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WETTER / Das schlechte
Wetter der letzten Zeit
schadet den Orten, die bei
schonem Wetter kurzfristig
gebucht werden. sere 3

YASH CHOPRA / Der
indische Regisseur hat iber
10 Filme in der Schweiz
gedreht. Es gibt wenig, das
ihm hier nicht passt. serm 2

DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Thalasso am
Meer, Wandern
in den Alpen

CHRISTINE KUNZLER

A‘ uthentizitdt heisst das Erfolg
ersprechende Rezept. Menschen,
die sich selber - also authentisch —
sind, seien unwiderstehlich, sagt die
Psychologie. Authentizitdt ist auch
im touristischen Angebot gefragt:
Thalasso gehort ans Meer, sagt der
europdische Biderverband. Und
Wandern gehért in die Alpen, sagen
immer mehr Touristiker der Alpen-
ldnder. Entsprechende Initiativen
sind ergriffen: Alpienne, Heilkrduter
aus den Alpen; Smart Mountain
Walking, gesundheitsforderndes
Wandern; Alpine Wellness, der
landeriibergreifende Dachverband.
Zum Beispiel.
Alpenkrauterwtckel Wanderange-
bote, S aus Ar L
Kost: das alles ist sehr gut. Es geniigt
noch nicht. Beat Anthamatten, der
Hotelier aus Saas Fee, sagt es so:
«Der Begriff Alpen ist weit gefasst.
Auch die Luft gehort dazu — und die
Mitarbeiterschulung.» Da sind aber
auch die Details: Kiinstliche Blumen
machen sich im Alpenhotel nicht
besonders gut. Der Ziegenkdse vom
einheimischen Bauer schmeckt
aromatischer als der industriell
gefertigte Chévre aus Frankreich.
Und der dekorative Bergkristall bei
der Reception gefiillt besser als der
geschnitzte Elefant. Es muss ja nicht
immer ein ausgestopfter Gamskopf

sein. Siehe Seite 3
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Avec cahier francais

Immer hdufiger: Hotelmanager

Lésen Hotelmanager das klas-
sische Direktionspaar ab? Tat-
sache ist, dass viele Hotelbe-
sitzer fir die Leitung ihres Be-
triebs kein Paar mehr finden.

] FRANZISKA RICHARD/TL

Eine ganze Reihe von Hotels in
der Schweiz werden mittlerweile von
einer Einzelperson - einem General
Manager - geleitet. Einer davon ist
Daniel J. Ziegler, der das Luxushotel
Eden Roc in Ascona fiihrt. Er be-
griindet diese Entwicklung mit dem
Strukturwandel vom eigenen Klein-
betrieb hin zum professionell ge-
fithrten Grossbetrieb. Yvonne Hirs-
brunner, Geschiftsleitungsmitglied
der Kaderberatung Horega Select
in Basel, weiss aber, dass nach wie
vor viele Hotelbesitzer nach einem
Direktionspaar suchen, um eine in-
tensivere Géstebetreuung zu gewahr-
leisten. Doch oft erfiille sich dieser
Wunsch nicht. Die Arbeitspsychologin
Sylvia Manchen Spérri sieht in bei-
den Fiihrungsmodellen Potenziale,
rit aber davon ab, dass ein Hotel-
direktor mit Einzelvertrag seine Frau
im Teilzeitpensum anstellt. Das pro-
voziere ein Machtgefille.

Siehe Seite 5

TV-PANORAMABILDER

Schweizern
ZU teuer

Deutsche und Osterreicher Touris-
musdestinationen werben via TV-
Panoramabilder auf 3-Sat. Sie sind mit
dem Werbeeffekt zufrieden und auch
die relativ hohen Kosten dafiir sind
fiir sie «im Ausgabenmix vertretbar.»
Anders fiir die Schweizer Touristiker:
«Zu teuer» sagen die meisten der an-
gefragten Tourismusdirektoren. «Das
Kosten-Nutzen-Verhiltnis entspricht
nicht unseren Vorstelleungen», bringt
es ein Innerschweizer Tourismus-
direktor auf den Punkt. DST/CK

Siehe Seite 7
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Viele Hotelbesitzer in der Schweiz haben in letzter Zeit ihre vakanten Direktionsposten mit einem General Manager besetzt.
Das hdngt aber auch damit zusammen, dass sich immer weniger Paare fiir die Leitung eines Hotels zur Verfiigung stellen.

GRENZREGIONEN

Grenznahe ist kein Nachteil

Schweizer Tourismusorte  in
Grenzregionen klagen kaum
noch Uber Preisdifferenzen.
Manche setzen sogar auf grenz-
tberschreitende Kooperation.

Die Schweizer Destinationen in
Grenznihe nutzen ihre neu gewonne-
ne preisliche Konkurrenzfihigkeit.
«Wir haben festgestellt, dass wir bei
einem grossen Kulturanlass wie den
Bregenzer Festspielen fiir auslin-
dische Gruppenreisende durchaus
interessant sind und gegeniiber dem

angrenzenden Osterreich - konkur-
renzfihige Preise bieten kdnnen», sagt
Astrid Nakhostin von St. Gallen-Bo-
densee-Tourismus. Im Tessin koope-
riert man unter der neuen Dachmarke

«Region Lago Maggiore» mit Italien.
Dem Engadiner Ort Samnaun
bringt das mit dem Tiroler Ort Ischgl
geteilte Eigentum an den Bergbahnen
der «Silvretta Arena» einen massiven
Investitionsvorteil. Um mehr als 10%
hat Samnaun die Zahl seiner Logier-
nichte seit 2000 steigern kénnen: um
mehr als 16% in der Sommer-Saison,
und um 9% im Winter. ROWIKJV
Siehe Seite 4

BAHNGASTRONOMIE

Elvetino im
Zugzwang

Die Gastronomie-Tochter der Schwei-
zerischen Bundesbahnen SBB macht
vorwirts: Mit neuen Angeboten
wappnet die Elvetino AG sich fiir die
sich dndernden Marktbediirfnisse.
Auch intern muss der Zugverpfleger
schauen, dass er bei allen Strecken am
Zug bleibt. Gemiss dem Vorbild Cis-
alpino mit seinem Caterer Cremonini
wollen ndmlich die SBB ebenfalls mit
den anderen Bahngesellschaften der
umliegenden Linder kiinftig enger
Zusammenspannen. GSG

Siehe Seite 13

ADRESSE: Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bem « REDAKTION: Telefon: 031 370 42 16, Fax: 031 370 42 24, E-Mail: htr@swisshotels.ch + VERLAG: Telefon: 031 370 42 22, Fax: 031 370 42 23, E-Mail: media@swisshotels.ch

REBAG DATA AG

 Horgen | www.rebag.ch Ie. +411 711 74

FUR SIE UND IHRE GASTE.

Scana Lebensmittel AG 8105 Regensdorf
info@scana.ch, www.scana.ch, www.scanashop.ch

In guten Hausern zu Hause:
Micros Kassensysteme von
Check-In Data 01701 96 96

IN



MEINUNGEN

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 29 / 15.JULI 2004

m IN KURZE

TV-Panoramabilder / In der
Schweiz, Deutschland und
Osterreich laufen Panorama-
bilder von vorwiegend alpinen
Tourismusdestinationenim TV.
Trotz relativ hoher Kosten zie-
hen die TV-Orte mehrheitlich
eine positive Bilanz. ~ Seite 7

Schweizerhof Lenzerheide /
Das Hotel feiert seinen 100.
Geburtstag. Direktor Andreas
Ziillig zieht Bilanz: Mehr als
5 Mio. Giste kehrten ein. 10
Mio. Mal sind die Betten bezo-
gen, 20 Mio. Tassen Kaffee sind
ausgeschenkt worden. Seite 9

Luxus-Familienhotel / New
Yorks «Flatotel» fokussiert auf
Geschiiftsreisende, die fiir 14n-
gere Zeit in der Stadt arbeiten
miissen, und Familien, die sich
einen lingeren Aufenthalt im
pulsierenden  Theaterdistrikt
leisten kénnen.

Hotel-Klassifizierung / Eine
reprasentative
Deutschland belegt den hohen
Stellenwert der Hotelklassi-
fizierung. Badausstattung und
Wellness-Angebote
gemdss den Ergebnissen im-
mer wichtiger.

Seite 10

Umfrage in

werden

Seite 11

Elvetino / Der neue Elvetino-
ChefYvo Locher hat viel vor. Als
Erstes hat der ehemalige Va-
lora-Mann die Kaffeemarke im
Bistro gewechselt: Statt Mer-
kur-Kaffee gibts Lavazza. Aus-
serdem will er mit den Preisen
runter und die Fernstrecken
addquater bedienen. Seite 13

Waurst im Test / Ein Test von
«Saldo» stellte der Grillwurst
kein gutes Zeugnis aus. Doch
gemiss dem Fleischverarbeiter
hatte das Ergebnis keine Wir-
kung auf die Nachfrage. Wer
mehr Muskelfleisch in der
‘Wurst wiinscht, muss zur Gour-
met-Wurst greifen.

Seite 14 denschichten ab.

Marketing / US-Gastronomen
entdecken Homepage und E-
Mail als Marketingmittel. An
die E-Mail-Adressen ihrer Kun-
den kommen sie, indem sie die
Giste beispielsweise mit einem
Gratis-Dessert oder einer kos-
tenlosen Vorspeise fiir eine Re-
gistrierung belohnen. Seite 15

Osterreich / Die US-Kette Ken-
tucky Fried Chicken (KFC) star-
tet nach mehreren gescheiter-
ten Versuchen einen neuen An-
lauf in Osterreich. McDonald’s
bleibt dabei nicht untitig und
zielt mit noblem Outfit und ge-
sundem Food auf neue Kun-

zehnten Ausgabe.

Seite 17

Neue Berufslehren / Die neu-
en Berufslehren in Hotels und
Restaurants stehen ein Jahr vor
ihrer Einfithrung. Die Lehrbe-
triebe - von denen es in der Ro-
mandie 1200 gibt - sind einge-
laden, sich zu informieren, um
vorbereitet zu sein. CF Seite 2

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Sommer-Festivals / Die som-
merlichen Musikfestivals der
Romandie sind zu veritablen
Lokomotiven des Tourismus
geworden und werten die
Saison auf. Ein Beispiel ist das
Festival von Avenches in seiner
CF Seite 1

Kongress-Tourismus / Die
Schweiz ist in die «Top Ten»
der Linder vorgedrungen,
welche die meisten Verbands-
Kongresse veranstalten. Sie
verdankt dieses Ranking vor
allem Genf (Europas Leader)
und Lausanne. CF Seite 3

Welttourismus / Trotz der
fortbestehenden Unsicherhei-
ten ist der internationale Tou-
rismus wieder auf dem Weg hin
zur Zuversicht, stellt die World
Tourism Organization fest. Die
Riickgdnge von 2003 seien nun
voll ausgeglichen. ~ CF Seite 5

FORUM

Promenaden in
der Tourismus-
landschaft

RAIMUND RODEWALD*

Der Davoser Bau- und Planungs-
philosoph Lucius Burckhardt
bemerkte einmal, dass die Fremdheit
der Natur beim Spaziergang aus der
Stadt in die umgebende Landschaft
erlebt wird. Landschaftskunde sei
daher eine «Promenadologie».
Promenaden sind gemdiss Definition
Orte zum Spazierengehen, wo Men-
schen gemdichlich gehen (oder frither
ritten), um sich zu bewegen, sich zu
prasentieren oder um sich zu ver-
gniigen. Das Wort Pro de wirkt
assoziativ: Man denkt spontan an die
Uferpromenaden der Cote d’Azur, an
Yves Montands «Flaner sur les grands
boulevards» oder an Panor

&

Promenieren vertrdgt sich nicht
mit rasanter Geschwindigkeit, mit
inszeniertem Spektakel, mit Lirm und
Konsumieren. Es hat urspriinglich
vielmehr mit Miisiggang, mit zere-
monieller Zurschaustellung, mit Teil-
nahme an einem dffentlichen Ver-
halten und mitunter mit amourdsen
Abenteuern zu tun. Die Pr d

FILMREGISSEUR YASH CHOPRA

«Mir ist es wohl in der Sch

Der erfolgreiche indische Re-
gisseur und Produzent Yash
Chopra dreht in diesem Monat
einige Filmszenen in der
Schweiz. Die htr traf den 72-
Jahrigen wahrend seiner vor-
géngigen  Rekognoszierungs-
tour und fragte ihn, wie er die
Arbeit hier erlebt.

INTERVIEW: THERES LAGLER

B Yash Chopra, Sie haben in der
Schweiz nach neuen Filmspots ge-
sucht. Sind Sie fiindig geworden?

Ich war seit meiner Ankunft in
Appenzell, St.Moritz und Einsiedeln.
Nach dem Stopp auf dem Biirgenstock
am Vierwaldstittersee geht es weiter
nach Murten. Mein Kameramafin'ist
mit dabei. Erst wenn wiralles gesehen
haben, werden wir entscheiden, wo
wir die Filmsets planen.

B Drehen Sie den ganzen Film in
der Schweiz oder nur Sequenzen?

Nur wenige indische Regisseure
machen den ganzen Film in der
Schweiz. Die meisten kommen hier-
her, um einzelne Szenen zu drehen —
vor allem die Song- und Tanzszenen,
die in wunderschénen Gebirgsland-
schaften spielen.

«Ich mache nur
romantische Filme.»

diente einem geordneten Erlebnis der
gestalteten Natur und der zur Schau
gestellten Markierungen von gesell-
schaftlichem Reichtum und Eleganz.

Die zweite Form des Promenierens
bezweckte - als Ursprung des Touris-
mus - das Erlebnis des «delightful
horrors» (beziickenden Horrors, nach
John Dennis) der Natur. Der markierte
Pfad ermaglichte im Sinne des
holldndischen Urbanisten Marcel
Smets die sichere Hinfiihrung zu den
pittoresken Panoramen (Landschafts-
bildern) und wirkte auch als «intro-
spektiver Weg zur Selbstfindung.

Als Welttouristen befinden wir
uns heute stets auf Promenaden.
Die dffentliche Begehbarkeit (in der
Schweiz das Jedermannszutrittsrecht
zu Wiesen, Weiden und Weéildern) ist
dabei der Schliissel zur Erholung und
Naturerfahrung. Die «<Anschauungs-
objekte», die Natur und Landschaft,
drohen aber sowohl in der Banalitit
der touristischen Inszenierung, im
Massentourismus und andererseits in
der Dominanz des Individuellen und
Okonomischen verloren zu gehen.
Die Tourismuslandschaft Schweiz
verfiigt tiber ein immer dichter
werdendes Netz von Promenaden.

B Erzihlen Sie uns von Ihrem
néchsten Film.

Ich mache nur romantische Filme.
Ich konnte den Inhalt erzidhlen, aber
im Prinzip geht es einfach um Liebe.

B In iiber zehn Filmen von Thnen
gibt es Szenen, die in der Schweiz
gefilmt wurden. Wie kam es dazu?
Ich kam anfangs Achtzigerjahre
erstmals in die Schweiz. Damals sah

Foto:Theres Lagler

i 7
YASH CHOPRA

1 A
Der Inder suchte nach Ausbruch der Unruhen in
neue Drehorte — und fand sie in der Schweiz. Seither kommt er immer wieder.

ich das Land aber durch die Augen ei-
nes Touristen - nicht die Augen eines
Filmproduzenten und Regisseurs. Ich
mochte die Schweiz, die Ambiance
und die hilfsbereiten Leute. Deshalb
iiberlegte ich mir nach meiner Reise,
welche Szenen hier gedreht werden
konnten, und kehrte seither immer
wieder zurtick.

BB Denken Sie, dass viele Ihrer
Landsleute wegen der Bollywood-
Filme in die Schweiz reisen?

Indien zéhlt zu den Wachstumsmdirk-
ten des Schweizer Tourismus (siehe
auch htrvom 1. Juli). In den letzten finf
Jahren hat sich die Zahl der Ankiinfte
von indischen Touristen in

Auch Osterreich kdmpft um Bollywood

benen Landschaft in den Schweizer
Bergen ins Kino bringt. Alleine im
letzten Jahr wurden gemdss Schweiz
Tourismus rund 26 indische Filme teil-
weise hierzulande realisiel

Land stets erhoht: 1999 wurden
64556 indische Feriengdste regis-
triert, 2003 bereits 84 695. Einziger
Wermutstropfen ist, dass die Zahl der
Logierndchte im letzten Jahr erstmals
abnahm: von 200000 auf 196 896
(-2 %). Zuriickzufiihren ist dies wohl
auf die leicht zuriickgegangene Auf-

Wir suchen darauf die P
die uns abhanden gekommen sind.

* Raimund Rodewald, Dr. phil. Biol,, ist Ge-
schiftsleiter der Stiftung Landschaftsschutz
Schweiz (SL).

.

haltsdauer von 2,3 statt 2,5 Tagen.
Eine wichtige Rolle fiir die Entwick-
lung des indischen Markts spielte
schon immer die Filmindustrie Bol-
lywood, die Bilder von der unverdor-

rt.
Doch die Konkurrenz schldft nicht.
In Osterrreich wirbt das Unternehmen
Cine Tirol seit fiinf Jahren aktiv fiir
Filmdrehorte im Tirol. Im letzten Jahr
waren bereits 15 indische Filmteams
vor Ort unterwegs. Das widerspiegelt
sich auch in den touristischen Zahlen:
Bis 2002 stieg in Osterreich die Zahl
der Ubernachtungen von Indern auf
insgesamt 58 196 an. Erst im letzten
Jahr musste - aus noch ungekldrten
Griinden - ein Einbruch um 16 % hin-
genommen werden. L

Nicht viele, sondern die meisten.
Die Schweiz ist bekannt fiir ihre Ge-
schifte und Banken. Sie bietet aber
auch romantische Plitze in spek-
takuldrer Landschaft. Diese Bilder
kennen die Inder aus den Song- und
Tanzszenen der Bollywood-Filme.
Viele wollen deshalb ihre Flitter-
wochen in der Schweiz verbringen.

EE Wenn Sie hierher kommen, um
an einem Film zu arbeiten: Wie viele
Mitarbeiter und wie viel technisches
Material nehmen Sie mit?

Das héngt vom Film ab: Als ich das
erste Mal in der Schweiz drehte, um-
fasste die Crew nur neun Mitglieder.
Das letzte Mal waren es 67. Wir brin-
gen jeweils die Schauspieler, Sénger,
Kameraleute und technischen Mitar-
beiter alle mit. Das Material hingegen,
das fiir einen Transport zu schwer ist,
mieten wir in Ziirich.

EEE Ist es ein Problem fiir Sie, dass
unsere nationale Fluggesellschaft
Swiss die tdglichen Direktfliige nach
Delhi gestoppt hat?

Die fehlende Flugverbindung nach
Delhi ist kein Problem, da alle Filme-
macher aus Mumbay kommen. Aber
an eines haben wir uns bei der Swiss
gewdhnt: an die erste Klasse. Wer es
sich finanziell leisten kann, schitzt
diesen Komfort. Der Service hat aber
in letzter Zeit eher ein bisschen nach-
gel 1. Unsere Kiinstler fiihlten sich

weliz»

jedenfalls nicht mehr ganz so wohl wie
auch schon.

EE Wie lange bleibt ihre Filmcrew
in der Regel in der Schweiz?

Durchschnittlich acht bis zehn
Tage. Bei meinen ersten Drehs wohn-
ten wir in Chalets. Dann fand ich das
Hotel Saanerhofin Saanen. Die letzten
Male logierte ich immer dort. In
diesem Betrieb arbeiten wundervolle
Menschen. Wir sind fast schon Freun-
de geworden.

BN Was erwarten Sie von einem
guten Beherbergungsbetrieb?

Nach einem langen Arbeitstag
konnen meine Leute nicht immer nur
europdisch essen. Sie brauchen ein
heisses indisches Gericht. Deshalb
bringen wir Koche, Gewiirze und Ess-
waren von zu Hause mit. Einige Hotels
erlauben uns, ihre Kiiche zu benutzen,
andere nicht. "

«Einige Hotels
erlauben uns, ihre
Kiiche zu benutzen.»

B Abgesehen vom Essen, wo kénn-
te sich die Schweiz noch verbessern?
Ich kann mich nicht tiber die Pro-
duktionsbedingungen beklagen. Die
Dreharbeiten im Freien sind unkom-
pliziert, da meist keine Bewilligungen
notig sind. Das ist wichtig, da wir sehr
okonomisch arbeiten miissen.

B Auch unser Nachbarland Oster-
reich buhltum die Filmregisseure von
Bollywood ...

Nicht nur Osterreich - auch Aust-
ralien, Neuseeland, Malaysia, Kanada
und England bemiihen sich, damit bei
ihnen indische Filme gedreht werden.
Es gibt sicher Regisseure, die sich sa-
gen, wir haben viel von der Schweiz
gesehen, nun probieren wir etwas
anderes aus. Jeder muss seine eigene
Sache machen. Ich persénlich fiihle
mich aber wohl in der Schweiz.

Zur Person

Yash Chopra gilt als erster indischer
Filmproduzent und Regisseur, der
Mitte der Achtzigerjahre die Schweiz
als Drehort entdeckte. Seither reiste
er fir (ber zehn Filmproduktionen
hierher. Yash Chopra wurde 1932 als
jingstes von acht Kindern in Lahore
geboren und ist mittlerweile seit
uber vierzig Jahren erfolgreich in
Bollywood - dem «Hollywood»
Bombays (heute Mumbay) - tétig.
Im Film «Blossom of Dust, Love Child»
von 1959 fiihrte er erstmals Regie.
1971 griindete er seine eigene
Produktionsfirma «Yash Raj Films».
Heute setzt sich der einflussreiche
Inder fiir eine Filmschule ein. Er ist
verheiratet und hat zwei Kinder. TL




Aus fiir private
Hotelfachschule

Einsiedeln. Vor rund einem
Jahr mietete sich die neue
Hotelfachschule College Suisse
ins Einsiedler Hotel Katharina-
hof ein, nun steht sie vor dem
Konkurs. Die Schulden betra-
gen 350 000 Franken, wie Ver-
waltungsratsprasident Magdy
Attala der «Neuen Luzerner
Zeitung» erzihlte. Er begriin-
dete das Scheitern auch mit
Negativschlagzeilen im letzten
Jahr. Damals waren vier Schii-
ler wegen ungeniigender Leis-

AKTUELL

Festivals der
Hotellerie

Tessin. Nach dem «Estival» in
Lugano - diesmal 60000 Besu-
cher - brachte auch das neue
«Moon & Stars» in Locarno -
mit 43500 - frische Musik in die
Tessiner Hotellerie. «Wir muss-
ten der Kundschaft sogar Ho-
tels ausserhalb des Locarnese
vermitteln», so Fabio Bonetti,
Direktor Tourismusbiiro Lago
Maggiore. Gemiss Umfrage auf
der Piazza Grande waren 47,5%
der Besucher Deutschschwei-
zer, 42,6% Tessiner, 5,6% Aus-
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Neuer Globi-Weg

Lenzerheide. Im Familienort
ist ein neuer Globi-Wanderweg
erdffnet worden. Er bietet den
Kindern, die von Natur aus
lernbegierig sind, ein sinnli-
ches Erlebnis: Mit ihren Augen,
Hénden und Fiissen erfahren
sie auf eine spielerische Art,
was die Natur an Uberraschun-
gen zu bieten hat.

Laut Pressemitteilung wird
auf dem Wanderweg beispiels-
weise das Leben der Ameisen
beschrieben. Und es wird ge-
zeigt, wie Tierspuren zu lesen

Hohe der Biume festgestellt
werden kann. Auf dem Barfuss-
weg spiiren die Kinder, wie sich
die unterschiedlichen Mate-

rialien anfiihlen.
Zwolf Tafeln mit allerlei
Informationen, Geschichten

und Aufgaben sind auf dem
7 Kilometer langen Weg auf-
gestellt. Die Gesamtstrecke ist
in verschiedene Routen auf-
geteilt, so dass sie dem Alter
des Kindes angepasst werden
kann. Restaurants und Grill-
plétze sind vom Weg aus rasch

Konjunktur hellt
sich weiter auf

Trend. Wie die Schweizerische
Nationalbank (SNB) mitteilte,
hat sich die Geschiftslage der
Unternehmen im  zweiten
Quartal 2004 weiter verbessert.
Die Konjunkturerholung habe
an Breite gewonnen. Mehrheit-
lich werde fiir 2004 mit stabilen
oder steigenden Umsitzen ge-
rechnet. Unter anderm scheine
sich die Nachfrage nach dauer-
haften Konsumgiitern sowie
Luxuswaren langsam zu bele-
ben. Auch hellesich die Lage im

Was bringt EM
der Schweiz?

Bern. Mit einer Studie will der
Bund abkléren, welchen Nut-
zen die Schweiz aus der Fuss-
ball-Europameisterschaft 2008
ziehen kann. Einen entspre-
chenden Auftrag hat das Bun-
desamt fiir Sport dem Institut
fiir Tourismuswirtschaft in Lu-
zern sowie dem Forschungsin-
stitut fiir Freizeit und Touris-
mus der Uni Bern erteilt. Die
okonomischen Auswirkungen
solcher Veranstaltungen seien
wichtig fiir die politische Mei-

tung freigestellt worden. ~ TL

lander und 4,4% Romands. KJV

sind oder wie das Alter und die

zu erreichen.

CK | Tourismus auf.

KjVisda

nungsbildung. TL/sda

BUCHUNGEN

Sommerstart
mit Wetter-
Dampfer

Das schlechte Wetter benach-
teiligt die Destinationen, die ei-
nen hohen Individualanteil ha-
ben und daher bei gutem Wet-
ter kurzfristig gebucht werden.

u KARL JOSEF VERDING

Die Touristiker im Berner Oberland
zum Beispiel dachten an den vergan-
genen Regentagen mit Wehmut an
den heissen Sommer 2003 zuriick, als
die Menschen in Scharen Abkiihlung
in der Bergwelt suchten. Kommt nicht
noch eine ausgedehnte Schonwetter-
periode, diirfte das Vorjahresergebnis
nicht erreicht werden, erkldrte Roger
Seifritz, Président des Vereins «Desti-
nationen Berner Oberland», gegen-
liber der Nachrichtenagentur sda.
Laut Seifritz werden jene Destinatio-
nen das Nachsehen haben, die einen
hohen Individualanteil aufweisen und
daher bei gutem Wetter kurzfristig
gebucht werden. Besser sieht es fiir
die Jungfrau-Region aus, die vor allem
von frithzeitig buchenden Gruppen-
reisenden angepeilt wird.

Dank einem ausgeglichenen Gés-
temix darf die Region Luzern-Zentral-
schweiz etwas gelassener in die Zu-
kunft blicken. «Die stirkere Nachfrage
aus Amerika und Asien ldsst hoffen,
dass sich der positive Trend in den
kommenden Sommermonaten fort-
setzt«, sagt Mario Liitolf, Direktor Lu-
zern Tourismus. Das Gisteportfolio
setzt sich zu je rund 25% aus Asien,
Amerika, Europa und der Schweiz zu-
sammen. Mit kurzfristigen Schonwet-
ter-Buchungen miisse auch das Biind-
nerland rechnen, sagte Gieri Spescha,
Sprecher von Graubiinden Ferien.

SOMMER-PROGNOSE VON
SCHWEIZ TOURISMUS: +1%

Schweiz Tourismus (ST) gab jetzt
gegeniiber der htr die folgende Prog-
nose fiir den Sommer ab (Verin-
derung der Logiernichte-Volumen in
Hotel- und Kurbetrieben im Vergleich
zum Vorjahr): eine Gesamtverdn-
derung des Logiernichte-Volumens
Sommer von plus 1,0%; Volumen aus
dem Ausland: +2,3%; Volumen aus
dem Inland: 0,5%.

Aus den Mirkten erwartet ST
folgende Verinderungen der Logier-
néchte-Volumen: eine starke Zunah-
me von mehr als 5% aus Osterreich,
China, Russland, Indien, Japan, Korea,
USA; eine moderate Zunahme von
+1% bis +5% aus Spanien, Frankreich,
Italien und den Golfstaaten.

«Basel tickt anders», diese Marke-
ting-Parole gilt auch fiir die Sommer-
Buchungen 2004: «Keine nennens-
werten Absagen. Basel als Kulturstadt
profitiert von dem bis anhin etwas
milderen Sommer», erhielt ST als Ant-
wort auf eine aktuelle Umfrage. Basel
Tourismus rechnet von jetzt bis Ende
Jahr dank Kultur-Highlights und
Grosskongressen mit 10% mehr Uber-
nachtungen als in der Vorjahrperiode.

T
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Ein Basiskriterium in den Qualitétsstandards von Alplne Wellness ist der alplné Charakter in den Hotels. Ein Beispiel:
g

Im Hotel Adula in Flims ist die Sauna einer alten Biindner.Stub:

e nachi

Auch der. Specksteinofe

fehlt nicht..,,

ALPINE WELLNESS INTERNATIONAL

Die Alpen besser pushen

Die landertbergreifende Dach-
marke Alpine Wellness ist start-
bereit — die Qualitétskriterien
sind angepasst und verabschie-
det worden. 15 Hoteliers ha-
ben an der Kick-Off-Veranstal-
tung bei Schweiz Tourismus
teilgenommen. Bald kdnnen
sich auch Orte bewerben.

n CHRISTINE KUNZLER

Als «einen historischen Wurf» bezeich-
net der Geschiftsfiihrer der Alpine
Wellness GmbH, Bernhard Jochum,
das vier Lander tibergreifende «Ent-
wicklungsprojekt Alpine Wellness».
Die Initianten sind nun auf der Suche
nachWellness-Hotels aus der Schweiz,
aus Osterreich, Bayern und dem Siid-
tirol, die unter die Dachmarke Alpine
Wellness schliipfen wollen.

Die Qualitétskriterien sind in Ho-
tels der vier Linder getestet worden. In
der Schweiz waren drei Pilothotels mit
dabei: das «Adula» in Flims, das «Regi-
na» in Grindelwald und das Ferienart
Resort & Spa in Saas Fee. Peter Hotz,
Direktor des «Adula»: «Die Idee dieser
linderiibergreifenden ~ Zusammen-
arbeit ist zu begriissen. Es ist richtig,
dass die Alpen ins Zentrum geriickt
werden -und damit ein Gegenpol zum
Meer geschaffen wird.» Fiir ihn ein
wichtiger Schritt sei jener weg von
Ayurveda hin zu alpinen Krautern wie
Alpienne (siehe htrvonletzterWoche).
In den Qualitétskriterien zu Wellness
Alpine ist seiner Ansicht nach die Be-
wegung etwas untergewichtet. Kon-
zepte wie Smart Mountain Walking
(vergl. htr von letzter Woche) kénnten

vermehrt in die Kriterien einfliessen,
sagt Hotz. Er wolle sich mit seinem
«Adula» jetzt der Herausforderung
Alpine Wellness stellen und sich um
eine Aufnahme bewerben. Doch: «Es
braucht fiinf bis sechs Jahre, bis die
Marke steht.»

VERSCHIEDENE
SPEZIALISIERUNGEN

Die Alpine-Wellness-Qualitatskri-
terien sind ganzheitlich und umfassen
Muss- sowie Kann-Kriterien. Voraus-
setzung ist, dass das Hotel die Wellfee-
ling-Schweiz-Kriterien und die Alpi-
ne-Wellness-Basiskriterien im Bereich
«Alpiner Charakter» erfiillt. Jedes Ho-
tel kann sich dann weiter spezialisie-
ren auf «Alpines Verwghnen, «Alpine
Fitness» und «Alpine Gesundheit».

Fiir Jochum ist Alpine Wellness
mebhr als eine Vermarktungsplattform
- «es geht um Qualititsentwicklung.
Die macht uns fit fiir den Wettbewerb,
denn ein gutes Produkt ist immer
verkaufsfahig.» Wichtig sei nicht die
Hardware im Wellnesshotel — «wir su-
chen keine Wellnesspaléste» —, son-
dern die Software. Der Mensch mit sei-
nen Féhigkeiten stehe im Mittelpunkt.
«Diese menschliche Qualitit ist, was
wir in den Alpen brauchen.»

Interessierte Hoteliers konnen die
Qualitétskriterien aus dem Internet
(wwwAlpinewellness.com) herunter-
laden und sich selber einschitzen.
Das dafiir notwendige Codewort gibt
es bei office@alpinewellness.com.
Mittels eines Formulars kann dann die
Anmeldung an Schweiz Tourismus
erfolgen. Jeder Betrieb wird dann
wihrend 1,5 Tagen getestet, ob er die
Muss-Kriterien, erfiillt. «Eventuelle
Méngel», so Jochum, «werden mit dem
Auditor behoben.» Bei einem positi-

ven Entscheid der Qualitdtskommissi-
on wird der Betrieb dann als Alpine-
Wellness-Hotel zertifiziert.

NACH DEN HOTELS FOLGEN
DIE DESTINATIONEN

In einem zweiten Schritt sollen
Wellness-Destinationen zusammen-
gefasst werden, die den Kriterien ent-
sprechen. Undin einem dritten Schritt
dann will Jochum auch die Bauern, die
Betten vermieten, unter die Dachmar-
ke bringen. Bis Ende August sollen der
Kriterienkatalog fiir die Orte stehen
und die Pilotdestinationen ausge-
wihlt werden. Bereits haben vier Orte
- Adelboden, Leukerbad, Appenzell
und Scuol - an einem Workshop bei
Schweiz Tourismus teilgenommen
und mégliche Ortskriterien diskutiert.
Als Pilotdestination mit dabei sein will
ganz sicher Adelboden. Tourismusdi-
rektor Roland Huber ist bei der Alpine
Wellness GmbH als Beirat integriert
und berit interessierte Orte in den vier
Lédndern, wie sie die Alpine-Wellness-
Kriterien im Ort konkret umsetzen
konnten.

Noch bis-zum 25. Juli finden in
Adelboden die ersten Wellness-Al-
pine-Tage statt. «Wir haben mit 40 Ein-
heimischen in einem Workshop Ange-
bote zum Thema Alpine Wellness aus-
gearbeitet», so Huber. «Drei Stossrich-
tungen haben sich herauskristallisiert:
Kulinarik, Erlebnistour und Landwirt-
schaft.» Auf diese Grundpfeiler stiit-
zen sich die Programme, die wihrend
der Alpine-Wellness-Tage erlebbar
sind. Da ist zum Beispiel der Wasser-
weg, auf dem Wasser in verschiedenen
Variationen erlebbar gemacht wird.
Teil der Alpine-Wellness-Tage ist auch
die Ausstellung der Architekturideen
fiir das neue Adelbodner Alpenbad.

KURZ UND BUNDIG
IH&RA: Jahreskongress

Der Kongress der International
Hotel & Restaurant Association
(IH&RA) findet vom 19. bis 22.
November in Istanbul statt. Web-
site: www.ih-ra.com/events KJV
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TOURISMUS IN GRENZNAHEN REGIONEN

Die Preisdifferenz hat sich verkleinert

Tourismusdestinationen. in
Schweizer Grenzregionen kla-
gen mit Ausnahmen kaum tber
billigere Hotel-Konkurrenz im
Ausland. Seit der Einfiihrung
des Euros haben sich die
Preise in der Schweiz denje-
nigen der europdischen Nach-
barlénder angenéhert.

u ROBERT WILDI

Wer iiber die Grenze nach Deutsch-
land fahrt und sein Hotelzimmer dort
bucht, spart in der Regel 20 Prozent.
«Dies ist der durchschnittliche Preis-
unterschied zwischen Hotels der-
selben Kategorie in Schaffhausen und
dem Gebiet jenseits der Grenze», sagt
Susanne Sigg, stellvertretende Ge-
schiftsfithrerin - von Schaffhausen
Tourismus.

Dass sich solche massiven Diffe-
renzen negativ auf die Logiernichte-
Statistik der Munot-Stadt auswirken,
erstaunt nicht. Satte 10 Prozent hat
Schaffhausen im letzten Jahr gegen-
itiber 2002 eingebiisst. Dafiir ist nicht
nur die giinstigere deutsche Kon-
kurrenz verantwortlich, aber sicher-
lich auch. «Die Busunternehmen wei-
chen mit ihren Fahrgésten oft nach
Deutschland aus, wodurch uns einige
Logiernichte verloren gehen», sagt
Sigg.

UNTERSCHIEDLICHE
REISEMOTIVE

Um im Wettbewerb mit der aus-
landischen Konkurrenz bestehen zu
kénnen, will Schaffhausen eine hohe
Qualitit der Dienstleistungen in die
Waagschale werfen. «<Wir wollen die
Gunst der Giste mit einem hohen
Service- und Leistungsstandard zu-
riickgewinnen», sagt Susanne Sigg.
Schaffhausen scheint mit seinem
Preisproblem allerdings ein Einzelfall.
Diesen Schluss ldsst eine Befragung in
deniibrigen Schweizer Grenzregionen
zu.
Fiir Astrid Nakhostin von St. Gal-
len-Bodensee-Tourismus ist die preis-
bedingte Abwanderung von Hotelgis-
ten nach Deutschland und Osterreich
praktisch kein Thema. Die Marke-
tingleiterin begriindet dies mit sehr

SILVRETTA ARENA

Nahe zu

Der Bindner Ferienort Sam-
naun beweist, dass die touristi-
sche Konkurrenz im grenzna-
hen Ausland durchaus positiv
firr das eigene Geschaft genutzt
werden kann. Samnaun und
Ischgl im Tiroler Paznauntal tei-
len sich den Besitz an den Seil-
bahnen der Silvretta Arena.

u ROBERT WILDI

Die Zahlen des Engadiner Tourismus-
ortes Samnaun sind eindriicklich. Um
mehr als 10 Prozent hat Samnaun die
Zahl seiner touristischen Logiernich-
te insgesamt seit dem Jahr 2000 stei-
gern konnen. Sogar mehr als 16 Pro-
zent betrégt das Plus im Sommer, stol-
ze 9 Prozent in der Winter-Hauptsai-
son. Und das in einer Periode, die dem
Schweizer Tourismus gesamthaft
empfindliche Riickgidnge gebracht
hat.

Was ist anders in Samnaun? Die
Engadiner Feriendestination am &st-
lichsten Zipfel der Schweiz ist aus his-

Foto: Swiss Image

EURO-WIRKUNG AM LAGO MAGGIORE : =

«Auf den Tourismus im Tessin hat die Einfihrung der neuen europdischen Wi
Michela Fiscalini von Ticino Turismo. Uberdies habe sich der Wechselkurs fiir den Franken zuletzt sehr positiv entwickelt.

geringen Preisdifferenzen sowie un-
terschiedlichen Reisemotiven. Wih-
rend auf der Schweizer Seite der Bo-
denseeregion vornehmlich Geschifts-
und Tagestourismus vorherrsche, sei-
en grenznahe auslidndische Destina-
tionen wie etwa Lindau fiir die meis-

ten Besucher in erster Linie Freizeit-
und Ferienziele. «Fiir die Deutschen
ist Lindau wie fiir Schweizer das Tes-
siny, stellt Nakhostin einen Vergleich
an.
Auch der Basler Tourismusdirektor
Daniel Egloff will nichts von einem

hrung positive uswirkungen gehabty, sagt

Preisnachteil gegeniiber dem deut-
schen und dem franzosischen Aus-
land wissen. «Fiir ein Hotel mit identi-
schem Qualitdts- und Service-Level
wird bei uns der gleiche Preis verlangt
wie in den Nachbarldandern», so Egloff.
Preisbedingte Verluste bei den Lo-

Die neu gewonnene preisliche Konkur-
renzféhigkeit wollen sich die Schweizer
Destinationen zu Nutze machen. «Wir
haben festgestellt, dass wir bei einem
grossen Kulturanlass wie den Bregen-

sig Infc aus»,-sagt Su
Sigg. Gemeinsame Angebote werden
vor allem im Bereich Golf kreiert. Auch
gibt Schaffhausen Tourismus zusam-
men mit den deutschen Nachbarn eine

zer Fe len fiir dische Grup-
penreisende durchaus interessant sind
und gegeniiber dem angrenzenden
Osterreich  konkurrenzfdhige ~Preise
bieten kénnen», sagt Astrid Nakhostin.

Eine Zusammenarbeit mit den
deutschen  Leistungstréigern  strebt
Schaffhausen an. «Wir pflegen einen
guten Kontakt und tauschen regelmds-

Bod -Erlebniskarte heraus.

Basel hat mit den umliegenden Re-
gionen Deutschlands und Frankreichs
vor rund einem Jahr eine Marketing-
Kooperation gegriindet. Sie wird mit
europdischen wie schweizerischen
Finanzmitteln im Rahmen eines inter-
regionalen Férderungsprogramms ge-
férdert. Mit von der Partie sind Basel-

Von Basel bis zum Tessin: Kooperationen beleben das Geschéft

Stadt- und Basel-Land-Tourismus, der
Euroairport, Colmar, Mulhouse sowie
Freiburg im Breisgau. Zur Umsetzung
von diversen  Marketing-Aktionen
stehen der Zweckgemeinschaft in
den ndchsten vier Jahren insgesamt
1,2 Mio. Franken zur Verfiigung.

Auch das Tessin kooperiert dank
der neuen Dachmarke «Region Lago
Maggiore» mit dem italienischen
Grenzgebiet. «Diese hat unserem wie
dem italienischen Tourismus in der
Region viele positive Impulse verlie-
hen», weiss Michela Fiscalini. ~ ROW

giernichten hat er in Basel nicht fest-
gestellt. Auch im Tessin werden keine
Preisnachteile gegeniiber der italie-
nischen Konkurrenz festgestellt. «Die
Tessiner Hotelpreise decken sich
ziemlich genau mit jenen hinter der
Grenze», sagt Michela Fiscalini von
Ticino Turismo.

«WIR SIND VIEL GUNSTIGER
ALS ZUVOR ANGENOMMEN»

Eine deutliche Verbesserung der
Marktposition hat den Schweizer
Grenzdestinationen die Einfiihrung
des Euros gebracht. In den Nachbar-
landern wurde der Wihrungswechsel
von touristischen Leistungstragern
fiir teils markante Preiserhhungen
benutzt.

Die Folgen davon sind auch in der
Schweiz spiirbar. «Viele Deutsche be-
klagen massive Mehrkosten seit der
Euro-Einfithrung», berichtet Astrid
Nakhostin von St.Gallen-Bodensee-
Tourismus. Gleiches hat Susanne Sigg
von Schaffhausen Tourismus aus
ihrem deutschen Bekanntenkreis zu
horen bekommen. Auch Basel hat die
Euro-Einfiihrung einen Aufschwung
gebracht. «Die Leute haben aufgrund
der neuen Vergleichbarkeit der Preise
festgestellt, dass die touristischen
Leistungen in Basel unter Beriicksich-
tigung der Qualitét viel glinstiger sind
als zuvor angenommen», sagt Daniel
Egloff.

GENF IN VERBESSERTER
POSITION ZU FRANKREICH

Sogar einen Einkaufstourismus aus
Italien in die Schweiz hat die Euro-
Einfilhrung des Nachbarlands im
Tessin ausgeldst. «Auch auf den Tou-
rismus im Tessin hat die Einfithrung
der neuen europiischen Wihrung
positive Auswirkungen gehabt», sagt
Fiscalini. Uberdies habe sich der
Wechselkurs fiir den Franken zuletzt
sehr positiv entwickelt.

Ahnlich tént es auch in Genf. «Seit
der Einfithrung des Euros und dessen
stetigem Wertanstieg im Verhiltnis
zum Schweizer Franken ist Genf ge-
geniiber dem angrenzenden Frank-
reich preislich viel konkurrenzfihiger
geworden», sagt Chrisian Rey, Prisi-
dent von Genf Tourismus und hotelle-
riesuisse. Das gelte sowohl fiir den
Tourismus als auch fiir alle {ibrigen
Branchen.

Ischgl bringt Vorteile fiir Samnaun

torischen Griinden sehr stark mit dem
unmittelbar angrenzenden Tirol ver-
bunden.

«KLAR POSITIVER
STANDORTFAKTOR»

«Dies zeigt sich in der dhnlichen
Sprache, der herzlichen Gastfreund-
schaft sowie der Ausstattung der tou-
ristischen Infrastrukturen», sagt die
Samnauner Tourismusdirektorin Mo-
nika Manhart. Gepaart mit der
schweizerischen Qualitdt und Zuver-
lassigkeit ergebe dies ein anschauli-
ches touristisches Angebot. Manhart
erachtet die Nidhe zu Osterreich als
Kklar positiven Standortfaktor fiir den
Ort.

v

PREISNIVEAU DER
KONKURRENZ ANGEPASST

Dies bekommen auch die Giste in
Samnaun zu spiiren, denn sie konnen
als Auswirkung von giinstigeren Prei-
sen an diesem Ort profitieren. «Durch
die Grenznihe konnte das Preiniveau
von Samnaun stark jenem der be-
nachbarten auslindischen Konkur-
renz angepasst werden», erklart Man-

Foto: zvg

SAMNAUN KOOPERIERT

Der Engadiner Tourismusort arbeitet mit Ischgl im Tiroler Paznauntal zusammen.
Beiden gehéren die investitionsstarken Bergbahnen der Silvretta Arena.

hart. Die wesentliche Aufgabe des
Samnauner Marketings habe einzig
darin bestanden, die preisliche Attrak-
tivitdt der Schweizer Grenzdestination
gegen aussen zu kommunizieren.
«Wenn die Géste erst mal mit unseren
Preisen vertraut sind, sind sémtliche

Zweifel ausgerdumt», hat Manhart in
den vergangenen Jahren festgestellt.
Die hohen Gistefrequenzen bestiti-
gen sie.

Die tieferen Preise driicken indes
nicht so stark auf die Margen, weil
Samnaun durch grenziibergreifende

Kooperationen massiv Kosten einspa-
ren kann. Zusammen mit dem ster-
reichischen Ischgl wurde das Skigebiet
«Silvretta Arena» geschaffen und ge-
meinsam vermarktet. Samnaun und
Ischgl teilen sich den Besitz an den
Seilbahnen der Silvretta Arena.

KOSTEN SPAREN DURCH
KOOPERATIONEN

Auch in der Eventplanung kooperie-
ren die beiden durch die Landesgren-
ze getrennten Destinationen eng, es
wird gemeinsam koordiniert und ver-
marktet. «Wir passen unsere gemein-
samen Aktivititen regelméssig dem
Markt an und optimieren sie nach Be-
darf», so Manhart. Eine weitere Zu-
sammenarbeit unterhélt Samnaun
mit der 6sterreichischen Destination
Pfunds. Gemeinsam unterhalten und
pflegen die beiden Orte eine Giste-
informationsstelle.

Das Beispiel Samnaun zeigt exem-
plarisch auf, dass die geografische
Nihe zu giinstigeren ausldndischen
Destinationen neben einem erhéhten
Konkurrenzdruck durchaus auch
Chancen bietet. Man muss sie nur
nutzen.



FUHRUNGSSTRUKTUR

HOTELFUHRUNG

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 29 / 15. JULI 2004

Direktionspaar oder Hotelmanager?

Partnerschaft am Arbeitsplatz:
Im Zeitalter der unklaren Ge-
schlechterrollen gehort es laut
Experten zur hdheren Kunst, als
Paar ein Hotel zu fihren. In im-
mer mehr Hotels entscheidet
man sich fur die risikodrmere
Single-Lésung»: den ménnli-
chen Hotelmanager.

] FRANZISKA RICHARD

Das vom Ehepaar gefiihrte Hotel wird
heute héchstens noch als Gliicksfall
bezeichnet, sofern die private und be-
rufliche Liaison funktioniert. Aber
lingst ist dieses Modell nicht mehr die
Regel, selbstim Ferienhotel nicht. Und
eine Notwendigkeit ist es auch nicht,
wie Daniel J. Ziegler weiss, der seit ei-
nigen Jahren das Luxushotel Eden Roc
in Ascona als Einzelperson erfolgreich
fiihrt. Als Hauptgrund fiir diese Ent-
wicklung nennt er den Strukturwan-
del, der auch in der Ferienhotellerie
eingesetzt hat: weg vom eigenen
Kleinbetrieb hin zum professionell
gefiihrten Mittel- bis Grossbetrieb.

FUR DEN GAST
NICHT VON BELANG

Daniel J. Ziegler ist in bester Ge-
sellschaft. Eindriicklich zeigt dies das
Hotelrating der «SonntagsZeitungy.
Grosse Hotels wie das Kulm St. Moritz,
das Kempinski Grand Hotel des Bains,
das Tschuggen Arosa, das Grand Hotel
Kronenhof, das Albergho Giardino,
das Park Hotel Delta, das Saratz in
Pontresina haben als Gemeinsamkeit,
dass es die Directrice als Ehefrau oder
Partnerin nicht gibt, oder hochstens,
indem sich diese mit einem Teilzeit-
pensum diskret im Hintergrund halt.
Nattirlich gibt es viele andere Hotels,
die noch immer erfolgreich nach dem
«alten Schema» funktionieren. Doch,
so meint Karl Wild, der das Rating er-
stellt: «Es ist fiir den Gast von heute
nicht mehr von Belang, ob ein Hotel
von einem Ehepaar gefiihrt wird oder
von einem Direktor als Einzelperson.»

‘Was macht Hotels mit einer Ein-
zelperson an der Spitze so erfolgreich?
Am Ende doch die Strukturen? Natiir-
lich setzt ein General Manager, der in
den einzelnen Departementen die
entsprechenden Spezialisten um sich
schart, finanziellen Spielraum voraus
und bietet insofern eine Optimierung,
als es einfacher wird, gezielt die richti-
gen Leute am richtigen Ort zu plat-
zieren. Die Arbeits- und Organisati-
onspsychologin SylviaManchen Spor-
ri, Lehrbeauftragte an der Fachhoch-
schule Solothurn/Nordwestschweiz
und an der Hochschule St. Gallen,
sieht noch einen anderen Vorteil: Die
Gefahr eines hierarchischen Gefilles
zwischen dem Direktor und seinen
Mitarbeitern sei kleiner als beim Ehe-
paar-Modell, das mehr Distanz zu den
Mitarbeitern schaffe. Explizit sagt es
zwar niemand. Doch da und dort
dringt zwischen den Zeilen durch,
dass das Ehepaar fiir das moderne
Lifestyle-Hotel nicht mehr adéquat sei
und der unabhéngige, mobile Mana-
ger der bessere Trendsetter sei, der
auch das Lebensgefiihl des urbanen
Gastes besser verstehe.

EINZELVERTRAG STATT
DIREKTIONSPAAR-VERTRAG

Solchen Thesen kann jedoch Nuot
Saratz, Verwaltungsratspréasident der
Hotel Saratz AG, wenig Positives ab-
gewinnen. Als die Besitzerfamilie den
Direktionsposten nach dem Abgang
von Adrian Stalder neu zu besetzen
hatte, war sie von Anfang an fiir jede
Losung offen, da schliesslich die Eig-
nung der Person zéhle. Doch ein Ehe-
paar hitte den Wunschvorstellungen
am ehesten entsprochen. Nicht nur,
um die langen Présenzzeiten in der
Branche auch fiir den Gast optimal
abzudecken. Saratz ist grundsitzlich
der Meinung, dass Partner sich im
Normalfall nicht bremsen, sondern
einander eher Halt geben.

SylviaManchen Sporri meint dazu:
Zwar moge es fiir einen Hotelbesitzer
kurzfristig sehr attraktiv sein, einen
vollig in der Aufgabe aufgehenden
Direktor engagiert zu haben, der den
langen Prisenzzeiten mit intensiven
Arbeitstagen nachkommt. Doch fiir

FRANZISKA MULLER TIBERINI

«Die Distanz ist gefahrlich,

Franziska Miiller Tiberini, die
seit 1996 Familienunterneh-
men coacht, sieht in der Hotel-
fhrung durch ein Direktions-
paar ein enormes Potenzial.

INTERVIEW: FRANZISKA RICHARD

B Frau Miiller Tiberini, was sagen
Sie zur Entwicklung, dass selbst die
Ferienhotels immer hiufiger von
minnlichen Einzelpersonen gefiihrt
werden?

Ich kann mir vorstellen, dass dies
mit einem Strukturwandel und einer
Professionalisierung einhergeht. Den-
noch werte ich es nicht positiv, auch
nicht fiir den Gast. Die Energie und
Harmonie, die von einem Paar ausge-
hen kann, hat eine enorme Kraft. Hier
drin steckt ein grosses Potenzial. Nicht
unwichtig diirfte auch sein, dass weib-
liche Géste nicht mit jedem Anliegen
an einen Mann herantreten. Frauen
haben seit jeher eine starke Stellung in
der Hotellerie. Nicht zuletzt auch des-
halb, weil hier Fihigkeiten gefragt
sind, die vielen Frauen entsprechen.

B Zum Beispiel?

Die Hotellerie ist ein Kommunika-
tionsbusiness. Das liegt vielen Frauen.
Und es lasst sich nicht leugnen, dass
ein Hotel letztlich ein Haushalt im

Grossen ist, wo dem Mann in den
meisten Féllen die nétigen Kompeten-
zen noch fehlen.

B Macht die gemeinsame Hotel-
filhrung auch aus 6konomischer
Sicht Sinn?

Schon alleine der Wunsch, einen
Traum gemeinsam zu verwirklichen,
setzt viele Krifte frei. Es ldsst sich je-
doch auch viel Energie einsparen.
Uber sehr vieles muss das Ehepaar gar
nicht mehr diskutieren. Denken wir
nur daran, welche Energie man aus-
gibt, bis man einen neuen Mitarbeiter
kennt. Die Prisenzzeiten sind in der
Hotellerie lange und wichtig wie kaum
anderswo. Es macht absolut Sinn, sie
aufzuteilen. Das kann in einem Co-
Management geschehen. Diese Bran-
che kommt den Frauen mit der Mog-
lichkeit einer aufihre Bediirfnisse aus-
gerichteten Teilzeit enorm entgegen.

B Dennoch finden viele Paare,
dass die gemeinsame Arbeit ihre Be-
ziehung zu sehr strapaziert.

Wenn man beruflich getrennte We-
ge geht, riskiert man, sich auseinander
zu leben. Die grosse Gefahr fiir eine
Beziehung ist nicht die Ndhe, sondern
die Distanz. Sicher gibt es zahlreiche
Fallen. Fiir Frauen ist es deshalb sehr
wichtig, dass sie sich abzugrenzen
lernen und sich auch als Miitter Frei-
rdume gonnen.

Fotos: zvg
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ERFOLG HABEN ALLE DREI ‘

Das Direktionspaar Sabina und Christoph Schlo.

diekérperliche und seelische Gesund-
heit sei langfristig entscheidend, sich
nicht nur {iber den Beruf zu definie-
ren. Ressourcen in der Familie tanken
zukonnen, werde dann entscheidend.

Ganz generell ist der Anteil Besit-
zer, die sich aus freien Stiicken fiir den
Hotelier als Einzelperson entschei-
den, eher klein, weiss Yvonne Hirs-
brunner, Geschiftsleitungsmitglied
der Stellenvermittlung und Kaderbe-
ratung. Horega Select in Basel. Viele
Hotelbesitzer wiirden nach einem
Paar suchen, dies;um eine intensivere
Gistebetreuung zu gewéhrleisten. Ein
Wunsch, der sich jedoch oft nicht er-
fiille. Nicht nur, dass sich nur wenige
Paare zur Verfiigung stellen wiirden.
Nichtimmer entsprechen gleich beide
Partner den jeweiligen Profilen. Wih-
rend vor einigen Jahren noch der Di-
rektionspaar-Vertrag iiblich war, wer-
den gemdss Hirsbrunner heute bei-

BN Haben Sie Verstindnis dafiir,
dass viele Frauen ihre Kinder nicht
mehr «en passant» im Hotel aufwach-
sen lassen wollen und sich eben auch
deshalb dageg tscheiden, einen
Betrieb mit dem Partner zu fiihren?
Ich finde es schade, dass dies so
negativ betrachtet wird. Da werden
immer gleich Assoziationen von ver-
nachlissigten Kindern wach, die ein-
sam in den Hotelhallen herumlun-
gern. Man erkennt zu wenig, dass das
Umfeld eines Hotels einem Kind ein
enormes Entwicklungspotenzial bie-
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Franziska Miiller Tiberini appelliert an
das Engagement der Frauen.

nahe ausnahmslos Einzelvertrége er-
stellt, was mehr Flexibilitit erlaube
und die Risiken reduziere. Anschei-
nend ist man sich mehr als bewusst,
wie sehr Erfolg und Misserfolg eines
Hotels von der fragilen Beziehung
eines Paares abhéngig sind.

GUTE AUFGABENTEILUNG
IST DAS A UND O

Zwar wertet.Sylvia Manchen Spor-
ri die Hotelfiihrung durch ein Paar als
sehr positivy da sie im Idealfall von ei-
ner gleichberechtigten Arbeit ausge-
he. Doch sie erachtet dies gleichzeitig
als anspruchsvoll und schwierig. Ge-
rade im Hotelbetrieb seien die Gren-
zen zwischen Privat und Beruf flies-
send. Zudem sei die Gefahr gross, dass
man im Betrieb plotzlich 1:1 wie in der
Partnerschaft zu funktionieren be-
ginne, da auch Perspektiven von aus-

sser fiihrt das Parkhotel Waldhaus in Flims, Daniel Fiiglister schaut im Hotel
Saratz in Pontresina alleine zum Rechten. Entscheidend fiir den Erfolg ist weniger das Fiihrungsmodell als die Persénlichkeit.

sen fehlen wiirden. Fiir die Arbeits-
psychologin ist klar: «In der Aufgaben-
teilung besteht die ganze Kunst.»

Das unterdessen gingige Modell,
nach welchem der General Manager
einen Einzelvertrag mit dem Besitzer
unterzeichnet und seine Frau mit ei-
nem Teilzeitpensum anstellt, hilt sie
fiir problematisch. Da kénne ein enor-
mes Machtgefille entstehen, umso
mehr, als die Ehefrau dhnlich einem
unteren Kadermitglied zwischen dem
Direktor und den {ibrigen Mitarbei-
tern in einer Sandwichposition stehe.
Sie konne von jeglichen wichtigen
Informationen abgeschnitten werden
oder dazu ausgenutzt werden, um
diese an den Direktor weiterzuleiten.
Sylvia Manchen Spérri empfiehlt
deshalb: «Die Organisation muss sehr
professionell und bewusst angegan-
gen werden. Dem Zufall darf nichts
iiberlassen werden.»

nicht die Nahe»

ten kann. Bewusste Eltern wissen das
und bieten ihren Kindern sowohl ei-
nen geschiitzten Rahmen in der Fami-
lie und gleichzeitig diese offene, faszi-
nierende Welt des Hotels. Sicher ist
auch diese Kindheit nicht einfach
problemlos. Aber es gibt so viele ande-
re Belastungen. Der stindig abwesen-
de Vater, die frustrierte Mutter, die zu
Hause sitzt. Ist das etwa gut?

B Dennoch begniigensichauchin
der Hotellerie sehr viele Frauen mit
einem Teilzeiteinsatz, der sie nicht in
dem Mass fordert, wie die Ausbildung
eigentlich erméglichen wiirde.

Die Emanzipation ist nicht tiberall
sehr weit. Sicher ist es nicht einfach,
mit dem Partner ein Unternehmen zu
fithren und daneben noch Kinder
grosszuziehen. Aber das ist sehr span-
nend. Sicher ist es einfacher, nur eine
Hotelfachschule zu besuchen und
sich nachher zuriickzuziehen, um
dem Mann nicht ins Gehege zu kom-
men. Nur: Das ist eine Zeitbombe und
birgt das Risiko, das man nachher den
Einstieg ins Berufsleben nicht mehr
schafft. Ich fande es toll, wenn Frauen
das Gelernte in der Praxis noch starker
umsetzen wiirden.

B Gibt es auch Paare und Famili-
en, die zu viele Hypotheken einbrin-
gen wiirden und von einem solchen
Unterfangen besser absehen?

Natiirlich muss man diesen Ent-
scheid sehr bewusst fillen. Da muss
man in sich hineinhorchen. Doch eine
Familie, die Konflikte hat, ist noch lan-
ge keine schlechte Familie. Gefdhrlich
sind Familien, die nicht miteinander
kommunizieren. Gerade die Ménner
setzen sich oftmals nicht gerne mit
Gefiihlen auseinander. Doch die Welt
wird sich nicht weiterentwickeln
kénnen, wenn wir nicht lernen, mit
Gefiihlen umzugehen. Es ist ein Irr-
tum zu glauben, dass man einen Job
rein technisch abwickeln kann.

Zur Person

Franziska Miiller Tiberini ist Inhabe-
rin der Firma «familienunterneh-
men.ch». Seit 1996 berdit sie Einzel-
personen und Familien in Familien-
unternehmen zu Fragen wie «Soll ich
in den Betrieb einsteigen?», «Wie
regle ich die Nachfolge?». Vor dieser
Tétigkeit arbeitete die Gkonomin im
familieneigenen Betrieb, zuletzt als
CEO und Verwaltungsratsmitglied.
2001 erschien im Verlag Orell Fiissli
Ziirich ihr Buch «Wenn Familie den
Laden schmeisst — Modelle zur Fiih-
rung von Familienunternehmen».
Franziska Miiller Tiberini ist verhei-
ratet und Mutter zweier Kinder. FRC
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BAHNFAHREN TV-PANORAMABILDER

Schweizer
fahren am
weitesten

In keinem européischen Land
wird so héufig Eisenbahn ge-
fahren wie in der Schweiz. Be-
zogen auf die zurlickgelegte
Distanz pro Einwohner und Jahr
liegt die Schweiz mit 2077 Kilo-
metern sogar auf dem weltwei-
ten Spitzenrang. Am héufigsten
Bahn fahren jedoch die Japaner.

u DANIEL STAMPFLI

Jeder Einwohner der Schweiz ist im
Jahr 2002 im Durchschnitt 47 Mal mit
der Eisenbahn gefahren, wie der In-
formationsdienst fiir den 6ffentlichen
Verkehr (Litra) mitteilt. Weltweit be-
trachtet liegt nur Japan mit 68 Fahrten
pro Einwohner und Jahr vor der
Schweiz.

Bei der Berechnung der Fahrten
und der Personenkilometer sind nur
jene Bahnen beriicksichtigt, die beim
Internationalen  Eisenbahnverband
(UIC) Mitglied sind. Das sind in allen
Lindern in der Regel die nationalen
oder staatlichen Eisenbahngesell-
schaften. In der Schweiz gehoren

neben den SBB auch die BLS Lotsch- |

bergbahn sowie Cisalpino AG zu den
UIC-Mitgliedern. Alle librigen Bahnen
der Schweiz (Privatbahnen, Trambah-
nen und Seilbahnen) sind in der UIC-
Statistik nicht berticksichtigt. Wenn
nun in der Schweiz alle diese Bahnrei-
sen und zusitzlich noch der offent-
liche Verkehr auf der Strasse mit ein-
bezogen werden, erhéht sich die Zahl
der zurtickgelegten Kilometer pro Ein-
wohner und Jahr von den erwihnten
2077 auf 2923 Kilometer. Zu diesem
Ergebnis tragen nicht zuletzt “auch
jene auslindischen Touristen bei,
welche die Schweiz per Bahn bereisen.

Spitzenplatz
fur die Schweizer

(Bahnkilometer pro Einw. und Jahr)

Schweiz 2076,5 km
Belarus/Weissrussland 1434,9 km
Frankreich 1236,9 km
Russland 1058,9 km
Osterreich 1038,9 km
Dédnemark 1035,8 km
Ukraine 1017,0 km
Niederlande 893,0 km
Deutschlahd 841,1 km
Italien 814,8 km

Quelle: Litra

Sowohl in der Schweiz als auch
in Deutschland und Osterreich
laufen Panoramabilder von vor-
wiegend alpinen Tourismus-
destinationen (iber die TV-Sen-
der. Obwohl die Kosten relativ
hoch sind, ziehen die Involvier-
ten mehrheitlich eine positive
Bilanz.

n DIETER SCHUTZE

Ein «optimales Tragermedium fiir Tou-
rismusorte» nannte Markus Schrécks-
nadel, Vorstandsvorsitzender der Fera-
tel AG im 6sterreichischen Pfarrwerfen,
die TV-Panoramabilder anlésslich der
Vorstellung der Ergebnisse einer
Umfrage, welche die Linzer market-
Marktforschungs-Gesellschaft, Institut
fir Meinungs- und Mediaforschung,
durchgefiihrt hatte. Feratel liefert von
mehr als 260 Kamerastandorten aus
- vorwiegend im alpinen Raum - die
Panoramabilder an Fernsehsender in
Deutschland, Osterreich, der Schweiz,
Italien, Belgien und Ungarn.

PRAFERENZEN LIEGEN BEI
“ NATIONALEN SENDERN

Es‘handelt sich dabei um ein rela-
tiv teures Medium. Um zum Beispiel
im bayerischen Fernsehen (Bayern 3)
oder bei 3-Sat mitzumachen, sind
zundchst einmal 30000 bis 40 000 Euro
fiir die Installation der Technik (Kame-
ra, Richtfunkstrecke usw.) erforderlich.
Hinzu kommt eine Jahresgebiihr von
25 565.49 Euro. Da stellt sich die Frage,
ob sich die Investition lohnt und sich
die Ausgaben amortisieren lassen.

In Deutschland sehen 62 Prozent
der befragten Zuschauer die Wetter-
panoramabilder auf dem Drei-Lin-
der-Sender 3-Sat. In der Schweiz sind
es nur 5 Prozent, in Osterreich 7 Pro-
zent. Die Préaferenzen liegen ganz ein-
deutig bei den nationalen Sendern.
86 Prozent der Osterreicher sehen sich
«iiblicherweise», wie es in der Be-
fragung hiess, ORF2 an, 83 Prozent
der Schweizer schauen SF1.

TAGESAUSFLUGLER UND
LANGFRISTIG PLANENDE

Die regionale Bedeutung ldsst sich
auch unschwer daraus ablesen, dass
zum Beispiel in Bayern 68 Prozent
der Kenner der Wetterpanoramabilder
diese auf Bayern 3 ansehen, nur 23 Pro-
zent auf 3-Sat. Deutschlandweit sehen
die Zahlen schon wieder anders aus.

Wie sieht nun die Kosten-Nutzen-
Analyse aus und wen wollen die

Foto: Daniel Stampfli

PANORAMARILDER AUF 3-SAT

Destinationen im europdischen Alpenraum werben mit Panoramabildern auf Fernsehkandlen sowohl um Tagesausfliigler

als auch um langfristig planende Ferienreisende.

Tourismus-Orte oder -Gebiete mit
den Panoramabildern im Fernsehen
ansprechen? Ottmar Barbian, Tou-
rismus- und Sportdirektor von
Oberstdorf/Allgdu: «Im Grunde zwei
Gruppen. Die Tagesausfliigler und
Wochenendgiste sehen sich morgens
die Bilder an und beschliessen je nach
Wetterlage einen spontanen Ausflug.
Bei den langfristiger planenden Ur-
laubern wecken die Bilder Vorfreude
auf den Urlaub und spielen sicher
eine Rolle bei der Urlaubsplanung.»
Und die hohen Kosten? Ottmar
Barbian: «Im Ausgabenmix ist das ein
durchaus vertretbarer Posten.»
Ahnliche Argumente fiihrt auch
Klaus Furtmeyer, Kurdirektor von
Garmisch-Partenkirchen, ins Feld,
wobei er noch die Zugspitzbahn als
gemeinsamen (zahlenden) Partner
mit ins Fernseh-Boot geholt hat:
«Die Zuschauerzahlen gehen in die
Millionen, das ist schon mal ein
wichtiges Argument fiir die Image-
Werbung. Auf der anderen Seite haben
wir durch die Moglichkeit der Text-
Inserts die Chance, auf Veranstaltun-
gen hinzuweisen, unsere Telefon- und
Fax-Nummern anzugeben sowie die

E-Mail-Adressen. Die Anfragen, die
sich daraus ergeben, sind beachtlich.»

«VON DER ANIMATION
ZUR INFORMATION»

Hermann Roth, Geschiftsfiihrer
von Chiemgau-Tourismus, will den
Chiemsee «bildhaft riiberbringen» und
setzt auch sehr viel auf die Zusatzinfor-
mationen durch die Text-Inserts. «Von
der Animation zur Information» nennt
er das. Auch am Chiemsee setzt man
auf die beiden Gruppen der spontanen
Kurzurlauber und der langfristiger pla-
nenden Langzeit-Urlauber. Roth: «Es
gibt viele, die sehen sich am Samstag-
morgen die Wetterbilder an und treffen
daraufhin ihre Entscheidung fiir einen
Ausflug an den Chiemsee. Fiir die lin-
gerfristig Planenden sind die schénen
Bilder ein Entscheidungskriterium fiir
die Urlaubsplanung.»

Panoramabilder in 3-Sat, ein offen-
bar niitzliches, obwohl teures Werbe-
Medium, so zumindest sehen es deut-
sche, dsterreichische und selbst italie-
nische Fremdenverkehrswerber, die
mit ihren Bildern morgens auf dem
Sender sind. Nicht so die Schweizer:

«lm Ausgabenmlx vertretbar»

niorn - LAapran

,Jl. GO SO

Panoramabilder aus der Schweiz sucht
man vergeblich in 3-Sat. Fragt man bei
den Kurdirektoren nach, erhilt man
zumeist eher einsilbige Antworten,
die alle auf das eine hinauslaufen: «zu
teuer», verbunden mit der Bitte, nicht
zitiert zu werden. So zum Beispiel
ein Kurdirektor aus der Innerschweiz:
«Das Kosten-Nutzen-Verhiltnis ent-
spricht nicht unseren Vorstellungen.»

KONZENTRATION AUF
NAHERHOLUNGSGASTE

Fiir Peter Lehner, Vizeprasident
der Koordinierungsstelle Berner
Oberland und gleichzeitig Direktor
von  Wengen-Miirren-Lauterbrun-
nental-Tourismus, kommt noch ein
anderes Argument hinzu: «Im Inter-
net sind wir ja den ganzen Tag und
nicht nur morgens mit unseren Bil-
dern vertreten.» PeterWenger von den
Jungfrau-Bahnen sieht die TV-Bilder
in erster Linie als Informationsquelle
fiir das Winter- und Ausflugswetter:
«Das bedeutet, dass wir uns auf
die Naherholungsgéste konzentrieren
und die erreichen wir im Schweizer
Fernsehen und nicht so sehrin 3-Sat.»
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Ilhr Ansprechpartner fiir Stellen

in der Hotellerie und Gastronomie

Monbijoustrasse
Telefon 031/370
hoteljob.be@swiss

hotellerie.
suisse

hoteljob, Schweizer Hotelier-Verein

130, Postfach, 3001 Bern
43 33, Fax 031/370 43 34
hotels.ch, www.hoteljob.ch

Dies ist ein Erfolgsmittel!
Wiihlen Sie 031370 43 40

suisse

Technik und
Betriebsplanung

thr Parter fiir Organisations-
und Kiichenplanung

hotelleriesuisse,
Monbijoustrasse 130,
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 43 40,
Fax 031 370 43 44

eco ar

Die beste Adresse
fiir Minibars

und Zimmersafes:

ww.ecobar.ch

Da finden Sie alle Modelle und Preise

Ecobar AG
5621 Zufikon
Telefon 056 631 90 60
Fax 056 631 90 91
info@ecobar.ch

#BRITA

Professional

Innovative
und kostensparende
Wasserfilter-Systeme
fur die Gastronomie

www.brita.ch




HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

Wir verkaufen - vermieten
oder suchen lhren neuen Betrieb ...

Haben Sie einen interessanten Betrieb
2zu verkaufen - zu vermieten?

Suchen Sie einen Betrieb zu mieten -
in Miet/Kauf - oder zu kaufen?

Wir sind auch die Spezlallsten

far

und hahen das anrhwt. die Kontakte
und gute Ideen.

Sonnenhof 37, PF 413, 8808 Pfiffikon SZ
055/410'15'57 -079/422'37'24
Fax 055/410'41'06

Zu verpachten

Modernes, mittelgrosses Hotel im
Zurcher Oberland mit Top Infrastruktur.

Gesucht wird ein engagiertes Paar
mit Gastronomie- und Hotelerfahrung.

ngere Berufsleute

bietet sich hier eine optimale

Gelegenheit, den Schritt in die
Selbststandigkeit zu wagen.

- Top Infrastruktur
- Giinstige Konditionen
- Keine Inventariibernahme

Ihre kompletten Bewerbungs-
unterlagen richten Sie bitte
an Chiffre 162605,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

162605/402603

LIEGENSCHAFTEN

«Nollen» — Hochster Punkt
im Kanton Thurgau!

Zu verkaufen in Hosenruck/TG zwischen
Wil/SG und Weinfelden, herrliche Lage mit
traumhafter Aussicht, beliebtes Ausflugsziel,
gut gefiihrtes und bestbekanntes
Restaurant-Hotel «Nollen»

Rest. 24 Plétze, Speiserestaurant 30 Platze,
Saal 150 Platze, moderne Kiichenanlage,
Kegelbahn 18 Plétze, Gartenrestaurant

80 Platze stidlich, 40 Platze 6stlich, Kinder-
spielplatz, 150 Parkplatze, 9 Hotelzimmer,
6-Zi-Wirtewohnung. Gute Zufahrt, ca.
7542 m? Grundstiick, 4659 m? umb, Raum,
Der VP Fr. 1300 000.- liegt weit

unter den Erstellungskosten.
E-Mail:infotg@thoma-immo.ch

Intérnet: www.thoma-immo.ch

THOMA®

Immobilien Treuhand AG

THOMA Amriswil 07141137 11

Auf 1. Oktober 2004 oder
nach Vereinbarung zu vermieten

Restaurant
Bahnhifli,
Maienfeld GR

- Restaurant ca. 40 Platze

- Gartenrestaurant ca. 70 Plitze
- Personalzimmer

- 4'/;-Zimmer-Wirtewohnung
Sehr gute zentrale Lage, heimelige
Réumlichkeiten und sehr schénes
Gartenrestaurant.

Fur einen Besichtigungstermin melden
Sie sich bitte bei Frau Zyndel Wachter.

Tel. 081 302 36 44 oder 079 695 38 19

162592/430308

Verbier-Nord
Mayens-de-Riddes/VS

en face du télécabine, a louer

café-restaurant

comprenant 120 places avec
terrasse 100 places
et 5 chambres a louer

Tel. 079 445 87 62, Tel. 079 246 81 62

162571/420822

Schonste Aussicht
auf den Bodensee!

rar
herrliche Lage, beliebtes, gut gefuhnes
Ausflugsrestaurant «Schiflisberg»
Rest.45 Platze, Saal unterteilbar, total
90 Platze, wunderschone Gartenwirtschaft,
100 Pldtze, gentigend Parkplatze, 5-Zi-
Wirtewohnung, grosse Kellerraume,
inkl. schéner Gewdlbekeller. 3100 m?
Grundsttick.
VP Fr.780 000.—
Inventar VP Fr.50 000.-
E-Mail:infosg@thoma-immo.ch
Internet: www.thoma-immo.ch

THOMA'

Immobilien Treuhand AG

THOMA St. Gallen 071 277 80 80

Zu verkaufen oder zu verpachten
wunderschénes Hotel
direkt am Vierwaldstéttersee
Wir verkaufen oder verpachten
auf Januar 2005 in Gersau/SZ
am Vierwaldstéttersee wunderschénes
Hotel in sehr gutem Zustand.

Das Hotel besteht aus:
Seminarrdumen, Bar, Récéption,
Hotelhalle, Café, Gourmetstube,
26 Zimmer, 2 Suiten, Lingerie,
grosse Kiiche.

Gerne zeigen wir Ihnen das Hotel
an Ort und Stelle.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.
Auskunft unter:

Hotel Miiller AG
Frau Silvia Zumbiihl
0418193722/0793194572

162572/421427

Zu vermieten

per sofort oder nach Vereinbarung
Cotton Club Bar / Disco, Stadt Zug
- 180 Platze
- Verlangerung bis 4 Uhr
— Baarerstrasse 63, neben Bahnhof
- Kleininventar Fr. 30 000.-
- Vertrag 3 bis 8 Jahre

+ Option wenn gewiinscht

Interessiert? 079 356 20 42

162574/414911

Liebhaberobjekt mit Tradition

Wir verkaufen oder vermieten attraktiven

Landgasthof

mit viel Land zwischen Bern und Thun

Gaststube 35 Sitzplatze
Séli 35 Sitzplatze
Bar 35 Sitzplatze
Roétisserie mit Cheminée 65 Sitzplatze
Grosser Saal mit Bilhne 220 Sitzplatze

Gartenrestaurant, teilweise gedeckt 80 Sitzplatze
1 x 4-%-Zimmer-Wirtewohnung

5 Géastezimmer

5 Personal-Doppelzimmer

Grosser Parkplatz

«Denn Gutes muss nicht immer teuer sein!»

Chiffre E 005-373084, an Publicitas S.A.,
Postfach 48, 1752 Villars-s/Glane 1.

162482/382708

Zu verkaufen

Hotel und Restauranthbetrieb

direkt am See gelegen - beliebtes Ausflugsziel
mit erstklassiger Kiiche - neuzeitlich eingerichtet —
sehr gute Infrastruktur. Der Betrieb arbeitet seit vielen
Jahren erfolgreich. Investitionsvolumen ca. 2 Mio.
Partnerinvest AG, R. Stalder
Harissenbucht, 6362 Stansstaad
Telefon 079 600 79 01

162579/430305
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. DEFENSIUN - BASA LOGISTICA DA LARMADA
Neuverpachtung des
Restaurant Panorama

(Militarkantine) auf dem
Waffenplatz St. Luzisteig

Wir suchen auf den 1. Januar 2005 ein

Gimoungomehmen oder eine/n Péchter/in,

Iche/s die Vi gen zur kundenfreund-
‘lichen Leitung eines Dienstleistungsbetriebes zu
Gunsten der Truppe und ziviler Kundschaft mit-
ringt. Unternehmerisches Denken, Flexibilitat
und ein entsprechender Leistungsausweis sowie
einige Jahre Erfahrung sind Voraussetzung fiir
die Fithrung des Restaurants.

Der Betneb besteht aus Kiiche mlt den ent-

Betriebsra fur die
‘Truppe mit ca. 100 Platzen, 6ffentliches Restaurant
mit Terrasse, diverse Aufenthaltsrdume, Spiel-
lokal sowie Kioske und Getrankeautomaten an
diversen Standorten.

‘Intaressanten kénnen die Pachtbedingungen

~und A nulare bis 16. August
2004 schriftlich oder miindlich belm
. Eidg Zeugh Mels und \

- Walenstadt/St. Luzisteig, Péltisstrasse 4,
- 8887 Mels, Tel. 081 725 12 88 verlangen.

Ayer, Val d’Anniviers/VS

Hotel Restaurant

www.mattsand.ch

zu verkaufen oder zu vermieten
15 km vor Zermatt
direkt an der Hauptstrasse

Seridse Anfragen bitte
bei Familie Schnydrig melden
+41 27 956 16 80
+4179 44870 02

162588/307165

Zu mieten / pachten gesucht

Hotel / Restaurant

Innovatives Ehepaar mit neuen
Ideen und Konzepten sucht per

néachstmaglichen Termin Hotel
bis ca. 60 Betten mit Restaurant
im deutschsprachigen Raum der
Schweiz oder deutschsprachigen

nahen Ausland. Langjahriger
Miet-/Pachtvertrag kann
zugesichert werden.

Aussagekréftige Angebote erbeten
an Chiffre 162580, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

A vendre ou & louer
dés le 1er novembre 2004

Hotel-Café-Restaurant
le Rothorn

situé a 10 minutes des stations,
en bordure de route principale.
- hoétel a 20 lits

- café 30 places

- restaurant 60 places

- terrasse 40 places

Pour tous renseignements:

tél. 079 321 19 28 162561/395864

162580430306

T

Wert von je 100 Franken.

ALETSCH"

zur Miete an:

Mitten in einer der schénsten Feriengegenden der Schweiz bieten wir, die
Aletsch Riederalp Bahnen AG, Ihnen zwei unserer Objekte zum Verkauf bzw.

Profis lesen die htr.

Schnupperabo: 10 Ausgaben fiir nur Fr. 25.-!
Abonnieren Sie jetzt (he htr zum Sonderprels (Jahresabo Fr. 145.-) und Sie erhalten als
Neuabonnent einen Exlibris-Gutschein im Wert von Fr. 20.-. Jeder Neuabonnent nimmt
automatisch an der Monatsverlosung teil. Zu gewinnen gibt es 3 Gutscheine von Exlibris im

Hotel-Restaurant Bergdohle (verkauf|

¢ in Riederalp , mitten im Wander-/Skigebiet

« zentral gelegen in der Aletsch-Destination

¢ 22 Zimmer, 27 Hotel-/9 Backpacker-Betten

* 98/120 Sitzplatze innen/aussen

* zur Zeit in Betrieb , ausbau-/umbaubar, je nach Nutzung
Investitionen erforderlich

Hotel-Restaurant Aletsch (miete, ggf. verkauf)

¢ in Mérel (VS), 10 Min. von Brig/Naters, am Fuss des Aletsch-
Plateaus, am Eingang ins Goms

¢ direkt bei Seilbahn-Talstation und Parking

* 24 Zimmer, 43 Betten (Hotel, ** bis ***)

* 160 Sitzplatze , (40 Rest,/120 Saal)

* zur Zeit geschlossen

Abonnieren:
Tel.: 031 740 97 93
Fax: 031 740 97 96
abo@swisshotels.ch
www.htr.ch

Termine und Konditionen nach Vereinbarung. Ernsthaften Interessenten
unterbreiten wir gerne weitere Informationen. Wir freuen uns auf Ihre Kontakt-
nahme. Offerten und Anfragen richten Sie bitte schriftlich an: Aletsch Riederalp
Bahnen AG, Direktion, Postfach 98, 3983 Mdrel.

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus und Freizeit.
Mit dem grdssten Stellenmarkt der Branche.




Ausgezeichnet

Safety in adventures. Die
15 zertifizierten Adventure-
Anbieter sind mit dem Prix du
service Public (15000 Fr.) ge-
ehrt worden. Damit zeichnet
die Fachjury unter dem Patro-
nat von BearingPoint die inno-
vative Zusammenarbeit 6ffent-
licher und privater Institutio-
nen fiir zertifizierte Sicher-
heitsstandards im Outdoor-
und Adventure-Markt aus.
Safety in adventures wird unter
anderem von Bund und Kanton
sowie SUVA und bfu getragen.
BearingPoint verleiht den Preis

TOURISMUS/HOTELLERIE

Panoramaturm

Malleray. Bei Malleray im Ber-
ner Jura haben gegen 700 Mau-
rerlehrlinge einen 30 Meter
hohen Aussichtsturm aus Stein
geschaffen. Der vom Architek-
ten Mario Botta entworfene
Turm wurde im Beisein von
Bundesprésident Joseph Deiss
eingeweiht. Der zylinderformi-
ge Turm ist von einer Treppe
umgeben, die sich spiralformig
tiber 209 Stufen nach oben win-
det. Der Turm bietet eine Aus-
sicht bis zum Mont Blanc,
Schwarzwald und Santis und
diirfte zu einer touristischen
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VSTM: Der Beitritt wird einfacher

Wanderroute

Via Alpina. In St. Anténien wer-
den die ersten Etappen der in-
ternationalen Wanderroute Via
Alpinain Graubiinden eréffnet.
Die total 5000 Kilometer lange
Route durch acht Alpenstaaten
fiihrt auf 18 Teilstrecken durch
Graubiinden. Die Via Alpina
ist ein Netz von Fernwander-
wegen, das Monaco entlang
dem Alpenbogen mit Triest (I)
verbindet. Acht Linder sind
in das Projekt eingebunden:
Monaco, Frmpeich, Italien,
die Schweiz, Liechtenstein,
Deutschland, Osterreich und

Der Eintritt in den Verband der
Schweizer Tourismusmanager
(VSTM, www.vstd.asdt.ch) ist
einfacher geworden: Mittels ei-
nes Beitrittsformulars und ei-
nes «Gottis» konnen sich neue
Kandidatinnen und Kandida-
ten bewerben. Bisher mussten
mehrere Unterlagen—unter an-
deren der Arbeitsvertrag (mit
Salidr) und Pflichtenheft — ein-
gereicht werden. «Vielen Kan-
didaten war es unangenehm,
dem Vorstand Einblick in ihren
Arbeitsvertrag und ihr Salédr zu

Marco Wyss den vereinfachten
Beitrittsmodus. Frither galt ein
Mindestsaldr von 78000 Fran-
ken jahrlich als Aufnahmebe-
dingung. Diese Klausel wurde
jedochinzwischen abgeschafft.
«Wenn ich neue Tourismus-
direktoren auf die Mitglied-
schaft ansprach, verlangten
manche ein Beitrittsformular»,
so  VSTM-Geschiftsfiihrerin
Christina Miller. Einige hatten
auch die Schweigepflicht ge-
geniiber dem Arbeitgeber gel-
tend gemacht. Das nun einge-

sorgen, dass das Verfahren
nicht zur blossen Anmeldung
verkommt, dass die Paten Ver-
antwortung iibernehmen, das
Netzwerk stiarken und Vorstand
und Geschiftsstelle entlasten.
Christina Miller ortet jedoch
auch Nachteile beim neuen
Anmeldemodus: waren doch
die archivierten Vertrige bei
der Uberarbeitung des Modell-
arbeitsvertrags 2002 sehr hilf-
reich. Auch habe sie Mitglieder
aufmerksam machen kénnen,
wenn ihrVertrag stark vom Mo-

alle zwei Jahre. CK

Attraktion werden.

CKisda

Slowenien.

CK/sda | geben», begriindet Prdsident fiihrte Gotti-System soll dafiir ~ dellarbeitsvertrag abwich. CK

SCHWEIZER TOURISMUS

Weniger
Einnahmen

Die Géste waren im letzten Jahr
inihren Ferien sparsamer als im
Vorjahr. Die Auslénder gaben
in der Schweiz 1,5 Prozent
weniger aus; die Ausgaben der
Schweizer im Ausland waren
um 2,4 Prozent ricklaufig.
Das zeigt die neuste Bilanz des
Bundesamits fiir Statistik.

n CHRISTINE KUNZLER

HOTEL SCHWEIZERHOF LENZERHEIDE

Prominente Gaste, vornehme Balle

Der «Schweizerhof in Lenzer-
heide feiert seinen 100. Ge-
burtstag.  Direktor ~ Andreas
Ztllig zieht Bilanz: Mehr als
5 Mio. Géste kehrten bis heute
in das Hotel ein. 10 Mio. Mal
sind die Betten frisch bezogen
und 20 Mio. Tassen Kaffee sind
ausgeschenkt worden.

u CHRISTINE KUNZLER

Die auslidndischen Feriengéste (ohne
Kurzaufenthalter) gaben im 2003
gemass Bundesamt fiir Statistik in der
Schweiz 12,1 Mia. Franken aus (-1,5%
oder 185 Mio. Fr.). Der grosste Anteil,
nidmlich rund zwei Drittel der Gesamt-
einnahmen, stammen aus den Reisen
mit Ubernachtungen. Die ausldndi-
schen Giste gaben in den Schweizer
Hotels und der Parahotellerie 6,2 Mia.
Franken aus (-5,4%). 5,2 Mia. Franken
davon fallen auf die Hotels und Kur-
betriebe (-5,9%). Die Parahotellerie
musste bei Einnahmen von 1 Mia.
Franken ein Minus von 3,1 Prozent
hinnehmen. Die Ubernachtungen an
sich machen 45 Prozent aller Aus-
gaben aus, die Nebenausgaben 30 Pro-
zent und die Verpflegung 25 Prozent.

Die ausldndischen Giste bezahl-
ten letztes Jahr in der Schweiz 2,8 Mia.
Franken fiir Tages- und Transitver-
kehr. Das entspricht einem Plus von
1,7 Prozent. Das heisst: Der Trend zu
Tagesausfliigen in die Schweiz und
zum Transitaufkommen durch die
Schweiz hilt an. 1,1 Mia. Franken ha-
ben auslindische Giste, die in ihren
Ferien erkrankten oder fiir medizini-
sche Betreuung einreisten, fiir Leis-
tungen von Schweizer Spitilern be-
zahlt (+0,8%).

SCHWEIZER: WENIGER
LOGIERNACHTE

Die Schweizer gaben in ihren Fe-
rien im Ausland letztes Jahr 10,1 Mia.
Franken aus (-2,4% oder 244,5 Mio.
Fr.). Die Ausgaben der Schweizerin-
nenund Schweizer im Ausland sanken
somit zum dritten Mal in der Folge.
8,6 Mia. Franken entfielen auf den Rei-
severkehr mit Ubernachtungen (-275
Mio. Fr. oder -3,1%). Der Ausgaben-
riickgang ist vor allem auf die Abnah-
me der Anzahl Logierndchte zuriick-
zufiihren, die Schweizer im Ausland
generiert haben. Fiir Reisen ins Aus-
land - ohne Ubernachtungen - gaben
die Schweizer im 2003 1,5 Mia. Fran-
ken aus. Das entspricht einem Plus
von 30 Mio. Franken oder 2,1 Prozent.

Stellt man man die Einnahmen
von den auslindischen Gisten den
Ausgaben der Schweizer Giste ge-
geniiber, ergibt das in der seit 1995
gefiihrten Fremdenverkehrsbilanz ei-
#en Aktivsaldo von 2 Mia. Franken
(460 Mio. Fr. oder 3,1%). Das Plus ent-
steht aufgrund der geschrumpften
Ausgaben der Schweizer Giiste. Nicht
beriicksichtigt sind in der Fremden-
verkehrsbilanz jedoch die Ausgaben
der Schweizer im eigenen Land.

P v

«Der «Schweizerhofi hat etwas ge-
schafft, was nicht allen Betrieben ge-
lingt», sagte der Lenzerheider Tou-
rismusdirektor Urs Wagenseil an der
Geburtstagsfeier des «Schweizerhofs».
Claudia und Andreas Ziillig, das Di-
rektionsehepaar, zeige sich so koope-
rativ, wie es sich eine Tourismusorga-
nisation nur wiinschen kénne. Dass
Ziilligs mit Leib und Seele — und mit
Berufung - das Vier-Sterne-Hotel fiih-
ren, zeigen der DVD-Film und das
Buch iiber die 100-jahrige Geschichte,
die Andreas Ziillig mit viel Engage-
ment initiiert und mitgestaltet hat.

Vor 100 Jahren — im Sommer 1904
hatte Johann Schmid das Hotel er-
offnet — kostete das Zimmer mit Voll-
pension 7.50 Franken. Die 60 Zimmer
waren fiir damalige Verhiltnisse mit
viel Komfort ausgestattet, so verfiigten
sie beispielsweise nebst der Zentral-
heizung und der «Bade-Einrichtungy»
auch iiber ein «W.-C. neusten Sys-
tems». Das Hotel war bei den Gésten
so beliebt, dass bereits 1913 eine De-
pendance mit weiteren 60 Zimmern
dazukam.

«DIE ARBEIT WAR HART,
ABER MACHTE SPASS»

Das Hotel durchlebte auch schwie-
rige Zeiten: wihrend der Weltkriege
und in der Zeit, bevor Ziilligs 1991 das
Haus iibernahmen und es heute zum
Erfolg fithren. Es wurde gebaut - und
abgerissen. Die Besitzer, die sich in
den vergangenen 100 Jahren nach und
nach folgten, waren teilweise jedoch
weitsichtig. Der eine initiierte einen
Skilift, der andere einen Golfplatz.

In der «Rotonde», dem Festsaal,
der 1929 angebaut wurde und heute
nicht mehr besteht, fanden jeweils
«glamourdse und vornehme Bille»
statt, wie sich die heute 82-jahrige Mi-
na Bergamin erinnert. Sie war - Mitte
der Fiinfzigerjahre — Gastgeberin im
Schweizerhof-Restaurant «Biindner-
stube», das inzwischen ebenfalls ab-
gerissen wurde. Mina Bergamin er-
zdhlt von prominenten Gisten aus
ganz Europa: Industrielle, Bankiers,
Fiirsten wie Rainer von Monaco und
Schlagersdnger wie Vico Torriani und
Conny Froboess. Wihrend der langen
Feste in der «Biindnerstube» musste
Mina Bergamin jeweils lange aus-
harren - und am nichsten Morgen
von «anderen Hotelangestellten» er-
setzt werden. «Die Arbeit war hart»,
zieht sie Bilanz, «aber es machte
Spass, weil wir ein Team waren und
einander halfen.»

&
g
8

In der Mitte des Hauses ist die «Rotonde» zu sehen: Dort fanden legendéire Ba/le und Feste statt. Die hlstonsche Postkarte
stammt aus dem Buch, das zum 100-Jahr-Jubildum des Hotels Schweizerhofs erschienen ist.

Fotos: Christine Kiinzler

VIELE KAMEN UM ZU GRATULIEREN NN

Claudia und Andreas Ziillig, die heutigen Direktoren des «Schweizerhofs» (unten links), durften wele gute Wiinsche ent-
gegennehmen. Die Gratulanten: Jiirg Domenig (Hotelierverein Graubiinden), Therese Schmidt («Schweizerhof» Flims)
und Martina Domenig (oben links); Karin und Urs Wagenseil (Tourismusdirektor, oben rechts); Mjriam und Walter Troesch
(Posthotel Valbella, unten rechts).



HOTELLERIE

Die Zlircher «Perlen»

Zurich Pearl Hotels. Sechs
Ziircher Stadthotels (Claridge
Tiefenau, Ladys First, Seegar-
ten, Seehof, Helmhaus, Rossli)
haben sich zu den Zurich Pearl
Hotels zusammengeschlossen.
Unter dem Motto «Zurichs
charming places» wenden sich
die sechs Betriebe mit zwi-
schen 20 und 35 Zimmern vor
allem an Individualreisende.
Im Zentrum des gemeinsa-
men Auftritts stehen verschie-
dene sehr originelle Abenteu-
er-Packages wie zum Beispiel
«Geiz ist geil» mit vielen Gratis-

leistungen, «Shop till you
drop», das eine Einkaufstour
durch die Ausverkaufsgeschaf-
te und eine anschliessende
Fussmassage beeinhaltet.
Beim Package «Null Bock auf
Haushalt» kénnen die Giste
10Kilo Wasche ins Hotel mit-
bringen, die dort gewaschen
und gebtigelt wird - derweil
eine professionelle Hotel-Putz-
equipe das Haus der Géste
(Agglo Ziirich) auf Vordermann
bringt. CK
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Sieben Awards verliehen

«Hike & Sleep -
Wanderotels»

Wanderguide. «Hike &Sleep -
Wanderotels» zeigt rund 150
Wandervorschldge zu 28 Wan-
derzielen mit Kartenauszligen.
85 Hotels, die Wanderer beson-
ders willkommen heissen, so-
wie Hiitten des Schweizer Al-
penclubs présentieren sich mit
einem Foto und die Angebote
der Hduser sind ausfiihrlich be-
schrieben. Leistungen, Preisan-
gaben und Offnungszeiten er-
ginzen die Informationen. DST

www.zuerichpearlhotels.ch

www.wanderscout.ch

Celebration-Hotels.  Mittels
eines Online-Votings tiber
www.Celebration-Hotels.ch

wurde wihrend eines Monats
iiber personliche Favoriten in
der Eventbranche abgestimmt.
Die Teilnehmer wurden gebe-
ten, ihre Stimme denjenigen
Firmen oder Personen zu ge-
ben, mit denen sie die besten
Erfahrungen gemacht haben
und die sie jederzeit weiter-
empfehlen kénnen. Rund 200
Stimmen wurden abgegeben.
Ausgezeichnet wurden die Ge-
winner an der Erlebnismesse

Celebrationpoint, die Ende Juni
stattgefunden hat. Die Awards
«for Best Experience» gehen an:
Maag Music & Event Hall,
Ziirich (beste Eventlokalitit);
Kongress-, Seminar- und Ban-
ketthotel Seehotel Kronenhof,
Berlingen (bestes Event-Hotel);
Zauberer Peter Lohmann,
St. Moritz (bester Solokiinstler);
Liveband Deean (bestes En-
semble/beste Band); Ziirich
Tourismus, Ziirich (Tourismus-
biiro/Tourismusregion); Gam-
ma Catering, Zug (bester Cate-
ring-Service); Habegger Media

Performance, Regensdorf (bes-
ter Veranstaltungstechniker).
Im Mai néchsten Jahres soll
laut Pressemitteilung die Ko-
operation Celebration-Hotels
mit 20 Mitgliedern gestartet
werden. Die acht Griindungs-
mitglieder sind: Ferienart Re-
sort & Spa, Saas Fee, Golf Hotel
Les Hauts de Gstaad, Saanen-
maoser, Hotel Eden, Arosa, Hotel
Saratz, Pontresina, Hotel See-
burg, Luzern, Hotel Uto Kulm,
Ziirich, Seehotel Kronenhof,
Berlingen, Seminarhotel Sem-
pachersee, Nottwil. CK

«FLATOTEL» IN NEW YORK

Luxus-Apartment-Hotel fiir Familien

New Yorks «Flatoteb hat sich
eine besondere Zielgruppen-
Kombination ausgesucht: Ge-
schéftsreisende, die fir léngere
Zeit in der Stadt leben und ar-
beiten miissen, sowie Familien,
die sich einen langeren New-
York-Aufenthalt im pulsierenden
Theaterdistrikt leisten konnen.

u HARALD WEISS

«Die Hotel-Konkurrenz in Manhattan
ist morderisch, da darf man sich nicht
verzetteln. Wir zielen auf diejenigen
ab, die sich auf einen lingeren New-
York-Aufenthalt einzurichten haben»,
sagt Brenda Pesce, Marketingchefin
des Flatotels, iiber ihre Hotelkonzep-
tion. Das 460 Zimmer grosse Flatotel

ist aus einem™46geschossigen Apart='

ment-Wohnhaus  hervorgegangen,
das bereits 1985 gebaut wurde. Mit
einer Investitionssumme von rund
25Mio. Dollar wurde das Haus vom
New Yorker Hotelier Simon Elias in ein
Apartment-Hotel umgebaut, das im
Herbst 2002 seine Pforten offnete.

Der Englander Elias, dem noch vier
weitere Hotels in New York und Lon-
don gehoren, gab dem Flatotel auch
den eigenwilligen Namen: eine Kom-
bination aus «Flat», dem englischen
Wort fiir Apartment, und «Hotel». Folg-
lich denkt Marketingchefin Brenda
Pescebeiihrer Zielgruppe einerseitsan
diejenigen, die berufsbedingt fiir eine
begrenzte Zeitin Manhattanlebenund
arbeiten miissen, anderseits umwirbt
sie aber vor allem Familien, fiir die das
Flatotel besonders gerdumige Zimmer
mitten im Theaterdistrikt anbietet.
«Wer die Ndhe zum Times Square, zum
Broadway und den Museen sucht, ist
bei uns richtig», so Pesce. Doch dem
muss man hinzufiigen, dass man auch
bereit sein muss, fiir eine vierképfige
Familie 450 Dollar pro Nacht auszu-
geben.

Dann allerdings ist man im Flatotel
bestens aufgehoben, denn das Haus
bietet fiir New Yorker Verhéltnisse
ungewohnlich grosse Zimmer. Die
kleinsten davon verfligen tiber
35Quadratmeter, doch viele haben 60,
90 oder sogar 120 Quadratmeter, und
die Suiten sind bis zu 250 Quadratme-
ter gross. Fast alle haben Balkon und
bieten einen atemberaubenden Blick
auf New Yorks hochste Hauser in
Midtown-Manhattan. Sogar die Bade-
zimmer haben Fenster, durch die man
einen Blick auf das Hiusermeer hat.

Hinzu kommen gerdumige Klei-
derschrinke, grosse Schubladen unter
dem Bett und eine ganze Reihe an
Hingeschrénken in einer Mini-Kiiche.
«In unseren 90-m*Zimmern kann
bequem eine vierkopfige Familie
wohnen», sagt Hoteldirektor Mark
Ranieri tiber dieses mitten in Man-
hattan dusserst selten-anzutreffende
Raumangebot, das der Hotelier Elias
mit Luxus und modernster Technik
kunstvoll ausgestattet hat.

DESIGN-LEIDENSCHAFT JA -
HOTELERFAHRUNG NEIN

Als Innenarchitekt wihlte er dafiir
Glen Coban, der zuvor noch nie ein
Hotel eingerichtet hatte. Coban ist
Produktdesigner, der viele Jahre als
Industriedesigner bei der Rockwell-
gruppe tétig war, bevor er sich in New
York selbststindig machte. «Ich bin
viel gereist und habe eine Design-Lei-
denschaft — aber keine Hotelerfah-
rungy, soll er damals zu Elias gesagt
haben, als dieser ihn fragte, ob er den
Auftrag annehmen wolle. Elias storte
die mangelnde Erfahrung nicht und er
liess Coban freie Hand, um aus dem
Flatotel eine wahre Designburg zu
machen.

Da ist zunichst die Vielfalt der
Zimmer. Als das Haus 1985 von einer
Eigentlimergemeinschaft gebaut wur-
de, konnte sich jeder seinen Apart-
ment-Grundriss im Rahmen der

erworbenen Flache weitestgehend
selbst gestalten und so gibt es heute in

Das Restaurant Moda und die Lobby sind durch eine Spiegel- und Glaswand

it

voneinander getrennt. So ist das «Sehen und Gesehenwerden» gewdhrleistet.

Fotos: Tasja Keetman

GERAUMIGE ZIMMER :—

Selbst die Betten liess Innenarchitekt Glen Cobal

n komplett entwerfen und nach seinen Angaben massfertigen. Als

Ausstattung wéhlte Coban fiir seine iiberdimensionierten Luxus-Betten dgyptisches Leinen und Gdnsedaunen.

dem Hotel mindestens zwanzig ver-
schiedene Zimmergrundrisse. Coban
«durfte» also nahezu jedes Zimmer
individuell entwerfen - ein Geschenk
fiir einen Innenarchitekten.

Der zweite Vorteil war die Gerdu-
migkeit der Zimmer. Bei den grosseren
hat Coban beispielsweise das Bett frei
stehend mitten im Raum aufgestellt.
«Bett und Bad sind die wichtigsten
Elemente eines Hotels, das mitten in
Manhattan liegt. Hier sind die Giste
doch immer nur in der Stadt unter-
wegs — entweder beruflich oder zum
Essen, zum Shoppen, im Museum, im
Theater oder sonstwo», gab er als Be-
griindung fiir seine Fokussierung ab.

Diese ging sogar so weit, dass
selbst die Betten komplett von ihm
entworfen und nach seinen Angaben
massgefertigt wurden. Als Ausstattung
wihlte Coban fiir seine {iberdimen-
sionierten Luxus-Betten dgyptisches
Leinen und Génsedaunen.

SCHREIBTISCH HINTER
DER BETT-RUCKWAND

Auch die sonst in einem Hotelzim-
mer immer schwierige Trennung von
Bett und Biiroschreibtisch hat Coban
dank des {ippigen Platzangebotes vor-
bildlich gelost. Das mitten im Raum
stehende Bett hat eine etwa 1,80 Meter
hohe Riickwand, hinter der sich der
Schreibtisch verbirgt, so werden aus
einem Zimmer zwei Rdume. «Ich woll-
te nicht das Klischee einer wurbanen
Oase> wiederholen, Wer hier ist, weiss,
dass er «nitten im Geschehen» ist -
und genau deshalb ist er hierher ge-
kommen», kommentiert Coban seine
Designiiberlegungen.

Bei der Lobby-Gestaltung hat er
sich dann doch sehr am Zeitgeist
orientiert. So wihlte er fiir die Lobby

und fiir das angrenzende Restaurant
Moda den gleichen durchgehend
dunklen Granitboden und die glei-
chen gespachtelten Betonwinde. Als
Gegenstiick zu diesen harten, kalten
Materialien verwendete er Wallnuss-
holz und das warme Licht aus vielen
matt strahlenden Kugellampen.

Eine streng geometrische Anord-
nung der Mobel und der Dekoratio-
neninderLobby ergibt eine Mischung
aus Ingenieurbiiro und Kandinsky-
Gemilde. Um diese Geometrie beizu-
behalten, iststets ein Hotelmitarbeiter
damit beschiftigt, die Sessel und Ti-
sche wieder gerade zu riicken, nach-
dem sie von den Gisten benutzt
wurden.

GLASWAND TRENNT
RESTAURANT UND LOBBY

Die Trennung zwischen Lobby und
Restaurant erfolgt nur durch eine
Spiegel- und Glaswand. Auch das ent-
spricht dem aktuellen New Yorker
Hoteldesign, weil die Giste auch im
Restaurant «sehen und gesehen wer-
den» méchten. Die Abtrennung zwi-
schen Restaurant und Lobby hat bei
den neuen Hotels nur noch praktische
Griinde: keine Zugluft und eine besse-
re Temperaturregelung im Restaurant,
anderseits keine Speisegertiche in der
Lobby.

Wer beruflich lingere Zeit im
Flatotel wohnt, wird den Tagungsbe-
reich schitzen, der nicht auf grosse
Bille und Familienfeiern ausgelegt ist,
sondern fiir Besprechungen, Scree-
nings, Prasentationen und Videokon-
ferenzen gedacht ist. Auf 840 Quad-
ratmetern stehen vier gleich grosse
Konferenzraume zur Verfiigung, die
alle {iber modernste Display- und
Videokonferenz-Technik verfiigen.

Mark Ranieri fiihrt das Haus mit
insgesamt 200 Mitarbeitern, davon
50 im Restaurant. Das ist eine gute
Personalausstattung fiir diese Grosse
und erlaubt einen problemlosen 24-
Stunden-Full-Service. Bei der Aus-
lastung scheint es noch «Entwick-
lungspotenzial» zu geben, denn mit
78 Prozent lag dieserWertin der wich-
tigen Weihnachtszeit knapp unter
dem New Yorker Durchschnitt von
81 Prozent. Doch Ranieri ist damit
zufrieden. «Wir sprechen doch nur
eine kleine Zielgruppe an, fiir die es
hier kaum eine Alternative gibt; bei
denen haben wir praktisch 100 Pro-
zent Marktanteil», sagt er {iber seine
Auslastungszahlen.

Facts and Figures

Eigentiimer: Simon Elia

Direktor: Mark Ranieri

Zimmer: 288, inklusive 70 Suiten
Gesamtfléche: 35000 Quadrat-
meter auf 46 Etagen, davon 840
Quadratmeter Tagungsbereich
Zimmer-Preise: $200 bis $375;
Suiten von $430 bis $2400 (plus
New York Tax)

Ausstattung: Zwei Telefonleitungen,
27-Zoll-Flachbildschirm TV, Video-
recorder, CD-Player, Ethernet-T1
Internetzugang, Mikrowelle, grosser

Kiihlschrank, Kaffeemaschine,
Kiichenausstattung
Restaurant Moda: 75 Plétze,

moderne italienische Kiiche
Adresse: 135 West 52nd Street,
New York, NY 10019

Telefon 001-212-887-9475

Telefax 001-212-887-9893

www.flatotel.com HW
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Ansturm auf das Dolder-Mobiliar

Ziirich. Tausende Ziircher woll-
ten ein Souvenir vom Grand
Hotel Dolder mit nach Hause
nehmen. Zwei Stunden vor
offizieller Offnung des Mobi-
liarverkaufs waren die ersten
Souvenirjiger am Eingang. Ab
elf Uhr wurden die Interessier-
teninkleinen Gruppenins Dol-
der eingelassen. Auf fiinf Eta-
genkonnte von Hotelbetten bis
zum Dolder-Bleistift alles ge-
kauft werden. Im Herbst 2006
wird das Hotel nach umfassen-
den Umbau- und Renovations-
arbeiten wiedererdffnet. KjV

Katholische
Kooperation

Kolping Hotels & Resorts. Die
erste katholische Hotel-Koope-
ration in Deutschland geht mit
fiinf Hotels an den Start. Neben
Wahrung der Tradition — Wan-
dergesellen wohnen in allen
Hotels kostenfrei - sollen die
Hotels im 3- bis 4-Sterne-Seg-
ment professionelle Partner fiir
kirchliche und karitative sowie
gemeinniitzige Einrichtungen
sein, sowie Business- und In-
dividualgéste beherbergen.KJV

www.kolping-hotels-resorts.de

Zweitwohnungs-Taxe

Celerina. Der Oberengadiner
Tourismusort soll gemiss Ge-
setzesentwurf in Zukunft zwi-
schen einer Giéste- und einer
Tourismustaxe unterscheiden.
Die Géstetaxe haben Eigentii-
mer von Zweitwohnungen und
deren Giste zu bezahlen. Un-
geachtet der Belegungsdauer
miissen Besitzer von Zweit-
wohnungen, die ihre Wohnun-
gen nicht kommerziell ver-
mieten, eine jahrliche Fami-
lienpauschale bezahlen. Diese
reicht von 280 Franken fiir eine
Einzimmerwohnung bis zu

740 Franken fiir eine Fiinf-
zimmerwohnung oder grosser.

Die Tourismustaxe sieht
neu eine Abrechnung basie-
rend auf einer Pauschale vor.
Laut «Engadiner Post» sollen
pro Bett in Hotels und Ferien-
wohnungen jahrlich 380 Fran-
ken in Rechnung gestellt wer-
den. Basis ist die durchschnitt-
liche Auslastung von 42%.
Besser ausgelastete Betriebe
profitieren. — Neu zur Kasse
gebeten werden die Handels-
und Gewerbebetriebe, abge-
stuft nach Betriebsgrosse. KJV

STARWOOD
Europa-
Premiere der
«\W Hotels»

Mit 475 Zimmern in einem
Neubau des spanischen Archi-
tekten Ricardo Bofill wird sich
ab 2008 in Barcelona Europas
erstes «W Hotel» présentieren.

n KARL JOSEF VERDING

Die jiingste und Design-orientierte
Starwood-Marke «W Hotels» gibt ihr
Debiitin Europa: In Barcelona wird bis
2008 das erste europdische «W» ent-
stehen. Es soll 475 Zimmer umfassen
und direkt am Meer an der «Nova
Bocana» liegen: im Hafenviertel der
Stadt, nahe dem historischen Orts-
kern. Architekt ist der Spanier Ricardo
Bofill. Er hat unter anderm die Zent-
ralen von Cartier und Dior in Paris
entworfen.

Das Hotel wird geméss Mitteilung
von «vier fithrenden Immobilienun-
ternehmen des Landes» in Kooperati-
on mit der Hafenbehorde geplant. Das
Gebdude soll in Europa neue Mass-
stdbe in Sachen Hotel-Design setzen.
Neben der Gastronomie in verschie-
denen Restaurants und Bars, unter
anderm auf dem Dach des Hotels,
wird die Anlage auch «ein riesiges Spa
mit Aussen- und Innenpool» auf-
weisen. Es werde auch «grossziigige
Réumlichkeiten fiir Konferenzen und
Meetings» besitzen. In direkter Nach-
barschaft des Hotels sollen «erstklassi-
ge Geschiifte, Biiros, Bars und Restau-
rants» entstehen.

«FUNF JAHRE NACH DIESER
GELEGENHEIT GESUCHT»

«W ist derzeit die trendigste Hotel-
marke der Welt, die perfekt zu einer
pulsierenden und kosmopolitischen
Stadt wie Barcelona passt», sagt Roe-
land Vos, Prisident von Starwood in
Europa, Afrika und dem Mittleren
Osten. «<Wir haben mebhr als fiinf Jahre
nach der passenden Gelegenheit
gesucht, die W Hotels in Europa
einzufithren», so Barry S. Sternlicht,
Griilnder der W Hotels, - CEO und
Chairman der Dachgesellschaft Star-
wood Hotels & Resorts. «Barcelona ist
eine der aufregendsten Stédte der Welt
und gleichzeitig eine der wenigen
Stddte, in denen Starwood noch nicht
prisent ist. Das neue Hotel wird mit
Sicherheit zu einem Wahrzeichen in
dieser grossartigen Stadt werden.»

In Europa sollen in naher Zukunft
weitere Hauser der Marke entstehen.
Dafiir kimen laut Sternlicht Weltstad-
te wie London, Rom oder Paris in
Frage. - Starwoods Europa-Président
Vos hatte in einem htr-Interview
(Nr.14/ 2004) auch die Stadt Ziirich ge-
nannt: «Die Lage innerhalb der Stadt
ist sehr wichtig. Es muss der ottest
place in town> sein.» Derzeit gibt
es weltweit 18 W-Hotels mit Schwer-
punkt in Nordamerika: und zwar
in New York, Chicago, Los Angeles,
New Orleans, San Francisco, Seattle,
Honoluly, Silicon Valley, Atlanta, San
Diego, Sidney und Mexico City.

DEUTSCHLAND

Sterne beweisen ihre Klasse

Eine représentative Umfrage
von TNS Emnid in Deutschland
belegt den hohen Stellenwert
der Hotelklassifizierung. Bad-
ausstattung  und  Wellness-
Angebote werden geméss den
Ergebnissen zudem immer
wichtiger. Der deutsche Ver-
band passt nun die Kriterien an.

] KARL JOSEF VERDING

Damit die 1996 mit Unterstiitzung
durch den Schweizer Partnerverband
hotelleriesuisse eingefiihrten Sterne
der deutschen Hotelklassifizierung
ihren Glanz behalten, miissen die
ihnen zugrunde liegenden Kriterien
regelmassig auf den Priifstand. Zu die-
sem Zweck befragte das Meinungsfor-
schungsinstitut TNS Emnid im Auftrag
des Deutschen Hotel- und Gaststit-
tenverbandes (Dehoga) mehr als 2000
reprasentativ ausgewihlte Reisende
zu ihren Erwartungen an die Klassi-
fizierung und die Hotel-Standards.

ENORME AUFWERTUNG FUR
WOHLFUHL-ANGEBOTE

Auf den drei Top-Positionen der
Rangliste der Gisteerwartungen fin-
den sich Merkmale, die das Kernange-
bot einer Hoteliibernachtung wieder-
spiegeln: «Sanitdrkomfort» (Platz 1),
«Ruhiges Schlafen» (Platz 2) und
«Friihstiicksbuffet» (Platz 3). Bewe-
gung gab es auf den nachfolgenden
Plitzen: Der Punkt «Farbfernseher auf
dem Zimmer» beispielsweise kletterte
gegeniiber der letzten Befragung 1998
von Platz 8 auf Platz 4. Das Kriterium
«Grossziigige Badausstattung» riickte
um zehn Plitze auf Rang 20 vor und
die Bedeutung der «Verfiigbarkeit von
Hygieneartikeln» stieg von Platz 39 gar
auf 18. Der gleiche Tenor klingt auch
beim Trend-Thema Wellness: Wohl-
fithl- und Spa-Angebote gewannen
bei den Gasten enorm an Gewicht. Be-
legten diese bei der Umfrage von 1998
noch den eher bescheidenen Platz 50,
nehmen sie im aktuellen Ranking den

Foto: zvg

Der Deutsche Hotel- und Gass'tdttenverband (Dehnga) liess mehr als 2000 rep
Erwartungen an'die Hotelklassifizierung befragen. Er bereitet eine Uberprufung der Kriterien der Kiassifikation vor.

Platz 33 ein. - Gemdss Christian Hod-
ler, dem Vizedirektor von hotellerie-
suisse, decken sich diese Ergebnisse
ziemlich genau mit denjenigen der
Marktforschung des Schweizer Ver-
bandes zurVorbereitung seiner Revisi-
on der Schweizer Hotelklassifizierung.

FUR 83% DER BEFRAGTEN
SIND HOTELSTERNE WICHTIG

Danach befragt, welche Bedeu-
tung sie der Hotelklassifizierung bei-
messen, gaben beachtliche 83,2% der
in Deutschland befragten Geschifts-
und Privatreisenden zu Protokoll, dass
ihnen die Hotelsterne «wichtig» bis
«vollkommen wichtig» sind. Auch be-
ziiglich der Trdgerschaft der Hotel-
Klassifizierung in Deutschland zeigten
sich die Befragten in der Mehrzahl gut
informiert: 62,8% der Hotelgéste nah-

u /hren

,

men zu Recht an, dass ein Fachver-
band hinter der Sterneklassifizierung
steht. Dagegen gingen nur 2,6% der
Befragten davon aus, dass sich das
Hotel selbst Sterne verleihen diirfe.
«Die TNS Emnid-Studie liefert uns
wertvolle Hinweise darauf, wie sich
die Gisteerwartungen innerhalb der
letzten fiinf Jahre verdndert haben. Es
liegt nun an den Gremien des Fachbe-
reichs Hotellerie im Dehoga, diese Er-
kenntnisse in die noch in diesem Jahr
anstehende Uberpriifung der Kriteri-
ender Deutschen Hotelklassifizierung
einfliessen zu lassen», sagt Helmut
Otto, der Vorsitzende des Dehoga-
Ausschusses fiir die Hotelklassifizie-
rung, mit Blick auf die nahe Zukunft.
Christian Hodler von hotellerie-
suisse sieht es als giinstig fiir das Mar-
keting der Schweizer Branche an, dass
im Hauptmarkt des Schweizer Touris-

mus ein Klassifikations-System etab-
liert worden ist und iiberarbeitet wird,
das in Aufbau und Anforderungen
dem schweizerischen vergleichbar ist.
Somit werden die potenziellen deut-
schen Giste der Schweiz bereits in
ihrem Heimatland mit dieser Syste-
matik vertraut gemacht. Der Zusatz
«Superior» ist im deutschen Sterne-
System, das ihn bereits eingefiihrt hat,
allerdings nicht so anspruchsvoll wie
in der beschlossenen Revision des
schweizerischen. Auch in Osterreichs
Hotellerie ist dieser Zusatz in der Dis-
kussion und in der Branche dieses
Nachbarlandes noch hart umkampft.

Zu beziehen ist die TNS Emnid-Studie als
PDF-Dokument per Mail zum Preis von 85
Euro (129 Franken) zzgl. MwsSt. iiber die
Homepage www.hotelsterne.de, wo ein Be-
stellformular heruntergeladen werden kann.
Oder via E-Mail: studie@hotelsterne.de.

Das Jahr 2003 wird als schlechtestes
in der Geschichte des bundesdeut-
schen Gastgewerbes angesehen. Der
Umsatzverlust lag bei 5,1%. Im aktuel-
len Konjunkturbericht des deutschen
Gastgewerbes, der auf der Befragung
von 3000 Unternehmen beruht, zeich-
nen sich zarte Lichtblicke am Horizont
ab: 34,9% der Hoteliers erwarten fiir
den Sommer 2004 gleich bleibende
Umsdtze, weitere 25% sogar eine
Verbesserung der Erléssituation.

In der im 2003 besonders schlecht
davongekommenen Restaurant-Gast-
ronomie glaubt jeder Fiinfte an eine
bessere Umsatzsituation, allerdings
behalten hier die Umsatzpessimisten
mit 42% weiterhin die Oberhand.

Lichtblicke nach dem schlechtesten Jahr

Als Schrittmacher, die das wirt-
schaftliche Tempo angeben, gelten im
Sommer 2004 einmal mehr die Gross-
betriebe und Unternehmen mit Um-
sdtzen von (ber einer Million Euro
(1,52 Mio. Franken).

Einen positiven Trend zeigen die
Daten des deutschen Statistischen
Bundesamtes, nach denen der Umsatz
im «Beherbergungsgewerbe» im Feb-
ruar dieses Jahres um 3,6%, im April
gar um 3,7% im Vergleich zum jewei-
ligen Vorjahresmonat zulegen konnte.

Im vergangenen Jahr war die In-
solvenzrate im deutschen Gastgewer-
be auf 3104 Unternehmen gestiegen
(2002: 2655, 2001: 2204). Nur jeder
achte Betrieb steigerte den Ertrag. KV

Der in die Dehoga integrierte Hotel-
verband Deutschland (IHA) zdhlte im
vergang Jahr 355 Hotelneu- oder
-umbauten in Deutschland. Das sind
187 weniger als noch im Jahr zuvor.
Ein weiteres Indiz fir die schwierige
konjunkturelle Situation der deut-
schen Branche ist die Verschiebung
des Investitionsschwerpunktes vom
4- und 5-Sterne-Segment hin zur
3-Sterne-Kategorie, wo fiir die Bau-
Investition eine deutlich geringere
Summe ausreicht und die spdtere
Auslastung garantiert erscheint.
Verhdltnismdissig viele neue Hotel-
projekte findet man laut IHA zurzeit in
Baden-Wiirttemberg (79), Berlin (31),

Investoren reagieren zuriickhaltend

Mecklenburg-Vorpommern (16) und
Nordrhein-Westfalen (55), wihrend in
den typischen Tourismusdestinationen
Bayern (51), Niedersachsen (19),
Rheinland-Pfalz (12) und Schleswig-
Holstein (9) verhdltnismdssig wenig
neue Kapazititen geplant sind. Dyna-
mische Mittelstiddte wie Paderborn,
Freiburg und Konstanz sollten gemdss
einer Untersuchung des Frankfurter
Beratungs-Unternehmens G.O.P. stdr-
ker in das Blickfeld der Investoren
riicken. Oft, so wird von G.O.P. fest-
gestellt, seien neue Beherbergungs-
kapatzititen allein dadurch gerecht-
fertigt, dass der vorhandene Wettbe-
werb in selnem Angebot nicht mehr
als funden werde.KIV

Brandenburg (14), Hamburg (11),
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Das néichste Special htrPlus Hotelbau erscheint am 21. Oktober 2004 als 16-seitige
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ONLINE-MARKETING / US-
Gastronomen entdecken
Internet und E-Mail als
Mittel, um ihre Kunden

bei Stange zu halten. seire 15

OSTERREICH / McDonald's
verleiht sich ein edles Outfit
und Kentucky Fried Chicken
aus den USA startet einen
erneuten Versuch. serme 17

Gastronomie
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SPEISERESTEVERFUTTERUNG

Verband
webhrt sich
gegen Verbot

Die Schweineméster wollen
weiter die Speisereste aus der
Gastronomie verwerten. Mit ei-
nem Verband wehren sie sich
gegen ein Verfiitterungsverbot.

Ab 2006 ist die Speiseresteverfiitte-
rung in der ganzen EU voraussichtlich
verboten. Das Bundesamt fiir Vete-
rindgrwesen rechnet, dass das dann
nicht ohne Konsequenzen fiir die
Schweiz sein wird. Das schmeckt den
Schweizer Schweineziichtern nicht.
Ist doch der Inhalt des so genannten
Schweinekiibels ihr wichtigstes Pro-
duktionsmittel in der Mast. Deshalb
haben initiative Schweinemaster nun
den Schweizerischen Verband der
Lebensmittel-Recycler gegriindet. Bei
der Griindungsversammlung waren
80 Bauern zugegen, die eigentliche
Verbandsgriindung soll dann néchs-
tes Jahr erfolgen. Erster Prasident wird
Hans Berger aus Rosshdusern.

Ziel ist, gegen das drohende Fiitte-
rungsverbot zu lobbyieren. Heute ha-
ben ungefahr 350 Schweizer Schwei-
nemaster eine Bewilligung fiir die Ver-
fiitterung von Speiseresten. Sowohl
6kologisch als auch 6konomisch ist
die Verfiitterung die beste Alternative,
ist Vorstandsmitglied Werner Humbel
aus Stetten iiberzeugt: «Die Kosten
der Entsorgung der Speisereste iiber
den Schweinemagen im Vergleich zu
einer Biogasanlage liegt heute bei
rund einem Drittel.» GSG

TCHIBO

Erstes Outlet
in Bern

So schnell war noch keiner in der
Schweiz, der mit Kaffeegastronomie
geschiftet: Innert zwei Jahren hat
Tchibo tiber dreissig Liden in der
Deutschschweiz erdffnet. Das 34. Out-
let nahm man letzte Woche in Bern
in Betrieb. Dabei macht allerdings der
Ausschank aus dem Elektra-Halb-
automaten jeweils nur einen sehr
Kkleinen Teil des Ladenumsatzes aus.
Im Durchschnitt sind es so 5 Prozent.
Rund 70 Prozent des Umsatzes am
Point-of-sale werden mit dem Verkauf
der wochentlich wechselnden Non-
Food-Palette erzielt. Das erste Berner
Outlet lockt statt mit den iiblichen
Stehtischen mit attraktiven Fenster-
pldtzen und Fensterboard. GSG

S =

Tchibo in Bern: Attraktives Fenster-
board und massive Preisaktionen.
| N

BAHNGASTRONOMIE

Elvetino will

Die SBB-Tochter Elvetino wapp-
net sich fir die neuen Heraus-
forderungen mit frischen Ange-
boten. Die Fernstrecken stehen
auf dem Spiel: Gemédss dem
Vorbild Cisalpino planen die
SBB namlich auch mit den
anderen grenznahen Bahn-
gesellschaften Jointventures.

] GUDRUN SCHLENCZEK

Letzte Woche trat der neue Elvetino-
Chef Yvo Locher, der vorher bei der
Valora die Geschicke der Gastronomie
leitete, erstmals nach 100 Tagen Amts-
zeitbei der SBB-Tochter an die Offent-
lichkeit. Dabei hatte er schon einige
Neuerungen vorzuweisen und vor
allem noch viele geplante anzukiindi-
gen. Elvetino wappnet sich nicht nur
fiir die neuen Marktbediirfnisse der
Fahrgidste und die verénderte Konkur-
renzsituation (siehe nebenstehenden
Artikel) — auch intern geht es darum,
zu schauen, dass man am Zug bleibt.
Zum Beispiel bei den attraktiven
Fernstrecken: Hier planen namlich die
Macher der SBB - gemiss dem Vorbild
Cisalpino - ebenfall§ mit den anderen
Bahngesellschaften' der umliegenden
Lidnder, auf deren Strecken die SBB-
Ziige fahren, zusammenzuspannen.

NEU: SPEISEANGEBOT DER
DESTINATION ANPASSEN

Schliesslich hat man mit der Cis-
alpino AG, die zu 50 Prozent den
SBB gehort und zur anderen Hilfte der
italienischen Eisenbahngesellschaft
Trenitalia, gute Erfahrungen gemacht.
Der kulinarische Service des ‘italie-
nischen Caterers Cremonini kommt
bei den Kunden bestens an und die
Strecken sollen nun noch erweitert
werden. Ebenfalls mit der franzo-
sischen SNCF hat man eine gemein-
same Gesellschaft gegriindet, die
Lyria, um auch hier die entsprechen-
den Fernstrecken nach Frankreich, im
Moment nur nach Paris, gemeinsam
zu bedienen. Mit Deutschland und
Osterreich habe man dhnliches vor,
verrdt Vincent Ducrot, Leiter Fern-
verkehr bei den SBB.

Ziel: Fluktuation
senken

Sorgen macht dem Elvetino-Chef
die hohe Personalfluktuation. Be-
sonders, da vom einzelnen Service-
mitarbeiter bei der Elvetino-Gastro-
nomie sehr viel abhdngt. «Der
Elvetino-Service ist meist eine One-
man-Show, so Yvo Locher. Manch-
mal sehe ein Elvetino-Mitarbesiter ei-
ne ganze Woche seinen Chef nicht.
Stress und Anforderung an einen
solchen Mitarbesiter seien sehr hoch.
Viele wiirden dem nicht standhalten
und das Unternehmen bald wieder
verlassen. Deshalb iiberarbeitet
man bei Elvetino nun die Rekru-
tierungsmassnahmen.  Mitarbeiter
werden besser vor der Einstellung
auf ihre Eignung getestet. Die Schu-
lung wird intensiviert und angedacht
ist ein Coaching, indem der jeweilige
regionale Vorgesetzte jeden Mitar-
beiter in regelmdssigen Abstinden
begleitet. GSG

,-Der.

Foto: Gudrun Schlenczek
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FRISCHER WIND BEI ELVETINO

Suad Sado: Chef der Sct
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Macheribei Elvetino ist Yvo Locher (1i,). Als Elvetino-Prdsident daneben
ck; ‘%' ﬂgr hweizerischen Spei gesellschaft SSG.

Damit die 'Gastronomie dieser
Fernstrecken, die heute in den Han-
den der Elveting liegt; auch in deren
bleibt, will ‘Yo' Lo her hier einen
Zacken zulegen und das Angebot att-
raktiver machen. Ganz entsprechend
dem erfolgreichen Benchmark Cis-
alpino sollen demnéchst auf den
Strecken nach Miinchen, Wien usw.
jeweils destinationsspezifische Spe-
zialitdten auf der Speisekarte stehen
und nicht das Standardangebot eines
Elvetino-Speisewagens.

«Wenn ich als Gast nach Wien fah-
re und im Speisewagen eine Tessiner
Platte offeriert bekomme, dann ist
der Spass vorbei», veranschaulicht
der Elvetino-Chef. So suchen die
Elvetino-Einkdufer gegenwirtig zum
Beispiel die geeigneten Weisswiirste
fiir die Strecke nach Miinchen.

DOPPELT SO VIELE
SPEISEWAGEN WIE 1999

Grundsitzlich geniesst die Bahn-
gastronomie allerdings heute wieder
viel Riickhalt bei der Mutter SBB. Die
Reintegration derselben in das Bahn-
geschift im letzten Jahr war ein klares
Bekenntnis zur Servicebedeutung der
Gastronomie. «Es besteht klar die Ten-
denz, die Schnittstellen zum Kunden
in Eigenregie zu betreiben», erklart
Ducrot den Servicegedanken. Dieser
spiegelt sich auch in der Verstdrkung
der noch vor wenigen Jahren totgesag-
ten Speisewagenflotte. Die hoch-
gelobten Bistros, als Spar-Ersatz
zur Fullservice-Gastronomie auf der
Schiene, gibt es jetzt in der Mehrzahl
nur noch in Kombination mit einem
Speisewagen im ersten Stock der Dop-
pelstockziige. Die Zahl der Speise-
wagen insgesamt hat sich seit 1999
fast verdoppelt — auf 90 bis Ende Jahr.

SUBVENTIONIERT MIT BIS
ZU 10 MIO. FRANKEN

Denn bei den SBB hat man inzwi-
schen verstanden, dass der Betrieb auf
der Schiene nicht den Gesetzen der
offentlichen Gastronomie unterliegt.

9

Rentabel zu wirtschaften wie ein
stationdrer Gastronom, ist gar nicht
moglich. «Wir miissen unser Bistro
und unseren Speisewagen immer
offen halten, egal ob Gistefrequenz
vorhanden ist oder nicht», betont
‘Yvo Locher. Deshalb gestehen die SBB
der Gastro-Tochter Elvetina:Subven-
tionen, jéahrlich eine Summe mit der
Schallgrenze von 10 Mio. Franken, zu.
Elvetino arbeitet damit Zhnlich wie
ein Contract-Caterer der alten Klasse:
mit zusétzlicher finanzieller Unter-
stiitzung des Auftraggebers.

Elvetino-Fakten

Gastronomische Verpflegungseinheiten
der Elvetino AG, einer hundertpro-
zentigen Tochter der Schweizerischen
Bundesbahnen SBB.

ELVETINO-MARKETING

Qualitat rauf,
Preise runter

Statt  Merkur-Kaffee schenkt
man nun im Elvetino-Bistro La-
vazza-Kaffee aus, und die Prei-
se der Kioskartikel sollen auf
Marktniveau gesenkt werden.

I GUDRUN SCHLENCZEK

Die Zeiten fiir die Bahngastronomie
haben.sich gedndert. Die Konkurrenz
am Perron macht das Minibar-Ge-
schift madig und die immer kiirzeren
Fahrzeiten vereiteln das Speisen im
Speisewagen. Auf Fahrplanwechsel
Ende Jahr legen die SBB nochmal ei-
nen Zacken zu und schrauben die
Fahrzeit zwischen Bern und Basel und
zwischen Bern und Ziirich um weitere
elf Minuten runter.

Fiir Bistro und Railbar plant Elve-
tino-Geschiftsfiihrer Yvo Locher auf
den Inlandstrecken die meisten Inno-
vationen. «Qualitit verbessern, Preise
senken», heisst seine Devise. So hat
der ehemalige Merkur-Mann als Ers-
tes den 50-Rappen-Aufschlag auf das
Zigaretten-Packchen gestrichen. «<Das
typische Kioskangebot darf auf der
Schiene nicht teurer sein als im Bahn-
hof», erkldrt Locher seine Preispolitik.
Gesenkt werden sollen deshalb eben-
falls die Preise der siissen Snacks auf
tibliches Kioskniveau.

DEN PREISVERGLEICH MUSS
ELVETINO NICHT SCHEUEN

Seit zwei Wochen schenkt man
nunim Bistro Lavazza-Kaffee, vom Es-
presso bis zum Caffe Latte, im durch-
gestylten Lavazza-Table-Top aus. Der
Kaffeeeinkauf kommt Elvetino nun
zwar doppelt so teuer im Vergleich
zum fritheren Lieferanten Merkur.
Deshalb hat man beim Kaffeepreis
auch 10 Rappen pro Tasse aufge-
schlagen, was ungefihr den Mehr-
kosten beim Wareneinkauf entspricht.
Locken will man die Kunden weiter
mit frisch aufgebackenen Tiefkiihl-
Buttergipfeln von Deliciel.

In Planung ist ein Pilotprojekt
mit einer batteriebetriebenen Kaffee-
maschine auf der Railbar, so dass auch
diese einen echten Café creme offerie-
ren kann. «Die Railbar soll wieder ren-
tabler werden», so Locher. Ab diesem
Monat testet man noch den Glacever-
kauf via Bauchladen und ab Ende Jahr
solls im Bistro ein Tagesmenu unter

giansI:;(;tnomlsche En dﬁgﬁl:‘ 4| 10 Franken geben. Doch den Preisver-
gleich mit der stationiren Gastrono-
Railbar 160 | miebrauchtdas Elvetino-Bistro schon
Bistro 26 | heutenichtzuscheuen: Der Salatteller
davon kombiniert mit Poulet kostet im Elvetino-Bistro
mit Speisewagen 16 | genauso viel wie jener aus der «Salads-
Speisewagen 90 | plus»-Linie von McDonald’s.
Reklame

. S 2 IETE E
Hier trifft sich die Gastro-Branche
i R 33k
1. ICD-Award, 16.-19. August 2004 in Davos.

ger, Dominic Bu
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Coop gibt Rostgeschift auf.
Ab Januar 2006 rostet Coop
nicht mehr selbst. Die Résterei
in Pratteln wird aufgegeben.
Das Coop-Volumen wird ab
diesem Zeitpunkt von der Rost
AG in Sursee gerdstet. Fiir die
Schweizer Tochter der holldn-
dischen Drie-Mollen-Unter-
nehmensgruppe ein schéner
Zuschlag. Rutscht der Réster,
zu der auch die Giger AG
gehort, doch damit unter die
ersten drei der Schweizer Ros-
ter, freut sich der CEO René

GASTRONOMIE

Coop-Eigenmarken, die die
Rost AG dann résten darf,
erreicht rund 4500 Tonnen
pro Jahr. Zum Schweizer Drie-
Mollen-Ableger ~gehort zu-
dem Griinkaffeehandel: Rund
50000 Tonnen Rohkaffee setzt
man im Jahr um.

Verlust bedeutet diese
Anderung fiir Kraft Foods
Schweiz: Wird die Coop-Rdste-
rei doch heute in enger Zu-
sammenarbeit mit dem Jacobs-
Kaffee-Produzenten betrieben.
Gemeinsam rostet man in Prat-

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 29 / 15. JULI 2004

Rost AG unter die ersten drei

im Jahr. Kraft Foods Schweiz
muss sich jetzt nach einem
neuen Roststandort umsehen
und priift zur Zeit verschiedene
Optionen.

Die Aufgabe der Produkti-
on entspricht der allgemeinen
Strategie von Coop, sich auf
die Kernkompetenz als Detail-
hindler zu konzentrieren. Im
Klartext: Die Herstellung der
Eigenmarken wird zunehmend
in fremde Hinde gelegt. Der
Standort Pratteln soll nun als
Logistik- und Qualitdtscenter
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WURST: INHALTSSTOFFE

Schallgrenze
bei 20% Fett

Frilher war die Wurst fetter.
Heute verarbeitet man fiir ein
Kilo Speck mindestens ein Kilo
Fleisch. Weniger als 20 Prozent
Fett sollte Wurst nicht haben.

] GUIDO BOHLER

Frither haben die Metzger gleich viel
Speck wie Fleisch zu Wiirsten verar-
beitet, heute kommen beim Cervelat
auf ein Kilo Speck mindestens 1,5 kg
Fleisch. Laut Felix Kesselring, Fach-
lehrer der Metzgereifachschule ABZ in
Spiez, senkten in den letzten Jahren
viele Hersteller den Fettgehalt «auf
die geschmackliche Schallgrenze von
20Prozent». Bell AG deklariert bei
ihrem Cervelat 21 Prozent Fett. Dieser
relativ tiefe Fettgehalt gilt jedoch nicht
fiir welsche Saucissons, die {iiber
35Prozent Fett enthalten kénnen. Der
Langenthaler Bio-Metzger Ernst Stett-
ler verwendet noch mehr Fleisch,
namlich zwei Kilo pro Kilo Speck:
Seine Wiirste schmecken fleischiger.

ZU VIEL SCHWARTE MACHT
DIE WURST GUMMIG

Eine weitere umstrittene Zutat ist
Schwarte: keine Gourmet-Zutat, son-
dern eher ein Fiillstoff. Sie gibt aber
einem «Schiiblig» den typischen Ge-
schmack. Dieses Bindegewebe enthalt
Gelatine, daher empfiehlt Kesselring
«eine geringe Menge fiir Wiirste zum
Kaltessen, weil Schwarte den Biss fes-
termacht. Aber zuviel machtihn gum-
mig.» Bei Wiirsten zum Warmessen
entfillt dieser Vorteil. Auch bei der
Wasserzugabe ist die Dosis eine Grat-
wanderung: «Zu weniglost das Protein
nicht gut genug», so Kesselring. «Zu
viel verschlechtert den Biss und ergibt
sichtbare Trépfchen, wenn man die
Wurst driickt.» Wursten ist anspruchs-
voll:  Grillweltmeister ~ Hansruedi
Wilchli stellt in der Praxis fest, was der
Metzgerverband bestitigt: grosse Un-
terschiede in der Wurstqualitit. Die
Frische ist ihm besonders wichtig, we-
niger jedoch die Zusammensetzung:
«Sie sagt nichts tiber Geschmack und
Herkunft der Zutaten aus.»

SCHWEIZER WURST KANN
SICH SEHEN LASSEN

ImVergleich mitunseren Nachbar-
lindern schneidet die helvetische
Volkswurst-Qualitdt gut ab: Bell er-
hilt «sogar aus dem Wurstparadies
Deutschland Bestellungen», so Fir-
mensprecher Davide Elia, «Grenz-
ginger und Touristen kaufen vor allem
Kalbsbratwiirste und Lyoner. Fran-
zosen sowie Italiener loben unsere
Wurstwaren.» Das Konsummagazin
«Saldo» berichtete zwar Ende Juni:
«Deutsche Produkte enthalten mehr
Qualitdtsfleisch.» Aber auch in
Deutschland gibt es verschiedene
Wurstklassen. Vermutlich griffen die
Tester dort zu edleren als Cervelats.
Schweizer Wiirste brauchen den Ver-
gleich auf jeden Fall nicht zu scheuen:
Sie erlangen oft Goldmedaillen an
internationalen Wettbewerben.

DIE GRILLWURST IM KONSUMENTENTEST

«Saldo»-Urteil interessierte wenig

Die «gewdhnliche Bratwurst» ist
beliebt, doch sie steht unter
Dauerkritik von Ernghrungs-
experten und Konsumenten-
Sprachrohren  wie «Kassen-
sturz» und «Saldo». Wer mehr
Muskelfleisch auf dem Grill will,
muss halt zur «Gourmetwursty
greifen.

u GUIDO BOHLER

«Cervelats» und Kalbsbratwiirste sind
die Renner jeder Grillsaison. Sie
gehoren zur Klasse der preisgiinstigen
Volkswiirste und daher ins Standard-
Angebot. Aber daneben gibt es auch
Gourmetwiirste, deren Geschmack
eher edle Zutaten mit Eigenge-

schmack als kriftige Gewtirze pragen. -

Fiir eine «gepflegte Wiitst» verwendet
der Metzger andere Rezepte und Zuta-
ten als fiir eine «Volkswurst».

Peter Rosenberger, Inhaber des
Ziircher Restaurants und Grill-Take-
aways «Vorderer Sternenv, findet «die
meisten Grillwiirste zu schwach ge-
wiirzt». Seine Bratwiirste und Cer-
velats schmecken eher kriftig. Eine
zweite Hauptanforderung von ihm ist
die Frische: gestern hergestellt — heu-
te auf dem Grill. Ende Juni liess das
Konsummagazin «Saldo» seine und
andere Grillwiirste analysieren und
verteilte auf Grund der Zusammenset-
zung Noten: «Mangelhaft» lautete das
Urteil, aber Rosenberger wehrt sich:
«Der Unterschied zum bestbenoteten
Bell-Cervelat betrdgt beim Muskel-
fleischgehalt 3 Prozent, also nur eine
Nuance.»

Trotzdem iiberlegt er sich nun, die .

Rezepte dndern zu lassen und be-
sonders den Bindegewebe- sprich
Schwarten-Anteil zu reduzieren. So-
fern dabei kein sensorischer Nachteil
entsteht.

KEINE KUNDENREAKTION
AUF «SALDO»-ERGEBNISSE

Auch bei Bell wunderte man sich
iiber die «mangelhafte» Kalbsbrat-
wurst und den analysierten Fettgehalt

von 33 Prozent. Denn: «Im Test lande-.

te unsere speckfreie Variante mit Son-
nenblumendl», erkldrt Bell-Sprecher
Davide Elia. «Das normale Produkt
dagegen enthilt rund 21 Prozent Fett.»
Die Bell-Manager nehmen den «Sal-
do»-Test nicht ernst und die Kunden
offenbar-auch nicht: «Es gab weder
Reaktionen noch einen Verkaufsriick-
gangp, so Elia.

Die Massstdbe, welche die «Kas-
sensturz»- respektive «Saldo»-Macher
bei Volkswiirsten anlegen, seien teil-
weise fragwiirdig:  «Hochwertige
Wiirste enthalten wenig Fett und Bin-
degewebe, dafiir viel Muskelfleisch»,
fordern die «Kassenstiirzer». Dies sind
Regeln fiir Gourmetwiirste, aber bei
Volkswiisten sind nur «Fettgehalt» und
«Salzgehalt» sinnvolle Kriterien, sind
sich Fachleute einig.

Christoph Jenzer, Metzger in Arles-
heim, prézisiert: «Gutes Wurstfleisch

Foto: htr-Archiv

Die Wurst steht immer wieder im Kreuzfeuer der Kritik. Zum Beispiel sollte sie mehr Muskelfleisch und weniger Schwarten-

proteine enthalten. Doch der jiingste Test liess die Konsumenten anscheinend kalt: Wurst ist Geschmackssache.

hat Hackfleisch-Qualitdt, wenig Fett
und keine Sehnen.» Speck als Ge-
schmackstréager ist dabei immer ein
Muss. bid

«DIE WURSTER ‘SOLLTEN
INNOVATIVER WERDEN»

Das Kaliber der Wurst spielt eben-
so eine Rolle: Jenzer fabriziert eine
«Meisterwurst» von 600 Gramm und

betont: «Je grosser das Kaliber, desto
saftiger und schmackhafter kommt
die Wurst vom Grill.»

Auch ein Cervelat ist bereits relativ
dick, aber bei professionellen Grilleu-
ren umstritten: Hansruedi Walchli,
Ziircher Heimkoch und kiirzlich Grill-
Weltmeister geworden, hitte sie im
Gegensatz zu Jenzer sogar lieber
diinner, «damit sie innen warm wird,
bevor sie aussen anbrennt». Er findet _

ferner ihren Biss zu wenig knackig und
die Haut unangenehm. Cervelats eig-
neten sich besser zum Kaltessen.
Wilchli findet aber den Geschmack
der Schweizer Volkswiirste meistens
sehr gut und beméngelt nur gelegent-
liche Qualitdtsschwankungen. Aber
«die Wurster sollten innovativer wer-
den und mehr saisonale Zutaten ver-
wenden sowie Krduter, Kise oder Chi-
lischoten», appelliert der Grillmeister.

Das Konsummagazin «Saldow titelte:
«Grillwiirste im Test: Viel Fett, Wasser
und Fleischabflle». Dazu meint Beat
Hodler, Jurist des Lebensmittelfabri-
kanten-Dachverbands FIAL, deutlich:
«Der Begriff Abfall.ist hier verleumde-
risch.»

Er ist im Gesetz zwar nicht um-
schrieben, aber Leser und Leserinnen
interpretieren ihn als etwas Unge-
niessbares wie etwa Horngewebe.
Waurstfleisch dagegen sind  Fleisch-
Abschnitte. Niemand erwartet, dass
der Metzger Steaks verwurstet. Mit

«Der Begriff Abfall ist verleumderisch»

derselben Interpretation kénnte man
zum Beispiel auch Spargelabschnitte,
aus denen man Suppe zubereitet, als
Abfall bezeichnen.

Das Kriterium «Muskelfleisch-An-
teil» ist ausserdem antiquiert: Der
Gehalt an wertvollen Muskelproteinen
respektive weniger wertvollen Schwar-
ten-Proteinen spielte im vorletzten
Jahrhundert eine Rolle, als Wiirste
noch Arme-Leute-Fleischersatz waren.
Doch heute kostet das Pouletfleisch
weniger als Wurstwaren, und niemand
leidet finanziell bedingt an Protein-

mangel. Im Gegenteil: Der durch-
schnittliche Konsum an tierischen
Proteinen ist laut Erndhrungsexperten
sogar zu hoch.

Der deutsche Chemiker, der die
Analysen durchfiihrte, wird von «Saldo»
mit der Vermutung zitiert, durch hohe
Fremdwassergehalte wolle der Metz-
ger Gewicht machen.

Tatsache ist jedoch, dass ein Cer-
velatbrdt bei zu wenig Wasserzugabe
trocken wird. Obwohl Wasser (als Eis
zugegeben) wenig kostet, gibt es in
Jjedem Rezept Limiten. GB
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Werben in der «Online-Gemeinde»

Amerikas Restaurants haben
das Internet als Marketing-
instrument entdeckt. Aber nicht
in der Form des E-Commerce,
sondern zur Kundenpflege. Via
E-Mail baut sich der Gastronom
seine «Online-Gemeinde» auf,
deren Mitglieder wie VIPs be-
handelt werden.

u HARALD WEISS

«Dabekommt jemand eine E-Mail von
dem italienischen Restaurant, in dem
er vor ein paar Tagen zum Essen war —
wird er sie lesen oder nicht?», fragt
Dan Bosman die Teilnehmer seines
Seminars in Seattle rhetorisch — und
liefert die Antwort gleich hinterher:
«Jeder wird die Mail lesen!» Bosman ist
spezialisierter Marketing-Berater fiir
die Restaurantbranche und erteilt den
Gastronomen  Nachhilfe-Unterricht
in Sachen Internet-Marketing. «Die
Moglichkeiten fiir die Restaurants
sind immens und die Kosten sind
extrem gering», schwirmt er von den
neuen Methoden.

In seiner Region ist die japanische
Sushi-Bar Mashiko am fortschritt-
lichsten ausgestattet, was die Inter-
net-Nutzung fiirs Marketing angeht
(www.sushiwhore.com). Eine Web-
cam iiber der Bar stellt alle 20 Sekun-
den ein neues aktuelles Situationsbild
ins World Wide Web. «So kann jeder
sehen, wie frisch wir unsere Sushi
zubereiten. Ausserdem erfihrt man,
ob gerade ein Freund oder Bekannter
hier ist und wie viele Pldtze noch an
der Bar frei sind», erklart Hajime Sato
den Nutzen seiner Web-Cam.

«DIE LEUTE WOLLEN
DOCH EINEN GEGENWERT»

Damit alleine gibt sich der Mar-
keting-agile Japaner aber nicht zu-
frieden. Uber 400 Kunden hat er in we-
nigen Wochen zum Eintrag in seine
Datenbank gewinnen kénnen. Denen
stellt er nicht nur aktuelle Informatio-
nen in die E-Mail-Box, sondern auch
handfeste Vorteile. Sato informiert in
seinen E-Mail-Newslettern iiber die
néchsten Sushi-Kurse und wann er
wieder spezielle Sushi-Probiertage
veranstaltet.

Einige dieser Veranstaltungen
finden sogar exklusiv nur fiir diese
«Online-Gemeinde» statt, oder die
Aussendung erfolgt ein paar Tage vor
der allgemeinen Bekanntgabe, so dass
sich die Online-Kunden friihzeitiger
anmelden kénnen und damit eine
grossere Chance auf einen Teilnahme-
platz haben. «Die Leute wollen doch
einen Gegenwert dafiir, dass sie ihre
Daten preisgeben und meine News-
letter lesen», begriindet er die Exklu-
sivitdt mancher Angebote.

Den Nutzen von E-Marketing ha-
ben inzwischen auch andere Restau-
rants erkannt und locken deshalb mit
genussvollen Vorteilen. Allein schon
fiir das Registrieren in der Datenbank
bieten viele einen Gutschein fiir eine
kostenlose Vorspeise oder ein Dessert.
Die Einlésung ist jederzeit mit dem

ausgedruckten Gutschein und einem
Ausweis moglich.

FUR DIE REGISTRIERUNG
GIBTS WAS GRATIS

So macht die im Grossraum Seattle
weit verbreitete Kette «Restaurants
Unlimited» massiv Werbung fiir eine
Online-Registratur bei einem der be-
teiligten Betriebe. Unter dem Motto
«The rewards are in the experience»
(Der Gewinn liegt in der Erfahrung)
stellt das «Palomino» fiir die Online-
Registratur  einen  20-Dollar-Gut-
schein aus, der allerdings personlich
innerhalb von 30 Tagen eingeldst
werden muss. Ist man als Online-Gast
registriert, bekommt man fortlaufend
Hinweise auf spezielle Speise-An-
gebote ausserhalb der Karte, auf
besondere Weine, Promotionen und
sogar saisonal angepasste Koch-
rezepte vom Chef-Koch.

Besonders clever sind die Mass-
nahmen, mit denen die Online-
Kunden weitere Interessenten anwer-
ben. Wer bei Dukes Chowderhouse
(www.dukeschowderhouse.com) ei-
nen Bekannten als Neueintrag fiir die
Mailingliste anwirbt, hat sich auf je-
den Fall eine Vorspeise verdient. Man
kann aber auch - dhnlich den Flug-
meilen — Punkte sammeln und diese
dann irgendwann zur Geburtstags-
party oder am Hochzeitstag einlosen.

TAGLICH HUNDERTE
VON ZUGRIFFEN

«Wer hitte jemals geglaubt, dass
eine Webseite fiir ein Restaurant so
wichtig werden kann», sagt Heidi
Grathwol, Mitinhaberin des «Casca-
dia» in Belltown, Washington (www.
cascadigrestauram.com].Vorﬁ'mf]ah-
ren hatte sie eine Webseite angelegt,
«weil es alle machten». Doch im Zuge
eines teuren Redesigns vor einem Jahr
wurden die statischen Informationen
gegen interaktive ausgetauscht. «Seit-
dem haben wir téglich hunderte von
Zugriffen aus der ganzen Welt. Reise-
veranstalter, Touristen und Hotels in-
formieren sich bei uns und reservieren
online», sagt sie stolz tiber den Erfolg
ihres E-Marketings.

Als Beispiel zitiert sie eine Ge-
burtstagsparty, die kurzfristig am
Samstagmorgen gebucht wurde, weil
die urspriinglich geplante Location
kurzfristig ausgefallen war. «Die Géste
hatten unsere aktuelle Karte mit allen
Sonderangeboten am Computer vor
sich und iibers Telefon konnten wir in
wenigen Minuten ein aufwindiges
Mehrgang-Menu abstimmen - das
wire frither niemals moglich ge-
wesen», lautet ihr Urteil iiber den
Internet-Nutzen. Und obwohl der
Erstellungs- und Pflegeaufwand fiir
ihre Webseite teuer ist, ist sie von
dessen Nutzen vollig iiberzeugt: «Die
Seite ist jeden Cent wert!»

MAILINGS VIA E-MAIL
KANN MAN SICH LEISTEN

Eine der grossten E-Mail-Listen
betreibt Duke Moscip vom Restaurant
Dukes Chowderhouse. 36000 Eintra-
gungen hat er, und die Datenbank
wichst tdglich um rund hundert

Aktive Websites von US-Wirten

Websites von US-Restaurants, die mit dem Internet und E-Mails aktiv Kunden-

Marketing betreiben:
Brasa

Canlis

Cascadia

Duke's Chowderhouse
Kaspar's

Lombardi's Cucina
Mashiko
Palisade ;
Palomino
Pellini

‘www.ristorantepellinicom

www.brasa.com

www.canlis.com :

www.cascadiarestaurant.com
e pese

www.kaspars.com
www.lombardiscucina.com
www.sushiwhore.com
www.palisaderestaurant.com
www.palomino.com

anssoucibistrot.com
anssou rot.corv
WWWw.szmanias.com

E
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hWp:/ fvrwrw sascadiarestaurant com/mtmi/

I

DAS INTERNET ALS MARKETINGINSTRUMENT

private dining: catering:

P ot OS]

7328 Furst Avenue Seattle WA 98121 206,448, 8884

Fine dining. No rules.

e

E-Commerce erlebte nicht den Durchbruch. Aber ein Bewerben der Gdste per E-Mail und Internet ist gut und gtinstig.

Adressen. Uber 3000 seiner News- Anspruch genommen. «Das ist ein hdtte uns das mindestens 20000

letter-Empféinger haben im vorigen
Jahr einen der erteilten Gutscheine in

tolles Ergebnis, das fast ohne Kosten
entstanden ist. Mit normaler Post

Dollar gekostet», freut er sich {iber
den Erfolg seiner Mailing-Aktionen.

Anzeige

Aktionen gliltig vom 19.7. bis 24.7.2004
Alle Angebote exklusive MwSt

Moosseedorf - Heimberg - Kriens - Pratteln -
Diibendorf - Neuendorf - Rotkreuz -
Reinach -
Ruschlikon - Crissier - Dietikon - St-Blaise

CASH+CARRY

Chur -

Biel - Givisiez - Rupperswil -
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Polstermdbel Zu verkaufen elektronische

R [T | Stempeluhren
D hnende Ausfi . 790.-,
POLSTERMOBE L EESSTTETEY] | 5adge-System b Fr. 1600 exid Must.

Stets rev. Occ. mit Garantie.

“‘“‘E“; Jaggi+Co., Uhrenanlagen

Lyss: 032 384 50 51
Ziirich: 01 202 34 61

www.jaeggi-co.ch 160525/330280

Giinstig zu verkaufen
Doppelte Kaffeemaschine
Cafina C 60

Vollautomat, funktionstiichtig

9542 Miinchwilen
Tel. 071 966 20 22

www.moebel-caveng.ch Polstermobel

ICH-POCHE AUF
MEHR BEWEGUNG.

IHR HERZ.

Machen Sie mit beim IMPULS-Bewegungsprogramm.
Gratis-Broschiire bei der Schweizerischen Herzstiftung,
Postfach 176,3000 Bern 15.

AUS-/WEITERBILDUNG

Restaurationen von:

Stiihlen/Eckbinken

Inbetriebnahme: April 2002
Neupreis: Fr. 33000.-
Verkaufspreis: Fr. 11000.-
Telefon 031 326 39 39
162648/430318

A VENDRE EN LOT

AU PLUS OFFRANT
PRIX A DISCUTER

Taies d’oreillers 65 x 65
Draps DS 170 x 312

Draps DDX 280 x 312
=022.710.30.17

162461

* =
P
MEDECINS
SANS FRONTIERES
Beauftragen Sie uns,
den Vilkern in Not

medizinisch beizustehen.

Postfach, 8030 Ziirich

PK 12-100-2

Qhr[Dmmer

Auf  samtichen kommerziellen Ge-
schaftsanzeigen mit Erscheinungsdatum
1. Juli bis 31, August 2004 erhalten Sie einen
Gutschein iiber 50% des Anzeigen-
‘Bruttopreises. Einlosbar.auf alle neu disponierten
Anzeigen mit Erscheinungsdatum’ 1. September bis
31. Dezember 2004, N\ U

B

onnige Zeiten fiir |nsere‘i1ftei'1‘!j‘ .

Interessieft? Mehfinfos

otel+tourismusrevue -
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 42
inserate@swisshotels.ch, www.htr.ch

——————————— e ——
H OTELSCHU LE LATCALICD | Inkurzer Zei2um Eflg duh praisch
] dbares FRANZOSISCH
QUIIBNNTNT | GG Negressaune
s | Toaton 0035 549279275
elefon: 0033-5-49-279.
~ A a?fﬂ ZA Yb? Fax: 0033-5-49-272.179
R L A N E-Mail: cciel@mellecom.fr
hitp://www.mellecom. fr/cciel
R 4 1. ] k 'I % Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine
e C e p 1 O n S u r s * Intensivkurse fiir jede Stufe und Alter in familiarer
Landhaus-Atmosphare
4-w6chiger Intensivkurs “ 35 Lekﬂonen] * inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation
# (Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)
flr Ein-/Umsteiger an die Hotelréception mit FIDELIO FO * Ginstige Langzeitpauschalen in Meeresnahe
11. Okiober bis 5. November 2004 * Menu-Ubersetzungen filr Hmelusmen::sswmw
und 11. April bis 6. Mai 2005
(oder 2 Blécke & 2 Wochen Herbst/Friihling) |
Verlangen Sie bitte unser oder
Sle uns auf unserer - WWW.
HOTELSCHULE LOTSCHER, Férbistrasse 18, 7270 Davos Platz
| Tel. 081420 65 26 E-Mail: Info@hotelschule-loetscher.ch

N ———————

Spende Blut.
Rette Leben.

Sprachreisen Australien Neuseeland -
am besten mit ozeania

Tel. 056 484 20 20
Fax 056 484 20 21

Profis lesen die htr.

Schnupperabo: 10 Ausgaben fiir nur Fr. 25.-!

Abonnieren Sie jetzt die htr zum Sonderpreis (Jahresabo Fr. 145.-) und Sie erhalten als
Neuabonnent einen Exlibris-Gutschein im Wert von Fr. 20.-. Jeder Neuabonnent nimmt
automatisch an der Monatsverlosung teil. Zu gewinnen gibt es 5 Gutscheine von Exlibris im

Wert von je 100 Franken.

Abonnieren:
Tel.: 031 740 97 93
Fax: 031 740 97 96
abo@swisshotels.ch
www.htr.ch

Die fiihrende Fachzeitung fiir Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus und Freizeit.
Mit dem grossten Stellenmarkt der Branche.
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Erni & Meier

Zuger Rathauskeller. Der mit
17 Gault-Millau-Punkten ge-
kronte Zuger «Rathauskeller»
kann mehrere Jubilden feiern:
Einmal wirken Hubert Erni (im
Foto rechts) und Spitzenkoch
Stefan Meier (links) nun seit
22Jahren zusammen. Der Zu-
ger «Rathauskeller» selbst be-
steht seit 100 Jahren, seit 1983
in der Pacht von Erni. Bekannt
ist die Kiiche auch ausserhalb
der Mauern des «Rathauskel-
lers»: Durchgestylte Catering-
Anlisse sind das zweite Stand-
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Studie: Vollpension macht dick

Diageo umgeht
Sondersteuer

Alcopops. Die Bestimmungen
schreiben vor, dass fiir Alco-
pops mit einem Zuckergehalt
von mehr als 50 Gramm pro Li-
ter eine viermal hohere Steuer
als fiir normale Spirituosen be-
zahlt werden muss. Fiir Alco-
pops mit einem Zuckergehalt
unter diesem Wert gilt die neue
Steuer nicht. Die Firma Diageo
hat nun ein neues Getrank mit
weniger Zucker auf den Markt
gebracht und umgeht so die
Sondersteuer fiir Alcopops, die

Bei Vollpension isst der Gast
zu viel. Das fand die italieni-
sche Ernidhrungspsychologin
Dominique Schleret heraus.
Sie befragte tausend Familien.
60 Prozent der befragten Haus-
halte buchen Vollpension. Das
sei zwar eine gute Losung fiir
das Portemonnaie, wird die
Wissenschaftlerin auf der itali-
enischen Nachrichten-Website
«panorama.it» zitiert, aber kei-
ne gute fiir die Linie. Denn mit
dem Genuss des vollen Kost-
programms eines Hotels fiihre

lich 3200 bis 3600 Kalorien zu
sich.

Dasistmehr, als die Schwei-
zerische Vereinigung fiir Er-
ndhrung einer Leistungs-
sportlerin pro Tag zugesteht
(2950kcal) und 50 Prozent
mebhr als eine «normale» Tages-
zufuhr fiir Frauen von 2000 bis
2300 Kilokalorien. Die Folge:
Die Vollpensionsbucher legten
Pfunde zu und kdmen dicker
nach Hause, als sie in den
Urlaub gefahren seien. Nach
zwei Wochen Vollpension

drei bis fiinf Kilo mehr auf die
Waage. Zum Friihstiick futtert
der Hotelgast némlich bereits
500 Kilokalorien. Mittag- und
Abendessen inklusive Vorspei-
se, Dessert und Getréinke lie-
fern je 1200 bis 1400 kcal. Dazu
kommen noch Zwischenmahl-
zeiten mit 250 bis 300 kcal.

Vor allem Buffets verleiten
zu einem Zuviel: 35 Prozent
langen mehr zu als zu Hause,
dassie das Angebot schlicht ver-
leitet, 23 Prozent wiederum aus
reiner Neugierde, 8 Prozent,

bein von Meier &Erni.

GSG

seit Februar gilt.

GSG/sda

der Urlauber schnell mal tig-

bringt der Gast schnell mal

weils besser schmeckt.  GSG

FASTFOOD OSTERREICH

KFC startet
neuen Anlauf

Kentucky Fried Chicken will nun
definitiv nach Osterreich. Denn
die Osterreicher mogen Fast-
food: McDonald's geniesst hier
die zweitgrosste Lokaldichte.

Die amerikanische Fastfood-Kette
Kentucky Fried Chicken (KFC) ist wohl
der weltweit bekannteste Hithnchen-
Fastfooder mit mehrals 11000 Restau-
rants -in {iber 80 Landern. Nun will
man aber auch endlich nach Oster-
reich, schliesslich geniesst hier
McDonald’s seine im internationalen
Vergleich zweitgrosste Lokaldichte.
Deshalb startet KFC nach mehreren
gescheiterten Versuchen nun einen
neuen Anlauf in Osterreich. Laut der
dsterreichischen Zeitung «Format»
hat sich der ehemalige McDonald’s-
Manager Michael Kainz die Franchise-
Rechte gesichert und-will -noch' im
Herbst mit drei Restaurants in Wien
starten. Das Ziel, so Kainz, sind mittel-
fristig 45 Standorte in ganz Osterreich.
Mit einem Umsatz von 100 Millionen
Euro will man einen Marktanteil von
20 Prozent in der Osterreichischen
Fastfood-Gastronomie erreichen.
Hinter Kainz steht eine Gruppe bran-
chenbekannter Investoren, darunter
der 6sterreichische Tricaffé-Eigen-
tiimer Reinhard Reitermayer. Bran-
chenleader McDonald’s bleibt ob
dieser drohenden Konkurrenz aber
nicht untétig (siehe Hauptartikel). Die
Marktleaderposition wird KFC dem
Hamburger-Brater aber wohl kaum
je in Osterreich streitig machen. HP

KULINARIUM

1. Juni bis 24. Juli 2004
Tartar-Spezialitdten aus aller Welt
Restaurant und Bar Differente, Hotel
Krone Unterstrass, Ziirich

1 Juni bis 31. August 2004

aktion «R
Kulinarische Hohenfliige mit Bujfet a
discretion, Rest. Bona Dea
3-Gang-Menu, Trendlokal image
Mediterrane Spezialititen
Spezialitdtenrestaurant Da Capo
Smorgdsbord, Rest. Au Premier,
Ziirich Hauptbahnhof

1. Juni bis 30. September 2004
Tartar-Spezialitéten und leicht
bekémmliche Sommer-Gerichte
Hotel-Restaurant Schlgssli, Meggen

8.Juni bis 6. September 2004
Kulinarisches Griechenland
Bistro-Restaurant und Bar «Platzli»,
Hotel Seedamm Plaza, Pfiffikon/SZ

16. Juni bis 2. September 2004
Tessiner Wochen. Kostlichkeiten nach
den Originalrezepten der bekannten
Tessiner Kichin Agnese Broggini vom
Ristorante Da Agnese in Intragna -
dazu edle Tessinerweine von Feliciano
Gialdi, Casa Vinicola aus Mendrisio
Jacl’s Brasserie und Arcady Bar

Ho 7‘7 “weizerhof, Bern

MCDONALD’S OSTERREICH

Der Fastfooder wird edel |

In Osterreich will man bei
McDonald's klar das Fastfood-
Image loswerden und verleiht
den Outlets sukzessive ein
gediegenes Outfit: Das neue
Konzept umfasst Segafredo-
Bar, Fauteuils bis hin zum
offenen Kamin. Und nattirlich
auch gestinderen Food.

L HERIBERT PURTSCHER

Die o6sterreichischen Gesundheits-
politiker machen derzeit dhnliche Vor-
stosse wie das Schweizer Bundesamt
fir Gesundheit mit seinem Projekt
«Fastfood und Gesundheit»: Fastfood
wird als Tatsache akzeptiert, soll aber
gesiinder und zudem in eine sonst
ausgewogene Erndhrung eingebettet
werden.

«Wir konnen die Kinder nicht vom
Fastfood wegbringen, also miissen wir
die Hamburger gesiinder machen»,
hatte Osterreichs Gesundheitsminis-
terin Maria Rauch-Kallat kiirzlich dem
Fastfood-Hersteller ins Gewissen ge-
redet. Dieser liess sich nicht zweimal
bitten und startete einen «Relaunch»
des bisher eher stiefmiitterlich be-
handelten «Gemiiseburgers». Ob das
neue «Laberl» auch wirklich «gesund»
ist, bleibt wahrscheinlich weiter
Ansichtssache.

DER ERSTE GEMUSEBURGER
MIT GRAHAM-MEHL

Die Zutaten wiirden diesem Begriff
aber jedenfalls viel eher entsprechen
als die herkémmlichen Fleischlaib-
chen, meint Unternehmensspreche-
rin Carola Ulrich-Purtscher: Immer-
hin basiert das gesunde Gemiise-
burger-Brotchen fiir einmal nicht
auf schneeweissem Auszugsmehl,
sondern auf dem ballaststoffreicheren
Graham-Mehl. Zudem werde der
«Gemiise-Mac»  kiinftig ofter die

Geschmacksrichtung wechseln, um

Die erste Segafredo-Cafébar realisierte
man im Franchisebetrieb in Wérgl.

Fotos: zvg

NEUE STIMMUNG BEIM BURGER-BRATER IN STERREICH i .
Durch eine neue, weit gediegenere Restaurant-Gestaltung will McDonald's nicht zuletzt neue Gdsteschichten ansprechen.

Geddédmpftes Licht, Lederbestuhlt

mehr Abwechslung zu bieten. Und
die Verpackung beinhaltet gleich-
zeitig umfassende Gesundheitstipps.
Noch nicht am McDonald’s-Counter
in Osterreich erhélt man heute die
«Salads  Plus»-Produkte: Wihrend
McDonald’s Schweiz bereits seit
Mai dieses Jahres die «Salads Plus»-
Linie anbietet, fillt deren Einfithrung
in Osterreich auf den September
dieses Jahres.

HOHE OUTLETDICHTE IN
OSTERREICH

Im vergangenen Jahr hatte McDo-
nald’s Osterreich erstmals Einbussen
hinnehmen miissen. Der Umsatz
der 162 (2002: 157) Schnellrestaurants
war um 4,4 Prozent auf 307 Millionen
Euro, die Zahl der Giste von 105
auf 100Millionen zuriickgegangen.
Fiir 2004 erwartet Osterreich-Chef
Christian Wimmer dank verschiede-
ner Produktinnovationen allerdings
wieder steigende Umsitze.

Eine Marktséttigung sieht Wim-
mer in Osterreich noch nicht, obwohl
die Standortdichte, gemessen an der
Bevolkerung, hinter Schweden bereits
die zweithochste der Welt ist. Im in-
ternationalen McDonald’s-Vergleich
ebenfalls besonders hoch ist die Fran-
chise-Quote: Nur 24 der 162 Betriebe
betreibt McDonald’s Osterreich in
Eigenregie, der Fanchiseanteil in der
Schweiz liegt bei 40 Prozent. 85 Pro-
zent der McDonald’s-Standorte wer-
den dagegen in Osterreich im Fran-
chisesystem betrieben. Da allerdings
mehrere Franchisenehmer aufgehort
haben, hat sich der Anteil der kon-

zerneigenen Filialen im Vorjahr auf 23
knapp verdoppelt. Das Unternehmen
beschiftigt in der Alpen-Donau-
Republik 7500 Mitarbeiter, davon
210 Lehrlinge.

RELAUNCH MIT GEDIEGENER
SEGAFREDO-BAR

Fiir das laufende Jahr sind zwei
Neuerdffnungen geplant. Auch ist
daran gedacht, in der Nihe von
McDonald’s-Restaurants, etwa in Ein-
kaufszentren, «Satelliten-Standorte»
einzurichten, die vor allem dem
«Take-away» dienen.

Ebenfalls durch eine neue, weit ge-
diegenere Restaurant-Gestaltung will
die Fastfood-Kette verstdrkt auf ge-
dnderte Konsumgewohnheiten Riick-
sicht nehmen und visiert nicht zuletzt
neue Gisteschichten an. Geddmpftes
Licht, Lederbestuhlung, TV- und
Internet-Bildschirme, Musik, «Chill
out»-Zonen mit Fauteuils und grosse-
re Spielbereiche fiir Kinder sollen die
Esser lidnger bei McDonald’s halten.
«Wir bieten Quick-Service, aber nicht
Fastfood», erklirt Communications-
Managerin Carola Ullrich-Purtscher.

In Kooperation mit Segafredo
wurden weiter an zwei Pilot-Stand-
orten (Wien und Worgl/Tirol) Café-
Bars neben den iiblichen Countern
eingerichtet, in denen neben Cap-
puccino & Co. auch Tramezzini, Pro-
secco, Wein oder Campari angeboten
werden.

Die erste Segafredo-Bar befindet
sich im Franchisebetrieb in Worgl/
Tirol, die zweite im ersten McDo-
nald’s-Outlet Osterreichs iiberhaupt,

19, «Chill out»-Zonen mit Fauteuils bestimmen das neue McDonald's-Bild.

am Scharzenbergplatz in Wien. Die
Bar tragt allerdings nicht das Sega-
fredo-Design und wird auch nicht
wie klassische Segafredo-Cafébars im
Franchise betrieben. Es wird schlicht
nur der Kaffee bei Segafredo Zanetti

gekauft. Carola Ulrich-Purtscher:
«Wir betreiben diese Bars selbst und
beziehen nur den Kaffee von Sega-
fredo.»

BEREITS DEUTLICH MEHR
BUSINESS-KUNDEN

Der Kaffee an sich stand bei dieser
Bar-Erweiterung auch gar nicht im
Vordergrund. Denn man bietet seinen
Kunden seit gut zwei Jahren in allen
Outlets bereits eine breite Kaffeekarte
mit Jacobs-Kaffee an. Vergleichbar ist
diese Kaffeequalitdtsstrategie mit dem
Ausschank des «Aroman-Kaffees bei
McDonald’s Schweiz.

Weitere solche Standorte mit Sega-
fredo-Bar sind, so Wimmer, in Uber-
legung. Auch sind sdmtliche Filialen
seit kurzem mit Wireless-LAN aus-
gestattet, damit Geschaftsleute mit ei-
genem Laptop beim Burger-Schmaus
kabellosen Zugang zum Internet ge-
niessen konnen. Carola Ulrich-Purt-
scher: «Inrelaunchte Outlets kommen
deutlich mehr Business-Kunden.»

Mitarbeit: Gudrun Schlenczek

Reklame

«GENE-FISH»* ist die neue Art,

zum Fische essen richtig smart!

*Fax:041 36104 85, sherlon@bluewin.ch
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«Super Size Me»: Ein fetter Film

Kinofilm iiber Fastfood. Der
junge New Yorker Filmemacher
Morgan Spurlock mochte am
eigenen Leibe erfahren, wie
ungesund Fastfood wirklich
ist. Im Film «Super Size Me»
erndhrt sich Morgan Spurlock
unter  drztlicher  Aufsicht
wihrend eines Monats aus-
schliesslich von Produkten von
McDonald’s. Im Zuge dessen
nimmt er 24 Pfund zu und
sein Cholesterinspiegel, sein
Korperfettanteil sowie seine
Leberfettwerte verschlechtern
sich  dramatisch. =~ Morgan

Spurlock hat fiir dieses Erst-
lingswerk den begehrten Re-
giepreis des Sundance Festivals
nach Hause genommen und
hat es in die Top Ten der US-
Kinocharts geschafft.

In der Schweiz lauft der
Film in den Kinos ab dem
22. Juli (outnow.ch). Bei der
Schweizerischen Gesellschaft
fiir Erndhrung SGE in Bern,
die das dreijahrige Projekt
«Fastfood und Gesundheit»
des BAG betreut, meint man,
dass zwar die Grundaussagen
des Filmes zutreffen, doch

werde diese Thematik etwas
iiberspitzt und reisserisch dar-
gestellt. «Was Spurlock macht,
ist fiir Schweizer Verhiltnisse
unrealistisch», heisst es in einer
Stellungnahme. Es seien nicht
die Lebensmittel als solche, die
gesund oder ungesund sind,
sondern die Essgewohnheiten.

Die SGE will mit ihrem Pro-
jekt die Rahmenbedingungen
in gesundheitlicher Hinsicht
verbessern und strebt daher
eine Zusammenarbeit mit An-
bietern aus der Schnellver-
pflegungsgastronomie an. GSG

Team-Chef ging vorher

«World Pastry Team Cham-
pionship». Die Teilnahme
der Schweizer Patissiers am
«World Pastry Team Champi-
onship» letzte Woche in Las
Vegas bekam bereits im Vorfeld
einen Dampfer: Teamchef Urs
Regli stieg kurz zuvor aus und
das Team stand vor dem Aus.
Teamcoach Franz Ziegler
sprang in die Bresche und ein
intensivstes Training begann.
Denn aus dem Stand heraus
mussten zwei - Schaustiicke
konzipiert werden. 20-Stun-
den-Tage gehorten in den

Wochen vor der Weltmeister-
schaft dehalb zum Standard
fiir die neue Crew.

In Las Vegas erstellte dann
das neue Team aus Franz Zieg-
ler, Rolf Miirner und Adrian
Bader vor den kritischen Augen
der Jury in 13 Stunden Zucker-
und  Schokoladeschaustiicke
sowie 13 Tellerdesserts, drei
Glacebomben, drei Torten, drei
verschiedene Patisseriestiicke
und drei Pralinensorten. Ge-
wonnen wurde keine Medaille,
dafiir errang man den «Team-
sportsmanship-Award».  GSG

ZITAT DER WOCHE

«Gerade die
Manner setzen
sich oftmals
nicht gerne
mit Gefiihlen
auseinander.»

Franziska Miiller Tiberini,
Coach fiir Familienunterneh-
men, im Interview auf Seite 5.

PEOPLE

Jean-Pierre Galey (47) iibernimmt ab
1.September2004 die Leitung des Ara-
bellaSheraton Hotels Seehof in Davos.
Er lost Martin Vassalli ab, der das
Unternehmen verldsst, um neue He-
rausforderungen anzunehmen. Galey
amtete die letzten 14 Jahre als Direktor
im Central Sporthotel in Davos. Er
engagiert sich als Verwaltungsrat und
Vizeprésident von Davos Tourismus
auch fiir den Standort Davos. Kiv

Maurus Stockli (27) hat die neu
geschaffene Stelle als Tourismuskoor-
dinator der Tourismusregion Entle-
buch (Dachmarke Unesco Biosphire
Entlebuch UBE) angetreten. Er war
zuvor als Primarlehrer tatig und ab-
solvierte die Ausbildung als Tou-
rismusfachmann. Die praktische Er-
fahrung holte sich Stockli bei Zug
Tourismus. KV

Nach mehr als zehn Jahren Tiatigkeit in
verschiedenen Funktionen bei Heine-
ken Switzerland verabschiedet sich
Willem C. A, Hosang als Verwaltungs-
ratsprgsi ﬁg ‘,ygr zwei Jahren hat er
seine Fi on als CEO-und Dele-
gierter.d&s Verwaltungsrates an‘Bou-"
dewijn D. J. van Rompu iibergeben,
welchernun auch alsVerwaltungsrats-
prasident sein Nachfolger wird. GSG

Nachdem bei der diesjahrigen «Ho-
nours List» die britische Kénigin Star-
koch Anton Mosimann fiir seinen
Beitrag zum Fremdenverkehr und
zur Nahrungsmittelindustrie den Titel
«OBE» verliehen hat, wurde dem ge-
biirtigen Schweizer nun eine weitere
Ehre zuteil: Er ist Gewinner des dies-
jdhrigen «Catey Lifetime Achievement
Award», gesponsert von Chess Part-
nership. Der Award zeichnet Mosi-
mann fiir sein nachhaltiges Wirken fiir
die britische Kochkunst aus. GSG

Im Hotel Chesa Mulin in Pontresina ist
i jahrige Mitarbeitende geehrt
worden: Erika Wohlwend (62) ist seit
iiber 20 Jahren dort tdtig. Sie war mit
dabei beim Aufbau, bei der Einrich-
tung und Erdffnung und anschlies-
send als grosse Stiitze bei Ablosungs-
Einsdtzen. CK

LEHRABSCHLUSS 2004

Die neuen Fachkrafte sind da

Mehr als 350 Lehrlinge der
Schulhotels  von  hotellerie-
suisse haben die Abschlusspr-
fung bestanden. Mit der Note
59 gab es ein Spitzenresultat.

] THERES LAGLER

In den Schulhotels von hotellerie-
suisse werden junge Berufsleute aus
der Saison- und Stadthotellerie aus-
gebildet: 350 schlossen in diesem Jahr
die Lehre in den Fachbereichen Haus-
wirtschaft und Restauration erfolg-
reich ab. An dieser Stelle folgt eine
Zusammenfassung der besten Prii-
fungsresultate.

Gasu‘onomlefachassxs!entmnen Note 5,4:
Eli Hot

Hallwil, Bemwﬂ am See. Note 53: Ariane
Jud, Hotel Seehof, Davos Dorf; Melanie
Keller, Hotel Silberhorn, Lauterbrunnen.

Hotelfachassistentinnen: Note 5,9: Nathalie
Mouchel, Hotel Fleur du Lac, Morges. Note

*”5,5¢ Erika Huser, Hotel Schweizerhof, Alt

St.Johann. Note 5,4: Anna Kohler, Art. 41.1,
Riimligen; Olga Wenger, Hotel Walhalla,
St. Gallen; Katrin Wyss, Hotel Sternen, Krieg-
stetten. Note 5,3: Jacqueline Bacher, Hotel

HAUSWIRTSCHAFTSLEITERIN

13 sind
diplomiert

Der Berufsverband Hauswirt-
schaft hat 13 von 16 Haus-
wirtschaftsleiterinnen den eid-
gendssischen  Fachausweis
tibergeben kénnen.

Den 1. Rang mit dem besten
Notendurchschnitt erreicht hat Boss-
hard Heidi, Interlaken. Im 2. Rang
platziert ist Wrobel Wibke, Birrwil, im
3. Rang Ott Rebecca, Jona. Brevetiert
worden sind weiter: Jordan Michaela,
Simplon-Dorf; Kamenjakovic Ruzica,
Uster; Kammermann Christine, Zii-
rich; Meier Liliane, St. Gallen; Miihle-
mann Isabelle, Heimberg; Rauber
Monica, Luzern; Reutemann Manue-
la, Truttikon; Réthlin Pia, Bronsch-
hofen; Schmid Miah Nicole, Horgen,
und Schiitz Madeleine, Emmen-
briicke. CK

Foto: Miriam Kalin

MIT BRAVOUR BESTAND

TOURISMUSFACHSCHULE

Neue
Fachleute

Die Schweizerische Tourismus-
fachschule in Sieders hat 40
deutschsprachigen  Studentin-
nen und Studenten ihr Diplom
tberreichen kénnen.

Vom Studiengang 2001/2004 sind
folgende Touristikerinnen und Tou-
ristiker diplomiert worden: Cornelia
Andres, Ergisch; Alina Bigliotti, Baar;
Jela Budimir, Visp; Claudia Malaika
Dinkelmann, Langenthal; Pierre Droz,
Zofingen; Nicole Eggenschwiler, Bals-
thal; Flavia Fenner, Niederscherli;
Alexandra Fricker, Luterbach; Nadia
Friederich,  Etzelkofen;  Rebecca
Glaisen, Brig-Gilis; Franziska Glutz
von Blotzheim, Solothurn; Melanie

Barbara Holzhaus von hotelleriesuisse (/mks) gratullert Anna Kohler, die ihren
Abschluss nach Artikel 41.1 des Berufsbildungsgesetzes fiir Erwachsene machte.

Mittenza, “Muttenz; ; Kathrin'< Beer, Hotel
Central, Davos-Platz;  Nadia Végeli, Hotel
St.Gallen, St. Gallen.

Servicefachangestellte: Note 5,5: Marina
Kopf, Hotel Bernerhof, Gstaad. Note 5,4:

3L ¥ Do

Vera Ackermann, Hubli's Landhaus, Davos
Wolfgang; Constanze Homann, Royal-Park
Hotel, Kandersteg; Angela Iten, Hotel
Bellevue & Spa, Adelboden. Note 5,3: Patricia
Sieber, Hotel Quellenhof, Bad Ragaz.

250000. Gerét von Rational. oer deusche kichen-

deh

ger | AG aus L

g am Lech feiert ein Jubildum: Am

letzten Junitag dieses Jahres wurde das 250 000. Gerdt montiert. Damit kamen
seit Erfindung des Combiddmpfers im Jahre 1976 inzwischen eine Viertelmillion
Rational-Gerdte weltweit auf den Markt. Der Combi-Ddmpfer erméglicht,

80 Prozent aller Speisen mit einem einzigen Gerdt zu garen. Noch weiter geht
die Firma, die mit der Rational Schweiz AG in Oftringen auch hier zu Lande einen
Ableger hat, dieses Jahr mit dem weltweit ersten «SelfCooking Center». Garraum-
feuchte, Garzeit und Temperatur werden hier automatisch bestimmt. GSG

Gruber, Visp; Romaine Heldner, Sierre;
Barbara Hetzel, Grenchen; Sibylle
Hofer, Rothrist; Pascal Hug, Sierre;
Karoline Imesch, Tdsch; lwan Imhof,
Visp; Chantal Imseng, Saas-Fee;
Sascha Jaggy, Varen; Regula Jost, Biel;
Barbara Loosli, Wasen; Christina
Marti, Biiren zum Hof; Marc Millius,
Brig; Helen Mosimann, Rumendin-
gen; Pascal Nessier, Ried-Brig; Domi-
nique Perrinjaquet, Gontenschwil;
Olivier Riedo, Fribourg; Cindy Roder,
Biel; Marc Scheurer, Zermatt; Kai
Sonnentriicker, Visp; Sandra Studiger,
Hausen; Alexander Vontobel, Ziirich;
Franziska Weisskopf, Boll; Eveline
Widmer, Buchs; Felix Zinsli, Kind-
hausen; Andreas  Zurschmitten,
Morel. Vom Studiengang 2000/2003:
Markus Koschabek, Boll; Claudia-
Petra Heinzer, Fiesch; Bernhard
Tschannen, Ringgenberg; Tatjana
Brantschen, Visp. CK

KURZ UND BUNDIG

Afrikanisches
Matterhorn

Die Pyramide des Matterhorns
besteht aus afrikanischen Gestei-
nen und Meeresablagerungen.
Das zeigt das soeben erschienene
Blatt «Matterhorn» des Geologi-
schen Atlas der Schweiz. So sind
frithere Erkenntnisse bestitigt,
wonach das «Horu» «multikultu-
rell» zusammengesetztist.  CK
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TUNNEL DE GLION

Les grands
bouchons se
sont produits

Les grandes perturbations tant
redoutées par les milieux tou-
ristiques se sont bel et bien
produites le week-end dernier,
dans la direction Aigle-Vevey.

L LAURENT MISSBAUER

Les milieux touristiques avaient eu
raison de se faire du souci I'automne
dernier lorsqu'ils avaient évoqué les
perturbations que les travaux au tun-
nel de Glion ne manqueraient pas de
provoquer. Bien que leurs craintes
aient été souvent minimisées sous
prétexte que de «telles perturbations
se sont déja produites a maintes re-
prises en Suisse alémanique sans que
quantités de groupes de pression ne
montent pareillement aux barri-
cadesy, les faits sont la aujourd’hui.

DEUX HEURES POUR
RELIER AIGLE A VEVEY!

Relier Aigle a Vevey a ainsi néces-
sité jusqu’a pres de deux heures les di-
manches 27 juin, 4 et 11 juillet, la plus
grande perturbation ayant été enre-
gistrée le 11 juillet ol il ‘était impos-
sible de relier Aigle a Vevey en moins
de 100 minutes entre 17 et 21 heures.
Les craintes d’Enrique Caballero, di-
recteur de Chablais Tourisme et pré-
sident de la Commission du tourisme
au Grand Conseil valaisan, s’averent
ainsi fondées: «Le manque a gagner de
600 millions de francs pour le touris-
me valaisan que j'avais évoqué I'au-
tomne dernier était calculé d’aprés un
sondage de la TSR selon lequel 22%
des personnes interrogées renonce-
raient a se déplacer en Valais par
crainte des bouchons. On est ainsi tres
loin des 4% évoqués par le comité de
pilotage de I'Etat de Vaud, mais pas
tres loin des 28% de baisse des nuitées
hotelieres comptabilisées au Tessin
apres l'accident du Gothard.»

UNE BAISSE «SIGNIFICATIVE»
DE LA FREQUENTATION

«ll est encore trop tot pour mesu-
rer avec exactitude la perte engendrée
jusqu'ici. Nous avons néanmoins déja
constaté une baisse significative de
fréquentation lors des deux longs
week-ends de I’Ascension et de Pente-
cote alors que les perturbations
n'étaient pas aussi importantes que
le week-end passé», a relevé Frangois
Seppey, chef du Service du tourisme
et du développement économique a
I'Etat du Valais.

TOURISME DE CONGRES / [, i

Genéve est trés bien notée
par 'ICCA au niveau de
I'organisation de congres
internationaux. eace 3

SAISON ESTIVALE

«Véritables» locomotives touris-
tiques, les festivals de musique
de Suisse romande ne man-
quent pas de revitaliser la sai-
son d'été et de lui donner tou-
jours plus d'importance. Cela
vaut, entre autres, pour le Fes-
tival d'opéra d'Avenches dont
on féte cet été la 10e édition.

u LAURENT MISSBAUER

«C’est avec ses meilleurs festivals de
musique que débute la saison d’été en
Suisse, profitez-en pour passer des
vacances inoubliables.» C'est ainsi
que débutel’«e-newsletter» que Suisse
Tourisme Allemagne a envoyée a ses
abonnés le 6 juillet en mettant notam-
ment en exergue le Montreux Jazz Fes-
tival (du 2 au 17 juillet) et le Festival
d’Opéra a Avenches (du9 au 14 juillet).

Le role d’ambassadeurs touris-
tiques joué par les festivals prend en
effet chaque année davantage d'im-
portance. Et si une vingtaine de tours-
opérateurs allemands s’étaient dépla-
cés I'an passé au Montreux Jazz Festi-
val a l'invitation de la représentation
de Suisse Tourisme en Allemagne, ce
sont dix journalistes transalpins qui
ont été invités par Suisse Tourisme
Italie a I'ouverture du Festival.

METTRE EN AVANT LES
ATOUTS TOURISTIQUES

«Les retombées de telles opéra-
tions sont trés positives car nous ne
mettons pas seulement en avant le
Festival, mais également le casino de
Montreux, les différentes offres de
wellness proposées dans la région,
ainsi que les Rochers de Naye qui abri-
teront I'hiver prochain le village du
Pére Noél», aindiqué HarryJohn, le di-
recteur de Montreux-Vevey Tourisme.

Méme constat du coté de Xavier
Bianco, le chef de presse de I'Office du
tourisme du canton de Vaud (OTV),
qui a accueilli pendant le Montreux
Jazz Festival, une équipe de la chaine
de télévision anglaise BBC Holiday:
«Les différentes manifestations qui
animent I'été sont tout autant de pré-
textes pour présenter les atouts touris-
tiques de la région.» Cela vaut aussi
pour le Festival d’opéra d'Avenches
dont on féte cet été la 10e édition.
Ainsi, une visite guidée gratuite
d’Avenches est organisée chaque soir

ANNE QUILLET RAZALI /
La directrice du Chemin
des blés vient d'inaugurer
un sixieme site du coté de
Chavannes-le-Chéne. eace s

15 JUILLET 2004
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Les festivals permettent de donner
plus d'importance a la saison d'été

Photo: Festival d'opéra d'/Avenches

N NG g
LES AREN e :
Pour féter la 10e édition et afin de perme

de représentation, a 17 heures, par
l'office du tourisme et l'entrée au
Musée romain est gratuite pour les
détenteurs d’un billet d’opéra.

«Une des nouveautés de cette
année concerne l'offre de restaura-
tion», indique Michel Doleires, le
directeur de I'Office du tourisme
d’Avenches. «Afin de permettre aux
festivaliers de s'imprégner de l'am-
biance de l'opéra de Carmen, nous
proposons pour la premiere fois tapas,

ttre aux festivaliers de s'impregner de 'ambiance de I'opéra
nouvelle offre de restauration a été mise sur pied pour la premiére fois cet été avec tapas, paélla et danseuses de flamenco.

sangria et paélla avec chanteurs, gui-
taristes et danseuses de flamenco.»
Au niveau touristique, le Festival
d’opéra accueille toujours plus d’Alé-
maniques qui totalisent désormais
60% du chiffre d’affaires de la billette-
rie, estimé a 4 millions de francs pour
un total de 40000 spectateurs. Des
offres forfaitaires avec Railtour, un
train spécial a destination de Berne et
des transports en car, organisés au
départ notamment de Geneve, de

Montreux Jazz Festival (du 2 au 17 juil-
let), Festival d'opéra G Avenches (du 9
au 24 juillet), Verbier Festival & Accade-
my (du 16 juillet au Ter aodt) et Paléo
Festival de Nyon (du 20 au 25 juillet),
I'été, en Suisse romande, rime avec mu-
sicalité. Cela pour le plus grand plaisir
des responsables touristiques. Car le but
de ces festivals n'est pas seulement
d‘animer les belles soirées d'été, il est
également d'attirer des touristes et de
faire rester sur place ceux qui seraient

Attirer les touristes et les fidéliser

tentés de partir en vacances d [‘étranger.
A Verbier, le but du Festival & Accademy
est aussi de donner davantage d'im-
portance a une saison d'été beaucoup
plus courte que la saison hivernale: «Le
Festival nous permet ainsi d'augmenter
la fréquentation de Verbier et de fidéli-
ser nos hétes. Avant, ils quittaient la sta-
tion dés les premiéres gouttes de pluie.
Maintenant, ils restent pour assister
aux concerts», reléve Patrick Messeiller,
le directeur de Verbier Tourisme. LM

de Carmen, une

Zurich, de Windisch et d’Aarau, prou-
vent que l'importance du Festival
d’Avenches dépasse largement les
frontieres du canton de Vaud. Il en va
de méme pour le Montreux Jazz Fes-
tival et pour le Paléo de Nyon qui oc-
cupent tous les deux une place de
choix dans I'«e-newsletter» envoyée le
7juillet parle service de presse de'OTV.

LE MONTREUX JAZZ FESTIVAL
VENDU AUSSI'EN ALLEMAGNE

«Pour la premiére fois cette année,
des tours-opérateurs allemands ont
commercialisé des offres forfaitaires
en relation avec le Montreux Jazz Fes-
tival. Avec ses 250000 spectateurs — y
compris ceux du Festival Off qui est
devenu cette année le «Festival under
the Sky» — et son budget de 16 millions
de francs, le Festival est une véritable
locomotive touristique», releve Harry
John. Quant a Véronique Schulz, di-
rectrice de Nyon Tourisme, elle note
que de nombreux festivaliers du Paléo
arrivent en bateau depuis la France.
«Tout comme notre bureau en ville,
notre pavillon d’information situé au
port est pris lui aussi d’assaut.»
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LOGICIEL MIRUS

NOUVEAU: planification du personnel,”
contrale du travail simplifié.

Une planification du personnel simple et efficace! Notre
nouveau logiciel vous permet de créer en un clin d'ceil
des tableaux de service et de reporter le temps de pré-
sence effectif sur le décompte de salaire en appuyant
simplement sur une touche. Vous avez ainsi un controle
parfait du temps de travail, y compris du travail de nuit
et des heures supplémentaires.

Profitez vous aussi du savoir-faire du leader du marché!

A~
_MIRUS

Software
Parce que votre temps est trop précieux pour
le perdre a des broutilles administratives.

MIRUS Software AG - Mattastrasse 10 - 7270 Davos
Téléphone 081 415 66 88 - Fax 081 415 66 78

LE SPECIALISTE
o DU PLACEMENT

ll(mr\>

suisse

Rue des Terreaux 10
Case postale
1000 Lausanne 9
Tél. 021/320 28 76
Fax.021/320 02 64
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Un forum de I'emploi

Eurotoques. La section suisse
des Eurotoques, dont le siege se
trouve a Villars, vient de mettre
en ligne le premier Forum de
I’emploi des métiers de la res-
tauration. Entierement gratuit,
il permettra aux chefs du grou-
pement, mais aussi aux autres,
de recruter du personnel et aux
candidats de déposer leur CV.
11 est disponible sous www.
eurotoques.ch. Par ailleurs, les
Eurotoques seront, les invités
d’honneur du prochain Salon
Goft et Terroir de Bulle, du

occasion, ils organiseront un
Concours national de cuisine
de terroir ouvert exclusivement
aux non-professionnels. Sur le
modele des grands concours
gastronomiques, les candidats
doivent proposer une recette
écrite, une fiche produit. Dix
d’entre eux seront sélectionnés
pour la finale. Ils devront réa-
liser leur recette en public.
Enfin, le comité du groupe-
ment, aura l'opportunité de
présenter les produits AOC et
IGP suisse au Parlement euro-
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Reconnue aux E.-U.

Ecole hételiére de Lausanne.
LEHL est depuis mai 2004 la
seule école hételiere euro-
péenne a bénéficier de I'accré-
ditation délivrée par la New
England Association of Schools
and Colleges (NEASC) en tant
qu'dnstitution of Higher Edu-
cation», annoncée 'Ecole hote-
liere de Lausanne (EHL).
Fondée en 1885, la NEASC
est la plus ancienne des asso-
ciations régionales d’accrédi-
tation aux Etats-Unis. Sa mis-
sion est d’'établir et de main-

élevés pour tous les niveaux de
formation. LEHL a été accrédi-
tée par la «Commission on Ins-
titutions of Higher Education»,
reconnue par le Département
américain de I'éducation. La
Commission a relevé «le pas-
sage de I'EHL de I'état d’école
professionnelle prestigieuse a
celui de Haute école spéciali-
sée, une transition que l'insti-
tution gere avec une efficacité
remarquable.» Rappelons que
I'EHL est, au niveau suisse, la
seule de la branche a offrir une

Enquéte de satisfaction

Berne. hotelleriesuisse a en-
voyé, il y a dix jours, a ses
membres un formulaire d’en-
quéte destiné a mesurer leur
degré de satisfaction con-
cernant l'association. Les
membres ont ainsi l'occasion
de se prononcer notamment
sur les prestations offertes par
hotelleriesuisse, ainsi que sur
ses taches.

Une enquéte similaire avait
été menée en 1999, indique
Jiirg Michel, le responsable de
ce projet. Le délai de réponse

de I'enquéte seront publiés cet
automne dans le bulletin d’in-
formation d’hotelleriesuisse.

Les membres ont aussi la
possibilité de répondre au
questionnaire par Internet. Un
programme a été établi dans
ce but par I'Ecole hoteliere de
Lausanne sous la direction de
Roland Schegg.

Les participants al'enquéte
prendont, parailleurs, partaun
tirage au sort leur permettant
de gagner des prix en nature
d’'une valeur globale de dix

25 au 29 mai 2005. A cette

péen de Bruxelles.

JJE

tenir des criteres de qualité

formation de niveau HES. JJE

est fixé au 3 aodt. Les résultats

mille francs. MH

«NEWSLETTERS» D’HOTELS

Quatre étoiles
dans les tous
menages

Pour désenclaver I'h6tel, I'ouvrir
a la ville, la «newslettem peut
étre un moyen idéal. Deux
quatre étoiles de la Riviera
vaudoise le démontrent.

L JEAN-JACQUES ETHENOZ

Coup sur coup l'an dernier, deux
établissements de la région de Mon-
treux et deVevey ont publié une
«newsletter». Particularité, tant «A
la carte» pour I’'Hétel Pavillon a Vevey
qui en a lancé l'idée que «Welcome»
pour I'Eurotel-Riviera a Montreux
n'étaient pas uniquement destinées
aux habitués, proches ou lointains,
des deux hétels, mais ont également
été distribuées' dans la région via un
tous ménages dans le journal local.

«FAIRE SAVOIR QUE
NOTRE HOTEL VIT»

Quels sont les objectifs d’une telle
opération? Pour Christophe Ming, a
I'origine de I'opération pour le Pavil-
lon, «l s’agissait tout d'abord de faire
savoir que notre hotel vit, qu'avec
quatre restaurants et deux bars, nous
pouvions satisfaire toutes les envies,
a l'occasion d’anniversaires, de fétes
dédiées (Saint-Valentin, Féte des
meres, etc.) ou de fétes officielles.»
Accessoirement, «A la carte» lui per-
met également de faire passer un
message beaucoup plus loin, de
rappeler a ses clients étrangers que
I'hotel est toujours prét a les recevoir,
fort de quelques animations ou quin-
zaines gastronomiques. Pour Guy
. Lindt, le directeur de I'Eurotel-Riviera,
ladémarche estla méme. «Nous avons
toujours eu un déficit d'image aupres
delapopulationlocale», dit-il. «Il s"agit
des lors, deux fois 1'an, de renforcer
notre image, de faire savoir aux
Montreusiens qu'ils peuvent entrer
chez nous, qu'ils sont les bienvenus
aux restaurants et au bar.»

LES ECHOS ONT
ETE TRES POSITIFS

Et ¢a marche si I'on en croit nos
deuxinterlocuteurs. Christophe Ming:
«Nous ne pouvons pas parler de chiffre
d'affaires induit par la publication,
bien plutét de notoriété, preuve en
le nombre de coupons-concours (un
excellent indicateur) qui nous sont
parvenus en retour (un taux estimé
a 3 ou 4%).» Dans les restaurants,
la famille Ming a par ailleurs noté a
plusieurs reprises la demande d’offres
particulieres mentionnées dans «A la
carte». Cette derniére réflexion vaut
également pourl’Eurotel-Riviera. «Les
gens delaRiviera ontrépondu et, dans
les restaurants, ils ont souvent men-
tionné des offres parues dans notre
mewsletten», précise Guy Lindt. Voila
certes qui n'amenera guere de nuitées
supplémentaires mais qui ouvrira
mieux les hatels a la ville. Ce dont ils
ont incontestablement besoin.

NOUVEAUX APPRENTISSAGES

Le compte a rebours s’accélere

Les nouveaux apprentissages
dans TI'hotellerie et dans la
restauration sont & une année
de leur lancement. Du coup,
les entreprises formatrices — il y
en a 1200 en Suisse romande
— sont invitées a s'informer
pour étre prétes a renseigner
les jeunes intéressés.

n GENEVIEVE ZUBER

Les apprentissages nouvelle formule
commenceront en aofit 2005. Pour
rappel, les nouveaux apprentissages
«employé/e en hotellerie» et «em-
ployé/e en restauration» remplace-
ront les formations actuelles d’assis-
tant/e d’hétel et de sommelier/ere.
Les cursus passeront de deux a trois
ans et les contenus seront actualisés
pour mieux coller aux besoins du
secteur.

NOUVELLE ETAPE
A LA RENTREE

Pour les établissements forma-
teurs, le moment approche de se
mettre a jour avec ces nouveautés, en
vue des stages pré-professionnels qui
se déroulent en automne pour la
majeure partie. «Que les patrons
puissent répondre aux questions que
se posent les jeunes et leurs parents,
tel est notre objectif», explique Olivier
Rey, de la promotion de la reléve pour
Gastrosuisse. - Avec son collegue
d’'hotelleriesuisse, Nicolas Dévaud,
ils sillonnent la Suisse romande pour
informer les milieux concernés. Au
cours d'une premiére étape, les hote-
liers et les restaurateurs ont regu une
information générale, lors d’assem-
blées professionnelles régionales et
par le biais de documents et d’'une
«newsletter». Lheure est désormais a
uneinformation personnalisée. «<Nous
nous déplacons sur demande, dans les
grands établissements ou pour ren-

BALANCE TOURISTIQUE
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formatrices dans Ie domaine de I'hétellerie et de la restauration.

contrer de petits groupes de patrons»,
précise Nicolas Dévaud. La promotion
de la releve a déja répondu a des invi-
tations, mais c'est aprés la rentrée
d’aotit qu'elle s'attend a étre parti-
culierement sollicitée, du moins
I'espere-t-elle. Une fois que les der-
niers apprentissages selon la formule
actuelle auront commencé, les pa-
trons devraient étre disponibles en
effet pour entrer dans le vif du sujet.

REMOTIVER LES PATRONS
ET LES JEUNES

1Is sont 1200 les établissements de
labranche a étre au bénéfice d'une au-
torisation pour former des apprentis
en Suisse romande. Avec les appren-

tissages nouvelle formule, la forma-
tion pour la reléve espere motiver
d'autres patrons a faire le pas ou, au
moins, a conserver le contingent
actuel. Un contingent plus ou moins
stable qui représente 10% des établis-
sements romands mais qui n'est pas
assuré. «On sent chez une partie des
formateurs une certaine lassitude;
cette tendance s’observe dans toute la
Romandie et ne concerne pas que
I'hotellerie-restauration. Les secteurs
de la santé et du batiment sont aussi
concernés», explique Olivier Rey. En
cause, surtout la formation scolaire.
«Des jeunes se retrouvant a la récep-
tion d'un hétel ouvrent de grands yeux
lorsqu’ils découvrent qu'une opéra-
tion de change s’effectue avec la regle

Dépenses d'hébergement

En 2003, les touristes étrangers
de passage en Suisse ont réduit
leurs dépenses, notamment
pour I'hébergement, constate
['Office fédéral de la statistique.

u MIROSLAW HALABA

Au cours de I'année 2003, les touristes
étrangers ont dépensé en Suisse 12,1
milliards de francs, ce qui représente
un recul de 1,5% ou de 185 millions,
constate I'Office fédéral de la statis-

tique (OFS) qui a diffusé la semaine

derniére les résultats provisoires de la
balance touristique 2003. Les dé-
penses des touristes suisses ont aussi
diminué, mais de maniére plus mar-
quée, soit de 2,4% a 10,1 milliards de
francs. Le solde positif de la balance
touristique s'est ainsi accru de 3,1%
a 2 milliards de francs.

Comme c’est généralement le cas,
les séjours avec nuitées restent, avec
deuxtiers environ des recettes, la prin-
cipale source de revenus du secteur
touristique helvétique. Ces séjours ont
ainsi rapporté 6,2 milliards de francs,
soit 5,4% de moins qu'en 2002. Dans
le détail, on releve que la clientele des

hatels et des établissements de cure a
dépensé 5,2 milliards de francs (-5,9%)
et la clientele de la parahotellerie
1 milliard (-3,1%). A noter que les
maisons de vacances ont généré 58%
des recettes de ce dernier secteur.

SEJOURS D’ETUDE EN
NETTE PROGRESSION

La balance touristique montre
aussi que les recettes des séjours
d’études d’étrangers en Suisse ont
nettement augmenté. Elles ont atteint
786 millions de francs, soit une hausse
de 6%. Poursuivant leur essor, les

v

eront en aodt 2005, devraient permettre de susciter de nouvelles vocations

de trois! A 1'école, bien souvent, on ne
I'apprend plus... »

Les nouveaux apprentissages par-
viendront-ils a susciter de nouvelles
vocations formatrices? Le nouveau
cursus prolongé d'une année pourrait
étre un argument. En effet, selon
une étude réalisée en 2003 a I'Univer-
sité de Berne, la rentabilité (rapport
cofit-bénéfice) d'un poste d’apprenti
s'accroit significativement a partir
de la troisieme année. Mais il s'agit
aussi de motiver davantage de jeunes
a choisir cette voie. Pour ce faire, sont
mis en avant la polyvalence accrue
des nouveaux apprentissages ainsi
que leur durée plus longue, offrant un
meilleur tremplin vers des formations
supérieures.

en recul

excursions d'un jour et le tourisme de
transit ont rapporté 2,8 milliards de
francs (+1,7%). Les recettes des autres
services touristiques ont, quant a elles,
augmenté de 19% a 108 millions de
francs.

Pour ce qui est des dépenses des
touristes suisses a I'étranger, on note-
ra que ces dernieres ont reculé pour la
troisitme année consécutive.

Les dépenses pour des excursions
d’'unjoural’étrangeront, enrevanche,
progressé. Elles se sont élevées a
1,5 milliard de francs, soit une aug-
mentation de 2,1% ou de 30 millions
de francs. '
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Le seuil de rentabilité a été atteint

Espace Gruyére. Comme prévu
des le départ, la société d'ex-
ploitation Espace Gruyere SA a
atteint son seul de rentabilité
au terne de son cinquiéme
exercice comptable. Léquilibre
financier réalisé par le centre
d’exposition polyvalent bullois
se solde par un bénéfice net de
53275 francs, apres des amor-
tissements de 158000 francs,
sur un chiffre d'affaires de
2,5 millions de francs, en pro-
gression de 25% par rapport
a 2002. Le millésime 2003 a

Béat Kunz, directeur d’Espace
Gruyere, qui en a énuméré
les principales raisons, soit le
nouveau Salon Aqua, le salon
du bois, diverses grandes ex-
positions bovines, la soirée
irlandaise et les bons résultats
du Salon des gots et terroirs.
Le centre a été occupé
pendant 254 jours (+ 20) et a
accueilli plus de 200000 visi-
teurs. Au cours de son premier
lustre  d’existence, Espace
Gruyere a enregistré 1,366 mil-
lion d’entrées, toutes mani-

reconduira les salons existants
en 2004, l'année 2005 a de
fortes chances de battre tous
les records précédents avec le
Salon Aqua pro (profession-
nels) etAqua vie (grand public),
dont le rythme est biennal,
et I'édition trés attendue du
Comptoir Gruérien avec un
minimum de 120 000 visiteurs.

En date du 6 juillet de cette
année, Espace Gruyere a rou-
vertle Chalet des Colombettes,
a Vuadens, I'hétel-restaurant
dont il est désormais proprié-

Du tourisme technique en ville

Lausanne. A peine les premiers
coups de pioche étaient-ils
donnés dans les grands travaux
que constituentla construction
du métro m2 et celle de I'usine
d'incinération Tridel, a Lau-
sanne, que se mettaient en
place les principaux éléments
de la politique de communi-
cation liée a ces «chantiers du
siecle». Avecl'aide de Lausanne
Tourisme, la Municipalité de
Lausanne et les responsables
des travaux ont élaboré un con-
cept d'information sur l'avan-

ment a une recherche de
sponsoring; son but est non
seulement de réussir l'inté-
gration des chantiers dans
la vie quotidienne des Lau-
sannois, mais également de
susciter la curiosité des pro-
fessionnels, groupes consti-
tués, classes d'école, celle des
hates de la Capitale olympique
également, pour ces ceuvres
urbaines d’envergure.

Un espace d’information et
d’accueil a été aménagé sous
les arches du Grand-Pont, au

podiums d’observation sont
accessibles en permanence
pour suivre I'évolution des tra-
vaux. Dés le mois de sep-
tembre, des visites guidées,
combinables avec un séjour a
Lausanne, seront organisées.
Le dossier de la revue «Lau-
sanne Image» de Lausanne
Tourisme (no 53, juin 2004)
est consacré a la politique de
développement durable mise
en place dans cette ville. JS

www.lausanne.ch/m2

été qualifié d’excellent par

festations confondues. Si I'on

taire.

JS | cement de ceux-ci, parallele-

ceeur de la ville, tandis que six

www.lausanne-tourisme.ch

CICG, GENEVE

Grande
rénovation
en vue

Le Centre international de
conférences de Genéve (CICG)
fermera ses portes début
octobre, pour douze mois,
pour étre entierement rénové.

n MIROSLAW HALABA

En fonction depuis 1970, le Centre in-
ternational de conférences de Genéve
(CICG), situé a la rue de Varembé, est
sur le point de faire I'objet d'une vaste
rénovation dont le coft total est esti-
mé a 31 millions de francs. Géré par
une fondation, derriere laquelle se
trouve la Confédération et I'Etat de
Geneve, le CICG accueille princi-
palement les organisations inter-
gouvernementales, ainsique les orga-
nisations non-gouvernementales, qui
y tiennent leurs conférences. En 2003,
quelque 157000 personnes, ayant
généré environ 125000 nuitées ont
pris place dans les salles plénieres ou
les salles de commission.

LA CAPACITE D’ACCUEIL
SERA ACCRUE

Cette rénovation d’envergure, qui
débutera en octobre et qui durera
douze mois - période pendant laquel-
le le centre sera fermé — porte sur cinq
points principaux, explique la direc-
trice générale du CICG, Isabelle Au-
bert. Il est ainsi question de créer une
nouvelle entrée, «plus visible» que la
précédente, ainsi qu'une esplanade de
verdure de 600 m? pour 'organisation
de cocktails. Un nouvel espace poly-
valent, doté d’'un haut plafond pour
les expositions, verra le jour. Les salles
de conférence, au nombre d'une dou-
zaine, seront agrandies et cing autres
seront créées. Enfin, I'ensemble du
batiment et son aménagement inté-
rieur seront reliftés. Ces travaux per-
mettrontau CICG de porterla capacité
de sa salle de pléniere de 1800 a 2200
places et sa surface d’exposition de
600 m’ environ a 2000 m*. «Le CICG
sera ainsi le principal batiment de
conférences de Genéeve», indique sa
directrice.

DES SOLUTIONS
TRANSITOIRES

Les responsables du centre pro-
ceédent actuellement aux derniers
ajustements du projet et aux choix des
matériaux et des couleurs qui habille-
ront le CICG. IIs cherchent cependant
aussi des locaux de rechange pour
les conférences qui se dérouleront
durant la fermeture. Comme le sou-
ligne Isabelle Aubert, la période de
rénovation a été fixée d’entente avec
les organisations internationales qui
ont ainsi pu repousser les grandes
rencontres. Pour les plus petites, une
solution réside dans l'usage du Centre
de conférences de Varembé, qui sera
mis - comme c’est habituellement
le cas au CICG - gratuitement a dis-
position des utilisateurs.

TOURISME DE CONGRES

Geneve

La Suisse entre dans le «top ten»
mondial des pays organisant le
plus grand nombre de congrés
d'associations. Grace a Genéve,
leader européen, eta Lausanne.
Un signe que le tourisme
d'affaires, si important pour ces
villes, tient le choc de la concur-
rence. Du moins pour l'instant.

u GENEVIEVE ZUBER

Geneve a encaissé deux coups durs, la
pertedel’EIBTM, le plusimportant sa-
lon européen du tourisme d’affaires,
puis de Telecom. Enrico Zuffi, du Bu-
reau des congres de Geneve Tourisme,
ne nie pas la gravité de ces défections
(cf. encadré), «mais il y a eu une telle
auto-flagellation de la part des médias
suisses que l'image de Genéve, ville
de congres, a été mise a mal; la con-
currence a bien rigolé, les Lyonnais
par exemple se frottent les mains...»

LE DYNAMISME DES
VILLES LEMANIQUES

Pourtant, malgré ces deux pertes,
le tourisme d’affaires, a Genéve, se
défend bien. Ce segment, qui représen-
te 65% des nuitées hotelieres (2,2 mil-
lions de nuitées au total) affiche une
stabilité qui contraste avec le fléchisse-
ment enregistré sur le plan mondial.
Un autre indice de la compétitivité de
Geneve: selon I'ICCA (International
Congress & Convention Association),
en 2003, la Suisse a progressé du 11e au
7e rang mondial dans le domaine des
congres d'associations et d’organisa-
tions internationales.

Or, si la Suisse est si bien classée,
c'est grace en particulier «au dyna-
misme et au marketing agressif des
villes de I'arc Iémanique», commente
Barbra Albrecht, directrice du SCIB
(Switzerland Incentive & Convention
Bureau, le département congrés de
Suisse Tourisme).

UN SOUTIEN POLITIQUE
QUALIFIE D'INSUFFISANT

Avec 26 congres du genre organisés
en 2003, Geneve est leader suisse,
européen méme, de la statistique
ICCA, devant Zurich (17), et Lausanne
troisieme, avec 11 congres. Ce classe-
ment ne tient certes pas compte de
I'ensemble des congres, réunions et
autres salons (EIBTM et Telecom par
exemple n'y figurent pas). Pour étre
pris en compte, les congres doivent ré-
pondre a des criteres précis, par
exemple faire I'objet d’une rotation
entre au moins trois pays.

Mais méme partielles, ces données
constituent un précieux indicateur
selon Barbra Albrecht, car il n'existe
pas d’autre instrument de mesure in-
ternational pour ce segment. D’autre
part, les congres recensés par I'lCCA
représentent pour la Suisse un chiffre
d’affaires «considérable» de pres de
70 millions de dollars. La performan-
ce genevoise, et la santé de son tou-
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Selon I'International Congress & Convention Association (ICCA), la Cité de Calvin

est le leader européen au niveau de I'organisation de congrés internationaux.

risme d’affaires en général, s'expli-
quent en particulier par I'atout «équi-
pements», une infrastructure unique
en Suisse pour les congres et les ré-
unions de 1000 a 5000 participants.

A coté de Palexpo, Geneve dispose
de trois principaux centres de confé-
rences et d'une dizaine d’hotels spé-
cialisés dans le congres; la plupart
viennent de rénover leurs infrastruc-
tures ou vont le faire. Exemple: le CICG
(Centre international de conférences
de Geneve), en travaux pour 40 mil-
lions de francs et qui rouvrira ses
portes en octobre. «Il est pris d’assaut!

Trente conférences sont déja <boo-
kéesw, explique Enrico Zuffi.

LE BESOIN D'UN CENTRE DE
CONGRES DE 3000 PLACES

Toutefois, en ce qui concerne
I'hébergement, il manque a Geneve
des deux, trois et quatre étoiles.
D’autre part, un gros défi I'attend. «Si
nous voulons pas tomber en deuxieme
division, nous aurons besoin des 2008
d’un nouveau centre de congres de
3000 places au moins.». Ses retombées
économiques sont estimées a un

et Lausanne bien noteées

demi-milliard de francs par an. Il
devrait étre construit a Palexpo pour
120 millions de francs. Reste a savoir si
les finances publiques suivront. Pour
demeurer performant dans un secteur
ol la concurrence est de plus en plus
rude, les villes suisses de congres ont
d'ailleurs besoin de davantage de sou-
tien politique, a tous les niveaux. «Et
dans ce domaine, Vienne et Barcelone,
nos deux principaux concurrents, ont
une longueur d’avance», ajoute Enrico
Zuffi. La différence passe aussi, com-
me aVienne par exemple, par le cock-
tail offert a tous les congressistes.
Méme soucis chez Claude Petit-
pierre, directeur de Lausanne Tou-
risme. Le Palais de Beaulieu a beau
étre en transformation et «les hotels
fournir un gros effort de rénovation, le
tourisme de congres aura besoin de
nouveaux moyens pour assurer sa
pérennité.» Pour ce faire, une grande
remise en question  s'impose au
niveau de la ville et de la région: ces
investissements ne doivent plus étre
considérés comme des dépenses
servant les seuls intéréts des hoteliers
et desrestaurateurs, mais bien ceux de
toute ’économie. En attendant, I’Asie,
les Etats-Unis, les anciens Pays de l'Est
multiplient les offres attractives.

«NOUS SOMMES AVANT
TOUT COMPLEMENTAIRES»

Mais pour I'heure, a Lausanne, le
tourisme d’affaires tient également
bien le choc de la concurrence et de la
mauvaise conjoncture mondiale. Les
nuitées enregistrées dans ce segment
restent stables, représentant dans
cette ville aussi 65% des nuitées hote-
lieres (sur un total de 850000). Quant
al’entrée de la Suisse dans le «top ten»
du classement de I'ICCA et a la 3e
place pour sa ville, Claude Petitpierre
qualifie ce résultat de «remarquable,
pour une petite ville de 125000 habi-
tants qui n'a pas les moyens d’une
métropole; une preuve de la qualité
de I'infrastructure et des services.»

Et la concurrence entre Genéve et
Lausanne? «Nous sommes avant tout
complémentaires», assurent nos in-
terlocuteurs dans les deux villes qui
visent une collaboration accrue pour
développer ce secteur trés porteur.
Selon Suisse Tourisme, les dépenses
par personne et par jour s’élevent en
effet entre 300 et 350 francs, contre
200 francs pour le tourisme de loisirs.

Que peésent, avec le recul, les dé-
fections de Telecom et de I'EIBTM
(Exhibition  for Incentive, Business
Travel and Meetings)? Pour Enrico Zuffi,
du Bureau des congrés de Genéve
Tourisme, la perte de I'EIBTM - le plus
important salon européen du tourisme
d’affaires, des voyages de motivation et
des congreés -, est trés lourde en terme
d'image, mais nettement moindre en
ce qui concerne les nuitées, ce salon,
qui accueillait 2000 participants pen-
dant deux a trois semaines, ayant été

remplacé par d'autres manifestations
de plus petite taille.

«Ce qui nous fait surtout mal, c'est
que Barcelone ait obtenu que I'EIBTM
se déroule en décembre, en basse
saison; or c'est que nous souhaitions
pour Genéve, trés, voire trop sollicitée
au mois de mai, date a laqulle le salon
EIBTM avait lieu» Quant d Telecom,
qui se traduisait par 80000 nuitées a
Geneéve, le vide ne sera véritablement
comblé qu'en 2007. «Palexpo, mal-
heureusement bloqué en 2006-2007,

«La durée de vie d'un congrés dans un méme lieu est limitée»

avait en son temps refusé une ving-
taine de demandes...»

Pour Barbra Albrecht, la directrice
du SCIB (Switzerland Incentive &
Convention Bureau, le département
congrés de Suisse Tourisme), ces
départs font mal, «mais il faut éviter
de dramatiser. La durée de vie d'un
congrés dans un lieu est en principe
limitée. L'EIBTM est resté quinze ans
d Genéve, ce qui est a saluer. L'avenir
de ce segment passe par la recherche
de nouveaux créneaux.»’




I.a meilleure adresse

pour vos annomnces. % *

La prochaine édition spéciale htrPlus Hotelbau parait le 21 octobre 2004 sous forme d'un
supplément de 16 pages encarté dans I'hotel+tourismus revue.

Apercu des thémes: Architecture, financement, installations wellness et isolation acoustique.

htrPlus. la plateforme idéale pour votre campagne publicitaire!

N'hésitez pas a nous contacter:
Tél. 031 370 42 42 ou inserate@swisshotels.ch
www.htr.ch Fax: 031 370 42 23

hotel+tourismus revue. Monbijoustr. 130. 3001 Bern

La revue spécialisée de I'hotellerie, de la gastronomie,

du tourisme et des loisirs.
Avec le plus grand marché de I’emploi de la branche.




TOURISME

LEtat plus présent

Jura Tourisme. Le Gouverne-
ment jurassien a confirmé lors
de I'assemblée générale de Jura
Tourisme, qui s’est tenue au dé-
but du mois aux Breuleux, son
intention de s’engager davan-
tage dans le tourisme jurassien.
1l suit ainsi une des recomman-
dations de I'audit menée, I'an
dernier, par 'ancien directeur
de I'Ecole suisse de tourisme
de Sierre, Olivier Chevallaz.

Le ministre de 1'économie,
Jean-Frangois Roth a, en effet,
indiqué qu'il prendrait dé-

comité de Jura Tourisme et que
la présidence de I'association
serait assurée a I'avenir par un
représentant de I'Etat.

Dans le méme ordre
d’idées, la subvention cantona-
le al’association devrait passer
de 400000 a 500000 francs
par an. Quant au nombre de
membres au comité, il sera
porté de 11 a 15. Un poste de
directeur de marketing sera
créé. Cette assemblée a égale-
ment été marqué parl’annonce
de la démission du président
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Croisiéres a I'ancienne

Montreux. Du 30 juillet au
4 aolt, la Riviera vaudoise vivra
la troisieme édition de Léman
Tradition. Ce grand rendez-
vous lacustre permet aux
amateurs de naviguer sur les
anciennes barques du Léman.
Organisée par Montreux-Vevey
Tourisme et I'Association des
voiles latines, la manifestation
propose notamment des croi-
sieres a themes le long de
la réserve naturelle des Gran-
gettes et des vignes de Lavaux.
Nouveauté cette année, toutes

a Villeneuve. La galere «La
Liberté» et les barques «La
Savoie», «La Neptune», «La
Barque des Enfants» et quel-
ques plus petites embarcations
sont cette année de la mani-
festation. Point de «Vaudoise»,
ni de cochére «Aurore» en
revanche. Toutes deux sont en
effet engagées a Brest 2004,
dont la Suisse est 'un des in-
vités d’honneur. JJE

Tous renseignements sur les croisie-
Tes Sous WWW.MOntreux-vevey.com
ou sur demande par e-mail 2 info@

A nouveau a Zermatt

Symposium du tourisme.
Apres avoir transité par Crans-
Montana et Martigny, la 6e
édition du Symposium inter-
national du tourisme s'était
déroulée au mois de février a
Zermatt. Gérald Imfeld, pré-
sident fondateur du Sympo-
sium, a récemment annoncé
que la 7e édition se déroulerait
a nouveau a Zermatt 'année
prochaine, du 26 au 28 janvier.

Si le theme de la 6e édition
avait été «Les fondamentaux
delaréussite des entrepriseslea-

théme «Financement et rentabi-
lité des entreprises du tourisme:
conditions et contraintes».
Investisseurs privés, insti-
tuts de financement et entre-
preneurs de l'arc alpin dé-
battront des facteurs clés qui
dictent les investissements. «<En
choisissant de traiter la renta-
bilité des entreprises du touris-
me, le Symposium 2005 s'inscrit
dans le prolongement logique
de la précédente édition», a
relevé Gérald Imfeld. LM

sormais part aux séances du

Jean-Maurice Maitre.

MH

les embarcations seront basées

mvtourism.ch

ders», la 7e édition aura pour

Infos: www.idealp.org

TOURISME INTERNATIONAL
L'activité
redémarre,
note 'OMT

Malgré des incertitudes persis-
tantes, le tourisme international
a repris le chemin de la crois-
sance, constate I'Organisation
mondiale du tourisme.

] MIROSLAW HALABA

Le tourisme international est a nou-
veau en expansion. C’est ce qui ressort
de I'analyse faite, a fin juin, par les
experts del'Organisation mondiale du
tourisme (OMT). Malgré la persis-
tance d'incertitudes, comme la mena-
ce de nouveaux attentats terroristes
ou le renchérissement des cofits de
I'énergie, «toutindique que la confian-
cedansle tourisme est de retour», écrit
I'OMT dans la derniére édition de son
Barometre du tourisme mondial. Les
données touristiques - les arrivées en
particulier — relevées durant la pre-
miere partie de cette année confir-
ment, en effet, la tendance a la hausse
observée a fin 2003. Les pertes en-
registrées l'an passé ont été, dans
la plupart des cas, «entierement
compensées». Ces résultats, indique
I'OMT, sont soutenus par «/'impor-
tant» besoin de rattrapage en matiere
de voyages qui s'est accumulé durant
ces trois dernieres années.

NETTE REPRISE DES
DESTINATIONS ASIATIQUES

La reprise est sensible dans toutes
les régions du monde. Toutefois, les
meilleures performances ont été enre-
gistrées par les pays d’Asie du Nord-
Est et du Sud-Est, pays qui affichent
des taux de croissance qualifiés par
I'OMT d'«exceptionnels». Les consé-
quences de I'épidémie de pneumonie
atypique ont été «parfaitement sur-
montées», note I'organisation touris-
tique faitiere. La plupart des destina-
tions ont ainsi pu annoncer des taux
de progression de plus de 15% depuis
le début de I'’année. Les voyages a des-
tination et au départ de la Chine sont
«en nette reprise». Le Japon a constaté
une croissance des arrivées de 19%,
notamment griace aux touristes venus
des Etats-Unis et d'Europe.

CROISSANCE EN
ESPAGNE EGALEMENT

Principale destination mondiale,
I'Europe a profité de I'amélioration de
la situation économique dans les pays
émetteurs. La fermeté de I'euro a ce-
pendant influencé la répartition des
flux touristiques. Ainsi, 'Espagneaen-
registré, au cours des cinq premiers
mois, une progression des arrivées de
3,8%, ce qui tendrait a montrer que les
attentats de Madrid n’ont pas freiné
le rythme de croissance. La Grande-
Bretagne (janvier a avril) et I'Alle-
magne (janvier a mars) ont annoncé
des taux d’augmentation de 15 et de
10%. On relevera aussi que les Etats-
Unis ont annoncé des chiffres positifs
pour la premiere fois depuis 2001.

CHEMIN DES BLES

Un 6e site vient d'étre inauguré

Projet pilote unique en Suisse
de par sa longueur et sa diver-
sité, le Chemin des blés, entre
Granges-Marnand et Echallens,
revalorise une région rurale au
travers de la nature, des gens et
de leur savoir-faire. Un 6e site
d'interprétation du Chemin des
blés vient d'étre inaugure.

] JOSE SEYDOUX

Il'y a quelques jours, a Chavannes-le-
Chéne, initiés, amateurs et curieux ont
inauguré le 6e site d'interprétation du
Chemin des blés (sur les neuf prévus)
consacré aux carrieres de meules
gallo-romaines. Comme les précé-
dents, il se présente sous la forme d'un

point d’information couvert compor-

tant des panneaux didactiques. Nous
sommes au cceur d'un exemple de
mise en valeur d’'une région, de son
histoire, de sa vie d’aujourd’hui et de
ses richesses, par une forme de tou-
risme doux et d’animations multiples
(cf. encadré) qui a tout pour plaire aux
visiteurs intelligents et ouverts sur les
autres.

TISSER DES LIENS ENTRE
LA VILLE ET LA CAMPAGNE

Lidée primitive a fait son chemin
depuis qu’en 1996 une journaliste du
cru, Anne Quillet Razali, par ailleurs
rompue a la grande presse citadine,
jetait les bases d’'un projet rassem-
bleur et prometteur qui allait donner
lieu, deux ans apres, a la fondation
d’une association se proposant d’ani-
mer un chemin pédestre vecteur d’ac-
tivités culturelles, ludiques et spor-
tives en milieu rural. Le développe-
ment des relations interrégionales
socio-culturelles et économiques, par
une meilleure compréhension des
activités agricoles et le respect de
I’homme et de la nature, faisait immé-
diatement de ce projet un centre d’in-
térét pour les scientifiques, les poli-
tiques, les partisans de ce que l'on
appelle aujourd’hui I'éco-tourisme et
les hotes de la région dans la mesure
ol I'on parvient a les détourner des
destinations mondaines et sacrées. Le
Chemin des blés, entre la Broye et le
Gros-de-Vaud, ce sont cet été 100 km
balisés, 35 villages reliés, 250 agricul-
teurs, 14000 habitants et 115 presta-
taires/partenaires. A 15 minutes de
I'autoroute Al, a 25 km de Lausanne, a
mi-chemin entre Genéve et Berne.

UN CHAMP D’ACTIVITES
POUR LA SUISSE

Ce que Daniel Glauser, ethno-
géographe et archéoloque, qualifie de
«cas d'école» s’avere une initiative de
sensibilisation et de dynamisation des
membres d'une communauté régio-
nale pour mieux faire connaitre leurs
activités et leur savoir-faire. Force est
cependant de constater que, en raison
d’'un phénomeéne connu en maints
endroits de notre pays, les autoch-

Photo: José Seydoux

LE CHEMIN DES BLES

«Notre but est de'développer des structures d'accueil, d'a
35 localités», explique Anne Quillet Razali sur I'un des sites d'interpré du

tones eux-mémes ne sont pas toujours
conscients des richesses et de l'attrac-
tion que représentent leur maniere de
vivre et I'esthétique des lieux. De fait,
I’Association du Chemin des blés, que
préside Jean-Ulysse Gasser, compte
260 membres, autant d’intéressés a la
«philosophie» de la chose, mais qui
n'en sont pas forcément les acteurs
(agriculteurs, artisans, restaurateurs,
etc.). De la a prétendre que les pre-
miers veulent faire le bonheur des se-
conds malgré eux est un pas a ne pas
franchir. Car ce qui constitue un im-
mense capital caché pour la Suisse, a
découvrir et surtout a faire découvrir
aux hotes de ce pays dans un concept
d’accueil global, produira un jour les
intéréts émotionnels attendus.

Les prestataires ne paient aucune
cotisation, bien qu'ils bénéficient des
retombées économiques de leurs ac-
tivités; le financement du chemin
didactique et récréatif, de 'ordre de
800000 francs a ce jour pour une opé-
ration réalisée a 80% au niveau de ses
structures, a été assuré jusqu'ici par

Les oiseaux. .
Leesﬂ milieu agricole’

|

H 2 ¢
nimation et d'information didactique sur un circuit unique de

réalisés.

Pay

plusieurs partenaires: le Seco (regio
plus), a raison de 500000 francs, la
Loterie romande, I'Etat de Vaud, les
Banques Raiffeisen et, ponctuelle-
ment, des entreprises et associations
tégionales et agricoles. Le budget an-
nuel se situe entre 100000 et 200000
francs par an et couvre le coit des sites
d'interprétation, de la promotion (dé-
pliant annuel, bulletin publié trois
fois par an, invitations a la presse, site
Internet* et des frais administratifs.

POUR UN TOURISME DOUX,
DURABLE ET DIVERSIFIE

1 faut savoir apprécier le dyna-
misme et la véracité de tout ce qui fait
I'identité et la personnalité de nos
régions. «L'approche d'une destina-
tion, d’un site, ne peut étre totale que
si l'on peut y découvrir ses gens, leur
maniere de vivre, leurs traditions,
leurs jeux, leurs fétes, leurs produits,
leur cuisine. Bref, ce qui fait leur spé-
cificité, leur caractere, leur curiosité,
leur charme...», peut-on lire dans le

6C
ger

dernier Bulletin du Chemin des blés.
Anne Quillet Razali, qui porte a bout
de bras quotidiennement cette initia-
tive en forme d’apostolat, est d'avis
qu'il faut lui donner un nouveau
souffle en améliorant la prise de
conscience et un stimulant un plus
grand engagement des prestataires.
Car l'intérét est bien 1a, des milliers de
visiteurs ont déja parcouru le chemin,
seul, en couple ou en famille et bien
sQir en petits groupes ou en classes
d’école. Des visites thématiques gui-
dées sont organisées sur demande.
«Le développement des structures
d’accueil et la dynamisation des offres
etdes prestations sont impératifs pour
permettre l'organisation d’arrange-
ments touristiques et un véritable
rayonnement en Suisse et dans les
pays voisins», estime la directrice du
Chemin des blés. Il y a assurément de
quoi alimenter le catalogue des pro-
positions de nombreux offices du
tourisme de Suisse romande.

* www.lechemindesbles.ch

Le dépliant du Chemin des blés pré-
sente la liste des prestataires et parte-
naires qui forment une chaine d'activi-
tés culinaires, agricoles et artisanales,
de métiers traditionnels, de logements
et de restaurants, de commerces et
d'entreprises a visiter. Le parcours est
aisément accessible, a pied, a bicy-
clette ou en VTT, grdce & un dépliant
avec carte synoptique des lieux et
des sites d'interprétation (I'eau, les
chemins, les vergers, les maisons
rurales, les animaux, etc,); les réser-

vations par téléphone sont cependant
obligatoires. .

Le Chemin des blés compte actuel-
lement huit petits hétels (66 lits),
onze gites ruraux (110 lits), deux
«Aventure sur la paille» avec plusieurs
dizaines de places, 35 restaurants et
autres auberges de campagne, cinq
relais ou pensions pour chevaux, huit
fermes visitables, huit endroits pour
des godters & la ferme, mais aussi
des magasins de produits du terroir,
des parcours didactiques d'essences

Des lits, des tables, des godters, des balades et des visites

arboricoles, un swing-golf (& Cremin),
le Musée du blé et du pain (a Echal-
lens), une galerie de peinture, une salle
de séminaires et de nombreux lieux de
visites (centre collecteur, tressage de la
paille, borne-fumoir, poterie, fromage-
ries, marché & la ferme, Moulins de
Granges-Marnand, fonderie d‘art) et
de balades accompagnées (avec des
chevaux, des dnes, des poneys et des
lamas, en roulotte, en diligence et en
char attelé). Chaque village a'sa carte
de visite, une carte d'identité. JS




Hoteliers suisses
a Fribourg
en 2007

Berne. C'estconfirmé, I'assem-
blée d'été des délégués d’hotel-
leriesuisse aura lieu dans le
canton de Fribourg en 2007.
Auparavant, les délégués se re-
trouveront a Zermatt les 14, 15
et 16 juin 2005 et dans la région
de Schwytz en 2006, a des dates
qui n'ont pas encore été fixées.
Lassemblée de l'année 2008
devrait, quant a elle, probable-
ment se tenir dans le canton de

LA «DER»
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Procédure simplifiée

Managers en tourisme.
L'Association suisse des mana-
gers en tourisme (ASMT) a dé-
cidé de simplifier le processus
d’admission des nouveaux
membres. En effet, les can-
didats ne devront fournir qu'un
rapport annuel de leur asso-
ciation ou de leur office du tou-
risme, ainsi que le formulaire
«demande d’adhésion».
Auparavant, ils devaient
présenter une demande d’ad-
mission signée par le prési-
dent de leur organe de sur-

leur contrat de travail et leur
cahier des charges, un rapport
de gestion et les documents
relatifs a leurs assurances
sociales. La nouvelle formule
a notamment aboli le critere
«salaire minimal» qui indispo-
sait de nombreux candidats.
LASMT espere que ces sim-
plifications lui permettront de
gagner de nouveaux membres,
en incitant notamment ceux
qui se sont déja prononcés en
faveur de l'association, mais
qui n'ont, jusqu'ici, pas adressé

Apprentis au TTW

Montreux. Les organisateurs
duTTW - salon des profession-
nels suisses du voyage qui se
tiendra a Montreux du 26 au
28 octobre - ont mis au point,
en collaboration avec la Fédé-
ration suisse des agences de
voyages et I'Ecole suisse de
tourisme de Sierre, un nouveau
concept pour le workshop des
apprentis. Ce concept tient
compte des nouvelles direc-
tives en matiere de formation
publiée parlaSociété suisse des
employés de commerce. Ainsi,

vront une information «ciblée»
sur les exposants du TTW et
un apercu «de la diversité de
la branche». Les apprentis de
3e année seront, quant a eux,
invités a participer a une «jour-
née de formation continue»
au TTW. Le matin, ils recevront
un enseignement pratique et
théorique. Lapres-midi, ils vi-
siteront le TTW. Le but est de
leur fournir un soutien pour
leur examen final d’apprentis-
sage, ainsi que des connais-
sances pour leur carriére pro-

Prix spécial du
jury pour 'EHL
a BEST 2004

Zurich. LEcole hoteliere de
Lausanne (EHL) aregu, fin juin,
a Zurich, le «prix spécial du
jury» dans le cadre du «Brand
Excellence  Swiss  Trophy»
(BEST 2004). Lancé en 2003,
BEST récompense des entre-
prises suisses qui, par le travail
effectué sur leur marque, con-
tribuent «au développement
économique» et qui véhicu-
lent «des valeurs propres a la

Thurgovie. MH

veillance, un curriculum vitae,

de demande d’admission. MH

les apprentis de 2e année rece-

fessionnelle.

MH | Suisse». MH

LES GENS

Ainsi que nous I'avions annoncé dans
notre édition de la semaine derniére,
Claude Membrez (photo) s'appréte a
quitterla direction de Forum Fribourg.
Dans un communiqué de presse, le
conseil de direction de la fondation
Orgexpo, en charge de la gestion et
de la promotion de Geneva Palexpo,
a annoncé que Claude Membrez oc-
cuperait le poste de directeur général
du grand centre d’expositions et de
congres genevois en remplacement de
Bruno Lurati qui avait été licencié en
début d’année, juste avant I'ouverture
du Salon international de 'automo-
bile de Geneve. Agé de 39 ans, diplomé
de I’Ecole hoteliere de Lausanne et au
bénéficehd'un~certificat de:-gestion
en entreprise,de. HEC de I'Université
de Lausanne, Claude Membrez avait
occupé diverses fonctions dans
I'hétellerie, en France, au Canada eten
Suisse o il a été directeur aussi bien
de I'Hotel Cailler a Charmey (FR)
que de ’'Hotel Beaulac a Neuchatel,
avant de prendre les rénes de Forum
Fribourg a son ouverture en 1999. Son
entrée en fonction est prévue d’ici
la fin de cette année. JS

C'est Olivier Bovet qui a 6t6 nommé,
la semaine derniére, au poste de
directeur de I'Office du tourisme de
Chéteau-d’'(Ex en remplacement de
Gianni di Marco lequel a quitté ses
fonctions a la fin du mois de juin. Agé
de 33 ans, Olivier Bovet réside depuis
une dizaine d’années a Chateau-
d'CEx. Il entrera en fonction le ler no-
vembre. De formation commerciale, il
est actuellement directeur des ventes
au sein du groupe Swatch. Il a déja été
actifa Chateau-d’(Exde 199822000 en
tant que responsable des ventes en
faveur des remontées mécaniques
sous le patronage du «ski pool». La
plus grande partie de son activité sera
concentrée sur 'office du tourisme,
10% étant consacré a une collabo-
ration avec la société des remontées
mécaniques. «Une nouvelle et pro-
metteuse synergie qui devrait per-
mettre une promotion optimale des
infrastructures», a souligné le Comité
de direction deI'Office du tourisme de
Chateau-d’(Ex lors de I'annonce de la
nomination. JJE

Pierre-André Lautenschlager, de
Préles (BE), a été élu, comme prévu, a
la présidence du conseil et du comité
du Conseil de la Fondation DSR, a
indiqué la semaine derniéere le DSR,
spécialiste romand de la restauration
collective. 11 remplacera Philippe
Zeller, de Lausanne, qui conserve la
président du conseil d’administration
de DSR Participations SA, société qui
chapeaute les filiales LakeGourmet SA
et TR André Curchod SA. Deux nou-
veau membres ont aussi été nommés
au comité du Conseil de la Fondation
DSR, a savoir: Dorothea Schlapbach,
de Bienne, et Pierre Boillat, de
Delémont. MH

VALAIS

Coup de pub pourles
randonnées le long des bisses

Avec la remise en fonction par-
tielle du bisse de Saxon, les ran-
données le long des canaux
d'irigation valaisans ont béné-
ficié d'un bon coup de pub.

] MIROSLAW HALABA

Le tourisme valaisan est placé cet été
sous le signe delarandonnée. Une des
variante de cette activité, a savoir la
randonnée le long des bisses, vient de
faire I'objet d’'une bonne promotion
médiatique. Nombreux sont, en effet,
les médias qui ont relaté, la semaine
derniére, la mise en exploitation par-
tielle du bisse de Saxon. Sur I'initiative
de I'Association Garde du bisse de
Saxon sur Nendaz/Isérables, ce canal
d’irrigation - le plus.leng du Valais
avec 32 km - a été restauré sur,un tron-
con de 13 km.

IMPORTANT POUR LE
PAYSAGE ET LE TOURISME

Ceprojet, d'unmontantde 1,1 mil-
lion de francs, a été notamment finan-
cé par Energie Ouest Suisse, le canton
du Valais, le Fonds suisse pour le pay-
sage, la Fondation Pro Patria, la Fon-
dation Velux et la Loterie romande.
Pour ses initiateurs, le projet est im-
portant pour la préservation du pay-
sage rural traditionnel et pour le tou-
risme. Ce bisse a été construit au 19e
siecle pour un cofit total de 200000
francs de 1'époque. Afin d’assurer I'in-
clinaison nécessaire a un écoulement

Photo: OT de Nendaz

La préservation des bisses valaisans revét de I'importance aussi bien pour le

tourisme que pour le paysage rural traditionnel.

he

régulier de I'eau, les travailleurs ont
notamment da élaborer 1200 metres
de chenaux de méleze afin d’en faire
des conduites. C'est en été 1876 que
I'eau coula pour la premiére fois. Il
lui fallut 14 heures pour parcourir le
trajet entier. Lexploitation du bisse
fut abandonnée durant les années
soixante.

HUIT BISSES DANS LA
REGION DE NENDAZ

Les travaux de remise en état ont
débuté dans les année nonante. Un
grand travail a été le nettoyage du
bisse. Celui-ci était complétement

recouvert d’humus et de pierres. Par
endroits, il était méme fortement
endommagg. Sur cette lancée, 1'asso-
ciation a également rénové la Cabane
du Bourla, érigée en 1877 pour offrir
un abri aux gardes du bisse.

LOffice du tourisme de Nendaz ne
se fait pas faute de promouvoirles ran-
données le long des bisses. En effet, il
indique que la station propose 98 km
de balade le long de huit bisses, dont
six sont en eau. Ses responsables
soulignent que le réseau des bisses,
représente avec le domaine skiable
des 4-Vallées, «les principaux sites de
la région», a-t-on pu lire dans la Tri-
bune de Genéve.

. T . 7 o
Promotlon d I |nStItUt Cesa l‘-thZ La trente-huitiéme cérémonie de remise des diplémes de
I'Institut hételier César-Ritz, au Bouveret, a été marquée, & mi-juin, par la présence de Madame Monique Ritz, belle-fille
du légendaire hételier valaisan ainsi que de celle de Wolfgang D. Petri, fondateur du groupe Hotelconsult. Les deux invités

Hiola

ont remis les dip et réc

les quatre meill

s éléves de ['établi

par des cadeaux personnels. La volée

2004 comptait 161 éléves représentant 31 nationalités. Notre photo (de gauche a droite): Wolfgang D. Petri, Hervé Fournier,
directeur de ['Institut, Madame Monique Ritz, Hakan Gjede, étudiant norvégien ayant obtenu la meilleure moyenne, et
Martin Kisselef, président du groupe Hotelconsult. JJE

D'UNE LANGUE A LAUTRE

Une moindre différence de prix
dans les régions frontaliéres. Les
destinations touristiques suisses qui
se trouvent dans les régions fronta-
lieres ne se plaignent pas des prix pra-
tiqués par les hotels situés de 'autre
coté dela frontiere. Depuis I'introduc-
tion del’euro, les prix des hétels étran-
gers se sont effet rapprochés des prix
suisses. Les responsables touristiques
de St-Gall, de Bale, du Tessin et de
Geneéve estiment en effet que les prix
de leurs hétels sont désormais beau-
coup plus concurrentiels. Page 4

Faire de la publicité par e-mail est
trés rentable. «Si vous recevez un e-
mail d'un restaurant italien dans le-
quel vous avez mangé il y a deux jours,
allez-vous le lire? Oui, a coup str» Tel
est I'avis d'un spécialiste aux Etats-
Unis. La-bas, il est courant que les
clients de restaurants soient traités
comme des VIP sur Internet: offres
spéciales uniquement proposées par
Internet, cours de cuisine destinées
exclusivement aux abonnés de I'«e-
newsletter»... Le restaurateur Duke
Moscip dispose de. 36000 adresses
électroniques de ses glignts et 3000
d’entre eux ont utilisé I'an passé ses
bons cadeaux proposés sur Internet.
«C’est un excellent résultat. Par la
poste, cela m’'aurait cotité 20000 dol-
lars», releve-t-il. Page 15

McDonald’s  Autriche:le «fast-
food» s’ennoblit. McDonald’s vient
de lancer en Autriche un concept in-
€édit jusqu'ici chez le géant américain
du hamburger. Deux restaurants
McDonald’s pilotes, I'un a Woérgl, au
Tyrol, et l'autre a Vienne, disposent en
effet désormais de fauteuils, chaises
en cuir, lumiere tamisée, télévision,
écrans Internet et bar Segafredo. Par
ailleurs, des hamburgers aux légumes
ont fait leur apparition aux c6tés des

hamburgers traditionnels. ~ Page 17
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DER GROSSTE STELLENMARKT DER BRANCHE / LE PRINCIPAL MARCHE DE 'EMPLOI DE LA BRANCHE hote,+tout'i$mus revue

Zamme
2| das andere Hotel

ein

AN
=/\

ENGEL & ASSOCIATES
Der Verein «Z&mme - das andere Hotel» eréffnet im Herbst 2005 in Basel nternationales Hotel. Managemen

DA 8 B R E IT E H DT E L. Wir sind beauftragt, fiir das international bekannte
HOTEL PARQUE MAR in CALA D’OR, MALLORCA

Der Betrieb dieses Hotels wird erfreulich anders sein, denn er:

einen/eine
* beschéftigt geistig und korperlich behinderte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
* wird nach 6kologischen Richtlinien gefiihrt D'REKTURI DIREKTORIN
« ist behindertengerecht gebaut und eingerichtet zu suchen.
Easl. PARQUE MAR ist eines der schdnsten Apparthotels im Mittelmeerraum.
Wir suchen ab Oktober 2005* eine Filhrungspersénlichkeit als s liegt in einem herrlichen Park direkt am Meer und umfasst 150 Wohnun-
9 gen/Villen, die sich mehrheitlich in schweizerischem Besitz befinden.

haften Hotelbar sind beliebte Treffpunkte fiir unsere Gaste.
Das Unternehmen ist gesund finanziert und bietet interessante Anstellungs-

H oteld | re ktO l'i n / H ote ld i re ktO r Das vollstandig neu gestaltete Restaurant und die Poolterrasse mit seiner leb-

Sie bringen mit: e . konditionen.

« eine Ausbildung als dipl. Hotelier/in Wir sprechen Fuhrungskréfte an, die Erfahrung in der Hotellerie und/oder eine

. jahri ) S AR i fundierte betriebswirtschaftliche Ausbildung nachweisen kénnen.
mehrjahrige Erfahrung in dhnlicher Funktion & ) aas

« verkaufsorientiertes Denken und Handeln, Erfahrung im Salesmanagement L Diese herausfordernde, unternehmerische Aufgabe verlangt Kreativitét, Fle-

xibilitat und Freude am Marketing sowie sehr gute Sprachkenntnisse in Spa-
nisch, Deutsch und Englisch.
Kompetente Interessentinnen mit Ambitionen bitten wir um schriftl. Kontakt-
nahme mit dem Unterzeichneten. Wir sichern absolute Diskretion zu und ori-
entieren unseren Auftraggeber erst nach dem ersten Orientierungsgesprach.
Max Engel, ENGEL & Associates, Huttenstrasse 60, CH-8006 Ztirich
* zeitliche Ressourcen, um ab Spatherbst 2004 zusammen mit dem Vorstand Tel.+41(0)1 261 1550, Fax +41(0) 2611552, E-Mail: me@eaa.ch

und der Projektleitung die Aufnahme des Betriebes vorzubereiten

und mit aktuellen Buchungssystemen
* Interesse, einen Non-Profit-Betrieb nach marktwirtschaftlichen Kriterien zu leiten
¢ Mut und Kreativitat, um dieses aussergewshnliche Projekt zum Erfolg zu fiihren
¢ Freude an der Zusammenarbeit mit behinderten Menschen
« Erfahrung oder Bereitschaft zur Weiterbildung im agogischen Bereich

162547

Es erwartet Sie:

* ein modernes **(*) Hotel Garni mit 35 Zimmern / 68 Betten

an interessanter Lage in einem lebendigen Umfeld
« die anspruchsvolle Kundschaft der Messe-, Geschafts- und Kulturstadt Basel
« eine attraktive Entléhnung und zeitgemasse Sozialleistungen

Weitere Informationen erhalten Sie bei Christoph Baier,

Mitglied des Vorstandes, Telefon 061 926 89 10.

Ihre schriftliche Bewerbung schicken Sie bis spatestens 13. August 2004 an:
Verein «Zdmme - das andere Hotel», Geschéftsstelle,

Murbacherstrasse 34, 4056 Basel

Unter www.breitezentrum.ch kénnen Sie sich Gber den Standort informieren.  1g2652

MOROSANI SCHWEIZERHOF

* Kk K K

Herzlich willkommen in Davos
Seit bald 100 Jahren steht unser Name fiir echte Gastfreundschaft.
Der Schweizerhof ist ein individuell gefiihrtes Erstklasshotel mit 87 Zimmern,
grosser Hotelhalle, Bar, Hotelrestaurant, Sonnenterrasse, Seminarrdumen und
Wellnessbereich mit Hallenbad.

ibaheehof

8703 Ziirich-Erlenbach

Per 1. Oktober oder nach Vereinbarung suchen wir in Jahresstelle eine(n)

Chef de Réception
Sie verfiigen bereits tber mehrjahrige Erfahrung in einer &hnlichen Position
der gehobenen Hotellerie und beherrschen den Umgang mit einer PMS Software
(vorzugsweise Protel), sowie mit MS-Office. Sprachkenntnisse (D/E/F/I) sind
fiir Sie selbstverstandlich. Unternehmerisches Denken, Organisationstalent und
Kommunikationsstérke zeichnen Sie ebenso aus wie ein stets freundliches, auf den

Unser langjéhriger eidg. dipl. Kiichenchef Gbernimmt einen eigenen Betrieb.

Auf 1. September oder nach Ubereinkunft offerieren wir einem nachweisbar Gast ausgerichtetes Wesen.

erfolgreichen und in jeder Hinsicht kompetenten Fachmann fir unser Spe- ; e o i 4

zialitaten-Restaurant, Bankett und Party-Service den Posten als selb- Bereit fiir eine neue Herausforderung? Ubernehmen Sie die Leaderrolle in unserem
s

standigen und kreativen eingespielten Team und tragen so zum gemeinsamen Erfolg bei.

Toni C. Morosani freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an

- y 7 A
Kuchenchef toni.morosani@morosani.ch

oder an Morosani Schweizerhof, Promenade 50, 7270 Davos-Platz
zur umsichtigen Flhrung von 6 Mitarbeitenden und die Betreuung der Lehr-

linge. Sie tragen die Verantwortung fiir den Einkauf, die Angebotsplanung, ha-
ben administrative Aufgaben und auch Freude am Einsatz am Herd.

Wir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung.

162667
Restaurant + Hotel Erlibacherhof
Herr W. Hodel
Seestrasse 83, 8703 Zlrich-Erlenbach
(10 Minuten ab Stadtzentrum am rechten Zirichseeufer) EDRLL
INHALT: Deutsche Schweiz 3-9 / Svizzera italiana - / International 10 / Stellengesuche 10 : ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 15 Uhr

nandes d'emploi 10

SOMMAIRE: Suisse romande 10 / Marché international 10 / D DELAI D’INSERTION: Le [undi a 15 h

| htr

_ Vom Nachtp,ortl'er‘ rgsstos Stellenangebot - top aktuell im Internet
| bis zum Sales Manager,

sl [ oteljob

jobservice.ch — aaa
et il

Stellen in jedem Bereich | |hre Stellenvermittlung | : : : s
~ fiir jede Funktion i

~ zu jeder Jahreszeit

l(
J GastroSuisse Job Service

Blumenfeldstrasse 20
CH-8046 Zirich

p
geratund selektion Vermittiung

Gastro Stellenangebote Seite 3.
ob Offres d’emplois page 3.

Gumasmsy 55
z Tel. 01 377 55 35 /9 Luzern 0 ] ] www.adecco.ch c
03 yZRVIC Fax 01 371 55 90 Slesat Making peOple
/ E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch S lads successful wsowmt
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Geschéftsfiithrerpaar

oder einen/eine

Geschaftsfiihrer/in

Fir unseren Hotelbetrieb im Herzen von Bergiin suchen
wir per Anfang November oder nach Vereinbarung eine
kompetente, erfahrene und dynamische Leitung.

Sie sind ein frontorientierter Allrounder mit unternehme-
rischer Erfahrung, der sich nicht scheut auch selbst mit
anzupacken.

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto senden
Sie bitte an:

Hotel Piz Ela, Jon Armon Famos
CH-7482 Bergiin
Telefon +41(0)81 4072323

162672

FLU/V\SER

BERG%?%

Der grésste Ferienort im Kanton St.Gallen sucht initiative/n

Leiter/in

der Geschiftsstelle
des Touristikvereins Flumserberg

Sie filhren souverédn das Gésteinformations- und
Buchungscenter und sichern den Informationsfluss zu allen
involvierten Kreisen. Zudem Ubemehmen Sie Aufgaben im
Bereich Angebotsgestaltung, Marketing und Sales in enger

Zusammenarbeit mit den touristischen Leistungstragern.

Neben echter Begeisterung fiir den Tourismus bringen
Sie vorzugsweise mit:

e Erfahrung mit den Verflechtungen eines Touri

s  Zuoz/Engadin

Fosthotel Fngjadina
ZUoZ
swiss golf Potels

Internationale Giste schitzen Stil und Komfort, persénliche Atmosphdre,
Service und die exzellente, moderne und leichte Kiiche unseres
traditionsreichen 4-Sterne-Hauses.

Unser langjahriger und erfolgreicher Kiichenchef hat sich zu einer neuen
Herausforderung entschieden. Daher suchen wir auf die Wintersaison
2004/5 in Jahresstellung einen

Kiichenchef

Wir sind ein klassisches, zukunftsorientiertes Hotel (70 Betten) mit
renommierter Restaurant- und Hotelkiiche fiir bis zu 120 Géste. Unser
Haus liegt im historischen Ortskern von Zuoz/Engadin, der international
bekannten sonnenreichen Winter- und Sommerferienregion der Schweiz.

Wir suchen als Kiichenchef eine(n) ambitionierte(n), bestausgewiesene(n)
Koch/Kochin,  verantwortungsbereit und mit Organisationstalent,
aufgeschlossen fiir neue Ideen und rationelles, erfolgsorientiertes Arbeiten,
team- und durchsetzungsfhig, belastbar, der/die eine achtkdpfige Brigade
nicht zuletzt durch vorbildliche Arbeit am Herd fiihrt.

Wir bieten einen sicheren Arbeitsplatz von ausgezeichnetem Ruf,
entwicklungsfihig, technisch modern eingerichtet, eine aufgeschlossene
und kooperationsbereite Atmosphire, angemessene Entlohnung und die
Moglichkeit zu  selbstindigem, kreativen ~ Arbeiten. Bei der
Wohnungssuche wiren wir behilflich. 162508

Wir freuen uns auf Ihre vollstindige Bewerbung mit Foto an die Besitzer
Herrn und Frau Arquint.
Posthotel Engiadina
7524 Zuoz

www.hotelengiadina.ch
Tel: 081 — 854 10 21
Fax: 081 — 854 33 03

SWISS WINE & Bar

Passion fiir Qualitat und Innovation

SWISS WINE & Bar - das innovative, trendige Konzept
rund um den Schweizer Wein - tiber 300 Schweizer Top-
weine laden zum Entdecken ein - sucht Sie, die/den kom-
petente(n) und geborene(n)

Gastgeberin
A’rbeitsort Bern

mit viel Freiraum fir frische Ideen. Sie organisieren An-
lasse rund um den Schweizer Wein und pflegen, zusam-
men mit einem engagierten Team, den Kontakt mit einem
immer grésser werdenden Kreis von Stammkunden.

lhre offene und beherzte Art Dinge anzupacken, Team-
geist und Passion fiir Qualitat zeichnen Sie aus. Umsatz-
verantwortung und unregelméssige Arbeitszeiten
schrecken Sie nicht ab.

Sie suchen eine nicht alltagliche Herausforderung, dann
freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

Swiss Wine Communication AG
Projektleitung: Swiss Wine & Bar
Zeughausgasse 16,3011 Bern

Tel. 031 3101400, Fax 031 3101404

E-Mail: info@swisswine.ch
162671

«  Nach Méglichkeit kaufmannische Grundausbildung und
Erfahrung/Flair im Marketing

¢ gute Kenntnisse in EDV, Intemnetunterhalt und
Reservationssystem "Deskline"

e Erfahrung in der motivierenden Fithrung von Mitarbeitern

* Fremdsprachenkenntnisse (E/F)

¢ Flexibiliat und Belastbarkeit

Eintritt.im September 2004 oder nach Vereinbarung.
Far Auskinfte zum Aufgabenbereich steht lhnen die jetzige

Stelleninhaberin Franziska Fretz unter Tel. 081 720 18 18 zur |

Verfligung.
Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bis 23. Juli 04 an:
Touristikverein Flumserberg

Philipp Meier
Président
8898 Flumserberg

POMUS

www.restaurant-domus.ch

B

- Fir ﬁnser lebhuﬁas Restaurant direkt am See suchen wi erfahrenen:

: Kij(hemhef (w/m)

Sie Gben Ihren Beruf mit Begeisterung und viel persinlichem Engagement
aus. Die mediterrane Kiiche liegt lhnen am Herzen und die aktive Arbeit
am Herd ist fir Sie selbstverstindlich.

Die Zufriedenheit unserer Gaste ist Ihr schonster Erfolg.

Sie tragen die Verantwortung fir die gesamte Kichenleitung und filtven
das 9-kapfige Team mit Fachwissen, Motivation und menschlichem
Geschick. Auch die Ausbildung unserer Lehrlinge liegt Ihnen om Herzen.
Wir freuen uns auf einen kreativen, einsatzbereiten Berufsmann,

der unserem Betrieb mit ausgezeichneter Kiichenqualitit einen Namen
gibt. Wir sind gespannt darauf, Sie kennen zu lemen. ;

Ihre Unterlogen fchten Sio bitte an:
Gunther Pirker, Restaurant Domus, Landsgemeindeplatz], 6300 Zug
041 711 61 61, gunther.pirker@remimag.ch

159679

Hier. l'gichst
Vorsoglelgpgs-

Verm:

A0 L TR

Kiichenchef

Ein grosser Schritt fiir Sie!

Unsere Auftraggeberin mit Sitz in
der Stadt Luzern, ist ein renom-
miertes Erstklass-Hotel mit Uber-
regional bekannter Gastronomie.
Der jetzige Stelleninhaber wagt
den Schritt in die Selbstandigkeit.
Deshalb suchen wir nun den Kon-
takt zu einer charakterstarken,
dynamischen und unternehme-
risch denkenden Persénlichkeit als

Um dieser gepflegten Kiche
gerecht zu werden, ist lhre bishe-
rige Erfahrung in gehobener
Gastronomie unerlasslich. |hr
Organisationsgeschick, lhre Flexi-
bilitat und Fuhrungserfahrung
kommen dabei vollumfanglich
zum Tragen.

Wenn Sie als initiativer, kompe-
tenter und teamfahiger Fachmann
ein langerfristiges Engagement
suchen, mit Eintritt per Dezember
2004, dann freuen wir uns auf Ihr
vollstandiges Bewerbungsdossier
mit Foto und Handschriftprobe.
Die vertrauliche Behandlung |hrer
Angaben ist fur uns Pflicht und
Selbstverstandlichkeit.

Kiichenchef

fur ein mit 15 Punkten Gault-
Millau gekurtes Restaurant mit
mediterraner Frischkiiche und
einer Brigade von 12 — 15 Mann.
Organisatorisch sind Ihnen 2 wei-
tere Spezialitdten-Restaurants
unterstellt, welche separat von
Kichenchefs gefuhrt werden.

Sie verstehen es, die anspruchs-
volle Stammkundschaft mit einem
saisongerechten und fantasievol-
len Angebot zu erfreuen und lhre
Ktchenbrigade zu motivieren.

Den Auszubildenden vermitteln

Sie gerne lhr breites Fachwissen Kontaktpersonen:
und beim Einkauf legen Sie wert Rosmarie Zihimann
auf erstklassige Produkte. Rosly Itier

162638

Hirschmattstrasse 15, 6002 Luzern
Tel. 041 227 80 30, Fax 041 227 80 41

www.joerg-lienert.ch

was info@joerg-lienert.ch

forum
forum

poste |macolin
post |magglingen

AANAA

seminar hotel restaurant
séminaire hotel restaurant

Das forum post magglingen ist ein Seminarhotel und
Ausbildungszentrum, welches mit dem Standard eines
3-Sterne-Hotels iber 97 Zimmer mit 110 Betten verfiigt.
In verschiedenen Bereichen haben wir per sofort

oder nach Vereinbarung folgende Stellen zu besetzen:

Servicemitarbeiter/in 100%

Fiir unseren a la carte- und Bankettservice suchen wir eine
Servicemitarbeiterin oder einen Servicemitarbeiter.
he e

Ihr Profil

- Erfahrung im Service

- Gute Deutsch- und Franzdsischkenntnisse
- Gepflegte Erscheinung

Barmitarbeiter/in 100%

Als Barmitarbeiter/in kimmern Sie sich einerseits um das
Wohl unserer Géste in der Bar und helfen andererseits am
Abend im Speiseservice mit.

Ihr Profil

- Bar- und Serviceerfahrung

- Gute Deutsch- und Franzésischkenntnisse
- Gepflegte Erscheinung

Mitarbeiter Hauswirtschaft 100%

Als Mitarbeiter Hauswirtschaft unterstiitzen Sie uns
tatkraftig im Office und kiimmern sich um die Reinigung
und Bestuhlung der Seminarraumlichkeiten. Zusétzlich
erledigen Sie diverse Unterhaltsarbeiten im und ums Haus.

Ihr Profil
- Handwerkliches Geschick
- Gute Deutschkenntnisse (miindlich)

Wir bieten

- permanente Aus- und Weiterbildung

- Entwicklungsmdglichkeiten

- Uberdurchschnittliche Sozialleistungen

Wolfgang Pierer, Hotel Manager, erteilt gerne weitere
Auskiinfte, Telefon +41 32 329 17 17, www.sv-group.com.
Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:

SV (Schweiz) AG
forum post magglingen
Hauptstrasse 232
2532 Magglingen

162640

managed by SV

New Challenge |
Personalberatung & Vermittiung }

Fiir Kader- und Fachstellen in
bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.

Gabriela Weber
Telefon 01/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich |
E-Mail: newchallenge@bluewin.ch

Stellenvermittiung

GUTE JOBS FUR HOTEL & GASTRO

i

Tel. 055 462 35 25  info@gastrohelp.net
www.gastrohelp.net




Réceptionistin

Claudine Schaub 012977979

Executive Sous chef

fliessend Deutsch und Englisch und

personlichen Gesprich.

Esther Sardagna 061 264 60 40

Didtkoch mw
Spital

Julia Schulze 061 264 60 40

kompletten Bewerbungsunterlagen.

Sandra Furrer 012977979

Viale S. Franscini 30| 6901 Lugano |

www.adecco.ch

Servicefact

Fiir ein gepflegtes Vier-Sterne-Hotel in der Umgebung von Ziirich suchen
wir eine aufgestellte Person, die sehr gute Kenntnisse in Fidelio, Word und
Excel mitbringt. Sie beherrschen zudem Englisch und sprechen ein wenig
Franzosisch. Hier erwarten Sie ein eingespieltes Team und angenehme
Stammgiste. Wenn Sie bereits Erfahrung in der Drei- bis Fiinf-Sterne-
Hotellerie haben und eine weitere gute Referenz fiir Ihre berufliche Lauf-
bahn suchen, freue ich mich, Sie schon bald kennenzulernen.

Langstrasse 11| 8026 Ziirich | zuerich.hotelevent@adecco.ch

Fiir ein internationales Fiinf-Sterne-Hotel in Basel suchen wir per sofort
eine verantwortungsbewusste und fithrungsstarke Personlichkeit. Sie
haben bereits Berufserfahrung in &hnlichen Hdusern gesammelt, Bankette
fiir bis zu 3000 Personen organisiert und durchgefiihrt, Sie sprechen

sind ein Experte in Food Cost Controll.

Weitere Informationen tiber diese Stelle gebe ich Ihnen gern bei einem

Streitgasse 20 | 4010 Basel | basel.hotelevent@adecco.ch

Wir suchen eine teamfahige und belastbare Personlichkeit mit einer ab-
geschlossenen Ausbildung zum Diitkoch. Sie haben bereits Berufs-
erfahrungen in der Diitkiiche gesammelt, sind verantwortungsbewusst
und arbeiten selbststindig. Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.

Streitgasse 20 | 4010 Basel | basel.hotelevent@adecco.ch

Chef de partie | Servicefachangestellte wm

Fiir einen gepflegten, nicht alltdglichen Landgasthof ausserhalb von Ziirich
suchen wir einen kreativen, versierten Chef de partie und einen fréhlichen
Servicefachangestellten. Mit Spass im Team arbeiten, mit Freude die Géste
verwohnen und gern Neues hinzulernen sind hier ein Muss. Die perfekten
Stellen fiir zwei ambitionierte, junge Berufsleute. Falls gewiinscht, sind
auch Personalzimmer vorhanden. Ich freue mich auf Thren Anruf oder Ihre

Langstrasse 11| 8026 Ziirich | zuerich.hotelevent@adecco.ch

Marktgasse 32| 3000 Bern7| 0313101010
Grabenstrasse 40| 7000 Chur| 0812583075
Weinmarkt 15| 6004 Luzern| 04141977 66
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen| 0712283343

Bd. Jaques-Dalcroze 7| 1204 Genéve| 0227184477
Petit Chéne 38| 1001 Lausanne| 021 343 4000
Rue des Terreaux 7| 2001 Neuchatel | 032 722 68 88

0919102030

Making peOple
successful assommw

Hotelfachassistenten | Kiichenchefs|
llte| Betriel i

)

Kontaktieren Sie die Filiale in Ihrer Nihe.
Wir finden fiir jeden die richtige Stelle - kostenlos und unverbindlich.

Q

O
blindekuh .

bar restaurant kultur bildung
im dunkeln

Fur die Neuertffnung der blindekuh in Basel
suchen wir per 1. Oktober 2004 (oder nach Verein-
barung) einen/eine

Betriebsleiterin

Als engagierter, fiihrungserfahrener Gastroprofi tra-
gen Sie zur Erreichung unserer wirtschaftlichen und
sozialen Zielsetzungen bei. Sie identifizieren sich mit
dem bewahrten Konzept der blindekuh und zeich-
nen sich durch eine hohe Sozialkompetenz aus.

Ein Team von blinden und sehbehinderten Mitarbei-
tenden unterstitzt Sie, das Restaurant in eine
erfolgreiche Zukunft zu fihren. Ein spannendes,
nicht alltagliches Umfeld erwartet Sie.

Fir die blindekuh in Ziirich suchen wir ab 1. Oktober
2004 (oder nach Vereinbarung) einen/eine

Stellvertreterin
des Geschaftsfiihrers

In Zusammenarbeit mit dem Geschaéftsfiihrer leiten
Sie das Tagesgeschéft und Gbernehmen in seiner
Abwesenheit die alleinige Verantwortung.

Gastro- und Fuhrungserfahrung, Motivation auch
an der Front anzupacken und eine hohe Sozial-
kompetenz zeichnen Sie aus.

lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden
Sie bitte an folgende Adresse:

Adrian Schaffner

blindekuh

bar restaurant kultur bildung im dunkeln
Mihlebachstrasse 148 8008

Telefon 044 421 50 56

www.blindekuh.

X

‘ RESTAURANT - LOUNGE

fur die neuerdffnung unseres spanischen RESTAURANT
LOUNGE BOLERO suchen wir
ab 25. august 2004 eine

gastgeber-personlichkeit

far die leitung unseres sechskopfigen serviceteams

wir winschen uns eine personlichkeit, welche mit herzblut
gastgeber und teamleiter im neuen BOLERO RESTAURANT
LOUNGE sein will. das bolero gehort zum hotel cascada (4*)
und hat ein spanisch-siidamerikanisches speise- und
getrankekonzept. auch sie sollen einen bezug zu spanien,
portugal oder stidamerika haben.

fur unsere frische, trendige BOLERO LOUNGE suchen wir
eine kreative

bar-personlichkeit

welche unsere géste richtig verwshnt. sie sollten ebenfalls
einen bezug zu spanien oder stidamerika haben, bar und
gasteerfahrung mitbringen und die gewisse ausstrahlung mit
einem gepflegten auftreten haben.

gerne erwarten wir ihre schriftliche bewerbung
mit foto an:
bolero restaurant lounge, roland barmet-garcia,
bundesplatz 18, 6003 luzern
{ www.cascada.ch — www.bolero-luzern.ch
| 162095

1

;‘24
2
Fiir unser gutbiirgerliches Restaurant mit grossem
Bankettwesen suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung

einen dynamischen Kiichenchef

Wenn Sie liber fundierte Bankeﬁerfahruni
verfiigen, tdglich Thr Organisationsgeschic

beweisen, Fiihrungsqualitdten besitzen'und auch in

stressigen Zeiten nie Ihre Linie und Thren Humor
verlieren, dann sind Sie unser neuer Mann.

Sind Sie auf der Suche nach einem interessanten
Arbeitsplatz?

Einer vielseitigen und verantwortungsvollen Tdtigkeit
und einem ungewdshnlichen Betrieb mit nicht alltdgli-
chen Gdsten, dann sind wir Ihr neuer Arbeitgeber.

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann freuen wir
uns auf Thre Unterlagen.

Restaurant Tdgerhard, Hr. Hans Matt
Tdgerhardstrasse 122, 5430 Wettingen

162663

HOTEL

ST. GOTTHARD
ZURICH

Fur unser renommiertes Superior First Class Hotel an der
Zircher Bahnhofstrasse suchen wir ab 1. September 04 oder
nach Vereinbarung einen

F&B-Manager

Unsere F&B-Abteilung umfasst die traditionsreiche «Hummer &
Austern-Bar», das mediterrane Restaurant «La Bouillabaisse»,
die Lobby-Bar, die Terrasse «Piazzetta», den Room Service
und das Banqueting.

Ihre Verantwortung umfasst die gesamte operative und
administrative Fiihrung des F&B-Departements. Sie besitzen
Durchsetzungsvermogen, sind ein Organisationstalent und
Kalkulation sowie das MICROS-Kassensystem
sind nichts Fremdes fir Sie?

Dann ist dies eine nicht alltégliche Herausforderung fiir Sie!

Weitere Voraussetzung ist die Schweizer Staatsbiirgerschaft
oder die B/C-Bewilligung, Abschluss einer Hotelfachschule
oder vergleichbare Ausbildung.
Berufserfahrung in vergleichbaren Positionen.

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:

Hotel St. Gotthard Ziirich

A. Seiler, Leiter Administration'’
Bahnhofstrasse 87

8023 Ziirich

Tel. 01 2277700

Sans Py o

162664

Das Ristorante Rosengarten sucht
Verstarkung!

gelernter Koch wm

mit Erfahrung und Freude an der
ital.Kiiche. Flexibilitat und
Einsatzbereitschaft zeichnen Sie aus.
Wir freuen uns auf Sie!

Rufen Sie an oder senden Sie lhre
Unterlagen an:

Jean-Claude Meier, Geschiftsfiihrer
Ristorante Rosengarten
Forchstrasse 191

8125 Zollikerberg, 044 391 66 01

www.ristorante-rosengarten.ch

RESTAURANT MUNSTERHOF

 Das Restaurant Miinsterhof
im Herzen der Stadt Ziirich sucht
per 1. September

* einen Sommelier
im Alter von 25 bis 30 Jahren.
* zur Verstarkung seines
jungen Teams und Unterstiitzung
der erstklassigen Kiiche.
« Bewerbungen an:
Restaurant Miinsterhof
z.Hd. Lukas Simmen

Mansterhof 6, 8001 Ziirich
162601

Ein Golf-Crack brauchen Sie nicht zu sein. Gesucht ist vielmehr
ein Ktchenprofi und Teamplayer mit einigen Jahren Erfahrung.
Per 1. September 2004 suchen wir einen

Sous-Chef (m/w)

Sie sind ein guter Organisator und haben ein grosses Qualitéts-
denken gepaart mit Fiihrungsgeschick. Sie lieben den Waren-
einkauf und die Lagerbewirtschaftung genauso wie die Arbeit
am Herd. In hektischen Momenten behalten Sie stets die Uber-
sicht. Unser Marché-Restaurant ist Ihnen ebenso wichtig wie
das A-la-carte-Restaurant.

Das Ziel Ihrer Aufgabe ist die Gewahrleistung eines reibungslo-
sen Ablaufs in enger Zusammenarbeit mit dem Kiichenchef.
PC-Kenntnisse sind von Vorteil.

Wir bieten zeitgemasse Anstellungsbedingungen sowie die
Vorziige der Migros-Gemeinschaft. Es erwarten Sie eine
abwechslungsreiche Aufgabe, sehr gute Sozialleistungen, ein
motiviertes Team und ein Arbeitsbrt in schoner Umgebung.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie uns bitte Ihre
schriftlichen Bewerbungsunterlagen. Wir freuen uns, Sie ken-

nenzulernen.

Restaurant Golfpark
Herr Jirg M. Anliker
Riedstr. 72

8112 Otelfingen ZH

162630

Das Casinotheater ist ein Ort fiir Kabarett, Comedy, Theater
und Fernsehproduktionen. Mit einem Restaurant, einer Bar-
Lounge und Raumen fiir Events bis zu 500 Personen.

Wir suchen

Sales- und Marketingleiterin

Kreativ und innovativ fiihren Sie unsere Sales- und
Marketingabteilung.

Sie erarbeiten gemeinsam mit der Geschaftsleitung die
Marketing-Strategie, haben Freude an verkaufs- und
kundenorientiertem Handeln und bringen Erfahrung im
Event- und Bankettverkauf mit.

Sie sind verantwortlich fiir die Offentlichkeitsarbeit

treten gewandt auf und sind stilsicher im schriftlichen und
miindlichen Ausdruck der deutschen Sprache.
Eigeninitiative und Zuverlassigkeit pragen Ihre Pe
keit.

Sie fiihren respektvoll und klar Ihr kleines Team.

lich-

Wir bieten ein spannendes und professionelles Arbeitsum-
feld mit einem angenehmen Betriebsklima in einem Haus
mit nationaler Ausstrahlung.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung mit
Foto.

Casinotheater Winterthur
Thomas Keel

Direktor
Stadthausstrasse 119
8400 Winterthur




OURISMUS/DEUTSCHE SCHWEI

5,

ACTIVE GASTRO ENG
lhr Schlissel zum Erfolg

Betriebsassistent (m/w)

Als fihrendes Lebensmittelunternehmen beliefern wir unsere Kunden in
der ganzen Schweiz taglich mit frischen Pasteten, Terrinen, Teigwaren,
pasteurisierten Fertiggerichten und anderen feinen Delikatessen.

Zur Verstarkung unseres Verkaufs-Teams im Aussendienst suchen
wir eine engagierte Persénlichkeit als

Verkaufsberater Gastronomie

Wir suchen fiir einen lebhaften Betrieb in der Stadt Zirrich einen représentativen
Assistenten, der hauptséchlich an der Front um das Wohlder Géste besorgt ist.
Sie lieben und schétzen die Front und geniessen den Kontakt zu den Gasten in
vollen Ziigen. Eifer, Einsatzfreude und Flexibilitatzahlen zu Ihren Starken. Eine
gute Chance fiir den Einstieg in die Kaderwelt:

Geschdftsfilhrer (m/w)

«Young and Fun» ist das Motto dieses trendigen Restaurationsbetriebes in der
City von Zirich. Sie sind belastbar, filhren qualitdtsbewusst und Gberzeugen
durch ein sicheres’Aufireten. Dank lhrer Fishrungserfahrung verstehen Sie es, ein
Team zu motivieren und zu férdern.

Kiichenchef (m/w) Produkte
Sie verfiigen iiber mehrere Jahre Erfahrung in der Top-Gastronomie und haben Ihr Profil

|hr Wissen auch stets durch Weiterbildungen vertieft. Das fihren und schulen
einer Brigade féllt Ihnen leicht. Es erwartet Sie ein grosser, einmaliger Restaura-
tionsbetrieb auf dem Platz Zirich mit einem Top-Speiserestaurant (Gault Millau),
Sommerterrasse und Bankettméglichkeiten.

Weitere interessante Stellen finden Sie unter www.activegastro.ch

Senden Sie uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen inklusive Foto zu, oder
rufen Sie uns an. Herr Roland Eng oder Frau Fabienne Galuba freuen
sich auf Ihre Kontaktaufnahme.
014327373
ACTIVE GASTRO ENG GMBH, Postfach, 8048 Ziirich

162636

Interessiert?

Ihr Aufgabengebiet

o Aktiver Verkauf unserer aktuellen und neuen Produkte (Umsatz- und
EBIT-Verantwortung)

e Betreuung und Beratung unserer Kunden in der Region Mittelland -
Ostschweiz.
beziehungen und Akquisition neuer Kunden

e Erarbeitung und Umsetzung von Verkaufskonzepten fir unsere

Gezielter

Ausbildung in der Lebensmittelbranche (Koch, Bécker oder Metzger)
Erfahrung im Verkaufsaussendienst, vorzugsweise in der Lebens-
mittelbranche

Ausgepragte kommunikative und kreative Fahigkeiten, Verhandlungs-
geschick und Organisationstalent

Selbstandige und zuverlassige Arbeitsweise sowie ein sicheres und
gepflegtes Auftreten

Ausbau der bestehenden Geschéfts-

E-Mail: r.eng@aclivegastro.ch

Als zukunftsorientiertes, innovatives Unternehmen bieten wir Ihnen eine
abwechslungsreiche Stelle in einem lebhaften Umfeld. Wenn Sie sich
angesprochen fiihlen, freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

SAASTAL

Echt spannend.

Saas-Fee Tourismus

sucht zur Ergénzung in seinem Team noch folgende in-
itiative und zielorientierte Mitarbeiter:

Marketingmitarbeiter/in

¢ Betreuung von Marktpartnern und Medien

¢ Vorbereitung und Durchfiihrung von Messe- und
Marktauftritten

¢ Unterhalt und Aktualisierung von Prospekten

¢ allgemeine Marketingassistenz und -support

Sie bringen folgende Voraussetzungen und Fahigkeiten
mit:

© kaufméannische Ausbildung mit tour. Ergdnzung
(KV, Handel, TFS)

 sichere und gepflegte Kommunikation in Wort
und Schrift

* gute Fremdsprachen-Kenntnisse

* sympathische und gepflegte Erscheinung

 hohe Flexibilitdt und Belastbarkeit

EDV-Verantwortliche/r

* Unterhalt des internen WIN-XP-Netzwerks
(Hard- und Software)

Restaurant Turbinenhalle in Ztirich LERATRON AG

Personalabteilung, Rohrmattstrasse 1, 4461 Bockten,

* Betreuung der Benutzer/Schulungen/Auswertungen
* Projektbetreuung (Qualitdts-, Managementsystem
usw.)

Sie bringen folgende Voraussetzungen und Féhigkeiten

162596

mit:

sucht www.lepatron.ch
Sous-Chef / Koch
Wir sind ein urbaner Betrieb in Zarich-Altstetten in einer RAE:SET AU
Industriehalle mit 120 Platzen. In unserer saisonalen REUSSBR
Kiche verbinden wir verschiedene Einflisse aus Asien

R A

N T
UiE. K E

und Europa.

Wir suchen auf den 1. September einen motiverten Koch,
der in enger Zusammenarbeit mit dem Geschéftsfihrer
unsere Kiichenangebot gestaltet und.die Mitarbeiter flhrt.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

Restaurant Turbinenhalle Bar AG
zh. Herrn Daniel Mller
Badenerstr. 571, 8048 Zurich

www.tubinenhalle.ch / info@turbinenhalle.ch

Tel. 01760 11 61
)L 162668

~
oy

Muristrasse 32 8913 Ottenbach
Fax 01 760-12.50

und Zug.

Wir suchen einen initiativen
Chef de partie oder Commis de cuisine

welcher Freude hat, eine innovative und
kreative Kiiche zu verwirklichen.

Eine aufgeschlossene Brigade freut sich auf
eine/n aufgesteliten Kollegen/in.

Unser Betrieb befindet sich zwischen Zirich

Fihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns
auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen,
welche Sie bitte direkt an Klaus Imhof senden.

www.reussbruecke.com

* EDV-spezifische Ausbildung, kaufm. bzw.
touristische Ergénzung

© Erfahrung mit Netzwerken

« flexibel und belastbar

* kommunikativ, Organisationstalent

Stellenantritt: 1. September 2004 oder nach Verein-
barung

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Ihre vollstdndigen Be-
werbungsunterlagen mit Foto und Gehaltsvorstellungen
erwarten wir gerne bis zum 23. Juli 2004 an:

Susanne Voide-Dillitzer, Marketing
Saas-Fee Tourismus, 3906 Saas-Fee

sales@saas-fee.ch www.saas-fee.ch W

155842
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Sie haben
Talent

Wir haben
Arbeit

www.kellyservices.ch

Allrounder/innen 100%

Aufgaben: Sie als verkaufsorientierter, freundlicher Sonnenschein fehlen unserem
Mandanten, einem internationalen Unternehmen mit ansprechender Betriebskultur.
Selbststéndig fiihren Sie eine Café-Snack-Bar im gehobenen Umfeld.
Anforderungen: Sie filhlen sich in einem multikulturellen Umfeld wohl und haben

Hotel Restaurant Ryokan
HASENBERG (AG) nahe Ziirich
sucht kreativen
Kiichenchef mit Wirtepatent

.77 for das neue Schweizer

" Restaurant mit Esprit.
Enge Zusammenarbeit mit
japanischen Top-Kéchen
méglich. In einem motivierten
Team versuchen wir gemein-
. sam, eine erstklassige tradi-
tionelle und innovative Kiiche zu gestalten.

Jungkoch/Jungkéchin
mit g fir das i
Restaurant. Arbeitszeit Mi bis So 9-18 Uhr.
(Abendeinsdtze n.B.). Teilzeit ebenfalls
moglich. Unterkunft vorhanden. Bitte sen-
den Sie lhre Bewerbung mit Lebenslauf an:
Hotel Restaurant Ryokan Hasenberg
Hasenbergstr. 74, 8967 Widen
E-Mail: info@hotel-hasenberg.ch

162662

entweder eine Grundausbildung in der Gastronomie oder im Verkauf absolviert
oder schon fundierte Erfahrungen in diesem Bereich gesammelt. Ihr Deutsch ist
einwandfrei und in Englisch verstandigen Sie sich problemlos. Ein eigenes

Transportmittel ist Voraussetzung, da sich die Arbeitszeiten nicht nach den
Fahrplénen des OV richten! (Schichtarbeit ab 04.00 Uhr morgens)
Arbeitsort: Zirich Nord

Angebot: Unser Kunde bietet lhnen Ar 1 und eine ir
abwechslungsreiche Herausforderung in einem dynamischen Umfeld. Haben
wir Ihr Interesse g kt? hani i ch freut sich auf lhr
Bewerbungsdossier. 01 319 66 69

ite,

Servicefachangestellte Teilzeit

Aufgaben: Als Gastgeberin mit Leib und Seele verwShnen Sie vorwiegend abends
Ihre muntere Gésteschar. Ihre gewinnende Art verzaubert und Sie geniessen Ihre
Arbeit.

Anforderungen: Fundierte Serviceerfahrungen und Kenntnisse der Schweizer
Kiiche sind unabdingbar. Ein eigenes Verkehrsmittel ist Voraussetzung.
Arbeitszeiten bis ca. Mitternacht.

Arbeitsort: Ziirich

Angebot: Eine unkonventionelle ir und ein Team lassen die
Zeit wie im Flug vergehen. Stephanie.Brawn@kellyservices.ch gibt lhnen gerne
néhere Informationen. 01 319 66 69

Reservationsmitarbeiter/in

Aufgaben: Als Kommunikationstalent meistern Sie hektische Momente mit Bravour.
Ihr Lacheln I&sst Sie nie im Stich. Ihre Front-Office-Erfahrung ist das Fundament fiir
diese neue Herausforderung.

Anforderungen: Ausgezeichnete Fidelio- und Officekenntnisse, sehr gutes Deutsch
und Englisch, Franzésisch von Vorteil.

Arbeitsort: Ziirich
A bot: Angenehme Schichtarbeitszeiten, Entwicklungsmégl| iten,
internationales Umfeld und ein tolles Team. Rufen Sie Bruno.Ehrat@kellyservices.ch
noch heute an. 01 319 66 69

Kelly Services iz) AG, Schafft 359, 8050 Zirich
Talent an der Arbeit KElly
Seit 25 Jahren in der Schweiz CATERING

162632

Hotel

I

Unsere Zeit gehoirt Ihnen.

Fir unser ****Hotel suchen wir per
Ende September 2004 oder
nach Vereinbarung in
Jahresstelle eine/n

CHEF DE RECEPTION /
FRONT OFFICE MANAGER
(M/W)

Sind Sie Fidelio-sicher und haben

eine abgeschlossene Ausbildung
(Hotelfachschule oder KV-A

Sie haben
Talent

Wir haben
Arbeit

www.kellyservices.ch

Commis de cuisine w/m

Aufgaben: In einem edlen Umfeld mit ausserordentlichen Produkten ein klas-
sisches Angebot mit Finesse zu zaubern.

Anforderungen: Wenn Sie gerne exakt arbeiten und Ihrer Phantasie und Kreativitét
freien Lauf gewéhren wollen, dann sind Sie in diesem kleinen Team am richtigen
Platz.

Arbeitsort: Stadt Ziirich

Angebot: Unsere Mandantin bietet lhnen eine aussergewdhnliche Herausforderung
mitten im Stadtzentrum mit attraktiven Arbeitszeiten, zeitgemassem Lohn und
guten Sozialleistungen. Falls Sie lhre Karriere sogleich fortsetzen méchten, steht
Ihnen Bruno.Ehmt@kellysprvices.ch fiir weitere Informationen jederzeit zur
Verfligung. 01 319 66 69

Chefs de partie w/m

Aufgaben: Wenn Sie eine motivierte Persénlichkeit mit Elan und Berufsstolz sind,
warten unsere Kunden schon sehnlichst auf Sie. Mehrere Betriebe mit modernster
Infrastruktur, genialen Konzepten und Vorzeige-Chefs brauchen Unterstiitzung.
Anforderungen: Abgeschlossene Kochlehre und fundierte Erfahrung in der
anspruchsvollen Kiiche.

Arbeitsort: Stadt Zirich/linkes Zirichseeufer

Angebot: Unsere Kunden bieten verantwortungsvolle Aufgaben in jungen, dynami-
schen Teams und realistische Aufstiegsméglichkeiten. .

Bei i i ch gibt's mehr Infos. 01 319 66 69

Sous-Chef/in

Aufgaben: Als fihrungsstarker und motivierter Profi fiihlen Sie sich der Aufgabe
gewachsen, ein Team von gut qualifizierten Kollegen zu coachen...
Anforderungen: In dieser neuen Herausforderung wird Ihr Kénnen in der «haute
cuisine» auf die Probe gestellt sowie auch Ihr Organisationstalent bei grossen
Caterings gefordert.
Arbeitsort: Ziirich

Dann wiirden wir Sie gerne
kennen lernen.

Es erwartet Sie eine ansprucvhsyolle
Stelle mit weitgehenden Freiheiten
und Sie sind dabei direkt dem
Besitzerpaar unterstellt.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Fam.A &G
van Pelt-Geisseler
Hotel Laaxerhof
7032 Laax-Murschetg

FLIMS|
FALE}

B: 1 Sie auch ohne Eismaschine in hektisch-turbulenten Zeiten
einen kiihlen Kopf? Méchten Sie eine faire Entléhnung und geniigend Ferien?
Wenn Sie mit JA auf diese Fragen geantwortet haben, sollten Sie sich bei uns
bewerben!

Bruno.Ehrat@kellyservices.ch freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Kelly Services ( iz) AG, Schafft 359, 8050 Ziirich

KELLY

CATERING

162633

Talent an der Arbeit

Seit 25 Jahren in der Schweiz

Tel. 0049/8192082 01

162603
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suisse

Schulhotels hotelleriesuisse

Wahrend 5 Wochen im Herbst und im Friihling werden in
den Schulhotels junge Berufsleute ausgebildet.

Auf Schulbeginn Oktober 2004 suchen wir eine

Fachlehrerin fiir
Hotelfachassistent/innen

Was wir erwarten: Ausbildung als Hotelfachassistentin
oder gleichwertige hauswirtschaftliche Ausbildung mit
berufsbezogener Weiterbildung. Mindestens fiinf Jahre
Berufserfahrung im Hauswirtschaftsbereich. Bereitschaft
im Schulhotel zu wohnen und sich im Internatsbetrieb zu
integrieren.

Was Sie erwarten diirfen: Eine vielseitige, herausfor-
dernde und verantwortungsvolle Téatigkeit mit jungen,
zukiinftigen Berufsleuten. Vorbereitung auf die Lehrtétig-
keit durch den Besuch eines Didaktikkurses.

Interessiert? Sie wollen uns, unser Umfeld und die Arbeit
im Schulhotel kennen lernen?

Fr weitere Auskinfte steht Innen Frau Barbara Holzhaus
gerne zur Verfigung.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung:

suisse hotelleriesuisse
Mariann Hanni
Gastgewerbliche Berufsbildung
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern
Tel. 031 370 41 11, Fax 031 370 44 44
E-Mail: mariann.haenni@swisshotels.ch
162599
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ROOSME ARINEIS EH T O RN

Das Hotel Schloss Romanshorn, sowie das Bistro Panem
in Romanshorn liegen an schoner Lage in der
Ostschweiz, direkt am Bodensee. Zum Hotel gehéren 20
Zimmer, eine Gastronomie mit einem abwechslungs-
reichen Restaurationsangebot, eine Schloss-Terrasse mit
100 Sitzplatzen und Bankettréumlichkeiten von 10 bis 80
Personen.

Wir brauchen Verstdarkung und suchen per
sofort oder nach Vereinbarung

eine/n Patissier mit guten
Kochkenntnissen

Sind Sie einsatzfreudig und arbeiten gerne in einem
jungen und erfolgreichen Team? Haben Sie Freude am
kreativen Kochen? Sind Sie flexibel und belastbar? Sind
Sie offen fiir neue Ideen?

Wir bieten Ihnen einen lebhaften Betrieb mit viel Power
und Freude am Geschehen. Sie wirken nicht nur in der
Kiiche und bei der Arbeitsplanung mit, sondern bringen
auch Ihre eignen Ideen mit ein.

Méchten Sie auch erfolgreich sein?
Dann z6gern Sie nicht und senden Sie uns Ihre
Bewerbung per sofort mit Foto an:

Hotel Schloss AG
Schlossbergstrasse 26
CH-8590 Romanshorn
www.hotelschloss.ch

Tel. +41 (0)71 466 78 00
Fax +41 (0)71 466 78 01
e.harder@hotelschloss.ch

162646
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HOREGA
o SELECT

Top-Kaderpositionen!
Kiichenchef

> Sehr komplexer, grosser Restaurationsbetrieb mit verschie-
denen Outlets Region Baden, etabliert vor allem im Bankett-
und Veranstaltungsgeschéft. Erprobter Berufsfachmann mit
hervorragendem Organisationstalent und Belastbarkeit. Top-
moderne Kiiche.

> Renommiertes 4*-Hotel Region Neuenburgersee, marktfri-
sche und originelle A-la-carte-Kiiche, gepflegter Seminar-/
Bankettbereich. Top-Position fiir einen interessierten Kiichen-
chef mit guten Kenntnissen der franzésischen Sprache.

> Altersresidenz Region Basel, fiihrungserfahrener Berufsfach-
mann, kommunikativer Frontmensch welcher persénlichen
Umgang mit Bewohnern pflegt, Tag- und Wochenenddienst
sowie diverse Abendeinsétze, sehr gute Deutschkenntnisse
W +S.

R Sales Manager (D/H)

> 5*-Haus einer internationalen Hotelkette in Zirich, Markte:
CH/UK/Benelux/Skandinavien und Spanien, D/E/F evtl. SP

> 4*-Hotel einer internationalen Hotelkette mit Hauptsitz in
Basel, starke Reisetatigkeit, Verkauf der 9 Hauser im Seminar-
und Businessbereich, F/E/D/I

Fur beide Hauser suchen wir die offene, verkaufsorientierte Per-
sonlichkeit mit fundierter Berufserfahrung im Hotelsales
(Stadthotellerie), gerne mit Auslanderfahrung.

Geschiftsfiihrer/in

Restaurationsbetrieb an zentralster Lage in Luzern, dynamische
und charmante Personlichkeit, Hands-on-Mentalitét, Koch- oder
Servicelehre sowie abgeschlossene Hotelfachschule, nur CH /
A/ 1/ SP Staatsblirger bis max. 40 Jahre.

: Ausland, ABU DHABI

Im Mandatsauftrag suchen wir fiir das erste Boutique (Luxus-
hotel) Hotel in Abu Dhabi (Softopening Herbst 2004, ganze
Inbetriebnahme Friithjahr 2005, Schaffung eines Brands/Marke
von kleinen feinen Luxushotels im Mittleren Osten, Angliederung
an Small Hotels of the World, 110 Luxuszimmer und Suiten):

> F&B Manager, Europger, 28-35 Jahre, Single, gerne mit
Auslanderfahrung (Asien oder Middle East), Hotelfachschul-
abschluss, Erfahrung als F&B-Manager in renommierten Hau-
sern.

> Bécker/Konditor, Européer, 22-28 Jahre, Single, wenn még-

lich am Ort in der jeweiligen ersten Konditorei am Platz tatig
atsbewusst, in der Lage ein Team von

sehr
rund 10 Leutan zu fihren.
> Director of Sales & Marketing, Europ&er, 28-38 Jahre, Er-
fahrung als Sales Manager/Dir. of S&M im In- und Ausland.
Beziehungen zu internationalen Reisebtiros und Incentive-
Agenturen im‘obérsten’ Luxussegment, Positionierung des
Hauses, Brandmarketing. Filhren von 10 Mitarbeitern.

Alle unsere weiteren Stellenangebote finden Sie unter:

HoReGa Select AG Kaderberatung

Sténzlergasse 7, 4051 Basel
Tel. 061 281 95 91 / Fax 061 2817545
i ore www.horega.ch
162625

Zum Verwdhnen unserer Géste suchen wir folgende Mit-
arbeiter/innen:

KUCHE

Chef de partie
Demi Chef de partie
Commis de cuisine

SERVICE

Servicefachfrau mit Berufserfahrung

Gute, den Berufserfahrungen entsprechende attraktive
Anstellungsbedingungen. Jahresstelle. Eintritt 1. August
2004 oder nach Ubereinkunft.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Bis bald fiirs Rossliteam

Urs und Ruth Ming-Qdermatt

HOTEL WYSSES ROSSLI

Hauptplatz 3, Postfach 758

6431 Schwyz

Tel. 041 8111922

www.roessli-sch

E-Mail: info@roessli-schwyz.ch

162657

A

AUTOGRILL

People on the mo

Zur Ergdnzung unseres Food & Beverage Team am Stand
raststatte Pratteln suchen wir per sofort oder nach Ve
dienstlei: erte und | ikati Personhchkel? al

iel

g

Assistentin des Lelters Gast onomie

Fir unsere Restaurants auf der Autobuhnbrﬁcke in Pratteln wird
dynamische und organisationsstarke Persanlichkeit gesucht. Sie unterstiit
zen den Berelchslelter und sind mitverantworlich fiir ca. 96 Mitarbeiterl
nen, sowie fir das Budget und das Errelchen der vereinbarten Ziele
Gastebetreuung, Sicherstellen eines i iven und abwechslungsreic
Angebots. Organisation und Durchfilhrung von Anldssen sowie a
rative Arbeiten mittels PC gehoren ebenso zu Ihren Aufgaben wi
Kontrolle und Mithilfe bei der Einhaltung verschiedener Vorschriften.

Thr Profil

* Fundierte K
Servicebereich)

* Erfahrung in der Systemgustronomle

* Sehr gute A Iministrations- und PC-K

im Gastg (Ausbildung in der |

* Hotelfachabschluss von Vorteil
* Sprachkenntnisse: Franzésisch erwiinscht

Wir blofen

* Gute Entldh

* 5 Wochen Ferien
* Angenehmer Arbeitsplatz a
« Kollegiales und innovatives Fuhrungs?eqm

und" P P

Ihre komplette schriftliche Bewerbung mit Foto richten
Autogrill Pratteln AG, Ursula Staldg Human Resoure
weg 22, 4133 Pratteln

)
GOLDEN TULIP

SEEHOTEL MEIERHOF
HORGEN - ZURICH

Von Anfang an dabei sein?

Das Golden Tulip Seehotel Meierhof ist ein ****Hotel mit
107 Zimmern am linken Ziirichsee. Im August werden
wir das neue, internationale Gastronomiekonzept
4CRUISE CAFE" im 5. Stock, erstmalig in der Schweiz,
erdffnen.

Wir suchen per 15. August 2004 eine

Gastgeberin
charmante Personlichkeit (w)

mit Unterhaltungsflair und Sprachkenntnissen, die
unsere regionalen und internationalen Gaste mit viel
Charme und Humor auf unserem ,Kreuzfahrtschiff*
verwéhnt.

Sie haben die Fahigkeit ,Cool“ und unterhaltend zu
bleiben in jeder hektischen Situation. Sie besitzen
Eigenverantwortlichkeit und Freude ein Themen
Restaurant mit Boutique neu einzufiihren..

Wir bieten lhnen einen Arbeitsplatz mit einer
atemberaubenden Sicht Uber den Zirichsee, intensive
Schulung und Einfilhrung, geregelte Arbeitszeiten
(Abendbetrieb), 5 Wochen Ferien und ein ausbau-
fahiges Gehalt mit Umsatzbeteiligung.

Wenn Sie sich fir diese spannende Herausforderung
interessieren und mit einem jungen Team hochge-
steckte Ziele erreichen mdchten, dann zégem Sie
keinen Moment und senden Sie uns lhre aussage-
kraftige Bewerbung mit Foto an:

Herr Dominik Coste, Direktor
. BAHNHOFSTRASSE 4, 8810 HORGEN -ZURICH
TEL: +41 44 728 9191, FAX: +41 44 728 9292
E-MAIL: mail@seehotel-meierhof.ch
INTERNET: www.seehotel-meierhof.ch

162661

Fiir eines unserer beiden Hotels

HOSTELLERIE GEROLDSWIL
Geroldswil-Ziirich
und

HOTEL SOMMERAU-TICINO
Dietikon-Ziirich
suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

CHEF DE SERVICE

Als Assistent des F&B Managers organisieren Sie den Restau-
rations- und Bankettbetrieb. Zudem sind Sie verantwortlich fiir
das Bestell , also ein inter und selbststéndiges
Arbeitsumfeld.

Wir erwarten eine gute Berufsausbildung/-erfahrung (auch um
unsere Lehrlinge zu betreuen), um auch Bankette und Kon-
gresse von mehreren 100 Personen zu organisieren und
durchzufiihren. Mitarbeiten, Filhren mit natiirlicher Autoritat
und Reife und die Gastebetreuung u pflegen das sind Prio-
ritdten dieser i forderung.

BETRIEBE

sehri
Erfahrung mit WINOFFICE
Geboten wird nebst guten finanziellen Konditionen ein attrakti-
ver, intensiver und ausbaufahiger Arbeitsplatz in einem top
modernen Betrieb mit 72 Zimmern, diversen Restaurants, Bar
und Kongress- und Bankettméglichkeiten bis mehrere 100
Plétze.
Interessiert? Dann kontaktieren Sie:
FRAPOLLI BETRIEBE AG, Elio Frapolli
Ziircherstrasse 72, 8953 Dietikon

A 162628
www.sommerau-ticino.ch

‘Wachstumsmarkt Weiterbildung
Mit mehr als 450 Niederlassungen ist Berlitz weltweit der
Marktfithrer im Bereich Sprachtraining. Zur Erginzung
unseres Teams in Ziirich suchen wir eine/n
Sales Consultant / Customer Service
(Mindestalter: 25 Jahre)
Sie mdchten:
o Priv. im per
hochwertige Dienstleistung verkaufen
* Bei der Planung und Organisation der Sprachkurse
mithelfen g
¢ In einem internationalen Umfeld arbeiten
* Sich tiglich neu mit Ihrer Aufgabe identifizieren
Sie verfiigen iiber:
* Einen ausgeglmhenen Charakter, der es Ihnen erméglicht,
auch b zu be g
« Eine solide kaufménnische (z.B. Hotelfach, Reisebiiro)
oder pidagogische Ausbildung
 Verkaufs- und/oder Beratungs-Erfahrung (Dienstleistungs-
Branche von Vorteil)
* Gute Computerkenmmsse (Word Excel)
* Ei und K
lexibilitdt und Organi:
¢ Sehr gute Deutsch- und Englxschkenntmsse in Wort und
Schrift sowie gute miindliche Kenntnisse in Franzésisch
und Italienisch oder Spanisch

In einer intensiven Einarbeitungs-Phase bilden wir
Sie fiir die Schwerpunkte Ihrer Titigkeit aus.

Ihre aussagekriftige Bewerbung inkl.
Foto richten Sie bitte an:

Berlitz Schools of Languages AG
Frau Franziska Kohler
Theaterstrasse 12

8001 Ziirich

oder per email:

f.kohler@berlitz.ch

iich eine

162656

www.berlitz.ch
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SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

Marche de I'emploi

* * *x K *x
Grand Hotel

ZERMATTERHOF

CH-3920 Zermatt

Ab kommender Wintersaison 2004/05
suchen wir einen Nachfolger, der als

MDR KULTUR GEWIDMET
WA v

COMMIS DE CUISINE (M/W)
(ab Aug. 2004 — fiir ca 2 Monate)

Ktichenchef

unsere erfolgreiche Gastronomie fortsetzt und vielleicht
sogar steigem kann.

FRUHSTUCKSSERVICE
50% (M/W) .
(ab sofort — Oktober 2004)

Damit unsere Géste immer wieder aufs Neue begeistert
und mit interessanten Kreationen verwghnt werden
kdnnen, stellen wir uns vor, dass Sie:

— begeisterungsféhig, innovativ, ehrgeizig und
trotzdem anpassungsfahig sind
— das Kiichenteam zu Hochstleistungen
zu motivieren verstehen
- einen sehr hohen Standard der Karten und
Meniis kostenbewusst erreichen
- Organisationstalent besitzen und
selbststandiges Arbeiten lieben

CHASSEUR (M)
~ (ab August 2004)

Wir bieten einen Arbeitsplatz in
einem renommierten _Haus,' an’
Toplage. i
Haben Sie zudem mindestens 5 Jahre Berufserfahrung als
Chef/Sous-Chef in der gehobenen Gastronomie und
Interesse an einer mehrjahrigen Anstellung?
Dann sind Sie genau die Person, die wir suchen!

rau Esther Unruh freut sich auf
Ihre Bewerbungsunterlagen - mit
Zeugniskopien und Foto,; -~

Es erwartet Sie ein Luxushotel mit 84 Zimmern und
Suiten, das Hauptrestaurant «Prato Borni» (ca. 120 Sitz-
plétze), das a-la-carte-Restaurant «Lusi» (14 Punkte Gault

Millaut, 4o Sitzpldtze) mit Sonnenterrasse (ca. 50
Sitzplitze) und Bankettmoglichkeiten in spektakuldren
Sélen bis zu 250 Sitzplatzen.

Fiihlen Sie sich angesprochen und glauben Sie,
diese verantwortungsvolle und ausbauféhige Position
meistern zu kénnen?

Dann zdgern Sie nicht, uns lhre detaillierten Bewerbungs-
unterlagen an die unten stehende Adresse zuzusenden.
Bei Fragen und weiteren Informationen steht lhnen
Herr J.-P. Lanz, Direktor, gerne zur Verfiigung.

GRAND HOTEL ZERMATTERHOF
Frau Danielle Bachmann
Bahnhofstrasse 55
3920 Zermatt
Tel. 027 966 66 00
Fax 027 966 6699
E-Mail: personalbuero@zermatterhof.ch

Swiss Deluxe Hotels

hotelfachschule thun

soul, passion & system

eee

Die Hotelfachschule Thun ist eine eidgendssisch aner-

DLTON

A
RESTAURANTS & BAR

Das Hotel Schloss Romanshorn, sowie das Bistro Panem
in Romanshorn liegen an schéner Lage in der

suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Chef de Partie &
Service-Mitarbeiter/In

Das Art déco Restaurant im Herzen von Zrich an
der legendéren Bahnhofstrasse, mit seinen 160
Platzen erinnert an die Zeit der 20er Jahre, wo der
Genuss ganz im Vordergrund stand. Auch in
unserem Weinkeller mit 28 Platzen, sowie in der
denkmalgeschiitzten Locanda (60 Platze) verwdh-
nen wir unsere internationale Kundschaft kulina-
risch und im Service auf sehr hohem Niveau.
Zudem sind wir eine interessante Adresse fir alle
Arten von Events. Mehr Infos auf unserer Website.

Bei uns finden Sie Abwechslung ohne Ende, nur
am Sonntag und an Feiertagen ist es regelméssi
denn dann bleibt unser Restaurant geschlosse!

o

kannte Vollzeitschule von hotelleriesuisse (Schweizer Ho-
telier-Verein), an der sich junge Erwachsene wahrend 2%
Jahren zum «dipl. Restaurateur/Hotelier HF» ausbilden
lassen. Teamorientiertheit ist in unserem Kollegium wich-
tig.

Wir suchen auf Beginn des Wintersemesters 2004/05
(25.10.04) eine(n)

Fachlehrerin oder Fachlehrer
fiir den Bereich «Kiiche»

(Koch-/Warenkunde, Hygiene, Ernihrungsiehre)

Unsere Erwartungen an Sie: Sie sind eine initiative und
praxisorientierte Personlichkeit mit Unterrichtserfahrung.
Sie verstehen es, |hre langjéhrige Erfahrung im erwéhn-
ter:z Fachbereich auf Stufe Erwachsenenbildung umzu-
setzen.

Das Pensum dieses herausfordernden Lehrauftrags be-
tragt 80-90 Prozent. Eine Aufteilung des Pensums auf
zwei Personen ist denkbar. Eine umfassende Einfiuhrung
ist gewahrleistet. Die Anstellungsbedingungen richten
sich nach der kantonalen Lehreranstellungsgesetzge-
bung des Kantons Bern.

Fiihlen Sie sich angesprochen?

Herr Christoph Rohn, Direktor, freut sich auf lhre Bewer-
bung mit den blichen Unterlagen bis sp&testens am 22.
Juli 2004. Alif4llige Fragen beantworten wir gerne telefo-
nisch.

Hotelfachschule Thun
Ménchstrasse 37, Postfach 113, 3602 Thun
Tel. 033 227 77 77, Fax 033 221 62 50

162470

Ostschweiz, direkt am Bodensee. Zum Hotel gehéren 20
Zimmer, eine Gastronomie mit einem abwechslungs-
reichen Restaurationsangebot, eine Schloss-Terrasse mit
100 Sitzplatzen und Bankettrdumlichkeiten von 10 bis 80
Personen.

Wir brauchen Verstérkung und suchen per
sofort oder nach Vereinbarung

eine/n Rezeptionspraktikant/in
und
eine/n Servicepraktikant/in

Sind Sie einsatzfreudig und arbeiten gerne in einem
jungen und erfolgreichen Team? Haben Sie Freude am
Gastekontakt? Sind Sie flexibel und belastbar? Sind Sie
offen fiir neue Ideen?

Wir bieten Ihnen einen lebhaften Betrieb mit viel Power
und Freude am Geschehen. Es wartet eine spannende
und herausfordernde Arbeit auf Sie. Sie arbeiten
selbststéndig und verantwortungsbewusst.

Méchten Sie auch erfolgreich sein?
Dann zbégern Sie nicht und senden Sie uns Ihre
Bewerbung per sofort mit Foto an:

Hotel Schloss AG
Schlossbergstrasse 26
CH-8590 Romanshorn
www.hotelschloss.ch

Tel. +41 (0)71 466 78 00
Fax +41 (0)71 466 78 01
e.harder@hotelschloss.ch

162645
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SUISSE ROMANDE

EXPRESS-Stellenvermittlung

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe

Service de placement express

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wahrend 1 Jahr
fiir Fr. 600.— (exkl. MwsSt.).

031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fax 031370 43 34

Eine Dienstleistung von

hoteljob

|

CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.—, pour 12 mois: fr. 600.-
(TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche/ Cuisine
1 2 3 45 6 7 8 1 2 3.4, i85 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8
8781 Kiichenchef 50 DE L-EG n.Ver. D SG/ZH/BS/BL 8799  Service/w 20 CH Aug. D/F 80%/SZ/2G/LU 8787  Zimmerfrau 24 FR LEG sofort E/F BE-Oberl.
8793  Ki'chef/Sous-chef 38 DE B-EG sofort D/E AG/ZH/SG/BL/BS 8803  Chef de rang 36 IT A sofortSept. D/E/F/I BE/FR/VD/LU/GR 8804  Hofa/Anf. Gouvernante 23 CH Aug/n.\er. D/E/F  BE/FR
8794  Hilfskoch 26 KE C sofort  D/E Zirich 8819  Sefa 34 CH Aug.  D/F/I  BE 8808  Etagengouvernante 24 CH sofot D/E/l  TG/SG/ZH
8800  Hilfskoch/w 27 CH sofot D ZH/AG 8820  Stv. Chef de service 60 AT n.Ver. D BE/VS/Engadin 8810  Kichenhilfe 44 PT LEG sofort F
8801  Chef de partie 26 CH Aug.  D/E/F  BE+Umgeb. 8823  Service/Buffet/w 54 CH/Fl  sofort D TG/SG/ZH 8818 Zimmerfrau 56 AT C  n.Ver. D/E/F/I
8806  Hilfskoch 20 CH sofort  D/E BE/VS/GR/TI/JU
8809  Sous-chef/Ch.dparie 25 CH Oktober D/E/F  Restaurant, Zirich+Umgeb.
8811  Kuchenchef/Sous-chef 33 AT B sofort D SG/TG/ZH
8812  Patissiere 25 CH n.Ver. D Wrthur+Umgeb, SA/SO frei
8814  Gardemanger/Pét. 37 DE LEG sofot D 1 2 3 45 6 7 8 1 REFERENZNUMMER - NUMERO DES CANDIDATS
8815 Koch/w 20 CH Nov.  D/F BE-Oberl. VD 8784  Direktionspaar 38:ES' C n.Ver. D/E/F  zus.m. 8785/GR/BE 2 Beruf ition) - Profe ®
8816 . Kiichenfachangestelite 22 CH Sept. D SG/W'thur, Heim/Spital 8785 Direktionspaar 35 CH n.Ver. D/E/F  zus.m. 8784/GR/BE 3 Alter - Age
8817  Koch/w 23 CH sofort D ZH-Unterl./Tagesbetr. 8788  Geschéftsfihrer 43 IT C n.\Ver. D/E/F SG/TG a Nationalitit - Nationalité
8821  Alleinkoch 51 DE LEG Aug. D GR 8790  Restaurantleiter 54 CS C n.Ver. D/E Deutsch-CH 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
8822  Alleinkoch, Gfihrer 46 CH sofort D/E  Kleinbetrieb 8792 Night Auditor 52 CH Aug/n.V. D/E/F/\ 60%-B0%/BE/THU/SG/ZG g Eintrittsdatum ~ Date d'entrée
8796  Geschiftsfithrer 36 CH sofort D/E/F ZH 7 prs ’ i
i 8802  Backoffice 35 DE B Aug/n.V. D/E Zirich 8 Art des Betriebes / Arbeitsort (Wunsch) -
8805  Admin./Service 39 AT L-EG sofort D/E Deutsch-CH Type d'établissement/région préférée (souhait)
Service/service 8813  Betriebleiter/-assistent 34 CH August D/E/F  BE/Seeland
1 2 3 45 6 7 8 8824  Réceptionspraktikantin 19 CH sofort D/E/F  Deutsch-/West-CH
8780  Semwvice/w 26 DE B sofort D/E/F  Bem/Thun
8786  Chef de service 38 CH Sept.  D/E/F/\ Zirich
8789  Kellner 43 CH sofort  D/E/F/I 80%/Bem
8791  Sewice/w 30 DE LEG Aug. D/E/F GR/LU Hauswirtschaft/ménage
8795  Barman/Chef de serv. 58 CH sofort  D/E/F/I LU/ZH/BS 1 2 3 4 5 6 7 8
8797  Gafa t 20 CH Aug/n.V.D AG/ZG/LU 8782  Zimmerfrau 29 CH n.Ver. D BE-Oberl. VS
8798  Kellner 43 HR C  sofot D/l Ziirich 8783 . Gouvemante/Hofa 22 CH sofort D/E Chur+Umgeb. i
‘ 2 10 1 - RN B T e C el it g
R il ¥ e R o s S 2842

SUCHEN SIE EINE STELLE?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fiillen Sie am besten gleich
den unten stehenden Bewerbungstalon aus. Ihre Angaben erscheinen wihrend 2 Wochen auf
dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Das Inserat ist fiir Sie kostenlos.

CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
et vos données paraitront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen/ Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité:

Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail:

Jahresstelle / Place ¢ I'année O Saisonstelle / saison OJ

Art des Betriebes / Type d'établissement:

Bevorzugte Region /Région souhaitée:

Name /Nom:

Vorname / Prénom:

Strasse / Rue:

PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance:

Nationalitit/ Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé:

Telefon Geschift/No de téléphone professionnel:

Bemerkungen /Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch /Allemand: Franzosisch / Frangais: Italienisch / Italien:

Englisch /Anglais:

(1 =Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=mittel/ moyennes, 4=wenig/faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort/Lieu:

Funktion / Fonction:

Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie 'authenticité de ces informations.

Datum /Date: Unterschrift/ Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) einverstanden: [ Ja — O Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): 0 Oui — [ Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den vollsténdig ausgefilliten Bewerbungstalon an folgende Adresse: / Veuillez nous retourner le talon de demande dament rempli & l'adresse suivante:
hoteljob.be@swisshotels.ch / Schweizer Hotelier-Verein, Express-Vermittlung, Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern
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Stiftung Park
«Im Griinen» Miinchenstein

Fur unseren lebhaften Restaurationsbetrieb, in
einer beliebten Emolungszone am Rande der
Stadt Basel, suchen wir per sofort oder nach
o Uberelnkunft fachhch versiertes Personal

e Kochl Kéchinnen
? Vollzelt 41 Stunden pro Woche

. Servicepersonal
Volizeit 41 Stunden pro Woche

Das «Restaurant Seegarten» umfasst ein brei-
tes Angebot im Bedienungs- wie Selbst-
bedienungsbereich und bietet Bankett- und
Tagungsraume an. Der Betrieb ist an sieben
Tagen pro Woche - auch abends - ganzjéhrig
gedffnet.

Wenn Sie Freude an einer dieser lebhaften
Téatigkeiten haben, eine entsprechende Aus-
bildung oder Berufserfahrung im Gastgewerbe-
oder Hotellerie mitbringen und mit Ihrer
freundlichen Art gut auf die Wiinsche unserer
Kundschaft eingehen kénnen, dann zégern Sie
nicht, mit uns Kontakt aufzunehmen.

- Bitte senden Sie .uns lhre Bewerbungsunter-
‘lagen mit Lebenslauf und vollstand|gen Zeugnls-
kopien an:

Stiftung Park «Im Griinen»
~ Restaurant Seegarten, Personalabtellung
Ruchfeldstrasse, 4142 Miinchenstein

Traditionell und gleichzeitig ein In-Treff

Café/Bar Odeon

Fir unseren gut frequentierten Betrieb, einem geschichtstrachtigen,
anspruchsvollen Lokal mitten in Ziirich, in dem sich eine interessante
Gasteschar fast rund um die Uhr trifit, suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung einen
Kiichenchef (m/w)
mit F&B Controlling Aufgaben
vorwiegend Tagesdienst

In diesem gleichzeitig lebendigen wie auch kompakten Umfeld erwartet Sie
eine komplexe Herausforderung. Sie iibernehmen die fachliche Fihrung
eines 7- kopfigen Kiichenteams, bringen Standards ein und stellen damit eine
effiziente Arbeitsleistung sowie eine konstante Qualitat sicher. Im weitern
gehodren Hygiene, Bestellwesen, Warenannahme und Inventuren ebenso zu
Ihrem Aufgabenbereich wie Menueplanung, Kallkulation und Gestaltung der
Speisekarten.

Was bringen Sie mit? Neben Erfahrung als Kichenchef, PC Kenntnissen
wéren F&B Controlling Erfahrungen wiinschenswert. Dank lhrer zupackenden
Grundhaltung und Ihrem Organisationstalent konnen Sie auch einer kleinen
Kiiche die Starken abgewinnen. Zudem verstehen Sie es, sich im Sinne Ihres
Arbeitgebers einzusetzen, dabei aber auch die Bedurfnisse Ihrer Mitarbeiter
zu beriicksichtigen, die sie gezielt schulen, motivieren und entsprechend ihrer
Fahigkeiten einsetzen.

Sie sehen es gibt viel zu tun. Wollen Sie es anpacken? Dann freuen wir uns
auf lhre schriftliche Bewerbung.

Fred Tschanz Management AG, Christine Egli,
Tel. 01 267 47 64, Postfach, 8024 Ziirich

162669

KULTUR- UND KONGRESSZENTRUM LUZERN

KKL

162631

Garde Manger / Chef de Partie

Fir das Zunfthaus zur Schmiden suchen wir per 16. Au-
gust einen ausgeglichenen, motivierten, innovativen und
belastbaren Koch, der es versteht, in einem kleinen Team
zu arbeiten.

Sie lieben die marktfrische Kiche und schatzen es,
eigene Ideen selbststandig umzusetzen.

Eine abgeschlossene Berufslehre und Erfahrung auf allen
Posten bringen Sie mit.

Ich freue mich auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

Zunfthaus zur Schmiden
Marcel Fivian

Marktgasse 20, 8001 Zurich
fivian@zunfthausschmiden.ch

Tel. 012505848
162602

Das KKL Luzern ist ein einzigartiges Kultur- und Kongresszentrum
im Herzen der Zentralschweiz. Jahrlich finden tber 700 Veran-
staltungen mit mehr als 400 000 Gasten in diesem architektoni-
schen Meisterwerk von Jean Nouvel statt. Die Konzert- und Ta-
gungsereignisse sind eng verkniipft mit einer qualitatvollen Gas-
tronomie, so dass Géaste und Veranstalter den individuellen Wiin-
schen entsprechende Restaurants und Bars im Hause vorfinden.
Zur Abrundung des Angebotes erdffnet das KKL Luzern am

13. August 2004 das Restaurant RED mit einer anspruchsvollen
Kiche, einer leuchtenden Ambiance und einer traumhaften Aus-
sicht auf Stadt und See. Die grossziigige Gestaltung bietet Raum
far rund 70 Géasteplatze. Eine saisongerechte Auswahl aus regio-
naler Produktion bildet die Basis fiir eine a la carte cuisine und

wefiggsifonzertmends, Eine schéne Selektion edler. e rundet dasmamy - i
Angebot ab. Die Managemﬁkﬁzur Ergén- e e B 5
TTTZlmg des Teams il v

Servicefachangestellte

* Als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter im Service (Voll- oder Teilzeitan-
stellung) kimmern Sie sich um das Wohl Ihrer Gaste. Sie verfi-
gen Uber eine Servicefachausbildung sowie erste Berufserfahrun-
gen in der gehobenen Gastronomie. Sie sind stets zuvorkommend
sowie charmant und erfiillen gerne die Wiinsche [hrer Kund-
schaft. Dank Ihrer Sprachkenntnisse kommunizieren Sie mit
Leichtigkeit in Deutsch und Englisch sowie evtl. in weiteren Spra-
chen.

Das engagierte KKL-Team freut sich auf gésteorientierte Mitarbei-
tende, die kulturell interessiert sind, sich mit einem modernen
Arbeitsplatz im Herzen der Stadt Luzern identifizieren und gerne
abends arbeiten. Wir erwarten ein tberdurchschnittliches Engage-
ment, Flexibilitdt und Begeisterung fur das KKL Luzern. Wir bie-
ten lhnen die einmalige Chance, aktiv am Aufbau einer gastrono-
mischen Marke beteiligt zu sein.

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an die KKL
Luzern Management AG, Human Resources, Europaplatz 1, 6005
Luzern. Firr Auskinfte steht lhnen gerne Beat Schmidt, Leiter
Gastronomie, unter Tel. 041 226 70 42 zur Verfiigung.

Weitere Informationen unter www.kkl-luzern.ch

KKL
culture
convention

Fiir eines unserer beiden Hotels

HOSTELLERIE GEROLDSWIL
Geroldswil-Ziirich
und

HOTEL SOMMERAU-TICINO
Dietikon-Ziirich
suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

CHEF DE PARTIE
und TOURNANT/KOCH (M/W)

fiir unsere siidlandische, kreative Kiiche. Ein sehr abwechslungsrei-
cher und wichtiger Posten in unserer mediterranen Kulinarik. Eine
nicht alltagliche, kreative Karte, sehr individuelle Bankette, ein gros-
ser Kongress- +Seminarbereich fordern einiges an Erfahrung, Ein-
satzwillen + Selbsténdigkeit, bringen Ihnen aber viel Erfreuliches,
nebst einer erstklassigen Referenz. Teamarbeit und Lehrlingsbe-
treuung sind oberstes Credo. Geboten wird nebst quten finanziellen
Konditionen, ei ifahiger

in einem topmodernen Betrieb mit 160 Betten, div. Restaurants Piz-
zeria, BAR, Bankett- und Kongressmaglichkeiten bis 600 Persanen.

BETRIEBE

Interessiert? Dann kontaktieren Sie:
FRAPOLLI BETRIEBE AG, Elio Frapolli
Ziircherstrasse 72, 8953 Dietikon

162629

cuisine

?—\\
LANDLI

FERIEN - GESUNDHEIT - SEMINARE

Das Zentrum L&ndli am schénen Agerisee/ZG ist fiir Fe-
rien, Gesundheit und Seminare bekannt. Es bietet seinen
Gasten Tradition und Qualitdt sowie eine vielseitige, ge-
sunde und hochwertige Erndhrung auf der Basis von
Frischprodukten. Zur Ergénzung unserer Brigade suchen
wir eine/n erfahrene/n und qualitdtsbewusste/n

Didtkochin/Diitkoch

Sie nehmen die Bedirfnisse unserer Didtgéaste auf und
setzen sie in unserer hellen, modernen und ISO-zertifi-
zierten Kiiche in die Praxis um. Zeitweise arbeiten Sie
auch auf anderen Posten in der Hauptkiiche. Wir bieten
Ihnen ein vielseitiges und anspruchsvolles Arbeitsgebiet,
faire Anstellungsbedingungen, Tagesdienst bis spéates-
tens 20.00 Uhr und eine angenehme Arbeitsatmosphére.
Falls wir lhr Interesse geweckt haben, rufen Sie uns an
(Di.—Fr.) oder senden Sie Ihre vollsténdigen Bewerbungs-

unterlagen an:

Zentrum Landli, 6315 Oberageri

Cornelia Storrer, Personalleiterin

Direktwahl 041 7549908

cornelia.storrer@laendli.ch, www.laendli.ch e

162568 experience

www.sommerau-ticino.ch

WADI-BRAL-HUUS"

BASTHALS § BRABERE)

Zur Ergénzung des Teams in unserem jungen und leb-
haften Brauerei-Restaurant suchen wir per sofort moti-
vierte Verstarkung! Du sprichst Deutsch, hast einen
Fahigkeitsausweis, bist zuverlassiges Ar-
beiten gewohnt und liebst die tagliche -

Herausforderung? Dann haben
wir diese Stelle
fuir Dich:

k%

Commis de cuisine

*kk

Wenn Dich
die Bier-Brau-Kunst
schon immer fasziniert hat und
Du dies gastronomisch begleiten willst,
zogere nicht! Auf Deinen Anruf oder Deine vollstdndigen
Bewerbungs-Unterlagen freuen wir uns. Melde Dich bei:
Philipp Audolensky, Gastgeber und Restaurantleiter,
Tel. 01 783 93 92, Florhofstrasse 13, 8820 Wadenswil.

162626
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Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Das Hotel Schiller ist ein neu renoviertes und voll klimatisiertes Vier-
sternhotel mit 80 Zimmern im Herzen der Stadt Luzern. Feurige Tex-
Mex-Kiiche und die besten Margaritas servieren wir in unserem
einzigartigen Mexikaner LA CUCARACHA. Exotische Cocktails in roman-
tischer Casbah-Umgebung finden Sie in unserer CASABLANCA-BAR.
Unser GRAND CAFE bietet Bistro- und Kaffeekultur vom Feinsten
am Puls des Geschehens.

Wir suchen nach Vereinbarung einen engagierten

Assistant Manager - Betriebsassistent
(m/w)

Als Nachwuchskader sind Sie einsatzbereit, offen und teamfahig.
Mit lhren 22 bis 28 Jahren und einer gastgewerblichen Ausbildung
bauen Sie nun Ihre Karriere auf und freuen sich schon jetzt auf
eine neue Herausforderung.

Frontorientierte Einsitze als Gastgeber und Chef de Service zihlen
zu Ihren Hauptaufgaben. Daneben kiimmern Sie sich auch um die
Organisation und Uberwachung der Betriebsabliufe sowie die

und unserer Gescha i

Neugierig und bereit fiir den ersten Schritt in eine verheissungsvolle
Zukunft? Urs Karli oder Ferdi Sieber erwarten gerne Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto. Weitere Informationen iiber unser Haus
finden Sie auf unserer Homepage.

Schiller Hotel, Pilatusstrasse 15, 6002 Luzern
Telefon 041226 87 87, Fax 041226 8790
www.schiller-luzern.ch

162641
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Gasthof zum Schiitzen
im Schachen ¢ Aarau

Fir unseren gepflegten Gasthof
in der Stadt Aarau suchen
wir per sofort

1 Chef
Saucier

w *
w
5]

Kennzeichen:

- einige Jahre Berufserfahrung
- teamféhig und aufgestellt
- flexibel, belastbar und
einsatzfreudig
- deutschsprachig

Bitte senden Sie Ihre komplette Bewerbung an:
Herrn Hans Schneider, Gasthof zum Schitzen,
Schachenallee 39, 5000 Aarau Tel. 062 823 01 24

162651 B
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Sport- und Seminarhotel
Minster, Unteriberg

Am Fusse des Skigebietes Hoch-Ybrig,
im Herzen der Schweiz

Damit wir optimal in die Wintersaison starten kénnen
suchen wir:

per 1. Oktober 2004 oder nach Vereinbarung
eine flexible und kreative
kaufm. Mitarbeiterin/Réceptionistin
mit PC-Erfahrung
und per 1. November 2004 oder nach Vereinbarung
eine
Serviceangestelite

die auch in hektischen Situationen ihr Lacheln behalt.

Auf Ihre Bewerbungsunterlagen
oder lhren Anruf freut sich:

Fam. H. und S. Jager
Sporthotel Minster
8842 Unteriberg
055 4146200
www.sporthotel-minster.ch

DEUTSCHE SCHWEIZ

A

AUTOGRILL

People on the move.

Zur Ergdnzung unseres Food & Beverage Teams am Standort Zirrich Flug-
hafen suchen wir per O1. September 2004 oder nach Vereinbarung eine
dienstleistungsorientierte und | ikative Personlichkeit als

Food & Beverage Mitarbeiterin

Die Herausforderung:
* Das F&B als Drehscheibe inmitten eines lebhaften Umfelds
* Arbeitsplatz im hochfrequentierten gastronomischen Umfeld
* Ergebnisorientiertes Arbeiten und posmve Beeinflussung der
Betriebsergebnisse
* Implementierung eines neven F&B Prozesses

Der Aufgabenbereich:

* Angebotsplanung

* Kalkulationen und R ollen

* Unterstiitzung der Restaurant Manager

* Erstellen von Auswertungen und Analysen

Sie:

* sind zwischen 25-30 Jahre alt

« haben zwingend eine Lehre als Koch sowie eine Hotelfachschule absolviert
* sind zuverldssig und-ein Teamplayer

* schétzen selbstdndiges und verunl’wonungsvolles Arbelfen

« sind ein Organisationstalent

* arbeiten sehr strukturiert und analytisch i

* verfigen Gber gute K ikationsfahigkeit/Sozialkompet:

Sind Sie interessiert? Dann freven wir uns Sie kennenzulernen und
erwarten gerne lhre vollsténdigen schriftliche Bewerbungsunterlagen mit
Foto an Frau Carole Bichi Roefs, Autogrill Schweiz AG, Postfach 2136,
8058 Zirich-Flughafen, Tel. 043 816 60 34, Fux 01 803 00 82
carole.buechi@autogrill.ch

Schauen Sie doch auch auf unserer Homepage vorbei:

www.autogrill.ch
162666

RESTAURANT PETERMANN’S KUNSTSTUBEN
in Kiisnacht/Ziirich

Haben Sie bereits eine Lehre abgeschlossen und mochten Sie Ihre
Ausbildung nochmals erweitern, dann haben Sie bei uns die
Maglichkeit einer

Zusatzlehre im Service

2 Sterne Guide Michelin und
19-Punkte-Gault-Millau-Restaurant

Interessiert?
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Restaurant Kunststuben
SEESTRASSE 160, 8700 KUSNACHT (10 Min. von Ziirich City)
Tel. 01 910 0715

162495

162634
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Hotel 2 Bern®

RN Zeughausgasse 9, CH-3011 Bern ———=

Per September 2004 suchen wir fiir unser gepflegtes
Restaurant «Kurierstube» (14 Gault-Millau-Punkte) eine(n)
fachlich versierte(n)

Servicefachangestelite(n)

Sie verfigen Uber eine abgeschlossene Berufslehre, sind
jung, motiviert und wissen, wie man die Wiinsche und
Bed(rfnisse der Gaste umsetzen kann.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung mit Foto an Peter Schiltknecht,
Hotel Bern, Zeughausgasse 9, 3011 Bern.

PS: Virtuell heissen wir Sie heute schon ganz ®-lich will-
kommen: www.hotelbern.ch

HOTEL BERN, Herr Peter Schiltknecht
Zeughausgasse 9, 3011 Bern

Hotel C:l;tinental

27, CH-3011 Bemn

162595

Suchen SIe \Ierantwortung
und eine abwechslungsreiche Tétigkelt?

Wir sind ein modernes Gastro-Unternehmen mit 4 Selbst-
bedienungs-Restaurants in der Deutschschweiz. Unsere
Spezialitdten, mit denen wir unsere Kundschaft an 365
Tagen verwéhnen, sind amerikanische Sandwichs und
Pizzas im New Yorker Stil. Fir Ziirich suchen wir zwei
frontbezogene

Teamleiterinnen

mit einer Gastro-Ausbildung und/oder mehrjghriger Er-
fahrung. Sie sind zwischen 25-40 Jahre jung, kunden-
orientiert, flexibel (Tag- und Nachtschichten) und spre-
chen sehr gutes Deutsch. Sie sind gewohnt, schnell und
sauber zu arbeiten (HACCP). Sie leiten die Schicht, re-
préasentieren Service und Freundlichkeit und tragen die
Verantwortung fiir Mise-En-Place, Produktion, Bedie-
nung/Verkauf, Logistik.

Wenn Sie auch den Nachttransport selber gewahrleisten
kénnen, bewerben Sie sich mit vollst. Unterlagen bei:

NEW YORK PIZZA Co., Charles Biaggi, Stampfenbach-
strasse 6, 8001 Zdrich. "Tel./Fax: 01 2626476/ 77.

E-Mail: zh-central@nyfood.c 162635

e

Lenzerheide

Bergbahnen
Danis Stitz

WILLKOMMEN IM SKIGEBIET
LENZERHEIDE-VALBELLA

Far unsere Bergrestaurants Scuntrada, Alp Nova, Alp Lavoz und
Alp Statz suchen wir zur Erganzung der Teams fur die
Wintersaison 2004/05 in Saisonanstellung folgende aufgestellte
Mitarbeitende:

Gerantin fur unser kleines Familienrestaurant
»Scuntrada” und die Open-Air-Bar ,,Avant Clavo”
Kiichenchef, Sous-Chef, Koch, Jungkoch, Hilfskoch
Chef de Service, Servicemitarbeiterinnen,

Commis de Service

Barman, Barmaid

Buffet-, Kassen- und Kioskmitarbeiterlnnen

Lagerist und Allrounder mit handwerklichem Geschick
diverse Aushilfen

Wir erwarten
Freundlichkeit und Flexibilitat
Spass am Umgang mit Menschen
Teamfahigkeit
Selbstandigkeit und Verantwortungsbewusstsein
Skifahren oder Snowboarden

Wir bieten

e gratis Skiabonnement

e oftmals freie Abendzeiten

e viel Abwechslung und viele Kontakte

e ein gesundes und zukunftsweisendes Unternehmensumfeld

Haben wir Ihr Interesse geweckt ?

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen unter folgender Adresse:

LENZERHEIDE BERGBAHNEN

DANIS STATZ AG

Brigitte Burtscher

CH-7078 Lenzerheide

@ 08138518 88

e-mail: brigitte.burtscher@danisstaetz.ch

HoTEL ELITE

ART DECO HOTEL BIEL

3 %

In Biel, der weltoffenen Uh le am wunder:
Bxelersee steht das renovierte Art Deco Hotel Elite, das erste
Haus am Platz. Wir suchen in diesen lebhaften Betrieb eine

Réceptionistin
die zusitzlich zu der in Biel gelebten Zweisprachigkeit auch
Englisch spricht. Sind Sie der frohliche Typ und arbeiten exakt?
Protel heisst unser Buchungssystem und unsere wichtigste

Aufgabe ist es, unsere internationalen Giste so richtig zu ver-
wohnen.

Auf den Zeitpunkt des Direkti hsels am 1. Mai 2004
mochten wir Sie gerne anstellen. Wir freuen uns auf Ihre
Bewerbung an die nachfolgende Adresse:

Hans Robert Weiss
***Hotel Elite
Bahnhofstrasse 14
2501 Biel/Bienne

161001

APPARTEMENTS

AR

ZERMATT

Fir unseren lebhaften Kleinbetrieb im
Zentrum von Zermatt suchen wir ab so-
fort wie fir die Wintersaison eine moti-
vierte sprachkundige (Deutsch, Eng-
lisch) Mitarbesiterin:

Zimmermidchen (Hofa)

mit Ablésung Friihstiicks-Service

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsrei-
che Arbeit in unserem kleinen Team. Un-
terkunftsméglichkeit (Studio) besteht.
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung.

Daniel Biner, Postfach 425
3920 Zermatt

Tel. +41 27 9663100

Fax +41 27 9663101
www.alpenstern.ch
alpenstern@zermatt.ch

162653

LANDGASTHOF
ZU DEN DREI STERNEN
BRUNEGG

Das Haus mit Ambiance und Qualitit ...
Ein junges Team braucht Verstiirkung
von leistungsfihigen, teamorientierten
Mitarbeitern mit Kreativitit und
Fachwissen.
Nach Vereinbarung suchen wir
— Chef/In de Service
(mit Weinkenntnissen)
—ServicemitarbeiterIn
—Barmaid
— Chef de Partie
— Commis de Cuisine
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
Ernst und Elisabeth Miiller
Hauptstrasse 3, 5505 Brunegg AG
Telefon 062 887 27 27, Fax 062 887 27 28
8 E-Mail: info@hotel3sternen.ch
g www.hotel3sternen.ch
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KANADA
Im Herzen der Rockies suchen wir fiir
-7, die kommende Wintersaison
The Swiss Business School Pastry Chef-Konditor
Swiss Education Group For Hotel & Tourism Management Education in Greece Chef de Partie

est I'une des plus grandes institutions
privées d'éducation en Suisse,
comprenant quatre écoles prestigieuses:

SHMS - Swiss Hotel Management School,

is looking for candidates for the following
positions for the 2004-2005 Academic Year
(September 2004-March 2005):

Fir diese Jahresstellen kénnen wir
leider nur CH-Biirger unter 29 Jahren
mit Lehrabschluss und mind. 3 Jahren

Caux et Leysin (| Berufserfahrung berticksichtigen.
HIM - Hotel Institute Montreux, Restaurant Le Beaujolais
IHTTI - School of Hotel Management, o Executive Chef/Instructor Banff, Alberta - Canada
Neuchatel Fax: 001 4037628374
SMU - Swiss Management University, ® Restaurant Manager/Instructor E-Mai
Leysin o Head of Housekeeping/Instructor ff.com

www.lebeaujolaisbanff.com

L’expansion de notre groupe nous améne a 162594

rechercher pour notre site de Caux:

COMMIS DE CUISINE

Date d’entrée: 27 ao(t 2004.

Applicants must have at least 5 years professional
experience in relevant managerial positions, must be
fluent in English, and computer literate. Preference will be

Qualifications: i i : i
© certificat fédéral de capacité ou given to caqdldates who have prior teaching and/or
équivalent; tralnmg experience.
@ connaissances de I'anglais un avantage; STELLENVERMITTLUNGS &
@ entre 20 et 25 ans. 162597| o UNTERNEWSBBRATUNG‘S

A completed curriculum vitae, in English, should be sent to

Veuillez nous faire parvenir votre dossier 5 5 A
Mr Christos Tsemberas, Director of Operations.

de candidature complet a I'adresse suivante:
Swiss Education Group
Département des Ressources Humaines
Case postale 18, 1824 Caux
Fax 021 962 99 41/ E-mail : hr@shms.com
http://www.swisseducation.com

® L] MmETRO
" POSTFACH CH 8065 ZURICH
= m&mﬂ(@)«aoxaw LA
.mail : . F. +41(0)44 202 16 46
E-mail: services @alpine.edu.gr E- etroch@attglobal.

Address: PO Box 70235, 16610 Glyfada, Greece
Fax No: +30-210-89 81 189, www.alpine.edu.

Vorstellungsgespriiche mit
Schiffsgesellschaften im Herbst:
Barmanager

Bartender

Chef de Rang

Sommelier

Chef de Partie

Sous Chef

BUCHER:

‘Working on Cruise Ships
und

Berlitz Ocean Cruising &
Cruise Ships 2004

ENGLAND, IRLAND,
SCHOTTLAND &
KANAL-INSELN

Deutsche Service-Fachkraft in den besten Jah-
ren, kreativ, flexibel und belastbar, die selbstin-
diges Arbeiten gewohnt ist, sucht ab sofort

Jahresstelle
in Hotel oder Restaurant.
Ich freue mich auf Ihren Anruf.

Tel. 079 6445615
162660

32-jahriger gelernter Restaurantfach-
mann mit weiterfihrendem betriebswirt-
schaftlichem Studium zum staatlich ge-
priften Gastronom, mit vielseitigen
Kenntnissen und Erfahrungen sucht eine

neue Herausforderung

im Dier O, VOrzL
in der Gastronomie und im Lebensmit-
telbereich.

Erfahrung als Geschéftsfithrer und Ab-
teilungsleiter in einem Grossunterneh-
men vorhanden. Sehr flexibel und be-
geisterungsfahig. B-Bewilligung bis
2008 vorhanden.

Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme

Wir sind ein junges, kreatives Paar (23/
26) und méchten wahrend der néchs-
ten Wintersaison zusammen eine Bar
in einem Wintersportort fiihren. Wir
haben beide Erfahrung im Gastgewerbe
(u.a. als Chef de Service) und im hand-
werklichen Bereich. Wir sind sehr flexi-
bel, zupackend, organisieren gerne und
haben bei der Durchfiihrung von Anlds-
sen aller Art unsere Sporen abverdient.
Wer gibt uns eine Chance? Wir freuen
uns Uber Angebote unter:

Meera Huber, Claudio Képpel
Mulinenstrasse 7, 3006 Bern

Natel 078 7239223

162627

Kaufm. Angest., 33J., sucht auf Oktober
oder nach Vereinbarung eine neue Heraus-
forderung im Hotel-, Gastro oder Touris-
musbereich. Erfahrung in Buchhaltung,
Administration, Sekretariat und Emp-
fang. Wére auch gerne bereit (falls nétig) zu-
erst ein Praktikum zu absolvieren.

Auf Ihr Angebot freue ich mich unter Chiffre

Wir vermitteln ;ratls gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshiiro Hotelia

A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009

134930/401646

www.gastroa.ch Tel. 081 382 21 57
PERSONALVERMITTLUNGEN

Tel. 079 475 11 33 www.adsjob.com
Qualifiziertes Personal aus Osterreich

V&m Nachtportier:
bis zum) Sales: Manager.

Edl DOMINO GAsTRO Il

Kiiche/Service/Réception

Zirich u.Umgebung 043960 31 51
Basel 061261 56 50

055 41552 84

033 823 32 32

043 960 31 51

05541552 84

05541552 84

. Graubiinden, Davos 043 960 31 51
Engadin, St. Moritz 043 960 31 51
Interlaken, BE-Oberl. 033 823 32 32

. Wallis, Zermatt 055 415 52 85
Romandie, Lausanne 055 415 52 85

www.dominogastroch  §
ogastro.ch =
DOMINO GASTRO

wuff2@bluewin.ch
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