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enangebote”

ROELAND VOS / Der
Europa-Chef von Starwood
priift neue Hotel-Standorte
in Lifestyle-Metropolen und
Winter-Ferienorten. seire 2

ENJOY SWITZERLAND /
Vier Pilotdestinationen
setzen die Gastfreundlich-
keits-Initiative von Schweiz
Tourismus um. sere 6

hotel+tourismus revue

DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Duzen? Siezen?
Switchen?

MARIETTA DEDUAL

u oder Sie? Ich habe gelesen,
das Duzen sei auf dem Riickzug.

43 Prozent der Deutschen iiberlegten
genau, ob sie jemanden duzen wollen
oder nicht, vor gut zehn Jahren seien
das noch 33 Prozent gewesen. Auch
in der Schweiz scheint es, dass das
«Sie» wieder an Bedeutung gewinnt.

Jede Branche hat ihre Kultur;
intern wird — vor allem unter Gleich-
gestellten — meistens rasch zum Du
gefunden. Was intern gilt, darf jedoch
nicht zur externen Umgangsform
werden. Wer rasch duzt, gilt zwar
einerseits als locker, andererseits weiss
Jjeder, dass der Weg zur Kumpanei vom
Du her kiirzer ist. Schulterklopfen
ldsst sich nun mal schlechter mit dem
Sie verbinden als mit dem Du. Pein-
lich wird es, wenn mit Duzbekannt-
schaften angegeben wird. Wer es notig
hat, im Gespréch mit Halbsdtzen
wie etwa «Moritz hat gemeint...»
auf prominente Bekanntschaften
hinzuweisen, outet sich als Proll.

Aber ob Du oder Sie: Ein in Bier- .
laune angebotenes und vielleicht
ungeschicktes Du sollte — auch

hdem der Kater ausg d
ist - beibehalten werden. Zum Sie
zurtickkehren zeugt nicht von Klasse.
Ebenso wenig Stil hat das Abstrafen:
legt jemand nicht das gewiinschte
Wohlverhalten an den Tag, ist er oder
sie wieder Herr oder Frau Sowieso.

Ob Du oder Sie: Ich wiinsche
Ihnen eine schiine Friihlingswoche.
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FERIENWOHNUNGSMARKT

Gemeinsamer Auftritt gefordert

Die Reka will dem Ferienwoh-
nungsmarkt neuen Schwung
verpassen:Zu diesem Zweck
hat sie das Projekt «Fewo-
Offensive Schweiz» gestartet.

L THERES LAGLER

Reka-Direktor Werner Bernet nimmt
kein Blatt vor den Mund: «Die Kleinst-
strukturen im Ferienwohnungsmarkt
der Schweiz sind problematisch, das
Qualititsimage ist veraltet, und die
professionelle Vermarktung fehlt.»
Abhilfe schaffen will Bernet mit dem
Projekt «Fewo-Offensive Schweiz»,
das vom Bundesprogramm fiir Inno-
vationen und Zusammenarbeit im
Tourismus (Innotour) mit 1,25 Millio-
nen Franken unterstiitzt wird. Erste
Ergebnisse der Marktanalyse présen-
tiert Werner Bernet am 7. Schweizer
Ferientag, der am 19. und 20. April
in Bern stattfindet. Doch schon jetzt
ist klar, in welche Richtung es gehen
soll. Dem Reka-Direktor schwebt ins-
besondere ein gemeinsamer Inter-
netauftritt der verschiedenen Ferien-
wohnungsanbieter mit standardisier-
tem Buchungssystem vor. Er ist iiber-
zeugt, dass so mehr Logiernichte
generiert werden konnen.

Siehe Seite 3

EU-ERWEITERUNG

Grosses
Potenzial

17 Mrd. Euro umfasst heute der Markt
des offentlichen Gastgewerbes und
der Gemeinschaftsverpflegung in den
am 1. Maineu zur EU stossenden Lin-
dern. Das ist vergleichsweise noch we-
nig. Doch die grossen Gastrosystemer
bereiten sich auf einen Boom vor. Mit
der EU-Erweiterung wird sich auch
die Tourismusszene wandeln. Zurzeit
werden in den betreffenden Lindern
die Hotel- und Verkehrsinfrastruk-
turen ausgebaut. Dies gilt auch fiir
Slowenien, Zypern und Malta. ~ DST

Siehe Seiten 4 und 5

Avec cahier francais

R 77

FERIENDORF HASLIBERG

«Die Konzentration auf ein Segment lohnt sich», betont Reka-Direktor Werner Bernet. Die Auslastung der Feriendérfer gibt
dem Spezialisten fiir Familienferien Recht. Nichtsdestotrotz ortet er im Ferienwohnungsmarkt Handlungsbedarf.

SCHWEIZ TOURISMUS

WAK beantragt 230 Mio. Fr.

Die standerétliche Wirtschafts-
kommission (WAK) hat am
Dienstag beantragt, Schweiz
Tourismus (ST) mit 230 Mio.
Franken zu subventionieren.

Fiir Schweiz Tourismus-Direktor Jiirg
Schmid hat dieWAK «ein sehr positives
Signal» gesetzt. Der Entscheid, ST in
den niéchsten fiinf Jahren mit 230 Mio.
Franken Bundessubventionen zu un-
terstiitzen — 46 Mio. im Jahr - fiel mit 6
zu 5 Stimmen knapp aus. Die Mehrheit
befand jedoch, der Bundesrat, der nur

200 Mio. Franken gesprochen hatte,
solle dort kiirzen, wo keine Wertschp-
fung entstehe, wie WAK-Prisident Eu-
gen David (CVP/SG) sagte. Die Wachs-
tumsbranche Tourismus jedoch gene-
riere 13 Mrd. Franken im Jahr. Jahrlich
1 Mrd. Franken mehr wiirden dem
Bund 330 Mio. an Steuern einbringen.

«Die 230 Mio. Franken sind fiir
uns ganz wichtig, um unsere Dienst-
leistungen halten zu kénnen», sagt
Schmid. Ob der Stinderat in der Juni-
Session dem Kommissions-Entscheid
folgen wird, ist offen. «Wir haben noch
einen langen, schwierigen Weg vor
uns», so Schmid. CKisda

HAPIMAG

Putsch wohl
vom Tisch

Erleichterung bei Hapimag: Drei von
der oppositionellen Aktiondrsgruppe
zur Wahl in den Verwaltungsrat vorge-
schlagene Personen haben sich von
den Initianten distanziert und stehen
fiir eine Wahl nicht mehr zur Verfii-
gung. Zu ihnen gehort auch Hannes
Imboden, fritherer Direktor von Ber-
ner Oberland Tourismus. Hapimag-
Chef Kurt Scholl geht nun davon aus,
dass die Umsturzpline der Opposi-
tion an der Generalversammlung
keine Mehrheit finden werden. DST

Siehe Seite 7
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AusflugsTipps.ch

Die schénsten Bilder
aus der Schweiz.
Ist Ihres auch dabei?

www.ausflugstipps.ch

Miiele

Service-Abonnement.

Rufen Sie an!
Miele Professional
Telefon 056 417 24 62

Check-In Data gratuliert dem

Hotel Lenkerhof, Lenk

Neu: abJuni2004 mit

zum Gala Spa Award 2004. geV LA )i«

In guten Hausern zu Hause:
Micros-Fidelio von
Check-In Data 01701 96 96
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EU-Erweiterung / «Slowenien
belebt» — mit diesem Slogan
lanciert das Land an der Adria
eine Marketingkampagne fiir
Wellness- und Aktivurlaub.
Auch das Geschift mit Kon-
gressen und Incentives wird
angekurbelt. Seite 5

VSTM / Der neue Prisident des
Verbands der Schweizer Tou-
rismusmanager und -manage-
rinnen heisst Marco Wyss. Ein
Schwerpunkt des neuen Prési-
denten liegt auf der Mitsprache
und Mitarbeit in der Touris-
muspolitik. Seite 9

Ziircher Hoteliers / Die staat-
lichen Rahmenbedingungen
und die Wettbewerbsfahigkeit
des Tourismus waren Haupt-
themen an der Generalver-
sammlung der Ziircher Hote-
liers mit Gasten aus Politik und
Partner-Branchen.

Radisson SAS Berlin / Das
neu erstellte Hotel iiberrascht
mit einem 25 Meter hohen
Aquarium in der Hotel-Lobby.
Seine Zimmer haben entweder
Balkon - oder «Meersicht». Wer
in Berlin eréffnet, muss etwas
Besonderes bieten.

sein muss.
Seite 11

Seite 12

Starbucks / Carl Hauch ist seit
November letzten Jahres Star-
bucks-Manager fiir Schweiz
und Ostererich und damit der
dritte seit dem Start im 2001.
Der rasche Wechsel zeigt, wie
schwer wohl der Markt Schweiz
und Osterreich fiir Starbucks

Fleischkonsum / Eine Studie
im Auftrag von Proviande zeigt,
dass die Fleischvorlieben aus-
ser Haus sich deutlich von
jenen innerhalb der eigenen
vier Winde unterscheiden. In
20 Prozent der Ausser-Haus-
Mabhlzeiten lag im 2003 Rind-
fleisch auf dem Teller Seite 14

Seite 13

sprechen.

Gastronomie-Mitarbeiter /
Die Profis sind wieder gefragt.
Wurden in der Gastronomie
die Quereinsteiger noch vor
wenigen Jahren iiberall mit
offenen Armen empfangen, so
sind heute bei den Mitar-
beitern vermehrt Erfahrung
und Effizienz gefragt. Seite 16

Silvio Galizzi / Der junge Tes-
siner Spitzenkoch Silvio Galizzi
stehtim «Al Portone» in Lugano
gemeinsam mit seinem Vater
Roberto Galizzi am Herd. Der
TV-Koch und Buchautor méch-
te mit seiner Kochkunst auch
die «Nachwuchsgourmets» an-

Woche

Seite 17 | lasssen.

Wallis / Kurt Loretan heisst
der neue Direktor des Walliser
Hotelier-Vereins. Um die Be-
diirfnisse seiner Mitglieder in
Erfahrung zu bringen,
ihnen Kurt Loretan kiirzlich
einen Fragebogen zukommen
CF Seite 2

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

MITT / Noch nie waren die
Schweizer so zahlreich am
MITT, der wichtigsten Touris-
mus-Messe Russlands, vertre-
ten. Mit 135 Ausstellern haben
30 Prozent mehr als 2003 letzte
in Moskau fiir
Schweiz geworben. CF Seite 1

Conthey / Prodega will im
Herbst in der Industriezone
von Conthey bei Sion einen Ab-
holgrossmarkt mit einer Fliche
von 4500 Quadratmetern er-
offnen. 30000 Artikel sollen
dereinst den’ Gastroprofis an-
geboten werden.  CF Seite 3

die

Skistar / Bo Halvardsson, ver-
antwortlich fiir die Destinati-
onsentwicklung, spricht iiber
das Erfolgsgeheimnis des skan-
dinavischen =~ Wintersportan-
bieters. Er sprichtam 13. Mai in
Montreux am «Hotel Finance
Forump. CF Seite 5

hat

FORUM

Vom Gliick
des Gastes

DIETER THOMA*

mmer mehr, so sagen die Psycho-

logen, verlagern sich die Gliicks-
hoffnungen der Menschen von der
Arbeitswelt auf die Freizeit. Das muss
der Hotelbranche und dem Tourismus
zu schaffen machen, denn damit
werden die Anspriiche, die sich auf
die Auszeiten im Urlaub richten, un-
weigerlich immer hoher. Entsprechend
bemiihen sich die Hoteliers darum,
die Anspriiche, welche die Touristen
schon im Gepdick mitbringen, optimal
zu erfiillen. Man strengt sich an,
damit alles bis ins Detail stimmt,
und iiberlegt, welcher zusdtzliche
Komfort gefragt ist. Was tut man
nicht alles fiir das Gliick des Gastes!

Aber Moment mal. Drehen wir
den Gedanken um. Hitte man als
Gast wirklich das Gefiihl, der Traum
vom Urlaub werde wahr, wenn alles
ganz genau so kiime, wie man es
von langer Hand beansprucht hat?
Der Haken ist doch, dass man dann
ein bisschen am Alltag kleben bleibt:
ndmlich an den Wiinschen, die man
vorab zuhause entwickelt hat. Man
kommt nicht umhin, innerlich zu
vergleichen zwischen dem Ist-Zustand
des Urlaubs und dem Soll-Zustand,
den die Erwartungen vorgeben.

Damit schaufelt der Gast das Grab
seines eigenen Gliicks: Ihm gelingt es
nicht wirklich, den Alltag hinter sich
zu lassen. Aber wir wissen doch alle,
was das Schonste im Urlaub ist: Wenn
man die Miihle verlassen kann, in der
man steckt: wenn es so ist, als wire
man in einer ganz anderen Welt.

Die Philosophen nennen dieses
Gefiihl das Situations-Gliick: es ist
das Gegenstiick zum Befriedigungs-
Gliick, bei dem es auf die Erfiillung
gesetzter Anspriiche ankommt. Das
Gliick - zumal das Gliick des Gastes —
ist bekanntlich ein sperriges Gut; die
Suche nach der richtigen Mischung,
die dem Gliick forderlich ist, nimmt
wohl nie ein Ende. Eine gliicksforder-
liche Urlaubswelt sollte aber jeden-
falls nicht zu sehr auf die Befriedi-
gung vorgefasster Wiinsche ausgerich-
tet sein. Sie sollte die Gdiste in den
Bann anderer Erfahrungen ziehen.

Die Kunst besteht darin, dass die
Giste sich unversehens dort wohl
fiihlen, wo sie nicht zuhause sind.
Dieses Ziel erreicht man als Gast-
geber nur, wenn man den eigenen
Stil, den Charakter der Ferien-Welt
nicht verleugnet, sondern ihre Schon-
heiten und auch ihre Eigenheiten
selbstbewusst ins beste Licht setzt.

*Dieter Thoma ist Professor fiir Philosophie
an der Universitit St.Gallen und Autor des
Buches «Vom Gliick in der Moderne».

ROELAND VOS

«Die Preistransparenz nimmt zu»

Der President Europe, Africa&
Middle East der Starwood
Hotels & Resorts ist interessiert
an neuen Standorten in Life-
style-Metropolen und Winter-
sport-Resorts. Die neue, auf 30
Hotels begrenzte Spa-Collec-
tion der Dachmarke Starwood
spielt eine Hauptrolle.

INTERVIEW: KARL JOSEF VERDING

B Welche Rolle spielt Europa im
Starwood-Geschift?

Wir haben insgesamt 740 Hotels,
und jetzt 125 davon in Europa.

BB Wie unterscheidet sich die
Segment-Verteilung innerhalb  der
Starwood-Markenpalette in Europa
von derjenigen in Nordamerika?
Eine Marke, die wir in Europa noch
nicht haben, ist das «W». Wir haben
versucht, eine geeignete Location zu
finden. Es sollte dort sein, wo ein
«W»-Hotel nachgefragt wird: in einer

Mode- oder Lifestyle-Metropole.

«Die Hotellerie

muss unterscheiden:
Will sie Produzent
sein - oder Handler?»

B Thr Joint-Venture-Partner Ara-
bella hat in der Schweiz die Struktur
der Arabella Schweiz AG aufgebaut.
Konnten Sie im Rahmen des Joint
Ventures auch die Starwood-Luxus-
marke Westin oder die «<W Hotels» in
die Schweiz bringen?

Man koénnte sich das sicherlich
vorstellen. Vertraglich ist es nicht ganz
so aufgesetzt. Zum Vertrag {iber die
ArabellaSheraton-Gruppe gehéren nur
die Starwood-Marken «Sheraton» und
«The Luxury Collection» und «4 Points
by Sheraton». Wenn es irgendwo die
Gelegenbheit fiir ein «W Hotel» gibt —
das wire fantastisch, das wollen wir
uns sicher ansehen. Und dann mit
unserem Partner dariiber sprechen,
wie wir es machen: zusammen oder
alleine. Konkret gibt es momentan
diesen Unterschied nicht.

B Konnten Sie sich Ziirich als
eine «W»-Stadt vorstellen?

Sicher. Ziirich, Paris, London,
Mailand sind Stidte, in welche dieser
Typ von Hotel gut passen wiirde. Der
Auftritt sollte aber nicht nur fiir die
Marke gut sein, sondern auch fiirs
Geschift. Die Lage innerhalb der Stadt
ist sehr wichtig. Es muss der «hottest
place in town» sein.

B Was den Verkauf der Hotel-
zimmer betrifft: Wird der Preis-
Wettbewerb der Hotellerie durch
die Reiseportale im Internet ver-
schirft?

Foto: Karl Josef Verding

ROELAND VOS

Der President for Europe, Africa & Middle East von Starwood ist auch Stellvertretender
Beiratsvorsitzender des in der Schweiz aktiven Joint Ventures ArabellaSheraton.

Es ist ganz klar, dass die Preis-
transparenz auf dem Internet zu-
nimmt: Die Leute sehen, wo man am
billigsten buchen kann. Wir miissen
aber in der Hotellerie einen Unter-
schied machen: Mdchten wir gerne
Produzenten sein - oder wollen wir
Retailer (dt. Hdndler) sein? Wer ein
Retailer sein will, sollte ein Produkt
haben, das am besten iiber einen
Retailer-Kanal verkauft wird. Die
Hotels der Starwood-Marken sind
Luxusprodukte, keine «commodity»
(dt. Ware). Das heisst: Es gibt einen
Mehrwert fiir die Kunden, wenn sie
via die Hotelmarke buchen. Es ist
wichtig, dass wir unseren Kunden
einen speziellen Loyalitits-Vorteil
bieten, so dass sie immer in erster
Linie die Website Starwood.com oder
diejenige unserer Einzelmarken an-
wiahlen.

B Warum gibt Starwood auf seiner
Website eine Best-Rates-Garantie fiir
alle seine Hotels?

Starwoods  Best-Rates-Garantie
bedeutet: wenn einer unserer Kunden
auf unserer Website bucht, bekommt
er garantiert den billigsten Preis, den
man in dem Moment buchen kann.
Ich glaube, das ist ganz wichtig. So
kann man ein vertrauenswiirdiges
und unbelastetes Verhdltnis mit dem
Kunden haben.

B Wie verteilt sich das Geschift
bei Starwood zwischen Stadthotelle-
rie und Ferienhotellerie?

In Europa und dem Mittleren
Osten sind es ungeféhr 50/50. Es ist
natiirlich so, dass, wenn man iiber
Rom, Florenz oder Venedig redet, wir
dort Stadthotels haben, aber in Wirk-
lichkeit sind dies Freizeit-Destinatio-
nen mit den entsprechenden Hotels.
Das gilt auch fiir Stadte wie Wien.

«Eine Best-Rates-
Garantie auf der
Website ist gut fiir das
Vertrauensverhaltnis.»

EEE Haben Sie neue Pline fiir Berg-
Ferienorte in der Schweiz?

Wir haben iiber das Joint Venture
mit ArabellaSheraton drei Hotels in
Davos. Wir sind dort mit den ersten
drei Monaten dieses Jahres sehr zu-
frieden; wir waren besser, als wir
vorher angenommen haben. Was die
Alpen insgesamt betrifft, glaube ich,
dass es sicher fiir uns Moglichkeiten
gibt, mehr zu machen, vor allem im
Winterbereich.

B Wellness-Projekte sollen die
Saison in den Berg-Feriengebieten
verlidngern, bis hin zum Ganzjahres-
betrieb. Welche Rolle spielt das fiir
Sie? '

Etwas ist fiir uns ganz wichtig:
Wir haben mit der Starwood Spa-
Collection angefangen (Spa = Ab-
kiirzung fiir lat. Sanitas per aquas,
Gesundheit durch Wasser, oder lat.
spagerre, begiessen). Das hat eigent-
lich im deutschsprachigen Raum
begonnen, in unserer Zusammen-
arbeit mit ArabellaSheraton. Jetzt
haben wir es weltweit gemacht, weil
wir sehen, dass es dafiir einen
ganz wichtigen Markt gibt. Unser
Konzept ist ganz neu, wir nennen
es «The Seven Pillars (dt. Sdulen)
of Well-Being»: Beauty, Harmony,
Aqua, Vitality, Life Balance, Nature,
Nutrition. Die Spas laufen besser,
als sogar wir selber es uns gedacht
haben.

HEl Wie viele Hotels wird es in der
Spa-Collection geben?

In 145 Hotels haben wir Fitness,
Wellness, Spa - aber wir haben nur
30 Hotels ausgelesen, die in die Spa-
Collection kommen. Die Kollektion
mit ihrem «7-Pillars»-Standard bringt
unsere besten Hotels dieser Sparte
zusammen. Denn der Kunde muss
wissen, wovon wir sprechen.

EEE Es gibt noch kein Hotel der Spa-
Collection in den Alpen. Wire dies
ein wichtiges Element, falls Starwood
in den Alpenlidndern expandiert?

Ich glaube schon. Denn wenn man
die Moglichkeit hat, etwas Neues zu
bauen, dann sollte man sich nicht nur
auf dieWinter- und Sommersaison be-
schranken, sondern auch in der Zwi-
schensaison etwas bieten konnen. Ei-
ne Spa- bzw. Wellness-Infrastruktur ist
gut fiir das ganze Jahr, genauso
wie eine Meeting- oder Convention-
Infrastruktur. Ausserdem ist der Rang
als Destination ganz wichtig. Mit ei-
nem solchen Spa werden Sie an jedem
Ort zu einer Destination.

Zur Person

Der Hollédnder Roeland Vos ist Pre-
sident for Europe, Africa & Middle
East (EAME) der Starwood Hotels &
Resorts Worldwide. Er ist der Schirm-
herr des operativen Geschiifts von
180 Hotels und Resorts in 47 Ldn-
dern. Vos wurde im September 2001
in sein Amt berufen. Seine Arbeits-
basis ist das EAME Divisional Office
von Starwood in Briissel. Im Joint
Venture Starwoods mit Arabella ist
Roeland Vos Stellvertetender Bei-
ratsvorsitzender der ArabellaShera-
ton Hotelmanagement GmbH. Ab
dem Januar 2000 war Vos bereits
Europa-Prdsident von Starwood, und
zuvor, 1998/99, als Senior Vice Pre-
sident der Area Director Italy & Malta
der Hotel-Dachmarke. Bei Starwood
war er im 1982 als Management
Trainee des Sheraton Brussels Hotel
& Towers eingetreten. KV

: A




Ziirich nimmt
erste Hiirde

Olympische Winterspiele. Die
Winteolympiade 2014 kénnte in
Ziirich und den die Kandidatur
unterstiitzenden Kantonen
stattfinden. «Ziirich 2014» hat
vor dem Exekutivrat der Swiss
Olympic bestanden und damit
die erste Hiirde genommen. Ge-
scheitert ist die Kandidatur von
Davos und fiinf weiteren Biind-
ner Ferienorten. Swiss Olympic
hat Ziirich allerdings Auflagen
gemacht: die Stadt miisse ein
Klares politisches Bekenntnis
fiir die Spiele abgeben. DST/sda

AKTUELL

hotelleriesuisse
empfiehlt ein Ja

Steuerpaket. Die beiden Re-
form-Vorlagen in den Bereichen
Mittelstands-Besteuerung und
Sozialversicherungen werden
von hotelleriesuisse zur Annah-
me empfohlen. Zur Erh6hung
der Mehrwert-Steuer wurde die
Nein-Parole gefasst. Eine An-
nahme des Steuerpakets unter-
stiitze den Wirtschaftsauf-
schwung, stirke die Kaufkraft
und wirke sich positiv auf die
Beschiftigungssituation in der
Schweiz aus, begriindet hotelle-
riesuisse ihre Haltung. DST
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Kantone flirchten um Zustandigkeit

Grosser Verlust

Genf. Ein herber Schlag fiir die
Genfer Touristiker: Die Messe
«Telecom World 2006» wird
nicht mehr in Genf sondern in
Hongkong stattfinden. Damit
gehen Genf Einnahmen in der
Hohe von etwa 250 Mio. Fr. und
etwa 150000 Logiernéchte ver-
loren. Der Genfer Tourismusdi-
rektor Frangois Bryand zeigt
sich enttduscht: «Ich habe den
Eindruck, das Komitee hat die
Anstrengungen nicht gewiir-
digt, die wir unternommen ha-
ben, um ein gutes Angebot un-
terbreiten zu kénnen.» MH/CK

Siehe Seite CF 6

Vernehmlassung zum Seil-
bahngesetz. Mit dem neuen
Seilbahngesetz soll die Ein-
heitsbewilligung durch das
Bundesamt fiir Verkehr (BAV)
eingefiihrt werden. Die Kanto-
ne beharren aber auf ihrer Zu-
standigkeit fiir Kleinluftseil-
bahnen und Skilifte.

Die Seilbahnen Schweiz
(SBS) freuen sich, dass im Ent-
wurf zum neuen Seilbahnge-
setz verschiedene von ihnen
vorgeschlagene Losungsansét-
ze Aufnahme gefunden haben.
Der Entwurf sei jedoch im all-

gemeinen «ziemlich unklar.
So miisse die Koordination zwi-
schen dem Konzessions- und
Bewilligungsverfahren verbes-
sert werden. Zudem erwéhne
der Entwurf weder die Giiltig-
keitsdauer der Bewilligung
noch das Verfahren oder die
Fristen bei Verlingerungen.
Ebenfalls nicht erwdhnt werde
die Méglichkeit, eine vorzeitige
Bewilligung zu erhalten, wenn
die  Betriebsbewilligungsbe-
dingungen erfiillt seien. Die
SBS vermissen im tibrigen -
dhnlich wie der Schweizer Tou-

rismus-Verband (STV) - néhe-
re Bestimmungen zur Seil-
bahnférderung und in Bezug
auf die Ausbildung und Qualifi-
zierung des Personals. Ausser-
dem seien die Folgen der Kli-
maverdnderung zu bertick-
sichtigen. Das neue Seilbahn-
gesetz diirfe sich in Bezug auf
die Hochgebirgserschliessung
nicht negativ auf die interna-
tionale Wettbewerbsfahigkeit
auswirken, schreibt der STV.
SBS und STV verlangen ferner
das Fiihren einer Seilbahnstati-
stik durch das BAV. KjVisda

7. SCHWEIZER FERIENTAG

Reka lanciert eine «Fewo-Offensive»

Der  Ferienwohnungsmarkt
(Fewo) " braucht einen Turn-
around: Dieser  Meinung st
Reka-Direktor Werner Bemet.
Er présentiert deshalb am
Schweizer Ferientag das Projekt
«Fewo-Offensive Schweiz», das
von Innotour mit 1,25 Millionen
Franken unterstiitzt wird.

u THERES LAGLER

«Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit
der Zeit», hédlt Werner Bernet, Direktor
der Reisekasse Reka, unmissverstand-
lich fest. Er attestiert dem Markt der
Ferienwohnungen (Fewo) ein veralte-
tes Image, das es zu dndern gelte. Zu
diesem Zweck hat die Reka das Projekt
«Fewo-Offensive Schweiz» gestartet.
Die Projektkosten belaufen sich auf
insgesamt 2,7 Millionen Franken. Das
Bundesprogramm fiir Innovation und
Zusammenarbeit im Tourismus - In-
notour - steuert 1,25 Millionen Fran-
ken dazu bei. Werner Bernet betont,
dass Projektmanagement und Analyse
lediglich 200000 Franken beanspru-
chen, dasrestliche Geld sei fiir die Um-
setzung reserviert.

DAS ZIEL: GEMEINSAMER
INTERNET-AUFTRITT

Erste Ergebnisse der Marktanalyse
will der Reka-Direktor am 7. Schweizer
Ferientag in Bern prisentieren (siehe
Box). «Das ist eine ideale Plattform,
um die Branche fiir den Ferienwoh-

ALEXANDRA EDEL

Foto: Keystone

Wie in Verbier gibt es auch in anderen Schweizer Ferienorten zahlreiche Anbieter von Ferienwohnungen. Das Projekt «Fewo-

Offensive Schweiz» soll alle an einen Tisch bringen, um einen gemeinsamen Internetauftritt zu planen.

nungsmarkt zu sensibilisieren», ist
Bernet {iberzeugt. Er bedauert, dass
immer noch viele Touristiker primér
an Hotellerie, Bergbahnen und 6ffent-
lichen Verkehr denken. Dabei generie-
re der Fewo-Markt bereits 30 Prozent
der Logiernichte. Geht es nach Ber-
net, sollen es kiinftig sogar noch mehr

sein. Zielt doch das Projekt «Fewo-
Offensive Schweiz» darauf ab, die
Schwachpunkte Lobbyarbeit, Quali-
téitssicherung und Vermarktung deut-
lich zu verbessern.

So soll beispielsweise der ganze
Fewo-Markt internettauglich gemacht
werden. Dazu brauche es aber die Zu-

sammenarbeit mit Schweiz Touris-
mus, mit den Destinationen und den
verschiedenen Ferienwohnungsan-
bietern, betont Bernet. Diese miissten
sich dann auf ein standardisiertes Bu-
chungsverfahren festlegen. «Deutsche
Tour-Operators haben grosses Inte-
resse an der Schweiz, derzeit ist ihnen

Sie ist die Beste in threm Fach

Die  Géstebetreuung  kennt
Alexandra Edel aus dem Effeff
Die 25-Jhrige ist Anfang Jahr
2ur besten Empfangsdame der
Welt gekiirt worden.

u THERES LAGLER

Haben wir das Dienen verlernt, nie
gekonnt - oder ist alles nur iible Nach-
rede? Diese Frage wird an einer Podi-
umsdiskussion am 7. Schweizer Feri-
entag in Bern aufgeworfen (siehe Box).
Auch Alexandra Edel nimmt daran teil.
Die junge Deutsche arbeitet im Hotel
Le Mirador Kempinski im waadtldndi-
schen Mont-Pélerin und hat Anfang
Jahr den Titel «Best Receptionist Inter-
national» in die Schweiz geholt. «Ich
denke nicht, dass wir das Dienen ver-
lernt haben, findet die Preistragerin.
Sie gibt aber zu bedenken, dass das
Wort «Dienen» nicht in allen Kultur-
kreisen gleich ausgelegt werde. Im
asiatischen Raum beispielsweise sei

der Begriff mit mehr Unterwiirfigkeit
verkniipft.

Der Schweizer Gastfreundschaft
gibt Alexandra Edel grundsitzlich

gute Noten - auch im Vergleich mit
ihrem Heimatland Deutschland. Der
Auftrittseiin beiden Lindern ziemlich
dhnlich. «In Deutschland fehlt aber

Foto: zvg

i
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VORBILDLICHER EMPFANG F
Alexandra Edel vom Hotel Le Mirador Kempinski in Mont-Pélerin (VD) erhielt

Anfang Jahr die Auszeichnung «Best Receptionist Internationab.

die Sprachenvielfalt. Das schitze ich
an der Schweiz», betont die 25-Jahri-
ge. Der internationale Gast treffe fast
immer auf jemanden, der ihm in sei-
ner Muttersprache Auskunft geben
konne.

Doch was ist eigentlich das Ge-
heimrezept von Alexandra Edel sel-
ber? «Ich arbeite gerne mit Menschen,
das ist ein unglaublicher Motivations-
faktor fiir mich», erzihlt die Réceptio-
nistin. Sie versuche im Arbeitsalltag,
dem Gast die volle Aufmerksamkeit zu
schenken und ihn nicht mit den erst-
besten Informationen zufrieden zu
stellen. «Die 5-Sterne-Hotels in der
Schweiz bieten alles, den Unterschied
kann nur noch die Menschlichkeit der
Mitarbeiter ausmachen», begriindet
Alexandra Edel ihr Engagement. Und
nicht einmal eine Reklamation sorgt
bei ihr fiir hochgezogene Augenbrau-
en: «Das stellt doch eine Herausforde-
rung dar. Das Beste, das einem passie-
ren kann, ist, aus einem reklamieren-
den Gast einen wiederkehrenden Gast
zu machen.»

der Ferienwohnungsmarkt aber zu
stark aufgesplittet.» Um zu untermau-
ern, welcheWirkung ein gemeinsamer
Marktauftritt haben kann, nennt Ber-
net den Swiss Holiday Park in Mor-
schach als Beispiel. Die Reka vermark-
tet und vermietet die 44 Ferienwoh-
nungen der Anlage seit letztem De-
zember. Und: «Wir kénnen schon jetzt
sagen, dass wir die bisher erzielten
28000 Logiernéchte im ersten Jahr um
70 Prozent steigern werden, stellt der
Reka-Direktor in Aussicht.

EIN MITEINANDER STATT
GEGENEINANDER

Am Ferientag prisentiert die Reka
ihr Projekt denn auch unter dem Titel
«Neue Modelle fiir mehr Logiernéch-
te». Doch generiert ein professionelle-
rer, gemeinsamer Auftritt der Ferien-
wohnungsanbieter tatsdchlich mehr
Logiernéchte in‘der Schweiz — oder
zieht er sie den Hotels ab? Diese Frage
kennt Wernér Bernet zur Gentige.
«Dieses Feindbild ist falsch», hilt er
fest. «Die Hotels profitieren letztlich
auch von den Ferienwohnungsgédsten,
die zwei- bis dreimal auswirts essen
gehen.» Ein Miteinander statt Gegen-
einander sei deshalb gefragt.

Die Reka selber fahrt einen klaren
Wachstumskurs. Sie konnte ihre Lo-
gierndchte nach eigenen Angaben
bereits in den Jahren 1995 bis 2003 um
insgesamt 40 Prozent steigern. Erklar-
tes Ziel ist es nun, bis im Jahr 2008 im
Ferienwohnungsmarkt um weitere 20
Prozent zu wachsen. In Disentis wird
derzeit ein neues Reka-Feriendorf fiir
26 Millionen Franken erbaut. Die
Erdffnung ist fiir Juni 2005 geplant.

Das Programm

Der 7. Schweizer Ferientag findet am
19. und 20. April in Bern statt. Es
zeichnet sich eine Rekordbeteiligung
ab: «Wir kommen im Moment auf
1018 Teilnehmer. Damit haben wir
unser Ziel von 1000 Besuchern be-
reits (ibertroffen», freut sich Monika
Knépfel, Leiterin Touristische Part-
nerschaften bei Schweiz Tourismus.
Das Programm_hat aus aktuellen
Griinden eine Anderung erfahren:
Statt des zuriickgetretenen André
Dosé hdlt Swiss-Verwaltungsrats-
Vizeprésident Walter Bosch das Re-
ferat «Warum Allianzen und Koope-
rationen matchentscheidend sindb.
Bei den praktischen Beispielen

mieterin von sich reden. Die Anmel-
defrist Iéiuft noch bis am 5. April. Wer
sich nicht via Internet www.stnet.ch
anmelden méchte, kann unter der
folgenden Nummer ein Fax-Formu-
lar anfordern: 01 288 12 39. TL

Reklame

THE ENGLISH CORNER

EXPERTS IN TRANSLATIONS FOR TOURISM

wiwwthe-english-corner.com, TelFAX 052 654 1437

macht unter anderen eine Kuhver-
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GASTGEWERBE NEUE EU-LANDER

«In 10 Jahren ist Osten gleich wichtig»

17 Mrd. Euro umfasst heute der
Markt des offentlichen Gast-
gewerbes und der Gemein-
schaftsverpflegung in den neu
zur EU stossenden Léndern.
Das ist vergleichsweise noch
wenig. Doch die grossen Gast-
rosystemer _bereiten sich auf
einen Boom vor.

L GUDRUN SCHLENCZEK

Im Hinblick auf die EU-Osterweite-
rung hat das franzosische For-
schungsinstitut Gira Foodservice mit
Sitz im franzosischen Divonne den
gastgewerblichen Markt der neuen
EU-Linder unter die Lupe genom-
men. Das Potenzial, das sich durch die
Osterweiterung ~ expansionswilligen
westlichen Gastro-Systemern auftut:
17 Milliarden Euro umfasst heute der
Markt der offentlichen Gastronomie,
der Hotels und der Gemeinschaftsver-
pflegung (GV) in Polen, Tschechien,

der Slowakei, Slowenien, Ungarn,
Littauen, Lettland, Estland, Zypern
und Malta (siehe Grafik). Das ist ei-
gentlich vergleichsweise wenig. So
liegt allein in der Schweiz der Ausser-
Haus-Konsum gemdss Marketingold-
Studie bei jahrlich rund 15 Mia. Fran-
ken pro Jahr (ohne Tourismus und
Hotellerie).

POLEN UND TSCHECHIEN:
60 PROZENT DES MARKTES

Wie wenig umssatzstark der ge-
samte Ausser-Haus-Konsum im Osten
ist, zeigen gut die Beispiele Polen und
Tschechien: So weist Polen mit seinen
38 Millionen Einwohnern einen Aus-
ser-Haus-Konsum inklusive Hotelle-

rie von 6,5 Mrd. Euro jahrlich aus, die -

Tschechische Republik mit 10,2 Mio.
Einwohnern erzielt 3,5 Mrd. Euro pro
Jahr. Dabei machen diese beiden Lin-
der noch den Lowenanteil der zehn
EU-Kandidaten-Lénder aus: 60 Pro-
zent der Hotel- und Restaurations-
und GV-Umsitze werden allein in Po-
len und der Tschechischen Republik
realisiert.

Gesamtmarkt: 17 Milliarden Euro

Ausserhausmarkt* der 10 neuen EU-Linder

Zypern 8,5%
(1,4 Mia. €)

Baltische Linder 5%
(0,8 Mia. €).

Slowenien 5%
(0,8 Mia. €)

Slowakei 7,5%
(1,2 Mia. €)

Malta 2,5%
(0.4 Mia. €)

Polen 38,5%
(6,5 Mia. €)

Tschechische
Republik 20,5%

(3,5 Mia. €)

*G, PRSI Ipa AE £ 1

il "
ielles G

(ohne MwSt)
Quelle: Gira Foodservice
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GASTRO-SPARTEN NEUE EU-LANDER

Weniger Fullservice-Gastronomie

Stark wird der gastgewerbliche
Markt der neuen EU-Lénder
von der Gemeinschaftsverpfle-
gung geprégt. Weniger domi-
nant: Fullservice-Gastronomie.

u GUDRUN SCHLENCZEK

In den neuen EU-Staaten fillt der An-
teil der Gemeinschaftsverpflegung
grosser aus als im Westen: Fast ein
Drittel des Ausser-Haus-Marktes (in-
klusive Hotellerieumsatz) entfillt auf
die Restauration in Firmen, Schulen,
im Gesundheitswesen und in Gefing-
nissen. Vor allem das niedrige Pro-
Kopf-Einkommen bedingt, dass die
Bevolkerung auf die subventionierte
Verkostung einer Gemeinschaftsver-
pflegung angewiesen ist.
Uberproportional in der Bedeu-
tung im Vergleich zum Westen auch
die Schulverpflegung: Diese macht
ganze 11,5 Prozent am gesamten Res-
taurationskuchen aus und gut ein
Drittel der Gemeinschaftsverpfle-
gung. In der Schweiz hilt die Schul-
verpflegung nur zirka 7 Prozent des
Gemeinschaftsverpflegungs-Umsat-
zes. Knapp ein weiteres Drittel des GV-
Kuchens fillt auf das Segment «Busi-
ness & Industrie» in den EU-Kandida-
ten-Landern - das ist vergleichbar mit

den Verhiltnissen hierzulande. Nur
dass gesamthaft der Markt im Verhalt-
nis zur Bevélkerungszahl deutlich
kleiner ist (siehe Hauptartikel). Klei-
ner ist mit 39 Prozent auch der Anteil

Trotz dieser eher bescheidenen
Marktbedeutung, machen sich Gast-
rosystemer und Caterer grosse Hoff-
nungen: «In 10 Jahren ist Osteuropa
fiir uns mindestens genauso wichtig
wie Westeuropa», ist Marcel Jacobs,
Chief Executive von Compass Group
Nord- und Zentral-Europa, schon
heute {iberzeugt. Schliesslich wichst
die Wirtschaft der neuen EU-Lander
mit in den letzten Jahren durch-
schnittlich 4 Prozent auch doppelt so
schnell wie jene der bereits zur EU-
zdhlenden Lander.

Compass Group ist in fiinf der neu
zur EU stossenden Linder bereits pri-
sent (siehe Tabelle). Der wichtigste der
Ost-Mirkte fiir Compass ist der stérker
industrialisierte tschechische Markt.
Der weltweit grosste Contract-Caterer
ist dort bereits seit 10 Jahren aktiv: In-
zwischen sind 65 Prozent der tsche-
chischen Personalverpflegung an den
Business-Caterer outgesourct, der
heute in dem Land einen Umsatz von
100 Mio. Euro erzielt.

«DAS OUTSOURCING STEHT
NOCH SEHR AM ANFANG»

In den meisten anderen osteu-
ropdischen Staaten ist die Personal-
verpflegung aber noch wenig ausgela-
gert. «Das Outsourcing steht noch sehr
am Anfangy, so Jacobs. Er hofft, dass
mit den westlichen Firmen, die hier
nun Fuss fassen und gewohnt sind,
mittels Caterer ihre Mitarbeiter zu ver-
kosten, ebenfalls die lokale Industrie
nachzieht. Aber grosster Knackpunkt
ist klar das weit niedrigere Einkom-
men der Bevolkerung. Hier springt
McDonald’s mit seinem Fastfood-An-
gebot in eine Liicke: Fiir den Burger-
Brater sind die Tschechische Republik
und Polen ebenfalls die beiden heute
bedeutendsten Linder der EU-Oster-
weiterung (siehe Tabelle.

Dass man bereitist, auch Opfer auf
sich zunehmen, um den Anschluss an
diese Zukunftsmarkte nicht zu verpas-
sen, zeigt das Beispiel Compass in Un-
garn: Hier fiihrt der Caterer ein fiir die
Gruppe untypisches Objekt, namlich
eine Konditorei inmitten von Buda-
pest (Umsatz 10 Mio. Euro). «Wir wol-
len hier zeigen, was wir alles kénneny,
erklart Jacobs. Auch wenn dieses Ob-
jekt nicht gerade eine Cash-Cow sei.

der Fullservice-Gastronomie am Ge-
samtumsatz. Zum Vergleich: In der
Schweiz erreicht der Anteil der be-
dienten Gastronomie am Ausser-
Haus-Konsum an die 60 Prozent.

Stark: Die Gemeinschaftsverpflegung

Ausserhausmarkt der 10 neuen EU-Linder

Transport-
catering 2%

Quick-Service-
Restaurants
17%

L-

Fullservice-
Gastronomie

Gesamtmarkt 17 Mia. €

Firmen-
verpflegung

Schul-
verpfiegung

Spital- und
Heim-

verpflegung

Gefdngnis-
verpflegung

39%

B Offentliche Restauration 70%

O Gemeinschaftsverpflegung 309%

Quelle: Gira Foodservice

Bei der nord- und zentraleuropdischen Division von Compass schétzt man das
Potenzial von Osteuropa sehr hoch ein. Foto: Eurest-Personalrestaurant in Polen.

Compass im Osten

Land Compass-Umsétze/Jahr
Tschechische Rep* 100 Mio. €
Slowenien 14 Mio. €
Polen 13 Mio. €
Slowakei 10 Mio. €
Ungarn 10 Mio. €
Russland 3 Mio. €

* 659 der Firmenverpflegung bereits an
Compass Group outgesourct

410-mal McDonald's

Land Anzahl Outlets Ende 2003
Polen 205 Rest.
Tschechische Rep. 70 Rest.
Ungarn 83 Rest.
Slowenien 17 Rést.
Slowakei 16 Rest.
Estland 7 Rést
Lettland 6 Rest.
Litauen 6Rést.

KONSUMVERHALTEN OSTEUROPA

Essen gerne ausser Haus

Die Osteuropéder gehen nicht viel
weniger ausser Haus essen als die
Westeuropéer, zeigt die Gira-Foodser-
vice-Studie: Wahrend im Westen im
Durchschnitt jeder Bewohner pro Jahr
128 Essen oder Snacks ausserhalb der
eigenen vier Wande konsumiert, sind
es im Osten 109 Essen oder Snacks.
Der Unterschied liegt viel mehr im
Ausgabeverhalten. In den westlichen
EU-Lindern kann der Bewohner im
Jahr 915 Euro in der Restauration
liegen lassen. In den osteuropidischen
Lindern fallt dieser Betrag — nicht
zuletzt aufgrund des viel kleineren
Pro-Kopf-Einkommens — mit 245 Euro
im Durchschnitt weit tiefer aus.

Deshalb ist das Verhiltnis zwi-
schen West und Ost bei der Anzahl
Essensfille auch enger als beim mo-
netdren Volumen des Ausser-Haus-
Konsums. Von den insgesamt 55 Milli-
arden Essens- und Snackfillen in Eu-
ropa pro Jahr entfallen 85 Prozent auf
Westeuropa und 15 Prozent auf Osteu-
ropa. Von den gesamten Ausser-Haus-
Konsum-Ausgaben in Europa von 310
Milliarden Euro (ohne MwSt.) kommt
der Westen mit einem Anteil von 94,5
Prozent allerdings fast dem Gesamt-
markt gleich. Der osteuropéische
Markt vermag gerade mal 5,5 Prozent
der insgesamt 17 Milliarden Euro
generieren.

In der Folge fillt der Umsatz pro
Unit im Osten Europas erwartungs-

gemiss deutlich kleiner aus. Denn
vereinigen die gastgewerblichen Be-
triebe des Ostens auf der einen Seite
nur 5,5 Prozent des Umsatzes, so stel-
len sie aber andererseits 13 Prozent
der Outlets der insgesamt rund 2 Mil-
lionen européischen Locations im
Segment Gastgewerbe und Gemein-
schaftsverpflegung. Im gesamteuro-

pdischen  Durchschnitt kommen
gemiss Gira Foodservice auf 1000 Ein-
wohner vier Restaurants. GSG

Gira Foodservice:
weltweite Studien

Die komplette Studie zum Ausser-
Haus-Markt der zehn angehenden
EU-Ldnder kann bei Gira Foodservice
in Divonne/Frankreich erworben
werden. Gira Foodservice hat der htr
exklusiv einen Auszug der Studie zur
Publikation freigegeben. Gira Food-
service ist im internationalen Food-
.service-Business  eine  bekannte
Adresse, wenn es um Strukturdaten
der Restauration geht. Aktuell reali-
siert man auch Studien zum Schwel-
zer und G&sterreichischen Ausser-
Haus-Markt. Kontakt: Muriel Regnief,
Tel. 0033 450201635; muriel.reg-
nier@girafoodservice.com. GSG




MALTA
Das Bijou im
Mittelmeer

Haben die Malteser bisher mit
dem Meer und dem schénen
Wetter geworben, so will man
jetzt die Angebotspalette erwei-
tern und auf Aktivititen setzen.

[ | KATJA HASSENKAMP

Malta will weg vom Image der reinen
Badeinsel und sich vermehrt im Seg-
ment der Wellness- und Aktivferien
ansiedeln, ohne dabei seine reichen
historischen Zeugnisse zu vernach-
lissigen. Heute verfiigen bereits alle
grossen Hotels {iber einen Wellness-
und Beauty-Bereich und wollen zu-
sitzlich auch ihre MICE-Aktivitdten
(Meetings, Incentives, Conferences
and Exhibitions) ausbauen. Fiir Aktiv-
urlauber wurden zusétzliche Wander-
wege im Norden von Malta und auf
Gozo ausgeschildert und natiirlich ist
das Angebot fiir alle Wassersportarten
breit gefichert. Geplant sind zwei
neue Golfpldtze in Verdala und bei
Sannat (Gozo).

Ausserdem sind sich die Touristiker
bewusst, dass es dringend notwendig
ist, die etwas abgelegenen Strassen zu
reparieren, wenn man dem steigenden
Wunsch der Touristen nach indivi-
duellen Touren im Mietwagen gerecht
werden will. Zudem will man die Insel
endlich als Ganzjahresdestination po-
sitionieren und erhofft sich dafiir auch
vom Beitritt zur Europdischen Union
positive Auswirkungen.

HOTELS, FARMHAUSER
UND GASTFAMILIEN

Die touristische Infrastruktur um-
fasst neben Hotels und Pensionen
auch Farmhiuser, die vor allem auf
Gozo angesiedelt sind und in den
letzten Jahren renoviert wurden. Sie
bieten rund 1000 Betten und liegen
weitab von aller Hektik. Ebenfalls
typisch fiir die Inseln sind die rund
1000 Gastfamilien, die Sprachschiiler
aufnehmen - jihrlich kommen zwi-
schen 60000 und 70000 Giste ins
Land, um Englisch zu lernen.

Die Zahl der Gaste war im vergan-
genen Jahr nahezu stabil und lag bei
1,12 Millionen (2002: 1,13 Mio.). Auf
dem wichtigsten Quellmarkt, Gross-
britannien, konnte ein Zuwachs auf
495565 Besucher registriert werden
(2002: 444 335), wihrend Deutschland
(125811), Italien (94175) und Frank-
reich (76 384) riickldufige Zahlen aus-
weisen. Die Schweiz liegt auf Platz 8
mit 22110 Gésten (2002: 20375).

Gesteigert werden konnte die Zahl
der Kreuzfahrtpassagiere: 389456 ge-
geniiber 349 046 im Jahr 2002. Was den
Outgoing-Tourismus betrifft, so reis-
ten nach Hochrechnungen der malte-
sischen Tourismuszentrale im vergan-
genen Jahr 174440 Malteser ins Aus-
land (2002: 156 683). Beliebteste Reise-
ziele waren Grossbritannien, Italien,
Frankreich und Osterreich.

Facts zu Malta

Fldache: 3156 km? drei Inseln:
Malta, Gozo und Comino (autofrei)
Einwohnerzahl: 385941 (2002)
Hauptstadt: La Valetta (8000
Einwohner)

Bruttoinlandprodukt pro Kopf:
10360 Euro (2002)

Touristische Einnahmen: 460,947
Mio. Euro (1./3. Quartal 2003 inkl.
Transport)

Touristische Ausgaben: 190,042
Mio. Euro (2003)

Beschdftigtenzahl im Tourismus:
9089 (Hotellerie und Gastwirtschaft)
+2500 bei Air Malta
Bettenkapazitit: 41000 in Hotels
und Pensionen

Wichtigste Zielgebiete: La Valetta,
Blue Lagoon (Comino), Megalith-
Tempel (Gozo)

We(terbesh'z'tten der  Unesco:
Irei HAS
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SLOWENIEN

Hotelfachschulen in Planung

«Slowenien belebt» — Mit die-
sem neuen Slogan lanciert das
Land an der Adria eine neue
Marketingkampagne. Ihr Ziel:
Wellness- und Aktivurlaub zu
promoten, die Kultur neu dar-
zustellen und den Kongress-

und Incentive-Sektor  anzu-
kurbeln.
= KATJA HASSENKAMP

«Wir haben 47 Kilometer mehr Meer als
Osterreich», wird in der slowenischen
Fremdenverkehrszentrale in Ljubljana
gerne betont, damit ist auch ein Teil der
touristischen Marketingstrategie des
Landes klar umrissen. Tatséchlich ist
Slowenien eine Bergdestination mit
kulturellen Highlights in den Stidten
und einer kleinen «Luke» aufs Mittel-
meer; man kann miihelos in ein paar
Stunden von der Adria ins Gebirge ge-
langen. Ausserdem liegt hier das welt-
weit grosste Hohlensystem und das
slowenische Karstgebirge war Namen-
spate fiir alle anderen geologisch dhn-
lich gearteten Regionen.

Nachdem das Land bereits im Jahr
1991 seine Unabhéngigkeit erklért hat,
wurde die wirtschaftliche Entwick-
lung ziigig vorangetrieben, und dabei
kam dem Ausbau der touristischen In-
frastruktur eine besondere Bedeutung
zu. Heute steht der Tourismus fiir 10
Prozent des Bruttoinlandsproduktes.

Mit seinen natiirlichen Landschaf-
ten—den Julischen Alpen, den zahlrei-
chen Wasserldufen, den weiten Wil-
dern und dem Kiistenstreifen - ist das
Land nach Meinung der Touristiker
besonders fiir Aktivurlaub geeignet.

Facts zu Slowenien

Fldche: 20273 km?
Einwohnerzahl: 1,9 Mio. (2002)
Hauptstadt: Ljubljana (253490
Einwohner)

Bruttoinlandprodukt pro Kopf:
12210 Euro (2003)

Touristische Einnahmen: 1,2 Mrd.
Euro (2003)

Beschidftigtenzahl im Tourismus:
52000

Bettenkapazitit: 72000 (davon
32000 in Hotels, 30000 Privat-
unterkiinfte und Camping)

Wichtigste  Zielgebiete: Berge,
Kiiste, Heilbdder

Welterbestiitten ~ der  Unesco:
Grotten von Skocjan HAS

ZYPERN

Foto: zvg

ISTRIEN R

Die Gemeinde Piran liegt am dussersten nordwestlichen Teil Istriens. Sie umfasst 43 km? mit 17 000 Einwohnern.
Neben der (iberwiegenden slowenischen Bevélkerung lebt in der Gemeinde auch eine starke italienische Minderheit.

Eine Fiille von Heilbddern positioniert
Slowenien zudem gut im Wellness-
und Gesundheits-Segment und konn-
te die Destination langfristig zu einer
durchaus ernst zu nehmenden Kon-
kurrenz fiir die Schweiz machen.

INVESTITIONEN IN
HOTELS UND VERKEHR

Derzeit verfligt Slowenien tiiber
72000 Betten, von denen 32000 in
Hotels stehen. Ein weiterer Ausbau der
Kapazitdten ist geplant, und auch die
Verkehrsinfrastruktur soll weiter ver-
bessert werden: Wurden von 1994 bis
2003 insgesamt 300 Kilometer Auto-
bahnen und Strassen gebaut, so sollen
in diesem Jahr zusitzliche 115 Kilo-
meter in Angriff genommen werden.

Was die Unterkunftsstruktur be-
trifft, so hat man im vergangenen Jahr
die ersten beiden Jugendherbergen
in Dutovlje (Karstgebiet) und in der
Hauptstadt Ljubljana erdffnet. Aber
auch im Luxussegment wird inves-
tiert: Das «Grand Hotel Palace» in Por-
torosz wurde komplett renoviert und
fungiert jetzt als 5-Sterne-Etablisse-
ment; im «Grand Hotel Emona» wurde
ein Kongresssaal fiir 1100 Personen
eroffnet; in Prisank und Kranjska wur-
den 4-Sterne-Hauser ertffnet und in
Maribor sind zwei Golfplitze geplant.

Die slowenische Regierung will bis
zum Jahr 2010 zusitzliche 1,6 Mrd. Eu-
ro in die touristische Infrastruktur in-
vestieren und setzt dabei auf Partner-
schaften mit privaten Unternehmen.
Neben einer Aufstockung der Betten-
kapazitdt und einer Verbesserung des
Leisure-Angebotes, soll auch in den
Dienstleistungssektor investiert wer-
den u. a. durch eine Verbesserung der
Ausbildung. Geplant sind mehrere Ho-
telfachschulen, dabei sind Kooperatio-
nen mit Schweizer Schulen erwiinscht.

SCHWEIZ AN 15. STELLE
BEIM INCOMING

Seit 1999 kann Slowenien konti-
nuierlich steigende Besucherzahlen
verbuchen. Im vergangenen Jahr wur-
den 1,4 Millionen ausldndische Giste
und 4,2 Millionen Auslandsiibernach-
tungen registriert.

Wichtigster Quellmarkt ist Italien
mit 287742 Gisten, vor Deutschland
und Osterreich; die Schweizer liegen
auf Platz 15 mit 22500 Gisten. Die
Zahl der inlindischen Giste lag
im Jahr 2003 bei 871416 und die Zahl
inlindischer Ubernachtungen bei
3,3 Millionen. Beliebteste Reiseziele
der Auslidnder sind die Berge (1,2 Mio.
Ubernachtungen), die Kiiste (1 Mio.
Ubernachtungen) und die Heilbdder

(830000 Ubernachtungen); fiir die
Slowenen sind die Heilbider beson-
ders attraktiv.

SLOWENEN REISEN AM
MEISTEN MIT DEM AUTO

In der Zeit von April bis ein-
schliesslich Dezember 2003 regist-
rierte das Statistikamt Sloweniens
2,7 Millionen private Reisen; im
zweiten und dritten Quartal iiber-
wogen die Auslandsreisen, wihrend
zum Jahresende vor allem slowe-
nische Destinationen gefragt waren.
In den Sommermonaten gingen iiber
60 Prozent der Reisen ins Ausland,
vor allem nach Kroatien, Bosnien,
Herzegowina und in geringerem
Masse nach Italien. Uber 80 Prozent
der Reisenden fuhren mit dem Auto
und gaben im Schnitt 33,8 Euro pro
Tag aus. Zwischen 12 und 13 Prozent
der Reisenden haben ihren Urlaub
per Internet vorbereitet und nur
knapp 20 Prozent der Urlauber buch-
ten bei einem Reisebiiro.

Am 1. Mai 2004 wird die EU zehn neue Lander
aufnehmen. In lockerer Folge stellt die htr
das touristische Potenzial der acht ehema-
ligen Ostblockstaaten sowie von Malta und
Zypern vor. Bisher wurde iiber Ungarn und
Polen (19. Februar) sowie Litauen, Estland
und Lettland (4. Mirz) berichtet.

Mit westeuropdischen Standards

Die Zyprioten setzen grosse
Hoffnungen auf Europa, um
ihre Insel nach den schwierigen
Jahren wieder als attraktive
Destination zu positionieren.

n KATJA HASSENKAMP

Die drittgrosste Mittelmeerinsel ist seit
1974 zweigeteilt: Im Norden sitzen die
Tiirken und im Stiden liegt die Repu-
blik Zypern. Mit Blick auf den EU-Bei-
tritt hat sich der internationale Druck
auf die Inselpolitiker verstirkt, um
noch vor dem 1. Mai 2004 eine gang-
bare Losung fiir die Wiedervereinigung
aufzuzeigen. Zurzeit wird auf dem
Biirgenstock dariiber verhandelt.
Trotz ihres besonderen politischen
Status gilt die Insel als sicheres Reise-
ziel. Was die wirtschaftliche Entwick-
lung betrifft, so hat der siidliche Teil

bereits alle Vorbedingungen fiir den
EU-Beitritt erfiillt und gehért zu den
Musterschiilern unter den Kandidaten.
Die touristische Infrastruktur ent-
spricht weitgehend westeuropidischen
Standards und jahrelang konnten Zu-
wachsraten registriert werden, da Zy-
pern fiir die westeuropdischen Quell-
mirkte eine schnell erreichbare Mit-
telstreckendestination ist. Im vergan-
genen Jahr haben die europiischen
Veranstalter allerdings zu hohe Preise
und ein ungiinstiges Preis-Leistungs-
Verhiltnis bemdngelt. Hinzu kamen
die ungiinstigen internationalen Rah-
menbedingungen, und so mussten die
Zyprioten riickldufige Ankunftszahlen
hinnehmen: Minus 4,8 Prozent auf 2,3
Millionen Giste; die Zahl der deut-
schen Urlauber ging um 25,7 Prozent
und die der Schweizer Besucher sogar
um 41,9 Prozent auf zuriick, wihrend
sich der wichtigste Herkunftsmarkt,
Grossbritannien stabilisiert hat.

Um die Talfahrt zu bremsen, hat
die Cyprus Tourism Organisation
(CTO) jetzt einen Strategieplan bis
zum Jahr 2010 vorgelegt. Er soll neben
den traditionellen Themen Natur und
Kultur vermehrt den Aktivurlaub for-
dern - u. a. sind sechs neue Golfplitze
geplant—und auch der Agrotourismus
soll mit Hilfe der EU-Fordergelder
ausgebaut werden (die Union hat 12
Mio. Euro fiir dieses Segment bereit
gestellt). Zugleich soll das Hotelange-
bot aufgebessert, und das Strassen-
netz ausgebaut werden. Man ist sich
auch bewusst, dass die Qualitit der
Serviceleistungen optimiert werden
muss, um das Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis wieder ins Lot zu riicken.

Vom EU-Beitritt erhoffen sich die
CTO-Verantwortlichen positive Aus-
wirkungen, da dadurch der Bekannt-
heitsgrad der Insel zunehmen wird
und Zypern eindeutig als europdi-
sches Reiseziel mit einer guten In-

frastruktur definiert werden kann -
inzwischen wurde sogar die erste
thematische Ferienstrasse ausgeschil-
dert: die Route der Aphrodite fiihrt
zu allen Orten, die mit der Géttin in
Verbindung zu bringen sind.

Facts zu Zypern

Fliche: 9251 km? (Siiden: 5896
km2, Norden: 3355 km?)
Einwohnerzahl: 715000 (Siiden:
504 500; Norden 210500)
Hauptstadt: Levkosid zweigeteilt
(Siiden: 200000, Norden: 95090
Einwohner)

Bruttoinlandprodukt pro Kopf:
15218 Euro (Stiden)
Bettenkapazitdt: 105000
Welterbestdtten der  Unesco:
drei HAS
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Uber Gastfreundschaft reden und sie leben

Vier Pilotdestinationen sind da-
mit beschéftigt, die Gastfreund-
lichkeits-Initiative von Schweiz
Tourismus mit konkreten Mass-
nahmen umzusetzen. «Enjoy
Switzerland» macht gastorien-
tiertes Denken und Handeln
zum Dauerthema — und hat
bereits einen Erfolg erzielt.

u ROBERT WILDI

Ein Gefiihl der totalen Zufriedenheit
soll der Feriengast in der Schweiz erle-
ben. Dieses Ziel hat sich Schweiz Tou-
rismus (ST) mit dem im letzten Jahr
lancierten Projekt «Enjoy Switzerland»
auf die Fahne geschrieben. Eines hat
die ST-Initiative bereits nach wenigen
Monaten erreicht: Man spricht in der
Schweiz vermehrt {iber die Qualitét
von erbrachten Dienstleistungen und
hinterfragt die eigene Gastfreundlich-
keit kritischer. Das ist ein wichtiger
erster Schritt, um Verbesserungen zu
erzielen. In den vier Pilotdestinatio-
nen von «Enjoy Switzerland» ist man
bemiiht, die Vorgaben des Projekts
konkret umzusetzen.

GEMEINSAMKEIT BEREITS
ALS ERFOLG GEWERTET

Erste Resultate haben Lenzerhei-
de-Valbella, Zermatt, Scuol und Vil-
lars-Gryon bereits vorzuweisen. Fiir
Michaela Rossi ist die Bereitschaft von
13 Leistungstragern, gemeinsam eine
solche Kampagne anzugehen, bereits
ein Erfolg. Die Scuol-Tourismus-An-
gestellte und Projektleiterin von «Alle-
gra in Svizra», wie die Initiative im En-
gadiner Skiort genannt wird, spricht
von einer Kettenreaktion. «Durch den
grossen Zuspruch sind auch weitere
Leistungstrager aufgeriittelt und sen-
sibilisiert worden», so Rossi. Ein Um-
denken sei auch bei Privatpersonen
feststellbar. «Ein Einheimischer hat
mir gesagt, dass er nun viel bewusster
mit den Gésten umgehe, da Scuol neu
das Prddikat «gastfreundlich» inne-
habe.»

DISKUSSION UM QUALITAT -
IST EIN DAUERTHEMA

Ahnliche Erfahrungen macht
Yvonne Vogel, Projektleiterin «Enjoy
Switzerland» in Lenzerheide/Valbel-
la. «Die Diskussion um Qualitit ist zu
einem Dauerthema in sdmtlichen
Verbanden, Gremien und Organisa-
tionen geworden», hat sie festgestellt.
Allein deshalb werde die Gistebe-

HANSRUEDI MULLER

treuung stédrker ins Zentrum gertickt
und bewusster gelebt. «Organisatori-
sche oder betriebliche Probleme ste-
hen nicht mehr im Vordergrund», so
die Projektleiterin. Genau diese Sen-
sibilisierung auf Géstebediirfnisse
fordere die Dialogbereitschaft inner-
halb der Destination. Auch in Zer-
matt ist es gelungen, das Zusammen-
gehorigkeitsgefiihl der Dienstleister
zu steigern. «In unserem elfkopfigen
Projektteam sind sdmtliche Leis-
tungstrager-Kategorien von Zermatt
vertreten», freut sich der «Enjoy
Switzerland»-Projektleiter Urs Ab-
gottspon.

QUALITATSKURSE UNTER
DER LEITUNG DES FIF

Gut angelaufen ist «<Enjoy Switzer-
land» auch in Villars-Gryon. Schon
zum offiziellen Projektbeginn im De-
zember hatten 250 interessierte Perso-
nen zusammengefunden. Seither fan-
den diverse Veranstaltungen statt.
Den Mitarbeitenden von Leistungs-
tragern wurde die Broschiire «Info+»
verteilt.

Neben der Entwicklung eines neu-
en Bewusstseins durch Gespriche
beinhaltet das ST-Projekt auch eine
schulische Komponente. Unter der
Leitung des Berner Forschungsinsti-
tuts fiir Freizeit und Tourismus (FIF)
haben in den Pilotdestinationen
Qualitdts-Kurse stattgefunden. Diese
wurden speziell auf die lokalen Be-
diirfnisse abgestimmt und mit pro-
jektspezifischen Komponenten er-
géanzt.

ORTSLEITSYSTEM
IN ZERMATT, ...

Neben den gut besuchten Kursen
sind in den Destinationen auch be-
reits konkrete Verbesserungen umge-
setzt worden. In Zusammenarbeit
mit der Gemeinde, den Bergbahnen
und dem Gewerbeverein hat bei-
spielsweise Zermatt Tourismus im
Dezember ein neues Ortsleitsystem
eingefiihrt. Dank fiinf Hauptwegwei-
sern, die mit dem «Enjoy-Switzer-
land»-Logo versehen sind, kénnen
sich Géste des Ferienorts nun besser
zurechtfinden. Im Zuge des Gast-
freundlichkeits-Projekts  beteiligen
sich mit den Bergbahnen, dem Tou-
rismusverein sowie dem 3-Sterne-
Hotel Biner zudem drei Zermatter
Dienstleister am Qualitdtsprogramm
«Valais Excellence».

In Scuol haben sich Mitglieder aus
allen zehn Ferienorten im Unter-
engadin zu einer Arbeitsgruppe zu-
sammengefunden, die sich mit dem
«Romanischen Erlebnis» auseinander

setzt. Ziel ist es, die romanische Eigen-
art sowie Traditionen fiir Feriengiste
erlebbar und attraktiv zu machen. Mit
der Initiative soll eine Briicke zwi-
schen dem authentischen Angebot
und interessierten Gasten geschlagen
werden.

... PARAHOTELLERIE-VEREIN
IN LENZERHEIDE

Greifbare Ergebnisse aus der «En-
joy-Switzerland»-Kampagne hat auch
Lenzerheide-Valbella  vorzuweisen.
Dieregionalen Bergbahnen haben un-
ter dem Motto «Der richtige Umgang
mit Kundenreklamationen» ihr Rekla-
mationswesen einheitlich geregelt.
Ursprung dieser Aktion war eine Ana-
lyse des Ist-Zustandes. Es wurde ein
Leitfaden erstellt und mittels einer
Schulung im Januar dem Kassen-
personal verinnerlicht.

Ein Produkt von «Enjoy Switzer-
land» istauch der neue Parahotellerie-
Verein «Lenzerheide-Valbella Apart-
ments», mit welchem Kommunikati-
onsliicken unter den Ferienwoh-
nungsvermietern geschlossen werden
konnen.

DEN GUTEN GEIST
WEITERENTWICKELN

In den kommenden Wochen und
Monaten wollen alle vier Pilotdestina-
tionen den guten Geist von «Enjoy
Switzerland» mit diversen Massnah-
men, Schulungen und Workshops
weiterentwickeln. Die Erkenntnisse
aus verschiedenen Analysen, die im
Vorfeld gemacht wurden, sollen kon-
kret umgesetzt werden.

Foto: zvg
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Die Qualitéit der im Tourismus und im Gastgewerbe erbi

soll verbessert werden.

rachten Dienstleistungen

Die Q-Coach-Kurse in Lenzerheide,
Scuol und Zermatt wurden auch von
Vertretern aus Organisationen ausser-
halb der Tourismusbranche besucht.
Das Echo ist gut. Hansruedi Miiller sei
ein mitreissender Referent, schwdrmt
Marina Bergamin. Sie fiihrt in Parpan
einen Coiffure- und Kosmetiksalon und
hat in Lenzerheide den Q-Coach-
Kurs im Rahmen des Projekts «Enjoy
Switzerland» besucht. Von den Aus-
fiihrungen des Leiters des Berner For-
schungsinstituts fir Freizeit und Tou-
rismus (FIF) ist Bergamin begeistert.
. «Er hat uns auf eindriickliche Weise
dargelegt, dass in einer Ferienregion
sdmtliche Dienstleistungsbetriebe im
gleichen Boot sitzen.» Ganz dhnlich
tént es in Zermatt, wo dem Q-Coach-
Kurs neben diversen Tourismus-Dienst-
leistern auch Vertreter aus Handel und

Gewerbe beigewohnt haben. Gemdss
Urs Abgottspon von Zermatt Tourismus
hat bei den Teilnehmenden aus den
unterschiedlichen Branchen ein inter-
essanter Gedankenaustausch stattge-
funden, der die Feriendestination Zer-
matt weiterbringe. Die Prdsenz von
Hansruedi Miiller ist auch im Ober-
wallis bestens angekommen.

Jeder Kontakt mit dem Feriengast
ist fir dessen Eindruck von der Desti-
nation von entscheidender Bedeutung,
lautet dessen Kernbotschaft. Diese ist
auch vom Scuoler Gemeindepolizisten
Robert Kéhle, der den Q-Coach-Kurs
absolviert hat, grundsdtzlich gut auf-
genommen worden. Sein einziger Kri-
tikpunkt: «Meiner Ansicht nach hat sich
die Schulung zu einseitig nur an den
Touristen orientiert.» Als Polizist komme
er nur selten mit Feriengdsten in Kon-

«Wir Dienstleister der Region riicken ndher zusammen»

takt und habe sich vom Kurs mehr
generelle Tipps fiir den Umgang mit
Menschen erhofft.

Fiir Marina Bergamin war der Aus-
tausch von Erfahrungen mit anderen
Kursteilnehmenden ein entscheiden-
der Punkt. «Ich konnte viel lernen von
den Vertretern aus den unterschied-
lichen Branchen.» Neben ihr nahm in
Lenzerheide beispielsweise auch eine
Vertreterin der Biindner Kantonalbank
am Kurs teil. Eine gréssere Bedeutung
als bisher wird Bergamin kiinftig dem
Reklamationsmanagement beimessen.
Fiir die Biindnerin ist das Ziel von «En-
Jjoy Switzerland» klar erreicht worden.
Sie ist liberzeugt, dass die verschiede-
nen Dienstleister in der Region ndher
zusammengeriickt sind. Das Q | méch-
te sie nun so rasch als méglich fiir ihren
Betrieb erlangen. ROW

«Ferienorte kennen keine Nicht-Touristiker»

Der Leiter des Forschungsinsti-
tuts fur Freizeit und Tourismus
(FIF) zieht eine erste Bilanz der
Qualitatkurse im Rahmen von
«Enjoy Switzerland.

INTERVIEW: ROBERT WILDI

B Herr Miiller, Sie organisieren
in den Pilotdestinationen von «Enjoy
Switzerland» spezielle Qualitits-
kurse. Welche Inhalte werden dort
vermittelt?

Grundsitzlich werden die Teilneh-
menden wie in normalen Q-Coach-
Kursen darauf vorbereitet, den eige-
nen Betrieb zum Q-Giitesiegel I zu
fithren. Sie lernen also den Umgang
mit den vier Q-Management-Instru-
menten. Zusitzlich haben wir zwei
Q-Enjoy-Spezialmodule  eingebaut:
In einem ersten Zusatzmodul wird die

durchgehende Dienstleistungskette
der Destination unter die Lupe ge-
nommen, werden Schwachstellen
aufgespiirt und daraus Massnahmen-
ideen abgeleitet. In einem zweiten
Motivationsmodul wird gelernt, wie
man Mitarbeitende motivieren kann,
sich am Q-Entwicklungsprozess zu
engagieren.

I Haben Sie sich dabei personlich
eingebracht?

Ja. Zusammen mit den bewihrten
Kursleitern von Gastrosuisse und
hotelleriesuisse stand ich als «Quasi-
Vater» des Qualitéts-Glitesiegel-Pro-
gramms in den Pilotdestinationen
von «Enjoy Switzerland» selbst auch
im Einsatz. Es hat nicht nur Spass
gemacht - es hat auch gut getan,
wieder einmal die touristische Basis
hautnah zu spiiren. Die Analyse der
durchgehenden Dienstleistunsketten
vor Orthat zudem viel Aufschluss tiber

den zukiinftigen Handlungsbedarf
gegeben.

Tourismus-Forscher Hansruedi Miiller

B Wie ist der Kurs bei den Teil-
nehmenden angekommen?

Das Gesamturteil lag auf einer
Skala von 1 als Top-Note bis 5, bei-
spielsweise in Zermatt bei 1,52, in
Lenzerheide bei 1,77 und in Scuol bei
sogar bei 1,42. Die beiden Zusatz-
module wurden sehr gut aufgenom-
men. Sie verldngern den Kurs gegen-
tiber dem herkémmlichen Programm
um rund 3 Stunden. Ein Vorteil ist
sicherlich auch, dass alle Teilnehmen-
den aus derselben Destination stam-
men und so entsprechende Netzwerke
gefordert sowie Spezialthemen auf-
genommen werden konnten.

B An den Kursen haben auch
Nicht-Tourismus-Organisationen
teilgenommen. Miissen diese speziell
geschult werden?

Da muss ich eine Gegenfrage stel-
len: Gibt es in Feriendestinationen
Nicht-Touristiker? Alle sind doch vom

Tourismus abhingig, direkt oder in-
direkt. Die Giste zahlen ihre Lohne.
Natiirlich haben auch Personen aus
dem Gewerbe, vom Handel oder
von der Gemeindeverwaltung teilge-
nommen. Jedenfalls in Zermatt und
Lenzerheide waren es sogar ziemlich
viele.

E Wie sieht das weitere Kurspro-
gramm im Rahmen von «Enjoy Swit
zerland» aus?

Vorgesehen war in jeder Pilot
destination ein Impulskurs. Diese
waren in Scuol, Lenzerheide und
Zermatt sehr erfolgreich. In Villars
Gryon steht er noch bevor. Es lieg!
nun an den Projektleitern in den
Destinationen, den Bedarf an weite-
ren Kursen zu kldren und gegebenen-
falls in einem Jahr auch einen Q
Trainer-Kurs zu verlangen. Wir sind
gerne bereit, solchen Wiinschen 2
entsprechen.
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MARCO WYSS / Erist
zum neuen Présidenten
des Verbands Schweizer
Tourismusmanager

BERLIN / Das neu eroff-
nete Berliner «Radisson»
bringt mit einem grossen
Aquarium das Meer in die
Grossstadt. seme 12

Tourismus

" Hotellerie

MYSTERY PARK

Flaue Winter-
monate

Die Aktiondre der Mystery Park
AG haben die Herabsetzung
des Aktienkapitals um 4 Mio.
Franken auf neu 24 Mio. Fran-
ken genehmigt. Nach der
schwachen Winterperiode hofft
die Parkleitung auf steigende
Besucherzahlen in den kom-
menden Monaten.

] DANIEL STAMPFLI

Mit der einstimmigen Beschlussfas-
sung der 703 an der Generalversamm-
lung vom vergangenen Freitag anwe-
senden Aktiondre, die 26,56 Prozent
des Aktienkapitals vertraten, werden
400000 Inhaberaktien zum Nennwert
von 10 Franken vernichtet. Auch alle
anderen Tranktanden wurden durch
die Aktiondre genehmigt.

Im ersten Geschiftsjahr hatte der
Freizeit- und Erlebnispark einen Rein-
gewinn von 7546 Franken erwirtschaf-
tet (siehe htr vom 11.3.04). 336325
Personen hatten den Mystery Park be-
sucht. Fiir das laufende Jahr rechnet
die Parkleitung im «Best-case»-Szena-
rio mit 500000 Besuchern. Die Ge-
winnschwelle werde . bereits bei
300000 Eintritten tiberschritten. Da-
mit der Mystery Park im Jahr 2004
500000 Besucher verzeichnen kann,
miissen ab jetzt bis Ende Jahr im
Durchschnitt tiglich 1647 Eintritte re-
gistriert werden, wie Direktor Oswald
Zurbriggen vor Medienvertretern er-
Klarte. In den ersten drei Monaten
wurden im Schnitt taglich 449 Besu-
cher gezihlt. Die Wintermonate seit
November 2003 seien insgesamt flau
gewesen. Eine Sonderausstellung un-
ter dem Titel «Unsolved mysteries»
soll die Besucherfrequenzen in den
Monaten November 2004 bis Mirz
2005 wieder ankurbeln.

gewahlt worden. seme s
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AKTIEN FUR FERIEN

Hapimag als Ferienwohnrechtsanbieter zéhlt (iber 60 Ferien-R

HAPIMAG

esidenzen mit rund 5000 Appartements im In- und Ausland (im Bild das Resort in Flims).

Opposition verliert Zugpferde

Riickschlag fiir die oppositio-
nellen Hapimag-Aktionére: Drei
zur Wahl in den Verwaltungsrat
vorgeschlagene Personen ste-
hen ab sofort nicht mehr zur
Verfiigung. Ebenso haben die
Wirtschaftsanwaélte der Zarcher
Kanzlei Prager Dreifuss ihr Man-
dat niedergelegt.

] DANIEL STAMPFLI

«Wegen gewisser Vorkommnisse sei-
tens der deutschen Aktionérsgruppe»
habe sich die Kanzlei Prager Dreifuss
entschieden, deren Interessen nicht
mehr zu vertreten, erklirte Hannes
Imboden, welcher sich zusammen mit
Dieter Bauer (ex Steigenberger Hotels)
und Armin Henzen (ex Mévenpick) fiir
die Generalversammlung vom 7. Mai
zur Wahl in den Verwaltungsrat der
Baarer Vermittlerin von Ferienwohn-
rechten zur Verfiigung gestellt hatte.
Imboden, bis 2001 Direktor von
Berner Oberland Tourismus und heu-
te als Berater im Tourismusgeschift
tdtig, war zusammen mit Bauer und
Henzen von der Kanzlei Prager Drei-
fuss — im Auftrag der oppositionellen
Hapimag-Aktionire in Deutschland -

fiir eine Kandidatur angefragt worden.
Nach dem Riickzug der Anwaltskanz-
lei haben sich die drei entschieden,
nicht mehr fiir eineWahl in den VR zur
Verfiigung zu stehen. «Mit grosser
Wahrscheinlichkeit ist die Ubung nun
zum Scheitern verurteilt», beurteilt
Hannes Imboden die aktuelle Situati-
on. Von der Kanzlei Prager Dreifuss
war keine Stellungnahme zu den
Griinden zu erhalten, welche zum
Riickzug gefiihrt haben.

OPPOSITIONSFUHRER WILL
NICHT AUFGEBEN

Der Deutsche Thomas Schreiber,
Prisident der oppositionellen Hapi-
mag-Aktionire, will nun einen anderen
Anwalt beauftragen, seine Interessen
wahrzunehmen, wie er auf Anfrage der
htr erkldrte. «Erst muss ich mich jetzt
schlau machen, wie der genaue Sach-
verhalt ist.» Schreiber selbst sieht kei-
nen Grund, sich zurlickzuziehen. Er
und Giorgio Gambino wollen offenbar
an der Generalversammlung vom
7. Mai weiter fiir die Anliegen ihrer Ak-
tionérsgruppe kimpfen: «Warum ollte
ich mich zuriickziehen?» Weitere Per-
sonen zur Wahl in den Verwaltungsrat
will Schreiber an der Generalversamm-
lung vorschlagen. Schreiber wird im-
mer wieder mit dem in Deutschland
wegen Betruges zu viereinhalb Jahren

Gefangnis verurteilten Carsten Bey-
reuther inVerbindung gebracht.

Bei Hapimag zeigt man sich «er-
leichtert, dass diese drei honorigen
Kandidaten entschieden haben, sich
nicht fiir die undurchsichtigen Ab-
sichten der «Aktion Schreiber
einspannen zu lassen», so eine erste
per E-Mail verbreitete Reaktion. «Das
Thema ist gegessen», so Kurt Scholl,
Vorsitzender der Hapimag-Konzern-
leitung, gegeniiber der htr. Scholl geht
davon aus, dass die Umsturzpléine der
oppositionellen Aktiondrsgruppe an
der bevorstehenden = Generalver-
sammlung keine Mehrheit finden
werden, da in den verbleibenden Wo-
chen noch etliche Aktiondre Thomas
Schreiber ihre Stimmrechte wieder
entziehen wiirden.

HANDLUNGSBEDARF
BEI DEN RESERVATIONEN

Der vor kurzem noch als Verwal-
tungsratskandidat gehandelte Touris-
musprofi Hannes Imboden weist auf
«gewisse  Unzufriedenheitsfaktoren
aus Akionirskreisen» hin, die beseitigt
werden miissten. Einiges miisse ver-
bessert werden, und das Unterneh-
men miisse flexibler werden und mehr
auf die Gastebediirfnisse eingehen. Zu
Kritik Anlass gebe zum Beispiel das
Reservationsprozedere. Heute miiss-

ten die Reservationswiinsche elf Mo-
nate zum Voraus angemeldet werden.
«Dasistnicht sehrkundenfreundlich»,
so Imboden. Weiter wiirden seitens
von Hapimag die saisonalen Schwan-
kungen bei den Buchungswiinschen
nicht optimal kanalisiert.

Ein anderes Problem sei die Riick-
nahme von Aktien durch Hapimag.
24000 Aktien mochten Aktiondre
zurlickgeben. Dies sei zurzeit aber
nicht moglich, da Hapimag laut Statu-
ten nur maximal 10 Prozent der jahr-
lich neu ausgegebenen Aktien zurtick-
nehmen diirfe. Und auch das im
Herbst 2003 initiierte Aktienriickkaufs-
programm konnte noch lange nichtal-
le ausstiegswilligen Aktionire zufrie-
den stellen. Trotzdem miissen die ver-
kaufswilligen Aktionére jedoch pro Ak-
tie und Jahr eine Jahrespauschale von
250 Franken entrichten. Dass die Ha-
pimag-Aktie an Attraktivitit verloren
habe, driicke sich laut Imboden auch
im Aktienkurs aus. Die zu 9100 Fran-
ken durch Hapimag ausgegebenen Ti-
tel werden auf dem Graumarkt zu
deutlich tieferen Kursen gehandelt.

An die Grundidee der Vermittlung
von Ferienwohnrechten glaubt Imbo-
den nach wie vor. Die Geschiiftslei-
tung und der Verwaltungsrat hitten
die Anliegen, welche aus Aktionars-
kreisen an sie herangetragen wurden,
zu wenig schnell aufgenommen.
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Rigorous, cutting-edge education offered
in collaboration with Boston University’s
world-renowned School of Hospitality
Administration.

HOTELSCHULE LOTSCHER, Farbistrasse 18, 7270 Davos Platz
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Av. de la Paix 12

SEH ... 1202 Genéve © Suisse

Tél. 022 91924 24 www.bu.edu/global
EDU QUA Fax 022 919 24 28 +1 (617) 353-8429 Italienisch in Florenz
info@ehg.ch e www.ehg.ch . T u —
Spezialangebot: e vendbares FRANZOSISOH
N CCIEL, N
Boston University is an equal opportunity/affirmative action 2 Wochen Italienischkurs, 4 Std./Tag, F-79370 CELLES BELLE
educational institution and employer. in kleiner Gruppe und Unterbringung Telefon: 0033-5-49-279.275
in Einzelzimmern Fax: 0033-5-49-272.179
SOUTHBOURNE SCHOOL OF Total SFR 790.— E-Mail: cciel@mellecom. i
http://www.mellecom.fr/cciel
E N G L I s H Fragen Sie uns bezliglich langerer % Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine
BOURNEMOUTH ENGLAND Kursdauer bzw. spezielle Kurse # Intensivkurse fur jede Stufe und Alter in familidrer
- fur den Tourismus. Landhaus-Atmosphtre
. * inklusive Exk /D&
Lernen & Arbeiten Sprachaushildung Soucla Toscana Htn g g
e + Originalpreise - h de Schulen i 3
fu r H ote|- & Gastro p rof|s Elllllnl‘;llrr "’ﬁ';el ekv;rlrlalgi’; "I” len "“.n 50122 Firenze/ltalia s Giinstige Langzeitpauschalen in M?eresnahe
stra Tel. und Fax 0039/055 244583 # Menu-Ubersetzungen fir Hotelbetriebe
Tel. 031 950 28 27 Neuseeland Frankreich Italien b i’ Less0n/382008
www.best-of-english.ch Annemarie+Rolf Frischknecht Tel 01/926 39 58 www.scuola-toscana.de
- g - www.sprachausbildung.ch 150472/390239

 LIEGENSCHAFTEN : ANZEIGEN

HESSER Fiir 60 Jahre im Baurecht abzugeben: URMAX: Ideen Vitrines a patisserie
UNTERNEHMENSBERATUNG R t t Z Alt L"‘ . Buffets a salades
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055/410'15'57 - 079/422'37'24 _ Gartenwirtschaft mit ca. 200 Sitzplétzen * SANS FRONTIERES
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Baustopp
in Saas Fee

Denkpause. Der Gemeinderat
von Saas Fee hat laut «Walliser
Bote» beschlossen, ab sofort fiir
18 Monate einen Baustopp zu
verhdngen. Davon ausgenom-
men sind Hotelneubauten, ge-
werbliche und 6ffentliche Bau-
ten sowie Umbauten. Diese
Massnahme soll Gelegenheit
geben zum Innehalten und
Nachdenken tiber die Zukunft
des Kurorts. Es gelte, der Frage
nachzugehen, wie viele Betten-
kapazitdten Saas Fee vertrage,

TOURISMUS
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Infostelle geschlossen

Kanton Glarus. Der Verein
Glarnerland Tourismus (GLT)
hat sich an der Delegiertenver-
sammlung in Ennenda aufge-
16st. Dies ist die Konsequenz
aus dem gescheiterten Zusam-
menschluss der ortlichen Ver-
kehrsvereine zum Dachver-
band «GLT neu».

Ziel des Anfang 2003 gestar-
teten Projekts war die Schaf-
fung von professionellen Ver-
marktungs- und Fiihrungs-
strukturen. Alle Regionen der
Destination Glarnerland soll-

dem sie ihre Marketingaktivita-
ten zusammenlegen. Weil die
Sportbahnen Elm aber ihren
Marketingbeitrag nicht erhé-
hen wollten, wurden die néti-
gen Mittel von 500 000 Franken
nicht erreicht.

Daraufthin beschloss der
Glarner Regierungsrat im Janu-
ar, das Projekt nicht weiter zu
verfolgen und strich samtliche
Beitrdge an Glarnerland Touris-
mus. Jetzt beschloss der Verein
GLT, die Infostelle im Bahnhof
Glarus zu schliessen und den

Gstaad: Die Fusion ist gelungen

Bergbahnen: Die Fusion der
Bergbahnen im Saanenland ist
beschlossen. Die letzten Gene-
ralversammlungen der insge-
samt zehn Einzelgesellschaften
haben dem Projekt zuge-
stimmt. Die neue Gesellschaft
nennt sich «Bergbahnen Desti-
nation Gstaad» und umfasst
zehn bisherige Betriebe auf
dem Territorium von sieben
Gemeinden in zwei Kantonen
und zwei Sprachregionen.

Die Fusion vollzieht sich
aus rechtlichen Griinden in

ner Gesellschaften, einige Wo-
chen spdter die Waadtlander
Gesellschaften. Das operative
Geschift der insgesamt zehn
einzelnen Bahngesellschaften
soll im Mai an die neue Gesell-
schaft ibergehen.

Zum neuen Verwaltungs-
ratspréasidenten wurde Richard
Kummrow gewdhlt. Peter Fur-
ger libernimmt die Geschiifts-
fithrung. Mit der Fusion ent-
steht eine der zehn grossten
Bergbahngesellschaften  der
Schweiz mit einem Umsatz von

Die Bergbahnen Destinati-
on Gstaad wollen in den kom-
menden zehn Jahren rund 70
Mio. Franken investieren. Meh-
rere alte Anlagen werden durch
neue ersetzt, bestehende er-
neuert. Die Regionsgemeinden
und die Kantone Bern und
Waadt stellen Mittel von rund
28 Mio. Franken zur Verfiigung,
die Gemeinde Saanen stellt ca.
39 Mio. Franken. Die Mitarbei-
tenden der Bahngesellschaften
sollen {ibernommen, Perso-
nalbbau durch Fluktuationen

um attraktiv zu bleiben,  CK

ten gemeinsam auftreten, in-

Verein aufzulsen.

CKlsda

zwei Schritten: zuerst die Ber-

rund 26 Mio. Franken.

aufgefangen werden. CKi/sda

WORKSHOP AM VSTM

Wer kann
was tun?

Was lasst sich tun, um Politiker
und Bevélkerung besser fiir die
Anliegen des Tourismus zu sen-
sibilisieren?  Judith  Renner-
Bach, Direktorin Schweizer Tou-
rismus-Verband, sammelte an
der Generalversammlung des

Verbands ~ Schweizer  Touris-
musmanager Ideen.
] CHRISTINE KUNZLER

Sensibilisierung ist zwar noch keine
Voraussetzung, um im Tourismus Er-
folg zu haben, doch sie wiirde einiges
erleichtern. Judith Renner-Bach, die
Direktorin des Schweizer Tourismus-
Verbands, sammelte in ihrem Work-
shop an der Generalversammlung des
Verbands Schweizer Tourismusmana-
ger VSTM (siehe nebenstehenden Ar-
tikel) Vorschldge; wie die Sensibilisie-
rung fiir den Tourismus vertieft wer-
den kénnte. Zusammengekommen
sind viele Ideen, die nun in einem wei-
teren Workshop zu den wichtigsten
Punkten reduziert werden miissten.
Ein Punkt kam klar hinaus: die Zu-
sammenarbeit auf verschiedenen
Ebenen und mit verschiedenen Orga-
nisationen miisste verbessert werden.

Auf nationaler Ebene regten die
Tourismusmanagerinnen und -mana-
ger an, qualitativ hochstehende An-
gebote zu kommunizieren und grund-
sitzlich weniger zu jammern - Zweite-
res mit Seitenblick auf die touris-
tischen Verbande und Hochschulen.
Eine weitere Mdglichkeit sei, Touris-
musfachleute in das Parlament zu
wihlen oder Politiker vermehrt in
nationalen Veranstaltungen einzubin-
den. Grundsétzlich sollte das Image in
der Gastronomie und Hotellerie ver-
bessert und junge Berufsleute moti-
viert werden, im Tourismus mitzuar-
beiten.

DIE BEVOLKERUNG MEHR
MITEINBEZIEHEN

Angeregt wurde auch, in den Schu-
len das Tourismusbewusstsein aufzu-
bauen, indem man dort Gastfreund-
schaft thematisiert. Auf kantonaler
und regionaler Ebene aber liesse sich
noch anderes tun - indem man bei-
spielsweise Medien verstirkt infor-
miert und mit Kennzahlen die wirt-
schaftliche Bedeutung des Tourismus
transparenter macht. Einige VSTM-
Mitglieder schlugen vor, selber aktiv
zu politisieren oder zumindest das
Lobbying zu verstirken.

Was sich auf nationaler und kanto-
naler Ebene als sinnvoll erweist, kann
auch auf die lokale Ebene transferiert
werden. Aber auch die Tourismusor-
ganisationen selber haben Maglich-
keiten, die Bevilkerung zu sensibili-
sieren: Indem sie beispielsweise Tage
der offene Tiire durchfiihren (auch in
Hotels, Freizeitparks etc.), die Bevol-
kerung in Entscheide miteinbeziehen
und einen Teil des Marketingbudgets
fir die Einheimischen investieren
(durch Events beispielsweise).

Foto: Christine Kiinzler

ANSTOSSEN AUF DIE STABUBERGABE /- >
Marco Wyss (links) iibernimmt von Eddy Peter die AufgaBe, den Verband Schweizer Tourismusmanager als Président zu fiihren.

VERBAND SCHWEIZER TOURISMUSMANAGER

Marco Wyss ist neuer Prasident

Der Verband der Schweizer
Tourismusmanager und -mana-
gerinnen wahlte an der Gene-
ralversammlung einen neuen
Présidenten: Marco Wyss. Der
bisherige Président, Eddy Peter,
hatte noch eine gute Nachricht
zu Uberbringen: Innotour unter-
stlitzt die KV-Reform.

u CHRISTINE KUNZLER

Rund 50 Tourismusdirektorinnen und
-direktoren - beziehungsweise -ma-
nagerinnen und -manager - wihlten
an der Generalversammlung in Win-
terthur den Direktor des Heidilands,
Marco Wyss, zum neuen Prasidenten
ihres Verbands. Er tritt die Nachfolge
von Eddy Peter an, Direktor Sion Tou-
risme, der den Verband Schweizer
Tourismusmanager (VSTM) wihrend
fiinf Jahren geleitet hat.

«Das Interesse am Berufsverband
und an der Branche» habe Marco Wyss
dazu bewogen, dieses Amt anzuneh-
men. «Unsere Branche ist aus wirt-
schaftlicher und volkswirtschaftlicher
Sicht sehr wichtig. Und es liegt nun an
uns Tourismusmanagern und Touris-
musmanagerinnen, das Unsere dazu
beizutragen.»

Die Schwerpunkte des neuen
Prisidenten sind die Mitsprache und
Mitarbeit in der Tourismuspolitik, die
Aus- und Weiterbildung der Mitglieder
und deren Mitarbeitenden. Ein grosses
Anliegen sei ihm auch die Positionie-
rung des VSTM. «Wir miissen daran ar-
beiten, dass unser Verband mehr Ge-
wicht bekommt. Er bietet eine Platt-
form fiir gleich gesinnte Berufsleute.
Ich glaube kaum, dass es anderswo ein

so massgeschneidertes Weiterbil-
dungsangebot gibt wie unsere Mana-
gementseminare.» Der VSTM ermogli-
che zudem den Austausch von gleich
gelagerten Problemen und damit das
Finden addquater Losungen. Wyss will
Sprachbarrieren abbauen und ver-
mehrt Mitglieder aus der Westschweiz
und dem Tessin in den Verband holen.
«Denn der Verband ist so stark wie sei-
ne Mitglieder», hlt er fest.

KOLLEGIALITAT IST FUR
EDDY PETER PRIORITAR

InEddy Peters 5-Jahres-Bilanz steht
die «Freundschaft und die kollegiale
Verbindung» mit den Verbandsmitglie-
dern an erster Stelle. «Alle Projekte, die
wir angerissen hatten, konnten reali-
siert werden. So zum Beispiel die heikle
KV-Reform.» Ohne grossen Wirbel zu
verursachen habe der VSTM in den
letzten Jahren viel erreicht. «Am meis-
tenbefriedigt hat mich, dass alleimmer
am gleichen Strick gezogen haben», so
Peter. Ein Wermutstropfen bleibt Peter:
Das Ansehen des Tourismusdirektors.
«Ein Tourismusdirektor muss etwa 40
Berufe ausiiben kénnen - und den-
noch kommt er immer unter Beschuss.
Ich méchte meine Kolleginnen und
Kollegen ermutigen, ihre Arbeit trotz
fehlender Wiirdigung weiterzufiihren.»
Dabei zihle er auch auf seinen Nach-
folger Marco Wyss: «Ich hoffe, dass
auch er sich einsetzt, wenn Kollegin-
nen oder Kollegen unter Beschuss ge-
raten.» Das «Miteinander» ist fiir Peter
sehr wichtig - auch im Bereich des
VSTM. Deshalb pladiert er fiir Zusam-
menarbeit mit anderen Verbéinden.

Seinen Drang zum Miteinander
haben die VSTM-Mitglieder an ihrem
scheidenden Prisidenten offensicht-
lich geschitzt. Der Solothurner Tou-
rismusdirektor Erich Egli wiirdigte in

seiner Laudatio Peters «Art, mit Men-
schen umzugehen. In deiner Funktion
als Prasident hast du dich immer sehr
stark fiir jene Kolleginnen und Kolle-
gen eingesetzt, welche an ihrem Ort
Probleme mit dem Vorstand, Prisi-
denten oder mit Hoteliers hatten oder
welchen gekiindigt wurde». Eddy Pe-
ter sei «nie ein Effekthascher und kein
Showman gewesen, viel eher ein etwas
stillerer Chrampfer, jemand, der integ-
rierend wirkte und der einen auch sei-
ne sensible Art spiiren ldsst». Solche
Gentlemen seien in der Branche selten
geworden, so Egli. Bald wird sie um ei-
nen weiteren drmer: Eddy Peter ldsst
sich Ende Jahr als Tourismusdirektor
pensionieren.

MITTEL AUS DEM
INNOTOUR-FONDS

An der letzten Generalversamm-
lung, die Eddy Peter leitete, konnte er
mit einer erfreulichen Mitteilung auf-
warten: Innotour hat dem Gesuch um

[20¢

einen Beitrag an die KV-Revision statt-
gegeben. Wie hoch der finanzielle Zu-
stupf ist, ist offen. Christina Miller, Ge-
schiftsfiihrerin des VSTM, spricht von
einem «happigen Betragy. Sie geht da-
von aus, dass der Betrag etwa die Half-
te der Kosten decken werde, die der
Modell-Lehrgang verursacht hat. Peter
rief die Mitglieder eindringlich dazu
auf, KV-Lehrlinge in den Tourismus-
organisationen zu beschiftigen. Seiner
Ansicht nach sollten nur jene Verkehrs-
biiros mit dem «Q» ausgezeichnet wer-
den, die auch Lehrlinge ausbilden.

Nebst dem Présidentenwechsel
standen auch noch andere Wahlen an:
Walter Rosli, der friihere Direktor von
Bern Tourismus, hat sein Amt als Se-
niorenobmann dem ehemaligen In-
terlakner Tourismusdirektor Walter
Twerdenbold iibergeben. Doris Kiing,
Appenzell Tourismus, und Freddy
Miller, Engelberg Tourismus, treten
beide aus dem VSTM-Vorstand aus.
Eddy Peter verbleibt ein weiteres Jahr
als Past-Direktor im Vorstand.

... dass die Swiss den Vertrag mit dem
VSTM verléngert hat, das heisst, die
VSTM-Mitglieder kénnen nach wie vor
verglinstigt fliegen;

...dass auch mit den SBB Verglinsti-
gungen ausgehandelt worden sind;
...dass die VSTM-Mitglieder fiir 78
Franken eine Kollektiversicherung ab-
schliessen kénnen, die Berufsrisiken
deckt (Infos unter www.vstm.ch);
...dass die Finanzierung fiir die Be-
herbergungsstatistik, die ab 1.1.2005
bei allen Beherbergern, die im Beher-
bergungsregister gefiihrt werden, zu
90 Prozent gesichert ist. Es fehlen noch

Weiter wurde an der GV informiert, ...

die Zusagen der Kantone Ziirich, Genf,
Uri und Glarus;

...dass 11 Kanton bereit sind, die
Ferienwohnungsklassifikation  einzu-
fiihren. Laut Judith Renner-Bach,
Direktorin des Schweizer Tourismus-
Verbands, sind die Verantwortlichen
daran, einen einheitlichen Prozess zu
finden;

... dass im Herbst 2004 unter der Auf-
sicht der Tourismusfachschulen ein
neuer Lehrgang angeboten wird, der
die Tourex-Ausbildung ablést;

...dass der VSTM letztes Jahr 79 Mu-
tationen vorzunehmen hatte. CK
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Kritik an Hotelturm

Davos. Die Stiftung fiir Land-
schaftsschutz Schweiz (SL) ist
gegen das geplante Hochhaus
in Form eines 105 Meter hohen
Turms auf der Davoser Schatz-
alp. Rodungen von 11000 Quad-
ratmetern seien fiir touristi-
sche Wohnbauten ungewohn-
lich gross, schreibt die SL in
ihrer Einsprache zur Revision
der Ortsplanung Schatzalp.
Ausnahmen vom bestehenden
Rodungsverbot diirften nur bei
iibergeordneten Interessen ge-
macht werden. Zudem passe

Der von den Basler Architekten
Herzog und de Meuron ent-
worfene Turm mit Hotel und
Eigentumswohnungen wire so
hoch wie das Berner Miinster
und damit das héchste Gebéu-
de Graubiindens. SL regt nun
an, die Bruttogeschoss-Fliche
im Turm zu reduzieren und
die Auswirkungen der hoheren
Forderleistung der Standseil-
bahn sowie die Reaktivierung
des Skigebiets Strela im Zu-
sammenhang mit der Gesamt-
planung des Davoser Skige-
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Tipps fir autofreie Tage

Langsamverkehr. Tage, an
denen freiwillig auf das Auto
verzichtet wird, lohnen sich
fiir Wirtschaft, Tourismus und
Volksgesundheit. Aus diesem
Grund haben die Stiftung Velo-
land Schweiz, der Schweizer
Tourismus-Verband (STV), die
Stiftung Gesundheitsforderung
Schweiz und das Bundesamt
fir Raumentwicklung einen
neuen Ratgeber entwickelt. Er
enthilt viele Tipps fiir die
Durchfithrung eines Anlasses
und soll die Lust am Mit-

lebnistage seien ein Bediirfnis,
erklarte STV-Direktorin Judith
Renner-Bach. Nationalrat Yves
Christen, Prisident von Velo-
land Schweiz, untermauerte
dies mit einem Beispiel: So
nahmen am ersten SlowUp um
den Murtensee im Jahr 2000
rund 25000 Personen teil, im
letzten Sommer wurden an drei

Anléssen bereits 100000 Perso-

nen gezihlt. Mittelfristig sollen
pro Sommer im ganzen Land
acht bis zwdlf dieser Langsam-
verkehr-Events stattfinden, wie

Pilatus-Bahn zufrieden

Luzern. Die Pilatus-Bahnen
haben im Geschiftsjahr 2003
dem Negativ-Trend im Touris-
mus getrotzt: Sie konnten den
Umsatz um 11 Prozent auf
17,4 Mio. Franken steigern.
DerCashflow nahm sogar um
50 Prozent auf 4 Mio. Franken
zu. Der Reingewinn der Pilatus-
Bahnen betrégt 0,36 Mio. Fran-
ken. Aufgrund dieses Ergebnis-
ses schldgt der Verwaltungsrat
den Aktionédren der diesjahri-
gen Generalversammlung am
7. April vor, zum vierten Mal

von 21 Prozent pro Aktie aus-
zuschiitten. Den Erfolg fithren
die Pilatus-Bahnen auf zwei
Faktoren zurlick: Zum einen
habe der Jahrhundertsommer |
fiir Top-Frequenzen gesorgt,
zum andern hitten wieder
mehr einheimische Giste den
Luzerner Hausberg besucht.
Mittlerweile stammen 70 Pro-
zent der Besucher aus der
Schweiz und Europa. Insge-
samt beforderten die Pilatus-
Bahnen im letzten Jahr 321457
Personen auf den Aussichts-

derBau nichtin die Landschaft.

biets zu untersuchen.

TL/sda

machen wecken. Regionale Er-

Christen ausfiihrte.

TL/sda

in Folge eine Bruttodividende

berg. TL/sda

BORSENBAROMETER

Terrorangste
verunsichern

Die Aktienkurse sind im Méarz
aufs Jahrestiefst gefallen. Die
neuen Terroranschlége und
eine Verscharfung der Nahost-
Krise tragen Schuld daran.

] WERNER LEIBACHER

Die Hoffnungen auf einen lauen Friih-
ling an der Borse erwiesen sich als
verfritht. Nach dem Terroranschlag
in Madrid nahm die politische Ver-
unsicherung zu. Zusitzlich Nahrung
erhielt das Borsenumfeld durch die
Zuspitzung der Lage im Nahen Osten
nach der Ermordung des Hamas-
Griinders Scheich Jassin. Kdufe gab es
kaum noch an den Borsen, der Dollar
musste erneut Terrain preisgeben.
Wie schon frither bei terroristi-
schen Attacken, gehorten die touristi-
schen Werte an den Borsen zu den
ersten, die zu leiden hatten. Vor allem
die Titel der Airline-Branche hatten
grossere Verkdufe und prozentweise
Verluste zu verdauen. Frankreich hat
den weiteren Verkauf von Air-France-
Aktien verschoben, weil das Borsen-
umfeld als nicht giinstig erachtet wird.
Wenn von den grossen Airlines die
Lufthansa einen Jahresverlust 2003
von 1 Mrd. Euro wegen ausserordent-
licher Abschreibungen ankiindigen
und auf eine Dividende verzichten
muss, dann sagt das viel iiber den «Ge-
sundheitszustand» der Industrie aus.

DAMPFER TROTZ BESSERER
ZAHLEN: SWISS UND KUONI

Swiss sorgte mit dem Riicktritt
von Konzernchef André Dosé fiir Ge-
spréchsstoff. Von den Zahlen her hat
sich eine minime Besserung ergeben,
aber noch muss die Bereitstellung
eines Betriebkredits sichergestellt und
neu die Topposition besetzt werden.
Erstmals seit Jahresbeginn ist die Aktie
- zumindest voriibergehend - wieder
unter 10 Franken gefallen. Terrain
verloren hat Kuoni, obwohl sich das
Resultat 2003 durchaus sehen lassen
durfte. Aber die neu erwachte Terror-
Angst hat fast sofort Verkdufe aus-
geldst. Gut gehalten haben sich die
schweizerischen Hotelwerte Victoria-
Jungfrau und Beau-Rivage. Kaum
veridndert sind die Aktien Movenpick;
in angespannten politischen Lagen
zeigt sich die positive Wirkung eines
beherrschenden Grossaktionirs.

Im Ausland haben die amerika-
nischen Airlines American und Delta
Abstriche erfahren. Auch die reise-
nahen Unternehmungen wie Ameri-
can Express oder Marriott Hotels sind
tiefer gehandelt worden. Bei den iber-
‘wiegend nur knapp gehaltenen Aktien
der grossen Hotelketten bildeten Star-
wood Hotels &Resorts die Ausnahme;
sie notieren etwas besser. Nach vielen
Wochen des Anstiegs, erlitt auch der
Coffee-Shop-Betreiber Starbucks eine
Korrektur von fast 10%. Wihrend
McDonald’s stabil blieb, musste Coca-
Cola deutlich zuriickkrebsen. Die Ein-
fithrung eines neuen, konzerneigenen
Mineralwassers in Grossbritannien
erwies sich als Flop.

CHRISTIAN HODLER

«Leasingvertrag: Der Betrieb sollte
eine Plus-Minus-Analyse machen»

Aufgeschobener  Unterhalt
fuhrt bei vielen Hotels dazu,
dass sie nicht so hoch klassi-
fiziert sind wie sie sein konnten.
Christian Hodler, Stellvertre-
tender Direktor von hotellerie-
suisse, dussert sich zu einigen
Fragen, die sich bei der Hotel-
Klassifizierung ergeben.

INTERVIEW: MARIETTA DEDUAL

B Christian Hodler, was ist bei
der Hotelklassifikation besonders
schwierig?

In der Schweiz haben wir Hauser,
die' aus verschiedenen Bauetappen
stammen. Oft finden wir im gleichen
Haus verschiedene Zimmergrossen,
verschiedene Zimmerstile und vor al-
lem verschiedene Renovationsstinde.
So kann es im gleichen Hotel Zimmer
geben, die vor zwei Jahren vollstandig
renoviert wurden und solche, in denen
seit 25 Jahren - vielleicht mit Ausnah-
me einer Pinselrenovierung — nichts
gemacht wurde. Da stellt sich die Fra-
ge: Welchem Standard entspricht das
Haus... einem 3-Sterne- oder einem
4-Sterne-Hotel?

B Das sind nicht die einzigen
Probleme...

...Weitere Ungereimtheiten fin-
den wir bei den Serviceleistungen. In
der Hauptsaison werden alle Dienst-
leistungen angeboten, wihrenddem
es in der Nebensaison mit einer ver-
waisten Réception anfingt und mit
dem geschlossenen Hallenbad weiter-
geht: Auch da stellt sich die Frage:
Auf welche Dienstleistungspalette soll
oder muss die Klassifikation abstel-
len?

B Gehen wir davon aus, dass der
Hotelier die Diskrepanzen sieht und
aufriisten mochte, damit er nicht
deklassiert wird. Scheitert der gute
Wille nicht oft an den Finanzen?

Das Hauptproblem in der Hotelle-
rie ist der auf total rund zwei Milliar-
den Franken geschitzte aufgeschobe-
ne Unterhalt. Das ist nicht etwas, das
die Klassifikation korrigieren kann.
Der Unterhalt muss auf jedem Niveau
gemacht werden. Man kann héchs-
tens sagen, dass in Féllen von man-
gelndem Unterhalt die aktuelle Ein-
stufung nicht weitergefiihrt werden
kann. Das fiihrt dazu, dass man In-
frastrukturen hat, die auf eine be-
stimmte Kategorie ausgerichtet, aber
in mangelhaftem Zustand sind, so
dass es fiir diese Kategorie nicht mehr
reicht. Dadurch entsteht eine unter
Umstanden verzerrte Situation: Basis-
architektur und Einstufung driften
auseinander.

B Was hat der Hotelier fiir Mog-
lichkeiten?

Foto: Gilbert Perrot

CHRISTIAN HODLER [

«Wer einen Leasingvertrag abschliesst, muss die betriebswirtschaftliche Rechnung
machen.»

Er muss die Investitionen prio- |
risieren: sich auf «need to have» |
konzentrieren und auf die «nice to |
have» verzichten. Ich gehe vom
Grundsatz aus, dass die «needs» jene
sind, die entweder unmittelbar zu
Kosteneinsparungen im betrieblichen |
Ablauf fiihren oder dem Gast direkt
zugute kommen. Ich persénlich prio-
risiere — und Erfahrungswerte besta-
tigen es — Investitionen im Zimmer-
bereich.

BN Hiéufig werden als «moderne»
Finanzierungsform Leasingvertrige
angeboten. Ist das die Losung des
Problems?

Leasing kann, bei angespannter
Liquiditdt, eine Losung sein. Der
Hotelbesitzer kann  Erneuerungen
machen, ohne dass er sofort viel Geld
in die Hand nehmen muss. Der Not
und teilweise auch einem verdnderten
Zeitgeist gehorchend, wurden in den
letzten fiinf bis zehn Jahren viele
Giiter, die man frither in einem Hotel
zwingend gekauft hitte, geleast. Das
geht vom Geschirr tiber die Wische,
das Mobiliar bis zum neuen Matrat-
zen-Mietkonzept «happy lease and
sleep».

BN Und was ist die Kehrseite der
Medaille...?

Wer einen Leasingvertrag ab-
schliesst, muss die betriebswirt-
schaftliche Rechnung machen und
die kurz- und langfristigen Gesichts-
punkte genau unterscheiden. Aspek-
te, die berticksichtigt werden miissen,
sind zum Beispiel die Fragen Wie
teuer kommt uns das Leasing auf die
gesamte Vertragslaufzeit bezogen?
oder Beeintrichtigt das Leasen be-
stimmte Entscheidungen (zum Bei-
spiel Kreditverhandlungen mit Ban-
ken)? und so weiter.

Leasing muss nicht ein Nachteil
sein. Jeder Betrieb sollte eine Plus-
Minus-Analyse machen.

Peter Lustenberger-Meier, Geschiifts-
leitung, Hotel Storchen, Aarau: «Bei
uns ist einzig der Zigaretten-Automat
geleast. Ich habe beispielsweise mit
unserer Buchhaltungsfirma schon be-
ziiglich Auto-Leasing gesprochen. Die
Folge wdre, dass das Leasing in die
Bilanzsumme hineingenommen wer-
den miisste. Fiir den einen oder ande-
ren wdre dies sicherlich positiv. Aber ich
glaube, nur dann, wenn im Moment
das Kapital nicht vorhanden ist. Ich
nehme an, dass derjenige, der bar be-
zahlt, auch die besten Konditionen aus-
handelt. ich selber bin im Allgemeinen
jedoch nicht fiirs Leasing.»

Hans Peter Kaiser, Direktor im Hotel
Adler, Ziirich: «Wir beziehen unsere
Wische seit drei Jahren iiber einen
Leasing-Vertrag. So ist es einfacher, den

Was Hoteliers zum Thema Leasing meinen

Waéschebestand je nach Bedarf aufzu-
stocken und man muss nicht selber neu
einkaufen gehen. Wischesachen sind
immer eine grosse Vertrauenssache
und das kann man vielfach nicht nach-
priifen. Darum ist es umso wichtiger,
dass man mit der Wscherei zufrieden
ist. Wir werden wahrscheinlich den
Fiinfiahresvertrag verldngern, aber un-
ter der Auflage, bessere Qualitit bei
der Frottéwdsche zu bekommen.»
Marc Lehmann, Direktor, Golf- und
Sporthotel Hof Maran, Arosa: «Wir
haben gar nichts geleast oder ge-
mietet. Wir finden einfach, was wir im
Hause haben, solle uns gehéren und
niemand anderem.»

Engadiner 4-Sterne-Hotel (wollte
nicht genannt werden): «Wir haben
seit kurzem eine grosse Waschmaschi-

- eine Umfrage

ne sowie die Telefonzentrale geleast.
Obwohl wir eigentlich gegen das Lea-
sing sind, haben uns die giinstigen
Konditionen dazu gebracht, uns diese
Apparate doch auf diese Art anzu-
schaffen. Ich sehe den Vorteil darin,
dass es weniger das Eigenkapital be-
lastet, sprich, man braucht weniger
Fremdkapital. Nachteilig ist, dass es
die Erfolgsrechnung dafiir etwas mehr
belastet.»

Peter A. Miiller, Direktor, Grand
Hotel Villa Castagnola, Lugano: «Die
Politik unseres Hotels ist es, weder zu
leasen noch zu mieten. Aus meiner
Sicht macht ein Leasing nur dann Sinn,
wenn ein Produkt, wie beispielsweise in
der Technologie, rasch ausgewechselt
werden muss, um dem neusten Stand
zu entsprechen.» NPA
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«ZUrichBreak»: Start mit Air Berlin

Kooperation. Mit Air Berlin
nach Ziirich fliegen, zwei
oder mehr Nichte buchen und
von Mehrwert-Leistungen pro-
fitieren: Ziirich Tourismus und
die Air Berlin investieren je
100000 Franken in das Mar-
keting der neuen Kampagne
«irlebe Ziirich». 43 Museen
kénnen gratis besucht werden.
Das Beniitzen der 6ffentlichen
Verkehrsmittel, die kleine
Rundfahrt auf dem Ziirichsee,
der Abstecher auf den Uetli-
berg und einiges mehr sind

Was Insider wissen, soll
auch dem breiten Publikum
bewusst werden: Ziirich, die
Stadt mit der weltweithdchsten
Lebensqualitdt laut aktueller
Studie von Mercer Human
Resource Consulting, «ist dm,
bietet Lifestyle und hat vielen
Trendstddten den Rang abge-
laufen», wie Ziirich Tourismus
zum Start der neuen Kampagne
unterstrich.

Das «ZiirichBreak»-Ange-
bot bietet Ubernachtungen in
verschiedenen Ziircher Hotels

fiir jedes Budget interessant ist.
Sowohl der Flug mit Air Berlin
wie auch die Hoteliibernach-
tung sind {iber das Internet
buchbar.

Wer die Sehenswiirdigkei-
ten der Stadt auf einer Fithrung
kennen lernen will, kann diese
Stadtfithrung von Ziirich Tou-
rismus fiir den halben Preis
buchen. Auch der Ziircher Zoo
kann mit reduziertem Eintritt
besucht werden. In mehr als
20 Restaurants wird zu jedem
Essen ein Begriissungsdrink

Vier neue «Classics»-Mitgliedhotels

Alpine Classics Private Ho-
tels. Auf das Sommerhalbjahr
2004 konnte die Hotelgruppe
vier Neumitglieder aufneh-
men: das Park Hotel Delta in
Ascona, geleitet von Adrian
Stalder; den Origlio Hotel &
Country Club, Origlio, Direk-
tion Bruno Caratsch; das Hotel
Forster in Neustift im Stubaital,
geleitet von Christoph Gleir-
scher; und das Sporthotel Igls
in Igls-Innsbruck unter der
Leitung von Stephan Beck.

Die  Mitgliederversamm-

im Hotel Waldhaus in Sils-
Maria stand unter dem Motto
«Work/Life Balance». Nach-
denklich stimmte das Publi-
kum die Erkenntnis der Exper-
ten, dass nur die Unzufrieden-
heit iiber ein Ungleichgewicht
der Arbeitsbelastung krank
macht, und nicht die Belastung
an sich. Unzufriedenheit am
Arbeitsplatz sei der Krankma-
cher Nr. 1 in der Gesellschaft.
Soeben angelaufen ist die
Promotion der Alpine Classics
mit Kraft Foods, bei der mehr

Schachteln das Alpine-Clas-
sics-Logo tragen, mit Wettbe-
werb und Bestellformular fiir
weitere Informationen. Durch
den Internet-Support von
Achermann Consulting konnte
die Besucherfrequenz auf der
Website www.alpineclassic.ch
um 20% gesteigert werden.
Seit Februar 2004 ist das
neue Partner-Modell des UBS
KeyClubs mit nur 32 Bonus-
partnern und einem laut Clas-
sics-Geschiftsfiihrerin Esther
Dysli «enormen Umsatzpoten-

ebenfalls inbegriffen. an'und ist so konzipiert, dasses  serviert. KJV | lung (MV) der Alpine Classics als eine Million Toblerone- zial» im Gang. Kv
FINANZIERUNG ZURCHER HOTELIERS

Impulse und
Know-how

Am 13. Mai 2004 veranstaltet
die Schweizerische Gesell-
schaft fir Hotelkredit (SGH) im
Kongresszentrum von Mon-
treux ein Hotel Finance Forum.

L KARL JOSEF VERDING

Hotelkooperationen und die touristi-
sche Vernetzung sowie Hotel- und
Wellness-Investitionen und neue Fi-
nanzierungskonzepte sind die The-
men des Hotel Finance Forums vom
13. Mai in Montreux. Es ist die erste,
fortan jahrlich durchgefiihrte Veran-
staltung dieser Art in einer Tourismus-
region der Schweiz, die durch die
Schweizerische Gesellschaft fiir Ho-
telkredit (SGH) fiir die Region orga-
nisiert wird. Das Forum soll zu einer
Netzwerkveranstaltung fiir die Be-
herbergungswirtschaft und ihre Lei-
stungspartner werden. Anhand von
Best-Practice-Beispielen sollen Im-
pulse und ein praktisch umsetzbares
Know-how vermittelt werden.

ZIELGRUPPEN: VON BANKEN
BIS ZU VERKEHRSVEREINEN

Die Zielgruppen des Hotel Finance
Forums sind:

- Inhaber und Betreiber von Eigen-
tiimerhotels und Beherbergungsbe-
trieben;

- Betreiber von touristischen Infra-
strukturen, wie Transportunterneh-
mungen, Kur- und Heilbéder, Spitiler;
- Banken und andere Finanzierungs-
institute;

- Berater, Treuhdnder und Rechts-
anwilte;

- Architekten, Immobilienspezialis-
ten, Generalunternehmer und Bau-
firmen;

- Hotel- und Tourismusfachschulen;
- Verkehrsvereine, Tourismusorgani-
sationen und Gemeinden.

Das Zielgebiet des Hotel Finance
Forums in Montreux umfasst das
Genferseegebiet und das Waadtland,
das Wallis sowie Freiburg, Neuenburg,
Jura und den Berner Jura und schliess-
lich das franzésische Département
Haute Savoie. Was die Sprache der
Veranstaltung betrifft, so wird in
Montreux das Schwergewicht auf
Franzosisch gelegt.

GLIEDERUNG IN KEYNOTE-
REFERATE UND WORKSHOPS

Das Hotel Finance Forum wird
in Keynote-Referate und Workshops
sowie eine Schlussprisentation ge-
gliedert. Keynote-Speaker sind unter
anderm Jiirg Schmid, Direktor von
Schweiz Tourismus, Christian Rey,
Prisident von hotelleriesuisse, und Bo
Halvardsson, Project Developer bei
SkiStar, einem Destination Operator
mit Resorts in Schweden und Nor-
wegen. Halvardsson spricht tiber: «Ski
resort - a better business model?»

Fiir weitere Informationen: Schweizerische
Gesellschaft fiir Hotelkredit, Gartenstrasse 25,
Postfach, 8039 Ziirich, Telefon 01 209 16 16
oder 01 209 16 17, zustandige Ansprechpart-
nerin: Monica Miiller (nmueller@sgh.ch).
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«Qualitat steigert Ertragskra

Die Wettbewerbsfahigkeit und
die staatlichen Rahmenbedin-
gungen waren Hauptthemen
an der GV der Ziircher Hote-
liers. In Zusammenarbeit mit
allen Organisationen, die am
Wirtschaftsstandort  Zrich i

teressiert sind, soll die Ver-
marktung optimiert werden.

u KARL JOSEF VERDING

Der - fiir eine neue Amtsperiode ge-
wihlte - Prasident der Ziircher Hote-
liers, Guglielmo L. Brentel, richtete an-
lasslich der 124. Generalversammlung
des dltesten Hotelier-Vereins der
Schweiz vor allem an die Politik klare
Worte und verglich die «aktuelle Krise»
mit der Zeit nach dem 2. Weltkrieg. Die
Probleme der Ziircher Hotellerie seien
weniger struktureller als konjunktu-
reller Art. Komme die wirtschaftliche
Erholung, wiirden sich die Hotel-
betriebe in der Region Ziirich rasch
erholen kénnen. Die Wettbewerbs-
féhigkeit der Schweiz im Tourismus
und die staatlichen Rahmenbedin-
gungen fiir ihn hitten sich indessen
nochmals verschlechtert.

«STANDORTGEBUNDENE
EXPORTINDUSTRIE»

Nicht mal mehr die Ubernach-
tungsstatistik wolle der Bund fiir den
Tourismus leisten; die ab 2005 ange-
botene Losung mit Verrechnung bei
der Branche sei «ein Affront», sagte
Brentel. Es gelte zu begreifen: «Der
Tourismus ist eine standortgebunde-
ne Exportindustrie. Als Exportindust-
rie, die ihr Produkt nur und immer
in der teuren Schweiz herstellt, leidet
diese Branche wie keine andere unter
den stdndig neuen Gesetzen und Ver-
ordnungen, welche die unternehme-
rische Freiheit massiv einschranken»,
erklirte Brentel.

Erbetonte indessen, dass die Bran-
che ihren zu geringen Ertragswert zu
verbessern habe. Ursachen fiir den ge-
ringen Ertragswert sieht er beim Pro-

Fiir Vernetzung Frank Bumann,
Direktor von Ziirich Tourismus.

dukt - mit seinen Sach- und Dienst-
leistungen -, welches schneller und
besser den Marktbediirfnissen ange-
passt werden miisse, damit der ent-
sprechende Preis verlangt werden
kann. «Das Produkteproblem setzen
wir immer an die erste Stelle.» Eine
Erhohung der Ertragskraft kénne tiber
einen «Qualitdtstourismus» gesche-
hen: «einfacher, aber besser - statt
Einfalt der Vielfalt». Ein Kennzahlen-
vergleich der Ziircher Erfa-Gruppen
zeige, dass bei allen Gruppen der Rev-
PAR (Revenue per available room,
Umsatz pro verfiigbares Zimmer)
zuriickgegangen sei.

Von 10433 auf 10656 nochmals zu-
genommen hat die Zahl der Ziircher
Hotelzimmer im 2003. Die Auslastung
sank von 59,2% auf 56%. Die Zahl der
Logierndchte nahm gegeniiber dem
Vorjahr noch einmal um 3,1% ab.

BETRIEBSKOSTEN UBER
KONKURRENZNIVEAU
Die Hotel-Betriebskosten miissten

«in die Néhe des internationalen
Niveaus kommen», betonte Ziirichs

lielmo L.

Fiir gleich lange Sp/esse G

»

Will ir ieren: Kathrin Martelli,

Brentel, Préisident der Ziircher Hoteliers.

Hotelier-Prisident: «Wir brauchen
gleich lange Spiesse — aber die Spiesse
sind weg, und unsere Hiande sind auf
dem Riicken zusammengebunden.»
Die Politik sei gefordert: mit einem
wirksamen Kartellgesetz, geschiitzten
Parallelimporten, und einer preis-
senkenden Landwirtschaftspolitik.

GANZ ZURICH «GEMEINSAM
AUF GLOBALEN MARKTEN»

Die Ziircher Hotellerie sei ab-
hingig von einem gut funktionieren-
den Flughafen, das heisst: «Die Ziir-
cher Hoteliers fordern von der Politik
einen gangbaren Weg mit dem ge-
kropften Nordanflug; ein modernes
Kongresszentrum, das den Qualitts-
anspriichen einer Wirtschaftsstadt
wie Ziirich gerecht wird; und schliess-
lich ein Kultur- und Freizeitangebot,
das fiir Wochenend- und Ferien-
reisende attraktiv und buchbar ist.»

Die Ziircher Hoteliers wollen in
Zusammenarbeit mit allen Organisa-
tionen, die am Wirtschaftsstandort
Ziirich interessiert sind, die Vermark-
tung optimieren, damit mehr Geld.

Vorsteherin des Hochbaudepartements.

investiert werden kann. «Alle Organi-
sationen, die im weiteren Sinn vom
Tourismus profitieren, miissen sich
gemeinsam und konzentriert den glo-
balen Mirkten stellen», betonte der
Président der Ziircher Hoteliers. Und:
«Wer vom Tourismus profitiert, soll
ihn unterstiitzen.» Denn der weitaus
grosste Teil der vom Ziircher Touris-
mus ausgelésten Wertschépfung von
4,5 Mrd. Franken falle ausserhalb von
Tourismus und Hotellerie an.

Christian Rey, Prasident von hotel-
leriesuisse, wiirdigte in seiner Adresse
an die Generalversammlung die Ko-
operation in der Greater Zurich Area
als zukunftsweisendes Modell.

Vor dem Publikum, zu dem auch
Nationalratsprisident Max Binder
und Stephan Kux, Leiter der kantona-
lenWirtschaftsforderung und Europa-
delegierter des Kantons Ziirich, gehor-
ten, sprach Kathrin Martelli, Vorstehe-
rin des Ziircher Hochbaudeparte-
ments, von «Infrastruktur-Investitio-
nen, die auch fiir den Tourismus wirk-
sam werden». Als Beispiel nannte sie
das - noch von Rekursgefahren be-
drohte - neue EM-Fussballstadion.

Frank Bumann, der Direktor von Ziirich
Tourismus, pléddierte vor den Ziircher
Hoteliers und ihren Gdsten fir ein
«Netzwerk des Erfolges» iiber die Bran-
chen hinweg. Im Rahmen der Greater
Zurich Area und in Verkniipfung mit
der wirtschaftlichen  Standortférde-
rung miisse es um den Aufbau einer
integrierten  Markenpolitik  fiir ~die
Dachmarke Ziirich gehen.

In der «Projektkiiche» von Ziirich
Tourismus (ZT) werde an einem
«standortpolitischen Leitbild mit touris-
tischer Note» gearbeitet, sagte Bu-
mann. Ausserdem entwickle ZT seine
Unternehmungs- und Marketing-Stra-
tegie 2010. Sie werde in den Bezugs-
rahmen einer Balanced Score Card

Fiir ein Zurcher «Netzwerk des Erfolges»

(BSC) gestellt, in enger Zusammenar-
beit mit der Kappler Unternehmungs-
beratung in Luzern. Die Unterstiitzung
des BSC-Projekts durch das Innotour-
Programm des Seco ist beantragt.

An Offentlichkeit und Politik richte-
te Bumann die Bitte, «den Tourismus
als Erlebnisékonomie breiter anzu-
schauen». Zwei Drittel der durch den
Ziircher Tourismus ausgelésten Wert-
schépfung von 4,5 Mrd. Franken wiir-
den ausserhalb von Tourismus und
Hotellerie geerntet. Aber das Budget
von Ziirich Tourismus, das 6 Mio. Fran-
ken betrdgt, werde noch zu 75 Prozent
durch den freiwilligen Beitrag der Ho-
teliers und die kommerzielle Teitigkeit
von ZT selber (38%) finanziert. ~ KJV

Peder Plaz von der BHP Hanser und

Kostenvergleich mit Auslandskonkurrenz

kosten und die Investitianskosten he-

Partner AG gab an der G h
sammlung einen Ausblick auf die neue
Vergleichs-Studie, die sein Unterneh-
men im Auftrag der Ziircher Hoteliers
erarbeitet. Die Rahmenbedingungen
und die Kostenfaktoren fiir die Hotel-
lerie in der Region Ziirich werden hier
mit denjenigen der dsterreichischen
und der deutschen Konkurrenz vergli-
chen. Die Studie saII dabei helfen
wachstumsh 1de  Rah
dingungen zu beseitigen. Und zeigen,
wie Praz betonte: «Was kann die
Hotelbranche dazu beitragen, dass
Wachstum in der Schweiz stattfindet?
Fiir den Vergleich mit Osterreich
und Deutschland werden die Betriebs-

gezogen, sowie die || 1kos-
ten, fiir deren Ermittlung eigens eine
Untersuchung in Zusammenarbeit mit
der ETH Ziirich angestellt wird. Die Ver-
gleichs-Studie der Ziircher Hotellerie
wird im Herbst 2004 verdffentlicht.

Gegenwirtig enthdlt der Business-
Mix der Ziircher Hotellerie etwa drei
Viertel Geschdfts-Tourismus und ein
Viertel Leisure-Tourismus, wie Praz
aufzeigte. Genauer: 10% MICE (Mee-
tings, Incentives, Conventions and Ex-
hibitions), 26% Firmenbesuche, 18%
Logierndchte ausldndischer Ange-
stellter, 9% Flugcrews, 5% Kultur und
Gesundheit, 27% (ibrige Individual-
reisende, und 5% Gruppenreisen. KIV
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NEUES «<RADISSON SAS» IN BERLIN

Das «Meer» in die Grossstadt gebracht

Wer heute in Berlin ein neues
Hotel erdffnet, muss etwas
Besonderes bieten. Das neu
erstellte Hotel Radisson SAS
tiberrascht mit einem 25 Meter
hohen Aquarium in der Hotel-
lobby. Gefiihrt wird das 5-
Sterne-Haus vom  Schweizer
Werner Knechtli.

] CHRISTINE KUNZLER

Der Direktor des neuen «Radisson»,
Werner Knechtli, hatkeine leichte Auf-
gabe: In Berlin ein 5-Sterne-Haus voll
zu kriegen, braucht einiges. Doch der
Schweizer ist einerseits Radisson-
erprobt - bis vor kurzem fiihrte er das
«Radisson» in Wien - und andererseits
zuversichtlich (vgl. Kasten). Zu 56 Pro-
zent will er das Haus, das im Herzen
Berlins steht, in diesem Jahr auslasten;
60 Prozent sollen es im néchsten Jahr
werden. Anlocken und binden will er
seine Giste iiber «guten Service, {iber
das Hotelkonzept und iiber das Image
von Radisson SAS», sagt er. Seine
Preispolitik ist klar: «Ich verzichte auf
Billigpreise.» Fiir die Lancierungs-
kampagne stehen Knechtli 250000
Euro zur Verfiigung. Davon hat er
unter anderem 5000 Pakete Fisch-
futter gekauft und verschickt, um auf
sein Haus aufmerksam zu machen.
Fischfutter deshalb, weil das 25
Meter hohe Aquarium mit den bunten
Zierfischen in tiirkisfarbigem Wasser

Herzstiick des Hotels ist. Der Aqua-
Dom, gefiillt mit einer Million Liter
Wasser und 50 Tonnen Salz ist das
weltweit grosste freistehende zylind-
rische Aquarium. In seiner Mitte ver-
birgt der AquaDom einen Lift, der Gés-
te auf die Aquarium-Plattform bringt.

Um den AquaDom herum ange-
ordnet ist die Réception — in Form von
einzelnen Glastischen. In der luftigen
Lobby stehen zudem eine Bar und ei-
ne Lounge. Das Interieur des Hauses

tiberzeugt durch sein Design, seine .

Leichtigkeit, Schlichtheit und Farbge-
bung. Herausragend sind die liebevol-
len Details und Dekorationselemente.
Eingebettet ist das trendige Berli-
ner «Radisson» im Cityquartier Dom
Aquarée, in dem sich die Unter-
wasserseelandschaft «Sea Life Center
Berlin», eine iiberdachte Einkaufs-
passage, Biiros und 72 Luxuswoh-
nungen befinden. Aus der Unter-
wasserlandschaft hat der Besucher
einen direkten Zugang zum Hotel.

ZIMMER MIT BALKON
ODER «MEER»-SICHT

Aus rund 100 der total 427 Zim-
mern hat der Gast Blick auf das
«Meer, sprich auf den AquaDom. 96
Zimmer sind - laut Knechtli sind es die
einzigen in Berlin — mit einem Balkon
versehen. Von dort sieht man gut auf
die Spree — wo bei gutem Wetter das
«Radisson»-Schiff anlegt, das die Gés-
te mit auf die Frithstiicksfahrt nimmt.
«Friihstiick und Stadtrundfahrt in ei-
nem - fiir jene Géste, die nicht viel Zeit
haben», sagt Knechtli. Er geht davon

Fakten und Zahlen

Investitionen: Fiir das ganze City-
quartier DomAquarée hat die Besitze-
rin, die Deutsche Immobilien Fonds
(DIFA), 500 Millionen Euro investiert..
Die Kosten fiir das Hotel kénnen laut
der Presseverantwortlichen des Berli-
ner Radisson-Hotels nicht angegeben
werden.

Anzahl Mitarbeitende: 220 (2500
Bewerbungen hat General-Manager
Werner Knechtli erhalten).

Anzahl Zimmer: 427, davon 300
Standardzii 105 Busii i
mer, 21 Juniorsuiten, 1 «Nikolai-Suite»
Zimmerpreise: 160 bis 219 Euro
(Zimmer), 230 bis 250 Euro (Junior-
suiten), ab 650 Euro (Nikolai-Suite)

Gastronomie: A-la-Carte*120-Pldtze,
Terrasse 100 Plétze, Aqualounge 60
Plditze, Atrium*tobby Bar Uhd Lounge
80 Pldtze, Asiatisches Restaurant 85
Pliitze
Konferenzrdume: 5; der grdsste fasst
437 Personen
Wellness: Pool, Saunen, Solarium,
Fitnessraum, Massagerdume, Beauty-
Abteilung.
Interior Design: Virgile and Stone As-
sociates Ltd. London (Lobby, Restau-
rants, Bars), BHPS-Architekten, Berlin
(Zimmer- und  Konferenzbereich),
Mahmoudiedesign (Musterzimmer)
Architekt: nps. A. Tschoban voss GbR
CK

MOVENPICK HOTEL BERLIN

Industrie-Design im historischen Gemauer

DIE ZIMMER IM NEUEN «MOVENPICK»

Sie tragen die Handschrift der Schweizer Architektin Pia Schmid. An der Gestaltung
des neuen «Mévenpick» war auch Architekt Karsten Schmidt-Hoensdorf beteiligt.

Foto: zvg

|

Exotische Fische tummeln sich im tirkisfarbenen Wasser des 25 Meter hohen AquaDom. Im Innern des zylindrischen

Aquariums fiihrt ein gldserner Lift die Gdste auf die Plattform, wo Events durchgefiihrt werden.

aus, dass seine Géste je zur Halfte aus
dem Business- und dem Stidtereise-
Bereich stammen. «Urban, jiinger,
dynamisch und individualistisch», so
sieht Knechtli'seine Giste.

Im A-la-Carte-Restaurant «HEat»
stehen leichte Speisen aus Indien,
Italien und Frankreich zur Auswahl. So
werden zum Beispiel in der Show-
kiiche Gerichte im Tabdoor-Ofen zu-
bereitet. Das «HEat» istlaut Pressemit-
teilung Berlins erstes «World Fusion
Cooking Restaurant». Im «Unter-
grund» des Hotels ist das zweite Res-
taurant, die «Noodle Kitchen», in der
ostasiatischen Speisen serviert wer-
den. In der Aqua-Lounge werden Sushi
angeboten, und in der Cigar-Lounge
kann der Gast den Tag ausklingen
lassen. Konferenzraume und ein Well-
nessbereich runden das Angebot ab.

Auch Mévenpick hat in Berlin
ein neues nicht alltagliches Ho-
tel gedffnet. Das 4-Stere-plus-
Hotel ist in den ehemaligen
Siemenshéfen untergebracht.

] CHRISTINE KUNZLER

Wenige Minuten vom Berliner Pots-
damer Platz stehen die denkmal-
geschiitzten Siemenshéfe. Dort wird
nicht mehr Ware ausgeliefert sondern
gendchtigt und gespeist: Das Siemens-
Verwaltungs- und Ausstellungsgebdu-
de ist in ein Designer-Hotel umgebaut
worden, dessen Management Moven-
pick iibernommen hat. Direktor des
neuen 4-Sterne-plus-Hotels mit 243
Zimmern ist Martin Rossmann.

Das neue «Mdovenpick» umfasst
ein Restaurant, einen Wellnessbe-
reich, zehn Konferenzrdumen fiir
bis zu 300 Personen, einen Ballsaal
und den 100 Quadratmeter grossen
«Siemenssaal». Das Design-Hotel, das
sich laut Pressemitteilung klar von der
iiblichen Kettenhotellerie abhebt, ist

General Manager Werner Knechtli

Dass Werner Knechtli 1984 zu
«Radisson» kam, war Zufall. Knechtli |
war Direktor in einem Hotel in Saudi-
arabien und holte bei Kurt Ritter, dem
CEO von Radisson SAS, Referenzen ein
iiber einen Koch, den er anzustellen
gedachte. Ritter seinerseits kehrte den
Spiess um und heuerte Knechtli als
General Manager in das 5-Sterne-
Radisson in Kuwait. Seitdem st
Knechtli «Radisson» treu geblieben.
Seine Stationen nach Kuwait: Kopen-
hagen, Briissel, London, Wien und seit
August 2004 Berlin. Knechtli wuchs
in Schéftland auf, wurde Koch und
absolvierte dann die Hotelfachschule
Luzern. CcK

sowohl fiir Business- als auch fiir Fe-
riengiste konzipiert worden. Fiir das
Interieur des «Fabrikhotels» zeichnen
die Schweizer Architektin Pia Schmid
und der deutsche Architekt Karsten
Schmidt-Hoensdorf verantwortlich.
Durch die Verkniipfung von histo-
rischer Hiille mit modernem Innen-
leben sei es den Architekten gelungen,
eine Dramaturgie zu schaffen, die
Kontraste und Spannung erzeuge.
Pia Schmid spricht von einer «Grat-
wanderung zwischen einer gewissen
Uppigkeit und industriellem Hinter-
grund». Der Industriecharakter sei
durch Materialien wie Glasbausteine
und Gussasphalt erhalten worden.

DIE OASEN IN DER
GROSSSTADT

Ein Steg fithrt den Gast durch In-
nenhofe, kleine Oasen mitten in einer
Grossstadt. Der «Gastronomiehof» be-
herbergt das Movepick-Restaurant,
das bei Kilte oder schlechtem Wetter
mit einem Glasdach abgeschlossen
wird. Im «Hof der Stille» der durch
Steinplatten zwischen schwarzem

Kies begehbar gemacht worden ist,
liegen die «Wasserlinsen», die Ober-
lichter, die Licht in die Wellnessanlage
lassen. Im «Hof der Wildnis», versehen
mit einer indigoblauen Wand, Kletter-
pflanzen, Lichtskupturen und Sitz-
gelegenheiten, endet der Steg. Neben
den Innenhéfen spielt auch die «An-
halterbar» beim Hoteleingang eine
zentrale Rolle. Gliserne, beleuchtete
Isolatoren von Hochspannungsmas-
ten stiitzen die Thekenblitter der Bar.
In den Gingen, die zu den Zim-
mern fiihren, stehen Gegenstinde aus
dem Deutschen Technischen Muse-
um. Der Industriecharakter ist auch in
den Zimmern dargestellt: Glasbau-
steine trennen die Badezimmer von
den Zimmern ab. Im Zimmer stehen
selbstdesignte Mdbel aus Olivenholz
und in einigen Nasszellen freistehen-
de Designerbadewannen.
«Movenpick» hat auch den Bezug
zur Schweiz hergestellt: In der «Swiss
Factory» bekommen die Géste kuli-
narische Produkte aus der Schweiz.
In der angrenzenden «Wine Factory»
stehen Mobel aus der ehemaligen
Siemens-Bibliothek.

“
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FLEISCHKONSUM / Eine
Proviande-Studie zeigt,
dass die Fleischvorlieben
== der Schweizer ausser Haus
e ganz anders sind. seie 1a

ASCONA / Die neue «Delta
Beach Lounge» liegt am
Lago Maggiore und ist
Restaurant, Bar und Musik-
Club zugleich. SEITE 16
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«Wir sind noch jung in der Schweiz»

Carl Hauch ist bereits der dritte
Starbucks-Manager  fur  die
Schweiz und Osterreich inner-
halb von nur drei Jahren. Die
mutigen Expansionspléne sei-
ner Vorganger mochte er nicht
kommentieren, aber auch von
einer reinen Konsolidierung ist
bei ihm nicht die Rede.

INTERVIEW: GUDRUN SCHLENCZEK

B Herr Hauch, bevor Sie in die
Schweiz geholt wurden, waren Sie fiir
Starbucks in Australien zustindig. Ist
die Kaffeekultur dort nicht ganz an-
ders als in der Schweiz?

In Australien kennt man wie in der
Schweiz eine hohe Kaffeekultur, die
von Italien und Griechenland beein-
flusst ist. Auf jeden Fall ist die Kaffee-
kultur weit héher als in den USA - dort
ist die Kaffeekultur immer noch im
Entwicklungsstadium.

@ Starbucks demonstriert in der
Schweiz Kaffeekompetenz, indem
zum Beispiel im Store mehrmals am
Tage Gratis-Degustationen durch-
gefiihrt werden? ,

Das ist recht neu fiir uns und es ist
manchmal schwer fiir die Mitarbeiter,
dafiir Zeit zu finden, wenn sehr viel los
ist im Coffeehouse. Aber wir wollen
mitsolchen Gratis-Degustationen den
Gisten unsere Kaffees ndher bringen.
Und wir planen auch Kaffeekurse fiir
den Konsumenten in Zukunft.

B Als Starbucks 2001 in der
Schweiz das erste Outlet hier am
Central in Ziirich eroffnete, wollte
man jeden Monat einen neuen Shop
eroffnen.

Ich habe diese Absichten gelesen,
kann aber zu den Zielen meiner Vor-
gdnger nicht viel sagen. Ich kann nur
so viel sagen, dass Starbucks in der
Schweiz und in Osterreich nun seit
letztem Juli eine neue Gesellschaft,
mit einem neuen Joint Venture Part-
ner, ist. Wir wollen in erster Linie die
Arbeit in den Stores, die wir jetzt ha-
ben, gut machen. Denn wir wollen den
Schweizer Gdsten eine Alternative zur
bestehenden Schweizer Kaffeekultur
bieten. Konkrete Expansionsziele
kann und will ich nicht kommunizie-
ren. Wir sind noch eine junges Unter-
nehmen in der Schweiz und wollen
uns hier langfristig im Markt positio-

«nicht viel sagen

nieren. Punkto Expansion kann ich
nur sagen: Gute Chancen sehen wir an
attraktiven Lagen, neben stark fre-
quentierten Stadtzentren, aber auch
in Quartier- und an so genannten
«Neighbourhood»-Standorten.

B Starbucks ist also noch in der
Einfiihrungsphase in der Schweiz?
Ja, das denke ich. Wir miissen die-

se sorgsam gestalten und uns immer |

wieder mit dem Markt abstimmen.

BN Hatte Starbucks den Schweizer
Markt iiberschitzt?

Jeder Markt hat seine Eigenheiten.
Ich weiss nicht, auf welchen Grund-
lagen die anfingliche Einschitzung
der damaligen Manager basierte, je-
den Monat einen neuen Store zu er-
6ffnen. Wir haben auf jeden Fall nicht
einfach das Ziel, eine grosse Anzahl an
Stores zu realisieren, wir wollen unse-
ren Gédsten primir ein grossartiges
Erlebnis in unseren Coffeehouses
bieten.

«Zu den Zielen meiner
Vorgdnger kann ich

el

B Mit dem Standort Altstetten
versuchte Starbucks in der Schweiz
bereits sein Gliick im Bereich «Neigh-
bourhood» - ohne Erfolg.

Es gibt dazu zwei Sachen zu sagen:
Allgemein will Starbucks auch in
Quartier- und so genannten «Neigh-
bourhood»-Standorten prisent sein,
oder generell einfach dort, wo Men-
schen leben und arbeiten. Wir beab-
sichtigen in der Schweiz weitere
Standorte in Vorstadt- und Quartier-
lagen. Wir méchten mit unseren Cof-
feeshops den Menschen einen Treff-
punkt bieten. Zum anderen mussten
wir ungliicklicherweise einen Stand-
ort schliessen, — da wir aufgrund einer
reguliren Uberpriifung, die wir welt-
weit und regelmissig bei allen unse-
ren Coffeehouses durchfiihren, zum
Ergebnis kamen, dass sich dieser Store
nicht wie gewiinscht entwickelte. Wir
wollen aber trotzdem unbedingt wei-
terhin an solche Vorstadt- und Quar-
tierlagen.

# Wird Starbucks in der Schweiz
noch weitere Standorte schliessen?

Foto: GSG

STARBUCKS-MANAGER CARL HAUCH

Der neue Schweizer Starbucks-Manager kniipft nicht an die Expansionsziele
seiner Vorgdnger an. Dafiir will er kiinftig beim Food mehr Abwechslung bieten.

‘Wir miissen, wie jedes vergleichba-
re Unternehmen, von Zeit zu Zeit un-
sere Stores immer wieder {iberpriifen.
Wir haben eine Verantwortung unse-
ren Kunden, unseren Mitarbeitern und
unseren Aktionéren gegeniiber.

EEN Was sagen Sie zu Standorten in
kleineren Stidten wie Thun? Kénnen
die iiberhaupt profitabel laufen?

Wir fiihren Stores, die haben eine
sehr hohe Gistefrequenz aufgrund
der Lage, andere eine kleinere. Wir le-
gen Wert darauf, auch an weniger
hoch frequentierten Standorten zur
Kundschaft eine gute Beziehung auf-
zubauen. Wir stehen zu unserem
Standort Thun und méchten den Kun-
den auch dort das Starbucks- Erlebnis
ermoglichen.

@ Sie sprechen immer von dem,
was Sie dem Kunden bieten wollen.
Wie sieht es aber aus mit dem Profit
fiir Starbucks?

Jedes Unternehmen muss Profit
machen. Aber es muss ein Gleich-
gewicht zwischen Gewinnstreben und
Kundenzufriedenheit bestehen. Ge-
winnstreben hat bei uns nicht die
oberste Prioritét.

«Wir wollen in der
Schweiz weitere
Outlets in
Quartierlagen.»

B Wann mochten Sie in den West-
schweizer Markt eintreten ? Ihre Vor-
gédnger wollten diesen bereits Anfang
2002 erschliessen.

Wir sind noch nicht dort, das
stimmt. Die Westschweiz ist ein wich-
tiger Teil des Landes. Wir beabsichti-
gen, dorthin zu expandieren, das ist
Klar. Aber ich kann nicht sagen wann.

i Sie sind neu seit November als
Starbucks-Chef in-der Schweiz: Was
mdochten Sie verbessern?

Wir wollen unser Foodprogramm
verbessern. Wir miissen unseren Gés-
ten bei den Speisen mehr Abwechs-
lung bieten und innovativer werden.
Wir wollen unsere Géiste immer wie-
der mit neuen Angeboten bei den Kaf-
feegetrinken wie auch im Foodbe-
reich tiberraschen. Das Essen muss fiir
den Gast genauso gut sein wie unser
Kaffee.

m In Osterreich hat man letztes
Jahr noch von 60 Stores gesprochen,
die man in den nichsten fiinf Jahren
realisieren mochte.

Ich méchte auch hier keine kon-
kreten Expansionsziele nennen. Der
osterreichische Markt ist fiir uns noch
jlinger. Bis anhin sind wir ja erst im
Raum Wien prisent. Der 6sterreichi-
sche Kunde hat jedoch eine dhnlich
hohe Kaffeekompetenz wie der
Schweizer.

B Ist jetzt also auf dem oster-
reichischen und Schweizer Markt erst
mal Konsolidierung angesagt?

Nein. Aber bei uns steht punkto
Expansion Qualitét vor Quantitit.

Vom Tellerwascher
zum Manager

Carl Hauch nennt die Gastronomie
seine Leidenschaft, schon mit 16
Jahren erzielte er als Kellner und Tel-
lerwéscher einen Nebenverdienst.
Nach seinem Wirtschaftsstudium am
College startete er als General-Ma-
nager bei Max's Sport Café in New
Jersey. 1994 kam er dann zu Star-
bucks: Er begann als Store-Manager
in New York. 1999 wurde er zum Re-
gional-Director berufen. Letztes Jahr
wirkte er in Australien bei Starbucks
als Operations-Manager. Seit No-
vember 2003 ist er General-Mana-
ger fiir Starbucks Coffee Schweiz
und Osterreich. Hauch ist gebiirtiger
Amerikaner, verheiratet und Vater
von drei Kindern. GSG

Starbucks: Europa und Mittlerer Osten

Land Anzahl Outlets
(Stand: 29.3.04)
England 400
Saudiarabien 29
Deutschland 28
Arabische Emirate 27
Kuwait 24
Spanien 22
Griechenland 19
Schweiz 15
Libanon 10
Osterreich 9
Tiirkei 8
Quatar 6
Bahrain 5
Frankreich 3
Oman 3
Zypern 1
Total 602

Joint-Venture-Partner Startjahr
von Starbucks International

kA. 1998
Alshaya 2000
Karstadt Quelle 2002
Alshaya 2000
Alshaya 1999
Grupo Vips i 2002
Marinopoulos Brothers SA 2002
Marinopoulos Brothers SA 2001
Alshaya & 1999
Marinopoulos Brothers SA 2001
Alshaya 2003
Alshaya 2000
Alshaya 2000
Grupo Vips 2004
Alshaya 2002
Marinopoulos Brothers SA 2003

Carl Hauch ist seit November letzten
Jahres  Starbucks-Manager fiir die
Schweiz und Ostererich und damit der
dritte nach Marc Salathé und Rita
Irniger seit dem Start im 2001. Der
rasche Wechsel zeigt, wie schwer wohl
der Markt Schweiz und Osterreich fiir
Starbucks sein muss.

Das spiegelt sich auch in der in-
zwischen verhaltenen Expansion: Er-
éffnete man im ersten Jahr sechs Out-
lets und im zweiten Jahr sieben, so
konnte man letztes Jahr gerade noch
zwei Neuerdffnungen realisieren und
musste bereits den ersten Store wieder
schliessen. Gestern offnete das 16.
Schweizer Starbucks-Coffeehouse am
Rennweg in Ziirich seine Tore.

Neu seit letztem Jahr in der
Schweiz auch der Joint-Venture-Part-

Schwerer Schweizer Markt

ner Marinopoulos Coffee Company
SA, der die ausscheidende Bon
appétit Group abldste. Der griechische
Partner — Tochter des Mischkonzerns
Marinopoulos mit Sitz in Athen — gibt
sich vorsichtiger beim finanziellen En-
gagement und hdlt im Gegensatz zu
seinem “Vorgdnger nur noch 50 Pro-
zent an der gemeinsamen Starbucks
Coffee Switzerland AG.

Anders sieht die Situation in den
kontinental-europdisischen  Lédndern
aus, in denen Starbucks im Anschluss
an den Start in der Schweiz und Os-
terreich den Markteintritt versuchte:
Nach rund anderthalb Jahren zéhit
man beispielsweise in Griechenland
_bereits 19 Outlets, in Deutschland sind
es nach nur zwei Jahre 28 und in Spa-
nien 22. GSG




Sandwichwettbewerb

Délifrance S.A. Der Spezialist
fiir franzosische Brote und
Backwaren fiihrt dieses Jahr
den fiinften internationalen
Sandwich-Wettbewerb durch.
Vierzehn Linder, darunter die
Schweiz, Deutschland, Spani-
en, Schweden, Singapur, Portu-
gal, Libanon, Frankreich, neh-
men teil. Bis zum 30. Juni kon-
nen Kreative ihr Sandwichre-
zept an Délifrance senden: Das
Anmeldeformular gibts unter
www.delifrance.ch. Die flinf
Besten treten dann.am Schwei-
zer Finale im Rahmen der

GASTRONOMIE

Gastronomia in Lausanne ge-
geneinander an. Der Schweizer
Sieger nimmt an der interna-
tionalen Ausscheidung in Lyon
am 24. Januar 2005 im Rahmen
des Salon International de la
Restauration, de 'Hotellerie et
de I’Alimentation SIRHA teil.
Eingesetzt werden muss bei
der Sandwichkreation ein Brot
aus dem Délifrance-Sortiment.
Berticksichtigt werden miissen
weiter die Bedingungen der
Schnellgastronomie: giinstiger
Preis, schnelle Zubereitung,
Essen ohne Besteck. GSG
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Wander vertreibt
neu fiir Twinings

Associated British Food. Die
‘Wander AG mit Sitz in Bern fu-
sioniert mit der FritzWalter AG,
welche bis anhin die englische
Teemarke Twinings
Schweiz vertrieben hat.
FritzWalter AG, die wie Wander
eine Tochtergesellschaft der
Associated British Food ABF ist,
wird in die Berner Firma in-
tegriert. Ziel: Schweizer Tee-
Geschift ausbauen. Twinings
ist nach Aussagen von ABF
Marktleader im hochwertigen
Schwarztee-Segment.
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FLEISCHKONSUM AUSSER HAUS

Rind dominiert beim Gastromenu

Allgemein isst der Schweizer
Konsument am  meisten
Schweinefleisch. Jedoch nicht,
wenn er ausser Haus speist:
Dann wandert viel héufiger
Rindfleisch auf den Teller.
Besonders stark in dieser eher
teuren Produktegruppe: die
Schnellverpflegung.

L GUDRUN SCHLENCZEK

In der Gastronomieist das Fleisch nor-
malerweise noch immer die preis-
und umsatzbestimmende Kompo-
nente eines Tellergerichts. Gut zu wis-
sen deshalb, was der Konsument wo
und wann an Fleischlichem konsu-
miert. Dem geht der Branchenver-
band fiir die Fleischwirtschaft Pro-
viande nun auf den"Grund, indem er
eine entsprechende Studie regelmis-
sig in Auftrag gibt. Mittels 4000 Tele-
foninterviews werden bei dieser die
Essgewohnheiten ausser Haus der
Schweizerinnen und- Schweizer er-
fasst. Kenngrosse ist die Anzahl Es-
sensfille: Als solcher gilt, wenn inner-
halb der nachgefragten Zeit eine
Mahlzeit ausser Haus gegessen wurde.

AM HAUFIGSTEN AUF DEM
TELLER: CHARCUTERIE

Die Ergebnisse zeigen, dass die
Fleischvorlieben ausser Haus sich
doch deutlich von jenen innerhalb der
eigenen vier Winde unterscheiden.
Im Gesamtmarkt ist das Schweine-
fleisch das am meisten konsumierte
Fleisch (25,2 Kilo pro Kopf und Jahr),
gefolgt von Rindfleisch (10,2 Kilo) und
Gefliigel (10,1 Kilo). Im Gegensatz da-
zu lag 2003 in 20 Prozent der ausser
Haus konsumierten Mahlzeiten Rind-
fleisch auf dem Teller, in 16 Prozent
Schweinefleisch und in 12 Prozent der
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HOCHSOMMER IST FLEISCHZEIT ‘
Am hdufigsten Fleisch konsumieren Schweizer und Schweizerin ausser Haus im Grillmonat Juli. Spitzenprodukt sind dann Charcuteriewaren und Wiirste. An zweiter

Stelle folgt bereits das Rindfleisch. Die Fleischgruppe ist auch allgemein die Nummer eins in der bedienten Gastronomie.

Fille Gefliigel. Am meisten kamen je-
doch ausser Haus Charcuterieproduk-
te auf den Teller (22,4 Prozent). Rech-
net man die Wiirste (6,3%), die streng
genommen auch unter «Charcuterie»
einzustufen sind, noch dazu, so kann
man sagen, dass fast jeder dritte Kon-
sumfall mit Fleisch ausser Haus von
einerWurst oder einem anderen Char-
cuterieprodukt im letzten Jahr domi-
niert war. Die Angaben von Proviande
konzentrieren sich dabei auf die zuzu-
ordnenden Fleischgruppen: Zu den
definierten 3723 Essensfille der Stich-
probe kommen noch 526 Essensfille
mit «anderen» Fleischarten hinzu.
Der hohe Rindfleischkonsum aus-
ser Haus trifft nicht fiir alle gastrono-

mischen Betriebstypen gleichermas-
sen zu: Nur die Fullservice-Gastrono-
mie verkauft am meisten ihre fleisch-
lichen Tellergerichte mit Rindfleisch,
kann man aus der Erhebung schluss-
folgern. Bei allen anderen Betriebs-
typen steht die Charcuterie im Vorder-
grund.

Das eher kostenintensivere Rind-
fleisch rangiert bei der Gemein-
schaftsverpflegung sogar erst hinter
dem Schweinefleisch (siehe Grafik).
Grosse Bedeutung hat das Rindfleisch
erstaunlicherweise auch in der
Schnellverpflegung: 30 Prozent der
Mahlzeiten mit Fleisch hatten letztes
Jahrin der Schnellverpflegungsgastro-
nomie Rindfleisch als Hauptkompo-

nente. Das meiste Fleisch wird insge-
samt aber immer noch in der her-
kommlichen Gastronomie konsu-
miert: 56,6 Prozent aller Essensfille
mit Fleisch ausser Haus erfolgen in der
klassischen Gastronomie.

VIEL FLEISCHKONSUM IN
DER SCHNELLVERPFLEGUNG

Dagegen erscheint die Schnell-
verpflegung mit 19 Prozent und die
Gemeinschaftsverpflegung mit 13
Prozent aller Essensfille mit Fleisch
ausser Haus recht unbedeutend. Die-
se beiden Sparten machen aber auch
beim Gesamtkonsum nur den kleine-
ren Teil aus: So entfallen auf die

il

Schnellverpflegung 17 Prozent aller
Essensfille ausser Haus mit und ohne
Fleisch (2002; Quelle: Marketingold).
Mit einem Anteil an den Essensfillen

. mit Fleisch von 19 Prozent fillt der

Fleischkonsum in der Schnellverpfle-
gung also sogar {iberproportional aus.

Aus der Studie geht weiter hervor,
dass 2003 besonders zwischen Mai
und September gerne auswirts
Fleisch gegessen” wurde: Spitzen-
monat ist der Grillmonat Juli, Spitzen-
produkt hier die Charcuterie: Jede
vierte Fleisch-Mahlzeit ausser Haus
enthielt diese Produktegruppe. Gera-
de die klassische Gastronomie und die
Schnellverpflegung konnten sich im
Hochsommer tiber ein Plus erfreuen.

Grillmonat Juli ist Fle

ischmonat

Die Entwicklung des Ausserhauskonsums vom Fleisch im Jahr 2003:
Anzahl Essensfille mit Fleisch ausser Haus
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In der Schnellverpflegung 30% der Fleischgerichte mit Rind

Wo welches Fleisch ausser Haus 2003 gegessen wurde (Anzahl Essensfille)
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Prodega CC Tel /Tél.

2504 Biel/Bienne 032 344 68 68
7000 Chur/Coire 08128614 14
1023 Crissier 0216331313
8953 Dietikon 017447575
8600 Diibendorf 01824 81 81
1762 Givisiez 026 460 83 33
3627 Heimberg 033 439 56 56
6010 Kriens 04134969 69
3302 Moosseedorf 031 858 48 88
4623 Neuendorf 062 387 97 97
4133 Pratteln 061 826 29 29
4153 Reinach 0617177272
6343 Rotkreuz 041799 85 85
5102 Rupperswil 062 889 30 30
8803 Riischlikon 01704 65 65
2072 St-Blaise 032 756 22 22

Internet: www.prodega.ch

GROSSKiCHEN ~ SELF-SERVICE-ANLAGEN

schmeeker .

thr Gastronomie-Spezialit « Ve spécialiste de la gastronomie

Dammweg 15
CH-3800 Interlaken
Telefon 033 828 38 48

Logistikzentrum Telefon

i Telefax 033 828 38 38
8953 Dietikon 01746 55 55 info@schmocker-ag.ch
Bestellservice Telefon ‘ . l . . ‘ ywmschmocker-ag ok

Kriens 041 348 07 00

Chur/Coire 0812861515 v . sie
Bussigny wiess2s | | 69 Rentokil Initial
Zermatt 027 967 32 02

Rentokil Initial AG
Grossécherstrasse 21

st FOISSE" Gostro Innenaushou

Internet: www.howeg.ch

8104 Weiningen Bar Buffetanlagen
Telefon 01 752 14 14 Hotel Empfangsanlagen
LoRiliAgs £o 1S Telfon 033 334 24 24
www.rentokil-initial.ch info@strasserthun.ch
www.strasserthun.ch

KLAFS

Die Wellnessspezialisten

Sauna/Sanarium

Klafs Saunabau AG
Oberneuhofstrasse 11
CH-6342 Baar
Telefon 041 760 22 42
Telefax 041 760 25 35
www.klafs.ch
baar@Kklafs.ch

Weitere Geschaftsstellen in:
Bern, Brig VS, Chur GR, Clarens VD, Dietiikon ZH.

WIDA Papiere AG

Servietten- und Papierwarenfabrik

3000 Bern 5
www.wida.ch
info@wida.ch
Tel: 031 381 83 33
Fax: 031 381 83 83|

Hitetechnik

industrie neuhof 4, ch- 3422 kirchberg
tel. 034 445 69 80 / fax 034 445 69 83
.ch / www.coolt .ch

Cash+Carry

CABH» CARRY

Growa CC Tel./Tél.

4512 Bellach 032 644 21 44
3543 Emmenmatt 034 4023013
4900 Langenthal 062 919 03 93
3812 Wilderswil 033 826 16 16

Internet: www.growa.ch

Distrimondo AG
Oberebene 57
5620 Bremgarten

Telefon 056 648 23 00
Fax 056 648 23 29
info@distrimondo.ch
www.distrimondo.ch

CC A Angehrn

S il o o

it ymobiliar

[Efgros-Frisehmarke 17 L {
Engros-Lebensmittelmarkt -~ 3

CCA Gossau SG
CCA Briittisellen
CCA Spreitenbach
CCA Bern

CCA Luzern
CCA Rapperswil
CCA Sargans
CCA Frauenfeld

wwwi.cca-angehrn.ch

Ihr Gratis-Draht zum néchsten CCA:
0800 ANGEHRN

ROAMOTION

Werbe- und Geschenkartikel

Namensschilder mit Stil und Qualitdit,
starke Magnete, weltwelt millionenfach bewdhrt!

Generalvertretung Schweiz:
Haenni Promotion
Chniibréchi 48, CH-8197 Rafz
2 01869 4100, E-Mail: info@haennipromotion.ch
‘www.haennipromotion.ch

SIE HABEN DIE GASTE.

er die Marken.

<
| www.scanashop.ch, www.scana.ch, info@scana.ch

ILLYCAFE AG, 8800 Thalwil
Tel. 017231020, Fax 0172310 21
[llytufe@illy(ufs.ch, www.illycafe.ch

XRONOMY
al 3
<

GEMMA Gastronomie SA
Route de Denges 22, 1027 Lonay
Tél: 021 811 30 00
Fax: 021 811 30 01
www.gemma.ch

Uns von AlmE 7 Do
It o P el

s S

hotel-:-tourlsmus revue

vec cahler francals

A}

,f’ﬂ‘if.’{:’}{ﬁgé,«,’BHChungen bringen Lichtblicke
o

hotel + tourismus revue «Marktplatz»
erscheint jeden ersten Donnerstag im Monat.
BUCHEN SIE JETZT IHR FELD!
Telefon 031 370 42 42, inserate@swisshotels.ch

fiir textile Hotel- und Gastronomieausstattung
Tischwasche . Frottierwasche . Bettwésche

Bettwaren . Kiichenwasche . SondergroBen
Berufsbekleidung . Einstickungen . Einwebungen
Sprbar Qualitét

Waschekrone @

Tel. 0848 — 804100 . www.waeschekrone.ch

Mit Ungeziefer Kummer?
Wihl die Profi-Nummer:

Telefon 0800 777 877
WWW.CWS.com

CWS BIOKILL

preventive care

Ein Eintrag im
«Marktplatz»
bringt Erfolg!
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QUEREINSTEIGER ODER PROFIS

Die Spezialisten sind wieder gefragt

Wie in den Ubrigen Wirtschafts-
zweigen zeichnet sich auch in
der Gastronomie ein Come-
back der Experten und Spezia-
listen ab. Wurde der Quer-
einsteiger noch vor wenigen
Jahren als Bereicherung be-
trachtet, ist heute wieder Er-
fahrung und Effizienz gefragt.

u FRANZISKA RICHARD

Wo stiinde die Gastronomie heute
ohne die Quereinsteiger? Nicht alle
horen es gerne, doch sie haben exoti-
sche Kiichen eingefiihrt, neuzeitliche
Gistebediirfnisse erkannt und gemass
Losang Barshee auch bei den Wirten
undWirtinnen zur «Entkrampfung der
geistigen Blockade» beigetragen. Auch
er, ein altgedienter, von der Pike auf
gelernter Gastronome, spricht von ei-
ner Bereicherung, die ihm sein Quer-
einsteigerteam wihrend den 80er-
und frithen 90er-Jahren beschert hét-
ten. Dennoch: Heute arbeitet Losang
Barshee in seiner neuen Dumpling-
Bar in Basel wieder am liebsten mit ge-
lernten Fachkriften oder zumindest
Gastronomie-erprobten Mitarbeitern.

- «Das Interesse an Quereinsteigern
ist signifikant zurtickgegangen», sagt
Yvonne Hirsbrunner, Geschiftslei-
tungsmitglied der Stellenvermittlung
und Kaderberatung Horega Select in

Basel. Das gilt sowohlim Kaderbereich
wie auch bei den ausfiihrenden Tatig-
keiten. Auch Claudine Schaub von
Adecco Hotel&Event kann dies be-
stdtigen. Zwar existiere das Interesse
an der Gastronomie bei branchen-
fremden Kandidaten. Doch Vorrang
hitten derzeit die ausgebildeten Fach-
krifte. (Inrezessiven Zeiten nimmt die
Risikobereitschaft im Personalenga-
gement ab», begriindet Hirsbrunner
diesen Trend. Auch seien aufgrund
des Personalabbaus die Strukturen in
vielen Betrieben nicht mehr gewéhr-
leistet, um Quereinsteiger in ein Team
einzubetten und sie in der Anfangs-
phase zu begleiten. Mit dem steigen-
den Kostendruck werden Erfahrung
und Effizienz und auf Kaderebene
auch betriebswirtschaftliche Kennt-
nisse wieder héher gewertet.

TREND ZUR
SPEZIALISIERUNG

Der Trend zur Spezialisierung
zeichnet sich gemidss Thomas
Schwarb, Leiter Personalmanagement
an der Fachhochschule Solothurn,
auch in der tibrigen Wirtschaft ab:
«Die Experimentierbereitschaft hat
stark abgenommen und die Vorstel-
lungen einer idealen Karriere sind
heute wieder sehr eng gefasst», was
auch auf den wachsenden Druck der
Personalverantwortlichen zurtickzu-
fithren sei. Gemiss Schwarb griindet
die Tendenz zur Spezialisierung auch
in der Professionalisierung des ge-

Die Tendenz zur Professionalisierung
dussert sich in der steigenden Zahl der
Lehrlinge im Gastgewerbe. Gemdss
Hotel & Gastro Formation stagnieren

Gastgewerbe: Steigende Lehrlingszahlen

aus. Wachsende Zahlen verzeichnen
vor allem die Berufe Koch/Kéchin
und Servicefachangestelle/r, wéhrend
Hotelfach in gniert. Ge-

die Lehrverhdiltnisse zwar seit 2001,
doch die Beriicksichtigung einer ldn-
geren Zeitspanne zeigt einen Anstieg.
" Im Jahr 2000 befanden sich mit insge-
samt 8202 Lehrlingen (Quelle: Hotel &
Gastro Formation) beinahe doppelt so
viele Jugendliche in einer gastgewerb-
lichen Lehre als noch 1992. Der An-
stieg ist umso stdrker zu werten, als die
Geburtenraten dieser Jahrgénger tief
sind. Begriindung: Viele Jugendliche
kénnen ihre Wunschberufe nicht ler-
nen und weichen auf die Gastronomie

meinsam betreiben hotelleriesuisse
und GastroSuisse ein Nachwuchs-
marketing: Prdsenz auf Berufswahl-
messen, Durchfithrung von Berufs-
orientierungen in Zusammenarbeit
mit den kantonalen/regionalen Be-
rufsberatungen und Schulen, Abgabe
von Informationsmaterial, auch auf
dem Internet (www.berufe-gastgewer-
be.ch) und kostenlose Lehrstellen-
vermittlung. Uberdies ist GastroSuisse
mit einer kostenlosen Lehrmeisterfort-
bildung aktiv. FR

ASCONA

Foto: Andreas Messerli

PROFESSIONALITAT UND TECHNIK [ ]
Mit dem steigenden Kostendruck werden Erfahrung und Effizienz und auf der Kaderebene auch betnebsw:rSchaftllche
Kenntnisse wieder héher bewertet.

samten Bildungswesens (Fachhoch-
schulen). Doch die zugunsten der
Qualitit eingefiihrten Standards ber-
gen gemdss Schwarb die Gefahr, dass
Kreativitat verloren geht und ein Team
aus gleich gelagerten Mitarbeitern be-
stehe. Schwarb: «In der Hochkonjunk-
tur ist man gezwungen, sich auch mit
den Exoten> auseinander zu setzen —
und macht nicht selten positive Erfah-
rungen.» Solche kennt auch Philipp
Fink, Geschiftsfiihrer des Hotels Royal
in Basel. Im Vordergrund stehe nicht
der Background, sondern die Person,
meint er.

HANDWERK
KONTRA PASSION?

Die Zusammenarbeit mit Querein-
steigern (im Besonderen im Service)
funktioniere nicht zuletzt deshalb gut,
weil sie oft lediglich Teilzeit arbeiten
wiirden und nicht den enormen
korperlichen und psychischen Belas-
tungen ausgesetzt seien wie die «Be-
rufskellner». Gute Erfahrungen macht

Fink mit dem Mix von Gelernten und
Ungelernten.

Hier das Handwerk, dort die Passi-
on? In den 90er-Jahren zog man in In-
Lokalen den handwerklich zwar ver-
sierten, aber angeblich altgedienten
Berufskellnern die lockeren, selbst-
bewussteren Quereinsteiger vor, die
studierten oder in etablierten Berufen
tatig waren und angeblich mit mehr
Freude und Talent ihre Gastgeberrolle
- oftmals in Teilzeit - tibernahmen.

Gemass dem Journalisten Michael
Marti bekommen gerade diese im
sonstigen Leben privilegierten Leute
Probleme mit der Dienstleistungs-
rolle, wie sein in der «NZZ am Sonn-
tag» erschienenes Feature «Bitte, bitte
ein Bier!» zeigt, das vom arroganten
Verhalten von Servicepersonal in Ziir-
cher Szenenlokalen handelt: Eigent-
lich wollte Marti nur ein Bier. Doch das
vergebliche Warten am Tresen, wo er
lediglich harte Blicke erntet, lasst ihm
Zeit fiir eine Analyse, dass die «In-
Belegschaft der Dienstleistung miss-
traut, weil sie darin den sozialen

«Das Hotel Delta hat jetzt Seeansc
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CHAMPAGNER ZUR EROFFNUNG

Hoteldirektor Adrian Stalder (links) und Simon mgle Geschdiftsfiihrer der «Delta Beach Lounge», hoffen, dass die Lounge
Einheimische, Hotelgdste und Touristen ansprechen wird.

«Die neue Delta Beach Lounge
ist Restaurant, Bar und Musik-
Club zugleich», sagt Adrian
Stalder, Direktor des Hotels
Delta in Ascona.

n MARIETTA DEDUAL

Fiinf Fahrminuten vom Hotel ent-
fernt, am Strand des Lago Maggiore,
befindet sich die neue Location des
Hotels Delta: die «Beach Lounge».
«Jetzt konnen wir unseren Gésten sa-
gen, dass wir Seeanschluss haben»,
schmunzelt Direktor Adrian Stalder.
Die Lounge befindet sich im ehemali-
gen Kursaal von Locarno; das Gebdu-
de im Bauhaus-Stil und die Terrasse
wurden von Grund auf renoviert, im
Inneren setzt nun der Hauptraum mit
einer Deckenhghe von 5 Metern und
einer Kuppel aus Glas Akzente.

In die neue Lounge hat die Asco-
neser Besitzerin Barbara Ambrosoli
1 Million Franken investiert. Die
Lounge soll, so Stalder, zu einem le-
geren, aber gehobenen Treffpunkt
werden und nicht nur Hotelgésten,

Unterschied von Knechtund Herr aus-
macht. Diese Verweigerungshaltung
ist falsch: Einen Dienst zu leisten, ist
nicht mehr als eine zeitlich be-
schrinkte Aufgabe, mitnichten eine
Rolle fiirs Leben.» Diesbeziiglich sind
Berufsleute besser gestiitzt. Es gehort
heute zu den zentralen Aufgaben in
der Ausbildung, sie fiir die Dienstleis-
tung zu sensibilisieren. Losang Bar-
shee spricht in diesem Zusammen-
hang auch von der «Effizienz der Be-
wegungen» bei Berufsleuten, die sich
am ausgeprégtesten in der Kiiche zeigt.
Selbst um in der Gastgeberrolle
wirklich {iberzeugen zu kénnen, um
belastbar und stressfrei arbeiten zu
kdnnen, seien gut eingespielten Hand-
griffe und Bewegungen unabdingbar.
Der unerfahrene Kellner sei — mit Aus-
nahmen - oftmals so sehr mit dem
Handwerklichen beschiftigt, dass er
keinen Blickkontakt zu seinen Gésten
habe. Doch Barshee relativiert: Dem
Quereinsteiger keine Chance mehr zu
geben, sei so falsch und gefahrlich wie
seine Verklarung vor einigen Jahren.

luss»

sondern auch den Einheimischen und
Touristen offen stehen. Die Giste
erwartet eine leichte, mediterrane
Kiiche. Zum Gesamtkonzept gehort
auch, dass die Giste des Hotels Delta
die Moglichkeit haben, ihre Halb-
pension im Hotel oder in der Lounge
zu geniessen. Vom Hotel zur Lounge
fahrt ein Shuttle-Bus oder der Gast
kann sich auf eines der Velos des
Hotels Delta setzen.

DELTA ALS HOTEL FUR
FAMILIEN POSITIONIEREN

Adrian Stalder, seit Mai 2003 Di-
rektor des «Delta», will das 5-Sterne-
Haus als Hotel fiir Familien posi-
tionieren. Und da die Hotelgruppe
«Small Luxury Hotels of the World»
(SLH) vor allem auf den amerikani-
schen und asiatischen Markt aus-
gerichtet war (und nach dem 11. Sep-
tember 2001 keine guten Markchan-
cen hatte), hat Stalder seine Mitglied-
schaften neu aufgegleist. Bei den SLH
und auch bei den Swiss International
Hotels macht das «Delta» nicht mehr
mit; neu ist es Mitglied der «Alpine
Classics Private Hotels» und — wie bis-
her - bei den Swiss Golf Hotels.
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«AL PORTONE», LUGANO

Die Zwei-Generationen-Spitzenkiiche

Seit drei Generationen gehort
die Gastronomie zum Alltag der
Familie Galizzi. Zwei davon,
Vater Roberto und Sohn Silvio
Galizzi, stehen  gemeinsam
am Herd des renommierten
Restaurants Al Portone in
Lugano. Beide schétzen die
Zusammenarbeit.

a MARTIN J. PETRAS

«Frither war die Zusammenarbeit mit
meinem Vater nicht immer einfach»,
sagt Silvio Galizzi vielsagend schmun-
zelnd. Er meint damit die Zeit vor zehn
Jahren, als’ er nach der Lehre und

CucinaBella, 224 Seiten, 78 Franken,
ISBN 88-8191-152-3, Gastronomie &
Tourisme, Fontana Edizioni SA

Auslanderfahrungen in New York und
Puerto Rico in die heimische Kiiche im
Restaurant «Al Portone» in Lugano
zuriickkehrte, um bei Spitzenkoch
und Vater Roberto Galizzi als Souschef
einzusteigen.

«Heute ergidnzen wir uns glin-
zend», so Silvio Galizzi, der lingst auch
selber zur Tessiner Kochelite gehort.
Seine Kochkunst demonstriert er
nicht nur im «Al Portone», sondern
genauso in Koch-Fernsehsendungen
der italienischsprachigen Schweiz.

«Geschmack ist fiir mich wichtiger
als die Prasentation der Gerichte»,
betont der 35-jahrige Silvio Galizzi,
dessen Kochstil irgendwo zwischen
der Nouvelle Cuisine und einer Tessi-
ner Naturkiiche angesiedelt ist, und
die sich aufsWesentliche konzentriert:
Beste, und wo immer méglich, Tessi-
ner Produkte.

TV-KOCH UND
BUCHAUTOR

Ein «Generationenproblem» sieht
Silvio Galizzi doch: Er bedauert, dass
es eher wenige Junge unter den
Stammgésten des «Al Portone» gibt. Es
ist eins seiner Ziele, vermehrt auch die
jlingeren Gourmets mit seiner moder-
nen Kochkunst anzusprechen. Silvio
Galizzi sieht sich als ein «Handwerker-
Kochy, ‘er sucht Gradlinigkeit, keine
Extravaganzen und Tricks. Er hat be-
sonderen Spass daran, in Gerichten
die Erinnerungen an seine Kindheit
wachzurufen, «<zwischen Pfannen und
Tépfen und zwischen selbst gemach-
ter Pasta der Grossmutter», wie er sagt.

Auch an die «Nachwuchsgour-
mets» richtet er sein letztes Jahr er-
schienenes Kochbuch «CucinaBella»:

Eine schéne und vor allem gute
Tessiner Feinschmecker-Kiiche, die
verstandlich bleibt, und mit 80 Re-
zepten und 200 Fotos auch zum
Nachkochen anregen soll.

EIN KAPITEL DER
TESSINER GASTRONOMIE

Bereits seit denVierzigerjahren des
letzten Jahrhunderts ist der Name Ga-
lizzi ein Begriff in der Schweizer Gast-
ronomie. Wirkten doch damals die
Briider Bruno und Efrem Galizzi hier-
zulande in renommierten Hiusern als
Maitres d’Hotel. Nach dem Krieg zog
es Bruno Galizzi nach Deutschland,
um mit seinem «Da Bruno» das erste
italienische Restaurant in Frankfurt zu
eroffnen. Doch der Name Galizzi soll-
te der Schweizer Gastronomie erhal-
ten bleiben.

Als Bruno Galizzis Sohn Roberto
und seine Frau Doris in den Siebziger-
jahren von Biel ins Tessin umzogen,
ahnte wohl noch niemand, dass da-
raus ein interessantes Kapitel der Tes-
siner Gastronomie entstehen sollte.

Zu Bekanntheit brachte es die Fa-
milie Galizzi zuerst im Restaurant des
Sportzentrums «Cincilla» in Ponte
Capriasca in der Ndhe von Lugano,
und einige Jahre spater im Restaurant
«Al Portone» in Lugano gar zu inter-
nationalem Ruhm und Ehren. Und
auch nach rund zwei Jahrzehnten
zdhlt das heute mit 17 Gault-Millau-
Punkten ausgezeichnete Lokal zu den
Fixpunkten der Tessiner Gourmet-
Gastronomie. Heute garantieren Vater
und Sohn Galizzi im «Al Portone» ge-
meinsam fiir hochstehende Tessiner
Spitzenkiiche - und fiir die Fort-
fithrung der Familientradition.

Foto: Martin J. Petras

SILVIO UND ROBERTO GALIZZI S—

Im Restaurant «Al Portone» in Lugano sorgen Vater und Sohn gemeinsam fiir

Tessiner Spitzenkiiche.

LESEBAR

Osterie d'Italia
2004/05

Italiens schonste Gasthéduser mit aus-
fiihrlicher Bewertung von iiber 1700
Osterien, typischen Restaurants und
Trattorien von Siidtirol bis Sizilien.

oot ©

Osterie:d’Italia
2004105, .

Oberootnarscne e

o

Der umfassende Reisebegleiter be-
inhaltet Hinweise zu Einkaufs- und
Ubernachtungsméglichkeiten, loka-
len Sehenswiirdigkeiten sowie Adres-
sen ausgesuchter Vinotheken. ~ MJP

838 Seiten, ISBN 3-7742-6367-1, 50.20 Fran-
ken, Hallwag

Vini d'Italia

2004

Die 17. Ausgabe des Italien-Weinfiih-
rers von «Gambero Rosso» und «Slow
Food», der «Bibel» der italienischen

Weine umfasst 14 208 Weine von ins-

G tong
S ot

Vinid'ltalia
2004

D Pt ot 58 e

gesamt 1937 Produzenten, darunter
254 Weine mit der bekannten Drei-
gldserauszeichnung. Fiir diesen Wein-
fithrer wurden mehr als 25000 Weine
in Blindproben verkostet - die Hilfte
davon steht in diesem Buch. MjP

864 Seiten, ISBN 3-7742-6356-6, 50.20 Fran-
ken, Hallwag

Das grosse Buch
der Gewiirze

Ein farbig illustrierter Fiihrer, der die
Geheimnisse der gebrauchlichen und
weniger bekannten Gewiirze, von
Ingwer und Zimt bis zu Schrauben-

baumblittern und Paradieskérnern,
liiftet. Aufgefiihrt sind 45 Gewiirze in
Wort und Bild, mit Angaben zu Her-
kunft, Geschichte und Anbau, Geruch
und Geschmack sowie kulinarischer,
medizinischer und anderer Verwen-
dung. Das Buch enthilt die 45 be-
kanntesten Gewiirzmischungen aus
aller Welt, wie Sambal Oelek, Curry
oder Garam Masala. Ebenso Tipps
zur richtigen Zubereitung und Aufbe-
wahrung der Gewiirze. Ein Buch zum
Nachschlagen, Lesen und Entdecken
mit 100 verlockenden Rezepten zum
Ausprobieren. MjP

160 Seiten, ISBN 3-85502-989-X, 56 Franken,
AT-Verlag

Fantastische Salate

Salate haben sich in der modernen,
leichten Kiiche zu den heimlichen
Stars entwickelt. In diesem Buch wer-
den 80 Rezepte fiir fantastische Salate

80 neuc Rgzepte

vorgestellt, die fiir jeden Geschmack
und fiir jede Gelegenheit etwas bieten.
Mit 150 Fotos, die Anregungen vermit-
teln, neben den klassischen Salaten
wie Ceasars Salad auch einmal etwas
Exotisches auszuprobieren. So wird
beispielsweise aus einem schlichten
Tomatensalat mit Miso ein perfektes
Entree fiir ein asiatisches Menu, oder
ein warmer Kiirbissalat kann an kalten
Herbsttagen durchaus als ein wunder-
bares Hauptgericht dienen. MJP

160 Seiten, ISBN 3-88472-611-0, 42 Franken,
Christian Verlag

Die jiidische Kiiche

Der Leser entdeckt eine neue kulina-
rische Welt, die ebenso international
wie faszinierend ist. Das vorliegende
Buch vermittelt eine ganz eigene

Entdeckungsreise durch die Koch-
topfe von jlidischen Gemeinden auf
allen fiinf Kontinenten. Die Autorin
Clarissa Hyman besammelte 110
Hausfrauen-Rezepte, testete und mo-
dernisierte sie leicht, ohne den Geist
der Originale zu verdndern. Weiter
erkldrt das reich illustrierte Buch die
Speisevorschriften fiir koscheres Es-
sen wie auch die jlidischen Feiertage,
die den Speiseplan stark bestimmen.
Jiidisch kochen bedeutet viel mehr, als
nur etwas Essbares auf den Tisch zu
bringen, denn fiir Juden ist das Essen
nie nur kérperliche, sondern immer
auch geistige Nahrung. MjpP

160 Seiten, ISBN 3-88472-611-0, 42 Franken,
Christian Verlag

Wachsen im

geséttigten Markt

Jedes Unternehmen will wachsen.
Aber wie ist Wachstum in der Food-
Branche méglich - in einer Business-
kultur, in der neue Umsiitze seit Jahren

I Stomach Comps
Wachsen in gesattigten Food-Markten

Lebensmittol
Zebung

scheinbar nur noch via Preiskampf
und Mergers zustande kommen? Ant-
worten auf diese Frage suchen Lars
Feldmann vom Gottlieb Duttweiler
Institut (GDI) in Riischlikon und
Thomas Bratsch von der Marketing-
und Kommunikationsfirma idfs in
Widenswil. Die Autoren zeigen im
vorliegenden Buch neue Wachstums-
perspektiven auf und erldutern, wie es
mit «Stomach Competence» gelingt,

Kundenbediirfnisse zu kennen und
Losungen anzubieten. Ausgehend von
den prinzipiellen Wachstumsmog-
lichkeiten von Food-Unternehmen
analysieren sie die wichtigsten Mega-
trends, welche das Kundenverhalten
bestimmen, und erortern ihre Be-
deutung fiir die Branche. MJP

238 Seiten, ISBN 3-87150-829-2, 52 Euro,
Deutscher Fachverlag

Management in Hotellerie

und Gastronomie

6. iiberarbeitete und erweiterte Aufla-
ge. Im Zeitalter von Change-Manage-
ment und Internet sind Hotellerie und
Gastronomie vom stindigen Wechsel

Mana ement
otellerie

“”"Gastronomle

betroffen. Was heute als Zusatznutzen
begeistern kann, wird unter Umstén-
den morgen bereits als Standard
vorausgesetzt. Das Management-Buch
vermittelt in verstandlicher Sprache
alle relevanten betriebswirtschaftli-
chen Problemstellungen und Losungs-
modelle aus den Bereichen Food&
Beverage-Management, Front- und
Back-Office, erginzt durch Grafiken,
Gedankenflussplidne sowie zahlreiche
Fallbeispiele aus der Praxis. Diese ak-
tualisierte ‘Auflage wurde um zeit-
gemisse Themen aus den Bereichen
Controlling, Marketing und Qualitéits-
management erweitert. MJP

652 Seiten, ISBN 3-87150-839-X, 99 Franken,
Deutscher Fachverlag



DIE LETZTE

Der Wettbewerb lduft

Milestone. Die beiden ersten
Bewerbungen fiir den Touris-
muspreis Schweiz 2005 sind
bereits eingereicht worden: Sie
sind ersichtlich auf der Home-
page www.htr-milestone.ch.
Die Redaktion der hotel+tou-
rismus revue rechnet in den
néchsten Wochen mit vielen
weiteren Projekten aus den
Bereichen Transport & Verkehr,
Beherbergung & Verpflegung,
Freizeit-Aktivitdten, Unterneh-
men & Organisationen. Fiir alle
Informationen bitte ebenfalls
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Rauchverbot in Pubs

Ifland. In Irland trat Europas
strengstes Rauchverbotsgesetz
in Kraft. Das Rauchverbot gilt
fiir Restaurants, Kneipen, Dis-
cos, Biiros und Fabriken - und
sogar auf Fischkuttern sind
Zigaretten kiinftig untersagt.
Am schwersten diirfte die
Umstellung auf das rauchfreie
Zeitalter den Besuchern von Ir-
lands rund zehntausend Pubs
fallen. Die bislang zumeist ver-
qualmten Kneipen spielen im
Sozialleben der Insel eine zen-
trale Rolle. Kneipiers, die nicht

vorgehen, drohen nun Strafen
von bis zu 3000 Euro sowie der
Entzug ihrer Lizenz. «Rauch-
detektive» sollen kiinftig Geset-
zesbrecher an die Behérden
melden. Biirger konnen {iber
eine Telefon-Hotline Verstosse
bekannt geben

In Irland, wo jeder vierte
der 3,9 Millionen Einwohner
raucht, starben bislang jedes
Jahr 7000 Menschen an niko-
tinbedingten Krankheiten. Das
Verbot soll jedes Jahr das Leben
von mindestens 150 Passiv-

Neue Packages

Chur. Die Churer Hoteliers ha-
ben zusammen mit der Freizeit
Graubiinden AG vier neue
Packages geschniirt: «Golf-
Stadt» (6 Golfplitze stehen zur
Auswahl);  «Gourmet-Stadt»
(Essen in Gastronomiebetrie-
ben, kombiniert mit Wein-
Erlebnissen);  «Kultur-Stadt»
(mit dem neuen Churer-Kul-
tur-Pass), «Bahn-Stadt» (Rhiti-
sche Bahn, Bernina- & Glacier-
Express, Rheinschlucht, Arosa-
Express). Die Packages sollen
als Tiiroffner im Verkauf dienen
und haben verschiedene Ko-

LITAT DER WOCHE

«In zehn Jahren
ist Osteuropa fiir
uns mindestens
genauso wichtig
wie Westeuropa.»

Marcel Jacobs, Chief Executive
von Compass Group Nord- und
Zentral-Europa.

die Website konsultieren.

PK

entschlossen gegen Raucher

rauchern retten.

GSG/sda | operationen ausgelost.

CK Siehe Seiten 4 und 5

PEOPLE

Alexandre Cresta verliess Ende Mérz
das Hotel Crowne Plaza in Genf. Er
war dort seit 15 Jahren als Director of
Marketing & Sales titig. Cresta stellt
sich einer neuen beruflichen Heraus-
forderung bei der gleichen Mutter-
gesellschaft: Er wird Stellvertretender
Generaldirektor bei InterContinental
in Dubai. GSG

Deraus der Schweizstammende Peter
C. Borer, derzeit als Group General
Manager Asia und General Manager
des «The Peninsula Hongkong» titig,
wurde zum Chief Operating Officer
der Peninsula Hotels und Direktor der
Hongkong and Shanghai Hotels (HSH)
ernannt. Er nimmt die neue Position
in der Hongkonger Unternehmens-
zentrale am 15. April auf.

Der Schweizer Hotelier Arno Thony
wird ab Mai 2004 das kiirzlich reno-
vierte Carlton Hotel in Singapur als
Resident Manager ibernehmen. CK

Oliver Stoldt verlisst nach einem Jahr
das Lindner Grand Hotel Beau Rivage
in Interlaken auf Ende Mai. Aus
«personlichen Griinden», wie er sagt.
Seine nichste berufliche Station ist
noch nicht bestimmt. Er priife drei
Projekte, sei aber fiir weitere Ange-
bote offen. CK

Jorg BOni, seit sieben Jahren Gast-
geber im Hotel-Restaurant Grischuna
in Flims Waldhaus, tibernimmt per
1. April 2004 zusiitzlich das Parkhotel
Waldau in Rorschach. Das bisherige
Direktionsehepaar ~des  Parkhotel
Waldau, Alexandra und Roland End,
zeichnet neu verantwortlich fiir das
Hotel Restaurant Weisses Rossli in
Staad bei Rorschach. CK

e

_antiii

Sym path Ietl'a ge I. Der Biindner Music-Star Mario Pacchioli wird erster Botschafter der neuen Regionenmarke
«graubiinden». Am Rande einer Autogrammstunde der 10 Music-Star-Finalisten in Chur besiegelte Mario (links) diese
Partnerschaft mit dem Graubiinden-Ferien-Kommunikationsschef Gieri Spescha (rechts). Mario wird unter anderem das
neue Capricorn-Logo Graubiindens in die Schweiz hinaustragen. Fiir Graubiinden-Ferien-Direktor Olivier Federspiel ist

die Partnerschaft ein Idealfall: «<Mario vereint die Werte der Marke geradezu exemplarisch: Er ist sympathisch, kreativ,
zielstrebig und vor allem ungekiinstelt und echt» CK

ST. MORITZ

Rekordpreis fiir ein Hotel-Plakat

Der Preis, der an einer Londo-
ner Auktion fiir ein Plakat des
«Palace Hotels» in St. Moritz aus
dem Jahre 1920 gezahlt wurde,
gleicht einem Weltrekord.

u GUDRUN SCHLENCZEK

Das Londoner Auktionshaus Christie’s
hat an einer Plakatauktion in London
fiir ein St.-Moritz-Plakat den héchsten
Preis erzielt, der je an einer Auktion
fiir ein Winterplakat bezahlt wurde.
Der Kéufer, ein Grieche, erhielt den
Zuschlag fiir Emil Cardinaux’ Plakat
«Palace Hotel, St. Moritz» (Abbildung)
aus dem Jahre 1920 fiir 23900 Pfund,
umgerechnet sind das 56 300 Franken.
Wihrend gewohnliche Leute Post-

PALACE HOTEL

STMO.

IN SWITZERLAND

karten kauften, ersteigerten sich die
betuchten Wintersportler fiir ein paar
Tausender ein historisches Poster,
heisst es in der entsprechenden
Pressemitteilung des St. Moritzer Ver-
kehrsvereins.

St.Moritz hat immer wieder he-
rausragende Kiinstler mit der Gestal-
tung von Plakaten beauftragt. Diese
Tradition geht iiber 100 Jahre zuriick
und hat die Gemeindeviter inspiriert,
im neuen Parkhaus entlang der
Galerie von «Badrutt's Palace Hotel»
hinunter zum See eine «St.Moritz
Design Gallery» zu planen, in der ab
kommendem Dezember regelmassig
hochwertige  Plakat-Ausstellungen
stattfinden sollen. Bei der Eroffnung
sollen als erstes gut 30 ausgewahlte
St.-Moritz-Plakate gezeigt werden -
aus der Zeit zwischen 1895 und 2004.

GLOSSE

Basel
amim Nil
HANSPETER GSELL*

eit Tutanchamun — von seinen

Freunden auch Thiit genannt —
den Nil gegen den Rhein, seine
Mehrzimmer-Pyramide gegen eine
Mansarde im Antiken-Museum und
den pharaonischen Bootssklaven
gegen einen Fihrimaa eingetauscht
hat, tut sich seltsames im Tal der
Basler Konige. Das dgyptische
Mumienfieber grassiert némlich
grdsslich und fiihrt zu irrationalem

Verhalten, seltsamen Taten und in
manchen Fillen zu Hautkrankheiten.
Denn nur so ldsst sich wohl erkldren,
dass erwachsene Basler anldsslich
der Fernsehsendung «Wetten, dass...»
nur in einem Ganzkérperverband
aus Toilettenpapier auftreten
konnten. Vom Morgestraich direkt
zum Mumienstraich!

Freund Thiit, und natiirlich
vor allem sein giildenes Schmuck-
kdstchen, garantiert auch der Basler
Gastronomie kreative Fieberschiibe.
Man orientiert sich dabei kaum an
historischen Tatsachen und ver-
wechselt schon mal Asterix und
Obelix mit Romeo und julia.

Im Pub gibts dgyptisches Hiero-
glyphen-Bier im Tonkrug und die
Pizzeria tischt den Parm-ench-san im
Moseskorbchen auf. Aus dem Nostra-
no wird plétzlich eine Nofretete, aus
dem Boccalino ein Amphérchen. Die
Serviertochter heisst jetzt Cleopatra,
triigt Henna und bewegt sich erst
nach Erhalt eines Bakschisch. Auch
mancher Abdul serviert jetzt als
Caesar im Legiondirs-Jupe Pyramiden-
Steaks, Lowenbéindigersalat und
gebratene Sphinx-Tauben. Hoffent-
lich erfihrt Ben Hur nichts davon.
Seine Rache wiire fiirchterlich!

*Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Er-
fahrung in der Gastronomie und im Wein-
handel sowie ein unbindiger Drang, die Welt
zu bereisen, haben bei ihm einen grossen
Ideenfundus entstehen lassen.
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MITT

Record
d'exposants

Jamais les Suisses n'avaient été
aussi nombreux au MITT, le
plusimportant salon touristique
de Russie qui a eu lieu la
semaine passée a Moscoul.

] LAURENT MISSBAUER

«Le stand de Suisse Tourisme au MITT
n'avait jamais été aussi grand que cette
année. Nous avions en effet 135 expo-
sants, c'est 30% de plus que lors du pré-
cédent record de 2003.» Tels ont été
quelques-uns des propos tenus par
Federico Sommaruga, responsable du
marché russe chez Suisse Tourisme.

Le nombre toujours plus élevé de
partenaires helvétiques intéressés par
le MITT s’explique par le fait que le
marché russe prend toujours plus
d'importance. «De 210000 en 2002, les
nuitées hotelieres générées.I'an passé
en Suisse par la clientele russe se sont
élevées a 240000. Pour 2004, nous
avons bon espoir de dépasser large-
ment le quart de million de nuitées
russes», a ajouté Federico Sommaruga.

UN INTERET AUSSI
POUR LA BELLE SAISON

Attirés jusqu'ici ax?m tout parles
vacances d’hiver - qu'ils prennent1ors
du nouvel an orthodoxe qui coincide
dans les hotels suisses avec le creux de
janvier -, les Russes s'intéressent dé-
sormais aussi a la belle saison, de mai
a octobre, ou ils allient la découverte
du pays a la visite des villes et aux sé-
jours de remise en forme. «Au MITT,
Suisse Tourisme a ainsi accueilli pour
la premiere fois Bale Tourisme, pré-
sent avec trois hotels, et le ¢product
management wellness> de Suisse Tou-
risme», a relevé Federico Sommaruga.

DE L'INTERET POUR LE
GOLF A CRANS-MONTANA

Crans-Montana Tourisme était
également présent au MITT avec trois
hotels, dont le Crans-Ambassador qui
accueille depuis longtemps une clien-
tele russe intéressée par les cures Phy-
totherm. «Lintérét pour 1'été, notam-
ment pour le golf, a été cette année
plus important que par le passé», a
déclaré Walter Loser, le directeur de
Crans-Montana Tourisme.

Méme constat aupres de Guy
Chanel, responsable des ventes et du
marketing de Villars Tourisme: «Nos
écoles internationales attirent beau-
coup de Russes et ceux-ci sont
toujours plus nombreux a rester chez
nous en été ou a y revenir pour assis-
ter a _des manifestations comme le
Montreux Jazz Festival».

KURT LORETAN / Le nouveau

directeur de I'Association
hoteliere du Valais entend

faire du bureau cantonal un
centre de compétence. pace 2

BO HALVARDSSON /
Orateur au «Hotel Finance
Forump, Bo Halvardsson
parle du développement

1ER AVRIL 2004

MANAGERS EN TOURISME

Mieux positionner I'association

Renforcer la présence de l'as-
sociation dans le paysage tou-
ristique suisse. Tel est I'un des
objectifs du nouveau président
de I'Association suisse des ma-
nagers en tourisme (ASMT),
Marco Wyss, qui a remplacé, la
semaine derniére, le directeur
de Sion Tourisme, Eddy Peter.

u MIROSLAW HALABA

La branche touristique suisse est en
pleine tranformation. L'Association
suisse des managers en tourisme
(ASMT) ne veut pas manquer cette oc-
casion pour adopter un profil plus
marqué. Ce sera la tache du nouveau
président de I’Association suisse des
managers en tourisme (ASMT), Marco
‘Wyss, nommé lors de I'assemblée gé-
nérale qui s'est tenue la semaine der-
niere a Winterthour. Directeur depuis
octobre 2000 de la région touristique
Heidiland, Marco Wyss n’aura proba-
blement pas de peine a se pencher sur
les divers dossiers qui 'attendent a
I’ASMT. Outre une formation a I'Ecole
de tourisme de Lucerne, il est en effet
dipléméde I'Ecole hotelidrerde Lucer-
ne et possede un bon bagage de
connaissances pratiques acquises
dans l'hotellerie, comme, par
exemple, celles de directeur F&B au
Parkhotel Kurhaus a Saint-Moritz.

UN ROLE CLE DANS
LA FORMATION

Marco Wyss a plusieurs objectifs
pour son association. Globalement, il
souhaite qu'elle prenne davantage
d'influence sur le plan de la politique
touristique. «Il est nécessaire que nous
puissions prendre part aux processus
de décision et participer aux projets

Photo: Miroslaw Halaba

PASSAGE DE TEMOIN

touristiques», dit-il. Ceci sous-entend,
notamment, une augmentation du
nombre de membres et une large ré-
partition géographiques de ceux-ci.
Marco Wyss attache cependant aussi
beaucoup d'importance a la question
de la formation. L'association, estime-
t-il, peut jouer un réle clé dans la mise
en place des nouvelles filieres de for-
mation, notamment dans I'élabora-
tion des programmes.

Dans le méme ordre d’idées, I'as-
sociation devra continuer a tenir
compte de I'évolution de la profes-
sion. Une des adaptations au change-

L'assemblée générale de IAssociation
suisse des managers en tourisme
(ASMT) a permis aux quelque 45
membres et invités présents de rece-
voir des informations sur les thémes
d’actudlité. Directrice de la Fédération
suisse du tourisme, Judith Renner-
Bach a ainsi indiqué que le finance-
ment de la nouvelle statistique héte-
liére était assuré «a 90%». La semaine
derniére, quatre cantons ne s'étaient
pas encore prononcés: Zurich, Genéve,
Uri et Glaris. Judith Renner-Bach a in-
vité les membres de l'association a

La statistique hoteliere financée a 90%

faire du lobbying auprés de leurs par-
lementaires afin que Suisse Tourisme
puisse obtenir un crédit-cadre d'au
moins 230 millions de francs. On a
appris aussi que la préparation aux
examens d'expert en tourisme, nou-
velle formule, devrait débuter en sep-
tembre en allemand et en 2005 en
frangais. L'an passé, IASMT a enregis-
tré 70 mutations de membres. Jeudi
dernier, elle comptait 184 membres,
dont 91 membres actifs et 8 membres
junior. La prochaine assemblée géné-
rale aura lieu en 2005 a Lugano. MH

des destinations. pace s
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ment a été, 'an passé, la transforma-
tion du nom de I'association, le terme
de manager ayant remplacé celui de
directeur. «Le responsable touristique
doit désormais avoir des qualités de
gestionnaire d’entreprise», indique
Marco Wyss.

Le nouveau directeur n'entend pas
apporter de modification au fonction-
nement de l'association. Il souhaite-
rait cependant valoriser encore les sé-
minaires qui sont organisés chaque
année par l'association. «Grace a ces
séminaires, les membres ont une oc-
casion unique de suivre une formation
continue taillée sur mesure», conclut
Marco Wyss.

DE NOMBREUSES
REALISATIONS

La période de cinq ans vécue par
son prédécesseur, Eddy Peter, le direc-
teur de Sion Tourisme, a la téte de
I'ASMT, a parfaitement reflété les
transformations de la branche. Parmi
les principales réalisations, le prési-
dent sortant - au demeurant, chaleu-
reusement remercié pour son activité
etsa cordialité - cite]'élaboration d'un
contrat de travail-type pour les direc-
teurs d'office du tourisme, la recon-
naissance fédérale de la filiere d’ap-
prentissage «tourisme» et une enqué-
te sur les salaires. Cette période a aussi

cours dans la branche.
A B

\

Marco Wyss (a g.), le nouveau président de I'ASMT, en conversation avec Eddy Peter, le président sortant, souhaite que son
association prenne.davantage part au processus de décision en
» s w 7y Wi

été marquée par une ouverture del’as-
sociation a des directeurs dont les
moyens de travail sont plus modestes
que les membres habituels. Pour Eddy
Peter, cette catégorie «junior» n'a pas
encore rencontré le succes espéré.

A T'heure du passage de témoin,
Eddy Peter se dit inquiet du profil trop
peu marqué que la profession de ma-
nager en tourisme revét parfois. Un
des défis de l'association sera, pour
lui, de mettre cette activité davantage
en valeur. Il estime, par ailleurs, qu'il
conviendrait d'inciter les entreprises a
former davantage d’apprentis.

Eric Liechti réélu

Directeur de I'Office du tourisme des
Diablerets, Eric Liechti a été réélu
pour deux ans au comité de [Asso-
ciation suisse des managers en tou-
risme (ASMT), dont il est le seul re-
présentant romand.

Durant son mandat précédent, il
s'est chargé du dossier de la réforme
de la formation commerciale de
base. Il apprécie sa présence au co-
mité de IASMT. «C'est une trés bonne
expérience qui me permet de sortir
du contexte régional dans lequel
Jj'évolue habituellement», dit-il. MH
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Le Chalet des Colombettes vendu

«Les Roches» s'implante en Chine

Canton du Valais. LEcole ho-
teliecre SSH Les Roches, a
Bluche, a proximité de Crans-
Montana, aura une antenne
chinoise, dés cet automne, a
Fengxian, une localité située au
sud de Shanghai.

Dénommeée «Les Roches Jin
Jiang International Hotel Ma-
nagement College», cette an-
tenne est le fruit d'une collabo-
ration avec Jin Jiang, «un des
plus importants groupes hote-
liers chinois», a annoncé ven-
dredi le groupe Sylvan dont
I'Ecole hételiere SSH Les

Roches est membre. Le groupe
Sylvan, propriétaire, entre
autres, de I'Ecole hoteliere de
Glion (VD), précise que Jin Jiang
dispose actuellement de 133
hétels en Chine et qu'il prévoit
d’en avoir 300 d'ici cing ans.

La nouvelle école «Les
Roches Jing Jiang International
Hotel Management College»
accueillera 500 étudiants au
cours des trois prochaines an-
nées. Ces derniers y suivront
pendant deux ans une forma-
tion pratique et théorique sur
les différents aspects des mé-

tiers du tourisme. Apres deux
années d’étude en Chine, ils
pourront prolonger leur cursus
en Suisse et y obtenir le dipl6-
me delaSSH, aprés unan, oule
«Bachelor of business adminis-
tration», apres deux ans.

On relevera que les Jeux
olympiques de Pékin en 2008 et
I’Exposition universelle de 2010
a Shanghai iront de pair avec
une forte augmentation de la
capacité hoteliere en Chine.
D’ici 2013, I'industrie hoteliere
chinoise devrait créer 11 mil-
lions de nouveaux emplois. LM

Canton de Fribourg. La socié-
té d'exploitation d'Espace
Gruyere a racheté le Chalet des
Colombettes, a Vuadens. Sous
la pression des banques, la
Fondation propriétaire de cet
établissement public, siege de
I'Association Joseph Bovet qui
regroupe 6000 Fribourgeois de
I'extérieur, I'a vendu pour une
somme voisinant le million de
francs.

Le Chalet des Colombettes
fait partie de l'infrastructure
touristique de la Gruyere, avec
son café-restaurant, sa grande

salle, ses salles de séminaires,
sa petite boutique et ses douze
chambres. Cette acquisition
par Espace Gruyere, o la Ville
de Bulle, cité suisse des gotits et
terroirs est tres fortement en-
gagée, apparait non seulement
comme la volonté de préserver
I'intérét régional, mais comme
le résultat d’'une politique de
complémentarité, de re-
cherche de synergie et de mar-
keting en concordance parfaite
avec les buts du centre.

En précisant que cette opé-
ration correspond a un projet

de développement comme un
autre, le risque n'étant pas
considéré comme plus grand
que le développement d'un
nouveau salon, Béat Kunz, di-
recteur d’Espace Gruyere, tra-
duit bien ce sentiment: «L'opé-
ration procéde du méme état
d’esprit qui anime, cinq ans
apres sa création, les respon-
sables de notre centre de ren-
contre, élément de la dyna-
mique économico-touristique
régionale et vecteur de mise en
valeur des produits des ter-
roirs.» JS

KURT LORETAN

«Definir les besoins

Kurt Loretan est le nouveau di-
recteur de l'association hote-
liere du Valais. Il entend faire
du bureau cantonal un vrai
centre de compétence a la
disposition des hoteliers. Pour
définir les besoins des 500
membres, il leur a récemment
envoyé un questionnaire.

L DANIELLE EMERY MAYOR

Quelles sont les tiches du bureau can-
tonal de I’Association hoteliere du Va-
lais? Quel role doit jouer son respon-
sable? Ces deux questions, Kurt Lore-
tan se les est posées peu de temps
apres son entrée en fonction. «Ce
bureau doit, selon moi, étre un relais
pour queles hoteliers trouvent ce dont
ils ont besoin. Mais quels sont leurs
besoins?»

METTRE SUR PIED UN
CENTRE DE COMPETENCES

Pour savoir comment les hoteliers
valaisans voient I'avenir de leur orga-
nisme faitier, le nouveau directeur a
récemment envoyé un questionnaire
aux 500 membres de I'Association ho-
teliere du Valais. Une fois les réponses

Photo: Danielle Emery Mayor

KURT LORETAN
Le nouveau directeur de IAssociation hételiére du Valais (ici avec Stefanie Praz,
une de ses collaboratrices), veut donner une nouvelle énergie au bureau cantonal.

connues, Kurt Loretan se propose de
réorganiser son bureau, de mieux le
valoriser.

Bien str, lorsqu'il a décidé de re-
prendre le poste d’Eric Biselx, partiala
retraite, il avait déja des idées. Issu de

HOTEL-RESTAURANT «LE VAISSEAU», LE PETIT-CORTAILLOD (NE)

«Pour réussir, il faut privilégier le dialogue»

L'Hotel-Restaurant «Le Vaisseau,
qui féte cette année son 90e an-
niversaire, posséde la particulari-
t& d'appartenir ala méme famille
depuis quatre générations.

[ ] VALERIE MARCHAND

La famille Ducommun a su traverser
les périodes houleuses de I'hotellerie-
restauration sans jamais abandonner
le navire. C'est tout d’abord, Georges-
Albert Ducommun, qui, le ler mars
1914, a pris les rennes de I'Hotel-
Restaurant «Le Vaisseau» du Petit-
Cortaillod (NE). Sa situation calme, en
bordure du lac, avait toutes les
chances d'attirer les clients.

Ensuite, c’est Georges Ducom-
mun, grand-pére du propriétaire et
tenancier actuel, qui a pris la releve et
qui s’est attelé a développer I'affaire.
Cependant, il décéda en 1952 sans
avoir pu réaliser les travaux d’agran-
dissement qu'il avait projetés. Son fils,
Georges Ducommun s’est appliqué a
poursuivre ce but. Parallelement, il
s'est occupé d'une exploitation viti-
cole, qui existe toujours, mémesilevin
est maintenant vinifié par une coopé-
rative, faute de temps. C'est en 1986
que les travaux ont été achevés. Deux

nouveaux batiments ont ainsi com-
plété I'établissement principal avec,
en tout, 22 lits doubles, une terrasse
couverte et deux salles de conférences
d’une centaine de places.

Georges Ducommun est toutefois
décédé a son tour sans avoir pu voir la
conception finale de son projet. Son
fils, Georges-Alain Ducommun, actuel
propriétaire et tenancier de cet hotel-
restaurant trois étoiles, s'est occupé de
la gestion de I'affaire familiale a partir
de 1974, une fois sa formation achevée
a I'Ecole hoteliere de Geneve.
Georges-Alain Ducommun est aujour-
d’hui pere de quatre enfants: Elvina,
Amélia, Mélissa, employée de com-
merce qui a récemment terminé son
certificat de capacité de cafetier-
restaurateur et hotelier, ainsi que
Michael, cuisinier, actuellement a
I'armée.

UNE RECOMPENSE: LE
SESAME DE L'ACCUEIL

La famille a recu en 2000 le Sésame
de I'accueil a Gastronomia, le salon
international de l'alimentation, de la
restauration et de I'hotellerie, a Lau-
sanne. Alors comment fait-on dans ce
meétier pour assurer la pérennité et le
succes? «Il ne faut jamais obliger ses
enfants a entrer dans une branche qui

ne les intéresse pas. Si mes enfants
souhaitent poursuivre ce métier, je les
soutiendrai. S'ils désirent changer
d'orientation, je les comprendrai»,
précise Georges-Alain Ducommun
qui mise -aussi sur une atmosphere
sereine dans son établissement. Ce
dernier est fermé deux jours par se-
maine, sauf en été. Ce qui permet a
chacun de se reposer et d’améliorer sa
qualité de vie. De plus, le tenancier ne
doit ainsi s'occuper que d'une seule
équipe.

PAS DE CONTINUITE
SANS PERSEVERANCE

Ce n'est que pendant I'été que des
saisonniers sont engagés pour com-
pléter le groupe actuel. «Lors de pé-
riodes économiquement délicates,
nous diminuons les charges, notam-
ment en supprimant du personnel»,
explique Georges-Alain Ducommun.
Mais, la clef de la réussite, «c’est avant
tout de privilégier le dialogue», sou-
ligne-t-il. Ceci afin de préserver une
bonne ambiance. Une bonne am-
biance que, souvent, la clientele res-
sent. «Il faut aussi savoir travailler avec
sérieux et étre prét a effectuer beau-
coup d’heures par semaine. Sans per-
sévérance, ce défi n'aurait pas été pos-
sible», conclut-il.

la base - il a lui-méme été hotelier a
Loéche-les-Bains - Kurt Loretan
connait bien les problemes rencontrés
par ses confréres. Et comme de plus il
est bilingue, il a un bon contact tant
avec le haut que le bas du canton.
«C’est important car les problemes ne
sont pas toujours les mémes.»

Dans l'esprit de Kurt Loretan, le
bureau cantonal devrait fonctionner
comme un centre de compétences.
Dans la Maison du Valais ot il se
trouve, il y a aussi la Chambre valai-
sanne du commerce, avec le secréta-
riat de l'association des remontées
mécaniques valaisannes, Valais Tou-
risme et le Centre de compétence fi-
nanciére (CCF SA, ancien Sodeval). Un
lieu idéal pour créer des synergies et
réunir des services en faveur du tou-
risme et de I'hotellerie.

UN BUREAU POUR
LES STATISTIQUES

Dans son questionnaire, Kurt Lo-
retan pose carrément la question: se-
rait-il possible d’'imaginer une colla-
boration avec ces organisations, avec
peut-étre aussi Gastrovalais, pour tout
ce qui touche aux taches administra-
tives? Qui dit centre de compétences
dit également mise a disposition de
données sur la profession. Kurt Lore-
tan imagine que le bureau central re-
cueillerait les statistiques importantes
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GEORGES-ALAIN DUCOMMUN

de nos hoteliers»

pour I'hotellerie. C’est pourquoi il a
demandé aux hoteliers s'ils étaient
préts a mettre a disposition leurs
chiffres-clés afin d’établir des statis-
tiques cantonales et de les analyser.
«Tout est imaginable pour notre bu-
reau, méme d'installer ici une centra-
le de réservation pour I'hétellerie va-
laisanne.»

«IL FAUT QUE LES HOTELS
SE REGROUPENT»

Pour I'heure, Kurt Loretan prend
en route un projet de I'association qui
luitient a cceur: le regroupement d’ho-
tels Une trentaine d’établissements
travaillent a ce projet. Il s"agit pour eux
d'instaurer des collaborations dans
différents secteurs, gestion d’entre-
prise, achats, moyens de transport,
par exemple. «Les hoteliers doivent
comprendre qu'aujourd’hui il faut se
regrouper, sinon on est foutu!» Mais il
sait quel’hotelier est unindividualiste.
«Ca prendra du temps... Les remon-
tées mécaniques, elles aussi, ont di
passer par le regroupement.»

Les premiers résultats de ces colla-
borations devraient vraisemblable-
ment étre déja présentés cet automne.
S'ils sont concluants, ils devraient
donner!'exemple. «Le but, c’est de tra-
vailler ensemble afin d’augmenter le
rendement de chacun», conclut Kurt
Loretan.

Le propriétaire et tenancier de I'H6tel-Restaurant Le Vaisseau du Petit-Cortaillod, &

proximité de Neuchdtel, est le quatriéme Ducommun a la téte du «Vaisseau».




HOTELLERIE/RESTAURATION

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NO 14 / 1ER AVRIL 2004

Une nouvelle «Fleur du Lac»

Canton de Vaud. Claudia et
Jean-Max Bonvin Krumnov ont
inauguré vendredi dernier,
I'Hotel La Fleur du Lac, a
Morges (VD). Durant 'hiver, les
‘30 chambres, les salles de
conférence et de banquets ont
en effet été entierement réno-
vées. Toutes les chambres ont
par ailleurs été équipées d’'une
nouvelle salle de bains. Elles
sont toutes pourvues d'un bal-
con orienté sur le lac et dotées
d'un acces direct a Internet.

De méme, tous les espaces

décoration a été modifiée.
Entre 400000 et 500000 francs
ont été investis dans ces tra-
vaux par la société anonyme
propriétaire, entierement en
mains de la famille Bonvin.
Létablissement comprend
encore un restaurant gastrono-
mique («La Fleur du Lac»), le
café «Le Bistrot» et un piano-
bar. Depuis le mois de février, la
direction des cuisines a été
confiée au chef Jean-Louis
Vosgien, créateur de I'Ecole de
cuisine provengale pour le

de Berne, a Lorgues, en France,
qui a également dirigé les bri-
gades de La Ferme de Mougins
etduMas du Langoustier a Por-
querolle, tous deux également
en France.

Lobjectif de Jean-Louis
Vosgien est de redonner au res-
taurant quelques lettres de no-
blesse dans la région. «Il s'agit
d’en faire une table incontour-
nable, sans pour autant viser
immédiatement une mention
dansles grands guides», précise
celui qui, par le passé, a déja été

Pour plus de places non-fumeur

Restauration vaudoise. La
section vaudoise du Centre
d’information pour la préven-
tion du tabagisme (CIPRET-
Vaud) a lancé ces jours le se-
cond volet de sa campagne de
sensibilisation destinée a aug-
menter le nombre de places
non-fumeur dans les établisse-
ments publics vaudois. Entrée
en vigueur début 2003, la nou-
velle loi vaudoise sur les au-
berges et les débits de boissons
indique que l'exploitant doit
prendre, «dans la mesure du

le client puisse consommer
sans étre incommodé par la fu-
mée du tabac. Il y a un an, le
CIPRET avait sensibilisé les res-
taurateurs a cette démarche en
collaboration avec Gastrovaud
et la police du commerce.
Aujourd’hui, sous le slogan
«Faire le pas», elle invite la
presse a traiter ce sujet et les
clientsaaborder ce dernieravec
les restaurateurs. Responsable
de ce projet, Anne-Catherine
Merz ne peut pas encore quan-
tifier les résultats obtenus jus-

a une forte polarisation entre
ceux qui souhaitent un change-
ment (consommateurs ou res-
taurateurs) et ceux qui optent
pour le statu quo.
Anne-Catherine Merz fait
remarquer, qu’'au niveau inter-
national, la tendance aux es-
paces publics sans fumée se
renforce en s'accélérant et est
donc d’avis que la Suisse devra
aussi s'adapater. Elle souligne
que les hotes scandinaves, an-
glais ou venant d’outre-Atlan-
tique sont habitués a avoir des

publics ont été rafraichis et leur

compte du renommé Chéteau

«étoilé» au Michelin.

JIE

possible», des mesures afin que

qu'ici, mais elle constate qu'ily  restaurants sans fumée. = MH

SWISS GOLF HOTELS

Collaboration
avec ST

VZP, la société qui chapeaute
les Swiss Golf Hotels, élabore
avec Suisse Tourisme (ST) une
stratégie afin de mieux vendre
le tourisme de golf en Suisse.

n LAURENT MISSBAUER

Laprésentation, la semaine passée, du
guide 2004 des Swiss Golf Hotels
(SGH) est allée de pair avec I'annonce
d'une collaboration entre Suisse Tou-
risme etla sociétéVictor Zindel & Part-
ner (VZP), qui chapeaute les SGH:
«VZP intensifie sa collaboration avec
Suisse Tourisme et lance le projet
Swiss Golf. Il s'agit d’'une stratégie de
marketing afin de positionner la
Suisse en tant que destination de golf.
Des actions marginales seront déja or-
ganisées cette année avec les Swiss
Golf Hotels, les régions et les clubs de
golf intéressés, mais le projet Swiss
Golf ne sera réalisé qu’en 2005», a re-
levé Karin Vesti, responsable du pro-
duit Swiss Golf Hotels au sein de VZP.
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Le Golf de la Gruyeére, a Pont-la-Ville,
figure sur la couverture de I'édition
2004 du guide des Swiss Golf Hotels.

Au niveau des établissements
membres des Swiss Golf Hotels, il y a
eu un certain nombre de change-
ments. Le groupement compte désor-
mais 42 hotels — dont sept en Suisse
romande* - contre 47 en 2003. Sixnou-
veaux hotels ont été acceptés cette
année: le Monte Rosa et le Riffelalp a
Zermatt, le Quadratscha a Samedan
(GR), le Waldhotel Bellevue a Davos
(GR), le Seminarhotel Sempachersee a
Nottwil (LU) et 'Albergo Gardenia a
Caslano-Lugano.

Enfin, on relévera que la Suisse ro-
mande est particulierement a I'hon-
neur cette année au sein des Swiss Golf
Hotels. La couverture du guide 2004 re-
présente une vue du Golf de la Gruyere
etla finale du «Swiss Golf Hotels Chal-
lenge 2004» aura lieu le 17 septembre
au golf de Lavaux a Puidoux.

* LeMont-Paisible et le Lindner Golfhotel Rho-
dania 2 Crans-Montana, le Vieux-Manoir a
Morat-Meyriez (FR), le Palafitte 2 Neuchatel,
I'Hotel-Restaurant du Golf de la Gruyere a
Pont-la-Ville (FR), I'Hotel du Signal a Chexbres
(VD) et le Grand Hotel des Bains a Yverdon.

»

MARCHE DE GROS A EMPORTER

Prodega s'implante en Valais

Prodega construit un magasin
de 4500 m? dans la zone com-
merciale de Conthey. Dés le
4 octobre, le leader suisse du
marché de gros & 'emporter —
appelé aussi «cash & carry —
proposera 30000 articles aux
professionnels de la restaura-

tion et au commerce de détail.

n GENEVIEVE ZUBER

C’est a Conthey, a proximité de Sion
dans le poumon commercial du Valais
central, ol se multiplient les magasins
et les grandes surfaces, que la société
Prodega, membre de Bon appétit
Group, a choisi de s'installer. Il s'agit
du dix-septieme marché de Prodega
en Suisse et du cinquieme en Suisse
romande, aprés Crissier-Lausanne,
Givisiez-Fribourg, Bienne ainsi que
St-Blaise-Neuchatel.

LE NOUVEAU CENTRE
COMBLERA UNE LACUNE

Le marché de gros a I'emporter se
lance donc a la conquéte du Valais ou,
plutdt, vient servir chez eux des pro-
fessionnels valaisans nombreux (plu-
sieurs centaines selonla direction) ase
rendre a Crissier pour effectuer leurs
achats. «Le Valais est 'une des pre-
miéres régions gastronomiques mon-
diales et un centre touristique de haut
niveau. Cela nous a motivés a nous
mettre au service du secteur car, dans
ce canton, il n'y avait pas encore
d'offre spécifique de ce type», selon le
directeur-général du groupe, Hans-
Peter Gilgen.

Autrement dit, les études de mar-
ché réalisées par Prodega montrent
que le potentiel de clients est suffisant
pour réaliser, lors du premier exercice
d’exploitation déja, 25 millions de
francs de chiffre d'affaires. «Un résul-
tat que nous devons atteindre pour
sortir des chiffres rouges et étre
viable», précise encore Hans-Peter
Gilgen.

DIX-HUIT MILLIONS DE
FRANCS D’INVESTISSEMENT

La réalisation de la succursale de
Conthey représente un investisse-
ment de 18 millions de francs. Elle
occupera une trentaine de collabora-
teurs sous la houlette du directeur,
André Lagger, qui travaillait jusqu'a
présent dans I'hotellerie en Suisse
alémanique.

Comme dans ses autres marchés
dans toute la Suisse, Prodega propo-
sera une trés large panoplie d’articles
alimentaires et non alimentaires, en
fait tout ce qu'il faut a un hotel, unres-
taurant, un hopital ou 2 un commerce
de détail pour «tourner»: vaisselle,
meubles, appareils, literie, linge, véte-
ments de travail, denrées alimen-
taires...

Les produits frais occuperont une
surface de 1200 m®. «Ce sera l'une de
nos grandes forces», précise Hans-

Photo: Genevigve Zuber
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E CHANTIER DU FUTUR PRODEGA DE CONTHEY

Peter Gilgen. «Nous comptons bien
offrir les meilleurs produits du terroir
valaisan, les fruits et les légumes, mais
également les fromages, les vins de
méme que la charcuterie comme les
saucisses et la viande séchée du
Valais...»

RESERVE EXCLUSIVEMENT
AUX PROFESSIONNELS

Contrairement a Magro, par
exemple, qui appartient aussi a Bon
appétit Group, il faudra montrer patte
blanche pour acheter au Prodega de
Conthey: seuls les professionnels de
I'hotellerie-restauration et du com-
merce de détail sont en effet habilités
a s'approvisionner dans ce type de
«cash & carry».

Plus précisément, les clients vont
de la boutique de kebab a I'hétel cing
étoiles et, pour 72%, ce sont des res-
taurateurs. «Dans nos marchés de
gros, ils dépensent en moyenne 520
francs par passage, alors que dans les
autres commerces, accessibles a tout
un chacun, la dépense moyenne
s’éleve a 28 francs.»

Quant aux prix pratiqués par Pro-
dega, Hans-Peter Gilgen assure que la
corbeille de marchandises y est globa-
lement de 10 a 20% meilleur marché
que dans le commerce de détail.
Prodega, pour exprimer sa spécificité,
se définit aussi comme un économat
géant, a disposition des clients, ouvert
des 7h30 et jusqu'a 20h00 le soir; des
professionnels, explique encore la
direction, qui ne sont de ce fait plus
obligés de constituer leurs propres
stocks.

De g. a dr.: Xavier Lagger, directeur de la succursale valaisanne de Prodega, Walter Fankhauser et Hans-Peter Gilgen,

respectivement responsable des ventes et directeur-général de Prodega, et Jean-Pierre Penon, président de Conthey.

FORMATION

Hotel & Gastro
forma o

PLANIFIEZ VOTRE FORMATION AVEC NOUS !

BREVET FEDERAL

= de chef/ fe en restauration

= de cuisinier / ére en hotellerie et restauration
= d'intendant / te en hotellerie et restauration

= de chef/ fe d'accueil et d'administration

SEANCE D’INFORMATION
MERCREDI 12 MAI 2004 A 15H00

au Centre professionnel de GastroVaud
Av. Général Guisan 42a, 1009 Pully

Inscription a la séance au 021/ 804 85 30

Pour tout renseignement complémentaire,
nous restons a votre entiére disposition

Hotel & Gastro formation, siége romand
Route des Pressoirs 8
1027 Lonay
Tél: 021/804 85 30 fax: 021/804 85 38 email : morges @hotelgastro.ch
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Chablais Tourisme: un cri d'alarme

Monthey. C'est un constat
alarmant qui a été présenté,
lundi, aux actionnaires de
Chablais-Tourisme réuni en
assemblée générale: en quatre
ans, larégion du Chablais valai-
san et des Portes du Soleil a
perdu un quart de sa capacité
hoteliere.

Conséquence, si le taux
d'occupation se renforce de
4%, le total des nuitées chute de
17%. «Cette évolution signifie
que nous perdons notre philo-
sophie hoteliere. Or la valeur
ajoutée dusecteur est de quatre

acingq fois plus élevée que dans
la parahotellerie», a regretté
Enrique Caballero, le directeur
de Chablais Tourisme.

La situation est d’autant
plus alarmante que Chablais
Tourisme a atteint une belle
«vitesse de croisiére» au cours
de ses cinq ans d'activités.
Chiffres a I'appui, au bilan de
I'exercice 2003, tous les indica-
teurs sont au vert: un site
Internet qui a été tres fréquen-
té et qui a été caractérisé par un
taux de concrétisation en
constante progression (une

offre sur trois se traduit par une
réservation), une centrale de
réservation qui a été qualifiée
de performante (765000 francs
de chiffre d’affaires) et des nui-
tées qui se sont avérées en
hausse de 2,8% par rapport a
I'exercice précédent.
Malheureusement, tous ces
indicateurs favorables n'em-
péchent pas le cri d’alarme. Ce
d’autant plus qu'Enrique Ca-
ballero s’avoue «un peu dé-
sarmé» a 'heure de convaincre
les partenaires de corriger et
d’améliorer la situation.  JJE

Des navettes-autos pour cet hiver

Canton du Valais. Le trafic
«porte-autos» sous le tunnel
ferroviaire du Simplon sera ré-
introduit, en principe, le 12 dé-
cembre prochain. Ce service
entre Brigue et Iselle (Italie)
avait été supprimé par Berne
en 1992 pour des raisons finan-
cieres.

L’Etat du Valais et la provin-
ceVerbano Cusio Ossola ont si-
gné fin mars un accord sur sa
réintroduction. Les investisse-
ments nécessaires s'élevent a
pres de 2,5 millions de francs,
dont 1,5 million a la charge du

Valais. Le projet prévoit 11
paires de navettes-autos par
jour.

Interventions  parlemen-
taires, pétitions a Crans-Mon-
tana ou les touristes italiens
sont nombreux: le Valais n'a
cessé de réclamer cette réintro-
duction. Finalement le canton
a pris lui-méme linitiative de
cette remise en service, ap-
prouvée en mars par le parle-
ment. «Nous n'avons cessé de
nous battre pour cet objet», ex-
plique Yvan Aymon, de Valais
Tourisme. «En 1992, les nuitées

italiennes s'élevaient encore a
336000. En 1996, elles avaient
chuté 460000, a cause dela fer-
meture de la navette-autos sur-
tout.»

Lalternative, soit le passage
du col 22000 metres est en effet
souvent difficile voire impos-
sible en hiver. Depuis lors, les
nuitées se sont plus ou moins
rétablies, au prix d’'une impor-
tante campagne de promotion
dans le bassin milanais. «Cette
réouverture sera un argument
de promotion de poids», se
réjouit Yvan Aymon. GZ

JOURNEES SANS VOITURES

Le soutien a
été étendu
Appréciées par le public suisse,
bonnes pour le tourisme, les
journées sans voitures, bénéfi-

dent désormais d'un soutien
étendu.

] MIROSLAW HALABA

Les journées sans voitures ont de
beaux jours devant elles. Le succes
rencontré par les manifestations
«SlowUp», - notamment, a incité
I'Office fédéral du développement ter-
ritorial, la Fondation «La Suisse a
vélo», laFédération suisse du tourisme
(FST) et Promotion Santé Suisse a s’as-
socier pour apporter leur soutien aux
journées sans voiture organisées sur
un plan local ou régional et orientées
sur les loisirs.

Les journées sans voitures permettent
a des localités de se profiler.

Cette démarche a été appuyée par
I'élaboration d'une brochure*
destinée aux organisateurs et pré-
sentée la semaine derniére a Berne.
Ces journées constituent une variante
adoucie a l'introduction généralisée
de dimanches sans voitures dont le
principe a été rejeté par le peuple.

Les journées sans voitures sont in-
téressantes pour le tourisme. Elles
permettent a ceux qui les fréquentent
de découvrir des régions orientées sur
le tourisme journalier. Elles permet-
tent a des localités de se profiler. Elles
font profiter 1'économie locale et
peuvent générer des visites ulté-
rieures.

Pour la FST, ces arguments sont
suffisants pour qu'elle y apporte sa
caution. Sa directrice, Judith Renner-
Bach n'a toutefois pas manqué de rap-
peler, la semaine derniere, que «le tou-
risme dépend d'une insfrastructure de
transports  «attrayante et perfor-
mante» qui englobe le rail, la route et
les voies destinées a la locomotion
douce. «Nous ne pouvons pas oublier
que 60 a 70% des déplacements tou-
tistiques se font toujours en voiture»,
a-t-elle dit. D'ou1 I'engagement de la
branche pour une cohabitation de la
route et du rail.

B Cqmmande: www.bbl.admin.ch/bundespu-
blikationen, Art.-Nr. 812.033.£ (d.i).

»

BO HALVARDSSON, SKISTAR

Limportance

Le groupe scandinave Skistar est
I'un des plus grands d'Europe a
étre spécialisé dans le tourisme
hivernal. Orateur le 13 mai a
I«Hotel Finance Forum» de
Montreux, Bo Halvardsson, res-
ponsable du développement
des destinations, explique les
recettes du succeés de Skistar.

INTERVIEW:  MARIETTA DEDUAL*

HEEE Bo Halvardsson, le groupe
Skistar dispose de 25 000 lits qui sont
occupés a 90% de Noél au ler mai.
Que faites-vous de mieux que les
autres?

Nous avons un concept fixe car

A mple.les-écoles.de
ski avec leurs 72000 éleves. Chez
Skistar, nous prenons beaucoup de
temps pour I'entourage de nos hétes.
Or nombreux sont ceux qui estiment
que la tache la plus importante d'un
moniteur de ski est d’enseigner la
technique du ski a ses éleves. Nous ne
sommes pas de cet avis. Apprendre a
skier n'est que la deuxieme chose la
plus importante. La premiere, c’est
que les moniteurs arrivent a
convaincre leurs éleves que, la pro-
chaine fois qu'ils iront skier, ils se ren-
dront dans une destination Skistar.
C’est en tout cas ce que les enfants
doivent dire a leurs parents.

B Et ca marche?

Les éleves de nos écoles de ski
savent que, la prochaine fois, ils s'en-
traineront a un niveau supérieur et que
leur moniteur de ski, par exemple,
s'appelle Martin. Et, a la fin des va-
cances, en rendant les clefs, ils réser-
veront déja pour l'année prochaine.
C’est le cas de 60% de nos clients.

«Si nos moniteurs
font bien leur travail,
nous gagnons 300 000
nouveaux hotes
I'hiver suivant.»

BEE  Et les moniteurs de ski jouent-
ils le jeu sans probleéme ?

Naturellement. Lactivité centrale
de Skistar va bien au-dela de I'exploi-
tation des remontées mécaniques.
Skistar détient aussi les écoles de ski,
les magasins de location des équipe-
ments de ski, ainsi que les apparte-
ments et les maisons de vacances.
D’un point de vue statistique, chaque
éleve de nos écoles de ski vit avec 3,7
personnes. Si nos moniteurs font bien
leur travail et que les éleves le disent a
la maison, nous gagnons, encore
avant 1'été, 300000 nouveaux hotes
pour I'hiver suivant.

ses‘jouent“un-role.

Photo: Marietta Dedual

BO HALVARDSSON
«Notre objectif est que 70% des

Bl En Sudde, dans la station de
Silen qui compte 27000 lits, vous
vous trouvez en position dominante
avec vos 15000 lits. Cela pose-t-il des
problemes avec vos concurrents?

Nos concurrents offrent des pro-
duits de niche que nous ne possédons
pas dans notre offre.

B Le 13 mai, vous parlerez 2 Mon-
treux dans le cadre de I'<Hotel Finance

réservations se fassent avant les premiéres chutes
de neige», reléve le responsable du développement des destinations de Skistar.

Forum» de la Société suisse de crédit
hételier. Quel sera votre message?
J'évoquerai que le probleme prin-
cipal de notre branche est qu'il est trop
difficile de nous atteindre. Aujour-
d’hui, le touriste s’assied devant son
ordinateur et constate que, pour 300
francs, il peut partir cet apres-midi a
Malte. Il réserve avec un seul click,
passe chez H&M s’acheter un maillot
de bain pour 25 francs et c’est terminé.

du service aux hotes

Décollage et bon week-end! Un autre
exemple: le touriste moderne cherche
une destination d’hiver sur le net. Il va
bien trouver un lit, mais il n'a pas la
possibilité deleréserver en tempsréel.
1l fait donc une réservation et attend la
réponse. Aujourd’hui, cela ne va plus!
Et en outre, on ne peut souvent méme
pas réserver par Internet, on regoit de
T'office du tourisme une liste de dix-
sept numeéros de téléphone... et on se
décide pour Malaga! Skistar agit autre-
ment et mieux. Nous avons commen-
cé en 1999 a développer le systeme de
vente «Ski On-line» qui permet de ré-
server sur Internet, en temps réel, le
logement, l'abonnement de ski, les
cours de ski et la location de I'équipe-
ment de ski. Le client regoit une confir-
mation en quinze secondes. Et s'il est
déja venu chez nous, Skistar sait déja
quelles sont les chaussures et les skis
qu'il avait utilisés. Il peut alors a nou-
veau les réserver. C'est cela le service
aux hotes!

«A Sélen, 33% de
nos clients réservent
déja leurs vacances
sur Internet.»

B Combien de vos clients réser-
vent-ils déja sur Internet?

A Silen, par exemple, ils sont 33%
et, dans deux ans, ce sera plus de la
moitié. Un grand nombre de clients
réservent toutefois déja en rendant les
clefs pour I'année suivante. Lobjectif
de Skistar est que 70% des réservations
se fassent avant les premiéres chutes
de neige. Cette année, a Silen, on en
était déja a 73%. En regle générale, les
hétes paient 20% de la facture immé-
diatement, 60% deux mois avant le
début des vacances et le reste 30 jours
avant le début des vacances. Au
moment de voyager, ils ont a nouveau
le porte-monnaie bien garni.

* La traduction du texte a été assurée par la
Société suisse de crédit hotelier (SCH).

Lors de I'«Hotel Finance Forum» de la
Société suisse de crédit hételier (SCH)
qui se tiendra d Montreux le 13 mai, Bo
Halvardsson, responsable du dévelop-
pement des destinations du groupe
scandinave Skistar, présentera le
modeéle commercial de son entreprise.
Celle-ci, cotée en bourse, a réalisé I'an
passé un chiffre d'affaires d'environ
166 millions de francs et un bénéfice
aprés  amortissements  d'environ
29 millions de francs.

Les thémes qui seront traités & I'oc-
casion de ce séminaire concerneront
principalement la coopération héte-
liere et la mise en réseau touristique,
les investissements dans ['hétellerie et

dans les équipements de bien-étre,
ainsi que des nouveaux concepts de
financement. Parmi les orateurs qui
s'exprimeront G Montreux, on relévera
notamment Jiirg Schmid, le directeur
de Suisse Tourisme, et Christian Rey, le
président d'hotelleriesuisse. Aprés les
interventions des orateurs, plusieurs
sujets feront l'objet d'ateliers. Parmi
eux, on reléve notamment «La planifi-
cation hételiéres, «Hétels et remontées
mécaniques: stratégies communes a
l'exemple de Disentis», «Le bench-
mark> de destination».

Le séminaire «Hotel Finance
Forum, qui durera toute la journée, est
organisé par la Société suisse de crédit

Bo Halvardsson a I'«Hotel Finance Forum SCH» de Montreux

hételier. La finance d'inscription s'éléve
a 150 francs. On relévera encore que
le but de ce forum est de faire
connaitre, avec des modéles réels,
I'économie de I'hébergement et les
partenaires de la chaine touristique qui
participent a la valeur ajoutée comme
les installations de transports tou-
ristiques ou les organisations de mar-
keting. Ce forum, dont le patronage
médiatique est assuré par notre heb-
domadaire, vise aussi d renforcer les
compétences dans le domaine du fi-
nancement et de la coopération. MD

Pour toute information, priere de consulter
www.sgh.ch ou d'appeler le 01 209 16 16.




EHL: création de I'«cAlumni Centre»

AEHL/EHL. Lors de l'assem-
blée générale extraordinaire
qui s’est déroulée samedi au
Chalet-a-Gobet (VD), I'asso-
ciation Anciens Ecole hoteliere
de Lausanne (AEHL) a ratifié le
nouveau comité élu par corres-
pondance. Celui-ci comprend
désormais Jacqueline Baert-
schi (New York), Eric Favre
(Mont-Pelerin), Kurt Renold
(Bruxelles), Samuel Salvisberg
(dir. adj. de 'EHL) et Bertrand
Willi (Lausanne). Cette ren-
contre a été marquée parla pré-
sentation du nouvel «Alumni

Centre» de]’EHL, salué parWal-
ter Daubenmeier,
sortant de '’AEHL (nommé par
ailleurs président d’honneur),
comme «une solution permet-
tant de concilier a la fois la rai-
son d’étre de 'EHL et les objec-
tifs des Anciens.» Désormais,
sur la base d'un contrat de
mandat, 'EHL assume I’entiere
responsabilité des services en
faveur de tous les Alumni et
non
membres AEHL.

LEHL, définie par son di-
recteur général Ruud Reuland

LA «DER»
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comme
président

ment

seulement des 4800

la premiere école
d’éducation et de management
pour le secteur de l'accueil,
renforce ainsi les relations et le
dialogue entre les étudiants, la
faculté et la profession. Totale-
incorporé a
I'«Alumni Centre», dont le bud-
get 2004 est de 650000 francs,
offrira, sous la responsabilité
de Chris Norton, de nombreux
services: animation du réseau,
développement de carriére,
formation continue, informa-
tions commerciales, role d'am-
bassadeur.

I'EHL,

tées mécaniques

JS

Remontees
mécaniques:
fusion acceptée

Saanen (BE). La branche des
remontées mécaniques suisses
poursuit sa restructuration. La
semaine derniére, a Saanen
(BE), dix sociétés de la branche,
des cantons de Berne et de
Vaud, ont accepté de fusionner
et de former I'entité «Remon-

Gstaad SA». Celle-ci sera prési-
dée par Richard Kummrov, di-
recteur de la société Montreux-
Oberland bernois.

faitiere de la branche hot

I'imposition de la

Destination Uneacceptationdela

Deux «oui»,

hotelleriesuisse. Association

hotelleriesuisse recommande
d’approuver les deux projets de
réforme dans les domaines de

moyenne et des assurances
sociales qui seront mis en vota-
tion le week-end du 16 mai. Elle
propose, en revanche, de refu-
ser I'augmentation de la TVA.

me de I'imposition (paquet fis-
cal) permettrait de soutenir la
reprise économique, de renfor-
MH | cerlepouvoird’achat et d’exer-

un «non»

cer un effet positif sur la situa-
tion de I'emploi, estime hotel-
leriesuisse. Et d’ajouter que ce-
la permettrait aussi d'abaisser
la quote-part de I'Etat et de di-
minuer les charges de la classe
moyenne.

Pour ce qui est de la TVA,
hotelleriesuisse se dit favorable
aune hausse du taux pour le fi-
nancement de l'assurance in-
validité, mais pas pour celle de
I'’AVS. Mais, comme il est im-
possible de séparerles deux ob-
jets, elle suggere de refuser tout
le projet. MH

eliere,

classe

réfor-

TELECOM

«Efforts mal
honorés»

Grande déception pour le tou-
risme d'affaires helvétique: le
salon Telecom quittera proba-
blement Genéve pour se tenir
en 2006 a Hongkong.

C’estunnouveau revers que Geneve et
le tourisme d’affaires helvétique doi-
vent enregistrer. Apres le départ du sa-
lon EIBTM, qui se tiendra cette année
a Barcelone, c’est la manifestation
phare de I'Union internationale des
télécommunications (UIT), Telecom,
qui quittera probablement la Cité de
Calvin apres 'avoir fréquentée depuis
1971. Mardi, le comité des exposants a
eneffetdécidé derecommanderause-
crétaire général de I'UIT, Yoshio Utsu-
mi, d’organiser I'édition 2006 a Hong-
kong. Pour Genéve et sa région, c’est
un manque a gagner estimé a 250 mil-
lions de francs qu'il faudra supporter,
dont quelque 150000 nuitées.

UNE TRES BON
DOSSIER GENEVOIS

«C’est tres regrettable, car j’ail'im-
pression que le comité n'a pas mis en
valeur les efforts que nous avions
consentis ces derniéres années pour
soigner notre offre», a indiqué le di-
recteur de Geneéve Tourisme, Frangois
Bryand. Le dossier genevois s'est, en
effet, avéré tres bon, mais ce sont prin-
cipalement des considérations de
marché - 'attrait du marché asiatique
et chinois, en particulier - qui ont fait
pencher la balance, a expliqué ala Ra-
dio romande, le chancelier genevois
Robert Hensler. La responsable du
SCIB aupres de Suisse Tourisme, Bar-
bra Albrecht, déplore également cette
décision: «Nous nous sommes battus

pendant = plusieurs années pour
conserver cette manifestation a Gene-
ver. MH

SUISSE TOURISME

230 millions
proposes

Une premiére étape positive a été fran-
chie mardi dans la question du renou-
vellement du crédit-cadre de Suisse
Tourisme (ST) pour la période 2005-
2009. Par six voix contre cinq, la Com-
mission de I'économie et des rede-
vances du Conseil aux Etats a en effet
proposé d’octroyer 230 millions, soit
30 millions de plus que le Conseil fé-
déral. La commission a estimé que les
mesures d'économie doivent étre
prises dans les domaines ouiln'ya pas
de valeur ajoutée. Or, le tourisme est
une branche en croissance. Les fonds
supplémentaires permettraient a ST
d’étre actif sur les marchés promet-
teurs que sont notamment la Chine et
I'Inde, a encore souligné la commis-
sion. Le Conseil des Etats devrait pro-
noncer sur ce crédit durant sa session
d’été. MH]ats

Photo: Laurent Missbauer

ANDRE WINCKLER (A G.) ET

N
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Pour le président-dujury. dwGrand-Prix de littérature:gastronorhique du «Club Prosper Montagné» (a g.), le livre du grand chef
de Crissier a été distingué «non pas parce que son auteur s‘appelle Philippe Rochat, mais bien parce qu'il est le meilleur».
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GRAND-PRIX DE LITTERATURE GASTRONOMIQUE

«La qualité nécessite une rigueur
qui nest pas a la portée de tous»

A l'occasion de la remise, la se-
maine passée, du Grand-Prix
de littérature gastronomique
2003 & Philippe Rochat pour
son livre «Flaveursy, André
Winckler, président du jury, a
rappelé que les bons livres gas-
tronomiques nécessitaient un
travail sérieux et rigoureux.

INTERVIEW: LAURENT MISSBAUER

BN Les écrits culinaires sont-au-
jourd’hui en vogue, mais comment
séparer le bon grain de I'ivraie?

C’est toute la difficulté d'un jury
comme le notre de faire ressortir un
ouvrage du peloton. Un livre suscep-
tible de remporter le Grand-Prix de lit-
térature gastronomique nécessite en
effet un travail sérieux et rigoureux qui
n'est pas a la portée de tout le monde.
Certes, l'évolution de la technique
permet aujourd’hui de disposer de
magnifiques planches en couleur,
mais un beau livre n’est pas forcément
un bon livre. Pour nous, il est primor-
dial que I'ouvrage soit de qualité et
qu'il apporte un message. Or certains
livres culinaires ne sontsouvent qu'une
simple juxtaposition de recettes.

B Ce n'est pas le cas de «Flaveurs»
de Philippe Rochat.

Effectivement, son livre est bien
fait de A jusqu’a Z et un des messages
qu'il véhicule est que la grande cuisine
n'estpas obligatoirement compliquée.

La simplicité a toujours été la marque
des plus grands. D’ailleurs, Philippe
Rochat ne mélange jamais plus de
trois saveurs et ¢’est justement dans la
simplicité que s'illustre son génie.

B Les livres gastronomiques se
sont-ils améliorés ces derniers temps?

Oui, au sommet de la production,
ils se sont considérablement amélio-
rés et cela provient avant tout des ef-
forts de certains éditeurs, comme
Pierre-Marcel Favre qui a publié le
livre de Philippe Rochat. Toute cette
littérature de qualité n’existerait en ef-
fet pas sans le sérieux de tels éditeurs.
D’un autre c6té, force est de constater
que tout le monde peut écrire des
livres aujourd’hui. Nombre d’entre
eux sont d'ailleurs publiés a compte
d’auteur etla qualité n'est pas toujours
au rendez-vous.

B Est-ce facile de distinguer
chaque année un lauréat pour le

Grand-Prix de littérature gastrono-
mique?

Oui et non. Cette fois-ci, beaucoup
vont penser que le jurya eula tache fa-
cile en choisissant Philippe Rochat
que méme les Frangais - et 1a je songe
au journal «Le Monde» - considerent
aujourd’hui comme le meilleur cuisi-
nier du monde. Je peux cependant
vous assurer que nous n'avons pas dis-
tingué le livre de Philippe Rochat les
yeux fermés. Nous l'avons en effet
comparé aux autres ouvrages retenus,
comme celui de Judith Baumann ou
encore celui sur le patrimoine culi-
naire valaisan. Et si le jury a décidé a
I'unanimité d'attribuer le prix 2003 au
livre de Philippe Rochat, ce n'est pas
parce que l'auteur s'appelle Philippe
Rochat, mais bien parce que son livre
estle meilleur. Al'opposé, si le jury est
de I'avis qu'aucun livre sélectionné ne
meérite d’étre distingué, le prix peut ne
pas étre décerné. Depuis 1983, cela ne
s’est cependant jamais produit.

Le Grand-Prix de littérature gastrono-
mique est organisé depuis 20 ans par
le «Club Prosper Montagné-Académie
suisse des gastronomes, Le premier
lauréat, en 1983, avait été Frédy
Girardet pour son livre «La cuisine
spontanée». Depuis, la liste des lau-
réats comporte aussi bien de grands
chefs que des journdlistes et des asso-
ciations. Une vingtaine d'ouvrages sont
sélectionnés chaque année par le jour-
naliste André Winckler, président du

Les 20 ans du Grand-Prix de littérature

Jjury depuis 1999. Une sélection finale
d'une demi-douzaine de livres est en-
suite soumise aux cinqg membres du
Jjury qui élisent le lauréat. Pour 2003 -
la distinction est remise chaque fois
lors du printemps suivant -, c’est Phi-
lippe Rochat, le grand chef de Crissier,
qui a été distingué. Son livre «Flaveurs»,
auquel ont collaboré la journaliste Vé-
ronique Zbinden et le photographe
Pierre-Michel Delessert, a été publié
aux Editions Favre a Lausanne. LM

LES GENS

Edgard Bovier, qui a dirigé jusqu'a
I'année passée et cela pendant qua-
torze ans les cuisines de 'Ermitage, a
Kiissnacht (ZH), un établissement dis-
tingué par 17 points sur 20 au Gault-
Millau et par une étoile Michelin, sera
le nouveau chef des cuisines du Lau-
sanne Palace et prendra le relais d’Eric
Redolat au restaurant gastronomique
«La Table du Palace». Outre ce restau-
rant, le Lausanne Palace comporte la
Brasserie du Grand-Chéne et un res-
taurant «méditerranéen», le «Coté Jar-
din», oi1 Jean-Jacques Gauer, le direc-
teur général de I'hotel, et Edgar Bovier
présenteront leur concept de cuisine
le 15 avril. De son c6té, Eric Redolat
devrait reprendre un établissement a
Geneve. PT

D'UNE LANGUE A LAUTRE

Dans dix ans, la restauration aura
comblé son retard a I'Est. Les pays de
I'Est de I'Europe qui entreront tout
prochainement dans'1'Union euro-
péenne possedent. .encore passable-
ment de retard sur le reste de I'Europe
en matiere de restauration. Ce retard
sera cependant comblé d'ici dix ans,
prophétisent les experts. La Pologne,
par exemple, dispose déja de 205 res-
taurants McDonald’s. Page 4

Accueil suisse: déja des résultats
positifs. Les quatre destinations qui
prennent part au projet d’améliora-
tion de I'accueil «Accueil suisse»
(Villars, Zermatt, Lenzerheide et
Scuol), ont déja enregistré des résul-
tats positifs. Ce projet, lancé par Suisse
Tourisme, a ainsi amélioré la signali-
sation touristique a Zermatt. A Villars,
les collaborateurs de différents presta-
taires de services ont regu la brochure
de sensibilisation «Info+». ~ Page 6
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MARRIOTT INTERNATIO-
NAL IST EINES DER
ERFOLGREICHSTEN

UNTERNEHMEN IM
BEHERBERGUNGS- UND
DIENSTLEISTUNGS-
BEREICH MIT MEHR ALS
2.400 HOTELS IN 65

LANDERN UND ETWA
150.000 MITARBEITERN
FUHREND IN DER BRAN-
CHE.ZUM KONZERN
GEHOREN 18 VERSCHIEDE-
NE PRODUKTLINIEN;
DAVON SIND IN EUROPA
DIE MARKEN MARRIOTT
HOTELS, RESORTS &
SUITES, RENAISSANCE
HoTELs, COURTYARD BY
MARRIOTT SOWIE
RAMADA INTERNATIONAL
HOTELS UND RESORTS
VERTRETEN. FINDEN SIE
DEN EINSTIEG IN EINE
STARK EXPANDIERENDE
HOTELKETTE, DIE IHNEN
DIE TUREN ZU EINER
INTERNATIONALEN

KARRIERE OFFNET. FIRST

J\arrnogt.

HOTELS & RESORTS

Per sofort oder nach U

Director of

betriebswirtschaftlicher Navigator, der durch.pro-

~fessionelle, konzeptionelle und operative Arbeit ein

gefragter Partner der Flihrungskréfte und der ex-
ternen Stellen ist. Sie sind eine starke Personlich-
keit, welche ihre Laufbahn als Betriebsékonom, als
Buchhalter mit Fachausweis oder vergleichbarer
Bildung begonnen hat und verfigen zudem uber
sehr gute Englischkenntnisse.

Haben Sie Interesse, bei einer der gréBten und
weiterhin expandierenden Hotelgruppe weltweit
Karriere zu machen? Dann senden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen bitte an unsere Personal-
chefin, Frau S. Eichenberger.

Ziirich Marriott Hotel
Neumiihlequai 42
CH-8035 Ziirich

Tel.: 0041 1 360 74 20
Fax: 0041 1 360 73 03

CLASS WIRD BEI UNS ZURICH
SOWOHL DEM GAST ALS
AUCH UNSEREN MITAR- Aarrlott
BEITERN GEGENUBER °
GROSSGESCHRIEBEN. HOTEL 161241
Kelly Services (Schweiz) AG ist auf die Vermittiung von Ten und Dat t. Weltwei

das Unternehmen in 27 Landern mit iber 2200 Filialen vertreten. In der Schweiz zihlt das Unternehmen

33 Filialen und Spezialabteilungen.

Fr Kelly Catering unserer Fachabteilung fiir die Suche und Vermittiung von Profis aus der Gastmnomle.
suchen wir fiir unsere Filiale im Herzen von Zdrich eine/n

Personalberater/in

Sie rekrutieren Kandidaten und Kandidatinnen, fiihren Intervxews und tétigen die nétigen Abkldrungen. Indg‘n‘

i

Sie Personalverar bei der Mitarb 1 Sie b de Kunden und bauen
neue Kundenbeziehungen auf.
Ihre offene F I it sowie lhr Sie bei

und Verhandlungen mit Kunden und Stellensuchsnden

Sie, zwischen 25 und 40 Jahren

Beratungsgespréachen

* verfiigen tber eine abgeschlossene Ausbildung und einige Jahre Berufserfahrung in der Gastronomie
und/oder tber den Abschluss einer Hotelfachschule

* haben verkauferisches Flair
* kommunizieren sicher und klar
 denken und handeln betriebswirtschaftlich

* bringen eine grosse Portion Freude und Neugierde mit

An lhrem neuen Arbeitsplatz .
« fungieren Sie als echter Dienstleister

* akquirieren Sie potentielle Neukundinnen und betreuen den bestehenden Kundenstamm
* beweisen Sie Fingerspitzengefihl bei den lmarvlews mit Kandidatinnen

* sind drive und Engagement gefordert

» erwartet Sie ein hochmotiviertes, hilfsbereites Team

Wenn Sie Uberdurchschnittliches leisten méchten, auch in hektischen Zeiten ein belastbarer Teamplayer sind
und eine lebhafte, interessante Tétigkeit schétzen sollten wir uns unbsdmgt kennen lernen.

in einem |

Eine sohde Einflihrung mit pi
 Teams b

unseres

) Sie beim Einstieg in diese Tatigkeit.

ierten Umfeld sowie die Un-

Eine Herausforderung fiir engagierte Gastgeher

:Arn historischen Munsterhof, mitten in der Stadt Zirich gelegen, verpachtet die Ei-

gentumerin, die Zunft zur Waag, per Juli 2004

das Zunfthaus zur Waag

Der traditionsreiche Betrieb, dessen Ursprung ins Jahr 1287 zurlickgeht, verfligt tber ei-
nen Zunftsaal fir 100-120 Personen, eine Zunftstube flir 50-75 Personen sowie ein Res-
taurant mit 40 Platzen. Wahrend der Sommermonate kann vor dem Haus eine Terrasse
mit ca. 30 Platzen betrieben werden.

Einem selbstandigen, eigenverantwortlichen Péachter mit ausgepréagten unternehmeri-
schen Fahigkeiten bietet sich die Mdglichkeit, ein traditionsreiches Haus weiterzuent-
wickeln. Zukinftige Wirtsleute haben die Mdglichkeit, an der Ausrichtung des Hauses
mitzuwirken. Fir eine erfolgreiche Fiihrung des Betriebs erachten wir Erfahrungen im
Bankettbereich und damit verbunden Kontakte zur Wirtschaft und zur Tourismus- sowie
Reisebranche als wichtig.

Der gesamte Gastronomiebereich sowie die Fassade werden wéhrend der Sommermo-
nate renoviert und erneuert. Die Wiedererdffnung ist im Oktober geplant.

Sind Sie interessiert? Dann schicken Sie Ihre Bewerbungsunterlagen zusammen mit lhren
ersten Konzeptliberlegungen an die Zunft zur Waag, Postfach 74, 8124 Maur.

Alifallige Ruckfragen zum Bewerbungsprozess richten Sie bitte per E-Mail an zunft-
haus@waag.ch. Weitere Informationen zum Zunfthaus finden Sie auf dem Internet unter

www.waag.ch
161233

Sind Sie voller Energie und Tatendrang und wollen die spannende Herausforderung in Zirich unbedingt an-
nehmen, dann senden Sie Ihre Bewerbung an Vital Bigler, Kelly Services (Schweiz) AG, Léwenstrasse 29,
vital.bigler@kellyservices.ch 161246/m

8023 Ziirich oder per E-Mail an:

KELLY DELTY=IRGE

CATERING Lowenstrasse 29

8023 Ziirich-City
Tel. 01 225 40 30

INHALT: Deutsche Schweiz 3-11 / Svizzera italiana 12 / Intemational 12 / Stellengesuche 12

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 15 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 11 / Marché international 12 / Demandes d’emploi 12

DELAI D'INSERTION: Le lundia 15 h

AG—

ACTIVE GASTRO ENG
Gastro-Profis aufgepasst!
www.activegastro.ch

Active Gastro Eng GmbH, ¢
Postfach, 8048 Ziirich 2

Stellenvermittlung/Kaderberatung
Stinzlergasse 7 / 4051 Basel
Tel. 061 281 95 75

Surfen Sie
Zum Erfolg mit ung
www.horega.ch

info@gastrojob.ch
www.gastrojob.ch
Luzern: 041 418 23 33
Ziirich: 01 280 03 40

Gastrglob

Beratung
Selektion

Stellenangebote Seite 3.
Offres d’emplois page 3.

Vermittlung:

www.ad X
adeccoch s people
successful e
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HOREGA
SELECT

N

Im Auftrag eines der flihrenden ****Hotels in der Stadt
Luzern suchen wir eine flihrungsstarke Personlichkeit
mit charismatischer Ausstrahlung als

Front Office Manager
(Dame oder Herr)

Das Haus befindet sich an einer ausgezeichneten
Citylage und verfugt mit ber 150 Zimmern Uber ein
grosses Bettenangebot.

Wir suchen fiir diese Schllisselposition eine/n kom-
petente/n Bewerber/in mit ausgepragten Flhrungs-
eigenschaften, fundierter Berufserfahrung als Chef de
Réception (oder Stv. Position in grossen Hausern)
vorzugsweise in der Stadthotellerie.

Sie flihren ein Team von 9 Mitarbeitern, zeichnen ver-
antwortlich fiir den gesamten Bereich des Front Office
in einem lebhaften Stadthotel und bringen wenn még-
lich Erfahrung im Yield Management mit. Sprachen:
D/E evtl. F,, Eintritt: Friihjahr 2004.

Gerne geben wir lhnen in einem ersten Gespréach
nahere Angaben zu dieser spannenden Aufgabe.

Bitte senden Sie Ihre kompletten Unterlagen an die
Beauftragte: 161184

HoReGa Select AG Kaderberatung
Yvonne Hirsbrunner
Sténzlergasse 7, 4051 Basel
info@horega.ch / www.horega.ch

htr
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Sie sind nicht einfach ein Wirt,
sondern ein Gastgeber?

Wll', das WADI-BRAU-HUUS m Wadensw11 bwlen Thnen die

unser lebhaftes G zn - fiihren.
Verwirklichen Sie mit uns Ihre eigenen Ideen; dafiir steht Ihnen ein
gutes, motiviertes Team zur Seite — und auf Thre Stellvertreterin kon-
nen Sie sich 100%ig verlassen. Ihre Arbeitszeit teilen Sie selber ein.
Sie geniessen 5 Wochen lang Ihre Ferien. Eine Erfolgsbeteiligung war-
tet auf Sie — monatlich und Ende Jahr. Zusitzlich konnen Sie sich in-
tern weiterbilden. Natiirlich verpflegen Sie sich kostenlos im Haus und
auch Thre Angehérigen profitieren von zusiitzlichen Leistungen. Ubri-
gens: [hr Lohn wird aussergewdhnlich fair sein.

Sie sind dafiir bereit, mit Herzblm bei der Sache b sein. Als Unter-

Mitgestalten

1N elnem 1nnovativen
Gastronomie-Betrieb

tibits steht fir hochstehende, genussvolle, vegetarische Schnell-
gastronomie und begeistert in Bern, Winterthur und Zirich ein
bunt gemischtes Publikum. Wir suchen per sofort zur Verstar-

kung des Fuhrungsteams in Winterthur und Ziirich einen/eine

stv. GeschiftsfithrerIn eizeit und voiizein.
Als stv.Geschaftsfuhrerin bringen Sie Berufs- und Fihrungs-
erfahrung, vorzugsweise aus dem Gastronomiebereich, mit. Sie
denken vernetzt, qualitatsorientiert und Sie lieben den Umgang
mit verschiedenen Menschen. Wir bieten Ihnen eine vielseitige,

interessante und stark frontorientierte neue Herausforderung.

Ebenfalls suchen wir fir unser tibits in Bern und Ziirich einen/eine

zusatzlichen

Chef de partie/SchichtfiihrerIn

Sie verfiigen idealerweise Uber eine Kochlehre und/oder berufs-
und fachliche Fuhrungserfahrung in der Produktion. Als Team-
player motivieren und unterstiitzen Sie ein bestehendes junges,

internationales Produktionsteam.

Neugierig und interessiert? Mehr Informationen uber die offenen
Stellen finden Sie auf unserer Website (www.tibits.ch) oder
kontaktieren Sie unsere Leiterin Personal, Teresa Eichholzer,
tibits AG, Sihlstrasse 28, 8001 Zirich,
Telefon 043 344 72 24, teresa@tibits.ch

tibits
s " BY HILTL
161193

ﬂ&'nan'uw

Restaurants & Catering

Das CREDIT SUISSE Communication Center ist ein ausserge-
wohnliches und stilvolles Seminarhotel mit Ambiance. Wir ver-
fligen tUber 40 Hotelzimmer und 7 Seminarrdumlichkeiten, eine
Eventhalle bis 200 Personen, ein Restaurant bis 70 Personen und
eine Bar. Mitten im Griinen und doch in Stadtnihe pflegen wir
die «Gastrosophie» mit dem Charme und der Persénlichkeit
unserer Mitarbeitenden. Fir dieses nicht alltigliche Seminar-
zentrum suchen wir per 1. Mai 2004 oder nach Vereinbarung

Stv. Restaurantieiter/in

exakt - effizient - flexibel
Diese Begriffe sind uns sehr wichtig - lhnen auch?

Mit Eleganz und Herzlichkeit beraten und verwéhnen Sie unsere
anspruchsvollen, internationalen Géste. Sie unterstiitzen unse-
ren Restaurantleiter und gewéhrleisten einen reibungslosen Ab-
lauf bei seiner Abwesenheit.

Diese Aufgabe erfordert nebst Fiihrungsaufgabe in Kaderposi-
tion, gute Umgangsformen und Sprachkenntnisse in D/E/F, eine
hohe Belastbarkeit, eine schnelle Auffassungsgabe und Flexibi~
litét. Zudem sind Sie PC-gewandt und verfiigen tiber gute Wein-
kenntnisse. Idealerweise haben Sie eine Hotelfachschule absol-
viert und sind zwischen 25 und 35 Jahre jung.

Wir bieten lhnen eine abwechslungsreiche und anspruchsvolle
Tétigkeit, 5 Wochen Ferien und iberdurchschnittliche Sozialleis-
tungen.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an:

CREDIT SUISSE Communication Center
Herr Martin Stockli oder Frau Rita Windhorst
Bockenweg 4, 8810 Horgen

Tel. 01 727 55 55

E-Mail: martin.stoeckli@credit-suisse.com
indhorst@credit-suisse.com

161190

nehmerlIn denken Sie betriebswir

ren, planen ig und handeln gewi ientiert. Als Gnstgeb&
rIn motivieren Sie mit [hren guten Deutsch-Kenntnissen [hr Team und
kommunizieren fréhlich mit Thren Gésten. Man fiihlt sich wohl bei Ih-
nen. Vielleicht bringen Sie auch eine Ausbildung als Koch mit? Sie sind
zwischen 30 und 50 Jahre alt und knnen am 15. Mai 2004 beginnen?

Dann bewerben Sie sich noch heute.

Ich, Christian Weber, méchte Sie kennen lernen. Am besten schicken
Sie mir rasch Ihre vollstindige Bewerbungs-Mappe an: WADI-BRAU-
HUUS, Herr Christian P. Weber, Steinacherstrasse 105, 8804 Au-Wa-
denswil.

Wiinschen Sie weitere Informationen? Rufen Sie mich an. 0 782 66 55
oder 0/ 782 66 53. Oder besuchen Sie uns im Internet unter
www.waedenswiler.ch

DasWADI-BRAU-HUUS freut sich auf Sie.

161192

E)
Hotel BI® Bern®

ENEEEEEEE Zeughausgasse 9, CH-3011 Bern s

Fir unseren hektischen Stadtbetrieb suchen wir per 15.
April 2004 oder nach Ubereinkunft in Jahresstelle einen

Commis de cuisine

Sind Sie «schwungvoll, kreativ und herzlich», dann sind
Sie genau die richtige Person zur Ergénzung unseres jun-
gen Kichen-Teams!

Emil Bolli, eidg. dipl. Kiichenchef, freut sich auf lhre
detaillierten Bewerbungsunterlagen mit Foto.

PS: Virtuell heissen wir Sie heute schon ganz ®-lich will-
kommen: www.hotelbern.ch

HOTEL BERN, Herr Peter Schiltknecht
Zeughausgasse 9, 3011 Bern

* * k
Hotel Continental

, CH-3011 Berm

161242

LIVING LA
VIDA LAGO

Die Sommersaison 2004 am ungewdhnlichen Ende des
Ziirichsees steht vor der Tir. Wir suchen eine Handvoll
Serviceprofis, die trotz schanster Seelage nicht ins Rudern kommen.

Als Teil .des unglaublichsten Teams und im schdnsten Hotel am
Ziirichsee konnte Dein Berufsleben schon morgen (wieder) Spass
machen. Wer‘s ganz genau wissen will, bestellt zuerst mal unsere
Broschiire oder spricht mit Primo, unserem Betriebsleiter.

E-Mail: primo.delea@ualporto.com

al porto

al porto *kokok
Hafenstrasse 4

CH-8853 Lachen

Telefon (0)55 451 73 73

Telefax (0)55 451 73 74

www.alporto.com

DESIGNHOTEL
RISTORANTE
TRATTORIA & BAR
LAGO LOUNGE
SEMINARE
BANKETTE

161186

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung fiir die
SkKi- & HoTEL RoNALP AG

UND
BORCHEN, TOURISMUS

eine kompetente Persénlichkeit als

UNTERNEHMENSLEITER(IN)

Ihre Hauptaufgabe
© Fuhrung der Unternehmung

Ihr Anforderungsprofil
Sie sind eine initiative und belastbare Persénlichkeit,
sprachgewandt, haben Freude am Organisieren und ver-
fligen Uber fundierte Kenntnisse in den Bereichen:

v Personalfiihrung

v Marketing

v Finanzen
Sie sind praxisorientiert, kontaktfreudig und suchen eine
neue Herausforderung.

Wir bieten

Sie erwartet eine vielseitige Tatigkeit mit Kompetenz so-
wie Verantwortung und finden in einem motivierten Team
die notwendige Unterstiitzung. Ihre Anstellungsbedin-
gungen orientieren sich an der Arbeitsplatzbeschreibung
der obenerwéhnten Unternehmung.

lhr néchster Schritt

Sie senden |hre Bewerbung mit Lebenslauf, Referenzen,
Zeugnissen und Foto bis spatestens 15. April 2004 an
die folgende Adresse:

Borter : Meichtry AG

Management - & Marketing Support

Haus der Wirtschaft

Kehrstrasse 12

3904 Naters 161200

Réceptionistin 60%

Wir suchen per 1. Mai 2004 eine charmante und flexible
Personlichkeit fr die Réception unseres Hotel Seehof
(Arbeitspensum 60%).

Bewerbungen bitte schriftlich an:
Hotel Seehof, Carolin Wegmann
Seehofstrasse 11, 8008 Ziirich

161259

suisse




Sales Manager

Sie wissen wie fiir ein Luxushotel im Grossraum Ziirich hochklassige
Angebote vermarktet werden miissen. Neben ausgewiesener Erfahrung
in der Hotellerie/ Tourismus sowie fundierten Kenntnissen im Marketing-
und Sales-Bereich gehoren Kommunikationsfahigkeit und professionelles
Auftreten zu Thren Stirken. Sprechen Sie fliessend deutsch und englisch,
haben Sie Freude an internationalen Gisten, freuen Sie sich neue Kunden
zu akquirieren sowie die bestehende Kundschaft weiterhin zu betreuen
und sind Sie bereit zu reisen? Dann freue ich mich auf Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen.

Claudine Schaub 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich | zuerich.hotelevent@adecco.ch

Sous chef

Einem ambitionierten Berufsmann zwischen 25 und 35 Jahren bietet

sich in diesem Hotelbetrieb in Ziirich die Chance, seine Karriere weiter
auszubauen. Sie unterstiitzen den Kiichenchef in allen Belangen der
Organisation, der Planung sowie der Mitarbeiterfithrung und arbeiten
nattirlich auch aktiv mit. Sie bringen viel Freude, Ideen und Motivation
mit und haben Ihre Laufbahn bis heute stets erfolgreich verfolgt. Ich freue
mich auf Thren Anruf.

Carmen Thaddey 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich | zuerich.hotelevent@adecco.ch

Chef de partie/ Commis

Olten/ Solothurn

Fiir zwei Neueréffnungen von Gour ants in den

und Solothurn suchen wir per Anfang Mai oder nach Vereinbarung
je einen ehrgeizigen, ambitionierten Chef de partie. Sie brennen darauf,
Thre kreativen Ideen umzusetzen und auch bei der Meniigestaltung mit-
zuwirken. Eine dieser beiden Stellen kénnte nun die richtige Chance fiir
Sie sein. Gern erzihle ich Thnen bei einem personlichen Gesprich mehr
dariiber und freue mich auf Ihre Bewerbung.

Patrick Kiibli 0313101010
Marktgasse 32 | 3000 Bern 7| bern.hotelevent@adecco.ch

10lten

Commis/Chef de partie

Gardemanger-Pétissier

Sie sind ganz heiss auf kalte Speisen und kreieren mit Leidenschaft siisse
Verfithrungen. Fiir einen Spitzenbetrieb in der Agglomeration von Ziirich
suchen wie einen gelernten Koch mit guter Patisserie-Erfahrung. Sie
haben frische Ideen, sind flexibel, kreativ, belastbar und voller Tatendrang.

S genau informiert: zum Belspiel Zeitungsarchive kon-

- sultiert, im Internet

eUntemehmu.ng sehr | gestelltwerden mit Namen

fiir das Gesprﬁch und dJe

und

w2 Sxe haben sich zehn Fragen notiert, die Sie dem

G hspartner stellen

befragt, die Unternehmung oder eine Geschifts-
_stelle davon selbst besucht und getestet.

11 | Schenken Sie Ihrem Gegenuber ein Léche
der Begriissung - es verbindet und schafft Vertrauen.

Nervositiit entsteht meist in unerwarteten und tiber-

T und die Sie wnrkhch raschenden Situationen, in die wir uns selbst

interessieren.

3 | Siehaben einen Schreibblock, einen Kugel-
schreiber und Thre Agenda dabei.

4 | Sienotieren sich wihrend des Gesprichs
Fragen, die Sie im Anschluss stellen méchten. !

5 | Sie wihlen Ihre Kleidung entsprechend der
Position und dem Unternehmen, fiir die Sie sich be-

mandvrieren, weil wir nicht genug Informationen

gesammelt haben. Eine sorgfiltige und friihzeitige
Vorbereitung gibt Thnen das nétige Wissen, Selbst-
vertrauen und Sicherheit um sich im Gespréch auf
den Inhalt konzentrieren zu kénnen und somit als

Bewerber

Versuchen Sie es das nidchste Mal.
Viel Gliick und viel Erfolg.

worben haben. Am besten erfahren Sie das bei Ihren

161267

HOTEL & EVENT

Wenn Thnen zudem ein gutes Team sowie ar hme Arbeitsbedir
wichtig sind, dann ist das die richtige Stelle fiir Sie. Ich freue mich auf Thre
schriftliche Bewerbung.

Martin Meyer 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich | zuerich.hotelevent@adecco.ch

Koch /Jungkoch

Fiir ein schénes, im Toggenburg gelegenes Drei-Sterne-Hotel suchen wir
per Anfang Mai einen jungen, motivierten Berufsmann. Wenn Sie Ihren
Beruf mit viel B ung und personlichem Er ausiiben sind
Sie der Richtige fiir diese mittelgrosse Kiichenbrigade. Es erwarten Sie

ein gutes Umfeld, ein Top-Kiichenchef und Unterkunft im Haus. Wenn Sie
eine neue Herausforderung suchen, kann ich Thnen diesen Betrieb wirklich|
empfehlen, Ich mich auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbungsunterlagen.

Urs Kldger 0712283343
Poststrasse 15| 9001 St. Gallen | st.gallen.hotelevent@adecco.ch

Lebensmittel-Jongleur

Fiir einen fruchtigen Betrieb bei der Autobahnauffahrt in der Ndhe von
Scherz suchen wir per sofort eine versierte Gestalt, die neben dem Eier
kochen auch fliessend Gurken entkernen kann. Sie bringen langjihrige
Erfahrung im Zihneputzen mit und liegen am liebsten gern lang im Bett.
Ich freue mich auf Thr Postit.

Bunny Langohr 012977979
Langstrasse 11| 8026 Ziirich| zuerich.hotelevent@adecco.ch

Streitgasse 20 | 4010 Basel | 061 264 60 40
Grabenstrasse 40 | 7000 Chur| 081 25830 75
Weinmarkt 15| 6004 Luzern| 04141977 66

Bd. Jaques-Dalcroze 7| 1204 Gengve | 022718 44 77
Petit Chéne 38| 1001 Lausanne | 021 343 40 00

Rue des Terreaux 7 | 2001 Neuchatel | 032 722 68 88
Viale S. Franscini 30 | 6901 Lugano | 091 910 20 30

Making people

www.adecco.ch successful nsemmwis

Das GOLF-RESTAURANT (an 4. Stelle
gemass Golffuhrer-Bilanz  2003) am
Fusse der Rigi mit traumhafter Ambiente
und Sicht auf das Bergpanorama liegt im
Herzen der Schweiz. Wir bieten unseren
Gaésten - Golfer und Nicht-Golfer - eine
umfangreiche Auswahl an internationalen
A-la-carte- und Bankettgerichten, Kést-
lichkeiten fiir den kleinen Hunger, eine
grosse Palette von Pastagerichten sowie
ein auserlesenes Siissspeisenangebot
an.

Fir die Sommersaison 2004 suchen wir

Kreativen JUNGKOCH
(CH, A, D)

Eintritt: per sofort oder nach Vereinba-
rung. Arbeitsbewilligung und Unterkunft
wird durch uns organisiert.

Gastfreundliche
SERVICEFACHMITARBEITERIN
(CH, A, D)

Eintritt: per sofort oder nach Vereinba-
rung. Arbeitsbewilligung und Unterkunft
wird durch uns organisiert.

Sie sind jung, motiviert und schétzen

Teamarbeit in lockerer und ungezwun-

gener Club-Atmosphére. Wir bieten lhnen

Iexstungsbezogene Entléhnung und ein

tolles Arbeif - da wo der Gast im-
r im Mittelpunkt steht.

Ihr Bewerbungsschreiben mit Foto sen-
den oder mailen Sie bitte an Herr H.
FRANZ oder rufen Sie an Tel.-Nr. ++41 41
850 48 41, damit wir lhnen das GOLF-
RESTAURANT personlich vorstellen kén-
nen.

Heimo FRANZ
GOLF-RESTAURANT
KUSSNACHT AM RIGI
Grossarni

CH-6403 Kiissnacht am Rigi
Tel.-Nr. ++41 41 850 48 41
E-Mail: golf-restaurant@gmx.ch

161235

Fur unseren lebhaften, interessanten, vielfaltigen Hotel- und Restau-
rationsbetrieb mit 27 Zimmern, 2 Restaurants, Tagungs- und Ban-
kettraumlichkeiten suchen wir einen bestausgewiesenen, jingeren,
innovativen und kreativen

Kiichenchef/in

Berufliche Voraussetzungen:

— Kochausbildung, Berufspraxis

— Weiterbildung, Erfahrung als Kiichenchef in gehobener
Gastronomie, Lehrlingsausbildner

Ihre Starken:

- Fuhrung, Mentiplanung und Organisation, Einkauf, phantasievolle
Zubereitung der Frischprodukte, Kalkulation, Hygiene- und
Qualitatskontrolle, Belastbarkeit.

Wenn Sie die Voraussetzungen, die nétigen Erfahrungen und das In-

teresse haben, |hr Kénnen in einem renommierten, traditionsreichen
und doch modernen Haus einzubringen, erwarten wir gerne lhre
Bewerbung mit den vollstandigen Unterlagen.

Are you a people person, enjoy respon-
sibility and like to smile? We are looking
for the following motivated persons:

Betriehsassistent(in)
Receptionist(in)

(Jobs can be combined for interested
partners!)

Come join our small team to help run our
28 room B&B, 20 mins from Interlaken.
If your engllsh is excellent, have some
basic german skills, and willing to do
some hands-on work, contact us!

We would love to hear from you.
www.staubbach.com
+41 (0)33 855 54 54

160991

Wir freuen uns auf lhre baldige Bewerbung.

Urs und Ruth Ming-Odermatt
HOTEL WYSSES ROSSLI
Hauptplatz 3

6430 Schwyz

Tel. 041 8111922
www.roessli-schwyz.ch

161236




Unsere 300-] ]Ahrige Tradltlon hindert uns nicht daran
modern zu arbeiten, professionell aufzutreten, Gast
willkommen eissen und....... Gi
zelebrieren.

nnegarten, 4 . Bankett
120'Personen und einer lel

S geborene Verk ufenn den Umgang mit
ten und Kunden schétzen Sie und die" dazu
de. Administration erledigen Sie genau und sp

Herzlich Willkommen im
Hotel Le Vieux Manoir au Lac
Relais & Chateaux Hotel
Wollten Sie nicht schon immer in einem idyllischen Landhaus
in der Mitte der Schweiz im Herzen der Natur arbeiten und zu einem
hochmotivierten Team gehdren?

Fiir unsere einzigartige Gastronomie mit 33-Zimmer-Hotel
und einer modernen, franzdsischen Kiiche ist die Stelle des

Kempinski
Grand Hatel des Bains

ST. MORITZ

GaultMillau Hotel des Monats
-'jetzt erst recht ...

Wir suchen ab kommender Sommersaison eine motivierte, innovative,
junge oder jung gebliebene

leitende Hausdame

Nebst der Géstebetreuung sind Sie zusammen mit einem jungen und

Dorint
HOTEL B

JEMLISALP
[ i

Dorint Hotel Bliiemlisalp — das 4-Jahreszeiten-Hotel im
Berner Oberland, wo Natur und Ferien Freunde sind. Un-
serem internationalen Gastekreis stehen 130 Apparte-
ments mit 300 Betten, mehrere Restaurants sowie Ban-
kett- und Konferenzrdume zur Verfiigung.

Wir suchen auf April/Mai oder nach Vereinbarung in
Jahresstellung

Oberkeliner/Restaurantleiter

Flr unseren zuklnftigen Gastgeber sind Mitarbeiter-
flihrung, Planung und Organisation, Improvisationsver-
mogen, Flexibilitdt und Teamwork keine Fremdwérter.
Deutsche, franzdsische und englische Sprachkenntnisse
sind Voraussetzung.

Heinz Briner steht Ihnen fir weitere Fragen gerne zur Ver-
fligung.. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Dorint Hotel Bliiemlisalp
3803 Beatenberg
Telefon 033 8414111

161051

aufgestellten Team verantwortlich fiir die Gewé&hrleistung des Gast vices
und der Sauberkeit im ganzen Haus.

Haben Sie eine entsprechende Ausbildung absolviert und auch schon
Erfahrung in der gehobenen Luxus-Hotellerie gesammelt? Besitzen Sie
gleichzeitig eine grosse Portion Organisationstalent, ibernehmen gerne

Verantwortung und freuen sich darauf, ein Team zu filhren?

Dann sollten wir uns raschmdglichst kennen lernen. -
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Zur Beantwortung erster Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
Die kompletten Bewerbungsunterlagen (inkl. Foto) senden Sie bitte an
unten stehende Adresse.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter
www.kempinski-jobs.de

Kempinski Grand Hétel des Bains
Ursula Scherrer
CH-7500 St. Moritz e Switzerland
Tel: +41 81 838 30 41 e« Fax: +41 81 838 30 29

E-Mail: ursula.scherrer@kempinski.com ¢ www.kempinski.com .
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1. Maitre d’Hotel

neu zu besetzen.

Sind Sie der Mann, die Frau, die mit uns die neue

«Le Vicux Manoir» Visiun umsetzt?
Ich freue mich auf Thre Bewe: u. dasp
Josef Muller Schmid, Hoteller

L)

RELAIS &
CHATEAUX
Relas Gourmands
LE VIEUX MANOIR AU LAC
(CH-3280 Meyriez-Murten, Tel. 026 678 61 61
www.vieuxmanoir.ch welcome@vieuxmanoir.ch

onliche Gesprich.

hote| ® © <
bahnhof @ A

Far unseren Familienbetrieb ml’( eigenem
Weinberg und Gemiisegarten im Wallis
uchen wir noch folgende Verstirkung fiir unser Team;

Koch/Kéchin
Anfangs Mal oder nach Absprache
Sie atbeiten gerne selbstindig und haben Freude
an einer kreativen, marktorientierten Kiiche.

er de partue
www.12apostel.ch (iiber uns / jobs)
oder
Telefon 01 252 52 12
Philipp S. Aegler

Wit freuen uns auf thre Bewerbung oder thren Anruf

Alexandra Donaldson Leiggener 027 946 2259 Restaurant XIl Apostel

Seefeldstrasse 5
8008 Zurich

161238

I-bahnhof.com
161204

www.hotel-bahnhof I |

FREDDY BURGER MANAGEMENT

er Ho e sind Teil einer
kle {nen, tetig wachs eurgpiischen Hotel-
pe'und bestelien aus Hotel™*, [Restaurant und
“der. Lmﬂner penthemie, das grosste Thermal-,

Ein Hotel des !!l Ferienvereins

Sommersaison am Fusse von Eiger -
Moénch und Jungfrau?

Fir die kommende Sommersaison (29. Mai bis 17. Okto-
ber 2004) suchen wir motivierte Teammitglieder die mit
uns am gleichen Strick ziehen und mithelfen, unsere
Géste zu verwdhnen.

Rezeption = Rezeptionsmitarbeiterin DIF/E
Kiiche - Chef de partie

- Commis de cuisine
Service - Servicemitarbeiterin D/E

fur unser A-la-carte-Restaurant

Unser neu renoviertes Club-Hotel, mit moderner Infra-
struktur, verfiigt tber 120 Zimmer, ein 6ffentliches
Speiserestaurant, eine Cafeteria, eine Bar mit Lobby
sowie einen attraktiven Wellnessbereich mit Solbad von
welchem auch unsere Mitarbeiter kostenlos profitieren
kénnen.

Haben Sie Freude an lhrem Beruf und méchten Sie zu
unserem Team dazugehdren — dann sind Sie genau die
Person die wir suchen. Senden Sie uns noch heute Ihre
Bewerbungsunterlagen, damit wir uns so schnell wie
maglich kennen lernen.

Club-Hotel Victoria-Lauberhorn
Pascal Anthamatten, Direktor

CH-3823 Wengen

Telefon 033 856 29 29, Fax 033 856 29 19

161234

@ziirich
. downtown switzerland

hotels

Haben Sie Lust auf was Neues

und suchen zudem eine interessante Stelle in Zurich? Wenn ja, dann
sollten Sie uns rasch Ihre Bewerbung schicken. Per Mai 2004 suche ich
fiir die Unterstitzung unseres Teams eine/n aufgestelite/n

Servicemitarbeiter/in

fir unser trendiges American Restaurant Biscayne. Freiheit, Freude,
Harmonie; diese Grundsétze wollen wir leben und so unsere Géste
verwdhnen. Wir haben hochgesteckte Ziele und Sie helfen uns bei
deren Umsetzung. Vertrauen und Transparenz sind nicht nur Lippenbe
kenntnisse, sondern gelebte Fihrungsgrundséatze. Sie bringen bereits
solide Erfahrung im Gastgewerbe mit und verlieren auch in einem
hektischen Umfeld nie den Uberblick.

Wir bieten verschiedene interne Weiterbildungsméglichkeiten in einem
expandierenden Hotelkonzern (Accor) mit derzeit iber 4000 Hotels
weltweit. Kommen Sie nach Downtown Switzerland; wir warten auf Sie.

TR =

Rolf Tinner
rolf @ibiszurich.ch
Direktor
Hotel IBIS
Ziirichstrasse 105
CH-8134 Zirich-Adliswil
+4117118585
161255

Therapie-, Wellness- und Beauty<Center der Alpen.

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung

Rezeptionist (m/w)
Stellvertretender Restaurantleiter (m/w)
Commis de bar (m/w)

Suchen Sie eine Stelle in der Thre Fachkompetenz
gefragt ist?

Maochten Sie in einer sicheren und schénen Umge-
bung leben und an der Realisierung unserer Vision
mithelfen, den vielseitigsten und kompetentesten
Wellness Tempel der Alpen zu werden?

Wir erwarten von Ihnen entsprechende Berufser-
fahrung sowie Deutsch- und Franzosischkenntnisse.

Und nach der Arbeit konnen Sie sich nach
Herzenslust in unserer Alpentherme erholen.

‘Wenn wir Sie ansprechen, senden Sie uns Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen an unten
stehende Adresse.

Frau Kuonen freut sich auf Ihre Bewerbung oder
Thren Anruf! Tel. 027 472 17 06.

Lindner Hotels & Alpentherme Leukerbad
Andrea Kuonen
Human Resources
Dorfplatz 1
CH-3954 Leukerbad
drea.kuonen@lin otels.ch
www.li rhotels.ch

161266

Hotel
Restaurant

Begegnung mit
Aussicht. ..

meielis,
a

Arbeitsplitze mit Aussicht!
Persénliche und fachliche Entwicklung!

Méchten Sie zum Wohl unserer Gaste beitragen?

Serwcemltarbelter/mnen

(ab sofort)

Jungkoch (ab Juni)

Wenn Sie Menschen mégen und Ihre Gaben in einem
lebhaften, christlichen Betrieb einsetzen méchten
erhalten Sie weitere Informationen von Thomas Bettler.

Wir freuen uns auf Sie!
Tel. 033847 1341, 3706 Leissigen am Thunersee

149614
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Eine wunderschoéne Aussichtslage Uber den Zirichsee,
26 moderne Hotelzimmer; Seminar- und Bankettraum-
lichkeiten; 2 Restaurants; Bar; Kegelbahn und ein junges
eingespieltes Team warten auf Sie.

Damit sich unser Kreis schliesst, suchen wir per 1. Mai
2004 oder nach Vereinbarung eine

2. Gouvernante

Sie haben die Ausbildung als Hotelfachassistentin abge-
schlossen, organisieren mit Geschick, schétzen selb-
sténdiges Arbeiten und haben auch sonst viel Freude und
Spass an Ihrem Beruf, dann sind Sie bei uns am richtigen
Ort.

Weitere Informationen tber uns und unser Hotel erfahren
Sie, wenn Sie sich bei uns melden! Unsere Gouvernante
Frau Angelica Schiitz freut sich auf Ihre vollsténdigen Be-
werbungsunterlagen oder lhren Anruf.

BELVOIR RUSCHLIKON, Hotel - Restaurants
Saumerstrasse 37, 8803 Riischlikon

Tel. 01 704 64 64, http://www.belvoirhotel.ch
E-Mail: info@belvoirhotel.ch

161185

Per 1. Mai oder nach Vereinbarung gesucht:

kompetente(r), junge/(r)
Servicefachangestellte(r)

in wunderschénem, heimeligen Restaurant am rechten
Zurichseeufer (10 Min von Zirich).

Hohe Anforderung an Service und Freundlichkeit. Restau-
rant innen 40 Platze, im Garten 100 Platze. Montag und
Dienstag immer frei, Zimmerstunde. Auto von Vorteil.

Welche junge Person freut sich mit mir im Service die
Gaéste glucklich zu machen und auf hohem Niveau auch
noch Freude am Beruf zu haben!

Ich freue mich auf Ihren Anruf:

Tel. 079 283 87 20 oder Bewerbung mit Foto an:
Restaurant Pflugstein, Jeannine Meili, Pflugsteinstr. 71,
8703 Erlenbach 161182

y V VN

JUNGFRAU

Wengen — Mdrren

LAUTERBRUNNENTAL

Ihr neuer Arbeitsplatz — 72 Wasserfélle, die schonsten
Seen und Berge soweit das Auge reicht und ein Natur-
paradies fiir Wanderer, Biker, Flyer, Jumper und Genies-
ser!

Hotal-

Sahdiézemn

G-BER2 Lauterbrunnemn

Nur 15 Autominuten ab Interlaken -
ein Katzensprung!

Fir die Sommersaison oder in Jahresstelle suchen wir
per Mai/Juni oder nach Ubereinkunft

* ¥k %

- Service-Mitarbeiterinnen oder Kellner
Deutschsprachig, Englischkenntnisse erwiinscht

- Service-Aushilfe ab sofort

vielseitiger Arbeitsbereich mit Schichtbetrieb

- Zimmermédchen
zur Verstarkung Bereich Etage/Lingerie
* ¥ %

Mit Ihrer gesunden und positiven Einstellung machen
Sie aus unserer Crew ein

DREAM-TEAM!

Interessiert? Dann senden Sie uns doch lhre
Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen oder schauen
Sie sich unseren Familienbetrieb aus der Néhe an.

Kontaktadresse:

Familie P. von Allmen
Hotel/Restaurant Schiitzen AG
Dorfstrasse
CH-3822 Lauterbrunnen, Tel. 033 8553026
Berner Oberland/Schweiz
E-Mail: bewerbung@hotelschuetzen.com

161124

DEUTSCHE SCHWEI

HoREGA
SELECT §

==

Inter Karrier

Wir suchen eine absolut kompetente, charismatische
Fuihrungspersonlichkeit mit nachweisbar erfolgreichem Leis-
tungsausweis in Leaderpositionen in &hnlichen anspruchs-
vollen Gastrobetrieben.

Direktionsassistent/in/Stv. Direktion
(Mitglied der Geschéftsleitung)

> Fr ein renommiertes ****Hotel in der Welschschweiz su-
¥ chen wir eine/n kompetente/n, gepflegte/n Bewerber/in
als Stellvertretung der Direktion in den Bereichen Front
Office/F&B/Administration und Géastebetreuung. Wir stel-
len uns eine/n Uberaus engagierte/n Bewerber/in vor mit
Lehrabschluss und Weiterbildung Hotelfachschule, fun-
dierter Berufs- und Fihrungserfahrung sowie guten
Kenntnissen vor allem in den Bereichen Réception, Or-
ganisation sowie F&B/Seminar/Bankett. Sprachen: D/F in
Wort und Schrift perfekt, sehr gute Englischkenntnisse.
Diese Kac bietet eine at dhnliche Chance,
sich in einer Stellvertreter-Position mit allen Bereichen ei-
ner Hotelfiihrung zu profilieren.

Sales Manager/in

> in dieser Position vertreten Sie eine der schonsten Hotel-
anlagen, die es in der Schweiz gibt. Es handelt sich um
eine neu geschaffene Position zur Unterstiitzung der Sa-
lesdirektion. Sie betreuen und akquirieren Key Accounts
und eine High Class Clientéle fiir die Deutschschweiz und
Stiddeutschland. Erfahrung im Hotelsales ist absolut Vor-
aussetzung. D/E, evtl. F. Charismatische, gepflegte Per-
sonlichkeit, Alter bis max. 40 Jahre.

Kiichenchef

Raum Zirich-Winterthur.

> Fur einen komplexen Gastronomiebetrieb mit Bankett-
méglichkeiten, einem lebhaften Tagesrestaurant und di-
versen Events suchen wir einen belastbaren, kreativen
Kuichenchef, welcher seine Kiiche auf regionale und sai-
sonale Angebote ausrichten will. Sie fiihren eine mittlere
Brigade, zeichnen sich durch grosse Belastbarkeit, ge-
paart mit Schnelligkeit, aber auch durch solide Bankett-
erfahrung aus.

Bankett-Assistent/F&B-Assistent

> Fir 2 renommierte ****Hotels in der Region Biel-Neuen-
burg sowie in Basel, interessierter, jiingerer und dynami-
scher Bewerber mit Ausbildung in der Gastronomie/
Hotellerie — evtl. Abgénger der Hotelfachschule — mit Er-
fahrung in der Bankett/Seminarabteilung, welcher seine
Karriere in diesen Bereichen ankurbeln und vorantreiben
will. Hauptaufgaben: Empfang, Betreuung der Seminare
und Bankette von A-Z (kein Verkauf), Koordination und
Kommunikation mit Kiiche und Service, Mise-en-place/
Vorbereitungen usw. sowie Ablésung Chef de Service.
Sprachen: D/F sehr gut in Wort und Schrift, gute Eng-
lischkenntnisse, EDV-vertraut.

Generalgouvernante

> Top 5*-Luxushotel in Graubiinden, Jahresstelle, fundierte
Berufs- und Fiihrungserfahrung in der 5*-Luxushotellerie,
sehr gute Sprachkenntnisse D/I/E, unternehmerisches
Denken, gekoppelt mit- jugendlicher Spritzigkeit und
Ideenreichtum. Eine absolute Spitzenposition in einem
Tophaus.

Alle unsere weiteren Stellenangebote finden Sie unter:
www.horega.ch

HoReGa Select AG Kaderberatung
Stéanzlergasse 7 4051 Basel
Tel. 061 281 95 91/Fax 061281 75 45
info@horega.ch / www.horega.ch

161187
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BEAU SITE

LERMATT

Fur die Urlaubsqualitat ist nicht die technische Einrich-
tung oder Lage eines Hotels, sondern das Umfeld
entscheidend!

Um dieses Umfeld unseren internationalen Gésten
weiterhin bieten zu kénnen, freuen wir uns auf aussage-
kraftige Bewerbungen von lhnen, von talentierten und
motivierten Berufsleuten!

Verstérkung brauchen wir im Sommer 2004:

Im kreativen Kiichenteam:

Chef de partie
Kiichenpraktikantin

Im freundlichen Réceptionsteam:

Réceptionistin mit Erfahrung
Réceptionspraktikantin
mit Computer-Kenntnissen

Gerne gibt lhnen Raphaela Vollmer néhere Informationen.

PARKHOTEL BEAU-SITE ZERMATT
Franz Schwegler-Dossetto

Tel. 0041 (0)27 966 68 68

Fax 0041 (0)27 966 68 69

E-Mail: info@parkhotel-beausite.ch
www.parkhotel-beausite.ch

161181

& Zuoz-Engadin

Posthotel Engjadina
: ZUOZ
swiss golf Potels

161245

Internationale ~ Géste schidtzen Stil und Komfort,
personliche Atmosphire, Service und die exzellente Kiiche
unseres traditionsreichen 4-Sterne-Hauses.

Auf die kommende Sommer- und Wintersaison suchen wir:

Fiir verantwortungsvolle Mitarbeit in Reception und
Restaurant eine(n) jiingere(n) Absolventen/-in einer
Hotelfachschule als

Betriebsassistent/-in
Fiir unsere weithin bekannte Kiiche
Chef de partie tournant m/w
und fiir unser 2 la carte Restaurant mit Gartenterrasse
Servicefachmitarbeiter/-in

Wir bieten angenehmes Betriebsklima in einem jungen
Mitarbeiterteam, gute Bezahlung, Kost und Logis im Haus
und einen vielseitigen Aufgabenbereich.

Wir freuen uns auf Ihre vollstindige Bewerbung mit Foto
an Herrn Gabriels.

www.hotelengiadina.ch

Posthotel Engiadina 7524 Zuoz,
Tel.: 081-8541021 Fax: 0041/081-8543303

Hof de Planis, das Tagungszentrum im sonnigen Préttigau (35 Betten) sucht

ab 1.

August 2004 in Jahresstelle
Koch (w/m)

oder Person mit entsprechender Erfahrung

In einem gut eingefiihrten Betrieb erwartet Sie eine selbststéndige Tatigkeit.
Mit frischen (Bio-)Produkten aus der Region tiberraschen Sie unsere Géste
mit vielseitiger Vollwertkiche. Uber die Kiiche hinaus haben Sie Freude am
Kontakt zu unseren Kunden und sind bereit, wenn nétig in Haus und Garten
mitzuwirken. Bei Eignung Stellvertretung des Leiterpaares erwtinscht. Es er-
wartet Sie ein Tagesarbeitsplatz mit Lebensqualitét in einem kleinen Team,
das Wert auf eine gute Zusammenarbeit legt.

Bewerbungen an den neuen Leiter Ch. Mri, Bachstr. 23, 5600 Lenzburg,
Tel. 079 448 15 76.

161231

SPORT aHOP & BCHOOL

Wie steht Ihr zu einer Erfahrung in der farbenfronen Welt des
Tourismus?
Wollt Ihr eine Wintersaison im Herzen des herrlichen Walliser
Skigebiets der «4 Vallée» (~400 km Piste) verbringen?
In einem jungen, dynamischen und sportlichen Team arbeiten?
Schickt uns eure Bewerbung!
Neige Aventure sorgt fiir allf4llige Arbeitsbewilligungen.

1. Ski- oder Snowhoard-Lehrer
wihrend der Hochsaison (Aushilfe)
2. Sekretirin / Rezeptionistin
3. Barmaid/Barman
4. Servierdame oder Serveur
5. Sportartikel-Verkiuferin

Fir Detailinformationen besuchen Sie unsere Homepage: www.neige-aventure.ch

161194

r Iy

Schweizer Hotelier-Verein

hoteljob Personalberatung und Stellenvermittlung
Monbijoustrasse 3

Telefon 031 370 43

www.hoteljob.ch, hoteljob. beg
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SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

GRAND HOTEL PARK
GSTAAD

* %k ok Kk Kk

Das Grand Hotel Park ist ein ****Luxushotel
mit 99 Zimmern, 2 Restaurants, 1 Grill und einem
umfangreichen Wellnessangebot.

Fur die kommende Sommersaison ab Mitte Juni 2004
suchen wir Mitarbeiter in folgenden Bereichen:

BAR
Barman

Sie sind sprachgewandt (F/D/E) und haben
Berufserfahrung in der *****Hotellerie.

KUCHE

Chef Saucier/Junior Sous-Chef
Ab 1. 6.2004, kann bei Eignung zur Jahresstelle werden

Demi-chef de Partie, Commis de Cuisine

Haben Sie Freude an Ihrem Beruf, verwdhnen Sie
gerne unsere internationalen, anspruchsvollen Géste
und freuen sich auf eine interessante Sommersaison

im Berner Oberland?

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung oder lhren Anruf.

Grand Hotel Park AG
297 Frau S.Rélli, Human Resources
‘J’,EJ CH-3780 Gstaad TREAIS&
R e Tel. +41 33 748 98 00 CHATEAUX
Swiss Deluxe Hotels Direktw. +41 33 748 98 35
E-Mail: s.roelli@grandhotelpark.ch

161252

STILVOLLE MODERNE,
VIELFALTIGES
AMBIENTE,
BEWAHRTE TRADITION

@

CARLTON HOTEL
ST.MORITZ

The Carlton Hotel St. Moritz
Anuschka Starkloff, Human Resources
7500 St. Moritz
Tel. 081 836 70 00, Fax 081 836 70 01
Internet: www.carlton-stmoritz.ch
E-Mail: personal@carlton-stmoritz.ch

SWITZERLAND

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland

de 'emplo

EIN GUTES TEAM VERSPRECHEN ALLE,
ABER NICHT MIT SEESICHT

Nr. 1| WIRD MAN NICHT ZUFALLIG

DAS BESTE FERIENHOTEL
DER SCHWEIZ 2002/03 & 2004

(Bewertung des Wirtschafts-Magazin BILANZ)

Mit unserem Team k n wir unsere inter len Gaste mit spritzig verpacktem
Glamour und modernem Schick. Méchten Sie wissen wie2
Ab “Mitte April” oder nach Vereinbarung
sind fol d 1! zu b

RECEPTION:
Receptionistin (D, F, E)
Night audit (Ganzjahresstelle)

EDEN BAR
2. Chef De Bar (Ganzjahresstelle)

In einem persanlichem Gespréch erfahren Sie mehr Gber unser EDEN ROC.
Mit Interesse sehen wir lhren vollstandi B b lagen mit Foto

Bewer

I 'U]JIW‘*
) ﬂ ﬂ .
|% EI%%C

Claudia Bischofberger — Leiterin Human Resources
ia Albarelle 16, CH — 6612 Ascona
Tel. +41 (0)91 785 7171« Fax +41 (0)91 785 71 43
www.edenroc.ch ® team@edenroc.cl

161268
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GANZJAHRIG|GEOFFNET ‘Swiss Deluxe Hotels

Das Carlton Hotel ***** gehért zu den Swiss- |
Deluxe-Hotels und verfiigt tiber

105 Zimmer mit 180 Betten, Restaurant
Romanoff und A-la-carte-Restaurant
Tschine, Festsaal Empire, Carlton Bar,
Fitness, Wellness, Beauty sowie

Konferenz- und Bankettméglichkeiten
runden das Angebot ab.

Zur Unterstiitzung unseres

Teams suchen wir noch folgende
flexible und motivierte

Personlichkeiten fiir die kommende
Sommersaison 2004:

(ca. 11. Juni bis ca. 26. September 2004)

Nachtconcierge

Restaurant Romanoff
Demi-chef de rang

Beauty
Kosmetikerin

Interessiert?

Wir freuen uns auf Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Gerne erzihlen wir Thnen in einem
personlichen Gesprich mehr tiber Ihre
neue Herausforderung sowie iiber die
Philosophie unseres Hauses.
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberlnnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031370 43 34

Service de placement express

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration M

I SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

ch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
e Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wéhrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.-, -, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.- (exkl. MwsSt.). (TVA exclue).

| Stellengesuche /Demandes d’emploi

Kiiche/ Cuisine Hauswirtschaft/ménage
3 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
8374  Chef de partie 26 .CH sofort  D/E/F/I 4-5*Hotel/ZH 8383  Sefa 25 DE L n. Ver. D/E/F  3*-5*Hotel 8371  Allrounderin 28 CH April  D/E/F  BE/SO
8375  Alleinkoch CH Mai  D/F Seeland 8388  Chef de rang 30 CH April  D/E 5*Hotel/Deutsch-CH 8372 Zimmerfrau 53 BAC n.Ver D
8386  Hilfskoch 47 DE C sofort  D/E ZH 8391 Service/w 37 CH n.Ver. D/F Zentral-CH 8377  Gouvernante 38 HR C sofort  D/F Seeland
8387  Kir'chef/Sous-chef 38 DE B sofort  D/E AG/ZH/BS/BL 8392  Barman 37 AT L Mai D/E Deutsch-CH 8379  Hilfskraft/w 32 1T A sofort |
8393  Ki'chef/Alleinkoch 41 AT B sofort  D/E ZH/AG 8394  Chef de senice 60 CH sofort  D/E/F/\ Zirich 8382  Hofa 21 CH Mai D/E/F  BE/SO/AG
8398  Koch 29 CH sofot D/E Bem+Umgeb. 8399 Kellner 50 PT C  sofot D/F/l  Bem 8384 Nachtportier 28 DE LEG Mai  D/E
8400  Jungkoch/w 24 CH Mai D/F Basel 8401  Chef de senvice 41 DE L-EG n.Ver. D/E 3-5%Hotel/BE/ZH/LU 8385  Gouvemante 46 CH sofort  D/E/F  ZH/BE
8402  Hilfskdchin 27 CH Mai D ZH/AG 8404  Sewice/w 36 FR G-EG Mai D/E/F/I LU 8403  Gouvernante 24 CH n.Ver. D/E/F/I TG/ZH
8405 Commis de cuisine 20 CH n.Ver. D ZH 8406  Chef de rang 32 FR G sofort D/E/F GE 8411 Gouvemante 24 CH sofot D/F/l  BE
8409  Kiichenchef 35 CH sofort D ZH 8407  Senice/w 27 DE L sofort  D/E (e} 8414  Chauffeur 28 PT B n.Ver. D/E/l  zus.m.8415/SH
8410  Commis de cuisine 21 CH Mai D/E SG 8415  Bankettmitarbeiterin 25 DE B n.Ver. D/E/l  zus.m.8414/SH 8422 Kichenhilfe 31 IT C  sofot D/ GRAVS/BE/ZH/SG/BS/LU
8412 Kochin 41 CH Mai D/E 8421  Semwice/w 22 CH Mai D/E ZH 8423 Hotelfloristin 23 CH nVer. D/E
8413 Hilfskoch 29 SK B sofot D Bem
8416  Pétissiere 31 DE LEG sofot D 2us.m.8417
8417 Patissier 31 DE LEG sofot D usm.8416
8418  Koch 51 CH Mai D/E/F/I Bergrestaurant 1 = DES C/
8419 Koch 31 FR L Mai/n.Ve.D/F/I  BE-Ober VS 2 Beruf i ition) — ion (p
8420  Alleinkoch 45 AT B Mai DfF Idsta 3 Alter - Age
1 2 3 45 6 7 8 4 Nationalitit ~ Nationalité
8378  Réceptionistin 32 IT B sofort D/E/F/I LU 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
8381  Aide du patron 62 CH sofort  D/F LU 6 Eintrittsdatum - Date d’entrée
8389  Chef de réception 44 AT C  n.Ver. D/E/F/I 3-4*Hotel 7 hk isse - Ce i
Service/service 8390  Réceptionistin 26 IT G sofot D/E/I  GR/TI 8 Art des Betriebes / Arbeitsort (Wunsch) —
1 2 3 45 6 7 8 8395  Direktionsassistentin 38 CH Mai D/E/F/I GR Type d'établissement/région préférée (souhait)
8373 Sefa 25 CH sofort  D/E/F/I ZH 8396  Réceptionistin 35 CH sofort  D/E/F
8376  Barmann/Chefd.réc. 58 CH n.Ver. D/E/F/ BE/LU/BS/ZH/ZG/AG ~ 8397  Personalassistentin 25 CH sofort D/E/F  ZH
8380  Chef de service/w 22 CH sofort  D/E/F  TG/ZH/SH 8408  Réceptionist 23 ES L-EG n.Ver. D/E/F

161230

SUCHEN SIE EINE STELLE? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Wenn Sie Erfahrung in der Hotellerie/Gastronomie haben, dann fiillen Sie am besten gleich Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
den unten stehenden Bewerbungstalon aus. Ihre Angaben erscheinen wihrend 2 Wochen auf et vos données paraitront gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Das Inserat ist fiir Sie kostenlos. I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place & I'année O Saisonstelle / saison [J
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region/Région souhaitée:

Name /Nom: Vorname / Prénom:

Strasse /Rue: ' PLZ/Ort: / NP4/ Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:

Bemerkungen /Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzsisch / Francais: Italienisch / Italien: Englisch /Anglais:
(1=Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=mittel /moyennes, 4=wenig/ faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Ftablissement: Ort/Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

1

2.

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie 'authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe der Daten (Name, Adresse, Telefon etc.) einverstanden: [1Ja — [J Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc): [l Oui — [ Non
Wenn nein, kdnnen wir den ausgefullten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans e Jjournal.

Bitte mailen oder schicken Sie uns den voIIstandlg ausgefullten Bewerbungstalon an folgende Adresse / Veuillez nous retourner le talon de demande dament rempli & l'adresse suivante:
j ch / Schweizer Hotelier-Ve , Express-Vermittlung, biji 130, Postfach, CH-3001 Bern

1
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SCHWEIZERISCHE HOTELFACHSCHULE LUZERN

Die Schweizerische Hotelfachschule Luzern ist eine fiihrende Manage-
mentschule fiir Hotellerie, Restauration und Gemeinschaftsverpflegung. Sie
bereitet ihre Absolventinnen und Absolventen durch ein praxisorientiertes
Diplomstudium auf anspruchsvolle Fiihrungsaufgaben vor.

Ab September 2004 suchen wir fiir das Kadersemester Betriebswirtschaft
zur Unterstltzung der Fachleitung Personalmanagement

Dozent/Dozentin
Personaladministration/Lohnwesen

Das Pensum umfasst 4-6 Wochenlektionen in der Zeit von September bis April.

Firr diesen Lehrauftrag sehen wir eine engagierte und selbststandige Persénlichkeit,
die folgende Erwartungen erfiillt:
- Erfahrung in gastgewerblicher Personaladministration
- Diplom als Personalfachfrau/-mann
oder vergleichbaren Abschluss
— Freude an der Ausbildung junger Erwachsener

Wir bieten:

— ein modernes, attraktives Arbeitsumfeld in einem kleinen, engagierten Team
- bestehende Unterrichtsunterlagen und Scripts

- zeitgemésses Stundenhonorar mit grossziigigen Sozialleistungen

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:
Schweizerische Hotelfachschule Luzern

Kurt Imhof, Direktor
Adligenswilerstrasse 22, Postfach 4870

Hotel Restaurant

KIRCHBUHL
SaMlarmzy,

)

Fur unser personlich gefiihrtes Erstklasshotel, mit dem
bekannten Restaurant «La Marmite» (Guide bleu, Gilde,
Chaine des Rotisseurs) an schonster Lage in Grindelwald,
suchen wir auf Anfang Sommersaison motivierte, dyna-
mische und freundliche Mitarbeiter:

Réceptionistin D, E, F, Hotelerfahrung

Servicefachangestellte/r
Bardame (Hotelbar u. Stiibli)

Chef de partie (alle Bereiche)
Tournant
CGommis de cuisine

2. Gouvernante
Kiichenbursche
Zimmermédchen

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit
den Ublichen Unterlagen.

Hotel Restaurant KIRCHBUHL****
Herr Christian Brawand
3818 Grindelwald

lILDL

X
»““F LAsg,

www.kirchbuehl.ch

6002 Luzern s iy % Slencehotel
Telefon: 041 417 33 33 / www.shl.ch woree | | E-Mall: christian.brawand@kirchbuehl.ch 1
Als grésstes Hotel im Ort mit optimaler Infrastruktur fir 4 A ¥
Ferien und Tagungen bieten wir qualifizierten Personen 5 A
anspruchsvolle Tétigkeiten in einer einmaligen Umgebung. Schweizer- und CH-6353 Weggis

P

..,.

Ferien- und Tagungshotel

Vereinbarung suchen wir je eine/n

Servicefachangestellte

———

Weitere Auskiinfte erteilen wir Thnen gerne telefonisch oder per Email.

andere.ch

Ideen - Projekte - Konzepte

andere.ch Grundgasse 14 CH 9500 Wil +41 (0)71 910 08 70 info@andere.ch

Und wir wollen in den ndchsten Jahren einiges verdndern.
Haben Sie Interesse an einer aktiven Mitarbeit? Nach

Sous chef Chef de service

spanisches
Spezialittenrestaurant

Wir suchen ab 1. April 2004 oder nach Ver-

einbarung eine/n teamfahige/n und aufge-
schlossene/n

Serviceangestellte / -n

fir unser schweizer und spanisches Spezia-
lititenrestaurant am Vierwaldstéttersee.

Gute Deutsch und Englisch Kenntnisse sind
erwiinscht. Interessiert ?

Hotel Viktoria

161247

Frau Daniela Schroeder
Rigistrasse 2
6353 Weggis

Pizzeria-Ristorante

Tel. 055 2112224 lifizierte Verstarkung.

Wir suchen ab sofort oder nach
Vereinbarung fiir die Sommersaison
2004 qualifizierten und teamféahigen

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung
oder rufen Sie einfach an,

Hr. Piller oder Hr. Nedic verlangen.
161122

= Unser Team sucht SIE ©

SAN MARCO Die Geschéfte laufen hervorragend. Um
Marktgasse 21 / Seequai unsere Top-Dienstleistung auch weiter-
8640 Rapperswil hin bieten zu kénnen, brauchen wir qua-

Servicefachmitarbeiter m/w
sowie gelernte Hofa/Gafa

Pizzaiolo/ grageg Odk?r die flcmim;-(i:he B%werbung
H itte direkt an Herrn Har aumann
"i"spizzaipl‘,lﬂllfs'(och rich?:en! Wir frguen uns aule
“nd Kuchenhi"e Tel. 01 9351154,

Landgasthof Adler, Binzikerstrasse 80,
8627 Griiningen (10 Auto-Min. von
Ziirich), www.adler-grueningen.ch

Tel. 004141 390 1128

info@viktoria-weggis.ch 161270
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Als total renoviertes Business-Hotel mit interna-

tionalen Gésten, 3 Restaurants unter einem

Dach, 2 Boulevard-Cafés und flexiblem Saal-

angebot bis 250 Personen, bieten wir lhnen ein
antes berufliches

Umfeld mit personl»cher Note.

Per 1. Juni 2004 oder nach Vereinbarung

suchen wir

Réceﬁfions-Praktikanﬁn

Wir bieten |hnen einen modernen, abwechs-
Iun sreichen Ausbildungsplatz. Sie werden auf
lernster EDV und dem Hotelprogramm
FIDEIJO eingefihrt. Wenn Sie Qualitét und
Selbstandigkeit schétzen und lhnen echte Gast-
freundschcﬁ? und Freundlichkeit wichtig sind,
dann sind Sie bei uns am richfigen Ort.
Interessiert? Ein mofiviertes und kreatives Team
freut sich auf Sie!
Gerne erwarfen wir lhre schriftliche Bewerbung
mit Foto.

Hotel Zofirger

Restaurants - Sle - Konferenzzimmer
P. und B. Langenegger - CH-4800 Zofingen
Tel. 062 7 450 300 - Fax 062 7 450 399
E-Mail: info@hotel-zofingen.ch
www. hotel-zohngsn ch
: 7 Tage offen

161191

BLUEMLISALP
BEATENBERG

Dorint Hotel Bliemlisalp — das 4-Jahreszeiten-Hotel im
Berner Oberland, wo Natur und Ferien Freunde sind. Un-
serem internationalen Gastekreis stehen 130 Apparte-
ments mit 300 Betten, mehrere Restaurants sowie Ban-
kett- und Konferenzraume zur Verfiigung.

Wir suchen ab Mai/Juni 2004 einen gastorientierten

FRONT OFFICE MANAGER (m/w)

Unser zukinftiger Abteilungsleiter sollte mehrjahrige
Hotel-Empfangserfahrung mitbringen. Wir arbeiten: mit
FIDELIO, Tars. Sie besitzen sehr gute IT-Kenntnisse, sind
sprachgewandt und selbsténdiges Arbeiten gewohnt.
Ihrem Réceptionsteam gehen Sie als Vorbild voran und
sind eine frohliche und teamorientierte Personlichkeit.

Heinz Briner steht Ihnen flir weitere Fragen gerne zur Ver-
figung. Wir freuen uns auf Ihre schriftliche und vollstan-
dige Bewerbung.

Telefon 033 8414111
E-Mail: heinz.briner@dorint.ch
3803 Beatenberg

161250

1. Chef de Service

auf gelernt.

161244

* *

STEIGENBERGER

GSTAAD-SAANEN

mus revue, Postfach, 3001 Bern.

Wir betreiben ein gehobenes und bekanntes Restaurant in der Stadt Zirich. Zur langfristigen Ver-
stérkung unserer Brigade suchen wir eine Personlichkeit als:

* Sie sind ein ausgewiesener und versierter Fachmann und haben den Serviceberuf von Grund

* Sie verfugen uber die notwendige Erfahrung aus mindestens einer langjahrigen Fihrungs-
position in der traditionellen Gastronomie.

« lhre Starke liegt auch in der Aus- und Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter.

* Nebst Deutsch sprechen Sie mindestens Englisch und Franzésisch.

* Sie lieben den Umgang mit anspruchsvoller, internationaler Kundschaft.

Was wir Ihnen nebst einer selbsténdigen und verantwortungsvollen Kaderposition in einem ange-
nehmen Arbeitsklima offerieren, erklaren wir lhnen gerne bei einem personlichen Gesprach. Wir
freuen uns auf lhre aussagekramge Bewerbung mit Foto unter Chiffre 161227 .an hotel + touris-

161227

Teamgeist, Motivation, Verantwortung und Herzlichkeit sind fiir uns
keine Schlagworte, sondern einfach unsere Art Dienstleistung zu leben!

Hallenbar und diversen Konferenzraumlichkeiten. Die herrliche Bergwelt
Bild ab.

Sie sprechen D/E und evtl. F und méchten Erfahrungen in einem jungen
erfolgreichen Team sammeln?

Dann BEWERBEN WIR UNS UM SIE als

NIGHT AUDITOR!

Wenn Sie da arbeiten mbchten wo andere Ur|aub machen, sind Sie bei
uns richtig!

Steigenberger Hotel Gstaad-Saanen, Monika Fencz, Auf der Halten,
3792 Saanen, Telefon 033 748 64 64, Telefax 033 748 64 66
E-Mail: gstaad@steigenberger.ch, www.gstaad-saanen.steigenberger.ch

STEIGENBERGER

HOTELS RESORTS
mit Schwelzer Betrieben in
Davos * Gstaad-Saanen ® Zirich

Wir sind ein dynamisches Chalet-Hotel mit 230 Betten, zwei Restaurants,

des Saanenlandes, die unzéhlige Freizeitmdglichkeiten bietet, rundet das

161253

o .
UNIVERSITARE

PSYCHIATRISCHE
DIENSTE aERN

Universitdre Psychiatrische Dienste Bern (UPD)

Direktion Dienste und Betriebe

Die UPD Bern sind eine filhrende Institution im Gesundheitswesen des Kanton Bern.

In unseren Restaurationen werden tiglich zahlreiche Mitarbeitende, Giste und Patienten am
Buffett bedient. Verschiedene Anlisse, zum Teil auch abends, bieten unseren Mitarbeitenden
in der Restauration Abwechslung im Arbeitsalltag.

Wegen Krankheit einer Mitarbeiterin suchen wir zur Unterstiitzung unseres erfahrenen
Teams per |. Mai- 2004 eine / einen

Mitarbeiterin | Mitarbeiter Restaurationen G 100%

Diese Stelle ist befristet bis 31. Oktober 2004 mit der Méglichkeit zu einer llen spa-
teren Festanistellung.

Sie haben eine Ausbildung als Servicefachfrau/-mann absolviert, bringen idealerweise Erfah-
rung in der Gemeinschaftsverpflegung mit und verfligen lber ein hohes Mass an Sozialkom-
petenz und Freude am Gistekontakt.

Ihr Arbeitseinsatz erfolgt in geregeltem Wechsel, erfordert jedoch Flexibilitit.

Wir bieten lhnen ein interessantes und vielseitiges Aufgabengebiet an einem modernen

Arbeitsplatz in schéner Umgebung. Die Anstellung erfolgt nach k len Richtlinien.

Weitere Auskiinfte erteilt lhnen gerne: Bernhard Schuster, Leiter Verpflegung, Tel. 031 930
93 58, e-mail bernhard.schuster@gef.be.ch Ihre schriftliche Bewerbung mit den iiblichen
Unterlagen senden Sie bitte an: Universitire Psychiatrische Dienste Bern (UPD),
Personaladministration, Bolligenstrasse 111, 3000 Bern 60

161203
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Begegnungen

Persdnliche

liegen Thnen am Herzen?

Dann sind Sie bei uns richtig. Unser Team hat Spass an der Arbeit
und sucht Sie auf den 1. Mai 04 oder nach Vereinbarung:

Service
ervicefachangestellter
| Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche Saisonstelle in einem
Wohlfiihl-Hotel am Thunersee, Ga:
Berufung sind Eigen i
vorausgesezt. -

reundschaft, Herzlichkeit und
-Schweizerdeutsch wird

Hotel-Restaurant Alpenblick

CH-3812 Wilderswil-Interlaken
Tel. 033 828 35 50, Fax 033 828 35 51
" Internet: www.hotel-alpenblick.ch

E-Mail: info@hotel-alpenblick.ch

auf eine neue Herausforderung!

Sie méchten lhre Motivation und Energie in einem
kleinen, dynamischen und qualitatsbewussten
Team einsetzen und gleichzeitig in einer herrlichen
Region leben?

In unserem Hotel und Restaurant werden folgende

interessante Stellen frei:

Kiiche:

= Chef de Partie/Souschef (m/w)
mit Erfahrung in der gastronomischen Kiiche

Service:

- Servicefachangestelite/r

fiir A-la-carte- und Gourmet-Restaurant mit
Weinkenntnissen

Wir freuen uns auf |hre Bewerbungsunterlagen und
erzéhlen Ihnen gerne, was wir alles zu bieten haben.

s
nestiRATAS
TR
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Receptionistinnen % Receptionistin-Praktikantin
ServicemitarbeiterInnen % Koch und Jungkoch

D

PANORAMA
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PANORAMA %k
7077 LENZERHEIDE/VALBELLA
Tel. 081 384 01 01

http://www.pan

PANORAMA Yk
7270 DAVOS
Tel. 0814132373 b

amahotels.com

ity
KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir Innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation

Im grossen Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 200 Mitarbeiter

Fiir die Betreuung unserer Patienten im Speisesaal, in der
Cafeteria, im Etagenservice und im Garten, suchen wir zur
Verstiarkung unserer 25-kopfigen Service-Brigade per
sofort oder nach Vereinbarung einen

Chef de rang (w/m)

100%-Pensum

Konnten Sie sich vorstellen, in einer der fithrenden
Kliniken mit privater Trigerschaft zum Wohle der
Patienten titig zu sein und sich in einem traditionellen
Ambiente wohlfiihlen? Dann lesen Sie weiter...

Was erwarten wir?
Sehr gute fachliche Kenntnisse fiir den professionellen und

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT

Wir suchen auf April oder nach Verein-
barung eine/n

SERVICEFACH-
ANGESTELLTE/N

Unser engagiertes Team freut sich auf
einen berufserfahrenen, géste- und qua-
litatsorientierten Mitarbeiter, der sich
vorstellen kénnte auch zusétzliche Ver-
antwortung mit entsprechenden Kom-
petenzen zu iibernehmen. Wenn Sie fle-
xibel und ca. 25 bis 35 Jahre jung sind,
wartet auf Sie ein attraktiver Arbeitsplatz
im Herzen der Stadt Zurich.

Weitere Informationen:
Frau Reichenbach, Tel. 01 2505300

Hotel Franziskaner
Niederdorfstrasse 1, 8001 Ztrich
www.hotel-franziskaner.ch

service@hotel-franziskaner.ch
161206

" L
Restaurant A

Gesucht

Koch/Kdchin

Méchten Sie unser familiéres Team per
1. April 04 (oder nach Vereinbarung) er-
génzen?

Wenn Sie Freude haben an einem ka-
meradschaftlichen Arbeitsumfeld in ei-
nem familidren Betrieb und arbeiten im
Team Ihnen Spass macht, wenn Sie ver-
antwortungsbewusst und stressbestan-
dig sind und die Gastronomie |hr Herz
héher schlagen lésst, dann melden Sie
sich doch bei uns.

erblick

Passwang

;\/I. Halbeisen-Jeker, 4715; Flamiswﬁ/
Mumliswil, Tel. 062 39133 13, Fax 062

3912004, E-Mail: info@alpenblick.ch
www.alpenblick.ch

161189

reibungslosen Serviceablauf bei bis zu 20 Gisten, eine
gepflegte Erschei und gute U formen. Eine
bgeschl Berufslehre als Servicefact 1ite/r

oder eine ahnliche Ausbildung oder mehrere Jahre an
Berufserfahrung sind ebenfalls eine Voraussetzung. Alter
bis max. 35 Jahre.

Was bieten wir?

A T Arbeitsbedi mit 42-Stunden-Woche
(Abenddienst bis spitestens 21.30h) und fortschrittliches
Personalmanagement. Frei wihlbare Unterkunft (Zimmer
oder Wohnung) ca. 5 Min. ausserhalb des Klinikareals
direkt am See und vieles mehr, was fiir uns eine
Selbstverstindlichkeit ist.

Gerne erwarten wir IThre vollstindigen Bewerbungsunter-
lagen mit Lebenslauf, Passfoto, Z i

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
CH-8265 Mammern (Bodensee) TG, Tel. 052 742 11 11

fvs@klinik-schloss-mammern.ch
www.klinik-schloss-mammern.ch

161196

Fiir Sommersaison vom 1.5.-31.10.04
suchen wir in unseren Familienbetrieb

Koch w/m

UTO KULM

Top of Zurich * & xx

Top of Zurich!

Das sind wirl

Unser vielseitiger, innovativer, einzigartiger und zukunfts-
orientierter Seminar-, Bankett- und Ausflugsbetrieb liegt im
autofreien Naherholungsgebiet der Stadt Zurich, auf dem
wunderschénen Uetliberg.

So abwechslungsreich wie unser Betrieb ist auch die Mit-
itan

RECEPTION/EMPFANG
(m/w)

Wir wiinschen uns eine flexible Persénlichkeit mit Freude
am Umgang mit Gésten. Zudem ist es unerldsslich, dass
Sie gute PC-Kenntnisse und Erfahrung an der Reception
mitbringen. Sie sind ein Organisations-Talent mit Freude
an einem lebhaften Betrieb, dann rufen Sie Ria Liem an.
Eintritt nach Vereinbarung.

Zur Erweiterung unserer Teams suchen wir ausserdem

Das Berggasthaus Marmorbruch ist mit
dem Auto erreichbar.
Sind Sie selbsténdiges Arbeiten
gewdhnt?
Fihlen Sie sich angesprochen, so
freuen wir uns auf Ihren Anruf.

Anita und Wali Meyer
Berggasthaus Marmorbruch
Grindelwald
Tel. 033 8531318 oder 079 3103089

www.marmorbruch.ch
160747

Restaurant Falken Neuheim (bei Zug)

Wirsind ein kleines und junges Team und
suchen flir unsere 14-Punkte-Kiiche auf
den Sommer 2004

einen Chef de Partie und
einen Commis de Cuisine
Offnungszeiten: Mittwoch-Sonntag
Nach Wunsch Personalstudio im Haus.

Schriftliche Bewerbung an:
Peter Doswald, Hinterburgstr. 1
6345 Neuheim, 041 756 05 40

161198

Lenzerheide SPORTSUN”W@
Valbella

1pan Lont

mitarbeiten - mitgestalten

Hotel 1.Klasse sucht zur Ergénzung
des Teams fiir die Sommersaison 2004
mit der Méglichkeit fiir die folgende
Wintersaison:
Réception:
Réceptionssekretarin
Eintritt Anfang April 2004 oder
nach Vereinbarung, interessanter
Aufgabenbereich
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Herrn Th. Vogt, persénlich.

Chu

Wir wollen nur die Besten!

Unser Team sucht Sie als Verstarkung! Ab sofort oder nach
Absprache powern Sie im 17er-Team fiir unser freches, pfiffiges
Restaurant im Zentrum von Bern.

* Sie sind Profi auf lhrem Gebiet und wollen gefordert und
geférdert werden.

* Sie behalten Ihre Ruhe und den Uberblick auch wenns mal
richtig abgeht und etwas lénger dauert.

* |hre Muttersprache ist Deutsch oder Sie sprechen diese
perfekt.

* Sie wiinschen sich ein Klima ganz nach dem Motto:
Die Géste haben den Genuss, die Mitarbeiter den Spass!

.ns Gommis de cuisine mw sid

Sie a-la-carte-tauglich, flexibel, kreativ und freuen sich wenn
der Kuichendrucker fast pausenlos rattert...

.xs Servicefachmitarbeiter ww)

verfiigen Sie iiber eine gewaltige Portion Humor und haben das
gewisse Funkeln in den Augen.

Packen Sie lhre Chance und erleben Sie Gastronomie auf eine
ungewohnt gut gelaunte Art.

Ihrer Bewerbung mit Foto fiebern wir gespannt entgegen!
Ralf & Nicole Jansen

Restaubistrobar gut gelaunt RestaubisTRObAR

D)

Die RAMADA, RAMADA-TREFF und TREFF Hotels

Senden Sie bitte lhre komy;
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
Anja Ulimann

sind tiber 70 x in Deutschland und in der Schweiz
vertreten. Unsere Hotels der 3- bis 4-Sterne Kate-
gorie befinden sich am Puls der Zeit - mitten in

Schauplatzgasse 22 ) E UM, f .
€H-7077 Valbella-Lenzerhe » 3011 Bern 51 ;ﬂ (ﬁeji/’
Telefon 081 3843636 wwwavalbellain.ch || | WWW-gutgelaunt.ch
Teleox 081 3844004 _ hotel@valbelimn.ch &

Familie Th. und R. Vogt, Direktion =
- o »
HOTEL EUROPA
ST. MORITZ

Wir sind ein renommierfes ****Hotel mit 200 Betten und tber-
raschend vielen Méglichkeiten. Fir die kommende Sommer-
saison 2004 suchen wir einen

Verkaufsleiterin
RAMADA-TREFF (Schweiz)

der City-oder in reizvollen Landschaften—immer
verkehrsgiinstig gelegen. In der Schweiz verf
die Ramada-Treff Hotelgruppe derzeit
Hauser in Basel, Biel, Genf, Adelboden, Engelberg
und Locarno.

SOUS-CHEF

Sie verfiigen bereits iber einschlagige Erfahrung als Sous-
Chef und sind es gewohnt den Kiichenchef in dessen
Abwesenheit bestens zu vertreten sowie auch in stressigen
Situationen den Uberblick zu behalten? Darisber hinaus
arbeiten Sie wirtschaftlich, kreatiy.und qualitéitsbewusst?

SE va c E M lTAR B E ITE R (m) /0 RAMADA PLAZA Basel

Wenn Sie gerne Géste verwshnen, selbsténdiges Arbeiten Hotel & Conference Center
gewsdhnt sind und in hektischen Situationen die Nerven Messeplatz 12

nicht verlieren sowie ein gutes Arbeitsklima schatzen, CH-4058 Basel

dann rufen Sie noch heute Anja Beivi an. Eintritt: ab Mai Telefon +41(0)61 56044 13
2004, Telefax +41(0)61 560 44 08

e Internet www.ramada-treff.ch
Eine Uberdurchschnittliche Entishnung und trotzdem

er 9

Nach Vereinbarung suchen wir eine/einen

Verkaufsreprisentanten

Businessbereich w/m)
Wir bieten eine interessante Tatigkeit mit der Aufstiegs-

eine geregelte Arbeits- und Freitzeit sind fur uns selbst- Sie sind kommunikativ, sprachbegabt (D, E/F Wort und Schrift, 1 von Vorteil) und verfiigen e figkeit
verstandlich. iiber einschligige Erfahrung als Verkaufsreprisentant in der Schweizer Hotellerie (vor- chance zum Kiichenchef ab Wintersaison 2004/2005.
i - zugsweise Kettenhotellerie).
! o /
Wirfreuen uns, Sie persénlich kennen zu lernen! Sie tiberzeugen mit Ihrem stilsicheren Auitreten, Verhandlun schick m\‘fl Argumenta- Senden Sie lhre komple"en Unter|cgen mit Foto an:
Auslander nur mit Bewilligung B oder C. Fiir Deutsche und Osterreicher tionssicherheit. Mit Threr charmanten und zugleich kompetenten Art pflegen Sie die
die noch nie in der Schweiz gearbeitet haben, kann eine bestehenden Kontakte und akquirieren neue Kunden im Bereich MICE.
Bewilligung besorgt werden. 2 SR HOTEL EUROPA ST. MORI_TZ
Sie sind an einer Lingerfristigen Stelle interessiert, reisen gerne, sind flexibel und min- Frau Knopf Personalchefin
’ J
B destens 28 Jahre jung. Ihr Arbeitsstandort befindet sic him Messeturm Basel 7512 Champfér rQ
'Tmmmé?r&fsomw 2::?02’:15‘78399 Frau Anja Ullmann erzihlt lhnel rn mehr tiber vlu*wwllnx.unllgrvun(f ntwortungs- Tel. +41 81 839 55 55 — FU)!)+4| 81839 55 57‘

volle Position in cinem persénlichen Gesprich.

e-mall: utokulm@uetliberg.ch
161265

let: www.uetliberg.ch

www.hotel-europa.ch — E-Mail: personal@hotel-europa.ch "

161269




DEUTSCHE SCHWEIZ

Gr'lndelwald

BERGHAUS BORT

In unserem lebhaften Berghaus Bort im Firstgebiet mit
Restauration und Ubernachtungsmaglichkeiten suchen
wir fiir die kommende Sommersaison freundliche und mo-
tivierte Mitarbeiter:

Kiichenbursche
Buffet- und Zimmermadchen

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit den tblichen Un-
terlagen.

Berghaus Bort

Familie Christian Brawand

3818 Grindelwald
www.berghaus-bort.ch

E-Mail: christian.brawand@kirchbuehl.ch

161116

Restaurant Landhaus
Taverne Alsacienne
Schwarzenburgerstr. 134
3097 Liebefeld

Tel. 031 971 07 58

Fax 031 972 02 49

Wiinschen Sie eine Stelle, wo lhre Fachkompetenz gefragt ist?
Haben Sie Lust auf eine neue Herausforderung in speziellem Am-
biente? Ist fiir Sie die gepflegte Gastlichkeit kein Muss, sondern
eine Motivation die Sie téaglich befligelt?

Per 1. Mai 2004 suchen wir

Chef de partie/
Chef Kleine Kiiche

Wir stellen uns eine motivierte junge und innovative Fachkraft
vor, die mit viel Liebe und Kreativitat kocht. Sie sind bereit,
etwas zu bewegen und Verantwortung zu tibernehmen. Zudem
sind Sie an einer abwechslungsreichen Tétigkeit interessiert und
haben Freude daran, Ihr Fachwissen unserem Berufsnachwuchs
weiterzugeben.

Ebenfalls suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung einen

Commis de cuisine

fiir unser A-la-carte-Restaurant (17 Punkte im Gault-Millau).

Auf Ihre telefonische oder schriftliche Kontaktnahme freuen sich
Herr Adi Réthlisberger und Herr Toni Miiller, Kiichenchef.
161101

Machten Sie mit uns, wihrend der kommenden Sommersaison, unsere
anspruchsvollen Giiste verwohnen?

Fiir unser direkt am Vierwaldstittersee gelegenes ****Sterne-Ferienhotel
suchen wir zur Zusammenarbeit mit unserem Kiichenchef Herr Carsten
Radke (13 Pkte. G&M) und Verstirkung der 9-Mann/Frau-Brigade einen
fachlich ausgewiesenen und zuverlissigen

Chef Saucier m/w

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen, um einen Termin fiir ein
Vorstellungsgesprich vereinbaren zu konnen. Der Eintritt kann Ende
April/Anfang Mai erfolgen.

Hotel Beau-Rivage
6353 Weggis am Vierwaldstittersee
Dorly und Urs-Peter Geering
Telefon 041 3927900
info@beaurivage-weggis.ch
www.beaurivage-weggis.ch
Mitglied von Sélection Suisse
Vereinigung fithrender

Vierstern-Hotels im Familienbesitz
161240

NATIONAL

Davos

HERZLICH WILLKOMMEN sagt man bei uns!

Wir suchen ab 1. Juni 2004 oder nach Ubereinkunft noch
folgende freundliche und erfahrene Mitarbeiter

Kiiche: Chef Saucier/Sous-chef

der Sprung fiir einen gut ausgebildeten
Chef de Partie

Service: Servicefachangestellte(r)

Wir heissen Sie in unserem schonen Erstklasshotel heute schon
®ich willkommen.

Nun liegt es an lhnen — wir erwarten lhren Lebenslauf mit Foto
und Zeugniskopien.

Familie R. & A. Bachmann
HOTEL NATIONAL, 7270 DAVOS-PLATZ
Telefon 081 413 6046, Fax 081 413 16 50

www.national-davos.ch

Romantik-Hotel

Chesa Grischuna

7250 Klosters

Fir unser originelles Bundner Kleinhotel mit A-la-
carte-Restaurant, marktorientierter Kiiche und inter-
nationalen Gasten suchen wir fiir die Sommersaison
(Ende Juni bis Mitte Oktober 2004) folgende Mitar-
beiter:

Kiche:

Chef de partie Saucier
Entremetier

Restaurant:
Praktikant(in)
mit guten Sprachkenntnissen

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit den
Ublichen Unterlagen.

Barbara Rios-Guler und
Marianne Hunziker

Romantik-Hotel Chesa Grischuna
7250 Klosters R
Tel. 081 4222222 MANTIK HOTELS

Ro!
E-Mail: hotel@chesagrischuna.ch & RESTAURANTS
www.chesagrischuna.ch

161226

Gesucht per sofort oder nach Vereinba-
rung

Servicefachangestelite

in Jahresstelle oder mindestens bis
10.1.2005.

Guter Verdienst, Kost und Logis im
Hause.

Wir bitten um schriftliche Bewerbung.

Hotel Gasthof Béren

3804 Habkern

7 km von Interlaken entfernt
Tel. 033 8431182

www.baeren.net info@baeren.net siady

*** Hotel-Restaurant

BERNERHOF
Kandersteg

CH-3718 Kandersteg - Berner Oberland

Wir sind ein fiihrendes, familidres ***-Ferien- und Semi-
nar-Hotel (75 Betten) mit gepflegtem Restaurant und be-
kannt vorziglicher Kiiche im Herzen vom Sommer- und
Winterferienort Kandersteg.

Ab kommender Sommersaison (Saison- oder Jahres-

stelle) suchen wir eine(n) qualifizierte(n) Py

Servicefachangestelite(n)

Falls Sie in einem jungen, motivierten Team mitarbeiten
mochten, senden Sie uns bitte die dblichen Bewer-
bungsunterlagen oder rufen Sie fiir weitere Auskdinfte an.

Hotel Bernerhof
C. & G. Lehmann, Propr. Swiss a

3718 Kandersteg
Tel. 033 6758875 QuALITY HOTELS®

hotel@bernerhof.ch

www.bernerhof.ch INTERNATIONAL
HOTEL
NSRRI
LUZERN life & business in Luzern
Das und hotel beim Luzern

92 Zimmer, Tagungs- und Bankettrdume fiir bis zu 260 Géaste
Ristoranti Locanda Ticinese - Bellini - Giardino

Wir bendtigen Verstarkung fir unser Kichenteam und
suchen nach Vereinbarung qualifizierten und motivierten

Chef de partie m/w

Wir kochen im a la carte- und Bankettbereich marktfrisch,
leicht und kreativ nach der ltalienischen Kiiche. Beste
Umgebung, sich beruflich weiter zu entfalten. Jahresstelle.

Fir unser Ristorante BELLINI suchen wir nach Vereinbarung

Servicefach-Mitarbeiter/In

mit Erfahrung und Freude am Verkauf unserer feinen Gerichte
und Weine. Deutsche Muttersprache oder sehr gute
Deutschkenntnisse. Jahresstelle.

Wir freuen uns auf lhre Unterlagen an
Hotel Continental-Park, Gabriele Pedrazzetti (Hr.)
Murbacherstr.4, 6002 Luzern, Tel. 041 /223 90 50

WWW.

161263

creazimn I clira

Fir den kommenden Sommer suchen wir fiir
unser Unique Oko Hotel
engagierte Persénlichkeiten
fiir folgende Stellen

Koch

Interesse an Vollwert und Naturkiiche
Liebe zum Produkt

Servicemitarbeiter/in
Freude an Dienen
Gastgeber/in mit Herz
Sollten fiir Sie diese Begriffe keine
Fremdwérter sein, freue ich mich auf Thre
schriftliche Bewerbung.

Bewerbungsunterlagen mit Foto an
Alfred Kral

Oko-Hotel Ucliva
7158 Waltensburg/Vuorz
Tel. 081 941 22 42

www.ucliva.ch / info@ucliva.ch 161261

CLUB HOTEL mit Solbad
Valarsa

Ein Hotel des a.’!’ Ferienvereins
Crans - Montana Wallis

Fur unser modern eingerichtetes Ferien-Sporthotel mit
Hotelbar, Cafeteria, Pergola und Wellness-Zentrum
suchen wir fir die kommende Sommersaison vom

1. Juni bis 15. Oktober 2004 oder nach Vereinbarung
folgende Mitarbeiter:

Réceptionist/in CH (D/F)
Réceptionpraktikantin CH
Servicemitarheiter/in
Barmaid, D/F (auch Aningerin)
Jungkoch

Sie sind eine sympathische und freundliche Person-
lichkeit, arbeiten gerne in einer familidren Atmosphare,
und das Wohl der Gaste liegt lhnen ganz besonders am
Herzen.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.

Club-Hotel Valaisia

Urs Héfliger Direktor

3963 Crans-Montana

Telefon 027 481 26 12 Telefax 027 481 26 60

uhaefliger@gmx.ch www.ferienverein.ch
161239

HOSTELLERIE LINDENHO

% HAUS IM GRUNEN - 3855 BRIENZ AM SEE

Das 3-Stem-Erlebnis-Hotel am schonen Brienzersee mit 80 Betten,

9 Restaurants, grosse Seetemasse, ideale Bankett- und Seminaméumlichkeiten
mit Hallenbad und Wellnessangebot. Dies alles in ruhiger, grosszigiger, griiner
Umgebung, ......fir Géste, diie das Besondere suchen !

Fiir dlie kommende Sommersaison stichen wir fiir unser Team noch folgende,
junge und aufgestellte Mltgheder 7\ fo

um:dachanguullu MmeApnIundMa}
die/der uiSete grossen Slamgistekeéis wahrend el
Sommasalsonaufs Femsteverwohnen moctie. 3

lim udam (AoMai wd Jum)
die ursere schaner Elebniszimmer liebevoll hemichten,
um den 0 Gistenre ww\dlches Eriebpis 2y bieten.—

Tont interessant; ‘odernicht? Wenn Sie Lusthaben unserem ;ungen
motivierten Team mitzuwirken, dann Sendlen Sie ns IhreUntenagen
oder greifen fiir weitere Fragen 2um Tel_efon Herr Jmtof oder Frau Bom
geben lhnen geme Auskunft.

Tel: 033-952 20 30 / info@hotel-lindenhof.ch
wiw.hotel-lindenhof.ch

161133 |
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Fochendsrbor s
HOTEL AlBis

Fiir unser familidr gefiihrtes Ferienhotel
im Herzen des Engadins suchen wir auf
die kommende Sommersaison eine(n)

Chef de Service fiir

Restaurant St. Cassian
7083 Lantsch/Lenz

Wir suchen ab Mitte Mai
bis Ende Oktober 2004

Koch oder Kichin

Servicemitarbeiterin

Uber Ihren Anruf freut sich Ruth Meyer
Telefon 081 384 1457.

161254

unser Halbpensions-Restaurant
Haben Sie Interesse an dieser Stelle?

Dann rufen Sie uns doch einfach an oder
senden Sie uns Ihre Bewerbungsunter-
lagen an folgende Adresse:

Fam. O. Kochendérfer
Kochendbrfer’s Hotel Albris
7504 Pontresina
Tel. 081 838 80 40, Fax 081 838 80 50
E-Mail: hotel@albris.ch

Internet: www.albris.ch
161180

nur mit Bewilligung B oder C.
Sie sind gepflegt, zuverlassig, freundlich
und aufgestellt.

Interessiert? Wir freuen uns auf lhre Be-

werbung. Tel. 062 75193 77 (11-14 oder 1110 Morges

ville pittoresque de Morges

réjouissent de votre appel au
021 8048751 ou I'envoi de votre
dossier complet avec photo.
Hétel du Mont-Blanc au Lac

www.hotel-mont-blanc.ch

schreiben

- Postfach 274 .
7050 Arosa
Telefon 081 378 51

cherche pour la saison d’été
(15.6.2004-30.9.2004)

Arosa****-Golf‘ und -Sporth el :“i §

Ab den bevorstehenden Sommermon aten S
14. September 2004) haben Sie bei uns die Mbgllchkelt %
 Ihre fundierten Berufserfahrungen einzusetzenund zuer- -
weitern. Unser gepflegtes 4*-|
zialitatenrestaurants und schoner Sonnenterrasse liegt
auf einem Sonnenplateau Inmnten des: |mposanten
AIgen-Bergkranzes 'von / ; > :

dnzung unseres Teams suchenwlr och .
itarbeiter/innen welche Frsundhchkelt ganz G OSSf

Buﬁetmltarheltar

ﬂber den vielsattigen Betﬂeb.
Golf- & Sporthotel Hof aran -

‘ MAHAN

otel mit 110 Betten, Spe-

h folgende

I'% ‘ ‘('
J:J:»J'"

HOTEL SCHWEIZERHOF

uchen wir ab dem 20. Mai 2004 noch
Mitarbeiter/innen

Fiir die Sommersaison 2004
folgende junge und moti

Chef de partie
Chef de rang D/E/F

Service-

e Western fde i : : -
Restaurant-Pizzeria : service chei sl':;" h“il mitarbeiter/in D/E/F
ji Schitzenstube ?i?\}zl:uubhgsggl?llgchtaétr:'l’aﬂcdans la 3 se” cemitarheiter/in (fiir unser A-la-carte-Restaurant)
Vordere Hauptgasse 34 N X e L on uml eventuell eine Wintersaison
o herch itré
4800 Zofingen : he:f: :ep:;:legnc’oen ;i :;:“';:;')r Kiiche chef de parﬂes uns genau richtig und
Wir suchen per sofort oder nach Verein- i s S * (Entremetier und Gardemanger) i ”l BC\\lrblln\.mlmrl agen 1
barung eine/n et pour la saison d'été: commls de partil et Folos
Jungkoch SOV servomsity L ; | RS
Servicefachangestelite cuisinier Marc Lehmann freutsich auflhre Bewerbung mitFoto ' r, CH-3920 Zermatt
g Madame ou Monsieur Pontet se - und gibt lhnen gerne auch telefonische Auskt‘ln 027 966 87 57

161243

18-23 Uhr), Herrn Ant | X i AR —~
r), Herrn Antonazzo verl an:_z;sgr;4 \§angeg@nnsgeed.ch o ) : Fax 0813785100 ;/, SEILER HOTELS
 hofmaran@arosa.ch ZERMATI
ST e \dim
* Yk ke
HoteL MONTPELIER vERBIER
(16 GM)

Stagiaire de réception
Chef de partie il Rt
vy al
Commis de cuisine V@NBUﬂ
Stagiaire de cuisine
Serveurs/Serveuses R o e
= Silencehotel
Femmes de chambre/lingéres
Silence-Hotel Arvgnbiiel auf der
Restaurant «LE H. AM EAU» Verbier . . b ; A Sonnenterrasse Amden Uiber dem Walensee.
: (13 GM) AVERNA “HISTORISCHES RESTAURANT UNTERSEEN Fir die kommende Sommersaison vom
cherche pour la saison d’été % ? 8esucht f?lr R?s't(auram Stadthais 1.Mai bis ca. 15. November 2004 suchen wir
<§ Interseen/Interlaken
(1.7.2004-10.9.2004) (ab sofort zur Wiedereréffnung!) Sous Chef (m)
Chef de partie S E3ucht Servicefachangestelite m/w
Commis de cuisine I lcemkee Zimmermédchen
S /S Serviertochter B o S \ : :
erveurs/serveuses und Koch Ls:r!)bsmndlg’ flexibel, kreativ, belast- (Auslénder nur mit sehr guten Deutschkenntnissen)
Veuillez adresser votre offre écri;e avec curriculum selbstéindisglgg E;ﬁél;:rgbgele,vl:;l]ansttt:ja;nt:]n#saur;n wir uns
vitae, copies de certificats et photo a I'adresse suivante: Bitte melden Sie sich bei: Fir mehr Infos unter " Frrien
Hétel Montpelier Verbier ou Herrn Paszti, Kreuzgasse 4 Natel-Nr.: 079 25534 18 (Hr. Y. Krauer) auf Ihre Bewerbung mit den tblichen Unterlagen.
Restaurant «Le Hameaum Verbier 3280 Murten, Tel. 026 67021 2:.’6‘20' Untere Gasse 2, 3800 Unterseen o Fam. Riedi, Silence-Hotel Arvenbiiel
Jirg Brupbacher 8873 Amden
CH-1936 Verbier/Suisse Tel. 055 6116010, Fax 055 6112101
Fax ++41 27 771 61 58 e Montag Ruhetag e
1611

Anzeigenschluss iiber die Feiertage
Doppelnummern der hotel+tourismus revue

Termine fiir die Ausgaben 15/16 (Doppelnummer Ostern):

Anzeigenschluss Geschéfts- und Liegenschaftsanzeigen: Mittwoch, 31. Mérz 2004, 15 Uhr
Anzeigenschluss fiir die Stellenrevue: Freitag, 2. April 2004, 12 Uhr

Erscheint am: Donnerstag, 8. April 2004
Donnerstag, 15. April 2004, Ausfallnummer
'***

Termine fiir die Ausgabe 21 (Auffahrt):

Anzeigenschluss Geschéfts- und Liegenschaftsanzeigen: Mittwoch, 12. Mai 2004, 15 Uhr
Anzeigenschluss fir die Stellenrevue: Freitag, 14. Mai 2004, 12 Uhr
Erscheint am: Donnerstag, 20. Mai 2004
Jokk
Termine fiir die Ausgabe 22/23 (Doppelnummer Pfingsten):

Anzeigenschluss Geschafts- und Liegenschaftsanzeigen: Mittwoch, 19. Mai 2004, 12 Uhr
Anzeigenschluss fiir die Stellenrevue: Montag, 24. Mai 2004, 15 Uhr

Erscheint am: Donnerstag, 27. Mai 2004
Donnerstag, 3. Juni 2004, Ausfallnummer




12
L £ o) Y /) J

’ Moichten Sie gerne fiir einen Spezial-Veranstalter \
>

mit wunderschonen Hotelanlagen am Ind.Ozean in

KENYA

\ fiir liingere Zeit tiitig sein ?2??

Wir suchen unabhiingige, aufgestellte und sehr

engagierte Mitarbeiter & Mitarbeiterinnen als

' HOTEL-MANAGER (auch Paare)

mit ausgewiesener Ausbildung und Erfahr-

P~
<‘ ung in Gastronomie und Hotellerie, Fiihrungs-

A XN\ \ o) )Y

& ich Englisch-K

® TOURIST-OFFICERINNEN

Sympatische & engagierte jiingere Damen mit
selbstsicherem Auftreten und nettem Erschein-
ungsbild fiir Giistebetreuung und Reception.
Fliessend Deutsch/Englisch & Franz. Bedingung

\

A N\ 22

Langjiihrige Vertragsmoglichkeiten.Eintritt zwischen \
Mai & Juni 04 1
\ Bewerbungen mit Lebenslaufin D & E, Z i i

D) sowie Passbild & Ganzfoto erbeten an

EFAR CONSULTING AG /Hr.A.F.Reichert

— Chawgng

Blue Lagoon

KOH SAMUI-THATTAND

— Chawgng

5“ Ho Gl ;‘5”

KOH SAMUI-THAILAND

Zwei flihrende Schweizer Hotels auf Koh Samui suchen
folgenden Mitarbeiter/in

RESIDENT MANAGER/IN

Mit Erfahrung in dhnlicher Stellung E/D/F/I. Arbeitsbeginn
per 1. Juli 2004 oder nach Ubereinkunft.

Eine Top-Kaderposition fiir eine Personlichkeit mit gros-
sem Engagement. Wenn Sie diese aussergewdhnliche
Stelle anspricht und Sie gerne auf einer paradiesischen
Palmeninsel im Golf von Thailand arbeiten méchten, bit-
ten wir Sie, Ihre komplette Bewerbung mit C.V. und Foto
an folgende Adresse zu senden:

Frau Susanne Biitikofer, Miihlemattstr. 16, 3007 Bern

Website: www.bluelagoonhotel.com 157733

Traditionelles, renommiertes Gourmet-Restaurant («Best
of Ireland»-ausgezeichnet), Guide Michelin, 56 Platze,
kleine Cocktail-Bar und Privat-Essraum, in malerischem
Stadtchen an der Sudkdiiste Irlands, 20 Min. von Cork City
und internationalem Flugplatz, sucht fiir das Jahr 2004,

INTERNATIONAL/STELLENVERMITTLUNG

NR. 14 / 1. APRIL 2004

New Challenge
Hotel ¢ Gastro-Personalvermittiung
Viele Wege fiihren ans Ziel....einer konnte bei
meinen Kunden beginnen.

Dort wo Gastronomie und Dienstleistung einen Namen
hat, warten Chancen, die Sie herausfordern und weiter-
bringen:

hiod

In vers Betriebskonzepten im Raum Ziirich und
Umgebung sind folgende Stellen offen:
Restaurant Leiter
Bankett Administration |
Junior/Chef de Service
Kiichen-Chef/Verantwortlicher
(1x Alleinkoch & 1x kleinere Brigade; ZG,LU)
In kreative, gehobene a la carte-Kiichen: *
Sous-chef
Chef de Partie
Koch/Demi-chef

Interessiert? Dann rufen sie mich an oder senden Sie
mir Ihre Bewerbung zu:

New Challenge

161262

J Baslerstr. 275 4123 ALLSCHWIL/Basel ‘ ab 25. April, gut motivierte und ausgewiesene Fachkrifte. Gabriela Weber Tel. 01/201 24 66
Jeiier Das Restaurant ist nur abends gedffnet. Angenehmes Ar- Seestrasse 160 Fax 01/ 202 58 68
SN/ /4 TP P~ beitsklima mit Familienatmosphére. Gute Gelegenheit, 8002 Zirich www.newchallenge.ch

um die Englischkenntnisse zu verbessern und berufliche

Erfahrung zu sammeln. Herrliche Natur fiir Sport aller Art

UBERSETZUNGEN und reger Betrieb im Ort.
1] von Bewer lagen ;
far das Hotel und Gaststattengewerbe Sektor. IMMER mit Kus!snvgwanscmag chef de partle Bl DOMINO GASTRO | | |

WIP STRANSLATIONS
info@wips.ch

Waldhofstrasse 43 CH - 4310 Rheinfelden
Phone: +41 (0)61 422 06 57

www.wips.ch

TE0309

Einmalige USA-Gelegenheit
fir motivierte

Jungkoche
(Mindestalter 21 Jahre)
Schweizer Restaurant im Winter-Res-
sort Beaver Creek, Colorado, bietet

Stellen fiir mehrere Kéche per Novem-
ber 2004 an (18 Monate Verpflichtung).

Bewerbungen richten Sie an:

SVIZZERA ITALIANA

fir unsere renommierte Kiiche mit viel kreativer Freiheit.
Abgeschlossene Lehre und Erfahrung in renommierten
Gourmet-Betrieben mit A-la-carte-Service.

2 Servicefachangestelite

jung, versiert, mit Englischgrundkenntnissen.

Besitzer wird sich mit den Bewerbern telefonisch nach
dem 15. 4. in Verbindung setzen!

Angebote unter Chiffre 152878 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

152678

. Y Personat-Proge M
8\ *Fir Stellensuchende kostenlos
*Bei uns sind Sie in guten Handen
*Rufen Sie an - wir haben stets

eine Auswahl guter Stellen und
Fachleute

In Jahres- + Saisonstellen

Kiiche/Service/Réception

043 960 31 51
061261 56 50
055 415 52 84
033 823 32 32

Zirich u.Umgebung
Basel

Luzern, Zug, SZ
Bern, Solothurn

ks St. Gallen, Bodensee 055 415 52 83

Herr R. Kuster, Heimeliweg 2 Hietass
o 570 S o8 Ziirichsee, Rapperswil 055 415 52 84
E-Mail: swissstubli@aol.com Aargau, Baden 055 41552 84
161228 Graubiinden, Davos 055 415 52 83

Gastro =Express

Stellen suchen

Engadin, St. Moritz
Interlaken, BE-Oberl.
Wallis, Zermatt
Romandie, Lausanne

055 415 52 83
033 823 32 32
055 415 52 85
055 415 52 85

www.dominogastro.ch

146061

: “r( Stellen anbieten - pesgal@doml&ogasm.ch
HOTEL BELLEVUE (Minotel Bellevue 1811 . MINO GAsTRO B
CH-6565 San Bernardino (Graubﬁnden-Sﬁdschwliz) Grand Hotel Villa Castagnola Kostenlos | [T [ [ [ [.1.T.I=]

Wir sind ein Familienbetrieb und suchen auf néchste Sommersaison
folgende Mitarbeiter:
o Service-Mitarbeiterin

fiir A-la-carte- und Pensions-Géste (ab 1.6. bis ca. 10.10. 04).
* Service-Mitarheiterin

(auch Praktikantin) fiir die zeit von ca. 20.6.04 bis 20.9.04.
* Commis de cuisine

ab 29.5.04.

Unterlagen senden Sie bitte an Hotel Bellevue, Fam. Wellig
6565 San Bernardino, Tel. 091 8321126, bellevue@ticino.com
www.bellevue-sanbernardino.ch

161257

ok Aokk

Lugano

www.gastro-express.ch

Il Grand Hotel Villa Castagnola, rinomato
albergo 5 stelle, ricco di tradizione e presti-
gio, situato sulle sponde del lago di Lugano
conta 95 camere e suite, il ristorante gas-
tronomico «Le Relais» con terrazza nel
parco, sale banchetti e sale conferenze. Per
completare il nostro team giovane e dina-
mico cerchiamo, per subito o data da con-

STELLENGESUCHE

venire,

Governante ai piani
(impiego annuale)

con esperienza nel posto richiesto, senso di

Kreativer Bécker-Konditor
mit 4 Jahren Berufserfahrung
in der Hotelpatisserie und wohnhaft in
Lungern sucht Wirkungskreis im
Kanton Obwalden, Nidwalden,
Luzern oder im Berner Oberland.

Neue Herausforderung im Bereich

Housekeeping

Aspettiamo la vostra candidatura completa
di C.V., foto e copie dei certificati: \

P.A. Miiller, Dir.
Grand Hétel Villa Castagnola au Lac

e 0 . Telefon 078 71500 39 —
responsabilita, conoscenza delle lingue, spi- Yot (Hofa, Gouvernante oder Ahnliches)
rito d'iniziativa, simpatia ed entusiasmo m;:g;gch\g;;ennﬁ %3’-]14, fretqndlltch.
nell’offrire alla nostra esigente clientela un urd ﬂexibgi » enriich, motiviel
servizio accurato e personalizzato. Restaurateur/Chef (CH) Werdegang: Schule fiir Gestaltung,

- fundierte Aus- und Weiterbildung
- praxisorientierte Berufserfahrung im
In- und Ausland

empfiehlt sich fur:

Chef, F &B Mgr/Direktor/

Hofa-Lehre, Arbeit als Hofa/Gouver-
nante in einem 4*-Hotel, Hotelfach-
schule Belvoirpark

Arbeitsorte: TG/ZH/SG/SH
Start: Sofort
Ich freue mich auf Ihre Angebote:

V. le Castagnola 31 - 6906 Lugano
Tel. 091 973 25 55

Geschiftsfiihrer

- neue Konzepte (westl. und asiatisch)

- hands-on & turn-arround
management

Kontaktnahme: n.h.d.sa@bluewin.ch

oder Tel. 022 347 45 86 (abends)

161272

Yvonne N&f, Bohlstrasse 17,
9547 Wittenwil, Tel.: 052 / 365 31 08

— oder naef_yvonne@freesurf.ch

161229

_—_———
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