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KLAUS KOBJOLL / Der
Hotelier und Preistréager
des European Quality

Awards 2003 Uber das ‘
neue Hotel-Marketing. seire 2 & ‘Vf i

hotel+ toummus I

DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Nicht
vergleichen:
machen.

MARIETTA DEDUAL

urzeit blickt die Schweiz — wie das

hypnotisierte Kaninchen auf die
Schlange - nach Osterreich. Eine
tragende Rolle haben dabei die
Medien iibernommen; ob Blick, Cash
Tages-Anzeiger oder Engadiner Post —
in vielen Zeitungsartikeln zum
Thema Tourismus wird den Schwei-
zern Osterreich als Spiegel vorgehal-
ten. Gut, Osterreich dréingt sich als
Vergleichsland auf (auch politisch),
weil es viele Parallelen zur Schweiz
hat: kleines Land mitten in Europa,
topografisch dhnliche Voraus-
setzungen, Transitverkehr ...

Dass ab und zu verglichen wird, ist
schon in Ordnung. Aber was jetzt
geschieht, in dieser Kadenz und in
dieser selbstzerfleischenden Art, fiihrt
zu weit und wirkt ldihmend. Und die
Reaktion vieler betroffener Touristiker
- 50 quasi «Ich bin ja auch nur meiner
Mutter Kind» — trigt kaum dazu bei,
etwas zu dndern. Ausserdem: Verglei-
chen verleitet zum Kopieren, und am
Schluss hinkt man dann ohnehin
hinterher. Die Schweiz muss ihren
eigenen Weg gehen: sich dort, wo die
Rahmenbedingungen verbessert
werden kéonnen, engagiert einsetzen.
Und ansonsten: Nicht vergleichen,
sondern machen. Unbeirrt machen.
Und sich nicht irre machen lassen.

Siehe auch Seite 7
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PROGNOSEN FUR DEN TOURISMUS

Es wird doch langsam besser

Allmahlich stabilisiert sich die
Nachfrage im Schweizer Touris-
mus. Allerdings nicht in allen
Regionen gleich schnell. Im
Winter 2004/05 zeichnet sich
gar eine deutliche Erholung der
Nachfrage ab. Das zeigen die
Prognosen von BAK Basel Eco-
nomics und hotelleriesuisse.

u CHRISTINE KUNZLER

Die schweizerische Logiernichtesta-
tistik des Sommers 2003 ist publiziert:
ein Minus von 3,1% (vgl. Seite 10). Das
Tourismusjahr 2003 (November 2002
bis Oktober 2003) schliesst mit 2,6%
weniger Logiernéchten als im Vorjahr.
Der Grund dafiir diirfte sein, dass
weniger ausldndische Géste in der
Schweiz Ferien machten (knapp -5%).
Die Schweizer Gist kamen indes
ebenso haufig wie im Vorjahr - trotz
Wegfall des Expoeffekts. Das diirfte
dem heissen Sommer zu verdanken
sein, der Gistein die Berge gelockt hat.

SOMMER: WENIGER
SCHWEIZER GASTE

hotelleriesuisse hat an der Halb-
jahres-Pressekonferenz mit BAK Basel
Economics am Dienstag die Touris-
musprognosen bis 2006 prasentiert.
Die letzten BAK-Prognosen, sagte ho-
telleriesuisse-Direktor Christoph Juen
zu Beginn der Présentation, hitten
sich als realistisch erwieSen. Auch eine
Umfrage bei den Verbandsmitgliedern’
bestitige die Trendmeldungen der
BAK (vgl. Seite 3). So diirfte sich, wie es
die Basler Konjunkturforscher voraus-
sagen, die Situation im Tourismusjahr
2004 stabilisieren. Die spiirbare Erho-
lung werde noch einige Zeit auf sich
warten lassen, dimpfen die Verfasser
der Prognose allzu hohe Erwartungen.
BAK sieht fiir diesen Winter eine prak-
tische Stagnierung im Alpenraum
(-=0,2%). Deutlicher ist der Riickgang
in den grossen Stidten (-1,6%) und
in den restlichen Gebieten (- 0,9%).
Schuld daran diirfte der harzende Ge-
schiftstourismus sein.

Fir den Sommer 2004 erwartet
BAK eine «moderate Ausweitung der

Foto: Laurent Missbauer

PRASENTATION DER PROGNOSEN
hutellenesu:sse Direktor Chr/sroph Juen (Imks) und -Préisident Chr/sl/an Rey konnten an der Medienkonferenz
ieren, die von einer Stabilisierung und leichten Erholung ausgehen.

Tour Prog pr

Wirtschaftsaktivitdt in der Schweiz»,
die sich positiv auf den Binnentouris-
mus auswirken sollte. Weil aber der sti-
mulierende Effekt des Jahrhun-
dertsommers 2003 fehlt, diirfte die
Nachfrage von Schweizer Gésten doch
noch leicht riickldufig sein.

Markant erhéhen soll sich indes
die Nachfrage aus Nordamerika und
aus dem asiatischen Raum. Dies
vor allem auch wegen der fiir sie
glinstigen Wechselkursrelationen des
Schweizer Frankens. Davon kénnten
auch die Giste aus ganz Europa profi-
tieren. Allerdings verbessern sich die
wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen dort - vor allem in Deutschland -
nur langsam, prognostiziert BAK.Die
grossen Stddte (+1,2%) und die rest-
lichen Gebiete (+0,8%) werden am
meisten vom allgemeinen wirtschaft-
lichen Aufschwung profitieren kén-

HOTEL BEATUS / Mit
der Erweiterung der
Wellnessanlage sind die

1 Aufgaber

esenng Uns

Hotel nun beendet. seire 6

11. DEZEMBER / 11 DECEMBRE 2003

€290/ FR. 4.30

s S

ue

- Avec cahier francais

{{]
rhalt Approved Desﬂna(
el

ssbranche
(o Tourlsmus
n for die

Or Christian Re 'y

nen. Der Alpenraum diirfte an inldn-
dischen Gisten verlieren, dafiir an
ausldndischen Gisten gewinnen; da-
mit stagniert die Anzahl Logierndchte.

DER WINTER 2004/05 WIRD
DEUTLICH BESSER

Fiir den Winter 2004/05 prognosti-
ziert BAK eine «deutliche Erholung»
der Nachfrage. Dies vor allem, weil
sich der wirtschaftliche Aufschwung
festigen diirfte. Ein Logiernéchte-
zuwachs ist vor allem seitens der
ausldndischen Giste zu erwarten. Ge-
winner werden die grossen Stidte und
der Alpenraum sein.

Fiir die Tourismusjahre 2005 und
2006 macht BAK fiir den Alpenraum
das grosste Wachstum aus: Er wird 1%
an Logierndchten zulegen. Die rest-
lichen Gebiete haben mit 0,8% das
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kleinste Wachstum. Dazwischen lie-
gen die grossen Stidte mit einem
Wachstum von 0,9%.

DIE WERTSCHOPFUNG
ERHOLT SICH LANGSAM

Das Schweizer Gastgewerbe gene-
rierte 2003 weniger Wertschopfung
(-2,8%). Die Zuriickhaltung der Kon-
sumenten widerspiegelt sich auch bei
der nicht touristischen Ausser-Haus-
Verpflegung. Fiir nichstes Jahr sieht
BAK eine allmidhliche Erholung
(+1,8%). Sie werde im Sommer 2004
beginnen und bis zum Jahresende
«zunehmend an Schwung» gewinnen.
Dies, weil die Anzahl Logiernichte
steigen und wieder mehr konsumiert
wird. Vor allem auch von amerika-
nischen und asiatischen Gésten.

Siehe Seiten 3 und 10
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Markenstrategie / Die Pro-
dukte und Dienstleistungen
des Kantons Graubiinden tre-
ten seit diesem Herbst unter
einem gemeinsamen Marken-
dach auf. Von diesem Standort-
marketing soll auch der Touris-
mus profitieren. Seite 4

Jiirg Schmid / Der Direktor
von Schweiz Tourismus drgert
sich tiber die negative Bericht-
erstattung tiber das Ferienland
Schweiz - und die positive iiber
das Ferienland Osterreich. Er
sagt in einem Interview, was

Helvetic Airways / Die erste
Schweizer ~ Low-Cost-Airline
hat den Betrieb aufgenommen.
Die Schweizer Touristiker
profitieren von der giinstigen
Flugverbindung nach Ziirich -

~ wenn sie die Chance zu packen

wissen. Seite 9
Accor-Hotels / Bern hat drei
neue Hotels und damit 310 Ho-
telzimmer erhalten. Das wird
sich auf die Berner Hotellerie
auswirken. Eine Umfrage zeigt,
dass die Berner Hoteliers nicht
mit den, Preisen nachziehen

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 50 / 11. DEZEMBER 2003

Weinregion Ziirichsee / Eric
Liithi aus Ménnedorf produ-
ziert aus den auf 1,4 Hektar der
besten Seelagen heranwach-
senden Trauben charaktervolle
und sortentypische Weiss- und
Rotweine. Seine Passion gilt
dem Pinot Noir, sein Motto lau-
tet: «Klein aber fein». Seite 13

Food-Convenience / Der Con-
veniencemarkt in der Schweiz
wichst quantitativund qualita-
tiv. Die wichtigsten Trends sind:
exklusiver, exotischer, frischer,
Bio, Wellness und Vegi. Doch
auch Premium-Convenience-
Produkte sollten entsprechend

USA / Die amerikanische
Hiahnchenbraterei ~ Kentucky
Fried Chicken wollte mit einer
millionenschweren Kampagne
fiir frittierte Hahnchen als ge-
sunde Nahrung werben. Doch
nach Protesten von Konsu-
mentenschiitzern wurden die
TV-Spots gestoppt. ~ Seite 15

Berlin / Suppen sind schmack-
haft, schnell serviert und
machen satt — eine ideale Ver-
pflegung fiir Berufstitige also.
Niemand weiss dies besser als
Katharina Kérner, die in Berlin
erfolgreich vier Suppen-Bars
fithrt. Uber 1000 Rezepte um-

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Perspektiven fiirs Wallis / Die
im Auftrag von hotelleriesuisse
vom Institut BAK Basel Eco-
nomics erarbeitete Vorhersage
fiir die Tourismusregion Wallis,
die am Dienstag in Bern vor-
gestellt wurde, zeigt positive
Perspektiven auf. ~ CF Seite 1

Eric Biselx. / Seit 23 Jahren lei-
tet leitet Eric Biselx, der per En-
deJahrin den Ruhestand treten
wird, die «Association hételiere
duValais». Die AHV ist mit tiber
500 Mitgliedern die wichtigste
regionale Sektion von hotelle-

«Enjoy Switzerland» / Die
Destination Villars-Gryon in
den waadtlander Alpen betei-
ligt sich gemeinsam mit den
Destinationen Zermatt, Scuol
und Lenzerheide-Valbella am
neu lancierten Projekt «Enjoy
Switzerland». CF Seite 3

Champagner / Die Weinregion
Champagne ist mit 32000
Hektaren rund doppelt so gross
wie die gesamte Anbaufliche
der Schweiz. Eine Reportage
zeigt, wie sich die Winzer aus
der Champagne mit ihrem

ihn stort. Seite 7

wollen.

Seite 11

veredelt werden.

Seite 14/, fasstihre Sammlung. Seite 17

riesuisse. Interview CF Seite 2

Alltag arrangieren. CF Seite 5

FORUM

Leben und
erleben

HANSPETER REUST*

lles ist in Bewegung, oft schneller

als dass der Mensch noch folgen
kann. Wihrend die Verdnderung die
einzige Konstante ist, ist es wichtig,
selbst ruhig zu bleiben. Seine Mitte
finden, sich der Natur néihern und der
eigenen Fantasie freien Lauf lassen.
Wer in seinem Leben Selbstverant-
wortung fiir Mensch, Tier und Natur
tibernimmt, lebt besser.

Keine Vorwtﬁfe mehr an Dritte,
die vermeintlich Schuld an der Misere
haben. Ein selbst gestaltetes Leben,
ausgewogen in Ruhe und Aktivitdt,
gendhrt von der personlichen Fanta-
sie, verleiht Fliigel.

Etwas Leichtigkeit und mehr Be-
wusstsein kann unserer Gesellschaft
nicht schaden. So erreicht uns das
Gefiihl des Gliicks. Die schlimmste
Art, ein Gliick zu versdumen ist, nicht
zu glauben, dass man es erlebt. Gliick
bliiht wahllos wie die Blumen auf
einer Wiese. Da ist nichts gesdt und
nichts planvoll vorbereitet. Da gibt es
keinen Kunstdiinger, der dem Gliick
zur Bliite verhilft. Es spriesst von
alleine. Doch die Wanderung in die
freie Natur miissen wir schon selbst
unternehmen. Auch Augen und Ohren
sollten empfangsbereit sein. Nicht nur
dem mitgebrachten Campingfernseh-
gerdt Aufmerksamkeit schenken.
Auch die Einladung bei Freunden
sollte vielleicht mit abgeschaltetem
Handly erfolgen, sonst wird es die
Tischgesellschaft schwer haben, eine
gemeinsame, erhebende Stimmung
entstehen zu lassen.

Musse fliegt uns nicht zu. Ist das
Lebenstempo iiberhéht, bekommt
Mann oder Frau das Gliick kaum zu
fassen. Denn das Gliick braucht einen
langsamen Takt, um uns zu erreichen.

Amadou aus Ouagadougou sagte,
als er die Schweiz besuchte: «Ihr habt
von allem zu viel. Wasser, Nahrung
und Geld. Ihr ziichtet nur nach dem
Profitsystem. Wir aber nach dem
Charakter des Tieres. Ihr esst dieses
Fleisch, welches stark gedopt wurde.
Ihr esst Gemiise aus einem Boden,
welcher keine Kraft besitzt. So habt
Ihr Eure Natur ausgebeutet. Ihr lauft
immer schneller und seid oberfldch-
licher. Euer Gleichgewicht ist die
Spezialabteilung der Novartis. Ihr
seid reiche arme Leute. Einen Preis
fiir diesen Wohlstand bezahlt Ihr mit
zu wenig Liebe, Emotionen und Zeit.
Als Gott die Welt schuf, hat er Euch
die Uhr und uns die Zeit geschenkt.»

Mein Fazit: Leben wir, was wir
gerne erleben maéchten.

* Hanspeter Reust ist Kiser aus Leidenschaft
in Gstaad

KLAUS KOBJOLL

«Ein Hotel ist kein

Der mehrfach ausgezeichnete
Hotelier vom «Schindlerhofs
in Nirnberg bekennt sich
im Interview als «wirklicher
Schweizfany.  Klaus ~ Kobjoll
favorisiet  das  Einzelhotel
mit einer starken Marke. Fir
das Marketing sagt er einen
«Quantensprung» voraus.

INTERVIEW: KARL JOSEF VERDING

W Die Schweizer Hotels zahlen
wesentlich h6here Preise fiir Land-
wirtschaftsprodukte als ihre wichtig-
ste auslindische Konkurrenz. Auch
bei den Lohnkosten klafft eine ent-
sprechende Differenz. Wie sollen die
Schweizer Betriebe auf diese Kon-
kurrenzsituation reagieren?

Wir wissen als Schweizurlauber —
und ich bin wirklich Schweizfan - dass
sie halt das Fleisch wesentlich teurer
einkaufen. Aber: Muss es denn immer
das Rinderfilet sein? Kann es auch ein
anderes Stiick vom Rind sein, das aber
so geschickt zubereitet ist, dass die
Leute vielleicht sagen: Das schmeckt
mir besser als jedes austauschbare
Filetsteak? Das wire das Einzige,
was ich machen wiirde: die Ange-
botsgestaltung auf ein anderes Preis-
niveau hinunterbringen. Was es dazu
braucht, sind Deckungsbeitrags-
rechnungen. Wenn ich ein Gericht
fiir 30 Franken anstatt fiir 50 Franken
verkaufe, kann ich ja letztendlich
mehr daran verdienen, von den
Prozenten her.

«Die Krdhe fliegt
immer in Scharen, der
Adler fliegt alleine.»

E Wie sollte sich die Schweiz als
Gastgeberland positionieren?

Die Schweiz sollte in die Waag-
schale werfen, was die Schweiz aus-
macht: nimlich Schweizer Gastlich-
keit zu bieten. Dazu gehort die Spra-
che, und dazu gehoren Schweizer. Ich
habe als Gast natiirlich ein Problem,
wenn ich fiir den Service in einem
Rostiladen zwei Senegalesen antreffe,
oder wenn ich beim Frithstiick in
Ziirich keinen Einzigen im Saal finde,
der noch weiss, was ein Gipfeli ist, und
ich deshalb radebrechen muss.

BB Wie kann man in dem schwie-
rigen wirtschaftlichen Umfeld von
heute mit einem Hotel markant er-
folgreich sein?

Als Mittelstandsbetrieb immer
dann, wenn man es schafft, eine
Einzelmarke aus seinem Laden zu
machen. Im Interview mit der htr
erklirte eine Dozentin der EHL,
Franchise-Nehmer hétten es leichter
unter ihrem Franchise-Dach, und
auch in einer Kooperation hitte man

0

Foto: Karl Josef Verding

KLAUS KOBJOLL

Der Unternehmer durfte kiirzlich den «Special Prize» des European Quality Award

fiir die ausserordentliche Kundenorientierung seines Betriebes entgegennehmen.

es leichter, zur Marke zu kommen. Ich
bin véllig anderer Meinung. Die Krahe
fliegt immer in Scharen, der Adler
fliegt alleine - es gibt natiirlich Aus-
nahmen. Die meisten, die sich unter
dem Dach einer Kooperation sam-
meln, tun dies vielleicht als eine der
letzten Méglichkeiten, um zu {iberle-
ben. Aber es ist doch selten, dass einer
seine eigene Dachmarke aufgibt fiir
die Dachmarke einer Kooperation.

«Ilm Marketing
stehen wir vor einem
Quantensprung:

vom Druck zum Sog.»

Betrachten Sie das so, als wenn
er die Verantwortung an andere
abgibt?

Es ist sicherlich manchmal auch
die Abgabe eines Teils der Verant-
wortung, aber in erster Linie ist es
meines Erachtens das Wissen: ich
schaff es alleine nicht. Oder auch:
nicht so viel Energie hineingeben zu
wollen, um den eigenen Markt aus-
zubauen. Es gibt aber genug Beispiele
in der Schweiz, wo binnen kurzer Zeit

Einzelmarken aufgebaut wurden.

®E Fiir Sie ist das Hotel Saratz ein
gutes Beispiel ...

Genau. Das «Saratz» in Pontresina
ist ein Paradebeispiel. Und was hat es
dazu gebraucht? Begeisterung, einen
jungen Direktor, der das mit Freuden
macht, und eine Eignerfamilie, die
mitgezogen hat. Es gibt solche Fille.
Dazwischen gibt es den Einheitsbrei,
in Deutschland kénnte man sagen:
fast alle. Mit der gleichen Ausstattung,
der gleichen Speisekarte - alles aus-
tauschbar, zu viele dhnliche Betriebe.
Das wire - nach den Deckungs-
beitragsrechnungen - der zweite
Punkt, wo ich von der Schweiz her
gegensteuern wiirde: auf dem Weg
tiber die echte Schweizer Herzlichkeit.
Die Landschaft ist-es nicht, die gibt es
in Osterreich auch.

mE Wie sollten Hotels in Zukunft
ihren Markt bearbeiten?

Im Marketing wird sich in der
nichsten Zeit einiges verdndern. Wir
stehen vor einem Quantensprung:
vom Druck zum Sog. Diese ganzen
Treppenterrier-Brigaden von Ver-
kdufern, die da an der ITB und am
World Travel Market Produkte ver-
kaufen - die machen alles iiber den
Preis, die erzeugen Druck, mit Hard-
sell und Pushsell. Aber ein Hotel ist
doch kein Produkt - wir verkaufen
Lebenswelten, wir verkaufen Erleb-
nisse. Verkaufswege werden zu Kapil-

Produkt»

larsystemen. «Attraction cell»: Hier
bin ich, ich bin attraktiv, und je gla-
mourdser das Angebot ist, umso eher
und leichter wird es von alleine nach-
gefragt. Also: weg vom Druck, hin zum
Sog. Die klassische Marketingstrategie
werden wir nur noch als Treppen-
geldnder benutzen, um mal nachzu-
schauen, wenn wir was falsch ma-
chen.

«Ein Hotel ist doch
kein Produkt -
wir verkaufen
Lebenswelten.»

BEE Gibt es zu viele orientierungs-
lose Hotels?

Ich finde, wir haben zu viele ange-
passte Hotels und Wendehilse, die
jeden Mainstream sofort mitmachen:
Wenn alle nach Diversifikation
schreien, machen sie Diversifikation;
schreien alle nach Fusion, machen sie
Fusion, schreien alle «Geiz ist geil»,
gehen sie mit den Preisen runter. Es
gibt einige wenige kantige, schrullige
Unternehmenspersonlichkeiten, die
ziehen ihr Ding durch. Eine Voraus-
setzung dafiir, dass eine Firma gla-
mourds wird, ist, dass sie eben Kanten
und Ecken hat und sich den Teufel
darum schert, was die anderen da-
riiber erzahlen. Unternehmer diirfen
ihren Charakter nicht aufgeben.
Stile diirfen sich #dndern, aber der
Charakter nicht. Eine Zielinderung,
die ich mache, muss zu meinem
Charakter passen. Und der ist immer
in -der Wurzel des Unternehmens
begriindet.

Zur Person

Klaus Kobjoll (55), Inhaber des Hotels
Schindlerhof in Niirnberg, hat kiirz-
lich sein viertes Buch verdiffentlicht:
«No risk no fun: Ihr Weg in die Selbst-
stdndigkeit» (Co-Autorin Dagmar P.
Heinke). Zugleich empfing er fiir sei-
ne Arbeit als Hotelier zwei Auszeich-
nungen. Am 27. November wurde
sein Betrieb zum zweiten Mal mit dem
deutschen Ludwig-Erhard-Preis aus-
gezeichnet. Das Hotel erhielt den
Preis in der Kategorie «Kleine Unter-
nehmen». Um den Preis kénnen sich
Unternehmen und Organisationen
bewerben, die bereits ein iber das
Qualitdtsmanagement  hinaus  ge-
hendes ganzheitliches Konzept ent-
wickelt haben und dieses seit min-
destens drei Jahren in Folge mit Erfolg
umsetzen. Im Oktober 2003 war das
Hotel bereits in Helsinki mit dem
«Special Prize» des European Quality
Award fiir ausserordentliche Kunden-
orientierung ausgezeichnet worden.
Gelegenheit zum Interview ergab sich
im Forschungsinstitut fiir Freizeit und
Tourismus an der Uni Bern, wo Kobjoll
kiirzlich ein Referat hielt. KV




Swiss Quality
Hotels

Buchungsplattform. Ab sofort
konnen Buchungen fiir die
Swiss Quality Hotels Interna-
tional (ehemals Top Internatio-
nal Hotels) mit dem GDS Code
UI (ehemals TP) iiber die ver-
schiedenen GDS  Systeme
getétigt werden. Die 70 Mitglie-
der der eigenstindigen Hotel-
marketingorganisation treten
unter dem Dach-Brand «Swiss
Q» auf. Die Zusammenarbeit
mit Utell erméglicht den Hotels
auch den Anschluss an Travel-

AKTUELL

Casino ohne
Mévenpick

Bern. Mévenpick wird die Fiih-
rung des Restaurants Casino
Bern per 31. Mirz 2005 abge-
ben. Denn der kleine Burgerrat
der Burgergemeinde Bern hat
am Montag entschieden, das
Restaurant per 1. April 2005 ei-
nem neuen Pichter zu tibertra-
gen. Wie Movenpick weiter
mitteilte, bedauert die Gastro-
und Hotelgruppe, dass mit der
Berner Burgergemeinde keine
beidseitig akzeptable Basis fiir
eine weitere Zusammenarbeit

HOTEL+TOURISMUS REVUE ¢ NR. 50 / 11. DEZEMBER 2003

Weniger Geld fiir Hotelkredite?

Imagekampagne
in,DeutschFand

Stddte. «In Schweizer Stidten
Kultur erleben» — unter diesem
Motto haben Ziirich, Basel und
Luzern eine gemeinsame Ima-
gekampagne in Deutschland
lanciert. Die Kooperation der
drei Stiadte ist auf drei Jahre
ausgelegt. Schweiz Tourismus
in Deutschland koordiniert die
Aktion und beteiligt sich finan-
ziell. Der erste Coup: Im néchs-
ten Jahr erscheint eine Beilage
im Reisemagazin GeoSaison.
Zielgruppe sind Kulturinteres-

Com. CK

gefunden wurde.

DST | sierte in den Metropolen. TL

Bern. Keine gute Nachricht fiir
die Schweizerische Gesell-
schaft fiir Hotelkredite (SGH):
Es sieht ganz danach aus, dass
die eidgendssischen Rite im
Rahmen des Entlastungspro-
gramms beim Darlehen fiir die
SGH weitere 20 Millionen Fran-
ken kiirzen. Der urspriinglich
vorgesehene Betrag von 100
Millionen Franken fiir die Peri-
ode von 2003 bis 2007 wurde
bereits einmal um 20 Millionen
reduziert, um die Ausgaben-
bremse einzuhalten. Der Stén-
dérat wollte es dabei belassen.

Der Nationalrat hingegen be-
schloss, nur 60 Millionen frei-
zugeben und setzte sich damit
auch in der Einigungskonfe-
renz durch.

Den definitiven Entscheid
fillen die Rite heute. Sie kon-
nen aber die Vorschlége der Ei-
nigungskonferenz, die noch
weitere strittige Punkte in an-
deren Bereichen des Entla-
stungsprogramms umfassen,
nur in globo annehmen oder
verwerfen. Komme die Kiir-
zung durch, sei das keine exis-

SGH, betont Geschiftsleiter
Andreas Deuber. Aber: «Es be-
deutet, dass wir in den néchs-
ten fiinf Jahren Investitions-
projekte im Umfang von 80 bis
100 Millionen Franken weniger
begleiten konnen.» Dadurch
sei es moglich, dass nicht alle
anstehenden Vorhaben reali-
siert wiirden. Die SGH ist zu-
standig fiir den Vollzug der For-
derungsmassnahmen in der
Beherbergungswirtschaft und
kann sich dabei seit kurzem
auch auf ein komplett revidier-

tenzielle Bedrohung fiir die tes Gesetz abstiitzen. TL

PROGNOSEN FUR DIE REGIONEN

Wallis gehort zu den Gewinnern

Die Prognose von BAK Basel
Economics und  hotellerie-
suisse zeigt auch, wie sich die
Logierndchte in den Alpen-
regionen entwickeln werden.
Das Wallis gehort zu den
Gewinnern, das Tessin zu den

Verlierern  unter  den  finf
Regionen.
| | CHRISTINE KUNZLER

In diesem Winter konnen als einzige
Alpenregionen Graubiinden und das
Wallis mit einem leichten Plus an
Logierndchten rechnen. Graubiinden
weil sich die Nachfrage aus ihrem
wichtigster Herkunftsmarkt, Deutsch-
land, stabilisiert; das Wallis, weil dort
ein leichtes Plus bei der Binnennach-
frage das leichte Minus an ausldndi-
schen Gésten kompensieren soll. Mit
dem grossten Riickgang an Logier-
néichten muss das Tessin rechnen. Das
Angebot der Tessiner Winterdesti-
nationen sei gegeniiber den Alpen-
destinationen wenigkonkurrenzfahig,
sagen die Basler Konjunkturforscher.
Da die meisten Tessiner Begbahnen in
finanziellen Schwierigkeiten steckten,
sei keine Besserung in Sicht.

KURZ UND BUNDIG
Welche Bahn?

Bei der «Toggenburger Kagi-fret
Bahn» in Alt St. Johann haben die
Fahrgiste ab sofort die Wahl, ob

Die Regionen, die letzten Sommer
von der Hitze nicht profitieren
konnten und deren Logiernichte
deutlich gesunken sind, kénnen sich
im Sommer 2004 erholen (vgl. Grafik
links). Das Minus bei den Biindnern
resultiert nach Ansicht der Konjunk-
turforscher daraus, dass sie die Nach-
fragen aus der Schweiz und Italien
nicht halten kénnen. Letzten Sommer
produzierten die Italiener ndmlich
53% mehr Logiernichte.

Erholung ist ab Winter 2004/05
angesagt: Das Wallis und die Biindner
konnen sich auf ein mittelfristig iber-
durchschnittliches Wachstum freuen
(vgl. Grafik rechts). Auch da muss sich
das Tessin mit weniger Wachstum zu-
frieden geben: Die Region bekommt
Konkurrenz von Angeboten wie Bade-
ferien am Meer oder Fernreisen.

Foto: Marietta Dedual

AUFSCHWUNG FUR WALLIS
UND ZENTRALSCHWEIZ

Beziiglich Gastgewerbe-Wert-
schopfung konnen das Wallis und
die Zentralschweiz 2004 mit einem
tiberdurchschnittlichen =~ Wachstum
rechnen (2,3% bzw. 2,2%). In Grau-
biinden wird sich die gastgewerbliche
Wertschopfung knapp tiber dem
schweizerischen Durchschnitt von
1,8% bewegen (+2). Das Tessin darf
ein Plus von 1,6% erwarten.

Direktor Christoph Juen (links) und Prdsident Christian Rey zeigen den
Journalisten die WTO-Grafik, die das touristische Wachstum anzeigt.

sie in der offenen 4-er Sesselbahn
oder in der geschlossenen Gondel
Platz nehmen wollen. CK
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Chinesen, Statistik und die Sterne Eine Umfrage bei den Mitgliedern
Strasse
An der Halbjahres-Pressekonferenz  gungsstatistik, die ja nur noch bis Ende hotelleriesuisse hat im Herbst eine  tiges Buchungsverhalten und Zunahme
von hotelleriesuisse informierte Pré-  Jahr kostenlos voll erhoben wird. Man Saison-Umfrage bei den Mitgliedern  der Annullierungen; steigende Mitar- | | piz/on
sident Christian Rey auch iiber die werde wohl, sagte Rey, einen «richti- gemacht. Sie zeigt, dass die Bettenbe-  beiterkosten und schwierige Mitarbei-
Vorbereitung auf die chinesischen gen Schweizer Kompromiss» einge- setzung gegendiber 2002 um fast 3%  terplanung wegen Schwankungen; idfon

Gdste, die dank dem Approved Desti-
nation Status bald in die Schweiz
reisen werden. Ein Booklet, das iiber
die Gepflogenheiten der Chinesen in-
formiert, werde in Zusammenarbeit
mit Schweiz Tourismus erarbeitet. Es
soll den Hoteliers und Touristikern hel-
fen, die Gdste aus dem Zukunftsmarkt
China so willkommen zu heissen, dass
sie sich in der Schweiz wohl fiihlen.
Rey sprach auch iber die Uber-
gangsregelung fiir die Beherber-

hen: Im 2004 werde man.monatliche
Stichproben hochrechnen, was aber
keine Regionalisierung und Vergleiche
der Daten ermégliche. Ab 2005 dann
solen wiederum monatliche Voll-
erhebung gemacht werden. Wie viel
das kosten wird und wer sich daran
beteiligt, ist noch offen.

Auf Interesse stiessen auch Riet
Freys (Prdsident Kommission Hotel-
klassifikation) Ausfihrungen zu der
neuen Hotelklassifikation. cK

hat

abgenommen hat. Der durchschnitt-
liche Ertrag pro Logiernacht hat um
rund 7 Franken auf 137 Franken ab-
genommen. Der Personalaufwand
hat im Durchschnitt um rund 1,2%
zugenommen. Das Betriebsergebnis |
aufgrund ~ der
Moyenne und des héheren Personal-
aufwandes leicht abgenommen.
Gefragt nach den wichtigsten aktu-
ellen Problemen, gaben die Hoteliers
vor allem folgende Punkte an: kurzfris-

schlechteren

Konkurrenzkampf
Preisdumping und Wettbewerb mit
dem Ausland; aktuelle Wirtschaftslage
und hohes Preisniveau in der Schweiz;
hoher administrativer Aufwand fiir
KMUS. Kritikpunkte gab’s auch fir ho-
telleriesuisse: Der Verband kiimmere
sich zu wenig um Stadtbetriebe, sei zu
wenig aktiv in Politik und Wirtschaft, der
L-GAV 2001 hdtte nie unterschrieben
werden diirfen und hotelleriesuisse soll
vermehrt an die Offentlichkeit.

auf  Preisbasis,
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Standortmarketing riickt ins Zentrum

Ein Pionierprojekt: Die Produk-
te und Dienstleistungen des
Kantons Graubiinden treten
seit diesem Herbst unter einem
gemeinsamen  Markendach
auf. Die Tourismusverantwortli-
chen zeigen sich berzeugt,
dass davon auch der Tourismus
profitieren kann.

] ‘ SONJA STALDER

Wer die Internetadresse www.grau-
buenden.ch wiihlt, landete bis vor kur-
zem auf der Website von Graubiinden
Ferien (GRF). Heute findet der Besu-
cher einen Postkarten-Halter, wo er
unter verschiedenen Motiven aus-
wihlen kann: Wirtschaft, Kultur, Pro-
dukte - so sind die virtuellen Postkar-
ten angeschrieben. Die Karte «Ferien
& Freizeit» ist zwar gut platziert, letzt-
lich aber doch nur eine unter anderen.

An diesem Portal zeigt sich, auf
welches Ziel die Region Graubiinden
in den letzten drei Jahren hin gearbei-
tet hat: Das Standortmarketing ist an
Stelle des Tourismusmarketingsin den
Vordergrund geriickt. Der Name
«Graubiinden» soll nicht mehr bloss
fiir die «Ferienecke der Schweiz» ste-
hen, sondern fiir eine ganze Palette
von Produkten und Dienstleistungen.
Ausserlich zeigt sich dieser Wandel im
gemeinsamen Einsatz des neuen Lo-
gos «graubiinden» mit dem zu einem
Steinbock stilisierten «ti».

«DER REGION EIN KLARES
PROFIL GEBEN»

Unter dem neuen Markendach tre-
ten die Segmente Wirtschaft, Touris-
mus, Produkte, Transport, Kultur so-
wie Bildung und Forschung auf. Eine
Broschiire der Biindner Kantonalbank
tragt das «Capricorn» ebenso wie der
Winterprospekt von Graubiinden Fe-
rien. «Wir wollen der Region ein ein-
heitliches und klares Profil gebeny,
sagt Olivier Federspiel, Direktor von
GRE Dadurch - so hoffen die Verant-
wortlichen - wird die Schlagkraft im
Markt steigen.

Mit diesem Modell {ibernimmt
das Biindnerland eine Vorreiterrolle:
Bislang setzt keine andere alpine

THOMAS BIEGER

«Es gibt

Der Tourismus wird von der
Biindner Regionenmarke weni-
ger profitieren als die anderen
Sektoren, sagt der Professor fiir
Betriebswirtschaftslehre.

INTERVIEW: SONJA STALDER

@l Herr Bieger, Graubiinden hat
diesen Herbst - nach drei Jahren Auf-
bauarbeit - seine Regionenmarke
lanciert. Wie beurteilen Sie das Er-
gebnis?

Ausmeiner Sichtentspricht das Er-
gebnis einem pragmatischen Kom-
promiss.

B Das tont nicht gerade eupho-
risch.

Esistnattirlichimmer so, dass man
einen Mittelweg finden muss: Auf der
einen Seite schaffen solche sektor-
iibergreifenden Marken eine bran-

chentibergreifende Bekanntheit. Zu-

dem losen sie einen Cross-Selling-
und Image-Transfer-Effekt aus. Auf
der anderen Seite haben die verschie-
denen Produktebereiche unterschied-
liche Bediirfnisse. Ein Bildungspro-
dukt muss beispielsweise anders ver-

Foto: Graubiinden Ferien

EIN PIONIERPROJEKT

Ob Tourismus, Kultur, Bildung oder Wirtschaft: Alle Anbieter treten gemeinsam unter der Marke Graubiinden auf.

‘Schweizer Tourismusregion so stark

auf die Karte «Standortmarketing»
wie Graubiinden (siehe unten). Nur
gerade das Wallis verfiigt mit «Valais
Excellence» {iber eine segmentiiber-
greifende Marke, die jedoch in erster
Linie als Qualitatsgiitesiegel dient.

«DIE ZAHL DER KONTAKTE
STEIGT»

Als Vorteil der Regionenmarke fiir
den Tourismus nennt Federspiel die
Tatsache, dass die Tourismusorgani-
sationen nicht mehr alleine fiir das
Image der Region verantwortlich sind.
Vielmehr werben typische Produkte
wie das Biindner Fleisch kiinftig eben-
falls auf den ersten Blick fiir ihre Her-
kunft. «Mit der Zahl der Anwender
steigt nattirlich auch die Zahl der Kon-
takte, stellt Federspiel weiter fest. Fiir
einen Gast sei es zudem eine Orientie-
rungshilfe, wenn beispielsweise die

die Gefa

kauft werden als ein Ferienprodukt;
die Botschaft ist eine andere. Wenn
alles unter einem Markendach zu-
sammengefasst wird, besteht die Ge-
fahr eines zu breiten, unspezifischen
Images.

@8 Was iiberwiegt aus Sicht des
Tourismus: der Nutzen oder die Ge-
fahr einer Verzettelung?

In einem solchen Prozess 16st vor
allem der Bereich mit dem stérksten
Image einen positiven Effekt auf die
anderen aus. In Graubiinden ist dies
sicher der Tourismus. Das hidngt auch
mit dem Produkt selbst zusammen:
Ferien haben fiir viele eine sehr posi-
tive Konnotation.

@ Der Tourismus profitiert im Ver-
gleich zu den anderen Sektoren also
weniger?

In der Tat gehe ich davon aus, dass
die Effekte von den anderen Sektoren
auf den Tourismus weniger gross sind
als umgekehrt. Aber der Tourismus
wird bestimmt auch profitieren
kénnen, beispielsweise im Bereich der
Nahrungsmittel: das Biindner Fleisch
und die Engadiner Nusstorte konnen
neugierig auf den Herkunftsort
machen.

Rhitische Bahn das «Capricorn» trage:
«Er merkt dadurch, dass die verschie-
denen Angebotselemente zu einem ge-
meinsamen Erlebnisraum gehoren.»

Vorteile fiir den Tourismus sehen
auch die touristischen Partner Feder-
spiels. Der St.Moritzer Kurdirektor
und Markenprofi Hanspeter Danuser
stellt beispielsweise fest: «Solange die
Graubiinden-Produkte aus den ande-
ren Segmenten echt, authentisch und
von guter Qualitdt sind, geben sie der
Marke Graubtinden zusitzliche Ver-

* trauens- und Glaubwiirdigkeit.» Und

Urs Wagenseil, Tourismusdirektor von
Lenzerheide, gibt sich iiberzeugt: «Ein
Klarer, korrekter und konsequenter
Einsatz der neuen Marke dient auch
dem Tourismus.»

Laut Federspiel unterstiitzt die Re-
gionenmarke aber auch die Kommu-
nikation nach innen: «Der seit drei
Jahren laufende Prozess hat das Be-
wusstsein gefordert, dass die Ferien-

r des zu

B Der Tourismus gibt mit der neu-
en Strategie auch etwas aus der Hand.
Graubiinden Ferien hat beispielswei-
se seine Internetadresse dem Portal-
gedanken geopfert.

Das ist ein tibliches Vorgehen, das
machen andere Standorte auch so. Die
meisten Besucher auf www.graubuen-
den.ch werden sich immer noch fiir
Ferien interessieren, ihr Zugang ist
jetzt aber ein indirekter. Entscheidend
ist deshalb, dass sich die Portalseite
rasch aufbaut und der Besucher den
Tourismus-Button sofort findet.

EEE Graubiinden selbst spricht ins-
gesamt von einem Projekt mit «Pio-
nier-Charakter». Zu Recht?

Ja. Fiir eine alpine Region, die so
stark vom Tourismus abhingig ist,
trifft das sicher zu - innerhalb der
Schweiz. Es gibt natiirlich andere Bei-
spiele wie die Stidte Basel oder Win-
terthur, die schon seit ldngerer Zeit
den Gedanken des Standortmarke-
tings umsetzen.

EEE Eignet sich das Biindner Modell
auch fiir andere Tourismus-Regio-
nen?

Ja. Kurzfristig ist es zwar ein Vor-
teil, wenn sich eine Region nur auf

ecke> allen gehort.» Das zeige sich
auch in der breiten Abstiitzung des
Markenrats: Dieses Anfang 2003 ge-
griindete Gremium versammelt Ver-
treter aller beteiligten Segmente.

«Dank den dort entstehenden Kontak-
ten werden Schnittstellen sichtbar
und konkret», stellt Federspiel fest. Er
ist als GRF-Direktor selbst Mitglied
des Markenrats. Die Geschiifte des da-
hinter stehenden Vereins «Marke
Graubiinden» fiihrt ebenfalls Grau-
biinden Ferien.

MARKE HAT FEUERTAUFE
BESTANDEN

Die Feuertaufe hat die Regionen-
marke diesen Herbst bestanden: Am
Event «Ziiri retour» und als Gastkan-
ton an der Olma in St.Gallen trat
Graubiinden erstmals unter dem ge-
meinsamen Markendach auf. Die Bot-
schaft scheint angekommen zu sein:
«Die Sonderschau Graubiinden ist ein
Gesamterlebnis», schrieb beispiels-
weise das «St.Galler Tagblatt» tiber
den von einer GRF-Mitarbeiterin
organisierten Olma-Auftritt. Weiter
machte eine Inseratekampagne in
tiberregionalen Publikumsmedien auf
das «neue» Graubiinden aufmerksam.
Wie diese Aktion angekommen ist,
weiss Federspiel indes nicht: «Wir
machen im Moment noch keine
Marktforschungsstudien.»

Gegenwirtig arbeiten die Verant-
wortlichen daran, die verschiedenen
Einzelmarken moglichst gut in das
neue Markensystem einzubinden.
Nichsten Friihling soll eine zweite In-
seratekampagne die Bekanntheit der
Marke weiter férdern. Zudem ist ent-
lang den wichtigsten Strassenverbin-
dungen ein regionenspezifisches Leit-
system mit rund 50 Tafeln und Sujets
vorgesehen.

Die Marke «graubiinden» mit dem sti-
lisierten Steinbock setzt Graubiinden
Ferien (GRF) schon seit mehr als ei-
nem Jahr ein. Laut GRF-Direktor Olivier
Federspiel haben inzwischen auch
«sehr viele» Tourismuspartner das
Logo mit dem grauen Balken (ber-
nommen. Das «Capricorn» ersetzt
dabei nicht die bestehenden Marken,
sondern ergdnzt diese als «Gast».
«Obwohl Lenzerheide-Valbella ei-
ne ordentliche Bekanntheit hat, ver-
wenden wir die Marke auf allen

«Das «Capricorn» gehért zum Engadin»

Druckerzeugnissen konsequent», sagt
beispielsweise der Tourismusdirektor
Urs Wagenseil. Er versteht den Einsatz
der Marke «als Beitrag zur Solidaritdt
im regionalen Tourismus wie auch
zum gesamten Kanton Graubiinden».
Ahnlich argumentieren Armin Egger
von Davos Tourismus sowie Hans-
Kaspar Schwarzenbach von Arosa
Tourismus. Und der St.Moritzer Kur-
direktor Hanspeter Danuser meint:
«Das Capricorn» gehért zum Engadin
wie der Bdr zu Bern.» SST

breiten Images»

eine Aktivitdt fokussiert. Wenn sie
sich beispielsweise zum Tourismus
bekennt und alles daran setzt, dass es
ihm gut geht. Langerfristig ist es aber
sicher sinnvoll, auch andere Wirt-
schaftssektoren zu stiarken. Der Tou-
rismus braucht Know-how-Impulse
von anderen Bereichen, zudem kann
der Tourismus auch durch langfristi-
ge Branchenzyklen gefihrdet sein.
Bereits heute gibt es in Graubiinden
Sektoren, die zwar ein weniger gros-
ses Wertschopfungs-Volumen erbrin-

Thomas Bieger

gen, die aber von der Attraktivitit der
Arbeitspldtze her ebenfalls wichtig
sind.

@ An welche denken Sie?

Ganz klar an die Industrie, die
Elektrowirtschaft und die eng mit dem
Tourismus verbundene Bauwirtschaft
sowie Land- und Forstwirtschaft. Aber
auch die Finanzwirtschaft spielt eine
wichtige Rolle. Die Banken sind eben-
falls eng mit dem Tourismus ver-
kniipft, wie das Beispiel St.Moritz
zeigt. Ein weiterer Bereich sind die
verschiedenen Ausbildungsstitten.

Zur Person

Prof. Dr. Thomas Bieger (42) ist
Direktor des Instituts fiir éffentliche
Dienstleistungen und Tourismus an
der Universitdt St. Gallen. Er hat sich
bereits in mehreren Publikationen
mit dem Thema Standortmanage-
ment auseinander gesetzt. Zuletzt
erschienen ist das Buch «Clustering
- Das Zauberwort der Wirtschafts-
férderung» (zusammen mit Roland
Scherer). SST
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RIESLING AUS DEUTSCHLAND

Kultivierung des besten Weissweins

Unser nérdliches Nachbarland
ist vor allem Weinnovizen ein
grosses Ratsel, beziehungswei-
se total unbekannt. Weinfreaks
hingegen schwaren, je mehr
sie verkostet und kennen ge-
lernt haben, auf die Giite des
Deutschen Weins. Allen voran
des Rieslings.

u CHANDRA KURT

Aus demvRiesling werden sowohl kno-
chentrockene bis honigsiisse Abfiil-
lungen mit einer markanten Sdureno-
te produziert. Und wenn sogar Wein-
papst Hugh Johnson sagt, dass Ries-
ling der beste Wein sei, um ein Buch zu
schreiben, dann hat das nicht alleine
mit seinem britischen Humor zu tun.

Riesling ist eine der langlebigsten
weissen Traubensorten der Welt. Auch
wenn der Wein geschmeidig und fein-
gliedrig daherkommt, heisst das noch
lange nicht, dass er keinen Lebenswil-
len hat. Je nach Bezeichnung auf dem
Etikett, kann erkannt werden, in wel-
che Geschmacksrichtung (siiss oder
trocken) er geht und wie lange er im
Keller weilen sollte. Die unterste Stufe
nennt sich Kabinett. Sie bringt mittel-
massige, neutrale Weine hervor, die
man vorzugsweise jung offnet. Spit-
leseweine sind deutlich aromatischer,
in der Nase siisslich und im Gaumen
trocken bis halbtrocken. In der Regel
sind sie in der Farbe heller als die Aus-
lese-Weine (néchste Qualititsstufe).
DieserWein ist nichtunbedingtsiisser,
aber delikater und eleganter. Ein Aus-
lese-Riesling aus der Mosel mundet
bereits zwei Jahre nach Abfiillung, ver-
schliesst sich anschliessend um das
fiinfte Altersjahr, bis er seinen Hohe-
punkt erreicht. Dieser dauert vom
achten bis 18. Lebensjahr.

TROTZ DER SUSSEN NOTE
EFRISCHEND

Richtig siiss wirds bei Beerenausle-
seweinen. Vinifiziert werden sie aus
einzeln ausgewihlten, ultrareifen

DEGUSTATIONS-NOTIZEN

Riesling:

Die htr hat sich auf dem Markt
umgesehen und ein paar Ries-
linge aus Deutschland heraus-
gepickt, die zu einem verniinf-
tigen Preis Freude bereiten.

u CHANDRA KURT

Foto: Verband deutscher Prédikatsweingiiter (VDP)

RHEINGAU

Exposition - ein idealer Standort fiir Reben.

Trauben. Der Wein ist goldgelb, 6lig in
der Struktur und honigsiiss. Dank ei-
ner delikaten Saure wirkt er trotzdem
frisch und siiffig. Einen solchen Wein
kann man auch 20 Jahre im Keller ru-
hen lassen. Einen Trockenbeerenaus-
lese-Wein (TBA) erkennt man an sei-
ner auffallend siissen Note (Rest-
zucker), dem niedrigen Alkoholgehalt
(8 bis 10 Volumenprozent) und der ho-
hen Séurenote. Auch wenn er bereits
jungzu geniessenist, schmeckterauch
nach Jahrzehnten noch wunderbar.
Eiswein gehort zu den teuersten und
siissesten Dessertweinen mit einer
ebenfalls enorm langen Lebensdauer.

Trotz der siissen Note hinterlassen
Rieslinge in der Regel einen Eindruck

eines erfrischenden Weines. Das liegt
an seiner knackigen Sdure und den
blumigen Aromen in der Nase. Da die-
se Weine nicht wie beispielsweise ein
Chardonnay mit hohem Alkohol-
gehalt markieren, eignen sie sich sehr
gut als Apéroweine.

GROSSE PREISSPANNE:
VON 10 BIS 200 FRANKEN

Riesling ist ein wunderbarer Bot-
schafter seines Terroirs, wird dhnlich
wie ein Bordeaux mit dem Alter immer
schonerund entfaltetin der Nase zahl-
reiche Aromaschichten, je linger man
ihn offen ldsst. Entdeckt man Petrol-
oder Kerosennoten, ist dies ein gutes

Die Weine aus den Rebbergen des Rheingaus zéhlen zu den besten Rieslingen. Denn die zum Rhein hin liegenden Hénge des Rheingaugebirges haben eine siidliche

Indiz dafiir, dass sich der Riesling
nicht mehr weiterentwickeln wird.
Die schonsten Rieslinge stammen
aus Deutschland. Genauer gesagt von
Weinbergen des Rheingaus und der
Mosel. Man kann sie optisch einfach
unterscheiden, denn die Weine aus
dem Rheingau befinden sich in einer
braunen Flasche, die anderen in einer
griinen. Preislich ist die Spannbreite
fiir einen deutschen Riesling sehr
breit. Die unterste Qualititsstufe kann
bereits fiir etwas {iber zehn Franken
erworben werden. Die besten Weine,
allen voran Eiswein, werden auf 100
bis 200 Franken zu stehen kommen.
Vor allem seit dem Super-Riesling-
Jahr 2001 (2002 gilt ebenfalls als hoch-

stehend), hielt Deutschlands Natio-
naltraube etwas mehr Einzug in den
taglichen Weinkonsum. Es ist dabei
vor allem der Gastronomie zu verdan-
ken, dass diese Weissweine ein wenig
bekannter sind, als noch vor wenigen
Jahren. '

Die Rebfliche Deutschlands ent-
spricht etwa der des Bordeaux. Und
nicht dlles, was in die Flasche kommt,
ist eine Gaumenfreude —wie im Borde-
aux auch. Wer sich jedoch an die Wei-
ne desVDP (Verband Deutscher Pridi-
katsweingiiter) hilt, bekommt schon
fiir plus/minus zehn Franken Weine,
die Spass machen und die schneller
den Hals hinunterfliessen, als manch
buttrig schwerfilliger Chardonnay.

Apérowein oder zu Krustentieren

Passt zu: Apéro, Muschelgerichte oder
Krustentiere, reifer Kise.

Preis: 15.30 Franken

Bezugsquelle: Gerstl Raritdten, La Cave
Bordelaise, 7310 Bad Ragaz, Telefon
0813021313

 Riesling 2002, QbA trocken, Robert
Weil, Rhei

* Riesling 2001, Kabinett trocken,
August Kesseler, Rheingau

Blasses Gelb. Spritziger Auftakt mit
slisser Limettennote und einer Prise
Puderzucker. Im Gaumen siiffig, mi-
neralisch trocken und erneut eine do-
minante Limettenaromatik. Fliesst er-
frischend den Hals hinunter und
weckt die Geschmacksnerven wie eine
morgendliche Brise.

Passt zu: Apéro, exotische Vorspeisen,
Tapas.

Preis: 16.50 Franken

Bezugsquelle: Weinkellereien Aarau,
5001 Aarau, Telefon 062 838 00 30

* Riesling 2000, Kabinett trocken,
Oberhiuser Leistenberg

Blasses Gelb. Einladender Auftakt mit
blumig siisslichen Aromen. Im Gau-
men dezente Petrolnote sowie trocke-
ne Mineralaromen. Man denkt an
Aprikosengelée, Limettensaft und
edelsten Marmor. Ein Riesling mit Ter-
roircharakter, dessen langes Finale an
Quitten und Hagebutte denken lisst.

Blasses Gelb. Trockener Auftakt mit
dezenter Limettennote. Im Gaumen
siiffig und dank dem ausgeprigten
Stiss-sauer-Spiel unheimlich rassig.
Man denkt an Rhabarber, Aprikosen
und Limettensaft. Siiffig und unkom-
pliziertim Abgang. Klassiker fiir wenig
Geld.

Passt zu: Bringt jeden Apéro in
Schwung und wirkt sehr appetitanre-
gend.

Preis: 12.75 Franken

Bezugsquelle: Gerstl Raritéiten, La Cave
Bordelaise, 7310 Bad Ragaz, Telefon
0813021313

* Riesling 2002, QbA, Fritz Haag
Blasses Gelb. Einladender Auftakt mit
dezenter Fruchtnote. Im Gaumen
gefillig und dank der dezenten Rest-
siisse charmant. Trinkt sich fast von
selbst, so ausgewogen und leichtfiissig
wie er sich gibt. Aromatisch domi-
nieren Honig, Limetten und Granny-
Smith-Aromen. Dank dem tiefen Al-
koholgehalt von 10% gonnt man sich
gerne noch ein zweites Glas.

Passt zu: Apéro, kleine Hippchen.
Preis: 11.90 Franken

Bezugsquelle: Gerstl Raritditen, La Cave
Bordelaise, 7310 Bad Ragaz, Telefon
0813021313

 Riesling 2002, Spitlese, Keller, Dals-
heimer Hubacker

Blasses Gelb. Einladender und viel-
schichtiger Auftakt mit Pfirsich-, Pu-
derzucker- und Rosenaromen. Im
Gaumen siiss wie ein Friichtekorb und
stiffig wie ein Schluck frisches Quell-
wasser. Die Verfithrung aus Deutsch-
land. Fliesst leicht 6lig den Gaumen
hinunter und hinterldsst neben einer
breiten Fruchtnote leicht salzige Im-
pressionen. Sweet & sour pur.

Passt zu: Apéro, exotische Vorspeisen,
Muschelgerichte, Krustentiere, Spar-
geln.

Preis: 20.40 Franken

Bezugsquelle: Gerstl Raritéiten, La Cave
Bordelaise, 7310 Bad Ragaz, Telefon
0813021313

* Riesling 2001, Spitlese trocken,
Kallstadter Saumagen, Koehler-Rup-
recht

Strohgelb. Eigenstindiger Auftakt, der
an Petrol, Jasmin und Orangen denken
ldsst. Im Gaumen 6lig, stoffig und an-
genehm trocken. Auch hier denkt man
an Petroldiifte und siissen Quitten-
gelée. Elegantes Finale. Ein alkohol-
reicher (13%) Riesling fiir die spiten

Abendstunden. Rustikaler Wein.

Passt zu: Fischgerichte, Kise, Fisch-
suppe, liberbackene Spargeln.

Preis: 17 Franken

Bezugsquelle: Gerstl Raritditen, La Cave
Bordelaise, 7310 Bad Ragaz, Telefon
0813021313

* RieslingSpitlese 1997, halbtrocken,
Hochheimer Holle, Franz Kiinstler
Strohgelb. Einladender Auftakt mit
versteckten Rosenaromen. Im Gau-
men angenehm aromatisch. Rosen-,
Quitten- und Passionsfruchtaromen
mischen sich mit den trockenen Mi-
neralnoten. Seine sechs Jahre zeigt er
mitnichtén. Erfrischend und elegant
fliesst diese halbtrockene Spitlese den
Hals hinunter und hinterldsst dabei
eine angenehme Frische.

Passt zu: Apéro, Spargeln, Quiche,
Tarte flambée.

Preis: 29.50 Franken

Bezugsquelle: Hammel SA, 3360 Herzo-
genbuchsee, Telefon 062 961 28 88

* Riesling Spitlese 1998, Hochhei-
mer Kirchenstiick, Franz Kiinstler

Helles Goldgelb. Schmelziger Auftakt
mitintensiven Quitten- und Pfirsich-
aromen. Im Gaumen verfiihrerisch
siiss vom ersten bis zum letzten Trop-
fen. Dank dem mineralischen Unter-
ton wirkt der Wein frisch wie ein son-
nenverwdhnter  Bergbach. Man
denkt an Quittengelée, Honig und

Rhabarber. Lang und intensiv im
eherrustikalen Abgang. Dank den 8%
kann man getrost einen Schluck
mehr geniessen.

Passt zu: Tarte flambée, Terrine,
Quiche, Pilzgerichte, Kalbssteak mit
Morcheln.

Preis: 23.60 Franken
Bezugsquelle: Hammel SA, 3360 Herzo-
genbuchsee, Telefon 062 961 28 88
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HOTEL BEATUS MERLIGEN

Wellness in der Suite — und auf

Insgesamt 4 Millionen Franken
haben die Besitzer des 4-Ster-
ne-Hotels Beatus in Merligen,
Heinz Lutz und Laurenz
Schmid, investiert. Neben drei
Luxussuiten ist ein innovativer
Wellnessbereich in asiatischem
Stil - entstanden. Er st nur
Hotelgésten zugénglich.

n GERHARD LOB

Wihrend viele Hoteliers klagen, ha-
ben Hotelbesitzer Heiner Lutz und
Laurenz Schmid gehandelt und in die
Zukunft investiert. Fiir 1,5 Mio. Fran-
ken liessen sie im Hotel Beatus in Mer-
ligen drei Wellness-Suiten mit ge-
trenntem Wohn- und Schlafbereich
sowie eigener Whirlwanne und
Dampfdusche einrichten. Dazu ka-
men sechs neue Junior-Suiten. Da-
nach investierten sie weitere 2,5 Mio.
Franken fiir eine Erweiterung des
Wellnessbereichs mit drei neuen Sau-
nen und einem Ruheraum. Dies, ob-
wohl das 4-Sterne-Hotel bereits eine
grosse Saunalandschaft hat.

Die Erweiterung hatte gute Griin-
de. Denn das «Beatus» ist mit seinem
Hallen- und Erlebnis-Frei-Solbad
auch fiir Tagesgéste zuganglich. «Das
hat sich mit den Hotelgdsten nichtim-
mer vertragen», riumt Laurenz
Schmid ein. Deshalb habe man einen
separaten Wellnessbereich mitsamt
Ruheraum kreiert, der ausschliesslich

UMBAUTEN
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Hotelgdsten vorbehalten sei. Warme
rot-braune Téne dominieren den —
neuen Saunapark Bamboo, in dem
man in einer Sole-Grotte, Thai- oder
Zen-Sauna schwitzen kann. Mit Bam-
busséulen und Erlebnisduschen hebt
sich dieser Wellnesstrakt von den be-
kannten Saunalandschaften im grie-
chisch-romischen Stil deutlich ab. Der
neue Ruheraum «Le petit oubli»
nimmt die asiatischen Stilelemente
auf. Sieben Wasserbetten mit Lese-
lampen und erholsamer Musik mittels
Kopfhorer sowie Aussicht auf den
Thunersee und die Berge laden hier
zum Entspannen ein. An einer «Vital-
Bar» stehen flir Hotelgaste im Ruhe-
raum Erfrischungsgetranke, Dorr-
und Frischfriichte bereit.

INVESTITIONEN AUS
EIGENEN MITTELN

Mit dem neuen Wellnessbereich
schliesst sich ein Zyklus; «es ist nach
10 Jahren vorldufig unsere letzte gros-
se Investition», sagen Laurenz Schmid
und Heiner Lutz. Tatsdchlich hat das
Besitzer-Duo, dem auch das Eremita-
ge-Golf-Hotel in Gstaad-Schonried
gehort, das «Beatus» innert einer De-
kade zu einem der fithrenden Hauser
am Thunersee gemacht. Bei der Uber-
nahme 1993 war es nur vier Monate im
Sommer geoffnet, heute wird das
Haus mit seinen 140 Betten unter
Direktor Peter Mennig im Ganzjahres-
betrieb gefiihrt. Die Bettenauslastung
betrégt 80 Prozent. «Das Beatus ist ei-
ne absolute Erfolgsgeschichte», freut
sich Schmid.

Foto: zvg

asiatisch

SAUNA IM ASIATISCHEN STIL

Mit dem letzten Ausbau der Wellnessanlage ist im Hotel Beatus in Merllgen der zehn .Iahle dauernde Investitions-Zyklus nun

abgeschlossen. Die Investitionen haben sich gelohnt: Das Haus ist zu 80 Prozent ausgelastet.

Der Erfolg schlédgt sich auch finan-
ziell nieder: Die Investitionen konnten
fast vollstindig aus eigenen Mitteln
bestritten werden; nur ein kleiner Teil
musste von der Bank aufgenommen
werden. Das Wirtschaftsmagazin «Bi-

Anzeige
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SYMPOSIUM

Grindelwald

13. & 14. JANUAR 2004

2. ALPENSYMPOSIUM

im Kongresszentrum, Grindelwald

Dienstag, 13. Januar 2004, 09:30 Uhr, ganzer Tag
»Mythos Motivation«

Dr. Reinhard K. Sprenger

Mittwoch, 14. Januar 2004, 09:30 Uhr
»lch denke - also bin ich gut«
Vom Zustand der Fiihrung in der Hotellerie

Peter B. Grossholz lic.phil.

Mittwoch, 14. Januar 2004, 14:00 Uhr
»7 Trends, die Wirtschaft, Gesellschaft
_ und Freizeit verdndern«

Dr. David Bosshart

Anmelden unter: www.alpensymposium.ch oder
Griwa Consulting, +41 (0) 33 853 17 92, Herr S. Sollberger
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DAS BIER ALS DEM BENER OPER

g @©TBKA - TCCD
Tear

lanz» verlieh Heiner Lutz und Laurenz
Schmid dieses Jahr die Auszeichnung
«Hotelbesitzer des Jahres». Das Duo
gehére zu den Visiondren, die mit
Herzblut vorlebten, «dass mit stimmi-
gen Hotels eine Rentabilitdt erwirt-

HOTEL SCALOTTAS »
Eine Plattform

In Lenzerheide ist das 3-Sterne-
Hotel Scalottas erdffnet wor-
den. Das besondere daran:
Das Hotel ist auch eine Galerie
fir Kiinstler. Die Géste kénnen
also die gezeigten Bilder und
Objekte kaufen. Jedes Jahr wird
die Kunst ausgewechselt — so
dndert das Hotel sein Gesicht.

L CHRISTINE KUNZLER

Die Bilder und Objekte, die im 3-Ster-
ne-Hotel Scalottas in Lenzerheide
ausgestellt sind, kann der Gast kaufen.
Jedes Jahr wird die Kunst erneuert, so
bekommt das Hotel - kostenlos — im-
mer wieder ein anderes Gesicht. Dass

Das «Scalottas» als Gallery-Hotel:
Die Gdste kénnen die Kunst kaufen.

schaftet werden kann», schrieb das
Magazin. Das Wellness- & Spa-Hotel
Beatus steht zwar auf eigenen Fiissen,
hat sich aber der Kette Alpine Classics
angeschlossen und mit dem Giitesie-
gel Wellness Plus ausgezeichnet.

flir Kiinstler

die Bilder und Objekte zum Hotel und
seinen 17 Zimmern passen, dafiir
sorgt eine Galeristin.

Claudia und Andreas Ziillig, Besit-
zer des ebenfalls in Lenzerheide gele-
genen 4-Sterne-Hotels Schweizerhof,
haben das «Scalottas» vor zwei Jahren
gekauft. Die Zimmer entsprachen
nicht dem Standard eines 3-Sterne-
Hotels und wurden deshalb an Dauer-
mieter vermietet. Im ersten Jahr eroff-
neten Ziilligs im «Scalottas» das Res-
taurant Biindnerstube - aus einer Ori-
ginal-Biindnerstube — und servierten
dort Raclettes und Fondue. Mehr lag
nicht drin, denn die Kiiche musste sa-
niert werden. «Das war auch die Aufla-
ge, die der vordere Besitzer zu erfiillen
gehabt hitte. Doch ihm fehlten dazu
die Mittel», hilt Claudia Ziillig fest.

EinJahr spéter —und mit einer pro-
visorischen Bewilligung - eréffneten
Ziilligs im «Scalottas» das italienische
Restaurant Scala. «Das stiess auf gros-
sen Anklangy, sagt Claudia Ziillig. Das
habe sie dann ermuntert, das Haus zu
renovieren. 1,5 Mio. Franken haben
Ziilligs dafiir investiert. Jetzt haben al-
le Zimmer Dusche und WC.

DIE SUCHE NACH EINEM
SPEZIELLEN KONZEPT

«Weil das Hotel an und fiir sich
nichts Besonderes ist, suchten wir ein
besonderes Konzept», so Claudia Ziil-
lig. So sei die Idee des «Gallery-Hotels»
entstanden.

Ein- und auschecken muss der
Gast im 250 Meter entfernten
«Schweizerhof». Dort friihstiickt er
auch. Entweder auf italienisch — mit
Latte Macchiato und Stissigkeit an der
Café-Bar des «Schweizerhofs» — oder
gegen Aufpreis von 15 Franken am
dortigen Friihstiickbuffet. Die Zim-
mer kosten ab 90 Franken (Einzelzim-
mer).

Eine Kiichenbrigade von drei Per-
sonen, ebenso viele Servicemitarbei-
tende und eine Zimmerfrau sind im
«Scalottas» titig. Alle erhalten, wenn
erforderlich, ~Unterstiitzung  vom
Team im «Schweizerhof».
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JURG SCHMID

«Wir

Die Negativmeldungen ber
das Ferienland Schweiz haufen
sich in den Schweizer Medien.
Daftr wird das Ferienland
Osterreich - hochgelobt.  Das
macht  Schweiz-Tourismus-
Direktor Jirg Schmid zu schaf-
fen. Er spricht von einer «kol-
lektiven Depressiony.

INTERVIEW:  CHRISTINE KUNZLER

B (Fiir Ferien ab nach Oster-
reich», titelt «Cash», «Qsterreicher
carven davon und die Schweiz
steht am Idiotenhiigel», schreibt der
«Blick». Herr Schmid, schlafen Sie
noch gut?

Ich schlafe noch gut, aber ver-
argerter als auch schon.

B Sind die Schweizer Medien
denn vom Osterreich-Syndrom be-
fallen?

Wir haben im Moment in der
Schweiz ein Die-anderen-sind-bes-
ser-Syndrom und einen im Tourismus
ganz ausgeprdgten organisierten
Pessimismus. Wir suhlen uns in den
ein bis zwei vermeintlichen Negativ-
aspekten — ohne dass wir auf dem
Positiven, auf unseren Stirken, auf-
bauen. Die Medien trampeln zurzeit
auf den negativen Punkten herum -
in der bekannten schweizerischen
Selbstkritikmanier. Es wird so lange
iiber Negatives geschrieben, bis wir
alle glauben, dass es Fakten sind.

«Wir haben im
Moment in der
Schweiz ein
Die-anderen-sind-
besser-Syndrom.»

@ Welche Punkt werden falsch
dargestellt?

Sicher die Freundlichkeit und die
Servicequalitit. Wir wissen aus re-
prasantativen Umfragen, dass wir
Schweizer gute Qualitdt erbringen.
Klar, wir kénnen und miissen immer
noch besser werden. Zurzeit lauft aber
sehr viel - es hat innovative Unter-
nehmer in unserer Branche, die weg-
weisende Sachen machen. Ich finde,
wir Schweizer — und das betrifft nicht
nur dié Touristiker - miissen uns
dagegen wehren, dass wir uns selbst

ACCOR / Bern bekommt
drei neue Hotels und
310 Hotelzimmer. Das
hat Folgen ftr die Berner
Hotellerie. seire 11

Foto:Schweiz Tourismus

JURG SCHMID

Er wiinscht sich punkto politische Rahmenbedingungen gleich lange Spiesse wie
die Osterreicher. Nur so kénne die Schweiz wettbewerbsféhig bleiben.

als unfreundlich abstempeln. Der
Schweizer Charme ist vielleicht etwas
direkter, kantiger und unbedarfter -
aber wir sind nicht minder herzlich
und wir sind kein Volk von Servicegeg-
nern. Wir sind halt etwas berglig. Das
kommt davon, weil unsere Berge im
Durchschnitt 500 Meter héher sind.

B Also:Wir Schwejzer sind gut und
die Osterreicher sind auch gut. Sie
haben jedoch zusitzlich tiefere Bau-
kosten, Léhne, Lebensmittelpreise
Kredite und so weiter, was ihnen
ermoglicht, giinstiger zu sein ...

Dass wir zu hoheren Kosten
produzieren miissen, ist ein klarer
Wettbewerbsnachteil fiir die Schweiz.
Wir Schweizer brauchen langerfristig
vergleichbare Spiesse mit jenen der
Osterreicher. Sie miissen ja nicht exakt
gleich lang sein, denn die Schweiz hat
ein paar Stirken, die es uns ermogli-
chen, ein paar Prozente teurer zu sein.

Wenn die Schweiz von heute auf
morgen 20 Prozent giinstiger wire als
Osterreich, dann wire es spannend
zu sehen, wie sich die Gistestréme
verschieben wiirden.

Wir sind gefordert, gegeniiber den
Politikern auf diesen Missstand be-
ziiglich der Rahmenbedingungen
hinzuweisen und deutliche Voten zu
platzieren. Die hohen Produktions-
kosten sind ja nicht nur ein tou-
ristisches Phdnomen - sie gehen das
ganze Land etwas an. Man muss sich
fragen, ob wir in dieser Hochpreisinsel
Schweiz {iberhaupt noch personen-
intensive Produkte herstellen und
exportieren konnen.

mm Andern kénnen die Touristiker
die Rahmenbedingungen nicht. Was
bleibt ihnen denn zu tun?

Wir haben diesen Winter wieder-
um eine Chance, denn wir werden 7,5
Millionen Menschen in der Schweiz

FESTTAGE / Wo holen
die Hoteliers ihre Ideen
fur Weihnachts- und
Silvestertiberraschungen?
Eine Umfrage. seme 12
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haben, die unser Produkt konsumie-
ren. Wir konnen also beweisen, dass
die negativen Clichés, die zurzeit
kommuniziert werden, nicht zutref-
fen. Wir koénnen millionenmal die
Giste mit Freundlichkeit und gutem
Service tiberraschen. Esist ja bekannt-
lich die Uberraschung, an die man
sich spiter noch erinnert. Touristiker,
Hoteliers, Bahnunternehmer, Ferien-
wohnungsvermieter und die Detail-
hindler in den alpinen Orten sind
gefordert, dariiber nachzudenken,
wie sie die Géste tiberraschen kénnen.

«Wir sind halt etwas
berglig. Das kommt
davon, weil unsere
Berge im Durch-
schnitt 500 Meter
hoher sind.»

B Im «Cash» wird Guglielmo Bren-
tel, Préisident des Ziircher Hotelier-
Vereins, mit der Aussage zitiert, die
Osterreicher wiirden den Schweizern
auch beziiglich Tourismusmarketing
um die Ohren fahren. Damit sind Sie
ganz personlich angesprochen...

Er als Prisident des Ziircher Hote-
lier-Vereins ist auch angesprochen.
Ich sehe das deutlich anders. Wenn
man das Tourismusmarketing -
vor dem Hintergrund der Mittel, die
zur Verfligung stehen - vergleicht,
konnen wir uns sehr wohl mit den
Osterreichern messen. Faktum ist,
dass ein solcher Preisnachteil mit
dem Marketing nicht aufgefangen
werden kann. Schon gar nicht in einer
konjunkturell schwierigen Zeit wie
sie heute ist.

Wir Schweizer leiden im Moment
unter dem organisierten Pessimis-
mus. Wir halten uns gegenseitig vor,
was schlecht ist und fallen fast in eine
kollektiven Depression. Alle Touris-
tiker und Hoteliers sind gefordert,
dagegen anzugehen.

@6 Der Weg aus dieser kollektiven
Depression?

Den Glauben an die eigene Stiirke
entwickeln und fordern. Wir miissen
unsere Stirken kommunizieren, denn
die Schweiz bietet ein gewaltiges
Natur- und Panoramaspektakel. Das
ist wirklich einzigartig.

mm Sind Sie sicher? Die Oster-
reicher haben auch Berge...

Ja, ich bin sicher. Der Schweizer
Winter ist ein tolles Produkt, das Er-

brauchen vergleichbare Spiesse»

lebnisse bietet, die Weltspitze sind.
Nichtumsonst war derWinter 2000/01
der beste Winter aller Zeiten.

«Im Moment hat es
in der Schweiz
wenig Raum fiir
Preiserhéhungen.»

Bl Bergbahnen schlagen auf, Ho-
telbetten werden teurer und einige
Bierlieferanten haben Preiserh6hun-
gen angemeldet — was darf man den
Schweiz-Gisten noch zumuten?

Im Moment hat es in der Schweiz
ganz wenig Raum fiir Preiserh6hun-
gen. Wir sind deutlich teurer und wir
sind immer noch in einer negativen
Konsumentenstimmung. In solchen
Phasen ist der Konsument preis-
sensibler. In diesem Winter haben wir
aber wenig Preiserhéhungen - ganz
im Unterschied zu unseren Nachbar-
landern. Zudem haben wir noch den
Wiahrungsvorteil. Fiir einen Deut-
schen beispielsweise ist die Schweiz
allein wihrungsbedingt 8 Prozent
glinstiger worden. >

5
B Herr Schmid, waren Sie schon
einmal in Osterreich in den Ferien?

Ja.

«Wir werden 7,5
Millionen Menschen
in der Schweiz haben,
die unser Produkt
konsumieren.»

BE Hat es Ihnen gefallen?

Die Osterreicher haben eine gute
Gastlichkeit. Das ist ihre Stirke. Sie
haben ihre eigene sympathische Form
von Freundlichkeit. Und es ist ein
wahrnehmbares Tourismusbewusst-
sein vorhanden. Wenn in Osterreich
ein Vortrag angesagt ist mit dem
Thema, was man fiir die Géste ver-
bessern konnte, ist der Saal voll. Und
in der Schweiz miisste man die Leute
iiberzeugen, dass es wichtig ist, zu
kommen. Osterreich ist ein angeneh-
mes Land, es sind unsere Nachbarn,
mit denen wir menschlich verbunden
sind. Doch den Erlebniswert, den die
Schweiz bietet, schiitze ich hoher ein
als jenen in Osterreich.
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eco bar

Die beste Adresse
fir Minibars
und Zimmersafes:

www.ecobar.ch

Da finden Sie alle Modelle und Preise

Ecobar AG
5621 Zufikon
Telefon 056 631 90 60
Fax 056 631 90 91

info@ecobar.ch

Miele

Service-Abonnement.

Rufen Sie an!
Miele Professional
Telefon 056 417 24 62

Die Stellenvermittiung
fiir Hotellerie
und Gastronomie

Suchen Sie ...
Mitarbeiterlnnen?
eine neue Stelle?

Telefon 031/370 43 33
Fax 031/370 43 34
hoteljob.be@swisshotels.ch
www.hoteljob.ch

#EBRIT,

Professional

Innovative
und kostensparende
Wasserfilter-Systeme
fiir die Gastronomie

www.brita.ch
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HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration

Wir verkaufen - vermieten
Ihren Betrieb ...

Haben Sie einen interessanten Betrieb
zu verkaufen - zu vermieten?

Haben Sie eine Dokumentation welche
das wirtschaftiiche Potential Ihres
Betriebes aufzeigt?

Wir haben die Kontakte zu den Interessen-
ten, welche eine neue Herausforderung

suchen oder sich selbstandig machen wollen.

Poststrasse 5, CH-8808 Pféffikon SZ
055/410'15'57 - 079/422'37'24
Fax 055/410°41'08

Profitieren sie von
unseren Branchenkenntnissen!

L Kauf & Verkauf

A von Hotelliegenschaften.

activ gastro v’

& 4628 Wolfwil, SO, Restaurant/Pub
GSell Partner Frohsinn. 120 Sitzplétze, Wirtewohnung,
Zimmer. Verkaufspreis Fr. 630 000.~
Kompetenz in Hotellerie und Restauration {inkl. Gross- und Kleininventar)
I_ 4632 Trimbach, SO, Restaurant

Kastaniengarten. 270 Sitzpléatze +
3 Wohnungen. 2000 m?, 5400 m*.
Verkaufspreis Fr. 630 000.—

(inkl. Gross- und Kleininventar)

2416 Les Brenets, NE, Restaurant

Du Parc. 120 S|tzp\atze Wmewohnung Zim-
mer. Verkaufspreis Fr. 280 0

(inkl. Gross- und Kle\nlnvenlar)

hoga-portal.ch

die immobilienbdrse fur hotel und gastro
info@hoga-portal.ch © tel. 032 387 42 52

Absolute Diskretion ist fiir
uns selbstverstandlich.

Herr Urs Gsell personlich

Pilatusstrasse 3a & 5, CH-6003 Luzern
Fon +41 (0)41 220 2000, Fax +41 (0)41 220 2001
www.gsellundpartner.ch-info@gsellundpartner.ch

3235 Erlach, BE. Im Zentrum des historischen
Stadtchen Erlach am Bielersee

bieten wir Ihnen den schénen Hotel-
Restaurantbetrieb Schlossberg mit 150
Restaurationssitzplatzen, Terrasse mit

60 SP, 12 Hotelzimmer, 4 Personalzimmer und
einer Wirtewohnung zum Kauf an.

Verlangen Sie unsere Verkaufsunterlagen!

Activ Gastro GmbH, Baimfluhstr. 19,

Zu verkaufen
SW Frankreich: Perigord:
Renommiertes

4-Stern Hotel-Restaurant

mit Charme, renoviertes Manoir,
24 Zimmer, 3 Séle, Swimmingpool,

4 2
" SANS FRONTIERES

o.ch

4515 Oberdorf, Tel, 032 622 60 80

WWW.

Uberiinterne

Al

n und inseri en: Tel. 031 :

fo Gasle.
_/_[Jl‘_l (;)_IJJ:J_)_I‘ o

undnie

22, Fax 031 310 2 Zs.wwwhtrch ‘

ANZEIGEN

BDO Visura

Wir machen Sie fit

Fit fiir
2004 ?

Wir machen Sie fit

* Finanzbuchhaltung
Lohnbuchhaltung
Steuerberatung

* Unternehmensbewertung

* Verkehrswertschitzung

¢ Coaching & Beratung

* Miet- und Managementvertrage
 Wirtschaftspriifung

e Inventarschétzung

Kernkompetenzen
in Hotellerie und Gastronomie.

B L SHT Hotel-Treuhand und Beratungen,
<1 ™ Fabrikstrasse 50 8031 Ziirich
Telefon 01 731 12 31 oder Fax 01 731 18 38

E-mail: daniel schlegel@bdo.ch -
E-mail: erich.walzer@bdo.ch

Warum ??2?
Kabelfernsehen
, wenn Sie ab einer
Satelliten-Antenne

200 TV & Radio

Programme
Gebiihrenfrei
empfangen & auf

1-1000 Teilnehmer
. verteilen konnen =
Offerten & Projekte
www.reisat.ch. 5426 Lengnau
LJeferung & Installation durch
Fachgeschaft Ihrer Wah]
in 1hrer Nahe

‘ 'mfo bei 056 241 10 28 *

3.2 Mio. Euro.

Tennis, Hammam, Nebengebaude,
4 Ha Park mit Bachanstoss.

Hohe Umsatze. Top Zustand.
Murs et Fonds, komplettes Inventar.

0033 558 44 92 36,
email: laffitte@gascogne-immo.com

Beauftragen Sie uns,
den Vilkern in Not
medizinisch beizustehen.

Postfach, 8030 Ziirich
PK 12-100-2

429252/159162

LAGERVERKAUF
i 50% Rabatt auf Kleiderbiigel

Holz-Formbdigel, natur lackiert mit
Schulterkerben & rutschfestem Steg
Masse: 46cm breit, Schulterstarke 1.6cm
Preis: 1.30 pro Stiick (normal Fr. 2.60)
(50 St. Verkaufseinheit pro Karton)
Angebot giiltig solange Vorrat!

ALPHA-ENTERPRISE
Tel 041-480 30 50 Fax 041-480 37 50
www.alpha-enterprise.com

www.zuendhoelzer.ch
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AUS- UND WEITERBILDU.

HOTELSCHULE LOTSCHER

L Grurdlgen zum Erily

Der Réceptionskurs

4-wéchiger Intensivkurs (135 Lektionen)
flr Ein-/Umsteiger an die Hotelréception mit FIDELIO FO

19. April bis 14. Mai 2004 und
11. Okiober bis 5. November 2004
(oder 2 Bidcke a 2 Wochen Frihling/Herbost)
Sie bitte unser
Sie uns auf unserer
HOTELSCHULE LOTSCHER, Férbistrasse 1B, 7270 Davos Platz
Tel. 0814206526 E-Mail: info@hotelschule-loetscher.ch

oder

- WWW. ch

S R ST L S —_

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

Fragen Sie uns beziiglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fr den Tourismus.

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/Italia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de

153472/390239

Cloture des annonces pendant les jours de féte

La dléture des annonces immobilires, bazar et commerciales ainsi quie pour les réclames est fixée au

Cléture des.annor

Mlttwoch 31. Dezember 2003, 12 Uhr

Inseratenschluss der stellen revue: Montag, 5. Januar 2004, 15 Uhr

Les dates pour I'édition.1/2 2004:

mercredl, 31 decembre 2003, 12 heures

Lhtr




TOURISMUS

75-Mio-Bahn er6ffnet

Toggenburg. In Alt St.Johann
im Obertoggenburg ist am letz-
tenWochenende die erste kom-
binierte Gondel- und Sessel-
bahn der Schweiz eingeweiht
worden. JenachWetterkann sie
mit Gondeln oderVierersesseln
bestiickt werden. Die Seilbahn
fithrt von Alt St. Johann (900 m)
auf die Alp Sellamatt (1400 m).
Sie kostete insgesamt 7,5 Mil-
lionen Franken. Bund und Kan-
ton steuerten einen Kredit von
750000 Franken bei, machten
aber Auflagen. «Die Bahnen im

folg intensiver zusammenar-
beiten. Letztlich ist die vollige
Integration der Bahnen das
Ziel», hielt Regierungsrat Josef
Keller gegeniiber dem St. Galler
Tagblatt fest. Die Region Ober-
toggenburg investiert derzeit
Millionen in den Tourismus.
Nebst der neuen Seilbahn in
Alt St.Johann verschlingen die
neue Sesselbahn und die Be-
schneiungsanlage in Wildhaus
12 Millionen Franken. In den
néchsten Jahren ist zudem ge-
plant, die Standseilbahn Unter-

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 50 / 11. DEZEMBER 2003

Freie Fahrt mit der neuen BernCard

Kuoni verkauft
nur noch Ferien

Ziirich. Der Reisekonzern
Kuoni will sich auf die Tou-
ristiksparte konzentrieren. Er
zieht sich deshalb aus dem
Markt fiir Geschiftsreisen
zuriick und verkauft die Divisi-
on Business Travel (BTI Central
Europe) an die britische Hogg
Robinson. Der Kaufpreis bewe-
ge sich im dreistelligen Millio-
nenbereich, sagte Finanzchef
Max E. Katz. Hogg Robinson
wird geméss Kuoni-Chef Hans
Lerch alle 1600 Mitarbeiter

Bern. Die miihsame Miinz-
suche beim Billettautomaten
fallt fiir Touristen kiinftig weg:
Bern Tourismus lanciert ab
Januar die BernCard. Sie bietet
freie Fahrt auf allen Berner
Tram- und Buslinien sowie
Ermissigungen von 20 bis 40
Prozent bei Museumseintritten
und  Stadtrundfahrten. Die
BernCard - im praktischen
Kreditkartenformat gehalten —
ist ein Gemeinschaftswerk von
Bern Tourismus, dem Verein
Berner Museen und Bern-

10 Franken, fiir zwei Tage 13,50
Franken und fiir drei Tage 17
Franken. Kinder von 6 bis 16
Jahren erhalten die Karte zum
halben Preis, fiir Kinder unter
6 Jahren ist sie gratis.

Berns  Tourismusdirektor
Raymond Gertschen ist {iber-
zeugt, dass die BernCard nicht
nur einen Mehrwert fiir Tou-
risten bietet, sondern auch fiir
Familien und Kongressorgani-
satoren interessant sein kann.
Erhiltlich ist die Karte in den
Tourist Centers im Bahnhof

einigen Museen. Gertschen will
aber auch versuchen, die Bern-
Cardin Stadtepaketen von Tour-
Operators unterzubringen.
Zudem beteiligt sich Bern
Tourismus an den Aktivitdten
von European Cities Tourism,
die weltweit auf die verschiede-
nen City-Cards in Europa auf-
merksam machen. Schonlange
mit dabei sind beispielsweise
die Metropolen London, Wien
und Amsterdam. Ziirich ist im
letzten April dazugestossen,
und auch Lausanne ist mit von

Toggenburg miissen fiir den Er-

wasser-Iltios zu sanieren.  TL

tibernehmen.

TL/sda

Mobil. Sie kostet fiir einen Tag

und am Biérengraben sowie in

der Partie. TL

KURZ UND BUNDIG

Projekt «Einstein 05»

Die Stadt Bern plant fiirs Jahr 2005
ein Kulturprojekt zu Ehren von
Albert Einstein, der 1905 in Bern
die Relativitatstheorie entwickel-
te. Vorgesehen ist unter anderem
die Renovation des Einstein-
Hauses an der Kramgasse 49 und
ein Erlebnispark zum Thema
Physik im Historischen Museum.
Berns Kultursekretir Christoph
Reichenau rechnet mit Kosten
von 7 Millionen Franken und
150000 Besuchern. TL

Letzte Skisaison?

Aufstockung des Aktienkapitals
um 0,6 Millionen Franken, Aus-
bau des Gipfelrestaurants und
Einstellung des  Skibetriebs:
Das beschlossen die Aktionire
der Stockhornbahn AG in Erlen-
bach gemiss «Berner Zeitung»
an ihrer Generalversammlung.
Der Skiliftbetrieb am Lasenberg
soll bereits nach dieser Saison
stillgelegt werden, es sei denn,
private Interessenten iiberneh-
men den Weiterbetrieb. TL

Kooperation gefordert

Der Kanton Bern will touristische
Bergbahnen kiinftig nur noch
finanziell unterstiitzen, wenn
sie sich verstirkt zu regionaler
Zusammenarbeit  verpflichten
und dabei Synergien nutzen.
Damit passt der Kanton Bern die
Kriterien fiir seine Férdermass-
nahmen den aktuellen Markt-
verhéltnissen an. TL

Neuer Internet-Aletritt

600 Seiten und {iber 400 Fotos:
Baselland Tourismus hat sein In-
ternet-Portal www.MyBaselbiet.
com stark ausgebaut. Die auffil-
ligste Neuerung ist ein Hotel-
reservations- und Unterkunfts-
Tool, mit dem' die Angebote von
Baselbieter Hotels und Gasthéfen
direkt online gebucht werden
kénnen. TL

Mehr Licht fiir Luzern

«Im Bereich der Beleuchtung
muss in der Stadt Luzern un-
bedingt eine Verbesserung her»,
sagte Fridolin Schwitter, Beauf-
tragter fiir Wirtschaftsfragen, der
«Neuen Luzerner Zeitung». Die
Forderung komme nicht zuletzt
aus Tourismuskreisen. Man wolle
Luzern mittelfristig als Weih-
nachtsstadt positionieren. TL

Weiterbetrieb unklar

Uber 40 Jahre alt ist die Seilbahn
zwischen Rickenbach ob Schwyz
und der Rothenfluh im Mythen-
gebiet. Nun droht der Bahn, die
die  Sicherheitsanforderungen
nicht mehr erfiillt, das Aus:
Ende Jahr lduft die eidgendssi-
sche Betriebsbewilligung aus.
Am 18. Dezember versucht eine
Schwyzer Delegation an einer
Sitzung in Bern, das Blatt noch
zu wenden. TL

KLAR ZUM ABHEBEN
Die erste Schweizer Low-Cost-Airline Helvetic Airways hat nach Startturbulenzen in Ziirich den Betrieb aufgenommen.

HELVETIC AIRWAYS

Die Airline bringt auch neue Gaste
vom Ausland in die Schweiz

Die erste Schweizer Low-Cost-
Airline  Helvetic Airways hat
den Betrieb aufgenommen.
Nicht nur Schweizer Touristen
kénnen sich freuen, auch die
Schweizer Touristiker profitieren
von der glnstigen Flugverbin-
dung nach Zrich — wenn sie
die Chance zu packen wissen.

L ROBERT WILDI

Nun hats also doch geklappt mit dem
Start der Helvetic Airways. Nachdem
die Konzession fiir den Linienbetrieb
im letzten Moment aus Bern ein-
getroffen war, konnte die in eigen-
willigem Rosa eingeférbte Fokker 100
ihren Betrieb ab dem Flughafen
Ziirich wie geplant am 28. November
aufnehmen. Zwar wollte es mit dem
Jungfernflug nach Wien aus techni-
schen Griinden nicht klappen, am
spdteren Morgen hob die 100-plétzige
Maschine dann aber planméssig nach
Alicante ab.

Seither lduft der Betrieb mit zwei
tiglichen Verbindungen nach Wien,
vier wochentlichen Fliigen nach Ali-
cante sowie deren drei nach Valencia.
Der Einheitspreis pro Wegstrecke be-
trdgt 99 Euro, zuziiglich Flughafenta-
xen. Fiir einen Retourflug nach Wien

und zuriick bezahlt man 370 Franken.
Schon im Januar soll das zweite Flug-
zeug des gleichen Typs der Flotte ein-
verleibt werden und nach Briissel,
Palma de Mallorca und Malaga flie-
gen. Bis Ende 2004 soll der Helvetic-
Flugzeugpark sukzessive bis auf elf
Fokker 100 ausgebaut werden.

WICHTIGE INCOMING-
PASSAGIERE

Ein ehrgeiziges Ziel, das einen
Markt dafiir voraussetzt. Als potente
Partnerin wird Kuoni in der Sommer-
saison einige Flugzeuge im Vollcharter
iibernehmen. Im ersten Betriebsjahr
gehen die Helvetic-Manager von einer
Auslastung um 40 Prozent aus. Da-
nach sollen die Flugzeuge je linger je
besser gebucht sein. Bereits ab 50 bis
60 Prozent méchte man dank schma-
len Kostenstrukturen in die Gewinn-
zone fliegen.

Helvetic Airways erwartet {iber
alle Destinationen gesehen gemiss
Kommerzchef Thomas Frischknecht
etwa gleich viele Business-Kunden wie
Touristen. Mit Tagesrandverbindun-
gen in europiische Metropolen sollen
vor allem Geschiftsreisende ange-
sprochen werden. Uber die Mittags-
zeit wird das Flugangebot erginzt mit
Rotationen zu nahen Ferienzielen wie
Palma de Mallorca. Im Laufe des kom-
menden Jahren sollen laut Frisch-
knecht auch griechische Inseln, die

Tiirkei, Tunesien oder Agypten dazu-
kommen.

Doch allein mit dem Verkehr ab
Zirich ins Ausland lassen sich die ehr-
geizigen Ziele von Helvetic Airways
noch nicht realisieren. Dafiir braucht
es auch ausldndische Fluggiste, die in
die Schweiz kommen. Sie nehmen in
den Berechnungen der jungen Flug-
gesellschaft eine ganz wesentliche
Position ein. «Je nach Destination
gehen wir pro Rotation von einem
Viertel bis einem Drittel ausldndischer
Fluggiste aus, die von der Zieldesti-
nation nach Ziirich und zurtick flie-
gen, so Frischknecht. Dafiir wurden
verschiedene Kooperationen mit
auslidndischen Reiseveranstaltern ein-
gegangen. Dort kenne man Helvetic
Airways. In allen von der Airline ange-
flogenen Léindern sei tiber die Schwei-
zer Airline geschrieben und berichtet
worden, so Frischknecht. Seit Mitte
November wiirden diese Miirkte aktiv
beworben.

CHANCE FUR DEN
SCHWEIZER TOURISMUS

Um die ausldndischen Reiseveran-
stalter zusitzlich zu unterstiitzen,
wurden ihnen von Helvetic auch
Kontakte zu Hotels in verschiedenen
Schweizer Stidten vermittelt. «Mit
Schweizer Ferienregionen haben wir
bis heute keine Kontakte, sind aber
offen dafiir», sagt Frischknecht.

Das gewaltige Potenzial, welches
Helvetic und auch andere Billigflugge-
sellschaften fiir den Schweizer Tou-
rismus mit sich bringen, gilt es zu
nutzen. In Ziirich hat man dies lingst
bemerkt. Tourismusdirektor Frank
Buman hat festgestellt, dass ausldn-
dische Giste aufgrund des fast ge-
schenkten Fluges bei der Hotelwahl
weniger aufs Budget achten. Mit ge-
zielten Werbeaktionen im Ausland
mochte er Ziirich vor allem bei den
jungen Gisten und Billigfliegern als

- trendige Stadt mit Lifestyle positio-

nieren. .

Auch bei Schweiz Tourismus hat
man Low-Cost-Airlines wie Helvetic
Airways als Chance erkannt. «Billig-
flieger erschliessen neue Kundenseg-
mente, da die Géste giinstiger in die
Schweiz kommen», hilt Direktor Jiirg
Schmid fest. Schweizer Stadte wiirden
so zu erschwinglichen Weekend-
Destinationen. Er sieht in den neuen
Fluggesellschaften aber auch eine
Konkurrenz. «Helvetic orientiert sich
vor allem im Outgoing-Bereich, wes-
halb wir die Airline auch als Mit-
bewerber im Binnentourismus sehen,
den wir vermarkten.»

Reklame

www.pastamaschinen.ch
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LOGIERNACHTE IM SOMMER 2003

Kein Jahrhundertsommer fiir Hotellerie

Das schone Wetter im Som-
merhalbjahr hat nicht ausge-
reicht, um die Schweizer Hotel-
lerie ins Plus zu bringen. Die
Ubernachtungen gingen im
Vergleich zum Vorjahr um 3,1%
zurtick. Damit verbuchen die
Hotels zum dritten Mal in Folge
tiefere Logierndchtezahlen.

] THERES LAGLER

17,22 Millionen Ubernachtungen ha-
ben die schweizerischen Hotelbetrie-
be von Mai bis Oktober insgesamt er-
zielt. Das zeigt die Vollerhebung des
Bundesamts fiir Statistik. Im Vergleich
zum Vorjahressommer entspricht das
einem Riickgang um 3,1% (-546000
Logiernachte). Schaut man linger
zurtick, liegt das Resultat sogar 6,4%
unter dem Mittel der letzten fiinf
Jahre. Der Riickgang in diesem Som-
mer geht hauptséchlich auf das Konto
der Géste aus dem Ausland. Sie buch-
ten 5,3% weniger Ubernachtungen.
Bei den inldndischen Gisten konnte
das Vorjahresresultat mit einem Riick-
gang um 0,3% fast gehalten werden.

WENIGER GASTE
AUS DEN USA UND JAPAN

Der Einbruch bei der ausldn-
dischen Kundschaft ist vor allem auf
die aussereuropdischen Géste zurtick-
zufiihren. Sie buchten 12% weniger

Verteilung der Logierndchte in den touristischen Regionen
und Zonen der Schweiz im Sommerhalbjahr 2003

2002
Touristische Regionen
Graubiinden 2293731
Berner Oberland 1970845
Zentralschweiz 1997891
Tessin 1875761
Wallis 1835518
Waadt 1452740
Schweizer Mittelland 1188071
Freiburg-Neuenburg-Jura 520988
Ostschweiz =~ 1000677
Ziirich 1855312
Basel-Stadt/Basel-Land = 432802
Genf 1342139
Total 17766475
Touristische Zonen
‘Bergkurorte . 5292694
Seezonen 4716092
Grosse Stidte 3247270
Ubrige Zonen 4510419
Total 17766475
Ubernachtungen als im Vorjahr.

Insbesondere die Géste aus Japan
(-20%) und den Vereinigten Staaten
(~14%) erschienen nicht mehr so zahl-
reich. Positiv fillt dafiir Korea (+7,7%)
auf, das damit den Trend zur stei-
genden Nachfrage aus den Lindern
Asiens bestitigt.

Total Géste aus dem Inland Géste aus dem Ausland
2003 Verénderung 2003  Verdnderung 2003  Veranderung
in % in % in %

2407534 + 50 1327872 + .78 1079662 5T
1946361 - 1,2 869383 + 11,2 1076978 - 94
1901794 =::4,8: 772068 +3,2 1129726 - 96
1825771 - 27 1021987 + 14 803784 - 74
1842303 + 04 923675 +:::5,6: 918628 - 44
1345253 - 74 539534 - 44 805719 = 93
1053665 =113 615538 -163 438127 =332
376271 - 278 252621 - 357 123650 - 36
1002378  + 02 625673 w7l 376705 - 14
1803459 - 28 552596 + 24 1250863 - 49
447552 + 34 154067 - 16 293485 + 62
1267777 - 55 182764 - 133 1085013 - 41
17220118 - 31 7837778 - 03 9382340 - 53
5401301  + 21 2818000 + 76 2583301 - 34
4338855 - 80 1958416 - 63 2380439 - 94
3087288 =49, 699064 - 53 2388224 - 48
4392674 - 26 2362298 - 22 2030376 - 31
17220118 - 31 7837778 - 03 9382340 - 53

Quelle: BfS

Bei den europdischen Landern
verpuffte der im Vergleich zur Vor-
jahresperiode giinstigere Frankenkurs
wirkungslos: Die Zahl der Logier-
néchte sank um 2,2%. Vor allem aus
dem fiir den Schweizer Tourismus
wichtigen Herkunftsland Deutsch-
land kamen weniger Giste (-4,3%).

Anzeige

31 858 17 17

Italien hingegen schlug mit einem
Zuwachs von 8,8% zu Buche.

GRAUBUNDEN SCHNITT
AM BESTEN AB

Von der Rekordhitze profitieren
konnten in diesem Sommer vor allem
die Bergkurorte, die 2,1% mehr Uber-
nachtungen verbuchten. Die Ferien-
region Graubiinden legte gar um 5%
zu. Etwas besser als im Vorjahr schnit-
ten auch die beiden Basel (+3,4%),
dasWallis (+0,4%) und die Ostschweiz

: Marietta Dedual

Etliche Hotelbetten in der Schweiz
blieben in diesem Sommer leer.

(+0,2%) ab. Alle anderen Regionen
mussten Verluste hinnehmen - allen
voran die Region Freiburg-Neuen-
burg-Jura. Ein Jahr nach der Expo.02
brach die Zahl der Ubernachtungen
um 28% zusammen.

Die Auslastung aller zur Verfligung
stehenden Hotelbetten verschlech-
terte sich im Sommerhalbjahr im
landesweiten Durchschnitt von 42,3
auf 40,9%, bei den Zimmern sank
die Auslastung von 50% auf 48,2%.
Die durchschnittliche Aufenthalts-
dauer blieb unverandert bei 2,3 Tagen.

Logierndchte in der Schweiz im Sommer-

halbjahr 2003 nach H

erkunft der Gaste

Logierndchte

2002
Insgesamt 17766 475
Géste aus dem Inland 7862610
Gaste aus dem Ausland 9903 865
Europa 6846403
Ausserhalb Europa 3057462
Deutschland 2949475
Vereinigtes Kénigreich 976248
Frankreich 564353
USA 1032581
Italien 481101
Niederlande 415967
Belgien 319058
Osterreich 188368
Russland 106577
Spanien 182395
Japan 559281
Golfstaaten 239720
China 69185
Indien 153496
Korea, Republik 66993

Verdnderung gegeniiber

2003 dem Vorjahr in %
17220118 - 31

7837778 - 03

9382340 - 53

6694409 - 22

2687931 - 12,1

)

2823210 - 43
923332 - 54
560990 - 06
890942 -137
523248 + 88
405846 - 24
317762 - 04
184523 - 20
101268 ‘- 50
175477 - 38
445365 - 20,4
202888 - 154

56640 - 18,1

152658 - 05

1R + 77
Quelle: BfS

Die Zahl der Logierndchte sank im
Oktober gegeniiber dem Vorjahr um
3,8% auf 2,24 Millionen. Das Oktober-
Ergebnis liegt damit um 4,1% unter
dem Mittel der vergangenen zehn
Jahre. Der Nachfrageschwund war bei
den Gdsten aus dem Inland besonders
deutlich: Sie generierten 1,16 Millio-
nen Ubernachtungen. Das sind 4,6%
weniger als 2002.

Die ausléndischen Géste buchten
1,08 Millionen Néchte (-3%). Vor
allem die fehlenden Europder fielen
ins Gewicht: Die Zahl der Ubernach-
tungen sank um 4% auf 736 400. Die
europdischen Gdste machen 68% der
ausldndischen Nachfrage aus. Samtli-
che fiir den Schweizer Tourismus wich-
tigen Herkunftslinder Jagen im Tief —

Auch Riickgang im Monat Oktober

allen voran Deutschland (- 7,2%), Ita-
lien (- 6,6%) und Frankreich (- 3,7%).
Ein Plus von 339% ist indes bei Gdsten
aus Russland zu verzeichnen.

Die Statistik zeigt, dass die Schweiz
bei Gdsten aus Asien beliebt ist
(+16%). Deutliche Zuwachsraten ver-
zeichneten etwa China (+38%), Siid-
korea (+34%), Japan (+16%) und
Indien (+10%). Die Gdste aus den
USA kamen dagegen weniger zahl-
reich als noch vor Jahresfrist (- 12%).

Die grossen Stddte verzeichneten
ein Plus von 1,4%, alle anderen Re-
gionen mussten einen Riickgang hin-
nehmen. Basel profitierte vom Fuss-
ball und verzeichnete ein Plus von
15%. Die Steigerung ging vor allem
auf das Konto irischer Géste. CK/sda




Tirol: 10% mehr
Schweizer

Osterreich. Mit einem Plus
von 1,4% oder mehr als 42 Mio.
Ubernachtungen schliesst Ti-
rol sein Tourismusjahr 2002/03
per Ende Oktober ab. Die
Ankiinfte stiegen um 1,2% auf
mehr als 8 Mio. Mit 57% aller
Ubernachtungen  rangierten
die Giste aus Deutschland an
erster Stelle, gefolgt von den
Niederlanden (11%) und Oster-
reich (8 %). Die Schweizer ran-
gieren mit 5% der Ubernach-
tungen auf Platz vier (+10% ge-

HOTELLERIE

Eine einheitliche
Ausbildung

Davos. Ob in Kapstadt, Vitz-
nau, Ziirich oder Davos: Die
Giste in den weltweit 32 Hotels
der ArabellaSheraton-Gruppe
sollen in Bezug auf Service,
Freundlichkeit und professio-
nelle Betreuung tiberall die
gleiche Qualitit erhalten. Um
dieses Ziel zu erreichen, durch-
laufen bis im Sommer 2004 alle
300 Mitarbeiter in der Schweiz
- vom Casserolier bis zum
Direktor — ein speziell ent-
wickeltes Schulungsprogramm
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Neues Hotel geplant

Flughafen Ziirich. Bis 2006
soll dort ein 4-Sterne-Hotel mit
350 Zimmern gebaut werden.
Die Flughafenbetreiberin Uni-
que gibt dafiir Land im Bau-
recht an die Firma HRS Hauser
Rutishauser Suter aus Ziirich/
Kreuzlingen, die Investorin
und Bauherrin. Eine entspre-
chendeVereinbarungsei unter-
zeichnet. Betrieben werde
das Hotel vom internationalen
Konzern Rezidor SAS Hospita-
lity unter dem Markennamen
SAS Radisson. Uber die Detail-

vertrages wurde Stillschweigen
vereinbart. Unique als Land-
eigentiimerin werde jedoch
bei der Architektur und der
stddtebaulichen Einordnung
des Hotels mitreden kénnen.
Das Projekt fiir den Bau eines
500 Millionen Franken teuren
Dienstleistungszentrums auf
dem Butzenbiiel-Areal bleibe
indes derweil in der Schub-
lade. Aus dem urspriinglichen
Butzenbiihl-Paket werde vor-
erst bloss das Hotel — allerdings
mit Zusatznutzungen - reali-

Erneut mehr
kalte Betten

Bern. Nach der Lockerung des
Gesetzes im Mirz 2002 haben
noch im gleichen Jahr deutlich
mehr Ausldnder eine Ferien-
wohnung in der Schweiz ge-
kauft. Die Zahl der Bewilligun-
gen stieg gegeniiber dem Vor-
jahr um 36 Prozent auf 1824.
Der Grossteil wurde in den
Kantonen Wallis (985), Waadt
(229), Graubiinden (225),
Tessin (209) und Bern (107) er-
teilt. Vor allem Deutsche und
Italiener erwerben Ferienwoh-

370 Mio. fiir das
WTC-Hotel

Bethesda. Der US-Hotelkon-
zern Host Marriott erhalt 370
Mio. Dollar Versicherungsleis-
tungen wegen der Terror-
anschlidge auf das New Yorker
World Trade Center am 11. Sep-
tember 2001. Marriott hat im
Rahmen der Vereinbarung den
Platz, auf dem sich das World
Trade Center Marriott Hotel be-
fand, an die Landesbehorde
zurtickgegeben. Bis 2023 behilt
der Konzern aber das Erstan-
spruchsrecht fiir einen Hotel-

geniiber dem Vorjahr). CK/sda

fiir Service-Standards.

TL

bestimmungen des Baurechts-

siert.

CKisda

nungen in der Schweiz. TL/sda

bau auf dem Geldnde. TL/sda
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Direktor des 4-Sterne-Hotels Novotel ist
Christian Schreiner.

ACCOR HOTELS

310 zusatzliche

Ab dem 2. Februar hat Bern auf
Anhieb drei neue Hotels: Das
Novotel mit vier Sternen, das
Ibis mit zwei und das Etap mit
einem Stern. Das gibt fiir Bern
zusétzliche 310 Hotelzimmer.
42 Millionen Franken inklusive
Grundstiick haben die Boisée
Finance SA und Accorinvestiert.

] CHRISTINE KUNZLER

«Es wird nicht einfach fiir die be-
stehenden Hotels in Bern», sagt der
Berner Tourismusdirektor Raymond
Gertschen. «Aber es ist eine Chance
fiir Bern und zudem die erste interna-
tionale Hotelkette.» Er geht davon aus,
dass die neuen Hotels Bern nicht nur
Giste wegnehmen sondern auch neue
bringen. Mittelfristig werde die Bet-
tenauslastung jedoch sinken, vermu-
tet er. Betroffen seien die Hotels aller
Kategorien (vgl. Kasten).

Knapp 20 Prozent des bernischen
Zimmerangebots decken die 310 Ho-
telzimmer der drei neuen Accor-Ho-
tels Novotel (4 Sterne), Ibis (2 Sterne)
und Etap (1 Stern) ab. Alle drei Hotels
sind im gleichen Gebdude - gleich
beim Messeplatz und dem neuen
Fussballstadion - untergebracht. Al-
lerdings mit separaten Eingédngen. Ge-
fithrt werden sie von zwei Direktoren:
Der Berner Manuel Wenger ist fiir das
«Ibis» und das «Etap» zustidndig, der
Deutsche Christian Schreiner fiir das
«Novotel». Er ist zudem Verantwort-
licher der Accor-Hotellerie auf dem
Platz Bern.

DAS «ETAP» KAM
NACHTRAGLICH

Rund 42 Mio. Franken hat laut
Wenger der Hotelkomplex inklusive
Grundstiick gekostet, davon fallen 37
Mio. auf das Gebéude selber. Besitze-
rin ist die franzosische Gruppe Boisée
Finances SA, die weltweit 50 Hotels
besitzt und betreibt. Das Unterneh-
men hilt 75% an der Bern Hotel Messe

Die Zimmer im «Novotel» wirken frisch
und haben Ambiente.

AG, die fiir das Management verant-
wortliche Accor Gestion Hoteliere SA
die restlichen 25%.

Urspriinglich waren nur zwei Ho-
tels vorgesehen: Ein Novotel und ein
Ibis. Noch wihrend der Bauphase
habe sich jedoch gezeigt, dass es zu-
sdtzliche Hotelzimmer brauche, um
den erforderlichen Umsatz zu gene-
rieren. Deshalb ist ein Aufbau reali-
siert worden, in dem nun die «Etap»-
Zimmer untergebracht sind. Deshalb
haben jetzt die Géste im giinstigsten
Zimmer die schonste Aussicht.

Wenger vergleicht «Etap» und
«Ibis» mit der Billigairline Ryanair.
«Der Erfolg eines Hotels hangt nicht
von den Sternen ab», sagt er und ver-
weist einerseits auf die gute Lage bei
der Messe und andererseits auf die

‘verniinftigen Preise der beiden Accor-

Hotels. In den zwei Hotels sind die
Zimmer zweckmadssig eingerichtet,
Badezimmer und Toiletten sind als

Das Ibis-Hotel ist im 2-Sterne-Bereich
und hat funktionale Zimmer.

Fertigelemente hineingestellt worden.
Um dem Reinigungspersonal die Ar-
beit zu erleichtern, verfiigen die Zim-
mer statt iiber traditionelle Betten
iiber Podeste aus Pressholz, auf denen
Spezialmatratzen liegen. Laut Wenger
eine bequeme Sache. Das «Ibis» und
das «Etap» sind rund um die Uhr ge-
offnet. Essen konnen die Géste dort
nur das Frithstiick. Zusiétzlich werden
in der «Ibis»-Bar Getridnke und kleine
Snacks serviert. Die «Ibis»-Philo-
sophie, die aufgrund der Iso-Zertifi-
zierung erarbeitet worden ist, sichert
dem Gast die Losung von jedem hotel-
bedingten Problem innerhalb 15
Minuten zu. Ansonsten zahlt er die
Ubernachtung nicht.

Wenger will das «Ibis» mittels Pla-
katen - auch in Autobahnraststitten —
vermarkten. Es sollen aber auch Gut-
scheine fiir Gratisnichte verteilt wer-
den. «Wir werden neue Giste nach
Bern bringen. Viele reisen mit dem

In den «Etap»-Zimmern kann man auch
zu dritt schlafen.

Accor-Fiihrer und halten sich an diese
Hotels», hilt Wenger fest. Die Klientel
das «Etap» sieht er eher in Jungen und
Handwerkern, die eine giinstige Blei-
be suchen.

ACCOR WILL IN DER
SCHWEIZ WEITER WACHSEN

Mehr Ambiente hat es in den 25 m?
grossen Zimmern des 4-Sterne-Hau-
ses Novotel. Dazu kommen Seminar-
raume fiir bis zu 200 Personen, die mit
moderner Technologie ausgestattet
sind. Zudem erhilt das «Novotel»
einen Fitnessraum, das Restaurant
Le Jardin und die Wankdorf-Bar.

Eine direkte Konkurrenz zum Ber-
ner 4-Sterne-Hotel Allegro? «Ich habe
davor keine Angst; vielmehr ist es eine
Herausforderung fiir uns», sagt Direk-
tor Patrik Scherrer, der sich die Zim-
mer vor Ort angesehen hat. «<Wir wer-
den die Konkurrenz am Anfang wohl

Manuel Wenger fiihrt die beiden Hotels
Ibis und Etap.

Hotelzimmer fiir Bern

kaum stark merken, glaubt er. Er will
die Giste vor allem mit Qualitit und
den guten Mitarbeitern im «Allegro»
behalten. Und die Gruppenreisenden?
Er setzt auf seine «guten Kontakte zu
den Tour-Operators». Und: «Wir kén-
nen auch tiefe Preise bieten, wenn wir
dazu gezwungen werden. Ich werde
meine Marktsegmente mit Sicherheit
zu verteidigen wissen.»

Die Schweizer Accor-Hotellerie er-
zielte im Jahr 2002 mit 700 Mitarbei-
tenden einen Umsatz von 100,4 Mio.
Franken. Accor will in der Schweiz
weiter wachsen, wie Georges Schnei-
der, Generaldirektor Schweizer Accor-
Hotellerie, sagt.«Wir haben immer of-
fene Ohren fiir geeignete Hotels, die
ein Franchising wiinschen, umgebaut
werden sollen oder deren Manage-
ment Accor (ibernehmen kénnte.»
Zwei neue Ibis-Hotels werden bereits
ndchstes Jahr in der Schweiz eréffnet:
in Winterthur und in Freiburg.

«Kurzfristig werden die drei Accor-Be-
triebe den Hotels in der Berner Innen-
stadt weh tun», hdlt Bernhotel-Prdisi-
dentin Susanne Hofer unmissverstéind-
lich fest. Sie rechnet damit, dass im
ndchsten Jahr 40000 Logierndchte ins
Wankdorf abwandern.  Gleichzeitig
konne die Accor-Gruppe diber ihr Ver-
kaufsnetz neue Kunden und damit
nochmals 40000 Logierndchte gene-
rieren, schdtzt Susanne Hofer. Das
reicht aber nicht, um die gegenwdrtige
Auslastung der Hotels zu halten. Dafiir
wdre eine Steigerung um 20 Prozent
von 500000 auf 600000 Logierndchte
pro Jahr nétig. Trotzdem hofft die Bern-
hotel-Présidentin, dass sich die Situa-
tion bereits 2005 entspannt. Sie zdhlt
dabei auf Grossanldsse wie das ge-
plante Kulturprojektzu Ehren von Albert
Einstein, die Eroffnung des Paul Klee
Zentrums und die Einweihung des
neuen Fussballstadions Wankdorf.

Bei den Preisen liegen die Accor-
Hotels meist unter denjenigen der an-
deren Betriebe in Bern. Im «Novotel»

(4 Sterne) kostet ein Doppelzimmer wo-
chentags 189 Franken, am Wochenen-
de 120 und wéihrend Messen 230 Fran-
ken pro Nacht. Zwei Kinder bis 16 Jah-
re iibernachten kostenlos im Zimmer
der Eltern. Fiirs Friihstiick kommen pro
Person aber 25 Franken dazu. Im «lbis»
(2 Sterne) kostet ein Doppelzimmer
wochentags 109 Franken, am Wochen-
ende 89 Franken und wéihrend Messen
159 Franken pro Nacht. Der Friihstiick-
spreis betrdgt 14 Franken. Im «Etap»
(1 Stern) kostet ein Zimmer, das ein bis
drei Personen Platz bietet, 79 Franken.
Friihstiick gibts fiir 10 Franken.

Zum Vergleich: Im 4-Sterne-Haus
Hotel Bern zahlt der Gast fiir ein Dop-
pelzimmer - allerdings inklusive Friih-
stiick - zwischen 250 und 330 Franken.
Daran will Direktor Peter Schiltknecht
aber nicht riitteln: «Wir renovieren im
néichsten Jahr etappenweise alle 100
Zimmer und mdchten auf diese Weise
Gegensteuer geben.» Schiltknecht ist
iiberzeugt, dass seine Stammgdste und
auch die vielen Parlamentarier dem

Hotel Bern die Treue halten. Dennoch
splirt der Hoteldirektor ein Unbehagen.
Ihm sei zu Ohren gekommen, dass
Accor diverse Sportclubs angeschrie-
ben habe. Und gerade in diesem Be-
reich ist das Hotel Bern seit Jahren
am Ball - als Partner von YB und SCB.
«Wir empfangen die Accor-Gruppe mit
offenen Armen, aber sie sollte fair blei-
benn, betont Schiltknecht.

Die Direktorin der beiden 4-Sterne-

Betriebe Bdren und Bristol, Beatrice

Imboden, will vor allem den Gruppen-
bereich beobachten. Die Vertrdge fiir
2004 sind zwar gemacht. Beatrice Im-
boden nimmt aber an, dass sie ab 2005
Gruppen an Accor verliert. Derzeit ma-
chen im «Bristol» die Gruppenreisenden
20 Prozent der Kundschaft aus. Den-
noch sieht die Hoteldirektorin auch
positive Aspekte: «Ich traue der Accor-
Gruppe zu, dass sie ein neues Geschdft
nach Bern bringt. Im 1- und 2-Sterne-
Bereich hatten wir bisher zu wenig
Betten.» Auch Eva Dubas, Direktorin des
4-Sterne-Hotels Ambassador, sieht in

Berner Hoteliers tiber den neuen Konkurrenzdruck und einen Namensstreit

den zusditzlichen Betten eine Chance.
Vielleicht gelinge es Bern Tourismus
nun, gréssere Kongresse nach Bern zu
holen. Gleichzeitig tiberlegt sie sich
aber auch, am Wochenende ihre
Zimmertarife zu senken. Ruedi Giinter,
Direktor des 3-Sterne-Hotels Grauholz,
vertritt eine andere Devise: «Wir passen
die Preise nicht an, sondern verstdrken
unsere Dienstleistung.» Die ausldndi-
schen Touristen werde er nicht verlie-
ren, so Giinter, aber wohl einen Teil der
Gdste der Friihlingsausstellung BEA.
Ein ganz anderes Problem driickt
Daniel Balz vom 3-Sterne-Hotel Jardin,
das quasi im Schattenwurf des neuen
Hotelturms steht. Accor nennt sein
«Novotel-Restaurant ndmlich «Le Jar-
din» und will den Schriftzug auch am
Gebdude anbringen. Balz befiirchtet
nun, dass das Verwirrung stiftet und
viele bei der Wankdorfkreuzung falsch
abbiegen. Er hofft auf die Gespréichs-
bereitschaft der Accor-Gruppe. «Bei ei-
nem Rechtshdndel hdtten wir finanziell
einen zu kurzen Atemn, so Balz. TL




THOMAS SCHWEIZER

«Mit den
Sinn-Profis
kooperieren»

Der Steffisburger Tourismus-
pfarrer schlédgt den Hoteliers
vor, fur die besinnlichen Aspek-
te mit den Kirchgemeinden zu-
sammenzuarbeiten.

INTERVIEW: TONI RUTTI

8 Wie kann ein Hotelier bei vol-
lem Haus das Fest der Liebe feiern?

Sich wihrend den Festtagen ein
paar Stunden Zeit zu nehmen, um mit
der FamilieWeihnacht zu feiern, ist ei-
ne Frage der Prioritdtensetzung. Wenn
es an Weihnachten um Liebe geht, hat
das nicht nur seine emotionalen, son-
dern auch seine sozialen Seiten. Liebe
im christlichen Sinn heisst, seine
Nichsten angemessen zu férdern und
zu fordern. Im Betrieb verwirklicht
sich diese Liebe vielleicht darin, in die
Mitarbeitenden das Vertrauen zu set-
zen, dass sie den Hotelbetrieb auch in
der Weihnachtszeit fiir einen halben
Tag allein fithren konnen.

B8 Was kann an Weihnachten fiirs
Personal getan werden?

Die Arbeitsdichte dieser Tage, aber
auch die multireligiose Zusammen-
setzung der Mitarbeiterschaft er-
schwert eine gemeinsame Feier. Der
Geist von Weihnachten wird trotzdem
spiirbar, wenn die Vorgesetzten ihren
Mitarbeitenden besonders achtsam
und anerkennend begegnen. Ein gu-
tes Wort, eine verldngerte Pause oder
ein kleines Anerkennungsgeschenk
weben Weihnachtsfdden in die stren-
ge Arbeit.

Thomas Schweizer, Tourismusbeauf-
tragter der reformierten Kirche
Bern-Jura-Solothurn

s Trigt ein Hotelier eine Verant-
wortung, was die besinnliche Zeit
anbelangt?

Der Hotelier kann Hand bieten,
dass in seinem Betrieb in diesen sen-
siblen Tagen das Potenzial erfiillten
Menschseins besonders spiirbar wird:
Lebensfreude, Staunen, Geniessen,
Freunde finden. Rituale, Anstosstexte,
meditative Musik und Lieder kommen
den gestiegenen Sinnbediirfnissen
mancher Giste entgegen. Warum
nicht fiir die Gestaltung der besinnli-
chen Teile mit den Sinn-Profis der
Kirchgemeinde kooperieren und sich
selbst auf die Gestaltung des geselli-
gen und kulinarischen Teils konzen-
trieren?

BB Was wiirden Sie den Gisten
schenken, wenn Sie Hotelier wiren?
Einen kleinen Spiegel, auf dessen
Rand die folgenden Worte geschrie-
ben stehen: «Ich bin ein kostbarer und
wertvoller Mensch.» Vielleicht wiirde
ich meine Géste an einem der Weih-
nachtsabende zum Gesprach ans
Cheminéefeuer einladen. Wir wiirden
Traume und Hoffnungen austau-
schen. Verabschieden wiirde ich sie
mit den Worten: «Auf Wiedersehen!
Nextyear, same time, same station! Ich
bin gespannt darauf, in einem Jahr
von Thnen zu héren, welche Traume
und Hoffnungen in der Zwischenzeit
Wirklichkeit geworden sind.»

HOTELLERIE
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WEIHNACHTEN UND SILVESTER IN HOTELS

Herausgeputzt fiir die Festtage

Die Weihnachts- und Jahres-
enduberraschungen in  den
Schweizer Hotels zeigen ein
grosses kreatives Potenzial auf.
Die Palette reicht von Festtags-
schmuck mit Harfenkldngen
tbers Backen von Weihnachts-
konfekt mit den Gésten bis zu
einer Zirkusshow.

] TONI RUTTI

An Neuheiten- und Trendmessen, in
Fachzeitschriften, Biichern oder auf
Reisen sammeln die Hoteliers Ideen
fiir Jahresendfeste und -dekorationen.
Manches, was dem Gast im Ballsaal,
im Empfangsbereich oder in der Park-
anlage geboten wird, ist das Ergebnis
eigentlicher Brainstormings. Wie weit
der Fantasie aber bei der Umsetzung
freier Lauf gelassen werden kann, ent-
scheidetletztlich das Budget (siehe Ta-
belle). Damit die Kosten im Rahmen
bleiben, sind hiufig die Hotelange-
stellten gefordert. «Unsere beiden
Héuser werden von unseren Mitarbei-
tern in Absprache mit der Hotelbesit-
zerin, die Innendekorateurin ist, ge-
schmiickt», erklédrt beispielsweise Ni-
cole Hermenjat, Direktorin der zwei
Berner 4-Sterne-Hotels Innere Enge
und Savoy.

ZURICH: 38000 LICHTER
AM CHRISTBAUM

Im Park des Ziircher 5-Sterne-
Hauses Baur au Lac steht der iiber
20 Meter hohe und mit gut 38000 Lich-
tern  geschmiickte  Baur-au-Lac-
Christbaum. Der grosste Weihnachts-
baum der Stadt sei“das «Aushinge-
schild des Hauses», sagt Verkaufs- und
Marketingleiterin Manuela Weber-
Bockmann. Doch damit nicht genug:
«Im gesamten Eingangsbereich und
auf der Terrasse verzaubert erstmals
ein marchenhafter Christbaumwald
die Giste», erzéhlt sie weiter.

Eine Dekoration mit Swarovski-
Kristallen ziert an Weihnachten das
Restaurant La Rotonde des Ziircher
5-Sterne-Hauses Dolder Grand Hotel.
Inder Gobelinhalle steht ein veritables
Lebkuchenhaus. Die Floristinnen des
Hauses schmiicken die Christbdume
und die Rdumlichkeiten ausgespro-
chen traditionell. «Es kénnte sein,
dass kurzfristig Gédste kommen, um
das Haus vor der umbaubedingten
Schliessung noch ein letztes Mal im
romantischen Ambiente zu erleben»,
so Direktor Thomas Schmid.

Das Hotel Novotel Ziirich City-
West, das 2004 zum ersten Grossstadt-
Kids-Hotel wird, will auch den Kin-
dern zu einem frohen Fest verhelfen.
Die Erwachsenen sollen sich - so
Hoteldirektor Walter Zueck — am Fest-
tagsmenu, an einem {iberdimensio-
nierten Adventskranz und an weih-
nichtlichen Klingen erfreuen kon-
nen. Die am Haus angebrachten Ster-
nesignalisieren, dass das Haus neu ein
hotelleriesuisse-4-Sterne-Hotel sowie
offizieller Gastgeber der Talentshow
MusicStar ist.

BERNER OBERLAND: IDEEN
AUS DER TRENDMESSE

Im 5-Sterne-Haus Victoria-Jung-
frau Grand Hotel & Spa in Interlaken
werden zu Weihnachten 35 Tannen-
bédume geschmiickt. Was die Dekorati-
on anbelangt, ldsst sich Hoteldirekto-
rin Rosmarie Berger unter anderem an
der Ornaris, der Fachmesse fiir Neu-
heiten und Trends, inspirieren. Esther
Beck, die PR-Leiterin des Hauses,
gerdt ins Schwarmen: «Unsere Atmo-
sphire ist einzigartig. Die sinnlichen
Klinge der Harfenspielerin lassen
echte weihnichtliche Gefiihle auf-
kommen.»

Fiir die Géste des Gstaader 5-Ster-
ne-Hauses Grand Hotel Park sind ins
Geld gehende Weihnachts- und Neu-
jahrsaktivitdten geplant. Einzelheiten

: Martin J. Petras
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Der Weihnachtsbaum in der Halle des Ziircher Hotels Baur au Lac ist vier Meter gross. Aus Sicherheitsgriinden muss er
alle zwei Wochen ersetzt werden.

werden jedoch noch nicht preisge-
geben. Laut Vizedirektor Dieter Meier
zihlt die Direktion bei der Planung der
Festivitdten auch auf jene Hotelmitar-
beiter, die internationale Berufserfah-
rung mitbringen.

Im Gstaader 3-Sterne-Haus Post-
hotel Rossli steht kein: eigentliches
Weihnachtsbudget zur Verfiigung.
«Wir legen an den Feiertagen grossen
Wert auf einen individuellen Kontakt
mit den Gésten», sagt Hoteldirektor
Ruedi Widmer.

GRAUBUNDEN: KREATIVE
GEISTER IM «SARATZ»

Einen Blick hinter die Kulissen so-
wie die Moglichkeit, in der Hotelkiiche
Weihnachtsgebick zu backen, bietet
den Gésten das 4-Sterne-Hotel Saratz
in Pontresina. «Als «kinderfreundlich
ausgezeichnetes Hotel haben wir un-
ter anderem ein spezielles Kinder-
festtagsprogramm erarbeitet», so Jen-
nifer Hennessy, F&B-Managerin.

Marc Eichenberger, Direktions-
assistent des St.Moritzer 5-Sterne-
Hotels Suvretta House, spricht von
musikalischen Hohenfliigen, die ge-

boten wiirden, wie etwa Simon Estes’
Aulftritt am 3. Januar. «Wir haben uns
aber auch kulinarische Erlebnisse so-
wie eine spezielle Dekoration einfal-
lenlassen», so Eichenberger. Die Ideen
fiir die Weihnachtsdekoration wiirden
auf Reisen irgendwo auf der Welt ge-
sammelt.

Am 27. Dezember veranstaltet das
St. Moritzer 5-Sterne-Haus Kulm Ho-
tel einen «Cotton-Club»-Abend und
eine Step-Dance-Show auf drei Biih-
nen. «Die Idee fiir diesen Festtags-
hohepunkt ist uns im Kino gekom-
men. Die Atmosphire des Hotels passt
sehr gut zu Jazz», sagt Hoteldirektor
Jean-Jacques Baur.

ZENTRALSCHWEIZ: WEIN-
RARITAT UND THEATER

Das Festtagsprogramm des Luzer-
ner 5-Sterne-Hotels Schweizerhof be-
ginnt im Advent. Am Gospel-Brunch
vom 14. Dezember tritt der amerikani-
sche Gospelchor Angela Butler & New
YorkVoices auf. Exklusiv ist laut Hotel-
direktor Clemens Hunziker die Hotel-
fiihrung am 4. Geburtstag des «<neuen
Schweizerhofs». Den Gésten sollen

dabei im Weinkeller erstmals wahre
Raritdten gezeigt werden, etwa ein Ge-
schenk von Napoleon III.

In dem zum Verband Christlicher
Hotels (VCH) gehorenden Hotel See-
blick in Emmetten wird fiir Weihnach-
ten mit den Kindern ein Theaterstiick
einstudiert. «Die kreativen Ideen fiirs
Weihnachtsprogramm verdanken wir
unseren Mitarbeitern», sagt Falk Pflei-
derer, Geschiftsfithrer VCH Schweiz.

WALLIS: WEIHNACHTSGALA
A LA CIRCUS KNIE

Im Zermatter 5-Sterne-Haus Seiler
Hotel Mont Cervin und Residence
steht am 29 Dezember ein Highlight
an: Es wird eine veritable Weihnachts-
Zirkusshow veranstaltet. Im Einver-
standnis des Circus Knie diirfe die
Gala «Knie-like» inszeniert werden,
sagt Hoteldirektor Wolfgang Pinkwart.
Was die eigenen Jahresendfeiern an-
belangt, konstatiert er: «Weihnachten
bedeutet fiir den Hotelier und das Per-
sonal zwar Stress pur. Doch bei einem
vollen Haus lésst sich dieser unver-
gleichbar leichter ertragen als bei ei-
nem halb leeren».

So viel geben die Hoteliers an den Festtagen aus

Hotel
KAk kk
Hotel Baur au Lac, Ziirich

Kosten

Keine Angaben («Zahlen passen nicht

Auslastung Festtage

in die besinnliche Adventszeit)

Dolder Grand Hotel, Ziirich

Hohe Kosten bei der Dekoration,

keine zusatzlichen Investitionen

Victoria-Jungfrau,
Grand Hotel & Spa, Interlaken
Grand Hotel Park, Gstaad

Suvretta House, St. Moritz
Kulm Hotel, St. Moritz
Hotel Schweizerhof, Luzern

70000 Franken, inkl. Silvesterfeuerwerk 100%
und Unterhaltungsorchester

Keine Angaben 100%
Keine Angaben 93%

Seiler Hotel Mont Cervin
und Residence, Zermatt

Fok kK

Hotel Novotel Ziirich
City-West, Ziirich
Zurbriigg&Gauer Hotels
(Innere Enge, Savoy), Bern
Hotel Saratz, Potresina

*kk
Posthotel Rossli, Gstaad
Hotel Seeblick, Emmetten

Keine Angaben

10000 Franken fiir die Dekoration,

die Silvesterfeier soll selbsttragend sein.
50000 Franken, inkl. Orchester fiir
Silvester sowie Personalkosten

10000 Franken als sogenannter
«Weihnachts-Animationsbatzen»

800 Franken fiir neues Dekorationsmaterial,
5000 Franken fiir Drucksachen und Mailings.
Keine Angaben

Kein spez. Weihnachtsbudget
Ca. 6000 Franken

Wahrscheinlich ausgebuchte Anlésse
Das Stadthotel erwartet eine ruhige Zeit

80-100% iiber Silvester, 35% Stamm-

gaste (iber Weihnachten und Neujahr

65%,

Food&Beverage-Anlésse sind ausgebucht.
Bettenauslastung 50%, an Silvester fast 100%.
100%

Zimmer zu 30%, Restauration
wahrscheinlich zu 100%
50% an Weihnachten,

100% ab 26. Dezember

100%
Ausgebucht, sofern Wellnessanlage plan-

massig fertiggestellt werden kann
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CONVENIENCE / Exklusiver,
exotischer, frischer, Bio,
Wellness und Vegi sind

die wichtigsten Trends im
wachsenden Markt. seire 14

BERLIN / Die ehemalige
Schauspielerin Katharina
Kérer fihrt in Berlin vier
B Suppen-Bars — und dies
_'ﬁ mit Erfolg. seme 17

Gastronomie

& Technik

GETRANKEMARKT SCHWEIZ

Rivella mit
tber 100
Mio. Liter

Dank der Rekordhitze des ver-
gangenen Sommers verzeich-
net die Schweizer Getrénke-
herstellerin Rivella neue Pro-
duktionsrekorde.

Die Produktionen der Rivella-Marken
rot, blau und griin erreichten im lau-
fenden Jahr neue Rekordwerte. Zum
ersten Mal wurden innerhalb eines
Jahres mehr als 100 Millionen Liter
produziert. Damit wird das Geschafts-
jahr 2003 fiir die Traditionsmarke aus
Rothrist «trotz der wirtschaftlichen
Krisenzeit» in die Firmengeschichte
eingehen.

Bewihrt habe sich gemadss Mittei-
lung die «eingeschlagene Auslandstra-
tegie» wie auch die «effiziente Produk-
tion». Neben den etablierten Ausland-
miérkten wie in den Niederlanden, Lu-
xemburgund Elsass, habe Rivellaauch
weiterhin die grenznahen Gebiete im
Auge. So sei Rivella seit letztem Jahr in
Westosterreich erhiltlich und auch in
Siiddeutschland fasse Rivella, dank
der Vertriebskooperation mit der
Mineralbrunnen AG mit Sitz in Bad
Uberkingen bei Stuttgart, seit letztem
Oktober Fuss. Das 1952 gegriindete
Unternehmen mochte im kommen-
den Jahr weiterhin auf ein «gesundes
Wachstum» setzten, und zeigt sich
auch fiir 2004 zuversichtlich. MJP

KURZ UND BUNDIG

Hotel Belvoir Riischli-
kon vor Verdnderungen

Der Branchenverband Gastro-
Suisse und die verbandseigene
Hotelfachschule Belvoirpark in
Ziirich haben mit der Gemeinde
Riischlikon Verhandlungen mit
dem Ziel aufgenommen, das
Mehrheitspaket der Gemeinde an
der Hotel Belvoir AG an Gastro-
Suisse zu {ibertragen. Neben
der dem offentlichen Restaurant
im Ziircher Quartier Enge soll
die Hotelfachschule Belvoirpark
auch einen Beherbergungs-
betrieb fithren. Das Hotel wire
gemiiss Mitteilung ein Referenz-
betrieb, der nach betriebswirt-
schaftlichen Richtlinien gefiihrt
werden soll, und wird kein Schul-
hotel sein. MJP

SV-Group auch
mit SQS 9004

Die SV-Group Schweiz, Bran-
chenleaderin in der Schweizer
Gemeinschaftsgastronomie, hat
ihre Standards in den Bereichen
Qualitit und Umwelt ausgebaut.
Zusiitzlich zum Zertifikat ISO
9001 wurde den SV-Konzern-
gesellschaften SV-Service AG,
Culinarium AG und KGS AG von
der Schweizerischen Vereinigung
fiir Qualitds- und Management-
Systeme (SQS) das Zertifikat nach
SQS 9004 vergeben. Bis 2005
strebt die SV-Group eine Zertifi-
zierung des Umweltsystems aller
ihrer Standorte nach ISO 14001
an. Sieben der insgesamt 340 Be-
triebe sowie die Konzernzentrale
sind bereits zertifiziert. MJP

WEINREGION ZURICH

Der Zurchichsee-Winzer  Eric
Lathi aus Mannedorf produziert
aus auf 1,4 Hektar der besten

Seelagen  heranwachsenden
Trauben charaktervolle und
sortentypische  Weiss-  und

Rotweine. Seine Passion gilt
dem Pinot Noir, sein Motto
lautet: «klein aber feiny.

L MARTIN J. PETRAS

Wenn in diesen Tagen Nebel auf den
Hingen des rechten Ziirichsee-Ufers
liegt, tickt fur Eric Liithi die Uhr
langsamer. Weit zuriick liegen die un-
zdhligen Tage in den Rebbergen, ver-
gessen ist die Hektik, bis die Trauben-
ernte Anfang Oktober im Keller war,
und vorbei sind die kurzen Néchte der
darauf folgenden Wochen, als sich
Liithi nachts denWecker stellte, um al-
le drei Stunden von Hand den Trester-
hut wieder in den gdrenden Most un-
terzutauchen, um optimal Tannine,
Farb- und Geschmacksstoffe aus den
Trauben zu gewinnen.

«Mit flinfzig werde ich wahr-
scheinlich kérperlich verschlissen
seiny, lacht der 36-jdhrige gebiirtige
Solothurner, «doch ich wollte schon
immer in der freien Natur arbeiten, ich
liebe es schwarze Finger zu haben».
Nach Erfahrungen auf renommierten
Schweizer Weinglitern wie zum
Beispiel dem Chateau de Praz am
Murtensee, dem Schloss Salenegg
in Maienfeld oder dem Thurgauer
Schlossgut Bachtobel von Hans-
Ulrich Kesselring wollte Eric Liithi
selber entscheiden, «wann der rich-
tige Moment zum Abfiillen ist», seine
eigene Auffassung von Wein-Machen
in die Tat umsetzen.

ALLES IN
HANDARBEIT

Die Meisterpriifung - und das von
der Familie geliehene Geld - in der
Tasche, startete Eric Liithi 1998 das
«Wagnis und Risiko» Selbststdndig-
keit: Auf gepachteten 1,4 Hektar
Rebfliche an der Ueriker Risi, dem
Lattenberg und der Sternenhalde in
Stdfa, die zu den besten Lagen am
Ziirichsee gehoren, hegt und pflegt er
nach den Richtlinien der integrierten
Produktion die Traubensorten Miiller-
Thurgau, Pinot Gris, R&uschling,
Scheurebe und Pinot Noir.

Er vinifiziert, in Keller-Untermiete
bei einem befreundeten Winzerkolle-

Einmannb

Fotos: Martin J Petras

ZURICHSEE-WINZER ERIC LUTHI £
Mit rigorosen Erntebeschrankungen in seinen Rebbergen und dank seiner akribischen Arbert im Keller hat sich Eric Liithi
mit seinen Weinen innert wenigen Jahren in der Elite der Ziirichsee-Winzer etabliert.

gen, dank rigorosen Erntebeschrén-
kungen, bouquetreiche und charak-
tervolle Weine. Jéhrlich werden in der
Einmannweinkellerei am Ziirichsee
rund 9000 Flaschen abgefiillt.

«Bis jetzt habe ich Gliick gehabt»,
sagt Liithi. Doch seinem Gliick hat
er - alles in mithsamer Handarbeit —
kriftig nachgeholfen: Mit in Klein-

UERIKER RISI

Eric Liithi hegt und pﬂegt seine Trauben an der Ueriker Risi, auf dem Lattenberg
sowie der Sternenhalde in Stifa, die zu den besten Ziirichsee-Lagen gehéren.

hotel+tourismus revue

etrieb am Ziirichsee

terrassen angelegten Rebzeilen, wie
auch mit nach der Palissage-Methode
hoch gezogenen Reben sucht er
die optimale Sonnenbestrahlung und
Durchliiftung der Trauben, und gezielt
schrankt er die Ertragsmengen ein.
Beim Pinot Noir, seiner grossen Passi-
on, erntet er rund 600 bis 700 Gramm
pro Quadratmeter. Und nicht zuletzt
dank seiner akribischen Sorgfalt im
Keller zihlt Eric Liithi mit seinen
Weinen nach nur wenigen Jahren
bereits zur Elite der Ziirichsee-Winzer.

«HOLZGESCHMACK UNTER
KONTROLLE HABEN»

Seit einigen Jahren entstehen auch
am Ziirichsee Blauburgunder-Weine,
die gar nichts mehr mit dem traditio-
nellen Ziircher Clevner zu tun haben.
Wie einige seiner Winzerkollegen vom
Ziirichsee, produziert Eric Liithi einen
Pinot Noir, der eher an die komplexen
Weine von der Cote d’Or im Burgund
erinnert.

Gemiss Liithi ist der «K6nig der
Trauben», der Pinot Noir, eine der
grossten Herausforderungen fiir einen
Winzer. Er hilt aber nichts von kiinst-
licher Konzentration des Mostes, und
er legt grossten Wert darauf, den Holz-
geschmack in seinen Pinot-Noir-Wei-

nen «unter Kontrolle zu haben». Des-
halb verwendet Liithi fiir den 12-
monatigen Fassausbau zu je einem
Drittel neue franzosische Eiche, neue
Fisser, in denen im Jahr zuvor aber
schon Pinot-Gris-Wein reifte und Bar-
riques in dritter Pinot-Noir-Passage.

«ZWEI HEKTAR
REICHEN MIR»

Ob die Pinots Noirs von der Ziir-
cher Goldkiiste je die Intensitdt und
das glanzvolle Renommee der Weine
von der Cote d’Or im Burgund errei-
chen werden, sei dahingestellt. Doch
eine Gemeinsamkeit — gleich mit dem
wohl bekanntesten Weinberg der Welt,
dem Romanée-Conti - strebt Liithi fiir
die kommenden Jahre an: Eine rund
zwei Hektar grosse Anbaufldche.

Es ist geplant, dass Eric Liithi und
seine Frau Susan, die oft im Weinberg
aushilft, in den nidchsten zwei bis drei
Jahren eine weitere Parzelle an der
Sternenhalde in Stdfa dazupachten
und damit ihre Anbaufliche von 1,4
auf 2 Hektar vergréssern konnen.
«Zwei Hektar reichen mir», sagt Liithi,
seinem Motto «klein aber fein» treu
bleibend, «ich méchte gerade so viel
Wein produzieren, dass meine Frau
nicht mehr nebenbei arbeiten muss».



Toni Meli im
Gourmetzug

Graubiinden. Auch diesen
Winter finden die traditionel-
len Gourmetfahrten «Kulinari-
sche Sternstunden» der Rhiiti-
schen Bahn in Zusammenar-
beit mit Elvetino zwischen
Chur und St. Moritz statt. Jeden
Freitag abend vom 19. Dezem-
ber 2003 bis 12. Midrz 2004 (Ab-
fahrt in Chur18.52 Uhr) dreht
sich alles um Kriuter und Ge-
wiirze. In diesem Winter pra-
sentiert Toni Meli vom «La Cu-

HOTELLERIE

Deutschland. LSG Sky Chefs
wurden fiir ihr Konzept «In-
Flight Café» von «Catering In-
side», dem deutschen Fachma-
gazin fiir die Catering-Branche,
zum Caterer des Jahres 2003 in
der Kategorie Verkehrs-Cate-
ring ausgezeichnet. Den Titel
des besten Messe-Caterers er-
hielten die Stockheim-Restau-
rationsbetriebe Diisseldorf fiir
die Gastronomie der Neuen
Messe Karlsruhe. Bester Care-
Caterer wurde die Schubert-
Unternehmensgruppe Diissel-
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«Caterer des Jahres»

Balance Liqua. «Féte de la
cuisine» von Lufthansa Party
Service Raunheim wurde als
bestes Marketing-Tool zur
Kundenbindung (Event-Cate-
ring) ausgezeichnet. Zum bes-
ten Motivations- und Weiter-
bildungskonzept fiir Mitarbei-
ter (Business-Catering) erko-
ren wurde das Konzept Ecole
Culinaire - Otto-Koch-Schule
von Sodexho. Der Wettbewerb
«Caterer des Jahres» war von
«Catering Inside» dieses Jahr
zum ersten Mal auschrieben
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FOODMARKT SCHWEIZ

«Premiumy»-
Food legt zu

Nicht nur die «Premium»-, son-
dem auch «Economy»-Food-
Produkte legen zu — das mittle-
re unprofilierte Segment ver-
liert aber Terrain.

] GUIDO BOHLER

Das mittlere Produkte-Segment ver-
liert an Terrain, war ein Fazit des
Igeho-Forums «Foodmarkt Schweiz —
quo vadis». Ahnliches gilt fiir Conveni-
ence-Produkte: Viele wurden in den
letzten Jahren stetig besser und sind
heute Gourmet-tauglich. Auch Guide-
bleu-Testesser Hanspeter Maurer ge-
steht, dass «er Top-Convenience, falls
veredelt, kaum erkennt. Aber einfache
schmeckt man heraus». Industrielle
Convenience kann oft mithalten, so-
fern sie nach Gourmet- und nicht
nach nach Kostenspar-Rezepten her-
gestellt wird. In Tests von «Saldo» kam
es sogar vor, dass Experten Indust-
rieprodukte besser taxierten als frisch
zubereitete. So geschehen im Rosti-
test, wo Hero 4,7 von 6 Punkten erziel-
te und die hausgemachte nur 3,9.
Ebenso im Sauce-Hollandaise-Test:
Jean-Claude Wicky, Spitzenkoch im
Basler Gourmet-Tempel Bruderholz,
trat gegen Fertigsaucen an und muss-
te mit dem zweiten Platz vorlieb neh-
men. Siegerin war die Knorr-Sauce.

GUTE ODER SCHLECHTE
SCHWANKUNGEN?

Daraus darf man aber nicht fol-
gern, die frische sei schlechter. Sie
mundet den «Bruderholz»-Gésten ge-
nau wie das Knorr-Produkt seiner
«Zielgruppe». Wicky erklérte, die Fer-
tigsaucen seien geschmacklich neu-
traler, seine hingegen rassiger. Die
Streubreite von Industrieprodukten
istaber ebenso gross wie diejenige von
Frischmenus: Bei sieben Industrie-
produkten im Rostitest reichte sie bis
zur Note 2,,7 hinunter. In einem Kon-
fitiiretest, wo Hero siegte, reichten die
Noten der zwolf getesteten Produkte
von 4,7 bis 2,3. Fazit: Rezept, Zutaten,
und Zubereitungsart spielen hier wie
dort die entscheidende Rolle. Und
nicht zu vergessen die Frische - laut
Philipp Dous von Hero mitentschei-
dend fiir das gute Konfitiire-Resultat.

MEHR PANADE
ALS FLEISCH

Allerdings gibt es auch Billig-
convenience, bei welcher der Kosten-
Qualitits-Kompromiss zulasten der
Qualitit ausfallt. Ein Beispiel aus dem
Detailhandel: Der «K-Tipp» unter-
suchte den Panadeanteil von Chicken-
nuggets und fand Produkte mit nur
23%, viele zwischen 33% und 46%,
aber auch solche mit satten 56%. Und
bei Fertigmenus des Detailhandels
kritisierte «Saldo» den Geschmack als
charakterlos. Die Hersteller dagegen
wiirden ihn als dezent bezeichnen,
denn sie wollen dem Koch die Chance
geben, selbst abzuschmecken. Stark
gewiirzte Fertigmenus kann er kaum
noch beeinflussen.

| FOOD-CONVENIENCE

Die Convenience wir

Der Conveniencemarkt in der
Schweiz wéchst sowohl quanti-
tativ wie auch qualitativ. Die
wichtigsten Trends heissen:
Exklusiver, exotischer, frischer,
Bio, Wellness und Vegi. Doch
auch Premium-Convenience-
Produkte sollten entsprechend
veredelt werden.

L GUIDO BOHLER

Convenience-Produkte werden stetig
exklusiver und viele kommen in
Gourmetqualitdt daher wie Calvados-
Terrine, Triiffel-Agnolotti oder Lachs-
tournedos. Neulancierungen gesche-
hen oft im oberen Qualitdtssegment
wie «Pasta nobile» von Hilcona oder
«Premium-Pasta» von Deliciel. Auch
die Angebotsvielfalt nimmt zu: Immer
exklusivere Spezialitdten werden offe-
riert, so dass jedes Lokal heute «Bisque
de Langoustine» servieren kann, ohne
im Rezeptbuch zu blittern und den
Comestibler beizuziehen. Urs Aebi,
Geschiftsfiihrer der «Le Patron» pro-
phezeite vor Jahren ein «markantes
Wachstum von Premium-Convenien-
ce». Heute wichst dieser Markt mit 7%
pro Jahr. Hinzu kommen «weitere
Trends wie «Just-in-time-Lieferung,
einfache Zubereitung, kleinere Portio-
nen und minimale aber praktische
Verpackungy, so Aebi. «Qualitit wird
heute vorausgesetzt. Gefordert wer-
den eher tiefere Preise und mehr
Dienstleistungen. «In» sind laut Aebi
Klassiker, Uberraschendes, Leichtes
und vor allem Ethnofood: Bei Le Pa-
tron mediterraner, bei Gmiir AG auch
asiatischer, karibischer und TexMex.

ZUSATZNUTZEN
GIBT PROFIL

Ein weiterer Convenience-Trend
besteht im Zusatznutzen wie Wellness-
, vegetarische, 6kologische oder Aller-
giker-taugliche Produkte. Zu Wellness
kann man leicht verdauliche Produkte
zihlen wie Pasta ohne bldhende Zuta-
ten. Vegi-Produkte — z.B. von Le Patron,
Bischofszell Nahrungsmittel (BINA)

Foto: Guido Bohler

DAS CONVENIENCE- ANGEBOT WIR T
Die Convenience-Food-Produkte wurden in den letzten Jahren stetig besser und sind heute sogar «Gourmet-tauglich».

IMMER BREITER

Immer exklusivere Spezialititen werden produziert.

oder Hiestand - gibt es heute mit Zerti-
fizierung der Schweizerischen Vereini-
gung fiir Vegetarismus. Auch Minipor-
tionen- sowie Fingerfood-Convenien-
ce kann man als Zusatznutzen be-
zeichnen und vor allem Bio-
zertifizierte: Am Igeho-Forum «Food-
markt Schweiz — quo vadis» erklérte
Cordelia Galli von der Biosuisse, dass
«der heutige Bio-Konsument ein Life-
style-Konsument ist, der sich verwsh-
nen will». Bioprodukte entsprechen
seinen Wiinschen, weil sie «naturnah,
ethisch, frisch, saisonal, reif geerntet
und minimal verarbeitet sind».

Immer mehr Convenience wird in
Bioqualitit angeboten. «Renner sind
Frischteigwaren, Pizza und Salate», so
Galli. «Und Boomprodukte sind Teig-
waren-Gratins und Sandwiches». Von
hohen Zuwachsraten bei aufwandi-
gen Produkten wie Eintpfen, Saucen-
fleisch oder Pestosaucen berichtet die
zur Bell-Gruppe gehorende «Cool

Ausser in den absoluten Spitzen-
betrieben lautet die Frage heute nicht:
«Convenience ja oder nein?», sondern:
«Welche Convenience und wie ver-
wenden?». Vor allem bei der Anwen-
dungsart wird aber sehr oft gestindigt.
Viele Kéche verzichten nd@mlich darauf,
die «bequemen» Produkte zu veredeln,
anzureichern oder abzuwandeln, um
ihnen dadurch eine persénliche Note
zu geben.

Aber auch die Industrie fordert die
Bequemlichkeit, indem sie immer
mehr Ready-Produkte anbietet, die
ohne Veredlung servierféhig sind. Die
Hersteller stecken im Dilemma, denn
ein Markenprodukt soll nach Marke-

Vorbehalte gegeniiber der Convenience

ting-Lehre Qualitétskonstanz garan-
tieren. Allerdings schmecken die stan-
dardisierten Menus dann in jedem
Restaurant gleich, und wenn die
Kéche sie obendrein noch el quel»
servieren, geben sie der Gdste-Kritik
Auftrieb.

Ein weiterer Grund fir den Vor-
behalt der Géste mag der Fertigmenu-
Trend im Supermarkt sein: Die Gdste
kennen «Annas Best» oder «Betty Bos-
si» und sind enttduscht, wenn sie im
Restaurant solche Bequemlichkeiten
erhalten. Die Hersteller tun gut daran,
fiir die Gastronomie andere Rezepte
zu verwenden: Bei BINA sind es «ten-
denziell edlere», verrdt Urs Virago. GB

Food». Generell «steigt auch der Anteil
an kiihlfrischer und ultrafrischer Con-
venience», ist bei Hilcona zu héren:
«Konserven sind nicht mehr gefragt».
Kiihlfrisches ist schneller zubereitet
als Tiefgekiihltes und kommt dem Fri-
schewunsch mehr entgegen. Frisches
wird dabei noch frischer: Die Gastro-
nomie beansprucht mehr Restlaufzeit

von der Gesamt-Produkte-Haltbarkeit
der Produkte fiir sich und erwartet
«heute bestellen, morgen liefern», lau-
tet die Erfahrung von Cool Food. Urs
Virago von der BINA bestitigt: «So-
wohl Hersteller wie Gastronomen
mochten ihr Lagervolumen aufs Mini-
mum beschrinken». Mehr Frische ist
auch ein Gésteinteresse.

Neuheiten und Aufsteiger

Lieferant Produkt
Bischofszell
Nahrungsmittel AG
www.Bina.ch

Cool Food
www.Bell.ch
Deliciel
www.deliciel.ch
Fredag AG
www.fredag.ch
Frigemo
www.Frigemo.com
NestléfoodServices

Kichererbsen Stroganov, Thai-Curry, Gemiise-Casimir,
Quorn Bolognese und -Ragout. Vegi-zertifiziert

Vegi-Produkte auf Saitan-Basis. Spatzli Tricolore.
Kalbsragout cremolata. Asiatische Reisgerichte
Suppenportionen: Bisque de Langoustine, Thai-Fisch-
suppe. Bio-Alpler-Makkaroni, Triiffel-Agnolotti
Vegiprodukte: Bio-Blumenkohl-Medaillon. Mini-Poulet-
schnitzel mediterran gefiillt mit Oliven und Feta.
Rostispane vorgekocht, kiihlfrisch, zum Braten.

Buitoni-Pasta TK ohne bldhende Zutaten: mit Broccoli-

nestlefoodservices.ch fiillung oder Spinat und Ricotta.

Zahlreiche Ethno-Ready-Food TK importiert: karibisch,

Pasta Nobile: exklusive Formen, mit mehr als 50%
Fiillungsanteil, roh, lose gefroren, warmhaltestabil
Polenta Halbmond, Gnocchi Romaine. Griess-Halbmond.
Pommes Macaire: Kartoffelkiichlein mit Trute und

TK-Tortelloni und Gnocchi gefiillt mit diinnem Teig und

Gmiir AG,
Wwww.gmuer.com asiatisch, TexMex, mediterran.
Hiestand Bellwiirstli mit Dijonsenf im Buttergipfeliteig.
www.hiestand.ch Gemiisesnack mit stiss-scharfer Piquanté-Frucht
Hilcona
www.hilcona.com
Kadi
www.kadi.ch
Krautern.TK
Knorr
knorr-gastro.ch 50% Fiillung, vorgekocht.
Le Patron

www.lepatron.ch

Mediterrane Antipasti, Calvados-Terrine mit Apfeln
Terrine mit Tomate in Pyramidenform, Entenpastete

mit Cumquat, Rindsfilet Wellington

Pastinella Pasta Fritta zum Frittieren:
www.Orior.ch Fiori Asia Style im Backteig
Traitafina

www.Traitafina.ch

Kaninchenragout, Spare Ribs gebraten, Pot au feu mit Swiss
Prim Beef, Steinpilzrisotto. Wurstwaren ohne Zusatzstoffe
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KENTUCKY FRIED CHICKEN

Wie gesund sind frittierte Hahnchen?

Die US-Hahnchenbraterei
«Kentucky Fried Chicken» star-
tete eine millionenschwere
Werbekampagne, um frittierte
Hahnchen als gesunde Diét-
Erndhrung anzupreisen. Doch
nach Protesten von Verbrau-
cherschiitzern wurden die TV-
Spots vom Netz genommen.

n HARALD WEISS

«Bislang haben wir immer nur tiber
gesiinderes Essen geredet, doch ab
heute machen wir es auch!», sagt eine
resolute Ehefrau zu ihrem Mann und
legt dabei eine Packung mit frittierten
Hihnchen auf den Esstisch. Das ist
die Hauptszene in einem der beiden
umstrittenen TV-Werbespots ~ von
Kentucky Fried Chicken (KFC), mit
denen die 50 Jahre alte Hihnchen-
brater-Kette ihr Image als Mitver-
ursacherin der amerikanischen Fett-
leibigkeit abbauen mochte.

«Frittierte Hahnchen kénnen
durchaus ein wichtiger Bestandteil
einer gesunden Erndhrung sein»,
heisst es in einer Pressemitteilung von
KFC in Louisville, im US-Bundestaat
Kentucky. KFC vergleicht darin seine
Hihnchenbrust mit dem Whopper-
Burger von Burger King — und schnei-
det dagegen durchaus erfreulich ab.
Danach hat das KFC-Hihnchen nur
380 Kalorien und 19 Gramm Fett-
anteil, wihrend der Whopper auf

710 Kalorien und 43 Gramm Fettanteil
kommt.

In dem zweiten umstrittenen KFC-
Spot treffen sich zwei Freunde auf der
Strasse wieder. «Jack, bist dus wirklich?
Mann, du bist ja schlank geworden!
Was hast du getan?» - «Héhnchen ge-
gessenv, lautet Jacks Antwort und eine
Stimme erklédrt, wie wenig Kalorien
frittierte KFC-Hahnchen haben.

HAHNCHEN OHNE FETTIGE
HAUT ESSEN

Beide Werbefilme sind Teil einer
gross angelegten Kampagne, mit der
KFC das Image eines Anbieters von
ungesunder und fettiger Erndhrung
ablegen machte. «Wir wollen endlich
damit aufrdumen, dass unsere Kun-
den ein schlechtes Gewissen haben
miissen, wenn sie sich ein Hihnchen
bestellen», sagte KFC-Marketingchef
Scott Bergren, als er die neue Werbe-
kampagne startete.

«Die Leute wissen doch gar nicht,
dass sie bei uns ein ganzes Menu mit
Hihnchenbrust, Kortoffelpiiree und
Maiskolben verzehren koénnen und
dabei immer noch weniger Kalorien
zu sich nehmen als bei einem Whop-
per», berichtete Bergren. Ausser den
Fernsehspots gibt es noch eine Viel-
zahl an Hinweisen auf der KFC-Web-
site und in Druckschriften, die in den
Restaurants aufliegen. Hier empfiehlt
die Kette als Kaloriensparmassnahme,
dass man auf den Verzehr der fettigen
Héhnchenhaut verzichten soll, wo-
durch der Kalorienwert sogar auf 140
absinkt und nur noch drei Gramm

Fettanteil enthalten sei. Zusitzlich
finden sich dort umfangreiche Tipps,
wie und wo man sonst noch alles
Kalorien sparen kann, beispielsweise
mit Ketchup statt Mayonnaise als
Dressing und 20 bis 30 Minuten téag-
lich Joggen. So wies Bergren bei der
Vorstellung der Kampagne auch ein-
dringlich darauf hin, dass nur eine
ausgeglichene Erndhrung mit viel
Gemiise sowie ausgiebiger Bewegung
zu einem Idealgewicht fiihren kann.

FLUT VON BESCHWERDEN -
TV-SPOTS GESTOPPT

Doch die beiden Werbespots er-
ziirnten die Verbraucherschiitzer ge-
nauso wie die US-Handelsaufsicht
FTC. «Diese Werbespots zeigen nicht
die Wahrheit, sie wilzen die Wahrheit
in Teig und frittieren sie», schrieb
Michael Jacobson, Chef der Verbrau-
cherorganisation CSPI, an die US-
Aufsichtsbehorde FTC. Nach Meinung
von CSPI wiirden in der Werbung nur
unrealistische Miniportionen bertick-
sichtigt. Die eigenen Untersuchungen
hétten ergeben, dass eine KFC-Lunch-
box tiber 3000 Kalorien hat und die
meisten davon stammen aus gesattig-
ten Fetten.

Nach einer Flut von Beschwerde-
briefen an die FTC meldeten verschie-
dene US-Medien Ende November,
dass die FTC eine Untersuchung {iber
die KFC-Werbung eingeleitet hitte.
Ob dem wirklich so war, wurde seitens
der FTC nicht bestatigt, aber KFC
schaltete tags darauf die Werbespots
weltweit ab — «aus Routinegriinden»,

Foto: Harald Weiss

Bei KFC ist der Umsatz in den USA splirbar zuriickgegangen. Der Umsatz soll in

China inzwischen grdsser sein als in den USA.

sagte KFC-Sprecherin Bonnie War-
schauer. Damit waren die Spots nur
knapp vier Wochen auf Sendung.
Das ist eine extrem kurze Zeit wenn
sie wirklich — wie urspriinglich ange-
kiindigt - das Image von KFC nach-
haltig verdndern sollten. Dazu bedarf
es sicherlich einer langfristigen
Werbe- und Marketingstrategie.
Fastfoodketten haben alle den Ruf
einer kalorienreichen und ungesun-
den Erndhrung - und exakt deswegen
werden sie von ihren Kunden aufge-
sucht. «Keiner geht zu McDonald’s

oder Taco Bell, um eine Didt zu
machen», schrieb unlingst Shubhra
Ramchamdani, Direktor bei der
Marktforschungsagentur NFO World-
Group in einem seiner Unter-
suchungsberichte. Doch viele ameri-
kanische Schnell-Restaurants haben
in den vergangenen Monaten grosse
Teile ihrer Stammkundschaft an die
aus dem Boden schiessenden Sand-
wichldden verloren. Diese bieten
gesiinderes Brot mit kalorienarmen
Zutaten und frischen Salaten, die nur
auf Bestellung zubereitet werden.

Anzeige

Erfolg mit

Das neue Tafelgetrank mit Fruchtaro-
men, X-DRINK Made by Henniez, hat
Tausenden von Jugendlichen in der ganzen Schweiz die
Moglichkeit gegeben, durch das Sammeln von Etiketten 300
Gamecube NINTENDO und 2'700 Tetris Mini Classics-Spiele

Zu gewinnen.

Der Wettbewerb ging Mitte Okt-
ober zu Ende, und die drei Haupt-
gewinnerInnen wurden am 19.
November in Henniez empfangen,
um ihre Preise - 3 vollstindige
NINTENDO-Kits - entgegen zu
nehmen.

Ein X-DRINK fiir jede
Gelegenheit

Der bei den Jugendlichen zwischen
10 und 25 Jahren dusserst beliebte
X-DRINK ist in verschiedenen
Verpackungen erhilclich. Zunichst
natiirlich in 33 cl- und 100 cl-
Glasflaschen fiir das Gastgewerbe.
Dann aber auch in den leichten

W
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und unzerbrechlichen PET-Fla-
schen, die gerade fiir die Verwen-
dung in Freizeitanlagen, beim
Sport, in den Bergen und allge-
mein bei Aktivititen im Freien
dusserst praktisch sind. Die 150 cl
PET-Flaschen schliesslich sind ide-
al fiir Gruppen und den Konsum
zu Hause.

Der X-DRINK-Wettbe-
werb: Doping fiir die
Verkaufe

Zwischen Januar und Oktober
2003 hat der Verkauf von X-
DRINK gegeniiber dem gleichen
Zeitraum im Vorjahr um nahezu
4% zugenommen. Das ist nicht
weiter erstaunlich, wenn man be-
denke, dass, wer auf der Riickseite
der Etikette die sechs Buchstaben
des Markennamens finden wollce,
dazu auch seine Familie und seine
Freunde einspannen mussce. Uber
350 Personen haben zusiczliche
Etiketten bestellt, vor allem in der
Hoffnung, den seltenen Buchsta-
ben «X» zu erhalten.

Fiir das Gastgewerbe
Der Marke der Limonaden wird bis
2006 um iiber 15% zunehmen. Es
sind dies die von der jungen Genera-
tion bevorzugten Getrinke. 39%
der Jugendlichen zwischen 10 und
25 Jahren konsumieren tiglich Li-
monade, 38% mehrmals pro Woche,
sei es zu Hause oder im Ausgang.
Die fiinf Aromen von X-DRINK
(Orange, Zitrone, Grapefruit, Him-
beere und Bergamotte) sind ausser-
ordentlich beliebt. In den Aromen
Zitrone und Orange ist X-DRINK
ausserdem als Premix erhiltlich (in
Containern zu 20 Litern), das Aroma
Zitrone wird zudem als Postmix-Ins-
tallation fiir die Theke angeboten
(Container zu 10 Litern).

Nicolas Rouge, Verwaltungsratsdelegierter
der Sources Minérales Henniez S.A., iiber-
gibt in Begleitung von Stéphanie Wyler,
Assistentin im Marketing-Team und
Andyé Brocard, Verkaufileiter EPAL, die
Preise des X-DRINK-Wetthewerbs an
zwei der drei X-DRINK-Gewinnerlnnen:
Andrina Rutsch (12 Jabre) aus Dieters-
wil und Kelly Marti (9 Jahre) aus Co-
lombier mit i/;/w Schwester. Daniel Biner
(13 Jahre) konnte nicht nach Henniez
kommen. Er hat seinen Preis bei sich zu
Hause in Zermatt in Empfang nebmen
diirfen.

Ubergabe der
X-DRINK-Preise am 19.
November 2003 in
Henniez

Zum Abschluss des X-DRINK-
Wettbewerbs hat der Verwaltungs-
ratsdelegierte der Sources Minérales
Henniez S.A., Nicolas Rouge, drei
vollstindige Video-Konsolen mit
Spielen, TV und Lautsprechern den
Gewinnerlnnen iibergeben, es sind
dies: Kelly Marti, 9 Jahre, aus Co-
lombier (NE), Andrina Rutsch, 12
Jahre, aus Dieterswil (BE) und Da-
niel Biner, 13 Jahre, aus Zermatt
(VS). «Ich habe im Gesprich mit
meinen Klassenkameraden auf dem
Schulweg vom X-DRINK-Wettbe-
werb gehort», erzihlt uns Andrina

X-DRINK - die Schweizer Softdrink-Marke

Rutsch. Bei Kelly Marti hatte die
Mutter ihrerseits alle Hinde voll
damit zu tun, die ganze, auf das
X-DRINK-Spiel versessene Familie
regelmiissig zu versorgen.

X-DRINK fiir die
Marketing Trophy
nominiert

Die Jury des Schweizer Marke-
ting-Clubs hat die Marke X-
DRINK der Mineralquellen Hen-
niez fiir die Marketing Trophy
nominiert, die im Januar 2004 in
Freiburg vergeben wird.

«Die Umbenennung der Marke
Fruitastic in X-DRINK war ein
Erfolg, und das Sortiment des
Softdrinks ist auf dem Marke gut
positioniert. Die Partnerschaft
X-DRINK / Gameworld Genera-
tion erlaubte es, neue Zielgrup-
pen von Jugendlichen zu errei-
chen, bei denen dieses neue Pro-
duke sehr gut angekommen ist»,
betont die Jury des Schweizer
Marketing-Clubs.

MADE BY
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Weitere Informationen:
www.x-drink.ch/Play & Win
www.henniez.ch



MARKTNOTIZEN

Traltafma Wurst- und Flelschwaren ohne E-Nummern
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Als erster Schweizer Fleischwaren-
hersteller bringt die Traitafina AG
Waurst- und Fleischwaren ohne
E-Nummern auf den Markt. Dieses
Sortiment ist nur aus Fleisch und
Naturgewiirzen hergestellt und um-
fasst vorerst Wienerli, Kalbsbratwurst,
Cervelats und Delikatess-Fleischkase.
Geméss Traitafina-Geschéftsfiihrer
Hermann Bader sollen diese Produkte
vor allem Menschen ansprechen,
welche naturbelassene Lebensmittel
schatzen. Solche Produkte kommen
einem im Markt verspiirten Trend und
den Forderungen der Konsumenten-
organisationen entgegen. Ein in den
vergangenen Wochen bei Manor in
Basel durchgefiihrter Testmarkt ergab
durchwegs positive Reaktionen.
Traitafina AG

5600 Lenzburg

Telefon 062 8852121
www.traitafina.ch
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Obrist - Genuss bis zum letzten Glas
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Valentin & von Salis

Valentin Pontresina AG und von Salis
AG in Landquart gehen im Weinbereich
eine Partnerschaft ein: «wine». Ein
Biindner Tandem mit Kraft fiir die
Zukunft: Die Valentin Pontresina AG,
ein beinahe 50-jahriges Unternehmen,
ist im Engadin und den Siidtélern als
zuverldssiger Gastrolieferant bekannt
und die Firma von Salis in Landquart,
bekannt als Weinproduzent und Hand-
ler von Weinen aus der ganzen Welt,
beliefert weiterhin die Alpennordseite.
Die Partnerschaft «wine» fiihrt zur
Optimierung des Sortiments in ganz
Graubiinden und schafft betréchtliche

Jeder Weinliebhaber kennt das Prob-
lem: Bleibt noch eine Restmenge in
der Flasche zurtick, ist auch der beste
Tropfen nach wenigen Tagen unge-
niessbar. Mit dem neuartigen System
Vinofresh steigt die Haltbarkeit von ge-
offneten Flaschenweinen auf drei bis
vier Wochen, ohne dass Bouquet und
Geschmack zu leiden haben. Das Prin-
zip ist &usserst einfach: Der Wein in der
Flasche wird mit Hilfe einer Diise mit
dem Spezialgas Vinoconserv beschich-
tet, einer geruchlosen und lebensmittel-
echten Mischung aus hochreinem Stick-
oxid und Kohlendioxid. Da es schwerer
als Luft ist, wird der Wein auch ohne
Korken sicher konserviert und behalt
seine Qualitat iber mehrere Wochen.
Vinofresh Gastroline signalisiert nicht
nur Stil und Professionalitét, es bringt
auch héhere Ertrage. Mit dem prakti-
schen Konservierungssystem ldsst sich
der Ausschank hochwertiger Weine
6konomisch optimal kalkulieren. Die
elektronische Spriihautomatik sorgt
fiir exakte Dosierung und sparsamen
Verbrauch. Das Modell Vinofresh
Gastroline kostet 1290 Franken.

Obrist S.A.

Avenue Reller 26

1800 Vevey

Telefon 021 925 99 25
obrist@obrist.ch

www.obrist.ch
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- «wine» ganz fein

Synergien in den Bereichen Einkauf
und Logistik. Bei «wine» bieten bestens
ausgebildete Fachleute und Gastrono-
men massgeschneiderte Weinprésen-
tationen, Mitarbeiterschulungen, Wein-
kartenanalysen, kulinarische «wine»-
Events und vieles mehr. «wine» will
seiner Kundschaft spannende Weine
aus interessanten Weingebieten pra-
sentieren und steht in engem Kontakt

. zu den Produzenten.

Valentin's Weinkeller
7504 Pontresina
Telefon 081 838 84 85
www.vapo.ch
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Missel - attraktive
Minibéader fiir
die Hotellerie

Ein entscheidender Massstab fiir die
Qualitét eines Hotels sind die Gaste-
bader. Denn selbst wenn ein Gast
nur eine Nacht im Hotel verbringt,
das Bad spielt bei der Bewertung des
Hotelkomforts immer die Hauptrolle.
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Dabei kommt es neben der funktio-
nellen Ausstattung ebenso auf schones
Raumdesign an. Entscheidend ist aber
auch, dass der Schlaf nicht durch
Badgerausche gestort wird. Das sind
Gastewiinsche, die oft nicht leicht zu
erfiillen sind, zumal der Hotelier mit
jedem Quadratmeter rechnen muss.
Doch ein aussergewshnliches, kom-
fortables Wobhilfiihlbad lasst sich auch
auf kleinstem Raum verwirklichen.
Missel, der Spezialist fiir Bad-Design
und Schallschutz, bietet auch fiir Mini-
Bédder attraktive Losungen. Grundlage
fiir dieses innovative Bad-Design sind
dreieckige Kompakt-Elemente in raum-
optimierender Form. Diese kénnen
bisher unentdeckte Raumreserven
intelligent nutzen - in Ecken, diagonal
und parallel an Wanden oder mitten
in Rdumen. Dariiber hinaus ist in das
variationsreiche Produktprogramm ein
hochwirksamer Schallschutz einge-
bunden. So wird sichergestellt, dass
Korperschall vermneden wird.
www.missel.de
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Clean Care Company - Eine saubere Sonnenstore

Schmutzige Sonnenstoren, Markisen
und Gross-Schirme triiben das Image
vieler Gastro-Betriebe. Das muss nicht

sein, hat sich der Firmengriinder der
Clean Care Company Ltd. vor Giber
zehn Jahren gesagt und brachte das
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«clean & care system» auf den Markt,
eine umfassende Dienstleistung, die
dem imagebewussten Gastwirt und
Hotelier erlaubt, seinen Betrieb nach
aussen immer gepflegt und attraktiv
zu présentieren. Durch Spezialisten von
Clean werden nicht nur die organischen
und synthetischen Stoffe professionell
vor Ort gereinigt, sondern gerissene
Néhte zugenéht und Brandlécher durch
ein spezielles «Hot-Melt»-Verfahren
fachgerecht repariert. Ausserdem
garantiert lhnen die zum Schluss
aufgetragene Clean-Imprégnierung
zwe: Jahre absolute Wasserundurch-
igkeit. Diese Dienstleistung wird
von der Clean-Organisation durch ihre
regionalen Franchise-Partner angeboten
und ausgefiihrt. Deren griindliche
Ausbildung gibt Ihnen als Besitzer einer
Beschattungsanlage die Gewissheit
fachgerechter Pflege und Werterhaltung
der Visitenkarte lhres Hauses.
Clean Care Company Ltd
Pilatusstrasse 55
6003 Luzern
www.clean.ch
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Sprachaufenthalte -

Die Welt von heute ist vernetzt - und
wir bewegen uns in diesem Netzwerk.
Die Kenntnis der Weltsprachen ist
dabei unerlésslich. Das wissen auch
die 6ffentlichen Schulen und bringen
der Jugend Frithenglisch und Friih-
franzosisch bei. Fiir fremdsprachliche
Perfektionierung aber braucht es mehr.
Zum Beispiel Sprachaufenthalte vor Ort.
Solche Sprachaufenthalte in England,
Irland, Schottland, Malta und Kanada,
in den USA, in Australien und Neusee-
land, in Frankreich, Italien und Spanien

20 Jahre Qualitat

vermitteln seit 20 Jahren Annemarie
und Rolf Frischknecht. Weit iiber 10000
zufriedene Kunden aus der ganzen
Schweiz und dem nahen Ausland
haben in dieser Zeitspanne ihre pro-
fessionelle Beratung und Organisation
|n Anspruch genommen.
ie und Rolf Frischk

g fiir Sprachausbild
Isenacher 13
8712 Stifa
Telefon 01 926 39 58
www.sprachausbildung.ch
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Interprofil - Relaxen mit «Campus»

Der Name Interprofil steht fiir dusserst
komfortable und intelligente Polster-
mabel. Die meisten Produkte von Inter-
profil lassen sich mit wenigen einfachen
Handgriffen problemlos in verschiedene
Positionen umwandeln. Nun stellt Inter-
profil mit «Campus» seine neuste Ent-
wicklung im Bereich Funktionssofa vor.
«Campus» kann als Sofa, als Relaxliege
oder gar als Gastebett genutzt werden.
Es besticht nicht nur durch sein Aus-
sehen, sondern bietet durch modernste
Technik optimale Entspannung.
«Campus» setzt die Reihe der multi-
funktionalen Sitzmabel fort, mit denen

sich Interprofil zum starken Player auf
dem Gebiet der Funktionssofas ent-
wickelt hat. Die Mobel «Beo», <Movie»
oder «Sydney» lassen sich allesamt
einfach und leicht vom komfortablen
Sofa zur bequemen Liege oder zum
Bett verwandeln. Dabei setzen alle
auf Unterstatement: Man sieht ihnen
erst auf den zweiten Blick an, welche
Maglichkeiten in ihnen stecken —
intelligente Mébel im eleganten Outfit.
Interprofil AG

Nennigkofenstrasse 33

4571 Liiterkofen

Telefon 032 677 24 22
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Honda - Schneefrdsen leicht gemacht

Das Schneefrésen ist nicht mehr ein
Kampf gegen hohe Schneemassen.
Das neue Hybrid-Konzept mit Bord-
computer von Honda macht es so
bedienungsfreundlich wie noch nie.
Zwei unabhéngig voneinander arbei-
tende Elektromotoren fiir den Antrieb
sind die wichtigste Innovation. Ein Ver-
brennungsmotor treibt die Fraswelle
an und ein Generator speist die beiden
Elektromotoren via Steuerelement.
Das Bedienpult ist unabhéngig vom
Fraswerk angebracht und bleibt stets
auf angenehmer Arbeitshohe. Das
Starten ist auch unter extremen Minus-
temperaturen problemlos, dank ver-

mindertem Druck im Kolbenraum
durch das Honda-Dekompressions-
system. Der Raupenantrieb ermdglicht
rutschfreies Arbeiten bei nassem
Schnee und weichem Untergrund.
Das technisch ausgereifte Schnecken-
fréssystem, das sich regelrecht in den
Schnee frisst, erlaubt grosste Schnee-
mengen auch unter schwierigsten Ver-
héltnissen in kiirzester Zeit zu rdumen.
Im Fachhandel sind Honda-Schnee-
frésen in zahlreichen Gréssen und
Starken, von 5,0 bis 13 PS erhéltlich.
Honda (Suisse) SA

1214 Vernier

www.honda.ch
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Gasthaus «Pluspunkt» neu eréffnet

GASTRONOMIE

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 50 / 11. DEZEMBER 2003

Brunnen. Die BSZ Stiftung See-
wen SZ hat das neue Gasthaus
Pluspunkt in Brunnen eroffnet.
Verwendet werden regionale,
naturnahe, 6kologisch und 6ko-
nomisch nachhaltig produzier-
te Frischprodukte. 14 neue Ar-
beitspldtze wurden geschaffen,
wovon 8 geschiitzte (fiir Men-
schen mit leichter Behinde-
rung). Gefiihrt wird das Restau-
rant von Erich Aschwanden
(Bildmitte). Kiichenchefist Hol-
ger Fehst (rechts). Ressortleiter
Produktion ist Gregor Boesiger
(links). DST

Deutschland. Um sich gegen
die Grossproduzenten zu profi-
lieren und gleichzeitig regiona-
len Weinen ein gemeinsames
Marketing zu ermoéglichen, ha-
ben sich in Deutschland acht
Winzervereine und -genossen-
schaften zu einer Wein-Allianz
zusammengeschlossen. Stolz
nennt sich die ausdriicklich als
Vertriebsorganisation dekla-
rierte Gemeinschaft «Die Wein-
Allianz».

Sie umfasst Wein-Regionen

mit dem Wein-Interessierten
die Vielfalt der Moglichkeiten
hautnah aufzeigen. Zusam-
mengeschlossen haben sich
die Hallgartener Winzergenos-
senschaft aus dem Rheingau,
die KaiserstiihlerWinzergenos-
senschaft, die Niersteiner
Weingenossenschaft vom
Rhein, die Remstalkellerei aus
Wiirttemberg, der Rupperts-
berger Winzerverein aus der
Pfalz, die Winzergenossen-
schaft Laufen aus dem Mark-

«Wein-Allianz» wirbt gemeinsam

dem Bockbeutelland Franken
und die rheinhessische Win-
zergenossenschaft Westhofen.

Die «besten Weine» aus die-
sen Regionen «mit einer erst-
klassigen Aussendienstorgani-
sation» dem Konsumenten
«weltweit nahe bringen» - so
formuliert die «Wein-Allianz»
ihre Ziele. Nachdem die deut-
scheWeinwirtschaft bisher eher
kleinstteilig angetreten war, tut
sich hier ein neuer Ansatz auf.
Zumal gerade in den USA das

aus (fast)

allen deutschen
Weinbaugebieten und will da-

gréflerland, die Winzergenos-
senschaft Thiingersheim aus

Interesse an deutschen Weinen
rapide im Steigen ist. GU

«INTERWHISKY»

Sammler
kamen auf
ihre Kosten

Zu einem wahren Festival des
Malt-Whisky wurden die drei
Tage der Messe «InterWhisky» in
Frankfurt. 350 Whisky-Marken
waren vertreten, (ber 800
verschiedene Jahrgénge, Fass-
besonderheiten und Spezial-
Kollektionen konnten betrach-
tet und verkostet werden.

u GEORG UBENAUF

Die Besucher gaben viel, zum Teil so-
gar sehr viel Geld aus, um die ver-
schiedenen Jahrginge einzelner Mar-
ken zu vergleichen, bisher unbekann-
te neue Namen zu verkosten und die
unterschiedlichen Kollektionen oder
Fass-Starke-Whiskys zu probieren.
50 Jahre alte Whiskies waren da keine
Seltenheit.

Unter den Fachbesuchern zahlrei-
che Hotel-Beauftragte auf der Suche
nach Whisky-Abfiillungen speziell fiir
ihr Haus. «Ich weiss inzwischen von
Hotels, die in ihrer Bar bis zu 80 un-
terschiedliche Whiskys anbieten»,
hatte der Messegriinder und «Whisky-
Botschafter» Christian Rosenberg zu
Messebeginn erldutert. Immerhin ist
die «InterWhisky» inzwischen die
grosste Veranstaltung dieser Art welt-
weit.

TREND ZU WHISKY
MIT FASS-STARKE

Der Run auf Malzwhisky ist unge-
brochen. Wihrend andere harte Spiri-
tuosen Verluste in zweistelliger Pro-
zentzahl verkraften miissen, steigen
die Absatzzahlen fiir Malzwhisky im-
mer noch. Und iibereinstimmend be-
richteten schottische Whisky-Exper-
ten, dass immer mehr Malzwhisky-
Destillerien, die bisher ihre Produkte
nur zum «Blenden» von Marken-
Whisky verkauft hatten, den Markt-
trend erkennen und dazu {ibergehen,
ihren’ reinen Malzwhisky nun unter
eigenem Namen zu verkaufen.

Daher war auch in Frankfurt das
Angebot «<neuer» Namen gross. Hinzu
kommt ein Trend zu immer mehr in
Fass-Stirke abgefiilltem Malzwhisky,
der dann 56 bis 60 Volumenprozent
stark ist. Natiirlich waren auch irische
und amerikanische Whiskey-Marken
vertreten, sie gingen (ein wenig) unter
in der Begeisterung fiir Malt.

Besonders gefragt bei den Kost-
proben waren «Rare Malt» oder
«Collections», bei denen kleine priva-
te Whisky-Unternehmen gezielt bei
verschiedenen Destillerien in Schott-
land einzelne Fisser einkaufen und
diese dann (mit dem Namen der ur-
spriinglichen Herkunft) unter ihrer
Sammler-Marke und mit Nummer des
jeweiligen Fasses vermarkten. Ins-
besondere Sammler edler Sorten
kamen bei der «InterWhisky» voll auf
ihre Kosten.

DEUTSCHLAND

Die Suppen-Konigin von Berlin

Suppen sind  schmackhaft,
schnell serviert und machen
satt — eine ideale Verpflegung
fur Berufstétige also. Niemand
weiss das besser als Katharina
Kérner, die in Berlin erfolgreich
vier Suppen-Bars fuhrt. Uber
1000 Rezepte umfasst ihre
Sammlung.

u PAOLA CAREGA

Die einen sammeln Telefonkarten, an-
dere sind stolz auf ihre wertvolle Brief-
markenkollektion. Katharina Korner
sammelt Suppenrezepte. Ihre «Sup-
pen-Bibliothek» umfasst mehr als
1000 Rezepte von der mexikanischen
Albondiga bis zur Zitronengrassuppe
aus Thailand. Ob regional oder exo-
tisch, mitWurst oder fiir Vegetarier, ob
deftig-bauerlich oder fantasievoll-raf-
finiert: Die Berliner «Suppen-Kénigin»
kennt fiir jeden Geschmack die rich-
tige Suppe. «Frauen schdtzen eher
leichte Suppen, Minner lieben
Eintopfe, in denen der Loffel steht,
gerne auch mit einer ordentlichen
Portion Fleisch», sagt die frithere
Schauspielerin, die selber fiir Thai-
Suppe und klassische Eintopfe
schwirmt.

Vor fast fiinf Jahren hat Katharina
Kérner die erste Suppen-Bar «Soup
Kultur» am Kurfiirstendamm eroffnet
- mit viel Mut und dem richtigen Ge-
spiir fiir einen Trend. «Wie viele
Berufstitige vermisste ich mittags ei-
ne schnell servierte, warme, séttigen-
de und trotzdem leichte Mahlzeit»,
sagt die 45-jahrige gastronomische
Quereinsteigerin. «Die Suppe erfiillt
alle diese Kriterien. Zudem kitzelt sie
die Sinne und kommt in immer neuen
Varianten daher.» Die Berliner schei-
nen ihr Recht zu geben: Bis heute sind
drei weitere Filialen an zentralen Ge-
schiftslagen dazugestossen, und die

S
Taglich schépft Katharina Kérner rund
550 Portionen Suppe.

Fotos: Paola Carega

«SOUP KULTUR»

Am Kurfiirstendamm in Berlin befindet sich eine der vier Suppen-Bars von Katharina Kérner. Die «Suppen-Biobliothek» der

ehemaligen Schauspielerin umfasst mittlerweile iiber 1000 Rezepte.

Idee wurde stadtweit mehrfach ko-
piert. Suppe, das Urgericht der
Menschheit, ist in Berlin heute ein
fester Bestandteil der Fastfood-Kultur
jenseits von Hamburger und Curry-
wurst.

Bei «Soup Kultur» wihlt die Kund-
schaft — von Biiroangestellten und
Bankern bis zu Touristen und Studen-
tinnen - jeden Tag zwischen neun ver-
schiedenen Suppen und Eint6pfen,
dazu wird frisches Brot gereicht, und
zum Trinken gibts frisch gepresste
Sifte, Kaffee oder Mineralwasser. Pas-
send zum nasskalten Wetter steht
diese Woche ein altes belgisch-jiidi-
sches Rezept auf der Karte, das gegen
drohende Erkiltungen wirken soll: die
Hiihnersuppe «Omi Rosis Penicillin».
Als weitere Varianten locken unter an-
derem eine toskanische Gemiisesup-
pe, Kiirbissuppe mit Apfeln und Wer-
mut und indonesische Erdnuss-
Hahnchen-Suppe.

550 DAMPFENDE SUPPEN
PRO TAG

Das alles kann an den Stehtischen
in denkleinen, frohlich bunt gestriche-
nen Bars geloffelt oder im Pappbecher
mitgenommen werden. Die Suppen
bei «Soup Kultur» kosten im Schnitt
3,40 Euro und werden téglich frisch zu-
bereitet. Simtliche Fonds, auf denen
sie basieren, werden eigenhindig ein-
gekocht, das Gemiise frisch geputzt
und geschnippelt, Erbsen und Bohnen

am Vortag eingeweicht. Auf biologische
Zutaten wird viel Wert gelegt, und bis
auf wenige exotische Ausnahmen wird
auf Konservierungsmittel, Zusatzstoffe
und Bindemittel verzichtet. Rund 550
Suppenteller gehen tiglich iiber den
Ladentisch. «Damit Preis, Qualitdt und
Originalitit stimmen, muss ich sehr
haushiilterisch wirtschaften», sagt die
Selfmadefrau, die in der strengen Win-
terzeit bis zwolf Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beschiftigt.

«CATERING SEHR GUT
ANGELAUFEN»

Der Neuigkeitsbonus ist nach bei-
nahe einem halben Jahrzehnt Berliner
«Suppenkultur» natiirlich verflogen.
Das ist der Chefin sogar recht. «Gastro-
nomische Trends sind mir nicht wich-
tig. Ich freue mich, wenn Suppen zum
Alltag gehoren und heute eine selbst-
verstindliche Mittagsverpflegung
sind.» Expansion ist derzeit kein The-
ma fiir Katharina Kérner, die von der
Buchhaltungiiber den Einkaufbis zum
Marketing alles selber macht. Eine
fiinfte Filiale wiirde den Betriebsauf-
wand zu sehr steigern und ihre Krifte
tibersteigen. Lieber baut sie ihr zweites
Standbein aus — den Catering-Service.

«Soup Kultur» versorgt heute
ganze Biiros mit dampfenden Sup-
pentopfen, beliefert Coffee-Shops
und bietet auch einen Komplett-
service fiir Seminare und Kongresse

A

sowie fiir kleinere und grosse private *

Anlésse. Neben Suppen kénnen dabei
eine Vielzahl weiterer Hippchen und
Speisen geordert werden, auf Wunsch
auch alles in Bio-Qualitit. «Catering
ist unheimlich gut angelaufen», freut
sich Katharina Korner. Heute mache
dieser Service ein knappes Drittel des
Umsatzes von «Soup Kultur» aus —
Tendenz steigend. Die Gastronomin
flirtet noch mit einer weiteren unter-
nehmerischen Idee. In Zusammen-
arbeit mit Bauernhofen aus dem Um-
land, die regionale Produkte vermark-
ten, will sie ihre Suppen an ausge-
wihlte Supermirkte liefern. Geht alles
nach Plan, sollen dereinst im Regal
Fertigsuppen im Glas stehen, zuberei-
tet aus Zutaten aus der Umgebung.

Zahlen und Fakten

Adresse: «Soup Kultur», zum Beispiel
am Kurfiirstendamm 224, 10719
Berlin, Tel. +49 030 426 83 19
www.soupkultur.de

Offnungszeiten: Mo-Sa, 12 bis 19h
Anzahl Plétze: nur Stehplétze
Essen: tdglich neun verschiedene
Suppen, Preis pro Suppe rund 3,40
Euro; Bouletten 1,30 Euro, Laugen-
brezel 1 Euro

Getréinke: verschiedene alkoholfreie

Getréinke
Umsatz: ca. 60000 Euro im Monat
(im Winter) . CcA
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A-Casino eroffnet

Glldenkoche im HoteI Europa Tyrol

Innsbruck. Auf Einladung der
Schweizer Botschaft und von
Schweiz Tourismus kochten
Mitglieder der schweizerischen
Gilde etablierter Koche im Ho-
tel Europa Tyrol in Innsbruck.
Auf dem Foto (v.1.): Hansruedi
Frischknecht, Landgasthof Bad
Balgach, Balgach; Hedi Schiess,
Wildparkrestaurant Peter und
Paul, St.Gallen; alt Bundesrat
Arnold Koller als Ehrengast,
Sepp Schmid, Landgasthof
Weissbadbriicke, =~ Weissbad;
Hansruedi Nef, Santis Schwe-

St.Gallen. Neuer Aufschwung
fir die Ostschweiz: Das A-
Casino in St. Gallen ist eroffnet.
Es soll als touristischer Impuls-
geber dienen. Gespielt wird
im Erdgeschoss des neuen
Parkhotel Radisson SAS. Auf
einer Gesamtfliche von rund
2000 Quadratmetern gibt es
elf Spieltische und 165 Auto-
maten. Das Grand Casino
St.Gallen beschiftigt rund
100 Mitarbeitende.

Betreiber des Casinos ist
Casino Austria. Entstanden ist

mit - Swiss Casinos Holding
und St.Gallen-Bodensee-Tou-
rismus. Gemeinsam wurden
11 Millionen Euro investiert.
Jahrlich werden bis zu 200000
Giste und einen Bruttospiel-
ertrag von rund 20 Millionen
Euro erwartet.

Geschiftsfiihrer des neuen
Grand Casinos ist der Salz-
burger Peter Klugsberger, der
fiir Casinos Austria schon in
Dinemark, Kanada und Vene-
zuela titig war. Fiir Casino
Austriaist St. Gallen der sechste

ZITAT DER WOCHE

«Ein Hotel ist doch
kein Produkt -
wir verkaufen
Lebenswelten.»

Klaus Kobjoll, Buchautor und
Inhaber des Hotels Schindler-
hof in Niirnberg, im Interview

bebahn AG, Schwigalp.

DST

das Projekt in Zusammenarbeit

Betrieb in der Schweiz.

CK | auf Seite 2

PEOPLE

Torsten Gotz (35) wird ab 19. Dezem-
ber - gleichzeitig mit der Hoteler-
offnung fiir die neue Saison - neuer
Kiichenchef im Grand Regina -
Alpin WellFit Hotel in Grindelwald.

Der Deutsche tritt die Nachfolge von
Samuel Siegrist an, der das «Grand
Regina» verlassen hat, um eine neue
Herausforderung zu suchen. DST

Jiirg Kopp wird ab 1, Januar 2004 als
Chief Operations Officer verantwort-
lich sein fiir die operativen und gast-
ronomischen Belange der bedienten
Méovenpick-Gastronomie. Der 49-jih-

rige Gastronomiefachmann arbeitete
bereits in den Neunzigerjahren einige
Jahre fiir Movenpick als Regional-
direktor Deutschschweiz und als Ma-
naging Director Marché Israel. Weiter
war er in leitenden Funktionen bei

Autogrill, Manora und Spaghetti
Factory titig. DST
Marcus G. Lindner musste als

Kiichenchef des Hotel Ermitage am
See in Kiisnacht das Gourmetrestau-
rant (ein Michelin-Stern) per sofort
verlassen, nachdem er seine Kiindi-
gung eingereicht hatte. Vorgesehen
war, dass Lindner noch bis im
kommenden Friihling weiter arbeiten
wiirde. Bereits im vergangenen Friih-
jahr hatte auch Starkoch Edgar Bovier
das «Ermitage» verlassen. DST

Doris Nellen wurde vom Seminar-
hotel am Agerisee zur Mitarbeiterin
des Jahres 2003 ausgezeichnet. Die
28-jdhrige Servicemitarbeiterin habe,
sich diese Auszeichnung durch ihren
Top-Einsatz wihrend des ganzen
Jahres verdient. DST

CREDIT
SUISSE

HOteller d Uf We rbeaPIa kat Corrado Kneschaurek, Hotelier und Président des Tessiner Hoteliervereins,

ziert ein Werbeplakat und -inserat

ler Credit Suisse, das zurzeit iiberall in der Schweiz an éffentlichen Orten, wie zum

Beispiel im Bahnhof Bern (im Bild), sowie in den Tageszeitungen zu sehen ist. Er finde es gut, wenn die Grossbanken
wieder vermehrt Private und KMUs als Kunden ansprechen méchten und hitte sich deshalb — nach Riicksprache mit
seiner Familie — bereit erkldrt mitzumachen, so Kneschaurek gegeniiber der htr. Das Foto-Shooting fiir fiinf Sujets, von
welchen die Credit Suisse dann eines ausgewdhlt hat, habe sieben Stunden gedauert. DST

HOTELFACHSCHULE THUN

Ein Monat Thailand fiir Note 5,6

34 erfolgreichen  Absolven-
tinnen und Absolventen der
Hotelfachschule Thun wurde
das Diplom als «Restaurateur-
Hotelier HF» tiberreicht.

L DANIEL STAMPFLI

39 Studentinnen und Studenten wa-
ren zur Priifung angetreten, 34 haben
sie bestanden Der Notendurchschnitt
lag bei 4,8. Die beste Priifung legte
Anita Kim aus Miinchwilen mit einem
Notendurchschnitt von 5,6 ab. Im
zweiten Rang folgt Raphaela Chantal ,
Schmid aus Basel mit einem Durch-
schnitt von 5,5 und im 3. Rang Jiirg
Stockar aus Bern mit 5,4. Der erste
Rang wird mit einem vierwdchigen
Thailand-Aufenthalt ausgezeichnet.
Einer Projektgruppe wurde zudem
erstmals der Spezialpreis fiir sozial-
kompetente, integrative und zielge-
richtete Zusammenarbeit verliechen.

Das Diplom erhielten: Adam Ivo, Lyss; Bell-
wald Daniela, Visp; Bernhard Esther, Worb;
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1. Rang; Jiirg Stockar, Bern, 3. Rang.

Brovetto Felicia, Basel; Biirgi Petra, Nieder-
wangen; Biirki Daniel, Heimberg, Cordes
Carolina, Berlin (D); Dubi Simone, Brem-
garten; Fliickiger Iris, Bern; Gemmet Norma,
Brig; Gierok Marcel, Sirmione (I); Glatthard
Rahel, Thun; Gnoza Thomas, Basel; Graf Ro-
ger, Wilen; Hari Jakob, Adelboden; Hersberger
Judit, Bettingen; Kasztura Anne, Ziirich; Kim
Anita, Miinchwilen; Kobelt Christian, Wattwil;

Von links: Raphaela Chantal Schm/d Basel 2 Rang; An/ta Kim, Miinchwilen,

Modestin Aniko, Bern; Miiller Yves, Twann;

Ruckli Petra, Luzern; Rytz Michelle, Kriechen-
wil; Sager Silvia, Faulensee; Schenker Angela,

GLOSSE

Unzucht
mit Worten

HANSPETER GSELL*

Marco hat seine Pizzeria um-
getauft, sie heisst jetzt Pizza-
Tempel. Da ich ein von Grund auf
neugieriger Mensch bin, iiberwand
ich meine Hemmungen und be-
schloss, dieser neuen Kultstitte einen
Besuch abzustatten. Vor der Pforte
achtete ich auf mogliche Auguren,
atmete noch einmal tief durch und
repetierte dabei meine rudimentdren
Geschichtskenntnisse. Ich dachte an
Dipteros, Peripteros und Amphipro-
stylos und stellte mir die erleuchtete
Cella vor, in der das Gotterbild stehen
wiirde. Obwohl ich keine Ahnung
hatte, in welcher Gestalt mir der Gott
der Pizzas wohl erscheinen wiirde,
dachte ich dabei mehr an Margherita
als an Napoli.

Als ich die dchzende Pforte auf-
stiess, erwartete er mich bereits. Als
Mitglied des Pizzaordens stand Marco
im Kampf gegen die Ungldubigen
zum Schutz des heiligen Brotfladens
vor dem Angriff der ottomanischen
Kebabs. Er hatte sich den langen
weissen Mantel mit dem achtspitzigen
weissen Kreuz iibergeworfen.

Nach kurzem Nachdenken begriff

ich plotzlich, weshalb Philipp 1V

den Templern Hiresie und Unzucht
vorwarf und sie kurzerhand verhaften
liess.

Leider wird die Unzucht gegen-
itber wehrlosen Worten weiter zu-
nehmen. Nach Rischtipaldisten,
Pizzatempeln und Sushi-Pagoden
werden wir wohl demndichst vor
den ersten Kotelett-Kathedralen
stehen. Aus religiésen Uberlegungen
sollte allerdings auf die gastro-
nomische Verwendung von heiligen
Stiihlen verzichtet werden.

Langnau i.E,; Schlatter-Schmid Rose-Marie,
Wettingen; Schmid Raphaela Chantal, Basel;
Schiipbach Joachim, Aarwangen; Silvestri
Emanuala, Thun; Steiner Markus, Bern; Sto-
ckar Jiirg, Bern; Wiifler Sandra, Liebefeld; Wer-
ren Simon, Alpnach-Dorf; Witt David, Bern.

*Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Er-
fahrung in der Gastronomie und im Wein-
handel sowie ein unbiindiger Drang, die Welt
zu bereisen, haben bei ihm einen grossen
Ideenfundus entstehen lassen.
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VALAIS

Le Parlement
décoit les
hoteliers

Le Parlement valaisan a accep-
té du bout des lévres en pre-
miére lecture la nouvelle loi sur
I'hotellerie-restauration  (LHR).
Ce projet ne satisfait personne.

] GENEVIEVE ZUBER

«C’est ce projet de loi, perfectible en
deuxiéme lecture, ou le maintien de la
LHR actuelle, une solution pire, et ce
pour des années encorel» Le législatif
valaisan a finalement suivi Jean-René
Fournier, le conseiller d’Etat en charge
du dossier. Une partie des députés, ra-
dicaux et socialistes, auraient voulu
une libéralisation totale du secteur,
c'est-a-dire 'abrogation de la loi, les
grandes réglementations en vigueur
constituant un cadre amplement suffi-
sant, comme par exemple les normes
sur les constructions et sur les denrées
alimentaires. D’autres parlementaires,
PDC, jugeant quant a euxle projet trop
libéral, ont réclamé et obtenu le main-
tien du certificat de bonnes mceurs
pour obtenir I'autorisation d’exploiter.

PLUS JUSTE,
MAIS IMPARFAITE

Au final, la nouvelle mouture ne
satisfait personne, méme si I'un des
buts premiers delarévision a été atteint.
La loi a effectivement été simplifiée et
certainesinégalités de traitement élimi-
nées; toutes les formes d’hébergement
et de restauration sont désormais sou-
mises a une seule autorisation d’exploi-
ter. D’autre part le texte prévoit moins
de contraintes pour les exploitants.
Mais ces derniers ne cautionnent pas
non plus cette révision. La redevance
annuelle, qui a été maintenue, conti-
nuera comme par le passé a alimenter
les caisses cantonale et communales; et
seuls 30% de la recette seront versés au
fonds de la formation du secteur.

PAS DE CADEAU
POUR LES REDEVANCES

Cet impot déguisé passe d’autant
plus mal que tous les autres corps de
métiers en sont exemptés. Ce qui fache
surtout Joseph Bonvin, de I’Association
hoételiere valaisanne, c’est que malgré
les apparences—un tauxde 1 pour mille
du chiffre d’affaires au lieu de 1,5 ac-
tuellement —, le secteur sera tout aussi
lourdement frappé, car la notion de re-
devance-plafond, fixée a 7000 francs, a
été supprimée. Il y a du référendum
dans l'air §'il n'y a pas changement de
cap lors de la seconde lecture, en 2004.

ERIC BISELX / Le directeur

de IAssoqatlon valaisanne

Les prévisions touristiques ré-
institut
BAK Basel Economics pour le
compte d'hotelleriesuisse et
présentées mardi & Berne,
montrent que les perspectives,
a moyen terme, sont particulié-
rement favorables pour le
canton du Valais.

) MIROSLAW HALABA

Le tourisme suisse devrait profiter de la
reprise économique qui a pris forme
aux Etats-Unis. Lamélioration ne sera
toutefois que progressive, comme I'ont
montré les prévisions pour la branche
diffusées il y a deux semaines par I'ins-
titut de recherches conjoncturelles
BAK Basel Economics (cf. htr du 27 no-
vembre). Celles-ci faisaient état, pour
ce qui est des nuitées, d’une stabilisa-
tion (-0,6%) durant la saison d’hiver,
d’'une légere croissance durant I'été
(+0,5) et, enfin, d'une «nette reprise» a
partir de la saison d’hiver 2004/2005.
Ces prévisions globales font cependant
apparaitre des différences assez
grandes d’une région a I'autre. On a pu
le constater lors de la présentation,
mardi a Berne, des prévisions régio-
nales élaborées par le méme institut
balois pour le compte d’hotellerie-
suisse. Etla, leValais s’en sort bien, par-
ticulierement a moyen terme.

HIVER DIFFICILE POUR
LES GRANDES VILLES

Lhiver a venir devrait se solder par
une stagnation, a expliqué Christoph
Juen, directeur d’hotelleriesuisse.
Seuls les cantons du Valais (+0,1% de
nuitées) et des Grisons (+0,3%) de-
vraient tirer leur épingle du jeu. Repri-
se de la demande dans 1'un des can-
tons et dynamique de la demande in-

PREVISIONS TOURISTIQUES REGIONALES

Bonnes prévisions pour le Valais

Photo: Laurent Missbauer
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VILLARS-GRYON / La
station vaudoise a lancé
officiellement sa grande
opération en faveur

de la qualité. pace s
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Le président d'hotelleriesuisse (a dr,) a notamment présenté les prochains enjeux de la branche tour/sthue aux cutes de
Christoph Juen, le directeur d’hotelleriesuisse.

digéne dans l'autre pourraient expli-
quer ces prévisions. Ce sont les
«grandes villes», tres dépendantes du
tourisme d'affaires, qui devraient étre
les principales perdantes de cette sai-
son hivernale mitigée. Le BAK prévoit,
en effet, un recul des nuitées de 1,6%.

Les «grandes villes» devraient ce-
pendant se rattraper I'été prochain, a
la faveur de l'amélioration de la
conjoncture. Les prévisions font état
d'une hausse des nuitées de 1,2%.
LEspace alpin, qui avait enregistré
I'été dernier une tres forte demande

domestique, devrait retourner a un ni-
veau plus modeste qui se traduirait en
Valais par une stagnation des nuitées
et aux Grisons par une baisse de 1,4%.

LA «VRAIE REPRISE» POUR
L'HIVER 2004/2005

Ce que le BAK appelle la «vraie re-
prise» devrait se manifester des I'hiver
2004/2005. Comme durant I'été 2004,
ce sont les touristes étrangers qui de-
vraient étre les moteurs de la demande.
Les grandes régions bénéficiaires se-

sentation des prévisions régionales.

En collaboration avec Suisse Tourisme,
hotelleriesuisse  publiera, probable-
ment au printemps prochain, une bro-
chure destinée & accueillir de maniére
optimale les hétes chinois qui profite-
ront du statut de destination officielle-
ment reconnue obtenu par la Suisse, a
déclaré mardi le président d’hotellerie-
suisse, Christian Rey, lors de la confé-
rence de presse organisée pour la pré-

Profitant de cette occasion pour
donner diverses informations concer-

nantla branche hételiére, Christian Rey
a aussi indiqué qu’une demande avait
été adressée au Conseil fédéral afin
que les diplémés étrangers des écoles
hételiéres en Suisse, qui ne provien-
nent pas de I'Union européenne ou
d'un pays de IAELE, puissent occuper
un premier emploi de 12 & 18 mois
dans un hétel suisse. Une telle mesure,
a-t-il dit, serait notamment de nature a
promouvoir la qualité des prestations
des établissements accueillant ces
nouveaux diplémés. Christian Rey a

Une brochure pour bien accueillir les futurs hétes chinois

aussi signalé qu’hotelleriesuisse enten-
daits'engager pour que I'on réduise les
charges administratives qui pésent sur
les petites et moyennes entreprises du
pays et, en l'occurrence, les établisse-
ments hételiers.

Cette conférence de presse a par
ailleurs permis a hotelleriesuisse, par
la voix du président de la Commission
de classification, Riet Frey, de présenter
la nouvelle classification hételiére qui,
rappelons-le, sera effective dans le
Guide suisse des hétels 2007. MH

ront les «grandes villes» et I'Espace al-
pin. Et ces bonnes dispositions de-
vraient se poursuivre en 2005 et 2006.
Ici, a nouveau, les gagnants se nom-
ment le Valais et les Grisons, qui de-
vraient, respectivement, afficher une
hausse de 1,5% et 1,3%, soit au-dessus
de la moyenne suisse estimée a 1%. Le
BAK ne manque cependant pas de rap-
peler qu'il s’agit de prévisions. Celles-ci
sont susceptibles d’étre corrigées, no-
tamment, si la reprise conjoncturelle
est moins vigoureuse que prévu. «De
plus, écrit le BAK; la situation géopoli-
tique reste préoccupante».

«LE VALAIS EST DEVENU
UNE MARQUE»

Comment expliquer les bonnes
prévisions pour le Valais? Responsable
de I'étude, Richard Kdmpf répond.
Pour lui, le Valais s’est judicieusement
positionné ces dernieres années. «Le
Valais est devenu une marque», dit-il.
Avec Zermatt, Saas Fee, Crans-Monta-
na, le canton dispose de destinations
fortes et globales. LAquaparc au Bou-
veret est un atout de poids pourle tou-
risme estival. D’autre part, et c’est im-
portant, le Valais est désormais syno-
nyme, pour le public, de destination
oi1]'enneigement est garanti.
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Projet d'auberge-hotel médiévale

Estavayer-le-Lac (FR). Si le
Législatif staviacois donne son
avalle 19 décembre, le chef-lieu
de la Broye fribourgeoise sera

doté, des I'été 2004, d'une
auberge-hétel inspirée du
Moyen Age.

La Commune d’Estavayer-
le-Lac s'appréte en effet a
vendre son Hotel-de-Ville,
désaffecté depuis quelques
mois et menacé de perdre sa
vocation hoételiere, a une poi-
gnée de partenaires emmenée
par Philippe Gendre, du
Groupe SI La Lagune, la chaine

de restaurants du méme nom
dont le siege est installé a
Cheyres (FR). Celui-ci projette
d’aménager le batiment en
centre d’accueil médiéval com-
portant une taverne d’époque,
I’Aubergerie, une hostellerie et
un apparthotel de
chambres.

Tout, de la décoration au
mobilier, en passant par I'offre
gastronomique, les tenues du
personnel et les animations,
notamment pour les enfants,
s'inspirerait de la vie aux 15e et
16e siecles. Ce nouveau projet,

HOTELLERIE
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animation

douze

en mesure de redynamiser le
centre ville de la Cité a la Rose,
s'inscrit parfaitement dans la
vocation de mise en valeur du
patrimoine médiéval et d’'une

constitution historique, ban-
quets et spectacles médiévaux,
etc.) en vogue depuis quelques
années dans la petite ville fri-
bourgeoise.

Un investissement de I'or-
dre du million de francs, com-
prenant 'achat du batiment et
les travaux nécessaires a sa
transformation, est prévu. JS

thématique (re-

«L'h_iver a’prix
amicaux dans les
Alpes vaudoises»

Vaud. Le bulletin d’informa-
tion de I'Office du tourisme du
canton de Vaud a mis I'accent
dans son dernier numéro sur le
fait que «la plupart des stations
des Alpes vaudoises et du Jura»
proposent des forfaits «extré-
mement avantageux» dans les
hotels 3 étoiles. Des offres com-
prenant I'hébergement avec
petit déjeuner et abonnement
de ski pour six jours sont propo-
sées a partir de 438 euros.

LM

Rencontre aux Rasses

Gastroforum. Destinées aux
hotelieres et aux restauratrices
de Suisse romande, les Ren-
contres féminines, organisées
par Gastrosuisse, auront lieu du
12 au15janvier aux Rasses (VD).
Cette manifestation, dont ce
sera la treizieme édition, ac-
cueillera diverses personnalités
qui s'exprimeront notamment
sur le langage vestimentaire, la
gestion dustress et du temps, les
jeunes en 2004 ou encore la
collaboration touristique en
Suisse. Deux invités d’honneur
encadreront les débats profes-

sionnels, soit, en guise d’ouver-
ture, la sophrologue Christiane
Oppikofer-Dedie et, en guise de
cloture, Peter Bodenman, an-
cien conseiller national et an-
cien président du Parti socialis-
te suisse et maintenant, depuis
plusieurs années, hotelier a
Brigue. Ce dernier se livrera a
des comparaisons entre I'hotel-
lerie suisse et I'hotellerie autri-
chienne. MH

Ledélaid’inscription est fixé au 15 dé-
cembre. E-Mail: formationprof@
gastrosuisse.ch

ACCOR SUISSE

Quinze «Etap
Hotels» d'ici
cing ans

Aprés le troisime Etap Hotel de
Suisse, qui ouvrira ses portes a
Berne le 2 février, Accor Suisse
compte inaugurer encore douze
autres Etap Hotels d'ici cinq ans.

L LAURENT MISSBAUER

La présentation a la presse, la semaine
derniére, du nouveau complexe hote-
lier qui permettra a Accor d’exploiter a
Berne, a proximité du stade du Wank-
dorf, un Novotel de 112 chambres, un
‘Hotel Ibis de 96 chambres et un Etap
Hotel de 102 chambres a partir du 2 fé-
vrier, a également été l'occasion de
leverlevoile sur les futurs projets d’ex-
pansion du groupe Accor en Suisse.

UN ETAP HOTEL
AUSSI A GENEVE

Thierry Frontier, responsable de la
marque Etap Hotel en Suisse, a ainsi
annoncé a Berne que le but du groupe
Accor était de disposer de quinze Etap
Hotels en Suisse d’ici cing ans. Outreles
Etap Hotels de Zurich, de Bale-Pratteln
etdeBerne, notre pays accueilleradonc
douze nouveaux- hotels de cette
marque économique - classés 1 étoile
et pouvant accueillir jusqu'a trois
clients a partir de 79 francs par
chambre - d’ici la fin de I'année 2008.

Le prochain Etap Hotel de Suisse
devrait voir le jour a Geneve ou le
département hotellerie économique
du groupe Accor dispose déja de deux
Ibis. Lugano, Lausanne, Saint-Gall et
Aarau font aussi partie des villes ot
Accor souhaite ouvrir un Etap Hotel.
«A Aarau, le projet pour la construc-
tion d’'un Etap Hotel est pratiquement
prét. Ilnereste plus qu’a trouver les in-
vestisseurs», releve Georges Schnei-
der, le directeur général d’Accor en
Suisse. Enfin, un second Etap Hotel
devrait aussi voir le jour a Zurich.

LE DORINT DE BEATENBERG
DEVIENT UN MERCURE

Pour Georges Schneider, le plus
grand potentiel d’expansion du
groupe Accor en Suisse réside cepen-
dant dans les contrats de franchise
avec l'enseigne Mercure dans le sec-
teur des hotels 4 étoiles. Apres le
passage cette année de 'Hotel Stoller
de Zurich sous labanniere de Mercure,
c’est au tour désormais du Dorint
4 étoiles de Beatenberg (BE) d’arborer
les couleurs de Mercure. Le Dorint
3 étoiles de Bale affichera en revanche
les couleurs de Novotel, a indiqué a
Berne Jean-Yves Laurette, le respon-
sable en Suisse de la marque Novotel.

Au sujet de cette derniere marque,
onreléevera que le Novotel de Berne est
le premier Novotel de Suisse a dispo-
ser de chambres de la nouvelle géné-
ration «Novation». Celles-ci disposent
d'une salle de bains avec douche et
baignoire séparées. Elles comportent
aussi un raccordement Internet a
haute vitesse et un bureau amovible.

ERIC BISELX

«J'ai lutté pour la formation et pour
la rénovation du parc hételier»

Eric Biselx prendra sa retraite &
la fin de cette année. Il aura
dirigé pendant plus de vingt-
trois ans I'Association hételiere
du Valais (AHV) qui, avec
ses quelque «cing cents
membres, est la plus impor-
tante section régionale d'hotel-
leriesuisse.

INTERVIEW: GENEVIEVE ZUBER

B Eric Biselx, quelles ont été vos
principales priorités a la téte de
I'AHV?

Ce sont avant tout la formation et
la recherche de financement pour la
rénovation du parc hételier. Cette
derniére préoccupation a été un souci
constant. Audébut des années quatre-
vingts déja, la situation était tendue; le
parc était vieillissant et ne correspon-
dait plus aux nouveaux standards de
confort. Nous avons noué puis déve-
loppé les contacts avec le Crédit
hételier qui était alors peu actif en
Valais, puis il y a eu la création de
Sodeval, la sogiété pour le développe-
ment économique du Valais, avec
mission de soutien financier a I'hotel-
lerie, et le lancement des crédits LIM.
C'est ainsi que depuis 1986, les
différentes aides ont généré des inves-
tissements hateliers de plus d’'un mil-
liard de francs; un résultat remar-
quable! Cela a permis a 60% des hotels
d’améliorer leur confort; les salles de
bains individuelles ont par exemple
remplacé la plupart des sanitaires a
I'étage.

«Depuis 1986, les aides
aux hétels valaisans
ont généré plus d'un
milliard de francs
d'investissements.»

EEE Mais aujourd’hui, la situation
est encore plus tendue qu'aupara-
vant...

On compte que des rénovations
importantes sont nécessaires tous les
dix ans et il faut constamment s’adap-
ter au gott du jour; hier il fallait des
salle de bains, aujourd’hui du well-
ness. Quarante pour cent des établis-
sements auraient besoin de travaux.
Or les banques sont devenues beau-
coup plus restrictives en matiere de
préts, quant au Crédit hotelier, il n'a
quasiment plus d’argent. Je vous le
disais, il s’agit d'une préoccupation
constante: aujourd’hui, nous sommes
en contact avec le Service cantonal du
tourisme et du développement régio-
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ERIC BISELX
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nal (STODR) pour augmenter les
possibilités de soutien au secteur de
I'hotellerie.

@ Vous défendez aussi la collabo-
ration inter-entreprises pour soute-
nir 'hétellerie...

C’est vrai, «Hétels collaboration»,
un projet qui me tient trés a ceeur, va
pouvoir démarrer en 2004. A Grichen,
dans la vallée de Conches, a Crans-
Montana et aux Portes du Soleil, des

Directeur pendant plus de 23 ans de IAssociation hételiére du Valais (AHV),
Eric Biselx prendra sa retraite a la fin de cette année.

hoteliers vont travailler ensemble
pour trouver des synergies, au niveau
de I'exploitation, du marketing, etc.
Ces groupes bénéficieront de I'appui
d’une société de coaching et de I'an-
cienne Sodeval, désormais fondue
dans le Centre de compétence finan-
ciere. Nous espérons dégager des ca-
nevas susceptibles d'inspirer d’autres
collaborations. Dans la station de
Crans-Montana par exemple, il s’agit
d’expérimenter dans quelle mesure

Eric Biselx est né en 1937 dans I'hétel
familial, @ Champex. Aprés le collége
& Saint-Maurice et I'Ecole hételiere a
Lausanne, il effectue différents stages
hételiers en Allemagne et en Angle-
terre... Il prend ensuite la direction de
I'Hétel Glacier-Sporting, le trois étoiles
familial, aujourd'hui géré par son fils.
Clest en 1980 qu'il devient directeur
de IAssociation hételiére du Valais
(AHY).
Eric Biselx a aussi mis sur pied e
cours cantonal d'hételier qu'il a per-

Une vie consacrée a

I'hé6tellerie

sonnellement dirigé jusqu'en 1995,
avant qu'il soit confié a I'Ecole suisse
de tourisme. Eric Biselx reste président
du conseil de formation et a ce titre
attend avec intérét les seconds débats
au parlement sur la loi cantonale sur
I'hébergement et la restauration:
«Aprés avoir instauré une formation de
trois mois, les politiques veulent la ré-
duire & huit jours! Dans ces conditions,
Jje suis pour deux ou trois jours de for-
mation continue obligatoire par an»,
estime-t-il. G.

trois hotels de 50 lits chacun, voisins et
concurrents, peuvent former un par-
tenariat de 150 lits avec des infra-
structures communes. LAssociation
hételiere du Valais s’est beaucoup in-
vestie dans ce projet avec notamment
une participation financiere de
40000 francs.

B Est-ce une piste pour assurer la
releve?

1l est vrai que c’est une question
préoccupante pour notre tissu
hotelier, composé en grande partie
d’entreprises familiales. Ainsi, a
Verbier, les lits hoteliers représentent
aujourd’hui a peine 10% des lits
touristiques, tandis qu'a Crans-
Montana, des groupes étrangers
attendent des prix intéressants pour
reprendre des établissements sans
releve. Mais pourquoi ne pas trouver
des solutions nous-mémes, sur place,
pour exploiter au mieux les différents
hotels?

B8 Vous vous étes beaucoup investi
en faveur de la formation. Il y a une
réalisation en particulier qui vous est
chere...

J’ai été la cheville ouvriere de
I'apprentissage HGA en hotellerie,
gastronomie et accueil lancé en 1996.
Le bilan est trés positif aujourd’hui:
une trentaine de jeunes entament en
effet chaque année cette formation de
trois ans, particulierement bien
adaptée aux petits et moyens hotels
valaisans, qui ont besoin de collabora-
teurs polyvalents pour assister le
patron.

«L'apprentissage HGA
en hotel, gastronomie
et accueil est tres
bien adaptée au tissu
hételier valaisan.»

BB Avez-vous un message, un
conseil a donner a votre successeur,
Kurt Loretan?

Kurt Loretan dirige actuellement
un hotel a Aarau et connait les préoc-
cupations du secteur. Je ne veux donc
pas lui donner de conseils. J'espere
tout simplement que le dévelop-
pementdelaformation se pour suivra.
Un gros challenge sera d’amener les
hoteliers a davantage de colla-
boration entre eux. Un projet comme
«Hotels collaboration» ne suffira pas
a changer les mentalités. 1l faudra
du temps, ou certaines contrain-
tes. Bien des remontées mécani-
ques doivent passer par des
collaborations et des fusions pour
obtenir du financement. Lés hotels
aussi seront peut-étre soumis a ce type
d’exigence.




Saint-Ursanne (JU). Le projet
franco-suisse  d’audioguides
touristiques pour I'Arc juras-
sien, lancé, coté helvétique, par
Watch Valley, est en phase de
concrétisation. «Lamise en ser-
vice est prévue pour juin 2004»,
aindiqué, la semaine derniere,
lors de I'assemblée générale de
Jura Tourisme a Saint-Ursanne,
André Rothenbiihler, coordi-
nateur du projet.

Cet audioguide, a-t-il dit,
contiendra quinze heures d’en-
registrement, en francais, en al-

TOURISME

tant six cents commentaires,
dont trois cents pour la Watch
Valley. Ces commentaires cou-
vriront 1600 km de routes du
département du Doubs et de
I’Arc jurassien. Trois cents ap-
pareils sont prévus. Ils seront
disponibles dans trente points
de distribution.

Cet instrument permettra
de profiler globalement les des-
tinations concernées et sera
trés utile pour saisir les préfé-
rences des touristes dans les
régions visitées. «Lanonymat
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Arc jurassien: audioguide pour 'été

a tenu a préciser André Ro-
thenbiihler.

Sur le plan de la promotion
deWatchValley, on relevera que
des discussions sont en cours
avecle fabricant d’automobiles
Peugeot pour le lancement
d’'une série spéciale de deux
cents voitures du type «307»
portant le nom de Watch Valley
et destinée au marché suisse.
Watch Valley envisage aussi de
collaborer avec la France et
I'Italie pour créer un forfait sur
la thématique des produits de

Sécurité sur les
pistes de ski

Fribourg. Sous le titre «Ne pre-
nez pas les pistes pour des cir-
cuits de F1!», I'assurance Suva-
Liv invitera, cet hiver, les
skieurs et les snowboarders a
descendre un parcours balisé
en essayant de respecter la vi-
tesse de 30 km/h. Ces parcours
seront installés dans sept sta-
tions, dont, en Suisse romande,
le Lac Noir (ler février) et Ley-
sin (14 mars). Lexpérience a
montré que la plupart des usa-
gers des pistes maitrisaient mal

La station est sauvée

Charmey (FR). La société de la
Télécabine Charmey-Les
Dents Vertes a tenu une assem-
blée générale extraordinaire
consacrée a la restructuration
financiéere et administrative de
la station. L'augmentation de
capital de 750 000 francs est ter-
minée. Les créances ont été ho-
norées a hauteur de 75% et la
dette al’égard de CharmeyTou-
risme Services SA, qui cha-
peaute toutes les sociétés tou-
ristiques, intégralement rem-
boursée. Ces derniéres sont dé-

houlette d'un conseil d’admi-
nistration unique; présidé par
Paul Grossrieder, un enfant de
Charmey aujourd’hui retraité
de la direction générale du
CICR, il compte onze per-
sonnes, dont trois profession-
nels du tourisme, Frangois Du-
cry, président du groupe hote-
lier Fedhorest, Jacques Du-
moulin, directeur de I'UFT, et
Stéphane Schlippy; directeur
de I'Hétel Cailler, le secrétariat
étant assumé par Jean-Pierre
Repond, directeur de Charmey

lemand et en anglais, représen-

des utilisateurs sera préservé»,

luxe.

MH | leur vitesse.

MH | sormais placées

sous

la  Tourisme Services SA. JS

«ENJOY SWITZERLAND» A VILLARS-GRYON

Lengagement de toute une stati

La destination de Villars-Gryon,
dans les Alpes vaudoises, a of-
ficiellement lancé, mercredi,
I'opération «Enjoy Switzerland.
Afin d'optimiser les prestations
aux hotes, tous les partenaires
et méme la population seront
concemnés et devront s'impli-
quer.

n JEAN-JACQUES ETHENOZ

Apres Zermatt, quelques jours aupara-
vant, la station de Villars-Gryon, dans
les Alpes vaudoises, a officiellement
présenté mercredi I'opération «Enjoy
Switzerland». Ce concept de grande
envergure, orchestré par Suisse Tou-
risme, vise a transformer la station en
modele de qualité et d’hospitalité.

Pour atteindre cet objectif, «<Enjoy
Switzerland» se base sur le program-
me de Label de qualité pour le touris-
me. Afin que le projet soit parfaite-
ment efficace, il faut 'appliquer a trois
niveaux interpénétrants, au niveau
suisse (les prestataires nationaux,
mais aussi les polices, les douanes,
etc.), auniveau des destinations et, en-
fin, au niveau des relations avec les
clients.

DEUX ETUDES SONT
DISPONIBLES

Pour Michel Ditwyler, syndic d’Ol-
lon (dont dépend la station), «le projet
présente une opportunité unique».

TOURISME JURASSIEN

Des bases pour un nouveau départ

tibles de remettre le tourisme en selle.
Les conclusions devraient étre livrées
d'ici le printemps prochain. Un signe
desoutien tangible a d'ailleurs déja été

Le tourisme jurassien devrait
prendre bientét un nouveau
départ. L'assemblée générale
de Jura Tourisme, qui S'est te-
nue la semaine derniére &
Saint-Ursanne, dans une salle
comble, a montré qu'il y avait
des  bases  pour  un
redémarrage progressif.

] MIROSLAW HALABA

Le tourisme jurassien, qui vient de
connaitre sa quatrieme crise en l'es-
pace d’une dizaine d’années, est au
seuil d'un nouveau départ. Lassem-
blée générale, qui s'est tenue la semai-
ne derniere a Saint-Ursanne en pré-
sence d'une centaine de membres, n'a
pas, comme certains le pensaient sans
doute, donné lieu a de grandes discus-
sions, méme si elle a duré un peu plus
de deux heures. 1l faut dire que tout
avait déja été mis a plat. Les conclu-

Photo: Villars Tourisme

VILLARS-GRYON

Pour les responsables de Villars-Gryon, cette opération qualité est importante, car elle est une garantie pour I'a

«Investir pour notre clientele, c’est se
garantir un avenir», déclare-t-il.

«Une premiere étape a déja été
franchie aveclarécolte d'informations
et la présentation du projet a tous les
partenaires, ainsi qu'avec la constitu-
tion de groupes de travail», précise de
son coté, Kathrin Peterer, responsable
du projet sur Villars-Gryon depuis le
mois d’aott. Depuis jeudi, la popula-
tion peut prendre connaissance de
deux études. Commandée a I'Univer-
sité de Saint-Gall, la premiére permet
d’évaluer la satisfaction du client au-
pres des partenaires du monde touris-

sions de I'audit sur le fonctionnement
de Jura Tourisme, commandé par le
gouvernement jurassien et quirelevait
notamment qu'il manquait «une fibre
touristique dans le Jura», avaient été
présentées dans la presse et la direc-
trice, Nicole Houriet, critiquée dans le
rapport, avait quitté ses fonctions il y
a quelques mois.

ENGAGEMENT DU
GOUVERNEMENT

Lassemblée, présidée par Jean-
Maurice Maitre, a ainsi permis de sai-
sir les indices une reprise possible sur
de nouvelles bases. Le principal signal
a été donné par le ministre de I'éco-
nomie, Jean-Frangois Roth.

Comme lors de la présentation de
l'audit, il a affirmé la volonté du gou-
vernement jurassien d’apporter son
soutien au tourisme, tout en précisant
que la promotion touristique doit res-
ter une affaire privée. Il a rappelé
qu'un groupe de travail, placé sous sa
présidence, est en train d'évaluer neuf
mesures, décqulant del'audit, suscep-

tique; Polyquest, la seconde s’intéres-
se a un concept plus global, au niveau
de toute la station.

COURS POUR L'OBTENTION
DU LABEL DE QUALITE

«Des janvier, les groupes de travail
se réuniront régulierement et, en fé-
vrier, les premiers cours pour I'obten-
tion du label de qualité seront organi-
sés» indique encore Kathrin Peterer.
Suivront encore une sensibilisation au
niveau de la population locale, le ren-
forcement de la communication entre

L'assemblée générale de Saint-Ursanne
a permis au Gouvernement jurassien
d‘affirmer son soutien au tourisme.

les acteurs du tourisme, la création de
documents spécifiques avant d’établir
une communication efficace en direc-
tion des hotes. En effet, toutes les pres-
tations doivent-se baser de maniere ri-
goureuse sur les besoins et les attentes
du client. .

UN PROJET DE PREMIERE
IMPORTANCE

Pour Suisse Tourisme le projet est
de premiere importance. «Afin de de-
meurer concurrentielle a long terme,
méme dans un segment de prix supé-

donné, puisque le canton portera sa
subvention pour 2004 de 400000 a
500000 francs.

«WATCH VALLEY
COMPATIBLES»

Présent a I'assemblée, le directeur
de Tourisme neuchatelois et président
d’Arc jurassien Tourisme, Yann Engel,
asaluélavolonté du gouvernement de
s’engager pour le tourisme et a se rap-
procher des institutions touristiques
régionales.

Ilatoutefois émisle souhait queles
rapports institutionnels qui pour-
raient se créer soient «Watch Valley
compatibles». Sur le plan opération-
nel, en effet, les offices du tourisme de
I'Arc jurassien, dont Jura Tourisme et
Jura bernois Tourisme, ont développé
une collaboration a ce point étroite
que le départ de I'un ou de I'autre des
partenaires pourraient mettre tout
I'édifice en danger.

Cesréflexions surWatch Valley ont,
en quelque sorte, permis aux partici-
pants de I'assemblée de faire la transi-

venir de la station.

rieur, la Suisse doit impérativement
optimiser ses prestations», souligne
Jurg Schmid, son directeur. Six mil-
lions de francs sont consacrés au fi-
nancement des projets «Enjoy Swit-
zerland», a Villars-Gryon, a Zermatt, a
Scuol et a Lenzerheide-Valbella, en
grande partie soutenue par Innotour.

Notons enfin qu'une telle opéra-
tion a connu un précédent a Villars,
lorsque Didier Marlier, alors président
de I'Office du tourisme, avait convo-
qué en 1998 les partenaires pour des
Etats généraux du tourisme de la sta-
tion.

tion sur l'activité purement touris-
tique de Jura Tourisme. Car, cette acti-
vité continue, bien entendu.

LES PROJETS POUR
L'ANNEE 2004

Sous la conduite du responsable
du marketing, Philippe Flotiront, le
tourisme jurassien sera présent, I'an
prochain, avec Watch Valley, aux foires
touristiques suisses et a certaines
foires étrangeres, ainsi que dans
divers nouveaux guides (hotellerie,
parahotellerie, camping, activités
équestres).

D’autre part, Jura Tourisme s’ap-
préte a utiliser, comme les offices can-
tonaux romands, le systeme de réser-
vation Tomas (cf. htr du 4 décembre).
On notera aussi que le site Internet se-
ra remanié pour début janvier.

A lissue de l'assemblée, quatre
prestataires ont recu le Label de quali-
té du tourisme suisse, trois de niveau I
et un de niveau III, attribué aux cars
postaux du Jura, du Jura bernois et de
Neuchatel.
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VENDANGES 2003

Baisse des
stocks en vue

Aprés le Valais, qui table sur une
moyenne de 20 & 30% de ré-
colte en moins, Vaud a annon-
cé le résultat des vendanges les
plus basses depuis sept ans.
Avec I'équivalent de deux mois
de moins par rapport & la
consommation 'an dernier, les
stocks devraient baisser.

«Ne produire que ce qu'on peut
consommer». Le leitmotiv est en passe
d’avoir été réalisé au-dela des espé-
rances des officiels du vin. Ceux-la
méme qui ont différé a janvier la pré-
sentation de la nouvelle stratégie des
vins suisses, qui aurait dii étre faite a
Berne, au lendemain de I’élection du
Conseil fédéral. A Lausanne, la se-
maine passée, a I'Office des vins vau-
dois (OVV), il n'y avait pas d’officiel de
la Communauté interprofessionnelle
du vin vaudois pour donner un éclai-
rage économique aux chiffres rituelle-
ment dispensés par le chef de I'Office
cantonal vaudois de la viticulture,
Dominique Favre.

Lannée, a-t-il confirmé, est «<hors
norme». La canicule a eu une influ-
ence sur la teneur en sucre, en hausse
spectaculaire. Les sondages des chas-
selas frisent les 13° d’alcool naturel
(78° Echslé en moyenne vaudoise,
soit trois de plus qu’en 2000). Les
blancs seront «trés riches, gras et par-
ticulierement tendres». En rouge, le
millésime promet de beaux vins, avec
des gamays et des pinots noirs affi-
chant 95° (Echslé (mieux que les
pinots les plus riches, en 1997). Des
rouges «généreusement structurés et
dotés d'une belle empreinte tan-
nique», promis a un bel avenir.

Coté quantité, tous les indicateurs
sont a la baisse: avec 28,6 millions de
litres de «vin clair» - maniére vaudoise
de comptabiliser la vendange! -, la
récolte est inférieure de pres de 4 mil-
lions de litres a 2002. En blanc, les
21,57 millions sont inférieurs a la
consommation annuelle de mi-2002 a
mi-2003 (24 millions) et en rouge
aussi, (7 millions contre 8,6 millions
consommeés). Reste que I'an passé, la
consommation des blancs vaudois
avait chuté de 10%. Et que ce sont les
viticulteurs qui font les frais de cette
récolte: le prix payé pour le kilo de rai-
sin demeure au plus bas. PT

MELI-MELO

Les crus lausannois
vendus & la criée

C'est aujourd’hui, jeudi 11 dé-
cembre, de 14ha 18 h, qu'alieula
mise aux encheres publiques des
vins delaVille de Lausanne, deux-
cent-unieme de rang, a 'Hétel-
de-Ville, place de la Palud. Comp-
te tenu des informations ci-des-
sus, il sera intéressant de voir sile
marché réagit, en acceptant de
payer un peu plus, notammentles
chasselas du Dézaley. Les
5 hectares du Clos des Abbayes et
les 4 hectares du Clos des Moines
font du chef-lieu cantonal le prin-
cipal propriétaire du grand crude
Lavaux. PT

NOTA BENE

Prochaine page
«Bon a boire»

La rubrique «Bon a boire» parait
tous les 2es jeudis de chaque
mois. La prochaine parution est
donc agendée au jeudi 8 janvier
2004. MH

BON A BOIRE
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FETES DE FIN D'ANNEE

Le champagne sur sa réserve

Plus qu'ailleurs encore, la ré-
gion de Champagne et ses
32000 hectares — deux fois le
vignoble suisse! — ont produit
moins de vin. QU cela ne
tienne: les vignerons champe-
nois savent s'arranger avec les
circonstances. Reportage et ex-
plications.

u PIERRE THOMAS

Le gel d’abord: la moitié du vignoble
champenois et neuf dixiemes de la
«Céte des blancs», qui donnent les
grands chardonnays, ont souffert du
gel d’avril. La gréle, ensuite, qui a dé-
truit ici ou la une partie de ce qui res-
tait. La canicule, enfin, avec quinze
jours tropicaux a plus de 38° durant
I'été, et des vendanges qui ont débuté
le 18 aotit. Il faut remonter a 1822 pour
égaler ce record: premiéres grappes
cueillies le 20 aott. Cette année, le ciel
est tombé sur les Champenois. Et
pourtant, contre cette mauvaise
fortune, ils restent de marbre.

QUATRE ANS
EN CAVE

Les cyniques diront qu'une «mau-
vaise» année est toujours «bonne»
pourles grandes maisons qui profitent
d’écouler leurs stocks — la Cham-
pagne est adossée a une réserve d'un
milliard de bouteilles en cave, soit
I’équivalent de quatre ans de consom-
mation. Et puis, brandir la menace
d’une pénurie est un excellent soutien
pour les prix, dans le vignoble o1 le
kilo de raisin est globalement le mieux
payé du monde, a 4 euros 25, soit a
pres de 6,50 francs. En petité quantité,
le raisin récolté cet automne était
d'une excellente qualité sanitaire,
avec peu de baies grillées, car les
vignes, dit-on, grace au sous-sol
crayeux, qui retient I’eau, n‘ont pas
autant souffert de la sécheresse qu’'en
1976. Et pas un grain de pourri...

LE SENS DE
LA «RESERVE»

La Champagne, région viticole
historiquement ingénieuse, a tout
prévu, méme les petits millésimes!
Car, il fautle rappeler, le champagne le
plus bu nait del'assemblage. Mélange,
donc, de cépages - tant pis si le char-
donnay manque, il reste le pinot noir
etle pinot meunier —, de régions — peu

ROUSSILLON

Photo: Pierre Thomas

CHEZ BOLLINGER, A AY

Le patron de la maison, Ghislain de Montgolfier, est fier des champagnes en cave qui constituent un véritable trésor.

importe que la Cote des blancs ait
souffert — et d’années. C’est 1a que se
niche la grande trouvaille champe-
noise: des vins dits de «réserve».

Cesjours, le puissant Comité inter-
professionnel des vins de Champagne
(CIVC) publie les quantités dispo-
nibles pour compenser le «manque a
vinifier» de chaque producteur, qu'il
soit négoce (70% de I'élaboration des
mousseux), coopérative (10%). ou
récoltant-manipulant  (20%).  Cette
année fait suite a un 2002 de grande
qualité ol des vins avaient été bloqués
au-dela du maximum de récolte auto-
risée (13000 kilos par hectare, soit un
peu moins que la limite fédérale du
chasselas suisse). Et il reste des vins
non débloqués des années 1998, 1999
et 2000.

UNE RESERVE
THEORIQUE

En théorie, ces vins existent dans
les caves. En réalité, ils sont utilisés en
roulement pour affiner chaque cuvée
et assurer une qualité «lissée» chaque
année. C'est la responsabilité du
maitre de chais de conserver des vins
«tranquilles» (non mousseux) de qua-

lité suffisante pour pouvoir, en temps
voulu, entrer dans la cuvée de base.
Cette année, I'utilisation des «vins
de réserve» pourrait atteindre pres de
50% de certaines cuvées, contre 15 a
25% d'ordinaire. Dans la Cote des
Blancs, on parle méme, chez certains
récoltants-manipulants, de 100%. Au
CIVC, Philippe Wibrotte confirme que
cette «<soupape de sécurité» fonctionne

comme un «fusil a un coup»: «Il ne fau-
drait pas que la météo de 2004 collec-
tionne les anomalies, sinon la Cham-
pagne serait en difficulté!» Mais entre
Reims et Epernay, les disciples de Dom
Pérignon sont abonnés aux miracles.

www.umc.fr, un portail d’acces aux princi-
paux sites officiels du champagne et des
grandes marques (adresses, chiffres, etc.)

Si, en 2002, chaque Frangais consom-
mait quatre bouteilles de champagne,
les Luxembourgeois en absorbaient
deux. Et les Belges, d'une lampée,
devancaient les Suisses, avec une
bouteille en moyenne par an et par
habitant. A I'exception des Anglais (un
demi-litre par téte), les autres sont
loin...

Pourtant, notre pays n'est pas un
marché aisé. Chez Lanson, d Reims,
qui a repris la distribution de son
champagne en direct, via une société
a Genéve, le directeur a I'exportation,
Jacques Dabére, regrette que le

De la difficulté d'étre considéré

champagne serve «de ticket d'entrée
au monde de la nuit. «En Suisse, le
champagne n’a pas I'image d'un vin,
avec le risque qu'il soit considéré
comme n'importe quel boisson effer-
vescente. On doit chercher a le repo-
sitionner auprés des gens qui le boi-
ront pour son godit en reconnaissant le
travail qu'il y a derriére chaque
bouteille.

Les Suisses préférent le cham-
pagne jeune, vif, fruité et acidulé.
Linfluence du chasselas, sans doute»,
explique ce fin connaisseur du cham-
pagne. PT

De l'or pour le Muscat de Noél

Depuis quelques années, les
producteurs du Roussillon ont
remis en vigueur une veille
tradition, celle du Muscat de
Noél. Présentée comme une
«carte postale de Rivesaltesy, la
spécialité est disponible depuis
le 22 novembre et jusqu'au
6 janvier.

u JEAN-JACQUES ETHENOZ

Née il y a un peu plus d'un lustre
d'un petit groupe de vignerons de
Rivesaltes, I'idée du muscat de Noél
reprend une trés ancienne tradition
catalane qui voulait que le muscat de
I'année soit présent sur les tables pour
Noél. C’était, pour le vigneron, I'occa-
sion de montrer qu'il était fier de son
vin, de son travail de 'année et qu'un
tel bonheur méritait d'étre partagé ala

table familiale et entre amis. Stricte-
ment controlée, 'appellation est ré-
servée ades vins jeunes de ’AOC Mus-
cat de Rivesaltes élaboré a partir de
deux cépages, le Muscat a petits grains
et le Muscat d’Alexandrie. 11 doit étre
mis en bouteilles dans sa région de
production, une zone de 5600 hectares
comprises entre la Méditerranée et les
premiers contreforts des Pyrénées et
sa production est limitée a 30 hecto-
litres par hectare. Sa vinification, par
mutage, permet de conserver les
sucres naturels et le fruité du raisin en
«suspendant» le cours de la fermenta-
tion. Notons également qu'il doit étre
millésimé et doit obtenir I'agrément
d’'un comité de dégustation avant sa
commercialisation. .
Cette année, 450000 bouteilles ont
été mises sur le marché, la moitié dans
les seules Pyrénées, un quart en
France et le reste entre les Pays-Bas, la
Belgique, I'Allemagne et la Suisse, ces
deux derniers marchés étant ceux qui
répondent le mieux a loffre. Sa

gamme de prix est a portée de tous
(environ 16 francs la bouteille selon la
maison Schenk qui en est un des im-
portateurs en Suisse).

Cette «histoirenée d'un plaisir» s"ac-
compagne d'un trés gros effort de pro-
motion ponctuelle. Débutée dés juillet
avec bien siir un «pic» en novembre et
endécembre, cette année, lacommuni-
cation se décline sur le theme de «La
table enchantée». Outre une documen-
tation grand public, elle propose des
collerettes, des chevalets de présenta-
tion et des affichettes aux restaurateurs.
Le CIVR (Comité interprofessionnel des
vins du Roussillon), qui orchestre le
tout, y a investi pres de 250000 francs
alors que les partenaires institutionnels
(commune, département et région)
sont également engagés a hauteur de
plus de 50000 francs.

Les conditions climatologiques
ont fait de 2003 une année exception-
nelle. La qualité du raisin, son état
sanitaire ont permis des muscats d'ex-
cellence avec des aromes trés marqués

de fruits frais (muscat, poire, péche
blanche). Des notes d'agrumes
apportent fraicheur et complexité. Il
exprime la jeunesse, la finesse etla dé-
licatesse. «Il se pare des qualités d’'un
vin jeune a savourer sur le fruit et d'un
grand muscat prét a se révéler, bref, il
arrive juste a temps pour donner aux
fétes sa magie», assurent les dégusta-
teurs de Rivesaltes.

Ils le présentent encore «divin sur
le foie gras et réservant les plus heu-
reuses surprises accompagnant des
viandes blanches ou du poisson.
Eblouissant sur des fromages persillés
et sans pareil lorsqu'il s’agit d’accom-
pagner un entremet, un sorbet au miel
ou aux fruits exotiques.» Il en va de
méme en apéritif oualafin d’'unrepas,
entre 8 et 10°, ajoutent les dégusta-
teurs de Rivesaltes. Enfin, il doit étre
impérativement servi avant 1'Epipha-
nie. Au dela, il redeviendra en effet le
Muscat de Rivesaltes.

www.vins-du-roussillon.com



Berne. Les excellentes condi-
tions météorologiques qui ont
régné cet été n'auront pas per-
mis de renverser la tendance a
la baisse dans I'hotellerie
suisse. En effet, a I'issue du se-
mestre d’été (mai a octobre), la
branche a enregistré 17,22 mil-
lions de nuitées, soit un recul
de3,1% parrapportal’été 2001.
C'est le troisieme été consécu-
tif qui est marqué par une

baisse de fréquentation, a indi-
qué mardi I'Office fédéral de la
statistique (OFS).

LA «DER»

da a un recul de la demande
étrangere. Celle-ci a atteint
9,38 millions de nuitées, soit
une régression de 5,3%. La de-
mande indigeéne, quant a elle, a
aussi diminué, mais de 0,3% ou
de 24 800 nuitées seulement.
Ces chiffres ne doivent tou-
tefois pas cacher les signes ré-
jouissants perceptibles dansles
relevés du mois d’octobre, pu-
bliés quelques jours aupara-
vant. Ceux-ci ont, certes, mon-
tré que les nuitées avaient recu-
1é de 3,8% a 2,24 millions, mais
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Nuitées: sensible recul en été

était en reprise. La demande
provenant de cette partie du
monde a progressé de 16% ou
de 22400 nuitées. Dans le dé-
tail, on note que la clientéle ja-
ponaise a été a l'origine d'un
bon résultat. Aprés sept mois
consécutifs de recul, la deman-
de en provenance du Japon a
augmenté de 16% ou de 6900
nuitées. Les hotes américains
ont, en revanche, été moins
nombreux a visiter la Suisse
qu’en octobre 2002. Leur de-
mande a diminué de 12% ou de

LAubier
tient le cap

Montézillon (NE). LAuberge
del’Aubier, a Montézillon (NE),
reste fidele aux principes d'une
exploitation hoteliere écolo-
gique. Ainsi, neuf ans aprées
avoir obtenu la distinction
d’Eco-Hotel de I'année 1994,
attribuée par notre hebdoma-
daire, cet établissement vient
d’étre honoré par l'association
grisonne «Oe-plus». Celle-ci lui
a remis, lors du salon Igeho a
Bale, sa plus haute certification

Un Valais de domaines

Valais. Les deux plus grandes
entreprises viti-vinicoles valai-
sannes, par ailleurs associées
dans la mise en bouteilles de
leurs vins, ont annoncé, coup
sur coup, qu’elles entendent
promouvoir des vins de do-
maines. Pas étonnant de la part
des freres Rouvinez, a Sierre,
qui, en reprenant Orsat, a Mar-
tigny, ont «hérité» de magni-
fiques parchets d’un seul te-
nant et disposent désormais de
74 ha en propriété. Actuelle-
ment, les vins des domaines de

Noble Contrée, tous dans la ré-
gion de Sierre, et dernier né, de
Créta-Plan, dédié a la syrah
(4 ha), sont sur le marché. Chez
Provins, les domaines sont par
définition plus insolites, s'agis-
sant d'une coopérative. Ils sont
tous situés dans les environs de
Sion: le Clos Corbassieres,
rouge d'assemblage, et deux
domaines appartenant a I'évé-
ché de Sion, Tournelette et
Tourbillon, dans un micro-
climat favorable aux grains
nobles botrytisés, dont cet

Cerecul est principalement

aussi que le marché asiatique

14900 nuitées.

MH | gique hoteliere.

en matiere de gestion écolo-
MH

Géronde, Chateau

Lichten,

ermitage est un fleuron. PT

LES GENS

Responsable du département «marke-
ting» de Tourisme neuchatelois, Tania
Humair, 31 ans, a été nommeée, pourle
ler janvier, au poste de «coordinatrice

touristique» pour le Val-de-Travers.
Elle assurera ainsila gestion du bureau
d’accueil de Couvet et la coordination
entre les partenaires duVal-de-Travers
et Tourisme neuchatelois. Ce poste
étant a 50%, Tania Humair poursuivra
son activité au département «marke-
ting» de Tourisme neuchételois. MH

Georges Konstantinidis (35 ans),
diplomé de I'Ecole hoteliere SSH Les
Roches de Bluche, a récemment été
nommé au poste de directeur d’héber-

gement de 'Hotel Crans-Ambassador
et Centre de cures Mességué-Phyto-
therm de Crans-Montana, un établis-
sement ol il travaille depuis 1999 et ot
il occupait jusqu'icile poste de chef de
réception. LM

L'Hotel-de-Ville d’Avenches a changé
de patron. Alain et Daniela Laval ont
remis |'établissement a leur chef de
service, Raphaél Gobet. Ce Franc-
Comtois d’origine, diplomé de 1'Ecole
hoteliere de Bourgogne et passionné
d’cenologie, s'est assuré le concours
d’un nouveau chef de cuisine en la
personne de Franck Dessormiére. JS

C’est Damien Doutaz, apprenti cui-
sinier a I'Hotel Forum a Martigny, qui
a récemment remporté le 1le con-
cours du meilleur apprenti cuisinier
de Suisse de la section helvétique des
«Jeunes restaurateurs d’Europe».
Damien Doutaz s'est imposé devant
Ismaél Garcia, de Fribourg, et Luzia

Photo: Laurent Missbauer

LA FOULE DES GRANDS JOURS A FRIBOURG
Larrivée de St-Nicolas;samedi dernier devant lacathédrale de St-Nicolas & Fribourg, a attiré la*foule’des grands jours ét'a

donné un coup de pouce bienvenu au coup d'envoi du marché de Noél.

SUISSE TOURISME

Le_«charm_e hiver_nal» de:s villes
suisses mieux mis en évidence

Lhiver en Suisse, ce n'est pas
seulement le ski, C'est aussi le
tourisme urbain avec les mar-
chés de Noél et les fétes tradi-
tionnelles comme la St-Nicolas
a Fribourg et 'Escalade a Ge-
néve. Suisse Tourisme a décidé
désormais de mieux mettre en
avant ces atouts hivernaux.

u LAURENT MISSBAUER

«En hiver, les villes suisses ne s'assou-
pissent jamais et se présentent, avant
Noél, sous leurs plus beaux atours»,
écrit Suisse Tourisme dans le commu-
niqué de presse qu'il a publié cette an-
née afin de promouvoir les atouts tou-
ristiques des villes suisses en hiver. Les

ceux de Montreux - le plus grand de
Suisse —, de Zurich et de Berne, se
taillent une part importante du
gateau. Tous les trois font d’ailleurs
'objet d'offres touristiques commer-
cialisées par RailAway, la filiale des
CFF spécialisée dans les excursions
comprenant 'utilisation des trans-
ports publics.

LA ST-NICOLAS A FRIBOURG
ET L'ESCALADE A GENEVE

Mais, I'hiver dans les villes suisses
ce ne sont pas uniquement les mar-
chés de Noél. Il y a en effet également
toute une série de fétes traditionnelles
qui valent le détour. C'est notamment
le cas dela célébration de la St-Nicolas
aFribourgetdela course del’Escalade
a Geneve qui ont eu lieu toutes les
deux le week-end dernier et qui ont
attiré plusieurs milliers de personnes.

Geneve Tourisme a mis sur pied cette
année une offre forfaitaire spéciale
avec la représentation de Suisse Tou-
risme en France.

Intitulée «La magie de l'hiver a
Geneévev, cette offre a pour but d’inci-
ter les touristes frangais a visiter son
marché de Noél et «son vaste choix de
produits artisanaux», sa patinoire de
Noél et ses différentes manifestations
telles que la course de I'Escalade la-
quelle précede d’'une semaine la Féte
de I’Escalade a proprement parler qui
commeémore, du 12 au 14 décembre,
l'attaque des troupes savoyardes en
1602.

A Fribourg, la célébration de la
St-Nicolas donne un coup de pouce
non négligeable au coup d’envoi du
marché de Noél. Et si le 6 décembre,
jour de la St-Nicolas, tombe un same-
di, comme celaa étéle cas cette année,
elle attire alors plusieurs milliers de

D'UNE LANGUE A L'AUTRE

LAutriche meilleure que la Suisse?
Jiirg Schmid donne son avis. Jiirg
Schmid, le directeur de Suisse Tou-
risme, parvient-il encore a bien dor-
mir apres avoir lu dans des journaux
suisses, tels que «Cash» ou «Blick», les
titres suivants: «Pour vos vacances,
partez en Autriche» ou «Contraire-
ment aux Suisses, les Autrichiens ont
du succes»? «J’arrive encore a dormir,
mais de tels articles m'énervent», a ré-
ponduledirecteur de Suisse Tourisme.
«Nous souffrons actuellement en
Suisse du syndréme qui tendrait a
prouver a tort que I’herbe est toujours
meilleure dans le jardin du voisin.
Malheureusement, certains préferent
insister sur I'un ou l'autre de nos
aspects soi-disant négatifs plutot que
de communiquer sur des points posi-
tifs. Et siles médias continuent a insis-
ter sur ces points négatifs, on va bien
finir par croire qu'il s’agit de la réalité.»
Que faut-il faire alors? «Nous ac-
cueillerons a nouveau des millions de
touristes cet hiver. Profitons-en pour
communiquer des millions de fois que
les clichés qui nous sont actuellement
reprochés dans certains journaux ne
correspondent pas a la réalité. Surpre-
nons des millions de fois nos hotes
avec des attentions dont ils se sou-
viendront encore longtemps», a pré-
conisé Jiirg Schmid. Page 7

Jusqu'a 70000 francs de frais pour
les tétes de fin d’année. Certains ho-
tels de luxe investissent des sommes
importantes pour Noél et Nouvel-An.
Le Grand Hotel Park de Gstaad estime
ainsia 70000 francs ses dépenses pour
cette période en comprenant les feux
d’artifice et I'orchestre pour la Saint-
Sylvestre. Le Baur au Lac de Zurich a
pour sa part investi dans un sapin de
de Noél de 20 metres de hauteur éclai-
ré par 38 000 lumieres. Enfin, le Grand
Hotel Dolder de Zurich a fait appel a
une décoration de Noél réalisée avec
des cristaux Swarovski. Page 12

Larrivée a Berne du groupe Accor
suscite quelques craintes. Louver-
ture, le 2 février, d'un complexe hote-
lier Accor de 310 chambres a proximité
du stade du Wankdorf a Berne, devrait
contribuer a faire baisser le taux d’oc-
cupation des hotels traditionnels de la
capitale fédérale. Accor devrait cepen-
dant également attirer une nouvelle
clientele a Berne, notamment dans le
segment des hatels 1 et 2 étoiles. Le
nouveau complexe d’Accor compren-
dra en effet 102 chambres 1 étoile
(Etap Hotel), 96 chambres 2 étoiles
(Ibis Hotel) et 112 chambres 4 étoiles

Enzler de Zurich. LM | marchés de Noél, a commencer par Au niveau touristique, on releveraque personnes. (Novotel). Page 11
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marcheé de I'emploi

Gesucht auf April oder Mai 2004, ein initiatives und top-
motiviertes

Geschiéftsfiihrer/paar

Wir sind ein Hotel-Restaurationsbetrieb im Kanton Luzern
mit zirka Fr. 2,4 Mio. Umsatz. Die Stelle ist geeignet fiir
ein Geschaftsfihrer/paar das gewillt ist, Uberdurch-
schnittliches zu leisten, welches auch entsprechend ent-
I6hnt wird.

Sie sind nicht nur ein engagierter Vorgesetzter und wis-
sen, wie man Personal fiihrt und motiviert, nein Sie kén-
nen auch Gaste gewinnen und verwéhnen. Unsere Ta-
gungslokalitaten kénnen noch besser ausgelastet wer-
den; auch hier werden |hrer Kreativitat keine Grenzen ge-
setzt.

Wir sind an einer langfristigen Zusammenarbeit interes-
siert. Haben wir lhr Interesse geweckt?

Wir bieten Ihnen eine interessante, abwechslungsreiche
und anspruchsvolle Arbeitsstelle.

Chiffre 159073 an hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
159073

Fr unser

Theaterrestaurant

(Personalkantine und  Foyerbetrieb
Stadttheater) suchen wir per Anfang der
néchsten Spielzeit 1.7.2004 die ideale
Person oder auch das ideale Gespann
zur Fuhrung des Restaurationsbetriebs.

Verlangen Sie unsere Anforderungen bei
Herrn lic. rer. pol. Michael Harr (Tel. 061
2951431) und prasentieren Sie uns auf-
grund dieser Unterlagen Ihr Konzept.

Qbechoral ****

hotel+tourismus revue

Wir freuen uns, von lhnen zu héren.

\ 2 KRONENHOF

Bildungs- und Tagungszentrum
159201

hocey
Sofe
Wwa .
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Als Schweizer Vertriebspartner des fiihrenden Anbieters von windowsbasierender Hotelsoftware
betreuen wir ein breit gefachertes und entsprechend spannendes Kundenportfolio.
protel hotelsoftware® besticht durch erstklassige Produkte in Bezug auf Funktionalitét,
Bedienerfreundlichkeit, Skalierbarkeit und Stabilitat.

Rebag Data AG - Hotelinformatik mit «High-Touch»

Fasziniert Sie die Kombination EDV und Hotellerie? Mochten Sie nach einer umfassenden Einar-
beitung eigene Hotelinformatik-Projekte betreuen und Ihre Kunden nachhaltig unterstiitzen?

Unser Projektleitungsteam sucht ein motiviertes Nachwuchstalent als

Junior Projektleiter

Sie haben lhre Erstausbildung erfolgreich abgeschlossen und kennen den Bereich FrontOffice
aus eigener Erfahrung. Im Bereich EDV (PC/PC-Netzwerke) und betriebswirtschaftlich sind Sie
schon recht fit, wollen aber Zeit und Geist investieren, um ein echter Profi zu werden. Sie arbei-
ten engagiert auf ein Ziel hin und behalten auch in hektischen Situationen den Uberblick. Sie
denken und handeln dienstleistungsorientiert — und das aus Uberzeugung. Und zu guter Letzt
sind Sie nicht nur fachlich, sondern auch sozial kompetent.

Interessiert? Wir freuen uns auf Ihre aussagekraftige Bewerbung an:

Rebag Data AG | Soodring 36 | 8134 Adliswil
wanted@rebag.ch

Fur zusétzliche Informationen wenden Sie sich bitte an Karin Langenauer,
(karin.langenauer@rebag.ch oder +41 1 711 74 25)
Fax +4117117429

Tel. +41 1711 74 10 www.rebag.ch

159192

CH- 8267 Berlingen © Tel 052 762 54 00 ® Fax 052 762 54 81
www.seehotel-kronenhof.ch ¢ E-Mail: seehotel-kronenhof.ch

Lidostrasse 5
6006 Luzern
www.verkehrshaus.ch

verkehrshaus.ch

Das Verkehrshaus der Schweiz ist der nationale Themenpark fiir Verkehr und Mobilitat
und mit jahrlich 850°000 Besuchern das beliebteste Museum der Schweiz. Zusatzliche
Attraktionen wie das IMAX Filmtheater, das Planetarium, das Hans Erni Museum, die
Swissarena oder der Fesselballon Hiflyer garantieren einen spannenden und unterhalt-
samen Tag in Luzern. Fir unsere vielseitige und lebhafte Museums-Gastronomie
suchen wir einen neuen

LEITER/IN GASTRONOMIE
FOOD AND BEVERAGE MANAGER

Die Verkehrshaus-Gastronomie umfasst folgende Einheiten: das Selbstbedienungs-
restaurant TRENO, der a-la-carte Bereich COCKPIT, das Gartenrestaurant RIGIHOF, die
Cafébar IMAX sowie zahlreiche und einzigartige Bankettraumlichkeiten im M

Die Gesamtkapazitat umfasst Giber 1300 Sitzplatze.

Sie sind eine teamorientierte und vorbildhafte Flihrungspersonlichkeit mit abgeschlossener
Berufsausbildung im Gastgewerbe und/oder Hotelfachschule und verfiigen Gber mindestens
5 Jahre praktische Erfahrung im Restaurationsbereich und in der Systemgastronomie.

Als phantasievoller und engagierter Gastgeber mit Herz garantieren Sie unseren Gasten
ein kulinarisches und emotionales Erlebnis. Sie fihren ein Team von rund 50 motivierten
Mitarbeiterlnnen. Sicherheit in administrativen Belangen, korrektes Auftreten sowie

die Bereitschaft, die Verkehrshaus-Gastronomie als kreative Fortfilhrung des Museums-
erlebnisses zu verstehen und stets neu zu gestalten, setzen wir voraus.

Ihre vollstandige Bewerbung richten Sie direkt an Peter Hiirlimann, Leiter Kommerzielles
und Verkauf, Verkehrshaus der Schweiz, Lidostrasse 5, 6006 Luzern, Tel. 041 375 74 06.
Wir freuen uns auf |hr Schreiben!

159228

INHALT: Deutsche Schweiz 2-8 / Svizzera italiana 8 / International 9-10 / Stellengesuche 10

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 9 / Marché international 9-10 / Demandes d'emploi 10

rekte Link
‘eitsmarkt

Stellenvermittlung/Kaderberatung
Stiinzlergasse 7 / 4051 Basel
Tel. 061 281 9575

Eine Stelle in Sekundenschnelle

www.gastronet.ch
by JoOBS AND MORE

Beratung

info@gastrojob.ch

DELAI D'INSERTION: Le lundia 12 h

Adecco

www.adecco.ch

Stellenangebote

Die Zukunft mit lhnen
in Gastronomie und Hotellerie

Schweizergasse 8, 8001 Zirich
Fon 01 225 80 90

Wir managen Thre
Zukunft

www.horega.ch

7

www.gastrojob.ch | JEUIEEITEN
' Luzern: 041 418 23 33
Ziirich: 01 280 03 40

Gastryob

Selektion

Offres d’emplois
en page 3.

Vermittlung




In unserem internationalen
Unternehmen profitieren Sie
unter anderem von:

« brancheniiberdurchschnitt-
lichen Reisevergiinstigungen

« breiten Aus- und Weiterbil-
dungsmoglichkeiten

Vergessen Sie lhren Job:
Kuoni sucht Sie als

Placing Manager und Placer
Swiss/German Pool

Ist das Verhandeln fiir Sie ein Spiel und gleichzeitig eine
Herausforderung? Sind Sie vertraut mit verschiedenen Men-
talitdten (Asien, Europa)? Ist Ihre Muttersprache Schweizer-
deutsch (Hochdeutsch)? Mochten Sie Ihre guten Englisch-

taglich den? Als MitarbeiterIn unserer Hotel-
reservationszentrale (Placér) und als GruppenleiterIn dieser
Abteilung (Placing Manager) sind sie taglich im Kontakt mit
unseren Verkaufsbiiros in Ubersee sowie mit unseren Lieferan-
ten in der Schweiz und in Deutschland. Als Placer buchen
Sie die Hotelanfragen direkt bei unseren Lieferanten und als
Placing M. koordini Sie die ei Bu-
chungsanfragen innerhalb des Teams, wissen Priorititen
richtig zu setzen und den Profit zu maximieren. Fiihrungs-
erfahrung ist fiir die Position als Placing Manager ein Muss.

t? Dann schicken Sie IThre Bewert
mit Foto an: Kuoni Incoming Services, Human Resources,
Uberlandstrasse 360, 8051 Ziirich. Weitere Auskiinfte erteilt
Thnen gerne Michaela Atland (01 325 22 33).

lagen

Weitere Stellen: www.kuoni.ch

159238

. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, die Sie bitte an folgende Adresse

Die Kartause Ittingen — ein ehemaliges Kloster — ist ein Baudenkmal von
nationaler Bedeutung. Sie betreibt einen Gastwirtschaftsbetrieb mit einem
vielseitigen Bankettbereich, zwei Hotels und einem Restaurant. Sie gehort
zu den fuihrenden Tagungs- und Seminarzentren der Schweiz. Neben dem
Gastwirtschaftsbetrieb fuhrt die Kartause Ittingen einen Gutsbetrieb mit
Weinbau und Késerei sowie einen Heim und Werkbetrieb.

Auf Frihjahr 2004 oder nach Vereinbarung suchen wir einen
Kiichenchef

Mit einer Brigade von bis zu 20 Mitarbeitenden verwdhnen Sie unsere
Géste mit einer kulinarisch hochstehenden, vielseitigen und ideenreichen
Ktiche. Sie sind kommunikativ, offen, initiativ und von der Einzigartigkeit
der Kartause begeistert. Es macht lhnen Freude und spornt Sie an, die eige-
nen Produkte aus der Landwirtschaft, der Gértnerei und der Kéaserei zu
veredeln.

Die Stelle erfordert einen Berufsmann mit Bankett- und a-la-carte-Erfah-
rung. Als Abteilungsleiter sind Sie direkt dem: Hoteldirektor unterstellt.
Zusammen mit dem Kader der andern Abteilungen helfen Sie mit, unseren
Gésten ein einzigartiges Erlebnis zu vermitteln. Wir suchen eine zielstre-
bige, versierte Person mit Freude am Beruf.

Wenn Sie die Kartause Ittingen nicht schon kennen, so kénnen Sie sich
einen ersten Uberblick unter www.kartause.ch verschaffen.

senden: Peter Métteli, Personalchef, Kartause Ittingen, 8532 Warth.

Stiftung Kartause Ittingen
Personalbiro, CH 8532 Warth Q.
Telefon 052 748 41 01 EHKARTAUSE

www.kartause.ch

#FATHOTEL - 9030 ABTWIL BEI ST.GALLEN

Das ****Hotel mit dem Freizeitpark

% Erstklassiges Konferenz- und Seminarzentrum
* Ideal fiir Geschaftsleut

* Ein Erlebnis fur\F\amllif \

* Bekannt%;f!p;tgl\fli lSE)pnT nnschaften

¥

R

Ein hoherQuaIltatsstanG’Qrd m”der Kiiche und ein
kreatives, modef n@‘und)agwechslungsremhes
Angebot sind unser An)bmpnen Die vielseitige
Kundschaft, vor eiI hmer Giber den
eiligen Geschaft: t«un de e%emschmecker bis
zur professionel p»Spfmm schaft hat hohe
Erwartungen uqdhpter hiedliche Bediirfnisse.

Um die Zielsetzunger™ sefem Leitbild zu
erreichen, sucherrwir-atf Anfang des kommenden
Jahres oder spat‘em_t?

[

Té‘k)?arung einen

Kiichench

****Hotel Santispark, CH-9030 Abtwil
T+41(0)71313 1111, F +41(0)71313 1113
www.saentispark.ch, hotel@saentispark.ch

159243

B

Bankett- und Kongresszentrum

Uetlibergstr. 341 Telefon 043 333 30 00
8045 Zirich Fax 043 333 30 01
www.albisguetli.ch

Schiitzenhaus Albisgitli
Welcher junge Gastroprofi
mdchte unseren Geschéftsleiter in allen Belangen unterstitzen und
sieht seine Zukunft ab ca. 8. Januar 2004 als

Stellvertretender Geschéftsfiihrer (m/w)?
Wir suchen jemanden mit Erfahrung an der Front und einem
Hotelfachschulabschluss oder &hnlicher Ausbildung.

Anforderungen:

Service- und Banketterfahrung, Verkaufstalent, Fiihrungserfahrung,
Freude am Einkauf, Organisationstalent, Excel- und Wordkenntnisse...
Wir bieten Ihnen:

Ein tolles Team, Weiterbildungsmaglichkeiten, ein Wirkungsfeld mit
1400 Sitzplatzen, zeitgemasse Entléhnung und ganz viel Arbeit...
Auf Ihre schriftliche Bewerbung freuen sich Michéle Neuenschwander,
Georg Ténnler und ein aufgestelltes Team.

159171

Wenn Sie sr@f ine IItagliche Aufgabe
mteressmren‘:%bmv antwortung iiber-
nehmer(Wollen, enwiinsche in den
Mittelpdnkt stejlén und dietnotigen Qualifikationen
mitbrin engl Y \

AN
.. dann sollten Sie s;{h mibuts in Verbindung
setzen:
Bruno Walter \-//

Wir suchen fiir unser ***Hotel im Oberwallis

Aide du Patron

mit Fihrungserfahrung

Was wir erwarten:
* Hotel-Fuhrungserfahrung
* Organisation von Banketten und Seminaren
* Mitarbeitereinteilung und Fihrung
* Sehr gute Computerkenntnisse
* Deutsch und Franzésisch in Wort und Schrift
« |talienisch und Englisch von Vorteil
o |dealalter zwischen 28-40 Jahren

Was Sie erwartet:
 Abwechslungsreiche, herausfordernde Tatigkeit in
einem kleinen, aufgestellten Team
 Ein modern eingerichteter Betrieb
e Fortschrittliche Sozialleistungen

Fuihlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie |hre
Bewerbungsunterlagen mit Foto unter Chiffre 159145 an

hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern. ias

/11. DEZEMBER

ALEX

**** HOTEL RESTAURANT CH-NATERS - BRIG
SEMINAR — BUSINESS — GOLF

Wir suchen flir unser ***Hotel Alex

Aide du Patron

mit Fihrungserfahrung

Was wir erwarten:
¢ Hotel-/Flihrungserfahrung
* Hotelfachschulabschluss
¢ Lohnverwaltung
 Organisation von Banketten und Seminaren
* Mitarbeitereinteilung und Fiihrung
* sehr gute Computerkenntnisse
e deutsch und franzésisch gut
« italienisch und englisch von Vorteil
* |dealalter zwischen 28-40 Jahren

Was Sie erwartet:
* abwechslungsreiche, herausfordernde Tatigkeit
in kleinem, aufgestellten Team
Anstellung ab sofort oder nach Vereinbarung

Weitere Auskinfte erteilt Innen gerne Herr Armand Im-
hof, 079 4122185.

Ihre schriftliche Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen, Referenzen und Foto richten Sie bitte an:

Herr A. Imhof, Hotel Alex, Furkastr. 88, 3904 Naters

159180

ovrollnaz
la naturefle

La Société de développement d’Ovronnaz est a la recherche
de son ou sa

Directeur/Directrice de 1’Office
du Tourisme d’Ovronnaz

Vos téches :

En cette qualité, votre tiche principale consistera a favoriser
le développement des activités touristiques d'Ovronnaz.
Vous devrez vous occuper de I’organisation du bureau de
1I'Office du Tourisme.

Vous serez appel€ a coordonner les différentes offres de 1a
station.

Vous prendrez part activement a 1’organisation des
différentes manifestations.

Votre profil :

Vous bénéficiez d’une expérience professionnelle dans la
conduite et 1 organisation d'un poste a responsabilité.
Vous étes prét/e a vous passionner pour la vie touristique
d’Ovronnaz en habitant cette station.

Vous maitrisez le frangais et I’allemand et avez de trés
bonnes connaissances de l'anglais.

La pratique d'une autre langue constitue un atout
supplémentaire.

Le cahier des charges fait partie intégrante de I’annonce.
Retrouvez-le sur www.ovronnaz.ch/directeur.html
ou a I'Office du Tourisme.

Ce poste vous intéresse ? Engagement : printemps 2004

Veuillez faire parvenir votre offre de service avec documents
usuels et prétention de salaire
a I’adresse suivante (délai : 03.01.04):

Office du Tourisme

A l’att. de M. Christophe Bonvin, Président
Case postale 2096
1911 OVRONNAZ

Tous les dossiers seront traités avec une absolue discrétion.

159235

lhr Stellenmarkt
Schweiz

Be the First
to Know

Persmaldlensﬂexshlylan i
fiir Hotellerie, Ga:fmnomm
Cawln(und Events

Die Profis fiir
Hotel & Gastro - Stellen

JOB!

Tel. +423 232 82 62 © Fax +423 232 82 50
www.hotel-gastro-job.com
office@hotel-gastro-job.com ;550

In der

aufs

Berner

WWW. gastrosmsse-
|observ1ce.ch i
- - die Stellenbérse fiir

[ Giber 3000 Betriebe und
iiber 1000 Stellensuchende

U ! GastroSuisse Job Service |

Blumenfeldstrasse 20 |

Cumasiss, CH-8046 Ziirich
ZRVICE Tel. 0/ 377 55 35

/oB Fax 01 371 89 09

E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

wwwber

Zimmerstunde

otels.ch

hoteljob

lhre Stellenvermittlung

Miinster?

Personalberatung
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Fir unser Hotel-Restaurant im Berner Mittelland suchen
wir nach Vereinbarung

jungen Kiichenchef

Sind Sie begeistert von einer kreativen, gesunden,
ernghrungsbewussten und mediterranen Kiiche? Haben
Sie ein Flair fir Kosten und Qualitat und sind zudem be-
lastbar, dynamisch und leistungswillig?

Dann melden Sie sich, es erwartet Sie:

Kaderstelle in einem kleinen Team, abwechslungsreiche
und anspruchsvolle Tatigkeit mit Sa + So frei (ausser bei
Anlassen).

Gespannt erwarten wir lhre Nachricht!

Chiffre 159230 an hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

159230

Kichenchef

Fur ein bekanntes GaultMillau-Restaurant in Zarich mit einer echten Cucina Italiana
suchen wir per sofort eine Fiihrungspersonlichkeit. Sie bringen langjahrige Erfahrung
in der gehobenen italienischen Ktche mit, und es macht Ihnen Spass am Herd

2zu stehen und mit Frischprodukten zu arbeiten. lhr Team motivieren Sie mit tollen
Leistungen und Kreativitat. Verpassen Sie diese Chance nicht und rufen Sie mich
heute noch an. <

Zirich, Claudine Schaub 01297 79 79

Sous chef wm OPERATIVER LEITER ADAGIO

Fur ein traditionsreiches Drei-Sterne-Hotel in der Skiregion Wildhaus/Toggenburg
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung einen versierten Sous chef. Sie arbeiten
in einem eingespielten Team, sind mitverantwortlich fir den Einkauf, die Angebots-
gestaltung, die Einhaltung der Hygienestandards und die Lehrlingsausbildung.

Wenn Sie eine langerfristige, interessante Stelle suchen, erzéhle ich lhnen gern mehr
daruber. Ich freue mich auf lhren Anruf.

* St. Gallen, Bettina Kellenberger 071228 33 43

Im lebhaften Hotel Flora im Herzen der Stadt Luzern
mit 287 Betten, Restaurant, Dancing und zwei Bars, ist
per 1. Januar 2004 die Kaderposition als

neu zu besetzen. lhre Chance einen neuen
Karriereschritt zu machen!

Als selbsténdige Persénlichkeit fuhren Sie ein junges

und aufgestelltes Team und stellen als hervorragender
Gastgeber lhre fundierten Fachkenntnisse als
Barkeeper unter Beweis. Betriebswirtschaftliche

Ambitionierter Koch Fahigkeiten sind ebenso Voraussetzung wie gute
Far einen Hotelbetrieb mit Restauration in der Region Frauenfeld suchen wir einen Deutschkenntnisse, Fremdsprachen sind von Vorteil.
jungen, initiativen Fachmann als verantwortlichen Koch. Sie fuhren das kleine Team : o G e

und bilden zwei Lehrlinge aus. Einem zielstrebigen Chef de partie wird hier die Sind Sie bereit, diese langfristige Herausforderung
Méglichkeit geboten, einen Karriereschritt nach vorn zu machen und Verantwortung anzunehmen und den Puls des Luzerner Nachtlebens

zu tbernehmen. Der zentral gelegene Betrieb mit gutburgerlicher Kiiche bietet eine 2zu spuren?
langfristige Herausforderung in einem familiarem Umfeld. Rufen Sie mich an; ich
gebe lhnen gern weitere Informationen aber diese interessante Stelle.

St. Gallen, Urs Kldger 071228 3343

Andreas Meier, Leiter Personal, freut sich auf lhre
schriftliche Bewerbung.

Koch und Pizzaiolo brillante Best Western Hotel Flora
Far ein Restaurant im Grossraum Zurich mit gehobener italienischer Kiiche suchen Seidenhofstrasse 5

wir einen Pizzaiolo sowie einen italienischen Koch der Superlative, Sie sind zwischen 6002 Luzern

20 und 35 Jahre alt, flexibel, motiviert, belastbar, haben schon einige Jahre Erfahrung m‘?;g};gghﬁ e

in der italienischen Kiiche und sind voll kreativer Ideen. Wenn eine dieser tollen Stellen ‘ fs

Sie interessiert, freue ich mich auf Ihre Bewerbungsunterlagen oder Ihren Anruf. gndieas meler@forshiotelich
Zirich, Martin Meyer 01297 79 79

Key Account-Manager ; .
Wir suchen far ein international tatiges Unternehmen im Raum Zirich eine kompe- Auf S|e Wal’ten WI I’!
tente Verkauferpersonlichkeit mit langjahriger Erfahrung im Account-Management. " i % 3
Sie bringen einen Abschluss einer Hotelfachschule mit und beherrschen Deutsch, Das Se.mmar- und ‘Erlebnlshotel RomerTurm h?t sich
Englisch und Franzésisch fliessend. Zu ihren Starken gehéren Verhandlungsgeschick, erfolgreich als Seminar-, Bankett- und Hochzeitshotel
Durchsetzungsvermégen und Kommunikation. Sie kennen die Bediirfnisse der etabliert und flhrt ein wunderschénes
Hotellerie und finden immer die richtige Lésung. Ich freue mich auf Ihre kompletten A la Carte-Restaurant.
Bewerbungsunterlagen. -
Ziirich, Claudine Schaub 01297 79 79 Per 1. Februar 2004 oder nach Vereinbarung
M « suchen wir
Hotelfachassistentin : ; : :
Fiir ein renommiertes Hotel in Zirich suchen wir eine Hotelfachassistentin mit sehr eme(n) kreatlve(n) KUChenChef(m)
guten Umgangsformen und einem gepflegten Erscheinungsbild. Ihre Muttersprache ; 3 A
ist Deutsch, Sie haben Englisch- und Franzésischkenntnisse und Diskretion ist fur Sie & elne(n) stv. Restaurantlelter(ln)
das oberste Gebot. Wenn Sie bereits erste Filhrungserfahrungen gesammelt haben, K i .
dann fretiaichmichiauf.Sie Wenn Sie Freude daran haben, ein kleines Team zu
sse 11, 8026 Ziirich Ziirich, Carmen Thaddey 01297 79 79 fUhrgn, Verantwortung zu Ubefnehmen, zu
Telefon 01 = : - 2 koordinieren und zu planen und fir den Gast und
B atlacco.ch Night Manager/Night Auditor unseren Betrieb nur das Beste wollen, dann miissen
Fr ein Vier-Sterne-Stadthotel in Basel suchen wir eine sehr verantwortungsbewusste wir uns unbedingt kennenlernen.
4010 Basel Person mit fundierter Berufserfahrung als Réceptionist und Night Auditor. Sie kennen : b
efon 061 264 ) Fidelio gut, haben ausgezeichnete Sprachkenntnisse in Deutsch, Englisch und Fran- Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung!
asel.hotelevent@adecco. 26sisch und bringen auch Fiihrungserfahrung mit. Hier sind Sie verantwortlich far - _
R e cadeceoch die Tagesabschlisse, die Sicherheit im Haus und alle Belange der Réception, Weitere Hosesrneamnie;;vznr\yénse?;rs,hl)cl‘r;kt|on
Marktgasse 32, 3000 Bern 7 Informationen tber die Stelle gebe ich Ihnen gern bei‘einem persénlichen Gespréch. P
Telefon 031310 10 10 ! Basel, Julia Schulze 061 264 60 40 OMER U M
Uber dem Walensee
e Lenstias Chef de rang mw 8757 Filzbach/Kerenzerberg,
e Wir suchen eine aufgestellte, motivierte, begeisterungsfahige Persénlichkeit, die Moo 614 62 62
Telefon 081 s der Oenologie hat und gern ei hsvolle Kundschaft betreut. Mit Gt
pass an der Oenologie hat und gern eine anspruchsvolle Kundschaft betreut. Mi roemertlifm@seminarhotel.com 159227
chur.hotelevent@adecco.ch Ihrer sympathischen Ausstrahlung und dem kompetenten Service sind Sie fiir den

4 P = z Gast ein Highlight in diesem gehobenen Restaurant ausserhalb Zirich. Sie sind mobil
einma 5 5
‘Y“""“““ L5¥6000I54zem 5 oder mdchten im Betrieb ein Zimmer nehmen. Melden Sie sich noch heute bei mir;
Telefon 041 ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.

luzern.hotelevent@adecco.ch Ziirich, Martin Meyer 01297 7979

Po: e 15, 9001 St. Gallen

Telefon 071 228 33 4 Hostessen-Animateurinnen Vi S
— i lrei : ”/BAR E RISTOR B

stgallen.hotelevent@adecco.ch 8 Kosmghk (T‘e|lze|t) ¢ 5

Fur ein international tatiges Unternehmen der Kosmetikbranche suchen wir per
Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Geneve SSERIELERIEIIT Hostessen-Animateurinnen‘fﬂrdie ganze Schweiz. I'dealerweise Fur unser italienisches Ristorante Totd im Ziircher See-
Téléphone ( 4477 bringen Sie einen Abschluss als Visagistin, Coiffeuse oder Kosmetikerin mit oder feld suchen wir per sofort einen:
g ’ haben bereits Erfahrung mit Promotionen in diesem Bereich. Sie sind Gberaus

kontaktfreudig, zwischen 22 und 35 Jahre jung und lieben die Beratung sowie den Koch
Petit Chéne 38, 1001 Lausanne _ Verkauf von Kosmetikprodukten. Es erwarten Sie ein interessantes Tétigkeitsfeld mit
Téléphone 02 4000 speziellen Promotionen und vielfaltigen Aktivitaten. Wenn Sie an einer zukunfts- Sie lieben die italienische Kiiche, sind flexibel in den Ar-
lausanne.hotelevent@adecco.ch orientierten Position interessiert sind, senden Sie mir schon bald Ihre kompletten beitszeiten (Zi.-Std.), haben eine abgeschlossene Koch-

) : S : Bewerbungsunterlagen. Ich freue mich auf Sie. lehre, haben Teamgeist und Berufserfahrung und viel

Rue des Te Bern, Dominique Wild 031310 10 10 . Freude am Beruf.

Téléphone

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung!
neuchatel.hotelevent@adecco.ch

o e O l e Hoschgass Gastro AG
Making p p Bea Zanoni, Seefeldstrasse 124, 8008 Zilrich

Bea.zanoni@gastroag.ch

Telefono 091 910 20 30

televent@adecco.ch : SUCCCSSful in a ch@nging world 15810
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ACTIVE GASTRO ENG

Die Tage werden kadlter -
auf dem Stellenmarkt wird’s heiss

Jungkoch/Chef de partie (w/m)
Wir suchen junge Berufsleute mit ak h Kochlehre. A ]
sollten Sie eine junge Persdnlichkeit sein, die gerne ihre Kreativitdt auch bei
der Arbeit ausleben méchte. Wenn Sie 2-3 Jahre Erfahrung in der Gourmet-
Kiche mitbringen, lernféhig und motiviert sind und mit Ausdaver ein Ziel
verfolgen, rufen Sie uns an. lhr never Arbeitsort befindet sich in einem
gehobenen Restaurant im Herzen von Ziirich.
Sous-chef (w/m)

Sie sind ein belastbarer und absolut loyaler Sous<chef, und das Kochen
steht fiir Sie im Mittelpunkt. Wir suchen eine fachlich wie menschlich kom-
petente Persénlichkeit, die auch in ituati einen kihlen Kopf be-
wahrt. Sie verfiigen Gber ein ausgeprégtes Organisationstalent, einen fairen
Fﬁhﬁungssvil undsein es Durck 6 Es erwartet Sie ein

und inter les 4*-Hotel halb der Stadt Zirich mit ver-
it ionan’oid Bark kit
Kiichenchef (w/m)

Gesucht wird der Kiichenprofi, der die Kunst des Kochens im Herzen tréigt
und sein Konnen bereits unter Beweis stellen konnte. Sie verfigen iiber
mebhrere Jahre Erfahrung in derToB—Gus'ronomie und haben Ihr Wissen auch
stetig durch Kurse weiter vertieft. Das Fihren und Schulen einer Brigade fllt
lhnen leicht. Ihre grosse Begeisterung motiviert auch lhre Brigade zu Héchst-
leistungen. Wenn Sie eine Leaderpersénlichkeit, kreativ, qualitéitsk ;
kommunikativ und ambitioniert sind, freven wir uns auf lhre Bewerbung, Es
erwartet Sie ein grosser, einmaliger Restaurationsbetrieb auf dem Platz
Zirich mit einem Top-Speiserestaurant.
Bar-Service (w)

Trendiger Restaurationsbetrieb in der City von Ziirich sucht atirakfive Ver-
starkung fir den Barservice. Sie bringen bereils Serviceerfahrung mit und
der tagliche Umgang mit einer hsyollen Geschéftskundschaft berei-
tet lhnen grosse Freude. Mit lhrem Humer und Charme vermitteln Sie lhren
Gasten grosstes Wohlbefinden. #5

Chef de rang (w/m)
Wer méchte nicht in einem derschénen 5*-Hotel mit el
ente im Herzen von Zirich‘arbeiten? Wir suchen einen Servicefachprofi,
der es liebt eine anspruchsvolle Kundschaft zu verwéhnen. Wenn Sie eine
herausfordernde Arbeitsstelle suchen und bereits Erfahrung im hoch ste-
henden Service mitbringen, haben wir genau das Richtige fir Sie.

Chef de Service (w/m)
Sie sind eine Koryphde auf dem Gebiet Service und filhren Ihr Team selbst-
bewusst und mit viel Power. Fiir dieses renommierte 5*-Hotel auf dem Platz
Zirich suchep’ wir einen Chef de Service, der mit Ausdauer und Spass an
der Arbeit jgdem Gast das Gefiihl gibt, willkommen zu sein. Sie lesen die
Winsche Jer Gaste formlich von den Augen und kénnen dies auch lhren
Mitarbeitern vermitteln. Wenn Sie eine geplﬂegte I:grsénlichkei' sind, die

' Koch aus Berufung und suchen nu

Brigade verfi r 20 Mitarbeiter (inkl. Lehrlingen) und im Win- -

ter iber 13 rlingen). Wir bieten Ihnen moderne Anstel-

lungsbedin tivierteKlichenbrigade sowie auf Wunsch
ein gerdum tfel

“E-Mail: c.]u!endson"

Das historische Viersternhotel Sonne in Kiisnacht besteht aus 40 individuell
eingerichteten Zimmern und einer anspruchsvollen und vielfélitigen F&B-Ab-
teilung: Restaurant Sunnegalerie mit bedienter Terrasse (13 Punkte Gault Mil-

lau), Gaststuben und Selbstbedienun negarten, 4 Bankett- und'Konf
Ur bi 20 Personen ul haften Bar. R o

Mit lhrem Kénnen gnd Fachwissen Unterstiitzen S‘i‘,e; unse
allen Bereichen. Sie haben schon etwas Flihrungserfahrung g ¢
n eine Kaderposition'in der Ktiche? Un:

sin
sere

en vom; See und Hote

Kusnacht - 10 Minuten von Ziirich H

Ambi-

Gesucht per sofort oder nach Vereinba-

rung
Restaurant Freihof
Jungkoch m/w Biirglen
Gesucht
Wir bieten lhnen: - ue -
Modernes Arbeitsumfeld, gute Entigh- A“elllkochlll

ab 5. Januar 2004 oder nach Uber-
einkunft. Gutbtirgerliches Restaurant.
Logis im Haus méglich.
Samstag/Sonntag sowie sémtliche

nung sowie Anstellung geméss L-GAV.

Interessenten melden sich bitte telefo-
nisch oder schriftlich unter:

Feiertage frei.
Kavallerieverein Schéftland Fir weitere Auskiinfte Frau Kline
und Umgebung verlangen.

Reithalle Holziken Tel. 071 6333080 0o

5043 Holziken
Tel. 079 2207320

159257

bereits erste Filhrungserfahrung in der geh ie mitbringt,
rufen Sie uns an.

Betriebsassistent/Stv. Geschaftsfihrer (w/m)

Sie lieben und schatzen die Front und geniessen den Kontakt zu den Gésten
in vollen Zigen. Eifer, Einsatzfreude und Flexibilitét zahlen zu Ihren Stérken.
Ausserdem haben Sie eine Hotelfachschule oder eine &hnliche Ausbildung
absolviert. Eine gute Chance fiir den Einstieg in die Kaderwelt. Moderner
Restaurationsbetrieb an zentraler lage in der Stadt Zirich. Eine
anspruchsvolle Klientel erwartet Sie.

Geschdaftsfihrer (w/m)

Fiir ein rrendiggs Coffeehouse in Ziirich suchen wir einen motivierten und
komp héftsfihrer. Sie sind belastbar, fihren qualitdtsk

und Gberzeugen durch ein sicheres Aufireten. Dank lhrer Fishrungserfahrung
verstehen Sie es, ein Team zu motivieren und zu fordern. Sie sind eine
verkaufsorientierte Persanlichkeit und verfiigen iiber einen gastgewerblichen
Fahigkeitsausweis.

District-Manager/Regional Food
Manager(w/m)

Wir suchen fir ein international tétiges Gastronomieunternehmen einen
fishrungs-, zahlen- und organisationsstarken Kadermitarbeiter. Zu lhrem Ver-
antwortungsbereich qehéiren unter anderem das Confrolling, operative Un-
terstitzung der Geschéftsfihrer, Busi pporte erstellen, Businessplé

arbeiten, Schul und das Erreichen der Budg Sie brin-
Elen bereits Erfahrung in der Finanzplanung, Buchhaltung und Geschdfts-
hrung mitund haben von Vorteil schon einmal in einer Kettenunternehmung
gearbeitet.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen inklusive Foto zu, oder rufen Sie uns an. Herr
Roland Eng oder Frau Fabienne Galuba freuen sich auf lhre
Kontaktautnahme.

01-4327373
ACTIVE GASTRO ENG GMBH, Postiach, 8048 Zirich

E-Mail: r.eng@ gl .ch / www.

150168

ivegastro.ch

in der Bundeshauptstadt Bern

Ein interessanter Praktikumsplatz wartet auf Sie
ab Januar/Februar 2004

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen
z.Hd. Herr W. Im Obersteg.

159236

Telefon 031 950 71 11
www.sternenmuri.ch

Sternen
i Thunstrasse 30, 3074 Muri-Bern

Muri

Hotel-Restaurant-Gourmetstube

Bankette bis zu 200 Personen

Empathy & Excellence
PR R G

HOTEL

&
&

Das Hotel Schweizerhof Luzern ist seit fiinf Generationen
ein Familienbetrieb. Wir verfiigen iiber 107 von Grund auf
renovierte Zimmer und Veranstaltungsriume fiir bis zu 500
Personen. Im Haus befindet sich unser Stadtrestaurant
,,Pavillon* und unser Fisch- und Meeresfriichte Restaurant
,sGalerie‘. Zur Verstirkung unseres Teams suchen wir:

Per sofort oder nach Vereinbarung

Eine(n) Chef Entremétier

Fiir den reibungslosen Ablauf im Entremétier-Bereich.

Nach Ihrer abgeschlossenen Berufslehre konnten Sie bereits
Erfahrungen auf diesem Posten sammeln? Organisation und
Verantwortungsbewusstsein sind keine Fremdwaorter fiir Sie?
Mit Liebe zum Beruf und Ihrer Kreativitit tragen sie dazu bei,
dass unsere Gerichte durch kostliche Beilagen abgerundet
werden. ]

Eine(n) Commis de cuisine
Mit abgeschlossener Berufsausbildung und Freude an der

8 hob Gastr

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung mit Zeug-
niskopien, Foto und Lebenslauf an unsere Leiterin Personal-
und Rechnungswesen, Frau Cécile Jneichen.

Wir bieten Ihnen eine interessante und abwechslungsreiche
Titigkeit an einem mod Arbeitsplatz im
Herzen von Luzern.

n ausg

Hotel Schweizerhof Luzern, Schweizerhofquai,
CH-6002 Luzern
Telefon +41 (0)41 410 0 410
Fax +41 (0)41 410 2 971
E-Mail: info @ schweizerhof-luzern.ch
Internet: www.schweizerhof-luzern.ch

159239

i%)endez-vous au Chateau

Mitten in den Schweizer Voralpen, im beschaulichen
Emmental, und doch nur 15 Minuten von Thun und Bem
enffemt, steht eiwas versteckt zwischen den alten
B&umen, eine stolze Bemer Campagne: Hotel Schloss
Hunigen. Hier verbinden sich 400 Jahre alte Traditionen
mit modemster Seminar- und Bankettinfrastruktur.

Stv. Chef de Service

Einer/m qualifizieten Senvicefachfrau oder -mann
bieten wir die Mdglichkett, sein erflemtes Wissen anzu-
wenden und zu eweitem. Als charmanter und fein-
fuhlige/r Gastgeber/in verstehen Sie es, unsere Gaste
zu verwdhnen und unsere Mitarbetter bel Ihrer Arbeit
zu motivieren. Sie haben gute Weinkenntnisse und
freuen sich, unsere Gaste zu beraten. Unsere Wein-
karte mit 300 auserlesenen Weinen bietet Ihnen da-
zu eine hervorragende Grundlage.

Servicefochangestelte/r

Empfangen, umsorgen und vewéhnen Sie un-
sere Gaste in unserem gepflegten & la carte-
Restaurant Rosarium(13 Gault Millau), bei Banket-
ten oder im Seminarbereich. Mit dem nétigen
Fachwissen und dem Flair fir die grossen und
kleinen Winsche unserer Gdaste sind Sie ein auf-
merksamer Gastgeber.

Innerhalb eines jungen und zukunftsorientierten
Teams erwartet Sie ein interessanter Arbeitsplafz
mit viel Verantwortung und grosser Selb-
sténdigkeit. Wir freuen uns, Sie schon bald kennen
zu lemen.,
Bifte richten Sie Ihre Bewerbung an:
Hotel Schloss Hunigen, z. H. Herm H.U. Gerber
Direktion, Stalden, 3510 Konolfingen

SCHLOSS dgpnuniaen

**** Seminar-, Bankett- und Ferienhotel,
Studien- und Kulturzentrum
Restaurant, Fitness— und Wellnessoase
CH - 3510 Konolfingen im Emmental
Telefon: 031 791 26 11 Fax 031 791 27 31
www.schlosshuenigen.com hotel@schlosshuenigen.com

159261

AESKULAP KLINIK

Aeskulap-Klinik Dr. Brander
Zentrum fir Arztliche Ganzheitsmedizin

Wir sind das fiihrende Zentrum in der Schweiz fiir
k | a izinische Di tik und Therapie
fiir stationédre und ambulante Patienten. Rund 130 Mit-
arbeitende, davon 25 Arzte, kiimmern sich engagiert
und mit Freude um unsere Kunden. Wir fiihren eine
Abteilung fiir Innere Medizin, Onkologie, Urologie,
Zah dizin, Radiologie, Physiotherapie und Gyna-

kologie.

Auf den 1. Februar 2004 oder nach Vereinbarung suchen
wir einen

Chef de Partie (m/w)

fur unsere Klinikktiche und unser &ffentliches, vegetari-
sches Restaurant.

In einem Team von 5 Mitarbeitenden sind Sie verant-
wortlich fur einen reibungslosen und zeitgerechten Ablauf
fiir die Herstellung und Zubereitung der Speisen fiir Pati-
enten, A-la-carte-Gésten und Mitarbeitern.

Dafiir benétigen Sie eine abgeschlossene Berufslehre als
Koch oder Didtkoch, Berufserfahrung, Liebe zum Kochen
und Freude an der vegetarischen Kiiche, inklusive Fisch-
gerichte. Kundenorientiertes Verhalten, unternehmeri-
sches Denken sowie Flexibilitdt und Teamféhigkeit sind
weitere wichtige Fahigkeiten, die Sie mitbringen sollten.

Wir bieten lhnen eine selbsténdige und vielseitige Téatig-
keit in einem kollegialen Team mit angenehmen Arbeits-
bedingungen. Zusatzliche Informationen finden Sieim In-
ternet unter www.aeskulap.com

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an: Aesku-
lap-Klinik Dr. Brander, Personalwesen, Gersauerstr. 8,
6440 Brunnen. Telefonische Anfragen richten Sie bitte an
Frau Boer. Telefon 041 8254747.

159199
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***HOTEL

COLLINA

CAFE RESTAURANT
7078 LENZERHEIDE

Per sofort gesucht fiir die Wintersaison

Koch/Chef de partie

Personlich gefiihrtes Ferienhotel im Herzen von Lenzer-
heide mit gepflegter A-la-carte-Restauration. Unsere in-
ternationale Kundschaft verwdhnen wir mit einem neu-
zeitlichen, marktfrischen Angebot.

Interessiert???

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen
oder lhren Anruf:

Hotel Collina

Frau R. Stalder-Bergamin

7078 Lenzerheide -

Tel. 081 384 18 17 SPORTS UNLIMITED
www.hotelcollina.ch 150231

Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Welcome to THE HOTEL. Das vom franzésischen Stararchitekten
Jean Nouvel erbaute Deluxe Boutique Hotel setzt neue Massstébe
in der Hotellerie: 25 atemberaubende Zimmer und Suiten, Restau-
rant Bam Bou (14 Punkte Gault-Millau) mit eurasiatischer Kiiche
und Loungebar.

Wir suchen fiir dieses aussergewohnliche Hotelerlebnis ausserge-
wohnliche Mitarbeiterinnen.
Servicefachmitarbeiterin
Servicepraktikantin

Sie sind mit Herz und Seele eine Gastgeberpersonlichkeit, lieben
guten Wein und exklusive Kiiche.

Barmitarbeiterin

Sie suchen eine neue Herausforderung in einem noch nie da
gewesenen Rahmen.

Melden Sie sich bei Urs Langeneg'ger (Direktwahl 041 226 86 01)
oder senden Sie Ihre Kurzbewerbung mit aktuellem Foto
(ulangenegger@the-hotel.ch).

THE HOTEL, Sempacherstrasse 14, CH-6002 Luzern

www.the-hotel.ch
159232

HOREGA
SELECT

Zu i (evtl. zu

oder n.V. ein

gepflegte Gastlichkeit.

Beauftragte:

Fur ein bekanntes Restaurant in einem Vorort von Basel,
an schoner Aussichtslage, suchen wir per Frithjahr 2004

Péachter-Paar
Péchter

Das Haus bietet mit seinen vollstandig renovierten Raum-
lichkeiten und einer grossen, iiberdachten Aussichts-Ter-
rasse vielfaltige Nutzungsmdglichkeiten (a la carte,
Tagesrestaurant, Bankette) und zahlt seit vielen Jahren
zu den guten Adressen fir eine gutbirgerliche und

Als Pachterpaar stellen wir uns vorzugsweise einen ini-
tiativen Ktichenchef mit Frau/Partnerin vor, die es verste-
hen, diesem Betrieb in gastronomischer Hinsicht und als
Gastgeber ihre personliche Note zu verleihen.

Die Pachtkonditionen sind interessant; Eigenkapital zur
Ubernahme des Kleininventars ist notwendig. Eine Wirte-
wohnung sowie 4 Mansardenzimmer sind inbegriffen.
Fir einen ersten Kontakt wenden Sie sich bitte an die

HoReGa Select AG Pachtabteilung

Frau Yvonne Hirsbrunner/Herr Rolf Reutener
Sténzlergasse 7, 4051 Basel
Tel. 061 281 95 91/Fax 061 281 75 45
info@horega.ch / www.horega.ch

159242

Wir sind ein modern gefiihrtes Restau-
rant am Zircher Waidberg mit 120 In-
nenplétzen sowie einer Gartenwirtschaft
mit 200 Platzen. Wir bieten unseren
Gasten einen gepflegten Service mit
zeitgemésser Kuche. Zur Verstarkung
unseres Teams suchen wir per 1. Januar
2004 oder nach Vereinbarung einen

Commis de cuisine oder
Chef de partie

Sie bringen Kreativitdt, Belastbarkeit
sowie erste Erfahrungen mit - dem ent-
gegen bieten wir Ihnen ein attraktives
Saldr, ein junges motiviertes Team sowie
ein offenes Ohr fiir neue Ideen.

Zégern Sie nichtund senden Sie uns Ihre
Bewerbungsunterlagen.

Restaurant Jagerhaus
Waidbadstrasse 151

8037 Zirich
159193

Lassen Sie sich nichts
gefallen, sondern
schon ‘was bieten!

Richten Sie hre schriftliche
Bewerbung an:

RAMADA PLAZA Basel****
Hotel & Conference Center
Herrn Enrique Marlés
Messeplatz 12

CH-4058 Basel

Telefon +41(0)61560 40 00
Telefax +41(0)61560 44 08

Wir suchen fiir unser innovati-
ves Businesshotel in der Messe-
stadt Basel per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n:

Mitarbeiter/in Verkauf

zur Bearbeitung des lokalen Marktes in Basel. Sie iiber: g

durch lhre gewinnbringende Art, kénnen auf Menschen zu-
gehen und arbeiten gerne im Team. Sie sind kommunikativ,
engagiert, verfiigen iiber ein sicheres Auftreten und Verhand-
lungsgeschick. Sie bringen fundierte Berufserfahrung in dhnli-

cher Position und sehr gute Sprachkenntnisse ([

Night Manager/
Night Auditor (m/f)

mit Erfahrung in dhnlicher Position. Sie machen die Abschliisse,
beherrschen Fidelio oder haben Kenntnisse eines anderen
Front-Office-Programms. Sie sprechen fliessend Deutsch und

Englisch, Franzosisch von Vorteil.

heidihof

Hotel Reftaurant
CH-7304 Maienfeld

Inre neue Herausforderung als

Chefkoch oder Koch

in unserem Ganzjahresbetrieb.
Auf den 1. Februar 2004 oder nach Verein-
barung suchen wir Sie.
Inr Tétigkeitsumfeld bietet Ihnen modernste
Infrastruktur fiir ein vielseitiges Angebot.

Fiir weitere Informationen oder ein
persdnliches Gespréach steht Ihnen Herr Eimer
jederzeit zur Verfiigung.

Rufen Sie uns an.

Tel. 081 3004747

159174

LATINI

RISTORANTE

Ein mediterraner Wind weht durch
unser LATINI Ristorante in der Nahe
des Barfiisserplatzes in Basel; ein
italienisches Ambiente mit Stil und ein
aussergewdhnlicher Treffpunkt

fir Jung und Alt.

In unser Team suchen wir eine(n)

Koch (m/w)

Sie lieben die mediterrane — im
Speziellen die italienische — Kultur
und Kiiche mit Herz und Seele.

Die schlichte Zubereitung von
frischen Produkten fasziniert Sie und
lhre Arbeit in der Kiiche verrichten
Sie mit viel Freude und aus Berufung.
Sie schatzen den Teildienst mit
Zimmerstunde und das Mitwirken in
einem kleinen Team.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung:

Sandro Riva, Geschaftsfuhrer
LATINI Ristorante, Falknerstrasse 31
4001 Basel, Tel. 061 261 34 43
latini.basel@bindella.ch
BINDELLA terra vite vita
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ARBEITSVERMITTLUNG NACH MASS

Wir suchen:
Servicefachangestelite m/w

gelernt, fir anspruchsvollen a-la-carte-
Betrieb in der Stadt Zurich. Selbstén-
digkeit und Schweizerdeutsch werden
vorausgesetzt.

Servicemitarbeiter und
Chef de partie m/w

mit Erfahrung in Winterkurort im Kanton
Graubiinden und Wallis. (Wintersaison).

Bewerbungen an:
INCONTRO AG, Altstetterstrasse 142
8048 Ziirich, Tel.: 043 321 70 70

www.incontro-ag.ch
159184

Blldungs- und Tagungszentrum

* CH- 8267 Berlingen * Tel 0527625400 ¢ Fax osz 762 54 81
www. hof.ch ¢ E-Mail:

159046

Gesucht :
ab sofort nach Interlaken ein gelernter;
selbststandiger

indonesischer Koch

(ideal ein Indonesier)

Fir mehr Infos: 079 2553418

159178

PRIVAT%!NIK

BETHANIEN

dienst

Member of

Die Privatklinik Bethanien ist das Kompetenzzentrum am Ziirichberg mit
96 Betten und Belegarztsystem. Unsere Patienten haben im Rahmen der
Wohlfiihlgastronomie Anspruch auf ein umfassendes und qualitativ
hochstehendes Angebot. Der Dienstleistungsgedanke steht im Room Service
an erster Stelle.

Per 15.02.04 oder nach Vereinbarung suchen wir fiir diese anspruchsvolle
Tétigkeit Sie: Eine organisationsstarke Fiihrungs-Personlichkeit mit aus-
gepragter Sozialkompetenz!

Zu Ihren Hauptaufgaben bei einem Pensum von 90 - 100 % gehdren:
e Als Coach fiihren Sie ein Team von 19 Mitarbeiterinnen (SEFA & HOFA)
o Sie sind verantwortlich fiir die gesamte Abteilung Room-Service; exkl. Haus-

Sie verfiigen iiber eine fundierte Aus- und die entsprechende Weiterbildung
in der Hotellerie/ Gastronomie und kénnen einige Jahre Berufspraxis in
einer Kaderposition nachweisen. Wenn Sie zudem bereit sind, in einem
lebhaften 7-Tage-Schichtbetrieb zu arbeiten, kdnnte dies lhre neue
Herausforderung sein.

Einer passionierten Gastgeberin bieten wir ein interessantes und abwechs-
lungsreiches Arbeitsumfeld, die 40 Stundenwoche sowie 5 Wochen Ferien.

Telefonische Auskiinfte erteilt Innen gerne Patrick A. Reiter, Leiter Hotelle-
rie, Tel. 043 268 73 00. Ihre Bewerbung mit Foto richten Sie bitte an Marie-

Therese Diethelm, Leiterin Personaldienst oder bewerben Sie sich unter
www.klinikbethanien.ch. Wir freuen uns auf Sie.

..mit Aus- und Weiterbildung in der Hotellerie/Gastronomie

Toblerstr. 51+ CH-8044 Ziirich - Tel. +41 (0)43 268 70 70 - www.klinikbethanien.ch

Leiterln Room Service...
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Stellenangebote

Yok Ak
ol

SwissDeluxeHotels.com

Marche de I'emplo

Committed to quality and individuality

das widder hotel - der nichste schritt in ihrer
karriere! fur unsere moderne kiich

Millau Punkté und junge brigade

sofort oder nach vereinbarun,

HOTEL

e;ﬁ? ng mit foto. fragen beant-
fffék buser, kiichenchef, auch
i "

widder hotel, rennweg 7, 8001 zlrich,
tel. 01 224 25 26, fax 01 224 24 24
administration@widderhotel.ch
www.widderhotel.ch/karriere

WIDDER

Die Grand Hotels Bad Ragaz verfiigen als cinziges Resort der Schweiz iiber einen cigenen 18-Loch Golfplatz, zu dem
auch ein wichtiger Restaurationsbetrieb gehort. Dieser befindet sich direke bei den Hotels inmitten einer idyllischen Parkland-

schaft. Fiir ein lingerfristiges Engagement mit Beginn auf Saison 2004 (auch Jahresanstellung mglich) suchen wir eine/n

Chef de Service

Das Golf Restaurant ist nur wihrend der Golf-Saison geéfinet. Neben einem attraktiven A-la-Carte- und Weinangebot ver-

wohnen wir unsere Giste auch bei zahlreick k

und Apéros. Clubmitglieder und Hotelgiste sowie weitere Giste aus

dem internationalen Umfeld unserer Grand Hotels besuchen tiglich diese tolle Infrastruktur.

Zu Thren ben zihlen: Organisation und Administration des Service, Qualititssicherung, der Restau-

rant-Besucher (in den Sprachen D, E, F, ev. I), Fiihren und Coachen der Mitarbeiter/innen sowie aktive Mitarbeit im Service.

Sie sind gelernte/r Servicefachangestellte/r und bringen mehrjahrige Erfahrung in einer ihnlichen Position und
Fiihrungserfahrung mit. Sie sind bereit, wihrend der Saison tiberdurchschnittlichen Einsatz zu leisten. Qualititsbewusstes und
J isches Denken, gepfl Auftreten, dliche U sind fiir Sie ebenso selbstverstindlich wie orga-

nisatorisches Flair und Belastbarkeit.
Auf Sie wartet cine anspruchsvolle Fiihrungsaufgabe in cinem gehobenen Umfeld.

Erfiillen Sie obige Anforderungen noch nicht voll und ganz? Kein Problem, schicken Sie Ihre Unterlagen trotzdem ein.

Zur Erginzung unseres Team suchen wir ebenfalls zwei weitere erfahrene

Servicefachangestellte

Carmen Zi P Iberei iterin, freut sich auf Thre schriftlict t ‘mit Foto und t

Fragen gerne telefonisch 081 303 27 23 oder per E-Mail: carmen.zimmermann(@resortragaz.ch.

~O

GRAND HOTELS
BAD RAGAZ
Health, Spa & Golf Resort
kK k
Grand Hotels Bad Ragaz AG - CH-7310 Bad Ragaz - Telefon +41(0)81 3032727 * Fax +41(0)81 303 2721
www.resortragaz.ch

159248

Das Ambiente - ein Fest fiir die Sinne.
Die Kiiche - ein Gedicht fiir den Gaumen.

BRASSERIE

(15 GaultMillau-Punkte)

In der Jungfrau-Brasserie werden ausschliesslich
Schweizer Produkte verwendet und serviert.
Der personliche Kontakt zu den Produzenten beeinflusst
das Angebot nicht nur saisonal,
sondern taglich neu.

Sie erarbeiten die kulinarischen Entdeckungen
aus allen Landesteilen der Schweiz:
Vom Tessiner Olivendl tiber herrliche Schweizer Weine
bis zum Fisch aus Schweizer Seen
und ausgesuchten Késespezialititen.

Wir suchen SIE als

kreativen Kiichenchef/in

(nach Vereinbarung)

Sie Uibernehmen zusammen mit unserem Executive
Kiichenchef und dem Team die Verantwortun
fiir unsere anspruchsvolle, vielseitige und kulinarische
Angebotspalette.

Interessiert? Dann freuen wir uns
auf Ihre ausfiihrliche Bewerbung.

Emanuel Berger, Direktor

VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA
3800 INTERLAKEN « TEL. 033 828 26 77 - FAx 033 828 28 80
interlaken@victoria-jungfrau.ch - http:/www.victoria-jungfrau.ch

EcHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH IM PALACE LUZERN Toath

Afinde renforcer nos équipes, nous recherchons pour
entrée immédiate ou & convenir:

MAITRE D’HOTEL
CHEF DE RANG/COMMIS DE RANG
CHEF DE PARTIE/COMMIS DE CUISINE

Au bénéfice d'un dipléme hételier ou d'une expéri-
ence réussie dans un poste similaire, vous avez le
sens de I'accueil et du service personnalisé et étes
soucieux de donner le meilleur de vous-méme dans
I'exercice de votre métier.

Nous vous offrons une activité diversifiée, propice a
un développement professionnel, une politique de
formation continue adaptée & la fonction, un cadre
de travail prestigieux dans une société privilégiant les
relations humaines et la qualité des prestations.

'Les offres manuscrites accompagnées des docu-
ments usuels sont & adresser a: Madame Marie-
Laure Stauffacher, Directrice des Ressources hu-
maines, Pl. du Port 17-19, 1006 Lausanne, Fax 021
613 33 20, e-mail: personnel@brp.ch

159172

BEAU-RIVAGE PALACE

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . "5k

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
s

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons

iele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wihrend 1 Jahr  de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.—, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.- (exkl. MwSt.). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche/Cuisine \ g

1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8 1
7942 Jungkoch 21 CH Jan.  D/E Zentral-CH 7988  Maitre d'hotel 35 IT B-EG sofort D/E/F/I VD/GE/NE/Basel 7975 6 ¢ land/zusm.7974
7944  Koch 45 CH sofort D/E/F  BE 7990  Service/Buffet/w 41 PT sofort D/F/I  Zirich 7977 Zimmer \IJ'/HDH % ¥
7948  Koch/Sous-chef 26 ES C  Jan. D/E/F/I Zirich 7991 Service/Bar 28 SK L22 Jan. D Zurich+Umgeb. 7979 . Kilchenhilfe \
7954 Jungkoch/w 19 CH sofort D ZH/AG/TG 7992  Semvice/w 35 CH sofort D ZH-Oberland . 7986  Kiichenhilfe
7955  Chef de partie 42 DE L-EG sofort D/E 7994 Service/Buffet/w 22 PT LEG sofort D/E/F/I LU/BE/zus.m.7993 7993 Kiichenhilfe .-
7956  Chef de partie 39 CH sofort D Ost-CH/ZH 7998  Semvice/w 45 CH sofort  D/E/F/I GR/BE-Qberland S}W&Tﬁaﬂl& 13 -
7960  Kiichenchef 37 CH sofort  D/F Deutsch-CH ofa t
7962  Kiichenchef 41 CH sofort  D/E Rheintal 2
7963 Kiichenchef 46 CH sofort  D/E/F 3
7968  Kiichenchef 33 FR B-EG sofort D/E/F ZH/GE Administration/administration a
7969  Ki'chef/Sous-chef 38 DE LEG sofot D/E 1 2 3 45 6 7 Y
7973 Ku'chef/Alleinkoch 39 CH sofort  D/E/F/I Bem+Umgeb. 7941 Reéceptionistin 56 CH sofort  D/E/F/I \
7981  Commis de cuisine 22 CH sofort D/F/I  Deutsch-CH/TI 7943 Réceptionistin 50 CH sofort  D/E/F/I ]
7982  Kichenchef 32 CH sofort D/F Bemn/Thun/Interlaken 7952 Anfangsréceptionist 26 [T B-EG sofort D/E/F/I )
7987  Ku'chef/Sous-chef 36 BE B-EG sofot D/E/F - BEND/ZH 7961 Geschiftsfiihrer 47 FR C n.Ver. D/E/F/I {
7964  Réceptionistin 41 CH Jan.  D/EJF |
7965  Ass. Geschaftsfihrer 28 CH Jan. D/E/F/
7966  Condierge 61 US C sofort  D/E/F/I
7971 Marketingmitarbeiter 29 CH sofort  D/E/F/t
Service/service 7972 Geschaftsfithrerin 30 CH sofort D/E/F/I Chur+Umgeb. ! |
1 2 3 4 5 6 7 8 7978  Réceptionistin 20 AT LEG sofot D/E/F/I ZH/SG/GR y
7940  Chef de service/w 47 CH sofort  D/F/I  Bem+Umgeb. 7983 Betriebsleiter 40 CH sofort  D/E Zurich+Umgeb. 2
7945  Kellner 35 DE B-EG sofort D/E/I  Bem 7985  Réceptionistin 27 DE B-EG sofort D/E
7946  Kellner 26 ES B-EG sofot D/E/F/I Bem 7989  Réceptionistin 24 TN B-EG sofort E/F/I  Genf/Montreux
7947 Sewice/w 44 CH sofort  D/E Tagesbetrieb 7997  Front Office Manager 33 DE B-EG sofort D/E/I  ZH/LU/BS/TI
7949  Kellner 46 AT C  Jan. D/E Bem+Umgeb.
7951  Sewice/w 47 CH sofort  D/E/F/I GR
7953 Chef de rang 28 IT B-EG sofot D/I ZH/SZ/SG
7958  Sefa 33 CH sofort D/F/I  Bem/Biel/Neuenburg Hauswirtschaft/ménage
7959  Sefa 33 HUC  sofort D/E Zirich 1 2 3 45 6 7 8
7970  Sefa 20 CH sofort  D/E/F/I Inner-CH/GR 7950  Haushilfe/w 07 H sofot D LU/NW/OW/BE
7976  Service/w 34 FR L-EG sofort D Verbier 7957  Gouvemante 20 CH sofort  D/F/I
7980  Sefa 18 CH sofort  D/E/F/I Inner-CH 7967  Gouvernante 29 CH Jan. D/E/I"  Chur+Umgeb.
7984 Kellner 55 CH sofort D/E/F  OW/NW/LU/BE 7974  Zimmerfrau 25 PT L-EG sofort D/E/I  BE-Oberland/zusm.7975
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SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den unten stehenden Bewerbungstalon aus. lhr Inserat er- Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous

scheint gratis wihrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce parditra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Unleserliche und unvollstindige Talons werden nicht publiziert/ Les talons illisibles ou incomplets ne seront pas publiés.)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: ’ Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung/ Permis de travail: Jahresstelle / Place & I'année O Saisonstelle / saison O
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region /Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: ‘ Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:

Bemerkungen /Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch /Allemand: Franzésisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch / Anglais:
(1=Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=mittel / moyennes, 4=wenig/ faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort/Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

3.

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie 'authenticité de ces informations.

Datum /Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc) einverstanden: [JJa — [ Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): [ Oui — [ Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir benétigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiliten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi dament rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.vp.) a l'adresse suivante:
hotelleriesui: -Stell ittlung, Postfach,v CH-3001 Bern / hotelleriesuisse, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne

P
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Vergessen Sie lhren Job:
Kuoni sucht Sie als

Mitarbeiterin Verkauf
Meetings & Events

In unserem internationalen
Unternehmen profitieren Sie
unter anderem von:

« brancheniiberdurchschnitt-
lichen Reisevergiinstigungen

* breiten Aus- und Weiterbil-
dungsméglichkeiten

« tiberdurchschnittlichen
Sozialleistungen

« internationalen Transfer-

moglichkeiten

Fiir unsere Abteilung Meetings und Events suchen wir Ver-
starkung im Verkauf. In dieser Position identifizieren Sie sich
mit potenziellen Kunden und sind verantwortlich fiir das Fiihren
der Verkaufsgespriche bis zur Offertleg\mg und entsprechen-

wandt.
Service

fahrung.

den Durchfiihrung. Sie en die Abteil Urs und Ruth Ming-Qdermatt
in der Umsetzung des Marketing-Plans. Mochte Sie Ihre HOTEL WYSSES ROSSLI
gesammelte Erfahrung im Bereich Meetings, Seminare und Hauptplatz 3

Events in einem inter len Umfeld

? Verfiigen 6430 Schwyz

Thre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Weitere Stellen: www.kuoni.ch

A World of Difference

Sie bereits iiber Kontakte zu potentiellen Kunden? Sprechen
Sie ausserdem Englisch? Interessiert? Dann senden Sie uns

Kuoni Reisen AG, Incoming Services, Frau Michaela Atland,
Ueberlandstrasse 360, 8051 Ziirich, Tel. +41 1 32522 33 .

Tel. 041 8111922

Per Anfang Januar 2004 oder nach Ubereinkunft suchen
wir noch folgende qualifizierte Mitarbeiterinnen:

Réception/Banketiservice

Mitarbeiterln mit abgeschlossener Hotelfachschule oder
entspr. Ausbildung mit Berufserfahrung und sprachge-

Servicefachfrau oder Servicemitarbeiterln mit Berufser-

Gute, den Berufserfahrungen entsprechende attraktive
Anstellungsbedingungen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Bis bald fiirs Réssliteam.

www.roessli-schwyz.ch
E-Mail: info@roessli-schwyz.ch

150177

Wir suchen per Saison 2004 (Marz bis November)
junges, unternehmerisches Paar oder Team,

fiir unser

Buffet/Personalrestau-
rant/Eventcatering

Eine gute Infrastruktur fiir bis zu 120 Giste steht lhnen
2ur Verfiigung. Sie profitieren von bewahrten
Events (Brunchvorstellung, exotisches Abendessen) in
einem erfolgreichen Unternehmen mit grossem
Stammpublikum und kreativen Partnern.

Méchten Sie im mobilen Umfeld Ihre Stirken als Kochl

Kéchin,im

ALLROUNDERIN

Mitte Nov.

Bewerbung.

Hotel Sass da Griim
«Unique»

6575 San Nazzaro
09178521 71
www.sassdagruem.ch

Gesucht sportliche, naturverbundene

fiir Zimmer und Service

Wir sind ein aufgestelltes kleines Team,
arbeiten mitten in der Natur, servieren
unseren Gasten eine vegetarische
Gourmet-BIO-Knospen-Kiiche.
fehlt uns noch eine motivierte Mitarbei-
terin fur die Saison 04, ab Mitte Mérz bis

Jetzt

Haben Sie Lust an ideen- und ab-
wechslungsreicher Tatigkeit, und dies
an einem besonders schénen Ort?

Dann sind Sie unsere richtige Frau.

Fihlen Sie sich angesprochen,
freuen uns auf lhren Anruf oder Ihre

N

159166

Gerne wiirden wir Sle kennenlernen. Senden Sie uns lhre
Berwerbung an René Strickler, z. Hd. Frau A. Happe,
Postfach 1434,8640 Rapperswil.

159237

24 159249 e

nach Vereinbarung eine

Wir bieten geregelte Arbeitszeiten

(1 Woche Di. frei, 1 Woche Sa. 16
Uhr bis Mi. 16 Uhr frei) und sehr
gute Anstellungsbedingungen.

8842 Unteriberg

sjnte[ Z&Ipenrul)

Wir suchen fiir unser rustikales

Hotel Alpenruh /
Restaurant Taverne
Jasmin & Thomas Willem
CH-3825 Miirren / Schweiz
Tel. ++41 33 856 88 00
www.schilthorn.ch
alpenruh@schilthorn.ch

Das autofreie Murren liegt 1'650 m @
. Meer und 18 km von Interlaken @
entfernt. Von Mirren haben Sie ¢
einen wunderschdnen Ausblick auf o
Eiger, Ménch und Jungfrau.
159247.

GOLFRESTAURANT WYLIHOF
Luterbach - Schweiz

Begeisterung und grossem
personlichen Engagement aus.
Unsere 5-kopfige Brigade fiihren Sie
souveran und freuen sich darauf, Ihre
Ideen einbringen zu kénnen.
Erfahrung in der italienischen Kuiche ist

(Gute Deutschkenntnisse)

Golfrestaurant Wylihof
Ettore + Maja Nigro Bamert
Wylihof 12, CH-4542 Luterbach/SO
Tel. 032 682 65 12, Fax 032 682 65 13
E-Mail: wylihof.restaurant@bluewin.ch

159181

die unser Team ergénzen mochte.

Sie sind eine freundliche, fréhliche, viel-
seitige und initiative junge Frau, die
selbsténdige, abwechslungsrelche Ar-
beit in einem familiren Team sucht.

Wir haben 7 Tage gedffnet und Sie miis-
sen flexibel in den Arbeitszeiten sein, da
Sie im Hotel und im Restaurant arbeiten
kénnen.

An der Réception und im Service kén-
nen Sie lhr «K&nnen» unter Beweis stel-
len. Miindliche Franzésisch- und Eng-
lischkenntnisse sind unerlasslich.

Senden Sie Ihre Bewerbung mit Foto an:
Airétel + Airgastro AG
z.Hd. Frau Fellner

3427 Utzenstorf

Lust, zwischendurch einmal Giste zu
verwohnen — und bei uns im Service zu
arbeiten? Zur Ergénzung unseres jungen
Teams suchen wir per sofort

Chef de Service (w)

Sind Sie eine aufgestellte und motivierte
Gastgeberin und lassen Sie die Giste

Homepage www.restaurant-landshut.ch

info @restaurant-landshut.ch
159241

fiir spanisch-italienische Kiiche.
Per sofort oder nach Vereinbarung.
Tel. 01 4318052 (Frau Dos Santos}ﬁgm

und Behindertengruppen sowie auch
Einzelgéste und Familien.

Wenn

- Sie eine kaufm. oder gleichwertige
Ausbildung haben und tiber gute PC-
Kenntnisse verfiigen,

- Sie motiviert und einsatzfreudig sind,
- lhnen der tagliche Umgang mit
Menschen Freude macht,

- Sie deutscher Muttersprache sind
und Uber weitere Fremdsprachen-
kenntnisse verfiigen,

dann freue ich mich auf Ihre vollstandi-
gen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Evang. Zentrum fiir Ferien und Bildung
z.H. Frau C. Zbéren
Via Bosconi 11, 6983 Magliaso

Lassen Sie sich nichts
gefallen, sondern
schon ‘was bieten!

Die meisten Karrieren beginnen mit einem Anruf !

RAMADA-TREFF

Frau Rita Csaszar

Lungolago G. Mott
CH-6600 Locarno

Telefon +41 (0191756 18 18
Telefax +41(0)91 756 18 2¢

Telefax +41 (0)91

{ evtl.

9409

hen fiir unser lebhaftes Familien-
Ferienhotel am Lago Maggiore:

Stellvertretender Chef de

Réception (m/w)

per 10.01.2004 bis Ende Oktober 2004,
in Jahresstelle, mit Erfahrung in
gleicher Position.

Check-in/out und Reservationstiberblick

Spqrthotel Thre Freude am Beruf spiiren? Lieben mit Fidelio sind Ihr tigliches Brot. Sie
Minster Fﬁr unser schénesJGoIfrestzurant = F:;:gﬂfﬂ‘?;::g;“k::é?:;;:’;;?i:‘;e verfiigen ber gute Sprachkenntnisse
5 suchen wir per Mitte Januar oder nacl ) ak allenfalls @
CH 8,842 Vereinbarung noch folgende mehr Erfahrung im Fiihren eines kleine 'D)/I /i und. he Jeg ]”;m 2l -‘UCh
Unterlberg Mitarbeiter in Jahres- oder Teams sammeln? Sehen sie sich in sc hon el?n.w .se anderer esenpnons—
s E I e Saisonstelle: dieser Position? systeme. Wir bieten lhnen verschiedene
m -Ybrig, | 3 iterbi oglichkeitel
20 gas Shigebieton Hod 1. Koch Dann senden Sie ihre Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten.
Verantwortlich fiir den ganzen Bewerbungsunterlagen an: Receptionisten (m/w)
Unser Team sucht per sofort oder Kiichenbereich Restaurant zum Schloss Landshut P

mit mindestens 1-jdhriger Hotelerfah-

Familie Peter und Pia Rhyn I hi |
i Sie sind fachlich kompetent, flexibel, 3427 Utzenstorf rung. Sie sind motiviert, teamf nig und
senﬂcefachangeste“te innovativ und tben Ihren Beruf mit Telefon 032/665 40 44 belastbar. andiges Arbeiten ist fiir

e beherrschen
chen D/I/E/F.
004/ Austritt 31.10.2004

Sie selbstvers|
Fidelio und
Eintritt: 01

Nachtportier Stellvertreter

Eintritt: 01.03.2004 / Austritt 31.10.2004

0041 55 4146200 i Koch
Wir freuen uns auf lhre und einen
Bewerbungsunterlagen mit Foto. ¢ i
Pizzaiolo Zimmermadchen

Eintritt: 01.03.2004 / Austritt 31.10

Chef-Gardemanger (m/w)
Chef Patissier (m/w)

Sie sind ein Profi und lieben es, unsere

D/F/E/l Dialog Kenntniss

Eintritt: 01.03.2004 / Austritt 31.10.2004

Chef de Partie

Eintritt: 15.03.2004 / Austritt 31.10.2004

RSt Taverma in Miren . internationalen Gaste zu verwohnen
im Bemer Oberland ab sofort bis ® ationalen Gaste zu verw: i
Ende Wintersaison ° MAGLIASO - TESSIN Eintritt: 24.02.2004 / Austritt 31.10.2004
Pl [ ] Fir die kommende Sommersaison von S i.ihler
Serviceangestelite/r taurant Mitte Marz bis Anfang November 2004 P
S ran ﬁaf suchen wir eine aufgestelite und kom- Eintritt: 24.02.2004 / Austritt 31.10.2004
ok ° r ange]' petente
i - ; ® Per 1. Januar 2004 suchen wir in unser 2 - - i = 3 3
WeF geme in ein §chones Sk'", ® | Flughafen- und Geschéftshotel = mit Receptlonistllll TREFF Hotel Beau-Rivage *** hur SISt C]m{m.lntt‘s : TO‘I(] an I:agn
- geblethor:lmen mOChtenuanrgg:gn * Restaurant eine junge kfm Angestellte Eat R Cad s : l\'Mggl:)FL’ suchen wir fiir die lange Som-
Jjungen Leuten zusammel . & v L} VialeVerbano 31 | mersaisor
- I 7 ° o A
Wil bert Sachbef: ° * I;ece?t“":;s::n {:\u{r)lserem IebhEaﬂen ﬁerienzenfjrum bg- ?‘[‘ ?603??&;‘10;4;';“;“;5, Receptlomstln n
erbe i chsenen-, Jugend- elefon ) : 2
[ ] mit Serviceerfa rung Senmdertengrt ° 3 Jahre Hotelfronterfahrung, Sprachen
[ ]
®
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Spiihler/Allrounder
Eintritt: 15.03.2004 / Austritt 31.10.2004

ein Plus.
Atgdlgﬁh?:r\:vf\ﬁld?g—seﬂg‘:g?cghen Als Tournant werden Sie sowohl als Por-
Chef de partie tier (3 Tage) wie auch als Nachtportier
Sporthotel Minster Rk (2 Nachte) eingesetzt. Sprachen I/D
Py z Restaurant in Ziirich s € UL
Fam/H, und 8. Jager Servicemitarbeiter/in Wir suchen einen evil.E. ‘

STILOH-443¥1 €E» pun ﬂﬂaal-vavwva@"‘

@RAMADA b Q@RrAMADA-TREFF (E©NCOre

IHRE SCHRIFTLICHE BEWERBUNG RICHTEN SIE BITTE DIREKT AN

E-Mail: centro- maghaso@bluewm ch
Homepage: www.centro-magliaso.ch

159176

Glattalstrasse 178/182

8153 Rumlang DAS ENTSPRECHENDE HOTEL. WIR FREUEN UNS AUF SIE.

150253
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Hétel de charme ****, situé au bord du lac Léman, re-
cherche pour entrée immédiate ou & convenir

UN(E) ASSISTANT(E) DE DIRECTION
Au bénéfice d’une expérience réussie dans un poste si-
milaire, vous assurez le suivi du département F&B et la
coordination entre les différents départements.
Bon communicateur, & I'aise dans la conduite d'équipe,
vous serez apprécié pour votre entregent, votre sens des
responsabilités et votre esprit d’ouverture.
D’excellente présentation, enthousiaste et motivé, vous
maitrisez parfaitement les langues frangaise et anglaise
(allemand un atout).

CHEF DE CUISINE
Pour assumer cette fonction de cadre, vous avez une ex-
périence confirmée de plusieurs années dans un poste
similaire et étes capable de diriger et motiver une équipe
d’une dizaine de personnes.
Bon gestionnaire, dynamique et créatif, vous vous distin-
guez parvos qualités de rigueur, d’organisation et de com-
munication.
Si vous étes intéressés & relever ces défis, nous vous in-
vitons & nous envoyer votre dossier complet avec photo
sous chiffre G 022-784235 a Publicitas S.A., case postale
48, 1752 Villars-s/Glane 1.

150173

SUISSE ROMANDE/INTERNATIONAL

BEST WESTERN PREMIER

HOTEL PAVILLON

VEVEY - MONTREUX

Hétel moderne de 95 chambres au
centre ville avec Restaurants,
Bars, caveau...

Nous recherchons pour tout de suite
ou date a convenir:

SERVEUR-CHEF DE RANG
h/f avec CFC / expérience, F/E.
Places stables, conditions variées
et intéressantes.

Offres par écrit a
Hétel Pavillon
Nicolas Ming
Place de la Gare 4
1800 VEVEY
ou info@pavillon.ch

western

PREMIER

| ‘Diisseldorfer Strasse 50, 47051 Duisburg

’
n("“

HOTELS
Maestro: «Fortissimo»!

Wenn Sie perfekt Italienisch sprechen, es gewohnt sind, grosse Ensembles zu
dirigieren und aus den einzelnen Musikern zur gréssten Begeisterung aller Zuhé-
rer die besten Téne hervorzulocken, dann sollten Sie sich bei uns bewerben.

Fur unser Resort Terme di Galzignano mit vier Hotels (415 Zimmer) in der N&he
von Abano und Montegrotto gelegen suchen wir Sie als

Resortmanager/in

Sie kénnen eine langjahrige Erfahrung in der Ferienhotellerie vorweisen, waren
in vergleichbarer Position bereits mehrere Jahre erfolgreich tatig, Ihre Starke liegt
im Sales und Marketing und zudem verfligen Sie Uber solides Fachwissen im
F & B-Bereich. Sie sind versiert im Erstellen von Budgets, pflegen engen Kon-
takt mit den Géasten, wissen es, Ihre Mitarbeiter stets zu Hochstleistungen zu
motivieren und handeln sowohl qualitdtsbewusst als auch ergebnisorientiert.
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann sollten Sie sich umgehend bei uns be-
werben. Mehr Einzelheiten liber uns erfahren Sie unter www.ifa-hotels.de

Ihre aussagekraftigen kompletten Unterlagen mit Lichtbild senden Sie bitte an

IFA Hotel & Touristik AG, Herrn Pascal Muller

150170

dltlon 1/2 2004

@fmmerciales ainsi quept
bre 2003, 12 heures




INTERNATIONAL/STELLENVERMITTLER

DEZEMBER

NR. 50/1

Bl DOMINO GASTRO
. PW-M.=I « Ambitionen »
N\ +Fir Stellensuchende kostenlos Personalrekrutierung und -beratung seit 1990.
+Bel uns sind Sie in guten Handen [l
*Rufen Si an - wir haben sets 1. Gouvernante

:i;\;l mahl guter Stellen und ] -» Ferienhotellerie;
. Fihren von einer grossen Brigade, Fihrungserfahrung;
- Eintritt ab 02/2004
|l In Jahres- + Saisonstellen = Patissier/e
Kiich -~ 3 -»Stadthotellerie;
. e e/Serwce/Réceptlon . Kleine Brigade, Alleinverantwortung;
Ziirich u.Umgebung 043 960 31 51 = Eintritt ab 01/2004
Basel 061 261 56 50 :
Luzern, Zug, 2 0554155284 Chef/in de Service
Bern, Solothurn 033 823 32 32 . -» Seminar- und Kongressholellerle.
St. Gallen, Bodensee 0554155283 Il fortihrung, i
RIVER CLOUD II . iggfhseg. Rapperswil 055 215 52 84 . Eintritt ab 01/2004
jau, Baden 055 41552 84 A 4 .
St DRI O a0 R Gribinien baves 055 4155255 Cheffin de Réception
£ Engadin, St. Moritz 05541552 83 . -» Stadthotellerie;
. Interlaken, BE-Oberl. ~ 033 823 32 32 . Check-in, Check-out, Géstebetreuung, Verantwortung;
. Wallis, Zermatt 055 415 52 85 . Eintritt ab 02/2004
l Inser Unternehmen bietet internationalen Romandie, Lausanne 055415 52 85 . .
Gasten exklusive Kreuzfahrten zuden schéns- = = nghtaUdlt
ten Platzen der Erde. Mit Inrem Engagement und . wwwfgg"nogasmg‘ s ! B Semll::rd-:; Nwatz:l::ssshotqlerlel;ﬁ -
lhren bereits erworbenen Fahigkeiten tragen Sie pesoonlaﬂlNoomgolg;rRO. m Eintritt ab slofort oen;
dazu bei, dass unsere Gaste auf jeder Reise die ... ...“m We||I'IESS|6iter/in

italienische Lebensart an Bord auf hochstem

-» Wellnesshotellerie;
Niveau genieBen konnen. e

aktiv Mitarbeiten, Team fiihren, Pléne erstellen;
Eintritt ab sofort

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-

ningen (Schwelz) Tel./Fax 061421 1009
134930/401646

Fur unser in Norditalien kreuzendes Funf-Sterne-
Schiff RIVER CLOUD Il suchen wir fir die Saison
von Mérz bis November 2004:

weitere Angebote fiir die Sommersaison 2004
auf allen Positionen in
der ganzen Schweiz

»Rufen Sie uns an wir freuen uns Sie kennen zu lernen«

gastrs F

gastro S Haus Howald GmbH -

MAITRE D'HOTEL (M/W)

RESTAURANTSTEWARD/ESS A

PERSONALVERMITTLUNGEN

BARKEEPER (M/W)
BARSTEWARD/ESS

HAUSDAME (M/W) Der direkte Link zu den Bewerbern 8, 5080 L
% Tel 062 869 40 40/ Fax 062 869 40 44
www.adsjob.com/www. X
> Sk son gastiod.ch E-Mail:jobs @gastro-S.ch 159244

Tel. 081 382 21 57 /079 475 11 33, Fax 081 382 21 56
PERSONALREKRUTIERUNG IN SEKUNDENSCHNELLE

SOUS-CHEF (M/W)

CHEF DE PARTIE (M/W)
DEMICHEF DE CUISINE (M/W)
COMMIS DE CUISINE (M/W)
PATISSIER (BACKER/KONDITOR) (M/W)

www.gastro-S.ch

WIR ERWARTEN VON IHNEN:

Erfahrung in der gehobenen Hotellerie/ Gastronomie
sowie gute Kenntnisse der deutschen, englischen
und idealerweise italienischen Sprache. AuBerdem

Freude im Umgang mit internationalen Géasten.
WIR BIETEN IHNEN:

Einen anspruchsvollen Arbeitsplatz mit italieni-
schem Flair zwischen Venedig und Cremona.
Attraktive Konditionen sowie die Méglichkeit, sich
fur die Beschaftigung an Bord eines unserer

gg@%ﬂ”{ﬂ }

UBERSETZUNGEN
TRADUCTIONS

www.jcwservices.ch
Waldhofstr 43 CH-4310 Rheinfelden
= 061/422 06 57 Fax 422 06 56
info@jcwservices.ch

152533

5-Sterne-Segelkreuzfahrtschiffe SEA CLOUD
und SEA CLOUD Il zu qualifizieren.

RIVER CLOUD II

Bitte senden Sie lhre vollstéandigen Bewerbungs- A divison of SEA CLOUD CRUISES GmbH

unterlagen an:

HAMPTON SHIPPING Ltd. c/o SEA CLOUD CRUISES GmbH

l ’ nser Unternehmen bietet internationalen Gasten
Ballindamm 17 + D-20095-Hamburg * E-Mail: jobs@hampton-shipping.com

exklusive Kreuzfahrten zu den schonsten Platzen
der Erde. Nicht nur landschaftlich und kulturell, auch kulina-

e risch erleben unsere Gaste Reisen auf héchstem Niveau.

R R KRR R KRR KRR
X WIRTEPRUFUNG! *

R sie machten Ihre Zukunft sichern und R
5 mehr Geld verdienen? Unser moderner 5
Fernkurs fahrt Sie direkt zum Zlel - eil

Fur unser in Norditalien kreuzendes Funf-Sterne-Schiff
RIVER CLOUD Il suchen wir fur die Saison von Méarz bis
November 2004:

STELLENGESUCHE

Belastbare Person sucht Hilfsstelle fiir Win-
tersaison 2003/04, im Hotel (Auslénder (F).
Sprachkennt.: F (Mutterspr.), Engl.: fliess., Dt.:
mittel, Niederl.: gut - EDV. Gute Erscheinung.
Dynam., Ordnung, Hygiene. Gebiet: Wallis,
vorz. Anzére, Crans, 50%, sonst ferner, wenn

CHEF DE CUISINE (M/W)

Mit frischen Produkten, guten Ideen und Liebe zur regionalen
Kiche ltaliens gestalten Sie mit Ihrem jungen Team her-
ausragende Mends.

WIR ERWARTEN VON IHNEN:
Fuhrungspersénlichkeit und Erfahrung in der gehobenen
Hotellerie/Gastronomie. Begeisterung fur exzellentes
Essen und die italienische Lebensart. AuBerdem gute

Lokal unter lhrer
Fahrung. Interessiert? JU 18 X Unterkintt.Telofon'070 793947977, “1saiy Kenntnisse der deutschen, englischen und idealerweise
R senden Sie noch heute a % | italienischen Sprache.

den Coupon ein.

°® " 3¢ WIR BIETEN IHNEN:
r -w_ = Einen anspruchsvollen Arbeitsplatz mit dem Flair der
- 8 Erfahrener Allrounder sucht die Regionen Umbrien, Venetien, Parma und Emilia Romagna.
g
] e T i él e AuBerdem attraktive Konditionen sowie die Mglichkeit,
4 1 sich fur eine Beschaftigung an Bord unserer 5-Sterne-
oo - NICHT ALLTAGLICHE STELLE sl el Dam e i
1 strasse: 1 Schweizer, 39, Hotelfachschule, Beratung, Internet, Mar- 2 nusifigeren: 159259
keting, Buha, D/E/F, sucht eine neue Herausforderung in 2 . g 0 ’
I piz/on: ] einem Betrieb oder Verwaltung. Gerne erhalten Sie wei- Bitte senden Sie Ihre volistandigen Bewerbungsunterlagen an:
1 tere Infos. | HAMPTON SHIPPING Ltd. clo SEA CLOUD CRUISES GmbH
% bitrds _ " Ballindamm 17+ D-20095 Hamburg + E-Mail: jobs@hampton-shipping.cor
) & Erster Kontakt iber E-Mail: fandb@bluemail.ch
wl
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