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CORRADO KNESCHAUREK/
Der Prasident der Tessiner
Hoteliers fordert ein zeit-
gemdsses Tourismusgesetz
fUr den Kanton. seire 2

DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Willkommen
in der Schweiz

MARIETTA DEDUAL

Wir wollen bereit sein , wenn
« der chinesische Markt ge-
offnet wird.» So Jiirg Balsiger, Direktor
Stanserhorn-Bahn, vor rund einem
halben Jahr beim Ming-Zhu-Dinner
zur Pflege der kontinentiiberschrei-
tenden Freundschaft Schweiz/China
auf dem Stanserhorn. Zu den Gdsten
zdhlteder in Ziirich téitige chinesische
Generalkonsul Lu Wenjie. Weitsichtig
von den Innerschweizern, denn jetzt
wurde der Schweiz der Approved
Destination Status (ADS) zuge-
sprochen und die Region hat bereits
ein gutes Netzwerk. - Wenig weit-
sichtig hingegen unsere nationale
Airline, die mit dem neuen Winter-
flugplan China nicht mehr anfliegt.

Das Potenzial ist riesig. Schweiz
Tourismus rechnet bis ins Jahr 2015
mit 800000 Logierndichten aus China.
Die Zahl ist nicht zu hoch gegriffen,
denn immer mehr Chinesen haben
auch das Geld, um zu reisen. Jetzt
geht es darum, die Schonheit von
Schweizer Kalenderbildern fiir die
Chinesen zum realen Erlebnis werden
zu lassen. Fiir die hiesigen Gastgeber
gilt es herauszufinden, wie diesen
Gdisten ein unvergleichlicher Auf-
enthalt geboten werden kann.

Der ADS-Status kommt zu einem
guten Zeitpunkt, er kann dem Tou-
rismus und der Hotellerie Auftrieb
geben. Man ist versucht, der Branche
zu sagen: «Der Ball liegt bei euch,
Jetzt macht was daraus». Und den
Chinesen: «Willkommen in der
Schweiz». Siehe Seite 4
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TRENDS AUS PARIS / Die
Seine-Metropole macht mit
neuen «n-Lokalen» von
sich reden. Starke Akzente
setzt das Design. SEITE 6
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Avec cahier francais

Hoher Besucherandrang in Basel

An der zu Ende gegangenen
20. Igeho in Basel wurden bei
der Ausstellerteiinahme  wie
auch bei den Besucherzahlen
neue Rekorde verzeichnet.

n MARTIN J. PETRAS

Mit der Rekordzahl von 80432 Besu-
cherinnen und Besuchern (2001:
78389 Besucher) hat die Igeho, die
Internationale Fachmesse fiir Ge-
meinschaftsgastronomie, Gastrono-
mie und Hotellerie in Basel, ihre Posi-
tion als die fithrende Schweizer Bran-
chenfachmesse bestitigt.

Mehr als 11000 Messbesucher rei-
sten aus dem Ausland nach Basel, was
die hohe internationale Bedeutung
der Igeho verdeutlicht. Der neue Be-
sucherrekord wurde trotz der von
sechs auf fiinf Tage verkiirzten Messe-
dauer erzielt. Nicht nur der hohe Be-
sucherandrang bedeutet eine neue
Bestmarke, sondern auch die Anzahl
der ausstellenden Firmen: 836 Unter-
nehmen (2001: 820 Aussteller) prisen-
tierten sich dem Fachpublikum. Die
ndchste Igeho findet im November
2005 statt, geplant ist sie von Samstag,
19. bis Mittwoch 23. November.

Siehe Seiten 3, 5, 13, 15,
CF1und CF 6

MARKT CHINA

Foto: Jorg Wilczek
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Auf grosses Interesse stiessen die Sonderschauen und Begleitveranstaltungen, vor allem das «Centre Gastronomique»
mit dem diesjéhrigen Thema «Asien» sowie die «World of Inspiration» (im Bild).

«Schweiz ist der Garten der Welt»

China gibt der Schweiz den Ap-
proved  Destination ~ Status
(ADS). Ein chinesischer Minis-
ter bezeichnet die Schweiz als
den «Garten der Welt».

L KARL JOSEF VERDING

" Ai

9771424044000

«Aufbeiden Seiten herrscht Freude
am Vertrag iiber den ADS-Status. Es
schien, dass sich beide Lander durch
den Vertrag geehrt fiihlen» - mit die-
sem Eindruck kam Christian Rey, der

Préasident von hotelleriesuisse, aus
China zurtick. Er gehorte zur Delega-
tion um Bundesprisident Pascal Cou-
chepin. «Wir gelten in China als die
Professionellen im Tourismus», stellt
Rey fest. Ausserdem sei die Umwelt-
Sensibilitdt des Reiselands Schweiz fiir
die Chinesen beispielhaft. Ein chine-
sischer Minister nannte die Schweiz
im Gesprich mit der Delegation «the
world’s garden», den Garten der Welt.

Den Schweizer Hoteliers stellen
sich nun vier Aufgaben, betont der
Prisident des Branchenverbands: ihr
Wissen tiber China zu erweitern; den

chinesischen Gésten das Gefiihl zu ge-
ben, erwartet zu sein; die Kontakte mit
den fiir diesen Markt relevanten Tour
Operators aufzufrischen; und moti-
vierende Gruppenpreise zu offerieren.
Gemiss Prognosen von Schweiz
Tourismus soll die chinesische Nach-
frage (momentan 120 000 Logier-
néchte pro Jahr) bis 2007 auf 300000
Logiernéchte steigen, bis 2015 sogar
auf 800000. Erleichterungen beim
Schweizer Visum konnten die Per-
spektive noch verbessern.
Mitarbeit: Sonja Stalder
Siehe Seite 4
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KONJUNKTUR

Besserung
flir Tourismus

Im Schweizer Tourismus zeichnet sich
eine allmihliche Stabilisierung der
Nachfrage ab. Fiir die Sommersaison
2004 ist laut BAK Basel Economics
vorab dank giinstigerer wirtschaftli-
cher Rahmenbedingungen mit einem
Wachstum um 0,5 Prozent zu rechnen.
Insgesamt diirfte im Jahr 2004 die Zahl
der Hoteliibernachtungen etwa auf
dem Vorjahresniveau verharren. Fiir
die Wintersaison 2004/2005 wird eine
Zunahme der Hoteliibernachtungen
um 1,6 Prozent erwartet. DST

Siehe Seite 3
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MEINUNGEN

MIN KURZE

Tourismus-Prognose / Eine
deutliche Erholung ist erst ab
der Wintersaison 2004/2005 zu
erwarten - so die jiingste Prog-
nose, welche die BAK Basel
Economics im Auftrag des Seco
erstellte. Seite 3

Gastrotrends aus Paris / In
der Seinemetrole machen neue
«In-Lokale» von sich reden.
Starke Akzente setzt das De-
sign. Typische Beispiele dieser
neuen Gastronomie sind das
«L6 Sushi», gestaltet von An-

Spitaltourismus / Das Thema
wird mit neuen Konzepten be-
lebt. Zum Beispiel arbeitet
Ziirich Tourismus mit der Hirs-
landen Privatklinikgruppe zu-
sammen. Die meisten Erfah-
rungen hat Davos. Seite 9

Website-Benchmarking / Un-
ter der Adresse www.touris-
mus-benchmarking.ch ~ wird
ein kostenloser, wissenschaft-
lich fundierter Test fiir Hotel-
Websites offeriert. Er wurde
von der EHL Lausanne und der

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 48 / 27. NOVEMBER 2003

Fleisch / Beim Fleisch wird der
Mechanismus des Aussenhan-
dels umgestellt: Importkontin-
gente werden ab 2005 verstei-
gert. Die Preise steigen tenden-
ziell, sinken aber langfristig auf
EU-Niveau. Die Gastronomie
diirfte nur geringe Auswirkun-
gen verspiiren. Seite 14

Igeho 03 / Die «World of Inspi-
ration» fand an der diesjéahri-
gen Igeho zum zweiten Mal
statt. Initiant Klaus Kohler
wollte damit den Besuchern
«Ideen, Visionen und Konzepte
vermitteln.» Knapp 50 Firmen

Gastronomie-Symposium /
Zeit - wer hat davon nicht zu
wenig? Vielleicht war auch dies
ein Grund, dass der Aufmarsch
am 9. Schweizer Gastronomie-
Symposium an der Igeho in Ba-
sel so gross war. Das Symposi-
um stand unter dem Thema
«Zeit.Bewusst.Sein». Seite 15

Saubere Luft / Rauchfreie Res-
taurants sind noch immer Exo-
ten in der Schweizer Gastro-
Landschaft. Dabei wiirde sich
eine Umstellung von einem
Raucher- in ein Nichtraucher-
Lokal lohnen, denn viele Giste

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Kreativitat in der Hotellerie.
Mehr und mehr wird die Krea-
tivitdt zu einem Erfolgsfaktor in
der Hotellerie. An einer Veran-
staltung der HEVs gab Profes-
sor Bernard Uwamungu Anre-
gungen und zeigte Hindernisse
fiir die Kreativitat. CF Seite 3

Hotel Crowne Plaza Genf. Mit
seinen 500 Zimmern ist das um
einen neuen Fliigel erweiterte
Hotel Crowne Plaza in Genf das
grosste Hotel der Schweiz. Der
neue Fliigel enthdlt auch ein

Patrick Messeiller. Der Touris-
musdirektor von Verbier ist seit
bald siebzehn Jahren im Amt
und bleibt seinem Motto treu:
Die Touristen sind vor allem
Freunde. Messeiller ist auch ei-
ner der Griinder des Musikfe-
stivals von Verbier. CF Seite 5

World of Inspiration. Die Aus-
stellung «The World of Inspira-
tion» an der Igeho-Messe in Ba-
sel hatte die Absicht, Trends
aufzuzeigen. Wohin gehen die-
se? Mehrere Spezialisten der

drée Putman, und das «Kong»
von Philippe Starck. ~ Seite 6

Hochschule fiir Wirtschaft in
Luzern eingerichtet.

Seite 11

beteiligten sich an der «Messe
in der Messe».

Seite 15  raucht wird.

meiden Betriebe, in denen ge-

Kongresszentrum von

Seite 17

1025
Quadratmetern. CF Seite 4

Branche versuchen, diese Fra-
ge zu beantworten. CF Seite 6

FORUM

Gesamtrevision

der Hotel-
klassifikation

CHRISTOPH JUEN*

eute findet in Olten die Winter-

Delegiertenversammlung von
hotelleriesuisse statt. Im Mittelpunkt
steht die Revision des Hotelklassifika-
tions-Systems. Dieses Geschiift ist von
langer Hand minutios vorbereitet
worden. Es durchlief eine breit
abgestiitzte Vernehmlassung bei den
betroffenen Kreisen und Instanzen.
Die Antworten wurden sorgfaltig
ausgewertet, die Kritikpunkte aufge-
griffen und die Optimierungsvor-
schldge in die Vorlage eingebaut. Was

nun, nach erfolgter Diskussion in der
Bactovialssisid P don
Wferenz,

8 P
Delegierten in Olten prisentiert
werden kann, diirfte ein weitgehend
konsensfihiger Vorschlag sein.

Die Delegierten werden sich mit
der «Gesamtrevision Hotelklassifikati-
on» zu einer der Kernkompetenzen
von hotelleriesuisse ciussern. Die
richtunggebende Weichenstellung

CORRADO KNESCHAUREK

«Wir erleben keine Wunder»

Das Tessin ist bei den Logier-
ndchten auf den Stand der
60er-Jahre gesunken. Der Prd-
sident des kantonalen Hotelier-
vereins, Corrado Kneschaurek,
analysiert die Lage und fordert
ein zeitgemdsses Tourismus-
gesetz. Er rechnet nicht mit ei-
nem kurzfristigen Aufschwung.

INTERVIEW: GERHARD LOB

BB Herr Kneschaurek, zur Jahres-
versammlung 2003 des Tessiner
Hoteliervereins konnten Sie keine
gute Bilanz ziehen: Es ging weiter
bergab in der Tessiner Hotellerie.

Das stimmt, allerdings nicht nur
fiir die Tessiner Hotellerie. Es zeigt sich
ein schweizerisches, wenn nicht sogar
europiisches Phdnomen. Insgesamt
wird weniger verreist. Die Fluggesell-
schaften merken dies und auch unse-
re Konkurrenz in Italien, Spanien oder
Frankreich muss Riickgdnge verkraf-
ten.

«Und fiir das ganze
Tessin gibt es nach
wie vor das Gotthard-
Problem.»

entscheidet iiber die Zukunftsorien-
tierung unserer Hotelklassifikation:
- Die Dynamisierung der Kriterien der
Hotelklassifikation hat in der Vergan-
genheit nachweislich zusdtzliche
Investitionen in eine hohere Qualitit
ausgelost. Damit konnte sich die
Schuweizer Hotellerie gegeniiber der
ausléndischen Konkurrenz stets in
hohem Masse profilieren.
- Die mit der Gesamtrevision verbun-
dene Qualititssteigerung des Angebots
unserer Hotellerie ist der Schliissel fiir
eine liberzeugende Vermarktung des
Schweizer Tourismus im In- und
Ausland. Wenn die Leistung qualitativ
ohne Wenn und Aber stimmt, konnen
auf dem Markt auch angemessene
Preise durchgesetzt werden.
—Der Einbezug des Qualitdtsgiitesie-
gels und anderer gleichwertiger
ualitéit: g 1-Sy in die
Klassifikation darf als zukunftswei-
sender Schritt in die Richtung des
Einbezugs von «weichen Faktoren»
des Hotel-Leistungsangebots
aufgefasst werden.
Orientierungsmarke fiir die
Delegierten sollte das iibergeordnete
Brancheninteresse, und nicht die
personliche Befindlichkeit sein. Auch
diese Vorlage wird nicht alle individu-
ellen Wunschvorstellungen erfiillen
kénnen. Die Delegierten werden aber
in threr Professionalitdit sehr wohl die
persinlichen Interessen dem tiberge-
ordnete Gesamtinteresse unterzuord-
nen wissen.

* Christoph Juen ist Direktor von hotellerie-
suisse.

B Doch das Tessin verliert mehr
Logiernichte als andere Schweizer
Regionen... '

Auch das stimmt. Es zeigen sich so-
gar innerhalb des Tessins Unterschie-
de. Das siidliche Tessin, Sottoceneri,
hat dieses Jahr etwas mehr gelitten als
das nérdliche Tessin, das Sopraceneri.

B Was sind die Griinde?

Das Dekret Tremonti —das Steuer-
amnestiedekret in Italien - hat sich
durch das Ausbleiben von Geschifts-
reisenden auf die Logiernéchte im Lu-
ganese negativ ausgewirkt. Dazu kam
die Geschichte mit dem Flughafen Lu-
gano-Agno. Und fiir das ganze Tessin
gibt es nachi wie vor das Gotthard-
Problem. Vor allem éltere Stammgéste
reisen nicht mehr gerne durch den
Gotthard-Tunnel. Es gibt aber keine
Alternative.

B In diesem Sommer haben sich
auch strukturelle Probleme der Tessi-
ner Hotellerie offenbart. Zahlreiche
Giste beim Filmfestival von Locarno
sind abgereist, da die Zimmer trotz
hoher Preise keine Klimaanlagen
besassen. Hat die Tessiner Hotellerie
den Anschluss an die Entwicklung
verpasst?

So weit wiirde ich nicht gehen.
Dieser Sommer war ein ausgespro-
chen heisser und langer Sommer. In
23 Jahren habe ich so etwas noch nicht
erlebt. Wenn sich das Klima tatséch-
lich anhaltend in diese Richtung ver-
dndert, miissen wir logischerweise

Foto: Marietta Dedual
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CORRADO KNESCHAUREK
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Er sieht im Tessin Handlungsbedarf punkto Qualitét und Freundlichkeit.

mehr in Klimaanlagen investieren.
Dafiir gibt es jetzt auch einen Rah-
menkredit des Kantons Tessin. Viele
Kollegen planen in der Tat den Einbau
von Anlagen. Aber das geht nicht iiber
Nacht.

B Der Freizeitforscher Rico Scher-
rieb ist der Meinung, dass ein schones
Hotelzimmer und ein guter Ausblick
lingst nicht mehr reichen, um
Feriengiste anzuziehen. Es brauchte
Events und Attraktionen. Das Tessin
habe in dieser Hinsicht nicht so viel
zu bieten.

Das kann ich prinzipiell unter-
schreiben. Dabei haben wir eigentlich
nicht zu wenig Angebote. Doch sie
sind nicht koordiniert und wir verkau-
fen sie schlecht. Erst langsam &@ndert
sich das Bewusstsein. Das sind die po-
sitiven Aspekte der Krise: Es gibt mehr
Kompromissbereitschaft.

B Sie haben sich immer fiir den
Qualitiitstourismus eingesetzt: Lie-
ber weniger Feriengiste, dafiir das Ni-
veau hoch halten. Geht dieses Kon-

Wir sind hier nicht immer sehr touris-
tenfreundlich.

BN Was liesse sich konkret verbes-
sern?

Denken Sie nur an die Ladenoff-
nungszeiten. Da tun wir uns extrem
schwer. In Saas Fee oder anderen Ski-
orten sind die Liden am Sonntag of-
fen, wenn die Leute vom Skifahren
zurtickkehren. Hier geht es strenger zu
als an anderen Destinationen.

«Das sind die
positiven Aspekte der
Krise: Es gibt mehr
Kompromiss-
bereitschaft.»

B Immer wieder wird behauptet,
das Tessin mit seinem milden Klima
1

zept in Zeiten knapper Fi 1 auf?

Qualitit bedeutet nicht unbedingt
hohes Niveau, wenn damit teure Prei-
se gemeint sind. Auch ein Grotto kann
ein hohes Niveau haben, wenn es gute
Salami und guten Wein zu einem ver-
niinftigen Preis serviert. Qualitit be-
deutet fiir mich Freundlichkeit von
Taxi- und Busfahrern, gute Informa-
tionen im Verkehrsverein und &hn-
liche Dinge. In dieser Hinsicht gibt es
im Tessin noch viel Handlungsbedarf.

das Pc ial des Winter-
tourismus besser ausschopfen.

Ich war in den letzen 15 Jahren
in unzihligen Marketing-Kommissio-
nen, in denen wir tiber Moglichkeiten
gesprochen haben, den Winter- und
Frithjahrstourismus etwas anzukur-
beln. Aber als Hoteliers kénnen wir al-
leine nicht viel ausrichten. Das Tessin
hat im Winter nicht viel zu bieten. Die
Boote fahren nicht mehr, die Bergbah-
nen stehen still. Die Museen sind teil-

weise geschlossen. Wir konnten es mit
Initiativen wie einem Weihnachts-
markt nach Niirnberger Vorbild ver-
suchen. Aber solche Dinge brauchen
Jahre Zeit und miissen in der einhei-
mischen Bevélkerung verwurzelt sein.
Man kann nicht Events nur fiir Touris-
ten kreieren. Sonst werden wir zu ei-
nem Indianer-Reservat.

«Qualitit bedeutet
nicht unbedingt
hohes Niveau, wenn
damit teure Preise
gemeint sind.»

EEE Ende Jahr geht das dreijdhrige
Mandat des Tessiner Tourismusdirek-
tors Giuseppe Stinca zu Ende. Stinca
und sein Marketing-Konzept wurden
mehrfach fiir den Negativtrend im
Tessiner Fremdenverkehr verantwort-
lich gemacht. Teilen Sie die Kritik?
Stinca wurde herbeigezogen, um
gewisse Probleme im Tessiner Touris-
mus zu l6sen. Ich glaube, dass er seine
Aufgaben in Bezug aufs Marketing
recht gut geldst hat, zumal er immer
weniger finanzielle Mittel zur Verfii-
gung hatte. Was er noch nicht ganz
geschafft hat, ist die Neuordnung der
Tessiner Tourismusstruktur. Allerdings
fehlten ihm auch die geeigneten
Instrumente wie ein zeitgemésses Tou-
rismusgesetz. Solange es dieses nicht
gibt, kann auch ein Tourismus-Nobel-
preistrager hier keineWunder vollbrin-
gen. Jeder werkelt in seinem kleinen
Garten weiter, vor allem solange es
manchen lokalen Verkehrsvereinen
besser geht als dem kantonalen.

m Ihr Ausblick auf das Jahr 20042
Anhand der mir vorliegenden Pa-
rameter glaube ich nicht an eine neue
Steigerungstendenz. Falls es einen
Aufschwung geben sollte, werden wir

,ihn sowieso mit Verspatung erleben.

Solange die Wirtschaft, vor allem in
unserem Hauptmarkt Deutschland
schwach ist, werden wir keine Wunder
erleben.

Zur Person

Corrado Kneschaurek (54) wuchs in
Lugano auf. Er besuchte die Hotel-
fachschule in Lausanne und absol-
vierte Stages in Ziirich, Toronto sowie
in Sardinien.

1981 iibernahm er die Fiithrung
des famlieneigenen 4-Sterne-Hotels
Du Lac am Seeufer von Lugano. Seit
1996 ist er Prdsident des Tessiner
Hoteliervereins. Er war zudem fast
10 Jahre lang Vorstandsmitglied des
kantonalen  Verkehrsvereins  ETT.
Zwischen 1999 und 2003 sass der
Hotelier fiir die FDP im Grossen Rat.
Kneschaurek ist verheiratet und
Vater zweier Kinder. GL




Euro Disney:
69,2% Minus

Paris. Euro Disney meldet fiir
das letzte Geschiftsjahr (zum
30. September 2003) einen Ver-
lust von 56 Mio. Euro (87 Mio.
Franken), was ein Minus von
69,2% bedeutet (Verlust 2001/
2002: 33,1 Mio. Euro). Der Um-
satz gingum 2,1% auf 1,05 Mrd.
Euro (1,6 Mrd. Franken) zu-
riick. Die Besucherzahl fiel um
53% auf 12,4 Millionen. Im
schwierigen touristischen Um-
feld hat auch die Erweiterung
durch den Kino-Park die Er-
wartungen nicht erfillt. HAS

AKTUELL
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Gemeinsamer Internetauftritt

Bald wieder in Betrieb

Flughafen-Restaurant Belp.
Nach einer Schliessungszeit
von einigen Monaten wird das
Flughafenrestaurant und -ho-
tel unter der Fiihrung vom Kur-
saal Bern neu eroffnet. Die Al-
par AG und die Kongress + Kur-
saal Bern AG hitten mit einer
gemeinsamen Betriebsgesell-
schaft einen Mietvertrag mit
der Eigentiimerin, der Valiant
Bank, abgeschlossen, wie einer
gemeinsamen  Pressemittei-
lung zu entnehmen ist. Die
Wiederer6ffnung des Restau-
rant Hotel Airport Belpmoos

sei fiir Anfang Dezember 2003
vorgesehen.

Neben dem marktfrischen
und saisonalen Angebot in der
Gaststube werde im «PanAsia»,
dem ehemaligen «a la carte-
Restaurant», Asiens Kiiche in
kreativer Form gepflegt wer-
den. Als Betriebsleiterin wird
Margrit Martin, langjdhrige
Mitarbeiterin der Kursaalun-
ternehmung, titig sein. Die Va-
liant Bank suche nach wie vor
einen Kaufer fiir das Hotel Res-
taurant Airport, wie weiter mit-
geteilt wurde. DST

Adelboden und Frutigen. Ab
heute haben Adelboden und
Frutigen unter www.adelbo-
den.ch bzw. www.frutigen-tou-
rismus.ch einen gemeinsamen
Internetauftritt. Integriert wur-
de zudem die offizielle Home-
page des FIS Ski World Cup
Adelboden. Die Internet-Ko-
operation der beiden Orte ist
im Rahmen der Marketingzu-
sammenarbeit auf Destina-
tionsebene entstanden.

Das neue virtuelle Portal
zur Berner Oberldnder Ferien-
und Freizeitdestination ist das

Resultat einer Zusammenar-
beit mit Schweiz Tourismus.
Die Nutzung der bestehenden
Software, Hardware und des
Know-hows der nationalen
Tourismusorganisation er-
méoglicht der Destination Adel-
boden-Frutigen eine marktge-
rechte und nachfrageorientier-
te Losung in einem optimalen
Kosten-Nutzen-Verhiltnis,

heisst es in einer Pressemittei-
lung. Rechtzeitig zum Winter-
start steht der neue Internet-
auftritt in den Sprachen
deutsch und englisch zurVerfii-

gung. Mit dem neuen Internet-
Portal werde die gestalterische
Umsetzung der neuen Gesamt-
positionierung von Adelbo-
den-Frutigen mit den beiden
saisonalen Kernkompetenzen
«Ski»  (Beschleunigung) im
Winter und «Alpine Wellness»
(Entschleunigung) im Sommer
weitgehend abgeschlossen. In-
nerhalb eines Jahres wurden
die gesamten Kommunika-
tionsmittel und Inserate kon-
zeptionell neu strukturiert und
in eine konsequente Linie ge-
bracht. CK

PROGNOSEN FUR SCHWEIZER TOURISMUS

Fiir die Erholung ist Geduld gefragt

Im Schweizer Tourismus zeich-
net sich eine allmahliche Sta-
bilisierung der Nachfrage ab.
Eine deutliche Erholung ist
jedoch erst ab der Wintersaison
2004/2005 zu erwarten. Dies
die jungste Prognose, welche
die BAKBasel Economics im
Auftrag des Seco erstellte.

u DANIEL STAMPFLI

Die Basler Konjukturforscher gehen
davon aus, dass sich die Situation im
Schweizer Tourismus im Jahr 2004 «all-
mihlich stabilisieren» werde. Aller-
dings werde eine spiirbare Erholung
noch einige Zeit auf sich warten lassen.
Fiir dieWintersaison 2003/2004 sei mit
einer insgesamt leicht riicklaufigen
Nachfrage zu rechnen. Fiir die Binnen-
nachfrage geht die BAK Basel Eco-
nomics von einem Riickgang um 0,3
Prozent aus, bei den ausldndischen
Gasten diirfte der Riickgang mit 0,8
Prozent etwas hoher ausfallen. In der
Sommersaison 2004 sollten sich die
Stabilisierungstendenzen im Schwei-
zer Tourismus festigen. «Insgesamt ist
mit einem moderaten Wachstum der
Ubernachtungszahlen um 0,5 Prozent
zu rechnen», so die BAK.

US-WIRTSCHAFT
ALS LOKOMOTIVE

Ein entscheidender Grund fiir die
allmihliche Stabilisierung der Tou-
rismusnachfrage sei der globale Kon-
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AUFHELLUNG IN SICHT

junkturaufschwung. Insbesondere die
US-amerikanische Wirtschaft sei ein-
deutig aufWachstumskurs. Nur zéger-
lich fasse die wirtschaftliche Entwick-
lung in Europa Fuss. Insbesondere die
deutsche Volkswirtschaft entwickle
sich unterdurchschnittlich, wihrend-
dem sich die Wirtschaftsentwicklung
in Grossbritannien im kommenden
Jahr markant beschleunigen werde.

Ab der Wintersaison 2004/2005 kénnten sich auch die letzten Wolken iiber dem Tourismusland Schweiz verziehen.

Fiir die Schweiz erwartet die BAK
Basel Economics im kommenden Jahr
eine moderate Ausweitung der Wirt-
schaftsaktivititen um 1,3 Prozent. Da
davon auszugehen sei ,dass sich der
stimulierende Effekt des «Jahrhun-
dertsommers 2003» im kommenden
Jahr nicht wiederholen werde, diirfte
sich die Zahl der Hoteliibernachtungen
von Schweizer Gisten trotz der sich er-

holenden Konjunktur im Sommer-
halbjahr leicht riicklaufig entwickeln.
Bei den auslidndischen Gisten sei
davon auszugehen, dass sich im
Verlauf des Tourismusjahres 2004
insbesondere die touristische Nach-
frage aus Nordamerika und aus dem
asiatischen Raum markant erholen
sollte. Die Wechselkursrelationen des
Schweizer Frankens sollten sich 2004

sowohl fiir die Nachfrage aus Nord-
amerika wie auch aus dem asiatischen
Raum glinstig prasentieren.

Fiir die Nachfrageentwicklung aus
Europa prisentieren sich dieWechsel-
kursrelationen fiir 2004 ebenfalls
glinstig. Der Wechselkurs des Schwei-
zer Frankens gegeniiber dem Euro
werde sich im Jahresdurchschnitt bei
1,56 Franken je Euro bewegen. Dies
entspricht einer Abwertung des
Schweizer Frankens um gut 6 Prozent
im Vergleich zum Durchschnittswert
des Jahres 2002. Da sich aber die wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen in
der Eurozone und insbesondere in
Deutschland nur allméhlich verbes-
sern wiirden, sei fiir die touristische
Nachfrage aus dem Euroraum nur ei-
ne zogerliche Erholung zu erwarten.

BINNENTOURISMUS
HINKT HINTERHER

Mittelfristig- sollte sich die Erho-
lung im Schweizer Tourismus ab der
Wintersaison 2004/2005 mit einer
Zunahme der Hoteliibernachtungen
um 1,6 Prozent akzentuieren. Dies vor
allem dank dem sich festigenden welt-
wirtschaftlichen Aufschwung. Das
Wachstum diirfte dabei primér von
den auslindischen Gisten gestiitzt
werden, wihrend im Binnentouris-
mus nur von einem moderaten
‘Wachstumspotenzial auszugehen sei.
Fiir das Tourismusjahr 2005 erwartet
die BAK insgesamt ein Nachfrage-
wachstum im Schweizer Tourismus
von etwa 1,4 Prozent. Fiir das Tou-
rismusjahr 2006 erwarten die Basler
Okonomen ein abgeschwichtes
Wachstum von 0,6 Prozent.

Die neun Erfolgsfaktoren fiir Hotel-Marken

Ist die Markengebung (das
«Branding») durch Franchise-
Vertrége oder durch die Mit-
gliedschaft in einer Marketing-
Gruppe ein Muss fir unabhan-
gige Schweizer Einzelhotels? Ei-
ne Studie der Ecole hoteliere
de Lausanne zeigt die Faktoren
des Marken-Erfolgs.

L KARL JOSEF VERDING

Am European Hospitality Forum der
Igeho prisentierte Sonja Holverson,
Dozentin und Marken-Spezialistin
der Ecole hoteliere de Lausanne,
ihre zusammen mit Frédéric Revaz
verfasste Studie: «Branding - a hotel
industry  imperative?  Decision-
making considerations for European
independent hoteliers». (Branding -
ein Muss fiir die Hotelindustrie?
Entscheidungshilfen fiir unabhingige

europiische Hoteliers.) Die Studie will
vor allem den Besitzern und Leitern
von individuellen Einzelhotels auf-
zeigen, wie sie ihre Unabhidngigkeit
durch Branding nachhaltig sichern
konnen. Sie verdeutlicht die Argu-
mente fiir und wider die wichtigsten
Optionen: «hard-branding» (etwa
durch Franchising), «soft-branding»
(vor allem durch Marketing-Ver-
bindungen unabhingiger Hotels),
und die Marken-Positionierung eines
Hotels ganz fiir sich allein.

«SCHLUSSELFAKTOREN
DES ERFOLGES»

Sonja Holverson und ihr Co-Autor
definieren neun «Schliisselfaktoren
fiir den Erfolg von Hotelmarken», be-
nannt als «Holverson’s 9 C»: Clarity,
Communication, Channels of dis-
tribution, Consistency, Credibility,
Customer-centricity, Critical mass,
Cooperation,  Control.  (Klarheit,
Kommunikation, Vertriebskanile, Be-
stindigkeit, Glaubhaftigkeit, Kunden-

Zentriertheit, kritische Masse, Ko-
operation, Kontrolle.)

Die Autoren kommen zu dem
Schluss, dass Franchising-Vertrage

L
Sonja Holverson, Autorin der Studie.

“©

oder die Mitgliedschaft in einer Mar-
keting-Gruppierung den Hotels we-
sentliche Vorteile bei der Marken-
gebung (dem «Branding») und bei
der wirtschaftlichen Performance ver-
schaffen.

«BESSERE PERFORMANCE
DURCH NEUE SEGMENTE»

Ein Franchise-Vertrag oder der
Beitritt zu einer Marketing-Vereini-
gung steigere die Performance durch
die Erschliessung von neuen Giste-
segmenten via die globale Distribu-
tion. Diese sorge fiir eine bessere
Belegung und hohere Umsitze. Aus-
serdem fiihrten die Standards der
grossen Marken zu mehr Kunden-
zufriedenheit und Vertrauen.

KOSTEN-RISIKEN UND DAS
IDENTITATS-PROBLEM

Aber auch die Risiken dieses Bran-
dings via Franchising oder Gruppe
werden nicht verschwiegen: Erstens

s

miissen die Kosten der Mitgliedschaft
mit deren Ertrag verglichen werden.
Zweitens wollen unabhingige Einzel-
hotels ihre Identitét wahren und nicht
in der Gruppe oder Kette untergehen.
Ausserdem beklagten viele der im
Rahmen der Studie befragten Hote-
liers, dass es ihnen nicht gelungen sei,
mit Hilfe der Hotelgruppen-Marke
ihre Durchschnittspreise zu erhohen.
Die Autoren der Studie weisen darauf
hin, dass die aktuelle Markt-Situation
fiir diese Frustration verantwortlich
sei. Siehe Seite 5

Die Studie kann beim Branchenverband
hotelleriesuisse bezogen werden. Fiir Ver-
bandsmitglieder ist sie gratis. Nicht-
Mitglieder zahlen 20 Franken. Bestellungen
unter Telefon 031 370 42 86 oder isabel.
garcia@swisshotels.ch

Reklame

www.kippkessel.
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APPROVED DESTINATION STATUS

China lasst f

Jetzt hat China auch der
Schweiz den «Approved Desti-
nation Status» zugesprochen.
Wenn die Schweiz das Schen-
gen-Visum aber nicht aner-
kennt, bleibt gegeniiber der EU
ein Wettbewerbsnachteil be-
stehen. Schweiz  Tourismus
|&sst sich davon nicht aufhalten.

L] SONJA STALDER

Pascal Couchepins Reise nach China
hat Erfolg gezeitigt: Gleich am ersten
Tag des Besuchs haben die chinesi-
schen Behorden der Schweiz den «Ap-
proved Destination Status» (ADS) zu-
gesprochen. Nun gehort auch die
Schweiz zu denjenigen Lindern, fiir
welche die Chinesen keine staatliche
Ausreisegenehmigung mehr einholen
miissen. Fiir die Schweizer Touris-
musbranche erfillt sich damit ein lang
gehegter Wunsch: Bereits 1998 hatte
die Schweiz den ADS ein erstes Mal
beantragt.

Worauf die Schweizer hoffen, zei-
gen die Prognosen von Schweiz Tou-
rismus (ST): Bis ins Jahr 2007 soll die
chinesische Nachfrage auf 300000 Lo-
gierndchte pro Jahr steigen, bis 2015
sogar auf 800 000. Damit wiirde China
fiir das Reiseland Schweiz eine dhnlich
grosse Bedeutung erlangen wie Japan
in den letzten Jahren. «Mit den ersten
Friichten der Markt6ffnung» rechnet
Federico Sommaruga aber schon im
Sommer 2004, wie der ST-Leiter Markt
Siidostasien festhilt.

Letztes Jahr lag die Zahl der chine-
sischen Logierndchte beirund 120000
—nach jeweils zweistelligen Zuwachs-
raten seit 1999 (siehe Kasten). Im lau-
fenden Jahr ist die Nachfrage von Ja-
nuar bis September um rund einen
Fiinftel eingebrochen; laut Somma-
rugaist dieses Minus aber ausschliess-
lich auf Sars zuriickzufiihren. «Der
Trend weist nach wie vor nach oben.»

SCHWEIZ-VISUM ALS
HEMMSCHWELLE?

So positiv diese Aussichten sind,
ein Wermutstropfen bleibt bestehen:

CHRISTIAN REY
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2007 soll die chinesische Nachfrage auf jéhrlich 300000 Logierndichte steigen.

Auch die Europdische Union (EU) hat
Ende Oktober von China den ADS zu-
gestanden erhalten. Zudem verfiigt
die EU iiber den Wettbewerbsvorteil
des Schengen-Visums: Chinesen
brauchen fiirihre Europa-Reise nur ei-
ne einzige Einreiseerlaubnis. Wollen
sie zusitzlich die Schweiz bereisen,
miissen sie dafiir nach wie vor ein se-
parates Visum erwerben. «Dieser
Mehraufwand bildet eine Hemm-
schwelle fiir potenzielle Besucher und
ist damit ein gewichtiger Nachteil fiir
den Schweizer Tourismus», schreibt
Judith Renner-Bach in «Suisseurope»,
einer Publikation des Integrations-
biiros EDA/EVD. Gegeniiber der htr
zeigt die Direktorin des Schweizer
Tourismus-Verbands einen kurzfristig
moglichen Ausweg auf: Die Schweiz
kann schon heute in Einzelféllen das
Schengen-Visum anerkennen. Laut
Sommaruga hat ST den Behorden ei-
nen entsprechenden Vorschlag unter-
breitet, bis jetzt «aber noch keine offi-
zielle Antwort erhalten».

SCHWEIZ TOURISMUS BAUT
MARKTAUFTRITT AUS

Fiir ST ist diese Hiirde kein Hinde-
rungsgrund, in Sachen China nicht
vorwirts zu machen. In den nichsten
zwolf bis 24 Monaten will die natio-
nale Marketingorganisation weitere
Broschiiren auf chinesisch tibersetzen
lassen, einen offentlichen Informati-
onsdienst aufbauen und den chinesi-
schen Web-Auftritt erweitern. Dabei
kann ST von der Aufbauarbeit der letz-
ten Jahre profitieren: Obwohl ohne
ADS noch keine offentliche Touris-
muswerbung moglich war, ist die Lan-
desorganisation bereits seit 1998 in
China vertreten und pflegt den Kon-
takt zu Reisebiiros, Tour-Operators
und Medien. «Die Chinesen kennen
die Schweiz und haben ein sehr posi-
tives Bild von ihr», hélt Federico Som-
maruga fest.

Innerhalb der Schweiz —will
Schweiz Tourismus zusammen mit
den touristischen Partnern noch tiber-
legen, wie sich die Verkaufsaktivititen
erweitern lassen - «und was finanziell
tragbar ist», wie der Leiter Markt Stid-
ostasien ergdnzt. Sommaruga geht da-
von aus, dass die Chinesen in den
nichsten fiinf Jahren vor allem in

ur Schweiz die Mauer fallen

Gruppen von 20 bis 30 Personen in die
Schweiz reisen werden.

SWISS WILL ADS
«MITEINBEZIEHEN»

Vorerst braucht es aber auch auf
Behorden-Seite noch einige Vorarbei-
ten: China wird Reiseveranstalter er-
nennen, die sich auf Schweiz-Reisen
spezialisieren diirfen. Von der Schweiz
erwartet die Volksrepublik gleiches:
Sie muss Incoming-Operators bestim-
men, die «sich besonders gut um das
Wohl der chinesischen Giste kiim-
mern wollen», wie Sommaruga er-
Klart.

Bis dahin bleibt auch der Swiss
genug Zeit, um ihre Strategie zu iiber-
denken. Im letzten Friihjahr hatte die
Airline ihren Direktflug von Ziirich
nach Beijing eingestellt - fiir viele Ex-
perten ein nicht nachvollziehbarer
Entscheid. Jetzt sagt der Swiss-Spre-
cher Dominik Werner: «Der ADS ist ein
neues wichtiges Element, das wir in
unsere Uberlegungen miteinbezie-
hen.» Kurzfristig dndere sich aber be-
stimmt nichts.

Vielleicht werden andere schneller
reagieren: Laut Sommaruga klirt die
Air China ndmlich derzeit ab, ob sie
die Schweiz wieder in ihren Flugplan
aufnehmen will.

Nachfrage aus
China in Zahlen

Das Bundesamt fiir Statistik weist
die chinesischen Gdste seit 1999
separat aus. In dieser Zeit hat sich
die Zahl der Logiernéichte (LN) wie
folgt entwickelt:

1999: 75131 LN

2000: 83239 LN (+10,8%)
2001: 95257 LN (+14,4%)
2002: 119261 LN (+25,2%)

Von Januar bis September 2003
sank die Nachfrage im Vergleich zur
Vorjahresperiode um 22,2 Prozent.
Am meisten Logierndchte verzeich-
net haben die Stddte Ziirich, Genf,
Luzern, Lausanne und Basel. Eben-
falls weit oben rangieren Interlaken
und Engelberg. SST

«Es herrscht grosser Wille zur Kooperation»

Ein zufriedener Christian Rey ist
als Teilnehmer des Staatsbe-
suchs aus Peking zurlickge-
kehrt. In Arbeitssitzungen der
Schweizer  Delegation ~ mit
Staatsprasident Hu Jintao und
Premier Wen Jiabao wurde ein
grosses  Ziel ereicht: die
Schweiz erhielt den ADS-Status.

INTERVIEW: KARL JOSEF VERDING

@ China hat der Schweiz den «Ap-
proved Destination Status» (ADS) zu-
gesprochen. Was miissen die Schwei-
zer Hoteliers tun,um die «chinesische
Chance» zu nutzen?

Es sind vier Aufgaben, die sich ih-
nen stellen: ein Interesse fiir China zu
entwickeln und mehr iiber das Land
zu lernen; den chinesischen Gisten
das Gefiihl zu geben, erwartet zu sein
- zum Beispiel mit chinesischen Zei-
chen fiir die Benutzung des Hotels und
mit chinesischen Menukarten; die
Kontakte mit den relevanten Tour
Operators aufzufrischen, vor allem
den PCO’s (Professional Conference
Organizers); und schliesslich, Grup-
penpreise im Sinne von motivieren-

den Einstandspreisen zu offerieren.
Die Chinesen schenken uns ein gros-
ses Vertrauen. Darauf muss fair und
angemessen reagiert werden.

EEE Ab wann rechnen Sie mit einer
starken Erh6hung der Zahl chinesi-
scher Feriengiste in der Schweiz?

Ab Mitte 2004. Bis dann sind ver-
bliebene adminstrative Aufgaben zwi-
schen beiden Staaten erledigt.

B Was war Ihr eindrucksvollstes
Erlebnis wihrend der China-Reise?

Es waren der grosse Wille zur Ko-
operation, und die beiderseitige Freu-
de am Vertrag tiber den ADS-Status. Es
schien, dass sich beide Lander durch
diesen Vertrag geehrt fiihlen.

EE Welches Bild hat China von der
Schweiz und ihrer Hotellerie?

Wir gelten als die Professionellen,
die Experten im Tourismus. Ausser-
dem gilt die Umwelt-Sensibilitat des
Reiselands Schweiz als beispielhaft.
Ein chinesischer Minister nannte die
Schweiz im Gesprich mit uns «the
world’s garden», den Garten der Welt.

B Glauben Sie, dass die chinesi-
schen Giiste vorerst iiberwiegend in
Gruppen reisen werden? Oder ist es
bereits absehbar, dass sie bald auch in

grosser Zahl als Individualreisende
nach Europa und in die Schweizkom-
men werden?

Am Anfang dominieren sicher die
Gruppenreisenden - wegen der Spra-
che, und weil «Zusammensein» zum
chinesischen Habitus gehort. Nach
drei bis vier Jahren rechne ich mit
zahlreichen Individualtouristen.

B Ist die Zusammenarbeit von ho-
telleriesuisse und Schweiz Tourismus
einer der Griinde fiir den ADS-Erfolg?
Sicherja— aber eshaben auch vie-
le andere mitgewirkt: an erster Stelle
unsere Diplomaten. Und Bundesrat
Samuel Schmid ist noch wéhrend der
Sars-Epidemie nach China gereist;
Bundesritin Micheline Calmy-Rey hat
sich engagiert; Pascal Couchepin war
stindig an diesem Dossier, von Staats-
prisident zu Staatsprésident.

EE Die Staaten der EU bieten chi-
nesischen Europa-Reisenden ein ge-
meinsames Visum. Fiir die Schweiz
benotigen sie ein separates, zweites
Visum. Wie geht es hier weiter?

Worauf wir in kiirzerer Frist realis-
tisch hoffen kénnen, ist, dass Chine-
sen am gleichen Tag, an dem sie ein
EU-Visum erhalten und es der
Schweizer Vertretung vorweisen, auch
ein Schweizer Visum bekommen.

RISTIAN REY
Der Prdsident von hotelleriesuisse kam mit dem ADS-Status aus China zuriick.




EUROPEAN HOSPITALITY FORUM

DAS PODIUMSGESPRACH

Marken-
Wirrwarr

Das Podiumsgesprdch hinter-
liess beim Publikum eine &hnli-
che Verwirrung wie die Vielfalt
der Hotelmarken. Hier die drei
wichtigsten Fragen und Antwor-
ten der Podumsteilnehmer.

u PETER KUHLER

Ist Branding, also die Markenbildung
und -pflege, nur ein Thema fiir inter-
nationale Ketten und deren «Affiliates»
oder auch eine Notwendigkeit fiir un-
abhdngige Einzel-Hotels?

Auch das kleine Hotel «Hirschen»,
das sich erfolgreich in einer Markt-
nische behauptet, muss seinen Na-
men d.h. seine Marke sorgfiltig und
bewusst pflegen. Dank originellem
Angebotskonzept, zuverldssiger Qua-
litit und dem Engagement der Be-
sitzerfamilie geniesst es in seiner Re-
gion und bei seinen Gésten grosses
Vertrauen und wird anderen, gesichts-
losen Hotels vorgezogen.

DieFlut der wechselnden Hotelmarken
- der Rezidor SAS Konzern allein hat
deren vier — verunsichert und iiber-
fordert die Kundschaft. Wie weiter?

Tatsdchlich sind viele Hotelmar-
ken unscharf positioniert, sie unter-
scheiden sich zu wenig von anderen
Marken, ja sie iiberschneiden sich.
Das ist fiir den Kunden nicht nach-
vollziehbar.

Die Markenindentitét eines Hotels
wird hdufig vom Management und
den Mitarbeitern zu wenig verkérpert.
Mitarbeiterauswahl und -schulung
kommen zu kurz.

Bei vielen mehr oder weniger
wohlklingenden Ketten-Namen han-
delt es sich eher um Etiketten (Labels)
als um wirkliche Marken (Brands).
Etiketten sind austausch- und ver-
wechselbar und bewirken keine echte
Kundenbindung.

Warum dann der Anschluss an eine
internationale Marke?

Verlockend ist der damit ver-
bundene Anschluss an ein interna-
tionales Vertriebs- und Reservations-
system. Ein eher austauschbares Hotel
kann nun die vom Markeninhaber
versprochenen Standard-Leistungen
weltweit anbieten, dem Gast also eine
gewisse Sicherheitgeben. Damitallein
ist aber keine volle Kasse gewihr-
leistet. Entscheidend sind nach wie
vor Standort, Preis-Leistungsverhalt-
nis und Service.

Interessant: Im Freizeitbereich
haben es nur einige Ferienclubs ge-
schafft, eine international bekannte
und klar definierte Marke zu etablie-
ren. Individuelle Ferienhotels miissen
ihr eigenes unverwechselbares Profil,
ihre Marke, selbst etablieren.

Die Referenten

Die Referenten am European Hos-
pitality Forum: Matthias Horx, Trend-
und Zukunftsforscher; Franz-Rudolf
Esch, Universitdtsprofessor fiir Be-
triebswirtschaftslehre an der Justus-
Liebig-Universitdt ~ Giessen; Sonja
Holverson, Dozentin fiir Marketing
an der EHL: Birgit Mager, Professo-
rin fiir Service-Design an der Fach-
hochschule Kéin sowie der «Unter-
nehmensberater» Erwin  Bischof-
berger alias Victor Giacobbo.

Die Teilnehmer an der Podiums-
diskussion: Birgit Mager (siehe
oben); Martin Rinck, COO Cerruti
Hotels, Dominique von Matt, Mit-
inhaber der Werbeagentur Jung
von Matt/Limmat; Steffen Weide-
mann, Werbe- und Diplomkauf-
mann. Moderator des Anlasses war
der Publizist Alexander Niemetz. CK

Die am European Hospitality Forum pra-
sentierte Studie zum Thema Branding der
EHL finden Sie auf Seite 3.
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Fotos: Jorg Wilczek

DAS PODIUMSGESPRACH
Die Podiumsdiskussions-Teilneh

Am European Hospitality Fo-
rum, das im Rahmen der Igeho
in Basel stattfand, drehte sich
alles um das Thema Branding.
Eine starke Marke hilft dem Ho-
telier, sein Haus klar zu positio-
nieren und sich so von seinen
Mitbewerbern abzuheben.

u CHRISTINE KUNZLER

«Branding ist unverzichtbar», sagte
Christoph Juen, Direktor hotellerie-
suisse, gleich zu Beginn des European
Hospitality Forum. Es stand unter
dem Thema «Branding for profit».
Nambhafte Referenten gaben Hinwei-
se, wie sich eine starke Marke aufbau-
en lasst (vgl. Kasten).

Eine Marke hilft, eine unverwech-
selbare Identitit zu schaffen. Das
heisst, ein Hotelier kann sich mittels
eines Brands und einer klaren Positio-
nierung von seinen Mitbewerbern ab-
heben. Das muss er, will er linger-
fristig Erfolg haben. Die Sterne - die
schweizerische Hotelklassifikation -
sind ein guter Schritt in Richtung
Positionierung, und fiir kleine Hotels
manchmal der einzig mégliche. Doch
reichen die Sterne aus?

DIE FRAUEN UND DIE
SUPERALTEN KOMMEN

Um eine starke Marke aufbauen zu
konnen, gilt es, die kommenden Me-
gatrends zu beriicksichtigen. Mega-
trends bedeuten eine langfristige Ent-
wicklung von etwa 25 Jahren - nicht zu
verwechseln mit den kurzfristigen
Produktetrends. Der deutsche Zu-
kunftsforscher Matthias Horx stellte
am European Hospitality Forum eini-
ge Megatrends vor. Zum Beispiel die
Feminisierung und die Alterung der
Gesellschaft. Zunehmend mehr Frau-
en sind zunehmend besser ausgebil-
det als ihre ménnlichen Kollegen, und
es wird zunehmend mebhr éltere Men-
schen bis 95 geben.

Beide Megatrends werden Verdn-
derungen zur Folge haben. Auch fiir
die Hotellerie, wie Horx betonte. So-
wohl auf der Giste- als auch auf der
Fiihrungsebene. Noch sind 80 Prozent
der Hotels in Mdnnerhanden.

DER GAST IST NICHT MEHR
BERECHENBAR

«Die klassischen Gdstestrome sind
nicht mehr berechenbar», so Horx.
«Denn die Giste wandeln sich.» Zu-
dem wird auch der Zustrom an chine-
sischen Gidsten die Segmente verdn-
dern. Auch liessen sich die Giste
kiinftig nicht mehr nach klassischen

[Gisore

ROPEAN
HOSPITALITY.
FORUM

Teilnehmer
Podiumsdiskussion

Prof. Birgit Mager
Dr. Dominique von Matt
Steffen Weidemann
Martin Rinck

(siehe Kasten) diskutierten die Rolle eines professionellen Brandings in der Hotellerie.

BRANDS IN DER HOTELLERIE

Klare Bilder in

Matthias Horx zeigte die Megatrends
auf.

Altersstufen einteilen: Die «super-
alten» Menschen sehen jung aus, die
Jungen ilter. Die Zielgruppen werden
vielfaltiger — so wird es schwieriger, die
Kommunikationsform zu finden. Zu-
dem wird der Konsument individua-
listischer und weniger markentreu.

Horxrit zu Hotels fiir einzelne Stil-
gruppen. Zum Beispiel: Ein Eltern-
Hotel, ein Raver-Hotel, ein Kultur-
Hotel oder ein Natur-Hotel. «Ist die
Hotellerie fiir diese Verinderungen
geriistet?», stellte der Zukunftsfor-
scher die entscheidende Frage in den
Raum.

MARKEN-ERFOLG AM
BEISPIEL ETAP-HOTEL

Mit Marken, sagt Franz-Rudolf
Esch, Professor an der Justus-Liebig-
Uni in Giessen, kann man alle An-
sprechgruppen erreichen. Eine Mar-
ke, sagt Esch, muss in den Képfen der
Giste klareWerte und Bilder hervorru-
fen. Am Beispiel Etap-Hotel zeigte er,
was er damit meint: Sieht der Gast das
Signet, weiss er sofort, was ihn dort er-
wartet. Er assoziiert Etap mit einfacher
Ausstattung, Sauberkeit und tiefen
Preisen. Etap Hotel hebt sich durch
diese klare, konsequente Positionie-
rung von anderen Giinstig-Hotels ab.

Esch rit, als erstes die Identitit der
Marke zu entwickeln. Und die muss
beide Hirnhilften ansprechen, sie
muss auch Gefiihle auslésen. Um die
Marke sofort erkennbar zu machen,
soll sie so einfach wie méglich sein. Als
zweites soll sie fokussiert werden,
dann entsteht als drittes das Image.
Filschlicherweise versuchten viele,
Defizite auszugleichen anstatt Stidrken
zu férdern, so Esch.

DIE DIENSTLEISTUNG
INSZENIEREN

Ohne Dienstleistung bringt auch
die stiirkste Marke nichts. Dienstleis-

Birgit Mager sprach zum Thema
Service-Design.

tungen lassen sich designen, das
heisst, sie miissen beim Gast so an-
kommen, wie der Hotelier das beab-
sichtigt. Auf solche Schnittstellen —auf
das, was zwischen Anbieter und Emp-
fanger ablduft - versteht sich Birgit
Mager, Professorin fiir Service-Design
an der Fachhochschule K6In. «Dienst-
leistungen», sagt sie, «sind lebende
Produkte, die von vielem abhingig
sind.»

Deshalb rit sie zu seiner Service-
Strategie. «Nicht das Produkt steht im
Vordergrund, sondern die Erlebnisse
der Giste, die dadurch ausgelost wer-
den», gab sie zu bedenken. Es gilt, sich
also immer erst die Frage zu stellen,
fiir welchen Kunden welcher Nutzen
produziert werden soll. Im zweiten
Schritt muss die Strategie konsequent
umgesetzt werden. Anhand von Aldi

die Képfe zaubern

Franz-Rudolf Esch erklrte den Aufbau
einer Marke.

zeigte Birgit Mager ein Beispiel konse-
quenter Umsetzung: Aldis Strategie
heisst, kein Firlefanz fiir den Kunden.

Wer einen guten Service erbringen
will, lerne am besten stindig dazu:
«Von Kunden, Mitarbeitenden, Trend-
forschern und Benchmarks», so Birgit
Mager. Sie forderte die Forumsteil-
nehmenden auch auf, sich in die
Schuhe des Gasts zu stellen: Wie fiihlt
es sich an, wenn ein Gast, miide von
der Anreise und schwer beladen, in die
Hotelhalle tritt? Macht es Sinn, ihn als
erstes die Meldekarte ausfiillen zu las-
sen? Die Ankunft des Gastes liesse sich
indes auch gestalten. Vorausgesetzt,
Drehbuch und Requisiten sind vor-
handen. Die Schauspieler dann sind
einerseits die Gaste — andererseits die
Mitarbeitenden - die auf der Biihne
Hotel ihre Rolle spielen diirfen.

Anzeige

termpSTAFF

Professionelles Personal fir die Gastronomie

Fiir Bankette, Feste,
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mit gepflegtem Erscheinungsbild und
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Weitere Infos erhalten Sie unter
fon 01251 06 63
www.tempstaff.ch




PARISER GASTROKONZEPTE

«LO SUSHI»

HOTEL+TOURISMUS REVUE + NR. 48 / 27. NOVEMBER 2003

Mit Stabchen-Klick zum Nachbartisch

Die franzésische Stardesignerin
Andrée Putman hat im Auftrag
des Restaurantgurus Laurent
Taieb ein neues «L6 Sushi» aus
der Taufe gehoben. Das Be-
sondere sind die kleinen weis-
sen Flachbildschirme, mit wel-
chen die Géste unterneinander
kommunizieren kénnen.

u KATJA HASSENKAMP

Weisse Winde, weisse Sidulen und ein
weisser u-formiger Tresen aus Corian
mit hell-beigen ledernen Barstiihlen —
das «L6 Sushi» am Pariser Pont Neufist
Inkarnation des minimalistischen De-
korationsstils von Andrée Putman. Thr
einziges farbliches Zugestindnis ist
eine blaue gestylte Woge an der Wand
und an jedem Platz ein eingelassener
dunkelblauer Glasring, in dem die
Sushi-Teller abgestellt werden kon-
nen. Hinzu gesellen sich im hinteren
Teil des Lokals fiinf «Tables d’hote» aus
blauem Glas, die der Geselligkeit
zutréglich sind und ein Pendant zum
eher solitdren Barplatz darstellen.
Laurent Taieb ist in Gastrokreisen be-

B
Moderne Technik: Sush

derbad
und pro Sitzplatz ein Flachbildschirm.

«FONTAINE DE GAILLON»

reits als Mitinitiator und Mitinhaber
der Restaurants «Bon 1» (rue de la
Pompe) und «Bon 2» (rue du 4 Sep-
tembre) bekannt, die er gemeinsam
mit dem Designer Philippe Starck be-
treibt.

PRODUKTE DER LIVE-KUCHE
AUF DEM FORDERBAND

Hier nun also sein zweites «Lo
Sushi». Ein Konzept, das er unweit der
Champs-Elysées bereits ausprobiert
hat (rue de Berri), um den Parisern
endlich ein attraktives Design-Restau-
rant mit japanischer Kiiche zu bieten.
Denn Frankreich hinkt seiner Mei-
nung nach auf diesem Sektor gut 15
Jahre hinter den USA und Japan her.

Liegt «L6 Sushi» 1 an den vielbe-
gangenen Champs-Elysées, so ist «Lo
Sushi» 2 im Untergeschoss des neuen
«Kenzo-Hauses» angesiedelt, das die
Luxusgruppe Louis Vuitton Moét
Hennessy (LVMH) vor kurzem unweit
der ehemaligen Pariser Hallen und ne-
ben der Einkaufsstrasse Rue de Rivoli
eroffnet hat.

Beiden Etablissements gemein-
sam ist das Prinzip der Live-Kiiche vor
den Augen des Gastes - die Sushi, Sa-
shimi, Makis und Rolls werden von
den Kéchen innerhalb des Bartresens
zubereitet — und das Férderband, auf
dem die farblich unterschiedlichen
Teller am Kunden vorbeiziehen - lila,
hellblau, pastellgriin, grau. Jede Teller-
farbe hat dabei einen anderen Preis —
von zwei bis fiinf Euro - was dem Kun-
den den Uberblick und der Bedienung
die Abrechnung erleichtert.

MIT DEM TISCHNACHBARN
ELEKTRONISCH PLAUDERN

Doch wihrend sich.im ersten «Ld
Sushi» alles um das Kino dreht — auf
grossen Bildschirmen laufen die Pro-
gramme der benachbarten Kinosile
ab — wird das zweite Etablissement
von kleinen, individuellen und natiir-
lich weissen Flachbildschirmen cha-
rakterisiert. Jeder der 65 Platze am Tre-
sen hat seinen Bildschirm und mit ei-
nem Stdbchen-Klick kann der Gast ins
Netz, kann seine elektronische Post le-
sen, Mails als Postkarten verschicken
undVideos ansehen. Der Clou des Sys-
tems ist es aber, dass man iiber ein In-

Zu Gast bei Depardieu

Die Place Gaillon ist ein hiibscher Pa-
riser Platz mit einer kleinen Brunnen-
anlage aus dem 18. Jahrhundert und
Gérard Depardieu ist ein weltberithm-
ter Schauspieler. Seit Anfang Oktober
werden beide in Paris meist in einem
Atemzug genannt, denn Depardieu
hat an dem Platz die «Fontaine de
Gaillon» eroffnet. Mit von der Partie
sind die nicht weniger beriihmte
Schauspielerin und derzeitige Le-
bensgefihrtin von Depardieu, Carole
Bouquet, die Bordeaux-Grdssen Ber-
nard Magrez (Chateau Pape Clément)
und Michel Reybier (Clos d’Estour-
nel), und natiirlich der junge, und
talentierte Chef Laurent Audiot. Das
Ergebnis der Zusammenarbeit von
Depardieu und Audiot ist ein gemiitli-
ches Lokal mit stimmigem Ambiente
und moderner franzosischer Kiiche zu
relativ verniinftigen Preisen

Das Etablissement ist in den ehr-
wiirdigen Riumen eines Adelspalastes
untergebracht, der auf den Stararchi-
tekten Ludwigs XIV, Jules Hardouin-
Mansard, zuriickgeht. Der fein gear-
beitete Marmorkamin und die au-
thentische Holzvertifelung geben den
stimmigen Rahmen ab fiir weiss ein-
gedeckte Tische und bequeme Sessel
aus olivgrilnem und bordeauxrotem
Samt. Moderner Blickfang ist der
Weinschrank, in dem edle Lagen aus
Bordeaux lagern. Auf der Weinkarte
stehen aber auch siiffige Anjouweine

von Depardieus Weingut in Tigné, un-
weit von Saumur.

Zur Eroffnung hat sich alles, was
Rang und Namen in Frankreichs
Schauspielerkreisen hat, in dem Lokal
und den fiinf separaten Salons im ers-
ten Stock gedrdngelt. Inzwischen ist
der Rummel abgeklungen und man
trifft in der «Fontaine» Geschiftsleute.

EINFACHE KUCHE MIT
EXZELLENTEN PRODUKTEN

Sie alle kommen, um die klassische
Kiiche von Laurent Audiot zu kosten,
der einen «Coq au vin» modern aufzu-
motzen versteht und Wittling mit apar-
ter Tartaresauce zubereitet, wihrend
seine Kaninchen-Terrine auf einem Re-
zept von Depardieu basiert. Der Chef
beteuert denn auch, dass die «Fontai-
ne» kein Mode-Restaurant werden soll,
weil das nicht der Stil von Carole und
Gérard sei und auch er es vorziehe, ein-
fache franzosische Kiiche mit exzellen-
ten Produkten vorzubereiten. Und wer
seinen «Fondant au chocolat» gekostet
hat, weiss dass selbst die traditionell-
sten Rezepte modernisiert werden
konnen. Beim Rausgehen wird der
Feinschmecker dann den breiten Rii-
ckenvon Gérard Depardieu entdecken,
der sich in angeregtem Gesprach iiber
den Tresen im Vorraum beugt - «Au re-
voir Messieurs Dames et merci»... «a
bientot Herr Depardieu». HAS

Foto: zvg/Patricia Bailer

FUTURISTISCH

tranet mit jedem beliebigen Nachbarn
elektronisch plaudern kann.

Vater des Gedankens ist nach Wor-
ten von Laurent Taieb die Tatsache,
dass die Leute heutzutage immer we-
niger miteinander reden, was zu neu-
en Kommunikationsmoden wie bei-
spielsweise den SMS gefiihrt hat. Und
wenn ein einzelner Gast frither im Lo-

kal seine Zeitung las, so will er heute °

sein Zugticket reservieren oder den
Wetterberichtstudieren kénnen.
Dariiber hinaus gestattet es die
speziell konzipierte Software aber wie
gesagt auch, intern zu kommunizie-
ren. Jeder Platz hat eine Nummer und
kann tiber das System angesprochen
werden, was vor allem sehr schiichter-
nen Menschen den beriihmten ersten
Schritt zu erleichtern scheint. Interes-
sant dabei ist die Tatsache, dass man

«KONG»

Das von der franzésischen Stardesignerin Andrée Putman entworfene «L6 Sushi» zeichnet sich durch einen minimalistischen
Dekorationsstil aus. Einziger Farbtupfer sind die blau gestylten Wogen an den Winden.

im Gegensatz zum gingigen Internet-
Chat, den Partner sehen, und bei ge-
genseitigem Einverstindnis gleich ein
richtiges Gesprich folgen lassen kann.
Die Messages reichen vom einfachen
«Guten Appetit» bis zu Verabredun-
gen, die in einigen Féllen sogar schon
dazu gefiihrt haben, dass sich zwei
gliickliche «L6-Sushi»-Gaste endgiiltig

‘fiirs Leben zusammengetan haben.

Selbstverstiandlich ist es moglich, den
Zugang zu seinem Bildschirm zu blo-
ckieren, wenn man nicht gestort wer-
den will.

VIELSCHICHTIGE
KUNDENSEGMENTE

Bleibt die Frage, wer denn so ein
speziell orientiertes Restaurant auf-
sucht und dabei wird deutlich, dass

die Kundensegmente auf Grund der
Lage des Etablissements sehr viel-
schichtig sind. Neben Laufkundschaft
nahezu aller Altersklassen — man isst
schnell, relativ preiswert und originell
- sind mittags viele Verkduferinnen
und Biiroangestellte anzutreffen, aber
auch Neugierige - das Restaurant wur-
de Ende Mai eréffnet - die von der For-
mel «Essen mit Chat» gehort haben.
Abends ist die Klientel eher jung, ur-
ban und gestylt und nutzt das «Lo
Sushi» auch gerne als zentral gelege-
nen Treff vor der Disco (Happy Hour:
18 bis 20 Uhr). Die durchschnittliche
Pro-Kopf-Ausgabe liegt zwischen 30
und 50 Euro. Wem das zu teuer ist, der
kann aus einer im Erdgeschoss ange-
siedelten Boutique sein Essen mitneh-
men, profitiert dann allerdings nicht
vom typischen «Ld-Sushi-Chat».

Ambiente wird gross geschrieben

Das «Kongy ist eines der jings-
ten Pariser «n-Lokale». Die
Handschrift von Designer Phi-
lippe Starck ist nicht zu verleug-
nen.

] KATJA HASSENKAMP

Dunkelhaarige ~ Geishas, gestylte
Punkmidchen und strenge Blondinen
auf durchsichtigen Plastikstiihlen,
goldene Skai-Sofas, grell-griine Alko-
ven und knallrosa Lampenschirme —
so die Einrichtung und Dekoration
des «Kong». Das Lokal ist im 5. und
6. Stock des neuen Kenzo-Hauses
angesiedelt (siehe «L6 Sushi») und
briistet sich damit, einen der schons-
ten Blicke auf die Seinemetropole zu
bieten. Es ist wiederum ein Gemein-
schaftswerk von Philippe Starck und
Laurent Taieb, wie bereits vorher die
Restaurants «Bon». Und hier héren die
Gemeinsamkeiten nicht auf, denn das
«Kong» ist ebenso wie das «Bon» vor
allem fiir das Ambiente interessant,
wihrend Kiiche und Service ernsthaf-
te Verbesserungen gebrauchen kénn-
ten, zumal manche Preise schwin-
delnde Héhen erreichen.

Auf jeweils 200 m* wurden ein Res-
taurant und eine Bar konzipiert, die to-
tal 180 Plitze bieten. Das im obersten

Stockwerk gelegene, langgestreckte
Restaurant wird von einer Glaskuppel
tiberdacht, die allerdings an sonnigen
Tagen mit grauen, segelartigen Stoff-
bahnen abgedunkelt werden muss. An
der Decke rikelt sich eine Geisha in
mauvefarbenem Kimono und auf dem
Fussboden liegt ein grauer Teppich-
boden mit Kieselsteinmotiv. Schwere
Metallfiisse tragen hellgriine Plastik-
tischplatten, auf denen kleine Lampen
mit kitschigen Schirmen stehen.
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Das von einer Glaskuppel tiberdachte
«Kong» bietet eine tolle Sicht auf Paris.

Wer auf die Toilette geht, kann
auch dort den Starckschen Touch aus-
machen: Vor dem Fahrstuhl stehen
zwei neobarocke Prunksessel mit gol-
denen Schnérkeln auf weissem Kunst-
fellteppich, und in den Toiletten wacht
ein junger Sumo-Ringer tiber das frei-
stehende Handwaschbecken eben-
falls made by Starck. Dass Damen-
und Herrentoilette von aussen iden-
tisch, und nur am Starckschen Pissoir
zu unterscheiden sind, ist sicherlich
ein notwendiges Zugestindnis an das
weltberiihmte Designer-Genie.

KLEINSTE PORTIONEN UND
LAUWARMER CHABLIS

Bleibt die von der jungen Japane-
rin Fumiko Komo erdachte franzo-
schisch-asiatische Kiiche, die salzige
und siisse Geschmacksnoten nicht
immer gliicklich kombiniert und sich
zumindest bei den Vorspeisen durch
kleinste Portionen auszeichnet (Win-
tersalat aus Rucola mit Feigen, Birnen,
und Bleu d’Auvergne). Dazu wird das
Glas Chablis lauwarm serviert und ei-
ne dahingehende Reklamation stosst
bei einem nur rudimentir ausgebilde-
ten Kellner auf weitgehendes Unver-
stindnis. Ob es sich wohl auch in den
hochfliegenden «Kong»-Etagen dem-
nichst rumsprechen wird, dass Weiss-
wein gekiihlt besser schmeckt?



NR. 48 27. NOVEMBER 2003

SPITALTOURISMUS / Von HOTEL-KONZEPT / Die VIP-

Gesundheits-Checks ftr Lounge «Sancturm» hinter : i

Feriengdste bis zur Heilung Glas sorgt fir das Sehen TOIII'ISMI!S

in der Hohenklinik reicht und Gesehenwerden in  Hotellerie

das Spektrum. sere o New Yorks «Tribeca. sere 10

hotel+tourismus revue

KKL LUZERN EISENBAHN-HOCHGESCHWINDIGKEITSNETZ

Bei «Nein»
wandert
Liitolf aus

Am Sonntag stimmt die Stadt
Luzern Uber eine Vorlage ab,
die das KKL vor dem Ruin ret-
ten soll. Die Touristiker haben
sich fir ein «Jan ins Zeug gelegt.

L SONJA STALDER

«Bei einem Nein» wandere ich nach
Papua-Neuguinea aus», sagt der Luzer-
ner Tourismusdirektor Mario Liitolf —
halb ernst, halb augenzwinkernd. Der
Grund fiir seine «Drohungy: Die Stadt
stimmt {iber die so genannte KKL-Vor-
lage ab. Es geht um 18 Mio. Franken:
Obwohl das Kultur- und Kongresszen-
trum Luzern (KKL) ein Publikumsren-
ner ist, fehlt das Geld, um die Rest-
schuld aus der Bauzeit zu tilgen. Hier
mochte der Stadtrat dem KKL mit einer
Einmalzahlung unter die Arme greifen.
Zudem soll der jahrliche Subventions-
beitrag von 3,2 auf 4,2 Mio. Franken er-
hoht werden. Bei einem Nein droht die
Zahlungsunfzhigkeit des KKL. Gegner
der Vorlage sind die SVP und der - teil-
weise deckungsgleiche - «Verein fiir
tragbare Steuern».

JA-KOMITEE MIT
VIELEN HOTELIERS

Im intensiven Abstimmungs-
kampf der letzten Wochen hat sich
auch Mario Liitolf engagiert — als Mit-
glied des Ja-Komitees. «Ich habe bei
Standaktionen mitgemacht, habe Le-
serbriefe geschrieben und E-Mail-
Wellen ausgeldst», zahlt er auf. Im Ja-
Komitee ebenfalls vertreten war Tho-
mas Egli, der Prasident von Luzern
Hotels sowie zahlreiche weitere Luzer-
ner Hoteliers.

Die Gegner werfen dem KKL bei-
spielsweise eine «chaotische Fiih-
rungsstruktur» vor. «Das Gegenteil ist
der Fall», sagt Egli, «die Fiihrung unter
der neuen Direktorin Elisabeth
Dalucas ist hochprofessionell.» Fiir
Liitolf steht fest: «Bei den Gegnern
schwingt - unberechtigterweise - eine
Kritik am Elitdren mit.» Er verweist auf
zahlreiche lokale Anlésse und populd-
re Veranstaltungen im KKL.

Beide Touristiker sehen im KKL
«ein qualitativ hochstehendes Pro-
dukt fiir den Luzerner Tourismus».
Zwar habe das KKL in der Vergangen-
heit noch nicht so viele Logiernéchte
eingebracht wie erwartet; beide rech-
nen aber mit besseren Zeiten. «Das
KKL hat diesen Sommer seine Strate-
gie iiberarbeitet und will in Zukunft
auch stirker auf mehrtégige Veranstal-
tungen setzenv, so Liitolf.

Ohne Halt bis in die Ostschweiz

Die Ostschweiz liegt verkehrs-
technisch im Abseits. Doch
bald soll sie an das europdische
Eisenbahn-Hochgeschwindig-
keitsnetz (HGV) angeschlossen
werden. Ob das fur den Touris-
mus eine Chance bedeutet,
dartiber sind sich die Fachleute
nicht ganz einig.

L FRANCESCO WELTI

Neben- Seminartourismus setzt die
Ostschweiz vor allem auf Wandern,
Inline-Skating und Velofahren. Ein
frither Meilenstein war der durchge-
hende Radweg um den Bodensee.
Kontinuierlich wird das Angebot aus-
gebaut. Zur touristischen Ausrichtung
auf nicht-motorisierte Freizeitgestal-
tung passt die Tageskarte Euregio Bo-
densee, die es seit zwei Jahren gibt
(siehe Box).

Was bisher jedoch fehlt, sind
schnelle Fernverkehrsverbindungen
mit entsprechenden Fahrzeitreduk-
tionen und direkten Ziigen. Bis 2006
will nun Deutschland etwa die wichti-
ge Strecke Lindau-Miinchen ausbau-
en. Auf Schweizer Seite lauft zurzeit
die Vernehmlassung fiir den — im
Grundsatz schon 1998 beschlossenen
— Anschluss der Ostschweiz an das in-
ternationale Hochgeschwindigkeits-
verkehrsnetz (HGV).

Setzt in der Ostschweiz ein Touris-
musboom ein, wenn bald Millionen
von Gisten aus dem Raum Stuttgart
deutlich kiirzere Reisezeiten haben?
«Nein, nein», winkt Christian Laesser,
Lehrbeaulftragter fiir Verkehr und Tou-
rismus an der Hochschule St. Gallen,
ab. «Das zusitzliche Potenzial istklein.
Der Tourismus findet auf der Strasse
und der Luft statt. Nur 10, 20 Prozent
der Giste reisen mit der Bahn.»

GROSSERER EFFEKT AUF
DEN GESCHAFTSTOURISMUS

Und Laesser stellt eine kritische
Frage: «Haben wir denn tiberhaupt die
Beziehungen, die so viel Nachfrage auf
der Schiene generieren wiirden, dass
die enormen Investitionen fiir das
HGV gerechtfertigt sind?» Das sei bei
grenziiberschreitenden  Verbindun-
gen immer ein heikler Aspekt. Ausser-
dem falle bei Feriengdsten der Zeit-
gewinn kaum ins Gewicht. Wichtiger
seien direkte Verbindungen, denn so
eine Reise sei «immer auch ein Mate-
rialtransport».

Anders sieht das bei Geschiifts-
reisenden aus, da diirfte der Effekt
grosser sein. Messen, Seminare, Wei-
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LOKOMOTIVE FUR DEN TOURISMUS

terbildung, Kongresse: Die bringen
zudem eine héhereWertschopfung als
Tagesausfliigler, die um den See ra-
deln. «Je bessere Verbindungen, desto
besseres Potenzial», sagt Alberto
Vonaesch, der Direktor von Ost-
schweiz Tourismus. Das gilt gerade fiir
eine Region wie die Ostschweiz, wo
der Hauptharst der Giste Kurzferien
macht. «Die Verbindungen nach Nor-
den sind schlecht. Sei es iiber Kon-
stanz oder Schaffhausen Richtung
Stuttgart und Miinchen. Deshalb ist
der Ausbau des Hochgeschwindig-
keitsnetzes fiir uns eminent wichtig.»

SUDDEUTSCHLAND BLEIBT
HAUPTMARKT

Ein beliebtes Reiseziel ist die Regi-
on vor allem fiir Deutsche. Fiir sie ist
der Bodensee die siidlichste Destina-
tion in ihrem Land und besitzt seit je-
her eine grosse Anziehungskraft. Al-
lerdings logiert das Gros am deut-
schen Seeufer. Immerhin erkunden
etliche Giste von dort aber auch die
Schweizer Seite. «Im letzten Sommer
wurden wir richtiggehend iiberrannt»,
sagt Vonaesch. Insbesondere die na-
hen Berge waren bei der Bruthitze ein
Trumpf.

«Die Ostschweiz ist ein Nahziel. Da
darf man sich keine Illusionen ma-
chen. Thr fehlen die Top-Attraktio-

neny, gibt Christian Laesser zu beden-
ken.

Wirkte der See friiher verbindend,
weil der Verkehr zu Wasser schneller
war als zu Lande, stellt er heute ein
Hindernis dar. Fiir Laesser wiren bei
der regionalen grenziiberschreiten-
denVernetzung denn auch etliche Ver-
besserungen nétig. Auch Vonaesch ist
der Ansicht, dass «der Bodensee und
Rhein wie ein Riegel wirken». Da niitzt
es nur bedingt etwas, gute Instrumen-

Schnelle Verbindungen durch Hochgeschwindigkeitsziige wie den ICE kénnen das touristische Gdstepotenzial erweiterp.
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te fiir den Tourismus wie die Euregio-
oder die Erlebniskarte anzubieten.

«Wir sind jetzt in einem Umkreis
von 300 Kilometern aktiv, von dort
kommen 90 Prozent unserer Lo-
gierndchte. Das wird auch mit den
neuen Anschliissen so bleiben», er-
ginzt Alberto Vonaesch. Gute Chan-
cen habe man nur bei Gésten aus Stid-
deutschland, welche die Feriendesti-
nation schon kennen, und auch nurin
bestimmten Segmenten.

2002 ist die «Euregio Bodensee Ta-
geskarte» ins Leben gerufen worden.
Sie gilt fiir iiber 80 Transportunter-
nehmen rund um den See - Schifffahrt
inklusive. 88000 davon wurden im
ersten Jahr verkauft. Fiir 2003 wird mit
einem Plus von 15 Prozent gerechnet,
und es kénnte sogar die 100 000-Mar-
ke geknackt werden. «Die Zielvorgabe
fiir 2004 ist ein Zuwachs von weiteren
15 Prozent», sagt Gildo Da Ros von der
Geschdftsstelle Euregio Bodensee.
Fiir die ersten vier Jahre der Pilot-
phase schiessen die Internationalen
Bodenseekonferenz (IBK) und das In-
terreg llla-Programm rund zwei Millio-
nen Franken ein. Eine Nachfrage be-

Zwei Karten fiir vier Lander

steht. Spditestens 2006 muss dann den
Transportunternehmen klar sein, ob
sich das Angebot rechnet und weiter-
gefiihrt wird. Parallel dazu gibt es Be-
strebungen, das Produkt allenfalls mit
der mehrtdgigen Bodensee-Erlebnis-
karte zu verschmelzen, von der 2003
gut 70000 verkauft wurden.

Eine 3-Tage-Erlebniskarte kostet
umgerechnet 75 Franken. Sie gilt fiir
190 fFreizeiteinrichtungen, Museen,
Schiffe und einige Bergbahnen, nicht
aber fiir Eisenbahn und Bus: «Die
Hdéhe des Preises ist das Problem. Er
darf nicht so tief sein, dass er etwa
Pendlerangebote der Bahnen unter-
bietet», erkldrt Da Ros. w
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Praxisnahe Frittierol-
Kontrolle

Der Frittierdlteststab

frotty

|16st dieses Problem
einfach - schnell — genau

www.creafood.ch

Rufen Sie uns an:
L Telefon 079 631 65 22

Ihr Ansprechpartner fiir Stellen
in der Hotellerie und Gastronomie

/l(m\

suisse

hoteljob, Schweizer Hotelier-Verein
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031/370 43 33, Fax 031/370 43 34
hoteljob.be@swisshotels.ch, www.hoteljob.ch

Miiele

Service-Abonnement.

Rufen Sie an!
Miele Professional
Telefon 056 417 24 62

LOX-20/35 Zimmersafe

® zwei verschiedene Grossen
® Verschluss auch mit Pfand- oder
Zylinderschloss moglich

STS Systemtechnik Schanis GmbH

CH-8718 Schanis
SEHAN\E Tel. 055 619 68 00

Fax 055 619 68 68




HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie & Restauration

Wir verkaufen - vermieten
lhren Betrieb ...

Haben Sie einen interessanten Betrieb
2zu verkaufen - zu vermieten?

Haben Sie eine Dokumentation welche
das wirtschaftliche Potential Ihres
Betriebes aufzeigt?

Wir haben die Kontakte zu den Interessen-
ten, welche eine neue Herausforderung
suchen oder sich selbstandig machen wollen.

Poststrasse 5, CH-8808 Pféffikon SZ
055/410'15'57 - 079/422'37'24
Fax 055/410'41'06

In Soglio, Bergell, an schénster
Lage zu vermieten

Hotel-Restaurant
Stiia granda

Je 60 Sitzplatze in Gaststube
und Garten, 20 Betten.

Ab 1. April oder nach Vereinbarung.

Auskiinfte und Dokumentation bei:
Kontext, Stefan Keller,
Oberer Gubel 27, 8645 Jona
Telefon 055 241 25 20
E-Mail: kontext@stefan.keller.name

Einsendeschluss: 20.12.2003

159030/374610

activ gastro v’

Im historischen Stadtchen Erlach bieten wir
Ihnen ein schénes Hotel-Restaurant mit 150
Restaurationssitzplatzen, Terrasse mit 60 SP,
12 Hotelzimmer. 4 Personalzimmer und einer
Wirtewohnung zum Kauf an.

Verlangen Sie unsere Verkaufsunterlagen!
Activ Gastro GmbH,

Balmfluhstr. 19, 4515 Oberdorf,

Telefon 032 622 60 80

E-Mail: info@activgastro.ch

Internet: www.activgastro.ch 158093/386447

Goldingen SG

u / vermieten im Dorfze Goldingen
Landgasthof ,ROSSLI*

Bekanntes Restaurant (25 Plétze) mit sep. Saal (70
Plétze). Kleine Bar. Viele Nebenraume. Geniigend
Parkpldtze. Separate 6 - Zimmer - Wohnung im OG.
Liegenschaft grosstenteils renoviert. Andere Nutzung
mogiich. VP Fr. 680, 000 (Pacht Fr. 2900.— exkl.).

Talefon 0?5 2253939 ‘r
www.stadler-immo.ch

STADLER
IMMOBILIEN

LIEGENSCHAFTEN

Zu vermieten

Restaurant im neuen stadtischen
Verwaltungszentrum Werd
Werdstrasse 75, 8004 Ziirich-Aussersihl

Tagstiber:

Selbstbedienungsrestaurant mit Take Away und Kiosk
flr Angestelite, aber auch 6ffentlich zugénglich
Am Abend: Bistro/Bar

Néhe Stauffacher entstent das neue
Verwaltungszentrum Werd mit rund 650
Arbeitsplatzen. Fur Verpflegung und Kulina-
risches der Angestellten, der Seminarteil-
nehmerinnen und der Besucherlnnen des
Zentrums ist die Einrichtung eines Gastro-
nomiebetriebes vorgesehen. Das geplante
Restaurant soll aber auch der Offentlichkeit
zugdanglich und ein Teilbereich soll abends als
Bar/Bistrobetrieb offen sein.

Gemass Basiskonzept weist der Gastronomiebetrieb folgende Verpfleg-

ungseinheiten auf:

- Selbstbedienungsrestaurant fiir Angestellte, Besucher und
Offentlichkeit (iber Mittag)

- Cafeteria mit Kiosk und Take Away (Tagesbetrieb)

- Offentliches Bistro mit Bar (Abendbetrieb)

- Bewirtschaftung der Pausenzonen in den Etagen (Automaten)

- Bewirtschaftung des Verpflegungsbereiches fiir das Bildungszentrum
(Pausen-, Mittags- und ev. Abendverpflegung)

Erwartet wird eine auf die verschiedenen Bedirfnisse ausgerichtete
abwechslungsreiche Verpflegung der unteren bis mittleren Preisklasse mit
Schwerpunkt (iber Mittag im Selbstbedienungsbereich; sowie die
Motivation, auch den Ubergang zum Abendbetrieb sicherzustellen.

Die Ideen des Restaurantbetreibers zum Gastronomiekonzept werden bei
der Detailplanung bertiicksichtigt. Ebenso soll der Innenausbau zusammen
mit dem kiinftigen Betreiber realisiert werden.

Interessierte erhalten eine Dokumentation mit dem Anforderungsprofil bei

Liegenschaftenverwaltung der Stadt Ztirich
Peter Gschellhammer (01/216 52 67, Fax 01/216 53 59)
E-Mail: peter.gschellhammer@Ivz.stzh.ch

LIEGENSCHAFTENVERWALTUNG
gE DER STADT ZURICH

hoga-portal.ch

die immobilienbérse fur hotel und gastro
info@hoga-portal.ch e tel. 032 387 42 52

ANZEIGEN
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Ihre Chance zur Selbststindigkeit!

In der nahen Umgebung der Stadt Bern suchen wir per sofort oder nach Verein-
barung erfahrene, unternehmerisch denkende und dynamische

Wirtsleute

mit neuen Ideen flir unseren historischen Landgasthof mit neuester Infrastruktur.

Der Landgasthof umfasst neben einer gemditlichen Gaststube auch Bankettséle
zur individuellen Raumaufteilung, eine Bar, eine Gartenwirtschaft und eine kleine

Anzahl Hotelzimmer.

Gasthof ca. 40 Sitzplatze
Séle ca. 250 Sitzplatze
Bar ca. 60 Sitzplatze
Gartenwirschaft ca. 60 Sitzplatze

Diverse Hotelzimmer, Parkplatze

Bei Bedarf steht Ihnen selbstverstéandlich auch eine «Wirte-Wohnung» zur Verfii-

gung.

Die Unterstiitzung in der Anfangsphase ist garantiert.

Als Eigentimerin freuen wir uns auf lhre schriftiche Bewerbung unter Chiffre
S 003-347563, an Publicitas AG, Postfach, 4010 Basel.

158988/382708

Wir suchen fir eine Investoren-
gruppe ein

4- bis 5-Sterne-Hotel
zum Kauf

in der Region Zurich, Luzern,
Interlaken, Lugano, Basel
mit ca. 50 bis 100 Zimmern

Angebote nehmen wir gerne entgegen:
MS Bautreuhand AG
z. H. Frau N. Schuler
Glarnischstrasse 18, 8002 Zirich
T: 0128068 60/ F: 01 280 68 62
E-Mail: msbautreuhand@bluewin.ch
158791/409202

In Ennenda zu vermieten

N
-(5- kleiner Pub
/7 Fr. 1'390.-- NK 150.--
dazu moderne 4-Z'Wohnung
Fr. 1'077.-- NK 120.--
Antritt nach Vereinbarung

Montinvest AG ® 033 251 19 90

verpachten

RISTORANTE PIZZERIA

sSolvente Interessenten melden sich bite

unier 079 108 65 02

IMMOBILIER

CFF Immobilier

. YVERDON-LES-BAINS
SURFACES
COMMERCIALES

“Nous louons 2 la gare CFF
d’Yverdon-les-Bains

dans une situation privilégiée et,
commergante des surfaces: ‘com-
merciales et bureaux. .

Rez-de-chaussée et 1er étage
;,de 100 a 200 m2 modulables

Surfacessu rez: idéal pour
pharmacie, magasm d’alimentation,
brasserie, café-restaurant,“<.._
Au 1er étage: idéal‘pour salles-.
de restaurant, cabinets médicatix;
paramédicaux, bureaux, études; etc.

Aménagements murs bruts,
‘et loyer a'convenir.

Pour tout renselgnemem s adresser
par écrit a:
CFF Immobilier e
Filiale de Neuchatel
Place de la Gare 1
2000 Neuchatel

URMAX: Aktion

Grosse Jubiliums-Aktion
bei URMAX!

5 KAUFEN, NUR 3 BEZAHLEN! BIS 06.12.2003.

ALFXANDER ,

EIE TRESE. PERSOMLICHER. ..

Zu verkaufen:

B,

die nicht im Set verkauft werden.

Oberdorfstrasse 18 — 5722 Griinichen
Steinenvorstadt 73 - 4051 Basel
Zihringerplatz 15 - 8001 Ziirich

www.urmax.ch

Abonnieren und inserieren: Telefoh 031 370 42 2

Die Nr.1 in Sachen Deko!

Porzellan Villeroy &
Boch «Exotica»
teilweise neu
Menge und Preis auf Anfrage.

Hotel Alexander am See
Grégoire Allet, Hotelier
Seestrasse 182, 8800 Thalwil
Telefon 01 720 97 01
gregallet@bluewin.ch

159002/34525 1

Minerva Ziirich - Scheuchzerstrasse 2
8006 Ziirich - Telefon 01 368 40 20
www.institutminerva.ch

Ziirich - Luzern

Hotel-Handelsschule SHV
VOM DIPLOM HOTELSEKRETAR/IN SHV ZUM KV-ABSCHLUSS

Info-Anlass: 3. Dezember, 14.30 Uhr, Anmeldung erwiinscht.

MINERVA @

Ein Institut der KALAIDOS Bildungsgruppe Schweir

Zu verkaufen:

Gut erhaltene

Getrinke-Ausschank-
maschine
WMF HOGARTON VERSION 3.10
(Bier, Mineral, Spirituosen usw.)

Anfragen an:
Telefon 027 966 33 66
Fax 027 966 33 65

I
I
I
I
I
I
158885/38881 I
I
I
I
I
I
I
I

Telefax 031 370 42 23, wwwhtrch

,__—_——____________._

i ;-mzw'zm g

Der Réceptionskurs.

4-woéchiger Intensivkurs (135 Lektionen)
far Ein-/Umsteiger an die Hotelréception mit FIDELIO FO

19. April bis 14. Mai 2004 und

11. Oktober bis 5. November 2004
(oder 2 Blécke & 2 Wochen Frithling/Herbst)

Verlangen Sle bitte unser
Sle uns auf unserer

oder

- WWW. ch

HOTELSCHULE LOTSCHER, Férbistrasse 18, 7270 Davos Platz
Tel. 081 420 65 26 E-Mail: info@hotelschule-loetscher.ch

|
J

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

Fragen Sie uns beziglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fr den Tourismus.

Scuola Toscana
Via dei Benci, 23
50122 Firenze/ltalia
Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de
1534721390239

Sprachaushildung
an hervorragenden Schulen in
England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich Illlllll
Annemarie+Rolf Frischknecht Tel 01/926 39 58
www.sprachausbildung.ch




SPITALTOURISMUS

«Gesundh

Spital und Tourismus: das The-
ma beschéftigt viele. Wie es
sich vermarkten l&sst, weiss vor
allem Davos. Doch auch St. Mo-
ritz setzt auf Gesundheit und
auf «ein sicheres Gefiihl, wie zu
Hause». Zrich Tourismus strebt
eine Zusammenarbeit mit der
Hirslanden-Privatklinik an.

u BARBARA CADERAS

Spitaltourismus ist bei vielen Touristi-
kern und Spitéilern ein Thema. Die ei-
nen arbeiten an Konzepten, die ande-
ren haben bereits Erfahrungen. Ziirich
Tourismus beispielsweise strebt fiir
die ndchsten Jahre einen Zusammen-
arbeitsvertrag mit der Ziircher Privat-
klinik Hirslanden an. Frank Bumann,
Direktor von Ziirich Tourismus, ist der
Meinung, dass «der Gesundheitstou-
rismus ein Markt ist, der bearbeitet
werden sollte». Man wolle zum Bei-
spiel Leute erreichen, die unter Stress
stehen oder sich in Ziirich einem Ge-
sundheits-Check unterziehen moch-
ten. Laut Bumann werde dabei das
Spital den Gesundheitsteil tiberneh-
men, und Ziirich Tourismus wolle sich
um die Ubernachtungen kiimmern.
Raymond Gertschen, Direktor von
Bern Tourismus (BT), unterscheidet
zwei Bereiche: 1. medizinische Kon-
gresse und Workshops, bei denen BT
meist mit Spitdlern zusammenarbei-
tet; 2. Spitalaufenthalte von Ferien-
gésten oder Patienten, deren Familien
mitreisen und in Hotels {ibernachten.
Das Spital Sonnenland in Saanen
versucht seit ein paar Jahren, die Kom-
bination eines Spitalaufenthalts mit

BORSENBAROMETER

Bessere

In den USA und Asien ist die
Konjunktur-Erholung ~ bereits
voll im Gang. Europa und die
Schweiz stiitzen sich noch vor-
wiegend auf Prognosen.

L) WERNER LEIBACHER

TOURISMUS
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Foto: zvg

HOCHGEBIRGSKLINIK IN FERIENL

Davos ist seit 140 Jahren Héhenkurort und bekannt fiir die Heilwirkung seines Hochgebirgsklimas. 99 Prozent der Patienten
in den acht Kliniken und dem Spital Davos sind nicht aus Davos. Das Bild zeigt die Hochgebirgsklinik Davos Wolfgang.

einem Kur- und Ferienaufenthalt zu
propagieren. Im Internet vermarktet
sich das Spital mit Qualitdten, die an
ein Ferienhaus erinnern. Auch das An-
gebot nennt sich ganz spezifisch «Fe-
rienpflege». Ein Problem besteht laut
Direktor Peter Schlageter darin, dass
das Angebot saisonabhéngig sei, und
genauwihrend der Hauptsaison seien
die Betten manchmal alle belegt.

ten, gehen weiter - bis jetzt allerdings
ohne Erfolg.

Die Wirkung der neuen Welle an
Terrorismus-Drohungen war auch bei
den Hotels zu verspiiren. Die Unsi-
cherheit vieler potenzieller Kunden
hatwieder sichtbar zugenommen. Die

ANDSCHAFT N

Eine Zusammenarbeit bestehe we-
niger mit den Tourismusbiiros als viel-
mehr unter den Arzten. Aufgrund der
Zusammenarbeit mit der Privatklinik
Sonnenhof in Bern ist es fiir das «Son-
nenland» méglich, Werbung auch in
anderen Privatkliniken im Ausland zu
betreiben.

Die hochstgelegene Ferienstadt
Europas, Davos, ist seit 140 Jahren

.

bescheidenen Kursverdnderungen bei
den in- und auslindischen Hotelakti-
en sind iiberwiegend Zufallsschwan-
kungen; einzig die franzosische Kette
Accor, die sehr expansiv ist, kam deut-
licher voran. Nochmals leicht verbes-
sert hat sich Kuoni, doch miissen sich

Héhenkurort und bekannt fiir die
Heilwirkung ihres Hochgebirgsklimas.
Aus diesem Grund ist Spitaltourismus
fiir Davos ein wichtiges Standbein.
«99% dieser Géste sind nicht von hier»,
so Armin Egger, Direktor Davos Tou-
rismus, tiber die Patientinnen und Pa-
tienten in den acht Kliniken und dem
Spital Davos. Broschiiren geben Aus-
kunft. Spezielle Packages werden an-

die mit dem kiinftigen Geschift ver-
bundenen Hoffnungen zuerst konkre-
tisieren, bis von einem dauerhaften
Anstieg gesprochen werden kann.
Recht gut gehalten haben sich die
primér vom privaten Konsumverhal-
ten abhingigen Aktien wie Coca-Cola,

eit mit Sicherheit verkniipft»

geboten, zum Beispiel Ferienlager fiir
Kinder mit Asthma. Davos Tourismus
wirbt auch fiir Gesundheits-Checks
wihrend eines Ferienaufenthalts,
aber immer in Kooperation mit den
medizinischen Institutionen und Arz-
ten, denn «Touristiker werben besser
nicht fiir rein medizinische Aspekte»,
so Egger. Dafiir fehle einfach das fach-
liche Wissen.

«EIN SICHERES GEFUHL,
WIE ZU HAUSE»

Hans-Peter Danuser, Tourismus-
direktor von St.Moritz, spricht von
«Klinik- und Gesundheitstourismus»
und meint damit die Klinik Gut im
Zentrum des Ortes sowie den Béder-
tourismus, der schon seit 3000 Jahren
bekannt sei. «Die Klinik Gut verfiigt
tiber hervorragende Spezialisten. Und
eine gute Kiiche», so Danuser. Das
Heilbadzentrum istin einer Umgestal-
tungs- und Ausbauphase. «Gesund-
heit mit Sicherheit verkniipft» und
«sich sicher und zu Hause fiihlen», das
will Danuser den Gésten vermitteln.

1Milliarde Franken

Im Jahr 2001 gaben in der Schweiz
33783 ausldndische Patientinnen
und Patienten rund 987 Mio. Fran-
ken fiir Leistungen von Schweizer
Spitélern aus (69 Mio. Franken resp.
6,9% weniger als 2002). Die aus
dem Ausland Stammenden, die
wdhrend ihres Aufenthalts erkrank-
ten oder fiir medizinische Betreuung
einreisten, ~ wurden  wdhrend
312634 Tagen gepflegt oder teil-
stationdr behandelt. BC

Perspektive filr Konjunktur 2004

McDonald’s (hier werden die neuen
Rezepturen, die weniger Kalorien ha-
ben, als Hit bezeichnet) oder auch
Starbucks (wo die internationale Ex-
pansion weitergeht). Dagegen muss-
ten Amexco um rund 10% nachgeben,
weil insgesamt weniger gereist wird.

In der Schweiz sind keine grundlegen-
den Anderungen eingetreten. Zwar ha-
ben sich die Konjunkturperspektiven
verbessert — aber erst fiir 2004. Die Ar-
beitslosenzahlen bleiben unbefriedi-
gend. Der Tourismus erfahrt noch keine
Belebung, zumal der US-Dollar zuletzt
wieder auf «schwach» tendierte und die
Schweiz noch teurer macht. Gliickli-
cherweise verharren aber die Zinsen auf
niedrigem Niveau, so dass zumindest
von dieser Seite her keine spiirbare
Kosten-Belastung merkbar ist.

RUCKSCHLAG
FUR DIE SWISS

Bei den Aktien hat es vor allem fiir
Swiss wieder einen Riickschlag abge-
setzt. Aufgeschreckt hat nicht nur der
in den ersten neun Monaten «erwirt-
schaftete» Konzernverlust von 609
Mio. Franken, sondern ebenso, dass es
der Swiss bis jetzt nicht gelungen ist,
mit einem Banken-Konsortium einen
Bereitschaftskredit iiber 500 Mio.
Franken abzuschliessen. Swiss ist kei-
neswegs die einzige Airline mit
Schwierigkeiten; fast alle Linienver-
kehrs-Fluggesellschaften haben Mii-
he, wenigstens ausgeglichene Bilan-
zen vorzuweisen.

Und jetzt brockeln sogar die Ge-
winnzahlen der Billig-Airlines, wie das
soeben EasyJet gezeigt hat. Die
Bemiithungen von Alitalia, der von Air
France angefiihrten Allianz beizutre-

Aktuelle Tourismuswerte

BAHNEN

Arosa Bergbahnen AG *
Weisse Arena *
Bergbahnen Disentis *
Bergbahnen Saanenland

Bergbahnen Unterwasser-lltios-Chéserrugg* -

BET Bergbahnen EngelbergTitlis *
Davos—Parsenn-Bahnen AG *
Diavolezza-Bahn AG
Furtschellas-Bahn AG *

Gondelbahn Grindelwald-Mannlichen
Hoch-Ybrig AG ;
Klosters-Madrisa Bergbahnen AG
Lenzerheide Bergbahnen Danis Stétz AG
LSB Andermatt-Gemsstock *

LSB Celerina-Saluver *

LSB Fiesch-Eggishomn AG *

LSB Klosters-Gotschnagrat-Parsenn *
LSB Surlej-Silvaplana—Corvatsch AG
LSB Wangs-Pizol * 5

LSB Wengen-Mannlichen AG
Metschbahnen AG

Pilatus-Bahnen AG

Rigi-Bahnen AG

Savognin Bergbahnen AG
Séntis-Schwebebahnen AG
Schilthornbahn AG *

Seilbahnen AG, Blatten-Belalp-Aletsch
SGV Vierwaldstéttersee, Prior
Sportbahnen Bellwald Goms AG
Sportbahnen Pischa AG *
Zirichsee-Féhre Horgen-Meilen
Ziirichsee-Schifffahrtsgesellschaft
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HOTELS/WELLNESS

Bad Schinznach AG

Dolder Hotel AG

Hotel Celerina & Cresta Palace

KHE Konferenzhotel Egerkingen AG
Park Hotels Waldhaus AG

Seiler Hotels Zermatt AG

Kurhotel Weissbad AG ;
Kurzentrum Rheinfelden Holding AG

Thermalbéder & Grand-Hotels Bad Ragaz =

Thermalbad Zurzach AG

CASINOS

Casino Kursaal Interlaken AG
Casino-Kursaal Montreux SA
Kursaal Casino AG Luzemn
Stadtcasino Baden AG
Kongress & Kursaal Bern AG

AUTOBAHNRASTSTATTEN
Gotthard Raststétte N2
Gestione Stalvedro SA

Lurag Luzerer Raststdtte
Raststétte Rheintal AG
Raststatte Thurau AG

Schlussstand 11.11.2003

Schlussstand Vorperiode (20.10.2003)

Extremstande 1993/2003

*=Index-Titel
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HOTELLERIESUISSE

Hotelfiihrer
im Internet

Die Hotelfiihrer-Website von
hotelleriesuisse zeigt sich ab 1.
Dezember vollkommen neu.
Hoteliers kénnen ihr Haus in
Wort und Bild vorstellen.

] KARL JOSEF VERDING

Der Online-Hotelfiihrer 2004 von ho-
telleriesuisse bietet ab dem 1. Dezem-
ber neuen Suchkomfort. Potenzielle
Giste konnen auf der Einstiegsseite
entscheiden, ob sie iiber die interakti-
ve Generalkarte die Region und die
Preislage eingrenzen — oder ob sie den
Namen eines Hotels oder Ortes ein-
geben wollen. Erstmals sind auch die
Last-Minute-Angebote in den Hotel-
fithrer integriert worden, wodurch
kombiniert nach «Schnappchen» und
Orten gesucht werden kann.

HILFE FUR HOTELIERS BEI
DER AUSGESTALTUNG

Jeder Eintrag zu einem Hotel wird
durch ein mehrteiliges Imformations-
paket erginzt. Hier findet man Zusatz-
informationen samt «Fotoalbum» aus
der Hand des jeweiligen Hoteliers
(Hilfe dabeileistet Sylvia Hunkeler von
hotelleriesuisse, Tel. 031 370 42 89).
Ausserdem enthalten die Zusatz-
informationen zum Hotel einen per
Zoom vergrdsserbaren und ausdruck-
baren Anfahrtsplan sowie weitere
Features.

Neuerdings rhuss der Benutzer die
Website zum Buchen nicht mehr ver-
lassen. Und wer die Mitgliedshduser
einer Hotelgruppe sucht, findet auf
einer Karte alle ihre Standorte.

ACS UBERNIMMT DEN
PRINT-HOTELFUHRER

Inder Print-Ausgabe des Hotelfiih-
rers 2004 wird erstmals sichtbar, wel-
che Betriebe das Qualititsgiitesiegel
der Stufe Il erworben haben. Auch hat
sich ein zusitzlicher Distributions-
kanal ergeben: Es kam zu einer Zu-
sammenarbeit mit dem ACS, der sei-
nen eigenen Hotelfiihrer aufgegeben
hat und seinen Mitgliedern kiinftig
den Hotelfiihrer von hotelleriesuisse
zustellen will.

www.swisshotels.ch/hotels
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NEW YORK

VIPs in «Sanctum»-Glaslounge

Designer-Hotels in  Toplagen
gibt es viele in New York. Das
Tribeca Grand Hotel will sich mit
individuellen Events und spezi-
ellem Service von der Masse
abheben. Kennzeichnend ist
die VIP-Lounge «Sancturm» hin-
ter Glaswénden — fir das Se-
hen und Gesehenwerden.

n BIRGIT SOMMER

Der Name von New Yorks quirligem
und hippen In-Viertel «Tribeca» ist
eine reine Lagebeschreibung. Es ist
das «Triangle below Canal Street», also
das Dreieck siidlich der Canal Street,
wo es nur so wimmelt von Hiandlern
und Schndppchenjdgern. Da liegt es
nahe, ein Luxus-Hotel, dessen Grund-
riss ebenfalls ein Dreieck ist und das
nur wenige Meter stidlich der Canal
Street liegt, ganz einfach «Tribeca
Grand Hotel» zu nennen.

Trendhotels

Tribeca war friiher ein Industrie-
viertel, wo keiner wohnen wollte. Erst
in den 70er-Jahren begann die Revita-
lisierung, nachdem junge Kiinstler es
chic fanden, Teile von billigen Fabrik-
oder Lagerhallen zu Riesenwohnun-
gen umzubauen. Hier hat der Trend
zum Loft seinen weltweiten Siegeszug
gestartet. Und heute sind in Tribeca
selbst Minilofts fiir den Normalverdie-
ner unbezahlbar.

Das Tribeca Grand Hotel liegt mit-
ten in dieser umgestalteten Gegend,
nicht weit entfernt von der Wallstreet.
Es verfiigt tiber 203 Zimmer, ein Res-
taurant, eine grossziigige Lounge und
einen privaten Filmvorfithrraum - Ge-
samtfldche 12000 Quadratmeter.

Als Hotelier Emanuel Stern vor drei
Jahren das Hotel erdffnete, hatte er
eine klare Zielgruppe im Visier: Ge-
schiftsreisende aus dem Medien-
bereich, Models, Musiker, Kiinstler,
Individualisten und trendige Touris-
ten, die mittendrin statt nur dabei sein

Foto: zvg

«SANCTUM»-LOUNGE

wollen. Exakt dieses Publikum trifft
man heute dort an.

UBERGANGSLOS: LOBBY,
LOUNGE UND RESTAURANT

Fiir die Individualitit des «Tribe-
ca» ist vor allem der Innenarchitekt
William Sofield verantwortlich. Des-
senKreationen sind bislang weniger in
Hotels, als in Gucci- und Yves-Saint-
Laurent-Boutiquen zu finden. Mit
warmen, natiirlichen Materialen und
Farben empfingt er den Gast in einer
weitrdumigen Lobby: Holzverkleidun-
gen, Ledersessel, Glasaufziige, Par-
kett- und Steinbéden. Ubergangslos
gelangt man von der Lobby in die of-
fen gestaltete «Church Lounge», be-
nannt nach der parallel verlaufenden
Church Street. Von der Lounge aus
geht es ebenso trennungslos in das
Hotelrestaurant, das 177 Plitze bietet.
Hier fithrt John DeLucie Regie tiber ein
50-kopfiges Team. Er bietet gehobene
amerikanische Gourmet-Kiiche, rund
um die Uhr fiir Lounge und Zimmer.

|
In der Lounge nehmen die Prominenten Platz, die gesehen werden wollen.

Noch entspannender soll das
ebenfalls offen gestaltete «Sanctum»
sein. Es ist eine exklusive VIP-Lounge,
die das Haus erst im Juni dieses Jahres
mit einem Kostenaufwand von rund
einer Million Dollar (1,35 Mio. Fran-
ken) geschaffen hat. Die VIP-Giste
konnen in dieser Lounge vom Durch-
schnittsgast durch eine Glaswand
hindurch bestaunt werden. Damit ist
Klar, dass sich das Hotel vor allem fiir
diejenigen empfiehlt, die immer gese-
hen werden méchten.

Der Weg von Lobby, Lounge oder
Restaurant zu den Zimmern fiihrt
iiber einen atriumartigen Innenteil,
der sich tiber alle acht Stockwerke er-
streckt. Hier wird das Hotel-Design
bodenstindiger, und Chrom- und
Stahlelemente erinnern an die indust-
rielle Vergangenheit des Gebéudes.

Fiir das Zimmer-Design waren
Calvin Tsao und Zack McKown verant-
wortlich; ihr Projektleiter Elvis Wells
verweist noch heute auf das geringe
Budget von nur 12000 Dollar (15600
Franken) pro Zimmer mit Bad: «Keiner

merkt, dass wir finanziell so eng be-
grenzt warenv, sagt er voller Stolz .

«EINER DER BEGEHRTESTEN
TREFFPUNKTE DER STADT»

Design alleine reicht nicht mehr,
dafiir gibt es in New York schon zu viele
schickeTrend-Hotels. Stern setzt voral-
lem auf Haus-Events und auf die
Attraktivitdt seiner offenen Lounge.
«Viele Events finden direkt in unserer
Church Lounge statt. Diese verwandelt
sich am Abend zu einem der begehrte-
stenTreffpunkte in der Stadt», berichtet
er liber die Attraktivitit der Hotelbar.

Was die Auslastung angeht, so sagt
eine Hotel-Sprecherin: «Zur Mode-
messe Fashion Week> im September
hatten wir praktisch eine Auslastung
von 100%, und sonst sind es um die
90%.» Doch das scheint zweifelhaft.
Das Tribeca Grand Hotel liegt im
wirtschaftlichimmer noch schwachen
Gebiet rund um Ground Zero. Ein
Gast, der Ende Juli eine Woche im
«Tribeca» gewohnt hat, berichtete:
«Den Zeitungen nach, die morgens an
den Zimmertiiren hingen, war die
Auslastung hochstens 40%.» Wahr-
scheinlich liegt dieWahrheit irgendwo
dazwischen.

Die htr stellt in unregelmassiger Folge prig-
nante Beispiele von Trendhotels in New York
vor. Bereits erschienen: «Westin at Times
Square» (20.3.), «City Club Hotel» (17.4.), «The
Bryant Park Hotel» (29.5.), «Art-Hotel Gersh-
win» (21.8.), «60 Thompson Hotel» (18.9.).

Zahlen und Fakten

Zimmer und Suiten: 203, darunter
sechs Suiten und eine Grande Suite
mit Dachterrasse.

Preise: Zimmer von 260 bis 500
Dollar (351 bis 675 Franken), Suiten
von 650 bis 1500 Dollar (878 bis
2025 Franken).

Restaurant: 177 Plétze, amerikani-
sche Kiiche, Chef John DeLucie.
Sonstiges: Film-Screeningroom mit
110 Plétzen

Erdffnet: Mai 2000

Inhaber und Hotelier: Emanuel
Stern

Innenarchitekt: William Sofield

http://www.tribecagrand.com

Anzeige

Schiafen Sie happy im
Radisson SAS Hotel in St. Gallen.

™ I wett i hett es happy-Bett.

happy AG
Fabrikstrasse 7
CH-9201 Gossau SG
Tel. +41 (0) 71 387 44 44
Fax +41 (0) 71 387 44 45

|



Trendige
Jugendherberge

Zermatt. Die modernste Ju-
gendherberge der Schweiz wird
nach sieben Monaten Umbau-
zeitam 13. Dezember erdffnet.
Damit steht kiinftig in Zermatt
auch die erste Minergie-Ju-
gendherberge der Schweiz.

In diesem Jahr konnte sich
die  Non-Profit-Organisation
der Schweizer Jugendherber-
gen einer wachsenden Beliebt-
heit erfreuen. Im Vergleich zum
Oktober des Vorjahres steigerte
sich die Zahl der Mitglieder um
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Swissotel-Verkauf wird untersucht

Dynamik in der Bilanz

SRS-Worldhotels. Die Sales-,
Marketing- und Vertriebsorga-
nisation vermittelte bis zum
Ende des dritten Quartals 2003
mehrals 890000 Ubernachtun-
gen. Dies entspricht einer Stei-
gerung gegeniiber dem Ver-
gleichszeitraum des Vorjahres
um 6%. Im dritten Quartal be-
kam die positive Entwicklung
zusitzliche Dynamik. Allein im
September erhielten die 450
Mitgliedsbetriebe 118000 Uber-
nachtungen, ein Plus von 12%
gegeniiber dem Vorjahresmo-

Reservierung blieb mit 2,05
Nichten gegeniiber 2,1 Uber-
nachtungen im Jahr 2002 stabil.

Unterstiitzt wird diese Ent-
wicklung durch eine Belebung
der Umsatzerlose. So stieg der
vermittelte Zimmerpreis pro
Ubernachtung von durch-
schnittlich 157 US-Dollar (206
Franken) im September 2002
um 5% auf 165 US-Dollar (216
Franken) im September 2003.
Die  kumulierten  Durch-
schnittserlose stiegen in den
ersten drei Quartalen um 5%

Ziirich. Wegen moglicher Be-
nachteiligung der Gldubiger
der SAirGroup wird der Verkauf
der Swissotels durch die Swiss-
air Group an die Luxushotel-
Gruppe Raffles strafrechtlich
untersucht. Der Ziircher Be-
zirksanwalt Hanspeter Hirt be-
stdtigte einen entsprechenden
Bericht der «SonntagsZeitungy.

Der von Raffles an die SAir-
Group gezahlte Verkaufspreis
fiir die 23 Swissotels betrug 410
Mio. Franken. Die Hotelkon-
zerne Hilton, Movenpick und

dass sie der Notleidenden SAir-
Group mehr geboten hitten.
«Wir untersuchen, ob der Ver-
kauf fiir die SAirGroup optimal
gelaufen ist», sagte Hirt. Die
Zeugen sollen im Januar be-
fragt werden. Bis Mitte des Jah-
res 2004 soll tiber allfallige An-
klagen entschieden werden.
Indirekt oder direkt in den
Verkauf involviert waren unter
anderem Ex-SAir-Chef Phi-
lippe Bruggisser, der SAir-Rela-
tions-ChefWolfang Werlé sowie
Swissotel-Chef Andreas Mein-

dem Anfang Jahr veroffentlich-
ten Bericht von Ernst&Young
bei seinem Abgang nach dem
Verkauf an Raffles Zahlungen
von 5,8 Mio. Dollar (7,6 Mio.
Franken) plus 1,8 Mio. Franken
und eine Zusicherung, dass
Steuern bis maximal 2,73 Mio.
Dollar (3,6 Mio. Franken) von
der Arbeitgeberin bezahlt wiir-
den. Vier der Swissotels, welche
die Swissair an Raffles verkauf-
te, stehen in der Schweiz. Die
vier Hduser in Ziirich, Basel,
Genf und Montreux haben ins-

3,8% auf 829 928. Mw

nat. Die Aufenthaltsdauer pro

von 147 auf 154 US-Dollar. KJV

Accor hatten publik gemacht,

hold. Letzterer erhielt gemiss

gesamt 848 Betten. sdalKJV

TESSINER HOTELIERVEREIN

«GAV neu
verhandeln»

Die Tessiner Hoteliers konnen
sich am Gesamtarbeitsvertrag
(GAV) nicht erfreuen. Sie for-
derten an ihrer Jahresver-
sammlung dessen Kindigung.

DerEntscheid bei der Jahresversamm-
lung des Tessiner Hoteliervereins
(SCTA) in S. Antonino fiel klar aus. Mit
26 zu 4 Stimmen bei 6 Enthaltungen
entschieden die Anwesenden, dass die
Delegierten aus dem Tessin bei der
Delegiertenversammlung von hotelle-
riesuisse am 27. November in Olten
die Kiindigung des Gesamtarbeitsver-
trags auf Ende Juni 2004 beantragen
sollen. Ausloser fiir die Diskussion war
der Schiedsgerichtsentscheid, wo-
nach alle Lohne in der Branche um 0,7
Prozent anzuheben sind.

Es gehe nicht darum, dass man
nicht 25 oder 40 Franken mehr Lohn
fir Angestellte pro Monat bezahlen
wolle, erklirte SCTA-Prasident Corra-
do Kneschaurek. Aber es sei jetzt an
der Zeit, nicht nur den Lohn, sondern
alle Punkte im GAV neu zu verhandeln.
Absurd sei etwa die Beriicksichtigung
eines Kriteriums wie das Investitions-
hilfegesetz fiir Berggemeinden bei der
Lohnfestlegung fiir das Hotelfach. Ge-
nerell stiegen Ausgaben und Lohn-
masse seit Jahren an, wihrend die Ein-
nahmen wegen des Riickgangs an Ho-
telgdsten immer geringer wiirden,
klagte Kneschaurek. In der Minderheit
waren die Stimmen, die vor einer Kiin-
digung des GAV wegen der bereits an-
gespannten sozialen Lage und in An-
betracht der wiedererstarkten Ge-
werkschaften warnten.

«ENTSCHEIDEND IST IMMER
DER HUMANE ASPEKT»

Abgesehen von diesem Entscheid
stellte die Jahresversammlung eine
erste Gelegenheit fiir die Hoteliers dar,
den neuen Direktor von Ticino Turis-
mo, Tiziano Gagliardi, kennen zu ler-
nen. Gagliardi wird im Januar 2004 die
Nachfolge des umstrittenen Giuseppe
Stinca antreten, dessen Vertrag Ende
dieses Jahres auslduft. Gagliardi ver-
sprach den Hoteliers, ihre Anliegen
ernst zu nehmen und den gegenseiti-
gen Dialog férdern zu wollen: «Meine
Tiir steht immer offen.» Die Hoteliers
gehorten zu den wichtigsten Partnern
des Verkehrsvereins; eine gemein-
same Strategie sei unabdingbar, um
Erfolg zu haben.

SCTA-Prisident Corrado Kne-
schaurek erinnerte in einer philoso-
phisch angehauchten Rede schliess-
lich an die «Sogni e bisogni» («Trdume
und Bediirfnisse») der Hoteliers. Statt
auf Zahlen und Bilanzen des Jahres
2003 einzugehen («Sie sind auf alle
Fille negativ»), pladierte Kneschaurek
fiir den «Faktor Mensch» im Zeitalter
von Internet und E-Banking. Man
miisse Emotionen wecken und einzig-
artige Atmosphiren schaffen. Auch
wenn es noch so viele Wellness-Offer-
ten gebe - entscheidend sei immer der
humane Aspekt. Giste suchten das
Gespriich, wollten Meinungen austau-
schen und gehort werden. GL

Foto: Sonja Stalder
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Reto Kocher (r.), EDV-Verantwortlicher des Grand Hotels Bellevue in Gstaad, findet sich auf www.tourismus-benchmarking.ch

rasch zurecht. Sein Urteil: «Ein Ansporn, die eigene Website zu (iberdenken.» Den Projektleiter Markus Jufer (1) freuts.

WWW.TOURISMUS-BENCHMARKING.CH

Erstes Feedback nach 55 Klicks

Wie steht es mit lhrer Website
im Vergleich zu denjenigen an-
derer Schweizer Hotels? Ein
kostenloser Test der EHL Lau-
sanne und der Hochschule fiir
Wirtschaft in Luzem gibt da-
riber Auskunft. Bald soll die
Version fiir andere touristische
Leistungstréger folgen.

u SONJA STALDER

Praxistest. «Gibt es 360-Grad-Panora-
ma-Bilder auf der Website?» Reto Ko-
cher klickt auf «Ja». «<Kénnen die Kun-
den ein eigenes Kunden-Profil einge-
ben?» Hier klickt der EDV-Verantwort-
liche des Grand Hotel Bellevue in
Gstaad auf «Nein». Nach 55 Klicks und
knapp einer Viertelstunde ist es so
weit: Kocher ist beim Button «Zur Aus-
wertung» angelangt.

DEN WEBAUFTRITT MIT DER
KONKURRENZ VERGLEICHEN

Das Ergebnis ist erfreulich: «Sie
haben 43 von maximal 55 Punkten er-
reicht. Dies entspricht einem Erfiil-
lungsgrad von zirka 78 Prozent.» Eine
Grafik zeigt, dass Berghotels im
Durchschnitt 18,3 Punkte und andere
5-Sterne-Hotels im Segment des
Grand Hotels Bellevue 22,5 Punkte er-
reichen. Zudem erhilt Kocher eine
Auflistung der erfiillten und nicht er-
fiillten Kriterien, jeweils versehen mit
einem kurzen Kommentar. Beim
Stichwort «Personalisierung» heisst es
etwa: «Durch das Erstellen eines
Gisteprofils (personliche Angaben,

kundenspezifische Vorlieben und
Wiinsche) wird der Reservationspro-
zess zusitzlich vereinfacht.»

WISSENSCHAFTLICH
FUNDIERTE FRAGEN

Zufinden ist dieser kostenlose Test
unter der Adresse www.tourismus-
benchmarking.ch. Es handelt sich da-
bei um ein Projekt der EHL Lausanne
und der Hochschule fiir Wirtschaft in
Luzern. Die insgesamt 55 Fragen ba-
sieren auf wissenschaftlichen Studien,
welche die beiden Institute durchge-
fithrt haben. Programmiert wurde die
Website von Studierenden des Insti-
tuts fiir Tourismuswirtschaft (ITW) in
Luzern. «Wir wollten den Hoteliers die
Maéglichkeit geben, ihren Webauftritt
mit jenen der Konkurrenz zu verglei-
chenv, erkldrt Markus Jufer die Zielset-
zung des Projekts. Er hat als wissen-
schaftlicher Mitarbeiter des ITW das
Projekt geleitet.

EINE GUTE UND RASCHE
STANDARDBESTIMMUNG ...

Aus der Sicht von Reto Kocher er-
fiillt der Test dieses Ziel: «Es handelt
sich um eine gute und rasche Stan-
dardbestimmung, die auch bereits
neuere Erkenntnisse beriicksichtigt.»
Als Beispiel nennt der EDV-Spezialist
die Frage nach dem Feature «Tell a
friend»: Mit einer virtuellen Postkarte
oder einem E-Mail kénnen Besucher
die Website einem Bekannten weiter-
empfehlen - im Fachjargon ist von
«viral marketing» die Rede. Die Navi-
gation bezeichnet Kocher als «ein-
fach», die Fragen als «gut verstind-
lich» und die Kommentare zur Aus-
wertung als «niitzlich». Nur kleinere

Dinge bemingelt er: Dass die Fragen
nach den Reservations- und Bu-
chungsmaoglichkeiten im gleichen
Block gestellt werden, empfindet er
beispielsweise als verwirrlich. Und bei
der Frage nach den Kundenprofilen
verweist er auf die extrem hohen Kos-
ten, die damit verbunden sind. «So et-
was konnen sich wirklich nur 4- und
5-Sterne-Hotels leisten.» Seine Bilanz:
«Der Test ist ein Ansporn, die eigene
Website zu iiberdenken und Verbesse-
rungsmoglichkeiten zu priifen.»

... ABER KEINE TIEFER
GEHENDE ANALYSE

Somit ist auch angedeutet, was der
Test nicht leisten kann: Er bietet keine
tiefer gehende Analyse und macht bei-
spielsweise keine Angaben dartiber,
ob das Bild-Text-Verhiltnis stimmt
oder ob die Texte internetgerecht auf-
bereitet sind. Fragen also, die sich
nicht mehr einfach mit «Ja» oder
«Nein» beantworten lassen, die aber
trotzdem die Qualitit einer Website
wesentlich mitbeeinflussen. «Wir sind
uns bewusst, dass dieser Test nur eine
grundlegende Beratung beinhaltet»,
sagt Markus Jufer. Er gibt das Interes-
se der verantwortlichen Institute of-
fen preis: «Weiter gehende Beratun-
gensind natiirlich méglich.» Dass die-
se nichtmehr gratis sind, versteht sich
von selbst.

Um dem Namen «Tourismus-
Benchmarking» gerecht zu werden,
arbeitet das ITW gegenwirtig an einer
Version fiir andere touristische Leis-
tungsanbieter. Ins Projekt miteinbe-
zogen werden Schweiz Tourismus
und der Verband Seilbahnen Schweiz;
der Test soll ab Friihling 2004 zur Ver-
fligung stehen.

Opening fr
Radisson SAS

Das neue 4-Sterne-Radisson SAS Ho-
tel in St. Gallen hat am 21. November
2003 seine Tiiren fiir die Géste geoff-
net. Es wurde in einer nur einjahrigen
Baugzeit erstellt und verfiigt unter an-
derem {iber 123 Hotelzimmer und ei-
nen grossziigigen Konferenzbereich.
Im selben Gebdude befindet sich aus-
serdem das A-konzessionierte Grand
Casino mit einem direkten Zugang
zum Hotel.

Das Radisson SAS Hotel liegt an
der St.-Jakob-Strasse 55 im Geschifts-
viertel von St. Gallen. Es befindet sich
direkt neben dem OLMA-Messegeldn-
de und nur wenige Gehminuten von
der Altstadt, zahlreichen Sehenswiir-
digkeiten und Boutiquen entfernt.

TAGESLICHT IM GESAMTEN
KONFERENZBEREICH

Die 108 Zimmer, 12 Juni
und drei Suiten sind allé "
anlage, Kabel-TV, Minibar, Fa
rektwahltelefon mit Modem ausgeriis-
tet. Weitere Annehmlichkeiten fiir die
Giste sind das Restaurant «Voyage»
mit europdischer und asiatischer
Kiiche, eine Bar, ein Fitnessraum und
eine hoteleigene Tiefgarage.

Der gesamte Konferenzbereich des
Radisson SAS Hotels verfiigt {iber Ta-
geslicht und ist mit modernster Tech-
nik eingerichtet. Die sieben klimati-
sierten, modernen Tagungsraume
kénnen zu einem Raum verbunden
werden und erlangen dann eine Ge-
samtfldche von 370 Quadratmetern.

Direkt an das Hotel angrenzend
wurde das iiber 400 Quadratmeter
grosse Grand Casino St. Gallen mit A-
Konzession realisiert. Daran beteiligt
sind die beiden Unternehmen Swiss
Casinos Holding AG und Casinos Aus-
tria (Swiss) AG. Das Angebot umfasst
11 Spieltische und 165 Geldspielauto-
maten. Darin enthalten sind die bei
einer steigenden Anzahl von Gisten
beliebten «Touchbet-Roulette-Termi-
nals», eine Mischung aus Live-Roulet-
te und Geldspiel-Automat.

Radisson SAS Hotels & Resorts,
eine der fiinf zu Rezidor SAS Hospita-
lity geh6renden Marken, zéhlt zurzeit
128 Hotels in Betrieb und 30 Projekte
ininsgesamt 36 Landern in Europa, im
Mittleren Osten und in Afrika. ~ KJV

bl

Das neue 4-Sterne-HteI von Radisson
SAS im Geschiftsviertel von St. Gallen.




«Umschichtung
nach Tirol»

Wirtschaftsforum Graubiin-
den. «Vergleicht man die Lo-
gierndchtezahlen in Graubiin-
denundTirol {iber einen ldnge-
ren Zeitraum, so erkennt man
Umschichtungstendenzen zu-
gunsten der oOsterreichischen
Destinationen», schreibt das
Wirtschaftsforum Graubiinden
in einer Publikation {iber
«Wettbewerbsnachteile fiir die
Biindner Hotellerie». Der
Druck zu Kooperationslosun-
gen in der Biindner Hotellerie
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Vier neue Mitglieder

St.Gallen. hotels-stgallen-bo-
densee.ch (Hotelierverein der
Destination St.Gallen-Boden-
see) hat vier neue Mitglieder
aufgenommen: Hotel Einstein,
Hotel Gallo, Hotel Radisson SAS
und Hotel Weisses Kreuz, alle in
St. Gallen.

Die Anzahl der Mitglieder
hat nun die 50er-Grenze iiber-
schritten. Alle Mitgliederhotels
haben seit neuestem die Mog-
lichkeit, sich der Hotelreserva-
tionssdule am Bahnhof St. Gal-
len anzuschliessen. Damit ha-

direkt und kostenlos mit Hotels
der Destination St.Gallen-Bo-
densee Kontakt aufzunehmen
und Zimmer zu buchen.

Am 30. November sorgen
die St. Galler Hoteliers fiir weih-
néchtliche Stimmung: Denn
dann wird der grosse Christ-
baum auf dem Klosterplatz das
erste Mal erleuchtet, und die
Hoteliers verteilen wiederum
Glithwein, Punsch und Guetzli.
Rund 700 Liter Getranke und 80
Kilo Gebéck werden die Hote-
liers fiir Klein und Gross bereit

Projekt fiir ein «Paradies auf Zeit»

A-Rosa. An einer Pressekonfe-
renzin Chur stellten die Arkona
AG, ein Unternehmen der
Deutschen Seereederei Grup-
pe, und die Dorfhotel GmbH,
hundertprozentige Tochter von
TUI Hotels &Resorts, das Pro-
jekt des ersten Schweizer «A-
Rosa»-Wellness-Resorts fiir
Arosa vor (vgl. htr vom 20.11.).

«Wir wollen den Gasten das
Paradies auf Zeit bieten. Le-
bensfreude, Genuss und Sorg-
losigkeit sind Werte, welche wir
mit unserem Urlaubskonzept

Rissmann, Mitglied des Vor-
stands der Arkona AG.

Neben dem Wellness-Re-
sort ist ein Feriendorf mit 170
Wohneinheiten geplant, an
dessen Betrieb die Dorfhotel
GmbH interessiert ist. Diese
betreibt zurzeit drei Dérfer mit
insgesamt 1404 Betten in Os-
terreich und Deutschland. Das
Produkt ist auf Familien- und
Erlebnisurlaub mit hohem Ni-
veau ausgerichtet.

Die Gemeinde Arosa unter-
stiitzt die beiden Projekte. Die

chen zeigten sich davon iiber-
zeugt, dass mit der Realisierung
des Vorhabens neue Impulse
fiir die gesamte Region sowie
eine immense Steigerung des
Bekanntheitsgrades  erreicht
werden konnen. Ebenfalls hat
die Biirgergemeinde Chur, als
Eigentiimerin des Grundstii-
ckes, ihr Interesse angemeldet.

Die Vorlage zur Genehmi-
gung der Zonenplanrevision
soll dem Volk von Arosa im
Frithjahr 2004 zur Abstimmung
vorgelegt werden. Baubeginn

werde sich verstirken. KV

ben die Géste die Moglichkeit,

halten.

CK

vermitteln wollen», so Stephan

Aroser Gemeindeverantwortli-

wire dann im Herbst 2004. KJV

NEUERSCHEINUNG

Epoche der
Hotelpaldste

Roland Fltickiger legt den zwei-
ten Band seiner reich illustrier-
ten Geschichte des Schweizer
Hotelbaus zwischen 1830 und
1920 vor.

n KARL JOSEF VERDING

«Hotelpalédste zwischen Traum und
Wirklichkeit» — unter diesem Titel legt
der Architekturhistoriker Roland
Fliickiger den zweiten Band seiner Ge-
schichte des schweizerischen Hotel-
baus zwischen 1830 und 1920 vor. (Der
erste war unter dem Titel «Hoteltrau-
me zwischen Gletschern und Palmen»
erschienen.) Das Buch setzt sich in ei-
nem thematisch orientierten ersten
Teil in erster Linie mit der Architektur
der Hotelbauten auseinander, darge-
stellt an Wettbewerben und an typi-

e eg_Grundnssen Erginzt wud die-_

eil mit einer Geschichte der tech-
nischen Installationen.

GRAUBUNDEN, SUDSCHWEIZ
UND BODENSEE-«PALASTE»

Derzweite Teil dieses zweiten Ban-
des stellt drei weitere Tourismus-
regionen vor. Im Mittelpunkt steht da-
bei Graubiinden, das zwar spit, aber
dafiir mit glanzvollen Bauten in die

Hotelgeschichte im Grossformat:
Roland Fliickigers zweiter Band.

schweizerische Tourismusgeschichte
eingegangen ist. Zweitens werden die
Hotelpaldste an den Seen der Siid-
schweiz portritiert, und drittens die
Hotelbauten am schweizerischen Bo-
denseeufer. Damit wird die Geschich-
te des schweizerischen Hotelbaus in
der Darstellung durch Roland Fliicki-
ger auch geografisch abgerundet.
Fliickiger ist Prdsident der Jury
«Das historische Hotel/Restaurant des
Jahres» und Vorstandsmitglied der
Schweizer Landesgruppe von ICO-
MOS (International Council on Monu-
ments and Sites), der internationalen
Vereinigung der Denkmalpfleger. KV

Roland Fliickiger-Seiler: Hotelpaldste zwi-
schen Traum und Wirklichkeit. Schweizer Tou-
rismus und Hotelbau 1830-1920, 2. Teil. 248
Seiten mit rund 240 schwarzweissen Abbildun-
gen. Format 23 x 30 cm. Preis. 88 Franken. ISBN
3-906419-68-1. Erhiltlich im Buchhandel.

VERTRIEB VON HOTELZIMMERN

Um Gaste zu

_generieren, wird

das Internet immer wichtiger

Die elektronischen Reservati-
onssysteme werden immer
ausgefeilter und benutzer-
freundlicher. Hotels, die den
Anschluss nicht verpassen wol-
len, missen sich damit aus-
einander setzen. Dies gilt vor al-
lem fiir Hauser, die nicht einer
Kette angeschlossen sind.

u ROBERT WILDI

In Amerika ist der elektronische Ver-
trieb von Hotelzimmern ldngst etab-
liert. Es gibt kaum mehr einen Ge-
schéftsmann und immer weniger Tou-
risten, die ihr Hotelzimmer rund um
den Erdball nicht per Mausklick reser-
vieren. In unseren Breitengraden hat
diese Entwicklung erst spiter einge-
setzt. Heute ist sie aber nicht mehr
aufzuhalten.

Immer mehr Schweizer Hotels set-
zen sich gezwungenermassen mit
dem Verkaufskanal Internet auseinan-
der. Sie greifen neben dem herkomm-
lichen Vertrieb - via ausldndische Rei-
severanstalter, Telefonverkauf und die
eigene Website - in erster Linie auf die
Dienste von neutralen Mittlern im
Web zuriick. Sowohl bei Hotelketten
wie auch Individualhdusern wird die
Zusammenarbeit mit solchen Anbie-
tern immer beliebter. Wichtig scheint
dabei die gute Auswahl der Partner.
«Wir kooperieren nur mit Internet-
Mittlern, mit denen wir auch einen
personlichen Kontakt pflegen», sagt
etwa Theophil Bucher, Direktor des
Ziircher «ArabellaSheraton Atlantis».

WICHTIGE ELEKTRONISCHE
RESERVATIONSSYSTEME

Ein bevorzugter Partner von
Schweizer Hoteliers ist der deutsche
Anbieter Hotel Reservation Service
(HRS) in K6In. Dem Buchungssystem
sind weltweit mehr als 100000 Hotels
angeschlossen. Der Anschluss ist fiir
Hotels kostenlos. Pro getitigte Bu-
chung erhilt HRS eine Provision von
10 Prozent. Dem preisaggressiven Re-
servationssystem treten neben Ge-
schiftshotels auch immer mehr Feri-
enresorts ihre Zimmer ab. So auch das
«Victoria-Jungfrau» in Interlaken.

Als Vorteil von HRS erachtet Ver-
triebsmanager Martin Beck die
schnelle und einfache Buchbarkeit
des Hotels rund um die Uhr von {iber-
all auf der Welt. «Die elektronischen
Reservationssysteme sind fiir uns ein
ganz zentraler Distributionskanal», so
Beck.

2000 HOTELS BEI SDM
ANGESCHLOSSEN

Welche weiteren Vertriebsalterna-
tiven bieten sich an? Beliebt ist der
Dienst von Switzerland Destination
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Es wird davon ausgegangen, dass der elektronische Vertrieb von Hotelzimmern rasant an Bedeutung gewinnen wird.
Switzerland Destination Management ist mit den weltgréssten Reiseportalen wie Expedia, Orbitz und Travelocity verkniipft.

Management (SDM). Der elektroni-
schen Informations- und Buchungs-
plattform sind bereits 2000 Schweizer
Hotels angeschlossen. Darunter be-
finden sich Einzelhotels wie auch Ket-
ten. «Weltweit gibt es 300 verschiede-
ne Moglichkeiten, auf diein SDM plat-
zierten Hotels zuzugreifen und sie zu
buchen», sagt Geschiftsfithrer Klaus
Oegerli. Zum Beispiel via Schnittstel-
len zu den weltweit bekannten Web-
sites von Schweiz Tourismus (MySwit-
zerland.com), Swiss (swiss.com) und
weiteren nationalen Leistungstragern.
SDM ist zudem mit den weltgrossten
Reiseportalen wie Expedia, Orbitz,
Travelocity etc. verkniipft und ver-
schafft den angeschlossenen Hotels
damit eine optimale Marktdurchdrin-

gung.

HERKOMMLICHE METHODEN
SIND WIRKUNGSVOLL

Trotz der wachsenden Bedeutung
des elektronischen Vertriebs generie-
ren die meisten Schweizer Hotels den
Grossteil ihres Umsatzes noch immer
mit herkémmlichen Distributions-
Methoden. Das «Palace» in Luzern et-
wa setzt noch immer einen Drittel der

Zimmer mittels Direktverkauf am Te-
lefon ab. Die auslidndischen Reisever-
anstalter nehmen mit 25 Prozent
ebenfalls eine wichtige Position ein.
«Die Bedeutung von Direct-Mails hat
zugenommen, wihrend die Wirkung
von Zeitungsinseraten nachgelassen
hat», fasst Direktor Andrea Jorger die
wesentlichen Veranderungen der letz-
ten Jahre zusammen.

Dass der elektronische Direktver-
trieb rasant an Bedeutung gewinnen
wird, ist sich Jorger bewusst. Deshalb
ldsst er sich einen professionellen In-
ternet-Aulftritt etwas kosten. «Der ge-
plante Relaunch fiir 2004 wird wohl
einVielfaches der bisherigen Internet-
Kostenverschlingen.» Natiirlich arbei-
tet das Schwesterhotel des «Victoria-
Jungfrau» in Interlaken ebenfalls mit
HRS zusammen und legt grossen Wert
auf die Anbindung an die weltweiten
Reservationssysteme.

INNOVATIVE
BETRIEBSKONZEPTE

Nicht mehr mit dem deutschen
Buchungsportal arbeitet hingegen das
Hotel Ferienartin Saas Fee. «Es hatuns
zu wenig gebracht», sagt Direktor Beat

Anthamatten. Nichtsdestotrotz setzt
er kiinftig verstarkt auf den elekt-
ronischen Vertrieb, mochte aber vor
allem die eigene Homepage forcieren.
Elektronische Buchungen belohnt das
«Ferienart» mit einem Rabatt von
3 Prozent, da der administrative Auf-
wand sinkt. Obwohl Einzelhotel, ver-
fiigt das «Ferienart» iiber geniigend
Vertriebskraft, um nicht in eine Ab-
hingigkeit von internationalen Porta-
len zu geraten. Anthamatten setzt
auch auf Cross-Marketing-Vereinba-
rungen. «Nach der Automarke Jaguar
arbeiten wir neu mit vier Mébelhiu-
sern in Deutschland und der Schweiz
zusammen», so der Direktor. Auch
Joint Ventures mit ausldndischen Ho-
tels sind geplant.

Der elektronische Vertrieb ist
zweifellos unaufhaltsam und wird die
Hotellerie in absehbarer Zukunft do-
minieren. Um aber den herkémm-
lichen Vertrieb nicht zu vernachldssi-
gen, sind neuartige Ideen und Kon-
zepte sowohl in der Vermarktung als
auch beim Produkt gefragt. Denn um
einen internationalen Namen bei der
Kundschaft aufzubauen, niitzt die
weltweit Buchbarkeit allein noch
nichts.
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BRANCHENFACHMESSE IN BASEL

Gute Stimmung an d

Zu den Highlights der zum 20.
Mal  durchgefihrten  Igeho
zéhlten, neben der Rekord-
beteiligung von 836 Aus-
stellern, die  verschiedenen
Fachveranstaltungen und
Branchen-Wettbewerbe sowie
das asiatisch thematisierte
«Centre gastronomique.

u _MARTIN J. PETRAS

Eine positive erste Zwischenbilanz
zog die Messeleitung der traditions-
reichen Basler Fachmesse fiir Ge-
meinschaftsgastronomie, Gastrono-

mie und Hotellerie auch in Hinsicht
auf die an der Igeho 03 um einen Tag
reduzierte Messedauer.

Die Rechnung, annihernd viele
Besucher wie in den Vorjahren inner-
halb von nur fiinf Messetagen zu
empfangen, ging gemdss ersten Reak-

Am «Swiss-Wine»-Stand wurden
Weinspezialititen aus verschiedenen
Kantonen prdsentiert.

tionen ebenfalls fiir die meisten Aus-
stellerfirmen auf.

Zu den weiteren Hohepunkten der
diesjdhrigen Jubildaums-Igeho zédhlten
die zahlreichen Branchenwettbe-
werbe und Présentationen der Koch-,
Service- und Hauswirtschafts-Berufs-
verbinde.

ASIATISCHES «CENTRE
GASTRONOMIQUE»

Einen Blick tber den eigenen
Tellerrand hinaus erhielten die Igeho-
Besucherinnen und Besucher im asia-
tisch thematisierten «Centre gastro-
nomique». Neben der Prisentation
von exotischen Produkten, konnte die
asiatische Kochkunst auch direkt an
der Messe degustiert werden.

Im Spezialititen-Restaurant «Sa-
mui-Thai» wirkten renommierte
Schweizer Gastkdche aus Fernost so-
wie die Gastropartner Felix Suhner,
Hotel Seerose in Meisterschwanden,
und Roland Tischhauser, Landgasthof
Bad Bubendorf als Gastgeber.

KOCHNATIONALTEAM |

Lehmann (v.ln.r.).

SERVICEMEISTERSCHAFT

Der perfekte Gastgeber im Scheinwerferlicht

An der Internationalen Service-
meisterschaft massen sich Ser-
viceprofis im Weindegustieren,
Flambieren, Mixen von Drinks
und in weiteren Disziplinen.

u FRANZISKA RICHARD

Die Flamme zischt, die Fotoapparate
klicken. Wird sie Servicemeisterin, die
junge Frau, die in geschmeidigen und
sicheren Bewegungen vor dem Publi-
kum eine Crépe Suzette flambiert?
Rangbeste und somit Servicemeiste-
rin 2004 wurde an der Internationalen
Servicemeisterschaft Sabrina Spiel-
mann, 19, die im Suteria Café in Solo-
thurn titig ist. Sie wurde mit 2000
Franken belohnt. Auch an der dies-
jahrigen Igeho war der Wettbewerb
wieder einer der Publikumsmagnete.
Doch alleine um Publikumsunterhal-
tung ging es nicht. Die Meisterschaft
wurde 1999 erstmals durchgefiihrt mit
dem Zweck, das Ansehen und die
Wertschétzung des Serviceberufes zu
steigern und ambitionierten Berufs-

S

leuten eine Plattform zu geben,
so Helen Stocker, Geschiftsleiterin
des Schweizer Serviceverbandes. Eine
solche haben die Kéche mit ihren
Kochwettbewerben und Kochkunst-
ausstellungen nidmlich schon lange.
Sie finden an der Igeho bereits seit
Jahrzehnten statt.

21 Teilnehmer und Teilnehmerin-
nen, praktisch aus allen Landesteilen
(mit Ausnahme des Tessins) und dem
angrenzenden Ausland, traten fiir die
Meisterschaft an — ganze fiinf Stunden
waren sie im Einsatz und massen sich
in verschiedenen Fachdisziplinen.

VOM LEHRLING ZUM
MAITRE D'HOTEL

Unter den Teilnehmenden befan-
den sich gestandene Restaurationslei-
ter und -leiterinnen sowie Maitres
d'hétels, aber auch Servicefachange-
stellte und vereinzelt auch Lehrlinge.
Zwar richtet sich der Wettbewerb an
gelernte Berufsleute, doch auch von
Lehrlingsseite kommt jedes Jahr eine
rege Nachfrage, welche das OK-Team
nicht unberticksichtigt lassen will.

Die Schweizer Kochnati im Rahmen der «Galerie der Kochkunst»: Teamchef Adrian
Bader, Stefan Marolf, Andrea Sennrich, Daniel Sennrich, Thomas Marti und Daniel

Fotos: Martin J. Petras

SCHWEIZER PIZZAIOLO-MEISTERSCHAFT

SAUBERE LUFT /
Konsequent rauchfrei
geftihrte Restaurants
sind weder utopisch
noch unrentabel. seire 17

27.
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& Technik
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er 20. Igeho

Am Stand der Pizzafachschule Luzern massen sich anldsslich der «4. Schwerzer Plzzalolo -Meisterschaft» 70 Kand/daten in
den Kategorien «Pizza tradizionale», «Pizza d’autore» sowie «Pizza-Akrobatik». Der beste traditionelle Pizza-Béicker des Landes
heisst Esan Trolli, der beste Pizza-Autor Angelo Christiano und der beste Pizza-Akrobat ist Giancarlo Tarantino.

Es gibt lediglich eine Kategorie.
«Das hat sich bewihrt», sagt Helen
Stocker. Fiir junge Leute sei es eine
enorme Herausforderung, sich mit ge-
standenen Berufsleuten zu messen.
Nicht Alter und Erfahrung sind ent-
scheidend, stelle die Jury immer wie-
der fest. Wihrend sich bestandene Be-
rufsleute zwar technisch und fachlich
einen Vorsprung erarbeiten kénnten,
gingen junge Leute oftmals lockerer
und unbelasteter an die Aufgaben her-
an, meint Stocker. Uberhaupt will sie
denWettbewerb nicht als Priifung ver-
standen wissen. Vielmehr steht fiir
Stocker der Meisterschaftscharakter
im Vordergrund, bei welchem die
Kreativitit und Personlichkeit der ein-
zelnen Teilnehmer im Mittelpunkt
stehe. Einfallsreichtum ist immer wie-
der gefragt, beispielsweise beim Ge-
stalten des Erlebnis-Tisches, den der
Teilnehmer thematisch auf das zuvor
eingereichte Konzept und Menu aus-
richtet. Die Juroren bewerten u.a. Wir-
kung, Harmonie, Originalitit, Um-
setzung des Thema, das Befolgen von
Gedeckregeln, Arbeitssicherheit und
Hygiene. In anderen Disziplinen spie-

Foto: Jérg Wilczek

Sonderschau Asien: Im Restaurant «Samui Thal» kochten in As:en wirkende
Schweizer Gastkéche. V.Ln.r.: Manfred Roth, Fritz Gross, Otto Weibel (vorne),
Marco P. Briischweiler, Max Huber und Hansueli Wismer.

len Handwerk, Fachkompetenz, Auf-
treten und kommunikative Fahigkei-
ten eine wichtige Rolle - alles, was den
perfekten Gastgeber ausmacht. Neu
vergab der Schweizer Serviceverband

auch einen Innovationspreis an den
Teilnehmer, der dem Service neue Im-
pulse verleiht, sei dies durch neuarti-
ge Ideen, besondere Showeffekte oder
eine aussergewdhnliche Dekoration.

¢ Thglich an unseram Stand.
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SCHWEIZER SERVICEMEISTERSCHAFT

Insgesamt 21 Kandidatinnen und Kandidaten «kémpften» in den Disziplinen

«Anlassplanungy, «Erlebnis-Tisch», «Bar-Mixkunst», «Flambieren», «Weindegustation»

sowie in «Fachfragen».

A *



Kreuz in Jona:
Mieterwechsel

Differenzen. Die H&G Hotel
Gast AG, die das Gemeinde-
zentrum Kreuz in Jona seit No-
vember 1994 fiihrt, hat sich zu-
sammen mit dem Gemeinderat
Jona fiir die Auflosung des
Pachtvertrags per Ende Febru-
ar 2004 entschieden. Teilweise
unterschiedliche Auffassungen
zwischen Betreiberin und Ei-
gentiimerin betreffend Aus-
richtung sowie Kerngeschift
im Gemeindezentrum seien
die Ausloser fiir die Vertrags-
auflésung gewesen. DST

Milchverarbeitung.
Milchverarbeiter Emmi wird
kiinftig auch die Frischproduk-
te von Nestlé Schweiz herstel-
len. Die Schweizer Einheit des
Nahrungsmittelmultis beteiligt
sich dafiir mit 4 Prozent an
Emmi. Nestlé werde die «Ober-
hoheit» behalten, wozu Rezep-
turen,
Importe und Marketing gehor-
ten, sagte Nestlé-Schweiz-Ge-
neraldirektor Alexander Jost
anldsslich der Medienorientie-
rung. Produziert und verteilt
wiirden dieJogurts, Frischkése-

GASTRONOMIE
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Nestlé neu mit Emmi

Der

Produkteentwicklung,

sorten und der Quark von Nest-
1é aber ab 2005 von Emmi. Die
Frischprodukte-Fabrik
Nestlé im ziircherischen Hirzel
wird per 1. Juli 2004 von Emmi
tibernommen und anschlies-
send geschlossen. Die Produk-
tion wird sukzessive bis Ende
2005 in die Zentralschweizer
Emmi-Betriebe nach Dagmer-
sellen und Emmen sowie nach
Ostermundigen BE verlagert.
Die 90 Mitarbeitenden in Hirzel
sollen zu gleichen Konditionen
in der Zentraschweiz weiter-
beschiftigt werden.
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FLEISCHKONSUM

Gefliigel und
Beef legen zu

Der Fleisch-Heimkonsum stieg
von Januar bis September um
5 Prozent, informierte kiirzlich
der VSM. Fur die Gastronomie
gibt es keine offiziellen Zahlen.

] GUIDO BOHLER

Aufsteiger sind Gefliigel, Beef und
‘Wurstwaren, und in Privathaushalten
erreicht der Verbrauch an Gefliigel je-
nen von Schweinefleisch. In der Gast-
ronomie dagegen ist Schweinefleisch
der unbestrittene Bestseller, aber
Schweizer Beef holt auf «dank Verbes-
serungen der kulinarischen Qualitat
und der Riickverfolgbarkeit», so Reto
Gnos von Traitafina. Er vermutet aber
beim Gastro-Gesamtfleischverbrauch
einen Riickgang von 5 bis 10 Prozent.
Edelstiicke legten jedoch zu. Den
grossten Zuwachs verzeichnet Traita-
fina bei Strauss und SwissPrimBeef.
Gnos rdt daher: «Lieber weniger
Fleisch dafiir Top-Qualitét».

STAGNATION BEI
EDELSTUCKEN

Ahnlich tént es bei Bell AG: Marke-
tingleiter Davide Elia spiirt zwar die
riickldufigen Gastro-Umsitze, aller-
dings nicht in starkem Ausmass. Bei
Bell legen Rind und Gefliigel zu,
Schwein, Kalb und Lamm seien stabil
und Pferdefleisch riickldufig. Label-
fleisch «entwickelt sich verhalten», so
Elia, «Edelstiicke stagnieren, dafiir
wachsen die tiefpreisigen und Conve-
nience-Segmente. Durch die allge-
meine Wirtschaftslage wollen die Gés-
tevor allem beim Business-Lunch ein-
fachere Menus». Die Bestseller von
Bell sind Hackfleisch beim Rind,
Schnitzel beim Schwein, Geschnetzel-
tes beim Kalb und Briistli oder Schen-
kel beim Poulet.

Prodega hingegen berichtet von
«erfreulicher Entwicklung dank der
konsequenten = Umstellung  auf
Schweizer Fleisch. Auch die Nachfrage
nach Schweizer Gefliigel hat sich stark
entwickelt», so Firmensprecherin Pa-
trizia von Gunten. «Der Trend auf TK-
Artikel der gastroexklusiven Eigen-
marke Excellency> mit hohem Con-
veniencegrad ist ungebrochen. Beim
Importfleisch besteht eine starke
Nachfrage nach besonders zarten
Beef-Edelstiicken aus Namibia. Dieses
wird eigens fiir Prodega umwelt-
schonend und ohne Leistungsforderer
produziert».

MEHR GENIESSER
MIT HERZ

Coop prognostiziert fiir die nachs-
tenJahre einen sinkenden Fleischkon-
sum. Laut ihrer Konsumenten-Befra-
gung werden die Taglich-Fleisch-Es-
ser (22 Prozent) seltener und ebenso
die Viel- und Billig-Fleisch-Konsu-
menten. Zahlreicher dagegen werden
verantwortungsvolle Geniesser und
Vegetarier. Bereits ein Viertel der Be-
vélkerungisst nur ein- bis zweimal pro
Woche Fleisch, vor allem Frauen und
Junge.

FLEISCHBRANCHE

Karten werden neu verteilt

Beim Fleisch wird der Mecha-
nismus des Aussenhandels
umgestellt: Importkontingente
werden ab 2005 versteigert.
Die Fleischpreise steigen ten-
denziell, sinken aber langfristig
auf EU-Niveau. Die Gastrono-
mie durfte nur geringe Auswir-
kungen verspuren.

] GUIDO BOHLER

Der Bund versteigert neuerdings
Fleisch-Importkontingente, statt sie
wie bisher an die parallele Vermark-
tung von Schweizer Fleisch zu kop-
peln. Dies wirke preistreibend, mei-
nen die meisten Fachleute. Bruno
Kamm, Prisident des Verbandes
Schweizer Metzgermeister VSM, ist
iiberzeugt: «Die Fleischpreise werden
tendenziell steigen und nur ausnahms-
weise sinken, da der Bund Gewinne
abschopft». Ahnlich Jiirg Schletti, Di-
rektor der Fleischbranchen-Organisa-
tion Proviande: «Kontingents-Verstei-
gerungen kénnen das Fleisch verteu-
ern im Fall eines Mangels, oder bei
Uberangebot dieViehpreise driicken.»
Und Hansueli Siber, Direktor der Im-
portorganisation der Schweizer Metz-
gereien, erwartet, dass «je nach Ver-
steigerungsresultat der Preis im Ver-
gleich zum heutigen hoher oder tiefer
liegt. Der Markt wird hektischer.

MEHR WETTBEWERB
IM FLEISCHMARKT

Die Schwankungen konnten sich
auch auf die Einkaufspreise der Gast-
ronomie auswirken.» Muss ein Steak-
house sein Budget revidieren? Prode-
ga sieht der Umstellung gelassen ent-
gegen: «Das neue System wird auf die
Gastronomie nur eine schwache Aus-
wirkung haben», so Firmensprecherin
Patrizia von Gunten. «Lingerfristig
werden die Preise sinken.» Schweizer
Fleisch ist heute zwar qualitativ voll

Zartes En'grecéte
aus Amerika

Kiirzlich veranstaltete die Viehbérse
eine Qualitdtspriifung mit Import-
Entrecétes. Mit rund 310 von 390
méglichen Punkten lag das ameri-
kanische an erster Stelle, dicht ge-
folgt vom argentinischen. Im Mittel-
feld lag Brasilien mit 250 Punkten.
Von diesem Land war sowohl Bio-
fleisch wie konventionelles vertreten,
aber es zeigte sich kaum ein Unter-
schied: In Siidamerika leben die
Tiere so oder so auf der Weide. Das
Schlusslicht bildete Siidafrika mit
210 Punkten. Aufféllig war, dass das
stidafrikanische Fleisch vor allem bei
der Zartheit Punkte einbiisste. Bei al-
len andern Proben gab es keine sol-
chen Schwachstellen - aber auch
keine herausragenden Vorteile. GB

Foto: Guido Bohler

FLEISCHHANDEL 5,

konkurrenzfihig dank Labelprogram-
men, neuen Ziichtungszielen und der
Riickverfolgbarkeit. Anders beim
Preisniveau: Unsere Preise sind im
Vergleich zur EU fast doppelt so hoch.
Und wer Rindsfilet in Nord- oder
Siidamerika einkauft, kennt Welt-
marktpreise ab 7 Franken je kg. Daher
schiitzt die Schweiz ihre Markte. Der
Import ist zwar frei, aber mit einem
hohen Schutzzoll belastet: Bei Rind-
fleisch rund 22 Franken. DasWTO-Ab-
kommen verpflichtet die Schweiz, Im-
portkontingente zu einem tiefen An-
satz zu gewéhren, derzeit Fr. 1.60 pro
Kilo Rindfleisch. Allerdings machen
diese nur 5 bis 10 Prozent des Fleisch-
verbrauchs aus bei Rind- und Schwei-
nefleisch, beziehungsweise 40 bis 50
Prozent bei Gefliigel und Lamm.

Da die Kontingentsinhaber eine
hohe Marge erzielen, koppelte der
Bund die Import-Bewilligung an die
Inlandleistung sprich Vermarktung
von Schweizer Fleisch: Wenn eine
Metzgerei 1 Prozent des einheimi-
schen Fleisches vermarktet, hat sie
Anrecht auf 1 Prozent des lukrativen
Kontingents. Dies éndert sich nun:
Kontingente werden versteigert.

Der Bund erhofft sich dadurch
mehr Wettbewerb, Transparenz und
einen Geldzufluss von rund 300 Mio.
Franken pro Jahr. Intransparent war
beim jetzigen System, wie viel die Im-
porteure von der lukrativen «Rente»
an die Kunden weitergaben oder eben
nicht. Die Fleischwirtschaft betont,
die «Rente» diene zur Querverbilli-
gung des Schweizer Fleisches und
bekdmpfte das Versteigerungssystem.

VSM-Direktor Balz Horber meint, «es
benachteilige die KMU der Fleisch-
verarbeitung, welche zum Mitbieten
administrativ iiberfordertsind. Und es
beschleunigt das Metzgereienster-
ben».

SCHWEINELEBER STATT
RINDSFILET

Die Fleischwirtschaft ist zwar am
inldndischen Rohstoff interessiert,
aber der VSM findet die Art der Kon-
tingents-Bewirtschaftung unverniinf-
tig: Schweinefleisch darfnurin ganzen
Tierhilften eingefiihrt werden statt in
den begehrten Teilstiicken wie Carré.
Und ein Viertel des «roten» Kontin-
gents wird fiir Schweineleber zu Tier-
futter-Zwecken verwendet statt fiir
Rindsfilet, bei welchem Mangel
herrscht. Die Importeure wollen nim-
lich Rosinen picken - ebenso wie ihre
Kunden: «Importe konkurrenzieren
Schweizer Fleisch daher nicht, son-
dern ergidnzen das Angebot», erkldrt
Siber: «Letztes Jahr importierten wir
rund 3500 Tonnen Rindsnierstiicke.
Wollten wir diese selbst produzieren,
miissten wir die Schweizer Viehbe-
stinde fast verdoppeln. Dadurch ent-
stiinden Nebenprodukte, Abfille und
ein gewaltiger Uberschuss an Wurst-
und Saucenfleisch».

Sowohl die Metzgereien wie auch
ihre Kunden profitieren vom Import:
Bisher konnten Kleinmetzgereien
Fleisch zum Vorzugszoll importieren
und der Gastronomie die Wahl bieten:
Schweizer Fleisch fiir das Tages-
geschift oder importierte Edelstiicke

Bisher konnten Kleinmetzgereien Fleisch zum Vorzugszoll importieren und der Gastronomie die Wahl bieten: Schweizer
Fleisch fiir das Tagesgeschidift oder importierte Edelstiicke von einheitlicher Grésse fiir ein Bankett.

von einheitlicher Grésse fiir ein Ban-
kett. In Zukunft wird ihnen der Zugang
zum Import erschwert, und es treten
dank ersteigerten Kontingenten ver-
mehrt reine Handler am Gastromarkt
auf. Trotzdem erhalten Kleinmetzge-
reien ihre Chance: Die Viehborse
offeriert als neue Dienstleistung eine
Bieter-Plattform, wo sie sich indirekt
an den Versteigerungen beteiligen
kénnen.

Warum ist Fleisch
teuer?

Der Fleischpreis ist die hdrteste Bas-
tion unserer Landwirtschaft, denn
die Schweiz als Grasland eignet sich
vor allem fir Rindviehzucht. Der
Fleischpreis héngt von den hohen
Schweizer Produktionskosten ab so-
wie von Agrarschutz, Angebot und
Nachfrage. Beim Angebot herrscht
eine naturgegebene Einschrédnkung:
Tiere kann (und darf) man ziichte-
risch nicht so einseitig optimieren
wie Pflanzen. Beim Zerlegen eines
Rindes entstehen gewichtsmdssig
nicht nur 1 Prozent Filet und 3 Pro-
zent Entrecéte, sondern auch 16 Pro-
zent Hackfleisch und 6 Prozent Ra-
gout. Ein grosser Teil ist Abfall wie
Knochen, Sehnen und Fett. Insge-
samt landet heute nur rund ein Drit-
tel des Tieres auf dem Teller. Und die
heutige Verbrennung von BSE-Risi-
komaterial verursacht Kosten.  GB
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«THE WORLD OF INSPIRATION»

Ideen, Visionen und Konzepte vermitteln

Die Messe in der Messe — die
World of Inspiration» fand an
der diesjéhrigen Igeho zum
zweiten Mal statt. Initiant Klaus
Kohler wollte damit den Besu-
chemn «deen, Visionen und
Konzepte vermitteln» Knapp
50 Firmen beteiligten sich an
der «World of Inspiration».

] CHRISTINE KUNZLER

«Wir bleiben mit beiden Beinen auf
dem Boden», sagt Klaus Kohler, der
das Konzept der «World of Inspirati-
on» ausgearbeitet hat. Die Ideen und
Visionen, welche die Igeho-Besuche-
rin und der Igeho-Besucher von dort
mitnehmen konnten, sind nicht abge-
hoben. Sielassen sich sofort umsetzen
- zum Teil auch ohne allzu hohe In-
vestitionen. Die «World of Inspiration»
unterschied sich nicht nur sichtbar,
sondern auch fiihlbar von den ande-
ren Messebereichen, denn die Besu-
cher bekamen dort nicht nur Attrakti-
ves fiir das Auge geboten, sondern
konnten sich auch in einer ruhigen
Atmosphire von der Messehektik er-
holen. «Wir hatten vorher die Bedtirf-
nisse der Messebesucher abgeklart»,
erlduterte Kéhler das Messekonzept.
Zwei Schwerpunkt waren fiir diese
«World of Inspiration» gesetzt: «Well-
ness» und «Tisch und Raum». Im Be-
reich Wellness hat Kohler zwei neue

PRIVATSPHARE FUR WELLNESS-GASTE
Das Dampfbad von Klafs braucht wenig Platz - ideal fiir kleinere Hotels.

Ansitze beriicksichtigt: zahlbare Well-
nessanlagen auch fiir kleinere Hotels
sowie mehr Privatsphire fiir die Well-
nessgaste. So kann beispielsweise ein
Zimmer mit einer Dampfdusche fiir
zwei Personen ausgestattet werden.
Damit sind gleich zwei Vorteile er-
reicht: Das Platzproblem ist gelost und
das Bediirfnis nach Privatatmosphire
gestillt. «Solche Installationen ermog-
lichen dem Hotelier, Step by Step
einzelne Zimmer auszuriisten» so
Kohler. «Denn Wellness braucht eine
neue Betrachtungsweise: Man muss
davon wegkommen, dass eine Well-
nessanlage zwingend viel Platz
braucht.»

Seiner Ansicht nach miissten bei-
spielsweise auch Businesshotels in der
Stadt ihren Géasten eine Wohlfiihl-
Oase bieten. So demonstrierte bei-
spielsweise Klafs Saunabau an der
Igeho, wie sich auf kleinem Raum eine
Wellness-Oase realisieren lasst. Doch
Wellness, so Kohler, sei mehr als ein
Spa: «Wellness beginnt fiir mich beim
Parkplatz vor dem Hotel.» Und auch
die Atmosphire im Haus und der Um-
gang des Personals untereinander
miissten stimmig sein. «Der Gastgeber
hat andere Aufgaben, als nur die
Designhiille zu liefern.»

AUCH DIE AUGEN
ESSEN MIT

Anregung erhielten die Fachfrau
und der Fachmann auch im Bereich
Tischdekorationen.  Beispielsweise,

wie sich durch Blumenschmuck und

9. SCHWEIZER GASTRONOMIE-SYMPOSIUM

«Sich an

Zeit — wer hat davon nicht zu
wenig? Vielleicht war auch dies
mit ein Grund, dass der Publi-
kumsaufmarsch am 9. Schwei-
zer  Gastronomie-Symposium
an der Igeho in Basel so gross
war. Das Symposium stand un-

ter dem Thema «ZeitBe-
wusst.Seiny.
n CHRISTINE KUNZLER

Je schneller, desto erfolgreicher? Viel-
leicht, vielleicht auch nicht. Jedenfalls
hat Gastrosuisse den Symposiums-
teilnehmenden viel Zeit zum Essen,
fiir Pausen und fiir Gespriiche gelas-
sen. Und das kam offensichtlich gut
an. Denn Zeit, da waren sich die Re-
ferenten einig, ist ein immer kostbare-
res Gut.

Denn alles dreht sich um High-
speed - nicht nur bei der Technik —
auch beim Essen. Ein indisches Curry,

B <

eigenen

das in drei Minuten zubereitet werden
kann, ein Hundefutter, das mittels Zu-
gabe vonWasser in drei Minuten zu ei-
nem Vollkostgericht verwandelt wird
und so weiter und so fort. Das gibt zu
denken: 37 Prozent der neu gebauten
Londoner Appartements verfiigen
nicht mehr tiber einen Kochherd, nur
noch {iber einen Mikrowellengrill.
Fastfood statt liebevoll zubereitete
Speisen. «Alles muss jederzeit und
iiberall méglichst rasch, bequem und
billig verfiigbar sein. Das ist das Leit-
bild der heutigen Erndhrungy, sagte
Manuel Schneider, Leiter des Projekt-
biiros «make sense» in Miinchen. Die
Erfiillung muss dem Wunsch auf der
Ferse folgen. Das bedeute auch, dass
der Sinn fiir Saisonales abhanden ge-
kommen sei. So wird «das Ferne ent-
zaubert, das Nahe fremd», gab er zu
bedenken.

DER HAMBURGER:
INBEGRIFF DES FASTFOOD

Manuel Schneider zitierte eine
deutsche Untersuchung von McDo-

Fotos: Jorg Wilczek

BRUNNEN AUCH DRINNEN ¢

Die runden Brunnen aus Plexiglas, gefiillt mit Edelsteinen, soi

entspannende Atmosphdire.

Tischtextilien kunstvolle Tische zau-
bern lassen. Zu sehen war auch ein
thematisch gestalteter Tisch: Tisch
und Geschirr aus Glas versetzten den
Gast in eine Eiswelt.

Stimmung und Atmosphire in ei-
nem Restaurant oder einem Hotel sind
wichtige Aspekte und konnen auch die
Kassen fiillen. Das zeigt das Beispiel
des Restaurants Anker in Mumpf (AG).
Dort hat Marianne Martinelli von der
Biophanie GmbH zusammen mit
Ernst Deiss von Natursteine Deiss AG,
das Interieur und den Garten gestaltet.
«Seitdem ist der Umsatz konstant um
25 Prozent hoher», hilt Marianne
Martinelli fest. Gedndert hétten sie vor
allem all jenes, was sich energetisch
negativ auf Raum und Garten ausge-
wirkt habe. «Wir arbeiten jedoch im-
mer mit dem Bestehenden, das wir
dann, wo nétig, verdndern», sagt sie.

«MAHLZEIT», DAS
INTERAKTIVE RESTAURANT

Ein Restaurant der besonderen Art
zeigte der junge Marc Dietrich. «Mahl-

zeit» ist ein futuristisch anmutendes
interaktives Restaurant, das sich aber
schon heute realisieren ldsst. Dietrich
hat das Projektim Rahmen seiner Dip-
lomarbeit an der Basler «HyperWerk»
(ein Fachhochschul-Projekt) verfasst—
zusammen mit Profis aus Industrie
und Gastgewerbe. Im «Mahlzeit», das
sich mit dem Einsatz interaktiver
Systeme im Bereich Restaurantdesign
befasst, erlebt der Gast ein sinnliches
Esserlebnis.

Das beginnt, wenn er vor dem Haus
steht: Ein Lautsprecher tragt akustisch
nach aussen, was sich drinnen ab-
spielt. Gesprachsfetzen, Lachen, Mu-
sik — sie zeigen, ob die Stimmung gut
ist. Tritt der Gast iiber die Schwelle, er-
hascht er einen ersten Durchblick
durch eine Spalte in der Milchglas-
wand, die das eigentliche Restaurant
vom Eingangsbereich abschirmt. Am
Eingang zum Restaurant dann, wird
der Gast auf eine besondere Art und
Weise empfangen: Der Tisch, der ihm
zugeteilt wird, steht in einem hellen
Lichtkegel. Das verschafft auch dem
Gast einen Bithnenauftritt.

rgen mit sanftem Plétschern im Raum oder im Freien fiir eine

Dasvierte Element ist der Tapeten-
wechsel: Was der Gast isst, wird in
Formvon philosophischen oder ande-
ren Spriichen auf dieWande projiziert.
Ein Beispiel: «<Wir haben beobachtet,
dass Fische sich lange kiissen. Man
weiss aber noch nicht, was das zu be-
deuten hat» (Bernhard Grzimek).
«Mabhlzeit» ist noch wihrend zweier
Monate im Foroom.willisau zu sehen
oder auf www.mahlzeit.org.

Sie waren dabei

Folgende Firmen nahmen an der
«World of Inspiration» teil:
Biophanie GmbH, CWS Voitino,
Deiss AG, Babor, Klafs, TechnoGym,
Wellness + Bad, Wave Dream, Kin-
Jjoy-Life (alle Wellness & la carte).
C-Design, modaStyle, Schénwald,
Conrad + Kuhn, Pintinox, Silbag,
Wesbo AG (alle Kulinarium). Auch
hotelleriesuisse war erstmals bei der
«World of Inspiration« dabei. cK

Rhythmen orientieren»

nald’'s-Hamburgern: Vom Mehl bis
zum Salat - alle Zutaten haben einen
langen Anreiseweg hinter sich. Ein
Beispiel: Das Papier, mit dem die
Hamburger  eingewickelt sind,
kommt aus Finnland, wird in

Foto: Marietta Dedual

Manuel Schneider sprach iiber
Lebensmittel und Lebensqualitdt.

Deutschland gedruckt und in Frank-
reich geschnitten.

Inbegriff fiir Fastfood oder schnel-
le Verpflegung ist der Hamburger.
«Fastfood als kulturelle Auszeit», wie
es Schneider nennt. Der Hamburger
schmeckt tiberall auf der ganzen Welt
gleich, hat das Image, giinstig zu sein
und ldsst sich unkompliziert von Hand
essen. Er, so Schneider, passt zum mo-
bilen, unrhythmischen Leben von
heute.

Diese Entrhythmisierung der Zeit
hat Folgen. Einer Familie beispiels-
weise gelingt es nicht mehr, die unter-
schiedlichen Rhythmen der Familien-
mitglieder unter einen Hut zu bringen,
sie essen also nacheinander statt mit-
einander. Das Essen, einst zentrales
Ereignis im Hause, wird zu einer ne-
bensichlichen Begleiterscheinung.

DEN DINGEN IHRE ZEIT

LASSEN

Wie lisst sichs der Zeitfalle denn
entgehen? Nicht mittels Langsamkeit,
sagte der Kulturphilosoph und Autor

Michel Baeriswyl. «Verlangsamen ist
nur die Gegenseite zu Verschnellern.»
Er plddiert dafiir, den Dingen ihre Zeit
zu lassen, denn «alles hat seine Zeit.»
Ebbe und Flut, Leben und Tod - die
Natur macht vor, dass alles Verinder-
liche das Mass seiner Zeit in sich trégt.
Rhythmus, gibt Baeriswyl zu beden-
ken, schafft Sicherheit und macht die
Zukunft berechenbar. «Auf Dauer
kann Leben nur gelingen, wenn wir
den Dingen ihre Zeit lassen und sie
nicht unter das kurzfristige, zumeist
6konomisch motivierte Nutzungsin-
teresse stellen», so Baeriswyl. «Es geht
darum, auf die Bedeutung des Faktors
Zeit in unserem Handeln und auf die
Vielfalt an Zeiten jenseits von Be-
schleunigung oder Verlangsamung
aufmerksam zu machen, um eine so-
zial und 6kologisch vertrigliche Zeit-
kultur zu schaffen, die sich an den
Rhythmen und Eigenzeiten des Le-
bens orientiert.»

Weitere Referenten am Symposium waren:
Peter Stadelmann, Management Zentrum
St. Gallen; Francesco Muzio, Lachtrainer, und
Fritz Reheis, Zeitforscher und Autor.
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KKL-Seebar
wieder er6ffnet

Luzern. Die Seebar des KKL Lu-
zern ist als Lounge wieder
eroffnet worden. Durch den
Relaunch soll die Bar zu einem
Treffpunkt fiir ein kulturell in-
teressiertes Publikum werden.
Die neue Seebar ist Teil des in-
tegralen  Gastronomie-Kon-
zeptes des KKL Luzern. Fiir die
Neulancierung wurden rund
300000 Franken investiert. Das
Lokal bietet 74 Sitz- und 36 Bar-
plitze. Das Seebar-Team wird
vom gebiirtigen Italiener Mar-
' coSandionigi geleitet. ~ DST

Braujahr
Schweiz wurden im Braujahr
2002/03 (per 30.9.) insgesamt
4299128 Hektoliter Bier ver-
kauft. Im Vergleich zum Vorjahr
entspricht dies einer Zunahme
von 4,2 Prozent. Der Pro-Kopf-
Konsum nahm um 1,6 Liter auf
58,2 Liter zu, wie der Schweize-
rische Bierbrauerverein mit-
teilte. Das Braujahr 2002/03 sei
durch grosse Absatzschwan-
kungen gekennzeichnet gewe-
sen. Das Winterhalbjahr zeigt
mit Ausnahme des Dezembers
allmonatlich Verkaufsriickgin-
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Mehr Bier verkauft

2002/03. In der

ge. Das Sommerhalbjahr kul-
minierte mit einem einmaligen
Hochsommer. In den Monaten
Juni, Juli und August wurden
gegeniiber den Vorjahresmo-
naten durchwegs Steigerungs-
raten von iiber 10 Prozent er-
reicht. Dieinldndische Bierpro-
duktion stieg um 4,4 Prozent
auf3 645789 Hektoliter. DieIm-
porte wuchsen mit 3 Prozent
etwas weniger stark auf 653 339
Hektoliter an. Der Markanteil
des im Inland produzierten
Bieres nahm leicht zu und liegt
jetzt bei 84,8 Prozent.

stiditalienischen

DST | chel Rey eroffnet.

gastronomiques» wurden von
Ermanno Zanini (links), Direk-
tor des «Capri Palace»,
«Baur-au-Lac»-Direktor

«Semaines

und
Mi-
MjP

Capri zu Besuch im «Baur au Lao»

Ziirich. Das «Capri Palace Hotel
&Spa», das in Anacapri, dem
exklusivsten und unberiihrtes-
ten Teil der Insel Capri liegt,
stellt sich in Ziirich kulinarisch
vor: Oliver Glowig (Bildmitte)
und sein Team prisentieren bis
zum 3. Dezember typische Ge-
richte der regionalen Kiichen
Capris und Kampaniens. Die

SPEISEFISCHE

Nicht immer
korrekt
deklariert

Bei Kontrollen im Kanton
St.Gallen wurden in Sachen
Fischdeklaration mehrere Gast-
ronomiebetriebe  der  Tau-
schung ihrer Géste tberfihrt.

a DANIEL STAMPFLI

Kommt in Sachen einheimischer
Fisch auch auf den Teller, was in der
Menukarte versprochen wird? Dieser
Frage gingen die Lebensmittelinspek-
toren des Kantons St. Gallen nach. Ver-
glichen wurden Deklaration und Her-
kunft der einheimischen Fische in
Restaurationsbetrieben, insbesonde-
re an den Ufern des Boden-, Ziirich-
und Walensees. Anlass zur Uberprii-
fung gab die Tatsache, dass immer
wieder giinstigere, ausldndische Pro-
dukte angeboten werden, weil einhei-
mischer Fisch zeitweise nicht erhilt-
lich und vor allem teurer ist als Ware
aus dem Ausland.

Uberpriift wurden die Waren im
Kiihl- und Tiefkithlraum und die zu-
gehorigen Lieferscheine. Diese Fest-
stellungen wurden mit dem Angebot
in der Speisekarte verglichen. In fiinf
von 28 Betrieben wurde eine Tdu-
schung der Konsumenten festgestellt.
Durchwegs korrekte Anpreisungen
waren in fiinf kontrollierten Betrieben
am Walensee anzutreffen. Am Boden-
see wurden vier von 15 Betrieben be-
anstandet, am Ziirichsee war einer
von acht kontrollierten Betrieben
fehlerhaft. Bei den am hiufigsten an-
gebotenen Fischsorten Felchen und
Egli traten auch die meisten Fehl-
deklarationen auf.

KURZ UND BUNDIG

Schaffhauser
Blauburgunder: Rekord

Mit 108 Ochslegrad beim Blau-
burgunder hilt der Kanton Schaff-
hausen den Schweizer Rekord bei
derhiesigen Traubenernte. In Hal-
lau wurde gar ein durchschnittli-
cher Zuckergehalt von 110 Ochs-
legrad gemessen. Beim Riesling x
Sylvaner liegt der Durchschnitt
bei 85,3 Ochslegrad, bei spétreifen
Sorten wie Diolinoir, Merlot und
Cabernet  Sauvignon wurden
Mostgewichte von tiber 100 Ochs-
legrad erreicht. DST

Nespresso erdffnet
neue Boutiquen

Nespresso hat soeben zwei weite-
re Boutiquen in der Schweiz erdff-
net - in Bern und in Genf. Bis En-
de Jahr sollen noch je eine Bou-
tique in Marseille, Paris und
Moskau folgen. Weltweit wurden
bereits 21 Boutiquen in 20 Stdd-
en eroffnet. DST

SAUBERE LUFT

Vielen Nichtrauchern stinkts

Rauchfreie Restaurants sind
noch immer Exoten in der
Schweizer Gastronomie-Land-
schaft. Dabei wiirde sich eine
Umstellung von einem Rau-
cher- in ein Nichtraucher-Lokal
durchaus lohnen, denn viele
Gaste meiden Betriebe, in de-
nen geraucht wird.

n HELEN WEISS

Die Luft in der Gaststube ist zum
Schneiden dick. Etliche Géste rau-
chen, am Stammtisch wird gerade ei-
ne Zigarre angeziindet. Obwohl die
Beliiftung auf Hochtouren lduft, wa-
bert der Rauch in dicken Schwaden
durchs Restaurant. Den meisten Gis-
ten ist dieses Szenario ein absoluter
Gréuel. Und in der Zwischenzeit auch
einigen Wirten. Auf der von der Lun-
genliga Ziirich lancierten Homepage
«eat smokefree» sind 160 Lokale auf-
gefiihrt, die rauchfrei gefiihrt werden
oder gesonderte Plitze fiir Nichtrau-
cher anbieten. Dies ist ein verschwin-
dend kleiner Teil, bedenkt man, dass
es in der Schweiz rund 25000 Gast-
gewerbebetriebe gibt.

Weshalb noch immer viele Wirte
zogern, fiir Nichtraucher gesonderte
Radume anzubieten, istkaum verstind-
lich, denn die Zahlen sprechen klar
dafiir. Rund ein Viertel der Schweizer
Bevolkerung meidet hiufig Restau-
rants, in denen geraucht wird (siehe
Box). Laut Jiirg Hurter, Préasident der
Stiftung Pro Aere, sind sogar 75 Prozent
der Bevélkerung der Meinung, dass
Wirte gesetzlich gezwungen werden
miissten, Nichtrauchern entsprechen-
de Raume zur Verfiigung zu stellen.

VOLKSINITIATIVE FUR
RAUCHVERBOT

Pro Aere setzt sich fiir den Schutz
der Bevolkerung vor dem Passivrau-
chen ein: «Wir stellen fest, dass die
verantwortlichen Behérden von Bund
und Kantonen nicht geniigend aktiv
sind», sagt Hurter. «Nun miissen wir
uns eben alle politischen und rechtli-
chen Optionen offen halten.» Dass
Gastronomen Angst haben, bei einer
Umstellung Kunden zu verlieren, sei
eine Folge der Fehlinformation vom
Branchenverband Gastrosuisse und
der Tabakindustrie. Hurter sieht in
den momentan schwierigen Zeiten
auch eine Chance: «Gerade jetzt ist der
richtige Zeitpunkt fiir eine Neuorien-
tierung und somit eine Erweiterung
der Kundschaft.» Zudem wurden in al-
len Landern, in denen rauchfreie Lo-
kale oder Lokalteile vorgeschrieben
sind, keine Umsatzeinbussen ver-
zeichnet, so Hurter. Pro Aere will zur
Verbesserung der Situation vielleicht
sogar einen politischen Vorstoss in
Form einer Volksinitiative wagen.

Das Ziel, die Wirte zu motivieren,
rauchfreie Riume in ihren Restaurants
einzurichten, verfolgt auch die Lun-
genliga. «Die Giste sollen aussuchen
diirfen, ob sie im Raucher- oder Nicht-

Foto: zvg

NICHT JEDERMANNS SACHE

Ein Viertel der Schweizer Bevilkerung fiihlt sich durch Raucher im Restaurant beldstigt.

raucher-Teil sitzen mochten», erklirt
Sarah Buob, Pressesprecherin der Lun-
genliga Ziirich. Auch die Lungenliga
beider Basel will die durch Studien er-
forschten Bediirfnisse der Schweizer
unter den Gastronomen bekannt ma-
chen. «Wir geben Gastronomen, die ihr
Konzept umstellen wollen, Tipps wei-
ter, erklart Michele Bowley, Leiterin
Fachstelle Tabakpravention der Lun-
genliga beider Basel.

Meist schrecken Wirte und Hote-
liers vor den Investitionen zuriick, die
eine Umstellung mit sich bringt. Unter
dem Strich lohntsichlaut der Fachfrau
aber die Umstellung, da mit dem
Rauchverbot ein grosses Publikum an-
gesprochen wird. Am 31. Mai, am Tag
des Nichtrauchens, sollen Nichtrau-
cher-Restaurants in diversen Kanto-
nen ins Rampenlicht geriickt werden:
Rauchfreie Lokale servieren dann gra-
tis ein Dessert und erhalten dafiir eine
breit gestreute Medienprisenz. «Wir

mochten mit diesem Projekt die Wirte
von Nichtraucher-Restaurants bestar-
ken», so Bowley.

WENIGER STAMMGASTE,
ABER MEHR KUNDEN

Fiir Christian Schwendimann vom
Verein «Ziiri Rauchfrei» ist die mo-
mentane Situation unbefriedigend:
«Ich weiss nicht, warum die Wirte
nicht innovativer sind», meint er. Die
Fachstelle fiir Tabakpravention fordert
mehr rauchfreie Restaurants. «Wir
stellen damit keine unrealistischen
Forderungen», stellt Schwendimann
fest. Einer der rauchfreien Exoten ist
das Restaurant Sternen in Lengwil
(TG) - und das seit tiber 16 Jahren.
Zwar sei eine Umstellung nicht ein-
fach, meint Wirt Bernhard Bieri, doch
durchaus lohnend. «Meine Kund-
schaft hat sich zwar verédndert, ist aber
nicht kleiner geworden.»

Ahnlich tént es von anderen Res-
taurants mit Rauchverbot. Der Fami-
lienbetrieb Restaurant Traube im
sanktgallischen Untereggen stellte
erst vor drei Monaten um: «Wir woll-
ten unsere Angestellten, unsere Kin-
der und uns selbst nicht tagtiglich

diesem Rauch aussetzen», erkldrt
Wirt Roli Peter. Die Reaktion der Gas-
te sei sehr positiv. Dies bestétigt auch
Therese Liibbig, Wirtin im rauchfrei-
en Gastrobetrieb Schlosshalde in
Winterthur: «<Man muss den Gésten
erkldaren, warum man ein Rauchver-
bot eingefiihrt hat.» Auch sie verlor
kaum Klientel, ausser Stammtisch-
kunden. Uwe Fassnacht von der
«Kunstpause» in Herznach (AG)
schitzt, dass rauchfreie Restaurants
bald zur Selbstverstidndlichkeit wer-
den. «Der Genuss des Essens ist doch
viel grésser, wenn man nicht im
Rauch sitzen muss», stellt er einfach
fest.

Rauch ist eine starke Beldstigung

Eine Studie des Bi ts fir Ge-
sundheit (BAG) beweist: Ein Viertel der
Schweizer Bevélkerung meidet héufig
verrauchte Restaurants. Die von einem
Forscherteam um Professor Hornung
von der Universitdt Ziirich durchge-
fiihrte Umfrage unter 5000 Personen
hat gezeigt, dass ein Viertel der Nicht-
raucherinnen und Nichtraucher im
Schnitt wdhrend mindestens einer
Stunde pro Tag dem Passivrauch aus-
gesetzt sind. In Restaurants, Bars und
Cafés atmen fast neun von zehn Nicht-
raucherinnen und Nichtrauchern den
Tabakrauch unfreiwillig ein. Ungefdhr
acht von zehn Personen sind der Mei-
nung, dass in Gastronomiebetrieben

mind die Hdlfte der Pldtze fiir
Nichtraucherinnen und Nichtraucher
reserviert sein miissten. Zwei Drittel der
exponierten Nichtraucherinnen und
Nichtraucher geben an, den Rauch als
starke Beldstigung zu empfinden, eine
Einschdtzung, die sogar 23 Prozent der
Raucherinnen und Raucher teilen. Eine
klare und verbindliche Gesetzgebung
im Gastgewerbe gibt es bis jetzt nur in
einem Kanton: Seit 1996 muss in Tes-
siner Restaurants mindestens ein Drit-
tel der Fliche Nichtraucherinnen und
Nichtrauchern vorbehalten sein. Ne-
ben anderen hat eine Studie der ETH in
Ziirich ein oft subjektives Empfinden
untermauert: Eine Liiftung kann die

Luft nicht ausreichend reinigen. Tabak-
rauch ist so aggressiv, dass die erfor-
derliche Menge Frischluft mit einer nor-
malen Liiftung nicht beschafft werden
kann. Die einzige Lésung, das Passiv-
rauchen wirkungsvoll und wirtschaft-
lich vertretbar zu verhindern, sind
rauchfreie Rdume und Gebdude. Dass
Passivrauchen schon nach kurzer Zeit
gesundheitsgefihrdend wirkt, bewei-
sen mehrere wissenschaftliche Studi-
en. Es kann bei exponierten Nichtrau-
cherinnen und Nichtrauchern Lungen-
krebs,  Herz-Kreislauf-Erkrankungen,
Asthma, Infektionen der Atemwege
oder bei Sduglingen auch den plétzli-
chen Kindstod hervorrufen. HEW




Hoteliers stiften Tanne

Bern. Seit Dienstag steht auf
dem Berner Bahnhofplatz ein
10 Meter hoher, mit Lichter-
keten behangener Weihnachts-
baum. Es handelt sich dabei
um ein Geschenk des Berner
Hotelier-Vereins (bernhotels).
Wie Melitta Kronig, Leiterin
der Geschiiftsstelle bernhotels,
erklarte, stammt die stattliche
Rottanne vom burgerlichen
Forstamt im Berner Schermen-
wald. Der Transport zum
Berner Bahnhofplatz sei durch
die Stadtgirtnerei koordiniert
woden. DST

DIE LETZTE
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30-jahriges Unternehmensjubildum

Ziirich. Letztes Wochenende
feierten die Verantwortlichen
und Mitarbeiter der Commer-
cio Unternehmungen Ziirich (9
Restaurants, Galerie, 6 Kinos)
gemeinsam mit einer grossen
Schar von Gésten das 30-jih-
rige Bestehen der Gruppe. An-
lasslich der Jubildumsfeier im
Restaurant Commercio, v.l.n.r.:
Griinder und Verwaltungsrats-
prasident Walter Schoch, Co-
simo Moliterno, Mitglied der
Geschiftsleitung, und Nicolas
von Graffenried, Delegierter

des Verwaltungsrates.

MjP

ZLITAT DER WOCHE

«Fiir jeden Wein
gibt es einen
richtigen Moment |
- solange die
Qualitdt in
Ordnung ist.»

Martin Angehrn, Geschiifts-
fithrung CC A an der Igeho
in Basel.

PEOPLE

Eine erneute Ehrung fiir den St. Morit-
zer Kurdirektor Hans-Peter Danuser:
Nach dem Milestone ist er nun auch
zum «Biindner des Jahres» gewihlt
worden. Fiir die Jury war der Umstand

entscheidend, dass Danuser nunmehr
seit 25 Jahrenim Amtist und durch sei-
ne immense Innovationskraft als der
wohl bekannteste Biindner bezeich-
net werden diirfe. Der Laudator: «Es
gibt wahrscheinlich kaum mehr eine
Gelegenheit, den wohl wichtigsten
Touristiker des Kantons mit diesem
Preis auszuzeichnen.» Ebenfalls fiir
den Preis nominiert wurde unter an-
derem Beat Bolliger, Koch des Jahres,
Klosters, und Monika Zbinden, Welt-
meisterin an den «World Skills» in der
Sparte Restaurantbedienung, La Punt-
Chamus-ch. Breits zum zehnten Mal
hat der Verlag Exclusiv den «Preis GR
Innovativ» verliehen. CK

Damien Doutaz (Bild) belegte den
1.Rangander Schweizermeisterschaft
der Kochlehrlinge. Doutaz absolvierte
seine Lehre im Hotel Forum in Martig-
ny. Auf dem zweiten Platz landete

Ismaél Garcia aus Freiburg, dritte
wurde die Ziircherin Luzia Enzler. Der
Wettbewerb wurde durch die Jeunes
Restaurateurs d’Europe- Suisse orga-
nisiert und fand in der Hotelfachschu-
le im Belvoirpark in Ziirich statt. DST

Joachim Kilian (28) heisst der neue
Braumeister der Burgdorfer Gasthaus-
brauerei AG. Kilian, der aus Schontal
Westernhausen (Baden-Wiirttem-
berg) stammt, ibernimmt den Posten
von Ludwig Stranzky, der in seine

«Live on lce» In Zii r|Ch « Der Innenhof des Schweizerischen Landesmuseums wird abends bis zum

4. Januar durch die Lichtshow von Gerry Hofstetter in eine «Weihnachtsmdrchenwelt» verwandelt. Zu weihnachtlicher Musik
kénnen Runden auf dem Eis gedreht werden. Die Eisbahn (Schlittschuhe-Miete vor Ort) und die Gastronomie sind taglich
von 10 bis 22 Uhr geéffnet. Fiirs leibliche Wohl sorgen verschiedene Stéinde, Bars und Restaurants, wo von Glithwein bis
Champagner und von Lebkuchen (iber Raclette bis hin zur «Haute Cuisine» alles zu haben ist. Fiir die Gastronomie sind die
ZFV-Unternehmungen zusténdig. Im Gourmet-Zelt «Rigiblick» bietet das Sterne-Gastronomen-Paar Lucia und Felix Eppisser
(ehemals Gasthof zum Bdren, Niirensdorf) mittags gepflegte Business-Lunches an und abends festliche Weihnachtsmenus.
«Live on Ice» kann ganz oder teilweise auch fiir Firmen- oder Privat-Anlésse gemietet werden. MJP

ZUG TOURISMUS

Schweizerisches Pilotprojekt

In Zug arbeiten die SBB eng mit
den lokalen Verkehrsbetrieben
und mit der Tourist Information
zusammen. Am 29. November
wird das Reisezentrum erg’jﬁ‘net.

] CHRISTINE KUNZLER

Mit dem Reisezentrum Zug im Bahn-
hof Zug wagen die Schweizerischen
Bundesbahnen (SBB), die Zugerland
Verkehrsbetriebe AG (ZVB) und Zug
Tourismus ein schweizerisches Pilot-
projekt, wie es in einer Pressemeldung
heisst. Der Kunde erhilt ein Gesamt-

10 0, T v i e |

Der beleuchtete Zuger Bahnhof.

paket publikumsorientierter Dienst-
leistungen in den Bereichen Mobilitat
und Tourismus an einem einzigen,
zentralen Ort. Die Dienstleistungen
sind in drei Inseln unterteilt: Offent-
licher Verkehr (SBB und ZVB) an sechs
Schaltern; Tourismus und Nahverkehr
am Welcome Desk; und ein SBB-
Reisebiiro.

Der amerikanische Lichtkiinstler
James Turrell realisiert fiir den neuen
Bahnhof Zug eine grosse, permanente
Lichtinstallation. Mit der Dimmerung
werden farblich sich verdndernde
Lichtstimmungen den hektischen
Bahnhofbetrieb ablésen und das
Gebdude in ein Haus der Kunst ver-
wandeln.

GLOSSE

Bye-bye Basel
HANSPETER GSELL*

D ie Igeho ist zu Ende und es ist
an der Zeit, ihr ein paar Triinen
nachzuweinen. Was haben uns die
Basler doch fiir einen tollen Empfang
bereitet! Bereits am Bahnhof wurden
die Besucher von der sagenhaften
Frohlichkeit und kruden Lustigkeit
nach Basler Art tiberrumpelt. Die
Speaker und Dispatcher der Basler
Verkehrsbetriebe iiberboten sich auf
dem Bahnhofsplatz mit Anekdoten;
die Trams platzten fast vor Lachen
und Leuten. Die etwas dunklen
Gestalten vor dem Bahnhofsportal

gaben einem willkiirlich die Hand
und zogen sie erst wieder zuriick
wenn man sich weigerte, einen Stutz
fiir die Notschlafstelle zu spenden.
Auch die schwankenden Menschen
mit ihren Weinflaschen wollten nicht
mit uns anstossen, sondern verlangten
nach einer nicht allzu milden Gabe
fiir ihre durstigen Kehlen.

Die Autofahrer aus Richtung
Ziirich hingegen wurden am Sonntag
nicht besonders freundlich empfan-
gen. In grossen Lettern standen
Spriiche wie «GC-Highway to Hell»
oder «Next Exit: Krematorium GC».
Nun wissen wir natiirlich, dass mit
GC weder die Igeho noch eine dubiose
Firma namens «GC Gastronomie-
Catering» gemeint ist, sondern die
Gras hiipfenden Fussballer aus
Ziirich. Aber trotzdem: die Ankunft
in Basel war eher deprimierend - fiir
Ziircher. Die Riickfahrt fiir manche
wohl auch.

In der Zwischenzeit wurden die
ersten Umfragen zur Messe publiziert.
Wir brauchten sie gar nicht erst zu
lesen. Denn wir kennen sie aus dem
Jahr 2001, aus dem Jahr 1999 und
so weiter und so fort. Aber, wir freuen
uns auf die Igeho 2005. Ciao tutti!

*Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Er-
fahrung in der Gastronomie und im Wein-
handel sowie ein unbiindiger Drang, die Welt
zu bereisen, haben bei ihm einen grossen
Ideenfundus entstehen lassen.

Heimat nach Osterreich zuriick-
kehrt. DST
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CROWNE PLAZA / 'Hotel
Crowne Plaza a Genéve a

LICE=RE 10Us les atouts pour se

MARCHE CHINOIS

«Un espoir
formidable»

La Suisse a obtenu la semaine
passée IADS, un statut qui sup-
prime l'obligation pour les Chi-
nois de disposer d'une autorisa-
tion nationale pour se rendre en
Suisse. Attendu depuis 1998,
['ADS devrait se traduire par une
forte augmentation des nuitées
chinoises en Suisse.

u LAURENT MISSBAUER

«Quand la Suisse obtiendra I'’Approved
Destination Status (ADS), on pourra
presque parler d’explosion de nuitées
chinoises.» Cette prédiction, formulée il
yaunan par Federico Sommaruga, res-
ponsable des marchés asiatiques chez
Suisse Tourisme, est désormais sur le

point de seréaliser. La visite en Chine, la -

semaine passée, d'une délégation com-
posée notamment du président de la
Confédération Pascal Couchepin et du
président d’hotelleriesuisse Christian
Rey a en effet permis a la Suisse d’obte-
nir ce statut tant attendu.

«Lobtention del’ADS, c’est'espoir
formidable de voir les nuitées hote-
lieres chinoises rapidement tripler en

Suisse. J'ai pu en effet constater sur |

place un tres grand intérét pour la
Suisse, ses montagnes, ses villes et son
tourisme durable qui a valeur
d'exemple», a' relevé Christian Rey,
mardi, a son retour de Chine. Suisse
Tourisme estime ainsi que les nuitées
chinoises en Suisse devraient passer de
119000 en 2002 a 300000 en 2007 et
méme a 800000 d’ici 2015.

DES ESPOIRS EGALEMENT
EN SUISSE ROMANDE

Lobtention de 'ADS a aussi réjoui
Charles-André Ramseier, le directeur de
I'Office du tourisme du canton deVaud:
«Désormais, les agences de voyages chi-
noises pourront faire de la publicité
pour la Suisse et cela aura aussi des ré-
percussions trés favorables pour la
Suisse romande. Geneve, Vaud et le Va-
lais totalisent en effet pres de 40% des
nuitées chinoises en Suisse. Lobtention
de I'’ADS récompense tout le travail de
promotion que nous avons effectué sur
place avec Geneve Tourisme depuis six
ans.» La satisfaction est aussi de mise en
Valais, notamment auprés d’André
Guinnard, une des chevilles ouvriéres
du projet qui entend développer une
station de ski de 30000 lits au nord dela
Chine: «Apres avoir découvert le ski
chez eux, les Chinois ne tarderont pas a
venir skier aussi en Valais. D’ici 20 ans, il
y aura davantage de skieurs en Chine
que partout ailleurs dans le monde».

profiler dans le secteur des
congrés. PAGE 4

EUROPEAN HOSPITALITY FORUM

Bien positionnée et
marque est une clé

Plate-forme d'information pour
la branche hételiere et un des
points forts du salon Igeho, I'Eu-
ropean Hospitality Forum s'est
penché lundi a Béle, avec le
concours de plusieurs person-
nalités, sur le théme de la
marque et de son influence sur
les résultats de I'entreprise.

u MIROSLAW HALABA

Exposés et table ronde ont animé lun-
di la deuxieme édition de I'European
Hospitality Forum, suivie par quelque
cent quatre-vingts personnes. Comme
il est de coutume lors de tels sémi-
naires, les orateurs n'apportent guere
de solutions toutes faites, mais des
pistes et des idées qu'il convient en-
suite de mettre en pratique. Les orga-
nisateurs de la manifestation* avaient
retenu cette année le theme de la

arque et de soninfluence sur les per-
e S v ot e
: &s: de-Fentreprise. Pour -en
parler, vai e riche pa-

lette de personnalités européennes.

DES TENDANCES
INCONTOURNABLES

Travailler sur la marque ou sur
toute autre option stratégique suppo-
se obligatoirement de tenir compte
des grandes tendances de notre socié-
té. Grand spécialiste en matiere de
prospection, le sociologue allemand
Matthias Horx les a détaillées avec la
touche d’humour qui le caractérise.
On citera parmi celles-ci la globalisa-
tion, la régionalisation, l'influence
asiatique, le vieillissement, 'indivi-
dualisme ou encore I'aspiration a la
santé. Ces tendances se refletent no-
tamment dans les secteurs de I’hotel-
lerie et de la restauration. Ainsi, a-t-il
dit, par exemple, le client recherche
désormais du «fast food» de qualité,
une cuisine authentique, des hotels
thématiques.

«PAS DE MARQUE,
PAS D’AVENIR»

La notion d’hotels thématiques
conduit tout naturellement au sujet
principal du séminaire, a savoir la
marque. Les orateurs ont été una-
nimes a reconnaitre que la marque
était aujourd’hui un facteur de réussi-

te essentiel. «Pas de marque, pas

Photos: Miroslaw Halaba

PALETTE DE SE ALISTES
Le forum a réuni un

d’avenir», a lancé le professeur Franz-
Rudolf Esch, de I'Université Justus-
Liebig de Giessen. Une étude de'Eco-
le hoteliere de Lausanne (EHL), pré-
sentée par Sonja Holverson, profes-
seur en marketing, a montré que
I'appartenance a un groupement de
marketing ou a une chaine apportait
aux entreprises ~membres de
meilleures performances.

Une marque a elle seule ne suffit
cependant pas. Encore faut-il qu’elle
soit bien profilée et bien positionnée.
Et Franz-Rudolf Esch de citer, comme

PATRICK MESSEILLER / Le
directeur de I'OT de Verbier
est cosmopolite, tout
comme sa station qu'il
dirige depuis 17 ans. pace 5

i une palette de spécialistes européen
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rofilée, une
U succes

bon exemple, la marque Etap du
groupe Accor. «On1'aime ou onnel'ai-
me pas, mais on sait ce qu’elle offre»,
a-t-il déclaré.

LE MOYEN GAMME
EST MENACE

Pour bien établirla marque, I'hote-
lier doit aujourd’hui se concentrer sur
un objectif, un produit ou un segment.
Dans cet ordre d'idées, Matthias Horx
a souligné le danger qui menace les
entreprises du moyen gamme dont le

s tels que Matthias Horx (a g.), Sonja Holverson et Franz-Rudolf Esch.

produit n'est ni luxueux, ni bon mar-
ché. Abordant un autre aspect lié au
positionnement et au fonctionne-
ment de l'entreprise, Birgit Mager,
spécialiste des entreprises de service
et professeur a Cologne, arelevé la né-
cessité pour une société d’avoir une
organisation susceptible de s’adapter
rapidement aux changements de l'en-
vironnement.

*Igeho, hotelleriesuisse, Institut Gottlieb
Duttweiler, Ecole hoteliere de Lausanne, Food
& Beverage Management Association.

La clarté est la principale caractéris-
tique d’'une bonne marque. C'est ce qui
ressort d'une étude réalisée dans di-
vers pays européens par |'Ecole héte-
liére de Lausanne (EHL) et dont les ré-
sultats ont été présentés lundi a Béle,
lors de la deuxiéme édition de I'Euro-
pean Hospitality Forum organisée dans
le cadre d'lgeho.

Directrice de I'étude, Sonja Holver-
son, maitre de conférence en marke-
ting @ I'EHL, a identifié huit autres fac-
teurs déterminants auxquels une en-
treprise doit étre attentive pour assurer
le succés de sa marque. On citera ain-

si la communication, qui vient en
deuxiéme position aprés la clarté, les
canaux de distribution, la consistance,
la crédibilité, le centrage sur le client,
la masse critique, la coopération et le
contréle.

L'étude a analysé avec précision les
avantages et les inconvénients des
contrats de franchisage (hard bran-
ding) et ceux d’une appartenance a un
groupement de marketing (soft bran-
ding). Il est apparu que dans I'un ou
l'autre des cas, I'entreprise en retirait,
dans l'ensemble, des bénéfices sub-
stantiels.

La clarté, principale caractéristique d'une bonne marque

En effet, grace au systéme de dis-
tribution global de la marque, elle
touche de nouveaux segments de
c irs et de IX mar-
chés, elle augmente son taux d'occu-
pation et contribue a accroitre la satis-
faction de la clientéle.

L'étude a cependant aussi mis en
évidence certains risques d’une appar-
tenance a un groupement. Un des prin-
cipaux éléments évoqués par les héte-
liers interrogés dans le cadre de cette
enquéte est le niveau élevé des rede-
vances et des royalties, niveau compa-
ré au retour sur investissement.  MH
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Dix années d'opéra et d'image

Avenches (VD). Cela fera dix
ans en 2004 que la cité romaine
d'Avenches, avec son Festival
d'opéra, a changé d’image pour
s'affirmer comme une destina-
tion ala fois culturelle et touris-
tique grace a l'art lyrique.

Pour féter cet anniversaire,
les arénes présenteront a nou-
veau «Carmen», le chef-
d'ceuvre de Georges Bizet, mais
dans une mise en scene diffé-
rente avec le tout nouvel or-
chestre du festival etles chceurs
d'Opéra d’Avenches. Huit re-
présentations sont prévues du

HOTELLERIE/TOURISME
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9 au 24 juillet 2004 et quelque
50000 spectateurs sont atten-
dus; la location est d'ores et
déja ouverte (avec un rabais de
10% sur les billets achetés avant
le 31 décembre).

Michel Doleires, directeur
de [I'Office du tourisme
d’Avenches, précise que di-
verses prestations annexes
sont prévues: la présentation
de I'ceuvre et du compositeur
chaque soir avant la représen-
tation, la visite gratuite de la
cité et I'ouverture tardive du
Musée romain. JS

Avenches fétera en 2004 les dix
ans du Festival d'opéra.

*nal aux transports.

Cette nouvelle installation,
d'un cofit de 11 millions de
francs, permet au domaine du
Lauchernalp de gagner en alti-

tude, dans le périmetre du gla-
cier. Les onze télécabines
conduisent les skieurs de 2700
metres a 3111 metres d’alti-
tude. Seuls quatre sites de
sports de glisse sont plus élevés
en Suisse. Cette installation ne
sera pas exploitée |'été; quant a
la saison de ski, elle pourrait, a
l'avenir, débuter a la fin du
mois d’octobre déja.

La compagnie du téléphé-
rique Wiler-Lauchernalp AG a
opté pour des cabines rondes,
d’une capacité de 15 passagers.
Elles peuvent transporter jus-

Nouvelle télécabine au Lauchernalp

Létschental (VS). La téléca-
bine du Lauchernalp, qui sera
inaugurée le samedi 29 no-
vembre, est annoncée comme
la grande nouveauté de I'hiver
2003-2004 en Valais. 11 s’agit la
d’'un événement, d’autant que
dans le canton, il n'y avait plus
eu d'extension de domaine
skiable depuis 1985, selon
Nicolas Mayor, délégué canto-

qu'a 1200 personnes a I'heure
vers les sommets, un site pano-
ramique ouvrant sur une qua-
rantaine de «4000» des Alpes
valaisannes et bernoises.

La compagnie du téléphé-
rique Wiler-Lauchernalp AG
qualifie de long et scabreux le
chemin qui I'a conduite a cette
réalisation. Depuis 1996 se sont
succédés les développements
de projets, les expertises, les
actes de concession, les re-
cours, les négociations avec les
opposants, sans compter les
soucis financiers. GZ

CLAUDE BUCHS

«Développer
le tourisme
estival»

Propriétaire de I'hétel Bella Tola
4 St-Luc, Claude Buchs préside
depuis juillet  Sierre-Anniviers
Tourisme (SAT). Son souhait:
développer le tourisme estival.

u DANIELLE EMERY MAYOR

Apres un directeur de remontées mé-
caniques, en l'occurence Eric Balet,
c'est donc un hoételier qui occupe la
téte de la destination. Cela va-t-il im-
primer une orientation particuliere a
Sierre-Anniviers-Tourisme?  Claude
Buchs espere par exemple instiller le
plaisir de I'accueil dans la population:
«On n'a pas assez montré les cotés
positifs du tourisme, combien il est
une source d’enrichissement par le
contact avec les hotes.»
Claude Buchs compte aussi accor-
,der de l'importance au marketing,
tout particulierement au tourisme es-
tival pour lequel il croit aux potientia-
lités de développement. Et de citer en
exemple Saint-Luc qui enregistre plus
de nuitées que d’autres grace a son
Chemin des planetes. Ou encore le
Tour du val d’Anniviers, un produit
pour randonneurs qui marche tres fort
(avec prise en charge de la réservation
des hotels et du tranport des bagages),
notamment grace, affirme Claude
Buchs, «au bon travail du bureau de
SAT et au systeme de réservation». Ce
sont 1100 nuitées qui ont été enregis-
trées cet été grace a ce forfait, soit une
augmentation de plus de 300 en com-
paraison de I’an dernier.

QUID DE LA REUNION
AVEC SION?

Reste que méme si la destination
regroupe les stations de la vallée et la
cité du soleil, Sierre-Anniviers Tou-
risme serait déja trop petite en terme
devolume pourla publicité. C’estYvan
Aymon, directeur adjoint de Valais
Tourisme, qui I'affirmait récemment
dans ces colonnes (voir HTR 43). Je
suis assez d’accord avec lui», confie
Claude Buchs. «Actuellement, la per-
sonne responsable du marketing doit
aussi accueillir les journalistes, aller
sur les foires, rencontrer les tours-
opérateurs, elle ne peut donc pas
concentrer tout son travail sur le déve-
loppement de produits marketing.»

Yvan Aymon suggérait un rappro-
chement avec la région de Sion. Des
entrevues ont déja eu lieu. «En étant
plus grands», concede Claude Buchs,
«nous aurions la possiblité d’engager
un commercial et une personne qui
développerait un marketing ciblé sur
chacune des différentes régions.»
Mais, signale tout de suite le président
de Sierre-Anniviers-Tourisme, ce rap-
prochement avec Sion n'est actuelle-
ment qu'au stade de I'étude. «Ne bra-
lons pas les étapes», conseille pru-
demment Claude Buchs, qu'il soit
qQuestion tant des éventuelles fusions
des sociétés de développement de SAT
que de I'extension de la destination.

LA CREATIVITE DANS L'HOTELLERIE

Aplanir les obstacles a la créativité

De plus en plus, la créativité
constitue un gage de succés
dans I'hotellerie. Mais qu'est-ce
que exactement la créativité, &
quels obstacles est-elle confron-
tée? Le professeur Bernard Uwa-
mungu* a esquissé quelques
éléments de réponse la semai-
ne passée a Sierre.

u LAURENT MISSBAUER

«Qu'est-ce que la créativité? C’est
avant tout générer desidées nouvelles,
de préférence originales.» Tels ont été
quelques-uns des propos cités en
préambule par Bernard Uwamungu,
professeur de gestion a la HEG-Vaud
et collaborateur scientifique du «Lau-
sanne Institute for Hospitality Re-
search» de I'Ecole hoteliere de
Lausanne (EHL), al'occasion de la 1re
Journée de la créativité dans le
tourisme organisée a Sierre par la
Haute école valaisanne (HEVs). Invité
a s'exprimer en compagnie de diffé-
rents experts, Bernard Uwamungu, a
notamment détaillé les différentes fa-
cettes d'un projet intitulé «La créativi-
té et l'innovation dans I'hétellerie
suisse a travers la mobilisation des
compétences organisationnelles».

PLUSIEURS FACTEURS
INHIBENT LA CREATIVITE

Les principaux objectifs de ce pro-
jetsont au nombre de quatre: 1. déter-
miner les tendances du secteur hote-
lier en matiere de créativité et d'inno-
vation; 2. mettre en évidence les fac-
teurs qui inhibent la créativité et
I'innovation dans I'hotellerie suisse;
3. identifier les meilleures méthodes
possibles pour favoriser la créativité et
développer I'innovation dans I'hotel-
lerie suisse; 4. contribuer a I'instaura-
tion d’une culture de la créativité et de
l'innovation au sein des établisse-
ments hoteliers.

Au niveau des deux premiers
points, force est de relever que plu-
sieurs obstacles viennent contrarier la
volonté d’innover des hoteliers. Avec
le soutien de Pascale Nicod, collabora-
trice scientifique au département de
recherche de I'EHL, Bernard Uwa-
mungu a notamment évoqué un cer-
tain manque de dynamisme qui dé-
coule du fait que les hoteliers suisses,
pendant de longues années, n'ont eu
aucun probleme a remplir leurs éta-
blissements.

LA PEUR DE LECHEC ET LE
REJET DE L'INNOVATION

Ensuite, il y a la peur de I'échec, la
tendance naturelle a rejeter l'innova-
tion sauf en cas de nécessité, la diffi-
culté d’emprunter et un cadre régle-
mentaire parfois trés contraignant.
Enfin, «de manque de temps, un style
de direction inadapté et une absence
de motivation chez des employés dont
les besoins de base ne sont parfois pas
satisfaits» viennent encore noircir le
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Votre volonté d'innover vous incite & construire un espace bien-étre pour vos clients mais vous n'en avez pas les moyens? Ei

attendant de trouver le financement, proposez a vos clients de venir faire du jogging avec vous, c'est aussi cela la créativité!

tableau. Dés lors, comment faut-il
procéder pour aplanir tous ces obs-
tacles? Comme pistes de réflexion,
Bernard Uwamungu a notamment
évoqué les mesures suivantes: 1. moti-
ver le personnel a travers des cours de
formation, améliorer leur polyva-
lence; 2. favoriser le travail en équipe:
réunions, séances de travail, discus-
sions; 3. former des groupes de travail
dans lesquels les collaborateurs peu-
vent se stimuler mutuellement.

INSTAURER UN CLIMAT
DE CONFIANCE

Selon Bernard Uwamungu, de
telles mesures permettront en effet
d’améliorerla coopération et d’instau-
rer un climat de confiance et de convi-
vialité, notamment par le biais du
rapprochement entre la direction et

les employés consécutif a une struc-
ture souple, aux repas partagés en
commun et, pourquoi pas, a un
tutoiement de rigueur. En outre, de
telles mesures peuvent également
permettre de diminuer les cofts
salariaux en diminuant le nombre
d’employés sans surcharger le person-
nel restant, mais en améliorant le pro-
cessus de travail, estime Bernard
Uwamungu, qui a notamment cité
I’exemple des hotels Formule 1.

Avec I'amélioration du processus
de travail, on touche tres précisément
ala deuxieme partie du titre du projet
évoqué au début de cet article, a savoir
«La mobilisation des compétences
organisationnelles». Il n'y a en effet
pas de créativité sans mobilisation des
compétences individuelles et collec-
tives. Enfin, Bernard Uwamungu a
terminé son exposé en donnant des

exemples tres précis de créativité dans
I'h6tellerie: «Pourquoi ne pas donner,
chaque matin, toutaulong de'année,
un théme de formation dans les ré-
unions du personnel? Pourquoi ne pas
s'engager a résoudre tout probleme
qui survient a I'hétel dans un délai de
deux heures sous peine de prise en
charge gratuite du séjour du client?»
Etqu'onnevienne pas évoquer des
problemes financiers, a conclu Ber-
nard Uwamungu en citant le cas d'un
hotelier qui n'avait pas assez de
moyens pour construire un fitness
pour ses clients et qui, a la place, leur
aproposé'offre: «Jog with the General
Manager», soit venez faire du jogging
avec le directeur général de I'h6tel!

* Bernard Uwamungu est professeur de ges-

tion a la HEG-Vaud et collaborateur scienti-

fique au «Lausanne Institute for Hospitality
de I'Ecole hételiere de Lausann

Cette Tre Journée de la créativité dans
le tourisme, organisée jeudi dernier G

Une 2e Journée de la créativité en 2005?

qui propose des bornes touristiques in-
teractives dans différentes villes de

Sierre par la Haute école valaisanne

" it Fréjus et Sis-

(HEVs), s’explique par la remise, I'an-
née passée, a l'occasion du 5e Sym-
posium international du tourisme de
Martigny, du 4e «Prix de la créativité
touristique» & la HEVs,

Qualifiée de succés par son orga-
nisateur, & savoir le groupe de com-
pétences «Economie et tourisme» de la

devrait donner lieu & une deuxiéme
édition en 2005. On relévera encore
que cette Journée a également été le
théatre de la remise du «Prix de la
créativité» par un jury présidé par Jé-
rémie Robyr, le président de Valais
Tourisme. Ce prix est revenu au Fran-
cais Alain Tixier de la société Okdak

HEVs, cette 1re Journée de la créativité

'Hexag T
teron.

Enfin, on relévera que la théma-
tique de la créativité dans le tourisme
n‘a pas seulement été traitée par Ber-
nard Uwamungu (lire ci-dessus), mais
également par des intervenants aussi
différents que [artiste Heinz Julen,
créateur du défunt hétel de luxe «Into
the Hotel» & Zermatt, Pierre Keller,
directeur de I'Ecole cantonale d’Art de
Lausanne, ou Massimo Ambrosio, pro-
fesseur d I'lnstitut européen du design
a Toulon. Ce dernier a notamment
présenté différents projets suscep-
tibles de revitaliser ['utilisation des
remontées mécaniques pendant la
saison estivale. m
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Novotel féte le beaujolais

Lausanne. Les cing hétels No-
votel de Suisse — a Geneve, a
Lausanne, a Thielle (NE) et a
Zurich (2) - ont organisé, la se-
maine derniére, une soirée
marquant 'arrivée du «beaujo-
lais nouveau». Quelque 300
clients et partenaires des hotels
ont participé a cette manifesta-
tion, dont 118 au Novotel Ge-
néeve Centre (photo). Cette féte
constituait aussi le lancement
de la «Quinzaine beaujolais
nouveau» qui se tient dans tous
les cinq hotels du 20 novembre
au 4 décembre. MH
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Conjoncture vaudoise difficile

nouveau

Hotellerie et restauration.
«année 2003 ne restera pas
dans les annales du secteur de
I’hotellerie et de la restauration
comme une bonne année», a
déclaré le président de Gastro-
vaud, Frédéric Haenni, lors de
laprésentation, la semaine der-
niere, des résultats du test
conjoncturel consacré a I'éco-
nomie vaudoise pour le troisie-
me trimestre.

Eneffet, sixentreprises dela
branche sur dix ont enregistré,

7% en moyenne cantonale — et
du bénéfice brut.

Il estapparu que la canicule
de cet été n'a pas permis de ré-
chaulffer le climat conjoncturel
du tourisme vaudois, si ce n'est
dans les régions de montagne.
On a ainsi relevé que les sta-
tions situées en altitude ont pu
récupérer la clientele qui leur
avait fait défaut en 2002 en rai-
son de I'Expo.02. Neuf entre-
prises sur dix sont parvenues a
augmenter ou a maintenir leur

vanche, les résultats ont pré-
senté une image inverse.

Pour ce qui est de l'en-
semble de l'année, Frédéric
Haenni estime que le chiffre
d’affaires des deux branches
devraitaccuser une baisse se si-
tuant entre 8 et 10% contre 5 a
6% en 2001.

Le président de Gastrovaud
a profité de l'occasion pour
rappeler que le secteur touris-
tique était «trés vulnérables» a
de nombreux facteurs: écono-

durant cette

période, des
baisses du chiffre d'affaires —

chiffre d’affaires. Au bord des
lacs et a Lausanne, en re-

miques, politiques et psycholo-
giques. MH

INTERCONTINENTAL

Extension
en Suisse

Le groupe hételier Interconti-
nental, qui gére cinq marques
d'hétels, envisage d'étoffer son
portefeuille en Suisse au cours
des prochaines années.

Le marché étant petit, mais intéres-
sant, les groupements hoteliers inter-
nationaux — a l'exception du groupe
Accor, quilui multiplie rapidement ses
implantations - renforcent a petits pas
leur présence en Suisse. Il en est ainsi
du groupe Intercontinental qui pré-
voit d’étoffer a moyen terme son por-
tefeuille helvétique, comme I'a indi-
qué le responsable du marché euro-
péen, Arie van der Spek, présent lors
de I'inauguration, la semaine derniée-
re, de la nouvelle aile de I'Hotel
Crowne Plaza a Geneve.
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A. van der Spek espére qu'un Crowne
Plaza sera construit a Bale d'ici 2006.

Le groupe envisage ainsi de porter,
d’ici trois ans, le nombre de ses hotels,
trois étoiles, Express by Holiday Inn,
de deux (il est actuellement présent a
Lucerne et depuis cette année a Gene-
ve) a cing. Les discussions sont en
cours et les emplacements des hotels
devraient étre dévoilés fin janvier-dé-
but février.

UN HOTEL CROWNE PLAZA
ENVISAGE A BALE

Lamarque Crowne Plaza, présente
seulement a Geneéve, devrait aussi
prendre plus de place en Suisse. Le
groupe Intercontinental souhaiterait
eneffet construireunhotel aBaleetun
a Zurich, deux villes, qui, comme Ge-
néve, sont a proximité d’un aéroport.
Le projet balois est le plus avancé. Un
terrain a déja été retenu, mais le
contrat n'a pas encore été signé. Arie
van der Spek espere cependant que
I'établissement verra le jour d'ici 2006.

Des rénovations sont par ailleurs
prévues dans les deuxhatels Intercon-
tinental de Geneve et de Zurich. Fin
avril, un programme de rénovation,
d’'un montant de 23 millions de francs,
débutera a Genéve et devrait se termi-
ner a la mi-février 2005. Il est notam-
ment question de placer la réception
au rez-de-chaussée et de libérer ainsi
le premier étage pour des salles de
conférences. MH

HOTEL CROWNE PLAZA

Etablir un nouveau profil

Plus grand hétel de Suisse avec
500 chambres, I'Hotel Crowne
Plaza, a Genéve, a inauguré, la
semaine derniére ses nou-
veaux locaux. Pour ses respon-
sables, il s'agit maintenant de
lui donner un nouveau profil,
puisqu'il est désormais aussi un
hétel de congres.

u MIROSLAW HALABA

1ly avait foule mercredi passé a’'Hotel
Crowne Plaza, a Geneve. Quelque mil-
le cing cents personnes étaient venues
pour participer a I'inauguration offi-
cielle des nouveaux locaux de ce qui
est, désormais, le plus grand hoétel du
pays. Pour un montant d’environ 70
millions de francs, 1'établissement
cinq étoiles, situé a proximité de Pa-
lexpo, construit en 1989, s’est considé-
rablement agrandi (cf. htr du 4 sep-
tembre).

Une nouvelle aile (ouverte le ler
octobre) a été édifiée, portant le
nombre total de chambres de I'éta-
blissement de 305 a 500. Cette aile a,
avanttout, la particularité d’abriter un
centre de congres de 1025 m? Ce der-
nier peut accueillir un millier de per-
sonnes et les restaurer dans deux
foyers, 'un de 711 m? et l'autre de
84 m? et dans une salle de banquet de
819 m? La surface consacrée aux
conférences a été ainsi triplé et atteint
maintenant 3700 m?, donnant a I'h6-
tel, et, partant, a la ville de Genéve, un
nouvel atout commercial. Dans I'an-
cienne aile, ol les chambres avaient
été rénovées en 2000, les travaux ont
porté sur 'aménagement de la récep-
tion et d'un nouveau restaurant de
210 places, le «Carlight». Partout, une
importance particuliére a été accor-
dée al'éclairage et al'acoustique.

GRANDES CAMPAGNES
DE PUBLICITE

Le défi des responsables de I'hotel
est clair. «Nous devons changer le pro-

Photos: Crowne Plaza

Une importance particuliére a été accordée a I'éclairage des nouvelles surfaces,
comme ici I‘Atrium-bar, situé dans la nouvelle aile de I'hétel.

fil de I'hétel afin de nous positionner
en Suisse et en Europe comme hatel
de congres», explique Christian Mae-
der, le directeur de l'établissement de-
puis 1989. Cette opération est lourde

SALLE PLENIERE

L'un des grands et nouveaux atouts de I'hétel est une salle de conférence qui peu

accueillir un millier de personnes.

et prendra du temps, admet-il. Elle a
d’ailleurs commencé par une cam-
pagne de publicité dans les journaux
suisses. Une autre campagne, qui pré-
sentera I'hotel par I'image, est prévue
de février a avril. Trois personnes oc-
cupées au service des ventes se char-
geront, d’autre part, de présenter le
nouveau produital’étranger otila pro-
motion avait, d’ailleurs, débuté il y a
plusieurs mois dans les guides.

Lhotel, qui avait jusqu'a I'exten-
sion un taux d’occupation de 80%, a
planifié un taux de 65% pour I'année
2004, indique Christian Maeder. Il
ajoute que I'établissement se main-
tiendra, comme jusqu'ici, dans les
chiffres noirs.

CONGRES: DES CRENEAUX
A EXPLORER

Le carnet de commandes des
congrés commence a se remplir. «Six
congres de 200 a 800 personnes sont
déja prévus et dix autres sont en dis-
cussion», indique Alexandre Cresta,
directeur des ventes.

Cette nouvelle offre en matiere de
congres doit permettre a I'Hotel

Crowne Plaza d'attirer de nouveaux
segments de clientele qui, jusqu’ici, ne
trouvaient pas de place a Geneve. Un
de ces segments pourrait étre, en Suis-
se, les associations, telles que les asso-
ciations politiques, par exemple. A
I'étranger, des opportunités de
contrats existeraient notamment dans
le secteur des automobiles. Dans cette
optique, un million de francs a été in-
vesti dans l'achat d'un monte-charge
susceptible de transporter une voitu-
re.

L'Hotel Crowne Plaza, qui est une
marque du groupe hételier Interconti-
nental, ne manquera aussi de profiter
du réseau de vente de ce groupe pour
profiler sa nouvelle offre. A noter que
parmiles utilisateurs des nouveaux|lo-
caux figurent, cette semaine, les
quelque quatre-vingts directeurs gé-
néraux européens du groupe Inter-
continental venus, pour trois jours, a
Geneve afin d'y tenir leur conférence
annuelle.

CINQUANTE NOUVEAUX
EMPLOIS

Lagrandissement de  1'Hotel
Crowne Plaza est profitable, a plus
d’un titre, pour I'économie genevoise.
C’est ainsi que les travaux ont, dans
I'ensemble, été effectués par des en-
treprises de la place. D'autre part, cin-
quante nouveaux emplois ont été
créés, principalement pour les cui-
sines, les restaurants et les chambres,
aindiqué Christian Maeder. En février,
I'effectif de I'établissement se monte-
ra a 220 personnes.

L'hétel en bref

Anciennement Holiday Inn Crown
Plaza, I'Hétel Crowne Plaza, a Gené-
ve, a été construit en 1989. Etablis-
sement cinq étoiles, destiné princi-
palement au tourisme d‘affaires, il
est la propriété de Strader SA, une
société «de souche genevoise». La
gestion est assurée par Interconti-
nental Hotels Group.

Conférences: ['hétel dispose
d'une salle pléniére de 1025 m?pou-
vant accueillir un millier de délégués
et susceptible d’étre divisées en deux
parties de 475 m? et de 550 m?, de
deux foyers, d'une salle de banquets
de 850 places, de 10 salles de confé-
rence de 60 a 250 m? et de 8 salles
de sous-commission de 43 m’.

Restauration: ['‘établissement
posséde un restaurant de 60 places
proposant une «cuisine contempo-
raine a tendance francaise», «l'oli-
vo», un café-restaurant, le «Car-
lights», de 210 places et deux bars.

Chambres: 500 chambres sont
proposées, dont 199 «standards»,
192 «supérieures», 60 «supérieures
King Size», 20 «exécutives» et 29
«suites.

D‘autre part, un centre de well-
ness avec une piscine compléte un
fitness de 1500 m?. MH

www.geneva.crowneplaza.com




Portes-du-Soleil: le bouchon saute

Monthey. Apres plus de six ans
de travaux, le bouchon de la
route menant au val d'Illiez et
aux stations suisses des Portes-
du-Soleil des Crosets, de
Champéry, de Champoussin et
de Morgins, a sauté la semaine
derniére.

Lévitement de Collombey
et de la zone industrielle et
commerciale de Monthey a été
rendu possible par la création
d'une route de déviation deés la
sortie de l'autoroute A9 et le
creusement d’un tunnel abou-

TOURISME

du val dllliez au-dessus de
Monthey.

La question d'un acces faci-
lité a la vallée et aux stations
était pendante depuis 1975 déja,
alors quel’autoroute menant en
Valais aboutissait encore aAigle.
1l en aura cofité 128 millions de
francs pour la réalisatipn du
nouveau tracé, 789 pris en
charge par la Confédération, le
solde par I'Etat du Valais et les
communes. Seul point noir res-
tant, la traversée du village de
Val-d'Illiez fait I'objet d'un pro-
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La Gruyére au Marché de Noél

Laccés au val d'llliez, Champéry )

Montreux. Du 4 au 24 dé-
cembre prochains, les rues de
Montreux vibreront pour la
neuvieme fois au rythme des
chants de Noél. Cent cing cha-
lets seront érigés pour une édi-
tion que les organisateurs (une
Fondation) présentent comme
celle de la transition en atten-
dant les festivités et animations
d’ores et déja prévues pour le
dixieme anniversaire, en dé-
cembre 2004.

Cela ne signifie cependant
enrien que la manifestation de

rét. Bien au contraire! Les habi-
tuelles animations seront de la
partie, notamment au Village
de la Gruyere, hote d’honneur
du Marché. Sous la responsabi-
lité de La Gruyere Tourisme-
Promotion, artisans et restau-
rateurs de la région y feront dé-
couvrir produits et traditions
de la Gruyere.

Notons encore que sous
I'impulsion des commercants
des rues environnantes, le mar-
ché débordera cette année de
son cadre habituel jusqu'aux

Lafflux habituel de cars, dont
beaucoup en provenance
d'Italie et de France voisine,
sera absorbé cette année par
des parkings spécialement
prévus a cet effet a Clarens, au
Chateau de Chillon et a Chailly,
pres de la sortie de 'autoroute
A9.

La CGN (Compagnie
générale de navigation) orga-
nisera de son coté des croi-
sieres de Noél, avec visite du
Marché montreusien, les 7, 14
et 21 décembre, au départ de

tissant directement sur la route

jet en cours. JJE

ici, sera désormais plus facile.

cette année manquera d'inté-

environs du Casino Barriere.

Lausanne. JJE

Regagner
un crédit
populaire

Un nouveau plan marketing doit
améliorer I'image de la Compa-
gnie générale de navigation
(CGN) qui souhaite retrouver
son volume d'affaires de 2001.

n JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Pour mieux vivre, la Compagnie gé-
nérale de navigation doit impérative-
ment renouveler son image et son es-
prit. Elle risque sinon l'indifférence,
voire le désintérét de la population ri-
veraine et ce serait le pire qui pourrait
arriver.» C'est, en substance, le constat
que pose Thomas Uriot, directeur du
marketing de la compagnie depuis
huit mois. Car, il 'explique dans le
plan marketing 2004 qu'il a élaboré au
cours des derniers mois, c’est bien au-
pres de la population locale que la
CGN doit faire valoir ses atouts et son
charme. Des riverains qui sont placés
en priorité des groupes cibles définis,
avec les familles et les écoles.

Une étude de 1997 tend en effet ale
démontrer: une croisiére sur 'un des
batiments du Léman tient plus du coup
de cceur que de la préparation a long
terme. Et c'est dans ce sens qu'une
image de qualité de 'accueil ainsi que
delarestauration (depuis I'an dernier, a
I'enseigne de Lake Gourmet, une filiale
de DSR) doit étre valorisée.

REGAGNER LA
CONFIANCE LOCALE

Pour regagner cette confiance
locale, y compris celle des frontaliers,
Thomas Uriot a déja envisagé plusieurs
actions. Ainsi, tous les graphismes dela
compagnie subissent petit a petit un
lifting, ainsi ericore les horaires vont-ils
enfin devenir dlisibles». Et le chef du
marketing d’envisager encore de
travailler sur des «events» plus ciblés,
notamment pour attirer une clientele
plus jeune. Pour lui, «rien ne sert de
courir les foires grand public» avec un
budget de moins d'un million de francs
pour le marketing.

Comme le riverain, le touriste de
passage ne planifie pas sa croisiere a
long terme. C'est sur place que les
conditions météorologiques, le cadre,
les bateaux lui donneront envie de
prendre le bateau. Autre élément a
privilégier, le renforcement des parte-
nariats avec les prescripteurs (caristes,
office du tourisme) mais aussi des par-
tenaires (hotels, musées) par une in-
formation plus réguliere sur les diffé-
rentes actions envisagées. Car les me-
naces ne manquent pas tout autour du
Léman, la CGN doit faire face a une
concurrence naissante de petites
compagnies (a Geneve, Evian, Ville-
neuve) qui proposent des croisieres
d'agrément.

«Pour rester forts, nous devrons
étre meilleurs qu’eux» conclut Thomas
Uriot en annongant son objectif: que
I'exercice 2004 enregistre une crois-
sance qui lui permette de retrouver,
voire dépasser, le volume d'affaires de
2001 (16,2 millions de francs).

PATRICK MESSEILLER

Cosmopo

A l'aise en smoking comme en
chaussures de montagnes, Pa-
trick Messeiller est une véritable
figure a Verbier. Bient6t dix-sept
ans a la téte de 'Office, une lon-
gévité exceptionnelle pour un di-
recteur d'OT. Et un credo auquel
il est plus que jamais fidéle: les
touristes sont d'abord des amis.

] GENEVIEVE ZUBER

C’est un vrai bureau montagnard - ni
design, ni faux-vieux de luxe, un bu-
reau plutdt petit, qui sent bon le bois,
loin de I'ostentation des grands cha-
lets alentours. Il aurait pu dominer
Verbier, des étages supérieurs. Mais
c’est aurez qu'il est installé, tout pres
s

Portrait

de I'accueil. Détail important: sur la
table de conférence, des petits choco-
lats... Dis-moi ol tu travailles... Tel
est le quartier général du patron de
Verbier Tourisme, la station la plus
tendance de Romandie, 'une des
plus prestigieuses. On dit, et il dit de
lui, qu'il cultive I'écoute, les rapports
humains. Coup d’ceil sur les parois la-
mées, arborant photos et témoi-
gnages de célébrités... «Aimer le
monde, ce n'est pas étre mondain!»,
se défend Patrick Messeiller; il estime
qu'il n'y a pas de tourisme sans ami-
tié, une regle qui vaut également pour
les Marthe Keller, Diana Ross et autre
Sarah Ferguson.

D'UN GRAND FESTIVAL DE
MUSIQUE A LAUTRE

On I'imagine souvent en smoking,
dans les cocktails des chalets-palais...
«Je n'en ai jamais porté a Verbier, sauf
lors d'un mariage. Ce n’est pas le genre
de la station. Nous ne sommes pas a
St-Moritz, ni a Crans!» Verbier, station
de financiers et grands capitaines
d’industrie préfere le sport-chic et les
soirées discretes au glamour des
«people». Sport-chic, comme Patrick
Messeiller: «On me voit en smoking
alors qu'au boulot, je ne porte méme
pasde cravatel» Ce quin’estdeloin pas
le cas de tous ses confreres directeurs
de grands offices. Un bureau un peu a
la bonne franquette, un directeur sans
cravate; cultiverait-il une certaine
forme d’humilité? Son grand-pere, de
Pertit, au-dessus de Montreux, avait
coutume de dire que les Messeiller
sont modestes, mais fiers de I'étre.

A propos de ses origines aussi
d’ailleurs, Patrick Messeiller prend
plaisir a brouiller les pistes. Un pere
franco-suisse, une enfance a Paris,
d’oly, sans doute, ce verbe facile, cette
aisance d’expression presque exo-
tiques dans les montagnes. Paradoxa-

Photo: Genevigve Zuber

PATRICK MESSEILLER

Le directeur de Verbier Tourisme cultive les rapports humains, parce qu'ils sont «la

substance méme du tourismen.

lement, il se dit un peu timide, une ré-
serve toute britannique en fait, qui lui
viendrait de sa mere anglo-irlandaise,
de méme que les yeux bleus et le teint
clair. On comprend dés lors qu'il res-
semble a Verbier la cosmopolite, au
carrefour avec la France et I'Italie.
Pour résumer, il est «d’origine vau-
doise et européen avant I’heure», une
ouverture prédisposant au tourisme.
Pourtant, Patrick Messeiller a d’abord
voulu étre médecin-dentiste. Mais ra-
pidement, le destin le rattrape, il de-
vient «touriste» a I'Université de Lau-
sanne, car trop pris par des jobs an-
nexes... dans le domaine de I'accueil.
«Le tourisme, j'y ai gotité a Montreux;
je faisais partie de I'’équipe de Claude
Nobs.» Au Festival Jazz, il s’occupe de
sécurité, de I'accueil, déja, des stars,
Pink Floyd, Led Zeppelin, Deep
Purple... Des années plus tard, en
1993, il sera I'un des fondateurs du

P. Messeiller digest

Date de naissance: le 1er décembre
1951.

Marié: & Francine, deux fils Fabien et
Mathieu, 25 et 23 ans.

Un plat: le homard

Une boisson: un bon vin rouge, du
Valais ou d‘ailleurs.

Un sport: le golf I'été, le carving
I'hiver.

Une passion: deux en fait, le sport et
la musique.

Des vacances: |Andalousie, son
dernier coup de cceur. (@4

ISR eok]

Festival de musique de Verbier. Un fil
rouge, la musique? Tout ce qu'il sait,
c'est qu'il 'aime.

«JE FAIS PARTIE DU JURASSIC
PARC DU TOURISME»

Mais revenons a sa jeunesse: il
multiplie les missions aupres de
I'Office de tourisme de Montreux. Puis
il est engagé a I'OT des Diablerets
comme organisateur de loisirs. Al'age
de 24 ans, il en devient le patron et, du
coup, le plus jeune directeur d’office
de tourisme de Suisse de 1'époque.
1987: c’est le grand saut en Valais, «la
promotion, le défi», Patrick Messeiller
remplace Eddy Peter a la téte de I'Offi-
ce du tourisme de Verbier. Willy Favre,
médaillé olympique d’argent aux Jeux
olympiques de Grenoble lui avait dit:
«Tu verras, tu n'auras que des amis la-
bas». Entre les Vaudois venus des Or-
monts et les Valaisans et leur culture
dutourisme, il 'y a pas eu de choc des
civilisations, tout simplement «parce
que les montagnards se ressemblent
et que leurs problemes sont partout
les mémes.» C'est a la taille des sta-
tions que tient la différence: avec
quatre fois plus de nuitées, Verbier ne
jouait pas dans la méme ligue. De tou-
te fagon, Patrick Messeiller affirme
n'avoir jamais eu de préjugés sur les
Valaisans; d'ailleurs, il a épousé une
Valaisanne.

Fidele aVerbier, ill'est depuis bien-
tot 17 ans, une longévité exception-
nelle pour un directeur d’'OT: «Je fais
partie du Jurassic Parc du tourisme.»
En Valais, Patrick Messeiller n'est bat-
tu que par Georges Saudan, un quart

Ite, comme sa station

de siecle a la téte de I'Office de Marti-
gny. Mais comment tient-on si long-
temps par ces temps ol les respon-
sables filent souvent comme des mé-
téores? Justement, I'importance de la
station est un gage de stabilité: dans
les grandes stations, les responsables
de sociétés de développement sont
souvent plus professionnels, davan-
tage conscients des enjeux. Quant aux
directeurs, ils ne s’épuisent pas dans
un job d’homme-orchestre, avec des
budgets de bouts de ficelle.

Verbier Tourisme compte dix-huit
postes, une PME d'une taille déja res-
pectable, mais a 'ambiance familiale.
Portes ouvertes, tutoiement, plaisan-
teries avec des collaborateurs de pas-
sage. Les coups de gueule de Patrick
Messeiller sont rares; il préfere
convaincre qu'imposer. Pas directif,
pas assez méme parfois, entend-on.
«Je tiens a ce que les collaborateurs se
sentent bien a leur place», expli ue-t-
1l pour sa‘part. «C’est ainsi qu'ils don-
nent le meilleur d’eux-mémes. Mais
cela ne signifie pas que je me contente
de la médiocrité.»

Il cultive, onl’adit, les rapports hu-
mains, parce qu'ils sont la substance
méme du tourisme, comme le luia ap-
pris sa longue expérience. Sous la ré-
serve anglaise, lorsqu'il aborde la
question, coule le sang chaud des...
Valaisans; il y a aussi de I'enthou-
siasme, de I'énergie, un peu de révolte
- n'avait-il pas vingt ans dans les an-
nées 682 «Aujourd’hui, on est obnubilé
par les résultats, les statistiques, les
nouvelles technologies, les appels
téléphoniques qui ne débouchent sur
rien, si ce n'est des messages enregis-
trés. Les call-centers, les grandes
banques, la poste qui suppriment les
services de proximité, celame ficheles
boules. Rien ne vaut le contact direct!»

«Verbier? C'est une
station magnifique»

Patrick Messeiller a complété les
phrases suivantes:

Verbier, c'est... la belle histoire
d'une rencontre avec une magni-
fique station qui me donne beau-
coup de satisfactions. On progresse
ensemble.

Les Valaisans, ce sont... des per-
sonnes taillées comme leur pays;
contrairement & ce qu'ils disent
d'eux-mémes, ils sont tout d fait a la
hauteur, en matiére d'accueil en par-
ticulier.

La raclette, c’est... un spécialité va-
laisanne. Berne a raison de nous
avoir accordé IAOC. J'en suis trés
heureux pour la raclette du Valais et
plus  particuliérement  pour le
Bagnes, enfin reconnus.

Roland Pierroz, c'est... le franc-
parler avec une pointe d’exagéra-
tion, a la valaisanne. Il pimente ce
qu'il dit, comme un grand chef sait
le faire.

Christophe Blocher, c'est... quel-
qu'un de tellement a droite que je ne
le vois plus! GZ




Béle/Berne. Les perpectives
d’amélioration de la conjonc-
ture économique pergues cet
été se renforcent et devraient
concerner la branche touris-
tique I'’an prochain.

Publiées mardi, les prévi-
sions pour le tourisme suisse,
établies par l'institut balois
BAK Basel Economics sur man-
datdu Secrétariat d'Etatal’éco-
nomie (Seco), font état d'une
«nette» reprise de lademande a
partir de la saison 2004-2005

LA «DER»

lioration devrait se manifester
en été 2004 déja, mais de ma-
niére «modeste», les nuitées
devant progresser de 0,5%. La
saison hivernale 2003/2004 de-
vrait encore se solder par unre-
cul des nuitées de 0,6% (-0,3%
pour la demande indigéne et
-0,8% pour la demande étran-
gere).

Les experts du BAK Basel
Economics expliquent I'amé-
lioration pour 2004 par la repri-
se conjoncturelle qui se mani-
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Tourisme suisse: éclaircie en vue

particulier, a clairement retrou-
vé le chemin de la croissance»,
écrivent-ils. La reprise en Euro-
pe s'annonce toutefois «labo-
rieuse». Lévolution de I'écono-
mie allemande, dont dépend
grandement l'activité touris-
tique helvétique, restera «au-
dessous de la moyenne», alors
que la Grande-Bretagne verra
sa croissance s'accélérer «nota-
blement» I'année prochaine.
On notera que 'institut ba-
lois table pour 2004 sur un

Premier hotel
certifié 1SO 9001
et ISO 14001

Crans-Montana. LHotel Crans-
Ambassador, dirigé a Crans-
Montana par Patrick Bérod, est
le premier hotel a étre certifié
ISO 9001 et ISO 14001 avec le
systeme de management Valais
Excellence. Cette double certi-
fication constitue une premiere
en Suisse. La remise officielle
de cette double certification
aura lieu le mardi 2 décembre

Igeho: plus de visiteurs

Bale. La 20e édition du Salon
international de la restauration
collective, de la gastronomie et
de I'hotellerie, Igeho, qui s’est
tenue durant cing jours a Bile,
s’est terminée mardi sur une
note trés positive, estiment les
organisateurs. En effet, le
nombye de visiteurs s'est élevé
a 80432, soit une hausse de
2,6% par rapport a 2001. Tant
les exposants que les visiteurs
se sont déclarés particuliere-
ment satisfaits du salon et de sa

nisateurs. Cette 20e édition, ca-
ractérisée par un nombre re-
cord d’exposants, soit 836 (820
en 2001), permet, selon eux, de
renforcer la position d'Igeho
parmi les principales foires eu-
ropéennes de ce type. D'autre
part, la progression du nombre
de visiteurs donne un signal
positif a I'hotellerie et a la res-
tauration, ainsi qu'a I'écono-
mie suisse. La 21e édition, qui
accueillera a nouveau le Salon
culinaire mondial, aura lieu du

avec une progression des nui-
tées hotelieres de 1,8%. L'amé-

feste a
«L'économie des Etats-Unis, en

I'échelle mondiale.
1 franc 56.

cours de change pour I'euro de

MH

au Centre de congres «Le
Regent», a Crans-Montana. LM

durée, réduite, cette année,
d'un jour, ont indiqué les orga-

samedi 19 au mercredi 23 no-
vembre 2005. MH

LEYSIN

Le «Classic»,
nouvel
hotel-école

Jean-Marc Udriot et Ignace
Rey ont présenté mardi, dans
la station de Leysin, le nouvel
hotel-école  d'hotelleriesuisse:
le Classic Hotel.

] JEAN-JACQUES ETHENOZ

Quatre-vingt-cinq apprenties et ap-
prentis assistants en hotellerie et res-
tauration ont étrenné mardi le nouvel
hétel-école de Suisse romande, le
Classic Hotel a Leysin. L' établissement
dirigé par Myriam et Jean-Marc Udriot
a, en effet, été choisi par hotellerie-
suisse pour remplacer La Prairie de

Jean-Marc et Myriam Udriot, directeurs
du Classic Hétel, et Ignace Rey (4 dr.),
directeur de I'hétel-école.

Montana qui, jusqu’ici, abritait les
cours professionnels de ces apprentis,
deux fois par an durant cinq semaines.
«C'était un nécessaire recentrage géo-
graphique, sachant que I'Arc léma-
nique fournit le plus grand nombre
d’apprentis», précise Ignace Rey, di-
recteur de I'hotel-école.

Lancé en 1963 déja, a 'Hotel du
Midi a Davos, le concept est reconnu
par la Confédération depuis 1974.
Pour cette année 2003, ce sont 950 ap-
prenties et apprentis (ils étaient 1890
en 1985) qui fréquentent les six éta-
blissements qui abritent ces internats
en Suisse.

Incontestable avantage, a Leysin,
la capacité de I'établissement permet
une exploitation normale, les appren-
ties (75 sur 85) étant logées au Régent
alors que les garcons sont hébergés di-
rectement au Classic Hotel.

Notons que cette nouvelle affecta-
tion, méme partielle, de I'établisse-
ment renforce encore la vocation es-
tudiantine de la station qui abritait
déja de nombreuses écoles internatio-
nales et qui attend, pour septembre
prochain, l'ouverture du «learning
resort» du groupe ETMC (qui sera
installé dans les anciens hotels Belvé-
dere et Mont-Blanc). Une vocation qui
réjouit bien str, Jean-Marc Udriot, par
ailleurs, conseiller municipal en char-
ge du tourisme a Leysin.

Photos: Miroslaw Halaba

CADRE FEUTRE

Lexposition «The World of Inspiration» se déroule dans un tadre feutré qui favorise la réflexion et le contact avec le client et

le concepteur.

IGEHO - THE WORLD OF INSPIRATION

Saisir les tendances: un mélange
d'intuition et de rationalité

Organisée dans le cadre d'lge-
ho, & Bale, l'exposition «The
World of Inspiration », se veut la
vitrine des tendances. Mais ces
tendances, d'ou viennent-elles?
Et comment les saisit-on?
Quelques spécialistes ont ré-
pondu a ces questions.

u MIROSLAW HALABA

Une exposition dans I'exposition.
C’est ainsi que I'on désigne la présen-
tation «The World of Inspiration», or-
ganisée, pour la deuxieme fois, dans le
cadre du salon de I'hétellerie et de la
gastronomie Igeho qui s’est tenu jus-
qu'a mardi et durant cinq jours a Bale.
Graéce a sa grande surface, «The World
of Inspiration» permet aux exposants
demettreleurs produits d’avant-garde
— ameénagement intérieur, agence-
ment de tables - en situation réelle.
Une nouvelle forme d’exposition qui,
selon les responsables d'Igeho, est
promise a un bel avenir. Le cadre y est
feutré, loin del’animation qui caracté-
rise les autres halles du salon. L'atmo-
sphere incite a la réflexion et aux
échanges entre les clients et les
concepteurs.

DES FORMES CUBIQUES
AUX FORMES SPHERIQUES

Saisir les tendances est un art que
les concepteurs et les fournisseurs
doivent pratiquer en permanence
pour proposer a leurs clients des
formes d’aménagements. Comment

s'y prennent-ils? En faisant preuve
d’intuition, en observant, un peu par-
tout ol ils se trouvent. «En tout cas pas
dans un hotel ou dans un restaurant,
mais dans la vie courante, chez les
jeunes, dans la politique », lance Klaus
Kohler, le concepteur de I'exposition
«The World of Inspiration», qui a ajou-
té, derniérement, a ses occupations
I'activité d’hotelier. Pour Alfred Stad-
ler, architecte d’intérieur et agent en
Suisse de l'entreprise néerlandaise
Montis, I'évolution socio-écono-

mique est une source d’inspiration.
Ainsi, aumoment de la haute conjonc-
ture, soit dans les années quatre-
vingts, 'heure était aux formes cu-
biques, aux meubles a angles droits,
expression de la streté en soi, de la
maitrise des problemes. Aujourd’hui,

Pour Klaus Kéhler, chaque I'hételier
devrait étre un faiseur de trend.

le temps est al'adversité et lorsque les
gens rentrent chez eux c’est pour y
trouver un lieu de repos et de bien-
étre, d’'ol1 un goft toujours plus pro-
noncé pour les formes arrondies, ex-
plique Alfred Stadler.

AMENAGER SELON LES
OBJECTIFS DE LENTREPRISE

Si I'intuition et 'observation sont
importantes pour adapter le produit
aux aspirations de la clientele, une
dose de rationalité s'impose aussi. Et
celle-ci, c’estle client— dans le cas pré-
sent, 'hotelier ou le restaurateur — qui
la fournit. Pour conseiller ce dernier,
Alfred Stadler I'interroge sur le vécu de
son établissement, sur le profil de sa
clientele, sur le degré d’'implication de
ses cadres dans la gestion. Ceci établi,
il propose un aménagement, dans1'air
du temps, mais un aménagement sus-
ceptible tout de méme de convenir -
moyennant quelques modifications
intermédiaires — durant une dizaine
d’'années.

Thomas Kuhn, un des respon-
sables de la société d’agencement de
tables Conrad et Kuhn, a Roggwil (BE),
propose également ses produits en
fonction des caractéristiques et des
choix stratégiques de I'entreprise. «Ce
qui estimportant, c’est de proposer un
aménagement selon les objectifs du
client», dit-il. Et d'ajouter: «En fait, le
trend aujourd’hui, c’est de se concen-
trer sur les objectifs et d’agir en consé-
quence.» Klaus Kohler releve aussi
I'importance des choix du chef d’en-
treprise. «C'est a I'hotelier ou au res-
taurateur de donner le ton. Lidéal se-
rait que chaque entrepreneur soit un
faiseur de trend», dit-il.

D’UNE LANGUE A LAUTRE

Le site Internet du «Guide suisse
des hatels» fait peau neuve. A partir
du ler décembre, la navigation sur le
site Internet du «Guide suisse des ho-*
tels» sera beaucoup plus aisée que par
le passé, a indiqué hotelleriesuisse. Le
choix d'un hotel pourra s'effectuer a
partir d'une carte, du nom de I'hotel
ou de lalocalité recherchée. Les offres
de derniére minute y seront aussi in-
tégrées, de méme qu'un plan d’acces a
différentes échelles et un album de
photos relatif a I'hotel. Page 10

Les hételiers tessinois veulent
résilier la CCNT. Lors de leur récente
assemblée générale, les hoteliers tessi-
nois ont décidé par 26 oui, quatre non
et six abstentions que leurs délégués
annonceraient, a I'assemblée des dé-
légués d’hotelleriesuisse qui se tiendra
aOltenle 27 novembre, leur volonté de
résilier la Convention collective natio-
nale de travail (CCNT) a la fin juin. Le
fait que les salaires minimaux aug-
menteront de 0,7% en 2004 n’est pas la
seule raison qui aurait motivé la déci-
sion des hoteliers tessinois. Selon leur
président Corrado Kneschaurek, ce
n’est pas uniquement la question des
salaires qu'il faut revoir, mais bien tous
les points de la CCNT. Cette assemblée
a aussi coincidé avec la présentation
de Tiziano Gagliardi, le nouveau direc-
teur de Ticino Turismo, qui succédera
en janvier a Giuseppe Stinca. Page 11

Un quart de la population éviterait
les restaurants ou l'on fume. La
fumée au restaurant indisposerait de
plus en plus de clients. L'Office fédéral
de la santé estime qu'un quart de la
population éviterait les restaurants ot
I'on fume. Selon Jiirg Hurter, le prési-
dent de la Fondation ProAere, 75% de
la population serait de l'avis que
les restaurateurs devraient étre
contraints légalement a proposer des
zones non-fumeurs. Page 17
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»The No.1 Sports Pub in Town*
»Classic Pub Food at its best*

»The best selection of Beers in Town*
»A British way of life

Wir sind eine anerkannte Fachklinik im
aargauischen Mittelland und behandeln
stationdre und ambulante Patienten aus
den Bereichen Rheumatologie, Ortho-
péadie und Neurologie. Daneben betrei-
ben wir ein gut eingefiihrtes Osteo-
porose-Zentrum.

PickwickPub Zum roten Lowen
Hote! - Gasthof - Hildisrieden
For more than 30 years we have been running original English pubs in ‘Switzerland. To Die gepfl Gastichkeit - mit der persdniichen Note!

te th d old English ti looking for,
recreate the good old English pub tradition we are looking for, “hotel-roter-loewen.ch

Pub Management (Manager and/or assistant)

who can create a, ,home away from home", the place where people meet.
Ihre Starken sind Verkauf, Organisation, Planung, Kommunikation (D/E) und Koordination.
Unternehmerisches Denken verbinden Sie mit der Fahigkeit, mit den Gésten ein regiona-
les Beziehungsnetz aufzubauen. Als Gastroprofi (Wirtefachpriifung von Vorteil) bringen
Sie Fiihrungserfahrung und viel Engagement mit und ergénzen unser Team mit lhrer kom-
petenten, freundlichen und offenen Art. Sie filhlen sich wohl in der Markengastronomie und
sehen es als Herausforderung, die Konzeptvorgaben in Zusammenarbeit mit dem Head
Office umzusetzen.

Geleitet durch Uber 400 Jahre traditioneller Gastfreund-
schaft haben wir den Hotel-Gasthof zum roten Léwen in
Hildisrieden wiederum zu einem gastronomischen Treff-
punkt aufgebaut.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir
per 1.Januar 2004 oder nach Vereinba-
rung eine

Wir, Julia und Georg Wieser, haben uns zu einer neuen
Herausforderung entschlossen und suchen ein

Gastgeber-Paar

Nun suchen wir auf Mérz 2004 unsere Nachfolger, ein

Hotelfachassistentin
oder gut qualifizierte
Mitarbeiterin fiir die

We care for our customers, do you?
So would you like to work in our Mr. Pickwick Pub in Baden? Please send us your application

with photograph by the 4 December 2003.

Hotellerie 50%

flir den Einsatzim Speisesaal und im Eta-
gendienst. Diese Stelle beinhaltet nur

aHallandl Bewe g ung

Gastrag - friendly Restaurants and Hotels
Jonathan Southworth, Postfach, 4002 Basel
j.southworth@gastrag.ch + www.gastrag.ch ¢ www.pickwick.ch

159020

Wirtepaar mit Ambitionen, Liebe und Freude, welches
zum «Leuen» Sorge trégt und ihn weiterhin in seinem
Charakter erhalt.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und unseren moti-

T selten Sptdienst; Einsatze an Wochen- vierten Mitarbeitern gerne ein partnerschaftlicher Patron
¥ o R SR TS = IS B sein méchten, schicken Sie uns lhre Unterlagen.
< Julia und G Wieser-R
o Frau Marianne Tschannen, Leiterin Ho- 1-;;:: 041?;;3 33'26 g0t
leflerie; ‘ool Ifner el telhos Als | Ser2 Hot-und Pegsamaniser o =
£ kiinfte. Ihre vollstandige Bewerbung mit Viersternhotel am Vierwaldstéttersee
z Foto senden Sie bitte an die ' : eine positive Persénlichkeit mit Berufs-
¢ S o S erfahrung als
aarReha Schinznach o a 2 H
Fachklinik fur Rehabilitation Pachterlp achte"n
Rheumatologie, Osteoporose ?Nr'{ Diotonsg s
Badstrasse 55, 5116 Schlnznach Bad fairs Mietbedingungen
Telefon 056 463 8511 ressss gesamte Elnrlc%tung vorhanden
i ¥ Wir erwarten:

Unsere Sous-Chefin verldsst nach sechsjéhriger Zusam-
menarbeit das Team, um einen'neuen Weg einschlagen
zukonnen. Deshalb sehen wir uns auf den 1. Februar 2004
nach einer neuen

Stellvertretung des Kiichenchefs m/w
in die Spitalkiiche um.

Wir stellen uns vor, dass Sie in der Hotellerie oder im
Gastgewerbe gearbeitet und sich dann zum Di&tkoch und/
oder zum Gastronomiekoch weitergebildet haben. Sie
verfugen bereits Uber erste Fuhrungserfahrungen und
mochten diese nun vertiefen. lhren Beruf lben Sie mit
Begeisterung und grossem persénlichem Engagement
aus und freuen sich, Ihre Ideen einbringen zu kénnen.

Ihre Hauptaufgaben umfassen das Fiihren der Kiichen-
brigade, bestehend aus 12 Mitarbeitenden sowie das
Ausbilden des Koch- und Diatkochlehrlings. Zudem er-
stellen Sie monatlich die Dienstpléne fiir zwei Brigaden
und unterstiitzen den Kichenchef in allen Belangen der
Organisation und Planung. Daneben wirken Sie beim Ver-
fassen des Mentiplanes mit und sind bei der Zubereitung
der Mahizeiten und der Didtkostformen behilflich.

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Karriere bei uns weiter
auszubauen.

Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen.
Senden Sie Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen an:
Diakoniewerk Neumdiinster, Gastronomie, Karin Salucci,

Trichtenhauserstrasse 24, 8125 Zollikerberg oder
karin.salucci@diakoniewerk-neumuenster.ch

Diakoniewerk Neumiinster

158996

CH oder B/C-Bewilligun
guten Leumund und Referenzen

Fuhlen Sie sich angesprochen?

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugnissen und Foto unter
Chiffre 159040 an hotel+tourismus re-

vue, Postfach, 3001 Bern.
150040

Aus einem traditionellen Landgasthof in der Region
Burgdorf/Oberburg soll in den néchsten Jahren et-
was Neues entstehen: eine Kult(ur)beiz, ein Ort sinn-
licher Genisse. Fur den wunderschon gelegenen
und vielseitigen Wirtshausbetrieb mit Gaststube,
Salen und grossem Garten suchen wir per Friihjahr
2004 einen

Péachter

ein Péchterehepaar oder ein Pachterteam. Eigent-
lich aber suchen wir Persénlichkeiten, d.h. echte
Partner, die gemeinsam mit uns ein Uberzeugendes
und géstebegeisterndes Konzept entwerfen und
realisieren. Wir haben dazu unsere Vorstellungen
und sind gespannt auf die Ihrigen.

Wenn Sie sich den Aufbau einer Existenz in landli-
cher Umgebung undin einem historischen Gebéude
mit grossem Potential vorstellen kénnen, bietet sich
hier eine einmalige Gelegenheit. Zu den Vorausset-
zungen zdhlen Fahigkeitszeugnis und Erfahrung
ebenso wie ein quasi leidenschaftlicher Hang zu
Qualitat und Gastfreundlichkeit.

Kommen wir ins Gespréch? Schicken Sie einfach
Ihren Lebenslauf mit Bild und Referenzen unter Chif-
fre 159037 an hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

159037

Bodensee, suchen wlr mIt Mletanfrm per 31 Mﬁrz
euen Péchter. Die 9000 m?grosse Hotelar
tilzimmer, eine grosse Seminar-, Resta

diet

S
HH wwwhotel-waldau ch. Ihre Bewerbung erreicht uns
Gy Chiffre 159038 an hotel + tourismus revue, Po:

=]

Eine wunderschone Aussichtslage tiber dem Zirichsee, 26 mo-
derne Zimmer, Seminar- und Bankettraumlichkeiten, das gehobe-
nen A-la-carte-Restaurant «Saumergrill», die mediterrane
Rschlikerstube, Hotelbar, Kegelbahn und 40 motivierte Mitar-
beiter/innen: Das alles und noch viel mehr kénnte Ihr neuer Ar-
beitsplatz ab dem 1. Januar 2004 sein, wenn Sie sich bei uns als

Chef de Service / Restaurationsleiter

bewerben. Sie sind zusténdig fiir das Wohl unserer Géste, die
Einsatzplanung und Betreuung/Schulung unserer Lehrlinge und
Praktikanten! Sie sehen sich als Coach der es versteht Mitarbeiter
zu motivieren und zu fihren, sind zwischen 25 und 35 Jahre jung
und haben eine Hotelfachschule absolviert, dann bieten wir lh-
nen einen vielseitigen und interessanten Job mit dem nétigen
Freiraum, um eine weitere Sprosse auf Ihrer Karriereleiter em-
porzusteigen!

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann zégern Sie nicht und
senden noch heute lhre vollstandige Bewerbung an Herrn Peter
Hugi. Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.

Hotel-Restaurant Belvoir, Peter M. Hugi, Direktor, Sdumerstrasse
37,8803 Ruischlikon, Tel.01 704 64 64, http://www.belvoirhotel.ch,
eter.hugi @belvoirhotel.ch

159041

INHALT: Deutsche Schweiz 2-7 / Svizzera italiana 8 / International 8 / Stellengesuche 8

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 4 / Marché intemational 8 / Demandes d'emploi 8

Eine Stelle in Sekundenschnelle

www.gastronet.ch
by JoBS AND MORE

Stellenvermittiung/Kaderberatung
Stinzlergasse 7 / 4051 Basel
Tel. 061 281 9575

WW W

adecco.ch

Die Zukunft mit lhnen
in Gastronomie und Hotellerie

Schweizergasse 8, 8001 Zirich
Fon 01225 80 90

Wir managen Ihre
Zukunft
www.horega.ch

&

info@gastrojob.ch
| www.gastrojob.ch
/' Luzern: 041 418 2333
Zilrich: 01 280 03 40

Gastrg.)"c.b

Beratung
Selektion
Vermittlul

Stellenangebote
auf Seite 3.

Offres d’emplois
en page 3.

DELAI D’INSERTION: Le lundia 12 h
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Einer der schonsten Betriebe Ziirich's, mit urbanem Ambiente —

vier Restaurationsbetriebe:
Bar-Lounge / Restaurant im EG mit wunderschénem Garten
auf den Rosenhof / Restaurant im 1. Stock / verschiedene Sale

sucht per 1. Januar 2004 oder nach Vereinbarung den
Kiichenchef/in

der sowohl in der klassischen Kiiche zu Hause ist, als auch die
Liebe der thailandischen Kiiche kennt und schétzt. Mit Ihrer Thai-
brigade (4 Kéchinnen/Kéche, 2 Lehrlinge, 1 Schweizer Sous-Chef)
vollbringen Sie Spltzenlelstungen punkto Qualitat. Sie sind der per-
fekte Planer und ein grosses Organisationstalent. lhre Kreativitat
und lhre Liebe zum Detail zeichnen Sie aus. lhren Rucksack haben
Sie bereits in grossen und abwechslungsreichen Betrieben, auch
mit Banketten, gesammelt.

THAI-FOOD AT ITS BEST
Asien Food vom Feinsten, exotische Drinks, aufmerksame

Bedienung, gut 1 essen, entsg ), sich

sich hangen lassen,

BLUE MONKEY - AND BE HAPPY
Wir freuen uns auf lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen
mit Foto an:
Kramer Gastronomie, Jacqueline Kramer,
Herdernstr. 56, 8004 Zirich

159045

Wir sind eine in der ganzen Schweiz tatige Cateringfirma
und arbeiten auf hochstem Qualitatsstandard in Kiiche,
Service und Dekor.

Als Ergénzung unseres leistungsstarken Teams in unse-
rer Basler Niederlassung suchen wir einen

ANLASSLEITER m/w

Sie sind es gewohnt, Verantwortung zu tibernehmen und
es macht lhnen Freude, unser Unternehmen nach aussen
zu vertreten. Sie verfligen Uber Erfahrung in Personal-
fihrung, Organisation und Projektbetreuung. Ebenso
schétzen Sie den gepflegten Umgang mit unseren an-
spruchsvollen Kunden. Ihre Ausbildung im Gastrobereich
ist von Vorteil, jedoch nicht Voraussetzung. Auch lhre
Erfahrung in einem Dienstleistungsbetrieb ist erwiinscht.

Der Eintritt erfolgt nach Vereinbarung. Eine schéne Woh-
nung kénnen wir lhnen zur Verfligung stellen.

Bringen Sie Sinn fiirs Detail und Freude an den genuss-
reichen Seiten des Lebens mit? Dann freuen wir uns auf
Sie! Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung oder
Ihren Anruf.

GAMMA SERVICES AG, P.O. Box 5133, 6305 Zug
Frau Marie Christen-Schuler, Tel. 041 784 00 41

50026

AN

Wir sind der Ferien- und Freizeitpark im Herzen der Zen-
tralschweiz, mit einzigartiger Verbindung von 4-Sterne-
Hotellerie, Sport- und Erlebnispark sowie modernem Kon-
gress- und Seminarforum.

Zur Erganzung unserer Servicebrigade suchen wir per so-
fort oder nach Vereinbarung einen

Chef de Service

Wir stellen uns eine kommunikative und frontorientierte
Personlichkeit vor, die unserem jungen Team kompetent
vorsteht.

Sie sind ein Organisationstalent, verkaufsorientiert, fiih-
rungsstark und verfiigen tiber eine grosse Fachkompetenz.

Wir bieten Ihnen in einem lebhaften Umfeld eine interes-
sante Aufgabe sowie ein gutes Arbeitsklima mit attrak-
tiven Mitarbeiterverglinstigungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann senden Sie lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen an Frau Beatrice
Bucher, Tel. +41 41 8255020, beatrice.bucher@shp.ch

“@ 159052
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SWISS HOLIDAY PARK

Immer ein Erlebnis

Swiss Holiday Park AG - CH-6443 Morschach - Telefon +41 41 825 50 50
info@shp.ch - www.swissholidaypark.ch

Lassen Sie sich nichts

gefallen, sondern
schon ‘was bieten!

Die meisten Karrieren beginnen mit einem Anruf!

suchen fiir unser lebhaftes Familien-

Ferienhotel am Lago Maggiore:
Stellvertretender Chef de

Réception (m/w)

per 10.01.2004 bis Ende Oktober 2

evtl. in Jahresstelle, mit Erfahrung in

gleicher Position.

Check-in/out und l\r*ser\.lllnnsuhc‘lhlxrl\

mit Fidelio sind Ihr tdgliches Brot. Sie
sen (iber gute Sprachkenntnisse

(D/I/F/E) und haben allenfalls auch

schon Kenntnisse anderer Reservations-

systeme. Wir bieten lhnen verschiedene

Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten.

Receptionisten (m/w)
mit mindestens 1- i‘ihligm Hmolerfnh-

RAMADA-TREFF

Hotel Arcadia *7**

Frau Rita Csaszar

Lungolago G. Motta
CH-6600 Locarno

Telefon +41(0)91 756 18 18
Telefax +41(0)91756 1828

fiir
Sie selbstve . Sie bohelmrhen
Fidelio und sprechen D/I/E/F.
Eintritt: 01.03.2004 / Austritt 31.10.2004

Nachtportier Stellvertreter
Als Tournant werden Sie sowohl als Por-

tier (3 Tage) wie auch als Nachtportier
(2 Nachte) eing zt. Sprachen I/D

1/ Austritt 31.10.2004

Etagenportiere

Zimmermadchen
Eintritt: 01.03.2004 / Austritt 31.10.2004

Chef-Gardemanger (m/w)
Chef Patissier (m/w)

Sie sind ein Profi und lieben es, unsere
internationalen Gaste zu verwhnen.
Eintritt: 2. 04 / Austritt 31.10.

Spiihler
Eintritt: 24.0. 4/ Austritt 31.10.2004

Fiir unser charmantes 3*-Hotel am Lago
Maggiore such()n wir fiir die lange Som-
mer.
Receptlomstmnen
3 Jahre Hotelfronterfahrung,
D/F/E/I Dialog Kenntniss
Eintritt: 01.03.2004 / Austritt 31.10.2004

Chef de Partie

Eintritt: 15.03.2004 / Austritt 31.10

Spiihler/Allrounder

Eintritt: 15.03.2004 / Austritt 31.10.2004

TREFF Hotel Beau-Rivage *™
FrauRita Csaszar

Viale Verbano 31

CH-6602 Locarno-Muralto
Telefon +41(0)91 74313 55

Telefax +41(0)91 743 94 09 Sprachen

@RAMADA B @ramap

CESYERINDERZOO

Knies Kinderzoo in Rapperswil am See sucht
fir seine aussergewdhnlichen Restaurations-
betriebe ab 1. Méarz 2004 einen

Stv. Geranten

Neben Kreativitdt und Freude am Gastgewerbe, verbun-
den mit der Bereitschaft, saisonal (Marz bis November)
in einem ganz auf Kinder ausgerichteten Betrieb zu
arbeiten, sind Erfahrungen im Personalbereich, Kassa-
wesen und Kiiche wichtige Grundvoraussetzungen.

Einem jiingeren, qualifizierten Bewerber bieten wir
interessante Ein- und Aufstiegsmdglichkeiten.
Wir freuen uns auf Ihre geschatzte Bewerbung:
Gebriider KNIE, Schweizer National-Circus AG
Knies Kinderzoo, Direktion,

Oberseestrasse, 8640 Rapperswil

158995

Im Schénbihlquartier in Luzem befindet sich unser Ristorante Centro,
italienische Kiiche, Pizza, Pasta, ein reichhaltiges Anfipasti- und Salatbuffet
und gegen 200 Weine — ein Stiick Ifalien, mitten.in Luzen.

Tur Verstiirkung unseres Teams suchen wir einen jungen

Betriebsassistenten (w/m)

Sie sind passionierter Gastgeber, lieben die italienische Kiche, und haben
einen Faible fiir guten Wein. Mit Professionalitit und Begeisterung betreven
Sie unsere Giiste und unterstitzen die Geschifisfuhrerin in allen Belangen.
Sie bernehmen Filhrungsverantwortung und suchen eine lebhafte und
anspruchsvollen Aufgabe.

Ich freve mich, Sie schon bald kennen zu lemen
- Bernadette Schmid, Geschifisfiihrerin

ny_!.go— Ristorante Centro

Langensandstrasse 25, 6005 Luzern

041 367 90 10, bernadette.schmid@remimag.ch, www.ristorante-centro.ch

158219

Zum Hirschen
Unterdorf 9 - 6403 Kiissnacht
zunftstube lounge hotel bistro

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung:

Servicefach-

Mitarbeiter/innen
Voll- und Teilzeit
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Rufen Sie uns an, damit wir einen Vor-
stellungstermin vereinbaren kénnen.

Wir freuen uns darauf

Thomas Solér
Telefon: 041 854 33 33

159047

-TREFF @hcore

IHRE SCHRIFTLICHE BEWERBUNG RICHTEN SIE BITTE DIREKT AN

DAS ENTSPRECHENDE HOTEL. WIR FREUEN UNS AUF SIE.

lhr Stellenmarkt
Schweiz

Be the First
to Know

www.hotelstaff.com

Personald:enswsmnsen Lintheschergasse 3
fiir Hotellerie, Gastronomie, JRENPXRATIS DY

Catering und Events Tel 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

Die Profis fiir
Hotel & Gastro - Stellen .

JOB!

Tel. +423 232 82 62 © Fax +423 232 82 50
www.hotel-gastro-job.com
office@hotel-gastro-job.com

Wwww.gastrosuisse-
|obserV|ce.ch

~ die Stellenborse fiir
iiber 3000 Betriebe und
iiber 1000 Stellensuchende

GastroSuisse Job Service

- Blumenfeldstrasse 20

i r% fg;a Ziirich
VICE el. 75535
/oBS’K Fax 01 371 89 09

158859 E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

Bundeshaus?

www.berhhotéls:éh

Pausencafe

mit Blick aufs

Personalberatun

Telefon 031370 43 33

Telefax 031 370

e-mail:hoteljob be@swisshotels.ch

hoteljob.ch
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Adecco

www.adecco.ch
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Langstrasse 11, 8026 Ziirich
Telefon 01 297 79 79
zuerich.hotelevent@adecco.ch
Streit, e 20, 4010 Basel
Telefon 061 264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch
Marktgasse 32, 3000 Bern 7
Telefon 031 310 10 10
bern.hotelevent@adecco.ch

Grabenstras
Telefon 081 258 30
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041 419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststrasse 15, 9001
Telefon 071 228 3
stgallen.hotelevent@adecco.ch

. Gallen

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve
Téléphone 7184477
geneve.hotelevent@adecco.ch

Petit C

Téléphone 021 3
lausanne.hotelevent

Rue des

Téléphone
neuchatel.hotelevent@adecco.ch

ranscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091 910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch

Cerchiamo: cuochi italiani
oder die, die es gern sind!

Mediterran ist jetzt gefragt! Fiir mehrere Betriebe (Pizzeria bis
Punkterestaurant) in und um Zirich suchen wir Kochkiinstler,
die Dafte und Aromen des Mittelmeers nach Zirich bringen
und die Géste mit Ihren Kreationen verzaubern. Allora - wenn
Sie Erfahrung in der mediterranen Kiiche mitbringen und
Freude an lhrem Beruf haben, zudem flexibel und motiviert
sind, dann melden Sie sich noch heute bei mir. Ich freue mich
auf lhren Anruf.

" Zrich, Gianni Valeri 012977979

Alleinkoch

mit Allrounderqualititen

Fr den Marktleader der Gemeinschaftsgastronomie suchen
wir einen routinierten Alleinkoch fiir einen Betrieb in der
Region Frauenfeld. Sie haben bereits in vergleichbarer Position
gearbeitet, schaffen es taglich rund 70 Leute zu verpflegen und
scheuen sich nicht, wenn nétig, auch beim Abwasch oder an
der Kasse mitzuhelfen. Sie arbeiten mehrheitlich von Montag
bis Freitag und profitieren von guten Anstellungsbedingungen.
Interessiert? Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme oder
lhre kompletten Bewerbungsunterlagen.

St. Gallen, Bettina Kellenberger 07122833 43

Geschaftsfithrerz™ @ =~ L
Expansion! Fiir ein fithrendes Unternehmen mit 7000 Coffee-
houses auf der ganzen Welt suchen wir Verstarkung. Sie haben
eine Lehre sowie eine entsprechende Weiterbildung in der
Hotellerie/Gastronomie gemacht und bringen fundierte be-
triebswirtschaftliche Kenntnisse mit. Motivierende Fiihrung der
Mitarbeitenden und leistungsorientiertes Handeln gehéren zu
Ihren Starken. Ihr Aufgabengebiet ist die gesamte operative
Leitung des Betriebs (Personal, Einkauf, Logistik. etc.). Ich freue
mich auf lhre Bewerbungsunterlagen oder Ihren Anruf.
Ziirich, Claudine Schaub 01297 79 79

Assistent :

Sie sind die rechte Hand der Geschéftsleitung im operativem
Bereich. Sie garantieren fiir einen optimalen Tagesablauf,

ob an der Front oder im administrativen'Bereich. Filhrungs-
erfahrung und eine solide Ausbildung in der Gastronomie/
Hotellerie sind ein Muss fiir diese Position. Wenn Sie ausserdem
vertrauenswiirdig sowie absolut zuverlassig sind und eine
Position in der Tri ronomie mit flexiblen Arbeitszei
Sie anspricht, dann freue ich mich auf Ihre Kontaktaufnahme.
Ziirich, Claudine Schaub 01297 79 79

Réceptionist/innen

Fur ein wunderschén im Herzen Berns gelegenes Hotel suchen
wir per Januar oder nach Vereinbarung mehrere versierte
Personlichkeiten fur den Bereich Front-Office im Alter zwischen
19 und 25 Jahren. Sie bringen vorzugsweise den Abschluss einer
Hotelhandelsschule oder eine gleichwertige Ausbildung mit
und sind ein Sprachtalent (Englisch, Deutsch, Fi osisch und

KULTUR- UND KONGRESSZENTRUM LUZERN

KKL

orientierten

2004 - lhr Neubeginn in unserem Team!

Unser modernes Unternehmen wird durch ein breites
Gastronomie-Angebot massgeblich gepragt. Fiir unsere
Restaurationsbetriebe Bistro und Seebar suchen wir

ab Januar 2004 als Tournant den dienstleistungs-

Chef de Service (w/m)

Sie bringen eine Serviceausbildung und praktische
Erfahrung als Chef de Service mit. Ausserdem sprechen
Sie Deutsch (zusétzlich F und/oder E), schatzen die
Teamarbeit und sind sich Hektik gewohnt. Wir bieten
lhnen einen kreativen und vielseitigen Arbeitsplatz

in einem lebhaften Umfeld.

Wir freuen uns auf die Zustellung lhrer Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an die Kultur- und Kongress-
zentrum Luzern Management AG, Personalabteilung,
Europaplatz 1, 6005 Luzern. Fur Auskinfte steht lhnen

unser Leiter Administration, Herr Siegfried Wanner, KKL
unter Tel. 041 226 7073 zur Verfligung. A
music
Ergénzende Infos unter www.kkl-luzern.ch congress
159034 event
experience

Fur dieses 4-Sterne-Hotel mit 15-
Punkte-Gault & Millau-Restaurant in der
Stadt Zurich suchen wir fachlich ausge-
wiesene Mitarbeiter/innen:

fiir den Service (m/w)
Hauswirtschaftliche

Betriebsleiterin
Gouvernante

lhrer schriftlichen Bewerbung mit CV,
Zeugniskopien und Foto sehen wir mit
Freude entgegen!

Chiffre_ 159053 an hotel + to

HOTEL LAUDINELLA

KULTUR KONGRESSE FERIEN
CH-7500 St. Moritz
Telefon +41 (0)81 836 00 00 Fax +41 (0)81 836 00 01
Mail: info@laudinella.ch www.laudinella.ch

Die Laudinella St. Moritz ist mit 300 Betten und 7 Sélen das
grésste Hotel unique im Engadin. Wichtiger Bestandteil des
Angebots sind die vielféltigen kulturellen Veranstaltungen
und Kursprogramme.

Der gastronomische Bereich ist vollstindig neu gestaltet:

revue, Postfach, 3001 Bern.
. 159053

das Thai SIAM WIND, das Zeit-Take away, das
Buffet-Restaurant Stiiva, das gemiitliche Fondue/Raclette
Carnotzet, die Holzofen-Pizzeria Caruso und die Keller-Bar.

Fiir unser 3-Stern-Hotel im Zentrum
Murtens am schénen Murtensee
suchen wir per 11. Dezember 2003

Souschef
Koch/Kdchin

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung
oder lhren Anruf.

Familie Nyffeler

Hotel Krone Seeterrasse

3280 Murten

ab 2.12.2003: Tel. 079 3282726

158987

_Mestanvant .
KSanglei

Ihre Kreativitét ist bei uns gefragt!
Sie haben eine abgeschlossene Lehre und sind
auf der Suche nach einer Veranderung?
Wir suchen einen
Koch (m/w)
der/die mit seiner/ihrer Einsatzfreude das junge,
aufgestellte Team ergénzt. Wir bieten eine

iche Tatigkeit und zeil

eventuell Italienisch). Selbststandig zu arbeiten ist fur Sie eine
Selbstverstandlichkeit. Es erwarten Sie hier ein junges Team,
ein interessanter und vielseitiger T4tigkeitsbereich und eine
traumhafte Umgebung. When do we meet? Ich freue mich
auf lhren Anruf und erzdhle lhnen dann gern mehr tiber diese
spezielle Position.

Bern, Dominique Wild 031/31010 10

Etagengouvernante

Fur ein renommiertes Finf-Sterne-Hotel in Ziirich suchen wir
eine Etagengouvernante mit sehr guten Umgangsformen und
einem gepflegten Erscheinungsbild. Ihre Muttersprache ist
Deutsch, Sie sprechen aber auch Englisch sowie Franzésisch und
Diskretion ist fur Sie das oberste Gebot. Wenn Sie ausserdem
etwas Fuhrungserfahrung mitbringen, sind Sie die Richtige far
diese interessante Stelle. Ich freue mich auf lhren Anruf.
Zirich, Carmen Thaddey 01297 79 79

Making PEOple
successtul v e

Entléhnung.
Auslander nur mit Bewilligung C oder B
und guten Deutschkenntnissen.

Far n&here Angaben wenden Sie sich an Herm
Antonio Nigg, Telefon 01/804 75 26 oder
schicken Sie Ihre Bewerbung an:

GAHO Betriebs AG, Antonio Nigg
Holbergstrasse 1, 8302 Kloten

Qualitat heisst heute auch wieder flexible
Einsatzbereitschaft, Motivation,
Unternehmereinstellung, Disziplin und Wille.

Helfen Sie uns,
qualitatsorientiert zu bleiben?
und Récep i
mit Fidelioerfahrung
Réceptionistin mit Fidelioerfahrung
Chef de rang a la carte/
Servicemitarbeiterin
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Kontakt:
Roger Gloor
8105 Zurich-Regensdorf, 01,/ 870 88 88
E-Mail: gloor@trend-hotel.ch

'y

50035

Zur unseres Teams suchen wir nach Vereinbarung:

Bardame

(Saisonstelle)
mit Deutsch-/Italienisch-/Englisch-Kenntnissen

Servicefachangestellte/r

(Saisonstelle)
mit Deutsch-, Italienisch-, Englisch-Kenntnissen

Buffetmitarbeiter/in

(Saisonstelle)

Bitte richten Sie lhre Bewerbung an:
Hotel Laudinella, Agnese Bronzini, 7500 St. Moritz
Telefon +41 (0)81 836 06 04 | Mail staff@laudinella.ch

Familie Zimmermann-Birrer
Restaurant Mili

Midillirain 1

CH-5243 Miilligen

159049 176.370.827

MOLLIGEN

Nach einem fantastischen Um- und Ausbau dieser
stilvollen Alten Mihle in einen erstklassigen
Restaurationsbetrieb mit hohem Niveau in der Kiiche
wie im Servicebereich, brauchen wir Verstarkung!

Wir sind:
- anders als die Andern
- hoch motiviert, nur das Beste zu geben
- innovativ
- Perfektionisten und dem Gast aus Leidenschaft
verfallen!

Darum suchen wir per 1.1.2004

jungen Chef de Partie w/m

und
eine/einen bestens ausgewiesene/n

Servicefachmitarbeiter

Was bieten wir lhnen?
- Verwirklichung der Ideen und Kreativitat
- Geregelte Arbeitszeiten
- Mo./Di. Ruhetag
- Unterkiinfte vorhanden und vieles andere mehr!

Zbgern Sie nicht, mit uns Kontakt aufzunehmen:
Tel. 056 2251154, Fax 056 2252058
info@mueli-muelligen.ch / www.mueli-muelligen.ch

158929
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ch e E-Mail: seehotel-kronenhof.ch
159046

HOTEL JUNGFRAUBLICK
WENGEN Ganz nah am Himmel
Qe
N

Wir suchen in Jahresstelle, mit baldigem Eintritt,
/ gaiily .
Réceptionist/in
welche/r unsere Hotelréception mit Flair
und Kompetenz fiihrt. Voraussetzung dazu ist,
dass Sie iiber Hotelerfahrung verfligen und nebst
Deutsch auch Englisch und Franzosisch
beherrschen. Erfahren Sie mehr liber unser Hotel

mit dem vielféltigen Angebot auf der Homepage
www.jungfraublick.com

Gerne erwarten wir |hre vollstdndigen Unterlagen
mit Angabe der Gehaltsvorstellung.

Rolf Frick, Hotel Jungfraublick, 2623 Wengen
Telefon 033 856 27 27, Fax 033 856 27 26

info@jungfraublick.com
158024

Adelboden

arena hotel steinmattli™**"
CH-3715 Adelboden

arenda |

hotel steinmattii

*)«mk\

e Tel. +41 33 673 39 39

Fax +41 33 673 38 39

E-Mail: info@arena-steinmattii.ch
www.arena-steinmattii.ch

Wir sind ein modernes 4*-Ferienhotel mit lockerer
Atmosphére, 56 komfortablen Zimmern im Herzen von
Adelboden.

Eintritt zur Wintersaison (Dezember):

Saal-Oberkellner/in
Barmaid fiir Hotelbar

Wir wiirden uns uber Ihre Unterlagen freuen.

Arena Hotel Steinmattli

Rudolf + Anita Hauri

3715 Adelboden

Tel. 033 6733939, Fax 033 6733839

www.arena-steinmattli.ch
157722/302040

Five stars Hotel located in the lake Geneva area,
- Member of the Leading Hotels of the World

is offering the position of

Executive Chef

We look for a individual

< With a solid organizational skills

< Hands-on and assertive with a collaborative working style

«» Flexibel, people oriented and team leader

« Large international Hotel experience

«» Action oriented, showing drive, energy and following-through
< Speaking french

The hotel has several restaurants, banquet facilities and catering
services

Starting date: Spring 2004

If you are interested please contact:
Ecrire sous chiffre 159032, hotel + tourismus revue,

case postale, 3001 Berne. s

* kK w

HoteEL MONTPELIER VERBIER

cherche pour la saison d’hiver 2003/2004
(du 15 décembre 2003 jusqu’au 15 avril 2004)

Réception:  Stagiai

deré :

1 F/E/D

Cuisine: Commis de cuisine

Piscine: Surveillant (travaux de surveillance et
nettoyages), poste a 50%
(15.30 h-21.00 h)

Veui_llez adresser votre offre écrite avec curriculum vitae,
copies de certificats et photo a I'adresse suivante:

Hoétel Montpelier Verbier
Jirg Brupbacher

1936 Verbier/VS

Fax 027 7714689

158952

) HOTeL

Motel

Stans-Siid

Wir suchen per Frithjahr 2004

Réceptionistin/Allrounderin

fach bzw. Erfahrung in der Hotelbranche von Vorteil.

Fuhlen sie sich angesprochen, dann senden Sie lhre Unterlagne an:
Motel Stans-Stid, Rieden 4, 6370 Stans; Frau Angela Schori

Motel Stans-Siid, Stans

welche unsere Motelréception (38 Zi.) mit Flair und Kompetenz fihrt und verschiedene Admini-
strations- und Marketingaufgaben selbsténdig ereldigt. Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche
Tétigkeit in einem motivierten kleinen Team. Voraussetzung: Fremdsprachen, Ausbildung Hotel-

DU MONT-BLANC AU LAC
= (s

Hétel du Mont-Blanc au Lac
situé au bord du lac Léman dans la
ville pittoresque de Morges

cherche pour entrée a convenir

chef de partie/saucier

place stable et intéressante pour
personne dynamique, aimant le défi et
ayant quelques années d’expérience.

Madame ou Monsieur Pontet se
réjouissent de votre appel au

021 80487 51 ou I'envoi de votre
dossier complet avec photo.
159031

Honolys

Wer hat Spass an der Verkaufsfront
unseres erfolgreichen Pub- und
Restaurantbetriebes Verantwortung zu

ibernehmen?
ACTIVE GASTRO ENG Wir suchen topmotivierte
. e Service-Barmitarbeiterin
Die besten Stellen in der {auch ohne Erfahrung)
Gashonomne ﬁnden Sie hlel' Fihlst du dich angesprochen,
dann erwarte ich deinen Anruf oder die
‘www.activegastro.ch Bewerbung.
Christof Billeter
Active Gastro Eng GmbH freut sich auf deinen Anruf!

150021

Postfach, 8048 Zirich Tel. 062 822 1340 oder 078 8892717

Metzgergasse 4, 5000 Aarau
www.hardys-aarau.ch
HALLO@hardys-aarau.ch

159023

Hétel du Mont-Blanc au Lac
1110 Morges
www.hotel-mont-blanc.ch
montblanc@hispeed.ch

\ 159_055_/

STELLENB.

JAHRESSTELLEN

{4

Zimmerméadchen Baderhotel Bad Ragaz DezJ/Jan.
Chef de partie/Commis de cuisine Landgasthof

zwischen Winterthur und Wil sofort
Anfangskiichenchef/in Café/Restaurant zwischen

Murten- und Neuenburgersee Febr. 04
F&B Assistent (Mithilfe Sales/Front) D/l 4*-Hotel

Lugano sofort
Portier 4*-Hotel Nahe Chur/GR Jan. 04
Réceptionist D/ elegantes Hotel Lugano sofort

Sales & Marketing Assistentin Eventhotel

Berner Oberland n.V.
Bardame Erstklasshotel Lugano sofort
Servicefachangestellte/r Wellnesshotel

Berner Oberland, Speiserestaurants in Fribourg,

Pfaffikon/ZH, Ndhe Neuchatel und Raum Brig/VS n.V.

WINTERSAISONSTELLEN

* Zimmerméadchen Wellnesshotel St. Moritz

* Chef-Gardemanger gehobene Gastronomie Nahe
Flims/Laax

« Kiichenbursche 3*-Hotel Riederalp/VS

* Patissier Baderhotel Kanton GR

« Réception/Hotelbar (w) Familienhotel Arosa

« Oberkellner/in mit Station gepflegtes Speiserestaurant
Nahe Laax/GR

« Servicemitarbeiterin far Hotelbar Seminarhotel
Berner Oberland

SAISON- evtl. JAHRESSTELLEN

* Koch Rotisserie Leukerbad n. V.
« Empfangsdame D/F Apparthotel Leukerbad n. V.
« Servicefachangestellte exquisite Kiche

Nahe Brig/Vs Dez. 03
« Barmaid Familienhotel Berner Oberland sofort
IHRE CHANCE
« Barmaid fiir Disco auf eigene Rechnung in 4*-Hotel

mit Charme im Berner Oberland Dez. 03

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.  E-SSNSIIERT)

Frau Annelies Kranz gibt Ihnen gerne  IEEEE U

weitere Auskunft.

Weitere interessante Stellen auf
www.gastrohelp.net

159058

GRAND @%@ HOTEL

EEE

DES BAINS

'YVERDON-LES-BAINS

Nous sommes un hétel **** supérieur avec 105 chambres, un
restaurant a la carte, un piano-bar, un café-terrasse au bord
de la piscine ainsi que diverses salles de séminaires et
banquets jusqu'a 180 personnes. L'établissement est
directement relié au Centre Thermal d'Yverdon-les-Bains et &
ses espaces wellness.

Nous recherchons de suite ou a convenir, pour un poste a
I'année, dans notre équipe du service.

chef de rang
serveur

Vous bénéficiez de quelques années d'expérience, vous étes
flexible, motivé et vous parlez le frangais, I'allemand et
I'anglais. Nous attendons votre offre accompagnée des

documents usuels et d’'une photo & :

GRAND HOTEL DES BAINS — Monsieur Chervet
Avenue des Bains 22 - 1401 Yverdon-les-Bains
Tél. : 024 424 64 64 - Fax.: 024 424 64 65

www.grandhotelyverdon.ch

158994

et T 7 i . |
Jung, dynamisch, charmant...

So stellen wir uns die Ertffnungscrew fur das neue

Hotel Sedartis in Thalwil vor. Hierfir suchen wir per

1. Januar 2004 Sie, begeisterte und engagierte

Unternehmer mit fachlicher und sozialer Kompetenz:

¢ Wen:em 'S:a)llén'angabdﬁe' und Infos: www.sedartis.ch

hotel sedartis

for business, culture and fine food

Am 12. Januar 2004 offnet in Thalwil das neue, span-
nende 4-Stern-Hotel seine Turen. Wir haben uns zum Ziel
gesetzt, die Gaste mit unseren Leistungen zu begeistern.

Servicemitarbeiter m/w

Fachliches Know-how, Praxiserfahrung in Gastronomie
oder Hotellerie, gasteorientiert und Freude am Job,
kommunikativ und Sprachkenntnisse

Kiichenmitarbeiter m/w
Erfahrener Kichenprofi, teamorientiert, kreativ und
selbstandig

159048 |




Sie profitieren von Super-Sparangeboten.
Und gewinnen mit etwas Gliick ein smart city-coupé!

Grosser Lese- & Fahr-Spass o e e

von hotelleriesuisse

@ Schnupper-Abo (10x)
e 5 X Fr. 25.- (statt Fr. 43.00)
,5{,':;*;;7,:’;;;;;;,9 !Buchungen brmgen Lmhtbhcke N @ Jahres-Abo (51x)

ind_ der. 4
e e | S0 ?

e | Fr. 145.- (statt Fr. 219.30)

A w ", - N © Zweijahres-Abo
s B ‘ oy ( i ‘ Fr. 255.- (statt Fr. 438.60)

Mtelnimgsierschindenfetien besiohen.

Hier abtrennen

Gewinn- & Profitier-Coupon

Vorname:
Ja, ich buche zum Super-Sparpreis:
O Schnupper-Abo ~ Fr. 25.- (statt Fr. 43.00) vl WL
J Jahres-Abo Fr. 145.- (statt Fr. 219.30) Firma:
[0 Zweijahres-Abo Fr.255.- (statt Fr. 438.60)
J Funktion:
Fiir jedes Jahresabo schenken wir lhnen
den Hotelfiihrer 2003 auf CD-ROM! Strasse/Nr.:
PLZ/Ort:

Coupon sofort zuriicksenden an:
hotelleriesuisse, Abo Service,
q Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern

Dann nehmen Sie automatisch an der Verlosung

Telefon tagsiiber:

eines smart city-coupé & pure im Wert von Fr. 13'490.- teil! ; E-Mail:
Sie kdnnen uns auch anrufen (031 370 42 22) : :
oder ein E-Mail senden (abo@swisshotels.ch). [J Ich nehme nur an der Verlosung teil.

Smart- Die von sind nicht Der ist und es wird keine gefiihrt. Der/die wird am 30. 2003 gezogen.
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SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

Stellenangebote Marche de I'emploi

Fiir das Health, Spa & Golf Resort in Bad Ragaz mit den Grand Hotels Quéllenhof***** und Hof Ragaz****
(total 239 Zimmer) suchen wir per anfangs 2004 einen

Food & Beverage Manager (m/w)
als Vize-Direktor

Sie sind eine ausgewi onli it mi hoherer Hotelfachausbildung und haben Thre

idealerweise in Deluxe-Betrieben in der Schweiz

lich fiir die Sicherstellung der ge-

bereits in

und/oder im Ausland. In dieser ansprt Kad ion sind Sie

setzten Ul T

le unter Einhal hoher Q dards. Zu Threm Ve bereich gehoren

fiinf Restaurationsbetriebe, zwei Bars, Roomservice und eine ige Bankett- und g. Im weiteren
sind Sie zustindig fiir die Organisation und Betreuung von Events. Ihnen steht dabei ein erfahrenes und motiviertes

Mitarbeiterteam zur Seite.

Sie widmen sich mit Begeisterung Ihrer Aufgabe, haben ein feines Gespiir fiir die Bediirfnisse unserer anspruchs-
vollen und internationalen Giiste, kniipfen und pflegen Kontakte zu Geschiftspartnern in der weiteren und niheren

Umgebung und haben fiir die Anliegen [hrer Mitarbeitenden stets ein offenes Ohr. Thre Liebe zum Detail und Krea-

tivitit manifestieren sich auch in fundierten K issen der len und inter; 1 inkull

Fiir den oben erwihnten Bereich suchen wir zusitzlich per sofort eine/n

Sales Manager Business- & Eventkunden mm)

Aufgaben und Verantwortung:

- Verkauf von hochklassigen Semi; und Bank

- Akquisition und Pflege wichtiger Firmenkunden

- Betreuung und Abwicklung der Anlisse

Anforderungen:

LY Hotelfachschiul
% F und ausg

Marketing-/Sales-Erfahrung

- Erfahrung in Kundenakquisition und Methoden ihrer Bindung
- Bereitschaft zu Reisetitigkeit innerhalb CH, FL, und Siid-D
- Sprachen: D, E, F oder I

Auf Sie warten anspruchsvolle Aufgaben.in einem interessanten Umfeld sowie attraktive Anstellungsbedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Hans E. Koch, Direkeor Grand Hotels, freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit Foto und beantwortet erste Fragen gerne telefonisch (081 / 303 30 30) oder per E-Mail: hans.koch@resortragaz.ch.

~OC

GRAND HOTELS
BAD RAGAZ

Health, Spa & Golf Resort ﬂgﬂ.

kK kK ‘Swiss Delue Hotels

rrwaw
GRAND HOTEL QUELLENHOF GRAND HOTEL HOF RAGAZ

CH-7310 Bad Ragaz - Telefon +41 (0)81 303 30 30 - Fax +41 (0)81 3032721 - www.resortragaz.ch

HOTEL

WIDDER

Sie suchen das Besondere?
Wir suchen Sie!

Als kreativer, engagierter

Chef Patissier

(Dame oder Herr)
iibernehmen Sie ab Mitte Dezember oder nach
Vereinbarung die Verantwortung fiir den gesamten
Patisseriebereich mit 4 Mitarbeitern.

Sie sind gelernter Konditor/Confiseur oder Patissier mit
entsprechender Erfahrung.

Sie verstehen es, Ihre Mitarbeiter motivierend zu fuhren
und zu férdern.

Unsere hohen Qualitéitsanforderungen tragen und
entwickeln Sie aktiv mit.

Frau A. Landert, Leiterin Human Resources, freut sich
auf lhre Bewerbung.

mmm W gt

VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA
3800 INTERLAKEN - TEL. 033 828 26 77 - FAx 033 828 28 80
interlaken@victoria-jungfrau.ch - http://www.victoria-jungfrau.ch
ECHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH IM PALACE LUZERN
159051

das widder hotel - let us be your host. moderne
arch|tektur m 8 hlstonschen altstadthausern

charme unsere anspruchsvélieﬂi jéist
deutsch und enaTls

Ay
(o) desian hotets”

widder hotel, rennweg 7, 8001 zirich
tel. 01 224 25 26, fax 01 224 24 24
administration@widderhotel.ch
www.widderhotel.ch

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . hiob

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration ol T [

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittiung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wahrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.— (exkl. MwSt.). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche/ Cuisine

1 2 3 45 6 7 8 1 2 '3 TRENE 6 7

7891 Ki'chef/Alleinkoch 32 IT B-EG sofort E/F/I LU/NW 7920 Kellner 18 CH sofort  D/E/F

7894  Kiichenchef 52 AT C Dez. D/E/l  LU/ZG 7921 Barman/Kellner 22 IT LEG sofort D/

7896  Kiichenchef 49 GB B-EG Dez. = D/E/F GR/ZH/BE 7925  Semwice/w 25 YU C  sofot D/E/I

7897 Kiichenchef 28 FR LEG Dez. F VS/VD/GE 7928  Bardame 51 AT L-EG sofort D/E/F/I

7902 Kii'chef/Alleinkoch 55 CH n.Ver. D/E/F/I Basel+Umgeb. 7932 Semvice/w 36 CH Jan. D/E/F/I

7904  Koch 57 CH sofort D/E/F  Zirich/Tagesbetr,/50-60% 7936  Kellner 26 AT LEG Dez.  D/E

7906 Jungkoch/w 20 CH sofort D BI

7907  Chef de partie 24 SK BEG n.Ver. D/E BE

7910  Commis de cuisine 20 FR L-EG Jan.  D/E/F  West-CH

7913 Ku'chef/Sous-chef 32 CH Jan. D/E/F  Thun+Umgeb.

7915 Ku'chef/Sous-chef 37 FR B-EG sofort D/E/F/I Administration/administration

7918 Kichenchef 39 AT LEG sofort D/E 1 2 3 4 5 6 7

7919 Kii'chef/Sous-chef 39 CH n.Ver. D/E Deutsch-CH 7884 Aide du patron/w 46 CH sofort  D/E/F

7922 Kichenhilfe 41 QUL sofot D Bem/Teilzeit 7885  Réceptionistin 19 CH sofort  D/F

7923 Hilfskoch 20 CH sofort D 7887  Betriebsassistent 34 CH Dez.  D/E/F)

7931 Hilfskoch 27 PT LEG sofort D/E/F/I 7898  Geschéftsfithrer 44 CH Dez D

7934 - Koch/Sous-chef 31 FR B-EG Dez.  D/F 7901  Réceptionistin 26 CH n.Ver. D/E/F/\

7937 Kii'chef/Sous-chef 33 DE LEG sofot D/E 7903  Réceptionistin 38 IT LEG Dez. D/E/I

7939 Kichenchef 40 DE C  Feb. D/E G/ 7908  Geschéftsfihrer 61 CH n.Ver. D/E/F/I Obervs %%
7912 Réceptionist 25 CH Jan. D/E/F SO/BS/ZH/BE
7924  Betriebsleiter 31 CH sofort D/E/F  Biel/Bem
7926  Direktionsassistent 28 CH sofort  D/E/F
7929  Direktor 44 FR B-EG Jan. D/F NE/BL/BS/BE/ND

Service/service . 7933 Réceptionistin 28 CH sofort D/E/F  Bem+Umgeb.

1 2 3 45 6 7 8 7935  Réceptionistin 36 CH sofort - D/E/F

7886  Kellner 30 AL B sofort  D/E ZH/GR/VS

7888  Kellner 42 CH sofort  D/F Bem/Biel/Thun

7889  Chef de service 43 AT C  sofort D/E AG/ZH/LU

7890  Service/w 20 CH sofort  D/E/F

7895  Kellner 41 NL LEG Dez.  D/E VS/GR/BE-Oberland Hauswirtschaft/ménage

7900  Sefa 30 CH. Dez.  D/E/F  Bem+Umgeb/BE-Obedand 1 2 3 45 6 7 8

7905  Barman 42 IT LEG Dez.  D/E/F/l 7877 Hilfskraft 33 LK B sofort D

7911 Service/w 21 PT B-EG Jan. D/E/F/\ Zentral-CH/ZH 7892  Gouvernante 23 CH sofort  D/E/F/I TG/ZH/SG/SH

7914 Chef de service/w 27 DE B-EG Jan. D/E ZH/BE/LU 7893 Nachtportier 35 PT LEG'sofort D/E/F/I"VS
[ 159022

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den unten stehenden Bewerbungstalon aus. Ihr Inserat er- Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
scheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Q,

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place & I'année O Saisonstelle / saison [ (!
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region /Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: X PLZ/Ort:/ NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch /Allemand: Franzosisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch /Anglais:
(1=Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=mittel / moyennes, 4=wenig/ faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort/Lieu: : Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie l'authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc) einverstanden: [JJa — [J Nein / Jaaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): [ Oui — O Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir bengtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi ddment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.vp,) & l'adresse suivante:
hotallart .

P St ittlung, Postfach, CH-3001 Bern / hotelleriesuisse, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne




STELLENVERMITTLER/STELLENGESUCHE \: .o/27. vovevese

EAill DOMINO GASTRO I New Challenge 3

_ human resources management

Suchen Sie eine engagierte und kompetente
Jhr Personal-Profe EE Hotel & Gastro-Personalvermittiung o P
+Fir Stellensuchende kostenlos Viele Wege fiihren ans Ziel....einer kinnte bei
~Belunssind i guten Hincer [ o inies b dipl. Hoteliére/Restauratrice HF (32 J.)
+Rufen Sie an - wir haben stets Dort wo Gastronomic und Dienstlcistung cinea Namen

als Gastgeberin oder als Vizedirektorin mit Personalver-

eine Auswahl guter Stellen und antwortung?

Fachleute

In Jahres- + Saisonstellen

hat, warten Chancen, die Sic herausfordern und weiter-
bringen:

In verschiedenen Betriebskonzepten im Raum Zirich und
Umgebung sind folgende Stellen offen:

Mein Werdegang:

Bankett Administration KV mit Fahigkeitsausweis

" Chef de Service Diplom Hotelfachschule HF
e Schweliize Kiiche/Service/Réception Sous-chef SVEB 1 (Ausbildnerdiplom)
- Wir betreuen als Arbeitgeber und Vermittler von Ziirich aus Zirich u.Umgebung 043 960 31 51 Koc];?[')l:f:,:fchef Meine Starken/Meine Berufserfahrung:
die ganze Schweiz fiir Temporérstellen, Try&Hire und Basel 061261 56 50 SR langjéhrige Marketing und Salesverantwortung
 Feststellen; internationale Stellen auf Anfrage. Luzern, Zug, SZ 055 41552 84 Réception Neuakquisitionen, CRM, Eventsleitung, Chef de Récep-
Bern, Solothurn 033823 32 32 Service tion, Chef de Service (Teilzeit)

Feststellen

n unterschiedlic

(ab 20 bis ca. 24 Jahre)

St. Gallen, Bodensee
Ziirichsee, Rapperswil 055 415 52 84

055 415 52 83 Fihren, Schulen und Motivieren von Mitarbeitern

Hohe Identifikation mit der Arbeit, speditive und exakte

ten Region er Schweiz

Interessiert? Dann rufen sie mich an oder senden Sie

In, ouvernante, Aargau, Baden mir Thre Bewerbung zu: 159085 i i i
e seh ‘n R 1s : rgau, Arbeitsweise, Messeerfahrung, D/E/F s.g. I/Sp (Basisk.)
i G 7 Graubiinden, Davos 055 415 52 83 New Challenge Projektmanagement von A-Z
Chef de partie, Comis de giisine Ranellen Engadin, St. Moritz 055415 52 83 Gabriela Weber Tel. 01/201 24 66 2 .

t Office Managerl|
‘de partie, Chef de rang, cephunlstln Gouvernan
ous chef, erwcefachangestellte Chef de serwce, Chef Patissier,

- Bas uchenchef Chef de partie, Gastmnomse Koch, Kellnerln
s Zantralschwalz Réceptionistin, Commls de culsme,
Chef de partie, Betr
'Sales Manager, Reservationsmitarbeiterin
Mii Reser u=chun, Gouvernante,
Hauswirtsch Portier, Servi Barmaid
“ Freiburg, Jura: Servicef:
Chef de partre, COmmls de cuisine
- Berner O tiel
Chef de service, Kellnerln Prwatkoch i
3 Genforsaegeblst Chef . de partie, Butler
“Wallis: Servicefachangestellte, Jungkoch,*

Sous chef,

‘Gouvernante

Galle

~ Hotellerie
otellerie Teildienst: Comm:s de cuisine, Kellnerln Chef de partie
vents ganze Schweiz: Koordinator, Team Leader, Koch, Kellnerln

Basel, Lausanne

Interlaken, BE-Oberl.
Wallis, Zermatt
Romandie, Lausanne

033 823 32 32
055 415 52 85
055 415 52 85

www.dominogastro.ch
personal@dominogastro.ch
DOMINO GASTRO

| |
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www. _F ST LL com
Stellenborse von Arosa

157660

~ Gastronomie Pmduktlonsbgtneb Chef de partie, Jungk
iterln, Patissier
Gastronomie Tagesdienst: Hostess, Chef de partie, Jungkoch
,Gastronomle Teildienst: Koch, Kellnerin, Barkeeper
d

PERSONALVERMITTLUNGEN

Der direkte Link zu den Bewerbern

Seestrasse 160
8002 Zdrich

Fax 01/ 202 58 68
www.newchallenge.ch

Hotelfachpersonal

aus Nord- und Siidtirol
fiir die Wintersaison zur
Verfiigung.

Tel. 0043 512567 353
www.agenturmessner.com

158991

Wir vermitteln (?ratls gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Freue mich auf den Kontakt mit Ihnen!

Start: nach Vereinbarung (Anf./Mi Februar 04)

Chiffre 159042 an hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.

159042

Patissier

gelernter Backer/Konditor mit 14 Jahren
Berufserfahrung. 4 Jahre im Hotel als
Patissier gearbeitet und Erfahrung auf
4 Kreuzfahrtschiffen.

Gesucht, deutsche Schweiz, Jahres-
stelle oder Wintersaison.

Kreativ, flexibel, belastbar und offen fiir
Neues. Interessenten melden sich bitte

unter 078 715 00 39. 150050

Detailha isch-, Traiteurverka 7 ii
\ Schichtdienst: Koch, Hofa, Servicemitarbeiterin www.adsjob.com/www.gastroa.ch f‘ﬂm‘gﬁuﬂ;‘:ﬁ:‘;ﬁo ﬂggeé'.a_ SV’ ZZERA ITALIANA
Schlchtdlenst Kuchenchef D:atkoch Chef de part:e Tel. 081 382 21 57/ 079 475 11 33, Fax 081 382 21 56 nihgen (échweiz) Tel /Fax 061 421 10:'?9
2 K PERSONALREKRUTIERUNG IN SEKUNDENSCHNELLE S 134930/401646
Weitere Stellenangebote
unter Jobs-online auf
otelstaff.com Fur die kommende Wi ison Er und belastb IigT'EI"
Unser Standort DJ Deutscher (44-1) SASSO BORETTO V\;%EI:D
Nur wenige Gehminuten vom Hauptbahnhof Ziirich sucht neuen Wirkungskreis in der W HOTELS
WWW.. zuench com empfiehlt sich fiir deutschsprachigen Schweiz
Hotel, Bar, Dancing, Disco. Tessin i e

Personald\ensﬂmstungen

fiir Hotellerie, Gastronomie,

Tourismus, Catering und Events Tel 01 229 90 00
PEee  Fax 01 229 90 01

R R R RRRR R RN
X WIRTEPRUFUNG! *

Sie méchten Ihre Zukunft sichern und %
° mehr Geld verdienen? Unser moderner %
Fernkurs fihrt Sie dlrekl zum Zlel - ein

Stil: Salsa, Latin, Soul, Funk,
60ties, 70ties u.a.
Kontakt: Stefan Schrag, 3008 Bern
Telefon 031 3814423  1ss13

Ergéinzung lhrer Kiichen-Crew:
Quer eingestiegene Kdchin,
Schwerpunkt Vegi/ Vollwert,

mit zwei Kiichenwanderjahren

hinter sich, méchte in
kreativer Kiiche
kochenderweise mitarbeiten.
Eintritt nach Vereinbarung.

Antwort/Angebot an:
Tel. 031/ 761 21 37 - bis 20.00h
Ich bin gespannt,
ich freve mich auf lhren Be-

scheid.

Ausbildungen: Erfahrungen in:

Kil
Didtkoch Catering

Betriebsgastronomie
Ausbildungsdiplome, Arbeits-
nachweise und Zeugnisse vorhanden.
Bewilligung vorhanden.

Per sofort oder auf Dezember2003
eine adaquate Stelle in oben genann-
tem Bereich, gerne als Jahresstelle,
aber auch als Saisonstelle.
Freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme
unter: Fon: +491705807839

E-Mail: norbertuIrit:hsiQ@t-online.‘c&!‘g732

158963

Jeune réceptionniste
(fr, ang, all, it) motivée, flexible
(aide volontiers au bar et au service)
cherche emploi en station de ski
dans un sympathique hétel avec
ambiance familiale.

Tél. 079 262 01 35 (le soir).

159043

Ich suche auf August 2004 eine

Gelernte Detailhandelsangestellte und
Post-Assistentin sucht

Stelle fiir die Wintersaison
2003/2004

in einem Tourismusort in den Bergen.
Schneebar - Aprés-Ski-Bar — Bar usw.

Am 2.12.2003 komme ich von einem
Sprachaufenthalt in Australien zuriick.

Ich bin flexibel, innovativ und wiinsche
mir eine neue Herausforderung. Uber ein
entsprechendes Stellenangebot wiirde
ich mich sehr freuen.

Gabriela Meier, Kdnigsberg, 5618 Bett-

wil oder.gaby_meier@bluemail.ch
159028

Wir suchen noch von ca. 1. April bis
31. Oktober 2004

1 Servicefachangestellte
1 Chef de rang (D, I, F)
1 Sous-Chef °

Gene erwarten wir lhre vollstandige Bewerbung.

HOTEL SASSO BORETTO
Herr Mirko Sutter, Direktor/Besitzer
Via Locarno 45, 6612 Ascona/Schweiz
Tel. +41-91 7869999
Fax +41-91 786 99 00
E-Mail: msutter@ticino.com
www.sasso-boretto.ch

159033

INTERNATIONAL

Do you ever wanted to work in a different part
of the world?

We are looking for a capable and experienced

Sous-Chef

to lead a Team of 8 Chefs for our finest restaurant in the
Hotel. The suitable candidate should be patient, crea-
tive and global minded. Must be trained in Swiss-Ger-
man and French traditional cooking methologies. Those
with some years of overseas experiences will be
preferred.

Lokal unter lhrer &
Fiihrung. Interessiert? X Koch-Lehrstelle Please e-mail your comprehensive resume to the
9 Senden Sie noch heute »® 2 o3 KUCHENCHEF & Saucier, sucht ab following address:
den Coupon ein. Gerne wiirde ich eine Kochlehre in einem Januar 2004 neue Stellung in renom-
X guten Hotel oder Restaurant in Luzern i - 9 The Meritus Mandarin Hotel Singapore
mierten, mittelgrossen Hotel- (und/oder)
r =1 oder Umgebung absolvieren. Es wiirde > % 333 Orchard Road
g Gasthof-Restaurationsbetrieb u.a.m. -
1 GASTROWIRT AG g1 mich freuen, wann. Sie.mit mir.Kontakt Liickenloser Lebenslauf, Erfahrung in Singapore 238867
1 Badenerstrasse 678, 8048 Ziirich é' ﬁ,”,fgﬁhmefsrgm,‘gﬁ%r;ﬂ;gn'ig,m'°h B! allen fachlichen Bereichen von grst- . i
 Name: 8 P klasshausern. Arbeite zielstrebig und A“e”"!‘?": Director of H.uman Resource
: : ot e ek i I Ak teamorientiert. Bin Schweizer, 43-J, ver- e-mail: hrm.tms@meritus-hotels.com
Strasse: = heiratet, wohnhaft in Olten. (Taglicher " o it1a |
Lo i e 2 PW-Arbeitsweg bis ca. 30 Min) web page: http://hotels.meritus-hotels.com
. b i f the World's Best Places
1 Primelweg 4 Bedanke mich fiir Ihr Angebot unter Ranked high as one of
1 B‘“":—N‘e"—‘—x S:JOSbLuzern L Chiffre 159029 an hotel + tourismus to Stay in 2003 Gol:lliaLcliS;rg'f F?;Fde Naste Traveller
htr alainbaumann@msn.com revue, Postfach, 3001 Bern. .
Lr!—------—-—-ﬂ 150027 159056
IMPRESSUM
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