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CHRISTIAN WINDFUHR /
Der Pressesprecher der
Maritim Hotelgesellschaft
spricht in einem Interview
Uber deren Plane. seire 2

GASTROSZENE ZURICH /
Zu den Aushéngeschildern
der Opernhaus-Gastro-
nomie gehoren auch
hochkarétige Anldsse. seie s

‘hotel+tourismus r

DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Blick in die
Zukunft

CHRISTINE KUNZLER

olgt der Tourismus den Pfaden,

die ihm die Trendforscher vor-
zeichnen, braucht es in Zukunft mehr
Angebote fiir 50 plus, es braucht mehr
Destinationen, Kooperationen, Well-
ness, Emotionen, Lebensgefiihl, neue
Geschdftsmodelle, Attraktionspunkte,
I ionen, Gastf dschaft und
so weiter und so fort. Einiges davon
bekamen die Touristiker letzte Woche
an der Luzerner Veranstaltung «Wie
reisen wir itbermorgen?» zu horen.

Es ldsst sich auch in verschiedenen
Biichern nachlesen, was es braucht,
um tibermorgen touristisch Erfolg zu
haben. Egon Smeral beispielsweise,
der «die Zukunft des internationalen
Tourismus» beschreibt, sagt, es mangle
uns Schweizern an der Bereitschaft,
mit «global players» zusammen-
zuarbeiten. Die zu geringe Service-
bereitschaft und Servicequalitdit —
sprich Gastfreundschaft — verlang-
same die Anpassung an die Globa-
lisierung erheblich. Kleiner Trost:

Die Osterreicher bekommen das
Gleiche zu horen.

Apropos Gastfreundschaft: Wie
sagte doch die Pfarrerin Katharina
Hoby alias advocata diaboli an
besagter Zukunfts-Ver
in Luzern: ihr sei diese «neue» an-
trainierte Freundlichkeit nicht ganz
geheuer. Sie scheine ihr ohne Herz
und Seele. Nehmen wir uns das doch
zu Herzen! Vielleicht ist eine echte
Gastfreundschaft das beste Riistzeug

,
ung

fiir die Zukunft. Siehe Seite 4
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ST-WINTERKAMPAGNE

Avec cahier francais

Die Wintersaison hebt schon ab

Wéhrend mehrere Berg-Ferien-
orte das schneestarke Wetter
fur den frithen Saisonbeginn
nutzen, startet Schweiz Touris-
mus seine Winterkampagne.

u KARL JOSEF VERDING

Am Piz Corvatsch im Engadin wird
morgen Freitag — um eine Woche vor-

 gezogen - die Wintersaison eréffnet:

ein Beispiel fiir die Gunst des Wetters
zum Schweizer Saisonstart. Sie wird
bis zum April anhalten, wie der
Wetterprophet Martin Horat in dieser
Zeitung voraussagt. Die Hoteliers, so
Horat, wiirden sich deshalb «am
lauten Klingeln der Kassen erfreuen».

In Ziirich lancierte Jiirg Schmid,
der Direktor von Schweiz Tourismus
(ST), die Winterkampagne. Sie wird
zum zweiten Mal von hotelleriesuisse
unterstiitzt. ST investiert 6,2 Mio.
Franken in das Marketing der Winter-
saison 2003/2004. «Fiir den kommen-
den Winter rechne ich mit einer sanft
steigenden Nachfrage und damit mit
dem Turnaround im Schweizer Tou-
rismus. Wir gehen gemdss unseren
Hochrechnungen von einer Steige-
rung der Logierndchte um 1,1% aus»,
sagte Schmid.

Siehe Seiten 7 und 9, CF Seite 1

WORLD TRAVEL MARKET

Foto: zvg

In den Hohenlagen ist bereits viel Schnee gefallen. Schweiz Tourismus hat seine neue Winterkampagne lanciert.
Und die Prophezeiungen eines Wetter-Gurus sagen fiir die Schweiz satte Schneefille bis in den April voraus.

Markt China (iberholt Japan

190 Lénder — das ist ein Rekord
— présentieren sich seit Montag
bis heute am World Travel Mar-
ket in London. Der erste Global
Travel Report wurde vorgelegt.

An der Konferenz des World Travel
Markets zur Prisentation des Global
Travel Reports dusserte sich der Pra-
sident des World Travel & Tourism
Councils (WTTC), Jean-Claude Baum-
garten, zu den aufgezeigten Trends.
Er sagte: «Wir miissen den Outgoing-
Tourismus der US-Amerikaner und

Japaner neu entziinden (re-ignite).
Alle WITC-Mitglieder, mit denen ich
spreche, bekunden Vertrauen in das
neue Wachstum dieser Mirkte.» Die
Report-Autoren dampfen die Erwar-
tungen: Das Outgoing-Volumen des
US-Markts werde erst im Jahr 2006 auf

das normale Niveau zuriickkehren.
Wihrenddessen ist China geméss
dem Global Travel Report dabei, zum
grossten Outgoing-Markt in Asien zu
werden. Und das mit durchschnitt-
lichen Reiseausgaben pro Person von
2500 Euro (3925 Franken). Knapp hin-
ter China folgt Japan. JMIKJV
Siehe Seite 3

IGEHO 03

Die Aussteller sind bereit

In einer Woche 6ffnet die Igeho
03 in Basel ihre Tore. Neben
zahlreichen Ausstellern werben
auch diverse Sonderschauen
um die Gunst der Besucher.

Die 20. Internationale Fachmesse fiir
Gemeinschaftsgastronomie, Gastro-
nomie und Hotellerie présentiert
sich unter dem Leitthema «Home to
European Hospitality». Neu wurde
der von der Mehrheit der Aussteller
gewiinschten Verkiirzung der Messe-
dauer von sechs auf fiinf Tage ent-

sprochen. Stdrker auch optisch an
die Dachmarke Igeho angebunden ist
das «Centre Gastronomique», die
Plattform fiir Sonderpridsentationen

im Bereich Gastronomie-Trends.
Nach der erfolgreichen Lancie-
rung an der Igeho 01 findet zum zwei-
ten Mal «The World of Inspiration»
statt, die «Messe in der Messe»
zum Thema Interieur und Design in
der Hotellerie und Gastronomie. Das
European Hospitality Forum vom
24. November ist dieses Jahr dem
Thema «Branding» in der Hotellerie
gewidmet. DST
Siehe Beilage
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Winterkampagne / Schweiz
Tourismus investiert 6,2 Mio.
Franken in das Marketing der
bevorstehenden Wintersaison.
Aufgrund der geopolitischen
Lage erwartet die Marketing-
organisation ein Logierndchte-
Plusvon 1,1 Prozent. Seite 7

Wetterfrosch / Martin Horat
ist einer der besten und be-
kanntesten «Muotathaler Wet-
terfrésche». Gute Nachricht:
die Wintersaison 2003/04 wer-
de schneereich, bis tief in die
Niederungen - so verspricht es
seine Voraussage. Seite 9

Smart-Up / Die Online-Lern-
plattform bietet kleineren und
mittleren Hotelunternehmen
aktuelle Informationen und
ermoglicht den Austausch mit
Betrieben in ganz Europa. Erste
Erfahrungen mit diesem EU-
Projekt sind positiv.

Kongresse / Die Konjunktur-
flaute beeintréchtigt auch die
Veranstalter von Kongressen
und die Business-Hotels: Fir-
men-Events werden verscho-
ben oder abgesagt, Kongresse
werden aus Spargriinden im-
mer kiirzer.

Seite 11

Seite 12

Weinkellerei Petra / Im Auf-
trag des italienischen Industri-
ellen Vittorio Moretti realisierte
der Tessiner Architekt Mario
Botta die spektakuldre Wein-
kellerei «Petra». Die Gruppe
«Terra Moretti» plant in der
Toscana ein neues Hotel mit
Wellness-Zentrum.

Marktforschung / Die Unter-
suchung des britischen Markt-
forschungsinstituts
«Eating Habits in Europe», zeigt
Unterschiede und Gemeinsam-
keiten des Essverhaltens in fiinf
europidischen Lindern. Fast
tiberall legt der Trend zu Con-
venience-Food zu.

Seite 13 Hilfe verzichten.

Mintel,

Seite 14  {iberpriifen sollte.

Bioweine / Die Weine des
Vereins Bioweinbauern Schweiz
bestechen durch ihre Vielfalt
und durchwegs gute Qualitét.
Durch den Anbau von resisten-
ten Reben und den Einsatz von
biologischen Mitteln kénnen
die Bio-Winzer auf chemische

. Kiichentechnik / An der Igeho
sind innovative Kiichentechnik-
Highlights zu sehen. Die Aus-
steller gewdhren in der Regel
Rabatte. Aber es gilt weiterhin
die Erfahrung, dass der Kauf-
interessent Werbeversprechen
mit konkreten Fragen zur Praxis

Seite 15
getrieben.

Seite 17

Genf / GenfTourismus rechnet
im laufenden Jahr mit einem
Logiernichte-Minus von 3 Pro-
zent. Nichstes Jahr erwarten
die Verantwortlichen hingegen
die Kehrtwende. Der Grund:
DieNachfrage bei den Kongres-
sen istam Steigen. CF Seite 4

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Ruud Reuland / Nach 18 Mo-
naten an der Spitze der Ecole
hoteliere in Lausanne zieht
Ruud Reuland eine positive Bi-
lanz: Er habe die Entwicklung
der Ausbildungsstitte nicht ge-
stoppt, sondern weiter voran
CF Seite 3

Salgesch / Auf die Mariage von
Wein und Schokolade setzt das
Winzerdorf Salgesch. Die Bun-
desritin Ruth Metzler gehérte
zuden Testpersonen, die zuerst
skeptisch, dann begeistert die
ungewohnliche Kombination
versucht haben.  CF Seite 5

Athen 2004 / Swiss Olymic hat
entschieden: Das «Institut ho-
telier César-Ritz» wird an den
Olympischen Spielen 2004 in
Athen das Schweizer Restau-
rant fiihren. 23 Studierende
werden an der «Expedition»
teilnehmen. CF Seite 6

FORUM

Ein kiihles Bier
passt zu
jedem Essen

ERWIN FLUCKIGER*

ach wie vor leidet Bier unter

dem falschen Image, es mache
dick. Dass dies eine Mar ist, belegen
zahlreiche Studien. Der Ausdruck
«Bierbauch» gehorte demnach
eigentlich verboten, denn Bier
selber macht nicht dick, ist aber
appetitanregend. Das ist das Ent-
scheidende!

Im Wissen darum darf sich kiinftig
demnach jedermann und jedefrau
ohne schlechtes Gewissen zu jedem
Essen bzw. zu jedem Gang ein kiihles
Bier gonnen. Zwar sind vier von fiinf
in der Schweiz konsumierten Biere
Lager- und Spezialbiere, die entspre-
chend auch zum Essen am hdufigsten
getrunken werden. Die grosse Bier-
vielfalt in unserem Land bietet aller-
dings viel mehr an. Die Frage ist
bloss: Welches Bier passt eigentlich
zu welchem Essen am besten?

Am einfachsten ist es bei Apéro-
snacks und bei den Sandwiches
fiir Zwischendurch: Da passt je nach
Lust und Laune eigentlich jedes Bier
dazu. Schon ein wenig schwieriger
ist die Frage, ob ein Bier auch zu
einer wiihrschaften Suppe passt.

Klar, am besten geeignet sind hier
ein alkoholfreies oder ein dunkles
Bier. Zum anschliessenden Blattsalat
passt ein weniger stark gehopftes Bier
der Draft-Linie. Zur Hauptspeise
kann ich beispielsweise zu Schwein
ein Lager empfehlen, zu Rind und
zu Lamm ein Spezial, zu Fisch und
zu Gefliigel ein naturtriibes Mehr-
kornbier. Letzteres eignet sich auch
zum Dessertkdse, als Alternative
hierzu empfehle ich auch das
dunkle Bier. Zum siissen Dessert
schliesslich mundet ein ebenfalls
leicht siissliches Biermischgetrdnk
vorziiglich.

Der Phantasie sind also keine
Grenzen gesetzt. Sie konnen ganze
Bierkulinarien kreieren — mit einem
speziellen Bier zu jedem von beispiels-
weise fiinf Gangen. Probieren geht
dabei iiber studieren, Sie werden
staunen, welch positive Reaktionen
ein Bierkulinarium bei Ihren Gdsten
auslost.

Und dabei nicht zu vergessen: In
verniinftigen Mengen genossen, ist
Bier mit seinen wertvollen Vitaminen
und Nahrungsfasern fiir die Gesund-
heit durchaus forderlich, wie ebenfalls
zahlreiche Studien beweisen. In dem
Sinn: ein herzliches Prosit!

* Erwin Fliickiger ist CEO der Feldschlosschen
Getrinke AG

CHRISTIAN G. WINDFUHR

«Budget-Ketten weichen Preise auf»

Die Maritim Hotelgesellschaft
rechnet emeut mit einem Um-
satzrlickgang von 3 bis 4 Pro-
zent. Nur im Tagungs- und Kon-
ferenzgeschéft komme die
deutsche  Hotelkette ohne
Riickgang durchs Jahr, sagt
Christian G. Windfuhr, Sprecher
der Geschéftsfuhrung.

INTERVIEW: GREGOR WASER

B Herr Windfuhr, wann eroffnen
die Maritim Hotels ihr erstes Haus in
der Schweiz?

Wir schauen immer wieder mal
Standorte in der Schweiz an. Doch es
stellt sich dabei stets die Frage, ob wir
Konferenzen in der Gréssenordnung,
an die wir denken, in der Schweiz
iiberhaupt auslasten kénnen.:

BN Wieso nicht in Genf?

Genfkonnte fiir uns schon interes-
sant sein, obwohl ich weiss, dass sich
der Genfer Hotelmarkt ein bisschen
schwer tut. Da stellt sich die Frage, ob
es wirklich ein neues Hotel braucht.
Generell arbeiten wir im Ausland mit
lokalen Partnern und wiirden nicht
einfach als Maritim kommen, kaufen
und bauen.

«Im Ausland wiirden
wir als Maritim nicht
einfach kommen,

kaufen und bauen.»

B Maritim verfiigt heute {iber 40
Hotels. Als Besitzer oder Péchter?

In 18 Fiillen sind wir Besitzer, in 16
Fillen Péchter oder Mieter und bei
den restlichen Héusern, vorwiegend
im Ausland, sind wir Manager mit ei-
ner Beteiligung an der Betriebsgesell-
schaft.

EEE Wo liegen fiir einen Hotelier die
Unterschiede zwischen Manage-
ment- und Pachtvertragin der Praxis?

Als Hotelmensch sagt man: Fein,
mit einem Managementvertrag habe
ich kein Risiko und muss das Hotel
bloss fithren. Wenns gut lduft, verdient
man ein wenig mehr und wenn das
Objekt Verlust macht, ist es nicht mei-
ne Sache. Wobei: wenn ein Profit raus-
schaut, fliesst der Lowenanteil dann in
die Tasche des Besitzers. Der Manage-
mentvertrag ist im Gegensatz zum
Pachtvertrag sehr pflegeintensiv, weil
der Besitzer mit im Boot sitzt.

B Hat die weltweite Hotellerie in
jlingster Zeit einen markanten Trend
erlebt?

Sicher haben einige Hotelgruppen
im Bereich der Budget-Klasse einige
Akzente gesetzt. Die kommen ohne
Luxus aus und haben einige erfolgrei-
che Konzepte entwickelt. Am ein-

Foto: zvg

CHRISTIAN G. WINDFUHR

«Wenn ein gutes 3-Sterne-Konzept in den Markt reindriickt, merken wir das als
4-Sterne-Kette auch», sagt der Sprecher der Maritim-Geschdiftsfiihrung.

driicklichsten hat dies Accor vorge-
macht und kann nun dank dem friih-
zeitigen Einstieg in diesem Segment
einigen Erfolg verbuchen. Doch werso
etwas neu anfangen will, dem fillt es
sehr schwer, dies von heute auf mor-
gen zu tun, weil etwa die Kundenbin-
dung und die breite Streuung der
Standorte fehlt.

«Das Preisniveau war
der Grund, weshalb
wir weniger Umsatz
ausgewiesen haben.»

B Wie wirken sich die Budget-
Ketten auf die Preisentwicklung aus?
Wenn ein gutes 3-Sterne-Konzept
in den Markt reindriickt, merken wir
das als 4-Sterne-Kette auch. Die Preise
wurden in den letzen Jahren dadurch
sicher aufgeweicht. Denn weniger die
Auslastung war der Grund, dass wir
weniger Umsatz ausgewiesen haben,
vielmehr war dies das Preisniveau.

B Die Maritim Hotelgesellschaft
hat das Jahr 2002 mit einem Umsatz-
minus von 4 Prozent abgeschlossen.

Ist im aktuellen Geschiftsjahr eine
Trendwende in Sicht?

Gesamthaft gehen wir erneut von
einem Umsatzriickgang um 3 bis 4
Prozent aus. Im Tagungs- und Konfe-
renzgeschiift, das 40 Prozent unseres
Umsatzes ausmacht, werden wir aber
wie 2002 ohne Riickgang durchs Jahr
kommen. Ein Zeichen dafiir, dass wir
liber eine Kompetenz und Markt-
position in diesem Segment verfiigen,
die man nicht so schnell aufholen
kann.

BB Gerade in den Grossstiddten ist
der Umsatzriickgang betréichtlich.
Trotzdem erdffnen Sie 2005 in Berlin

ein 505-Zimmer-Haus. Welche Rolle
spielt das Maritim Berlin?

Wir erachten das neue Konferenz-
hotel als wichtige strategische Ergén-
zungin unserem Portfolio. Unser Mot-
to lautet «Tagen und Wohnen unter ei-
nem Dach»: Wir sind der Meinung,
dass in Berlin grosse Konferenzfazi-
litdten innerhalb eines Hotels noch
eine Marktliicke darstellen. Auch der
gute Standort stellt eine Daseinsbe-
rechtigung dar.

«Das neue Konferenz-
Hotel in Berlin
erachten wir als
wichtige strategische
Erganzung.»

B Wird Berlin immer mehr zum
deutschen Tagungsmekka?

Nicht nur die Regierung ist ja um-
gezogen, auch viele Verbande und Fir-
mensitze mit ihren Jahreshauptver-
sammlungen sind neu in Berlin. Mit
einer Veranstaltungskapazitit fiir
mehr als 5500 Personen sind wir hier-
fiir gut positioniert.

Bl Wie lautet die Erfolgsformel der
Maritim Hotels?

Dasist ganz einfach: Wenn jemand
eine Konferenz organisiert, muss man
sich normalerweise mit mehr als ei-
nem Hotel auseinander setzen, um al-
le Teilnehmer unterzubringen. Dann
miissen wiederum Gespriche mit ei-
nem Konferenzzentrum gefiihrt wer-
den sowie mit einem Caterer, dann
vielleicht noch mit einer Event-Agen-
tur fiir die Abendveranstaltung. Wir
kénnen das alles aus einer Hand lie- .
fern, wir sind Ansprechpartner von A
bis Z. Was sich unter dem Strich auch
preislich niederschldgt. Der Kunde
kriegt die Leistungen preisgiinstiger,
weil nicht zu viele Zwischenpersonen
eingesetzt werden.

Bl Dann sind die Maritim Hotels
fiir Agenturen eher ein Dorn im Auge?

Im Gegenteil. Auch fiir Agenturen
sind wir gute Ansprechpartner, weil
wir ihnen viel Arbeit abnehmen. Wir
arbeiten genauso gerne mit Agenturen
wie direkt mit den Kunden.

Christian G. Windfuhr ist seit drei Jah-
ren Sprecher der Geschdiftsfiihrung bei
der Maritim Hotelgesellschaft mit Sitz
in Bad Salzuflen (D). Von 1995 bis
1999 leitete er in Adliswil als General-
direktor die Geschicke der Mévenpick
Hotels & Resorts. Gesamthaft verfiigt
Windfuhr iiber eine 30-jdhrige Erfah-
rung in der internationalen Hotel- und
Tourismusindustrie.

Trotz einem Umsatzriickgang im
letzten Jahr auf 333 Millionen Euro

Christian G. Windfuhr und Maritim

und einer vorerst weiterhin leicht riick-
ldufigen Entwicklung ist die deutsche
Maritim Hotelgesellschaft insbesonde-
re im Kongressgeschdft sehr gut posi-
tioniert.

Total verfiigt Maritim iiber 10720
Zimmer in 40 Betrieben (36 in
Deutschland, je ein Haus auf Malta,
Mauritius, Teneriffa und in Riga). Bis in
zehn Jahren strebt Maritim 70 Héuser
an, 50 in Deutschland und 20 im eu-
ropdischen Ausland. aw




Neue Gruppe
in der Schweiz

Flair Hotels. Die deutsche Ko-
operation Flair Hotels mit 140
unabhéngigen Hotelpartnern
(inD, E O, It) verhandelt mit po-
tenziellen Schweizer Partnern
im Segment der 3- und 4-Ster-
ne-Hotellerie. Ziel ist die Ak-
quisition von 10 Schweizer
partnern bis zur Herausgabe
des Flair Guide 2004-2005 im
November 2004. Peter Bichli
von der Touristika SA in Villars,
diedas Schweizer Flair-Mandat
iibernommen hat, ist Projekt-
leiter Flair Hotels Schweiz. KJV

AKTUELL
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Grosses Werbebudget

Engadin. Die Bergbahnen En-
gadin/St. Moritz lancieren ge-
meinsam mit fiinf Tourismus-
organisationen eine Kommu-
nikationsoffensive: Der Nach-
‘WM-Winter
beworben werden. Das Budget
der diesjahrigen Kampagne
wurde um 100000 auf 220000
Franken erhoht. Ziel der unter
der Regie der Bergbahnen ge-
starteten und durchgefiihrten
Aktion ist es, den Schwung
der erfolgreichen Ski-WM zu
niitzen. Laut Pressemitteilung
will das Engadin mit den

soll grossziigig

«all-inclusive» Tophit-Arrange-
ments werben.

In der zweiten November-
hilfte ist die Region wihrend
zwei Wochen an 150 Plakat-
stellen in den Agglomerationen
von Basel, St.Gallen, Winter-
thur und Ziirich présent. In
allen drei Primdrmarkten des
Engadins werden in Winter-
sportfachmagazinen und Zei-
tungen Inserate geschaltet. In
deutschen Bahnhofen ist das
Engadin auf Big Screens pri-
sent und in Italien werden TV-
Publireportagen geschaltet. CK

Neue Fiihrung
wegen Krise

Thomas Cook. Die beiden Ei-
gentiimer - Lufthansa und Kar-
stadtQuelle - iibernehmen das
Steuer bei Europas zweitgross-
tem Touristikkonzern Thomas
Cook. Fiir die ersten neun
Monate des Geschiftsjahrs (bis
Ende Juli) wies Thomas Cook
einen Verlust von 355 Mio.
Euro (557 Mio. Franken) aus.
KarstadtQuelle-Vorstand Peter
Gerard {ibernimmt zunichst
die Chefposition. Lufthansa-
Finanzvorstand ~ Karl-Ludwig
Kley wird Stellvertreter.

KJV | dabei eine wichtige Rolle.

In China mit dabei

hotelleriesuisse. Auf Einla-
dung des Bundesprisidenten
Pascal Couchepin wird Christian
Rey, Prdsident hotelleriesuisse,
am Staatsbesuch in China teil-
nehmen. Reyreist vom 20. bis 24.
November als Mitglied einer De-
legation von hohen Regierungs-
und Wirtschaftsvertretern der
Schweiz nach Beijing und
Shanghai. Ziel der Reise ist es,
die wirtschaftlichen Beziehun-
gen zwischen der Eidgenossen-
schaft und der Volksrepublik zu
vertiefen. Der Tourismus spielt

IG

Die Atmosphére am World Tra-
vel Market (WTM) in London,
der am Montag begann und
heute endet, war positiv und
optimistisch. 190 Lander —
ein Rekord — zeigten sich an
diesem bisher grossten WTM.
Die Veranstalter legten ihren
ersten Global Travel Report vor.

] JACKIE MITCHELL

Der diesjdhrige World Travel Market ist
der grosste in der 24-jahrigen WIM-
Geschichte, mit einem Wachstum der
Ausstellerfliche um 3%. Dabei hat Asi-
en seinen Anteil um 9% vergrossert,
Afrika ebenfalls; Europa vergrosserte
seine Ausstellerfliche um 7%. 190
Lander - ein Rekord - und 119 neu
ausstellende Unternehmen und Orga-
nisationen zeigten sicham WTM 2003.

5% WELTWEITES WACHSTUM
FUR 2004 VORAUSGESAGT

Die Ankiinfte im internationalen
Tourismus werden laut Hochrech-
nung im 2003 um 1 bis 2 Prozent ge-
geniiber dem Vorjahr abnehmen. Fiir
2004 - als deutliches Zeichen der Er-
holung - wird ein Wachstum von
5% vorausgesagt. An der Konferenz
wr Prasentation des ersten Global
Travel Reports des World Travel
Market dusserte sich der Prisident
des World Travel & Tourism Council
(WTTC), Jean-Claude Baumgarten, zu
diesem Trend. Der WTTC vereint die
Prasidenten und Vorstinde von etwa
100 fithrenden Unternehmen der
weltweiten Reisebranche. Baumgar-
ten sagte: «Erst am Ende des Jahres
2004 werden wir auf dem Niveau des
Geschifts von vor dem 11. September
2001 sein.» Und: «Wir miissen den
Outgoing-Tourismus der US-Ameri-

L-GAV-LOHNE 2004

Die Minimalldhne im Gast-
gewerbe steigen im 2004
definitiv um rund 0,7 Prozent.
Das hat die Eidgendssische
Einigungsstelle entschieden.

n SONJA STALDER

Die Wiirfel sind gefallen: Die Mini-
mallshne im Gastgewerbe steigen
nichstes Jahr um rund 0,7 Prozent.
‘Der Entscheid der Eidgendssischen
Einigungsstelle ist definitiv», sagt Tho-
mas Jaisli, Leiter Rechtsdienst bei ho-
telleriesuisse. Die Arbeitnehmer-Seite
hatte im Vorfeld eine Erhéhung um
3 Prozent gefordert, demgegeniiber

WORLD TRAVEL MARKET

Grosster Weltmarkt aller Zeiten

Foto: zvg
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seine Attraktivitdt fiir wichtige Entwicklungsmdrkte, an vorderster Stelle China.

kaner und Japaner neu entziinden
(re-ignite). Alle bei uns vereinten Un-
ternehmen — Tour-Operators, Airlines
und Hotels — engagieren sich bereits
fiir solche Marketing-Kampagnen;
alle ihre Vertreter, mit denen ich
spreche, bekunden ihr Vertrauen in
das neue Wachstum dieser Mérkte.»

CHINA UBERHOLT JAPAN
ALS OUTGOING-MARKT

China ist dabei, zum gréssten Out-
going-Markt in Asien zu werden. Und
das mit durchschnittlichen Reiseaus-
gaben pro Person von 2500 Euro (3925
Franken). Knapp hinter China folgt
Japan, wobei Frauen {iber 50 Jahren
zu einem wichtigen Gistesegment
werden. Der Global Travel Report des
WTIM wurde durch die Tourismus-
Consultinggruppe IPK International
in Zusammenarbeit mit den grossen
Reise- und Tourismus-Organisatio-
nen erarbeitet. An einer Konferenz zur

hatten sich die Arbeitgeber-Verbande
fir eine Nullrunde eingesetzt. Die
Anpassung um 0,7 Prozent entspricht
der prognostizierten Jahresteuerung.

Die neuen Minimallohne (siehe
Tabelle) gelten ab 1. Januar 2004,
fiir Saisonbetriebe ab Sommersaison
2004. Die Lohne der Kategorien IV a)
und b) bleiben dispositiv, sie konnen
somit in einem schriftlichen Arbeits-
vertrag auch unterschritten werden.
Ebenfalls fortgefithrt werden die ver-
schiedenen Reduktionen: Fiir THG-
Regionen gilt ein Rabatt von 10 Pro-
zent, fiir unqualifizierte Einsteiger
wihrend den ersten sechs Monaten
ein Rabatt von 5 Prozent.

«Viele Branchen miissen deutlich
stirkere Lohn-Anpassungen hinneh-

Prisentation des Reports, vor einem
voll besetzten WTM-Auditorium sagte
IPK-Griinder und -Geschiftsfiihrer
Rolf Freitag: «Vom Januar bis zum
August dieses Jahres gab es ein welt-
weites Minus der Ankiinfte von 4%,
aber in Europa nur eines von 2%. Im
Juli dieses Jahres gab es einen mar-
kanten Turnaround - die Leute began-
nen wieder zu reisen. Die Resultate fiir
September sind positiv, die Erholung
ist in Sicht.»

US-MARKT WIRD SICH ERST
2006 NORMALISIEREN

Freitag betonte: «Die US-Amerika-
ner fiihlen sich unsicher und bleiben
lieber nahe bei ihrer Heimat. Der ame-
rikanische Markt wirkt linger brau-
chen, um sich ganz zu erholen. Ob-
wohl dieser Markt im Sommer 2003
Wachstum gezeigt hat, wird sein Out-
going-Volumen erst im Jahr 2006 auf
das normale Niveau zuriickkehren.»

«Keine Selbstverstandlich

men, trotzdem sind die 0,7 Prozent
fiir das Gastgewerbe keine Selbstver-
stindlichkeit», sagt Thomas Jaisli und

Europas Turnaround sei durch die
Kaufkraft-Verbesserung des Euro und
den Boom der Billigfliige stimuliert
worden, obwohl einige Lander noch
von hoher Arbeitslosigkeit und nie-
drigem Konsumentenvertrauen be-
troffen seien. Freitag geht von 0,5%
Wachstum im Outgoing-Geschift der
européischen Lander fiir 2003 aus. Der
Winter 2003/04 zeige «gesunde Bu-
chungsstinde»—sowohlin den Strand-
wie den Schnee-Destinationen.

PREISSENKUNGEN FUHREN
ZU «YIELD-PROBLEM»

Zu den grossen Herausforderun-
gen, die Freitag umriss, gehort das
«Yield-Problem»  (Ertrags-Problem).
Er warnte: «Die Leute konnen Ferien
fiir weniger Geld kaufen, deshalb wird
es an manchen Orten schwergewich-
tige Uberkapazititen geben. Der Bil-
lig-Boom der Flugpreise férdert dies.»

Der Anstieg der Buchungen via
Internet wird als eine weitere Heraus-
forderung angesehen — ein Drittel der
Reisekunden weltweit benutzen die-
sen Kanal, sogar in China. Buchungen
via Internet seien um 7% angestiegen,
auf einen Marktanteil von 54%.

«DAS JAHR DER RUCKKEHR
DES VERTRAUENS»

Die Zahlen des Global Travel
Reports zeigen, dass Européder und
Amerikaner im 2003 die Reiseziele in
der Nihe ihrer Heimat bevorzugten —
in der asiatisch-pazifischen Region fiel
die Zahl der europdischen Reisenden
wegen der Sars-Epidemie um 25%.

David de Villiers, Vize-General-
sekretdr der World Tourism Organi-
sation (WTO), sagte am Londoner
WTM 2003: «Wenn 2002 das Jahr
der Unsicherheit war, dann wird man
sich an 2003 als Jahr der Riickkehr
des Vertrauens erinnern.»

Aus dem Englischen
von Karl Josef Verding

eit»

verweist auf die wirtschaftliche Situa-
tion und die sehr hohen Anpassungen
in den Jahren 2001/02.

Minimalléhne 2004

Kat. I Mitarbeiter ohne Berufslehre

Kat. Il Mitarbeiter mit

abgeschlossener Berufslehre

oder gleichwertiger Ausbildung

Kat. 11l Mitarbeiter mit hoherer

Ausbildung, b arar Vi s
oder langjhriger Berufspraxis

Kat. IV (obere Fiihrungspositionen)
dispositive Lohne

Bisherige Lohne Lohne 2004
Fr. 3100.— Fr. 3120.—
Fr. 3500.- Fr. 3525.—
Fr. 4210.- Fr. 4240.—
a) Fr. 5290.— a) Fr. 5325.-
b) Fr. 6380.— b) Fr. 6425.—

KURZ UND BUNDIG
0,5 Promille ab 2005

Der Blutalkoholgrenzwert im
Strassenverkehr wird erst 2005
von 0,8 auf 0,5 Promille gesenkt.

Die kantonalen Polizeikorps
brauchen mehr Zeit fiir die
Umstellung. DST/sda
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... wohl nicht so ganz anders als heute

180 Touristikerinnen und Tou-
ristiker wollten in die Zukunft
des Tourismus blicken. Sie nah-
men teil an der Veranstaltung
der Hochschule fiir Wirtschaft —
Fachrichtung Tourismus — in
Luzemn: «Wie reisen wir (iber-
morgen? Fazit: So anders als
heute wird wohl nicht gereist.

] CHRISTINE KUNZLER

«Wir schreiben das Jahr 2010 - der ex-
zessive Ressourcenverbrauch und der
immense Schadstoffausstoss der letz-
ten Jahrzehnte hat die klimatischen
Bedingungen auf unserem Planeten
grundlegend verdndert. Die Wirt-
schaft liegt am Boden, der Tourismus
ist zusammengebrochen...»

Zum Gliick werden die Studieren-
den an der Hoheren Fachschule fiir
Tourismus in Luzern im Jahr 2017 ein
einmaliges Projekt schaffen: Das «Vil-
lage 4 Saisons». Dieses Feriendorfwird
den Aufschwung bringen: Im Airport
Ziirich landen téglich 200000 Giste.
150000 davon fahren ins Village 4 Sai-
sons, um das (Ferien)Paradies auf
Erden zu erleben. Jeder Gast erhilt ei-
nen Chip, auf dem sein individuelles
Ferienprogramm gespeichert ist und
bekommt seinen Personal Trainer zu-
geteilt. Los gehts... Nichts triibt das
Feriengliick. Das Wetter ist durchwegs
gut, die Temperaturen stabil - keine
Hurricanes; Regen nur dann, wenn er
erwiinscht ist. Einen klitzekleinen Ha-
ken hat das Ganze: Das Village 4 Sai-
sons liegt — eingebettet in der Schwei-
zer Berglandschaft - konserviert unter
einer 6 Kilometer hohen Glasglocke ...

UND EIN BLICK IN DIE
NAHE ZUKUNFT ...

So futuristisch, wie sich die Studie-
renden der zur HSW gehérenden Ho-
heren Fachschule fiir Tourismus den
kiinftigen Schweizer Tourismus vor-
stellen, sehen die anderen Referenten
an der HSW-Veranstaltung die touris-
tische Entwicklung jedoch nicht. Tho-
mas Bieger, Direktor des Instituts fiir
Tourismus und Verkehrswirtschaft an
der Uni St. Gallen, Jiirg Schmid, Direk-
tor von Schweiz Tourismus, Felix Wal-
ter, Programmleiter Forschungspro-
jekt Verkehr und Umwelt und Daniel
Fiiglister, Direktor des Hotel Saratz in
Pontresina begniigten sich mit einem

ZUKUNFT DES TOURISMUS
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LUZERN: «WIE REISEN WIR UBERMORGEN?» ...

Blick in die nahere (und wahrscheinli-
chere) Zukunft. Die Rolle der advoca-
ta diaboli spielte die Ziircher Pfarrerin
Katharina Hoby (siehe Artikel unten).

Bieger fordert neue Geschiftsmo-
delle, Attraktionspunkte und den
‘Wandel vom Tourismus-Gewerbe zur
Tourismus-Industrie. Er rit den Tou-
ristikern, Anpassungen bei den Pro-
dukten vorzunehmen, um konkur-
renzfihig zu bleiben.

-— -

Schmid plédiert fiir eine liickenlo-
se Destinationsqualitdt und dafiir,
teurer und besser als die Konkurrenz-
ldnder zu sein. Wer nicht besser sei,
miisse eben billiger sein. Der ST-Di-
rektor macht auch neue Kundenseg-
mente aus: Gaste mit wenig Geld und
wenig Zeit (Preis), solche mit wenig
Geld und viel Zeit (Preis/Erlebnis),
Giste mit viel Geld und wenig Zeit
(Dienstleistung/Zeit) und jene, die

Pen scin — CARTOON

viel Geld und viel Zeit haben (Lu-
xus/Unterhaltung).

Walter wiinscht sich eine bessere
Nutzung der Potenziale der Raumpla-
nung und der marktwirtschaftlichen
Instrumente. Grundsitzlich pladiert
er dafiir, dass Tourismusfachleute an
denVerkehr, Verkehrsfachleute an den
Tourismus denken.

Und Fglister sieht neben der Be-
reitstellung «sicherer Werte», wie Er-

lebnis und Infrastruktur, eine Gast-
freundschaft mit Fokus auf die Sehn-
sucht des Gastes, die zu befriedigen,
ein «Erfiillungsmanagement mit Herz
und Verstand» erfordere.

Die Veranstaltung der HSW Luzern (Fachrich-
tung Tourismus) war Jubilien gewidmet
15 Jahre Hohere Fachschule fiir Tourismus,
10 Jahre Institut fiir Tourismuswirtschaft, und
der Lancierung des neuen Fachhochschul
studiengangs Tourismus und Mobilitét.

LW
«Meine Vision sind 20
Topdestinationen und
Topunternehmen.

Man muss die Starken
fordern.»  Thomas Bieger

«Das Landeslogo der
Schweiz ist die
stdrkste Marke, auf
die wir bauen

konnen.» Jiirg Schmid

«Wie reisen die
Touristen iiber-
morgen? Sie reisen
mehr, aber nicht so
anders.» Felix Walter

«Wer ist Gast im Jahr |
2015? Gast in der
Schweiz ist, wer die
Sehnsucht finanzieren
kann.» Daniel Fiiglister

PFARRERIN KATHARINA HOBY

«Mir ist diese Freundlichkeit nicht geheuer»

Die Zircher freischaffende
Pfarrerin Katharina Hoby spiel-
te am HSW-Anlass die advocata
diaboli. Sie emntete fur ihre er-
frischenden, provokativen und
nachdenklich stimmenden Vo-
ten viel Applaus. Wir geben hier
ihre Rede stark gekiirzt und aus-
zugsweise wieder.

BEARBEITUNG: CHRISTINE KUNZLER

«Ich rege mich gerade nicht iiber die
Billigreisenden auf. Der berithmte
Deutsche etwa, fiir den die Karibik-
ferien grandios waren, weil er dort das
beste Gnagi mit Sauerkraut und
Miinchner Bier bekommen habe. Un-
heimlich sind mir vielmehr die an-
dern, die ebenfalls unzihligen Touris-
tinnen und Touristen, die es geradezu
fanatisch dorthin zieht, wo es angeb-
lich keine Touristen gibt. Die, die uns
geradezu beschwdrend versichern, sie

gingen in das kleine Restaurant, reser-
viert allein fiir Einheimische, wo das
iippige Nachtessen samt Wein und
Dessert billiger sei als die Suppe samt
Hahnenwasser bei Pfarrer Sieber.

ZWEI SICHTEN: GAST
UND GASTGEBER

Doch wir reisen nicht nur, wir wer-
den auch bereist. Fast wie kein ande-
res Land konnen wir die wunderli-
chen Aspekte des Tourismus von bei-
den Polen aus gleichzeitig betrachten,
und da sehen wir: einerseits ist der
Gast naiv und ldcherlich, der Gastge-
ber anderseits aber - sprechen wirs
einfach einmal ohne jede Scheu aus -
ist verlogen und korrupt. Und das ist
auch, das sei deutlich gesagt, tiberall
so: in der Schweiz, in Italien, in Oster-
reich, in Frankreich, in Deutschland.

So ist es auch mit der Freundlich-
keit, der Herzlichkeit. Dabei behaup-
te ich, dass wir Schweizer zwar nicht
gerade redegewandt, aber von Natur
aus freundlich sind beziehungsweise
waren. Doch im Laufe der Zeit nahm

die Freundlichkeit im umgekehrten
Verhiltnis zum anschwellenden Geld-
fluss ab. Bald hiess es, die Schweiz sei
einLand von geldgierigen Knoten. Das
hitten wir ja noch hingenommen,
wenn nicht der Geldséckel akut be-
droht gewesen wiére. Die Touristiker
begannen zu wirken. Und siehe da, der

Katharina Hoby

Erfolg ist sensationell. Nur schon mei-
ne Bestellung einer Bratwurst mit Kar-
toffelsalat in Zermatt wird von der
Serviererin plotzlich mit freudiger Zu-
stimmung quittiert. Wenn das so wei-
tergeht, sind die Eingeborenen in der
Schweiz bald freundlicher als die in
Osterreich.

DIE NICHT GEHEURE
FREUNDLICHKEIT

Mir ist diese nicht wieder entdeck-
te, sondern eher von der Hotellerie ge-
zeugte neue Freundlichkeit nicht ge-
heuer. Man kénnte meinen, der Wein,
der laut dem solventen Gast angeblich
zdpfelet, mache den zutiefst erschro-
cken Kellner beinahe untrostlich. Mei-
netwegen. Aber in der Kiiche ist ein
paar Sekunden spéter derselbe Gast
fiir denselben Kellner der grosste Trot-
tel und Angeber, der wahrscheinlich
nicht einmal einen Mouton Roth-
schild von einem Sauser unterschei-
den konne.

Geld bewirkt vieles. Es macht
freundlich, aber—nennen wir das Kind

i'
|
|
|

beim Namen - es ist eine irgendw‘ief
korrupte Freundlichkeit. Mit Herz und |
Seele hat sie nicht viel zu tun. |

«WIE REISEN WIR
UBERMORGEN?»

Wie reisen wir iibermorgen? Hier
antworte ich nun ganz als Pfarrerin
und Seelsorgerin. Ich méchte an ein|
Gedicht von Hilde Domin erinnern,
die sinngemiss schrieb: <Man muss|
reisen konnen - und doch sein wie ein
Baum, als bliebe dieWurzel im Boden.
Wir kénnen nidmlich mit unserem|
Korper tatséchlich in der ganzen Weit |
herum reisen, aber gliicklich werden |
wir dabei wohl kaum, wenn unsere |
Seele, unser Herz nicht irgendwo da-
heim ist. Und daheim sein bedeutet
doch, irgendwo einen Menschen zu
haben, der einen gern hat und den wir
lieben. Einen Menschen, oder gar
mehrere, dem es wichtig ist, dass es
uns gibt und der uns vermisst, wenn
wir nicht da sind.

Und das wird sich wohl auch in 50
oder in 100 Jahren nicht dndern.»
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OPERNHAUS BELCANTO GASTRONOMIE

Symbiose von Gastronomie und

Seit Uber zwei Jahren leitet
Shasta P. Aardema die «Opern-
haus Belcanto Gastronomie»
im Zircher «Kulturpalast. Die
Aushangeschilder des nicht all-
taglichen Restaurationsbetriebs
sind das Restaurant Belcanto
und vor allem die hochkaréti-
gen Anlasse.

] MARTIN J. PETRAS

Wie kein anderer Betrieb in der
Schweiz verkorpert die Restauration
des Ziircher Opernhauses die Verbin-
dung von Gastronomie und Kultur.
Seit iiber drei Jahren vereint die
«Opernhaus Belcanto Gastronomie»
alleim Opernhaus und Berhard-Thea-
ter angesiedelten Outlets sowie samt-
liche Bankett- und Catering-Aktiviti-
ten unter einem Management.

Die Opernhaus-Gastronomie wird
seit {iber zwei Jahren vom erfahrenen
Hotelier und Gastronomen Shasta P.
Aardema geleitet. Mit einem Team von
durchschnittlich 45 fest angestellten
Mitarbeitern sowie rund 130 Aushil-
fen, die regelméssig zum Einsatz kom-
men, arbeitet Aardema kontinuierlich
daran, ein gastronomisches Pendant
zu den renommierten Kulturbetrie-
ben zu schaffen. «Vielseitigkeit und
Angebote fiir alle Géasteschichten,
fasst Aardema seine Philosphie zu-
sammen. Wie das Opernhaus, der Ziir-
cher Kulturpalast schlechthin, und
das volksnahe Bernhard-Theater, ge-
tragen von der leichteren Muse, bietet
auch die Gastronomie seinem Publi-
kum ein breit gefichertes Programm.

Das Flaggschiff der Opernhaus-
Gastronomie ist das 120-plétzige Res-
taurant Belcanto mit Seeterrassen-Ve-
randa. Gemeinsam mit Kiichenchef
Paul E Janssen, der seit vergangenem
Mirz die Opernhaus-Kiichen leitet,
méchte Aardema das Restaurant fest
in der Ziircher Gastro-Szene veran-
kern, jedoch mit einer «verniinftigen
Preis-Leistungs-Politik». Im «Belcan-

=
A L3 “—
120 «A-LA-CARTE»-GERICHTE IN EINER STUNDE i

Im Restaurant Belcanto herrscht besonders an den fast 300 Opern-, Operetten-, Ballett- und Konzertabenden pro Jahr
Hektik. Im Bild: Kiichenchef Paul F. Janssen mit Opernhaus-Gastronomie-Direktor Shasta P. Aardema (rechts).

RESTAURANT ATﬁIUM

Im 110-plétzigen Kiinstler- und Mitarbeiter-Restaurant gibt
es warme Kiiche von 8 Uhr frith bis 23 Uhr abends.

CARLTON RESTAURANTS & BAR

«Aus der Not eine Tug

Seit (iber vier Jahren wirken
Daniela und Markus Segmdiller
in den Carlton Restaurants&
Bar. Sie machen mit inno-
vativen Events von sich reden.

n MARTIN J. PETRAS

«Zu unseren After-Work-Partys kom-
men bis zu tausend Personen», sagt
Daniela Segmiiller von Carlton Res-
taurants & Bar. Die seit bald drei Jah-
ren sehr erfolgreiche «5nach6»-Ver-
anstaltung werde von einem gemisch-

Fotos: Martin J. Petras

S
«CARLTON»-ART-DECO-RESTAURANT
Neben dem Restaurant stehen auch Locanda, Bar, Weinkeller
und Terrasse fiir Bankette und Events zur Verfiigung.

ten Publikum zwischen 20 und 45 Jah-
ren besucht. Zur «After-Work-Party»
verwandelt sich das «Carlton»-Restau-
rant jeden Dienstagabend in ein tren-
diges Party-Lokal, wo die Géaste bei
House, Funk & Soul abtanzen und
ihren Feierabend feiern kénnen, so die
«Carlton»-Chefin.

Vor iiber vier Jahren {ibernahmen
Daniela und Markus Segmiiller den
bekannten Betrieb im Ziircher Ge-
schiftszentrum, unweit von Bahnhof-
strasse und Paradeplatz, wo es be-
kanntlich nach Biiro- und Laden-
schluss eher ruhiger zugeht. Mit viel
Engagement und Fantasie organisiert
das initiative Gastronomen-Paar re-

ERFOLGREICHE EVENTS UND KREATIVE
Initiatives Gastro-Team: Das «Carlton»-Péchter- und -Geschdiftsfihrer-Paar Daniela
und Markus Segmiiller mit Kiichenchef Ludovic Pitre| (Mitte).

Foto: zvg

gelmissig verschiedenste Events, «um
die Radumlichkeiten besser auszu-
lasten». Etabliert hat sich bereits das
«Ciné &Diner», das ab Januar wieder
jeden Mittwoch angeboten wird. Das
Paket beinhaltet fiir 59 Franken pro
Person eine Vor- und Hauptspeise im
Restaurant vor dem Kino, den Kinobe-
such sowie Kaffee und Dessert nach
der Vorstellung. Beliebt ist auch der
«English Afternoon Tea», der jeweils
an Nachmittagen vom Mittwoch bis
Freitag durchgefiihrt wird.

Die neueste Event-Kreation der
Segmiillers, die dieses Jahr mit 40 Mit-
arbeitern einen Umsatz von 6 Mil-
lionen Franken anstreben, zielt auf die

1

Die «Opernhaus Belcanto Gastronomie» bewirtet
durchschnittlich rund 100 Veranstaltungsgdste pro Tag.

i

Zircher Party-Génger. Fiir 48 Franken
konnen sich die Giste jeweils an
Samstagen unter dem Motto «Eat to
the Beat» in «cooler und relaxter
Atmosphire zu Chill-out-Sound» ein
Drei-Gang-Menu schmecken lassen.

NEU HEISST ES
«EAT TO THE BEAT»

Nach dem Essen geht es «auf die
Piste»: Im Preis inbegriffen ist der Ein-
tritt zu drei ausgewihlten, sich ab-
wechselnden Ziircher In-Clubs. «Wir
haben aus der Not eine Tugend ge-
macht», so Daniela Segmiiller tiber die
zahlreichen Event-Aktivitdten: «Wir

DIE «CARLTON»-BAR
Ziircher Zentrums-Treffpunkt zum Feierabend: «Swinging-
Cocktail-Bar» im Art-Déco-Stil mit Chill-out-Musik.

Kultur

to», wo an Opernabenden an die 120
«A-la-carte»-Gerichte innerhalb einer
Stunde serviert werden, sei ein «Gour-
met-Tempel» undenkbar, so Janssen:
«Wir machen eine gesunde, moderne
Kiiche mit klassisch-franzésischem
und mediterranem Einschlagy.
Insgesamt werden in den Opern-
haus-Kiichen 500 bis 600 Menus tig-
lich zubereitet, im Durchschnitt wer-
den pro Tag Cocktail- und Bankett-An-
lasse fiir rund 100 Personen durchge-
fithrt. Und ohne Champagner keine
(Gastro-)Kultur: Die Opernhaus-Gast-
ronomie hat einen Verbrauch von
12000 Flaschen Champagner jahrlich.

BANKETTE FUR BIS ZU
1000 PERSONEN

Weitere «gastronomische Biihnen»
bilden das Café Esplanade und die
Bernhard-Bar, die Piazza-Terrasse,
das Kiinstler- und Mitarbeiter-Selbst-
bedienungs-Restaurant Atrium sowie
die sieben Opernhaus-Bars, die an
Opernabenden von bis zu1200 Perso-
nen gestiirmt werden und wo innert
20 Minuten ein Umsatz von rund 7000
Franken erzielt wird. Dazu kommen
verschiedenste Veranstaltungen mit
Diners und Buffets in den Opernhaus-
und Theaterrdumlichkeiten. Im No-
vember und Dezember findet im
Bernhard-Theater wieder das «Ess-
Theater» statt. Und genauso stehen
regelméssig  gastronomische Top-
Events mit Spitzenkéchen wie Horst
Petermann, Georges Wenger oder
André Jager auf dem Programm.

Die Grossanldsse im Opernhaus
filir bis zu 1000 Personen sind zum fes-
ten Bestandteil des Ziircher Gesell-
schaftslebens geworden. So wird zum
Beispiel am kommenden 27. Mirz be-
reits zum zweiten Mal der Opern-Mas-
kenball im Ziircher «Kulturpalast»
durchgefiihrt.

Und dass sich in den erlauchten
Hallen auch ganzillustre Giste gastro-
nomisch verwdhnen lassen, demonst-
rierte auch eine Veranstaltung vom
letzten Oktober, als Konigin Silvia von
Schweden 400 Géste zu einem «Menu
Royal» eingeladen hatte.

end gemacht»

miissen an unserem besonderen
Standort jede Gelegenheit nutzen, um
neue Géstekreise zu gewinnen.»

Fiir «Wine&Dine» und Degusta-
tionen kann auch der mehrfach aus-
gezeichnete «Carlton»-Weinkeller ge-
bucht werden, der eine Auswahl von
700 verschiedenen Weinen bietet.

Neu ausgerichtet wurde das Art-
Déco-Restaurant: Seit vergangenen
Mai sorgt der junge franzgsische
Kiichenchef Ludovic Pitrel, der als
Souschef im Sterne-Restaurant Ermi-
tage am See in Kiisnacht bekannt wur-
de, fiir eine hochstehende mediterra-
ne Kiiche, die auf Spezialititen des
ganzen Mittelmeerraums basiert.




hotellerie.
suisse

Wir freuen uns!

- 2003 prasentieren wir uns an

der IGEHO, welche vom 21. bis
zum 25. November auf dem
Basler Messegelande stattfindet,
zum ersten Mal in «the world of
inspiration». Das einmalige Messe-
Konzept der Sonderschau «the world
of inspiration», das auf hochwertige
und innovative Gesamt-Lésungen
setzt, hat uns als Umfeld fiir unseren
Auftritt Uberzeugt.

Wir setzen ganz auf die Prasentation
der Kernkompetenzen: Medien,
Beratung, Hotel-Klassifikation, hotel-
job, Beruf & Bildung sowie Offentlich-
keitsarbeit & Politik. Mitarbeitende aus
all diesen Bereichen sind an unserem
Stand wahrend der IGEHO anwesend.
Auch die mit uns verbundenen Hotel-
fachschulen Thun und Lausanne sowie

die HOTELA Sozialversicherungen sind

- bei uns prasent.

Weitere wichtige Informationen

Uber die IGEHO 03 finden Sie auch un-
ter www.swisshotels.ch und www.ige-
ho.ch

SRS ST

| Der ésthetisch anspruchsvolle Auftritt
wurde von der Bel Etage AG in Willisau
realisiert. Bel Etage versteht sich als Trend-
setter fir umfassende Hotellerie- und Ga-
stronomiekonzepte mit aufeinander abge-
stimmten Komponenten, wie Innen-
architektur und Ambiente, Marketing und
Betrieb. Hohe Qualitat aller Leistungen,
verbunden mit hohem Kundennutzen, so-
wie die ganzheitliche Abstimmung aller

dringliche Anliegen.

SR BRI TG O > i

Ambiente-Faktoren sind fur Bel Etage vor- _;

an der IGEH

Besuchen Sie uns in der Halle 22 am Stand 105.

Musical Theater

e
L\a(aﬁy—
<

Swissotel

6

2 Hotelklassifikation / Hotelfuhrer / Mitgliederbetreuung 7
3 Medien 8 Hotelfachschule Thun (HFT)

1| 4 Wirtschaftspolitik / Rechtsberatung / Kommunikation 9

'f‘ 5 Beruf und Bildung 0

Beschreibung

1 Wirtschaftspolitik / Rechtsberatung / Kommunikation

Bar
Lounge

| -

Ecole hoteliére de Lausanne (EHL)
Beratung und hoteljob

TEPPICHBODEN |

EG

hr Gastronomie-Spezialist + Votre spécialiste de la gastronomie

Reservatstrasse 1, 8953 Dietikon
Tel. 01 746 55 55, Fax 01 746 55 56

www.howeg.ch
. RE—

. NOVIA

MASTRO
LORENZO

LRG. Licht + Raum AG

Hinterer Schermen 44
CH-3063 Ittigen

Tel. +41(0)31 924 77 88
Fax +41 (0)31924 77 80
licht@LRG.ch
www.lichtraum.ch

EINLEUCHTENDE KONZEPTE

RAUIV

hotelleriesuisse - Monbijoustrasse 130 - 3007 Bern - Telefon 031 370 41 11 - Fax 031 370 44 44 - info@swisshotels.ch - www. swisshotels.ch
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BERGHUTTEN / Zu ihren
Gdsten gehoren immer
héufiger auch Nicht-Berg-
steiger, die komfortable
Angebote schétzen. seire 10

HOTELLERIESUISSE /

Die DV am 27. November
in Olten entscheidet

tber die Revision der
Hotelklassifikation. serre 12

Tourismus

Hotellerie

MARKETING-ALLIANZ

Ziirich: «Cool
Capital»

Zirich  Tourismus  sucht die
Vernetzung mit Partnern — auch
ausserhalb der Branche. Und
ab 2004 gehért Zrich zur Mar-
keting-Allianz «Coolcapitals».

u KARL JOSEF VERDING

Frank Bumann, seit einem halben Jahr
Ziircher Tourismusdirektor, bezeich-
net die Vernetzung von Ziirich Touris-
mus mit Partnern in Stadt und Kanton
sowie mit europdischen Partnern
als «ungentigend». Es gelte nun, mit
der Ziircher Wirtschaft und Politik
«am gleichen Strick zu ziehen», sagte
Bumann an einem Ziircher Medien-
frithstiick. Was die «key partner» von
Ziirich Tourismus betrifft, so wird de-
ren Anzahl zugunsten der «Exklu-
sivitdt» auf fiinf bis sieben begrenzt.
Erster «key partner» ist die Hirslanden
Privatklinikgruppe. Als weitere Part-
ner kann sich Bumann zum Beispiel
Lindt & Spriingli sowie die Boutiquen
der Bahnhofstrasse vorstellen.

MARKETING-ALLIANZ MIT
AMSTERDAM UND WIEN

Der Direktor von Ziirich Touris-
mus setzt auf eine «moderne Marken-
positionierung in kaufkraftigen Kun-
densegmenten». Er zeigt sich aber
auch «sehr froh tiber die Low-Budget-
Hotels», die «gute Qualitat fir zwei
Personen unter 100 Franken» bieten.
«Vorrangige Gastegruppeb fiir Ziirichs
Tourismus-Marketing ~ seien  die
DINKSs (Double Income, No Kids).

Unter dem Dach der «Coolcapi-
tals» will sich Ziirich zusammen mit
den Griindern Amsterdam und Wien
in Amerika bei einem jiingeren, kauf-
kriftigen Publikum bekannt machen.
Das integrierte Marketing-Programm
«Coolcapitals» besteht seit einem Jahr;
das dritte Griindungsmitglied Berlin
musste wegen seiner kommunalen
Finanzprobleme ausscheiden. Ziirich
ist Mitglied ab 2004; seine Finanzie-
rung hierfiir betragt insgesamt 200 000
US-Dollar (274000 Franken) pro Jahr.
Ziirich Tourismus wird dabei unter-
stiitzt durch die Ziircher Hoteliers,
die Stadt Ziirich, die Flughafen Ziirich
AG und die Wirtschaftsforderung der
Greater Zurich Area. Ein wichtiger
finanzieller und organisatorischer
Partner ist auch Schweiz Tourismus
(ST), New York: ST koordiniert die
Aktionen mit den beiden anderen
nationalen Tourismusverbinden.

Auf das Jahr 2005 wird die Erwei-
terung der Allianz angestrebt — bis auf
maximal fiinf bis sechs Partnerstédte.
Barcelona und Kopenhagen haben
bereits ihr Interesse angemeldet.

ST-WINTERKAMPAGNE

Basierend auf der «zu erwar-
tenden Entwicklung der welt-
weiten geopolitischen Lage»,
rechnet Schweiz Tourismus mit
dem Turnaround der Branche
in der Wintersaison. «Wir gehen
von einer Logierndchte-Stei-
gerung von 1,1% aus», sagte
ST-Direktor Jtirg Schmid.

L KARL JOSEF VERDING

Schweiz Tourismus (ST) investiert
6,2 Mio. Franken in das Marketing
der Wintersaison 2003/2004. Diese
Summe soll durch Investitionen der
Kampagnenpartner — Berner Ober-
land, Genferseegebiet, Graubiinden,
Ostschweiz und Liechtenstein, Wallis,
Zentralschweiz und Ziirich - «noch
deutlich vergrssert» werden. Nochim
Herbst und dann im frithen Winter
sollen 6,2 Mio. Broschiiren, die den
Schweizer Winter zum Inhalt haben,
weltweit an potenzielle Wintergiste
abgegeben werden. 5,2 Mio. Besucher
werden von November 2003 bis Mirz
2004 auf der ST-Website MySwitzer-
land.com erwartet, die sich im Winter-
kleid présentiert.

«Fiir den kommenden Winter
rechne ich mit einer sanft steigenden
Nachfrage und damit mit dem Turn-
around im Schweizer Tourismus. Wir
gehen gemass unseren Hochrechnun-
gen von einer Steigerung der Logier-
ndchte um 1,1% aus», sagte ST-Direk-
torJiirg Schmid bei der Lancierung der
Winterkampagne in Ziirich. Die Um-
satzsteigerung werde — auch wegen
der zuletzt gewachsenen Euro-Kauf-
kraft in der Schweiz - stérker sein.

Erstmals bezieht ST auch die Ski-
weltcup-Orte in die Winterkampagne
ein. An der Ziircher Lancierung
der Kampagne nahmen Jean-Daniel

Foto: Swiss-Image

SPRUNG IN DEN WINTER

Gute Schneeverhdiltnisse in den Schweizer Héhenlagen, wie hier im Engadin, lassen die Sa

hotel:tourismus revue

Winter soll Turnaround bringen

ison friih beginnen. Die Winter-

Eréffnung mit der ersten Snow-Night auf dem Piz Corvatsch wurde um eine Woche auf den morgigen Freitag vorgezogen.

Mudry, Direktor von Swiss Ski, und
Skirennfahrer Didier Cuche teil. «Wir
und Schweiz Tourismus haben ein ge-
meinsames Ziel», erkldrte Mudry: «Wir
wollen die Osterreicher schlagen.»

WINTERKAMPAGNE: NEUER
ZIELMARKT RUSSLAND

Hauptmairkte der Winterkampag-
ne von Schweiz Tourismus sind
die Schweiz, Benelux, Deutschland,
Frankreich, Grossbritannien, Italien,
Nordamerika und - erstmals als Ziel-
markt einer ST-Hauptkampagne -

Russland. Der russischen Klientel wird
die Botschaft des Schweizer Winters
iiber eine Plakataktion in Moskau,
sowie mit 250000 russischsprachigen
Broschiiren, iiber die Website My-
Switzerland.ru und durch «eine starke
Prisenz in russischen Reisebiiros»
niher gebracht.

Weitere gezielte Aktivititen der
Winterkamapagne umfassen Direkt-
mailings an eine Million Wintersport-
ler in Nordamerika, Plakataktionen
in der U-Bahn in London, Spezialbei-
lagen in allen bedeutenden Winter-
sportzeitschriften, Direktmailings an

alle BMW-Fahrer in Deutschland
sowie Promotionen in Skihallen in
Holland - den Orten, an denen viele
Hollidnder die erste Bekanntschaft mit
(Kunst-)Schnee machen.

«Ein bisschen héher» als die Kon-
kurrenz liege die Schweiz ohnehin,
stellte ST-Direktor Schmid beim
Winter-Start fest. Mit 29 Wintersport-
gebieten {iber 2800 Metern erziele sie
«mit Abstand den Europarekord». Ein
Vergleich der 40 Top-Destinationen
der Schweiz und Osterreichs ergebe,
dass die Schweizer Winterorte im
Durchschnitt 516 Meter hoher liegen.

Unterstiitzung

Bereits zum zweiten Mal nach 2001
beteiligt sich hotelleriesuisse an
der Winterkampagne von -Schweiz
Tourismus. Zur Vermarktung von
Pauschalangeboten von Schweizer
Hotels wéhrend der Wintersaison
setzt  hotelleriesuisse auch die
eigene Plattform auf ihrer Website
www.swisshotels.ch/hotels ein: Der
Online-Promotionskanal Last Minute
CH soll auch im kommenden Winter
preisgiinstige Specials bereit halten
- fiir die Buchung via Telefon, Fax
oder Internet. KIv

Neuer Partner

RailAway, der Freizeitanbieter der
SBB, ist neuer «key partner» von
Schweiz Tourismus fiir die Winter-
kampagne. Mit dem gemeinsamen
Prospekt «Schneezeits, der Snow
‘n'Rail-Packages sowie Ubernach-
tungsangebote beinhaltet, soll dem
Gast «Fullservice» geboten werden.
Auch im Bereich Kommunikation
wird zusammengearbeitet: Unter
anderem wird wéhrend vier Wochen
an allen Schweizer Bahnhéfen ein
Schwerpunkt rund um die Winter-
kampagne umgesetzt. KIv

Mehr Sicherheit

«Sicherheit beginnt bereits vor der
Saison, betonte Felix Maurhofer von
Seilbahnen Schweiz. Die gemein-
samen Anstrengungen von Seilbah-
nen, Schneesportlehrern, Personal
im Sportfachhandel, und Schweize-
rischer Beratungsstelle fiir Unfall-
verhiitung bfu (mit der Kampagne
«Enjoy sport - protect yourself») wer-
den verstdrkt. 35-40% des Winter-
Aufwands der Seilbahnen fliessen in
den Bereich Sicherheit. 2500 Pisten-
und Rettungsfachleute sichern und
kontrollieren 7300 km Pisten.  KIV

Alpine Wellness

Eine «tolle Entwicklung» sei das
Wachstum des Wellness-Tourismus,
stellte ST-Direktor Jiirg Schmid beim
Winter-Start fest. Ab Friihling 2004
soll eine ldnderiibergreifenden Ko-
operation mit einer neu gegriinde-
ten GmbH agieren: Alpine Wellness
International (AWI). Ihre Partner
sind: Sidtirol Marketing; Bayern
Tourismus; Verein Alpine Wellness,
Osterreich; ~ Schweiz  Tourismus,
Ziirich. Die GmbH soll den Aufbau
eines Kompetenzzentrums sowie die
Vermarktung vorantreiben. Kiv
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eco bar

Die beste Adresse
fiir Minibars
und Zimmersafes:
www.ecobar.ch

Da finden Sie alle Modelle und Preise

Ecobar AG
5621 Zufikon
Telefon 056 631 90 60
Fax 056 631 90 91
info@ecobar.ch

Miele

Service-Abonnement.

Rufen Sie an!
Miele Professional
Telefon 056 417 24 62

Die Stellenvermittlung
fiir Hotellerie
und Gastronomie

sse
Suchen Sie ...

Mitarbeiterinnen?

eine neue Stelle?

Telefon 031/370 43 33
Fax 031/370 43 34
hoteljob.be@swisshotels.ch
www.hoteljob.ch

#BRITA

Professional

Innovative
und kostensparende
Wasserfilter-Systeme
fiir die Gastronomie

www.brita.ch
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Restaurant Sonne Oberuster sucht neue/n

Wirt/in a i 2004

Restaurant und Bar mit 60, Boulevard-Terrasse mit 18 und Saal
mit 80 Bankett-Platzen.

Das ehrwiirdige Haus besteht als Taverne seit 1798 und wurde
1989 total renoviert. Wir wiinschen uns die Sonne als lebendi-
gen Treffpunkt und gutes Esslokal mitten in einem spannenden
Quartier. Dem/der neuen Wirt/in bieten wir guten Support und
faire Bedingungen.

HESSER

Unternehmensberatung
fir Hotellerie & Restauration

S und bekanntes

Gsell& Partner
Kompetenz in Hotellerie und Restauration.
|
Profitieren sie von
unseren Branchenkenntnissen!

L Kauf & Verkauf

i von Hotelliegenschaften.
Absolute Diskretion ist fiir
uns selbstverstandlich.

RISTORANT

Im Zent

* G T \Mictzins

Wir verkaufen - vermieten
lhren Betrieb ... o Umsats b

¢ Langlristiger Vertrag

1 000" 000,

[ cae 16 Lahren

Haben Sie einen interessanten Betrieb -
zu verkaufen - zu vermieten? Holzolen Genossenschaft Gewo Ziiri Ost

Dokumentation unter www.gewo.ch

Weitere Auskiinfte und Unterlagen:

Jean-Pierre Kuster, Direktwahl 01 905 80 04

oder Peter Hegelbach, 01 042 40 60.

Haben Sie eine Dokumentation welche e
das wirtschaftiiche Potential lhres
Betriebes aufzeigt?

1 150 and den kst il

158810/428092

Solvente Interessenten melden sich biue
unter 079 408 65 02

Wir haben die Kontakte zu den Interessen-
ten, welche eine neue Herausforderung

] Herr Urs Gsell personlich
suchen oder sich selbstandig machen wollen.

[ Platussiasse 32 &5, CH6003 Luzern 'MMOBIL'ER
Poststrasse 5, CH-8808 Pfaffikon SZ Fon +41 (0)41 220 zooc Fax +41 (0)41 220 2001 H ESSER
055/410°'15'57 - 079/422'37'24 Gold naen SG tner.ch
Fax 055/410'41'06 g UNTERNEHMENSBERATUNG
Zu / vermieten im D Goldi FUR HOTELLERIE & RESTAURATION
Landgasthof ,ROSSLI" Lago di Lu
Bekanntes Restaurant (25 Platze) mit sep. Saal (70 o ai ano
Hotel zu verkanen ;Iartkzsl) Kle|ge Bar. \lsleIP2 INebenrav\:lmg % g g
arkpltze. Separate 6 - Zimmer - Wohnung im OG. . :
in den Zentralschweizer Bergen. Lieggnschaft grg:stantells renoviert AnderegNutzung Lago di Lugano Wir vermieten direkt am Luganer-
Gute Gelegenheit fiir tiichtige Leute. maglich. VP Fr. 680, 000 (PaohtFr. 2900.- exkl.). Wir verkaufen an bester Lage, see in bekanntem Ferienort ein
Ca. 90 Betten. TADLER Telofnn 0 22539 b A direkt am See gepflegtes Restaurant.
Interessenten nehmen bitte Kontakt IMMOBILIEN  wiw.stadler-rimo. R4l : rentables Wenn Sie dieses Angebat interessiert, o K )
auf unter 001 718 384 2058 oder 001 erwarten wir gerne Ihre Kontaktaufnahme. in‘?;‘gge:oiar'fz‘;:om;‘;’ n(f)»
718 431 5063 ab 14.00 Uhr. N -
(evtl. Fax 001 718 218 8853) Wir suchen fiir eine Investoren- 3-Sterne-Hotel Poststrasse 5, CH-8808 Pfaffikan SZ Restaurant du Soleil
gruppe ein Attraktives, ausbaufihiges 055/410°15'57 -079/422'37°24 3 salles. 70 places. 5 appartements avec
1588007426072 Konzept - mit internationaler Fax 055/410'41'08 cachet, dont deux avec cheminées.
4- bis 5-Sterne-Hotel Stammilientel; 23 Doppelzimmer, Excellente stuation, contre-vile.
) 3 endement ,7%.
Zu verkaufen oder zu verpachten zum Kauf Schwimmbad, Schiffsanlegestelle, Prix de vente: Fr. 750000.-.

IMMO-SERVICE S.A. - 2738 COURT
Tél. 032 497 01 80 ou 076 588 10 23 (Mme Celli)
www.immoservice-jura.ch

3 Restaurants und Personalhaus.

Informationen:
PLT Invest SARL

auf Friihling 2004 in der Ostschweiz in der Region Zdrich, Luzern,

Interlaken, Lugano, Basel

Splﬁgen der attraktive

HOTEL-RESTAURANT mit ca. 50 bis 100 Zimmern Postfach, 8033 Zirich Sommerferienort und Wintersportplatz A
. P . Telefon 01 361 11 25 LER F C g
omitBeulend Angebote nehirien wir gerne eritgegen: Fax 01 361 12 55 Zuverkaufen oULSIdEVIELEY IES m
—aus langem Familienbesi 2. H. Frau N. Schuler E-Mail: em-om.steiger@plt.ch |nj Dorfzentrum B JJ:i_fJ Bsinets)
Anfragen unter Chiffre 158586, hotel + Glarnischstrasse 18, 8002 Ziirich 158628/247804 Café/Restaurant i

T: 01280 68 60/ F: 01 280 68 62

158791/409202

ements et annonces:
0313704222, fl* 031 370 4223

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

158586/86240

Auskunft: 079 610 27 82
158816/428994

ANZEIGEN

Zu verkaufen elektronische

URMAX: Aktue

Neuversilberung

Stempeluhren
H lassen Sie am besten ab Fr. 598.-,
w el h n a c h t en vom Fachmann aus- rechnende Ausfiihrung ab Fr. 790.-,
- { ! Badge-System ab Fr. 1800.- exkl. MwSt.
] fiihren!
bel URMAX- Stets rev. Occ. mit Garantie.
= i - Jaggi+Co., Uhrenanlagen
Verkauf - Vermietung - Beratung An der IGEHO DAS BUCH ZUM THEMA. L gg 43 584 s g
Halle 2.1 T
Stand G 58 «PROFITABLES F&B MANAGEMENT>» Zlrich: 01 202 34 61
www.jaeggi-co.ch
VON URS SCHAFFER 154415/330280
m Das einzige Buch, das dieses Thema umfassend, ganzheitlich und in sehr
verstindlicher Form behandelt. Das Werk ist voller Tricks und Tipps die Sie
:@7 sofort in der tiglichen Praxis umsetzen kénnen. I
Erfahren Sie, wie Sie Thren Umsatz sofort um mindestens 6% bis 8% und WWW ze
den Gewinn um 8% bis 10% steigern konnen. Erfahren Sie, wie Sie Ihr An-
gebot auf das Zielpublikum ausrichten konnen und dadurch die Giste immer
STERNEGG AG und immer wieder kommen, weil sie begeistert sind. Erfahren Sie, wie Sie

8201 Schaffhausen die Kiichenrendite nachhaltig verbessern kénnen. .

Erfahren Sie, wie Sie erfolgreicher werden und das mit weniger Aufwand
und viel mehr Spass an der Arbeit!

Kurz, lernen Sie alles, was es im F&B zu wissen gibt! Das alles in einem

Tel. 052 625 12 91

100%

WIR

Oberdorfstrasse 18 - 5722 Griénichen
Steinenvorstadt 73 - 4051 Basel
Zihringerplatz 15 - 8001 Ziirich

www.urmax.ch

Das Schnappchen:

EuroCave Weinklimaschrank
neuwertig, in ausgezeichnetem Zustand,
mit Prasentationstablaren und Glastiire,

fiir ca. 100-150 Flaschen.

Buch, das beim lesen Spass macht!

Ein Muss fiir alle F&B Profis, Kiichenchefs, F&B Manager, F&B Verant-
wortliche, Betriebsinhaber, Unternchmer und solche, die es werden wollen
- kurz - ein Buch fiir Sie!

Bestellen Sie jetzt!
NUR FR. 58.- MIT MARKETINGLEITFADEN
(Plus Fr. 7.- Versand- und Verpackungskosten)

Profitieren Sie jetzt gleich! Rufen Sie jetzt an SCHAFFER CONSULTING
061 681 12 26. Eine Leseprobe sehen und direkt bestellen kénnen Sie auch

VP Fr. 2500.- (NP Fr. 4500.-)

Tel. 052 305 25 05 oder 079 207 46 12
158697/389613

URMAX

Die Nr.1 in Sachen Deko!

unter folgender Homepage.

www.schaffer-consulting.ch

428899/158719

"' MEDECINS
SANS FRONTIERES

Beauftragen Sie uns,
den Vilkern in Not
medizinisch beizustehen.

Postfach, 8030 Ziirich
PK 12-100-2

GASTRONOMIE-ARTIKE
NSOLVENZ-VERKAUF
Im Auftrag des Insolvenzverwalters, Herrn RA Tonhduser, verkaufen
I. vom20. bis22.Nov.2003:
Lagerin93352Bachl/Rohri.NB(GERMANY)
II. vom24. bis29.Nov.2003:
Lagerin74249 Jagsthausen (GERMANY)
Gastronomieartikelausderinsolvenzmasse derFirma
sowie gebrauchte Backerei-
maschinen und Gastronomieartikel
einer anderen Einlieferfirma

lagernd in . 93352 Bachl/Rohr i. NB(GER), Abensberger Str. 1
und I1. 74249 (GER), Haup

Ca. 600 Pos. (93352 Bachl), ca.3.000 Pos. (Jagsthausen):
Spulen, Edelstahl-Mdbel, KUhigerate, Backofen, HeiBluftéfen, Herde,
Abzugshauben, Kombi-Dampfer, Kocher, Fritteusen, Salamander
Mikrowellen, Pizza-, Déner- und Hahnchengrills, Kaffeemaschinen, Mixer,
Kichenmaschinen, Kleingerdte, Gastronomiebehdlter, Tépfe,
Pfannen,sonstige Gastronomieartikel, div. Ersatzteile, B&ckerei-
maschinenund-Zubehér, u.v.a.m.

Fritz Huber FH Auktionen
e 49 0)89 48830810 a 49 0)89 48830860
eme auktione ber.de
Bitte fordern Sie unseren kostenlosen Katalog an !
Besichtigung: 93352 Bachl (GER): 20. bis 22. Nov. 2003 je von 8.00-17.00 Uhr
74249 Jagsthausen (GER): 24. Nov. Bis 29. Nov. 2003 von 8.00-17.00 Uhr

asse 62

ber.de a o@auktione

Vom Genfersee bis zum Bodensee.

Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

| htr|




Noch fehlen
7 Mio. Franken

Reka Urnésch. Die Feriendorf
Urndsch AG hat ihre Finanzie-
rungsaktion bis ins Friihjahr
2004 verschoben. Laut «St. Gal-
ler Tagblatt» sind von den an-
gestrebten 11 Mio. Franken
Eigenmittel erst rund 4 Mio.
Franken gesammelt. Das Be-
arbeiten der Gesuche erfor-
dere mehr Zeit als erwartet,
sagte Stefan Frischknecht, Ge-
schiftsfiihrer des Reka-Ferien-
dorfs. Insgesamt rechnen die
Verantwortlichen mit Kosten
von 19 Mio. Franken. SST

TOURISMUS
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240000 Franken fiir Startnummern

Mehr Bergbahn-Gaste

Oberengadin. 20 Prozent mehr
Einnahmen beim Ticketver-
kauf: so lautet die Sommerbi-
lanz der neun Oberengadiner
Bergbahnen mit Sommer-
betrieb. Nicht ganz mithalten
konnte die Berggastronomie
mit einem Plus von knappen
8 Prozent.

Den Erfolg erkldren sich
die Bergbahnen Engadin/
St.Moritz nicht nur mit dem
schonen Wetter, sondern auch
mit dem verbesserten Erlebnis-
potenzial. Attraktionen wie die
Gletschergrotte am Corvatsch

oder der Kinderspielplatz auf
Muottas Muragl hitten fiir
zusdtzliche Giste  gesorgt,
heisst es in einer Pressemittei-
lung. Furtschellas, Corvatsch
und Diavolezza fithren ihre
markant héheren Frequenzen
auch auf die Akzeptanz des
Halbtax-Abonnements zuriick.

Ebenfalls erfreulich entwi-
ckelt hat sich die Piz Engiadina
Card, der Bergbahnpass fiir
Einheimische: Die Zahl der ver-
kauften Pésse ist im Vergleich
zum Vorjahr um rund 25 Pro-
zent gestiegen. SST

Ski-Weltcup in Flims. Vom
19. bis 21. Dezember macht
der Ski-Weltcup mit den Da-
men in der Alpenarena einen
Zwischenhalt. Die FIS stellt der
Destination kleinere Werbe-
flichen auf Torflaggen bei Start
und Ziel sowie auf den grossen
Interview-Winden zur Ver-
fligung. Weitere Werbefldchen
hat die Alpenarena laut einem
Bericht der «Siidostschweiz»
aus Budgetgriinden nicht ein-
gekauft. Ein Blick in die Preis-
liste der zustindigen Agentur
zeigt weshalb: Wer als Start-

nummernsponsor bei der
Damen-Abfahrt am 20. Dezem-
ber dabei sein mochte, muss
240000 Franken hinbléttern.
Die Startnummern fiir den tags
darauf stattfindenden Super-G
gibt es fiir 190000 Franken.
Werbebanden sind ab 40000
Franken zu haben, die Wer-
bung auf den Torflaggen kostet
bei der Abfahrt 60000, beim
Super-G 50000 Franken.
Ebenfalls keine Werbe-
flichen erworben hat Grau-
biinden Ferien. Fiir den Direk-
tor Olivier Federspiel wiirde ein

Engagement nur dann Sinn
machen, wenn es kontinuier-
lich wire, «also finf bis sechs
Mal in einer Saison erfolgen
konnte». Ein solches Engage-
ment wiirde aber mehrere hun-
derttausend Franken kosten.
Die Verantwortlichen von
Graubiinden Ferien hatten bei
den alpinen Ski-Weltmeister-
schaften im Februar in St. Mo-
ritz harsche Kritik ernten
miissen. Grund dafiir war die
fehlende Prdsenz der touris-
tischen Dachorganisation an
diesem Grossanlass. SST

MARTIN HORAT

«Winter wird ein Riesenerfolg fiir Hoteliers»

Martin Horat ist Wetterprophet.
Er gilt als einer der besten
und bekanntesten Muotathaler
Wetterfrosche. Die  Winter-
saison  2003/2004 werde
schneereich, bis tief in die Nie-
derungen —so verspricht es sei-
ne Voraussage. Sogar noch im
April werde es ztinftig schneien.

INTERVIEW: SIMONE LEITNER

B Herr Horat, wie viel Schnee
sagen Sie und Ihre ebenso berithmten
Kollegen fiir die kommende Winter-
saison voraus?

Wir sind uns einig: Es wird ein
schneereicher Winter, auch in tieferen
Lagen. Viele Niederschldge bei nicht
allzu grosser Kilte.

«Es wird ein schnee-
reicher Winter, auch
in tieferen Lagen.»

BB Mit Thren Sommerprognosen —
nass und kiihl - haben Sie michtig
daneben gehauen. Ist das schlimm
fiir Sie?

Ich konnte ohne Bodyguard nicht
mehr unter die Leute. — Nein, nein,
das ist nur ein Scherz; ich sehe meine
Prognosen immer auch ein wenig mit
Humor. Aber den Bodyguard habe
ich als Gag tatséchlich engagiert. Er
bewachte {ibrigens vor 20 Jahren
den Papst, als dieser 1983 Einsiedeln
besuchte.

I Glauben Sie etwa gar nicht an
Thre Prophezeiungen?

Ich habe eine Begabung. Diese ist
unumstritten, und ich erkenne auch
anhand von Naturzeichen die Wetter-
tendenzen der kommenden Monate.
Das ist kein Witz. Und meine Treffer-
quote ist bekanntlich sehr hoch.

Zur Person

Der 59-jihrige Martin Horat ist
einer der sechs beriihmten Muota-
thaler Wetterpropheten — auch Wet-
terfrosche oder Wettermissionare
genannt. Jeder einzelne der sechs
Innerschwyzer Meteorologen gibt
Jjeweils fiir die kommende Saison die
Wettervorhersage bekannt. Schiiess-
lich werden diese Prognosen mit
Punkten bewertet. Martin Horat ist
der Beste. Fiir den vergangenen
Sommer hatte er allerdings kein
gutes  Gefithl. Er  prophezeite
schlechte Sommermonate und wur-
de im Rating letzter. Doch Horats
Credo heisst Humor, schliesslich gilt

er als guter Unterhalter mit einer
grossen Fangemeinde. SLS

Foto: zvg

MARTIN HORAT

Der Prophet mit der Schwyzerpfeife: Martin Horat verkiindet der Schweizer
Hotellerie eine schneereiche Wintersaison vom November bis zum April.

B Gut, kommen wir auf den
Punkt. Wie wird das Wetter in den
néchsten Monaten?

Es steht uns in der ganzen Schweiz
eine schneereichere Wintersaison be-
vor. Die Schweizer Hoteliers werden
sich am lauten Klingeln der Kassen
erfreuen.

«Die Hoteliers
werden sich am
lauten Klingeln der
Kassen erfreuen.»

B Haben Sie genauere Daten fiir
Ihre Aussage?

Schon Mitte November wird es
Schnee bis tief in die Niederungen ge-
ben. Die zweite Novemberhalfte wird
von féhnigen Aufhellungen dominiert
werden. Und auch der Dezember wird
nass und kiithl. Am Klausentag wird
man vielerorts Schnee schaufeln. Und
dann gibt's noch mehr Schneefille im
Dezember, ganze 14 Tage lang.

B Fir die Tourismusbranche
scheint die Wintersaison ein Erfolg zu

werden. Und Weihnachten offenbar
ein weisses Highlight?

Es wird weisse Weihnachten ge-
ben. In diesem Jahr auch im Flach-
land. Fiir den Monat Januar sage ich
viel Nebel, auch Hochnebel voraus.
Und Mitte Januar eine Hochdrucklage.
Das letzte Drittel im Januar allerdings
wird regnerisch und ungemiitlich. Es
kann bis 1500 Meter {iber Meer reg-
nen.

EE Und der Schnee schmilzt just
auf die Ferienzeit weg?

Es liegt geniigend Schnee, auch in
den tieferen Skigebieten. Angst um
Schnee wird in dieser Wintersaison
kein Thema sein. Aber kalt wird’s im
Februar. So richtig kalt. Vom 10. bis 20.
Februar gibt's stiirmische Westwinde -
allerdings nichts Aussergewdhnliches
fiir diesen Monat.

«lm Dezember wird
es vierzehn Tage
lang schneien.»

@ Gibt's noch weitere Hshepunkte
in der kommenden Wintersaison?

Ja, am 29. Februar geht die Sonne
im Westen unter.

B Gehtsiedortnichtimmer unter?
Doch, aber wir haben 2004 ein

Schaltjahr. Einer meiner Scherze, die

ich mag und die meine Fans lieben.

«Ich habe eine Bega-
bung und erkenne

an Naturzeichen die
Wettertendenzen der
kommenden Monate.»

B Ganzernsthaft: Was bringen der
Mirz und April fiir Wetter?

Der Mirz wird Regen, Schnee und
Sonne bringen. Schnee wird in dieser
Wintersaison ohnehin linger liegen
als letztes Jahr. Genauer: Im April
wird’s noch einmal ziinftig schneien.
Und an meinem Geburtstag, am
15. April, erwartet uns ein nebliger
Tag. Aber nicht bei mir, ich lebe auf
900 Meter tiber Meer.

B Und bis wann im Voraus erken-
nen Sie die bevorstehenden Wetter-
tendenzen?

Meine Prophezeiungenreichen bis
zum 20. April 2004. Dann habe ich
Betriebsferien bis 1. Mai. Und danach
werden meine fiinf Kollegen und ich
erneut Wetterprognosen fiir die
nichsten Monate vorlegen.

«Christoph Blocher
rief an und fragte,

ob ich ihm seine Wahl
in den Bundesrat
voraussagen kdnnte.»

mm Alle sechs Muotathaler Wetter-
frosche sind Minner. Haben Frauen
gar kein Gefiihl fiirs Wetter?

Ich glaube, Ménner sind einfach
bessere Wetterfrosche. Es hat jeden-
falls noch nie eine Frau unter uns
gegeben.

m Auf welchen Grundlagen basie-
ren Ihre Prognosen?

Jeder von uns sechs Innerschwyzer
Wetterpropheten hat eigene Zeichen,
die ihm die Vorhersage erméglichen.
Ich personlich gebe meine Zeichen
nicht bekannt. Das ist doch viel
spannender, oder?

B Sind Sie nun ein Magier, ein Hei-
liger oder einfach erblich vorbelastet?

Von alledem etwas. Bereits mein
Vater und mein Onkel konnten das
Wetter vorhersagen. Das liegt in der
Familie. Und irgendwie ist die Bega-
bung auch gottlich. Irgendwie schon,
das kann némlich nicht jeder.

Il Setzen Sie diese Gabe auch in
anderen Gebieten ein, vielleicht als
Hellseher?

Ich mache nur Wetterprophezei-
ungen. Kiirzlich hat mich Christoph
Blocher angerufen und gefragt, ob ich
ihm seine Wahl in den Bundesrat
voraussagen konnte. Ich hab dann
geantwortet: Nein, ich habe meine
ganze Energie schon fiirs Wetter auf-
gebraucht.

B Sind Sie ab und zu der Sorgen-
onkel der Schweizer Prominenz?

Ja, das ist korrekt. Es rufen immer
wieder bekannte Personen bei mir an.
Das ist auch sehr spannend.

«Einen sehr heissen
Sommer gab es auch
schon im Jahr 1616.
Also kein Grund zur
Unruhe.»

B Dann gibt's aber auch die-
jenigen, die die Muotathaler Wetter-
frosche belidcheln. Verletzt Sie das?

Das nehme ich mit Humor. Wir
beldcheln ja auch manches. Die viel
beschriebene Klimaverdnderung bei-
spielsweise. Ich kenne mich sehr gut
in der Wetter-Chronik der letzten
Jahrhunderte aus. Einen sehr heissen
Sommer gab es auch schon im Jahr
1616. Es gibt also keinen Grund zur
Unruhe.

I Und wie sieht es mit Natur-
katastrophen aus. Miissen wir uns
heuer auf Lawinen einstellen?

Ich glaube nicht an die grosse
Lawinengefahr. Die Schneemengen
werden nach meinen Vorhersagen
schon wihrend des ganzen Winters
fallen, also grosse Mengen auf einen
Schlag wird’s nicht geben.

«Meine Prophe-
zeiungen reichen bis
zum 20. April. Dann
habe ich Betriebs-
ferien bis 1. Mai.»

B Also ein langer, scheereicher
Winter bis in den Friihling?

Dem aktuellen Laubfall nach
miisste es in meinen Augen einen
spdten Friihling geben. Da bin ich
aber nicht 100 Prozent sicher.

Reklame

www.teigwarenmaschinen.ch



HUTTENTOURISMUS

Nicht nur f

Hutten erfreuen sich auch bei
Nicht-Bergsteigern immer grés-
serer Beliebtheit. Wie aber
konnen die Hitten-Verantwort-
lichen von dieser Entwicklung
profitieren? Zum Beispiel mit
trendigen und komfortablen
Angeboten, schreiben die Au-
toren der Academia Engiadina.

u BARBARA HALLER RUPF
RONNIE STURZENEGGER*

Die Hiitten im Berggebiet liegen fast
ausnahmslos «an bevorzugter Lage
mit herrlichem Panoramablick». Weit-
ab jeglicher Siedlung, urspriinglich als
Ausgangsort fiir lange und schwierige
Bergtouren und zum Schutz vor den
geflirchteten Unwettern der Berge
konzipiert, erfreuen sie sich heute zu-
nehmender Beliebtheit bei Nicht-
Bergsteigern. Das Hiittenmanage-
ment — Hiittenwarte und Sektionen —
mochte diese Entwicklung wirt-
schaftlich nutzen, jedoch ohne die
Okologie und Nachhaltigkeit aus den
Augen zu verlieren. Denn der Hiitten-
tourismus spielt sich in hochsensibeln
Naturrdumen ab, deren Beeintrichti-
gung unmittelbar die Zerstorung des
eigenen Geschifts nach sich ziehen
kann.

Aktuelle Untersuchungen im Hiit-
tentourismus zeigen verschiedene
Trends auf, fiir den Sommer beispiels-
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DAS NATURERLEBNIS ALS TRUMPF
Die Reize der Berghiitten haben inzwischen auch die Nicht-Bergsteiger entdeckt: Sie schéitzen insbesondere das Natur-
erlebnis und die Ruhe, gleichzeitig sind sie dem Komfort aber nicht abgeneigt (im Bild: Jamtalhiitte im Silvrettagebiet).

weise das Weitwandern. Kulturhistori-
sche Pfade, Erlebnis-Wanderwege mit
kulinarischen oder naturwissen-
schaftlichen Themen (Flora, Fauna,

Klima, Geologie u.a.) werden an Be-
deutung gewinnen.

Als Beispiele dienen der Bernina-
Trek des SAC-Bernina sowie die Via

Anzeige

Coffee Systems

= professional coffee system

Kaffee- und Milchzubereitung
in Spitélern und Heimen,
dezentral auf Station oder Etage

Mit dem Cafitesse-System auf der Station oder der
Etage stimmen Qualitdt und Kosten. Der Service
ist einfacher, schneller und besser.

Patienten und Pensionére schétzen frischen,
heissen Kaffee zum Frithstiick und zwischendurch.

Cafitesse 400 mit Café Milc,
die einfachste und schnellste Zubereitung von
Kaffee, Milchkaffee und Cappuccino.

Milcherhitzer fir Tetra-Packungen.

GETRANKESYSTEME

7-dezentd

Repa AG
CH-5703 Seon
Tel. 062 775 07 07
www.repa.ch

B

Valtellina, ein Weitwanderweg zwi-
schen dem Montafon und dem Veltlin.
Hier steht nicht die Besteigung eines
Gipfels im Vordergrund, sondern das
Erlebnis, die Vielfalt der Landschaft
sowie die Ruhe und Erholung wih-
rend desWanderns. Bei beiden Projek-
ten besteht die Méglichkeit zur Fort-
bewegung mit verschiedenen Ver-
kehrsmitteln. Seien dies (gemietete)
Mountainbikes fiir rassige Abfahrten,
die Bahn fiir bahntechnisch interes-
sante oder sehr lange Abschnitte so-
wie die Bergbahn fiir besonders steile
Anstiege.

Ein weiteres Sommersegment mit
starkem Potenzial sind die Mountain-
biker. Dabei muss nicht immer eine
gut ausgebaute Alpstrasse zur Hiitte
fithren. Viele Mountainbiker suchen
die Herausforderung eines Single
Tracks (Wanderweg).

SCHNEESCHUH- UND SNOW-
BOARDTOUREN SIND «IN»

Im Winter haben in der Schweiz
die Schneeschuh- und Snowboard-
touren tiberdurchschnittlich stark zu-
genommen und sind gemdss Aussa-

iir Bergsteiger attraktiv

gen des SAC verantwortlich fiir das
gute Besucherergebnis. Es bleibt aber
festzuhalten, dass die Hiittenbesuche
im Winter viel starker von den Witte-
rungsbedingungen abhingen als im
Sommer: Neben schonem Wetter und
Schnee muss auch die Lawinengefahr
hochstens massig sein, damit die
Schneesportler eine Berghiitte besu-
chen.

GASTE SIND BEREIT, FUR
KOMFORT MEHR ZU ZAHLEN

Fiir den Hiittentourismus gilt ge-
nerell: Um die Gésteerwartungen ei-
ner Berghiitte erfiillen zu kénnen,
miissen Hiittenwart, Sektionen, Ar-
chitekten und Tourismusorganisatio-
nen in Zukunft verstirkt zusammen-
arbeiten. Entscheidet man sich, eine
Hiitte umzubauen, sollten sowohl das
Umwelt- wie auch das Komfortkon-
zept {iberdacht werden. Ein Teil der
Gaste ist offensichtlich bereit, fiir eine
komfortablere Unterkunft mit Dusche
und Privatsphére auch mehr zu be-
zahlen.

Im Weiteren kénnte ein Giste- re-
spektive Gepacktransport in ein Ange-
botskonzept einbezogen werden. Da-
bei ist zu berticksichtigen, dass nicht
alle Hiitten von einer Alpstrasse er-
schlossen werden, auf welcher ein
Transport moglich ist, oder aber das
Gesetz einen Personentransport ver-
bietet.

ZU NATUR-SCHONENDEM
VERHALTEN ANIMIEREN

Fiir den Raum um die Hiitte gilt:
Wenn sowohl die Zahl der Touristen
wie auch ihr Bediirfnis nach Indivi-
dualismus zunehmen, ist es umso
wichtiger, das Schadenspotenzial
durch  «Besucherlenkungssysteme»
zu minimieren. Ein Losungsansatz
wire, Informationen zu Touren und
Routen sowie zu Fauna, Flora und
Alpen-Lebensraum zur Verfiigung
zu stellen, um die Giste zu einem
naturschonenden Verhalten zu moti-
vieren.

Zudem konnten auch Wellness-
angebote wie beispielsweise Fasten-
wochen, Morgenmeditationen oder
Stressabbau  das  Berghiittenpro-
gramm bereichern.

* Barbara Haller Rupf leitet an der Academia
Engiadina die Abteilung Tourismus am Institut
fiir Tourismus und Landschaft. Die diplomier-
te Geografin ist zudem Dozentin der Hoheren
Fachschule fiir Tourismus Graubiinden. -
Ronnie Sturzenegger, cand. Umweltnat. ETH,
war im letzten halben Jahr Praktikant am In-
stitut fiir Tourismus und Landschaft.

Der Schweizer Hiittentourismus hat
laut SAC im Sommer 2003 alle Rekor-
de gebrochen. Die <Jamtalhiitte» im Ti-
roler Silvrettagebiet hingegen kdmpft
seit Jahren mit sinkenden Ubernach-
tungszahlen. Die Verantwortlichen der
grdssten  Hitte im  Dreildndereck
Deutschland, Osterreich und Schweiz
haben deshalb das Institut fiir Touris-
mus und Landschaft in Samedan be-
auftragt, eine Gdstebefragung sowie
eine Betriebsanalyse durchzufiihren.
Daraus im Folgenden die wichtigsten
Ergebnisse:

Die 105 durch das Institut befrag-
ten Gdste teilen sich im Sommer je et-
wa hdlftig in Tages- und Aufenthalts-
gdste. Im Winter befinden sich nur Auf-
enthaltsgdste in der Hiitte, was sich
mit dem langen Aufstieg von 14 Kilo-
meter erkldren ldsst. Die Sommer-
tagesgdste kommen zu Fuss oder auf
dem Bike, um «etwas zu trinken» sowie
- je nach Angebot - fein oder «urchig»
zu essen.

Durch die Befragung liessen sich
zwei klar von einander zu unterschei-
dende Kundengruppen ausmachen:
Wahrend im Winter der (iberwiegende
Teil zwischen 25 und 35 Jahre alt ist
(45%), sind im Sommer 70 Prozent der
Gdste zwischen 35 und 65 Jahre alt.

Jamtalhitte: Gaste schatzen Komfort

90 Prozent der befragten Aufent-
haltsgdste schétzen den Komfort der
Berghiitte, speziell die 2- und 4-Bett-
Zimmer, warmes Wasser und Duschen
sowie eine reiche Auswahl an Speisen
und Getrdnken. 59 Prozent der Som-
mergdste und 37 Prozent der Winter-
gdste hdtten sich gerne zur Hiitte fah-
ren lassen. Als mégliche Alternative
wurde auch ein Gepdcktransport ge-
nannt.

Trotz der Komfortwiinsche der Be-
sucher sind die Erwartungen an die
Hiitte  beziiglich ~ Okologiekonzept
hoch: Die Nutzung von erneuerbarer
Energie sowie ein iberzeugendes Ab-
fall- und (Ab-)Wasserkonzept sind
Punkte, auf welche der heutige Gast
Wert legt.

Die untersuchte Hiitte im Dreildn-
dereck wurde architektonisch sehr
fortschrittlich umgebaut, nicht mit der-
selben Konsequenz aber das Angebot
fiir die Géste. Durch die Zusammenar-
beit mit der regionalen Tourismus-
organisation, den Bergsteigerschulen
und den Bergbahnen der Region und
in Abstimmung auf die aktuellen
Trends kénnte das Angebot attraktiver
gestaltet werden. BH/RST

www.jamtalhuette.at




HOTELLERIE

«Garten-Hotel» verkauft

Winterthur. Die Winterthur-
Versicherungen haben das
«Garten-Hotel» in Winterthur
an die Ibiscus Hotel Beteili-
gungs AG verkauft. Diese Hol-
ding, im Besitz von 16 Schwei-
zer Aktiondren, wurde laut
«NZZ» letztes Jahr gegriindet
und besitzt bereits das «Ibis» in
Adliswil. Das 4-Sterne-Haus
Garten-Hotel, das vor mehre-
ren Jahren erneuert worden ist,
erfordere keine grossen bauli-
chenVerdnderungen. Indes soll
der Restaurantbereich neu ge-

taurants und die Bar sollen vom
Hotelbereich getrennt werden.
4 Mio. Franken werden in den
Gesamtumbau investiert. Das
Hotel umfasst 63 Zimmer und
fiinf Seminarrdume.

Zum Hoteldirektor ist Mar-
tin Studer ernannt worden.
Studer, der frither Luxushotels
geleitet hatte, war zuletzt als
Direktor im «Ibis» in Adliswil
tétig. Er ist ebenfalls Aktionér
der Ibiscus-Holding. Im Best-
Western «Garten-Hotel» wird
Studer rund 50 Mitarbeitenden
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Hotel Garni geplant

Thun. Ein Hotel mit Arbeits-
platzen fiir behinderte Men-
schen ist im Schlossgut Scha-
dau in Thun geplant. Die der
Stadt gehorende Schlossgut-
scheune soll zu einem 3-Ster-
ne-Hotel Garni mit 24 Zim-
mern umgebaut werden. Ge-
plant sind auch ein kleines Res-
taurant und Seminarrdume.
Baubherrin ist Insieme Schweiz,
der Elternverein geistig Behin-
derter. Laut Berner Zeitung soll
fiir das Hotel im Schadaugut ei-

Sozialversicherung und der
Denkmalpflege erwartet. Die
Kosten fiir den Umbau der
Scheune in ein Hotel werden
auf 6,2 Millionen Franken ge-
schitzt. Wenn die Planungsin-
derung genehmigt wird, kénn-
te das Hotel etwa 2008 in Be-
trieb genommen werden.

Der Entwurf der Uberbau-
ung Schadaugut liegt bereits
vor. Neben dem Hotel sind
weiter 12 Wohnplitze fiir die
Behinderten geplant. Zudem
sollen dort auch Einfamilien-

Weniger Logierndchte

September. Im September ge-
nerierte die Schweizer Hotelle-
rie laut Bundesamt fiir Statistik
2,98 Mio. Logierndchte. Das
sind 42 000 weniger als im Vor-
jahr (-1,4%). Dieses Septem-
ber-Ergebnis liegt um 6,3% un-
ter dem Mittel der letzten zehn
Jahre. Die Hotels in den Berg-
kurorten allerdings schlossen
den Semptember mit einem
Plus von 3,6% ab. Graubiinden
verzeichnet ein Plus von 5,2%,
das Berner Oberland 2% und
das Wallis 1,9%. Die Schweizer

Die 1,4 Mio. Logierndchte von
Schweizer Gédsten entspricht in
etwa dem Vorjahresstand
(-0,4%). Die Ausldnder gene-
rierten 1,55 Mio. Logiernidchte,
2,3% weniger als im Vorjahr.
72% der Ausldnder-Ubernach-
tungen stammten aus Europa
(-0,5%). Riicklaufig war die
Nachfrage aus Deutschland
und Grossbritannien. Bei den
Gisten aus Ubersee ist ein Ein-
bruch von 6,6% zu verzeich-
nen. Die grossten Riickgidnge

staltet werden. Die zwei Res-

vorstehen. CK

ne Stiftung gegriindet werden.
Beitrdage werden auch von der

héuser gebaut werden.

CK

Giste bleiben ihrem Land treu:

gab es in den Mirkten USA
(-15%) und Japan (-9,2%). CK

SMART-UP

Die Online-Lernplattform fiir KMUs

Smart-Up ist eine Online-Lern-
plattform und erméglicht klei-
neren und mittleren Hotelun-
ternehmen den Austausch mit
Betrieben in ganz Europa. Sie
kénnen sich zudem mit den ak-
tuellsten
decken. Erste Erfahrungen mit
diesem EU-Projekt sind positiv.

] CHRISTINE KUNZLER

Sie wollen wissen, wie Sie am besten
die Qualitdt in Threm Hotel messen?
Auf der Internet-Lernplattform
Smart-Up finden Sie alle Schritte, die
Sie dazu brauchen. So lernen Sie zum
Beispiel, wie Sie einen korrekten
Gastefragebogen erstellen konnen.
Um von Smart-Up profitieren zu kon-
nen, reicht ein PC mit einem géngigen
Internetbrowser und einer Internet-
verbindung.

Smart-Up ist ein von der EU und
dem schweizerischen Bundesamt fiir
Bildung finanziertes Projekt, das seit
Herbst letzten Jahres lduft. Im ersten
Jahr beteiligen sich Hoteliers aus
Osterreich, Grossbritannien, Irland,
Italien und der Schweiz. Spater wird
das Projekt geografisch erweitert auf
Deutschland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Spanien, die Nieder-
lande, Polen und Schweden. So kann
tiber Smart-Up ein europaweiter Er-
fahrungs-, Ideen- und Best-Practice-
Austausch stattfinden.

DIE TEILNAHME IST
JETZT NOCH GRATIS

Bis Ende Jahr ist in jedem Land ein
Agent fiir Smart-Up zustédndig. Das ist
in der Schweiz Andreas Liebrich von
der Uni St.Gallen. Ab nichstem Jahr
wird hotelleriesuisse die Plattform be-

BERNHOTELS

Informationen  ein--

(@ Mip:/ v othv at/smar tup findex htra
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Welcome at SMART-UP!

Contact

DuBLIN INSTITUTE
of TECHNOLOGY
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This page will inform you about the project
development of Europe's first information and

communication platform for small- and

medium sized hotel enterprises!
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dem Projekt zur Entwicklung einer Informations-
und Kommunikationsplattform fur Hotelbetriebe

in Europal

Newsletter

Info-Module Teilnehmer

SMART-UP - DIE ONLINE-LERNPLATTFORM ==

Eine zurzeit noch kostenlose Weiterbildungmdéglichkeit fiir Mitarbeitende in KMUs. Im Moment stehen folgende Lern-Module

Projekt

Kosten) Dokumentation

zur Verfiigung: Qualitdtsmanagement, Personalentwicklung, E-Commerce, Produkteentwicklung und Kapazitéitsmanagement.

treuen. Ansprechpartner ist Thomas
Allemann, Leiter Wirtschaftspolitik.

Die priméren Ziele dieser virtuel-
len Lernplattform in Deutsch und
Englisch sind die Wissenserweiterung
und die Qualifikationssteigerung von
Unternehmen und Mitarbeitern tou-
ristischer Klein- und Mittelbetriebe.
Wihrend der ersten 18 Monate ist die
Teilnahme an Smart-Up kostenlos.
Wer sich bald anmeldet, kann also
profitieren. Wie viel der Zugriff spéter
kosten wird, ist offen.

Fiir Direktoren und Mitarbeitende
von kleineren Betrieben, bei denen oft

das Geld zur Weiterbildung fehlt, ist
Smart-Up eine gute und sinnvolle Me-
thode, zu Wissen zu kommen. Zudem
ist der Zutritt zu der Online-Plattform
zeitunabhéngig: Der Lernende ent-
scheidet selber, wann er sich an den
Computer setzen will. Am Ende seiner
Lektion kann er sich testen und so sei-
nen Lernfortschritt ablesen.

VIER LERN-MODULE STEHEN
ZUR VERFUGUNG

Die Inhalte von Smart-Up werden
von verschiedenen Partnern zur

Verfligung gestellt. Mit von der Partie
sind mehrere Technologiepartner,
verschiedene Universitéiten, unter an-
derem das Institut fiir offentliche
Dienstleistungen im Tourismus an der
Hochschule St.Gallen. Im Moment
stehen folgende Lern-Module zur Ver-
fiigung: Qualitdtsmanagement, Per-
sonalentwicklung. E-Commerce, Pro-
dukteentwicklung und Kapazitits-
management. Bis jetzt sind es vier Pro-
jektpartner aus vier verschiedenen
Lindern, die Inhalte zur Verfiigung
stellen. Weitere Inhaltsanbieter wer-
den jedoch gesucht.

Am 24. November werden die «EU-
Reviewer» beurteilen, ob der Auftrag
erfiillt ist, oder ob allenfalls bis Ende
des Jahres Nachbesserungen vorzu-
nehmen sind. Kinderkrankheiten sol-
len bald behoben sein.

SCHWEIZER HOTELIERS
HABEN SMART-UP GETESTET

Zurzeit bilden sich laut Liebrich
rund 200 Hotels aus ganz Europa bei
Smart-Up weiter, davon 40 aus der
Schweiz. Die Feedbacks der Tester
seien positiv ausgefallen, so Liebrich.
Ernst Leander, der Direktor des 3-Ster-
ne-Hotels Ekkehard in St.Gallen, ist
einer der Schweizer Hoteliers, die im
Mai an einem Workshop der Uni
St.Gallen teilgenommen hatten, wo
Smart-Up vorgestellt worden war. In-
zwischen hat er das ganze Smart-Up-
Programm durchgeackert und ist be-
geistert: «Smart-Up ist eine gute Sa-
che, ein Superangebot», sagt er. «Das
dort Gelernte ldsst sich 1:1 umsetzen»,
denkt er. Er schitze an Smart-Up auch
die Moglichkeit, sich mit anderen Be-
trieben in Europa zu vernetzen.
Nichsten Monat will Leander das Ka-
der in Smart-Up einfithren und die
Umsetzung an die Hand nehmen. Mit
Ausnahme des Qualititsmanage-
ments: «Wir haben bereits das Q ITund
werden das Q III nicht machen. Der
Aufwand ist fiir unser Hotel zu gross.»

Patrick Machler, Leiter Marketing
und Administration beim Hotel See-
damm Plaza in Pfiffikon, hat Smart-
Up im Vorfeld getestet und Inputs ge-
liefert. «Es ist eine sehr gute Plattform
mit vielen Informationen. Sie ist aber
eher geeignet fiir kleinere Hotels.» Das
sei der Grund, weshalb das «Seedamm
Plaza» Smart-Up nicht nutze.

Anmeldung und Informationen unter
www.smart-up.info, oder andreas.liebrich@
unisg.ch oder smartup-d.bitmedia.cc (ochne
www.) oder bei Thomas.Allemann@hotelle-
riesuisse.ch.

«Erst einmal abwarten», heisst die Devise

Der Verein Bernhotels zerreisst
vor dem Direktorenwechsel bei
Bern Tourismus keine Stricke
mehr: Der Businessplan ist un-
verandert um ein Jahr verldn-
gert worden, ebenso die Ver-
kaufsforderungsabgabe an die
Stadtberner  Tourismusorgani-
sation.

u SONJA STALDER

Nichstes Jahr stehen Verdnderungen
im Stadtberner Tourismus an: Mit der
Neueroffnung des Hotels «Novotel
Bern Expo» am 4. Februar erhilt die

Bundesstadt auf einen Schlag 112
neue Hotelzimmer. Und die Mar-

‘ketingorganisation Bern Tourismus

(BET) bekommt mit Tourismusdirek-
tor Markus Lergier einen neuen Mann
an die Spitze.

Vor diesem Hintergrund mochte
der Verein Bernhotels an der ausseror-
dentlichen Generalversammlung in
Ostermundigen keine Stricke mehr
zerreissen. Die Prisidentin Susanne
Hofer schlug vor, den bisherigen Bu-
sinessplan um ein Jahr zu verldangern.
«Bevor wir etwas dndern, méchten wir
abwarten, wie sich BET weiterent-
wickelt.» Mit dem gleichen Argument
empfahl sie, die Verkaufsforderungs-
abgabe an BET - 30 Rappen pro Lo-
giernacht — vorderhand um ein Jahr
zu verldngern. Der Tourismusdirektor

Raymond Gertschen hatte sichimVor-
feld fiir eine Verldngerung um drei Jah-
re stark gemacht.

Die rund 50 Teilnehmer der Gene-
ralversammlung folgten diesen Antré-
gen einstimmig. Volle Zustimmung
fand auch das Budget: Da sich das
neue Accor-Hotel ab 2004 Bernhotels
anschliesst, rechnet der Verein im
Vergleich zum Vorjahresbudget mit
Mehreinnahmen von rund 16000
Franken. Ingesamt stehen den Ein-
nahmen von 312700 Franken Ausga-
ben von 310850 Franken gegeniiber.

KOMMISSION NEU
AUSHANDELN

Unter dem Stichwort «Interessen-
vertretung» informierte die Geschifts-

fithrerin Melitta Kronig kurz tiber lau-
fende Verhandlungen zwischen Bern-
hotels und Bern Tourismus. Gegen-
stand der Gespriche ist die Kommissi-
on fiir die durch Bern Tourismus aus-
gelosten Buchungen. Bisher zahlten
die Berner Hoteliers pro Buchung
4 Prozent, Grundlage war ein nach
einem Mischindex berechneter Zim-
merpreis. «Ein wenig transparentes
System», wie Melitta Kronig gegen-
tiber der htr festhielt. BET-Direktor
Raymond Gertschen strebt eine Kom-
mission von 10 Prozent auf den jeweils
giiltigen Zimmerpreis an.

Unter dem Punkt «touristisches
Umfeld» zeigte Gertschen auf, dass
Berns Tourismus auch im tibernéchs-
ten Jahr mit turbulenten Zeiten rech-
nen kann: Das Paul-Klee-Zentrum so-

wie das neue Fussball-Stadion im
Wankdorf 6ffnen ihre Tore den Kunst-
und Sport-Fans. Und vom Albert-Ein-
stein-Jahr diirfte auch Bern profitie-
ren: Immerhin hat das Physik-Genie
seine Relativitdtstheorie in Bern erar-
beitet.

TOURISMUSFORUM STATT
AUSSERORDENTLICHE GV

Ab kommendem Jahr wird Bern-
hotels nur noch eine ordentliche
Generalversammlung im Frithjahr
durchfithren. Die ausserordentliche
Generalversammlung im Herbst will
der Verein zugunsten eines Touris-
musforums aufheben. In welcher
Form der Anlass stattfinden wird, ist
allerdings noch offen.
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Im Kongressgeschaft herrscht Flaute

Die Konjunkturflaute beein-
trachtigt die Veranstalter von
Kongressen und die Business-
Hotels. Firmen-Events werden
verschoben oder abgesagt.
Kongresse werden aus Spar-
grinden immer krzer. Die
Besserung, so wird befiirchtet,
wird léngere Zeit brauchen.

u ROBERT WILDI

Enttduschend war die Zahl der Aus-
steller an der Genfer Telecom Messe,
die im Oktober tiber die Biihne ging.
Alle vier Jahre findet das grosse Get-
Together der globalen Telekommuni-
kations-Branche in der Westschweizer
Metropole statt. Gegeniiber der Aus-
gabe 1999 hat das Interesse auch bei
den Besuchern nachgelassen. Die
Branche der Telekommunikation be-
findet sich zurzeit im Kriechgang.

EVENTS WERDEN AUF EIS
GELEGT ODER STORNIERT

Das hatauch UrsulaWigert von der
Event-Veranstalterin MCI Group mit
Biiros in Genf und Ziirich festgestellt.
«Unsere Umsétze im Kongressbereich
sind in diesem Jahr generell um 15%
zuriickgegangen», so die Geschifts-
fithrerin. Damit diirfte sich die MCI
Group etwa im Branchenmittel bewe-
gen. Die Reise-Budgets wurden mas-
siv zuriickgefahren. Wurden friither
noch grossziigige Delegationen zu
Kongressen rund um den Erdball ge-
schickt, wird heute geknausert. Man-
che Events werden sogar auf Eis gelegt
oder gleich ganz storniert.

HOTELLERIESUISSE
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«SPARKLING NIGHT»

Der Sparzwang vieler Firmen und Organisationen belastet unter anderm die Gastronomie-Umsdtze wéhrend ihrer Meetings.
Veranstaltungsorte reagieren mit Ideen: thematischer Abend «Sparkling Night» im Kongresszentrum in Montreux.

Der Sparhammer droht auch bei
den Kongress-Veranstaltern. Denn
das Geschift wird kurzfristigkaum an-
ziehen. «Vertrage werden auf drei bis
vier Jahre hinaus abgeschlossen», sagt
Ursula Wigert von MCI. Bleibt fiir die
Kongress-Branche die Hoffnung, dass
nicht in der Zwischenzeit ein geopoli-
tisches Krisen-Ereignis mit der Trag-
weite eines Irakkriegs die Bemiihun-
gen abermals zunichte machen wird.

DV entscheidet (i

Die DV von hotelleriesuisse am
27. November in Olten wird
tiber die neue Hotelklassifikati-
on entscheiden, die ab 2006
gelten soll.

u KARL JOSEF VERDING

Nach der Entscheidung iiber die neue
Hotelklassifikation wird die Delegier-

tenversammlung {ber das Verbands-
programm und das Budget fiir 2004
beschliessen. Fiir das Organ der Stra-
tegischen Erfolgskontrolle von hotel-
leriesuisse sind Wahlen fillig.

ZUSATZ «SUPERIOR» UND

QUALITATSSSICHERUNG
DieVernehmlassung zur neuen Hotel-
Kklassifikation sei auf ausserordentlich
grosses Interesse gestossen, heisst es

«Banken und Versicherungen sind
extrem vorsichtig geworden», weiss
Daniel Tschudy von Spectrum Events.
Heute wiirden Unternehmen aufjegli-
chen «Schnickschnack» verzichten.
Trotz befriedigendem Umsatz sorgt
sich Tschudy um die ungentigende Er-
tragslage seiner Firma. Das Switzer-
land Convention & Incentive Bureau
(SCIB) von Schweiz Tourismus ver-
zeichnet eine stark riicklaufige Nach-

frage aus Deutschland. «Die Kongres-
se fanden zwar statt, allerdings zu-
meist mit weniger Teilnehmenden»,
so  SCIB-Geschiftsfithrerin  Barbra
Albrecht. Das KKL Luzern beklagt
Riickgénge vor allem bei den Gastro-
nomie-Umsatzen der Kongresse. «Die
geringeren Teilnehmerzahlen fiihrten
zu diesen Ausféllen», so Vizedirektor
Peter Bischof. Die Gesamtzahl der
Kongresse im KKL sei stabil. Aber sie

wiirden aus Spargriinden immer kiir-
zer. «Statt drei bleiben die Delegatio-
nen oft nur noch einen einzigen Tag.»

«Das Kongress- und Eventgeschiift
ist dieses Jahr um 20% eingebrochen»,
raumt Marketing-Leiter ~Christian
Schaufelbiihl vom Swissotel Ziirich-
Oerlikon ein. Frither mehrtigige Ta-
gungen werden heute von vielen Fir-
men zwischen Friihstiick und Abend-
essen durchgedriickt.

Dass es auch anders geht, beweist
das Movenpick-Hotel in Regensdorf.
Dank einer treuen Firmen-Stamm-
kundschaft konnte der Kongressum-
satz dieses Jahr gehalten werden. «Un-
sere Repeater-Quote betrdgt 65%,
freut sich Direktor Norbert Fontana.

Genf sieht bereits
Aufschwung 2004

20 Genfer Kongressanldsse mit einer
Teilnehmerschaft von insgesamt
120000 Personen sind fiir 2004 be-
stdtigt. «Das ist ein Drittel mehr als
fiir einen normalen Jahresverlauf»,
betont Christian Rey, Président von
Genéve Tourisme. Fiir 2005 sind be-
reits 15 Kongresse gebucht. Strate-
gisch will Genéve Tourisme gemdiss
seinem Direktor Francois Bryand im
2004 die Aktivitdten in den «vertrau-
ten Hauptmdrkten» (marchés fidé-
lisés) verstérken: Schweiz, Frank-
reich, Grossbritannien, USA, Japan
und Mittlerer Osten, sowie speziell
im Geschdfts- und Kongresstouris-
mus: Deutschland. Das Gesamtbud-
get von Genéve Tourisme betrdgt 9
Mio. Franken. (Siehe auch Seite 4 im
Cabhier frangais.) KV

ber Revision der «Sterne»

von seiten der zustdndigen Kommissi-
on. Von etwa 250 angeschriebenen
Adressaten haben rund 100 geantwor-
tet. Darunter waren insbesondere Re-
gionalverbinde und Sektionen sowie
die Forschung und touristische Orga-
nisationen vertreten.

Im Rahmen der Diskussionen der
Vernehmlassung haben sich demnach
vier Schwerpunkte fiir die Revision
herauskristallisiert. Sie betrafen: den
Schutz der «Sterne» generell; den vor-

Anzeige
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EIN MASSGESCHNEIDERTER WORKSHOP FUR

positiv denkende Hotel Flihrungsteams, welche die
Auslastung der Zimmer kontrollierbar erhéhen wollen.

In nur einem Tag erarbeiten wir mit lhnen einen
schlagkraftigen Massnahmenplan — sofort umsetzbar!

Auskiinfte zu den Inhalten dieses Workshops:

Ralph Hubacher 041 379 77 77 / ralph@nzp.ch
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Huobmattstrasse 5
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NeumannZanetti & Partner

— The Empowerment Company

CH-6045 Meggen / Luzern
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www.nzp.ch

geschlagenen fakultativen Zusatz «Su-
perior» und dessen Ausrichtung; Sinn
und Unsinn der Qualitétssicherungs-
programme und insbesondere des
Qualititsgiitesiegels fiir den Schwei-
zer Tourismus; sowie das Milizsystem
und die damit verbundene Kontrolle
der Branche durch die Branche («Kol-
legen kontrollieren Kollegen»).

HANDHABE FUR DEN
SCHUTZ DER «STERNE»

Der Schutz der hotelleriesuisse-
Sterne soll im Reglement massiv ver-
starkt werden. Einerseits sollen die
Mitglieder nur noch mit den offiziel-
len Sternen samt Symbol in den Publi-
kationen Dritter auftreten diirfen. Zu-
dem werden die touristischen Organi-
sationen ausdriicklich angehalten, in
ihren Publikationen die offiziell von
hotelleriesuisse klassifizierten Betrie-
be von den Betrieben mit «in Eigen-
regie» vergebenen Sternen getrennt
aufzufiihren. Damit soll insbesondere
den Sektionen eine verstarkte Hand-
habe zur Einflussnahme auf die Tou-
rismusorganisationen geboten wer-,
den. hotelleriesuisse will nach dem
Entscheid der DV simtliche touristi-
sche Organisationen in der Schweiz
entsprechend schriftlich informieren.

Am fakultativen Zusatz «Superior
wird festgehalten — dies aber, wie be-
tont wird, «vermehrt im Sinne der Dif-
ferenzierung innerhalb derselben Ba-
siskategorie». Die Anforderungen sei-
en deshalb umfassend tiberpriift und
klar auf die besten 10 bis 15% der Be-
triebe der Kategorie ausgerichtet wor-
den. Der «Freizeitlastigkeit» des Aus-
stattungskataloges fiir die Superior-
Punkte sei durch eine gezielte Erwei-
terung im Sinne der Stadthotellerie
Rechnung getragen worden. Auf ein
Obligatorium des Qualititsgiitesiegels

fiir den Schweizer Tourismus im Rah-
men des Zusatzes Superior wird ver-
zichtet. Die Qualitétssicherung soll je-
doch ein wichtiger Bestandteil des Zu-
satzes Superior bleiben. Die bestehen-
den Programme der Hotelgruppen
werden aufgrund eines Ratings eben-
falls in die Beurteilung einbezogen.
Den Referenzwert bilden dabei die
drei Anforderungsniveaus des Qua-
litatsgiitesiegels fiir den Schweizer
Tourismus.

Zurzeit laufen ausgedehnte Versu-
che bei Testbetrieben zur Ermittlung
des Punktierungssystems. Ein ent-
sprechenderVorschlag wurde erarbei-
tet. Er wird der DV zum Entscheid
vorgelegt. Allerdings wird eine Anpas-
sungsmoglichkeit durch die Kommis-
sion Hotelklassifikation aufgrund der
Erfahrungen vor Anlauf der Gesamt-
revision im Jahr 2005 eingerdumt.

WAHLEN FUR STRATEGISCHE
ERFOLGSKONTROLLE

Das Organ fiir Strategische Erfolgs-
kontrolle (SE) tiberpriift den Vollzug
der Planung, welche durch die DV be-
schlossen wurde. Seine fiinf Mitglie-
der werden auf drei Jahre gewihlt. Ei-
ne einmalige Wiederwahl ist méglich.
Die heutige SE wurde an der DV vom
27. Juni 2000 gewahlt. Alex Meyer (SE-
Prisident), Jiirg Musfeld und Bernard
Tschopp stehen fiir eine Wiederwahl
nicht zur Verfiigung. Herbert Schott
trat 2002 zurtick. Der HV Graubiinden
schlagt Urs Hohener, St.Moritz, zur
Wiederwahl vor. Neu sind vorgeschla-
gen: Hans C. Leu, Ziirich, von den Ziir-
cher Hoteliers; Roland Odermatt, Ra-
mada-Treff Hotel, Engelberg, von den
Zentralschweiz Hotels; und Pierre-
André Michoud, Hotel-Restaurant
I'’Ecusson Vaudois, Yverdon-les-Bains,
von der Hotellerie Vaudoise.
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GASTROSZENE ZURICH

Uber den
Déachern von
Zir-West

Im Ziircher In-Quartier Ziiri-
West wurde auf dem Dach
des Kinotheaters Abaton die
Night Lounge «Hard One» neu
eroffnet.

Die lebendige Ausgeh-Szene der
Limmatstadt ist um ein trendiges
Lokal reicher. Nach einer Planungs-
phase von 4 Monaten, einer Bau-
zeit von nur 2 Monaten und einer In-
vestition von 3 Millionen Franken (ab
Rohbau II) eroffnete der Gastronom
HelmutJ. Kochim Ziircher In-Quartier
die Night Lounge «Hard One».

Hoch iiber den Dachern von Ziiri-
West, iiber dem Kinotheater Abaton,
konnen die Ausgehfreudigen am
Abend zum Beispiel an der rund 20
Meter langen, beleuchteten Bar — dem
«zentralen Treffpunkt fir kommu-
nikative Menschen» - die Ziiri-West-
Stimmung sowie die «industrie-
romantische» Kulisse geniessen.

Das neue «Hard One» ist Club,
Night Lounge, Bar und Restaurant in
einem. Diverse Lounge-Bereiche mit
Designmébeln und niedrigen Tischen
sollen zum Talk einladen, und als
«aktives Begegnungszentrum» dient
die zentrale Tanzfliche.

Im Zentrum des Getridnke-Ange-
botes stehen diverse Champagner-
Spezialititen, die auf einer aus Glas
gefertigten Kiihlvitrine présentiert
werden, das Kiichen-Angebot reicht
von Blinis mit Lachskaviar, {iber das
klassische Club-Sandwich bis hin zum
US-Rindsfilet.

Das «Hard One» ist dienstags bis
donnerstags von 18 bis 2 Uhr, und
freitags und samstags von 18 bis 4 Uhr
offen. Der Eintritt betrdgt an Wochen-
enden, je nach musikalischen Events,
zwischen 10 und 25 Franken. Mmjp

OSTSCHWEIZ

Sehr gutes
Weinjahr 03

Sowohl im Biindnerland als auch im
Kanton St. Gallen sprechen die Wein-
bauverantwortlichen von einem be-
sonderen Jahrgang 2003. Die Menge
der Biindner Weinernte entspreche
dem zehnjdhrigen Mittel, teilt die
Fachstelle Weinbau in Landquart mit.
Die Zuckergehalte seien so hoch wie
noch nie zuvor: Der Blauburgunder
erreiche 106 Grad Ochsle, «ein abso-
luter Rekordwert». Diverse rote und
weisse Spezialititen wiesen ebenfalls
Zuckergehalte iiber 100 Grad Ochsle
auf. Die Biindner Weinbiuerinnen
und Weinbauern seien von der
Qualitit begeistert, denn sie hitten
so siisse Trauben geerntet wie noch
nie. Die 2003er-Weine hitten grosses
Potenzial, so die Fachstelle weiter.
Auch im Kanton St.Gallen werde
die Weinernte 2003 in die Geschichte
eingehen, schreibt die Fachstelle
Weinbau in Salez. Die Sorte Blaubur-
gunder erreichte einen Durchschnitt
von sensationellen 103 Grad Ochsle.
Die weisse Hauptsorte, der Miiller-
Thurgau (Riesling x Sylvaner) erreich-
te eine Mittelgradation von 83 Grad
Ochsle. Der Ertrag liege ziemlich ge-
nau im Bereich der Erwartungen. DST

MARKTFORSCHUNG /
Das britische Institut Mintel
hat das Essverhalten in

funf europdischen Léndern

untersucht. sere 14

Im Auftrag des italienischen
Industriellen  Vittorio  Moretti
realisierte der Tessiner Architekt
Mario Botta die spektakulére
Weinkellerei  «Petra».  Die
ebenfalls im Hotel-Business
tétige Gruppe «Terra Moretti»
plant in der Toscana ein neues
Hotel mit Wellness-Zentrum.

L MARTIN J. PETRAS

Wie eine grosse steinerne Blume fiigt
sich das zylinderférmige Hauptge-
biaude des neu erdffneten toskani-
schen Weingutes «Petra Azienda Agri-
cola» in die toscanische Landschaft
ein. In seinem unverwechselbaren Stil
gestaltete der Tessiner Architekt Mario
Botta, im Auftrag des italienischen
Industriellen Vittorio Moretti, die
spektakuldre Weinkellerei in Suvereto.

Gebaut wurde im Cornia-Tal nicht
nur fiir die Optik: Die Kapazitit der
300 Hektar grossen «Azienda» wurde
mit modernster technischer Infra-
struktur auf die Produktion von
800000 Flaschen Wein pro Jahr aus-
gelegt. «Petra» wird von Francesca
Moretti, der Tochter von Vittorio
Moretti gefiihrt, die vom Onologen
Pietro Bonomi und Professor Attilio
Scienza von der Agrar-Hochschule in
Milano unterstiitzt wird.

Die Gruppe «Terra Moretti» produ-
ziert bereits Weine in der Lombardei
durch die Hiuser Bellavista und
Contadi Castaldi. Das von Vittorio
Moretti prasidierte Unternehmen um-
fasst verschiedene Aktivitdten in den
Bereichen Industrie, Handel, Sport,
Wein sowie Hotellerie und Tourismus,
darunter das Relais & Chateau «LAlba-
reta» mit dem Restaurant von Gual-
tiero Marchesi in Erbusco und das
«Franciacorta Golf Hotel» in Paratico.
Und angekiindigt wird bereits der
Neubau eines Hotels in der Toscana
mit einem Wellness-Zentrum und
einem Restaurant von Alain Ducasse.

SWISS CULINARY CUP

Heinz Vorhofer heisst der
Sieger des Swiss Culinary Cup,
dem jahrlichen Hauptwett-
bewerb des Schweizerischen
Kochverbandes.

u DANIEL STAMPFLI

Heinz Vorhofer gewann den Final in
Weggis aus einem Teilnehmerfeld von
urspriinglich 83 Kochen. Der 24-jéhri-
geTiroler arbeitet seit bald zwei Jahren
als Chef de Partie im «Al Porto» in
Lachen SZ, wo er bis vor kurzem fiir
alle Grill- und Pfannengerichte und
seit zwei Monaten fiir die hauseigene
Patisserie zustidndig ist. «Das ist der
schonste Moment im meiner Koch-
karriere», jubelte Heinz Vorhofer,
nachdem sein Sieg unter den sechs
Finalisten feststand. Stolz zeigte sich
auch Richard Lang, Kiichenchef im
«Al Porto» und Sieger des Culinary
Cup 2000: «Heinz hat hart fiir diesen

WEINKELLEREI PETRA, SUVERETO/IT

Die Wein-Arena in der Toscana

Fotos: zvg

KUCHENTECHNIK / An der
Igeho in Basel prasentieren
einzelne Aussteller diverse

innovative Kichentechnik-
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Inmitten der Rebberge der livornesischen
Gruppe «Terra Moretti» feierlich erdffnet.

Im Auftrag des italienischen Industriellen Vittorio Moretti
realisierte der Tessiner Architekt Mario Botta «Petra».

Sieg gearbeitet. Mit seiner Kreativitit,
einer professionellen Einstellung und
enormem Einsatzwillen représentiert
er unsere Kiiche hervorragend. Jetzt
gilt er fiir unsere Brigade erst recht als
Vorbild.»

DREIGANG-MENU
FUR ACHT PERSONEN

Laut Vorgabe des Schweizer Koch-
verbandes hatte das Dreigangmenu
am Finaltag im Weggis mit einer «krea;
tiven, kulinarisch hochstehenden
warmen vegetarischen Vorspeise» zu
beginnen, gefolgt von «einem fan-
tasievollen, geschmacklich harmoni-
schen Hauptgericht». Den Abschluss
bildete «ein Trio von herbstlichen
Siissspeisen als Kronung der Kompo-
sition».

Der Warenkorb wurde zum Voraus
bekannt gegeben. Gewisse Menube-
standteile wurden von den Finalisten
selber eingebracht, andere Bestand-
teile wurden von den Leadingpartner-

Firmen zur Verfiigung gestellt. Das
komplette Menu musste durch den
Kandidaten allein und ohne fremde
Hilfe in der dafiir erlaubten Zeit fiir
acht Personen gekocht werden. An-
gerichtet wurden je drei Portionen
einzeln auf Teller, die weiteren fiinf
Portionen auf Platten. Bewertet wur-
den von der Jury Arbeitsmethodik,
Présentation und Geschmack.

Den zweiten Rang hinter Heinz
Vorhofer belegte Stefan Staub vom
Restaurant Centenario in Muralto.
Dritter wurde Andreas Williner von der
Hotel & Gastro Formation in Weggis.

HOLZSKULPTUR ALS
SIEGERTROPHAE

Die Siegestrophde wurde unter
dem Motto «Kiinstler fiir Kochkiinst-
ler» vom Brienzer Holzschnitzer Tony
Steininger geschaffen. Steininger steht
der Gastronomie sehr nahe und hat
sich mit seinen Margarine- und Eisfi-
guren weltweit einen Namen gemacht.

«Terra Moretti» vereint Aktivitéiten in den Bereichen Industrie,
Handel, Sport, Wein sowie Hotellerie und Tourismus.

Maremma wurde das 300 Hektar grosse Weingut «Petra Azienda Agricola» der

Tiroler aus Lachen wird Erster

&S
Heinz Vorhofer vom «Al Porto» in Lachen
gewann die Sieger-Trophde.



Namen schiitzen lassen

Philippe Rochat. Der West-
schweizer Spitzenkoch Philip-
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Eichhof steigert
Ertrag

Geschiftsjahr 2002/03. Die
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pe Rochat (Crissier/3 Michelin- Eichhof Gruppe erzielte im Ge-

Sterne) hat seinen Namen mar- schiftsjahr 2002/03 (per 30.9.) +40.0%
kenrechtlich schiitzen lassen. einen Umsatz von 283,3 Mio.

Wie die Wirtschaftszeitung Franken (+0,7 Prozent). Das

«Cash» schreibt, gelte der Mar- Management erwartet einen | +20.0%
kenschutz fiir Produkte aus den operativen Gewinn vor Ab-

Bereichen Fleisch, Fisch, Geflii- schreibungen und Amortisati-

gel und Wild sowie Kaffee, Tee, on (EBITDA) in der Grossen- 0.0%
Kakao, Zucker und Getreide. ordnung von 29,5 bis 30,5 Mio.

Zudem sei der Name Philippe Franken (Vorjahr: 26,1 Mio.).

Rochat geschiitzt fiir eher exo- Der Betriebsgewinn (EBIT) | -20.0%
tische Artikel wie alkoholische sollte zwischen 12,5 und 13,5

Getrianke und Tabak, Raucher- Mio. Franken betragen (Vor-

artikel und Streichhélzer. DST jahr: 8,2 Mio.). DST
KOCHWETTBEWERB MARKTFORSCHUNG

\on Kadi
Zu Bocuse

Der Gewinner des «Goldenen
Kochs» von Kadi wird kiinftig die
Schweizer Farben beim «Bocu-
se dOm in Lyon gegen inter-
nationale Konkurrenz vertreten.

L DANIEL STAMPFLI

Der Wettbewerb um den «Goldenen
Koch» von Kadi findet auch im kom-
menden Friihling wieder statt. Der An-
lass wird einige Neuerungen bringen.
Die Veranstalter passen ihr Reglement
jenem des «Bocuse d’Or» an. Das be-
deutet, dass die sechs Nominierten
gleichzeitig am selben Tag und am sel-
ben Ort um die Wette kochen werden.
Der grosse Tag ist auf den 22. April
2004 in Montreux angesetzt.

Weiter wird das Organisations-
komitee des Goldenen Kochs kiinftig
vorgeben, was gekocht, angerichtet
und serviert werden muss. Beim Wett-
bewerb 2004 soll es ein Fischgericht
mit Seezunge und ein Fleischgericht
mit Kalbsriicken sein. Die Jury ist mit
folgenden Meisterkochen aus der
Schweiz besetzt:

Philippe Rochat (Hétel de Ville, Cris-
sier), Juryprégsident

*Carlo Crisci (Restaurant du Cerf, Cos-
sonay-Ville)

*Bruno Hurter (Hurter’s Seehus, Stifa)

*André Jaeger, (Die Fischerzunft,
Schaffhausen)

ePeter Moser (Les Quatre Saisons,
Basel)

*Gérard Rabaey (Le Pont de Brent,
Brent)

e Dario Ranza (Villa Principe Leopoldo
& Résidence, Lugano)

Die wichtigste Neuerung ist je-
doch, dass der Gewinner des Golde-
nen Kochs kiinftig die Schweizer Far-
ben beim Bocuse d'Or vertreten wird.
Der Goldene Koch wird namlich in Zu-
kunft auch als Sélection nationale des
renommiertesten aller internationa-
len Kochwettbewerbe durchgefiihrt.
Der Goldene Koch von Kadi 2004 wird
also als Botschafter der Schweiz Ende
Januar 2005 nach Lyon reisen und ge-
gen die kulinarische Konkurrenz aus
mehr als 20 Lindern antreten.  DST

Begehrte Trophden: Der Goldene Koch
von Kadi (links) und der Bocuse dOr.

Wie Europa kocht und isst

Die umfangreiche Untersu-
chung des britischen Marktfor-
schungsinstituts Mintel, «Eating
Habits in Europe», zeigt Unter-
schiede sowie Gemeinsamkei-
ten des Essverhaltens in funf
européischen Léndern. Fast
Uberall legt der Trend zu Con-
venience-Food zu.

L AINA KELLER

Kaum ein Thema verbindet so viel In-
novation mit alten Gewohnheiten wie
das Essen. Wie die «Vergangenheits-
bewiltigung auf dem Teller» aussieht
und welche neue Ideen Appetit ma-
chen auf die Zukunft, das hat eine bri-
tische Studie ermittelt, fiir die jeweils
mehrere Tausend Verbraucher in fiinf
europdischen Landern befragt wur-
den. Die «Eating Habits in Europe» zei-
gen, dass es einige grenziibergreifende
Themen gibt, die tiberall das Verhalten
bei Tisch beeinflussen. Zum Beispiel,
dass wahrend der Woche immer selte-
ner Zeit bleibt fiir ein Essen im Famili-
en- und Freundeskreis, dass die Haus-
frau (und Kochin) der Familie zuneh-
mend berufstitig ist und dass aus-
fithrliches Essengehen und Kochen oft
zugunsten der Alltagshektik entfallen.
Daneben présentiert sich jedes der
fiinf Lander mit ganz eigenen Beson-
derheiten.

KOCHENDE LEIDENSCHAFT
A LA FRANCAISE

Mehr als alle anderen befragten
Nationalititen bewirten die Franzo-
sen gern Géste im eigenen Esszimmer
- nicht zuletzt, weil mehr als die Half-
te aller befragten Erwachsenen in
Frankreich das Kochen leidenschaft-
lich gern betreibt. Auffillig ist eine
ausgeprigte  Experimentierfreudig-
keit am eigenen Herd, und in der Stadt
gilt das Prinzip der Effizienz; kreativja,
zeitaufwdndig nein. Kein Wunder,

Blick tiber den
Tellerrand

Frankreich, Deutschland, Italien,
Spanien und Grossbritannien: Die
Marktforschungsstudie «Eating Ha-
bits in Europe» des britischen Insti-
tuts Mintel vermittelt aufschlussrei-
che Erkenntnisse iiber die Ess- und
Kochgewohnheiten sowie Besonder-
heiten des Lebensmittelverbrauchs
in fiinf Ldndern Europas. Die Daten
zur Verbraucherforschung stammen
aus dem Jahresbericht des TGl Euro-
pa. Hierzu wurden auf Lédnderebene
Jjeweils reprdsentative Umfragen mit
10000 Erwachsenen durchgefiihrt
(25000 Erwachsene in Grossbritan-
nien). Ausfiihrliche Informationen,
Tabellen und weitere Ubersichten
finden sich im Internet unter
www.mintel.co.uk. AIK

~

UNTERSCHIEDE IN EUROPA‘.

dass in den urbanen Gegenden Frank-
reichs, vor allem in Paris, die Zahl der
Take-away- und Fast-Food-Restau-
rants deutlich steigt. Der franzosische
Markt fiir servierfertige Convenience-
Produkte steckt allerdings nochin den
Kinderschuhen.

KLASSIKER AUS
DEUTSCHEN LANDEN

Genuss und Gesundheit zu einem
konkurrenzfihigen Preis — so konnte
die Formel lauten, nach der deutsche
Verbraucher heute einkaufen und es-
sen (gehen). Die Wahl der Speisen fallt
dabei meist traditionell aus, auch
wenn die Deutschen als «Reise-Welt-
meister» theoretisch viele Anregungen
sammeln kénnten. Lieber werden Ge-
wohnheiten gepflegt. Fast 60 Prozent
der Befragten essen am Wochenende
gemeinsam mit der Familie, beijedem
Dritten steht am Sonntag ein klassi-
scher Braten auf dem Speiseplan. In-
novationen sucht der Deutsche im
Convenience-Sortiment, zum Beispiel
Packungsgrossen fiir Singles, einen
gesundheitsférdernden Zusatznutzen
oder Produkte mit reduziertem Fett-
gehalt. Und: Die Deutschen besuchen
gern gute Restaurants und schitzen
dort vor allem ein stilvolles Ambiente.

ITALIEN: FRISCH,
FLEISCHLOS UND BIO

Wie keine andere Nationalitdt
schaffen es die Italiener auch in diesen
hektischen Zeiten, ihren Tagesablauf
rund um die gemeinsame Mahlzeit mit
der Familie zu organisieren. Nach wie
vor sind es die Frauen, die Zubereitung
und Auswahl des Essens bestimmen —
etwa 70 Prozent der Italienerinnen ko-
chen gern. Zurzeit dreht sichinItaliens

>

Kiichen viel um Frische, fleischlose
Kiiche und Bio; Tiefkiihlprodukte sind
ebenso verpont wie fettes Fleisch und
kiinstliche Aromastoffe. Und: Die Zahl
der Menschen, die in Italien vegeta-
rischleben, ist zwischen 1999 und 2002
von 1,5 auf 2,9 Millionen (etwa 5 Pro-
zent der Bevolkerung) gestiegen. Kein
Wunder, dass Convenience im stren-
gen Sinn (noch) nicht viele Freunde
findet. Anstelle von Ready-to-Serve-
Produkten greifen die Italiener hochs-
tens zu Fertiggerichten, die zu Hause
individuell verfeinert oder komplet-
tiert werden konnen.

ABKEHR VON DER
SPANISCHEN LEICHTIGKEIT

Der Wandel der Essgewohnheiten
in Spanien ist uniibersehbar. Mit dem
Anstieg der berufstitigen Frauen ha-
ben auch der Anteil an Convenience-
Produkten und das Interesse an Fast-
Food-Restaurants zugenommen. Im-
mer seltener, nur noch von 17 Prozent
der Befragten, wird regelmaissig mit
Familie und Freunden gegessen, statt-
dessen geben mehr als 40 Prozent
gern Geld fiir einen Restaurantbesuch
aus. Der Anteil der Mittagessen, die
ausser Haus eingenommen werden,
steigt stetig. Und: Die Erndhrung der
Spanier ist weitaus fett-, zucker-, und
proteinhaltiger als noch vor zehn Jah-
ren. Frisches Obst, Gemiise und Oli-
vendl werden immer héufiger mit in-
dustriell hergestellten Produkten und
Backwaren ersetzt. Der spanischen
Gesellschaft fiir Erndhrung zufolge
hat sich der Anteil der tibergewichti-
gen spanischen Kinder seit 1984 sogar
von 7,5 Prozent auf 13,9 Prozent na-
hezu verdoppelt.

Als das Land mit der lingsten
«Fast-Food-Geschichte» Europas — ob

1

>

Je nach Herkunftsland verhalten sich die Europder in Sachen Ernéhrung unterschiedlich. Dies ergab eine Studie des

britischen Marktforschungsinstituts Mintel.

in Form von Fish & Chips oder Beef-
Burgers - gehdrt in Grossbritannien
regelmissiges Essengehen zum Alltag.
Die Studie ergab, dass 86 Prozent der
Verbraucher in den drei Monaten vor
Durchfiihrung der Erhebung in einem
Restaurant oder Café gegessen hatten.
Im Europa-Vergleich sind britische
Verbraucher am ehesten bereit, Geld
fiir einen Restaurantbesuch und fiir
Take-aways auszugeben. Derart ge-
pragt, greift der durchschnittliche
Britein der eigenen Kiiche gern zu Pre-
mium-Convenience - insbesondere
finanziell unabhingige Paare und
Singles. Das bequeme Food-Angebot
reicht iiber abgepackte Salate bis hin
zu schonend geddmpften Gemiise-
gerichten fiir die Mikrowelle.

Welche neuen Verpflegungs-ldeen
machen wem Appetit?




BIOWEINE

Die Weine des Vereins Bio-
weinbauern  Schweiz beste-
chen durch ihre Vielfalt und
durchwegs gute Qualitét. Durch
den Anbau von resistenten
Reben und den Einsatz von
biologischen Mitteln kénnen
die Bio-Winzer auf chemische
Hilfe verzichten.

L) JULIA KONSTANTINIDIS

Die Herbstsonne scheint iiber die
ausladenden, sanft abfallenden Wein-
berge der Domaine de la Deviniére in
Satigny bei Genf. In einem kleinen
Hiuschen inmitten der Rebberge lud
der Prasident des schweizerischen
Bioweinbauvereins, Willy Cretegny,
zur Degustation ein. Die rund 50 Mit-
glieder des Vereins bauen ihren Wein
nach den strengen Regeln der Bio-
Suisse-Richtlinien an - ihr Wein darf
die Bio-Knospe auf dem Etikett tragen.

Insgesamt werden in der Schweiz
rund 230 Hektaren Rebland biologisch
angebaut. Die Bauern verzichten
ganzlich auf chemische Diinger und
chemisch-synthetische ~Spritzmittel.
Stattdessen setzen die Bio-Winzer im
Kampf gegen Schadlinge auf resisten-
te Traubensorten sowie auf einen ge-
sunden, biologisch-aktiven Boden.
Durch die vielféltige Flora wéchst die
Chance, dass sich rund um die Trau-
benstécke Lebewesen ansiedeln, die
den Reben-Schadlingen den Garaus
machen. Das Gras zwischen den
Reben der Domaine de la Deviniere
gedeiht denn auch prachtig.

MEHLTAUPILZ: ALTES
WISSEN NEU BELEBT

Ein gefiirchtetes Ubel ist der Mehl-
taupilz. Bioweinbauern riicken dem
Pilz mit einem Tonerdemehl, gemischt
mit Bestandteilen von Schachtelhalm,
Hefenund Schwefel zu Leibe. Damit die
Pflanzen erst gar nicht befallen werden,
greifen sie auf altes Wissen zuriick:
«Ende des neunzehnten Jahrhunderts
war der Mehltaupilz sehr akut - in die-
ser Zeit wurden besonders resistente
Reben geziichtet, die wir heute wieder
anpflanzen», erklart Bruno Bosshardt,
Bioweinbauer in Walenstadt.

Diese alten Sorten, wie etwa die
Baco-Noir-Traube, aber auch neue re-
sistente Kreuzungen, so genannte in-
terspezifische Sorten wie die Regent-
Traube oder die Bianca-Rebe, erleich-
tern den biologischen Anbau. So kann
Weinbauer Bruno Martin aus Ligerz
bei seinen Bianca-Reben, die er seit
zwolf Jahren anbaut, zeitweise génz-
lich auf Behandlung verzichten.

AUTHENTISCHER
GESCHMACK

Die 25 Weine die der schweize-
tische Bioweinbauverein zur Degusta-
tion bereitgestellt hatte, setzten sich
aus traditionellen Rebsorten sowie
neueren, interspezifischen Sorten und
Assemblagen zusammen. Auch diese
bestehen zu hundert Prozent aus Bio-
wein. Auch was den Geschmack be-
trifft, sind Bioweine authentisch. Die
Aufzuckerung des Safts beschridnkt
sich auf 2,5 Kilogramm pro Hektoliter,
undbei der Schwefelzugabe ist nur die
Hilfte der laut Lebensmittelgesetz
etlaubten Menge gestattet.

Die degustierten Weine bewegten
sich im guten Bereich, herausragend
bei den Weissweinen war ein Gewiirz-
traminer aus dem Jahr 2002 der
Domaine des Coccinelles. Die Rot-
Wweine lagen in ihrer Qualitit dicht
beieinander, wobei ein Gamay von der
Domaine de la Deviniere iiberzeugte
und der Nebbiolo von der Fattoria San
Siro iiberraschte — ein Wein, der nor-
malerweise fiir das Schweizer Klima
nicht besonders geeignet ist. Zu reden
gaben die Weine aus interspezifischen
Sorten sowie Assemblagen von inter-
spezifischen Reben. Der Geschmack
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dieser Weine war mitunter unge-
wohnlich, und Weinpuritaner kénn-
ten damit Miihe bekunden.

KONKURRENZ
AUS DEM AUSLAND

Ein einheitliches Urteil tiber die
Bioweine zu fillen ist unméglich. Zu
unterschiedlich sind die Bedingungen,
unter denen sie angebaut werden. Auf
der Domaine dela Deviniére beispiels-
weise ist der Einsatz von Maschinen
moglich, da das Land flach und aus-
ladend ist. Die Reben von Bruno Boss-
hardtin Walenstadt hingegen wachsen
teilweise an schwer zugénglichen
Steilhdngen. Mehr noch als beim kon-
ventionell angebauten Wein haben der
Anbauort, die Bodenbeschaffenheit
und die Hohenlage einen grossen Ein-

fluss auf den Geschmack des Weins.
Der Markt fiir Bioweine ist hart um-
kiampft: «Immer hédufiger kommen
Weine in die Liden, die im Ausland
grossflichig und mit viel weniger
Kostenaufwand produziert werden»,
erklart Willy Cretegny. In der Schweiz
dagegen verfiigen die Bio-Winzerbloss
tiber kleine Anbauflichen und miissen
vieles in Handarbeit erledigen.

Viele Bioweinbauern winzern des-
halb im Nebenerwerb und vertreiben
ihren Wein neben anderen Produkten
im Direktverkauf oder auf Bauern-
Mirkten. Fiir Massenabnehmer wie
Coop sind die produzierten Volumen
oftmals zu gering. 2002 produzierte
der Bioweinbauverein bloss ungefihr
750000 Liter. So ist Schweizer Biowein
ein Nischenprodukt, ganz nach dem
Motto: Klein aber fein.

Kleines aber feines Nischenprodukt

Foto: Julia Konstantinidis

WEINAUSWAHL |

Die Vielfalt der biologisch hergestellten Weine ist trotz der geringen Produktions-

menge beachtlich.
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An der Igeho treffen sich Branchenkenner aus ganz Europa: Die internationale Fachmesse fiir Gemeinschaftsgastronomie, Gastrono-
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Buitoni - Feiertags-Pasta «Rondello con anatra»
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Nespresso - Tarrazu, die goldene Bohne aus Costa Rica

seidigen Geschmacksnote mit einem
mittelkréftigen Kérper und késtlichen
Aromen, die an einen guten Burgunder
Rotwein erinnern. Seit 1995 lanciert
Nespresso jedes Jahr einen Special-
Club-Kaffee, der das Standardangebot
an Nespresso Grand Crus erganzt.
Special-Club-Kaffees sind Auslese-
mischungen aus aussergewdhnlichen
und hervorragenden Ernten. Wie ein

Nespresso lancierte Mitte September
seinen Special Club Grand Cru 2003,
den Tarrazd, wiederum einen seltenen
und besonders feinen Arabica-Kaffee,
diesmal aus dem Hochland Costa
Ricas in Mittelamerika. Tarrazt wird in
kleinen Plantagen auf den zum Pazifik
gewandten Hangen von Santa Maria
La Dota bei Los Santos angebaut und
iiberzeugt mit einer ungewdhnlich

900000000000 00000060000000000000000000000000000000000000000000006000000000C0000000600000000000060000000090006)

’ AUS- UND WEITERBILDUNG

Die italienische Saison-Kiiche und
deren herrliche Gerichte sind ein
Spiegelbild der Natur. Gartenfrisches
Basilikum und knackige Zucchini im
Sommer, duftende Steinpilze und

Reh im Herbst. «Rondello con anatra»
heisst die neuste Kreation aus dem
Hause Buitoni und bringt Italianita
auch in der kalten Jahreszeit in die
Schweizer Kiichen. Die Fiillung ist
fein strukturiert und lasst die beiden
Hauptkomponenten, Entenbrust- und
Pfirsich-Wiirfel, optisch wie degustativ
klar erkennen. Die Kombination

von Gefliigel und Frucht wirkt sehr
feierlich und empfiehlt sich gerade
auf die Feiertage hin als Komponenten

Schulthess - Reinigung «All in One»

Neue Textilarten und Méglichkeiten der
Nassreinigung haben in letzter Zeit die
Entwicklung im gesamten Wascherei-
bereich geprégt. Zu den tblichen
Standard-Waschprogrammen gewinnen
die Programme der Nassreinigung
(«Wet-Clean by Schulthess») immer
mehr an Bedeutung. Schulthess hat
diese Entwicklung erkannt und seine
Produkte als einziges Unternehmen so
ausgelegt, dass — «All in One» - in der
gleichen Maschine sowohl gewaschen
wie gereinigt werden kann. Auch die
Schulthess Gewerbetrockner sind
sowohl fiir das Standard- wie auch

das Wet-Clean-Trocknen ausgelegt.

Wet-Clean fiir moderne und empfind-
liche Textilien erobert zunehmend die
moderne Textilreinigung und erganzt in
sinnvoller Weise die bisherigen Wasch-
verfahren auch im Hotelgewerbe und
in Heimen. Wéschestiicke, die bisher
auswarts gereinigt werden mussten,
kénnen nun dank Wet-Clean in der
eigenen Wascherei gepflegt werden.
Wahrend der Igeho wird Schulthess
eine Wet-Clean-Anlage live betreiben,
um den Besucher iiber die diversen
Méglichkeiten zu informieren.
Schulthess Maschinen AG,

8633 Wolfhausen

Igeho: Halle 1, Stand A52
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in einem Menu. Die Anrichtemdéglich-
keiten lassen einen grossen Spielraum.
Durch die kurze Zubereitungszeit

von nur zirka drei Minuten ldsst sich
das Rondello con anatra im Menu-,
Bankett- wie auch im A-la-carte-
Bereich einsetzen. Erhltlich ist das
Produkt in der Einheit von 3x1500g,
voraussichtlich nur wéhrend den
Wintermonaten (solange Vorrat).
Nestlé Food Services

9404 Rorschach

Hotline 071 844 85 30

erlesener Wein werden sie jedes Jahr
im September fiir eine begrenzte Zeit
angeboten. Tarrazti Special Club ist
nur fiir Mitglieder des Nespresso-Clubs
erhiltlich, zu dem alle Besitzer von
Nespresso-Maschinen automatisch
gehoren. Eine Reihe von Accessoires

in limitierter Auflage ist ebenfalls iiber
den Nespresso-Club zu beziehen.
www.nespresso.com

Jacquart - El Molino de Puelles 2001

Jests und Félix Puelles gehéren zu

den viel versprechenden Produzenten
des Rioja-Alta-Gebiets. Ihre neueste |
Kreation gehort auf Anhieb zu den |
besten Weinen der Region. Es handelt |
sich um den El Molino de Puelles 2001. |
Dieser Wein wird 6kologisch angebaut |
und erreicht seine Reife in neuen 1
franzosischen und amerikanischen ‘
Eichenfdssern. Der ausgezeichnete,
unfiltrierte Rotwein hat eine intensive
Farbe von roten Kirschen und wird |
gepragt durch die Aromen von reifen |
Friichten und neuem Eichenholz. Sein
gut strukturierter Geschmack bleibt |
lange im Mund erhalten. El Molino de
Puelles 2001 eignet sich besonders gut
zu Rind- und Lammfleisch, begleitet
aber auch hervorragend Wildgerichte
und Kése. |
Jacquart Suisse SA

1785 Cressier/FR

Telefon 026 674 20 15
www.jacquart.ch

GASTRO
Bl UNTERNEHMERSEMINAR
S MIT EIDG. DIPLOM
 DIPL. RESTAURATEUR

GASTRO-UNTERNEHMER

Zielgruppe.  Selbstiindige und Fihrungskriffe !
AUSBILDUNG der Gastrobranche
IN DREI STUFEN. 5 . :
Lerninhalte  Unfernehmensfihrung, Food&Beverage
BERUFSBEGLEITEND. Finanzmanagement, Ockonomie&Recht
Struktur 35 Tage berufshegleitend, in 2-Tagesblicken
Daver _ jeweils von Junuar — September

Ort in Ziirich, Ieilwgise externe Seminarblocke

Priifung jeweils im Oktoher ;

Diplom geschitzter Titel "Dipl. Restaurateur”

Kosten Fr. 5'900.-, o
Priifungsgebihr Fr. 1'850.- exkl. Mwst.
Fr. 250.- fiir externen Block in Seminarhotel

Informationen  GastroSuisse, Gnstro-Uniernehﬁne}uusbiIdﬁng

Blumenfeldsirasse 20, 8046 Zirich
Tel: 01 377 52 06, Fox: 01 377 55 92
thomasfahmi@gastrosuisse.ch
www.gastrosuisse.ch
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Der Réceptionskurs

4-wéchiger Intensivkurs (135 Lektionen)
fur Ein-/Umsteiger an die Hotelréception mit FIDELIO FO

19. April bis 14. Mai 2004 und
11. Oktober bis 5. November 2004
(oder 2 Blécke & 2 Wochen Frihling/Herbst)

Sie bitte unser oder
Sie uns auf unserer - WWW. h
HOTELSCHULE LOTSCHER, Férbistrasse 18, 7270 Davos Platz
Tel. 081 420 65 26 E-Mail: info@hotelschule-loetscher.ch J
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Hotel & Gastro
foi""ﬂ 1on .‘I..L:m

GastroSuisse
Sociéts suisse des hbteliers

Inscription aux examens professionnels pour I'obtention
du brevet fédéral de cuisinier/ére en hétellerie et restauration,
ou chef/fe en restauration

Dates des examens:
Lieu d’examen:
Langue d’examen:

Conditions
d’admission:

Du 28 juin au 17 Juillet 2004
Pully
Frangais
* Certificat féddéral de capacité de cuisinier/ere
© 3 ans minimum de pratique dans le métier
 Attestation du cours de maitre d'apprentissage
* Compléments: voir réglement art. 9 p. 6

(Selon réglement et directives du 18 mai 1998)
La finance d’examen est de CHF 2100.-. Elle com-
prend les frais de matériel, la taxe d’enregistrement
du brevet et la TVA 7.6%.
Une avance sur la taxe d’examen de CHF 700.-

Taxe d’examen:

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

Fragen Sie uns beziiglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fiir den Tourismus.

Scuola Toscana i
Via dei Benci, 23 |
50122 Firenze/ltalia |
Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de

153472/390239

Sprachaushildung
an hervorragenden Schulen in

England USA Kanada Australien

Neuseeland Frankreich Italien

Annemarie+Rolf Frischknecht Tel 01/926 39 58 |

www.sprachausbildung.ch ) |

sera versée a Hotel & Gastro formation lors de
Pinscription. Le solde sera versé dans les 14 jours
qui suivent la notification le la décision d’admission.
Les participants du cours préparatoire regoivent la
documentation pour I'inscription pendant le cours.
Les inscriptions seront prises dans I'ordre de récep-
tion. Cléture des inscriptions: 21 novembre 2003
(Date cachet de la poste). L'inscription et le formu-
laire diment complétés sont & envoyer a:

Hotel & Gastro formation, Route des Pressoirs 8,
1027 Lonay

Les répétants sont admis aux examens selon le ré-
glement et les directives en vigueur, qui peuvent étre
obtenus a |'adresse mentionnée ci-dessus.

Vous étes priés de consulter les informations com-
plémentaires jointes a la documentation
d'inscription.

Inscription:

Répétants:

Important:

158790/415352

Hotel-Handelsschule SHV
VOM DIPLOM HOTELSEKRETAR/IN SHV ZUM KV-ABSCHLUSS

Info-Anlass: 3. Dezember, 14.30 Uhr, Anmeldung erwiinscht.

MINERVA @

Ein Institut der KALAIDOS Bildungsgruppe Schweiz

Minerva Ziirich - Scheuchzerstrasse 2
8006 Ziirich - Telefon 01 368 40 20
www.institutminerva.ch

Ziirich - Luzern

| —




Designpreis fiir
«Carpe Diem»

Swiss-Star. Das Schweizeri-
sche Verpackungsinstitut hat
das Flaschendesign von «Carpe
Diem» mit dem Swiss-Star-De-
signpreis 2003 ausgezeichnet.
Carpe Diem will mit ihrer Pro-
duktlinie Massstibe in Frische,
Form und Funktionalitit set-
zen. Stephan Breier, Schopfer
der Carpe-Diem-Flasche: «Mit
dem Design wollten wir Asso-
ziationen auslosen, die zwi-
schen Natirlichkeit, geistiger

TECHIK/GASTRONOMIE

Kurs fiir Profis
in Dubai

Kiichenmanagement.  Die
Emirates Academy of Hospi-
tality Management, die zur
Hotelgruppe Jumeirah Inter-
national gehort, bietet Profis
vom 24. bis 30. Januar 2004
in Dubai einen Fortbildungs-
kurs in Kiichenmanagement
an. Der international ausge-
zeichnete Koch und Buch-
autor Willi Elsener leitet das
Seminar. DST
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Klimawandel fordert Wein-Qualitat

Gastrofachmesse
im Tessin

Bellinzona. Vom 5. bis 9. Mirz
2004 findet auf dem Messe-
geldnde Espocentro Bellinzona
die zweite Veranstaltung von
RistoraTi statt. Die Fachmesse
fiir Produkte und Dienstleis-
tungen des Giststitten- und
Hotelwesens wird von der Isi-
com SA in Zusammenarbeit
mit Gastroticino und Ticino Tu-
rismo veranstaltet. Eine Neuig-
keit ist der grosse Spezialsalon
RistoWine, welcher ganz dem

Steigend T,
ZahlreicheWein—Anlr)augebiete
der Erde profitieren laut einer
neuen Studie von den stei-
genden Temperaturen, wie das
britische Wissenschaftsjournal
«Nature» berichtet. «In den
meisten Regionen war jedes
Jahr der vergangenen Dekade
ein gutes Weinjahr. Zweifellos
spielte das Klima eine be-
deutende Rolle bei diesem
Trend», so der Klimatologe
Gregory Jones von der South

gebieten unter anderem in
Chile, Kalifornien, Siidafrika,
Frankreich, Italien und
Deutschland untersucht.
Dabei stellte er einen engen
Zusammenhang zwischen der
Weingtite auf der tiblichen 100-
Punkte-Skala und den Klima-
daten der vergangenen 50 Jahre
fest. Wahrend die Temperatur
in diesem Zeitraum um durch-
schnittlich zwei Grad Celsius
stieg, verbesserten sich die un-
tersuchten Weine im Mittel um

modells des britischen Hadley-
Klimarechenzentrums erwar-
tet Jones in den nichsten 50
Jahren erneut einen Tempera-
turanstieg um zwei Grad Cel-
sius. Fiir hervorragende Weine
aus bereits jetzt schon recht
warmen Gebieten sind die
steigenden Temperaturen al-
lerdings keine gute Nachricht.
Die Trauben koénnten unter
Umstdnden zu schnell reifen
und noch nicht ausreichend
Geschimack entwickelt haben,

Kraft und gelassener Lebens- | [nfos:  andreas.beisser@emirates- | wein und den Destillaten ge- | Oregon University (USA).Jones 13,3 Punkte pro Grad Celsius. wenn der optimale Zucker-
fithrung zirkulieren.» DST | academy.edu widmet sein wird. DST | hatte 30 Weine aus 27 Anbau- Auf Grundlage eines Klima- gehalt erreicht ist. DST/sda
COMBISTEAMER KUCHENTECHNIK

Alleskénner
bis Turbo-
Gargerate

Rationeller, schneller und ein-
facher zu bedienen: Dies sind
weiterhin  die  Attribute  der
meisten Neuheiten im Bereich
der Combisteamer.

] GUIDO BOHLER
Der Combisteamer-Hersteller Ratio-
nal offeriert nach dem Heissluft-Fri-
tieren und Nachtgaren eine weitere
Zusatzfunktion: das Grillen von Kurz-
bratstiicken: Man belegt die Antihaft-
Emailstidbe des Grilleinsatzes «Combi-
grill» mit Fleisch oder Fisch und gart
sie bei 180-230°C und voller Liifter-
leistung. Laut Key Accounter Max
Giacomuzzi kann man «dank Tempe-
ratursonde punktgenau garen, aller-
dings entstehen nur auf der Unterseite
Grillmarken». Der Vorteil gegentiber
der Griddleplatte besteht im rationel-
len Handling: Ein Steak benotigt zwar
die normale Garzeit, aber man kann
in derselben Zeit bis hundert Steaks
zubereiten. Noch nicht bezifferbar sei
der Garverlust bei dieser Methode.

Vorfritierte Pommes ohne Zusatz-
fett im Combisteamer fertig zu ba-
cken ist rationell, wenn grosse Men-
gen vonnéten sind. Auch hundert
Steaks gleichzeitig a point zu garen ist
ein Fortschritt, aber sind sie im Com-
bisteamer gegrillt oder gebacken?
Diese zwei Methoden widersprechen
sich zwar nicht, aber die Art der
Wirmeiibertragung ist unterschied-
lich: Beim Grillen ist ein hoher An-
teil Infrarot-Strahlung im Spiel, im
Combisteamer jedoch ausschliesslich
heisse Luft.

NUANCEN BESTIMMEN
DEN GESCHMACK

Auch wenn Steaks im Ofen den
richtigen Garpunkt erreichen: Sie
kénnen ebenso wenig nach Grill
schmecken wie Ofen-Frites nach
Friteusenél. Viele Giste bevorzugen
vielleicht die ofengegarten Alterna-
tiven, aber es bestehen geschmack-
liche Unterschiede. Auch ein Gas-
oder Holzkohlegrill hebt sich vom
Infrarot-Grill ab. Der Koch muss aber
seine Gerite beherrschen, und dies
isteinfacher und rationeller bei einem
programmierbaren Combisteamer als
bei einem Holzkohlegrill.

Eine ebenfalls unkonventionelle
Gartechnik ist «Rapid cooking» mit
dem Merrychef-Heissluftofen, den
Haari Food Systems in Bachenbiilach
anbietet. Neu sind ein Grossteil des
FoodService-Sortiments von Nestlé
im Menu-Key programmiert. Im Ver-
gleich zum Combisteamer «ist die
Garzeit stark verkiirzt dank hoher
Luftgeschwindigkeit und Mikrowel-
len-UmerstuLzung», erklart Claude
Haari. «Eine Klima-Programmierung
eriibrigt sich dank der Schnelligkeit».
Eine Portion tiefgekiihlte Chicken-
nuggets konne man in 2,5 Minuten
garen. Die Temperatur ist {iber drei
Gar-Etappen programmierbar.

Besseres zu tieferen Preisen

An der Igeho in Basel sind eini-
ge innovative Klchentechnik-
Highlights zu sehen. Die Aus-
steller gewéhren in der Regel
Rabatte. Aber es gilt weiterhin
die Erfahrung, dass der Kauf-
interessent Werbeversprechen
mit konkreten Fragen zur Praxis
Uberpriifen sollte.

n GUIDO BOHLER

Das Investitionsklima ist konjunktur-
bedingt schlecht, vor allem in der
Hotellerie. Electrolux-Bereichsleiter
Fritz Datwyler spricht von einem
«absoluten Tiefstand. Erst Mitte
nidchsten Jahres kénnte eine Ver-
besserung eintreten. Derzeit herrscht
daher vor allem ein Preiskampf
zwischen den Kiichentechnik-An-
bietern». Der Wettbewerb ist hirter
geworden, kaufwillige Gastronomen
profitieren daher von Rabatten. Bei
Salvis hingegen spiirt man seit August
eine leichte Verbesserung. Marke-
tingleiter Werner Lerch meint, «der
Markt zieht an, aber ob das Wachstum
anhilt, kann man noch nicht sagen».

HIGH-TECH UND
RATIONALISIERUNG

Was aber anhilt, sind die techni-
schen Trends wie etwa zu Induktion,
programmierbaren Gerdten und Be-
dienungskomfort. Einige Beispiele:
Um grosse Mengen von Tiefkiihlware
aufzutauen, bietet Electrolux Profes-
sional das neue «air-o-defrost»-Gerit
an. Es ist auf eine Soll-Temperatur
programmierbar, arbeitet mit einer

Igeho-Neuheiten
in Kiirze

- Neu bei Beer Grill AG sind Kon-
densationshauben bei den Genius-
und  Primus-Combidédmpfer-Tisch-
modellen. Damit kénnen die Gerdite
in einem Ladenlokal an der Ver-
kaufsfront eingesetzt werden. Und
die Speise-Prdsentationsvitrine Culi-
nario erhdlt als Zubehér-Ergdnzung
einen neu entwickelten Wdrme-
unterschrank.

- Hugentobler AG ergdnzt das
Warmhalte-Gerdt Hold-o-mat  auf
Wunsch mit einer Kerntemperatur-
Steuerung fiir Cooké& Hold oder
Niedertemperaturgaren.

- Neu von Kiltering sind: Eis-
Abfiillstation ICE PRO 80, in welcher
das Eis in Sicke abgefillt wird.
Hygienisches Tischmodell des Follett
Eisdispensers Symphony. Gekiihlte
Wannen und Prdsentationsvitrinen
der neuesten Generation. Fahrbare
Café-Bar «Spettacolo» mit Patisserie-
vitrine.  Art-Cool-Klimagerdte ~mit

futuristischem  Design.  Einbau-
Snack/Torten-Theke mit  Umluft,
zentralgekiihlt, steckerfertig. GB

Fotos: Guido Bohler

SIN'NVOLLE INTEGRATION

Die.Druckgarbraisiére fiir die Produktion und der Herd fiir a la cal

(ins Lebensmittel gebohrten) Kern-
sonde und feuchter Luft von 95 bis
100°C. Auf diese Weise trocknen die
Lebensmittel nicht aus und es entste-
hen keine Hygieneprobleme. «In zwei
Stunden erreichen sie 5°C im Kern»,
verspricht Fritz Datwyler, «sie erwir-
men sich dank Kiihlfunktion nicht
weiter. Auftauzeit, Platzbedarf und
Gewichtsschwund sind wesentlich
Kleiner im Vergleich zum Auftauen im

Dank Induktion mit Schnell-Regelung
kann man auf dem Grill Speisen
zubereiten, die hohe Anspriiche an
die Temperaturgenauigketit stellen.

Kiihlschrank». Salvis AG lanciert an
ihrem ersten grossen Auftritt nach der
Umfirmierung von Franke Verpfle-
gungstechnik und der Integration in
die deutsche Gustatus-Gruppe den
marktneuen Salamander «Vitesse» mit
Rohr- oder Hilight-Heizkorpern. Die
Vorteile seien: reinigungsfreundlich,
von allen Seiten bestiickbar, und der
Heizreflektor ist leichtgéngig verstell-
bar - manuell oder elektrisch. Eine
zweite Salvis-Neuheit ist die flachen-
biindige, modulare und hygienisch
konstruierte Herdlinie «Vision» mit
Induktion und dem neuen «Real time
control system RTCS» der Konstruk-
tionsfirma Inducs: Temperaturmes-
sung und -regelung geschehen verzé-
gerungsfrei und kabellos dank Radio-
wellen auf der ganzen Kochfldche.

INDUKTION AUF
DEM VORMARSCH

Elro AG integriert neu eine Druck-
gar-Braisiere der Grossen GN 1/1 oder
2/1 in den «Sirius»-Herd. Die Arbeits-
instrumente fiir Produktion und A-
la-carte-Betrieb seien somit Platz
sparend vereint, stiinden gleichzeitig
zur Verfligung, und das Druckgaren
sei vollautomatisch tiberwachbar.

Die Neuheiten von Hugentobler
AG sind schon in der Praxis getestet:
Die Berner Firma baut einen Induk-
tionsherd sowie den Induktionsgrill
«Indu Griddle» - beide mit RTCS: Ist-
und Soll-Temperatur sind auf ein Grad
genau digital angezeigt, die Schalt-
differenz betrdgt 0,5°C. Der «Indu
Griddle» misst die Temperatur in der
Grenzschicht zwischen Griddleplatte
bzw. Pfanne und Gargut. «Auf diese
Art kann man temperaturbewusst
kochen», folgert Daniel Haldimann
von Hugentobler. Beim Kaltstart heizt

rte kénnen Platz sparend kombiniert werden.

das Gerit in vier Minuten auf 200°C
und fillt auch trotz hoher Belegung
nicht ab.

Der Spiilmaschinen-Spezialist
FCC-Hobart prisentiert eine neue
Serie von Hauben- und Universalspiil-
maschinen. Besseres Spiilergebnis,
hohere Wirtschaftlichkeit, einfachere
Bedienung verspricht Hobart. Ver-
bessert sind Waschpumpe und Boiler:
sie sorgen fiir hoheren Wasserdruck
und kiirzere Heizzeiten. Die Heizung
liegt aussen am Tank und setzt damit
weniger Kalk an. Die heiklen Zonen
wurden reduziert, und man kann den
Tank einfacher reinigen.

Fiir starke Beanspruchung bietet
Hobart eine verstirkte Spiilleistung
bei deri neuen Haubenspiilmaschinen
AMXX und AUXX. Sie besitzen einen
vierfliigeligen Wascharm und ein
Hochdruck-Spiilprogramm. Verein-
heitlicht ist neu das interaktive Be-
dienpanel. Das Handling ist damit
leichter verstidndlich, und der Be-
triebsstatus wird stetig angezeigt.

Wie gut sind
Neuheiten?
Bei «Neuheiten» lohnt es sich,

folgende Fragen zu stellen:

- Was genau ist daran marktneu
beziehungsweise firmenneu?

- Welche Nachteile kénnen damit
verkniipft sein?

- Welche Praxiserfahrungen be-
stehen?

- Wie redlistisch sind die ver-
sprochenen Einsparungen?

- Bei welchen  Anwendungen
schmadlern sich die Vorteile? GB




Preisverleihung in New York

Emanuel Berger. «Hotels», das
amerikanische Fachmagazin,
hat Emanuel Berger, Direktor
des 5-Sterne-Hotels Victoria-
Jungfrau Grand Hotel & Spa in
Interlaken, zum «Independent
Hotelier of the World 2003»
gewdhlt. Am 10. November
nahmen Berger und seine Frau
Rosmarie Berger den Preis in
New York entgegen. Berger ist
der erste Direktor eines Hotels
in Schweizer Besitz, dem diese
Ehre zuteil wird. Letztes Jahr
wurde ebenfalls ein Schweizer
ausgezeichnet: Kurt Ritter, der

DIE LETZTE
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Aktion fiir Behinderte

President & CEO Rezidor SAS
Hospitality. «<Emanuel Berger
hat diese Ehrung von Hoteliers
aus aller Welt erhalten, weil er
seinen klassischen, schweize-
rischen Stil der Hotelftihrung
wihrend seiner ganzen erfolg-
reichen Laufbahn durchge-
zogen hat», sagte Chefredaktor
Jeffrey Weinstein. «Die Grande
Dame Victoria-Jungfrau hat
dank seiner Hingabe und Pro-
fessionalitit floriert. Er ist ein
Gewinn fiir Interlaken und fiir
den Tourismus in der Schweiz

Interlaken. Ein Adventskalen-
der als soziale Aktion: Im Park
des Lindner Grand Hotel Beau
Rivage steht ab dem ersten
Advent ein iiberdimensionaler
Adventskalender. Jeden Abend
wird ein Tiirchen geoffnet und
der Inhalt an den Meistbieten-
den versteigert. Dazu kénnen
sich Géste und Einheimische
mit Glithwein und Christ-
stollen verpflegen. Der Erlos
aus dem Getriankeverkauf und
der Versteigerung kommt dem
Regionalen Behindertenzen-

Laut Pressemitteilung ist
die Begeisterung fiir diese
Aktion bereits {ibergesprun-
gen: Hotel-Lieferanten haben
Inhalte fiir die einzelnen Ka-
lendertage bereitgestellt, und
lokale Firmen haben sich bereit
erkldrt, das Material und die
Arbeitszeit fiir den Bau des
Kalenders zu sponsern.

Im Weiteren bietet das
«Beau Rivage» wiahrend der
Adventszeit ein 3-Gang-Menu,
von dessen Einnahmen ein Teil
ebenfalls an das Behinderten-

ZLITAT DER WOCHE

< Wir haben das
gleiche Ziel.
Wir wollen die
Osterreicher
schlagen.)

Jean-Daniel Mudry, Direktor

Swiss-Ski, zu Jiirg Schmid,

Direktor Schweiz Tourismus,
beim Auftakt der Winterkam-

ganz allgemein.»

CK | trum zu Gute.

zentrum geht.

SST | pagne von ST in Ziirich.

PEOPLE

Sabine Schifer (32) hat am 8. No-
vember die Direktion des Arabella-
Sheraton Hotels Derby in Davos
iibernommen. Die in Deutschland
geborene, staatlich gepriifte Hotel-
diplombetriebswirtin und ausge-
bildete Kommunikationspsychologin
ist seit 2000 in der ArabellaSheraton
Hotelgruppe titig. In den letzten
zwei Jahren war sie Vizedirektorin
des Hotels Schloss Fuschl bei Salz-
burg. Die bisherige Direktorin des
«Derby», Dagmar Weber, hat in die-
sem Herbst die Leitung des Arabella-
Sheraton Hotels Waldhuus in Davos
tibernommen.

Roland Tegtmeyer ist neuer Direktor
im «Ramada Biel Plaza» in Biel. Er
ist Nachfolger von Jiirg Wernli, der
das 4-Sterne Hotel seit Anfang Jahr
leitete. CK

Olivier Vallotton iibernimmt
Januar 2004 die «Brasserie du Palace»
und «La Terrasse du Petit Palais»
des Hotel Montreux Palace. Dies hit-
ten Vallotton und das Management
des «Montreux Palace» vereinbart,
teilte das 5-Sterne-Haus mit. Olivier
Vallotton, der 1975 seine Karriere mit
einer dreijahrigen Ausbildung zum
Koch im «Montreux Palace» begann,
ist Eigentiimer und Kiichenchef des
Restaurants «Le Gourmet» und der

Brasserie «LOlivier» im Hotel du
Forum in Martigny. DST
Die Aktiondre der Bergbahnen

Tschiertschen AG haben erstmals in
der 50-jahrigen Firmengeschichte
eine Frau in der Verwaltungsrat ge-
wihlt: Ruth Hasler Raemy folgt als
Vertreterin der Gemeinde Tschiert-
schen auf Dario Friedli. SST

Hanna Rychener ist die «Top Travel
Woman 2003». Die Direktorin der
Internationalen Schule fiir Touristik
hat 54 andere nominierte Branchen-

Frauen ausgestochen. Den Preis
verliehen hat das Fachmagazin
«Schweizer Touristik». SST

Léonard Gianadda ist fiir seine Kul-
turstiftung in Martinach mit dem Prix
Sommet 2003, dem Tourismus- und
Qualititspreis der UBS, ausgezeichnet
worden. Die Gianadda-Stiftung feiert
ihr 25-Jahr-Jubildum. Der zweite Preis
ging an die Matterhorn-Gotthard-
Bahn fiir die grosste wirtschaftliche
und touristische Entwicklung in den
letzten zehn Jahren. Gewdhlt haben
- eine Jury und die Leser der beiden
Walliser Zeitungen «Walliser Bote»
und «Le Nouvelliste». CK

im’

DESSERTBUCH

Kochen mit Cocolino

Fotos: Daniel Stampfli

«Bilder-Erfinder» Oskar Weiss (l/nks) und «Chr ter Oski» Oskar Marti sind stolz auf ihr jingstes gemelnsames «Kind».
Das Dessertbuch ist bereits der vierte Band in der Reihe der Cocolino-Kinderkochbiicher.

Die Cocolino-Kinderkochbiicher
von Oskar Marti und Oskar
Weiss haben Nachwuchs be-
kommen: das Dessertbuch ist
erschienen.

u DANIEL STAMPFLI

«Wir wollen mit Cocolino das Interes-
sederKinder an der Natur, an Lebens-
mittelberufen und am Handwerk
weckeny, erklirte «Chriiter Oski»
Oskar Marti, der die Rezepte zum
Kinderkochbuch beisteuerte, anléss-
lich der Buchprisentation. «Bilder-Er-
finder» Oskar Weiss war fiir die gestal-
terische Umsetzung der Rezepte ver-
antwortlich. Die Schweizerische Gilde

etablierter Kche, die ndchstesjahrihr
50-Jahre-Jubilium feiert, hat die Pa-
tenschaft fiir Cocolino {ibernommen.
«Cocolino soll zu einem Marken-
zeichen fiir kindergerechte, qualitativ
hochwertige und pidagogisch wert-
volle Produkte werden», umschreibt
Oskar Marti seine Botschaft.

Im  Dessertbuch  verwandelt
Cocolino sein abenteuerliches Bau-
restaurant fiir zwolf Monate in ein
leckeres Knusperhéuschen und pro-
klamiert ein «Siisses Jahr». Von Januar
bis Dezember erleben die Kinder mit
Cocolino die Jahreszeiten mit ihren
Festen und Briuchen und den dazu
passenden Gebicken, Getranken und
anderen Kostlichkeiten.

72 Seiten, ISBN 3-85502-925-3, 29,90 Franken,
AT Verlag, Aarau
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Die Rezepte sind je nach Schwierigkeit
mit 1 bis 3 Kochhiiten bezeichnet.

GLOSSE

Angetrunken

HANSPETER GSELL*

igentlich war die Einfithrung

des neuen Blutalkoholgrenzwertes
von 0,5 Promille auf den 1. Januar
2004 vorgesehen. Leider aber kann
die neue Bestimmung nicht termin- -
gerecht in Kraft gesetzt werden. Denn
die kantonalen Polizeikorps brauchen
einfach mehr Zeit, um Personal aus-
zubilden, die Kontrollen vorzuberei-
ten und die Messgerdte anzupassen!
Und iiberhaupt: zuerst muss noch
die Vernehmlassung zur Verordnung
ausgewertet werden.

Und dabei hatte ich mich doch
so auf diesen Termin gefreut! In
einer personlich entwickelten Test-
reihe habe ich mich iiber Monate
an meine qualifizierte Trunkenheit
herangetastet und dabei keine noch
so unmaogliche Kombination aus-
gelassen. Wie verhiilt sich die Zuger
Kirschtorte zu den eingelegten
Z hgen meiner Gr
Wird der Gin in der Kurbtssuppe
den Alkoholgehalt des Barolo im
anschlic den Brasato elimini
kumulieren oder sogar panachieren?
Ich liess Weisswein gegen Starkbier
antreten und Kirschstdngeli gegen
Piemontkirschen wetteifern.

Um anschliessend alles mn einem

Hi ft hinunterzuspiil

Noch weiss ich nicht, zu welchem
Zeitpunkt meine Tests abgeschlossen
sein werden. Sicher nicht bis zur
Einfiihrung der neuen Promille-
grenze. Denn es wird mir unmaoglich
sein, mich bis zu diesem Zeitpunkt
personlich auszubilden. Und schliess-
lich muss ich mich auch geistig auf
die Kontrollen vorbereiten und auch
mein M Gt muss noch angep
werden. Und iiberhaupt: zuerst muss
ich noch die Vernehmlassung zur
Verordnung auswerten.

en,

*Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Er-
fahrung in der Gastronomie und im Wein-
handel sowie ein unbéndiger Drang, die Welt
zu bereisen, haben bei ihm einen grossen
Ideenfundus entstehen lassen.
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Hausse des
salaires
minimaux

En 2004, les salaires minimaux
dans I'hotellerie et la restaura-
tion seront relevés d'environ
0,7%. Une «mesure qui ne va
pas de soiv, estime la branche.

] MIROSLAW HALABA

Lan prochain, les entreprises du sec-
teur del’hotellerie et delarestauration
devront adapter alahausseles salaires
de certains deleurs employés. En effet,
I'Office fédéral de conciliation en ma-
tiere de conflits collectifs du travail a
décidé, la semaine derniere, que les
salaires minimaux devront étre aug-
mentés de 0,7% environ a partir de
janvier 2004, respectivement, de la sai-
son d'été 2004. Cette adaptation, a in-
diqué hotelleriesuisse, est basée sur le
renchérissement estimé pour I'année
2003. La décision de I'office de conci-
liation est sans recours, les parties in-
téressées ne peuvent donc s’y opposer
qu'en résiliant la convention collec-
tive.

DIFFICILE DANS LE
CONTEXTE ACTUEL

Pour les associations patronales,
cette compensation du renchérisse-
ment est problématique dans le
contexte actuel. Compte tenu de la si-
tuation économique difficile persis-
tante, cette «mesure ne va pas de soi»,
estime hotelleriesuisse. «L’hotelier ne
peut actuellement plus supporter de
nouvelles augmentations de charges»,
souligne le président de la Commis-
sion du droit du travail d’hotellerie-
suisse, Claudio Casanova. Selon lui, ce
sont quelque 30000 a 40000 per-
sonnes qui seront concernées par ces
augmentations. Gastrosuisse, de son
coté, fait remarquer que la derniere
adaptation des salaires «n'a pas enco-
re été completement «digérée> par la
branche, dont la situation bénéficiaire
est toujours extrémement tendue».

UNE CONSEQUENCE DE
L'ECHEC DES NEGOCIATIONS

Lintervention de I'office de conci-
liation résulte de I'échec des négocia-
tions menées par les partenaires so-
ciaux. Coté patronal, on demandait un
retour partiel aux salaires de 2002,
alors que du coté des salariés on exi-
geait une hausse des salaires de 3%.
«Loffice de conciliation a bien tenu
compte de la situation économique,
mais pas autant que nous l'aurions
voulu», note Claudio Casanova.

RUUD REULAND / Le
directeur de I'EHL tire un
bilan trés positif de ses dix-
huit premiers mois passés
a la téte de I'école. pace s

SUISSE TOURISME

Tourisme

GENEVE / Genéve

reprise conjoncturelle
I annoncée pour I'année
2004. page 4
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La plus importante campagne
d’hiver jamais organisée en Suisse

Lhiver 03-04 sera le théatre de
la plus importante campagne
d'hiver organisée jusqu'ici par
Suisse Tourisme. En tout, elle
coltera 6,2 millions de francs.

L LAURENT MISSBAUER

Tout comme l'a fait I'Office national
autrichien du tourisme a Vienne, a la
mi-octobre (lire notre édition du 6 no-
vembre), Suisse Tourisme a aussi
lancé, la semaine derniere, sa cam-
pagne hivernale en ville. Et cela, plut6t
trois fois qu'une. C'est en effet dans les
gares de Berne, de Lausanne et de
Zurich que 160 moniteurs de ski ont
distribué, les 6 et 7 novembre, les nou-
velles brochures hivernales de Suisse
Tourisme. En outre, deux conférences
de presse ont été simultanément
mises sur pied, le 6 novembre, a Zurich
et a Lausanne.

DIX EPREUVES DE COUPE
DU MONDE EN SUISSE

Si I'Office national autrichien du
tourisme a renforcé cet hiver sa colla-
boration avec la Fédération autri-
chienne de ski, Suisse Tourisme en a
fait de méme avecla Fédération suisse
deski. Dans sacommunication, Suisse
Tourisme mettra ainsi en avant les dix
épreuves de Coupe du monde de ski,
desnowboard, de ski de fond et de saut
a ski qui se dérouleront cet hiver dans
notre pays. En outre, une locomotive
aux couleurs de Suisse Tourisme arbo-
rera dans tout le pays les noms des dif-
férentes épreuves de Coupe dumonde
ainsi qu'une photo géante du cham-
pion de ski neuchatelois Didier Cuche
qui a d’ailleurs inauguré lalocomotive,
jeudi passé a Zurich.

RAILAWAY: AUGMENTATION
DES NUITEES HOTELIERES

Ala conférence de presse de Lau-
sanne, Michel Ferla, le directeur-
adjoint de Suisse Tourisme, n'a pas
manqué de souligner que le cott de
cette campagne était de 6,2 millions
de francs. Elle a ainsi cotité pres de
cinq millions de plus que celle de
I'année passée (1,5 million) et consti-
tue la plus importante campagne
d’hiver jamais organisée en Suisse.
«En cette période de conjoncture dif-
ficile, surtout en Allemagne, nous
avons en effet décidé de mettre en-
core plus l'accent sur le marché

Photo: Swiss-Image/Jean-Bernard Sieber
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DEVANT LA GARE DE LAUSANNE ¢

Quelque 160 moniteurs de ski ont distribué, le 6 et 7 novembre, les nouvelles brochures d'hiver de Suisse Tourisme dans les
gares de Berne, de Lausanne et de Zurich. C'est la premiére fois qu’une opération d’une telle envergure a été mise en place.

suisse. Les marchés étrangers ne se-
ront pas oubliés. Bien au contraire», a
relevé Michel Ferla.

1l n'en demeure pas moins que les
coopérations avec les partenaires, no-
tamment avec I'Office du tourisme du
canton deVaud, Valais Tourisme et Rail -
Away, le spécialiste des offres de loisirs
des CFE devraient permettre aux nui-
tées réalisées par le marché suisse de
poursuivre 'augmentation enregistrée

cet été dans les stations de montagne,
notamment en Valais, aux Grisons et
dans I'Oberland bernois. Lobjectif de
RailAway sera de vendre 15000 nuitées
cet hiver, soit 5000 de plus que pour
I'hiver 2002-2003.

Au niveau des hatels, on relevera
encore que l'organe faitier de la
branche, hotelleriesuisse, a décidé lui
aussi de soutenir la campagne hiver-
nale de Suisse Tourisme. Par le biais de

son site Internet www.swisshotels.ch,
hotelleriesuisse proposera en effet «un
large éventail d'offres alléchantes a
des prix trés attrayants». Des offres de
derniére minute seront aussi proposées
et plusieurs hotels, situés dans les 70
destinations participantle 14 décembre
a la Journée des sports de neige» des
Remontées mécaniques suisses, propo-
seront des offres spéciales le week-end
des 13 et 14 décembre.

Pr tion dans les marchés li-

La campagne hivernale pré la
semaine passée par Suisse Tourisme
posséde de multiples facettes. Sans
étre exhaustifs, en voici quelques-unes:
Pr tion sur les

marchés. Pour la premiére fois cette
année, le marché russe fera l'objet
d‘une promotion hivernale spéciale de
la part de Suisse Tourisme. En Tche-
quie, Suisse Tourisme a annoncé le lan-
cement d'un charter des neiges qui re-
liera cet hiver I'aéroport de Prague &
celui de Sion.

mitrophes. En Italie, la campagne d'hi-
ver fera l'objet cette année d'une pro-
motion spéciale pendant un mois dans
quatorze grands magasins Rinascente.
En Allemagne, la campagne hivernale
sera présentée dans plusieurs maga-
zines touristiques. Pour la premiére
fois, un dépliant spécial sera envoyé a
tous les conducteurs de BMW et une in-
vitation & venir skier sera adressée a
130000 étudiants. En France, les bro-
chures hivernales de Suisse Tourisme

Une campagne hivernale aux multiples facettes

seront distribuées dans les TGV et
184000 dépliants seront encartés
dans la revue «Le Nouvel Observateur».
Promotion du segment bien-étre.
Lhiver en Suisse, ce n'est pas seule-
ment le ski. Le catalogue «Bien-étre»,
publié cette année avant la saison
dhiver, le rappelle a point nommé.
Promotion des villes. Lhiver en
Suisse, ce ne sont pas seulement les
stations, mais aussi les villes. Les mar-
chés de Noél seront ainsi particuliére-
ment mis en avant cette année. LM
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€® Kimberly-Clark®

Professional

Vivez la douceur

Impressionnant, n'est-ce pas ? C'est
ce traitement élégant qui fait toute

la différence, et les serviettes Tela
Guestline® Classic font toujours bonne
impression... dés le premier regard !

La qualité se reconnait du bout

des doigts. C'est la raison pour
laquelle nos serviettes sont fabriquées
a partir du matériau Airlaid, doux

et agréable au toucher il offre une
réelle alternative au tissu. De I'entrée
au café, les serviettes Tela Guestline®
Classic sauront conserver tout leur
apprét et faire honneur a votre table.

Alors si vous souhaitez impressionner
une clientele exigeante, choisissez
I'élégance classique des serviettes
Tela Guestline® Classic.

Pas étonnant que les professionnels
choisissent les serviettes Tela Guestline®.
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Sortie du «Guide suisse des hotels»

La baisse des nuitées se ralentit

Berne. Le recul des nuitées
dans I'hétellerie suisse, consta-
té depuis le mois de mai, s’est
poursuivi durant le mois de
septembre. Toutefois, un ralen-
tissement de la baisse est sen-
sible depuis deux mois.

Afin septembre, la branche
hoteliere a recensé 2,98 mil-
lions de nuitées, soit une dimi-
nution de 1,4% par rapport au
méme mois de 'année précé-
dente, a indiqué la semaine
derniere 1'Office fédéral de la
statistique (OFS). C'est la de-
mande étrangere qui est a I'ori-

gine de ce recul. Celle-ci a at-
teint 1,55 million de nuitées, ce
qui représente une baisse de
2,3% contre 7% en mai. On no-
te en particulier ici une régres-
sion de 2,2% (-12000 nuitées)
de la demande allemande et de
4,3% (-7100) de la demande
britannique.

La demande japonaise,
dont on connait''importance
pour la plus-value qu’elle ap-
porte, a aussi nettement dimi-
nué, soit 9,2% ou 7800 nuitées.
Le recul de la demande améri-
caine est méme plus élevé. I

s'est élevé a 15% (27000 nui-
tées). Parmi les augmentations,
on notera celle de la demande
des Etats du Golfe: +33% ou
+5700 nuitées.

La demande indigéne, pour
sa part, a pratiquement stagné
au niveau de I'année derniére.
Elle a atteint 1,42 million, soit
une baisse de 0,4%. Par région,
on releve une diminution de
30% (-28000 nuitées) de la de-
mande dans le périmetre
d’Expo.02, mais aussi une
hausse de 5,2% (+21000 nui-
tées) aux Grisons. MH

Berne. Lédition 2004 du
«Guide suisse des hotels» est
sortie de presse la semaine
passée avec plusieurs nou-
veautés. Parmi celles-ci, on
releve notamment la présence,
sur la page de couverture, du
logo de I'’Automobile Club de
Suisse (ACS).

Ce dernier a en effet renon-
cé a éditer son propre guide des
hotels. Pour reprendre les pro-
pos du directeur de I'ACS, Nik-
laus Ziircher, 'ACS a décidé de
collaboreravechotelleriesuisse
«afin de mettre a disposition de

ses membres un guide des
hotels encore plus actuel, plus
instructif et avant tout trés bien
présenté». Pour Christian
Hodler, le directeur-adjoint
d’hotelleriesuisse, la collabora-
tion avec I'ACS assurera une
«meilleure diffusion» au «Guide
des hotels».

Parmi les autres nouveau-
tés, on releve l'apparition de
deux nouveaux pictogrammes:
celui du niveau III du Label de
qualité du tourisme suisse et
celui de I'ACS. Ce dernier
signalera 546 hotels. En tout, ce

sont quelque 2400 établisse-
ments qui sont recensés dans
I'édition 2004 du «Guide suisse
des hotels». «Il s'agit la d'un
chiffre pratiquement identique
a celui de I'année passée ol
nous avions quelque 2450 ho-
tels», a relevé Sylvia Hunkeler,
du service des membres
d’hotelleriesuisse.

Relevons encore que le
tirage de I'édition 2004 s’éleve a
50000 exemplaires, soit 22000
en allemand, 13 500 en anglais,
10000 en frangais et 4500 en
italien. LM

IGEHO

Les «pros»
attendus

a Bale

Les professionnels de la res-
tauration et de I'hétellerie sont
attendus dans quelques jours &

Béle & 'enseigne de la 20e édi-
tion d'lgeho.

u MIROSLAW HALABA

Organisé tous les deux ans, Igeho, le
Salon international de la restauration
collective, de la gastronomie et de
I'hotellerie, s'appréte a ouvrir ses
portes pourla 20e fois. Du 21 au 25 no-
vembre, les visiteurs professionnels —
aunombre de 78 000 en 2001 - sont at-
tendus dans les halles de la Foire de
Bale par quelque 800 exposants. Ré-
partis sur une surface de 36000 m?*
(41000 m? en 2001), ces derniers re-
présenteront les fournisseurs du sec-
teur technique, de I'alimentation, des
équipements et des services. Le salon
portera sur cing jours contre six pré-
cédemment. Autre nouveauté: les visi-
teurs ont la possibilité d’acheter leur
billet d’entrée en ligne a l'adresse
«www.igeho.ch/online-ticket». Un ra-
bais substantiel leur est accordé
puisque la carte journaliere est ven-
due au prix de 38 francs au lieu de 48.

«THE WORLD OF
INSPIRATION»

Forts du succes obtenu en 2001, les
organisateurs proposeront a nouveau
l'exposition «The World of Inspira-
tion». Considérée comme un «salon
dans le salon», cette exposition pré-
sente des solutions pratiques dans les
domaines de la décoration intérieure,
du design et de la technique. «Le visi-
teur pourra ainsi voir des produits et
des services dans leur application et
non de fagon isolée», indiquent les or-
ganisateurs. Les themes retenus sont
notamment le lobby, I'éclairage, le
wellness, les hotels a theme, les points
de rencontre. Une autre présentation
spéciale sera consacrée aux questions
de consommation d'énergie. Une
place sera notamment réservée aux
taxes sur le CO,, taxes qui intéressent
I'hétellerie et la restauration.

FORUM EUROPEEN
DE UHOTELLERIE

Pourla deuxieme fois, les visiteurs
d'Igeho pourront participer a I'Euro-
pean Hospitality Forum qui aura lieu
le lundi 24 novembre. Mis sur pied
par hotelleriesuisse, 'Institut Gott-
lieb Duttweiler, I'Ecole hételiere de
Lausanne (EHL) et la Food & Bevera-
ge Management Association, ce fo-
rum réunira des spécialistes qui met-
tront en évidence les «facteurs de suc-
cés d'une stratégie de marque» dans
I'hotellerie. Une étude réalisée sur ce
theme par 'EHL sera présentée a
cette occasion. A noter aussi que le
journal du salon sera fait par la ré-
daction alémanique de notre hebdo-
madaire.

www.igeho.ch

RUUD REULAND

«Je n'ai pas stoppé |'évolution de
I'EHL, je I'ai au contraire renforcée»

Entré en fonction au mois
d'avril de 'année passée, Ruud
Reuland tire un bilan trés posi-
tif de ses dix-huit premiers mois
passés a la téte de I'Ecole
hoteliere de Lausanne (EHL). Il
estime ainsi avoir renforcé
I'évolution dans laquelle I'EHL
se trouvait déja a son arrivée.

INTERVIEW: LAURENT MISSBAUER

B Quel bilan tirez-vous apres
exactement une année et demie de
direction a PEHL?

Le bilan est trés positif. Lorsque je
suis arrivé, I'Ecole hoteliere de Lau-
sanne était déja dans une phase d'évo-
lution et cette évolution, je ne I'ai pas
stoppée, je I'ai au contraire renforcée.
La derniére évolution en date, par
exemple, concerne la nouvelle accrédi-
tation de la NEASC, la New England
Association of Schools and Colleges.
Nous sommes d’ores et déja accrédités
par la NEASC, mais notre but est d’éle-
ver désormais cette accréditation au
niveau de la CIHE, la «Commission on
Institutions of Higher Education». Loc-
troi de cette accréditation de la CIHE
éleveraitle statut del’Ecole hoteliere de
Lausanne a un niveau encore supérieur
sur le plan international.

«Laccréditation de la
CIHE éléverait le statut
de I'EHL a un niveau
encore supérieur sur
le plan international.»

EE Ou en étes-vous avec cette
accréditation de la CIHE?

Cette accréditation est aujourd’hui
en phase de concrétisation. Les ex-
perts de la NEASC ont en effet visité
notre campus a la fin du mois d’oc-

Photo: Laurent Missbauer

RUUD REULAND

tobre et chacun des onze «Standards
Committees» de la CIHE a analysé et
évalué son domaine respectif.

B Vous avez relevé que vous aviez
renforcé I'évolution de 'EHL. Quelles
ont été vos priorités?

Le succes d'une école hoteliere
dépend, a mon avis, de trois éléments
essentiels: disposer d’étudiants de
talent, proposer un excellent pro-
gramme d'étude et entretenir de trés
bonnes relations avec!l'industrie hote-
liere. C'est sur ces trois éléments que
j'ai mis I'accent depuis mon arrivée a
I'Ecole hételiere de Lausanne.

Agé de 52 ans et de nationalité
néerlandaise, Ruud Reuland dirige
I'Ecole hdételiére de Lausanne (EHL)
depuis une année et demie. Avant son
arrivée & I'EHL, au mois d‘avril 2001, il
dirigeait I'Ecole hételiére de La Haye,
aux Pays-Bas.

Il a commencé a travailler a I'Ecole
hételiére de La Haye a partir de 1978
en tant que professeur de ressources
humaines et de droit des affaires. Par
la suite, il y a successivement assumé
les postes de directeur de la recherche,
puis de directeur du département de

Le parcours de Ruud Reuland en bref

la formation et du service de conseil.
Ce n'est qu’en 1997, qu'il a été nommé
au poste de doyen de I'Ecole hételiére
de La Haye.

Licencié en gestion hételiére de
I'Ecole hételiéere de La Haye, Ruud
Reuland est également titulaire d'une
maitrise en droit des affaires de
'Université Erasmus de Rotterdam.
Avant ses études universitaires, il a tra-
vaillé dans divers établissements hé-
teliers tant aux Pays-Bas qu'en Irlande.
Ruud Reuland est marié et pere de
deux enfants. m

Proposer un excellent programme d'étude et entretenir de trés bonnes relations
avec l'industrie hételiére sont deux principaux buts du directeur de I'EHL.

B Quelles différences avez-vous
constatées entre 'EHL et 'Ecole hote-
liere de La Haye que vous dirigiez
avant votre arrivée a Lausanne?

Avant toute chose, jaimerais
relever qu'elles font partie toutes les
deux des cinq meilleures écoles hote-
lieres au monde et qu'il est difficile
d’établir un hit-parade. Mais, pour ré-
pondre a votre question, je dirais que
la principale différence entre les deux
écoles se situe au niveau de leur ima-
ge. LEHL est en effet plus connue que
I'Ecolehoteliere de La Haye. Une autre
différence importante est la prove-
nance des étudiants. A Lausanne, ils
viennent de plus de 70 pays contre 25
a La Haye. Enfin, la recherche est
beaucoup plus importante a Lau-
sanne, c’est aussi son statut de Haute
école spécialisée qui le veut. Aux Pays-
Bas, nous n'avons pas ce genre
d’écoles.

B Comment jugez-vous I'hotelle-
rie suisse?

Quand je suis arrivé en Suisse, j'ai
été frappé par un certain défaitisme
chez plusieurs hoteliers. Certains se
plaignent en effet continuellement
queles clients neviennentpas, qu'ilne
leur est pas possible d'investir et qu'ils
ne peuvent pas modifier leur maniere
de travailler. Fort heureusement, a
I'opposé de ceux qui invoquent sans
arrét les attentats du 11 septembre

2001 pour expliquer que leur hotel ne
marche pas, ily a des hoteliers qui font
trés bien leur travail. Ceux-ci ne se
contentent pas de réagir, ils agissent,
anticipent les tendances, prennent de
bonnes initiatives et, logiquement,

- ont du succes. Vous trouverez certai-

nement ces deux types d’hoteliers
bien distincts dans d’autres pays, mais
le défaitisme affiché par certains hote-
liers suisses m'a néanmoins beaucoup
marqué a mon arrivée.

«Le défaitisme de
certains hoteliers
suisses m'a frappé
a mon arrivée.»

B Quels commentaires la situa-
tion du tourisme suisse vous inspire-
t-elle? Pourquoi les nuitées baissent-
elles en Suisse alors qu'elles aug-
mentent en Autriche?

11 est difficile de répondre catégo-
riquement. Je citerais néanmoins un
petit exemple qui, 2 mes yeux, est ex-
plicite sur cette différence de succes
entre la Suisse et 'Autriche. AI'ITB, le
plus grand salon touristique d’Europe
qui se déroule tous les ans a Berlin, la
Suisse et '’Autriche étaient présentes
dans la méme halle. J’avais rendez-
vous au restaurant suisse qui se trou-
vait au milieu du stand et qui était re-
fermé surlui-méme. J'ai di franchirau
moins trois contrdles avant de pouvoir
y entrer. Le restaurant du stand autri-
chien était en revanche ouvert et j'ai
eul'impression que I'on y était davan-
tage bienvenu que dans le restaurant
suisse. Auniveau del’accueil sur place,
dans ces deux pays, on peut parfois
effectuer le méme constat qu'a I'ITB.
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Geneve Tourisme table sur la reprise

Lannée 2004 devrait étre mar-
quée par une embellie
conjoncturelle. Genéve: Touris-
me, qui a présenté la semaine
derniére ses perpectives pour
I'an prochain, table en tout cas
sur la reprise. Les axes straté-
giques retenus témoignent de
cette confiance dans I'avenir.

L MIROSLAW HALABA

Le tourisme genevois se réjouit de
tourner la page 2003 pour passer a
2004, méme si en dépit des nom-
breuses difficultés qui se sont succédé
au fil des mois, 'année en cours ne de-
vrait pas se terminer sur une note trop
négative. Comme I'ont indiqué, la se-
maine derniére a la presse, les respon-
sables de Geneve Tourisme, 2003 se
traduira probablement par un recul
des nuitées de 3% a 2,24 millions
contre une baisse de 4% pour l'en-
semble du tourisme suisse. Directeur
de Geneve Tourisme, Frangois Bryand
a d’ailleurs fait remarquer qu’au cours
des trois dernieres années - des an-
nées difficiles ol la croissance a mar-
qué le pas -, Genéve, qui est la pre-
miére destination touristique du pays,
amieuxrésisté aux aléas que les autres
villes de Suisse.

Grace en particulier au salon Tele-
com et au Sommet mondial de la so-
ciété de l'information, qui aura lieu en
décembre, le dernier trimestre 2003
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DEPART EN 2004

Genéve Tourisme prend au sérieux les signes de reprise économique annoncée
pour 2004. Elle le montre dans ses options stratégiques.

devrait étre meilleur que le troisieme
trimestre de I’année précédente.

CONGRES: CARNET DE
COMMANDES BIEN REMPLI

Pour Geneve Tourisme, 'année
2004 se présente toutefois sous de
meilleurs auspices. Ses responsables
misent en tout cas sur la reprise an-
noncée par les experts conjoncturels
et corroborée par divers signes ré-
jouissants. Un des signes identifiés par
Geneve Tourisme est l'accroissement
dela demande de congres. Ainsi, vingt
manifestations, qui devraient attirer
quelque 120000 personnes ont été

confirmées pour 2004. «C’est un tiers
de plus que durant une année norma-
le», a indiqué le président de Geneve
Tourisme, Christian Rey. Et pour 2005,
c’est «une quinzaine de congres» qui
figure déja au carnet de commandes.

TROIS AXES STRATEGIQUES
POUR 2004

Ces perspectives favorables ont été
prises en compte dans la formulation
des trois axes stratégiques retenus par
Geneve Tourisme pour 2004. Il s’agit
tout d’abord, a expliqué Francois
Bryand, d’accroitre les efforts sur les
«marchés fidélisés» que sont la Suisse,

la France, la Grande-Bretagne, les
Etats-Unis, le Japon et le Moyen-
Orient. Des actions seront ensuite en-
treprises pour maintenir les parts de
marché décrochées en Russie, en
Chine, en Inde et en Asie du Sud-Est.
Et de rappeler que Geneve est la pre-
miere destination en Suisse pour les
touristes russes, chinois et du Moyen-
Orient. Enfin, Genéve poursuivra son
activité de promotion dans le domai-
ne du tourisme d'affaires et de
congres, ceci notamment en Suisse, en
France, en Grande-Bretagne, en Alle-
magne et aux Etats-Unis. Au total, ce
sont septante-deux actions, soit
quatre de plus qu’en 2002, qui seront
menées |'an prochain sur les marchés.
Elles solliciteront le budget de I'office
qui devraits’élever au total a 9 millions
de francs (+300000 francs par rapport
a2002).

UNE «<MONTGOLFIADE» AU
PROGRAMME 2004

Pour ce qui est du produit a pro-
prement parler, a savoir la ville de Ge-
neve, il fera I'objet d'un vaste pro-
gramme d’animations, dont la piece
de résistance sera, bien entendu, les
Fétes de Geneve prévues du 29 juillet
au 8 aofit. Avant cela, les responsables
genevois organiseront, du 26 au 28
mars et pour la premiere fois, les
«Montgolfiades internationales». Une
trentaine de montgolfieres seront au
rendez-vous. Plus pres dans le temps
encore. Depuis vendredi et jusqu'au
21 novembre, laville est placée sous le
signe dela 2e Quinzaine des drapeaux.

Et le dernier jour de cette quinzaine
marqueral’ouverture, pourla cinquie-
me année consécutive, de la «pati-
noire de Noél», placée au centre-ville.
Elle sera ouverte jusqu’au 22 février.

ETUDE SUR LIMAGE
DE GENEVE

Les fonds supplémentaires figu-
rant au budget de I'office du tourisme
pour 2004 serviront en particulier a fi-
nancer une étude d'image de la ville.
Cette étude cherchera notamment a
savoir comment les visiteurs percoi-
vent Geneve. Comme l'a expliqué
Christian Rey, I'Office du tourisme de
Geneve, qui fétera son 120e anniver-
saire en 2005, souhaite avoir en main
des informations lui permettant «de se
profiler dans le futur». Parmiles autres
objectifs de politique générale figure
l'augmentation du nombre de visi-
teurs, notamment le week-end, I'amé-
lioration de la collaboration entre les
partenaires, comme le canton, ainsi
que la promotion d'un «tourisme de
qualité».

C’est dans cette optique qu'entre
I'extension du Label de qualité du tou-
risme suisse. Ainsi, a l'issue de la
conférence de presse, neuf entreprises
touristiques, dont six hotels, ont regu
le label de niveau I. Ce qui porte a 32
le nombre d'entreprises «labellisées»
(toutes de niveau I) a Geneve. Un ap-
pel a été lancé a cette occasion pour
accroitre ce nombre, ce qui permet-
trait d’organiser au printemps pro-
chain a Genéeve un cours pour les «res-
ponsables qualité».
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REENCEPAGEMENT

Les Vaudois
se tatent

Jusqu'en 2011, la Confédéra-
tion allouera des fonds pour
modifier I'encépagement. Sur-
prise, les Vaudois ne se précipi-
tent pas sur cet argent...

Mais qu'attendent-ils? A Bonvillars,
Louis Mayer, le secrétaire de la Fédé-
ration vaudoise des vignerons, lors de
son assemblée du 75e anniversaire, a
esquissé une double réponse. Ou bien
les Vaudois trouvent que la Confédé-
ration n'en fait pas assez, les subven-
tions ne couvrant que le quart du cotit
effectif du changement de cépage. Ou
bien les Vaudois tiennent particuliere-
ment au chasselas. Car c’est celui-ci
qui est visé en priorité, en Suisse ro-
mande, alors que les Alémaniques
sont encouragés a arracher du riesling
X sylvaner. Une troisieme raison rési-
de dans I'étude des terroirs et des cé-
pages que les Vaudois ont été les pre-
miers a entreprendre, imités des cette
année par les Neuchatelois. Choisir un
nouveau cépage et l'endroit ou le
mettre sur des bases scientifiques,
voila qui justifierait amplement cet
«attentisme».

LES GENEVOIS ONT
FAIT AUTREMENT

Quoiqu'il en soit, en 2002, les Vau-
dois auraient pu toucher 2,2 millions
de francs. Seulement 1,5 million ont
été utilisés. Et en 2003, sur 2,7 millions,
a peine 1 million, pour 45 ha «réencé-
pagés».

Les Genevois ont fait différem-
ment: ils ont dressé un plan de réen-
cépagement, qui fera définitivement
basculer le vignoble en rouge. Quant
auxValaisans, ils ont été assaillis de de-
mande, au point que 550 vignerons
qui n'ont pu recevoir, cette année, la
manne fédérale seront «arrosés» par
des subsides cantonaux, a hauteur de
2,8 millions de francs, débloqués parle
Grand Conseil valaisan. D’ici 2011,
mille hectares (8% du vignoble) de-
vraient changer sinon de couleur, du
moins de variété. PT

MELI-MELO

Les Romands
aiment ['Alsace

On dit souvent que les Romands
sont trés attachés a «leur» chasse-
las. Ce sont eux aussi qui préfe-
rent les vins blancs alsaciens!
Voila ce qui ressort d’'un «atelier»
organisé par la Sopexa, I'organis-
me qui soutient I'exportation des
produits francais, a I'hotel Alpha-
Palmiers, a Lausanne, fin octobre.
Selon une étude menée par un
institut  spécialisé dans la
consommation, les Romands
achetent en moyenne 2,6 bou-
teilles de vin blanc d’Alsace par
an, d'un prix moyen de 9 francs
(alors qu'un tiers des bouteilles
sont vendues entre 12 et 15
francs). Les principaux distribu-
teurs sont Coop (42%), suivi de
Denner (18%). Cet atelier visait a
marier les vins blancs aroma-
tiques, voire doux (pinot gris, ries-
ling, gewurztraminer), et la cuisi-
ne asiatique. Un accord intéres-
sant! PT

NOTA BENE

Prochaine page
«Bon a boire»

La rubrique «Bon a boire» parait tous
les 2es jeudis de chaque mois. La pro-
chaine parution est donc agendée au
jeudi 11 décembre 2003. MH

BON A BOIRE
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PHILIPPE VARONE

Mais ou vont les vins suisses?

Le jeune négociant valaisan
Philippe Varone, de Sion, prend
les rénes pour deux ans de la
toute neuve Interprofession
suisse du vin, née en 2000.
Sous son régne, la filiere vitivi-
nicole vivra des changements
importants. Voici ces enjeux tel
qu'il les percoit.

INTERVIEW: PIERRE THOMAS

B Le ler janvier 2004, qu'est-ce
qui va changer pour le vin suisse?

La levée de I'«exception négative»
permettra d’utiliser I'argent de la
Confédération pour faire la promotion
des vins suisses en Suisse aussi, et pas
seulement a I'étranger. Linterprofes-
sion va se trouver renforcée dans la
mesure oit la Confédération souhaite
avoir un interlocuteur principal pour
les questions vitivinicoles.

«lly a une crise de la
consommation.»

BB Maisl'interprofession ne se sub-
stituera-t-elle pas au pouvoir poli-
tique?

La Confédération ne lui a délégué
ni la gestion de 1'offre, soit la fixation
des quotas de production et des
normes durendement, nila gestion de
la qualité, soit la définition des AOC et
des degrés minimum d’alcool, par
exemple. Ce sontles cantons qui pren-
dront, comme par le passé, leurs res-

ponsabilités. Mais l'interprofession o_

scrute le marché, graceatinotivel@b=
servatoire du marché, a Sion. Elle cha-
peaute, par 'Office de promotion des
vins suisses et Swiss Wine Communi-
cation a Berne, la promotion des vins
tant en Suisse qu'a I'étranger. Elle as-
sume la défense professionnelle de ses
membres, dela production comme du
négoce. Et elle propose les themes de
recherches des stations fédérales de
Changins et Wadenswil.

W Y a-t-il, comme le prétendent
certains vignerons, une crise du vin
suisse?

1l y a une crise de la consomma-
tion, c’est clair et une concentration
du pouvoir de la grande distribution
(réd.: 70% du marché). Mais si on
prend le marché région par région, la

VIN ET CHOCOLAT

Photo: Christian Eggs

PHILIPPE VARONE

situation n’est pas aussi grave qu'on le
dit. g

B Pourtant, depuis dix ans, ne par-
le-t-on pas d’arracher des vignes?

Je ne suis pas certain qu’on en ar-
rivera la! Il y a une inconnue: la part
des vins blancs suisses dans la
consommation était de 100%, grace au
protectionnisme. Elle est tombée a

Ou & chute
va-t-élle safréterySiflé vignoble ne
s’adapte pas—— mais il I'a déja fait par-
tiellement et'aide fédérale au réencé-
pagement incite a continuer dans ce
sens —alors, oui, il y aura arrachage.

«ll'n'y a pas d'outil de
gestion de I'offre.»

B Sur quels leviers faut-il agir
pour soutenir la consommation?
D’abord, il faut convaincre le non-
consommateur. La consommation
moyenne est stable, voire fléchissante.
On craint beaucoup le 0,5 pour mille

des.frontieres_
Fon -

N

Le bradage des stocks de vins suisses déstabilise le consommateur, estime Philippe Varone.

d’alcool au volant. La méme mesure,
en Autriche, s’était traduite par une
baisse de la consommation.

EE On constate des actions de dé-
stockage massif, notamment de chas-
selas.Cen’est pas bon pour'image du
vin suisse, ¢a?...

C'est le grand mal de la viticulture
suisse. Il n'y a pas d’outil de gestion de
Ioffre. Certains producteurs et négo-
ciants doivent adapter brutaleméfit
leurs stocks pour des raisons finan-

cieres. Ce bradage déstabilise le
consommateur qui ne peut pas distin-
guer le bon grain del'ivraie. La grande
faiblesse du marché, c’est son hyper-
sensibilité aux excédents conjonctu-
rels. Mais trois ans de suite, de 2001 a
2003, on a produit moins que ce qu'on
a consommé. Nous devons travailler
pour mieux vendre le vin suisse. Nous
devons étre conquérants: 40% du mar-

::ché 'suissepour les-vins-indigenes,
S e
¢’est insuffisant. 1

€5 patts’de
marché a prendre chez nous.

Philippe Varone, 39 ans, est né «dans
un tonneau», dans le commerce fami-
lial, & Sion. Aprés avoir décroché une
licence latin-grec a Saint-Maurice, il a
fait une licence HEC a Lausanne, puis
un dipléme postgrade en marketing
international des vins et eaux-de-vie.
Propriétaire et directeur des Vins
Varone, qui partagent les Celliers de
Champsec avec Charles Bonvin et Fils,
il a été vice-président de I'Interprofes-
sion du vin du Valais et président de la

«Apprendre a séduire le consommateur»

Société des encaveurs du Valais. Il
conduit toujours la société des «Verre
a pied», ces cenothéques qui ont es-
saimé de Sion, depuis quatre ans, d
Lausanne, depuis deux ans, a Genéve,
depuis un an, et a Bruxelles, depuis le
début octobre. «Entre le métier de mon
pére et le mien, qui paraissent iden-
tiques, il y a un monde. Pour lui, dans
un marché protégé, commercialiser le
vin allait de soi, Aujourd'hui, il s'agit de
séduire le consommateur.» PT

Le pari gourmand de Salquenen

Le village viticole de Salquenen
se lance dans la dégustation de
vin et de chocolat. Parmi les tes-
teurs, Ruth Metzler, qui a cra-
qué pour cet étonnant mariage.

] GENEVIEVE ZUBER

Allier]'Ermitage aux pralinés au poivre
séchuan: il fallait oser! Une fois de
plus, Salquenen joue la carte de I'au-
dace. Il y a quinze ans, ses habitants
langaient le premier Grand Cru du
pays, faisant ainsi ceuvre de pionnier
et de peres spirituels de '’AOC (Appel-
lation d’origine contrélée) en Suisse.
Fraichement relooké, le sentier de la
vigne et du vin Sierre-Salquenen
contribue également a développer
I'image viticole et touristique du villa-
ge. Une image a laquelle le bureau de
promotion local veut désormais asso-
cier le chocolat. Ainsi, dés le prin-
temps 2004, I'offre d’«aventures gui-

dées» dans la région s'enrichira d'une
nouveauté inédite en Suisse et inspi-
rée de la France: la dégustation de vin
et de chocolat.

DES PRODUITS
«LABELLISES»

Mais pas n'importe quel chocolat!
Comme les vins qu'ils accompagnent,
les pralinés en question sont des pro-
duits «labellisés». Ils sont imaginés et
fabriqués par Werner Moreillon,
confiseur réputé bien au-dela delaré-
gion de Salquenen.

Chez lui, pas d’ajout de graisse vé-
gétale autre que du beurre de cacao. Il
précise qu'il utilise des feves de cacao
au label «Grand Cru», «la plus haute
garantie en matiére de pureté et de
provenance».

Les pralinés sont parfumés en ac-
cord avec les vins a déguster. Pour le
Grand Cru de Salquenen (85% de pi-
not noir), Werner Moreillon a retenu
du chocolat au cassis, aux mares, aux
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R. Metzler et O. Mermod, président de
la promotion des vins de Salquenen.

myrtilles... «Je suis également en train
de créer un praliné doublement grand
cru, puisqu'il sera lui-méme parfumé

a ce vin ainsi qu’au cognac et au vieux
marc.»

LES POLITICIENS CONQUIS
PAR LE PRODUIT

Laréception que Jean-Michel Cina
a donnée a Berne a l'occasion de ses
quarante ans a fait figure de test. Sal-
quenard, le chef du groupe PDC aux
Chambres avait demandé au bureau
de promotion de lui organiser une dé-
gustation.

«D’abord sceptiques et étonnés,
les invités ont été conquis, racontent
Werner Moreillon et Vera Hosennen,
responsable du bureau. Ruth Metzler
a piqué a plusieurs reprises dans les
pralinés, avec une gourmandise qui
semblait presque coupable a la fin... »

Enthousiaste également, Michel
Kreutzer, le patron de I'Hotel-restau-
rant Arkanum a Salquenen: dées 2004,
il proposera a ses hotes des mariages
devin et chocolat al'apéritif et au des-
sert.



LA «DER»

Skier au tarif «enfant»

Berne. Pour la deuxieme année
consécutive, les Remontées
mécaniques suisses (RMS) or-
ganiseront une journée de pro-
motion des sports de neige a
l'occasion de I'ouverture de la
saison hivernale 2003/2004.

Le 14 décembre, le public

pourra ainsi skier dans septan- .

te domaines skiables au tarif
«enfant». Cette manifestation
se fera avec le concours de di-
vers prestataires touristiques,
tels que les écoles de ski, les
magasins de sport ou les hote-

C’est ainsi que les membres
d’hotelleriesuisse ont été invi-
tés, ces derniers jours, a propo-
ser des offres spéciales pour le
week-end du 13 et du 14 dé-
cembre. Les établissements qui
accepteront de participer a
cette opération auront la possi-
bilité de figurer gratuitement,
durant deux semaine, sur la
pageInternet «Last Minute CH»
d’hotelleriesuisse.

Les tests de matériels et des
concours de ski seront égale-
ment organisés durant cette
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ETMC: I'ASEH satisfaite

René Vaudroz
réélu a Berne

Vaud. Conseiller national sor-
tant, le Leysenoud René Vau-
droz retrouvera son fauteuil au
Conseil national. Premier des
viennent-ensuite de la liste ra-
dicale al'issue du scrutin du 19
octobre, il a été élu a la faveur
de l'accession de Christiane
Langenberger au Conseil des
Etats. Le nouvel €lu se félicite
que «a voix des Alpes vau-
doises puisse encore se faire
entendre sous la Coupole, ainsi
que celle du tourisme, plus gros

Le Bouveret (VS). «Nous
connaissons la qualité des
structures et des équipes mises
enplace par Andreas Kiinzliala
téte de ETMC Holding et les
nouvelles ambitions du groupe
qu'il dirige ne nous surpren-
nent aucunement». Président
de D'Association suisse des
écoles hotelieres (ASEH), Mar-
tin Kisselef s’est déclaré satis-
fait aprés I'annonce du rachat
par le groupe ETMC de I'école
hoteliere IHTTI, a Neuchatel, et
de la création d’'une nouvelle

hotels Belvédere et Mont-Blanc
(cf. htr du 6 novembre).

«Pour IHTTI, poursuit-il,
c’est une excellente solution.
Aux portes de notre association
depuis plusieurs années, nul
doute, I'école nous rejoindra
bientdt.» Quant aux installa-
tions qui seront créées a Leysin,
le président les voit comme un
beau défi - essentiellement par
le temps trés court qui reste
avant son ouverture en sep-
tembre 2004 - qui valorisera
encore la réputation des écoles

Hétel genevois
chez Leading

Genéve. LHotel President Wil-
son, a Geneve, est devenu
membre du groupement The
Leading Hotels of the World, a
indiqué ce dernier. Le nouveau
membre offre 223 chambres et
suites, plusieurs restaurants,
un spa, ainsi qu'un centre de
fitness. Il a faitrécemment1'ob-
jet de rénovations. Le groupe-
ment Leading Hotels of the
World, qui féte cette année son
75e anniversaire, groupe 400

liers.

journée.

MH

employeur du pays».

JJE

école a Leysin, dans les anciens

suisses.

hotels de luxe répartis dans 79
MH

JJE | pays.

WTM
Optimisme
«modéré»

Les prévisions touristiques pour
les prochaines années sont
teintées d'un optimisme «mo-
déré», ont indiqué les experts
au WTM a Londres.

n LAURENT MISSBAUER

Les voyages de courte durée a l'inté-
rieur del'Europe seront de plus en plus
nombreux a 'avenir et, au niveau des
voyages long-courrier, le marché chi-
nois connaitra a nouveau une forte
croissance en 2004. Ces prévisions tou-
ristiques, présentées lundi lors de la
journée inaugurale du salon du touris-
me WTM qui s’est déroulé jusqu’au 13
novembre a Londres, sont assurément
réjouissantes, mais le tourisme d’af-
faires, de méme que le marché nord-
ameéricain sont encore loin de retrou-
ver la santé qui était la leur en 2000.

LES ESPOIRS DU
MARCHE JAPONAIS

Ces prévisions, révélées en début
de semaine par les experts de I'Orga-
nisation mondiale du tourisme
(OMT), de la Commission européen-
ne du tourisme, ainsi que par des ex-
perts asiatiques et américains, sont
donc teintées d'un optimisme «modé-
ré». Ces mémes experts estiment ainsi
que le volume des voyages al'étranger
généré par le marché nord-américain
n'‘atteindra pas avant 2006 le niveau
d’affaires qu'il avait réalisé en 2000.

Le marché japonais se ressaisira en
revanche bien plus rapidement que le
marché nord-américain. Le segment
composé de femmes japonaises agées
de 30 a 50 ans serait ainsi promis a une
tres forte croissance. Il en va de méme
pour les voyages effectués avec les
compagnies aériennes a bas prix telles
qu'Easyjet et qui profiteront aux
voyages de courte durée et a des villes
telles que Geneéve.

LES GENS

C'est Stephan Bernhard, qui travaille
depuis plus de dix ans a Suisse Tou-
risme et qui occupe depuis trois ans
le poste de responsable de projet a la
représentation de Suisse Tourisme a

NewYork, quia été nommeé alatéte des
Swiss Cities. Originaire des Grisons et
agé de 31 ans, Stephan Bernhard
succedera a partir du ler janvier a
Catherine Touaibi laquelle s'occu-
pera dorénavant des routes théma-
tiques de Suisse Tourisme. LM

RESTAURATION

«César-Ritz»

Alasuite d'un appel d'offres au-
prés des écoles hotelieres,
Swiss Olympic a choisi I'Institut
hételier César-Ritz pour exploi-
ter le restaurant suisse des JO.

u JEAN-JACQUES ETHENOZ

Cette désignation est intervenue au
terme d’'un appel d’offres aupres de six
écoles hotelieres. Trois d’entre elles
ont répondu a I'invitation et quelques
projets privés avaient également été
soumis a Swiss Olympic, I'organisa-
tion chargée de coordonner toute la
présence helvétique lors des Jeux qui
auront lieu du ler au 30 aotit 2004.

Traditionnellement, lors  de
chaque rendez-vous olympique et ce-
la depuis Nagano en 1998, la Suisse
tient en effet vitrine dans la ville hote
pour y saluer les héros sportifs poten-
tiels, mais aussi pour y présenter une
image conviviale au public. Pour 2004,
c’est un restaurant — Le Hermion —, au
ceeur de la Plaka, le célebre quartier
d’Athenes, qui sera investi par la délé-
gation. '

Vingt-trois étudiants seront de
I'expédition athénienne. Hervé Four-
nier, le directeur de I'école, souhaite
qu'ils représentent le plus large éven-
tail possible des nationalités représen-
tées a l'Institut. En Suisse, le projet est
placé souslaresponsabilité de Claudia
Doron-Zahner, une ancienne éleve de
I'école. Avec son époux, Ziv Doron, di-
recteur du développement de I'éta-

Photo: Jean-Jacques Ethenoz

.
LES GARDIENS DE LA MAISON SUISSE 9}
Ils seront présents a Athénes: (de g. a d.) Raphaél Gross, Claudia Doron-Zahner,

et Ziv Doron.

blissement du Bouveret, elle formera
le couple hote, Raphael Gross dirigera
le restaurant et Rudi Liitolf, les cui-
sines (ils sont également enseignants
au sein de César-Ritz)."

ENTRE 300 ET 500
REPAS PAR JOUR

Entre 300 et 500 repas par jour de-
vraient étre servis dans cette «Maison
suisse», qui comptera une centaine de
tables, estime Swiss Olympic sur la
base des expériences enregistrées a
Salt Lake City notamment. La cuisine
imaginée par Rudi Liitolf osera le ma-

aux JO d’Athénes

‘

riage entre les traditions culinaires des
deux pays: dolmades farcis aux cham-
pignons et au jambon cru du Valais,
amuse-bouche alliant olives et rebibes
de I’Etivaz, agneau aux abricots, etc.
Le budget de I'opération est d'un
million de francs. Il sera couvert a rai-
son de 40% par «Présence suisse», 1'or-
ganisme fédéral en charge de la pro-
motion suisse, le reste étant attendu
des sponsors et des recettes. Pour sa
part, U'Institut César Ritz consacrera
environ 80000 francs al'opération, es-
sentiellement en terme de charges
d’hébergement, de salaires et de dé-
fraiement pour les étudiants.

Didier Cuche a inau

Ul'é Ia nouve"e |0C0m0tlve de ST C'est le skieur

neuchételois Didier Cuche, médaillé d'argent aux Jeux olympiques de Nagano et membre de I'équipe suisse de ski, qui a
procédé, jeudi passé a Zurich, & I'inauguration de la nouvelle locomotive de Suisse Tourisme (ST). Cette locomotive
n‘arborera pas seulement dans toute la Suisse le nouveau slogan de ST, «Schweiz. Ganz natiirlich.», mais elle comporte
également une photo géante du champion neuchdtelois et le nom des différentes épreuves de la Coupe du monde de ski
qui se dérouleront cet hiver dans notre pays. Cette opération promotionnelle témoigne aussi de la nouvelle collaboration
instaurée cet automne entre Suisse Tourisme et la Fédération suisse de ski. Une collaboration symbolisée sur notre photo par
la poignée de main entre Didier Cuche et Jirg Schmid (a dr.), le directeur de Suisse Tourisme (Lire aussi en page 1). LM

D’UNE LANGUE A LAUTRE

Un séminaire consacré aux voyages
futurs. Comment voyagera-t-on dans
le futur? C’est a cette question qu’ont
essayé de répondre les participants
d’un séminaire qui s'est tenu a Lucer-
ne. La réponse est assez simple: pas
bien différemment qu’aujourd’hui.
Des adaptations sont toutefois atten-
dues. Ainsi, le tourisme deviendra tou-
jours plus une industrie et les touristes
se déplaceront encore plus que main-
tenant. Page 4

Lhiver sera trés enneigé, prévoit
Martin Horat. Lhiver prochain sera
trés enneigé. C'est ce que prévoit,
Martin Horat, habitant du Muotathal,
particulierement connu pour ses pré-
visions météorologiques. Selon lui, en
décembre, il neigera durant deux se-
maines. Autant dire que les perspec-
tives pour le tourisme sont bonnes.
Martin Horat ne manque pas d’hu-
mour. Ses prévisions sont valables,
dit-il, jusqu’au 20 avril. Et pour cause,
il sera en vacances a partir du ler mai.
Onnotera qu'il avait prédit un été 2003
frais et humide. Page 9

La classification des hétels a I'ordre
du jour. Lors de leur prochaine as-
semblée générale, qui aura lieu le 27
novembre a Olten, les délégués d’ho-
telleriesuisse devront se prononcer
sur le projet de révison globale de la
classification des hotels pour 2006. La
consultation sur ce projeta connu «un
trés grand succes». Il est notamment
apparu que les hoteliers souhaitaient
une protection accrue des étoiles pré-
vues par la classification. Aussi, le pro-
jet, qui sera mis en discussion, tient-il
compte de ces aspirations. Lordre du
jour de l'assemblée prévoit aussi
I'élection des membres de 'Organe de
controle stratégique, la présentation
du programme d’action de 'associa-
tion pour 2004, ainsi que celle du bud-
get. Page 12
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DER GROSSTE STELLENMARKT DER BRANCHE / LE PRINCIPAL MARCHE DE LEMPLOI DE LA BRANCHE

Das erste Tanzhaus Alpenmax der Schweiz sucht auf Ende Jahr eine/n

Assistent/in des Geschéfisfiihrers

Alpenmax ist ein vollig neues Erlebnisgastronomie-Konzept mit Ferienstim-
mung pur. Aprés-Ski-Party das ganze Jahr hindurch in WINTERTHUR. Schrill,
bunt, ausgeflippt, rustikal, Skihuttenstimmung; dies sind nur einige Stichworte
zum neuen Stimmungslokal vor den Toren Ztrichs.

Ihr Idealprofil: Zusammen mit dem Geschéftsfiihrer setzen Sie unsere Philo-
sophie um und suchen die Herausforderung, mit verriickten Ideen die Géste
zu Uberraschen und die Stimmung aufzuheizen. Sie zeichnen sich aus durch
eine gesunde Mischung aus Gastgeber/in und Entertainer. Auch die rick-
waértigen Bereiche wie Controlling, Betriebshygiene und Backoffice haben Sie
im Griff. Wenn Sie zudem idealerweise Filhrungs- sowie DJ-Erfahrung haben,
25-35 Jahre jung, unkompliziert, sympathisch und selbstsicher sind, dann ist
das genau der Job fir Sie.

Am besten schicken Sie gleich noch heute Ihre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an

Eberhard Ziirich AG, Herrn F. Wiesner, Industriestrasse 42, 8117 Fallanden
Tel. 01 826 02 30, Fax 01 826 02 70

158781

)
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Séli Schlossli

Zentral gelegen oberhalb von Olten, mit eindriicklichem Rundblick von den
Juraketten bis in die Alpen, suchen wir firr diesen aussergewohnlichen Res-
taurationsbetrieb ab 1. April 2004

Péchter oder Padchterin

Durch Ihre Kreativitét und Freude am Gastgewerbe wird aus dem historischen
und stilvoll renovierten Geb&ude, welches voll als Restaurationsbetrieb aus-
gestattet ist, ein Betrieb mit vielen Mé&glichkeiten.

Unsere diversen Raumlichkeiten, vom Keller bis zum grossziigigen Rittersaal
g?d W;Jnderschéner Terrasse, bieten Platz fiir 20 bis 100 Personen (total 240
atze).

Das Sili Schidssli ist ein bekanntes Ausflugsziel fir Familien und ideal fiir
Firmenanlédsse und Hochzeiten.

Einem qualifizierten Bewerber bieten wir interessante Einstiegsmdglichkeiten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen an unten stehende Adresse.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Frangois Bolle, Hotelier, Postfach 270, 1095 Lutry

158650

Herausforderung: S(K|S
Aufbau, Eigenstindigkeit S|P|C
Fiihrungsverantwortung S|C|C
Fiir die Bener-Park Betriebs-AG, Chur bestehend aus einem Gastronomie-,

Pflege- und Wellnessbereich, suchen wir eine fithrungsstarke und
betriebswirtschaftlich orientierte Personlichkeit als

Betriebsleiter / in oder Betriebleitrehepaar

In dieser vielseitigen Aufgabe konnen Sie Thre Fiihrungs- und Planungs-
fihigkeiten voll und ganz ausschopfen. Als ,Macher-Typ“ pflegen Sie den
personlichen Kontakt mit Kunden und Mitarbeitern und tragen die operative
Verantwortung fiir einen reibungslosen Gesamtablauf des Betriebes und ein
erfolgreiches Betriebskonzept.

Sie bringen mit:

v’ Erfahrung in der Betriebsfiihrung

v Betriebswirtschaftliche Kenntnisse und Ankniipfungspunkte zu
Gastro- / Pflegebetrieben

v ausgeprigte Personal- und Fiihrungsqualitit

v hohe Sozialkompetenz

v kommunikative und initiative Personlichkeit

v Geschiftssinn

Interessiert? Dann freut sich Esther Zahner auf Ihre Bewerbungsunterlagen
oder Thren Anruf!

SKS Chur AG

Personaldienstleistungen, Stellenvermittlung und Laufbahnberatung
Seilerbahnweg 8, 7002 Chur

Telefon 081 252 03 24, esther.zahner@sks-chur.ch www.jobaccess.ch

158805

INHALT: Deutsche Schweiz 3-9 / Svizzera italiana - / International 10 / Stellengesuche 10

Fir ein nicht alltagliches aber interessantes Restaurant
in einem Hotel in der Region Biel-Seeland-Solothurn su-
chen wir auf den 1. Januar 2004

ein versiertes Pachter(ehe)paar

Sie beherrschen die marktfrische Kiiche!

- Sie machen die Demi-glace, Roux und die Résti noch
selber!

- Ihr Gemise ist weder gefroren noch aus der Biichse!

- lhre Suppen sind frisch zubereitet!

- Sie lieben Ihren Beruf und kénnen sich nichts anderes
vorstellen.

- Sie sind motorisiert und oder leben im Raum Biel-
Seeland, Solothurn

Wir bieten lhnen:

- sehr fairen Pachtzins

- keinen Inventarkauf

- einen Grundumsatz durch Hotelgaste, Seminare und
Gruppen

Fuhlen sie sich angesprochen? Dann senden Sie |hre Be-
werbung unter Chiffre 158700 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

156700

Das Casinotheater Winterthur ist ein lebendiges Haus
mit Theater, Restaurant, Bar und Sélen

fiir tausenduneine Veranstaltungsmaglichkeit.

Theater und Gastronomie vereinen sich bei uns zu Neuem,
Spannendem und nicht Alltaglichem.

Fiir unser Casinotheater Restaurant suchen wir einen/eine

Restaurantleiter/In

Nis qualifizierte und erfahrene Fachperson wiinschen Sie sich einen farbigen und gut organisierten
Arbeitsplatz. Ubrigens unser kulinarisches Angebot sind frische saisonale Gerichte, nicht zuviel auf
der Karte aber reichlich auf dem Teller. Gut gekocht und fein abgeschmeckt, freundlich serviert.

Mdchten Sie in unserem Restaurant Regie fiihren?
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung mit Foto.

Casinotheater Winterthur, Thomas Keel, Direktor, Stadthausstrasse 119, 8400 Winterthur
Tel. 052 260 58 91, thomaskeel@casinotheater.ch

hotel+tourismus revue

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 9 / Marché international 10 / Demandes d'emploi 10

Eine Stelle in Sekundenschnelle Stellenvermittiung/Kaderberatung

www.gastronet.ch

Stinzlergasse 7 / 4051 Basel
Tel. 061 281 9575

by JOBS AND MORE

Die Zukunft mit lhnen
in Gastronomie und Hotellerie

Schweizergasse 8, 8001 Ziirich
Fon 01 225 80 90

L

Wir managen Ihre
Zukunft

www.horega.ch

Beratung \ info@gastrojob.ch

Selektion

Gas"?lob

DELAI D’INSERTION: Le lundia 12 h

Adecco

WwWwW. cco.ch

Stellenangebote
www.gastrojob.ch | EINRISTTER

4 I Luzern: 041 418 23 33
Vermittlung Zirich: 01 280 03 40 Offres d’emplois

en page 3.




‘MITTLERES KADER

Ein gutes Haus
braucht gute Leute.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen sich mit grosser Leidenschaft dafiir ein, dass
unsere Kundinnen und Kunden Einkaufen als besonderes Erlebnis erfahren. Wollen Sie auch in
diesem Umfeld von menschlichen und fachlichen Spitzenleistungen mitwirken? In einem ein-
gespielten Team als kompetente/r

VerkaufsleiterIn Molkerei/Brot/Siisswaren

In dieser abwechslungsreichen und verantwortungsvollen Titigkeit sind Sie, zusammen mit
|hrem Team, fiir den Bereich Molkerei, Brot und Siisswaren in unserer x*delicatessa zu-
stindig. Mit einer Ausbildung im Detailhandel und Erfahrung im Kisebereich erfiillen Sie
bereits einen grossen Teil der Anforderungen. Wenn Sie ausserdem Fiihrungserfahrung
mitbringen und warentechnisches Flair, Qualititsbewusstsein sowie unternehmerisches
Denken zu lhren Stirken zihlen, wiirden wir uns freuen, Sie kennenzulernen.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung zuhanden
Frau Pascale Schifer. Fiir Fragen steht lhnen die Personalabteilung, Telefon 01 266 16 46,
gerne zur Verfiigung.

Globus am Bellevue
Personalabteilung
Theaterstrasse 12

8001 Ziirich
pascale.schaefer@globus.ch

GLOBUS

Compass Group (Schweiz) AG z&hlt mit 240 Betrieben im Bereich
Gemeinschaftsgastronomie zu den Schrittmachern. Tagtéglich
verwéhnen wir unser Gaste mit allem, was sie flr Kérper und Seele
brauchen: kulinarische Kdstlichkeiten und einen ausgezeichneten
Service. Wir férdern Talent und Engagement. Und wir offerieren
lhnen ein spannendes Umfeld flr Ihre Karriere als:

Jungkoch, Koch, Chef de Partie

Ihr Job: Sie wissen, wie man die Wiinsche und Bedurfnisse der Géste erfolgreich
umsetzen kann und Sie liberzeugen durch Ihr Qualitatsbewusstsein. Fachlich fort-

schrittliche Auswahl und Verarbeitung von Nahrungsmittel unter Einhaltung aller
Compass Group Standards. Partielle Menuplanung und Kalkulation. Unterstitzung
und Ergénzung Ihrer Kollegen und Kolleginnen in allen betrieblichen Belangen.
158824

Ihr Profil: Sie verfligen Uber eine abgeschlossene Lehre und Erfahrungen in der
Gemeinschaftsgastronomie. Mit lhrer Passion fiir Dienstleistung und Verkauf wickeln
Sie mihelos das Tagesgeschaft ab und mit Ihrer Begeisterung helfen Sie aktiv mit,
die Ziele aller Anspruchsgruppen zu erreichen. Sie sprechen fliessend Deutsch und
verleihen mit Inrem Charme unseren Gasten einen warmen Sonnenstrahl.

Sprachheilschule
Wabern

Ihr Ansprechpartner: Patrick Grzinic, Recruiting, Compass Group (Schweiz) AG,
Oberfeldstrasse 14, CH-8302 Kloten, Telefon +41 (0)43 557 11 23 oder
patrick.grzinic@compass-group.ch, www.compass-group.ch.

Schulheim fiir hor- und
sprachbehinderte Kinder

Die Sprachheilschule Wabern ist ein Schulheim fiir rund hundert
mehrfachbehinderte hor- und sprachbehinderte Kinder und Ju-
gendliche. Das zugehdrige Wocheninternat umfasst acht Wohn-
gruppen und funf Mittagsgruppen.

In unserer gut eingerichteten Betriebskiiche werden je nach Wo-
chentag bis zu 150 Mittagessen zubereitet.

=)

Infplge Pensionierung des Stelleninhabers suchen wir per 15. \:/ e \Select
Méirz 2004 Eurest restorama Meomesr/ Bantner

Kiichenchef/in (100%)

Ihr Wirkungsbereich: Zubereiten der Mahlzeiten nach den
Grundsétzen einer zeitgeméssen, gesunden Erndhrung, Zusam-
menarbeit mit drei Hilfskraften, wovon zwei leicht behindert sind,
Mentigestaltung und Einkauf.

Ihr Profil: Abgeschlossene Berufslehre als Koch, Weiterbildung
in den Bereichen Gesunde Erndhrung und Diét, Berufs- und
Fuhrungserfahrung wenn méglich in Heim- oder Spitalkiiche,
Freude an der Arbeit fiir und mit behinderten Menschen, Team-
geist, Flexibilitat.

Wir bieten: Regelméssige Arbeitszeit ohne Wochenenddienst,
gutes Arbeitsklima, attraktive Anstellungsbedingungen.
Telefonische Auskunft erteilt Ihnen Frau Rosmarie Niederer, HBL,
Tel. 031 9605021 (vormittags).

Handschriftliche Bewerbungen mit den tiblichen Unterlagen an:
Dr. Rudolf Leder, Sprachheilschule Wabern, Eichholzstr. 18, Post-
fach 160, 3084 Wabern. 158804

MARKEN MIT PERSONLICHKEITEN

158825

therme sind Teil
°5 chis en, europdischen
& bestehen “aus Hotel***, Restau-
rant und der Lindner Alpentherme, das grisste
Thermal-, “Therapie-, Wellness- und Beauty-
Center der Alpen.

SORELL HOTELS

Als exp Hotelkette beschaftigen wir in 7 Hotels in Zirich,
Wetzikon, Bern und {iber 200 Mitarbeiteri und Mi

Wir haben Entspannung und Gaumenfreuden zu bieten: Im stilvollen ***-Komfort
verwdhnen wir unsere Gaste mit Speisen aus frischen Produkten und einem herz-
lichen Service.

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung

Leitende Hausdame .
Env KUCHENCHEF-STELLVERTRETER
MIT PFEFFER IST FUR UNS DAS SALZ IN DER SUPPE!

Suchen Sie eine Stelle in der Ihre Fachkom-
petenz gefragt ist?

Deshalb suchen wir Sie zur Ergénzung des eingespielten Teams in unserem

An fantastischer Aussichtslage Uber dem Lago
Maggiore, inmitten mediterraner Parkanlage.
Betrieb mit 52 Hotelzimmer und Apparte-
ments. Rustikales Tessiner Grotto und mo-
dernes & la carte Restaurant mit total 180
Sitzplatzen. Fir die kommende Saison 2004
suchen wir in Jahresanstellung per 1. Januar
oder nach Vereinbarung einen neuen

Kiichenchef...

...der mithilft, ein neues Konzept zu festigen

und weiterzuentwickeln.

...der mit seiner Kreativitdt neuen Wind in

unser italienisches und

mediterranes Angebot bringt.

...der unserem Restaurant zu einem neuem

Bekanntheitsgrad in der Region verhilft.

...der es versteht, Waren- und Personalkosten

orientiert zu arbeiten.

...fur den Menukalkulationen und Lagerbewirt-

schaftung kein Fremdwort sind.

...der es versteht, seine Brigade zu motivieren

und Herausforderungen zu bieten.

...der sich gerne im Aufwérts-Trend bewegt.

...der sich in italienisch gut verstandigen kann.

...der seinen Beruf nicht nur liebt,

158801 sondern auch lebt.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungs-

unterlagen unter: Chiffre 158801 an hote/
+ tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Méochten Sie in einer sicheren und schiénen
Umgebung leben und an der Realisierung
unserer Vision mithelfen, den vielseitigsten und
kompetentesten Wellness-Tempel der Alpen zu
werden?

****SORELL HOTEL ZURICHBERG
IN ZURICH PER SOFORT ODER NACH VEREINBARUNG.

lle Position umfasst t die
L i der Kiich bei der Angebots- und i die
Planung Aktionen, der Oi und Uberwachung von
Arbeitsabléufen, die aktive Mitarbeit bei der Produktion in der a la carte-Kiiche
sowie bei Anléssen, das Bestell- und Inventarwesen.

IHR PROFIL:
Sie bringen eine griindliche Fachausbildung und Berufserfahrung im Hotel-
und ich, Qualita , Flair fur ein , abwechs-
[ i Kii Erfahrung in der F i Organi

und Kalkulation sowie Teamfahigkeit mit.

THR PROFIT:
Wir bieten lhnen ein i
mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitat sowie vorteilhafte und partnerschaftliche
Anstellungsbedingungen.

Diese i und

Wir erwarten von Thnen entsprechende Be-
rufserfahrung sowie Deutsch- und Franzisisch-
kenntnisse. .

Und nach der Arbeit kénnen Sie sich nach
Herzenslust in unserer Alpentherme erholen.

Wenn wir Sie ansprechen, senden Sie uns Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen an unten
stehende Adresse.

Frau Kuonen freut sich auf lhre Bewerbung
oder Thren Anruf! Tel. 027 472 17 06.

Lindner Hotels & Alpentherme Leukerbad
Andrea Kuonen
Human Resources
Dorfplatz 1
CH-3954 Leukerbad
Andrea.kuonen@lindnerhotels.ch

www.lindnerhotels.ch

Filhlen Sie sich angesprochen, so missen wir uns kennenlernen! lhre
schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an: Frau Angela Tauro, Leiterin

Personaldienst, Miihlebachstrasse 86, Postfach, 8032 Zirich. isuee

UHLEBACHSTRASSE 86 « POSTFACH
CH-8032 ICH * FON +41 1 388 35 35
INFO@SORELLHOTELS.COM * WWW.SORELLHOTELS.COM
HOTELS DER ZFV-UNTERNEHMUNGEN

SORELL HOTELS
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Adecco

HOTEL & EVENT

www.adecco.ch

Langstrasse 11, 8026 Ziirich
Telefon 01 297 79 79
zuerich.hotelevent@adecco.ch

Streitgasse 20, 4010 Basel
Telefon 061 264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch
Markt

Telefon 03
bern.hotelevent@adecco.

Grabenstrasse 40, 7000 Chur

Telefon 081 258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041 419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststrasse 15, 9001 St.
Telefon 071 228 33 43
stgallen.hotelevent@adecco.

Gallen

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204
Téléphone 022 71844 77

geneve.hotelevent@adecco.ch
Petit Chéne 38, 1001 Lausanne

Téléphone 021 343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch

Rue des Terreaux 7, 2001 Neuchatel
Téléphone 032 722 68 88
neuchatel.hotelevent@adecco.ch
Viale S. Franscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091 910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch

seneve

estaurationsleiter
Fur ein bekanntes Restaurant ausserhalb von Zrich suchen wir
den erfolgreichen, konsequenten und fiihrungsstarken Front-
leiter, der entschendungsfreudng handelt und strategisch plant.
Sie sind elne verkaufsstarke, ientierte Personlichkeit
mit at Gastr rfahrung und entsprechenden
Fhrungsqualitaten. Per sofort oder nach Vereinbarung kann
eine Person mit der richtigen Dynamik, den Gasten den Auf-
enthalt in diesem Betrieb zu einem unvergesslichen Erlebnis
machen. Ich freue mich auf lhre Kontaktaufnahme.
Zirich, Claudine Schaub 01297 79 79

Junior Sales-Manager/in

Fir ein internationales Vier-Sterne-Hotel in Basel suchen wir
eine kreative und engagierte Verkauferpersonlichkeit mit
sicherem Auftreten und viel Verhandlungsgeschick. Sie bringen
fundierte Berufserfahrung in vergleichbaren Hausern sowie
Positionen mit und haben sehr gute Sprachkenntnisse in
Deutsch, Englisch und Franzésisch. Sie sind verantwortlich far
die aktive, erfolgsorientierte Betreuung bestehender und die
Akquisition kunftiger Kunden sowie den Verkauf im lokalen
Markt. Weitere Informationen gebe ich Ihnen gern in einem
persdnlichen Gesprach.

Basel, Esther Sardagna 061 264 60 40

Chef de réception wm

Einer zielorientierten Personlichkeit bietet sich in diesem
Zarcher Hotel die Stelle als Chef de réception. Nicht nur Flair,
Charme und Geduld fur Ihre Gaste bringen Sie mit, sondern
auch das nétige Talent, um mit lhrem Team erfolgreich zu sein.
Sie sprechen neben Deutsch auch Englisch, Franzésisch und
eventuell Spanisch oder Italienisch und verfligen selbstver-
standlich dber eine langjéhrige Fiihrungserfahrung an der
Réception von Top-Hotels. Ich freue mich auf lhren Anruf.
Ziirich, Carmen Thaddey 0129779 79

Chef de partie

Tagesdienst

Fir einen renommlerten Betrieb der Gemelnschaftsgastro-
nomie suchen wir einen k P or ken

Berufsmann. Sie arbeiten speditiv und souveran, haben stets
den Uberblick und bewahren auch in hektischen Momenten
die Ruhe. Erfahrung in der Produktion grosser Mengen ist

far diese Stelle ein Muss. Wenn Sie eine neue Herausforderung
suchen, rufen Sie mich bald an - ich freue mich darauf.
Ziirich, Sandra Furrer 01297 79 79

Jungkoch

Far einen gepflegten Landgasthof im Raum Zarich suchen wir
einen ehrgeizigen und wissbegierigen Commis. Es erwartet Sie
eine junge und ideenreiche Brigade, bei der Frischprodukte
und neuzeitliche Kiiche gross geschrieben werden. Packen Sie
diese Chance fiir eine zukunftsweisende Herausforderung! Ich
freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.

Zdrich, Gianni Valeri 01297 79 79

Making pEOple
successful nsaenmig v

Bereichsleiter/in.

Personlichkeit gesucht!

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir, ein junges, expandierendes
Gastro-Unternehmen, per 1. M&rz 2004 oder nach Vereinbarung eine/n

Ihre Aufgaben: Nach einer fundierten Einfihrung tibernehmen Sie sehr selb-
standig die Betreuung unserer Ristoranti in der ganzen Schweiz. Dies bein-
haltet sémtliche Aspekte der operativen Betreuung, Organisation, Controlling,
Prozesse und Kommunikation.

Was Sie mitbringen: Sie sind eine starke, dynamische Personlichkeit, ein Ma-
cher mit Organisationstalent und Durchsetzungsvermaégen. Fr Sie ist Flexi-
bilitat eine Selbstverstandlichkeit. Sie bringen breite Erfahrung in der italieni-
schen Gastronomie mit und sind gewohnt, wirtschaftlich zu denken und zu
handeln. Zudem verfiigen Sie tiber eine abgeschlossene Hotelfachschule und
sprechen Deutsch, Franzésisch und Italienisch.

Wir bieten Ihnen: Eine neu geschaffene, sehr herausfordernde Kaderstelle, wo
Sie Ihre Ideen direkt einbringen und umsetzen kénnen. Viel Fihrungs- und
Fachverantwortung sowie eine selbstindige Tétigkeit innerhalb von gegebe-
nen Rahmenbedingungen mit guten Entwicklungsmdglichkeiten. Alles in al-
lem die Chance, |hr Kénnen unter Beweis zu stellen.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann zégern Sie nicht, uns Ihre vollstandigen
Berufsunterlagen mit Foto zukommen zu lassen.

Valentino Gastronomia AG, Judith Alder, Alpenstrasse 14, 6300 Zug
Tel. 041 7252900, j.alder@valentino-gastronomia.ch

158707

Alleinkoch gesucht

Fir unser Team in familidrer Arbeits-
atmosphdre in Stein am Rhein SH su-
chen wir Sie per 1.4.2004. Sie haben
den Wunsch, sich in einem besonderen
Haus mit Ihren kreativen Ideen und En-
gagement einzubringen und sich auf
Dauer zu etablieren. Ein umfangreiches
Kdnnen und das Geschick fir die
Kiichenplanung bringen Sie mit. Sie ha-
ben Spass an der experimentellen
Kiiche und fiihlen sich im klassischen
Bereich genauso wohl. Wir freuen uns
auf Ihren Anruf! Zunfthaus zur Rosen,
Oberstadt 7, 8260 Stein am Rhein.

Tel. 052 741 60 30, www.zunfthausrosen.ch
158827

e
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RgslﬂgggNERHoﬁls
Fir unser 2**Hotel im Berner Oberland
suchen wir per sofort fiir die kommende

Wintersaison 2003/04 (evtl. Verlange-
rung auch fiir Sommersaison méglich).

Kiiche:
Traditionelle Spezialitdten-Kiiche
A-la Carte/Halbpension

- Kiichenchef

Service:

- junge(r) Sefa
mit Englisch Kenntnissen

Praktikant/Praktikantin:

Anstellung fir mind. 6 Monate, Fremd-
sprachen erforderlich. Arbeiten in diver-
sen und interessanten Bereichen wie:
Front-/Back-Office, Gasteempfang,
Service und Buffet.

Wir freuen uns dber lhre schriftliche
Bewerbung.

RESIDENCE & BERNERHOF HOTELS
Familie Schweizer

Tel. 033 8552721

Fax 033 8553358

E-Mail: bernerhof@wengen.ch

CH-3823 Wengen 158848

Leiter/in Events & Catering
100% '

Wir begeistern unsere Gaste mit Angebot, Prasentation
und Service. Als Marktleaderin in der Gemeinschafts-

gastronomie fithren wir rund 360 Betriebe im Auftrag der

Privatwirtschaft und der 6ffentlichen Hand. In unserem auf-
strebenden Geschéftsfeld Messe & Event Catering zeichnen
wir uns zudem fir den gesamten Gastronomiebereich der
Messe Ziirich, der maag eventhall, der maag musichall
sowie flir Anlésse fir bis zu10'000 Personen verantwortlich.

Als Leiter/in Events & Catering fiihren Sie lhren Bereich
sehr selbststandig nach den geschaftspolitischen Grundsét-
zen. Ihr anspruchsvolles Tétigkeitsgebiet erstreckt sich vom
Verkauf, der Organisation und der Durchfiihrung von
Anléssen bis hin zur. Budgetverantwonung Dabei werden
Sie von einem Team, bestehend aus zwei Voll

tern sowie ca. 30 Aushilfen, unterstitzt.

Damit Sie diese Aufgabe erfolgreich I6sen kénnen, verfi-
gen Sie Uber eine Ausbildung im Gastgewerbe, mehrere
Jahre Berufs- und Fiihrungserfahrung in einer ahnlichen
Position sowie tiber ein ausgepragtes Organisationstalent.
Eine kundenorientierte Arbeitsweise, grosse Flexibilitat
betreffend Einsatz- und Arbeitszeiten sowie gute Admini-
strations- und PC-Kenntnisse setzen wir zwingend voraus.
Sprachkenntnisse in Englisch und Franzésisch sind ein
weiterer Vorteil.

Méochten Sie die Begeisterung mit uns teilen? Dann senden
Sie Ihre volistdndige Bewerbung per Post an: SV-Service AG,
Remo Wehrli, Personal Segment School, Neumiinster-
allee 1, Postfach, 8032 Ziirich, Telefon 01-385 53 75,
E-Mail remo.wehrli@sv-service.ch.

Weitere Stellen unter www.sv-group.com

SV

service

158857

& Reha-KLINIK Haslibe

Hasllberg Hohﬂu
033 9725555

158866

L Fax 033 9725556
i’ Internet: http://www.haslibergerhof.ch
Hasliberger _, A,,(Lm\" E-Mail: info@ha:

H .

HASLIBERG

Wir verbessern standig unsere Standards und erweitern daher
unseren Stellenplan. Erstklassige medizinische Leistungen und das
Wohl des Menschen stehen im Mittelpunkt.

Wir suchen nach Ubereinkunft eine

Gouvernante .
In dieser interessanten und vielseitigen Tatigkeit iibernehmen Sie die
Verantwortung fiir das Ambiente und die Sauberkeit im ganzen Haus.
Sie arbeiten aktiv mit, koordinieren und kontrollieren die Reinigungs-
arbeiten in den Bereichen Patientenzimmer, Nebenraume, 5ffentliche
Réume, Restaurants, Speisesaal, Eingangsbereich und sind zustén-
dig fiir dle &ussere Erscheinung im und ums Haus.

Sie sorgen dafiir, dass sich der Patient in unserem Umfeld vom ers-
ten bis zum letzten Moment wohl und geborgen fiihlt. Sie besuchen
taglich unsere Privatpatienten und gehen auf deren Sonderwiinsche
ein.

Sie verfiigen iiber mehrjahrige Erfahrung in einer vergleichbaren Po-
sition, bringen ausgezeichnete Deutschkenntnisse mit, sind zuver-
Iasslg vertrauenswirdig, diskret, flexibel und belastbar. Sie arbeiten
gerne selbsténdig und lieben ein lebendiges Umfeld.

Haben wir Sie neugierig gemacht? Dann erzéhlen wir lhnen gerne in
einem persénlichen Gespréch mehr iiber diese interessante Tatig-
keit. Schicken Sie uns Ihre vollstandlgen Bewerbungsunterlagen
REHA-Kiinik Hasliberg, z.Hd.
6083 Hasliberg-Hohfluh, Tel. 033 972 5563 (Dlrektwahl)

158846

FREDDV BUHGER MANAGEMENT

ub Zoo Zi
dagio  Ziirich XII A
>f 11 Oerlikon Hotel Flora Lu:
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ifflande  Maur
Zoo Zirich Acqua
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Telefon 012655628
Mobl!e 076 5493465
E-Mail_philipp.aegler@fbmgroup.ch

Ea Casir MG apemantiaG
Carmenstrasse 1

8030 Ziirich
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FREIE  STELLEN IM

Wir suchen auf Dezember (Jahresstelle)
Receptions-Praktikant(in) . e, )

Haften Sie Freude

bedl.
Jhote/Site

BEAUSITE

* in einem lebhaften Betrieb herausgefordert

zu werden?
e an einem abwechslungsreichen Job?
e auch mitzuhelfen in anderen Bereichen

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung per E-Mail

Hotel Beausite
3800 Interlaken

033 826 75 75

Familie Max Ritter

info@beausite.ch

158746




Grand Hotel b

Jahres 2003.

mit Pianist, Jazz-Bar mit Live-Musik, Deg

mit Hallenbad, Beauty Center und Coiffeur.

Commis de Rang m/w d/e/f

Coiffeur m/w

Bewerbungsunterlagen.

Grand Hotel Bellevue & SPA *****
CH-3780 Gstaad 1 Tel. +41 (0)33 74800 00 1 Fax +41 (0)33 748 00 01
gstaad.ch 1l www gstaad.ch

Nach nur 9 Monaten erhielten wir die aussergewdhnliche und fiir uns
zugleich verpflichtende Auszeichnung des GaultMillau Hotel des

Luxuri6ses 5-Stern Hotel, 35 Zimmer und Suiten, i la carte Restaurant
"Coelho", Gourmet-Restaurant "Prado" (15 GaultMillau), Hotelbar

Carnotzet, Privat-Kino und einem 2'500 m’ grossem Wellnessbereich
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New Challenge

Hotel & Gastro-Personalvermittiung

Bankett-Administration
Fiir diese interessante Aufgabe in einem 4* Hotel in Zii-
rich bringen Sie Erfahrung in der Bankett-Koordination
und Administration mit. Sie besitzen Organisationstalent
und Freude am Verkauf.

Junior-Sous-chef

Mbchten Sie den ersten Spross Threr Karriereleiter in An-
griff nehmen oder vertiefen? Dann bietet sich in einem 4*
Hotel-Team in Ziirich ein toller Einstieg an. Sie sind ge-
lernter Koch mit drei, vier Jahren Berufserfahrung.

Alleinkoch/Kiichenverantwortlicher
Sie kochen gerne besondere Qualitit und sind versiert in
der klassisch, italienischen Kochkunst. Fiihlen Sie sich in
der Rolle des kochenden Gastgebers wohl? Dann sind Sie
die richtige Personlichkeit fiir einen kleinen gepflegten
Betrieb in Ziirich.

ellevue

ustations-Weinkeller mit

HOTEL KRONE
L E N 2 B

GASTFREUNDSCHAFT GROSS GESCHRIEBEN!

Wir, ein bekanntes ***Hotel (38 km von Zdrich entfernt)
im Herzen der Schweiz, suchen eine(n)

Wir beherbergen und bewirten in unserem Haus an-
spruchsvolle Géste aus der ganzen Welt, welche den
kompetenten und freundlichen Service genau so schét-
zen wie unsere saisonalen Produkte aus der Kiiche.

Unser junges internationales Team braucht Verstirkung. Sie sind
dynamisch, sprachgewandt und wollen Ihren eigenen, persénlichen
Beitrag leisten - dann sind Sie richtig. Wir suchen fiir Beginn
Dezember in Saison- oder Jahresstelle noch folgende Mitarbeiter:

Demi-Chef de Rang m/w d/e/f

Commis Sommelier m/w d/f/e

Ilse Wichman, Direktionsassistentin, freut sich iiber Ihre vollstandigen

Demi-Chef de Partie
In junges, dynamisches a la carte-Konzept in Ziirich &
Umgebung gesucht.

Als Fachmann/Frau mit Berufserfahrung iibernehmen Sie

Patissier/ere

158863

Hotel des Jahres 2003

Qualitat heisst heute auch wieder flexible
Einsatzbereitschaft, Motivation,
Unternehmereinstellung, Disziplin und Wille.
Helfen Sie uns,
qualitétsorientiert zu bleiben?

Réceptionistin mit Fidelioerfahrung
Etagengouvernante
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Kontakt:
Roger Gloor, Trendhotel AG

8105 Zirich-Regensdorf, 01/ 870 88 88,

email gloor@trend-hotel.ch
& 58861

Patissier W/m ein neu erofietes, innovatives
sucht eine selbststandige, junge Personlichkeit.
Aufgabe: Sie sind gelernter Konditor (oder eventuell Koch
mit absoluter Patisserie-Passion) und haben schon ein bis
zwei Jahre an [hrer Karriere gearbeitet. Taglich produzieren
Sie fantasievolle Desserts und innovative Buffets fiir urlvate
Anlasse.
Arheitsort: Ziirich
Angebot: Ein einmaliges Umfeld, modemste Kiiche und
Schichtbetrieb (vorwiegend am Tag). Victoria Castangia
freut sich auf Ihre Kontaktaufnahme; 01 225 40 30 oder via
E-Mail an: victoria.castangia@kellyservices.ch

Sous Chef/in rir zwei aufregende, frische
Konzepte der Systemgastronomie suchen wir dynamische
Berufsleute.

‘| Aufgabe: Sie blicken auf schon min. 5 Jahre Berufser-
fahrung zuriick und konnten auch schon erste Fiihrungser-
fahrungen sammeln. Sie haben eine kreative Ader und sind
auch administrativ versiert? Es fehlt eine fachkundige Per-
son mit Power und Freude am Job. Sie tragen die Mitver-
antwortung fiir den taglichen Ablauf sowie fiir die bunt-
gemischte Kiichencrew.

Arbeitsort: Stadt Ziirich

‘Angebot: Je ein junges, gestyltes Umfeld und eine
anspruchsvolle Gasteschar erwartet Sie. Die Anstellungsbe-
dingungen und Verdienstmoglichkeiten sind sehr attraktiv.
Mehr Informationen zu dieser Stelle erhalten Sie bei Géral-
dine McLellan, 01 225 40 30

Servicefachangestellte/r rir ver
werden "“f und tatkraftige

Mitarbeiter gesucht.

Aufgabe: Als Teamplayer freuen Sie sich tagtaglich darauf
Inre Gaste zu verwdhnen.

Arbeitsort: Region Ziirich

Angebot: Die Anstellungsbedingungen und Verdienst-
moglichkeiten sind sehr attraktiv. Mehr Informationen
zu dieser Stelle erhalten Sie bei Victoria Castangia,
01225 40 30

CATERING

Lowenstrasse 29
8023 Ziirich-City
Tel.

Chef de paﬂle W/ M Kochen ist Ihre Lei-
denschaft!

Aufgabe: Sie haben die Priifung zum Koch mit Erfolg
abgeschlossen und verfiigen tiber erste Jahre Berufser-
fahrung in der gehobenen Gastronomie.

Arbeitsort: Region Ziirich

Angebot: Ein renommiertes Restaurant sucht Sie als mo-
tiviertes und flexibles Brigadenmitglied. Victoria Castangia
freut sich auf Ihre tel. Kontaktaufnahme: 01 225 40 30 oder
ein E-Mail: victoria. casmngia@kellyservices ch

Bankett Chef de Serwce w/m

sehr selbststindig und verantwortungst t Thren Fach-
bereich. In let inter R -Konzept
in Ziirich.

Barfachfrau

In klassisches sehr gepflegtes Gross-Konzept in der Ag-
glomeration Ziirich gesucht.

Interessiert? Ich freue mich auf Ihren Anruf
oder Ihre schriftliche Bewerbung.

New Challenge
Gabriela Weber
Seestrasse 160
8002 Zurich E-mail: newchallenge @bluewin.ch

Weitere Informationen finden Sie unter
www.krone-lenzburg.ch

Arbeiten Sie gerne in einer grosseren Brigade? Bedeu-
ten grosse Bankette eine Herausforderung fiir Sie? Wenn
ja, wiirden wir Sie gerne kennen lernen. Bitte richten Sie
lhre Bewerbung an:

=

%
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Commis de cuisine

Hotel Krone
Herr O. Gerber
Kronenplatz 20
CH-5600 Lenzburg 2
Tel. 0041 62 886 6565
Mail@KRONE-LENZBURG.CH
Fax ++41 (0)62 8866500

158845

158869

Tel. 01/201 24 66
Fax 01/ 202 58 68

RH-TGAREERS

Kochen ist Ihre Leidenschaft. Sie sind
unkompliziert, kreativ, setzen bewusst
auf Qualitdt und haben eine abge-
schlossene Lehre als Koch.

Sie sind flexibel in den Arbeitszeiten und
lieben die Abwechslung in der Kiiche.

Wir brauchen Sie sofort oder n.V. als
unser

Jungkoch/Koch

in unserem mittelgrossen, familidr ge-
fiihrten Restaurationsbetrieb mit Bar.

mlang
Frau I. Fellner, Tel. 01 8177755
158849

Das Casino Kursaal Interlaken ist ein fiihnrendes Bankett-
und Kongresszentrum in der Schweiz. Verschiedene Gas-
tronomiebetriebe mit Restaurants und Spielcasino sind
unserem Unternehmen angegliedert. Als erster Betrieb
dieser Art sind wir geméss ISO 9001 und Giitesiegel 3Q
zertifiziert.

Fur unser japanisches Spezialitatenrestaurant «Fujiyama»
suchen wir einen

Eintritt ab sofort oder nach Vereinbarung:

Ein junges Team freut sich auf einen Interessiert? Gerne erwarten wir lhre Bewerbung
innovativen Kollegen.

i ¥ Marc Wettach Sascha M. Casutt
f\?“g:{; 03‘:('3“‘9 Bewerbung mit Foto an: Kiichenchef Food & Beverage Assistant
Reataurant Riratan gerhof Strandbadstrasse 44 Strandbadstrasse 44
8153 Rl 3800 Interlaken 3800 Interlaken

Tel. 033 8276174

ik : il
TIF ?ﬂurm"
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CASINOZKURSAAL

INTERLAKEN

Tel. 033 8276173

158705

Geschéftsfiihrerassistent/in

Ein filhrendes hatuns

filr zwei hoch frequentierte Restaurants, mit ihren ganz in-
dividuellen Charakteren, je ein kompetentes und dienstieis-
tungsorientiertes Nachwuchstalent zu suchen.

Aufgabe: Sie tiberzeugen durch lhre gewinnende Art, kon-
nen auf Menschen zugehen und arbeiten gerne im Team. Sie
haben eine Hotelfachschule oder eine entsprechende
Weiterbildung abgeschlossen und' verfiigen iber erste
Filhrungserfahrungen. Es ist Ihre Hauptaufgabe, zusammen
mit lhrem Team die Gaste zu verwohnen. Administrative
Tétigkeiten runden Ihre Aufgaben im «daily business» ab.

Unser Mandant besitzt eine beeil

abteilung aber ihm fehlt noch ein Macher an der Frontl
Aufgabe: Mit abgeschlossener Hotelfach- oder Handels-
schule, tragen Sie die Verantwortung fiir den reibungslosen
Ablauf von In-house-Anlassen und an Caterings. Mit aus-
gepragtem Qualitatsdenken und Organisationstalent erar-
beiten Sie Abldufe und sind Ihren Mitarbeitern tagtaglich ein
Vorbild.

| Arbeitsort: Kanton Aargau

Angebot: Eine interessante Tatigkeit in elner entwicklungs-
fahigen Position mit guter Entldhnung erwarten Sie bei lhrem

t: 2 x Ziirich
Angebot: Hinter Ihnen steht eine gut strukturierte Organisa-
tion, welche Ihnen breite Entwicklungsmaglichkeiten bietet.

Chef de partie W/m unsere Mandantin st
einrenommiertes Hotel in der Stadt Bern mit anspruchsvoller
Kundschaft. :
Aufgabe: Als versierter Kiichenprofi mit viel Sachverstand
sind Sie das fehlende Glied in einer aufgesteliten Brigade.
Sie konnen mit Hektik: umgehen und téglich einen hohen
Qualitatsstandard erbringen.
Arbeitsort: Stadt Bern .

g Eine de gin einem einzig-
artigen Betrieb mit Klasse. Bei Judith Lanker gibts nahere
Infos. 031 313 26 26, judith.lanker@kellyservices.ch

Wintersaison im Berner Ober-

land? eenug Sommer getankt? Lust auf Schnee?
Fiir hiedene Kunden in Gstaad, Grindelwald, Adelbo-

Sind Sie bereit filr diese neue Victoria
Castangia freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung Kelly
Catering, Lowenstrasse 29, 8023 Ziirich, 01 225 40 30 oder
via E-Mail: victoria.castangia@kellyservices.ch

Assistant F&B Manager w/m
Fir ein traumhaftes Ferienhotel suchen wir eine motivierte
Fachperson.

neuen Arbeitgeber. Filr telefonische Ve gen steht Ih-
nen Géraldine McLellan sehr gerne zur Verfiigung. 01 226
40 30, geraldine.mclellan@kellyservices.ch

Commis de cuisine w/m i cinen
Landgasthof 15 Autominuten von Bern

Aufgabe: Mit ganzer Seele sind Sie gerne im Gastgewerbe
und scheuen sich auch nicht vor Arbeitszeiten mit Zimmer-
stunde und an Wochenenden.

- | Arbeitsort: Region Bern

Angehot: Als motivierter Jungkoch mochten Sie Inre prak-
tischen Erfahrungen in einer gutbirgerlichen Kiiche ver-
tiefen. Rufen Sie Judith Lanker noch heute fiir weitere In-
formationen an. 031 313 26 26, judith.lanker@kellyser-
vices.ch

0B!

Schaffhauserstrasse 358
8050 Ziirich-Oerlikon

01 225 40 30 Tel. 01 319 66 69

Get online: www.kellyservices.ch

Aufgabe: Mit bereits ersten Fuhmngserfahrungen und
erfolgreicher Tatigkeit in der gehobenen Hotellerie iiber-
nehmen Sie die Verantwortung fiir mehrere F&B Outlets und
deren Mitarbeiter. Sie kommunizieren einwandfrei auf
Deutsch und Htalienisch, von Vorteil auch auf Englisch und
Franzosisch.

Arbeitsort: Kanton Tessin

Angebot: Wohnmaglichkeit verfiigbar. Attraktiver Lohn, ein
dynamisches Team und ein sehr modernes Umfeld erwarten
Sie in dieser Jahresstelle. Sind Sie neugierig? Nehmen Sie
mit mir in der von lhnen gewiinschten Form Kontakt auf.

Géraldine McLellan unter der Nummer 01 225 40 30 oder | -

per E-Mail: geraldine. mclellan@kellyservices.ch

Marktgasse 6/8
3011 Bern
Tel. 031 313 26 26

Rue du Simplon 48
1800 Vevey
Tel. 021 925 40 60

den und Lenk suchen wir per Dezember oder nach Verein-
barung noch folgende, motivierte Mitarbeiter: Commis de
cuisine, Chef de partie und Sefa/Hofa/Gafa.

Bewerben Sie sich bei Judith Lanker. 031 313 26 26,
judith.lanker@Xkellyservices.ch

Wir freuen uns auf lhren
Besuch an der

igeho

Stand B33 in der Halle 2.2

Place Cornavin 10
1211 Gen
Tel. 022 906 92 92
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HOTEL JUNGFRAUBLICK
WENGEN Ganz nah am Himmel

\/
~
N

Wir suchen in Jahresstelle, mit baldigem Eintritt,

z . N ']
Réceptionist/in
welche/r unsere Hotelréception mit Flair
und Kompetenz fiihrt. Voraussetzung dazu ist,
dass Sie liber Hotelerfahrung verfiigen und nebst
Deutsch auch Englisch und Franzosisch
beherrschen. Erfahren Sie mehr tiber unser Hotel
mit dem vielféltigen Angebot auf der Homepage
www.jungfraublick.com

Gerne erwarten wir Ihre vollstzndigen Unterlagen
mit Angabe der Gehaltsvorstellung.

Rolf Frick, Hotel Jungfraublick, 3623 Wengen
Telefon 033 856 27 27, Fax 033 856 27 26

info@jungfraublick.com
158024
arena hotel steinmattii”*** **:;ﬁw

CH-3715 Adelboden ” -

S

i arena |

hotel

steinmattii

Tel. +41 33 673 39 39

Fax +41 33 673 38 39

E-Mail: info@arena-steinmattii.ch
www.arena-steinmattii.ch

Wir sind ein modernes 4*-Ferienhotel mit lockerer
Atmosphére, 56 komfortablen Zimmern im Herzen von
Adelboden. .

Eintritt zur Wintersaison (Dezember):

Saal-Oberkellner/in
Barmaid fiir Hotelbar

Wir wiirden uns Uber |hre Unterlagen freuen.

Arena Hotel Steinmattli

Rudolf + Anita Hauri

3715 Adelboden

Tel. 033 6733939, Fax 033 6733839

www.arena-steinmattli.ch
157722/302040

DEUTSCHE SCHWEIZ

o

HOREGA
SerecT

Wir managen Ihre Zukunft
Geschéftsfiihrer/in

Fiir einen grossen und anspruchsvollen Betrieb in der Region Luzern
suchen wir eine/n ausgewiesene/n Gastgeber/in mit Erfahrung. Sie
verstehen Ihre Aufgabe als Unternehmer/in, sind sowohl an der Front
als auch im administrativen Bereich versiert und fiihlen sich in einem

)F wohl. Sehr ir Lohnbe-

dingungen.
Im Auftrag einer international tatigen Meeting & Eventorganisation mit
Sitz in Zarich suchen wir eine Generalistin als

Projekt-Assistentin
(Pensum 70-100%)
Sie i die Ul in der O und Pla-
nung von Meetings und Events, erledigen die Korrespondenz, stilsi-
cher in Deutsch und Englisch, sind bei der Realisation und Betreu-
ung von Veranstaltungen und Anléssen aktiv vor Ort.
Wir stellen uns eine Bewerberin vor mit Erfahrung in der Hotellerie

(von Vorteil sowie vor allem in den
i i Gute EDV
Kenntnisse Excel/Word usw.
Chef/in de Réception
Réceptionist/in

Fiir ein 4* Seminar- und Wellnesshotel am Neuenburgersee suchen
wir engagierte Mitarbeiter/innen fiir den Bereich Réception.

Wir erwarten Erfahrung in renommierten Hotels im Bereich Récep-
tion/Stv. Chef de Réception oder Chef de Réception. Sie sind inte-
g::iarg in einem kleinen motivierten Team, Sprachen: D/F in Wort und

hrift.
Leitung Golfclub

(Service + Administration)

Fir einen der in der Dy uchen wir
fir die Service-und Administrationsleitung eine engagierte Dame,
welche fiir 8 Monate ( iten des Clubs) diese Aufgabe iber-
nimmt, jedoch an einem uber Jahre ii i
ist.

ist.

Sie sind wahrend der Spielzeit sehr stark im Einsatz, bieten einer an-
P K einen Service, sind zu-

standig fir den Bereich Administration/Kassaabrechnungen usw.,

Dekoration/Personaleinsatzplanung und helfen aktiv Gberall mit.

Geschéftsfiihrer-Assistent/in/Chef de service

(r el d ieb mit i i
sowie ein Grill-Spezialitétenrestaurant im Herzen von Zdrich, aktive

HOTEL [CTORIA

Clintry. L itk e

Fur das Hotel Victoria, das internationale First-Class-
Haus direkt am Bahnhof SBB mit 107 Zimmern, einer leb-
haften Restauration mit VIP-Lounge und Bankett-/
Tagungsbereich bis 260 Personen, suchen wir per Februar
2004 od. n. V. die gésteorientierte

F & B-Sekretérin/Assistentin p/e/n

Sie tatigen einerseits die Administration der F & B-Abtei-
lung, sind die erste Ansprechpartnerin am Telefon, fiihren
Verkaufsgespréche fiir Anlasse und tétigen in diesem Zu-
sammenhang auch Hausfilhrungen. Eine sehr interes-
sante, vielseitige Aufgabe mit Kundenkontakt erwartet Sie
in einem motivierten Team.

Sie haben einen administrativen Background und Front-
erfahrung (im F & B-Bereich) oder Hotelfachschulab-
schluss und sind extravertiert — dann kommt |hr Ver-
handlungs-Flair besonders zum Zuge.

Jetzt schon freuen wir uns, Sie néher kennen zu lernen.
Bitte senden Sie lhre Bewerbung an:

v 9

158800

Bale Hotels-Hotel Victoria
c/o Hotel Europe

Frau R. Bunke, Personalleiterin
Clarastrasse 43, 4005 Basel
Tel. 061 6908770
www.balehotels.ch

Flair in Sachen

F mi
fundierte Service-Erfahrung.

www.horega.ch

Stanzlergasse
Tel. 061 2819591/

Alle unsere weiteren Stellenangebote finden Sie unter:

HoReGa Select AG Kaderheratung

info@horega.ch / www.horega.ch

7, 4051 Basel
Fax 06128175 45

158822

elefon 071 788 11 11

mail rombnﬁkho elsaentis@blue

Ges

own Mexico oy
P

Prischer Wind im Down Mexico Way
«Im Strohhof»

Bei uns herrscht grosser
Umschwung und dazu gehdren
vielleicht auch Sie!

Unser lassig und speziell eingerich- |
tetes Latin-Amerikanische Restau-
rant, im alten ,Strohhof*, in Mitten der
Zurcher Altstadt, sowie unsere
Kegellounge und Cocktailbar, brau-
chen per sofort oder n.V. lassige,
kreative Barmaid oder Barman
100%, Baraushilfen, qualifizierte
und auf lite Servi gestelite
100%, Serviceteilzeit m/w, Spra-
chen CH/D, E von Vorteil.

Sowie Demi-chef de partie, Jung-
kéche und Hilfskéche.

Bitte bewerben Sie sich schriftlich mit
Foto, oder rufen Sie mich unver-
bindlich an, Silvia Schaffer, Betriebs-
leiterin, Tel. 01 213 13 50

158854

Bankett- und Kongresszentrum

& Telefon 043 333 30 00
: Fax 043 333 30 01

Wir suchen per sofort
oder nach Vereinbarung
eine junge, weibliche
Servicefachangestellte
mit Serviceerfahrung
und sehr guten Deutschkenntnissen
und

Koch oder Kéchin

mit Erfahrung als Saucier, Entremetier
sowie in der Bankettkiiche fiir unseren
gepflegten und vielseitigen Gastrono-
miegrossbetrieb.
Konnten wir Ihr Interesse wecken?
Michele Neuenschwander, Georg
Ténnler und ein aufgestelltes Team
freuen sich auf Ihre schriftliche Bewer-
bung. Fragen beantworten wir gerne
zwischen 10.00 und 18.00 Uhr unter
Tel. 043 333 30 00
et v

158820

Stellenausschreibung
Der Verband Seilbahnen Schweiz (SBS) ist

SEILBAHNEN SCHWEIZ
REMONTEES MECANIQUES SUISSES
FUNIVIE SVIZZERE

der Interessen- und Fachverband von rund

2400 Luftseilbahnen und Skilifte die unserer Bevélkerung und den Touristen vielfaltige

Sport- und Freizeitangebote erschliessen.

Fiir unser Team suchen wir auf 1. Februar 2004 oder nach Vereinbarung:

§ac!1bearbeltqﬂql$ac!|hearbelter

Aufgabe:

und Skilifte sowie Marketing

Sie organisieren und betreuen in Zusammenarbeit mit den zusténdigen Leitern unsere
Aus- und Weiterbildungskurse im Seilbahnbereich. Sie begleiten nationale Marketing-
projekte. Sie wirken mit bei der Herausgabe der Verbandsmitteilungen von SBS und
VoV.

Ihr Profil:

Sie haben eine kaufmannische Grundausbildung allenfalls ergénzt mit Tourismusfach-
schule oder zumindest Erfahrung im touristischen Bereich. Sie sprechen D oder F mit
g;]lten Kenntnissen der anderen Sprache. Sie verflgen uber sehr gute EDV-Kenntnisse

lord, Excel, PowerPoint). Sie haben Talel
kenntnisse mit.

Kontakt:
Vizedirektor Fulvio Sartori, 031 3592324 of

nt im Organisieren und bringen Marketing-

der fulvi

Bewerbungen bis spatestens 17. November 2003 unter dem Vermerk «Persénlich» an:
Fulvio Sartori, Vizedirektor SBS, Dahlholzliweg 12, 3000 Bern 6.

Wir sichern Ihnen absolute Diskretion zu.

158819

donner

antreten méch)en, dann stérken wir lhnen gerne

wetter!

das Kreuz fir einen Réssli- oder Karrieresprung als

Betriebsassistent/In

Ablésungen Chef de Service, Réception
deutsche Muttersprache, Fremdsprachen von Vorteil

o

Chef de partie/Tournant m/w

s

Servicemitarheiter/in

fur den gepflegten A-la-carte-Service
deutsche Muttersprache

Eintritt nach Ubereinkunft; Jahresstelle.

Schén, wenn sich unsere Wege kreuzen - auf lhre
Bewerbungsunterlagen freut sich Peter Lasser, Dir.
Oder rufen Sie uns an. Abgemacht?

80 Hotelzimmer; 24 Seminar- und Tagungsrdume;
3 Restaurants; Bankettrdumlichkeiten bis
240 Personen; Bar.
kreuz@seminarhotelkreuz.ch www.kreuz.ag
CH-4710 Balsthal - Telefon 062 386 8888 —
Fax 062 3868889

Schén, wenn sich unsere Wege kreuzen —
auf Ihre vollstéindigen Bewerbungsunterlagen freut
sich Herr Roland Lappert. OdeFrufensSie uns an.
b PR
Abgemachtz g, u-{ )
s L

und Seminargentrum

Balsthal

o8N )

kreuz kornhaus rossli

http://www.seminarhotelkreuz.ch ﬂ

CH-4710 Balsthal - Telefon 062 386 88 88

158803

~
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Stellenangebofe SwissDeluxeHotels.com
» Committed to quality and individuality

DER KULTUR GEWIDMET
TR

UNSER UND [HR ZIEL:
ZUFRIEDENE GASTE,
Fiir die Grand Hotels Quellenhof***** und HofRagaz *** e - " 1 DIE GERNE WIEDER
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung o] = 2 | KOMMEN.

Zimmerméadchen : Tkl 2 A Labi! _ SERVICEFACH-
Sie  verwdhnen unsere an-

ANGESTELLTE/R
Portier
spruchsvollen Géste im Restau-

Sie haben bereits Erfat mit gepfl Serviceleistun- Traditionsreichstes, fiihrendes Haus im welt- - ! P :
&) A 3 1 ant «Jasper» (16 GaultMillau-
. ; . i bekannten Wintersportort St. Moritz k:] P’ (
gen in der 4*- oder 5*-Hotellerie und kennen die Anspriiche einer in- sucht fir kemmends:Wintersaison noch - Punkte).

len, gehol Kundschaft. Als motivierte und positiv einge- folgende erfahrene Mitarbeiter:

- Eine abgeschlossene Serviceleh-
stellte Person mit guten Umgangsformen (Deutschkenntnisse er- Réception: Réceptionist/in D/E 3 = re, Berufserfahrung in einem
falls moglich Italienisch- i ‘GaultMillau-Sterne-Restaurant
kenntnisse i ® sowie sehr gute Deutsch- und
Office: Officegouvernante : = - Firemdsprachenkenntnsiise in E/F
lungsreiche Titigkeit ausiiben. S sind Voraussetzung.
g Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung 2

‘Wenn Sie zudem ein gutes Betriebsklima und einen modernen Ar- mit den Ublichen Unterlagen. == :Nir freuen uns, Sie kennen zu
¢ ernen. £

wiinscht), fiihlen Sie sich in einem grosseren, dynamischen Team wohl

und méchten gerne in einem lebhaften Unternehmen eine abwechs-

beitsplatz zu schiitzen wissen, dann sollten Sie unbedingt Kontakt mit uns
o B : Bitte senden Sie lhre Bewer-

sowie ein vi F
bungsunterlagen mit Foto an Frau
stehen Thnen hier in Bad Ragaz zur Verfiigung. ‘ Exther Unih

X N HEERE

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann schreiben Sie uns!

KULM HOTEL ST. MORITZ

Cornelia Stoll, Personalbereichsleiterin, freut sich auf Thre schriftliche < x
y Personalbiiro, CH-7500 St. Moritz

Bewerbung mit Foto und beantwortet gerne erste Fragen. (Telefon

direkt 081 303 27 22.)

e atame EENE T e
: GRAND HOTELS
BAD RAGAZ
Health, Spa & Golf Resort —EJ':F

* ok k ok ok ‘Swiss Deluxe Hotels

CH-7310 Bad Ragaz - Telefon +41 (0)81303 3030 - Fax +41(0)81303 2721

www.resortragaz.ch

LAUSANNE PALACE & SPA

En vue I’ouverture au printemps 2004 de son

CLUB PRIVE
Nous sommes a la recherche d’une équipe jeune, dynamique et motivée.

Vous aimez le contact avec la clientéle. Vous aimez travailler la nuit dans une at-
mosphére de féte. Vous avez entre 20 et 30 ans, d’excellente présentation, avec
une expérience dans des postes similaires. Vous maitrisez le frangais et I’anglais.

herch

Vous étes sii la que nous

- - . . HOTESSE D’ACCUEIL
Reservationsmitarbeiterin BARMAID
in Jahresstelle PERSONNEL DE SERVICE (FEMME/HOMME)

Folgende Voraussetzungen sollten Sie mitbringen: '
- Berufserfahrung in &hnlicher Position in einem Betrieb gleicher Klasse DAME POUR LE VESTIAIRE
- sehr gute Sprachkenntnisse (D/E/F) CAISSIERE
S emninisse Fidelo) DAME OU HOMME DE BUFFET
Sie arbeiten alleine im Reservationsbiro und sind selbsténdiges und exaktes
Arbeiten gewohnt. Nous vous offrons une activité diversifiée, un cadre de travail prestigieux avec les
avantages sociaux d’un établissement d’exception de luxe

Auf Dez. 2003/Jan. 2004 suchen wir eine belastbare und zuverlassige

Eine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit in einem renommierten
Betrieb mit internationaler Kundschaft wartet auf Sie! « 3 jours de congés par semaine

. g . jEa . « 5 semaines de vacances par année
Frau Simone Licari-Tobler freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto « 13éme salaire dés I’ entréepen Sarvice

und beantwortet erste Fragen gerne telefonisch. Telefon 031320 45 45. + Mise 4 disposition et nettoyage des tenues vestimentaires

% Les candid: plétes (lettre de ivation, CV, photo, certificats), doivent
étre adressées a I’attention de notre responsable de Ressources Humaines,
Mademoiselle Rose Martinez.

*xoxx

HOTEL 5
BELLEVUE PALACE
BERN*

Grand-Chéne 7-9 « CH-1002 Lausanne * Tel. +41 21 3313131
Fax +41 21 3231829

Kochergasse 3-5,CH-3001 Bern, Tel. 031320 45 45, Fax 031 3114743

B e “GheJeading Hotelsof the World s

44
Swiss Dekuse Hotels

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . 17 op

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
D |

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1 Jahr  de candidatures que vous souhaiteriez. Colits pour 6 mois: fr. 350.~, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.- (exkl. MwsSt.). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche/Cuisine
1 2 3 45 6 7 8 : 1 2 3 45 6 7 8 1
7828  Koch 37 CH sofort  D/E/F 7879 Sewice/w 18 CH Jan.  D/E GE 7872, Allounderin.
7832 Chef de partie/w 27 CH sofort D 2G/Lu/sz 7880  Service/w 23 KE C  Jan. D/E ZH/LWU 7873 Goi.w_engye"’ 3
7834  Patissier/w 18 DE LEG sofort D Stédte 7881 stv. Chef de bar 24 CH Jan. D/E/F  Zirich 7877\ Hauswiai geél
7841  Ki'chef/Sous-chef 35 BE B-EG sofot E/F West-CH %
7842  Kiichenchef 34 DE C n.Ver. D/E ZH
7843 Sous-chef 29 DE B-EG n.Ver. D/E so
7845  Commis de cuisine 22 CH sofort D BE
7854  Koch 32 CH sofort  D/E/F  Bem+Umgeb. Administration/administration
7855  Ki'chef/Koch 38 CH sofot D Zentral-CH 1 2 3 45 6
7859 . Kiichenchef 36 CH sofort  D/E/F/I ZH 7827  Concierge 59 IT C  sofort
7860  Koch 36 DE L-EG sofot D/E 7833 Réceptionist 26 MY B sofort
7862 - Koch 32 CH sofort  D/E ZH 7835  Night Auditor 60 IT C sofort
7867  Koch/stv. Kit'chef 48 CH Dez. - D/F SO/AG/BE/LU/Heim/Klink 7840  Réceptionist 22 CH Dez.
7868  Pizzaiolo 32 IT LEG Dez E/ 7844  Réceptionistin 29 DE B-EG sofort
7871 Commis de cuisine 24 CH Jan. D/E/F  BE 7850  Anfangsréceptionistin 22 ES C sofort
7874  Koch/w 47 CH sofort D/E/F  Biel/Bem 7856 Réceptionistin 22 LU LEG sofort
7875  Hilfskoch 44 TR C  sofot D ZH-Oberland 7858  Réceptionistin 55:.CH Dez.
7883  Jungkoch 21 CH Jan. D Zentral-CH/ZH 7861 Réceptionistin 39 MAC sofort
7863  Réceptionistin 26 CH Dez.
7864  Zimmerfrau 32 T -B-EG sofort ZH/GL/SZ/Rappers
7882  Réceptionsprakt./w 38 CH Jan.  D/E/F  Berggebiet
Service/service
1 2 3 45 6 7 8
7830  Kellner 42 1T C sofort  D/E/F/I Bem
7837 Chef de rang 22 CH sofort  D/E/F/I Bem+Umgeb. Hauswirtschaft/ménage
7838  Kellner 29 TN B sofort  D/F BE/FR 1 2 3., 4.5 6 7 8
7847  Kellner 29 CH sofort D/E/F  Deutsch-CH 7836  Buffetdame 33 IR B-EG sofort D/E BE/ZH
7848  Sewice/w 4 HRB Dez D Deutsch-CH 7839 - Portier 27 PT B-EG Dez. D/E FR/BE-Oberland
7849  Service/w 45 CH sofort D/E/F/I BE-Oberland/GR 7846  Haushilfe 31 IT LEG Dez D/ BE-Oberland
7851  Kellner 27 PT B-EG sofort D/E/F/I Bem 7853 Zimmerfrau 47 CH sofot D BE/LU/AG/SO/ZH
7865  Serice/w 25 DE B-EG Dez.  D/E/F Bem+Umgeb. 7857  Portier/Allrounder 43 PT L-EG Dez.  D/E/F/I Stadthotel
7876  Sefa 35 BZ C  sofort D/E ZH-Oberland 7869  Gouvemnante 58 CH sofort  D/F/I  Zirich+Umgeb.
7878  Sefa 20 CH Jan. D/E/F  Ziirich+Umgeb. 7870  Haushilfe 40 K B sofort -+ D Bern

158818

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den unten stehenden Bewerbungstalon aus. lhr Inserat er- Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
scheint gratis wihrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce parditra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place a I'année CJ Saisonstelle / saison [J
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region/Région souhaitée:

Name/Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort:/ NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitat / Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:

Bemerkungen/Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch /Allemand: Franzésisch / Francais: Italienisch / Italien: Englisch /Anglais:
(1=Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=nmittel / moyennes, 4=wenig/ faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort/Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

1.

2.

3.

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie ['authenticité de ces informations.

Datum /Date: Unterschrift/ Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: (JJa — [J Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): [ Oui — [ Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir benbtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi dament rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v,p.) & l'adresse suivante:
hotelleriesui Stell mittlung, Postfach, CH-3001 Bern / hotelleriesuisse, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne

{



Stellenvermittlung

Fir unseren Auftraggeber, den Inhaber eines bekannten, gut
fre’auentierten Landrestaurants im Kt. Aargau, suchen wir per
1.Maérz 2004 oder nach Vereinbarung die neue

Kiichenleitung

Eine dusserst vielseitige und interessante Aufgabe erwartet eine
zwischen 30-40-jahrige Persénlichkeit mit Erfahrung als
Kiichenchef.

Ihre Aufgabe beinhaltet die Standardarbeiten eines Kiichencoa-
ches wie konstruktive Mitarbeiterfiinrung, Lehrlingsausbildung,
Bestellwesen und Einkauf sowie Kalkulation und Rezeptur. Kos-
tenbewusstes Denken und Handeln setzen wir fir diese Aufga-
be ebenfalls voraus.

Ist dies eine Herausforderung fiir Sie?

Wir bieten einer engagierten und flexiblen Fachperson ein ent-
sprechendes Gehalt und die notwendigen Kompetenzen.

Bitte senden Sie lhre kompletten Unterlagen mit Foto an Ernst
Schaer unter folgender Adresse:

Mandatas, Postfach 144, 5004 Aarau
E-Mail: e.schaer@mandatas.ch

Telefon 062 822 09 92
158853

Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Das Hotel Astoria ist ein komplett neu renoviertes und voll klimatisiertes
Viersternhotel mit 180 Zimmern im Zentrum der Stadt Luzern.

Unsere Restaurants Thai Garden (15 Punkte Gault Millau), Latino

(15 Punkte Gault Millau) und La Cucina (12 Punkte Gault Millau) sind
einzigartig. In der Penthouse-Bar und dem Pravda-Dance-Club wird
getanzt, geflirtet und bewundert.

Wir suchen mit Eintritt ab sofort oder nach Vereinbarung

fiir unser Restaurant Latino

Chef Patissier (15 Punkte Gault Millau). Sie
¥ ind eine dynamische und
Chef de Partie kreative personlichkalt,

Unser Kiichenchef Matthias
Brunner gibt lhnen gerne
weitere Auskunft.

Commis de Cuisine

Barmitarbeiter
Barservicemitarbeiter

Servicefachmitarbeiter frunsere mediterrane
Cuisine du Marché im
Restaurant Latino.

fiir unsere lebhaften Bars
sind herzlich willkommen!

Neugierig? Schicken Sie uns Ihre Kurzbewerbung mit Foto oder rufen Sie
uns an. Manuela Fetscher freut sich auf lhre

DEUTSCHE SCHWE

Positionen:

leihen sowie:

Sitzplatze).

Hotel & Restaurant Riffelberg

Zu wenig rote Blutkérperchen?

Wir suchen fiir die bevorstehende Wintersaison aufgeweckte,
frische Leute zur Ergénzung unseres Teams in folgenden

Kiichenchef
Sous-Chef
Chef de partie

die Freude daran haben, mit Frischprodukten zu kochen und
unserer Kiiche einen Hauch von italienischem Flair zu ver-

Angestelite(r) Schneebar

Das ***Hotel und Restaurant Riffelberg ist hochalpin (2570
m. (i.M.) und mitten im Skigebiet gelegen, hat 29 Zimmer, ein A-
la-Carte-Restaurant (180 Sitzplatze) sowie eine Terrasse (200

Ideal fiir alle, die eine extra Portion Sauerstoff vertragen kénnen.

Wenn Sie von sich aus frischen Wind mitbringen, wird die Natur
den Rest erledigen und Sie sind bald Teil unserer Equipe.

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:

Herr René Foster, 3920 Zermatt
Telefon 027 966 65 00, Email: riffelberg@zermatt.ch

158852

Wengen/Berner Oberland

Wir suchen fiir die kommende Winter-
saison motivierte, junge, D/E spre-
chende

o Barmitarbeiterin

in unser Trendlokal.

The Hot Chilis
CH-3823 Wengen
Tel. 079 4449173

158672

BERGSONNE

Auf der Rigi am Vierwaldstéttersee,
stilvolles ***Hotel mit 17 Zimmern/Suiten
und Restaurant (GaultMillau 15 Punkte).

Ab Mitte Dezember
in unser erfolgreiches Team

Servicefachangestellte/r
Chef de partie

Hilfskréfte-Paar
Lingerie-, Etagenmitarbeiterin
und Portier-, Kiiche- u. Officemitarbeiter

Wir freuen uns auf Sie.
Dorly & Willy Camps-Stalder
CH-6356 Rigi Kaltbad
wWwWw. ch

GILDE

Kotel
Restaurant AI p- “

Grindelwald

Per Mitte Dezember sind in unserem
Familienbetrieb folgende Stellen neu zu
besetzen

* Direktionsassistentin/
Chef de Service

* Hofa

¢ Zimmerméddchen

Erste Auskinfte erhalten Sie unter Tele-
fon 033 8533333 bei Frau Wolf.

Bewerbungen mit den ublichen Unter-
lagen an:

Fam. Wolf, Hotel Alpina,

3818 Grindelwald

158807

Gesucht

japanischer Sushi-Koch
ab 1. Januar 2004 in Sushi-Take-away-
Shop.

Bewerbungen bitte an:
Take-away-Shop Kabuki Shinji Tanaka
Globus Bellevue, Theaterstrasse 12,
8001 Zdrich, Tel. 079 2153849.

158826

T 04139980 10
F 041399 80 20
158206

peay
et

" Rl da Stence

Senchont

Tel. direkt ++41 41 226 88 22/mfetscher@astoria-luzern.ch).

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, 6002 Luzern. (www.astoria-luzern.ch)

158850

;\\gj’ Mitarbeiter

15 Minuten von der Stadt Bern im Eingang zum Emmental
***Hotel-Restaurant Ruttihubelbad

Suchen Sie eine neue Herausforderung?
Eréffnen Sie mit uns am 1. Januar 2004 im Rttihubelbad das

Sensorium

Wir suchen per sofort oder auf Vereinbarung eine

Rezeptionistin/Sekretarin
Beschéftigungsgrad 80%

welche die Zukunft in unserem Sensorium mitgestalten
méchte.

Welche Aufgaben erwarten Sie?

 Telefonbedienung

« Entgegennahme von Reservationen fiir Eintritte, Fihrungen,

Tischreservationen und Bankette

* Reservationsbestatigungen

« Offertenwesen

« Erstellen der Tagesabrechnungen Eintritte, Fiihrungen, Kiosk

und Verpflegung

* Diverse Korrespondenzarbeiten

* Koordination und Einsatzplanung der Fiihrungen

Was erwarten wir von lhnen?

* Berufserfahrung an der Rezeption und Sekretariat

* Kaufménnische Grundausbildung

* Kenntnisse des Fidelio-Frontoffice

* Sie kdnnen unsere Kunden kompetent beraten

* Kundenorientiertes Verhalten

* Sie sind an selbstandiges Arbeiten gewohnt

* Sie sind teamfahig

* Gute Franzésischkenntnisse in Wort und Schrift
Ihre Bewerbung senden Sie bitte an
***Hotel-Restaurant Rittihubelbad AG
z. Hd. v. Herrn Michael Roller £
3512 Walkringen, Tel. 031 700 81 81 M
www.ruettihubelbad.ch

158862

Fur unser gastfreundliches ****Stern-
Hotel mit starker Gastronomie suchen
wir per sofort oder nach Ubereinkunft
folgende junge, motivierte, aufgestelite
Mitarbeiter:

- Jungkoch/in (m/w)

- Hilfskoch (m)

- Buffetmitarbeiter/in
(m/w)

- Anfangsservicearbeiter/in
(m/w)

- Zimmermédchen (w)

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsun-

terlagen mit Foto. Gerne gibt Ihnen Frau
Fassler nahere Auskunft.

A

4

Hotel Postillon Pl
CH-6374 Buochs
Tel. 041 62054 54
Fax 041 6202334
www.postillon.ch

info@postillon.ch

MOTOTEL RESTAURANT

158711

porthotel Minster, Unter-
iberg (am Fusse vom Hoch-
> Ybrig)

Zur Verstirkung unseres Teams
suchen wir

1 Servicefachangestelite

(100%)

per Januar 2004

- Schichtbetrieb

-1 Woche nur dienstags frei
-1 Woche So., Mo. und Di. frei

1 Barmaid (80%)
per sofort

- 4-Tage-Woche

-So., Mo. und Di. frei

- Arbeitszeit: 21-02 Uhr

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder lhre
Bewerbungsunterlagen.

Fam. H. + S. J&ger, Tel. 055 41462 00
oder 079 3512090.

Besuchen Sie uns im Internet:

http://www.sporthotel-minster.ch
E-Mail: info@sgurthotel-minstem:h15

8844

DEN ERFOLG MITGESTALTEN

Der Béren in Biglen im Emmental ist ein innovatives, vielseitiges Gastwirt-
schafts-Projekt (Neuerdffnung per 1.4.2004). Wir suchen Sie als

KUCHENCHEF/KUCHENCHEFIN

mit Fantasie, Erfahrung und Freude am Kochen fiir anspruchsvolle Gaste. Sie
setzen neue Ideen um, sind kreativ, arbeiten gerne im Team und sind bereit

Verantwortung zu tibernehmen.

Wir laden Sie ein, Ihr Wissen und Kénnen in unser Konzept einfliessen zu las-
sen und damit den Erfolg des Unternehmens mitzupragen. Wir freuen uns auf
Ihre Bewerbung mit Foto an: Bolko Pfeiffer, Geschaftsfihrer Baren Biglen,

Adlerweg 10, 3322 Urtenen-Schénbiihl, Tel. 031 8593703.

158864

NR. 46/13. NOVEMBER
' Kk K ok
__ seehotel Pilatus
—_— ]
HERGISWIL

Unser Seehotel Pilatus ist das fiihrende 4**** Ferien- und
Seminarhotel direkt am Vierwaldstéttersee. Seine 120 Bet-
ten werden ergénzt durch ein hoch stehendes gastronomi-
sches Angebot. Unsere treuen und anspruchsvollen Gaste
durfen sich nicht nur auf ein wunderschénes Haus mit allen
Annehmlichkeiten in einmalig schéner Umgebung freuen,
sondern auch auf ein hoch motiviertes, fachlich kompeten-
tes Gastgeber- und Mitarbeiter-Team. Wenn auch fiir Sie der
Kontakt mit dem Gast und seine Zufriedenheit Ihr grosstes
Anliegen und Freude ist, nehmen Sie doch Teil an der gros-
sen Aufgabe unser Haus uber alle andern herauswachsen
zu lassen.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir ab Dezember 2003

Haus- und Kiichenbursche

Sind Sie handwerklich begabt, arbeiten speditiv und selbst-
standig, sprechen gut Deutsch? Dann sind Sie unser Mann.

Fiihlen Sie sich von dieser Herausforderung angesprochen,
rufen Sie uns kurz an; gerne wiirden wir Sie kennen lernen
und Ihnen unseren Betrieb persénlich vorstellen. Bitte be-
werben Sie sich schriftlich!

Fir die Familie Fuchs, Fuchs Hans, Tel. 041 632 30 30.

156723

£ > P -
6052 Hergiswil - Telefon 041 632 30 30
www.pilatushotel.ch - info@pilatushotel.ch

ACTIVE GASTRO ENG
Job-Parade

Service (w/m)
Sie haben die Servicefachleh folgreich abgeschl und suchen nach
einem Betrieb im Zentrum von Ziirich, der genau ist wie Sie: hip, dynamisch, jung
Ond Tofal up fo dates. Der Umgang mii verschiedenen Monschan falt ihnea
genauso leicht, wie lhre Fachkenntnisse taglich unter Beweis zu sfellen. Und lhre
gute Laune reisst alle mit.

Betriebsassistent (w/m)

Sie lieben und schétzen die Front und geniessen den Kontakt zu den Gésten in
vollen Ziigen. Eifer, Einsatzfreude und Flexibilitét zahlen zu lhren Stéirken. Eine
gute Chance fiir den Eins'ieg in die Kaderwelt. Moderner Restaurationsbetrieb
an zenfraler Lage in der Stadt Zirich. Eine anspruchsvolle Klientel erwartet Sie.
Chef de bar (w)
Fiir ein neu erdffnetes 4*-Geschaftshotel halb von Zirich suchen wir eine
charmante Bardame, die den Shaker mit Leichvigken schwingt und den Kontakt
zu ihrem anspruchsvollen Klientel zu pflegen weiss. Sind Sie eine gepflegte Per-
sonlichkeit und bringen bereits Fihrungserfahrung mit.

Jungkoch/Chef de partie (w/m)

hmackvollen Betrieb an b der Lage in Zirich suchen wir
jun, mit abgeschl Kochlehre. dem solllen Sie eine
Junge Persénlichkeit sein, die gerne ihre Kreativitét auch bei der Arbeit ausleben
machte. Als Chef de partie bringen Sie 2-3 Jahre Erfahrung in der gehobenen
Kiche mit. Wenn Sie Jernfahig uad mofiviert sind und mit Acsdaver e Ziel ver-
folgen, sind Sie die richtige Person.

Sous-chef (w/m)

Exklusiver Trend-Betrieb an bester Lage von Ziirich sucht die rechte Hand des
Kichenchefs. Sie sind der Fachmann, dem die Kochkunst ein Leuchten in die Au-
gen zaubert. Sie fihren Ihr Team souverdn durch die Arbeit und verlieren im hek-
fischen Alltag nie die Ubersicht. Wenn Sie ausserdem ein Teamplayer sind, steht
lfver neuen Stelle st nichts mehr im Wege.

Kiichenchef (w/m)
Gesucht wird der Kiichengrofi, der die Kunst des Kochens im Herzen traigt und
sein Konnen bereits unter Beweis stellen konnte. Sie verfiigen iiber mehrere Jahre
Erfahrung in der ToBGasfvonomie und haben Ihr Wissen auch stetig durch Kurse
weiter vertieft. Das Fihren und Schulen einer Brigade fdllt Ihnen leicht. lhre grosse
Begeisterung motiviert auch lhre Brigade zu Hiicq'isﬂeisiun en. Es erwartet Sie ein
grosser, einmaliger Restaurationsbetrieb auf dem Platz Zirich mit einem Top-
pei n Sie eine Leaderpersénlichkeit, kreativ, qualitétsb
kommunikativ und ambitioniert sind, freven wir uns auf lhre Bewerbung.
Etagengouvernanre (w)
Legen Sie Wert auf ein freundli und + beitsklima, ebenso liegt
Ihnen aber auch ein edles und stilvolles Interieur am Herzen? Dann kénnte dieses
Top-Hotel in der City von Ziirich genau Ilhren Geschmack treffen. Sie wissen
Scﬁénes zu pflegen, sind eine gute Motivatorin fir die Etagen-Crew und sind im
Allgemeinen eine zuverlassige Personlichkeit, die Freude hat \ tung zu
ibermehmen. Sie haben Ihre Hofa-Lehre in einem 4*- oder 5*-Hotel absolvier!
und bringen 1-2 Jahre praktische Erfahrung mit.
Réception (w/m)
Bei lhnen steht die Zufriedenheit lhrer Géste an oberster Stelle. Ausserdem lieben
Sie es, sich mit lhren Gasten in verschiedenen Fremdsprachen (E/F evt.l) zu un-
terhalten und sie mit lhrem Charme zu beraten. Den PC bedienen Sie mit einer
Leichtigkeit. Dann sind Sie die richtige Person fiir diese Stelle in einem sehr sché-
nen Stadthotel im Herzen von Zirich — wahrlich ein Bijou.
Administration mit Fronttatigkeit (w/m)
Ihr Aufgab biet umfasst die all dmi ion (ohne Lhne) wie Ban-
keftwesen, Reservationen, Bestellwesen und Buchhaltung, mittags die Ablésung
des Chef de Services und vieles mehr. Sie haben eine Hotelfachschule absolviert
und bringen Erfahrung im administrativen Bereich mit. Sie arbeiten gerne selb-
standig und sind zwischen 30 und 35 Jahre jung. Es erwartet Sie ein Trend-
betrieb im Zentrum von Ziric!

Fiir einen ges

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns Ihre vollstindigen Bewer-
bungsunterlagen inklusive Foto zu, oder rufen Sie uns an. Herr Roland Eng oder
Frau Fabienne Galuba freuen sich auf lhre Kontaktaufnahme.

01-4327373

ACTIVE GASTRO ENG GMBH, Postfach, 8048 Ziirich
E-Mail: r.eng@activegastro.ch / www.activegastro.ch

158823
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MOVENPICK

Hotels & Resorts

Servicefach-
angestellte m/w

Fiir unser Mévenpick Restaurant suchen wir
motivierte, .teamoriéntierte Mitarbeiter, die
eine abgeschlossene Ausbildung oder bereits
Erfahrungen im Service gesammelt haben.
Méchten Sie in einem interessanten Hotel
mit gehobener Gastronomie unsere Gaste mit
Ihrem Léacheln verwdhnen?

Dann freut sich ein junges und motiviertes
Team auf Sie.

Mévenpick Hotel Egerkingen
Isabelle Nowak

Hohenstrasse 12, 4622 Egerkingen
Telefon 062 389 19 31

isabelle.nowak@moevenpick.com
158858

BELVOL R%%(’m

Ihre Ideen sind gefragt

und werden realisiert in einem jungen, fréhlichen Team,
dessen Motto lautet: ,Eine Kuiche in Bewegung®.

Sie bringen Kreativitit, Teamgeist und eine grosse Portion
Liebe zum Kochen mit. Sie haben schon einige Erfahrun-
gen als Koch gesammelt. Damit haben Sie sehr gute Vor-
aussetzungen, die hohen Anspriiche unserer Géste zu er-
fiillen als:

Chef de partie Bankett

Sie sind jung und kreativ und verfiigen tiber einen guten
Teamgeist, haben schon Erfahrung als Koch gesammelt.

Chef de partie Produktion

Bei uns sind Sie als Saucier, En ier und Gard

tatig. Thre Kreativitdt ist hier gefragt. Sie fiihren 2-3 Studen—
ten und 2 Lehrlinge und arbeiten aktiv mit.

Wir bilden an der Hotelfachschule Belvoirpark in Ziirich
jahrlich 140 Studierende aus aller Welt aus. Bei uns kon-
nen Sie Ihr Know-how einbringen und erweitern. Selbst-
verstandlich erméglichen wir IThnen, sich intern und ex-
tern weiterzubilden. Ausserdem bieten wir Ihnen den 13.
Monatslohn ab dem ersten Tag an.

Sind Sie bereit fiir dieses Weihnachtsgeschenk? Beziehen
konnen Sie es schon ab Anfang Dezember 2003 oder nach
Vereinbarung.

Wiinschen Sie mehr Informationen? Herr Daniel Walser
nimmt gerne Ihren Anruf entgegen unter 01 / 286 88 55.
Oder besuchen Sie uns im Internet. Auf
www.belvoirpark.ch stellen wir uns vor.

Schicken Sie uns rasch Ihre vollstandige Bewerbung. Ihr
Dossier erreicht uns per Post bei der Hotelfachschule Bel-
voirpark, Herr Daniel Walser, Seestrasse 125, 8002 Zurich.

Wir freuen uns auf Sie!
158867

ALEX

**** HOTEL RESTAURANT CH-NATERS - BRIG

Wir sind ein schones ****Seminar-Business-
Golf-Hotel und suchen per sofort motivierte,
aufgestellte

Servicemitarbeiterin
Réceptionistin
Allrounder

Zégern Sie nicht und senden Sie uns lhre
Bewerbungsunterlagen an:

HOTEL ALEX
Monika Ruiegg .
Furkastr. 88

3904 Naters
RN

158847

—

BADEHOTEL BRISTOL
LE'U KE R B-AD

Das Hotel Bristol wurde im Jahr 2001 komplett renoviert und
bietet folgende Infrastruktur: 85 Zimmer, Restaurant, Bar mit Pl—
ano Livemusik, grosser bereich mit Haller

2 Aussenth &der, Biosauna, Fi Th i i-
lung und Schénheitszentrum.

Das Besondere am Badehotel Bristol ist die persénliche und
herzliche Betreuung unserer Géaste durch unsere Mitarbeiter.
Unser/e zukiinftige/r Kollege/-in sollte ein frohlicher und loyaler
Mensch sein, der gerne in einem unkomplizierten, freundschaft-
lichen Arbeitsklima arbeitet und die Ferienhotellerie mag.

Zur Verstérkung unserer Mannschaft suchen wir:
Stellv. Chef de service / Sommelier

Sprachkenntnisse Franzésisch und Deutsch, Italienisch von
Vorteil.

«Die Zufriedenheit unserer Géste steht an oberster Stelle»

- Sie strahlen Ruhe aus, sind diskret, zuvorkommend und
freundlich .

- Sie sind dynamisch und behalten in Stosszeiten den Uberblick

- Sie vertreten den Chef de service bei Abwesenheit

- Sie haben gute Weinkenntnisse und bringen Interesse mit

- Sie verwalten das Inventar und arbeiten aktiv an der
Gestaltung der Weinkarte mit

- Sie organisieren Weindegustationen fiir die Service- und
Ktichenbrigaden

Im Hotel Bristol erwartet Sie eine motivierte, offene, humorvolle
und dynamlsche Mannschaft. Leukerbad bietet ein attraktlves
Skigebiet sowie die h Thermalb Euro-
pas.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto.

ANE CLagg Hotel Bristol
Son Rathausstr 51 7 JfF—"+
3954 Leukerbad

www.bristolleukerbad.ch
Tel: 027 4727500 Fax: 027 4727552
E-Mail: bristolleuk@bluewin.ch

158868
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Grindelwald

Fur unser ****Haus im Herzen von Grindelwald
suchen wir fir die Wintersaison evtl. Jahresstelle
fachkundige, aufgestellte

Servicemitarbeiterin, D/E/F

fiir sehr frequentiertes A- Ia—carte-Restaurant

Haben Sie den Serviceberuf erlernt?
Oder einige Jahre Berufserfahrung und servieren mit
Freude.
Schétzen gute Arbeitsbedingungen/Lohn.
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

Hotel Kreuz & Post
 Frau Helena Konzett

3818 Grindelwald
Telefon 033 854 54 92
. ..
KhA* o o,
P iy

BAD ZURZACH
RIS

ﬁ —

Wohlfiihlen hat bei uns immer Saison.

Das ****-PARK-HOTEL BAD ZURZACH, in der Nahe
von Ziirich, verfiigt tiber 150 Zimmer und 298 Betten,
2 Restaurants, Hotelbar, Wellnessbereich sowie einer
grossziigigen Seminar- und Tagungsinfrastruktur. Nach
Vereinbarung suchen wir zur Verstirkung unserer
Kiichenbrigade in Jahresstelle einen

Chef de partie (saucier) w/m)
sowie einen

Commis de cuisine/Jungkoch w/m)

Wir bieten Ihnen ein interessantes Aufgabengebiet in
einem eingespielten Team, einen fairen Dienstplan
sowie eine zeitgeméasse Entldhnung.

Interessiert? Wir freuen uns darauf, Sie persénlich
kennen zu lernen. Rufen Sie uns an oder senden Sie
Ihre Unterlagen mit Foto an:

PARK-HOTEL BAD ZURZACH
Amanda Taylor

Badstrasse 44, 5330 Zurzach

Tel.: 056 269 8811, Fax: 056 249 38 08
'nfo@gark~hotsl—zggg§_h_h-°

.park-hotel-; Rei PPy

v

INTERCONTINENTAL HOTELS GROUP
CHERCHE
POUR UN DE SES PRESTIGIEUX HOTELS AU MOYEN-ORIENT

DIRECTEUR/DIRECTRICE
VENTES ET MARKETING

Vous avez une expérience en la matiére

Vous parlez couramment frangais, anglais et arabe

Vous étes préts a voyager

Vous avez envie de vous investir dans une culture de chaine
Vous étes intéressés de rejoindre un grand groupe hételier

Votre candidature nous intéresse
Les dossiers complets devront étre soumis a: -

Bureau du personnel

Hétel Intercontinental Genéve
7/9 chemin du Petit Saconnex
1209 GENEVE

158434

mAIsONjALLES

Cherchons pour mi-janvier 2004

1 PATISSIER/CUISINIER
1 CHEF DE PARTIE
2 SERVEURS/SERVEUSE

Qualifications ou expérience indispensables,
postes a I'année ou de saison, permis de travail
selon les possibilités du marché.

Envoyer dossier complet a A Reichl
Rue du Trésor 4 » Case postale ® CH-2000 Neuchatel
Tel. 032 7243141 » Fax 032 7213084
www.maisondeshalles.ch e maison-des-halles@bluewi{}hgg

OTEL

REALPINA

RESTAURANT

Vous aimez votre métier, le contact,
des conditions de travail agréables ?
Alors cette offre vous concerne !
Nous recherchons
Cuisine
Pétissier - Cuisinier
Service
Chef de rang - Serveur
Etages
Femme de chambre - Portier
www.prealpina.ch
Faire offre compléte, par écrit, a
Direction - Hotel Restaurant Préalpina
Rte de Chardonne 35 - 1071 Chexbres

9
S
B
8

Uber Aktualitéiten

und Eventualitaten.
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Quebec, Kanada
Gesucht per 1. Mai bis Ende Oktober 2004

Chef de partie

fur 15-Zimmer-Landgasthaus, Speiserestau-
rant (1% Std. von Montreal oder Ottawa).
mit Sch
tauschprogramm erforderlich (CH-| Burger. ab-
geschl. Berufslehre, 18-35 Jahre alt).
Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:
Auberge Val Carroll/Josef J. Oeler, 50 Chemin
Val Clarr?'ll Hamngmn QC, J8G 2S6, Canada,
carroli@haw

158876

GRAND Hcrm EUROFPE
STPETERSBURG *
Over 125 years of inspjred hospitality

The Grand Hotel Europe, Number One de Luxe Hotel in
Russia, St. Petersburg, well known as «The Venice of the
North», 301 rooms, managed by Kempinski Hotels &
Resorts, Member of the Leading Hotels of the World, is
offering the position of

Executive Soﬁs-Chef

to an English speakmg candidate (single), having gamed
restaurant experience as executive sous-chef in
international hotels. The hotel has 5 restaurants and
banquet facilities / catering up to 350 guests.

Starting date: as soon as possible.

If you are interested please contact:
Elmar Greif, General Manager
Phone: +7 812 329 6601

Fax: +7 812 329 6605

E-mail: elmargreif@ghe.spb.ru
www.grandhoteleurope.com

158536

B3 DOMINO GAsTRO I
 Yhr Pernsonal-Profe
R +Fir Stellensuchende kostenlos
+Bei uns sind Sie in guten Handen [l
*Rufen Sie an - wir haben stets

eine Auswahl guter Stellen und
Fachleute

hres- + Saisonstellen

Kiiche/Service/Réception

043 960 31 51

061261 56 50

055 415 52 84
© 0338233232
055 415 52 83
055 41552 84
055 415 52 84
05541552 83
055 415 52 83
033 823 32 32
055 415 52 85
055415 52 85

Ziirich u.Umgebung
Basel

Luzern, Zug, SZ
Bern, Solothurn

St. Gallen, Bodensee
Zlrichsee, Rapperswil
Aargau, Baden
Graubiinden, Davos
Engadin, St. Moritz
Interlaken, BE-Oberl.
Wallis, Zermatt
Romandie, Lausanne

www.dominogastro.ch
personal@dominogastro.ch
B DOMINOGASTRO

Qualifiziertes

Kiichen-, Servier- sowie
Réceptionspersonal

aus Nord- und Stdtirol fiir Wintersaison
zur Verfligung.

Tel. 0043 512567 353
Fax 0043 512567 354

www.agenturmessner.com
158799

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittlungsbiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-

ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009
134930/401646

2%
WWW. ‘/L//' TLFEL com
Stellenborse von Arosa

157660

INTERNATIONAL/ TELLENVERMITTLER

NR. 46/13. NOVEMBE

STELLENBORSE

F&B Assistent (Mithilfe Sales/Front) D/I

Erstklasshotel, Lugano sofort
Réceptionistin D/l 4*-Hotel Tessin sofort
Sous-Chef/in Seminarhotel Innerschweiz n. V.
Bardame Hotelbar Lugano und Berner Oberland sofort
Chef de rang 5*-Hotel Gstaad Dez
Servicefachangestellte/r Landgasthof Zuricher

Oberland und Berner Oberland n.V.

WINTERSAISONSTELLEN

* Réceptionist/in D | E 3*-Hotel Oberengadin

 Alleinkoch Bergrestaurant Kanton GR

* Chef de partie gepflegte Kiiche Kanton GR

 Chef patissier/ére 4*-Hotel Zermatt

* Patissier Baderhotel Kanton GR

2. Barman Luxushotel in Zermatt

o Chef de rang Erstklasshotel Zermatt

* Servicefachangestelite/r 4-5* Hotels Zermatt und
Wellnesshotel Kanton GR

DIE GELEGENHEIT!

« |tal. Rest. in Bern sucht frontorientierten, belastbaren und
flexiblen GASTGEBER, der Flair fiirs Meridionale hat, und
vorzugsweise Erfahrung als Chef de Service mitbringt.
Idealalter: 28-40 Jahre

« Trendiges Nachtlokal in Bern sucht GESCHAFTSFUHRER,
der den Géastekontakt pflegt, Mitarbeiter motivieren kann,
Durchsetzungsvermégen sowie Serviceerfahrung hat und
25-35 Jahre jung ist.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Frau Annelies Kranz gibt lhnen gerne
weitere Auskunft.

Bahnhofplatz 10
8853 Lachen

Tel. 055 462 35 25

Weitere interessante Stellen auf
www.gastrohelp.net

Fax 055 462 35 27
www.gastrohelp.net
info@gastrohelp.net

158873

Coole Jobs in Flumserberg
Saison- und Jahresstellen

Keine Vermittlungsgebihren
Alle Infos unter:
www.flumserberg.com
Link ,Jobs* auf Startseite
oder Tel. +41 (0)81 733 11 22

FLUMSER

BERG :

157932/95036

PERSONALVERMITTLUNGEN
Der direkte Link zu den Bewerbern
www.adsjob.com/www.gastroa.ch
Tel. 081 382 21 57 /079 475 11 33, Fax 081 382 21 56
PERSONALREKRUTIERUNG IN SEKUNDENSCHNELLE

[ oERRUAGE T | STELLENGESUCHE

KRR RR RN
X WIRTEPRUFUNG! *

R sie méchten Ihre Zukunft sichern und

® mehr Geld verdienen? Unser mnderner
Fernkurs fihrt Sie direkt zum

9¢ Lokal unter Ilhrer
Fihrung. Interessiert?

9 Senden Sie noch heute o
den Coupon ein.

;’5-@-
1

GASTROWIRT AG
Badenerstrasse 678, 8048 Ziirich

I Name:

I Strasse:

I PLZ/Ort:.

- IR XX X X

Beruf:. Alter:

E4
<

L

(M

Er und bel;
Deutscher (44-; )

sucht neuen Wirkungskreis in der
deutschsprachigen Schweiz

Ausbildungen: Erfahrungen in:

Kii i

Diatkoch Catering

Betriebsgastronomie

Ausbildungsdiplome, Arbeits-
nachweise und Zeugnisse vorhanden.
Bewilligung vorhanden.

Per sofort oder auf Dezember 2003
eine adaquate Stelle in oben genann-
tem Bereich, gerne als Jah

Motivierte, junge

Réceptionistin

mit Hotel-Handelsschul-Diplom und KV-

Abschluss sucht Stel

Ich suche auf August 2005 eine
Koch-Lehrstelle

Gerne wiirde ich meine Kochlehre in ei-
nem guten Hotel im Wintersportgebiet
der Schweizer Alpen machen. Ab Be-
ginn Wintersaison wére es mir moglich
eine Schnupperlehre zu absolvieren.

lle in Hotel.

Ich spreche Deutsch, Englisch und Fran-
z6sisch und freue mich auf Ihr Angebot
unter Chiffre 158785 an hotel + touris-

mus revue, Postfach, 3001 Bern.
56785

Von August 2004 bis Juni 2005 bin ich
im Welschlandjahr in Genf. Nehmen Sie
bitte mit mir Kontakt auf, damit ich mich
bei lhnen bewerben kann.

Ich freue mich auf Ihre Antwort.

Guy Schneider, Bernstr. 17, 3315 Bét-
terkinden, guy@ponys.ch

158713

aber auch als Saisonstelle.

Freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme
unter Chiffre 158732 an hotel + touris-
mus revue, Postfach, 3001 Berr‘\;_’8732

Erfolgreicher

Gastronomie-Fachmann

mit langjéhriger Fihrungserfahrung in
den Bereichen Erlebnis- und System-
gastronomie, Weinhandel und Verkaufs-
leitung/Key Account sucht neue Her-
ausforderung.

Offerten unter Chiffre 158828 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
158828

Schweizer Gastronom sucht eine neue
Herausforderung als

Geschiftsfiihrer

Ich bin 44 Jahre alt und habe mehr-
jéhrige Erfahrung in dieser Position.

Bin spezialisiert im Fihren von Trend-
lokalen.

Restaurant, Bar, Club usw., bevorzuge
Grossbetrieb.

Mein Werdegang: Hotelhandelsschule,
Diplom HTL. Word-, Excel- und Power-
Point-Kenntnisse, D/F/E in W/S.

Auf lhren Anruf freue ich mich.
Marco Tagliavini, Tel. 078 6739373
Seftigenstrasse 9, 3007 Bern

158872
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