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VICTORIA-JUNGFRAU /
Der Konzern erlitt einen
Riickgang von 17,5 Prozent
Umsatz und 22 Prozent
Logierndchten. seie 3

JACQUELINE BACHMANN /
«Die Sterne sind wichtiger
als das Qw, sagt die Ge-
schéftsfuhrerin der Stiftung
Konsumentenschutz. sere 2

hotel+tourismus revue

Avec cahier francais

DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Was gibt es
Besseres?
CHRISTINE KUNZLER

ch wandere, also bin ich.»
Mit diesen Worten beginnt

Hans Peter Doebeli, Leiter des Dichter-
Instituts in Ziirich, sein Referat an
der Fachtagung «Swiss alpine walking
- revival des Wanderns» in Flims.
Er spricht von einem Wander-Boom —
m einer Zeit, in der die Gesellschaft

g wieder auf Sij he geht.
«Beim simplen Gehen haben sich
die Leute wieder etwas zu sagen;
Wandern lost die Zunge.» Kurz:
Die postindustrielle Sinngesellschaft
sei auf der Suche nach einfachen
Lebens- und Freizeitformen.

Allerdings maogens nicht alle
so einfach und gemdchlich — rund
ein Viertel aller Wanderer suchen
sowohl als auch: Luxus und Askese,
Abenteuer und Natur. Eine kleinere —
aber wachsende Gruppe — will sich
mit Hightech gesund laufen. Und alle
sind bereit, dafiir Geld auszugeben.

Was gibt es Besseres fiir den
Schweizer Bergsommer als eine
wandernde, naturliebende Nation
mit unterschiedlichen Bediirfnissen?
Wer die Gunst der Stunde nutzt und
das Gliick hat, von einer intakten
Landschaft umgeben zu sein, der
kann aus dem Vollen schopfen.
Vor allem dann, wenn sie oder er
es versteht, sich gezielt auf die
Bediirfnisse jenes Wander-Typus
einzustellen, der in sein Hotel
passt. Mit Herzblut, natiirlich.
Denn Authentizitdt ist gefragt.
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WAHLHERBST 2003

«Heil nich

Was darf der Tourismus von der
Bundes-Politk erwarten? Die
htr diskutierte diese Frage mit
zwei Parlamentariern und drei
Nationalrats-Kandidaten.

] SONJA STALDER

Am 19. Oktober sind nationaleWahlen.
Mit aufs Kandidaten-Karussell steigen
unter anderen auch folgende drei im
Tourismus engagierte Personlichkei-
ten: die Direktorin des Schweizer Tou-
rismus-Verbands, Judith Renner-Bach
(SVP); der Lausanner Hotelier Jacques
Pernet (FDP) sowie Norbert Riesen
(SP), der Direktor derVolkswirtschafts-
kammer Berner Oberland. Die htr
fragte nach, was die Tourismuswirt-
schaft von ihnen und der Politik
auf Bundesebene erwarten darf. Mit-
diskutiert haben zwei Bisherige, die
FDP-Parteiprasidentin und Stidnde-
ratin Christiane Langenberger sowie
der CVP-Nationalrat Felix Walker.

Im Zentrum der Diskussion stan-
den unter anderem die Themen staat-
liche Tourismusférderung, Mehr-
wertsteuer-Sondersatz fiir Beherber-
gungsleistungen, Swiss, Hochpreis-
insel Schweiz, zweite Gotthardrohre
und EU. Siehe Seiten 4 bis 6

«XONGRESS ‘03»

t bei der Politik suchen»

Foto: Miroslaw Halaba

ENGAGIERT

Christiane Langenberger (FDP).

Das Marketing der Zukunft

Marketing im neuen Zeitalter
des High-Touch muss sich
darauf einstellen, dass Service
zum «Alltags-Luxus» wird, hiess
es am Zlrcher «Xongress '03».

Parallel zur 6. Schweizer Messe fiir
Marketing und Event, «X ‘03», in
Ziirich referierten seit Dienstag bis
heute am «Xongress ‘03» internationa-
le Experten iiber Marketing, Kommu-
nikation und Events. «Service ist der
Alltags-Luxus der Zukunft», sagte die
deutsche Trendforscherin Corinna

Miihlhausen voraus. Personalisierte
Hotelzimmer gehoren hinzu.

Fiir Otto Ineichen, den Griinder
von «Otto’s», ist «der richtige Preis das
absolut entscheidende Marketing-
Instrument», sei es «im Hoch- oder
Tiefpreissegment».

Erfolgreiche Marken bewegen sich
in Richtung auf «share of soul» (See-
lenverwandtschaft), sagte Peter Hal-
ler, der aus Bern stammende Leiter
der deutschen Werbe-Agenturgruppe
Serviceplan. Und «share of soul» brin-
ge «share of market». Dafiir gebe es
«messbare qualitative Faktoren». KJV

Siehe Seite 3

In der Diskussion (v..n.r.): Judith Renner Bach (SVP), Norbert Riesen (SP), Felix Walker (CVP) Jacques Pernet (FDP) und

KOCHWETTBEWERB

Top-Leistungen der Jungen

Die vier Finalisten des Kochwett-
bewerbs «Cuisine des Jeunes», organi-
siert durch «Schweizer Fleisch», tiber-
zeugten durch das hohe Niveau ihrer
Présentationen. Die vier Jungkdche
Christa Ringger, Michel Eschmann,
Mischa Pfeuti und Michael Pilman
hatten 2% Stunden Zeit, um eine
Rindshuft nach ihren Vorstellungen
zuzubereiten. Als Sieger ging Michel
Eschmann vom Hotel Hirschen in
Beromiinster hervor. Er iiberzeugte
die Jury mit einer «Vereinigung von
gebratener Rindshuft und Rind-
fleischpraline». DST

Siehe Seite 15

ADRESSE: Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bem + REDAKTION: Telefon: 031 370 42 16, Fax: 031 370 42 24, E-Mail: htr@swisshotels.ch + VERLAG: Telefon: 031 370 42 22, Fax: 031 370 42 23, E-Mail: media@swisshotels.ch

M ANSHORN.

Hotel Schloss, Romanshorn

In guten Hausern zu Hause:
Micros Kassensysteme von
Check-In Data 01701 96 96
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Miele

Service-Abonnement.

Rufen Sie an!
Miele Professional
Telefon 056 417 24 62

MIRUS SOFTWARE

Ausgereifte Software hilft Zoit sparen.

Ohne Kompromisse.

Bereits iiber 1500 Betriebe profitieren von den
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, Finanzbucl

und Debitorensoftware sowie unserem tiber-

durchschnittlichen Kundendienst. Und die stetig
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ist nicht zu bremsen!

IRUS

Software
Weil Ihre Zeit zu kostbar
fiir administrativen Kleinkram ist.
MIRUS Software AG - Mattastrasse 10 - 7270 Davos
Telefon 081415 66 88 - Fax 081 415 66 78
Internet: www.mirus.ch - EMail: info@mirus.ch
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Fiihrend in IT-Systemen und
Dienstleistungen fiir
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Infoline 041 766 68 68
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www.sulcusag.ch

Committed to Excellence in HospitallTy
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E‘ﬂlm KURZE

Swiss Alpine Walking. Wan-
dern ist im Trend. Hans Peter
Doebeli, der Leiter des Dichter-
Instituts in Ziirich, hat vier
Wander-Typen  ausgemacht:
Den «Friends»-, «Wellness»-,
«Adventure»- und «Hightech»-
Typus. Seite 7

Tessin. Laut einer kiirzlich er-
schienenen Studie befindet
sich ein Grossteil der Tessiner
Berg- und Seilbahnen in finan-
ziell kritischem Zustand. Nun
wird verlangt, dass zukunfts-
losen Betrieben der Geldhahn
zugedreht wird. Seite 9

Luxushotels. Leere Zimmer,
ausgestorbene Korridore, man-
cherorts nahezu verwaiste Res-
taurants und Tiefststinde in
der Auslastung. Wie reagieren
die Luxushotelanbieter auf die
Auswirkungen der Krise in
ihrem Segment?

Studie Hotelketten. Die fran-
zosische Studie beweist es: Der
Irak-Krieg und die Sars-Epide-
mie haben den Hotelketten im
ersten Semester 2003 zuge-
setzt. Die stdrksten Einbussen
mussten die oberen Segmente
hinnehmen.

Seite 11

Seite 12

Kochlehre / Die Zwischenbi-
lanz seines ersten Lehrjahres
fallt geméss Christian Henz po-
sitiv aus. Der Kochlehrling be-
richtet aus seinem Alltag in der
Hotelkiiche. Im seinem zwei-
ten Lehrjahr wird er nun in die
Geheimnisse
Kiiche eingefiihrt.

Salatsaucen / Viele Giste ta-
xieren ein Restaurant nach der
Qualitit der aufgetischten Sa-
late. Dem Geschmack der Sa-
latsauce kommt dabei eine
nicht zu unterschitzende Be-
deutung zu. Wie gut gelingt der
erste Eindruck mit einer ge-
kauften Fertigsauce? Seite 14

der warmen

Seite 13 in Beromiinster.

taurant mit
Terrasse geplant.

Wettkochen / Zum ersten Mal
wurde der Kochwettbewerb
«La Cuisine des Jeunes», orga-
nisiert von «Schweizer Fleisch»,
durchgefiihrt. Die vier Finalis-
ten gingen mit Leidenschaft
ans Werk. Sieger wurde Michel
Eschmann vom Hotel Hirschen

Gastroszene / Nach dem Ver-
kauf seines Hotels in Arosa
kiimmert sich Spitzenkoch und
Weinexperte Beat Caduff ver-
stirkt um seine Ziircher «Wine
Loft». Im Berner Schwellen-
miitteli ist ein neues Aare-Res-
«schwebender»

Seite 15
Tisch» diskutiert.

Seite 17 | herausgegeben.

Feriengriisse. Immer G&fters
werden Feriengriisse via elek-
tronische und giinstige Hilfs-
mittel wie E-Mail und SMS ver-
schickt. Zur Rettung der Post-
karten aus Papier hat Schweiz
Tourismus spezielle Marken
CF Seite 2

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Wahlen. Das Preisniveau, die
Mobilitdt, die Rahmenbedin-
gungen, die europdische Uni-
on, alles aus toursitischer Sicht
betrachtet. Uber diese Themen
haben fiinf Kandidaten der na-
tionalen Wahlen am «Runden
CF Seite 1

Wallis. Frangois Seppey, Di-
rektor vom Service du tourisme
des Kantons Wallis, stellt fest,
dass zu viele Betriebe die Kur-
taxen nicht sachgemiss ein-
treiben. Nun befiirchtet er, dass
solche Betriebe zu wenig pro-
fessionell arbeiten. CF Seite 3

Concierge. Freddy Wiedersei-
ner ist seit 30 Jahren Concierge
im Hotel Crans-Ambassador in
Crans-Montana. Die Zeiten ha-
ben sich geédndert, doch sein
Beruf gehort immer noch zu
den Schliisselpositionen in je-
dem Grandhotel. ~ CF Seite 5

FORUM

Weniger Stress
mit Fiihrungs-
exzellenz

PHILIPP EDUARD BRUNNER*

eine Erfahrung zeigt, dass auch

Fiihrungsarbeit zu priorisieren
ist. Doch dazu muss man sie auf-
teilen. Meine Fiihrungsarbeit teile ich
in vier Bereiche auf: Selbstfiihrung,
Projektfiihrung, Teamfiithrung und
Unternehmensfiihrung. Obwohl ich
oft taglich in allen vier Bereichen
gleichzeitig Fiihrungsarbeit leisten
konnte, habe ich begonnen, mich ganz
bewusst wiihrend jeweils einer
gewissen Zeit auf nur einen einzigen
Bereich zu konzentrieren.

So konzentrierte ich mich bei-
spielsweise letzte Woche auf die
Selbstfiihrung. Zweimal fragte ich
mich ganz konkret, wohin denn all
meine Anstrengungen fiihren sollen.
Danach gab ich meinen Pendenzen
und Projekten neue Prioritditen.
Gleichzeitig fragte ich mich, welche
Dinge ich loslassen kénnte. Ich
verabschiedete mich zudem von
meiner Eigenart, alles Angefangene
gleichentags noch zu Ende fiihren zu
miissen. Bereits wiihrend dieser
«Selbstfiihrungswoche stellte ich
erfreulicherweise eine erhebliche
Effizienzsteigerung fest.

Diese und ndichste Woche konzent-
riere ich mich auf die Projektfiihrung.
Bei jeder Gelegenheit frage ich nach
wirklich wesentlichen und weiter-
bringenden Projektaktivititen. Ich
will immer wieder wissen, welche der
gepl Projektaktivititen «Streich-
holzcharakter» haben, das heisst, mit
wenig Aufwand sehr viel auslésen
konnen.

Danach steht Teamfiihrung auf
dem Programm. Wir werden auf jeden
Fall einen gemeinsamen Teamfokus
festlegen - beispielsweise auf das
S In von neuen Kundenadressen.
Vielleicht vereinbaren wir im Team,
dass wihrend eines Monates taglich
d eine neue Kundenadi

Ji esse
bringt.

Zurzeit schwebt mir beziiglich
Unternehmensfiihrung die Konsolidie-
rung einiger Produkte einer Produkte-
linie vor. Doch es ist noch nicht so weit,
denn ich will mich in Ruhe auf immer
nur ein Fiihrungsthema konzentrieren
— ohne Stress vom einen zum andern
Fiihrungsbereich. Dies, um mich
selber und andere neu kennen zu
lernen, Altes loszulassen und mich
Neuem zu dffnen. Ich nenne dies
Fiihrungsexzellenz.

*Verantwortlicher ~des Diplomlehrgangs
«Fithrungsexzellenz» und Inhaber der Perso-
positiv AG, Oberrohrdorf.

JACQUELINE BACHMANN

«Sterne sind wichtiger als das «Q»

Sie steht auf der Seite der Kon-
sumenten: Jacqueline Bach-
mann, Geschéftsfiihrerin  der
Stiftung  fir  Konsumenten-
schutz, tber kundenfreund-
liche Hoteliers, transparente
Labels im Tourismus und un-
gentigende Fleischdeklaratio-
nen in der Gastronomie.

INTERVIEW: SONJA STALDER

B Frau Bachmann, wann haben
Sie zum letzten Mal in einem Schwei-
zer Hotel iibernachtet?

Das war Ende Juli, ich habe meine
zweite Ferienwoche in einem Hotel in
Saas Fee verbracht.

B Was ist Ihnen dabei als Konsu-
mentenschiitzerin positiv, was nega-
tiv aufgefallen?

Meine Erfahrungen waren durch-
wegs positiv. Ein Beispiel: Die Matrat-
ze im Hotelbett war mir viel zu weich,
ich konnte fast nicht schlafen. Am
néchsten Morgen habe ich den Hote-
lier gefragt, ob er nicht etwas dagegen
unternehmen konnte. Er hat die Ma-
tratze einfach ausgewechselt. Als das
Wetter schlechter wurde, wollten wir
vorzeitig abreisen. Der Hotelier hat
darauf sehr gut reagiert. Das fand ich
wirklich kundenfreundlich. Manch-
mal macht man ja auch andere Erfah-
rungen in Schweizer Hotels ...

B Fiir diese «anderen Erfahrun-
gen» hat hotelleriesuisse eine Om-
budsstelle eingerichtet. Kennen Sie
diese Stelle?

Nein. Seit wie vielen Jahren gibt es
sie?

«Im Ausland kann ich
mich als Gast wirklich
als Konigin fiihlen.»

B Seit gut acht Jahren. - Die meis-
ten Beschwerden betreffen die Hotel-
klassifikation: Was die Giste vorfin-
den, deckt sich nicht mitihren Erwar-
tungen ...

Ja, davon habe ich auch schon
gehort. Vielleicht hat das damit zu tun,
dass die Géste ihre Erfahrungen mit
denjenigen aus dem Ausland verglei-
chen. Ich habe den Eindruck, dass im
Ausland die Zuvorkommenbheit, die
Dienstleistungsbereitschaft ~ extrem
hoch ist. Als Gast kann ich mich wirk-
lich als Kénigin fithlen. In der Schweiz
ist das viel seltener der Fall.

B Um die Servicequalitit zu ver-
bessern, arbeitet der Schweizer Tou-
rismus mit dem so genannten Qua-
litdtsgiitesiegel ...

Ja, dieses «Q» haben viele. Grund-
sdtzlich bin ich den Labels gegentiber

Foto: Sonja Stalder

s——
JACQUELINE BACHMAN

«Beim «Q habe ich den Eindruck, dass es bei den Konsumenten noch nicht so

stark verankert ist. Wer sagt schon: dch habe in einem Q-Hotel iibernachtet?»

eher kritisch eingestellt. Ich habe aber
das «Q» noch nie a fond untersucht. -
Wer eine Dienstleistungsqualitit mit
einem Label kommunizieren will,
muss das, was er verspricht, auch
tatsdchlich einhalten. Sonst ist das
Label nicht glaubwiirdig ...

B Sie sprechen die Kommunikati-
on an. In der Branche selbst wird da-
riiber diskutiert, ob die Konsumenten
das «Q» kennen miissen — oder ob es
als internes Instrument zur Qua-
litdtskontrolle ausreicht.

Zentral ist sicher in erster Linie,
was hinter dem Label steht. Beim «Q»
habe ich den Eindruck, dass es in den
Kopfen der Konsumenten noch nicht
so stark verankert ist. Wer sagt schon:
«Ichhabe in einem Q-Hotel ibernach-
tet» Darunter kénnte ich mir jeden-
falls nicht viel vorstellen. Die Sterne
sind wichtiger.

EE Immer mehr Hotels schliessen
sich zu thematischen Marketing-
kooperationen zusammen. Es gibt
Kidshotels, Bikehotels, Golfhotels ...
Bringt das auch aus Konsumenten-
sicht etwas?

Ich habe selbst vor zwei Jahren ei-
ne Velo-Tour gemacht. Als Grundlage
diente mir ein Fiihrer, in dem die auf
Radwanderer eingerichteten Hotels
eingetragen waren. In diesen Hotels
habe ich eine grosse Zuvorkommen-

heit erlebt; ein Hotelier brachte mir
beispielsweise bei der Ankunft gleich
eine Bouillon. Insofern konnen solche
Gruppierungen auch aus Konsumen-
tensicht hilfreich sein. Wichtigist aber,
dass sich der Hotelier mit seinem An-
gebot wirklich identifiziert. Wer ein
Golfhotel betreibt, nur weil Golf gera-
de «in» ist, niitzt damit niemandem.

B Welches sind denn die zentralen
Kriterien, die ein Label erfiillen muss?
Wenn ein Label transparent und
nachvollziehbar ist und wenn es regel-
missig von einer unabhingigen Stelle
tiberpriift wird, dann kann nicht viel
passieren. Ein solches Label ist mehr
als ein blosses Marketinginstrument.

B8 Generell scheint Ihnen die Hotel-
lerie nicht allzu viel Arbeit zu ma-
chen. Auf Threr Website habe ich
keinen einzigen Beitrag zu diesem
Thema gefunden.

Das stimmt. Wir haben im Bereich
Hotellerie noch nie massiv intervenie-
ren miissen. Wir erhalten ab und zu
Anrufe, weil Konsumenten in Bezug
auf eine frithzeitige Abreise ihre Rech-
te nicht kennen. — Was uns hingegen
stark beschiftigt, sind die Lebensmit-
tel. In diesem Zusammenhang ist die
Gastronomie immer wieder Gegen-
stand von Beschwerden. Und die Ho-
tellerie hat ja meist auch eine Gastro-
nomie ...

B Gerade kiirzlich haben Sie die
Fleischdeklaration in Restaurants
kritisiert. Die Restaurateure weisen
hingegen darauf hin, dass es immer
schwieriger werde, den Uberblick zu
behalten und das Angebot vor-
schriftsgemdss zu deklarieren ...

Das sehe ich anders. Wenn ein Wirt
auf der ganzen Welt nur das billigste
Fleisch zusammenkauft, dann fallt
halt die Deklaration schon etwas auf-
wiandiger aus. Viel einfacher ist es,
wenn er sein Fleisch prinzipiell beim
Bauern in der Schweiz einkaulft ... Wir
haben nun mal dieses Lebensmittel-

* gesetz. So wie wir die Steuererklarung

ausfiillen miissen, muss der Wirt diese
Deklaration machen. Auch wenn es
ein bisschen mithsam ist.

«Der Wirt kann es sich
einfacher machen,
wenn er sein Fleisch
beim Bauern in der
Schweiz einkauft.»

B Welche Erfahrung machen Sie:
Interessieren sich die Konsumenten
iiberhaupt fiir diese Information?
Sicher sind nicht alle Gaste gleich
stark sensibilisiert. Umso wichtiger ist
es, dass der Wirt ein gewisses Selbst-
verstdndnis hat und auch unsensibili-
sierte Gidste darauf hinweist, dass er
nur Qualitétsfleisch auf den Tisch
bringt. Handkehrum gibt es viele Gés-
te, die in den Restaurants kritisch
nachfragen - vor allem dann, wenn es
gerade wieder einmal einen Lebens-
mittelskandal gegeben hat.

I Th hsel. Anger 1,
Sie wiirden in die Hotellerie wech-
seln. Wo wiirden Sie zuerst ansetzen?

Fiir mich wiren sicher die Giste
das Wichtigste: Es wire mein Ziel, ih-
nen ein faires, transparentes Angebot
zu unterbreiten. Die Giste miissten
wissen, was sie fiir ihr Geld bekom-
men. Sauber, freundlich, dienstleis-
tungsbereit — das sind weitere Stich-
worter, die mir dazu einfallen.

Zur Person

Als Kind tréumte Jacqueline Bach-
mann (44) davon, Hoteliére zu
werden. Gelernt hat die gebiirtige
Bernerin dann aber den Beruf der
Sozialarbeiterin. Nach verschiede-
nen Weiterbildungen iibernahm sie
im November 2000 die Stelle als
Geschdftsfiihrerin der Stiftung fiir
Konsumentenschutz. In diesem Bliro
an der Berner Monbijoustrasse set-
zen sich sieben Leute mit 400 Stel-
lenprozenten fiir die Rechte und An-
liegen der Konsumenten ein.
Jacqueline Bachmann fahrt in ih-
rer knappen Freizeit gerne Rad und
geht in der Aare schwimmen. ~ SST




«Lenker L&sung»
ist machbar

Lenk. Die Betelbergbahnen,
dieSkilifte Bithlberg AG und die
Metschbahnen wollen sich zur
Lenker Bergbahngesellschaft
susammenschliessen. Die Be-
ratungsfirma  Grischconsulta
hat die Machbarkeit der «Len-
ker Losung» bestéatigt. Voraus-
setzung sei aber die vorgéngige
finanzielle ~ Sanierung  der
Metschbahnen und ihre Er-
neuerung. Die geplante Fusion
i den Bergbahnen Adelbo-
den-Lenk AG wurde laut «Der

AKTUELL

1 Prozent mehr
Logierndchte

Gstaad S d. Bis Ende
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Ein neuer Alpen-Wellness-Guide

Unia (bt Kritik
an Gastgewerbe

Arh

Juli konnten im Saanenland
rund 80000 Hotel-Logier-
nédchte verbucht werden. Das
ist 1% mehr als im 2002. Per
Mitte Juli wurden 5000 «Gstaad
easyaccess card» verkauft; im
2002 wurden total 12000 Kun-
denkarten abgesetzt. Diese
Zahl soll nun sogar iibertroffen
werden. Grossere Frequenzen
als im Vorjahr verzeichnen laut
Presseinformation auch die
Bergbahnen im Saanenland

itsbedingungen. Die Ana-
lyse der Gewerkschaft Unia der
aktuellen Lage der Schweizer
Gastronomie fillt vernichtend
aus:  Tiefes  Lohnniveau,
schlechte Arbeitsbedingungen,
fehlendes qualifiziertes Perso-
nals, tiefe Produktivitit. Diesen
Teufelskreis will die Unia
durchbrechen. Das Lohnni-
veau soll schrittweise substan-
ziell angehoben werden. Neben
attraktiveren Arbeitszeiten sei
vor allem auch der Vollzug des

Osterreich. Im Oktober 2004
will der osterreichische Gault-
Millau-Griinder Michael Rein-
artz einen neuen Wellness-Gui-
de herausbringen. «Wir fassen
die 111 Besten der besten
Wellness-Hotels in der
Schweiz, in Osterreich, Siidti-
rol, Bayern und Baden Wiirt-
temberg in einem Alpen-
Wellness-Guide zusammeny,
sagt Reinartz.

Als Herausgeber des «Gault
Millau Gourmet Guide» in Os-
terreich, Deutschland und der

nach zwei zentrale Vorteile nut-
zen, auf die andere Herausge-
ber von Guides kaum zu-
riickgreifen konnen: 2% Jahr-
zehnte Kompetenz als Tester
sowie das Distributionssystem:
der «Alpen Wellness Guide» soll
dem Gault-Millau-Fiihrer bei-
gelegt werden.

Einen Vergleich mit dem
Gault-Millau-Konzept  lehnt
Reinartz ab. Der Alpen-Well-
ness-Guide sei anders konzi-
piert. Ein Essen miisse anders
bewertet werden als Wellness-

sieht mehrtigige anonyme
Tests sowie Gastebefragungen
vor. Getestet werden etwa 160
Hotels, die den Vorauswahl-
kriterien entsprechen und sich
zur Teilnahme bereit erkldren.
Wer unter die 111 Besten
kommt, erhilt gegen ein Hono-
rar von 5000 Euro eine image-
trachtige Darstellungim Guide,
Daten zum eigenen Hotel so-
wie als Benchmark die Ver-
gleichsdaten der tibrigen Teil-
nehmer zugesichert. opr

Bund» fallengelassen. TRU

und in Zweisimmen.

TRU

L-GAV zu verbessern. DST/sda

Schweiz kann er seiner Ansicht

ferien. Das Bewertungssystem

e-mail: award@alpinewellbeing.com

KONZERN

Ein Minus
von 17,5%

Das Hotel Victoria-Jungfrau in
Interlaken und das «Palace» in
luzem erzielten im ersten
Halbjahr einen Umsatz von
23,186 Mio. Franken (—17,5%)).

] CHRISTINE KUNZLER

Der Umsatz des ersten Halbjahres von
23,186 Mio. Franken fiir die beiden
Hotels Victoria-Jungfrau in Interlaken
und Palace in Luzern liegt 4,9 Mio.
Franken oder 17,5 Prozent unter je-
nem der Vorjahresperiode. Das Be-
triebsergebnis I betrégt 6 Mio. Franken
oder 26 Prozent (Vorjahr 8,8 Mio. Fr.
oder 31,3%), der EBITDA 3,7 Mio.
Franken (2002: 6,4 Mio. Fr.). Der Cash-
flow féllt dieses Jahr mit 2,3 Mio. Fran-
ken (9,8% zum Erlés) ebenfalls tiefer
aus als im Vorjahr (2002: 16,3%). Die
Hotels erzielten 51622 Logierndchte
(2002:.66258). Der Einbruch ist laut
Pressemitteilung vor allem dem Riick-
gang der Géste aus den USA und dem
Fernen Osten zuzuschreiben (-22%).
Gestiegen sei der Anteil Géste aus der
Schweiz und den Nachbarlédndern.

An der Qualitit der Produkte und
Dienstleistungen der beiden Hauser
seien zu keiner Zeit Abstriche vorge-
nommen worden und auf ein Preis-
dumping werde bewusst verzichtet,
heisst es weiter. Der durchschnittliche
Zimmererlds pro Nach liegt mit 340
Franken 1 Prozent unter dem Vorjahr.

«VICTORIA-JUNGFRAU»:
IU 60% AUSGELASTET

Der Nachfrageriickgang im Victo-
ria-Jungfrau Grand Hotel & Spa von
9 Prozent fithrte zu einer Zimmeraus-
lastung von 60 Prozent (2002: 65%), ei-
nem Umsatz von 17,4 Mio. Franken
(2002: 19,2 Mio. Fr.) und einem Be-
triebsergebnis I von 33,6 Prozent
(2002:34,1%). Der Zimmererlds ist von
391 auf 378 Franken gesunken. Der
Anteil an Individualgésten ist auf ho-
hem Niveau stabil geblieben, um 40
Prozent eingebrochen sind indes die
Incentive-Buchungen und um 30 Pro-
zent jene der Gruppenreisenden.

Verwaltungsratsprasident ~ Peter

Bratschi wagt noch keine verbindliche
Aussage fiir die zweite Jahreshilfte. Es
sei jedoch eine gewisse Normalisie-
rung der Lage festzustellen.

Das Hotel Victoria-Jungfrau.

«Xongress ‘03» in ziirich

Was braucht Marketing heute?

Marketing heute — das ist Ver-
kaufen im Zeitalter des fltichti-
gen Konsumenten. «Wer den
fltichtigen Menschen fassen
will, muss den Einzelnen fir
sich engagieren», erkldrte die
deutsche Trendforscherin Co-
rinna Mihlhausen zum Auftakt
des «Xongress ‘03» in Zrich.

n KARL JOSEF VERDING

Seit Dienstag bis heute referierten in-
ternationale Experten am «Xongress»
parallel zur Messe «X 03» an je einem
Tag tiber Marketing, Kommunikation
und Events. Corinna Miihlhausen
vom deutschen Zukunftsinstitut sag-
te am Marketing-Tag, den fliichtigen
Konsumenten kénne man zum Bei-
spiel mit personalisierten Hotelzim-
mern einfangen. Das Zimmer werde
fiir die personlichen Verhiltnisse vor-
bereitet. Im Hotel Maurice in Paris hat
jeder Gast zum Beispiel seine eigene
Telefonnummer. Wenn er nicht da ist,
wird sie ausgeschaltet.

SERVICE WIRD «MENSCHEN-
NAHE WERTSCHOPFUNG»

Service -das sei «der Alltags-Luxus der
Zukunft», eine «neue menschennahe
Wertschépfungy, sagte Corinna Miihl-
hausen. Wissens- und Service-Arbei-
ter verdnderten den Arbeitsmarkt. Der
technische Fortschritt und die Virtua-
lisierung durch den Computer hitten
fiir die Phase der High-Tech-Faszina-
tion gesorgt. Fiir die jetzt nachfolgen-
de High-Touch-Gesellschaft gilt: Je
komplexer das Erlebnis, desto héher
die Nachfrage.»

PRODUKTE WERDEN DURCH
SERVICE PERSONALISIERT

Es wachsen, so Corinna Miihlhau-
sen, bereits «Kinder-Konsumenten»
mit «friihem Lifestyle» heran, die ein
«High-End-Babysitting» hinter sich
haben. Die Trendforscherin begriisst
es, dass Grosseltern mit Kindern beim
Reisen bereits eigene Packages be-
kommen. Das Hotel sorge auch fiir die
Gesundheitspflege der Grosseltern-
Generation, und Gesundheit sei heute
langstens nicht mehr einfach die Ab-
wesenheit von Krankheit. Zu den
Health-Services gehorten Schonheit,
Fitness und Wohlgefiihl. Inzwischen
gebe es bereits «ein Spa fiir die Haare».
Entscheidend sei der produktbeglei-
tende Service. «Es geschieht eine Per-
sonalisierung der einzelnen Produkte
mit zusitzlichen Serviceleistungen.»

«RICHTIGER PREIS IST DER,
DEN DER KUNDE «SPURT»»

«Der richtige Preis ist das absolut
entscheidende Marketing-Instru-
ment», so lautete am «Xongress» das
Credo von Otto Ineichen: und es sei
egal, «ob im Hoch- oder Tiefpreisseg-
ment». «Der richtige Preis ist der, den
der Kunde «piirt.» Das von Ineichen

Fotos: Karl Josef Verding

G
MESSE «X ‘03» UND «<XONGRESS : -
Auf dem Ziircher Messegelénde fand die 6. Schweizer Messe fiir Marketing, Kommunikation und Event, «X ‘03», statt.

Am gleichzeitig stattfindenden «Xongress ‘03» referierten internationale Experten iiber die Themen der Messe..

gegriindete und heute von seinem
Sohn geleitete Unternehmen «Otto’s»
(bis 1999 «Otto’sWarenposten») hatin-
zwischen einen Jahresumsatz von 292
Mio. Franken erreicht.

PERMANENTE PRODUKTE-
INNOVATION GEFORDERT

Entscheidend ist es laut Ineichen,
dass Firmen und Marken wie Aldi (der
deutsche Discounter), Nestlé, Migros
oder Swatch «sich und ihrer Marke-
ting-Vision sowie ihrer Marken/Preis-
Pflege konsequent treu geblieben

sind». Eine «nachhaltige Marketing-
Strategie» dieser Art sei «beinahe zeit-
los langfristig». Heute miisse sie aller-
dings «alle Register zur Produktivitét
und Kostensenkung ziehen» und fiir
eine «permanente Produkte-Innovati-
on» sorgen.

«ALLE MITARBEITER MUSSEN
PHILOSOPHIE VERSTEHEN»

Marketing beginne beim CEO,
«aber alle Mitarbeiter miissen die
Grundphilosophie verstehen, jeder
muss wissen, wohin die Reise geht».

)xoncnsss
er

PACO UNDERHILL

Der Autor des Bestsellers Why We Buy» hat Handels- und Shopping-Trends zu

einer Wissenschaft gemacht. Auch im Marketing der Handels-Branchen des
3. Jahrtausends stehe nicht mehr das Produkt, sondern der Kunde im Zentrum.

Marketing miisse «zu einer Wertekul-
tur werden». Man miisse auf die Stér-
ken des Unternehmens fokussieren.
Und, noch einmal: «Der Kunde «iihlt»
den Preis.»

«SHARE OF SOUL» BRINGT
«SHARE OF MARKET»

Erfolgreiche Marken bewegen sich
inRichtung auf ein «share of soul», auf
eine «Seelenverwandschaft» mit dem
Kunden, behauptet der in Bern aufge-
wachsene Professor Peter Haller. Er
leitet die Serviceplan Agenturgruppe,
als grosste unabhingige deutsche
Werbeagentur, mit Zentrale in Miin-
chen. Nicht quantitative, sondern
«messbare qualitative Faktoren» sor-
gen fiir «share of soul» und bewegen
gemiss Haller «nachhaltig den «hare
of marketr (Marktanteil)». Zu diesen
Faktoren gehoren «insbesondere die
Kommunikationsqualitit und die
Kreation».

REZESSIONEN FORDERN
MARKTVERANDERUNGEN

Haller ermutigte sein Publikum
dazu, aktiv statt attentiv zu sein: «Nie
verdndern sich Marktanteile rascher
als in Rezessionen.» Share of Soul be-
ginne mit Markenbekanntheit und
filhre tiber Markensympathie zum
Markenvertrauen und schliesslich zur
Markenidentifikation. Daran kniipfen
sich Mehrpreisakzeptanz, Unique-
ness, Bereitschaft zur Weiterempfeh-
lung, und Markenloyalitit. «Werbe-
qualitdt und Brand-Positioning (Mar-
ken-Positionierung)» seien «die Key-
driver (Schliissel-Treiber) des Share of
Soul».



PARLAMENTARIER UND KANDIDATEN IM GESPRACH

«Entscheidend ist der Grundsatz: «der Staat.
soll ordnen, die Wirtschaft soll handeln»

Am 19. Oktoberist Wahltag: Die
Schweizer Stimmberechtigten
entscheiden dariiber, wer sie
im Parlament vertreten wird.
Die hotel + tourismus revue hat
bei zwei Bisherigen und drei
Kandidaten nachgefragt, was
Touristiker und Hoteliers von
der Politik erwarten diirfen.

u M. DEDUAL, S. STALDER

B Wo haben Sie sich im letzten
Jahr fiir den Tourismus eingesetzt
und was haben Sie dabei erreicht?

Walker: Ich war immer der Mei-
nung, dass diese Gelder fiir die
Schweizerische Gesellschaft fiir Ho-
telkredit (SGH) trotz schwierigem
finanzpolitischen Umfeld eine gute
Sache sind. Ich habe mich dafiir ein-
gesetzt, dass sieim Nationalrat—wenn
auch mit einem Kompromiss - durch-
gekommen sind.

Renner: Die politische Arbeit fiir
den Tourismus ist mein tagliches Brot.
Wihrend der parlamentarischen De-
batte zu Innotour und zur SGH habe
ich versucht, die Parlamentarier mog-
lichst gut mit Unterlagen und Argu-
menten zu dokumentieren. Gegen-
wartig geht es um die Mehrwertsteuer:
Der Schweizer Tourismus-Verband
hat zusammen mit hotelleriesuisse
gute Vorarbeit geleistet, so dass wir
heute - vor der nationalritlichen De-
batte — gar nicht so schlecht dastehen.

«Die politische Arbeit

fiir den Tourismus ist

mein tégliches Brot.»
Judith Renner-Bach

Langenberger: Ich habe keinen
tourismuspolitischen Vorstoss ge-
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«DER TOURISMUS LASST SICH NICHT MIT DER CHEMIE VERGLEICHEN»

Die STV-Direktorin Judith Renner-Bach (SVP) in der Diskussion mit Norbert Riesen (SP), Felix Walker (CVP), Jacques Pernet
(FDP) und der FDP-Parteiprésidentin Christiane Langenberger (v.l.n.r.).

macht. Seit meiner politischen Tatig-
keit auf Parlamentarstufe setze ich
mich aber fiir den Tourismus ein. Ich
bin Mitglied des Schweizer Touris-
mus-Verbands und der Parlamentari-
schen Gruppe fiir Tourismus. — Der
Tourismus ist fiir unser Land ein sehr
wichtiger Wirtschaftszweig. Das sind
sich die Parteien und das Parlament
aber haufig zu wenig bewusst.

Pernet: Als Hotelier und Vizeprasi-
dent des Waadtlinder Hotelier-Ver-
eins engagiere ich mich tagtéglich fir
den Tourismus, auch im politischen
Sinn des Wortes. Im Moment setze ich
mich beispielsweise fiir die Ein-
fiihrung einer kantonalen Tourismus-
taxe ein.

Riesen: Ich habe die Tourismus-
politik in die Berner Oberldnder Wirt-
schaftspolitik integriert. Nach dem

Zerfall der Dachorganisation «Berner
Oberland Tourismus» war das beson-
ders wichtig. Wir haben in diesem Zu-
sammenhang auch Gody Kiinzi — den
ehemaligen STV-Direktor - als freien
Mitarbeiter verpflichten kénnen.

EEE Pro und contra /Subventionen:
Ist die heutige Tourismusforderung
des Bundes angemessen?

Pernet: Nein, der Tourismus
briuchte mehr Mittel. Die SGH be-
kommt zwar immerhin 80 Millionen
Franken. Wenn man aber den Investi-
tionsbedarf der Branche anschaut, so
ist das nur ein Tropfen auf den heissen
Stein. Die Branche miisste rund 2 Mil-
liarden Franken investieren kénnen —
nicht nur in die Hotellerie, sondern in
die gesamte touristische Infrastruktur.

ES PERNET

«Wir miissen in der Schweizer Hotellerie rationeller arbeiten, weil unsere Léhne

viel héher sind. Diese Rationalisierung hat aber ihre Grenzen.»

«Die 80 Millionen
Franken fiir die SGH
sind ein Tropfen auf
den heissen Stein.»
Jacques Pernet

Langenberger: Vielleicht ist es in
der Tat zu wenig. Wir befinden uns
aber in einer Sparrunde und die wol-
len wir auch durchziehen. Zudem
muss die Tourismusbranche selber
noch einige Hausaufgaben 16sen. Bei
uns in Lausanne, am See, hat man bei-
spielsweise wihrend dieser ganzen
Hitzeperiode ab 21 oder 22 Uhr nichts
mehr zu essen bekommen. Ich kann
die Arbeitgeber schon verstehen, dass
hier ein gewisser Widerstand vorhan-
den ist. Aber immerhin: Die Periode,
wo man draussen sitzen kann, ist kurz.
Da briuchte es schon etwas mehr
Flexibilitit, so wie es in anderen Lan-
dern auch gemacht wird.

Renner: Die 80 Millionen Franken
sind tatséchlich nur ein Tropfen auf
den heissen Stein. Mehr ist aber poli-
tisch nicht machbar gewesen. Zudem
will der Tourismus gar keine Landwirt-
schaftsbranche sein: Der Tourismus
braucht Hilfe zur Selbsthilfe. Der Tou-
rismus braucht gute Rahmenbedin-
gungen, so wie die iibrige Wirtschaft
auch.

Walker: Zum einen hingt die Ant-
wort davon ab, was uns der Tourismus
wert ist: Aus meiner Sicht ist die Wert-

schopfung des Tourismus nicht zu ver-
nachldssigen. Zum anderen ist der
Tourismus - ebenso wie die Landwirt-
schaft — auch aus regionalpolitischen
Uberlegungen sehr wichtig. Trotz die-
ser wirtschaftspolitischen Bedeutung
teileich aber Ihre Meinung: Selbsthilfe
und Eigenverantwortung sind vorder-
griindig.

Riesen:Ich habe ein Beispiel zu der
regionalpolitischen Bedeutung: Die
Bergbahnen im Berner Oberland er-
halten uns 1800 Arbeitsplitze. Ebenso
viele Stellen hat das VBS (Departe-
ment fiir Verteidigung, Bevolkerungs-
schutz und Sport; die Red.) in den letz-
ten sieben Jahren in unserer Region
abgebaut. Das zeigt deutlich, welche
Bedeutung der Tourismus hat, damit
sich die Téleg nicht weiter entleeren.

Renner: Die Diskussionen iiber
eine neue Schweizer Regionalpolitik
sind eine Chance fiir die Zukunft. Wir
miissen dort unbedingt die touristi-
schen Anliegen miteinbringen.

B Thema Mehrwertsteuer. Sie,
Frau Renner, haben es bereits ange-
sprochen: Die Chancen stehen aus
Sicht der Hotellerie nicht allzu
schlecht, dass der Sondersatz tat-
séchlich in der neuen Bundesfinanz-
ordnung verankert wird. Zu Recht? -
Herr Walker, wie stellen Sie sich als
Finanzpolitiker zu dieser Frage?
Walker: Ja, die Finanzpolitik, die
hat immer zwei Seelen in der Brust ...
Wir miissen aufpassen, dass wir nicht
dort, wo der Druck der Lobby gross
genug ist, immer neue Ausnahmen
machen. - Der Stdnderat hat den Son-

dersatz bis 2006 verldngert. Von de|
Argumentation her habe ich dafi;|
Verstindnis: Jede Exportware wird an|
der Front entlastet. Aus meiner Sicly
macht es wenig Sinn, wenn man diese
Bevorzugung jetzt aufhebt und dany
durch andere Mittel ersetzt.

«Es macht wenig Sinn,

wenn man den MWSt-

Sondersatz aufhebt.»
Felix Walker

mE Wiebeurteilen Sie als SP-Vertre. |
ter diese Frage, Herr Riesen?

Riesen: Beim Thema «Tourismus
sind die Meinungen innerhalb aller
grosseren Parteien interessanterweise
hiufig gespalten. — Eine Mehrheit der
SP lehnt den Sondersatz ab. Fiir mich
personlich ist das Exportargument
jedoch ein klares Pro-Argument. Hin-
zu kommt die ganze Thematik Alpen-
raum, die internationale Wettbe-
werbssituation ...

EEE Wir haben jetzt zwei geldufige
Argumente fiir den Sondersatz ge-
hért: Stichwort «Export» und inter-
nationale Wettbewerbsfihigkeit. Die
Gegner wenden aber ein, der Sonder-
satz entspreche dem Giesskannen-
prinzip. Was antworten Sie darauf?

Renner: Die Beherbergung ist das
Riickgrat des Tourismus. Jeder Gast in
einem Hotel oder auch auf einem
Campingplatz ist ein Tourist. Und |
dort, an diesen Preisen wird das Preis- |
niveau der Schweiz gemessen. Die |
Touristen {iberpriifen nicht im Voraus, |
was das Essen oder das Seilbahnbillett
kostet. Nein, sie richten sich nach der |
Ubernachtung. Und deshalb ist es so |
wichtig, dass der Bund dieses Riick- |
grat des Tourismus stiitzt. |

Langenberger: In der Schweizer |
Wirtschaft hingen sehr viele Arbeits-
pldtze und KMUs vom Tourismus ab. |
Wenn keine Giste mehr in die Schweiz |
kommen, dann gehen x Unternehmen |
zu Grunde.

«Wenn keine Géste
mehr in die Schweiz
kommen, dann gehen
x Unternehmen zu
Grunde.»

Christiane Langenberger

Renner: Die Touristen geben jéihr-
lich 30 Milliarden Franken aus in der
Schweiz. Dieser hohe Betrag wider-

Zwei Bisherige, drei

Christiane Langenberger (FDP, VD)
vertritt seit 1999 den Kanton Waadtim
Stdnderat. Zuvor engagierte sie sich
wahrend einer Legislaturperiode im
Nationalrat. Die 62-Jéhrige ist seit An-
fang Jahr Présidentin der FDP Schweiz.

Felix Walker (CVP, SG) ist seit
1999 im Nationalrat. Dort engagiert
sich der ehemalige Banker unter an-
derem als Vizeprdsident der Finanz-
kommission und als Mitglied der Fi-
nanzdelegation der Eidgendssischen
Rdte. Walker ist 68 Jahre alt.

Der Hotelier Jacques Pernet (FDP,
VD) kandidiert neu fiir den National-
rat. Der 55-Jdhrige ist Gemeinderat
von Lausanne, Vizeprdsident des

Kandidaten

Waadtlédnder Hotelier-Vereins und Mit-
glied der Verbandsleitung von hotelle-
riesuisse.

Judith Renner-Bach (SVP, BE) be-
wirbt sich ebenfalls um einen Sitz im
Nationalrat. Sie ist seit knapp einem
Jahr Direktorin des Schweizer Touris-
mus-Verbands. Die 50-Jdhrige amtiert
zudem als Vizeprdsidentin der SVP
Kanton Bern.

Nobert Riesen (SP, BE), so heisst
der dritte Nationalrats-Kandidat in der
htr-Gespréichsrunde. Als Direktor der
Volkswirtschaftskammer Berner Ober-
land ist der 41-Jéhrige auch fiir das
tourismuspolitische Lobbying der Re-
gion zustdndig. SsT




spiegelt die Bedeutung unserer Bran-
che.

Pernet:Was man in der ganzen Dis-
kussion aber auch nicht vergessen
darf: Die Hotellerie ist vermutlich die
Branche, die am meisten Taxen zahlt.
Im Waadtland arbeiten wir daran, all
die verschiedenen Taxen aufzuaddie-
ren: wir kommen auf iiber 20. Es gibt
die Kurtaxen, die Taxen fiir die Terras-
sen, an gewissen Orten muss man
Fahnentaxen bezahlen, usw.

mE Thema Swiss.Vor rund zwei Jah-
ren war fiir alle klar, dass die Schweiz
eine nationale Airline braucht. Gilt
dies auch heute noch? — Frau Renner,
wie sehen Sie diese Frage als Touristi-
kerin? Thre Partei, die SVP, war ja als
einzige Regierungspartei gegen den
Bundeskredit.

Renner: Als Direktorin des Schwei-
zer Tourismus-Verbands ist es fiir
mich Klar, dass die Schweiz eine Air-
line braucht. Die Hilfte unserer Gaste
stammt aus dem Ausland. Davon reist
rund ein Drittel mit dem Flugzeug in
die Schweiz. Wenn wir keine Direkt-
verbindungen mehr haben, dann wird
es sehr schwierig.

Hinzu kommt das Thema Schen-
gen-Visum: Wenn die Géste hohe
biirokratische Hiirden {iberwinden
miissen, um auf ihrer Europareise
auch die Schweiz bereisen zu kénnen,
dann besteht die Gefahr, dass sie un-
ser Land einfach links liegen lassen.
Ich bin bei diesen beiden Fragen klar
nicht auf der Linie der SVP, sondern
auf der touristischen Seite.

«Beim Thema Swiss
bin ich klar nicht auf
der Linie der SVP,
sondern auf der
touristischen Seite.»
Judith Renner-Bach

Walker: Wenn «nationale Airline»
heisst, dass wir eine Gesellschaft ha-
ben miissen, bei der die Schweiz das
Sagen hat... Diese Diskussion hatten
wir schon einmal: Stichwort Alcazar.
Dieses Konzept hat nicht funktioniert,
weil der damalige Verkehrsminister
Adolf Ogi gesagt hat: «Wir wollen
diejenigen sein, welche die Fahnen
tragen.» Dafiir sind wir aber zu klein.
Entscheidend ist — auch fiir den Tou-
rismus -, dass die Funktionalititen
«Hub» und «flugnahe Betriebe» in
Ziirich angebunden bleiben. Wir sind
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tibrigens auch nicht in der Situation,
wihlen zu kénnen ...

«Entscheidend ist,
dass die Funktiona-
litdt <Hub» in Ziirich
angebunden bleibt.»
Felix Walker

Renner: Mir kommt es auch nicht
auf die Eigentiimerfrage an. Aber es
braucht eine Gesellschaft, die nach
Ziirich fliegt. Und das ist ja das Prob-
lem: Es gibt keine europiische Gesell-
schaft, die in Ziirich einen Hub betrei-
ben wiirde.

Langenberger:Ich habe diesbeziig-
lich eine andere Position. Die Swiss ist
mit guten finanziellen Moglichkeiten
gestartet. Wir haben aber sofort ge-
sagt, dass siezu gross angelegt sei. Und
wir denken, dass im Management
doch Fehler gemacht worden sind. Es
ist eine Art Salamitaktik betrieben
worden. Als wir zum Beispiel diesen
Frithling Herrn Dosé besucht haben,
hat er selbst gesagt, sie hitten Schwi-
chenim Management entdeckt. Er hat
aber erst dann seine Crew gewechselt.
Zweitens stellen wir fest, dass die
Schweizer mit anderen Gesellschaften
fliegen als der Swiss. Auch unsere Wirt-
schaftsleute fliegen mit anderen Air-
lines, weil ihnen die Swiss zu teuer ist.
Weder das Parlament noch die Bevél-
kerung wiren damit einverstanden,
dass der Bund nochmals Geld gibt.
Deshalb hoffen wirjetzt, dass der best-
mogliche Vertrag ausgearbeitet wird.

BEE Sie sprechen die Frage eines
zweiten Kredits an. Miissten jetzt
nicht die geforderten 500 Millionen
nachgeschoben werden, um die
Steuergelder der ersten Tranche zu
«retten»?

Langenberger: Wir kénnten wohl
noch x-mal retten... Zuerst miisste
die Swiss beweisen, dass sie lebens-
fahig ist.

Walker: Das ist doch das Webmus-
ter eines jeden schlechten Kredits.

Pernet: Mir ist es egal, wer die
Schweizer nach draussen fliegt, das ist
eine Marktfrage. Fiir uns ist es aber
enorm wichtig, wer die Giéste in das
Land hineinfliegt. Der Fluggast ist der-
jenige Gast, der am meisten Geld aus-
gibt. Erist ein eigentlicher «Mehrwert-
gast». Wenn wir die Swiss nicht mehr
haben, bekommen wir Probleme. Ein
Beispiel: Angenommen Lufthansa

«Der Tourismus WI” gar keine Landwirtschaftsbranche sein. Er braucht Hllfe zur
Selbsthilfe und gute Rahmenbedingungen, so wie die iibrige Wirtschaft auch.»

CHRISTIANE LANGENBERGER

«Wir sind grundsdtzlich fiir eine zweite Gotthardréhre: Wenn ein Tourist bei dieser Hitze fiinf Stunden vor dem Gotthard

warten muss, bis er hindurchfahren kann, dann dienen wir dem Tourismus auch nicht.»

wird Boston-Ziirich fliegen. Wenn das
nicht rentiert, macht Lufthansa nicht
mehr Boston-Ziirich, sondern Bos-
ton-Frankfurt-Ziirich. Dadurch wiir-
den wir enorm viele Géste verlieren.
Veranstalter von Incentive- oder
Gruppenreisen schauen stark auf die-
ses Hubsystem: Wenn sie 200 Perso-
nen auf einem Flughafen umsteigen
lassen miissen, gibt das ein Chaos.
Das macht niemand. Also wire die
Schweiz als Destination einfach ge-
strichen. Das halte ich fiir sehr geféhr-
lich.

Riesen: Grundsitzlich bin ich im-
mer eher gegen ein Engagement des
Bundes gewesen. - Fiir mich stellt sich
aber die Frage anders: Ich bin seit je-
her ein Befiirworter des EU-Beitritts
gewesen. Unter diesem Aspekt wire
ein Wegfall der Swiss als nationales
Unternehmen auch jetzt weniger pro-
blematisch.

«Ich bin seit jeher ein
Befiirworter des EU-
Beitritts gewesen.»

Norbert Riesen

Walker: Der EWR hitte schon
gentigt!

Riesen: Stimmt. Aber auch das ist
ja nicht zustande gekommen.

B Das ganze Swissair/Swiss-De-
bakel schadet auch dem Image der
Schweiz... Stichwort «Image der Ho-
tellerie»: Fillt Thnen - ganz spontan —
ein Erlebnis ein, das Sie kiirzlich in
der Hotellerie gehabt haben?

Walker: Ich war gerade in den Feri-
en, wir gingen mit sechs, sieben Leu-
ten zum Abendessen. Das Essen
schmeckte ausgezeichnet, der Preis
war verniinftig.

m@ In der Schweiz?

Walker: Ja. Aber ich befiirchte, das
war eher eine Ausnahme. Die Preise
sind ja nicht a priori zu hoch. Ent-
scheidend ist immer das Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis, und das ist fraglich
bei uns.

Renner: Ich war vor kurzem im
«Lenkerhof» in Lenk - ein wunder-
schénes Hotel. Die Infrastruktur fiir
Familien ist sehr gut. Was aber gefehlt
hat, waren die Kinder. Das hat mich ir-
gendwie betroffen gemacht.

Langenberger: Ich habe meine Fe-
rien bei mir zu Hause und in Leysin
verbracht. Als Politikerin reise ich aber
sehr viel in der Schweiz herum. Ich er-
lebe dabei eine grosse Vielfalt von An-
geboten. Das kann beispielsweise ein
kleines Hotel in Ziirich sein, sehr
schon ausgestattet, sehr speziell - und
gar nicht so teuer. Man muss nur
suchen - und Leute kennen, die Tipps
geben kénnen. Fiir Auslénder ist das
vielleicht nicht immer ganz einfach.

Pernet: Wichtig ist doch, dass das
Preis-Leistungs-Verhaltnis stimmt. Im
Allgemeinen halte ich aber die
Schweiz durchaus fiir wettbewerbs-
fahig.

Renner: Was 1ch schlimm finde,
wenn wir iiber das Image der Hotelle-
rie sprechen: Jeder denkt zuerst an ein
Negativbeispiel. Dabei habe ich den
Eindruck, dass diejenigen, welche die
Schweizer Hotellerie so pauschal kriti-
sieren, in der Regel gar nie in Schwei-
zer Hotels libernachten.

B Bleiben wir beim Preis-Leis-
tungs-Verhiltnis. Eine Studie hat
kiirzlich gezeigt, dass die Hotelpreise
in der Schweiz rund 30 Prozent héher
sind als in Osterreich. Als Grund dafiir
werden unter anderem die hohen
Bruttostundenléhne in der Schweiz
genannt. Wie soll die Schweizer Ho-
tellerie mit dieser Situation umge-
hen?

Langenberger: Das ist eine schwie-
rige Frage: Zuerst haben wir gefordert,
dass die Hotellerie bessere Léhne
zahlt. Jetzt sagen wir, die Preise seien
zu hoch. Wir haben gesagt: «Ihr kénnt
Leute aus dem Ausland mit weniger
hohen Lohnforderungen anstellen.»
Jetzt kritisieren wir, dass diese Leute
einfach ihren Job machen und nicht
unsere Kultur der Gastfreundschaft
pflegen. — Die Preise sind in der

NORBERT RIESEN

Schweiz aber generell zu hoch, nicht
nur in der Hotellerie.

B Andere Branchen kénnen ihre
Produktion ins Ausland auslagern.
Die Hotellerie kann das nicht.
Walker: Der mangelnde Wettbe-
werb und das Hochpreisland sind fiir
die Hotellerie und den Tourismus
wirklich ein Problem. Wir stehen zwar
zu einer liberalen Wirtschaft; den
Wettbewerb mochten wir aber lieber
nicht, sobald wir selber im Geschift
sind. So kann das ja nicht funktionie-
ren, oder? - Wir miissten einmal unse-
re eigenen Hausaufgaben machen.
Die Kantone beispielsweise setzen das
Binnenmarktgesetz gar nicht erst um.
Riesen: Das Hauptproblem sehe
ich nicht einmal in der Basisleistung
«Ubernachtungy. Ich sehe das Haupt-
problem in der Gesamtheit des Erleb-
nisses bzw. in der Wertschopfungsket-
te. Osterreich, Slowenien, Siidtirol -
diese Ferienregionen bieten Sinnlich-
keit, Adrenalin, Inszenierungen. Das
sind Werte und Erlebnisse, die den
Gesamteindruck eines Gastes prigen.
Wir miissten auch hier in der Schweiz
noch mehr mit solchen Faktoren ar-
beiten. Das beginnt bereits beim Na-
men: «Hotel Jungbrunnen» zum Bei-
spiel - wer mdchte nicht gerne aus ei-
nem «Jungbrunnen» in den Alltag
zuriickkehren? Fortsetzung auf Seite 6

«Eine Mehrheit der SP lehnt den Mehrwertsteuer-Sondersatz ab. Fiir mich

personlich ist das Exportargument jedoch ein klares Pro-Argument.»

-



Fortsetzung von Seite 5

Pernet: Dazu habe ich zwei Bemer-
kungen. Erstens ist der Rasen des
Nachbarn immer griiner als der eige-
ne. Zweitens: Ein Schweizer ist fiir die
Schweiz ein schlechter Beurteiler,
denn er arbeitet hier, ist im Stress und
spricht aus dieser Perspektive. Man
sollte einen Deutschen fragen, ob er
die Schweiz oder Osterreich besser
findet. Ich hore jedenfalls héufig, wie
schon es bei uns sei.

Zum anderen: Ich kiimmere mich
auch um ein Hotel in Frankreich und
kann daher vergleichen: Wir miissen
in der Schweiz rationeller arbeiten,
weil unsere Lohne viel hoher sind.
Diese Rationalisierung hat aber ihre
Grenzen. Man kann nicht standig wei-
ter rationalisieren ...

Renner: Wir haben nicht mehr so
viele Familienbetriebe wie in Oster-
reich, wo die ganze Familie mitarbei-
tet und die Arbeitszeit nichts zahlt.
Unsere KMUs miissen als Betriebe
funktionieren, das Rationalisierungs-
potenzial muss ausserhalb der eige-
nen Mauern gesucht werden. Ich bin
iiberzeugt, dass sich in diesem Bereich
noch vieles machen liesse.

Walker: Wenn wir von Preisen
sprechen: Im Moment haben wir doch
historisch tiefe Zinsen. Die schlagen
sich natiirlich bei riskanten Kunden
nicht durch. Aber ein guter Betrieb,
der auch seine Rechnung préasentieren
kann, miisste doch davon profitieren
konnen? Wir machen wahrscheinlich
andere Fehler. Die Osterreicher haben
mit Sicherheit héhere Zinsen.

Renner: Sie haben tiefere Kapital-
kosten als wir, weil sie anders finan-
zieren. Das ist das Problem.

Pernet: Bei uns zahlen die guten
Hotels fiir die schlechten. hotellerie-
suisse kampft dafiir, dass uns die Ban-
ken normale Zinsen geben. Wir haben
erhohte Zinsen, weil die Banken in der
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FELIX WALKER :

«Wir stehen zwar zu einer liberalen Wirtschaft; den Wettbewerb méchten wir aber

lieber nicht, sobald wir selber im Geschdft sind.»

Vergangenheit zu grossziigige Kredite
gesprochen haben.

B Ein weiteres Thema ist die zwei-
te Gotthardréhre. Einerseits ist der

3
kt 1-

fiir die Rohre spricht. Andererseits
wird damit die Landschaft sowie die
Lebensqualitit fiir Einheimische und
Giste belastet. Wie wigen Sie diese
Argumente gegeneinander ab?

Tourismus auf ein gut fu
des Verkehrssystem angewiesen, was

g -ger:-Wenn ein Tourist bei
dieser Hitze fiinf Stunden vor dem

Anzeige

fdugentobler AG -
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Gotthard warten muss, bis er hin-
durchfahren kann, dann dienen wir
dem Tourismus auch nicht. Wir sind
ein kleines Land und man kann nicht
iiberall mit der Bahn hinfahren. Wir
sind auf die Mobilitit angewiesen. Sie
ist wichtig flir unsere Bergregionen,
unsere Wirtschaft und fiir unseren
Tourismus. Deshalb sind wir grund-
sétzlich fiir eine zweite Gotthardréhre
und auch gegen die Staus zwischen
Ziirich und Bern, Lausanne und Genf.
Walker:Wir haben eine langfristige
Verkehrspolitik, die sich nicht einfach
tiber den Haufen werfen ldsst. Der rote
Faden unserer Verkehrspolitik liegt
beim Schwerverkehr: Wenn wir den
Schwerverkehr auf die Schiene brin-
gen, dann 16sen wir auch Probleme fiir
die Strasse und den Individualverkehr.
Zur zweiten Rohre: Der Verkehr
braucht - gemessen an unseren Mog-
lichkeiten —im Moment sehr viel Geld.
Ich habe den Eindruck, dass der Indi-
vidualverkehr um so mehr zunimmt,
je attraktiver wir ihn gestalten. Das hat
fast eine Art Multiplikatorwirkung.
Riesen: Ich mochte Frau Langen-
berger sehr unterstiitzen: Die Ver-
bindungen Ziirich-Bern und Lausan-
ne-Genf sind zu verstdrken. Es ist
volkswirtschaftlich nicht vertretbar,
dort lange Staus zu haben. Betreffend
zweite Gotthardrohre bin ich in der
Abwiagung aller Vor- und Nachteile
eher dagegen. Ich sehe auch diese
negativen Einfliisse auf die Verkehrs-
politik im 6ffentlichen Bereich.
Renner: Ich bin personlich eher fiir
die zweite Gotthardréhre, vor allem
auch wegen dem Kanton Tessin. Das
Tessin muss an die Schweiz angebun-
den bleiben. Wenn man sieht, wie dort
die Ubernachtungen zuriickgegangen
sind - das hat ganz bestimmt auch mit
dem Gotthard zu tun. Wenn die Leute
dem Gotthard ausweichen, sind sie
plotzlich nicht mehr im Tessin, son-
dern in Italien oder Osterreich. Ande-
rerseits ist es fiir den Tourismus wich-
tig, dass wir die Landschaft erhalten
konnen. Man sollte also die Planungin
Angriff nehmen und sich iiberlegen,
wie man die zweite R6hre umweltver-
traglich gestalten und auch finanzie-
ren konnte. Die zweite Rohre katego-
risch abzulehnen, finde ich falsch.

«Ich bin personlich
eher fiir die zweite
Gotthardrohre, vor
allem auch wegen
dem Kanton Tessin.»
Judith Renner-Bach

Pernet: Ich schliesse mich dieser
Meinung an. Wie ich kiirzlich gehort
habe, kosten die Staus in der Schweiz
jahrlich 8 Milliarden Franken. — Aus
dieser Perspektive wire die Finanzie-
rung des Tunnels schon fast gesichert!

Renner: Hinzu kommt das Sicher-
heitsproblem der nicht richtungs-
getrennten Rohre. Das ist ein Risiko.

Walker: Letztlich ist es ein Verteil-
kampf zwischen der Lobby fiir den
privaten Verkehr und der Lobby fiir
den offentlichen Verkehr.

B Das Thema Europa wurde jetzt
schon mehrmals gestreift. - Welch

Pernet: Es gibt ein Gesetz, wonach
man nicht mehr als 3 Prozent vom
kantonalen Bankkurs abweichen darf,

Renner: Ja. Aber es gibt trotzdem
immer wieder negative Einzelfille,
Und diese werfen ein schlechtes Licht
auf die ganze Branche.

Walker: Sicher ist es einfacher,
wenn man tiberall mit dem Euro zah-
len kann. Aber trotzdem: wahrschein.
lich sind die EU-Biirger mit uns eine
Spur toleranter, als wir mit ihnen ...

B Wie meinen Sie das?
Walker: Wir haben zurzeit wirklich
ein gestortes Verhiltnis zu allem, was
das Ausland betrifft, nicht wahr? Dass
all diese Géste tiberhaupt noch kom-
men, das wundert einen ja geradezu.

«Dass all diese Giste
iiberhaupt noch
kommen, das wundert
einen ja geradezu.»
Felix Walker

Pernet: Ich habe mich immer fiir
einen EWR-Beitritt der Schweiz ausge-
sprochen. Dafiir ist es jetzt aber zu
spit. — Fiir uns ist das schon ein Nach-
teil. Dass beispielsweise die Swissair
gegroundet ist, hdngt sicher zum Teil
auch mit dieser Frage zusammen ...

Renner: ... und wenn die Schweiz
Mitglied des EWR wire, dann hitte
Zirich die Auseinandersetzung um
die Nordanfliige bestimmt auch nicht
in diesem Ausmass. Dort werden wir
im Vergleich zu den EU-Léindern klar
diskriminiert.

Walker: Als Politiker geht mir jetzt
Folgendes durch den Kopf: Wir haben
die Diskussion damit begonnen, dass
wir zu wenig 6ffentliche Mittel in den
Tourismus investieren. Das ist viel-
leicht so. Fiir mich entscheidend ist
aber der Grundsatz «Der Staat soll ord-
nen, die Wirtschaft soll handeln». Das
heisst: Bevor offentliche Mittel flies-
sen, muss man wissen, wie es mit der
Effektivitdt steht. Machen wir das
Richtige im Schweizer Tourismus? Die
offentlichen Mittel miissten vor allem

Erfolg ermoglichen. Dafiir miissen wir |

gute Rahmenbedingungen schaffen.
Der Tourismus kann das Heil nicht bei
der Politik suchen.

Renner: Aber wir sollten das Heil |

auch bei den Politikern suchen, wenn
es darum geht, sie iiber die Bedeutung
des Tourismus aufzukldren. Stichwort
Beherbergungsstatistik: Wir miissen
immer wieder darauf hinweisen, dass
sich der Tourismus nicht mit der Che-

mie vergleichen ldsst. Der Tourismus |

ist tiber die Nachfrage bestimmt und

nicht{iber die Zahl verkaufter Pillen ...

B Herr Walker hat vorhin gesagt, |
der Tourismus solle das Heil nicht bei |

den Politikern suchen ...

Walker: Nicht das ganze Heil! Ei- |

nen Teil schon.

B Nichtsdestotrotz: Jetzt — im Vor-
feld derWahlen - miissen die Politiker
ihr Heil auch bei den Touristikern und
Hoteliers suchen. In einem Satz: Wes-
halb sollten Ihnen die Branchen-
vertreter ihre Stimme geben?
Langenberger: Weil aus meiner

Einfluss auf den Tourismus hat die
Tatsache, dass die Schweiz nicht zur
EU gehort?

Langenberger: Das grosste Prob-
lemistsicher das spezielle Visum, wel-
ches die asiatischen Giste fiir die
Schweiz brauchen. Wegen des Schwei-
zer Frankens sehe ich hingegen keine
Probleme. Man kann ja beinahe iiber-
all mit Euro bezahlen.

Renner: Fiir mich gibt es noch ein
Problem beim Umrechnungskurs: Die
Verbinde weisen zwar immer darauf
hin, dass die Betriebe auf der Basis der
Tageskurse abrechnen sollen. Im Tes-
sin habe ich aber selber heikle Erfah-
rungen gemacht. Einzelne Restau-
rants berechnen beispielsweise ihre
Preise nach einem bestimmten Tages-
kurs und drucken dann ihre Speise-
karten. Wenn dieser Kurs wechselt,
stimmen die angeschriebenen Preise
nicht mehr. Der europiische Gast ist
dadurch verunsichert.

Sichtder Tourismus fiir unser Land ein
existenzieller wirtschaftlicher Faktor
ist.

Pernet: Ich wire der einzige Hote-
lier im Parlament!

Walker:Weil ich die wirtschaftliche
und insbesondere die regionalpoliti-
sche Bedeutung des Tourismus aner-
kenne und auch die Bereitschaft habe,
michim Rahmen der 6ffentlichen Mit-
tel dafiir einzusetzen.

Riesen: Weil der Sachverstand und
der Leistungsausweis in diesem Be-
reich vorhanden ist. Ich wiirde mich
im Parlament mit meinem «feu sacré»
fiir den Tourismus einsetzen.

Renner: Ich bin von der Touris-
muswirtschaft angestellt, um die In-
teressen des Tourismus zu vertreten.
Wo konnte ich das besser als im Parla-
ment?

Walker (zu Renner): Im Parlament
schon. Aber in der SVP, da bin ich mir
nicht ganz sicher?!  Mitarbeit: RF/BG
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HOTELKETTEN / Spuren
der Krise bei den europé-
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Tourismus

Hotellerie

WANDERN

Magliche
Angebote

Hans Peter Doebeli vom Dich-
ter-Institut gibt je ein Angebots-
Beispiel zu den vier Wander-
typen - «Friendsy, «Wellnessy,
«Hightech» und «Adventure».

L] CHRISTINE KUNZLER

«Friends»: «Eltern mit ihren beiden
Kindern machen Ferien an einem See.
Rund um den See hat es Feuerstellen
und kleine Béchlein, wo die Kinder mit
Sand Verbauungen machen kénnen,
derweil die Eltern die Mahlzeit auf
dem Grill vorbereiten. Vielleicht hat es
irgendwo in der Nihe noch einen
Waldlehrpfad oder eine Burgruine.»

«Adventure»: «Eine Gruppe von
jungen Miannern geht auf eine zwei-
oder dreitdgige Survival-Tour irgend-
wo in einem unwegsamen Gebiet. Die
Minner werden in Alphiitten oder
im Freien iibernachten, eine anforde-
rungsreiche Bergwanderung unter-
nehmen und schwer bepackt sein.»

«Hightech»: «Bad Ragaz: Eine Gruppe
von adretten Damen zwischen 30
und 35 Jahren ist unterwegs mit guter
Nordic-Walking-Ausriistung auf dem
schonen Weg dem Rhein entlang nach
Landquart. Die Frauen sind alle gut
ausgebildet, haben — zum Beispiel im
Hotel - Kurse in Nordic Walking ab-
solviert.»

«Wellness»: «In einem Wellnesshotel:
Der Hotelier macht mit seinen Gésten
eine Halbtagestour auf einem scho-
nen Wanderweg und zeigt ihnen
die Fauna. Sie nehmen den Proviant
vom Hotel mit. Anschliessend ent-
spannen sich die Géste in der Well-
nessabteilung und lassen sich abends
mit einem guten Nachtessen verwoh-
nen.»

Foto: Christine Kinzler

Hans Peter Doebeli

FACHTAGUNG SWISS ALPINE WALKING

Unterwegs: vier Wandertypen

Wandem hat nur noch wenig
mit roten Socken zu tun. Das
zeigte die Fachtagung «Swiss
Alpine Walking — Revival des
Wanderns» in Flims. Die neuen
Wanderer wollen mehr als nur
wandern: Sie wollen Adventure
und verwdhnt werden — und
sie bringen Wertschopfung.

] CHRISTINE KUNZLER

Wandern ist des Schweizers zweit-
liebster Sport: 2,7 Millionen wandern,
zeigt eine représentative Publikums-
befragung (2001). Die meistausgeiibte
Sportart ist das Schwimmen (2,8 Mio.)
und an dritter Stelle steht Ski alpin
(2,2 Mio.). Der Reisemarkt Schweiz
zeigt es: 40 Prozent aller Schweizer
Reisenden wandern wihrend ihrer
Ferien (siehe Kasten). Diese Anzahl
wird sichin den néchsten Jahren kaum
vergrossern, dafiir wird der Kuchen in
neue Stiicke aufgeteilt.

Hans Peter Doebeli vom Dichter-
Institut in Ziirich skizzierte an der
Fachtagung in Flims vier heutige und
kiinftige Wandertypen, die sich diesen
Kuchen teilen werden: die «Friends»,
die Geselligkeitswanderer wie Fami-
lien und so weiter; die «Wellness-
‘Wanderer», die sich auch verwéhnen
lassen wollen; die «Hightech»-Wande-
rer, fiir die Gesundheit an erster Stelle
steht und die «Adventure»-Wanderer,
welche die Herausforderung suchen.
Eszeichnetsich ab, dass aus dem einst
sparsamen Sommergast ein Wanderer
wird, der auch Luxus liebt. «Das tra-
ditionelle Wandern entwickelt sich
zum bezahlten, animierten, gecoach-
ten und thematisierten Wandern», so
Doebeli. Die heutigen Wanderer sind
trendiger, modischer und geben mehr
Geld aus.

DIE WANDERER WOLLEN
MEHR ALS WANDERN

Der Hauptharst der Wanderer,
nimlich 65 Prozent, sind dem Typus
«Friends», zugeordnet. Es sind jene,
die gemeinsam und auf Themen-
routen wandern. Eine Umfrage des
Dichter-Instituts zeigt irfdes, dass sich
dieser Anteil auf 39 Prozent verklei-
nern wird. Der Rest teilt sich auf die
drei anderen, wertschépfungsintensi-
veren Wander-Typen auf: 25 Prozent
werden zu «Wellness»-Wanderern, die
in Wellnesshotels logieren, gefiihrte
Wanderungen mégen und «Luxese»
(Luxus und Askese) suchen.

Ebenso viele méchten beim Wan-
dern mehr Adventure, wollen berg-

Foto: Christine Kiinzler

BEWEGTE TAGUNGSTEILNEHMER

An der Fachtagung in Flims ist nicht nur der Kopf trainiert worden. Dai
mediziner Gerd Schnack: Er rief die Teilnehmer zu Lockerungsiibungen auf.

wandern, Survival-Angebote, Trails
und anderes mehr. 11 Prozent, vor al-
lem jiingere und zunehmend mehr
weibliche Wandergéste stehen auf
Hightech und betreiben Sportarten
wie Running oder Walking und besu-
chen entsprechende Kurse in Hotels.

Urspriingliche Werte wie Natur,
Néhe, Langsamkeit und Einfachheit
werden zunehmend gefragt. Aus der
konsumorientierten  Freizeitgesell-
schaft entwickelt sich die Sinngesell-
schaft. Der Megatrend Gesundheit ist
nach wie vor ungebrochen und die
Priventivmediziner rufen dazu auf,
sich regelmissig und sanft zu bewe-
gen. «Fast alles, wonach sich die Sinn-
gesellschaft sehnt, findet im neuen
Wandern Erfiillung», fasst Doebeli
zusammen.

GESUCHT SIND NEUE
PILOTDESTINATIONEN

Doebeli sieht im Paradigmawech-
sel des Wanderns einen Spiegel des
gesellschaftlichen Wertewandels hin
zum Wellness-, Lifestyle- und Genuss-
wandern mit medizinisch-praven-
tivem Gesundheitsnutzen. Der multi-
optionale Gast will aber aus verschie-

hotel+tourismus revue

denen Wanderangeboten auswihlen
konnen. Diesen Trend soll das Projekt
«Swiss Alpine Walking» aufnehmen.
Ein Projekt, das der Luzerner Unter-
nehmensberater Arnold Kappler lan-
ciert hat und das im néchsten Jahr
umgesetzt werden soll. Projektpartner
sind unter anderem Schweiz Touris-
mus, das Dichter-Institut Ziirich, das
Institut fiir o6ffentliche Dienstleis-
tungen, Tourismus an der Uni St. Gal-
len und die Pilotdestinationen Flims
Laax Falera, Engelberg, Gstaad-Saa-
nenland und Saas Fee-Saastal. Weitere
Pilotdestinationen haben ebenfalls
die Méglichkeit, mitzumachen.

WANDERN GEZIELTER
VERMARKTEN

Mit dem Projekt «Swiss Alpine
Walking» soll das Produkt Wandern
weiterentwickelt und vermehrt und
gezielter auf die Kundenbediirfnisse
ausgerichtet werden. Christian Laes-
servon der Uni St. Gallen rét aufgrund
seiner Untersuchungen, das Wandern
als Mittel zum Zweck des Zeitgewinns
in einer intakten Landschaft zu po-
sitionieren. Die Wanderangebote soll-
ten mit kulinarischen Erlebnissen

i

: | i
fiir sorgte der deutsche Buchautor und Praventiv-

gekoppelt sein, wie es beispielsweise
die Alpenarena anbietet. Angespro-
chen werden sollen mittlere bis éltere
Giste, vor allem im Spitsommer und
Herbst.

Markt Schweiz

Wandern ist nicht eine Frage von so-
ziodemographischen Faktoren wie
Einkommen und Bildung, sondern
eine Frage der Attraktion der Desti-
nation. Das zeigt der «Reisemarkt
Schweiz» vom Institut fiir 6ffentliche
Dienstleistungen der HSG. Gegen-
iiber ihren Nachbarldndern hat die
Schweiz einen hohen Anteil an Wan-
derreisen. Und: Wanderreisen dau-
ern in der Tendenz etwas Iénger als
die iibrigen Reisen. Der Juli ist als
Abreisemonat deutlich iibervertre-
ten. 25% der Wanderer logieren in
2- und 3-Sterne-Hotels, 14% in 4-
und 5-Sterne-Héusern, der Rest in
der Parahotellerie. Chrsitian Laesser
.von der Uni St. Gallen rdt, die
Zugdnglichkeit des Parahotellerie-
angebots zu verbessern. K
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HESSER

Unternehmensberatung
fur Hotellerie & Restauration

Neue Bahnhof-Restauration Landquart:
Drehscheibe mit Zugkraft!

Der Bahnhofneubau Landquart nimmt Gestalt an.

In einem der bestfrequentierten Bahnhéfe Graubiindens
entsteht als Ersatz flir das bisherige Bahnhofbuffet ein neues,
dem Zeittrend angepasstes

Bahnhof-Restaurant Landquart

(Erdffnung: Herbst 2005)

snowsgaradlse.ch .

Planen Sie Ihre Karriere

mit uns ... zu vermieten

Suct Bergrestaurant Rinderberg-Spitz

in Zweisimmen

Die Bergbahnen Saanenland-Simmental AG vermieten ab
der Wintersaison 2003/2004 das Bergrestaurant Rinder-

Sie einen inter
Betrieb zu kaufen - zu mieten -
oder Miet-Kauf?

Suchen Sie eine neue

Herausfordi 3 berg-Spitz auf 2005 m.i.M.. Das Restaurant befindet sich
Geschaftsfiihrer, F+B Manager an attraktiver Lage im grossten direkt zusammenhéan-
oder Kiichenchef? An bester Lage entsteht im Neubau Wohn- und Geschaftshaus Bahn- genden Wintersportgebiet im Berner Oberland.

Schreiben Sie uns lhre Vorstellungen und
senden Sie uns Ihren Lebenslauf, wir haben
die 2zu den Besil

Poststrasse 5, CH-8808 Pfaffikon SZ
055/410'15'67 - 079/422'37'24
Fax 055/410'41'06

Zu verkaufen
in Zirich mit neuzeitlichem Design

Das zentral gelegene, schlicht einge-
richtete

Restaurant osoba

sucht einen Kaufer. Der 1'/2-jahrige
Betrieb verfugt tiber 80 Indoor-
und ca. 60 Outdoor-Platze.

VB CHF 600000.-

Interessenten melden sich bitte unter
Tel. 01 242 40 07 von 10-13 Uhr

Restaurant osoba,
Kasernenstrasse 77, 8004 Ziirich

157527/418030

hofplatz ein modernst ausgestattetes Restaurant mit integrierter Bar
(134 Sitzplatze). Kaufinteressenten haben die Méglichkeit, ihr eigenes
Betriebskonzept zu realisieren; entsprechende Vorstellungen kdnnen

in die Planung miteinbezogen werden.

Zur Verfligung stehen 380 m? fiir Géste- und Produktionsraumlichkei-
ten sowie 130 m? im UG, geeignet fiir WC, Technik, Lager. Bei Bedarf
weitere Flachen integrierbar. Genligend Parkplatze in unmittelbarer

Umgebung.

Das Objekt ist geeignet fir Fachkrafte mit Branchenerfahrung. Kauf-
interessenten mit Gespur fur die Kunden von heute bietet sich hier

eine einmalige Gelegenheit zum nachhaltigen Erfolg.
Kaufpreis: CHF 1560 000.—

Wir unterbreiten lhnen gerne unsere Planungs- und Rentabilitats-

Unterlagen.

Verkauf: Alice Schlegel

Zollbruckweg 7

7302 Landquart

Telefon 081 322 58 65, Fax 081 330 69 08,

E-Mail alice.schlegel@spin.ch

157546/427314

Lago di Lugano

Wir verkaufen an bester Lage,
direkt am See

rentables ***Hotel

Attraktives, ausbaufahiges
Konzept — mit internationaler
Stammklientel; 23 Doppelzimmer,
Schwimmbad, Schiffsanlegestelle,
3 Restaurants und Personalhaus.

Informationen:

PLT Invest SARL,
Postfach, 8033 Zurich,
Telefon 0136111 25,
Fax 013611255,
E-Mail: em-orn.steiger@plt.ch

1575251247804

Unterseen
Oberste Stadt an der Aare

In der gemeindeeigenen Liegenschaft

Stadthaus

mitten im historischen «Stedtli», verpachten wir auf Friih-
jahr 2004 einen modern renovierten

Restaurationsbetrieb

bestehend aus:

- Restaurant mit zirka 60 Sitzplatzen

- Terrasse mit zirka 40 Sitzplatzen

- Séli ebenfalls im Erdgeschoss mit zirka 40 Sitzplatzen

- Saal im 1. Obergeschoss mit zirka 100 Sitzplatzen
(mit Lift erschlossen)

- zum Betrieb notige Infrastruktur wie moderne Kiiche
mit Lager- und KuhIrdumen, Toilettenanlagen etc.

Fremdenverkehrsgebiet Region Interlaken zwischen
Thuner- und Brienzersee:

- Unterseen zirka 5000 Einwohner

- Gesamte Region zirka 20 000 Einwohner

Interessent(in)en melden sich bis Freitag,
19. September 2003 schriftlich unter Beilage
der ublichen Unterlagen bei:

Finanzverwaltung Unterseen
Obere Gasse 2

3800 Unterseen

Tel. 033 826 19 31/ E-Mail:
finanzverwaltung@unterseen.ch

157465/427022

Objektbeschrieb

Zweisimmen-Rinderberg
120 Aussensitzplatzen
Sie
- bringen eigene Ideen mit
mit einem kleinen Team

und Autoritat

ber 2003.

Bergbahnen
Saanenland-Simmental AG
Herr Ruedi Schenk
Geschéftsleiter
Bahnhofplatz

3777 Saanenmdser

Tel. 033 748 87 30

www.snowparadise.ch

- Sommer- & Winterbetrieb mit Panoramasicht
- gute Erschliessung mit der 6er-Gondelbahn .

- Bedientes Restaurant mit 150 Innen- und

- inklusive Klein-, Grossinventar und Mobiliar

- sind im Besitze eines Fahigkeitsausweises

- sind initiativ, einsatzfreudig und arbeiten gerne
- verfligen Uber natirliche Fiihrungseigenschaften
- sind flexibel, offen fiir Neues und belastbar

Wenn Sie sich durch unser Inserat angesprochen fiihlen,
erwarten wir Ihre Kontaktaufnahme bis zum 15. Septem-

E-Mail: ruedi.schenk@snowparadise.ch

275735/157563

Zum vermieten
Gasthaus mit Seeanstoss
Weesen
Historisches Haus mit drei Gaststuben, Kellergewélbe
romantischem Garten und 9 individuell eingerichteten Zimmern.
Infos: Mo—Do, 9.00 bis 16.00 Uhr unter Telefon 01 251 23 10
geben wir lhnen gerne weitere Auskiinfte.
Interessenten werden gebeten
sich schriftlich zu bewerben.
E. Winistdrfer, Neuackerstr. 35, 8125 Zollikerberg

157430/30977

Zu verkaufen im Kanton Glarus

Sehr gut gehendes, total renoviertes

Hotel-Restaurant

mit gepflegtem Interieur.

90 Platze (Gaststube 20, Saal 50, «
2 Sali 25 und 18). Sonnenterrasse
mit Aussicht in die Glarner Bergwelt,

Pacht/Verkauf, Ziirich-City
Gastronomie AG

'3 Betriebe

zeitgemésse Konzepte
1A-Lagen.
Informationen unter Chiffre
157526, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.
157526/419273

80 Platze. 7

mit Dusche/WC, TV. Apérokeller,
Kinderspielzimmer. Grosser Spielplatz,
30 Parkplatze. Moderne Wirtewohnung
mit separatem Eingang.

Beste Lage néchst der Durchgangs-
strasse zum Klausenpass.

Verkauf altershalber aus Privatbesitz.
Laufender Pachtvertrag kann auf
Wunsch ibernommen werden.

Weitere Auskiinfte unter
Telefon 055 650 16 20

157547/427317

Zu kaufen gesucht von Betreiber-
ehepaar

kleines Hotel Garni

bis 20 Zimmer im Raum Locarno/As-
cona, an guter Lage mit Seesicht. Sa-
nitére Einrichtungen in den Zimmern und
guter Zustand erwiinscht.

Angebote unter Chiffre 157576, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

157576/427357




10,6 Millionen
investieren

Klewenalp/Stockhiitte. Die
Bergbahnen Beckenried-Em-
metten AG investiert 10,6 Mio.
franken in das Ski- und Wan-
dergebiet ~ Klewenalp/Stock-
niitte. Auf Stockhiitte soll der
olift Twiregg bis zur Tal-
qation der Sesselbahn Angi
verlingert werden. Der Skilift
Chilen soll durch eine Vierer-
sesselbahn abgelost werden.
fine Sechsergondelbahn ist
Jaut «Neue Luzerner Zeitung»

TOURISMUS

«Tourismus und Okologie».
In seiner neusten Publikation
hat der Berner Tourismusdirek-
tor Hansruedi Miiller das fiir
den Tourismus relevante Wis-
sen (iber okologische Zusam-
menhdnge zusammengetra-
gen.
Hansruedi Miiller zeigt,
welche generelle Verhaltens-
grundsitze fiir eine nachhalti-
ge touristische Entwicklung
abgeleitet werden konnen.
Denn der Tourismus und seine

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 35 / 28. AUGUST 2003

Tourismus und Umwelt

héltnis zueinander. Einerseits
stellen Naturelemente wie
Landschaft, Wasser, Luft oder
Schnee das eigentliche Kapital
des Tourismus dar. Anderer-
seits ist Tourismus immer auch
mit 6kologischen Belastungen
und Eingriffen in die natiirliche
Umwelt verbunden und ge-
fahrdet diese. CK

«Tourismus und Okologie» (2. Auf-
lage) ist im Oldenbourg-Verlag in
Miinchen erschienen (ISBN 3-486-
27372-8, 296 Seiten, 77 Abbildungen,

Harsche Kritik an
Mystery Park

Interlaken. Was man im Mys-
tery Park sehe, stelle Grund-
sitze der modernen Wissen-
schaft und Technik in Frage,
kritisiert die Schweizerische
Akademie der Technischen
Wissenschaften (SATW). Die
Theorien von Einstein sowie
Darwin wiirden verfilscht dar-
gestellt. Auch rassistische Bot-
schaften, wie dass nichtwest-
liche Vélker ihre Wunderwerke
nur dank Ausserirdischen hit-

Neu: Graubiinden Card

Graubiinden. Modernste Zu-
tritts-Technologie macht den
Eintritt in die Schneesportwelt
Graubiindens auf die kom-
mende Wintersaison hin be-
quemer und schneller. Die
Graubiinden Card soll Schliis-
selzu einerVielzahl von Dienst-
leistungen in unterschiedlichs-
ten Bereichen werden.

Der SnowPass, das Saison-
ticket fiir den ganzen Kanton,
gehort zu den ersten Produk-
ten, die auf die Karte geladen

sowie Benutzer des «Engadin
Bus» profitieren von der elek-
tronischen Fahrkarte. Uber ei-
ne digitale Plattform (DAP)
konnen Tageskarten via Inter-
net (www.graubuenden.ch) auf
den Chip gebucht und mittels
Kreditkarte bezahlt werden.
Das Projekt entstand durch
die Zusammenarbeit des Am-
tes fiir Wirtschaft und Touris-
mus, den Bergbahnen Grau-
biinden, Graubiinden - Ferien
und Engadin Bus sowie dem

fir die Anlage Emmetten-
stockhiitte vorgesehen.  TRU

natiirliche Umwelt stehen in
einem spannungsvollen Ver-

34,60 Euro) und kann bestellt werden
bei wiso@verlag.oldenbourg.de.

ten bewerkstelligen koénnen,
wiirden verbreitet .

werden. Aber auch Kaufer

MW/sda

Tages- und Mehrtageskarten

von Technologie-Partner Access-

Arena.

SUSANNE JAGER

«ch kann
jetzt auch
mitreden»

Die Absolventin der Academia-
fngiadina-Ausbildung  «Géste-
beraterin» sagt, wo sie Verbes-
serungsmoglichkeiten fur die-
sen Lehrgang sieht.

INTERVIEW: TONI RUTTI

BE Was mussten Sie in Ihre Ausbil-
dung «Giisteberaterin» investieren?

Sehr viel Zeit. Weil sich bei der
Hoheren Fachschule fiir Tourismus
Graubiinden nur ein Teilnehmer ge-
meldet hatte, fand der Kurs an der
Hotelfachschule Thun statt. Fiir mich
ds Biindnerin war dies mit Reisen und
(Ubernachtungen verbunden. Meine
Arbeitgeberin, die Rhitische Bahn hat
mich finanziell unterstiitzt.

Bl Fiir wen eignet sich die Ausbil-
(dung «Gisteberatung» speziell?

Fiir Leute, die ein paar Jahre nicht
mehr auf dem Beruf gearbeitet haben
und dann wieder einsteigen wollen.
Die Ausbildung kann ein Sprungbrett
sein. Die Gésteberatung eignet sich fiir
kommunikative Leute.

Susanne Jdger aus Trimmis,
Gasteberaterin mit eidg. Fachausweis.

B Was war fiir Sie Neuland und
Wwas kénnen Sie alles umsetzen?

Wir haben zum Beispiel erfahren,
Wie man mit den Medien umgeht. Ich
Weiss jetzt, auf was es bei der Informa-
tionsvermittlung ankommt. Viel ge-
lemt habe ich iiber das Organisieren
Von Events sowie alles, was mit dem
Marketing zusammenhingt. Die neu
erworbenen Kenntnisse kann ich heu-
te als Gisteberaterin voll einsetzen.
Ich kann jetzt auch mitreden.

BN Wo lagen die Schwachstellen
der Ausbildung?

Im Bereich Informatik. Das Know-
how-Gefille der Teilnehmenden war
2 gross. Die Informatik sollte ein
Freifach sein. Besser wire auch, der
Ausbildungsgang dauerte linger als
ein Jahr, so dass mehr Zeit fiir eine
fachliche Vertiefung bliebe.

TESSINER BERG- UND SEILBAHNEN

Das Ende des unkoordinierten,
konzeptlosen Geldsegens

In den Neunzigerjahren wurde
die Emeuerung der Tessiner
Berg- und Seilbahnen mit
viel Geld vorangetrieben. In-
zwischen stehen viele Betriebe
vor dem Bankrott. Eine Studie
des  Wirtschaftsforschungs-
instituts IRE fordert nun eine
restriktive Subventionierung.

[ GERHARD LOB

Eine Studie des Wirtschaftsfor-
schungsinstituts IRE in Lugano fordert
die Einstellung offentlicher Subven-
tionen fiir Tessiner Berg- und Seil-
bahnunternehmen ohne Zukunft. In
den betroffenen Regionen hért man
dies nicht gern. Die Zahlen beein-
drucken. Ganze 160 Millionen Fran-
ken sind im Kanton Tessin seit Beginn
der Neunzigerjahre in die Erneuerung
von Seil- und Bergbahnen sowie Ski-
liften investiert worden. Knapp zwei
Drittel dieser Summe floss in Betriebe,
die vorwiegend auf Wintersport set-
zen. Gut die Hilfte der Gelder stamm-
te von der offentlichen Hand in Form
von Zuschiissen oder Darlehen, im-
merhin noch 44 Millionen aus Bank-
krediten. Trotz. dieser gigantischen
Investitionen befinden sich viele Tes-
siner Bergbahnbetriebe heute in sehr
kritischem finanziellen Zustand, wie
eine vor kurzem veréffentlichte Studie
des  Wirtschaftsforschungsinstituts
IRE deutlich macht.

VON 24 BETRIEBEN NUR
2 IN GUTER VERFASSUNG

Hohe Verschuldung und mangeln-
de Liquiditdt sind tiberall die Regel,
einige Betriebe kimpfen sogar gegen
den Konkurs an. Insgesamt 24 Berg-
bahn-Betriebe haben die Wirtschafts-
wissenschafter unter die Lupe genom-
men. Nur zwei von diesen zeigen sich
in guter finanzieller Gesundheit: die
Standseilbahn Locarno-Orselina so-
wie die Standseilbahn Ritom (Leventi-
na). Als dramatisch wird die Situation
hingegen fiir Grossalp (Bosco Gurin),
Funivie del Gottardo (Airolo) sowie
Nara (Bleniotal) und den Monte Ta-
maro bezeichnet. Die Kantonsregie-
rung hatte die Studie in Auftrag gege-
ben, weil der politische Druck in den
letzten drei Jahren gewachsen war,
den offentlichen Geldhahn fiir Berg-
bahnen zuzudrehen.

GELDER FLOSSEN
UNKOORDINIERT

Tatsédchlich bestitigt die Untersu-
chung, dass die Gelder in den 90er-
Jahren vollkommen unkoordiniert
flossen und die Transportbetriebe
konzeptlos und ohne geeignetes Mar-
keting vorgingen. Politiker sprachen
Kredite fiir niedrig gelegene Skistatio-

Foto: zvg

Nur wenige Tessiner Bergbahnen kénnen ihre Fahrgéste in Bergregionen fiihren,

wo sie geeignete Unterkinfte und eine attraktive Gastronomie vorfinden.

£a11

nen, obwohl die Schr grenze in
Folge der klimatischen Verinderun-
gen in der Siidschweiz von 1200 auf
1500 Meter gestiegen ist.

SEIT 1986 IST JEDER ZWEITE
" WINTER SCHNEEARM

Der immer héufiger festzustellen-
de Schneemangel ist ein wichtiger
Grund, warum die  Winter-
destinationen Miihe haben zu iiberle-
ben. Seit 1986 war im Schnitt jeder
zweite Winter schneearm. Dazu
kommt aber auch die geringe Attrakti-
vitit der Tessiner Destinationen fiir
ein internationales Publikum wegen
der Hohenlage der Skigebiete (maxi-
mal 2400 Meter in Bosco Gurin) und
der Linge der Pisten (maximal 40 Ki-
lometer). Zudem fehlt es héufig an ge-
eigneten Unterkiinften und einer an-
sprechenden Gastronomie. Einzig das

abgelegene Bosco Gurin hat mit dem
Neubau des Hotels Walser und einer
Jugendherberge etwas Abhilfe ge-

schaffen. Das Tourismuspotenzial
bleibt trotzdem auf regionale Grenzen
beschrankt.

NICHT AUF TRANSPORT-
MITTEL BESCHRANKEN

Laut IRE-Studie reicht es nicht
mehraus, an einem schonen Berg eine
Bahn zu bauen, und zu hoffen, dass
Benutzer irgendwann eintreffen. Auch
ein Warenhaus kénne nicht durch den
Einbau einer neuen Rolltreppe auf
vermehrte Kundschaft hoffen. Heute
miisse man genau wissen, welches
Produkt man fiir wen anbiete. Insbe-
sondere diirften sich die Angebote
nicht einzig auf die Transportmittel
beschrinken, sondern miissten mit
anderen Offerten verkniipft werden.
Bergbahnen miissten beispielsweise
mit Schiffsgesellschaften und Tour-
Operators zusammenspannen sowie
integrierte Produkte anbieten.

«KULTURBERGE»
GEMEINSAM VERMARKTEN

Das IRE schldgt zudem vor, vier
«Berg-Destinationen» zu schaffen. Ai-
rolo, 'Bosco Gurin, Lugano-Arena
(Monte Bré, San Salvatore, Monte Le-
ma und Tamaro) sowie Magadino-
Arena (Cardada, Tamaro Mornera).

Die Magadino-Arena beispielswei-
se soll «Kulturberge» gemeinsam ver-
markten; auf Cardada fiihrt eine
Botta-Seilbahn, auf dem Tamaro steht
eine von Botta gebaute Kapelle und in
Sichtweite glinzen die Welterbe-
Burgen von Bellinzona. Wihrend die-
se Destinationen bei geeigneten
Business-Plinen weiterhin von 6f-
fentlichen Geldern profitieren kén-
nen, soll fiir viele kleine, zukunftslose
Liftanlagen und -betriebe der Geld-
hahn zugedreht werden, darunter Cari
sowie alle Anlagen im Bleniotal. Weil
sich die Tessiner Finanzdirektorin und
ETT-Prisidentin Marina Masoni die
Position des Wirtschaftsforschungsin-
stituts gleich zu eigen machte, hagelte
es Proteste aus dem Bleniotal. Die Re-
gion zwischen Biasca und dem Luk-
manierpass will nicht aufs touristische
Abstellgleis abgeschoben werden.

Seil- und Bergbahnen stellen eine
wichtige Offerte fiir den Tourismus und
die Freizeit im Tessin dar. Gleichwohl
ist ihr Anteil am gesamtwirtschaft-
lichen Ertrag eher gering.

Die Anzahl der Beschiftigen in
diesen Betrieben betrégt laut Studie
des Wirtschaftsforschungsinstituts IRE
in Lugano zirka 110 Personen. Dies
entspricht einem Anteil von 0,07 Pro-
zent in Bezug auf die Gesamtzahl der
Erwerbstdtigen im Tessin.

In der Tourismusbranche sind zir-
ka 13000 Personen beschdiftigt, die

Schwindende Bedeutung des Tourismus

damit 8 Prozent der Erwerbstdtigen
stellen. Im Tourismussektor wird ge-
mdss Erhebungen des BAK-Instituts in
Basel fiir das Jahr 2001 zirka 11 Pro-
zent des kantonalen Bruttoinlandpro-
dukts erwirtschaftet. Umgerechnet er-
gibt dies 1,2 Milliarden Franken.

In den Neunzigerjahren ist die
Wertschépfung in der Hotellerie und
Gastronomie jedoch klar geschrumpft.
Das Fazit des IRE: «Der Tourismussek-
tor ist ein wichtiger Bereich der kanto-
nalen Gkonomie, der jedoch stetig an
Bedeutung verliert.» GL
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Talsohle ist noch nicht durchschritten

Auch im August litten die Hote-
liers unter ruckldufigen Logier-
néchtezahlen. Dies trotz der
steigenden Tendenz an den Ak-
tienmérkten.

u WERNER LEIBACHER

Die internationalen Aktienmirkte
Kkletterten im August auf neue Jahres-
héchststinde und auch in der Schweiz
erreichte der SMI eine neue Bestmar-
ke. Die Aufwirtsbewegung ist umso
erstaunlicher, als sich an der Konjunk-
turfront wenig getan hat.

WELTWEIT WENIGER
UBERNACHTUNGEN

Aus den Ubernachtungszahlen der
Schweiz geht hervor, dass sich noch
keine Erholung andeutet und dass
speziell die Ubernachtungen in der
Luxushotellerie stark riicklaufig sind.
Auch in den USA bleiben viele Betten
unbeniitzt. Das hat etwa Disney zu
spiiren bekommen, wo die Hotels in
den grossen Unterhaltungsparks
schlechte Zahlen liefern. Bei den Ho-
teldktien scheinen die US-Ketten
ihren Tiefpunkt erreicht zu haben; die
Starwood Hotels & Resorts konnten

sogar um zwei Dollar zulegen. In der
Schweiz konsolidierten sich «Victoria-
Jungfrau» und «Beau-Rivage» auf tie-
fem Niveau. Hier bleibt allerdings ab-
zuwarten, ob das Sommer- und
Herbstgeschift noch eine Aufhellung
bringt.

Foto: Euro Disney Studios

DISKUSSIONEN UM DIE
FLUGGESELLSCHAFTEN

Der Aktienkurs der Swiss verdop-
pelte sich, als sich plétzlich die
Chance auftat, zwischen der Lufthan-
sa und British Airways als Partner
wihlen zu kénnen. Dazu kam, dass
sich das Betriebsergebnis im zweiten
Quartal erheblich verbessert hat. Auch
in den anderen Lindern zeigte sich
wieder vermehrt Interesse fiir die Air-
lines. Besonders positiv registriert
worden ist, dass die Airlines im Osten
der USA im Passagieraufkommen dem
Eisenbahnsystem Amtrak den Rang
wieder abgelaufen haben. Trotz Ver-
lust hielt sich Kuoni gut; die Anstren-

gungen zur Kostenreduktion zahlen
sich aus. Nochmals leichter verkehr-
ten dagegen Movenpick. Vor allem in
der Sparte Restaurants ist eine Trend-
wende noch nicht in Sicht. Dazu gibt
es erneut Fluktuationen in der
Geschiftsleitung, die auch nicht fiir
Ruhe und Zuversicht sorgen.

EURO DISNEY, PARIS | e i
Mit jéihrlich 12 Mio. Besuchern ist Euro Disney der bedeutendste Themenpark Europas. Trotzdem versinkt der Pariser
Micky-Maus-Park in den tiefroten Zahlen, so dass der amerikanische Mutterkonzern neues Geld einschiessen muss.

Anzeige

Organisiert von Profis fiir Profis
Organisé par des pros pour les pros

Gemeinsam mit unseren Partnern organisie-
ren wir auch dieses Jahr wieder den Salon
Howeg fiir Sie.

Besuchen Sie uns an einem der drei Standorte
und profitieren Sie von speziellen Messe-
angeboten, Degustationen vor Ort, Préasenta-
tionen von Neuheiten sowie kompetenter
Beratung unseres Verkaufsteams und verpas-
sen Sie nicht die tagliche Verlosung von tollen
Preisen.

Ein Besuch lohnt sich!
Halle des Fétes

Stadthalle
Thun-Expo

Saviése US:
Chur/Coire:
Thun/Thoune:

Offnungszeiten/heures d’ouverture:

Bei Abgabe dieses Inserates am Empfang der
Messe laden wir Sie herzlich auf eine Flate
Taittinger ein.

En collaboration avec nos partenaires, nous
organisons pour vous le Salon Howeg de cette
année également.

Venez nous rendre visite & I'un des trois em-
placements et profitez de nos offres spéciales
pour la foire, des dégustations sur place, de la
présentation des nouveautés, tout comme des
conseils professionnels assurés par notre
équipe de ventes. Ne ratez pas le tirage au sort
quotidien de prix exceptionnels.

Une visite en vaut la peine!

8.—10. September/septembre 2003

15. - 17. September/septembre 2003
22. - 24. September/septembre 2003

Montag//undi 13.00 — 19.00
Dienstag/mardi 11.30 — 19.00
Mittwoch/mercredi11.30 - 16.30

A la remise de cette annonce a la réception
de la foire, vous serez cordialement invité a
déguster une flite de Taittinger.

Sortimentsvielfalt
Assortiment diversi

OWEG

Reservatstrasse 1 - 8

© 01746 55

www.howeg.ch

Aktuelle Tourismuswerte

BAHNEN GELD BRIEF + VORMONAT GELD
Arosa Bergbahnen AG * 110, 125

Weisse Arena * 95 105

Bergbahnen Disentis * - 900

Bergbahnen Saanenland 2 35

Bergbahnen Untewasser-lltios-Chdserrugg* -~ 275

BET Bergbahnen Engelberg—Titlis * 580 =

Davos—Parsenn-Bahnen AG * 410 480 - 10
Diavolezza-Bahn AG 1625 -

Furtschellas-BahnAG * 35 65

Gondelbahn Grindelwald-Mannlichen 150 -

Hoch-Ybrig AG 18 22

Klosters-Madrisa Bergbahnen AG 60 -

Lenzerheide Bergbahnen Danis Stétz AG =5 125

LSB Andermatt-Gemsstock * - 75

LSB Celerina-Saluver * 330 360

LSB Fiesch-Eggishorn AG * - 400

LSB Klosters-Gotschnagrat-Parsenn * 1000 -

LSB Surlej-Silvaplana-Corvatsch AG - 525

LSB Wangs-Pizol * 50 -

LSB Wengen-Mannlichen AG 90 -

Metschbahnen AG - 60

Pilatus-Bahnen AG 375 420

Rigi-Bahnen AG 1.10.:5125

Savognin Bergbahnen AG - 110

Séntis-Schwebebahnen AG 92572975

Schilthornbahn AG * 960 1000

Seilbahnen AG, Blatten-Belalp-Aletsch 100 160

SGV Vierwaldstéttersee, Prior 80 -

Sportbahnen Bellwald Goms AG 55 -

Sportbahnen Pischa AG * - 220 |
Zrichsee-Féhre Horgen-Meilen 9600 10000 + 100 |
Zarichsee-Schifffahrtsgesellschaft - 100 |
HOTELS/WELLNESS

Bad Schinznach AG 1025 1075 + 90
Dolder Hotel AG 4900 5800 + 450
Hotel Celerina & Cresta Palace 550 = + 25
KHE Konferenzhotel Egerkingen AG 800 =

Park Hotels Waldhaus AG - 800

Seiler Hotels Zermatt AG 655 700 - 25|
Kurhotel Weissbad AG 870 = -2
Kurzentrum Rheinfelden Holding AG 275 - |
Thermalbéder & Grand-Hotels Bad Ragaz 6500 7500

Thermalbad Zurzach AG 540 - + 5
CASINOS

Casino Kursaal Interlaken AG e Y 1]

Casino-Kursaal Montreux SA 640 -

Kursaal Casino AG Luzem 22055255

Stadtcasino Baden AG 760 780 + 10
Kongress & Kursaal Bern AG 240 = A
AUTOBAHNRASTSTATTEN

Gotthard Raststétte N2 245 265 -5
Gestione Stalvedro SA 1725 1825 - 75
Lurag Luzerner Raststétte 720735755

Raststatte Rheintal AG 2200 2225

Raststéitte Thurau AG 4800 =

Schlussstand 25.08.03 72.12 Punkte |

Schlussstand Vorperiode (21.07.2003)
Extremsténde 1993/2003

*=Index-Titel

73.24 Punkte
127.90/74.55

Quelle: Luzerner Regiobank, Luzem



Feriengdste Finanzielle
als Investoren Unterstiitzung | erdffnet

Berner Oberland. Die Ratings
des Berner Handels- und In-
dustrievereins (HIV) haben ge-
zeigt, dass Bodeli, Leissigen,
Brienz und Meiringen- durch-
aus taugliche Wirtschafts-
standorte wiren. Das Potenzial
wird aber bei weitem nicht aus-
gelastet. Nun wird eine Akqui-
sitionsstelle fiir auslindische
Ferienwohnungsbesitzer — ge-
schaffen. Diese sollen dazu ani-
miert werden, in diesen Gebie-
ten neue Filialen und Unter-
nehmen anzusiedeln. Mw

Reka. Das geplante Reka-Feri-
endorfin Urnésch erhilt weite-
re finanzielle Unterstiitzung
von Waldstatt und Heiden. Die
Gemeinden unterstiitzen das
11 Mio. Franken schwere Pro-
jekt der Feriendorf Urnidsch AG
mit 15000 beziehungswiese
10000 Franken. Die regionale
Bedeutung des Projekts sei un-
bestritten. Sofern das Ferien-
dorf gebaut wird, wiirden jihr-
lich etwa 50000 Logiernichte
und Zusatzeinnahmen von 4,5
Mio. Franken generiert.

HOTELLERIE
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Hotel Greulich

Ziirich. Vor kurzem wurde das
Ziircher Hotel Greulich eroff-
net. Das in einer ehemaligen
Werkhalle eingerichtete Hotel
ist das neueste Schweizer Mit-
glied der internationalen Ho-
telkooperation «design hotels».
Das schlicht moderne Stadtho-
tel mit dem zen-orientierten
Birkenhain im Innenhof wird
von Luzia Penner-Riiegg ge-
fithrt. Die zehn Doppelzimmer
und acht Junior-Suiten sind
speziell fiir Business-Reisende
konzipiert.

benwerte  durch.

folgsrezept dieses

Dreiecksbeziehung

stellt, der Nahrung z

Tagung. Die Luzerner Regio-
bank fiihrte auf dem Titlis eine
sehr gut besuchte Tagung iiber
nichtkotierte Aktien und Ne-

Lienhard, Direktor des Hotels
Hof Weissbad, und dessen Ver-
waltungsrat-Delegierter Guido
Keller referierten iiber das Er-

Hotels mit 86 Zimmernund 121
Betten. Lienhard sieht es in der

Gast, Mitarbeitern und Direkti-
on, die er sich als Baum vor-

Christian

4-Sterne-  Querakquisition statt.
zwischen

um Gedei-

, In-

Dreieck-Rezept fiir Hotelerfolg

hen braucht. Der «Hof Weiss-
bad» ist iiber die ganzjahrige
Offnungszeit zu 95% ausge-
lastet, und zwar zu 70% durch
Stammgaste, die aus den vier
Segmenten Kur-, Wellness-
dividual- und Seminargiste
stammen. Unter den 28000
Gisten pro Jahr finde eine
Zum
Beispiel komme der Manager,
der Kurgast im Hotel war, mit
einem Seminar seiner Firma.
Im Kurbereich, wo die Margen
am besten sind, wachse das Po-
tenzial dank guter Betreuung.

Fast alle der 160 Mitarbeiter
sind Aktionire, sie haben Wei-
terbildungsanspruch und ken-
nen alle Betriebszahlen. 85%
sind Appenzeller. Alle erhalten
Wochenendzuschldge und par-
tizipieren zu 2% am Umsatz. Er
betrug im letzten Jahr 15,2 Mio.
Franken bei einem Cashflow
von 2,7 Mio. oder 18% .

Lienhard prophezeite, dass
2000 Schweizer Hotels ver-
schwinden, weil zu oft die Ur-
sachen schlechter Resultate im
Umfeld gesucht werden, aber
nicht bei sich selbst. PH

MARKETINGMASSNAHMEN

Luxushotels reagieren auf die Kr

Wie geht die weltweite Luxus-
Hotellerie mit der Krise um?
Zum Teil regiert Panik, wo Kri-
senmanagement  angeraten
wére. An anderen Orten gelingt
mit einem geschickten Marke-
ting die Gratwanderung zwi-
schen Markenpflege und krea-
tiven Schnappchenaktionen.

u HELGE SOBIK

«Jeder braucht einen kurzfristigen
Business-Plan, um in der Krise zu rea-
gieren — aber der muss immer zuerst
zur Langzeitstrategie passen», sagt
Isadore Sharp, der Griinder der «Four-
Seasons»-Gruppe von Luxushotels.
Denn: «Wenn sich die Wirtschaft er-
holt, wollen wir nicht bei 30 Prozent
niedrigeren Raten starten miissen.»
Die Krisen-Reaktionen der Luxusho-
tellerie sind indessen verschieden.

HISTORISCHE TIEFSTSTANDE
DER AUSLASTUNG

Die Luxushotelanbieter reagieren
mit einer ganzen Bandbreite von

Massnahmen auf die Auswirkungen
der Krise in ihrem Segment. Nicht alle
bleiben dabei so gelassen und abge-
kldrt wie Sharp.

Leere Zimmer, ausgestorbene Kor-
ridore, mancherorts nahezu verwaiste
Restaurants in den Hotels: Insbeson-
dere die Luxushotellerie ist von der
Wirtschaftskrise, den Folgen des Irak-
Kriegs, der Sars-Sorge und der welt-
weiten Terrorangst schwer getroffen.
Invielen 5-Sterne-Hiusern, insbeson-
dere am Persischen Golf und in Asien,
erreichte die Auslastung historische
Tiefststande. Der Markt erholt sich seit
den Frithjahrsmonaten dieses Jahres
nur langsam wieder. Es ist eine Kunst,
Rabatte und Aktionen aufzulegen, die
das Haus fiillen, ohne nach Verram-
schung auszusehen. Die von den Lu-
xushotels gewihlten Strategien gehen
auseinander.

«AUF KEINEN FALL TASTEN
WIR DEN PREIS AN»

«Was wir auf gar keinen Fall antas-
ten, ist der Ubernachtungspreis», be-
tont Wolf Hengst, Prasident der im ka-
nadischen Toronto ansissigen Four-
Seasons-Hotelgruppe.. Er stellt sich
damit gegen viele seiner Branchenkol-
legen, die mit deutlichen Preissenkun-

Foto: zvg

Berlins Hotel Adlon bietet bis 7. September «Drei fiir Zwei»: 1 freie Ubernachtung,
wenn 2 Personen friih ein Doppelzimmer fiir 1016 Franken pro Nacht buchen.

gen Giste in ihre Hotels locken wollen.
Es zeigt sich, dass manche bereit sind,
Hotelzimmer lieber mit Verlust zu ver-
mieten, als keine Konzessionen, aber
noch weniger Umsatz zu machen. In
den Augen des Prasidenten der Four-
Seasons-Hotelgruppe ist das eine voll-
stdndig falsche und negativ folgenrei-
che Strategie: «Wenn Sie iiber den
Preis verkaufen, verwéssern Sie Ihre
Marke, verirgern Vollzahler und scha-
den dem Qualitéts-Image des Unter-
nehmens.»

UNTERSCHIEDLICHE
ABGRENZUNG DER RATEN

Viele Hotelketten im deutschspra-
chigen Raum forcieren besonders fiir
ihre an stadtischen Standorten gelege-
nen Hotels deutlich gesenkte Som-
merraten und riihren dafiir die Werbe-
trommel. Das brmgt mehr Auslastung,
aber det den verschhesst
nicht, waranein4soder5-Sterne-Ho=
telzimmer in Ziirich, Hamburg oder
Frankfurt im August billiger sein sollte
alsim Oktober, Die Abgrenzung zur re-
guldren Rate ist dabei unterschiedlich:
mal sind die «Sommerpreise» ans Wo-
chenende gebunden, mal an einen
Mindestaufenthalt, mal ist keine Dif-
ferenzierung der Konditionen zu er-
kennen.

LIEBER EINE ZUSATZNACHT
FUR TREUE GASTE

Four Seasons, so hebt der Prasi-
dent der Hotelgruppe hervor, geht ei-
nen anderen Weg: «Wir senken in der
Konjunkturkrise keinen unserer Zim-
merpreise. Auch nicht befristet. Statt-
dessen belohnen wir unsere treuen
Giste und geben ihnen etwas dazu: ei-
ne vierte Nacht ohne Berechnung
nach drei bezahlten zum Beispiel», so
Wolf Hengst. Mit dieser «Added-Va-
lue»-Strategie ist die Four-Seasons-
Hotelgruppe, deren Europa-Zentrale
ihren Sitz in Genf hat, bislang gut ge-
fahren. Selbst im schweren Krisenjahr
2001 brachte es die Edel-Kette einem
Bericht des US-Wirtschaftsmagazins
«Forbes» zufolge auf einen durch-
schnittlichen, - tatsichlich erzielten
Zimmerpreis von 222 US-Dollar (311
Franken). Der Rivale auf dem Markt
der Kuxushotellerie, Ritz-Carlton,
brachte es demzufolge auf einen

Foto: htr

KLASSIKER MIT SOMMERRATEN

Durchschnittspreis von 67 Dollar pro
Zimmer (234 Franken).

AKTIONEN ZIELEN AUF
DIE KERN-ZIELGRUPPE

Andere Hotels und Hotelgruppen ver-
suchen sich an neu konzipierten Mar-
keting-Aktionen. Sie haben dabei vor
allem die Kernzielgruppe ihrer jeweili-
gen Gisteschaft im Sinn, die nach En-
de aller Krisen und dem Beginn eines
neuen Aufschwungs wieder verstarkt
buchen soll. Es geht vor allem um die
finanzstarken Vielflieger aus den Top-
Kunden-Karteien der Airline-Verbiin-
de wie Oneworld oder Star Alliance.
Zumal wenn diese potenziellen Gaste
durch die Aktionen erstmals auf ein
Hotel oder eine Kette aufmerksam
werden und kiinftig wiederkehren, ist
das Ziel erreicht. Da bieten zum Bei-
spiel Hotelgruppen als Partner eines
Vielfliegerprogramms die Hoteliiber-
nachtungen in buchungsschwachen
Krisenzeiten fiir eine Bezahlung mit
weniger Flug-Primienmeilen an als

Im Londoner Luxus-Hotelklassiker Savoy kostet das Einzelzimmer noch bis zum
7. September 535 Franken, danach 774 Franken (je montags bis donnerstags).

\
iiblich an und steuern so die Auslas-
tung.

DOPPELTE GUTSCHRIFT
VON FLUGMEILEN

Grossziigigkeit herrscht: Bis 31. Au-
gust erhalten zum Beispiel Miles &
More-Teilnehmer in den vor allem in
Asien vertretenen Shangri-La oder Tra-
ders Hotels die doppelte Flugmeilen-
gutschrift fiir ihren Hotelaufenthalt
und zudem 40 Prozent Nachlass auf
den Zimmerpreis.

AM 75. HOTEL-GEBURTSTAG
FUR 75% INS RESTAURANT

Originell ist die Rabatt-Idee des
«Peninsula» in Hongkong, das mit
niedrigeren Nebenkosten argumen-
tiert und die Preise in den sieben Res-
taurants des beriihmten Edel-Hotels
bis Dezember senkt: Das Hotel feiert
seinen 75. Geburtstag und berechnet
den Gisten deshalb nur 75 Prozent
des Preises auf den Speisekarten.

Die nach dem Golfkrieg schlecht ge-
buchten Luxushotels in Dubai unter-
stiitzten — fiir den Gast unbemerkt —
mit preislichem Entgegenkommen eine
auf die Zeit von Mitte Juni bis Mitte Au-
gust befristete Aktion der Fluggesell-
schaft Emirates. Passagiere der First
Class, so wirbt Emirates, bekommen
von der F/uggesellschaft zwel, Bus:—
ness-Class-F giere eine k

Ubernachtung in 5-Sterne-Hotels in
Dubai geschenkt. Partner der Aktion
sind der ”Jumeirah Beach Club», das
«Royal Mirage Palace» und das «Ritz-
Carlton Dubai». Sie schlagen so Kapa-

zitét los, ohne selber als Preisbrecher
aufzutreten - und haben gute Chan-
cen, nebenbei neue Stammkunden zu
gewinnen.

Andere Hotels suchen in der Krise
eine stdrkere Bindung an ihre Veran-
stalterpartner, die wiederum im eige-
nen Namen Rabatte zu beider Vorteil
vermarkten. So bietet zum Beispiel
«Stop Over Reisen, ein Spezialanbie-
ter fiir Luxus-Badeferien vorwiegend
auf den Inseln des Indischen Ozeans,
das «Paradise Cove Hotel & Spa» auf
Mauritius (Mitglied bei Relais & Chd-
teaux) bis zum 10. September zum hal-

Hotels vermeiden Preisbrecher-Auftritt durch verdeckte Taktik

ben Preis an, ohne das direkt zu sagen:
Wer eine Woche zahlt, bekommt eine
zweite gratis dazu. Ldsst sich das Hotel
aufein solches Geschidft ein, braucht es
keine Auslastungssorgen mehr zu
fiirchten: Macht ein Spezialveranstalter
mit klar umrissener Zielgruppe ein
Stammkunden-Mailing mit einem sol-
chen Angebot, ist der Streuverlust
gleich Null und die Buchungsquote
hoch. Das Hotel selbst kommt dabei
nicht in den Ruch, zu verramschen -
und der Veranstalter steht als hervor-
ragender Verhandler da, der seinen
Kunden einen Benefit bietet. HS
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Sunstar knapp schwarz

Liestal. Die Hotelgruppe Sun-
star hat im vergangenen Ge-
schiftsjahr einen Reingewinn
von nur 0,2 Mio. Franken er-
zielt. Der Umsatz sank um
3 Prozent auf 36 Millionen
Franken. Der operative Gewinn
jedoch stieg dank betrieblichen
Optimierungen und tieferen
Zinsen um 131 Prozent auf
2,2 Millionen Franken. Die
Einbusse der Logiernichte be-
trug 5 Prozent.

Die auf ein internationales
Kundensegment ausgerichtete

bei den asiatischen Giste-
zahlen einen Einbruch. Mit ei-
nem Logiernidchte-Minus von
11 Prozent war das Hotel in
Grindelwald am stirksten da-
von betroffen. Bei der Betten-
auslastung an zweiter Stelle
und weit iiber dem Gruppen-
durchschnitt von 58,2 Prozent
lag Wengen mit 72,5 Prozent.
Fiir die kommende Winter-
saison rechnet Sunstar fiir ihre
sieben Hotels in sechs alpinen
Destinationen mit einem ge-
geniiber dem Vorjahr unverin-
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Deutschland:
Weniger Géste

Logierndchte. Das deutsche
Tourismusgewerbe hat im ers-
ten Halbjahr mit 149,4 Mio.
Ubernachtungen 1 Prozent we-
niger Ubernachtungen ver-
bucht als in der Vorjahresperi-
ode. Inldndische Giste buchten
1 Prozent weniger, nidmlich
131,5 Mio. Logiernéchte. Dafiir
erhéhte sich die Zahl der Uber-
nachtungen von Auslandsgi-
stenum 1 Prozent auf 17,9 Mio.
Anfang 2003 war die Zahl der
Ubernachtungen noch um rund

«Concorde» kommt

Genf. Die franzosische Hotel-
Gruppe Concorde fasst Fuss in
der Schweiz. Die der Taittinger-
Gruppe angehérende Concor-
de tibernimmt per 1. Septem-
ber die Fiihrung des 5-Sterne-
Hauses «Hotel de la Paix» in
Genf. Die Franzosen wollen
mittelfristig ihre Prasenz in der
Schweiz ausbauen.

Concorde hat mit der Ziir-
cher Gruppe Manz, der Besitze-
rin des «Hotel de la Paix», einen
langfristigen Vertrag unter-
zeichnet. Dies teilten die bei-

muniqué mit. Concorde wird
die rund 50 Angestellten des
«Hotel de la Paix» zu den bishe-
rigen Bedingungen weiter be-
schiftigen.

Ferner hat die Gruppe die
Absicht, in den nédchsten zwei
Jahren an die 6 Millionen Fran-
ken in den Ausbau und die Mo-
dernisierung des «Hotel de la
Paix» zu investieren und aus
dem Haus «eine der fiinf besten
Adressen am Platz» zu machen.
Die Concorde-Gruppe kontrol-
liert weltweit 92 4- und 5-Ster-

7% Zuwachs

Appenzell Innerrhoden. Lau
BfS liegen die Ubernachtungs-
zahlen der Innerrhoder Hotel-
betriebe per 1. Halbjahr 2003
um 3226 Logiernichte oder
7,0% tiiber dem Vorjahr. Die
Ubernachtungen von Schwei-
zer Gdsten nahmen um 3339
oder 8,6% zu. Diese Werte lie-
gen deutlich iiber den gesamt-
schweizerischen Zahlen, die ei-
nen Riickgang von —4,7% aus-
weisen. Der Riickgang deut-
scher Giste ging allerdings
auch hier weiter (334/-8,9%),
die Zahl der US-Giste brach

Gruppierung erlitt vor allem

derten Ergebnis.

MWi/sda

4 Prozentriicklaufig. MWisda

den Gruppen in einem Com-

ne-Hotels.

MWisda

massiv ein (672/-53,7%). KJV

2. LEHRLINGSFORUM

Diskussion

Am9. September fithren die Trageror-
ganisationen GastroGraubiinden und
Hotelierverein ~ Graubiinden  ihr
2. Lehrlingsforum durch. Sie wollen
mit dieser Veranstaltung der hohen
Auflésungsquote der Lehrverhiltnisse
in der Gastronomie- und Hotellerie-
branche entgegenwirken, die mit 10
Prozent rund 3 Prozent iiber dem
Durchschnitt anderer gewerblicher
Branchen liegt.

Am Forum wird den Lehrlingen
und  Ausbildungsverantwortlichen
eine Plattform geboten, um Probleme
in der Lehre gemeinsam zu diskutie-
ren und Lésungsmoglichkeiten zu fin-
den. Dadurch soll eine Verbesserung
der Motivation und des gegenseitigen
Verstandnisses zwischen den Part-
nern erreicht werden, um die Auflo-
sungsquote zu senken. Mw

Web-Adresse zum Herunterladen der Aus-
schreibung des 2. Lehrlingsforums:
www.hvgr.ch/pdf/lehrlingsforum_2003.pdf

LESERBRIEFE
Tagelanges Griibeln

«Die unwichtigste Person bin ich», In-
terview mit Niklaus Leuenberger (htr
30/03, Seite 12) J

In dem Interview wird ein Beispiel von
internen Sparmassnahmen gegeben
beziiglich kaputtem Geschirr. Da
heisst es, dass pro gesparten Dollar ein
Dollar Pramie bezahlt wurde und mit
diesem Anreiz bereits im ersten Jahr
60000 Dollar eingespart werden
konnten. Nach tagelangem Griibeln
kapitulieren wir und méchten Sie an-
fragen: Handelt es sich bei einer der
Zahlen um einen Druckfehler? Denn
unseres Ermessens ist das ein Null-
summenspiel, wenn man pro gespar-
ten Dollar einen Dollar Pramie zahlt.
Vielleicht ist es aber auch viel cleverer,
als wir uns vorstellen kénnen, und da-
her wiirde uns die Losung interessie-
ren.
Anja Pauling
Assistentin der Geschiiftsleitung
Pro Senectute Kanton Ziirich
Ziirich

Das mit dem «kaputten» Geschirr und
den Gldsern war eine «Ermutigung»
der Angestellten, etwas vor- und um-
sichtiger zu arbeiten. Die Rechnung
war einfach: Wir haben den Durch-
schnitt von drei Jahren genommen
(ca. 120000 Dollar pro Jahr). Der An-
reiz, um die 60 Dollar zu erhalten, war,
den «Schaden» um mehr als 60 Pro-
zent zu reduzieren, so dass auch das
Hotel noch etwas davon hatte. Die
Primie haben wir nur im ersten Jahr
bezahlt, doch fiir das Hotel wurde es
lohnender in den folgenden zwei Jah-
ren, denn die 120000 Dollar «Bruch-
waren» wurden nicht mehr erreicht:
das «Handling» der Ware im Jahr mit
dem «Incentive» hat sich so verbes-
sert, dass wir auch in den folgenden
Jahren jeweils um einiges unter den
vorherigen Verlusten lagen.
Niklaus J. Leuenberger
General Manager
Peninsula Hotel, New York

EUROPAISCHE HOTELKETTEN

Alle mussten Minus hinnehmen

Die Krise hinterliess im ersten
Semester 2003 an den eu-
ropdischen Hotelketten ihre
Spuren. Alle Kategorien muss-
ten riicklaufige Belegungszah-
len hinnehmen. In der Upper
Class der Hotellerie ging auch
der RevPAR (revenue per avail-
able room) zuriick.

u KATJA HASSENKAMP

Der Irak-Krieg und die Sars-Epidemie
haben den Hotelketten Europasinden
ersten sechs Monaten 2003 iibel mit-
gespielt. Dies zeigt die Studie der
franzosische Consultantfirma MKG
Consulting zu den Ergebnissen der
Hotelketten in der Européischen Uni-
on. Hinzu kommen das marode wirt-
schaftliche Umfeld und'die Verteue-
rung des Euro im Verhéltnis zum US-
amerikanischen Dollar.

EINBRUCHE BEI DEN
PREISEN VIELER SEGMENTE

Im Einzelnen fiihrt MKG aus, dass
erstmals seitlangen Jahren alle Katego-
rien mit riickldufigen Belegungsquoti-
enten zu kimpfen hatten: die mittlere
und obere Kategorie leidet unter feh-
lenden Business-Kunden und konnte
auch mit dem Leisure-Geschift keine
Punkte gutmachen. Aber auch die Bud-
get-Kategorie musste Minuspunkte
einstecken, da sich das Bettenangebot
indiesem Segment, imVergleich zu den
ersten sechs Monaten 2002, stark ent-
wickelt hat. Allerdings konnten die Bil-
ligkategorien ihre Durchschnittspreise
halten. Hingegen mussten die anderen
Segmente des Hotel-Marktes auch bei
den Ubernachtungspreisen Einbriiche
hinnehmen.

OBERE KATEGORIEN AM
MEISTEN BETROFFEN

Die Schweiz ist bei der Untersu-
chung nicht beriicksichtigt worden,
da sie nicht der EU angehort. In den
einzelnen EU-Lindern fielen die Er-
gebnisse unterschiedlich aus: Frank-
reich hat eher gut abgeschnitten, da
das Budget-Angebot hier den RevPAR-
Durchschnitt nach oben zieht (Rev-
PAR =Revenue per available room,
Umsatz pro verfligbares Zimmer). Al-
lerdings fehlten auch hier die ame-
rikanischen und die asiatischen Géste,
weshalb vor allem die Luxuskategori-
en und die Pariser Hotellerie gelitten

htr

Fot

WACHSTUMS-HOFFNUNGEN ZERSCHLAGEN
In Grossbritannien schien Ende 2002 das Wachstum wieder programmlert Dann wirkte der Irak-Krieg sehr negativ auf den
Tourismus und das Geschdft der Hotelketten im britischen Markt. Im Bild: Ramada Renaissance Hotel in Manchester.

haben. Im Einzelnen konnten die un-
teren Kategorien ihren RevPAR ver-
bessern (Nicht klassifizierte Betriebe:
+2,6%; 1-Stern-Betriebe: +4%; 2-Ster-
ne-Betriebe: +3,6%), wihrend es in
den anderen Segmenten deutliche
Einbriiche gab. Besonders betroffen
waren die Kettenhotels der 4-Sterne-
Kategorie mit einem RevPAR-Minus
von durchschnittlich 7,4 Prozent.

FOLGEN DES IRAK-KRIEGS
IN GROSSBRITANNIEN

In Grossbritannien schien Ende
des vergangenen Jahres dasWachstum

Schlechtes Semester fiir Ketten

Belegungsquotient Durchschnittspreis RevPAR

in % Entwickl. | in Euro Entw. in % | in Euro  Entw.in %
0* 71,5 23 274 63 19,6 2,9
* 70,3 -2,2 36,6 6,5 25,8 33
fd 66,9 -2,4 65,5 34 438 -0,2
oy 61,1 -1,5 86,6 -1,8 52,9 -4,21
w623 -25 132,6 -13 82,5 5,1
Gesamt 63,3 -2,1 93,3 -0,8 59,1 -4,0

Quelle: MKG Datenbank

T

wieder programmiert, nachdem die
Briten stark unter dem Effekt des
11. September gelitten hatten. Dann
hat sich aber der Irak-Krieg in Gross-
britannien jedoch besonders negativ
auf die Tourismusbewegungen ausge-
wirkt. Der RevPAR der Hotelketten
liegt hier im ersten Halbjahr 2003
gemiss der MKG-Studie pro verfiigba-
res Zimmer um 3,3 Prozent hinter dem
vergleichbaren Umsatz des Vorjahres
zuriick.

ZWEISTELLIGES MINUS IN
DEN NIEDERLANDEN

In Deutschland, wo die Ketten-
hotellerie hauptsdchlich von Busi-
ness-Kunden lebt, kam es erneut zu
Einbriichen, da das Land nun schon
im zweiten Jahr unter dem schlechten
wirtschaftlichen Umfeld leidet. Be-
sonders stark hat es auch die Ketten in
den Niederlanden getroffen, die als
einziges Land zweistellige Minuszah-
len von 13,4 Prozent hinnehmen
mussten.

Fiir das gesamte Jahr prognosti-
ziert MKG Consulting ein Minus des
RevPAR der europiischen Hotelketten
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zwischen 2 Prozent und 4 Prozent, weil
das zweite Semester 2003 gemdss den
Schitzungen von MKG dhnlich ausfal-
len diirfte wie der damit zu verglei-
chende Zeitraum des vergangenen
Jahres.

Die D der osische C Iti;
Firma MKG basiert auf 6000 Kettenhotels in
der EU mit insgesamt 650000 Zimmern. Die
Zahlen werden monatlich von jedem dieser
Hotels erhoben.

Umsatzriickgang
RevPAR in Euro
Jan./ Jan./ Verédnd.
Juni Juni  in%
2002 2003
Frankreich 46,4 455 -18
Grossbrit. 86,3 835 -33
Spanien 63,5 608 -42
Belgien 59,7 56,7 -4,9
Deutschland 46,2 439 -53
Italien 75,6 704 -6,9
Portugal 69,4 635 -85
Niederlande 76,0 658 -13,4
EU 61,5 59,1  -4,0

Quelle: MKG Datenbank
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KOCHWETTBEWERB / Am
ersten Wettbewerb von

«La Cuisine des Jeunes»
tberzeugten vier Jungprofis
mit ihren Kreationen. serme 15

BEAT CADUFF / Der
Blindner Gastronom und
Weinkenner (iber sein
Zircher Restaurant
«Caduff's Wine Loft». seire 17

Gastronomie

& Technik

ZOONOSE-BERICHT 2002

Stabile
Melderaten

Im Jahr 2002 erfolgten 2509 Meldun-
gen von Salmonellen-Nachweisen bei
Menschen an das Bundesamt fiir Ge-
sundheit. Die Melderate betrug 34,6
Meldungen pro 100 000 Einwohner. Sie
war gegeniiber 2001 (37,1) etwas tiefer
und lag auf der Hohe des Wertes von
2000, wie dem Zoonosebericht 2002
des Bundesamtes fiir Veterindgrwesen
(BVET) zu entnehmen ist. In der
Schweiz sind héchstens 0,2 Prozent al-
ler tiberwachten Zucht -und Legehen-
nenherden mit Salmonellen infiziert.
Die Gefliigelherden der meisten Ex-
portldnder, aus denen die Schweiz Ein-
tagskiikken bezieht, sind wesentlich
stirker verseucht. Insgesamt werden
Importsendungen von Eintagskiiken
viermal auf Salmonellen untersucht.

Die Gefliigelmast und die Produk-
tion von Gefliigelfleisch werden durch
die Industrie in eigener Verantwor-
tung iiberwacht. Vier Produzenten,
die den iiberwiegenden Teil der In-
landproduktion abdecken, haben die
Zahlen aus ihren Uberwachungs-
programmen, die sie im Rahmen der
Selbstkontrolle durchfiihren, fiir den
Zoonosebericht zur Verfiigung ge-
stellt. Zusammen mit den Unter-
suchungen des grenztierdrztlichen
Dienstes kann so eine Ubersicht zur
Salmonelleniiberwachung auf den
Stufen Mastbetrieb, Inland-Gefliigel-
fleisch und Importgefliigel zusam-
mengestellt werden.

CAMPYLOBACTER
STARKER BEKAMPFEN

Von Campylobacteriose wurden
im Berichtsjahr 6740 Fille gemeldet.
Mit 92,2 Meldungen pro 100000 Ein-
wohner ist Campylobacteriose die
Zoonose mit der hochsten Melderate.
Gefliigelfleisch von Truthahn, Hiih-
nern und Enten - insbesondere im-
portierte Ware — ist hdufig mit Campy-
lobacter belastet. Daher miissen laut
BVET die Kontroll- und Bekdimpfungs-
programme fiir Campylobacter voran-
getrieben werden. DST

KURZ UND BUNDIG

Bon-appétit-
Ubernahme bewilligt

Die EU-Kommission hat die
Ubernahme der Bon appétit
Group durch die Kdlner Rewe-
Gruppe genehmigt. Damit wird
dem drittgrossten Detailhéndler
Europas der Eintritt in den
Schweizer Markt ermoglicht.
Rewe hatte den Erwerb der Mehr-
heit der Bon appétit Group (53
Prozent) im Juni angekiindigt.
Insgesamt kostet die Ubernahme
265 Mio. Franken. Durch die
Ubernahme steigert Rewe nach
eigenen Angaben seinen Aus-
landumsatz in nunmehr 13 eu-
ropidischen Lédndern auf iiber
10 Mia. Euro. DST/sda

Backerfachmarkt
CC-Backring eréffnet

In der alten Mosterei in Utzens-
torf hat der CC-Backring, der ein-
zige Schweizer Fachmarkt fiir das
Biickereigewerbe seinen Betrieb
aufgenommen. Es handelt sich
dabei um den Zusammenschluss
mehrerer  Partnerfirmen  der
Backereibranche. DST

KOCHLEHRE

Christian Henz, Kochlehrling im
Seminarhotel Worbenbad,
Worben BE, hat soeben das
zweite Lehrjahr begonnen. Jetzt
wird er in die Geheimnisse der
warmen  Kiiche eingefiihrt.
Seine Zwischenbilanz im Riick-
blick auf das erste Lehrjahr ist
positiv. '

PROTOKOLL: HEDWIG SCHAFFER

«Der 1. August 2003 war ein besonde-
rer Tag fiirmich. Ab diesem Datum war
ich im zweiten Lehrjahr. Das heisst:
Ich war nun nicht mehr der Unterstift.
Jetzt ist ndmlich Marc, unser neuer
Stift an der Reihe. Und ich bin sein di-
rekter Vorgesetzter — sein Vorbild, so-
zusagen. Erist erst 16 Jahre alt—ich bin
bereits 18. Marcs ersten Arbeitstag ha-
be ich zwar verpasst, da ich noch Feri-
en hatte. Mitten im Urlaub wurde mir

Lehrlinge

bewusst, dass ich nun mehr Verant-
wortung tragen muss. Einerseits ist es
jetzt vor allem an mir, Marc zu zeigen,
wie man Desserts und Vorspeisen zu-
bereitet. Anderseits muss ich mich
nun in die Zubereitung von Gemiise
und Stirkebeilagen einarbeiten. Und
gegen Ende des zweiten Lehrjahres
darfich auch Saucen herstellen.»

3

«Mein erstes Lehrjahr ist gut gelau-
fen. Ganz am Anfang hatte ich ja kurz
eine Krise. Damals hatten wir Hoch-
betrieb — am Abend kamen wahnsin-
nig viele Géste. Und ich musste an ei-
nem Stiick neun Tage lang arbeiten.
Das war einfach zu viel fiir mich. Es
héngte mir aus - beinahe hitte ich die
Lehre abgebrochen. Doch inzwischen
habe ich gemerkt, wie der Hase lauft:
Im Gastgewerbe lduft der Betrieb sehr
unregelméssig. Immer wenn viel zu
tun ist, arbeiten wir mehr als tiblich.
Doch die Uberstunden werden genau
aufgeschrieben. Und in flauen Zeiten
konnen wir entsprechend frei neh-
men. Das ist fair und richtig gut.»

*

«Mit meinem Chef, Herrn Michel
Brossard, komme ich gut aus. Ja, ich

Motivation
Wie motiviert ein Lehrmeister den
Nachwuchs? ~ Michel  Brossard,

Kiichenchef im Seminarhotel Wor-
benbad im bernischen Worben: «ich
versuche, den Kochlehrlingen die
Faszination unseres Berufs bewusst
zu machen.» Die Motivation stelle
sich von selbst ein, wenn die Freude
am Kochen erwache. Oft miisse er
Jjedoch wie ein Vater vorgehen und
den Stiften klare Leitplanken setzen.
Denn junge Menschen wollten im
Grunde, dass ihnen klare Grenzen
gesetzt wiirden — wenn nétig auch in
der Freizeit. HS
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CHRISTIAN HENZ

Teamarbeit dusserst wichtig.»

glaube, wir sind einander sogar um ei-
nen Schritt ndher gekommen. Und vor
allem habe ich gelernt, wie wichtig die
Teamarbeit im Gastgewerbe ist. In ei-
nem guten Team helfen alle einander.
Jeder kann von jedem etwas lernen.
Man lernt, Leute zu unterstiitzen. In
unserem Team ist die Zusammenar-
beit super. Alle, die mir {ibergeordnet
sind, beraten mich, wenn es nétig ist.
Und ich lerne den Umgang mit allen
Mitgliedern des Teams. Auch das ist
sehr wichtig, habe ich gemerkt - es
gehtin der Lehre nicht nur um das rein
berufliche Wissen.' Denn es kénnen
iiberall Missverstindnisse vorkom-
men, und man muss lernen, wie man
sie vermeiden kann.»

*

«Ich bereue es wirklich nicht, in
diesen Beruf eingestiegen zu sein. Er-
freulich ist auch, dass ich im zweiten
Lehrjahr ziemlich mehr Lohn erhalte.
Aber man soll einen Beruf ja nicht des
Geldes wegen ergreifen. Koch ist wirk-
lich ein schéner Beruf. Das Schéne da-
ran ist, dass man kreativ arbeiten
kann, und dass man im Team arbeitet.
Mit den Gisten hatte ich bis jetzt nur
wenig Kontakt. Aber es ist schon vor-
gekommen, dass ich Gisten ein Menu
empfehlen musste.

Ich wurde zu Gisten geschickt,
weil ich auch die Beratung lernen
muss. Es ist wichtig, dass wir Stifte die
Kontaktpflege mit Gisten {iben. Lei-
der kann ich nur deutschsprachige

hotel+tourismus revue

Bloss nichts anbrennen lassen!

Eines hat der Kochlehrling, der soeben das zweite Lehrjahr in Angriff nahm, ganz klar festgestellt: im Gastgewerbe ist

Giste beraten. In der Schule hatten
wir zwar Franzésischunterricht, aber
wir lernten zu wenig gut sprechen. Das
werde ich noch nachholen miissen.
Nach der Lehre und der Rekruten-
schule suche ich eine Stelle in einer
Bilingue-Region.»

*

«Auch in der Gewerbeschule lduft
es gut fiir mich. Nach dem ersten Se-
mester hatte ich eine Durchschnitts-
note von 4,9 im Zeugnis — nach dem
zweiten Halbjahr eine 4,8. Nun muss
ich mich wieder auf 4,9 verbessern.
Wirhaben in der Schule ein ziemliches
Tempo, weil wir in drei Jahren viel Stoff
verarbeiten miissen. Wihrend des Un-
terrichts konzentriere ich mich be-
wusst, weil ich danach weniger Haus-
aufgaben machen muss. Zwi-
schendurch habe ich ein wenig Miihe
im Fach Allgemeinbildung. Vielleicht
ist das so, weil ich die Berufskunde
spannender finde als die Allgemein-
bildung. Das Fach Allgemeinbildung
ist zum Teil ziemlich weit weg von mei-
nem Beruf. Dafiir bin ich im Rechnen
gut. Und in der Berufskunde haben wir
einen sehr guten, mit allen Schiilern
gerechten Lehrer. Mit ihm kann man
iiber alles diskutieren — sogar {iber
personliche Probleme.»

o
«Als ich mich fiir eine Kochlehre
entschloss, war ein Kochbuch von

Paul Bocuse ausschlaggebend. Er war
mein Vorbild. Jetzt weiss ich aber, dass
ichanders kochenwerde als er. Bocuse
vertrat die alte Kiiche, und jetzt macht
man alles total anders. Im Ubrigen
habe ich es wirklich gut. Falls ich ir-
gendwann Probleme haben sollte,
wiirden mir meine Eltern, das Team
oder der Berufskunde-Lehrer weiter-
helfen.

Auch meine Kollegen haben sich
daran gewohnt, dass ich zum Teil an-
dere Arbeitszeiten habe als sie. Eine
Freundin habe ich im Moment keine.
Meine Zukunft ist noch ungewiss. Ich
habe noch immer im Sinn, spéter eine
Zusatzlehre als Didtkoch zu absol-
vieren.

Begleitung

Wie erleben Stifte des Gastgewerbes
ihre Lehrzeit? Wie verarbeiten sie
ihre Hochs und Tiefs? Fiihlen sie sich
den Herausforderungen gewach-
sen? Wie entwickeln sie sich person-
lich und beruflich? Die htr interviewt
in grdsseren Zeitabstdnden einen
Lehrling und eine Lehrtochter der
Gastrobranche und protokolliert die
Antworten in der lebendigen Spra-
che der jungen Leute. Auch fir die
Arbeitgeber diirfte ein Blick in die
Welt und das Wesen von zwei moti-
vierten Nachwuchsleuten durchaus
interessant sein. HS




Ausstehende
Lohne zahlen

McDonald’s Schweiz. Die aus-
stehenden Léhne in der Ge-
samthéhe von knapp 100000
Franken will McDonald’s
Schweiz bezahlen. Rund 300
Mitarbeiter hatten im ersten
Halbjahr 2003 nicht den vollen
Mindestlohn von 17,05 Fran-
ken je Stunde erhalten, welcher
im Gesamtarbeitsvertrag des
Gastgewerbes festgehalten ist.
Bei den rund 300 Mitarbeitern
handeltsich um Angestellte des
Lizenznehmers Lomacona AG
im Kanton St. Gallen. DST/sda

GASTRONOMIE

Traitafina konnte
Umsatz halten

Fleischverarbeitung. Im Ge-
schiftsjahr  2002/03 konnte
Traitafina den Umsatz mit 137
Mio. Franken halten. Der Ge-
winn konnte nicht mehr weiter
gesteigert werden. Der im Jahre
1998 durch die Hero lancierte
Management-Buyout der Trai-
tafina AG konnte im abgelaufe-
nen Geschiftsjahr vollendet
werden. Als Kduferin der 49-
Prozent-Beteiligung tritt die
Heba Food-Holding AG auf, die
das Paket der Hero per 31. De-
zember 2002 iibernahm. DST
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Jubildum in
Frauenfeld

CCA-Engros-Markt. Seit 35
Jahren ist der Frauenfelder
CCA-Engros-Markt Partner der
regionalen Lebensmitteldetail-
listen und Gastroprofis. In der
Jubildumswoche vom 1. bis 5.
September werden verschiede-
ne Aktivititen stattfinden. Un-
ter anderem werden auch di-
verse Degustationspunkte mit
Wein- und Fleischspezialitdten
sowie exotischen Friichten ein-
gerichtet. Ein Hohepunkt wird
der  Bar-Workshop  «Mix-
Tricks» sein. DST
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INDUSTRIELLE SAUCEN

Trend zu
kiihlfrischen
Salatsaucen

Konservierte Saucen sind un-
gekiihlt lagerfahig. Beliebt sind
aber die kihlpflichtigen Salat-
saucen mit weniger Essig und
ohne Konservierungsmittel.

u GUIDO BOHLER

Eine gute Salatsauce ist geschmack-
lich ausgewogen und weder zu dick
noch zu diinn. Essig darf nicht domi-
nieren, obwohl dies fiir die Haltbarkeit
vorteilhaft wiére: Essigsdure hemmt
Mikroben. Noch besser (in kleinsten
Mengen) wirkt Propionséure, doch ist
sie definitiv ein Konservierungsmittel.
Konservierte Saucen sind ungekiihlt
lagerfihig, aber heute sind eher mil-
dere und daher kiihlpflichtige Salat-
saucen mit weniger Essig und ohne
Konservierungsmittel gefragt. Kiihl-
lagern hilt den Geschmack frischer,
bei Joghurtzugabe ist es ein Muss.

Laut Theo Ziegler von der Reitzel
(Suisse) SA in Aigle kann die «Kiihl-
pflicht auch ein Marketingargument
bedeuten, vor allem im Detailhandel».
«Milde Saucen, die man ungekiihlt la-
gern kann», erginzt Ziegler. Wie dies
aber gelingt, «bleibt ein Fabrikations-
geheimnis». Die Hersteller-Angaben
zur Haltbarkeit beziehen sich immer
auf ungeoffnete Packungen. Angebro-
chene sollte man kiihl aufbewahren
und je nach Produkt innert Wochen
oder Monaten verbrauchen.

VERDICKUNGSMITTEL
FURS FLIESSVERHALTEN

Ob die Zutaten pasteurisiert wur-
den, ist eine weitere Frage bei kiufli-
chen Salatsaucen — wichtig bei Eigelb
und frischen Krautern. Denn hier zeigt
sich das alte Dilemma: Erhitzen scha-
det dem Geschmack, verbessert aber
die Haltbarkeit. Bemerkenswert sind
daher die Fital-Saucen von Supro:
Gemiss Angaben der Firma sind sie
weder erhitzt noch mit Propionséure
oder dergleichen konserviert und
trotzdem ungekiihlt vier Monate halt-
bar.

Salatsaucen sind technisch be-
trachtet Emulsionen: einerseits Ol
und andererseits wisserige Zutaten
wie Essig, Bouillon oder Joghurt. Da-
mit sie nicht «separieren», verwendet
man emulgierende Zutaten wie Ei-
gelb, Senf oder Milch bzw Joghurt.
Aber die Haltbarkeit ist laut Ziegler
eher durch einsetzenden Oloxidati-
onsgeschmack beschrinkt als durch
Separieren oder Verderb.

Die industriell hergestellten Sau-
cen werden meistens mit Ver-
dickungsmitteln auf das ideale Fliess-
verhalten eingestellt. Ziegler folgert,
dass «die industriellen stabiler und
konstanter in der Qualitdt sind als
handgemachte». Beim Geschmack
hingegen entscheidet das Rezept tiber
die Beliebtheit, und dieses hdangt vom
Koénnen des Koches bzw. des Produkt-
Entwicklers ab sowie natiirlich von
den Kosten der Zutaten.

SALATSAUCEN

Fertig-Salatsaucen fiir Gourmets?

Viele Géste taxieren ein Res-
taurant nach der Qualitét der
aufgetischten ~ Salate. Dem
Geschmack der Salatsauce
kommt bei dieser kulinarischen
Visitenkarte des Betriebs eine
grosse Bedeutung zu. Wie gut
gelingt der erste Eindruck mit
einer gekauften Fertigsauce?

u GUIDO BOHLER

Von Vinaigrette bis Joghurtdressing
hat jede Sauce ihre Liebhaber. Doch
die meisten Géste wiren enttiduscht,
wenn der Koch dieselbe Fertig-Salat-
sauce verwenden wiirde, die sie im
Supermarkt kaufen konnen. Trotz-
dem: das Image der Fertigsaucen hat
mit dem Angebot nicht Schritt gehal-
ten. Kreative Produkte wurden lan-
ciert, einige verdienen sogar das Pra-
dikat «Gourmet» und zum Teil enthal-
ten sie edle Zutaten wie Barrique-Bal-
samico oder kalt gepresste Ole.

Was hilt die gehobene Gastrono-
mie davon? Hans Werfeli, Kiichenchef
im Davoser «Central Sporthotel», ver-
wendet fertige Salatsaucen «nur im
Notfall», anerkennt aber, dass sie «bes-
ser geworden sind». Er stellt seine Sau-
cen selbst her und lobt «Frische und
einen typischen Hausgeschmack».

RENNER SIND «FRENCH»
UND «ITALIAN»

Werfeli stellt fest, dass «die Géste
Spezialititen-Saucen zwar probieren,
aber wieder zu ihrer Lieblingssorte
zuriickkehren». Im Sommer offeriert
er am Salatbuffet als dritte Sorte eine
Kreation mit Senf, im Winter Balsami-
co und Thousand-Island. In der Kiiche
verwendet er Himbeer-Vinaigrette
oder ein selbst rezeptiertes Haus-
dressing mit weissem Balsamico, Ho-
nig, Olivendl und Krautern fiir Spezi-
alsalate. Ein gut getroffener Haus-
dressing-Geschmack kann sich gar als
Zusatzgeschift erweisen: Das Restau-
rant Waldegg in St. Gallenkappel ver-
kauft an Detaillisten 150000 Flaschen
Hausdressing.

Bestseller auf Salatbuffets sind
aber French und Italian. Bei Nestlé er-
reichen die Frenchdressings 70 Pro-

Selbst rezeptieren

Der Koch kann simple Industrie-
saucen verfeinern und veredeln
oder seine Saucen selbst rezeptieren

Foto: Guido Bohler

KAMPF UM EIN BESSERES IMAGE S B
Viele Salatsaucen-Hersteller achten heute bei der Produktentvwcklung vermehrt auch auf die kulinarischen Aspekte.

zent Anteil, die italienischen 20 Pro-
zent. Tellersalate dagegen werden in
der gehobenen Gastronomie oft mit
einer zur Salatsorte passenden Spezi-
alsauce angemacht und richtig do-
siert. Salatbuffets sind daher die typi-
sche Anwendung der Fertigsaucen,
die «gutmiitig» dosierbar sind und zu
vielen Gemiisearten passen. Ein Han-
dicap besteht aber bei jeder iiber
Grossisten-Lager vertriebenen Sauce:
Sie kann nicht gleich frisch sein wie

eine selbst zubereitete. Viele Herstel-
ler achten heute bei der Produktent-
wicklung vermehrt auf kulinarische
Aspekte: «Hiigli» lancierte dieses Jahr
neue Sorten, die Rolf Biichli kreierte,
ein ehemaliger Coach der Koch-Nati.
Auch «Frifrench» verwendet Rezepte
eines Gastronomen der «Harmonie»
in Gais Al Marketingleiter Urs Helfen-
stein betont, seine Produkte wiirden
«ohne Zusatzstoffe und mit dem Stab-
mixer von Hand hergestellt». Sogar der

industrielle Hersteller Reitzel hat Lor-
beeren geholt: Das Konsummagazin
K-tipp testete im Februar letzen Jahres
Fertigsaucen des Detailhandels - als
bestes und gleichzeitig giinstigstes
Produkt brillierte die «Reitzel»-Sauce
der Marke «Aeschbach». Dasselbe Re-
zept wird als «Frenchdressing mit
Krdutern» im Gastrokanal verkauft. An
zweiter Stelle folgte «Calvé Délice
French» von Unilever, das im Gastro-
kanal «Calvé French Premier» heisst.

Einfache und edle Fertig-Salatsaucen im Uberblick

Firma

Marke
Beyeler
Beyeler-ag.ch
Frifrench
Frifrench.ch
Gautschi
Gautschi.saucen.ch
Haco
Haco.ch

Hero
Heroch.ch
Higli
Huegli.com
Mdvenplck

und bei einem Hersteller mischen
lassen: «Gautschi» offeriert dies ab
200 kg. Die Kunden «nutzen es vor
allem fiir saisonale Saucen» sagt
Geschdiftsleiter Jean-Pierre Spichi-
ger. Bei Beyeler ist das Minimum nur
100 kg. Eine weitere Alternative: Der
Koch  kann | industrielle  «Basis-
saucen-Pulver» verwenden und mit
edlen Olen, Essigen und frischen
Kréutern anmachen. GB

p k.com
Nestlé
Nestle.ch
Reitzel
Reitzel.ch
Supro
Supro.ch
Unilever
Knorr-gastro.ch
Chirat, Calvé,
Knorr Traiteur
Waldegg
Restaurantwaldegg.ch

kithlpflichtige sowie lagerfahige. Zum Teil mit
Fliissig: French, Italian, Thousand Islands, Yogo. Hbk: 180-300 Tg be| RT.
Pulver: fiir Italian und French, Hbk 2 Jahre
Neu: French & Dijon mit echtem Dijon-Senf.
Spezialitét: French fettreduziert, French & Kréuter, Kiihl, Hbk 16 W

Neu: Maison (klassisch mit Krautern), Joghurt, Thousand Islands, Balsamico.

Aufsteiger: «Balsamico» mit 18-jéhrigem Balsamico. Hbk 3-4 Mte bei RT. Pulver: French, Italian, Maison
Spezialitéten: Balsamico bianco mit kalt gepresstem Olivenél. French mit frischen Zwiebeln und
Knoblauch. Portionen 50 ml. 0.Km, kiihl, Hbk 2 Mte
Thomy Neu: Thomy Frenchdressing light mit 10% OI, French Dijon mit Senf (Aufsteiger),

French ohne Cholesterin mit nur 6,5% Ol. «Olive Balsamico» mit Barrique-Balsamico. 0.Km, Hbk 7 Mte
K-tipp-Testsieger: French mit Krdutem, Hbk 9 Mte bei RT

Sorten, Neuheiten, Zutaten, Lager-Temperatur
0.Km = ohne Konservierungsmittel; RT = Raumtemperatur; Hbk = Haltbarkeit ungedffnet

Aufsteiger: French mit Krdutern. Geplant: élreduzierte mit Gemiise-Bouillon. 0.Km, kiih! oder RT, Hbk 5 Mte

Neuheiten ab Oktober: Knoblauch-French und Dijon-French. Aufsteiger: Balsamico.
Im Friihling: Bérlauch-Sauce. 0.Km, kiihl, Hbk 4 Mte
Spezialititen: Curry-Banana, Bio-Salatsaucen. Frische SOWIe lang haltbare Salatsaucen,

Hausdressing franzosisch und Balsamico

g, Walnussdl.

Neu: fital-Sortiment: Gesundheitsbetont, ohne bléhende Stoffe, unpasteurisiert, nicht konserviert.
Geplant: fital-Balsamico-Dressing mit 2-jahrigem Barrique-Balsamico. Hbk bei 18°C 4-6 Mte

Chirat ist die Premiummarke. Neu: Chirat-Balsamico, Hbk 180 Tg, und Calvé Knoblauch, Hbk 210 Tg.
Pasteurisiert. Bei RT haltbar.

Knorr Traiteur: 0.Km unpasteurisiert. Kiihl, Hbk 6 W

.
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Neue Plattform fiir junge Kochprofis

Von Mischa Pfeuti: Duo von Simmen-
taler Rindshuft im Spinatmantel.

Michael Pilman beim Zubereiten seiner
Nostalgie provengale».

o
Die Rindshuft WIrd in den Splnatmantel
verpackt.

Zum ersten Mal wurde der
Kochwettbewerb von «a Cui-
sine des Jeunes» durchgefhrt.
Die vier Finalisten gingen mit
Leidenschaft ans Werk.

] DANIEL STAMPFLI

Christa Ringger von der «Auberge du
Grand Pin» in Peseux NE, Michel
Eschmann vom Hotel Hirschen in
Beromiinster, Mischa Pfeuti, Grand
Hotel Bellevue, Gstaad, und Michael
Pilman vom Hotel des Balances in Lu-
zern traten am Finalkochen in Bern
um die Trophde «La Cuisine des
Jeunes» an. Diese vier Jungkdche wa-
ren von der Fachjury aus den rund 50
eingegangenen Anmeldungen auf-
grund der eingereichten Rezepte fiir
das Finale auserkoren worden.

RINDSHUFT WAR
EINZIGE BEDINGUNG

An der Finalrunde wurden sowohl
die Arbeitsweise wie auch das End-
resultat bewertet. Die Kreation muss-
te von den Final-Teilnehmern voll-
stdndig an Ort zubereitet werden. Das
Gericht musste als einen der Haupt-
bestandteile Rindshuft enthalten. Bei
der Wahl der {ibrigen Rezeptzutaten
waren die Teilnehmer jedoch frei.

UNABHANGIGE FACHJURY

Die beiden Jurymitglieder Philippe Volery (links) und Stephan Marolf mussten die

Zur Wettbewerbsteilnahme ein-
geladen waren alle Kéchinnen und
Koche, die in einem Gastronomie-
betrieb in der Schweiz arbeiten und
ihre Lehrabschlusspriifung in den Jah-
ren 2000, 2001 oder 2002 erfolgreich
abgeschlossen haben.

Die Fachjury, bestehend aus Er-
hard Gall (Gastronomie-Fachlehrer,
Gewerbliches Zentrum Bern und Vor-
sitz der Jury), Stephan Marolf (Mit-
glied der Koch-Nationalmannschaft),
Philippe Volery, Prisident der Gastro-
nomiefachlehrer-Vereinigung)  und
Beatrice Beutler (Koch und stv. Leite-
rin Kiiche im Krankenheim Ittigen)
kam bei der Bewertung der hoch-
stehenden Arbeiten der vier Finalisten
ganz schon ins Schwitzen.

EIN SIEGER UND DREI
ZWEITE PLATZE

Nach der 2%-stiindigen Ausmar-
chung am Herd ging Michel Esch-
mann vom Hotel Hirschen. in
Beromiinster mit seiner Kreation als
Sieger hervor. Die anderen drei Kandi-
daten klassierten alle gemeinsam auf
dem zweiten Platz.

Der Kochwettbewerb fiir Jung-
profis war die diesjdhrige Hauptveran-
staltung von «La Cuisine des Jeunes»,
einer Aktion, die im Frithjahr 2003 von
«Schweizer Fleisch» lanciert worden
DST

war.

prdsentierten Gerichte probieren und beurteilen.

DETAILPFLEGE

Der Kreativitdt sind keine Grenzen gesetzt. Frische Bliiten geben der Dekoration

den letzten Pfiff.

KOCHTECHNIK

Mise en place, Arbeitsablauf inkl. Service und wirtschaftliches Arbeiten sind Teil
der Beurteilungskriterien. Im Bild Mischa Pfeuti.

L 1 i
Michel Eschmann beim Anrichten des
Sieger-Tellers.
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ENGLISCH GEBRATENES RINDSiHUFTMEDAlLLON

Christa Ringger kombinierte das Fleisch mit einem Ka/bsmllkencraustlllant auf
asiatisch sautiertem Gemiise, b

1.. ol

von einer Kar

Seine «Vereinigung von gebratener Rlndshuft und Rindfleischpraline» verhalf dem
jungen Michel Eschmann vom Hotel Hirschen in Beromiinster zum Sieg.

Das Sieger-Rezept

Michel Eschmann, Sieger des Re-

zept- und Kochwettbewerbs 2003,

erkochte sich mit folgendem Rezept

die Trophde «La Cuisine des Jeunes»:
*

Ver von  geb
Rindshuft und Rindfleischpraline,
Jus aus altem Portwein mit Ysop
abgeschmeckt, Emmerkreation,
und Tandoorichip:
*

Die Aufgabe fiir alle Wettbewerbs-
teilnehmer war, das «beste, schéns-
te und originellste Gericht mit
Schweizer Fleisch (Rindshuft)» zu
kreieren. Die Rezepte mussten fiir
10 Personen berechnet und fir den
tdglichen Einsatz geeignet sein. DST

g

Michel Eschmann durfte als Sieger eine
Trophde nach Hause nehmen.
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Cardhu - Single Malt wird Pure Malt

Da die Produktionskapazitéten der
Destillerie von Cardhu alleine nicht
mehr ausreichen, die Konsumenten-
nachfrage zu decken, wird der Cardhu
Single Malt zu Cardhu Pure Malt, einer
Assemblage aus mehreren Single Malts.
Die Destillerie von Cardhu wird ihren
alten Namen Cardow wieder auf-
nehmen. Cardhu Pure Malt wird ab
August 2003 in allen Léndern nur noch
in dieser Form vertrieben werden.

Zur Schaffung von Cardhu Pure Malt
musste Diageo auf die kombinierten
Talente seiner Brennmeister und ihrer

0 000000000000000000000000000000000606000Q00F0

Nasen zuriickgreifen, um den delikaten
und weichen Charakter zu erhalten,
der dem Erfolg des Cardhu zu Grunde
liegt. Das Resultat ist ein 12 Jahre

alter Pure Malt, dessen Komponenten
ausschliesslich aus Brennereien der
Region Speyside stammen und dessen
Verkostungsnoten jenen des Cardhu
Single Malt entsprechen.

Diageo Suisse SA

Rue de Cossonay 194

Case postale

1020 Renens

Telefon 021 631 30 80

Thermobalance - Schwitzfreies Duvet

Das Thermobalance-Duvet «Thermotec»
ist weltweit das einzige Duvet, welches
mit einer integrierten Klimafunktion
ausgestattet ist. Das qualitativ hoch-
stehende Daunenduvet ist zusétzlich
mit PCM (Phase-Change-Material)
ausgeriistet. Diese Technologie wurde

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000008000000000000000000000000000000000005000I

speziell fiir die NASA entwickelt und
kam bereits im Mondfahrzeug und

im Skylab erfolgreich zum Einsatz.
Dabei wird Warme von mikrofeinen
Wachskiigelchen gespeichert und ab-
gegeben. Erhoht sich die Korper- oder
Umgebungstemperatur, nehmen sie
tiberfliissige Warme auf. Sinkt die
Temperatur, gibt das Material die
zuvor gespeicherte Warme wieder ab.
Hinzu kommt, dass die Steppnéhte
und Klimakammern des Thermotec-
Duvets der Korperform angepasst sind.
Selbst bei haufigem Bewegen kann
keine Klte eindringen. Der Kérper ist
durch eine prégnante Randausbildung

des Duvets immer vollstandig geschiitzt,

somit kdnnen sich Kérper und Geist
optimal regenerieren und man ist
am Morgen richtig ausgeruht und fit.
Thermotec-Duvets sind in verschiede-
nen Grossen erhadltlich. Ebenfalls sind
sie wasch- und reinigungsbesténdig
und ihre Funktion bleibt dauerhaft
erhalten.

Thermobalance AG
Kaltenbachstrasse 24

8260 Stein am Rhein

Telefon 052 741 25 35
www.thermobalance.com

MARKTNOTIZEN

Buitoni -
Girasoli Broccoli

Girasoli Broccoli, ein neuer Name im
Sortiment der Buitoni-Tiefkiihl-Pasta.
Girasoli steht fiir die sonnenblumen-
artige Form, Broccoli fiir die Broccoli-
Ricotta-Fiillung. Eine leichte Pasta,

die sich variantenreich in ein Menu
einbauen ldsst. Diese Leichtigkeit

und der Verzicht auf belastende oder
bldhende Zutaten, machen diese Pasta
zum Favoriten wenns darum geht, ei-
nen leichten Lunch oder Dinner an-
zubieten. Ob das Gericht schlussendlich
eher rezent und kréftig oder dezent und
fein daherkommt, wird durch die mit-
servierte Sauce oder Beilage bestimmt.
Girasoli ist klar ein Premium-Produkt
innerhalb der Buitoni Range und wird
in Einheiten von dreimal 1500 Gramm
angeboten. Die Zubereitung dauert
ungeféhr drei Minuten im kochenden,
leicht gesalzenen Wasser.

Nestlé Food Services

9400 Rorschach

Hotline 071 844 85 30
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Katadyn - Wasserfibel «Trmkwasser auf Reisen»

Haben Sie gewusst, dass 80 Prozent
aller Reisekrankheiten auf verunreinig-
tes Trinkwasser zuriickzufiihren sind?
Oder wie viel Fakalbakterien das ver-
meintlich klare Wasser eines Berg-
bachs enthalten kann? Damit die
Traumferien nicht zum Albtraum
werden, hat die Katadyn Produkte AG,
weltweit fiihrender Hersteller in der
portablen Trinkwasseraufbereitung,

zu ihrem 75-Jahr-Jubildum mit der
Wasserfibel einen niitzlichen Ratgeber
fiir den sicheren Trinkwassergenuss
auf Reisen herausgegeben. Die
Wasserfibel «Trinkwasser auf Reisen»
informiert umfassend tiber die welt-
weite Trinkwassersituation. Sie ver-
mittelt Wissenswertes, um auf Reisen

N
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KWC - Bad- und Kiichenarmaturen

KWC AG, fiihrender Schweizer Hersteller
fiir Bad- und Kiichenarmaturen présen-
tiert 2003 eine Auswahl an Produkt-
neuheiten, die sowohl qualitativ wie
auch funktional hchsten Anspriichen
entsprechen und im Design neue

DRINKING
WATER

TRINKWASSER
Bk ik
EAU POTABIE

Akzente setzen. Die neuen Armaturen
fiir Bad und Kiiche entsprechen ganz
dem KWC-Motto «Spass am Nass»,

Der heutige Zeitgeist, gepragt durch
Instabilitét und Ruhelosigkeit, beein-
flusst auch unser Einrichtungsverhaltey, |
Die eigenen vier Wande werden zu
Oasen der Ruhe, Inspiration und Er- |
holung gestaltet. Im Puren, Einfachen |
und Schlichten finden wir Zeit und
Musse fiir Kérper und Geist. Diese Be-
diirfnisse haben auch KWC inspiriert:
Entstanden ist eine Symbiose von hoch
stehender Produktqualitét und Wasser
als sinnliche Erfahrung. Die Armaturen |
von KWC bestechen sowohl durch ihre |
hohe Funktionalitét wie auch ihre
eigenstandigen Designorientierungen.
Klassische, avantgardistische oder
Retro-Design Armaturen fiir Bad und
Kiiche unterstreichen die Kompetenz
des Armaturensortiments von KWC.
KWC AG

5726 Unterkulm

Telefon 062 768 68 68

www.kwc.ch

UST 2003 hh \
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aus vorhandenem Wasser sauberes
Trinkwasser aufbereiten zu kénnen.
Sie beantwortet samtliche Fragen,

die sich beim Genuss von vermeint-
lich sauberem Trinkwasser stellen.

Sie will das Machbare erkldren, ohne
jedoch das Unmdgliche zu versprechen
Die informative Broschiire ist ab sofort
in Drogerien, Apotheken, im Sport-
und Ausriistungsfachhandel und via
Internet kostenlos erhaltlich.
Katadyn Produkte AG

Birkenweg 4

8304 Wallisellen/Schweiz

Telefon 01 839 21 11

Fax 01 830 79 42

info@katadyn.ch

www.katadyn.ch

AUS- UND WEITERBILDUNG :

GASTRO-UNTERNEHMER
AUSBILDUNG

IN DREI STUFEN.
BERUFSBEGLEITEND.

Zielgruppe

Lerninhalte

Struktur
Daver
o

| Priffung
Diplom

* Kosten

Informationen

GASTRO
UNTERNEHMERSEMINAR
' MIT EIDG. DIPLOM
DIPL. RESTAURATEUR

Selbslund‘ ige und Fil hrungskmfle
der Gastrobranche

Unternehmensfahrung, Food&Beverage
: ‘F’mnzmunugoment Ockonomie&Recht

35 Tage barufsheglsﬂend in 2-Tagesblacken
jewels von Januar — September

. inZirich, Iellvmse externe Seminarblcke

gebihr Fr. 1'850.- exkl. Mwst.
Fr. 250, fﬁr externen Block in Seminarhotel

GusiroSu;se, Guslw-UnIemehmemusblldung
Blumenfeldstrasse 20, 8046 Zirich

Tel: 01 377 52 06, Fax: 01 377 5592
thomasfahri@gostrosuisse.ch
www.gastrosuisse.ch

GASTlL SUISSE

; ',DER RKEP'I’IONSKURS

Ziel

GA R SUISSE

VIEITEHBILDUNG

o Erste Bausteine fiir den Sinn am "Front-Office".

Dieses Intensivseminar bietet Ihnen eine praxisorientierte Wenerblldung die Ihnen
 den Start an der Réception erleichtert. Sie werden optimal auf lhren gepinmen Einsatz
R an der Hotelréception vorbereitet. Im Anschluss des Seminars erhalfen Sie ein Attest.
Daver 10 Tage, 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Daten  Blockseminar, Montag, 13. Oktober bis Freitag, 24. Oktober 2003
I’rcls

Pausenverpflegung.

Fr. 2'650.- inkl. 10 Tage Seminar, Seminarunterlagen, Mitiagessen, Seminar- und

Wmm Informationen unter www.gastrosuisse.ch/weiterbildung
Tel. 01/377 55 30 - Fax 01/372 14 92 - E-mail: weiterbildung@gostrosuisse.ch

[ —————— e e e e e e e e

| HOTELSCHULE L

Réceptionskurs 1
4-wochiger Intensiv Ein-/Umsteigerkurs mit FIDELIO
13. Oktober bis 7. November 2003
und 19. April bis 14. Mai 2004

1-wochiger Kurs von A (Akquisition) bis Z (Zeugnis)
10. November bis 14. November 2003

Réceptionskurs 2
1-wdchiger “Fresh-up” Kurs fiir Réceptionsmitarbeitende
6. Oktober bis 10. Oktober 2003

Verlangen Sie bitte unser detailliertes Kursprogramm oder besuchen
Icehul

Sie uns auf unserer |

Licn
INADE

TC
D

www.h

Zu EH10

her.ch

HOTELSCHULE LOTSCHER, Farbistrasse 1B, 7270 Davos Platz
Tel. 0814206526 E-Mail: info@hotelschule-loetscher.ch

N o e e e e e e e e e e e e e e e e

ANZEIGEN

gesuchte Artikel, kaufen

und verkaufen am

Anmeldung und Auskinfte:
www.heerematt.ch
Telefon 079 693 72 28
Fax 062 724 03 60

E-Mail:silber@heerematt.ch

KERZENSTANDER ~"SCHMUCK —
GESCHIRR - MOBEL - BESTECKE —
LEUCHTER - ASCHER - SCHALEN -

PLATTEN — RECHEAUX - TOPFE -

KRUGE - RAHMEN - GESTELLE -

NIPPWARE - KURIOSITATEN —
MUNZEN - BECHER - HOTELSILBER
- DEKORATIONSARTIKEL - ALLES IN

SILBER ODER VERSILBERT ODER

MIT EINEM SILBERANTEIL

GROSSES PLATZANGEBOT
FUR MARKTSTANDE.

156870/426113

|
|
|
|
|
|
|
|
= Mitarbeiter-Administrationskurs
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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In kurzer Zeit zum Erfolg durch praktisch| |
anwendbares FRANZOSISCH
CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Telefon: 0033-5-49-279.275
Fax: 0033-5-49-272.179
E-Mail: cclel@mellecom.fr
http//www.mellecom fr/cciel

*

Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine 1

*

Intensivkurse fir jede Stufe und Alter in familidrer
Landhaus-Atmosphére

inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

Giinstige Langzeitpauschalen in Meeresnéhe
Menu-Ubersetzungen fiir Hotelbetriebe
145391/362204

*

* %

\
Sprachaushildung |
an hervorragenden Schulen in |
England USA Kanada Rustralien
Neuseoland Frankreich Italien
Annemarie+Rolf Frischknecht Tel 01/926 39 58
www.sprachausbildung.ch )

ZAR

Don't be like Fawlty Towers!

Get your promotion material right!

German-English-Ger-
man

Translations & proof-reading of

Brochures, Websites, Leaflets,

Menues, Promotion Packages

cross@the-english-corner.com
052 654 14 37

157017/426370

Speisekarten-Ubersetzungen
(D/F/E)

RainerBurri.ch

Zu verkaufen

Louis-Philippe-Sofa

antik, sehr guter Zustand,
3 Platze, Fr. 900.-.

Telefon 031 741 18 47

157575/427355

/~

157615/416173

Ab Lager giinstig zu verkaufen
25 Hotel-TV-Gerate

Philips 14HT3304

37-cm-Bildschirm, integriertes
UKW-Radio, Teletext, LED-Uhr.

E. von Holzen AG
Radio-TV-Mulitmedia
6390 Engelberg
Telefon 041 637 07 70
157566/386285




Champagne-
Wettbewerb

Final in Bern. Das Centre d'In-
formation du Vin de Cham-
pagne, Schweizer Représen-
tant des Comité Interprofes-
sionnel du Vin de Champagne,
startet einen neuen Wettbe-
werb, der ausschliesslich Wein-
verkdufern/-innen und Kell-
nern/-innen zwischen 18 und
25 Jahren vorbehalten ist. Ziel
der Initiative ist die Verbesse-
rung der Champagne-Kennt-
nisse. Zwolf Finalisten stellen
sich der nationalen Priifung am

GASTRONOMIE
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Schweizer trinken weniger Wein

Neun Verzeigungen

Weinhandelskontrolle.  Im
Jahr 2002 mussten neun Unter-
nehmungen des registrierungs-
pflichtigen Weinhandels den
zustdndigen Kantonsbehérden
verzeigt werden. Die Geschifts-
stelle der Eidg. Weinhandels-
kontrollkommission fiihrte ins-
gesamt 1085 Kontrollen durch.
Die Griinde fiir die Verzeigun-
gen waren vor allem Verstosse
gegen die Verschnittbestim-
mungen, aber auch Falschde-
Kklarationen sowie Nichteinhal-
tungen der Mengenbeschrin-

jahr waren drei Verzeigungen
weniger zu verzeichnen.

Die iibrigen Beanstandun-
gen hielten sich in der Grossen-
ordnung des Vorjahres. In 408
Fillen wies die Kellerbuchhal-
tung Méngel auf, deren Natur
nicht schwerwiegend war. Er-
neut riickldufig war die Zahl
Fille ungenauer und/oder un-
vollstandiger Bezeichnung der
Produkte auf Etiketten. In
Preislisten und Fakturen gaben
320 unvollstindige oder fal-
sche Angaben Anlass zu Bean-

Statistik. Im  Weinjahr
2002/2003 wurden insgesamt
285,7 Mio. Liter Wein konsu-
miert, 3,8 Mio. Liter weniger als
im Vorjahr. Der Konsum an
Schweizer Wein verringerte
sichum 7,3 Mio. Liter. Betroffen
ist in erster Linie der Weiss-
wein, der einen Konsumriick-
gang um 5,3 Mio. Liter auf 57,2
Mio. Liter verzeichnete. Bereits
im Jahr 2002 hatte der Ver-
brauch gegeniiber dem Vorjahr
um 5,6 Mio. Liter abgenom-
men. Nachdem sich der Kon-

hatte, verschlechterte sich die
Situation beim inlidndischen
Weisswein erneut.

Der Verbrauch an ausldndi-
schen Weinen nimmt hingegen
zu. Der Weissweinkonsum
setzte' seinen Aufwirtstrend
der vergangenen Jahre fort und
erreichte einen Stand von 28,7
Mio. Litern. Bei den ausldndi-
schen Rotweinen prisentiert
sich die Lage mit einem Kon-
sum von 142,1 Mio. Litern et-
was stabiler. Nachdem der Ver-
brauch an Schaumwein in den

nuierlich angestiegen ist, flach-
te er im Weinjahr 2002/03 ab.
Am 30. Juni dieses Jahres
waren insgesamt 208,5 Mio. Li-
ter Wein am Lager. Die Vorrite
nahmen im Vergleich zum Vor-
jahr um 8,6 Mio. Liter ab. Die
Lager an Schweizer Wein be-
trugen 115,1 Mio. Liter, das
heisst 4,2 Mio. Liter weniger
Weiss- und 3,1 Mio. Liter weni-
ger Rotwein als am 30. Juni
2002. Die Lagerbestinde von
Weiss- und Rotwein decken
den Konsum von 13,2 bzw. 10,8

29.September in Bern.  DST

kungen. Im Vergleich zum Vor-

standung.

DST

sum ein Jahr zuvor stabilisiert

vergangenen fiinf Jahren konti-

Monaten ab. DST
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Wild und zart — Rezepte
vom Meisterkoch

Roland Johri, der bekannte Koch aus
St. Moritz-Champfer, hat tiber Jahre
Wildrezepte gesammelt, weiterent-
wickelt und neue Kreationen geschaf-
fen. In diesem Buch présentiert er sei-

\X/1|d und zart

ne Auswahl der schonsten und besten
Wildgerichte. Klassiker wie Reh- und
Hasenpfeffer, Rehriicken, Pasteten
und Terrinen sowie Neukreationen:
Von Carpaccio-Variationen, Wild-
fleisch-Ravioli iiber Wild-Fondue und
Wild-Mixed-Grill auf Rotweinrisotto
bis zu asiatischen Inspirationen wie
Rehfiletim Reisteig oder Hasenkroket-
ten siiss-sauer. Johri schldgt passende
Beilagen und eine Auswahl an siissen
und pikanten Saucen, eingemachten
Friichten und Pilzen vor. Abgerundet
wird der Wildgenuss durch Desserts
mit Apfeln, Birnen, Trauben, Kasta-
nien, Preiselbeeren und Feigen. DST

168 Seiten, ISBN 3-85502-941-5, 48 Franken,
AT Verlag Aarau

«CucinaBella»
Tele-Kostlichkeiten

«Silvio Galizzi hat begriffen, dass man
eine gute Mahlzeit nicht zubereitet,
um einen Koch zu krénen, sondern
um sie mit anderen zu teilen und den

Gisten eine Freude zu machen», sagt
Frédy Girardet im Vorwort des neuen
Buchs «CucinaBella», das die Kiiche
des 34-jihrigen Tessiner Kochs Silvio
Galizzi vom Restaurant Al Portone in
Lugano présentiert. Der 224-seitige
und reich mit 200 Farbfotografien und
80 Rezepten (in italienisch und
deutsch) ausgestattete Band zeigt Ga-
lizzis «CucinaBella», wie sie schon in
einer Sendereihe des Fernsehens der
italienischsprachigen Schweiz vorge-
stellt wurde. Silvio Galizzi, der sich am
liebsten als «Handwerker-Koch» sieht,
kenntkeine Extravaganzen und Tricks,
er ahmt nicht nach, sopdern er erfin-
det neu. Seine grosste Freude ist es, in
Gerichten durch Geschmack oder Ge-
ruch beispielsweise Erinnerungen an
seine Kindheit wachzurufen. MjP

224 Seiten, ISBN 88-8191-152-3, 78 Fran!(en,
Gastronomie & Tourisme, Fontana Edizioni SA,
Pregassona-Lugano

»

GASTROSZENE ZURICH

«Lust am Kochen ist wieder da»

Nach dem Verkauf seines
Hotels in Arosa méchte sich der
Gastronom und Weinkenner
Beat Caduff vermehrt um seine
Zircher «Wine Loft» kiimmern.

L MARTIN J. PETRAS

Anlésslich der «Abbruchparty» nahm
letzten Samstag der Aroser Gourmet-
koch Beat Caduff gemeinsam mit rund
hundert Freunden und Stammgésten
Abschied von seiner fritheren Wir-
kungsstitte in Arosa. Das Hotel Anita
wird abgerissen und in Eigentums-
wohnungen umgewandelt.

«Ich habe jetzt mehr Zeit und wer-
de ab sofort wieder tdglich in der
Kiiche stehen», sagt Caduff. Auf Reisen
durch Frankreich, wo er bekannten
Kochen in die Tépfe schaute, habe er
wieder die «Lust am Kochen» ent-
deckt. Einen Namen als Spitzenkoch
und Weinexperte machte sich Caduff
bereits in seinem kleinen Aroser
Sterne-Restaurant «Zum Wohl Sein».
Diese Starken mochte Caduff nun ver-
stérkt in seiner «Wine Loft» einsetzen.

«FACHSIMPELN UND
KOMMUNIZIEREN»

Seit 1998 fiihrt der Aroser in der
Limmatstadt sein 100-pldtziges Res-
taurant «Caduff’s Wine Loft», deren ei-
gentliche Attraktion, neben der Gour-
metkiiche, der Wein ist: An die 2200
Provenienzen lagern in seinem Keller
und rund 25 wochentlich wechselnde

BERNER BEIZENSZENE

«Schwe

Das Schwellenmétteli erhalt ein
neues Restaurant mit Terrasse,
Garten und Bar. Zahlreiche
Fischspezialititen sollen die
Géste an das Aareufer locken.

u DANIEL STAMPFLI

Wenn alles nach Plan verlduft, kénnen
die Berner bereits im nidchsten Som-
mer auf der «<schwebenden» Terrasse
des neuen Restaurants Schwellenmit-
teli Fischspezialitdten geniessen.

Die Neugestaltung des Schwellen-
miitteli am Aareufer, ein 7-Millionen-
Projekt der Stadt Bern, will vier
Schwerpunkte setzen: ein neues Res-
taurant mit Terrasse, Garten und Bar,
eine grosse Freifliche, ein Biren-
museum sowie einen polyvalenten
Saal mitVinothek. Ziel sei, so die Initi-
anten, dem ganzen Schwellenmiitteli
neue, zeitgemésse und doch flexible
Strukturen zu geben. Das neue Res-
taurant kommt dort zu stehen, «wo
Essen und Trinken wirklich zum

Foto: Martin J. Petras

SPITZENKOCH UND WEINKENNER
«Qualitét weiter steigern ohne teurer zu werden»: Ab sofort steht Beat Caduff in seinem Restaurant «Caduff's Wine Loft» auch

selber am Herd.

Weine werden offen ausgeschenkt.
Dass die Kombination Gastronomie
und Wein in Zirich lingst keine
Marktliicke mehrist, weiss Caduff: «Zu
einem guten Weinrestaurant gehort
aber auch Fachsimpeln und Kommu-

nizieren mit den Géisten.» Um mehr
Einfluss auf die «Wine-Loft»-Kiiche zu
nehmen und «die Kiiche nochmals
spiirbar zu verbessern», steht Beat
Caduff ab sofort wieder am Herd. Neu-
es gibt es an der 17 Meter langen Bar:

Tiglich gibt es sechs bis acht ver-
schiedene «Amuse-Cadufferli», kleine,
leichte saisonale Gerichte wie zum
Beispiel «Sautierte Eierschwdmmli»
(Fr. 8.-) oder «Hirschmédaillon mit
Schalottenconfit» (Fr. 14.-).

ende» Terrasse geplant

Erlebnis wird»: vorne an der Aare. Die
erweiterte und neu gestaltete Frei-
fldche soll Spielméglichkeiten fiir Jung
und Alt bieten. Die umgebaute Kegel-
bahn wird zum polyvalenten Raum.
Das kleine Stockli am Rand des Peri-
meters wird sanft renoviert und dient
dann als Personalwohnung, respekti-
ve Personalzimmer und Ruhezone fiir
die Mitarbeiter.

FISCH DIREKT VOM EIS
AUF DEN GRILL

Am besten Standort, direkt an der
Aare, mit der lingsten Sonnenein-
strahlung entsteht ein lichtdurchflu-
tetes Restaurant. Anschliessend ans
Restaurant wird iiber der Aare eine
«schwebende»» Terrasse gebaut.

Die neue Betreiberin, die Berner
Gastro Markt Unternehmung, will im
geschlossenen Restaurant-Teil eine
marktfrische Kiiche mit zahlreichen
Fischspezialititen auf die Speisekarte
setzen. Im Sommer sollen auf der
Terrasse ein grosser Grill und eine
gekiihlte Prisentationsvitrine instal-
liert werden, wo sich der Gast Fleisch-

stiicke oder den auf Eis gelegten Fisch
selber auswihlen kann.

Das Haus mit der ehemaligen Sau-
na wird ans Ende der Freifliche ver-
schoben gedreht. Das Haus wird in ein

vom Charakter her typisches Fondue-
Raclette-Restaurant umgebaut. Da-
durch soll das «Schwellenmiitteli» vor
allem den Touristen schmackhaft
gemacht werden.

lllustration: zvg

7- MILI.IONEN PROJEKT

Mit dem neuen Restaurant Schwellenmuttell soll Essen und Trinken dlrekt an der

Aare auf einer «schwebenden» Terrasse zum Erlebnis werden.



DIE LETZTE

Deiss’ 1. Viertausender

Monte Rosa. BundesratJoseph
Deiss hat seinen ersten Vier-
tausender bestiegen. Nachdem
er im 2002 im Rahmen des
Uno-Jahres der Berge an der
Pigne d'Arolla (3800 Meter)
erstmals Hohenluft geschnup-
pert hatte, schlug ihm Berg-
fithrer Toni Fux, Président des
Schweizer Bergfiihrerverban- -
des, jetzt eine Tour auf den
Pollux (4092 Meter) im Monte-
Rosa-Gebiet vor. Deiss zeigte
sich vom Gletscher, dem Fels-
grat und dem Gipfelgrat be-
eindruckt. TRU
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Milestone 2003: 74 Bewerbungen

Tourismuspreis. Bis Einsende-
schluss fiir den offentlich
ausgeschriebenen Wettbewerb
«Milestone 2003» sind — wie im
Vorjahr - nicht weniger als 74
Projekte sowie Empfehlungen
fir Lebenswerk- und Nach-
wuchskandidaten eingereicht
worden. Alle Bewerbungen fiir
den Tourismuspreis Schweiz
sind in deutscher und franzé-
sischer Sprache auf der Mile-
stone-Homepage publiziert.
www.htr-milestone.ch versteht
sich als Schaufenster der inno-
vativen Tourismus-Schweiz.

Die Jury wihlt nun die bes-
ten Projekte sowie die Besten
der Kategorien «Lebenswerk»
und «Nachwuchsleistung» aus.
Die fiir einen Preis nominierten
Projekte werden ab Anfang
Oktober im Internet und in der
hotel + tourismus revue publi-
ziert.

Die Preisverleihung findet
am 28. Oktober 2003 in An-
wesenheit der Projekverfasser
sowie zahlreicher Vertreter aus
den Bereichen Tourismus, Po-
litikk und Wirtschaft im Hotel
Bellevue Palace Bern statt. PK

ZITAT DER WOCHE

€ So wie wir die
Steuererkldrung
ausfiillen miissen,
muss der Wirt die
Deklaration fiir das
Fleisch machen.)

Jacqueline Bachmann, Ge-
schiftsfiithrerin der Stiftung fiir
Konsumentenschutz, im Inter-
view auf Seite2

PEOPLE

Nach der Demission von Theo
Schnider hat dieser Tage Bruno
Flicklin (Bild) die Stelle des Direktors
von Sorenberg Flithli Tourismus an-
getreten. Schon seit einem Jahr steht
als Koordinatior er im Dienste dieser
Tourismusorganisation. Flacklin ist
seit 1996 ununterbrochen im Touris-
mus titig — in Melchsee-Frutt, Sils
Maria, Gstaad, Sérenberg sowie Tossa
de Mar, Kos und Bodrum lernte er den
Umgang mit Gésten. Flacklin will das
Image der Ferienregion Sorenberg-
Fliihli starken, neue Géste gewinnen,
die Stammkundschaft pflegen, An-
gebote entwickeln, die Vermarktung
vorantreiben und Kooperationen ein-
gehen und pflegen. TRU

Das Ehepaar Anna Migliosi Borella
und Alberto Migliosi steht seit 50
beziehungsweise 35 Jahren im Dienste
des Hotels Krebs in Interlaken, sie als
Gouvernante, er als Concierge Clef
d’or. Das aus Italien stammende Ehe-
paar Migliosi wird voraussichtlich im
nichsten Sommer seine letzte Saison
in der Schweiz verbringen. TRU

Felix Gassmann tritt als Direktor
des Park-Hotels Bad Zurzach zurtick.
Sein Nachfolger heisst Ralph Méller.
Moller ist Absolvent der Hotelfach-
schule Luzern, diplomierter Hotelier
SHV/VDH und seit Dezember 2001
Vizedirektor des Park-Hotels Bad
Zurzach tatig. Berufliche Erfahrung
hat er in der Hotellerie und der
Restauration gesammelt, zuletzt als
Direktionsassistent/Vizedirektor im
Hotel Adula, Flims. Im Rahmen der
Parkhotel & Biihler Co. und anver-
wandten Gesellschaften wird Gass-
mann weiterhin als Verwaltungsrat
tdtig sein. TRU

==

WhlSkY'DeStlllene |n St MOI‘ItZ Am vergangenen Wochenende fand in St. Moritz das erste

Whisky-Schaubrennen der Schweiz statt. Dafiir wurde eine mobile Brennerei aufgebaut, in der die Hausmarke «Waldhaus
Single Malt» produziert wurde. Hergestellt wurde dieser den St. Moritzer Anspriichen gerecht werdende Single Malt aus Bio-
Gerste, anschliessend professionell verzuckert, vergoren und destilliert nach einem ausgekliigelten Verfahren von «Swissky-
Brenner» Edi Bieri. Organisiert wurde der Anlass durch Claudio Bernasconi, Péchter des Hotels Waldhaus am See in St. Moritz.
Auf dem Bild (von links): Claudio Bernasconi, Gast und Whisky-Fan Rolf Kalberer sowie «Swissky-Brenner» Edi Bieri. DST

SIDERS-SALGESCH
Rebweg in
neuem Kleid

Der Reb- und Weinweg, der sich durch
die Rebberge schlingelt und die Ge-
meinden von Siders, Veyras, Miege
und Salgesch durchquert, verbindet
seit mehr als zehn Jahren die beiden
Stitten des Walliser Museums fiir
Wein- und Rebbau: das Schloss Villa in
Siders und das Haus Zumofen in Sal-
gesch. Dieser Rebweg ist neu gestaltet
worden. Die Strecke besteht nun aus
vier Sektoren. Die Informationen rau-
men der Aktualitit einen besonderen
Platz ein, vergessen dabei aber nicht,
die Verbindungen zur Vergangenheit
und die stetigen Veranderungen auf-
zuzeigen. Die Neuerschliessung wird
am 30. August eingeweiht. DST

Foto: zvg

NEUGESTALTUNG
Entlang des neuen Rebweges werden die Aspekte der Walliser Weinbaulandschaft
und ihrer Geschichte hervorgehoben.

GLOSSE

Frisch
deklariert

HANSPETER GSELL*

as Fleisch kann mit Hormo-
« nen als Leistungsforderer
erzeugt worden sein und/oder kann
mit Antibiotika und/oder anderen
antimikrobiellen Leistungsforderern
erzeugt worden sein.» Dieses, im
Zusammenhang mit der Deklarati-
onspflicht entstandene Satzkonstrukt,
ziert seit einiger Zeit die Angebots-
karten schweizerischer Gastronomie-
betriebe. Kontrollen ergaben nun,
dass diese Vorschrift im besten Fall
als Pflichtiibung betrachtet werden.

Da wissen mittags stdmmige
Kellner nicht, ob jetzt das Poulet anti-
mikrobiell in China erzeugt wurde
oder ob es sein freilaufendes Leben in
einem schweizerischen Hiihnerstall
beendet hat. Rechtschaffene Service-
mitarbeiterinnen scheitern abends an
der Frage, ob die Kaninchen nun aus
besonders freundlicher ungarischer
Stallhaltung oder nur aus bewdhrter
chinesischer Hofhaltung stammen.
Und auch die Antwort auf die Frage,
ob die Eier im Tiramisu aus der
«in der Schweiz verbotenen Kifig-
haltung» stammen kénnten, blieb
man schuldig. Allerdings wusste auch
niemand, ob die frischen Teigwaren

frisch hausgemacht, frisch selbst-
gemacht oder einfach nur beutelfrisch
sind. Auch zur Frische der fang-
frischen Fische, die frisch tiefgekiihlt
fangfrischer sind als frische Fische die
gekiihlt oder nur kiihl gelagert sind,
gab es keine erfrischende Auskunft.

Deklaration ist eine Verpflichtung
zur Ehrlichkeit. «Diese Kolumne
kann mit Betablockern, Hormonen
und/oder einem Glas Rotwein und/
oder einem andern Leistungsforderer
erzeugt worden sein.»

*Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Erfah-
rung in der Gastronomie und im Weinhandel
sowie ein unbéndiger Drang, die Welt zu be-
reisen, haben bei ihm einen grossen Ideen-
fundus entstehen lassen.
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MARCHE CHINOIS
Un voyage
«fructueux»

Suisse Tourisme a effectué pour
la premiére fois, du 18 au 22
ao(t, un voyage de promotion
dans les villes chinoises de Ji-
nan, de Harbin et de Shenyang.

«Apreés la crise de la pneumonie aty-
pique-crise quin’en est désormais plus
une puisque les deux derniers cas de
SARS en Chine ont été résolus a la mi-
ao(it—, ce voyage nous a permis d’adres-
ser un message de confiance aux tours-
opérateurs chinois», a expliqué Federi-
co Sommaruga, directeur des marchés
del'Asie de Sud-Est de Suisse Tourisme
et chef de la délégation de ce voyage
promotionnel auquel a participé la
«Lake Geneva & Matterhorn Region».
«Ce voyage a en outre été fructueux
car Jinan, Harbin et Shenyang sont des
villes en plein essor. Elles comptent
entre cinqg et dix millions d’habitants et
nos présentations ont attiré a chaque

CARTES POSTALES /

Les cartes postales sont
concurrencées par les
moyens de communication
électroniques. pace 2

TOURISME ET ELECTIONS

FEDERALES

Sous la loupe des politiciens

CLES D'OR / Concierge
d'hotel, Freddy Wiederseiner
connait plus d'une
personnalité. Détails d'une
profession. pace s
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Le niveau des prix, la mobilité,
les conditions cadres, 'Union
européenne, le tout vu sous
I'angle touristique. Ce sont la
les sujets clés que cinq candi-
dats aux prochaines élections
fédérales ont débattu lors
d'une table ronde organisée
par notre hebdomadaire.

Photo: Miroslaw Halaba

n MIROSLAW HALABA

Le tourisme, on le sait, veut renforcer
sa présence sur la scéne économique
suisse. Les prochaines élections au
Parlement fédéral, qui auront lieu le
week-end du 18 et 19 octobre, lui don-
neront I'occasion de placer quelques-
uns de ses représentants dans I'arene
politique. Une table ronde, organisée
ala mi-ao(it par notre hebdomadaire,
a réuni cinq candidats — dont deux se
représenteront pour une nouvelle
élection - qui ont notamment pour
objectif, s'ils sont élus, de défendre la

TABLE RONDE i . 1
Les dossiers touristiques actuels ont été passés en revue par les participants a la table ronde: (tout a d.) Christiane

1

cause de la branche du tourisme.

Photo: Laurent Missbauer

Wenjia Zhang (Suisse Tourisme Chine)
et Charles-André Ramseier (OTV) lors du
Polit-Event de I'année passée a Berne.

fois une centaine de tours-opérateurs»,
a ajouté Federico Sommaruga qui, du-
rant ce voyage, était accompagné de
Wenjia Zhang, la responsable de Suisse
Tourisme en Chine, ainsi que de Nata-
cha Lin-Meyer (Gengve Tourisme), de
Marco Decurtins (Valais Tourisme) et
de Charles-André Ramseier (OTV).
«Cevoyagenous a permis de consta-
ter que l'intérét pour la Suisse était tres
important dans les villes de province.
Celles-ci ont en effet un potentiel extré-
mement intéressant et le fait que nous
nous intéressions a elles alors que
d'autres destinations avaient plutot
tendance a les négliger a été tres appré-
cié par nos interlocuteurs chinois», a
indiqué de son cdté Charles-André

Ramseier. LM

NIVEAU DES PRIX ET
CONDITIONS CADRES

Les dossiers qui concernent 1'éco- -

nomie touristique ne manquent pas. Et
leur complexité est grande. On I'a vu
dans les propos des participants a
cette table ronde qui, dans la plupart
des cas, n'ont pu que définir les pro-
blemes sans y apporter des solutions.
Ce fut notamment le cas pour la ques-
tion du niveau élevé des prix en Suisse.
Pour les deux professionnels du touris-

Les participants

Les participants d la table ronde:

« Christiane Langenberger, candi-
date & une réélection au Conseil
national, PRD, présidente du PRD,
Romanel-sur-Morges;

* Jacques Pernet, candidat au
Conseil national, PRD, membre du
Comité exécutif d'hotelleriessuisse,
Lausanne;

+ Judith Renner-Bach, candidate
au Conseil national, UDC, directrice
de la Fédération suisse du tourisme,
Wahlendorf;

« Norbert Riesen, candidat au
Conseil national, PS, directeur de la
Chambre de commerce de I'Ober-
land bernois, Ostermundigen;

* Felix Walker, candidat & une ré-
élection au Conseil national, PDC,
Saint-Gall. MH

Langenberger et Jacques Pernet, (au premier plan, de d. a g.) Judith Renner-Bach, Norbert Riesen et Felix Walker.

me que sont Judith Renner-Bach et
Jacques Pernet, c’est dans la rationali-
sation du travail qu'il faut chercher des
pistes pour améliorer la situation.

La nécessité pour le tourisme de
disposer de-bonnes conditions cadres
est une évidence pour les participants
au débat. Parmi celles-ci, la politique
régionale, en particulier dans les ré-
gions alpines, joue un role essentiel.

A l'instar de Judith Renner-Bach,
Felix Walker estime que le tourisme
doit cependant se prendre en main et
ne pas compter sur d’autre forme de
soutien de I'Etat.

MOBILITE NECESSAIRE
POUR LE TOURISME

La mobilité est nécessaire pour le
tourisme. C’est aussi un des messages
queles candidats aux élections ont dé-
livré. La construction d’'un deuxieme
tunnel routier au Gothard profiterait a
la branche touristique, méme si,
comme le releve, Norbert Riesen, il fa-
ciliterait aussil'acces vers'Italie. Mais
les bouchons al'entrée du tunnel des-
servent le tourisme, fait remarquer
Christiane Langenberger, favorable,
avec son parti, a une nouvelle voie
d’acces.

Pour Norbert Riesen, il convient
cependant aussi de promouvoir les
liaisons ferroviaires est-ouest,
comme, par exemple, celle du Golden

Pass (Lucerne-Interlaken-Montreux),
trés attrayante pour le tourisme. Felix
Walker songe lui a une meilleure utili-
sation du ferroutage.

L'UNION EUROPEENNE
ET LES VISAS

Le tourisme souffre-t-il du fait que
la Suisse n'appartienne pas a I'Union
européenne? Les participants a la
table ronde répondent par I'affirmati-
ve. Le probleme réside toutefois prin-
cipalement, estiment notamment

Christiane Langenberger et Judith
Renner-Bach, dans l'obligation pour
de nombreux touristes, asiatiques, en
particulier, d’obtenir un visa.

Lexistence de la monnaie euro-
péenne ne pose pas vraiment un pro-
bleme. Judith Renner-Bach souligne
toutefois que des calculs de change
défavorables peuvent conduire a des
situations nuisibles pour notre image
de marque.

Les propos complets tenus durant la table
ronde se trouvent en pages 4,5 et 6 du Cahier
allemand.

Tant que Swiss sera en difficulté, la
question reviendra réguliérement sur
le tapis politique: la Suisse doit-elle
avoir une compagnie aérienne natio-
nale? Les participants a la table ronde
ont émis des avis nuancés.

Pour Judith Renner-Bach, directri-
ce, rappelons-le, de la Fédération suis-
se du tourisme, la réponse est claire-
ment oui, car la Suisse, estime-t-elle, a
l'instar de sa fédération, doit pouvoir
bénéficier de maniére permanente de
liaisons aériennes directes.

Jacques Pernet partage cette idée.
Pour lui, lorsque des destinations sont
supprimées a ['étranger, c'est autant

Une compagnie nationale? Oui, mais...

de «points de vente» de la Suisse qui
disparaissent.

Christiane Langenberger recon-
nait que I'existence d'une compagnie
nationale est nécessaire au tourisme,
mais elle estime que Swiss a fait des
erreurs de gestion et qu'il n'est plus
possible aujourd’hui d'exiger du Par-
lement et, partant, du peuple de nou-
veaux fonds publics.

Norbert Riesen souligne, de son
c6té, qu'il est un partisan de I'entrée
de la Suisse dans I'Union européenne.
Si la Suisse était membre, la question
de I'existence d’une compagnie natio-
nale se poserait difféeremment.  MH
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Un monument de I'événementiel

La CMA cherche ses actionnaires

Crans-Montana. Les remon-
tées mécaniques de Crans-
Montana (CMA) proposent a
toute la population de larégion
de de devenir actionnaire dans
le cadre de 'augmentation du
capital de la société et de rester
ainsi seul maitre a bord.

Le conseil d’administration
s’est adressé a tous les parte-
naires de la station, aux four-
nisseurs de la société ainsi qu'a
tous les ménages des com-
munes environnantes: «Avec
une augmentation du capital

qu’'une réduction de la dette de
26 millions et un investisse-
ment de 58 millions de francs
sur 10 ans, CMA sera parmi
les entreprises de remontées
mécaniques de Suisse les plus
compétitives», affirme le con-
seil d’administration.

1l ajoute: «En rendant le do-
maine skiable plus rationnel et
plus compétitif, CMA s'assure-
ra une rentabilité suffisante
pour répondre ala demande de
la clientele. Augmenter le capi-
tal permettra de renouveler les

le débit horaire, de renforcer
I'enneigement mécanique et
de remettre en état le parc im-
mobilier existant.»
Pourl'heure, lasociété aan-
noncé le bouclement du der-
nier exercice avec un résultat
réjouissant et proche de I'équi-
libre et une hausse du chiffre
d’affaires de 11%. «Aprés un
hiver exceptionnel, I'été enso-
leillé permet a CMA de voir ses
recettes augmenter de plus de
30% a ce jour», indique Michael
Gaberthiiel, directeur financier

Bulle. Sous le signe de ce
que son président, Béat Kunz,
directeur d’Espace Gruyere,
appelle les vraies valeurs -
l'authenticité, le respect de
I’héritage culturel, I'amour du
patrimoine - alliées a I'esprit
d’ouverture, a la force créatrice
et a la joie de vivre, la Féte fé-
dérale de musique populaire
(FEMP) se déroulera a Bulle
du 5 au 7 septembre.

11 s'agit d'un monument
national sur le plan de I'évé-
nementiel et du tourisme,

accueillera, entre les concours
musicaux, les soirées dan-
santes, le marché artisanal,
les animations de rues et le
grand cortege dominical, 300
orchestres champétres, 1115
musiciens et 20000 a 30000
spectateurs.

«Cette féte des quatre cul-
tures, une féte du cceur, est
aussi destinée a produire un
effet positif sur le tourisme et

a mieux faire connaitre la’

Gruyere», a déclaré Jean-Paul
Glasson, conseiller national et

risme a organisé le logement
d’'un millier de participants
dans tout le distict et dans un
rayon de 30 km, ville de Fri-
bourg incluse.

Au bénéfice d’'une couver-
ture médiatique hors du com-
mun, dont dix heures de re-
transmission radio et TV en di-
rect, la FFMP, qui ne s’est plus
déroulée en Suisse romande
depuis 1987, colle parfaitement
avec la Gruyere pastorale et
touristique, dont les traditions
et I'art populaire contribuent a

de 13 millions de francs ainsi

installations afin d’augmenter

de la société.

DEM

puisque le chef-lieu gruérien

syndic de Bulle. Gruyere Tou-

forger I'image. JS

COMMUNICATION TOURISTIQUE

SMS et cartes postales en concurrence

Soumises a rude concurrence,
les cartes postales n'ont plus
le méme succés qu'autrefois
auprés du public. Les moyens
de communication électroni-
ques sont désormais la pour
leur disputer le marché. Les
temps sont durs pour les édi-
teurs.

] GENEVIEVE ZUBER

Les magasins et autres kiosques tou-
ristiques sont formels: le marché de la
carte postale connait une sérieuse
érosion. De plus en plus souvent, les
touristes optent en effet pour d’autres
formules: coups de fils, SMS et e-mail.
Gréce a la photo numérique, ils peu-
vent méme joindre I'image a la parole
et envoyer ainsi des sortes de cartes
postales électroniques via internet ou
leur portable.

Plus rapides, les messages électro-
niques sont aussi davantage dans l'air
du temps et moins chers. Pas besoin
de timbres-postes, qui cotitent 70 cen-
times pour les envois en Suisse, 1 fr. 30
pour les destinations européenne et
1 fr. 80 pour le reste du monde.

§'il décline, le marché de la carte
n'est pas moribond pour autant:
chaque année, ce sont encore douze
millions de cartes qui sont envoyées
a l'étranger, dont sept millions en
Europe.

11 faudrait ajouter a ces myriades
d’images, celles envoyées a destina-
tion de la Suisse méme, mais la Poste
ne posséde pas de statistiques sur ce
trafic intérieur, ni d'ailleurs d’indica-
tions chiffrées sur l'évolution du
nombre de cartes postées, ce qui
permettrait de mieux cerner 'ampleur
du désamour.

UNE ACTION
«SPECIAL VACANCES»

Pour donner un coup de pouceace
marché, la Poste a lancé a la fin 2002
une action spéciale en partenariat
avec Swiss Tourisme et I’Association
suisse des éditeurs et grossistes en
cartes. '

Des timbres-poste «spécial va-
cances» avec le logo de Suisse Tou-
par carnet de six aux prix préférentiels
de 1 fr. 20 pour les cartes a destination
de I'Europe et de 1 fr. 60 pour celles a
destination du reste du monde.

Jusqu'a présent, les offices de pos-
te régionaux, les hotels et autres ma-

BROYE VAUDOISE ET FRIBOURGEOISE

Le rythme de croisiére a été retrouvé

LExpo.02 avait constitué une
parenthése achalandée dans
les activités d'accueil du Pays
des Trois-Lacs, en particulier de
la Broye vaudoise et fribour-
geoise. Grace a I'événementiel,
porteur d'hotes, cette région a
retrouvé le rythme de croisiere
des années précédentes.

] JOSE SEYDOUX

Hormis les terrains de camping-cara-
vaning qui font le plein, les offices du
tourisme ne font pas état d'une fré-
quentation exceptionnelle des autres
moyens d’hébergement, hotels com-
pris, pas plus qu'ils ne constatent de
ruée cyclo-touristique la ot, I'an der-
nier, sportifs et familles étaient en
nombre. D'ailleurs, seul un cinquieme
des nouveaux logements chez I'habi-
tant mis sur le marché a I’occasion de
I’Expo.02 le sont encore cette année...

LATTRACTIVITE PASSE
PAR LANIMATION

En revanche, apres 1'événement
national et historique qui a marqué
I'année 2002, les projecteurs média-
tiques se sont dirigés, cet été, sur

d’autres manifestations, plus tradi-
tionnelles qui, le beau temps aidant,
ont battu des records de fréquenta-
tion. Or, ce sont sur elles que comptent
les milieux touristiques pour appater
des visiteurs et pour développer I'ima-
ge de leur région. Sur un plan marke-
ting, ils donnent d’utiles informations
sur la provenance des gens, leur age,
leurs motivations.

I est indéniable que nos mani-
festations, d'une importance majeure
dans le paysage culturel du pays,
attirent un public extrémement diver-
sifié et contribuent a améliorer la

_conscience de la population face a

I'impact touristique et a son impor-
tance en terne d’image », affirme
Michel Doleires, directeur de I'Office
du tourisme d’Avenches.

TROIS EXEMPLES
SYMPTOMATIQUES

La Broye respire a travers de nom-
breuses manifestations, mais les trois
plus importantes se déroulent a
Avenches ou touchent cette cité. Dans
ce dernier cas, il s’agit du « Slow Up
Lac de Morat » (60000 personnes);
Michel Doleires, responsable de la
presse romande et des partenaires
médias, explique son succes aupres
du public (/s d’Alémaniques, '/ de
Romands) par lattrait d’'une balade
sans trafic motorisé, la proximité du

Photo: Miroslaw Halaba

CARTES POSTALES - Ssit\|[pli
Les cartes postales ont la vie dure par
communication électroniques.

bassin de population Berne, Bienne,
Mittelland, et l'acces facilité par
l'autoroute Al.

Dans un registre trés différent, le
Festival d’opéra d’Avenches (47000
personnes, 8 représentations), dont le
directeur de '0OT d’Avenches dirige
toute la communication, amene une
autre clientele. «La Fltite enchantée»
de Mozart a inversé les tendances
observées les années précédentes
avec 53% d’Alémaniques et 47% de
Romands. La marge de progression a
Bile et a Zurich laisse encore augurer
de belles perspectives.

Enfin, le Festival Rock Oz'Arénes
(32000 spectateurs en trois soirées)
touche a nouveau un autre public,
plus jeune, pour une manifestation
qui a propulsé Avenches et la Broye
au firmament des grands festivals du
calendrier festif de la jeunesse suisse.
Ou quand «archéo» et rock font bon
ménage.

ROLE PRIMORDIAL
DE LEVENEMENTIEL

Ces exemples attestent du role au-
jourd’hui primordial de I'événemen-
tiel dans la dynamique touristique
d’une région d’accueil vouée, faute
d’une grande capacité hoteliere et
d’'une tradition d’hospitalité inter-
nationale, a jouer la carte de la proxi-
mité.

rapport aux nouveaux moyens de

gasins et kiosques en ont commandé
unmillion d’exemplaires. La Poste, qui
estime que cette action en est encore a
ses débuts, espere quel'intérét pour ce
produit va augmenter.

«LA QUALITE: UNE
QUESTION DE SURVIE»

Cette action laisse en tous cas
sceptique le photographe Michel Dar-
bellay, I'un des principaux éditeurs de
cartes postales pour le Valais romand.
«Les tarifs pratiqués par la Poste nous
détruisent et bien des éditeurs
connaissent aujourd’hui de gros pro-
blemes», déclare-t-il.

Réalisant des cartes depuis vingt
ans, Michel Darbellay estime que
sans un travail de qualité de la part du
photographe, le marché ne pourra
pas survivre. «Cela signifie qu'il faut
peut-étre monter trois fois a Verbier,
voire plus, pour enfin bénéficier de
la lumiere idéale. Un souci que n’ont
pas certaines grosses entreprises»,
déclare-t-il.

Si les cartes humoristiques n'ont
plus vraiment la cote, les belles photos
de paysages alpins ou de lacs, par
exemple, sont, elles, indémodables,
et ceci d’autant plus que les e-mails
etautres SMS ne peuvent pas vraiment
s’offrir.

Photo: Office du tourisme du canton de Vaud

FESTIVAL
Le Festival d

OPERA D’AVENCHES

‘opéra dAvenches est une des manifestations phare de la Broye.

Il peut encore accroitre sa notoriété, a Bdle et a Zurich notamment.




paris. Au cours du premier
emestre de cette année,
les chaines hotelieres euro-
péennes ont souffert de la
| situation économique et poli-
tique difficile.

Létude traditionnelle, pu-
pliée par I'entreprise francaise
MKG Consulting et qui porte
sur les chaines hotelieres de
['Union européenne, a montré
que, pour la premiere fois de-
puis «de nombreuses années»,
les taux de fréquentation ont
reculé dans toutes les catégo-
ries d’établissements. Ce taux

TOURISME/HOTELLERIE

s'est en effet élevé a 63,3%, soit
une baisse de 2,1%. La diminu-
tion a méme atteint 2,5% a
62,2% pour les hotels de quatre
étoiles (le maxitnum).

Lexamen des prix moyens
par chambre laisse toutefois
apparaitre que les hotels sans
étoile, d’'une étoile et de deux
étoiles sont parvenus a aug-
menter les prix. Les établisse-
ments de trois et de quatre
étoiles ont dit concéder des
diminutions.

Les revenus par chambre
ont, quant a eux, augmenté

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NO 35 / 28 AOUT 2003

Campagne d'automne lancée

Les chaines hdteliéres ont souffert

dans les hotels sans et d'une
étoile et diminué dans les
autres catégories.

Létude a également révélé
que les résultats different d'un
pays a l'autre. Ainsi, deux pays,
a savoir, I'Allemagne et les
Pays-Bas, ont été particulie-
rement touchés par le recul
d’activité.

Le revenu par chambre en
euros a respectivement reculé,
par rapport au premier se-
mestre de 'année 2002, de 5,3
et de 13,4%. En Espagne, ce re-
venu a augmenté de 4,2%. MH

Suisse Tourisme. La présen-
tation, la semaine derniére par
Suisse Tourisme, de la nouvelle
route thématique «Vin & gas-
tronomie» a Bellinzone, a aussi
marquéle démarrage delaqua-
trieme campagne d’automne.
Cette campagne, dont le
cofit s'éleve a 1,45 million de
francs, est destinée, rappelons-
le, a «soutenir le tourisme en
basse saison». Les themes de
cette campagne sont la nature,
la culture, la gastronomie et les
vins. On retrouve donc ces der-
niers aussi bien dans la cam-

pagne d’automne que dans la
nouvelle route thématique.

La campagne d’automne
sera notamment propagée par
la brochure «Bienvenue en
automne» qui propose diverses
excursions d'un jour. On note
que les clients qui réserveront
un séjour automnal par le biais
de Switzerland Destination
Management se verront offrir
un bouquet de fleurs a leur
retour de vacances.

Analysant les résultats du
premier semestre, le directeur
de Suisse Tourisme, Jiirg

Schmid, a indiqué que la
branche avait enregistré de
«bons résultats» sur le plan
du tourisme d’excursion, gréce,
en particulier, a la population
indigene.

En revanche, les hotes
étrangers, notamment ceux en
provenance des Etats-Unis et
d’Asie, ont manqué a I'appel.
«Suisse Tourisme, a expliqué
Jiirg Schmid, maintient donc
ses prévisions et annonce une
régression des nuitées com-
prises entre 2% et 4% pour
2003.» MH

CHRIE INTERNATIONAL
[Asie trés
présente

Piésident en exercice d'Euro-
(HRIE, Hervé Fournier a parti-
dpé & la convention annuelle
duCHRIE International. Il en re-
vient avec des enseignements.

Premiére constatation d’Hervé Four-
nier, le directeur de I'Institut Cesar-
Ritz, le I-CHRIE (International Coun-
clonHotel, Restaurant & Institutional
Education) s'internationalise. En effet,
sijusqu’ici seule I'Europe avait consti-
tué sa propre fédération, laréunion de
la semaine derniére a Palm Springs
(Californie) a vu la création d'une
branche Asie-Pacifique. Et c’est une
Européenne qui préside pour la pre-
miere fois I’organisation internationa-
le, Rai Schacklock, professeur a 1'Uni-
versité de Leeds.

]
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APalm Springs, Hervé Fournier a pu
constater I'arrivée en force de IAsie.

De plus, a coté de themes pure-
ment américains, les themes des ses-
sions plénieres se sont élargis. Les 500
personnes présentes a cette conven-
tion ont pu suivre des sessions sur les
thémes du contact avec I'industrie, les
attentes des associations profession-
nelles et le futur du tourisme. Cette
derniere session fut particuliérement
intéressante, selon Hervé Fournier.

Représentant de I'Organisaton
mondiale du tourisme, Eduardo Fayo-
las-Sola a dressé un portrait du touris-
me du futur. Pour lui, la tendance est
Notamment au «tourisme durable», a
lauthenticité culturelle et 2 la présen-
cetoujours plus forte des marchés chi-
Nois et coréens. Une remarque que fait
également Hervé Fournier: «De nom-
breux travaux de recherche en matie-
te d'accueil présentés au cours du
ongres I'ont été par des professeurs
Ouassistants d’origine asiatique.»

Président d’Euro-CHRIE pour la
Période 2003-2004, Hervé Fournier
Prépare maintenant le prochain
congres de Bonn, prévu en octobre. 11
Note que l'internationalisation se
Poursuit: une cinquantaine de partici-
pants nord-américains se sont déja
inscrits,

Lassociation européenne annon-
cerala création d'un prix sur le theme
du rapprochement avec l'industrie.
Celui-ci honorera les initiatives visant
a développer la formation dans I'ho-
tellerie. JJE

SERVICE DU TOURISME DU VALAIS

«Ce laisser-aller m'inquiete»

Ala téte du Service du tourisme
du Valais, Frangois Seppey
constate que trop d'établisse-
ments ne percoivent pas cor-
rectement les taxes de séjour.

u DANIELLE EMERY MAYOR

«Enunan et demi, j’ai eul’occasion de
faire pas mal de choses!» A la téte du
Service du tourisme et de la promo-
tion régionale, Francois Seppey a rem-
placé Jean-Paul Revaz qui avait fait,
dit-il «de’excellent travail». Parlant du
crédit LIM pour I'hotellerie, Frangois
Seppey annonce qu'apres les inter-
ventions urgentes dans un secteur en
difficulté, il travaille actuellement
avec I'Association hoteliere du Valais
pour tenter de diminuer les embarras
liés a la succession. «Notre idée est de
simplifier la reprise d'un établisse-
ment car nous avons constaté qu'il
n'était pas toujours facile pour le re-
preneur d'acheter les parts de ses
freres et sceurs.» Une aide qui devrait
étre disponible dés I'automne.

SUIVRE DE PRES LES
CANARDS BOITEUX

Son réle est aussi de suivre de prés
les canards boiteux, voire de les amen-
der quand c’est nécessaire. Et nécessi-
té il y a eu. «Je ne veux pas tirer sur le
pianiste, car il y a des gens qui font de
I'excellent travail, mais j'ai trouvé qu'il

Photo: Danielle Emery Mayor

Le responsable du Service du tourisme cherche des solutions pour simplifier les

tdches liées aux successions dans I'hétellerie.

y avait beaucoup d’établissements qui
n'étaient pas en ordre en matiere de
perception de la taxe de séjour.» Si la

VALAIS EXCELLENCE MANAGEMENT SYSTEM

Un outil adapté a I'hotellerie

Hotel pilote, le Crans-Ambassa-
dor a adapté le programme de
labelisation Valais Excellence
aux besoins de la branche ho-
teliere.

] DANIELLE EMERY MAYOR

«Les conditions de travail dans le tou-
risme ne seront plus jamais comme
avant. Mais si on entreprend une dé-
marche qualité, c¢a ira forcément
mieux car nous serons plus perfor-
mants», assure Patrick Bérod, direc-
teur de I’'Hotel Crans-Ambassador a
Crans-Montana. Avec toute 1'équipe
de son cing étoiles, il a travaillé en tant
qu'hoétel pilote al'adaptation du syste-
me utilisé pour I'obtention du label
«Valais Excellence». En septembre,
I'hotel passera sa certification ISO
9001 et 14001, but que permet d'at-
teindre Valais Excellence. Le processus
de management intégré, lancé par
Valais Tourisme et primé en 2001 par
l'attribution du Milestone, comptera
d’ici fin septembre une cinquantaine
d’entreprises participantes. Ladapta-
tion pour la restauration, le camping,

les caves et les destinations arrive
aussi a terme, alors que les spécifi-
cations pour les remontées méca-
niques, les entreprises de transports
etles offices du tourisme sont déja dis-
ponibles. Patrick Bérod se dit satisfait
du systeme. «C’est une chaussure qui
se fait a chaque pied: simple d'utili-
sation et modifiable a souhait, il aide 2
la gestion des affaires, a la systéma-
tisation des choses, il permet aussi

chose l'inquigte, c'est bien str en rai-
son de la perte financiere pour le tou-
risme, mais aussi «parce qu'un hotel

d’analyser ses propres performances».
Mais tout doit commencer par une dé-
cision fondamentale: celle d’entamer
une démarche qualité, et de passer les
niveaux 1 et 2 du label suisse.

POUR NE PLUS PRETER
LE FLANC A LA CRITIQUE

«Nous avons apporté notre

connaissance du processus hotelier

Photo: Danielle Emery Mayor

b dor a servi d’établi

L'Hétel Crans-A

ou une agence immobiliére qui n'est
pas capable de gérer la perception des
taxes risque de ne pas étre profession-
nel dans tout ce qui est administratif.
C’est de la négligence plus qu’autre
chose», constate Frangois Seppey.
«Ces entreprises sont souvent petites,
on lime sur les dépenses, le travail ad-
ministratif est souvent fait apres tout
le reste... Ce laisser-aller m'inquiete!»

METTRE LACCENT
SUR LES DESTINATIONS

Dans un canton oi1 le tourisme
représente la principale branche éco-
nomique, il est donc important pour
Frangois Seppey d’étre plus pro-
fessionnels encore. Et de rappeler que
I'accent doit étre mis sur les destina-
tions, ce qui sera clairement spécifié
dans la «Politique cantonale du touris-
me». Un texte que le Valais attend de-
puis longtemps et qui devrait étre ren-
du public cet automne, selon Frangois
Seppey. «Je trouve important de sou-
ligner que la Politique du tourisme a
été discutée par le Conseil d’Etat in
corpore pendant deux jours!» Preuve
si besoin était que l'importance du
tourisme pour tous les secteurs a été
comprise. Le texte donnera les lignes
directrices pour Valais Tourisme au-
tant que pour le service de Frangois
Seppey. «C'est une base de travail in-
dispensable qui va permettre d’enta-
mer la révision partielle de la loi can-
tonale du tourisme, selon la volonté
du Grand Conseil.»

afin que le logiciel puisse servir a tous
les établissements, explique Patrick
Bérod. Nous sommes intervenus par
exemple en mettant en place une pro-
cédure pour la sécurisation de la ré-
servation: confirmation écrite avec
conditions d’annulation, confirma-
tion de la réservation signée par le
client...» Le logiciel Manixa ainsi
adapté (qui fonctionne sur une tech-
nologie Internet) guide I'hotelier vers
les procédures de travail a suivre. A lui
ensuite d'étre a 'écoute des indica-
teurs, et d’améliorer ses prestations en
conséquence.

Depuis qu'il a entrepris la dé-
marche qualité - I'Hotel Crans-Am-
bassador sera la premier hotel certifié
«Valais Excellence» —, Patrick Bérod af-
firme que son établissement a déja
évolué positivement.

«Sitoutelabranche s’engageait sur
la voie de la qualité, nous donnerions
une autre image du secteur, notam-
ment a nos partenaires que sont les
banquiers et les fournisseurs. Nous ne
serions plus considérés comme les pa-
rias de I'économie, mais comme des
entrepreneurs qui prennent leur des-
tin en main», indique encore Patrick
Bérod.
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GastroSuisse
Société suisse des hbteliers

Inscription aux examens supérieurs pour I'obtention du dipléme
fédéral de: Chef / cheffe de cuisine / de production

Chef / cheffe en restauration

Dates des Examens: Ecrits: 17 décembre 2003

Lieu d’examen:

Bases d’examens:

Conditions
d’admission:

Etude de cas: 18 décembre 2003
Oraux: du 5 au 9 janvier 2004

Centre de formation Le Courtil,
Rue du Port 14, 1180 Rolle

Réglement d’examen du 4 avril 1996
(chefs de cuisine)

Réglement d’examen du 9 mai 1997
(chefs en restauration)

» Détenteur du brevet fédéral de cuisinier/ére
en hotellerie et restauration ou celui de chef/fe
en restauration

* 3 ans minimum de pratique professionnelle entre
la fin des examens de brevet fédéral et la date
d’inscription a I'examen pour I'obtention du
dipléme fédéral

ISCH

SGH
SCAI
A vendre

HOTEL 3 ETOILES

Valais

vue panoramique sur les Alpes
valaisannes, a une altitude idéale
de 1'400 m.

26 chambres chaleureuses, avec
douche et WC; restaurant, café,
carnotzet et une terrasse, bon taux
d'occupation; infrastructure de bains
thermaux dans la station; ski

Vous trouvez d'autres offres sur
notre site internet

www.sgh.ch
Société Suisse de Crédit Hotelier
Gartenstrasse 25, 8039 Zurich
Tél. 01 209 16 16, Fax. 01 209 16 17
Anne Cheseaux: acheseaux@sgh.ch

Gérance

A VENDRE

=

immobiliere
Rue du Midi 3 - 1860 AIGLE
Tél. 024 466 34 46
www.ger-home.ch

Au cceur du Chablais Vaudois
situation exceptionnelle

HOTEL-RESTAURANT

entiérement équipé et meublé.

En pleine exploitation
excellent rendement
trés bonne clientéle.

157545/427316

b

LAC LEMAN

Terrains pour la construction d'hétels,

[
Commune vaudoise située au bord

du Lac Léman, entre Lausanne I
et Geneve I

vend ou accorde un droit de superficie; ||

~terrain situé au bord du lac offrantla ||
possibilité de construire
un hétel d’env. 60 chambres

~terrain situé au centre ville offrant ‘
la possibilité de construire |
un hétel de 100 chambres |

It
Conditions économiques et flnanmeres Il

a discuter. |
Ecrire sous chiffre 157578, hétel + tou- ||
rimus revue, Case postale, 3001 Bern, |
1575780427360 ||

|

J

Société de management hételier qui |
s’adresse au marché international |
cherche |

* Avoir payé dans les délais la taxe d'inscription aux
examens

CHF 2000.00

L'inscription se fait au moyen du formulaire
autorisé et remis par Hotel & Gastro formation.
Cléture des inscriptions:
30 septembre 2003 (Date du timbre postal)
Hotel & Gastro formation, Siége romand
Rte des Pressoirs 8, 1027 Lonay
Tél. 021 804 85 30,
morges@hotelgastro.ch, www.hotelgastro.ch
_ 157567/415352

pour location i
hotels***/~*** dans les stations |
de ski et dans I’arc Iémanique

Taxe d’examen:
Inscription:

Discrétion assurée.

Renseignements: . X
Offres sous chiffre 157577, hotel + tourismus
revue, Case postale, 3001 Berne.

157577/426914

Vous profitez des offres spéciales et participez a un tirage au sort trés «smart city-coupé»!

Hotel & Gastgewerbe

| Le magazine pour I'hétellerie et la
_restauration publie des comptes ren-

dus sur des thémes d'actualité dans

le management et le marketing.

~ L'Hebdomadaire pour I'hdtellerie,
) ,restauratlon et le tounsme sou

@ Abonnement a I'essai (4X) Fr. 25.~ (auieude Fr.  29.40)
@ Abonnement annuel (9x) Fr. 78.- (auteuce Fr. 108.-)
© Abonnement de deux ans Fr.137.- (auieude FT. 176.40)

Abonnement a l'essai (10x) Fr. 25.- (autieude FT.
Abonnement annuel (51x) Fr. 145.-
Abonnement de deux ans Fr.255.-

43.-)
(au lieude FT. 219.30)
(autieu de FT. 438.60) |

o000

Détacher ici

%7l—

Coupon «gagnez & profitezy

Prénom
Oui, je commande au prix spécial:
Abo no Publication Prix Nom |
Entreprise: |
Fonction:
~ st
Pour chague abonnement annuel et abonnement cobiné, o2 > Rue/no:
nous vous offrons un Guide suisse des hotels 2003 sur CD-ROM!
NPA/lieu:

Renvoyez de suite la carte:

hotelleriesuisse, Service des abonnements,
Monbijoustrasse 130, Case postale, CH-3001 Berne
Vous partiperez ainsi automatiquement au tirage au
sort d'un smart city-coupé & pure d'une valeur de Fr. 13'490.-
Appelez-nous (031 370 42 22)

ou envoyez-nous un e-mail (abo@swisshotels.ch).

Téléphone (la journée)

E-Mail:

[ Je participe uniquement au tirage au sort.

Conditions de participation:
Tout le monde peut participer au tirage au sort, & I'exception des collaborateurs d'hdtelleriesuisse. Toute forme de correspondance est exclue, au méme titre que le recours juridique. Le tirage au sort aura lieu le 30 décembre 2003.

PAiginberts of sfinonces: fal. 031 370 42 22, fax 031 370 42 23, www;litr.ch



HOTELLERIE/RESTAURATION

Champagne. Le Centre d'in-
formation du vin de Cham-
pagne en Suisse a lancé un
concours réservé aux jeunes
professionnels de la vente et du
service des vins agés de 18 a
25 ans.

Lopération vise a améliorer
les compétences et les connais-
sances de ces jeunes «pros».

En avril dernier, 4500 ques-
tionnaires comportant 27 ques-
tions leur avaient été adressés,
le délai de participation étant
fixé au 30 aoat. Douze finalistes

veur(euse)s - ont été sélec-
tionnés par tirage au sort
parmi les bulletins corrects de
chaque catégorie - le corrigé
des épreuves pourra par
ailleurs étre consulté sur le
site www.champagne.com, des
le 2 septembre.

La finale se déroulera le 29
septembre a1’'Hotel Schweizer-
hof a Berne, elle sera ouverte
au public. Un jury de six spé-
cialistes (trois par catégorie)
décernera les prix au terme
d'une épreuve écrite de 15
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Jeunes «pros» du vin sollicités

vendeurs et les serveurs et
d’une épreuve pratique.
Celle-ci portera sur des
conseils de vente a un client
fictif, l'aide au choix d'un
champagne en fonction d’'une
occasion particuliere et, pour
les vendeurs, un argumentaire
sur le prix de vente, les serveurs
étant jugés sur l'ouverture
d’une bouteille et le service.
Trois lauréats par catégorie
se verront invités pour trois
jours en Champagne pour un
programme de découverte,

Distinction
pour le
Montreux Palace

Montreux. Pour la premiere
fois, le Montreux Palace est
entré, cette année, dans la liste
des 100 meilleurs hotels du
monde établie par le magazine
américain «Travel & Leisure».
Basée sur pres de 200 000 éva-
luations de lecteurs, la liste
placel’établissement montreu-
sien a la 86e place dans le
monde. Il apparait ainsi a la
24e dans la catégorie des hotels

Nouveau propriétaire

Fleur du Lac. Apreés 18 ans
d’activité alatéte del’établisse-
ment, Rodolphe Schelbert, di-
recteur-propriétaire de 'Hotel
La Fleur du Lac, a Morges,
passe la main. A plus de 70 ans,
depuis le déces de son épouse
en février dernier, il était assis-
té dans la gestion et la vente
par sa fille Nadine.

Lacheteur est un homme
d'affaires d’origine valaisanne
résidant surlaRiviera vaudoise,
diplomé de 'EHL. Il ne souhai-
tait pas se faire connaitre avant

transaction qui devrait s’effec-
tuer vendredi. Le signataire
prendrait la direction de I'éta-
blissement le ler septembre.
Ce dernier ne souhaitait pas
non plus préciser déja I'orien-
tation qu'il entend donner a
La Fleur du Lac.

Le «quatre étoiles» morgien
compte une trentaine de
chambres pour moins de 50lits.
Situé au bord du lac, I'une de
ses particularités est qu'il ne
compte pas deux chambres
pareilles. 1l est connu dans la

- 6 vendeur(euse)s et 6 ser-

questions identiques pour les

tous frais payés.

JJE

européens.

JIE

la signature définitive de la

région pour sa table. JJE

CONJONCTURE
Prévisions
toujours
moroses

Le 2e trimestre a été peu favo-
rable pour I'hétellerie et la res-
tauration suisses. Et les prévi-
sions restent moroses pour le
3e trimestre, reléve le KOF.

Lenquéte, effectuée par le Centre de
recherches conjoncturelles (KOF) de
'Ecole polytechnique fédérale de
Zurich pour le compte de Gastro-
suisse, arévélé que les chiffre d'affaires
au 2e trimestre ont reculé de 5,3% par
rapport au méme trimestre de 'année
précédente. Pour 53% des quelque 460
entreprises qui ont participé a l'en-
quéte, la rentabilité s’est dégradée.
Par secteur, les experts notent que
les nuitées hotelieres étrangeres ont
diminué de maniére «drastique». Le

Al'instar des hételiers, les restaurateurs
s'attendent a un nouveau recul des
affaires au cours du 3e trimestre.

recul le plus prononcé a été enregistré
par les hotels cing étoiles. Les chiffres
d'affaires pour I'ensemble des établis-
sements interrogés ont reculé de 8%.

Dans larestauration, les ventes ont
régressé de 3,6%. Ce sont surtout les
établissements de 20 employés ou
plus qui ont souffert. Leurs chiffres
d'affaires ont diminué de 5,6%. Par
région, on releve que les hotels et les
restaurants situés en région alpine ont
pu maintenir un niveau d’affaires
comparable a celui de 2002.

Les perspectives pour le 3e tri-
mestre restent moroses. Globalement,
«@ucune ameélioration» des ventes
nest attendue pour cette période,
écrivent les experts du KOE Ce sont
en particulier les établissements des
régions lacustres qui s'attendent a
une régression des affaires.

Les prévisions pour le secteur de
'hébergement sont méme qualifiées
de «<sombres». Les réservations effec-
tuées aupres des hotels participant a
I'enquéte sont inférieures de 65% au
niveau de 2002, indique le KOE Plus
de 62% des hoteliers s'attendent a un
recul des nuitées et seuls 16% pré-
voient une augmentation. MH

CONCIERGE D'HOTEL

Un homme aux Clefs d'or

Le concierge, un personnage-
clé dans les grands hoétels. Ren-
contre avec Freddy Wieder-
seiner de I'Hotel Crans-Am-
bassador, a Crans-Montana.

] GENEVIEVE ZUBER

Freddy Wiederseiner, 63 ans, est
concierge de 'Hotel Crans-Ambassa-
dor, a Crans-Montana, depuis pres de
trente ans. Un concierge arborant les
Clefs d’Or, I'organisation mondiale de
la conciergerie professionnelle.

Cette association, cinquantenaire,
a été fondée par unValaisan de Vissoie,
Ferdinand Gillet (1895-1970), qui fut
notamment concierge a 'Hotel Scribe
a Paris. Elle a essaimé dans le monde
entier, comptant aujourd’hui plus de
3500 membres triés sur le volet. En
Suisse, ils sont 180 membres actifs,
dont Freddy Wiederseiner, 'un des
plus anciens.

LES DEFIS SONT
QUOTIDIENS

Freddy Wiederseiner arbore avec
fierté les fameux insignes, emblemes
de la grande hétellerie. Définir son
métier? Difficile tant il est jalonné
d'imprévus et de défis a relever, jour
apresjour. Disons pour résumer que le
concierge peut se comparer a un
maitre de maison, toujours a I'écoute.
Faire I'impossible pour changer un
billet d’avion, trouver une dame de
compagnie pour le chien de Madame,
aller chercher la Rolls d'un client dans
les Grisons ou transporter des dizaines
de valises pour les remettre, en mains
propres, au confrére d'un palace fran-
cais. Tout peut arriver dans la journée
d’un concierge.

Méme qu’elle se termine... le len-
demain. Comme lors de cette mémo-
rable soirée ol le skieur Gustavo Toni,

HOUSEKEEPING

Photo: Hotel Crans-Ambassador

PERSONNALITES

Par sa profession, Freddy Wiederseiner a c6toyé de nombreuses personnalités, comme ici la chanteuse Jane Manson.

qui logeait a I'hotel, lui demanda de le
conduire a une féte donnée sur le
Haut-Plateau par Pirmin Zurbriggen.
Le courant a si bien passé que Freddy
se retrouva a festoyer avec Tomba,
Schranz, Klammer...

UNE PALETTE D'HOTES
CELEBRES

Avec certains clients fideles,
comme Roger Moore ou Pascal Ri-
chard, il a noué de vrais liens d’amitié.
1l en a vu défiler des célébrités: le

Un contréle d'hy

L'Hotel Mévenpick ICC, & Gene-
ve, effectue des tests bactério-
logiques tous les mois dans les
salles de bains. Objectif: &limi-
ner toutes les bactéries.

] VERONIQUE TANERG

«C’est le dossier que j'ouvre le plus
souvent, confie Laurence Villalard,
gouvernante générale du Movenpick
ICC a Geneve, car je trouve que c’est
un outil intéressant.» Ce cing étoiles
effectue une fois par mois un test bac-
tériologique dans des salles de bains.
Laurence Villalard applique 20 cap-
sules pendant 11 secondes soit sur la
lunette des WC, soit dans la baignoire.

Elle effectue deux tests par femme de
chambre. Le matériel est envoyé au
laboratoire Ecobion. Le résultat est
étonnant: alors que visuellement les
salles de bains sont d’'une propreté
impeccable, le rapport du laboratoire
révele des zones rouges. Et comme
toute professionnelle du nettoyage,
elle garde en mémoire I'émission «A
Bon Entendeur» qui révélait que la
plupart des salles des bains des grands
hétels suisses n'étaient pas propres,
surtout au niveau de 'hygiene.

LELIMINATION
DES BACTERIES

«Nous avons mis au point des
solutions: par exemple, nous diffé-
rencions le matériel de nettoyage:

pos

P &

groupe Abba, Gilbert Bécaud, Charles
Aznavour, Jane Manson, Eddy Merckx,
des astronautes d'Apollo, Charles
Pasqua, descendu sous un autre nom
pour garder I'anonymat, Ted Lapidus,
Catherine Deneuve qui a d@t annuler
en derniere minute son dernier séjour,
car elle était devenue grand-mere plus
tot que prévu.

Etre concierge, c’est étre diplo-
mate, discret, prévenir les désirs du
client, «servir», résume Freddy Wie-
derseiner. Mais pour bien le faire, il
faut avoir des notions de psychologie,

i

connaitre la culture de l'autre, savoir
par exemple, qu'on ne serre surtout
pas la main d’'un ministre japonais ou
d’'une femme arabe.

11 regrette un peu le temps ol
les clients restaient des semaines a
la montagne. «On pouvait mieux
connaitre leurs habitudes et ainsi
mieux les servir.» «Servir»: les temps
ont beau changer, la vocation du
concierge, elle, reste la méme, et
Freddy Wiederseiner ne voit pas de
terme plus noble et qui définisse
aussi bien son métier.

iene trés poussé

une éponge rouge pour les toilettes et
une bleue pour la baignoire, idem
pour les chiffons», explique cette
responsable du housekeeping. Mais
¢ane suffit pas: «J’ai remarqué que les
sanitaires nettoyées par des femmes
de chambre qui travaillent a deux
affichaient souvent les plus mauvais
résultats», souligne Laurence Villa-
lard.

PLUSIEURS PRODUITS
EN PHASE DE TEST

Explications: les produits de net-
toyage ont besoin d'une quinzaine de

minutes pour éliminer les bactéries. *

Une femme de ménage qui travaille
seule commence par appliquer le pro-
duit dans les sanitaires, puis s'active

dans la chambre. 11 lui faut plus d’'une
dizaine de minutes avant de revenir
dans la salle de bains. Or, lorsque les
femmes de chambre travaillent en
double, elles reviennent beaucoup
plus rapidement dans la salle de bains.
Les produits n'ont donc pas le temps
d’éliminer les bactéries.

Seulement, voila, il est difficile de
trouver une solution, car les femmes
de chambre disposent de 20 minutes
pour nettoyer une chambre lors d'un
départ. «J’ai demandé a notre four-
nisseur de nous trouver des produits
quisontefficaces plus rapidement, ex-
plique la gouvernante générale bre-
tonne. Mais ils ne doivent pas étre trop
corrosifs pour abimer les mains ou les
sanitaires.» Elle teste actuellement
plusieurs produits.



Milestone: plus de 70 candidatures

Berne. Ce sont plus de 70 can-
didatures - 74 trés précisé-
ment, soit exactementle méme
nombre qu’en 2002 - qui sont
parvenues dans les délais au
Milestone 2003, le prix du tou-
risme suisse organisé conjoin-
tement par notre hebdoma-
daire, la Fédération suisse du
tourisme (FST) et le Secrétariat
d’Etat al’économie (Seco).
Toutes ces candidatures se-
ront présentées ces prochaines
semaines, en allemand et en
francais, sur le site Internet
www.htr-milestone.ch. Pendant

LA «DER»
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nominés.

ce temps, le jury du Milestone
sélectionnera les meilleurs pro-
jets, ainsi que les lauréats du
«Prix de I'ceuvre d'une vie» et du
«Prix delareleve». Une premiere
sélection des projets «remar-
quables» candidats au Mile-
stone sera publiée au début du
mois d'octobre sur Internet et
dans I'hotel + tourismus revue.
La remise des prix aura lieu
au cours d'une soirée qui se
tiendra le mardi 28 octobre a
Berne, a I'Hotel Bellevue Pa-
lace, en présence des différents

Quel référentiel
qualité pour le
tourisme suisse?

Lausanne. Intitulé «En route
vers l'excellence», le Forum
romand de la qualité, organisé
notamment par I’Association
romande pour la gestion de la
qualité totale, traitera le jeudi
18 septembre, au Beau-Rivage
Palace a Lausanne, du theme
suivant: «Tourisme suisse, quel
référentiel qualité choisir?». LM

PK/LM | 0227313740.

Renseignements et inscriptions: tél.

22 en Allemagne.

—

Le BarRouge ira a Bale

Bale. Le BarRouge de larte-
plage d’Yverdon-les-Bains, un
des établissements publics qui
avait connu le plus de succes
pendant I'Expo.02, sera réamé-
nagé cet automne au 3le et
dernier étage de la Messeturm
Basel, la tour de la Foire de
Bile. Ce batiment, le plus élevé
de Suisse avec ses 105 metres
de hauteur, abrite aussi, du 5e
au 14e étage, les 230 chambres
du premier hotel helvétique
de la chaine allemande Sorat.
Celle-ci gere 23 hotels, dont

Le BarRouge sera réaménagé
a Bale au mois de novembre.

LM

LES GENS

Vallée de Joux Tourisme a engagé
une directrice-adjointe enla personne
de Sandra Joye. Directrice jusqu’en
juillet et durant prées de trois ans de
I'Office du tourisme de Gryon, Sandra

Joye, qui fut aussi pendant cinq ans
responsable de!’Office du tourisme de
Vallorbe, se chargera dela nouvelle or-
ganisation de 1'Office du tourisme de
la Vallée de Joux, ainsi que de sa ges-
tion courante, en collaboration avec le
directeur Thomas Waser. Les activi-
tés de promotion et de vente compte-
ront également au nombre des taches
prioritaires de la nouvelle directrice-
adjointe, qui est en fonction depuis le
ler aofit. MH

MELI-MELO

Un nouveau séminaire
de Suisse Tourisme

Valais. Suisse Tourisme organi-
sera a Saas Fee, le 23 septembre,
un nouveau séminaire consacré a
la Grece, a la Turquie et aux pays
de I'Est. Ce séminaire sera placé
sous la responsabilité d’Eugenio
Genazzi, chef de projet du dépar-
tement Market Services de Suisse
Tourisme, et de Corinne Genoud,
responsable de marché. LM
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BEAU-RIVAGE PALACE

La promotion par la voile

Le Beau-Rivage Palace a orga-
nisé son 5e Grand Prix nautique
a la voile. Loccasion de partici-
per & la vie locale et d'inviter
quelques clients et partenaires.

u JEAN-JACQUES ETHENOZ

«Alinghi» en version lémanique, un
autre grand rival «Red », ainsi que deux
autres plus petits voiliers, des grands
noms de la voile, Steve Ravussin,
Laurent Bourgnon, mais aussi Jochen
Schuemann, I'un des barreurs du défi
suisse vainqueur de la derniére Coupe
del’America et Ernesto Bertarelli. Bref,
la voile était a I'honneur samedi et
dimanche au large des quais d'Ouchy,
et plus précisément du Beau-Rivage
Palace.

Létablissement a, en effet, donné
son nom, a une compétition toute
amicale et originale sur le Léman: le
Grand Prix Beau-Rivage Palace, qui
met en présence les bateaux selon
le principe du «match racing» - un
contre un - avec encore une autre
particularité, chaque grand skipper
prend la barre des bateaux, a tour de
role. A ce jeu-1a, et dans de tout petits
airs, personne ne s'étonnera que ce
soitJochen Schuemann, spécialiste du
genre qui ait pris les devants au terme
de deux jours de régates.

SUIVRE LE TRAVAIL
DES MARINS

Mais, I'essentiel n’est pas la. C'est
bien plutdt que les régates se dérou-
lent a moins d'une centaine de metres
des quais et que, effet rare, avec ou
sans jumelles, les spectateurs peuvent
suivre le travail des marins.

Photo: Jean-Jacques Ethenoz

de suivre le travail des équipages.

«Pour le Beau-Rivage, c’est une oc-
casion unique de participer a la vie
d’Ouchy a laquelle Sandoz Fondation
de famille est trés attachée», déclare-t-
on, cela d’'autant plus que Marc-
Edouard Landolt, administrateur de
I'établissement et membre du Comité
directeur de la fondation est un grand
navigateur lémanique.

DONNER UNE AUTRE
IMAGE DU PALACE

«Hors cet aspect sentimental et
historique, le Grand-Prix estaussil oc-
casion de favoriser une image plus
décontractée que celle percue habi-

Cette compétition se déroule relativement prés du rivage, ce qui permet au public

tuellement par le public de notre éta-
blissement. Loccasion de démontrer
que nous ne sommes pas qu'un pala-
ce, mais que nous souhaitons parti-
ciper a la vie locale», souligne encore
notre interlocuteur.

Le Grand-Prix Beau-Rivage Palace
est également pour l'établissement
cinq étoiles lausannois et ses parte-
naires (banque privée, milieu de I'im-
mobilier, etc.) 'occasion de faire vivre
a ses clients, invités pour cette occa-
sion, des moments privilégiés autour
d'un sport particulierement prisé
depuis la victoire historique d’Alinghi
lors de la Coupe de I'America, en
Nouvelle-Zélande.

Photo: Lausanne Tourisme

Re a I‘d sur Lausanne Lausanne Tourisme vient de mettre en circulation une nouvelle série de cartes
postales. Au nombre de vingt-quatre, ces cartes, dont on voit ici I'extrait d'une d'entre elles, sont I'ceuvre du photographe
"Régis Colombo et de la graphiste Estelle Piguet. L'office du tourisme indique qu'il a cherché a présenter «des sujets insolites»
avec un concept «trés coloré, plus moderne et dynamiques, grace a la réalisation panoramique des cartes. Celles-ci seront
vendues au prix de deux francs la piéce dans les bureaux d’accueil de Lausanne Tourisme et dans divers points de vente de
la ville. Un poster, présentant une vue aérienne de Lausanne, a également été réalisé. MH

D'UNE LANGUE A LAUTRE

Plirci L .
|

mécani q
tessinoises en difficulté. Les inves.
tissements effectués aupres de diffé-
rentes entreprises de remontées méca-
niques tessinoises n'ont pas tous été
judicieux. Aujourd’hui, beaucoup
d’entre elles sont proches de la faillite
et une étude effectuée par I'institut de
promotion économique IRE, basé a
Lugano, préconise désormais une po-
litique de subventionnement pour le
moins restrictive. Il préconise notam-
ment d'arréter d'utiliser les deniers
publics pour subventionner des entre-
prises de remontées mécaniques qui
sont sans avenir. Quelque cent soixan-
te millions de francs ont été investis
dans le canton depuis le début des
années nonnante pour le renouvelle-
ment de telles installations. Les ré-
gions concernées par de telles mesures
restrictives y sont bien entendu oppo-
sées, il faut toutefois se rendre a I'évi-
dence. Depuis le début des années no-
nante, ce ne sont pas moins de 160 mil-
lions qui ont été injectés afin de ré-
nover les différentes remontées
meécaniques tessinoises. Les deux tiers
de ces 160 millions ont cependant été
investis dans des entreprises qui sont
exploitées avant tout pendant la saison
hivernale. Cela, alors méme qu’elles se
trouvent dans des régions ol les chu-
tes de neige se feront de plus en plus
rare ces prochaines annnées. Page 9

Les hotels de luxe ne sont pas tous
égaux face a la crise. En temps de
crise, les hotels de luxe ne réagissent
pas tous de maniére identique. Le pro-
bleme est souvent le méme, mais les
solutions sont bien différentes. Dure-
ment touchés par la crise écono-
mique, la guerre en Irak, la pneumonie
atypique etla peur de nouveauxatten-
tats terroristes, certains établisse-
ments cinq étoiles ont décidé de
réagir. La plupart du temps, il n'a pas
été question de baisser le prix des
chambres, mais plutot de récompen-
ser les clients fideles. Chez Four Sea-
sons, par exemple, une quatrieme nuit
a été offerte aux clients qui en avaient
déja payé trois. Au Peninsula de Hong
Kong, qui féte cette année son 75e an-
niversaire, seul le 75% des prix indi-
qués sur la carte des restaurants a été
facturé. Un autre hotelier préconise de
mettre sur pied un «business-plan» a
court terme, mais celui-ci doit impé-
rativement s'intégrer dans une straté-
gie along terme. Page 11

Quelles sauces a salade peut-on
servir au restaurant? De nombreux
clients jugent un restaurant d’apres
la qualité de ses salades. Or la qualité
de ces dernieres dépend souvent de
leur sauce. Celle-ci est-elle une sauce
maison ou une sauce industrielle?
1l est parfois difficile de le savoir
Certaines sauces industrielles n'usur-
pent pas leur label «gourmet» et la
composition de plusieurs d’entre
elles font parfois appel a de nobles
ingrédients tels que du vinaigre bal-
samique traditionnel. Hans Werfeli, le
chef de cuisine du Sporthotel Central
a Davos, dans les Grisons, reconnait
n'utiliser des sauces déja apprétées
qu'en cas de force majeure. Méme
s'il avoue que les sauces industrielles
sont aujourd’hui meilleures que par
le passé, elles n'égalent pas, selon
lui, celles qui sont préparées dans
sa propre cuisine. Page 14
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HOTEL SEEROSE

CLASSIC & ELEMENTS

Das Hotel Seerose am Hallwilersee hat Tradition. Als beliebtes "Rzﬁtauram «%[hlﬂﬁﬁgm»
Ausflugsziel ebenso wie fiir Seminare oder Bankette. s - 3y .
PO Cien et ST R mit Gemeindesaal Miinsingen
schreibt es weiter Geschichte. Gesamthaft 60 Zimmer sowie
Seminar- und Bankettséle von 10 bis 250 Personen stehen zur Verfiigung. Die Einwohnergemeinde Miinsingen sucht fiir das Restaurant Schlossgut mit Gemein-

desaal per April/Mai 2004 eine/n

Pachter/in/Bewirtschafter/in

Nach uber 17 Jahren erfolgreicher Tatigkeit geht das bisherige Pachterehepaar in Pen-
sion. Das Restaurant Schlossgut ist inmitten von historischen Bauten zentral gelegen.
Es bietet einem/einer dynamischen Unternehmer/in die Moglichkeit, hier seine/ihre [deen

Deshalb suchen wir Verstéarkung, per sofort oder nach Vereinbarung:

LEITUNG HOTEL& SEMINAR

Sie bringen die Erfahrung mit, um mit uns in der «Super League»

eine fiihrende Rolle zu spielen. Mit Ver Fiihr zu verwirklichen. Zusammenarbeit mit innovativen Vereinen und Organisationen im Zu-
und Begeisterung sind Sie der/die Ansprechpartner/in fiir unsere sammenhang mit Saalbeniitzung und Aussenanlagen.
Seminarkunden aus der ganzen Schweiz. Wir bieten folgende Infrastruktur an:

Gaststube 60 Platze
Senden Sie Ihre Bewerbung per Post oder Mail an Sall 1 35 Plétze
Herr Mario von E-Mail: mschroetter ch S?“ 2 . 45 Plﬁtze
& ) Sitzungszimmer 20 Platze

Terrasse 100 Platze

Gemeindesaal 400 Platze (Bankett)
Parkplatze 100 Platze

Q) (5]

HOTEL SEEROSE

modern eingerichtete Kiiche mit den notwendigen Nebenraumen.
Eine 5-Zimmer-Wohnung steht im angebauten Geb&ude zur Verfiigung.

AM HALLWILERSEE

Nahere Auskinfte oder Unterlagen erhalten Sie wéhrend der Birozeit bei der Liegen-
ST?LE 37'7&1?232’;1"22 schaftsverwaltung der Gemeinde Munsingen, Tel. 031 724 52 30, Herr F. Schafroth.

Ay Al S)he, Supnn.80 Bewerbungen richten Sie bitte bis 19. September 2003 an:
MY BERReeECH Einwohnergemeinde Miinsingen, Liegenschaftsverwaltung

Thunstrasse 1, 3110 Miinsingen
157647/24317 157490/124990

HOTEL@SEEROSE.CH

WANTED : : lhre Chance

per Nov./Dez. '03

in innovatives ‘

Hotel mit zwei 4 > Wir suchen per Dezember 2003 im Coop Restaurant Wiggispark in Netstal
% . . sowie per sofort im Coop Restaurant Eisenhof in Jona Mitarbeiter/innen fir

Restaurants 7 folgende Funktionen: .

(13/20 Punkte).
« Gerant/in mit guten Fiihrungsqualitaten
« Jungkoch (m/w) mit abgeschlossener Kochlehre

KﬁChe"Chef ,ﬁi" unsere beiden Die vielseitige Aufgabe als Gerant/in erfordert eine abgeschlossene Koch-
Restaurants Voyage (Highlights aus finf lehre, absolute Selbstandigkeit, Kundenfreundlichkeit sowie Filhrungserfah-
:(fg'rzmnfen) und U.sfgrlu. Mlsn:ﬁ < rung in einer dhnlichen Funktion. Zudem sind Sie teamféhig und gerne bereit,
3 Kiiche & P dten) Ihr Team kompetent zu fiihren und zu unterstitzen.

Anforderungen: Teamleader mit bestem Als Junkoch (m/w) haben Sie eine abgeschlossene Kochlehre, sind team-
Fachwissen, souverdn und mitreissend, mit fahig und es gewohnt, selbsténdig, exakt und sauber zu arbeiten. Ausserdem
Flair fiir Saisonkiiche. haben Sie Freude daran, unsere Kunden kulinarisch zu verwohnen und schét-
Aufgaben: Fihrung von 10-12 MA, Einkauf, zen die Arbeit in einem aufgestellten Team.

Controlling.

Interessiert? Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche Tatigkeit in lebhaften Betrieben
25 et fen Sie Thre : sowie attraktive Anstellungsbedingungen.

Jiirg Mettler, Hotel Misani

Fiihlen Sie sich von einer dieser Stellen angesprochen? Dann senden Sie uns

CH-7505 St.Moritz-Celerina
ettlor®hatelmisani ch Ay Ihre Bewerbungsunterlagen.
Lust auf Verinderung? - Immer attraktive Jobs auf ... Coop, Zentralschweiz-Ziirich, Personal/Ausbildung, Frau C. Fiigli , Postfach
www.hotelmisani.ch 8021 Zirich.
157559
INHALT: Deutsche Schweiz 2-11 / Svizzera italiana 12 / Stellengesuche 12 ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr
SOMMAIRE: Suisse romande 12 / Demandes d'emploi 12 DELAI D'INSERTION: Le lundia 12 h
f 7 Stellenvermittlung/Kaderberatung
Eine Stelle in Sekundenschnelle Stanzlergeste s + 4051 Pasel Ad ecco

www.gastronet.ch Ak OF 261 06,75

by JoBS AND MORE /A\
‘Il(lklﬂ\’
Serecl

Die Zukunft mit Ihnen
in Gastronomie und Hotellerie \v

Segeln Sie

www.adecco.ch

Stellenangebote
www.gastrojob.ch | EAUEIEIERA

/' Luzern: 041 418 23 33
Zirich: 012800340 | [UIESEEUINIIS

info@gastrojob.ch

Selektion

Schweizergasse 8, 8001 Zirich f gutem K, en page 3.
Fon 01 225 80 90 . hoga Gastrof,,

) X ) >
) - 2 € 4 - >
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Hotel-Finanzierung

Unternehmerische, verhandlungsstarke Personlichkeit

ST 2003 ht"

NR. 35/28. AUG

Unsere Mandantin, die

fiir dite SGH in

Gutachten.

mehrjahrige

5001 Aarau
Kasinostrasse 32
Tel. 062 83210 80

Zurich (www.sgh.ch) ist das Kompetenzzentrum fiir Hotelinvestitionen.
Die SGH ist aktiv in den Bereichen Finanzierung, Beratung und Erstellung von

Im Hinblick auf die Pensionierung eines Finanzierungsspezialisten bietet sich
Ihnen auf Stufe Mitglied des Kaders die Chance, ein gut gefiihrtes Kunden-
portefeuille zu ibernehmen. Sie betreuen Kunden in der Deutsch- und West-
schweiz sowie teilweise im Tessin. Der Schwerpunkt liegt auf Betriehs- und
Immobilien-Finanzierungen. Damit verbunden sind eine enge Zusammenarbeit
mit externen Spezialisten und Reisen innerhalb der Schweiz.

Es sollte Ihnen leicht fallen, neue Kontakte zu erschliessen und Kunden-
beziehungen durch vertrauensvolle Zusammenarbeit zu festigen. Unsere Kun-
din setzt eine hohere Fach- oder betriebswirtschaftliche Ausbildung sowie

Kredit-/Finanzierungspraxis im
Tourismus-/Hospitality-Bereich
voraus. Sehr gute mindliche/schriftliche Deutsch- und Franzésischkenntnisse

sind erforderlich. Idealalter bis ca. 40 Jahre. Sind Sie eine motivierte, koope-
rative, fachlich ambitiése Persénlichkeit?

Dann freut sich Herr Hans W. Tanner auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen. Personliche Gespréche in Ziirich, Bern, Aarau, St. Gallen. Wir garantieren
Ihnen fiir absolute Diskretion.

Fax 062 83210 88
www.tanner-kader.ch

157628

(e

/=)

HOTEL SCHWEIZERHOF
ZURICH

Unbeschreiblich

wohl sollen sich die Géaste in unserem traditionsreichen 4-Stern-Hotel fiihlen.
An bester Lage im Herzen von Zrich liegt der Schweizerhof. Mit seinen 115
neu renovierten Zimmern, dem hervorragenden A-la-carte-Restaurant «La
Soupiére», dem lebendigen Café Gourmet, der gemutlichen Hotelbar und sei-
nep motivierten Mitarbeitern ist er seit Jahren Garant fiir erstklassigen Service
und gelebte Gastfreundschaft.

Wollen Sie durch |hr unermiidliches Engagement, Ihre Flihrungsqualititen und
Ihre Rolle als Gastgeber massgeblich zu unserem Erfolg beitragen?

Per Anfang 2004 oder nach Ubereinkunft suchen wir

«nery Vizedirektorin
Aufgabenbereich:  Flihrung der verschiedenen Restaurationen
und der Bankett-Abteilung
Getranke- und Materialeinkauf
Sicherheitsbeauftragter im ganzen Hotel
Vertretung der Direktion
Sie haben: gute Fachkenntnisse im F&B
Fuhrungserfahrung als Abteilungsleiter
gute Franzésisch- sowie Englischkenntnisse
Freude an der Gastgeberrolle
ein sicheres Auftreten

Interessiert? Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen inkl. Foto an
Martin Widmer, Personalchef.

Hotel Schwelzerhof Zurlch Bahnhofplatz 7, 8001 Ziirich, Tel. 01218 88 88

mwic f.com

157550/41068

FACTORY

Mitten in Winterthur steht unsere Spaghetti Factory
Frohsinn, ein einladender, lebhafter Betrieb mit einer
wunderschoénen, grossen Gartenterrasse.

Wir suchen per 1.0ktober oder nach Vereinbarung eine(n)

Geschaftsfiihrerin

Sie besitzen eine fundierte, gastronomische Ausbildung,
haben Organisationstalent, arbeiten mitarbeiter- und
ergebnisorientiert und sind mit Herz und Seele
Gastgeberln. |dealerweise waren Sie bereits in einer
vergleichbaren Position tatig und fiihlen sich mit der
Italianita verbunden. Sie interessieren sich fiir ein
systematisiertes Konzept und setzen die vorgegebenen
Qualitatsstandards um.

Wir freuen uns auf lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto:

Bindella Terra Vite Vita SA .
Ruth Blindenbacher, Gruppenleitung Spaghetti Factory
Honggerstrasse 115, 8037 Ziirich, Tel. 01 276 62 25
ruth.blindenbacher@bindella.ch

www.bindella.ch

BINDELLA terra vite vita 157624

Wir suchen per sofort oder spatestens 1. Oktober 2003:

Geschéftsfiihrer-Paar

oder Chef de Service bzw. Leitung Rezeption
(Alter zwischen 40 und 50)

furr unser Business-Hotel und unser Restaurant (beide im

7-Tage-Betrieb).

Wir erwarten:

- entsprechende Berufsausbildung und Weiterbildung

- langjahrige Berufserfahrung in internationalem Umfeld

- den Anforderungen entsprechende Leistungsausweise

- Sprachkenntnisse D/E m+s/F+| von Vorteil

- Computeranwendungskenntnisse

- Belastbarkeit, Flexibilitat und Einsatzwille

- Wohnsitznahme in nachster Néhe zum Betrieb wird
erwartet

Aufgaben:

- Leitung des Hotels durch einen Partner

- Leitung des Restaurants durch den anderen Partner

- disziplinare Koordination beider Betriebe durch einen
der Partner

— aktive Mitarbeit im Tagesgeschéft als Chef de Service
bzw. Rezeption

Fur weitere Auskiinfte steht lhnen Herr Kohler gerne zur
Verfuigung oder senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Murg Immobilien AG, c/o Stihl & Co., Hubstrasse 100, 9501 Wil,
Telefon 071 91392 33 157574/409606

Direktionspaar

**** Familienhotel zwischen Walen-und
Bodensee, 55 Betten, anspruchsvolle
Restauration, Bankett— und Konferenzriume
bis 120 Personen. Sie haben eine griindliche
‘| Hotel- und Gastroausbildung und bereits eini-

Qualititsbewusstsein personliches Enga-
gement zum Wohle unserer Giste sind fiir Sie
Selbstverstandlichkeit. Sie haben Ambitionen
auf ein langerfristiges und selbstindiges Enga-
gement und schitzen eine sehr schone Direkti-
onswohnung im Haus. Wir sind gespannt auf
den Kontakt mit Thnen unter Chiffre: 157357 an
hotel + tourismusrevue, Postfach, 3001 Bern.

157357

RV

Kleinerer Hotelbetrieb (50 Betten) mit grosser, lebhafter Restauration im
Herzen von St. Moritz-Bad, sucht per 1. Dezember 2003 oder nach
Verembarung in Jahresstelle eine/n

Betriebsassistenten/-in

zur wirkungsvollen Unterstiitzung der Gastgeberin, vor allem im
Restaurationsbereich. Sie verfligen bereits Uber eine solide Berufserfahrung
im Gastgewerbe, sind deutscher Muttersprache und kénnen sich auch in
Italienisch und Englisch gut verstandigen. Sie sind vielseitig einsetzbar,
flexibel und sind bereit, auch etwas Neues dazuzulernen.

Sind Sie interessiert, Ndheres Uber diese interessante Position zu erfahren?
Dann senden Sie uns lhre kompletten Unterlagen an
Hotel Restaurant Corvatsch
7500 St. Moritz
Tel. 081 8375757

157564/33669

Ihr Stellenmarkt
Schweiz

Be the First
to Know

www.hotelstaff.com

GECIELTRDEEC Lintheschergasse 3
fir Hotellerie, Gastronomie, REERRRAIIEIES
Catering und Events # Tel 012299000

Fax 01 229 90 01

t1)Y

Tel. 055 462 3525 info@gastrohelp.net
www.gastrohelp.net

New Challenge
Personalberatung & Vertittiung
Fiir Kader- und Fachstellen in

bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.

hoteljob

S et I

lhre Stellenvermittlung

I
SUISS!

Gabriela Weber
Telefon 01/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich
E-Mail: newchallenge@bluewin.ch

Hamljob Personalberatung

H 3001 Bern
oteljob.ch
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Adecco

www.adecco.ch

Betriebsassistent/in
Allrounderfunktion

Wir suchen fir ein Sportcenter am Greifensee einen Betriebs-
‘assistenten, der sich im Service, hinter der Bar, in der Kiiche
und auch an der Reception wohl fuhlt. Sie geniessen es, die
Gaste mit lhrer charmanten Art zu betreuen, denn Sie sind ein
echter Gastronomieprofi im Alter von 24 bis 45 Jahre. Sind

Sie ausserdem sportlich und sehr flexibel, dann sind Sie genau
die richtige Person far diese vielfaltige Stelle, bei der Sie in zwei
Schichten arbeiten. Ich freue mich auf Ihren baldigen Anruf.
Ziirich, Martin Meyer 012977979

Kader & Karriere

Revenue Manager wm
Wir suchen einen Leader mit ausgezeichneten analytischen
Fahigkeiten, iberdurchschnittlichen EDV-Kenntnissen (inkl.
Fidelio) und Zahlenflair, der schnell und effizient Massnahmen
. ergreifen kann. Sie sind in diesem Vier-Sterne-Businesshotel in
Zurich verantwortlich fur eine optimale Abstimmung der
Zimmer-, Gruppen- und Konferenzverkaufe einschliesslich der
Budgets und Forecasts. Dazu sind der Abschluss einer Hotel-
fachschule und mindestens ein Jahr Berufserfahrung an der
Reception oder im Bereich Reservationen unabdingbar. Melden
Sie sich noch heute, ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.
Ziirich, Claudine Schaub 01297 79 79

Kiichenchef wm

Altersheim

Wir suchen einen Kiichenchef mit Berufspraxis im Gesundheits-
wesen, Fiihrungserfahrung (bis zu acht Mitarbeitende) und

£ s einer Lehrmeisterausbildung. Sie sind flexibel betreffend der
Langstrasse 11, 8026 Ziirich Arbeitszeiten (Mit und Wochenend-Einsatze), haben
Telefon 01297 79 79 Organisationstalent und dbernehmen probl die ganze
zuerich.hotelevent@adecco.ch »Verantwc_wtung in der Ku—cr)e. ",‘ dlesem ggpﬂeg?en Un{er-
nehmen im Grossraum Zdrich finden Sie viel Freiraum fir lhre
eigene Kreativitat und die entsprechende Unterstitzung in
allen Belangen. Ich freue mich auf Ihre Bewerbungsunterlagen.
Ziirich, Claudine Schaub 01297 79 79

Streitgasse 20, 4010 Basel
Telefon 061 264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch

Mar e 32, 3000 Bern 7
Telefon 031310 10 10
bern.hotelevent@adecco.ch

Jungkoch/Chef de partie ww

Fir einen innovativen Betrieb im Aargau suchen wir einen
ambitionierten und motivierten Jungkoch sowie einen er-
fahrenen, jiingeren und zielstrebigen Chef de partie. Sie haben
bereits Erfahrung in der kreativen Gastronomie gesammelt,
sind absolut zuverlassig, teamfahig und haben Flair fars
Spezielle. Ist das Arbeiten mit Zimmerstunde fir Sie ein posi-
tiver Aspekt - auch fur Ihre Freizeitgestaltung -, dann sind Sie
genau die richtige Persdnlichkeit fur eine dieser interessanten
Stellen. (Auch eine Wohngelegenheit ist vorhanden.) Ich freue
mich auf lhren Anruf. y
Zurich, Martin Meyer 01297 79 79

Grabenstrasse 40, 7000 Chur
Telefon 081 258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041 419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststrasse 15, 9001 St. Gallen
=y 7 . - -

Telefon 071 228 33 13 (S Barmitarbeiterin

stgallen.hotelevent@adecco.ch . A

Commis de cuisine

Fur einen innovativen Betrieb im Ziircher Oberland suchen

wir eine auf lite, gepfl junge, k ikative und

motivierte Barmitarbeiterin mit frischen Ideen. Fir denselben

Betrieb suchen wir einen ehrgeizigen, zielstrebigen und krea-

tiven Jungkoch mit Erfahrung oder Interesse an der pazifischen

Kiiche. Fahlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie mir

noch heute lhre kompletten Bewerbungsunterlagen.

Zirich, Martin Meyer 01297 79 79

Bd. Jaques-Dalc; 1204 Geneve
Téléphone 0.

geneve.hotelevent@adecco.ch

Petit Chéne 38, 1001 Lausanne

lausanne.hotelevent@adecco.ch

Rue des Terreaux 7, 2001 Neuchatel
Téléphone 032 722 68 88
neuchatel.hotelevent@adecco.ch

Viale S. Franscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091 910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch

Making PEOPIE
successful T

ad('/)'bbg\-

Am 27. November 2003 ist es soweit. Das neueste und modernste Hotel in
St. Gallen 6ffnet mit 108 Zimmern, 15 Suiten, diversen Seminar- und Konfe-
renzraumen, einem Restaurant und einer Bar, seine Tore.

Fur diese Neueréffnung sind noch folgende Positionen per sofort oder nach
Vereinbarung zu besetzen:

Chief Accountant

In dieser Position sind Sie fiir die gesamte Finanzbuchhaltung (Kreditoren/De-
bitoren) und das Steuerwesen verantwortlich. Sie haben ein Flair fiir Zahlen,
sind kommunikativ und bringen 1-2 Jahre Erfahrung mit. Uniform System of
Account sollte kein Fremdwort sein.

Accounting Clerk

Zustandig fur Debitoren- oder Kreditoren-Buchhaltung.

Einkaufer (befristet auf 6 Monate)

Sie sind verantwortlich fur die gesamte Lagerbewirtschaftung und die Koor-
dination mit den Abteilungsleitern. Sie sind jung, kommunikativ, Erfahrungen
in diesem Bereich sind kein Muss.

IT Supervisor
In dieser Position sind Sie zustandig fir den gesamten Informatik-Bereich,
welcher (iber das Linux-System lauft.

Front Office:

Asst. Front Office Manager
Front Office-Mitarbeiter
Reservations-Mitarbeiter
Night Manager

Night Auditor

Asst. Housekeeping Manager

Unser Restaurant Voyage bietet in einer einzigartigen Atmosphére europai-
sche Kiiche mit einem asiatischen «Touche». Hier suchen wir noch folgende
Mitarbeiter:

Restaurant:

Asst. Service Operation Manager
Service-Mitarbeiter

Barchef

Set-up-Mitarbeiter

Kiiche:
Sous-Chef
Kdche

Haben wir Ihr Interesse geweckt und suchen Sie eine Herausforderung in
einem jungen, aufgestellten Team, dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung an:

Radisson SAS Hotel St. Gallen
Pre-Opening Office
Simone Strassle
St. Jakob-Strasse 89
9000 St. Gallen
Tel. 0712421212

157644/427461

Restaurant Pizze-

Wir suchen fiir unser renommiertes

Restaurant im Berner Oberland eine
qualifizierte Persdnlichkeit als

Maitre d’Hotel

in Jahresstelle.

Sie verstehen es, unsere anspruchs-
volle, internationale Kundschaft zu ver-
wohnen und aktiv zu beraten.

Zeitgemasse Konditionen sind fir uns
eine Selbstverstandlichkeit.

Bewerbungen unter Chiffre 157635 an
hotel + tourismusrevue, Postfach, 3001

Bern.
o 157635/15059

ria
Camargue, Bern

sucht per sofort

KOCH oder
JUNGKOCH

mit abgeschlossener
Berufslehre und Erfahrung in
ital. Kiche.
Bewerbung/Terminvereinbarung
0313118277
(14.00 Uhr bis 16.00 Uhr)

157620/427418

Wir suchen ab sofort bis Ende Okt. 2003

Servicefrau/-mann
70% bis 100%

die/der mit Charme und Freude mit Men-
schen aller Art umgeht. Unser Kleinhotel
liegt 1100 m . M. umgeben von Natur,
Kunst, Bergen und bimmelnden Kiihen.
Wenn Sie sich angesprochen fiihlen,
rufen Sie uns an oder senden Sie uns
einfach Ihre Bewerbungsunterlagen.

Gasthaus Richisau

Markus Strassle - Yvonne Pfandler
8750 Kléntal/Glarus

Telefon 0041/55/6401085

Fax 0041/55/640 32 72

157555/273821

Hotel Landgasthof Seerose Pfiffikon ZH
Einer der grossten Restaurationsbetriebe im Zircher Oberland.

Der Landgasthof Seerose in Pfaffikon ZH direkt am Pféaffikersee gelegen
verfuigt tiber zwei verschiedene Restaurationstypen mit je ca. 50 Platzen und
wir flihren viele Bankette und Seminare von 10 bis 80 Personen durch.
Von April bis Oktober gehért eine einzigartige, bediente See-Terrasse mit
iber 250 Platzen zu unserem erweiterten Angebot.

Im weiteren bieten wir unseren Gasten 14 Doppelzimmer an.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.hotel-seerose.ch

Unser Kiichenchef Corsin Cavegn tibernimmt nach erfolgreicher,
zweieinhalbjahriger Tatigkeit seinen elterlichen Betrieb.

Aus diesem Grund suchen wir eine/n Nachfolger/In als:

Kiichenchef/In

Sie:
— besitzen grosses Organisationstalent
— verstehen es, ein junges Team von ca. 14 Mitarbeitern zu begeistern und
zu fiihren
— freuen sich auf einen sehr lebhaften Betrieb
— arbeiten selber gerne am Herd
— kennen sich in der Bankett-Produktion und Fertigung aus
— bringen Erfahrung und Kenntnisse als Kiichenchef mit

Alles weitere erfahren Sie bei einem Besuch und einem kurzweiligen
Gespréach in unserem einzigartigen Hotel Landgasthof Seerose, direkt am
. Pfaffikersee.

Gerne erwartet Mario Buihler Ihre Unterlagen
Hotel Landgasthof Seerose, Usterstrasse 39, 8330 Pfaffikon ZH
Telefon 01 952 30 00

oder Ihr E-mail an: buehler@hotel-seerose.ch
157629/115037

¢
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VallLSaNa
A= s fyos o=

Sporthotel Valsana, «das sportlichste Sporthotel der Schweiz»!

Das sportlichste Sporthotel der Schweiz mit seinen 73 Zimmern liegt zentral gelegen im schénen Arosa und
sucht ab der kommenden Wintersaison einen

jungen und erfahrenen Klichenchef (Eintritt ca. Mitte November)

— welcher unsere Kuichenbrigade (14 Mitarbeiter) fiihren und motivieren kann

— welcher mit kreativen Ideen und Konzepten unsere Gaste verwéhnt

— welcher auch betriebswirtschaftliche Fahigkeiten mit sich bringt

— welcher auch Vorbildfunktion in seinem Team einnimmt !

— welcher gerne neue Herausforderungen liebt g

— welcher die hygienischen Gesetze und Regelungen kennt und diese auch entsprechend in die Praxis
umsetzt

%owie st;,)ortliche und begeisterte Teammitglieder gesucht fir die kommende Wintersaison ab kommenden
ezember.

Allein-Péatissier (mit Erfahrung)
Chef de Parties @are Manger, Entremetier)
Masseurin i Erfahrung in Fussreflex usw.)

Verantwortlich fiir Massagen, Mithilfe Kinderbetreuung sowie unser aktives Sportprogramm

Unsere Valsana-Mitarbeiter/innen haben die Méglichkeit unsere Freizeit- und Sportanlagen wie Hallen-Ten-
nisplétze, grossziigiges Hallenbad mit 30 Grad Celsius, Sauna, Dampfbad usw. kostenlos zu benutzen.
Haben wir Ihre sportliche Ader entdeckt? Falls ja... dann senden Sie lhre Bewerbungs-unterlagen mit Foto,
lhren Gehaltsvorstellungen und den tblichen Unterlagen an:

Daniel Durrer/Andrea Fassler, Gastgeber, Sporthotel Valsana, 7050 Arosa.
E-Mail: valsana@access.ch Gerne beantworten wir Ihnen lhre ersten Fragen auch telefonisch
(Tel. 081-377 02 75). — Wir freuen uns Sie personlich kennen lernen zu kénnen! 157602/1708

]

Blatter's Bellavista

Fir unseren 4** Familienbetrieb mit 80 Zimmer und 7 Ferien-
wohnungen der Luxusklasse suchen wir fiir die kommende
Wintersaison, ab Anfang Dezember bis Mitte April, 2004

1. Réceptionist/in

Sie verfiigen tber ein gutes und sympathisches Auftreten,
kennen sich mit Fidelio aus und haben Erfahrung an der
Saisonréception

Chef de Rang m/w

Fur unser Halbpensionsrestaurant und Rest. Blatterstuba
Deutsche Muttersprache oder sehr gute Kenntnisse der
deutschen Sprache

Barkellner / 2. Barman

Fir unsere Arvenbar, deutsche Muttersprache oder sehr gute
Kenntnisse der deutschen Sprache, Erfahrung an der Bar

Zimmerméadchen, Portier
Stewarding

Sie erwartet ein moderner Arbeitsplatz in einem motivierten Team.
Unterkunft kann zur Verfiigung gestellt werden.
Senden Sie uns lhre kompletten Unterlagen oder rufen Sie uns an.
Wir freuen uns !

Doris & Thomi Blatter - Blatter's Bellavista Hotel — CH 7050 Arosa
Tel. 0813 786 666 Fax 0813 786 600

ch www, ch

157614/1155

-3
Arossa

Haben Sie die Schnauze voll von Stroganow, Chateau-
briand und Forelle blau-blau-bliiht-der-Enzian und wollen
Sie in einem jungen Team und in einem modernen, bereits
bestens bewahrten Konzept Ihr Kénnen einsetzen, dann
sind Sie unser/unsere

CHUCHENCHEF

Sie sind zwischen 22 und .... Jahre jung, haben eine Aus-
bildung zum Koch absolviert, mochten selbstverstéandlich
auch abends und am Wochenende arbeiten (weil Sie
Freunde auch bei uns finden), haben Freude am Umgang
mit Mitarbeitern aus aller Welt, arbeiten gerne in einem
jungen Team, sprechen Deutsch und Englisch, verstecken
sich nicht vor dem Gast... ach, Sie wissen schon, was wir
meinen...

dsse [ J trinke

Bewerbungen. mit nllem‘ was dazugehort. bitte an:
CRAZY COW, H

Leonhardstnsse 1, 8001 Zilrlch
Fon: 01 2614055

zuerich@orazycow.ch 157560/399133
botel Graen
LANGUARD b

Furunseren gepflegten, familidren Hotelbetrieb (Garni) mit
22 Zimmern an bester Lage in St. Moritz-Dorf suchen wir
per Dezember in Jahresstelle

Betriebsleiter/in (auch Paar mglich)

Sie sind topmotiviert fiir eine neue Herausforderung und
an selbstandiges Arbeiten gewdhnt. Sie sind kommuni-
kations- und kontaktfreudig und mehrsprachig in Wort
und Schrift. Sie haben nach Mdglichkeit eine Hotelaus-
bildung absolviert. Mitarbeitermotivation, Fihrungs-
stérke, Qualitdtsbewusstsein und personliches Engage-
ment zum Wohle unserer Géste sind fir Sie Selbstver-
standlichkeit. Sie haben Ambitionen auf ein langerfristi-
ges Engagement und schatzen eine sehr schéne Woh-
nung im Haus.

Wir bieten eine interessante, abwechslungsreiche und an-
spruchsvolle Arbeitsstelle mit zeitgeméssen Anstellungs-
bedingungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen an unten stehende Adresse
oder rufen uns an. Wir freuen uns auf Sie!

Hotel Languard, Trivella Franca, Via Veglia 14,7500 St.
Moritz (Tel. 079 22362 80).

157630/33847

ﬂé‘nariuﬂ

Restaurants & Catering

Fir unseren Bereich Events & Catering suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Anlassleiter/in

Gastgeber/in — Flexibilitat — Selbstandigkeit
Diese Begriffe sind uns sehr wichtig — Ihnen auch?

In dieser Funktion beraten Sie unsere Kunden aktiv. Zu-
dem sind Sie fiir die Vorbereitung, Durchfiihrung sowie
Nachkalkulation von Anlassen und fiir das Bestell- und
Offertwesen verantwortlich.

Sie sind zwischen 24 und 28 Jahre alt, haben eine Koch-
oder Servicelehre oder Hotelfachschule erfolgreich ab-
solviet und sind eine Gastgeber-Personlichkeit.
Vorzugsweise haben Sie bereits Erfahrung im Bankett-
oder Cateringbereich sowie Flhrungserfahrung gesam-
melt. Wir erwarten von unserem/r Anlassleiter/in hohe Be-
lastbarkeit, Flexibilitat sowie Kundenorientiertheit. Sie ver-
fligen tiber gute PC-Kenntnisse (Word, Excel) und haben
neben sehr guten Deutsch- auch Englischkenntnisse.

Gerne erteilt Ihnen der Leiter Events & Catering,
Herr Michael Kinzle, weitere Auskinfte unter
Tel. 01 405 78 75.

Wir bieten lhnen eine kompetente Einfiihrung, interne
Weiterbildungsméglichkeiten, gute Sozialleistungen,
13. Monatslohn sowie ein junges, motiviertes Team, das

sich auf Ihre Begeisterung freut.

Wir freuen uns auf Ihre vollstéandige, schriftliche Bewer-
bung mit Foto an:

Culinarium AG

Frau Isabelle Schiitz, Leiterin Personalwesen
Signaustrasse 9, Postfach, 8032 Ziirich
isabelle.schuetz@culinarium-ag.ch
WWW.SV-group.com/svjobs/ : 157643/150550

Culinarium AG — ein Unternehmen der SV-Group

Lake Side

Restaurant | Bankette | Café | Bar | Lounge

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n:
CHEF DE SERVICE (ASSISTANT MANAGER)

Fiir diese spannende Stelle suchen wir einen loyalen, vernetzt-
und unternehmerisch denkenden sowie zuverldssigen Menschen
mit Fiihrungserfahrung in einem grossen Team. Verfiigen Sie
iber eine fundierte Ausbildung im Gastgewerbe, ist lhre
Muttersprache Deutsch und haben Sie mehrere Jahre Erfahrung
in einer vergleichbaren Position im ,a la carte- sowie auch
Bankettbereich? Bereitet es lhnen Freude unsere internationale
Kundschaft mit Charme, Humor und dem gewissen etwas zu
verwohnen? Wenn ja, sind Sie in unserem jungen und
engagierten Team genau richtig.

Das LAKE SIDE Casino Ziirichhorn verfiigt iiber 160 Plitze
im Restaurant, 60 an der Bar sowie 100 Terrassenplitze.
Zusitzlich bietet unsere grosse Seeterrasse (Selbstbedienung)
240 Gisten Platz. Im  Obergeschoss, mit grossem
Sonnenbalkon, sind unsere Bankettraumlichkeiten mit einer
Kapazitit bis zu 500 Personen.

Wir bieten einen modern eingerichteten Arbeitsplatz, attraktive
Anstellungsbedingungen und einen der schonsten Arbeitsplitze
in Ziirich — direkt am Ziirichsee!

Fiihlen Sie sich angesprochen! Wir freuen uns, auf lhre

schriftlichen Bewerbungsunterlagen mit Foto.
157582

Lake Side Casino Ziirichhorn, Mirjam Stamm
Bellerivestr. 170, 8008 Ziirich, www.lake-side.ch

Wir suchen ein zuverldssiges

HAUSWIRTSCHAFTS-EHEPAAR

zur Pflege und Unterhalt unseres Gartens, Liegenschaft
und Hilfe im Haushalt.

Wir bieten eine abwechslungsreiche, verantwortungs-
volle, selbstandige und gut bezahlte Dauerstellung. Auch
steht eine grosszlgige und gut ausgebaute Familien-
wohnung zur Verfligung.

Interessenten melden sich bitte schriftlich bei:
Fam. Thommen, Hauptstrasse 59, 4492 Tecknau BL.

Referenzen beilegen.
157646/427464

* ok Kk
Geniesserbotel

Valsertal - Switzerland
Restaurants & Bar

Hiersein ist herrlich!

y Unser vielseitiger und innovativer Betrieb ist
ein ***Haus mit 50 Betten, Schwimmbad, 2 tol-
len Restaurants und Bar.

So abwechslungsreich wie unser Betrieb ist
auch die Stelle als

JUNIOR KUCHENCHEF

Ab Mitte Dezember 2003, suchen wir zur
Fuhrung unseres gut enngesplelten Ktichen-
teams eine dynamische, flexible und selbstén-
j| dige Personlichkeit, welche unsere Gaste
A immer wieder aufs Neue verwdhnen méchte.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen
mit Foto.

Evi & Bruno Berni, Geniesserhotel Rovanada
CH-7132 Vals, Tel. +41 81 9351303

www.rovanada.ch
157617305618

Unser topmoderner Familienbetrieb mit ausge-
préagtem Fischspezialitatenrestaurant direkt am
Hallwilersee sucht auf Oktober motivierte und er-
fahrene Mitarbeiter als

SERVICEFACHANGESTELLTE

Wir wiinschen uns belastbare und flexible Mit-
arbeiter mit guten Fachkenntnissen, die gerne in
einem jungen und aufgestellten Team arbeiten.

Sind Sie interessiert? So rufen Sie mich an, oder
senden Sie lhre Unterlagen an:

Seehotel Delphin
z. Hd. Herrn Claude Fischer
5616 Meisterschwanden
www.hotel-delphin.ch
Tel. 056 676 66 80

157592/71226
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CLUB HOTEL mit Solbad

'f'_,___ffm

Ein Hotel des !!! Ferienvereins

Wintersaison
am Fusse von Eiger - Ménch und Jungfrau?

Fir die kommende Wintersaison 2003/2004 ab
15. Dezember 2003 bis 30. Méarz 2004 suchen wir moti-
vierte Teammitglieder, die mit uns am gleichen Strick
ziehen und mithelfen, unsere Gaste zu verwéhnen.

Empfang Réceptionsmitarbeiterin D/F/E
Kiiche Commis de cuisine
Office- und Kiichenmitarbeiterin
Etage Zimmermadchen
Hausbursche
Service Servicemitarbeiterin D/E
fiir unser A-la-carte-Restaurant
Servicemitarbeiterin
fiir Speisesaal und Cafeteria
Bar Barmitarbeiterin D/F/E
Wellnessoase Masseurin
mit Solbad

Unser neu renoviertes Club-Hotel, mit moderner Infra-
struktur, verflgt Gber 120 Zimmer, ein &ffentliches Spei-
serestaurant, eine Cafeteria, eine Bar mit Lobby sowie ei-
nen attraktiven Wellnessbereich mit Solbad, von welchem
auch unsere Mitarbeiter kostenlos profitieren kénnen.

Haben Sie Freude an lhrem Beruf und mdchten Sie zu
unserem Team dazugehdren — dann sind Sie genau die
Person, die wir suchen. Senden Sie uns noch heute Ihre
Bewerbungsunterlagen, damit wir uns so schnell wie
moglich kennen lernen.

Club-Hotel Victoria-Lauberhorn
Pascal Anthamatten, Direktor, 3823 Wengen
Tel. 033 856 29 29, Fax 033 856 29 19

157598/37826

ar oy

«THE SMALL LUXURY GRAND HOTEL»
Direkt am See gelegen und doch mitten in der
Stadt Luzern befindet sich unser renommiertes
+++_Sterne-Hotel mit 40 Hotelzimmern u. -suiten.

Zur Verstarkung unseres Teams sind folgende

GRAND HOTEL Positionen neu zu besetzen
NATIONAL (Eintritt nach Vereinbarung):
LUZERN Restaurant Le Trianon

Chef de partie (w/m)
Commis de cuisine (w/m)
Commis / Chef de rang (w/m)

- Sommelier (w/m)
National-Bar
Commis de bar (w/m)
Front Office / Administration
Sales Executive (w/m)
Administrationssekretarin

(Wenn es lhnen Spass macht, anspruchsvolle
Géste aus der ganzen Welt zu verwshnen und
' Sie bereits Erfahrung in der ****-Hotellerie
gesammelt haben, méchten wir
Sie gerne kennen lernen.

Viviane Decurtins, Leiterin Personalbiiro, freut
sich auf lhre schriftliche Bewerbung.

' GRAND HOTEL NATIONAL

~ Haldenstrasse 4 — 6006 Luzern

Tel. 041 419 0909 Tel. direkt 041 4190989 Fax 041 419 09 10
v.decurtins@national-luzern.ch — www.national-luzern.ch

157581/23132

Am Schaffhauserplatz in Zirich
Wo Hausgemachtes seinen Namen verdient

In unserem traditionellen Familienbetrieb mit ca. 60 Mitarbeitern
in Ziirich steht ein Generationenwechsel an. Dafiir fehlt uns eine

. Verkaufsleiterin
firr die Abteilung Béckerei Konditorei und Partyservice

Wir suchen:

Eine erfahrene Frontperson, die ihre gut 10 Mitarbeiterinnen im
Griff hat, die sieht wo’s am meisten brennt, die die
Kommunikation zur Produktion gewdhrleistet, den Umgang mit
der Kundschaft gerne pflegt und auch keine Angst vor dem
Computer hat. Der Job findet in der Béckerei im Verkauf statt.
Branchenkenntnisse sind nicht Voraussetzung miissten aber
selbsténdig innert kurzer Zeit erarbeitet werden.

Wir bieten:

Einen interessanten, abwechslungsreichen Job der jeden Tag
etwas Anderes bringt. Nach intensiver Einfiihrung und Schulung
werden Sie verantwortlich fiir: Angebotsplanung, Présentation,
Bestelleingang, ~Bestellabwicklung im  Frontbereich, Team-
verantwortliche fiir Ihre gut 10 Mitarbeiterinnen, 2 — 4 Lehr-
tochter und, und... Es ist eine Stelle bei der Sie sich richtig

entwicklung unseres Betriebes beteiligt sind. 5 Wochen Ferien.

Bitte senden Sie uns Ihre vollstandige Bewerbung an:
Béickerei Gnadinger, Frau Gnédinger, Postfach, 8042 Ziirich

reinknien kdnnen und mittelfristig massgeblich an der Weiter-+

Wir sind das beliebte und stark frequentierte Boulevard-
Restaurant inmitten von Weggis mit reichhaltiger
A-la-garte-Kiiche fiir den grossen und kleinen Hunger.
Praktisch am See gelegen, ein idyllischer Platz zum
Geniessen ..

Wir suchen auf Anfang November eine kompetente, ein-

satzfreudige und dynamische
Service-Mitarbeiterin yanressteiie)

Service-Mitarbeiterin Teilzelt anresstelie)

Sie arbeiten gerne im Gastgewerbe und freuen sich, Ein-
heimische wie auch Géste von Nah und Fern kennen zu
lernen und kulinarisch zu verwdhnen.

Zur Ergénzung unseres Buffet-Teams suchen wir auf An-
fang November oder spater eine
Buffet-/Hausbar-Mitarbeiterin
(evtl. auch Teilzeit)
welche die abwechslungsreiche Tatigkeit am Buffet

schétzt und gerne bereit ist, Géste an unserer Hausbar
zu bedienen.

Gerne erwarten wir Ihren Anruf oder Ihre Bewerbung ans
Boulevard-Restaurant Weggis, Rita + Patrick Waltert,

Seestrasse 6, 6353 Weggis (041 39017 38). 157618/84870

HOTEL REGINA
* % % %

Wir sind ein 4-Stern-, 160-Betten-Hotel im autofreien Ferienort Wengen
und suchen noch fiir die kommende Wintersaison oder auch linger
in jungem und dynamischem Team folgende Mitarbeiter

Service

Fiir unseren lebhaften und hoch stehenden Pensionsservice suchen wir Mitarbeiter,
welche/r den Umgang mit anspruchsvollen Gisten (D/E/F) gewohnt ist und es
versteht, in einem Team kollegial und motivierend zu arbeiten.

Chef de Rang
Demi Chef de Rang

A-la-carte-Restaurant mit 15 Gault & Millau-Punkten

2. Assistent Maitre d’hotel (D/E/F)
Mit Erfahrung in gepflegtem Servcie, erwartet Sie ein vielseitiger Aufgabenbereich:
Sie titigen den Gisteempfang, das Kassewesen und die Reservationen.

Sommelier
Verantwortlich fiir den Weinservice im «Le grand Restaurant» und im
«Chez Meyer’s»

Café Mary’s

In unserem kleinen aber feinen «Pistenrestaurant» suchen wir flexible und
strapazierfihige Mitarbeiter/innen, mit Inkasso.

Bar/Hotelbar/Hotelhalle

Barman/Barmaid
Barmitarbeiter/in
Haben Sie ausgewiesene Erfahrung an einer gepflegten Hotelbar?
Haben Sie Charme und Esprit und die nétige Aufmerksamkeit um eine
internationale Kundschaft mit Humor und Freundlichkeit zu bedienen.

Réception — Empfang

Bei Ihnen steht die Zufriedenheit der Giste an oberster Stelle, ausserdem lieben Sie
es, sich mit den Giisten auf verschiedenste Sprachen zu unterhalten.
Wir suchen Personen die Vielfiltigkeit lieben, denn vom Emfpang wird iiber
Reservationen, Korrespondenz, Checl}-in und Check-out, Statistiken usw. viel
verlangt.

Réceptionist/in (D/E/F)
Portier

Cuisine — Kiiche

Fiir eine dusserst anspruchsvolle Kiiche, nur Frisch-Produkte, mit guten
Franzosischkenntnissen

Chef de partie
Commis de cuisine

Beauty — Schionheitszentrum

Physiotherapeut/in
Masseur/in
Dipl. Kosmetikerin

Wir offerieren: geregelte Arbeitszeit in einer fantastischen Bergwelt, im Zentrum
der Schweiz, in ruhigem Arbeitsklima und unter multikulturellen Mitarbeitern.
Wir freuen uns auf Thr Angebot unter:

Hotel Regina
Ariane und Guido Meyer
CH 3823 Wengen

ina@wengen.c:
Tel. 033 8565858 / Fax 033 8565850

157509/37753
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ENGADIN

In Sils Maria, dem schonsten Engadiner Dorf!
(N&he St. Moritz)

Erstklasshotel**** (2-Saison-Betrieb) mit 120 Betten,
Appartements, Jugendstilspeisesaal, Restaurant, Bar,
moderne Wellness- und Fitnessanlage.

Wir suchen auf kommende Wintersaison
ab ca. Mitte Dezember 2003 bis ca. Ende Mirz 2004
Mitarbeiter, die mit uns die Seele des Hauses mit
Wobhlfiihlbetriebsklima sein wollen, ein Herz fiir unsere
Giste und die Kollegen haben, mit dem Kopf der
Perfektion zugetan sind, mit fleissigen Handen fiir viel
Schwung im Hotel sorgen und mit beiden Beinen im
Leben stehen.

Kiiche:

Chef Tournant
Chef Patissier
Chef Entremetier
Commis de Cuisine

Restaurant a la carte
Chef de rang m/w, Ablssung Bar

Speisesaal
Chef de rang mit Erfahrung w/m

Hallenbar
Barman/Barfrau

Hauswirtschaft
Nachtportier gute Deutschkenntnisse

Sind Sie das?
Dann freuen wir uns, von lhnen zu héren!
Hotel Edelweiss, Hr. Briiggemann, CH-7514 Sils Maria

Tel. 081 8384242, Fax 081 8384343
E-Mail: info@hotel-edelweiss.ch

157579/31259

Telefon 081 378 51 51

i em-HoteI der gehobenen
- Stammgéstesegment

en 100 Hotelgasten stehen: nében fo!
‘ LI Musik auch ein grossziigiger Saun
: sbereich, ein Kinderganen it Betreuur

i it Gnll- st lmntzurVerfug

WAS WIR VON IHNEN ERWARTEN:
« Sie sind kommunikationsstark, haben ein sich

treten, ein gutes Durchsetzungsvermogen,
£ Iastbar und sowohl an der Front wie auch im admini

iese Basiselemer
bringen, steht einer erfolgren-
Ihre Aufgabe nichts im Weg

 Sie programmleren die NCR-Kassen inalle

« Sie lésen an einem Tag pro Woche den Chef
den Chef de Service und den Night Auditor ab

o Arbeiten am PC (Word/Excel) ist fiir Sie eine Selbst-
versténdlichkeit :

* Sie schulen und motivieren die Mitarbeiter und ach n
auf die Einhaltung unseres Qualitétsstandards -

* Organisation von Anldssen bis zu 150 Gésten.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Foto und ‘geb'en
lhnen auch gerne telefonlschs Auskiinfte Uber unseren

3 v‘elsehlgen Betrleb

'Golf- & Sponhotel Hof Maran
Marc Lehmann, Direktor @5
7050 Arosa o I o

Fax 081 378 51 00

/.r.r J’ 22
E-Mail: hofmaran@arosa.ch
Wet:Site: www.hofmaran.ch

15753@/1341
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Stellenangebote

Nous recherchons pour une entrée immédiate ou a
convenir un/une

ATTACHE(E) COMMERCIAL(E)

Appelé(e) a voyager en Suisse et a I'étranger, vous
serez apprécié(e) pour votre entregent et votre sens
de la négociation. Au bénéfice d'une expérience
réussie dans un poste similaire, vous maitrisez par-
faitement les langues frangaise, allemande et
anglaise (espagnol un atout) et étes familiarisé(e)
avec les outils informatiques.

D'excellente présentation, enthousiaste, persévé-
rant(e) et autonome, vous avez le sens de ti

le got du travail en équipe et vous vous distinguez
par vos qualités de créativité et d’organisation.

Nous vous offrons une activité enrichissante et évo-
lutive dans un cadre de travail prestigieux et les avan-
tages sociaux d’'un établissement d’exception.

Les offres manuscrites accompagnées des docu-
ments usuels sont & adresser a:

Madame Marie-Laure Stauffacher
Directrice des Ressources humaines
Pl. du Port 17-19, 1006 Lausanne
Fax 0216133320, E-mail: personnel@brp.ch

157572/18406

BEAU-RIVAGE PALACE

LAUSANNE-OUCHY - TEL. 021 613 33 33

SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

Hatten Sie schon mal

einen Job mit Blick

aufs Weisshorn

Marché de I'emploi

GRAND HOTEL PARK

GSTAAD
Fokk ke

Das Grand Hotel Park ist ein 5*-Luxushotel mit 99
Zimmern, 2 Restaurants, 1 Grill und einem umfangreichen
Wellnessangebot.

Fir die kommende Wintersaison ab Dezember 2003
suchen wir-Mitarbeiter in folgenden Bereichen:

Réception
2. Chef de Réception (D/F/E, mit Erfahrung)

Service
Commis de Rang/Bar
Demi-chefs de Rang
Chefs de Rang (D/F/E)

Kiiche

Commis de Cuisine

Lne
Chasseur de nuit (D/E/F mundlich)

Economat
Economat-Gouvernante

Und sind Sie sicher, dass
Sie wirklich von allem
genug gehabt haben?
Zum Beispiel genug Férderung? Genug in der Lohntiite?
Genug Teamgeist und Freizeitwerte? Genug Spass am
i Job und so? Wenn Sie wirklich einmal genug von allem

e Jeading Hovels of sheWorld

Etage
Assistant Housekeeper
(Erfahrung in 5* oder Kettenhotellerie)
Zimmerdamen

Traditionsreichstes, fihrendes Haus im welt-
bekannten Wintersportort St. Moritz
sucht fir kommende Wintersaison noch
folgende Mitarbeiter:

Réceptionist/in

Réceptionspraktikant/in
Praktikant F & B/Einkauf

Réception/Biiro:

Loge: Telefonistin (Swisscom-
oder Hotelerfahrung)

Chef de partie
Commis de cuisine
Béacker (selbstéandig)

Kiiche:

Service/

haben méchten, kommen Sie zu uns.

WINTERSAISON 2003/04
www.arosakulm.ch/jobs

SERVICE - BAR D/E (F)
Ahaan Thai Restaurant
Servicemitarbeiter

Hotelrestaurant, Taverne & Muntanella
2. Oberkellner
Chef de Rang .
Commis de Rang

Nosti-Bar & Mungge Bar
2. Chef de Bar
Commis de Bar

HAUSWIRTSCHAFT
Lingerie-Gouvernante
Buffet-Praktikant/in
Bademeister Alpin Spa (D)
Kinder-Animator

KUCHE
Gardemanger
Chef Tournant

Praktikant

Wellness/Fitness

Réception Wellness-Aerobic Instructor (D/F/E)

Haben Sie Freude an lhrem Beruf, verwéhnen Sie gerne
unsere internationalen, anspruchsvollen Géste und freuen
sich auf eine interessante Wintersaison im Berner
Oberland?

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung oder lhren Anruf.

Grand Hotel Park AG
Frau S. Rélli, Human Resources
CH-3780 Gstaad
Tel. +41 33 748 98 00 / Direktwahl: +41 33 748 98 35
E-Mail: s.roelli@grandhotelpark.ch

157486/15075
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Haben wir Ihr Interesse geweckt? Sprechen Sie

Deutsch und suchen eine fachliche, persénliche

Herausforderung? Machten Sie als zuktinftige/r
Kulmianer/in auch von unserem sportlichen

Etagenservice: Chef de rang (D, E)

Demi-chef de rang

Etage: Hausdamenassistentin

Zimmermadchen

Office-Gouvernante
Kaffeekochin/Economat-
hilfe

Economat/Office:

Kosmetikerin mit Berufs-
erfahrung, Sprachen D/E
Damen- und Herren-
coiffeur/-se (D/E)
verantwortlich fiir hotel-
eigenen Salon

Fitness/Beauty:

Chesa al Parc:

gemiitliches Restaurant mit 80 Sitzplatzen
und grosser Sonnenterrasse am Eis- und
Curlingplatz:

Serwcefachangestellte (D/E)
Chef de partie
Commis de cuisine

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen.

R

KULM HOTEL ST. MORITZ

Personalbtiro, CH-7500 St. Moritz
Tel. 081 836 80 00, Fax 081 836 80 01
e-mail: info@kulmhotel-stmoritz.ch

Freizeitangebot profitieren?

Dann senden Sie |hre schriftlichen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an unsere
Personalleiterin Frau Doris Nussbaumer
jobs@arosakulm.ch

157584/1120

Fir unsere neue Residence suchen wir auf
November 2003 in Jahresstelle eine
freundliche, ttichtige und zuverlassige

1. Hausdamenassistentin

Sie haben Freude am Umgang mit internatio-
nalen Gasten, bernehmen die Verantwortung
fur ein Gebdude mit 21 Wohnungen und
kénnen auch fir Belange im Etagenbereich
des Hotels eingesetzt werden.

Wir erwarten Berufserfahrung in Hausern
der gehobenen Klasse sowie Sprachen-
Kenntnisse in D/E und w. m. |

Sind Sie von dieser interessanten,
abwechslungsreichen und verantwortungsvol-
len Aufgabe angesprochen, so richten Sie bitte

Thre vollstandigen Unterlagen an:

KULM HOTEL, 7500 ST. MORITZ

KULM HOTEL ST. MORITZ
Personalburo, CH-7500 St. Moritz
Tel. 081 8368000, Fax 081 8368001
e-mail: info@kulmhotel-stmoritz.ch

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

S 08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr
Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . B

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration

T I

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1 Jahr  de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.— (exkl. MwsSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche/Cuisine
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8 1
7418 Alleinkoch/Kii'chef 36 CH sofort  D/E/F/I Zirich 7459  Senice-Aushilfe/w 44 CH Nov. D/F 50%-Stelle, ZH-Unterland 7427
7423 Kichenchef 95 7GH sofort  D/E/F/I BE/Ost-CH 7460 . Chef de restaurant 46 DE C Sept.  D/E/F  Zrich+Umgeb. 7439 |
7424 Kiichenchef 32 FR B sofort. E/F West-CH 7464  RestLeiter/Kellner 43 AT C Sept D AG, nur 6-7 Monate 74486
7426 Sous-chef 31 FR B Nov.  D/E/F  BE/VS/Zentral-CH 7465  Service/Allround./w 29 GB L-EG Sept. . 7448
7428 Koch/Alleinkoch 41 PT B Dez.  D/F/l  zusmit 7427 7466  Barman 42 IT LEG sofort 7453
7433 Kichenchef 52 CH sofort D/F/I T, Hotel/Spital/Mensa 7467  Barman/Kellner 22 PT LEG Sept 7454
7434 Patissiére 21 CH Sept. D/F Arosa/L'heide/Saas Fee 7468  Sefa 20 CH Nov.
7435  Kii'chef/Sous-chef 38 DE L-EG Dez  D/E 3-4*Hotel 7473 Chef de rang/w 24 FR LEG Nov.
7440  Koch ©30 IT LEG Nov. F/I TI/GR/West-CH 7480  Sefa 22 DE LEG n.Ver.
7443 Kiichenchef 34 CH Okt. D/E/F
7444 Koch/w 20 CH Nov.  D/E/F  BE/Emmental
7445  Koch 19 CH sofot D/F Deutsch-CH
7450  Chef de partie 34 CH Nov.  D/E/F/l GR Administration/administration
7469  Jungkoch 20 CH sofort D/E/I  Kantine/Spital/Heim 1 2 3 4 5 6
7470 Alleinkoch/Koch 56 CH Nov. D Raum Chur 7422 Geschiftsfishrer 36 CH Okt.
7471 Sous-chef 35 DEB Okt D/E ZH/SG/SH 7430  Réceptionistin 38 CH n.Ver.
7472 Chef de partie 26 FR LEG Nov. E/F West-CH, zus.mit 7473~ 7431  Dirass,/Chdréc/w 32 CH Sept.
7476 Alleinkoch/Sous-ch. 36 CH sofort  D/E/F/I Zirich 7432 Réceptionistin 25 NL B sofort
7479 Chef pétissiere 47 CH nVer. D/E/l ZH 7437  Buchhaltung/Admin. 40 DE B sofort
7438  Réceptionsprakt./w 19 CH sofort
7447  Réceptionsprakt./w 19 CH Okt.
7449  Réceptionistin 37 RO B-EG Okt.
Service/service 7462  Aide du patron 46 CH n.\ver.
2 3 4 5 6 7 8 7474  Réceptionsprakt/Sefa 35 FR L n.Ver.
7417 Chef de service/w 47 CH Okt.  D/F/I  BE/FR 7475  Nachtconcierge 34 DE LEG nJVer
7419 Sefa 21 DE LEG sofot D/E/F GR 7477 1. Réceptionistin 22 CH Nov.
7420  Bardame 23 DK L-EG sofort D/E 7481 Direktor 43 CH Okt.
7429 Chef de bar 53 IT LEG Nov. D/E/F/I VD
7436 Ch.dserv,/Betr'ass. 46 IT C  Sept. D/E/F/l ZH/BS/TI
7441 Chef de senvice 51 AT C  sofort D/E/F  BE/ewtl. Teilzeit
7442 Senvicepraktikant 28 IN B Sept D/E ZH/LWU Hauswirtschaft/ménage
7451 Chef de rang 43 IT LEG Nov. D/E/F/I TI/GR 1 2 4 5 6
7452 . Kellner 23 GB L-EG sofort D/E 7421 Hofa 18 CH sofort  D/F AG/SO/BL/BS
7458  Chef de service “°48 IT .C  sofort * D/F/I " Zirich 7425  Hilfskraft 45 'PT BEG sofort 'E/F/I

157585/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. lhr Inserat er- Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
scheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

cssesess

G
Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen/ Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:
. Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place & I'année O Saisonstelle / saison (]
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region /Région souhaitée:
Name /Nom: Vorname / Prénom:
Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:
Geburtsdatum / Date de naissance: d Nationalitét / Nationalité:
Telefon privat/ No de téléphone ﬁrivé: Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzésisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch /Anglais:
(1=Muttersprache / Langue maternelle, 2=gut/bonnes, 3=mittel /moyennes, 4=wenig/faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren /Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort/Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. /Le soussigné/la soussignée certifie ['authenticité de ces informations.

Datum / Date: ) Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc,) einverstanden: [JJa — (I Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc): 0 Oui — [ Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir benstigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiiliten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi ddment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) a l'adresse suivante:
hotelleri Express-Stell mittlung, Postfach. CH-3001 Bern / hotelleriesuisse, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne
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Restaurant

lholzli

Méchten Sie unter der Leitung eines dynamischen Kiichenchefs arbeiten?
Ubernehmen Sie gerne Verantwortung?

Sind Sie fahig, unseren Ktichenchef auch tiber langere Perioden zu vertre-
ten und eine Brigade von 10 Mitarbeitenden zu flhren?

Dann erwarten wir Sie gerne als

Sous-Chef

Das Restaurant Dahlhdlzli hat eine frische, saisongerechte Kiiche mit
franzdsischem Einschlag fiir ein breites Publikum.

Wir bieten lhnen

 eine moderne Kiiche

* Weiterbildungsmaglichkeiten
 eine motivierte Brigade
 einen kooperativen Chef

* ein gutes Gehalt

Sie sind

e ein erfahrener Chef de partie

* interessiert an kreativer Kiiche

* belastbar

¢ teamfahig, ordnungsliebend und
schatzen professionelle Arbeit

Interessiert Sie diese Stelle im Ganzjahresbetrieb an der Aare?
Dann senden Sie Ihre Bewerbung an:

H.R. Haller, Restaurant Dahlhélzli, Tierparkweg 2, 3005 Bern
www.daehlhoelzli.ch

157050
157050/4197

APPARTEMENTS Lenzerheide
AIP ”/ _ Valbella
e SPORTS UNLIMITED

Z ERMATT
Wintersaison 2003/04 in ZERMATT
Fu lebhaften Kleinbetrieb 1
irr‘;lrzirzxst?l:?nnvin Zaererrrl]atteslﬂcge,;:ewir S ervice
eine motivierte Mitarbeiterin
(Deutsch, Englisch): MitarbeiterIn

Zimmerméadchen
(HOfa) mit Friihstlicksservice

Wir bieten Ihnen eine abwechslungs-
reiche Arbeit in unserem kleinen,
jungen, dynamischen Team.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung:

Fiir unsere Restaurants oder
an die Schneebar

Auf Mitte Oktober oder
nach Vereinbarung
(Jahresstelle moglich).

Daniel Biner, Hotel & Appartements Herr Marcel Spescha freut sich auf

Alpenstern, Postfach 425 Ihre Bewerbung.
3920 Zermatt
Tel. 0279663100 S,
Fax 027 9663101 pescha
alpenstern@zermatt.ch Café-Tea-Room, Conditorei
A5/ssenesoe 7078 Lenzerheide

Tel. 081 38462 63, Fax 081 3845140
info@hotel-spescha.ch

1576087316504

Wintersaison 03/04 im Ski und Snowboardgebiet Betelberg Lenk D

Unser lebhafter Hotel und Restaurationsbetrieb mit 77 Betten und ca 500
SitzplGtzen und einer grossen Snow Beach Bar liegt mitten im Skigebiet
Betelberg Lenk. Wir freuen uns heute schon gemeinsam mit Ihnen die

spannende und neue Herausforderung zu teilen.

Unterstitzen Sie uns als:

Koch, Jungkoch (EU-Burger)
Servicefachangestellte (EU-BUrger)
Barpersonal (EU-Burger)
Kiosk und Self Service Personal (EU-
Officeangestelite (EU-Burger)
Take away Koch (EU-BUrger
Chef de Service (CH)

Sind Sie ein Freund von Bergen, Sonne und auch Schnee und arbeiten
geme in einem jungen Team...?? Dann verwohnen wir doch unsere Gaste
gemeinsam in der kommenden Wintersaison.

Wir freuen uns auf Ihre volistandige Bewerbung mit Foto

Kappeler Gastro AG
Berghaus Leiterli
Postfach
3775 Lenk im Simmental
Leiteri@bluewin.ch
Telefon +41 (0)33 733 35 16

157360

LSG
'SKy Chefs

Die LSG-Gruppe ist mit einem Marktanteil von
lber 30% und mehr als 36 000 Mitarbeitern
der grosste Caterer weltweit. Wir, die LSG Sky
Chefs Schweiz AG, sind einer von iiber 200
LSG-Betrieben und bieten diversen Airlines
unsere Dienstleistungen an.

In unserem Cateringbetrieb in Rimlang mit sei-
ner multikulturellen Belegschaft bieten wir einem
motivierten, engagierten und ausgewiesenen
Fachmann eine vielseitige und ausbaubare
Tatigkeit als

Kiichenchef

In dieser Funktion sind Sie verantwortlich fiir die
Planung, Fihrung und Motivation von 35
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Sie tiberwachen
den Produktionsablauf, arbeiten eng mit den
verschiedenen Abteilungen zusammen und
setzen die internen Betriebsregelungen (Hygiene,
Qualitét, Sicherheitsvorschriften  etc.) um.
Zusammen mit dem Customer Service sind Sie
Ansprechpartner bei den Meni-Préasentationen

Sie verfligen Uber Berufserfahrung in gleicher
oder &hnlicher Funktion, besitzen Einfiihlungs-
und Durchsetzungsvermoégen sowie die Fahigkeit
zur Teamarbeit. Erfahrung im Kundenkontakt
sind von Vorteil. Mindliche und schriftliche
Englischkenntnisse sowie gute Kenntnisse in der
Anwendung von Standartsoftware runden lhr
Profil ab.

Dirfen wir Ihnen dieses spezielle Aufgabengebiet
in einem international tatigen Unternehmen
zeigen? Fiur weitere Fragen stehen wir lhnen
gerne zur Verfiigung. Ihre Bewerbungsunterlagen
senden Sie bitte an:

LSG Sky Chefs Schweiz AG

Manuela Mahnig Mauchle
Personalleitung
Hofwiesenstrasse 48, 8153 Rimlang

manuela.mahnig@Isgzrh.com
Tel. Nr. ++41-1-818 75 34

www.Isg-skychefs.com
157634

5/28. AUGUST 2003

HOTEL ADV

Zeit 'ftir das BECHEe

Willkommen auf
hochster Ebene.

Fiir unser ****-Hortel in *****.Umgebung
(100 Zimmer/180 Betten) suchen wir fiir die
k de Wi oder nach Vereinbarung
zur Erginzung unseres Adula-Teams
folgende frohliche und motivierte
MitarbeiterInnen, die mit uns gerne einen Schrite
in die Zukunft gehen mécheen:

Réception:
RECEPTIONIST/IN

Gourmetrestaurant BARGA (15 Pt. GaultMillau)
LA CLAV und Hauptkiiche:
SOUS CHEF
CHEF DE PARTIE
COMMIS DU CUISINE

Fiir unser exquisites HOTELRESTAURANT, Hotelbar und
den gepflegten A-la-carte Service
Restaurant LA CLAV und BARGA:
SERVICEFACHANGESTLLTE/R
(Chef de rang/Commis de rang)

Etage und Unterhalt:
NACHTPORTIER
PORTIER
TOURNANT
ZIMMERMADCHEN
CHAUFFEUR

Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen. Rufen Sie uns
an oder senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen.
Gerne erteilt Ihnen Herr Philip Auge nihere Auskiinfte.

Hotel Adula - Familie Peter Hotz
CH-7018 Flims-Waldhaus - Telefon +41 (0)81 928 28 28
Fax +41 (0)81 928 28 29 - e-mail: info@adula.ch

¥ \“E ef@“’mf&” Q r

Mkl S Sl S

PRIVATE HOTELS

SA\fdGNIN

HOTEL PIZ MITGEL

Wir sind ein gepflegtes, altes, jung gebliebenes Hotel
mit 60 Betten und suchen

Chef de partie (tournant)
Anfangs-Chef de partie

in lebhaften A-la-carte-Betrieb auf kommende
Wintersaison oder in Jahresstelle.

Auskunft erteilen Ihnen gerne
Frau Schmidt oder Sepp Waldegg (Tel. 081 684 1161)

157632/30511

Kurhotel Bad Serneus
CH-7249 Klosters-Serneus
Tel. 0814221444
Fax 0814222251
Exmail: - kurhotel@badserneus.ch
Internet: wwaw. badserneus.c

Wir suchen fiir die Wintersaison per 18. Dezember 2003 noch
folgende Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter.

Hilfskoch

mit Deutschkenntnissen

Kiichenhilfe

fiir Reinigungsarbeiten, Abwasch sowie riisten von Gemdise,
Salat usw. und Mithilfe in der kalten Kiiche.

Angestelite

fur Zimmer und Hausreinigung und Lingerie.

Sollten wir Ihr Interesse geweckt haben, so senden Sie bitte
Ihre Unterlagen oder rufen Sie uns doch einfach an.

Kost + Logis im Hause méglich.

Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns, T. + E. Dudler
Kurhotel Bad Serneus, Telefon 081 422 14 44

157607/30953

.Abbhnfereii und inserieren: Telgfon :

 htr

Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch




PARK HOTEL WALDHAUS

% i
«Ein glicklicher Mitarbeiter
ist mindestens so viel Wert
wie ein glicklicher Gast.»

Fur die Leitung unseres italienischen
Restaurants

POMODORO - Pizza e Pasta

suchen wir per 1. November 2003 eine/n
Restaurantleiter/in

Sie lieben das italienische Flair und

sind mit Herz und Seele Gastgeber.
Sowie

Pizzaiolo

Chef de partie

Commis de cuisine

Hilfskoch

Servicefachangestellte

Adriano Frigo, Human Resources, Manager, freut
sich auf Ihre einleuchtenden Argumente.

FLIMS|

ALERA?)
DIE ALPENARENA

Park Hotel Waldhaus CH-7018 Flims Waldhaus Tel. 081 928 48
fi ch www.parkhotel-waldhaus.ch

& e

Hotel Olden
BGstaad

Zur Ergénzung unserer Winterbrigade suchen wir noch
folgende passionierte Mitarbeiter:

- Barmaid

- Chef de Rang

- Commis de Rang
- Etagenportier

- Zimmerdame

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Senden Sie lhre Un-
terlagen an Hotel Olden, z.Hd. Urs Eberhardt, 3780
Gstaad, Telefon 033 7443444,

157637/15059

HOTEL SCHWEIZERHOF

Mitten im Dorf - la plus haute hétellerie.

Als fiihs Hotel betreiben wir ni nurhml\su de HUXLI
lerie, mit unseren verschi

Gastronomie der Spit

die nie aufg

Fiir die Wintersaison 2003/04 suchen wir ab Mitte Dezember 2003
folgende Mitarbeiter/innen

2. Sous-Chef

fiir unser italienisches Restaurant Da Mario

Chef de partie
Demi-Chef de partie
Commis de cuisine

{
Chef de service ) DIE/F/I

(fiir unser italienisches Resl;mmm Da Mario)

Demi-Chef de rang p/e/r
(fiir unsere A-la-carte-R

Masseurin

Personalbiiro, Josiasine Zeiter
CH-3920 M ’
Tel 0271966 8756 Fax:027

 B-Mail;jz@seiler-zermatt.
. Webseiteswww.zermaf

A

SEILER HOTELS

ZERMATT

 COMMIS DE CUISINE ¥
'iRestalirant «La‘Mﬂ‘VOiVS'iV >
CHEFDERANG (D/F/E)

NCOMMXS DE RANG (D/D

 Mchten Sie Ihr ganzes Konnen bei uns
‘weiterentwickeln? Senden Sie uns bitte

| 3954 Leukerbad

‘Wiinschen und hohen
Lexstungeu z emsprechen

mit

Zur Ergﬁnzung unseres Teams suchen wira
2003/2004 noch folgende Mmrbeuerlnnem

Réce hon ; :
- RECEPTIONIST/N (D/F/E)

mit den ﬂbhchc Unwrlagen oder mfen Sxe u

Relais- & cnmaux Hotel m Sources des

Tel. 027 472 20 00
Fax 027 472 20 01 i
M. und M. Colombo, Du'ekt(on ;

DEUTSCHE SCHWEIZ

WANTED
auf Winter 03/04
erfahrene, offene,
motivierte Hotel-
& Restaurations-
profis fiir junges
Hotel mit innova-

tivem Konzept.

Chef de Partie,
Commis de Cuisine
Erfahrung in
internationaler
und regionaler
Kiiche. Offen und
qualitdtsbewusst.
Gute Entfaltungs-
maglichkeiten.

"Hotei{f;‘l delweiss

*** Hotel Edelweiss ***
Rigi
Das 3*-Hotel mit der persénlichen Note
fir Seminare, Bankette und Wellness
mit gepflegtem Restaurant
sucht noch zur Ergénzung des Teams:

Koch/Chef de partie
Service-Mitarbeiter/in
Zimmermidchen
(auch Teilzeit)

Nahere Auskiinfte gibt Ihnen gerne
Doris Egger, Tel. 041 399 88 00
Hotel Edelweiss, CH-6356 Rigi Kaltbad
www.edelweiss-rigi.ch

157610/28835

Wir suchen einen

chinesischen Koch

mit Arbeitsbewilligung.

Bitte bewerben Sie sich unter:
Telefon 079 20398 00

157569/134139

HOTEL BAHNHOF

TERMINUS
B

DAVOS

Fir unser Mittelklasshotel mit 100 Betten, Hausbar,
Seminar-/Bankettraumlichkeiten und drei Restaurants,
suchen wir nach Vereinbarung freundliche und fach-
kundige Mitarbeiter:

Chef de partie

fur unsere moderne A-la-carte-, Hotel- und Bankett-
kiiche

Servicefachangestellte/-angesteliter

fir Restauration, Bankette

Bardame
in unserer Hausbar mit vielen Hotel- und Stammgasten

Wir bieten lhnen eine lebhafte und vielseitige Arbeit im
attraktiven Umfeld von Davos. Sind Sie interessiert, uns
tatkraftig zu unterstiitzen? Dann senden Sie Ihre schrift-
liche Bewerbung mit Foto an:

Hotel Bahnhof-Terminus
Riek und Sigi Ritter
Talstrasse 3

7270 Davos Platz
Telefon 0814149797

157513/0539

wt
westen

%’ Mitarbeiter

15 Minuten von der Stadt Bern im Eingang zum Emmental
***Hotel-Restaurant Ruttihubelbad

Teamfahig, freundlich, Spass an der
Arbeit, dann passen Sie genau zu uns.
Zur Verstérkung unseres Teams in der

Restauration suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung ein neues
Glied inunserer Kette.

Servicefachangestellte (w/m)

Fiihlen Sie sich angesprochen? Nahere
Auskiinfte bei Herrn Wolfgang Mai
oder Michael Roller verlangen.

***Hotel-Restaurant
Riittihubelbad

3512 Walkringen

Tel. 031 7008181

Gt

157638/382614

Verantwortungs-
bewusste, flexible
Gouvernante
mit dem richtigen
Flair fiir ausser-
gewdhnliche
Inszenierungen.

Interessiert?
... dann melden Sie
sich bei ...

Karin Baumann
Hotel Misani
CH-7505
St.Moritz-Celerina
info@hotelmisani.ch
Tel: 081-833 33 14

Hotel *** Restorant

.
,/\

Da unsere Mitarbeiterin ein Studium
beginnen wird, suchen, wir fiir unseren
jungen dydamlschan Hotelbetrieb. per
Anfang November oder nach Uberein-
kunft in Jahresstelle

Betriehsassistentin
In,D,F,E,w.m. isch)

Haben Sie Freude an einer vielfaltigen
Aufgabe im Administrations-/Récep-
tionsbereich, an Buchhaltung und als
Allrounderin im Betrieb. Wenn Sie eine
kaufmannische Ausbildung mit Erfah-
rung in der Hotellerie oder einen Hotel-
fachschulabschluss haben und den di-
rekten Kontakt mit dem Gast lieben, sind
Sie die Person, die wir suchen.

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder
Ihre Unterlagen an:

Edwin A. Lehmann

Hotel Altana

7550 Scuol

Tel. 081 861 11 11

www.altana.ch
hotel@altana.ch

157491/67164

Zur Erginzung des Teams in unserem
gepflegten Speiserestaurant mit fri-
scher Saisonkiiche und 13 Gault-Mil-
lau-Punkte suchen wir ab Mitte Okto-
ber 2003 motivierter

Jungkoch, 100%

Haben Sie Freude [hr Fachwissen unse-
rem Berufsnachwuchs weiterzugeben
und in einem Kleinbetrieb Ihre Kreati-
vitit auszuleben.

Wir freuen uns auf [hre Bewerbungsun-
terlagen.

Cécile und Hansruedi Mosimanns
Mosimanns Hardern Pintli

Hardern 23

3250 Lyss

oder rufen Sie uns an: 032 386 73 23

157630421602

Gesucht per sofort oder nach Ver-
einbarung flr unsere internatio-
nale Hotelfachschule im Raume
Luzern

HAUSWART (evil. Ehepaar)

Wir erwarten handwerkliches
Geschick, mundliche Englisch-
kenntnisse, Flexibilitat und die Be-
reitschaft, im Hause zu wohnen.

HOFA (Housekeeping)

Far unsere Housekeeping-Abtei-
lung suchen wir eine versierte
Hofa oder Hauswirtschafterin mit
guten Englischkenntnissen.

Wenn Sie mehr Uber diese ab-
wechslungsreichen Positionen
erfahren mdchten, freuen wir uns
Uber Ihre Kontaktaufnahme. Ihre
schriffiche Bewerbung mit Le-
benslauf und Zeugnissen senden
Sie bitte an:

157563

Bénédict-Schule Luzern
Pilatusstrasse 6

6002 Luzern
Benedicl tei: 041/242 03 42
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Im Oktober eréffnen wir das Restaurant Engel
in Kiissnacht am Rigi. Zur Vervollstandigung
unseres Teams suchen wir eine junge, moti-
vierte

Barmitarbeiterin (100%)

mit deutscher Muttersprache.

Sind Sie die charmante Persoénlichkeit, die
mit viel Charme und Kénnen die ENGEL-

Bar zum beliebten Treffpunkt macht.
Servicemitarbeiterin

(100% & TZ)

Sie haben fundierte Service Erfahrungen und
behalten auch in hektischen Situationen Ihr
Lacheln.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Anita und Fritz Zbinden
ENGEL Restaurant Bar, Hauptplatz 1, 6403 Kiissnacht

Telefon 041 850 92 17

Ruhetag: Dienstag ab 14.00 Uhr und Mittwoch.

|
|

ENGE
RESTAURANT-BAR
KOSSNACHT A.R.

*157600/17795

PARK HOTEL WALDHAUS

flims

klicher Mitarbe
ist mindestens so viel IWe
wie ein glicklicher Gast.»

Geht lhnen jetzt ein Licht auf?

Als Fiinf-Stern-Resort mit Tradition, neu erleuchteter
«delight»- Badewelt und umfangreicher Gastro-
nomie suchen wir per 9. Dezember 2003:

Recéptionist/in
mit Franzosischkenntnissen

In unserer Hauptktiche:

Chef de Partie
Commis de cuisines

Restaurants & Bar The Lounge:
Barman

Panorama-Restaurants:
Servicefachangestellte

Erleuchtet? g -
riano Frigo, Human Resources Manager, freut

‘ALERA®)

b

ch v par khotel- ch

Gaxlhnf\“ Hirschen

Wir suchen

Chef de partie/Koch (w/m)
Suchen Sie eine neue Herausforderung
in der Nahe von Ziirich?

Sie sind:

* eine aufgestellte Perscnlichkeit,
motiviert, pflichtbewusst, ehrgeizig
und teamfahig.

© Mit viel Schwung, Begeisterung und
Freude setzen Sie |hre Fahigkeiten um.

Wir bieten:

* ein gut eingespieltes, junges Team,

* abwechslungsreiche und interes-
sante Tétigkeit mit saisonalem
Angebot.

Eintritt nach Vereinbarung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Gasthof Hirschen, Herr P. Riitschi

Watterstrasse 9, 8105 Regensdorf

01 8432222, www.hirschen-regensdorf.ch

157626/390982

gute jobs im mega aufgesteliten
strauss-team in winterthur! fiir unser in-
lokal suchen wir per sofort oder nach
vereinbarung:

sous-chef

patissier
inkl. kalte kiiche und mithilfe an garde
manger

tournant
chef de service

fir das gehobene gastro-niveau im
strauss.

wir bieten sehr gute arbeitgeberleis-
tungen wie z. b. sonntags (fast) immer
frei, guter lohn usw.

ambesten gleich jetzt anrufen und mit
roland hdusermann alles weitere «be-
murmeln» unter 052 3122970, restau-
rant.vineria strauss winterthur,

ZUNFTHAUS ZU

[stern

TRADITION AMBIANCE GASTLICHKEIT
Kommarkt4 6000 Luzern Tel. 041 410 36 50

Das Zunfthaus zu Pfistern, mitten in der historischen
Altstadt gelegen, vereinigt Tradition und gepflegte
Gastlichkeit unter einem Dach. In zwei Restaurants und
auf der grossen Sommerterrasse wird den Gésten
konstante Spitzenqualitdt auf hohem kulinarischem
Niveau geboten.

In Jahresstelle suchen wir jungen, aufgestellten

Chef de Service

(ca.25 Jahre, Schweizer)

Sind Sie interessiert, diese Herausforderung in einem
dynamischen Betrieb in Angriff zu nehmen, dann sind
Sie in unserem Team herzlich willkommen.

Frau L. Schmid oder Herr A. Kiing geben Ihnen gerne
weitere Auskunft. Tel. 041 410 36 50

157616/47708

Restaurant Café Pernet/Richi’s Pub
Promenade, 3780 Gstaad

Gesucht ab sofort oder nach Ubereinkunft in einen
familidren Betrieb im Berner Oberland

Servicepersonal (m/w)
Bar-Angestelite

mit D-, F- oder/und E-Kenntnissen
Koch oder Jungkoch
Kiichenhilfe

Volizeit-, Jahres- oder Saisonstelle.

Interessiert? Nahere Auskuntft erteilt:
Christine oder Rich Pernet, Tel. 033 74457 87

157553/418927

157613/218774

Hotel

Térrace

Engelberg

f
Winter 03/04: Junges Team freut $2" 5.4y,

sich auf Ihre Unterstiitzung
ais Réceptionist/in

gastfreundlich, sprachgéwandt und mit
Ausbildung im Hotelbusiness.

Weitere Details erfahren Sie von
Nadine Ifanger, HR-Abteilung unter
041 639 50 59 / nifanger @titlis.ch

Postfach 88
6391 Engelberg
www.terrace.ch

ACTIVE GASTRO ENG

Die besten Stellen in der Gastronomie

finden Sie hier
www.activegastro.ch

Active Gastro Eng GmbH,
ein Name, den Sie si

Hotel Terrace & Titlis Rotair

ich merken sollten!

Im Sommer 2002 haben wir fur
unsere nationale und internationale
Kundschaft das schénste und beste
Casino der Schweiz erdffnet.

einer Cocktail-Bar, emem Club, ei-
ner Smokers Lounge, einem Event-
Bereich und vielem mehr. Wir bieten
unseren Gasten Live Style, Fun und

. Erlebnis.

Zur Ergdnzung unseres Teams
suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung:

Servicefach-
angestellte/n
Chef de partie

Wir suchen flexible, extrovertierte
und teamfahige Personlichkeiten
mit mindlichen Englischkenntnis-
sen, die bereits ihre Erfahrungen in
der Gastronomie gemacht haben
und ihrer Karriere einen weiteren
Meilenstein hinzufiigen méchten.

Wenn Sie diese Herausforderung mit
Elan und Einsatz annehmen, kénnen
Sie zusammen mit einem motivier-
ten Team aktiv am Weiterausbau
unseres Leistungsangebotes mitar-
beiten und sind massgeblich am
Erfolg unserer Unternehmung
beteiligt.

Auf Ihre vollstandige Bewerbung mit
Foto freut sich Frau Monika Felix.

Spielcasino + Cocktail Bar - The Restaurant
Wine Bar - Smokers Lounge * Casino Bar

The Club « Bankette/Galas - Seegarten
Catering - Parking - Bourbaki Restaurant

als | a /N/o/
CASINO LUZERN
Art of Entertainment

Casino Luzern « Frau Monika Felix, P

COLLINA
CAFE RESTAURANT
7078 LENZERHEIDE

Fiir die Wintersaison ab Dezember 2003 suchen wir
folgende Mitarbeiter

Chef de partie/Entremetier mw
Chef de partie/Tournant m/w
Jungkoch m/w
Servicefachangestelite m/w

Personlich gefiihrtes Ferienhotel im Herzen von Lenzer-
heide mit gepflegter A-la-carte-Restauration. Unsere in-
ternationale Kundschaft verwhnen wir mit einem neu-
zeitlichen, marktfrischen Angebot.

Interessiert 7?? Gerne erwarten wir lhre Bewerbungs-
unterlagen oder lhren Anruf:

Hotel Collina

Frau R. Stalder-Bergamin
7078 Lenzerheide

Tel. 081 384 18 17

www.hotelcollina.ch

SPORTS UNLIMITED

157587/13470

swiss B
QUALITY HOTELS

Ab 1.Januar2004 neu  INTERNATIONAL

Unsere Verkaufs- und Marketingorganisation vermarktet derzeit
70 Hotels der Schweiz. Zur Ergdnzung unseres motivierten Teams
suchen wir per Mitte September 2003 eine/n Mitarbeiter/in fiir die

Sales und Marketing Abteilung

Ihre Aufgaben sind:
- Ladungen im CRS und Internet
- Quality Checks im GDS/Internet
~ Teilnahme an Roadshows in der Schweiz
(wie Bluewin Fly Session Show etc.)
- Aushilfe in der Reservationsabteilung
— Bearbeitung von Gruppen und Serienanfragen

Unsere Anforderung an Sie:

- kaufménnische Grundausbildung

- Alter zwischen 20 und 28 Jahren

- gute Sprachkenntnisse in D/E (Sprache und Schrift),
Basiskenntnisse in F und/oder Spanisch/I (Sprache)

- gute EDV-Kenntnisse (World, Access, Excel)

- Verhandlungsgeschick

- selbsténdig, belastbar, freundlich, kreativ und teamfahig

Wir bieten:

- vielseitige Ttigkeit in einem kleinen motivierten Team
- regelmassige Arbeitszeiten

- modernen Arbeitsplatz in eigenem Biiro

Interessiert? Dann senden Sie bitte Ihre Unterlagen an:

TOP International Hotels, Frau Eva Fischer, Seestrasse 129
CH-8712 Stéfa (Anschluss S7)

. ; |
Wir freuen uns auf lhr Zeichen! 1575687213101

Haldenstrasse 6 + Postfach « CH-6002 Luzern
Telefon 041 418 56 56

www.casinoluzern.ch 1575497421132

GOLFRESTAURANT WYLIHOF 4542 Luterbach SO

Unser Kiichenchef macht sich selbstandig!
Wir danken ihm fiir seinen grossartigen Einsatz und
wiinschen ihm fiir die Zukunft das Allerbeste.
Per Mitte September oder nach Vereinbarung suchen wir
somit einen neuen

Kiichenchef
in Jahres- oder Saisonstelle.
Zudem suchen wir von ca. Mitte September bis Mitte
Dezember sowie in Jahres- und Saisonstelle
Chef de partie Servicemitarbeiter

Sind Sie fachlich kompetent, flexibel, lieben Ihren Beruf und
haben ein freundliches, aufgeschlcssenes Wesen, dann
senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Wir freuen uns auf Sie!
Golfrestaurant Wylihof
Ettore + Maja Nigro Bamert
Wylihof 12, 45642 Luterbach SO
Tel. 032 682
E-Mail: wylihof. restaurant@bluewin.ch

6512

157562/402430

JUNGFRAU\ZLODGE

SWISS MOUNTAIN HOTEL
,  Grindelwald

Fur unser 3-Sterne-Hotel mit 90 Betten im weltbe-
kannten Wintersportort Grindelwald suchen wir fiir
die kommende Wintersaison oder in Jahresstelle:

Réceptionist/in

Sie verfuigen tber gute Sprachkenntnisse D/F/E, ha-
ben Berufserfahrung, sind selbstandiges Arbeiten
gewohnt, Mithilfe im Service ist fiir Sie selbstver-
standlich?

Dann freuen wir uns auf lhre schriftliche Bewerbung.

Jungfrau Lodge
Fam. H. Mérkle
3818 Grindelwald
Tel. 033 8544141
www.jungfraulodge.ch

157595/14524
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ALBEINE.
Bl

tes 4-Sterne-Ferienh
ruhlg gelegen im Herzen von Klosters Dorf.

Zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir auf
ca. Mitte Dezember 2003 noch verantwortungsbe-
wusste und motivierte
Réceptionistin
mit Erfahrung, D, E, F |
Service-Mitarbeiterin
Chef de partie
Commis de cuisine
Buffettochter
Zimmermadchen
gute Deutschkenntnisse
Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbung, oder rufen Sie uns doch einfach an!
Hotel Albeina
Heidi Alder, Personalbtiro, 7252 Klosters Dorf
Telefon 081 4232100

157586/87971

HOTEL REX
RESTAURANT BLAUER APFEL

Unser Motto: Jung, fréhlich, persénlich! Unser
Stolz: 38 heimelige Zimmer, 48 einladende
Restaurantplatze und 36 idyllische Terrassen-
sitzplatze. Unser Problem: Team immer noch
nicht komplett. Deshalb suchen wir EUCH:

1 Alleinkoch mit Erfahrung
1 Servicefachangstelite 60%

SA/SO frei

Falls ihr zuverldssig, spontan, herzlich und voller
Ideen seid, schickt eure schriftliche Bewgqthusg
an:

Hotel REX,
Annika Hug
Waeinbergstrasse 92
8006 Zdrich

Eintritt fiir beide Stellen: Mitte September 2003

GRINDELWALD
_HOTEL: RESTAURANT

Ab 15. November 2003 oder nach Ver-
einbarung suchen wir in kleines, ange-
nehmes Team fiir unser lebhaftes 3***
Hotel-Restaurant

Kdchin/Koch

die/der an selbstéandigem und kreativem
Arbeiten Freude hat.
Jahresstelle bevorzugt.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Margrith und Ueli Kaufmann
Tel. 033 8531004

Fax 033 8535004
www.glacierhotel.ch

info@glacierhotel.ch

‘

Das Hotel Fliiela™*** z&hlt mit 72 Zimmern, dem Speisesaal
mit 130 Plétzen, den A-la-carte-Restaurants «Zur Fliela
Post» und «Fliiela Stuibli» sowie der Bar mit Gartenterrasse
zu einem der bedeutendsten Hotels von Davos.

Das Fliiela wurde 1868 eréffnet und ist in der 4. Generation
im Besitze der Familie Gredig. Wir legen sehr viel Wert auf
exzellente Kuiche, gepflegten Service und persénliche Be-
treuung.

Fiir die kommende Wintersaison 2003/2004 suchen wir ab

Ende November folgende Mitarbeiter/innen:

Chef Entremetier

Chef Patissier
(mit Berufserfahrung)

Demi-chef de partie
Commis de cuisine

Servicefachangestellte (w)

fiir unser A-la-carte-Restaurant «Fliiela Stiibli»

Nachtconcierge
Logen-Tournante
fiir unsere Loge
Frau Susanne Sellitto freut sich auf Ihre schriftliche Bewer-
bung mit Foto und beantwortet erste Fragen gerne telefo-
nisch.

CI " 7260 DAVOS DORF
FAX 081 410 17 18

v D&\/OS

B

157435/8958

Romantik-Hotel

Chesa Grischuna

7250 Klosters

Fiir unser originelles Biindner Kleinhotel mit A-la-
carte-Restaurant, marktorientierter Kiiche und inter-
nationalen Gasten suchen wir fir die Wintersaison
(Mitte Dezember 2003 bis Mitte April 2004) folgende
Mitarbeiter:

Kiche:
Chef de partie
Commis de cuisine

Restaurant:

Chef de rang m/w

mit guten Sprachkenntnissen

Bar:
Anfangs-Chef de service m/w

mit guten Sprachkenntnissen

Chef de rang m/w

mit guten Sprachkenntnissen

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit den
(blichen Unterlagen.

Barbara Rios-Guler und
Marianne Hunziker
Romantik-Hotel Chesa Grischuna @

7250 Klosters = ——
Tel. 081 4222222

E-Mail: hotel@chesagrischuna.ch
www.chesagrischuna.ch

RomanTIK HoTELs

157504/17434

Art Furrer Resort**** mit Restaurant Tenne
Hotel-Resort Alpenrose*** mit Pizzeria, Rostikeller und Bars
Bergrestaurants Riederfurka und Furri-Hiitte
Wir suchen flir unsere gepflegten Restaurants und
Hotels, motivierte, gut ausgebildete Mitarbeiter/in-

nen fir die kommende Wintersaison

Chef de rang
Commis de rang
Barmaid
Barkeeper fiir Schirmbar
Kellner(in) fiir Bergrestaurant
Koch/Commis de cuisine

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto. Fir
weitere Auskinfte steht Ihnen Herr Theler gerne zur
Verfugung Tel. 027 92844 88, Fax 027 928 44 99,
E-Mail: jmtheler@rhone.ch Weitere Infos finden Sie
unter www.artfurrer.ch
ART FURRER HOTELS****
z. H. v. Jean-Marc Theler
3987 Riederalp

157479/28703

www.goldeneskreuz.ch

in Frauenfeld
Wir brauchen Verstérkung!

Chef de partie w/m

Haben Sie

* Freude an der marktfrischen und klassisch-
kreativen Kiiche?

* Freude, in einem der schonsten Gault-Millau-Gast-
hauser der Ostschweiz mit erstklassigem
Ruf zu arbeiten?

* Freude, zusammen mit einem «Weltmeister» in einem
aufgestellten und dynamischen Team zu wirken?

* Freude, Ihre Karriere weiter erfolgreich aufzubauen?

Dann sind Sie die richtige neue Mitarbeiterin / der neue
Mitarbeiter flir uns.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Gasthof zum goldenen Kreuz

Beat Jost

Zurcherstrasse 134, 8500 Frauenfeld
oder rufen Sie mich an: 052 725 01 10
beat.jost@goldeneskreuz.ch

157557/49140

Hotel v

lONAL

Davos

Fir unser Erstklasshotel mit
Stil und Charme suchen wir fiir die kommende
Wintersaison 2003/2004 mit anschliessendem Sommer,
ab 1. Dezember 2003, noch zusétzlich folgende freundliche
und erfahrene Mitarbeiter:
Kiche: Chef de partie
Demi-chef de partie

Chef de rang
(Stv. Chef de service

Service:

Servicefachangestellte/r

HOFA ausgelernt
Zimmermadchen
Kiichen- und Officebursche

Wir heissen Sie in unserem schénen Erstklasshotel
heute schon ®lich willkommen.

Nun liegt es an lhnen — wir erwarten |hren
Lebenslauf mit Foto und Zeugniskopien:

Familie R. & A. Bachmann
HOTEL NATIONAL, 7270 DAVOS PLATZ
Telefon 081 413 6046, Fax 081 413 16 50

www.national-davos.ch
g 167596/45730

bereits tber fundler?e Kennfnisse inder
: Welnkunde.

- fBewerbung an:

; ~Allegro Grand Casino Kursac Bem,
Franziska Gautschi .

e ) Leiterln Humon Resources

I‘QI?IRI%‘IE Kornhausstrasse 3, 3000 Bern 2

T e Tel: +41 31 339 5500 i
CALLINONE B Maui franziska gauTscnl@kursaa -bern ch

ZI"JRICH

0\\
A\arnott

HOTEL

Die Kette Marriott International bietet viele
Karriereméglichkeiten innerhalb des Konzerns
mit 2000 Hotels weltweit. Dazu gehéren mehr
als zehn verschiedene Hotelmarken, wobei in
Europa die Marken Marriott, Renaissance,
Courtyard by Marriott und Ramada Hotels
vertreten sind.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung:
Sie fihren ein Team von 8 Mitarbeitern und

sind verantwortlich fiir die Reinigungsarbeiten
im Office- und Kiichenbereich.

Fidelio-Kenntnisse, gute Deutsch- und
Englischkenntnisse sowie berufliche Erfahrung
in ahnlichen Positionen sind von Vorteil.
Alter 21-35 Jahre.

Abgeschlossene Berufsausbildung.
Deutsch- und Englischkenntnisse.

Frau Susanne Eichenberger, Director of Human

Resources und ihr Team freuen sich auf Ihre Be-

werbungsunterlagen und beantworten Ihre ersten
Fragen auch gerne telefonisch.

Ziirich Marriott Hotel
Personalabteilung
Neumiihlequai 42 ¢ 8001 Ziirich
Telefon 01 360 74 20
Fax 01 360 73 03
E-mail: mhrs.zrhdt.dhr@marriotthotels.com

Hotel Léwen Hausen a/A

sucht per 1. Oktober oder nach
Vereinbarung

Servicefachangestelite/n
Koch/Kdchin

Wir sind Mitglied bei der Gilde
etablierter Kéche der Schweiz und
bieten Ihnen eine interessante und
abwechslungsreiche Jahresstelle.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann melden Sie sich per E-Mail
Info@loewen-hausen.ch oder rufen
Sie uns einfach an.

Bitte verlangen Sie
Herrn oder Frau Burkard.

www.loewen-hausen.ch

Tel. 01 7640006
157310/15350




28. AUGUST 2003

hoteljob

A ; hotel

] ° A
o Antares I f t t R
p a a | e HOTEL ,
- Nous recherchons des :
Concept visionnaire de I'hétellerie, i it t de tré DES ARTS
ie, innovateur et de trés Ll i
haut standing, I'Hotel Palafitte recherche pour entrée -~ A NEUCHATEL COMMIS DE CUISINE
immédiate ou a convenir: . CHEFS DE PARTIE
. - COMMIS DE RANG
¢ Réceptionniste .
. " . Afin de compléter notre équipe nous - CHEFS DE RANG
e Cuisinier/ére - Chef de partie cherchons de suite ou a convenir: RECEPTIONNISTES (fr-all.-angl)
AaEo = 3 un(e) réceptionniste a 100% | Alors faites parvenir votre dossier complet |
o Patissier/ére (€) P a A. Grivat et M.-P. Calvet qui voug
- frant;zis.lallemarl\d, %nglais I | aideronta trouve{ un emploi de saison
° - § - sens de I'accueil et disponibilité oual'année!
Serveur/euse - Sommelier/ére - bonne présentation et bonne culture bl
Au bénéfice d’un dipléme hotelier et/ou d’une expérience ge“e'a'e . d " J /I/\
réussie dans un poste similaire, vous avez un sens aigu - in‘;gl’,‘rﬁsa‘?"&‘g:'s(vsl::g;s s outils et Gisse
du travail bien fait et de I'organisation, et vous étes q TeTasoneisz
soucieux(se) de donner le meilleur de vous-méme dans Nous offrons un poste au sein d’'une B e e
I'exercice de votre métier. 'g?suir%?](j;%ne et dynamique dans un ca- Téléphone 021 3202876, Téléfax 021 3200264
. hoteljob.vd@swisshotels.ch
Les personnes intéressées sont invitées a envoyer leur e ) e
dossier complet avec photographie a: Ig';g?s‘;"‘;z ou envoyez votre dossier
Hétel Palafitte ;létel tliaes'Artlss o 1772 :—Ig;gl \c/ie tl)g Poste
Monsieur Antoine Chaumeron, Directeur Général , rue Pourtalés, case postale SIDIEK
Route des Gouttes-d’Or 2, 2008 Neuchatel 2001 Neuchétel, tél, 052727 61 61 Cherchons pour | hai i
Téléphone 032 723 02 02 www.palafitte.ch e pour fa prochaine saison
187554/414824
Cantinetta Bindella speiag i
Femme de Chambre

In Solothurn am Ritterquai steht unsere Serveur ou Serveuse

Cantinetta Bindella. Beliebt fiir einen Streifzug durch

kulinarische, h ialitat iertes Verweilen f;‘,;{?;"&‘;iﬁ;f;’gﬁed“e"‘f'ca‘a' pre- |
bei einem Glas Wein und hin und wieder als
i 1 M Genoud-Oreiller
Treffpunkt fiir Live-Jazz-Liebhaber. Hotel de la Poste
In unser kleines, aufgestelltes Team suchen wir per sofort ?&%ﬁ}‘erbaer

157611/35661

Koch m/w SVIZZERA ITALIANA

mit Freude am Kochen und Lust an neuen Ideen.

Mit Vorteil haben Sie schon Erfahrung der cucina italiana =
und lieben den Umgang mit frischen Produkten. . Te__ss"I' bl
) ; o . Rovio, nachst Lugano
Unser Kiichenchef Fabrizio Antonaci erzahit Ihnen gerne mehr iiber Ve binem T iner e ilielet o Dot Ticino 2004 ) ‘
unsere Philosophie und freut sich auf Ihre Bewerbungsunterlagen: kern, finden Sie diesgs' gepflegte Res- (a:grl}?:?t?obezr la prossima stagione
taurant. Eine ideenreiche Gastgeberin/
Cantinetta Bindella Gastgeber/Paar findet hier eine tolle

Kichenchef Fabrizio Antonaci Aufgabe und volle Entfaltung. Auch steht un aiuto cucina
Ritterquai 3, 4500 Solthurn | | " Wonnung 2ur Verfiguna.
Telefon 032 623 qu 85 ' bindella.ch Fiir weitere Infos: Erica Herrmann Telefonare 079 2097751, Sig. Lucce
EIEI0n WHW.DInCela.C 6816 Bissone, Telefon 091 6494091 1E760/81607
Sonntag Ruhetag Ml o Fax 091 649b4lp gébl .
g : ail: e.herrmann_immobilien juewin.cl
157625 BINDELLA terra vite vita N 2730

STELLENVERMITTLER STELLENGESUCHE

m DC;‘TI:OG o .=. Wir vermitteln gratis gute Stellen in Méinner_und Frauen aus Polen suchen EHEPAAR, ER TESSINER - SIE DEUT- Barkeeperlsarchef
L ersonat-Prof guten Hotels der ganzen Schweiz fiir Arbeit SCHE, MIT EIGENEM GROTTO IM SOM-

8 +Fiir Stellensuchende kostenlos . qualifiziertes Hotelpersonal. fiir ein paar Monate im Jahr. MER, SUCHEN FUR DIE WINTERSAISON 35-]., beste Referengen. Hotelfachaus-
+Bei uns sind Sie in guten Handen . Verlangen Sie das Anmeldeformular. 2003/2004 EINE NEUE HERAUSFORDE- bildung, mehrsprachig, gast- und team-
oRufen Sie an - wir haben stets . Stellenvermittiungshiiro Hotelia Tel. 079 437 05 02 1576191427419 RUNG IN DER GANZEN SCHWEIZ ODER orientiert, sucht eine neue Herausforde-

o Auswahi guter Stalier und " ANGRENZENDEN EU-LANDER. rung.
ol u A R e B 000 ER: KOCH Offerten unter Chiffre 157603 an hotel
ningen (Schweiz). Tel./Fax 061 421 1 . rten unter Chiffre an hotel + | |
. 134930/401646 N tourismusrevue, Postfach, 3001 Bern. I
[N in Jahres- + Saisonstellen || | 27-Jéhriger sucht per sofort oder nach SIE: SERVICE 187603427587
7 7 | A rcinbarung im Raume. | LANGJAHRIGE ERFAHRUNG UND
B Kiiche/Service/Réception [l Zentralschweiz Stelle als FLEXIBEL, SPRACHEND, |, F, E
i - WIR FREUEN UNS AUF IHREN ANRUF
= él;::lh u.Umgebung 82:13 gg? gé gg = . Hotelportier TELEFON 079 3853904 - 079 4623118
B m s || e e e o i e
ern, Solothurn el. 3 Telefon 041 4200181 (10-19 Uhr] = niversity California, Languages E, F, |,
| ;L 'G?IBH. godeﬂs_ee.l 822 ﬂg gg gi = Laufend g:lraélglzslgﬁ rl?:wemev aus Usterreich 157590/4;3379 Restalll'alltlelterl G - Far East and Cape Town.
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