Zeitschrift: Hotel- + Tourismus-Revue
Herausgeber: hotelleriesuisse

Band: 111 (2003)
Heft: 31
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 17.08.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

31. JULI / 31 JUILLET 2003
€290/ FR. 4.30

NR./N°31 AZA/JAA - 3001 BERN/BERNE

‘ FRITZ ERNI / Der Direktor
des «Montana» in Luzemn
schreibt gute Zahlen und
erreicht einen Spitzenplatz
im «Bilanz»-Rating. SEITE 2

HAUSWIRTSCHAFT / Als
Erster Housekeeper waltet
Volker Dietl tiber ein Reich,
das sonst sakrosankt in
Frauenhénden liegt. seme 4

hotel+tourismus revue

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Erlebnisse
abholen

MARIETTA DEDUAL

elche Bilder gehen Ihnen durch

den Kopf, wenn Sie an ver-
gangene Ferien- oder Freizeitfreuden
zuriickdenken? Was lésst auch nach
langer Zeit noch Emotionen wach
werden? Welche Erinnerungen sorgen
sofort (und nachhaltig) fiir ein Gefiihl
der Lebendigkeit? Es sind b d
Erlebnisse, mit einer speziellen Atmo-
sphdre. Ab und zu werden — weg vom
Alltaglichen - solche Erfahrungen von
der Natur oder vom Leben selbst gratis
und franko auf unserem (Ferien-)Weg
gestreut — und wenn wir vom Gliick
begiinstigt sind, nehmen wir sie sogar
wahr. Doch dfters braucht es einen
zusdtzlichen Kick: jemand, der uns
auf das Besondere aufmerksam
macht, oder jemand, der uns einen
szenischen Hintergrund schafft und
ein Spektakel organisiert. Eine gute
Aufgabe fiir Touristiker.

Gefragt aber ist nicht blindwiitiger
Aktivismus, sondern eine konzep-
tionell ausgereifte Inszenierung.
Nicht ganz einfach. Doch jetzt hat
das Forschungsinstitut fiir Freizeit
und Tourismus der Universitit Bern
eine Studie publiziert, die Wege auf-
zeigt, wie Angebote und Orte mit dem

«Erlebnis»
beziehungsweise inszeniert werden
konnen. Wo dieser Leitfaden, kombi-
niert mit der Kreativitdt vor Ort, um-
gesetzt wird, kann der Feriengast sein
Erlebnis abholen. Das ist touristische

Zukunft. Siehe Seite 5
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1. AUGUST / Ein paar Destinationen inszenieren aufwandige Spektakel, andere begniigen sich mit
traditionellen Feiern. Unterschiede gibt's auch im Ubernachtungsangebot. row rorn

Schmidt, Licht und Wasser

In Samnaun, wo Helmut Schmidt
Festredner ist, oder am Rheinfall,
wo der Lichtkiinstler Gerry Hofstetter
ein Lichtspektakel inszeniert, wird
am 1. August Spektakuldres geboten.
Entsprechend professionell wird dies
auch vermarktet. Dabei ldsst sich
kaum abschitzen, was solche und
andere 1.-August-Events einer Region
wertschopfungsmaissig bringen. An-
dere Destinationen begniigen sich mit
dem traditionellen Feuerwerk, einem
Hohenfeuer, einem Brunch auf dem

Bauernhof sowie lokaler Prominenz.
Weil der Bundesfeiertag diesmal
auf einen Freitag féllt, bietet dies
eine gute Gelegenheit, ein Pauschal-
angebot fiir ein verldngertes Wochen-
ende zu bieten, findet Marco Wyss,
Direktor der Ferienregion Heidiland.
Das Wochenendangebot, das Basel
Tourismus iiblicherweise ab Freitag
offeriert, gilt ausnahmsweise bereits
ab Donnertag; die 1.-August-Feier,
diesmal mit dem Sénger Michael von
der Heide, findet in Basel bereits
am 31. Juli statt. Die Nachfrage nach
Hoteliibernachtungen am 1. August
sei in Ziirich nicht sehr gross. Deshalb
habe man auch keine Packages zu-
sammengestellt, heisst es bei Ziirich
Tourismus. Desgleichen in Bern, im
Tessin oder im Biindnerland und an-
derswo. TRU
Siehe Seite 3

Foto: Keystone

NATIONALFEIERTAG 2003

Spektakuldr mégen es am 1. August die einen, feierlich, gemiitlich oder ausgelassen die anderen.

PERSONALHAUSER / Zufriedenere Mitarbeiter

Vorgefertigte Bettmodule

In gut ausgestatteten Personalhdusern
finden die Mitarbeiter eine Bleibe, wo
sie sich geborgen fiihlen und wieder
Energie tanken konnen. Diese Er-
kenntnis machen sich immermehr
Hoteliers im In- und Ausland zunutze.

Kiirzlich umgebaut wurde das
Personalhaus des Hotel Carlton in
St. Moritz. Die bestehende Gebdude-
struktur der Zimmereinheiten wurde
mit Holzbalkenlagen zu einem Holz-
Beton-Verbundsystem ergédnzt. Die
neuen Zimmereinheiten bestehen
aus vorgefertigten Bettmodulen. Es
wurde dafiir ein Hochbett entwickelt,

unter welchem alles untergebracht
ist. Das Pult kann aus dem Bettmodul
rausgeklappt werden. Die Kipptiiren
konnen auch als Sitzplatz genutzt
werden. Regale konnen aus dem
Bett herausgerollt werden. Ein Kiihl-
schrank ist diskret unter dem Hoch-
bett verstaut. Direkt am Bett gibt es ein
kleines Kommandopult. Von hier
aus kann man die gesamte Lichtregie
regeln. Auf ein absolutes Minimum
wurden die Nasszellen entwickelt, die
ebenfalls vorfabriziert vor Ort geliefert
wurden. DST/LK

Siehe Seite 6

INTERNET-STUDIE / Experte warnt vor Discount-Websites

Gefahr fiir Hotel-Marken

Eine grosse Gefahr fiir Hotel-Marken
wittert der amerikanische E-Business-
Experte Max Starkov von der Seite der
Internet-Discounter wie Hotels.com,
Expedia und Travelocity. Diese konn-
ten die Marke und die Integritéit der
Preispolitik eines Hotels nachhaltig
schédigen. Jede Online-Prasenz habe
eine doppelte Wirkung: als Medium
der Markenbildung und des Direkt-
kontakts. Auf den Websites der Dis-
counter verlaufe die Interaktion aber
nur zwischen dem Internet-Besucher
und der Discount-Marke — zum Bei-
spiel Expedia.com. Ausserdem er-

zeugten solche Discounter fiir das
Hotel einen «irreparablen» Preisdruck
nach unten - online und offline.

Der New Yorker Experte iiber-
schreibt seine Studie mit «Marken-
Erosion, oder Wie Hotels sich nicht
vermarkten sollten». Er favorisiert ein
«direct-to-consumer model». Es gebe
dem Hotel die Kontrolle iiber Prisenz
und Inhalt im Internet; es verhindere
die Erosion von Marke und Preis; und
es sei der kiirzeste und billigste Weg,
um interaktive Beziehungen mit den
Kunden aufzubauen. KV
Siehe Seite 12
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Hauswirtschaft / In Europa ist
er eine Ausnahmeerscheinung,
in Amerika nichts Ausserge-
wohnliches: der Mann im
Housekeeping. Ein Portrit des
Tabubrechers Volker Dietl, Ers-
ter Housekeeper im Hotel Bea-
tus Merligen. Seite 4

Swiss-lmage / Eine Online-
Bild-Datenbank fiir den gesam-
ten Schweizer Tourismus war
die Idee von Swiss-Image-
Griinder Andy Mettler. Schweiz
Tourismus unterstiitzt ihn, aber
manche Destinationen bleiben

Flims / 2,5 Millionen Franken
wurden in den Umbau der 37
Zimmer des Jugendstil-Hotels
«Villa Silvana» auf dem Geldnde
der Park Hotels Waldhaus
investiert. Das Haus wurde
nach der Gesamtrevision wie-
der eroffnet. Seite 10

Jahresprogramme / Wie frith
sollte ein Hotel oder eine Touris-
musorganisation die Angebote
und Preise publizieren? Das Ho-
tel Europa in St. Moritz hat erst-
mals {iber ein Jahr im Voraus sei-
ne Spezialwochen und Preise

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 31 / 31. JULI 2003

New York / Amerikaner trin-
ken lieber Import-Biere als das
weitaus giinstigere heimische
Gebrau. Die US-Brauereien
sind verzweifelt, aber nur weni-
ge suchen nach eigenen Losun-
gen. Anheuser-Busch, der welt-
grosste Brauerei-Konzern, hat
schon einen Schlachtplan ge-
braut. Seite 13

Pasta / Teigwaren selbst her-
zustellen, schafft Vorausset-
zung fiir das Image von «haus-
gemacht». Die Alternative zum
Selbermachen heisst, die Pasta
selbst zu rezeptieren und von
einer Manufaktur produzieren

Ziirich / Die zu den «Com-
mercio Unternehmungen»
gehorende «Commihalle» wur-
de renoviert, ohne ihren Cha-
rakter einzubiissen. Das stadt-
bekannte italienische Restau-
rant préasentiert sich neu in fri-
schen Orange- und Grautdnen.
Das Lokal wirkt nun heller und
freundlicher. Seite 15

Energiefinanzierung / Ange-
sichts Uberkapazitdten tut sich
die Hotellerie mit Investitionen
schwer. Energie-Contracting ist
ein Mittel zur Uberwindung
des Investitionsstaus. Damit
lassen sich auch die Funktions-

Genf / Dank der internationa-
len Ausrichtung und den zahl-
reichen Anlissen, die in Genf
auch in schwierigen Zeiten
stattfinden, geht es der Genfer
Hotellerie - im Gegensatz
zur Hotellerie in anderen
Grossstadten — verhdltnismas-
sig gut. CF Seite 1

Trekking / Zwischen Mont-
Blanc und Monte Rosa ist unter
der Bezeichnung «Alptrekking»
eine einzigartige Form des
Trekkings entstanden. Der Zeit-
aufwand fiir die komplette
Tour: 35 Tage. Am Projekt betei-
ligt sind Italien, Frankreich und

Studie / Eine von der Ecole ho-
teliére de Lausanne entwickelte
Studie erlaubt es, die Berg-

stationen nach ihrer Leis-
tungsfihigkeit wihrend der
Sommersaison  einzustufen.

Rang 1 belegt Adelboden, ge-
folgt von Klosters und Lenzer-
heide. Seite 3

Hotelbars / Viele Hoteliers
konnen sich nicht vorstellen,
ihr Haus ohne Bar zu fiihren,
und zwar ungeachtet, wie viel
sie abwirft. Meistens stellt sie
zum einen eine Profitquelle
dar; zum andern gilt sie als eine
unverzichtbare Dienstleistun-

zuriickhaltend. Seite 7

veréffentlicht.

Seite 11 | zulassen.

Seiten 14 risiken auslagern.

Seite 17 | die Schweiz.

CF Seite 2

gen fiir die Gaste.  CF Seite 5

FORUM

Jeder Tag eine
Wundertiite

HANSPETER DANUSER*

2 Jahre sind zwar lang, aber an-
gesichts der aktuellen durch-
schnittlichen Lebenserwartung nicht
besonders lang. Joe Luggen, ein enga-
gierter Golfspieler, geht nach 33 Jahren
als Direktor von Grindelwald Tou-
rismus in Pension, und unser Kollege
Walter Frenes — Golfspieler auch er —
ging nach 41 Jahren als Kurdirektor

von Seefeld in Friihpension. Werner

FRITZ ERNI / Der Direktor des Hotel Montana in Luzern kann sich tiber gute Belegungszahlen
und einen Spitzenrang im Hotel-Rating der gestern erschienenen «Bilanz» freuen. interview: curisTing konzier

«Von langer Hand vorbereitet»

B Auf Ihrer Visitenkarte bezeich-
nen Sie sich als Coach und nicht als
Hotelier. Warum?

Coach bezeichnet das, was ich tue,
am besten. Ich coache ein Team, einen
Betrieb.

B Warum sind Sie Hotelier und
nicht Fussballcoach geworden?

Ich bin Hotelier aus Berufung, denn
ich mag Menschen. Sie miissen in un-
serer Branche im- Mittelpunkt stehen.
Hotelier ist ein Beruf mit vielen Unbe-
kannten — jeder Tag ist immer wieder
anders. Man kann als Hotelier mit ei-
nem involvierten Team viel bewegen.

B Das ist Thnen offensichtlich ge-
lungen: Im Juni war das «<Montana» zu
82,5 Prozent ausgelastet. Und in der
gestrigen «Bilanz» ist das «Montana»
zum sechsten Mal zum besten Vier-

Lang, bewdhrter Bahnh stand von
St. Moritz, arbeitete 45 Jahre bei der
RhB - alles ist relativ. Mein Gliick war
und ist, dass ich mit Peter Kasper und
Walter Amstutz zwei hervorragende
Vorginger hatte, die vor Jahrzehnten
die Weichen richtig stellten und die
eingeschlagene Richtung unbeirrt bei-
behielten. Zu dritt decken wir 2004
zusammen 75 Jahre St. Moritzer Tou-
rismus ab, was einen guten Schnitt
pro Kopf ergibt. Damit hat der Ort viel
Geld gespart - und die Voraussetzung
fiir wirksames Branding (Markenpfle-
ge) gelegt. Amstutz hatte 1930 Sonne
und Schriftzug eingefiihrt (erstere 1937
als Bildmarke geschiitzt), Kasper iiber-
nahm die Zeichen nach dem Weltkrieg,
und ich setzte die Strategie 1978 fort.
Einfacher, giinstiger und wirksamer
ist Branding kaum moglich.

Personelle Kontinuitdt hat in

St. Moritz System. Nach einem Viertel- *

Jjahrhundert im Ort habe ich erst den

)

Kurvereinspri.
Gemeindepridside , Biirger
Gemeindeschreiber, Polizeichef.

Die Forster, Standesbeamtinnen etc.
bringen es locker auf 30, 33 und mehr
Dienstjahre. Die jeweiligen Wechsel
erfolgen durchwegs in Minne und
Ordnung.

Zuriick zu meinem Job. Reich wird
man nicht damit, Spass gibt es aber
jede Menge — vorausgesetzt man ist ein
pathologischer Optimist, fiir den auch
ein leeres Glas noch halb voll ist. Jeder
Tag ist eine Wundertiite, grundsdtzlich
kann alles passieren.

Ein Kurdirektor schiebt immer
einige mittlere Katastrophen vor sich
hin, in der Hoffnung, dass es immer
gerade noch mal gut ausgeht. Hin und
wieder knallt es dann halt - da sind
dann «innere Werte» gefragt.

Beim heutigen Erwartungs- und
Leistungsdruck ist viel Gelt heit
gefragt, viel Flexibilitdt und Einsteck-
vermagen, aber auch ausgeprdgter
Killerinstinkt, um im entscheidenden
Moment den Lucky Punch zu landen.

* Die htr hat den Kurdirektor Hanspeter Da-
nuser, St. Moritz, aus Anlass seines Dienstju-
biliums vom 1. August eingeladen, eine Ko-
lumne zum Thema «25 Jahre Kurdirektor» zu
verfassen.

Sterne-Stadthotel gekiirt worden. Was
tun Sie dafiir?

Wir bewegen uns im Markt, reagie-
ren situativ auf Verdnderungen. Was
wir heute machen, ist von langer Hand
vorbereitet worden. Zum Beispiel die
Marktbearbeitung: Die strategischen
‘Weichen haben wir schon vor vier Jah-
ren gestellt. Das bezahlt sich jetzt aus.
Denn noch vor wenigen Jahren mach-
ten die Amerikaner rund ein Drittel
unserer Giste aus. Heute sind es noch
8 Prozent. Wir haben auch weniger
asiatische Giste. Seit vier Jahren ver-
zichten wir ganz auf das Gruppenge-
schift und konzentrieren uns auf den
Schweizer Markt sowie die umliegen-
den Linder. Und wir richten uns auf
bestimmte Firmen-Segmente aus.

Unsere Strategie haben wir anhand
von Marktnischen und unseren Stdr-
ken entwickelt. Alles in allem: Wir ha-
ben das Produkt «Montana» in jeder
Hinsicht auf Vordermann gebracht.
Und dafiir aber auch sinnvoll Geld in-
vestiert. Jetzt bestimmen wir zu Be-
ginn jedes Jahres alle unsere Aktivité-
ten und halten fest, wie wir welche
Segmente bearbeiten werden.

«Unsere Strategie
haben wir anhand
von Marktnischen
und unseren Stérken
entwickelt.»

B Das erweckt den Eindruck, als
wiiren Sie ein durch und durch struk-
turierter Mensch ...

(Lacht) Nein, nicht zwingend. Je-
doch ist mein Team sehr effizient und
organisiert. Ich habe ein hochmoti-
viertes Team, einige sind seit Beginn,
also seit sieben Jahren da, deshalb sind
solche Resultate moglich. Es gibt Zei-
ten, da muss ich mein Team buchstib-
lich bremsen, so engagiert und kreativ
sind meéine Mitarbeitenden.

B Offenbar herrscht bei Ihnen ein
gutes Arbeitsklima ...

Foto: Christine Kiinzler

«Ich bin Hotelier aus Berufung, denn ich mag Menschen.»

Tatséchlich sind wir ein aufgestell-
tes und tolles Team. Grossen Wert le-
gen wir auf die Selektion. Unser
Grundprinzip sind die vier «M»: Man
muss Menschen mogen. Unsere Mitar-
beitenden miissen auf die Giste zuge-
hen konnen, sie miissen Spass an ihrer
Arbeit haben.

Wir pflegen eine sehr offene Kom-
munikation untereinander. Das ist mir
sehr wichtig, denn wir versuchen,
nicht problemorientiert sondern 16-
sungsorientiert zu handeln. Wir haben
keine hierarchische, sondern eine li-
neare Organisation. Auch arbeiten wir
mit einer Geschiftsleitungsstruktur,
das heisst, fiinf Kadermitarbeitende
bilden die Geschiiftsleitung.

Unsere Mitarbeiter werden alle gut
entlohnt und gefordert, damit sie sich
entwickeln konnen. Sie sollen nicht
einfach einen Job ausfiihren, sondern
aus Berufung arbeiten. Das spiirt der
Gast und das tragt bei zu den positiven
Schwingungen in diesem Haus. Wenn
wir fiir positive Schwingungen besorgt
sind, kommt alles andere von selbst.
Denn der Gast geht dorthin, wo er et-
was Positives erlebt.

B Was tragen Sie personlich zu den

guten Schwingungen bei?
Sicherstellen, dass ich gut drauf

bin.

mm Das wirkt iibermenschlich ...
Nein, nein, ich habe einfach eine

positive Grundeinstellung. Ich erwarte

von mir und meinem Kader, dass wir

gut gelaunt sind. Denn der Mitarbei-
tende darf dem Gast gegeniiber auch
nicht schlechtgelaunt sein ... «Leben»
- das ist mein Lebensmotto und das
Credo in diesem Haus.

«Ich erwarte von mir
und meinem Kader,
dass wir gut gelaunt
sind.»

mmE Welches ist Ihrer Ansicht nach
die Strategie, die das «Montana» so er-
folgreich macht?

Vielleicht haben wir die richtige
Produktemischung, angefangen bei
den Restaurants bis zu den Zimmern.
Vielleicht haben wir auch die richtige
Mischung der Giste — denn auch jetzt
in den Sommerferien haben wir nicht
nur Feriengéste, sondern auch Fir-
menkunden im Haus. Vielleicht hat
der Erfolg aber auch viel damit zu tun,
dass wir Wert auf Offentlichkeitsarbeit
legen. Wir haben zum Beispiel taglich
Hausfithrung mit Gruppen zwischen
10 und 30 Personen. Das fordert einer-
seits das Image des Hauses, anderer-
seits wird Werbung nach aussen getra-

auf und zeigen das Hotel. Ein weiteres
Erfolgsrezept diirfte unser Risk-Ta-
king-Management sein: Wir gehen re-
lativ grosse Risiken ein, gewisse Inve-
stitionen zu tédtigen. Auch wenn wir
nicht wissen, ob die Investitionen zum
Erfolg fithren. Zum Beispiel das Ess-
Theater, das jahrlich extra fiir uns ge-
schrieben wird. Es lauft dieses Jahr be-
reits zum fiinften Mal wihrend der
Wintermonate. 10000 Géste haben es
bis jetzt gesehen. Wir wussten aber
nicht, ob das Theater gut ankommen
wird oder nicht.

«Vielleicht hat der
Erfolg auch damit zu
tun, dass wir Wert
auf Offentlichkeits-
arbeit legen.»

B Das «Montana» ist immer wie-
der fiir eine Uberraschung gut. Thr
letzter Coup ist jener mit dem ausran-
gierten Swissair-Wagen «Dutyful»*.
Wie kommen Sie auf solche Ideen?

Die Idee des Swissair-Wagens kam
von einem Kadermitglied in einer
Kreativ-Session. Wir treffen uns regel-
missig zu einem Brainstorming, um
neue Ideen zu finden. Wenn wir eine
haben, setzen wir sie in den nichsten
Tagen gleich um. In acht von zehn Fil-
len wird sie erfolgreich.

Grundsiitzlich iiberlegen wir uns
nicht, wo wir einsparen kénnten, son-
dern wir suchen nach einer Moglich-
keit, um Mehrumsatz zu generieren.
«Dutyful» ist somit eine zusitzliche
Einnahmequelle: ~ Service-Mitarbei-
tende prisentieren den Restaurant-
Gisten auf den Swissair-Trolleys die
«Montana»-Souvenirs. Die meisten
Giste finden den alten Swissair-Wagen
lassig, lustig und originell.

R Welches ist die ndchste «<Monta-
nan»-Uberraschung?

Viel verraten will ich noch nicht.
Nur so viel: Es hat mit «Gésteverbliif-
fungy» zu tun.

* Auf dem ehemaligen Swissair-Wagen wer-
den im «Montana»-Restaurant statt Dutyfree-
Artikel Dutyful-Artikel verkauft: Selbstge-
machtes und «Montana»-Souvenirs. Das neu-
ste Angebot: Eine Rose in edler Verpackung.

Zur Person

Fritz Erni (48) ist seit 1996 Direktor des
«Art Deco Hotel Montana» in Luzern.
Vorher war er Vizedirektor der Schwei-
zerischen Hotelfachschule Luzern. Seine
Erfahrungen hat er vor allem in Hilton-
Hotels in Kanada gesammelt. 1984
ibernahm er in Ziirich die Leitung eines
«Mévenpick». 1993 amtete er als Vize-
direktor in «Hilton» Ziirich und wurde

Gtzlich zum Regional Food & Bever-

gen. Ein Hotel hat eine g Mystik
- und die Menschen schauen gerne
hinter die Kulissen. Also machen wir

age Director Hilton Switzerland befér-
dert. cK



Neue Attraktion
GeoTrail

Flumserberg. Der neue Geo-
Trail Flumserberg ist ercffnet.
Markierungen weisen auf dem
drei Kilometer langen GeoTrail
auf einer Hohe von rund 2000 m
ii. M. auf die geologischen Be-
sonderheiten hin. Fiir den Ge-
oTrail bieten die Bergbahnen ab
Tannenboden und Tannenheim
ein spezielles Rundreiseticket
inklusive Begleitdokumentati-
on. Der GeoTrail Flumserberg
stehtinVerbindung mit dem Ge-
oPark Sarganserland-Walensee-

AKTUELL

Gueissaz verldsst
Bon appétit
Gastrobelieferung.  Nicolas

Gueissaz, Co-Direktor der Pro-
dega AG und verantwortlich fiir
den Gastrobelieferungsbereich
Howeg, verldsst die Bon appétit
Group per Ende Juli. Die Nach-
folge von Nicolas Gueissaz wird
Gérard Rog antreten, wie das
Unternehmen in einem Com-
muniqué mitteilt. Seit Mirz
2002 ist Rog Mitglied der Ge-
schiftsleitung von Aldis Service
Plus, einem 50:50-Joint-ventu-
re der Bon appétit Group mit
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Mehr Umsatz -
weniger Gewinn

McDonald's. Im zweiten Quar-
tal 2003 hat der weltgrosste
Fastfood-Konzern den Umsatz
weltweit um 10 Prozent auf 11,5
Mia. Dollar verbessert. Der Ge-
winn ging dagegen um 5 Pro-
zent auf 470,9 Mio. Dollar
zuriick. In den von der «Bilanz»
publizierten Top 20 der schwei-
zerischen Job-Schaffer figuriert
McDonald’s mit 300 neu ge-
schaffenen Stellen auf dem 6.
Rang. Ingesamt beschaftigt Mc-
Donald’s Suisse rund 7100 Per-

ZAHLUNG UND BEFRAGUNG / 240 Mio. Franken Umsatz im Jahr 2002

600 000 Logierndchte im Veloland

200 Millionen gefahrene Kilo-
meter auf dem Veloland-Rou-
tennetz, 600 000 Ubernachtun-
gen in der Hotellerie und Para-
hotellerie, und ein Umsatz von
240 Millionen Franken: das ist
die Bilanz des Velolands
Schweiz fiir das Jahr 2002. (Um-
satz 2001: 170 Mio. Franken.)
Zum Umsatz 2002 trugen die et-
wa 250000 Mehrtagesreisen-
den rund 130 Mio. Franken bei.
110 Mio. Franken Umsatz ent-

Im 2002 wurden an vier Ta-
gen im Sommer und Herbst re-
prisentative Zahlungen und Be-
fragungen durchgefiihrt. An 16
Standorten iiber die ganze
Schweiz verteilt wurden die Ve-
lofahrenden auf den nationalen
Routen gezdhlt. Gleichzeitig
wurde eine miindliche und
schriftliche Befragung durchge-
fiithrt (4230 Kurzinterviews und
1690 schriftliche Befragungen).
Rund die Hilfte der Velo-

Glarnerland. TRU

der Metro AG.

DST | sonen.

DST/sda

fallen auf Tagesausfliige.

reisenden wihlt das Hotel als

Ubernachtungsstitte. Entlang
den Routen finden sich derzeit
rund 800 «velofreundliche»
Partnerbetriebe, die ihr Angebot
speziell auf Velotouristen ausge-
richtet haben. Gut die Hélfte der
Ferien- und Kurzreisenden
beniitzen die Veloland-Routen
zum ersten Mal. Am héufigsten
sind die befragten Velofahren-
den alleine oder zu zweit unter-
wegs. Gruppen von drei bis vier
Personen trifft man vor allem
am Wochenende an. KV

DIE BESTEN HOTELS / Das
Hotel-Rating des Wirtschafts-
magazins «Bilanz»

Die Spitzen-
platze

Im Hotel-Rating des Wirtschaftsmaga-
zins «Bilanz» ist das «Victoria-Jungfrau»
in Interlaken (letztes Jahr Platz 2) zum
besten Businesshotel im Fiinf- und
Vier-Sterne-Bereich gewdhlt worden.
Auf Platz 2 steht das «Beau Rivage Pala-
ce» in Lausanne (letztes Jahr Platz 1).
Gleich auf Platz 3 geschafft hat es der Bi-
lanz-Newcomer des Jahres, das «La Ré-
serve» in Genf. Bilanz-Aufsteiger des
Jahres ist das «Montreux Palace» in
Montreux: Es ist von Platz 10 auf Platz 4
aufgestiegen. Das beste Vier-Sterne-
Businesshotel ist das «Montana» in Lu-
zern auf Rang 13, gefolgt vom «Allegro»
in Bern (Platz 14) und vom «Angleterre
& Résidence» in Lausanne (Platz 15).
Das «Eden Roc» in Ascona bleibtan
der Spitze der Ferienhotels im Vier-
und Fiinf-Sterne-Bereich. Auf Platz 2
steht das «Park Hotel Weggis» in Weggis
(letztes Jahr Platz 7). Den Sprung von
Platz 10 auf Platz 3 ist dem Riffelalp Re-
sort in Zermatt gelungen. Das Haus ist
damit zum Bilanz-Aufsteiger des Jah-
res gewdhlt worden. Newcomer des
Jahres ist das Grand Hotel Bellevue in
Gstaad, das gleich auf Platz 16 gehievt
worden ist. Das beste Vier-Sterne-Feri-
enhotel ist das «Haus Paradies» in Ftan
auf Platz 5. Gefolgt vom «Beatus» in
Merligen (Platz 11) und dem «Ferienart
Resort & spa» in Saas Fee (Platz 12)

DAS SIND DIE BESTEN
DREI-STERNE-HAUSER

Die besten Business-Hotels im
Drei-Sterne- oder Unique Bereich: Der
«Florhof» in Ziirich hat seinen ersten
Platz halten konnen. Auch der «Teufel-
hof» in Basel bleibt unverdndert auf
Platz 2. Von Platz 4 neu auf Platz 3 ge-
schafft hat es das Genfer Hotel Domai-
ne de Chateauvieux. Der Bilanz-New-
comer des Jahres ist das Hotel Greulich
in Ziirich (Platz 7).

Bei den Ferienhotels der Kategorie
Drei-Sterne oder Unique bleibt der
«Zauberbergy in Davos auf Platz 1. Von
Platz 5 auf Platz 2 gerutscht ist das
«Coeur des Alpes» in Zermatt. Auf Platz
3 rangiert das «LErmitage de B. Ravet»
in Vufflens-le-Chateau (letztes Jahr
Platz 2). Zum Bilanz-Newcomer ge-
wihltworden ist das «Bellavista» in Sil-
vaplana Surlej: es hat es auf Anhieb auf
Platz 4 geschafft.

Die «Bilanz» wihlt jeweils den Ho-
telier und Hotelmitarbeitende «des
Jahres»: Zum Hotelier gewihlt worden
ist Daniel Ziegler, Direktor des «Eden
Roc», zum Maitre-d’Hotel Nicetto Si-
mone («Eden Roc»). Réceptionistin ist
Christine Schroder («Riffelalp Resort»)
Sommelier ist Matthieu Zimmermann
(«Grand Hotel Bellevue» in Gstaad).
Das beste Serviceteam hat die «Bilanz»
im Restaurant Loti im Genfer «Réser-
ve» ausgemacht. Der Hotelkoch heisst
FrediBoss («Allegro», Bern), Barchefist
Eddy Calsbeck («Riffelalp Resort») und
Wellnessleiterin ist Corina Hickmann
(«Park Hotel Weggis»). Concierge ist
Joe Pereira vom «Mont Cervin» in Zer-
matt. Heiner Lutz und Laurenz Schmid
sind die geschiftsfithrenden Hotelbe-
sitzer und Thomas Straumann der Ho-
tel-Investor des Jahres. CK

1. AUGUST / Es gibt Destinationen, die sich den Gésten an der 1.-August-Feier auf spektakuldre Weise
prasentieren, wahrend sich andere mit dem traditionellen Feuerwerk begntigen. row rorn

«Wir mochten deutschen Gasten
zeigen, dass sie willkommen sind»

Mit grossem Engagement wird der Na-
tionalfeiertag beispielsweise in Sam-
naun oder am Rheinfall geplant, orga-
nisiert und vermarktet, wihrend der
Bundesfeiertag anderswo, zum Bei-
spiel in Bern, im iiblichen Rahmen ge-
feiert wird. Die Skala des Engagements
reicht effektiv vom Verweis auf den
Veranstaltungskalender oder auf die
Gewerbepolizei, bei der man sich nach
Einzelheiten erkundigen konne, bis
zum  professionell  aufgezogenen
Event, dessen Planung im Herbst letz-
ten Jahres begonnen hat.

In Samnaun tritt diesmal der
ehemalige deutsche Bundeskanzler
Helmut Schmidt (SPD) als Festredner
auf. «Fiir. uns ist der 1. August und
der Gastreferent touristisch gesehen
eine Frage der Positionierungy, sagt
Christoph Kunz, Leiter Information
von Samnaun Tourismus. Der Image-
gewinn fiir Samnaun sei durch einen
solchen Auftritt hoch. Es sei jedoch
nicht moglich, die daraus resultie-
rende Wertschopfung auf Heller und
Pfennig genau zu errechnen.

«Wir mochten in erster Linie den
Einheimischen einen speziellen Fest-
tag schenken und unseren vielen
deutschen Gisten zeigen, dass sie
herzlich willkommen sind», sagt Kunz.
Es werde seit Jahren darauf geachtet,
Gastreferenten verschiedener poli-
tischer Ausrichtungen zu engagieren.
In vorangehenden Jahren traten
Spitzenpolitiker wie Oskar Lafontaine,
Heiner Geissler und Franz Vranitzki
auf. In etwa zwei Monaten wird
sich Samnaun Tourismus bereits mit
dem 1. August 2004 befassen, um den
‘Wunschreferenten tiberhaupt noch
buchen zu kénnen.

LIVEUBERTRAGUNG
AUS SAN BERNARDINO

Die diesjdhrige Liveiibertragung
zum Nationalfeiertag von SF DRS
kommt aus der Schweizer Botschaft in
Paris, denn das Motto lautet «Napole-
on und die Schweiz». Vorgesehen ist
auch ein Liveschaltung in den Park des

Napoleon-Museums Schloss Arenen-
berg in Salenstein. Zugeschaltet wird
aber auch San Bernardino. «Fiir San
Bernadino ist es vorab eine Imagefra-
ge, ein Schauplatz der
1.-August-Feier zu sein», so Samia
Tognola, Koordinatorin von San Ber-
nardino Ferien. Am 1.-August-Wo-
chenende werde in San Bernardino
kaum mehr ein freies Hotelbett zu
finden sein. «Trotz der Aussicht, kein
Zimmer mehr zu bekommen, wird
trotzdem erst in letzter Minute ge-
bucht», bedauert Samia Tognola.

«KREATIVE LICHTKUNST»
AM RHEINFALL

Dieses Jahr ist Schaffhausen Gast
der Altdorfer Bundesfeier. Schaffhau-
sen Tourismus will in Altdorf zeigen,
dass es neben Munot, Stein am Rhein
und dem Rheinfall in dieser Region
noch anderes zu entdecken gebe. Am
Rheinfall selbst wird am 1. August eine
Weltpremiere gefeiert. Unter dem
Motto «Kreative Lichtkunst fiir eine in-
novative Region» lasst der internatio-
nal tétige Lichtkiinstler Gerry Hofstet-
ter «den grossten Wasserfall Europas in
einem besonderen Licht erstrahlen».
Nachdem er mit seiner «Light Art Ex-
pediton» schon das Bundeshaus, das
Landesmuseum und Eisberge in der
Antarktis illuminiert hatte, will er jetzt
am Rheinfall eine Symphonie aus
Licht und Bewegung inszenieren.

GROSSTES MULTIMEDIALES
WASSERSPIEL IN AROSA

Im Gegensatz zu solch spektaku-
laren Inszenierungen werden vieler-
orts traditionelle Bundesfeieranldsse
mit einem allenfalls lokal bekannten
Festredner und - sofern aus feuerpoli-
zeilichen Griinden nicht verboten —
dem iiblichen Feuerwerk oder Hohen-
feuer durchgefiihrt. Das grosste per-
manente multimediale Wasserspiel
Europas, das in Arosa zu bestaunen
ist, versteht sich als Alternative zum
1.-August-Feuerwerk.

Foto: Keystone

Nicht alle mégen spektakuldre Bundesfeier-Events; viele schétzen vielmehr die
besinnliche Ruhe in den Bergen.

«Trittst im Morgenrot daher»

Helmut Schmidt, deutscher
Bundeskanzler von 1974 bis 1982.

grossen Fest profilieren.

Samnaun méchte sich mit einem

Der Schweizerische ~Schifffahrtsver-
band (VSSU) unternimmt am 1. Au-
qgust einen Weltrekordversuch, der fiir
volle Schiffe sorgen soll. Auf allen
Schiffen der 15 grossten Schifffahrts-
gesellschaften der Schweiz soll um
15.15 Uhr die Nationalhymne an-
stimmt werden, um als «grdsster
Chor der Welt auf dem Wasser» ins
Guinnessbuch der Rekorde aufge-
nommen zu werden.

Fiir die Schifffahrtsgesellschaft
des Vierwaldstéittersees (SGV) ist der
1. August ohnehin traditionell ein
iiberaus starker Tag im Jahresablauf;
im Fahrplan findet man fast stiindlich

Abfahrten zum Riitli. «Die Fahrt zur
Riitliweise ist fiir viele ein Must», so
Peter Riiegger, Marketingleiter Schiff-
fahrt Vierwaldstdttersee.

Nach der Flottenparade zum
Feuerwerk vor Brunnen kehren drei
Schiffe so ziigig nach Luzern zuriick,
dass die SBB-Anschliisse Richtung
Zug und Ziirich noch garantiert wer-
den kénnen.

Peter Riiegger rechnet mit einem
hohen Billett-Vorverkauf. «Vor allem
die Schiffe mit Essensplatzreservation
weisen heute schon einen hohen
Buchungsstand fir den National-
feiertag auf» TRU
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HOTELLERIE / In Amerika ist es an der Tagesordnung, in Europa noch immer eine Ausnahmeerscheinung: Der Mann im
Housekeeping. Ein Portrét des Tabubrechers Volker Dietl, Erster Housekeeper im Hotel Beatus Merligen. eranziska riciaro

«Viele Manner hatten damit Miihe»

«Wenn ein Mann imstande ist, auch
mal ein Hemd zu biigeln, ldufts auch in
der Partnerschaft besser», weiss Volker
Dietl. Er tuts, und nicht nur dort. Dietl
waltet als Erster Housekeeper im Hotel
Beatus in Merligen iiber jenes Reich,
das anderswo sakrosankt in Frauen-
hénden liegt: die Hauswirtschaft. Zu
ihr gehoren im Vier-Sterne-Hotel mit
140 Betten die Bereiche Etage, Portiers,
Buffet, Office, Solebad und Lingerie.
Der 40-jahrige Deutsche fiihrt insge-
samt 30 Mitarbeitende.

Diese typische Frauendomine ei-
nem Mann zu iiberlassen, war auch fiir
die Direktion ein Schritt - ein neuer.
«Warum nicht?», sagte sich schliesslich
das Direktionsehepaar Silva und Peter
Mennig hinsichtlich der Tatsache, dass
Dietl als ehemaliger Chef de service fiir
sie kein Unbekannter war und in ame-
rikanischen Grosshotels ménnliche
Housekeeper an der Tagesordnung
sind. «Natiirlich waren wir uns auch be-
wausst, dass es hierzulande ein Mann an
der Spitze dieses Departements nicht
immer leicht hat», meint Mennig. Fiir
Mitarbeiterinnen aus dem mediterra-
nen und orientalischen Raum ist die
Hauswirtschaft noch immer Frauenre-
vier und jeder Mann ein Eindringling.

«KONTROLLE IST NUN
EINMAL WICHTIG»

Das Schuhwerk, das der gross ge-
wachsene, schlanke Mann zum dunk-
len Anzug trigt, ist solide, die Sohlen
dick, um all die Kilometer abschreiten
zu konnen, die seine Kontrollgdnge er-
fordern. «Kontrolle ist nun einmal
wichtig», meint Dietl, der allerdings
eher ein Mann der leisen Tone ist. «Ich
bin nicht einer, der viel schimpft»
Wenn viel Arbeit ansteht, legt auch er
selbst Hand an: Koffern tragen, in der
Lingerie und am Buffet helfen.

Foto: Franziska Richard
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«lch kann unterdessen auch mit dem Spottnamen (Weichei leben.»

Es erstaunt ihn, dass angesichts der
korperlich fordernden Arbeit nicht
mehr Ménner im Housekeeping anzu-
treffen sind, umso mehr als auch tech-
nische Kenntnisse gefragt wiren. Liegt
esauch an dernoch mangelnden Haus-
haltskompetenz? «Ja, Frauen sehen
einfach jeden Fleck, sie haben das Au-
ge fiirs Detail, das geht uns Méinnern
ab», meint Dietl, der allerdings punkto
Haushalt kein unbeschriebenes Blatt
ist. Zwar stammt er aus einer Familie,
wo die Rollen traditionell verteilt wa-
ren. Seine Mutter hat ihm den Besen
eher verwehrt denn hingestreckt, und
umso iiberraschender war sein Brillie-
ren in der Hauswirtschaft beim Ab-
schluss der Hotelfachassistentenlehre
—eine in sechs Disziplinen ausgerichte-
te Ausbildung: Sein erster Rang beflii-
gelte eine Allgduer Regionalzeitung gar
zu einem Artikel. «Méannliche Emanze
schlug gesamte Damenriege», hiess es
im Titel. Auch bei der Meisterschule —
zwei Monate Schule und zwei Wochen
Praxis in jeder Disziplin - holte Dietlim
Housekeeping beinahe die Maximal-

punktezahl. Die Praxis hat er sich
wihrend einer mehrmonatigen Phase
als 2. Housekeeper im «Beatus» erar-
beitet. Und seine «Lehrzeit» geht unter
der Fiihrung von Silva Mennig weiter.
Mit Widerstianden von Seiten der Eta-
genmitarbeiterinnen hatte auch er an-
fangs zu kimpfen.

«EINE ANSPRUCHSVOLLE
MANAGEMENT-AUFGABE»

«Viele Ménner hitten Miihe», gibt
er zu bedenken, «sie wiirden sich nicht
gentigend respektiert fithlen.» Er sehe
die Sache pragmatisch. Ein Team von
30 Mitarbeitenden aus unterschied-
lichsten Kulturen zusammenzuhalten,
dieses bei der korperlich schweren
und dazu noch gering geschétzten Ar-
beit zu motivieren, Qualitdt durchzu-
setzen, das sei eine anspruchsvolle
Management-Aufgabe. Da brauche es
Niahe, Einfiihlungsvermogen, auch
Humor. Anscheinend auch Gelassen-
heit: «Ich kann unterdessen auch mit
dem Spottnamen Weichei leben.»

Die Putzfrau als Unternehmerin

Interne oder externe Raumpflege? - fiir
viele Hotels eine schwierige Manage-
ment-Entscheidung. Mit dem Outsour-
cen befreit man sich zwar von vielen
schwierigen und komp fgab

Gleichzeitig zeigt sich, dass Raumpfile-
ge im Hotel Néhe und Identitét braucht
und die mangelnde Identifikation eines

Schweizer Netzwerkorganisation  fiir
Frauen als selbststindige Einzelunter-
nehmerinnen. Nach dem Grundsatz
der Selbstverantwortung erbringen die
Partnerinnen ihre Dienstleistung mass-
geschneidert auf die Bediirfnisse des
Hotels. AmaCare bietet mit der Schu-
lung ihrer Partnerinnen in einer 6kolo-

externen Reinigungsdienstes oft zu  gischen, nachhaltigen Raumpflege
teuren, innigen Standardisierun-  (Grundkurse und bildung) Qua-
gen fiihrt. Neue Modelle sind deshalb litéitsstandards und unterstiitzt sie mit
gefragt, welche die Selb or-  einem Dienstleistung um in ad-
tung und Eigeninitiative der R fle- inistrativen Bel FRC

genden férdern. Nach diesem Grund-
satz arbeitet amaCare GmbH, eine

g

www.amacare.ch

KATHARINA ZAUGG / Mit einem «Wellness-Konzept des Putzens» plédiert die Basler Ethnologin fiir eine Atmosphére schaffende und
zugleich effizientere Raumpflege. Die «fegige Besenenergie» soll dazu einen Beitrag leisten. ivrerview: rranziska ricuaro

«Putzen hat viel mit Rhythmus zu tun»

BB Frau Zaugg, Sie sind Ethnologin
und Inhaberin eines Reinigungs-
dienstes und nennen sich mitunter
«Putzfrau». Der Political Correctness
wegen miissten Sie sich doch auch
selbst «Raumpflegerin» nennen.

Ich verwende diesen Begriff be-
wusst. «Putzfrau» impliziert eben auch
die «fegige Besenenergie» des Putzens.

BN Fegige Besenenergie? Das miis-
sen Sie erkldren.

Ja, diese spiiren viele Leute nicht
mehr. Doch Putzen hat sehr viel mit
Klang und Rhythmus zu tun und ldsst
sich schopferisch gestalten. Diesen
spielerischen, tdnzerischen Umgang
mit Lappen und Besen vermittle ich in
meinen Kursen. Das heisst auch:
locker werden, richtig atmen und rich-
tig stehen. Es ist kein Zufall, dass in ori-
entalischen und mediterranen Lin-
dern mit auffallend mehr Schwung
und Energie geputzt wird. In diesen
Lindern haben die Menschen eine
tanzerische Alltagshaltung, weil sie die
Hiiften schwingen lassen. Bei uns gilt
der natiirliche Hiiftschwung als an-
stossig. Das blockiert den Energiefluss.

I Vermitteln Sie diesen spieleri-
schen Umgang lediglich putzmiiden
Hausfrauen oder kann auch das Putz-
personal davon profitieren?

Fiir Berufsleute ist das noch viel
wichtiger. Die korperliche und psychi-
sche Belastungist enorm. Erschwerend
ist auch, dass sie fiir Fremde putzen
und unter einem enormen Zeitdruck
stehen. Wir miissen auch im Hotel wie-
der vermehrt zusammen putzen. Das
stirkt den Zusammenbhalt. Die alleine

putzende Hausfrau ist eine Hollywood-
Erfindung der Nachkriegszeit.

B Wie reagieren denn die profes-
sionell Putzenden, wenn Sie das Put-
zen mit Tanz und Klang verbinden?
Auf die Technokratinnen wirkt dies
befremdend. Sie finden es licherlich.
Die Hauptbetroffenen aus dem medi-
terranen Raum reagieren hingegen
vollig erfreut. Sie kommen aus einer
Bewegungskultur und deshalb schafft
dieser Zugang eine Briicke, heimatli-
ches Wohlbefinden. Mein Wellness-
Konzept des Putzens habe ich nicht
aus purem Spass entwickelt. Tanz und
Klang bringen den Kérper ganzheitlich

«In guten Hotels ist man sich der
psychologischen Wirkung der Raum-
pflege bewusst»: Katharina Zaugg.

in Schwung und dienen somit der Effi-
zienz. Es ist fatal, dass man vielerorts
noch immer eine Trennung zwischen
Okonomie, Okologie und sozialem
Handeln macht. Nur der ganzheitliche
Ansatz fiihrt zu Qualitdt und letztlich
auch zu materieller Wertschopfung.
‘Wenn der Schweizer Tourismus es jetzt
nicht schafft, wieder zur Avantgarde zu
gehoren, wird es prekir. Die Konkur-
renz ist billiger und nicht schlechter.

B Was wire denn «Avantgarde in
der Raumpflege»?

Wenn sie als etwas Atmosphire
Schaffendes betrachtet wird und nicht
als etwas Technisches, Materielles.
Deshalb wiinsche ich mir auch andere
Gouvernanten. Solche, die nicht mehr
so verschult sind und eine Sensibilitt
fiir das Rdumliche und Atmosphiri-
sche haben. In guten Hotels ist man
sich der psychologischen Wirkung der
Raumpflege bewusst. Der Gast hat ein
Bediirfnis nach Umsorgung. Bei ver-
nachldssigten Rdumen schleicht sich
bei ihm sogleich der Verdacht ein, dass
auch er vernachléssigt wird. Das kann
Unbehagen und Misstrauen auslosen.
Atmosphére entsteht durch Architek-
tur, Stimmungen und als Wirkung aller
Handlungen, wozu eben die Raum-
pflege und der achtsame Umgang mit
dem Reinigungspersonal gehort.

@8 Ohne Raumpflege keine Atmo-
sphire. Housekeeping quasi als Kern-
kompetenz eines Hotels. Dennoch lei-
det dieses Departement an fehlender
Anerkennung und Wertschitzung.
Das ist hemmend und hat diverse
Griinde. Einmal hat es mit der Un-

sichtbarkeit der Raumpflege zu tun.
Die Mitarbeiter kénnen sich im Ge-
gensatz zum Servicepersonal nicht in
Szene setzen. Dann hat sich die Haus-
wirtschaft im Hotel aus der Dienstbo-
ten-Arbeit entwickelt und auch der
Mainstream-Feminismus  verachtet
die Hauswirtschaft noch immer.

«Ich wiinsche mir
Gouvernanten,
die nicht mehr so
verschult sind.»

B Wie wirkt man dem entgegen?

Indem man die tatsdchlich noch
existierende Haushaltskompetenz von
Frauen aus dem mediterranen Raum
hervorhebt. Da holen wir die Frauen
auch in unserem Kurs «Putzen Sie
deutsch?» ab. Wir sagen ihnen nicht:
Thr miisst noch alles lernen, sondern:
Thr habt die volle Haushaltskompetenz
und miisst neben Deutsch nur noch
lernen, wie man mit unseren viel emp-
findlicheren Oberflichen umgeht.
Diese Kompetenz bringen iibrigens
auch einheimische Frauen in landli-
chen Regionen mit.

B Die Entwicklung ist noch zag-
haft, doch vereinzelt findet man nun
auch Minner im Housekeeping. Wer-
ten Sie dies positiv?

Dann, wenn Ménner sich die Kom-
petenz auf dem gleichen Weg wie die
Frauen aneignen, bevor sie in leitende

Positionen kommen - ndmlich als aus-
fithrende Mitarbeiter. Dies ist umso
mehr angebracht, als ihnen oft von
Haus aus diese Kompetenz fehlt. Inte-
ressanterweise wird ihnen jedoch ge-
rade das eine steilere Karriere ermogli-
chen, wie auch die Tatsache, dass sie es
in unteren Chargen nicht aushalten.
Aus Studien weiss man, dass Frauen
Fliessbandarbeit besser ertragen als
Minner. Dadurch konnte sich ein
schidliches ~hierarchisches  Gefille
entwickeln. Dann darf man auch die
Augen nicht vor kulturellen Konven-
tionen verschliessen. Eine muslimi-
sche Frau kann man nicht mit einem
Mann auf die Piste schicken. Das ist
nicht «comme il faut». Zu bedenken ist
auch, dass Ménner sich beiPutzarbei-
ten nach wie vor in ihrer Ménnlichkeit
reduziert fithlen. Wir brauchen noch
sehr viel mehr Zeit.

Zur Person

Katharina Zaugg (52) ist Ethnologin, In-
haberin des Putzdienstes «Mitenand Put-
Zen GmbH» in Basel und Mutter einer er-
wachsenen Tochter. Ihre 15-jéhrige Pra-
xis in der Raumpflege verwebt sie mit
ihrem ethnologischen Hintergrund und
vermittelt ihr Wissen in ihrem Erstlings-
werk «Wellness beim Putzen» (hep Ver-
lag, Bern 2003), in Vortrdgen, Semina-
ren, Kursen und Beratungen, massge-
schneidert auch auf die Bediirfnisse der
Hotellerie. FRC

Mitenand PutZen GmbH, Tel. und Fax 061 691
14 00, www.mitenand-putzen.ch
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ERLEBNIS-SETTING / Was Freizeit- und Themenparks erfolgreich macht, kénnen die Touristiker auch auf Destinationen tbertragen.
Eine neue Studie am Berner Forschungsinstitut fir Freizeit und Tourismus (FIF) zeigt wie. curistine konzeer

Am Anfang steht die Inszenierung

«Wenn wir den Kaffee in einem Res-
taurant an den Champs-Elysées trin-
ken, sind wir bereit, dafiir vier Euro zu
bezahlen.» An diesem Beispiel zeigt
Roland Scheurer, Assistent am For-
schungsinstitut fiir Freizeit und Tou-
rismus an der Uni Bern (FIF), was eine
Inszenierung von Strassen oder Plit-
zen bewirken kann. In seiner Studie
«Erlebnis-Setting — Touristische Ange-
botsgestaltung in der Erlebnisékono-
mie» erklirt er, wie sich Destinationen
inszenieren lassen. Denn Inszenierun-
gen schaffen Rahmenbedingungen fiir
Erlebnisse, die — aufgrund der gesell-
schaftlichen Erlebnisorientierung —
immer wichtiger werden. Das zeigt
auch eine Statistik der Freizeitparks:
Innerhalb zehn Jahren (1990 bis 1999)
sind die Anzahl der Freizeitparks welt-
weit um 51 Prozent, die Frequenzen
um 82 Prozent und der Umsatz um
97 Prozent gestiegen.

«Was steht hinter dem Erfolg der
Themenparks?», haben sich Roland
Scheurer und Hansruedi Miiller, Leiter
des FIE gefragt und herausgefunden,
dags die gewachsenen Erlebniswelten
einiges von den kiinstlichen lernen
konnen. Scheurer forschte nach Ant-
worten auf die Fragen «Was ist ein Er-
lebnis?», «Wie werden Erlebnisse aus-
gelost?» und «Wie konnen Erlebnisse
in der touristischen Angebotsgestal-
tung berticksichtigt werden?».

RAHMENBEDINGUNGEN
SCHAFFEN

«Ein Ereignis kann man inszenie-
ren, zu einem Erlebnis kann man hin-
fihren und Erkenntnisse und Er-
fahrungen kann man vermitteln», so
Miiller. Das heisst, die Touristiker
kénnen Rahmenbedingungen fiir Er-
lebnisse schaffen.

Was fiir Rahmenbedingungen das
sein konnten, hatte Hansruedi Miiller
vor vier Jahren in Bern eruiert: Zusam-
men mit dem Freizeitpark-Experten
Emmanuel Mongon analysierte er die
Berner Altstadt auf Inszenierungen.
«Wir haben {iberraschend viele Ergeb-
nisse generiert», fasst Miiller zusam-
men. Zum Beispiel, dass der Anker-
punkt Birengraben zu wenig attraktiv
ist. Geachtet haben die Fachleute auch
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ROLAND SCHEURER PRASENTIERT DIE ERKENNTNISSE

Seine Studie zum Erlebnis-Setting enthdlt wichtige und interessante Hinweise fiir die Touristiker.

auf die Atmosphire. Nachts kann sie
zum Beispiel mittels einer geschickten
Beleuchtung verbessert werden.

«Destinationen brauchen zudem
Themen. Das kann auch iiber einen
begrenzten Zeitraum sein, wie zum
Beispiel das Allianz Swiss Open> in
Gstaad», so Miiller (siehe Artikel un-
ten). Rides, Bahnen etc konnten eben-
falls zu Erlebnissen verhelfen. Sie miis-
sten allerdings in das touristische Kon-
zept integriert werden.

WAS BRAUCHT ES FUR
DIE INSZENIERUNG?

Das FIF hat mit dieser Studie ein
Instrument konzipiert, mit der sich ei-
ne Destination auf ihre Inszenierung
analysieren ldsst. Aufgrund dieser
Analyse entsteht dann ein umfassen-
des Inszenierungskonzept. «Fiir eine

Inszenierung miissen die verschiede-
nen Akteure gemeinsam planen», so
Scheurer. So brauche es eine Zusam-
menarbeit zwischen beispielsweise
der Gemeinde (Stadtplanung), der
Tourismusorganisation und Privaten.
«Dader Gast bei seinem Aufenthalt das
Gesamtangebot der Destination wahr-
nimmt, miissen die bestehenden An-
gebote dann zu einer Erlebniskette
verbunden werden», ‘sagt Scheurer.
«Zum Beispiel die Verbindung ver-
schiedener Angebote zu einem All-in-
clusive-Angebot.»

Die Destinationen sollen sich
Claims geben, wie beispielsweise
Gstaad es tut mit «Come up - slow
down», ridt Scheurer. Diese Claims
sollen aber nicht nur in der Kommuni-
kation, sondern auch im Angebot er-
sichtlich sein. Wie bei den Themen-
parks, kommt auch in den inszenier-

ten Orten der Besucherlenkung eine
wichtige Bedeutung zu. Sie beginnt
schon bei der Ankunft und Begriis-
sung. Ein «Wohlfiihimanagement»
muss die Bediirfnisse der Giste nach
Orientierung und Sicherheit bertick-
sichtigen. Und: Zu optimalen Rah-
menbedingungen  fiir  Erlebnisse
gehoren auch die Verbindungen und
Zufahrten im Ort. Auch sie konnten
thematisch gestaltet werden.

ATTRAKTIONEN VIELSEITIG
GESTALTEN

Punkto Attraktionen am Ort,
schlédgt Scheurer vor, sie zu hinterfra-
gen und so zu gestalten, dass eine Er-
lebnisvielfalt moglich wird. Warum
nicht mal einen Gletscher fiihlen, die
Bergluft riechen? Viele natiirliche At-
traktionen konnen erlebnisintensiver

gestaltet werden, wenn die Giste auf
Sinnesreize hingewiesen werden. Des-
halb miissten auch die Mitarbeitenden
fiir die Aspekte des Erlebnis-Settings
sensibilisiert werden. Denn mittels
«human touchv lassen sich grundsétz-
lich positive Erlebnisse auszulésen.

Die Bediirfnisse der Giste sollen
jedoch immer wieder iiberpriift wer-
den, sagt Scheurer. Das kénnen bei-
spielsweise jene Mitarbeitenden, die
oft in Gastekontakt sind, indem sie
einfach mit offenen Augen und Ohren
durch die Betriebe gehen. Aufschluss
bekommt man auch, wenn man die
Reklamationen systematisch auswer-
tet, periodisch Géstebefragungen
durchfiihrt, Géste nach Zusatzwiin-
schen befragt und sich interessiert da-
nach erkundigt, ob sie mit dem Ange-
bot zufrieden sind.

Die Studie zum
Erlebnis-Setting

Die Dissertation von Roland Scheurer
«Erlebnis-Setting — Touristische Ange-
botsg g in der Erlebnisik e
beleuchtet das Thema aus theoretischer
und praktischer Sicht mit folgenden
Schwerpunkten:

- Es vermittelt einen Uberblick iber
emotions- und umweltpsychologische
Grundlagen.

- Mit dem «Erlebnis-Setting»-Konzept
zeigt Scheurer einen Ansatz, der hel-
fen soll, Erlebnisse in der touristischen
Angebotsgestaltung bewusst zu be-
riicksichtigen.

- Er analysiert und erklért die erfolg-
reichen Inszenierungsstrategien von
Themenparks.

- Mit der Inszenierungsanalyse stellt er
ein Instrument vor, welches die Beur-
teilung bestehender Angebote ermég-
lichen soll. :

Das Buch wird von Hansruedi Miiller
herausgegeben und ist beim FiF-Verlag,
Universitit Bern, Engelhaldenstrasse 4,
CH-3012 Bern erschienen. Es kann
unter Tel. 031 631 37 11 oder via E-Mail
an fif@fif.unibe.ch zum Preis von CHF
42— (plus Porto CHF 6.50) bestellt
werden. mw

INSZENIERUNGSANALYSE / Roland Scheurer hat die vier Orte Basel, Gstaad, Interlaken und Sils auf ihre Inszenierungen analysiert.
Vier Fallbeispiele, die interessante Erkenntnisse bringen. Unter anderem, welche Themen wie verstérkt werden kénnen. curistine kinzee

Interlakner, wie ists mit dem «Hardermannli»?

An den Beispielen Basel, Gstaad, Inter-
laken und Sils zeigt der Autor der
Studie, Roland Scheurer, was die Orte
bereits richtig machen und was sie
besser machen kénnten.

Basels Claim «Basel - culture
unlimited» passt zur Stadt. Denn Basel
sei mit den vorhandenen Attraktionen
(viele Museen) und der schonen Alt-
stadt fiir dieses Thema geradezu pri-
destiniert. Aber: Basel setze das Thema
im offentlichen Raum nur schwach
um. Das Thema «barfuss» am Barfiis-
serplatz punktuell zu inszenieren, rit
Scheurer den Baslern zudem. Zum
Beispiel mit der Moglichkeit, «barfuss
auf dem Barfiisserplatz» zu gehen.
Giste und Einheimische kénnten dort
verschiedene Bodenbeldge barfuss
wahrnehmen. «Wasser und Rhein» ist
ein weiteres Thema, das die Basler ver-
stirken konnten. Beispiel: Die Rhein-
promenade mit einer abendlichen
Lichtershow oder einem Wasserspiel
mit klassischer Musik attraktiver ge-
stalten.

ACHTUNG: «NICHT ZU
VIELE EVENTS»

«Gstaad, come up - slow down»:
Die Destination wird mit ihrem Ange-

bot dem Anspruch, den Gasten Ruhe
und Erholung zu bieten, gerecht. Aller-
dings miissten die Verantwortlichen
aufpassen, dass nicht zu viele Events
stattfinden, welche diesen Anspruch
verwidssern (zum Beispiel Beach-
volleyball- und Tennistournier). Gut
findet Scheurer das Thema Saanen-
land, es passe zu Ruhe und Beschau-
lichkeit. Tourismusdirektor ~Roger
Seifritz, der bei der Prisentation des
Erlebnis-Settings im FIF anwesend
war, hat die Stdrken, Schwichen und
Potenziale, die die Analyse ergeben
hat, aufgelistet: Handlungsbedarf be-
stehe vor allem bei dem Miteinbezug
der Giiste. Aber auch punkto Inszenie-
rung konne Gstaad einiges besser
machen. So werde beispielsweise das
Eisbahnareal im Dorfzenturm nur
phasenweise inszeniert.

DAS «HARDERMANNLI»
AUFLEBEN LASSEN

Interlaken legt Scheurer nahe, das
Thema «Hardermannli» zu verstirken.
Die Einheimischen kennen zwar den
Fels am Harder, in dem mit Fantasie
das Gesicht eines «Mannli» erkennbar
ist. Doch die Giste werden kaum da-
rauf aufmerksam gemacht. Mit einer

DAS «HARDERMANNLI»

Das Felsgesicht blickt auf das «Bodeli» und harrt seiner Inszenierung.

néchtlichen Beleuchtung des «Harder-
mannli» kdme Interlaken zu einer
«einzigartigen Inszenierungy, schreibt
Scheurer. Aus dem «Hardermannli»
konnten Maskottchen geschaffen und
die Harderbahn als Hardermannli-
bahn inszeniert werden.

Weitere Inszenierungstipps: Das
Thema «Historisches Interlaken» (mit
seiner langen Geschichte als Touris-
musort) aufleben lassen; zum Bei-
spiel mit dem Musikpavillon vor dem
Kursaal, wo Musiker und Strassen-
kiinstler auftreten kénnten. Ein drittes
Thema ist «Wasser». Ihm konnte Inter-
Laken (zwischen den Seen) mit einem
attraktiven Aare-Rundgang gerecht
werden.

Fiir Sils hat Scheurer gleich einen
Claim kreiert: «Sils — das stille Erlebnis»
oder «Sils - Ort der Ruhe». Denn das
Thema Ruhe sei in Sils besonders gut
wahrnehmbar. Er riit dem Biindner Ort
zudem, das Thema Nietzsche diskret
zu verstirken. Zum Beispiel mit
einem Themenweg zu ruhigen Plitzen
mit kurzen passenden Textausschnit-
ten, welche Nietzsche im Engadin
verfasst hatte. Bis anhin sei das Thema
Nietzsche - das die Giste mit Sils
in Verbindung bringen - kaum er-
sichtlich.



DOMINIC BACHOFEN /

Der Direktor des Hotels Carlton
in St. Moritz zur Planung

des Personalhauses

INTERVIEW: LORE KELLY

Anstdndige
Bleibe bieten

i Welche Schwierigkeiten erga-
ben sich bei der Planung?

Eigentlich war die erste Frage: Wie
kriegen wir alle Zimmer auf die Flache,
die wir zur Verfiigung haben? Klar war
von Anfang an, dass wir fiir unsere Mit-
arbeitern ein Zimmer mit Bad planen.
Schwierig war, eine optimale Losung
fiir das Bad in den kleinen Wohnein-
heiten zu finden. Wenn ich gutes Per-
sonal einstelle, muss ich ihm neben
guter Fiihrung, Weiterbildung auch ei-
ne anstindige Bleibe bieten. Das gibt
mir einen Wettbewerbsvorteil.

«Der 6kologische
Aspekt spielte eine
grosse Rolle.»

EE Was haben Sie erreicht?

Wir haben auf kleinem Raum ein
maximales Wohngefiihl geschaffen.
Alle Zimmer haben einen Ausblick in
eine traumhafte Berglandschaft.

@ Wurden die Mitarbeiter in den

b
yrozess gen
Ja, die Wiinsche der Mitarbeiter
wurden in den Entwurf integriert. Die
meisten wollten ein eigenes Bad und
eine eigene Toilette.

R
Dominic Bachofen, Direktor des Hotels
Carlton in St. Moritz

mE Wie wihlten Sie die Materialien?
Der 6kologische Aspekt spielte eine
grosse Rolle. Wir wihlten den teuren
Ziegenhaarteppich und fiir die Einbau-
ten Birkenholz furniert. Die Birke ist ein
lebendiges Holz und sehr hell. Die
ganzen Details sind gut ausgereift.

«Die Schwierigkeit
ergab sich beim
Betonieren der
Kiiche.»

B Entdeckten Sie wihrend der
Bauzeit Mingel, die Sie nicht vermu-
tet haben?

In den Zwischendecken entdeck-
ten wir alten Bauschutt. Dann war das
Fundament nicht gut. Die Stiitzen
mussten  verstirkt werden. Die
Schwierigkeit ergab sich beim Beto-
nieren der Kiichendecke.

Bl Was ist das Besondere an den
Zimmern?

Die Zimmer haben einen sehr ho-
hen Standard. Alle Zimmer haben eine
wunderschéne Aussicht auf die Berge.
Viele Hotels haben eine nicht derart
gute Lage wie das Personalhaus.

BAUPLANUNG

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 31 / 31. JULI 2003

PERSONALHAUSER / Mit funktionierenden Personalhdusern sinkt die Mitarbeiterfluktuation.
Diese Erkenntnis machen sich immer mehr Hoteliers im In- und Ausland zunutze. vore ke

Auch Hotel-Mitarbeiter sollen
Geborgenheit finden diirfen

Personalhduser sind ein wichtiger
Bestandteil des Hotelbetriebs. In gut
ausgestatteten Personalhdusern fin-

den die Mitarbeiter eine Bleibe, wo *

sie sich geborgen fithlen und wie-
der Energie auftanken kénnen. Zwei
solcher Beispiele befinden sich in
St. Moritz.

Das Personalhaus vom St. Moritzer
«Carlton Hotel» aus dem Jahre 1913
wurde kiirzlich umgebaut. Der vier-
geschossige Flachdachbau ist in sei-
ner dusseren Erscheinung erhalten
geblieben. Er steht hinter dem gros-
sen Hotelkomplex am Hang Rich-
tung Golfplatz. Die bestehende Ge-
baudestruktur der Zimmereinhei-
ten wurde mit Holzbalkenlagen zu
einem  Holz-Beton-Verbundsystem
ergianzt. Im Untergeschoss befinden
sich die Kiiche, Lagerraume und der
Aufenthaltsraum fiir das Personal. «Es
war eine ganz komplizierte Grund-
rissstruktur, mit vielen Korridoren,
Etagenbddern und Toiletten auf den
Etagen», erkldrt Architekt Hans-Jorg
Ruch.

BETT FUNKTIONIERT WIE
MILITAR-SACKMESSER

Die neuen Zimmereinheiten be-
stehen aus vorgefertigten Bettmodu-
len und weisen dadurch ein hohes
Mass an Vorfabrikation auf. Die Modu-
le wurden zusammen mit dem Archi-
tekten, dem Direktor und der bekann-
ten Mabelfirma Woog in Baden ent-
wickelt. Willi Glaser von Woog ist ein
Tiiftler, er hat auf kleinstem Raum ei-
nen vielfiltig nutzbaren Raum ge-
schaffen.

«Wir liessen uns von den Kajiiten-
betten der Schiffe inspirieren. Die
Zimmer waren zwar klein, aber wir
fanden eine optimale Losungy, erzahlt
Carlton-Direktor Dominic Bachofen.
«Wir entwickelten ein Hochbett, das
beinahe so breitist wie ein Doppelbett.
Unterhalb des Bettes ist alles unterge-
bracht. Das Bett funktioniert eigent-
lich wie ein Schweizer Militdr-Sack-
messer.» Auch das Badezimmer kam
vorfabriziert vor Ort. Durch die Off-
nung im Lichthof wurde per Kran alles
angeliefert.

ABSOLUTES MUSS FUR
DIE NASSZELLEN

In den Zimmern gibt es ein Pult,
das man aus dem Bettmodul rausklap-
pen kann. Die Kipptiiren kénnen auch
als Sitzplatz genutzt, Regale aus dem
Bett rausgerollt werden. Ein Kiihl-
schrank ist diskret unter dem Hoch-
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HOTEL CARLTON, ST. MORITZ

Unter dem Hochbett ist unter anderem auch ein Kiihlschrank eingebaut.

bett verstaut, Regale und Schubladen
garantieren Ordnung auf ganz engem
Raum. Der Teppich besteht aus strapa-
zierfahigem, edlem Ziegenhaar.

Vor der Sanierung, gab es eine Ge-
meinschaftstoilette auf dem Gang. Die
Privatsphére war gestort. In einer Um-
frage wiinschten die Mitarbeiter, prio-
ritér eine eigene Toilette zu haben. «Es
sind sehr kleine Einheiten. Aber in kiir-
zester Zeit kann man den Raum fiir die
beliebigsten Nutzungen umfunktio-
nieren», erkldrt Architekt Hans-Jorg
Ruch. Direkt am Bett gibt es ein kleines
Kommandopult. Von hier kann man
die gesamte Lichtregie regeln.

Auf ein absolutes Minimum wur-
den die Nasszellen entwickelt. Es sind
winzige Einheiten, aber sie funktionie-
ren auf dem kleinen Raum. Je Stock-
werk gibt es auf den drei Etagen 15
Zimmer. Der friihere Lichthof spielt ei-

SUVRETTA HOUSE, ST. MORITZ

Die Mitarbeiter wohnen in grossziigig konzipierten RGumen.

ne wichtige Rolle, er bringt Licht in das
ganze Gebiude. Er wirkt wie eine La-
terne. Die Zimmer kosten rund 350
Franken.

MITARBEITERHAUS
«CHESA CHAVAGLIETTA»

Die Zeiten haben sich gedndert:
Wo zur Griindungszeit des «Suvretta
House» in St. Moritz die Kutscher der
Herrschaften zu tibernachten pflegten
und wo im Erdgeschoss die Pferde ihr
Futter frassen, ist heute das neue Mit-
arbeiterhaus des Luxushotels unter-
gebracht, idyllisch gelegen inmitten
von Larchen- und Fohrenhainen. Ein-
ziger Hinweis auf die Zeiten des
frithen 20. Jahrhunderts, als man mit
eigener Kutsche anreiste, ist der Name
des Steinhauses: «Chavaglietta» be-
deutet auf rdtoromanisch «kleines

Pferd». Alles andere hat sich jedoch

gedndert.
«Nicht nur das Bediirfnis nach
zeitgemdsser Infrastruktur fiihrte

zum Totalumbau des Personalhauses.
Wir wollten unseren Mitarbeitern
schone, komfortable Wohneinheiten
bieten», erklirt Peter Korn, Personal-
chef vom «Suvrettan. Wahrend die
markante Steinfassade von 1912 bei-
behalten wurde, fand im Innern eine
Gebadudeauskernung statt. Entstan-
denist ein auf die Bediirfnisse der Mit-
arbeiter ausgerichtetes Gebdude mit
Personalwohnungen und -zimmern
sowie mit einer grossen Tiefgarage,
einer Sauna und grossziigigen Keller-
rdumen. Das «Chesa Chavaglietta»
liegt erhoht zwischen Tannen und
Bergwiesen. Unter den Biumen auf
der griinen Bergwiese gibt es einen
Spiel- und Grillplatz.

Mitarbeiter-Pavillons auf den Malediven

Ein weiteres Beispiel gelungener Per-
sonalunterkiinfte liegt fernab auf ei-
ner Insel, der Royal Island in den Ma-
lediven. Der Besitzer Qasim Ibrahim
nennt fiinf Hotelinseln sein eigen. Der
Umgang mit den Ressourcen im eige-
nen Land ist dem Unternehmen ein
ernstes Anliegen. «Wir sind uns unse-
rer Rolle in der Gemeinschaft be-
wusst und legen Wert auf die Unter-
stiitzung von sozialen Projekten, auf
aktiven Umweltschutz und den Schutz
der artenreichen Unterwasserwelt der
Malediven. Aber vor allem wollen wir
unseren Mitarbeitern ein komforta-
bles Zuhause schaffen», meint Ibra-
him.

Innerhalb von nur zwanzig Jahren
konnte der Malediver ein Imperium
aufbauen. Royal Island ist sein Projekt,
das er kiirzlich erdffnet hat. Die 148
Bungalows sind regionaltypisch aus-
sen wie innen aus Holz gebaut. Nicht
so gross, aber mit demselben Komfort
(Klimaanlage, Deck ilator, Mini-
bar, Satellitenfernseher, Badezii

und Aussendusche) sind die Mitarbei-
terunterkiinfte ausgestattet. Sie liegen
hinter den Gdsteblocks gut versteckt
hinter dppiger Vegetation. Ganz im In-
nern der Insel sind die Sportpléitze der
Mitarbeiter und die Infrastruktur un-
tergebracht. Die Philosophie des Un-
ternehmens wird umgesetzt.

Das Hotel schiittet jéhrlich einen
betréichtlichen Teil seines Gewinns fiir
zahlreiche Férderprojekte und zur Un-
terstiitzung seiner Mitarbeiter aus.
Unterstiitzt werden beispielsweise Bil-
dungsinitiativen, die medizinische
Versorgung und andere infrastruktu-
relle Massnahmen in den Inselge-
meinden. Das Unternehmen baut un-
ter anderem Schulen, gewdhrt Stipen-
dien fiir Kinder ihrer Mitarbeiter, die
im Ausland studieren méchten, bringt
kranke Mitarbeiter, deren Krankhei-
ten auf den Malediven nicht behan-
delt werden kénnen, in renommierte
ausldndische Kliniken. Wo immer es
geht, werden im Betrieb Einheimische

i Il LK
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FLIMS / Die Park Hotels
Waldhaus haben das
Jugendstil-Hotel «Villa
Silvana fiir 2,5 Millionen
Franken renoviert. seire 10

JAHRESPROGRAMME /
Wie friih sollen Hotels und
Tourismusorganisationen v
ihre Angebote firs néchste
Jahr publizieren? SEITE 11

31.
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SWISS-IMAGE / Eine Online-Bild-Datenbank fiir den gesamten Schweizer Tourismus: das war die Idee von Swiss-Image-Griinder Andy
Mettler. Einige Kunden und vor allem die Medien nutzen das Angebot rege, andere Destinationen bleiben zuriickhaltend. sonsa sratoer

«Wir haben die Idee einfach umgesetzt»

Es war auf dem Fliielapass. Andy
Mettler fuhr mit dem Auto durch die
tief verschneite Landschaft. Plotzlich
hatte der Fotograf und Journalist eine
Idee: «Der Tourismus konnte solche
Bilder via Internet viel besser kommu-
nizieren.» Damit war das damals ein-
zigartige Geschiftskonzept von Swiss-
Image (SI) geboren. Bald stand fiir
Mettler fest, dass dieser Dienst fiir die
Empfinger — die Medien - gratis sein
miisste. Zahlen sollten diejenigen, die
ihre Bilder verbreiten wollten: die Tou-
rismusorganisationen.

Das war vor mehr als fiinf Jahren.
Bereits wenige Monate spiter griinde-
te Mettler in Davos seine Agentur: «Wir
waren naivund haben die Idee einfach
umgesetzt.» Zu den ersten Kunden
gehorten Davos, St. Moritz und die

" Alpenarena. Mettlers Vision war je-
doch von Anfang an ein Bild-Portal fiir
die ganze Schweiz.

NUR ZU 70 PROZENT
SELBSTTRAGEND

«Der Start war harzigy, erinnert er
sich. Im ersten Business-Plan rechnete
Mettler mit 3000 Bildern - dieses Ziel
ist auch heute mit rund 2000 Fotos
noch nicht erreicht. Der Swiss-Image-
Geschiftsfiihrer setzte auf ein zweites
Standbein: die Event-Fotografie. Ver-
anstalter von Events konnen bei
ihm einen Fotografen buchen; dieser
macht die Bilder und stellt sie ins
Web. Diese Dienstleistung ist lukrati-
ver: Mit den Einnahmen kann Mettler
den nur zu 70 Prozent selbsttragenden
Tourismus-Service quersubventionie-
ren.

Woran liegt es, dass dieses Angebot
bei der Tourismusbranche bisher nicht
auf mehr Resonanz gestossen ist?
«Das Bewusstsein fiir das Bild ist zu
wenig vorhanden», drgert sich Mettler,

Zahlen und Fakten

Genau 2031 Tourismus-Bilder finden
sich zurzeit auf der Swiss-Image-Daten-
bank. Rund 1200 dieser Bilder stammen
von Schweiz Tourismus (ST). Im ersten
Halbjahr zéhlte die Bild-Agentur insge-
samt 33 000 Downloads. In 22 000 Fdl-
len wurde ein ST-Bild heruntergeladen.

Neben  Tourismus-Bildern  stellt
Swiss-Image auch Event-Bilder ins Netz.
Im letzten Jahr wurden diese 18 000 Mal
heruntergeladen. Gesamthaft ergibt sich
so eine Zahl von iiber 80 000 Downloads
pro Jahr.

Fiir Swiss-Image in Davos arbeiten
drei Personen. Fiir spezielle Auftrdge
zieht der Geschiiftsfiihrer Andy Mettler
freie Mitarbeiter bei. SST

Fotos: Swiss-Image
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Andy Mettler stellt nicht nur fiir Tourismusorganisation
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] L
en Bilder ins Netz. Veranstalter von Events kénnen seine Dienste

ebenfalls in Anspruch nehmen. In diesem Fall-gréift der Geschdftsfiihrer von. Swiss-Image auch selbst zur Kamera.

«nicht einmal an den Tourismus-Fach-
schulen wird iiber die Bedeutung des
Bildes gesprochen.» Und er stellt die
rhetorische Frage: «Haben Sie schon
einmal Ferien gebucht, ohne ein Bild
vom Ferienort zu sehen? Trotzdem
sei die Bereitschaft der Touristiker
Klein, fiir einen Bild-Dienst wie Swiss-
Image zu zahlen: «Zu teuerb, heisst
das Argument, das wir immer wieder
zu horen bekommen.» Das erstmalige
Aufschalten eines Bildes kostet 72

Mit 208 Downloads im ersten Halbjahr
gehért dieses Bild zu den beliebtesten
des Swiss-Image-Bilderdienstes.

Franken, das Hosting 2,30 Franken pro
Monat.

SCHWEIZ TOURISMUS IST
WICHTIGSTER KUNDE

Vor zwei Jahren hitte Mettler die
Akquisition von neuen Kunden aufge-
geben, wire nicht sein wichtigster
Kunde gewesen: Schweiz Tourismus
(ST). Die nationale Marketingorgani-
sation nimmt den Service von Swiss-

Image bereits seit vier Jahren in An-
spruch und liefert heute rund 60 Pro-
zent aller Bilder. ST investiert dafiir
grosse Summen - und will das Be-
wausstsein fiir das Bild auch bei kleine-
ren Tourismusorganisationen fordern.
«Swiss-Image hat als etablierter Dienst
fiir uns und die gesamte Branche einen
hohen Service-Wert», sagt ST-Presse-
sprecherin Silvia de Vito. «Wir arbeiten
sehr eng mit ST zusammen», bestitigt
Mettler. Demnichst fiihrt er beispiels-

weise mit der ST-Kommunikations-
chefin Daniela Bér einen Bild-Work-
shopin der Ostschweiz durch. Oder ST
informiert ihn dariiber, welche Bild-
wiinsche die Herkunftsmérkte haben:
Die asiatischen Lander wiinschen sich
etwa mehr Heidi-Bilder.

TESSIN: WEISSER FLECK
AUF DER LANDKARTE

Wenn von den ST-Bildern die Rede
ist, gerdt Mettler ins Schwirmen:
«Sowohl die Auflgsung als auch die
fotografische Gestaltung entsprechen
einer Top-Qualitdt.» Weniger Freude
bereiten ihm manchmal die Bilder, die
er von kleineren Tourismusorganisa-
tionen erhilt: «Die Auflgsung reicht
nicht aus, oder die Aufnahme ist vllig
veraltet.» Wenn der SI-Chef dann die
Bilder zuriickgibt, stosst er auf Unver-
standnis: «Wir haben deswegen auch
schon Kunden verloren.» Es sei ihm
Klar, dass sich nicht jede Destination
einen Top-Fotografen leisten konne.
«Schweizer Meister sollte er aber
schon sein», meint er augenzwin-
kernd.

Obwohl Mettler ein Bild-Portal fiir
die ganze Schweiz bieten will, sind die
meisten, seiner Kunden nach wie vor
im Kanton Graubiinden zu finden: An-
dere Regionen sind schlechter ver-
treten, das Tessin ist gar ein weisser
Fleck. «Die haben im Moment wohl
andere Sorgen», kommentiert der SI-
Geschiftsfiihrer. Er selbst konzentriert
sich darauf, die Dienstleistung fiir be-
stehende Kunden auszubauen: Mit der
Alpenarena ist er beispielsweise im
Gesprich fiir einen Hotel-Index, und
bei Graubiinden Ferien hat er eine
Offerte fiir eine Bild-Datenbank ein-
gereicht (siehe Kasten). &

www.swiss-image.ch

Alle Graubiinden-Bilder in einer Datenbank

Eine Bild-Datenbank fiir ganz Grau-
biinden, das plant die regionale
Marketingorganisation ~ Graubiinden
Ferien. «In den letzten Jahren befanden
wir uns im Ubergang vom Dia-Zeit-
alter zum digitalen Zeitalter», erkléirt
Mediensprecher Gieri Spescha. Inzwi-
schen zeige sich immer deutlicher,
dass die Tourismusorganisationen kein
Dia-Archiv mehr brauchen, sondern
eine elektronische  Bild-Datenbank.
«Weshalb aber sollte jeder Ort fiir
sich alleine ein solches System auf-
bauen?», fragte man sich bei Grau-
biinden Ferien und nahm das Projekt
einer  gemeinsamen Datenbank in
Angriff.

Mit dem Projekt definitiv starten
mdéchte Graubiinden Ferien im ndchs-
ten Herbst. In einem ersten Schritt
sollen die Bilder von Graubiinden Fe-
rien selbst sowie von etwa vier grosse-
ren Tourismusorten integriert werden.
«Wir rechnen mit rund 500 Bildern»,
sagt Spescha. Die Bilder sollen in
drei verschiedenen Qualitéten abge-
legt werden: héchste Auflosung fir
Werbe-Agenturen, mittlere Auflésung
fiir Medien, kleinere Auflésung fiir
Internet und Power-Point. Fiir die An-
fangsphase hat Graubiinden Ferien
100 000 Franken budgetiert. «Teuer ist
vor allem das Einscannen der Bilder.
Zudem werden wir teilweise neue

Auftrdge fiir Bilder vergeben, weil
wir die Bildrechte vollumfénglich er-
werben wollen», so Spescha. Wer die
Datenbank fiir Graubiinden Ferien
aufbauen darf, entscheidet sich in den
ndchsten Wochen. Zu den Bewerbern
gehért Swiss-Image.

Uber ein dhnliches System verfiigt
Schweiz  Tourismus bereits heute:
Die elektronischen Bilder, die Schweiz
Tourismus von seinen Partnern erhdlt,
speichert die Marketingorganisation
ebenfalls in einer Bilder-Datenbank
ab. Dieses Instrument ist laut Medien-
sprecherin Silvia de Vito in Zusam-
menarbeit mit Swiss-Image entstan-
den. SST
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lhr Ansprechpartner fiir Stellen
in der Hotellerie und Gastronomie
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hoteljob, Schweizer Hotelier-Verein
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031/370 43 33, Fax 031/370 43 34
hoteljob.be@swisshotels.ch, www.hoteljob.ch

happy

Jetzt kbnnen Sie
happy-Betten mieten.

+
happysystems™

1 wott | hett es happy-Bott.

happy AG, Fabrikstrasse 7
CH-9201 Gossau SG
Tel. +41 (0) 71 387 44 44




LIEGENSCHAFTEN

~> UNSER Aus- UND WEITERBILDUNGSZENTRUM WIRD VON MAI BIS OKTOBER 2003 TOTAL RENOVIE!

BAUEN
GLEICHZEITIG WIRD WAHREN

Innovatives

-

=> SIE BIETEN:

=>WIR BIETEN:

CHE SEMINARRAUMLICHKEITEN, UM UNSER SEMINARANGEBOT ERWEITERN
DES UMBAUS AUCH DER RESTAURATIONSBETRIEB VOLLKOMMEN NEU GESTALTET.

KONNEN.

Restaurant
sucht Seele

=>WIR SUCHEN PER 1. NOVEMBER 03
FUR UNSER LOKAL IN CHUR EINE FACH-
LICH AUSGEWIESENE MIETERIN / Mie-
TER / MIETERPAAR. EIGENE IDEEN UND
KKONZEPTE SIND SEHR WILLKOMMEN!

~ Ausbildung als Kéchin/Koch oder Servicefachangestellte/r

=> AuF [HRE SCHRIFTLICHE BEWERBUNG
INKL. LEBENSLAUF FREUEN WIR UNS?
GAsTRO GRAUBUNDEN, HERR FLUREGN
Fravi, LoesTr. 161, 7000 CHur

- 60 Sitzplatze
- Terrasse ~ Hohe Einsatzbereitschaft

- gut frequentierte Lage - Erfolgreiche mehrjéhrige Tatigkeit als Mieter oder Geschéftsfiihrer
- grosses Ga i eines i ieb

- gute Bedi - Fahi

GASTR. GRAUB¥NDEN

VERBAND FUR HOTELLERIE & GASTRONOMIE

Zu verkaufen:

mit gehobener Kundschaft.

platze.

als Kapitalanlage.

schaft.

fach, 3001 Bern.

altershalber und wegen fehlenden Nachkommen in attraktivem
Ostschweizer Dorf (16 000 Einwohner) 19-jahriges, im Zentrum
gelegenes, exklusives, gut bekanntes

Speiserestaurant

80 Platze in zwei Rdumen, Gartenrestaurant 32 Platze, grosser
Parkplatz neben dem Haus, sehr schénes Restaurant, gut ein-
gerichtete Kiiche sowie Lingerie, grosser Keller.

Top ausgebaute 4-Zimmer-Wirtewohnung sowie 2-Zimmer-
Wohnung mit Gartensitzplatz. Drei Garagen sowie div. Abstell-

12 Hotelzimmer (16 Betten), einige mit Dusche/WC/TV/Getran-
kebar/Terrasse. Das Haus ist inwendig sowie ausserhalb in sehr
gutem, gepflegtem Zustand. Von Anfang an von Spitzenkoch in
ungektindigtem Verhaitnis gefihrt. Es handelt sich bei diesem
Objekt um eine nicht alltagliche Gelegenheit. Eignet sich auch

Melden Sie sich nur, wenn sie tatséchlich eine solche Liegen-
schaft suchen. Der Kaufpreis liegt unter dem Wert der Liegen-

Offerten unter Chiffre 157045 an hotel + tourismus revue, Post-

157045/418508

| Churwalden

Zu verkaufen

Sporthotel "Krone"

- 24 Zimmer mit Bad/Dusche/WC,
insgesamt 51 Betten

- Restaurant "Alphiitta" mit ca. 120
Sitzplitzen

- Bar "Chesa Veglia" mit ca. 100
Sitzplatzen

- Unterteilbarer Speisesaal mit ca. 100
Sitzplitzen

- Gartenrestaurant, geniigend Parkplitze

- Verkauf inkl. vorhandenem Miet- und
Kaufinventar

Interessanter Verkaufspreis

Kontakt:

Graubiindner Kantonalbank
Immobilien

Stadtgartenweg 10, 7000 Chur
rainer.stocker@gkb.ch

Tel. +41 (0)81 256 95 92

www.gkb.ch/immo
ImmoCode: 00B]

| Domat/Ems

- 21 Kleinwohnungen, z.T. mébliert
- Pizzeria, Restaurant, "Grotto-Bar",
- Kronensaal

- insgesamt ca. 300 Sitzplitze

interessanter VP,
evtl. auch Separatverkauf
"Wohnungen/Gastrobetriebe"

Kontakt:

Graubiindner Kantonalbank
Immobilien

Stadtgartenweg 10, 7000 Chur
rainer.stocker@gkb.ch

Tel. +41 (0)81 256 95 92

www.gkb.ch/immo
ImmoCode: T6GC

I Graubiindner

| Z‘ Kant;nalhank

Zu verkaufen oder zu vermieten

Hotel Stella del Lago

und

Dancing Disco Schinau

in Oberhofen am Thunersee, mit
Seeanstoss und sensationeller
Panoramasicht.

Die Liegenschaft verfiigt tber ein
Hotel mit 26 Betten, ein See-Res-
taurant und Wintergarten mit ins-
gesamt 160 und einer See-Ter-
rasse mit 150 Sitzplatzen. Das
Dancing hat eine Kapazitdt von
100 Sitzplatzen.

Der Verhandlungpreis betragt
CHF 7.5 Mio.

Weitere Informationen erteilt |h-
nen gerne JEMINI IMMOBILIEN
AG unter Tel. 031 310 06 66.

157078/172723

Gesucht

Péchter-Team

fir das Gasthaus Ochsen
4623 Neuendorf/SO

- gute Infrastruktur

- 120 Platze, Restaurant, Séli,
Gartenwirtschaft

- Wirtewohnung

Interessenten sind gebeten sich zu
melden bei Urs Pfluger (Inhaber).
Erreichbar bis ca. 10. Juli 03 und
wieder ab 28. Juli 03.

Tel. p: 0622124655
Faxp: 06221299 41
Tel. G: 0627913560

156918/426206

AUS-UND WEITERBILDUNG

GASTR@ SUISSE

WEITERBILDUNG

DER RECEPTIONSKURS

Erste Bausteine fiir den Start am "Front-Office".

Ziel  Dieses Intensivseminar bietet Ihnen eine proxisorientierte Weiterbildung, die Ihnen
den Start an der Réception erleichtert. Sie werden optimal auf Ihren geplanten Einsatz
an der Hotelréception vorbereitet. Im Anschluss des Seminars erhalien Sie ein Attest.

Daver 10 Tage, 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr

Daten- Blockseminar, Montag, 13. Qkfobar bis Freitag, 24. Oktober 2003

Preis.
Pausenverpflegung.

Fr. 2'650.- inkl. 10 Tage Seminar, Seminarunterlugen, Mitfagessen, Seminar- und

Weitere Informationen unfer www.gastrosuisse.ch/weiterbildung
Tel. 01/377 55 30 - Fox 01/372 14 92 - E-mail: weiterhildung@gostrosuisse.ch

ANZEIGEN

Eintauchen in die Welt des
Wohlgefihls und des Luxus ...

Investitionsmaglichkeiten
fir au dhnliches F proj
in der Schweiz im Top-Segment.

Seriose Anfragen unter Chiffre 157167,
hotel+tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

157167/426662

Investorengruppe sucht ...

An guter Lage im In-/Ausland Hotels
ab 60 Zimmer im *%/*%%- oder
* %% %-Bereich, Hotel Garni, Motels
oder Objekte, die man Umnutzen
kénnte.

Das Interesse ist fir Kauf oder lang-
fristige Miete.
Haben wir lhr Interesse geweckt?
So melden Sie sich unter Chiffre 157141,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.

157141/5312

Zu verkaufen: gutgehender

Gasthof

am Strassenkreuz der Schweiz.

Mit Landreserven — Moglichkeit
fir Hotel-Garni in Gemeinde
mit tiber 10000 Einwohnern.

Solvente Interessenten wollen
sich bitte melden unter
Chiffre Z 029-362128, an Publicitas
AG, Postfach 816, 4603 Olten.

157079/382708

NR. 31 / 31.

SOLLTE IHR BETRIEB EIN BESSERES
BETRIEBSERGEBNIS ERREICHEN, zB.

KONZEPT - UNSER HONORAR RICHTET

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG |
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION *‘

7% MEHR UMSATZ
4% WENIGER KOSTEN
= 50% MEHR GEWINN

WIR ERARBEITEN FUR SIE DAS
SICH NACH |HREM ERFOLG.

POSTSTRASSE 5, CH-PFAFFIKON SZ
055/410°'15°'57 - 079/422'37'24
FAX 055/410°41'08

it fiir F

Wir verkaufen in der Kernzone von
Emmenbriicke (K6), ndchst MaxX, tra-
ditionsreiches und etabliertes

Hotel/Restaurant

mit 100 Platzen, grosszugige Kiche in
Top-Zustand, 3-4 Sale, Gartenterrasse.
Total 300 Platze. 8 Gaste- und 6 Perso-
nalzimmer, 4-Zi.-Whg. mit Buro, 30
Parkplatze rund um das Haus auf einer
Parzelle von rund 2000 m?.

Enorme Nutzungsreserve

Anfragen an:
Kurt Griiter, 6002 Luzern,
Telefon 041 210 90 01

157004/386313

IMMOBILIER

A vendre
Pres boulevard de La Tour, Genéve.

Beau restaurant

90 places intérieures, 40 places ex-
térieures dans beau jardin. 440 m? dont
280 m? sous-sol. Possibilité d’acheter
les murs du restaurant ou de I'immeuble
en nom en entier. Bel immeuble ancien
entierement rénové. 776 m* habitations
plus 440 m? restaurant.

Téléphone 079 332 44 25

Case postale 47, 1211 Genéve 3

157142/426582

A remettre, campagne Vaudoise,
a20 min. de Lausanne

Ravissante auberge

Trés bonne réputation gastronomique,
terrasse ombragée,
chambres tout confort.
Horaires de restaurant.

Idéal pour jeune chef de cuisine
ambitieux ou associés
(2 appartements de fonction)

Pour visiter: tél. 021 657 12 90

178187/157168

Zu verkaufen

- Bar-Korpus, L-Form, 8 Barhocker,
massiv, mit Riickenlehne

- Gartenschirm 4m, mit Boden-
befestigung oder Platten

- Garten-Grill «<K6nig»

- Rechaud «Stockli» gross

- Gastronorm-Geschirr

- Schnapsdosierer,
z. B. Red Label 4,51 und anderes

Manfred Zeuch, Seestrasse 305,
8810 Horgen, Tel. 079 314 22 40

157119/426520

Don't be like Fawlty Towers!

Get your promotion material right!

Translations & proof-reading of

Brochures, Websites, Leaflets,

Menues, Promotion Packages

cross@the-english-corner.com
052 654 14 37

157017/426370

Neu: EURO-Banknoten-Priifgerat
Euro gegen Bliten, nein Danke.

Das Gerat pruft insgesamt 6 Priifwege
(v. Ascom) innert 2/s.

Verlangen Sie den Prospekt, via

Tel. 01 767 18 18, Fax 01 767 18 12




Qualitétsgiite-
siegel Stufe II

ostschweiz. Die Geschifts-
stelle der Tourismusorganisa-
tionen St. Gallen-Bodensee
Tourismus und Ostschweiz
Tourismus hat als erster Touris-
musforderungsbetrieb der Ost-
schweiz das Qualitéts-Giitesie-
gel der Stufe II erlangt. Dabei
hielt sie sich an ein Qualitits-
steigerungsprogramm, das mit
Unterstiitzung des Seco und
des Forschungsinstituts fiir
Freizeit und Tourismus (FIF)
und der Frey Akademie Ziirich

TOURISMUS
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PARTNERSCHAFT / Klosters und Bad Griesbach

Ferien sind erlebPAAR

Klosters und das «Hartl Life Re-
sort Bad Griesbach» (Deutsch-
land) spannen zusammen. Die
beiden Ferienanbieter wollen
unter «Ferien erlebPAAR ma-
chen» kiinftig touristisch eng
zusammenarbeiten, heisst es in
einer Pressemitteilung. Das
Hartl Life Resort sehe sich in
dieser Kooperation vor allem
als Ferienresort fiir Gesundheit
und Golf im Sommer und Klo-
sters sieht sich als Winterdesti-

Klosters oder Bad Griesbach Fe-
rien verbringen, sollen von Vor-
teilen profitieren koénnen. Fiir
beide Partner sind die Schweiz
und Deutschland die wichtig-
sten Herkunftsmirkte, also
wollen sie Synergien in der
Marktbearbeitung nutzen. Sie
wollen sich aber auch im Be-
reich Marketing unterstiitzen.
Das «Hartl Life Resort Bad
Griesbach» umfasst je zwei Vier-
und Fiinf-Sterne-Hotels, Golf-

Schweiz: am
meisten verkauft

Bodensee. Die Tageskarte, die
Euregio Bodensee vor einem
Jahr lanciert hat, wird in der
Schweiz am besten verkauft.
Von den 88 000 Tageskarten, die
im letzten Jahr verkauft worden
sind, fallen 7000 auf Osterreich.
34600 wurden in Deutschland
verkauft und 46000 in der
Schweiz. Dieses Jahr hat der Ab-
satz angezogen. Im Mai bei-
spielsweise wurden 10000 Ta-
geskarten umgesetzt. Das sind
70 Prozent mehr als im Vorjahr.

MADRISA / Neuer Energiesplrweg in Klosters

Sinnliche Erfahrung

Die Klosters-Madrisa Bergbah-
nen AG haben den ersten Ener-
giespiirweg der Schweiz eroff-
net. Zwischen der Bergstation
der Madrisabahn und der Mas-
splatte kann sich der Gast auf
eine 60-miniitige Wanderung
machen, die seine Sinne an-
spricht: Sie haben die Moglich-
keit, positive und negative En-
ergien zu spiiren und damit zu
experimentieren. Der Feng-
Shui-Meister Jes Lim hat gewis-

tisch aktiviert. Diese Steine
strahlten fithlbare Energie ab,
die zum Aufladen und Regene-
rieren genutzt werden konnten.
Den Themenweg mit Informa-
tionstafeln realisiert haben die
Feng-Shu-Berater Corinne Gut
Klucker und Peer Eric Tindle.
Sie wollten damit die Menschen
vermehrt fiir Erdenergien sen-
sibilisieren. Einen solchen The-
menweg gibt es bereits in Inns-
bruck und im Schloss Schén-

entwickelt worden war.  TRU

nation. Giste, die kiinftig in

platze und Thermalbader.

Ziel fiirs 2003: 110 000 Stiick. CK

se Steine auf dem Weg energe-

brunn. CK

NACHGEFRAGT / Bei drei
Tourismusdirektoren

(Wie bilden
Sie sich
weiter?»

Mario Braide, Direktor von Riederalp
Tourismus, besucht dieses Jahr keine
Weiterbildungskurse. «Es ist eine Zeit-

frage und wir (Riederalp Tourismus)
stehen momentan in einer speziellen
Situation», sagt er. Denn kiinftig wird
Aletsch Tourismus fiir das Marketing
der ganzen Region verantwortlich sein.

Laut Armin Egger, Direktor von Davos
Tourismus, seien brauchbare Weiter-
bildungsangebote fiir Kaderleute im

Tourismusbereich schlicht nicht vor-
handen. «Die Angebote werden entwe-
der von Theoretikern oder von ge-
scheiterten Touristikern organisiert»,
sagt er. Praktisch orientierte Kurse fiir
die Tourismusbranche suche man ver-
geblich. Aus diesem Grund besuche er
dieses Jahr auch keine Kurse. Davos
Tourismus habe sich aber intern mit
dieser Situation beschiftigt. «Jedoch
haben auch wir es bis jetzt noch nicht
geschafft, ein wirklich gutes Weiterbil-
dungsangebot zu gestalten.»

Dererst seit kurzem amtierende Direk-
tor von Ziirich Tourismus, Frank Bu-
mann, besucht im Herbst die durch

den Verband Schweizer Tourismusdi-
rektoren (VSTD) organisierten Weiter-
bildungskurse. «An den Seminarien
behandelt man verschiedene bran-
chenspezifische Themen und erhlt
interessanten externen Input.» Weiter
nehme er tageweise an unterschied-
lichsten Kursen teil. Ansonsten bildete
er sich auf sprachlicher Ebene weiter:
«chverbrachte dieses Jahr zwei Mona-
tein Argentinien, um meine Spanisch-
Kenntnisse aufzufrischen.» Mw

BORSE / Im 1. Halbjahr sind langst nicht alle, zum Teil gewiss Gberdurchschnittlichen Ertragserwartungen
in Erfiillung gegangen. Nicht selten wird nach dem Motto «Sell on good news» gehandelt. werner Leisacuer

Nicht alle Erwartungen erfiillt

Die Erholung, die an den Weltbérsen
nach dem Irak-Krieg eingesetzt hatte
und vielleicht etwas gar einseitig vom
Technologie- und Finanzbereich ge-
tragen war, ist wieder zum Stillstand
gekommen. Deutlich zeigt sich, dass
im 1. Halbjahr 2003 ldngst nicht alle,
zum Teil gewiss iiberdurchschnittli-
chen Ertragserwartungen in Erfiillung
gegangen sind. Und dort, wo sich posi-
tive Ertragstrends ergeben haben,
handeln Anleger nicht selten nach
dem Motto «Sell on good news». Ge-
winne werden heute meist sofort mit-
genommen:  Aufwirtsbewegungen
werden dadurch bereits in einem sehr
frithen Stadium gestoppt.

Zu Beginn der Sommerhochsaison
haben sich die Gesichter in der Touris-
musbranche wieder etwas entspannt;
einen voll zufriedenen Ausdruck sieht
man jedoch selten. Vor allem die Rei-
sebranche trostet sich mit einem hoff-
nungsvollen Ausblick fiir das 2. Seme-
ster: Kuoni oder TUI sind dafiir ein Be-
leg. Angesichts der vielen und oft mit
betrdchtlichen Rabatten gehandelten
Last-Minute-Angeboten muss sich al-
lerdings zuerst noch weisen, wie die
Bilanzen am Ende des Jahres tatsédch-
lich aussehen.

WEITERHIN ROTE ZAHLEN
IM FLUGVERKEHR

Dass man sehr genau hinter die
Zahlen blicken muss, ist an einem Bei-
spiel aus der Luftverkehrsindustrie er-
sichtlich. Da haben zum Beispiel die
Top-US-Airlines Delta, North Western
und Continental - immerhin die Num-

; : e 2 LIRS

BADESTRAND BEI WALENSTADT AM WALENSEE =
Die Sommerhochsaison hat begonnen. Im Schweizer Tourismus tréstet sich vor

allem die Reisebranche mit einem hoffnungsvollen Ausblick auf das 2. Semester.

mern 3 bis 5 der Branche - fiir das 2.
Quartal plotzlich wieder beachtliche
Gewinne ausgewiesen. Nun hat aber

im selben Quartal der US-Bundesstaat
unter dem Titel «Beitrag an die Sicher-
heitsvorkehrungen» den Airlines recht

gewichtige Subventionen ausgerich-
tet. Der Flugverkehr selbst bewegt sich
weiter in den roten Zahlen.
Gegeniiber den tiefsten Kursen hat
sich die Notierung von Swiss klar er-
holt. Die Redimensionierung des
Streckennetzes, der Abbau der Flotte
sowie die Einigung mit den Piloten
und der Gewerkschaft des Kabinen-
personals haben die Hoffnung ver-
stérkt, dass sich die Swiss aus der der-
zeit schwierigen Situation befreien
und letztlich im Konzert der renom-
mierten Airlines mithalten kann.

UBERNAHMEANGEBOT
FUR BON APPETIT

Von den Konsumgiiteraktien hat
sich vor allem McDonald’s voriiberge-
hend kriftiger von ihren Tiefstkursen
losen konnen. Die Zwischenresultate
zeigen dank der neuen Speisekarte we-
sentlich bessere Ertragszahlen als zu-
vor. Noch immer nicht recht vom Fleck
gekommen ist Coca-Cola: die Konkur-
renz auf dem Siiss- und Mineralwas-
sermarkt ist riesig und intensiv. In der
Schweiz ist das Ubernahmeangebot
der deutschen REWE fiir Bon appétit
noch nicht weitergekommen: die defi-
nitive Offerte erfolgt im September.
Nachdem sich bis jetzt aber kaum Wi-
derstand gebildet hat, ist nicht mit ei-
nem Scheitern der Ubernahme-Offer-
te zu rechnen.

Nur wenig verdndert und minim
im Plus présentieren sich die Hotelak-
tien. Auch hier wird erst am Jahresen-
de abgerechnet — verbunden mit kon-
kreteren Erwartungen fiir 2004.

Aktuelle Tourismuswerte

BAHNEN GELD BRIEF * VORMONAT GELD HOTELS/WELLNESS GELD BRIEF 1 VORMONAT GELD
Arosa Bergbahnen AG * 110 © 125 =5 Bad Schinznach AG 935 - + 90
Weisse Arena * 95 105 Dolder Hotel AG 4450 5800 - 400
Bergbahnen Disentis * F47000 Hotef Celerina & Cresta Palace 525 =

Bergbahnen Saanenland 2 35 KHE Konferenzhotel Egerkingen AG 800 -

Bergbahnen Unterwasser-litios-Chéserrugg* ~ —~ 275 Park Hotels Waldhaus AG =000

BET Bergbahnen Engelberg-Titlis * 580 — Seiler Hotels Zermatt AG 680 - + 5
Davos—Parsenn-Bahnen AG * 420 460 Kurhotel Weissbad AG 850 = + 50
Diavolezza-Bahn AG 1625 - Kurzentrum Rheinfelden Holding AG 275 - + 25
Furtschellas-Bahn AG * 35 65 =25 Thermalbdder & Grand-Hotels Bad Ragaz 6500 7500

Gondelbahn Grindelwald-Ménnlichen 150 - Thermalbad Zurzach AG 535 - + 20
Hoch-Ybrig AG 18 22

Klosters-Madrisa Bergbahnen AG 60 - CASINOS

Lenzerheide Bergbahnen Danis Stétz AG = 125 Casino Kursaal Interlaken AG 360 395 =25
LSB Andermatt-Gemsstock * - 75 Casino-Kursaal Montreux SA 640 -

LSB Celerina-Saluver * 330 360 Kursaal Casino AG Luzern 220 255 ;
LSB Fiesch-Eggishorn AG * - 400 Stadtcasino Baden AG 750 790 + 65
LSB Klosters-Gotschnagrat-Parsenn * 1000 o Kongress & Kursaal Bern AG 235 = )
LSB Surlej-Silvaplana—Corvatsch AG — 550

LSB Wangs-Pizol * 50 = AUTOBAHNRASTSTATTEN

LSB Wengen-Mannlichen AG 90 - Gotthard Raststatte N2 250 265 s
Metschbahnen AG 60 Gestione Stalvedro SA 1800 2000 - 50
Pilatus-Bahnen AG 375 420 Lurag Luzemer Raststétte 720435155, el 0)
Rigi-Bahnen AG 1.10 2 Raststatte Rheintal AG 2200 -

Savognin Bergbahnen AG - 110 Raststitte Thurau AG 4800 B

Santis-Schwebebahnen AG 925 975

Schilthornbahn AG * 960 990 + 30

Seilbahnen AG, Blatten-Belalp-Aletsch 100 160 Schlussstand 21.07.03 73.24 Punkte
SGV Vierwaldstattersee, Prior 80 100 Schlussstand Vorperiode (16.06.2003) 73.73 Punkte
Sportbahnen Bellwald Goms AG 55, = Extremsténde 1993/2003 127.90/74.55
Sportbahnen Pischa AG * - 220

Ziirichsee-Fahre Horgen-Meilen 9500 - + 350 *=Index-Titel Quelle: Luzerner Regiobank, Luzern
Ziirichsee-Schifffahrtsgesellschaft - 100



Openings im
Mittleren Osten

Shangri-La Hotels. In Dubai
wurde das erste Haus der Lu-
xus-Hotelgruppe im Mittleren
Osten eroffnet: ein 200 Meter
hoher Turm. Besitzer der Im-
mobilie ist die UAE Al Jaber
Group. Das Fiinf-Sterne-Haus
hat 301 Zimmer und 126 Ser-
vice-Appartements. Im Okto-
ber er6ffnet Shangri-La am glei-
chen Ort das Traders Hotel (4
Sterne). Im Juli 2005 kommt das
Shangri-La’s Barr Al Jissah Re-
sort & Spa in Muscat, Oman

HOTELLERIE

«Palafitte» bleibt
bis 2006

Neuenburg. Das am Ufer und
liber dem Wasser des Neuen-
burgersees gebaute, zur Expo.02
ertffnete Fiinf-Sterne-Hotel Pa-
lafitte darf bis zum Oktober
2006 an seinem Standort blei-
ben. Direktor Antoine Chaume-
ron empfing in einem Gesprich
mit Vertretern der Stadt Neuen-
burg die entsprechenden Signa-
le. Der Zonenplan werde ange-
passt. Chaumeron geht davon
aus, dass vor Ablauf der drei Jah-
re sogar ein Verbleib auf Dauer
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Kooperation fiir
Meetings

meetings-online.ch.  Swiss
Sales Conferences tibernimmt
seit 15. Juli 2003 die Verkaufsak-
tivitdten und den gesamten Re-
servationsservice fiir meetings-
online.ch. Die elektronische
Buchungsplattform fiir Semi-
nare und Veranstaltungen soll
dadurch effizienter werden. Sie
wird durch einen personlichen
Auskunftsdienst ergénzt. Der
Zusammenschluss soll allen
Seminarhotels die Tiir zu einer
elektronischen Plattform o6ff-

197 Hotel-Betten
flir Region Basel

St-Louis. Die Hotelkapazitit in
der Region Basel wichst weiter.
In St-Louis jenseits der franzosi-
schen Grenze kommen drei Ho-
tels mit etwa 197 Zimmern hin-
zu. Am weitesten gediehen (Er-
offnung Ende Jahr) ist gemiss
«Basler Zeitung» der Umbau des
«Maison Katz» zu einem 3-Ster-
ne-Hotel mit 30 Zimmern. Im
September beginnt der Bau ei-
nes Ibis-Hotels mit 67 Zimmern.
Am Stadtrand plant ein unab-
hiangiger Hotelier ein 2-Sterne-

Verluste unter
Durchschnitt

Ostschweiz. Die Ostschweiz
scheine die Tourismuskrise bes-
ser zu meistern als die meisten
anderen Regionen: Das sagt eine
Umfrage von Ostschweiz Touris-
mus. Dieser Landesteil sei nicht
so stark von Besuchern aus den
USA und Asien abhingig. Die
wichtigsten Mirkte sind die
Schweiz (zwei Drittel) und
Deutschland (20 Prozent). Der
Logierndchte-Riickgang ~ von
2001 auf 2002 blieb mit 4,7 Pro-
zent unter dem Landesdurch-

Zur Aufgabe
gezwungen

Riederalp. Geri Berchtold hat
die Aufgabe seines Hotels Sil-
berhorn «aufgrund der finanzi-
ellen Situation» bekannt gege-
ben und die Bilanzen deponiert.
«Obwohl wir bis Mitte Mai fest
an die Moglichkeit geglaubt ha-
ben, unser Geschift in diesem
Sommer noch eréffnen zu kon-
nen, konnten wir den Auflagen
unserer Geldgeber nicht nach-
kommen.» Die verschirften
Kreditbedingungen zusammen
mit den Betriebskosten tiberlas-

hinzu. Kiv

genehmigt wird.

KV nen.

Kv

Hotel mit 100 Zimmern.

KJV | schnitt von —4,9 Prozent.

KJV | teten das 30-Betten-Hotel. KjV

MARKENPOLITIK / Wie man sein Hotel nicht vermarkten sollte, wenn man Schéden fiir seine Marke vermeiden will: Das hat Max
Starkov, Experte der New Yorker Consulting-Agentur Hospitality eBusiness Strategies Inc. untersucht. xast soser veroine

«Internet kann Freund oder Feind sein»

«Das Internet kann entweder Ihr bes-
ter Verbiindeter oder Ihr schlimmster
Feind sein.» So lautet die unverbliimte
Feststellung von Max Starkov, Experte
der New Yorker Consulting-Agentur
Hospitality eBusiness: Strategies Inc.
Starkov hat kiirzlich eine Unter-
suchung abgeschlossen und unter
dem Titel «Marken-Erosion, oder Wie
man sein Hotel im Web nicht ver-
markten sollte» herausgegeben (Brand
Erosion, or How Not to Market Your
Hotel on the Web). Sie befasst sich mit
«kritischen Fragen des Online-Ver-
triebs». Eigentlich, betont Starkov,
habe es nie einen besseren Zeitpunkt
fiir die Hotels gegeben, um das Inter-
net zu nutzen. Aber, so rét der Experte
den Hoteliers, nicht um jeden Preis.

Gemiss Starkov werden in diesem
Jahr weltweit hochgerechnet .13 Pro-
zent aller Hotel-Umsitze — das sind
7,9 Mrd. US-Dollar, oder 10,7 Mrd.
Franken - iiber das Internet generiert.
In drei Jahren werden es laut Starkov
20 Prozent sein.

AUCH EIN HILTON-HOTEL
BRAUCHT DIREKTE WEGE

Jedes Hotel benétige eine umfas-
sende Internet-Strategie, welche die
Balance zwischen den direkten und
den indirekten Kanilen des Web-Ver-
kaufs optimiert, betont Starkov. Beide
- die direkten und die indirekten —
bilden zusammen die Einfluss-Sphére
fiir den Verkauf eines Hotels iiber das
Internet («Sphere of Web Distribution
Influence»). Je héher der Direktanteil,
desto geringer ist die Abhéngigkeit des
Hotels von Internet-Zwischenhind-
lern und Discountern. Besser als diese
Abhingigkeit sei ein direkter Link zu
den Destinationen der Hotels. Dieser
Ratschlag gelte nicht nur fiir unab-
hiéngige Einzelhotels, sondern auch
fiir die Hotels einer Kette, wie zum
Beispiel Hilton.

lllustration: Martin Guhl
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... aber... im Internet wird es fir 80 Franken angeboten!

Die Verkniipfung mit der Destina-
tion bringe zugleich einen giinstigen
Effekt fiir die Position auf den Seiten
der Internet-Suchmaschinen wie etwa
Google. Dort kénnen die Hotels iiber
die Destination erschlossen werden,
auch wenn sie als Hotel allein sich
keine vordere Platzierung auf den
Seiten der Suchmaschinen leisten
konnen. Ausserdem werde bei der
Interaktion via die Suchmaschine und

die Destination - anders als auf den
Listen der Hotel-Zwischenhandler —
die Marke des Hotels nicht be-
schadigt.

«EROSION DER INTEGRITAT
VON MARKE UND PREIS»

In der Offline-Welt, also iiber die
traditionellen Verkaufskanile, laufen
75 Prozent des Verkaufs der US-ameri-

Reduzierte Preise auf Discounter-Websites kénnen die Integritit der Marke eines Hotels schddigen.

kanischen Hotels, wihrend 25 Prozent
iiber Vermittler abgewickelt werden. In
der Online-Welt sieht es anders aus.
Starkov rechnet hoch, dass in diesem
Jahr 52 bis 53 Prozent der Internet-
Buchungen US-amerikanischer Hotels
direkt erfolgen, der Rest iiber die
Kanile der Vermittler. Wer diesen na-
tionalen Durchschnitt nicht erreiche,
sei bereits hinter die proaktiven Wett-
bewerber zuriickgefallen und stecke in

Bezug auf die Integritit seiner Marke
und seiner Preispolitik bereits in erns-
ten Problemen.

«Ungliicklicherweise», so Starkov,
«sehen wir viele Fille, in denen sogar
nur 5 bis 10 Prozent der Internet-
Buchungen iiber die Hotel-Website
abgewickelt werden, wihrend 90 bis
95 Prozent des Internet-Umsatzes
iiber die Online-Discounter generiert
werden.» Dies seien «klassische Bei-
spiele fiir die Erosion der Integritét von
Marke und Preis». — Auf der «geschei-
teren Seite» (brighter side) sieht der
Experte «die proaktiven Hotels unter
unseren Beratungskunden, die be-
richten, dass sie bereits 25 bis 35 Pro-
zent ihrer gesamten Umsidtze mit
dem direkten Online-Verkauf gene-
rieren».

EINFLUSS-SPHARE DES
VERKAUFS IM INTERNET

Hier gebe es fiir den Hotelier unbe-
grenzte Moglichkeiten der Schaffung
von interaktiven Beziehungen mit sei-
nen Kunden. Eine gut funktionieren-
de, voll optimierte Hotel-Website sei
ein wirklicher Aktivposten der Mar-
kenbildung und das Haupt-Instru-
ment, um neue Mirkte zu erobern, po-
tenzielle Gaste zu einem Aufenthalt im
Hotel zu verlocken und Transaktionen
zu erleichtern. Auf dieses Ziel hin ver-
bessert werden sollten alle Vertriebs-
kanile des Hotels iiber das Internet,
sowie sein Geschiftsmodell und seine
Businesspldne, seine Marketing-Pro-
gramme, und die auf das Internet aus-
gerichteten Medienkonzepte.

Als Resultat ergebe sich die direkte
Einfluss-Sphire des Marketings und
des Verkaufs im Internet («Sphere of
Direct Web Distribution Influence»).
Sie erlaube es, vom Internet als dem
«grossartigsten Medium der Distri-
bution direct-to-consumer» zu profi-
tieren.

Max Starkov und
das E-Business

Max Starkov ist Chief eBusiness Stra-
tegist von Hospitality eBusiness Strate-
gies, Inc. in New York City (www.hospita-
lityebusiness.com). Er berdt nationale
und multinationale Unternehmen der
Hotellerie und des Reisegeschdfts in
Fragen des E-Business und der Strategie
des Online-Verkaufs. Starkov hat selber
zwei Internet-Startups des Hotel- und
Reisegeschifts mitgegriindet und als
CEO geleitet: Travelbreak.com und
Whale Media, Inc. Das letztere Unter-
nehmen gewann im 2001 mit seiner
ASP(Active Server Pages)-Technologie
«SmartSuite»  den  prestigetréchtigen
Microsoft RAD (Retail Application Deve-
loper) Award als bestes Central Reserva-
tion System (CRS).

Ausserdem lehrt Starkov das E-Busi-
ness und das Customer Relationship Ma-
nagement (CRM) am Tisch Center for
Hospitality, Tourism and Travel Adminis-
tration in New York. KV

Die Vorteile des Online-Verkaufs «direct-to-consumer»

Die grdsste Gefahr wittert der Experte
Max Starkov von der Seite der Internet-
Discounter wie Hotels.com, Expedia
und Travelocity. Diese konnten die
Marke und die Integritét der Preispoli-
tik eines Hotels nachhaltig schadigen.
Jede Online-Préisenz habe eine dop-
pelte Wirkung: erstens als ein Mittel
der Markenbildung, und zweitens als
Medium des Direktkontaktes. Auf den
Websites der Discounter verlaufe die
Interaktion aber nur zwischen dem In-
ternet-Besucher und - zum Beispiel -
Expedia.com; allein die Marke Expedia
profitiere. Ausserdem erzeugten solche
Discounter fiir das Hotel einen cirrepa-
rablen» Preisdruck nach unten - online
und offline.

Auf den eigenen Websites der Ho-
tels hingegen verlaufe eine aufbauen-
de markenbezogene Interaktion (bran-
ding interaction) zwischen dem Inter-
net-Benutzer und dem Hotel, seinen
Produkten und seinen Angeboten. Der
New Yorker Experte favorisiert ein «di-

rect-to-consumer model» fiir die ein-

zelnen Hotels. Der direkte Kontakt und

das direkte Geschdft mit den Kunden
via Internet sollte «das Fundament, das

Kernstiick jeder Online-Vertriebsstrate-

gie von Hotel-Unternehmen werden».

Der Online-Verkauf «direct-to-consu-

mer» habe die folgenden Vorteile: Er

« gebe dem Hotel die Kontrolle iiber
Prdsenz und Inhalt im Internet;

« verhindere die Erosion von Marke
und Preis;

« vermindere die Abhdngigkeit von
Online-Discountern und Vermittlern;

« sei der kiirzeste Weg, um interaktive
Beziehungen mit den Kunden aufzu-
bauen;

« verschaffe nachhaltige Chancen zur
lebenslangen Nutzung der Kunden-
beziehung (provides long-term op-
portunities to benefit from the life-
time customer value);

« und sei der billigste Weg, um das Ho-
tel-Angebot direkt an den Gast zu
verkaufen.

All dies verschaffe den Hotels lang-
fristige Wettbewerbsvorteile. Es ver-
mindere nicht nur die Abhdngigkeit
von Zwischenhdndlern und Preis-Dis-
countern des Internets, sondern auch
diejenige von traditionellen Vertriebs-
kandlen ausserhalb des Webs — wie
zum Beispiel Broschiiren -, «die dabei
sind, zu veralten».

In den knapp zwei Jahren seit den
New Yorker Terroranschldgen, das
heisst «im Zeitverlauf einer Tourismus-
krise und einer wirtschaftlichen Ab-
wdrtsbewegung ohnegleichen», habe
das Web «den Hotel-Anbietern mit In-
ternet-Grips und proaktiver Einstel-
lung» erlaubt, lohnende interaktive Be-
ziehungen mit ihren Kunden aufzu-
bauen und dem Wettbewerb voraus zu
sein. In der gleichen Zetit, stellt Starkov
fest, seien jene Anbieter bestraft wor-
den, die keine klare Internet-Strategie
und kein Verstdndnis dafiir besitzen,
wie das Web und der Online-Vertrieb
funktionieren. KV

«Leading»-Website
ist «Best of the Web»

Forbes.com, die Website des US-Wirt-
schaftsmagazins Forbes, hat die Website
von The Leading Hotels of the World
(www.lhw.com) in seinem kiirzlich veréf-
fentlichten, vierteljdhrlichen Ranking als
«Best of the Web» klassiert. Die «Forbes»-
Redaktoren durchsuchten das Web nach
den interessantesten und niitzlichsten
Websites und priiften davon insgesamt
3700, mit Themen von der Unterneh-
mensfiihrung iiber Motorréder bis zur Al-
tersversorgung. Das Rating orientiert
sich an finf Kriterien: Inhalt, Design,
Schnelligkeit, Navigation und Kunden-
freundlichkeit. «Wir freuen uns iiber die-
se mit viel Prestige verbundene Aner-
kennung», sagte «Leading»-Président
und CEO Paul M. McManus in seiner Re-
aktion. «Denn das Internet ist ein un-
glaublich kompetitives Medium, dem wir
mit einer stets frischen, informativen und
benutzerfreundlichen Website gerecht
werden wollen.» KV
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DEUTSCHLAND / Die «Alkohol-
freien» machen nur 2 Prozent
des gesamten Biermarktes aus

Nicht ganz
«ohne»

Alkoholfreie Bier sind nicht ganz ohne -
ohne Alkohol - und damit auch nicht
ganz ohne Gefahr. Davor jedenfalls
hatkiirzlich die Verbraucherzentrale im
deutschen Bundesland Hessen ge-
warnt. So tragen denn auch viele der
alkoholfreien Biermarken auf dem
deutschen Markt den Aufdruck «alko-
holfrei», wihrend sie im Ausland mit
dem Hinweis «low in alcohol» ange-
boten werden.

«Niedrig im Alkoholgehalt» wiirden
denn auch fiir die allermeisten «alko-
holfreien» Biersorten eher zutreffen.
Denn: «Erlaubt sind 0,5 Prozent», sagt
denn auch ein Experte vom Deutschen
Brauerbund.

HOHER ANTEIL
AN VITAMINEN

Zwar haben die alkoholfreien Biere
einige Vorteile - man darf auch als
Autofahrer mehr davon trinken als von
Vollbier, der Kaloriengehalt liegt deut-
lich unter dem von normalen Pils- oder
Exportbieren und - fiir Sportler beson-
ders wichtig — alkoholfreie Biere haben
einen héheren Anteil an Ionen, Vita-
minen und Magnesium.

Aber: Den meisten Bierfreunden
schmeckt das alkoholfreie Bier nicht
«bierig» genug. «Der Alkohol trans-
portiert auch Aromastoffe und ver-
stiarkt so das Bieraroman, erklért dies
ein Brau-Experte.

Marktfithrer auf dem deutschen
alkoholfreien Biermarkt ist Clausthaler
aus der - neuerdings zur Radeberger-
Gruppe zédhlenden - Frankfurter Bin-
ding-Brauerei. Seit 1979 gibt es dieses
alkoholfreie Pilsbier. Insgesamt machen
alkoholfreie Biere noch immer nur «um
die 2 Prozent» vom gesamten Biermarkt
aus, rechnen Marktbeobachter.

0,0 PROZENT
ALKOHOLFREI

Die Verbraucherschiitzer warnen
insbesondere «trocken» gewordene Al-
koholabhingige: «Finger weg vom ver-
meintlich alkoholfreien Bier.» Und sie
pladieren dafiir, die Kennzeichnung
«ehrlicher» zu machen. Auf alko-
holfreien Bieren aus Frankreich steht
zwar vorne drauf «sans alcool», aber
klar und deutlich findet der Konsu-
ment auch den Hinweis «moins de 1%
alcool volume».

Dann kénnten sich solche Brauerei-
en klarer positionieren, die aufgrund
ihres Produktionsverfahrens tatsdch-
lich alkoholfreies Bier herstellen. Wenn
zum Beispiel statt der normalerweise
verwendeten Hefe rechtsdrehende
Edelmilchsdure verwendet wird, «hat
das Bier tatsédchlich 0,0 Prozent», wie
ein Brauer kiirzlich einer deutschen
Presseagentur erlduterte. GU

KURZ UND BUNDIG

Sierre. Alljihrlich zu Herbstbeginn
prasentieren rund 130 Walliser Wein-
produzenten in der fiir den Verkehr ab-
gesperrten Hauptstrasse von Sierre ihre
Produkte. An der diesjdhrigen «Vinea»
werden den Besuchern an die vierzig
verschiedene Rebsorten présentiert,
darunter viele autochthone Walliser
Spezialitdten. Ehrengast des vom 5. bis
7. September stattfindenden Walliser
Weinfestivals ist der Kanton Tessin, der
mit einem eigenen Stand vertreten sein
wird. MjP

PASTA / Teigwaren

selber machen? «Pasta
fatta in casa» kann ein
wichtiges Werbeargument
Sein. serfe 14

E

ZURICH / «Jazz con pasta»:
Die «Commihalle» wurde
renoviert, ohne ihren
urspriinglichen Charakter
einzubtissen. serme 15
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NEW YORK / Amerikaner trinken lieber Importbiere als das weitaus glinstigere heimische Gebrdu. Die US-
Brauerein sind verzweifelt, aber nur wenige suchen nach eigenen Lésungen. warato weiss

Hopfen aus Nachbars Garten...

Bei Kirschen weiss man ja, dass die
aus Nachbars Garten immer besser
schmecken - und beim Bier ist es in
den USA inzwischen @hnlich. Trotz des
ganzen patriotischen Getoses bevor-
zugt der amerikanische Biertrinker
immer mehr auslindische Marken,
und das nicht nur zu Hause vor dem
Fernseher, sondern auch im Restau-
rant oder im Pub nach Feierabend.
Neben dem mexikanischen Corona
und dem kanadischen Labatt Blue
sind es vor allem die europdischen
Marken, die hoch in der Gunst der
Pub-Kunden stehen, und das, obwohl
sie meist erheblich teurer sind.

Rund 60 Milliarden Dollar geben
die Amerikaner jéhrlich fiir ihr Natio-
nalgetrank aus. Doch der Markt stag-
niert, denn das geringe Wachstum
von etwas iiber 1 Prozent resultiert
fast ausschliesslich aus Importbieren,
die im letzten Jahr um 6 Prozent zu-
legen konnten, berichtet das ameri-
kanische «Beer Institute» in Washing-
ton DC. Besonders die trendige Ziel-
gruppe der 25- bis 35-Jdhrigen in den
Grossstadtgebieten trifft sich lieber
bei einem Heineken oder Guinness
als bei einem als «Arme-Leute-Bier»
verponten Coors.

«SCHMECKT BESSER ALS DAS
AMERIKANISCHE ZEUG ...»

«Wir verkaufen inzwischen genau-
so viel Importbiere wie amerikanische
Marken», berichtet Nicklas Cranston,
Inhaber von «Arthur’s Tavern» im New
Yorker Trendviertel Greenwich Village.
Vor allem der Heineken-Zapfhahn
kommt hier kaum zum Stillstand. Die
meisten der iiberwiegend jungen
Gdste studieren in der nahe liegenden
New York University und treffen sich
hier nicht nur zum Quatschen, son-
dern auch um den abendlichen Live-
Jazz zu erleben. «Fiir mich geht nichts
iiber ein kiihles Corona mit Zitrone —
das schmeckt einfach besser als das
ganze amerikanische Zeug», meint
Jazz-Junkie Nick Miller.

Damit ist sein Biergeschmack voll
im Trend, denn unter allen amerikani-
schen Importbieren hilt Corona Extra
aus dem siidlichen Nachbarland den
Spitzenplatz, danach folgt Heineken
als bestplatziertes europdisches Bier,
das sich noch vor Labatt Blue aus dem
nordlichen Nachbarland behaupten
kann. Das erfolgreichste deutsche Bier
in den USA ist das Bremer Becks Bier,
das auf Platz 8 liegt.

BEVORZUGT WERDEN
MARKEN MIT TRADITION

Nur ein paar Strassen von «Ar-
thur's» Jazz-Club entfernt liegt die
neue Trend-Bar Shag, deren Inhaber
Hugo Uys und Jeff Phillips eine ganz
konsequente Konzeption haben: «Wir
bieten ausschliesslich Importbiere an,
denn amerikanische wiirden hier
iiberhaupt nicht laufen.» Bei den
Marken ist nicht Corona, sondern
das belgische Stella Artois der Favorit
unter den «Shagy-Gésten. Wer hier sein
abendliches Bier geniessen will, muss
viel Zeit mitbringen, denn auf einen
Platz muss man ewig lang warten. Klar,
dass man dann auch von dem Bier-An-
gebot etwas Besonderes verlangt und
nicht dieses schaumlose Gebriu, das
man im Mittleren Westen an jeder
Highway-Raststitte bekommt.

Dafiir darf es dann auch ein biss-
chen teurer sein. «Auf die Preise
schaue ich gar nicht, doch wenn ich
5 Dollar fiir ein Bier bezahle, dann

Foto: Tasja Keetman

TREND ZU IMPORT-BIEREN
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Importbiere haben auf dem amerikanischen Markt im letzten Jahr um 6 Prozent zugelegt.

soll es auch meine Marke sein», so
«Shagy-Stammgast Irene Armstrong.
Manche grosse US-Brauereien schei-
nen den Kampf schon aufgegeben zu
haben.

«... UND SONST
GAR NICHTS»

«Miller Brewing» beispielsweise
macht sich gar nicht erst die Miihe, mit
etwas Eigenem dagegen anzutreten,
sondern setzt auf Seine' Importmarke,
das 151 Jahre alte Pilsner Urquell. «Es
ist eben jetzt ein Trend zu Import-Bie-
ren, vor allem zu Marken mit Tradition
und Flair», erkldrt «Millers»-Direktor

Pat Moertel die Kampagne fiir das
tschechische Pils.

Doch Anheuser-Busch, der grosste
amerikanische Bierbrauer, will sich
wehren und hat schon einen Schlacht-
plan gebraut. So setzte man zehn
Braumeister aus der ganzen Welt dar-
an, einen wahren «Hopfentiger» zu
entwickeln. Heraus kam ein klassi-
sches Pils mit einer besondern Hop-
fennote und vollem Malzaroma, das
man «Anheuser World Select» taufte.
Der zugehorige Werbeslogan lautet:
«Zehn Braumeister. Vier Kontinente.
Ein Bier.» Doch Benj Steinman, Verle-
ger der Fachzeitschrift «Beer Marke-
ter’s Insights», meinte bereits nieder-

schmetternd: «Das neue Anheuser
World Select sieht wie ein Heineken-
Duplikat aus. Sollte es auch noch so
schmecken, hat es bestimmt eine reel-
le Chance.»

Wie der Normal-Amerikaner tiber
die amerikanischen Biere denkt, konn-
te man kiirzlich auf einer der riesigen
Werbetafeln entlang einer Autobahn
sehen. Das Plakat zeigte schneebe-
deckte Berge, von denen kristallklare
Biche zu Tal fliessen. Dazu der Werbe-
spruch: «Coors — gebraut mit reinem
Rocky-Mountain-Wasser!» Am néch-
sten Morgen hatten eifrige Graffiti-
Sprayer darunter geschrieben: «... und
sonst gar nichtsh»



Internationales
Chefsforum

Davos. Vom 16. bis 19. August
2004 findet in Davos das 1. In-
ternationale Chefsforum (ICD)
statt. Initiiert wurde das Tref-
fen, zu welchem Kiichenchefs
aus aller Welt erwartet werden,
durch den Cercle des Chefs de
Cuisine Davos (CCCD). Bereits
hitten iiber 100 Kiichenchefs
aus aller Welt ihr Interesse an-
gemeldet. Vorerst sollen die

GASTRONOMIE

In'gernat_ion_aler
Prix Culinaire

Taittinger. Am 2. Oktober 2003
findet der Schweizer Wettbe-
werb des 37. Internationalen
Prix Culinaire Taittinger statt.
Die zehn Kandidaten werden im
Beisein der Jury in der «Ecole
Professionnelle» in Montreux
ihre vom franzosischen Gremi-
um vorgegebenen Gerichte ko-
chen. Der Sieger des Schweizer
Wettbewerbs wird beim Finale
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Gourmet-Messe
In Bregenz

Bodensee.Vom 19. bis 22. Sep-
tember 2003 findet in Bregenz
die zweite internationale Ge-
nuss-Messe «Genuss am See»
statt. Uber 70 Aussteller wollen
Feinschmeckern an vier Tagen
neue - oft noch unentdeckte
— Genuss-Welten erschliessen.
Highlights der Ausstellung sind
kleine, aber feine Produzenten
von Leckerbissen und Weinen

PRODINDEX 28. 7. BIs 2. 8. 2003

RINDFLEISCH .

Chef-Days alle zwei Jahre
durchgefiihrt werden. DST

in Paris im Dezember 2003 fiir
sein Land antreten.

DST | Bodensee.
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TEIGWAREN / Nebst dem
Weizen kénnen weiter
interessante Getreide
verwendet werden

Nicht nur
aus Weizen

Hartweizen erfiillt die Voraussetzung
fiir Teigwaren ideal: Dank seinem ho-
hen Kleber- sprich Proteingehalt blei-
ben die Pasta kochfest, formbestindig
und triilben das Kochwasser nicht.
Hartweizen ist besser maschinengin-
gig als Weichweizen, aber zu hart fiir
die Handbearbeitung. Weichweizen
hat wenig Protein sprich «schwachen
Kleber» und muss daher mit Ei an-
gereichert werden. Die Proteine er-
zeugen den kernigen Biss und die
Kochfestigkeit: Die Stirke kann nicht
ins Kochwasser austreten.

Oft wird ein Gemisch aus Hart-
und Weichweizen verwendet. Bern-
egger stellt fest, dass «die Gastronomie
Hartweizen bevorzugt, weil er rege-
nerier-bestidndiger ist. In Italien iib-
lich ist Hartweizen, ausser fiir diinne
Nudeln. Fiir Pasta verwendet man
Miillereiprodukte von unterschiedli-
cher Feinheit. Matthias Hdusermann
von der gleichnamigen Miihle in Seen-
gen prizisiert: «Bei Hartweizen ver-
wendet man den groberen Dunst, aber
bei Weichweizen oder Dinkel ein
«Teigwarenmehl», das weniger fein ist
als Brotmehl».

VON DINKEL
BIS KASTANIEN

Vollkorngriesse sind dunkler, ge-
sundheitlich wertvoller aber sehr
kréftig im Geschmack. Nebst dem
Weizen gibt es eine Reihe anderer inte-
ressanter Getreide. Am dhnlichsten ist
Dinkel, den man zu 100% im Tausch
fiir Weizen verwenden kann. «Dinkel
duftet getreidiger», so Farinato. Vom
dunkleren Roggen oder gelben Mais
«kann man bis 30% dazumischen ohne
Nachteil fiir die Kochfestigkeit», meint
der Experte.

Diese Getreide enthalten iibrigens
keinen Kleber. Weitere geschmacklich
attraktive aber technologisch an-
spruchsvolle Zutaten sind Kartoffel-
oder Kastanienmehle. «Auch diese
nur zu 30%» rit der Experte. Beim
Kartoffelmehl ist die Stirke im Gegen-
satz zu den Getreidemehlen bereits
verkleistert, diese Zutat macht den
Teig daher weicher.

FARBEN UND
AROMATISIEREN

Zum Férben oder Aromatisieren
mit Zuschlagstoffen sind der Fantasie
keine Grenzen gesetzt: Safran oder
Kurkuma ergibt Geschmack und eine
gelborange Farbe. Auch piirierter Spi-
nat, Tomatenkonzentrat, oder Pilz-
pulver geben sowohl Geschmack wie
Farbe. Bei Knoblauch rit Farinato zu
Granulat oder Pulver. Den Wasser-
gehalt der Zuschlagstoffe muss man
von der Wassermenge abziehen. Spi-
nat ersetzt daher Wasser 1: 1.

Zum Férben gibt es viele Moglich-
keiten: Randensaft firbt rotviolett,
Karottensaft orange und Tintenfisch-
pulver schwarz. Fein gehackte Kriuter
erzeugen griin gesprenkelte Produkte
und Mohn schwarze Punkte. GB

PASTA / Teigwaren selbst herzustellen schafft Voraussetzung fiir Kreativitét, Frische und das Image von
«hausgemacht». Worauf muss der Gastronom beim Maschinenkauf achten? cuipo sshter

«Billiger als die Industrie zu
produzieren ist nicht moglich»

Kreativitat ist das hdufigste Kaufmotiv
fiir eine Teigwaren-Maschine. Hinzu
kommen 6konomische Aspekte: Die
Gastronomie produziert oft in ruhigen
Zeiten auf Vorrat und friert die Pasta
ein. Aber lohnt sich die Eigenfertigung
imVergleich zu billigen Industrie-Teig-
waren? Heinz Gampp vom Maschi-
nenbauer Korngold meint: «Ja, wenn
die Maschine haufig gebraucht wird.»

Anders sieht dies René Brassel,
Geschiftsleiter des Maschinen-Im-
porteurs Convatech, welcher vor
kurzem die «Monferrina»-Vertretung
{ibernommen hat: «Der Gastronom
kann die Maschine nicht tiber die
Kosten amortisieren, wenn er die
Arbeit mitkalkuliert: Billiger. als die
Industrie zu produzieren ist nicht
moglich. Er kann sich aber speziali-
sieren und exklusive Pastagerichte
teurer verkaufens.

HAUSGEMACHT ALS
WETTBEWERBSVORTEIL

«Fatta in casa» ist ein wichtiges
Werbeargument und ein sinnvolles
Motiv fiir die Investition. Doch eigene
Maschinen sind kein Muss fiir die
Kreativitdt: Wer kreativ sein will, muss
die Pasta zwar nicht unbedingt selbst
herstellen. Die Alternative heisst, sie
selbst zu rezeptieren und von einer
Manufaktur produzieren zu lassen.
Solche gibt es mehrere wie z.B. Novena
in Ulrichen, welche Pasta ab 15 kg
nach Kundenrezept herstellt. Aber
wenn der Koch eigene Herstellerfah-
rungen sammelt, steigen seine kreati-
ven Kompetenzen.

Bis zum Spitzenniveau steigt aber
auch der Aufwand: Wer anspruchsvol-
le Pasta herstellen will, muss sich
griindlich einarbeiten. Novena-Chef
Roman Bernegger ortet «bei vielen Ei-

Tipps fiir die Praxis

Pro Kilo Griess verwendet man beim
manuellen Kneten 400 g Wasser oder
dieselbe Menge Ei, beim maschinellen
aber etwas weniger. Eierteigwaren
bleiben ldnger al dente beim Warm-
halten, haben einen besseren Biss und
eine schénere Farbe. Heute verwendet
man oft pasteurisiertes Fliissig-Vollei,
auch wegen der hygienischen Sicher-
heit. Beim Wasser gibt es Nuancen:
«Weiches Wasser ist besser, Kalk be-
hindert das Trocknens», erklért Farinato.
Im Kneter wird das Griess wéihrend 10
bis 15 Minuten und bei langsamer
Fliissigkeitszugabe ~geknetet, bis die
Masse kriimelig wird. Fiir dicke Spag-
hetti kann man einen Schuss Olivendl
dazugeben, «aber nicht fiir gefiillte
Pasta», warnt Giuseppe Farinato, Leiter
der Accademia della Pasta, «weil sonst
die Teigbldtter nicht mehr zusammen-
kleben». Anschliessend walzt oder presst
man die Masse. GB

genfertigern einen Mangel an Know-
how, besonders wenn es um gefiillte
Gourmetpasta geht». Einsteiger und
Perfektionisten konnen Kurse besu-
chen, etwa an der «Accademia della
Pasta» in Emmetten NW (www.pasta-
farinato.ch) oder an der Bickerei-
Fachschule Richemont (www.riche-
mont.ch).

DAS WALZEN
IST SANFTER

Korngold macht die Erfahrung,
dass «viele Koche ihre Pasta frisch
produziert kochen. Oder einige weni-
ge trocknen sie zum Verkauf tiber die
Gasse als Zusatzgeschift». Auch ohne
Trocknungsschrank kénne man sie «in
drei Tagen trocknen», meint der Exper-
te — allerdings nur in kleinen Mengen.
Der Herstellprozess beginnt mit dem
Kneten der Zutaten. «Kleine Universal-
maschinen sind in der Gastronomie
am meisten gefragt», konstatiert Bras-
sel. «Etwa eine Knet- und Walzmaschi-
ne, die 20 Kilo pro Stunde herstellt.
Aber Spaghettipressen kaufen Gastro-
nomen selten, sie kreieren eher
Nudeln oder trendige grossformatige
Ravioli.» Gemiss Korngold hingegen
stellen viele Gastronomen Spaghetti
her.

Einen Kneter benétigt jeder Pasta-
iolo, aber beim Formprozess scheiden
sich die Geister. «Walzen arbeiten
sanfter und erwidrmen den Teig nicht»,
so Brassel: «Beim Kochen wird der
Geschmack intensiver». Walzen ist das
traditionelle, Pressen das neuere Ver-
fahren. Teigblétter stellt man in der
Gastronomie meistens mitWalzen her,
Spaghetti kann man nur pressen, aber
ftir Nudeln ist beides moglich. Welche
Technik bevorzugen die Profis?

«DIE SAUCE
HAFTET BESSER»

Bernegger unterscheidet: «Beim
Kochen sind gepresste Pasta robuster
und gewalzte anspruchsvoller: sie
kleben leichter. Doch bei der Her-
stellung ist es einfacher, einen Walz-

. Prozess zu steuern, besonders wenn

man heikle Zutaten verwendet». Auch
Giuseppe Farinato, Leiter der Accade-
mia della Pasta, geht ins Detail: «Fein-
schmecker bevorzugen Pasta, die auf
einer Presse mit Messingschablone ge-
formt werden: der Teig wird pordser
und die Oberfliche rauer — die Sauce
bleibt besser haften.»

Mit einer Teflonschablone dagegen
wird die Oberflidche glatt: Die Sauce
haftet weniger gut. Alle Maschinen-
lieferanten schulen Einsteiger-Kun-
den und machen die Erfahrung,
dass einige Stunden ausreichen, um
verkaufsfahige Pasta herzustellen. Bis
zur Perfektion und Finesse muss ein
Koch allerdings noch iiben. Auch die
Hygiene stellt bei Teigwaren hohe
Anspriiche.

Foto: Guido Bohler

FRISCHE TEIGWvI-'tRENmh '

Die Alternative zum Selbermachen heisst, sie selbst zu rezeptieren und von einer
Manufaktur produzieren zu lassen.

Pastamaschinen: Angebote ab Fr. 2000.-

Lief i I Maschinentyp, Kapazitit, Preis
SM = Schneidmaschine

Bartscher AG
bartscher.ch

Bottene, Italien
onvatech AG
teigwarenmaschinen.ch
la-monferrina.com

Teigwarenpressen, Tischmodelle

Inver 3: 7 kg/h: Fr. 5180.—

Inver 7: 15 kg/h: Fr. 7320~

Knet- und Walzmaschine P. Nuova, 20 kg/h, Fr. 5380.-
Presse Dolly: fiir Nudeln, Zubehr fiir Ravioli, 6 kg/h,
Fr. 2510.- inklusive vier Matrizen

Farinato AG Pressen (Preise inkl Pasta-Grundkurs):
pastafarinato.ch Lilo duo: 3 kg/h, zum manuellen Schneiden, Fr. 1950.-
italgi.it Gina: 7 kg/h, Fr. 3450.— (SM optionell)
P17: 17 kg/h, Fr. 7940.— inklusive SM
Korngold AG TR 70 Nudelpresse, auch fiir Spaghetti, 4 kg/h, Fr. 3380.—;
korngold.ch dito TR 75: 12 kg/h Fr. 7900.—; dito TR 95: 24 kg/h
Eigenbau Fr. 12 800.—; TR 75E, nur fiir Spaghetti, ohne SM, Fr. 6850.—
Pitec Nudel-Schneidmaschine Imperia, 12 kg/h; RM 220-EV,
Pitec.ch elektrisch, Fr. 1730.—; R 220 Handmodell, Fr. 540.—
Schneidewalze Fr. 118.-
RSB Eigenbau Piuno, 20 kg/h, Walz-Grundmaschine Fr. 6900.-

Teigwarenmaschinen AG massgeschneiderte Walzmaschinen
rsbag.ch
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ZURICH / dJazz con pasta»: Das zu den «Commercio Unternehmungen» gehorende Restaurant «Commihalle» am Central wurde
aufwéndig renoviert, ohne dabei seinen vertrauten Charakter einzubiissen. marmin 1. perras

Wo der «Spaghetti-Plausch» entstand

«Das Ziel der Renovation war es, der
Commihalle ein neues Kleid zu ge-
ben», sagt Nicolas von Graffenried, De-
legierter des Verwaltungsrates der
Commercio Unternehmungen Ziirich,
«ohne den Charakter dieses Lokals zu
verdndern.» Nach einer Umbauzeit
von nur zwolf Tagen présentiert sich
das stadtbekannte italienische Restau-
rant am Ziircher Central in frischen
Orange- und Graut6nen, welche sanft
die dunklen Holzelemente der Innen-
riume ergidnzen. Dank des neuen de-
zenten Lichtkonzepts wirkt die «Com-
mihalle» jetzt heller und freundlicher,
ohne etwas von ihrem vertrauten Am-
biente einzubiissen. Die Innenarchi-
tektur stammt von Ruedi Suppiger aus
Kriens.

Die grossen Verdnderungen fan-
den hinter den Kulissen statt: So wur-
den im Rahmen der 750000 Franken
teuren Sanierung die haustechnischen
Anlagen wie auch der gesamte
Kiichenbereich komplett erneuert.
«Dank der modernen Kiichentechnik
konnen wir die Qualitit steigern», so
Cosimo Moliterno, Mitglied der Ge-
schiftsleitung Commercio-Gastrono-
mie, «und die Mitarbeiter erhalten ei-
nen komfortablen und angenehmen
Arbeitsplatz».

Wie ein ruhender Pol innerhalb der
lebhaften Ziircher Gastrolandschaft
betreibt die Commercio-Gruppe seit

UMBAU IN ZWOLF TAGEN

V.L.n.r.: Urs Heer, «Commihalles-Geschdiftsfiihrer, Cosimo Moliterno, Mitglied der
Direktion, und Nicolas von Graffenried, Del. des VR der Commercio Unternehmungen.

GEMUSEMARKT / Die aktuellen Preise fir Obst und Gemdse liegen an die
5 bis 15 Prozent (iber dem Niveau des Vorjahres. cuibo séuLer

Melonen und Beeren profitieren

Allein im Ackerbau miisse man mit Er-
tragsausfillen von rund 300 Millionen
Franken rechnen, so die Lagebeurtei-
lung des Schweizerischen Bauernver-
bandes SBV. Dank der Importe kommt
es jedoch beim Gemiise nicht zu Eng-
pdssen.

«Keine Gemiisearten fehlen», sagt
Martin Jenni, Produktmanager Friich-
te und Gemiise bei Prodega. «Aber die
Preise sind um 2 bis 10 Prozent gestie-
gen. Bei Frischgemiise entsteht bedeu-
tend mehr Ausschuss, welcher aussor-
tiert werden muss.

MANGEL AN
STEINFRUCHTEN

Auch alle Friichtearten sind zurzeit
erhiltlich, doch mit bis zu 30 Prozent
hoheren Preisen. In ganz Europa
herrscht Mangel an Steinfriichten -
dies ist jedoch eher die Folge der Friih-
lingsfroste». Grosse Qualititsproble-
me ortet Jenni vor allem bei Lager-
gemiise: «Karotten und Kartoffeln er-
leiden in den meisten Regionen
Wachstumsstérungen». Auch der SBV
bezeichnet die Lage bei den Kartoffeln
als fast hoffnungslos.

bald dreissig Jahren genauso populére
wie traditionsreiche Restaurants und
Bars, die sich im Verlauf der Jahrzehn-
te einen festen Platz innerhalb der Ziir-
cher Ausgehszene geschaffen haben.
Und wie ein roter Faden ziehen sich
Tradition, individueller Charakter, Ita-
lianita sowie schneller Service und
moderate Preise quer durch alle Com-
mercio-Betriebe. Eine Philosophie, die
sich auch in Krisenzeiten bewéhrt.

Gemdss Nicolas von Graffenried
halt sich der diesjdhrige Umsatzriick-
gang der Commercio-Gastrobetriebe
im Vergleich zum letztjahrigen Re-
kordergebnis mit rund 7 Prozent «in ei-
nem ertriglichen Rahmen»: «Es kom-
men zwar gleich viel Géste wie friiher,
doch es wird mit Zuriickhaltung kon-
sumiert.»

«JAZZ CON PASTA»
UND «TAVOLATA»

Die 1982 in den Rdumen des friihe-
ren Musiklokals Bazillus eroffnete
«Commihalle» hat sich dank ihrer
Pastaspezialitdten und Live-Jazz-Kon-
zerte einen Namen auch iber die
Grenzen der Limmatstadt gemacht. So
treten unter dem Motto «Jazz con pa-
sta» auf der — ebenfalls modernisierten
— «Commihalle»-Bithne regelmassig
nambafte Jazz- und Swing-Bands auf.
Aufgetischt wird dazu die «Tavolata»,

Ahnlich tént es bei CCA Angehrn:
Laut Einkdufer Guido Bossart ist «das
Gemiisesortiment zur Zeit vollstandig,
obwohl vor allem Blumenkohl und
Broccoli knapp sind. Die Preise bewe-
gen sich 5 bis 15 Prozent iiber dem
Niveau des Vorjahres, bei Niisslisalat

* sogar 100 Prozent».

PREISSTEIGERUNG
MIT VERZOGERUNG

Beim kiichenfertigen ~Gemiise
kommen die Preissteigerungen erst
mit einer Verzogerung, die Sous-vide-
oder Tiefkiihlprodukte werden aber
vorldufig nicht teurer. Das Freiland-
Gemiise ohne Moglichkeit zur Bewds-
serung verdorrt oder nimmt Schaden
an der Qualitit.

«Karotten wachsen verkriippelt,
Bohnen und Fenchel kénnen zih wer-
den. Der Chinakohl schiesst auf. Der
Kabis dagegen bleibt klein», so Bos-
sart. Aber in den Gewichshdusern
kann man die Kulturen oft beschatten
und bewissern.

Auberginen oder Gurken sind da-
her von der Hitzewelle weit weniger
betroffen, wenn man sie gut pflegt.

Fotos: Martin J. Petras

«COMMIHALLE», ZURICH

Italianita und Jazz: Unter dem Motto «Jazz con pasta» tre

es hausgemachte Pastaspezialitdten.

einitalienisches Buffet a discrétion mit
Antipasti, hausgemachten Teigwaren,
Braten, Gemiise sowie Kdse und Des-
sert. «Tavolata» inklusive Konzert:
39.50 Franken.

40 TONNEN TEIGWAREN
PRO JAHR

Neben der «Tavolata» (9000 Bestel-
lungen pro Jahr) gehort auch der le-
gendare «Commercio-Spaghetti-
Plausch» (18000 verkaufte Portionen
pro Jahr) zu den Verkaufsrennern des

a0

vielfrequentierten Lokals. Der oft ko-
pierte «Spaghetti-Plausch» wurde 1975
im Restaurant Commercio in Stadel-
hofen erfunden, bekannt wurde er in
der «Commihalle». Als Erfinder des be-
liebten «Spaghettia discrétion» gilt Co-
simo Moliterno: «Das Vorbild dazu war
die Fondue», so Moliterno. «Die Idee
war, dass die Giste gesellig um einen
Tisch sitzen, und sich selber aus dem
Spaghettitopf sowie mit verschiede-
nen Saucen bedienen.» Im kommen-
den Herbst wird Cosimo Moliterno,
der entscheidend die Commercio-

Commercio Unternehmungen Ziirich

9 Restaurants:

«Commihalle» am Central, «Cantina,
«Tina Bar», «Snack Pepito» im Ziircher
Niederdorf, «Mére Catherine», die
Bars «Le Philosphe» und «Paparazzi»
im Négelihof, «Bahnhof Stadelhofen»
und «Commercio» in Stadelhofen
Gesamtumsatz Gastronomie:

23 Mio. Franken

«Commihalle»:

Plitze insgesamt: 300

«Bistro» (65 Pldtze), «Capriccio» (35),
2 Bars, Saal mit Galerie (180)
Anzahl Mitarbeiter 36

«Tomaten, Zucchetti und Rettich pro-
fitieren sogar von der Hitze, wenn man
sie geniigend bewissern kann», sagt
Bossart.. Und Peperoni aus holldndi-
schen Substratkulturen sind nicht ge-
fihrdet.

ZWETSCHGENERNTE
HAT BEGONNEN

Die Hitzewelle beschleunigte auch die
Kirschenreifung - die Pfliickzeit ist be-
reits vorbei. Und die «Aprikosenpreise
sind 10 bis 20 Prozent hoher als nor-
mal», so Bossart. «Aber Schweizer
Zwetschgen, deren Ernte jetzt beginnt,
verzeichnen normale Preise» - Ebenso
wie die Apfel aus den Schweizer Lang-
zeitlagern oder neue aus der siidlichen
Hemisphire.

«Auch die Beerenpreise sind nor-
mal», stellt Guido Bosshart weiter
fest. «Und die Beeren profitieren von
der Wirme: Erdbeeren schmecken
viel intensiver». Schon rekordver-
déchtig ist dank des extremen Wetters
die Thurgauer Melonenernte: «Die
Zuckermelone «Charentais» ist quali-
tativ top und preislich giinstigy, freut
sich Bossart. GB

Umsatz: 5 Mio. Franken
Durchschnittlicher Check:

26 Franken.

7 «Arthouse»-Kinos:

Alba, Movie 1 & 2, Nord-Siid, Le Paris,
Commercio und Piccadilly
Besucherzahlen Kino:

530000 Besucher/Jahr

Galerie Commercio:
Non-Profit-Zentrum zur Unterstiitzung
von jungen Kiinstlern

WWwW. io.ch, www.arth ch

ten hier nach wie vor namhafte Jazz- und Swing-Bands auf. Dazu gibt

Gastronomie geprégt hat, sein dreis-
sigjahriges Dienstjubildum feiern.

In der «Commihalle» ist auch die
zentrale Produktionskiiche angesie-
delt. Dort werden jdhrlich an die
40 Tonnen frische Teigwaren sowie
20 Tonnen Desserts hergestellt, mit
denen auch fiinf weitere Commercio-
Restaurants beliefert werden.

108

«Pasta fresca fatta in casa»: Rund
40 Tonnen frische Teigwaren jéhrlich.

Anzeige

 Mit den Pasta-

Tel: 071677 98 86
071677 9889

- 8280 Kreuzli
info@convate.ch




MARKTNOTIZEN

AMAG - Der Multivan von Volkswagen

Der Multivan gehért neben Phaeton
und Touareg zur Premiumklasse von
Volkswagen. Der Urvater des grossen
Volkswagens ist der 1951 vorgestellte
Samba-Bus, der mit seiner gehobenen
Ausstattung zudem fiir die erste Gross-
raumlimousine der Nachkriegszeit steht.
Nicht zuletzt deswegen ist der auto-
mobilhistorische MPV des Wirtschafts-
wunders mit seinen acht Dachfenstern
und dem Schiebedach seit langem
Kult. Gehorte es in den fiinfziger und
sechziger Jahren zu den eigentlichen
Lasten eines Vans, moglichst viele
Personen zu befordern, so sind die
Pflichten einer modernen Grossraum-

000000000000 0000000000000GCE000C00DO0G60 6

Solis AG - Faszination vakuumieren

Durch die Vorratshaltung von Lebens-
mitteln in einem Vakuum, wird deren
Aufbewahrungszeit im Tiefkiihler, im
Kiihlschrank oder in der Speisekammer
entscheidend verléngert. Gefrierbrand,
Bakterien und Schimmelpilze haben
im luftleeren Raum keine Chance, sich
zu entwickeln. Mit dem erfreulichen
Resultat, dass Gutes langer frisch bleibt.
Beim gewdhnlichen Verschweissen
dagegen wird dem Beutel die Luft
nicht entsogen. Bakterien, Schimmel-
pilze und Gefrierbrand sind somit
vorprogrammiert. Damit Gutes langer
frisch und Wertvolles lénger schon
bleibt, kommen die Vakuumiergeréte
von Solis «Champion» und «Genius»

limousine wesentlich facettenreicher.
Der Multivan verbindet das intensive
Erleben von Raum mit den vielseitigen
Nutzungsvariationen der Ausstattung.
Der Multivan sticht aus der Masse
hervor - und das nicht nur aufgrund
seiner Hohe. Sein Fahrer schliesst einen
Bund mit den modernen Nomaden.
Er liebt es, unabhéngig zu sein, sich
und seine Umwelt zu erleben. Unter-
stiitzt wird er dabei von einer Aus-
stattung, die ihresgleichen sucht, die
mit Sitzgruppe, Tisch und Liegefléche
und mit kraftvollen Motoren Freude
am Erfahren und Erleben bereitet.
www.amag.ch

mit interessantem Original-Zubehor
zum Einsatz. Beutel und Vakuumier-
folien werden am héufigsten gebraucht
fur die Vorratshaltung im Tiefkihler, im
Kiihlschrank und in der Speisekammer.
Bei Lagerung in Raumtemperaturen
sind sie ein idealer Insekten- und
Feuchtigkeitsschutz. Tipp: Fiir das lang-
same Erwédrmen einer feinen Sauce
eine Ecke des Beutels abschneiden und
ins warme Wasser legen (bain-marie).
Die Folien und Beutel sind sehr robust,
vielschichtig und patentiert.

Solis AG

8152 Glattbrugg

Telefon 01 810 18 18

www.solis.ch
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Twinings - Neue Teesorte Golden Blend

Dank der neuen Zusammenarbeit mit
Wander AG verstérkt Fritz Walther AG
mit der Premium-Marke Twinings ihre
Présenz im Gastronomiebereich. Der
Foodservice-Aussendienst der Wander
AG wird inskiinftig auch die Twinings-
Produkte vertreiben. Zusétzlich haben
die nationalen Grossisten Howeg
und Scana die Twinings-Produkte in
ihr Sortiment aufgenommen. Mit
dieser Zusammenarbeit werden die
vorhandenen Synergien der beiden
Unternehmen optimal genutzt und
die Verfiigbarkeit von Twinings im
Gastronomiesektor ausgebaut.

«Die Marke Twinings ist eine hervor-
ragende Ergdnzung zu den Leader-
Marken Ovomaltine und Caotina,
und unsere Prasenz wird mit dieser
Kooperation markant gestérkt» erklart
Christoph Béchler, Geschéftsfiihrer
von Fritz Walther AG.

Buitoni -
Rondello Chasseur

Noch sind die Blétter an den Baumen
griin und die Temperaturen sommerlich
warm, doch hinter den Kulissen laufen
die Vorbereitungen fiir die Wildsaison
bereits auf Hochtouren. Mitte August
kommt die erste Herbstspezialitét von
Buitoni auf den Schweizer Markt: das
Rondello Chasseur mit einer wiirzigen
Rehfleisch-Preiselbeer-Fiillung. Dieses
Produkt lasst sich hervorragend mit
den klassischen Beilagen aus der
Wildkiiche kombinieren und bietet
eine Alternative fiir Géste, die weniger
Gefallen an Wildpfeffer finden.Durch
die kurze Zubereitungszeit von zirka
drei Minuten empfiehlt es sich auch
als Vorspeise in einem Wildmenii.
Nestlé FoodServices

9401 Rorschach

Telefon 071 844 85 30
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Das innovative Schraubfundament-
system der Firma SteurerAltach bietet
wesentliche Zeit- und Kostenvorteile
gegentiber der bisherigen Praxis bei

gungsarbeiten von \ -

Convatech AG -
O Pasta mia!

Die Convatech AG in Kreuzlingen hat
die Vertretung der bewahrten Pasta-
maschinen «La Monferrina» fiir die
Schweiz ibernommen. Der ganze Stolz
der Verantwortlichen ist es, Gerite fiir
samtliche Arten von Pasta herzustellen.
Nudeln, Spaghetti, Ravioli, Lasagne-
blatter, Gnocchi oder Crépes, in Haus-
macherqualitét effizient und schonend
im eigenen Betrieb produzieren, um
damit die Géste zu verwshnen, ist die
Herausforderung in jeder anspruchs-
vollen Kiiche. Die Geréte bestechen
durch ihre Multifunktionalitdt und die
einfache Bedienung sowie durch ihre
Reinigungsfreundlichkeit. Sie eignen
sich fiir jede Betriebsgrosse. Von der
handlichen Kleinstmaschine fiir den
Privathaushalt bis zum Gerét mit einer
Stundenleistung von 600 kg kann
jedes Bediirfnis abgedeckt werden.
Convatech AG

Gaissbergstrasse 46

8280 Kreuzlingen

Telefon 071 677 98 86

Fax 071 677 98 89

www.convate.ch

info@convate.ch
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Quorn -
Pldtzchen Hawaii

Seit den 50er-Jahren essen Schweizer
gerne knuspriges Toastbrot; und das
nicht nur zum Friihstiick. Besonders
mundet der «Toast Hawaii» mit den
feinen Zutaten Kése, Schinken und
Ananas. Seis als Snack, Kinder-Zmittag
oder Nachtessen fiir die ganze Familie,
die kleine Mahlzeit ist schnell zubereitet
und ideal fiir hungrige Méuler. Neu
offeriert Quorn eine Alternative ohne
Fleisch: das «Quorn Platzchen Hawaii».
Das delikate Quorn-Pilzprodukt ist mit
einer saftigen Scheibe Ananas und
kastlichem vegetarischen Kése belegt.
Gewdirzt mit einer Prise Paprika, iiber-
zeugt das «Quorn Platzchen Hawaii»
nicht nur punkto Geschmack, sondern
auch in der einfachen Zubereitung.
Die neuste Quorn-Leibspeise ist schon
nach wenigen Minuten zum Servieren
bereit: einfach in den Ofen schieben
und zirka sechs bis acht Minuten gold-
braun backen. Besonderes Plus: Das
Pilzprodukt Quorn enthélt viel Eiweiss
und nur wenig Fett und lésst deshalb
die Herzen aller gesundheitsbewussten
Geniesser héher schlagen.
www.quorn.ch

und Hinweisschildern, Fahnen- und
Lichtmasten, Absperrungen, Spiel-
geréten sowie Grossflachenwerbung.
Diese werden mit dem neu entwickel-
ten System schnell, problemlos und
vor allem kostensparend erledigt und
das mit garantiert sturmfestem Stand.
Das oftmals stundenlang dauernde
Einbringen von Fundamenten und die
daraus resultierenden hohen Kosten
gehdren der Vergangenheit an. Kosten

2l PR

SteurerAltach - Schraubfundamente

werden vor allem durch das schnelle
und flexible Einbringen der Schraub-
fundamente in den Untergrund ein-
gespart. Mit eigens dafiir entwickelten
Eindrehmaschinen werden die Schraub-
fundamente in den Boden gedreht.
Das Befestigungssystem ist sowohl fiir
harte Béden, als auch fiir asphaltierte
oder verdichtete Flachen bestens ge-
eignet.

SteurerAltach

Steurer GmbH

Staudenstrasse 34

6844 Altach

schobelg@steurer.info
www.steurer.info
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Osram AG - IRC-Halogenlampen

Hohe Lichtleistung und deutlich ver-
ringerter Energieverbrauch gegeniiber
den Standardversionen: Das sind die
Pluspunkte der IRC-Halogenlampen

in Niederdrucktechnik von Osram. Neu
ist der Halospot AR 111 IRC, der mit
den Lampentypen Decostar IRC und
Halostar IRC das Trio komplett macht.
Der Halospot AR 111 IRC ist ein Einbau-
strahler mit Aluminiumreflektor und
fiir freibrennenden Betrieb in offenen
Leuchten geméss IEC 60598-1 zuge-
lassen. Die neue Lampe spart durch-
schnittlich 35% Energie im Vergleich

zu den Standardlampen. Eingesetzt
werden die dimmbaren IRC-Halogen-
lampen vor allem im Shop-Bereich.
Mit ihrem Licht lassen sich Waren durch
Glanzeffek ktiv prasentieren.
Die Lenkbarkeit des Lichts ermdglicht
punktgenaue Anstrahlung und Effekt-
beleuchtung in Verkaufsrdumen und
Schaufenstern. Ein UV-Filter sorgt dabei
fiir Ausbleichschutz.

Osram AG

Postfach

8401 Winterthur

Telefon 052 209 91 91
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Opel Vivaro - Transporter mit Hochdach

Der Grossraum-Transporter Opel Vivaro
Kastenwagen mit kurzem (3098 mm)
und langem Radstand (3498 mm) ist
ab sofort neu mit Hochdach erhéltlich.
Mit einem zuldssigen Gesamtgewicht
bis 2,9 Tonnen ist der Vivaro Kasten-
wagen zudem in der normalen Aus-
fiihrung sowie mit Hochdach neu mit
der Topmotorisierung 2,5-Liter-Turbo-
diesel mit Common-Rail-Einspritzung,
Vierventiltechnik und kraftvollen 99 kw
(135 PS) lieferbar. Der neue Hochdach-
Vivaro ist mit einer Laderaumlénge

von 2,80 m (kurzer Radstand: 2,40 m),
1,92 m Standhohe und 8,4 m* (7,1 m3)
Ladevolumen der ideale Partner fiir
Kunden, die einen hohen Platzbedarf
fiir Transportgut haben oder eine viel-
seitig nutzbare Werkstattlosung mit
integrierten Regalsystemen suchen.
Entscheidend fiir die tégliche Arbeit
sind auch der Abstand von 1,27 m
zwischen den Radkésten sowie die
(ippige Nutzlast von tiber 1100 kg.
Opel Suisse SA

2501 Biel-Bienne
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Anheuser-Busch
legt zu

Biergigant. Anheuser-Busch
hat als weltgrosster Brauerei-
konzern im zweiten Quartal
2003 Umsatz und Ertrag gestei-
gert. Dies gelang vor allem
wegen des steigenden Bier-
konsums auf dem amerikani-
schen Heimmarkt. Der Uber-
schuss kletterte um 7,8 Prozent
auf 633 Mio. Dollar. Der Umsatz
legte um 3,8 Prozent auf 3,77
Mia. Dollar zu. Die Quartals-
dividende soll um 12,8 Prozent
auf 22 Cent je Aktie erhoht

TECHNIK/GASTRONOMIE
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ALTGLAS / Finanzierungsmodell funktioniert

Geld fiir Sammler

Seit Anfang 2002 wird auf Glas-
flaschen fiir Getréinke eine vor-
gezogene Entsorgungsgebiihr
zwischen 2 und 6 Rappen erho-
ben. Nun erhalten die Gemein-
den und die iibrigen Sammler
von Altglas erstmals eine ent-
sprechende  Entschddigung.
Diese sei laut Bundesamt fiir
Umwelt, Wald und Landschaft
(Buwal) deutlich hoher als ur-
spriinglich budgetiert. Die Ge-
biihreneinnahmen fiir das Jahr

Franken, von denen 18,4 Mio.
Franken als Entschéddigung an
die Gemeinden und iibrigen
Sammler von Altglas ausgerich-
tet werden. Mit der Differenz
von 6 Mio. Franken zwischen
Einnahmen und Ausschiittung
wird eine einmalige Reserve
von 3 Mio. Franken zur Uber-
briickung defizitdrer Perioden
in der Zukunft gebildet. Ausser-
dem werden die Kosten fiir Of-
fentlichkeitsarbeit und Arbeit

STARBUCKS / Weltweit mehr Umsatz und Gewinn

Neue Partner fiir die Schweiz

Die amerikanische Coffeeshop-
Kette Starbucks konnte ihren
Umsatz im dritten Quartal des
Geschiiftsjahres 2002/2003 um
24 Prozent auf 1 Mia. Dollar
steigern. Der Quartalsgewinn
legte um 23 Prozent auf 68,4
Mio. Dollar zu. Der Neunmo-
natsumsatz betrug 3 Mia.
Dollar (+24 Prozent). Der Neun-
monatsgewinn erreichte 198,9
Mio. Dollar (+28 Prozent). Im
laufenden Geschiftsjahr will

Geschiifte eroffnen, davon 800
Kaffeehduser in den USA und
400 im Ausland.

Neuer Partner fiir das
Schweizer Geschéft und somit
als Nachfolger der Bon appétit
Group wird das griechische Un-
ternehmen Marinopoulos Bro-
thers SA. Die Griechen arbeiten
in ihrer Heimat und auf Zypern
laut «SonntagsZeitung» bereits
seit dem letzten Jahr mit Star-
bucks zusammen. Fiir das

noch rote Zahlen schreibt, sei
mit Marinopoulos ein 50:50-
Joint-Venture vereinbart wor-
den. Beim fritheren Konstrukt
mit Bon appétit besass Star-
bucks bloss 20 Prozent. Noch
offen ist laut «SonntagsZei-
tung», wer der neue Chef oder
die neue Chefin fiir die Ge-
schiftseinheit Schweiz/Oster-
reich wird. Rita Irniger hatte
Starbucks im vergangenen
Mirz nach nur zehn Monaten

werden. DST/sda

2002 beliefen sich auf 24,4 Mio.

der Verwaltung gedeckt.

DST | Starbucks insgesamt

1200 neue

Schweizer Geschiift, das zurzeit

Amtszeit verlassen.  DST/sda

LESEBAR

Intelligente Kiiche. Der AutorWerner
Wirth ist Fleischprofi und Seminarlei-
ter. Die Erfahrungen aus seinen Kur-
sen mit Kiichenchefs sowie aus Koch-
versuchen hat er zusammengefasst

und mit eigenen Rezepten ergénzt. Es
ist kein eigentliches Fachbuch, aber
auch kein Kochbuch, eher ein Genuss-
Buch. Es befasst sich mit allen wichti-
gen Fragen ums Fleisch. DST

164 Seiten, ISBN 3-9522763-0-8, 37 Franken,
Verlag We Wi, Urtenen.

Burgund 2003/04. Der inzwischen in
der siebten Auflage erschienene Fiihrer
unterstiitzt Weinhéndler und Weinkau-
fer, die richtige Auswahl zu treffen. Das
Buch gliedert sich in drei Hauptab-

Burgund 2003104

Hallwag

schnitte: Eine umfangreiche Einfithrung
in «Die Region und die Weine», einen Teil
iiber «Weine und Weinorte» sowie ein al-
phabetisches Verzeichnis von rund 600
Winzerbetrieben und einem Register
samtlicher im Buch erwdhnten Weingii-
ter und Weinhéndler. DST

240 Seiten, ISBN 3-7742-0977-4, 30,50 Fran-
ken, Hallwag Verlag Miinchen

Spaniens Weine 2003/04. Der Autor
prisentiert einen Uberblick iiber mehr
als 1000 Weine aus allen Regionen von
Arag6n bis Valencia. Schaumwein, Spi-
rituosen, Wiirzwein und Likore sind

ebenso beriicksichtigt. Spanienreisen-
de finden zudem viele niitzliche Zu-
satzinformationen zu Erzeugern, Wein-
und Speiseempfehlungen sowie Hotel-
und Restauranttipps. DST

208 Seiten, ISBN 3-7742-0976-6, 30,50 Fran-
ken, Hallwag Verlag Miinchen

ENERGIEFINANZIERUNG / Angesichts enormer Uberkapazitéten tut sich die Hotellerie mit Investitionen
schwer. Energie-Contracting ist ein probates Mittel zur Uberwindung des Investitionsstaus. evias koer

Funktionsrisiken auslagern

In der Hotellerie herrscht Investitions-
Flaute. Auf 2 Milliarden Franken ist der
Erneuerungsbedarf der Branche in-
zwischen aufgelaufen. Ursache der
Krise sind die enormen Uberkapazita-
ten: In der Schweiz warten rund
260000 Hotelbetten auf Gaste, die
durchschnittliche Auslastung betragt
aber lediglich 35 Prozent — zu wenig,
um schwarze Zahlen zu schreiben. Ei-
ne Flurbereinigung der Schweizer Ho-
tellandschaftldsst sich kaum noch ver-
meiden. Nach Einschdtzung von Jiirg
Schmid, Direktor Schweiz Tourismus,
werden in den nédchsten zehn Jahren
rund 1000 der 5700 Schweizer Hotels
den Betrieb einstellen.

ENERGIE-CONTRACTING
ALS AUSWEG

Wer nicht sicher ist, ob er weiter beste-
hen wird, schiebt dringende Investi-
tionen etwa in den Energiebereich auf
die lange Bank - und verschlechtert
damit seine Uberlebenschancen zu-
sétzlich. Denn Hotellerie ist nicht nur
Dienstleistung; Voraussetzung fiir ein
attraktives Beherbergungsangebot ist
eine moderne Infrastruktur. Doch die
Beschaffung von Fremdkapital fiir zu-
kunftsweisende Konzepte scheitert oft
an der restriktiven Kreditpraxis der
Banken. Und das Eigenkapital reicht in
vielen Fillen nicht einmal fiir den Er-
halt der Gebdudesubstanz aus.

«Solche Hotels konnen keine In-
vestitionen mehr titigen und sind da-
zu verurteilt, hinter der Entwicklung
herzurennen. Dieser Teufelskreis kann
nur durchbrochen werden, wenn es
gelingt, frische Mittel von aussen zu-
zufithren», konstatiert Hans Nanzer,
stellvertretender Direktor der Schwei-
zerischen Gesellschaft fiir Hotelkredit
(SGH). Einen méglichen Ausweg bie-
ten neuartige Fremdfinazierungsmo-
delle wie das Energie-Contracting. Da-
bei ibernimmt ein so genannter Con-
tractor neben Planung, Realisierung
und Betrieb der Energieanlagen auch
die gesamte Finanzierung.

ENERGIEAUFWAND
SENKEN

Die Idee ist bestechend: Statt mit
einem eigenen konventionellen Heiz-
kessel Raumwirme und Warmwasser
zu produzieren, schliesst das Hotel ei-
nen Vertrag mit einem Contractor —
meist ein Ingenieurbiiro, Heizkessel-
bauer oder Energieversorger. Diese
Contracting-Firma verpflichtet sich
zur Lieferung der benotigten Mengen
an Raumwirme und Warmwasser. Da-
bei kommen technisch optimierte An-
lagen zum Einsatz - beispielsweise
Wiirmekraftkoppelung oder Fernwir-
me - die gegeniiber der Selbstversor-
gung einen erheblich geringeren
Brennstoffverbrauch aufweisen. Die
eingesparten Energiekosten werden
nach einem vertraglich vereinbarten
Schliissel zwischen Contractor und
Auftraggeber aufgeteilt: Der Contrac-
tor bezahlt daraus Finanzierung und
Betrieb seiner Anlage, der Auftragge-
ber wird meist mit einer sofortigen

Foto: zvg
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Senkung des Energieaufwands be-
lohnt.

Dank Contracting muss ein Hotel
also kein eigenes Kapital mehr inves-
tieren, um zu einer modernen Energie-
versorgung mit kostengiinstigen Ener-
giepreisen zu kommen. Trotz dieser
klaren Vorteile ist Contracting in der
Hotellerie noch nicht sehr verbreitet.
Denn fiir die meisten Hotel- und Ga-
strobetriebe stellt die Kostenstelle En-
ergie einen Nebenbereich weitab vom
Kerngeschift dar: «Viele Hoteliers ha-
ben Miihe, das Energiesparpotenzial
richtig einzuschitzen. Doch wenn
man ihnen die Verringerung des Ener-
gieaufwands vorrechnet und direkt in
Relation zum Unternehmensgewinn
setzt, erscheint Energie-Contracting
plétzlich interessant», weiss Ingenieur

André Paris von der Contractingfirma
Alteno in Basel.

RISIKEN KONSEQUENT
OUTSOURCEN

Oberflachlich betrachtet weist
Contracting Ahnlichkeit mit dem Lea-
sing auf. Doch im Gegensatz zum Lea-
sing bleibt beim Contracting nicht nur
das Eigentum an den Anlagen, son-
dern auch das Risiko von Unterhalt
und Betrieb beim Contractor. Wenn
der Contractor zum Branchenverband
Swiss Contracting gehort, ist der Be-
trieb der Anlagen gemiss Peter Hag-
mann, Contractingspezialist der Hel-
vetia-Patria-Versicherungen, sogar bei
einem Konkurs des Contractors gesi-
chert. Dann wird automatisch die Wei-

in Interlaken mit Fernwdrme.

terbetriebsgarantie von Swiss Con-
tracting wirksam und der Verband
stellt aus seinen Mitgliedern einen
neuen Betreiber zur Verfiigung.

Hagmann: «Damit kommen wir
dem Sicherheitsbediirfnis von Ener-
giebeziigern und Kapitalgebern entge-
gen.» Somit lassen sich durch Contrac-
ting nicht nur Finanzierung und Be-
trieb, sondern vor allem auch die
Funktionsrisiken auslagern - ein er-
heblicher Vorteil sowohl gegeniiber
dem Leasing als auch dem Eigenbe-
trieb von Energieanlagen, wie Guido
Sutter, Verkausleiter beim Contrac-
ting-Anbieter Schmid Holzfeuerungen
in Eschlikon, feststellt.

Information zu Contracting: www.swisscon-
tracting.ch

Interlakner Hotellerie mit Fernwarme-Contracting

In Sachen Energie setzt die Tourismus-
branche in Interlaken auf innovative
Technologie. Seit Herbst 2000 ist eine
neue, 16 Millionen Franken teure Fern-
wdrme-Anlage in Betrieb. Die Heizzent-
rale besteht aus zwei von der Firma
Schmid Holzfeuerungen in Eschlikon
gebauten Holzfeuerungs-Kesseln mit je
3,2 Megawatt Nennleistung. «/mmer
mehr Hotels und Touristikunternehmen
in Interlaken beziehen ihren Weérmebe-
darf via Contracting vom Fernheiz-
werk», erldutert Adolf Amacher, Vize-
président des Fernwdrmebetreibers
AVARI AG. Zu den Kunden gehéren ne-
ben dem Mystery Park auch der Kursaal
mit Restaurant und Casino, das Ferien-
zentrum Belvédére Hapimag sowie das
Grand-Hotel Victoria-Jungfrau.

«Das Victoria-Jungfrau wird dem-

Franken bei uns und landet nicht in

Saudiarab k iert Amacher.

ndchst auch den erneuerten Wellr
Bereich an die Fernenergie anschlies-
sen. Und beim Hotel Metropol sind wir
gerade dabei, die Rohre zu installie-
ren», erzéhlt Amacher. Zurzeit umfasst
das Fernwdrmenetz 9,4 Kilometer
Rohrleitungen. Uber 20 000 Kubikme-
ter Holzschnitzel werden jéhrlich ver-
feuert: 40 Prozent Wald- und Sdgerei-
hackschnitzel, je 10 Prozent Rinde,
andschaftspflegeholz und Sdgespd-
ne, 25 Prozent Altholz und 5 Prozent
Kartonage. Dieser Brennstoffmix ist
nicht nur sehr wirtschaftlich, er kann
auch vollstindig aus der Region ge-
deckt werden: «Unser Fernheizwerk hat
eine klare regionalwirtschaftliche Be-
deutung. Anders als beim Ol bleibt der

Handfeste Vorteile sehen auch die be-
teiligten Hotels: «Sind die Anschlussge-
biihren ans Fernwérmenetz bezahlt,
entstehen kaum noch Infrastruktur-
und Unterhaltskosten», meint etwa
Martin  Herrmann, Baubeauftragter
der Geschidftsleitung des Grand-Hotel
Victoria-Jungfrau.

Das Kapital kénne somit in andere
Infrastrukturverbesserungen investiert
werden. Doch auch die Géste bekom-
men die Vorteile der Fernwdrme direkt
zu spiiren. Herrmann: «Die Geruchse-
missionen des Kamins und bei der Hei-
z6lanlieferung fallen weg. Die Reaktio-
nen unserer Gdste sind durchwegs po-
sitiv.» EKO
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ZERMATT / Ausbau des Wanderwegnetzes im Rothorngebiet

Neuer Panorama-Wanderweg

Die neuste Attraktion im Rot-
horngebiet ist der Panorama-
weg. Wihrend der gesamten
Wanderung sieht man das
Matterhorn. Zum Wanderweg
gelangt man mit der Standseil-
bahn nach Sunnegga, von dort
mit der Gondelbahn zum Blau-
herd und weiter mit der Pendel-
bahn. Laut Pressemeldung bil-
det die Alpenflora die Kronung
dieser Wanderung. Angelegt
wurde der Panoramaweg von
den Zermatt Bergbahnen. TRU
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MILESTONE 2003/ Tourismuspreis Schweiz

41 Bewerbungen

Kurz vor Ablauf der Eingabefrist
(vom 31. Juli auf den 18. August
verlangert) setzt der Run ein.
Bei Redaktionsschluss waren es
total 41. Alle Bewerbungen wer-
den laufend auf der Milestone-
Website publiziert. Am 28. Ok-
tober findet im Hotel Bellevue
Palace Bern die feierliche
Preisverleihung statt. PK

Bewerbungsformular erhiltlich bei
www.htr-milestone.ch oder bei der
Redaktion htr, Telefon 031 370 42 16.

ZLITAT DER WOCHE

«Ich stimme nie
fiir jemanden.
Ich stimme
immer
dagegen.)

W. C. Fields, US-amerikanischer
Filmkomadiant (1880 bis 1946);
drehte unter anderem den Film
«My Little Chickadee» (1940) mit
Mae West.

FTAN / Das Hotel Paradies in Ftan hat zum 3. Mal einen Forderpreis fir die besten Lehrlinge in den
Bereichen Koch, Hofa, Gafa und Sefa aus dem Engadin und seinen Stidtélern verliehen. marierra oeouat

«Waldhaus»-LehrImge haben abgeraumt

Der Zufall will es, dass alle vier
Preistragerinnen im Hotel Waldhaus in
Sils Maria gelernt haben: Koch Martina
Fliri (Note 5,5), Servicefachangestellte
Susanne Hofer (5,5), Gastronomie-
fachassistentin Marina Carl (5,3) und
Hotelfachassistentin Mirjam Steiner
(5,2). Am Sonntag konnten sie, die
besten Lehrlinge vom Engadin und
seinen Siidtdlern, im Hotel Paradies
eine Auszeichnung und ein Couvert
mit 500 Franken entgegennehmen.
Dieser «Forderpreis fiir das Gastge-
werbe» wurde von «Paradies»-Besitzer
Horst Rahe initiiert. Die jungen Leute
sollen animiert und motiviert werden,
sich fiir die Berufe des Gastgewerbes
zu begeistern. In seiner Ansprache
ermunterte Unternehmer Horst Rahe
denn auch die jungen Leute, jetzt nicht
mit dem Lernen aufzuhéren: «Seht zu,
dass ihr weiterhin in guten Betrieben
arbeitet, interessiert euch fiir Aus-
landaufenthalte und baut euer Netz-
werk auf.» Horst Rahe, laut dem Ham-
burger «Abendblatt» halb Reeder, halb
Hotelier, fiithrt in Deutschland sieben
Hotels (z.B. das «Louis C. Jacob» in
Hamburg). Rahe zu den Ausgezeich-
neten: «Mit eurer tollen Leistung habt
ihr euch nicht nur ein paar Franken
verdient, sondern auch die Moglich-
keit, eine Stelle iiber das internatio-
nale Netzwerk meiner Unternehmung
zu bekommen.»

Foto: Marietta Dedual

DIE AUSGEZEICHNETEN

]

Die Gewinnerinnen des «Férderpreises fiir das Gastgewerbe» fiir das Engadin und seine Stidtdler sind (von links.):
Susanne Hofer (Sefa), Marina Carl (Gafa), Martina Fliri (Koch) und Mirjam Steiner (Hofa), alle Hotel Waldhaus, Sils-Maria.
Im Hintergrund Horst und Wera Rahe, «Paradies»-Besitzer, sowie Eduard und Waltraud Hitzberger, Direktionsehepaar des

Vier-Sterne-Hotels Paradies in Ftan.

PEOPLE Fax: 031-370 42 24 - E-MAIL: htr@swisshotels.ch

Daniel Braun (Bild links), der sieben
Jahre das Park Hotel Delta in Ascona
gefiihrt hat, ist neu zum Direktor der
Swiss Diamond Group in Lugano ge-
wihlt worden. Zur Gruppe gehoéren
das Fiinf-Sterne-Haus Swiss Diamond
Hotel Olivella in Vico Morcote sowie
eine Bar in Lugano und zwei Reise-
biiros. Braun wird zudem als Gast-

eigenen Aussagen ist er dort fiir den
strategischen Bereich zustindig und
werde sich um die Zukunftsperspek-
tiven des Hauses kiimmern. Fiir die
operativen Bereiche im «Olivella» ist
nach wie vor Hoteldirektor Francesco
Cirillo verantwortlich.

Xander Seiler (28) tritt am 1. August

als stellvertretender Direktor an. Er
ersetzt damit Astrid Imboden Prior,
die Leukerbad aus familidren Griinden
verldsst. Der aus Kerns stammende
Seiler hat soeben das Nachdiplom-
studium zum Wirtschaftsingenieur
(Vertiefungsrichtung Unternehmens-
fithrung) abgeschlossen. TRU

Hans-Rudolf Schmid (45) wird neuer
Tourismusdirektor von Bad Ragaz.
Er folgt auf Edwin Schmid, der die
Stelle knapp zwei Jahre innehatte.
Hans-Rudolf Schmid war Direktor
des Vier-Sterne-Hotels Tamina in
Bad Ragaz. Zuvor hatte er Hotels in
Gunten, Davos, Genf, Thailand und
Pontresina gefiihrt. Die Wahl Schmids
durch den Vorstand von Bad Ragaz
Tourismus erfolgte einstimmig. Laut

tiber breite touristische Erfahrungen
und kenne die Stérken und Schwichen
des Kurortes. lco

Carsten Fromm (37) ist von Accor
zum Direktor des Hotel Ibis Ziirich
Messe-Airport, Oerlikon, ernannt wor-
den. Er 16st Michael Schibli ab, der
das Economy-Hotel im August 2000

GLOSSE

Italo-deutsches
Sommertheater

HANSPETER GSELL*

enn Ameisenbdiren riilpsen,
« dann fiirchten sich die
Termiten.» Diese altafrikanische
Lebensweisheit beherrscht zurzeit
die Dramaturgie des italienisch-
deutschen Sommertheaters.

In den Hauptrollen dieses
politisch bedenklichen Trauerspiels
meucheln sich Prisidenten,
Parlamentarier und verhinderte
Lagerleiter. Touristen stossen
laut auf und lassen mit ihren
Eruptionen das gurkensaure
Europa erzittern!

Aufgestossen ist mir auch
die Pressemeldung, dass der erste
Prosecco mit integriertem Stroh-
halm soeben die Abfiillanlage einer
deutschen Sektkellerei verlassen hat.
Zum ersten Mal seit der Entzifferung
des Genoms des doppelschwinzigen
Malakka-Affen erlebe ich einen
wirklich historischen Moment!
Vorsichtig dffne ich die kleine
Flasche und mit einem leisen
Plopp entfihrt ihr ein lustiger
Halm. Aber Vorsicht: infolge eines
hohen Riilpsrisikos ist das Produkt
in Italien verboten!

Gespannt warten wir auf weitere
industrielle Spitzenleistungen.
Wie lange miissen wir eigentlich
noch auf die Pizza Napoli mit
Zusatznutzen warten? Wenn man
mit der Gabelspitze auf den roten
Punkt zwischen den Sardellen
driickt, geht auf der Seite ein kleines
Tiirchen auf. Nach derEingabe
eines vierstelligen Codes erklingen
die Caprifischer und die Schublade
dffnet sich. Mit einem leisen Plopp
entfahrt ihr ein kleiner farbiger
Zahnstocher.

* Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre
Erfahrung in der Gastronomie und im Wein-
handel sowie ein unbindiger Drang, die Welt
zu bereisen, haben bei ihm einen grossen

geber im Hotel Olivella tétig sein. Laut ~ bei Leukerbad Tourismus die Stelle Prisident Claudio Sandi verfiige er eréffnet hatte. TRU | 1deenfundus entstehen lassen.
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STATIONS ALPINES / Selon
une étude de I'Ecole hoteliere
de Lausanne, Adelboden

est la station alpine la plus

TREKKING / Un espace
de trek, unique pour
les Alpes, se développe
entre le Mont-Blanc et

MONTREUX / Une affaire
typiguement montreusienne,
estime-t-on sur place

Querelle
autour d_u
Jazz Festival

Quelque 86 000 billets vendus (un
nouveau record), 240 000 visiteurs
(contre 220 000 en 2002), le Montreux
Jazz Festival a annoncé des chiffres
réjouissants au terme de I'édition
2003. Et pourtant, échaudé par des
résultats 2002 déficitaires, Claude
Nobs, le charismatique patron de la
manifestation, affichait sa mine des
mauvais jours lors de la présentation
des résultats.

CoUTS D'UTILISATION
EN QUESTION

En cause, méme si les comptes de
cette édition ne seront bouclés qu'en
septembre, les charges liées a I'utili-
sation du Centre des Congrés de Mon-
treux. «Trop, beaucoup trop cher alors
que nous devons consentir de grands
frais pour aménager le Miles Davis Hall
oitnous devons quasiment reconstrui-
re une salle dans la salle et recouvrir
des sols vieux de dix ans», dit Claude
Nobs, en avangant le chiffre de 1,6
million de francs. «Faux, rétorque-t-on
au Centre des Congres, depuis quatre
ans, la facture n'a pas changé, dans
ce chiffre la Fondation du Festival en-
globe un prix delocation qui est pris en
charge par la commune et le patron du
festival est membre de la commission
qui a avalisé les aménagements faits.»

L'HISTOIRE NE
S'’ARRETE PAS LA

Mais I'histoire ne s'arréte malheureu-
sement pas la. En effet, au lendemain
du premier bilan, 'un des respon-
sables du Festival chargeait un hotel
montreusien de tous les maux se
déclarant «scandalisé» par la «mal-
honnéteté et I'irrespect» des respon-
sables de I'établissement dans sa poli-
tique de sécurité, sanitaire et de parte-
nariat avec le festival. Des propos qui
ont incité Bernard Brack, directeur du
Royal Plaza (I'établissement en ques-
tion) a demander des explications a
Claude Nobs avec qui une réunion est
prévue ces prochaines semaines pour
une «mise au point». Ajoutons que
le patron du prestigieux festival n'a
pas manqué de brandir une nouvelle
fois la menace d’'un déménagement.
A Geneve cette fois-ci, alors qu'il y a
cing ans, lors de la séparation du festi-
val d'avec I'Office du tourisme, il
s'agissait de Lucerne! Rien de nouveau
dong, sur la Riviera. «Juste une nou-
velle petite querelle dont le monde
touristique et politique de Montreux
se nourrit régulierement», note un ob-
servateur privilégié. JJE

le Mont-Rose. pace 2
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GENEVE / Grace au caractére international de sa ville et, partant, aux diverses manifestations liées & ce
dernier, I'hotellerie genevoise résiste relativement bien aux difficultés de I'heure. mirosiaw Hacasa

Lhotellerie genevoise résiste bien

En dépit de quelques lueurs a I'hori-
zon, la situation du tourisme suisse
reste difficile. Certes, les tensions poli-
tiques ont sensiblement diminué, de
méme que les craintes liées a la pneu-
monie atypique, mais les perspectives
économiques ne laissent pas entrevoir
de reprise immédiate. Pour certains
experts, les espoirs d'une relance sont
repoussés a I’horizon 2005. Les statis-
tiques des nuitées hotelieres, les son-
dages dans les stations, les attentes des
directeurs d'office du tourisme pour la
saison estivale en cours (cf htr du 24
juillet) montrent clairement que I'éco-
nomie touristique helvétique tourne
au ralenti. Cette image globale se ca-
ractérise toutefois aussi par des situa-
tions particuliéres. C’est notammentle
cas pour le tourisme genevois qui
semble résister particulierement bien
aux difficultés de I'heure. Profitant du
caractére international de sa ville et
des nombreuses manifestations quilui
sont liées, I'hotellerie genevoise réa-
lise, dans I'ensemble et dans la mesure
ol1 notre tour d’horizon a permis de le
constater, des performances relative-
ment honorables. Performances qui
devraient méme s'améliorer au fil des
mois.

UN PREMIER SEMESTRE
DIFFICILE

Sans étre catastrophique, le pre-
mier semestre de I'année n‘en a pas
moins été difficile et il laissera des
traces dans les bilans de fin d’année.
«Nous avons tout eu», dit le directeur
de Genéve Tourisme, Frangois Bryand,
pour résumer la situation. Le conflit
irakien, la pneumonie atypique, le
cours défavorable du franc suisse,
pour ne citer que les principales
causes, se sont traduits par un recul
des nuitées qui, selon les statistiques
parues la semaine derniére, était a fin
mai de 6,4% ou de 56 000 unités. Le
taux d’occupation s'est élevé a 58%. Ce
sont les hotels cinq étoiles qui ont
souffert le plus, leur taux d’occupation
ayant atteint 54%, alors qu'il était de
58,5% pour les établissements de
quatre étoiles, de 62% pour les trois
étoiles et de 66% pour les deux étoiles.
«Le mois d'avril a été trés mauvais»,
indique Jacques Favre, directeur de
I'Hotel d’'Angleterre, comme d'autres
directeurs, tel que Gérard Hotelier,
le nouveau responsable de I'Hotel
Movenpick. La tenue du G8 a bien eu
quelques effets positifs, mais pour un
«petit nombre» d’hotels seulement,
précise Eric Kuhne, président de la
Société des hoteliers de Geneve et
directeur de 'Hotel Noga Hilton.

La saison estivale a, en revanche,
apporté une embellie, grace notam-

Photo: Geneve Tourisme/Arts & Photo

GENEVE & s

Divers grands rendez-vous
établissements .

ment au retour de la clientéle du
Moyen Orient et des Fétes de Geneve
qui débutent jeudi. «Le mois de juin a
été bon et celui de juillet s'est s’avéré
excellent», commente Eric Kuhne.
«Nous avons eu un magnifique mois
de juillet», s'exclame le directeur de
I'Hotel du Rhone Mandarin Oriental,
Marco Torriani. Méme son de cloches
a I'Hotel Intercontinental: «Notre
clientele traditionnelle du Moyen
Orient nous a permi d’enregistrer d’ex-
cellents résultats en juillet», indique le
directeur général adjoint, Kurt Kossin.
Les informations obtenues par Genéve
Tourisme confirment cette tendance:

£ ; 3 7
internationaux permettront dans quelques mois aux hételiers genevois de

«Dans I'ensemble, I'état des réserva-
tions est bon pour I'été, nous a-t-on
rapporté», déclare Frangois Bryand.
Ainsi, Michele Liechti, directrice de
I'Hétel Drake, un établissement trois
étoiles, indique que le mois de juillet a
meéme été meilleur qu'en 2002. On rap-
pellera que cette année-la I'été avait
été excellent pour I'hotellerie genevoi-
se qui avait profité de la visite du roi
Fahd et de sa famille.

Ces bonnes dispositions se main-
tiendront-t-elles les prochains mois?
L'état actuel des réservations ne per-
met pas de le dire, ceci d’autant plus
que les clients ont pris I'habitude de se

De nouveaux acteurs sur le marché

L'hétellerie genevoise a donné au
cours des derniers mois des preuves
de sa vitalité avec 'ouverture de nou-
veaux hétels.

Ainsi, en mars, s'est ouvert, a pro-
ximité du nouveau stade de La Praille,
I'Hétel Ramada Encore, un établisse-
ment trois étoiles de 130 chambres,
destiné a la clientéle d'affaires. Dans
le méme segment, on notera aussi
I'arrivée sur le marché de I'Hétel

Express by Holiday Inn. Cet etablisse-
ment a ouvert ses portes le 15 juin.
Situé prés de I'aéroport, il propose
154 chambres réparties sur sept
étages. Son directeur, Samuel Koenig,
s'est déclaré satisfait des premiéres
semaines d'exploitation. Le taux d’oc-
cupation était d’environ 80% en juin
et d'environ 70% durant le mois de
Jjuillet. Par ailleurs, les perspectives
pour l'automne sont favorables. MH

&
mplir leurs

manifester a trés court terme. «Nous
ne savons pas vraiment ce qu'apporte-
ront les mois d’aott et de septembre»,
dit Gérard Hotelier. «Rien ne nous dit
que les prochains mois seront bons,
mais tout peut changer trés rapide-
ment», ajoute, de son coté, Jacques
Favre. Quant a Eric Kuhne, il souligne
notamment que le mois de septembre
est «un peu faible».

GRANDS CONGRES
AU PROGRAMME

Toutefois, des perspectives favo-
rables apparaissent tout de méme si
T'on porte le regard sur le dernier tri-
mestre de I'année. La majorité des
hétels pourront en effet compter sur
les grands rendez-vous internationaux
que seront Telecom, prévu du 12 au 18
octobre, etle Sommet mondial de la so-
ciété de I'information qui aura lieu du
10 au 12 décembre et qui doit attirer
quelque 10000 personnes. Et ce ne sont
pas les seules promesses d’activité: le
carnet de commandes dansle domaine
des congres est pratiquement plein
pour 2004 et 2005, a confié la semaine
derniére au quotidien «Le Temps», le
responsable de ce secteur aupres de
Geneve Tourisme, Enrico Zuffi.
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TESSIN / Une étude de I'EHL sur le trafic aérien

Liaisons importantes

C'est
conclusion qu'a tirée Miriam
Scaglione, professeur au Lau-
sanne Institute for Hospitality
Research de I'Ecole hoteliere de
Lausanne, de son étude sur le
transport aérien au Tessin.

Elle souligne toutefois que
le préjudice est «difficile a esti-
mer». Létude porte surla pério-
de 1991 a 2001 et prend en
compte les flux de passagers et
les mouvements des avions a
I'aéroport d’Agno

Le transport aérien est impor-
tant pour le Tessin et son touris-
me d’affaires.

On ne peut donc exclure
queladécision dela compagnie
aérienne Swiss de supprimer,
avec I'horaire d’hiver, ses vols a
destination de Lugano a partir
de Geneéve et de Bale cause un
préjudice au Tessin, mais aussi
ala Suisse romande, qui perdra
un moyen de transport rapide
et prisé par le tourisme d'af-
faires.

TOURISME
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notamment cette

MH | l'aéroport.

Accueil person-
nalisé a Genéve

Genéve. Les voyageurs arri-
vant a '’Aéroport international
de Genéve peuvent désormais
bénéficier d’'un accueil per-
sonnalisé. Pour le prix de 100
francs, ils sont pris en charge
par une hotesse qui les escorte
jusqu’au hall d’arrivée. Le pas-
sage de la douane est facilité,
une salle est mise a leur dispo-
sition et un porteur s’occupe
des bagages. Ce prix est valable
pour quatre personnes et huit
bagages au maximum, indique

pour lhiver. Joint a

plaire du Journal de Sainte-
Croix et environs, distribué a
mi-juillet dans tous les mé-

plaires.
Bilingue,

un exem-

nages, ce nouveau document,
tout en couleur, contrairement
aux publications précédentes, a
été tiré a treize mille exem-

francais-alle-
mand, il décrit les différentes
offres touristiques estivales et
hivernales de la région. Il dé-
borde, par ailleurs, généreuse-
ment sur les régions voisines.
On y trouve ainsi notamment
des pages consacrées a la ré-
gion Vallorbe-Orbe, a Yverdon-

SAINTE-CROIX / Lancement d'un nouveau journal touristique

Pour une image «plus dynamique»

LOffice du tourisme de Sainte-
Croix, Les Rasses et environs
entend donner «une image plus
dynamique» de la région qu'il
couvre et qu'il nomme «le bal-
con du Jura vaudois».

Pour ce faire, il a décidé de
grouper en un seul les deux bul-
letins d’informations qu'il pu-
bliait, I'un pour I'été, I'autre

les-Bains, a Pontarlier et le
Haut-Doubs et au Val-de-Tra-
vers. En adaptant la premiere
page a la charte graphique de
I'Office du tourisme du canton
deVaud, I'Office du tourisme de
Sainte-Croix, les Rasses et envi-
rons a voulu montrer qu'il en-
tend se «positionner harmo-
nieusement dans I'offre globale
du canton de Vaud sur les foires
etlors des visites de presse», in-
dique son directeur Jean-Paul
Gillioz. MH

VERCORIN (VS) / Marie-Paule
Berclaz dirigera la société des
remontées mécaniques

Directi

f 7 P
Elle aime relever des défis. Reprendre la
direction de la Société de la télécabine
de Vercorin en est un! Dés octobre pro-
chain, Marie-Paule Berclaz remplacera
Eric Balet qui s'en va a Téléverbier.

Une licence de science-po en
poche, Marie-Paul Berclaz a d’abord
travaillé dans une grande banque suis-
seavant d'entrer dans une entreprise de
distribution alimentaire. Puis elle arrive
aux remontées mécaniques de Thyon.
D’emblée, elle se charge de valoriser le
tourisme et le travail de ses collabora-
teurs. Les relations avec la station sont
fructueuses: «Avec Thyon Région nous
avons mis en route différentes actions.
Notamment une sorte de vade-mecum
que nous avions réalisé d’abord pour
notre société afin que les employés
soient préts a répondre a toutes les
questions et a résoudre les probléemes
qui pouvaient se présenter a eux.»

i

by NS e\
Marie-Paule Berclaz veut jouer un réle
de rassembleur.

Puis vint la création des «Jokers».
Des postes d’animateurs destinés a
des chomeurs. Ce fut une expérience
qu’elle qualifie de «superbe» et de la-
quelle Marie-Paule Berclaz retient sur-
tout la réalisation d’une guide de I'ani-
mation. Finalement, les conflits entre
les stations des 4 Vallées ont raison
d’elle. Elle quitte le Valais pour une en-
treprise vinicole vaudoise. Le poste de
directeur de la Société de la télécabine
de Vercorin devenant vacant, elle s'in-
téresse a ce nouveau défi. «Ce qu'Eric
Balet a fait est brillant! Il a géré I'entre-
prise de fagon remarquable et a su in-
vestir en ne regardant pas combien ¢a
cofite, mais combien ¢a rapporte.»

UN ROLE DE
RASSEMBLEUR

Durant deux mois, elle travaillera
avec lui. Puis elle fera cavaliére seule.
Elle commencera par s'immerger dans
son nouvel environnement. Mais elle
sait déja qu’elle travaillera avec «le la-
bel Qualité III obtenu par la société
pour qu'il passe dans la routine».

Etre une femme a ce poste représen-
te pour elle un atout: celui de rassem-
bleur. Et qui sait, peut-étre jouera-t-elle
ce role bien au-dela de Vercorin. Elle
pense en tous cas que «lorsqu’on par-
viendra a vendre une seule destination,
leValais, ce sera fantastiquel» DEM

TREKKING / Entre le Mont-Blanc et le Mont-Rose se développe un espace de trek unique dans les Alpes
sous le nom d'Alptrekking. Un apport précieux pour les régions de montagne concerneées. cenevieve zuser

aussi dans les Alpes

Du trekking

Le tourisme vert, le retour a la nature
séduisent de plus en plus de citadins,
une tendance dont profitent les
grandes randonnées en montagne, en
pleine expansion dans les Alpes. Car le
trek ne rime plus seulement avec Hi-
malaya. Et d’ailleurs, ce mot anglais,
qui évoque de longues randonnées de
plusieurs jours sur les sentiers d'altitu-
de, est entré dans le dictionnaire.

Pour dynamiser cette forme de
tourisme, le Valais et la vallée d’Aoste
viennent de lancer Alptrekking, un trek
géant italo-franco-suisse, a effectuer
en 35 jours grace a la liaison de six
grands tours existants ou sur le point
d’étre inaugurés, du Tour du Mont-
Blanc au Tour du Mont-Rose.

Le balisage est quasiment terminé.
Le parcours, qui évolue entre 2000 et
3000 metres d’altitude, passe par lacs,
cols et alpages. Régulierement, les ran-
donneurs descendent dans les vallées
pour y faire étape, avec des retombées
positives ala clé pour'hébergement et
toute I'économie régionale.

DEVENIR LE TREK
LE PLUS MYTHIQUE

Peu de randonneurs, bien sir, se
lanceront dans un tel marathon. En
fait, plus qu’un trek géant, Alptrekking
etsaquarantaine de «4000» se veut une
sorte de marque, d’outil de marketing,
pour mieux faire connaitre et dévelop-
per l'extraordinaire potentiel de la ré-
gion.

Selon le reporter-photographe
frangais Mario Colonel, correspondant
pour divers journaux spécialisés, la
beauté et l'intensité des expériences
dans l'espace Alptreking n'ont pas
d’équivalent dans les Alpes et cette zo-
ne de randonnée peut devenir aussi
mythique que le trek himalayen. «Alp-
trekking va se profiler comme un su-
per-challenge, a effectuer trongon par
trongon, année aprés année, pour fi-
nalement boucler la boucle et réaliser
le réve.»

MANNE DE BRUXELLES,
JUSQU’EN 2006

Alptrekking: le bébé est né, mais
plusieurs  questions importantes
restent a résoudre; celles en particulier
du marketing et de la création d'une
centrale d’organisation.

Aujourd’hui en effet, pour effectuer
I'un des tours existants, il faut frapper
aux portes des offices du tourisme des
régions étapes concernées: certains
comme a Bourg-St-Pierre (Tour des
Combins) s’occuperont gratuitement
des réservations dans les hotels et les
cabanes, d’autres comme a Evoléne
(Tour du Cervin) demandent de
s’adresser a un accompagnateur en
montagne qui se chargera de toutes les
questions d'intendance, de transport,
d’acheminement des bagages, de I'hé-
bergement... Parfois, c’est un véritable
parcours du combattant pour le ran-
donneur.

Le projet italo-suisse Alptrekking
prévoit une organisation transfronta-
liere de promotion et de commerciali-
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EXCURSIONS DANS

Les excursions dans les Alpes séduisent de plus en plus le pubic, d'ou

sation, un systeme d’accueil le long
des grands itinéraires, un topoguide
général, des pages web... Ce projet bé-
néficie de la manne de la Communau-
té européenne pour son lancement, et
doit d’ailleurs étre concrétisé d’ici 2006
pour pouvoir disposer de ces crédits.
Toutefois, coté valaisan, les com-
munes devront verser un écot, ce qui
implique toute une procédure déci-
sionnelle s'accordant mal avec les dé-
lais de Bruxelles.

LE TREK FRANCAIS
A VINGT ANS D'AVANCE

En outre, pour que le trek valaisan
prenne son véritable essor, il faudra
rattraper un retard de vingt ans sur la
Haute-Savoie. En France, le trek, le
Tour du Mont-Blanc notamment, est

NG

~

devenu une industrie touristique flo-
rissante grice aux accompagnateurs
en montagne, qui ont donné a la ran-
donnée une dimension nouvelle. En
effet, sous leur impulsion, les mar-
cheurs ne se contentent plus de mar-
cher, ils font également du tourisme
culturel au sens large, et vont a la dé-
couverte de la civilisation alpine, de
ses alpages, de son histoire, de sa
faune, de sa flore.

En France, on recense 2500 accom-
pagnateurs, alors qu’en Suisse, la pro-
fession est toute nouvelle: 'école de
Saint-Jean, la seule du pays, n'existe
que depuis cing ans et les diplomés ne
sont qu'une cinquantaine pour l'ins-
tant, dont France Beslin, d’Evoléne:
«Contrairement a bien des Frangais,
les trekkeurs suisses n'ont pas encore
le réflexe de prendre un accompagna-

Lexemple du Tour du Mont-Blanc

Créé il y a cinquante ans, le Tour du
Mont-Blanc, le roi des tours, a changé
la face du tourisme estival dans la ré-
gion de Chamonix. Lengouement
pour ce tour ne cesse de grandir et
plus de 30 000 randonneurs emprun-
tent en été cette «autoroute». Le Tour
du Mont-Blanc, un modéle de réussi-
te frangais, mais qui passe également
par le Val dAoste et le Valais.

A Champex, une étape incon-
tournable, le directeur de l'office du
tourisme, Pierre-Alain Machoud, se bat
pour que davantage de randonneurs
entament leur boucle chez lui. «lls par-
tent le samedi de Chamonix, ce qui

crée des engorgements. Un meilleur
dispaching permettrait ~ d'accueillir
50% de marcheurs supplémentaires
sur le tour.» A Trient, ot on ne vit, I'été,
quasiment que de ce tour, la présiden-
te de la commune, Aloyse Balsan, qui
propose une dizaine de lits au-dessus
de son café, souhaiterait pour sa part
que les randonneurs cessent de réser-
ver des lits dans deux établissements
différents, ce qui arrive de plus en plus
fréquemment. Tous deux saluent la
création dAlptrekking dans la mesure
ou elle débouchera sur une meilleure
coordination et davantage de marke-
ting. (4

l'intérét de réaliser un projet du type Alptrekking.

D\

teur. Autant dire qu'Alptrekking et ses
objectifs promotionnels est une initia-
tive a saluer.»

LE TREKKEUR VEUT UN
HEBERGEMENT SIMPLE

En attendant, les retombées des
grands tours qui composent Alptrek-
king sont déja précieuses voire vitales
pour certaines villages-étapes. Dans la
région d’Evoléne justement, grace au
Tour du Cervin (6 a 8 jours) lancé I'an
passé, ces retombées qualifiées d’ex-
trémement importantes par Pierre-
Henri Pralong, hotelier et président de
la commune. La quinzaine d’hotels et
de pensions de la région en profitent et
particulierement ceux d’Arolla qui bé-
néficient ainsi «d'un apport extraordi-
naire».

A Champex, 140000 nuitées en
tout, le Tour du Mont-Blanc (voir enca-
dré) représente pres des 20% des nui-
tées. Dernier exemple enfin: Bourg-St-
Pierre, sur la route du Grand-St-Ber-
nard, estle point de départ du Tour des
Combins (5 jours). Lété, les 500 lits de
larégion sont en bonne partie occupés
par les randonneurs. Pres de la moitié
sont des couchettes. Il faut dire que les
trekkeurs recherchent un héber-
gement simple: dortoirs privatifs, pen-
sions, hotels 1-2 étoiles, gites ruraux
ou «aventure sur la paille». Une in-
frastructure déja bien présente, mais
que le Valais n'a pas encore suffisam-
ment développée selon Mario Colonel,
un parametre également important
selon lui pour que I'espace Alptrekking
devienne «'Everest alpin des trek-
keurs.»




Les bonnes conditions météo-
rologiques qui ont régné durant
le mois de juin n’ont pas été en
mesure de compenser les effets
de la conjoncture morose et la
force du franc suisse. A l'issue
du mois de juin, I'hétellerie
suisse a en effet subi un nou-
veau revers. Elle a recensé 2,71
millions de nuitées, ce qui re-
présente un recul de 4,7% par
rapport a 2002, a indiqué la
semaine derniére 1'Office fédé-
ral de la statistique (OFS).

TOURISME/HOTELLERIE

Ce résultat, qui est inférieur
de 5,1% a la moyenne des dix
derniéres années, est di es-
sentiellement a la baisse de la
fréquentation des hotes de
I'étranger. Ceux-ci ont en effet
généré 1,5 million de nuitées,
soit une diminution de 7,7%.

Parmi les marchés d’outre-
mer les plus touchés, on trouve
le Japon (-38000 nuitées/
-36%), les Etats-Unis (-33 000/
-16%) et les pays du Golfe
(-19 000/-55%). La clientele

HOTEL+TOURISMUS REVUE

NUITEES / L'érosion des nuitées s'est poursuivie au mois de juin

Demande étrangére en net recul

indienne, quant a elle, a été
plus nombreuse. Les nuitées
quelle a générées se sont
accrues de 5100 unités ou de
16%.

La demande indigéne a
stagné, atteignant 1,2 million
de nuitées, soit une diminution
de 0,4%. Le total des nuitées
pour le premier semestre a at-
teint 15,3 millions, ce qui re-
présente une baisse de 3% par
rapport a 2002 ou de 472 000
nuitées. MH
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Trois-quarts — 78% exactement
- des 155 exposants qui ont
participé ce printemps a Mar-
tigny a la 11e édition de Swiss
Alpina, le Salon international
pour I'équipement des stations
alpines, ont annoncé qu'ils
participeraient a la 12e édi-
tion prévue du 27 au 29 avril
2005.

1l s'agit-la d'un «excellent
score», ont indiqué les organi-
sateurs qui s'attendent d’ores
et déja a un salon 2005

de «grande cuvée». Un nouveau
secteur devrait y ouvrir ses
portes: celui de la location de
matériel de sport.

Avec le chiffre record de
7454 visiteurs, le salon 2003
a satisfait les exposants. Une
enquéte menée par les orga-
nisateurs a montré que 48%
des entreprises qui ont répon-
du ont qualifié de «trés bonne»
la «tendance des affaires», 18%
de «<bonne», 27% de «suffisante»
et 7% d'«insuffisante». On note

SWISS ALPINA / Les organisateurs tirent le bilan de I'édition 2003

lIs reviendront nombreux en 2005

aussi que 73% des entreprises
ont établi de «nouveaux con-
tacts» et que 76% d’entre elles
ont été «satisfaites» de leur
participation.

Les organisateurs relévent,
par ailleurs, que la fréquen-
tation du salon est «toujours
plus internationale». Si 59%
des visiteurs provenaient de
Suisse, 25% venaient de France,
7% d'Italie et 9% d’autres pays,
ce qui porte la part des visiteurs
étrangers a 40%. MH

LAUSANNE / Importants

STATIONS ALPINES / Une étude de |'Ecole hételiére de Lausanne a permi de classer les stations alpines

fravaux a 'Hotel Movenpick
4 Ouchy

R_énovation
blent_(")t
terminée

Principal établissement hételier de
Lausanne sur le plan de la capacité,
I'Hotel Mvenpick, a Ouchy, s’appréte
4 mettre un terme a un vaste pro-
gramme de rénovation. Commencé
I'été dernier, d’'un cout total d’environ
dix millions de francs, ce programme
s'achevera I'hiver prochain par la ré-
novation des 74 chambres situées aux
6e et 7e étages.

Comme tous les restaurants de
I'hétel, la brasserie a été entiérement
rénovée.

Construit il y a quinze ans, cet
hotel de sept étages s'est complete-
ment transformé au fil des mois.
«Nous avons changé tout le mobilier
et toute la décoration», explique
Christian Kramer, son directeur depuis
unan. Lhotel, dit-t-il, est devenu «plus
clair et plus frais». Les équipements
ont été remplacés par des installations
modernes comme le systeme d’acces
a Internet sans céble (Wireless Lan),
les coffres et les serrures électroniques
ou les prises compatibles avec les
fiches américaines.

POUR LA CLIENTELE
D'AFFAIRES

Les transformations concerneront
ainsi, a terme, les 265 chambres
(33000 francs sont consacrés par
chambre) et suites de I’hétel, le centre
de fitness, le lobby, ainsi que les trois
restaurants de I'établissement: «Le
Jardin», «La Brasserie» et «La Péche-
tien. Habituellement fermé en été, ce
dernier est actuellement en trans-
formation pour devenir un local dé-
gageant une «ambiance méditerra-
néenne». Son inauguration est prévue
pour le 18 aout.

Lhotel quatre étoiles occupe en
moyenne quelque 160 personnes. Il
continuera a viser la clientele d’af-
faires. En raison des divers facteurs
négatifs qui ont touché le tourisme ces
derniers mois, les résultats de I'établis-
sement sont actuellement légerement
en-dessous des objectifs, a indiqué
Christian Kramer. MH

suisses selon leur compétitivité durant la saison estivale. tHourava cHerissi-LABBEN ET ANDREW MUNGALL®

Adelbod

Grace a la démocratisation des va-
cances et |'offre de forfaits a prix inté-
ressants, le tourisme alpin n'a pas ces-
sé de se développer jusqu’au début des
années 80. Depuis, ce type de tourisme
a connu une baisse due principale-
ment a un changement du comporte-
ment des touristes. Ces derniers d'une
part préferent écourter leurs séjours
au profit de multiples vacances
courtes et d'autre part, ils ne conside-
rent plus le ski comme leur activité
principale.

En été, cette situation est plus pro-
blématique pour les stations alpines
suisses dans la mesure oi1 la demande
y est plus hétérogene. Le choix d'une
destination estivale n'étant pas tou-
jours rationnel, les touristes ne cher-
chent pas forcément a effectuer des
randonnées pour profiter de I'air pur
et des superbes vues panoramiques.
Quelle offre pourrait donc corres-
pondre a une clientéle désirant passer
des vacances en montagne I'été?

C’est a cette question qu'une étude
menée par le Lausanne Institute for
Hospitality Research de I'Ecole hote-
liere de Lausanne entre juillet et aotit
2002 aupres de la clientele des stations
alpines suisses a essayé de répondre en
classant ces derniéres. Ce classement
se base sur la combinaison du niveau
de satisfaction et de l'importance ac-
cordés par les clients aux facteurs de
compétitivité composant I'offre hote-
liere etI'offre de la station. Ces facteurs
de compétitivité sont au nombre de
quatre pour chacun des deux niveaux
d’offre: I'accueil, la diversité des activi-
tés de loisirs, le rapport qualité/prix, et
un dernier facteur appelé «confort»
pour les hotels et «bien-étre» pour la
station.

CINQ REGIONS ONT
ETE RETENUES

Les cinq régions retenues sont
celles les plus concernées par le tou-
risme alpin: Oberland bernois, Vaud/
Léman, Grisons, Valais et Suisse Orien-
tale. Dans chaque région, les stations
ont été sélectionnées selon plusieurs
criteres d’ordre géographique tout en
tenant compte de leur possibilité de
représenter des poles de développe-
ment. Pour la premiére région, les sta-
tions sont Adelboden, Grindelwald,

Photo: Adelboden Tourisme

Selon I'étude de I'EHL, I'Oberland bernois, dont sa station

dAdelboden, est une

région particuliérement appréciée pour le tourisme estival.

Gstaad et Lenk. La 2e comprend les
Diablerets, Leysin et Villars. La 3e est
représentée par Arosa, Davos, Flims,
Klosters, Lenzerheide et Saint-Moritz.
La 4e est composée par Champéry,
Crans Montana, Loéche-les-Bains,
Saas Fee, Verbier et Zermatt. Quant a la
derniére région, elle ne comprend que
Wildhaus puisque pour le reste des
stations sélectionnées le nombre de
réponses n'était pas suffisant.

OBERLAND BERNOIS
TRES APPRECIE

Les résultats montrent que la ré-
gion la plus appréciée en été est
I'Oberland bernois, suivie dans I'ordre
par les Grisons, le Valais, la région du
Vaud/Léman et enfin la Suisse orienta-
le. Ce classement ne signifie pas que

tout est parfait dans les régions arri-
vant en téte. Cependant, méme si la
clientele est insatisfaite au niveau d’'un
certain facteur, les scores accordés
sont généralement supérieurs en com-
paraison aux régions les moins bien
classées.

Adelboden apparait donc comme
la station préférée des touristes. Pour
larégion de I'Oberland bernois, en gé-
néral, les facteurs les moins bien ap-
préciés sont la diversité des activités
dans les hotels et I'accueil dans la sta-
tion. Par contre, si Adelboden affiche
des scores équivalents aux autres sta-
tions de larégion sur ces deux facteurs,
elle estlaseule aavoir des degrés de sa-
tisfaction dépassant de loin ceux des
autres stations au niveau de la diversi-
té des activités dans les hotels et dans
la station.

en, une station prisée

Pour les Grisons, les facteurs pour
lesquels cette région a réalisé les moins
bons scores sont I'accueil dans les ho-
tels et I'accueil dans la station. Toutes
les stations grisonnes ont réalisé des
scores assez proches pour les quatre
facteurs de compétitivité relatifs a la
fois a I'offre hoteliére et a celle de la
station. Cependant, I'écart de satis-
faction dans les deux stations Klosters
et Flims, est trés significatif en ce qui
concerne deux facteurs. En effet, alors
que pour Klosters les clients sont
beaucoup plus satisfaits que la moyen-
ne au niveau de la diversité des activi-
tés de loisirs a la fois au sein des hotels
et dans la station, Flims a réalisé des
niveaux de satisfaction trés bas pour
ces mémes facteurs.

VALAIS: UNE OFFRE
ASSEZ HOMOGENE

En Valais, les appréciations des
clients pour chacune des stations sont
assez proches car les différences de
scores pour les huit facteurs ne sont
pas significatives. Un point important
a relever est que toutes les stations
alpines valaisannes, notamment Saas
Fee, ont obtenu les scores les plus
élevés en comparaison a I'ensemble
des stations retenues pour le facteur
confort dans les hotels. Néanmoins,
les clients reprochent aux stations
du Valais le manque de diversité des
activités de loisirs, reproche qui
concerne aussi bien les hotels que les
stations.

La région de Vaud/Léman, quant a
elle, a obtenu les scores les plus bas des
cinq Tégions étudiées. Le facteur le
moins bien apprécié est encore une
fois la diversité des activités de loisirs
au niveau de'offre hoteliére et de celle
de la station. Par contre, la station qui
semble répondre le mieux aux attentes
des clients est les Diablerets. En effet,
outre le fait que les scores de cette
station soient proches de la moyenne
de la région pour la majorité des fac-
teurs, elle a obtenu des scores beau-
coup plus élevés au niveau du confort
des hotels et celui du bien-étre dans la
station.

* Les auteurs de l'article et de I'étude sont
membres du Lausanne Institute for Hospita-
lity Research de I'Ecole hoteliere de Lausanne.

Les dix stations préférées des touristes en saison estivale

Diversité
activités  Rapport
Accueil de loisir Q/P Confort Accueil
Hotel Hotel Hétel Hotel Station
Adelboden 597 11,22 9,22 10,06 6,01
Klosters 6,38 10,00 9,18 751 6,56
Lenzerheide 5,41 748 9,28 10,00 4,30
Crans-Montana 10,34 3,26 8,02 10,19 9,80
Davos 4,59 6,24 9,23 11,94 4,54
Arosa 6,38 6,63 8,17 9,47 5,70
Gstaad 4,95 7,30 9,00 11,57 5,02
Les Diablerets 8,91 3,46 7,67 10,51 8,51
Lenk (Simmental) 4,96 525 10,33 10,01 4,53
Saas Fee 6,78 3,39 7,58 12,29 6,52

Diversité Scores

activités ~ Rapport Scores Scores finaux

de loisir  Q/P Bien-étre  niveau niveau Hétels+ Rang
Station Station Station Hétels Station Station final
12,08 784 9,00 9,12 8,70 17,86 1
11,03 7,21 819 8,27 8,25 16,52 2
879 8,69 10,20 8,04 /8,00 16,04 3
7,82 7,00 764 7,95 8,07 16,02 4
779 9,07 10,20 8,00 7,90 15,90 5
726 9,20 10,34 7,66 8,12 15,79 6
6,72 8,21 10,14 8,20 752 1573 7
6,96 6,43 8,07 7,64 7,49 15,13 8
5,53 8,96 10,35 7,63 734 14,98 9
514 6,89 11,16 751 743 14,94 10
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CHABLAIS / Un label «gourmand» pour les Chablais, valaisan, vaudois et savoyard

Valoriser les produits typiques

Afin de faire découvrir aux
touristes les richesses que re-
cele le Chablais en matiere
de produits du terroir, de viti-
culture et de gastronomie, le
projet transfrontalier «Chablais
gourmands» a vu le jour le
3juillet.

A cette fin, 42 adhérents,
provenant aussi bien du Cha-
blais valaisan, que des Chablais
vaudois et haut-savoyard, ont
souscrit a une charte portant
sur la qualité des produits, des

visites et des infrastructures
d’accueil. Un guide, intitulé
«Les références du terroir cha-
blaisien», présente de fagon dé-
taillée les 42 adhérents répartis
dans trois groupes: produits du
terroir, vin et gastronomie.

Ce guide a été tiré a 60 000
exemplaires qui seront remis
par les différents offices du
tourisme et sites touristiques
du Chablais. Les adhérents y
sont présentés avec leurs co-
ordonnées, leurs heures d’ou-
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explicatif.

verture, une photo et un texte

Dans celui consacré, par
exemple, a la «Ferme de Gaby»,
a Champoussin (VS), on peut
notamment y lire qu'il s'agit
d’un lieu «<unique en son genre,
a 1700 metres d’altitude, dans
un «véritable» cadre alpestre:
«La, Gaby Gex-Fabry vous pro-
pose plus de dix sortes de pro-
duits au lait cru, frais ou a
maturité, a pate molle ou dure,
au CuITy ou au poivre».

LM

initiative sera proposée.

www.brunch.ch.

lancé pour la premiere fois en
1993. Ce sera donc la onzieme
année consécutive qu’'une telle

personnes intéressées a «brun-
cher» a la ferme ce ler aofit
doivent obligatoirement s
crire car le nombre de places est
limité, précise 1'Union suisse
des paysans. Des informations
seront fournies aussi bien au
numéro de téléphone 0901
56 43 43 que sur le site Internet

BRUNCH DU 1ER AOOT / Environ 450 exploitations agricoles sont de la partie

Ce sera la onziéme édition

Comme cela avait déja été le cas
par le passé, la féte nationale du
ler aofit sera a nouveau syno-
nyme de brunch a la ferme
cette année. Quelque 450 ex-
ploitations agricoles de toute la
Suisse se sont en effet préparées
en conséquence pour accueillir
un nombre de visiteurs estimé,
ces derniéres années, a prés de
200 000 personnes par 'Union
suisse des paysans.

Le brunch a la ferme a I'oc-
casion de la féte nationale a été

Parmi les originalités, on
relevera, en Suisse romande,
Iinitiative du «Groupe des
paysannes» de Jussy, dans la
campagne genevoise.

De 8 h a 10 h 30, le petit
déjeuner ne sera pas servi dans
une ferme, mais sous une tente
devant la mairie de Jussy. A
Grandvaux (VD), le brunch
aura lieu dans la grande salle
de I'Hotel du Monde. Des
dégustations de vin sont aussi
prévues. LM

Les

ins-

SEMAINE DU GOUT / Le
programme a été dévoilé

La Semaine
a gagne en
importance

Désormais fixée en automne, du 18 au
28 septembre, la Semaine du gott sera
nationale cette année et occasionnera
pas moins de 360 manifestations. Par-
mi elles, une premiere: «la journée na-
tionale du gofit dans les écoles». Née
dans le canton de Vaud, a I'instigation
notamment du conseiller national
Josef Zisyadis et du publicitaire Pierre
Berger, tous deux fins gastronomes,
la Semaine du gotit a gagné en impor-
tance avec le millésime 2003. Celui-ci
couvrira d'ailleurs pour la premiére
fois toute la Suisse.

«Certes, la moitié des 360 mani-
festations auront encore lieu dans le
Pays de Vaud, mais le canton du Valais
et l'arc jurassien, qui ont fait tres fort,
paraissent plus dynamiques que les
cantons de Fribourg et de Genéve. En
Suisse alémanique, qui a pu compter
sur 'appui enthousiaste du Kulina-
rium de Saint-Gall, on comptera une
quarantaine d’événements. Quant au
canton du Tessin, il s'est joint lui aussi
alafete.

VEVEY, CAPITALE
DU GOOT VAUDOIS

Chaque région dispose de son
propre comité de sélection des événe-
ments. Dans le canton de Vaud, parmi
les principaux temps forts, il y aura no-
tamment le lancement de la premiere
Journée nationale du goat dans les
écoles, le 18 septembre, a Vevey. Dans
cette ville, oi1 I'’Alimentarium a fait du
golit son embleéme toute I'année, il y
aura une grande animation dans les
hotels, les cafés et les restaurants. Il en
ira de méme dans la ville de Bex ainsi
que dans le Pays d’Enhaut qui convie
les gastronomes & un tour des alpages
et des fromageries. A Lausanne, la
semaine du gofit tombera en plein
Comptoir suisse: le 18 septembre aura
donc lieu a Beaulieu un «gala des vins
vaudois». Aprés Morges et son banquet
dans la rue, la Semaine du gofit pren-
dra fin  Sion, le 28 septembre. Pascal |
Couchepin, en fin d’année présiden-
tielle, a promis d'y faire un saut... Et
en 2004 (semaine agendée du 16 au
26 septembre), la manifestation se ter-
minera sur la Place fédérale, a Berne.

DES BANQUETS
HISTORIQUES

Dans le catalogue vaudois - toutes
les manifestations sont répertoriées
sur le site Internet www.gout.ch —,
on retiendra, parmi les originalités,
un banquet du 19e siecle a I'Hotel
Préalpina de Chexbres et un banquet
d’Apicius, animé par Laurent Flutsch,
au Musée romain de Vidy, ot la sou-
piére promet d'étre pleine... Malgré
les vendanges, plusieurs vignerons in-
viteront le public a découvrir leurs vins
etleur cave. Quant aux écoles, elles se-
ront notamment sensibilisées au label
«Fourchette verte», formule junior, qui
préconise activement une alimenta-
tion équilibrée et qui n'exclut pas les
saveurs! PT

LES BARS D’HOTEL / Beaucoup de directeurs d'hétels n'imaginent pas tenir leur établissement sans
avoir un bar. Celui-ci est & la fois une source de profit et un service a la clientéle. vaerie marcrann

Le rendement d'un bar d'héte
est loin d'étre inintéressant

Que la marge bénéficiaire soit im-
portante ou non, le bar d'un hétel est
souvent considéré comme un service
indispensable ala clientele. La gestion
d’'un bar ne va cependant pas sans
poser quelques soucis. «Il arrive que
les hétes ayant bu trop d'alcool
manquent totalement d’égard vis-
a-vis de notre personnel», déclare
Hassan Haddara, le président du
Conseil d’administration de I'Hotel
Chaumont & Golf. Heureusement, ces
«dérapages» sont peu fréquents.

En effet, cet établissement situé
au-dessus de Neuchatel, 21178 metres
d’altitude, attire surtout une clientéle
de séminaires. En fin de journée, les
participants de la réunion poursui-
vent leur discussion au bar «Alibi», un
moyen de cldturer le séminaire de ma-
niere détendue. «En principe, ce type
de clients consomme trés peu d’alcool
et ne s'installe que trés rarement au
bar pour plusieurs heures», précise
Hassan Haddara. Cet espace de convi-
vialité n'est ouvert que de manieére ir-
réguliere, a savoir trois a quatre heures
par jour, et, du coup, il ne nécessite
que peu d’employés. Le plus souvent,
ce sont les réceptionnistes qui s'en
chargent selon un tournus bien défini.

SE LANCER CE DEFI
PAR PASSION

Dans les grands hoétels de luxe,
comme I'Hotel Président-Wilson de
Geneéve, il n’est pas facile de trouver du
personnel en suffisance. «Ici, les em-
ployés doivent travailler 45 heures par
semaine, selon des horaires tres irré-
guliers, week-end compris», précise le
directeur-adjoint, Denis Pourcher. A
cela s'ajoutent parfois des journées
trés stressantes de neuf heures d’affi-
1ée sans pouvoir faire une pause pour
manger et se relaxer. Actuellement, le
personnel est beaucoup plus attiré par
des postes plus administratifs ou par
le marketing.

«Mais, il restera toutefois toujours
des passionnés de la restauration, dis-
posés a travailler au bar. C'est cette ca-
tégorie de gens que nous recherchons
avec peine», souligne Denis Pourcher.
Pourtant, ces employés-la, plaisent
aux clients, car ils ont le don de les
mettre de bonne humeur, de les faire
rire et de bien les conseiller sur les
lieux touristiques dignes d'intérét.

CULTIVER LHARMONIE
DE LETABLISSEMENT

L'Hétel Président-Wilson, un éta-
blissement 5 étoiles de 236 chambres,
dispose de deux bars. Un «lobby bar»,
qui est a la fois confortable et relative-
ment calme et qui draine plutét une
clientéle de congres, ainsi qu'un «bar
anglais», avec espace cocktails et mu-
sique, ot le but premier est de créer
une bonne ambiance pour attirer les
hétes qui sont presque uniquement

Photo: Valérie Marchand

GRAND HOTEL CHAUMONT & GOLF

La présence d'u

n bar dans un hétel est un service a la clientéle trés apprécié par les participants de séminaires qui, au terme

de leur réunion, souhaitent parfois prolonger leurs discussions d’une fagon un peu plus informelle.

des clients de I'hdtel. Désormais, la
mode n’est plus vraiment de boire du
champagne, mais des jus de fruits —
plus particulierement pour la clientéle
arabe -, des cocktails, dela biere ouen-
core de bons vins. Le Président-Wilson
propose notamment une large palette
de vins étrangers a ses hotes.

Un autre souci qui préoccupe les
dirigeants de I'établissement est celui
du démarchage de la clientele. «Dans
les hotels de luxe, on ne peut pas I'évi-
ter», explique le directeur-adjoint.
«Dans ce cas, il faut étre attentif et sur-
tout veiller a ce que tout se déroule le
plus discretement possible. Que I'har-
monie de I'établissement n’en souffre

pas.»

UN INVESTISSEMENT
TRES INTERESSANT

Une harmonie que veut aussi cul-
tiver Jean-Jacques Gauer, le directeur
de 'Hotel Lausanne-Palace & Spa, au
niveau du personnel. «Quatorze per-
sonnes travaillent au bar. 1l est indis-
pensable, qu'il y ait une bonne entente
entre tous ces employés», souligne-t-il.
Et cette harmonie n'est certainement
pas sans influence sur le succes du
bar du Palace. Létablissement ne fait
pas de publicité. Seul le bouche a
oreille et des prix concurrentiels font
Iaffaire.

Le bar est trés fréquenté, surtout
par une clientele extérieure a I'hotel,
attirée notamment par la beauté de la
terrasse. De méme, le rendement est

trés intéressant. «Avec le bar du Palace,
nous bénéficions d'une marge brute
de 20%, elle n’est que de 10 a 12% pour
le restaurant», déclare-t-il. Parmi, la
palette des boissons proposées, le bar
du Palace met aussi en avant son choix
de whisky pur malt, son cognac et son
armagnac pour séduire les connais-
seurs.

Quant a Dino Demola, le proprié-
taire et directeur de 'Hotel de La Rose
a Fribourg, il compte plut6t sur les bé-
néfices réalisés avec le restaurant de
I'établissement que celui de ses deux
bars. «La marge réalisée avec le restau-
rant est déja intéressante», précise-t-il.
Par contre, pendant I'été qui rime aus-
si avec la période des festivals comme
la 15e Jazz Parade de Fribourg, les

clients préferent rester a I'extérieur et
ne se rendent pas régulierement dans
les bars de I'hotel. Une autre difficulté
a affronter pour les responsables des
bars est que les controles au niveau du
taux d'alcoolémie deviennent de plus
en plus stricts. Du coup, les clients
consomment moins.

Un autre probléeme qui fait du
tort aux professionnels de I'hotellerie
est qu'il n’est plus nécessaire d'étre du
meétier pour ouvrir un bar. Ainsi, des
non-professionnels «cassent les prix»
et font une forte concurrence aux
autres établissements. «Parfois, avec
leur faible marge, ils ne réussissent pas
a faire tourner leur bar a long terme,
mais le mal est déja fait», conclut Dino

" Demola.

La gestion du stock

Comment contréler si toutes les bois-
sons ont été facturées? Comment
savoir si le verre n’a pas été trop rem-
pli et que la quantité d‘alcool a été
mal mesurée? La gestion du stock de
boissons consommées dans les bars
d‘un hétel peut étre un véritable
casse-téte.

Parfois des employés offrent un
verre gratuit a un client sans rien
facturer afin de recevoir un bon pour-
boire. Dans les grands hétels, le pro-
bléme est moins fréquent car souvent
un chef ou un assistant est respon-
sable des employés du bar et peut

est trés délicate

surveiller ce qui s’y passe. Le per-
sonnel travaille ainsi avec plus de
rigueur.

Par contre, dans les plus petits éta-
blissements, ot le personnel est ré-
duit, il faut qu’un bon lien de confian-
ce puisse s'établir entre I'employé et
I'employeur. Sinon, il peut y avoir des
pertes assez conséquentes sans qu'ily
ait la possibilité de prouver réellement
d'ou vient la faille. D'autres hétels
choisissent de sous-louer leur bar. La
personne qui en a la gestion fait ainsi
trés attention d ce que tout soit minu-
tieusement calculé. w
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VAUD / L'Office du tourisme de Villars est en féte jusqu'au 3 ao(it

Un film pour le 100e anniversaire

Si c’est dés la premiére moitié
du XIXe siécle que Villars a ac-
cueilli ses premiers voyageurs
vantant la «perle des Alpes vau-
doises», ce n'est qu'en 1903
qu'une poignée de personnali-
tés locales ont créé la Société de
développement, 'actuel Villars
Tourisme.

C'est dire qu’en cet été du
centenaire la station connait
ces jours et jusqu’au 3 aofit une
animation toute particuliére:
expositions thématiques dans

les restaurants d’altitude pour
retracer 1'évolution du tou-
risme, forfaits gourmands dans
les mémes restaurants, verre de
I'amitié et projection d'un film
commandité tout spécialement
parl'office du tourisme intitulé:
«Cent ans d’altitude ou les im-
pressions aléatoires d’'un voya-
geur centenaire».

En une vingtaine de mi-
nutes d'images d’archives com-
mentées, le réalisateur Jean-
Marie Daunas (a qui I'on doit

les «bancs parlants» de la Rivie-
ra») y retrace les grandes heures
de la station de Villars, de la pé-
riode «britannique», lorsque
route et chemin de fer sont par-
venus sur le plateau, a la pério-
de «jet set», lorsque que Juliette
Gréco, Gilbert Bécaud, Son Al-
tesse sérénissime Rainier de
Monaco et d’autres en avaient
fait leur station d’élection. Un
travail de mémoire que Villars
Tourisme se devait d’éditer et
de diffuser. JJE

Dons des
passagers
de SV\%SS

Bale. Les clients de la compa-
gnie Swiss ont apporté une aide
non-négligeable a l'action en
faveur du village pour enfants
SOS de Caldonazza, en Italie,
qui a fait I'objet de rénovations.
Au cours des sept derniers
mois, les dons récoltés a bord
des long-courriers se sont éle-
vés a 147132 francs. Un mon-
tant de 57445 francs a par
ailleurs été déposés dans les
boites installées a I'aéroport de
Zurich. MH

MILESTONE / Les projets arrivent quotidiennement

De nouveaux candidats

Au fur et a mesure que le der-
nier délai de remises des candi-
datures approche - dernier dé-
lai fixé au 18 aoat - les candi-
dats au Milestone, le Prix du
tourisme suisse, sont toujours
plus nombreux. Parmi la qua-
rantaine de projets regus, on re-
levera, du c6té romand, celui
des Chablais gourmands. Rap-
pelons que les informations re-
latives au Milestone se trouvent
sur le site Internet www.htr-
milestone.ch. PKILM

LES GENS

L'Association hoteliere du Valais a
nommé un nouveau directeur en la
personne de Kurt Alexander Lorétan
(photo). Agé de 44 ans, il succedera le

ler janvier a Eric Biselx qui a dirigé
'association depuis 1980. Diplomé de
I’Ecole hételiere de Lucerne, le nouvel
€élu a occupé divers postes a responsa-
bilités dans des hotels a Davos, Wen-
gen, Bad Vals, Adelboden, Loéche-les-
Bains et aussi a Aarau ot il était direc-
teur jusqu'a la fin du mois de juillet a
I'Hotel Aarauerhof. Engagé dans la vie
associative, il a notamment présidé la
section des hoteliers de Loéche-les-
Bains et a été membre du comité de
I'Association hoteliere du Valais. MH

L'Office du tourisme de Gryon sera di-
rigé a partir du ler octobre par Chris-
tian Parisod. 1l remplacera Sandra
Joye qui a quitté sa fonction a mi-

juillet. Le nouveau directeur totalise
onze ans d’expérience dansI'hotellerie
et la restauration, ainsi que six dans la
parahotellerie, a indiqué le quotidien
«La Presse Riviera Chablais». MH

MELI-MELO

Des canards a I'hétel. Les jardins de
I'Hétel Alpha-Palmiers, en plein centre
de Lausanne, ont été le théatre le 20
juillet de la naissance de huit canards.
«Depuis I'ouverture de I'hétel, deux ca-
nards venaient souvent se baigner dans
la fontaine principale. Aprés quelques
semaines, ils ont pris confiance et y ont
élu domicile», a expliqué Eric Fassbind,

KRONENBOURG / Le géant alsacien de la biére suivra désormais une nouvelle
stratégie en Suisse. Il I'a présentée lundi & Lausanne. Laurent misssauer

Augmenter les ventes de biére,
également dans les hétels

Numéro quatre du marché de la biere
en Suisse derriere Feldschosschen, Ca-
landa-Heineken et Eichhof, le groupe
Kronenbourg entend augmenter sen-
siblement sa part de marché dans
notre pays. Il s’agitla d'un des objectifs
du géant alsacien de la biére qui dis-
pose depuis le mois d’octobre d'un
nouveau directeur général en la per-
sonne de Henri Jung.

Ce dernier a présenté lundi, a Lau-
sanne, la nouvelle stratégie commer-
ciale de Kronenbourg Suisse qui peut
compter depuis juin sur les services
d'un nouveau directeur marketing,
Kristof Claes, et qui distribue désor-
mais aussi la biére australienne Fos-
ter’s. Cette derniére vient ainsi renfor-
cer I'offre de Kronenbourg Suisse qui
compte une quinzaine de marques de
bieres, toutes étrangeres, telles que
1664, Kanterbrdu, Tourtel, Brugs,
Grimbergen, Mort Subite, Franziska-
ner, San Miguel ou encore les spéciali-
tés anglo-saxonnes Guinness, Kilken-
ny, Strongbow et Newcastle Brown Ale.

DES STRATEGIES
DE DEVELOPPEMENT

La présence de plusieurs bieres bri-
tanniques au sein'de I'offre du géant
alsacien n'est pas étrangére au fait que
le groupe Danone, qui possédait Kro-
nenbourg' et donc Kronenbourg Suis-
se, ait vendu ses activités biere il y a
deux ans au brasseur écossais Scottish
& Newcastle. «Cette vente a été un
tournant important», a relevé Henri
Jung. «Notre propriétaire est désor-
mais un des plus grands brasseurs
mondiaux, le troisieme en Europe der-
riere le Néerlandais Heineken et le
Belge Interbrew, et il dispose de straté-
gies de développement propres a ce
secteur.»

En outre, Kronenbourg Suisse s’ap-
pelait il y a encore quelque mois Gas-
trodrink et était une joint-venture
entre Kronenbourg France et Feld-
schlgsschen, un concurrent... «Au-
jourd’hui, nous pouvons mieux mettre
en avant nos deux marques leaders, a
savoir 1664 et, depuis le mois de mai de
cette année, Foster’s», explique Henri
Jung. Cette mise en avant ne passera
pas seulement par le secteur alimen-

Photo: Laurent Missbauer

KRISTOF CLAES (A G.) ET HENRI JUNG
Le nouveau directeur marketing et le directeur général de Kronenbourg Suisse ont
dévoilé lundi & Lausanne leur nouvelle stratégie de développement.

Suisse en 2002), mais également par le
secteur Horeca (47%), soit par I'hotel-
lerie, la restauration et les cafés.

AIDER FINANCIEREMENT
LES RESTAURATEURS

«Par le biais de notre société Sofi-
dis, nous pouvons aider financiere-
ment les restaurateurs qui souhaitent
commercialiser nos marques», ajoute
le directeur général de Kronenbourg
Suisse. «Sinon, notre aide passe avant
tout par 'installation de colonnes de
pression personnalisées. Nous aidons
également les restaurateurs a dévelop-
per leur chiffre d’affaires en leur of-
frant une gamme de biéres a forte va-
leur ajoutée et en animant leur point
de vente par des programmes promo-
tionnels.»

Le marché de la biére est certes en
recul en Suisse, mais les bieres impor-
tées augmentent chaque année leur
part de marché. «En outre, les établis-
sements publics qui disposent d'un
personnel qui vend et qui conseille,

te de servir, se portent trés bien.
Kronenbourg France propose déja
des cours qui incitent le personnel
a conseiller telle spécialité de biere
plutdt que telle autre», releve Henri
Jung.

DES ACCORDS AVEC
LES HOTELS

Enfin, outre la volonté de dévelop-
per ses ventes en Suisse alémanique en
visant surtout les bars et les restau-
rants «assurant un débit important»,
Kronenbourg Suisse entend aussi aug-
menter ses ventes dans le «troisieme
marché», celui constitué de groupes
qui gérent de nombreux points de
vente sous une seule enseigne, par
exemple les sociétés de restauration
d’entreprises ou les hotels. «En France,
nous collaborons notamment avec le
groupe hotelier Accor non seulement
pour les restaurants de leurs Novotel
ou de leurs Mercure, mais également
pourles mini-bars dans les chambres»,
conclut le directeur général de Kro-

D'UNE LANGUE A L'AUTRE

Mieux valoriser les atouts suscep-
tibles d'intéresser les touristes.
LInstitut de recherches sur le tourisme
de I'Université de Berne a récemment
présenté une étude qui explique pour
quelles raisons les parcs thématiques
ont du succes. «Pourquoi ne pas s'ins-
pirer de ces explications pour rendre
plus attrayants nos atouts touris-
tiques», se demande Roland Scheurer,
I'auteur de cette étude. Il suggere ainsi
alaville de Bale de mieux mettre en va-
leur le theme de «L'eau et du Rhin» en
proposant une promenade au bord du
fleuve avec de la musique et des jeux
de lumiere. A Sils, on devrait mieux
jouer la carte du silence évoquée par
I'un de ses hotes les plus célebres: le
philosophe Nietzsche. Page 5

Des hétels ont déja publié leur pro-
gramme pour I'été 2004. On entend
souvent dire que gouverner c’est pré-
voir. Plusieurs hoteliers semblent avoir
fait leur cette maxime. C’est notam-
ment le cas d’Armin Biitzberger, le di-
recteur de 'Hotel Europa a St-Moritz,
qui a déja publié le programme d’acti-
vité qui sera proposé dans son hotel du
mois de juin au mois d’octobre 2004.
Six semaines de randonnées et de jass
figurent ainsi déja au programme.
«C’est la premiere fois que nous pu-
blions nos offres si tot, mais cela re-
pond a une demande de notre cliente-
le», explique Armin Biitzberger. Le fait
que la majorité de sa clientele soit fi-
dele n'est pas étranger a cette dé-
marche. Stefan R66sli, le directeur du
Parkhotel du Sauvage a Meiringen
(BE), a lui aussi déja fixé les prix et le
programme d’activité de I'été 2004:
«Ce sont les contrats avec les tours-
opérateurs qui nous imposent de pla-
nifier notre offre avec plus de douze
mois d'avance», releve-t-il. Page 11

Produire soi-méme ses pétes: une
opération rentable? La production
de ses propres pates est souvent syno-
nyme de créativité et de fraicheur pour
un restaurant ou pour un hotel. Elle va
également de pair avec une image de
qualité et d’exclusivité étroitement as-
sociée al'appellation «fait maison». On
peut toutefois se demander si une telle
démarche est rentable. Certains affir-
ment qu'une machine a faire des pates
d'une valeur de 3000 francs peut déja
étre amortie en deux ans sil’on produit
ving-cinq kilos de pétes par semaine.
D’autres estiment que l'on n'arrivera
jamais a étre rentable par rapport au
prix des pates industrielles. Le fait de
produire des spécialités permettra ce-
pendant au restaurateur de vendre ses

le directeur de I'hotel. LM | taire (53% des ventes de Kronenbourg  plut6t qu'un personnel quise conten- nenbourg Suisse. pates plus cher. Page 14
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lichkeit als ln e
. ) :
Kongress- und Eventmanager/in © o
Diese Kaderposition umfasst im Wesentlichen folgende Aufgaben: : i Migros und KloskAG griindeten -
— Positionierung von St.Gallen-Bodensee als Kongress- und Bildungsdestination 5 w
— Entwickeln von attraktiven Veranstaltungsangeboten fiir die Region s 'aﬂ die izrk‘:,eei;:::: :‘nd nuttelgmsss;:ps» ;
- /S\:;l:zzg:li; geél‘l;a:‘sstelle fiir Promotion und Organisation von Kongressen, M unter dem Namen «avec.» einrichtet und a
: ol ) 3 o = im Franchise-System abgibt. Die ersten
¥gumriestrzr|::sgu?s \‘;:;w oty uppen aus Wirtschaft, Politik, Geschiifte wurden bereits sehr erfolgreich g
— Fiihren des Kongressbereiches der Geschiftsstelle = jn Betich genomumen: Th
— Ausbau des professionellen Kong ketings . & Im Auftrag unseres Mandanten suchen o
. o wir auf Anfang 2004 unternehmerisch T
Fiir diese anspruchsvolle Aufgabe sollten Sie idealerweise folgende Anforderungen ] denkende Personlichkei iir die gepl: 2
erfiillen: i A Erdffnungen in £
2 A Hochschul- oder Fachhochschulstudi <
— Erfahrungen im Bereich Tourismus/Veranstaltungen/Standortpromotion Helmbel'g BE [
—Ausgewi Kc ikationsfahigkei
— Guter Vernetzer und Aufbau von tragfihigen Beziehungen OberdleSSbaCh BE
—Ui i
= Dz:—i:,:?;?;‘;:xzi?;:: e Wenn fiir Sie Personalfiihrung, t haft und Ver ung keine Fremd-
_ Sprachen D, E. E (fliessend) worte sind, Sie zudem iiber eine hohe Dienstleistungst haft verfiigen, sowie
P s gute Deutsch- und Franzésisch isse besi und bereit sind, ein minimales Eigenkapital
Thre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an: zu investieren, dann bietet sich hier die Herausforderung. Ein einmaliger Standort, ein klares
Herrn Alberto Vonaesch, lic.rer.pol., Tourismusdirektor Konzept, sorgfiltige Einarbeitung in die he und ben sowie per Beratung
St.Gallen-Bodensee Tourismus 2 und U ii g durch Fachl inden ichen Verkauf, Werbung und Finanzen und
Bahnhofplatz 1a, 9001 St.Gallen dieZ beit mit sehr erfolgreichen Partnern bieten Gewihr fiir einen erfolgreichen
Tel. 071 227 37 14 1S7T131/415184 Start in Thre unternehmerische Selbststindigkeit. %
‘Wenn Sie an dieser ientierten Position i tsind, dann rufen Sie
Andreas Schenk an, oder senden Sie ihm Ihre k ! Bewert lagen.
Marktgasse 32, 3000 Bern 7 .
Telefon 03131010 10, Fax 0313101011 Ma'k]‘ng
il: bern.hotelevent@adecco.ch people successful 5

parkinn

Park Inn — gehért zur Hotelgruppe Rezidor SAS - und ist weltweit
eine der schnellst wachsenden Hospitality Unternehmungen. Die

Wir sind ein internationales Fiinfsternehotel
mit 224 Zimmern, 2 Restaurants, einer Bar
und Conventionmdglichkeiten bis zu 300
Personen.

Per sofort suchen wir zur Ergdnzung unseres
Teams eine/n

ASS. CONVENTION

SERVICE-MANAGER

In dieser Funktion sind Sie die Kontaktperson
fiir alle Anfragen betreffend unserer Bankett-
abteilung. Sie fiihren die Korrespondenz in
und i Sprache, i
Kundenauftrige und unterstiitzen den
Bankett-Manager in allen administrativen

Belangen. ArabellaSheraton Sie die Gaste jeden Tag. Sie kénnen auch in Deutsch und Franzésisch
Ihre bisher gesammelten Erfahrungen erleich- Atlantis Hotel kommunizieren und Flexibiltét ist kein Fremdwort fir Sie. Zusatzlich
tern Ihnen die tégliche, vielfiltige Arbeit. Ziirich besitzen Sie ein Flair fur IT und die unreg igen Arbeitszeiten

Als Joint Venture der Schorghuber Unter-
nehmens-Gruppe und der Starwood Hotels &
Resorts bieten die ArabellaSheraton .Hotels
ihren Mitarbeitern alle Vorteile eines erfolgrei-
chen und erfahrenen Unternehmens im Ver-

Wenn Sie engagiert und begeistert in der Crew
unseres Hotels mitarbeiten méchten, sind Sie
genau die Person, die wir suchen.

Herzlich willkommen am Fusse des Uetliberges!

©

ArabellaSheraton Atlantis Hotel
Petra de Capitani, Personalchefin
Diltschiweg 234, 8055 Ziirich

157166/39853

weltbekannten Brands wie Regent, Radisson SAS, Country Inn und
Cerrutti gehéren zur Gruppe. Rezidor SAS hat sich das Ziel gesetzt im
Jahr 2012 in Europa, Middle East und Afrika Gber 700 Hotel zu fiihren.

Das Park Inn ist ein frischer und aufstrebender Brand im Mittelklasse-
Segment. Es zeichnet sich durch Sauberkeit, klare Linien und ein
motiviertes Team aus, welches den internationalen Gasten einen
professionellen Service bietet. Das Park Inn in Lully/Estavayer-le-Lac
hat 80 Zimmer und ist 30 Minuten von Lausanne oder Bern entfernt.

Zur Unterstitzung des Front Office Teams suchen wir eine aufgestellte

Receptionistin
Dank Ihrer freundlichen Art und professionellen Arbeitsweise begeistern

machen lhnen Spass.

Wenn Sie auch noch Erfahrungen im Front Office mitbringen, dann sind
Sie unsere Kandidatin. Wir freuen uns schon heute auf Ihre schriftliche

bund mit einem internationalen und weltweit Tclgfon‘: 01454 57 14 Bewerbung mit Foto.

operierenden Konzern. petra. com

Rezidor SAS Switzerland AG

Andrea Rosenstand

Flughofstrasse 75, CH-8153 Rumlang

T: +41 (0)1 828 86 86, F: +41 (0)1 828 86 87
www.parkinn.com

Wir bieten lhnen verantwortungsvolle Positionen in
einem jungen Team, beste Entwicklungs- und
Weiterbildungsmaglichkeiten und vieles mehr.

ArabellaSheraton

byREZIDOR

Ejn Joint Venture der Schérghuber Unternehmensgruppe und Starwood
Hotels & Resorts

INHALT: Kader 2-4 / Deutsche Schweiz 4-8 / Stellengesuche 10 / International 10 / HRC / Image 10
SOMMAIRE: Suisse romande 8 / Demandes d'emploi 10 / Marché de 'emploi 10

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr
DELAI D'INSERTION: Le lundia 12 h

Stellenvermittiung/Kaderberatung
Stanzlergasse 7 + 4051 Basel
Tel. 061 281 95 75

Eine Stelle in Sekundenschnelle

www.gastronet.ch
by JOBS AND MORE

Adecco

www.adecco.ch

Stellenangebote

info@gastrojob.ch
auf Seite 3.

www.gastrojob.ch
/- Luzern: 041 418 23 33
Ziirich: 01 280 03 40 Offres d’emplois

i 3 Beratung
Die Zukunft mit Ihnen
in Gastronomie und Hotellerie

Selektion

Vermittiung

?chweizergasse 8, 8001 Zurich
on 01 22580 90
|

Segeln Sie
auf gutem Kurs
www.horega.ch

Gastry°b en page 3.
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Direktionspaar

L ‘“‘Famihenhotd zwischen Walen- und
~ Boden Betten, lle Re-

Wir sind ein spezialisierter Kleinbetrieb mit 18 Angestellten in
Adlikon b. Regensdorf. Wir beliefern Gastrokunden im Raum
Ziirich mit Fleisch- Fleischwaren und Comestible Produkten.
Wir sind ein Betrieb der Carnavi Gruppe und der fenaco.

Per sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir elne dynamische
Personlichkeit als -

Geschiftsleiter

hre Hauptaufgaben sind:

g stindiges Engagement

o sch!tzcn eine sehr schone Direktionswoh-

| nung im Haus; ‘Wir sind auf den

| Kontakt mit Thnen unter Chiffre 157192

mf.rm: revue, Postfach,
% nmmér

auptverantwortlich fiir Budget und Geschéftsergebnisse

Danis Stitz . |

- Pe ithrung und Organisation
WILLKOMMEN IM SKIGEBIET e A — %\
2 - Qualitatsbeauftragter
LENZERHEIDE-VALBELLA
- gel. Metzger ergénzt mit Kochausbildung von Vor‘tei; GCS"I’O'PI'OﬁS cufgepussﬂ

Far unsere beiden einzigartigen Bergrestaurants Alp Lavoz (660 Sitz- e o
4 d Alp Stitz (800 Sitzplatze) mit Barbetrieb suchen wir fir (|t b § ;
platze) un P fahrung in Personalfiihrung www.uchvegasfro.Ch

die Wintersaison 2003/04 in Saisonanstellung je eine / einen / ein - Gute Fachkenntnisse in Fleisch und Fleischwaren
- Kalkulationssicher

- gute Office- Programm Anwenderkenntnisse

Sie erfiillen folgende Anforderungen: ACTIVE GASTRO ENG

Active Gastro Eng GmbH,
ein Name, den Sie sich merken sollten!

T n ¥ s
Ihnen steht ein kompetentes Team zur Seite, welches Sie zu
G e s c h aftSf u h re r l n motivieren wlissen und zu Héchstleistungen-anspornen kdnnen.
od e r Haben wir Sie angesprochen? Dann senden Sie lhre schriftliche m
i o Bewerbung mit Handschriftprobe an:
G e sc h aftSf u h re p a a r Carnavi Managment AG, Herr A. Grob, Schwerzistrasse 34,

8807 Freienbach. Tel. 055 416 41 11.
Wir sichern Ihnen absolute Diskretion zu.

Wir erwarten

¢ Erfahrung und Fachkenntnisse in der Systemgastronomie
e Kreativitdt und Gberdurchschnittliches Engagement BIELERSE
e unternehmerisches Denken N7
¢ Organisations- und Fihrungskompetenzen
e hohes Qualitats- und Kostenbewusstsein

¢ ehrliche Gastfreundschaft

Uber Stadt
und Land

Eine besondere «Gastro»-Herausforderung: und von
Anspruchsvolle Schiffsgastronomie Berg und Tal.

Die Bielersee-Gastro AG betreibt in engster Zusam-
menarbeit mit der Bielersee-Schifffahrisgesellschaft

® die Gastronomie auf 11 Schiffen
(Kurs- und Extrafahrten)
® das Hafenrestaurant «Joran» in Biel (Jahresbetrieb)

Bielersee-Gastro AG
Gastro Lac de Bienne SA

Wir bieten

e eine verantwortungsvolle und selbstdndige Aufgabe

e viel Freiraum fur eigene Ideen
eine professionelle Unterstitzung
ein gesundes und zukunftsweisendes Unternehmensumfeld
Beteiligung am Geschaftsergebnis

Der saisonal gepragte Betrieb verfiigt tiber eine
moderne Logistik und beschaftigt bis 85 Mitarbeitende &
{Hochsaison)

Ab 2004 (Eintritt nach Vereinbarung) suchen wir dafiir

Haben wir lhr Interesse an einer nicht alltdglichen Herausforderung

geweckt ? Geschaftsfiihrer/Geschéftsfiihrerin

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen unter folgender Kontaktadresse: e bt
Ihre Kernkompetenzen
@ Gastgewerbliche Grundausbildung
® Praktische Berufserfahrung in verwandten
Betriebsformen
@ Fuhrungserfahrung und Organisationstalent
@ Betriebswirtschaitliches Flair
® Belastbarkeit und Kreativitat

LENZERHEIDE BERGBAHNEN
DANIS STATZ AG

Brigitte Burtscher

CH-7078 Lenzerheide

= 081 385 18 88

e-mail: brigitte.burtscher@danisstaetz.ch :
Unser Profil

® Partnerschaftliche Fiihrungsstrukturen X Nirgendwo gibts mehr

@ Zeitgemasses Arbeitsumfeld 1l b

® Unkomplizierte Zusammenarbeit Ste enange ote.

® Dynamische Entiohnung

157162/10278

Abonnieren und

= = - Ihr Interesse an dieser nicht alltéglichen Heraus- . .

GeschaﬂSfuhl'er I in : forderung bekunden Sie durch Zustellung lhrer Inserieren:
Neuersffnung! Wir suchen fiir unseren Kleinen Café/ volistandigen Bewerbungsunterlagen an: Telefon 031 370 42 22,
Lounge-Bar-Betrieb in Ziirich Kreis 1, per sofort oder . Dan \ Brisi Telefax 031 370 42 2

a 1 s | aniel Frei, Prasident des Verwaltungsrates, eletax 3
nach Vereinbarung, eine unternehmerisch denkende Institut Frei, Postfach 86, 3800 Interlaken www.htr.ch
und handelnde Personlichkeit. Fiir diese anspruchs- w S SR . . ey
volle Aufgabe wenden wir uns an eine motivierte und {als crganisaloguatiay BICegiRiiiine oni-ons Sonlisiete)

motivierende Fihrungspersonlichkeit mit fundierter ractsyfolateg schniicnen Beveibung oulich).

Gastronomieausbildung - Kiiche und Service.

Wir bieten lhnen viel Spielraum fiir Selbsténdigkeit,
Kreativitat, Ideenreichtum und belohnen Ihr Engage-
ment mit einer Umsatzbeteiligung.

Falls Sie sich von dieser Herausforderung angespro-
chen fiihlen und mehr dariiber erfahren méchten, dann
senden Sie lhre kompletten Bewerbungsunterlagen
unter Chiffre 157211 an hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern. 1

157211/426709

New Challenge

Personalberatung ¢ Vertrittiung bl

Gas¥ro
help

Stellenvermittlung

Ihr Stellenmarkt Gastro =Express

Schweiz

hoteljob

Stellen suchen

H GUTE JOBS FUR HOTEL & GASTRO Fiir Kader- und Fachstellen in §
Be the First Stellen anbieten y . bestausgewiesene Hotel- und, lhre Ste"envermltﬂung
to Know ‘ Gastronomie-Betriebe.
Kostenlos hatellericy
3 Gabriela Weber Suisse
Telefon 01/201 24 66 Hoteljob Personalberatung
fg;m‘:mﬁi"‘f"“"- Tel. 05462 35 25 info@gastrohelp.net Seestrasse 160, 8002 Ziirich - i

www.gastrohelp.net E-Mail: newchallenge@bluewin.ch v o e-mail:hoteljob.be@swisshotels.ch
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www.adecco.ch

Karriere

Kader &

E‘m\og‘ée“" S0
ne S ten

4220‘232 Kandidat®

2998 {1 Mauskli®
adecco ch

Wwww

se 11, 8026 Ziirich |
Telefon 01 297 79 79
zuerich.hotelevent@adecco.ch
Streitgasse 20, 4010 Basel
Telefon 061 264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch
Marktga 3000 Bern 7
Telefon 031310 10 10
bern.hotelevent@ade: h

Grabenst e 40, 7000 Chur
Telefon 081 258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 0414197
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststrasse 9001 St. Gallen
Telefon 071 228 33 43
stgallen.hotelevent@adecco.ch

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve
Téléphone 02271844 77
geneve.hotelevent@adecco.ch [
Petit Chéne 38, 1001 Lausanne
Téléphone 021 343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch
Rue des Terreaux 7, 2001 Neuchatel
Téléphone 032 722 68 88
neuchatel.hotelevent@adecco.ch
Viale S. Franscini 30
Telefono 091 910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch

01 Lugano

Adecco

Direktionsassistentin
Fir den kommerziellen Direktor eines der erfolg-
reichsten international tatigen Unternehmen der
Dienstleistungsbranche suchen wir die loyale und
kompetente Assistentin/Sekretarin mit starker
Personlichkeit. Ihr Aufgabenbereich umfasst den
telefonischen Kundenkontakt und den personlichen
Kunder g, die Organisation und Koordination
von internen und externen Meetings einschliesslich
Protokollfiihrung, das Erledigen der Post und Korres-
pondenz sowie die Aufb 1g von Informati
und 1l von Prasentati 1. Kleinere
Projekte bearbeiten Sie in eigener Verantwortung
und sind zugleich die Drehscheibe des «Daily Business
Zarich». Wir suchen eine selbstsichere und vernetzt
denkende Personlichkeit im Alter von 27 bis 32
Jahren. Voraussetzung sind Deutsch, Franzésisch und
Englisch in Wort und Schrift, eine fundierte kauf-
mannische Ausbildung, Berufspraxis und eventuell
ein Hotelfachschulabschluss oder eine Ausbildung
als eidg. dipl. Direktionsassistentin. Der Umgang mit

. dem Computer und den gangigen Programmen

(Word / Excel / PowerPoint) ist Ihnen bestens ver-
traut. Absolute Loyalitat und Diskretion, die Liebe
zur Dienstleistung und eine Gberdurchschnittliche
Einsatzbereitschaft gehéren zu Ihren Eigenschaften.
Sie bewahren auch in hektischen Zeiten den Uber-
blick und einen klaren Kopf. Durch Ihre schnelle
Auffassungsgabe erkennen Sie die geschaftlichen
Z ge eines U und agieren

" kompetent und tberzeugend. Hier finden Sie einen
e, d bei ineinem -

[+] 1 und VAT
motivierten und jungen Team im Herzen von Oerlikon.
Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme oder Ihre

Ziirich, Claudine Schaub  01297.7979

Direktionsassistent/in
Fur ein exklusives Grosshotel im Raum Zirich suchen
wir auf Ende Jahr eine kompetente und reife Person-
lichkeit. Sie fihren selbststandig die Finanzbuchhal-
tung inklusive Monats- und Jahresabschluss und sind
tlich fur das P I Dank
langjahriger Berufserfahrung in diesen Bereichen,
erganzt mit fundierter und anerkannter Weiterbil-
dung, sind Sie in der Lage diese verantwortungs-
volle Aufgabe zu (ibernehmen. Sind Sie interessiert
mehr tber diese Stelle zu erfahren? Dann senden
Sie mir lhre kompletten Bewerbungsunterlagen mit
Foto zu oder rufen Sie mich an.
Zirich, Eveline Amacher 012977979

_Wir gratulieren allen Lehr-
_ abgiingern und wiinschen fiir

Ihre berufliche und private
Zukunft viel Erfolg!

Réceptionist/in

Auch 60 bis 80% méglich

Far ein Vier-Sterne-Seehotel in der Nahe von Luzern
suchen wir per sofort eine kontaktfreudige und
aufgestellte Persdnlichkeit, die langerfristig mit
fundiertem Fact und einem gepfl sowie
sicheren Auftreten die internationalen Gaste beraten
und betreuen méchte. Sie verfiigen (ber solide Admini-
strationskenntnisse, sprechen Englisch und haben
Teamgeist. Interessiert? ich freue mich auf hren Anruf
oder Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen.
Luzern, Rosmarie Scherrer 04141977

' Kiichenchgf .

oy

Fur ein isches Spezi;

rant in Luzern suchen wir eine ehrgeizige und kreative
Personlichkeit. Sie sind ein «maestro della cucina
italiana» — frische Pasta, Antipasti und Fische sind
Ihre Leidenschaft, und frische Produkte stehen fir
Sie stets im Vordergrund. Sie kdnnen ein junges und
motiviertes Team fuhren und wissen es jeden Tag
aufs Neue kompetent und mit Elan zu begeistern.
Wenn Sie eine aussergewéhliche Herausforderung
suchen, rufen Sie mich heute noch an.

Luzern, Anita Burren 041419 77 66

Jungkoch wm

Fir einen traditionellen Landgasthof.im Aargau
suchen wir einen jungen, motivierten und dyna-
mischen Jungkoch, der bereits Erfahrung in der

K i i It hat. Sie sind
absolut zuverlassig, teamfahig und haben ein Flair
fir die kreative Ktiche. Wenn Sie ein Auto zur Ver-
figung haben, dann sind Sie genau der Richtige
fir diese interessante Stelle. Ich freue mich auf
ihren Anruf.

Ziirich, Martin Meyer 012977979

Gastgeber/in
Fair ein gehobenes mediterranes Restaurant in der
Basler Innenstadt suchen wir eine verkaufs- und
frontorientierte Gastgeberpersonlichkeit mit fun-
dierten Service- und Fihrungserfahrungen. Fir Sie
steht der Gast jederzeit im Mittelpunkt und Sie ver-,
stehen es, Ihr junges Team zu begeistern. Weitere
Informationen dber diese Stelle gebe ich lhnen

gerne in einem persnlichen Gesprach.
Basel, Esther Sardagna 061 264 60

Service- und Kochaushilfen
Events und Messen

Ab Mitte August geht es wieder los mit den Messen
und Events! Und damit auch jeder Anlass ein Erfolg
wird, brauchen wir tatkraftige Mitarbeiter im Service
und in der Kiiche. Wenn Sie fundierte Kenntnisse und
Erfahrung mitbringen, ein gepflegtes Erscheinungs-
bild und gute Umgangsformen haben und zwei bis
sieben Tage in der Woche einsatzbereit sind, dann
sollten Sie mich heute noch anrufen. Ich freue mich
auf Ihre Kontaktaufnahme.

Ziirich, Martin Meyer 01297 79 79

Making

people successful

ok
SONNMATT
LUZERN
Wir sind ein renommiertes ****Kurhotel mit Klinikabtei-
lung und Residenz und verfiigen lber 129 Betten. Die
SONNMATT liegt idyllisch oberhalb der Stadt Luzern, mit
einmaliger Sicht auf See und Berge und geniesst in der
ganzen Schweiz einen sehr guten Ruf.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir zur Unter-
stitzung unserer Empfangschefin, dessen Team aus
4 Mitarbeiterinnen besteht, eine(n)

2. Chef(in) de Réception

Sie haben an der Réception bereits gentigend Erfahrun-
gen gesammelt und die nétigen Kenntnisse in EDV-,
Internet- und Fidelio-Anwendung. Im Idealfall haben Sie
zudem Erfahrung mit ISO 9001.

Sie zeichnen sich aus durch sicheres Auftreten einerseits
und einfiihlsamen Umgang mit unserer anspruchsvollen
Clientéle andererseits. Zudem sind Sie im administra-
tiven und kaufménnischen Bereich versiert und in der
Lage, Ihr ganzes Wissen und Know-how an lhre Mit-
arbeiter weiterzugeben und diese entsprechend zu
motivieren und zu férdern.

Ihre eigene Weiterbildung ist uns genauso wichtig! Die
Méglichkeiten sind vielfdltig. Zudem erwartet Sie eine
offene und enge Zusammenarbeit mit der Direktion. Die
Begeisterung fiir eine stindige Verbesserung der
Arbeitsprozesse sowie die Pflege kleiner, alltaglich
ict:einender Details sind fir Sie Selbstversténdlich-
eiten.

Wenn Sie an einer langerfristigen Anstellung mit attrak-
tiven Arbeitsbedingungen interessiert sind, senden Sie
uns bitte Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit
Foto. Frau C. Zimmermann, Direktionsassistentin, gibt
Ihnen gerne mehr Informationen.

SONNMATT

Manuel de Francisco-Schmid, Direktor
Postfach, 6000 Luzern 15 .
Tel. 041/ 375 32 32

E- Mail: sonnmatt@tic.ch

www.sonnmatt.ch 156946723337

Vom Chauffeur

LAUDINELLA

Kultur | Kongresse
CH-7500 St. Moritz | Telefon +41 081 836 00 00
Fax +41 081 836 0o 01| Mail info@laudinella.ch
www.laudinella.ch

bis zum Chasseur.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.

Abonni und | i
Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

Das Unternehmen Laudinella setzt sich zusammen aus dem
Hotel Unique mit 200 Zimmern, 300 Betten, fiinf Restaurants,
zwei Bars, einem Konzertsaal und mehreren Seminar- und
Veranstaltungsraumen. Die Gestaltung eines regen Kulturange-
botes ist ein Schwerpunkt unserer Tatigkeit.

Wir suchen eine Fiihrungspersénlichkeit als
Food & Beverage / Banqueting Manager

Ihr Profil:

m/w, Alter: Ende zwanzig bis Anfang vierzig, fundierte Ausbildung
mit spezifischer Hotelfach-Schulung im Bereich Essen &Trinken
und Personalfiihrung. Sprachen D/E und |, hohe Sozialkompe-
tenz, Teamfihigkeit, Flexibilitit, Durchsetzungsvermogen und
sicheres, gewinnendes Auftreten.

Ihre Aufgabe:

Organisation, Schulung und Fiihrung eines Teams von 40 Per-
sonen, dynamische, moderne Gestaltung des gesamten F&B-
Angebots, Verkaufsforderung und Pflege der Gastgeberrolle,
klare Positionierung und Profilierung unserer Leistungen,
Mitwirkung im Fithrungskreis.

Bewerber (innen), die sich fiir diese Aufgabe interessieren, bitten
wir um Zustellung der Unterlagen mit handschriftlicher Be-
werbung mit Lebenslauf und Bild an:

Josef Planzer, Direktor

oder

Agnese Bronzini,Vize-Direktorin
Hotel Laudinella

CH-7500 St. Moritz

Tel.081 836 00 00

Fax 081 836 00 0!

156069/33855

" — 91 ¢
Willkommen

im Mittelpunkt des Geschehens
Welcome to THE HOTEL. Das vom franzdsischen Stauréhhekﬁen Jean

Nouvel erbaute Deluxe Boutique Hotel setzt neue Massstibe in der
Hotellerie: 25 atemberaubende Zimmer und Suiten, Restaurant BAM

BOU (14 Punkte Gault Millau) mit Kiiche und L

Wir suchen fiir dieses 0! t

che Kadermitarbeiterinnen.
Restaurant-Manager

BAM BOU

Sie sind mit Herz und Seele eine Gastgeberpersonlichkeit, lieben guten
Wein und eine exklusive Kiiche.

Wir zeigen lhnen, wie vielseitig und interessant ein neuzeitlicher und
moderner Betrieb sein kann. Neugierig und bereit, den Schritt zu wagen?

Melden Sie sich bei Urs Langenegger (Direktwahl 041 226 86 01)
oder senden Sie Ihre Unterlagen mit aktuellem Foto
(ulangenegger@the-hotel.ch).

The Hotel, Sempacherstrasse 14, CH-6002 Luzern

www.the-hotel.ch 157189/408763
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New Chatlenge>

Hotel & Gastro-Personalvermittiung
Sind Sie die filhn ke, junge, dy he Perstn- -
lichkeit, die Ihr Fachwissen und die Freude am Gastgeber-
tum gerne in einem bekannten Gastro-Unternchmen ein-
setzen mochte. Je nach Rucksack bieten sich in den Be-
trieben in Zliirich interessante Kadermoglichkeiten an.

Restaurantleitung von einem grisseren
Team
Chef de Service/Betriebsassistentin

Gastgeberin/Bereichsleitung
In einer ki hen, sehr gepflegten Bar

Fiir diese Aufgabe ist versierter Frauen-Power gewiinscht.
Sie ibernehmen die frontoperative Leitung mit viel Freu-
de und Eng: Sie sind G berin durch und
durch, ab 30 Jahre alt und besitzen das entsprechende
Know-how mit Erfahrung in 4 oder 5* Hotels, dann bietet
sich Ihnen in Ziirich eine interessante Aufgabe an.

Chef de Partie :
Welcher Fachmann mit Flair und Freude an der gehobe-
nen Kilche, mdchte seine Kenntnisse und das El
in ein Landgasthof-Team am Zirichsee einbringen?

Interessiert? Dann freue ich mich auf Thren An-
ruf oder Ihre schriftliche Bewerbung.

New Challenge

Gabriela Weber Tel. 01/ 201 24 66
Seestrasse 160 Fax 01/ 202 58 68
8002 Zirich E-mail: newchallenge @bluewin.ch

Churwalden Parpan Lenz

ilotel Yalbella Inm

Yok

Wir sind ein Erstklass-Sport- und Familienhotel
in der schénen Bergregion Lenzerheide-Valbella

Fir unser Hotel mit 65 Zimmern, Hallenbad und
Wellnessbereich, grossem a la carte-Restaurant, sowie
Seminar- und Bankettrdumlichkeiten mit intensiven
Frequenzen in der Sommer- und Wintersaison,

suchen wir einen

Kiichenchef

in Jahresstglle

Sie sind eine starke Personlichkeit mit Durch-
setzungsvermdgen und guten Fiihrungsqualitdten.
Die Freude und der Spass am Kochen ist lhre Passion,
wobei Sie Ihr professionelles Fachwissen einsetzen
und Ihr Kiichenteam (bis zu 10 Kéchen inkl. Lehrlingen)
mitreissen kénnen. Sie sind ehrgeizig, flexibel, und
verfuigen Uber Erfahrungen in der gehobenen und
klassischen Gastronomie.

Wir bieten Ihnen eine interessante, abwechslungs-
reiche uhd anspruchsvolle Arbeitsstelle mit zeitge-
méssen Anstellungsbedingungen. Sie kénnen
sé@mtliche Mdglichkeiten zum aktiven Sommer-
und Wintersport nutzen.

Eintritt per Beginn Mitte September 2003 oder nach
Vereinbarung. Gerne erwarten wir lhre vollstandigen,
schriftlichen Bewerbungsunterlagen.

personlich
Thomas & Ramona Vogt, Direktion
Hotel Valbella Inn
CH-7077 Valbella-Lenzerheide

www.valbellainn.ch
157012/35521

Restouraonts
GrLATT DORFLI .

Die Glattdorfli-Restaurants sind ein vielfaltiger Restaura-
tionsbetrieb mit acht verschiedenen Lokalen und insge-
samt 550 Sitzplatzen. Hierzu gehéren auch eine Pizzeria,
ein a-la-carte-Restaurant und ein Bankettsaal.

Wirsuchen per Mitte August oder nach Vereinbarung eine

Betriehsassistentin
als Gastgeber (w/m)

Ihre Hauptaufgabe ist die Betreuung unserer Géste!
Sie sind kontaktfreudig, haben eine natirliche, positive
Ausstrahlung und fiihlen sich an der Front in lhrem
Element! Weiter unterstiitzen und vertreten Sie unseren
Restaurationsleiter bei der Fiihrung eines grésseren Ser-
vice- und Buffetteams. Sie bearbeiten einige administra-
tive Aufgaben und engagieren sich in der Weiterausbil-
dung unserer Mitarbeiter.

Wir erwarten eine abgeschlossene Berufslehre im Ser-
vicefach und/oder Hotelfachschulabschluss wie auch
mehrjdhrige Berufserfahrung. EDV-Kenntnisse sind von
Vorteil. Ausserdem sind Sie flexibel, teamorientiert und
bereit, (iberdurchschnittlichen Einsatz zu leisten.

Wilj bieten lhnen eine interessante, abwechslungsreiche
Tatigkeit, einen Gratis-Parkplatz, gute Arbeitsbedingun-
gen und Weiterbildungsmaglichkeiten.

Interessiert?

Dann freuen wir uns auf Ihre vollstdndigen Bewerbungs-
unterlagen.

Restaurants Glattdorfli
Josef Doggwiler, Direktor
Einkaufszentrum Glatt
8301 Glattzentrum
Telefon 01 830 55 51

157124/13609

Das Kleinod fiir kulinarische Geniisse
Claudia und Matthias Suter

Luzernerstrasse 4, CH-6045 Meggen
Tel. ++4141377 1329, Fax'++41413771372

Wir, ein kleines Fischspezialitaten-
restaurant am Vierwaldstéttersee mit
Auszeichung des goldenen Fisch,
suchen zur Ergdnzung unseres Teams
per sofort oder nach Vereinbarung eine

ACTIVE GASTRO ENG
Die besten Stellen in der
Gastronomie finden Sie hier
www.activegastro.ch
surfen Sié doch einfach mal rein,

Active Gastro Eng GmbH,
ein Name, den Sie sich merken sollten]

flexible, k und
freundliche
Servicefachangestellte 100 %

Fir unseren gepflegten a la carte Ser-
vice. Sind Sie interessiert, uns tatkraftig
zu unterstiitzen dann senden Sie lhre
schriftliche Bewerbung mit Foto an
Hotel Restaurant Schiéssli

Luzernerstr. 4, 6045 Meggen

Frau C. Suter, 041 377 13 29

157183/242578

Wintersaison 2003/04 mitten im Skigebiet
von Wangs-Pizol im Heidiland
Unser lebhafter unI? anspruchsvoller Hotel- und

Fir unsere Zentrale in Rothenburg LU suchen wir einen jungen, flexiblen
und lerbereiten

Mitarbeiter Werbung (w/m)

Sie kommen aus der Gostrobranche, sind zwischen 22 und 25 Jahre alf.
Ihe Stirken in den Bereichen Text und Administration mochten Sie fir den
Einstieg in die Werbung nutzen!

Wir bieten Ihnen ein lebhaftes Umfeld in dem Ideenreichtum und
Begeisterung fiir die Gostronomie gefragt sind.

Sie werden mit allen Arbeiten einer Werbeabteilung verraut gemacht. Sie
helfen mit, Werbemittel auszuerbeiten und zu produzieren, betreven die
Intemetseiten unserer Befriebe und unterstiitzen die Werbeleiterin beim kon-
zeptionellen und administrativen Arbeiten

Ich freue mich auf Ihre Bewerbung.

Regine Bartsch, Personalchefin
Remimag Gastronomie AG, Buzibachring 3, 6023 Rothenburg
Email: regine.bartsch@remimag.ch, Infemet: www.remimag.ch

SHotel-Speideredtaurant
Hallivyl AG

in 5707 Seengen
am Hallwilersee

Sofort gute Dauer-

stellen fiir jlingere
flotte Profis:

Koch
Hilfskoch

Senden Sie bitte die Bewerbungs-
unterlagen oder rufen Sie an!

Tel. 062 777 11 14

157057/182958

; mitten im Skigebiet von
Wangs-Pizol. Mit Ihnen gemeinsam freuen wir uns
heute schon auf die neue Herausforderung der
konmmenden Wintersaion.

Unterstiitzen Sie uns mit Ihrem fachlichen Kdnnen

Koch, Jungkoch (cx,,0)
Servicefachangestellte (c,a,5)
Kiichen-Zimmerhilfe (eu-girger)
Buffet-Zimmerhilfe-Lingerie (eu-sargen

Sind Sie ein Freund von Bergen, Sonne und auch
Schnee und arbeiten gene in einem jungen, dyna-
mischen Team? Dann verwdhnen wir doch unsere
Gaste in der kommenden Wintersaison gemein-
sam.

Wir fre auf Ihre schriftlich oder
auf lhren Anruf.

Hotel Furt, Artho Meli, 7323 Wangs-Pizol

Telefon 081 72321 66 _ Fax 081 72340 66
www.hotel-furt.ch / E-Mail: hotel.furt@spin.ch

157191/94323

——

—

——

GRAND CIRCLE CRUISE LINE
DO YOU STRIVE FOR EXCELLENCE? WE DO!
Grand Circle Cruise Line is one of the fastest growing compa-

nies in the river cruise business. At present we are operating
thirteen four- and five star ships on the European rivers.

We are currently offering the following position, based in Basel
(Switzerland)

Assistant to Director Hospitality

The successful candidate is 35 - 45 years old and will play an
important role in supporting our Director Hospitality and the Hotel
Managers on board ship in the day-to-day Operation.

She/he will have previous pan-European experience of 7 years
in hospitality and thereof 2 years in a responsible position. The
candidate has an outgoing personality who feels comfortable in
dealing with a variety of interpersonal situations. She/he also has
a good understanding of general bookkeeping and the relevant
modern office software. The successful candidate will need to
display a high degree of flexibility and be prepared to travel, at
times, extensively. Written and spoken German and English is a
requirement.

If you are interested in this career opportunity, please send your
complete application with photo to the following address. Your
application will be treated confidentially.

Grand Circle Cruise Line GmbH
ée Li HR Admini:

D
Gerbergasse 13
CH-4001 Basel
Tel. ++41 (0)61 260 26 60
Fax ++41 (0)61 260 26 00
e-mail: dlindeman@gct.com
157136/416027

Bellavista

N
Zd

Flr unseren 4**** Familienbetrieb mit 80 Zimmern und
7 Ferienwohnungen der Luxusklasse suchen wir fur die
kommende Wintersaison, ab Anfang November

Chef de réception

Sie verfiigen Uber ein gepflegtes Auftreten und eine
gute Erfahrung in der gehobenen Hotellerie, Sie sind es
gewohnt Verantwortung zu ibernehmen und lieben
selbsténdiges Arbeiten...

...dann rufen Sie uns an
oder senden Sie uns |hre kompletten Unterlagen.
Wir freuen uns!

Doris & Thomi Blatter - Blatter's Bellavista Hotel-CH 7050 Arosa
Telefon 081378 66 66 Fax 081 378 66 00

info@bl: ch - www, b ch
, & 1557129/1155
T rsyes

A

BAD ZURZACH
=]

Frau Amanda Taylor

Tel.: 056 269 88 11
Fax: 056 249 38 08

Wohilfiihlen hat bei uns immer Saison.

Das Park-Hotel Bad Zurzachist ein
4-Sterne-Hotel mit 171 Zimmern und

298 Betten. In den Bereichen Seminar-,
Kurgéste- und Klinikangebot sind wir

seit Gber 15 Jahren fiihrend auf dem Markt.

Zur Verstédrkung unseres jungen Teams suchen wir
nach Vereinbarung in Jahresstellung

Servicefachangestellte w/m

mit abgeschlossener Berufslehre

Wir bieten Ihnen einen sicheren Arbeitsplatz, eine
motivierte Servicebrigade, einen fairen Dienstplan
sowie eine zeitgemédsse Entiéhnung.

Fir weitere Informationen rufen Sie uns an oder
senden Sie uns lhre vollstdndige Bewerbung.

PARK-HOTEL BAD ZURZACH
Badstrasse 44, 5330 Zurzach

www.park-hotel-zurzach.ch

157178/161306

Gesucht nach Davos junge, engagierte

Verkaufspersonlichkeit

Ihr Aufgabengebiet umfasst Beratung und Verkauf von tra-
ditionellen Biindner Spezialitéten. Wir erwarten Kreativitat,
Kenntnis von Fremdsprachen und die Bereitschaft, in ei-
nem nicht alltéglichen Betrieb selbstandig zu arbeiten.
Rufen Sie uns an, wir geben lhnen gerne weitere Aus-
kinfte.

Jorg Briigger & Co. 7076 Parpan

Tel. 081 382 11 36 oder 079 343 83 20

info@bruegger-parpan.ch 157185/425128

=~ blu

restaurant bar

Um unser Team zu verstéarken, suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung noch

folgende Mitarbeiterinnen

Servicemitarbeiterin

Unser zweigeschossiges Restaurant mit Bar & Lounge hat 100 Innen- und im Sommer
nochmals 80 Aussenplétze, liegt an traumhafter Lage am See in Ztirich-Wollishofen und
ist Teil der architektonisch anspruchsvollen «Wéschi».

Jedes Detail wurde durchdacht, nichts dem Zufall Giberlassen. Durch das reduzierte
Design bleibt viel Raum fiir unsere Gaste, die wir stets in den Mittelpunkt all unseres

Denkens und Handelns stellen.

Die hervorragende, ehrliche italienische Kiiche sowie ein ausgesuchtes Weinangebot,

gespickt mit «Trouvaillen & Big

Names», wird vom kosmopolitischen Publikum

geschétzt. Das Einhalten eines fairen Preis-Leistungs-Verhéltnisses ist uns dabei sehr

wichtig.

Chef de service

Alle strategischen und admini:

Strukturen b

hen und sind gut eingespielt.

Nun fehlen noch Sie, als strahlende(r) Chef de service, um die Erfolgsgeschichte
dieses aussergewdhnlichen Lokals weiterzuschreiben und die Konzeptidee Tag fir Tag
konsequent, mit viel Elan umzusetzen und dem Team jederzeit vorzuleben.

Lieben Sie den Kontakt mit Menschen, sind aus Freude und Berufung der/die geborene
Gastgeberin und haben Profil, Charme, Stil und die nétige Prise Extrovertiertheit?
Ubernehmen Sie problemlos Verantwortung, {iberzeugen mit hoher Fach- und Sozial-
kompetenz und einem jungen, verbindlichen und zeitgemassen Flhrungsstil?

Wenn Sie zudem noch géste- und teamorientiert denken und handeln und fiir Sie eine
zuriickhaltende und zuvorkommende Dienstleistung selbstverstandlich ist, lernen wir

Sie sehr gerne kennen.

Wir freuen uns auf Ihre igH
einem aktuellen Foto.

Bitte senden Sie dies an:

Anteprima AG, Annette Davini
Seestrasse 463, CH-8038 Zrich

'g mit Let f, Z issen und

157188/415833
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Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Welcome to THE HOTEL. Das vom franzésischen Stararchitekten Jean
Nouvel erbaute Deluxe Boutique Hotel setzt neue Massstibe in der
Hotellerie: 25 atemberaubende Zimmer und Suiten, Restaurant BAM
BOU (14 Punkte Gault Millau) mit Kiiche und L

Fiir dieses aussergewdhnliche Hotelerlebnis suchen wir per sofort oder
nach i dhnliche Mi i

Barmitarbeiterin
THE LOUNGE

Servicemitarbeiterin
BAM BOU

Sie sind eine Gastgeberpersénlichkeit, Sie haben Stil und Charme und Sie
suchen eine neue Herausforderung in einem noch nie dagewesenen
Rahmen.

Wir zeigen Ihnen , wie vielseitig und interessant ein neuzeitlicher und
moderner Betrieb sein kann. Neugierig und bereit, den Schritt zu wagen?

Melden Sie sich bei Urs Langenegger oder senden Sie lhre Bewerbung
mit Foto (Tel. 041 226 86 86 / ulangenegger@the-hotel.ch).

THE HOTEL, Sempacherstrasse 14, CH-6002 Luzern
h

157206/408763

Wir sind der Ferien- und Freizeitpark im Herzen der
Zentralschweiz, mit einzigartiger Verbindung von
4-Sterne-Hotellerie, Sport- und Erlebnispark sowie
modernem Kongress- und Seminarforum.

Zur Verstarkung unseres Service-Teams suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung ein/e motivierte/r und
freundliche/r

Servicefachangestelite/r

Fur diese Position stellen wir uns eine kontaktfreudige,
verkaufsorientierte und teamfahige Personlichkeit, mit
abgeschlossener Service-Ausbildung vor.

Wir bieten lhnen in einem interessanten Umfeld eine
abwechslungsreiche und vielseitige Aufgabe sowie
diverse Mitarbeiterverglnstigungen im gesamten Betrieb.

Fuihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie lhre
kompletten Bewerbungsunterlagen an Frau Claudia
Zwahlen, Leiterin Personal, Tel. +41 41 8255020,

GASTHOF ZUM HIRSCHEN
OBERSTAMMHEIM

Der prachtige Gasthof zum Hirschen in Oberstammheim im
zlrcherischen Weinland wird am 5. September 2003 wieder-
erdffnet. Wir suchen deshalb per 1. September 2003 eine/n

Servicefachangestelite/n

Wir sind ein kleines, aufgestellites und ehrgeiziges Team und
legen Wert auf eine ehrliche Zusammenarbeit.

Sie sind selbstandig, fréhlich und flexibel. Es ist fur Sie selbst-
verstédndlich, unsere Stammgaste aus dem Dorf und unsere
Gourmets gleich herzlich zu bedienen. Eine gute Ausbildung
und sehr gute Weinkenntnisse werden vorausgesetzt.

Interessiert? Dann danken wir Ihnen fiir die Zustellung ihrer
vollstandigen Bewerbungsunterlagen an: Karin Zuber/Marc
Maino, Gasthof zum Hirschen, 8477 Oberstammheim. Natel
078 621 76 48. E-Mail karinundmarc@freesurf.ch

157208/55107

HOTEL
c»’ﬂﬂ%(
@ life & business in Luzern
LuzegrN
Das i und inarhi in Luzern

92 Zimmer, Tagungs- und Bankettrdume fiir bis zu 260 Géste.
Ristoranti Locanda Ticinese - Bellini - Giardino

Unsere Géste sind hauptséchlich Individual- und Firmengéste
aus dem In- und Ausland. Wir suchen zur Ergénzung unseres Re-
ceptions Team initiative/n, interessierte/n u. sprachenkundige/n

Reservations-/Receptions-Mitarbeiter/In

mit Freude am Umgang mit Menschen, teamfahig, Zahlen und
EDV kompetent. PMS WinnLodge. Schwerpunkt Reservationen.
Hotelhandelsschule, Hotel-KV oder Praxis an der Hotelreception
erforderlich. Eintritt nach Absprache. Jahresstelle.

Fir unser dynamisches Kiichenteam suchen wir nach Verein-
barung qualifizierten und motivierten

Chef de partie m/w

Wir kochen im a la carte und Bankett Bereich marktfrisch, leicht
und kreativ nach der Italienischen Kiiche. Beste Umgebung, sich
beruflich weiter zu entfalten. Jahresstelle.

Fir unser Ristorante BELLINI suchen wir nach Vereinbarung

Servicefach-Mitarbeiter/In

mit Erfahrung und Freude am Verkauf unserer feinen Gerichte
und Weine. Deutsche Muttersprache oder sehr gute Deutsch-
kenntnisse. Jahresstelle.

Wir freuen uns auf Ihre telefonische oder schriftliche Kontakt-
nahme. lhre Unterlagen schicken Sie bitte an

Hotel Continental-Park, Herr Gabriele Pedrazzetti oder Patrik
Bucher, Murbacherstr. 4, 6002 Luzern, Tel. 041/228 90 50
www. i ch/ i ch

157180/23167

claudia.zwahlen@shp.ch

SWISS HOLIDAY PARK

Immer ein Erlebnis

Swiss Holiday Park AG - CH-6443 Morschach - Telefon +41 41 825 50 50
info@shp.ch - www.swissholidaypark.ch

157210/384837
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HOTEL EUROPA

ST. MORITZ

Wir sind ein renommiertes ****Hotel mit 200 Betten und iberraschen
mit vielen Maglichkeiten.

Ab sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n

1. Réceptionist/in

mit Erfahrung und Sprachkenntnissen in D/I/E/F

Wollen Sie fiir die Wintersaison 2003/04, aber auch mit léngerfri-
stigem Interesse zu‘unserem Team gehdren? g

Folgende Stellen werden wir neu besetzen:

Réceptionist/in mit Erfahrung Commis de cuisine

Sous-Chef/Saucier 2. Concierge

Chef Gardemanger Saalkellner/in

Chef Tournant " Zimmermédchen und Portier
Chef Patissier mit Erfahrung

Wir bieten schéne Personalzimmer (EZ' & DZ) mit Du/WC, TV,
Telefon; Einkaufsvergiinstigungen in 55 Geschéften.

157135/7293

Senden Sie lhre kompletten Unterlagen mit Foto'an _

HOTEL EUROPA ST. MORITZ

Frau Knopf, Personalchefin

7512 Champfér

Tel. +41 81 839 5555 - Fax +41 81 839 55 57
www.hotel-europa.ch - E-mail: info@hotel-europa.ch

Romantik-Hotel

Chesa Grischuna

7250 Klosters

Fur unser originelles Biindner Kleinhotel mit a la carte-
Restaurant, marktorientierter Kiiche und internationalen
Gésten suchen wir fir die Wintersaison (Mitte Dezember
2003 bis Mitte April 2004) folgende Mitarbeiter:

Kiiche:

Chef de partie

Commis de cuisine

Restaurant:

Chef de ranq( m/w

enntnissen

mit guten Sprach
Buffet:

2 | Buffetmitarbeiter/in

Bar:

2, Barman/dame
mit guten Sprachkenntnissen

Chef de rangl m/w

enntnissen

mit guten Sprach

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit den

Ublichen Unterlagen.

Barbara Rios-Guler und
Marianne Hunziker

Romantik-Hotel Chesa Grischuna

7250 Klosters
Tel. 081 4222222

E-mail: hotel@chesagrischuna.ch
www.chesagrischuna.ch

B pomino GasTro HE
. E wir suchen .

B Bar-Maid
Réception Zimmerméadchen
Jungkoch  Nachtportier

| |
prlas |
. sorgfaltig — schnell - fiir P. gratis .
Bl www.dominogastro.ch i

. Zirich 043 960 31 51 Basel 0612615650 .
Bem 0338233232 Luzen 0554155284
Davos 055 4155283 Ostschweiz 0554155283

Service

tsrisorores [
HEE PoMINOGAsTRO FEAE
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HOTELSRESTAUKANT

Xy
Rebe.

Wir suchen fiir unser Gourmetrestaurant
per August, September in Jahresstelle
Servicemitarbeiterinnen
(echte Gastgeberinnen die mit Freude
Menschen verwdhnen.)

Koche w/m

Qualitdtsbewusstsein, originel, kreativ,
alles frisch im Haus hergestellt.
Hilfspersonal fir Lingerie, Kiiche,
Zimmer

Wir bieten jungen, engagierten und
selbstandig denkenden Berufsleuten
einen atraktiven Arbeitsplatz!

Es kénnen nur Bewerber mit giiltiger
Arbeitserlaubnis beriicksichtigt werden.
Marty's Hotel Restaurant zur Rebe

Dorf 20 CH-8704 Herrlibera am Ziirichsee

RomanTik HoTELs
&RESTAURANTS

157186/17434

HOTEL JUNGFRAUBLICK WENGEN

Mo

= 6anz nah am Himmel

Wir suchen in Jahresstelle, mit baldigem Eintritt,
/ . . 3
Réceptionist/in

welche/r unsere Hotelréception mit Flair
und Kompetenz fiihrt. Wir sind ein international
ausgerichtet Hotel und filhren ein umfangreiches
eigenes Wochenangebot. Gerne erwarten wir lhre
vollsténdigen Unterlagen mit Angabe der
Gehaltsvorstellung.

Rolf Frick, Hotel Jungfraublick, 3623 Wengen
Telefon 033 856 27 27, Fax 033 856 27 26
www. jungfraublick.com

info@jungfraublick.com
157088/37729

Weine sind lhre Leidenschaft?
QOder sollen es werden!

- Bei uns kénnen Sie alles dariiber
einsetzen oder dazulernen.

Wir sind Mitglied der Best Winelist.ch

Ausgezeichnet mit dem Award of
excellence by Winespectator.

Anfangs Sommelier

(Eintritt per 11.8.03
oder nach Vereinbarung)

Sie sind zwischen 18 und 24 Jahre alt,
deutscher Muttersprache, Sie besitzen
weitere Fremdsprachenkenntnisse und
verfiigen Uber entsprechende Berufs-
erfahrung. Nur fiir Berufsleute mit Ab-
schluss.

Herr Ueli Lanz
Telefon 071 245 50 22
Boutiquehotel Jagerhof
Briihlbleichestrasse 11
CH-9000 St.Gallen
http://www.jaegerhof.ch
E-mail: info@jaegerhof.ch

150476/91448

verwohnen wir unsere Géste mit ausgezeichnetem
fantastischen Weinen.

Chef de service (w/m)

Si 1 warm ig, offen und mit grosser Freude GastgeberIn.
S en ein Gespur fur Atmosphare und Menschen.

es, zusammen mit Ihren Mitarbeiterinnen
aste zu begeistern.

Sie vt
unsere

Haus mitten in Zug und eine anspruchsvolle
rten Sie. Ich freue mich darauf, Sie kennen zu
lernen.

Matthias He:
Kolinplatz 1
a

City-Hotel Ochsen Zug
301 Zug

Fiir unsere Arvenbar und Hotelhalle suchen wir fiir die
kommende Wintersaison, ab Anfang Dezember, einen

Chef de bar/Barman

Sie verfiigen Uber ein gepflegtes Auftreten und eine
fundierte Erfahrung in der gehobenen Gastronomie,
sind selbststandiges Arbeiten gewohnt, Organisation sowie
Diskretion sind fir Sie selbstverstandlich, Fremdsprachen
bereiten Ihnen kein Kopfzerbrechen.

Sowie einen

Commis de bar

Sie unterstiitzen unseren Chef de bar und helfen als
Abldse im Grand Restaurant oder im Blatterstubli.
Sie sind jung und teamféhig, Sie sind bereit zu lernen,
Sie sprechen Deutsch oder haben sehr gute Kenntnisse
der Deutschen Sprache...

...dann rufen Sie uns an
oder senden Sie uns |hre kompletten Unterlagen.
Wir freuen uns!

Doris & Thomi Blatter - Blatter's Bellavista Hotel-CH 7050 Arosa

Telefon 081 378 66 66 Fax 081 378 66 00
info@blatterbellavista.ch - www. hellavista.ch

) -3 1557128/1155
Frisses
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Stellenangebote SwissDeluxeHotels.com Marché de I'emploi
Committed to quality and individuality

HOTEL

MONT CERVIN

UND RESIDENCE

Das Bellevue Palace Hotel i in Bern
verbindet moderne, Fii
mit nostalgischem Charme.
Ein Arbeitsplatz, der viel von Ihnen fordert, aber auch viel vermittelt.
Eine Chance fiir Sie!

Nach Vereinbarung suchen wir einen

Etagenkellner
in Jahresslel_le

Fir diese wichtige Position sollten Sie Erfahrungen im Servicebereich mit-
bringen und selbsténdiges Arbeiten gewohnt sein.

Haben Sie Freude, in einem renommierten Hotelbetrieb zu arbeiten und den
direkten Kontakt zu unserer internationalen Kundschaft zu pflegen?

Frau Simone Licari-Tobler freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
und beantwortet erste Fragen gerne telefonisch.

Telefon 031 320 45 45

HOTEL
BELLEVUF P:\LACE

*xxx

Kochergasse 3-5.CH-3001 Bern, 'M 03132045 45. Fax 031 3114743

LB it

15713474081

Seiler Hotels Zumzn AG
Sabine Banhmg Pmomlbum

SEILER HOTELS

ZERMATT

Das Bellevue Palace Hotel in Bern
verbindet moderne, zeil asse Fiinfsternhotellerie
mit nostalgischem Charme.
Ein Arbeitsplatz, der viel von Ihnen fordert, aber auch viel vermittelt.
Eine Chance fiir Sie!

Ab sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine

. L4
Das Bellevue Palace Hotel in Bern . . RECEPTI ON ISTI N

verbindet moderne, Fii ie
mit nostalgischem Charme. o . . .
Ein Arbeitsplatz, der viel von Ihnen fordert, aber auch viel vermittelt. in Jahresstelle
Eine Chance fiir Sie!

| Sie sollten folgende Voraussetzungen mitbringen:
Ab sofort oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n - Berufserfahrung in gleicher Position in einem Betrieb gleicher Klasse
- sehr gute Sprachkenntnisse (D/F/E)

Servicefachangestellte/n | - EDV-Kenntrisse, Fidelio von Vorteil

in Jahresstelle | Eineinteressante Tétigkeit in einem renommierten Betrieb mit internationa-
. | ler Kundschaft wartet auf Sie!

Haben Sie Freude, in einem renommierten Hotelbetrieb zu arbeiten? Dann .
bieten wir Ihnen eine interessante Tatigkeit fiir eine internationale Kundschaft Frau Simone Licari-Tobler freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
an. und beantwortet erste Fragen gerne telefonisch.

Frau Simone Licari-Tobler freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto ' Telefon 031 320 45 45
und beantwortet erste Fragen gerne telefonisch.

Telefon 031 320 45 45
E : HOTEL

HOTEL BELLEVUE PALACE
BELLEVUE PALALE BERN*** **
BERN* **** Kochergasse 3 -5, CH-3001 Bern, Tel. 031 320 45 45, Fax 031 3114743
Kochergasse 3 -5, CH-3001 Bern, Tel. 031 320 45 45, Fax 0313114743

B s ‘ B v

Swins Dekive Hoteh
157133/4081 157175/4081

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031 370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . T

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration ik s i

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wéhrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Colits pour 6 mois: fr. 350.—, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.— (exkl. MwSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine .
1 2 3 45 6 7 8

7313 Alleinkoch/Koch 43 CH sofort  D/E/I 7336  Anf-Chef de réception 26 FR B n.Ver. D/E/F/I 3*-5*Hotel/Zurich
7319 Sous-chef/Alleinkoch 36 CH August D/E/F/I Zirich 7337  Anfangsrécept./w 23 CH August D/E/F/I BE
7320  Chef de partie 24 DE B August D/E TG/SG/SH/ZH 7339 Réceptionistin 20 CH Sept.  D/E/F/I West-CH/4*~5*Hotel
7323 Alleinkoch/Koch 48 BA C  sofort D SO/AG/LU/BE/BS/VS ~ 7347  Réceptionsprakt/w 23 CH n.Ver. D/E/F/I BE/LU/TI/ZH
7325  Commis de cuisine 27 CH sofot D BE und Umgebung 7348  Geschaftsfuhrer 37 CH sofort  D/F/I b
7328  Koch 19 CH August D GR/temp. bis Nov. 7350  Betriebsleiter 45 CH Sept. D/E
7331 Chef de partie 42 DE L Sept.  D/E/F/I GR/VS/GL/FL
7343 Commis de cuisine/w 21 CH Sept. D/E Zirich+Umgeb./Hotel/Spital
7351 Chef patissiere 27 CH Dez. D/E 3*—4*Hotel, Zermatt
Service / Service Hauswirtschaft / Ménage
1 2 3 45 6 7 8 1 2 3 45 6 7
7314 Barman/Service 31 CH sofort  D/E/F  zus. mit 7315/BE 7315 Zimmerfrau/Lingerie 26 CH/CA  sofort D/E/F
7317 Sefa/Hofa 21 CH sofort D/E/F  3*-4*-Hotel/West-CH 7316  Zimmerfrau . 28 DE LEG August D/E
7326  Service/Barmaid 43 DE LEG sofot D/E/I  TI/St. Moritz 7321 Zimmerfrau/Lingerie 18 CH Sept. D
7332 Sefa 24 CH Sept. D/E Zurich+Umgeb. 7322 Llingerie/Zimmerfrau 20 CH Sept. D/ Zurich . ’
7333 Barman 27 CH Sept.  D/E ZH/TG/SG 7324 Gouvemante 38 EG/CHB sofort D/E Zarich und Umgebun
7338 Sefa 43 CH August D LU 7327  Gouvemante/Hofa 29 CH sofort  D/E Zurich und Umgebung
7340  Bardame 24 CH August D/E/F/I Zurich 7330  Gouverante 45 CH Sept.  D/E/F/I LU/SZ/NW/3*-4*Hotel
7342 Barman 36 AT LEG sofort D/E/I 7341 Hofa/Gouvernante 21 HR C  n.Ver D/E/l ZH/SZ/4*-5*Hotel
7349 Serice/Bar/w 24 (Z B sofort  D/E Zurich 7344 Hausw./Betriebsleit/w 36 CH Sept. D/E Zentral-CH/Hotel
7345 Allrounder 21 CH sofort  D/E BE-Oberland
7346 Allrounderin 47 1T LEG sofort 1 m

Admlnlstratlon / Administration

3 4 5 6 7 8 .
7312 Récep!./Admln. 20 CH August D/E/F  GR
7318  Réceptionistin 21 CH Sept. D/F Luzemn
7329  Anfangsrécept/w. 33 IT LEG sofot D/E/F/I Zirich
7334 Reéceptionsprakt./w 21 CH sofort D/E/F  West-CH/4*-5*Hotel
7335  Anfangsréceptionist 32 CH sofort  D/E/F/I Zurich

157009/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. lhr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce parditra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place a I'année O Saisonstelle / saison [
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nation;'ilitét / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzésisch / Francais: Italienisch / Italien: Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

2.

3.

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: 0 Ja — [J Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): 0 Qui — [ Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir benédtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessalre d' envoyer des coples de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi dament rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) @ l'adresse suivante:

hotell Exp Stel i g, Postfach, CH-3001 Bern / hotelleriesuisse, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne
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Rockgad™®
Ein nicht ganz alltégliches, low-budget-Hotel mit junger,
unkomplizierter Atmosphére im Herzen des Niederdérfli in
der Stadt Zarich, sucht per sofort oder nach Vereinbarung

RECEPTIONIST/IN DES ZIC ZAC ROCK-HOTEL

Als junge/r Teamleader/in der Reception bringen Sie
entsprechende Erfahrung und gute Fremdsprachen- und
Protelkentnisse mit. Sie entlasten die Direktion,
und, und und.... Sie sind freundlich, belastbar, flexibel
und freuen sich darauf, einer bunt gemischten Gasteschar
aus aller Welt den Aufenthalt im Rock-Hotel
so angenehm wie méglich zu gestalten.

Weiter suchen wir fiir unser Zic Zac Rock-Garden
im Niederdarfli per sofort oder nach Vereinbarung
junge/r, versierte/r

BARCHEF/IN

Take the chance im ZIC ZAC
in ein nicht alltdgliches Umfeld einzusteigen.
Together - WE SAVE THE WORLD

Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen
richten Sie bitte an:
Kramer Gastronomie, J. Kramer,
Herdernstr. 56, 8004 Ziirich

157164/376787

DAS HOTEL AM ZURICHSEE

C’est chic — c’est charmant — c’est extra,

1t eingerichteten |
seinen besonderen Ruf ein,

Wir suchen mit Eintritt ab Oktober oder nach Vereinbarung

Chef de Bar (w/m)

fiir unsere attraktive Bar am Sce.
sind charmant, fle; t, mehr

s Interesse und

ail: gregallet@bluewin.ch

157209/34525

.
A ITLTZL

Wir sind ein persénlich gefiihrtes Haus mit 35 Betten an
bester Lage. Unsere vielen Stammgéste freuen sich auf
folgende neuen Mitarbeiter fur die kommende Winter-
saison.

Alieinkoch (Halbpension Abendessen)
Sind Sie kreativ, flexibel und motiviert zur selbstandigen
Fihrung der Kiiche?

Zimmer/Lingeriemédchen
Allrounderin fiir Service und Etage
Service fiir Halbpensionsgdste

Haben wir Ihr Interesse geweckt, wir wiirden uns freuen.
Gerne erwarten wir lhren Anruf oder lhre Bewerbung.

Hotel Belri, CH - 7050 Arosa
Telefon 081 378 72 80, Fax 081 378 72 90
E-Mail: belri@bluewin.ch

157110/1171

NR. 31/31. JULl

Die Firma Gamma Catering betreibt das VIP Zelt des
Cirque du Soleil in Wallisellen und sucht fiir den Zeitraum
vom 1. 8.2003-15. 11. 2003 (Zeitraum kann nach Ab-
sprache angepasst werden) einen

Kiichenverantwortlichen

Unterstiitzt vom Hauptsitz in Hiinenberg, ist der Kiichen-
verantwortliche selbststéandig fiir: die Crew, Bestellungen,
Foodqualitét, Mitarbeiterfiihrung, den reibungslosen Ab-
lauf wahrend des Anlasses, die Kostenkontrolle und die
interne Kommunikation zusténdig.

Dafiir gibt es: Viel Erfahrung, einen angemessenen Lohn,
eine fachménnische Crew, eine optimale Infrastruktur und
viel Zirkus.

Bewerbungen bitte an:

Gamma Catering AG, Herr Marco Pfleiderer
Industrie Bosch 43, 6331 Hiinenberg

157159/229202

HoTEL HERTENSTEIN

Jahresstelle am Vierwaldstéttersee
Weggis/Hertenstein

Wir suchen fiir unser neu renoviertes
Hotel-Restaurant mit Seeterrasse, Seegartengrill,
Konferenzzentrum bis zu 100 Personen, Hallenbad

sowie Erholungspark am See

Aide du patron/Chef de réception
Eintritt nach Vereinbarung
Hotel-Restaurant Hertenstein
Hermann Mazotti
6353 Weggis

Tel. 041 390 14 44
hotelhertenstein@bluewin.ch

f—'""
?/Hotels

157205/15652

Produktionsleiter/in Snacks

Einer/einem erfahrenen

Koch/Kochin

mit Flair fir Take-away-Produkte bietet sich die Chance,
ab Standort Basel die Region mit innovativen Frischpro-
dukten zu bedienen.

Dabei steht Ihnen ein eingespieltes Team zur Verfigung,
flr welches Sie vollumfanglich verantwortlich sind.
Fuhrungsflair, betriebswirtschaftliches Denken und Krea-
tivitat gehoren deshalb zu lhren wichtigsten Fahigkeiten.

Zudem reizt es Sie, in einem wachsenden Betrieb eine
massgebende Rolle zu spielen und das bisherige
Arbeitszeitmodell (keine Abendarbeit, keine grésseren
Unterbriiche) weiter zu optimieren. .
Bitte melden Sie sich unter Chiffre 157127 an hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Unser guter Ruf und unsere Ehre verpflichten uns zu
einer garantierten Reaktion auf Ihre Bewerbungsunterla-
gen. Wir freuen uns. 1571271422544

Sind Sie unser neuer Mitarbeiter in der Kiiche? Wir
suchen auf Ende August oder nach Vereinbarung:

Jungkoch w/m

Wir suchen einen innovativen, motivierten Mitarbeiter,
welcher Freude an der regionalen, saisonalen Gourmet-
kiiche hat.

Auf Wunsch bieten wir Ihnen Kost und Logis im Haus.

Reto Hollenstein gibt lhnen gerne weitere Auskiinfte zu
Ilhrem neuen Job.

? i

[ GASTHOF

s ROSSLI
ZUZWIL

1

Gasthof Rossli
9524 Zuzwil bei Wil

071944 11 33

157194/202304

MARKTFRISCHE EVENTS
IM ROSSLI

ung unseres Teams
suchen wir auf

ust / September 2003

+ aufgestellie, flexible
SERVICEFACHFRAU

Tel : 07191397 50 / So-M I

Pour notre restaurant gastronomique
14 points Gault-Millau nous cherchons
pour septembre un

Chef de service

Si vous étes jeune, dynamique ayant le sens des
responsabilités, vous avez une bonne connaissance
des vins et de la cuisine de haut de gamme et si vous
savez diriger une petite brigade de service,
alors vous étes la personne qui nous faut.

Vous savez le frangais et |'allemand et vous avez
une expérience d'au moins 3 ans, alors faites votre offre
avec photo, CFC et curriculum vitae a
Sonja et Marcel Conus-Bielmann.

Restaurant du Grand-Pont, La Tour Rouge
Route de Bourguillon 2, 1700 Fribourg
Tél. 026 481 32 48, Fax 026 481 54 44

157167/389801

Tél. 021 966 0 800

Héotel 4**** dans une station de montagne
en Suisse romande recherche pour entrée
immédiate:

Assistant F&B

Offre sous chiffre 157140 a hétel revue,
case postale, 3001 Berne.

157140/19828

odm
i \ Hotels et Restaurants

11, rue du Théatre
v CH-1820 Montreux

Fax 021 9660900
E-mail: eden@montreux.ch

(105 chambres, 10 salles de séminaires,
3 restaurants)

Cherche pour une date a convenir
Responsable

des ressources humaines

Cette personne aura de ’entregent,
le sens et ’expérience des relations
humaines. Elle sera organisée et
autonome, 2 I’aise dans les tiches
administratives.

Les personnes intéressées sont priées
d’adresser leur dossier a:

Hotel Eden au Lac
Monsieur B. Tschopp
Directeur
Rue du Théatre 11
1820 Montreux

k\ 157116/25305

D’inspiration

et de
motivation.

Nulle part, vous ne
trouverez
plus d’offres d’emploi.
Abonnez et insérez:
Téléphone 031 370 42 22
Téléfax 031 370 42 23
www.htr.ch

TRAITEUR

BANQUETSC%i)SAVEURS

Afin de renforcer nos différentes équipes, nous
recherchons pour entrée immédiate ou a convenir:

Chef de cuisine traiteur

Au bénéfice d'une expérience réussie dans un poste
similaire, vous étes créatif, organisé, polyvalent et apte
a diriger et motiver une équipe.

Chef de partie / commis de cuisine
Chef de rang / commis de rang

Persévérant, enthousiaste et motivé, vous avez le sens
des responsabilités et un véritable esprit d'équipe.

Les personnes intéressées sont invitées a envoyer leur
dossier complet avec photographie a:

Monsieur Manuel Clerice, Directeur

PI. St-Francgois 5 - 1003 Lausanne

Fax 021 321 1367

E-Mail: info@banquets-et-saveurs.ch

157161/402836




News haben stets Hochsaison:
Lesen Sie die Publikationen der
_hotelleriesuisse

hotel-l’-'touﬂs‘m‘us' revue: ~Hotel & Gastqewerbe
Dle Wochenzeltunq fir die . ‘

Marketing-Themen

(1] Schnupper-Abo (10x) Fr. 25.- (statt Fr. 43.-) ©® Schnupper-Abo (4x) Fr. 25.- (statt Fr.
® Jahres-Abo (51x) Fr.145.- (statt Fr. 219.30) @ Jahres-Abo (9x) Fr. 78.- (statt Fr. 108.-)
(2] Zweijahres-Abq e Fr. 255.- (statt Fr. 438.60) ; © Zweijahres-Abo Fr. 137.- (statt Fr. 176.40)

(4] Jahres-Abo (12x) Fr. 48.- (statt Fr. 51.60) . © Schnupper-Abo (4x) Fr. (statt Fr. 29.40)
© Zweijahres-Abo Fr. 85.- (statt Fr. 103.20) ® Jahres-Abo (9x) Fr. .~ (statt Fr.  108.-)
: @ Zweijahres-Abo Fr. 137.- (statt Fr. 176.40)

® Jahres-Abo (51x+9X)Fr.180.- (statt Fr. 327. ® Jahres-Abo (51x+9xX)Fr.180.- (statt Fr.
® Zweijahres-Abo Fr. 317.- (statt Fr. - . ® Zweijahres-Abo Fr. 317.- (statt Fr.

° 1o Hier abtrennen %;b
Gewinn- & Profitier-Coupon Bl

Ja, ich buche zum Super-Sparpreis:
‘Abo-Nr. i ~_ Publikation/en Preis Name:

Vorname:

Firma:

Funktion:

Strasse/Nr.:

PLZ/Ort:

Coupon sofort zui‘ﬂqksenden an:
hotelleriesuisse, Abo Service,
Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern

Dann nehmen Sie automatisch an der Verlosung

Telefon tagstber:

eines smart city-coupés & pure im Wert von Fr. 13'490.- tell' : E-Mail:
Sie kdnnen uns auch anrufen (031 370 42 22)
oder ein E-Mail senden (abo@swisshotels.ch). [J lch nehme nur an der Verlosung teil.

Smart: Die von sind nicht Der it ist und es wird keine Korrespondenz gefilhrt. Der/die Gewinner/in wird am 30. Dezember 2003 gezogen.
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Kuichenchef/in gehobene Gastronomie Kanton GR n.V.

Pizzaiolo (Holzofen) ital. Restaurant zw. Bern
und Murten

Betriebsassistentin (3 Tage Serv./2 Tage
Admin.) Nahe Bern

Sous-Chef/in exquisite Kiiche Kanton GR

‘Hauswirtschaftsleiterin D/l m. Fiihrungserf.
Wellnesshotel Engadin

fir gehobene Gastronomie im
Kantone TI/ZH/2G :

* Chef de partie

* Commis de cuisine

1. Réceptionist/in D/IESF, Fidelio m.Erf
4*-Hotel St Moritz

Servicefachangestellte/r GaultMillau-Betrieb
Ostschweiz

SOMMERSAISON- evtl. JAHRESSTELLEN

Servicefachangestellte/r div. Stellen ganze Schweiz
2. Oberkellner/in D/IE 4*-Hotel St. Moritz

WINTERSAISONSTELLEN
fur Familienhotel in Davos : Dez
« Koch (Allrounder)
* Réceptionistin D/E
* Servicemitarbeiter/in D/E
Servicefachangestellte (w) Speiserestaurant

Riederalp/VS

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Frau Annelies Kranz gibt ihnen gerne
weitere Auskunft.

n.V.

sofort od. n. V.
n.V.

Sept

Aug/Sept

Aug

sofort

sofort

Bahnhofplatz 10
8853 Lachen

3 2 Tel. 055 462 35 25
Weitere interessante Stellen auf

www.gastrohelp.net

Fax 055 462 35 27
www.gastrohelp.net
info@gastrohelp.net

Arbeitsmarkt Europa
Le marché du travail européen

Sie benétigen qualifiziertes Fachpersonal fiir Hotels, Restaurants

oder Touristikunternehmen?

Vous avez besoin de personnel qualifié pour des hétels, des
les i

Wir bieten Ihnen / Nous vous offrons:

* Bewerbervermittiung nach Ihren Wiinschen / Recherche de

candidats selon vos souhaits
ion de
/C

confiance

en toute

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf! Prenez contact avec nous!

Ihre Ansprechpartnerin ist / Veuillez vous adresser a:

Frau/ Mme Gisa Schmidt,

Europa-Job-Center Berlin-Brandenburg,
AlarichstraBe 12-17, 12105 Berlin

fon +49 (0)30 75655791

fax +49 (0)30 75655793

www www.ejc-bin-brb.de

mail info@ejcbb.de

L
'«
‘ Europa-Job-Center
,

—// Berlin-Brandenburg

HUMAN RESOURCES CONSULTANTS/IMAGE

lhre Chancen in Europa
Vos Chances en Europe

B3 DOMINO GAsTRO HIE
. Tn Porsonat-Proe IHH

« Fir Stellensuchende kostenlos
+ Bei uns sind Sie in guten Handen [l
* Rufen Sie an - wir haben stets

eine Auswahl guter Stellen und
Fachleute

In Jahres- + Saisonstellen

Kiiche/Service/Réception
Zirich :

055 415 52 83
05541552 84
055 415 52 84
055 415 52 83
05541552 83

Ziirichsee, Rapperswil
Aargau, Baden
Graubiinden, Davos
Engadin, St. Moritz
Interlaken, BE-Oberl. 033 823 32 32
Wallis, Zermatt 027 945 17 45
Romandie, Lausanne 027 945 17 45

www.dominogastro.ch
personal@dominogastro.ch
B  DOMINO GASTRO
I I O Y D P PR
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ACTIVE GASTRO ENG

Interessante Stellen
in allen Bereichen der Gastronomie

www.dactivegastro.ch
Active Gastro Eng GmbH,

157179/411927

~ INTERNATIONAL

ein Name, den Sie sich merken sollten!
R S e e T

htr

Wir vermitteln gratis gute Stellen i
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.

Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittlungsbiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009

134930/401646

NR. 31/31. JULI 20

www.adsjob.com
UNBESCHRANKTE VERMITTLUNGEN

ab Fr. 450.-

Tel. 081 382 21 03/ 079 411 81 07, Fax 081 382 2123

STELLENGESUCHE

Alirounder sucht 50%-Stelle
- in der Region Berner Oberland/Bern
gute Computerkenntnisse, Sprachen:
D/F, gestalterisches Flair, kreativ
Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme
unter Chiffre 157163 an hotel + touris-
musrevue, Postfach, 3001 Bern.
157163/407456

Zuverlassiger, deutscher
Kiichenchef, Alleinkoch

in allen Bereichen der Gastronomie ver-
siert und Spanierin, Kiiche, Lingerie,
Buffet, beide mit langjahriger Erfahrung,
suchen neuen Wirkungskreis mit kleiner
Wohnung (Ganzjahresstelle), helfen
auch beim Aufbau eines Restaurants.
Tel. 0049 71 41556 52

Natel-CH: 079 3840288
157204/416522

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
international placemen services

Business is picking up everywhere,
slowly but surely the demand for
professional chefs is also increasing.
We are interested to hear from qualified
chefs aiming at a new challenge
abroad, e.g as:

HEAD CHEF

for a beautiful small guest lodge in

SOUTH AFRICA

Must be Swiss due to work permit.
Seasonal employment

COMMIS DE CUISINE
DEMI CHEF DE PARTIE
CHEF DE PARTIE

for various large establishments in

ENGLAND / IRELAND

We have also excellent opportunities as
CHEFS DE PARTIE
SOUS CHEF

onboard large

CRUISE SHIPS
cruising in the Caribbean

157160/304913

Contact us now!
www.wips.ch
WIPS info@wips.ch

Wir suchen Personal fiir folgende Stellen
(Eintritte im August/spit. September)

KREUZFAHRT-SCHIFF

im Indischen Ozean: .
«RECEPTIONISTIN & SEKRETARIN»
Sympatische junge Damen, nette Erscheinung,
sehr gute D/E/F-Sprachkenntnisse Bedingung

HOTELKETTE IN KENYA

«HOTEL-MANAGER» (auch Paare)
mit Ausbildung und Erfahrung, Frontstark,
sehr gut Englisch sprechend

«TOURIST-OFFICER» (auch weiblich)
sympatische, belastbare, jiingere Damen fiir Giiste-
betreuung und Réception. D/E/F notwendig

Bewerbung mit Lebenslauf + Foto erbeten an:
EFAR CONSULTING AG
z.Hd. Hr. A F. Reichert
Baslerstrasse 275, CH-4123 Allschwil/Basel

157130/47619

Siidafrika
Junger Kiichenchef ww)

fir Saisonstelle. Anforderung zum Erhalt
einer Arbeitsbewilligung: CH-Staatsbiir-
gerin/25-35 J. Bewerbern mit Erfahrung
in gehobenem Umfeld wird Herausfor-
derung geboten, sich einer interessan-
ten und abwechslungsreichen Kund-
schaft zu stellen. Ein junges Team und
die spezielle Umgebung bieten wertvolle
Lebenserfahrung und Basis fiir Selbst-
verwirklichung.

Uber Stadt und

von Berg und Tal.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote. :

htr|
Land und

Waldhofstrasse 43 CH - 4310 Rheinfeld a : 3 =
Y o 0650 Fax 433 06 26 Email: palms@pixie.co.za b und lefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch
Human Resources
Visit: www.palms-wilderness.com
157199/425964
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