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STADTETOURISMUS / Der
Sommer ldsst sich unter-
schiedlich an. Unglinstig
sieht es vorab in grosseren

Stadten aus. seie 4

HAUSZEITUNGEN /
Abgestimmt aufs Internet
werden Hotelmagazine

als verkaufsférderndes
Instrument eingesetzt. seie s

hotel+tourismus revue

Avec cahier francais

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT KLETTERSTEIGE / Eine spannende Herausforderung fir die Géste und fur Tourismusorte eine Moglichkeit,

Ziellos oder
zielgerichtet

MARIETTA DEDUAL

Ich war am Wochenende auf dem
«Wildstrubel». Ein Bekannter hat
mich gefragt: «Was hast du dort ge-
macht?». Die Antwort: «Ich habe mich
umgeschaut und bin wieder herunter-
gestiegen.» — Ahnlich sind bei diesen
hochsommerlichen Temperaturen
Woch de fiir Wockh de viele
unterwegs: Sie keuchen irgendeine
Bergflanke hinauf - und dann wieder
hinunter. Freiwillig.

In der Weltwoche vom 17. Juli er-
kldrt Ludwig Hasler, Hochschuldozent
fiir Philosophie und Medientheorie,
das Phinomen folgendermassen:

«In der chaotischen Formlosigkeit der
Felsungetiime erfihrt der Bergsteiger
die vollkommene Abwesenheit von
Vernunft und Bedeutung — und ent-
deckt instinktiv die Begehrensékono-
mie der eigenen psychischen Existenz:
den ziellosen Willen.» Doch ist es nicht
Jedem vergonnt, seinem «ziellosen
Willen» zu begegnen. Die meisten hie-
sigen Erdenbiirger sind schon so gut
konditioniert, dass sie ihren Willen
nur zielgerichtet einsetzen. Fiir sie gibt
es jetzt zahlreiche Angebote: Einerseits
schiessen in den Tourismusregionen
die Klettersteige wie Pilze aus dem
Fels, andererseits lockt das Projekt
«Swiss Walking» mit «sinngerichte-
tem» Wandern. Angepriesen werden
die Einfachheit, die Langsamkeit,
die Nihe zu Heimat und Natur, das
Zuriick zum Dialog. — Ob Kick, sport-
liche Herausforderung oder Anti-
Stress-Programm: das gute alte
Wandern bietet allen etwas.

Siehe Seiten 7 und 9
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«Klettersteige: die Nachfrage wéchst.»
So lautet das Fazit einer htr-Umfrage
bei verschiedenen Tourismusorgani-
sationen. Das neue Angebot fiir Wan-
derer beschert den Orten eine beacht-
liche Wertschépfung. «Bergbahnen,
Restaurants, das Gewerbe wie auch die
Hoteliers profitieren von den zahlrei-
chen Klettersteig-Gésten», sagt bei-
spielsweise Stefan Hantke, Tourismus-
direktor von Braunwald. «Unser Klet-
tersteig wird von Schulklassen, Fami-
lien und Individualgédsten gleicher-
massen benutzt», stellt Esther Imhasly
vom Verkehrsverein Andermatt fest.

+ KEINE NATIONALEN
SICHERHEITSSTANDARDS

Ein Liicke besteht derzeit noch bei
der Sicherheitsfrage: Es gibt keine na-
tionalen  Sicherheitsbestimmungen.
Wie die Umfrage aber zeigt, werden
die Klettersteige durch die Bergfiih-
rervereinigungen iiberpriift. Schweiz
Tourismus hofft aber, dass das Label

die Klettersteige Anwendung finden
wird. Teilweise auf Kritik stossen die
Klettersteige bei Umweltschiitzern. In
Braunwald haben die Verantwortli-
chen deshalb darauf geachtet, dass der
Klettersteig oberhalb der Wildschutz-
zone gebaut wurde.

Siehe Seite 7

Welches sind die coolsten Beizen in
Bern? Wo findet man den trendigsten

solche und andere Fragen bekommen
junge Giste in Bern Antwort auf einem
Stadtrundgang von Jungen fiir Junge

Die Letzte 18 | und auf der Internet-Site www.city-
Cahier francais 3.Bund | hunter.ch. Diese Woche laufen in
Stellenrevue 4. Bund | Bern zwei Jugendmarketing-Projekte

‘I ‘30

7714241044000

an, die den jungen Gésten das heutige
Bern schmackhaft machen sollen.
Entstanden sind sie auf Initiative von
jungen Bernerinnen und Bernern,
unterstiitzt werden sie von Bern Tou-
rismus. Vorldufig fiir drei Jahre.

Mit Steigb

«Safety in Adventures» mittelfristig auf

Mitarbeit: SST

Coiffeur, wo den giinstigsten? Auf

Foto: Felix Ortlieb

\
s

BERGSTEIGEN FUR ALLE |-

Die schwierigen Kl
(im Bild: Klettersteig Braunwald).

JUGENDMARKETING / Bern Tourismus lanciert zwei Projekte

Bern fiir junge Gaste

Das eine Projekt ist ein Stadtrund-
gang, der den Bediirfnissen der jungen
Giste nachkommen soll. Das zweite ist
eine interaktive Homepage, auf der
das «junge Bern» présentiert wird. Mit
diesen beiden Projekten will Bern
Tourismus laut Direktor Raymond
Gertschen seine Aktivititen im Bereich
Jugendtourismus verstéirken. «Bern ist
eine Stadt mit mediterranem Touch.
Um diesen nach aussen zu tragen,
sind die Jungen sehr wichtig.» Denn
die heutigen Backpackers seien die
Luxushotel-Gidste von morgen. MW

Siehe auch Seite 3

ige werden von

neue Zielgruppen anzusprechen: die Klettersteige erleben einen Boom. roserr witoi

tigeln den Berg hinauf

MARIANNE KALTENBACH / «Grande Dame» der Kochrezepte

Bereits eine Legende

Marianne Kaltenbach ist wohl die er-
folgreichste schweizerische Kochbuch-
autorin der letzten Jahrzehnte und
schon zu Lebzeiten eine Legende. Sie
hat jahrzehntelang die Kochbuchszene
und damit die Schweizer Kiiche gepragt.

Weit iiber-50 Biicher stammen aus
ihrer Feder. Fiir einige ihrer Koch-
biicher heimste sie zahlreiche Medail-
len und Diplome ein. So wurde sie
unter anderem von der Gastronomi-
schen Akademie Deutschlands fiir ihr
Buch «Meine Fischkiiche» mit der
«Goldenen Feder» ausgezeichnet. Ma-
rianne Kaltenbach war aber wihrend

ihrer langen Karriere, nicht nur Koch-
buchautorin, sondern auch Fach-
journalistin, PR-Beraterin und Uber-
setzerin im Food-Bereich. Die Hektik
erreichte ihren Hohepunkt mit der
Ubernahme des Restaurants «Zum
Raben» in Luzern, das sie ab 1980
zehn Jahre lang fiihrte. Auch im fort-
geschrittenen Alter kennt Marianne
Kaltenbach keinen Stillstand. In der
-Schublade ihres Schreibtisches liegt
ein neues Buch «Frankreichs Kiiche
gestern und heute», dem die Veroffent-
lichung noch bevorsteht. HW/DST

Siehe Seite 17
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Stiddtetourismus / Fehlende
Ubernachtungen aus Ubersee
und Asien konnen teilweise
durch Tagesgdste aus dem
Inland und dem nahen Aus-
land wettgemacht werden. Die
Hitzewelle hemmt allerdings
den Stddtetourismus. ~ Seite 4

Hauszeitungen / Eine kom-
petente interne oder externe
Redaktion sowie die Abstim-
mung auf das Medium Inter-
net sind entscheidende Fragen
bei der Konzeption von hotel-
eigenen Gistezeitungen und
Magazinen. Seite 5

«Swiss Walking» / Weg vom
Stress am Berg, hin zum Natur-
genuss: das ist das Ziel der
Projektgruppe «Swiss Walking».
Das traditionelle «Wandern»
und der Sommertourismus sol-
len dadurch neuen Schwung
erhalten. Seite 9

Cross-Marketing / Dank Zu-
sammenarbeit mit Jaguar er-
langt das Hotel Ferienart Walli-
serhof in Saas Fee mehr Pub-
lizitat und grossere Auslastung.
Kooperationen dieser Art sind
vor allem im oberen Hotel-Seg-
ment beliebt. Seite 11

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 30 / 24. JULI 2003

Miinchen / Das Management
der Gastro-Gruppe ROK Res-
taurants pflegt seit iiber zwolf
Jahren erfolgreich eine eigene
Philosophie. Die sechs Gastro-
nomiebetriebe splitten sich in
den Typus «Bayerisches Wirts-
haus» und «international» an-
gehauchte Betriebe.  Seite 13

Miiesli / Die Giste eines
Schweizer Hotels erwarten ein
Miiesli auf dem Friihstiicks-
buffet. Kommt nun aber das
frische Birchermiiesli oder die
Miieslibar bei den Gisten bes-
ser an? Flockenmiiesli sind in
der Gastronomie gefragter als
Knuspermiiesli. Seite 14

Wien / «InterConti» startet mit
einer neuen Catering-Linie in
Osterreich: «Catering’s Best» fiir
Firmen- und Privatkunden.
Damit soll der Marktleader
«Do & Co» herausgefordert und
ein respektabler Marktanteil im
boomenden Catering-Geschiift
erkimpft werden.  Seite 15

Marianne Kaltenbach / Sie
ist schon zu Lebzeiten Legende
und die wohl erfolgreichste
schweizerische Kochbuch-
autorin der letzten Jahrzehnte.
Weit {iber 50 Biicher stammen
aus ihrer Feder, und sie kann es
nicht lassen: Ein neues Buch
istin Vorbereitung. ~ Seite 17

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Sommersaison / Fast alle
befragten Hotels in den alpinen
Ferien-Destinationen der Ro-
mandie bestitigten, dass die
gegenwirtige Sommersaison
fiir sie schwierig verlaufen wird.
Nur das Ende des August und
der September geben ermuti-
gende Zeichen. CF Seite 1

Golf / Das Golf-Angebot in
Crans-sur-Sierre ist in diesem
Jahr professionalisiert worden.
Vor allem wird es mit neuen
Strukturen fundiert. Effektiv
hat Crans-Montana das Golf-
spielen privatisiert. CF Seite 2

Genf / Die «Fétes de Genéve»
schicken gute Signale voraus:
Die Hotel-Frequenzen sind
gut, und das nicht nur im
oberen Segment. Die Band-
breite des Festprogramms ist
darauf angelegt, unterschied-
liche Gistesegmente anzu-
sprechen. CF Seite 3

Gaste-Zufriedenheit / Eine
Forschungsstudie der Ecole
hoteliere de Lausanne widmete
sich dem Urteil der Giste {iber
das Angebot der alpinen
Schweizer Hotels in der Som-
mersaison. CF Seite 5

FORUM

ROGER SEIFRITZ / Der Direktor von Gstaad Saanenland Tourismus hat ehrgeizige Pléne: vier neue, grosse

Existencziell
bedrohter
Tourismus

FRANZ TURLER*

Dem Schweizer Tourismus droht
ein Scherbenhaufen. Wenn wir
nicht aufhéren, unseren Flughafen
und unsere nationale Airline zu

d ieren, ist die

Schweizer Tourismuskrise nur der
Anfang einer Entwicklung, welche
die Schweiz als ehemaliges Vorzeige-
land des Tourismus hoffnungslos
ins Hintertreffen zu bringen droht.

Wenn Jiirg Schmid als Direktor
von Schweiz Tourismus der Schweiz
erneut einen schweren Sommer pro-
phezeit, hat er sicher nicht Unrecht.
Verantwortlich dafiir sind einerseits
hausgemachte, strukturelle Probleme,
andererseits aber auch die momentane
Grosswetterlage mit Konjunkturflaute
und Reiseunlust. Trotz all diesen-
Ungemachs wiirde ich dem Schweizer
Tourismus eine gute Prognose stellen,
wenn da nicht die Schicksalsfrage
«Flughafen und Swiss» wire.

Ein Flughafen mit der Funktion
einer internationalen Drehscheibe
und eine nationale Airline, die das
Label «Schweiz» in die Welt trégt,
sind ein Herzstiick des Tourismus.

Hotels sollen fir eine bessere Auslastung der touristischen Infrastruktur sorgen. interview: crecor waser

«Gstaad braucht 1000 Betten mehr»

B Roger Seifritz, welche Bilanz
ziehen Sie nach dem Allianz Suisse
Open?

Eine fantastische Woche! Mit
57 400 Zuschauern konnte das Turnier
einen neuen Zuschauerrekord ver-
zeichnen. Obwohl der Buchungsstand
im Beherbergungsbereich zu Beginn
der Woche ziemlich schwach aussah,
ist davon nicht viel iibrig geblieben.
Sowohl wir Einheimischen als auch
unsere Géste erlebten sensationelle
Tage. Roger Federer gehort dafiir nicht
nur seine Kuh Juliette, sondern die
Gstaader Alpenrose des Jahres.

B Wie bewerten Sie die laufende
Saison in Gstaad?

Mai und Juni waren knapp zwei
Prozent besser als der Vorjahresstand.
Fiir die kommenden Wochen verzeich-
nen wir aber nach wie vor einen
Buchungsriickstand gegeniiber dem
Vorjahr. Was wir indes feststellen: es
treffen sehr viele kurzfristige Buchun-
gen ein. Insofern bin ich nicht pessi-
mistisch fiir diese Saison.

B Wie krisenresistent sind Ihre
Fiinf-Sterne-Gaste?

In diesem fiir uns bedeutenden
Segment ist der Riickstand am gross-
ten. Gerade aus dem Finanz-Sektor
oder der New Economy hatten wir
in den letzten Jahre etliche Giste, die
sehr grossziigig mit ihrem Geld um-
gegangen sind. Infolge der Einbriiche
in diesen Wirtschaftsbereichen fehlen
diese Giste weitgehend. Heute wird
deutlich zuriickhaltender konsumiert.

Jeder Gast, der aufgrund schlech
Flugverbindungen nicht in die
Schweiz kommt und jeder Franken,
der dadurch weniger ausgegeben
wird, reisst Liicken in eine touristische
Wertschopfungskette. Nur schlecht
messbar aber mindestens ebenso
wichtig ist die Rolle einer nationalen
Fluggesellschaft als Botschafterin
fiir unser Land.

Die Versuchung ist gross, als
scheinbar nicht Betroffener die Flug-
ldrmdiskussion in Ziirich oder den
Krach mit Siiddeutschland von sich
wegzuschieben. Wer dies tut, verkennt
die Tatsachen. Wir spielen im Tou-
rismus nicht in einem lokalen
«Griimpelturnier», sondern in der
Europameisterschaft. Nur als geeinte
Kraft haben wir in diesem Turnier
eine Chance. Solidaritiit ist gefragt
und nicht Futterneid oder diffuse
Befindlichkeiten. Der Schweizer Tou-
rismus braucht eine nationale Lobby,
die seine Interessen als Ganzes vertritt
und sich als gewichtige Stimme auch
in der Flughafenfrage verlauten ldsst.
Uns allen muss noch viel mehr be-
wusst werden, dass der Tourismus
als drittwichtigster Schweizer Wirt-
schaftszweig «gepflegt» werden will.
Momentan sind wir daran, ihn zum
Abschuss freizugeben. Das konnte
uns teuer zu stehen kommen.

* Prasident Ziirich Tourismus und Vorstands-
mitglied Schweizer Tourismus Verband.

«Unsere Gross-
veranstaltungen
erzielen 25 Mio.
Franken Wert-
schopfung.»

EEN Wie reagieren die Fiinf-Sterne-

| Hiuser auf diese Situation?

Das Niveau der Zimmerpreise
bleibt grundsatzlich unangetastet. Die
Hotels versuchen vermehrt, ihre Zim-
mer mit Incentive-Gruppen, Semina-
ren und Konferenzen zu fiillen. Gleich-
zeitig wurde versucht, via Personal-
reduktion Kosten zu reduzieren. In der
zweiten Jahreshilfte profitieren die
Gstaader Hotels aber von den vielen
Anldssen. So kénnen zum Beispiel
wihrend der Tennis-Woche Winter-
Hochsaison-Preise verlangt werden.

B Das Beach-Volleyball-Turnier
wirkt sehr jung und sexy. Passt dieser
Anlass zu Gstaad?

Das Turnier passt meiner Meinung
nach aus zwei Griinden sehr gut nach
Gstaad: Wann immer Gstaad etwas
anpackt, soll es Weltklasse-Format
haben. Und wir haben hier das ein-
zige Beach-Turnier der Worldtour in
der Schweiz. Der brasilianische TV-
Sender O Globo etwa hat dem Turnier

Foto: Gregor Waser

ROGER SEIFRI

«ldeal wéiren drei bis vier neue Héuser im Drei- und Vier-Sterne-Bereich mit je

250 bis 300 Betten.»

und Gstaad 35 Minuten gewidmet. Ein
weiterer Grund ist das gut gelegene
Datum. Ende Juni hitten wir nor-
malerweise wenig Giste bei uns. Das
Turnier bringt etwa 10 000 Ubernach-
tungen.

Em Welche Bedeutung nehmen die
einzelnen Veranstaltungen im Ver-
gleich ein?

Total erzielen unsere Grossveran-
staltungen 25 Millionen Franken Wert-
schopfung. Mit je acht bis neun Millio-
nen Franken sind dies das Allianz
Swiss Open und das Menuhin-Festival.
Danach folgen die Country-Night, das
Beach-Volleyball-World-Tour-Turnier
und der Cartier Polo Silver Cup. Das
Menuhin-Festival ist unser Riickgrat-
Anlass, weil sich dieser von Mitte Juli
bis Mitte September erstreckt.

B Die Parahotellerie ist in Gstaad
sehr stark. Wie bewerten Sie den
Giste-Mix?

Wir haben heute mit 2500 Hotel-
betten bei insgesamt 12 000 Géste-
betten ein Verhiltnis von 4 zu 1 zu-
ungunsten der Hotellerie. Das Pro-
blem ist, dass wir eine gewisse Grund-
auslastung touristischer Betriebe er-
reichen miissen. Mit den vielen Zweit-
wohnungen bringen wir diese Aus-
lastung aber nicht zustande. Mittel-
fristig streben wir deshalb eine Er-
weiterung um 1000 Hotelbetten an.

B Gibt es diesbeziiglich schon
konkrete Plidne?

Bisher hat Gstaad lediglich ein
Hotel einer internationalen Kette.
Entsprechend gross ist der Anteil des
Individualtourismus. Lediglich vier
Prozent unserer Géste-Buchungen
stammen von Tour-Operators. Ideal
wiren drei bis vier neue Hauser im
Drei- und Vier-Sterne-Bereich mit je
250 bis 300 Betten. Wir stehen in der
Vorprojektphase und haben auch
schon gewisse Standorte im Auge. Die
Zonenplanung in der Region stellt hier
eine ernst zu nehmende Hiirde dar.

B Sie sprechen von einer Grund-
auslastung, die es zu gewihrleisten
gilt. Wollen Sie nicht einfach die
Hiilfte Ihrer Bahnen schliessen?

Rein betriebswirtschaftlich wiir-
den 30 statt 62 Bahnen sicher Sinn
machen. Doch die Form unseres Tou-
rismus verlangt nach verschiedenen
Skigebieten. Unsere Giste mochten
keinen Stress auf der Piste haben und
wollen nicht anstehen. Hierzu brau-
chen wir Ausweichskigebiete. Uber
ein Jahr hinweg haben wir nun das
Konzept Flex erarbeitet, das ein breit
gefdchertes Schneesportangebot ge-
wihrleistet. Dem Konzept haben in-
zwischen die zwei grossten Gemein-
den zugestimmt. Es wird Investitionen
in der Gréssenordnung von 77 Millio-
nen Franken auslosen.

B Wie teilt sich in Gstaad das
Geschift saisonal auf?

Volumenmaissig haben wir zwi-
schen Winter- und Sommer-Saison ein
ideales Verhdltnis von 50:50. In den
vergangenen 10 bis 15 Jahren haben
wir sehr viel fiir das Sommergeschift
gemacht. Die Folge war, dass das Som-
mergeschift stetig zugenommen hat.
Mittlerweile gilt es, verstarkt den Win-
ter zu pushen. Entsprechend werden
wir in diesem Bereich massiv im Infra-
strukturbereich investieren und eben-
falls das Wintermarketing verstirken.
So etwa mit TV-Spots im kommenden
Winter — etwas, was Gstaad noch nie
gemacht hat. Wir haben zwar auch im
Winter mit 70 Prozent einen sehr ho-
hen Stammgisteanteil. Gleichwohl gilt
es, jahrlich 30 Prozent Neukunden zu
gewinnen.

«Wir planen
eine Access Card
fiir den Winter.»

B Die Angebotspalette in Gstaad
wird immer breiter, etwa mit dem
Outdoor-Bereich. Wird dabei nicht
das urspriingliche Image strapaziert?

Gstaad wird mehrheitlich wahr-
genommen {iber das Element Luxus.
Seit ein paar Jahren unterstreichen
wir vermehrt die Werte Genuss, Zu-
riicklehnen, Relax. Outdoor- und an-
dere eher jugendbezogene Aktivititen
haben wir zwar im Angebot, wir ver-
markten sie aber nicht spezifisch. Sie
sind vor allem dafiir da, Jugendliche,
die in die Region kommen, fiir die
Zukunft zu gewinnen.

B Hat sich die Access Card eta-
bliert?

Wir stehen nun im dritten Jahr. Mit
27000 verkauften Karten im Vorjahr
sind wir zufrieden, obwohl wir uns
mehr vorgenommen haben. Eine Hiir-
de stellt die Parahotellerie dar, hier ist
es nicht einfach, die Karte abzusetzen.
Zu Beginn war auch die Diskussion mit
den Leistungstridgern nicht einfach,
weil sie Angst hatten, weniger zu ver-
dienen. Nun merken sie, dass mehr
Leute kommen und die auch zusitz-
lich konsumieren. Auf die iibernéchste
Winter-Saison hin planen wir zudem
eine Access Card fiir den Winter.

Zur Person

Roger Seifritz (41) ist seit fiinf Jahren
Tourismusdirektor in Gstaad. Als Absol-
vent der Universitdt St. Gallen hat er zu-
néichst bei der multinationalen Holcim-
Gruppe in den Bereichen Human Re-
sources und Investitionsgiitermarketing
Karriere gemacht. Seit der Liquidation
von Berner Oberland Tourismus ist
Roger Seifritz auch Prdsident der Berner
Oberléinder Destinationen. Der Glarner
ist verheiratet und hat drei Kinder. GW



Gefahr fiir
«Biindner Rigi»

Piz Mundaun. Durch die ge-
plante Schliessung von vier
Transportanlagen im Schnee-
sportgebietam PizMundaun se-
hen sich das Hotel Biindner Rigi
und das Restaurant «Sasolas» in
ihrer Existenz bedroht. Die Un-
gewissheit, ob die Anlagen
tatséchlich geschlossen werden,
droht gemiss «Siidostschweiz»
bis Oktober anzuhalten, wenn
die GV der Bergbahnen Piz
Mundaun AG iiber die Zukunft
des angeschlagenen Unterneh-
mens entscheidet. Kv

AKTUELL

Caduff bricht
sein Hotel ab

Arosa. Das Aroser Hotel Anita
von Beat Caduff, dem Chef von
«Caduff’s Wineloft» in Ziirich,
wird abgebrochen. Das Restau-
rant des Hotels besass einen
Stern im Michelin-Fiihrer. Fiir
den Freitag, den 1. August, und
den Samstag, den 2. August
kiindigt Caduff den Totalaus-
verkauf des Hotels an: «mit vie-
len fast neuwertigen Sachen
wie z.B. erstklassige Kiiche».
Fiir den Samstag, den 23. Au-
gust ist eine Abbruchparty im
Hotel angesagt. Kv
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UMBUCHUNGEN / Delhi, Teheran, Peking, usw.

AUA erbt von Swiss

Die Austrian-Airlines-Gruppe
wirbt um Swiss-Kunden, die
nach den Streckeneinstellun-
gen der Schweizer Airline ihre
Flugreise nicht mehr antreten
kénnen. Zu denselben Kondi-
tionen konnen sie auf Austrian-
Airlines-Fliige umbuchen. Vor-
aussetzung: Auf dem ge-
wiinschten Flug miissen noch
Plétze vorhanden sein. Das An-
gebot betrifft vor allem die
Langstreckenrouten nach Del-
hi, Teheran und nach Peking,

die AUA von Wien anfliegt. Wei-
ter konnen Swiss-Kunden Bu-
chungen nach Mittel- und Ost-
europa, nach Italien und nach
Koéln/Bonn umbuchen. Von
den  Schweizer Flughifen
Ziirich, Genf und St. Gallen/Al-
tenrhein fliegt die AUA 14-mal
téglich das Drehkreuz Wien an.
«Wir konnen die Liicke, die
Swiss mit ihren Flugeinstellun-
gen hinterlésst, bestens schlies-
sen», sagte AUA-Marketing-
Vorstand Josef Burger. KV

ABKOMMEN / Strategische Zusammenarbeit

Kooperation TUI-Accor

Der weltweit grosste Reisever-
anstalter TUI hat am Montag
mit der grossten européischen
Hotelgruppe Accor ein Koope-
rationsabkommen unterzeich-
net. Es sieht vor, dass die TUI ab
der Sommersaison 2004 insge-
samt 180 Accor-Hotels in Euro-
pa in das Programm aufneh-
men wird, und bereits ab nach-
stem Herbst soll der neue Ver-
anstalter TUI France neun
Coralia-Clubs der Accor Grup-
pe anbieten.

Parallel dazu wird die ge-
meinschaftlich von Accor und
Selectour betriebene Reise-
biirokette «Alliance», zu der in-
zwischen 1074 Agenturen
gehoren, bereits ab nichstem
September vorzugsweise die
Produkte von TUI France an-
bieten. Das Abkommen luft
{iber drei Jahre, zielt aber auf ei-
ne langfristig angelegte Part-
nerschaft ab, da sich die Akti-
vitdten der beiden Unterzeich-
ner ergidnzen. HAS

JUGENDMARKETING / Bern Tourismus lancierte mit jungen Bernerinnen und Bernemn zwei neue Marketing-Projekte fiir junge Géste.
Es sind die Internet-Site www.cityhunter.ch und ein fir Jugendliche konzipierter Stadtrundgang. marcer wwn

Junge Berner zeigen das junge Bern

DieseWoche sind in Bern zwei neue Ju-
gendmarketing-Projekte angelaufen,
mit denen die Stadt fiir Jugendliche at-
traktiver prasentiert werden soll. «Bern
isteine junge und lebhafte Stadt. Wenn
der Aufenthalt den Jungen gefillt,
kommen sie spiter wieder, und dann
gehoren sie zu unseren starksten Kun-
den», erldutert Raymond Gertschen,
Direktor von Bern Tourismus. Aus die-
sem Grund unterstiitzt Bern Touris-
mus diese zwei Projekte.

Auf eigene Initiative lancierte Anja
Vatter das Projekt «individualCity»,
welches den jungen Gisten eine Alter-
native zu den herkémmlichen Stadt-
rundgingen bieten soll.  Unter
«www.cityhunter.ch» gestalteten Ste-
phan und Philipp Urech eine Homepa-
ge, auf der von Unterkiinften iiber Bars
und Veranstaltungen alles Wichtige fiir
einen gelungenen Aufenthalt in Bern
abrufbar ist.

RUNDGANG IN BERNS
QUARTIER-SZENEN

Die Stadt erleben, dies bedeute fiir
junge Touristen meist etwas anderes
als fiir Geschiftsreisende oder éltere
Giste, erkldrte die Initiatorin von «in-
dividualCity» Anja Vatter auf einem
Rundgang durch das «Matte-Quar-
tier». Mit diesem Projekt offerieren
die sechs Berner Guides, die zwischen
25- und 35-jdhrig sind, den jungen
Gisten eine Alternative zu den iibli-
chen Stadtrundgingen. Die Rund-
ginge sind so flexibel wie moglich ge-
staltet, so dass auf die Jungen einge-
gangen werden kann. «Unsere Guides
kennen Bern wie ihre Westentasche»,
so Anja Vatter. Und durch den kleinen
Altersunterschied wissen die Guides,
was die Teilnehmer wissen wollen. So
wurden auf dem Rundgang durch das
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Matte-Quartier nicht nur Sehens-
wiirdigkeiten gezeigt, sondern auch
Bars und Ausgehlokale weiteremp-
fohlen.

Fiir nur 8 Franken, inklusive einem
Kaffee im In-Lokal «Adriano's», kriegen
die Giste Berns die Stadt aus der Sicht
junger Berner zu sehen. Im Angebot
stehen verschiedene Routen durch

Sie erkléirt den jungen Giisten, wo sie die trendigsten Coiffeurs und die coolsten In-Lokale finden.

Berns bekannteste Quartiere, wie dem
Matte- oder dem Linggass-Quartier.
Zweimal die Woche starten die «Bern-
Erfithrungen» von der Jugendherber-
ge, dem «Backpackers» an der Rat-
hausgasse oder vom Hotel Land-
haus aus. Eine Anmeldung ist nicht
notig. Man trifft sich einfach am Treff-
punkt, der auf der «CityHunter»-Site

sowie in den Biiros von Bern Touris-
mus verdffentlicht wird. «Diese auf die
Jugend zugeschnittenen Touren er-
ginzen unsere Stadtrundgdnge von
Bern Tourismus ausgezeichnet», so
Gertschen.

Durch die freiwillige Mitarbeit der
sechs Guides, hauptsichlich Studen-
ten, sind die Rundginge nahezu

selbsttragend. Laut Anja Vatter ist das
Projekt ohne grosse Miihe auf andere
Stddte iibertragbar. Bei der Vermark-
tung werden Synergien mit Bern Tou-
rismus und dem zweiten neuen Pro-
jekt, der Homepage «CityHunter», ge-
nutzt.

EIN BESONDERER
BERN-FUHRER

Mit «CityHunter» bieten die Brii-
der Urech von der Firma Formindu-
stries den Gésten einen Bern-Fiihrer
der besonderen Art. «Wir versuchen,
die Attraktivitdten und das Lebensge-
fiithl von Bern zu kommunizieren»,
sagt Philipp Urech. Unter www.
cityhunter.ch trifft man auf eine Karte
von Bern, auf der begehrte Lokaliti-
ten und Events interaktiv zugénglich
sind. So findet man ,von Uber-
nachtungsmaglichkeiten und einem
giinstigen Coiffeur bis zu den be-
liebtesten Aare-Bddern per Mausklick
alles. Durch die Zusammenarbeit
mit einem Magazin fiir Party- und
Kulturveranstaltungen in Bern wird
die Aktualitit der Informationen ga-
rantiert.

Die Finanzierung wird auf zwei
Pfeilern aufgebaut. Zum einen leisten
die meisten beriicksichtigten Geschaf-
te einen finanziellen Beitrag und zum
anderen unterstiitzt Bern Tourismus
das Projekt. «Die finanzielle Belastung
unsererseits ist nicht von Belang. Es ist
eine gute Sache und darum unterstiit-
zen wir sie», so Gertschen.

Bei der Organisation der Vertriebs-
kanile konnen die Jugendlichen auch
auf Bern Tourismus zuriickgreifen.
So wird der als Faltkarte daherkom-
mende Prospekt in Jugendherbergen
und Backpackers in ganz Europa auf-
gelegt.

UMFRAGE: WO VERBRINGEN SIE IHRE FERIEN?

«Dieses Jahr werden wir die Schweiz nicht verlassen»

Dominik Schatzmann, Bern: «ch
war dieses Jahr noch gar nie weg. Man
konnte doch meinen, als Student habe
man unendlich viel Ferien. Doch be-
schiftigen mich schon wieder die Prii-
fungen im Herbst. Momentan sieht es
fiir meine Ferien bitter aus. Ich versu-
che einfach, die Wochenenden in der
Umgebung so gut wie moglich zu ge-
niessen. Und das ist ja schliesslich
auch etwas. Doch wenn ich konnte,
wiirde ich sofort Ferien in der Ferne
verbringen.»

|

Ursula Schldppi, Riiti bei Lyssach:
«Mein Mann und ich haben von unse-
rem Schwiegersohn eine Reise ins Pie-
mont geschenkt bekommen. Diese
Chance werden wir sicher nutzen.
Sonst verbringen wir viel Zeit in
Graubiinden und waren dieses Jahr
auch in Osterreich. Wir bleiben aber
immer innerhalb von Europa. Norma-
lerweise fahren wir mit dem Auto los
und entscheiden auf der Fahrt, wo es
uns gefillt. So haben wir schon viele
schone Orte kennen gelernt.»

Andreas Blumenstein, Bern: «Die-
ses Jahr verbringe ich viel Zeit meiner
Ferien zuhause. Vor kurzem war ich
auf einer zweiwdchigen Skitour in den
Schweizer Bergen und ein paar Tage in
Italien. In meiner ndheren Umgebung
finde ich es so spannend, dass es mich
gar nicht so weit weg zieht. Wenn ich
weiter weg fahren will, brauche ich
enorm viel Zeit fiir die Reise, denn mit
dem Flugzeug zu reisen widerstrebt
mir.»

Christina Sutter, Niederwangen:
«Wihrend den Schulferien unseres
Sohnes gehen wir an den Wochenen-
den oft in die Badi oder an den Neuen-
burgersee. Um weiter zu reisen, fehlt
uns ganz einfach das Geld. Sonst wiir-
den wir sofort mit unseren Kindern
ans Meer, nach Italien oder so fahren.
Im Winter werden wir wahrscheinlich
Ferien in Graubiinden machen. Aber
dieses Jahr werden wir die Schweiz
nicht verlassen. Vielleicht néchstes
Jahr.»

Michael Czibula, Bern: «Ich komme
urspriinglich aus Ungarn und baue
mir dort ein Ferienhduschen. Deshalb
reise ich oft dorthin. Dieses Jahr war
ich schon einmal dort und werde im
August wieder hinfahren. Es sprechen
mich aber auch viele andere Orte in
europdischen Lindern an. Fernreisen
mochte ich keine unternehmen. Mein
Traum wire es, einmal die Strecke vom
Schwarzwald bis zum Schwarzen Meer
mit einem Floss zuriickzulegen.»
Umfrager: Marcel Wailti
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KLEINSTADTE / Unterschiedliche Sommerperspektiven in kleineren Stadten: Wahrend Schaffhausen und Thun Logiernachte
verlieren, profitiert Solothurn vom Nach-Expo-Effekt. Einbussen sollen teils mit Tagesgésten wettgemacht werden. rosert witor

Entscheidend sind die Schweizer Giste

Der Riickgang an Tagesgésten aus den
USA und Asien sei massiv, klagt Hans
Wespi. Der Direktor von Schaffhausen
Tourismus weiss genau, woher das im
Sommer zu erwartendende Géstemi-
nus von 10 Prozent herkommt. Aber
auch Schweizer Besucher fehlen in der
Munot-Stadt. Von Januar bis Mai be-
trug der Riickgang fast 15 Prozent.

Nicht besser sehen die Zahlen in
Thun aus. «In den ersten fiinf Monaten
des Jahres erlitten wir einen Einbruch
bei den Hotelgdsten um 14,3 Prozent»,
rdumt Beat Anneler ein. Der Direktor
von Thun Tourismus sucht die Griinde
dafiir bei der wirtschaftlichen Situa-
tion in den wichtigen Besucher-
mirkten. Schweizer und Deutsche
machen zusammen 75 Prozent der
Thuner Hotelgdste aus. «Bei den
Schweizern sehe ich am ehesten Po-
tenzial, um das Sommergeschift eini-
germassen zu retten», hofft Anneler.
Dennoch geht er von einem Minus im
Bereich von 6 bis 10 Prozent fiir die
ganze Sommersaison aus.

SOLOTHURN PROFITIERT
VON EXPO-GASTEN

Auf die Karte Schweizer setzen auch
Chur und Solothurn, die wie Schaff-
hausen und Thun zur iibergeordneten
Vertriebsmarke der Swiss Cities
gehoren. Ihre Besucherstatistiken neh-
men sich jedoch um einiges freundli-
cher aus. «Dank dem eidgendssischen
Jugendmusikfestival im Juni haben wir
die Vorjahreszahlen sogar iiberschrit-
teny, freut sich der Direktor von Chur
Tourismus, Peter Laube. Er rechnet da-
mit, das Plus bis Ende Sommer im Be-
reich von 1-3 Prozent halten zu kon-
nen.

Positiv sind die Aussichten auch in
Solothurn. Mit 5 Prozent mehr Lo-
giernichten und sogar 10 Prozent
mehr Tagesgdsten rechnet Tourismus-
direktor Erich Egli. Dabei kann Solo-
thurn vom Nach-Expo-Effekt profitie-
ren. Reisende, die im letzten Jahr an
Solothurn vorbei nach Biel, Neuen-
burg oder Murten fuhren, machen
heuer Halt in der schmucken Stadt an
der Aare. «Viele Gaste sind auf der
Durchfahrt, kommen zufillig in unse-
re Innenstadt, sind begeistert und blei-
ben gleich zwei bis drei Néchte», be-
richtet Egli.

SOLOTHURN PROFITIERT VOM NACH EXPO EFFEKT

Ambassadorenstadt.

Die Tourismusdirektoren sind sich
einig, dass die fehlenden Ubernach-
tungen aus Ubersee und Asien teilwei-
se durch Tagesgéste aus dem In- und
nahen Ausland wieder wettgemacht
werden konnen. Dafiir ist allerdings
die Hitzewelle, die das Land seit An-
fang Juni im Schwitzkasten hilt, kaum
forderlich. «Die Menschen fliehen bei
briitender Hitze eher aus den Stadten
hinaus in die Berge», ist Erich Egli
tiberzeugt. Dies hat auch Peter Laube
festgestellt: «Die Besucher ziehen zur-
zeit die Berge dem Tal vor.» Die Churer
Einkaufszentren notieren nicht zufél-
lig bei Regenwetter die grossten Um-

Reisende, die im letzten Jahr an Solothurn vorbei nach Biel, Neuenburg oder Murten fuhren machen heuer Halt in der

Solothurn: Neues Hotelprojekt

Solothurn befindet sich beziiglich Tou-
rismus in der Vorwdrtsbewegung. Zur-
zeit finden Vorabklédrungen betreffend
eines neuen Hotels statt. Die interna-
tional aktive Kette Ramada plant an

Das Projekt passe bestens zur
neuen Seminarmeile, die ebenfalls
entlang der Aare entstehen soll.
Der Palais Besenval wiirde dazu in
eln neues Kongresszentrum  um-

der Aare die Inbetriebnahme eines
neuen Hauses mit 200 Betten. Damit
wiirden sich die Bettenkapazitdten in
Solothurn mit einem Schlag von 430
auf 630 erhéhen. «Der definitive Ent-
scheid féllt Ende August», sagt Erich
Egli, Direktor Region Solothurn Touris-
mus.

ktioniert und die Attraktivitit
Solothurns  fiir internationale  Fir-
men deutlich steigen. «Das Ramada-
Hotel kénnte sowohl Geschdfts-
reisende als auch Touristen beher-
bergen und wiirde das bestehende
Hotelangebot der Stadt gut ergdn-
zen», findet Eglli. ROW

sitze. Auch das Wasser bringt Abkiih-
lung. In Solothurn hat sich das Leben
stdrker an die Aare verlagert. «Zahlrei-
che Gartenrestaurants sowie Bars ha-
ben entlang des Flusses ihre Tore
geoffnet und machen gute Geschifte»,
so Egli. In Thun ziehen die Giste den
Gang in die Badeanstalt dem Shop-
ping-Vergniigen vor. «Das Thuner
Strandbad gilt als eines der schénsten
in Europa mit Blick auf See sowie Ei-
ger, Ménch und Jungfrau», so Beat An-
neler.

NEUES DIENST-
LEISTUNGSZENTRUM

Einen positiven Effekt der Hitze-
welle macht Peter Wespi aus. «Ich glau-
be, dass viele Besucher im oder am
Wasser zurzeit ein Gliicksgefiihl erle-
ben, was sich bestimmt positiv auf die
Konsumierfreudigkeit auswirkt», so
seine Hoffnung.

Mit einem vielfdltigen Angebot
und zahlreichen Events versuchen die
Stidte, den Sommer so gut als moglich
zu retten. In Schaffhausen wurde ein
neues Dienstleistungszentrum fiir
Touristen eingerichtet, das die Infor-
mationsbeschaffung erleichtern soll.
Die Munotstadt ist auch Etappenziel
bei «Food and Wine» von Schweiz Tou-
rismus.

12 M10. FRANKEN
ZUR VERSCHONERUNG

In Thun steigt am 8. und 9. August
das grosse Thunfest, welches gemiss
Beat Anneler gegen 100 000 Besucher
anziehen wird. Auch von der neuen
Seebiihne, wo das Musical Evita auf-
gefiihrt wird, verspricht sich der Di-
rektor zusatzliche Gaste. In Chur wird
demnichst ein Renovations-Projekt in
der Innenstadt abgeschlossen sein.
«Wir haben rund 12 Millionen Fran-
ken investiert, um die Stadt fiir unsere
Giéste rauszuputzen», sagt Laube. In
Solothurn jagen sich die Events.
Hauptattraktionen sind die Filmtage,
Literaturtage sowie das Klassik-Open-
air, das gemass Egli rund 8000 auswir-
tige Géste angezogen hat. Das Am-
biente der Solothurner Innenstadt
genossen vor allem Einheimische
anlésslich des traditionellen «Miret-
faschts» im Juni.

STADTETOURISMUS / Nicht nur Berggebiete, auch Stadte sptren das zurzeit schwierige Umfeld. Tourismus-Metropolen mit hohem
* Anteil an Gésten aus Ubersee und Fernost leiden besonders. rosesr witor

«Wir greifen den Hoteliers unter die Arme»

Mario Liitolf geht von einer leichten
Erholung im Herbst aus. Dennoch pla-
gen den Luzerner Tourismudirektor
Sorgen. Rund 20 bis 25 Prozent weni-
ger Tagesgiste als im Vorjahr erwartet
er diesen Sommer. Das ist happig. «Der
massive Einbruch aus den USA und
Asien ist nicht mehr wettzumachen»,
ist Liitolf realistisch. Die beiden Gas-
temérkte machen je einen Viertel der
gesamten Luzerner Besucherschaft
aus.

EINIGERMASSEN STABILER
BINNENMARKT

Auch Ziirich hat traditionell einen
hohen Gisteanteil aus USA und Asien.
Bei den Logiernichten hat die grosste
Schweizer Stadt in jiingster Vergan-
genheit Einbussen hinnehmen miis-
sen. Der neue Tourismusdirektor
Frank Bumann erwartet im Sommer
ein Gédsteminus von 5-7 Prozent. Ne-
ben den problematischen Fernmark-
ten macht er auch die dauerhaft krian-
kelnde Wirtschaft im wichtigsten Nah-
besuchermarkt Deutschland dafiir
verantwortlich. Weniger abhédngig von
den Fernmirkten ist Bern. Dennoch

geht man auch in der Bundeshaupt-
stadt von einem Gésteschwund aus.
«Vor allem die Tagestouristen bevorzu-
gen bei den heissen Temperaturen den
Gang in die Berge», meint der Direktor
von Bern Tourismus, Raymond Gert-
schen. Bei den Ubernachtungen er-
wartet er ein leichtes Minus, vor allem
wegen eines Riickgangs aus Deutsch-
land und den USA. Als Vorteil erachtet
Gertschen, dass zwei Drittel der Géste
Berns aus der Schweizer stammen.
Der Binnenmarkt sei einigermassen
stabil.

BASEL ENTGEGEN
DEM TREND IM PLUS

Von einem «Nullsummenspiel»
geht Daniel Egloff in Basel aus. Der
Tourismusdirektor baut auf die zusétz-
lichen Ubernachtungen aufgrund des
starken Messejahres. «Auch die Week-
endpauschalen werden immer besser
gebucht», so Egloff. Entgegen dem
Schweizer Trend hat Basel im ersten
Halbjahr ein Plus von knapp 2 Prozent
bei den Ubernachtungen. Und dies,
obwohl die Stadt am Rhein im Gegen-
satz zu Bern viel weniger auf die

Schweizer Besucherschaft zdhlen
kann. Der Auslinderanteil betrigt
tiber zwei Drittel, Deutschland ist mit
iiber 100 000 Ubernachtungen klar
fithrend. Im Sommer erwartet Egloff
sogar mehr deutsche Besucher als
2002. Trotz der hohen Temperaturen,
die in Basel gemessen werden, glaubt
er nicht an negative Klimaeinfliisse.
«Wir haben nach dem Tessin am zweit-
meisten Sonne in der Schweiz und
profitieren von einem erfrischenden
Liiftchen, das regelméssig Abkiihlung
in die Alstadtgassen bringt», so der Di-
rektor

Weniger Freude bereiten Egloff wie
auch Bumann die Aussichten ihrer
Flughifen sowie der Swiss. Frank Bu-
mann hofft, dass die auslindische
Nachfrage fiir Ferien in der Schweiz
und insbesondere Ziirich so stark
bleibt, dass neue Fluggesellschaften
die Verbindungen nach Ziirich sicher-
stellen. «Besonders die von Swiss ge-
strichene Destination Peking
schmerzt uns», rdumt Bumann ein.
China gilt im Schweizer Tourismus als
Wachstumsmarkt Nummer eins. In
Europa erdffnen sich dank einer Reihe
deutscher Billig-Airlines dafiir neue

Chancen. Diese Hoffnung bleibt auch
Basel. Der bevorstehende Swiss-Kahl-
schlag am Euroairport ist fiir den in-
ternationalen Tourismus in die Rhein-
stadt eine mittlere Katastrophe. Noch
problematischer scheint die Situation
in Bern, von wo sich die Swiss ganz
zuriickziehen wird. Allerdings warten
dort eine Reihe anderer Fluggesell-
schaften, allen voran die Lufthansa,
um in die Bresche zu springen. Zwar
soll dadurch in erster Linie das neue
Drehkreuz in Miinchen mit Umsteige-
passagieren gefiittert werden, aller-
dings werden auch neue Touristen
nach Bern kommen.

UNTERSTUTZUNG
DER HOTELIERS

Den Behorden bleibt in Anbe-
tracht der schwierigen Phase im Tou-
rismus nichts weiter {ibrig, als die Ho-
tels noch stéarker zu unterstiitzen. «Mit
sehr vielfiltigen Marketing- und Ver-
kaufsférderungsaktionen greifen wir
den Hoteliers unter die Arme», sagt
Daniel Egloff. Solche Anstrengungen
noch mehr auf den Schweizer Markt
ausrichten mochte Raymond Gert-

schen. Zum Beispiel werden in Bern
neu Stadtrundgénge von jungen Ber-
nerinnen und Bernern fiir junge Tou-
risten angeboten. «Das Angebot wird
vor allem junge Schweizer anspre-
chen», glaubt Gertschen. In Luzern
werden fir die Hotels viele direkte
Kontakte in Form von Messebesuchen
und Promotionsreisen organisiert.
Die Luzerner Hotels sind mit 25 Pro-
zent an Luzern Tourismus beteiligt,
was gemdss Mario Liitolf selbstredend
fiir nachhaltige gegenseitige Unter-
stiitzungsmassnahmen ist.

Dennoch sind die Mittel zur
Unterstiitzung der Hoteliers be-
schrinkt. «Auch bei Ziirich Tourismus
miissen wir den Giirtel enger schnal-
len», sagt Frank Bumann. Seine obers-
te Prioritdt ist die vermehrte Posi-
tionierung Ziirichs als Freizeitdes-
tination. «Da haben wir noch viel Po-
tenzial», so der ehemalige Kurdirektor
von Saas Fee. Die Hotels konnen von
solchen Anstrengungen profitieren,
da die durchschnittliche Aufenthalts-
dauer pro Gast verldngert wird. Diese
ist in der Limmatstadt laut jiingsten
Erhebungen von 1,9 auf 2 Nichte ge-
stiegen.
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HOTELMAGAZINE / Kundenbindend, verkaufsfordernd und imagepflegend wird die Hauszeitung auch als «Multitalent» bezeichnet.
Die Abstimmung auf das Medium Internet ist bei der Konzeption eine entscheidende Frage. rranziska ricuaro

Begegnung mit Gasten via Hauszeitung

Von einem «Wundermittel» will Otto
Hauser vom Hotel Schweizerhof nicht
reden. Dennoch erachtet der Grindel-
waldner, der fiir die Redaktion seiner
Zeitung seit Jahren personlich in die
Tasten greift, die hauseigene Publikati-
on als eines der wirksamsten Marke-
tingsinstrumente. Dies gelte vor allem
fiir Hotels mit einer grossen Stamm-
kundschaft.

Doch die Hauszeitung wird auch
als «Multitalent» bezeichnet. Neben
der Kundenbindung dient sie der
Gistebetreuung, der Imagepflege, der
Verkaufsforderung und als wichtiger
Informationskanal fiir die Medien.
Gemiss Kommunikationsspezialist
Dominik Joos kénnen die aufbereite-
ten Informationen auch fiir das Inter-
net, Mailings oder fiir die Medienar-
beit ohne grossen Aufwand weiter ver-
wendet werden.

DIE HAUSZEITUNG - EIN
VERZICHTBARER LUXUS?

Und doch ist das «Multitalent» mit
dem Aufkommen des Internet etwas in
Bedringnis geraten. Viele Hotels er-
achten die hauseigene Publikation,
seit sie iiber eine Homepage verfiigen,
als einen Luxus und sprechen von ei-
nem zu grossen Zeitaufwand und von
zu hohen Kosten. Tatséchlich stellt die
Kundenzeitung im Werbebudget vieler
Hotels ein Schwergewicht dar. Die
Kosten fiir eine 20-seitige Publikation
im A4-Format mit einer Auflage von
15000 Exemplaren bewegen sich je
nach Realisation zwischen 30 000 und
80 000 Franken. Zusitzlich schlagen
die Versandkosten zu Buche.

Dass vielerorts auf die Publikation
verzichtet wird, hat denn auch mit der
Tatsache zu tun, dass man keine Ant-
wort auf die Frage nach dem geeigne-
ten Verfasser weiss. Soll sich der Gast-
geber, neben seiner schon komplexen
Aufgabe, nun auch noch als Texter ver-
suchen? Oder gilt vielmehr, sich nach
dem Motto «Schuster, bleib bei deinen
Leisten» auf seine eigentliche Aufgabe
zu konzentrieren? «Die Ausarbeitung
einer Gistezeitung erfordert eine

Viele Hoteliers erachten hauseigene Publika

Foto: Franziska Richard

tionen als einen Luxus, der bloss Zeit und Geld koste.

Die Form - die Verpackung des Inhalts

Format: Magazin oder Zeitungsfor-
mat? Fiir Dominik Joos von PR-Agentur
panta rhei gmbh ist das Format dem
Stil des Hauses anzupassen. Ein un-
kompliziertes Hotel fiihlt sich besser
durch die Zeitung représentiert, das
Erstklasshotel eher durch das Magazin.
Entscheidend ist, ein beim Leser ver-
trautes Format zu wéhlen. Zu viel Krea-
tivitdt ist schddlich.

P b

Leserfreundlichkeit als solche mit einer
uniiblichen, ausgefallenen Gestaltung.

Farbigkeit: Der Vierfarben-Druck
ist kein Must, setzt sich aber immer
stérker durch. Die Ausdruckskraft von
vierfarbigen Bildern ist am héchsten.
Von Schwarz-weiss-Publikationen
kommt man immer stérker ab, auch
vom 2-Farben-Druck, der von der
Hausfarbe dominiert ist. Bei einer ein-

Gest. g: Handwerklich sauber
gestaltete Publikationen mit Lead, Zwi-
schentiteln, Zusatzinformationen und
Bildlegenden erreichen eine héhere

farbigen Publik empfiehlt sich die

Verwendung einer Pantone-Farbe.
Sprachen: Texte werden gerne in

einer Fremdsprache gelesen. Panta

rhei rdt seinen Kunden deshalb davon
ab, jeden Text in die Fremdsprache zu
iibersetzen (auch aus gestalterischen
Griinden) und empfiehlt vielmehr, nur
gewisse Texte zu iibersetzen und diese
Entscheidung auch vom Inhalt der Tex-
te abhdngig zu machen.
Erscheinungshdufigkeit: In der
Ferienhotellerie zweimal pro Jahr, stets
zum Auftakt einer neuen Saison. Dem
kurzfristigen  Buchungsverhalten  ist
auch der Publikationstermin anzupas-
sen. Vier bis sechs Wochen vor Saison-
beginn geniigen. FR

<handwerkliche Schulung und sollte
daher Berufsleuten iibergeben wer-
den», sagt Joos. Nur gelinge es vielen
Hotels nicht, einen dafiir geeigneten
Verfasser zu finden.

DIE FEHLENDE
IDENTIFIKATION

«Wir konnten uns mit dem Produkt
der Agentur in keiner Weise identifizie-
ren, seither verfassen wir unser Blatt
wieder selber», berichtet Otto Hauser
vom Hotel Schweizerhof in Grindel-
wald. Auch den Seiler-Hotels ist der
«personliche Touch» ein Anliegen,
weshalb sie nach einer Zwischenls-
sung gesucht haben. Die Artikel wer-
den von der Direktion und Mitarbei-
tern als Rohfassung geschrieben; das
tiberarbeitete Endprodukt hingegen
liefert die Werbeagentur. Damit kann
sowohl sprachliche wie auch gestalte-
rische Einheitlichkeit und Kontinuitét
gewdhrleistet werden.

Urs Biihrer vom «Arosa Kulm Ho-
teb» ist jedoch der Ansicht, dass seine
Leserschaft an professionell gestaltete
Publikationen gewohnt sei. Die An-
spriiche punkto Gestaltung, Inhalt
und Sprache seien hoch, weshalb er
die Realisation einer PR-Agentur iiber-
gibt.

Diese achtet denn auch darauf,
dass das «Magazin» ein erginzendes
und nicht konkurrenzierendes Instru-
ment zum Internet ist. Aus diesem
Grund hat sich das «KulmMagazin» in
den letzten Jahren stark zu einer ima-
gepflegenden und kundenbindenden
Publikation gewandelt. Sales gesche-
hen auf dem Internet, wihrend man
im Blatt mit dem Verkauf sehr zurtick-
haltend ist. Auch seien die elektroni-
schen Newsletters lediglich als ein er-
ginzendes und zielgruppenorientier-
tes Instrument zu verstehen, meint
Dominik Joos. «Will der elektronische
Newsletter dem Primat der Aktualitat
entsprechen», meint Joos, «empfehlen
wir, mindestens quartalsweise zu er-
scheinen, wihrend bei der Hauszei-
tung eine halbjdhrliche Erscheinung
ausreichend ist.»

DOMINIK J00S / Der PR-Experte pladiert fir eine journalistisch recherchierte und verfasste Hauszeitung: «Die werbende
Kommunikation wirkt unglaubwirdig und ist nicht mehr zeitgem@ass.» inrerview: Franziska ricuaro

«Der Leser will einen echten Nutzen»

B Herr Joos, hat die Hauszeitung
im Zeitalter des Internet noch eine
Berechtigung?

Ja, wenn dies auch viele verneinen.
Eine gute Kommunikation speist ihre
Inhalte aus unterschiedlichsten Diszi-
plinen und adressiert sich auch iiber
verschiedene Kanile an die Zielgrup-
pen. Auf dem Internet verschafft man
sich einen schnellen Uberblick; die
Hauszeitung geht in die Tiefe, sie bie-
tet, gut gemacht, einen echten Mehr-
wert.

«Die Hauszeitung
ist ein subtiles
Kommunikations-
mittel.»

B Das heisst?

Nicht nur Produkte-PR betreiben,
nicht nur Pauschalen verkaufen wol-
len, sondern einen Dialog mit dem Gast
schaffen. Die gute Hauszeitung weist
einen relativ hohen Vertiefungsgrad
auf, weil sie sich an den wiederkehren-
den Gast richtet; gleichzeitig muss sie
auch fiir potenzielle Giste anspre-
chend sein. Diesen Anspriichen wer-
den werbende Texte nicht gerecht; viel-
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Dominik Joos, PR-Experte.

mehr Texte, die nach journalistischen
Kriterien recherchiert und verfasst
sind.

mm st dies eine personliche Uber-
zeugung oder eine generelle Tendenz
in der PR?

PR-Arbeit orientiert sich heute zu-
nehmend an journalistischen Grund-
sitzen. Nur mit dem Anspruch, trans-
parente, wahrheitsgetreue und kriti-
sche Kommunikation zu betreiben,
wirkt ein Unternehmen heute glaub-
wiirdig. AufWerbendes reagieren Leser
zunehmend abweisend. Das zeigen
auch Umfragen. Eine Hauszeitung darf
sich deshalb nicht zu eng als Verkaufs-

instrument verstehen. Wichtig ist, ei-
nen Bezug zum Ort und seinen Men-
schen zu schaffen.

EmE Gibt es Dinge, die nicht in die
Hauszeitung gehoren?
Der Ego-Trip des Gastgebers. Das

" ist nicht mehr zeitgemiss. Die Giste

interessieren sich genauso fiir die Mit-
arbeiter. Auch Formulierungen, die in-
haltlich dahin zielen: Wir sind einma-
lig, die Besten> sind deplatziert. Meiner
Meinung nach ist ebenfalls beim Ein-
bezug prominenter Géste Zuriickhal-
tung angesagt. Diese Diskretion wird
generell gewiinscht.

mm All dies verstehen Journali

man in einem engen Dialog mit dem
Hotel steht, um auch emotional genii-
gend involviert zu sein. Ansonsten ent-
steht ein Bruch und die Publikation
wirkt unglaubwiirdig.

«Auf Werbendes
reagieren Leser
zunehmend
abweisend.»

B Viele Hotels haben die Hauszei-

besser als Werber?

Ja, denn sie sind - zumindest
die guten - wissenshungrig, kritisch,
sprachlich gewandt, haben ein Flair
fiir packende, komisch-skurrile The-
men und eine gute Allgemeinbildung.
Die Hauszeitung ist ein subtiles Kom-
munikationsmittel.

m Ist Thr Effort jeweils gross, um
Thre Kunden davon zu iiberzeugen,
dass die Redaktion besser Fachleuten
zu iiberlassen ist?

Nein, denn sie haben ja gar keine
Zeit und sind froh, wenn ihnen auch
die konzeptionelle Arbeit abgenom-
men wird. Natiirlich bedingt dies, dass

tung aus fi iell berl
eingestellt.
Eine falsche Uberlegung. Sie

gehort - das Kosten-Nutzen-Verhilt-
nis beriicksichtigt—zu den giinstigeren
Kommunikationsmitteln. Eine grosse
finanzielle Erleichterung - bis zu ei-
nem Drittel — kann mit Fremdinsera-
ten erreicht werden.

EEE Bei der grossen Papierflut wiirde
nicht mehr gelesen, wird auch argu-
mentiert.

Diese Erfahrung machen wir
nicht. Wir miissen uns auch nicht
des Hippchenjournalismus> bedie-
nen. Beim KulmMagazin» ist das Text-
Bild-Verhiltnis 2:1. Natiirlich setzt

dies eine gute Leserfithrung voraus.
Der Leser ist heute stark visuell orien-
tiert.

BN Lisst sich der Erfolg einer sol-
chen Publikation messen?

Der Athener Kodex sagt, dass sich
PR nicht messen ldsst. Fiir den Kunden
ist dies unbefriedigend. Deshalb set-
zen wir Mittel wie beispielsweise Wett-
bewerbe ein, um dennoch ein Feed-
back zu erhalten. Ein qualitatives Echo
erhalten wir tiber die Reaktionen der
Giste via Hotel. Wichtig sind auch die
Reaktionen aus der Region.

Zur Person

Dominik Joos (40) ist geschdftsfihrender
Partner der PR-Agentur panta rhei pr
gmbh in Amriswil/TG und Ziirich. An der
ETH Ziirich hat Joos die interne Kommu-
nikation institutionalisiert und als Redak-
tor umgesetzt. Die thematischen Schwer-
punkte der Agentur liegen im Tourismus
(Incoming/Outgoing), im Bildungswesen
und in der Hochschulforschung. Zu ihrem
Portfolio im Tourismus gehéren unter an-
derem: Gstaad Saanenland Tourismus,
Savognin Tourismus, Finnair Schweiz, Eu-
ropa-Park, Orient-Express Trains & Crui-
ses, Arosa Kulm Hotel und Steigenberger
Hotels Schweiz. FR



Kéchin/Koch: Aeppli Jeannine, Alfano-Gonzalez Monica, Ammann Ursula, Ammermann Meike, Steiger André, Steiner Steivan Quirin, Stevanovic Dalibor, Striiby Stefan, Stiirchler Philippe, Sturzenegger
Biihler Rebekka, Bamert Sylvie, Barandun Sarah, Baur Simone, Berger Andrea, Binder Marianne, Caviezel = Reto, Suter André, Tanner Dylan, Tobler Marc, Tornese Francesco, Travnicek Raphael, Trazza Massimiliano,
Bettina, Caviezel Sandra, Cevik Birgiil, Christen Simone, Curcio Eleonora, Dux Bettina, Egli Jasmin, Varis Edip, Vogeli Philippe, Weber Robert, Weber Roland, Wehder Samuel, Weller Andreas, Werner
Emmenegger Serena, Enzler Luzia, Fuchs Katja, Gall Andrea, Greber Yasmin, Greiter Cécile, Gubler Pascal, Wetli Mike, Wettach Josef, Whitchead Steven, Willimann Rico, Willimann Sven, Wyartt Hipolito,
Nicole, Gysel Rebekka, Haug Nadine, Heine Carmen, Herrmann Bianca, Herzog i Zahnd  Christoph, Zellweger Patrick, Zollinger Ramon, Zumbach Philipp
Regula, Hofer Janine, Hug Ursula, Iseni Fatiana, Iten Manuela, Kiser Miriam, x ) \ Diitkochin/ Didtkoch: Breu Bettina, Bucher Anita, Fischer Annelis, Handel Jael
Kasper Mariafe, Keller Yvonne, Kolter Manuela, Kunz Manuela, Liichinger Rebelkka, Henz Franziska, Hernandez Sandra, Koch Sabrina, Neininger Janine,
Flurina, Michler Jacqueline, Meier Corina, Meier Tamara, Merki Stefanie, Ochsenbein Rahel, Ritzmann Fabienne, Schlickewei Martina Gertrud,
Miiller Rebecca, Oesch Martina, Reboredo Patrizia, Righes Samantha, Strehler Silvia, Bakhtiar Shahab, Baumann Lorenz, Hafner Andreas, Keller
Rohner Brigitte, Rohner Monika, Roth Christina, Rudolf Sabrina, Hans, Keller Roland, Poiss Guido, Piintener Matthias, Schafthauser
Rupp Priska, Salvisberg Vera, Scheuch Sybille, Schlatter Anna, Matthias, Stolz Marco, Tacail Didier Gastronomiefachassistentin /
Schmid Jaqueline, Schiirmann Miriam, Schwarz Eva, Sennhauser Gastronomiefachassistent: Bissig Denise, Boni Martina, Cespedes
Alexandra, Sommer Monica, Spérri Alexandra, Sporri Helen, da Cruz Abreu Fabiana, Egloff Alexandra, Fehr Dafne,
Sandra, Spiihler Brigitte, Staub Natascha, Steiger Filter Sandra, Habegger Patricia, Hever Tamara, Isliker
Janine, Steiner Christine, Ten Caten Sandra, Deborah, Kekulandara Nirosha, Kindhauser Sara,
Thurnheer Corinne, Tosic Nada, Tscherfinger Kiura Purity, Knecht Nicole, Lenk Jennifer, Marty
Corinne, Tiischer Tina, Vatter Debora, Vanessa, Meier Esther, Meier Tanja, Petschen
‘Weber Anita, Weber Christine, Wentsch Andrea, Reber Roxana, Rutz Svenja, Sigesser
Tanja, Widmer Tania, Wiesmann £ Nicole, Schénbiichler Lucia, Simmen Ariane,
Claudia, Winter Barbara, Wiithrich Steiger Ursula, Stouraitis Xenia, Villalba
Marlies, Zimmermann Alexandra, Gabriela, Wenger Rebekka, Hiusermann
Manuel, Miiller Christopher, Tubello
% Praruspa Hotelfachassistentin: Babic
Suzana, Basilio Tania Raquel, Betschart

Zimmermann Marianna, Zinali
Tamara, Zweifel Lea-Denise, Aeschli-
mann Patrick, Altherr Roland,
Amsler Andreas, Arifi Arsim,
Azirovic Ervin, Babits Stefan,
Bachmann Philipp, Bichtold
Till, Ballarini Michael, Balmer
Simon, Barandun Maurus,
Barben Marcel, Barbier Claude,

Baumann Patric, Bergamin

Anja, Bickel Amina, Borin Metzinger
Ana Gabriela, Bruhin Silvia, Crivelli
Nelinda, De Siena Valeria, Diaz
Désirée, Dittli  Livia, Dénni
i Désirée, Dos Santos Tamara, Egli
Karin, Terrazza Bianca, Finizio
Lea, Frei Andrea, Gysi Regula,
Hinsli Andrea, Hausheer Sabrina,
Holbe Stéphanie, Imhof Melanie,
Imhof Priska, Keller Sévérine,

Dominic, Betschart Marcel,
Buongiorno Flavio, Bonomo
Tobias, Biichler Andy, Biirgi
Damian, Biirgin  Oliver,
Cathomen Flurin, Costantini
Oliver, Dingeli Anton,
Decurtins Livio, Denzler
Christian, Di  Gregorio
Basilio, Diettrich Dominic,
Diez Alvaro, Dubs Nicolas,
Ebrem Salim, Eigenmann
Beat, Eiholzer Patrick,
Erb Joél, Ernst Daniel,
Esposito Giovanni, Etzen-

sperger Dominic, Flores-Jost @,
Hunahpu-Eusebio,  Flury .
Martin, Forrer Benjamin,
Fossa Marco, Fraser Till, F
Frauchiger Rolf, Frei Martin, | o p
Frei Patrick, Gnirs Pascal, ﬂ
Gordon  Sheldon  Hugh,
Guggisberg Samuel, Gujer A
Marco, Harlacher Ralf, rq‘
Haupt Tobias, Hauswirth -~

Patrick, Heer Felix, Hegnauer | o Q
<

Daniel, Hess Patrick, Heusser

Kielb Angela, Krishnapillai
Sutharsini, Lani Florentina,
i Leskovci Xhevahire, Locher
Rachel, Meier Jessica, Mombelli
Tanja, Morina Laureta, Miiller
Flavia Tamara, Miiller Tiilay,
Ndjeka Ndowa Prudence Joélle,
Noro Lucia, Raymann Martina,
Richard Yarileida, Robinson
| Stephanie, Rrustemi Elza, Rutz
Jil-Jennifer, Santana Lucila,
Schaufelberger Manuela, Schmid
Sandra, Schonbichler Ramona,
i Schwendener Kathia, Simmatun
8 Supaluck, Stihli Martina Sandra,
Stehlin Vallarint, Streuli Martina,
B Tempera Simona, Tetteh Rebecca,
Utzinger Patrizia, Viertler Jennifer,
Wenger  Manuela,  Winkler
Fabiola, Winkler Marina Gianna,
Zeier Marissa, Zimmermann
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Cornelia Servicefachangestellte:

Achermann  Gabriella, Allemann
Philipp, Hiestand Reto, Hirt
Joudel, Hofer Stephan, Holder-
egger Patric, Hollbeck Thomas,
Honegger Matthias, Hottiger
Jonas, Huber Patrick, Ibraim
Kertis, Iten Patrick, Jovanovic
Robert, Jud Martin, Kigi David,
Karg Jerome, Kloffel Joachim, Qf
Knépfli Philippe, Kohler Christian, z

Kohler Lorenzo, Kopp Roberto, Kiimin \
Christian, Kiinzi Fabian, Kuster Manuel,

Kuzic Radivoj, Limmler Julian, Landolt
Marcel, Lardi Thomas, Leclerc Cédric,
Ledermann Ralph, Leemann Silvan, Leim-

Renate, Bihler Natascha, Bam-

¢ berger Angela, Barfuss Lydia,
Baumann Bettina, Bernhard Sarah,

Braun Petra, Bresch Janine, Capelli
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Jane, Christen Manuela, Diener
" Monika, Dinner Mirjam, Frei Tamara,

Frey Dunja, Galeotto Valeria, Goetschel
Selina, Graf Jennifer, Gschwind Barbara,
Haag Nadja, Heron Sarah Sabrina,
I Himmelberger Corinne, Hunziker Jennifer
£ Ann, Jucker Sonja, Kilin Monika, Klaisuban
¥ Orawan, Klarer Désirée, Koller Nadine,

Kormann Daniela, Krug Petra, Marinaccio
Luigia, Martinez Tamara, Masiello Sonia, Meier

gruber David, Maag Peter, Mandaglio Manuel, 1 Carmen, Meier Michelle, Meister Fabienne, Meyer
Marthaler Matthias, Martmer Miguel, Matellica \ \ " Karin, Moll Stephanie, Monn Edith, Morf Jasmin,
Toni, Meier Daniel, Meier Patrick, Meili Tom, Meister "W ! B Margeli Fabienne, Moser Cornelia, Nambuya Silvia, Peier
Raphael, Menghetti Reto, Menzi Reto, Mera Malpartida Nicole, Perret Jacqueline, Perret Mélanie, Petrovic Kosara, Pfammatter
Miguel Angel, Monaghan Joshua, Monteiro Abel, Montico Sarah, Pfiffner Monika, Rodriquez Jessica, Rutzer Gerda, Schirli
Daniel, Moralejo Lucas, Moretti Marc, Munzinger Jakob, Murer / Samanta, Skenderovic Sandra, Taiana Mirjam, Toumi Sarra, Von Ah
Michael, Nigg Andi, Oduwaiye Dayo, Oertig Nikolas, Oggenfuss 5 e I’ Véronique, von Kinel Anja, Walter Gabriela, Weber Fabienne, Weber Sabina,
Mathyas, Osso Claudio, Ouissafane Karim, Padrutt Fabian, Paozinho it & B Wenk Daniela, Wirz Melinda, Z'graggen Blanca Graziella, Ziirrer Steffi,
Feleciano, Pel landa Enverino, Perret Andreas, Plattner Daniel, Preradovic Aksakal Serhan, Biggli Nil, Bornhauser Raphael, Biichler Michael, Dacic Tafil,
Zeljko, Rakic Slavisa, Rezagic Adnan, Rieser Christian, Rodriguez Dominic, Diibendorfer Raphael, Fabio Michele, Gelzer Remo, Isler Hanspeter, Kabchan
Rosenberger Marcel, Riiegg Iwan, Saita Davide, Sarikaya Ali, Schaerer Fabian, Surachet, Kesten Ivica, Lanciano Marco, Laubscher Thomas, Leupin Jean-Marc, Manser
Schaltegger Benjamin, Schierer Mathias, Schmid Stefan, Schneider Pacrick, Schottenhaml Martin, Stephan, Mariampillai Jonathan, Mengiardi Peider Andri, Mier-Butuci Behajdim, Moor Roger, Ochsner
Schrotter Dominique, Schwank Reto, Selimi Afrim, Sennhauser Dominic, Sigel Fabian, Sigrist André, Allen, Pawar Amirit, Pereira Ricardo, Poposki Eduard, Rieser Jonas, Rinderknecht Fabian, Réthlisberger
Siry Sébastien, Skoloud Martin, Sorejs Tibor, Spalinger Rinaldo, Spirig Roman, Stanusic Nikola, Simi, Schmidt Thomas, Schuler Stefan, Silva Abracos Leonel, Veliu Mevlan, Veseli Naser, Wunderlin Dominic
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NIKLAUS J. LEUENBERGER /
Der Direktor des «Peninsula»
in New York verkauft seinen

- Gasten eine lllusion: er macht
(fast) alles moglich. seire 12

CROSSMARKETING / Wer
einen Jaguar kauft, erhalt
einen Gutschein flr das
Hotel Ferienart Walliserhof
in Saas Fee. seire 11

Tourismus

Hotellerie

BERNER OBERLAND / Der
Mystery Park meldet den
100 000. Besucher

Und die
anderen Aus-
flugsziele?

Der Mystery Park in Interlaken hat letz-
te Woche seinen 100000. Besucher
empfangen. «Wir haben nicht erwartet,
dass wir diese Schwelle bereits nach 55
Tagen erreichen», sagt Pressespreche-
rin Susi Kaynak. Laut Businessplan
rechnet der im Mai neu erdffnete The-
menpark im ersten Betriebsjahr mit
insgesamt 500 000 Besuchern.

Wie Susi Kaynak gegeniiber der htr
festhilt, haben nicht nur viele Einzel-
personen und Familien den Park be-
sucht. Auch Gruppen - und darunter
Schulklassen - wollten zu den Ersten
gehoren, die den Mystery Park gesehen
haben. Vor diesem Hintergrund stellt
sich die Frage, ob andere Ausflugsziele
im Berner Oberland unter der Neu-
erdffnung zu leiden haben.

«BALLENBERG» IM
GRUNEN BEREICH

«Neinw, sagt Doris Kohler vom Frei-
lichtmuseum Ballenberg in Brienz.
«Wir sind mit dem bisherigen Saison-
Verlauf sehr zufrieden.» Die Besucher-
zahlen liegen derzeit rund 10 Prozent
iiber den Vorjahreswerten. Zu frith
freuen mag sich Doris Kohler aber
trotzdem nicht: «Wenn das Wetter ein-
bricht, ist dieser Vorsprung rasch wie-
der weg.» Beim Gruppengeschift be-
kommt der «Ballenberg» das Gleiche
zu spiiren wie andere Leistungstrager
auch: «Es wird sehr kurzfristig ge-
bucht, stellt Doris Kohler fest.

EINBUSSEN BEI DER
JUNGFRAUBAHN

Deutliche Einbussen verzeichnet
hingegen die Jungfraubahn Holding AG:
Die beiden wichtigsten Tochtergesell-
schaften - die Jungfraubahn und die
Wengernalpbahn - liegen stark unter
den Vorjahreszahlen zuriick. Im Mai lag
das Minus bei 30 Prozent, im Juni belief
sich der Riickgang auf 12 bis 20 Prozent,
im Juli wird ein Minus von 10 Prozent er-
wartet. Wie der Pressesprecher Peter
Wenger jedoch betont, stehen diese
Zahlen in keinem Zusammenhang zu
der Themenpark-Er6ffnung. «Der Mys-
tery Park ist fiir uns keine Konkurrenz,
sondern eine Ergédnzung. Er bringt Leu-
te in die Region; davon kénnen wir nur
profitieren.» Die riickldufigen Zahlen er-
Klirt sich Marketingleiter Urs Kessler
vielmehr mit der gesunkenen Zahl von
asiatischen Gruppengidsten: Die Lun-
genkrankheit Sars habe hier deutliche
Spuren hinterlassen. «Seit Mai liegen
wir bei den Gruppen jeden Monat 20
Prozent unter den Vorjahreszahlen», so
Kessler. SST

hotel+tourismus revue

KLETTERSTEIGE / Trotz Einwanden von Umweltschiitzern und uneinheitlichen Sicherheitsbestimmungen:
Klettersteige erleben einen Boom. Sowohl Individualgéste als auch Familien nutzen das Angebot. rosert witoi

Neue Anreize fiir Wanderer

«Mit Klettersteigen konnen wir unse-
ren Besuchern den Berg niher brin-
geny, ist Peter Reinle {iberzeugt. Der
Direktor von Vierwaldstéttersee Tou-
rismus vermutet, dass die Nachfrage
fir das relativ neue Giste-Angebot
weiter steigen wird. Vor rund drei Wo-
chen wurde in Engelberg ein neuer
Klettersteig eroffnet. «Wir spiiren eine
rege Nachfrage, konnen aber keine ge-
nauen Zahlen nennen», sagt Reinle.

Engelberg verfiigt bereits tiber zwei
weitere  Klettersteige. Bei  der
Fiirenalpbahn im obwaldischen Tou-
rismusort spiirt man die solide Nach-
frage. «Wir konnen keineswegs tiber
Einbussen bei den Frequenzen kla-
genv, heisst es auf Anfrage. Dieses Jahr
werden die Klettersteige von mehr Be-
suchern beniitzt als im Vorjahr. An ei-
nem schénen Wochenende sind es 30
bis 50 Personen, die den Aufstieg in
Angriff nehmen.

BEACHTLICHE
WERTSCHOPFUNG

Ahnlich positiv tént es im glarneri-
schen Braunwald. Dort wurde vor ei-
nem Jahr ein neuer Klettersteig mit
drei zusammenhingenden Routen
erdffnet. «Wir spiiren eine massive
Steigerung der Nachfrage», ‘berichtet
der Tourismusdirektor Stefan Hantke.
Die Klettersteige haben der Destinati-
on eine beachtliche Wertschopfung
gebracht. «Bergbahnen, Restaurants,
das Gewerbe wie auch die Hoteliers
profitieren von den zahlreichen Klet-
tersteig-Géstenv, stellt Hantke mit Zu-
friedenheit fest. Genaue Zahlen kann
auch er nicht liefern.

Einen grosseren Andrang spiirt
auch Esther Imhasly vom Verkehrsver-
ein Andermatt. «Unser Klettersteig
wird von Schulklassen, Familien und
Individualgdsten gleichermassen be-
nutzt», berichtet sie. Dank dem gerin-
gen Schwierigkeitsgrad kdmen auch
bei schlechtem Wetter regelmissig
Kletterer nach Andermatt. Diese brin-
gen dem Zentralschweizer Ort auch
willkommene Logiernéchte.

KEINE EINHEITLICHEN
SICHERHEITSSTANDARDS

Der Aufstieg wird von den meisten
Touristen alleine in Angriff genommen.
Nur selten sind Bergfiihrer dabei. Das
gilt fiir einfache, aber auch mittlere und
schwierige Klettersteige. «Dank Kletter-
steigen konnen wir auch durchschnitt-
lichen Wanderern den Berg néher brin-
gen», glaubt Peter Reinle. Immer mehr
Wanderer suchen neue Herausforde-
rungen und finden sie in den Kletter-
steigen. Viele Familienanfragen haben
Deborah  Schneeberger von  der

Foto: Felix Ortlieb
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Immer mehr Wanderer suchen neue Herausforderungen und finden sie in den

Klettersteigen. Die Tourismus-Destinationen profitieren ihrerseits von der
verstdrkten Nachfrage (im Bild: Klettersteig von Braunwald).

Schnee- und Bergsportschule Grindel-
wald in letzter Zeit erreicht. «Eltern su-
chen mit ihren Kindern nach neuen
Anreizen wihrend der Wanderferien-
woche», begriindet sie den Boom.

Das Abenteuer kann bei schlech-
tenWitterungsverhiltnissen mitunter
auch gefahrlich werden. Bei der Si-
cherheit besteht zurzeit noch eine
Liicke. Denn es gibt bis anhin keine
national verankerten Bestimmungen
fiir Klettersteige. Dennoch gibt es kei-
nen Grund zur Unruhe. Die Kontrol-
len werden lokal durchgefiihrt. «Un-
sere Bergfiihrervereinigung priift die
Klettersteige jeden Friihling vor der
Saisonerdffnung sehr sorgfiltig und
fiihrt die notwendigen Revisionsar-
beiten durch», sagt Doris Scholl, PR-
Assistentin bei Grindelwald Touris-
mus. Auch in Braunwald, Engelberg,
Saas Fee und zwolf weiteren Schwei-
zer Destinationen mit Klettersteigen
wird die Sicherheit auf diese Weise ge-
wibhrleistet.

Bei Schweiz Tourismus (ST) wird
das Fehlen von Sicherheitsstandards
bestitigt. «Es ist Sache des Anbieters,
welche Instrumente er zur Gewihr-
leistung der Sicherheit fiir den Kunden
einsetzt», sagt ST-Sprecherin Silvia De
Vito. Schweiz Tourismus unterstiitzt
das vom Schweizer Tourismus-
Verband gegriindete Sicherheitslabel
«Safety in Adventures». «Es wire si-
cherlich erstrebenswert, wenn die
Klettersteige mittelfristig auch iiber
dieses Sicherheitslabel verfiigen», so
De Vito. Dann hitte auch der Kunde
eine Moglichkeit, sich iiber Sicher-
heitsstandards der einzelnen Anbieter
zu informieren.

WIDERSTAND VON
UMWELTSCHUTZERN

Ganz unumstritten sind die Klet-
tersteige trotz der grossen Publikums-
wirksamkeit nicht. Gegen den geplan-
ten und im Bau befindlichen neuen
Klettersteig im Schwyzer Mythenge-
biet regt sich Widerstand von Umwelt-
schiitzer-Seite. Auch in Saas Fee enga-
gierte sich der WWF gegen den Bau ei-
nes Klettersteigs. «Natiirlich lag es
auch in unserem Interesse, bei der
Konstruktion auf die lokale Flora und
Fauna Riicksicht zu nehmen», sagt der
Bergfiihrer Kurt Arnold. Die WWEF-Pro-
teste sind inzwischen verstummt.

Keine Reklamationen von Seiten
des Wildschutzes sind in Braunwald
eingegangen. «Wir haben darauf ge-
achtet, den Klettersteig oberhalb der
Wildschutzzone auf 2140 Metern tiber
Meer zu bauen», sagt Stefan Hantke.
Dieses Vorgehen sei von den zunichst
skeptischen Wildschiitzern mit Wohl-
wollen aufgenommen worden.
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Fithrend in IT-Systemen und
Dienstleistungen fiir
Hotellerie und Gastronomie.

Infoline 041 766 68 68
ch

Polster-Mobel-Klinik

Zahringerstrasse 24, 8001 Ziirich
Telefon 079 403 39 93

«De S\i'!r-?olsterer chunnt»

AsCeHT*U*N*G*!

Sessel * Sofas * Binke e Stiihle ¢ Kissen

Neu beziehen und aufpolstern
vom Spezialisten

 Gratisberatung und Offerten ganze Schweiz

* Express-Ausfiihrung in Ihrem Betrieb

* Garantie bis 10 Jahre

* Gunstiger als jede
K

www.sulcusag.ch

Committed to Excelience in HospitallTy

zofferte (mind. 10 %)
* 30-jahrige Gastronomie-Erfahrun
* 1000 zufriedene Gastro-Unternehmer
* Rufen Sie uns unverbindlich an:

Miiele

Service-Abonnement.

Rufen Sie an!
Miele Professional
Telefon 056 417 24 62

Die Stellenvermittiung
fiir Hotellerie
und Gastronomie

Suchen Sie ...
Mitarbeiterinnen?
eine neue Stelle?

Telefon 031/370 43 33
Fax 031/370 43 34
hoteljob.be@swisshotels.ch
www.hoteljob.ch

#BRITA

Professional

Innovative
und kostensparende
Wasserfilter-Systeme
fiir die Gastronomie

www.brita.ch




HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration

Verkaufen/Vermieten
Buchhaltung/Treuhand
o Werbeagentur

e Rechtsberatung

Neue Betriebskonzepte
Managementseminar

Fachbicher

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen -
zu vermieten - suchen Sie einen Betrieb,
wir haben Ideen und Kontakte

asse 5, CH-8808 Pfiffikon SZ
055/410'15'57 - 079/422'37'24
Fax 055/410'41'06
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Zu verkaufen:

altershalber und wegen fehlenden Nachkommen in attraktivem
Ostschweizer Dorf (16 000 Einwohner) 19-jahriges, im Zentrum
gelegenes, exklusives, gut bekanntes

Speiserestaurant

mit gehobener Kundschaft, nach Ubereinkunft.

80 Platze in zwei Raumen, Gartenrestaurant 32 Platze, grosser
Parkplatz neben dem Haus, sehr schénes Restaurant, gut ein-
gerichtete Kiiche sowie Lingerie, grosser Keller.

Top ausgebaute 4-Zimmer-Wirtewohnung sowie 2-Zimmer-
Wohnung mit Gartensitzplatz. Drei Garagen sowie div. Abstell-
platze.

12 Hotelzimmer (16 Betten), einige mit Dusche/WC/TV/Getran-
kebar/Terrasse. Das Haus ist inwendig sowie ausserhalb in sehr
gutem, gepflegtem Zustand. Von Anfang an von Spitzenkoch in
ungekiindigtem Verhaltnis gefiihrt. Nebenan Gelegenheit fiir
weitere Hotelzimmer vorhanden. Es handelt sich bei diesem Ob-
jekt um eine nicht alltagliche Gelegenhe|t Eignet sich auch als
Kapitalanlage.

Melden Sie sich nur, wenn sie tatséchlich eine solche Liegen-
schaft suchen. Der Kaufpreis liegt unter dem Wert der Liegen-
schaft.

Offerten unter Chiffre 157045 an hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

157045/418508

TOTALAUSVERKAUF DES
BERUHMTEN HOTELS ANI

IN AROSA!

Mit vielen fast neuwertigen Gegenstinden wie: Kiiche,
TVU-Gerite, Radios, Kaffeemaschine, Waschmaschine,
Tumbler, Geschirrspiiler, Tische, Stiihle, Geschirr,

Schriinke, Bilder, Arventifer, Betten mit Inhalt und vieles

mehr. Es werden keine Weine verkauft.

Freitag, 1. August 2003 im Hotel Anita, Arosa

13.00 - 19.00 Uhr

Samstag, 2. August 2003 im Hotel Anita, Arosa

10.00 - 18.00 Uhr

Fiir weitere Informationen 01 240 22 55

Im Oberengadin

zu verkaufen sehr schones, kleines

%% % x-Hotel

fir solvente Interessenten
beste Existenzméglichkeit.
Preis auf Anfrage.
Anfragen bitte unter Chiffre 157041,

hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

157041/426421

Goldingen SG

Zu /vermieten im D Goldi

Landgasthof ,ROSSLI*
Bekanntes Restaurant (25 Platze) mit sep. Saal (70
Platze). Kleine Bar. Viele Nebenrdume. Genigend
Parkplatze. Separate 6 - Zimmer - Wohnung im OG.
Liegenschaft grosstenteils renoviert. Andere Nutzung
moglich. VP Fr. 680, 000— (Pachl Fr. 2900.- exkl.).

STADLER
IMMOBILIEN W.’L%f.’ﬁﬁ%%’.} “r

_AUS-UND WEITE
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HOTELSCHULE LOTSCHER

Grordlager zam Eiolp

Réceptionskurs 1
4-wochiger Intensiv Ein-/Umsteigerkurs mit FIDELIO
13. Oktober bis 7. November 2003
und 19. April bis 14. Mai 2004

Mitarbeiter-Administrationskurs
1-wichiger Kurs von A (Akquisition) bis Z (Zeugnis)
10. November bis 14. November 2003

Réceptionskurs 2
1-wéchiger “Fresh-up” Kurs fiir Réceptionsmitarbeitende
6. Oktober bis 10. Oktober 2003

Verlangen Sie bitte unser detailliertes Kursprogramm oder besuchen
Sie uns auf unserer Homepage www.hotelschule-loetscher.ch

HOTELSCHULE LOTSCHER, Férbistrasse 1B, 7270 Davos Platz
Tel. 081420 65 26 E-Mail: info@hotelschule-loetscher.ch
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Zuverkaufen wegen Nichtgebrauchs mit
100% WIR

- Kaffeemaschine
Egro Micado 2 Kolben VA

- Fischhassin
60x160x75 mit UG, Glasfront

- Teigwarenmaschine
Korngold TR 95 mit Wasser-
kiihlung inkl. 11 Matrizen

- Steamer-Menu-System

Pionier Plus, 10 Einschibe
- Teigknetmaschine
= Tur-Mix Doppelgrill
-5 Stk. Dirig-Fenster

(neu) 3fach verglast, schallisoliert,
Lichtmass 176x138

Hotelschliessanlage

Keso Control

mit Schilisselautomat fiir 40 Zimmer
(ausbaubar auf 60 Zimmer) inkl. 2 S&t-
zen Zimmerschlissel und 2 S&tzen Ein-
gangsturschliissel, 40 Schlosszylinder
flr Zimmertiren.

Preise: Verhandlungssache

Hotel Enge, 3280 Murten, Herr Ehrsam
Telefon 026 670 41 36 157002/43362

Langjéhrige Zusammenarbeit gesucht
mit Hotel im Wellness-Bereich und mit
freien Kapazitaten fiir unser

seridses, gut eingefiihrtes
und top-aktuelles
Gesundheits-Angebot!

Weitere Auskiinfte erhalten Sie:
Firma Vost GmbH, Abteilung Arava,
Hirsernstrasse 5, 6052 Hergiswil

156875/5673

ARBEITEN MIT
PC UND INTERNET

lukratives Zweiteinkommen
bei freier Zeiteinteilung
www.pet.are-you-clever.com
Tel. +41(0)91 743 08 17

156954/201758

Zu verkaufen

VW LT 35 Kombi

109 PS TDI/3550

1. Inv. 8.01, Farbe Weiss, 12 Platze,
Klimaanlage, Fahrtenschreiber,

km 36 500.

Preis Fr. 39500.-.

ASAG Pratteln, Telefon 061 826 95 25

157093/426504

* Abonnieren und inserieren:

UJ o _)J el ﬂf :}_/J 5
und Sc JJJJ ‘ gg’ £

[
een:

Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, wwwhtr ch

: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

inserieren

Ab(‘)n,n'ie-ren' und

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

Fragen Sie uns beziiglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fiir den Tourismus.

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/Italia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de

153472/390239

SOUTHBOURNE SCHOOL OF

ENGLISH

BOURNEMOUTH ENGLAND

Fiir Fachleute in
Hotellerie und
Gastronomie

Tel. 031 950 28 27
www.best-of-english.ch

Sie profitieren von Super-Sparangeboten.

© Schnupper-Abo
@® Jahres-Abo
© Zweijahres-Abo

hotel+tourismus revue

Und gewinnen mit etwas Gliick ein smart city-coupé!

Die Wochenzeitung fir die
Hotellerie, Gastronomie, Tourismus
und Freizeit greift Themen auf,

die lhr Wissen up to date halten.

(10x) Fr. 25.- (statt Fr. 43.-)
(51x) Fr. 145.- (statt Fr. 219.30)
Fr. 255.- (statt Fr. 438.60)
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WALLIS / Crans-Montana-Aminona SA

Ok zu Sanierungsplan

DieAktiondre des Walliser Berg-
bahnunternehmens Crans-
Montana-Aminona SA (CMA)
haben einem Sanierungsplan
zugestimmt. Er sieht eine Kapi-
talerhohung vor und soll die
Schulden auf 20 Mio. Franken
verringern.

Mit der Kapitalerhohung er-
hofft sich der Verwaltungsrat li-
quide Mittel in der Héhe von 13
Mio. Franken. Laut Verwal-
tungsratsprasident Jean-Noél
Rey sind 7 Millionen bereits zu-

gesichert worden. 5 Millionen
steuert eine Osterreichische Fir-
ma bei, 2 Millionen konnten bei
Walliser Investoren gefunden
werden.

Der Sanierungsplan sieht
vor, dass die Glaubiger auf tiber
die Hélfte ihrer Forderungen
verzichten. Bei den Gemeinde-
versammlungen Ende Septem-
ber wird sich zeigen, ob die
sechs betroffenen Gemeinden
tatsdchlich zu diesem Schritt
bereit sind. SST/sda
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MANNLICHEN / Pro Natura erhebt Einspruch

«Massloses Projekt»

Pro Natura wendet sich gegen
den «masslosen Bau von
Kunstschnee-Anlagen« im Ge-
biet Kleine Scheidegg/Mannli-
chen. Ein Dorn im Auge ist der
Naturschutzorganisation, dass
drei Talabfahrten nach Grin-
delwald ganz beschneit wer-
den sollen. Weiter erhebt Pro
Natura Einwinde gegen neue
Pisten, einen neuen Lift auf
dem Minnlichen und ver-
schiedene Pisten-Planierun-
gen.Von einem masslosen Pro-

jekt konne nicht die Rede sein,
erklirte dagegen Andreas
Kaufmann, der Verwaltungs-
ratspriasident der Gondelbahn
Grindelwald-Ménnlichen, auf
Anfrage. Es gehe darum, auf
nationaler und internationaler
Ebene wettbewerbsfihig zu
bleiben. Zudem habe das Berg-
bahn-Unternehmen die Na-
turschutz-Anliegen im Rah-
men einer Begehung mit den
zustdndigen Stellen des Kan-
tons erortert. SST/sda

GLARUS / Seilbahnprojekt in Jagdbannbezirk

Widerstand im Vorfeld

Die Sportbahnen Elm AG will
die schneesicheren Nordhinge
der Blistocke bis auf eine Héhe
von 2400 Meter erschliessen.
Das Unternehmen hat im Hin-
blick auf die Neuauflage des
Richtplans einen entsprechen-
den Antrag gestellt. Der Glarner
Regierungsrat hat nun in einem
Vorentscheid griines Licht ge-
geben - allerdings nur fiir eine
Hohe bis 2100 Meter.

Das Projekt hat bereits im
Vorfeld Widerstand erregt: Die

Gemeinde Schwanden sowie
die Arbeitsgruppe «Pro Fryberg»
wehren sich gegen das Vorha-
ben. Der Grund: der Seilbahn-
Neubau kdme im &ltesten Jagd-
banngebiet Europas zu liegen.
Nach den Sommerferien
erdffnet die Glarner Regierung
das Mitwirkungsverfahren.
Nach Abschluss muss die Neu-
auflage des Richtplans auch
vom Kantonsparlament verab-
schiedet werden. Das letzte
Wort hat der Bund. SST/sda

MILESTONE / Marketing der
Biindner Kooperation «klein
und fein» profitiert

Ehrung half
beim Kick-off

Unter dem Titel «klein und fein» pro-
pagiert Graubiinden Ferien (GRF) zu-
sammen mit kleinen Ferienorten und
weiteren Partnern einen nachhaltigen,
sanften Tourismus. «Preistrager 2002»,
heisst es stolz auf der Homepage von
«klein und fein» mit dem Logo und
dem Link des Milestone-Tourismus-
preises Schweiz (http://www.grau-
buenden.ch/d/kleinundfein/klei-
nundfein.php3).

Gemass Urs Wohler, Leiter Marke-
ting Services bei GRE hat sich die Aus-
zeichnung mit dem Milestone-Sonder-
preis 2002 fiir die Kooperation «klein
und fein» auffolgenden drei Marketing-
Kanilen bewihrt: erstens im Web, und
zwar im Internet sowie im Intranet
(www.grf.ch), wobei die Milestone-
Meldung im letzteren «vor allem fiir die
Mobilisierung der Branchenpartner
nach dem Kick-off wirksam gewesen»
sei. Zweitens sei die Wirkung bei den
Presse-Medien zu nennen: Alle Com-
muniqués von «klein und fein» und
auch der betreffende Teil im Jahresbe-
richt von Graubiinden Ferien werden
mit dem Milestone-Logo versehen.

DIE WIRKUNG
MULTIPLIZIERT

Drittens hebt Wohler «die Wirkung
bei Multiplikatoren auch ausserhalb
der eigentlichen Tourismus-Branche»
hervor. Er selbst wurde zum Beispiel
eingeladen, iiber «klein und fein» an
einer Tagung mit 160 Teilnehmern zu
referieren, die von der Fraktion «Biind-
nis 90 - die Griinen» des bayerischen
Landtags veranstaltet wurde. Ende Au-
gust wird er an der Versammlung der
Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft
fir die Berggebiete (SAB) auftreten,
vor den Gemeindeprisidenten der Al-
penregionen des Landes. «Auf diesen
Wegen», so Wohler, «bildet sich ein
Netzwerk des sensiblen, landschafts-
orientierten Tourismus».

Die «Signale gegen innen», die vom
Milestone-Tourismuspreis ausgehen,
hilt der Leiter Marketing-Services von
Graubiinden Ferien fiir «besonders
wichtigy. Nicht zuletzt den Gemeinde-
prasidenten der angeschlossenen Orte
und den politischen Organen der be-
teiligten Téler und Regionen habe man
so mit Nachdriicklichkeit zeigen kon-
nen, worum es bei der Kooperation
«klein und fein» geht. Kv

: Swiss-Image
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Weg vom Stress am Berg, hin zum Naturgenuss: das ist das Ziel der Projektgruppe «Swiss Walking». Nicht nur die traditionelle Sportart «Wandern», sondern auch der
Schweizer Sommertourismus soll dadurch neuen Schwung erhalten.

«SWISS WALKING» / Eine Projektgruppe arbeitet am Revival einer traditionellen Sportart, dem Wandemn.
Das Kernprodukt, ein «Better-Aging»\Wandern, kann bereits in der Alpenarena getestet werden. sonsa satoer

Mehr als von einem Ort zum andern

Rote Socken, schwere Rucksicke, rote
Kopfe: das ist «<out». Wie aber lautet die
Formel fiir das neue Wandern? Eine
breit abgestiitzte Projektgruppe be-
schiftigt sich derzeit mit dieser Frage.
«Swiss Walking», so heisst der Arbeits-
titel des Projekts. «Wir wollen damit ei-
ne breite Wertschopfung fiir den
Schweizer Sommertourismus auslo-
sen», erklart der Projektleiter Arnold
Kappler. Dank neuen Produkten soll
das Wandern auch fiir jiingere Giste
attraktiv werden. «Das Bediirfnis nach
solchen Angeboten ist klar vorhan-
den», betont Kappler. Er stiitzt sich da-
bei auf eine noch unveréffentlichte
Studie, welche die Projektgruppe in
Auftrag gegeben hat (siehe Kasten).

ALPENARENA SIEHT SICH
IN DER PIONIERROLLE

Im Zentrum des «Swiss-Walking»-
Projekts steht ein Produkt, welches
laut Kappler das Wandern als «praven-
tive Trendsportart» etablieren will. Die
dazugehérenden Stichworter sind: An-
ti-Aging, Anti-Burn-out und Stressma-
nagement. Der Vater dieser Idee ist
Professor Gerd Schnack. Der deutsche
Arzt und Buchautor engagiert sich
auch in der Projektgruppe und als Se-
minarleiter.

Bereits buchbar ist dieses Angebot
in der Alpenarena - als «Anti-Aging-
Wanderseminar» oder als «Anti-Stress-
Weekend»: Die Destination Flims Laax
Falera beteiligt sich als Pilotdestinati-
onam Projekt. Von den insgesamt acht
ausgeschriebenen Daten konnen in
dieser ersten Saison allerdings nur de-
ren zwei durchgefiihrt werden. «Wir
sind mit unserem Angebot noch zu
frith am Markt», sagt Sabina Schlosser
von den beteiligten «Park Hotels Wald-
haus». Sie ist jedoch {iberzeugt, dass
dieses Nischen-Produkt Erfolg haben
wird. «<Wir geben uns zwei bis vier Jah-
re Zeit», betont die Hoteliére. Diese
Einschitzung teilt Ariane Ehrat, Me-
diensprecherin der Alpenarena: «Wir
wollen die Pionierrolle iibernehmen.
Fiir uns ist es wichtig, dieses Thema
schon jetzt aufzuarbeiten.» Sie zweifelt
nicht daran, dass der aus den USA
stammende «Better-Aging»-Trend in
der Schweiz noch stirker Fuss fassen
wird.

«KULINARIK-TRAILS»: DAS
MENU ERWANDERN

Als «Swiss-Walking»-Pilotdestina-
tion setzt die Alpenarena aber nicht
nur auf dieses Gesundheits-Wandern.
«Wir haben uns basisdemokratisch

Projektpartner

- Alpenarena

- Schweiz Tourismus

- Gerd und Kirsten Schnack, Hamburg

~ Institut fiir Offentliche Dienstleistun-
gen und Tourismus, Universitdt
St. Gallen (Christian Laesser)

- Swiss Alpine Medical Center/Grand
Hotels Bad Ragaz (Beat Villiger)

- Dichter-Institut, Ziirich (Hans-Peter
Doebeli)

- Ryffel-Running, Giimligen
(Markus Ryffel)

- Kappler Unternehmungsberatung,
Luzern (Arnold Kappler)

Fachtagung

Eine «Typologie des Wanderns», das ver-
spricht die «Marktforschung Wandern»
des Dichter-Instituts in Ziirich. Das Insti-
tut hat die Studie im Auftrag der Projekt-
gruppe «Swiss Walking» erstellt. Die Er-
gebnisse sollen reprdsentativ fiir die
ganze Schweiz sein. Vorgestellt werden
diese Resultate am 22. und 23. August
an einer Fachtagung in Flims Waldhaus.
Der Titel der Veranstaltung lautet «Swiss
Walking — Megatrend Wandern». ~ SST

Kontakt: Arnold Kappler, Tel. 041 410 52 32, E-
Mail arnold.kappler@kappler-consulting.ch

dafiir entschieden, dasWandern -dem
neuen Zeitgeist entsprechend - neu
aufzulegen», sagt Ariane Ehrat. Die
Notwendigkeit fiir einen stdrkeren
Bergsommer besteht tatsdchlich: In
der Alpenarena erwirtschaften die
Bahnen im Sommer nur gerade 10 Pro-
zent und die Hotels 30 bis 40 Prozent
ihres Jahresumsatzes.

Die bereits bestehenden Angebote
hat die Alpenarena auf der Website
«http://hikerworld.alpenarena.ch»
neu zusammengetragen. Das
«Look&Feel» der Internet-Site zeigt,
dass die Destination damit nicht un-
bedingt die traditionellen Wanderer,
sondern auch ein jiingeres Publikum
ansprechen will — «all jene, die das
Wandern bisher langweilig fanden».
Zudem hat die Destination diesen
Sommer zwei «Kulinarik-Trails» lan-
ciert: Die Wanderer geniessen ein
mehrgingiges Menu, verteilt auf ver-
schiedene Bergrestaurants. Jeden
Gang «erwandern» sie sich mit einer
weiteren Etappe. «Dieses Angebot hat
eingeschlageny, stellt die Alpenarena-
Sprecherin fest. Bereits sind rund 300
Voucher verkauft worden.

Foto: Gilbert Perrot

Rucolasalat

Was jetzt in der Alpenarena seinen
Anfang nimmt, soll ndchsten Sommer
in drei weiteren Schweizer Ferienregio-
nen seine Fortsetzung finden. «Wir sind
im Moment mit verschiedenen Destina-
tionen im Gesprachv, erklart Projektlei-
ter Arnold Kappler. Welche Bedingun-
gen eine Region erfiillen muss, um bei
dem Projekt mitmachen zu diirfen,
steht noch nicht abschliessend fest. «Si-
cher muss die Destination aber bereits
ein gutes Wanderangebot und zusitz-
lich ein USP aufweisen», so Kappler.

«BERGE 2004» WIRBT
FUR DAS WANDERN

Ziel der Projektgruppe «Swiss Wal-
kingy ist es, ndchsten Sommer mit ei-
ner Angebotspalette zu starten, die
speziell auf den Schweizer und den
deutschen Markt zugeschnitten ist.
Diese Produkte will Schweiz Touris-
mus — ein weiterer Projektpartner - in
der «Berge»-Kampagne 2004 vermark-
ten. «Das Projekt kommt uns sehr ent-
gegen. Wandern liegt im Trend», sagt
Daniela Bidr, Mediensprecherin von
Schweiz Tourismus.

Biindner Jagerplattli 1 Std. 40 Min:
Kalbspaillard vom Grill 2 Std. 50 Min.

Biindner Nusstorte

3 §td. 50 Min.

Kulinarik-Trails Flims Laax Falera

NOCH 3 STD. 50 MIN BIS ZUR BUNDNER NUSSTORTE :
Die Alpenarena bietet diesen Sommer neu die «Kulinarik-Trails» an: Die Wanderer

geniessen das Menu verteilt auf mehrere Etappen.
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SWISS ALPINA / Rekordbeteiligung fur die Messe

7454 Besucher und 155 Aussteller

Swiss Alpina, die internationale
Fachmesse fiir Einrichtungen
alpiner Ferienorte, die vom 30.
April bis 2. Mai 2003 in Martigny
stattfand, hat einen Besucher-
rekord erreicht: Mit 7454 Be-
suchern und 155 Ausstellern
hat sie ihren bisher grossten Er-
folg verbuchen konnen, heisst
es in einer Pressemitteilung.
Zudem sind die Aussteller mit
dem Resultat der Swiss-Alpina-

der Swiss Alpina bei den 155
Ausstellern durchgefiihrt ha-
ben. 48 Prozent der Befragten
beurteilen den Geschiftsgang
als «gut», 18 Prozent sogar als
«sehr gut». Nur 7 Prozent waren
mit ihrem Geschiftsgang nicht
zufrieden. 73 Prozent gaben an,
neue Kontakte gekniipft zu ha-
ben. 76 Prozent sind mit der
Teilnahme zufrieden, 24 Pro-
zent gaben an, «nicht zufrie-
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40 Prozent der Besucher kom-
men aus dem Ausland, schrei-
ben die Organisatoren.

78 Prozent der Aussteller
haben ihre Teilnahme fiir die
néchste Swiss Alpina, vom 27.
bis 29. April 2005 - ebenfalls in
Martigny - zugesichert. Laut ei-
ner Pressemitteilung sorgen die
Veranstalter dafiir, dass wieder-
um Fachleute fiir «ein Pro-
gramm mit qualitativ hoch ste-

GRENZUBERSCHREITEND / Der vierte grosse SlowUp

SlowUp am Hochrhein

Im Juni 2004 soll am Hochrhein
der erste SlowUp stattfinden. Er
wird grenziiberschreitend sein
und historische Stadtkerne
durchqueren und wire neben
Veranstaltungen am Murten-,
Sempacher- und Bodensee der
vierte grosse SlowUp. Die
schweizerisch-deutsche Runde
fithrt von Laufenburg iiber den
Rhein und via Murg, Bad-
Séckingen, Stein und Sisseln-

auch Kaisten einbezogen wer-
den kann. Der Trigerverein
Dreiklang.ch will im Jura-Drei-
eck zwischen Aare und Rhein
mit Natur- und Kulturprojekten
den sanften Tourismus fordern.
42 Gemeinden, rund ein Drittel
der Kommunen im Perimeter,
sind bereits Mitglied des Ver-
eins. Seine Geschiftsstelle wird
derzeit in Wolflinswil aufge-
baut. Derzeit priiften Behorden

100 990 Gaste
befordert

Gurtenbahn Bern AG. Am |

vergangenen  Gurtenfestival-
Weekend beforderte die Gur-
tenbahn Bern AG in einem
72-Stunden-Nonstopp-Betrieb
100 990 Festivalbesucher, was
einen neuen Rekord bedeutet.
Laut Betriebsleiter Bernhard
Schmocker konnte eine hohe
Verfiigbarkeit der Anlage sowie
ein maximale Sicherheit ge-
boten werden. Zu Zwischen-
fillen sei es — ein Bagatellfall

Messe zufrieden. Das zeigt eine
Umfrage, die die Organisatoren

den» zu sein. Die Messe wird
zudem immer internationaler:

werden.

henden Vortrdgen» gewonnen

CK

Hardwald zuriick nach Laufen-
burg. Noch gepriift wird, ob

jekt.

und Polizeiorgane das Vorpro-
CK/sda

ausgenommen - nicht ge-
kommen. TRU

STREET PARADE / Studie zu
ihren regionalékonomischen
Auswirkungen

126 Mio.
Franken flirs
Gastgewerbe

An der Ziircher Street Parade l6sen die
Raver einen Umsatz von zirka 137 Mio.
Franken aus, wobei ein Anteil von rund
11 Mio. Franken auf die An- und
Riickreise der Raver entfillt. Der
grosste Umsatzanteil fliesst direkt ins
Gastgewerbe. Vom Gesamtbetrag wer-
den am Street-Parade-Weekend in und
um Ziirich rund 126 Mio. Franken fiir
Verpflegung, Unterkunft und Konsum
ausgegeben. Gezeigt hat dies eine Stu-
die iiber die regionalokonomischen
Auswirkungen von Grossanldssen, dar-
gestellt am Beispiel der Street Parade
Ziirich. Erarbeitet wurde sie von sechs
Studierenden der Hochschule fiir Wirt-
schaft und Verwaltung Ziirich, HWZ.

INDIREKTE EFFEKTE
UBERRAGEN DIE DIREKTEN

Ohne Einbezug der immateriellen
Effekte trigt die Stadt Ziirich ein Defi-
zit von mehr als 1,5 Mio. Franken. Die
Eigeninteressen der Stadt sind jedoch
laut Studie nicht vorwiegend in den
messbaren 6konomischen Auswir-
kungen der Street Parade zu finden.
Vielmehr sind sie im Bereich der indi-
rekten Effekte angesiedelt.

«Events leisten einen lingerfristi-
gen Beitrag zum nachhaltigen Wachs-
tum einer Region», so das Schweizeri-
sche Institut fiir Betriebsékonomie,
Forschungs- und Weiterbildungsinsti-
tut der Hochschule Ziirich in einer Me-
dienmitteilung. Die an den Events be-
teiligten touristischen Leistungstrager
miissten aus den positiven Effekten
Wissensgewinne> generieren konnen.

In den Medienbeitrigen {iiber
Ziirich wird laut Studie ein im Vergleich
zu frither veridndertes Erscheinungs-
bild dargestellt. Ziirichs neue Vitalitéit
soll sich herumgesprochen haben. Als
«jung, originell und partyversessen»
werde Ziirich dargestellt. Viele Berich-
te zeigten nicht nur den schrillen Um-
zug, sondern auch die anderen Wahr-
zeichen Ziirich. Ziirich Tourismus ver-
suche schon seit einiger Zeit, den Trend
zu nutzen und diesen mitzubestim-
men. Der Imagewandel zu einem mo-
dernen und neuen Ziirich kommt laut
Studie auch dann zum Tragen, wenn es
um Standortentscheid von Unterneh-
men geht, so die Autoren. Fazit der Stu-
die: Fiir Ziirich ist es ein Gliicksfall,
dass die Street Parade weit iiber die
Landesgrenze hinaus wahrgenommen
wir und der Anlass fast nur positive As-
soziationen weckt. TRU

KORRIGENDA

Edmund Deck, der Geschiftsfiihrer der
DMC EngadinCard AG, Celerina, hilt
fest, dass die Engadin AccessCard keine
45 Franken kostet, wie dies in der htr
vom 17. Juli gesagt wurde. Fiir diese
Karte muss laut Deck nur ein Depot von
10 Franken bezahlt werden. Wir ent-
schuldigen uns fiir diesen Fehler. TRU

NAPOLEON-AUSSTELLUNG / Am Untersee ist die zweitgrésste Napoleon-Ausstellung der Welt zu sehen.
Touristisch wird dieser Anlass von den Schweizer Touristikern aber wenig genutzt. eusaser Lanc

Gebucht werden vor allem

die Hotels auf der deutschen Seite

Unter der Federfiihrung des Napo-
leon-Museums Schloss Arenenberg in
Salenstein  (Thurgau) zeigen vier
deutsche und schweizerische Museen
um den Untersee bis zum 26. Oktober
die zweitgrosste Napoleon-Ausstel-
lung weltweit: «Die Liebesschwiire
Napoleons und andere Kostlich-
keiten». 70 Prozent der Besucher
kommen aus Deutschland. Und die
kommen laut Dominik Giigel, Konser-
vator des Napoleon-Museums, teil-
weise sogar aus dem hohen Norden.
Aus der Schweiz komme lediglich ein
kleiner Prozentsatz der Besucher.

Der deutsch/schweizerische Ver-
band Tourismus Untersee in Gaien-
hofen hat die «Romantische Napo-
leon-Pauschale» (2 Ubernachtungen,
ein Dreitages-Schiffs-Pass) kreiert und
seit Mitte April bereits 80-mal in
Deutschland gebucht worden: 78 Pau-
schalen betreffen deutsche Hotels,
zwei betreffen Schweizer Hotels.

NEUN SCHWEIZER HOTELS
MACHEN MIT

In Deutschland machen denn auch
wesentlich mehr Hotels mit als in der
Schweiz: Von den 34 Hotels, die die
Pauschale anbieten, stehen gerade
mal neun in der Schweiz. Interessan-
terweise sind es nicht die Hotels vor
Ort, die mitmachen. Das nichstge-
legene Schweizer Hotel steht in Ber-
lingen. Ansonsten muss der Gast, der
die Pauschale bucht, nach Stein am
Rhein ausweichen. Dass immer mehr
Schweizer in einem Hotel auf der deut-
schen Seite des Untersees buchen,
diirfte mehr am giinstigeren Preis
denn an der beschrinkten Auswahl
liegen, glaubt Patricia Kamp, die Ge-
schiftsfithrerin des deutsch/schwei-
zerischen Verbandes Tourismus Un-
tersee in Gaienhofen.

«Wir kénnen nicht mehr, als die
Hotels zum Mitmachen auffordern»,
sagt Patricia Griibel, die Geschifts-
fithrerin von Thurgau Tourismus. Das
Hotel Drachenburg in Gottlieben bei-
spielsweise ist eins der Hotels, das sich
nicht an der Napoleon-Pauschale be-
teiligt. «Wir machen nicht mit, weil wir
andere Packages schniiren, die ein
Eintrittsticket in das Napoleon-Mu-
seum enthalten», erkldrt Inhaberin
Anita Bischer-Hummel auf telefo-
nische Anfrage.

AM UNTERSEE TICKEN
DIE UHREN ANDERS

Gigels Ziel ist es, das Thema Napo-
leon im deutschsprachigen Raum
weiter zu entwickeln. «Wir bieten et-
was, was andere nicht bieten. Doch
die Touristiker miissen aktiver wer-
den», so der Museums-Konservator.
So habe es beispielsweise zdhe Ver-
handlungen gebraucht, bis in der
an das Schloss angrenzenden Land-
wirtschaftliche Schule ein Gastro-
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bereich eroffnet worden sei. Am Un-
tersee scheinen die Uhren in touris-
tischer Hinsicht grundsitzlich etwas
anders zu ticken: die Betriebe (selbst
die Bickereien) schliessen fiir die
Sommerferien den ganzen Monat
Juli.

VERSCHIEDENE GRUNDE
SIND AUSSCHLAGGEBEND

Dass die Schweizer Touristiker be-
ziiglich Napoleon-Ausstellung nicht
sehr aktiv sind, habe verschiedene
Griinde, vermutet Lucia Kamp. Die
Hauptursache sieht sie in der touristi-
schen Struktur. «Auf der deutschen
Seite gibt es in jedem Ort am Untersee
eine professionelle Tourismusorgani-
sation, in der Schweiz indes nicht.»
Dazu kommt, dass die neue Geschifts-
fithrerin von Thurgau Tourismus, Pa-
tricia Griibel, erst seit Mérz dieses Jah-
res da ist. Denn Thurgau Tourismus ist
in der Projektgruppe Untersee vertre-
ten. Fiir Lucia Kamp habe sich mit der
neuen Geschiftsfithrerin die Zusam-
menarbeit mit Thurgau Tourismus klar
verbessert.

Dass die Napoleon-Ausstellungen
touristisches Potenzial beinhalten, das
zeigen die Napoleon-Fithrungen, die
das Verkehrsbiiro Ermatingen im Juni
ins Leben gerufen haben. Es kamen so
viele Anmeldungen, dass jetzt weitere
Fithrungen folgen. Die Frage stellt sich
indes, wer daftir verantwortlich ist,

Wl

dass die Napoleon-Ausstellung in die
Site von Schweiz Tourismus (ST),
My.Switzerland.com, aufgenommen
wird. Laut Hanspeter Mazenauer,
Marketingverantwortlicher bei Ost-
schweiz Tourismus, miissten der Kan-
ton, die Regionen und die Destinatio-
nen ihre Anlésse an ST weitermelden.
Laurence Gabriel von der Medien-
abteilung bei ST halt fest, ST werde
auch von sich aus aktiv: «Wir schauen
uns Zeitungen und Magazine an und
nehmen Veranstaltungen auf, die wir
dort entdecken.» Andererseits sei man
bei ST aber auch darauf angewiesen,
dass ihnen die Touristiker ihre Events
iiber news@switzerland kommuni-
zierten.

VERSCHIEDENE KANALE
HABEN VERSAGT

Nun: Im Falle Napoleon-Museum
scheinen verschiedene Kanile versagt
zu haben. ST hat die Presseartikel
iibersehen oder von sich aus entschie-
den, die Ausstellung aus irgendeinem
Grund gar nicht aufzunehmen. Von
Seiten der Touristiker und Veranstalter
vor Ort ist die Ausstellung ebenfalls
nicht an ST kommuniziert worden. Zu-
dem hat sich Lucia Kamp «gewun-
dert», wie sie sagt, dass «Napoleon» an
der CMT in Stuttgart nur am Stand von
Untersee Tourismus, nicht aber an je-
nem von ST vertreten war. Nachgefragt
aber habe sie nicht.

In diesem Napoleon-Museum in Salenstein am Untersee ist zurzeit die zweitgrdsste Napoleon-Ausstellung der Welt zu sehen.

Immerhin: Ostschweiz Tourismus
hat mit dem Medienaussand vom Mai
eine ausfiihrliche Pressemeldung ver-
schickt — auch an ST. ST hat die Aus-
stellung denn auch in die Datenbank
aufgenommen: Auf sie haben alle ST-
Mitarbeitenden, auch jene im Ausland,
Zugang. Und sie konnten, wenn sie
wollten, die Ausstellung als Tipp anfra-
genden Journalisten weitergeben. Zu-
dem hat der Untersee eine weitere
Chance: «Wir konnen die Ausstellung
erneut kommunizieren», sagt Mazen-
auer. Mitarbeit: Christine Kiinzler

Die Ausstellung

Aus Paris reisen eigens Delegationen,
darunter auch von der «Fondation Na-
poléon, an den Untersee, in das heuti-
ge Napoleon-Museum Schloss Arenen-
berg in Salenstein. In den nahezu unver-
dnderten Rdumen und in einem Zusam-
menspiel von modernster Computerani-
mation und Didaktik des 19. Jahrhun-
derts werden hier Erinnerungsstiicke
und Exponate gezeigt, die teilweise noch
nie zu sehen waren. Und in einer Son-
derausstellung unter dem Motto «Napo-
leons Liebesschwiire und andere Kost-
lichkeiten» sind 216 Original-Liebesbrie-
fe, die Napoleon Bonaparte an sein ge-
liebte Josephine schrieb, ausgestellt. EL

www.napoleonmuseum.ch
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HOTEL CENTRAL / 25 Jahre unter der Leitung von Familie Zosso

Um darauf aufmerksam zu ma-
chen, dass das Drei-Sterne-Ho-
tel «Central» in Diidingen seit
25]Jahren von Raffaello und Ma-
ria Zosso gefiihrt wird, lancier-
ten Zossos eine Inseratekampa-
gne. Ein Jahr lang lassen sie nun
jede Woche ein anderes, selber
kreiertes Inserat erscheinen.
«Die Ideen sind meist rasch zu
Papier gebracht», sagt Zosso.
1987 kauften Zossos das Haus
und bauten es nach eigenen
Vorstellungen um. TRU
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Die Zentralschweiz und vor al-
lem die Stadt Luzern gehéren
gegenwartig zu den grossen
Verlierern: Im Mai hat Luzern
27,1 Prozent weniger Lo-
giernichte verzeichnet als im
Vorjahr. Insgesamt verbrachten
die Gaste noch 63 842 Nichte in
Luzerns Hotelbetten. Dieser
Riickgang féllt ungleich stirker

ceNTRAL (| s Reffuetty cws
m OKTOGON]
026 4931348 DANCING,
M abrsarnt) L win Datfactoh

aus als in Ziirich (-6%) oder in
Basel (-1,5%).
Die Nachfrage der Schwei-

zer nahm um 6,2 Prozent ab,

diejenige der Auslinder um
32,5 Prozent. Die grossten Ein-
bussen erlebte Luzern bei der
wichtigen Giéstegruppe aus
Asien: Thre Nachfrage sank bei-
nahe um die Hilfte (—48,2%).
In der gesamten Zentral-
schweiz fiel das Minus mit 14,5
Prozent etwas massvoller aus
als in der Stadt Luzern. Das To-
tal der Logiernichte lag bei
251681 Einheiten. Dennoch
féllt der Vergleich mit anderen
Ferienregionen  vernichtend

ZENTRALSSCHWEIZ / 27,1 Prozent weniger Logierndchte in Luzemn

Der Mai brachte keine Wonne

aus: Nur gerade das Berner
Oberland musste ebenfalls ei-
nen Riickgang verbuchen
(-7,1%), wéhrend das Tessin
(+4%), Graubiinden (+1,9%)
und Wallis (+0,3%) eine Zunah-
me registrieren konnten. Die
Zahl der Zentralschweizer Lo-
gierndchte sank ausschliesslich
wegen der geringeren Nachfra-
ge der auslindischen Giste
(-27,5%). Die Nachfrage der
Asiaten nahm sogar mehr als
um die Hélfte (-57%) ab.  SST

FORSCHUNG / Urteil der
Géste Uber Schweizer Alpen-
Hotels in der Sommersaison

Kritische
junge Gaste

35 Prozent der Schweizer Hotellerie
sind Berghotels. Die Gdste unter 30 Jah-
ren sind gemiss einer EHL-Studie im
Durchschnitt am wenigsten zufrieden
mit deren Sommer-Angebot. Die Stu-
die widmete sich dem Urteil der Gaste
iiber die alpinen Hotels der Schweiz in
der Sommersaison. Thouraya Gherissi-
Labben und Andrew Mungall von der
Ecole hoteliere de Lausanne (EHL) leg-
ten deren erste Resultate vor. Die Be-
fragung wurde im Juli und-August 2002
veranstaltet. Die Untersuchung wurde
aus dem Budget der HES-SO (Haute
Ecole Spécialisée — Suisse Occidentale)
finanziert. Die Zahl der antwortenden
Teilnehmer war 1311. Zufrieden sind
die Géste unter 30 Jahren mit den
Fremdsprachen-Kenntnissen in den
Hotels — zumal sie selber oft mehrere
Sprachen beherrschen —, mit allen wei-
teren der sieben Indikatoren der Studie
sind sie aber meistens unzufrieden:
Empfang (accueil), professionelle
Kompetenzen, Verhaltnis zwischen
Qualitdt und Preis in Bezug auf die
Zimmer und in Bezug auf die Extras,
Bandbreite des Angebots an Aktivitd-
ten, Komfort des Hotels.

Das Angebot der Hotels scheint
dem Ergebnis gemiss besser geeignet
fiir die Géste tiber 60 Jahren. Diese Gés-
te suchen in ihren Ferien vor allem die
Ruhe. Sie bemingeln meist nur die
Fremdsprachenkenntnisse und das An-
gebotvon Aktivitdten innerhalb der Ho-
tels. Am meisten zufrieden mit dem An-
gebot von Aktivititen innerhalb und
ausserhalb der Hotels ist das Segment
der Giste zwischen 30 und 45 Jahren.

AM MEISTEN ZUFRIEDEN
SIND GASTE UBER 50

Es scheine, so die Autoren der Stu-
die, dass die am meisten zufriedenen
Sommer-Géste der alpinen Schweizer
Hotels dlter als 50 Jahre alt sind, die
Berg-Destination bereits aus der Win-
tersaison kennen und mindestens zwei-
mal ihre Ferien an diesem Ort verbracht
haben. In der Theorie seien treue Kun-
den profitabler als die Akquisition neu-
er Kunden. Andererseits repréasentier-
ten die Jungen die dominierende Nach-
frage von morgen. Die Frage, welche An-
gebotsgestaltung unter diesen Vorzei-
chen die beste sei, lisst die Studie offen.

Die Ein-Stern-Hotels erhalten fiir
verschiedene Indikatoren mehr Aner-
kennung als die Zwei-Sterne-Hotels;
und zwar fiir: Empfang, professionelle
Kompetenzen, Komfort und Verhiltnis
Preis/Qualitét bei den Extras. Die Kate-
gorie der Drei-Sterne-Hotels ist
gemiss der Studie die einzige, deren
Giste mit dem gesamten Verhiltnis
zwischen Qualitdt und Preis unzufrie-
den sind. Die grossten Bewertungs-
Unterschiede zwischen den Vier- und
Fiinf-Sterne-Hotels einerseits und den
anderen Kategorien ergeben sich
gemiss der Studie beim Angebot von
Aktivititen und in Bezug auf das Inne-

re der Hotels. TGLIAM
Uber: g und Zi

fassung: KJV

Siehe auch Cahier frangais,

Seite 5

CROSS-MARKETING / Dank der Zusammenarbeit mit Jaguar erlangt das Hotel Ferienart Walliserhof in Saas

Fee eine bessere Auslastung. Verbreitet sind solche Kooperationen vor allem bei Luxushotels. roserr witoi

\on bekannten Marken profitieren

Der Streuverlust bei den Jaguar-Kau-
fern ist relativ gering, freut sich Beat
Anthamatten. Der Direktor des Hotels
Ferienart Walliserhof in Saas Fee ist
von der Marketing-Vereinbarung mit
dem edlen britischen Autohersteller
iiberzeugt. «<Wer einen Jaguar kauft, er-
hilt als Geschenk einen Gutschein fiir
zwei Ubernachtungen bei uns», um-
schreibt Anthamatten den Deal. Jeder
Fiinfte, der den Gutschein einlost, ver-
langert seinen Aufenthalt im «Ferien-
art» gleich um eine oder mehrere
Néchte. «Jaguar-Fahrer sind meistens
dlter als 40 und zeitlich nicht gebun-
den», erldutert Anthamatten. Nicht
selten werden auch Freunde und Be-
kannte nach Saas Fee mitgenommen.
«Das wirkt sich auf unsere Auslastun-
gen natiirlich positiv aus», so der Di-
rektor des «Ferienart».

Der Hotelier betreibt mit Jaguar be-
reits seit fiinf Jahren ein Cross-Marke-
ting-Abkommen. Das «Ferienart» wird
in der Jaguar-Broschiire beworben.
«Wir erhalten so Zugang zu Besucher-
mirkten, die sonst nur schwer und mit
hohen Kosten erreichbar wéren»,
nennt Anthamatten einen wesentli-
chen Vorteil. Die Jaguar-Kooperation
sei quasi ein Tiiroffner und mache das
Hotel in weiten Kreisen bekannt. Es
finde ein Imagetransfer statt, der bei-
den Parteien zugute komme. Als Ge- -
genleistung kann Jaguar bei seinen
Kéufern dank dem Hotel-Geschenk-
gutschein generds auftreten und da-
mit den Absatz steigern.

TEXTILIEN, SPIELWAREN,
ELEKTROGERATE

Marketing-Vereinbarungen ~ mit
Herstellern von bekannten Marken
sind in der Schweizer Hotellerie ver-
breitet. Insbesondere Luxushduser ver-
suchen so, ihre Attraktivitit fiir neue
Mirkte zu steigern. Wichtig ist dabei,
Kooperationen mit Betrieben einzuge-
hen, deren Produkt zum Angebot des
Hotels passt. «Wir suchen Partnerschaf-
ten mit Unternehmen, welche diesel-
ben oder dhnliche Marktsegmente pfle-
gen wie wir. Als Luxushotel ist es nahe-

Foto: zvg

DAS ZUCKERCHEN FUR JAGUAR-KUNDEN &%
Wer einen Jaguar kauft, erhdlt dafiir einen Gutschein fiir zwe
Jeder fiinfte dieser Jaguar-Géste verléngert seinen Aufenthalt um eine oder mehrere Néichte.

liegend, dass wir uns mit Marktfiihrern
der Luxusgiiterindustrie zusammen-
tun, sagt etwa Emanuel Berger, Direk-
tor des Interlakner «Victoria-Jungfrau
Resort». Zu seinen Partnern gehoren
Sony und ebenfalls Jaguar.

Autos sind als Werbetréger beliebt.
Der «Lenkerhof» wirbt mit Range Ro-
ver und schenkt Kiaufern des Fahr-
zeugs eine Gratisnacht. Im Gegenzug
hat Range Rover auf dem Hotelgeldnde
schon Prisentationen veranstaltet.
BMW als Partner hat sich das Hotel
Kempinski in St. Moritz an Land gezo-
gen. «Diesen Sommer stellt uns der
Autohersteller drei Minis zur Verfii-
gung, die von unseren Gisten frei be-

Ausspannen im Art-Hot

rhof in S:

Foto: Gilbert Perrot
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In den Jaguar-Owners-Club-News» bekennt sich Kurt Aeschbacher

publikumswirksam zum «Ferienartistens.

nutzt werden kénnen», sagt die Direk-
tionsassistentin Wiebke Lohs. Das
Feedback auf diese Aktion falle sehr
positiv aus. Weitere Marketing-Partner
der Kempinski-Gruppe sind Lufthan-
sa, Bogner sowie der Autovermieter
Sixt.

Auf Cross-Marketing setzen auch
die 23 «Kids Hotels» in der Schweiz. Als
offizielle Familienunterkiinfte von
Schweiz Tourismus haben sie mit ver-
schiedenen Anbietern Vereinbarun-
gen getroffen. Dazu gehoren Swisscom
(20% Rabatt auf sdamtliche Baby-
Phone-Anlagen), Crayola (Gratis Mal-
biicher, Farbstifte etc., dafiir Firmenlo-
go in der Kids-Hotels-Broschiire), der
Spielsachen-Importeur Riva & Kunz-
mann (Gratis Spielzeug fiir die Kids-
Hotels) oder Playstation, die pro Kids-
Hotel eine Anlage gratis installiert hat.

Als Gegenleistung findet in den
Hotels ein Product-Placement statt
und die Logos der entsprechenden Fir-
men werden auf allen Drucksachen
der Hotelkette verewigt. Die Kids-Ho-
tels profitieren ebenfalls von einem
kostenlosen Auftritt an der Suisse-Toy-

ernachtungen im Hotel Ferienart Walliserhof in Saas Fee.

Messe in Bern, dafiir erscheint das Lo-
go der Spielwaren-Messe auf allen Im-
primaten der Gruppe.

SYNERGIEN NUTZEN,
MARKTE OFFNEN

Vom Nutzen solcher Cross-Marke-
ting-Vereinbarungen ist man auch an
offizieller Stelle {iberzeugt. Der Leiter
Wirschaftspolitik bei hotelleriesuisse,
Thomas Allemann, geht von einer
klassischen - Win-Win-Situation aus,
sofern der Partner sorgfiltig ausge-
sucht wird. «Ein Zwei-Sterne-Hotel
sollte demnach eher mit VW Golf als
mit Jaguar oder Mercedes werben,
gibt Allemann ein Beispiel.

Fiir Emanuel Berger ist die Hotelle-
rie eine ideale Branche fiir solche Ver-
einbarungen. «Ein Hotel stellt eine
hervorragende Plattform fiir die Lan-
cierung neuer Produkte dar. Der Gast
verfiigt oft tiber die Zeit, um sich Fra-
gen zu widmen, denen er zuhause
nichts abgewinnen konnte», ist der Di-
rektor des «Victoria-Jungfrau» iiber-
zeugt.

«Ferienart»-Gast erhélt Jaguar

Zum 20-jéhrigen Bestehen des Ho-
tels hat sich «Ferienart»-Direktor Beat
Anthamatten etwas Besonderes ein-
fallen lassen. Gestern (23. Juli) wur-
de im Rahmen einer offiziellen Ge-
burtstags-Feier ein Jaguar X-Type
verlost. Gewinnchancen konnten sich
alle «Ferienart»-Géste ausrechnen,
die im laufenden Sommer mindes-

tens sechs zusammenhdngende
Ndchte im Hotel verbrachten oder
noch verbringen. «Mit dieser nicht
alltaglichen Aktion wollten wir uns
bei der treuen Gdsteschaft bedan-
ken», erldutert Anthamatten. Der
Autohersteller wiirdigte mit dieser
Aktion die solide Zusammenarbeit
mit dem Saas Feer Hotel. RrROW
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«CELEBRATION-HOTELS» / Sechs Mitglieder

Ziel: 20 bis 30 Hotels

Der Vereinigung «Celebration-
Hotels» sind bisher sechs Mit-
glieder beigetreten. Darunter
befinden sich das Seminarhotel
Sempachersee in Nottwil, das
Hotel Uto Kulm in Uetliberg,
das Hotel Saratz in Pontresina,
weiter das Parkhotel Feldbach
in Steckborn am Bodensee, das
Paradieshotel Rotschuo in Ger-
sau und das Hotel Seeburg in
Luzern. Ziel der Geschiftsfiih-
rerin Ewa Ming von «Ming mar-

20 bis 30 Hotels aus der ganzen
Schweiz begriissen zu diirfen.
Mit den «Celebration-Ho-
tels», die vor kurzem gegriindet
worden sind, soll fiir Firmen-
kunden ein Kompetenzpool ge-
schaffen werden, in dem auf
Events spezialisierte Hotels ver-
eint sind. «Angesprochen sind
also Hoteliers, die fiir ihre Giste
gerne einmal die Empfangshal-
le ausrdumen, um diese in eine
Erlebniswelt zu verwandeln»,
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CELERINA/ST. MORITZ / «MonteMare»

Vom Berg ans Meer

Das Angebot, welches das Hotel
Chesa Rosatsch in Celerina/St.
Moritz in Partnerschaft mit dem
Hotel Carducci76 in Cattolica/
Rimini macht, zog seit Anfang
Juni an die 20 italienische Gaste
in die Schweizer Alpen. Das An-
gebot beinhaltet sieben Néachte,
die beliebig auf die zwei Hotels
aufgeteilt werden kénnen, und
kostet 735 Franken. Von Celeri-
nareisten bis jetzt gegen 60 Gis-
te nach Rimini, an die italie-

von unseren Gésten sehr posi-
tive Reaktionen», freut sich
Christian Caflisch, Inhaber des
Hotels «Rosatsch». Behindert
werde der «Géstetausch» jedoch
durch die relativ grosse Distanz
zwischen den beiden Hotels.
Zur Lancierung des Packages
hatte Caflisch den rund 4500
Gasten des Hotels «Rosatsch»
einen Flyer mit dem «Monte-
Mare»-Angebot nach Hause ge-
schickt. Das Angebot gilt noch

HITZEWELLE / Golfhotels im Tessin

«Im Norden zu schony

Die Hitze scheint den Tessiner
Golfplédtzen noch nichts anzu-
haben: «Die Greens sind in
gutem Zustand», versichert
Pierre Goetschi, Direktor des
Golfhotels Casa Berno in Asco-

' na. Die Schwierigkeiten liegen

anderswo: «Unser Problem be-
steht nicht darin, dass wir zu
wenig Regen haben, sondern
dass das Wetter im Norden zu
schon ist», so Goetschi. Durch
die extrem hohen Temperatu-

Schweizer ndmlich nicht mehr
ins Tessin. Es liegt also nicht an
der Trockenheit auf den Golf-
plitzen, dass die Giste dieses
Jahr spérlich kommen.

Dass einige Betten leer
bleiben, bestitigt auch Adrian
Stalder, Direktor des Parkhotels
Delta & Spa in Ascona: «Es ist
dieses Jahr generell ruhiger
als sonst. Wahrscheinlich ge-
niessen die Giste aus dem
Norden diesen Sommer Ferien

keting & event» in Ziirich ist es,

erklart Ewa Ming.

MW

nische Adriakiiste. «Wir erhalten

bis am 30. November.

MW | ren im Norden

reisen die

auf Balkonien.» Mw

NIKLAUS J. LEUENBERGER / Der Schweizer fiihrt das Luxushotel Peninsula in New York und versteht sich vor allem als Kollege
und Animator fir seine Mitarbeitenden. Seinen Gésten verkauft er eine lllusion unter dem Motto: Alles ist moglich. curistine konzLer

«Die unwichtigste Person bin ich»

#® Nik Leuenberger, sind Sie ein in-
novativer Hotelier?

Ich habe viele verriickte Ideen, die”
ich umsetzen méchte. Aber wenn man
den wirtschaftlichen und realistischen
Aspekt mit einbezieht, sieht die ganze
Sache dann manchmal anders aus. Die
Idee kann noch so gut sein; wenn sie
im Alltag nicht umsetzbar ist, dann las-
se ich sie lieber fallen. Denn am Ende
des Tages muss das, was die Umset-
zung der Idee bringt, eine Bereiche-
rung fiir die Géste sein.

E@ Welches ist die neuste Innovati-
on, die Sie in Threm Hotel umgesetzt
haben?

Die Innovationen kommen in klei-
nen Schritten; wir miissen ja auch
nicht das Rad neu erfinden. Ein Bei-
spiel: Eine meiner Angestellten im
Room-Service sagte mir, dass die Gdste
immer wieder nach Wasser verlangen.
Ich entschied mich dann, die Schoko-
lade, die wir den Gisten als kleines
Prisent ins Zimmer legen — und die oft
nicht gegessen wird — durch Mineral-
wasser zu ersetzen. So haben wir in
jedem Zimmer eine Wasserbar in-
stalliert mit fiinf verschiedenen Sorten
Mineralwasser — kostenlos. Wir brau-
chen heute etwa 1200 Flaschen
wochentlich. Uber die Schokolade
spricht niemand mebhr ... Diese kleine
Aktion hat uns mehr als 270 Presse-
artikel gebracht. Und was das Schoéne
ist: Die fiinf Flaschen Mineralwasser
kosten mich halb so viel wie die Scho-
kolade ...

«Ich halte mich an
das Sprichwort der
Chinesen «Der Fisch
beginnt immer am
Kopf zu stinken>.»

@@ Thre Personalpolitik?

Es ist eine ganz einfache Personal-
politik: Meine Mitarbeitenden brau-
chen mich nicht, um das Hotel zu
fithren. Aber ich brauche sie, um das
Hotel zu fithren. Mein Personal hat je-
den Tag Hunderte von Gistekontak-
ten, wihrenddem ich in einer Sitzung
bin oder auf meinem Pult Papier hin
und her schiebe. Wenn meine Ange-
stellten einen guten Job machen, ist

der Gast gliicklich und ich bekomme
Komplimente. Wenn meine Angestell-
ten einen schlechten Job machen, ha-
be ich ein Image-Problem.

Ich halte mich an das Sprichwort
der Chinesen, Der Fisch beginnt im-
mer am Kopf zu stinker. Nicht nur
Gutes kommt von oben, sondern auch
viel Schlechtes. Ich sehe mich nicht
nur als Hoteldirektor sondern auch als
Kollege und Animator: Ich préige das
Betriebsklima und sorge fiir lockere
Arbeitsverhiltnisse. Bis zu vier- oder
fiinfmal wichentlich esse ich mittags
mit den Mitarbeitenden in der Kanti-
ne.

«Wir verkaufen eine
Ilusion, wir
verkaufen Lifestyle.»

@ Mit welchen «Zugaben» binden
Sie Ihre Mitarbeitenden ans Haus?

Zwei- bis dreimal im Jahr treffen
wir uns alle zusammen in einem gros-
sen Raum. Wie das auch der Prisident
von Amerika tut, erkldre ich ihnen den
State of the Natiom. Ich zeige ihnen
die finanzielle Situation des Hotels auf,
stelle die neuen Projekte und Pldne
von Peninsula vor, so dass die Mitar-
beitenden spiiren, dass sie Mitglied
von einer grosseren Unternehmung
sind.

Einmal monatlich esse ich mit
allen, die in diesem Monat Geburtstag
haben. Es gibt einen Lunch mit Hum-
mer, Rindsfilet und allem, was sie wol-
len. Wir sind jeweils eine Runde von 15
bis 20 Menschen, diskutieren und la-
chen miteinander. Es ist mir wichtig,
dass mir meine Mitarbeitenden locker
begegnen konnen: d am one of the
team» — das miissen sie spiiren. Ich sa-
ge ihnen immer wieder: Die unwich-
tigste Person im Hotel ist der Manager,
und das bin ich.

B Was tun Sie fiir die Stimmung im
Haus?

An Rahmenprogrammen nicht
viel. Es ist vor allem die gute Arbeits-
atmosphire, die wir ihnen bieten. Wir
vermieten ja nur ein Zimmer an einen
Gast, der vielleicht in New York ist, um
einen 100-Millionen-Dollar-Vertrag zu
unterschreiben. Wenn wir ihm einen
lockeren, angenehmen und komfor-

Zur Person von Nikl

Niklaus Leuenberger begann seine
Laufbahn als kaufmdnnischer Lehr-
ling im Dolder Grand Hotel in Ziirich.
Er absolvierte die Hotelfachschule in
Luzern und sammelte in verschiede-
nen Schweizer Hotels erste Erfahrun-
gen. 1980 kam er zur Peninsula-
Gruppe in Asien. Seine erste Stelle war
als Food & Beverage Manager im «Pe-
ninsula» in Manila. Es folgten ver-
schiedene weitere Tdtigkeiten in Asi-

aus J. Leuenberger

en. Seinen ersten Einsatz als General
Manager hatte der damals 30-JGhrige
im gréssten Hotel Chinas, dem «Gar-
den Hotel» in Guangzhou. Im Mdrz
1992 iibernahm er das «Peninsula» in
New York. Seit Friihjahr 2002 ist er als
Group General Manager verantwort-
lich fiir die amerikanischén Hotels der
Gruppe und ist Mitglied des Group
Management Committee in Hong-
kong. CK

Foto: Christine Kiinzler

«Wir Schweizer miissten uns ein Stiick des Selbstbewusstseins der Amerikaner
zulegen», sagt der Direktor des «Peninsula» in New York.

tablen Aufenthalt bieten konnen,
bringen wir ihn in die richtige mentale
Stimmung. Er steht morgens relaxed
auf und sagt: Let’s sign the deal ..., Wir
verkaufen eine Illusion, wir verkaufen
Lifestyle.

i Welche Illusion verkaufen Sie
denn?

Wijr verwdhnen die Leute und wir
nehmen sehr viel Geld, damit sie bei
uns wohnen kénnen. Wir bieten Kom-
fort, Technologie und die meisten un-
serer Services sind 24 Stunden am Tag
erhiltlich. Das Hotel ist ein diving
thing), 24 Stunden lang ... Unser Mot-
to ist: Alles ist moglich. Wenn einer
morgens um 5 Uhr 50 weisse Rosen
will, dann organisieren wir ihm 50
weisse Rosen. Fiir eine Stange Geld
zwar -, aber grundsitzlich ist alles
moglich.

Hospitality ist unser Schliisselwort.
Dazu ein Beispiel: Vor einem Jahr etwa
stolperte ein Passant vor unserem Ho-
tel und schlug sich den Kopfauf. Unser
Security-Team brachte den Mann in
ein Zimmer, verband ihm den Kopf
und rief die Ambulanz. Jemand aus
dem Team begleitete ihn ins Spital und
liessihn erst aus den Augen, als er wohl

umsorgt war. Seitdem ist dieser Mann
Gast in unserem Hotel.

«Wir verwdhnen die
Leute und wir
nehmen sehr viel
Geld, damit sie hier
wohnen kénnen.»

@ Thre Erfahrungen in der Hotelle-
riein der Schweiz, in Asien und in den
USA?

Das Grundbusiness ist {iberall
gleich: Es ist Hospitality. Der Unter-
schied zwischen der Schweiz und Asi-
en besteht vor allem in der Grosse der
Hotels und der Anzahl des Personals.
Das erste Hotel, das ich in Asien fiihr-
te, hatte 3200 Angestellte, davon 500
Koche in neun Kiichen.

I Wie sehen Sie als Aussenstehen-
der die Schweizer Hotellerie?

Nicht so schlecht, wie sie sich sel-
ber darstellt. Die Schweizer haben

manchmal eine etwas masochistische
Art, sich selber schlecht zu machen.
Sie sehen oft nur die Locher statt den
Kése. Der Amerikaner, der verkauft
sich gut. Der Schweizer aber ist sehr
bescheiden. Das Fachwissen in der
Schweizer Hotellerie ist um ein x-fa-
ches hoher als in der amerikanischen.
Die Schweizer haben ausgebildetes
Personal, das gibt es in Amerika prak-
tisch nicht. Hier sind alle nur ange-
lernt. Von meinen 23 Kéchen sind nur
vier ausgebildete Kéche. Wir Schwei-
zer miissten uns ein Stiick des Selbst-
bewusstseins der Amerikaner zulegen.

«Das Fachwissen in
der Schweizer
Hotellerie ist um ein
x-faches hoher.»

B Was machen Sie in wirtschaft-
lich schwierigen Zeiten?

Umsatz ist das eine, Kosten das an-
dere. Aber wenn die Wirtschaft nicht
mitmacht, kommt der Gast nicht mehr.
Also miissen wir versuchen, gegen in-
nen kreativ zu sein. Wir haben bei-
spielsweise fiir 100 000 Dollar jahrlich
Geschirr zerschlagen. Ich habe mit mei-
nen Mitarbeitenden dariiber gespro-
chen und ihnen angeboten, fiir jeden
gesparten Dollar einen Dollar Pramie
auszubezahlen. So sparte ich im erste
Jahr 60 000 Dollar —inklusive des Bonus.

Ein anderes Beispiel: Unser Perso-
nal produzierte jahrlich 1000 Krank-
heitstage. Nach zwei Jahren habe ich
sie auf 100 reduziert. Einfach indem
ich die Leute motiviert, integriert und
ihnen Wertschitzung entgegenge-
bracht habe.

mm Wie haben Sie das fertigge-
bracht?

Ich versprach ihnen in jedem un-
fallfreien Monat eine Party ...

@ Nik Leuenberger, kénnen Sie
sich vorstellen, solche Partys einmal
fiir die Mitarbeitenden in einem
Schweizer Hotel durchzufiihren?

Man soll niemals nie sage. Ich glau-
be schon. Momentan aber bin ich mit
meiner Familie in New York stationdr.
Unser jetziges Haus in New Jersey ist
das 16. Heim, das sich meine Frau und
ich in den letzten 20 Jahren eingerich-
tethaben. In den néchsten vier bis fiinf
Jahren kénnte die Frage eines Umzugs
wieder aktuell sein ... Ich glaube nicht,
dass ich bis ans Ende meiner Tage in
New York bleibe.

Das «Peninsula»
New York

Zimmer: 240
Mitarbeiter: 260
Auslastung: 66%
Durchschnittlicher Zimmerpreis: 5008
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MARIANNE KALTENBACH /
Die wohl erfolgreichste
Kochbuchautorin der Schweiz
ist schon zu Lebzeiten eine
Legende. SEITE 17

WIEN / «nterConti» startet
mit neuer Catering-Linie

in Osterreich: «Catering's
Best» flr Firmen- und
Privatkunden. seire 15

Gastronomie

& Technik

Genussmensch Geny Hess und Hotelier
Thomas Frei.

SAVEURS / Die Gourmet-
woche in Gstaad war ein Erfolg

«Genuss ist
Freiheit ...»

Bei einer «Kalberei» im «Bernerhof» —
aufgetischt wurden nicht alltégliche Ge-
richte vom Kalb - meinte Geny Hess, der
durch den «Davidoff-Saveurs»-Abend
fithrte: «Genuss ist Freiheit, Genuss ist
nicht Wettbewerb.» Der frithere Hotelier
des ehemaligen Hotels «Hess» in Engel-
berg prisentierte die Weine zu den je-
weiligen Gingen und sparte nicht mit
Tipps. Der Querschnitt durchs Kalb
fithrte von «Kalbskopf und Kalbszunge
im Suppentopf» {iber «Im Lindenblii-
tengeschmack gedampfte Kalbsleber»
bis zur «Glasierten Kalbshaxe mit Som-
merzwiebeln». — Wihrend des Essens
zogen die Griinder der Saveurs-Woche,
Hans-Peter Reust, Inhaber der Molkerei

Kalbsfilet mit einer leichten Currysauce
und orientalischem Reis.

Gstaad, und Hotelier Thomas Frei, «Ber-
nerhof», Bilanz. Thomas Frei: «Unsere
Diner-Abende waren alle ausgebucht.»
Zum Beispiel seien fiir den Sonntag-
abend im «Palace Hotel Gstaad» 80 Plat-
ze fiir die Saveurs vorgesehen gewesen.
Serviert habe man schliesslich 120 Me-
nus und leider habe man auch 70 Ab-
sagen erteilen miissen. Ubrigens: An je-
nem 13. Juli stand Patrick Zimmermann,
Kiichenchef im «Bruderholz», am Herd.

Gut angelaufen ist laut Frei auch das
neue Kochbuch «Gstaad for Gourmets»;
die Idee dazu stammt von den Initianten
der Saveurs-Woche. Das Buch bietet
Einblick in 26 Hotelkiichen der Region
Saanenland/Obersimmental. Jeder
Chefkoch inszeniert ein Drei-Gang-Me-
nu, und Leserinnen und Leser erhalten
Einblick in die Kiichenphilosophie der
verschiedenen Hauser. MD

Marcus Gyger, Anette Weber, «Gstaad for
Gourmets» Weber AG Verlag, 3645 Thun/
Gwatt, ISBN 3-9521532-7-9

«Gstaad for Gourmets»

hotel+tourismus revue

MUNCHEN / Wirtshaus-Ambiente und Erlebnisgastronomie: Das Management der Gastro-Gruppe ROK
Restaurants pflegt seit tiber zwolf Jahren erfolgreich eine eigene Philosophie. maria porz-witLems

«Schweinsbraten-Happy Hour»

Der Name ROK steht fiir die ersten
Buchstaben der Griinder-Riege Franz
Rauch, Florian Oberndorfer und Mar-
tin Kolonko. Inzwischen ist ein vierter
Partner dazugekommen, Hermann
Zimmerer. Jeder ist verantwortlich fiir
mindestens einen Betrieb und iiber-
nimmt bei ROK zusitzlich tibergeord-
nete Stabsaufgaben.

ROK fungiert als eine Dachmarke
fiir sechs Gastronomiebetriebe aus-
schliesslich in Miinchen. Sie splitten
sich in den Typus «Bayerisches Wirts-
haus» (vier Betriebe) und in «interna-
tional» angehauchte Betriebe (ein
Café, eine Diskothek).

«KNODEL GOES
GLOBAL»

Der Spagat zwischen «Trend & Tra-
dition, Laptop und Lederhose» ist bis-
her gelungen, erzihlt Geschiftsfiithrer
Martin Kolonko. Im gastro-iiber-
schwemmten Miinchen (2000 Restau-
rants, 600 Schankwirtschaften, 700
Hotels u.a.) hat die eigene Philosophie
rasch gegriffen: Sie war von Anfang an
konkret auf Standort oder Zielgruppe
zugeschnitten. So wihlten die jungen
Dynamiker bislang nur eingestaubte
Betriebe in 1A- bis 1C-Lagen der
Miinchner Innenstadt aus, pachteten
sie und bauten sie mehrheitlich auf
eigene Rechnung um.

Die bayerischen Wirtshduser prd-
sentieren sich urig und schnorkellos,
traditionell bayerisch, aber gleichzei-
tig lichtdurchflutet. Dieses «luftig-
leichte» Wirtshaus-Ambiente paaren
die Gesellschafter mit regionaler Er-
lebnisgastronomie: Und das bedeutet
im Alltag nichts anderes als Qualitit,
Frische, iippige Portionen und Ser-
vice-Geschwindigkeit. Bei ROK gibts
den grossten Knddel der Republik mit
12 cm Durchmesser, und die Happy
Hour - und da erfanden sie sogar eine
«Schweinsbraten-Happy Hour» — zihlt
zu den wichtigsten Flair- und Ver-
kaufsmomenten.

AUCH ALS NEUER
«WIES'N-WIRT

Hinzu kommt der Pep Innovation:
Letztes Jahr schaffte es ROK, als neuer,
14. «Wies'n-Wirt» auf dem berithmten
Miinchner Oktoberfest akzeptiert zu
werden. Das Wirtspaar Oberndorfer
bietet dort in einem Zelt eine Vielfalt
an Knodelgerichten an - hinter der
Aufsehen erregenden Kulisse eines
tiberdimensionalen alten Kiichenher-
des. «<Wir werden dort erst ab dem vier-
ten Jahr positive Zahlen schreiben»,
widerspricht Kolonko gingigen Vor-

«WIRTSHAUS ZUM STRAUBINGER» o

Fotos: zvg

«FORUM SPEISECAFE & PARTYSER

Im gastro-iiberschwemmten Miinchen hat die ROK- Phllosuphle rasch gegriffen.

stellungen vom schnellen Profit auf
dem Oktoberfest: «Mit 180 Sitzplitzen
sind wir zu klein, tragen aber genau die
gleichen Fixkosten wie grossere Be-
triebe.» Trotzdem wirds bald heissen:
«Knodel goes global» — das bayerische
Kulturgut soll multinational vermark-
tet werden.

Fiir die Neu-Inszenierung der
Miinchner High-Society-Disco «P1»,
die ROK gemeinsam mit dem Miinch-
ner Catering-Konig Kifer betreibt, en-
gagierte man den Designer Matteo
Thun, der den Tanzschuppen mit re-
duzierten, aber hochwertigen Stilmit-
teln, mit Lichtdesign und Spachtel-
technik (Stichwort «No Design») er-

Luftiges Wirtshaus-Ambiente gepaart mit regionaler Erlebnlsgaslronomle

neut zum Number-One-Club an der
Isar machte. Ein anderer, bedeutender
Erfolgsfaktor sind die Mitarbeiter. «Ist
der Gegeniiber so freundlich, dass
man mitihm einen Kaffee trinken wiir-
de, stellen wir ihn ein», beschreibt Ko-
lonko die ROK-Personalkriterien.
Denn: «Sympathische Mitarbeiter zie-
hen auch die gleichen Giste an.» In
den Betrieben engagiert sich ein Mix
aus Branchenprofis und Auszubilden-
den/Praktikanten.

Ausgewihlt werden die Mitarbeiter
nach folgender Rangordnung: Freund-
lichkeit, Fachkompetenz, Verant-
wortungsbewusstsein, Vertrauen, Fair-
ness. Die Fluktuation unter den Fach-

o
«WIRTSHAUS ZUM BREZ'N»

kriften — meist unter 30 —ist gering: Sie
bleiben im Schnitt sieben Jahre. Es ist
eine Mischung aus Hotel- und Restau-
rantfachleuten, Systemgastronomen
und Konditoren. Das Gehalt fiir alle
entspricht Miinchner Ortstarifen (im
Vergleich {iberdurchschnittlich), die
Fiihrungskrifte erhalten ein Fix-Ge-
halt plus renditeabhéngige Provision.
Doch auch die Auszubildenden sind
gefordert: Ihnen werden bereits — un-
ter Anleitung - komplette Projekte,
beispielsweise im Catering, anver-
traut.

«MARGEN SCHMELZEN
WIE EIS IN DER SONNE»

Die Erfolgsstory ROK erlitt seit
Herbst 2002 einen kleinen Dampfer:
Der Umsatz ging um rund 8 Prozent
zuriick. Der Grund: In Miinchen, der
Stadt der Singles, sparen die Singles.
Sie geben weniger fiir die Profitmacher
Drinks aus, aber noch gleich viel fiirs
Essen.

«Es ist aufwindiger, sich selbst et-
was zu kochen, als ein Getrink aus
dem Supermarkt nebenan zu holen»,
hat Kolonko beobachtet. Um wenigs-
tens diese Géste zu halten, bietet ROK
preiswerten Mittagstisch an, «aber die
Margen schmelzen wie das Eis in der
Sonne». Die Einbriiche im Beverage
sind trotzdem noch grosser.

Und genau an diesem Punkt
reagieren die Jung-Gastronomen von
ROK anti-zyklisch: Sie investieren jetzt
intensiv beispielsweise in ‘die Reno-
vierung des «Café Forum». Kolonko:
«Wir mochten dem Gast Gelegenheit
geben, auch im Konjunkturtal sein
Geld auszugeben.»

ROK-Restaurants,
Miinchen

Gastronomie-Palette: Drei stark regio-
nal ausgerichtete Wirtshéuser («Wirts-
haus in der Au», «Wirtshaus zur Brez'n»,
«Wirtshaus zum Straubinger») und ein
Zeltbetrieb auf dem Oktoberfest «Erste
Miinchner Knédelei auf der Wies'n»).

Zwei international angehauchte Betrie-
be (Forum Speisecafé & Partyservice,
Diskothek «P1 Lounge & Club» in Koope-
ration mit dem Miinchner Partykénig

Michael Kdfer).
Umsatz 2002: 12,3 Mio. Euro
(ca. 18 Mio. Fr))
Planumsatz 2003: 12,7 Mio. Euro
Umsatzziel: ~ 14,5 Mio. Euro bis 2005
Mitarbeiter gesamt: 250
MAP

ROK-Gastro-Philosophie: Qualitéit, Frische, iippige Portionen und schneller Service.
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PIEMONT / Internationale Fachmesse «Cheese»

Alle Formen der Milch

Die in der piemontesischen
Stadt Bra stattfindende inter-
nationale Fachmesse «Cheese
2003, Le forme del latte» ist dem
Kése und der Milch in all ihren
Formen gewidmet. Das Stadt-
chen Bra (Provinz Cuneo), der
Hauptsitz der internationalen
Slow-Food-Bewegung,  wird
sich vom kommenden 19. bis
22, September in einen Schau-
platz fiir Kiseerzeugnisse aus
allen fiinf Kontinenten verwan-

gen Kisefestivals, das von Slow
Food, der Stadt Bra und den lo-
kalen Tourismusorganisatio-
nen durchgefiihrten wird, gilt
dem Hirtenkise: Aus ganz Itali-
en kommen die authentisch-
sten Kdsespezialititen ins Pie-
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VOLLWERTKOST / Bircher
und Kollath: zwei bekannte
Emahrungspioniere

Vollkorn-
und Milch-
produkte

Spott und Hohn erntete Maximilian
Oskar Bircher-Benner, als er erstmals
offentlich erklirte, Getreide, Friichte
und Gemiise seien eine hochwertigere
Nahrung als Fleisch. Das geschah im
Jahr 1900 im Zunfthaus zur Saffran vor
der Ziircher Arztegesellschaft. Kein
Mensch kénne so viel Gemiise essen,
behauptete gar ein Zuhorer. Damals
galt Fleisch als die Kraftnahrung fiir
Miénner und Reiche, Gemiise und Obst
hingegen galten als minderwertig
und Getreidebrei blieb als Armenkost.
Der damals 33-jahrige Arzt liess sich je-
doch nicht beirren.

Nicht das Fleisch, sondern die
«Sonnenlichtnahrungy, sprich Friichte,
Gemiise und Getreide solle man essen,
forderte Bircher-Benner. Und dies in
einem moglichst naturbelassenem
Zustand.

VORDENKER DER
VOLLWERTKOST

Heute gilt Bircher-Benner als Pio-
nier der Alternativmedizin und Weg-
bereiter der Vollwertkost. Sein beriihm-
testes Konzept war «Birchermiiesli».
Die ovo-lacto-vegetarische Bircher-
Benner-Kost ist eine vollwertige Ernédh-
rung und Grundlage von Anti-Krebs-
Didten. 1897 griindete er am Ziirich-
berg ein Sanatorium und stellte dort als
Novum im Garten Turngeréte auf.

Er leitete die Klinik bis zu seinem
Tod im Jahr 1939. Seine Nachfahren ga-
ben der Firma bio-familia AG die
Lizenzrechte zur Herstellung eines Fer-
tig-Birchermiieslis unter der Bedin-
gung, biologische Zutaten zu verwen-
den.

DIE WERTVOLLE
ROHKOST

Nach Bircher wirkte der deutsche
Arzt und Erndhrungsforscher Werner
Kollath (1892-1970). Auch sein Motto
war «moglichst naturbelassene Nah-
rung». Er teilte die Lebensmittel in
sechs Wertstufen: die hchste bestand
aus frischem Obst und Rohmilch, die
tiefste nannte er Prdparate, womit er
raffinierten Zucker oder Margarine
meinte.

Im Zentrum seiner Empfehlung
standen hauptsdchlich die Vollkorn-
und Milchprodukte. Auch Kollaths Leh-
re war zu seinen Lebzeiten umstritten,
doch heute misst die Wissenschaft den
pflanzlichen Schutzstoffen grosse Be-
deutung zu. Zwicky AG iibernahm 1956
eine Fabrikationslizenz von Kollath
und erreichte mit den «collatierten»
Miiesliflocken einen Marktdurchbruch
im Vollwert-Segment.

«Collatieren» heisst schonendes
Trocknen: Kollath hatte ein Verfahren
entwickelt, mit welchem man Getrei-
dekorner durch Erhitzung verzehrsfer-
tig machen kann, ohne dass wertvolle
Inhaltsstoffe durch Oxidation verloren
gehen. «Die Trocknung geschieht unter
100°C», verrit Peyer, «mehr Details sind
Fabrikationsgeheimnisse». GB

MUESLI / Die Géste eines Schweizer Hotels erwarten ein Miesli auf dem Frithstiicksbuffet. Kommt nun
das frische Muesli oder die Mueslibar besser an? cuibo souLer

Kein Friithstiick ohne Swiss Muesli

Bichermiiesli hat als «Swiss Miiesli» in-
ternationale Karriere gemacht und
dies sogar mit seinem schweizerdeut-
schen Wort. Heute ist ein Friihstiicks-
buffet in einem Schweizer Hotel ohne
Birchermiiesli wie ein English Break-
fast ohne Toast.

Das Zurzacher «Kurhotel» zum Bei-
spiel bietet am Friihstiicksbuffet so-
wohl frisches Birchermiiesli als auch
eine Miieslibar an. Kiichenchef Silvio
Wolf stellt fest, dass «hier die meisten
Giste das fertige, dekorative mit den
taglich variierenden frischen Saison-
friichten bevorzugen. Die Senioren
schitzen es, weil alle Zutaten enthal-
ten und die eingeweichten Hafer-
flocken zart sind. Die Kinder hingegen
lieben die Knusper-Trockenmischun-
gen.

Anders Paul Peyer vom Miiesli-
Hersteller Zwicky AG: Er hilt den Ge-
schmack einer «a la minute angeriihr-
ten Trockenmischung fiir getreidiger
und aromatischer als denjenigen eines
vorproduzierten Miiesli». Man
schmecke die einzelnen Zutaten her-
aus, weil sie ihre Geschmackstoffe
noch nicht ausgetauscht haben.

MIT EIGENEN KREATIONEN
GLANZEN

Im stagnierenden Gesamt-Miiesli-
markt legen die Knuspermiiesli auf
Kosten der Flockenmiiesli zu. Aber
laut Peyer sind «in der Gastronomie
Flockenmiiesli gefragter als Knusper-
miiesli». Und mit den hygienischen
Portionenbeuteln «macht die Hotelle-
rie gemischte Erfahrungen. Manche
Giste nehmen sie als Gratis-Souvenir
mit».

Pistor hat die Produkte von bio-fa-
milia, Knorr und Wander gelistet. «Der
momentane Bestseller ist die Bircher-
Basismischung von bio-familia», kon-
statiert der Pistor-Einkdufer Roger
Steinmann. «Die Gastronomie will
aber selbst kreieren und variieren. Die
Bio-Miiesli laufen schlecht, weil sie zu
fad und teuer sind.»

Bei der Herstellung eines Flocken-
miieslis werden die Zutaten lediglich
gemischt, fiir ein Knuspermiiesli hin-

Getreidemiiesli
schiitzt das Herz

Ungezuckerte Miiesli sdttigen nachhal-
tig, ohne dass der Insulinspiegel stark
schwankt. Trotzdem sind sie leicht ver-
daulich. Esther Infanger von der Schwei-
zerischen Vereinigung fiir Ernéhrung SVE
empfiehlt Miiesli, «weil es eine vollstdn-
dige und ausgewogene Mahlzeit ist».
Auch die Nahrungsfasern sind gut ver-
treten - jene des Getreides gelten laut
der amerikanischen «Nurses Health Stu-
dy» als herzschiitzend. Infanger hdlt alle
Getreide fiir gesund und empfiehlt Mi-
schungen oder Abwechslung. Eine be-
sondere Wirkung. haben Haferflocken
dank Schleimstoffen sprich léslichen
Nahrungsfasern: Sie gelten als choles-
terinsenkend. GB
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Heute ist ein Friihstiicksbuffet in einem Schweizer Hotel ohne Birchermiiesli wie ein English Breakfast ohne Toast.

gegen im Ofen gebacken. Hans Blum,
Projektleiter bei «bio-familia» erklirt,
dass «der Biss dabei knuspriger wird,
wenn man mehr Tafelzucker einsetzt».
Und Fettzugabe sorgt dafiir, dass sich
die Knusperstruktur nach dem An-
rithren nicht sofort auflost.

Es geht auch mit weniger Fett:
«bio-familia» lancierte vor kurzem das
fettreduzierte Knuspermiiesli  «fit
crisp». Aber alle Arten von Knusper-
miiesli verlieren die Knusprigkeit in
der Milch nach einigen Minuten —
dafiir kann man sie ohne Fliissigkeit
als Snack essen.

«WEIZENFLOCKEN MIT
ANGENEHMEM BISS»

Birchermiiesli von bio-familia ba-
sieren auf Haferflocken, «aus Traditi-
on» begriindet Blum. Zwicky-Miiesli
hingegen enthalten Weizen- und Hir-
seflocken. Zwicky mahlt alle Getreide-
arten selbst, ausser Hafer. Daher hat

Saures
Originalrezept

Dr. Bircher empfahl, 8 Gramm Hafer-
flocken 12 Stunden in 3 Essléffel Wasser
einzuweichen. Dann gebe man je 1 Ess-
l6ffel Zitronensaft, gezuckerte Kondens-
milch und geriebene Haselniisse dazu
und mische das Ganze mit 200 Gramm
gerdffelten ~ Apfeln. Den  meisten
schmeckt dieses fruchtbetonte Original-
Miiesli heute zu fad und sauer. GB

sich diese Firma auf Miiesli mit Wei-
zen-Basis spezialisiert. «Auch weil Wei-
zenflocken einen angenehmen Biss
besitzen und nicht schleimig werden»
begriindet Peyer.

Alle Miiesli sind zwar instant oder
modern gesagt «ready to eat». Aber Ha-

ferflocken sind uneingeweicht leicht
zih, dafiir behalten sie nach dem Ein-
weichen einen kernigen Biss und die
Flockenstruktur. Weizenflocken hin-
gegen sind fiir die A-la-minute-Zube-
reitung geeignet, zerfallen aber nach
einiger Zeit zu Brei.

Miiesli: Trend zum Knusprigen

Hersteller,

Vertrieb,

www.

Cool Food.

via Bell AG oder
Internet: www.Bell.ch

Produkte-Beschrieb
Hbk: Haltbarkeit, BM: Birchermiiesli

BM kiihlfrisch, fixfertig, mit Mehrkorn-Flockenmischung,
Portionen oder Kilopackung, Hbk 6 Tage.
BM Feuchtmischung kiihlfrisch; aus Friichten, Schlagcréme,

Milch und Joghurt, Hkb 10 Tage

Bio-familia
via Hug AG
www.Bio-familia.com

Neu: Portionen-Multipack mit vier Sorten, Knuspermiiesli
«fit crisp» mit nur 5% Fett, Besteller: BM-Grundmischung.
Fiir die Offenprésentation: Crunch’X-Fertigmischung und

Bio-Huusmiiesli: Fertigmischung

Deliciel
www.Deliciel.ch
Frigemo
www.Frigemo.com

Birchermiiesli TK

Portionen 200 g oder Beutel 1.2 kg

Bestseller: Frisch-BM fixfertig: 5-Korn mit Rahm in 1-kg-
oder 5-kg-Schalen. Sommer-BM kiihlfrisch mit Sommer-
friichten. Hbk 4 Tage

Knorr Traiteur Friichtemiiesli mit Weizen- und Haferflocken. BM mit Dinkel-

www.knorr-gastro.ch und Haferflocken. Je als Trocken- (200 g) und Feucht-
mischung (1 kg) in einem separaten Beutel.

/ BM-Grundmischung «Knorritsch»

Morga Trockenmischungen: Fini-BM mit oder ohne Zuckerzugabe.

www.Morga.ch Bio-Miiesli: Mix ungesiisst, Pops mit Gerste. Morga-Miiesli:
Huus-Miiesli, Knuspermiiesli, Weizenkleie-Miiesli

Pistor Bestseller: Bircher Basismischung bio-familia, Trend: Knusper-

www.Pistor.ch und Functional-Food-Miiesli

E. Zwicky AG Bestseller: Frutifort-Miiesli, Friichte-Miiesli und Miiesli-

via CC Knusper-Mix. Alle aus Weizenflocken. Spezialitdt: Tropical-

www.zwicky.ch miiesli mit Amaranth, tropischen Friichten und Kokos.

Saisonal: Sommermiiesli mit Friichten. Winter-Miiesli
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WIEN / «nterConti» startet mit einer neuen Catering-Linie in Osterreich: «Catering’s Best» fiir Firmen- und Privatkunden. Damit soll

nicht zuletzt der Marktleader «Do & Co» herausgefordert werden. werisert purtscher

er Konkurrenz Marktanteile abjagen

Orientalische Speisen im Ambiente
von 1001 Nacht? Ein ziinftiges Richt-
festin Baustellen-Montur, Drinks in ei-
nem «fashionable» Stadtpalais, Emp-
fang im Regenwald-Haus oder ein Ga-
laabend in einem historischen Wein-
gut? Alles kein Problem, wird verlass-
lich erledigt, verspricht «Catering’s
Best», die vor kurzem mit einem gros-
sen Branchenfest im neu adaptierten
Kursalon offiziell gestartete Catering-
Initiative des Hotels InterContinental
inWien.

Erklartes Ziel des Organisations-
teams rund um Catering-Operations-
Manager Tim Oberdieck (32) ist es,
dem in Osterreich marktbeherrschen-
den Caterer «Do & Co» die Stirn zu
bieten und in ein, zwei Jahren einen
respektablen Marktanteil im boo-
menden Catering-Geschift zu erkdm-
pfen.

GEFRAGT IST
FULL SERVICE

«Jeder bessere Party-Service nennt
sich heute schon Caterer. Das ist es
aber nicht. Mit dem Liefern belegter
Brotchen ist es meist nicht getan. Ge-
fragtist full service», weiss Oberdieck,
der das Konzept von Catering’s Best
samt mehrjdhriger Erfahrung mit in-
novativen Events aus Frankfurt mitge-
bracht hat: «In Deutschland sind wir
mit unserem 1997 lancierten Konzept
inzwischen grosster Hotelcaterer des
Landes. Im Vorjahr betreute Catering'’s
Best 320 Veranstaltungen mit einem
Gistekreis von 70 000 bis 80 000 Perso-
nen und einem Umsatz von 2,62 Mio.
Euro», berichtet Oberdieck. Im «Jahr 1»
in Frankfurt (1997) waren es 53 Veran-
staltungen, 7360 Géste und ein Umsatz
von 15 500 Euro. «In Wien liegen wir
derzeit bei 43 Veranstaltungen seit
dem soft-opening im Januar», freut
sich Oberdieck iiber den guten Start in
Osterreich.

Das osterreichische Organisati-
onsteam wird vom weitgereisten
Kiichenchef Ademir Husagic und einer
Gruppe von vier Catering-Profis gelei-
tet. Dahinter stehen eigene Logistiker
und ein Mitarbeiterstamm von 100
Personen. Je nach Gistewunsch und
Rahmen werden die Raumlichkeiten
von erfahrenen Floristen und Dekora-
teuren geschmiickt (oder ganz und gar
verwandelt). Technik-Spezialisten sor-
gen fiir die besondere Note, gleich ob
das Firmenlogo aus einem riesigen
Eisblock gemeiRelt oder ein Saalfeuer-
werk abgebrannt werden soll.

VON ZWEI PERSONEN
BIS ZU 2000 GASTEN

In die neue Catering-Linie des «In-
terContinental Wien» fliesst auch die
jahrelange Erfahrung des Hauses als
Exlusiv-Caterer der Wiener Hofburg
ein. Wihrend die Wiener Hofburg von
der Bankettabteilung des Hauses be-
treut wird, steht fiir Catering’s Best nun
ein eigenes, hochmotiviertes Team zur
Verfiigung, «dem kein Event zu klein
und kaum eine Veranstaltung zu gross
ist», wie Marketing-Chefin Gabriele

<
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AFRIKANISCH

ORIENTALISCH

Fiir «Catering’s Best» von «Interconti» scheint es keine Grenzen zu geben.

Maessen erklirt. Die Palette reicht von
der kleinen Feier fiir zwei Personen bis
zum grossen Buffet fiir 2000 Géste. Ein
Bonus der neuen Cateringmarke ist
nach den Worten Oberdiecks die «kla-
re, durchsichtige Preisgestaltung». Ge-
meinsam mit dem Interessenten be-
sichtigt das Team den Ort des Gesche-
hens. Varianten werden besprochen
und die weitere Vorgangsweise festge-
legt. «Mit unserem Angebot weiss der
Kunde bereits vorher ganz genau, was
es nachher kosten wird», versichert der
Catering-Manager. Das erste Bera-
tungsgesprach ist unverbindlich und
kostenlos.

Wegen der breitgeficherten Kon-
kurrenz ist der Markteintritt in Oster-
reich, wie Oberdieck einrdumt,
schwieriger als erwartet. Neben «Do &

Do & Co kocht bei
der EM in Portugal

Osterreichs Marktleader im Restaurant-
und Cateringgeschéft, Do & Co, hat
jiingst den Zuschlag fiir die komplette
Verpflegung der Fussball-WM 2004 in
Portugal erhalten. Das Unternehmen
wird in einem Zeitraum von gut drei Wo-
chen in den zehn Stadien fiir die Ver-
pflegung von rund 100 000 Fussballfans
sorgen. Der Umsatz daraus wird auf 10
Millionen Euro geschditzt. Attila Dogu-
dan, der in Portugal mit Sublieferanten
kooperiert, ist fiir den kompletten Ablauf,
von den Zelten bis zu den Dekorationen,
verantwortlich. Im Airline-Catering belie-
fert Dogudan derzeit 15 Fluggesellschaf-
ten, von Austrian bis British Airways.
Kiinftig will der umtriebige Firmenchef
auch mit den sparsamen Billigairlines
ins Geschdft kommen. HP

Kein Event ist zu klein, keine Veranstaltung zu gross.

Co» gibt es inzwischen eine grosse
Zahl kleinerer Caterer, wie «Motto»
oder «Morwald». Besser als in
Deutschland, wo Catering’s Best vor
sieben Jahren seinen Ausgang nahm,

floriert in Osterreich das Geschéft mit
den Privatkunden. Wihrend sich ihr
Umsatzanteil in der «Business-Stadt»
Frankfurt bei etwa 10 Prozent ein-
pendelt, erreicht er in der Donau-

Metropole bereits bemerkenswerte
20 Prozent.

INTERESSE AUCH
AN DER SCHWEIZ

Angeboten wird Catering’s Best
nicht nur im «InterContinental Wien»,
sondern auch von den anderen Hau-
sern der Company in Osterreich, wie
dem «InterContinental Loipersdorf»
(mit Einzugsbereich bis Graz) und den
zur gemeinsamen Mutter gehérenden
Crowne-Plaza-Hotels in Wien und
Salzburg. Gute Expansionméglichkei-
ten sieht Oberdieck in den von Wien
aus mitbetreuten EU-Beitrittsldndern.
Bringt doch der kiirzlich bestellte neue
Generaldirektor des «InterContinental
Wien», Hans W. Olbertz, als Regional-
direktor der Company fiir Zentral- und
Osteuropa eine Menge guter Erfahrun-
gen und Kontakte mit. Olbertz, der auf
eine fast 30-jahrige Karriere im Kon-
zern zuriickblickt, hat vor seiner Beru-
fung nach Wien zahlreiche Hauser in
aller Welt geleitet und zuletzt schwer-
punktmissig die Ostkontakte ausge-
baut.

Als moglichen ersten Schritt in die-
sen Raum kann sich Oberdieck den
Aufbau von Catering’s Best in Buda-
pest vorstellen, doch sei dies derzeit
noch Zukunftsmusik. Selbstverstind-
lich gehére auch die Schweiz zu jenen
Léandern, in denen «Catering'’s Best,
gestédrkt durch die bisherigen Erfah-
rungen, erfolgreich Fuss fassen will.

Anzeige

PASSEND ZU JEDER MAHLZEIT
POUR ACCOMPAGNER CHAQUE REPAS

ACQUA PANNA ist das natiirliche, stille Mineralwas-
ser von Sanpellegrino. Das 1300 Hektaren grosse
Quellgebiet war einst das bevorzugte Jagdgebiet der
Medici, der nachmaligen Florentiner und Toskaner
Herzoge. Die Medici liessen die Ursprungsregion
Panna 1564 unter Naturschutz stellen und schopften
das Wasser fiir ihren eigenen Gebrauch. Heute garan-
tiert eine der modernsten Abfiillanlagen Europas fiir
die Reinheit des stillen Wassers von Acqua Panna, die
es durch die dreizehnjihrige Lauterung im toskani-
schen Boden erhlt.

Acqua Panna ist mit einem sehr tiefen Mineralgehalt
von 137 mg pro Liter eines der leichtesten Mineral-
wasser iiberhaupt. Es ist natriumarm, was sich positiv
auf seinen Geschmack auswirkt: Acqua Panna ist sei-
dig und geschmacksneutral und passt zu jeder Mahl-
zeit und zu jedem Wein. Durch seine ausgewogene
Zusammensetzung unterstiitzt Acqua Panna die Ver-
dauung, was besonders bei schweren Mahlzeiten will-
kommen ist.

Die optimale Trinktemperatur betrigt 15° bis 18° C.
Erhaltlich ist es in den handelsiiblichen Gréssen von
25-cl-, 50-cl- oder 1-1-Mehrwegflaschen oder als 50-
cl- und 1,5-1-PET-Flaschen. Das stille Wasser Acqua
Panna ersetzt Limpia von Sanpellegrino.

ACQUA PANNA est I'eau plate et naturelle de San-
pellegrino. Les 1300 hectares de la zone de la source
étaient jadis le territoire de chasse préféré des Médi-
cis, la puissante famille florentine qui a régné sur le du-
ché deToscane. En 1564, les Médicis érigerent la région
d’origine de Panna en réserve naturelle et capterent
I'eau pour leurs propres besoins. Aujourd’hui, une des
installations d’embouteillage parmi les plus modernes
d’Europe garantit a 'cau plate d’Acqua Panna sa pu-
reté obtenue par 13 ans de décantation dans le sol de
Toscane.

Avec une trés faible teneur en minéraux de 137 mg par
litre, ’Acqua Panna compte parmi les eaux minérales
les plus légeres qui existent. Elle est pauvre en sodium,
ce qui se répercute de fagon positive sur son goft: ve-
loutée et de sapidité neutre, I'’Acqua Panna accom-
pagne admirablement chaque repas et chaque vin. Par
sa composition équilibrée, I’Acqua Panna favorise la di-
gestion, ce qui est particulierement appréeié lors de re-
pas copieux.

On la sert de préférence a une température comprise
entre 15 et 18° C. Elle est vendue en verre consigné de
25cl, 50 cl et 1 litre, ainsi qu’en bouteilles PET de 50 cl
et 1,5 litre. L'eau plate d’Acqua Panna remplace Lim-
pia de Sanpellegrino.

*

\_/\das stille Mineralwasser SAHPEI.I.EGRIHO I'eau minérale sans gaz
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Eizo - FlexScan L767 und L557

Eizo erweitert die zweite Generation
ihrer MultiEdge-Reihe um die 19- und
17-Zoll-Bildschirme FlexScan L767

und FlexScan L557. Die beiden neuen
Screens sind so ausgelegt, dass sie

die unterschiedlichen Bediirfnisse von
Spitdlern, Unternehmen, Back-Offices
und Verwaltungen erfiillen. Sie verfiigen
tiber ein ergonomisches Gehéuse-
design sowie iber fortschrittliche Bild-
steuerungsfunktionen und entsprechen
den strengsten Standards einschliesslich
des vor kurzem lancierten Giitesiegels
TCO'03 FDP (fiir Flachbildschirme).
Beide Modelle iiberzeugen durch drei

neue, in der friiheren MultiEdge-Reihe
bisher nicht vorhandenen Features:
ergonomisches Gehause, Gamma-
korrektur und eine Fine-Contrast-
Funktion mit fiinf verschiedenen Modi.
Das interne Eizo-Umweltlabel «Eizo
Eco Products 2002» bestatigt, dass
der FlexScan L767 und der FlexScan
L557 einer ganzen Reihe von Umwelt-
kriterien mit Bezug auf Design, Her-
stellung, Verpackung und Verwendung
entsprechen. Dazu gehort auch die
Einfiihrung bleifreier Lotmittel und
chromfreier Stahlplatten.
www.excom.ch
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Prosciutto
di Parma

Parmas Stadtbild ist gepragt von Fein-
kostléden, von urigen Trattorien und

Ford - Sicherheits(t)rdume fiir Sc

Anlasslich der Schweizer Fachmesse fiir
offentliche Betriebe und Verwaltungen
prdsentierte Ford Schweiz den wohl
sichersten Schulbus der Welt sowie

ein revolutionéres Tourneo-Modell fiir
die problemlose Fahrt mit Behinderten.
Der neue Ford-Schulbus ist auf der
Basis des Transit-Combi-Vans 350 L
aufgebaut und kann mit sémtlichen
verfligbaren Transit-Motorenvarianten
bestiickt werden. Der Personentrans-
porter verfiigt tiber 22 Einzelsitze, die
so montiert sind, dass die Insassen in
Fahrtrichtung blicken und sich trotzdem
sicher anschnallen kénnen. Ein weiteres
Novum im Ford-Modellprogramm ist
der neue Tourneo Connect, der sich an
kérperbehinderte Mitmenschen richtet.
Das Fahrzeug ist wendig und agil und
kann dank einer Innenraumhéhe von
1,38 Meter vier Mitreisende plus einen
Patienten samt Rollstuhl aufzunehmen.
www.ford.ch
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Estival design urbain - Gestaltung des dffentlichen Raums

kann, zum Beispiel in Ruhezonen, Orte
der Begegnung oder der Geselligkeit.
Estival SA ist ein partnerschaftliches
Konzept von Atelier Oi SA architecture
& design aus La Neuveville, Glaeser
Innenausbau AG (Wogg) aus Baden
und Réthlisberger Schreinerei AG (R&)
aus Glimligen. Die drei Firmen arbeiten
seit Jahren erfolgreich zusammen.

Oi hat einerseits Einzelmébel fiir die
Wogg- und Ré-Kollektionen entworfen
und anderseits mehrere Projekte im
Ausstellungsbereich durch die speziali-
sierten Schreinereien von Glaeser und
Rothlisberger fertigen lassen: unter
anderem das Sanabamboosarium an
der Expo.02 in Neuenburg oder den
Innenausbau im Archeologiemuseum
Laténium in Neuenburg.

exquisiten Restaurants. Hier lassen sich Estival SA

Leute aus Parma und Géste die beiden | Im Park der Villa Lindenegg in Biel stellt  behalter. Der schéne grosse Garten Villa Lindenegg
Delikatessen munden, die Parma ein die Firma Estival SA Typologien fiir die dient als standiges «Anschauungs- Coin-des-Tilleuls 5
weltweites Renommee beschert haben: | Gestaltung des 6ffentlichen Raums vor:  beispiel», wie mit geeignetem Mobiliar 2502 Biel

der wiirzig-trockene Parmesan-Kése
und der zart-milde Parma-Schinken.

Sitzbénke, Liegen, Tische und Pflanzen-  ein Aussenraum «geordnet» werden www.estival-sa.ch
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Rimuss-Kellerei -
Urpress Schorle

Seit bald 50 Jahren begleitet der einzig-
artige moussierende Edeltraubensaft
der Rimuss-Kellerei die ganze Familie
bei allen festlichen Gelegenheiten. Auf
diese Saison hin hat sich die innovative
Kellerei etwas Besonderes aus Trauben
einfallen lassen. Ein naturreiner Edel-
traubensaft, mit 40 Prozent Mineral-
wasser und einem Hauch Holunder-
bliitenaroma gespritzt. Der fruchtige
Durstléscher zum kalt Geniessen. Erste
Erfahrungen im Gastgewerbe haben
gezeigt, dass Urpress Schorle bei den
Gésten gut ankommt. Denn Stichworte
wie einheimische Produktion, naturrein,
schonende Kelterung und Genuss
liegen heute vielen Gasten am Herzen.
Erhltlich ist Urpress Schorle in der
klassischen 50-cl-Flasche und fiir den
Offenausschank als 100-cl-Flasche. Als
Einfiihrungsaktion bietet die Rimuss-
Kellerei gratis einen Degustationskarton
(6x50cl) an.

Rimuss-Kellerei

Fax 052 681 40 14

Telefon 052 681 31 44
bestellung@rimuss.ch

Auch die raffinierten Nudelvariationen
konnen sich sehen und schmecken
lassen. Pro Jahr werden in Parma

15 Millionen Rohschinken (davon sind
«nur»'9 Millionen Parma-Schinken),
30 000 Tonnen Parmesankése und fast
500 000 Tonnen Nudeln produziert.
Prosciutto di Parma - hinter diesem
Namen verbirgt sich eine geschatzte
Delikatesse. Parma-Schinken, ein reines
Naturprodukt, braucht nur vier Dinge:
eine frische Schweinekeule, Meersalz,
die aussergewdhnlichen klimatischen
Gegebenheiten der Region rund um
Parma und eine ausgiebige Reifezeit.
Traditionell und aus Uberzeugung
wird in der Herstellung der Schinken-
Spezialitdt konsequent auf Konservie-
rungs-, Farb- und Zusatzstoffe, die den
Geschmack ihrer Qualitétsprodukte
beeintrdchtigen konnten, verzichtet.

Allied Domecq Spirits & Wine statt Bols-Cynar-Ballantine’s

Der 1. Mai 2003 markiert einen Tag, der
in unserer Geschichte wichtig bleiben
wird. Wir ibernehmen den Namen
unseres Mutterhauses, Allied Domecq,
und werden in gewohnter Manier unter
dem neuen Firmennamen aktiv. Per

1. Mai iibernehmen wir als offizieller
Importeur die Distribution der Marke
De Kuyper. Einhergehend mit der Uber-
nahme dieses hochwertigen Liqueur-
Sortiments werden wir die Distribution
der Bols-Liqueurs aufgeben. Per 1. Mai
lancieren wir auf dem Schweizer Markt
den Serkova Vodka sowie den Serkova
Red Vodka Liqueur. Diese Marke wird
die bisherigen Bolskaya-Produkte ab-
l6sen.

Allied Domecq

eéﬁ-méw t
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www.prosciuttodiparma.it Spirits & Wine (Switzerland) Ltd.
sescsccssscscssscasssse | Postfach
. - 8030 Ziirich
Parm|g|ano. Telefon 01 254 33 00
. ‘www.adsw.ch
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Parmigiano-Reggiano zahlt zu den
iltesten, reichsten und wertvollsten
Késesorten, die wir kennen. Noch
heute wird er fast auf die gleiche Weise
hergestellt wie vor neunhundert Jahren:
die gleichen Zutaten, die gleiche Her-
stellungstechnik, die gleiche handwerk-
liche Sorgfalt. Parmigiano-Reggiano ist
ein rein natiirlicher Kése: der einzige,
der iiber einen so langen Zeitraum
reifen kann und der einzige, der Welt-
raum-Missionen begleitet und dabei

all seine organoleptischen Eigenschaf-
ten und seinen N&hrwert unveréndert
bewahrt: seine Energie, seinen Ge-
schmack, seine leichte Verdaulichkeit.
Die Herstellung wird von einem stren-
gen Regelwerk bestimmt. Ein Regel-
werk, das bei der Europdischen Kom-
mission hinterlegt ist, da Parmigiano-
Reggiano ein Kase mit geschiitzter
Ursprungsbezeichnung ist — oder
vielmehr ein Produkt, das aufgrund
seiner charakteristischen Eigenschaften
und seiner engen Bindung an das
Ursprungsgebiet die Protektion der
Europdischen Gemeinschaft geniesst,
ein Schutz fiir Verbraucher wie fiir
Hersteller.
www.parmigiano-reggiano.it

Volvo XC90 - Fiinf Sterne beim Euro NCAP-Crashtest

Der Volvo XC90 hat in der neuesten
Untersuchung des Verbraucherverbands
fiir Fahrzeugsicherheit Euro NCAP

(European New Car Assessment
Programme) die Hochstwertung von
fiinf Sternen erreicht. Beim jiingsten

PAGRAGRAGI A GR A

NAP

Euro NCAP-Crashtest erzielte der Volvo
XC90 das beste Ergebnis aller bisher
getesteten SUV und unterstrich damit
seine herausragende Position auf dem
Gebiet der Fahrzeug- und Insassen-
sicherheit. Seit der Volvo XC90 im

Jahr 2002 auf den Markt kam, hat er

in kiirzester Zeit eine Vielzahl von
internationalen Preisen gewonnen.
Zusammen mit dem WHIPS Schleuder-
trauma-Schutzsystem und den sieben
Gurtstraffern bietet der Volvo XC90 ein
unerreicht hohes Niveau an Insassen-
sicherheit. Viele dieser Systeme werden
von den gegenwirtigen Testmethoden
des Euro NCAP noch nicht einmal
beriicksichtigt. Der Insassenschutz

im SUV des schwedischen Herstellers
ist also in der Praxis noch deutlich
héher. Das Ergebnis des Euro NCAP-
Crashtests zeigt exemplarisch, was Teile
des Sicherheitssystems im Volvo XC90
in bestimmten Unfallsituationen leisten.
Volvo Automobile (Schweiz) AG
Postfach 1034

8065 Ziirich

Telefon 01 874 21 20
www.volvocars.ch
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200 freie Walliser Umsatzriickgang | Standort Von 30 Jahre
Lehrstellen Weinfestival bei Gastro- Baden an Nill AG | Feldschldsschen | Genossenschaft
Backereien-Konditoreien. Ei- | Vinea. Heuer feiert Vinea, das beheferung Verkant u Thureua Kreuz

ne reprisentative Umfrage bei | alljihrlich durchgefithrte Wal- | Bon appétit Group. Im ersten | Hiestand. Per 1. Oktober 2003 | Eglisau. Die Thurella AG will | Solothurn. Die Genossen-

den Mitgliedern des Schwei-
zerischen Bécker-Konditoren-
meister-Verbands (SBKV) hat
ergeben, dass die gewerblichen
Bickereien-Konditoreien genii-
gend offene Lehrstellen frei
haben. 65 Prozent der befrag-
ten Betriebe bilden im Durch-
schnitt .zwei Lehrlinge als
Bicker-Konditor/-in aus. Insge-
samt konnten die Befragten
jihrlich iiber 2600 Lehrlinge

ausbilden. DST | sin.

liser Weinfestival, vom 5. bis
7. September seinen zehnten
Geburtstag. 130 Produzenten
fiihren den Besucher
durch rund vierzig verschie-
dene Rebsorten, darunter vie-
le autochthone Walliser Spe-
zialititen. Daneben gibt es
auch Spezialdegustationen von
Weinen aus aller Welt.
rengast der diesjdhrigen Vinea
ist der Weinbaukanton Tes-

quer

Eh-

DST

Halbjahr 2003 hat sich der kon-
solidierte Umsatz der Bon
appétit Group im Vergleich zur
Vorjahresperiode um 3,7 Pro-
zentauf 1498,5 Mio. Franken re-
duziert. Wie das Unternehmen
am Montag abend mitteilte, ist
dies hauptsichlich auf Umsatz-
riickgange bei den kleinen For-
maten (Frimago -12,5 Prozent)
sowie bei der Gastronomiebe-
lieferung (Howeg -3,0 Prozent)
zuriickzufiihren.

das

DST

verkauft die A. Hiestand AG
ihren Produktionsstandort Ba-
den an die sich im Besitz der Fa-
milie Hiestand befindliche Nill
AG. Alle 19 Beschéftigten wiir-
den iibernommen, so die Mit-
teilung. Die Produktion werde
kiinftig auf die bestehenden
Standorte Schlieren, Lupfigund
Gemeinschaftsunterneh-
men HiCoPain (Hiestand und
Coop), das per 1.1.2005 eroffnet
werden soll, konzentriert. DST

zeichnet. Thurella

von der Feldschlosschen Ge-
tranke AG den Abfiillbereich fiir
alkoholfreie Getrénke in Eglisau
libernehmen. Die beiden Fir-
men haben eine entsprechende
Grundsatzvereinbarung unter-
benotigt
neue Abfiillkapazititen, wih-
renddem die Feldschlosschen
Getrdnke AG im Produktionsbe-
reich sich auf ihre beiden Kern-
kompetenzen Bier und Mineral-
wasser konzentrieren will. DST

schaft Kreuz Solothurn, die «l-
teste. selbstverwaltete Beiz der
Schweiz», feiert ihr 30-jéhriges
Bestehen. Im April 2003 wurde
beschlossen, die Genossen-
schaft zu 6ffnen. Neu kénnen
nebst den Mitarbeiterlnnen
alle «Freunde vom Kreuz» An-
teilscheine zeichnen und da-
mit Publikumsgenossenschaf-
ter werden. DST

www.kreuz-solothurn.ch

MARIANNE KALTENBACH / Sie ist schon zu Lebzeiten Legende und die wohl erfolgreichste schweizerische Kochbuchautorin der
letzten Jahrzehnte. Weit (iber 50 Biicher stammen aus ihrer Feder und noch immer kann sie es nicht lassen. neica wienréoer

Eine kulinarische Marathonlauferin

Die grosse Dame der Kochrezepte ist
eine Vielschreiberin. Zwar fiihlte sie
sich manchmal dazu iiberredet oder
gar gedringt, doch im Riickblick hat
sie keines ihrer Engagements bereut.
Sei es als Kochbuchautorin, Fachjour-
nalistin oder PR-Beratererin und
Ubersetzerin im Food-Bereich. Immer
hat sie geliefert, piinktlich, zuverldssig
und vor allem mit der ihr eigenen
Kreativitdt und Kompetenz. Niemand
hat jahrzehntelang die Schweizer
Kochbuchszene und damit die

Portrait

Schweizer Kiiche so gepragt und wohl
auchverindert wie die umtriebige Ma-
rianne Kaltenbach. Gébe es einen Rit-
terschlag fiir Frauen ihres Genres, sie
hitte ihn verdient. Dafiir hat sie viele
andere prestigetrichtige Preise mit
nach Hause genommen. Die Diplome
an der Wand ihres weissen Jugendstil-
hauses in St. Niklausen bezeugen die
Ehrungen.

ALLES BEGINNT MIT DEM
RICHTIGEN EINKAUFEN

Der Untertitel ihres Buches «Meine
Fischkiiche», das von der Gastronomi-
schen Akademie Deutschlands mit der
«Goldenen Feder» ausgezeichnet wur-
de, liiftet schon ein bisschen das Ge-
heimnis ihres andauernden Erfolges.
Da steht: «Fisch, Schalen- und Krus-
tentiere einkaufen, zubereiten und ge-
niessen». Denn richtig einkaufen, das
Aund O jedes Speisezettels, hatte sie
von ihrer Grossmutter auf dem Markt
in Lausanne gelernt.

Dort ist sie als Marianne Rothen
aufgewachsen und erlebte, wie Gross-
mutter den Gruyere bei einem Ki-
sehindler. holte, den Vacherin fribour-
geois bei einem andern und weitere
Kdsesorten bei einem dritten. Die Non-
na belehrte ihre Enkelin, warum man
ein Produkt bei diesem und ein ande-
res bei jenem Hindler kaufen sollte.
Grosstnutter tat nichts anderes, als was
die berithmten Kiichenchefs von heute
als unverzichtbar fiir gutes Kochen und
Essen voraussetzen: die besten erhilt-
lichen Rohprodukte beschaffen.

SCHLUSSELERLEBNIS
«PELLAPRAT»

Klein Marianne durfte auch hie
und da schon in bessere Restaurants.
Grossvater war nidmlich nicht nur ein
ausgewiesener Gourmet, sondern
auch Verwaltungsratsmitglied dreier
Hotels. «Er nahm mich oft mit in die
Hotel-Restaurants, und da gab es
mehrgingige Diners auf schénstem
Geschirr oder grosse Buffets der klassi-
schen Art», erinnertsie sich. Und so ass
sieschon frith Langusten, Scampi oder
Filet de Sole, wiihrend ihre Altersge-
nossen sich mit «Ghackets und Horn-
li» oder Wiihen mit Milchkaffee begnii-
gen mussten.

Foto: zvg

MARIANNE KALTENBACH

Die «Grande Dame» der Kochrezepte kennt keinen Stillstand. Ein neues Buch ist in Vorbereitung.

Marianne war jung verheiratet,
hiess damals Berger und musste nach
einer Krankheit zu einer Kur ins franzo-
sische Menton. Sie machte in dem von
einem Schweizer gefiihrten Hotel die
erste Bekanntschaft mit der franzosi-
schen Kiiche und war iiberwiltigt. «Wie
kommt es, dass Sie so wunderbar ko-
chen? Haben Sie ein Buch?» wandte sie
sich an den Kiichenchef mit der fiir ei-
nen Franzosen unverstindlichen Fra-
ge. Etwas konsterniert und gleichzeitig
geschmeichelt holte er schliesslich den
«Grossen Pellaprat» hervor und iiber-
gab ihn der jungen Frau. Ausprobiert
hat sie «alle» Rezepte spéter zu Hause:
bei ihrem Mann, ihrem Grossvater und
Freunden. «Obwohl ich nie kochen ge-

lernt hatte, waren alle begeistert», wun-
dert sie sich noch heute.

KOCHEN BEGINNT
AM SCHREIBTISCH

Vor der Karriere als eine der besten
europdischen Kéchinnen erwarb Mari-
anne Kaltenbach erst einmal das Han-
dels-, dann das Drogistendiplom. Spa-
ter erst liess sie sich zur Werbeassisten-
tin und PR-Beraterin ausbilden und be-
gann vor fast 40 Jahren ihre Laufbahn
als Gastro-Journalistin. Beispielsweise
mit Texten fiir «Nellys Kalender». Ir-
gendwann entstand aus dieser Zusam-
menarbeit mit der sehr dominanten
Luzerner Verlegerin Alice Bucher das

erste Kochbiichlein, das so gut ankam,
dass die Herausgeberin noch mehr
wollte. Aus der Heirat mit ihrem zwei-
ten Mann, dem 1989 verstorbenenWer-
begrafiker Fritz Kaltenbach, war inzwi-
schen die PR- und Werbeagentur Culi-
nas entstanden, die sich vor allem
durch Verbandswerbung, etwa fiir Eier
und Gefliigel, einen Namen machte.
Fritz Kaltenbach war es auch, der eines
der originellsten Biicher illustrierte:
«Meine liebsten Pariser Bistrogerich-
te». Im Haus in St. Niklausen wurde oft
rund um die Uhr im Team gearbeitet.
Es wurden Biiros, eine Testkiiche und
ein Fotostudio eingerichtet. Zeitweise
betrieb Marianne Kaltenbach in spite-
ren Jahren hier sogar ein Kochstudio.

Zahlreiche Medaillen und Mitgliedschaften

Geboren: in Lausanne

Alter: bleibt Geheimnis
Zivilstand: verwitwet

Kinder: 1 Sohn

Wohnort: St. Niklausen bei Luzern

Liebstes Ferienziel: Franzosische Mit-

telmeerkiiste

Lieblingsessen: das was gerade auf
dem Tisch steht, kann auch Résti sein

oder eine Kreation aus Resten

Lieblingsgetrdnk: Hingt vom Speise-

zettel ab - gerne ein Glas Rotwein
Auszeichnungen:
Grand Prix de Guides Touristiques

1977-1999: 8 Silbermedaillen GAD -
Gastronomische Akademie Deutsch-
land; 1984 Goldene Feder GAD («Mei-
ne Fischkiiche»); 1993 Grand Prix der
«Académie Suisse des Gastronomes»
fiir das Gesamtwerk; 1995 Grand Prix
der «Académie Internationale des
Gourmets et des Traditions Gastrono-
miques» in Paris; 1999 Goldmedaille
und goldenes Lorbeerblatt fiir das bes-
te Kochbuch der Schweiz vom Férder-

Marianne Kaltenbach ist Conseiller Cu-
linaire du «Baillage National de Suis-
se» der «Chaine des Rétisseurs» und
Présidente du Comité professionnel
dieser Organisation

Mitglied von:

«Disciples dAuguste Escoffier»
Association Suisse des Journalistes et
des Ecrivains du Tourisme

«Académie Suisse des Gastronomes»
Officier des «Club Prosper Montagne»

verein des Schweiz. Gastronomie-Mu-
seums in Thun; 2000 Kunst- und Kul-
turpreis der Stadt Luzern

Vizeprdside der Fédération Inter-
nationale des Journalistes Gastrono-
mes. HW

An der gastlichen Tafel hatten 14 Giste
Platz. Gleichzeitig arbeitete Marianne
Kaltenbach fiir die «Schweizer Illus-
trierte» (damals «Sie + Er»), fiir die Zeit-
schrift «Familienfreund», die heutige
«Schweizer Familie», spiter machte sie
die legendidren Rezeptekarten fiir
«Annabelle», schrieb fiir «Reader’s Di-
gesty», zeitweise auch fiir die hotel + tou-
rismus revue, hatte regelmassige Ko-
lumnen z.B. in «Plaisirs» und dem «Ha-
pag Lloyd» Flugjournal. Gleichzeitig
entstanden in atemloser Rund-um-
die-Uhr-Schreiberei rund 50 Koch-
biicher. In ihrem Curriculum sind auch
zahlreiche Radio- und Fernsehauftritte
verzeichnet, fiir PR-Kunden trat sie in
TV-Spots auf und Oliver Affolter, der
auch den Starkoch Anton Mosimann
portritierte, drehte einen Film {iber sie.
Marianne Kaltenbach hat fiir ihr gas-
tropublizistisches Wirken viele Aus-
zeichnungen erhalten.

EIGENES RESTAURANT,
OHNE SELBST ZU KOCHEN

Wie sie es schaffte, sich gleichzeitig
fiir ausldndische Kochbiicher in Euro-
pa und Asien auf kulinarische Spuren-
suche zu begeben, ist ihr auch heute
noch ein Ritsel. Kulinarische Infor-
mationsreisen fiihrten sie auch nach
Nordafrika, Griechenland, in die Tiir-
kei, den Fernen Osten, nach Thailand
und Singapur. Im berithmten «Orien-
tal» in Bangkok liess sie sich in die
Geheimnisse der Thai-Kiiche ein-
weihen, in Singapur gab sie Kochkurse
mit Schweizer Kiiche, und zusammen
mit dem umtriebigen ehemaligen
Luzerner Verkehrsdirektor Kurt Illi trat
sie in Hongkong auf, um Luzern zu
verkaufen. Die Hektik erreichte ihren
Hohepunkt mit der Ubernahme des
Restaurants «Zum Raben» in Luzern,
das sie ab 1980 zehn Jahre fiihrte.
Allerdings stand sie nicht selbst am
Herd, doch zog sie einige sehr gute
Koche heran: Lucas Rosenblatt, Daniel
Zircher und Rolf Anderhalden. Mit
dem plotzlichen Tod von Fritz Kal-
tenbach zog sich Marianne Kalten-
bach vom Restaurant zuriick. Dieses
Engagement sei «sehr interessant und
niitzlich gewesen» sagt sie heute,
«doch wiirde ich es nie mehr wieder-
holen».

NEUE BUCHER
IN DER PIPELINE

Marianne Kaltenbach, die prinzi-
piell niemandem ihr Alter verrit,
kennt keinen Stillstand. In der Schub-
lade ihres Schreibtischs in St. Niklau-
sen liegt ein neues Buch «Frankreichs
Kiiche gestern und heute», dem die
Veroffentlichung noch bevorsteht.
Wenn Marianne Kaltenbach nicht auf
Reisen ist, oder im eleganten franzosi-
schen Chateau de Montcaud Kochkur-
se unter dem Titel «Marianne’s leichte
Mittelmeerkiiche» gibt, bekocht sie
Freunde und ihren teils in Spanien le-
benden Sohn oder schreibt in ihrem
Domizil in Grimaud an der franzosi-
schen Mittelmeerkiiste an einem neu-
en Buch.



DIE LETZTE

MILESTONE 2003 / Tourismuspreis Schweiz

Einsendefrist nun 18. August

Auf Wunsch einiger Bewerber
fir den Milestone 2003 haben
wir den Einsendeschluss fiir
Projekte bis zum 18. August 2003
(Poststempel) verlangert.

In den letzten Tagen sind
weitere Bewerbungen einge-
reicht worden. Darunter Ziirich-
Card, Dienstleistungszentrum
Saanenmoser, Snow & Fun
Messe Ziirich, Notfallkonzept
von Spectrum Events, Accueil
Fremdsprachen Kompetenz,
Saumerfest-Sbrinz Route, Mys-

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 30 / 24. JULI 2003

tery Park Interlaken, Baumhaus-
Hotel Le Locle, Reservations-
system Jugendherbergen, Web-
site-Benchmarking, Wirtschaft-
liche Bedeutung von Sportan-
lassen, Zunfthaus zur Rosen
Stein am Rhein, Iso-Zertifi-
zierung Outventure AG. Alle Be-
werbungen werden laufend auf
der Website publiziert PK

Bewerbungsformular erhéltlich unter
www.htr-milestone.ch oder bei der
Redaktion htr, Telefon 031 370 42 16.

ZERMATT / Kunst-Aktion am Matterhorn

«Trash People»

ZITAT DER WOCHE

Bei Zermatt Tourismus gehen
dieser Tage immer wieder An-
fragen von Interessenten ein,
die sich nach den 1000 vom
deutschen Aktionskiinstler HA
Schult kreierten «Abfallmen-
schen» erkundigen. Patrizia
Stdhli, PR-Verantwortliche bei
Zermatt Tourismus, rechnet
denn auch mit einem positiven
Einfluss auf die Ubernach-
tungszahlen von Zermatt. Die
Aktion am Matterhorn lduft
noch bis zum 11. August. TRU

{In der Schweiz gibt
es im Moment gut
30000 Restaurants,
das sind etwa
10000 zu viel.»

Klaus Kiinzli, Zentralprisident
Gastrosuisse, in der «Neuen
Ziircher Zeitung» (Interview
vom 17. Juli).

MUSEUMSPASS / Versechs-
fachter Umsatz in sechs Jahren

Rund 1,4
Mio. Franken
Umsatz

Total 1,4 Mio. Franken flossen im 2002
von der Stiftung Schweizer Museums-
pass an die Museen, womit sich der
Umsatz von anfanglich 230000 Fran-
ken vor sechs Jahren praktisch ver-
sechsfacht hat. Mit 350 schweizeri-
schen Museen unterhdlt die Stiftung
heute Partnerschaftsvertrdge, in wel-
chen die jeweiligen Eintrittsvergiitun-
gen festgelegt sind. Die Einnahmen
aus dem Passverkauf und die Beitrige
der verschiedenen Partner gehen zu
iiber 80 Prozent an die Museen,
schreibt die Stiftung. Der Museum-
spass kann neu bei allen grosseren
Poststellen gekauft werden. In Spitzen-
monaten werden laut Medienmittei-
lung bis zu 30000 Gratiseintritte mit
Museumspéassen gezahlt. Freien Mu-
seumszutritt geniessen beispielsweise
Mieter von Reka-Ferienwohnungen.
Als Museumspisse gelten auch Raiff-
eisen-Kreditkarten und Raiffeisen-ec-
Karten. TRU

www.museumspass.ch

KURZ UND BUNDIG

Street level Simplon 2003. Entlang
der Simplon-Passstrasse realisieren
derzeit Kiinstler Projekte, die aus der
kiinstlerischen  Auseinandersetzung
mit den ortsspezifischen Gegebenhei-
ten entstanden sind. Die «Street level
Simplon 2003» hat einen Bezug zur Ge-
schichte, Bevolkerung, Architektur,
Landschaft und Sprache des jeweiligen
Ortes. Die Projekte zwischen Ri€d-Brig
und Iselle (I) kénnen noch bis zum 24.
August von der Nationalstrasse, vom
Stockalperweg oder von der Napoleon-
strasse aus erlebt werden. TRU

«Deskline Cross-Sale». Die Reserva-
tionssysteme von Engelberg, Luzern
und der Region Vierwaldstittersee
sind neu tiber die Funktion «Deskline
Cross-Sale» miteinander verbunden.
Dies erlaubt den Zugriff auf 740 Hotel-
zimmer und 310 Ferienwohnungen.
Somit konnen die Géste zum Beispiel
in der Tourist Info im Luzerner Haupt-
bahnhof ihre Unterkunft fiir die ganze

Foto: Miriam Kalin
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DIE B

ESTEN HOTELFACHASSISTENTINNEN

Die junge Berufsleute suchen nun eine neue Herausforderung.

HOTELLERIESUISSE / Uber 400 Lehrlinge der Schulhotels wurden diplomiert

Bereit flir die Berufskarriere

Mehr als 400 Lehrlinge der Schulhotels
von hotelleriesuisse haben die Lehr-
abschlusspriifung bestanden. Die Di-
plomiibergabe fand im Casino Inter-
laken statt. Die besten Priifungs-
resultate erzielten folgende Absolven-
tinnen und Absolventen:

G iefach Erika
Gisler, Hotel Bellevue, g Janine

Mast, Hotel Nidwaldnerhof, Beckenried;
Andrea Neiger, Hotel Sherlock Holmes,
Meiringen.

Hotelfachassistinnen: ~Melanie Dérig,
Hotel Adula, Flims Waldhaus; Priska Moser,
Hotel Du Nord, Interlaken; Martina Burri,
Hotel Florida, Studen; Stephanie Grimm,
Hotel Morosani Schweizerhof, Davos Platz;
Nathalie Jordan, Lindner Hotels, Leuker-
bad; Prudence Ndjeka Ndowa, Hotel
i e, Ziirich-Glattbrugg; Stefanie

Rothlisberger, Hotel Krone, Lenzburg;
Andrea Margrit Siegenthaler, Hotel Central
Wolter, Grindelwald; Marina Carl, Hotel
Waldhaus, Sils Maria; Isabelle Keller,
Movenpick Hotel Egerkingen, Egerkingen;
Nadja Maggi, Hotel Basel, Basel; Tamara

Squaratti, Hotel Ferienart Walliserhof, Saas
Fee; Constanze Homann, Royal Park Hotel,
Kandersteg; Simone Soltermann, Hotel
Biren, Ostermundigen; Nadine Stampfli,
Hoétel Le Vieux Manoir, Meyriez/Murten;
Nadia Bolliger, Hotel Basilea, Rombach;

Anita Gasser, Landgasthof Kaiserstuhl,
Biirglen; Karin Gutknecht, Hotel Biren, Os-
termundigen; Angela Iten, Wellness- und
Spa-Hotel Beatus, Merligen; Rachel Locher,
Hotel Baur au Lac, Ziirich; Judith Miiller,
Hotel Uzwil, Uzwil; Martina Sandra Stihli,
Movenpick Hotel Ziirich Airport, Glatt-
brugg.

Servicefachangestellte: Andrea Miiller, Park-
Hotel, Vitznau und Grandhotel Tschuggen,
Arosa; Lucina Paroni, Wellness-Hotel Ermi-
tage-Golf Solbad, Schénried; Susanne Hofer,
Hotel Waldhaus, Sils Maria; Sarah Miiller,
Grand Hotel Quellenhof, Bad Ragaz; Angela
Furrer, Hotel zur alten Gasse, Bellwald; Anja
Gredig, Steigenberger Belvédere, Davos Platz;
Ramona Loretz, Hotel Signina, Laax. ~ TRU

«SARATZ» / «Spass-Parcours»
half bei der Teambildung

Herz, Humor,
Durchblick

Der neue Direktor des Hotels Saratz in
Pontresina, Daniel Fiiglister, richtete
fir sein Team einen Parcours mit
sportlichen und kreativen Priifungen
aus. Er reichte vom Golf im Park bis
zurWandmalerei in einem ehemaligen
Personalhaus des Hotels. Jeder Posten
des Parcours wurde benotet. Das
«Saratzn-Team wurde auf mehrere
Gruppen verteilt, in welchen die De-
partemente des Hotels durchmischt
waren: von der Kiiche iiber den Service
bis zur Réception. Zwei Tage vor der
Eroffnung der Sommersaison in dem
Hotel mit dem dreifachen Qualitdts-
Giitesiegel wurde die Qualitdt auf
diese Weise zum spielerischen Thema

Foto: Marietta Dedual

DANIEL FUGLISTER UND DIE TEAM-IDEE
In der Gesamtbewertung des Parcours gewann die Gruppe, welche malerisch vier

DIMPLOMFEIER / 87 erfolg-
reiche Absolventen der
Tourismusfachschule Sierre

Berufsr!ach-
wuchs im
Tourismus

Nach ihrem dreijahrigen Ausbildungs-
gang in Sierre wurden 47 Absolventen
der deutschsprachigen und 40 Ab-
solventen der franzgsischsprachigen
Abteilung der Tourismusfachschule
Sierre diplomiert.

Die Berufspriifungen bestanden
haben in der deutschsprachigen Ab-
teilung folgende Absolventinnen und
Absolventen:

Karen Aellig, Meyriez; Andreas Ban-
holzer, Goschenen; Hans-Georg Bell,
Rheinfelden; Marlene Bellwalder, Brig-
Glis; Michele Benz, Herisau; Martin
Bloch, Selzach; Viktoria Brantschen, Zer-
matt; Sandra Brechbiihl, Baltschieder;
Claudia Bucher, Ebikon; Venera Caltabia-
no, Déttingen; Marco Decurtins, Naters;
Simon Gabriel Duss, Fribourg; Katharina
Fiebiger, Meyrin; Muriel Freudiger,
Miinchenbuchsee; Andreas Guntli, Mels;
Sandra Gut, Lenzburg; Leonie Himmerle,

Brig-Glis; Andrea Hediger, Aefligen;
Claudia Hintermeister, Davos-Glaris;
Rebecca Koppel, Leuk-Stadt; Nicole

Locher, Umiken; Thomas Liischer, Laufen-
burg; Axel Manschott, Rheinfelden;
Judith Mathieu, Susten; Rahel Mazenauer,
Riniken; Bettina Meier, Wettingen; Fa-
bienne Ruff, Grichen; Marcel Sigesser,
Thun; Nicole Schifer, Ipsach; Patrizia
Schmidiger, Thun; Karin Schnyder,
Gampel; Nicole Seiler, Untersiggenthal;
Christoph ~ Stalder, Wimmis; Kathrin
Steiner, Briigg/Biel; Paul Summermatter,
Randa; Yvonne Thierstein, Schlosswil;
Sabrina Thoma, Reinach; Martina Tschanz,
Grosshichstetten;  Melanie  Tschopp,
Ziefen; Grégory Undritz, Suhr; Therese
Wullschleger, Luterbach; Suna Eylem
Yildirim, Herisau; Olivia Zosso, Diidingen;
Andrea Zwahlen, Langwiesen. TRU

PEOPLE

Christian Badenhop (35) ist neu fiir
die Verkaufs- und Vertriebsaktivititen
von SRS-Worldhotels in den deutsch-
sprachigen Mirkten zustindig. Seine
Vorgingerin, Alexandra  Schuh-
mann, wird nach einer Babypause im
Frithjahr 2004 in neuer Direktorenpo-
sition ins Unternehmen zuriickkeh-
ren. Zuletzt war Badenhop bei Le Méri-
dien Hotels & Resorts, Central Europe,
als Verkaufsdirektor fiir die Mirkte
Norddeutschland und Niederlande

Region buchen. TRU | gemacht. KJV  Figuren unter dem Titel «Herz — Humor — Durchblick - meine Qualitéit» darstellte. verantwortlich. TRU
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TOURISME SUISSE / L'UBS
a publié les résultats de son
enquéte conjoncturelle

Pré_visions
estivales
moroses

Les responsables des offices du touris-
me suisses s'attendent a un semestre
estival morose. Lenquéte semestrielle
menée en juin par 'UBS aupres de 44
destinations du pays montre que la
majorité d’entre elles, soit 29, s’atten-
dent a un recul d’activité pour la pério-
de de mai a octobre. Quatre destina-
tions seulement tablent sur une fré-
quentation hoteliere plus élevée que
l'année précédente. Les prévisions
pour les établissements parahoteliers
sont «tout aussi négatives», écrivent les
experts de 'UBS.

PAS DE REPRISE
CONJONCTURELLE

Les directeurs d’office du tourisme
interrogés expliquent essentiellement
la baisse des réservations par la situa-
tion économique difficile et par des re-
lations de change défavorables. En ef-
fet, la conjoncture ne devrait bénéficier
«d’aucune» stimulation durant I'été, et
ceci est valable aussi bien pour la Suis-
se que pour les pays de 'Union euro-
péenne. Pour ce qui est des monnaies,
on remarque que le franc s'est «nette-
ment» apprécié par rapport a l'euro,
mais la faiblesse du dollar diminue I'at-
trait de la Suisse pour les visiteurs
d’outre-Atlantique, écrit I'UBS. Linsti-
tut bancaire souligne notamment que
les Américains sont toujours «trés réti-
cents» a voyager par peur des attentats.
C'est toutefois la situation écono-
mique, qualifiée de «précaire» quirégne
en Allemagne, principal pays émetteur,
qui devrait constituer I'élément le plus
négatif pour le tourisme helvétique.

QUELQUES ESPOIRS
TOUT DE MEME

Quelques espoirs subsistent ce-
pendant. Ils s’appuient presque entie-
rement sur le marché domestique.
Certaines régions de Suisse devraient
méme profiter de la tendance manifes-
tée par la clientele pour les destina-
tions de proximité. Ainsi, a I'exception
de la Suisse centrale et orientale, ainsi
que de la région qui a accueilli 'Ex-
po.02 I'an dernier, «toutes les régions»
de villégiature escomptent une pro-
gression du nombre de vacanciers
suisses, écrivent les spécialistes de
I'UBS. Selon eux, cette hausse ne de-
vrait pourtant pas étre en mesure de
compenser les défections des touristes
étrangers. On notera encore que 1'ho-
tellerie urbaine, dontI'activité est axée
avant tout sur le tourisme d’affaires,
devrait obtenir des résultats équiva-
lents a ceux de I'an dernier. MH

ALPES VAUDOISES / Le
nouveau directeur de
I'Office du tourisme

de Chéteau-d'Ex dresse
un premier bilan. pace 2

GENEVE / Les fétes
| de Genéve devraient
4 attirer de nombreux
@l touristes du 31 juillet

au 10 ao(t. pace 3
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LA SAISON D’ETE DANS LES ALRES / Presque tous les hotels de stations touristiques de Suisse romande
que nous avons interrogés ont confirmé que la présente saison estivale allait étre difficile. Laurent misssauer

La régression est indiscutable

La météo est au beau fixe mais la sai-
son d'été ne s'annonce pas pour au-
tant sous les meilleurs auspices. Bien
au contraire! Lenquéte conjoncturelle
effectuée au mois de juin par'UBS au-
pres de 44 directeurs d’offices du tou-
risme de notre pays, dont huit en Suis-
se romande, laisse en effet entrevoir
des prévisions relativement moroses
pour la présente saison estivale (lire ci-
contre).

Et ces prévisions sont d’autant plus
moroses qu'elles nous ont été confir-
meées par la majorité des hoteliers que
nous avons interrogés dans différentes
stations alpines de Suisse romande. La
régression des nuitées a ainsi été qua-
lifiée d'indiscutable dans de nom-
breux hétels. Encore qu'il faille nuan-
cer cette premiére impression: «La ré-
gression a été indiscutable au niveau
de la clientele individuelle, notam-
ment au mois de juillet», note Michel
Ruchat, le responsable des ventes de
I'Eurotel Victoria a Villars. «Fin aott et
septembre s’annoncent en revanche
encourageants avec le retour des
groupes et des comités d’entreprise.»

LES SUISSES NE SE
SONT PAS MANIFESTES

Le plus grave selon Michel Ruchat,
c’est que I'on ne sait pas trop a quoi
imputer cette régression des nuitées.
Lenquéte conjoncturelle de]'UBS esti-
me certes que «la compétitivité de la
Suisse patira cet été de la fermeté per-
sistante du franc», mais elle laisse en-
trevoir quelques espoirs du coté de la
clientele suisse. Celle-ci ne s'est ce-
pendant pas manifestée en grand
nombre jusqu'ici.

«Comme le faisait récemment re-
marquer le directeur de 1'aéroport de
Zurich, les Suisses devraient peut-étre
faire preuve de plus de solidarité avec
leurs compatriotes. Ils devraient, selon
lui, choisir Swiss plutét qu'une compa-
gnie aérienne étrangere. Dans ce
méme ordre d'idées, je pense que les
Suisses devraient davantage tenir
compte des offres de vacances qui
leur sont proposées dans leur propre
pays. On peut également passer de
trés bonnes vacances en Suisse»,
ajoute Michel Ruchat.

«LES BELGES NE
VIENNENT PLUS»

Alain Pagano, directeur de 'Hotel
Alpha a Crans, est du méme avis: «La
saison estivale est magnifique a la
montagne. Malheureusement, nos
clients ne viennent plus. D’habitude,
nous accueillons une clientele belge
enjuillet, ainsi qu'une clientele italien-
ne et frangaise en aott. Or, pour l'ins-

Photo: Swiss-Image

VACANCES A LA MONTAGNE

Cet été, les touristes sont bien moins nombreux que les années précédentes.

tant, les Belges ne sont pas venus et je
n’en connais pas les raisons. En veu-
lent-ils encore a la Suisse a cause de
Swissair? Est-ce le franc suisse qui les
retient? J’en doute car nos prix restent
compétitifs.»

«En effet, sil'on compare nos tarifs
avec ceux, par exemple, de Forte dei
Marmi, une localité italienne qui attire
la méme clientéle que Crans-Monta-
na, nous soutenons trés bien la com-
paraison», ajoute Alain Pagano. «Les

prix des hotels ne sont pas plus élevés
cheznous. Je concede en revanche que
lanourriture et le vin coitent moins en
Italie. En revanche, nos tarifs sont infé-
rieurs a ceux pratiqués en France, sur
la Cote-d’Azur.»

Un autre élément qui indique que la
régression des nuitées est indiscutable,
poursuit le directeur de 'Hotel Alpha,
c'est que son établissement était com-
plet par le passé de mi-juillet a mi-aoit.
Aujourd’hui, ce n'est plus le cas. Méme

constat aupreés de Myriam Udriot, la di-
rectrice du Classic Hotel a Leysin: «C'est
une saison estivale en dents de scie qui
nous attend», résume-t-elle. «Notre
taux d’occupation atteint certaines se-
maines 40%, puis 50% ou méme davan-
tage, avant de retomber a nouveau a
40%. Heureusement, nous avons beau-
coup d’Allemands. Ils viennent cepen-
dant avec des autocaristes et ne restent
pas plus de trois nuits» Quant aux

- Suisses, il y en a bien eu quelques-uns

qui sont venus rechercher un peu de
fraicheur en altitude les jours de cani-
cule, mais leur importance serait plutot
anecdotique. «Avant, j’avais une clien-
tele de Genevois et de Vaudois qui ve-
naient dans mon hotel I'été, mais main-
tenant ils sont propriétaires de leur
propre résidence secondaire a Crans»,
regrette Alain Pagano.

«MOINS D’ARABES
QUE PAR LE PASSE»

Béatrice Benz, directrice de 'Hotel
Helvetia-Intergolf a Montana, estime
elle aussi qu'il y a moins de clients que
douze mois auparavant. «Nous avons
moins d’Arabes que I'été passé et ceux
qui viennent restent moins long-
temps», releve-t-elle. Contrairement a
d’autres établissements du Haut-Pla-
teau, la situation n'est pas catastro-
phique puisque le taux d’occupation
varie, selon les périodes, entre 60 et
80%. «Il est vrai cependant qu’en 2002,
nous étions complets le 15 juillet,
ce qui n'a pas été le cas cette année»,
ajoute-t-elle.

Pour Anne-Frangoise Buchs, direc-
trice du Grand-Haotel Bella-Tola a Saint-
Luc, la situation est également loin
d'étre catastrophique. Au contraire
méme, puisqu’elle espere faire 1égere-
ment mieux que I'année passée en
juillet. «<En revanche, nous ne sommes
pas encore complets pour le 1¢ aoft,
alors qu'a pareille époque, nous I'étions
déja les années passées. Les clients,
malheureusement; réservent de plus en
plus tard aujourd’hui», déplore-t-elle.

«On na pas de soucis pour l'hiver. Le challenge, c'est I'été»

Si la présente saison estivale s‘annon-
ce morose, qu'en sera-t-il du prochain
hiver? Etant donné que |'été est propice
d la préparation des offres hivernales
chez les tours-opérateurs, quelques
éléments de réponse sont d'ores et dé-
ja disponibles. Ainsi, des réservations
pour Noél, Nouvel-An et Carnaval ont
déja été effectuées auprés des héte-
liers que nous avons interrogés. «ll en
va de méme pour les semaines de va-
cances de février pour les Genevois,

reléve Anne-Frangoise Buchs, la direc-
trice du Grand-Hétel Bella-Tola & Saint-
Luc.

«Mais on n‘a pas de soucis pour
I'hivers, ajoute-t-elle. «Le véritable
challenge c'est I'été. C'est a cette pé-
riode qu'il s'agit de convaincre nos
clients de venir & la montagne. Et si les
conditions  météorologiques  sont
bonnes, ils prolongent la plupart du
temps leur séjour. Nous l'avons déja
constaté a plusieurs reprises cet été.

Des hdtes, qui se sont arrétés chez
nous grdce & notre présence dans dif-
férents guides, sont tombés sous le
charme de notre établissement et sont
restés plusieurs nuits.»

Limportance de la saison d'été,
dont le potentiel est loin d'avoir été ex-
ploité, n'a d‘ailleurs pas échappé a Va-
lais Tourisme qui propose, pour la pre-
miére fois cet été, une offre spéciale
avec le soutien de plusieurs sociétés de
remontées mécaniques. m
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LEYSIN / LOFT refuse le prolongement de la ligne de train

Un recours devrait étre déposé

1l ne devrait pas y avoir de train
jusqu’a la Berneuse, au-dessus
de Leysin. L'Office fédéral des
transports (OFT) vient en effet
de refuserle projet de prolonge-
ment de la ligne Aigle-Leysin
jusqu'au restaurant sommital
déja desservi par une télécabi-
ne. Il avait été mis a 'enquéte
publique il y a cinq ans et les
services cantonaux avaient déja
exprimé un avis défavorable.
Pour les Transports publics

sionnaire de la ligne Aigle-Ley-
sin, il s'agit incontestablement
d'un revers puisqu’elle estimait
que ce prolongement permet-
trait d’augmenter le taux de
couverture des charges de 20 a
50%.

Elle ne baisse cependant
pas les bras. Soutenue par le
monde politique et touristique
de Leysin, oi1 'on qualifie cette
décision d’«aberrante» et de
«démunie de démocratie», elle

cette décision. Elle a jusqu’au
15 septembre 2003 pour argu-
menter ce recours qui portera
sur les atteintes a I'environne-
ment, bien moindre que celles
estimées par 1'Office fédéral
des transports, sur le finance-
ment, a préciser une fois I'au-
torisation obtenue, et sur la
rentabilité, a savoir la perti-
nence économique. Il est a no-
ter qu'a Leysin méme, I'unani-
mité n'est pas faite autour du

ler anniversaire
du Casino

Crans-Montana. C'est en
présence de plus de 2000
personnes que le Casino de
Crans-Montana a récemment
fété son premier anniversaire.
«De nombreux habitants de
la région, mais également
beaucoup de touristes ont par-
ticipé a- cet anniversaire au
cours duquel nous avons servi
plus de 3600 assiettes prépa-
rées par les commergants lo-
caux», aindiqué Timothy Culli-
more, le directeur général du

MONTREUX / L'Arteplage mobile a repris du service

Une vitrine valaisanne

Aprés un voyage routier de
quelques jours, 'AM] (I'Arte-
plage mobile du Jura d’Expo.02)
arepris du service sur le lac Lé-
man a I'occasion du Festival de
Jazz de Montreux qui s’est ter-
miné dimanche. Basée a I'em-
bouchure du Rhéne, au Bouve-
ret, elle gagnait chaque $oir les
quais de Montreux transformée
en plate-forme de promotion
des produits valaisans.
Rachetée par la Fondation

vente aux encheres des vestiges
d’Expo.02, son sort a été pour
un temps incertain. Elle est au-
jourd’hui propriété d'une nou-
velle fondation regroupant no-
tamment I'Etat du Valais, la
commune de Port-Valais (Le
Bouveret) et le Montreux Jazz
Festival. Toutes formalités ad-
ministratives réglées, elle navi-
guera sur le Léman au gré des
demandes (promotion, mani-
festations diverses, séminaires,

du Chablais, la société conces-

devrait déposer recours contre

projet.

JJE | casino.

LM

du Festival de Jazz lors d’'une

etc.). JIE

CRANS-MONTANA / Loffice
du tourisme fait le point

S'adapter au
«last minute»

Lété abien débuté surle Haut-Plateau.
C'est ce que Crans-Montana Tourisme
(CMT) a annoncé lors de son tradi-
tionnel point presse. Les records de
chaleur depuis juin et le soleil persis-
tant ont incité les clients a prendre
quelques jours de vacances en mon-
tagne dés le mois de juin. Selon Philip-
pe Sproll, responsable du département
marketing, les hoteliers confirment
que leurs clients fideles devraient étre
aurendez-vous cet été. Quant au trend
du «last minutev, il se développe forte-
ment, notamment dans les 4 et 5
étoiles qui sont mieux occupés que les
établissements de catégorie moyenne.
«Nous avons donc une bonne cliente-
le», estime le directeur de CMT Walter
Loser. «Toutefois, nous manquons
d’hotels dans ces catégories.»

Qui dit clientele «last minute» dit
nécessité de s'adapter en conséquen-
ce, selon Philippe Sproll. «Si autrefois
on concentrait la communication
avant le début de la saison, moment ol
les gens décidaient du lieu de leurs va-
cances, aujourd’hui il est nécessaire
d’étre présent tout le temps». C'est-a-
dire en juin comme en juillet et en
aoft, afin de toucher cette clientele qui
organise des escapades de quelques
jours souvent en fonction de la météo.

FORFAIT «SLEEP & GOLF»
BIEN ACCUEILLI

La création de produits adaptés a
cette demande devient donc essentiel-
le. C'est dans cet esprit que Crans-
Montana, qui se veut la premiere des-
tination de golf en Suisse, a lancé un
forfait «Sleep & Golf». Loffre se décline
sur trois, cing ou sept jours, offrant la
possibilité de jouer dans les quatre
golfs de Crans-Montana, dont le 18-
trous Ballesteros oil a lieu I'European
Masters en septembre, mais aussi sur
les parcours de Sierre, Sion et Loéche.
«Nous sommes trés contents de l'ac-
cueil que les hoteliers ont réservé a
cette offre», note Philippe Sproll quiin-
dique que 60% d’entre eux participent.
Un produit créé aussi grace a I'étroite
collaboration avec le Golf-Club.

La promotion du forfait profite de
la souplesse d'Internet. Toutes les ré-
servations passent par Crans-Monta-
naTourisme. Le pendant hivernal a été
créé (Sleep & Ski) et est présenté sur la
derniére page du document imprimé
en quatre langues. Méme si le recul
manque encore, Crans-Montana voit
déja les premiers résultats positifs de
ce nouveau produit. DEM

MELI-MELO

Musée olympique en féte. Le Musée
olympique de Lausanne ne féte pas
seulement ses dix ans cet été, mais
aussi les 100 ans de la Genevoise Ella
Maillart, I'cune des aventurieres les
plus audacieuses du 20e siecle». Jus-
qu’au 19 octobre, il présente une expo-
sition intitulée «Ella Maillart sportive»
qui relate sa participation aux Jeux
olympiques de 1924 et de 1928. LM

ALPES VAUDOISES / Directeur de I'Office du tourisme de Chateau-d'Ex depuis la fin du mois de février,
Gianni Di Marco souhaite explorer de nouvelles pistes pour la station. Rencontre. sean-iacaues emnenoz

nature et echange

Objectif

«Oui, Chateau-d’'Ex doit changer!»

Directeur de I'office du tourisme de la
station du Pays-d’en-Haut depuis fé-
vrier dernier, Gianni Di Marco ne s'em-
barasse guére de discours. Il y a de
nouvelles pistes a explorer pour le tou-
risme de la station et il entend bien les
explorer, mieux les mettre en valeur
nonobstant son relatif manque d’ex-
périence en matiére de tourisme. «Je
n'ai certes pas d’expérience touris-
tique académique et je I'assimile de
jour en jour», admet-il, avant de souli-
gner que, de fait, «le tourisme est a gé-
rer comme une autre industrie de
consommation et que, méme si le
terme «produit géne encore dans le
miliey, c’est bien de cela qu'il s"agit.»

ELARGIR L'OFFRE
DE LA STATION

Ce qui est certain, c'est que Cha-
teau-d’(Ex doit impérativement élargir
son offre. « Les activités ballons sont en
place et prospéres, tout comme les
«offres riviere». Il convient d’en pro-
mouvoir d’'autres et profiter de la si-
tuation exceptionnelle du Pays-d’en-
Haut», ajoute-t-il. Et la, c’est le géo-
logue de formation qui analyse, d’au-
tant plus que les attentes sont im-
menses en ce qui concerne la nature.

Mais cette nature et ce patrimoine,
pour Gianni Di Marco, il ne suffit pas
de les «exposer», mais plutdt de les
mettre en valeur en terme d’échange et
non plus simplement de rencontre po-
lie entre «visité» et visiteur. Cela im-
plique une prise de conscience et de
responsabilité de tous les acteurs de la
région et non seulement des parte-
naires directement concernés.

C'est donc fort de cette priorité
qu'il compte mener son mandat. Sans

Photo: Jean-Jacques Ethenoz
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le projet de revitali

Dans ses dossiers figure no

exclusivité cependant. Dans ses dos-
siers figure notamment le projet de re-
vitaliser le VIT grace a un événement
populaire qui sera lancé en 2004 a une
échelle modeste avant d’étre opéra-
tionnel I'été suivant. Il en va de méme
pour les synergies a envisager avec les
autres stations des Alpes vaudoises (un
forfait permettant toutes les activités

proposées par les stations), avec
Gstaad et le Pays de Gessenay (le Saa-
nenland en allemand), voire avec la
Gruyere. Mais cela, pas avant que Cha-
teau-d’(Ex se soit mieux positionné sur
le marché. «Nous ne devons pas venir
ensupplément mais plutdten complé-
ment indispensable, c’est ce qui fera la
valeur ajoutée du tourisme dans le

le VTT. Cela, dés I'année prochaine, grdce & un événement
populaire & une échelle modeste, puis a une échelle nettement plus ambitieuse & partir de I'été 2005.

Pays-d’enHaut», estime-t-il. Une di-
versification qui a déja débuté par le
développement de nouveaux sentiers
balisés pour I'été, alors que des par-
cours hivernaux sontaussial'étude. Le
tout au milieu d’autres innovations sur
lesquelles Gianni Di Marco ne veut pas
encore s'étendre puisque « elles sont
encore en incubation », conclut-il. -

VALAIS / Le golf de Crans-sur-Sierre s'est professionnalisé cette année. Il s'est notamment doté
de nouvelles structures de fonctionnement. Le point avec son directeur, Yvan Rion. oanieLLe emery mavor

Crans-Montana privatise son golf

La collectivité publique, aprés avoir ef-
fectué de gros investissements, a don-
né un bel outil de travail au Haut-Pla-
teau. Reste maintenant au Golf-Club
de Crans-sur-Sierre et a son directeur,
‘Yvan Rion, a en assurer I'exploitation.
Pour cela, le jeu du golf s’est profes-
sionnalisé cette année et s'est doté
pour l'occasion de nouvelles struc-
tures de fonctionnement.

Quelques détails sur le terrain ont
parfois suffi a marquer la nouvelle ére.
«Nous avons fait plusieurs aménage-
ments pour le bien-étre du golfeur»,
explique Yvan Rion. Les accés au dé-
part, le cheminement entre certains
trous, l'amélioration de quelques
greens, la réouverture d'une buvette
avec des toilettes et un distributeur de
boissons, l'amélioration du driving
range et méme quelques parterres de

fleurs rendent le jeu «plus convivial».
«ls ont méme facilité son déroule-
ment», explique le directeur du Golf-
Club de Crans-sur-Sierre.

QUATRE TERRAINS
DE JEU EN TOUT

Le club du Haut-Plateau gere
quatre terrains de jeu en tout, dont le
18-trous «Severiano Ballesteros» ou1 se
déroule chaque année, au début du
mois de septembre, I'European Mas-
ters. Unatout, dontjouele club pour sa
commercialisation, mais qui a parfois
son revers. «Ce parcours est réputé
comme trés difficile sur le plan sportif,
or en réalité il est a la hauteur de tout
golfeur. C’est une image que nous de-
vons corriger». La recherche de clients
pour la période creuse (du mois de mai

jusqu’a mi-juillet et du 20 septembre
jusqu’au 5 octobre), représente la prio-
rité. D’ou l'offre mise en place avec
Crans-Montana Tourisme et les hote-
liers. Une offre relayée par une bro-
chure qui a été tirée a 15 000 exem-
plaires et qui a été distribuée en Suisse
et dans les pays voisins. «Le produit a
été lancé a mi-juin, c’est surtout pour
I'année 2004 que nous attendons les
résultats», avoue Yvan Rion qui, avec
son président Gaston Barras, va aller
dans les golfs des pays voisins pour
faire leur promotion.

Dans les bureaux, on s’est équipé
du systeme informatique de gestion et
de réservation intitulé PC Caddie.
«Cela permet de connaitre la consom-
mation réelle du parcours et aussi de
mieux controler les accés», précise
Yvan Rion. Il ne sera plus question dé-

sormais de s'enfiler en cours de par-
cours incognito... Cela garantit aussi
un départ a I'heure pour les joueurs.

UN MOTEUR POUR
LE TOURISME

Avec ses 1600 membres, le Golf-
Club de Crans-sur-Sierre est le plus
grand club de Suisse, voire d’Europe. Il
travaille avec un budget de 3,4 millions
de francs et «représente un partenaire
commercial a haute valeur ajoutée, il
est aussi un outil de travail moteur
pour le tourisme», conclut le directeur
du Golf-Club de Crans-sur-Sierre.
Crans-Montana Tourisme I'a d’ailleurs
bien compris puisqu'il a choisi cette
année d’affirmer ses deux fers de lance
- ski et golf - jusque dans le logo modi-
fié en conséquence.
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SEMINAIRE / L'avenir du tourisme en Suisse débattu a Sierre et a Lausanne

Avec trois modules différents

Un séminaire, intitulé «L'avenir
du tourisme en Suisse: les
meilleures pratiques», sera or-
ganisé cetautomne parle Grou-
pe «Economie & Tourisme» de
la Haute école valaisanne
(HEVs) de Sierre et par I'Institut
de hautes études en adminis-
tration publique (Idheap) de
Chavannes-prés-Renens, non
loin de Lausanne.

Le responsable de ce sémi-
naire sera Christophe Clivaz qui
est professeur d’économie tou-

ristique et de développement
durable ala HEVs. Ce séminaire
comportera trois modules. Le
premier, intitulé «Politiques et
structures du tourisme: passé,
présent, avenir», aura lieu les 24
et 25 septembre a I'ldheap, a
Chavannes-prés-Renens.

Le second module, «Nou-
veaux marchés du tourisme:
entre espoirs et réalités», se
tiendra a la HEVs, a Sierre, les
30 et 31 octobre. Il traitera des
événements sportifs, du «well-

ness», du tourisme viticole et
gastronomique, ainsi que du
«tourisme-nature». Enfin, le
troisitme module, «Manage-
ment du tourisme: enjeux
et outils», sera organisé a
I'ldheap, a Chavanne-pres-
Renens. Des informations
complémentaires  sur  ce
séminaire se trouvent sur
http://biznet.hevs.ch ot il faut
suivre le lien «Prestations de
services, formation ala carte et
économie touristique». LM

CRANS-MONTANA / Fonds autrichiens pour les remontées mécaniques

Plan d'assainissement accepté

Les actionnaires de la société
des Remontées mécaniques de
Crans-Montana Aminona SA
(CMA) ont accepté samedi a
une «grande majorité» un plan
d'assainissement radical. Ce-
lui-ci prévoit une réduction du
capital actions de 90% suivie
d’'une réaugmentation de ce
dernier de 19 millions de francs,
dont 13 millions en espéces et
6 millions par conversion de
dettes des communes et des
banques a raison de 3 millions

de francs pour chacune des
parties. Les communes et les
banques abandonnent, par
ailleurs, des créances pour un
montant de 10 millions de
francs.

Sur les 13 millions de francs
a lever, 7 millions ont déja été
trouvés aupres d’investisseurs
privés. De cette derniére som-
me, 2 millions proviennent de
la région et 5 millions de la so-
ciété autrichienne Immobilien-
service GmbH, a Innsbruck.

Le conseil d’administration
de la CMA se dit «confiant»
quant a l'issue positive de la
souscription. Pour lui, la socié-
té disposera bientdt «de solides
bases financiéres» pour pour-
suivre sa modernisation. Si tout
se passe comme prévu, la CMA
aura ainsi ramené sa dette de 55
millions (état en décembre
2002) a 20 millions de francs
pour un chiffre d’affaires de 20
millions et des fonds propres
pour un méme montant. MH

VALAIS / Le lac souterrain

GENEVE / Les Fétes de Genéve s'annoncent bien: la fréquentation hételiére est bonne et pas seulement

de Saint-Léonard a déja été
visité par 13000 personnes

Une oasis a
15 degrés

Apres avoir été fermé durant trois ans,
le lac souterrain de Saint-Léonard,
entre Sierre et Sion, accueille a nou-
veau les visiteurs depuis maintenant
un mois. Ils sont nombreux a venir ap-
précier la température ambiante de 15
degrés: le cap des 13 000 visiteurs a été
passé la semaine derniére. La moyenne
se situe a 470 personnes par jour. «<80%
des visiteurs proviennent de Suisse,
pour la grande majorité des Aléma-
niques», constate le nouveau directeur,
Jean-Marc Biirgi. Les rameurs des cinq
barques, qui font leur commentaire en
quatre langues, voient passer toutes les
nationalités durant la visite qui dure un
peu plus d’'une demi-heure.

«Nous diffusons des spots a la radio
valaisanne et des annonces dans le
quotidien du canton pour attirer les
gens du pays, car seulement 10% des
autochtones a déja visité une fois le
lac», ajoute Jean-Marc Biirgi. La caver-
ne dulac souterrain de Saint-Léonard a
été ouverte au public en 1949.

LE LAC EST OUVERT
JUSQU'A 21 HEURES

Avec ses 300 metres de long, ses
vingt metres de large et ses dix metres
de profondeur, il s'agit du plus grand
lac souterrain navigable d'Europe. Plus
de 100000 visiteurs venaient chaque
année, jusqu'a ce qu'il soit nécessaire,
pour des raisons de sécurité, de le fer-
mer et d’entreprendre des travaux d'as-
sainissement. «Aujourd’hui que le lac
est a nouveau ouvert, de nombreux
commerces de larégion m'ontdit qu'ils
étaient contents de retrouver cette
manne touristique», confie Jean-Marc
Biirgi.

La promotion du lieu se fait avec
des moyens limités car le budget com-
munication ne s'éleve qu'a 15000
francs. L'information est diffusée grace
a un prospectus disponible dans les
différents offices du tourisme du can-
ton, de I’Oberland bernois, ainsi que
dans les grandes villes. Des accords ont
été passés avec Anniviers, la région
d’Evolene et Ovronnaz: la carte d’hote
des visiteurs provenant de ces régions
permet d’obtenir un rabais et les en-
fants se voient offrir une glace ou une
boisson. Le lac pourra se visiter jus-
qu'au début novembre. Le directeur a
décidé d’ouvrir jusqu'a 21 heures pour
répondre a la demande. Puis, le lac se-
ra fermé jusqu’en mars. DEM

Historique et description de la grotte:
www.swissgrottes.ch

MELI-MELO

Lausanne Tourisme: de nouvelles
cartes postales. Lausanne Tourisme
éditera «trés prochainement» une série
de 24 nouvelles cartes postales dans le
format 10 x 25 cm, a indiqué le service
Editions & Relations publiques de Lau-
sanne Tourisme. Un nouveau design
sera également proposé pour les articles
«souvenirs» tels que les T-shirts. LM

dans le haut de gamme. Et le programme varié devrait attirer différents types de clientéle. veronique ranerc

Des fétes sous le signe de I'eau

Geneve en féte: le rendez-vous est pris
du 31 juillet au 10 aott. Cette année, la
manifestation est placée sous le signe
de I'eau, un clin d’ceil a 'ONU, qui a
décrété 2003 «année de I'eau douce».
Le choix est excellent en cette période
de canicule! Laffiche, le feu d’artifice
pyromélodique, lancé le 9 aofit, la res-
tauration ainsi que I'espace Alinghi dé-
clineront ce théme aquatique.

Les hotels sont d’ores et déja bien
remplis. «Le mois de juillet est bon et
les réservations pour le mois d’'aotit
ont bien commencé, que ce soit dans
le haut de gamme ou dans les autres
segments Par exemple, nos trois
étoiles sont remplis a 90%», estime
Christian Rey, a la fois président de
Geneve Tourisme et d’hotelleriesuisse.

LA CLIENTELE
DU GOLFE EST LA

Les feux d’artifice genevois sont
réputés pour attirer une clientele
fortunée du Moyen-Orient, qui loge
essentiellement dans les cing étoiles.
Mais cette année, il y avait une incon-
nue: que ces clients allaient-ils quand
méme venir malgré la guerre en
Irak? Aujourd’hui, on peut répondre
que la clientele des Pays
du Golfe est bel et bien présente dans
la cité du bout du lac. Et pour
Christian Rey, la présence des Arabes

Quelques chiffres

Les Fétes de Genéve, ce sont 2,2 millions
de francs de budget, 300 personnes ac-
tives pendant onze jours, six scénes, 65
stands de restauration, 100000 sau-
cisses consommées et 160 tonnes de dé-
chets. En 2002, elles avaient attiré 1,5
million de spectateurs malgré une pluie
diluvienne.

Photo: Genéve Tourisme

a Genéve est due a une habile cam-
pagne de marketing réalisée au mois
de mai, juste apres la guerre. Une
tournée de -promotion était prévue
autour du 15 mars en Arabie Saoudite
et dans les Emirats. Mais a cinq jours
de la guerre, les tensions étaient trop
fortes et l'opération a été reportée
d'un mois.

Genéve Tourisme et les hételiers
genevois sont donc allés promouvoir
le «Geneva Festival», la traduction an-
glaise des Fétes de Geneve, lors de
I’Arabian Travel Mart, le plus grand sa-
lon du tourisme du Moyen-Orient qui
se déroule tous les ans a Dubai. Ils ont
également vanté les excursions a faire
en famille, avec des enfants, comme
par exemple le Swiss Vapeur Park du
Bouveret (VS) ou le Signal de Bougy.

«Nous leur apportons également des
informations sur les cliniques privées
traduites en arabe. La clientele du
Moyen-Orient apprécie beaucoupn,
souligne Christian Rey.

Les établissements deux et trois
étoiles sont également satisfaits de
I'impact de la manifestation. «Nos ho-
tels ont peu de clientele arabe», affir-
me d’emblée Denise Ray, présidente
de la Tourist & Business Hotel (TBH),
qui regroupe 23 établissements et un
millier de chambres. «En revanche, le
week-end des 2 et 3 aott, nous avons
de nombreuses réservations de jeunes
zurichois et alémaniques qui viennent
participer a la Lake parade. Ils ont
entre 17 et 25 ans et logent en chambre
double voire triple.» Le week-end des 9
et 10 aofit, les hotels de catégorie éco-

nomique accueillent également une
clientele suisse, mais différente. «Elle
est plus agée et apprécie les feux d’ar-
tifice», conclut Denise Ray.

Des produits
genevois

Parmi les 65 stands de restauration, les
Fétes de Genéve proposeront une nou-
veauté: les Terrasses du lac, un espace
de restauration qui mettra en valeur les
produits genevois ainsi que les poissons
du Léman. Cinq crds de vignerons indé-
pendants, sélectionnés par un jury, ont
été désignés «Vins des Fétes de Genéve
2003». VT

VALAIS / Les remontées mécaniques de Vercorin vont réaliser une saison estivale rentable grce a leur
parc d'attraction «La forét de I'aventure». Explications avec leur directeur Eric Balet. cenevitve zuser

La saison d'été au secours de I'hiver

Si les temps sont durs pour bien des
petites et moyennes entreprises de re-
montées mécaniques, la Télécabine
de Vercorin, qui féte ses trente ans,
présente un état de santé qualifié de
satisfaisant par son directeur, Eric Ba-
let. «Nous avons en grande partie
amorti nos installations», précise-t-il.
«Mais I'avenir n’est pas tout rose pour
autant, car les pistes, entre 1300 et
2400 metres, se trouvent dans une
fourchette d’altitudes trop basse pour
les hivers doux de ces derniers temps.
Une extension du domaine vers les
hauteurs s'avére ainsi nécessaire.
Mais le projet de liaison avec Gri-
mentz est grippé, le recours du WWF
contre le changement d’affectation du

plan de zone étant toujours pendant
au Tribunal fédéral (TF). Le TF devrait
statuer cette année, mais la demande
de concession pourrait entrainer de
nouvelles procédures.

En attendant un hypothétique dé-
blocage de la situation, la Télécabine a
choisi de se diversifier en misant aussi
sur I'été. «En Suisse, c'est la premiére
fois qu’'un parc-aventures est lié a des
remontées mécaniques», explique Eric
Balet, trés satisfait d'avoir tenté le coup
I'été passé. Lors de cette premiére sai-
son, 9000 aventuriers, petits et grands,
familles, adolescents, entreprises en
récréation et autres groupes ont évo-
lué d’arbre en arbre, de liane en pont
suspendu. Pour 2003, la société table

sur la venue de 12 000 a 15 000 visi-
teurs, un objectif qui devrait étre faci-
lement atteint, la saison d'été ayant
démarré sur les chapeaux de roue.

SE DIVERSIFIER EN MISANT
AUSSI SUR LETE

Grace au succes de «la Forét de
I’Aventure», la Télécabine, qui a enga-
g€ 100 000 francs dans cette opération,
touchera cette année déja un retour
sur investissement, ainsi d'ailleurs que
ses différents partenaires financiers,
entreprises et amis de la station. Grace
a ce parc, la société escompte réaliser
8 a 10% de son chiffre d’affaires en
2003, alors que pour les remontées

mécaniques de Suisse, I'été ne repré-
sente en moyenne que 3 a 5% des ren-
trées.

L'été ne résout bien stir pas tous les
problémes et ne suffira pas a assurer le
financement du renouvellement des
installations. Toutefois, grace au parc,
la belle saison est désormais rentable
pour les remontées mécaniques de
Vercorin. «D’autre part, cetapport per-
mettra peut-étre de supporter un hiver
difficile», ajoute Eric Balet qui estime
que cette nouveauté arenouvelé I'ima-
ge de toute la station. Il ne compte
d’ailleurs pas s'arréter en si bon che-
min, puisque la Télécabine projette
d'inaugurer I'été prochain une piste de
luge ou de bob.
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MERCURE / Des offres pour I'été et pour les personnes agées de plus de 55 ans

Plusieurs offres promotionnelles

La chaine hoteliere Mercure,
qui appartient au groupe Accor
et qui a inauguré le ler juillet
le premier Hotel Mercure de
Suisse a Zurich (lire notre édi-
tion du 3 juillet), propose plu-
sieurs offres promotionnelles
cet été.

Lune d’entre elles, appelée
«Mercure Summer Pass», offre
tous les jours, du 27 juin au ler
septembre, «jusqu'a 50% de
réduction, selon les hoétels, sur
le prix affiché de la chambre

pour une ou deux personnes,
petit déjeuner inclus, dans une
sélection de plus de 400 hotels
Mercure dans le monde.»

Les ainés ne sont pas non
plus oubliés. S'ils ont 55 ans
ou davantage et s'ils voyagent
a deux, quil s'agisse d'un
membre de la famille ou d’'un
ami, la deuxieme personne
est «invitée» si elle partage la
méme chambre. «Cette pro-
motion est désormais valable
tous les jours de I'année, dans

tous les hotels du réseau
Mercure en France, et offre la
chambre double au prix de la
chambre pour une personne.
Le petit déjeuner est bien en-
tendu gratuit pour la seconde
personne, indique Mercure.
Enfin, on relévera que la
chaine Mercure, aprés avoir
ouvert sa premiére enseigne
helvétique a Zurich, entend
également s'implanter dans
d’autres localités, notamment
aGeneve et a Lausanne. LM

VAUD / Le Montreux Palace distingué par une société américaine

Pour la septiéme année consécutive

Le Montreux Palace a été ré-
compensé pour la septieme
année copsécutive par le prix
Gold Status de la société d'in-
centives américaine Maritz and
Co. Décerné pour la qualité
des services, la flexibilité et la
créativité d'un établissement,
le Gold Status est la distinction
la plus élevée attribuée par la
société. Le prix a récemment
été remis a Jill Button, direc-
trice des ventes du Montreux
Palace. JJE
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Steve Maritz (a dr.) et Jeff Reinberg, tous deux de Maritz, ont
remis le Gold Status & Jill Button, du Montreux Palace.

HOTEL PALAFITTE / Dans

HOTELLERIE ALPINE ESTIVALE / Une étude de 'EHL a montré que le degré de satisfaction de la clientéle

I'attente d'un statut définitif
Trols ans
de plus

Comme partout autour des Trois-

Lacs, tout devait étre rendu a la nature -

au terme d’Expo.02. Cependant, com-
me aYverdon-les-Bains, ol une procé-
dure est en cours pour conserver la
structure du nuage «Blur» et'affecter a
d’autres activités, a Neuchatel, il pour-
rait rester quelque chose et le rivage ne
sera pas intégralement remis dans son
état précédent. En effet, alors qu'il de-
vait cesser ses activités en octobre pro-
chain, 'Hotel Palafitte vient d’obtenir
une prolongation de l'autorisation
d’exploitation de trois ans. «Le temps,
espere Antoine Chaumeron, son direc-
teur, de mettre a I'enquéte un nouveau
plan d’affectation du sol qui permet-
trait une installation définitive.»

Des pavillons trés prisés.

Car passée l'embellie d’Expo.02,
le Palafitte, établissement cinq étoiles,
«marche bien au niveau des affaires»,
précise encore Antoine Chaumeron,
sans pour autant parler de taux d’oc-
cupation. A 80%, c’est une clientéle
Suisse alémanique qui occupe 1'éta-
blissement, des couples pour une nuit

ou deux, mais aussi des séminaires
pour lesquels le Palafitte a fait accoster
I'ile de la Radio suisse romande durant
I'Expo. Quant au restaurant, il conti-
nue d’attirer régulierement la clientéle
locale; ce qui ne va pas sans causer
quelques inconvénients puisque, pour
les vendredi et samedi, le personnel
doit modérer les présences, fonction
de I'occupation des chambres. On ne
s’en étonnera pas, ce sont surtout les
pavillons lacustres qui ont la faveur de
la clientéle, notamment grace a un
«package romantique» (nuitée, diner
gastronomique, champagne, roses,
pour 430 francs par personne).

UNE TECHNOLOGIE
APPRECIEE

La technologie reste, elle aussi,
prisée. Au hit-parade, selon Antoine
Chaumeron, un «must»: le systéme
d’identification d’apres les empreintes
digitales; viennent ensuite le grand
écran «plasma», la paroi lumineuse.
Peu de réactions en revanche pour ce
qui est du «touch pad» qui permet
de controler toute la domotique du
pavillon. Ce qui pourrait devenir le
nouveau fleuron de I'hétellerie neu-
chateloise devrait, en revanche, rester
comme modele unique. A notre con-
naissance, en effet, la Fondation San-
doz n’envisage plus de le multiplier, ni,
aplus forte raison, de le déplacer. JJE

hoteliere estivale différe selon la catégorie d'hétel. THoURAYA GEHRISSI-LABBEN ET ANDREW MUNGALL®

Un degreé de satisfaction mitigé

Ecarts de satisfaction par catégorie d’hdtel par rapport a celle de I'ensemble de I’échantillon
(selon les facteurs de compétitivité)

Une grande partie du territoire helvé-
tique est couverte par la montagne.
Celle-ci accapare ainsi 35% de la capa-
cité hoteliére suisse et profile le touris-
me suisse comme une activité princi-
palement basée sur les sports d’hiver.
En plus de cette caractéristique géo-
graphique, la Suisse est confrontée en
été aussi bien a la concurrence des
destinations balnéaires trés compéti-

tives par les prix qu'a une c
beaucoup plus hétérogéne en mon-
tagne qu'en saison d’hiver. Ainsi, I'h6-
tellerie suisse est soumise a des varia-
tions saisonniéres trés significatives.

Les résultats d'un projet de re-
cherche financé par la réserve straté-
gique de la HES-SO montrent, par
ailleurs, une satisfaction mitigée des
clients par rapport a l'offre hoteliere
existante dans les stations alpines
suisses en saison d’été. Les résultats
de cette étude, menée entre juillet et
aolt 2002 par le Lausanne Institute
for Hospitality Research de I'Ecole
hételiére de Lausanne (EHL), se basent
sur la comparaison des satisfactions
des clients des alpes suisses (1311 per-
sonnes ont répondu a I'enquéte) vis-
a-vis de sept indicateurs de compéti-
tivité des établissements hoteliers: ac-
cueil, compétences professionnelles,
maitrise des langues étrangeres, rap-
port qualité/prix chambre, rapport
qualité/prix extras, diversité des activi-
tés de loisirs et confort de I'hotel.

LES 4 ET 5 ETOILES
SONT LES PLUS APPRECIES

1l est donc apparu que les clients
des hotels de 4 et 5 étoiles se montrent
beaucoup plus satisfaits de leurs ho-
tels que ceux des autres catégories
d’hétels. Pour cette catégorie supé-
rieure d’hétels, la satisfaction de la
clientele est plus élevée pour les 5
étoiles que pour les 4 étoiles, et ce au
niveau des sept indicateurs de satis-
faction. Pour les hotels de catégories
inférieures la satisfaction est en des-
sous des moyennes de I'échantillon.

Il est intéressant d’observer que les
hotels d'une étoile semblent globale-
ment étre plus appréciés que ceux de
2 étoiles notamment au niveau de
I'accueil, des compétences profession-
nelles, du confort et du rapport quali-
té/prix des extras. Cela dit, le rapport
qualité/prix des chambres et la diver-
sité des activités de loisirs sont plus ap-
préciés dans les 2 étoiles. Par contre, au
niveau de la maitrise des langues

étrangeres, I'écart entre les deux caté-
gories est insignifiant. Quant aux
hotels de 3 étoiles, ils ont réalisé des
moyennes de satisfaction proches de
celles de 'ensemble de I'échantillon.
Cependant, cette derniére catégorie
est la seule pour laquelle les clients
sont mécontents du rapport qualité/
prix.

Le plus grand écart entre les hotels
de catégorie supérieure et inférieure
se situe surtout au niveau de la diver-
sité des activités de loisirs au sein de
I'hotel.

LES JEUNES SONT LES
MOINS SATISFAITS

Les touristes de moins de 30 ans
sont en moyenne les moins satisfaits
de l'offre hoteliere dans les stations al-

La clientéle fidele suffit-elle?

En saison d'été il semble que les hétes
les plus satisfaits sont ceux qui ont
au-dela de 50 ans, connaissant déja
la station en saison d'hiver et quiy ont
déja séjourné deux fois et plus. L'offre
hételiere dans les stations alpines
semble attirer avant tout les touristes
dgeés, fidéles a la station.

En théorie, un client fidéle est plus
profitable que I'acquisition d’un nou-
veau. D'un autre c6té, les plus jeunes

représentent les «faiseurs» de la de-
mande de demain. Une question se
pose alors. Faut-il se focaliser sur une
clientéle niche en saison d'été dont le
volume est relativement bas actuelle-
ment pour assurer un taux d'occu-
pation performant, ou au contraire
proposer une offre plus cohérente
permettant de satisfaire ses hétes
fidéles et de développer un nouveau
flux de clientéle? TGL/AM

pines suisses. En effet, ces jeunes ex-
priment une grande insatisfaction
quant aux sept indicateurs de compé-
titivité, a 'exception de la maitrise des
langues étrangeres par le personnel
hotelier. Dans la mesure oit beaucoup
de jeunes de nos jours parlent plu-
sieurs langues, le probleme de la com-
munication ne se pose pas de la méme
maniére que pour leurs ainés. Loffre
parait, en revanche, plus adéquate aux
touristes de plus de 60 ans puisque leur
déception concerne la maitrise des
langues étrangeres et la diversité des
activités deloisirs au sein de1'hotel. De
plus, le jugement du deuxiéme élé-
ment est a relativiser puisque ces per-
sonnes avouent chercher avant tout le
repos lors de leurs séjours.

Pour les hotes entre 30 et 60 ans,
I'offre hoteliere est jugée satisfaisante
seulement au niveau de certains indi-
cateurs. Ce qui est important a souli-
gner est que la tranche d’age entre 30
et 45 ans est celle qui est la plus satis-
faite de la diversité des activités de loi-
sirs proposées.

Des résultats plus approfondis,
croisant I'age des touristes avec les ca-
tégories d’hotel, montrent que les
clients sont significativement plus sa-
tisfaits dans les hotels de catégories su-
périeures que dans les autres catégo-
ries et ce méme pour les jeunes de
moins de 30 ans. En plus, ce sont les
clients qui ont déja passé un séjour
dans ces stations qui manifestent une
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plus grande satisfaction de 1'offre
hoteliere estivale.

LAPPRECIATION
DES HOTELIERS

Les hoteliers de catégorie supé-
rieure estiment que leur offre est satis-
faisante, ce qui n'est pas le cas pour les
hoteliers des autres catégories. Ainsi,
les avis des hoteliers semblent con-
firmer la perception de leurs clients a
quelques exceptions pres.

La premiere réside dans le fait que
les hoteliers des 5 étoiles expriment
leur insatisfaction au niveau de leur
rapport qualité/prix des chambres.
Cela est da au fait que la majorité
d’entre eux pensent avoir des prix
plutét alignés sur la concurrence, ceci
représenterait un manque a gagner.

La deuxieme exception concerne
les hoteliers des 4 étoiles qui croient
que les compétences professionnelles
et la maitrise des langues étrangeres
par le personnel sont des aspects a
améliorer alors que leurs clients se
sont montrés contents de ces deux
points. Finalement, il semble que la
perception des hoteliers 3 étoiles,
quant a leur offre, est proche de
celle de leurs clients niveau des in-
dicateurs.

* Les auteurs de l'article sont membres du
Lausanne Institute for Hospitality Research
de I'Ecole hoteliere de Lausanne.
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MILESTONE / Le demier délai pour la remise des candidatures a été prolongé

Le nouveau délai est fixé au 18 ao(it

A la demande de certains can-
didats au Milestone 2003, le Prix
du tourisme suisse organisé par
notre hebdomadaire, le dernier
délai pour la remise des projets
aété prolongé du31juilletau 18
aofit.

Les responsables du Mile-
stone ont profité de I'annonce
de cette prolongation pour rele-
ver que de nombreuses candi-
datures leur étaient parvenues
ces derniers jours. Parmi celles-
ci, figurent notamment le

Mpystery Park d'Interlaken et
le Chouett’'Nid. Ce dernier est
un «hotel» d'un genre parti-
culier. 11 se trouve au gite des
Trois-Frénes, au Locle (NE),
et ne comporte qu'une seule
chambre, construite au sommet
d’un arbre, a huit métres du sol!

Toutes les informations re-
latives au Milestone, a com-
mencer par le dossier de can-
didature, se trouvent sur le site

VALAIS / La station de Nendaz assainit sa société de développement

«Lavenir en point d'interrogation»

«Augmenter l'attrait de la sta-
tion doit étre une priorité afin
de fidéliser notre clientéle».
C'est le directeur de Nendaz
Tourisme qui le disait lundi lors
de l'assemblée générale de la
SD. Sébastien Epiney ne le
cache pas: soit on investit, soit
on prend le risque de mourir a
petit feu. La destination veut
maintenant faire de Nendaz
une marque forte.

tiques». Pour le directeur, il
s'agit de parvenir a maitriser le
produit de fagon globale. La ré-
flexion a lieu aussi autour d'une
nouvelle répartition des taches
entre la municipalité, laSD et la
nouvelle structure commercia-
le (regroupant Télé-Nendaz, la
commune, les commergants et
artisans). Désormais la station
dispose d'un responsable mar-
keting. «Différents opportuni-

Nendaz boucle une année
de transition etla SD est en pas-
se d’étre assainie.

Lagrandissement du cen-
tre sportif est également en
projet. «Nous devons pouvoir
compter sur une alternative
couverte pour les jours de
mauvais temps», estime Sé-
bastien Epiney. «Les proble-
mes ont été identifiés», déclare
le directeur, «mais I'obstacle

Internet

suivant:
milestone.ch.

www.htr-
PK/ILM

Lavenir exige «une (re)défi-
nition des objectifs

touris-

tés de collaboration sont aussi a
I'étude avec nos voisins.»

chronique reste le manque de
moyens.» DEM

HOTELS-ECOLES / Quatre
cents apprentis ont terminé
leur formation

Apprentis
meéritants

Durant le mois de juin, quelque quatre
cents apprentis des hotels-écoles
d’hotelleriesuisse ont terminé leur for-
mation. Parmi ceux-ci, on a dénombré
une cinquantaine d'apprentis tra-
vaillant en Suisse romande et qui ont
passé leurs examens aux hotels-écoles
des Rasses et de Montana. Plusieurs
d’entre eux se sont distingués par des
résultats méritoires.

LES MEILLEURS
RESULTATS

Assistantes en restauration et ho-
tellerie. Les meilleurs résultats ont été
obtenus par: (5,6) Béatrice Dopiérala
Roduit, Hotel Porte d’Octodure, Mar-
tigny; (5,5) Lorraine Besson, Hotel
Royal, Geneve; Stefanie Hostettler,
Restaurant du Pont, Salavaux; (5,4)
Jennifer Del Biaggio, Novotel Geneve
Centre, Geneve; (5,3) Ivana Calic,
Hotel Les Sources, Les Diablerets;
Josée Okota Loosa, Hotel Chateau de
Motiers, Motiers.

Assistantes d’hotel. Ont réalisé
les résultats suivants: (5,6) Crot
Amandine, Hotel Beau-Rivage Palace,
Lausanne; (5,4) Stéphanie Giroud, Ho-
pital de Sierre-Loéche, Sierre; Sarah
Martin, Hopital Psychiatrique de Ma-
1évoz, Monthey; (5,3) Gaélle Foglietta,
Méovenpick Hotel, Lausanne; Véra
Teodoro, Hotel du Nord, Aigle.

Sommeliers/sommelieres. Se sont
distingués dans cette formation: (5,8)
Jérome Hintermann, Hotel Fletsch-
horn, Saas Fee, et Marie-Ange Keller,
Golfhotel Les Hauts de Gstaad, Saa-
nenmoser. MH

LES GENS

Directeur depuis 1997 de I'Institut ho-
telier «César Ritz» au Bouveret (VS),
Hervé Fournier a recu récemment a
Manchester le diplome postgrade
«Master of Science in International
Hospitality Management» de la Man-
chester Metropolitan University. Il a
consacré son travail de licence sur

I'importance des compétences et des
aptitudes techniques et relationnelles
requises dans la profession de maitre
d'hotel et de chef de service en Suisse.
D’autre part, il sera nommé en aofit, a
Palm Springs, en Californie, a la prési-
dence de la Fédération européenne
EuroChrie. Celle-ci groupe 155 univer-
sités et écoles hotelieres, ainsi que des
professeurs spécialisés. Hervé Four-
nier présidera donc a ce titre le congres
européen qui aura lieu prévu en oc-
tobre a Bonn. MH

Photo: EST

PIRATE A L'GEUVRE

La cérémonie de remise des diplémes a été perturbée par des «pirates» sous les yeux du directeur de la Haute école

valaisanne, Marc-André Berclaz.

ECOLE SUISSE DE TOURISME / La cérémonie de remise des diplomes de la
volée 2000-2003 s'est déroulée & Thoune. mirostaw natasa

Nouveaux diplémés pour
le tourisme helvétique

Le tourisme helvétique compte depuis
le début du mois quelque nonante
nouveaux diplomés. Le 5 juillet, en ef-
fet, I'Ecole suisse de tourisme (EST) de
Sierre, seule école supérieure de tou-
risme bilingue du pays, a organisé une
cérémonie de remise de diplomes
pour les étudiants de la volée 2000-
2003.

Quarante étudiants de la section

francgaise et quarante-sept de la sec-

tion allemande ontregu leur dipléme a
Iissue de trois ans de formation. Cette
manifestation, qui s'est déroulée a
Thoune, a été suivie par quatre cents
personnes environ, parmi lesquelles
figurait le directeur de la Haute école
valaisanne, dont 'EST est une des ins-
titutions.

Cette cérémonie avait revétu un
caractére particulier puisqu'elle s'est

déroulée en deux temps. Apres les dis-
cours de circonstance et la remise des
prix aux étudiants les plus méritants,
des «pirates», que 1'on peut découvrir
surla photo ci-dessus, se sont emparés
des diplomes pour les emporter sur un
bateau de la compagnie de navigation
du lac de Thoune ot ils ont été enfin
remis aux étudiants.

LES DIPLOMES DE LA
SECTION FRANGAISE

Les diplomés de la section frangai-
se, présentés par ordre alphabétique,
sont les suivants: Martine Antonier,
Grimentz; Marc Baertsch, Gland; Jéré-
mie Bagnoud, Gland; Evelyne Berger,
Vevey; Lysiane Bron, Mervelier; Anouk
Butikofer, Combremont-le-Petit; Aline
Carrupt, Ollon; Jocelyne Clerc, Corpa-

taux; Christelle Conne, Chexbres; Vin-
cent Courtine , Vétroz; Yves Dégallier,
Vucherens; Isabelle Delacrétaz, Yvor-
ne; Anne-Laure Dirren, Sion; Frangois
Divorne; Verbier, Céline Faini, Tolo-
chenaz; Jean-Luc Fink, Lausanne;
Krzysztof —Jamruszkiewicz, — Sierre;
Gabriela Kampf, Le Brassus; Pierrick
Locatelli, Méziéres; Sandra Mayer, Ro-
manel; Pia Meier, Nyon; Emmanuelle
Mottet, Evionnaz; Nicole Mucumbitsi,
Granges-Paccot; Christelle Piccinin,
Le Lieu; Gregory Pirazzi, Chalais; Va-
lérie Portmann, Le Mont s/Lausanne;
Gilles Reynard, Saviése; Jasmin Richli,
Vevey; Vincent Rochat, Crans-Mon-
tana; Valentine Rollier, Montreux; Ju-
liane Roud, Collombey; Alexis Sala-
min, Sierre; Steve Theytaz, Sierre; Aline
von Miihlenen, Moutier; Julien Zuffe-
rey, Veyras; Christophe Zwissig, Sierre.
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D'UNE LANGUE A L'AUTRE

Gstaad a besoin de davantage de
lits hoteliers. Cest un directeur de
1'Office du tourisme de Gstaad particu-
lierement heureux qu'a rencontré
cette semaine notre hebdomadaire.
Roger Seifritz, a la téte de 1'0OT de
Gstaad depuis cinq ans, s'est tout na-
turellement réjoui du nouveau record
de fréquentation enregistré par le
Swiss Open de tennis qui a accueilli
cette année 57 400 spectateurs. Il n'ou-
blie pas cependant que sa station au-
rait besoin de 1000 lits d’hotel supplé-
mentaires pour pallier a la trop grande
importance d'une parahotellerie cons-
tituée- essentiellement de résidences
secondaires. Gstaad connait ainsi des
problemes similaires a Crans-Mon-
tana et a Verbier. Les événements de
renom international, comme le tour-
noi de Beach-Volley, le Festival Menu-
hin, le tournoi de polo sur neige et le
Festival des Saveurs, incitent cepen-
dant les propriétaires de résidences se-
condaires a venir régulierement a
Gstaad, méme en été. La saison hiver-
nale n'est toutefois pas oubliée. Elle
fera I'objet cette année de spots publi-
citaires a la télévision. Page 2

Exemple d'un «marketing-croisé»
a succés dans un hétel valaisan.
L'Hotel Ferienart Walliserhof, a Saas
Fee, a mis sur pied différentes promo-
tions communes avec l'importateur
suisse des automobiles Jaguar. Ces
promotions, qualifiées de «cross-mar-
keting» ou de «marketing-croisé» dans
le jargon touristique, permettent no-
tamment a toute personne qui achéte
en Suisse une Jaguar neuve de recevoir
un bon pour deux nuitées gratuites au
Ferienart Walliserhof de Saas Fee. «Il
n'est pas rare que, une fois sur place,
les bénéficiaires du bon prolongent
leur séjour d’'une ou de plusieurs nuits.
Certains y ameénent méme leurs con-
naissances et cela se répercute natu-
rellement de fagon positive sur notre
taux d’occupation», reléve Beat Antha-
matten. En contre-partie, le Ferienart
Walliserhof figure en bonne place dans
les différentes publications de Jaguar
Suisse et touche ainsi une clientele a
fort pouvoir d’achat qu'elle ne pourrait
atteindre qu'au prix d’'un trés grand
investissement financier. ~ Page 11

Portrait d’'une «marathonienne de
la littérature culinaire». Notre heb-
domadaire brosse cette semaine le
portrait de Marianne Kaltenbach, au-
teur de plus de cinquante livres de cui-
sine. Née a Lausanne, a une date qu'el-
le ne souhaite pas dévoiler, elle tra-
vaille depuis bient6t quarante ans en
tant que journaliste gastronomique.
C’est sa grand-meére, qui apportait un
grand soin a choisir ses produits au
marché de Lausanne, qui lui a appris
comment acheter la meilleure «ma-
tiere-premiere» afin de mijoter d’ex-
cellents plats. Ses talents d’écrivain
spécialisé ont été récompensés par
plusieurs distinctions. Parmi celles-ci,
on relevera le «Grand-Prix 1993» dé-
cerné par 'Académie suisse des gas-
tronomes, ainsi que huit médailles
d’argent et une «plume d’or» attri-
buées par la Gastronomische Akade-
mie Deutschland. Quant a I'’Académie
internationale des gourmets et des
traditions gastronomiques, académie
basée a Paris, elle a rendu honneur
a Marianne Kaltenbach en lui remet-
tant le «Grand-Prix 1995. Page 17
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Lenzerheide
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Hotel W@ﬂ@*@ﬂﬂa Inm

Wir sind ein Erstklass-Sport- und Famlllenhotel

Ein bekanntes Luxus 5-Sterne Haus
in Basel sucht nach Vereinbarung

F&B Manager

Wenn Sie Interesse an dieser verant-
wortungsvollen, selbstandigen Auf-
gabe haben, dann schicken Sie bitte
lhre kompletten Bewerbungsunter-
lagen unter Chiffre 157102 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
157102/3107

in der schénen Bergregion Lenzerheide-Valb:

Fur unser Hotel mit 65 Zimmern, Hallenbad und
Wellnessbereich, grossem & la carte-Restaurant, sowie
Seminar- und Bankettraumlichkeiten mit intensiven
Frequenzen in der Sommer- und Wintersaison,

suchen wir einen

Kiichenchef

in Jahresstelle

Sie sind eine starke Personlichkeit mit Durch-
setzungsvermdgen und guten Fiihrungsqualitaten.
Die Freude und der Spass am Kochen ist |hre Passion,
wobei Sie Ihr professionelles Fachwissen einsetzen
und lhr Kiichenteam (bis zu 10 Kéchen inkl. Lehrlingen)
mitreissen kénnen. Sie sind ehrgeizig, flexibel, und
verfligen Uber Erfahrungen in der gehobenen und
klassischen Gastronomie.

Wir bieten Ihnen eine interessante, abwechslungs-
reiche und anspruchsvolle Arbeitsstelle mit zeitge-
maéssen Anstellungsbedingungen. Sie kénnen
samtliche Méglichkeiten zum aktiven Sommer-
und Wintersport nutzen.

Eintritt per Beginn Mitte September 2003 oder nach
Vereinbarung. Gerne erwarten wir lhre vollstandigen,
schriftlichen Bewerbungsunterlagen.

persoénlich
Thomas & Ramona Vogt, Direktion
Hotel Valbella Inn
CH-7077 Valbella-Lenzerheide

www.valbellainn.ch
157012/35521

In unser zeitgemdsses Zunfthaus
mitten in der Altstadt von Zrich
suchen wir einen starken,
kreativen Sous-chef w/m
mit klaren Qualitatsvorstellungen
und Freude an einer markt-
orientierten Kiiche. Stellver-
tretung des Kichenchefs,
Mitarbeit bei Meniigestaltung
und Einkauf. Wir haben eine
gute Stimmung im Team und
arbeiten mit einer topmoder-
nen Infrastruktur. Wenn Sie
an einem vielseitigen und leb-
haften Betrieb interessiert
sind, freut sich Roger Trachsel
auf Ihre Bewerbung.

Wirschat NEUMARKT  Roger Trachsel
Neumarkt 5 800l Ziirich 01 25279 39

LAUDINELLA

Kultur | Kongresse
CH-7500 St. Moritz | Telefon +41 081 836 00 00
Fax +41 081 836 00 01| Mail info@laudinella.ch
www.laudinella.ch

Das Unternehmen Laudinella setzt sich zusammen aus dem
Hotel Unique mit 200 Zimmern, 300 Betten, fiinf Restaurants,
zwei Bars, einem Konzertsaal und mehreren Seminar- und
Veranstaltungsraumen. Die Gestaltung eines regen Kulturange-
botes ist ein Schwerpunkt unserer Titigkeit.

Wir suchen eine Fiihrungspersonlichkeit als
Food & Beverage / Banqueting Manager

Ihr Profil:

m/w, Alter: Ende zwanzig bis Anfang vierzig, fundlerteAusblldung
mit spezifischer Hotelfach-Schulung im Bereich Essen & Trinken
und Personalfithrung. Sprachen D/E und |, hohe Sozialkompé-
tenz, Teamfihigkeit, Flexibilitit, Durchsetzungsverméogen und
sicheres, gewinnendes Auftreten.

Ihre Aufgabe:

Organisation, Schulung und Fiihrung eines Teams von 40 Per-
sonen, dynamische, moderne Gestaltung des gesamten F&B-
Angebots, Verkaufsférderung und Pflege der Gastgeberrolle,
klare Positionierung und Profilierung unserer Leistungen,
Mitwirkung im Fiihrungskreis.

Bewerber(innen),die sich fiir diese Aufgabe interessieren, bitten
wir um Zustellung der Unterlagen mit handschriftlicher Be-
werbung mit Lebenslauf und Bild an:

Josef Planzer, Direktor

oder

Agnese Bronzini,Vize-Direktorin
Hotel Laudinella

CH-7500 St. Moritz

Tel.081 836 00 00

okl

An unserer Bar, wo man(n)/frau sich
trifft mit Freunden, zu zweit oder
ganz einfach mal so zwischendurch
auf einen Drink, fehlt uns ab ca. Mitte
August 2003

DIE Gastgeberin

Die Belvoir Bar ist ge6ffnet von Mon-
tag bis Freitag ab 17:00 Uhr. Zégern
Sie nicht und senden Sie uns lhre
Unterlagen oder rufen Sie uns
einfach an.

Peter M. Hugi
Hotel-Restaurant Belvoir
Saumerstrasse 37, Postfach
8803 Riischlikon

Tel. 01 704 64 64

157120/49352

Kongresshotel vnriom Ober

7 'und " eine” Aula #0r bls";'u-
230 Personen. Gaste kdnnen
bei uns tagen, Seminarien ab-

'HORIZONTE?

halten, Kongresse veranstalten,
Festo feiem und vieles mehr.
Das Angebot aus der Kdche ist
abwadulunwﬂd! kreativ und
For unsere lebendi Restt ionsbetrieb der Service topl
DIE MARKT- «WIKTSCHAFI'»I DIE BAR! und for
DAS RESTAURANTI suchen wir nach Uberein-
kunft eine/n
F&B ASSISTENTIN / F&B ASSISTENTEN
In dieser Funkti Sie es, die Di in allen Bel des

“Food and Beverage” kompetent zu vertreten, unseren Gasten das Gefihl

Harlirhbat

von | nd Wohlbefinden zu vermitteln, die Gastfreundschaft in
Hause P gen, in hekfischen Mome

die Ubersicht und Ruhe zu bewahren und die anfallenden Boroarbei

effizient und selbstéindig zu erledigen.

Kontakifreudig, verkaufsorientiert, flexibel und b gsfihig - mit

Erfahrung in der gehobenen Gastronomie - so stellen wir uns unsere/n
neue/n Kadermitarbeiter/in vor.

Ein j junges, gdsfeonenherlea Team und ein topmoderner Betrieb in der

d des S h erwartet Sie; senden Sie uns
heute noch lhre Bewerbungwmrlagon oder rufen Sie uns an: wir freuen
uns, Sie kennenzulernenl

Bewerbungsunterlagen oder Telefon:

SEMINARHOTEL SEMPACHERSEE VN Tle a0

REMO FEHLMANN EEEZISERES TEL 041 939 23 23

DIREKTOR FAX 041 9392324
KANTONSSTRASSE 46

Lyceum Alpinum Zuoz

Stadt Luzern

Ihre Chance zur Selbstandigkeit!!!
Gesucht nach Vereinbarung

junge, dynamische Wirtsleute

als Péchter- oder Geschéftsfiihrer-
ehepaar fir modernes Restaurant mit
Quartiercharakter

Restaurant 90 Sitzplatze

Saal 45 Sitzplétze
Gartenwirtschaft 40 Sitzplitze
15 eigene Parkplétze

Unterstiitzung in der Anfangsphase
garantiert.

Bewerbungen mit den tiblichen Unter-
lagen und Foto an D 025-354747,

“ DIE LEGENDARE SCHULE M ENGADIN

o

ab 1. September in Jahresstelle (100% )eine

SERVICERACHPERSON

Zu Ihren Aufgaben gehéren:

- Organisation im Bereich Service und Office
im tdglichen Schulbetrieb und wahrend
speziellen Anldssen

- Dekoration, Présentation und Einrichtung
der Rdumlichkeiten

- Fiihrung von Mitarbeiterinnen

- Mitarbeit in der Administration
des Verpflegungsbereichs

Wir erwarten:
- langjdhrige Serviceerfahrung

Weitere Auskunft:
Herr Bert Hiibner
Lyceum Alpinum Zuoz
Telefon: 081-851 3023
e-mail: bhuebner@lyceum-alpinum.ch

- Erfahrung in der Teamleitung

- Organisations- und Prdsentationstalent
- PC - Grundkenntnisse

- Deutsch, Italienisch, Englisch

NR. 30/24. JULI/24 JUILLET 2003

hotel+tourismus revue

Das Lyceum Alpinum Zuoz ist eine international aus-
gerichtete Internats- und Mittelschule im Oberengadin. -
~ Sie beherbergt 180 interne Schiiler und deren Betreuer.
Fur die Leitung unseres Servicebereiches suchen wir

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre
schriftliche Bewerbung mit Foto bis zum 6. August 2003.

Fax 081 836 00 01

156969/33855 Luzern.

an Publicitas AG, Postfach 4070, 6002

157107/382708

INHALT: Kader 2 / Deutsche Schweiz 3-5 / Svizzera ltaliana 6 / Stellengesuche 8 / HRC / Image 8

Tagesschule - Gymnasium mit Schweizer Matura und Deutschem Abitur nach 12 Jahren - Englischsprachige
Abteilung mit IGCSE und International Baccalaureate (IB) - Summercamps

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 6 / Demandes d'emploi 8 / Marché de 'emploi 8

Eine Stelle in Sekundenschnelle

www.gastronet.ch
by JOBS AND MORE

Die Zukunft mit lhnen

in Gastronomie und Hotellerie

Schweizergasse 8, 8001 Zirich
Fon 01 225 80 90

Stellenvermittlung/Kaderberatung
Stanzlergasse 7 - 4051 Basel
Tel. 061 281 9575

Segeln Sie
auf gutem Kurs
www.horega.ch

"Der direkte Link
Arbeitsmarkt

info@gastrojob.ch
www.gastrojob.ch
" Luzern: 041 418 23 33
Ziirich: 01 280 03 40

Gas"?’ob

Selektion

DELAI D’INSERTION: Le lundia 12 h

Adecco|

www.adecco.ch

Stellenangebote
auf Seite 3.

Offres d’emplois
en page 3.
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Betriebsleiter/in 100%

Wir begeistern unsere Gaste mit Angebot, Prasentation und
Service. Als Marktleaderin in der Gemeinschaftsgastronomie
fiihren wir gesamtschweizerisch rund 360 Betriebe im Auf-
trag der Privatwirtschaft und der 6ffentlichen Hand.

In unserem Personalrestaurant EMPA in Dibendorf werden

taglich bis zu ca. 600 Mittagessen zubereitet. Es werden an

drei weitere Betriebe Mahlzeiten ausgeliefert und diverse

Sonderanlésse durchgefiihrt.

Mit lhrem Fahi is als Koch, laufender Aus- &
Weiterbildung sowie einigen Jahren Berufserfahrung sind Sie
ein erprobter Gastroprofi. Sie verstehen e, ein Team von ca.
15 Mitarbeitenden zu fihren, zu férdern und zu motivieren.

~ Weisen Sie sich zudem als guter Organisator und Koordina-

Unser Geschéftsfiihrer hat seinen
Traumjob gefunden.

Deshalb suchen wirad interim von
1.10.-31.12.2003 einen dynami-
schen

Geschiftsfiihrer/in

in bestgehenden, modernst ein-
gerichteten Betrieb. Gute Bedin-
gungen, spatere Ubernahme in
die Horneck-Betriebe méglich.

Offerten richten Sie bitte an:

Peter Horneck
Restaurant Falcone
Birmensdorferstrasse 150
8003 Zirrich

157056/385380

tor mit fundierten Administrations- sowie PC-Ker

aus? Gelten Qualitadtsmanagement und unternehmerisches
Denken/Handeln fiir Sie auch als Selbstverstandlichkeit, so
freuen wir uns auf Siel .

Wir tbergeb:

1 lhnen die G g unseres
Auf Sie warten eine herausfordemde Tangkelt ein lebendi-
ges Arbeitsumfeld, | Arbei (Mo bis Fr,

gelegentliche Sonderanlasse), interne Weiterbildungsmog-
lichkeiten wie auch ein 13. Monatssaldr ab erstem Tag und 5
Wochen Ferien. Die Stelle wollen wir per 1. September 2003
oder nach Absprache besetzen.

Méchten Sie unsere Begeisterung mit uns teilen? Dann
z6gern Sie nicht - senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an:
SV-Service AG, Frau Maya Borer, Personalverantwortliche
Segment Industry & Services, Postfach, 8032 Zirich,
Telefon 01-385 52 46

Weitere Stellen unter WWW.SV-group.com

service

Fiir unser american-cuban Restaurant mit Fusion-Kitchen
am Kreuzplatz in Ztirich suchen wir per sofort eine/n auf-
gestellte/n

Betriebsassistentin

Sie sind frontorientiert, gerne Gastgeber & haben eine
mehrjghrige Berufserfahrung im Gastgewerbe.

Wenn fiir Sie Verantwortungsbewusstsein, Flexibilitdt und
Teamféhigkeit selbstverstandlich sind und Sie zwischen
25 & 35 Jahre jung sind, dann melden Sie sich bitte bei:
Hoschgass Gastro AG, Bea Zanoni,

Seefeldstrasse 124, 8008 Zrich, Tel. 01/383 07 02,
bea.zanoni troag.ch

157055/398804

Hotel
PN llegra

Reisen in ferne Lander kénnen wir
Ihnen zwar nicht bieten...

den taglichen Kontakt mit Gasten von
Nah und Fern sowie etwas «Flughafen-
luft» jedoch schon.

Wir sind das Business-Flughafen Hotel;
ein grossziigig konzipiertes Haus mit
132 modernen, ruhigen und preiswerten
Ubernachtungsmoghchkelten

Fur unsere lebhafte Réception suchen
wir Sie als:
Réceptionist/In
Sie sind sprachgewandt (D/E/F) und
belastbar, gerne méchten Sie Ihre EDV,
wie Fideliokenntnisse anwenden und in
Stresssituationen féllt es lhnen leicht
einen kihlen Kopf zu bewahren. lhnen
gefallt es unterschiedliche Arbeitszeiten
zu haben und Freizeit zu geniessen,
wenn andere am Arbeiten sind.
Wir bieten Ihnen ein internationales aber
dennoch familidres Umfeld. Der Arbeits-
platz gestaltet sich sehr abwechslungs-
reich und selbsténdig (Unterkunft vor-
handen).
Gibt es Sie iberhaupt? Wenn ja, dann
melden Sie sich bitte telefonisch oder
schriftlich bei unserem Personalchef
" Antonio Nigg
Tel. 01/ 804 75 26
GAHO Holding AG
Holbergstrasse 1, 8302 Kloten

157019/17604

 traditionsreiches
11-Géstezimmern,
etrestaurant, diver-
sen’ Seminar- und Bankettraum-
lichkeiten, einem Ballsaal und ei-
ner Hotelbar. Unsere Giste sind
internationaler Herkunft und je
nach Saison beherbergen wir
mebhr Privat-, Seminar- oder Kon-
gressgiste.

Unser Kiichenchef verldsst uns,
um eine neue Herausforderung
anzutreten. Aus diesem Grund
suchen wir per zirka 1. Septem-
ber oder nach Vereinbarung
einen jungen, initiativen und
kreativen

Kuchenchef

Wir bieten

- eine Jahresstelle in einem in-
ternationalen Ferienort

- ein vielseitiges Aufgabengebiet

- ein junges, motiviertes Kiichen-
team

Wir erwarten

- Erfahrungin der 4*- oder 5*-Ho-
tellerie

- Freude am kreallven Kochen
(13 Gault-Millau-Punkte)

- Flair fiir Mitarbeiterfithrung
und Kiichenorganisation

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann senden Sie Ihre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto an
folgende Adresse:

Lindner Grand Hotel
BEAU RIVAGE

Pia Grossniklaus

5800 Interlaken
Telefon 033 826 70 07
Telefax 033 826 70 09
pia.grossniklaus@
lindnerhotels.ch
www.lindnerhotels.ch

&

156756/16110

swissotel BASEL

Schon, wenn Sie als

Sales & Marketing Director

(Mitglied der Geschaftsleitung)

Ihre Begeisterungsfahigkeit und Ihr Verkaufstalent bei un-
seren Kunden und Mitarbeitenden einsetzen!

|hre Herausforderung

e Erstellung der Budget-, Business- und Marketingpléne

¢ Fiihrung des Teams Sales & Reservationen
(9 Mitarbeiter)

o Strategische Verkaufsplanung sowie Key Account
Management

 Forecasting und Yield Management

* Aufbau und Pflege von Beziehungen mit den Global
Sales Offices, GDS und Internet Providern

Wir erwarten von Ihnen

* Fundierte Berufspraxis in ahnlicher Funktion in der
Hotel- oder Tourismusbranche

© Unternehmerische und gewinnende Personlichkeit mit
verkauferischem Flair

* Motivator mit einigen Jahren Erfahrung in der Fihrung
eines Teams

* Sehr gute Sprachkenntnisse in Deutsch und Englisch,
Franzosisch von Vorteil

Ihre Perspektiven
* Spannende und vielseitige Aufgaben in einem
internationalen Umfeld
* Mdglichkeit zur beruflichen und persénlichen
Weiterentwicklung
. ginﬁVerkaufsteam, das Sie selbst fordern und férdern
trfen

Uberzeugende Verkaufstalente schicken ihre schriftliche
Bewerbung an:

Daniel Zanetti
NeumannZanetti & Partner
The Empowerment Company
Huobmattstrasse 5

6045 Meggen

Tel. 041 3797777
daniel@nzp.ch

www.nzp.ch
157098/3387

ot ot

Restaurants
GLATT DORFLI

a5

<

&

D

Per il nostro rinomate ristorante italiano con pizzeria a
Interlaken (Oberland Bernese) cerchiamo per subito o per
data da convenire:

Chef de cuisine

Inviare offerte con certificati e foto alla direzione:

Restaurant Piz Paz, Bahnhofstrasse 1, 3800 Interlaken
Per informazioni telefono 033/822 25 33

E-Mail: pizpaz@freesurf.ch

157006/72214

Die Glattdorfli-Restaurants sind ein vielféltiger Restaura-
tionsbetrieb mit acht verschiedenen Lokalen und insge-
samt 550 Sitzplétzen. Hierzu gehdren auch eine Pizzeria,
ein a-la-carte-Restaurant und ein Bankettsaal.

Wirsuchen per Mitte August oder nach Vereinbarung eine

Betriebsassistentin
als Gastgeber (w/m)

Ihre Hauptaufgabe ist die Betreuung unserer Géste!
Sie sind kontaktfreudig, haben eine naturliche, positive
Ausstrahlung und fiihlen sich an der Front in lhrem
Element! Weiter unterstiitzen und vertreten Sie unseren
Restaurationsleiter bei der Fiihrung eines grésseren Ser-
vice- und Buffetteams. Sie bearbeiten einige administra-
tive Aufgaben und engagieren sich in der Weiterausbil-
dung unserer Mitarbeiter.

Wir erwarten eine abgeschlossene Berufslehre im Ser-
vicefach und/oder Hotelfachschulabschluss wie auch
mehrjahrige Berufserfahrung. EDV-Kenntnisse sind von
Vorteil. Ausserdem sind Sie flexibel, teamorientiert und
bereit, Gberdurchschnittlichen Einsatz zu leisten.

Wir bieten Ihnen eine interessante, abwechslungsreiche
Tatigkeit, einen Gratis-Parkplatz, gute Arbeitsbedingun-
gen und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Interessiert?

Dann freuen wir uns auf lhre vollstédndigen Bewerbungs-
unterlagen.

Restaurants Glattdorfli
Josef Doggwiler, Direktor
Einkaufszentrum Glatt
8301 Glattzentrum
Telefon 01 830 55 51

157124/13609

Ihr Stellenmarkt
Schweiz

Be the First
to Know

staff

_ www.hotelstaff.com
vsonaldiensuenshmgen B Lintheschergasse 3
fiir Hotellerie, Gastroncmie, [P RATI B
Catering und Events Tel 01 229 90 00
S : Fax 01 229 90 01

Gastra = Express

www.gastro-express. ch /oasﬁ‘

Blumenfeldstrasse 20
CH-8046 Ziirich
ZRVICE Tel. 01 377 55 35
Fax 01 371 89 09

E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

Zimmerstunde

Miinster?

WWW, gastrosunsse-
In der
jobserwce.ch
Stellen suchen aufs
: ~ die Stellenbérse fiir
Stellen anbieten | iiber 3000 Betriebe und Berner

iiber 1000 Stellensuchende
Kostenlos s o e

ylwww.b.e‘rnhyotels. ch

Unternehmen

Erfolgreiches internationales Unternehmen der Genussmittel-
industrie mit mittelsténdischer Ausrichtung. Durch zielgerichtete
Produktinnovationen wachsen wir kontinuierlich. Unsere Pre-
mium-Produkte haben einen hohen Bekanntheitsgrad und sind
marktfihrend.

Fur unser Firmenzentrum, das einerseits als interner Tagungs- und
Schulungsort dient, aber auch an Firmenkunden und Private ver-
mietet werden kann sowie andererseits als Eventzentrum mit
offentlichen Verantstaltungen in Erscheinung tritt, suchen wir einen

P>y

Event-Manager
Markenartikel - italienische Schweiz

Aufgabe

- Verantwortung fiir die Organisation, Ausgestaltung und Umset-
zung von unternehmensinternen Veranstaltungen in Abstimmung
mit den jeweils Verantwortlichen

- Koordination der externen Events

Qualifikation

- Qualifizierte Ausbildung im Berich Hotelwesen oder Touristik
(Diplom)

- Praktische Erfahrung als Event-Manager in einem internationa-
len Top-Hotel der 4- oder 5-Sterne-Kategorie oder auch als
Event-Organisator

- Sehr gute organisatorische Féhigkeiten, kunden- und service-
orientiert, offen und freundlich

- Engagiert, team- und begeisterungsféhig, flexibel und hands on

- Ausdauernd und bissig in der Verfolgung der Ziele, unkonven-
tionell und flexibel in der Erreichung sowie kostenbewusst im
Denken und Handeln

- gp{]a%hen: Englisch, Italienisch und Deutsch fliessend in Wort und

CNr
- Alter: um die 30 Jahre

Angebot

- Herausfordernde Aufgabenstellung mit vielen Gestaltungsmég-
lichkeiten

- Intensive und umfassende Einarbeitung

- Marktgerechtes Einkommen

- Standort am Lago Maggiore

Interessierte Damen und Herren senden ihre aussageféahigen Unter-
lagen inkl. der Gehaltsangaben und des Eintrittstermins an unseren
Berater, Herrn Wolfgang Blauhut, der Diskretion zusichert sowie
Sperrvermerke beachtet und gerne lhre Fragen am Telefon vorab
beantwortet.

Blauhut Management Consultant
Sellhorner Weg - D-29646 Bispingen
Tel.: +49 (0)5194 - 9746343 - Fax: -974635
E-Mail: blauhut@t-online.de
157076/426473

hoteljob

S o I

lhre Stellenvermittiung

Personalberatung
Telefon 031 370 43 33

Monbijoustrasse 130

www.hoteljob.ch e-mail:hoteljob.b
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Langstrasse 11, 8026 Ziirich
Telefon 01 297 7
zuerich.hotelevent@adec
Streitgasse 4010 Basel
Telefon 061 264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch
Marktga. )00 Bern 7
Telefon 0313101010
bern.hotelevent@adecco.ch
Grabenstrasse 40, 7000 Chur
Telefon 08 83075
chur.hotelevent@adecco.ch
Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041 419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

stgallen.hotelevent@adecco.ch

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve
Téléphone 718447

geneve.hotelevent@adecco.ch
Petit Chéne 38, 1001 Lausanne
Téléphone 021 343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch
Rue des’ wux 7, 2001 Neu
Téléphone 032 722 68 88
neuchatel.hotelevent@ade:

Viale S. Franscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091 910 20 30

. fur Neues ist. Ein gut eingespieltes und motiviertes Team erwartet

DEUTSCHE SCHWE

Sous chef
FUr ein Vier-Sterne-Hotel an bester Lage in Zarich suchen wir
einen ambitionierten, fuhrungsstarken Berufsmann. Sie arbeiten
aktiv im a la carte- und Bankett-Bereich mit und vertreten den
Kuchenchef Rompetent in allen Belangen. Sind Sie eine krea-
tive, dynamische und belastbare Personlichkeit? Konnten Sie
bereits Fuhrungserfahrung sammeln und suchen Sie jetzt einen
neuen Wirkungskreis? Dann rufen Sie mich sofort an. Ich freue
mich auf Ihre Kontaktaufnahme.

Ziirich, Eveline Amacher 012977979

Jungkoch/Chef de partie

mit Leidenschaft fiirs Stisse

Ein bekanntes, kleines Gourmetrestaurant in Zurich braucht ab
September Verstarkung im Team, und zwar in Form eines auf-
gestellten, kreativen Jungkochs/Chefs de partie, der ein Flair
fur Patisserie hat. Wenn fur Sie Kochen nicht «nur Kochen» ist,
Sie gern Giber das Ubliche hinausgehen, Neues dazulernen und
lhre Kenntnisse in der Patisserie erweitern méchten, dann ist
das die Stelle fur Sie. Ich freue mich auf lhren Anruf.

Ziirich, Sandra Furrer 012977979

Kreativer Jungkoch
GaultMillau-Betrieb

Fdr ein einzigartiges, wunderschon gelegenes GaultMillau-
Restaurant in Winterthur suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung einen kreativen, fréhlichen und ambitionierten

h

Lenzerheide
Valbella

cnumum

iotel Vg,

Hotel 1. Klasse sucht zur Ergénzung des
Teams ab sofort mit der Mdglichkeit fiir
die folgende Wintersaison:

Kiiche:

Chef de Partie

Vielseitiges Angebot mit Einblick
in die Vollwertkiiche

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:

Herr T. Vogt, persénlich
Hotel Valbella Inn
CH-7077 Valbella-Lenzerheide

www.valbellainn.ch
157111735521

*LE;@HU@] lnm

Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Das Hotel Astoria ist ein komplett neu renoviertes und voll klimatisiertes

SI‘ERNEN‘)Q?EMMEN

Wir suchen in unser junges Team
auf August 03:

Jungkoch oder
Hilfskoch mit Erfahrung

Sind Sie Koch aus Leidenschaft und
mochten mit uns von regionaler bis
internationaler Kiiche zelebrieren...

Servicemitarbeiterin
Kénnen Sie mit Freude die Rolle der
Gastgeberin tibernehmen,
haben Erfahrung im a la carte-| Berelch,
arbeiten Sie gerne im Team und
sprechen Sie fliessend Deutsch...

...dann sind Sie bei uns genau richtig.

Gerne freuen wir uns
Uber Ihre Unterlagen

Markus Halter und Ulrlke Abels

asse

Telefon 041/262 14 14

156922/10073

Jungkoch der Freude an einer gepflegten, hoch den
Kiiche hat, seiner Kreativitét freien Lauf lassen will und offen

Sie. (Auch eine Unterkunft kann organisiert werden.) Ich freue
mich auf lhren Anruf.
Ziirich, Sandra Furrer 012977979

Gastronomiekoch
Servicefachangestellte/Kellner

Fur einen gepflegten Landgasthof zwischen Meilen und Stafa
suchen wir einen teamfahigen Koch, vorzugsweise mit Weiter-
bildung zum Gastr h. Sie haben Erfahi in der
gepflegten, gutbirgerlichen Kiche gesammelt, sind absolut
zuverlassig, detailorientiert, ehrgeizig und arbeiten gern mit
Frischprodukten. Fir den gleichen Betrieb suchen wir eine
motivierte, gepflegte und flexible Servicefachangestelite oder
einen Kellner. Sie verstehen es, die Géste kulinarisch zu verwdhnen.
(Ein Zimmer ist vorhanden.) Ich freue mich, wenn Sie sich noch
heute bei mir melden.

Ziirich, Martin Meyer 012977979

Making

lugano.hotelevent@adecco.ch people Successful
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Hier suchen wir Sie.

In der Kiiche:

ot H 3 bereit  Neues zu erlernen und

Das einzigartige Hotel mit der gach gﬂer cr'ﬁ(}fpmhm'
inzi i i len in- rungszeit
efnZ{ganfgen gherme an einem daﬁ, Hodu] wc"grﬁ;‘c"d
inzigartigen Ort. selbstiindi 7 ren
.e gartig Richtig, oE Mann  oder
Frau, ~ ich brauche

weder einen Schnori noch

ein  Trineli, ‘sondern ein

luges Biindel neben dem

Commis Pétissierlere

Ab sofort bis 2. November 2003.
Senden Sie uns Ihre Unterlagen mit

Hexenhaus und Fondueslube sowie modemner
und reger Restauration Ihr gesamtes Wissen und
Kénnen einzusetzen. Kennen Sie Fidelio, Excel,
Word, Publisher und sind trotzdem

die toggenburger Beschneiungsanlagen wie flaue

www.beutler-hotels.ch  Fir die
Bewerbungsunterlagen:  Paul  Beutler, Hotel
Sonne, 9658 Wildhaus

SHotel-Speiserestaurant
Hallwyl AG

VILLLII}QIDENEGG

HOTEL-BISTROT

FOR UNSER KLEINES, FEINES
STADTHOTEL MIT BISTROT
(GEOFFNET ABENDS, SA & SO AUCH
TAGSOBER) SUCHEN WIR

AUF ANFANG SEPTEMBER 2003
ODER NACH VEREINBARUNG

SERVICEMITARBEITER/IN

80% (D/

MIT FREUDE AM BERUF,

ERFAHRUNG IM SPEISESERVICE
UND LUST, UNSERE HOTEL- UND
BISTROTGASTE ZU VERWOHNEN.

WIR FREUEN UNS
AUF IHRE BEWERBUNG!

LINDENEGG 5 2502 BIEL
TEL.032 322 94 66
www.lindenegg.ch

ier mit 180 Zimmern im Zentrum der Stadt Luzern.
Unsere Restaurants Thai Garden (15 Punkte Gault Millau), Latino
(15 Punkte Gault Millau) und La Cucina (12 Punkte Gault Millau) sind
einzigartig. In der Penthouse-Bar und dem Pravda-Dance-Club wird
getanzt, geflirtet und bewundert.

Wir suchen mit Eintritt ab September oder nach Vereinbarung

Servicefachmitarbeiter

fiir unser Restaurant Latino-Bistro.

Cameriere

fiir unser Ristorante La Cucina, mit typisch italienischer Bedienung.

Chef de Bar (m/w)

fiir unsere lebhaften Bars.

Barmaid (w)

fiir unsere Weinbar. Sie sind sehr charmant, attraktiv und verfiigen
bereits iiber Grundkenntnisse an der Bar oder im Service.

Barmaid (w)

fiir unseren Kult-Club PRAVDA und fiir unsere Penthouse-Bar & Lounge.

Barservicemitarbeiter (m)

Wir zeigen Ihnen, wie vielseitig und interessant ein neuzeitlicher und
moderner Betrieb sein kann.

Neugierig? Melden Sie sich bei Manuela Fetscher (Direktwahl
041226 88 22) oder senden Sie Ihre Unterlagen mit aktuellem Foto
(mfetscher@astoria-luzern.ch).

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, CH-6002 Luzern.ch

www.astoria-luzern.ch
157105/22667

Ziirich

Wir suchen fiir unser kleines Hotel in Zirich
netten und freundlichen

Patron-ASSISTENT/IN

der bereit ist, an der Réception mitzuarbeiten und
Verantwortung zu tragen. Interessante Anstellung.
*Eintritt nach Ubereinkunft.
Offerten erbitten wir mit Unterlagen unter
Chiffre 157028 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

157028/39209

Weine sind Ihre Leidenschaft?
Oder sollen es werden!

Bei uns kénnen Sie alles dariiber
einsetzen oder dazulernen.

’
Wir sind Mitglied der Best Winelist.ch

Ausgezeichnet mit dem Award of
excellence by Winespectator.

Anfangs Sommelier

(Eintritt per 11.8.03
oder nach Vereinbarung)

Sie sind zwischen 18 und 24 Jahre alt,
deutscher Muttersprache, Sie besitzen
weitere Fremdsprachenkenntnisse und
verfiigen iber entsprechende Berufs-
erfahrung. Nur fiir Berufsleute mit Ab-
schluss.

Herr Ueli Lanz
Telefon 071 245 50 22
Boutiquehotel Jagerhof
Briihlbleichestrasse 11
CH-9000 St.Gallen
http://www.jaegerhof.ch

Fir unser Restaurant VA BENE (14 Gault-Millau-
Punkte) im Herzen von Chur suchen wir in
Jahresstelle folgende Mitarbeiter:

Servicefachangestellte m/w
sofort

Commis de cuisine m/w
sofort

Wir erwarten:

gute Fachkenntnisse, Freude, in einem kleinen
Team zu arbeiten, freundliche und aufgestell-
te Persdnlichkeit, welche auch in hektischen

einem Foto oder rufen Sie uns einfach i;nf‘707 Seengen E-mail: m(o@iaegerhof.:::mum Zeiten die Ruhe bewahrt.
. W ie Vals noch nicht kennen, t i bi :
Bl
we]rfe[}: einen Blick auf: www.therme- flotte Profis: .g‘ Dc:g:g(?ﬁyﬁko ... maliger Sonnenterrasse.
valsch R Va Bene? Ja?
Wir freuen uns auf Sie. H ?och h = S‘thgtl'lge_l:;xgltm:glg?;‘s = Eeal?l:‘ ngfri‘:itmisri?s':ral:iroa: :fl? nlihc?e ?ceht:ief;fig:?é
Hilfskoc = www.dominogastro.ch = Kontaktaufnahme. '

Sonja Dietrich

Hotel Therme Vals | ch-7132 Vals

Tel. 081 926 89 92 | Fax 081 926 80 00
E-Mail sonjadietrich@therme-vals.ch

Senden Sie bitte die Bewerbungs-
unterlagen oder rufen Sie an!

Tel. 062 777 11 14

157057/182958

. Ziirich 043 960 31 51 Basel 0612615650 .
Bern 0338233232 Luzem 0554155284
Davos 055 4155283 Ostschweiz 0554155283

1570421279|58

HE N domiNo GAsmo HEEE

7000 Chur
Fax 0812587801

Restaurant VA BENE  Géuggelistrasse 60

Tel. 081258 78 02

www.restaurant-vabene.ch
info@benerpark.ch




ACTIVE GASTRO ENG

Take your chance
Chef de rang (m/w)

Sie sind jung, ambitioniert und lieben ein gepflegtes, trendiges Ambiente. Wenn
Sie eine herausfordernde Arbeitsstelle suchen, bei der Sie lhre Kenntnisse, welche
Sie in der Servicefachlehre erworben haben, weiterentwickeln méchten, haben wir
enau das Richii?s fiir Siel Ihr never Arbeitsplatz befindet sich in einem gepflegten
rend-Speiselokal im Herzen von Zirich. Mit lhrer kommunikativen, aufgeschlosse-
nen und charmanten Persénlichkeit verwéhnen Sie lhre Gaste taglich aufs Neve.

Serviceleiterin 60-80% (w)

Sind Sie auf der Suche nach einer neven Herausforderung? Fiir das interne
Restaurant einer sehr schénen Seni idenz suchen wir die G berin aus
Leidenschaftl Die anspruchsvolle Arbeit verteilt sich auf 5 Tage; inkl. Einsétze an
Wochenenden. Sie fiihren ein Team von 8 Personen und sind selbst im Service étig.
Sind Sie ei bitionierte und flexible Personlichkeit mit fundierter Erfahrung? Dann
melden Sie sich heute noch. Es erwartet Sie eine gepflegte Seniorenresidenz auf
dem Platz Ziirich.

Betriebsassistent (w/m)
Wir suchen fiir einen lebhaften Betrieb in der Stadt Ziirich einen représentativen
Assistenten, der hauptséichlich an der Front um das Wohl der Géste besorgt ist. Sie
lieben und schtzen die Front und geniessen den Kontakt zu den Gésten in vollen
Ziigen. Eifer, Einsatzfreude und Flexibilitét zahlen zu lhren Stérken. Eine gute Chance
fiir den Einsfieg in die Kaderwelt. Wir freuen uns, Sie schon bald kennenzulernen.

Jungkoch / Chef de partie (m/w)

hmack der Lage in Ziirich suchen wir junge

Fiir einen
Berufel

it abgeschl Kochlehre. Ausserdem sollten Sie eine junge Per-
sdnlichkeit sein, die gerne Ihre Kreafivitit auch bei der Arbeit ausleben mochte.
Wenn Sie lernfchig und motiviert sind und mit Ausdauer ein Ziel verfolgen, sind Sie
die richtige Person.

2. Kiichenchef (w/m)

Sie sind ein belastbarer und absolut loyaler Sous<hef, und das Kochen steht fiir Sie
im Mittelpunkt. Wir suchen eine fachlich wie menschlich kompetente Persénlichkeit,
die auch in Stresssituationen einen kishlen Kopf bewahrt. Sie verfigen iber ein aus-

pragtes Organisati lent, einen fairen Fihrungsstil und ein gesundes Durch-
sefzungsvermogen. Es erwartet Sie ein neurenoviertes 4*-Hotel im Griinen mit Sicht
Guf i Stach Zurich mi verschiedenen R ionen und Banketimaglichkei

. .
Chef de réception (w/m)

Renommiertes 4*-Hotel in der Nahe des Zentrums von Ziirich mit herrlicher Aussicht

sucht eine kompetente Fishrungspersénlichkeit fiir das Front Office. Sie verfigen iber

fundierte Berufserfahrung in der Schweizer-Hotellerie, und zu lhren Stérken gehéren

Administration, Organisation und Verkauf. Neben Fishrungserfahrung bringen Sie

gule EDVKenrinsse mil und sprechan Deuisch, Franzciisch und Englich. Foch

DEUTSCHE SCHWEIZ

Grand Hotel b e |l |l e v ue

Nach der bravourésen Wiederertffnung Anfang Dezember 2002
ist das Grand Hotel Bellevue***** in Gstaad in seiner 2. Saison
- die Sommersaison 2003.

Nach nur 5 Monaten erhielt unser Gourmetrestaurant «Prado» bereits
15 Punkte im Gault/Millau. Gehobener Service, Einblick ins das Reich
unseres Sommeliers, internationale Gaste und ein junges motiviertes
Team erwarten Sie. Nebst unserem zweiten beliebten & la carte-
Restaurant «Coelho» verfugt das Grand Hotel Belllevue iiber eine
Hotelbar mit Pianist, Jazz-Bar mit Live-Musik, Degustations-Weinkeller
mit Carnotzet, Privat-Kino und einem 2'500 m? grossem Wellness-
bereich mit Hallenbad, Beauty Center und Coiffeur. .

Sie sind jung, dynamisch, sprachgewandt (d/e/f) und wollen Ihren eige-
nen, personlichen Beitrag leisten — dann sind Sie richtig. Aufstiegs-
mdglichkeiten gegeben. Als Verstarkung zu unserem jungen moti-
viertem Team suchen per sofort oder nach Vereinbarung in Jahresstelle
noch folgende Mitarbeiter:

Chef de rang m/w
Barman m/w
Commis de rang m/w

Georges Ambiihl, Direktor, freut sich tber lhre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.bellevue-gstaad.ch

Grand Hotel Bellevue****
CH-3780 Gstaad 11 Tel. +41(0)33 748 00 00 1l
Fax +41(0)33 748 00 01 1 sekretariat@bellevue-gstaad.ch

157115/14958
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Das Hotel San Gian ist ein 4* Hotel fur Kultur, Sport
und Erholung im Herzen des Engadins. Wir bieten
48 konfortable Doppelzimmer, ein Restaurant mit
72-, eine Bar mit 25- und eine Sonnenterrasse mit

44-Sitzplatzen. Zur Erganzung unseres Teams
rekrutieren wir folgende Mitarbeiter(Innen)

Aide du Patron (m oder w), (Sprachen D, E, w.m. I)

Ser itarbeiter(In), (Sprachen D, w.m. E & I)
Etagen- & Li i beiterin (Sprachen D oder I)
Cassrollie

Eintritt nach Vereinbarung

Arbeiten Sie zuverlassig und liegt lhnen Genauigkeit
am Herzen so besuchen Sie unsere Homepage,
schreiben uns ein e-mail oder rufen uns an.

Gerne lernen wir Sie kennen. ¢ forih

Besuchen Sie uns unter
www.sangian.ch oder tel. 081 837 09 09

undiges Handeln in ist eine Leichtigkeit fir Sie, und ein ge-
pflegtes Erscheinungsbild gehort einfach dazu.

Haben wir |hr Inferesse geweckt 2 Dann senden Sie uns Ihre vollsténdigen Bewer-
bungsunterlagen, inklusive Folo zu, oder rofen Sie uns an. Herr Roland Eng oder
Frau Fabienne Galuba freven sich auf lhre Kontaktaufnahme. Weitere Angebote
finden Sie unter v

01-4327373

ACTIVE GASTRO ENG GMBH, Postiach, 8048 Zirich
EMail: r.eng@aclivegasiro.ch

157089/257168

«ACTIVE GASTRO ENG» - EINEN NAMEN, DEN SIE SICH MERKEN SOLLTEN!

Um unseren inter-

nationalen Gésten auf

ihrer Reise durch die

Schweiz ein kulinarisches Heimspiel
zu gewahren, suchen wir per sofort
zwei Kéche, welche auf authentische

indische Kiiche

bzw.
asiatische Kiiche

/ I we o~ >
7 4
Wir sind ein personlich geflihrtes Haus mit 35 Betten an
bester Lage. Unsere vielen Stammgaste freuen sich auf

folgende neuen Mitarbeiter fur die kommende Winter-
saison.

Alleinkoch (Halbpension Abendessen)

sind. Auf mit
entsprechender Erfahrung sowie mit CH-
oder EU-Pass bzw. gliltiger Aufenthalts-
bewilligung freuen wir uns!

Tel. 041 639 50 50
kueche @titli

Das Béren-Motto:
Eine marktfrische,
trendige Kiche'
und eine Weinkarte,
die zu einer Reise
durch die Schweiz
einlddt.

Das Béren-Team sucht ab Dezember 2003
Commis und Chef de partie

Servicefachmitarbeiter/in

Méchten Sie unser kleines und junges Team tatkréftig
unterstitzen?
Haben Sie Lust, die Wintersaison, oder lieber noch lénger, dort
2u arbeiten, wo andere Ferien machen? &
Sind Sie fachlich kompetent, flexibel und teamféhig, dann
rufen Sie doch gleich im Béren an oder schicken uns lhre
Unteriagen!

Therese und Willy Brunner, Hotel Biren, CH-3823 Wengen

Tel. 033 855 14 19 www.baeren-wengen.ch
157085/37591

Sind Sie kreativ, flexibel und motiviert zur selbstandigen | |
Fuihrung der Kiiche?

Zimmer/Lingeriemadchen
Allrounderin fiir Service und Etage
Service fiir Halbpensionsgiste

Haben wir Ihr Interesse geweckt, wir wiirden uns freuen.
Gerne erwarten wir Ihren Anruf oder |hre Bewerbung.

Hotel Belri, CH - 7050 Arosa
Telefon 081 378 72 80, Fax 081 378 72 90
E-Mail: belri@bluewin.ch

1571101171

=] I

WNOTEL

2= Grindelwald
L+

Fir unser ****Haus im Herzen von Grindelwald
suchen wir fir die kommende Wintersaison 2003

Barprofis

Fur unser originelles Nachtlokal
Dancing «CHALLI BAR»

==ZPahlholzli

Mochten Sie unter der Leitung eines dynamischen Kiichenchefs arbeiten?
Ubernehmen Sie gerne Verantwortung?

Sind Sie fahig, unseren Kiichenchef auch lber langere Perioden zu vertre-
ten und eine Brigade von 10 Mitarbeitenden zu fihren?

Dann erwarten wir Sie gerne als

Sous-Chef

Das Restaurant Dahlhélzli hat eine frische, saisongerechte Kiiche mit
franzdsischem Einschlag fiir ein breites Publikum.

Sie sind Wir bieten lhnen

e ein erfahrener Chef de partie e eine moderne Kiiche

e interessiert an kreativer Kiiche * Weiterbildungsmaglichkeiten

* belastbar  eine motivierte Brigade

* teamféhig, ordnungsliebend und e einen kooperativen Chef
schétzen professionelle Arbeit * ein gutes Gehalt

Interessiert Sie diese Stelle im Ganzjahresbetrieb an der Aare?

Dann senden Sie Ihre Bewerbung an:
H.R. Haller, Restaurant Dahlholzli, Tierparkweg 2, 3005 Bern
www.daehlhoelzli.ch

157050/4197

HOTEL JUNGFRAUBLICK WENGEN

Y9}

w Ganz nah am Himmel
Wir suchen in Jahresstelle, mit baldigem Eintritt,
Réceptionist/in

welche/r unsere Hotelréception mit Flair
und Kompetenz fiihrt. Wir sind ein international
ausgerichtet Hotel und fiihren ein umfangreiches
eigenes Wochenangebot. Gerne erwarten wir |hre
vollstandigen Unterlagen mit Angabe der
Gehaltsvorstellung.

Rolf Frick, Hotel Jungfraublick, 2623 Wengen
Telefon 033 856 27 27, Fax 033 656 27 26
www. jungfraublick.com
info@jungfraublick.com

157089/37729

Chef de Bar

Gepflegte, motivierte, zuverldssige und belastbare
Personlichkeit mit viel Charme

Barkellner/in
Aufgestellt, flink, belastbar. D/E
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit Foto an

Hotel Kreuz & Post
Frau Helena Konzett

3818 Grindelwald
ﬁ Telefon 033 854 54 92

157027/14770

Ch

Hotel ¥+ {

NATIONA

Davos

Fir unser schénes Erstklasshotel mit Stil und Charme suchen wir
ab ca. 1. Oktober 2003 oder nach Ubereinkunft in Jahresstelle
eine junge, initiative und sprachgewandte

Hotelsekretdarin/
Personalassistentin
Aufgabenbereich:

Samtliche Sekretariatsarbeiten, Fihrung der Personaladministra-
tion, Mithilfe bei Aktionen, ‘v’VL‘ILVung und vielem mehr.

Sind Sie kontakifreudig und auch sonst ein frohlicher Mensch?
Liegt lhnen das Wohl der Géste und der Mitarbeiter am
Herzen2 Gerne zeigen wir lhnen lhren schdnen Arbeitsbereich.

Wir freven uns auf lhre Bewerbung mit Foto, Lebenslauf und
Zeugniskopien.

Albert Bachmann, Direktion
HOTEL NATIONAL, 7270 DAVOS-PLATZ
Tel. 081/413 60 46
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SCHWEIZERHOF BERN

Wir sind ein traditionsreiches 5-Stern-Hotel mit 84 Zimmern und Suitenim Herzen
der Stadt Bern. Zwei Restaurants, die Hotelbar sowie ein grosses Raumangebot
fiir Konferenzen, Tagungen und festliche Anldsse runden das Angebot ab.

Zur Unterstiitzung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
folgende motivierte Mitarbeitende:

Hotelsekretarin (m/w)
80-100%

In dieser Funktion sind Sie ch fir die Debitore und die
Filhrung des Direktio iats. Zudem Sie unsere Leiterin Sales
&Marketing bei allen Arbeiten. Eine i im d
im kaufmannischen Bereich, sehr gute Sprach- und EDV-Anwenderkenntnisse
runden Ihr Profil ab.

Commis de Rang

Voraussetzungen fir diese Stelle sind eine abgeschlossene Ausbildung als
Servicefachangestellte/r sowie gute Deutsch-, Franzésisch- und Englischkennt-
nisse. Sie sind belastbar, haben ein gepflegtes Auftreten sowie vorbildliche
Umgangsformen und sind es gewohnt, selbstandig zu arbeiten.

Machten Sie eine dieser interessanten Aufgaben (ibernehmen? Dann schicken
Sie uns Ihre vollstandigen Unterlagen oder rufen Sie fiir genauere Informationen
bei uns an. Frau Regula von Ni £l F iche, freut sich
auf Ire Bewerbung.

Hotel Schweizerhof
Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
Tel. 031 327 67 04, Fax 031 326 80 90
www.schweizerhof-bern.ch
e-mail: team@schweizerhof-bern.ch

e p—"
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SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

BURGENSTOCK

WOTELS & KEGDH KT

Die Biirgenstock *****Hotels & Resort liegen im Herzen der
Zentralschweiz, 450 Meter iiber dem Vierwaldstittersee und
20 Min. von Luzern entfernt. Fiir unsere Betreibe, Park Hotel
(LHW) und Restaurant Taverne, suchen wir ab sofort oder
nach Ubereinkunft bis Ende Okt. 03 noch folgende Mitarbei-

ter:
Fiir das Park Hotel

Chef garde manger (m/w)
A-la-carte- und Bankettkiiche (13 GM Punkte)

Restaurant Taverne
Team-Leader (Chef de Partie) (m/w)
Rustikales Schweizer Restaurant

Sie bringen mit: Abgeschlossenen Kochlehre, Berufserfah-
rung, Organisationstalent, Team-Player.

Wir bieten: Selbstindiges Arbeiten, interessante Arbeitszei-

ten: 09.00 — 18.00 Uhr (nur Taverne), diverse Mitarbeiter- |/= |

Benefits.
Thre vollstindigen Bewerbungsunterlagen -i~hten Sie bitte an:

Biirgenstock Hotels & Resort, Georges Beutler, HR-Biiro,

636% Biirgenstock oder hr@buergenstock-hotels.ch. Gerne

geben wir Ihnen telefonisch Auskunft: 041 612 99 10

Besuchen Sie unsere Homepage: www.buergenstock-hotels.ch
D

o gk

DIE Herausforderung fiir dynamische, engagierte

Chef de Rang (m/w)
Chef de Partie (m/w)

(Hauptkiiche)
Demi-Chef Patissier (m/w)

(gelernter Konditor/Confiseur)

eroffnet sich ab dem 1. August 2003
oder nach Vereinbarung in unserem traditionellen
Luxushotel im Berner Oberland.

Interessiert? Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen!

Anja Landert, Leiterin Human Resources,
wartet gespannt auf lhre Bewerbungsunterlagen.

VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA

3800 INTERLAKEN - TEL. 033 828 26 77 - Fax 033 828 28 80
interlaken@victoria-jungfrau.ch « http:/www.victoria-jungfrau.ch
ECHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH 1M PALACE LUZERN
157118/16632

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland

Renowned English speaking Swiss Hotel Management School seeks for - 5
early entry a E >

Front Office Lecturer

The lecturer teaches front office theory and practice, including Front Office IT (FIDELIO), to our internatio-
nal students. The candidate should be fluent in spoken and written English, be independent in his/her work
and be capable of further developing the course and the department. Teaching experience is recommen-

ded.

The candidates must be able to work in a multicultural and multiethnic environment and be free of prejudices.

We offer good employment conditions in a team of highly qualified and committed professionals.

Applications comprising a passport photograph, a hand-written introductory letter, diplomas/degrees of
attended schools, and certificates of previous employers to be sent to: IHTTI School of Hotel Management
Neuchatel, Mr. Karim Frick, Av. de la Gare 15-17, 2000 Neuchéatel.

156748/350297

BAR E RISTORANTE

Gradite essere con noi dall'inizio?

Fur unser italienisches Restaurant Totd im Zircher See-
feld suchen wir Anfang August 03:

Pizzaiolo

Sie verfiigen liber gute Erfahrung als Pizzaiolo (Holzofen),
scheuen sich nicht vor Arbeitszeit mit Zimmerstunde und
sind selbsténdiges, ordentliches Arbeiten gewohnt, dann
melden Sie sich bitte bei:

Héschgass Gastro AG
Beatrice Zanoni, Seefeldstrasse 124, 8008 Zirich
Tel. 01/383 07 02, bea.zanoni@gastroag.ch

157097/398804 .

Abwechslungsreiche Kiiche heisst in den M-Restaurants nicht: mal
so, mal so! Vielseitigkeit statt Durchschnitt ist gefragt, und auch die
Qualitat muss stimmen: gesund und bekdmmlich sollen die Speisen
sein—und vor allem schmecken.

Fir unseren Bereich M-Gastronomie der Migros Basel mit Arbeits-
ort Basel suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Event Manager Partyservice (m/w)

Sie werden die Aquisition von Grossanl@ssen ibernehmen und
diese nach Kundenwiinschen in Zusammenarbeit mit den Partyservice-
Standorten der Migros Basel organisieren. Zudem sind Sie fiir die
Koordination und die Durchfilhrung dieser Anlésse verantwortlich.

Sie haben die Hotelfachschule abgeschlossen und sind ein versier-
ter Gastoprofi mit Erfahrung in Food & Beverage und im Bankett-
wesen.

Sie sind flexibel beziiglich Arbeitszeiten, lieben den Kunden-
kontakt und sind stark im Verkauf. Ausserdem sind Sie ein guter
Organisator und ein Praktiker mit Freude an Fronteinsatzen.

Sie kdnnen davon ausgehen, dass Sozialleistungen, Karrieremég-
lichkeiten und zusétzliche Einrichtungen bei der Migros iber dem
Durchschnitt liegen.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung:

Genossenschaft MIGROS Basel
Frau U. Hedinger

Departement Gastro
Ruchfeldstrasse 15

4142 Miinchenstein




BEAU-RIVAGE
HOTEL

Hotel d’affaires***** situé au centre ville et au bord du lac
de Neuchitel, fréquenté par une clientele exigeante.

herch 1

pour le 17 ,‘ , un

Nous

Assistant Front Office Manager

Diplémé d’une Ecole hoteliére reconnue, vous avez quelques
années de pratique dans le département de I’hébergement,
vous vous exprimez couramment en frangais, anglais et alle-
mand, vous estimez que la qualité de I’accueil est primordiale
et par conséquent vous avez de I’aisance dans les contacts.
Vous aimez collaborer en équipe et vous maitrisez le pro-
gramme Fidelio.

Nous offrons une place stable a 1’année. Un cadre de travail
unique au sein d’une équipe motivée et enthousiaste.

Si vous étes de nationalité suisse ou au bénéfice d’un permis
valable et que notre offre vous séduit, c’est avec plaisir que
nous attendons votre dossier complet accompagné d’une photo
a1’adresse mentionnée ci-dessous:

HOTEL BEAU-RIVAGE
Mme Lyane Vantillard
1, Esplanade du Mont-Blanc
CH-2001 Neuchitel
Tél.: 032723 15 15

SUISSE ROMANDE

«Le Loup

F

@ 11, rue du Théatre Tél. 021 966 0 800
%= CH-1820 Montreux Fax 021 966 0 900
E-mail: eden@montreux.ch

serveuses

(105 chambres, 10 salles de séminaires,
3 restaurants)
Cherche pour une date a convenir
Responsable
des ressources humaines

la brigade et un

sommelier

Les restaurants, bar & vin
Blanc», «La Place» et
«La Vache qui vole» a Martigny
cherchent de suite ou & convenir

a temps partiel pour renforcer

Contacter le 079 332 00 32

157084/426494

€. |
Classic
HOTE™***

Au ceeur des Alpes vaudoises
a Leysin (Suisse)
vous offre la possibilité
de venir renforcer son équipe.

Nous engageons, de suite ou & convenir,

Cette personne aura de ’entregent,
le sens et I’expérience des relations
humaines. Elle sera organisée et
autonome, a I’aise dans les tiches
administratives.

Les personnes intéressées sont priées
d’adresser leur dossier a:

Hatel Eden au Lac
Monsieur B. Tschopp
Directeur
Rue du Théatre 11
1820 Montreux

Hotels et Restaurants

\ 157116/25305

8

UNE GOUVERNANTE
GENERALE

Si vous recherchez une activité variée,
vous permettant de prendre
des responsabilités,
c'est avec plaisir que nous attendons
vos offres manuscrites,
accompagnées des documents d'usage
et d'une photo, & I'adresse ci-dessous:

REAT S.A.

CLASSIC HOTEL
Département Ressources humaines
Case postale 26
CH - 1854 LEYSIN
www.classic-hotel.ch
TéL 024 493 06 06

SVIZZERA ITALIANA INTERNATIONAL

Renommiertes 3***-Ferien- und Well-
nesshotel im Tessin, der Sonnenstube
der Schweiz, sucht ab September bis
November2003 oder nach Vereinbarung
fachkundiges Personal als:

¢ Koch/Kéchin
(m/w mindestens 1 Michelin-Stern
oder 13 GaultMilau-Punkte)

 Réceptionsmitarbeiterinnen
* Réceptionspratikantinnen

Wenn Sie Freude am Umgang mit
Gésten haben, belastbar sind und die
italienische Sprache lernen oder auffri-
schen wollen, dann senden Sie bitte lhre
Bewerbungsunterlagen an

Hotel Serpiano, 6867 Serpiano
091/986 20 00, www.serpiano.ch

Herr Pagano oder Herr Schmid freuen

sich auf Ihre Bewerbung.
157104/30970

Tue GRAND

AMSTERDAM
SOFITEL DEMEURE HOTELS

The Grand Amsterdam Sofitel Demeure Hotels is one of the international 5* deluxe
hotel managed by Accor. The Grand Amsterdam offers 182 bedrooms, suites,
apartments, 19 banqueting rooms and an 2 la carte restaurant Café Roux under the
consultancy of Maitre Cuisinier de France Mr. Albert Roux.

. Thekitchenteam consist preferably of 24 chefs and offer our guests exquisite traditional

French and modern cuisine. The kitchen has been divided into a main kitchen, a
banqueting kitchen, pastry and bakery. The chefs make a strong, dynamic and
experienced team, willing to learn and improve their skills in order to give the best of
quality to our guests.

To extend our teams we have job opportunities for:

« Commis Pastry

< Pastry Chef

< Chef de Partie, Pastry & Kitchen
< 1* Commis de Cuisine

< Demi Chef de Partie

Eligible candidates:

* have completed a solid cooking-education;

* have relevant experience;

 are keen to learn;

« are willing to give their best to satisfy all our guest demands;
 are enthusiastic;

The did will meet a chall to work for one of the finest restaurant in
Amsterdam, where you are expected to work at the highest possible levels in French
Cuisine. The Grand Amsterdam offers both good conditions and all the benefits that
come with working within the Accor-Group.

If you are interested please send your resumé together with you letter to:

The Grand Sofitel Demeure Hotels
Attn: Personnel Department .

Oudezijds Voorburgwal 197 J’J;
1012 EX Amsterdam FI
The Netherlands SOFLTEL | gecor

157100/426505

[{Wwipsi)

[/
Interested to work in GREECE

either only during the winter (September to April)
or during the whole year?

HEAD KITCHEN INSTRUCTOR
ASSIST. INSTRUCTOR*

(*Chef de partie/Junior souschef level)

in a well-established hotel school under Swiss management.

We are interested to hire qualified kitchen professionals,
who have a genuine interest in training, preferably single,
fluent in English. Starting date: September 2003

Interviews will be held in Switzerland
at the beginning of August.
Contact us now to know more about this interesting opportunity.

WIPS Waldhofstrasse 43 CH-4310 Rheinfelden
Tel. 061 422 06 55 Fax 422 06 56 info@wips.ch

157082/304913

Wir bieten in_einem Sporthotel fiir
selbsténdige Bereiche eine neue be-
rufliche Herausforderung an.

Infos unter: '
www.costa-rica-invest.info

157075/385268

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

iiber stadt und Land L3
und von Berg und Tal.




EXPRESS-Stellenvermittlung 031 370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . 5ob

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
, B el

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die Ilhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons

viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.— (exkl. MwsSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine Administration / Admini: i
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8
7273 Ku'chef/Sous-chef 58 DE B-EG. August D/E/F  GR 7280  Anfangsrécept./w 51 CH August D/E/F/t Zirich 7322
7274 Chef de partie 23 DE B-EG sofort D/E 3*-4*Hotel/Deutsche-CH ~ 7281 Direktor 42 DE B-EG sofot D/E ZH/TG/SH/SG 7324 - Couvémante'
7282  Koch 34 AT B sofort  D/E ZH 7284  Réceptionistin 31 CH sofort D/E/F/I Bem 7327  Gouvemante/Hofa ' 29 h Umgebupg
7283  Kichenchef 52 CH sofort D/F/I  Tessin 7288  Réceptionsprakt./w 18 PT C Sept.  D/E/F/I Zurich/temp. 3 Mte. B "y |
7287  Hilfskoch/w 38 DE L-EG Sept. D/E 7289  Anfangsrécept./w 39 CH sofort  D/E/F/I Bem/EreI[Thun
7291 Chef de partie 28 CH August D/E/F/I zus.mit 7292/temp.bis Okt~ 7294 Réceptionistin 19 IT C  Sept. D/E/F/\; Deutsch-CH/TI
7292 Ppatissiere/Ch.dp. 28 CH August D/E/F/I zus mit 7291/temp. bis Okt~ 7296 Réceptionistin 20 CH Sept.  D/E/F" lnner-CH N
7293 Ki'chef/Sous-chef 43 CH sofort D/E ZH 7297  Réceptionsprakt./w 20 CH August D/E/F £
7295  Chef de partie/w 21 CH Sept. D ZH 7300  Admin./Buchhaltung 40 DE B sofort D/E/F " .
7301 Alleinkoch 62 DE C August D/E/F/I ZH/SG 7303 Admin./Service 39 CH n.Ver. D/E/F/ITGR7" ¢ 1
7306  Ki'chef/Alleinkoch 37 IT LEG n.Ver. D/F/l  Hotel 7304  Réceptionistin 21 CH August D/E/F BE/GO% 2
7307  Gardemanger 56 CH sofort D Kantine/Spital/BE/50% 7305  G'fuhrer/Aide du patron 33 CH sofort S
731 Hilfskoch/Office 24 TN B sofort  F/I BE/offen 7312 Récept/Admin. 20 CH August 3 4
7313 Alleinkoch/Koch 43 CH sofort  D/E/I 7318  Réceptionistin 21 CH Sept. 5
7319 Sous-chef/Alleinkoch 36 CH August D/E/F/I Zurich 7329  Anfangsrécept./w. 33 IT LEG sofort D/E/F/I Zirich 6
7320  Chef de partie 24 DE B August D/E TG/SG/SH/ZH 7
7323 Alleinkoch/Koch 48 BA C sofot D SO/AG/LU/BE/BS/VS 8
7325  Commis de cuisine 27 CH sofort D BE und Umgebung
7328 Koch 19 CH August D GR/temp. bis Nov.

Hauswirtschaft / Ménage
Service / Service 1 2 3 45 6 7 8
! 2 3 45 6 7 8 7275  stv. Gouvernante 22 TR B sofort |
7276 Sefa 21 CH August D/F Kleinbetrieb/SO 7278  Pianist 52 FR L-EG n.Ver. E/F/I
7277 Sefa 34 CH August D/E GR/60% 7279  Office-Allrounder 52 PT B-EG sofort E/F/I GR
7286 Maltre d'hotel 37 CH n.Ver. D/E/F/I 7285  Hilfskraft 40 CH sofort D Zirich
7299  Sefa/Chef de sevice 29 CH sofort D/E/I  Emmental/Bem 7290  Zimmerfrau 54 PT LEG sofort | CR
7309  Gafa 23 CH Dez. . D/E/F  VS/UR 7298 . Zimmerfrau 20 CH Sept. ‘D Ziirich
7310 Chef de rang/w 43 DE L-EG sofot D/E LU/BS 7302  Gouvemnante CH sofort  D/E 3*-4*Hotel/BE/SO/ZH
7314 Barman/Service 31 CH sofort D/E/F  zus. mit 7315/BE 7315  Zimmerfrau/Lingerie 26 CH/CA  sofort D/E/F  zus. mit 7314/BE
7317 Sefa/Hofa 21 CH sofort D/E/F  3*-4*Hotel/West-CH 7316  Zimmerfrau 28 DE L-EG August D/E Genf
7326 Service/Barmaid 43 DE LEG sofort D/E/I  TI/St. Moritz 7321 Zimmerfrau/Lingerie 18 CH Sept. D Zurich

157009/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. lhr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheint gratis wihrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: ] Jahresstelle / Place a I'année O Saisonstelle / saison O
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitit / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzésisch / Francais: Italienisch / Italien: Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

1.

2.

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie 'authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: [JJa — [ Nein /Jaccepfe la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): [1 Oui — [J Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir benétigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessalre d' envoye/ des cop/es de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi ddment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v,p.) & l'adresse suivante:
hotelleri E: Stell ittlung, Postfach, CH-3001 Bern / hotelleriesuisse, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne

P
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Bl DoMINO GAsTRO
| /A HELP j

U Porsonat-Profe M
1994 goldner Pizza award

Fiir Stellensuchende kostenlos

* Bei uns sind Sie in guten Handel

NEUEROFFNUNG ofen S a1 g faben oty
ANLEITUNG

Hauswirtschaftsleiterin D/l m. Fihrungserf. BERATUNG

eine Auswahi guter Steflen und
Fachleute
Wellnesshotel Engadin Sept VERTRETEN
fur gehobene Gastronomie im Kanton TG und ZH: Aug/Sept Telefon 079 783 84 37
¢ Chef de partie
* Commis de cuisine
1. Réceptionist/in D/IE/F, Fidelio m. Erf 4*-Hotel
St. Moritz Aug
Servicefachangestellte/r GaultMillau-Betrieb
Ostschweiz

STELLENBORSE

A Jf . ol
R GUTE JOB FUR
HOTEL - GASTRO - TOURISMUS

JAHRESSTELLEN

156709/393784

Personal-Vermittlungen
Tel. 081 382 21 57/ 079 475 11 33, Fax 081 382 21 56
Laufend qualifizierte Bewerber aus Osterreich

sofort

SOMMERSAISON- EVTL. JAHRESSTELLEN [EES#1 fiir Saison und Jahresstellen
www.gastroa.ch

Réceptionist/in D/E/F Seehotel am unt. Bodensee
Chef de Service 4*-Hotel Grindelwald
Servicefachangestellte/r div. Stellen ganze Schweiz
2. Oberkellner/in D/I/E 4*-Hotel St. Moritz

WINTERSAISONSTELLEN

far Familienhotel in Davos: Dez
* Koch (Allrounder)
* Réceptionistin D/E
 Servicemitarbeiter/in D/E
Servicefachangestellte (w) Speiserestaurant
Riederalp/VS

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Frau Annelies Kranz gibt Ihnen gerne
weitere Auskunft.

027 94517 45
027 945 17 45
. www.dominogéstro;cﬁ
personal@dominogastro.
B DomiNoGastro  BAEN
I I I D RS

Bahnhofplatz 10 -
8853 Lachen Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.

Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittlungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-

ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009
134930/401646

Tel. 055 462 35 25

Weitere interessante Stellen auf

Fax 055 462 35 27
www.gastrohelp.net

www.gastrohelp.net

info@gastrohelp.net
. 157080/411927

STELLENGESUCHE . htr

Spitzen-Kiichenchef

Sie brauchen einen

Elsasser 38, Erfahrungen in.gehobener
Gastronomie/Hotellerie in CH und Aus-
land, sucht interessanten Auftrag,
Jahresstelle bevorzugt, F.D,|,E,P.
Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme
unter Chiffre 156905 an hotel + touris-
mus revue, Postfach, 3001 Bern.
156905/397973

Junge Schweizerin
sucht Stelle im Service

auf Dezember 03 in kleinem Pisten-
restaurant/kleiner Skih(tte.

Angebote unter Chiffre 157114 an hote/
+ tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

157114/425986

Schweiz. Hoteldirektor VDH

sucht neue Herausforderung, ganze CH.
Eintritt nach Vereinbarung. 35 J., sport-
lich - dynamisch - flexibel - ideenreich.
Sprachen: D/I/F/E, gute Computer-
kenntnisse, Diplome: Eidg. dip! Touris-
musfachmann HF, Dipl. Hotelier-Restau-
rateur SHV. Berufserfahrung:  Bank,
Reisebiro, Tour Operating, Fiihrung von
****Ferien-/Seminarhotel (60 MA), gutes
Verbindungsnetz bei RB, TO, Busunter-
nehmungen usw. Konkrete Offerten un-
ter Chiffre 156881 an hotel + tourismus

Platzhalter? Liickenfiiller?
Eine
Ferienabldsung?

Bei kleineren personellen Unter-
kapazitaten helfe ich, erfahren im
Gastgewerbe und Gesundheitswesen,
gerne in Service und Kiiche als

Chef de Rang, Chef de Service,
Restaurantleiter, Sous-Chef,
Kiichenchef, Stv. des Kaders/
der Geschiftsfiihrung
im Raum Zurich tage-,
national wochenweise aus.
Anfragen und CV unter 079 209 57 08

157074/426459

Unternehmerische, selbstbewusste,
ideenreiche, flexible

Alirounderin, 50j.

Umsteigerin, sucht neue Herausforde-
rung in Hotelbetrieb 3-4 Sterne. Winter-
saison 2003/04, Sprachen: D/E/D&
Erfahrung in Mitarbeiterfihrung, Géste-
betreuung, Ambiancegestaltung.
Offerten unter Chiffre 157054 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Uber Stadt und Land
und von Berg und Tal.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

revue, Postfach, 3001 Bern.  1sessie7799 157054/426448
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