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DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

«The best of...»

CHRISTINE KUNZLER

S ich als «the best of» zu bezeichnen,
ist immer heikel. Wer entscheidet,
was «the best» und was nur das Zweit-
beste ist? Und zudem hinterldisst

eine solche Kronung einen schalen
thhgeuhmack, wenn sie selber
vorgenommen wird. Sie wissen:

Dass «Eigenlob stinkt» haben wir
doch schon als Kind gelernt. Glaub-
wiirdiger ist, wer sich von Aussen-
stehenden zum Besten oder Schéonsten
kiiren ldisst.

Wenn schon eine Destination,
dann die schonste, werden sich Weggis,
Vitznau und Rigi wohl gesagt haben,
als sie sich zu «the Best of Lake Lucerne»
erklirten. Luzern und Beckenried
lassen griissen.

Es gibt zwei Moglichkeiten: Ent-
weder steht die Destination nun unter
Zugzwang und muss etwas bieten,
um den Erwartungen an «the Best of
Lake Lucerne» zu geniigen. Oder aber,
solche Claims nimmt man gar nicht
zur Kenntnis beziehungsweise hinter-
fragt sie nicht. )

Beide Varianten konnen unange-
nehm sein. Erstere ist schwierig ein-
zulosen: Denn fiir den ehemaligen
Luzerner Tourismusdirektor Kurt
H. 1lli wire nimlich ein «Event mit
nationaler Ausstrahlung» das add-
quate Angebot fiir «the Best of». Auf
Knopfdruck funktioniert das leider
nicht. Bis ein solcher Anlass steht,
diirften Jahre verstreichen. Die zweite
Variante, die, dass solche Claims fiir
die Katz wiren, wire frustrierend.
Stellen Sie sich vor, niemand wiisste,
dass St. Moritz «the top of the world»
ist... Siehe Seite 7
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OBERENGADIN / Zwei nationale Schutzorganisationen wollen den Zweitwohnungsbau im Oberengadin
stoppen. Die lokalen Touristiker sehen das Problem auch, stéren sich aber am Vorgehen. sonsa statoer

Ein Tal will sich selber helfen

«Diese Leute leisten der Sache einen
Birendienst.» Hans-Peter Danuser,
Kurdirektor von St. Moritz, stort sich
amVorgehen der Stiftung Landschafts-
schutz Schweiz (SL) und des Schweizer
Heimatschutzes. Die beiden Organisa-
tionen haben letzte Woche in Bern ei-
nen Aufruf lanciert, mit dem sie den
Zweitwohnungsbau im Oberengadin
stoppen wollen. Das Pikante an Danu-
sers Kritik ist, dass er selbst auf der Na-
mensliste des Unterstiitzungskomi-
tees zu finden ist. «In der Sache haben
die Leute ja Recht. Ihr Vorgehen ist
aber falschy, rechtfertigt er sich. Diese
Einschitzung teilen - mit Nuancen —
auch andere Touristiker im Oberen-
gadin. Sie alle sind der Meinung: «Das
Oberengadin kann sich selber helfen.»

«Als nationale Organisation haben
wir die Aufgabe, die Signale auch auf
der nationalen Ebene zu platzieren»,
entgegnet Raimund Rodewald dieser
Kritik. Der SL-Geschiftsleiter betont,
man wolle keinen separaten Zug fah-
ren, sondern sich in die bestehenden
Strukturen vor Ort einklinken und die-
se unterstiitzen.

Den Aufruf ausgelost hat der neue
Biindner Richtplan, der momentan
beim Bundesrat liegt: Die beiden Or-
ganisationen vermissen darin jegliche
Strategie, wie der Zweitwohnungsbau
eingeddmmt werden konnte.

Siehe Seite 5

Foto: Peter de Jong

«EIN UT SIC ODE!»

Unter diesem Titel haben die Stiftung Landschaftsschutz

— fernab vom Ob

SAAS FEE / Die Destination tritt neu auf

Zuriick zum Unverfalschten

Die Destination Saas Fee/Saastal steht
vor der Lancierung eines neuen Auf-
tritts. Dieser soll geprégt sein von Echt-
heit und Authentizitét. «Wir besinnen
uns auf das Unverfdlschte unserer
Alpendestination», erklart die Marke-
tingleiterin von Saas Fee Tourismus,
Susanne Dillitzer. Vor sechs Jahren
noch hatte Saas Fee andere Pline.
Der deutsche Marketingguru Jiirgen
Kleiber-Wurm und der damalige Saas-
Feer (und heutige Ziircher) Kurdirek-
tor Frank Bumann wollten kaufkriftige
Giste ins Walliser Dorf bringen. Zum
Beispiel mit Plakaten, auf denen eine

Frau im pinkfarbenen Abendkleid
im Schnee vor einer Staffelei stand.
Nicht alle Leistungstrager waren mit
diesem Auftritt einverstanden, weil
er nicht zum Dorf passe. Sie sollten
Recht behalten: «Kleiber-Wurm hat
das touristische Angebot bei uns iiber-
schitzt», meint Beat Anthamatten,
Prisident des Hotelier-Vereins von
Saas Fee. Kurdirektor Simon Bumann
hilt fest, Kleiber-Wurm habe zwar
Bewegung nach Saas Fee gebracht,
«nur merkte er nicht, dass seine Vi-
sionen in Saas Fee nicht umzusetzen

S :
g , dem damit g

Schweiz und der Schweizer Heimatschutz ihren Aufruf in Bern lanciert
Tal. Diese Tatsache ist den Touristikern vor Ort sauer aufgestossen.

WLAN / Erfahrungen mit drahtlosem Internet in den USA

Trend zum Gratis-Service

In den amerikanischen Hotels und
Restaurants hat sich WLAN bereits
fest etabliert. Und die Investitionen
scheinen sich auszuzahlen: Wie die
ersten Erfahrungen zeigen, verzeich-
nen Hotels dank des drahtlosen Inter-
netzugangs gar steigende Auslastun-
gen und Restaurants zusitzliche
Getrinkeumsétze. Denn vor allem
fiir die modernen «Strassenarbeiter»,
wie in Amerika die Makler, Verkidufer
und Consultants genannt werden, ist
WLAN gar unentbehrlich.So verzeich-
net beispielsweise Starbucks bei den

waren.» ROW/CK Siehe Seite 10

Laptop-Gisten eine durchschnittliche

Verweilzeit von 45 Minuten, 90 Prozent
davon in der Kaffee-uniiblichen Zeit
von 9.00 bis 12.00 Uhr. Auffallend ist
der Trend zum kostenlosen Internet-
service, den auch zahlreiche kleinere,
selbststindig gefiihrte Betriebe nut-
zen, um ein Unterscheidungsmerkmal
zy den grossen Héusern zu schaffen.
Doch auch die Grosseren profitieren:
Gemiiss einer eigenen Befragung der
mitkostenlosem WLAN ausgestatteten
Schnellrestaurantkette ~ Schlotzsky's
gaben sechs Prozent der Giste an, dass
sie wegen des Internets gekommen
sind. MJPIHW Siehe Seite 13

ADRESSE: Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern + REDAKTION: Telefon: 031 370 42 16, Fax: 031 370 42 24, E-Mail: htr@swisshotels.ch + VERLAG: Telefon: 031 370 42 22, Fax: 031 370 42 23, E-Mail: media@swisshotels.ch

RESTAURANT MICROS

Restaurant Kronenhalle, Zirich
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Junge Gédste / Eine Umfrage
zeigt es: Junge Reisende néchti-
gen am liebsten im Zelt oder in
der Jugendherberge. Doch in
Bern hat das Hotel Landhaus
ein Konzept umgesetzt, das Ju-
gendherberge und Hotel in ei-
nem vereint. Seite 4

Raimund Rodewald / Die
Stiftung Landschaftsschutz
Schweiz (SL) und der Schweizer
Heimatschutz fordern vom
Bundesrat den Baustopp von
Zweitwohnungen im Oberen-
gadin. Der SL-Geschiftsleiter
nimmt dazu Stellung. Seite 5

Schwarzsee Plus / Das vom
Bund unterstiitzte Marketing-
projekt von vier Tourismusre-
gionen im Grenzgebiet Frei-
burg/Berner Oberland wirkt
sich positiv auf die Nachfrage
aus. Seit Friihling 2003 wird
wieder mehr gebucht. Seite 9

Saas Fee/Saastal / Vor fiinf
Jahren wurde der neue Auftritt
von Saas Fee ausgearbeitet.
Doch vom pompdsen Marke-
tingkonzept ist bis heute nicht
viel tibrig geblieben. Der Ferien-
ort ist zu den «wahren Werten»
zuriickgekehrt. Seite 10
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WLAN / In den US-Restaurants
zeichnet sich ein Trend zum
kostenlosen WLAN-Service ab.
Wie die Erfahrungen zeigen,
registrieren die Betriebe dank
des drahtlosen Internetzu-
gangs lingere Verweilzeiten ih-
rer Giste sowie zusitzliche
Konsumationen. Seite 13

Kartoffeln / Die Friihkartof-
felernte ist in der Schweiz in
vollem Gang. Wer aber frische
Kartoffeln verwendet, sollte die
geeignete Sorte wihlen. Im
Sommer helfen auch Conve-
nienceprodukte, um die Qua-
lititsschwankungen zu ver-
meiden. Seite 14

MoschMosch / Das unweit
der Frankfurter Einkaufsmeile
Goethestrasse gelegene «Japa-
nische Nudelbam-Restaurant
sorgt fiir Aufsehen. Das erfolg-
reiche Lokal ist am diesjéhrigen
Griinderwettbewerb der Wirt-
schaftsfachhochschule ausge-
zeichnetworden. _Seite 15
Corian / Der neuartige Werk-
stoff aus Naturmineral und
Hochleistungs-Acryl vereint die
guten Eigenschaften mehrerer
traditioneller Materialien. Das
langlebige und pflegeleichte
Corian wird vermehrt auch in
der Hotellerie und Gastrono-
mie verwendet. Seite 17

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Schweiz Tourismus / Am 20.
August wird die Themenroute
«Wein & Gastronomie» in Bel-
linzona erdffnet. Sie entspricht
nicht nur einer bestehenden
Nachfrage, sondern zeigt auch
ein bisher eher unbekanntes
Bild der Schweiz. ~ CF Seite 1

Club Grand Hétel & Palace /
Der 1985 gegriindete Club
will Hotels mit den Bezeich-
nungen «Grand» oder «Palace»
zusammenfassen. Inzwischen
gehoren 61 Hotels dem Club an,
davon stammen 20 aus der
Westschweiz. CF Seite 2

Sierre / Die Schweizerische
Tourismus-Fachschule  passt
die Ausbildung an das euro-
piische Punktesystem an. Ab
Herbst konnen die ersten Stu-
denten ihre Ausbildung nach
individuellen Kriterien zusam-
menstellen. CF Seite 3

Wellness / Hotels, die einen
Swimmingpool besit-
zen, suchen immer originellere
Konzepte, um Giiste anzuzie-
hen und sich abzuheben. Man-
che offerieren koreanische Ent-
spannung oder brasilianische
Massagen. CF Seite 5

FORUM

Hier wird
Genuss zum
Programm

THOMAS FREI*

as im Sommer 1998 mit einem

Tag des Genusses fiir Freunde be-
gann, ist heute zu einer veritablen Ge-
nusswoche gewachsen. Warum war
Gstaad die Geburtsstdtte von «Davi-
doff Saveurs — Geniesser kochen fiir
Geniesser»? Zum einen reichen die ku-
linarischen Wurzeln des Saanenlandes
bis ins 16. Jahrhundert zuriick, als die

Region Gstaad noch zur Grafschaft
Gruyere gehorte und deshalb das Sa-
voir-vivre unter diesen frankofonen
Einfliissen stets einen hohen Stellen-
wert genoss. Dazu kommen die Natiir-
lichkeit der Bewohner, die liebliche
Landschaft rund um Gstaad und die
grosse kulinarisch hochstehende Dich-
te. All dies war ein gesunder Néhrbo-
den, um unsere Idee umzusetzen:
Freunde sollen miteinander genuss-
volle Stunde erleben diirfen.

Mir kommen die 6000 Kiihe unserer
Region in den Sinn, die niemandem et-
was vormachen miissen, sondern sich
einfach so geben, wie sie sind.

Gewiss, «Saveurs» hat sich nicht nur
den Genuss zum Ziel gesetzt. Dies al-
leine wiire nichts besonders Neues. Das
gibt es anderswo in den verschieden-
sten Formen bereits. Genuss pur wiirde
Hanspeter Reust von der Molkerei
Gstaad und mir - wir sind die Initian-
ten - als Anspruch auch nicht genii-
gen. Wir, der Kisermeister und ich,
mdchten wieder zu den authentischen
Produkten zuriickkehren. Weg von To-
maten, welche beim Rotterdamer Ha-
fen in riesigen Glaskomplexen vor sich
her wachsen, ohne dass sie je das Licht
der Welt erblicken. Tomaten wachsen
in riesigen Hallen, Schweine wachsen
in riesigen Hallen, wir fahren Ski in
riesigen Hallen. Das kann es nicht
sein.

Wir wollen mit «Saveurs» vielmehr
eine Bresche fiir das Echte, Urspriingli-
che, Authentische schlagen - ein Ge-
gengewicht zur heutigen Fast-und-
Convenience-Mentalitct geben. So wird
denn bei samtlichen Aktivitdten rund
um «Saveurs » nicht nur streng daray,
geachtet, dass quali Lerahoid
Produkte zum Einsatz kommen, son-
dern dass die Veranstaltungen auch al-
lesamt in stilvollem Rahmen durchge-
fiihrt werden. Wobei stilvoll nicht mit
elitdr oder luxurids gleichgesetzt wer-
den darf. Stil, wie wir ihn bei «Saveurs»
verstehen, bedeutet ganz einfach, den
kdstlichen Dingen, die uns diese Welt
schenkt, mit Respekt zu begegnen.

ivh

* Ko-Initiant der noch bis zum 20. Juli dauern-
den Davidoff-Saveurs-Woche in Gstaad und
Direktor des Gstaader Hotels Bernerhof.

ROLAND MACK / Der geschéftsfiihrende Gesellschafter des Europaparks in Rust nimmt Stellung zu
Erfolgsstrategien, Nachfragetrends sowie den Chancen des Mystery Parks. interview: rosert witor

«Wir reinvestieren unseren Gewinn»

Herr Mack, der Europapark wichst
und wichst. Im letzten Jahr haben Sie
erneut simtliche Rekorde gebrochen.
Das ist richtig. 2002 zihlten wir
tiber 3,5 Millionen Eintritte. Das ent-
spricht einer Steigerung von fast 15
Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Und
noch besser ist, dass die Besucher im-
mer linger bleiben wollen. Heute liegt
die mittlere Aufenthaltsdauer im Park
bei 1,4 Nédchten. Tendenz steigend.

B Dieser Entwicklung leisten Sie
Vorschub, indem Sie 2004 das Erleb-
nishotel Colosseo erdffnen und die
Bettenkapazititen im Park mit einem
Schlag verdoppeln.

Genau. Bereits 1,4 Millionen Besu-
cher mochten heute gerne bei uns
iibernachten. Der Trend zu mehrtégi-
gen Kurzreisen nimmt zu. Wir werden
damit quasi zur Stddtedestination. Da
liegt es auf der Hand, dass wir den Leu-
ten offerieren wollen, wonachsie su-
chen. Die hohen Auslastungsquoten
unserer bisherigen Hotels von iiber 99
Prozent haben uns zum Bau des «Co-
losseo» zusitzlich ermutigt.

«Mein Vater sagte
stets, man kénne
selbst nur ein
Schnitzel essen.»

I Leisten Sie damit auch Vorarbeit
fiir die Zeit, wenn der Nachfrageboom
nachlésst?

Gewissermassen schon. Irgend-
wann wird die Zahl von Neukunden
zumindest stagnieren oder sogar leicht
zuriickgehen. Wenn wir gleichzeitig
die Aufenthaltsdauer der Besucher
stetig vergrossern konnen, wachsen
wir auch dann weiter. Jeder Gast, der
bei uns iibernachtet, bringt uns einen
zusitzlichen Eintritt. Mit diesem Kon-
zept operiert auch das Disneyland in
Paris: Die ausgewiesenen mehr als 10
Millionen Eintritte pro Jahr werden
mit lediglich 5 Millionen Besuchern
generiert. Das erreicht man nur mit at-
traktiven Ubernachtungsmoglichkei-
ten und einem Topangebot.

mm Der Erfolg muss also immer wie-
der mit Investitionen gesichert wer-
den. Wie viel setzen Sie dafiir ein?

Zur Person

Roland Mack (54) war Mitgriinder des Eu-
ropaparks in Rust, der im Sommer 1975
seine Tore éffnete. Als geschdftsfiihrender
Gesellschafter ist er seither verantwortlich
fiir die Entwicklung des Vergniigungs-
parks. Nach der Auszeichnung mit dem
Bundesverdienstkreuz  (1999) wurde
Mack vom franzésischen Staatsprdsiden-
ten Jacques Chirac im letzten Jahr fiir be-
sondere Verdienste um die franzdsisch-
deutschen Beziehungen zum Ritter des
«Ordre national du Mérite» ernannt.ROW

Foto: Robert Wildi

ROLAND MACK

«Als Familienbetrieb investieren wir aus einer inneren Liebe zum Park alles ins Geschdftr, sagt der geschiftsfiihrende

Gesellschafter des Europaparks.

Wir geben den gesamten Cashflow
fiir neue Attraktionen aus. Das ist auch
unser Vorteil gegeniiber einer Aktien-
gesellschaft. Bei diesen erwarten die
Shareholder nach erfolgreichen Jahren
entsprechende Ausschiittungen. Nicht
so bei uns. Als Familienbetrieb inves-
tieren wir aus einer inneren Liebe zum
Park alles ins Geschift. Nur so ist ge-
wihrleistet, dass wir unsere hohe Quo-
te an Wiederholungsgésten von {iber
80 Prozent halten konnen. Mein heute
noch sehr aktiver 82-jahriger Vater
prigte in diesem Zusammenhang den
Spruch: «Man kann selbst nur ein
Schnitzel essen.»

@ Was unternehmen Sie, neben
neuen Bahnen und Hotels, um fiir die
Besucher attraktiv zu sein?

Wir organisieren Veranstaltungen
wie das Schweizer-Fest, eine Feria
Espaiiola, ein Frankreich-Fest und so
weiter. Auch TV-Produktionen wihlen
uns immer hiufiger als Kulisse. Der Er-
folg kann mit einem Kreislauf erklért
werden: Das grossere Angebot und die
Festanldsse animieren die Besucher,
tiber Nacht zu bleiben. Dies bringt uns
zusétzliche Einnahmen, die wiederum
ins Angebot investiert werden.

@ Welches sind die Hauptgriinde
fiir die positive Entwicklung?

Ich mochte vier nennen: Als Fami-
lienunternehmen profitieren wir von
unserem grossen Fachwissen im Ma-
schinenbau. Ich stamme aus der ach-
ten Generation eines erfolgreichen
Herstellers von verschiedenen Tech-
nologien und heute Fahrmaschinen.
Zweitens verfiigen wir mit der grosszii-
gigen Parklandschaft und dem Schloss
aus dem 15. Jahrhundert iiber eine
ideale Kulisse fiir unsere Fantasiewelt.
Als Europapark profitieren wir natiir-

lich auch von der Wihrungsunion.
Nicht zuletzt bringt uns die zentrale
Lage im Dreildndereck mit einer her-
vorragenden Erreichbarkeit aus allen
Windrichtungen grosse Gistezahlen.

B Wo Erfolg ist, tauchen bald
Nachahmer auf.

Das ist so. Wir erhalten laufend An-
fragen von Unternehmern aus aller
Welt, die irgendwo ein Duplikat des
Europaparks hinstellen mdchten.
Grundlegend bin ich immer zu Ge-
sprachen bereit, eines ist allerdings
Klar: Den Europapark kann man nicht
kopieren.

«Der Mystery Park
ist keine Konkurrenz
fiir uns.»

EmE Das war wohl auch nicht das Ziel
des im Berner Oberland erdffneten
Mystery Parks. Kann er mit dem Euro-
papark mithalten?

Das muss er gar nicht, denn er hat
ein grundlegend anderes Konzept. Der
Mystery Park hat ein Stiick weit einen
musealen Charakter und setzt mehr
auf Information denn auf reines Ver-

gniigen.

B Erschwert diese Ausrichtung
nicht den Aufbau einer Stammbesu-
cherschaft, weil neue Attraktionen
fehlen?

Es wird dadurch bestimmt nicht
einfacher. Aber die Chancen auf Erfolg
stehen fiir den Mystery Park dennoch
gut. Der Start ist auf jeden Fall ge-
gliickt. Wichtig fiir einen nachhaltigen

Erfolg ist die genaue Beobachtung des
Verhiltnisses Neubesucher / Wieder-
holungsbesucher. Wenn die Quote der
so genannten Repeater steigt, nimmt
der Druck zu, Neues anzubieten.

B Sie sehen also den Mystery Park
nicht als Konkurrenz des Europa-
parks.

Uberhaupt nicht. Neben dem
grundverschiedenen Angebot liegen
wir auch rdumlich relativ weit ausein-
ander. Ich pflege mit dem Mystery-
Park-Management einen sehr guten
Kontakt.

B Zunidchst war sogar ein Engage-
ment Ihrerseits beim Mystery Park ge-
plant.

Ich hatte im Rahmen unserer posi-
tiven Gesprdche zunidchst {iberlegt,
mich im Verwaltungsrat des Mystery
Parks einzubringen. Allerdings warten
im Europapark dermassen viele neue
Aufgaben, dass ich schliesslich aus
Zeitgriinden davon absah.

Neuheiten
im Europapark

In diesem Jahr eréffnete der Europapark
ein 4D-Kino und léste damit einen gros-
sen Besucherandrang aus. 2004 steht
die Eréffnung des Erlebnishotels Colos-
seo mit 1400 Betten auf dem Pro-
gramm. Zudem soll eine neue Fahrat-
traktion in Betrieb genommen werden.
Die Hdlfte der Europapark-Besucher
stammt aus Deutschland. 22 Prozent
aus Frankreich und 18 Prozent oder im-
merhin 650 000 Eintritte aus der
Schweiz. Die (ibrigen 10 Prozent vertei-
len sich auf Resteuropa. ROW



Giinstige Ferien

sommeraktion. Die Migros, In-
terhome und Schweiz Touris-
mus fiihren gemeinsam die
Sommeraktion «Die Migros
macht Ferien» durch. Angebo-
ten werden dabei tiber Interho-
me den ganzen Sommer {iber
Ferienwohnungen und -hduser
zu niedrigen Preisen.
Interessant sind die Angebo-
te vor allem fiir Familien. Zur
Verfiigung stehen iiber 3500 Ob-
jekten in der ganzen Schweiz.
Kurzentschlossene, die sieben
Tage vor Reiseantritt buchen,
sparen bis zu 33 Prozent des ur-
spriinglichen Mietpreises. TRU

Ab Samstag stehen am Stellisee
bei Zermatt auf 2600 m ii. M.
tausend «Abfallmenschen» in
Lebensgrosse. Kreiert hat sie
der deutsche Aktionskiinstler
HA Schult. Er reist zusammen
mit den Figuren an die wichtig-
sten Orte der Welt, um sie dort
zu prisentieren. Nach dem ro-
mischen Amphitheater in Xan-
ten, La Défense in Paris, dem
Roten Platz in Moskau, der Chi-
nesischen Mauer in Peking und
den Pyramiden von Giza hat

AKTUELL
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ZERMATT / Ausstellung von HA Schult

«Trash People»

der Kiinstler nun die Szenerie
um das Matterhorn ausge-

wihlt.

bliziert.

Anlisslich der Ausstellung
in Zusammenarbeit mit Zer-
matt Tourismus werden von HA
Schult um 25 deutsche Journa-
listen erwartet. Zusitzlich hat
der Kiinstler ein zweitégiges
Package fiir das Wochenende
vom 19./20. Juli zusammenge-
stellt, welches er auf seiner Ho-
mepage www.haschult.de pu-

Balmer's

gung auf der

schaftlich

Mw

Herberge «top»

Interlaken. Die «Balmer's Her-
berge» erhilt eine Auszeich-
nung. Bei einer Beniitzerbefra-
Internetseite
www.hostelworld.com schaffte
es das dlteste «Backpackers» der
Schweiz, unter den top 10 der
beliebtesten Hostels zu landen.
Zur Auswahl standen den In-
ternetusern tiber 4000 Hostels
aus 144 Landern. «In einer wirt-
schwierigen
stimmt uns die Auszeichnung
zuversichtlich», erklért «Herber-
ge»-Besitzer Erich Balmer. MW

verantwortlicher
Zeit

MATTERHORN / Der Berg ist vorlaufig gesperrt

«Es gibt andere Touren»

Bis zu 100 Menschen besteigen
téglich das Matterhorn. Nun ist
der Berg vorldufig gesperrt.
Denn am Dienstag sind - ver-
mutlich der Hitze wegen —meh-
rere Hundert Kubikmeter Fels
abgebrochen und 70 Alpinisten
per Helikopter evakuiert wor-
den. Marcel Perren, Marketing-
von Wallis
Tourismus, rechnet damit, dass
das Matterhorn nach einer Wo-
che wieder besteigbar ist. «Ich
glaube nicht, dass deshalb Ga-

ste ihre Ferien absagen, so Per-
ren. Vielmehr handle es sich um
ein Bergsteigerrisiko wie zum
Beispiel ~schlechtes Wetter.
«Zum Gliick gibt es in Zermatt
viele andere Touren.» Wichtig
sei fiir ihn, dass die Verantwort-
lichen kein Risiko eingehen
und das Matterhorn sperren.
Offenbar sind auch die Berg-
ganger vermehrt fiir Gefahren
sensibilisiert: 2002 gingen die
Bergunfille um 23 Prozent
zuriick. CK

BELEIDIGUNG / Kdrnten
reagiert auf Italiens Anwiirfe
gegen die Deutschen.

ST halt sich
zurtick

Bundeskanzler Gerhard Schroder
macht dieses Jahr keinen Urlaub in
Italien. Mit ihm auch andere deutsche
Giste nicht. Der Grund dafiir sind die
abschétzigen Bemerkungen, die der
italienische Staatssekretdr fiir Touris-
mus, Stefano Stefani, in der Lega-
Parteizeitung «La Padania» iiber deut-
sche Touristen publiziert hatte. Schro-
der bleibt bei seiner Entscheidung
auch, wenn Stefani zuriickgetreten ist.

Nun hat das Osterreichische Bun-
desland Kérnten gehandelt: Die Tou-
ristiker haben in deutschen Zeitungen
- unter anderem im «Bild» - eine
Kampagne lanciert und werben fiir
«Urlaub bei Freunden» und mit «Das
Leben ist siidlich». Wie viel sich die
Kirntner die Kampagne kosten lassen,
wollten sie nicht verraten.

DIE SCHWEIZ HAT
REAKTIONEN DISKUTIERT

Was macht die Schweiz? «Wir
haben dariiber diskutiert, Gerhard
Schroder in die Schweiz einzuladeny,
sagt Schweiz-Tourismus-Pressespre-
cherin Daniela Bér. «Wir haben aber
bald gemerkt, dass der Me-too-Effekt
sehr schnell entstanden wire. Etwas
imitieren wollten wir nicht.» Hitte die
Geste werbewirksam sein sollen, hitte
man innert 48 Stunden reagieren sol-
len, denkt Daniela Bir. Eine andere
Uberlegung sei gewesen, wie sich eine
solche Einladung auf Italien aus-
gewirkt hitte. «Es ist ein wichtiges
Herkunftsland fiir die Schweiz», gibt
Daniela Bir zu bedenken. «Aus diesen
Griinden haben wir uns entschieden,
von einer Einladung abzusehen.»

Eingeladen worden ist Schroder
von italienischer Seite: der Tourismus-
verband Arca della Tuscia und die
Agenzia Ombrellone boten ihm Gratis-
ferien an. Doch er ziehe es vor, «in
Hannover weiterzuschmollen», heisst
es im Newsletter des «Corriere della
Tuscia». Mehr Erfolg diirfte der Touris-
musverband Arca della Tuscia mit sei-
ner anderen Goodwillaktion haben:
Erlddtje eine Familie aus den 16 deut-
schen Bundeslidndern zu einer Woche
Gratisferien ein. CK

So wirbt Kdrnten fiir deutsche Gdste.

L

NATURNAHER TOURISMUS / Schweiz Tourismus arbeitet gemeinsam mit anderen Organisationen an
einem Label fiir naturnahe Angebote. Ziel ist eine Broschiire mit rund 20 Packages. sona staoer

Garantiert naturnahe Ferien

Naturnahe Angebote im Schweizer
Tourismus sollen in Zukunft ein spezi-
elles Label erhalten. Unter dem Arbeit-
stitel «Schweiz pur» arbeiten gegen-
wirtig verschiedene Organisationen
an einem entsprechenden Projekt. Die
Initiative ergriffen hat Schweiz Touris-
mus (ST), mitbeteiligt sind verschiede-
ne Schutzorganisationen, Verbinde,
Bundesdmter und Fachpersonen. Das
Alpenbiiro Netz hat die Projektleitung.

Ziel der Arbeiten ist es, dass ST im
Mirz 2004 eine Broschiire mit rund 20
naturnahen Angeboten prisentieren
kann. ST-Sprecherin Daniela Badr
nennt Packages fiir das Aletschgebiet,
den Nationalpark oder die Via Spluga
als mogliche Beispiele solcher Ange-
bote.

KRITERIEN FUR
«NATURNAHE ANGEBOTE»

Gegenwirtig sind die Organisatio-
nen damit beschiftigt, die Kriterien fiir
«naturnahe Angebote» zu definieren.
Unter anderem stehen folgende Punk-
te zur Diskussion: An- und Abreise
mit Offentlichem Verkehr (inklusive
Gepicktransport); umweltfreundliche
Fortbewegung wihrend der Reise
(wandern, Rad fahren, etc.); Einbezug
der Umwelt und der lokalen Kultur in
die touristische Angebotsgestaltung.
Diese Arbeit soll bis Ende Juli abge-
schlossen sein.

Laut Judith Renner-Bach, die als
Direktorin des Schweizer Tourismus-
Verbands ebenfalls in der Arbeitsgrup-
pe vertreten ist, besteht aus Kunden-
sicht durchaus ein Bediirfnis nach
einem solchen Label. «Die ‘bereits
bestehenden Natur-Labels zeichnen
Betriebe aus, das neue setzt hingegen
auf der Angebotsebene an, erklrt sie.

Foto: Swiss:

WANDERN IM ALETSCHGEBIET

Als ein mégliches Angebot der geplanten Broschiire nennen die Verantwortlichen ein Wander-Package im Aletschgebiet.

AROSACARD UND ENGADINCARD / Der einen Karte ist Erfolg beschieden, die andere ist ein Flop.
Neu konzipiert sollen dennoch beide werden. In Arosa wird am Projekt «Alpenpark» gearbeitet. ron rorn

«Wir hatten zu hohe Erwartungen»

Im Biindnerland geben gegenwirtig
zwei verschiedene Kartensysteme zu
reden: die ArosaCard, weil sie Erfolg
hat, aber nichtsdestotrotz durch eine
iiberarbeitete Neuauflage noch mehr
Erfolg haben soll, und die Engadin-
Card, die keine Akzeptanz fand, Verlust
bescherte und nun - ebenfalls neu
konzipiert — auf den kommenden
Winter durch ein neues Produkt er-
setzt werden soll.

In Arosa wird an der Vision «Alpen-
park.ch» gearbeitet. Sie soll das heu-
tige Konzept «All inclusive» ablosen.
Dieses beziehungsweise die damit lan-
cierte ArosaCard bietet freien Zugang
zur Weisshornbahn, zur Eishalle, zum
Bus, zum Bad, oder man fihrt damit
Pedalo. Neu sollen freier Zugang zu
noch mehr Anlagen und mehr Trans-
portméglichkeiten geboten werden.

Tennisplitze, Minigolfanlagen, die
Alpkiserei und anderes mehr sollen
Bestandteil des geplanten Alpen-
park.ch-Konzepts werden, so Hans-
Kaspar Schwarzenbach, Direktor von
Arosa Tourismus.

FINANZIERUNG BASIERT
AUCH AUF STEUERGELDERN

Die ArosaCard ist im Ubernach-
tungspreis inbegriffen. Gratis ist sie
fir die Einwohner, wihrend die
Tagesgiste acht Franken bezahlen.
«Wer fiir 15 Franken auf dem Zeltplatz
iibernachtet, kann fiir dieses Geld
noch gratis aufs Weisshorn fahren.
Maglich ist dies dank unserem Finan-
zierungskonzept, das auch auf Steuer-
geldern basiert», erklirt Schwarzen-
bach.

Im Gegensatz zur ArosaCard hat
die EngadinCard, eine Géstekarte mit
Kreditkartenfunktion und einem
Punktesammelprogramm, bei den
Gisten nie die erwartete Akzeptanz
gefunden. «Wir hatten zu hohe Er-
wartungen», sagt Edmund Dick, Ge-
schiftsfithrer der DMC EngadinCard
AG, St. Moritz. «Wir lancieren auf den
kommenden Winter die neue Engadin
AccessCard - ohne Kreditkartenfunk-
tion. Wir haben eine Gistekarte ent-
wickelt, die den Zutritt zu den Berg-
bahnen und offentlichen Verkehrs-
mitteln ermdoglicht. Mit ihr kénnen
aber - wie bis anhin - auch Bonus-
punkte gesammelt werden», erklart
Dick. Die Karte soll wie die Engadin-
Card 45 Franken kosten oder aber —
und dies ist neu - gegen eine Depot-
gebiihr bezogen werden kénnen.

Wie hoch der Verlust ist, den die
DMC EngadinCard AG in diesem ers-
ten Winter der EngadinCard erlitten
hat, will Geschiftsfithrer Dick nicht
beziffern.

Thomas Winkler, Mitglied der Ge-
schiftsleitung von Schweiz Tourismus,
gibt der neuen Engadin AccessCard
durchaus Uberlebenschancen. «Der
Gast will sofort einen Nutzen sehen,
statt bloss — wie heute — Punkte sam-
meln zu miissen, um irgendwann ei-
nen Profit zu haben. Mit der heutigen
EngadinCard miisste ein Gast theore-
tisch acht Jahre lang je eine Woche ins
Engadin kommen und dabei jeweils
2400 Franken ausgeben, um geniigend
Punkte zu sammeln, damit es fiir ein
Galadinner zu zweit reicht», rechnet
Winkler vor. Dafiir miisste der Gast
acht Karten zu 45 Franken kaufen.
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JUNGE GASTE / Sie ndchtigen am liebsten im Zelt oder in der Jugendherberge. Das zeigt eine Umfrage der hotel + tourismus revue.
Das Hotel Landhaus in Bern hat ein Konzept umgesetzt, das Jugendherberge und Hotel vereint. marcer wacn

Hier ndchtigen auch Business-Giste

Jungen Leuten ist das Hotel oft zu
teuer, zu steif oder zu wenig aben-
teuerlich. Das zeigt eine Umfrage bei
acht jungen Midnnern und Frauen
(siehe unten). Das Hotel Landhaus in
Bern hat ein Konzept gefunden, das
jungen Reisenden entgegenkommt:
Das «Landhaus» ist einerseits locker
und giinstig wie eine Jugendherberge,
ist andererseits aber auch ein Hotel
mit Doppelzimmern, wenn jemand et-
was mehr Luxus will. Ein Bett ist im
Mehrbettzimmer schon ab 30 Franken
zu haben (vergleiche Tabelle).
Bernhard Schwenter, ein Hotelier,
der im In- und Ausland Erfahrungen
gesammelt hat, hatte das Haus vor
acht Jahren gekauft. Wihrend zwei
Jahren baute er es um und realisierte
sein Backpacker-Konzept. Sein Ziel
war, den jungen Reisenden eine Alter-
native zu den Jugendherbergen zu
bieten. Heute ist das idyllisch an der
Aare gelegene Hotel und Restaurant
aber ein Haus, in dem sich auch Ge-
schiftsreisende wohl fithlen.

DIE JUNGEN KOMMEN VOR
ALLEM IM SOMMER

Von einfachen Sechsbettunter-
kiinften im Stil von Zug-Couchettes bis
hin zum Doppelzimmer mit Dusche
wird im «Landhaus» heute namlich
alles angeboten. Ein weiterer Service
ist die flexible Ausstattung der Zim-
mer. «Wenn jemand einen Fernseher
will, bekommt er ihn», so Schwenter.
Auch das Friihstiick werde auf Wunsch
an jedes Bett gebracht. «Die Géste bei
uns haben 24 Stunden Zutritt zu ihrem
Zimmer, was gegenseitig viel Argernis
ersparty, so der Hotelier.

Sein Hotel wird vor allem im
Sommer von jungen Reisenden rege
benutzt. «Wir haben viele Backpackers
aus Australien und dem asiatischen
Raum. Jedoch bekommen wir die
schlechte Lage im Tourismusbereich
auch zu spiiren.»

Durch die Kombination von Hotel
und Backpackerunterkunft wird den
Reisenden generell viel Flexibilitit
geboten. Es stehen den Kunden das
Restaurant — alle Menus sind auch als

Fotos: Marcel Walti

DAS HOTEL LANDHAUS S

Hotel statt Jugendherberge: Die Ubernachtung im giinstigen Mehrbettzimmer oder

im komfortableren Doppelzimmer — beides ist hier méglich.

Takeaway erhiltlich - sowie eine Ge-
meinschaftskiiche zur Verfiigung. Und
die wichtigsten Lebensmittel werden
im hoteleigenen Laden verkauft. Vor
allem die Do-it-yourself-Kiiche werde
als Treffpunkt geschitzt.

Schwenters Konzept, Mehrbett-
zimmer und Doppelzimmer anzu-
bieten, in Kombination mit einem
Restaurant mit guter Kiiche und
winters auch mit Konzerten, erweitert
das Kundensegment. «Die mormalen
Hotelgiste sind fiir uns sehr wichtigy,
so Schwenter. Dazu gehoren auch die
Stammgiste, die die Liicke fiillen,
wenn die jungen Géste ausbleiben. «In
den Zimmern im modernen Anbau ist
ab und zu der ehemalige deutsche
Wirtschaftsminister Werner Miiller
anzutreffen», verrdt der Hotelier.
Weiter gehoren Kiinstler und Familien
sowie Geschiftsreisende zu den star-
ken Kunden in diesem Bereich. So sind
fiir Familien spezielle Zimmer mit zwei
Einzel- und einem Kajiitenbett bereit-
gestellt.

VERMARKTUNG DURCH
VERSCHIEDENE KANALE

Das Hotel Landhaus wird denn
auch mittels verschiedener Kanile
vermarktet. Das Haus ist Mitglied von
Bern Tourismus sowie der Vereinigung
der Swiss Backpackers, der beispiels-
weise auch Balmers Herberge in Inter-
laken angehort. «Dadurch werden
viele Reisende zu uns weitergeleitet»,
so Schwenter. Ein grosser Teil seiner

jungen Giste werde zusitzlich von
einem Tour-Operator aus England ver-
mittelt, der mit Bussen zweimal tiglich
Bern ansteuert. Hinzu kommt natiir-
lich die Eintragung in den gingigsten
Travel Guides wie zum Beispiel dem
«Lonely Planet».

Mitarbeit: Christine Kiinzler

Die Gemeinschaft
fiir alle Gdste.

iche ist Treffp

Hotel Landhaus: Die Kennzahlen

Durchschnittliche Auslastung der Betten 50 Prozent

Anzahl Betten 32

Anzahl Zimmer 2 x 6er, 2 x 4er, 2 x Family,
2 x Doppelzimmer

Anzahl Mitarbeitende in Hotel und Restaurant 20

Preise 30 bis 140 Franken

Offnungszeiten Ganzes Jahr

Hotelréception 07.00 bis 23.00 Uhr

Restaurant (Kiiche)
Anzahl Plétze im Restaurant

11.00 bis 23.00 Uhr
90 innen, 60 auf der Terrasse

UMFRAGE BEI JUNGEN GASTEN: «IN EINEM HOTEL IST ES MIR ZU RUHIG UND ZU TEUER»

Anja Linder, 17, Schiilerin

«Fiir mich sind Ferien sehr wichtig,
und ich lasse es mich auch gerne etwas
kosten, wenn der Preis angemessen
ist. Im Winter gehe ich meistens in

ein Hotel in der Schweiz. Fiir den
mir dort gebotenen Service zahle ich
gerne auch ein bisschen mehr. Ich
finde Ferien im Hotel einfach gemiit-
licher, weil man da so richtig geniessen
kann.»

Gian Spescha, 23, Primarlehrer
«Mein Jahresbudget fiir Ferien be-

trdgt um die 1000 Franken. Schon da-

durch kann ich es mir nicht leisten,

in Hotels zu iibernachten. Ansonsten
wire nach einer Woche alles Geld auf-
gebraucht. Und mit einer giinstigen
Unterkunft kann man die Reisekosten

am besten senken. Es ist naheliegend,
dass ich in Jugendherbergen oder im
Zelt schlafe.»

Iris Ea, 20, Studentin

«Es gibt mir einen Kick, draussen
zu iibernachten. Daher verbringe ich
gerne meine Ferien auf einem Zelt-
platz. Man erlebt im Freien viel mehr,

als wenn man in einem Gebaude
schlafen wiirde. In einem Hotel ist es
mir zu ruhig und zu teuer. Dazu
kommt noch, dass ich in Hotels per-
sonlich auch nicht so gute Erfahrun-
gen gemacht habe.»

Matthias Krihenbiihl, 24,
im Moment auf Arbeitssuche

«Ich habe einmal ein Wellness-
Wochenende in Vals verbracht. Das

kann ich weiterempfehlen. Sonst bin
ich nicht so der Hotelbesucher. Wenn
ich in die Ferien gehe, zieht es mich
weit weg, denn ich will Linder
und Menschen kennen lernen. Dann
muss ich mein Budget halt einer
Kur unterziehen. Deshalb versuche ich
immer, einen privaten Schlafplatz zu
finden.»

Silvia Haslebacher, 24,
Serviceangestellte

«Schweizer Hotels verbinde ich
immer mit der Geschiftswelt. Wahr-
scheinlich sind sie fiir mich einfach zu
herausgeputzt. Deshalb iibernachte
ich in der Schweiz wohl auch lieber in

einer Jugendherberge. Mit den Ge-
meinschaftsriumen und der 6ffentli-
chen Kiiche wird eine sehr einladende
Atmosphire geschaffen, und das zu
einem bezahlbaren Preis.»

Nadaw Penner, 24,
Gewerkschaftsfunktiondr

«Um in Hotels zu iibernachten, ist
mein Reisebudget zu klein. Dazu
kommt, dass Ferien fiir mich auch
Abenteuer bedeuten und ich deshalb
gerne auf den Service in den Hotels
verzichte. Ich bin viel lieber draussen

in der freien Natur, wenn ich Erholung
brauche. Denn ich schitze die Distanz
von der Arbeitswelt, mit der ich mich
in Hotels konfrontiert fiihle.»

Martin Ruch, 23, Tontechniker
«Wenn ich mich fiir eine Unter-
kunft entscheiden muss, schaue ich
zuerst auf den Preis. Weiter ist mir eine
gute Lage wichtig, wofiir ich auch ger-

ne ein bisschen mehr bezahle. Das
heisst, wenn bei Stddteferien die Ju-
gendherberge abgelegen ist, gehe ich
gerne in ein Hotel im Zentrum, obwohl
mir die Ambiance in der Jugi eigentlich
mehr zusagt.»

Vera Sperisen, 24, Studentin

«Ich war vor langer Zeit einmal in
einem Schweizer Hotel. Das waren Fa-
milienferien. Wenn ich jetzt auf Reisen

gehe, versuche ich, Kontakt zu ande-
ren Reisenden und den Einheimischen
zu kniipfen. Dies finde ich in einem
Hotel schwierig. Deshalb iibernachte

ich am liebsten bei Familien, die ich
unterwegs kennen lerne, oder in Ju-
gendherbergen.»

René Ammon, 27, Sozialarbeiter
«Wenn ich einmal Ferien habe, bin
ich auf der Suche nach Abwechslung
und Abenteuer. Ebenfalls wichtig ist
mir, dass der Preis stimmt. Deshalb ge-

niesse ich vorwiegend das Reisen mit
dem Zelt. Einmal pro Jahr leiste ich mir
dann Ferien in einem Haus von Be-
kannten. Dort geniesse ich die Ruhe
und den Luxus zu einem budget-
freundlichen Preis.

Umfrage: Marcel Wailti
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RAIMUND RODEWALD / Der Bundesrat soll den Zweitwohnungsbau im Oberengadin stoppen: Das fordern die Stiftung

Landschaftsschutz Schweiz (SL) und der Schweizer Heimatschutz

. Der SL-Geschéftsleiter im Interview. interview: sonsa staLper

«Die Grenze ist langst iiberschritten»

@l Das Thema «Zweitwohnungsbau
im Oberengadin» brennt seit Jahren.
Weshalb werden Sie gerade jetzt aktiv?

Der Bundesrat entscheidet dem-
nichst iiber den neuen Richtplan des
Kantons Graubiinden. Wir haben die-
sen Richtplan genau angeschaut und
vermissen darin jegliche Strategie, wie
der Zweitwohnungsbau im Oberen-
gadin eingeddmmt werden konnte.
Jetzt liegt es beim Bundesrat, neue
Massnahmen zu erarbeiten - natiirlich
zusammen mit der Region und der
Biindner Regierung.

@3 In Ihren Unterlagen kritisieren
Sie etwas vage, der Richtplan férdere
geradezu die Siedlungsentwicklung.
Wie kommen Sie zu dieser Einschit-
zung?

«Der Richtplan ist
leider auch ein
politisches Werk.»

Im Richtplan ist das ganze Gebiet
von Zuoz bis Silvaplana als «Agglome-
ration» festgehalten. Aus unserer Sicht
ist das der vollig falsche Begriff fiir die-
se Gegend: Zu einer Agglomeration ge-
hért immer die Bauentwicklung. Im
Oberengadin miisste aber dafiir ge-
sorgt werden, dass diese Siedlungen
nicht zu einem Klumpen zusammen-
wachsen. Ein weiteres Beispiel: In Sils
ist ein Teil der Cuncas-Ebene als Sied-
lungsgebiet bezeichnet. Der Kanton
setzt damit ein vollig falsches Signal:
Auch wenn die Gemeinde im Moment
nicht daran denkt, dieses Gebiet zu
iiberbauen, so wird damit doch ein Pri-
judiz fiir die kommenden Jahre ge-
schaffen.

Foto: Swiss-Image

BEREE VERFUHREN MEHR ALS BAUKRANE ﬁ

In den Touri: kten ist vom B

i
o

den Interessen des Tourismus, sagen die Initianten des Oberengadin-Aufrufs.

8 Der Biindner Richtplan lag 6f-
fentlich zur Vernehmlassung auf. Ist
der Plan somit nicht in der Region
selbst so gewachsen?

Das glaube ich nicht. Wir haben
vor zwei Jahren bei der Vernehm-
lassung mitgemacht und auf die Pro-
bleme hingewiesen. Der Mitwir-
kungsbericht zeigt aber, dass viele An-
trdge nicht beriicksichtigt worden
sind. Diese Anliegen — auch von Pri-
vatpersonen vor Ort — waren offenbar

400 neue Wohnungen pro Jahr

«Ein Tal baut sich zu Todeh, unter die-
sem Titel haben die Stiftung Land-
schaftsschutz Schweiz und der Schwei-
zer Heimatschutz letzte Woche zur
Pressekonferenz eingeladen. Der An-
lass fand im Journalistenzimmer des
Bundeshauses statt - fernab vom an-
gesprochenen Tal, dem Oberengadin.

Im Zentrum der Kritik stand der
Zweitwohnungsbau: Die beiden Or-
ganisationen riefen den Bundesrat
dazu auf, Massnahmen zu treffen, um
den Bau von Ferienwohnungen im
Oberengadin zu stoppen. Im rund 30-
képfigen Unterstiitzungskomitee sind

neben verschiedenen Parlamenta-
riern auch die beiden alt Bundesrte
Rudolf Friedrich und Otto Stich dabei.
Der Kanton Graubiinden selbst ist nur
schwach vertreten. Zu den wenigen
Biindnern auf der Liste gehért Hans-
Peter Danuser, Kurdirektor von St.
Moritz.

Laut der Stiftung Landschafts-
schutz Schweiz entstehen im Oberen-
gadin jéhrlich 400 neue Wohnungen.
Die B hl in Ferienwohnungen
habe sich zwischen 1970 und 2002
von 19 484 auf 65 672 erhéht, heisst
es in den Presseunterlagen. SST

politisch nicht opportun. Insofern ist
der Richtplan leider auch ein politi-
sches Werk.

EBE Was wollen Sie mit Ihrem Aufruf
konkret erreichen?

Der Bund soll mit dem Kanton
dafiir sorgen, dass der Zweitwoh-
nungsbau im Oberengadin gestoppt
wird. Im Weiteren soll der Bund klar
signalisieren, dass eine Aufklassierung
der Engadinstrasse zu einer Transit-
strasse unsinnig ist. Schliesslich sind
wir der Meinung, dass das bereits
existierende BLN*-Objekt «Oberen-
gadiner Seenplatte» ausgeweitet wer-
den sollte.

B Der Kanton Graubiinden - und
das Oberengadin im Besonderen -
lebt vom Tourismus. Wie iiberzeugen
Sie die Branche, dass Ihr Anliegen ge-
rechtfertigt ist?

Der Zweitwohnungsbau dient -
touristisch gesehen - zu {iberhaupt
nichts. Im Gegenteil: Er zieht viele
volkswirtschaftliche Kosten nach sich.
Diverse Infrastrukturen miissen auf
Spitzenzeiten ausgerichtet werden;
das ist fiir die Gemeinden eine Last.
Gleichzeitig fiihrt jede Verbauung zu
noch mehr Verkehr, und das erhoht

und der Verkehrsiiberlastung im Oberengadin nichts zu sehen: Die Géste

prosp
lassen sich lieber von der unberiihrten Natur verfiihren. Genau aus diesem Grund widerspreche der Zweitwohnungsbau auch

den Druck auf die Landschaft. Kurz:
Die Grenze dessen, was das Oberen-
gadin noch tragen kann, ist - zumin-
dest wihrend der Hauptsaison - lingst
tiberschritten. Diese ganze Entwick-
lung lduft letztlich dem Tourismus zu-
wider.

mm8 Aufwelche Resonanz stossen Sie
mit dieser Argumentation in der Regi-
on selbst?

Im Vorfeld dieses Aufrufs haben
wir mit diversen Leuten vor Ort Kon-
takt gehabt. Dabei haben wir festge-
stellt, dass die Leute dieses Problem
ebenfalls sehen. Ich bin iiberzeugt,
dass wir auch von touristischer Seite
her Riickhalt fiir unsere Forderungen
haben.

@ Dann erstaunt es umso mehr,
dass in Threm Unterstiitzungskomitee
nur wenige Biindner und kaum Tou-
ristiker zu finden sind...

Wir suchten fiir dieses Gremium
Leute, die uns auf der politischen Ebe-
ne unterstiitzen konnen. Deshalb ha-
ben wir uns zunichst an die wich-
tigsten Aushingeschilder des Land-
schaftsschutzes gewandt. Wir konnen
uns aber gut vorstellen, diese Liste
noch zu erweitern.

Em Mit Threm Aufruf wollen Sie et-
was ins Rollen bringen. In der Region
selbst sind aber bereits verschiedene
kleinere Bewegungen im Gange.

Als nationale Organisation haben
wir die Aufgabe, die Signale auch auf
der nationalen Ebene zu platzieren.
Diese nationale Ebene kann nicht
durch eine Parteisektion im Oberen-
gadin oder durch das Forum Engadin
lanciert werden. Hier kénnen und wol-
len wir Unterstiitzung bieten. Wir fah-
ren aber keinen separaten Zug, son-
dern klinken uns in die bestehenden
Strukturen ein.

«Wir haben auch von
touristischer Seite
her Riickhalt.»

B In welchen anderen Schweizer
Regionen beobachten Sie @dhnliche
Entwicklungen wie im Oberengadin?

Das Oberengadin ist ein Spezial-
fall: Dort prallt das hohe Schutzinter-
esse mit sehr grossen wirtschaftlichen
Interessen zusammen. In dieser aus-
geprigten Form ist das kaum anders-
wo anzutreffen.

Im Wallis konnten wir viele Ent-
wicklungen nicht friih genug beein-
flussen; fiir einige Regionen ist es be-
reits fiinf nach zwdlf. Beispiele sind
Crans Montana oder Portes du soleil:
Es ist tragisch, was dort geschehen ist.
Im Oberengadin ist die Situation noch
nicht so schlimm. Wenn es uns dort
nicht gelingt, die Entwicklung zu stop-
pen, dann wird uns das in anderen Ge-
genden erst recht nicht gelingen.

*BLN =Bundesinventar der Landschaften und
Naturdenkmiler von nationaler Bedeutung

Zur Person

Raimund Rodewald ist Biologe (Dr. phil,)
und Geschdftsleiter der Stiftung Land-
schaftsschutz Schweiz. SST

OBERENGADIN / Das Oberengadin hat ein Problem mit dem Zweitwohnungsbau: Dieser Meinung sind auch die lokalen Touristiker.
Das Vorgehen der beiden Organisationen kritisieren die Branchenvertreter hingegen scharf. sowa statoer

Die Einmischung von Bern ist nicht erwiinscht

«Diese Leute leisten der Sache einen
Bérendienst.» Mit diesen Worten kriti-
siert Hans-Peter Danuser das Vorge-
hen der Stiftung fiir Landschafts-
schutz Schweiz und des Schweizer
Heimatschutzes. Die beiden Organi-
sationen haben letzte Woche in Bern
einen Aufruf gegen den Zweitwoh-
nungsbau im Oberengadin lanciert
(siehe oben). Das Pikante: Der Kurdi-
rektor von St. Moritz ist selbst auf der
Namensliste des Unterstiitzungsko-
mitees zu finden. «In der Sache haben
die Leute Recht, deshalb habe ich
auch unterschrieben», rechtfertigt
sich Danuser. Fiir ihn steht aber fest:
«Das Vorgehen der Initianten ist
falsch.» Die Oberengadiner Bevolke-
rung reagiere sehr sensibel auf eine
solche «Bevormundung» aus dem Un-
terland.

Wie Recht er hat, zeigt das Ge-
sprich mit Claudio Chiogna, Direktor
der Ferienregion Engadin: Der gebiir-
tige Oberengadiner stosst sich daran,
dass «uns von auswirts gesagt wird,
wie wir vorgehen sollen». Und er dop-
pelt nach: «Wir wollen hier nicht wie
die Indianer in einem Reservat leben.»

«ICH SAHE AUCH LIEBER
MEHR HOTELS»

Wihrend Danuser die Einschit-
zung teilt, dass der Zweitwohnungs-
bau im Oberengadin gestoppt werden
sollte, kommen seine Berufskollegen
zu einem etwas anderen Schluss. Ste-
fan Sieber, Tourismusdirektor von Ce-
lerina, stellt beispielsweise fest:
«Natiirlich sdhe ich auch lieber mehr
Hotels. Die Ferienwohnungen bringen

aber doch eine gewisse Wertschop-
fung.» Er und Claudio Chiogna plidie-
ren dafiir, dass der Zweitwohnungsbau
nicht gestoppt, sondern verlangsamt
und gestaffelt wird. «Aus rechtlicher
Sicht bietet sich gar keine andere Mog-
lichkeit», sagt Sieber. Derjenige Boden,
der heute iiberbaut werde, sei schon
vor Jahren eingezont worden.

Das Argument der beiden Organi-
sationen, die touristische Belastbar-
keit des Oberengadins sei heute be-
reits erreicht, mag ebenfalls nur Danu-
ser in dieser Absolutheit unterstiitzen.
Claudio Chiogna teilt diese Aussage
gar nicht, Stefan Sieber nur in Bezug
auf den Verkehr wihrend der Hochsai-
son.

‘Einig sind sich hingegen die drei
Touristiker, was die Engadinstrasse an-
geht: Sie alle wehren sich - so wie die

Initianten des Oberengadin-Aufrufs —
gegen die Pline der Biindner Regie-
rung, diese Strasse hoher zu klassieren
und als Transitachse zu nutzen.
«Bireweich» sei dieses Vorhaben,

meint beispielsweise Hans-Peter Da-
nuser. Einigkeit herrscht aber auch
darin, dass das Oberengadin seine
Probleme alleine 16sen kann - ohne
«Unterldnder».

Petition und Massnahmenkatalog

Der rege Zweitwohnungsbau sorgt
auch im Oberengadin selbst fiir Kritik:
Die lokale SP-Sektion hat beispiels-
weise kiirzlich eine von rund 700 Per-
sonen unterzeichnete Petition einge-
reicht. Laut «Engadiner Post» fordern
die Petitiondre eine Selbstbeschrdn-
kung beim Zweitwohnungsbau. Be-
reits seit Idngerer Zeit arbeitet die Ge-
meinde Celerina an einem Projekt zur
nachhaltigen Entwicklung: Eine Um-

frage bei der Bevilkerung und den
Gdsten vor zwei Jahren hatte gezeigt,
dass der Verkehr und die Bautdtigkeit
als die gréssten Probleme wahrge-
nommen werden. Eine breit abge-
stiitzte Arbeitsgruppe hat inzwischen
einen Massnahmenkatalog erarbei-
tet. Nach Abschluss des laufenden
Vernehmlassungsverfahrens wird die
Gemeindeversammlung dariiber ab-
stimmen kénnen. SST
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VENEDIG / Das Hotel Cipriani ist ein Ruhepol abseits des pulsierenden Treibens der beriihmten Lagunenstadt. Die Philosophie des
legendaren Hotels wird seit (iber dreissig Jahren von Natale Rusconi bestimmit. marmin 1. perras

Wo sich frither Casanova vergniigte

Nur wenige Hotels auf der Welt strah-
len so viel Faszination und Zauber aus
wie das «Cipriani» in Venedig. Und kei-
ner verkorpert die Luxushotelkultur
der geschichtstrachtigen Lagunen-
stadt besser als Natale Rusconi.

«Gemiss einer Legende hat sich
schon Giacomo Casanova in diesen
Girten hier vergniigt», lichelt Natale
Rusconi, Generaldirektor des Hotels Ci-
priani in Venedig, und schenkt vom
«Casanova Salso» ein. Die Trauben fiir
diesen besonderen Rotwein wachsen
im Garten des Hotels, und an die zwei-
tausend Flaschen hauseigenen Weins
wandern jahrlich in den Hauskeller.

Das «Cipriani» liegt auf der Insel
Giudecca, genau gegeniiber der Piazza
San Marco. Und gerade diese besonde-
re Lage inmitten von Girten macht
dieses Hotel zu einem einzigartigen
Ruhepol. Dort, wo sich schon Casano-
va vergniigte, geniessen heute zah-
lungskriftige Géste, darunter zahlrei-
che Prominente, Venedig von der ruhi-
gen Seite, abseits der touristischen
Strome.

VENEDIGS EINZIGER
SWIMMINGPOOL

Die Idee, auf dieser Insel ein Hotel
zu erstellen, hatte 1956 «Commenda-
tore» Giuseppe Gipriani, der legendére
Gastronom und Griinder des welt-

beriihmten Lokals «Harry’s Bar». Rasch
konnte er einige seiner illustren
Stammkunden fiir sein Projekt begeis-
tern, insbesondere die dreiT6chter des
Second Earl of Iveangh, des fritheren
Oberhauptes der Guinness-Familie.
Bereits zwei Jahre spiter konnte das
Hotel seinen Betrieb aufnehmen. Das
«Cipriani» war auf Anhieb derart
erfolgreich, dass bald erweitert und
angrenzende Grundstiicke tibernom-
men werden konnten.

Heute umfasst das drei Hektar
grosse Hotelareal das im Stil eines
Countryclubs erbaute Hauptgebiude
mit 88 Zimmern und Suiten, das «Pala-
zzoVendramin» mit 3 Doppelzimmern
und 7 Suiten sowie das «Palazzetto»
mit fiinf Junior-Suiten mit einer herrli-
chen Aussicht auf den Markusplatz
und einem Butlerservice. Weiter
gehoren Girten, Tennispldtze sowie
ein 512 Quadratmeter grosser Salzwas-
ser-Swimmingpool (Venedigs einziger
Swimmingpool) zum Areal. Und das
Hotel bietet seinen Gisten einen kos-
tenlosen  Motorboot-Shuttleservice
zum Markusplatz rund um die Uhr an.

Auch eine kulinarische Legende
entstand auf der Insel Giudecca: An-
ldsslich eines stadtischen Banketts zur
Jahrhundertfeier des venezianischen
Malers Vittore Carpaccio vor tiber vier-
zigJahren erfand die «Cipriani»-Kiiche
das Filet Carpaccio. Die Hotelgastro-

RESTAURANT «CIP’S CLUB»

Das informelle Restaurant mit einem einmaligen Blick auf die Lagunenstadt

Fotos: Martin J. Petras

HOTEL

Ein Ruhepol abseits des pulsierenden Treibens: Das drei Hektar grosse Hotelareal umfasst das Hauptgebéude, das «Palazzo

Vendramin» sowie das «Palazzetto». Weiter gehéren Gdrten, Tennisplctze sowie |

nomie des Hotels Cipriani setzt sich
zusammen aus drei Restaurants, drei
Bars sowie Veranstaltungsraumen.
Weiter betreibt das Hotel auch einen
Party- und Cateringservice. Kiichen-
chef Renato Piccolotto und seine 23-
kopfige Brigade setzten sich besonders
fiir die venezianische Kiiche ein. «Eine
Kiiche, die durch die Geschichte Vene-
digs als Warenumschlagplatz», so Pic-
colotto, «sehr abwechslungsreich,
wiirzig und auch orientalisch ange-
haucht ist.»

GENTI.EMAN-HOTEL[ER
““NATALE RUSGONL...

Giuseppe Clpnam zog sich 1972
zuriick, blieb aber bis zu seinem Tod
im Jahr 1980 im Verwaltungsrat des
Hotels. 1976 verkaufte die Guinness-
Familie das Hotel Cipriani dem «Ship-
ping Magnate» James B. Sherwood.
1977 wurde Natale Rusconi zum ge-
schiftsfithrenden Direktor ernannt,
und er bestimmt bis heute die Philoso-
phie des Hauses. Das Hotel Cipriani

gehort zur Gruppe Orient-Express Ho-
tels, Trains & Cruises, die weltweit 40
Luxushotels, Restaurants, Touristen-
ziige und Fluss-Kreuzschiffe in 17 Lan-
dern betreibt. Griinder und Chairman
der Orient-Express Hotels ist James B.
Sherwood. Erst kiirzlich iibernahm die
Gruppe das Hotel Ritz in Madrid.
Gemiss «Dottore» Rusconi, der
ein Studium der modernen Literatur
und Wirtschaftsgeschichte absol-
vierte, muss die Luxushotellerie heu-
te vor allem ihre Regionalitit pfle-
gen. Und: «Wir miissen den Gisten
das geben,.was-sie wollen»,.so.Rus-
coni wexter, «und nicht das, was wir
“glatiben, was sie wollen kKonnten.»
Der Gentleman-Hotelier der alten
Schule verbringt viel Zeit mit person-
licher Korrespondenz, und er
bemiiht sich, jeden Gast personlich
zu begriissen und zu verabschieden.
Natale Rusconi wechselt ins per-
fekte Berndeutsch. Der aus einer
Mailinder Hotelierfamilie stam-
mende Rusconi ging in Mailand auf ei-
ne Schweizer Schule. Jahrelang ver-

g o)

gpool | dazu.

brachte er wihrend seiner Jugend die
Ferien in der Schweiz mit gleichaltri-
gen Kindern einer befreundeten Fami-
lie aus Bern, zu denen er heute noch
Kontakt hat und die er «meine Schwei-
zer Geschwister» nennt.

Natale Rusconi leitet seit iiber dreissig
Jahren das Hotel Cipriani.

CARCASSONNE / Das Hotel de la Cité ist das einzige Luxushotel innerhalb der beriihmten mittelalterlichen Festungsstadt
Carcassonne. Besonderer Wert wird hier auf eine hochstehende Gastronomie gelegt. marmin ». petras

Sternekiiche vor mittelalterlicher Ku

«Das Hotel de la Cité war nicht gerade
ein Haus, in welchem die Giiste lange
bleiben wollten», erklirt Generaldirek-
tor Jacques Hamburger, «denn um die
Festung anzuschauen, reichen eigent-
lich ein paar Stunden.» Das sei das
Hauptproblem dieses einzigartigen
Hotels hinter den mittelalterlichen
Stadtmauern der historischen siid-
westfranzosischen Stadt Carcassonne.

Jacques Hamburger fiihrt seit sechs
Jahren das Hétel de la Cité.

Seit sechs Jahren arbeitet der
Schweizer Hotelier Jacques Hambur-
ger kontinuierlich daran, das kleine
Luxushotel zu entwickeln und neu zu
positionieren. Dieser Prozess startete
sehr erfolgreich, doch er wurde, so der
gebiirtige Lausanner, zuerst vom
11. September und dann vom Irak-
Krieg, jdh unterbrochen.

HOCHSTEHENDE
HOTELGASTRONOMIE

Das 1909 an der Stelle eines friihe-
ren bischéflichen Palastes erbaute Ho-
tel de la Cité wurde 1997 von der Lu-
xushotelgruppe Orient-Express Hotels
gekauft und anschliessend einer
griindlichen Renovation unterzogen.
Dabei wurden zwei friihere kleinere
Hotels mit einer Passage zu einem Ho-
tel mitinsgesamt 61 Zimmern und Sui-
ten zusammengefiihrt.

Um neue Kundenkreise zu er-
schliessen, bietet das Hotel de la Cité,
neben seiner einmaligen Kulisse in-
nerhalb der zum UNESCO-Weltkul-
turerbe zdhlenden Festungsstadt Car-
cassonne, auch Ausfliige zu den Rui-
nen der Katharer-Burgen, zum Canal
du Midi und weiteren Sehenswiirdig-
keiten der Gegend an.

Und um auch franzosische Kund-
schaft anzuziehen, wird im Hotel de la
Cité grosser Wert auf eine hochstehen-
de Hotelgastronomie gelegt. Neben
dem regionalen Spezialititenrestau-
rant Saskia betreibt das Hotel das

Fotos: Martin J. Petras

HOTEL DE LA CITE IN CARCASSON

Gourmetrestaurant La Barbacane, das
letztes Jahr mit dem ersten Michelin-
Stern ausgezeichnet wurde. Der junge
und dynamische Kiichenchef Franck
Putelat, der dieses Jahr am weltweiten
kulinarischen Wettbewerb «Bocuse

lisse

d’Or» mit der Silbermedaille ausge-
zeichnet wurde, verbindet kreativ die
klassische, saisonal-regionale Kiiche
mit neuen Elementen. Wie beispiels-
weise eine «Soupe d’asperges au caviar
et popcorn».

Spektakulére Lage innerhalb der historischen Festungsstadt Carcassonne. Rechts das 5teme-Restuurant La Barbacane
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GRAND HOTEL LOCARNO /
Was mit dem traditions-
reichen Hotel geschieht, ist
noch offen. Auch ein Abbruch

SEMINARHOTELS / Durch
den Sparkurs der Firmen
werden sie zu inno-
vativerer Marktbearbeitung

————
MARHOTEL
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«THE BEST OF LAKE LUCERNE» / \Weggis, Vitznau und Rigi haben sich zu einer Destination zusammengeschlossen. Sie nennt sich
ganz unbescheiden «the Best of Lake Lucere». Kénnen die Orte diesen Anspruch erfillen? curistine konzier

«Wir stehen noch auf dem ersten Tritt»

St. Moritz machte es vor und hievte
sich unbescheiden auf den «Top of the
World». Jetzt kiiren sich Weggis, Vitz-
nau und Rigi zu «the Best of Lake Lu-
cerne». Der Zusammenschluss der
drei Orte ist letzten Monat einstimmig
vollzogen worden.

Dass diese neue Destination am
Vierwaldstittersee gegriindet worden
ist, das begriissen alle befragten Touris-
tiker und Leistungstrager. Kann sie aber
den in «the Best of» gesetzten Erwar-
tungen gerecht werden? Dariiber disku-
tierten der ehemalige Luzerner Touris-
musdirektor Kurt H. Illi, der hotellerie-
suisse-Direktor Christoph Juen, der
CEO der Schweizerischen Gesellschaft
fiir Hotelkredit, Andreas Deuber, und
der Geschiftsfithrer von «Weggis Vitz-
nau Rigi Tourismus», Erwin Tanner, an
einem Podiumsgesprich im ArabellaS-
heraton-Hotel Vitznauerhof. Geleitet
hat diesen Talk Philippe Welti, Journa-
list und Mitarbeiter der Ziircher PR-
Agentur Klaus J. Stohlker AG.

«EIN NATIONALES EVENT»
MUSS HER

«Weggis Vitznau Rigi — the Best of
Lake Lucerne» braucht kiinftig ein
Event mit nationaler Ausstrahlung, ein
Event, das neu und nicht abgekupfert
ist», fordert Illi..Und er ist damit nicht
allein: Dieser Ansicht sind auch Hote-
liers vor Ort. Tanners Hinweis auf die
fehlenden Mittel, um ein nationales
Event auf die Beine zu stellen, lassen
die Talk-Teilnehmer nicht gelten.
«Gute Ideen lassen sich finanzieren»,
sagt Juen, und Illi doppelt gleich nach:
«Mit guten Vorschlidgen ldsst sich auch
jetzt noch Geld bei Firmen holen.» Fa-
zit von Christoph Juen: «Wir haben ei-
ne Armut an Ideen und nicht eine Ar-

Foto: Christine Kiinzler

SONNENUNTERGANG AN DER «SCHONSTEN» KUSTE DES VIERWALDSTATTERSEES

Natur oder Event? Was die Destination Weggis, Vitznau und Rigi zur «Best of Lake Lucerne» macht, ist noch offen.

mut an Finanzen.» Und auch Deuber
nimmt diesen Faden auf: «Der Erfolg
liegt am Ideenreichtum des Hoteliers
und an seiner Begeisterungsfahigkeit.»

Etwas anders sieht es Peter Reinle,
Direktor Vierwaldstéttersee Tourismus:
«Ich zweifle, ob die Gdste immer mehr

Was will die neue Destination?

Der Direktor von «Weggis Vitznau Rigi
— the Best of Lake Lucerne», Erwin
Tanner, hat auch schon einige Ideen
und Konzepte fiir die junge Destina-
tion. Zum Beispiel das neue Pau-
schalangebot «Resort around in Weg-
gis, Vitznau und Rigi»: Die Gdste kon-
nen wéhrend ihrem Aufenthalt in ver-
schiedenen Hotels wohnen. Das ist
problemlos fiir jene Gdste, die Drei-
Sterne-Hotels buchen (ab 759 Fran-
ken pro Person). Wer in Vier- oder
Fiinf-Sterne-Hdusern ndchtigen will,
muss auf der Rigi in ein Drei-Sterne-
Haus ausweichen, denn dort gibt es
keine Luxushotels. Geplant sind weiter
ein Cheschtene-Themenweg und ein
Alpines Wellness-Projekt auf Rigi Kalt-
bad (mit Appartements). In Vitznau

steht zudem das erste Festungshotel
der Schweiz.

Der Businessplan zeigt fiir 2003 ein
Marketingbudget von 390 930 Fran-
ken und ab 2004 405 930 Franken.
Weitere Finanzen erhofft sich Tanner
von einer Erhéhung der Kurtaxen und
den Beitrdgen der Gemeinden.

Eine wichtige Aufgabe fiir Erwin
Tanner ist die Sensibilisierung der Leis-
tungstréger. Das will er vor allem am
monatlichen Stamm der Hoteliers the-
matisieren.

In der Destination sind nebst dem
Direktor Erwin Tanner je ein Leiter
oder eine Leiterin der Geschdfts-
stellen Weggis und Vitznau und rund
fiinf Teil- und Vollzeitmitarbeitende
tatig. CK

und immer Neues wollen. Die Men-
schen wollen doch einfach reisen, und
wenn das Wetter schon ist, kommen sie
automatisch.» Damit aber meint Reinle
nicht, dass in Sachen Kreativitit nichts
mehr zu tun sei. Vielmehr mochte er
das den einzelnen Hoteliers iiberlas-
sen, weil er sich grundsitzlich frage, ob
denn ein Tourismusdirektor immer
Neues erfinden miisse und kénne. «Ist
unsere Aufgabe nicht einfach, Beste-
hendes zu verkaufen?, tiberlegt er sich
laut. «Vielleicht brauchen wir Mut zum
Simplen, sinniert er» Doch zu einem
schénen See und einem schénen Ho-
telzimmer gehrten aber auch verniinf-
tige Preise, wenn der Gast etwas essen
und trinken wolle.

«NICHT EIN HERZ
UND EINE SEELE»

Nun, welches Event «the Best of
Lake Lucerne» auf die Beine stellen
kénnte, um moglichen Erwartungen
gerecht zu werden, bleibt auch nach
dem Talk und nach Gesprichen mit
verschiedenen Leistungstrigern offen.
Die Probleme der jungen Destination
sind im Moment um einiges boden-
stindiger. Wie zum Beispiel sollen die

2693 Betten in den 43 Hotels ausgelas-
tet werden? Heute liegt die durch-
schnittliche Jahresauslastung in Vitz-
nau unter 30 Prozent, in Weggis betrug
sie im Jahr 2001 43 Prozent. Und Deu-
ber verhehlt denn auch nicht, dass in
der neuen Destination eine Struktur-
bereinigung ansteht.

Kurt Balmer, der Direktor des «Vitz-
nauerhofs», rechnet damit, dass «es
noch Jahre dauern kann, bis die Basis
der Zusammenarbeit zwischen Vitznau
und Weggis gelegt ist». Es werde, vermu-
tet er, «noch Diskussionsstoff geben, bis
die Reibereien aus der Welt geschafft
sind, denn Vitznau und Weggis waren
schon friiher nicht ein Herz und eine
Seele». Doch die Destinationsbildung
ist fiirihn ein richtiger Schritt, «weil Vitz-
nau von Weggis profitieren kann». Denn
Weggis biete die Infrastruktur, die der
Gast suche. Im Moment sehe er noch
nicht klar, wie Tanner es schaffen wolle,
beiden Dérfern Géste zu vermitteln. Ei-
ne Frage, die Zweifel schiirt, ob der
friihere Weggiser Tourismusdirektor Er-
win Tanner auch der richtige Mann fiir
die neue Destination sei. Tanner sieht
diesbeziiglich keine Probleme: «Ich lebe
in Vitznau und arbeite in Weggis.» Und
er sei sich, sagt er, des Erwartungs-

drucks durchaus bewusst, der nun auf
ihn zukomme. «Ich weiss, dass wir uns
ein hohes Ziel gesetzt haben.»

QUALITAT IST BESONDERS
GEFRAGT

Dass die junge Destination noch
Hausaufgaben machen muss, sagt
auch Peter Kimpfer, der Direktor des
Park Hotels Weggis. «Die Region muss
sich iiber Qualitdt verkaufen. Und
zwar muss das Qualitdtsdenken iiber
die Hoteliers hinaus auf die Bevolke-
rung iibergreifen.» Deshalb sei auch
vorgesehen, dass alle Betriebe in der
Destination mindestens das Q I erar-
beiten miissen.

Einig ist man sich dariiber, dass
«Weggis Vitznau Rigi» eine Ganzjah-
resdestination werden soll. Eine Mog-
lichkeit dazu sieht Kimpfer in der Stér-
kung des Seminargeschifts und des
Wellnessbereichs. Und Peter Wolf, Di-
rektor des Hotels Albana in Weggis,
schweben «Angebote mit Inhalten»
vor. Bis die Destination ihren selbst er-
nannten Anspriichen aber gerecht
werden kann, gelte es noch eine lange
Treppe zu bauen. «Wir stehen noch auf
dem ersten Tritt, also packen wirs an.»
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

SoLLTE |IHR BETRIEB EIN BESSERES
BETRIEBSERGEBNIS ERREICHEN, ZB.

7% MEHR UMSATZ
4% WENIGER KOSTEN
= 50% MEHR GEWINN

WIR ERARBEITEN FUR SIE DAS
KONZEPT - UNSER HONORAR RICHTET
SICH NACH |IHREM ERFOLG.

POSTSTRASSE 5, CH-PFAFFIKON SZ
055/410°15°'57 - 079/422'37'24
FAx 055/410°41 08

Wir vermieten in Erlenbah in der
reprasentierenden Liegenschaft
“Goldenes Kreuz” die

Restaurantraumlichkeiten
im 1.06 (netto 120 m2).

Ansprechperson: Ralph Homberger

Tel. 01 276 63 40
ralph.homberger@rhombus-bindella.ch

‘ RHOMBUS BINDELLA

|‘ Churwalden

Zu verkaufen

Sporthotel "Krone"

- 24 Zimmer mit Bad/Dusche/WC,
insgesamt 51 Betten
- Restaurant "Alphiitta” mit ca. 120

Sitzpldtzen

- Bar "Chesa Veglia" mit ca. 100
Sitzpldtzen

- Unterteilbarer Speisesaal mit ca. 100
Sitzplatzen
Gar d Parkpli

- Verkauf inkl. vorh:mdtncm Miet- und
Kaufinventar

Interessanter Verkaufspreis

Kontakt:

Graubiindner Kantonalbank
Immobilien

Stadtgartenweg 6, 7000 Chur
rainer.stocker@gkb.ch

Tel. +41 (0)81 256 95 92

www.gkb.ch/immo
ImmoCode: 00B]
‘ Graubiindner
Kantonalbank

Zu vermieten ab

1 50 Sitzplétze auf 120m2
1 100 Terassenplatze

Heimeliges und top-eingerichtetes
Restaurant

an zentraler Lage direkt an der Skipiste und am Skischulsammelplatz

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Wintersaison 2003/04 auf der Riederalp

mit bester Sicht auf die Walliser Bergwelt:

| interessanter Mietpreis mit guter Verdienstmaglichkeit

Geme erteilt Ihnen Stefan Gehrig nahere Auskinfte.

vikuna

Treuhand AG
Bahnhofstrasse 4A
Postfach 27

CH - 3900 Brig-Glis

Telefon +41 27 922 49 22
Telefax +41 27 922 49 25

info@vikuna.ch
www.vikuna.ch

www.rhombus-bindella.ch

Bad Ragaz

Zu verkaufen an bester
Lage einfaches

Hotel mit Restaurant

Anfragen bitte unter
Tel. Nr. 081 322 29 40

© 156066/391490
m—

fiir
Wir verkaufen in der Kernzone von

Emmenbriicke (K6), nachst MaxX, tra-
ditionsreiches und etabliertes

Hotel/Restaurant

mit 100 Platzen, grosszigige Kiche in
Top-Zustand, 3—4 Sile, Gartenterrasse.
Total 300 Platze. 8 Gaste- und 6 Perso-
nalzimmer, 4-Zi.-Whg. mit Biro, 30
Parkplatze rund um das Haus auf einer
Parzelle von rund 2000 m?.

Enorme Nutzungsreserve

Anfragen an:

Kurt Griter, 6002 Luzern,

Telefon 041 210 90 01

Eil
Zu verkaufen, Aktienmehrheitspaket
(ca. 64%) vom

Berggasthaus Murgsee

Raum SG/GL, Wander- und Fischerpara-
dies, autofrei, wunderschone Lage auf
1825 m.U.M. inmitten zweier glasklaren
Bergseen. Eigene Fischereipacht mit super
Forellenbesatz, Sommersaisonbetrieb, 68
Schlafplatze, ca. 65 Innen- und 90 Aus-
senplatze, eigenes Wasserkraftwerk, zu-
sétzlich neue Diesel-Notstromgruppe 40
KVA, sep. Geb&ude mit vier Angestellten-
zimmern, gute Existenz fiir Wirtepaar.

VP Fr. 266 800.~
Telefon 079 286 22 25
WWW. ch

156774/407740

Zu vermieten auf Wintersaison
oder nach Vereinbarung an sehr guter
Lage neu renoviertes

Hotel, Restaurant/Pizzeria,
Bar/Pub
im Wallis, Goms

Hotel 30 Betten
Rest./Pizzeria 40 Platze
Bar/Pub 50 Platze

Anfragen unter Chiffre 156958, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
156958/85383

P _ ANZEIGEN ‘

Das richtige Klima fir Hotels und
Restaurationsbetriebe

Gute Luft fur Gaste und Personal

Luftung

Klimatisierung

Professionell und stilgerecht
integriert in bestehende Geb&ude
und R&umlichkeiten.

Wir machen lhnen gerne eine
Gratis-Kostenschatzung vor Ort.

Inter Tech Energie AG

Generalunternehmung fir Energie, Baar
Techn. Buro: Raschstr. 29, 8912 Obfelden
- Tel. 043 322 70 30, Fax 043 322 70 31
E-Mail: info@intertechenergie.ch

156872/426154

Grosser

quuldatlonsverkauf
infolge Betriebsauflésung

29. + 30. Juli 2003
14.00 bis 17.00 Uhr

Tellerstapler
Lips-Universal-Maschine
Dessert- und Késewagen

Tellerrechaud

Teigmaschine, Vac-Maschine
Aufschnittmaschine
Porzellan uni weiss

Besteck Ventura
Spiegelau-und Napoli-Glaser
Regenerierungsbeschleuniger
Mikrowelle, Salamander
Rahmmaschine
Terrassen-Mobiliar (50 Platze)
Sonnenschirme

und vieles, vieles
mehr!!!

Zunft zu Webern
Gerechtigkeitsgasse 68, Bern
Fur Auskiinfte -
rufen Sie uns an!

Frau Hebeisen, Tel. 031 311 42 58

156983/140252

Zu vermieten ab sofort oder nach Ver-
einbarung

Bar/Dancing

in der Stadt Freiburg an interessanter
Lage.

Interessenten melden sich unter Chiffre
14039, Freiburger Nachrichten, Bahn-
hofplatz 5, 1701 Freiburg.

157022/43362

Zu verkaufen trendiges

Restaurant in Ziirich

An sehr zentraler Lage gelegener, neuer
Betrieb mit 80 Platzen (plus Terrasse mit
60 Platzen) sucht einen Kaufer.

VB CHF 700 000.-.
Interessenten melden sich bitte unter

Chiffre 157030, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

157030/418030

Zu verkaufen

Baden-Aitstadt - Toplage

Liegenschaft mit Bar
und Restaurant

Anlageobjekt oder Selbstnutzung.

Offerten unter Chiffre 156259,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

156250/419827

Oberengadin

Hotel mit Restaurant
in Pacht

Im Auftrag eines Klienten suchen wir auf
die Wintersaison 2003/04 einen P&chter
oder Kaufer.
Fir Auskiinfte wenden Sie sich bitte an
Herrn Fabrizio Zala.
Niggli & Zala AG
Treuhand & Immobilien
Laret 33 A, 7504 Pontresina
Telefon 081 838 81 10

156979/426320

Zu verkaufen im Herzen
der Langha/Piemonte
Attraktives, voll eingerichtetes

AGRITURISMO

Sehr gute Belegung, schlisselfertig,
aber ausbaufahig. 3,8 Hektaren Reb-
gut, welches zurzeit an potenziellen
«Weinmaker» vermietet ist.
Geeignet fir solvente «Umsteiger».
Néhere Informationen via:
rohei@gmx.ch
Telefon 079 253 81 63
Consulting & marketing
157013414484

Zu verkaufen elektronische

Stempeluhren

ab Fr. 598.-,

rechnende Ausfiihrung ab Fr. 790.-,
Badge-System ab Fr. 1800.- exkl. MwSt.
Stets rev. Occ. mit Garantie.

Jaggi+Co., Uhrenanlagen

Lyss: 032 384 50 51

Ziirich: 01 202 34 61

'jangl-co'Ch 154415/330280

Hotel-Restaurant
Central Zug

Voranzeige:

Infolge Umnutzung des Hotels und
Restaurants Verkauf von sémtlichem
Inventar (sehr guter Zustand).
Besichtigung und Verkauf nach
Absprache.

Weitere Auskiinfte unter:

Natel: 079 279 26 74

Montag bis Freitag
(8.00 bis 17.00 Uhr)

156852/41580

ARBEITEN MIT
PG UND INTERNET

Zweiteinkommen

Don'’t be like Fawlty Towers!

Get your promotion material right!

German-English-
German

Translations & proof-reading of

Brochures, Websites, Leaflets,

Menues, Promotion Packages

cross@the-english-corner.com
052 654 14 37

157017/426370

u
bei freier Zeiteinteilung

www.pet.are-you-clever.com
Tel. +41(0)91 743 08 17

156854/201758

Zu verkaufen

Whirlpools zu
100% WIR

auf den ganzen Betrag.
Telefon 041 630 30 31

156290/424937

www.htr.ch

|eren ‘nd mseneren. :
Telefon 031370 42 22,
Telefax 031 370 42 23,

Er braucht.

Sie hat.




CASINOS LUZERN UND ZERMATT / Stellenabbau

Budgets nicht erreicht

Das Casino Luzern baut 20 von
145 Stellen ab. Laut Medienin-
formation liegen die Besucher-
frequenzen im Spielbetrieb um
20% unter dem Budget, und der
Umsatz ist je nach Monat 5 bis
10% zu tief. Das Casino Luzern
wird jetzt neu ausgerichtet. Die
Spielbereiche  Jackpot und
Grand Jeu Casino werden zu-
sammengelegt. Der Bereich Ca-
tering und externe Restaurati-
on wird in eine selbststindige
Tochterfirma ausgegliedert.

Mit Problemen kdmpft auch
das Casino Zermatt. 10 von 26
Mitarbeitern haben laut Verwal-
tungsratsprasident Daniel Boss-
hard von sich aus gekiindigt. Die
Betroffenen hitten eine neue
Stelle gefunden, die meisten im
Casino Basel. Die anderen wiir-
den sich «neu orientieren». Ge-
nerell laufe es bei den Berg-
casinos nicht optimal. Das Casi-
no Arosa sei 2002 in Konkurs
gegangen, und Davos miisse
Stellen abbauen.
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spielen 2014
Projektleiter

festgelegt.

TRU/sda | ben soll.

Davos hat nach
wie vor Interesse

Winterolympiade 2014. Da-
vos Tourismus ist grundsitzlich
an den Olympischen Winter-

es aber noch zu frith, um schon
heute iiber eine Kandidatur zu
diskutieren. Swiss Olympic ha-
be die technischen und strate-
gischen Anforderungen bereits

Sportparlament entscheide am
5. November dariiber, ob sich
die Schweiz tiberhaupt bewer-

interessiert. Laut
Fredi Pargitzi ist

Schweizer

Das

drei
TRU/sda

MOTTA NALUNS / Investitionen geplant

Sanierungsziel erreicht

Die Sanierung der Bergbahnen
Motta Naluns Scuol-Ftan-Sent
AG ist abgeschlossen. Nach ei-
ner mehrjihrigen Sanierungs-
phase sollen in den kommen-
den Jahren weitere Investitio-
nen in das Skigebiet getitigt
werden. Laut einer Mitteilung
des Verwaltungsrates betrigt
die Eigenkapitalquote des Un-
ternehmens 24 Prozent ge-
geniiber 16 Prozent vor noch
Jahren. Den Jahresab-
schluss bezeichnet das Unter-

schneiungsanlage
werden.  Die

scheidend erh6hen.

nehmen als erfreulich: Aus ei-
nem Verkehrsertrag von 10,43
(Vorjahr 9,29) Mio. Franken re-
sultierte ein Cashflow von 4,87
(3,58) Mio. Franken, was einer
Steigerung um 25 Prozent ent-
spricht. In den kommenden
drei Jahren soll die zweite Etap-
pe der Talabfahrt mit einer Be-

versehen
zusitzliche
Schneesicherheit soll die At-
traktivitdt des Skigebiets ent-
TRU/sda

Tief greifende
Restrukturierung

Piz Mundaun und Obersa-
xen. Die Bergbahnen Obersa-
xen AG will sich nach einem Ka-
pitalschnitt und der Wiederauf-
stockung mit einer Aktien-
mehrheit an der Bergbahnen
Piz Mundaun AG beteiligen.
Der Bahn- und Skiliftbetrieb
soll von der restrukturierten
Gesellschaft grosstenteils wei-
tergefiihrt werden. Das Sanie-
rungskonzept muss Mitte Okto-
ber noch von den Aktiondren
der Bergbahnen Piz Mundaun
AG abgesegnet werden.  TRU

BERNHARD SCHMOCKER /
Der Betriebsleiter der
Gurtenbahn Bern AG zum
Gurtenfestival-Bahnbetrieb.

INTERVIEW: TONI RUTTI

72 Stunden
nonstop

B Was bedeutet das 20. Gurten-
festival fiir die Gurtenbahn, welche
die Festivalbesucher transportiert?

Das Gurtenfestival bedeutet jedes
Jahr einen 72-Stunden-Nonstopbe-
trieb. Unsere 20 Mitarbeiter werden
vom 18. bis 20. Juli einen 150-prozen-
tigen Einsatz leisten. An diesem Wo-
chenende erzielen wir rund 13 Prozent
der Jahresfrequenz.

@l Wie viele Personen werden be-
fordert?

Beim Gurtenfestival 2002 beforder-
ten wir 98 631 Personen. Diesmal
mochten wir auf iiber 100 000 Fahr-
gaste kommen. Bei Spitzenfrequenzen
transportieren wir bis zu 1680 Perso-
nen pro Stunde in jeder Fahrtrichtung.
Eine Fahrt dauert drei Minuten. Eine
bis zwei Minuten braucht es, um 100
bis 120 Personen pro Wagen ein- und
aussteigen zu lassen.

El Wo liegen die Grenzen?

Wihrend des Gurtenfestivals errei-
chen wir die Grenzen. Die Gurtenbahn
ist eine der wenigen Bahnen, welche
die theoretisch mogliche Férder-
leistung von 1800 Personen pro Stunde
und Fahrtrichtung tatséchlich in die
Praxis umsetzen kann.

=
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d Schmocker,

B8 Worin unterscheidet sich der
Normal- vom Gurtenfestival-Betrieb?
Am Gurtenfestival-Weekend gibt
eskeinen Billettverkauf; die Transport-
leistung wird aufgrund des Ticketver-
kaufs entschidigt. Wir konzentrieren
uns voll auf die Abfertigung der Fahr-
giste sowie die Reinigung der Bahn
und der Berg- und Talstation. Der Be-
trieb rund um die Uhr erfordert eine
grosse organisatorische Leistung.

B Wie steht es mit der Sicherheit?

Wir verfiigen iiber ein bewihrtes
Sicherheitskonzept. Das technische
Bahnpersonal von Andreas Grimm ist
fiir die technischen Belange perma-
lent im Einsatz. Um auch in den
Randzeiten die Sicherheit der Festival-
besucher zu garantieren, werden wir
Nachts von der Broncos Security
GmbH unterstiitzt.

«ALPHUTTENZAUBER»

Das viertégige Programm beinhaltet abwechslungsreiche Wanderungen. «Alphiittenzauber» wurde als «Angebotspdckli» geschniirt.

SCHWARZSEE PLUS / Das vom Bund untersttitzte Marketingprojekt von vier Tourismusregionen im
Grenzgebiet Freiburg/Berner Oberland wirkt sich positiv auf die Nachfrage aus. roserr witor

Die Buchungen ziehen wieder an

Gemeinsam geht es besser, auch im
Tourismus. Diese Erkenntnis muss
sich in der Schweiz erst noch verbrei-
ten, wird aber da und dort bereits ge-
lebt. Zum Beispiel in der Grenzregion
Berner Oberland/Freiburgerland. Die
vier Destinationen Schwarzenburger-
land, Schwarzsee-Senseland, Sim-
mental-Diemtigtal und Jauntal haben
im Rahmen des Projekts «Schwarzsee
Plus» ein gemeinsames Vermarktungs-
konzept ausgearbeitet. Der Bund, ge-
nauer das Staatssekretariat fiir Wirt-
schaft (Seco), unterstiitzt die seit 1999
laufende Kooperation im Rahmen des
Impulsprogramms «Regio Plus». Die-
ses ist bis Ende Juli 2007 befristet und
soll den Strukturwandel in lindlichen
Gegenden mit verschiedenen Projek-
ten sowie finanziellen Hilfeleistungen
beschleunigen. Der Zeitrahmen fiir die
Unterstiitzung von «Schwarzsee Plus»
ist enger gesteckt. Das Projekt dauert

insgesamt fiinf Jahre, also noch bis im
Sommer 2004. Die Umsetzung des ge-
meinsamen  Vermarktungskonzepts
kostet insgesamt 680 000 Franken. Mit
290 000 Frapken wird rund die Hélfte
davon vom Seco eingeschossen. Den
Rest berappen die Tourismusorganisa-
tionen der beteiligten Destinationen.
Ab dem kommenden Sommer, wenn
die Bundesgelder nicht mehr fliessen,
miissen diese die Zusammenarbeit
selbst finanzieren und versuchen, dar-
aus nachhaltig Kapital fiir ihre touristi-
sche Zukunft zu schlagen.

«DIE NACHFRAGE HAT
SPURBAR ANGEZOGEN»

Nach anfinglicher Skepsis iiber-
wiegt in den betroffenen Destinatio-
nen heute der Optimismus. «Zwar sind
wir zur Deckung der entstandenen
Unkosten noch immer auf Sponsoren-

Die drei Angebote von Schwarzsee Plus

Ds Vreneli ab em Guggisberg:
2Zweitdgige Reise, Anreise via Freiburg
(5BB) nach Plaffeien (Bus TPF), Wan-
derung auf der signalisierten Vreneli-
Tour nach Guggisberg, Besuch des
Vreneli-Museums und weiterer Se-
henswiirdigkeiten, ~ Riickfahrt  von
Guggisberg nach Freiburg oder Bern.
Buchbar seit August 2002.
Alphiittenzauber: Viertdgige Rei-
se, Anreise via Freiburg oder Bulle
(Bahn/Bus TPF) nach Charmey, Wan-
derung auf der signalisierten Alphiit-

ten-Tour mit drei Ubernachtungen in
Alphiitten.

Der Weg fiihrt durchs Jauntal und
LY/ ¥ qu-l k "n Wi &
Riickfahrt nach Charmey. Buchbar seit
August 2002.

Urlandschaft Brecca: Zi itdgig
Reise, Anreise via Freiburg nach
Schwarzsee (Bus TPF), Sesselbahn-
fahrt auf die Riggisalp, Ubernachtung
in der Alphiitte mit kulinarischen
Hohepunkten, Riickfahrt nach Frei-
burg. Buchbar seit Juni 2003.  ROW

suche», rdumt der Tourismusdirektor
aus dem Jauntal, Jean-Marie Buchs,
ein. Dafiir sei in diesem Jahr ein deut-
licher Buchungstrend spiirbar. Im
Rahmen von «Schwarzsee Plus» wur-
den bislang drei iibergreifende «Ange-
botspickli» geschniirt. Das viertigige
Programm «Alphiittenzauber» fiihrt
die Giste auf abwechslungsreichen
Wanderungen von Charmey ins Jaun-
tal und via Simmental nach Wimmis.
«Wir hatten dieses Angebot im August
2002 lanciert und waren damit fiir die
letztjihrige Sommersaison leicht im
Verzugy, sagt Buchs. Im vergangenen
Frithling habe man die abwechslungs-
reiche Wandertour dann aber via Pres-
sekonferenzen und andere Aktivitdten
frithzeitig beworben. Mit positiver
Wirkung. «Es erreichen uns tatsachlich
sehr viele Anfragen», freut sich der
Tourismusverantwortliche der Region,
zu welcher auch Gruyere gehort. Die
anderen zwei Angebote heissen «Ds
Vreneli ab em Guggisbdrg» und «Ur-
landschaft Brecca». In Planung ist der-
zeit ein viertes Angebot. Es soll Moun-
tainbikern auf einer speziell ausgear-
beiteten Tour Einblicke in die mannig-
faltige Bergwelt der Region ermogli-
chen.

GLEICHES PRODUKT,
BESSERE VERMARKTUNG

Der positive Nachfragetrend wird
vom Projektverantwortlichen Adolf
Kaeser bestitigt. «Wir spiiren einen
Buchungsanstieg seit Friihling», so der
Tourismus-Direktor von Schwarzsee-
Senseland. Offenbar kommen die An-

gebote beim Publikum sehr gut an.
«Wir erhalten vorwiegend positive
Riickmeldungen», berichtet Kaeser.
Aussagekriftige Zahlen erwartet er al-
lerdings erst fiir die Jahre 2004 und
2005. Jean-Marie Buchs erwartet posi-
tive Buchungszahlen. Er ist iiberzeugt,
dass sich eine optimierte Vermarktung
des bestehenden Produkts ausbezahlt
macht. «Wir miissen unsere wunder-
schéne Umgebung ja nicht neu erfin-
den.»

ZUSAMMENARBEIT MIT
DEN VERKEHRSBETRIEBEN

Kaeser ist ebenfalls von den positi-
ven Auswirkungen der Zusammenar-
beit auf die ganze Region iiberzeugt.
«Durch die Kooperation der verschie-
denen Tourismusorganisationen kom-
men Probleme der einzelnen Destina-
tionen zum Vorschein, die wir mittels
Ausschopfung von Synergien losen
konnen», so der Projektverantwort-
liche. Das Schwarzsee-Plus-Projekt
findet auch bei den verschiedenen
Leistungstrégern in der Umgebung ei-
ne breite Abstiitzung. Kaeser freut sich
iiber die gute Zusammenarbeit mit der
Bern-Lotschberg-Bahn (BLS) sowie
mit weiteren Verkehrsbetrieben. Auch
die lokalen sowie nationalen Medien
seien dusserst kooperativ, so der Pro-
jektverantwortliche. Er ist bestrebt,
das Vermarktungskonzept auf mog-
lichst zahlreichen Wegen noch be-
kannter zu machen. «Grenzen werden
uns aufgrund der beschrinkten finan-
ziellen Moglichkeiten aufgezeigt», so
Kaeser.
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SAAS FEE/SAASTAL / Mit viel Pomp wurde er vor fiinf Jahren angekindigt: der neue Auftritt von Saas Fee. Inzwischen ist davon nicht
mehr viel Ubrig, jetzt kehrt die Destination auch offiziell zu den «wahren Werten» zurlick. roserr wiLp:

Echt statt sexy, Sein statt Schein

Fiinf Jahre ist es her, seit Saas Fee von
einem deutschen Marketingguru und
dessen Ideen regelrecht durcheinan-
der gewirbelt wurde. Professor Jiirgen
Kleiber-Wurm wurde vom damaligen
Saas-Fee-Kurdirektor Frank Bumann
mit der Kreierung eines neuen Auf-
tritts fiir die Oberwalliser Feriendesti-
nation beauftragt.

«Die Idee war, eine neue und kauf-
kréftigere Kundschaft nach Saas Fee zu
holen», erinnert sich Simon Bumann.
Er war damals fiir die finanziellen Be-
lange des Verkehrvereins zustindig
und hat spéter Frank Bumanns Nach-
folge als Kurdirektor angetreten. Klei-
ber-Wurm sei zwar ein Visiondr gewe-
sen und habe Bewegung nach Saas Fee
gebracht. «Nur entwickelte er dabei zu
viel Eigendynamik und merkte nicht
oder zu spét, dass seine Visionen in
Saas Fee nicht umzusetzen waren», so
Bumann. «Kleiber-Wurm hat das tou-
ristische Angebot bei uns iiber-
schdtzt», meint Beat Anthamatten,
Prasident des Hotelier-Vereins von
Saas Fee.

«INEXISTENTES KUNDEN-
SEGMENT BEWORBEN»

In einem weiteren Punkt sind sich
die beiden ebenfalls einig: Kleiber-
‘Wurm war ein vorziiglicher Rhetoriker.
Damit schaffte er es zunéchst, eine
Mehrheit der Leistungstréiger im Dorf
zu iiberzeugen. Seine Ziele waren an-
spruchsvoll: Er wollte aus Saas Fee ei-
ne sexy Destination mit Weltruf ma-
chen, sie in einem Atemzug mit Hol-
lywood nennen. Hierfiir setzte er auf
Erotik und Models. Dank einer auf-
windig produzierten Imagebroschiire
sollte das «neue Saas Fee» die Welt er-
obern.

Doch daraus wurde nichts. Die mit
einem Verkaufspreis von sieben Fran-
ken angebotene Broschiire fand kaum
Abnehmer. Die anfangliche Unterstiit-

Fotos: zvg
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VORHER - NACHHER

SaasFee

SAASTAL

Absolutely
Beautiful.

2003-05

MATTERHoRh
REGION

Saas Fee - eine Destination mit Weltruf: dieses Ziel wollte der deutsche Marketingguru unter ander

Absolutoly Saas-Foe.

m mit einer

gestalteten Imagebroschiire erreichen (links). Jetzt ist Saas Fee zum so genannt «Echten» zuriickgekehrt (rechts).

zung Kleiber-Wurms in Saas Fee
schlug rasch um in wachsendes Miss-
trauen. «Seine Strategie war von Be-
ginn weg falschy, ist Urs Zurbriggen
tiberzeugt. Der Direktor des Roman-
tik-Hotels Beau-Site wirft dem Deut-
schen vor, mit einem Produkt gewor-
ben zu haben, das es in Saas Fee
schlicht nicht gibt. «Entsprechend ist
auch die von ihm angesprochene
Kundschaft inexistent», so Zurbriggen.
Ahnlich tént es bei anderen Hoteliers.
«Unsere Gistezahlen sind durch die-
sen realitdtsfremden Auftritt von Saas
Fee nicht gestiegen, eher im Gegen-

Anzeige

htr

hotel+tourismus revue

Avec cahiel

Redaktorin

oder einen

Redaktor

kompetente,

Teamgeist.

Was wir erwarten:

gerne zur Verfligung.

hotellerie.

Fur die hotel +tourismus revue htr, die wochentlich erscheinende
zweisprachige Fachzeitung fur Hotellerie, Gastronomie, Tourismus und
Freizeit, suchen wir per 1. Oktober oder nach Vereinbarung eine

Was Sie erwarten diirfen: Eine bestens im Markt eingefihrte
branchenrelevante und lesernahe Fachzeitung. Ein
fachlich erprobtes und motiviertes Redaktions- und Layoutteam mit
angeschlossenem Backoffice. Es herrscht ein offener und kollegialer

Hochschul- oder Fachhochschulstudium, mehr-
jahrige Erfahrung im Journalismus, vorzugsweise als Wirtschafts- oder
Politjournalist (Redaktor BR), Kenntnisse der Tourismus- und Hotellerie-
branche von Vorteil. Weitere Voraussetzungen sind: Teamfahigkeit,
organisatorisches Talent, Belastbarkeit, Flexibilitat, soziale Kompetenz,
gute Franzosischkenntnisse, Englischkenntnisse erwiinscht.

Fir weitere Auskiinfte steht Ihnen Marietta Dedual, Chefredaktorin htr,

Ihre Bewerbungsunterlagen schicken Sie bitte an Barbara Rothenbhler,
Human Resources hotelleriesuisse.

suisse Schweizer Hotelier-Verein

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 16, Fax 031 370 42 24
htr@swisshotels.ch, www.swisshotels.ch

teil», stellt Beatrice Bumann vom Feri-
eneck Hohnegg fest.

«WIR BESINNEN UNS AUF
DIE WAHREN WERTE»

In der Walliser Feriengemeinde bil-
deten sich zwei Lager. Auf der einen
Seite die damalige Leitung des Ver-
kehrsvereins, welche die Visionen des
deutschen Marketingprofis mittrug,
auf der anderen Seite unzufriedene
Hoteliers, die sich damit iiberhaupt
nicht identifizieren konnten. Sie be-
hielten schliesslich iiberhand, Jiirgen

Kleiber-Wurm verliess Saas Fee nach
nur einem Jahr, seine Ideen verloren
mehr und mehr an Gewicht. Eine der
spektakuldrsten, ein gigantisches Re-
gendach, das Kleiber-Wurm mitten im
Dorf aufstellen und damit Manager
aus Florida ansprechen wollte, wurde
nie umgesetzt. «Zum Gliick», lautet der
Tenor bei den meisten Einheimischen.

Heute steht die inzwischen mit ei-
nem gemeinsamen Marketingpool zu-
sammengewachsene Destination Saas
Fee/Saastal vor der Lancierung eines
neuen Auftritts. Dieser soll gepragt sein
von Echtheit und Authentizitdt. «Wir

besinnen uns auf die wahren Werte, auf
das Unverfélschte unserer einmaligen
Alpendestination», erkldrt die Marke-
tingleiterin von Saas Fee Tourismus, Su-
sanne Dillitzer. In Zusammenarbeit mit
der Basler Werbeagentur New ID wurde
eine neue Kommunikationslinie ausge-
arbeitet. Das Marketingcredo wurde
mit «S-A-A-S» definiert: S = Schnee-
kompetenz, Schneesicherheit; A = Ac-
tion; A = Ambiance, intaktes Dorfbild,
Tradition; S = Sonne, siidliche Lage.

WINTERSLOGAN: «ECHT
WEISS - ECHT SAAS FEE»

Simon Bumann ist mit dem neuen
Auftrittzufrieden. «Die Gemiitslage der
Menschen sehnt sich in der jetzigen |
Zeit nach Echtem, nach Wahremy, er-
ldutert er. Damit liefert er auch gleich
die Begriindung, warum der teilweise
abgehobene und die Realitéiten verzer- |
rende Destinationsauftritt aus der |
Kiiche Kleiber-Wurms abgelost werden
musste. Das echte, realitdtsbezogene
Element findet in den neuen Werbeslo- |
gans der Destination seinen entspre-
chenden Niederschlag. «Echt weiss -
echt Saas Fee» lautet etwa das Motto
fiir den Winter. Neben dem weltweit
bekannten Brand Saas Fee will der
neue Auftritt mit dem Logo «Saas |
Fee/Saastal» prominent zum Ausdruck |
bringen, dass die beiden Regionen zu |
einer Destination zusammengewach- |
sen sind. t

Auch Beat Anthamatten findet den i
neuen Auftritt in Ordnung. «Er fallt al- |
lerdings doch ziemlich moderat aus», |
sagt er und driickt damit leise Zweifel ‘
aus, ob sich Saas Fee damit tatsichlich |
von anderen Feriendestinationen ab-
heben kann. Denn in einem Punkt gibt
er den Vorsitzen Kleiber-Wurms nach
wie vor Recht: «Er sagte stets, dass nicht
nur die Destination, sondern auch ihr
Auftritt etwas ganz Spezielles ausstrah-
len muss.»

1.-AUGUST-FEIER / Wenn der Stadtkanton Basel am Nationah‘eieﬁag in Berlin
auftrltt profitiert auch der Tourismus. sona statoer

Basler Kultur fiir Berlin

Basel steckt mitten in den Vorberei-
tungen: Dieses Jahr ist der Stadtkanton
Gast an der inzwischen schon beinahe
legendiren 1.-August-Feier in Berlin.
Der Event hat den turbulenten Bot-
schafter-Wechsel iiberlebt und geht
jetzt bereits ins zweite «Nach-Borer-
Jahr».

Dass Basel bereits heuer zum Zug
kommt, hat es seinem Nachbarn zu
verdanken: Ziirich hatte letzten Herbst
einen Riickzieher gemacht. «Unsere
finanziellen Mittel sind beschrinkt.
Wir hatten dieses Jahr den STM, beide
Anldsse konnten wir uns nichtleisten»,
erklart Maurus Lauber von Ziirich
Tourismus. Der Kanton Baselstadt ist
demgegeniiber iiberzeugt, dass sich
der Aufwand lohnt: «Die Medien-
resonanz ist jeweils so gross, dass sich
die Investitionen um ein x-faches be-
zahlt machen», sagt Sabine Horvath
vom Stadtmarketing Basel.

«GROSSE PLATTFORM FUR
DEN TOURISMUS»

Basel will sich in Berlin vor allem
als Kulturstadt positionieren. Das freut
natiirlich die Tourismusverantwort-
lichen: Basel Tourismus wirbt mit
dem Claim «Culture Unlimited» um
Giste. «Mit einem relativ kleinen
Budget von 5000 Franken erhalten wir
in Berlin eine grosse Plattform», sagt
Daniel Egloff, Direktor von Basel
Tourismus.

Die Tourismusorganisation enga-
giert sich in der Arbeitsgruppe, welche
den Anlass vorbereitet. In Berlin
selbst wird Basel Tourismus die rund
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Basel will sich in Berlin vor allem als
Kulturstadt positionieren.

10 000 erwarteten Besucher an einem
Stand iiber die Vorziige Basels infor-
mieren konnen. Am Abendanlass - der
dieses Jahr zum ersten Mal im Garten |
der Schweizer Botschaft stattfindet - |
wird die Tourismusorganisation den
900 geladenen Géasten Informations-
pakete abgeben diirfen. Bereits am
letzten Wochenende haben neun
Berliner Journalisten Basel besucht,
damit sie im Vorfeld des Schweizer
Nationalfeiertags iiber die Rheinstadt
berichten konnen. Die Medienkon-
takte hatte Thomas Erne von der
Schweiz-Tourismus-Aussenstelle  in
Berlin vermittelt.

Laut Sabine Horvath wirft der Kan-
ton Basel-Stadt 200 000 Franken fiir
den Anlass auf. Zu dem «mehr als
doppelt so hohen Budget» tragen ver-
schiedene Sponsoren bei, darunter der
Basler Hotelierverein und der Wirte-
verband Basel-Stadt. Die beiden
Branchenverbinde sind fiir das kuli-
narische Konzept verantwortlich. Wie
dieses genau aussehen wird, wollen
die Verantwortlichen jedoch erst am
28. Juli preisgeben.

i
[
1
\

Leckerli-Rekord

In der deutschen Hauptstadt Berlin will
Basel mit einem Rekord auftrumpfen:
Das grosste Basler Leckerli der Welt soll
den Eintrag ins Guinness-Buch sichern.
Weitere Programmpunkte sind ein vir-
tueller Stadtrundgang mit 3-D-Effekt so-
wie die Auftritte eines Kabarettistenduos
sowie einer Fasnachtsclique. SsT



Zu (iber 95%
ausgelastet

Hotel ibis Adliswil. Die 73
Doppelzimmer des Accor-Ho-
tels ibis in Adliswil sind laut Me-
dienmitteilung zu tiber 95 Pro-
zentausgelastet. Zusammen mit
dem renovierten Restaurant
wurde 2002 ein Umsatz von 5,4
Mio. Franken erzielt. Auf jede
der 21 Vollzeitstellen entféllt ein
Umsatz von 257000 Franken,
die Lohnkosten belaufen sich
auf 19 Umsatzprozente. Fran-
chisenehmer Martin ~ Studer
sagt: «Ich fithre wohl eines der
rentabelsten Hotels.» TRU

Hotels aus-
gezeichnet

Hilton und Scandic. Diese
Hotel-Gruppen haben Preise
gewonnen. Das Hilton Stock-
holm Slussen wurde mit «Best
Environmental
und «Best Breakfast» ausge-
zeichnet. Verliehen werden die-
se Preise an Unternehmen, die
einen Beitrag zur Erndhrungs-
kultur und zum Umweltschutz *
leisten. Das Hotel Scandic Star
Lund wurde als bestes «barrie-
refreies Hotel» ausgezeichnet
mit dem Preis «Best Accessible
Tourism Compagny 2003». TRU
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Programm»

zahl Klicks
Deutschland,

Osterreich und der Schweiz
stindig. Deshalb wurde das Auf-
schalten einer deutschsprachi-
gen Seite notig. Auf der interna-

FOUR SEASONS / Neu auch deutsche Infos

Website auf Deutsch

Die kanadische Luxushotel-
gruppe Four Seasons bietet ihre
Website neu auch auf Deutsch
an. Bis jetzt bestand die Website
lediglich in englischer und japa-
nischer Sprache. Seit die erste
Online-Seite im Jahre 1996 auf-
geschaltet wurde, stieg die An-

den Link

vor allem aus
aber auch aus

welt surfen.

tionalen Homepage www.four-
seasons.com erreicht man tiber
«Hotel-Verzeichnis»
Beschreibungen der 58 Hotels
der Gruppe in Text und Bild. Zu-
sétzlich erhilt der Internet-User
hilfreiche Informationen: von
Kinderprogrammen tiber die lo-
kalen Freizeiteinrichtungen bis
hin zum Wetterbericht.

Die einfache und doch klare
Gestaltung lidsst die Besucher
ohne Umwege durch die Luxus-

«75 flir 75»

ten Luxushotellerie.

Jubildumsaktion

The Peninsula Hong Kong.
Bis zum 11. Dezember 2003,
dem 75. Jubildumstag des Ho-
tels The Peninsula Hong Kong,
bezahlen die Géste nur 75% des
Preises ihrer Konsumationen in
den Hotelrestaurants, Bars, bei
Bankettveranstaltungen und in
den Peninsula-Boutiques sowie
im Shoppingcenter The Land-
mark. Die Leser des US-Maga-
zins «Travel + Leisure» wihlten
das Haus beziiglich des Servi-
ces auf Platz neun der weltwei-
TRU

Expansion
in Polen

Radisson SAS. In Krakau wur-
de das First-Class Radisson
SAS Hotel Krakau eroffnet. Es
ist das vierte Haus der Radis-
son SAS Hospitality-Gruppe in
Polen. Ein Teil der Zimmer er-
innert an luxuriose Ozean-
Dampfer vergangener Tage.
Die anderen Zimmer verkor-
pern den modernen City-Stil.
In der Altstadt von Danzig wird
nun das Projekt Radisson SAS
Hotel Danzig realisiert, dessen
Eroffnung fiir 2005 vorgesehen
ist. TRU

SILS-BASELGIA / Die neuen
Besitzer wollen fiir Kontinuitét
sorgen.

Das Hotel
Margna
ist verkauft

Die neuen Besitzer des 75-Zimmer-
Hotels Margna und des dazugehoren-
den Golfplatzes in Sils-Baselgia heis-
sen Isot und Christoph Sautter-John.
44 Jahre lang waren Dorly und Sepp
Miissgens Besitzer. Sie verkaufen per
1. November 2003, weil sich die Nach-
folgefrage nicht innerhalb der Familie
Miissgens l6sen liess. Die neuen Besit-
zer sind Leute im Ruhestand aus
Ziirich. Sie erfiillen sich mit diesem
Hotel einen lange gehegten Traum.
Was sie dafiir an finanziellen Mitteln
aufbringen miissen, mochten sie lie-
ber nicht bekanntgeben. «Vom En-
gadin und ganz speziell von Sils waren
wir immer schon angetan», sagt Saut-
ter. «Wir haben das Hotel Margna
nicht zuletzt auch deshalb gekauft,
weil wir uns auf das Direktionsehepaar
Regula und Andreas Ludwig und die 60
bis 65 zum Teil langjéhrigen Mitarbei-
ter verlassen konnen», sagt Christoph
Sautter. Ludwigs fithren das Haus seit
zweieinhalb Jahren.

INDIVIDUALGASTE, VORAB
STAMMKUNDEN

An der Geschiftspolitik und Philo-
sophie des Hauses soll sich nichts &dn-
dern. «Das Hotel Margna wird vorwie-
gend von Schweizer und deutschen In-
dividualgisten frequentiert, die Ruhe
suchen. Wir werden auch kiinftig we-
der mit Reisebiiros noch mit Carunter-
nehmen zusammenarbeiten», sagt
Sautter. Die bestehende Gistestruktur
sei nicht so stark konjunkturellen
Schwankungen unterworfen wie die
Gistestrukturen  anderer  Hotels,
glaubt Sautter. Die Stammkundschaft
- sie macht 80 bis 85 Prozent der Géste
aus - soll auch kiinftig die Auslastung
des Hauses sicherstellen. Sie liegt im
Durchschnitt bei etwa 82 Prozent.

Beibehalten wollen Sautters auch
die beiden Hotelschliessungen im
Herbst und im Friihling. Kontinuitit
verspricht Sautter aber auch, was die
Investitionspolitik anbelangt: Das Ho-
tel soll weiterhin durch Investitionen
aus dem erarbeiteten Gewinn stets auf
den neusten Stand gebracht werden.
«Es geht uns bei diesem Hotel wirklich
nicht darum, als Besitzer viel Geld zu
verdienen. Wichtiger als Geld ist uns die
Zukunft des Hotels», sagt Sautter. TRU

KURZ UND BUNDIG

Entlebuch. Dem Hotel Port droht das
Aus. Gegen die Hotel Port AG wird das
Konkursverfahren erdffnet, wie das
Konkursamt Entlebuch bekannt gibt.
Seit dem 1. Juli ist das Hotel Port ge-
schlossen. Laut der «Neuen Luzerner
Zeitung» kann die Familien-AG ihre
Lieferanten nicht mehr bezahlen. Je-
doch hofft Ursula Felder, deren Fami-
lie den Betrieb iiber 50 Jahren leitete,
dass das Hotel im Herbst wieder erdff-
net werden kann. MW

Fotos: zvg
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DAS SEMINARHOTEL SEMPACHERSEE IN NOTTWIL &«

Das grésste Seminarhotel im Drei-Sterne-Bereich profitiert aufgrund seiner Preispolitik auch vom neuen Kostenbewusstsein der Kunden.

SEMINARHOTELS / Der Sparkurs bei Firmen zwingt die Seminarhotels zu einerinnovativeren
Marktbearbeitung. Das Internet spielt dabei noch eine geringe Rolle. GREGOR WASER

Trend: kleinere Seminargruppen,
kiirzere Hotelaufenthalte

Der Geldbeutel fiir firmeninterne Aus-
bildungen, Trainingswochen oder
Team-Events ist nicht mehr so weit
geoffnet wie noch vor einigen Jahren.
Dieser Budgetposten ist in vielen Fir-
men deutlich reduziert worden oder
steht zumindest unter strengerer Kon-
trolle. Davon betroffen sind insbeson-
dere die Seminarhotels. Sie beklagen
seitens der Firmengruppen kleinere
Teilnehmerzahlen, kiirzere Aufenthal-
te und ein kurzfristigeres Buchungs-
verhalten. Doch wie gilt es auf diese
verdnderten Marktverhiltnisse zu rea-
gieren?

«Wir haben uns mit zwei anderen
Seminarhotels zusammengeschlossen
und eine gemeinsame Aussendienst-
mitarbeiterin engagiert, die die Fir-
men besucht», sagt Hansruedi Bolli,
Direktor des SHA Seminarhotels am
Agerisee. Die beiden anderen Hotels
sind das Seehotel Hermitage in Luzern
und das Seehotel Waldstitterhof in

Brunnen. Was Bolli in diesem Jahr fest-
stellt: «Die Gruppen sind kleiner ge-
worden. Waren es frither 20 Teilneh-
mer, sind es heute 15. Fiir uns heisst
das: Wir miissen zusétzliche Seminare
reinholen, um auf den gleichen Um-
satz zu kommen.» Eine Verdoppelung
der Gistezahl in den letzten fiinf Jah-
ren verzeichnet das Seminarhotel am
Agerisee beim Wochenendgeschift —
dank reduzierten Preisen. Wihrend
derWoche hilt das Seminarhotel indes
am langjihrigen Preisgefiige fest.

VOM KOSTENBEWUSSTSEIN
PROFITIEREN

Eine eigene Marketingverantwort-
liche hat das Seminarhotel Sempa-
chersee. Als Erfolgsbasis, um in
schwierigeren Zeiten den Umsatz hal-
ten zu konnen, erachtet Direktor Remo
Fehlmann die klare Positionierung:
«Frither hat die Me-too-Schiene ge-

Swiss Sales betreut

Das Online-Buchungsportal fiir Semi-
nare, Incentives und  Events,
www.meetings-online.ch, wird seit
dem 15. Juli neu von Swiss Sales in
Horgen betreut. Meetings-online.ch ist
ein Unternehmen der TOM Service AG,
deren Verwaltungsratsprdsident Olaf
Reinhardt (Seehotel ienbaum)
ist. Die Internetplattform wurde
zundchst fiir die Alpine Classic Hotels
entwickelt. Vor einem Jahr folgte das
Portal Meetings-online, das zundchst
von «Alpine Classics» betreut wurde.

Meetings-online

Nun wurde das Mandat an die Crew
von Swiss Sales weitergegeben, ei-
nem Spezialisten im Bereich der Se-
minarhotels. Denise Jenelten, Abtei-
lungsleiterin Conferences bei Swiss
Sales, zur Zielsetzung: «Derzeit sind
auf Meetings-online 25 Seminarho-
tels prdsent, bis Ende ndchstes Jahr
streben wir eine Verdoppelung an.»
Das System ermdglicht Seminarver-
antwortlichen Offertanfragen, die Ab-
frage von Verfiigbarkeiten oder gleich
eine direkte Online-Reservation. GW

reicht. Heute muss man sich als reines
Seminarhotel ~ spezialisieren.»  Als
grosstes Seminarhotel im Drei-Sterne-
Bereich profitiere man auch vom neu-
en Kostenbewusstsein. «Firmen sind
nicht mehr gewillt, fiir den Portier oder
das Pliischsofa zu zahlen. Es geht um
professionelles Equipment und ehrli-
che Gastronomie, stellt er fest. Und
mit den drei Sternen scheint sich Fehl-
mann dabei sehr wohl zu fiihlen: «<Wir
sind lieber das beste Drei-Sterne-Hotel
als ein durchschnittliches Vier-Sterne-
Haus.» Trotz angespannter Wirt-
schaftssituation hat das Seminarhotel
Sempachersee die Seminarpauschale
auf dieses Jahr hin um 20 Franken auf
186 Franken im Doppelzimmer und
206 Franken im Einzelzimmer er-
hohen kénnen.

MIT SPEZIALAKTIONEN
GASTE MOBILISIEREN

Wenig Erfolgschancen ortet Remo
Fehlmann fiir einzelne Hotels bei Teil-
nahmen an Messen, sei es an der
EIBTM oder dem WTM. «Wir versu-
chen, mit speziellen Aktionen Géste zu
mobilisieren und auf uns aufmerksam
zu machen», sagt Fehlmann. So fiihrt
das Seminarhotel Sempachersee auch
in diesem Jahr ein Openairkino durch.
Und seit dem 6. Juli verfiigt das Hotel
iiber einen Skulpturenpark rund um
die Hotelanlage, bei dem nationale
und internationale Kiinstler mitge-
wirkt haben.

Die Entwicklung und Bedeutung
des Internets in der Marktbearbei-
tung verfolgen die beiden Direktoren
der Seminarhotels am Ageri- und

Sempachersee mit einiger Zuriickhal-
tung. «Die detaillierte Dokumentati-
on, das personliche Gesprich oder
der Besuch vor Ort sind immer noch
wichtiger als die Online-Plattfor-
men», sagt Hansruedi Bolli, «fiir die
Angebotssichtung und das Abkldren
der Verfiigbarkeiten wird das Internet
genutzt, fiir die Reservation noch
kaum.»

ONLINE IDEEN HOLEN,
TELEFONISCH BUCHEN

Remo Fehlmann macht dhnliche
Erfahrungen: «Im Unterschied zu ei-
nem Ferienpackage handelt es sich bei
einer Seminarbuchung um massge-
schneiderte Leistungen.» Die Person,
die bucht, sei meist nicht gleichzeitig
Entscheidungstréigerin. Wenn am En-
de der Online-Buchung eine Frage auf-
tauche, miisse wieder riickgefragt wer-
den und danach der ganze Prozess
nochmals in Angriff genommen wer-
den.

«Der Gast geht online die Ideen ho-
len, bucht danach aber telefonisch»,
stellt auch Esther Dysli von «Alpine
Classics» fest. Sie betreute bisher die
Seminarplattform Meetings-
online.ch, die nun neu von Swiss Sales
gemanagt wird (siehe Box). Mit einer
weiteren Zunahme der Anzahl Semi-
narhotels auf Meetings-online.ch
diirfte die Akzeptanz im Markt weiter
steigen. Noch muss aber die Angebots-
darstellung verbessert werden, um das
Portal attraktiver zu machen. Fiir die
Abklirung der Verfiigbarkeiten eignet
sich Meetings-online indes schon sehr
gut.
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GRAND HOTEL LOCARNO / Die Zukunft des traditionsreichen Hotels in Locarno-Muralto ist ungewiss. Sogar ein Abbruch wird jetzt
ins Auge gefasst. Denn ein deutscher Investor hat Interesse an einer Altersresidenz bekundet. erancesco wewr

Mehrere Losungen sind in Diskussion

«Wir mochten den Abbruch nicht.
Wenn es aber keine andere Perspektive
gibt, wire auch das eine Losung», be-
stitigt der frithere Nationalrat Gian-
franco Cotti eine Meldung des «Corrie-
re del Ticino». Das vor 128 Jahren eroff-
nete Grand Hotel Locarno in Muralto
mit seinem grossziigigen Park, in dem
frither das Filmfestival abgehalten
wurde, dieses Zeitzeugnis der Schwei-
zer Hotelgeschichte, dem Erdboden
gleichmachen? Erste Proteste regen
sich. «Man fordert die Rettung, aber et-
was dafiir bezahlen will niemand»,
meint Cotti dazu, und: «Natiirlich wire
es am besten, wieder ein Vier- oder
Fiinfsternhotel daraus zu machen. Ei-
nige von uns wiirden sich daran sogar
beteiligen.»

22 MILLIONEN FRANKEN
FUR DAS GRAND HOTEL

Einen Entscheid tiber die Zukunft
des 160-Betten-Hauses stellt er fiir die
nichsten Monate in Aussicht. Voraus-
gesetzt, die fiinf Besitzer einigen sich
auf eine von mehreren Ldsungen,
die zur Diskussion stehen. Zu diesen
Besitzern gehort ein weiterer Cotti,
nimlich Giancarlo Cotti. Der Locarne-
ser Immobilienmakler betreibt die
Verkaufsbemiithungen. Mehrere An-
gebote fiir das knapp 10 000 Quadrat-
meter grosse Grundstiick ligen.auf
dem Tisch. Er macht keinen Hehl
daraus, dass man das Grundstiick
an privilegierter Lage durchaus an
jemanden verdussern wiirde, der
die einstige Nobelherberge abreissen

Foto: Marietta Dedual

und durch eine Uberbauung ersetzen
mochte. «<Wir sind keine Kamikaze, die
jedes Jahr drauflegen wollen», stellt
Giancarlo Cotti klar. Eine «grosse
Schweizer Gruppe» iiberlege, dort Lu-
xuswohnungen zu bauen. Deutsche

Die Zukunft des Grand Hotel Locarno ist offen. Im schlimmsten Fall wird das traditionsreiche Haus abgerissen.

Investoren wiirden dort gerne eine
Altersresidenz realisieren. Andreas
Deuber, Geschiiftsleiter der Schweize-
rischen Gesellschaft fiir Hotelkredit,
beurteilt Projekte dieser Art als mach-
bar - auch ohne einen Abbruch. «Es
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gibt verschiedene Beispiele histori-
scher Hotels, die in letzter Zeit erfolg-
reich umgenutzt wurden. Vorausset-
zung dafiir ist, dass eine gemischte
Nutzung méglich ist.» Diese lasst der
Zonenplan zu, denn das Grundstiick
befindet sich in einer Wohn- und Ge-
werbezone.

Als reines Ferienhotel sind die Aus-
sichten fiir das auf Boden der Gemein-

‘de Muralto stehende Grand Hotel hin-

gegen schlecht: «Bei der jetzigen Kon-

junkturlage diirfte kaum jemand den
Mut fiir ein derartiges Projekt aufbrin-
gen», vermutet Deuber. Der Investiti-
onsbedarf, um das in die Dreistern-
klasse abgerutschte Haus wieder auf
ein zeitgemisses Niveau zu bringen,
wire enorm. Dazu kommt der Kauf-
preis: Die Verhandlungsbasis liegt bei
22 Millionen. Giancarlo Cotti versucht
derweil auch die Behdrden sowie Tessi-
ner Organisationen fiir das Objekt zu
begeistern.

GIANCARLO COTTIS
ZUKUNFTSVISIONEN

Das zur Debatte stehende «Gross-
Locarno» kénnte nach einer Gemeide-
fusion " einen Teil des Hotels als
Verwaltungsgebdude nutzen, schligt
Giancarlo Cotti vor. Ergidnzend dazu
wiirde die Hotelfachschule, die einen
neuen Standort suche, den Hotelbe-
trieb fortfithren konnen. Und das Film-
festival konnte dort einen reprisentati-
ven Sitz einrichten, so Cotti. Das Ganze
garniert mit einem hiibschen Beitrag
des Kantons an die Sanierungskosten.

Allzu realistisch scheint diese Op-
tion nicht: Marco Solari, Prasident des
Filmfestivals, schliesst sie aus finanzi-
ellen Griinden aus. Locarnos Stadtpri-
sident Marco Balerna fande es indes
gerade wegen der «strategischen Lage»
toll. Doch die Finanzlage bei der Ge-
meinde ist angespannt.

Inzwischen engagieren sich laut
«Tessiner Zeitung» auch die Politiker.
Die Grossritin Fiamma Pelossi fragt in
einer Motion an, ob der Bund nicht -
dem spanischen Vorbild folgend - das
Hotel kaufen kénnte, um daraus ein
«Parador»-Hotel zu machen. Wie Mad-
rid kénnte auch Bern so Kulturgiiter
retten und im Dienste des Tourismus
erhalten.

Dank «Bollywood» wieder gedffnet

Bis Anfang dieses Jahres schien die
Zukunft des Grand Hotels Locarno
klar: In den unteren Stockwerken
sollte ein B-Casino Platz finden, der
Hoteltrakt véllig umgebaut werden.
Erst war von einem Fiinfstern-Suiten-
hotel die Rede, doch wurden die
Pléne redimensioniert. Uberraschend
wurde dann gleich ganz auf einen
Umbau verzichtet. Denn im letzten
Moment beschlossen die Casino-
Betreiber, ihre Spielautomaten im
alten Kursaal von Locarno aufzu-
stellen.

Ohne Casino platzte der geplante
Verkauf. Das Grand Hotel musste neu
auf den Markt gebracht werden. Des-
halb fordern die fiinf Hotelbesitzer

laut Giancarlo Cotti nun eine Entschd-
digung von fiinf Millionen Franken fiir
das entgangene Geschiift.

Dass das Ende letzter Saison fiir
den damals noch geplanten Umbau
geschlossene Hotel seit Mdrz trotz-
dem wieder gedffnet ist, liegt an der
indischen  Filmproduktion  «Bol-
lywood>. Fiir die bis zu 100-kdpfige
Crew mitsamt Schauspielern suchte
man im Locarnese eine Unterkunft —
fiir vier Monate. Weil damit eine ge-
wisse Auslastung gesichert war, sagte
der ehemalige Direktor Urs Zimmer-
mann zu, das Hotel ein weiteres Jahr
zu fiihren. Dies, obwohl er in Brione s.
Minusio gerade das Hotel Dellavalle
gekautt hatte. w

DEUTSCHLAND / Einbussen bei der Hotellerie

Schndppchen zu haben

In Deutschland sind die Buchungen
durch Geschiftreisende stark zuriick-
gegangen. Davon sind vor allem die
Hotelketten betroffen. Steigenberger,
Dorint, Lindner Hotels und Arabella
Sheraton liefern sich harte Preis-
kdmpfe: Mit Rabatten von bis zu 50%
wollen die Hoteliers die Betten fiillen.
Wihrend auch Steigenbergers Vor-
zeigehaus in Frankfurt, das Fiinf-
Sterne-Hotel Frankfurter Hof, Ein-
bussen hinnehmen muss, konnen in-
des die Steigenberger Budget-Marken
wie die Intercity-Hotels, die direkt am
Bahnhof liegen, und die preiswerten
Maxx- und Esprix-Hotels 1 bis 2%
zulegen. Maritim konnte dank seines
grossen  Kongressangebotes 1%
Wachstum in diesem Bereich melden
und im Urlaubsbereich eine Steige-
rung von 15% verzeichnen. Aber auch
die Hoteliers im Luxussegment ver-
suchen mit hohen Rabatten Géste zu
holen, wie das deutsche «Handels-
blatt» berichtete.

So hat der Konjunkturabschwung
zum Aus vieler Traditionshotels ge-
fiihrt. Rund 300 Betriebe meldeten im
vergangenen Jahr Insolvenz an, heisst
es weiter.

«GASTE GEWINNT MAN NUR
UBER DEN PREIS»

Neue Kundschaft werde nur tiber
den Preis gewonnen, schreibt das
«Handelsblatt». In Deutschland sind
zurzeit also Schnidppchenpreise zu ha-
ben: Ab sofort bietet Accors Premium-
Marke Sofitel ihre halbierten Wochen-
endpreise bis zum Dezember an. Bei
Steigenberger gibt es einen Gutschein
fiir 10 Euro, der im Internet herunter-
geladen werden kann und an alle Ho-
telleistungen angerechnet wird.

Léngst ist ein offenes Geheimnis,
dass Reisebiiros teilweise Gruppen-
preise (ab 20 Pers.) von 20 Euro pro
Person fiir Vier-Sterne-Hotels in den
neuen Bundeslidndern anbieten.  EL
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ZURICH / Die irische
Nahrungsmittelgruppe IAWS
beteiligt sich an Hiestand.

Backwaren-
Spezialisten
kooperieren

Die Hiestand-Gruppe und die irische
Nahrungsmittelgruppe IAWS haben
eine engere Zusammenarbeit verein-
bart. Die beiden Tiefkiihlbackwaren-
Spezialisten sehen dadurch in ihren
Absatzmirkten «bedeutende neue Ge-
schaftschancen».

Gemadss Mitteilung von IAWS hat
die Beteiligung an Hiestand einen stra-
tegischen Charakter. Das Schweizer
Unternehmen habe eine starke Posi-
tion in Mirkten, in denen IAWS nicht
prdsent sei.

Im Zuge dieser Kooperation erwirbt
die IAWS 22 Prozent des Aktienkapitals
der A. Hiestand Holding AG zu einem
Preis von rund 40 Millionen Franken.
Die IAWS mit Sitz in Dublin erzielt ei-
nen jihrlichen Umsatz von rund 2 Mil-
liarden Franken und ist in London wie
auch an der irischen Borse kotiert. Die
an der Schweizer Borse SWX kotierte
Hiestand-Gruppe erzielt einen Jahres-
umsatz von rund 300 Millionen Fran-
ken. Fiir das erste Halbjahr 2003 ver-
meldet Hiestand ein Umsatzwachstum
von rund 10,5 Prozent. Mjp

SCHERZINGEN / Die Rutis-
hauser Weinkellerei AG ist in
neuen Handen.

Management
-Buy-out im
Weinhandel

Seit der Firmengriindung im Jahr 1886
befand sich die Rutishauser Weinkelle-
rei AG in den Hénden der Familie Ru-
tishauser. Bis vor einigen Jahren wurde
die Weinhandelsfirma auch von einem
Familienmitglied geleitet. Gemdéss
Mitteilung fand sich aber aus der
nachfolgenden Generation niemand,
der die Geschiftsfithrung tiberneh-
men wollte. So entschloss sich die Fa-
milie Rutishauser zum Verkauf der Ak-
tien.

Den Zuschlag erhielt nun das Ma-
nagement. Die Kauferschaft besteht
aus Willi Frei als neuem Geschiftsfiih-
rer, Hanspeter Gantenbein und Peter
Kniisel. Der bisherige Geschiftsfiihrer
Stefan Graf wird das Unternehmen
verlassen.

Dank dieser Ubernahme erfolge
ein nahtloser Ubergang, so der ehema-
lige Verwaltungsratsprasident Walter
Rutishauser, der die Geschiftsleitung
in dritter Generation vor vierzig Jahren
iibernahm. Rutishauser erwirtschaftet
einen Jahresumsatz von rund 40 Mil-
lionen Franken. MJP

KORRIGENDA

Im htr-Artikel «Kiichenchef oder PR-
Manager — wohin gehort der Koch?»
vom 10. Juli hat sich ein Fehler einge-
schlichen. Das Restaurant La Brezza
im Hotel Eden Roc Ascona wurde auf-
grund des Kiichenchef-Wechsels nicht
von 16 auf 14 GaultMillau-Punkte her-
untergestuft, sondern figuriert im Gui-
de 2003 ohne Nennung. Mit 14 Punk-
ten ausgezeichnet ist das weitere, ho-
teleigene Restaurant Eden Roc. FR

{] CORIAN / Der neu-
artige Werkstoff Corian
vereint gute Eigen-
schaften traditioneller
& Materialien. seire 17

MOSCHMOSCH / Das
«Japanische Nudelbam-
Restaurant-konzept: kurze
Warte-zeiten, ohne Fastfood-
Charakter. seire 15

17. JULI 2003

G@fts‘ttbh‘ontie

& Technik

hotel+tourismus revue

USA / In den USA begann die Installation von WLAN-Funknetzen bereits vor einigen Jahren. Es liegen
erste Erfahrungen aus Hotels und Restaurants vor. Kostenloser WLAN-Service liegt im Trend. narato wesss

Chancen fiir Einzelbetriebe

Chiphersteller Intel und der Rest der
Computerindustrie forcieren derzeit
weiter massiv den weltweiten drahtlo-
sen Internetzugang fiir Laptop-Com-
puter. Unter dem Kiirzel WLAN oder
WiFi hilt diese Technologie derzeit
rasch Einzug in Hotels, Restaurants
und Cafés. Und Investitionen in draht-
losen Internetzugang zahlen sich in
den USA offenbar aus.

Insgesamt berichten die amerika-
nischen Hoteliers und Gastronomen
von einem entscheidenden Konkur-
renzvorteil durch das Vorhandensein
eines drahtlosen Internetzugangs.
«Schon am ersten Tag, an dem wir das
Netz hatten und draussen ein Schild
angebracht war, kamen morgens drei
neue Giste mit Laptop in unser Café»,
sagt Michael Prins, Chef des «Herkimer
Coffee» in Seattle. Inzwischen hat er ei-
ne feste Stammkundschaft an Laptop-
Kunden, die dort einen Teil ihrer Arbeit
erledigen.

FUR DIE MODERNEN
«STRASSENARBEITER»

Prins bietet den Service kostenlos
an und hofft, dass sich die Investitionen
bald ausgezahlt haben werden. Damit
differenziert er sich vor allem gegen-
iiber der in den USA.iibermédchtigen
Starbucks-Kette, die zwar :auch, den
WLAN-Service in iiber 2000 Betrieben
anbietet — dafiir aber eine monatliche
Pauschale von 40 Dollar verlangt.

Inwieweit sich das WLAN-Angebot
auf den Umsatz der Starbucks-Filialen
auswirkt, wird nicht veroffentlicht,
aber Unternehmenssprecher Nick Da-
vis ist mit den WLAN-Angeboten
hochzufrieden: «Wir sehen, dass die
Verweilzeit unser Laptop-Giste we-
sentlich grosser ist, und tagsiiber errei-
chen wir eine Besuchergruppe, die uns
sonst verschlossen bleibt.» Das sind
vor allem die modernen «Strassenar-
beiter», wie in Amerika die Makler, Ver-
kdufer und Consultants genannt wer-
den, die einen grossen Teil ihrer Ar-
beitszeit unterwegs verbringen.

Starbucks verzeichnet bei den
Laptop-Gisten eine durchschnittliche
Verweilzeit von 45 Minuten und 90
Prozent davon in der Kaffee-uniibli-
chen Zeit von 9.00 bis 12.00 Uhr.

«DIE GASTE KOMMEN
WEGEN DEM INTERNET»

Ahnliche Erfahrungen hat auch die
Schnellrestaurantkette Schlotzsky's ge-
macht. «In einer eigenen Befragung in
den mit kostenlosen WLAN ausgestatte-
ten Restaurants gaben sechs Prozent der
Giste an, dass sie wegen dem Internet
gekommen sind», sagt deren Sprecherin
Monica Landers. Schlotzky’s rechnet da-
mit, dass der kostenlose WLAN-Zugang
im ersten Jahr bereits 15 000 zusétzliche
Giste und ein Umsatzplus von 100000
Dollar bringen wird.

Auch bei den Hotels gibt es die er-
sten Erfahrungsmeldungen. Die Mar-
riott-Kette beispielsweise startete im
vergangenen Februar mit dem WLAN-
Betrieb in 400 Hausern. Zehn Dollar
kostet dort der unbegrenzte Internet-
zugang pro Nacht, und laut Marriott-
Sprecher Scott Carman ist die Akzep-
tanz so gross, dass jetzt alle Hauser mit
WLAN-Zugang ausgestattet werden.

TREND ZU KOSTENFREIEM
WLAN-SERVICE

Diese hohe Akzeptanz der Giste
filhrt zu einem neuen Trend des
kostenfreien WLAN-Service. Analyst

Foto: Tasja Keetman

DANK WLAN LANGERE VERWEILZEIT
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Times Square in New York: Fiir die modernen amerikanischen «Strassenarbeiter», wie die Makler, Verkéufer und Consultants

genannt werden, ist WLAN unverzichtbar.

John Yunker vom Marktforschungs-
institut Pyramid Research ist iiber-
zeugt: «Die Hotels miissen zu kosten-
losen Angeboten iibergehen, wenn sie
ihre Geschiftsreisenden als Géste be-
halten wollen.»

Schon bis 2007 werden seiner Mei-
nung nach die Hilfte aller Hotels den
Zugang kostenlos anbieten. Yunker
untermauert seine Ansicht mit der Be-
obachtung, dass die kleinen selbst-
standigen Héuser schon jetzt den ko-
stenlosen WLAN-Zugang als Unter-
scheidungsmerkmal zu den grossen
Héusern nutzen.

STEIGENDE
HOTELAUSLASTUNG...

«Viele mittelstindische Hotels
konnten damit ihre Auslastung um ein
bis zwei Prozent anheben und neue
Firmenvertrige abschliessen. Damit
rechnen sich die Investitionen meist
schon in ein bis zwei Jahreny, gibt er als
Empfehlung an die Hoteliers. In seiner
Untersuchung berichtet er von einem
127-Zimmer-Hotel in Michigan, bei
dem sich die WLAN-Investition schon
in weniger als einem Jahr bezahlt ge-
macht hat.

Aber die grossen Hotelketten er-
kennen den Trend und reagieren be-
reits. So berichtetWyndham, dass man
ab sofort seinen Clubmitgliedern ei-
nen kostenlosen WLAN-Zugang an-
bietet. «In den Hédusern, wo wir WLAN

installiert haben, haben sich seitdem
die Antrige auf eine Mitgliedschaft
vervierfacht», sagt derenVizeprasident
Dave Riley.

...UND ZUSATZLICHER
GETRANKEUMSATZ

Seiner Meinung nach besteht ein
klares Verhiltnis von WLAN-Nutzung
und Marktanteilgewinnen: «Je intensi-
ver in einem Haus die WLAN-Nutzung,
umso stidrker gewinnt diese Haus
Marktanteile hinzu.» Kein Wunder,
dass Wyndham alle Héuser mit WLAN
ausstatten will. Derzeit sind es bereits

75 Prozent, und bis Jahresende sollen
alle Hauser {iber den schnellen Inter-
netzugang verfiigen.

Als Vorteil sehen die Hotels nicht
nur die Gewinnung von Marktantei-
len, sondern auch den zusitzlichen
Getrdnkeumsatz durch Hotelgiste.
«Bislang waren unsere Giste auf ihrem
Zimmer per Telefon im Internet und
haben dabei kaum etwas verzehrt,
doch jetzt sitzen sie dazu bei einem
Softdrink, Kaffee oder Tee in der Lob-
by», sagt Paul Sherman, F&B Direktor
im Hilton in New York, das schon seit
Herbst 2001 den WLAN-Zugang anbie-
tet.

WLAN: Facts und Figures

Installationskosten (USA)
— Café: Installation § 250,
monatlich § 80
— Restaurant, kleines Hotel: Installa-
tion § 1000, monatlich § 100
Verbreitung (USA)
Insgesamt etwa 15 000 Hotspots
(Schdtzung)
Grésster Provider: T-Mobile (2200)
Verbreitung: Hotels, Restaurants,
Coffeeshops, Airport-Lounges, Parks
Ausblick (weltweit)
Ende 2003: 75 000 Hotspots
Ende 2004: 132 000 Hotspots, davon
82000 in Cafés, Shopping Malls und
Fastfood-Ketten.

Definition: WLAN ist ein besonders
schneller drahtloser Internetzugang
nach dem so genannten 802-Stan-
dard. Ein WLAN-Sendebereich wird
«Hotspot» genannt. Ein Hotspot be-
steht aus einem oder mehreren Sen-
dern. Ein einzelner Sender hat eine
Reichweite von 20 bis 60 Meter.

Komponenten: Schneller drahtgebun-
dener Internetzugang  (Glasfaser,
Ethernet/T1 oder DSL), ein oder meh-
rere Netzverteiler (Router) und min-
destens ein Sender. HW

Quelle: Gartner Dataquest
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- DEUTSCHLAND / Ganz im Zeichen der Kartoffel

Erdapfel als Event

Wie man «Hérdopfel» zu einem
kulinarischen Ereignis machen
kann, zeigt im September die
deutsche Oberpfalz. Wegen ih-
res Kartoffelanbaus ist sie auch
als «Erddpfelpfalz» bekannt.
Und sie macht einen kulinari-
schen Event daraus. Vom 7. bis
21. September stehen Restau-
rants und Tourismus, aber auch
therapeutische Praxen ganz im
Zeichen der Kartoffel. Abend-
wanderungen zu Kartoffelfel-
dern und Kartoffelfeuern sollen

den Appetit anregen, dann gibt
es originelle und regionale Kar-
toffelspezialititen in allen Re-
staurants der Region rund um
Moosbach. Diese reichen von
der Erddpfelsuppe tiber Riwan-
zerl bis zu Kartoffelmaulta-
schen und Kartoffelbrot. Sogar
Siisses aus der Kartoffel steht
auf dem Programm. Und einige
Therapeuten bieten Erdépfel-
wickel fiir den Riicken und den
Lendenbereich als gesunde Kar-
toffelbesonderheit an. GU
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Gemijsg-
Hochsaison

Auberginen. Als Nachtschat-
tengewdéchse sind Auberginen
mit Kartoffeln, Tomaten und
Peperoni verwandt. Die «Eier-
frucht» wird hierzulande als
Gemiise immer beliebter: Der
Konsum und die Produktion
(1600 Tonnen) haben sich in
den letzten fiinfzehn Jahren
verdoppelt. Der Importanteil
betrégt rund zwei Drittel. Nicht
nur Schweizer Auberginen ha-
ben zurzeit Hochsaison, son-
dern auch Zucchetti, Tomaten
und Bohnen. MJP/lid
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FRUHKARTOFFELN / Die
Friihsorten sind starkearm und
festkochend

Limitierte
Auswahl im
Sommer

Unter den Frithsorten gibt es keine
mehligen, sprich stirkereichen, Spei-
sekartoffeln, sondern nur stirkearme
festkochende Typen, die sich nicht fiir
Kartoffelstock eignen. «Fiir frischen
Stock verwendet man besser letztjahri-
ge Bintje», rit Schneider. Wenn diese
ausverkauft sind, kann man auf Char-
lotte oder ausgereifte Ostara auswei-
chen. Fiir die Baked Potatoes eignet
sich auch die grossknollige Friihsorte
Sirtema. Erst ab Mitte August sind die
mehligeren Lagersorten erntereif.

DIE ALLZWECK-
KARTOFFEL BINTJE

Die mehlige Allzweckkartoffel
Bintje ist immer noch Nummer 2 im
Anbau nach Agria. Und in der Gastro-
nomie ist sie die Nummer 1: Prodega
verkaufte 2002 150 Tonnen Bintje (je-
doch riickl4ufig) und an zweiter Stelle
63 Tonnen Urgenta. Bintje wird seit
1935 in der Schweiz angebaut und ist
reif fiir einen Ersatz. «Sie ist anfallig ge-
worden fiir Kartoffelviren und benétigt
relativ  viel ~Spritzmittel», erklart
Schneider. Als Alternative empfiehlt er
die ebenfalls universelle Victoria oder
die gelbere Agria. Auch zur teuren fein-
kornigen Gartenkartoffel Amandine
gibt es Alternativen: «Nicola und Char-
lotte sind gleichwertig», meint Schnei-
der. Stella, auch eine Gartenkartoffel,
ist zwar rar, aber ebenfalls feinkdrnig
und dezent.

BIOKARTOFFELN UND
RARITATEN

Biokartoffeln zu produzieren und
zu lagern ist immer noch eine Knack-
nuss. «Gegen Schédlinge und die
beriichtigte Kraut- und Knollenfdule
gibt es noch kein probates biologi-
sches Mittel», so Schneider. «Biobau-
ern halten durch gezielte Fruchtfolge
die Schddlinge und Krankheiten in
Schach.» Das zweite Problem ist die
Lagerung: Bei iiber 6°C neigen die
Knollen im Winter zum Keimen. Bei
Temperaturen unter 8°C bilden sie
Zucker, welcher beim Braten oder Fri-
tieren braunt und das unerwiinschte
Acrylamid fordert. Biobetriebe be-
sprithen sie heute mit Kiimmeldl, ei-
nem zwar nicht hochwirksamen, dafiir
natiirlichen Keimhemmungsmittel.

Ebenfalls biologisch angebaut
werden die alten Kartoffelsorten,
welche die Stiftung Pro Specie Rara
fordert. Kaufen kann der Gastronom
die Rarititen bei der St. Gallischen
Saatzucht-Genossenschaft (Tel. 071
394 53 00). Christoph Gamperli stellt
fest, dass sich «von den zwanzig be-
treuten Sorten vier in der Gastronomie
bewihrt haben»: die zwei blaufleischi-
gen «Blaue St. Galler» zum Garnieren
sowie die «Blauen Schweden», die eher
zerkochen. Ferner «Acht-Wochen-Nii-
deli» fiir «Gschwellti» und «Parli» fiir
Biindner Kartoffelspezialitdten. «Die
Nachfrage steigt, vor allem weil Coop
sie verkauft», so Gimperli. GB

KARTOFFELN / Bei Kartoffelbeilagen helfen Convenienceprodukte im Sommer Qualitétsschwankungen zu
vermeiden. Wer aber frische Kartoffeln verwendet, sollte die geeignete Sorte aussuchen. cuino sémier

Suche nach der richtigen Sorte

Die Friithkartoffelernte ist in der
Schweiz in vollem Gang. Derzeit holen
die Bauern die Sorten Agata, Sirtema,
Charlotte und Lady Cristl aus dem Bo-
den. Auch die Luxus-Markenkartoffel
Amandine aus der Genferseeregion
gelangt auf den Markt, und die Migros
hat sich wiederum die Exklusivitdt ge-
sichert.

«Dank der warmen Witterung
iiberholt der Freiland- den geschiitz-
ten Anbau unter Vlies», berichtet Do-
nat Schneider von der Branchenorga-
nisation swisspatat. «Auch die Lager-
sorten Bintje, Urgenta und Nicola ha-
ben einen Wachstumsvorsprung. Aber
durch die lange Trockenheit erleiden
sie trotz des Regens Anfang Juli einen
‘Wachstumsstopp.»

FRUHKARTOFFELN
FUR ROSTI?

Im Sommer ist es schwierig, gute
Rosti aus frischen Kartoffeln zu braten,
denn Friihkartoffeln sind nicht mehlig
genug. Schneider rit, so lange wie
moglich alterntige Lagerkartoffeln zu
verwenden. Auf diese Weise geht bei-
spielsweise auch das Restaurant Rosti
Factory im Lauener Hotel Alpenland
vor.

Dieses Jahr reichen die Bestinde in
den Kartoffellagern wahrscheinlich
fast bis Mitte August. Martin Jaggi, ehe-
mals Koch und heute bei swisspatat fiir
die elektronischen Medien zustandig,
hilt das traditionelle Rostirezept fiir
das beste: «Kartoffeln eines leicht
mehligen Kochtyps in der Schale ko-
chen und vor dem Raffeln zwei Tage
ruhen lassen.»

PFLANZENOL, BUTTER UND
SCHWEINESCHMALZ

Braten wiirde er die Rosti mit
Pflanzenél plus Butter und Schweine-
schmalz, wiirzen mit Salz und Pfeffer.
«Rosti aus rohen Kartoffeln besitzt
nicht die schénste Farbe», bemerkt
Jaggi, «sie hat aber einen guten Biss

Bestseller-Rosti

Mévenpick blickt auf eine erfolgreiche
Réstiaktion zurtick: «Mit sehr gutem
Echov, sagt Marketingleiterin Janine Bos-
shardt. «Total haben wir in der Schweiz
33 400 Réstigerichte in einem Monat
verkauft.» Bestseller der Rostiwochen im
Februar war mit 8000 Portionen die «RG-
sti Chickeria» mit Pouletwiirfeln, Cham-
pignons und Peperoni an Whisky-Rahm-
Sauce. An zweiter Stelle war mit 5500
Portionen die «ROsti Newport» mit
Rauchlachs und Gurken-Zwiebel-Salat
an Kréuter-Sauerrahm. Und auf dem
dritten Platz lag mit 5200 Portionen die
«Résti Oriental» mit Wok-Gemiise an Ma-
sala-Curry-Sauce. Zur Verkaufsférde-
rung gaben die Restaurants Fotokarten
ab. «Bilder verkaufen einfach besser», so
Bosshardt. Die «Mévenpick»-Kéche brie-
ten die Résti «frisch aus Spdnen von Fri-
gemo, die nach Mévenpick-Rezept ge-
wiirzt warenw, verréit Bosshardt. GB

Foto: Guido Bohler

ROSTI

Im Sommer ist es schwierig, gute Résti aus frischen Kartoffeln zu braten, denn

Friihkartoffeln sind nicht mehlig genug.

und schmeckt sehr frisch. Auch Tief-
kiihlrosti ist ziemlich gut, aber man
kann damit keine Kuchen» bilden.
Sousvide-Rosti kommt der frischen
am ndchsten.»

Weniger erwdrmen kann sich der
Kartoffelexperte hingegen fiir die Voll-
konserven: «Diese haben immer den
Nachgeschmack der Konservierungs-

mittel.» Antioxidantien erhalten dabei
die helle Farbe.

ERFOLGSFAKTOR
STREUWURZE

Die Gastronomie verwendet im-
mer mehr Convenience-Rosti, seien es
bratfertige Spédne oder vorgebratene

Portionen. Und diese werden immer
kreativer bis hin zum Fingerfood mit
Fiillung. Letztes Jahr vertffentlichte
das Konsummagazin «saldo» einen
Qualitdtsvergleich von Réstivollkon-
serven des Detailhandels. Das beste
Produkt mit Note 4,7 war die Stan-
dardrosti von Hero, das zweitbeste mit
Note 4 die Biorosti der Bischofszell
Nahrungsmittel AG BINA. Die selbst
gemachte Rosti einer Waadtlinder
Bauerin erreichte nur die Note 3,9.

Daran kann nicht der Réstigraben
schuld sein: Hiiben wie driiben ist
Rosti beliebt. Philipp Dous von Hero
weist darauf hin, dass Hero auch ihre
Gastrorosti nach dem Siegerrezept
herstellt. Er ist iiberzeugt, der Erfolg
liege in der Kartoffelsorte: «Hero verar-
beitet immer die weissliche Sorte De-
sirée zu Rosti» Die Firma verwendet
Pflanzen6l - wie iibrigens auch die
«Rosti Factory». «Der dritte Faktor
konnte die Wiirzung sein», meint
Dous. Hero-Rosti enthilt Streuwiirze —
eine uniibliche Zutat.

UMMANTELTE FRITES
SIND BELIEBT

Rosti ist auch bei Touristen beliebt,
aber die unangefochtenen Renner der
Kartoffel-Convenience sind Pommes
und Gratins. Kadi sowie Frigemo («Mc-
Cain») haben Erfolg mit Stirke-um-
mantelten Frites. Bei Kadi avancierten
die vergleichsweise teureren Superfri-
tes innert einem Jahr zum Renner.
«Auch ummantelte gewiirzte Kartoffel-
schnitze, sprich Wedges, legen zu», be-
richtet Marketingleiter Heinz Rutis-
hauser. «Und die Superfrites graben
den normalen nur wenig Umsatz ab.»
Die Werbung verspricht viel: Weniger
Olverbrauch dank der Ummantelung
und geringere Olaufnahme, was Ge-
schmack und Bekommlichkeit verbes-
sere. Der Starkemantel werde rascher
knusprig, und das Innere behalte seine
weiche Konsistenz langer. Auch die
Fritierleistung steige. Gut eignen sich
die Ummantelten fiir das Heissluftfri-
tieren ohne weitere Fettzugabe im
Combi-Steamer.

Neuheiten und Spezialitéten der «tollen Knolle»

Lieferant

Bischofszell

Nahrungsmittel AG (Mlgros)
www.Bina.ch

Gastro-Star
www.gastrostar.ch

Neu: Réstiportionen in Halb
Rosti Nuggets. Kartoffelgratins, Rostispane, TK.

Neuheiten, Spezialititen und Trends

d- oder Gal f

Baked Potatoes in Gold- AquoIle aus Agria von 2002.

Frigemo
www.frigemo.com
Hero
www.heroch.ch

her-Rosti: v gl

Kadi Il
www.kadi.ch

Nestlé
www.nestlefoodservices.ch
Pistor

www.pistor.ch

Prodega

www.prodega.ch

Réstispane lose gefroren, Rdstiportionen vorgebraten.
Marke «frigemop.

Aufsteiger: Superfrites Kadi.

Spezialitat: Sousvide-Rdsti «La cuisine fraiche» (Hersteller: Schwab-Gouillod).

Kartoffeln kiichenfertig: roh, handgeschnitten, vier bis fiinf Tage haltbar.
Rostispane gedampft ohne Fett, drei Tage haltbar.

portioniert. Rostipick: gefiillte Rostitaschen.
Fnsche Résti fixfertig. Ummantelte Frites «Stay Crisp, TK.
Neu: Réstini: zylinderférmig zum Rondellenschneiden.
Rostl ‘mit oder ohne Fett. Alle VoIIkonserven

Superfrites, Wedges, Ci

Neu: Curry-Frites, Rosmaler, gewurzte Kanoffelsr.helben, Kartoffelravioli (Hersteller: La Culina), TK.
Neu: Gnocchetti di Patate «Buitoni, klein, rundoval, TK.
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FRANKFURT / Das neue «Japanische Nudelbam-Restaurantkonzept «MoschMosch» macht in Deutschland nicht nur Furore, sondern
ist jetzt auch ausgezeichnet worden. Der erfolgreiche Betrieb trifft den heutigen Zeitgeist. ceore usenaur

Kurze Wartezeiten, ohne Fastfood-Charakter

Tobias Jakel und Matthias Schonber-
ger, zwei in der Schweiz ausgebildete
und dann weit gereiste Koche, sind die
Minner hinter MoschMosch. Thr
neuartiges Nudelrestaurant nur weni-
ge Meter neben der Frankfurter Edel-
einkaufsmeile Goethestrasse wurde
denn auch jiingst mit dem zweiten
" Preis des diesjahrigen Griinderwettbe-
werbs in der Wirtschaftsfachhoch-
schule ausgezeichnet. Wirtschaftsde-
zernent Nikolaus Burggraf lobte nicht
nur das Konzept, sondern auch den Er-
folg: «Der Laden brummt.»
«Japanische Nudelbar» nennt sich
MoschMosch in der zweiten Zeile.
Aber die beiden Initianten bestehen
darauf, dass es «nicht hundertprozen-
tig authentisch japanisch» bei ihnen
zugeht - «dann wire es zu teuer».

«NICHT 100-PROZENTIG
JAPANISCH»

Statt japanische Nudeln und ande-
re Zutaten zu importieren, werden sie
bei MoschMosch «im Einklang mit der
langjahrigen japanischen Tradition»
jeweils frisch zubereitet — aus Weizen-
mehl, Eiern und Wasser. «Ramen»
(ausgesprochen Ra-men) ist die kor-
rekte Bezeichnung fiir diese Nudeln.
Und auf dem Tischset, das zugleich als
Menu-Ubersicht dient, heisst es be-
scheiden dazu: «Ramen sind keine
Snobs. Sie fiihlen sich in jeder Gesell-
schaft wohl.» So liegen denn auch die
Preise bei MoschMosch zwischen 2.50
Euro fiir gesalzene Bohnen, Miso-Sup-
pe oder Gemiisefiillung, acht Euro fiir
verschiedene Salate und neun Euro
fir Nudeln mit Chili-Rindfleisch und
knusprigem Basilikum oder zwei dhn-
liche Komplettgerichte.

ES DARF AUCH
GESCHLURFT WERDEN

60 Sitzplitze hat MoschMosch, wo-
bei sich die beiden Griinder «bei der
Einrichtung auf das Wesentliche be-
schrankt» haben. «Kein Schnick-
schnack wie Gardinen oder aufwindi-
ger Bodenbelag, dafiir Tische und
Stithle schlicht, aber aus hochwertiger
Massiveiche.» Viermal wird jeder Sitz-
platz taglich genutzt — im Winter, der
umsatzstirkeren Jahreszeit bei den ja-
panischen Nudelgerichten. «Fiir den
Sommer liegen uns noch keine genau-

MATTHIAS SCHONBERGER UND TOBIAS JAKEL .
Die Jungunternehmer machen es vor: Man darf die Nudeln auch hérbar in sich hineinschliirfen.

en Ergebniszahlen vor», sagt Matthias
Schénberger. Allerdings wissen er und
sein Kollege, dass «der Sommer
schwicher» ist.

Seit MoschMosch an den Start ging
und seit das Konzept nun auch ausge-
zeichnet wurde, hdufen sich die Anfra-
gen, die Idee zu iibernehmen. Zwar
wollen die beiden MoschMosch-Ma-
cher ihr Geschift zundchst konsolidie-
ren und dann im Grossraum Frankfurt
selber ausdehnen, sie spielen aber
durchaus schon mit dem Gedanken,
Franchise-Vertrige (auch in die
Schweiz) zu vergeben. Nicht nur in Ja-
panist das Nudelessen ein Erfolg, auch
in den USA und England gibt es dhnli-
che Konzepte. Gewohnungsbediirftig
(auch fiir die Giste) ist die Methode,
Ramen zu verspeisen. «<Ramen fiihlen
sich am wohlsten in einer
MoschMosch-Suppenbriihe», lautet
ein Credo auf dem Menu-Set. Aber es
heisst dort auch: «Es gibt keine richti-
ge oder falsche Art, sie zu essen» - so
darf man Ramen durchaus auch hor-
bar in sich hineinschliirfen.

60 SITZPLATZE
«MoschMosch» in Frankfurt. Jeder Sitzplatz wird viermal taglich besetzt.

L

Zielgruppe fiir MoschMosch sind
nicht so sehr die supereleganten Ein-
kéduferinnen und Einkdufer auf der
Frankfurter Goethestrasse, «sondern
mehr die Beschiftigen in den Biiros

iiber den Liden», wie Schénberger es
formuliert. Dort residieren Arztpraxen
und Anwaltskanzleien ebenso wie Ver-
sicherungsbiiros. So hat sich denn
auch schon gezeigt, dass die meisten

MoschMosch-Géste zwischen 25 und
45Jahre alt sind, mittags sich meistaus
Biiroangestellten rekrutieren, und
«abends ist es ein noch bunteres Ge-
mischy, freuen sich die beiden Chefs.
Angenommen wurde das Konzept ei-
ner «gesunden, bekémmlichen Kost»,
leicht und «fast fettfrei» hergestellt, bei
«kurzen Wartezeiten, ohne Fastfood-
Charakter» sowie mit «freundlichem
und zuverldssigem Service».

JUNGUNTERNEHMER MIT
SCHWEIZER AUSBILDUNG

Besonders beliebt und daher auf
Rang 1 der Verkdufe steht das Angebot
«Morgensonne» — Ramen und Rinder-
briihe, Hithnerbrust Terriaki geschnit-
ten, Spinat, Kaiwarekresse mit Friih-
lingszwiebeln fiir 6 Euro. Lieblingsge-
trank im Winter ist Griiner Tee (1.50
Euro), im Sommer halten sich Mine-
ralwasser (2 Euro fiir 0,25) und Apfel-
saftschorle (2 Euro fiir 0,3) die Waage.

Matthias Schonberger, geboren
1972, besuchte das Hotel Institute in
Montreux. Sein Kollege Tobias Jékel,
Jahrgang 1973, beide sind aus Bayern,

- absolvierte die School of Hotel Mana-

gement in Neuchatel und die Universi-
ty in Bournemouth. Und aus Miami
brachte er das Professional Bartender
Certificate mit. Beide haben zudem Er-
fahrung in der Ketten- und Individual-
Gastronomie.

www.moschmosch.com

Anzeige

Aktionen gliltig vom 28.7. bis 2.8.2003
Alle Angebote exklusive MwSt

Holen bringt’s!

Moosseedorf - Heimberg - Kriens - Pratteln -
Diibendorf - Neuendorf - Rotkreuz -
Reinach - Biel -
Ruschlikon - Crissier - Dietikon - St-Blaise

ICASH+CARRY

Chur -

Givisiez - Rupperswil -




MARKTNOTIZEN

Opel Astra Caravan 1.6 CNG - Kombi mit Erdgasantrieb
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Nach dem Kompaktvan Zafira 1.6 CNG
prasentiert Opel mit dem neuen Astra
Caravan CNG das zweite voll alltags-
taugliche Serienfahrzeug mit Erdgas-
antrieb. Wie der Erdgas-Zafira besitzt
der Astra Caravan 1.6 CNG neben
zwei grossvolumigen Gastanks eine
14-Liter-Benzinreserve. Vorteil: Geht
das Gas in den Tanks zur Neige und
ist keine Erdgastankstelle in der Néhe,
kann der Fahrer vom Cockpit aus auf
die Versorgung mit Benzin umschalten.
Ein weiterer Pluspunkt ist das im Ver-
gleich zum Astra Caravan mit Benzin-
oder Dieselmotor sehr grosse Platz-
angebot mit einem maximalen Lade-
rauminhalt von 1470 Litern - dank der
Unterflurbauweise der Tankanlage.
Das Erdgasmodell ist ab Fr. 28 800.—
(inkl. 7,6% MWSt) erhéltlich.

Opel Suisse SA

2501 Biel-Bienne

Pacovis AG - biologisch abbaubares Einweggeschirr

Einweggeschirr ist fiir viele Anldsse
und Geselligkeiten gesellschaftsfahig.
Aber heute muss man sich die Frage
erlauben, ob es biologisch abbaubar
ist. Mit dem kompostierbaren Einweg-
geschirr Compost it haben Schweizer
Spezialisten Pionierarbeit geleistet.

Die Compost it Becher, Teller, Bestecke
und Schalen sind konventionellen Pro-
dukten qualitativ, optisch und preislich
ebenbiirtig. Sie werden ausnahmslos
aus nachwachsenden Rohstoffen wie
Kartoffelstérke und Zellulose-Fasern
hergestellt. Deshalb sind sie nicht nur
biologisch abbaubar, sondern allenfalls
auch emissionsfrei und COz-neutral
verbrennbar. Fiir sachgerechte Ent-
sorgung sind kompostierbare Abfall-
beutel und Container-Einlagen erhélt-
lich, zur Ubergabe an das Griingut
oder in den Kompost. Die liickenlose
Funktion des ckologischen Kreislaufes,
inklusive Entsorgung, ist europdisch
einmalig und hat sich an der Expo und
bei der Ski-WM in St. Moritz bestens
bewahrt. Fir Private gibt es nebst
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einer vielseitigen Angebotspalette
ein Picknick-Set mit einer kompletten
Garnitur fir sechs Personen.

Veuve Clicquot - Jahrgangschampagner

Liebhaber edler Champagner haben
schon lange entdeckt, welch herrliche
Nuancen ein Jahrgangschampagner
bietet: Er zeigt den Stil des Hauses,
gleichzeitig aber auch die typischen
Merkmale des Jahrgangs. Jahrgangs-
champagner, die aus einer einzigen
Traubenernte hervorgehen und nur

in Jahren mit aussergewdhnlich guten
Ernten hergestellt werden, sind die
Quintessenz aller Sinneseindriicke.
Veuve Clicquot lanciert die Jahrgangs-
champagner Vintage Reserve 1996,
Rich Reserve 1996 und Rosé Reserve
1996. Drei Champagner, die nach

sechs Jahren Lagerung in den Kreide-
kellern ihre volle Reife erlangt haben
und die ein grossartiges Gleichgewicht
zwischen Reife und Sauregehalt er-
reichten. Bereit heute kénnen sie

mit Hochgenuss getrunken werden.
Etwas Geduld wird allerdings belohnt,
denn die Jahrgangschampagner 1996
von Veuve Clicquot weisen ein ausser-
gewdhnliches Alterungspotenzial auf.
Die drei Jahrgangschampagner sind
erhiltlich im Weinfachhandel, bei
Globus, und bei

LVMH Wines & Spirits (Suisse) SA
Telefon 022 939 37 00

ST
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Pacovis AG
Grabenmattenstrasse 19
5608 Stetten
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Wer Italien bereist, entdeckt jetzt in
Turin einen ganz neuen Kaffeegenuss.
Im Original House Lavazza wird ein
essbarer Espresso, namens «&spesso»,
serviert. Aus der Zusammenarbeit des
Teams von El Bulli Taller, Barcelona,
und des Training Centers Lavazza ist
«éspesso by Lavazza & Ferran Adria»
entstanden: Ein Espresso-Caffé, der
nicht getrunken sondern gegessen,
bzw. mit dem Loffel verspeist wird.
Dieser Caffé ist von fester Konsistenz,
sieht ungewdhnlich und hiibsch aus

3 -
R

Lavazza - mehr als kalter Kaffee

und ist vor allem aussergewdhnlich

im Geschmack; ein Geschmack, der
wesentlich langer anhlt als der des
flissigen Caffes. Wahrend Lavazza der
Spezialist in Sachen Caffé ist, hat der
international bekannte Starkoch Ferran
Adria schon seit einiger Zeit die Gastro-
nomie revolutioniert, indem er die
Destrukturierung der Speisen in den
Mittelpunkt seiner Kreationen riickte:
Was friiher fest war, wird fliissig, und
was fliissig war, wird nun fest.
www.lavazza.ch
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Sulcus - neuer Partner von OTRUM

Die in Baar domizilierte Firma Sulcus
Hospitality (Schweiz) AG mit Filialen

in Zermatt/VS und in Rivera/Tl ist einer
der fithrenden Anbieter von modernen
IT-Lésungen fiir Hotellerie und Gastro-
nomie. Die modulare EDV-Gesamt-
|6sung erlaubt eine kundenorientierte
Ausgestaltung fiir die unterschiedlichs-
ten Bediirfnisse, vom Gastrobetrieb

bis zum Hotel. Per 1. April 2003 ist
Sulcus Hospitality (Schweiz) AG neuer
Partner der norwegischen OTRUM, dem
européischen Marktfiihrer fiir digitale
interaktive Hotel-TV-Kommunikations-
Das in Oslo anséssige Unter-

nehmen hat in der 15-jshrigen Firmen-
geschichte (iber 400 000 Hotelzimmer

ausgestattet und z&hlt namhafte Hotel-
ketten und Kreuzfahrtgesellschaften
zu ihren Kunden. OTRUM In-Room-
Kommunikationssysteme reprasen-
tieren die neuste Technik in der
Hotelkommunikation. Mit der Unter-
zeichnung des Partnerschaftsvertrages
baut Sulcus sein Dienstleistungs-
angebot gezielt aus. Die Kunden
erhalten nun die gesamten Leistungen
aus einer Hand, was vor allem beim
Unterhalt der Systeme von Vorteil ist.
Sulcus Hospitality (Schweiz) AG
Blegistrasse 11a

6340 Baar

Telefon 041 766 68 68
www.sulcusag.ch
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Hansgrohe - Rubit Luftsprudler

In Aarau ist es ein Dauerthema, in Bern
gehts entspannter zu. Aber Gberall ist
es letztlich nur eine Frage der Zeit, bis
sich Kalk aus dem Trinkwasser an Bad-
und Kiichenarmaturen absetzt. Bisher
konnten dieser nur mithsam mit Essig-
wasser oder chemischen Keulen ent-
fernt werden. Jetzt reicht ein kurzes
Rubbeln mit dem Finger oder einem
Tuch. Schon fliesst das Wasser wieder
kraftvoll und das Auge freut sich an der
vom Kalk befreiten Armatur. Der Grund
fiir das einfache, umweltfreundliche
Verfahren ist eine Silikonscheibe am
Luftsprudler. Sie ist weich und elastisch,

Solis - Coolmatic

Auch in der grossten Sommerhitze ist
es fiir uns heute beinahe eine Selbst-
verstindlichkeit, dass in unseren Autos
ein angenehmes, wohltemperiertes
Klima herrscht. Warum leisten wir uns
diesen Komfort nicht auch dort, wo wir
die meiste Zeit verbringen, Zuhause
und am Arbeitsplatz? Nur mit einem
kiihlen Kopf erholen Sie sich besser
und arbeiten lieber und effizienter!
Solis Coolmatic, das mobile Klimagerat
mit zwei KiihIstufen und zwei Venti-
lationsgeschwindigkeiten, garantiert an
heissen und schwiilen Sommertagen,
und -néchten, angenehm kiihle Raum-
temperaturen. Es hat extrem leistungs-
starke Funktionen wie die hohe Kiihl-
leistung von 6800 BTU/h / 2000 W,
eine Luftentfeuchtung von 21,6 bis
28,8 | / 25 h und eine Luftumwalzung
von 210 bis 310 m?. Der Thermostat
sorgt zuverldssig fiir ein ideales, stabiles
Klima. Das Gerét ist dank praktischer
Handgriffe und massiven Radern leicht
transportierbar.

Solis AG

Glattbrugg

Telefon 01 810 18 18

Fax 01 810 30 70

info@solis.ch

www.solis.ch

Kalk dagegen spréde. Schon beim
leichten Rubbeln bricht er einfach ab.
Der Rubit Luftsprudler hat neben Kalk-
schutz noch einen zweiten Nutzen:
Serienmassig ist ein Waterdimmer ein-
gebaut, der den Wasserdurchfluss auf
7,2 I/min. begrenzt, ohne den Komfort
einzuschranken. Dem Sanitarprofi
bietet sich das Produkt fiirs Marketing
in eigener Sache an. Der Rubit ist preis-
glinstig und passt auf alle géngigen
Armaturen. Hotels profitieren finanziell
gleichermassen von Kalkschutz und
reduzierten Nebenkosten.
www.hansgrohe.com
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alba - Berufsbekleidung a la carte

Die alba Albin Breitenmoser AG in
Appenzell, bekannt als textiler Partner
in der Schweiz, méchte lhnen die
ideenreichen Moglichkeiten der Berufs-
bekleidung a la carte fiir Hotel und
Gastronomie vorstellen. Das Programm
umfasst alle Bekleidungsarten und
-variationen, von der Kiiche bis zur
Rezeption. Ihr Vorteil ist es, selbst
Farb- und Designauswahl treffen zu
kénnen, und das in allen Gréssen.

Eine personliche Note kann durch
das Besticken mit Logos und Schrift-
ziigen effizient unterstrichen werden.
Alle Produkte und Leistungen miissen
aber der Ideologie entsprechen, die
da lautet: Hohe Qualitét zu verniinftig
kalkulierten Preisen.

Albin Breitenmoser AG

Telefon 071 787 46 58
www.alba-creation.ch
info@alba-creation.ch
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CORIAN / Der junge, strapazierféhige, aber auch sehr edel wirkende Mineralwerkstoff hat sich bei Architekten, Designern und
Hoteliers bereits fest etabliert. Das universell einsetzbare Material findet immer mehr Liebhaber. vore kevwy

Ein strapazierfahiges und edles Material

Inden letzten Jahren wurde Corian im-
mer ofter fiir Mobel, Interieur, Bade-
einrichtungen und fiir Kiichenab-
deckungen eingesetzt. Dass Designer
vermehrt ambitiose Projekte mit edel
wirkendem Material realisieren, hat
mit der Asthetik und den Eigenschaf-
ten des aussergewohnlichen Materials
zu tun. Corian erméglicht ihnen ein
nahezu grenzenloses Potenzial an Ge-
staltungsmoglichkeiten. Es ldsst sich
ideal mit anderen Materialien wie bei-
spielsweise Alu, Edelstahl, Chrom,
Holz und Acryl kombinieren.

Dank seiner enormen Flexibilitét
kann es in fast jede vorstellbare Form
gebracht werden, und mit seinen tiber
100 Farbtonen erlaubt es alle erdenkli-
chen gestalterischen Freiheiten.

EINDRUCKLICHE
EIGENSCHAFTEN

Die bekannten Architekten Trix
und Robert Hausmann haben das Ma-
terial Corian schon ofter eingesetzt.
«Corian ist einer der neueren Werk-
stoffe, der die guten Eigenschaften ver-
schiedener traditioneller Materialien
insich vereint. Es ist dauerhaft wie Na-
turstein, aber warm anzufassen wie
Holz. Allerdings ist es weniger hart und
kratzfest, aber auch weniger schlag-
empfindlich», erklart Prof. Robert
Hausmann. Die beiden Architekten ar-
beiten sehr oft mit dem Material Cori-
an: im Laden- und Mobelbau, fiir
Kiichen und Béder, im Restaurantbe-
reich, fiir Aufzugskabinen, selbst fiir
Bodenbelige.

Die Farben von Corian wurden in
Zusammenarbeit mit internationalen
Design- und Farbexperten entwickelt
und sind inspiriert von der wilden
Schonheit des amerikanischen Wes-
tens und des Fernen Ostens. Die Farb-
palette reicht von klassisch und zeitlos
bis hin zu avantgardistisch.

ORT ZWISCHEN TRAUM
UND WIRKLICHKEIT

Die breite Farbpalette iiberzeugte
schliesslich Direktor Christian Maeder
vom «Crown Plaza» in Genf, bei der Re-
novation der Hotelbdder Corian zu
verwenden.

«Als wir in unseren Hotelbddern die
Waschtische und Lavabos ersetzen
mussten, testeten wir Prototypen ver-
schiedener Materialien, darunter auch
Corian. Wir haben uns fiir das Material
entschieden, weil es den starken Stra-
pazen der taglichen Beanspruchung
am besten standhielt. Ausschlagge-

bend war auch, dass wir das Material in
einem Farbton erhielten, der genau zu
den bestehenden Einrichtungen pas-
ste.» Das «Crown Plaza» in Genf hatte
urspriinglich in allen Badezimmern

Corian vertrégt auch die Strapazen des
Hotelalltags.

Fotos: zvg

CORIAN IN DER BAR

ifh 43 el

In der knallroten Bar Rouge von Pipilotti Rist wurden dle

Gussmarmor-Waschtische eingebaut.
Dieses Material bewahrte sich nicht. Es
entstanden Risse am Ablauf, eine Re-
novation wurde fallig. Die Geschiftslei-
tung suchte nach einem soliden und
strapazierfahigen Material.

Eine ganz spezielle Bar aus Corian
hat die beriihmte Kiinstlerin Pipilotti
Rist im Alpenhotel Castell in Zuoz mit
der Architektin Gabrielle Hichler ent-
worfen. Die Kiinstlerin und die Archi-
tektin gingen bei der Gestaltung von
der Idee aus, dass die Bar in jedem Ho-
tel oder Lokal der Ort ist, an dem die
Sinne des Gastes angesprochen wer-
den, und zwar durch die Atmosphiire,
das Dekor und die Bedienung.

In der knallroten Bar Rouge wur-
den die Materialien Corian, Kunst-
harz und Polyester eingesetzt. Diese
stehen in Kontrast zu der historischen
Holzdecke und den Stilmébeln in der
Halle. Das Kernstiick der Bar ist ein
14 Meter langer Tresen in Form ei-
nes riesigen Fragezeichens. Die Ab-
deckung der raffiniert geschwungenen
Form des Tresens ist aus knallrotem
Corian. Lichtsdulen und Lichtkérper

. .

Corian, K

an der Wand betonen das sinnliche
Ambiente.

UNKOMPLIZIERTER,
EINFACHER UNTERHALT

Im Hotel Beau Rivage in Lausanne,
das im Jahr 2002 zum Business-Hotel
«Nummer One» in der Schweiz ge-
wihlt wurde, ist Corian vor allem im
Badezimmer verwendet worden. «Wir
haben gezogert, bevor wir die traditio-
nellen, edlen Naturmaterialien wie
Marmor oder Stein durch Corian er-
setzten. Was uns schliesslich iiber-
zeugte, sind der einfache Unterhalt,
die Strapazierfihigkeit und die Lang-
lebigkeit des Materials. Die Ober-
fliche kann nach Jahren starker Bean-
spruchung an Ort und in kurzer Zeit
poliert werden und sieht wieder aus
wie neu. Fiir uns war die Wahl des Ma-
terials eine gute Langzeitinvestition»,
erkldrt der technische Leiter Jean-
Claude Second des Hotel Beau Rivage
in Lausanne.

Auch das «Palace» in Gstaad reno-
vierte seine Bader mit Corian. Und Pe-

Reparabel und langlebig

Corian ist ein vielseitiges und vielfdl-
tiges Material, das zum gréssten Teil
aus einem Naturmineral und Hoch-
leistungs-Acryl besteht. Der Mineral-
werkstoff ist porenlos und daher aus-
gesprochen  leicht zu reinigen.
Schwamm und Reinigungsmittel ent-
fernen hartndckige Flecken von Kos-
metika oder Brandstellen von Ziga-
retten problemlos. Kleine Kratzer
oder Unebenheiten kénnen selber
besemgt werden. Danach sehen die

Iten Stellen eil dfrei aus.
Das Material ist extrem langlebig. Der
Werkstoff ist reparabel, das heisst, ei-
ne Fliche kann nach Jahren starker
Beanspruchung abgeschliffen wer-
den und sieht wieder wie neu aus.
Sein Einsatzbereich und die Farbpa-
lette sind sehr breit: von der Kiichen-

arbeitsplatte (iber das Bad zu éffent-
lichen Réumen bis zum Hotel- oder
Barausbau.

Corian ist seit 1969 in den USA
auf dem Markt und wird in der
Schweiz seit mehr als 20 Jahren in
den Avantgardekreisen der Architek-
ten und Inneneinrichter verwendet.
Corian ist eine Marke von DuPont. Es
liegt in derselben Preislage wie Stein.
Weil das Material sehr langlebig ist,
bietet DuPont eine 10-jhrige Garan-
tie. Die Rohmaterialien sind Bauxit
und Acryl Bauxtt ist eines der meist-

lien und
w:rd auf allen Kontinenten geférdert.
Acryl ist in seinem Aufbau biologi-
schen Substanzen sehr éhnlich. Es
besteht aus Kohlen-, Sauer- und Was-
serstoff. LK

Natur

und Polyester eingesetzt.

ter Ernst, Direktor vom Hotel See-
damm Plaza in Pfiffikon SZ, ist vom
Material {iberzeugt: «Corian kenne ich
von den Orten, an denen ich vorher
tétig war, seit gut zwanzig Jahren. Das

Material hat sich immer bewihrt. Vor
allem in kleinen oder ungiinstig ausge-
legten, verwinkelten Bédern bietet der
Werkstoff gute Moglichkeiten fiir eine
optimale Raumnutzung.»

PFLEGELEICHT

Corian vereint die guten Eigenschaften verschiedener traditioneller Materialien.

Universelles Material

Auch Hotel-Innenarchitekten wissen
die Vorteile von Corian zu schétzen.
Das Material ist resistent gegen Séu-
ren und gegen die meisten Chemika-
lien. Es ist gut verarbeitbar. Die Platten
kénnen gesdgt, gefrdst, poliert, ge-
bohrt, geschliffen und sogar wérme-
verformt sowie gebogen werden Dle
Teile werden mit einem Spezit

tisch vergrossern. Corian ist ange-
nehm warm anzufassen.

«Diese sympathische Wdrme ver-
leiht dem Material eine freundliche,
sinnliche Note», meint die Pressever-
antwortliche Ines Lombard. Design
und farbliche Gestaltungsméglichkei- -
ten Hyglene, geringe Unterhalts- und
schnelle  und

zusammengefiigt. Da die Fugen fiir
das blosse Auge unsichtbar sind, wirkt
das gesamte Objekt wie aus einem
einzigen Stiick gefertigt. Bei einem
Umbau lassen sich mit dem Material
Desrgnlosungen fi nden, die auch klei-

gerduscharme Installation, dies sind
die Hauptmotive, warum sich Hoteliers
beim Umbau oder Neubau vermehrt
fiir Corian entscheiden. Corian-Béder
sind hart im Nehmen, auch die Mébel
kénnen hohen Beanspruchungen

ne, ver ohne ar-
chitektonische ~Verdnderungen op-

dhalten und der Schénheit des
hab T LK

Is kaum etwas



MARIO RITTER / Strafverfahren eingestellt

Kein versuchter Betrug

In Liechtenstein ist ein Straf-
verfahren gegen Mario Ritter,
Ex-Chef der gescheiterten Air
Switzerland, wegen Verdachts
auf versuchten schweren Be-
trug und Geldfilschung ein-
gestellt worden. Ritter hatte
114 600 Dinar aus Bahrain
wechseln wollen, die sich als
Bliiten erwiesen. Das Verfahren
war aufgrund der Meldung ei-
ner liechtensteinischen Bank
eingeleitet worden. Eingestellt
wurde es, weil die Staatsanwalt-

schaft davon ausgeht, dass Rit-
ter nicht gewusst habe, dass es
sich um Falschgeld handelte. In
der Schweiz hat Ritter weiter-
hin mit der Justiz zu tun. Ehe-
malige Mitarbeiter der Air Swit-
zerland haben bei der Bezirks-
anwaltschaft Dielsdorf Strafan-
zeige gegen ihren Chef einge-
reicht.
ihm Misswirtschaft, ordnungs-
widrige Fithrung der Geschifts-
biicher und der Missbrauch
von Lohnabziigen.

DIE LETZTE
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Vorgeworfen werden

TRU/sda

Goethe und Co.
in Thun

«Berihmte  Géste».
Tourismus hat einen neuen
Fiihrer «Berithmte Gaste» her-
ausgegeben.
enthilt Informationen zu be-
rithmten Thun-Besuchern wie
etwa Felix Mendelssohn oder
Johann Wolfgang von Goethe.
Heinrich von Kleist, der eigent-
lich plante, in der Schweiz
Landwirt zu werden, landete
in Thun und arbeitete dort an
einigen seiner Werke. Die Bro-
schiire ist kostenlos bei Thun
Tourismus erhaltlich.

Thun

Die Broschiire

Sauberkeit und

MW

ADAC lobt
Campingplatze

Tessin. Bei der Bewertung der
Schweizer Campingplitze ste-
hen gleich vier Tessiner Stan-
dorte an oberster Stelle des AD-
AC. Der Sieger «Campofelice»
wird von Claudio Raineri ge-
fithrt und befindet sich in Tene-
ro. Seit Jahren hélt er an der Er-
folgsstrategie fest, die auf den
vier Pfeilern «Ruhe, Ordnung,

beruht. Laut der «Tessiner Zei-
tung» sind die Campingplitze
im Tessin vor allem dank ihrer
Nibhe sehr beliebt.

Neuer Accor-

Schweiz/Osterreich.

des Katalogs «Erlebnis

Sicherheit»

MW | ab.

Stddtekatalog

dem erstmaligen Erscheinen

Urlaub» erweitern die Accor-
Hotels Osterreich ihr Angebot.
Der Katalog beinhaltet Hotels
in 13 Stddten in Osterreich
und der Schweiz. Nebst Stddte-
ferien findet man auch Rund-
reisen und Wellnessurlaube.
Ausgesuchte aktuelle Informa-
tionen {iber die verschiedenen
Stddte und ein Veranstaltungs-
kalender runden den Katalog

ZITAT DER WOCHE

Mit | ¢(Wir miissen den
Gésten das geben,
was sie wollen,
und nicht das,
was wir glauben,
was sie wollen
konnten.))

Stadt

Natale Rusconi, Generaldirek-
tor des Hotels Cipriani in Ve-

MW | nedig. Siehe Seite 6

GOLFPLATZ ZUOZ-MADULAIN / Die zweite Oberengadiner Championship-Anlage bekommt nicht nur
von Colfspielern und Touristikern, sondern auch von Pro Natura gute Noten. sivia catieni

Zwischen

Foto: zvg

G
TOURISMUS UND GOLFSPORT

Christian Geiger, Geschdiftsfiihrer von Pro Natura Graubunden (links) und Andrea
Gilli, Tourismusdirektor der Engadiner Subregion Plaiv.

In Zuoz-Madulain wurde am letzten
Wochenende der neue 18-Loch-Golf-
platz offiziell erdffnet.

Als «super spannend und taktisch»
bezeichnete Martin Rominger (Pon-
tresina), einer der besten Schweizer
Golfamateure, den Platz. Die Anlage
erlaube es, den Schwierigkeitsgrad in-
dividuell zu variieren. Fiir den Touris-
musdirektor der Engadiner Subregion
Plaiv, Andrea Gilli, geht es mit dem
neuen Topangebot vorrangig darum,
zusitzliche Geschifte fiir den Sommer
zu generieren. «Mit unseren kleinen
Strukturen setzen wir voll auf qualita-
tiven Tourismus.»

Gilli setzt fiir seine Region von
Zernez bis La Punt Chamues-ch auch
bewusst auf den attraktiven Spagat
zwischen dem Schweizerischen Natio-
nalpark und dem Golfsport. Als weg-

eisend erachtet es.der. Touristiker,
ass sich+40"Hotels zu ‘den Engadin-
Golf-Hotels  zusammengeschlossen
haben. Die Hotelgruppierung hat be-

aturschutz und Golfplatz

reits verschiedene Pauschalangebote
lanciert.

Der Platz kostete rund 4,5 Mio.
mebhr als die budgetierten 9 Mio. Fran-
ken. Die Finanzierung ist jedoch ge-
sichert, dies namentlich dank grosser
Mitgliedschaft. Grosse Beitrige ge-
sprochen haben die Gemeinden,
Kurvereine sowie die Hotellerie des
Oberengadins. Keine Beitrdge an
den Golfplatz leisteten die Gemeinden
Sils und Bever und der Kurverein
Bever.

«Die Natur ist hier in Zuoz-Madu-
lain Mitspielerin», doppelte Christian
Geiger, Geschiftsfiihrer von Pro Natu-
ra Graubiinden, nach. Die Zusammen-
arbeit mit der Bauherrschaft sei sach-
lich und ldsungsorientiert gewesen,
seien doch die Umweltorganisationen
gleich von Beginn weg eingebunden
worden. «Dies ist ein Vorzeigeobjekt.
Wir, konnten an der kooperativen
Planung teilhaben und direkt vor Ort
in der Natur Einfluss nehmen.»

PEOPLE

Martin Santschi (43) ist neuer Direk-
tor des Vier-Sterne Hotels St. Gotthard
an der Ziircher Bahnhofstrasse. Sant-
schi war rund siebzehn Jahre lang in
der siidamerikanischen Hotelgruppe
Oro Verde titig. Mit Santschi will
das Hotel St. Gotthard nach einer
Umstrukturierung im Bereich Gastro-
nomie einen neuen Erfolgskurs an-
steuern. MW

Nach zwei Jahren Engagement als
Botschafterin fiir das Toggenburg wird
die ehemalige Skifahrerin Maria
Walliser Anesini abgelost. Als Nach-
folger tritt der amtierende Schwinger-
konig und Obertoggenburger Arnold
Forrer in ihre Fussstapfen. MW

Arco Buijs ist neuer «Business Unit
Director» fiir NH Hotels Schweiz,
Osterreich und Ungarn. Der 38-jahrige
Niederldnder startete bei dieser spa-
nischen Hotelgruppe vor drei Jahren
in Genf. Stationen seiner Laufbahn,
die mit der Hotelfachschule Chur in
der Schweiz begann, waren unter an-
derem das Hotel Hilton International
Diisseldorf, . das Dorint. Hotel in
Spa/Belgien, das: Maritim  Hotel in
Malta sowie das Radisson SAS Hotels
in Italien und in Schottland. TRU

SWISS DELUXE HOTELS / Logiemé&chtertickgang von 6,7 Prozent.

14% mehr Direktbuchungen

Die diesjdhrige ordentliche General-
versammlung der Swiss Deluxe Hotels
fand in Zermatt statt. Die Mitglieder
nahmen . zur Kenntnis, dass die
Swiss Deluxe Hotels im abgelaufenen
Geschiiftsjahr einen Riickgang von
6,7 Prozent Logiernichten verzeich-
neten. Neben den statutarischen
Geschiften verabschiedete die Mit-
gliederversammlung den Marketing-
und Verkaufsplan 2004 und setzte das
Budget, die Mittel fiir das kommende
Jahr, fest. Das Budget wurde gegen-
tiber dem Jahr 2001 aufgrund der wirt-
schaftlichenRahmenbedingungen um
10 Prozent gekiirzt.

Die Direktbuchungen nahmen in
den Hotels gegeniiber dem Vorjahr um
14 Prozent zu. Das gemeinsame An-
gebot «Hotel-Pass» verzeichnete er-
neut eine positive Umsatzentwick-
lung. Zusitzlich konnten auf der Kos-
tenseite dank verstirkten, gemeinsa-
men Einkaufsbemiihungen die Kosten
fir jedes Hotel deutlich gesenkt
werden. Die anwesenden Mitglieder
konnten sich vom Synergiepotenzial

der 35 Swiss Deluxe Hotels sowohl auf
der Kostensenkungsseite als auch in
Bezug auf Marketing und Verkauf
tiberzeugen. TRU

1. Reihe: Peter Marti, Geschiftsfiihrer Swiss
Deluxe Hotels, Hans Krebs, Regina, Grindel-
wald, Jean-Pierre Lanz, Zermatterhof, Zer-
matt, Beat Sigg, Dolder Grand Hotel AG,
Ziirich (Vizeprisident), Vic Jacob, Suvretta
House, St. Moritz (Prasident), Andrea Jorger,
Hotel Palace, Luzern, Marco Torriani, Manda-
rin Du Rhone Geneva, Wolfgang Pinkwart,
Seiler-Hotel Mont Cervin, Zermatt.
2. Reihe: Simon V. Jenny, Castello del Sole,
Ascona, Albert Rikli, Royal Bellevue Kander-
steg, Peter Bally, Park Hotel Vitznau, Aniello
Lauro, Royal Splendide, Lugano, Dario Fuma-
galli, Hotel Eden, Ziirich, Paul Mattenberger,
Hotel Schweizerhof Bern, Jan Brucker Widder
Hotel Ziirich, Urs Biihrer, Arosa Kulm, Eric
Favre, Le Mirador, Mont-Pellerin.
3. Reihe: Urs Bircher, Tschuggen Arosa,
Berger, Victoria-Jungfrau Interlaken,
Dominc Bachofen, Carlton, St. Moritz, Domi-
nique Goda, Kulm, St. Moritz, Ivan Rivier,
Beau Rivage, Genéve, Rudolph Schiesser,
Drei Konige, Basel, Hans E. Koch, Quellenhof,

‘Bad Ragaz, Gianni Biggi, Park Hotel Gstaad,

Jiirg Thommen, Biirgenstock Hotels (jeweils
vilnr).

Foto: Fotofast Zermatt

GRUPPENBILD VOR DEM MATTERHORN '

Hoteldirektoren und Mitglieder von Swiss Deluxe Hotels anlésslich der diesjéhrigen ordentlichen Generalversammlung
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HOTELLERIE / Un club
souhaite regrouper tous
les hotels qui possedent

BIEN-ETRE / Les hotels
équipés de spas rivalisent
d'originalité pour attirer la

VAUD / Publication des
premiéres conclusions
du «Rapport Furgem

Hors des
fusions
de salut!

Par quelques indications recueillies
auprés des partenaires touristiques
des Alpes vaudoises, on pouvait le
comprendre depuis quelques se-
maines déja, le «Rapport Furger» sur
I'état des remontées mécaniques des
Alpes vaudoises serait impératif: hors
des fusions, des collaborations, des
rapprochements, il n'y aurait point de
salut pour I'économie touristique des
Alpes vaudoises.

as

DES CONCLUSIONS
PARFOIS DURES

Ce sont bien ces conclusions que
Jacqueline Maurer-Mayor, cheffe du
département de I'’économie, a présen-
té la semaine derniére. A l'avenir, il
devra y avoir une seule entité de ges-
tion pour les domaines skiables de
Gstaad et de Rougemont, un rappro-
chement fort entre Leysin et Les
Mosses pour jouer la double carte ski
de fond et ski alpin, une structure
unique entre Villars-Gryon et les Dia-
blerets (y compris Glacier 3000) et en-
fin une diversification touristique
pour Chateau-d’(Ex afin de mieux va-
loriser sa situation de porte d’entrée
vers les domaines de Gstaad, les Dia-
blerets et Les Mosses.

«Ces conclusions sont parfois
dures, mais elles ont le mérite de
mettre en avant des impératifs de ré-
flexion, d’adaptation et de réorganisa-
tion», a précisé Jacqueline Maurer-
Mayor. Mais, et c’est un peu la surprise
pour certains dans les Alpes vaudoises,
ces conclusions auront immédiate-
ment force de loi. Ce qui signifie «clai-
rement», a-t-elle annoncé, que des
maintenant, un certain nombre de
conditions (volonté de rapproche-
ment fort a court terme et de fusion a
moyen terme) seront posées pour bé-
néficier de subventions au titre de la
politique régionale et touristique, no-
tamment en matiére de financement
de remontées mécaniques et d'instal-
lations d’enneigement artificiel.

PUBLICATION BIENTOT
D’UN DOCUMENT DETAILLE

Les options du «Rapport Furger»
seront encore affinées durant I'été par
les services cantonaux concernés et
les partenaires — avec le talent de né-
gociateur de Peter Furger, a souligné
la cheffe du département lors de sa
présentation — avant la publication
d'un document plus détaillé basé sur
le rapport définitif sur I'«Etat des re-
montées mécaniques dans les Alpes
vaudoises». JJE

les qualificatifs «Grand»

ou «Palace. race 2

Apres la route thématique «Luxe &
design», présentée en début d’année a
Geneve, la route thématique «Vin &
gastronomie» sera lancée le mercredi
20 aott a Bellinzone. Force est de
constater que ce genre d’offres ne ré-
pond pas seulement a une réelle de-
mande, mais permet également de
faire découvrir une Suisse bien diffé-
rente des clichés qui lui sont habituel-
lement associés, a savoir le chocolat et
les montagnes.

«Notre objectif est double avec cet-
te nouvelle route thématique. Celle-ci
s’adresse en effet aussi bien a ce que
I'on appelle les aepeaters> dans le jar-
gon touristique, a savoir les touristes
qui connaissent déja la Suisse et qui y
reviennent pour découvrir un autre as-
pect, qu'a ceux qui s'intéressent essen-
tiellement a un théme bien précis, par
exemple les montres de luxe, la gastro-
nomie ou l'architecture», note Lau-
rence Gabriel, attachée de presse de
Suisse Tourisme.

«NOS VINS VALENT
LE DETOUR»

«Le lancement de routes théma-
tiques est une excellente initiative», re-
leve Beat Dreier, directeur-adjoint de
Geneve Tourisme. «La route théma-
tique Vin & gastronomie> devrait per-
mettre de faire découvrir a de nom-
breux touristes que Geneve est le troi-
siéme canton viticole de Suisse et que
ses vins valent largement le détour.
C’est en tout cas un des principaux
messages que nous souhaitons faire
passer avec notre route du vignoble a
travers le Mandement.» La Suisse ne
vaut en effet pas seulement le voyage
pour ses montagnes, mais également
pour sa gastronomie. Et celle-ci ne se
limite pas seulement au chocolat et au
fromage, mais englobe également ses
vins et ses restaurants qu’il s'agisse
d’auberges de campagne ou de
temples de la gastronomie. Encore
faut-il le faire savoir.

C’est justement cette tache qui in-
combera a cette nouvelle route théma-
tique qui, en Suisse romande, passera
notamment par Bienne, Neuchatel,
Yverdon, Lausanne, Genéve, Mon-
treux-Vevey, Aigle, Martigny, Sion et
Sierre. Des excursions seront égale-
ment prévues dans le Vully, a Gruyeres
et a Chateau-d’'(Ex. «Nous nous pré-
senterons sous le label de Watch Valley
et mettrons en avant aussi bien des ca-
veaux de dégustation, que des villages
viticoles, des hotels ou des sentiers de
lavigne tel que celui qui relie Douanne
aGléresse en face del'lle St-Pierre», ex-
plique Gabrielle Scherli du départe-
ment marketing de Tourisme neucha-
telois.

Photo: Swiss-Image
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LE CHATEAU DE VILLA A SIERRE

1/

clientéle. Tour d'horizon
non exhaustif. pace s

francais

hotel+tourismus revue

ek

Avec sa vitrine de produits du terroir, le Chéteau de Villa sera une des principales

étapes valaisannes de la route thé

«Vin & gastr

En Valais, I'offre sera également
trés diversifiée. La ville de Sierre y
jouera toutefois un role prépondérant
avec le chateau de Villa, son centre
d’initiation sensorielle, sa vitrine des
produits du terroir et son restaurant

exemple, une raclette avec cinq fro-
mages différents», releve Vincent Bor-
net, le directeur de Sierre-Anniviers
Tourisme.

«Le Valais est vraiment le canton
idéal lorsqu’on parle de vin et de gas-
tronomie en Suisse», estime Marcel

«ou il est possible de goater, par

SUISSE TOURISME / La route thématique «Vin & gastronomie» sera lancée le 20 ao(t. Elle s'annonce
importante pour les cantons romands dont les offres en la matiére sont trés nombreuses. Laurent misssaver

Découvrir une Suisse differente

Perren, le directeur-adjoint de Valais
Tourisme. «Avec le soutien de nos par-
tenaires, nous avons mis sur pied des
suggestions vraiment trés intéres-
santes, de Martigny a Salquenen en
passant bien entendu par le chateau
de Villa de Sierre et son cenothéque.
Nous proposerons aussi des excur-
sions a Verbier, a Visperterminen et
dans la vallée de Conches, la patrie de
César Ritz. Enfin, nous évoquerons
également le pain de seigle valaisan et
mentionnerons différents hotels tels
que I'Hotel des Vignes a Sion, 'Hostel-
lerie du Pas de I'Ours a Crans-Monta-
na ou encore le Grand-Hotel Bella
Tola a St-Luc.» Selon Marcel Perren,
cette route thématique sur le vin et la
gastronomie devrait de rencontrer en-
core plus de succes que la route thé-
matique «Luxe & design». Celle-ci
avait «parfois véhiculé une image de
cherté qui n'était peut-étre pas treés
heureuse en cette période de crise
économique».

LA QUALITE DU SEJOUR EST
LIEE A LA GASTRONOMIE

Pour Charles-André Ramseier, le
directeur de I'Office du tourisme du
canton de Vaud (OTV), cette nouvelle
route thématique -s'intégre ‘parfaite-
ment dans la stratégie adoptée par
I'OTV depuis plusieurs années: «Avec
nos produits Voies du réve, Vacances
nature> et Voyages culturels, cela fait
longtemps que nous offrons la possibi-
lité a nos visiteurs de sortir des sentiers
battus et de partir a la découverte
d'une Suisse différente.»

«Force est de constater quel'aspect
gastronomie est particulierement im-
portant dans la réussite d'un séjour,
notamment dans sa qualité et dans
I'envie qu'il donne d'y revenir. Ce n’est
ainsi pas par hasard que nous propo-
sons déja depuis plusieurs années des
voyages de presse axés sur le vin et sur
la gastronomie aux journalistes touris-
tiques que nous recevons», conclut
Charles-André Ramseier.

Des échos positifs pour la premiére route thématique

Lancée le 29 janvier, la route théma-
tique «Luxe & design» a suscité des
échos positifs. Laurence Gabriel, atta-
chée de presse de Suisse Tourisme, re-
léve en effet que 350 journalistes ont
déja visité cette nouvelle offre.

«Au niveau de la brochure dLuxe &
desigm, le sucéés a été tel qu'une
deuxiéme édition a déja d étre impri-
mée en mai. ll en a été de méme en Al-
lemagne ot les 40000 dépliants du
tours-opérateur Windrose ont aussi été

rapidement réimprimés. Au niveau des
ventes réalisées par Windrose en Alle-
magne et par Virtuoso aux Etats-Unis,
les deux tours-opérateurs qui ont com-
mercialisé les offres duxe & desigm,
il n’y a pas encore de chiffres dis-
ponibles», a expliqué Laurence
Gabriel.

«En ce qui concerne SDM, la plate-
forme commerciale de Suisse Tou-
risme, il y a eu beaucoup de demandes
mais peu de réservations. On pense

que les personnes ont réservé directe-
ment aupreés des prestataires», a ajou-
té Laurence Gabriel.

Enfin, on relévera que les retom-
bées de la route thématique «Vin &
gastronomie»  s‘annoncent  intéres-
santes. Comme nous l'avions relevé
dans notre édition du 10 juillet, une
partie non négligeable de la clientéle
du tourisme viticole dispose d'un fort
pouvoir d'achat et passe une a quatre
nuits dans la région visitée. m
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TESSIN / Le bicentenaire a été fété de facon gastronomique a Londres

Merlot et «risotto alla torta di pane»

Le Tessin a profité du bicente-
naire de son entrée dans la
Confédération pour promou-
voir a Londres ses produits du
terroir. Emmenée par le prési-
dent du Conseil d’Etat Marco
Borradori, une délégation tessi-
noise a présenté a 300 invités,
dont Bruno Spinner, 'ambassa-
deur de Suisse en Grande-Bre-
tagne, ses spécialités, a com-
mencer par un merlot Quattro-
mani de Guido Brivio et un «ri-
sotto alla torta di pane». LM
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De g. & dr.: Marco Borradori, Guido Brivio et Bruno Spinner.

Accueillir
les enfants aux
restaurants

Berne. Quelque 500 restau-
rants ont participé a I'action or-
ganisée parViande Suisse en fa-
veur de l'accueil des enfants
aux restaurants. Pour ce faire,
ils ont invité leurs jeunes hotes
a colorier des sets de table re-
mis par Viande Suisse. Environ
1800 dessins ont ainsi été effec-
tués et quelques-uns primés.
PourViande Suisse, I'accueil ré-
servé aux enfants est un argu-
ment de vente et une stratégie
de fidélisation. M

CHARMEY (FR) / L'HGtel-Restaurant Le Sapin innove

Cuisine numérologique

Lauréats du prix de 1'Accueil
2002, Denise et Marcel Horst ne
manquent pas d'idées pour in-
citer les convives a franchir la
porte de leur Hotel-Restaurant
Le Sapin a Charmey, en Gruye-
re. Apres avoir préparé au prin-
temps 2002 des mets élaborés a
partir du zodiaque culinaire,
leur chef Loic Chauvel propose
désormais quelques inspira-
tions venant de Toscane en gé-
néral et plus particulierement
de la numérologie.

«Nous sommes de l'avis
qu'une combinaison ésoté-
rique et culinaire devrait ravir
chaque gastronome. Lintérét
de découvrir cette combinaison
ésotérique et culinaire, qui per-
met de tracer le chemin de vie,
va générer I'élan de vivre un
moment particulier», indi-
quent Denise et Marcel Horst.
«En tout cas, il s’agit d'une sé-
rieuse nouveauté dans notre fa-
con de présenter la cuisine»,
concluent-ils. LM

GASTRONOMIA / Exposants
invités a réserver leurs
emplacements pour 2004

La 10¢ édition
est lancée

La10e édition du salon del'hotellerie et
de la restauration Gastronomia est lan-
cée. Ces derniers jours, en effet, les ex-
posants potentiels ont regu la docu-
mentation et le bulletin d’inscription
pour la réservation des surfaces d'ex-
position. Organisée du 30 octobre au 3
novembre 2004 au Palais de Beaulieu a
Lausanne, cette manifestation se pré-
sentera sous une nouvelle image. Dési-
reux de lui donner une ouverture géo-
graphique plus large, les organisateurs
lui ont donné le nom de «Gastronomia
International». L'apparition d'un por-
tail dans le logo montre, quant a elle,
une volonté de renforcer la place de
I'hotellerie. Ceci se concrétisera no-
tamment par 'ouverture, pour la pre-
mieére fois, d'un secteur «wellness, san-
té, bien-étre».

ASSOCIATIONS FAITIERES
INVITEES D'HONNEUR

Le théme du salon 2004 sera I'eau
considérée aussi bien comme boisson,
€élément revitalisant ou décor. Gastro-
nomia recevra par ailleurs plusieurs
hétes. Ainsi, les invités d’honneur se-
rontles associations faitieres de I'hotel-
lerie et de la restauration qui ont été les
partenaires de la premiére heure, soit
Gastrosuisse et hotelleriesuisse. L'ou-
verture internationale sera, par ail-
leurs, marquée par la présence de
I'’Académie nationale de cuisine de
France qui seraregue par la Guilde suis-
se des restaurateurs-cuisiniers. On no-
tera que les exposants seront conviés le
29 avril 2004 pour un forum. MH

www.salongastronomia.ch

MELI-MELO

Provins-Valais: beau fixe. Sur les
neuf vins suisses qui se sont distingués
lors du trophée «Citadelles du Vin» (ex-
olympiades, interdites de nom par le
Comité international olympique...) a
Bordeaux, a I'occasion du salon mon-
dial Vinexpo qui a eu lieu a la fin du
mois de juin, cing sont signés Provins-
Valais. Deux vins suisses figurent par-
miles 57 plus prestigieux (sur 1148 vins
dégustés), une «Humagne blanche
Maitre de Chais 2001», de Provins, qui
partage cet honneur avec le mousseux
blanc de la Cave de Genéve, Baccarat,
un blanc de blancs (chardonnay) non
millésimé et élaboré en cuve close. Le
chardonnay et le sauvignon blanc de la
collection Maitre de Chais récoltentun
trophée d’excellence, tandis que I'as-
semblage blanc Vieilles Vignes et la
marsanne doivent se «contenter» du
trophée de prestige, paradoxalement
le moins coté de ce concours qui ne
craint pas les superlatifs! On relévera
que Provins a tenu le 24 juin sa pre-
miere assemblée apres la fusion des
caves en affichant un chiffre d’affaires
de 70 millions de francs, en recul de
2,61% par rapport a 2001, et une santé
financiere qualifiée d’excellente.  PT

CLUB GRAND HOTEL & PALACE / Fondé en 1985, ce club est devenu membre d'hotelleriesuisse 2002.
Il entend regrouper tous les hotels avec les qualificatifs «Grand» ou «Palace». Laurent misssaver

«Cherchons hotels romands»

Les palaces et les grands hotels de
Suisse connaissent un regain d'intérét
ces derniers temps. Tel est I'avis de
Hans-Ueli Gubser, le responsable du
Club Grand Hétel & Palace*, club qui
est membre d’hotelleriesuisse depuis
2002 et qui réunit 61 hotels dont vingt
en Suisse romande. Selon Hans-Ueli
Gubser, qui était présent cette année
aussi bien a I'Internationale Tourismus
Borse (ITB) de Berlin qu’a la Journée
suisse des vacances de Suisse Touris-
me, plusieurs propriétaires d’hotels ont
récemment redonné a leurs établisse-
ments leur appellation d’époque.

DES DIABLERETS A
YVERDON-LES-BAINS

«Apres la seconde guerre mondiale,
beaucoup d’hotels avaient délaissé leur
appellation de grand hétel ou de pala-
ce. Celles-ci étaient en effet souvent sy-
nonymes d'établissements poussié-
reux, non restaurés, voire inconfor-
tables. Dans le meilleur des cas, ils
étaient plus ou moins réservés a une
clientele agée et portant obligatoire-
ment une cravate», explique Hans-Ueli
Gubser. «Fort heureusement, tout cela
achangé. Aux Diablerets, 'Hotel Ermi-
tage est devenu le Grand Hétel des Dia-
blerets. 1l en est allé de méme pour
I'Hotel Miirren a Miirren (BE), qui a dé-
sormais retrouvé son appellation de
Palace Miirren, et pour le Grand Hotel
des Bains d'Yverdon-les-Bains. Méme
de nouveaux établissements, a 'image
du Grand Hotel Les Endroits a La
Chaux-de-Fonds, ont adopté le qualifi-
catif grand> qui nous est cher et qui est
étroitement lié au patrimoine hotelier
suisse», se réjouit Hans-Ueli Gubser.
«Un de nos plus grands succes a été la
rebaptisation, suite a I'impulsion de

: Beau-Rivage Palace

bl

Le palace lausannois est I'un des vingt é

notre club, du Parkhotel de Giessbach,
dans le canton de Berne, en Grand Ho-
tel de Giessbach», ajoute le respon-
sable du Club Grand Hétel & Palace.
«Aujourd’hui, nous recherchons en-
core a accroitre notre présence en Ro-
mandie. UHotel de La Paix, a Geneéve,
est certes venu s'ajouter cette année
sur la liste des établissements de Suis-
se romande qui font déja partie de
notre club, mais nous aimerions, par
exemple, que le Grand Hotel des

its de Suisse r

Bergues et le Swissotel Le Métropole,
tous deux a Genéve également, en fas-
sent de mémey, reléeve-t-il.

DIFFERENTES OPERATIONS
DE MARKETING

«Linscription a notre amicale
cofite 75 francs et la cotisation annuel-
le s’éleve a 150 francs. Pour ce prix,
nous mettons sur pied différentes opé-
rations de marketing, a savoir une pré-

de d faire partie du Club Grand Hétel & Palace.

sence sur Internet et a différents salons
tels que I'ITB de Berlin et la Journée
des vacances de Suisse Tourisme, des
publicités dans des magazines et des
revues spécialisées, notamment de
voitures anciennes. Nous collaborons
également avec l'Icomos, des sites
Internet et I'Institut du tourisme et
des loisirs de I'Université de Berne»,
conclut Hans-Ueli Gubser.

www.clubgrandhotelpalace.ch

RENCONTRE INTERPROFESSIONNELLE / Gouvernantes générales et chefs de réception d'hétels se sont
récemment réunis a Lausanne pour parler de leurs métiers respectifs. sean-sacaues ernenoz

Connaitre le travail de l'autre

Soixante-cinq membres de I’Associa-
tion suisse des gouvernantes générales
et de la section suisse de I'’Amicale in-
ternationale des sous-directeurs et
chefs de réception de grands hotels
s'étaient donné rendez-vous, au mois
de juin, al'Hotel Continental de a Lau-
sanne. L'objectif de cette rencontre ini-
tiée par Josselyne Hénin et Egidio Mar-
cato, présidents des deux sociétés,
était d’échanger leurs expériences au
niveau de leurs métiers respectifs.
«Nous participons de la qualité de
I'accueil dans I'hotellerie suisse et
nous devons mieux travailler en-
semble. Pour cela, il faut nous décou-
vrir et connaitre le travail de I'autre.
Nous devons travailler les uns avec les
autres », ont déclaré Josselyne Hénin et
Egidio Marcato. Et le débat n'a pas
manqué de themes a aborder. Au point

que les présidents ont, parfois, da
trancher, renvoyer quelques uns de ces
thémes a une prochaine rencontre.

DISTINGUER LES
TYPES DE CLIENTS

Clients, communication et services
de réservation étaient a I'ordre du jour
de cette premiére soirée de rencontre.
Pour une premiére constatation: des
l'accueil, mais également «dans les
étages», il convient de distinguer les
types de clients, tant il est vrai qu'on ne
peut accueillir et traiter 'homme d’af-
faires de la méme fagon qu'un couple
ou une famille en villégiature,

C’est 1a qu'intervient la notion de
communication. «Trop souvent, re-
grette Josselyne Hénin, la réception et
le «marketing» ne savent méme pas ce

qu'ils vendent! Nous ne savons pas
plus pour qui nous devons préparer
I’hébergement.» La faute a quelques
lacunes en matiére de formation, mais
aussi au «systéme hiérarchique sec-
taire qui perdure dans la plupart des
établissements haut de gamme», ont
regretté les gouvernantes. Cela n’est
pas sans influer sur le systeme de ré-
servation, ont noté de leur coté les
chefs de réception.

DES CORRECTIONS
SONT POSSIBLES

Comment améliorer la situation?
Des corrections sont possibles, tout le
monde 'admet. Elles passent bien en-
tendu par la nécessaire communica-
tion entre les services et I'accueil, mais
également par une prise de conscience

d’autres services (de la direction au ser-
vice technique qui est de plus en plus
impliqué lorsqu'il s'agit de satisfaire le
client). Va-t-on deés lors vers un grand
rassemblement des associations des
professions de I'hébergement? Si Josse-
lyne Hénin ne cache pas y étre favo-
rable, sous certaines conditions, Egidio
Marcato reste, lui, plus circonspect.

«Nos associations sont surtout des
amicales», souligne-t-il. «Elles permet-
tent des rencontres informelles que
nous n'envisageons pas nécessaire-
ment sous la forme de rencontres pro-
fessionnelles. Dés lors, nous regrouper
en une seule entité nous semble diffi-
cile.» Ce qui n’'empéche pas qu'il salue
ce genre de rencontre professionnelle
et qu'il participera bien entendu al'or-
ganisation de la prochaine, prévue en
septembre.
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JURA / Quatre forts se sont réunis afin d'améliorer leur promotion touristique

Un patrimoine remis en valeur

Longtemps ignoré, le patri-
moine fortifié attire aujour-
d'hui l'attention comme té-
moin d’'un passé récent ou
beaucoup plus lointain. Aban-
| donnés par les armées, les
quatre forts du Jura, entre Pon-
| tarlier et Genéve, ont récem-
ment fait I'objet de longs tra-
vaux de remise en valeur en vue
| deleur ouverture au public.
Réunis de part et d’autre de
la frontiére franco-suisse, ces

former un réseau de proximité
appelé «Les Sentinelles du Ju-
ra». Ces quatre sites sont les
suivants: le Fort de Pré-Giroud
a Vallorbe (VD) et, pour le coté
frangais, le Chateau de Joux,
prés de Pontarlier, le Fort des
Rousses, pres de St-Cergue, et
le Fort I'Ecluse, non loin de
Genéve. Avant de s'étendre
vers d’autres sites de I'arc juras-
sien, ces quatre forts viennent
d'étre réunis dans une pla-
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Rénovation
du CICG

Genéve. Le Centre internatio-
nal de conférences de Geneve
(CICG) fera I'objet a partir du
ler octobre 2004 d’importants
travaux de rénovation, peut-
on lire dans le premier numéro
du journal d'information du
CICG. Ces travaux nécessite-
ront un investissement de
26 millions de francs. IIs
permettront notamment de
créer une entrée plus vaste et
d’'augmenter le nombre et la
capacité des salles de commis-

MONTREUX / 2e édition de Léman Tradition

Le retour des barques

Du 26 juillet au 2 aott, Mon-
treux-Vevey Tourisme organise-
raladeuxiéme édition de Léman
Tradition, le rassemblement des
barques traditionnelles a voiles
latines. Au départ des embarca-
deres de Montreux, La Tour-de-
Peilz et Villeneuve, quatre
barques célebres, La Vaudoise,
LAurore, La Savoie et la Neptu-
ne ainsi que la galere La Liberté
embarqueront pour des croi-
siéres a themes (culture, histoi-

Des croisieres spéciales «féte
nationale» seront également or-
ganisées les 31 juillet et 1 aoiit.
Lamanifestation débuterales 26
et 27 juillet par la traditionnelle
Régate des vieux bateaux a La
Tour-de-Peilz. Nouveauté cette
année, un bateau spécialement

_affrété proposera des croisiéres

spectateurs. Les offres com-
prennent la possibilité d’ac-
cueillir des groupes. JJE

quatre sites ont décidé de

quette.

JJE

Le Fort de Pré-Girud ] Valarbe.

sion.

LM

e, musique, vigne et vin).

ism.ch

CRANS-MONTANA / Le plan
marketing 2003-2007 a été
présenté aux partenaires

Rajeunir
limage de
la station

Une clientéle trop agée, une image dé-
modée, pas de reléve de génération et,
ala clé, une perte de clients: le constat
est sévere, mais Crans-Montana Tou-
risme (CMT) a son plan d’attaque pour
que les nuitées remontent substantiel-
lement d'ici a la fin 2007. Objectif visé:
grimper de 1,45 million a 1,6 million de
nuitées annuelles (+10%) et retrouver
ainsi les pics d’autrefois. Pour ce faire,
il s'agit de mieux exploiter les points
forts de la région, le ski et le golf priori-
tairement, mais aussi le panorama,
une offre famille, qui la classe au
deuxiéme rang des stations suisses se-
lon «Bilan», et le centre de congres «Le
Régent» de 1300 places. La catégorie de
clients a séduire: les 30 ans et plus, de
formation supérieure avec des revenus
moyens a élevés et les familles.

CIBLER D’AUTRES CLIENTS
A CERTAINES PERIODES

Le marché principal du Haut-Pla-
teau doit rester la Suisse — plus de la
moitié des nuitées — ainsi que les mar-
chés fidélisés: France, Italie et Alle-
magne. «Pour remplir les périodes
creuses, il faut toutefois cibler d'autres
clients: les Russes, par exemple, qui
prennent leurs vacances plus tard en
janvier, ou les Arabes en quéte de cli-
mats moins chauds une partie de 'an-
née», précise Philippe Sproll, respon-
sable marketing. D’ici 2007, Crans-
Montana veut devenir la premiére des-
tination de golf et la premiére destina-
tion pour familles en Suisse.

Troisieme objectif: se profiler com-
me la premiere destination MICE
(Meeting, Incentive, Congress et
Events) a la montagne en Suisse ro-
mande en attirant 230 groupes MICE
par an au lieu de 125 actuellement.
Poury parvenir, Philippe Sproll a lancé
un appel aux partenaires du tourisme
(hotels, restaurants, commerces, casi-
no, golf...) réunis au Régent: «Toute la
station, chacun de vous doit s'identi-
fiera ce concept; il faut unir nos forces
pour avoir une présence unique sur le
marché; évoluer d'un marketing frag-
menté a un marketing commun.» Autre
recommandation: surprendre le client
enlui offrant davantage que ce qu'il at-
tend; c'est ainsi qu'on le fidélise.  GZ

MELI-MELO

Festival Cruises a la Biennale de
Venise. Compagnie spécialisée dans
les croisieres basée a Sierre, Festival
Cruises est le sponsor principal cet été
de la 50e Biennale de Venise. Celle-ci,
qQui se tient jusqu'au 3 novembre, est
l'une des expositions d'art contempo-
Tain les plus réputées au monde. Avec
Festival Cruises, la 50e édition est pla-
cée sous le theme suivant: «The art of
Cruise meets art», ce que l'on peut tra-
duire par «Quand I'art de la croisiére
rencontre I'art». LM

SIERRE / Pour son vingtiéme anniversaire, I'Ecole suisse de tourisme (EST) innove en lancant un
programme de cours a la carte. Objectif: mieux coller aux besoins d'un secteur en mutation. cenevieve zuser

Un coup de jeune pour I'EST

Nouveau directeur, nouveaux locaux -
I'école a déménagé sur le campus sier-
rois de 1'Université valaisanne des mé-
tiers — et maintenant nouveau pro-
gramme a I'horizon de la rentrée de
septembre: pour I'Ecole suisse de tou-
risme de Sierre (EST), 2003 est I'année
de tous les changements. Létablisse-
ment sierrois est le premier de la com-
munauté des écoles de tourisme de
Suisse a lancer un programme a la car-
te, par crédits, dans 1'esprit de Bologne
(nouvelles tendances européennes en
matiére d’enseignement supérieur).
Jusqu'a présent, les étudiants sui-
vaient un cursus rigide et identique
pour tous. Mais dés cet automne, ils
dessineront, en partie du moins, leur
programme personnel, crédit par cré-
dit, ou si vous préférez, module par
module.

L'EST NE SE
RESSEMBLE PLUS

En méme temps, toute la ligne
d’enseignement a été repensée et ajus-
tée aux besoins des entreprises mais
aussi a I'EST version 2003. Car cet éta-
blissement, la plus ancienne école de
tourisme en‘Suisse et la premiére a
avoir été reconnue par la Confédéra-
tion, n’a plus vraiment le méme visage
qu’en 1983. A ses débuts, la formation
ne durait qu'un an et elle comptait 45
éleves, alors qu'ils sont aujourd’hui
270, venus de tout le pays, a se former
a Sierre.

Le programme s’est lui aussi pro-
gressivement étoffé, passant de deux a
trois puis a six semestres dont deux de
stages pratiques; des cours se sont ra-
joutés, empilés au fil des ans. De ce fait,
il fallait, aprés vingt ans, donner une
meilleure homogénéité a I'édifice.
C'est ainsi que Dominik Albrecht, le
nouveau directeur, et son équipe ont
mis les choses a plat: les contenus des
cours ont été réévalués, les doublons
traqués et les maitres de stage ainsi
que les entrepreneurs du tourisme
consultés.

MARKETING, INCOMING,
INFORMATIQUE, ARABE...

Léconomie et I'offre touristique,
ou I'incoming, I'outgoing, I'éthique, la
gestion, la comptabilité, le marketing,
la communication, I'informatique et
les mathématiques, la deuxiéme
langue nationale, toutes branches
obligatoires, s'affirment comme les
axes forts du programme. Quant aux
40% restants de leur horaire, les étu-
diants peuvent 'aménager en choisis-
sant parmi une bonne trentaine de
cours a option.

Les formations avancées en in-
formatique étant trés demandées par
le marché, des cours d’e-tourisme et
de webdesign en tourisme toujours
(création de sites Internet) seront pro-
posés deés cet automne. Mais I'école
offre également une palette d'options
en culture générale. «Travailler dans
le tourisme nécessite en effet de
I'ouverture, un bagage pour mieux
comprendre l'autre dans ses attentes

Photo: EST

L'ECOLE SUISSE DE TOURISME (EST

et ses désirs, qui sont devenus polyva-
lents pour bien des touristes», ex-
plique Dominik Albrecht. «La nature
ne suffit pas, il leur faut aussi une offre
culturelle.»

Impensable d'autre part de
«vendre» la Suisse ou d'y recevoir des
hotes sans connaitre le pays, ou de
«vendre» le monde sans le connaitre,
d’oliune série d'options en géographie
touristique, en ethnologie, en écologie,
en histoire, en histoire de lart...
Coté langues, l'anglais, I'espagnol,
I'italien sont aussi en option, ainsi
qu'une nouveauté: linitiation a
l'arabe, qui peut constituer une
véritable valeur ajoutée, a Genéve ou
a Crans-Montana par exemple. Plus
généralement d'ailleurs, le monde
arabe, les pays du Golfe notamment,
représente un marché et des poten-

DE SIERRE
A la rentrée de septembre, I'EST accueillera prés de 140 nouveaux étudiants, soit une bonne trentaine de plus qu’en 2002.

tialités importants tant dans l'out-
going que dans 'incoming.

DAVANTAGE
D’ETUDIANTS

«En fait», résume le directeur, «nous
voulons former des gestionnaires al'es-
prit novateur, capables de créativité,
tout en ayant un bagage solide.» Domi-
nik Albrecht affiche le sourire. L'école,
la crise connait pas. A la rentrée de sep-
tembre, 'EST accueillera prés de 140
nouveaux étudiants, soit une bonne
trentaine de plus qu'en 2002. La section
frangaise ouvrira ainsi une troisieme
classe, I'école disposant enfin de locaux
en suffisance pour accueillir davantage
de postulants, admis sur concours.

Mais les diplomés trouvent-ils du
travail par ces temps de crise? Dominik

Plus de 1000 dipldmés en vingt ans

En vingt ans, plus de 1000 diplémés
sont sortis de I'EST; ils forment un lar-
ge réseau, une génération souvent
parvenue aux commandes: certains
occupent des postes d responsabilité
chez Suisse Tourisme, d'autres sont a
la téte d'offices de tourisme, & Béle,
Montreux-Vevey ~ ou  Engelberg.
D'autres encore ont bifurqué vers

trouver du travail, échanger des
tuyauxr sur les postess, explique
Alexis Tschopp, président du Club des
anciens et des étudiants de l'école.
Pour ce faire, le Club dispose d'un
site Internet en plein développ t
depuis une année. Un clic, par
exemple, pour retrouver la trace des
diplémés de votre volée avec leur

d‘autres  dor :org
d'events, marketing dans diverses en-
treprises, communication, ONG...
«Nous voulons exploiter ce réseau
en tant quloutil de lobbying pour

parcours profe l, un autre clic
et des offres d'emploi s‘affichent.
Pour en savoir davantage: http://
est-stfhevs.ch rubrique club ou
alexis.tschopp @hevs.ch. GZ

Albrecht estime qu'il faut chercher un
peu plus qu'autrefois, mais que la gran-
de majorité des 90 diplomés de juin
2002 en quéte d’emploi a décroché ou
est en passe de décrocher un poste.
Pour les aider, un pool s'appuyant sur
un large réseau a été mis en place (voir
encadré).

DES STAGES A ZURICH,
LONDRES OU QUITO

Le directeur ajoute que I'école s'est
forgée une solide réputation dans le
monde du tourisme. Son succes tient a
son cursus trés proche de la pratique et
des réalités du terrain. Pendant les qua-
triéme et cinquiéme semestres, les étu-
diants sont en stage en entreprise dans
des offices du tourisme, chez des tours-
opérateurs a Zurich, Bale, Londres,
Quito ou au Canada. «Lorsque, fraiche-
ment diplomés, ils cherchent un pre-
mier emploi, ils ont déja de I'expérien-
ce et c'est cela que demandent les em-
ployeurs», explique Alexis Tschopp, res-
ponsable des stages.

Certains la voudraient HES, mais le
niveau ES (Enseignement Supérieur),
axé sur la pratique semble en fait bien
correspondre a la demande du mar-
ché. Et pour ceux qui désirent pour-
suivre leurs études - cinq a dix pour
cent des dipldmés - des passerelles ont
été aménagées avec la Hogeschool du
Zeeland aux Pays-Bas, afin d'acquérir
un bachelor en langues et en business
international, et avec la Haute Ecole
valaisanne pout ceux qui visent un ba-
chelor en économie d’entreprise.



Vous profitez des offres spéciales et participez
a un tirage au sort tres «smart city-coupén!

Les nouvelles ont toujours la cote:
Lisez les publications d'hotelleriesuisse

hotel+tourismus revue Hotel & Gastgewerbe

Le magazine pour I'hétellerie et la
restauration publie des comptes
rendus sur des thémes d'actualité
dans le management et le marketing.

L'Hebdomadaire pour I'hotellerie,
restauration et le tourisme sou-
leve des sujets qui vous permet-
tront d'actualiser votre savoir.

1\ ‘«/ P

© Abonnement a l'essai (10X) Fr. 25.-(aicuse Fr.  43.-) © Abonnement 3 I'essai (4X) Fr. 25.- (autieude FT.  29.40)

© Abonnement annuel (51x) Fr. 145.- (auieuce Fr. 219.30) © Abonnement annuel (9x) Fr. 78.- (auiieuce Fr.  108.-)
© Abonnement de deux.ans Fr. 255.- (aulieude FT. 438.60) © Abonnement de deux ans  Fr. 137.- (autieuce Fr. 176.40)

Café-Bistro/Cafetier

Café-Bistro/Cafetier informe sur les
derniéres tendances dans le monde
du café, dans le domaine des snacks
et des cocktails ainsi que des coffee
shops et de la scene du café.

e

gv::swiss :
Le magazine économique suisse,
pour la restauration collective.

onnement annuel (12x) Fr. 48.- (auiieuce Fr.  51.60) . © Abonnement al'essai (4x) Fr. 25.- (autieude Fr. 29.40)

O Ab
© Abonnement de deux ans Fr. 85.- (auiieuce Fr. 103.20) ® Abonnement annuel (9x) Fr. 78.- (auiieude Fr.  108.-)
@ Abonnement de deux ans Fr. 137.- (autieude Fr. 176.40)
Abonnement combiné Abonnement combiné
~ hotel+tourismus revue / Hotel & Gastgewerbe ! - hotel+tourismus revue / gViiswiss
@® Abonnement annuel (51x+9X) Fr. 180.~ (autieude Fr. 327.30) et @ Abonnement annuel (51X+9X) Fr. 180.- (autieu de FT. 327.30)
@® Abonnement de deux ans © Fr. 317.- (autieude Fr.  615.-) ® Abonnement de deux ans Fr. 317.- (aviieude Fr.  615.-)

Rabais de 50% ‘bo'ur les étudiants et les gbprentls (joindre copie d'une attgstatlen)l Les prix comprennent les frais d'envoi et la TVA. Prix pour I'étranger sur demande.

Détacher ici %;l—

I N N B B B e B e .

Coupon «gagnez & profitezy

Oui, je commande au prix spécial:
Abo no Publication Prix Nom:

Prénom:

Entreprise:
Fonction:
Rue/no:

NPA/lieu:
Renvoyez de suite la carte:
hotelleriesuisse, Service des abonnements,

Monbijoustrasse 130, Case postale, 3001 Berne

Vous partiperez ainsi automatiquement au tirage au

Téléphone (la journée):

sort d'un smart city-coupé & pure d'une valeur de Fr. 13'490.-. E-mail:

Appelez-nous (031370 42 22)

ou envoyez-nous un e-mail (abo@swisshotels.ch) [J Je participe uniqguement au tirage au sort.
Conditions de participation:

Tout le monde peut participer au tirage au sort, a I'exception des collaborateurs d'hdtelleriesuisse. Toute forme de correspondance est exclue, au méme titre que le recours juridique. Le tirage au sort aura lieu le 30 décembre 2003.




ESTAVAYER-LE-LAC / Des balades en char a banc

La route du poisson

LAssociation touristique d’Es-
tavayer-le-Lac et sa région,
conjointement avec l'associa-
tion Terroir sans frontiéres et
la Promotion des produits du
terroir du canton de Fribourg,
a inauguré deux balades en
char a banc pour découvrir, du
chef-lieu broyard a Cheyres ou
Portalban, les paysages et les
produits du terroir. Chaque
samedi jusqu'au 9 septembre,
les chevaux emmeénent les visi-
teurs, qu'ils soient de la région

HOTELLERIE / TOURISME

ou de I'extérieur, sur un itiné-
raire jalonné de restaurants
servant les spécialités de la ré-
gion, en particulier les pois-
sons du lac de Neuchatel.
Une dizaine de restaurateurs
de la région ont accepté de
lancer ce nouveau produit
touristique; ils figurent sur la
nouvelle carte synoptique de
Terroir
englobe également la route du
vin du Vully vaudois et fribour-
geois.
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sans frontieres qui

Des offres d'été
aupres de trois
Romantik Hotels

Fribourg. Le Romantik Hotel du
Sauvage a Fribourg est I'un des
trois Romantik Hotels de Suisse
a proposer cet été une offre spé-
ciale qui entend faire découvrir
«un havre de haute cuisine et un
hébergement enchanteur en
plein centre ville». Le Romantik
Hotel Florhof de Zurich et le Ro-
mantik Hotel Ticino de Lugano
sont les deux autres Romantik
Hoétels qui participent a cette
JS | promotion estivale. LM

Philippe Chevrier, le

teauvieux. Celle-ci

«une aire paysagée

bustes a fleurs.

Dans sa quéte d’excellence,

de Peney-Dessus, a rénové l'en-
trée de son Domaine de Cha-

plus directement sur un par-
king en bitume mais s'ouvre sur

digne d'un chateau du 18e
siécle», selon son attaché de
presse. Cette nouvelle aire com-
porte désormais des érables
taillés en boule et différents ar- a dit o -
LM  La nouvelle entrée comporte aussi une fontaine ancienne.

PENEY-DESSUS (GE) / L'entrée du Domaine de Chéteauvieux revue et corrigée

Une entrée «dlgne d'un chéteau»

grand chef

ne donne

et fleurie,

NEUCHATEL / Deux nouveaux
forfaits seront proposés cet
été a 'Hotel Beau-Rivage

Revenir dans
la région
de I'Expo.02

LExpo.02 n'est certes plus la cet été,
mais 'Hotel Beau-Rivage de Neucha-
tel entend quand méme inciter les tou-
ristes a venir visiter la région. A cet ef-
fet, il propose deux nouveaux forfaits
d’été en relation avec le «Festival des
jardins extraordinaires», qui a lieu ac-
tuellement et qui se tiendra jusqu'au
15 septembre, et avec le «Festival des
jardins musicaux», qui se déroulera du
20 au 30 aofit.

L'Hétel Beau-Rivage de Neuchatel
propose deux nouveaux forfaits estivaux.

Ces deux festivals sont organisés
tous les deux sur le site de Cernier*,
prés de Neuchatel, et leur visite peut
étre couplée avec celle de I'exposition
en plein air des ceuvres de 72 artistes
qui a lieu 2 Motiers**, dans le Val-de-
Travers, et qui se tiendra jusqu'au di-
manche 21 septembre.

Les deux forfaits élaborés par 'Ho-
tel Beau-Rivage comprennent notam-
ment un diner de quatre plats, intitulé
«Got du terroir», ainsi qu'un bon de
10 francs a faire valoir lors d'une pro-
menade en bateau sur le lac. «Avec ces
deux arrangements, nous aimerions
nous rattacher au souvenir positif lais-
sé I'année passée par 'Expo.02. Nous
sommes en effet de I'avis que notre ré-
gion est toujours digne d'une visite,
méme-apreés ce grand événement qu'a
été I'Exposition nationale», a relevé
Max Meyer, le directeur de I'Hotel
Beau-Rivage. LM

“wwwi.sitedecernier.ch
“*www.motiers2003.ch

MELI-MELO

Douze agents européens de Best
Western en visite en Suisse. Dansle
cadre de leur formation continue
annuelle, douze agents des deux
centrales de réservation européennes
de Best Western, a Milan et a Dublin,
ont visité plusieurs établissements de
Best Western en Suisse. Leur «Tour
de Suisse» s'est terminé a Berne ot se
trouve la centrale de Best Western
Swiss Hotels. LM

BIEN-ETRE / Les hotels eqUIpes de spas rivalisent d' ongmahte pour attirer la clientele. Certains proposent
ainsi de la relaxation coréenne et des massages brésiliens a la créme de café. varie marcuann

Loriginalité des soins permet de se
démarquer de la concurrence

Cultiver la différence pour lutter
contre la concurrence. Telle est la phi-
losophie qu’ont adoptée plusieurs ho-
tels cinq étoiles qui se sont dotés de
centres de «wellness». Ceux-ci ne se
contentent pas seulement de proposer
des soins trés variés, mais sont égale-
ment sans cesse a larecherche de nou-
velles offres. LHétel La Réserve, a Ge-
neve-Bellevue, dispose méme d'un
concept amincissant intitulé «Une
autre histoire» qui se veut une alterna-
tive aux techniques chirurgicales de li-
po-aspiration.

Dans cet hotel, qui dispose depuis
le début de l'année d’'un centre de
bien-étre de 2000 metres carrés, des
soins trés particuliers sont prodigués a
une clientéle individuelle ou aux
clients membres. «Nous voulons abso-
lument nous démarquer des autres
centres», précise la directrice du spa
Evelyne Reygnier. Soins du corps a la
gelée royale et aux cristaux blancs, pra-
tiqués régulierement avant un mariage
dans les pays arabes pour avoir une
peau douce et nacrée, relaxation co-
réenne ou encore massage brésilien a
la creme de café, tous les ingrédients
sont propices a I'évasion.

CREER SA PROPRE
CARTE D'IDENTITE

«Lodeur de café qui flotte par
ailleurs dans les cabines invite a un
voyage hors du temps», souligne Eve-
lyne Reygnier. Sans oublier le bain
«Cléopatre» a base de lait et d’huile de
jasmin ou le bain aux fleurs d’orangers
et de menthe fraiche.

Ces lieux de détente drainent une
nouvelle clientele, a savoir de jeunes
femmes de moins de trente ans qui y
viennent juste le temps d'une journée.
«Notre objectif est d'attirer du monde,
sans toutefois attirer la cohue», signale
la directrice. Elle préfere assurer des
soins haut de gamme avec une cen-
taine de personnes par jour et un per-
sonnel trés attentif aux besoins de
chacun. Différents forfaits a choix
sont d'ailleurs proposés. Ils peuvent
étre de courte durée, par exemple de
deux a trois jours. Les forfaits week-
ends constituent notamment un bon
moyen pour augmenter le taux annuel
de nuitées. Le tout se déroule dans un
cadre trés calme: 'Hotel La Réserve
dispose d'un parc de quatre hectares
avec vue sur le lac Léman.

UN CONCEPT
VISIONNAIRE

LHotel Mirador, situé au Mont-
Pelerin au-dessus de Vevey, est éga-
lement situé dans un site de réve, a
800 metres d’altitude avec vue sur le
lac Léman et les Alpes. Mais, contrai-
rement a2 UHotel La Réserve, il béné-
ficie d'une longue tradition en matiére
de spa. Pendant vingt ans, il a fonc-
tionné selon un concept américain

Photo: Yvan Moreau/La Réserve Hotel & Spa

LA PISCINE DE L'HOTEL LA RESERVE

L'Hétel La Réserve dispose depuis le début de cette année d'un centre de bien-étre de 2000 métres carrés ot il prodigue
des soins propices d I'évasion tel que le massage brésilien a la créme de café.

«trés visionnaire pour I'époque», dé-
clare Fabienne Chalchat, responsable
marketing de I'établissement. Mais
son concept a été entierement revu, vu
I'émergence d’autres spas, et a rouvert
ses portes ce printemps.

Parmi les soins actuellement pro-
posés, il y a notamment le massage
a quatre mains, pratiqués avec de
I'extrait d’«Ylang-Ylang», une fleur
odorante de l'lle Maurice. Les salles
de traitement sont par ailleurs éclai-
rées par la lumieére du jour, ce qui
n'est pas le cas de tous les centres de
bien-étre. Pour une remise en forme
totale, le spa propose un forfait d'une
semaine. Ce type d'offre draine le plus
souvent des européens en quéte de
dépaysement. Par contre, des forfaits

d'un week-end ou d'un jour, avec
notamment des soins a la carte, atti-
rent une nouvelle clientele locale.
«Cette clientele-1a, qui représente éga-
lement un marché intéressant pour
I'établissement, veut simplement se
plonger quelques heures dans un es-
pace de détente», explique la respon-
sable marketing.

SE LAISSER IMPREGNER
PAR CE LIEU PAISIBLE

Des offres spéciales sont égale-
ment proposées aux entreprises qui
organisent des séminaires: pour les re-
mercier, une nuit gratuite leur est of-
ferte, les autres services restants
payants. «Ainsi, ces clients peuvent

Miser sur les bienfaits de la nature

Les nouvelles tendances du tourisme
de «bien-étre» sont trés orientées vers
des séjours trés courts. Des week-ends
sont ainsi souvent réservés juste le
temps d'une escapade. Une escapade
hors du temps et bénéfique aussi bien
au corps qu'd I'esprit. Si les séjours
sont de courte durée, la demande est
cependant en augmentation. La re-
cherche de la qualité est mise en
avant, méme par les plus jeunes, et,
surtout, la quéte d'authenticité. En ef-
fet, beaucoup de spas proposent des
produits trés naturels.

«Nous utilisons des produits au-
thentiques qui agissent sur les cing

sens pour assurer une détente maxi-
male», déclare notamment Evelyne
Reygnier, la directrice du spa de I'H6-
tel La Réserve d Genéve-Bellevue.
Méme discours au Lausanne Palace &
Spa qui utilise, entre autres, des pro-
duits de marque «Aveda. «Notre mis-
sion est de prendre soin du monde
dans lequel nous vivons, de la créa-
tion de nos produits a leur restitution»,
déclare le fondateur de cette maison
de cosmétique, Horst Rechelbacher.
«Nous nous efforcons de montrer le
respect de la nature non seulement
dans le monde de la beauté, mais tout
autour de la planéte.» v

golter a 'ambiance d’'un spa et avoir
envie de revenir», déclare Fabienne
Chalchat qui estime que c’est un bon
moyen de «créer le besoin».

Y a-t-il beaucoup de clients qui
sont intéressés a gotiter a ces nouvelles
ambiances pendant la saison estivale?
«Nous avons regu encore peu de de-
mandes», déplore le directeur du Lau-
sanne Palace & Spa, Jean-Jacques
Gauer. Fraichement réaménagé avec
un espace prévu notamment pour les
hommes, le spa est cependant trés bé-
néfique pour I'établissement. «Grace
au centre de bien-étre, notre chiffre
d’affaires a progressé de 2 a 3% par rap-
port a 'année précédente», se réjouit
le directeur.

Le spa, ici aussi, a permis d'attirer
davantage de clients lors des fins de
semaine. Il s'agit donc pour tous les
établissement de luxe d'une offre com-
plémentaire qui s'avere fructueuse. Le
spa du Lausanne Palace offre aussi ses
particularités comme la thérapie déve-
loppée au début du siecle dernier par
le Dr Edouard Bach avec les extraits
naturels de 38 fleurs différentes. Ces
«Fleurs de Bach» sont ainsi utilisées
pour les clients en quéte de bien-étre
et d’harmonie. Autre soin, proposé par
le Lausanne Palace, le Rhassoul: un
ancien rituel marocain qui débute
par des soins a I'huile d’olive et de I'ar-
gile marocaine réhydratée (Rhassoul)
et qui finit par un massage aux huiles
essentielles et une aspersion aux fleurs
d’orangers. Et le plus souvent, tout
se déroule sur fond de musique
douce.



LA «DER»
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REGION DU SAINT-BERNARD / Des manifestations sur le theme de I'eau

Un programme touristique étoffé

Larégion du Saint-Bernard pro-
pose depuis le week-end der-
nier a ses hotes un riche pro-
gramme touristique consacré
au theme de 'eau. Soucieuses
de mettre a profit 'année 2003,
décrétée Année internationale
de I'eau douce par I'ONU, les
communes  d'Orsiéres, de
Liddes et de Bourg-Saint-Pierre,
leurs sociétés développement,
auxquelles s'ajoutent celles de
Champex-Lac et du Val Ferret,

frontaliere Espace Mont-Blanc,
ont mis sur pied une large palet-
te d’animations touristiques et
culturelles. Placé sous le nom
«Histoire d’eaux au Pays du
Saint-Bernard», le programme,
qui animera la région jusqu’'au
23 aot, prévoit notamment
trois expositions de photos,
dont I'une porte sur le role tou-
ristique du lac de Champex, et
des expositions consacrées a
I'énergie hydraulique et aux

vertes» et cinq randonnées
pour les enfants sont également
prévues. Le ler aoft, jour de la
féte nationale, un débat public
sera, par ailleurs, organisé sous
le theme «l'eau de vie».

Les organisateurs esperent,
par le biais de ces animations,
intéresser les hotes de passage
etla population résidente a leur
région et a ses atouts touris-
tiques et culturels. Ils conside-
rent le theme de 'eau comme

L'Autriche, une
«Suisse bon
marché»

Vienne. Les touristes anglais
sont toujours plus nombreux a
visiter I'Autriche. Ils conside-
rent actuellement ce pays com-
me une «Suisse bon marché» ou
une «Allemagne plus belle».
C’est ce qui ressort d'une étude
réalisée pour le compte de I'Of-
fice national autrichien du tou-
risme. Avec 3,24 millions de
nuitées en 2002, la Grande-Bre-
tagne est le 4e marché étranger
de I'Autriche. Ce dernier vient

LOCATION DE VOITURES / Recul des affaires

Une reprise dés 2004

La branche suisse de la lo-
cation de voitures a annoncé
un recul du chiffre d’affaires
pour 2002. Les entreprises,
qui sont membres de 1'Asso-
ciation suisse des entreprises
de location de voitures et qui
totalisent environ 75% du
chiffre d’affaires de la bran-
che, ont en effet réalisé en
2002 un chiffre d’affaires de
211 millions de francs contre
215 millions en 2001 et 223 en

«La reprise, prévue pour
cette année, se fait toujours at-
tendre et les réservations ont
notamment chuté dans le do-
maine des voyages d’affaires et
dans les activités d'outre-mer,
a relevé Stefan Baumann, le
président de I'association. Se-
lon lui, une reprise de la crois-
sance des affaires pourrait in-
tervenir en 2004, «lorsque les
entreprises auront renoué avec
les bénéfices et assoupli leurs

ainsi que l'organisation trans-

glaciers. Huit «sorties décou-

«porteur».

MH

juste apres la Suisse.

MH | 2000.

restrictions de voyages». LM

JORDANIE / Le World
Economic Forum a I'Hotel
Mévenpick Dead Sea

Un effort
de taille

Edgar Solenthaler, le directeur général
de I'Hé6tel Movenpick Resort & Spa
Dead Sea en Jordanie, n'oubliera pas
de sitot I'arrivée, a la fin du mois de
juin dans son. établissement, de
quelque 1200 participants a une
conférence spéciale du World Econo-
mic Forum de Davos. En effet, parmi
ces participants figuraient notamment
le roi de Jordanie, mais aussi Colin Po-
well, le secrétaire américain aux af-
faires étrangeres, la conseillere fédéra-
le Micheline Calmy-Rey et Klaus
Schwab, le fondateur et président du
World Economic Forum de Davos.

La conseillére fédérae Micheline
Calmy-Rey avec Edgar Solenthaler,
le directeur du Mévenpick Dead Sea.

«Je n'oublierai surtout pas I'effort
de taille fourni par tout le personnel de
I'hétel», a relevé Edgar Solenthaler.
«Pour accueillir au mieux tous les par-
ticipants, nous avons dii faire appel a
600 collaborateurs venus en renfort des
différents hotels que Movenpick gere a
Beyrouth, a Sharm el Sheikh, au Caire,
aMadinah, a Petra eta Agaba. En outre,
cing kilomeétres de cables ont été mon-
tés spécialement a I'occasion de cette
conférence afin d’alimenter quelque
400 ordinateurs. En tout, ce ne sont pas
moins quatre avions Hercules qui ont
transporté depuis I'Europe tout le ma-
tériel nécessaire a cette conférence au
cours de laquelle nous avons servi 3300
repas pendant quatre jours.» LM

LES GENS

Responsable durant sept ans de la re-
présentation suisse du Comité inter-
professionnel du vin de Champagne
(CIVC) et, partant, du centre d'infor-
mation de ce comité, Nicolas de
Saussure quittera cette fonction le 13
aont pour reprendre la direction de la
communication institutionnelle de la
Banque cantonale de Geneve. Le
centre poursuivra son activité jusqu'a
la fin de I'année sous la responsabilité
de Sonja Funk, sa collaboratrice de-
puis cinq ans, et de Mélanie Taver-
nier. Lavenir du CIVC en Suisse sera
précisé ultérieurement. MH

Photos: EHL

FIN DE PARCOURS

Cent-cinq étudiants sur 129 ont mis un terme & leur programme d‘études.

EHL / Cent-cing étudiants ont recu leur dipléme mettant un terme au
programme de Hautes études en hétellerie et restauration. mirostaw wavasa

Plus de cent étudiants
ont recu leur dipléme

La cérémonie de promotion du pro-
gramme de Gestion d'exploitation
hateliére (cf. htr du 10 juillet), qui s'est
déroulée fin juin a I'Ecole hoteliere de
Lausanne (EHL) a été suivie par une
cérémonie analogue, mais consacrée
cette fois au programme de Hautes
études en hotellerie et restauration.
Provenant des sections frangaise et an-
glaise, 105 étudiants sur 129, soit 81%,
ontregu leur diplome a cette occasion.
Plusieurs étudiants ont été honorés
pour leurs prestations. C’est ainsi que
Hans Galland (Suisse et Allemagne) a
été nommé «major de promotion». Jo-
chen Hartmann (Allemagne) a été dé-
signé 2e «meilleur étudiant» et Li
Kheng Phng (Malaisie) 3e «meilleure
étudiante». La Suissesse Martine Fehr
a, quant a elle, obtenu le prix Esprit
EHL qui récompense les étudiants qui
se sont particulierement investis du-
rant leurs études pour le bien de 1'éco-
le et de ses étudiants.

LES DIPLOMES DU SEMES-
TRE DE PRINTEMPS 2003

Les étudiants suivants ont regu leur
diplome:

Grégoire Aepli, Suisse; Simone Barbara
Aeschlimann, Suisse; Samia Allaf, Suisse;
Alejandra Ana Alvarez Skinner, Espagne
(section anglaise); Jil Assaf, France; Agnes
Bernard, France; Emilie Mathilda Betts,
Grande-Bretagne (section anglaise); Marie
Bisch, France; Pascal Bossard, Suisse; Bas-
tien Boudaud, France; Sophie Bouthillon
De La Serve, France; Mats Arvid Bunaes,
Norvege (section anglaise); Hugo Burri,
Suisse; Wendy Carrasco, République Do-
minicaine (section anglaise); Tessa Chaf-
fey, Grande-Bretagne (section anglaise);
Eden Chan, Australie (section anglaise);
Nicolas Chavinier, France; Emir Cherif,
Suisse; Philipp Cierny, Suisse; Nicolao Co-

lombo, Suisse; Adam Constant, France; Ar-
melle De Alexandris, France; Elena De
Francisci, Suisse; Melanie Decurey, Suisse;
Marie-Clotilde Dubart, France; Hicham El-
lorhaoui, Maroc; Annick Engelhard, Suisse;
Sven Erni, Suisse (section anglaise); Nico-
las Fahrni, Suisse (section anglaise); Aly Fa-
khri, Sénégal; Martine Fehr, Suisse (section
anglaise); Hans Galland, Suisse (section
anglaise); Mathias Galter, France; Edwin
Gandasaputra, Indonésie (section anglai-
se); Tina Ganzer, Allemagne; Maria del Car-
men Garcia Cernadas, Espagne (section
anglaise); Spyridon Georgakopoulos, Greé-
ce (section anglaise); Emanuelle Glorieux,
Belgique; Clémence Godet, France; Hélene
Goetz, France; Céline Gsponer, Suisse; Jo-
chen Hartmann, Allemagne (section an-
glaise); Mads Peter Heideby, Danemark
(section anglaise); Antoine Hess, Suisse;

Martine Fehr a regu le Prix Esprit EHL
des mains du directeur adjoint de I'EHL,
Samuel Salvisberg.

Zoé Tamara Hill-Haas, Australie (section
anglaise); Philippe Huser, Suisse; Isabelle
John, Suisse; Olivier Joray, Suisse; Daphné
Kaeser, Suisse; Antonia Korosec, France;
Esther Kruesi Barhoumi, Suisse; Sandrine
Kursner, Suisse; Frank-Stephan Laves, Al-
lemagne (section anglaise); Kwang-Woon
Lee, Corée du Sud (section anglaise); Ling-
Feng Li, Taiwan (section anglaise); Marcel
Lindt, Suisse (section anglaise); Yuan-Hsi
Liu, Taiwan (section anglaise); Mary (Ka
Yan) Lo, Pays-Bas (section anglaise); Gio-
vanna Mansi, Italie (section anglaise); Ro-
bin Martini, France; Saskia Marx, Suisse;
Michael Marzo, France; Deepakshi Ma-
thur, Inde (section anglaise); Emmanuel
Medvedowsky, France; Emanuela Mosco-
ni, Italie; Lorenz Mueller, Suisse; Robert E
Mueller-Klute, Allemagne (section anglai-
se); Henrik Nilsson, Suede (section anglai-
se); Swan Liat Njoo, Indonésie (section an-
glaise); Lisa Noetzli, Suisse; Erika Margare-
tha Nordenson, Suéde (section anglaise);
Francis Noverraz, Suisse; Philip Nunan,
Suisse; Ayse Emel Ocal, Turquie (section
anglaise); Jason Oswald, Suisse; Lucila Per-
ez Mollo, Argentine (section anglaise); Li
Kheng Phng, Malaisie (section anglaise);
Lea Bettina Preisig, Suisse (section anglai-
se); Florence Ramoni, Suisse; Philippe Ri-
chard, Suisse; Antoine Rizk, Liban (section
anglaise); Maxime Rod, Suisse; Emma-
nuelle Rominskyj, France; Adeline Roux,
Suisse; Ju-Hyun Ryu, Corée du Sud (section’
anglaise); Gilles Sabah, France; Simon
Schenk, Suisse; Jennifer Scherpf, Alle-
magne; Julia Schnorr, Suisse; Natalie Stett-
ler, Suisse; Diana Stoecklin, Suisse; Markus
Suter, Suisse; Mathilde Terrin, France; Mar-
cel Thoma, Suisse (section anglaise); Ma-
rianne Elisabeth Tyldum, Norvége (section
anglaise); Daniel Ungvari, Nouvelle-Zélan-
de (section anglaise); Karim Von Alvensle-
ben, Suisse; Gabriel Von Bonsdorff, Suede
(section anglaise); AntoniVon Planta, Suis-
se; Nathalie Wagemakers, Pays-Bas; Isabel-
le Wagner-Knudsen, France; Sabina Wyss,
Suisse; Raffaele Zacchera, Italie; Yu Hua
Zhang, Chine (section anglaise); Florence
Zwicky, Suisse.

D’UNE LANGUE A L'AUTRE

Halte aux résidences secondaires!
La construction de résidences secon-
daires doit étre stoppée en Haute-En-
gadine. C'est l'avis de la Fondation |
suisse pour la protection et 'aménage-
ment du paysage. S’exprimant dans
une interview accordée a notre hebdo-
madaire, Raimund Rodewald, le direc-
teur de la fondation, estime que c’est
désormais au Conseil fédéral d’agir
dans cette région afin d’'empécher un
développement qui n'a pas pu étre
freiné dans d’autres cantons, en Valais
notamment. Pour lui, les résidences
secondaires ne servent pas le touris-
me, mais lui imposent de nouvelles
contraintes comme le trafic. Page 5

L'union fait la force, au Lac-Noir
aussi. La station fribourgeoise du Lac-
Noir, Schwarzsee en allemand, a bé-
néficié d'un soutien quinquennal de
290 000 francs de la part du Seco dans
le cadre du projet «Schwarzsee Plus».
Celui-ci englobe différentes régions
touristiques bernoises, singinoises et
gruériennes et a démontré que I'union
faisait la force, notamment au niveau
de la création d'offres touristiques
communes. Le soutien du Seco pren-
dra cependant fin en été 2004 et diffé-
rentes réflexions ont d’ores et déja me-
nées afin que le projet «Schwarzsee
Plus» continue jusqu'en 2007. Page 9

Saas Fee change de stratégie. Les
femmes «sexy» sur les brochures tou-
ristiques de Saas Fee ont vécu. Lancées
ily a cing ans par un allemand, quali-
fié de gourou du marketing, elles ont
désormais cédé leur place a desimages
plus traditionnelles. Soutenue par le
directeur de I'office du tourisme de
I'époque, Frank Bumann, aujourd’hui
directeur de Zurich Tourisme, la cam-
pagne mise sur pied par I'Allemand
Jiirgen Kleiber-Wurm devait attirer a
Saas Fee une nouvelle clientéle de luxe.
Iln'en a finalement rien été. Page 10
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THALASSA

what matters...

The first luxury boutique hotel in Cyprus is preparing to open:
Close to Paphos, in the southwest of the island, on a little peninsula,
surrounded by the sea from 3 sides, this extraordinary hotel with
outstanding services, and ready to push the boundaries in luxury
hotel business, is looking to complete it’s team:

Butlers (m/f)

— graduate from hotel school or similar education

— butler training or work experience in 5* hotels for
minimum 5 years

— drivers license

— extravert personality

— pleasant appearance and immaculate manners

- eye for details, strives for excellence

— fluent in minimum 2 better 3 languages

We offer:

—you will be trained and after one year service given the
internationally recognized International Butlers Guild (IBG)
certificate.

— unique opportunity to assist in the opening of a luxury hotel

— Competitive package incl. transfer and work permit

Interested ? Interviews will take place over the phone, personal
interviews will be conducted in Lausanne, Zurich and London. Only
short listed candidates will be contacted.

Hatel cinqg étoiles de grande renom-
mée, situ
plus vite

un directeur
qualifié et ayant de l'initiative.

Si vous étes prét a relever le défi,
veuillez envoyer votre dossier de
candidature au chiffre 157038 a hétel
revue, case postale, 3001 Berne.
157038/41220

a Genéve, recherche au -

Please send your CV with recent photograph to:
Frederick Broodryk
Thalassa, P.O. Box 62874 CY — 8099 Paphos
Tel. +357 26 813 777 Fax. +357 26 813 778
or e-mail: frederick.broodryk @leptoscalypso.com

157016/426358

aé‘nariuw

Restaurants & Catering

Gastgeber/in - Freundlichkeit —
Teamplayer/in

Diese Begriffe sind uns sehr wichtig —
Ihnen auch?

Fur unseren im Auftrag der UBS
geflhrten, neuen Betrieb Culinarium
"Impresso” in Basel suchen wir per

hoteljob

BERNER OBERLAND

~ Wir suchen firr das Hotel Alpenland an idyllischer Lage in
~ Lauenen bei Gstaad, per anfangs Dezember ein fachkundiges,
initiatives 4

Direktionsehepaar
(ev. Miete méglich)

Zum 'Betrieb: 3*-Ferienhotel im Chaletstil, 20 Zimmer/40 Betten,
Terrasse, Seminarraum, Restauration total ca. 200 Platze. Gedffnet
wahrend elf Monaten. Gl

Anforderungen: Aus-Weiterbildung Hotellerie/Gastronomi
gute Fachkenntnisse in allen Bereichen und Erfahrung in leitender
Position. Liebe zur Natur und Interesse, sich in einem landlichen
Umfeld zu integrieren. Ideales Alter 35-45 Jahre jung. Sprach-
kenntnisse D/E/F.

Aufgaben: Gi lei und rtung, optimi der Be-
triebsablaufe, fuhren eines Teams von 12-25 Mitarbeitenden je
nach Saison. Sie helfen tatkraftig tberall mit, entwickeln neue
Angebote und pflegen einen lokal-kulturellen Stil.

Konditionen: Geboten werden zeitgerechte Anstellungsbe-
dingungen, viel Eigenverantwortung und Freiraum, innovative
Ideen zu verwirklichen. 3- oder 4-Zimmerwohnung im Hotel.

Interessiert? Gerne erwarten wir Ihre aussagekraftigen Bewer-
bungsunterlagen an untenstehende Adresse, zu Handen von Frau

Iréne Porta.

Schweizer Hotelier-Verein
hoteljob Personalberatung und Stellenvermittiung

h@

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 43 33, Telefax 031 370 43 34
www.hoteljob.ch, hoteljob.be@swisshotels.ch

INHALT: Kader 2-4 / Deutsche Schweiz 4-6 / Svizzera Italiana 6 / Stellengesuche 8 / HRC / Image 8

157039/B4735

Mitte November = oder Anfang
D ber 2003 ein/e
Betriebsleitung
(miw)

Sie verfugen berfundierte Kenntnisse
im Gastgewerbe, sind ein Organisa-
tions- und Verkaufstalent und verste-
hen es, als Gastgeberfin mit Herzblut
ein Team von ca. 18 Mitarbeitenden
taglich zu begeistern. Sie. haben
bereits einen Betrieb gefiihrt, vorzugs-
weise in der Gemeinschafts- oder
Markengastronomie.

Als Betriebsleitung sind Sie fur die
Fuhrung des gesamten Betriebes
(Selbstbedienungsrestaurant, Cafete-
ria mit italienischer Kaffeebar, Aus-
lieferungen und Partyservice) verant-
wortlich. Das neue Personalrestaurant
mit seinem modernen Gastronomie-
konzept wird von Menschen mit Be-
geisterung und hohem Qualitatsden-
ken gepréagt. Dies bedingt eine aus-
gesprochene Gastgeberpersonlich-
keit mit Identifikation und Ausstrah-
lung.

Wirbieten Ihnen gute Sozialleistungen,
13. Monatslohn ab Eintritt, Erfolgsbe-
teiligung, 5 Wochen Ferien und interne
Weiterbildungsmoglichkeiten.

Wir freuen uns auf Ihre vollstandige,
schriftliche Bewerbung mit Foto!

Culinarium AG, Isabelle Schiitz
Signaustrasse 9, Postfach

8032 Zurich

e-mail:
isabelle.schuetz@culinarium-ag.ch
WWW.SV-group.com/svjobs/

Culinarium AG —
ein Unternehmen der SV-Group

157020/178098
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Adecco

Wt e Corioiha] .
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= jenmer/in =
o w
o E
— SBB, Migros und KioskAG griindeten
- er dem Namen cevanova ag eine Gesell- -
o] haft, die in kleineren und mittelgrossen —
¥ ahnhofen erweiterte «Convenience-Shops» >
unter dem Namen «avec.» einrichtet und a
o im Franchise-System abgibt. Die ersten 2
Geschiifte wurden bereits sehr erfolgreich 5
— in Betrieb genommen.
'S
v Im Auftrag unseres Mandanten suchen (]
=) wir auf Anfang 2004 unternehmerisch T
< denkende Personlichkeiten fiir die gepl: 2
N Eréffnungen in T
<
Heimberg BE )
Oberdiessbach BE
Wenn fiir Sie Personalfiihrung, Warenbewirtschaftung und Verkaufsférderung keine Fremd-
worte sind, Sie zudem iiber eine hohe Di 1 1 verfiigen, Zahlenflair sowie
gute Deutsch- und Franzosi isse b und bereit sind, ein minimales Eigenkapital
zu investieren, dann bietet sich hier die Herat ung. Ein ei; liger Standort, ein klares
Konzept, sorgfiltige Einarbeitung in die Branche und Aufgaben sowie permanente Beratung
und U ii durch Fachl inden ichen Verkauf, Werbung und Finanzen und
dieZ beit mit sehr erfolg; Partnern bieten Gewihr fiir einen erfolgreichen
Start in Ihre unternehmerische Selbststéndigkeit.
Wenn Sie an dieser zukunftsorientierten Position interessiert sind, dann rufen Sie
Andreas Schenk an, oder senden Sie ihm Ihre ten Bewer lagen
Marktgasse 32, 3000 Bern 7 A
Telefon 03131010 10, Fax 0313101011 Ma]l‘<lng sl
E-Mail: bern.hotelevent@adecco.ch people success:

Zlehebad
o Zleicheba
InWald ZH wéchst, auf einen ehemaligen Industrieareal, das Bleichequartier
zu einem lebendigen Ort zum Arbeiten und Wohnen heran. In Ergdnzung zum
Restaurant Bleichibeiz, mit kleinem Design-Hotel, entsteht neu das Bleiche
Bad.

DasBleicheBad ist ein kleines Design-Wellnesszentrum mit innovativen Bade-
und Saunaanlagen. Angegliedert ist ein sehr grosszuigiger Beautybereich und
ein Gymnastik- und Seminarraum. Konzipiert ist das BleicheBad als public

day spa.
Furdie Leitung dieser speziellen Anlage suchen wir

einen oder eine Péchter/in

Verlangt wird eine unternehmerisch denkende junge Persénlichkeit mit pro-
fessionellem Background, operativer Erfahrung im Wellness oder Beauty-
bereich und der Mdglichkeit etwas Eigenkapital zu investieren.

Interessiert ab sofort oder nach Vereinbarung?

Dann senden Sie lhre Unterlagen mit Foto an Andreas Honegger, Bleiche Wald,

Jonastrasse 11, 8636 Wald. Danke!

Metr tiber die Bleiche Wald erfahren Sie unter: www.bleiche.ch

156996/390939

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr
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Eine Stelle in Sekundenschnelle

www.gastronet.ch
vy JoBS AND MORE

Stellenvermittiung/Kaderberatung
Stéanzlergasse 7 - 4051 Basel
Tel. 061 28195 75

rekte L
rbeitsmarkt

ink

DELAI D’INSERTION: Le lundia 12 h

Die Zukunft mit lhnen
in Gastronomie und Hotellerie

Schweizergasse 8, 8001 Zurich
Fon 01 225 80 90

~

Segeln Sie
auf gutem Kurs
www.horega.ch

&

info@gastrojob.ch
www.gastrojob.ch
/- Luzern: 041 418 23 33
Ziirich: 01 280 03 40

Gastrg’ob

Beratung

Selektion

auf Seite 3.

Offres d’emplois
en page 3.
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e Lindjer Hote) ntherme sind Teil

kleinen, ste! jsenden Européischen
stelgr upéc und bestehen aus Hotel****, Restau-

+‘srant und d"ev‘Lindner Alpentherme, das grosste
/' Thermal-, ‘Therapie-, Wellness- und Beauty-
Center der Alpen.

‘Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung

Executive Housekeeper (m/w)

Suchen Sie eine Stelle in der Ihre Fachkom-
petenz gefragt ist?

Méochten Sie in einer sicheren und schénen
Umgebung leben und an der Realisierung
unserer Vision mithelfen, den vielseitigsten und
kompetentesten Wellness Tempel der Alpen zu
werden?

Wir erwarten von Ihnen entsprechende Be-
rufserfahrung und ein Mindestalter von 35 Jah-
ren. Ebenfalls gehoren Deutsch- und Franzo-
sischkenntnisse zu unseren Anforderungen.

Und nach der Arbeit konnen Sie sich nach
Herzenslust in unserer Alpentherme erholen.

‘Wenn wir Sie ansprechen, senden Sie uns Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen an unten-
stehende Adresse.

Frau Kuonen freut sich auf Ihre Bewerbung
oder Ihren Anruf! Tel. 027 472 17 06.

Lindner Hotels & Alpentherme Leukerbad

Andrea Kuonen

Human Resources

Dorfplatz 1

CH-3954 Leukerbad
drea.kuonen@lin h

www.li rhotels.ch

1s.ch

=

Lake Side

Restaurant | Bankette | Café | Bar | Lounge

Zur Unterstiitzung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine
versierte Persénlichkeit als

LEITERIN ADMINISTRATION & CONTROLLING
Mitglied der Geschiftsleitung

Suchen Sie eine langerfristige Herausforderung? Begeistert Sie die Gastronomie genauso
sehr wie uns? Sie suchen nicht nur eine Herausforderung, sondern auch ein Team welches
zu lhnen passt?

Im Lake Side erwartet Sie ein aufgestelltes, unkompliziertes und sehr lebhaftes Team. Unsere
Tatigkeit sehen wir nicht einfach nur als Job, wir leben mit dem Unternehmen, leben das
tagliche kleine Augenzwinkern und freuen uns auf ein Teammitglied, welches genauso
dynamisch Schritt hélt, Freude an der Mitgestaltung der Abléufe hat und sich auf eine
vielseitige, herausfordernde Aufgabe freut. Wir bieten Ihnen im Gegenzug eininteressantes
und abwechsl iches Arbei Id, eine vielseitige und tungsvolle Tatigkeit
in einem motivierten Team, moderne Anstellungsbedingungen und einen der schonsten
Arbeitsplatze in Zarich - direkt am See!

Ihre Hauptaufgaben

Leitung der Administrationsabteilung, organisieren und koordinieren der gesamten admini-
strativen Abldufe, Tagesabrechnungen, Monatsabschliisse, Kreditoren/ Debitoren,
Aufbereitung von betriebswirtschaftlichen Daten als Entscheidungsgrundlage, Controlling,
Budget- und Kosteniiberwachung, Personalkostenplanung.

Unsere Erwartungen

Sie verfiigen tiber eine abgeschlossene Hotelfachschule oder eine vergleichbare solide
kaufménnische Ausbildung und Berufserfahrung in einer ahnlichen Position. Sie haben ein
grosses Flair fiir Zahlen und ein analytisches Denkvermégen, Sie zeigen Eigeninitiative sowie
unternehmerisches Denken, sind belastbar, haben Ausdauer und Durchsetzungsvermdgen.

Interessiert? Wir freuen uns auf lhre vollstandige schriftliche Bewerbung mit Foto
Kramer Gastronomie, line Kramer, Herd 56, 8004 Zirich

. JULI 2003 |

IL CAFFE

Café « Bar
Dorfstrasse 29
3550 Langnau i.E.

«Die distinguierteste Café/Bar zwischen
Wien und Mailand» Bund 2/2001

Sucht fir den Weiterausbau, nach Vereinbarung

Zusatzlichen Partner

mit Kapital- und Gewinnbeteiligung

Voraussetzungen:

Unternehmerisches Denken und Handeln
Fachkompetenz im Service- und Barwesen
Erfahrung im Eventbereich

Handwerkliche Begabung

Aligemeine Fohrungserfahrung

Betriebliche Angaben heute:

SP: 40 Lokal + 40 Piazza
Offnungszeiten: 6 Tage, 08:00-0:30 resp. 02:30
MA-Bedarf: 500 Stellen-%
Erdffnung: Oktober 2000

Eine
auserlesene Weine im Offenausschank, Paninos
und Tapas sind unsere Zugpferde.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung.

AZZ

Jeden letzten Mittwoch Im Monat.

salsa cubana

Jeden ersten Samstag Im Monat.

020370/157014

merkur U1

Fiir unser Buffet Espresso in Langenthal suchen
wir per Mitte September 2003 eine/n

GeschiiftsfiihrerIn

Sie haben eine gute Ausbildung im Gastgewerbe und
besii den Fahigkei weis (Wirtep ). Sie
haben Fiihrungs- und Kiichenerfahrung, sind inno-
vativ und durchsetzungsstark, haben Freude am
Verkauf und sind es gewohnt, in allen Bereichen
aktiv mitzuarbeiten und unsere zahlreichen Stamm-
gdste zu verwohnen.

tion innerhalb unserer gut organisierten Merkur
Gastronomie, interessante Aus- und Weiterbil-
dungsméglichkeiten sowie diverse Einkaufsvergiins-
tigungen. Selbstverstindlich werden Sie sorgfiltig in
Thre neuen Aufgaben eingefiihrt.

Senden Sie Ihre vollstandi;
gen an:.

k Kiosk AG, Herr A. Pasquinelli, Kennwort 421,
Bienk asse 21, 4702 Oensing

Tel. 062 388 16 71

mailto: alessandro.pasquinelli@valora.com

B, ’
Bewer la-

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

www.valoraretail.com

Wir bieten Ihnen eine weitgehend selbstindige Posi-

157002/376787

beatzone-lounge

Jeden ersten Freltag Im Monat.

HE seit 20 Jahren

|
HEE dDomiNo GasTro EIEIE

1 Kultur | Kongresse
GESUGHT B CH-7500 St. Moritz | Telefon +41 081 836 00 00
ED\ i Fax +41 081 836 00 01 | Mail info@laudinella.ch
W ANT % e Hote\beg‘:rbZe““a\ch\w:\z, www.laudinella.ch
e im verzen ttmbg\'\ch“e“e ' Das Unternehmen Laudinella setzt sich zusammen aus dem
nafter L29° T nd panke! Hotel Unique mit 200 Zimmern, 300 Betten, fiinf Restaurants,
an “auﬂ\\' eSem‘“ar—zl\mmer amale"asse. zwei Bars, einem Konzertsaal und mehreren Seminar- und
ginmaid Sd grosse Pac‘;‘ o{(ade\'-"erson‘ Ver 4umen. Die Gestaltung eines regen Kulturange-
urant: \gen e botes ist ein Schwepunkt unserer Tatigkeit.
staura® 003 fo | 5
;SE auf ) u &B_\_enerl'“‘ Wir suchen eine Fithrungspersénlichkeit als
oder - . .
hgliok ;;g“ Food & Beverage / Banqueting Manager
ufges tiert, f1€ ung
or rfass!
MALE Kunde er N o Ihr Profil:
o und triebs gilt m/w, Alter: Ende zwanzig bis Anfang vierzig, fundierte Ausbildung
nisier™ xen -Be ch mit spezifischer Hotelfach-Schulung im Bereich Bsen.&Trinken
KE\TEN' den wornP! Fr ntmens! und Personalfilhrung. Sprachen D/E und |, hohe Sozialkompe-
TIG! extre! tenz, Teamfahigkeit, Flexibilitit, Druchsetzungsvermégen -und
seser P sicherés, gewinnendes Auftreten.
pany diese!
5 Ihre Aufgabe:
e g
For 08 standia® \;N\e\'te“‘ Organisation, Schulung und Fiihrung eines Teams von 40 Per-
ischems 0 ungs sonen, dynamische, moderne Gestaltung des gesamten F&B-
n dyna™ Entionn Angebots, Verkaufsforderung und Pflege der Gastgeberrolle,
i nes m g 8
— moder 1 tolle Woht klare Positionierung und Profilierung unserer Leistungen,
—auf WU&Z?\erb‘\d““g ang Mitwirkung im Fiihrungskreis.
- \-\\nwe\se of Bewerber(innen), die sich fiir diese Aufgabe interessieren, bitten
Sachd'\e““c“e wir um Zustellung der Unterlagen mit handschriftlicher Be-
werbung mit Lebenslauf und Bild an:
Josef Planzer, Direktor
. oder
s Agnese Bronzini,Vize-Direktorin
Fred Siebenmann AG e s
Tribschenstrasse 18, 6005 Luzern CH-7500 St. Moritz
Fax 041 3602992 Tel. 081 836 00 00
k Teé-(r?alil???egss?:benmE;nn ag@tic.ch Fax 081 836 00 01 Tesesiasess

Bl DomiNo GasTrRo

Stellen-Vermittler
sorgféltig — schnell - fur P. gratis =
www.dominogastro.ch ]

Ziirich 043 960 31 51 Basel 0612615650 .

Bern 0338233232 Luzem 0554155284

Davos 0554155283 Ostschweiz 0554155283
157043/279188

Sind Sie der Mann der ersten Stunde?

Ab 01. November 2003 ist es soweit — das sisse Leben « La Dolce Vita»
kommt nach Flims und mit ihm mediterrane Spezialitéten sowie feine Pizza-
und Pastakdstlichkeiten.

Zur Neuerdffnung unserer Pizzeria Trattoria im Hotel Garni National suchen
wir Sie, ab 01.-Oktober 2003, als

Capo di cucina/Kiichenchef

Sie lieben es selbststandig und eigenverantwortlich zu arbeiten, kochen mit
Leidenschaft und Spass am Beruf und ein lebhafter und lebenslustiger Betrieb
reizt Sie? Wenn Sie bereits einige Jahre Berufserfahrung haben — vielleicht
sogar in einer mediterran ausgerichteten Kiiche — dann steht Ihrer Bewerbung
nichts mehr im Wege.

Wir bieten Ihnen:

- beste i in einer

— viel Freiraum far Ihre Kreativitat und Ihre Ideen
- ein eingespieltes Team

—eine in einer der F

- auf Wunsch Unterkunft im Hause

Kache

der Schweiz

Lassen Sie sich von unserem «La Dolce Vita»-Konzept begeistern und besu-
chen Sie uns auf www.dolcevita-flims.ch. Beat Glaus freut sich ausserdem auf
Ihren Anruf unter Telefon 081 928 14 14 oder Ihre schriftliche Bewerbung.

lhr Stellenmarkt
Schweiz

Be the First
to Know

www.hotelstaff.com
Pers diens B Lintheschergasse 3
ir Hotellerie, Gastronomie, [EEIPERATIIBY
atering und Events ~ [RCIORFERIIY
b e Fax 01 229 90 01

Stellen suchen

Stellen anbieten

www.gastro-express.ch

help

Stellenvermittlung
GUTE JOBS FUR HOTEL & GASTRO
Tel. 055 462 35 25  info@gastrohelp.net
www.gastrohelp.net

Kostenlos

R

New Challenge
Personalberatung ¢ Vertrittiung
Fiir Kader- und Fachstellen in

bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.

hoteljob

I

lhre Stellenvermittiung

Gabriela Weber
Telefon 01/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich
E-Mail: newchallenge@bluewin.ch

Iberat
31370 4;

ung




www.adecco.ch

Kader & Karriere

Langs! > 11, 8026 Ziirich
Telefon 01297 79 79
.hotelevent@ad

zue ).ch

Streitgasse 20, 4010 Basel
Telefon 061 264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch
2, 3000 Bern 7
313101010
bern.hotelevent@adecco.ch
abenstrasse 40, 7000 Chur
elefon 081 258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041419 77 €
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststras 9001 St. Gallen
Telefon 071 228 33 43
stgallen.hotelevent@adecco.ch

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Geneve
Téléphone 022 718 44 77

geneve.hotelevent@ad .ch

Petit Chéne 38, 1001 Lausanne
Téléphone 021 343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch

Rue des Ter 2001 Neuchatel
Téléphone 68 88
neuchatel.hotelevent@adecco.ch

ale S. Franscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091 910 20 30

lugano.hotelevent@a o.ch

=" “Ziirich, Sandra Furrer 1012977979

Anfangskiichenchef wm
Fur eine bekannte italienische Restaurantkette in der Region
Zarich-Flughafen suchen wir einen Kiichenchef. Idealerweise
haben Sie eine Lehre als Koch abgeschlossen und bringen
mindestens zwei Jahre Berufserfahrung als Sous chef in einem
mittelgrossen Betrieb mit. Hier sind Sie verantwortlich fir den
reibungsl Te blauf, 1gen, Rendite, Arbeitsplane
und das Fithren von funf Mitarbeitenden. Interessiert? Melden
Sie sich noch heute fiir diesen Karrieresprung.

Ziirich, Claudine Schaub 0129779 79

Sous chef mw -

Fir einen dynamischen Betrieb im Grossraum Zirich suchen wir
den jungen, flexiblen und motivierten Sous chef, der sich in
einem kleinen Team von rund 8 Mitarbeitenden wohl fahlt. Sie
bringen eine abgeschlossene Berufslehre als Koch mit, haben
bereits einige Jahre als Chef de partie gearbeitet und méchten
nun den Sprung zum Sous chef machen. Zu Ihren Aufgaben
gehdren hier die Personalfihrung, das Bestellwesen, die Stell-
vertretung und Ablésung des Kuichenchefs, das Erstellen der
Arbeitsplane und die Lehrlingsbetreuung. Ich freue mich auf
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen.

Ziirich, Martin Meyer 012977979

Chef de partie/Chef de rang wm

Fur diesen gepflegten, nicht alltaglichen Landgasthof ausser-
halb Zirichs suchen wir einen kreativen, versierten Chef de
partie und einen fréhlichen Servicefachangesteliten, die Freude
am Arbeiten im Team haben, die Gaste gern verwéhnen und
immer etwas dazu lernen wollen. Die ideale Stelle fur ambitio-
nierte, junge Berufsleute. Ich freue mich, wenn Sie sich noc
heute bei mir melden.

| HIOYT s

Chef de service

Far ein trendiges Vier-Sterne-Hotel in Basel suchen wir per
September 2003 eine gepflegte und herzliche Gastgeberin mit
einer Ausbildung und Berufserfahrung im Service, die ihr Team
motiviert und fur die Zufriedenheit der Gaste alles tut. Sie
arbeiten selbststandig sowie verantwortungsbewusst und
sprechen fliessend Deutsch und Englisch. Weitere Informationen
zu diese Stelle gebe ich Ihnen gern bei einem persénlichen
Gesprach. Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.

Basel, Julia Schulze 061 264 60 40

Teamleiter/in Metzgerei
Metzgereiverkaufer/in

Fur ein dusserst erfolgreiches Delikatessengeschaft in Zarich
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung einen gelernten,
erfahrenen und verkaufsorientierten Metzger mit Fihrungs-
erfahrung fir die Position des Teamleiters. Im gleichen Betrieb
ist auch eine Stelle im Verkauf offen - eine attraktive Position
fur einen gepflegten und aufgesteliten Metzger oder Koch.
Tolle Arbeitsplatze fur tolle Mitarbeiter! Ich freue mich auf
Ihren Anruf.

Ziirich, Gianni Valeri 012977979

Making

people successful

Internationale Bodensee Tourismus GmbH (IBT)

Destinationsmanager/in

mit folgenden Arbeitsschwerpunkten:

« finanzielle und personelle Gesamtverantwortung fiir das Unternehmen mit derzeit 10 Angestellten und
EUR 1,8 Mio Budget, wozu klare Verlasslichkeit im Finanz- und Controllingbereich unabdingbar ist

* Konzeption und Umsetzung dés regionalen Tourismusmarketings

o Vertretung der Interessen der internationalen Reiseregion Bodensee in iberregionalen Gremien sowie
gleichzeitig Geschéftsfuhrung beim Internationalen Bodensee Verkehrsverein (IBV), beim Tourismus-
verband Bodensee-Oberschwaben (TBO) und der IBT Service GmbH

mit folgenden Qualifikationen:

* kommunikations- und integrationsfahige Personlichkeit mit fundierter fachspezifischer Ausbildung

* Kenntnis der touristischen Mérkte mit mehrjéhriger Management- und Fiihrungserfahrung
« praktische Kompetenz in den modernen Kommunikationsmedien und Prasentationstalent
« verhandungssicheres Englisch, weitere Fremdsprachen von Vorteil

 gute landeskundliche und gesellschaftliche Kenntnisse der Bodenseeregion

Wir bieten eine attraktive Aufgabe in einem dynamischen Umfeld und freuen uns um Zusendung

aussagekréaftiger Bewerbungsunterlagen bis spatestens 25.7.2003 an: IBT GmbH, z.Hd. Herrn Josef
Schnadenberger, Insel Mainau, D-78465 Konstanz, E-mail: schnadenberger@aol.com

www.bodenseeferien.de www.bodensee-tourismus.com/ibt

Zuger Kantonsspital

Ihr Kompetenzzentrum

F;]r c/iie Leitung unserer Digtkiiche suchen wir nach Ubereinkunft
eine/n

Didtkoch (m/w)

Eine gesunde, qualitativ hochwertige Ernahrung bedeutet fiir
Patienten und Mitarbeitende Lebensqualitat, und wir messen
deshalb diesem Bereich einen hohen Stellenwert zu.

Als Verantwortlicher der Diétkiiche fiihren Sie ein kleines Team
von 3 bis 4 Personen (inkl. Didtkochlehrling) und sind direkt dem
Kiichenchef unterstellt.

Fiihrungserfahrung ist daher fiir diese Tétigkeit erforderlich. Tag-
lich werden in unserer Hauptkiiche rund je 100 bis 120 Mittags-
und Nachtessen fiir unsere Patientinnen und Patienten zuberei-
tet. Davon kommen ein Teil in den Genuss spezieller Didtmeniis
und/oder med. angezeigter Kostformen.

Unser «mediterranes» Erndhrungskonzept und das kurz vor der
Einflihrung stehende neue elektronische Meniiwahlsystem
unterstiitzt und begleitet Sie in lhrer taglichen Ment- und
Arbeitsplanung. e

Die wéchentliche Arbeitszeit betrégt 42 Stunden und ist in der
Regel in der Zeit von 07.00 bis 18.00 Uhr zu leisten. Durch-
schnittlich werden Sie jedes zweite Wochenende arbeiten.

Wir bieten Ihnen eine verantwortungsvolle und abwechslungs-
reiche Flihrungsaufgabe, zeitgemésse Anstellungsbedingungen
(GAV) mit sehr guten Sozialleistungen sowie Weiterbildungs-
mdglichkeiten.

Wenn Sie an dieser anspruchsvollen Aufgabe interessiert sind,
laden wir Sie ein, von unserer Personalabteilung telefonisch ein
Bewerbungsformular zu verlangen, oder wéhlen Sie sich auf
unserer Homepage ein: www.zugerkantonsspital.ch

Spitalbetriebe Baar-Zug AG, Artherstrasse 27, 6300 Zug
Tel. 041 709 77 99, Fax 041 709 88 79
www.zugerkantonsspital.ch

157039/316571

In der internationalen Bodenseeregion mit den wirtschaftlich und touristisch
(12 Mio UN) prosperierenden Kulturraumen Stiddeutschlands, des 6sterreichischen
Bundeslandes Vorarlberg, des Firstentums Liechtenstein und der Ostschweiz
haben sich 250 Mitgliedsgemeinden und touristische Leistungstréger zur IBT GmbH
zusammengeschlossen. Mit der BodenseeErlebniskarte konnte in den letzten
Jahren ein europaweit renommiertes Tourismusprodukt geschaffen werden. Wir
suchen zum baldmdglichsten Eintritt fir die IBT GmbH eine/n geschéaftsfihrende/n

156999/426321
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HOTEL I
WeLCOME InNN
Reisen in ferne Lander konnen wir
Ihnen zwar nicht bieten...

Churwalden Parpan Lenz

RESTAURRNT SPIZZERIA BAR

Per il nostro rinomate ristorante italiano con pizzeria a
Interlaken (Oberland Bernese) cerchiamo per subito o per
data da convenire:

Chef de cuisine

Inviare offerte con certificati e foto alla direzione:

Restaurant Piz Paz, Bahnhofstrasse 1, 3800 Interlaken
Per informazioni telefono 033/822 25 33

E-Mail: pizpaz@freesurf.ch 157006/72214

den taglichen Kontakt mit Gésten von
Nah und Fern sowie etwas «Flughafen-
luft» jedoch schon.

Wir sind das Business-Flughafen Hotel;
ein grossziigig konzipiertes Haus mit
132 modernen, ruhigen und preiswerten
Ubernachtungsmaglichkeiten.

Fir unsere lebhafte Réception suchen
wir Sie als:

Réceptionist/In

Sie sind sprachgewandt (D/E/F) und
belastbar, gerne méchten Sie lhre EDV,
wie Fideliokenntnisse anwenden und in
Stresssituationen fllt es Ihnen leicht
einen kihlen Kopf zu bewahren. Ihnen
geféllt es unterschiedliche Arbeitszeiten
zu haben und Freizeit zu geniessen,
wenn andere am Arbeiten sind.

Wir bieten Ihnen ein internationales aber
dennoch familidres Umfeld. Der Arbeits-
platz gestaltet sich sehr abwechslungs-
reich und selbsténdig (Unterkunft vor-
handen).

Gibt es Sie Giberhaupt? Wenn ja, dann
melden Sie sich bitte telefonisch oder
schriftlich bei unserem Personalchef

Antonio Nigg
Tel. 01/ 804 75 26
GAHO Holding AG
Holbergstrasse 1, 8302 Kloten
157019/17604

Hotel ‘*W@ﬂ@*@ﬂﬂ@ nmn

Wir sind ein Erstklass-Sport- und Familienhotel
in der schonen Bergregion Lenzerheide-Valbella

Fir unser Hotel mit 65 Zimmern,
ein grosses a la Carte Restaurant, sowie Seminar- und
Bankettraumlichkeiten, mit intensiven Frequenzen das
ganze Jahr hindurch, suchen wir einen

Kiichenchef

in Jahresstelle

Sie sind eine starke Personlichkeit mit Durchsetzungs-
vermdgen und guten Fiihrungsqualitéten.

Die Freude und der Spass am Kochen ist lhre Passion,
wobei Sie Ihr professionelles Fachwissen einsetzen und
Ihr Kiichenteam (bis zu 10 Kéchen inkt. Lehrlingen)
mitreissen kdnnen.

Sie sind ehrgeizig, flexibel, und verfiigen tber Erfahrun-
gen in der gehobenen und klassischen Gastronomie.

Wir bieten Ihnen eine interessante, abwechslungsreiche
und anspruchsvolle Arbeitsstelle mit zeitgemassen
Anstellungsbedingungen. Wir sind lhnen behilflich bei
der Wohnungssuche und Sie kdnnen samtiliche Maglich-
keiten zum aktiven Sommer- und Wintersport nutzen.

Eintritt per Beginn Mitte September 2003
oder nach Vereinbarung.

Gerne erwarten wir lhre schriftlichen Bewerbungsunter-
lagen mit Lebenslauf, Zeugnissen, Lichtbild und
Gehaltsvorstellung. Ebenso sind wir interessiert an lhren
personlichen Erwartungen.

Thomas & Ramona Vogt personlich
Hotel Valbella Inn
CH-7077 Valbella-Lenzerheide

www.valbellainn.ch
157012/355521

» ’
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ERMITAGE-G@LF

3778 Gstaad-Schonried

Fiir uns bedeutet WELLNESS mee(h)r!
Wellness im Wellness- & Spa-Hotel-
ERMITAGE-GOLF heisst sich
WOHL-fiihlen, ENT-spannen,
innere RUHE finden.

Wenn Sie Sympathie fiir dieses Lebensgefihl
hegen und als Gastgeber unseren Gasten
dies vermitteln kénnen, dann sind Sie unser

neuer B
MAITRE D’HOTEL

Als Mitglied der erweiterten Geschaftsleitung
fuhren und motivieren Sie unsere Service-
brigade (ca. 24 Mitarbeitende) zu Spitzen-
leistungen.

Sie gehen als Vorbild im Umgang mit an-
spruchsvollen und internationalen Individual-
Gasten voran und haben Freude an der akti-
ven Mitarbeit im Service. Grossen Wert legen
Sie auf die persénliche Géstebetreuung und
die Pflege der kleinen — aber umso wichtige-
ren - Details. Sie sind ca. 27 bis 40 Jahre jung,
suchen eine langerfristige Aufgabe und spre-
chen deutsch, franzésisch und englisch.
Eintritt nach Vereinbarung.

In unserem 5* Wellness- & Spa-Hotel erwar-
tet Sie ein junges, aufgeschlossenes Fiih-
rungsteam, eine 5-Tage-Woche sowie ein,
Ihrer Verantwortung entsprechendes, Salér.

Wellness- & Spa-Hotel ERMITAGE-GOLF
CH-3778 Gstaad-Schénried
www.ermitagegolf.ch 2
Tel.: ++41 (0) 33 7486060 g
8

Fax: ++41 (0) 33 7486067
stefan.walliser@ermitagegolf.ch

swiss golf @orels
¥ CLyg,
\’»‘ S,
‘0
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Renowned English speaking Swiss Hotel Management School seeks for - -
early entry a E

Front Office Lecturer

The lecturer teaches front office theory and practice, including Front Office IT (FIDELIO), to our internatio-
nal students. The candidate should be fluent in spoken and written English, be independent in his/her work
and be capable of further developing the course and the department. Teaching experience is recommen-

The candidates must be able to work in a multicultural and multiethnic environment and be free of prejudices.
We offer good employment conditions in a team of highly qualified and committed professionals.
Applications comprising a passport photograph, a hand-written introductory letter, diplomas/degrees of

attended schools, and certificates of previous employers to be sent to: IHTTI School of Hotel Management
Neuchétel, Mr. Karim Frick, Av. de la Gare 15-17, 2000 Neuchatel.

240
IitIiTam

156748/359207

b AA Wir suchen nach Vereinbarung
| 3000 Servicefachangestellte(r)
m Kmne Die (der) es versteht unsere Géaste
Wangen ad Aqre Selbstandig und im Team, charmant
und fachménnisch zu betreuen.

Ernst & Kathrin Aebi Tel. 032 631 70 70
hotel@krone-wangen.ch

156912/90743

%%%%%%%%%%%%%%%&%%@%%%%%%%

GRAND RES TAURANT

Qllallta!
dppen

fahrung von Vorteil!
lintritt pet Anhng Qezember 2003

Weltere Auskiinfte unter Tel. 033/828 88 80
Jiirg Kirchhofer verlangen
Unterlagen bitte an Jiirg Kirchhofer

156973/16551

Cantinetta Bindella

In Solothurn am Ritterquai steht unsere

Cantlnetta Blndella Beliebt filr einen Streifzug durch

kulinarisch liziertes Verweilen bei
einem Glas Wein und hin und wieder als

Treffpunkt fiir Live-Jazz-Liebhaber.

In unser kleines, aufgestelites Team suchen wir
per mitte September einen

Koch m/w

mit Freude am Kochen und Lust an neuen Ideen.

Mit Vorteil haben Sie schon Erfahrung der cucina italiana
und lieben den Umgang mit frischen Produkten.

Unser Kiichenchef Fabrizio Antonaci erzahlt Ihnen gerne mehr itber
unsere Philosophie und freut sich auf Ihre Bewerbungsunterlagen:

Cantinetta Bindella

Kiichenchef Fabrizio Antonaci

Ritterquai 3, 4500 Solothurn

Telefon 032 623 16 85 www.bindella.ch
Sonntag Ruhetag

BINDELLA terra vite vita

Grand Hotel b e Il |l e v ue

Nach der bravourésen Wiedereréffnung Anfang Dezember 2002
ist das Grand Hotel Bellevue***** in Gstaad in seiner 2. Saison —
die'Sommersaison 2003.

Luxuridses 5-Stern-Hotel, 35 Zimmer und Suiten, . Restaurant,
Gourmet-Restaurant, Hotelbar mit-Pianist, Jazz-Bar mit. Live-Musik,
Degustations-! -Weinkeller mit Carnotzet, Privat-Kino und einem 2500
?Zﬁgrossem Wellnessbereich mit Hallenbad, Beauty Center und
oiffeur.

Sie sind jung, dynamisch und wollen zum Aufbau unseres Hotels lhren

eigenen, personlichen Beitrag leisten - dann sind Sie richtig. Bei uns
haben Sie auch Aufstiegsmoglichkeiten. Als Ergénzung zu unserem

Lngen motivierten Team suchen wir per sofort oder nach Verein-
arung noch folgende Mitarbeiter:

Night-Auditor d/e/f + EDV-Erfahrung
Barman d/e/f

Réceptionist d/e/f

Chef de rang d/e/f

Georges Ambuhl, Direktor,
Bewerbungsunterlagen.

freut sich tber Ihre vollstéandigen

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.bellevue-gstaad.ch

Grand Hotel Bellevue****
CH-3780 Gstaad 11 Tel. +41-(0)33-748 00 00
Fax +41-(0)33 748 00 01 1 sekretariat@bellevue-gstaad.ch

157032/14958

HOTEL %

ST. GOTTHARD
ZURICH

Fur unser renommiertes Superior First Class Hotel an
der Zurcher Bahnhofstrasse suchen wir ab sofort oder
nach Vereinbarung einen

Kiichenchef

Die traditionsreiche "Hummer & Austern Bar" und das
beriihmte "La Bouillabaisse" setzen seit vielen Jahren
die hohen kulinarischen Standards unseres Hauses.

Wir bieten lhnen in diesem Umfeld eine interessante
Position, die Ihre ganze Kreativitat und Fachkenntnis
fordert, um den hohen Anspriichen unserer
internationalen Kundschaft gerecht zu werden.
Dabei steht lhnen eine erfahrene und motivierte
Brigade zur Seite.

Sie sind flexibel, belastbar und ein guter Organisator.

Qualitat und Raffinesse sind fiir Sie mehr als gangige

Schlagwérter und Renditen und Budgets sind Ihnen
bestens bekannt.

Wenn Sie sich durch diese Herausforderung angespro-
chen fiihlen und an einem langfristigen Arbeitsverhaltnis
interessiert sind, dann freuen wir uns darauf, Sie kennen
zu lernen. Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
senden Sie bitte an:

Hotel St. Gotthard Ziirich
G. Oberson, HR Manager
Bahnhofstrasse 87
8023 Ziirich
Tel. 01/227 77 00
personal@hotelstgotthard.ch

Manz PRIvACY HOTELS
SWITZERLAND

157036/41220

» ‘CA\IDI[ ONe

RESTAURANTS & BAR

i einen
Commis de cuisine

/ sucheh wir far unseren Kiichenchef

i Ludovuc Pitrel kommt aus Frankreich undseine Ktiche |stze|tgemass, markt-
| fnsch und medlterran

Die moderne Kiiche unseres jungen Restaurants mit seinen 160 Plétzen
bietet viel Platz fur Kreativitat. Auch in unserem Weinkeller mit 28 Plat-
~ zen, sowie in der denkmalgeschitzten Locanda (60 Platze) verwshnen wir
* unsere internationale Kundschaft kulinarisch. Ausserdem smd wir eine
iinteressante Adresse fur alle Arten von Events. ;

~ Wenn Sie ﬂex:bel sind, finden Sié bei uns Abwechslung ohne Ende.

lhre Bewerbung oder auch lhr Anruf freut uns sehr!

Daniela oder Markus Segmiller
Carlton Restaurants & Bar, Bahnhofstr. 41, CH-8001 Zarich
. Tel. +441/1-227 19 19, Fax +41/1/227 19 27
-Mail: i -

Homepage g -

168995/40081

{_ﬂ;\
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ERMITAGE

RELAIS & CHATEAUX HOTEL AM ZURICHSEE

Dass wir zur Hotelkette «Relais & Chateaux», dass die exzellente,
mediterrane Kiiche mit 17 Gault & Millau-Punkten ausgezeichnet
ist, verdanken wir dem steten und professionellen Einsatz unserer
Mitarbeiter.

Zur tatkrifti ¢ iitzung unseres hervor Teams
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung motivierte Berufs-

leute
Night-Auditor (40 %)
Chef de partie
Demi-chef de partie
Sommelier
Service-Praktikant/in

Hausbursche
(handwerklich begabt, Fithrerausweis,
sehr gute Deutschkenntnisse)

156972/17800

sowie ab dem Spitherbst
Réceptionist/Bankett-Verkauf w/m
(D/E/F in Wort und Schrift)
Haben Sie Freude an der Gastronomie und steht bei Ihnen die Team-

arbeit an erster Stelle, dann haben Sie bei uns die Moglichkeit in
stilvoller Umgebung und emngaruger Ambiance wcrtvolle Erfah-

rungen zu In und ihre Fahigk
Bitte senden Sie Ihre vollstindige Bewerb lagen an
Gabriele Raffeiner =
Hotel Ermitage am See AG 0
o Seestrasse 80 g@
b 8700 Kiisnacht e




DEUTSCHE SCHWEIZ

THAI-FOOD AT ITS BEST
Asien Food vom Feinsten, exotische Drinks, aufmerksame
Bedienung, gut zusammen essen, entspannen,
sich verabreden, sich hdngen lassen,
BLUE MONKEY - AND BE HAPPY

vier Restaurationsbetriebe:
Bar-Lounge / Restaurant im EG mit wunderschénem Garten
auf den Rosenhof / Restaurant im 1. Stock / verschiedene Séle

fir diesen besonderen Betrieb suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung

Assistentin / Assistent des Geschiftsfiihrers

Sie sind mindestens 25 Jahre jung, verfiigen iiber eine
gastgewerbliche Ausbildung und ebensolche Berufserfahrung,
idealerweise in einer dhnlichen Position. Eine selbstidndige und ver-
antwortungsbewusste Denk- und Handlungsweise, Ihre natiirliche
Autoritét, Ihr Durchsetzungsvermégen sowie Ihr Sinn fiir Teamar-
beit befahigen Sie, diese herausfordernde und entwicklungsfahige
Aufgabe erfolgreich zu meistern. Wenn Sie eine aussergewohnli-
che Persénlichkeit mit Charme, Humor und Power sind, dann sind
Sie die richtige Besetzung fiir diese spannende Herausforderung.

Wir freuen uns auf Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen
mit Foto an:
Kramer Gastronomie, Jacqueline Kramer,
Herdernstr. 56, 8004 Ziirich

157001/376787

LAHPGASTHOF

ADLER

Herzlich willkommen im
Landgasthof Adler in Buchrain

Unser Haus aus dem Jahre 1759 ist ein traditionell
moderner Landgasthof zehn Minuten vom Luzerner
Stadtzentrum entfernt. Wir bieten eine zeitgemasse,

saisonale Kutiche im mittleren Preissegment.
Unsere Starken liegen im Bereich a la carte und
Bankettservice sowie im regen Mittagsgeschéft.

Um unser junges familidres Team zu ergénzen, suchen
wir per 1. September 2003 oder nach Vereinbarung
im Bereich Gastebetreuung folgende Mitarbeiter:

Kiichenchef
Servicemitarbeiter m/w
Serviceaushilfen
Bankettaushilfen

Wir freuen uns, Sie als herzliche, innovative Personlich-
keit kennen zu lernen und mit Ihnen tber eine
gemeinsame Zukunft zu sprechen.

Gerne nehmen wir Ihre Bewerbung entgegen.

Mit freundlichen Griissen

ﬂﬂ'narimn

Restaurants & Catering

Gastfreundschaft - Teamplayer -
Flexibilitit

Diese Begriffe sind uns sehr wichtig -
Ihnen auch?

Fur unser modernes UBS Konferenz-
gebaude Grunenhof im Herzen von
Zurichsuchenwirper1.9.2003 eine/n

Betriebsassistent/in
100%

Als Betriebsassistenz sind Sie einer-
seits fir die Konferenzraume verant-
wortlich, wo ein gehobener und kom-
petenter Service vorausgesetzt wird,
und helfen aktiv bei Sonderanlassen
mit. Andererseits unterstiitzen Sie die
Betriebsleitung bei der Sicherstellung
des Betriebsablaufes und erledigen
verschiedenste administrative Arbei-
ten.

Fur diese Funktion setzen wir sehr gute
Servicekenntnisse und Banketterfah-
rung sowie gute administrative Fahig-
keiten voraus. Sie verfugen zudem
Gber Organisationstalent, = arbeiten
selbstandig und sind kreativ. lhre Mut-
tersprache ist Deutsch und Sie haben
gute Englischkenntnisse.

Wir freuen uns auf Ihre vollstiandige,
schriftliche Bewerbung mit Foto
an:

Culinarium UBS Konferenzgebaude
Grunenhof

Frau A. Freitas, Betriebsleiterin
Nuschelerstrasse 9, 8001 Zarich
ana_cristina.freitas@culinarium-ag.ch

Culinarium AG -
ein Unternehmen der SV-Group

156354/150550

Gasthof Gulm «Da Carlo»
Oberédgeri 2G

Fur unser renommiertes Speise-
restaurant (Gault Millau 16 Punkte)
suchen wir per sofort oder nach Ver-
einbarung zur Verstdrkung unseres
Teams folgende Mitarbeiterinnen:

¢ Chef de partie
oder
* Demi-Chef de partie

Sie sind motiviert, belastbar, innova-
tiv und lieben die italienische Kiiche.
Wir bieten lhnen eine zeitgemésse
Entléhnung, 5-Tage-Woche sowie
5 Wochen bezahlte Ferien.

Auf Ihre telefonische oder schriftliche
Bewerbung freuen wir uns.

Gasthof Gulm «Da Carlo»
Gulmstrasse 62, 6315 Oberégeri
Telefon 041 750 12 48
Natel 079 341 53 16
Fax 041 750 42 99
www.gulm.ch
156934/26905

Wir bieten Ihnen eine ganz besondere, interessante und

ahnlicher Position in der Hotel- oder Tourismusbranche.

HOTEL %

ST. GOTTHARD
ZURICH

150 Zimmer und Suiten, die traditionsreiche
"Hummer & Austern Bar", die erstklassige
"La Bouillabaisse" und die originelle und charmante
"Lobby-Bar" gehéren zum Angebot des
renommierten Superior First Class Hotels an der
Zurcher Bahnhofstrasse.

abwechslungsreiche Tétigkeit als

Sales Representative (m/w)

Wir suchen eine initiative, leistungsorientierte und
kommunikative Personlichkeit mit Abschluss einer
Hotel- oder Tourismusfachschule oder Erfahrung in

Perfektes Deutsch, gute Englisch- und
Franzdsischkenntnisse sowie EDV-Know-how
ergénzen unser Anforderungsprofil.

Unser(e) Wunschkandidat(in) ist zusatzlich stark im
Bereich Kommunikation, verfiigt Giber Verhandlungs-
geschick, ist kontaktfreudig, belastbar, liebt initiatives
und selbstandiges Arbeiten und hat ein nattrliches,

TRATTORIA ALFREDO - ADELBODER

Fir unsere beiden
italienischen Spezialititenrestaurants
suchen wir auf sofort oder nach

Vereinbarung/und Wintersaison
Fachpersonen fiir

Service
Koch/Hilfskoch
Pizzaiolo

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Senden Sie lhre Bewerbung mit den
tiblichen Unterlagen an:
Herrn Salvatore Mazzarella
Trattoria Pizzeria Alfredo
3715 Adelboden
oder melden sich ab 11.00 Uhr
vormittags unter:

033/673 19 40 - 033 345 12 52

«LOCARDA DEL PAESE» IR - SEFTIGER

und unsere Anstellungsbedingungen bei einem persén-

selbstbewusstes Auftreten.
Gerne stellen wir Ihnen unseren Betrieb, unsere Ideen

lichen Gespréch néher vor und freuen uns auf lhre voll-
sténdigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Hotel St. Gotthard Ziirich
G. Oberson, HR Manager
Bahnhofstrasse 87
8023 Zurich
Tel. 01 2277700
personal@hotelstgotthard.ch

MANZ PrIvACY HOTELS
SWITZERLAND

157035/41220

Patrick Fries
Landgasthof Adler
Hauptstrasse 20
CH- 6033 Buchrain
Tel. 041/440 11 16
Fax 041/440 11 29

156997/153001

fiir ein neues (Eroffnung im Oktober 03) In-Restaurant mit rund
80 Pldtzen in Chur suchen wir motivierte Mitarbeiterinnen

Kiichenchef

Leistungsausweis als Kiichenchef, kreativ, offen fiir neue
Konzepte, innovativ, gewohnt mit Frischprodukten zu arbeiten,
quter Kalkulator, hohes Qualitdtsbewusstsein. Sie lieben Ihren
Beruf und verwdhnen und iberaschen gerne Géste. Deutsch
Muttersprache, Alter ideal 25-35

Langerfristige Anstellung, moderne Infrastruktur, Moglichkeit
Karriere aufzubauen, zeitgemasse Entldhnung.

Jungkoche / Commis de Cuisine
Frisch aus der Lehre oder mit ein paar Jahren Erfahrung,
Spass am Kochen! Fiir spannendes Wirkungsfeld in
Graubiinden!

Servicemitarbeiterinnen

Frisch aus der Lehre oder ein paar Jahre Erfahrung Gast-
geberln zu sein. Wir bieten ein spannendes, interessantes
Arbeitsumfeld! Auch Teilzeit méglich.

Interessiert?

Bitte senden Sie uns Ihre vollstdndigen Unterlagen an:
Restaurant Salt n Pepper, zu Handen Sandro Gaemperle,
Mainstation 1901, 7000 Chur

Fiir mehr Informationen kontaktieren Sie mich
0812 866 800 email: gaemperle@g-g-s.ch

h einfach:

Der Mittelpunkt:

Das ZfU ist das Qualitits — und Mark ichen fiir international
Managementweiterbildung und Master-Programme. Im unvergleichlichen
Arbeitsimfeld’ = mitten im Griinen — engagiert sich ein dynamisches Team
in flachen Hierarchien fiir eine Aufgabe, die Zukunft hat: ,Lernen als Weg".
Um mit dem Wachstum Schritt halten zu kdnnen suchen wir eine engagierte
Personlichkeit fir die

# Koordination C Care-Center (100%)

Im Brennpunkt:

Es bietet sich fir Sie eine verantwortungsvolle und abwechslungsreiche
Aufgabe, mit der Sie den Leiter Markefing in den folgenden Bereichen
unterstitzen:

lhre Aufgaben

—  Pflege und B g der Adress-Datenbank

- Koordination und Fuhrung des Customer-Care-Centers
—  Untersti von M Projekten

—  Betreuung von MBA- und MasterKandidaten

Thr Profil

Sie verfigen iber eine fundierte, kaufménnische Ausbildung oder iber
eine Hofelfachausbildung, speditive Arbeitsweise, haben elne rasche
Auffassungsgabe und sind initiativ, ahig und arbeiten selbsténdi

Ihr Pluspunkh

I I lafonisch

Freude an Auskunft und
PC Arbeit sind fir Sie selbswers'ondllche Aﬂnbule Dank lhrer Erfahrung
und Routine sché Sie eil Ibstd Arb ise in einem jungen,
teamorientierten und lebendigen Umfeld. Idealalter: 25 - 35 Jahre.

Unser Schnittpunkt:

Jeder Weg frifft einmal auf einen anderen Weg. Wir sind hier den ersten

Schritt gegangen. Jetzt freven wir uns, wenn Sie den néchsten tun. Im

Schnittpunkt treffen wir uns zum ersten Kennenlernen. Weitere Informationen
Sie unserer Hc www.zfu.ch

Bewerben Sie sich bitte bei:

ZfU ¥ International Business School
Zentrum fiir Unternehmungsfihrung AG

Im Park 4 % CH-8800 Thalwil ® www.zfu.ch
Erika Braun, HR Verantwortliche

Tel. +41 1722 85 92

erika.braun@zfu.ch

International Business School

= ZU

Altenrhein am Bodensee

Wir suchen in unser
Fischspezialitdtenrestaurant
Anfang August 2003 o.n.V.

Servicefach-
angestelite QLY

Wir bieten Ihnen eine abwechslungs-
reiche Saison-/Jahresstelle mit geregel-
ten Arbeitszeiten bei gutem Saldr und
schdner Unterkunft.

er freuen uns auf Ihren Anruf:

ph und Rita
Hest. Jégerhaus, 9423 Altenrheln
Tel. 071 855 17 77

157031/338850

Ziirich

Wir suchen fiir unser kleines Hotel in Ztirich
netten und freundlichen

Patron-ASSISTENT/IN

der bereit ist, an der Réception mitzuarbeiten und
Verantwortung zu tragen. Interessante Anstellung.
Eintritt nach Ubereinkunft.
Offerten erbitten wir mit Unterlagen unter
Chiffre 157028 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

157028/39209

[t

6= Grindelwald
L+

Fiir unser ****Haus im Herzen von Grindelwald
suchen wir fiir die kommende Wintersaison 2003

Barprofis

Fir unser originelles Nachtlokal
Dancing «CHALLI BAR»

Chef de Bar

Gepflegte, motivierte, zuverldssige und belastbare
Personlichkeit mit viel Charme

Barkellner/in
Aufgestellt, flink, belastbar. D/E

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung
mit Foto an
Hotel Kreuz & Post
Frau Helena Konzett
3818 Grindelwald
Telefon 033 854 54 92

157027/14770

i

Barfisserplatz 10, CH-4051 Basel
Tel. 061 gé] 33 69
Fax 061 261 13 23

info@brauner-mutz-basel.ch
Zun BRyuHMaTz  www.brauner-mutz-basel.ch

Wir suchen per 1.10.03 oder nach Vereinbarung einen:

Sous-chef

Sie sind dem Kiichenchef direkt unterstellt und vertreten
diesen wéhrend seiner Abwesenheit. Sie arbeiten auf dem
Saucier Posten oder am Pass, kimmern sich um unsere
Ktichenteam & Lehrlinge (12 Personen), helfen bei den
Bestellungen und beim Inventar mit und bringen lhre
eigenen Ideen ein.

Unser Betrieb befindet sich im Zentrum von Basel und
bietet 2 Restaurants unter einem Dach (Brasserie 160 PlI.,
Au Premier 80 Pl.). Dies erfordert von unserer Kiichen-
brigade viel Sorgfalt, Flexibilitat und Einsatzbereitschaft.
Wir suchen eine motivierte Personlichkeit mit Berufser-
fahrung, die teamféhig ist und grosses Verantwortungs-
bewusstsein mitbringt.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto!
157026/3670)




L_— SCHUTZENHAUS
K@‘ 3053 MUNCHENBUCHSEE

Wir sind ein moderner Gastronomie-
betrieb vor den Toren der Stadt Bern
mit Bistro, Brasserie, Gourmet und
Bankettsaal.

SERVICE

Zur Erganzung unseres Teams in der
Brasserie und im Bistro suchen wir

Servicemitarbeiter/in

Wenn Sie Freude haben, in einem jun-
gen motivierten Team mitzuarbeiten,
Wert auf einen gepflegten Service
legen und eine Portion Eigenverant-
wortung mitbringen, erwarten wir
gerne lhre Bewerbung. Kleines Stu-
dio kann zur Verfiigung gestellt wer-
den.

} Aus fremdenpolizeilichen Griinden
kénnen nur Schweizer oder Auslan-
der mit Bewilligung B oder C berlick-

! sichtigt werden.

FAMILIE J. UND F. HABERLI
OBERDORFSTRASSE 10
TEL. 031 8690281, FAX 031 8693981

1569517212407

ESl DomiNno Gastro HE

[ | seit 20 Jahren |
Stellen-Vermittler

= sorgﬁltig - schnell - fiir P. gratis

www.dominogastro.ch

. Ziirich 043 960 31 51 Basel 0612615650
Bem 0338233232 Luzem 0554155284
Davos 0554155283 Ostschweiz 0554155283

157042/279188

HEE domiNno GasTro ERE

Hotel *** Restorant

Da unsere Mitarbeiterin ein Studium
beginnen wird, suchen wir fiir unseren
jungen dynamischen Hotelbetrieb per
Anfang November oder nach Uberein-
kunft in Jahresstelle

Betriebsassistentin oder
Réceptionistin

(Schweizerln, D, F, E, w. m., Romanisch)

Haben Sie Erfahrung an der Réception?
Eine kaufmannische Ausbildung oder ei-
nen Hotelfachschulabschluss? Freude
an einer vielfaltigen Aufgabe: im Admi-
nistrations- und Réceptionsbereich,
Buchhaltung und vieles mehr. Lieben Sie
den Kontakt zum Gast? Helfen Sie kurz-
fristig gerne im Service mit? Dann freuen
wir uns sehr auf Ihre Unterlagen.

Edwin A. Lehmann
Hotel Altana

7550 Scuol

Tel. 081 861 11 11
www.altana.ch
hotel@altana.ch

DEUTSCHE SCHWE

156939/67164.

Gasthoof Hirschen

Suchen Sie
eine neue Herausforderung?

Ein junges Team sucht in ein
aufstrebendes, gepflegtes und persénli-
ches 3*-Hotel-Restaurant in der Region

Zirich einen sympathischen

Restaurantleiter/Chef de service
und

Servicemitarbeiter/-in

Fachlich ausgewiesene Persénlichkeit,
Zielstrebigkeit, Ausdauer und Konstanz
sind fir Sie keine Fremdwaérter.

Wir freuen uns
auf Ihre schriftliche Bewerbung:

Gasthof Hirschen
Frau Elisabeth Bader Keller
Watterstrasse 9, 8105 Regensdorf/ZH
Telefon 01 843 22 22
E-Mail: hirschen@access.ch
156880/390982

Vom Genfersee
bis zum Bodensee.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.

Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

SUISSE ROMANDE

DU PERSONNEL

HOTEL [Z[E%(BERGUES

Nous cherchons pour entrée immédiate ou a convenir

UN(E) ASSISTANT(E) DU RESPONSABLE

Chargé(e) principalement de la gestion du personnel, du
suivi et demande des permis de travail ainsi que de la
préparation du calcul des salaires et des assurances.

Ce poste sera confié & une personne dynamique, flexible
et disponible, ayant le sens de I'organisation, du com-
mandement, de I'initiative et surtout ayant une expérience
similaire.

Bonne maitrise de la langue anglaise exigée.
Age 25-35 ans.

Les candidats(es) de nationalité suisse ou titulaires d'un
permis de travail valable sont prié(e)s de bien vouloir adres-
ser leur dossier complet avec photographie a I'attention
de:

Hétel des Bergues

Responsable du personnel - Mme Piaget
33, Qudi des Bergues, 1201 GENEVE

157029/12505

INTERNATIONAL

BISTRO

LE CLOCAHRD

Seit 23 Jahren ein renommiertes
Restaurant auf Curagao
Niederlindische Antillen

Wir suchen auf den 1. September 2003 oder nach Uberein-
kunft fir unser aufgestelites Empfangsteam

SEKRETARIN/RECEPTIONISTIN

Zur Verstédrkung unserer Kiichen- und
Servicebrigade suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft

Alberto Amstut(zs. Horgan}ik Hotel Orselina
Tel 091/735 735 0/Fax: 091735735 1

157011727359

mit Berufserfahrung; Muﬁersprache Deutsch, mit guten E-und Servleefachangeslelltelr
F-Kenntmssen Sind Sie motiviert und bereit, unseren Chef de & Chef de Partie/Jungkoch
g 2u ?
Wir frauen uns aut lhre Bewertiing der/dle unseé bes:;hendes Team v?Jllegr

und Motivation unterstitzt.

Sie haben sehr gute Englischkenntnisse,
sind ehrgeizig und zwischen 20 und 30
Jahre alt.

Sie haben gute Umgangsformen, Erfah-
rung im Gastgewerbe und das Team-
denken ist fiir Sie selbstverstandlich.

Sie haben das Flair, sich an einer frem-
den Kultur anzupassen, dann freuen wir
uns auf Ihre Bewerbung:

Bistro Le Clochard

Riffort village unit 1, Curacao N.A.
Tel. 005999 462 5666

Fax 005999 462 6355

e-mail: clochard@attglobal.net
www.bistroleclochard.com

135709/336246
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | .. 750p

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration N Tt

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die Ihnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wahrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.—, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.— (exkl. MwSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

7

Kiiche / Cuisine . Hauswnrtschaft / Menage
1 2 3 45 6 7 8 2,

7242 Koch/Kuchenhilfe 27 DK L-EG sofort D/E 7299  Sefa/Chef de serv. 29 CH sofort D/E/I  Emmental/Bem 7239 IImundenﬂr‘Z‘”mmerf 33
7243 Koch/w 19 HR C August D Kantine/Café/LU/AG 7309  Gafa 23 CH Dez.  D/E/F  VS/UR + 7244 . Gowemante

7254 Chef de partie 24 'CH August E/F/l  Vevey/Montreux 7310 Chef de rang/w 43 DE L-EG sofort D/E LU/BS ». 7251 Gouvemante
7257 (Allein-)Koch 38 CH Sept.  D/E/F/I BE-Oberland 7258  Hilfskraft/w
7261 Chef patissier 32 CH sofot D O 7260  Allpodfider:
7270  Ku'chef/Alleinkoch 29 AT B Sept. D/E zus. mit 7271/ZH/AG F : v, 7265 fGouvemame/m
7273 Ki'chef/Souschef 58 DE BEG.August D/E/F  GR Admini: ion / Administration ? 272757 stv. Gouvernante
7274 Chef de partie 23 DE B-EG sofort D/E 3*—4*Hotel/D-CH 1 2 3 4 5 6 7 -8 7278+ Planist i
7282 Koch 34 AT B sofort D/E H 7240  Réceptionistin 29 CH sofort  D/E/F/I Zorich: 7279 . Office-Allrounder
12 52:CH . sofort DJFY-  Tessin 7215 Geschatlubrer 35 ES C sofot D/E/F/l zH/sc/l/OR/&;/so 7285 skt
7287 Hilfskoch/w 38 DE LEG Sept D/E 7246 Aide du patron 33 AT B sofot D/E/F/I . 7290/ Zimmerfray
7291 Chef de partie 28 CH August D/E/F/l zus.mit 7292/temp.bis O 7547 Administration/w 20 CH sofort  D/E/F/I 3-Seer Réﬁiﬂn/ﬂ {27298 ¢ Zimmerfrau
7292 Patissiere/Ch.d.p. 28 CH August D/E/F/I aus. mit 7291/temp. bis Okt 7249 Réceptionsprakt./w 35 FR LG n.Ver D/E/F ZH/GR/Engaam v ]302 Gouyernante
7283 Kichef/Souschet 431G, |, sofort D/E. “ZH 7250  Réceplionsprakt/w 17 CH/IT  August D/E/F/I 3*-5Hetelfzeniab i~ 0 (i
7295 Chef de partie/w 21 cH Sept. D H 7256 Récept/Admin./w 23 BR B sofort D/F Basel , 2
7301 Allinkoch 62 DE C  August D/E/F/I ZH/SG 7262 Réceptionistin 39 CH n.Ver D/E/F ZH-Unterland | foad X
J306;  iktrenef/alleinkach . 37 T {EEGH R Ver, D/l < fiotel 7263 Gfuhrer/Betriebsass. 47 CH  sofort D/E/F/I Bem/Thun 2s
7307 Ggrdemar\ager 56 CH sofot D Kantine/Spital/BE/50% 7264 Gfihrer/Betriebsass. 32 IT - B-EG sofort D/E/F/I LU 3 £ 'Alter— Age
731 Hilfskoch/Office 24 TN B sofort  I/F BE/offen 7272 Admin./Aide du patron/w 23 CH/IT Sept.  D/E/F/I SG/AR/AI 4 ~‘Nationalitit - Nationalité
7280  Anfangsrécept/w 51 CH August D/E/F/I Zurich 5 Arbelﬁbewﬂhg{mg Permis MPW éﬂ'mger!
Sewice/sen’ke 7281 Direktor 42 DE B-EG sofort D/E ZH/TG/SH/SG & Einmttsda!unv-md'elmio -
7284  Réceptionistin 31 CH sofort  D/E/F/I Bem 7 < -hkenntfiisse - C 7
1 2 . 3 45 € 7 8 7288  Réceptionsprakt./w 18 PT C Sept.  D/E/F/I Zirich/temp. 3 Mte. 8\‘ “Art.dés Betriebes / Arbeitsort (Wunsch) - ‘ a0
7248  Service/Barmaid 32 DE LEG sofot D/I 3*-4*-Hotel/TI/LU 7289  Anfangsrécept/w 39 CH sofort  D/E/F/I Bem/Biel/Thun . Type d'établis: m/mmm (souhait)
7252 Barman 27 CH sofort D/E Bar/Club/Ost-CH/ZH 7294  Réceptionistin 19 1T C Sept.  D/E/F/I Deutsch-CH/TI 4
7253 Barmaid 30 MDB  sofot D/E/l Bem 7296  Réceptionistin 20 CH Sept.  D/E/F  Inner-CH
7259 Sewice/w 23 DE B-EG August D/E/F  zus. mit 7260 7297  Réceptionsprakt/w 20 CH August D/E/F
7271 Sefa 24 CH Sept. D/E/F  zus. mit 7270/ZH/AG 7300  Admin./Buchhaltung 40 DE B sofort D/E/F
7276  Sefa 21 CH August D/F Kleinbetrieb/SO 7303 Admin./Service 39 CH n.Ver. D/E/F/l GR
7277 Sefa 34 CH August D/E GR/60% 7304  Réceptionistin 21 CH August D/E/F  BE/60%
7286  Maltre d'hétel 37 CH LEG n.Ver. D/E/F/I 7305  Gfihrer/Aide du patron 33 CH sofort D/E BE

157015/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Ihr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheint gratis wihrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce parditra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place a I'année (O Saisonstelle / saison O
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: VO(name / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitdt / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzosisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie ['authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: (0 Ja — (I Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): [ Oui — [ Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiiliten Talon nicht in der Zeitung pubIlZ|eren / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le Jjournal.

Wir benétigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
// n'est pas nécessaire d'envoyer des cap/es de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi ddment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) @ l'adresse suivante:
i i Express-Stell ittlung, Postfach, CH-3001 Bern / hotelleriesuisse, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne




Personalrekrutierung und -beratung seit 1990.

Gastebetreuerin

tlich fii

fii F
Empfang, Verkauf, erwiinscht ab 40 Jahren, Eintritt per 09/03
Patissier/in
- 4* Ferienhotellerie; klassisches a la carte, jung,
Eintritt ab sofort 0. 09/03

Kiichenchef
—4* Fer i hi Kiiche (GM),
Brigade 5-6 Mann/Frau, Eintritt ab 10/03
Gouvernante

- 4* Wellness-Familienhotellerie; 110 Zimmer / 230 Betten,
Sprachen D/E/I, Verantwortung, Eintritt ab 09/03

HUMAN RESOURCES CONSULTANTS/IMAGE

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittlungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009

134930/401646

Edil DoMINO GasTRO I
g Y Pewsonat-Proge HM

« Fiir Stellensuchende kostenlos
+ Bel uns sind Sie in guten Handen [l

NR. 29/17. JULI 20

Vom Chaufféur
bis zum Chasseur.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23
www.htr.ch

Wellnesshetreuer/in St Sean e letomn .l
- 4* Wellnesshotellerie; einschldgige Berufserfahrung und Fachleute g .
Ausbildungsausweis, Eintritt ab 09/03 o. fiir Wintersaison 03 .
ohvoes watirs Anpabots i o Pesloser i = In Jahres- + Saisonstellen =
«Rufen Sie uns an wir freuen uns Sie kennen zu lernen» [l Kiiche/Service/Réception [l
. Zirich 014327373 .
JE B Basel 0612615650 [l
g@g F . Luzern, Zug, SZ 055 415 52 84 .
gastro § Haus Howald . Bern, Solothurn 055 415 52 84 .

XL-Zentrum/Bahnhofstr.8, 5080 Laufenburg Stf Qallen, Bodensee' ity

T e e D, o o B Zzirichsee, Rapperswil gss 4155284

7 e-maik] o Aargau, Baden 55 415 52 84
EMALIESOOIOSN, mvmin = Graubiinden, Davos 055 41552 83 =

Engadin, St. Moritz 055 415 52 83
www.gastro-S.ch B nterlaken, BE-Oberl. 0338233232 [l
. Wallis, Zermatt 027 945 17 45 .
. Romandie, Lausanne 027 945 17 45 -
www.adsjob.com ] deminogastro.ch a8

" g www.domi .

UNBESCHRANKTE VERMITTLUNGEN 3| B rersonal@dominogastroch B
ab Fr. 450.- § HE bomiNoGasrro B

Tel. 081 382 21 03 /079 411 81 07, Fax 081 382 21 23 ..-. ..-“m

Uber Stadt und Land
und von Berg und Tal.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.

Abonnieren und Inserieren:

Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

Gut ausgebildetes Schweizer Paar An-
fang 40 sucht in Anstellung, Miete oder
Pacht eine neue Herausforderung als

Leiterpaar

eines Kurs- und Seminarhauses, Klein-
hotels, Ferien- oder Seniorenheimes
oder Berggasthauses mit Ubernach-
tungsmdoglichkeit, in einer Schweizer
Ferienregion, auf dem Land oder im an-
grenzenden Ausland. Wir verfiigen iiber
Ausbildungen im Hotelfach (Koch,
Hauswirtschaft, Hotelfachschule), in
Betriebswirtschaft und Administration
und haben langjéhrige Betriebsleitungs-
und Fihrungserfahrung. Termin nach
Vereinbarung.

Angebote richten Sie bitte unter Chiffre
156978 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

156978/419578

Ich bin eine gelernte Servicfach-
Angestellte, 19 Jahre jung und suche
eine neue Herausforderung im
Raum Aargau. Wer kann mir eine
Stelle anbieten? Einzige Bedingung
Sa./So. frei.

Bitte melden unter 078 767 13 36 oder
P. 062 8932254

157034/426385

26jihrige tschechische Kachin
mit guten Deutschkenntnissen sucht
zwecks Weiterbildung neuen Wirkungs-
kreis.

Anschrift:

Linka Neumayerova, 9. KVETNA 293,
CHRAST U PLZNE 33003,

Tel. 00420 777 109926

Schweiz. Hoteldirektor VDH

sucht neue Herausforderung, ganze CH.
Eintritt nach Vereinbarung. 35 J., sport-
lich - dynamisch - flexibel - ideenreich.
Sprachen: D/I/F/E, gute Computer-
kenntnisse, Diplome: Eidg. dipl Touris-
musfachmann HF, Dipl. Hotelier-Restau-
rateur SHV. Berufserfahrung: Bank,
Reisebtiro, Tour Operating, Fiihrung von
****Ferien-/Seminarhotel (60 MA), gutes
Verbindungsnetz bei RB, TO, Busunter-
nehmungen usw. Konkrete Offerten un-
ter Chiffre 156881 an hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern. 1ssssie7799

Koch/Kiichenchef CH

in ungek. Stelle, mit langjahriger Aus-
landserf. in versch. 5*-Hotels sucht eine
neue, anspruchsvolle u. abwechslungsr.
Herausforderung. D/E/F/SP Teamleader.
Angeb. an Chiffre H 043-226793, an Pu-
blicitas AG, Postfach 2731, 8022 Zrich.

157007/382708

T56968/417190
Kaufm. Angestelite

32j., sucht neue Herausforderung im
Bereich Buchhaltung, Sachbearbeitung,
Sekretariat oder Réception.

Branchen:

Hotellerie, Verkehrsbiiro, Sportzentrum
oder Transportunternehmen.

Angebote unter Chiffre 156968 an hotel
+ tourismus revue, Postfach, 3001 Bern

Versierter Spitzenkoch

Elsésser, 38 Jahre, langjéhrige Erfahrung in der Schweiz
als Kiichenchef, sucht interessanten Auftrag in gehobe-
ner Gastronomie/Hotellerie. Ganze Schweiz. Jahresstel-
lung bevorzugt. F/D/I/E/P. Ab sofort verfligbar.

Ich freue mich Uber lhre Kontaktaufnahme unter Chiffre
156905 an hotel + tourismus revue, postfach, 3001 Bern.

156905/397973
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