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*CARSTEN JOCHEM / «Ein
starkerer Ferienwohnungs-
markt wiirde allen niitzenn
sagt der Interhome-
Schweiz-Chef. sere 2

1

Der 29. Zyklus ist zu Ende.
Ab jetzt beginnt fiir
US-Leiter Peter Grossholz
eine neue Ara. seie 4
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hotel+tourismus revue

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Recht hat er;
aber...

CHRISTINE KUNZLER

ie Qualitdt der Produkte und

Dienstleistungen wird nie besser
sein als jene der Fithrung.» Ein hartes
und klares Wort, das Hansruedi
Miiller, Professor am Forschungs-
institut fiir Freizeit und Tourismus
an der Uni Bern (FIF), spricht. Gesagt
hat er es an der Info-Veranstaltung
zum Qualitits-Giitesiegel Stufe III,
die in Bern stattgefunden hat. Miillers
Zitat ldsst sich auch so auslegen: Die
Fithrungspersonlichkeit entscheidet
tiber Qualitit und Nicht-Qualitéit
in ithrem Betrieb.

Dieselbe Aussage ldisst sich iibri-
gens in vielen Variationen wieder-
holen. Die Chinesen beispielsweise
sagen, dass der Fisch am Kopfzu
stinken beginnt. Welche Worte und
Sinnbilder wir auch immer bemiihen,
die Aussage bleibt die gleiche: Der Chef
oder die Chefin hat es — auch in
Sachen Qualitit - in der Hand. Und
weil gerade im Tourismus Qualitdt
so wichtig ist, halten wir uns doch an
Oscar Wilde: «Wer nur etwas anders,
aber nicht besser machen mdchte,
sollte besser was anderes machen.»
Auch diese Aufforderung ist hart
und dusserst unangenehm. Recht
hat er wahrscheinlich, der Wilde,
nur schweigen sollte er. Oder vielleicht
doch nicht ...?

Siehe auch Seite 9
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PONTRESINA / An der Delegiertenversammlung von hotelleriesuisse gehorten das tourismuspolitische
Umfeld und die Produkiivitét der Branche zu den Hauptthemen. kar soser veroine

Freude und Flexibilitat sollen helfen

«Le plaisir de servir», die fiir den Gast
erkennbare Freude am Dienen, und die
Flexibilitit gegeniiber den aktuellen
Anforderungen des Marktes - sie wiren
gemdss Prisident Christian Rey eine
angemessene Reaktion der Schweizer
Hotellerie auf ihre gegenwirtige Situa-
tiuon in einem schwierigen Umfeld. An
der Delegiertenversammlung in Pon-
tresina sprachen Verbandsvorstand
und Direktion von hotelleriesuisse die
Probleme und Hemmnisse an, welche
den Schweizer Tourismus und seine
Leistungstrager daran hindern, ihr Po-
tenzial in einem fairen internationalen
Wettbewerb voll auszuschépfen.

Das Kostenniveau der Schweizer
Hotellerie, so betonten sie, sei eines der
grossten Handicaps gegeniiber den
touristischen Mitbewerbern im Aus-
land. Besonderes Gewicht habe dabei
der Kostenfaktor Lohne. Die prekire
wirtschaftliche Situation und die An-
passungen der L-GAV-Minimallshne
fiir 2002 und 2003 hitten gemeinsam zu
einer besonders schwierigen Situation
gefiihrt. Diese Situation werde die L-
GAV-Verhandlungen prigen. Deshalb
vertreten die Arbeitgeberparteien (ho-
telleriesuisse, GastroSuisse und AGAB)
in den Verhandlungen einen eigenen
Forderungskatalog, der auf Erleichte-
rungen zielt. Siehe Seite 3

Foto: Marietta Dedual

BLINZELN VERGNUGT IN DIE SONNE ...

1l

... die Verbandsleit von hotelleri

Direktor Chri:

SAFETY IN ADVENTURES / Erst sechs Betriebe zertifiziert

Die Umsetzung harzt

«Es braucht mehr Zeit, als wir gedacht
haben.» Zu diesem Schluss kommt
Eveline Lanz Kaufmann. Die Ge-
schiftsfiihrerin der Stiftung «Safety in
adventures» hatte vor einem Jahr die
Zielmarke bei 20 zertifizierten Betrie-
ben festgelegt. Inzwischen haben aber
erst sechs Unternehmen das Sicher-
heits-Label fiir Outdoor-Sport-Anbie-
ter erlangt, demndchst sollte ein sieb-
tes dazustossen. «Gerade fiir kleinere
Betriebe stellt der Preis sicher eine
Hiirde dar», vermutet Eveline Lanz
Kaufmann. Die Kosten belaufen sich -
je nach Grosse des Unternehmens -
auf 4000 bis 8000 Franken. Diejenigen
Anbieter, die das Zertifikat bereits er-

arbeitet haben, sind indes sehr zufrie-
den: Die Arbeitsabldufe und das Si-
cherheitsmanagement seien nun pro-
fessioneller organisiert als vorher.
«Statt eines Leitfadens haben wir nun
richtige Leitplanken», sagt Hans Alle-
mann, Geschiftsfithrer des Alpinzen-
trums in Gstaad.

Damit das Sicherheitslabel an
marktpolitischer Bedeutung gewinnt,
hoffen die Verantwortlichen auch auf
die Tourismusbranche. «Wichtig ist,
dass die Tourismusorganisationen
mittelfristig nur noch zertifizierte Be-
triebe vermitteln», sagt Eveline Lanz
Kaufmann. GW/SST

Siehe Seite 5

ph Juen (links) und Prdsident Christian Rey sowie der Prdsident

der Pontresiner Hotellerie, Stephan Hinny, an der Delegiertenversammlung in Pontresina.

HEINZ R. SCHERRIEB / Der Tourismusexperte zur Schweiz

Ferienland oder Biotop?

«Mit den Ferien ist es wie mit dem
Fernsehen: Wenn ein Programm nicht
auf Anhieb interessant ist, wird umge-
schaltet.» Heinz Rico Scherrieb, der
deutsche Experte fiir Freizeit- und Er-
lebniswelten, rit den Schweizer Touri-
stikern, «Abenteuer plus» zu bieten.
Entsprichen die Schweizer diesem
Gistebediirfnis nicht, sterbe der Tou-
rismus aus, sagt er in schonungslosen
Worten. Denn gerade fiir die Schweiz
sei die Uberalterung der Feriengiste
ein gravierendes Problem.

Was also ist zu tun? «Man kann
Seen und Berge neu mystifizieren und
inszenieren.» Und sich, sagt Scherrieb,
eben entscheiden, ob man ein Ferien-

land sein oder sich in das eigene Bio-
top zuriickziehen wolle. Er pléadiert
dafiir, die Winter-Action auf den Ber-
gen zur Sommer-Action werden zu las-
sen. Scherrieb habe 27 Arten gefun-
den, um im Sommer vom Berg herun-
terzukommen. Zum Beispiel, indem
einige Pisten nebeneinander gebaut
werden, Rutschbahns, Karts und ande-
res installiert werden. So konne den
«Freizeitpark-verwohnten Gisten»

Abwechslung geboten werden.
Freizeitparks allerdings brauche die
Schweiz keine mehr. «Viel erreicht wire
schon, wenn man die Museen weniger
langweilig gestalten wiirde.» CK/GL
Seite 7
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MEINUNGEN

MIN KURZE

Safety in adventures / Die
zertifizierten Unternehmen mit
Outdoor-Aktivititen — dussern
sich positiv iiber die ersten Er-
fahrungen mit dem Sicherheits-
label. Noch scheuen sich etliche
Anbieter, den Priifungsprozess
in Angriff zu nehmen. ~ Seite 5

Heinz Rico Scherrieb / Nach
Meinung des deutschen Touris-
mus- und Freizeitexperten muss
die Schweiz umdenken, wenn
sie Ferienland bleiben will. Den
Gésten miissten Punkte zum

Qualitétsgiitesiegel 11l / An
der Info-Veranstaltung «Auf
dem Weg zur Q-Stufe III» wur-
den Schritte zur ISO-Zertifizie-
rung und «Valais Excellence»
aufgezeigt. Das Giitesiegel soll
die Qualitdt steigern und Be-
triebskosten senken. ~ Seite 9

Preisgestaltung / Alle spre-
chen diesen Sommer von «krea-
tiven Preisen». Wo liegt die
Grenze zum Dumping? Noch
dominiert die Schndppchen-
jagd nicht, doch «Special Offers»

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 25 / 19. JUNI 2003

Fattoria dell'Amorosa / Der
Tessiner Weinproduzent Angelo
Delea nutzt auf seinem «Agri-
turismo»-Landgasthaus ~ seine
langjahrige ~ Gastronomie-Er-
fahrung. Der geschmackvoll
eingerichtete Ferienbauernhof
liegt inmitten eines drei Hektar
grossen Rebbergs.  Seite 13

Gemiise / Bei den meisten
Gemiisesorten herrscht bereits
Vollversorgung aus der Schweiz.
Der Gemiisekonsum stieg die
letzten Jahre stetig an - die Gast-
ronomie sollte den Trend unter-
stiitzen. Derzeit behandeln die

Tafeln / Mitte Juni eréffnen die
Schweizer Tafeln in Basel ihre
dritte Filiale. Die Hilfsorganisa-
tion sammelt iiberschiissige
Nahrungsmittel ein und verteilt
sie an Menschen in Not. Profes-
sionelle Strukturen sollen den
Erfolg der Tafeln langfristig si-
cherstellen. Seite 15

Renovationen / Die Pflege
historischer Bauten steht nicht
im luftleeren Raum, sondern
spiegelt politische und gesell-
schaftliche Entwicklungen. Um-
bauten und Renovationen von
Hotels haben wegen ihrer dko-

hotelleriesuisse / Das Lobby-
ing auf politischem Parkett bil-
dete anldsslich der Delegierten-
versammlung von hotellerie-
suisse in Pontresina ein Haupt-
thema. Die bisherigen ent-
sprechenden  Anstrengungen
sollen bereits Friichte getragen
haben. CF Seite 1

Markt Benelux / Erstmals
wurde vorige Woche in Ziirich
ein Seminar abgehalten, das
ganz auf die touristischen Pro-
dukte fiir den niederlédndischen
Markt zugeschnitten war. Er-
ortert wurden dabei die spezi-

Martigny / Das 25. Bestehen
der Fondation Pierre Gianadda
wurde mit der Vernissage einer
dem Impressionisten Paul Sig-
nac gewidmeten Ausstellung ge-
feiert. Im Schnitt kénnen seit 25
Jahren tdglich 660 Besucher ge-
zihlt werden, an Spitzentagen
sogar bis 6000. CF Seite 3

Lausanne / Das «Lausanne Pa-
lace» kann zum sechsten auf-
einanderfolgenden Mal erfreu-
liche Jahreszahlen vorweisen.
Der Gesamtumsatz betrug
31,9 Mio. Franken. Die Investi-
tionspolitik wird mit einem

Traumen geboten werden statt
fixfertige Erklarungen. Seite 7

findet man auch bei den renom-
miertesten Hotels.

Seite 10

Behorden das erste AOC-Ge-
such fiir ein Gemdise.

Seite 14  Hochkonjunktur.

nomischen Faktoren zurzeit

fischen  Bediirfnisse

Seite 17 | Mirkte.

dieser
CF Seite 2

Volumen von 10 Mio. Franken
fortgesetzt. CF Seite 5

FORUM

Schweizer
zocken
Schweizer ab

PETER ROTHENBUHLER*

Ich liebe mein Land und verbringe
meine Ferien und Wochenenden am
liebsten hier. Leider werde ich hier
nicht so gut behandelt wie der aus-
ldndische Pauschaltourist. Er bezahlt
fiir fast alles viel weniger als der in-
ldndische Individualtourist.

Ich weiss, man miisste halt
markten. Jedes Zimmer, wenn es noch
frei ist, kannst du fiir die Hlfte
kriegen. Wenn du nur frech genug bist.
Und wenn man nicht frech genug ist,
nicht gelernt hat zu markten, wie viele

indige, biedere Sch ?Wenn
man dazu neigt, in Liden und an
Schaltern den angeschriebenen Preis
fiir verbindlich zu halten?

Wie fiihle ich mich in einem Hotel,
das mir ein Zimmer zuerst fiir 380
geben will, dann wegen meines Pro-
tests schnell auf 250 runtergeht? Be-
schissen. Die Sache plagt mich jeweils
stundenlang: Und wenn ich nicht ge-
marktet hdtte? Und wie schauen die
mich jetzt an? Das ist der Gast, der
nicht so viel zahlt, wie angeschrieben
ist, lese ich in den lichelnden Gesich-
tern der Bediensteten. Mein Problem?
Klar. Aber auch ein Branchenproblem.
Die Tourismusbranche beklagt sich
iiber die Billigangebote der Fluggesell-
schaften und Reisebiiros, die Schwei-
zer Kunden in die Ferne locken. Was
tut sie aber, um diese Kundschaft hier
zu behalten? Habe ich je von einem
giinstigen Wockh dangebot in
Ziirich fiir eine vierkipfige Familie ge-
lesen? Nein. Das muss man sich schon
selbst erschnorren. Statt «Hdsch e
Stutz?y, «Hdsch mer es giinschtigs
Hotelzimmer?». Das beginnt iibrigens
schon am Schalter der SBB. Wer nicht
schnorrt, kriegt den Maximalpreis.
Hast du dein Familienbillett Stunden
im Voraus am Extra-Schalter geldst,
gibts keine Vergiinstigungen mehr. Ich
habe fiir eine Reise mit Frau und zwei
Kindern Ziirich retour in der Eile
einiges iiber dreihundert Franken
bezahlt, natiirlich erste Klasse. Aber
trotzdem zu viel!

Unser Inlandtourismus funktio-
niert wie die Krankenkasseninitiative
der Linken: Die Reichen (und die
Dummen, die nicht markten) bezah-
len bis viermal mehr als die andern.

Liebe Touristiker, ich mag eure
Klagen iiber Billigangebote aus dem
Ausland nicht mehr horen. Solange ihr
anstandige Schweizer, die ihr Land lie-
ben, weiterhin fiir dumm verkauft und
gnadenlos abzockt, habt ihr mein Mit-
leid — und mein Geld - nicht verdient.

*Chefredaktor Le Matin, Lausanne

CARSTEN JOCHEM / Der Interhome-Schweiz-Chef (iber das grosse Potenzial der Ferienwohnungen
und die Mechanismen beim fihrenden Fewo-Anbieter. inrerview: Grecor waser

«Parahote

BEE® Herr Jochem, ein Ferienwoh-
nungsbesitzer, der sich Interhome
anschliessen will, muss einen Exklu-
sivvertrag unterzeichnen. Ist das
nicht abschreckend?

Nein, diese Erfahrung haben wir
bislang nicht gemacht. Diese Vorge-
hensweise hat ja einen Grund. Wir be-
treiben grosse Anstrengungen bei der
Katalogproduktion, in der Werbung
und im Vertrieb. Da brauchen wir die
Gewissheit, dass ein Objekt auch zur
Verfiigung steht. Der Ferienwoh-
nungsbesitzer verpflichtet sich fiir
zwei Jahre. Natiirlich kann er auch
Eigengebrauch geltend machen, inso-
fern verfiigt er weiterhin frei iiber sei-
ne Wohnung. Wenn dies aber ausartet
und der Besitzer jeweils die gesamte
Hochsaison fiir sich selber bean-
sprucht, dann ist es fiir uns wirtschaft-
lich nicht mehr vertretbar.

EE WelcheVorteile bringt denn eine
Zusammenarbeit mit Interhome?

Wir sind der grosste Ferienwoh-
nungsanbieter in Europa mit iiber
95 000 Betten und 524 Millionen Lo-
giernichten. In allen wichtigen Reise-
biiros und Reservationssystemen ist
unser Angebot erhéltlich. Unsere acht
Kataloge werden in 16 Sprachen iiber-
setzt. Wir betreiben viel Werbung und
nichtzuletzt: Wir kiimmern uns um die
Objekte, schauen, dass geputzt wird
und zahlen kleinerée Schiden selber.

«Das Bediirfnis, in
den Ferien alleine zu
sein, wichst.»

B Und wie sieht eine Zusammen-
arbeit mit Interhome hinsichtlich der
Provision aus, die es abzugeben gilt?

Zusammen mit dem Eigentiimer
wird ein Fixpreis ausgehandelt, der
sich nach dem Standard des Objekts,
der Lage und der Ortschaft richtet.
Hinzu kommt unsere Kommission,
welche sich nach den Marktgegeben-
heiten richtet.

mm Uber welchen Standard muss
ein Objekt verfiigen, um bei Inter-
home Aufnahme zu finden?

Wir verfiigen iiber Objekte von
einem bis zu fiinf Sternen, wobei un-

Zur Person

Carsten Jochem (31) leitet den Verkauf
Schweiz bei Interhome, dem europaweit
gréssten Ferienwohnungsanbieter. Inter-
home gehért zur Migros-Tochter Hotel-
plan. Jochem stiess 1998 zum Marketing
von Utoring, einer Tochtergesellschaft
der Interhome-Gruppe, und avancierte
im Jahr 2000 zum Country Manager
Schweiz von Interhome. Er hat eine Rei-
sebiiro-Ausbildung und einen Abschluss
als Marketingplaner und Betriebséko-
nom.

Foto: Gregor Waser

CARSTEN JOCHEM
«Ein stérkerer Ferienwohnungsmarkt wiirde der ¢
niitzen, sei es bei Tankstellen, Lédden oder Restaurants.»

sere Klassifizierung gegeniiber jener
des Schweizer Tourismus-Verbandes
strenger gehandhabt wird. Wer unse-
ren Qualititsbogen iibersteht, kann
grundsitzlich Aufnahme finden. Wir
haben iiberall verantwortliche Perso-
nen, die neue Objekte begutachten
und spéter auch betreuen. Die Gaste
konnen dort die Schliissel in Empfang
nehmen, werden in den meisten Fal-
len in die Wohnung begleitet und iiber
die Ausstattung informiert. Ebenso
werden in unseren Biiros vor Ort im
Winter beispielsweise Skipésse zu ver-
giinstigten Konditionen verkauft.

Em Wie entwickelt sich die Zahl der
Objekte in der Schweiz?

Hinsichtlich einer Qualitdtsverbes-
serung haben wir einzelne Objekte
nicht mehr beriicksichtigt. Dadurch
hat in den letzten vier Jahren die An-
zahlkontinuierlich um 5 bis 10 Prozent
abgenommen. Derzeit verfligen wir in
der Schweiz iiber 3500 Ferienwohnun-
gen. Unser mittelfristiges Ziel ist es, auf
eine Zahl von 4000 aufzustocken.

Bl Und wie gelangen Sie an neue
Objekte?

Wir gehen auf Privatbesitzer zu.
Das Potenzial ist weiterhin enorm.

W . Total generiert die Parahotellerie im

Lott

1 Wertschépfung

Jahr iiber 35 Millionen Logiernichte.
Wir selber steuern dazu eine knappe
Million bei und sind gleichwohl der
grosste Anbieter. Insofern lisst sich ab-
schitzen, wie viele Ferienwohnungen
noch Aufnahme finden kénnten. Unser
Suchprozedere lduft dabei so ab, dass
wir zunéchst das Gebiude klassifizie-
ren, dann aber auch die Sauberkeit
iiberpriifen und weitere Annehmlich-
keiten wie Abwaschmaschine, schone
Aussicht und Lage beriicksichtigen.

BEE Die Reisebranche jammert. Wel-
che Entwicklung erlebt Interhome in
der Schweiz?

Wir sind im vergangenen Jahr mit
einem blauen Auge davongekommen.
Die Wintersaison 2001/02 war {iber-
ragend, nicht zuletzt dank einem Re-
kord-Februar. Im Sommer ist dieser
Vorsprung dann aber wieder ge-
schmolzen und auch der vergangene
Winter war nicht mehr so gut wie ein
Jahr zuvor. Doch im Jahr 2002 konnten
wir mit unserem zweitbesten Ergebnis
abschliessen. Und in diesem Jahr
diirften wir sogar leicht besser liegen.

B Wie beurteilen Sie denn das
kiinftige Potenzial im Fewo-Bereich?

Die Parahotellerie ist ganz klar ein
Zukunftsmarkt. Das Bediirfnis, in den

lerie ist Zukunftsmarkt»

Ferien alleine zu sein und nicht mit
Fremden am gleichen Tisch zu sitzen,
wichst. Auch bei jiingeren Gésten.
Morgens aufstehen, wann man will,
ohne von einem Zimmermidchen
gestort zu werden oder Friihstiicks-
Zeiten einhalten zu miissen, das gefillt
immer mehr Leuten. Auch platzmassig
haben Ferienwohnungen einiges
mehr als ein Hotelzimmer zu bieten.

«Die Grauzone bei
den Ferien-
wohnungen ist
gross.»

B Wieso fristet der Fewo-Markt
gleichwohl ein Schattendasein?

Sicher kionnten lokale Verkehrs-
vereine oder Schweiz Tourismus der
Parahotellerie noch mehr Gewicht
beimessen. Denn ein stéarkerer Ferien-
wohnungsmarkt wiirde der gesamten
Wertschopfungskette niitzen, sei es
bei Tankstellen, Liden oder Restau-
rants. Ein weiterer Grund sind die
vielen Ferienwohnungen, die sich in
einer Grauzone bewegen. Um keine
Kurtaxen abgeben zu miissen,
scheuen diese Eigentiimer eine Markt-
prasenz oder beispielsweise die Ein-
bindung in ein lokales Kundenkarten-
System. Dieses Potenzial kann nicht
genutzt werden.

B Hat die Fewo-Branche ein Ver-
triebsproblem?

Nein, ganz im Gegenteil. Die Bu-
chung einer Ferienwohnung ist ja
denkbar einfach. Und mit dem Inter-
net hat sich ein zusitzlicher, sehr
interessanter Vertriebsweg geoffnet.
Auch fiir Reisebiiros ist eine Buchung
nicht uninteressant. Der Umsatz einer
Ferienwohnung fiir acht Personen in
der Hochsaison kann schon mal tiber
10 000 Franken sein.

I Welche Erfahrungen haben Sie
bisher mit dem Verkauf iiber Internet
gemacht?

Durchwegs gute. Wohl kaum ein
anderes Produkt eignet sich besser
fiir eine Internet-Buchung als eine Fe-
rienwohnung. Entsprechend wichst
auch der Anteil der Online-Buchun-
gen. Im letzten Jahr waren es 12 Pro-
zent aller Buchungen, die online er-
folgten. In diesem Jahr sind es bereits
20 Prozent.

Interhome in Zahlen

In der Schweiz erwirtschaftete Interhome
im vergangenen Jahr einen Umsatz von
34 Mio. Franken und generierte 960 000
Logierndchte. Zwei Drittel der Gdste wa-
ren Schweizer, gut 20 Prozent Deutsche.
In der Schweiz verfiigt Interhome (iber
3500 Objekte, weltweit iiber 20 000 Fe-
rienwohnungen und Hduser mit total
95 000 Betten. aw



Neue
Bestimmungen

Swiss Cities. Die verschirften
Bestimmungen der Stadteverei-
nigung Swiss Cities wurden an-
lasslich einer ausserordentli-
chen Generalversammlung ein-
stimmig gutgeheissen. Erforder-
lich ist jetzt neben anderen Kri-
terien, dass kandidierende Stad-
te liber ein Qualitétslabel, eine
Internetseite mit touristischen
Inhalten sowie eine permanente
touristische Organisation ver-
fiigen. Die heute Swiss Cities
angeschlossenen Stadte erfiillen
diese Kriterien. TRU/IMH

«Wienerwald»
ist pleite

Deutschland. Die deutsche
Hahnchen-Kette «Wienerwald»
ist pleite. Das traditionsreiche
Unternehmen musste wegen
Zahlungsunfahigkeit Insolvenz-
antrag stellen. Die geplante
Wende sei wegen der schwa-
chen Konjunktur und der Aus-
wirkungen der
misslungen, teilte die Wiener-
wald AG mit Sitz in Miinchen
mit. Von der Insolvenz be-
troffen sind 38 Betriebe in
Deutschland mit etwa 500 Mit-
arbeitern.

AKTUELL
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Gefliigelpest

DST/sda

FERIENDORF URNASCH AG/ 1,5-Mio. vom Kanton

Reka-Feriendorf-Projekt

Die Feriendorf Urnidsch AG
plant den Bau eines Reka-Fe-
riendorfs mit 52 Wohnungen fiir
19 Mio. Franken. Die Reka soll
auf der Basis eines Mietvertra-
ges fiir den Betrieb verantwort-
lich sein. Die Urnéscher Regie-
rung beantragte dem Kantons-
rat einen Beitrag von 1,5 Mio.
Franken an die Baukosten - a
fonds perdu unter dem Titel
«Tourismusférderung» und «In-
vestitionshilfe fiir Berggebiete».
Das erlaube, beim Bund ein un-

verzinsliches

Ubernachtungen.

Investitionsdar-
lehen von 3 Mio. Franken aus-
zuldsen. Das Ausserrhoder Kan-
tonsparlament sagte einstim-
mig Ja zum A-fonds-perdu-Bei-
trag. Urndschs Stimmberechtig-
te hatten im November 2002
entschieden, der Feriendorf Ur-
nésch AG fiir 99 Jahre ein Grund-
stiick gratis im Baurecht bereit-
zustellen. Das Reka-Feriendorf
soll im 2008 erdffnet werden.
Reka rechnet mit jahrlich 50 000

TCS plant 18
Betten-Hotel

TRU/sda | 2004 vorgesehen.

Interlaken. Der TCS will seinen
Campingplatz «Sackgut» in In-
terlaken ausbauen: Zur Saison-
verlidngerung sollen fiir 400 000
Franken 18 Hotelzimmer mit je
zwei bis vier Betten gebaut wer-
den (mit externen WCs und Du-
schen). Eine Réception, ein Auf-
enthaltsraum und zusatzliche
Parkplitze sind vorgesehen.
Das Bauprojekt liegt auf der Ge-
meindeverwaltung Interlaken
auf (Einsprachefrist bis 14. Juli).
Die Eréffnung ist fiir Frithling
TRU

In die roten
Zahlen gerutscht

Flughafen Bern-Belp. Die
Flughafenbetreiberin Alpar AG
erlitt im 2002, vor allem nach
dem Swisswings-Grounding ei-
nen Verlust von 326 621 Fran-
ken. Im 2001 betrug der Gewinn
13 805 Franken. Die Flugbewe-
gungen verharrten bei 62488
auf Vorjahresniveau, doch im
gewerbsmissigen Linien- und
Charterverkehr sanken sie von
10 078 auf 8921. Die Zahl der
Passagiere sank von 195 719 auf
172 473. Der Umsatz sank um
7,7% auf 8,6 Mio. Franken. TRU

LOGIERNACHTESTATISTIK /
Das BfS prift eine <minimale
Ersatzl6sung»

«Wir haben
davon nichts
gewusst»

Die Verwirrung um die Abschaffung
der Logierndchtestatistik hélt an: In
einer Pressemitteilung schreibt das
Bundesamt fiir Statistik, dass es gegen-
wirtig mit dem Staatssekretariat fiir
Wirtschaft (Seco) und der National-
bank «eine minimale Ersatzlosung»
priife. «Diese Alternative wird gege-
benenfalls nationale Quartalsdaten
liefern und zwischen schweizerischen
und ausldndischen Gésten unterschei-
den», so das Amt weiter. Nur: Das Seco
war bis anhin nicht iiber eine solche
Losung informiert. «Wir haben von
dieser Pressemitteilung nichts ge-
wusst», sagt Karl Koch vom Ressort
Tourismus. Das Seco sei aber daran
interessiert, dass die bisherige Lo-
gierndchte-Statistik fortgefiihrt werde.
Wie dem -auch sei; Dem neusten
BfS-Vorschlag kann Judith Renner-
Bach, Direktorin Schweizer Touris-
mus-Verband (STV), wenig abgewin-
nen. «Das wire eine blosse Alibitibung,
die unseren Forderungen nicht ent-
sprechen wiirde.» Sie will die Diskus-
sion auf politischer Ebene fortsetzen.
Das Thema «Logiernéchtestatistik»
beschiftigt auch die Parlamentarier.
Gemdss Auskunft der Parlamentsdien-
ste sind in der laufenden Sommerses-
sion bereits zwei Antrédge eingereicht
worden. Odilo Schmid (VS, CVP) hat sich
mit einer dringlichen einfachen Anfrage
zu Wort gemeldet und Brigitta Gadient
(GR, SVP) mit einer Motion. SST

HOTELKREDIT / SGH-Vorlage
im Parlament

Wird das
Darlehen
gekiirzt?

Eine harte Nuss ist das 100-Millionen-
Darlehen fiir die Schweizerische Ge-
sellschaft fiir Hotelkredit (SGH): Im
dritten Anlauf hat der Nationalrat am
letzten Dienstag zwar die Ausgaben-
bremse gelost — aber nur fiir 50 Mil-
lionen Franken. Zuvor hatte der
Stinderat bereits drei Mal sein Okay
fiir 100 Millionen Franken gegeben.
Aufgrund dieser Differenz hat sich
gestern Mittwoch eine Einigungskon-
ferenz mit Vertretern aus National- und
Standerat zusammengefunden. An-
schliessend sollten die Rite {iber den
Vorschlag der Konferenz abstimmen.
Diese Ergebnisse lagen bei Redaktions-
schluss noch nicht vor. Judith Renner-
Bach, Direktorin Schweizer Tourismus-
Verband, rechnete im Vorfeld mit einem
Kompromiss: «Das Parlament wird sich
auf eine Summe zwischen 50 und 100
Millionen einigen.» Mit einer solchen
Kiirzung habe die SGH zwar durchaus
noch eine Chance, sie gerate aber deut-
lich unter einen stirkeren Druck. ~ SST

PONTRESINA / Den «Willen zur Tat» beschwor Christian Rey, Président von hotelleriesuisse, an der
Delegiertenversammlung. Der politische Einfluss des Verbandes wachse. kat soser veroing

DV zeigt «Geist des Aufbruchs»
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DAS TEAM DER VERBANDSLEITUNG AN DER DV
Die Verbandsleitung an der Delegiertenversammlung in Pontresina (v..n.r.): Robert Infanger, Walter Trésch, Claudio Casanova,
Christian Rey, Jacques Pernet, Herbert Sidler und Christoph Juen.

Den «Willen zur Tat» und den «Geist
des Aufbruchs» stellte Prasident Chris-
tian Rey ins Zentrum seiner einleiten-
den Ansprache vor rund 160 Zuhorern
an der Delegiertenversammlung von
hotelleriesuisse in Pontresina. Die in-
tensive Lobbying-Aktivitit des Verban-
des trage Friichte. Die Verldngerung
des Mehrwertsteuer-Sondersatzes fiir
weitere drei Jahre von 2004 bis 2006
sorge dafiir, dass in den kommenden
drei Jahren rund eine halbe Milliarde
Franken an Liquiditét in der Schweizer
Hotellerie bleibe. Sie stehe fiir die Star-
kung des Eigenkapitals im Zusammen-
hang mit den nétigen Erneuerungs-
investitionen zur Verfiigung.

«Nach der parlamentarischen Som-
mersession Ende Juni», erklérte der Di-
rektor des Verbandes, Christoph Juen,
«werden wir bilanzieren, wie der Stin-
derat zu unserer Forderung Stellung
beziehen wird, den MWSt-Sondersatz
fir die Beherbergungswirtschaft ab
dem Jahr 2007 in der neuen Finanzord-
nung des Bundes zu verankern.» Dann
gelte es, die Lobby-Strategie fiir die Be-
ratungen im Nationalrat zu entwerfen
und konsequent durchzufiihren.

Gegen Ende dieses Jahres werden
gemiss Juen auch noch die bundes-
internen Vorbereitungsarbeiten fiir
die nichste Finanzierungsrunde von
Schweiz Tourismus (ST) eingeleitet.

«Wir werden in diesem Geschift eben-
falls aktiv sein, denn der Erfolg von ST
ist auch der Erfolg unserer Mitglieder.»

L-GAV-FAKTEN GEGEN
PAUSCHALE VORWURFE

Um parallel zu den L-GAV-Ver-
handlungen die Offentlichkeit zu infor-
mieren, hat hotelleriesuisse eine Bro-
schiire «Die Wahrheit iiber die Arbeits-
bedingungen in der Hotellerie» heraus-
gegeben und an der Delegiertenver-
sammlung présentiert. Ihr Fazit lautet:
«Die Arbeitsbedingungen in der Hotel-
lerie sind absolut korrekt und liegen
deutlich ‘liber den gesetzlichen Rah-

Das Wichtigste von der Delegiertenversammlung

Weiterbildy / Unter

nar. Im Oktober will hotelleriesuisse
sein urspriingliches Unternehmersemi-
nar als Nachdiplomstudium (NDS) an
der HF Thun eréffnen. «Wir arbeiten mit
Hochdruck auf dieses lang ersehnte Ziel
hin», betonte Direktor Christoph Juen an
der DV in Pontresina. «Wir sind iber-
zeugt, damit einem Bediirfnis des Bil-
dungsmarktes unserer Branche in opti-
maler Weise entsprechen zu kénnen.»
Hotelhandelsschulen. Bereits im
August sollen - bei geniigender Nach-
frage - zwei neue Hotelhandelsschulen
(HHS) in Basel und St. Gallen eréffnet
werden. Und zwar durch den HHS-Ver-
bundspartner von hotelleriesuisse, Ka-
laidos (die ehemalige AKAD-KS-Grup-
pe). Diese Schulen sind bereits auf das
neue Berufsbildungsgesetz abgestiitzt.
«Mit den beiden neuen Standorten ma-
chen wir einen wichtigen Schritt zur

plettierung unseres HHS-Verbun-
des», so Direktor Juen.

Internet-Anbindung von Hotel-
gruppen. Den Hotelgruppen, die Mit-
glied von hotelleriesuisse sind, soll eine
Internet-Anbindung im Rahmen des
Hotelfiihrers mit einem umfassenden
Leistungspaket angeboten werden. In
der zweiten Jahreshilfte 2003 soll ein

Krux der neuen Hotelgruppe», so Juen,
diegt im Moment bei der Start-
finanzierung. Wir hoffen auf eine
Unterstiitzung durch InnoTour des
Staatssekretariats fiir Wirtschaft.»
Neue Hotelklassifikation. «Wenn
Sie (die Delegierten) an der DV im
Herbst den vorgelegten Entwurf der Ho-
telklassifikation positiv beurteilen, dann

entscheid Schritt zur Vollendt
dieses Projekts gemacht werden.
Gruppe der «Historischen Hotels
der Schweiz». hotelleriesuisse hat die
Initiative ergriffen, um einen neue
Hotelgruppe unter dem Arbeitstitel
«Historische Hotels der Schweiz» ins
Leben zu rufen. Fir die Kriterien-
Uberpriifung wird eigens ein kunst-
historisches Kompetenzzentrum ein-

wird hotelleri ein historischer
Schritt gelingen», erkldrte Juen in Pont-
resina. Dieser Schritt bestehe im «Ein-
bezug weicher Faktoren und der
Servicequalitit dank der Integration
des Qualititsgiitesiegels des Schweizer
Tourismus». Ab der zweiten Q-Stufe
werde (berdies der vielzitierte Mystery
Man in das System integriert. «Damit
wiirden wir - auch gegeniiber aus-

gesetzt, und die Mark ing-Ak
werden mit den Themenrouten von
Schweiz Tourismus koordiniert. «Die

h Kritikern des Systems —
unsere Wegmarken fiir die Zukunft vél-
lig neu setzen», betonte Juen. KV

menbedingungen.» Fiir mehr Ver-
stidndnis in der Offentlichkeit sind die
Mitglieder aufgerufen, an Hand dieser
Broschiire zu argumentieren. Direkte
Medienkampagnen sind fiir den kom-
menden Herbst geplant.

Reklame
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UNTERNEHMERSEMINAR / Ein leicht wehmiitiger und personlicher Blick zurtick auf eine Weiterbildung und ein «auf bald» an alle «29em.
— Im Jahr 2003 bricht fir das US eine neue Ara an; ab 2004 wird mit eidgendssischem Diplom abgeschlossen. marirma oeouat

«l can see clearly now, the day is ...»

Nein, als Kursteilnehmerin Erika
Faller im Finanzkurs des Unter-
nehmerseminars Tagessprecherin ist
und mit dem Lied «I can see clearly
now...» auf den Tag einstimmt, hat
das nichts mit uns und dem Finanz-
kurs zu tun, sondern vielmehr mit
ihrer Erkenntnis, dass sie demnichst
ein Hotel in der Karibik fiihren
will. Denn was die Finanzen betrifft,
miissten einige von uns eher von den
Nebeln von Avalon sprechen. Doch
die Nebel lichten sich - Tag fiir Tag.

*

Wenn einer versucht, iiberall
stark zu sein, wird er iiberall
schwach sein. Sun Tzu

*

Bald ist auch klar, dass Revenue
Management nichts damit zu tun hat,
wenn die Jungs nach durchzechter
Nacht piinktlich zum Unterricht er-
scheinen, sondern dass es um die
Optimierung des Ertrags geht. Und die
Bekanntschaft mit Eva hat nichts mit
paradiesischen Sinnesfreuden zu tun.
Eva ist eine eher trockene Zahlen-
landschaft, die - sofern richtig ange-
ordnet, ausgerechnet, abgezinst und
so weiter — Aufschluss {iber den Wert
eines Unternehmens geben soll.

*

Das Planen geschieht mit den
vielen, das Entscheiden allein.

Huitang

*

Wir haben viel dazugelernt, die
Absolventinnen und Absolventen des
Kurs 29 des Seminars fiir Unterneh-
mensfithrung von hotelleriesuisse.
Lange Lernabende, heisse Kopfe an
den Priifungen und dann eine un-
glaubliche Erleichterung, als es vorbei
war. Und wahrscheinlich werden wir
nach einigen Monaten so kommuni-
zieren, als ob wir es locker hingelegt
hitten, als ob es keine heissen Kopfe
gegeben hiitte, keine Nervositit, keine
feuchten Hénde.

*

Unbheil ist nicht dadurch
zu vermeiden, dass man

es zu fliehen sucht. Huitang

Lernen heisst auch, sich verin-
dern. Damit uns das moglichst
leicht falle, wurden wir nicht nur
mit Wissen, sondern auch mit Erfah-
rungen eingedeckt: Kursleiter Peter
Grossholz war immer fiir eine chinesi-
sche Lebensweisheit gut (siehe kursive
Texte). Folge war, dass sich wihrend
des Kurses wohl manch einer gefragt
hat, warum er sich denn dem Ganzen
aussetze. Sich freiwillig in die Ver-
dnderung hineinbegebe, wo doch be-
kannt ist, dass Verinderungen Angst
machen. Und sich auch noch durch
Priifsituationen in Frage stellen und
stellen lassen.

*

Viele Schwierigkeiten haben —

das vollendet den Willen;

keine Schwierigkeiten haben —

das ldsst das Sein verkommen.
Ling Yuan

*

Zum Priifstein wurde auch die
Teamarbeit. Sich zusammenrangeln,
samtliche Schwichen und Stirken
in einen Topf werfen — und schliesslich
dem Namen der Gruppe gerecht
werden. Bei uns trugen die Gruppen
viel versprechende Namen wie «Chao-
risma» - was eine Mischung aus
Charisma und Chaotentum sein soll,
«Heart spirit», «The power of the
Elements», «Vulcanos». Und ab und
zu sind die Gruppen ihrem Namen
durchaus gerecht geworden.

*

Eine Situation durch Aggression

oder Emotionalitiit zu beherrschen,

ist kein Beweis fiir Uberlegenheit.
Sun Tzu

*

Zu Beginn des Kurses waren wir
31. Doch drei Schwangerschaften,
eine Geschiftsiibernahme und einen
weiteren Jobwechsel spiter hat sich
die Zahl der 29er etwas reduziert: Es
waren noch 26 an der Zahl, die letzten
Samstag das Diplom entgegennehmen
durften (siehe unten). Das Unterneh-
merseminar hat einiges an Dynamik
ausgelost: Zehn der Teilnehmer haben
inzwischen einen Jobwechsel oder gar
einen Karriereschritt gemacht.

Foto: Marietta Dedual

Nachdiplomstudium HF

1. Modul: Mensch
Normatives/Strategisches
Management

Teambildung, Teamentwicklung,
Information, Kommunikation,
Gesprachsfiihrung, Konflikt-
management, Mitarbeiterfiihrung
Motivation

- Personalentwicklung, Ausbildung
Qualifizierung, Dlenstle|stungs-
qualnat

2. Modul: Markt

Volkswirtschaft

Miérkte, Kunden, Trends, Marketmg-
strategie und -ziele,

Operative Marketingplanung,
Marketing-Mix,
Beziehungsmanagement,
' Kooperationen, Allianzen

Planung, Bau, Design

3. Modul: Mittel :
Strategisches Management

Finanz- und Betriebsbuchhaltung,
Budgetierung, Finanzmanagement, -
Controlling, Finanzierung, Investition,
Bewertung. Steuern, Okologle

4, Modul: Hospitality

«Hospitality Management», Impuls-
veranstaltungen, Qualitéts-
management, Briefing Dxplomarbelt,
Kmsauswertung R

Weitere Informationen:
www.swisshotels.ch

In krmschen Momenten immer mit einer Lebenswe:shelt zur Stelle.

*

Etwas anfangen kann jeder,
aber nur wenige bringen es zu Ende.
Yuan Wu

Ubrigens: Fiir die US-Teilnehme-
rinnen und -Teilnehmer ab Kurs 30
wird sich einiges #ndern. Neu als
Modul kommt die «Hospitality» dazu
(siehe Kasten). Zudem wird das Unter-

nehmerseminar — eine Ausbildungs-
kooperation der Hotelfachschule
Thun und von hoteleriesuisse — mit
Kursbeginn 2003 zum Nachdiplom-
studium mit eidgendssischem Diplom.

DIPLOMFEIER / 26 Absolventinnen und Absolventen des Zyklus 29 vom Seminar fiir Unternehmensfiihrung von hotelleriesuisse
haben ihr Diplom tiberreicht bekommen. Am Samstag wurde in Bern gefeiert. curistine konzLer

«Wir sind in der schénsten Branche tatig»

Foto: Andreas Messerli

- Pinl i il d
Die Dip und Dip

des US-Zyklus 29 (im Bild fehlt Ali Nihat Siimer).

«Wir haben verdammt viel gelitten,
wir haben aber auch verdammt viel
gelernt.» Michael Kienast, einer der Ab-
solventen des Zyklus 29 des Seminars
fiir Unternehmensfiihrung (US), ist mit
seiner Aussage in bester Gesellschaft.
Gelitten beim Lernen habe ndmlich
auch Aristoteles, wie Christian Sant-
schi, Leiter Bereich Beruf und Bildung
bei hotelleriesuisse, an der Diplomfeier
in Bern sagte. So schlimm kann das
Leiden der US-Absolventen allerdings
nicht gewesen sein, denn Seminar-
leiter Peter Grossholz erntete begeis-
terten Applaus von seinen ehemaligen
«Studentinnen» und «Studenten».
Grossholz brachte die aufgerdaum-
ten Diplomanden wieder auf den
Boden der Realitit zuriick: «Diplome
sind Auftrige, die Ihnen nun was
zu tun geben werden.» Und auch
Judith Renner-Bach, die Direktorin des
Schweizer Tourismus-Verbands, legte
den Diplomierten nahe, ihr erworbe-
nes Wissen sténdig zu erneuern und
anzupassen. Leadership spiele fiir die
Entwicklung von jedem Unternehmen
eine zentrale Rolle. Der Schweizer
Tourismus brauche Leaderinnen und
Leader, die Visionen haben und diese
auch positiv umsetzen. Der Einsatz

lohne sich. Renner-Bach: «Sie und ich
sind in der schénsten Branche unseres
Landes titig.» Dass der Wille, etwas
zu bewegen, da ist, sagt Michael Kien-
ast in seiner Diplomandenrede: «Die
Basics haben wir, jetzt sind wir dran.»

Alchenb

Die Hugo,
Hotel Central, Luzern; Bittel Chantal, Hotel
Beau Rivage, Interlaken; Coti-Platz Amelia,
Hotel Coronado, Ziirich; Dedual Marietta,
hotelleriesuisse, Bern; Faller Erika, Hotel
Albana Real, Zermatt; Gabrieli Stefan, Park
Hotel, Zurzach; Hormann Karsten, Hotel
Montana, Ziirich; Jeanmaire Frangois, Kreis-
spital Minnedorf, Mdnnedorf; Kilin Susanne,
Hotel Fiirigen AG, Fiirigen; Kienast Michael,
Restorama AG alakart Piazza, Ziirich; Klemm
Sandro, Hotel Schweizerhof, Lenzerheide;
Koepfli Martin, Hotel Monopol, St. Moritz;
Koepfli-Gschwend Corinnne, Puntschella,
Pontresina; Meier Markus, Hotel Engel,
Dornach; Miiller Martin, Hotel Waldhaus,
Sils-Maria; Noti Mario, Hotel Garni Bellerive,
Zermatt; Peter Beat, Candrian Catering AG,
Bahnhofbuffet Ziirich, Ziirich; Raab Harald,
Altdorf; Ravani Flavio, RR International,
Thun; k Thomas, Rheint
Klinik, Walzenhausen; Spycher Martin, Hotels
Ambassador und Opera Zirich, Ziirich;
Stierli Martin, Gasthof Hirschen am See,
Obermeilen; Stucki Rolf, Gwatt-Zentrum,
Gwatt; Siimer Ali Nihat, Club-Hotel Altein,
Arosa; Zaugg Manuel, Restaurants/Bar Loren-
zini, du Théétre, Bern; Zbinden Elisabeth,
Natiirlich Zbinden, Bern.
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SAFETY IN ADVENTURES / Die zertifizierten Unternehmen &ussern sich positiv tiber die ersten Erfah‘rungen mit dem Sicherheitslabel.
Doch noch scheuen sich etliche Anbieter, den Prifungsprozess in Angriff zu nehmen. crecor waser

Sicherheitslabel noch zu wenig bekannt

Die Sommersaison ist angelaufen:
Bungee-Jumper, Rafter, Mountainbiker
und Kletterer verwandeln den Alpen-
raum in einen regelrechten Abenteuer-
park. Fast jeder Tourismusort bietet
mittlerweile eine breite Palette an
Outdoor-Aktivitdten an. Entsprechend
gross ist auch die Anzahl der Anbieter.
Ein gewisser Wildwuchs ist dabei nicht
von der Hand zu weisen. Vier Jahre
nach dem Saxetbach-Ungliick ist be-
ziiglich der Sicherheit aber einiges
passiert. Die Stiftung «Safety in adven-
tures» hat die Aufbauarbeit fiir das
Priifverfahren und den Erwerb des
Sicherheitslabels nahezu abgeschlos-
sen und auf die verschiedensten An-
bieter ausgeweitet. Sechs der fiihren-
den Firmen sind mittlerweile zertifi-
ziert, bald stosst eine siebte hinzu.
Doch noch fehlen einige Anbieter, um
die angestrebte Zahl von 20 Unter-
nehmen zu erreichen und damit die
marktpolitische Bedeutung des Labels
zu erhohen.

«Es braucht mehr Zeit, als wir ge-
dacht haben», riumt Eveline Lanz
Kaufmann ein, die Geschiftsfiihrerin
der Stiftung «Safety in adventures».
Und sie fiigt an: «Fiir kleinere Betriebe
stellt der Preis sowie die Arbeit, die zur
Zertifizierung notig ist, sicher eine
Hiirde dar.» Doch die positiven Signale
der bisher zertifizierten Betriebe
stimmen sie optimistisch, dass sich das
Label kiinftig im Markt noch stirker
etablieren wird.

FIRMENKUNDEN ACHTEN
AUF DAS LABEL

Noch scheint das Sicherheitslabel
bei den Kunden und Abenteuersport-
lern wenig bekannt. «Fiir den ein-
zelnen Kunden scheint es selbstver-
stindlich, dass man die Sicherheits-
kriterien erfiillt», sagt Hans Allemann,
Geschiftsfiihrer des Alpinzentrums in

Zertifizierte
Unternehmen

« Swissraft, Flims Dorf

« Alpinzentrum Gstaad GmbH, Gstaad

« Garbely Adventure, Ulrichen

* Paragliding Interlaken GmbH,
Interlaken

« Outdoor Interlaken AG, Interlaken

« Trekking Team AG, Tegna aw

Foto: Swiss-Image

WISSEN, WO ANPACKEN

Wer das Label «Safety in adventures» erlangen will, muss zuerst ein
Erfahrungen der zertifizierten Unternehmen zeigen, dass diese Grundlagen intern von grossem Nutzen sind.

Gstaad, einer der drei Pilotfirmen, die
als erste zertifiziert wurden. Gute Er-
fahrungen habe er bereits im Kontakt
mit Firmenkunden gemacht. Ebenso
Samuel Zeller, Geschiftsfithrer der
Firmen Paragliding Interlaken und
Outdoor Interlaken: «Im Gruppenge-
schift stellt die Zertifizierung einen
grossenVorteil dar. Gerade Firmen sind
beziiglich der Sicherheit sehr sensibi-
lisiert.» Doch sowohl Allemann wie
Zeller rdumen ein, dass die Wahrneh-
mung im Markt noch besser sein kénn-
te. Ihre Hoffnung zielt auch dahin, dass
kiinftig die Vermittler, ob Hoteliers,
Tourismusorganisationen oder Agen-
turen, auf zertifizierte Unternehmen
noch stirker aufmerksam machen.
Einen unmittelbaren Nutzen, der
mittelfristig die Aufwendung fiir das
Verfahren und die Zertifizierung wie-
der einspielt, ist der Versicherungs-
schutz. Dank der Zertifizierungkénnen
bei den Pramien der Haftpflichtversi-
cherer deutliche Einsparungen erzielt
werden oder die Zertifizierung 6ffnet

£ .

Sich

ausarbeiten. Die

boitck

iiberhaupt erst die Moglichkeit, an den
benatigten Versicherungsschutz zu ge-
langen. Noch fehlen - gliicklicherweise
- Prizedenzfille, die aufzeigen, inwie-
fern das Sicherheitslabel bei Haftungs-
fragen die Position des Anbieters starkt
oder ihn bei der Schuldfrage entlastet.

LEITPLANKEN STATT
LEITFADEN

Im Weiteren unterstreichen die bis-
her zertifizierten Anbieter insbeson-
dere auch die interne Bedeutung des
Labels. «Wir hatten schon vor der
Zertifizierung ein Sicherheitskonzept»,
erlautert Hans Allemann, «doch statt
einem Leitfaden haben wir nun rich-
tige Leitplanken. Falls etwas passiert,
ziehen wir das durch, ohne Wenn und
Aber.» Das Sicherheitsdispositiv stelle
einen sehr guten Ausgangspunkt und
Kriterienkatalog dar. Ebenso biete die
Zertifizierung einen grossen Nutzen
bei der Materialbeschaffung und den
Mitarbeitervertridgen. Auch gegeniiber

P

den Mitarbeitenden sieht Samuel Zel-
ler Vorteile in der Zertifizierung: «Jeder
weiss, was seine Rechte und Pflichten
sind. Fiir den Aufbau des Vertrauens
ist dies sehr wichtig. Unsere Mitarbei-
tenden wissen, dass das Management
hinter ihnen steht.»

Die Kosten fiir die Zertifizierung
belaufen sich je nach Grosse der Firma
auf4000 bis 8000 Franken. In einer Zeit,
in der das Geschift nicht unbedingt

rosig lduft, zweifellos eine Summe, die
es erst zu budgetieren gilt. Doch die
ersten Erfahrungen der bisher sechs
zertifizierten Firmen verdeutlichen,
dass sich das Investment in die Sicher-
heit mittelfristig lohnt.

WILDWUCHS DRUCKT
AUF DIE PREISE

Der erst in den letzten Jahren er-
starkte Geschiftszweig der Outdoor-
Aktivititen hat das Auftauchen - und
das schnelle Abtauchen - vieler junger
Firmen mit sich gebracht. Fiir die
etablierten Firmen, die gerade in der
Kontinuitéit ihre Chance sehen, kein
einfacher Umstand. Hans Allemann
vom Alpinzentrum Gstaad dazu: «Wir
versuchen, Standards zu setzen und
ein gewisses Lohnniveau zu halten.
Bei einem erstarkten Wettbewerb ist
es ja legitim, dass sich neue Anbieter
iiber den Preis profilieren.» Trotzdem
sollten die Unternehmen ein gewisses
Riistzeug mitbringen, ist Allemann
tiberzeugt.

Noch offen scheint derzeit, inwie-
fern der Jahrgang 2003 bei den An-
bietern fiir Outdoor- und Abenteuer-
Aktivitidten ein Erfolg wird. Beim Alpin-
zentrum in Gstaad, das mehrheitlich
vom Schweizer Gruppengeschift lebt,
sind die Zahlen bisher gut. Doch wegen
der Kurzfristigkeit des Buchens ist es
noch offen, ob die wichtigen Monate
August und September im Gruppen-
geschift das Niveau der Vorjahres-
buchungen erreichen. Stirker auf aus-
ldndische Gaste und Rucksack-Touris-
ten ist Paragliding Interlaken und Out-
door Interlaken ausgerichtet. Entspre-
chend zuriickhaltend bewertet Samuel
Zeller den aktuellen Jahrgang: «Es wird
~wohl kein Rekordjahr geben. Wir liegen
derzeit noch hinter dem Vorjahr, doch
wir haben tins darauf eingestellt.»

Die sieben Qualitatskriterien

Diese Anforderungen miissen Anbieter

von Outdoor- und Adventure-Aktivitd-

ten erfiillen, um das Label zu erhalten:

« eine Leitung mit einem sehr hohen
Sicherheitsbewusstein

« geschulte und erfahrene Mitarbeiter

« eine Risikoanalyse fiir die angebote-
nen Sportarten

« Massnahmen ergreifen, um Risiken
zu minimieren

* Dokumentation des Sicherheitssys-
tems

« Unféille und Vorkommnisse (iber-
wachen und deren kontinuierliche
Reduktion anstreben

« jihrliche Uberpriifung der Anforde-
rungen des Modells. w

‘Weitere Informationen: www.safetyinad-
ventures.ch oder Tel. 031 633 40 74

EVELINE LANZ KAUFMANN / Wie hoch sind die Kosten, wie gross ist der Nutzen des Sicherheitslabels «Safety in adventures» fiir
die betroffenen Unternehmen? Die Geschéftsfihrerin der Stiftung nimmt Stellung. interview: crecor waser

«Priifverfahren hat Abldufe professionalisiert»

B Frau Lanz Kaufmann, das Label
«Safety in adventures» wurde im ver-
gangenen Jahr ins Leben gerufen. Wie
viele Betriebe wurden bis heute zerti-
fiziert?

Vergangene Woche wurde der sieb-
te Betrieb gepriift, der Bericht des Au-
ditors ist indes noch ausstehend. Zer-
tifiziert sind bisher sechs Betriebe.

B Die Zielsetzung fiir die Anzahl
zertifizierter Betriebe wurde aber vor
einem Jahr mit 20 beziffert.

20 bis 30 Betriebe ist die Anzahl der
wichtigsten Betriebe im Markt. Total
stehen wir mit etwa 50 Firmen im Kon-
takt. Es braucht aber schon mehr Zeit,
als wir zunéchst gedacht haben. Das
Priifverfahren muss auf Betriebe mit
einem sehr unterschiedlichen Ange-
bot ausgerichtet werden. Wir sind im-
mer noch an der Aufbauarbeit. Nach
den Bereichen Bungee-Jumping,
Canyoning und Rafting stehen nun
auch die Hilfsmittel fiir Mountainbi-
king, Trekking, Kanufahren oder Ab-
seil-Aktivitdten zur Verfiigung.

B Inwiefern stellt der finanzielle
Aufwand eine Hiirde fiir die Firmen
dar, sich zertifizieren zu lassen?

Gerade fiir kleinere Betriebe stellt
der Preis sicher eine gewisse Hiirde
dar. Wir haben nach wie vor aber keine
Overheadkosten, die wir den Betrie-
ben weiterbelasten. Sie miissen einzig
das Audit selber bezahlen. Je nach
Grosse und Anzahl Mitarbeiter belau-
fen sich diese Kosten auf 4000 bis 8000
Franken. Zudem steckt fiir die Firmen
einige Arbeit hinter der Zertifizierung,
sie miissen die Abldufe im Detail do-
kumentieren. Von den zertifizierten
Firmen horen wir bisher aber durch-
wegs positive Signale: das Priifverfah-
ren habe ihre Abldufe professionali-
siert, das Sicherheitsmanagement hit-
ten sie nun besser im Griff.

Em Welche Bestrebungen unter-
nimmt die Stiftung «Safety in adven-
tures», um das Label im Markt noch
bekannter zu machen?

Wir werden in den nichsten Wo-
chen die Offentlichkeit ndher iiber den

Foto. Gregor Waser
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«Wichtig ist, dass die Tourismus-
organisationen mittelfristig nur noch
zertifizierte Betriebe vermitteln»: Eveline
Lanz Kaufmann.

aktuellen Stand und die zertifizierten
Betriebe informieren.  Gleichzeitig
werden wir mit den potenziellen Inter-

essenten des Labels erneut Kontakt
aufnehmen. Die zertifizierten Firmen
werben zudem selber in ihrem Auftritt
und ihren Prospekten mit dem Label.
Wichtig ist auch, dass die Tourismus-
organisationen auf das Label aufmerk-
sam machen und mittelfristig nur
noch zertifizierte Betriebe vermitteln.

Gerade der Versicherungsaspekt
konnte dem Label zusitzlichen Auftrieb
geben. Einige Anbieter haben Miihe, die
notige Versicherungsabdeckung zu er-
halten. Dank dem Label diirften sich die
Kriterien beim Abschluss einer Haft-
pflichtversicherung verbessern. Zudem
haben wir vom Bundesamt fiir Zuwan-
derung, Integration und Auswanderung
das Signal erhalten, dass Arbeitsbewilli-
gungen fiir Guides im Adventure-Be-
reich von Lindern ausserhalb des EU-
Raums nur noch an zertifizierte Betrie-
be erteilt werden.

B Wie ist der Stand beziiglich der

Mit der Stiftung sind wir sicherlich
auf dem richtigen Weg, um bei diesem

vielseitigen und sehr schnelllebigen Be-
reich der Adventure-Aktivitdten praxis-
nahzuwigken. Die Frage, ob es zu einem
allfilligen Gesetz in diesem Bereich
kommt, behandelt eine Kommission im
Nationalrat auf Geheiss der parlamen-
tarischen Initiative Cina hin. Sie muss
einen Gesetzesvorschlag ausarbeiten.

BBl Ist die Finanzierung der Stiftung
und des Labels gewihrleistet?

Derzeit werden die Aufwéinde der
Stiftung vom Stiftungskapital iiber-
nommen, dies miisste kiinftig besser
gelost sein. Wir sind daran, weitere
Tridger zu akquirieren. Zwar hat der
Kanton Bern wegen des Saxetbach-
Ungliicks die Initiative ergriffen, aber
wir zédhlen Basel und Ziirich als
wichtigste Entsenderkantone bereits
zu den Stiftungstrigern, und mit dem
Waadtland, Wallis und Graubiinden
sind wir im Kontakt, um eine breitere

- Trdgerschaft anzustreben. (Anm. der

Red.: Nach Abschluss des Interviews
gab der Bund bekannt, dass auch er sich
an der Stiftung beteiligen will.)



«Reiselust — preisbewusst» heisst die
neue Devise der deutschen Ferienrei-
senden. Die Reiselust bleibt ungebro-
chen, aber bei den Ferienausgaben
schnallen die Bundesbiirger den Giir-
tel immer enger. Erstmals seit Ein-
fithrung des Euro hat das B.A.T Frei-
zeit-Forschungsinstitut die tatsichli-
chen Ausgaben deutscher Ferienrei-
senden ermittelt. Die konkrete Fra-
gestellung lautete: «Wenn Sie zu den
Reise- und Unterkunftskosten alle Ne-
benausgaben (Essen, Trinken, Ein-
kaufsbummel, Ausfliige, Trinkgelder
u.a.) hinzuzihlen, was hat Sie dann Ih-
re letzte Hauptferienreise tatséichlich
gekostet?» Die Befragung ergab einen
Durchschnittswert von 67 Euro pro Tag
bzw. 998 Euro bei einer Durchschnitts-
reisedauer von 14,8 Tagen. Befragt
wurden 2893 Ferienreisende.

FERIEN WERDEN ZUM
SPARPROGRAMM

«Wenn es um Preisvergleiche geht,
machen die Deutschen auch vor der
Ferienreise nicht mehr Halt», so Prof.
Dr. Horst W. Opaschowski, Leiter des
Instituts. «Reisen zu Discountpreisen
sind angesagt. Der Eindruck entsteht:
Manche kaufen Preise - und keine Rei-
se.» Die Deutschen haben die Ferien
offenbar als Sparprogramm entdeckt:
Sie verreisen kiirzer, billiger und spon-
taner. Spidtbucher, Billigflieger und
Kurzreisende geben den Ton und
Trend in dieser Reisesaison an.

Jeder vierte Ferienreisende (26%)
gab keine 500 Euro aus. Jeder siebte

DEUTSCHLAND
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FERIENAUSGABEN / Laut einer Studie lassen sich die Deutschen ihre Ferien an 14,8 Tagen 998 Euro kosten. Filr Ferien in der
Schweiz geben sie an 14,3 Tagen total 975.30 Euro aus. Sie haben das Reisen als Spariibung entdeckt. roni rorn

Durchschnittlich 67 Euro pro Ferientag

SPAREN BEIM BRAUNEN'

Deutsche verreisen heute kiirzer, giinstiger und spontaner. Im Trend liegen Spditbucher, Billigflieger und Kurzreisende.

Ferienreisende (14%) liess sich dage-
gen sein Ferienvergniigen dreimal so
viel kosten, also iiber 1500 Euro pro
Person. Im Preisvergleich ist feststell-
bar: Die Deutschen geben im Durch-
schnitt in den Ferien zum Beispiel in
Bayern (68,3 Euro pro Tag und Person)
und an der Nordsee (66,7 Euro) mehr
aus als bei einer Reise in die Tiirkei

(62,1) oder nach Kroatien/Slowenien
(50,9).

68.20 EURO PRO FERIENTAG
IN DER SCHWEIZ

An einem Ferientag in der Schweiz
geben Deutsche, die mindestens fiinf
Tage bleiben, 68.20 Euro pro Kopf aus.

Durchschnittlich halten sie sich 14,3
Tage in der Schweiz auf und kommen
dabei auf Ausgaben in der Hohe von
975.30 Euro.

Ferien in Spanien (70,9 Euro pro
Tag) zdhlen mittlerweile zu den teuren
Ferienangeboten, die nur noch von
Reisen nach Osterreich (72,2), Grie-
chenland (72,6), Tunesien/Marokko

(81,2), Agypten (84,7), Australien (91,3)
und den USA (104,8) {ibertroffen wer-
den. Wihrend Inlandferien gerade mal
durchschnittlich 13,2 Tage umfassen,
dauern USA-Reisen 21,6 und Reisen
nach Australien 28,7 Tage.

FRAUEN SPAREN MEHR
ALS MANNER

Bemerkenswert bleibt auch die
Tatsache, dass Mdnner in den Ferien
insgesamt mehr ausgeben (1049 Euro)
als Frauen (951 Euro), Westdeutsche
mehr (1017) als Ostdeutsche (928) und
Grossstddter (1084) mehr als Leute
vom Lande (913). Und die teuersten
Reisen leisten sich im Vergleich zu Fa-
milien mit Kindern (894 Euro pro Per-
son) nicht die Singles (1133), sondern
die Doppelverdiener und kinderlosen
Paare (1176 Euro pro Person). «Neben
Sonne, schoner Landschaft und der Si-
cherheit vor Ort wird der Preis der Rei-
se zur wichtigsten Entscheidungs-
grundlage fiir die Auswahl eines Reise-
ziels», so Opaschowski. «Nur ein preis-
wertes Ferienangebot ist eine Reise
wert: lieber Last Minute als Ferien auf
Pump. Mit ihrem Feriengeld gehen die
Bundesbiirger immer sparsamer umb,
sagt Opaschowski.

«Die Tourismusbranche bleibt eine
Geldquelle ersten Ranges, die nach Be-
rechnungen der Welttourismusorgani-
sation (WTO) gut 10 Prozent des welt-
weiten Bruttosozialproduktes von
mehr als 40 Billionen Euro erwirt-
schaftet - so viel wie keine andere In-
dustrie», sagt Opaschowski.
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HOTEL-WEBSITES / Eine
Forschungsstudie widmet

sich der Qualitat des
Internet-Auftritts von
Schweizer Hotels. seire 11

19. JUNI 2003

FLIMS-WALDHAUS / Unter
dem Motto «Die wieder-

f| gefundene Zeit feiert das
Hotel Schweizerhof sein
100-jahriges Bestehen. seire 12

Tourismus

Hotellerie

hotel+tourismus revue

HEINZ RICO SCHERRIEB / Nach Meinung des deutschen Tourismus- und Freizeitexperten muss die Schweiz radikal umdenken,
wenn sie ein Ferienland bleiben will: Das Argument «Echtheit ziehe bei den Jungen nicht mehr. interview: cernaro Lo

«Wir miissen die Berge neu inszenieren»

mmE Herr Scherrieb, Sie machen sich
fiir Erlebniswelten stark. Bietet die
Schweiz mit ihrer faszinierenden Na-
tur fiir das Erleben ihrer Gaste nicht
genug?

Es geniigt nicht, einfach auf die
schonen Berge, Seen und Wiesen so-
wie auf schone Hotels und Stddte zu
vertrauen. Auf der ganzen Welt ist im
Tourismus ein Aufbruch zu spiiren,
weil es neue Touristen gibt.

i Wer sind diese neuen Touristen?

Es ist eine Zapping-Generation.
Wenn ein Programm nicht auf Anhieb
interessant ist, wird umgeschaltet. Mit
den Ferien ist es wie mit dem Fernse-
her.

«Im Welttourismus
ist ein Aufbruch zu
spiiren, weil es neue
Touristen gibt.»

B Welche Folgen hat das?

Sowohl Erwartungen wie auch
Konsumverhalten haben sich ver-
dndert. Wir sprechen heute von einer
Mehrwert-Erwartung. Der Gast will
immer etwas «mehr» dazu haben, um
wirklich begeistert zu sein. Diesen
«added value» kénnen wir nicht mehr
mit Standard-Programmen abdecken.
Standard heisst: schones Hotel in guter
Lage bei gutem Essen und ordent-
lichem Zimmer.

Foto: Gerhard Lob

[HEINZ RICO SCHERRIEB
Die Schweiz miisse sich entscheiden, ob sie Ferienland sein oder sich ins eigene Biotop zuriickziehen will, meint der
Urlaubsforscher.

Em8 Der Tourismus in der Schweiz
setzt vorab auf diese - wie Sie es nen-
nen - «S d-Programmen». Ist die

Zur Person

Heinz Rico Scherrieb (55) ist seit 1999
Geschdiftsfiihrer der EWC ErlebnisWel-
tenConsulting, einer Beratungsgesell-
schaft fiir Freizeit- und Erlebniswelten
(Innsbruck-Wien). Zuvor war er Leiter
des Instituts fiir Fremdenverkehrs- und
Freizeitforschung in Wiirzburg
(1973-1998), Geschiiftsfiihrer des Ver-
bandes Deutscher Freizeitunternehmen
(1978-1999) und Geschidftsfihrer der
European ~ Waterpark  Association
(1989-1995). Seit 2000 lehrt Scherrieb
an der Wirtschaftsuniversitét Wien (Insti-
tut fiir Tourismus und Freizeitwirtschaft)
als Gastprofessor, davor war er ab 1979
an verschiedenen Hochschulen in
Deutschland und in der Schweiz titig.
Seit 1994 ist er Vorstandsmitglied der In-
e . e

haft
haft-

ter Vereinigung
licher Fremdenverkehrsexperten (AIEST)
mit Sitz an der Universitdt St. Gallen. Er
selber bezeichnet sich gerne als UFO, als
Urlaubsforscher. GL

Zukunft der Branche somit in Gefahr?

Die Aussichten sind nicht katastro-
phal. Und doch gibt es unverriickbare
Tatsachen: Heute dominieren Ferien
als «Sun and Beach». Nur 6 Prozent der
deutschen Bevolkerung wiinschen
sich noch Sommerferien in den Ber-
gen. Und von diesen wollen drei Vier-
tel nach Osterreich und nur ein Viertel
in die Schweiz.

Em Sind Sie den Griinden nachge-
gangen?

Wir haben gemerkt, dass die Oster-
reicher schon sehr frith angefangen
haben, das fiir den Schweizer Ge-
schmack hiufig tibertriebene, so ge-
nannte «Abenteuer plus» zu schaffen.
Es ist die Umkehrung eines Alt-Her-
ren-Images. Dieses «Abenteuer plus»
hat in der Schweiz noch nicht stattge-
funden. Sie muss sich entscheiden.
Entweder ldsst man alles beim Alten,
dann kann man den Tourismus als
aussterbend betrachten. Oder man
kommt den Kunden entgegen, indem

man eine neue schweizerische Touris-
musform entwickelt. Da gibt es durch-
aus Spielraum.

chen. Die Festspiele im franzosischen
Puy du Fou sind so ein Beispiel. Da
kriegen sie ein Jahr vorher keine Karten
mehr. Die Hotels im Umkreis dieser
abgelegenen Region sind ausgebucht.

® Die Schweizer Touri: devise
lautet in der Regel «Qualitit statt
Quantitit».

Doch auch fiir die Devise «Klasse
statt Masse» braucht es neue Wege.
Denn momentan gibt es in diesem
Bereich nur ein iiberaltertes Restpu-
blikum. Die Uberalterung der Ferien-
gaste ist fiir viele Linder ein gravie-
rendes Problem, doch fiir die Schweiz
ist es besonders gravierend.

i Ihre eigenen Konzepte sprechen
von einem Tourismus als Traum-
fabrik. Was meinen Sie damit?

Man kann Seen und Berge neu
mystifizieren und inszenieren. So, wie
man auf dem Pilatus alte Legenden
wiederbelebt hat. Wir miissen den
Leuten Punkte geben, wo sie weiter
trdumen koénnen - mit Zeichen, Bil-
dern, Ahnungen und Worten, Andeu-
tungen statt fixfertiger Erkldrungen.
Oder Inszenierungen, in welchen die
Zuschauer in die Geschichte eintau-

«Die Uberalterung
der Feriengdste ist
fiir die Schweiz
besonders
gravierend.»

m In der Schweiz wird oft auch
vom Trumpf der «Echtheit» gespro-
chen.

Ich glaube nicht daran. Das war
hundert Jahre so, zieht aber jetzt nicht
mehr. Es sind doch wenige Leute, die
auf einem Felsen stehen und tiber das
Erhabene staunen. Junge Menschen
haben heute etliche Freizeit- und The-
menparks gesehen, bevor sie ins reife
Ferienalter kommen. Denen muss

man mehr bieten als «Echtheit». Sonst
gehen sie einfach an andere Orte.

B Zeigt der Ansturm auf Stitten
desWelterbes nicht gerade das Gegen-
teil, weil dort Echtheit gefragt ist?

Die Welterbestitten haben aber ein
grosses Problem: Die Leute kommen
und gehen sofort wieder. Diese Tages-
touristen bringen haufig ihr Picknick
mit und hinterlassen nichts als Abfall
und Verkehr. Ich habe den Schreibtisch
voller Anfragen von Welterbestitten.
Alle fragen sich, welche Inszenierun-
gen es brauchte, um die Leute langer
an den Ort zu binden und so einen
Mehrwert zu schaffen.

«Ich glaube nicht an
den Schweizer
Trumpf (Echtheit».»

B Zuriick zu den Bergen. Durch
neue Sportarten wie Canyoning oder
Eisklettern werden die Berge schon
wesentlich intensiver genutzt als
friiher. Doch diese Nutzung wird kriti-
siert. Sogar vom Ausverkauf der Natur
ist die Rede.

Man muss sich eben entscheiden,
ob man ein Ferienland ist oder sich in
das eigene Biotop zuriickziehen will.
Tatsache ist: Im Sommer werden die
Seilbahnkapazititen in den Bergen
kaum genutzt. Deswegen versuchen
wir, die Winter-Action zu einer Som-
mer-Action zu machen. Es wurden 27
Arten ausgelotet, um im Sommer auf
verschiedene Arten den Berg herunter
zu kommen. Es lassen sich etliche
Pisten nebeneinander bauen. Rutsch-
bahn, Karts und anderes. Die Giste
konnen dann auswihlen. Nach dem
Multiple-Choice-Verfahren. Die Leute
wollen Abwechslung. Dem muss man
bei den Action-Bergen Rechnung
tragen.

BB Braucht die Schweiz auch mehr
Freizeit- und Themenparks nach dem
Muster des Europa-Parks oder des
soeben eriffneten Mystery Parks in
Interlaken?

Mebhr Freizeitparks sind nicht notig.
Viel erreicht wére schon, wenn man die
vorhandenen Museen weniger lang-
weilig gestalten wiirde. Viele Institutio-
nen miissten sich grundlegend erneu-
ernund aus ihren staatlich geschiitzten
Reservaten rauskommen. Es gibt zu
viele Museumskuratoren, denen die
Besucher im Grunde listig sind. Die
Einstellung zum Publikum und seinen
Bediirfnissen muss sich andern.
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

SOLLTE IHR BETRIEB EIN BESSERES
BETRIEBSERGEBNIS ERREICHEN, zB.

7% MEHR UMSATZ
4% WENIGER KOSTEN
= 50% MEHR GEWINN

WIR ERARBEITEN FUR SIE DAS
KONZEPT - UNSER HONORAR RICHTET
SICH NACH |HREM ERFOLG.

POSTSTRASSE 5, CH-PFAFFIKON SZ
055/410’15'57 - 079/422°'37'24
FAX 055/410°41706
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Raritit mit Seeanstoos

Im Auftrag zu verkaufen im Zentrum des Dorfes direkt
am Ufer des Brienzersee liegendes

Zwei-Stern-Seehotel

Der Betrieb umfasst:
- 30 Hotelzimmer mit 48 Betten, davon 10 Zimmer
mit Bad oder Dusche, alle Stidzimmer mit Balkon

— Grosse Seerestauration mit wunderbarer Seeterrasse

In Ziirich im Quartier Leimbach auf Herbst 2003 zu
vermieten:

Wirtschaft «Im Husli»

Risweg 1, 8041 Zirich

Die Wirtschaft «Im Husli» liegt im oberen Quartierteil von Leimbach. Es
handelt sich um ein sehr beliebtes, gut frequentiertes Quartierrestaurant.

Fur die Bewirtschaftung des Restaurants suchen wir initiative Wirtsleute,
welche den Betrieb mit einem qualitativ guten Angebot sowie mit Ideen
und Engagement flihren. Die Auseinandersetzung mit der dort wohnen-
den Bevolkerung sowie quartierorientierte Aktivititen nehmen einen

truvag

Restaurant zu verpachten
in Neuenkirch

Im Auftrag suchen wir fiir das
traditionelle Restaurant Sonne
einen Péchter.

Sie haben Charme, Pfiff und ein
entsprechendes Know-how.
Das Haus hat einen heimeligen
Bauernhauscharakter und befindet
sich mitten in Neuenkirch.

Die Restauration mit Gaststube,
Saal, altdeutsches Sonnenstibli
und Gartenwirtschaft verflgt tber
170 Sitzplétze. Im gleichen Haus
steht Ihnen eine 3'/2-Zimmer-
Wohnung und verschiedene
Nebenrdume zur Verfugung.

156624/385821

und Gber 200 SP, Gaststube, Bar, diverse Speisesali
und nostalgische Seminarrdume sowie vielen Neben-
rdumen mit verschiedenen Nutzungsmaglichkeiten

— 4-Zimmer-Wirtewohnung mit Kitchenette

2 Bootsanbindeplitze im direkt neben
dem Hotel liegenden Bootshafen

Zentrale, aber doch ruhige Lage mit grossem Parkplatz.

Richtpreis = CHF 1,5 Mio. + Inventar!
(unter Ertragswertschatzungen)

Gebéaudeversicherungswert CHF 6 100 000.~
KATAG-Realwert inkl. Inventar CHF 3954 000.~
Eigenkapitalbedarf mind. CHF 800000.—

Anfragen sind zu richten an: Jiirg Zumkehr,
Unternehmungsberatung, 3800 Interlaken,
Tel. 079 656 56 88, Fax 033 823 63 88

www.zumkehr.ch - juerg.zumkehr@quicknet.ch

\\ 156634/202843

INTERESSANTES KAUF-
ANGEBOT FUR INITIATIVES
WIRTEPAAR

Wir verkaufen in aufstrebender
Ortschaft am Zugersee im steuer-
giinstigen Kanton Schwyz:

Mehrfamilienhaus
mit Restaurant

Restaurant ca. 60 Platze +
Gartenwirtschaft. Top-Zustand.
4/>-Zimmer-Mietwohnung +
2x2-Zimmer-Wohnung. Erstklassige Lage
am Dorfplatz, nur 50 m vom Seeufer
mit Schiffstation.

Verkaufspreis 1.55 Mio. Fr.

CARLO SOMMACAL IMMOBILIEN AG
Kiissnacht am Rigi,
Tel. 041 850 34 20
Fax 041850 11 23
E-Mail: info@sommacal.ch

156591/410486

- Hinweis fiir Fachleute e

Konkursamtliche Versteigerung
in Kiissnacht am Rigi

wird am Donnerstag, 26. Juni 2003, das bestbekannte
Zunfthaus
Hotel-Restaurant Hirschen
mit Béckerei und Laden

35 Zimmer, Restaurant, Pizzeria, Bar, Saal
historischer Gebaudekomplex mitten im Dorfzentrum
konkursamtlich versteigert.

Die Steigerung findet am 26. Juni 2003, 10.00 Uhr
im Hotel Adler, am Hauptplatz 9, 6403 Kiissnacht statt.
Interessenten erhalten ndhere Auskiinfte
Uber Telefon 061 811 34 77.

156666/425454

ANZEIGEN |

hohen Stellenwert ein.

Das Objekt umfasst folgende Raumlichkeiten und Flachen:

Gaststube ca. 60 Platze
kleiner Saal ca. 40 Platze
Gartenwirtschaft ca. 100 Platze

Das Objekt verfiigt ferner tiber zwei 3-Zimmerwohnungen (Ubernahme

der Mietvertrage als Option).

Vor der Neuvermietung wird das Restaurant noch einer generellen

Auffrischung unterzogen.

Eine Broschiire gibt Auskunft tiber

* Abwicklung
* Bedingungen
* Objektbeschrieb

Interessierte erhalten eine Dokumentation bei
Liegenschaftenverwaltung der Stadt Zurich

Peter Gschellhammer Tel. 01/216 52 67

Fax 01/216 53 59 / E-Mail: peter.gschellhammer@Ivz.stzh.ch

DER STADT ZURICH

LIEGENSCHAFTENVERWALTUNG

Lago di Lugano
Gsell&Partner
Wir verkaufen an bester Lage,
direkt am See Kompetenz in Hotellerie und Restauration

rentables ***Hotel

Attraktives, ausbaufahiges
Konzept - mit internationaler
Stammklientel; 23 Doppelzimmer,
Schwimmbad, Schiffsanlegestelle,
3 Restaurants und Personalhaus.

Informationen: B Absolute Diskretion ist fiir

PLT Invest SARL, indlich.
Postiach. 8033 Zorish, A uns selbstverstandlich
Telefon 013611125, o

Fax 013611255, ] Herr Urs Gsell personlich

E-Mail: em-orn.steiger@plt.ch
Pilatusstrasse 3a & 5, CH-6003 Luzern
156633/247604 | Fon +41 (0)41 220 2000, Fax +41 (0)41 220 2001

Komplett eingerichteter

Zu verkaufen

Whirlpools zu
100% WIR

auf den ganzen Betrag.
Telefon 041 630 30 31

156290/424937

Kiichenanhinger

zu verkaufen. Geschirr, Stiihle, Tische,
Zelt fir 120 Personen.
Anhanger VP Fr. 38 000.-.
Zusatzfahrzeug GMC 5.6 Liter
VP Fr. 20000.-.

www.baumgartner.ch/redrose
Tel. 031 81202 35

156586/421271

| I
i

.- Kauf & Verkauf

L von Hotelliegenschaften.

Profitieren sie von
unseren Branchenkenntnissen!

www.gsellundpartner.ch-info@gsellundpartner.ch

Zu vermieten im (T),

mit unverbaubarer Sicht auf den

Lago Maggiore, ruhige Lage, infolge
familidren Griinden, ab sofort oder nach
Vereinbarung, gut eingefiihrte

Osteria kieiner Landgasthof
40 Innenpl., 80 Aussenpl., dazugehdrend
3 Wohnungen nutzbar als Pachterwhg., als im Wiggertal

F.-Wohnung oder ganzjahrig. Neuwertiges
Inventar, komplett Elektroinstallationen
neu. Mdglichkeit in die laufende Saison
einzusteigen mit Inventariibernahme.
Anfragen an Chiffre 155-45288, Publicitas
SA, Postfach 664, 6601 Locarno.
156632/382708

Zu verkaufen oder zu verpachten

Anfragen sind zu richten an:
Chiffre Z 193-745328,

an Publicitas AG, Postfach 3210,
6130 Willisau

156625/382708

info@minervazuerich.ch
www.minervazuerich.ch
Ziirich - Luzern

Hotel-Handelsschule SHV
VOM DIPLOM HOTELSEKRETAR/IN SHV ZUM KV-ABSCHLUSS

LD ER SO 0 WS N
N&chster Studienbeginn: 25. August 2003

Minerva Ziirich - Scheuchzerstrasse 2
8006 Ziirich - Telefon 01 368 40 20

MINERVA @

SCHULE FUR CHANCEN

Sprachaushildung
an wien in

England USA Kamada Rustralien
Neusoeland Frankreich Italien

Annemarie+Rolf Frischknecht T.el 01/926 39 58
www.sprachausbildung.ch

en und inserieren: &
 Telefon 031 370 42 22, Telofax 031 370 42 23, wwwhtrch




Vor Pleite
gerettet

Bodensee-Tourismus.  Die
drohende Pleite der Internatio-
nalen Bodensee-Tourismus
GmbH (IBT) konnte vorerst ab-
gewendet werden. Gemeinden
und Betriebe erklirten sich be-
reit, das erwartete Defizit ihrer
zentralen  Marketing-Gesell-
schaft von 910 000 Euro (gut
1,4 Mio. Fr.) auszugleichen. Da-
mit sicherten sie Service-Ange-
bote in der laufenden Saison.
Die IBT ist fiir 180 Gemeinden
und Betriebe der Ferienregion

TOURISMUS/HOTELLERIE

Uber eine halbe
Million Verlust

Brienz Rothorn Bahn. Der
Unternehmensverlust 2002 be-
tragt 516 051 Franken (Vorjahr
175 834 Franken). Der Cashflow
der Unternehmung betrug
162 812 Franken. Die Bahn allei-
ne erzielte einen Betriebsertrag
von 3 692 941 Franken. Der Be-
triebsaufwand belief sich auf
3441532 Franken. Daraus er-
gibt sich ein EBITDA von
251409 Franken. Nach Ab-
schreibungen von 443 100 Fran-
ken ergab dies ein EBIT von

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 25 / 19. JUNI 2003

1. ALPENFORUM@ADELBODEN.CH / 26. bis 29. Juni

Jetzt anmelden

«Alpines Wohlbefinden und des-
sen Chancenv, so lautet das The-
ma des ersten Alpenforums. Der
internationale Anlass findet
vom 26. bis 29. Juni in Adelbo-
den statt. Neu kénnen die bei-
den Forumstage vom 27. und
28. Juni (Freitag und Samstag)
auch einzeln gebucht werden.
Im Zentrum stehen die
Aspekte Wellnessqualitit,
Erndhrung, Hohenstudie AMAS,
Architektur, Ambiente und Aus-

mann spricht beispielsweise
zum Thema «Gésteerwartungen
und Konsequenzen fiir Well-
ness-Destinationen». ~ Weitere
Referats-Titel sind «Essgenuss
in den Alpen» oder «Austrian
Moderate Altitude Study und
Welltain-Urlaub — vom Projekt
zum Produkt». Hansruedi Miil-
ler von der Universitit Bern mo-
deriert den Anlass. SST

Mehr Ertrag
und Cashflow

Meiringen-Hasliberg-Bah-
nen AG. Die Gesellschaft hat
im vergangenen Geschéftsjahr
ihren Betriebsertrag um 4,8%
auf 8,6 Mio. Franken gesteigert.
Der Cashflow betragt 2,4 Mio.
Franken, 11,7% mehr als im Vor-
jahr. Dies ermdoglichte Riickzah-
lungen von Finanzverbindlich-
keiten von iiber 1,8 Mio. Fran-
ken. Der Verkehrsertrag von
7,96 Mio. Franken lag 7,3% iiber
dem Vorjahreswert. 2002 wur-
den 3064307 Fahrgiste be-

20 Mio. fiir Berg-
bahnsanierung

Saanen. Nicht 12 Mio., wie vom
Gemeinderat beantragt, son-
dern 20 Mio. Franken ldsst sich
Saanen die Fusion und Erneue-
rung der Gstaader Bergbahnen
kosten. Die Stimmberechtigten
stocken den Gemeindebetrag
auf. Damit hat sich die Saaner
Gemeindeversammlung deut-
lich zum Restrukturierungspro-
jekt «flex plus» bekannt. Die An-
lagen zwischen Zweisimmen,
Gstaad und Chéteau-d’Oex
sollen fiir total 77 Mio. Franken

Bodensee titig. TRU/sda

-191 691 Franken.

TRU/sda

bildung. Eveline Lanz Kauf-

Kontakt: Tel. 033 673 80 80; E-Mail
alpenforum@adelboden.ch

fordert (+18%).

TRU/sda

saniert werden. TRU

LOGIERNACHTE / Ein Minus '
von 1,6% in der Wintersaison
2002/03

Luxushotels
sind die
Verlierer

Ein Riickgang der Logierndchte um 1,6
Prozent: so lautet die Bilanz der
Schweizer Hotellerie fiir das letzte Win-
terhalbjahr (November bis April). Ins-
gesamt verbrachten die Giste 13,96
Mio. Nichte in Schweizer Hotels. Das
schreibt das Bundesamt fiir Statistik
(BfS) in einer Medienmitteilung.

Das Minus ausgelost haben vor al-
lem die auslindischen Giste. Ihre
Nachfrage sank insgesamt um 3,5 Pro-
zent. Die meisten wichtigen Auslands-
mirkte haben Einbussen erlitten, allen
voran Deutschland (-5,9%) und die
USA (-8,1%). Demgegeniiber haben die
inldndischen Géste 0,7 Prozent mehr
Nachte in Schweizer Hotels gebucht als
in der vorletzten Wintersaison.

DIE GEWINNER
UND VERLIERER

Die detaillierten Auswertungen des
BfS zeigen, dass es im letzten Winter in
der Schweizer Hotellerie klare Gewin-
ner und Verlierer gegeben hat:

Nach Regionen: Die guten Schnee-
verhéltnisse in der Hohe haben dazu
gefiihrt, dass die Wintersportregionen
mit einem blauen Auge davongekom-
men sind. Das Berner Oberland ver-
zeichnete ein Logiernichte-Plus von
2,8 Prozent, Graubiinden verbuchte
+1,2 Prozent und das Wallis schloss mit
+0,2 Prozent ab. Insgesamt lagen die
Bergkurorte mit +0,4 Prozent im positi-
ven Bereich. Demgegeniiber haben die
Regionen  Freiburg-Neuenburg-Jura
(-7,3%), Tessin (-6,9%) und Schweizer
Mittelland (-6,1%) massiv an Lo-
giernidchten verloren. Zu den Verlie-
rern gehort auch die Kategorie der
«grossen Stddte». Die Stadthotellerie
verzeichnete ein Minus von 5 Prozent.

Nach Preisklassen: Die konjunktu-
relle Flaute hat dazu gefiihrt, dass die
Giste deutlich preisbewusster gebucht
haben als im Vorjahr. Diejenigen Be-
triebe, welche die giinstigsten Uber-
nachtungsmoglichkeiten bieten, ha-
ben deshalb klar gepunktet. Wo die
Nacht nicht mehr als 49,99 Franken
kostete, stieg die Nachfrage um 5,5 Pro-
zent. Einen deutlichen Frequenzriick-
gang mussten hingegen die Betriebe
hinnehmen, die fiir eine Nacht im
Durchschnitt mehr als 200 Franken
verlangten. In diesem Bereich liegt das
Minus bei 7,3 Prozent.

Nach Sterne-Kategorien: Entspre-
chend dazu haben vor allem die Ein-
Stern-Héauser mit einem Plus von
3 Prozent gut abgeschlossen. Eine
leichte Zunahme der Logiernichte
konnten die Zwei- und Drei-Sterne-Be-
triebe verzeichnen (+0,6% bzw. 0,2%).
Auf der Verlierer-Seite stehen die Lu-
xushotels. Die Vier-Sterne-Héuser ver-
loren im Durchschnitt 1,1 Prozent, die
Fiinf-Sterne-Hauser sogar 3,7 Prozent.

Die Auslastung der verfiigbaren
Betten sank gesamtschweizerisch von
37,6 Prozent auf 36,5 Prozent. Der ent-
sprechende Wert bei den verfiigbaren
Giistezimmern verminderte sich von
44,7 Prozent auf 43,1 Prozent. SST

QUALITATSGUTESIEGEL 111 / An der Info-Veranstaltung «Auf dem Weg zur Q-Stufe Ill» bekamen
Interessierte einen Uberblick tiber die 1SO-Zertifizierung und «Valais Excellence. curisrine konzee

Der oft steinige Weg lohnt sic

«Wer aufhort, besser zu sein, hort auf,
gut zu sein.» Mit dieser Aussage, die
Hansruedi Miiller, Professor am For-
schungsinstitut fiir Freizeit und Tou-
rismus an der Uni Bern (FIF), zitierte,
waren sich rund 50 Touristikerinnen
und Touristiker einig: Sie kamen zur
Info-Veranstaltung «Auf dem Weg zur
Q-Stufe III». Die meisten von ihnen
hatten in ihren Betrieben bereits das
Qualitdts-Giitesiegel fiir den Schwei-
zer Tourismus Stufe I oder Stufe II er-
arbeitet. Das ist zwar keine Vorausset-
zung fiir die Stufe III, aber eine Emp-
fehlung. «Wer das vorher macht, kann
Kosten sparen», so Hansruedi Miiller.
Eine Aussage, die Bettina Frey, Chef de
Recéption im Hotel Bernerhof in
Gstaad, bestitigt. Der «Bernerhof» ist
eins der 25 ersten Hotels, die mit dem
Q III ausgezeichnet worden sind.

Das Qualitits-Giitesiegel Stufe III
verbessert im Unternehmen die Qua-
litat, steigert die Effizienz und senkt
somit die Betriebskosten. Verschiede-
ne Wege fiihren zum Q III: die Zertifi-
zierung ISO 9001:2000, das Valais Ex-
cellence Management System und
weitere Quality-Management-Syste-
me wie EFQM. Voraussetzung ist, dass
jeder Betrieb {iber einen Qualitéts-
Coach verfiigt. Das Unternehmen
kann eine Qualitdtsverantwortliche
oder einen Qualitdtsverantwortlichen
bei einem Ausbildner weiterbilden las-
sen oder aber einen externen Berater
beiziehen. Eine weitere Option besteht
darin, das Branchenhandbuch fiir die
ISO-Zertifizierung abzuwarten (vergl.
Box). Das empfiehlt Hansruedi Miiller
vor allem Restaurateuren und Berg-
bahn-Unternehmern.

DER WEG ZU
1SO 9001:2000

«ISO gibt keine Rezepte, sondern
stellt nur Forderungenn, stellte Alfred
Urfer von der SQS gleich von Anbeginn
an klar. Die Schweizer Vereinigung fiir
Qualitdts- und Managementsysteme
SQS ist eine der rund 15 ISO-Zertifizie-
rungs-Unternehmen, die es in der
Schweiz gibt. ISO 9001:2000, die am
meisten umgesetzte 1SO-Norm, hat
die Kundenorientierung, das Prozess-
management und die stindige Ver-
besserung der Prozesse und des Mana-
gementsystems im Fokus. Unterneh-
mer, die sich auf das Abenteuer ISO -

Foto: Christine Kiinzler

oder arbeiten damit.

verzeichnis», nach dem er sich richtet.
Hater die Prozessverantwortlichen be-
stimmt, geht es an die Erarbeitung des
Management-Handbuchs. Dann folgt
die Schulung und Praxisumsetzung
und als kronender Abschluss die Zerti-
fizierung. Allerdings braucht es eine
stetige Weiterentwicklung und Verbes-
serung der Qualitdtsmassnahmen: Je-
weils im Abstand von drei Jahren er-
folgt eine Re-Zertifizierung.

«DER AUFWAND HAT
SICH GELOHNT»

Bettina Frey, Hansruedi Miiller und
Markus Obertiirfer, von PostAuto
Schweiz, sprachen iiber ihre Erfahrun-
gen bei der ISO-Zertifizierung. Alle
drei waren sich einig, dass sich der
Aufwand lohnt.

beziehungsweise Q III - ei 1,
miissen voll dahinter stehen. «Die Lei-
tung muss entscheiden, ob sie mit die-
sem System leben und Erfolg haben
will», so Urfer. Der Weg dazu dauert im
Normalfall etwa 12 bis 18 Monate. Die
Zertifizierung kostet 10 000 bis 15 000
Franken. Dazu kommt der externe Be-
rater oder der Ausbildner, der ebenfalls
zwischen 10 000 und 20 000 Franken
kostet.

Wer sich fiir ISO entscheidet, muss
zuerst die Forderungen dafiir analysie-
ren. In einem zweiten Schritt beleuch-
tet der Unternehmer den Ist-Zustand
seines Betriebs und leitet die notigen
Sofortmassnahmen ein. Viel Zeit muss
er sich nehmen fiir die System- und
Prozessarchitektur, eine Art «Inhalts-

Fragen Uber Fragen...

Beat Hifliger von der Ausbildungsin-
stitution Neosys AG (ehemals SAQ)
empfiehlt, sich vor einer Ausbildung zur
Erreichung einer  Zertifizierung ~ wie
1SO 9001:2000 beispielsweise folgende
Fragen zu stellen: Was sind die kon-
kreten Erwartungen an das Qualitéits-

g Umf ad,
Mitarbeitereinbezug, Zeithorizont)? Wer
hat die fachlichen und zeitlichen Res-
sourcen fiir die Projektleitung? Braucht
die Geschdiftsfiihrung eine Sensibilisie-
rung? Kann das «eingekaufte» Wissen
auch in einer zweckmdssigen Form um-
gesetzt werden? Sind In-House-Schu-
lungen eine Variante? CcK

Ur den Schweizer Tourismus

Schwalz Tourismus.

SIE SPRECHEN AUS ERFAHRUNG [ \ S
Hansruedi Miiller, Bettina Frey und Markus Obertiirfer (von links): Sie habe

Bettina Frey: «Wir hatten im Ber-
nerhofi bereits viel zum Thema
Qualitdt erarbeitet. Jedoch waren
diese Massnahmen nicht systematisch
erfasst worden.» Durch die ISO-Zer-
tifizierung sei die Organisation klar
geworden. Das helfe unter anderem
bei der Einarbeitung neuer Mitar-
beiter. Und neue Auflagen wie bei-
spielsweise KOPAS (Sicherheitsvor-
schriften) wiirden schnell erfasst. Pro-
zesse und Arbeitsschritte seien — als
Teil der {ibergeordneten «Bernerhof»-
Philosophie - nun festgehalten. Das

Wer ist geeignet?

Wie man zum geeigneten 1SO-Ausbild-
ner oder Berater kommt, ist zum jetzigen
Zeitpunkt nicht so leicht herauszufinden.
Die Schweizerische Normen-Vereinigung
(www.snv.ch) wird einen Berater-Pool
aufbauen und ihn online aufschalten.
Das dauert aber noch etwa ein Jahr. Ein
Uberblick iber Ausbildner und Berater
soll auch im Branchen-Handbuch zu fin-
den sein. Doch die Inno-Tours-Gelder, die
fiir die Realisation des Branchen-Hand-
buchs erforderlich sind, sind noch nicht
gesprochen. Das heisst, es diirfte noch
ein bis zwei Jahre dauern, bis der Leit-
faden vorliegt. Die grossten Ausbil-
dungsinstitutionen sind nach Auskunft
des SNV die Neosys AG (vormals SAQ)
und Qualicon.

Wer sich lieber einen Berater nimmt,
der ebenfalls Schulungen durchfiihrt,
findet eine Namensliste beim Verband
Schweizerischer ~ Managementsystem-
Berater (www.VSQB.ch). CcK

n entweder das Q Ill in ihrem Betrieb eingefiihrt

bedeute jedoch nicht, dass ISO-zerti-
fizierte Betriebe ihren Mitarbeitenden
keine Freiheit mehr liessen. Im Gegen-
teil, gerade an das Fiihrungsteam
wiirden hohe Anforderungen gestellt.
Alles in allem hitten die Mitarbei-
tenden mehr Zeit fiir die Gastgeber-
rolle. Als «negativen» Punkt sieht Bet-
tina Frey, dass das «Bernerhof-Team
immer am Ball bleiben» miisse. Die
stete Hinterfragung der Prozesse sei
aufwindig und unangenehm. «Alles ist
eine Baustelle», so formulierte es auch
Markus Obertiirfer. Nichts sei fertig,
stindig miisse renoviert werden. Aber
auch er sagte es deutlich: «Der Auf-
wand hat sich gelohnt. Zufriedenes
Personal hat zufriedene Kunden und
damit auch zufriedene Chefs zur
Folge.»

Auskunft iiber Valais Excellence Management
System bei Yvan Aymon, Vizedirektor Wallis
Tourismus, Tel. 027 327 35 70.

Der Weg des FIF

Hansruedi Miiller skizziert den Weg, den
er mit seinem Forschungsinstitut fiir Frei-
zeit und Tourismus an der Uni Bern (FIF)
zur ISO-Zertifizierung gegangen ist: den
Q-Berater ausgewdhlt, ein internes Q-
Seminar organisiert, die Arbeitsprozesse
in Zweier-Gruppen erarbeitet, das Qua-
litéitshandbuch erstellt, interne Audits
und dann ein Auditing mit dem Zertifi-
zierer durchgefiihrt, die Bewerbung fiir
die Stufe Il eingereicht und nach der
Verleihung ein Uberwachungsaudit an-
geordnet. CK
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LENZERHEIDE / Rothornbahn und Scalottas AG stésst Hotel ab

Immobilien-Firma kauft «Palanca»

Das Hotel La Palanca in Lenzer-
heide wechselt nichsten Okto-
ber den Besitzer: Die ortsansis-
sige Firma Castello Immobi-
lien-Service {ibernimmt das
Drei-Sterne-Haus von der Rot-
hornbahn und Scalottas AG.
Uber den Verkaufspreis haben
die Parteien Stillschweigen ver-
einbart.

Das Bergbahn-Unterneh-
men begriindet den Verkauf da-
mit, dass es sich vollumfénglich

auf sein Kerngeschift - die ca»

Dienstleistung «Bergbahn-Be-
trieb» — konzentrieren will. Laut
Pressemitteilung war es den
Verantwortlichen der Rothorn-
bahn und Scalottas AG aber
wichtig, dass der Hotelbetrieb
weitergefiihrt wird und die Fe-
rienregion Lenzerheide-Valbel-
lakeine so genannten «warmen
Betten» verliert.

Die neuen Besitzer planen
einige konzeptionelle Ande-
rungen: Zwar soll das «La Palan-
als

Zwei-Saison-Betrieb  Suiten.

weitergefiihrt, die Offnungszei-
ten wihrend der Zwischensai-
son jedoch verlingert werden.
Die rund zwanzig Mitarbeiten-
den werden von den neuen Be-
sitzern libernommen und wei-
terbeschaftigt.

Das «La Palanca» ist 1977 im
Biindnerstil erbaut worden, seit
1993 befindet es sich im Besitz
der Rothornbahn und Scalottas
AG. Das Haus verfiigt iiber 29
Doppelzimmerum/i drei Junior-

SST | Siidtirol.

«Hof Ragaz»,
«Esplanade»

Alpine Classics. Die Hotel-
gruppe Alpine Classics ver-
zeichnet zwei Neumitglieder:
das «Esplanade Resort & Spa» in
Minusio sowie das «Grand Hotel
Hof Ragaz» in Bad Ragaz. Beide
Vier-Sterne-Héuser setzen auf
Wellness; das «Hof Ragaz» ver-
fiigt zudem iiber einen 18-Loch-
Golfplatz. Aktuell gehoren der
Hotelgruppe Alpine Classics
insgesamt 45 Betriebe an. Die
Hotels liegen in der Schweiz, in
Osterreich, Deutschland und im

Souvenir 1:

«Montana»

hauseigener

SST | Deco-Muster (70 Fr.).

«Dutyful-Wageli»

Luzern. Nostal-
gisch prisentierte Souvenirs
bietet das Art Deco Hotel Mon-
tana in Luzern: Beim Dinner
fahren die Servicemitarbeiten-
den mit einem original Swiss-
air-Trolley vor, dem so genann-
ten «Dutyful-Wigeli». Den Gé-
sten zum Kauf angeboten wer-
den unter anderem die gelben
Montana-Badeentchen (2 Fr.),
Triiffelhonig
(10 Fr.), Badekugeln (12.50 Fr.)
oder die Nackenrolle im Art-

Souvenir 2:
alles «Adlon»
oder was?

Berlin. Die Giste des Hotels
Adlon Kempinski in Berlin
miissen den Bademantel nicht
langer klauen, sondern kénnen
ihn ganz legal an der Récep-
tion erwerben. Kostenpunkt:
95 Euro. Weitere Highlights
aus dem Merchandising-Pro-
gramm sind die Adlon-Zigarre
(8 €) oder der Adlon-Kaffee
(16 €). Nicht vergessen werden
darf der Regenschirm, wie ihn
auch die Portiers fiir die Giste

SST | beniitzen (15 €). SST

PREISGESTALTUNG / Alle sprechen diesen Sommer von Schndppchen, Sonderangeboten, Aktionen und «kreativen Preisen».
Doch gibt es diese auch fiir den Hotelier? Und wo liegt die Grenze zum Dumping? eranziska rickaro

«Es ist verzwickt: Alle fragen nach Discount»

«Wer macht nicht gerne einmal ein
Schndppchen?», lautet die rhetorische
Frage von Peter Ernst, Direktor des Ho-
tels Seedamm Plaza in Pfaffikon. Eine
Freude, die er seinen Gésten gerade
diesen Sommer bietet: Wer némlich
vom 4. Juli bis 17. August die Seminar-
pauschale fiir 99 Franken bucht
(Raummiete inkl. Lunch, Kaffeepau-
sen, Mineralwasser), kann fiir 50 Fran-
ken iibernachten und fiir sage und
schreibe einen Franken ein Abendes-
sen vom Buffet (exklusive Getrinke)
geniessen. Das «Seedamm Plaza» ist
beileibe nicht das einzige Haus, das
diesen Sommer lieber den Spatz in der
Hand als die Taube auf dem Dach hat.
Zwar ist die Schndppchenjagd nicht
iiberall so verlockend, doch die «Spe-
cial Offers» fiir Individualgéste (siehe
Kasten) findet man mittlerweile auf
den Homepages der renommiertesten
Hotels. Doch im Vergleich mit den
Gruppenpreisen sind das nur kleine
Geschenke. Will man gewissen
Geriichten Glauben schenken, werden
in der Luzerner Vier-Sterne-Hotellerie
Gruppen fiir 35 Franken pro Person
mit Friihstiick logiert.

ST BEGRUSST
«KREATIVE PREISE»

Auch Schweiz Tourismus sah
Handlungsbedarf und lancierte die
Aktion «Hotels. Alles, ausser gewhn-
lich». Hier macht mit, wer punkto De-
sign, Charme, Wellness, Preis, Famili-
enfreundlichkeit eine Trumpfkarte in
der Hand hilt und bereit ist, ein preis-
lich attraktives Package zu schniiren.
Die Angebote erscheinen auf der Web-
site von Schweiz Tourismus und in ei-
ner Broschiire. Prozente, 7 Tage fiir 6, 4
fiir 3, kostenlose Halbpension - solche
Anreize sollen vor allem die Vor- und
Nachsaison beleben. «Wir haben diese
Aktion kurzfristig und aus einem Be-
diirfnis heraus lanciert», meint Silvia
de Vito, Kommunikationsbeauftragte
bei Schweiz Tourismus. «Der Preis wird
diese Saison ein sehr wichtiges Argu-
ment sein», meint de Vito. Gratisange-
bote seien zu vermeiden, hingegen be-
griisst Schweiz Tourismus so genannte
«kreative Preise».

FUR UND WIDER
YIELD MANAGEMENT

Nur: Was sind kreative Preise? Peter
Ernst vom «Seedamm Plaza» sagt zu
dieser Frage und zu seinem «Super
Summer Special»: «Ein Schndppchen,
das den Gast erfreut, uns nicht schadet
und gleichzeitig hilft, die Deckungs-
beitrdge zu erwirtschaften.» Das ein-
frankige Nachtessen diirfe man nicht
isoliert betrachten, gesamthaft liessen
sich 150 Franken bei quasi gleich blei-
benden Personal- und Warenkosten
generieren. Peter Ernst hat sich inten-
siv mit dem Yield-Management aus-
einander gesetzt, bei welchem die
Nachfrage den Preis bestimmt. Zwar
lasse sich dieses im «Seedamm Plaza»
aufgrund fehlender Nachfrage nichtin
seiner ausgeprégtesten Form anwen-
den (téglich bis stiindlich wechselnde
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Preise), doch sei ihm heute klar: «Ohne
Aktionen geht es nicht mehr.» Aller-
dings ist die Resonanz auf das Som-
merangebot im «Seedamm Plaza» bis
heute gering. Doch alleine die Auf-
merksamkeit, die das Haus mit dem
Angebot auf sich lenkt («<ich werde oft
darauf angesprochen»), wertet Ernst
als gute Werbung.

Urs Hauser vom Hotel Belvedere in
Grindelwald sieht im Yield-Manage-
ment keinen Segen, eher ein Schreck-
gespenst. Leistungen unabhingig der
Kosten zu erbringen und diese bei ei-
nem Minusgeschift alsWerbeaufwand
abzubuchen, bedeute fiir einen Hotel-
betrieb langfristig das Aus. Da gerate
eine Preispolitik vollig ausser Kontrol-
le. Hauser leugnet nicht, dass auch
Grindelwald — mit dem Ausbleiben
amerikanischer und asiatischer Gaste
- einem enormen Preisdruck ausge-
setzt sei. «Alle fragen nach Discount;
wir sind in einer vollig verzwickten La-
ge.» Im Gruppengeschiift seien Anfra-
gen unter 60 Franken pro Person mit
Friihstiick an der Tagesordnung. Doch
dieser Preis decke die Kosten nicht
oder kaum, womit Hauser lieber da-
rauf verzichtet. Nicht jedoch andere,
dje, auf Direktionssesseln sitzend,
Umsatzzahlen liefern miissen.

«EINE GEFAHRLICHE
MASSNAHME»

Aus der psychologischen und mar-
ketingspezifischen Sicht hat auch Da-
niel Ingold, Dozent fiir Marketing an

der Hotelfachschule in Thun und
Herausgeber der Studie «Essen und
Trinken ausser Haus», Bedenken zu
reduzierten Preisen. Gerade in Erst-
klasshotels konnten Billigpreise eine
auf das Image zerstorerische Wir-
kung haben, warnt Ingold. Doch gene-
rell seien reduzierte Preise ohne das
Senken der Leistungen eine «schlech-
te und gefdhrliche Massnahme».
Denn es werde dusserst schwierig,
danach wieder reguldre Preise durch-
zusetzen. Mogliche Wege sind fiir In-
gold tiefere Preise bei einer Senkung
der Leistung oder eine hohere Leis-

tung bei gleichbleibenden Preisen.
Keine schlechte Losung sieht der

" Marketingexperte auch in Angeboten

mit zusitzlichen kostenlosen Uber-
nachtungen. In schwierigen Zeiten
wie heute miisse man sich ganz
grundsitzlich mit seinem Angebot
auseinander setzen und sich vielleicht
auch einmal fragen: Leisten wir even-
tuell zu viel? Leistungen, nach wel-
chen niemand fragt?

Ingold stellt eine zunehmende Po-
larisierung im Konsumverhalten fest.
Da sei der Kunde, der sich sage: «Ich
konsumiere hier, weil es wirklich billig

ist.» Diesem stehe jener gegeniiber, der
seine Kaufentscheidungen nach dem
Grundsatz fallt: «Ich konsumiere dort,
wo ich zu einem fairen Preis mehr
erhalte» Im Tourismus gehorten zu
diesem «mehr» auch Soft-Faktoren
wie Gastfreundschaft, Familiaritdt und
Sorgfalt im Allgemeinen. Damit ist
auch bereits angetont, dass jene
Hotels, die schon lange auf diese Wer-
te setzen, diesen Sommer weniger'
Probleme haben werden. Wer das ist,
kann man im Internet erfahren. Sie -
nicht wenige - verzichten auf «Special
Offers».

«Zahle drei, bleibe vier»-Pauschalen und andere Schnéppchen

Wie die Internet-Recherche bei Inter-
lakner Hotels zeigt, ldsst sich niemand
zu absoluten Tiefstpreisen hinreissen.
Fiir Kurzentschlossene sind die Pau-
schalen in der Vor- und Nachsaison
dennoch attraktiv. Die Hochsaison wird
grésstenteils ausgeklammert, in dieser
Zeit sollen die reguldren Preise gelten.
Das Internet erlaubt ein auf den aktu-
ellen Buchungsstand ausgerichtetes
Angebot.

- So bietet das Grand Hotel Victoria-
Jungfrau an gewissen Daten im Juni
das Doppelzimmer fiir 620 Franken
fiir zwei Personen pro Nacht inkl.
Abendessen (Restaurant nach Wahl)
an. Im Weiteren gibt es eine «Pay 3
- stay 4»- und eine «Pay 6 - stay 8»-
Pauschale.

- Im Lindner Grand Hotel Beau Rivage
kostet die 2-Ndchte-Pauschale (im
Mai und Oktober) pro Person in
Halbpension 553 Franken.

- Das Hotel Metropole**** - bietet
(auf Anfrage) eine Last-Minute-
Pauschale fiir 99 Franken pro Per-
son an - eine Ubernachtung im
Doppelzimmer exklusive Friihstiick.
Auf  allen  F&B-Konsumationen
wird ein Rabatt von 25 Prozent ge-
wahrt.

- Im Hotel Royal St. Georges**** kom-
men zwei Ubernachtungen in Halb-
pension auf 350 Franken pro Person
zu stehen.

Bei der von Schweiz Tourismus lancier-

ten Aktion «Hotels. Alles, ausser ge-

wdhnlich» dominieren Angebote mit

zusdtzlichen kostenlosen Ubernach-

tungen:

~ Das Hotel Misani*** in St. Moritz-Ce-
lerina bietet in der Vor- und Nach-
saison 3 fiir 2 (230 Franken pro Per-
son im Doppelzimmer) an.

— Das Hotel Arancio** in Ascona offe-
riert 5 Néichte fiir 4 (400 Franken pro
Person im Doppelzimmer,).

- Das Hotel Eden Roc***** in Ascona
beschrénkt sich auf ein Upgrade in
die ndchst héhere Zimmerkategorie.

- Im Hotel Arve Central*** in Arosa ist
bei sieben Ubernachtungen die
Halbpension gratis.

Da das Buchungsverhalten kurzfristig

und stark vom Wetter abhdngig ist,

ldisst sich iber den Erfolg dieser Aktion
noch wenig Konkretes sagen. FRC



Unter dem Eindruck der rasanten Ent-
wicklung des Online-Reisemarktes ha-
ben viele Schweizer Hotels in den letz-
ten Jahren eine eigene Website erstellt.
Anfangs 2003 hatten mehr als 80 Pro-
zent der Mitglieder von hotellerie-
suisse eine eigene Website, was einem
Anstieg von rund 20 Prozent gegen-
‘{iber dem Jahr 2001 entspricht. Es zeigt
sich aber immer mehr, dass es fiir eine
erfolgreiche Nutzung dieses neuen
Mediums nicht gentigt, sich nur auf
Teilaspekte wie Informationsvermitt-
lung oder Buchungsprozesse zu fokus-
sieren. Denn eine seriose Internet-
Strategie greift tief ins Unternehmen
und in die Geschiftsprozesse ein.
Der anspruchsvolle Online-Kunde
verlangt heute ein umfangreiches, an-
wenderfreundliches und reichhaltiges
Service-Angebot. Wenn eine Hotel-
Website diese Erwartungen nicht er-
fiillt, besteht die Gefahr, dass sich der
Internet-Surfer der nur einen Maus-
klick entfernten, attraktiveren Hotel-
Website zuwenden wird.

NAVIGATION, ANSPRACHE
UND INFORMATIONEN

Was den Informationsgehalt be-
trifft, findet man auf nahezu allen
Websites Basisinformationen zum Ho-
telangebot: Lage des Hotels (88 Pro-
zent), Innen- und Aussenansicht des
Hotels (95 Prozent), Mehrsprachigkeit
(62 Prozent) sowie eine E-Mail-Adresse
(96 Prozent). Weitergehende Moglich-
keiten. der Informationsvermittlung
und Prdsentation (Multimedia, Web-
cam etc.) werden aber kaum benutzt.
Die Informationen sind in vielen Fl-
len auch nicht internetgerecht aufbe-
reitet — das heisst zum Beispiel, dass
die Seiten entweder zu textlastig sind
oder die Bilder eine zu lange Ladezeit
benotigen. Kurz: Viele der untersuch-
ten Websites haben nur die Funktion
einer elektronischen Broschiire und
nutzen das Potenzial dieses neuen Me-
diums zur dynamischen Informati-
onsvermittlung noch kaum.

VERNETZUNG UND
MEHRWERT FUR KUNDEN

Bei der Suche nach einem «virtuel-
len» Tourismusangebot verlassen sich
wenige Surfer nur auf Suchmaschinen,
viele setzen auf empfohlene Websites
bzw. kommen iiber Links und Marken-
namen (z.B. der Destination). Fiir Ho-
tel-Websites sind deshalb Links aus-
serordentlich wichtig. Sie dienen als so
genannte «cross references» von und
zu anderen Service-Anbietern, zu lo-
kalen, regionalen und nationalen Or-
ganisationen.

Die Resultate der Studie zeigen,
dass Links zu regionalen — prisent in
34 Prozent der analysierten Websites —
und lokalen (51 Prozent) Tourismusor-
ganisationen am héufigsten verwen-
det werden. Nationale Organisationen
sind viel weniger beliebt (20 Prozent).
Wichtig erscheint vielen Hotels auch
eine Vernetzung mit anderen Touris-
musanbietern am Ort (44 Prozent), wie
zurh Beispiel Skischulen, Bergbahnen,
sowie mit kulturellen Institutionen wie
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SCHWEIZER HOTELS IM INTERNET / Der Online-Reisemarkt birgt Chancen fiir innovationsfreudige Hoteliers. Sie konnen die
Stammkundschaft schneller und besser befriedigen und gleichzeitig kostengiinstig neue Géste anziehen. marxus surer unp roLaND sceca

Design und Vernetzung bringen Erfolg

Theatern, Museen oder Konzertveran-
staltern (19 Prozent). Im Vergleich zu
denVorgingerstudien kann eine leich-
te Verbesserung in der Vernetzungs-
strategie festgestellt werden.

NOCH KEINE OPTIMALEN
INFORMATIONEN

Informationen und Servicezusatz-
leistungen sollten aber nicht nur mit
Hyperlinks vermittelt werden, da die
Gefahr besteht, dass der Kunde mit
einem Klick auf eine andere Website
verschwindet (vor allem wenn die
Hotel-Website nicht mit Frame-Tech-
niken arbeitet). Die Vernetzung einer
Hotel-Website im Sinne einer eigenen
lokalen und regionalen Informations-
vermittlung ist deshalb ein wichtiges
Element einer erfolgreichen Web-
Strategie. Gewisse Service-Angebote,
die fiir den Kunden einen Mehrwert
schaffen, werden von den unter-
suchten Hotels relativ hiufig benutzt:
Informationen zum Freizeit- und
Sportangebot (41 Prozent), Beschrei-
bung lokaler oder regionaler Sehens-
wiirdigkeiten (25 Prozent).

Andere hingegen werden in gerin-
gerem Masse offeriert: Wetter- resp.
Schneebericht (16 Prozent), Informa-
tionen zu Veranstaltungen (13 Prozent)
oder kulturellen Ereignissen (20 Pro-
zent). Fiir die Informationsvermittlung
lasst sich keine eindeutige Verbesse-
rung der Resultate im Vergleich zur Si-
tuation im Jahr 2001 erkennen.

Gerade 16 Prozent der Hotel Web-
sites hatten ein Online-Gistebuch,
und nur 5 Prozent ermdglichten es,
Prospekte online zu bestellen. Schein-
bar haben viele Schweizer Hotels noch
nicht erkannt, welche Moglichkeiten
das Internet bietet, um Kundendaten
zu sammeln, die fiir Marketing-Mass-
nahmen in spezifischen Segmenten
gezielt eingesetzt werden konnten
(z.B. E-Mail-Marketing).

Das Internet bietet auch viele in-
teressante Moglichkeiten fiir eine kos-
tenglinstige, flexible, interaktive Kom-
munikation mit dem individuellen
Kunden. Fast alle Websites haben zu-
mindest ihre E-Mail-Adresse ange-
geben und laden den potenziellen
Kunden so zu einer Zwei-Weg-Kom-
munikation ein, aber von ihnen hat
nur gut die Halfte ein Kontaktformular.

ZIMMERANGEBOT UND
BUCHUNGSPROZESS

Bei der Online-Beschreibung der
Zimmer war bei 60 von 104 analysier-
ten Websites eine detaillierte Klassi-
fizierung der Zimmer einsehbar. Wie
vermutet, nimmt mit steigender Ho-
telklassifikation auch die Bereitschaft
zu, das Zimmerangebot im Web be-
ziiglich Preis und Qualitéit abzustufen
und detailliert zu beschreiben.

Auf den Websites stellten die meis-
ten Hotels Fotos von ihren Zimmern
bereit (72 Prozent). Nur 6 der 104 un-
tersuchten Hotelsites nutzten Videos
und nur 5 Hotels eine Live-Kamera zur
Angebotsdarstellung. Die Visualisie-
rung wird also noch immer mit ein-
fachsten Mitteln realisiert.

lllustration: zvg

VERHALTNIS VON TEXT UND BILD

Hotel Heiden
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Der Webauftritt des Hotels Heiden (www.hotelheiden.ch) bietet gemdiss den
Verfassern der Studie ein gutes Verhdltnis von Text- und Bildelementen.
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Buchungsmaske mit Vakanzabfrage und Stornierungsmaéglichkeit des «Suvretta

House» St. Moritz (www.suvrettahouse.ch).

Bei 91 Prozent der Hotels wird der
Gast auf eine statische Preistabelle
stossen. Spezialangebote warteten bei
40 Prozent der Hotelsites auf Interes-
senten und Web-Specials wie Last-Mi-
nute-Angebote sind gerade noch auf
jeder 10. Website anzutreffen.

In den meisten Fillen werden Bu-
chungsanfragen mit einem einfachen
Formular (58 Prozent) oder einem E-
Mail (52 Prozent) erfasst und nach
Uberpriifung im Back Office entweder
per E-Mail, per Post oder per Telefon
bestitigt. Rund ein Fiinftel der analy-
sierten Websites bot eine dynamische
Buchungsméoglichkeit an, d.h. der
Kunde konnte sich durch die Reserva-
tion bis zur Transaktionsbestitigung
klicken. Andere, fiir den Buchungsab-
lauf wichtige Aspekte wie z.B. Stornier-

nungs- und Geschiftsbedingungen
(24 Prozent) oder Angaben zur Daten-
sicherheit (5 Prozent) sind wie im Jahr
2001 noch immer in nur sehr geringem
Mass realisiert.

VERTRIEBSKANAL DIREKT
ZUM KUNDEN

Erstaunlich eigentlich, wie wenig
entwickelt viele Hotel-Websites in Be-
zug auf dieses wichtige Kerngeschaft
auch heute immer noch sind. Hotels,
die den Online-Reservierungsprozes-
sen die notwendige Aufmerksamkeit
und Mittel geben, konnen sich also
rasch einen Marktvorteil verschaffen.
Dies ist umso wichtiger in einem
schwierigen wirtschaftlichen und
politischen Umfeld. Auf dem Markt

existieren zahlreiche, gut funktionie-

rende und sichere Losungen, die mit

vergleichsweise geringem Aufwand’
einen neuen Vertriebskanal fiir die

Schweizer Hotellerie eréffnen konnen,

der direkt zum Kunden fiihrt.

Es gibt statistisch signifikante Un-
terschiede im Rating der Websites in
Bezug auf die Hotelkategorie — Luxus-
hotels schneiden im Durchschnitt
deutlich besser ab als tiefere Hotel-
kategorien: Fiinf-Sterne-Hotels er-
fiillen rund 42 Prozent aller Kriterien,
wihrend es bei den Ein- bis Zwei-Ster-
ne-Betrieben knapp 30 Prozent sind.
Auch die Sprachregion spielte fiir ge-
wisse Aspekte eine Rolle: Hotels in der
deutschen Schweiz erzielen signifi-
kant bessere Resultate fiir die Bereiche
Darstellung des Zimmerangebotes
(72 Prozent der Kriterien erfiillt im Ver-
gleich zu nur rund 50 Prozent fiir die
anderen Sprachregionen) und Aspekte
der Kundenbeziehung (24 Prozent der
Kriterien erfiillt im Vergleich zu nur
rund 15-20 Prozent fiir die anderen
Sprachregionen). Die Lage des Hotels
hingegen scheint gemdss unseren
Resultaten kaum eine Rolle fiir die
Qualitit der Websites zu spielen.

UMKAMPFTER MARKT:
SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die Analyse zeigt, dass die Mehr-
heit der Schweizer Hotels noch immer
auf eine traditionelle Internet-Marke-
tingstrategie baut — mit statischer In-
formationsvermittlung und limitier-
ten Transaktionsmoglichkeiten. Es be-
steht daher die Gefahr, dass sich an-
spruchsvolle Online-Kunden der att-
raktiveren Hotel-Website oder dem
Online-Zwischenhindler zuwenden
werden. Dies birgt aber zugleich auch
Chancen fiir die innovationsfreudigen
Hoteliers, welche die vielfiltigen Mog-
lichkeiten des Internets geschickt nut-
zen konnen, um die Bediirfnisse der
Stammbkundschaft noch schneller und
besser zu befriedigen und gleichzeitig
kostengiinstig neue Géste anzuziehen.

Der Online-Reisemarkt ist und
bleibt einer der am hértesten um-
kdmpften E-Business-Sektoren, mit
vielen finanzstarken und innovativen
Akteuren, zum Teil auch mit bran-
chenfremdem Hintergrund. Zudem
zeigt -eine neue Studie von PhoCus-
Wright, dass im Gegensatz zu den sin-
kenden Umsitzen im Gesamtreise-
markt die Buchungsumsitze des On-
line-Reisemarktes seit dem Jahr 2000
trotz den Ereignissen des 11. Septem-
bers stetig gestiegen sind. Um in die-
sem Umfeld zu bestehen, kann sich ein
Hotel keinen schwachen Webauftritt
leisten. Die Suche nach Reiseinforma-
tionen ist einer der hdufigsten Griinde
fiir den Konsumenten des 21. Jahr-
hunderts, aufs Internet zu gehen.
Firmen, die im Informationsmeer des
WWW untergehen, gefihrden daher
ihre eigenen Geschiftsgrundlagen.

Detailliertere  Informationen zum  For-
schungsprojekt kénnen auf dem Internet
konsultiert werden: www.ehl.ch resp.
www.itw.ch oder bei den Autoren direkt an-
gefragt werden (roland.schegg@ehl.ch und
is-mjufer@hsw.fhz.ch)

Test mit 45 Kriterien

P

Optimierte Internetprésenz — die sieben Kriterien des e-Hotels

pak

Im eines Forschungsproj

des Lausanne Institute for Hospitality Re-
search (LIHR) an der Ecole hételiére de
Lausanne (EHL) und des Instituts fiir Tou-
rismuswirtschaft (ITW) in Luzern wurde
eine reprdsentative Stichprobe von 104
Websites von Schweizer Hotels (alle sind
Mitglieder von hotelleriesuisse) anhand
von 45 Kriterien evaluiert. Diese Arbeit
setzt die im Jahr 2001 begonnenen Ana-
lysen der Schweizer Hotel-Websites
durch die EHL und die Fachhochschule
Wallis fort. Deren Resultate wurden in
den Jahren 2001 und 2002 in der htr ver-
dffentlicht (siehe unter anderem Frey &
Schegg, htr 26/2001; Schegg & Steiner,
htr 3/2002, htr 12/2002). MI/RSch

gelegt sein.

ig Sie sollte einfach erfass- Suchmaschii imieru
bar und in der Sprache der Kunden an-

Visualisierung/Multimedia. Ma-
chen Sie von den vielféltigen Visuali-
sierungsformen . des Internets Ge-
brauch (Webcams, Panoramabilder,
Flash, Multimedia, Videos), um den
Kunden mit ihrem Angebot zu beein-
drucken. Beachten Sie jedoch, dass
lange Downloadzeiten von Dateien
oder Animationen kontraproduktiv wir-
ken kénnen.

Vernetzung. Nutzen Sie die Be-
kanntheit und den Brand von lokalen
und regionalen Organisationen durch
Vernetzung (Linktausch).

kabili Buchbarkeit).

Die Autoren

kus Jufer ist haftlicher Mit-

P g. Sie
kénnen bis zu 50 Kriterien bei der Be-
wertung einer Website haben. Eine
Kurzbeschreibung sdmtlicher Angebo-
te und Leistungen ist von grosser Be-
deutung, da sich die heutigen Suchma-
schinen vor allem auf die Inhalte der
Websites abstiitzen,
ikation / dendat
Nutzen Sie die Méglichkeiten zur Be-
schaffung von Kundendaten via Inter-
net: Starten Sie einen Dialog mit dem
Kunden durch Feedbackmdglichkeiten
(2.B. Gastebuch) und informieren Sie
regelmdssig 2.B. durch den Versand ei-
nes Newsletters. Beantworten Sie Kun-
denanfragen schnell (4 Stunden).

Ma-

(!

chen Sie Ihre Angebote auf dem Inter-
net buchbar: Nicht nur die Zimmer, auch
Geschenkgutscheine, Restaurantreser-
vationen oder Buchungen fiir Seminar-
sdile kénnen iber das Web abgewickelt
werden. Der Buchungsprozess muss be-
nutzerfreundlich und sicher gestaltet
sein. Der Kunde sollte iiber Geschdfts-
hedi 2 e

gungen und Stornierungsmag
lichkeiten in Kenntnis gesetzt werden.
Zielgruppe. Das spezialisierte Fa-

arbeiter und Dozent am Institut fiir Touris-
muswirtschaft der HSW Luzern. Er reali-
siert Forschungs- und Beratungsprojekte
in den Bereichen e-Tourism und m-Tou-
rism (Letzteres steht fiir Mobile Marketing
und Verkauf via Handy und weitere Me-
dien, siehe Website http.//www.itw.ch/
mtourism1.htm).

Roland Schegg ist wissenschaftlicher
Mitarbeiter am «Lausanne Institute for
Hospitality Research» der EHL. Der pro-

lienhotel bietet andere Dienstlei
gen an als das Hotel fiir den Ge-
schdftsreisenden. Diese Tatsachen soll-
ten auch im Internetauftritt zum Aus-
druck kommen. MJ/RSch

movierte Natur haftler konzent-
riert seine Forschungsaktivititen an der
Ecole hételiére de Lausanne (EHL) auf die
neuen Informationstechnologien in der
Hotelindustrie. KV
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FLIMS-WALDHAUS / Unter dem Motto «Die wiedergefundene Zeit» feiert der «Schweizerhof» sein 100-jahriges Bestehen. Und Daniel
Schmids Ausstellung «Flims — eine GefihlIskulisse» ist eine Begegnung mit der Schweizer Tourismusvergangenheit. marierra beouat

«Was wir zeigen, sind Emotionen»

In der Ausstellung fotografiert: Was
man fand, als ein Gast erkrankte und
das Zimmer gerdumt werden musste ...

JUBILAUMSWEIN
SOMMER 2003

Der Jubildumswein - ein Fldscher
Blauburgunder.

Daniel Schmid wéihlt die Bilder fiirs
Hotel aus und stébert auch schon
in Antiquititenlédden, wenn es ums
Equipment geht.

Fotos: Marietta Dedual / zvg (1)

!
THERESE UND RUDOLF A. SCHMIDT ... g

... fithren seit 1968 das Romantik Hotel Schweizerhof in Flims-Waldhaus, das
vor 100 Jahren von den Grosseltern des Hoteliers erbaut worden war.

«Was wir zeigen wollen, sind Emo-
tionen. Es geht um Kulissen, um eine
Scheinwelt, in der sich eine Gesellschaft
zelebriert hat» So der Filmemacher
Daniel Schmid zur Gestaltung der Aus-
stellung «Flims - eine Gefiihlskulisse».

Die Ausstellung ist eine Begegnung
mit der Schweizer Tourismusver-
gangenheit. Daniel Schmid ist der Bru-
der von Rudolf Schmidt, dem Pri-
sidenten des Hoteliervereins Grau-
biinden, der zusammen mit seiner
Frau Therese das Hotel Schweizerhof
in Flims-Waldhaus fiihrt. Das Hotel
blickt dieses Jahr auf seine 100-jahrige
Geschichte zuriick - und das wird
das ganze Jahr {iber unter dem Motto
«Die wiedergefundene Zeit» gefeiert
(siehe Kasten). Rudolf Schmidt und
Daniel Schmid (iibrigens schreibt sich
der Filmemacher wirklich nur mit
einem d) sind im Hotel Schweizerhof
in Flims-Waldhaus aufgewachsen.

SELBSTINSZENIERUNG
DES GROSSBURGERTUMS

Mit dem autobiografisch gefarbten
Film «Zwischensaison» hat Daniel
Schmid dem Familienhotel ein Denk-
mal gesetzt. Wie das Hotelleben, die
Selbstinszenierung des Grossbiirger-
tums, in den Alpen stattgefunden hat,
lasst sich auch heute noch erahnen,
wenn man durch das Vestibiil des
Hotels Schweizerhof schreitet, wenn
man in der «Salle de Lecture» in einem
Buch stobert. Denn weggeworfen
wurde nichts, und so findet man im
«Schweizerhof» Biindner Hotelinven-
tar der letzten 100 Jahre.

Schon lange vor der Globalisierung
hat sich hier eine internationale kos-

mopolitische Welt gefunden, Russen
und Franzosen haben zusammen
getafelt, Deutsche, Belgier und Eng-
lander haben sich zum «Thé Dansant»
getroffen und als das ungarische
Orchester einsetzte, das Tanzbein ge-
schwungen. Der Kriegsausbruch im
August 1914 setzte dieser zukunfts-
gldubigen Zeit ein jihes Ende. Jetzt
begann die Zeit der Krisen, der leeren
Hotels, der drohenden Konkurse. Viele
traditionsreiche Familienbetriebe
musste aufgeben, der «Schweizerhof»
hat tiberlebt.

Seit 1968 wird das Hotel in dritter
Generation von Therese und Rudolf
Schmidt gefiihrt. Es hat 46 Zimmer
(80 Betten) und verzeichnet im Winter
eine Auslastung zwischen 85 und
90 Prozent, im Sommer sind es rund
65 Prozent. Der Speisesaal hat 120
Plitze, das Vestibiil 80, die Salle de
Lecture 40. Garten und Terrasse laden
mit je 40 Plitzen zum Besuch ein.
«Rund 90 Prozent der Hotelgiste
buchen bei uns Halbpension», sagt
Rudolf Schmidt und wertet es als
Kompliment an die Schweizerhof-
Kiiche.

BALD UBERNIMMT DIE
NACHSTE GENERATION

Den Gisten steht ausserdem ein
Hallenbad mit Wellnessanlage zur
Verfiigung, und im Park konnen sie
sich auf dem Tennisplatz tummeln.
Als Dankeschon an die treuen Géste
hat der Schweizerhof im Jubildums-
sommer spezielle Jubildumspreise
(rund 20 Prozent giinstiger), und weil
Geburtstag so schon ist, gelten die
Preise fiir Neukunden als Schnupper-

«Nich hotelgeschddigt»: GlanReto,
Ladina und Christoph Schmidt.

preis. Das Vier-Sterne-Hotel mit der
100-jahrigen Familientradition wurde
vor drei Jahren — auch im Hinblick auf
die Nachfolgeregelung - in eine AG
umgewandelt. Die AG ist und bleibt
ganz in Familienhand, Besitzer sind
Daniel Schmid und Rudolf Schmidt.
«Gliicklicherweise sind meine Kinder
nicht hotelgeschédigt», freut sich Ru-
dolf Schmidt. Hotelgeschadigt hiesse
in seinen Augen, nichts mit dem Be-
trieb zu tun haben wollen. Fiir ihn ist
der Beruf des Hoteliers — trotz harter
Zeiten—immer noch einer der schons-
ten. «Es macht uns Freude, Gastgeber
zu sein und Leute aus allen Lindern
zu empfangen und zu' versuchen,
ihnen eine andere Welt zu zeigen.»

Auf die Frage, wie es denn mit der
Nachfolge aussehe, meint Rudolf
Schmidt, es gebe eine Absichtser-
klarung von Sohn Christoph, in zwei
oder drei Jahren zuriickzukehren.
Zur Zeit ist, er Direktor im «Four
Seasons» in Berlin. Schmidt: «Aber
es hat auch fiir die anderen Platz,
sofern sie wollen.» Tochter Ladina
studiert angewandte Psychologie im
sechsten Semester und will ‘spéter
Betriebe beraten. «Es koénnen auch
Hotelbetriebe sein», schmunzelt der
Vater. Und Sohn Gian-Reto fiihrt im
Winter das Restaurant Cantina, das
sich im Hotel befindet, im Sommer ist
er Geschiftsfiihrer des «Living Rooms»
in Flims.

Was gibts sonst noch fiir Visionen?
Da setzt Rudolf Schmidt auf die
Jungen. «Wir mochten die Nach-
kommen bestimmen lassen. Und sie
sollen ja nicht das Gleiche machen
wie wir, denn sie sind eine andere
Generation.»

Christoph Marthle:; kiinstlerischer
Direktor des Schauspielhauses Ziirich,
und Daniel Schmid.

Die ehemaligen Besitzer des Hotel
Stern in Chur: Milo und Dolores Pfister.

Die Besitzer des Hotels Margna'in Sils-
Baselgia: Dorly und Sepp Miissgens.

Beat Curti, der dieser Tage die

Bon-Appétit-Gruppe verkaufte, mit
Ehefrau Regula.

Die Ausstellung

«Flims - eine Gefiihlskulisse» heisst
die Ausstellung von Daniel Schmid im
Gelben Haus in Flims.

«Die Geschichte der touristischen
Entwicklungen in den Alpen ist ein
Panorama von Wiinschen, wirren
Trdumen, bodenstéindigen Realitéten
und - noch heute gelebten — Visionen»,
ist im Text zur Ausstellung nachzulesen.
Es seien alpine Gefiihlskulissen ent-
standen, teils wahnwitzige und ldngst
verschwundene, teils noch heute real
existierende. Flims als Kurort der ersten
Stunde dieser Entwicklung steht exemp-
larisch dafiir.

Mit Bildern, Geschichten, Relikten
wird eine Méglichkeit geboten, die
spezielle Atmosphdre einer Epoche zu
erleben. Der Besucher soll von Ge-
schichten erfahren, die ihm dann bei
Spaziergéngen durch Flims - oder
anderswo — wieder einfallen und die
damalige Zeit mit der heutigen ver-
binden.

Die Ausstellung dauert bis zum
17. April 2004. MD
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DAS IM VIKTORIANISCHEN STIL . !

... erbaute Hotel Sch

izerhof, eine gelung

und Gegenwart.

Die Anfédnge

Der «Schweizerhof» wurde in den Jahren
1902/03 von Mengia und Daniel
Schmidt-Candrian erbaut. Wo heute
das Hotel steht, befand sich einst ein
grosser Felsen mit einer Aussichtsbank.
Da sind die beiden als Verlobte gesessen
und haben Héndchen gehalten. Und
da sollte ihr Hotel zu stehen kommen.
Im Sommer 1903 war es dann so weit,
der «Schweizerhof» wurde eréffnet. In
den Gesellschaftsréumen brannte das
Petroleumlicht, in den Zimmern gab es
Waschschiisseln und Kerzen. Das elekt-
rische Licht wurde 1904 installiert, das
Telefon ein Jahr spéter.-Auf der Terrasse
spielte tdglich das ungarische Hotel-
orchester, die Géste assen an der «Table
d'hétess, es gab Hausbille, Zauber-
kiinstler traten auf und Albert Einstein
kam mit Gemahlin und Sohn ... - Griin-
dervater Daniel Schmidt erblindete
friih. Er stand jedoch immer in der Halle
und begriisste die Géste mit Namen, oft
noch Jahre nach ihrem letzten Aufent-
halt. Er erkannte sie am Rhythmus ihrer
Schritte. MD

Das Jubildum
Der 100. Geburtstag des Hotels

Schweizerhof in Flims-Waldhaus wird
mit 46 kulturellen und kulinarischen
Ereignissen  gefeiert. Den Auftakt
machte das Jubiléumsfest vom 7./8.
Juni. Bis zum 27. September folgen die
Aktivititen Schlag auf Schlag: Gala-
Diners und Tables d'hétes mit Speisen
und Rezepten von 1903, Hotelkonzerte
(17. und 25. Juli), Literaturabende mit
Iso Camartin (26. Juli), Katharina Faber
(2. August) und Martin Suter (9. August).
Weitere Héhepunkte sind das Hotel-
theater mit Jiirg Kienberger (28. Juni)
und verschiedene «Thé d Ver-
anstaltungen, bei schénem Wetter auf
der Terrasse. Am Montag ist jeweils
Hotelkino mit Filmen von Daniel Schmid
angesagt: «Zwischensaison», «Beresina»,
«Jenatschy, «ll bacio di Tosca», «Hécate»).
Auch Golf steht auf dem Programm:
Turniere finden am 13. August und am
9. September in Domat/Ems statt. MD

Weitere Infor
hof-flims.ch

unter www.
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GEMUSEMARKT / Dank
dem heissen Wetter der
letzten Wochen haben
die Gemsekulturen zwei
Wochen Vorsprung. seie 14

TECHNIK / Umbauten und
' | Renovationen von Hotels
Jwme Naben wegen ihrer cko-

= nomischen Faktoren zurzeit
Hochkonjunktur. seire 17
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FATTORIA DELLAMOROSA / Ein Besuch bei Angelo Delea: Der renommierte Tessiner Weinproduzent und ehemalige Restaurateur
nutzt auf seinem «Agriturismo»-Bauernhof in Gudo seine langjahrige Gastronomie-Erfahrung. marmin ». perras

«Wie ein Stiick Toscana im Tessin»

Driickend heiss liegt die Abendddm-
merung {iber der Magadino-Ebene.
Mit dumpfem Grollen rollt aus der Fer-
ne ein Gewitter heran, immer lauter
rascheln die warmen Windbéen durch
die umliegenden Weinberge. «Bald
wird es regnen», bemerkt Angelo De-
lea, «dafiir ist es morgen wieder
schon.» Die Stimmung auf der voll be-
setzten Gartenterrasse der «Fattoria
dell’Amorosa» bleibt gelassen.

Der «Bianco Ticinese del Castello di
Cantone» ist eine Wohltat: Die aroma-
tische und elegante Assemblage aus
Chardonnay-, Sauvignon- und Sémil-
lon-Trauben aus dem Mendrisiotto er-
frischt mit ihren mineralischén Noten
und feinen Spuren von Zitrusfriichten.

«EINFACHE TESSINER
LANDKUCHE»

Angelo Delea schneidet den haus-
gemachten Salami auf: «Erkénnte noch
ein bisschen lagern, aber er hat bereits
einen wunderbaren Geschmack.» Es sei
erstaunlich, wie gut die einfache Tessi-
ner Landkiiche bei den Gisten an-
kommt, sagt Delea: «Das muss an der
schonen Umgebung liegen.»

Die vor zwei Jahren - nach dem
Uberwinden einiger biirokratischer
Hiirden - eréffnete . «Fattoria «dell
Amorosa» in Gudo-Sementina ist bis
heute die grosse Leidenschaft von An-
gelo Delea geblieben. Der aufwindig
restaurierte und von Deleas Frau Rita
bis ins letzte Detail geschmackvoll ein-
gerichtete Ferienbauernhofliegt male-
risch inmitten eines drei Hektar gros-
sen Rebbergs.

ZWEI VORSPEISEN UND
ZWEI HAUPTSPEISEN

«Wie ein Stiick Toscana im Tessin»,
so Delea. Der Betrieb besteht aus einem
Restaurant mit Terrasse, acht Gdstezim-
mern (120 bis 150 Franken pro Person)
und zwei Rustici. Insgesamt sorgen
sechs Mitarbeiter fiir das Wohl der
«Amorosa»-Gaste. Zum Hof gehoren
weiter zwei Hektar neu gepflanzte Oli-
venbiume, Krauter- und Gemiisegar-
ten sowie eine zwanzig Tiere zéhlende
Galloway-Rinderzucht. «Ich mdchte
den Kunden zeigen, wo ich die Trauben
anbaue, und dies ist auch eine ideale
Kulisse, um meine Produkte zu verkau-
fen», umschreibt Geschéftsmann Delea
das «Amorosa»-Konzept.

Im Siiden zerreisst ein gewaltiger
Blitz die dunkle Wolkenwand iiber den
Berggipfeln um den Monte Caval

Fotos: Martin J. Petras

INMITTEN EINES WEINBERGS

Die «Fattoria dellAmorosa» in Gudo-Sementina: Restaurant mit Terrasse, acht Gdstezimmern und zwei Rustici. Zum Hof gehdren weiter zwei Hektar neu gepflanzte

Olivenbéume, Krduter- und G

ferzucht.

Drossa und Monte Bar. «Wir fithren
keine Speisekarte», fahrt Delea fort, «es
gibt zwei téglich frisch zubereitete Vor-
speisen und zwei Hauptspeisen sowie
eine kleine Auswahl an Salaten, {or-
maggi delle alpi ticinesi> und Desserts
- basta.» Den Tagesteller gibt es fiir 25
bis 28 Franken, das viergidngige Menu
kommt auf 49 Franken.

In der Gastronomie seien die Giste
nicht so problemlos zufrieden zu stel-
len. «Da gibt es Kunden, die wiinschen
sich die Sonne, wenn der Mond
scheint, oder umgekehrt.» Als ehema-
liger Restaurateur weiss Delea, wovon
er spricht. Bevor er Weinproduzent
wurde, fiihrte er in Locarno und Loso-
ne drei Restaurants, darunter die be-
kannte «Osteria Delear.

Als Gastronom und Sommelier ent-
deckte Delea seine Passion fiir den

SORGEN FUR DAS WOHL DER G
«Amorosa»-Betriebsverantwortliche Rita

ASTE ;
Iten und Chef Alberto Zaccone.

garten sowie eine Gall g

‘Wein, verkaufte seine Restaurantbetrie-
be und wechselte die Seite. 1983 mach-
te der bekennende Bordeaux-Fan mit
Trauben vomkleinen Rebberg eines On-
kels den ersten eigenen Wein. 1993 bau-
te er in Losone seinen Kellereibetrieb,
wo heute jahrlich an die 500000 Fla-
schen abgefiillt werden (rund je ein
Drittel Rot-, Weiss- und Schaumweine).

VOM RESTAURATEUR ZUM
WEINPRODUZENTEN

Die Kellerei wird zurzeit mit einer
modernen Abfiillanlage sowie einer voll
automatisierten Lagerhalle erweitert.
Der dynamische Weinproduzent be-
wirtschaftet heute insgesamt 20 Hektar
eigener Reben und keltert Trauben von
weiteren 100 Hektar. In den Kellern der
«Vini & Distillati Angelo Delea SA» la-

gernrund 700 Barriques: Delea baut sei-
ne Weine ausschliesslich in 400-Liter-
Eichenfissern aus.

Einen weiteren seiner Schitze la-
gert Delea im Obergeschoss {iber den
Verkaufsrdumen seiner Kellerei. Seit
Jahren reift dort sein aus Tessiner Trau-
ben produzierter «Aceto balsamico»
heran, den er demnichst auf den
Markt bringen méchte.

Es wird immer dunkler, die ersten
schweren Regentropfen fallen. Ruhig
ziehen die Giste um ins Restaurantin-
nere oder auf den iiberdachten Teil der
Terrasse, wo ein durchsichtiger Regen-
schutz-Vorhang heruntergelassen
wird. Heute Abend gibt es «Risotto alla
boraggine» (Borretsch, Gurkenkraut)
und Osso bucco mit Polenta.

Angelo Delea probiert vom «Carato
Riserva 2000», seinem Spitzenmerlot,

der nur aus besten Jahrgingen und
von Trauben der Regionen Gudo, Gor-
dola und Cugnasco gekeltert wird, die
an alten Stocken reifen. Seine Augen
leuchten: «Ein Merlot mit seiner
ganzen Finesse und Eleganz.»

Das Gewitter hat sich gelegt, die Luft
ist merklich klarer und frischer. «Es ist
eine alte Tessiner Tradition, die Espres-
so-Tassen mit Grappa auszuwaschen»,
lachelt Angelo Delea. Und dafiir hat das
Haus Delea auch einiges zu bieten: In
alten restaurierten Kupferkesseln aus
den Zwanzigerjahren werden in Losone
jahrlich tiber 10 000 Liter Hochprozen-
tiges destilliert, darunter zehn verschie-
dene Sorten Grappa. Und was packt
Workaholic und Macher Delea als
Nichstes an? «In die Ferien fahren»,
lacht Angelo Delea und schaut schuld-
bewusst seine Frau Rita an.

b

L A
«Aceto bal:

ico» aus Tessiner Tr



ANUGA / Switzerland Cheese» an der KéIner Nahrungsmittel-Fachmesse

Foodmessen unter einem Dach

Die Kolner Branchenfachmesse
Anuga wird dieses Jahr mit ei-
nem neuen Fachmesse-Kon-
zeptan den Start gehen. Gemass
Mitteilung soll das neue Kon-
zept die Marke Anuga stirken
und gleichzeitig den einzelnen
Foodmessen mehr Eigenstan-
digkeit und Geltung verleihen.
Vom kommenden 11. bis
15. Oktober werden sich den
Besuchern die zehn Fachmes-
sen «Fine Food», «Gourmet»,
«Chilled Food», «Meat» «Frozen

GASTRONOMIE

Food», «Dairy», «Bread &
Bakery», «Drinks», «Catering-
Tec» sowie «RetailTec» unter der
gemeinsamen Dachmarke
«Anuga» présentieren. Die ein-
zelnen Foodmessen werden ne-
ben dem Kurztitel auch ein cha-
rakteristisches  Erscheinungs-
bild mit einem Piktogramm er-
halten. Das neue Leitsystem soll
eine schnelle und zielgerichtete
Orientierung auf dem Messe-
gelande ermdglichen. Die kur-
zen und pragnanten englischen
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MARKTLAGE / Die
Gemiisewelt ist oft verkehrt.

Konsum und
Ernte sind
antizyklisch

Im Winter hat Familie Schweizer mehr
Lust auf Gemiise und kann sie dank
ganzjihriger Verfiigbarkeit meistens
stillen. Im Sommer ist aber die Qualitét
besser und die Preise sind tiefer. Jac-
queline Bachmann, Geschiftsfiihrerin
der Stiftung fiir Konsumentenschutz
SKS, appelliert daher an die Gastrono-
mie, ihre Giste fiir die Saisonalitét zu
sensibilisieren.

Die Gemiisewelt ist tatsdchlich
verkehrt: Friihlings- und Sommer-
gemiise Broccoli, Fenchel und Blu-
menkohl haben auf dem Schweizer
Speisezettel zwischen November und
Februar Konsumspitzen laut SZG-Sta-
tistiken. Broccoli z.B. wird im Winter
mebhr als doppelt so viel gegessen wie
in den Monaten Juni und Juli, wenn im
Inland am meisten produziert wird. In
den Monaten, in denen es Schweizer
Broccoli gibt, ist der Konsum durch-
wegs kleiner als im Winter. Die Folge:
Nur ein Viertel des in der Schweiz ge-
gessenen frischen Broccolis ist hier
gewachsen.

JEDES DRITTE KILO
AUS DEM AUSLAND

Ahnlich beim Fenchel. Am hiufigs-
ten wird er im Mirz aufgetischt, mehr-
heitlich Importware. Im Inland wurde
letztes Jahr im Oktober am meisten
geerntet. Ubers Jahr gerechnet stammt
nur jedes dritte Kilo aus dem Inland.
Antizyklisch ist auch die Spargelnach-
frage: Gerade mal 2% des Konsums
stammen von hier, bei Griinspargel et-
was mehr: 3.5%, Prodega importierte
letztes Jahr 99% der Griinspargeln.
«Schweizer Ware kommt friithestens
Mitte Mai», begriindet Jenni. Dann
interessieren sich die Konsumenten
schon fiir andere Gemiisearten. Im-
merhin geht ein Grossteil der Schwei-
zer Spargeln direkt ab Hof oder iiber
Wochenmirkte in die Gastronomie.

FAST ALLE ARTEN
GANZJAHRIG

Beim Blumenkohl ist die Konsum-
flaute wihrend der Inlandhochsaison
weniger deutlich. Keine Saison kennen
Tomaten, Gurken und Zucchetti. Die
grosste Nachfrage findet jedoch im
April und Mai statt, direkt bevor die In-
landsaison beginnt. Der Konsumriick-
gang ist wihrend der Inlandsaison
nicht so stark wie bei Broccoli oder
Fenchel. Tomaten sind im Mai am be-
liebtesten.

Gurken und Zucchetti haben bei
den Konsumenten von Mérz bis Juli
Hochsaison, aber bei den Schweizer
Produzenten erst im Juni und Juli.
Marc Wermelinger vom Handels-
verband «Swisscofel» wehrt sich aber
gegen Kritik am Import: «Wenn es
hier noch kalt ist, bringen Gemiise-
Primeurs aus warmen Lindern Vita-
mine und Frithsommer-Stimmung
auf den Tisch - zu einer Zeit, in der
Schweizer Betriebe das Gemiise aus
Langzeitlagern oder Gewichshdu-
sern holen.» GB

GEMUSE / Bei den meisten Gemisearten herrscht bereits Vollversorgung aus der Schweiz. Der Gemise-
konsum stieg die letzten Jahre stetig an — die Gastronomie sollte den Trend unterstiitzen. cuioo sohLer

Schweizer Gemiise auf die Karte

Dank des heissen Wetters der letzten
Wochen haben Gemiisekulturen zwei
Wochen Vorsprung - «vor allem bei Ka-
rotten, Tomaten und Zwiebeln», be-
richtet Jiirg Liithi, Geschiftsleiter der
Schweiz. Zentralstelle fiir Gemiisebau
SZG. Aktionen sind zwar zu erwarten,
aber im normalen Rahmen, da bis zur
Ferienzeit auch die Nachfrage hochiist.
«Die Handelsbetriebe attestieren gute
Qualitit», freut sich Liithi. Tomaten er-
tragen die Hitze gut, sie reifen schnel-
ler und werden réter. Gurken und
Zucchetti hingegen leiden unter
Stress. «Eine Hitzeperiode verkiirzt ihr
Leben, sie wachsen weniger in die L4n-
ge, aber krummer und bilden mehr
Samenn, so der Experte. «Im Gewéchs-
haus kann man sie beschatten.»
Gurken und Tomaten wachsen heute
meistens in Gewédchshédusern im Na-
turboden. «sogar in warmen Lidndern
bis hin zu Marokko», weiss Liithi. «Da-
durch sind sie sauberer und schéner
im Aussehen.»

Substratkulturen sprich Hors-sol
hingegen sind hierzulande die Aus-
nahme. Nur gerade bei Tomaten und
Gurken macht diese Produktionsart
rund ein Fiinftel der Fliche aus.
«Hors-sol beeinflusst die Gemiise-
qualitdt weder positiv noch negativ»,
ist Liithi iiberzeugt. Diese Produk-
tionsart wire sogar billigund vor allem
im Frithling vorteilhaft, doch dann
sind Importgemiise meistens noch
billiger.

DER GEMUSEKONSUM
STEIGT KRAFTIG

Ob Freiland oder Gewichshaus,
Substrat- oder Erdkultur und konven-
tionell oder Bio, jetzt gehort Schweizer
Gemiise auf die Speisekarte. Liithi rat
der Gastronomie, die Gemiisearten
saisongerecht zu nutzen: «im Moment
die neuen Karotten, Tomaten, Friih-
lingszwiebeln und Blattsalate». Die
Schweizer Bevolkerung isst heute 17%

AOC-Gemiise
aus Genf

Das Bundesamt fiir Landwirtschaft be-
handelt derzeit das erste AOC-Gesuch
fiir ein Gemiise. Eingereicht hat es die
«Association Cynara» fiir «Cardon €épi-
neux genevois, zu deutsch Kardy, Karde
oder «spanische Artischocke». Dieses
delikate Blattstielgemiise ist fast nur im
Welschland  bekannt: herb-siiss mit
einer Artischocken-, Sellerie und Nuss-
note. Im Aussehen erinnert es an eine
Kettensédge. Nach Genf kam es nach
dem Edikt von Nantes durch franzé-
sische Protestanten, welche die Sorte
«Cardon argenté épineux de Plain-
palais» ziichteten. Nur diese soll fir AOC
zugelassen werden. Mit der Ursprungs-
bezeichnung soll Kardy frisch und ver-
arbeitet geschiitzt werden. In Genf ser-
viert man die im Herbst geerntete Spe-
zialitét traditionell im Dezember. Beim
Riisten verursacht Kardy aber viel Arbeit
und Abfall. 5 GB

Foto: Guido Bohler

mehr Gemiise als vor zwanzig Jahren.
Dieser Trend farbt auf die Gastronomie
und ihre Zulieferanten ab: Innovative
Gastronomen bieten Wellnessteller an
mit mehr Gemiise diverser Arten,
dafiir weniger Fleisch. Und Prodega
will dieses Jahr «10 Prozent mehr
Schweizer Gemiise verkaufen», so
Produktmanager Martin Jenni. «Das
Konzept beinhaltet Gartenfrische aus
der Schweiz, Saisonalitit und Regiona-
litét».

NEWCOMER:
COCKTAIL-TOMATEN

Bereits die Hilfte der mittelgrossen
Tomaten wird am Zweig als Rispen-
tomaten verkauft. Laut Jenni bleiben
sie dadurch «schmackhafter und
langer haltbar. Und der Geschmack
hingt vor allem vom Ausreifen an der
Staude und der Wahl der Sorte ab.» Die
Verkdufe der Fleischtomaten gehen
zuriick, jene der Cherrytomaten hin-
gegen legen stetig zu, «vor allem solche
am Zweig», so Liithi. Bei Tomaten
lohnt sich die Suche nach einer ge-
eigneten Sorte, wie bei Friichten.
Liithi empfiehlt fiir Salat die tradi-
tionelle Einzeltomatensorte «Cristal»,
bei Rispentomaten «Lemance» und
bei den Cherrytomaten die grossere
«Conchita» oder die kleinere «Favo-
ritar. Zwischen den mittelgrossen
(57-77 mm) und den Cherrytomaten
(bis 35 mm) tauchen Newcomer auf:
runde oder ovale Cocktailtomaten von
30-45 mm, z.B. «Loretto». Viele alte

und Cock

und fast vergessene Gemiisesorten
sind schmackhafter als neue.

RAR, ABER BESONDERS
SCHMACKHAFT

Gleich mehrere Organisationen
fordern die vor dem Aussterben be-
drohten Pflanzen, wie die Stiftung «Pro
Specie Rara», die «Slow Food Bewe-
gung», Coop und WWF (Gofit mieux).
«Hobbygirtner pflegen heute seltene
Sorten, so Béla Bartha von Pro Specie
Rara, «und professionelle Gemii-
segirtner bauen sie in kleinen Mengen
an.» Einige Beispiele: «Gezahnte Sau-

cen-Tomaten»: lila-rot, sternformig,
fleischig mit wenig Saft. «Coeur de
Boeuf-Tomate»: rot-violette und sehr
schmackhafte Fleischtomate. «Griine
Zebra»: griin, gestreift, siiss, sehr aro-
matisch, fiir Salat. «Chioggia»-Rande:
rot, weiss geringelt, fiir Randencarpac-
cio. «Coop vertreibt sie exklusiv», so
Bartha. «Und Coop-Restaurants ser-
vieren die begehrte «Rote Melde», ein
Giénsefussgewichs, dhnlich wie Spi-
nat, aber intensiver, siisser und herber.
Interessenten aus der Gastronomie
kénnen sich bei Pro Specie Rara an-
melden, welche den Anbau fiir ndchs-
tes Jahr koordiniert: Tel. 062 823 50 30.

Gemiise-Trends: kiichenfertige boomen

Gemiise-Segmente Prodega / Growa

CCA Angehrn

Auf- und Absteiger  Aufsteiger: Bodenkohlraben,  Aufstéiger: Peperoni, Zucchetti
gelbe Pfélzerkarotten, Absteiger: Spinat, Kohlarten
Krautstiele, Sprossen ¢

Spezialitaten,
Raritéten

frische Schwarzwurzeln,
Wirz griin schwer, Lauch
gebleicht (weniger bitter),
Kardy aus Genf, weisse

Cherry-Ramatotomaten am
Zweig, gelbe Cherrytomaten,
Romanesco, Schweizer Kefen,
Salatspinat, Ruccola

Patisson, Minigemdise:
Fenchel, Zucchetti, Patisson

Bio-Anteil und Trend preisbedingt marginal keine Bio
aber +5%
Hors-sol: unter 10%, aber steigend kleiner Anteil
Anteil, Trend 20% Zuwachs im 2002
Kiichenfertige (nicht auf Kosten der stark steigend bei Salaten,
Gemiise unverarbeiteten Ware) langsam steigend bei Gemiise

Anteil 11% wertmassig,

5% mengenmassig




25. Jubildum
der Sigep

Rimini. Vom 17. bis 21. Januar
2004 wird in Rimini die 25. Si-
gep, Internationale Fachmesse
fir das Konditoren-, Bicker-
und Speiseeishandwerk, statt-
finden. Hervorzuheben ist die
UIPCG-Weltmeisterschaft, wel-
che im kommenden Jahr vom
Internationalen Verband der
Konditoren, Confiseure und
Speiseeishersteller UIPCG in
Zusammenarbeit mit dem itali-
enischen Konditorenbund
Conpait und der Messe Rimini

GASTRONOMIE
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FELDSCHLOSSCHEN / Variable Service-Intervalle

Tiefere Servicekosten

Die Feldschlésschen Getrinke
AG hat als eine der ersten Un-
ternehmungen in Europa und
als erste in der Schweiz variable
Service-Intervalle bei Offen-
ausschank-Anlagen fiir Bier
und alkoholfreie Getréanke ein-
gefithrt. Der Service erfolgt
nicht mehr nach einem fixen
Zeitplan, sondern je nach Anla-
ge in unterschiedlichen Inter-
vallen. Ein Grossteil der Wirte
konne dadurch von sinkenden

Der Airline-Caterer Gate Gour-
met baut 170°Stellen ab. Damit
reagiert die ehemalige Swissair-
Tochter auf die bevorstehende
Verkleinerung der Swiss-Flotte.
Vom Stellenabbau ist vor allem
die Grosskiiche in Ziirich be-
troffen. Insgesamt beschiftigt
Gate Gourmet 1160 Angestellte
in der Schweiz. Durch die Redi-
mensionierung der Swiss-Flotte
biisse Gate Gourmet in Ziirich

GATE GOURMET / Folge des Swiss-Abbaus

170 Stellen weg

Mio. Franken Umsatz pro Jahr
ein. Insgesamt mache die Swiss
7 bis 8 Prozent des weltweiten
Gate-Gourmet-Umsatzes von
rund 3 Mia. Franken aus.

Der grosste Teil der Entlas-
senen miisse seinen Arbeits-
platz auf den 1. November
rdumen, erkldrte Connie Voigt.
20 Angestellte wiirden bereits
auf Anfang September 2003
Gate Gourmet verlassen. Es

ZFV mit mehr
Umsatz

GV. Der Gastronomieumsatz
der Ziircher Gastronomiegrup-
pe ZFV-Unternehmungen ist
im Geschiftsjahr 2002 um
9,7 Prozent 86,8 Mio. Franken
gewachsen, wie das Unter-
nehmen mitteilte. Das Be-
triebsergebnis vor Abschrei-
bungen legte von 8,5 Mio. auf
9,6 Mio. Franken zu. Der Cash-
flow, der vollumfinglich der
Weiterentwicklung der Unter-
nehmung dient, betrug
10,5 Mio. Franken, 0,8 Mio.

durchgefiihrt wird. DST

Servicekosten profitieren. DST

gemass

Sprecherin  Connie
Voigt voraussichtlich 20 bis 30

wendung.

komme ein Sozialplan zur An-
DST/sda

mebhr als im Vorjahr.  DST/sda

TAFELN / Mitte Juni erdffnen die Schweizer Tafeln in Basel ihre dritte Filiale. Die Hilfsorganisation sammelt Uiberschiissige Nahrungs-
mittel ein und verteilt sie an Menschen in Not. Professionelle Strukturen sollen den Erfolg der Tafeln langfristig sicherstellen. ewas xoer

Auftischen statt achtlos wegwerfen

«In der Schweiz hungert niemand. In
den Strassen sieht man keine Kinder
mit aufgequollenen Bduchen», sagt
Yvonne Kurzmeyer, Griinderin und
Prasidentin der Stiftung «Hoffnung fiir
Menschen in Not». Dennoch hat die
Stiftung vor anderthalb Jahren die
Schweizer Tafeln ins Leben gerufen —
eine Lebensmittel-Verteilorganisation
fir hilfsbediirftige Menschen. «Fiir
Personen mit kleinem Einkommen
sind Lebensmittel ein wichtiger Aus-
gabenposten, bei dem radikal gespart
wird. Resultat ist oft eine dusserst un-
gesunde Erndhrungy, erklirt Yvonne
Kurzmeyer. Die Schweizer Tafeln sam-
meln bei Grossverteilern und Nah-
rungsmittelproduzenten iiberschiissi-
ge Lebensmittel ein und geben sie kos-
tenlos an Bediirftige ab. Dadurch wird
nicht nur das angespannte Budget der
betroffenen Personen entlastet, son-
dern zugleich auch ihre Gesundheit
verbessert.

PROFESSIONELLES MODELL
VON MC KINSEY

Rund 750 000 Menschen leben in
unserem Land in Armut. Ein Drittel
davon sind so genannte Working Poor,
also Personen, die arbeiten, deren Ein-
kommen aber nicht zur Deckung der
Grundbediirfnisse ausreicht. Beson-
ders von Armut betroffen sind allein
erziehende Miitter. Gleichzeitig ver-
liert der Handel in der Schweiz laut ei-
ner Studie der Beratungsfirma McKin-
sey jedes Jahr bis zu 250 000 Tonnen
Lebensmittel wegen Ablaufen des Ver-
kaufsdatums. Etwa 10 Prozent davon
sind als Lebensmittelspende verwert-
bar.

Die Herausforderung liege vor al-
lem im Aufbau einer effizienten
Verteilorganisation: «Wir haben uns
mit den Schweizer Tafeln stark am be-
wihrten deutschen Vorbild orientiert
und beispielsweise von Anfang an ei-
nen professionellen Geschiftsfiihrer
eingestellt.» Vor der Griindung der
Schweizer Tafeln reiste Kurzmeyer ei-
gens nach Berlin, um sich ein Bild von
der Funktionsweise der grossten der
rund 300 deutschen Tafeln zu machen.
Gleichzeitig konnte McKinsey dazu
gewonnen werden, kostenlos ein Ge-
schiftskonzept ~ zu  entwickeln:
«Wiihrend eines Monats haben wir mit
einem Team von drei Mitarbeitern in-
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SCHWEIZER TAFELN il

Nahrungsmittelhilfe: Jéhrlich 250 000 Tonnen Lebensmittel werden in der Schw

tensiv am Geschéftsmodell fiir die
Schweizer Tafeln gefeilt», erzihlt
Christian Casal von McKinsey
Schweiz. Resultat war ein Konzept, das
sich in Anlehnung ans Franchising
problemlos auf verschiedene Schwei-
zer Stidte {ibertragen ldsst.

MIGROS VON ANFANG
AN DABEI

Vom Hauptsitz in Murten aus star-
tete im Dezember 2001 der erste Ta-
feln-Lieferwagen zur Sammeltour in
der Region Bern. Als Fahrer und Be-
gleiter amten Freiwillige, Zivildienst-
leistende oder Personen aus Arbeitslo-
senprogrammen. Um die Organisati-
on moglichst schlank zu halten, wer-
den die eingesammelten Lebensmittel
nicht an Einzelpersonen abgegeben.
Es gibt auch kein Lager. Stattdessen
wird die Ware noch gleichentags direkt
ab Lieferwagen an die Abnehmer-In-
stitutionen verteilt. Dies sind unter an-
deren die Heilsarmee, Gassenkiichen,
Kinderkrippen, Frauenhéduser und
Hilfswerke. Schon bald habe man ei-
nen zweiten Lieferwagen anschaffen
miissen, da immer mehr Unterneh-
men Lebensmittel gespendet hitten,
erzdhlt Tafeln-Geschiftsfithrer Urs
Grossenbacher. Sogar die Armee betei-
lige sich mittlerweile vor allem mit
Grundnahrungsmitteln.

Im letzten Winter erfolgte dann die
Expansion nach Ziirich. Die Ziircher Ta-
fel arbeitet weitgehend selbstandig,
doch werden die Aktivitdten der ver-
schiedenen lokalen Tafel-Filialen vom
Hauptsitz in Murten aus aufeinander
abgestimmt. «Dadurch stellen wir si-
cher, dass sich die Tafeln der verschie-
denen Stiddte bei der Suche nach Le-
bensmittelspendern nicht ins Gehege
kommen», erldutert Yvonne Kurz-
meyer. Dies sei gerade im Umgang mit
den Grossverteilern sehr wichtig. Die
Migros Aare beispielsweise habe sich
vom professionellen Konzept auf An-
hieb iiberzeugen lassen. Mit regelmas-
sigen Lieferungen von Lebensmitteln
mit abgelaufenem Verkaufsdatum, aber
noch giiltigem Verbrauchsdatum, habe
der Grossverteiler wesentlich zum ra-
schen Erfolg in Bern beigetragen.

TAFELN FUR DIE
GANZE SCHWEIZ

Anton Studer, Rayonleiter Kolonial-
waren in der Migros Schonbiihl bei
Bern, bestitigt: «Wir begriissen, dass
diese Esswaren eine sinnvolle Verwen-
dung finden. Die Qualitit der Ware ist
einwandfrei, nur verkaufen konnen wir
sie nicht mehr.» Zwar gebe es durch das
Aussortieren und Bereitstellen fiir die
Rayonleiter etwas mehr zu tun, aber
das sei es wert. Bei Coop sah man die

Solide Finanzierung dank Sponsoring und Spenden

Hinter den Schweizer Tafeln steht die
Stiftung «Hoffnung fiir Menschen in
Not», die von Yvonne Kurzmeyer mit ei-
ner Spende von 600 000 Franken ins
Leben gerufen wurde. Als weitere Fi-
nanzierungsquelle dient das Sponso-
ring. Das Beraterbiiro McKinsey bei-
spielsweise begleitet die Tafeln im ak-
tuellen Betrieb. Dazu gehért laut Chris-
tian Casal von McKinsey Schweiz etwa
das kostenlose Erstellen von Info-Bro-
schiiren, Prdsentationen und des Jah-
resberichts. Den Fuhrpark stellt Credit
Suisse Leasing, auch die Allianz Suisse

leistet einen jahrlichen Geldbeitrag. Bei
grossen Warenkontingenten, welche
die Kapazitit der Tafeln-Lieferwagen
iibersteigen, hilft Krummen Transporte
in Kerzers. Dennoch braucht es pro Fi-
liale jahrlich zusdtzliche 150 000 Fran-
ken fiir Biiromieten, Léhne und Spesen.
Hier setzt Kurzmeyer auf das Konzept
der so genannten Tafel-Logen. Diese
Logen sind Clubs von engagierten
Frauen, die sich verpflichten, den Tafeln
jéhrlich mit je 5000 Franken unter die
Arme zu greifen. Eine Loge soll pro
Stadt etwa 30 Mitglieder umfassen.

«Mit diesen Spender-Clubs wollen wir
die Finanzierung unserer Projekte lang-
fristig sichern», meint Kurzmeyer. Die
Berner Tafel-Loge funktioniere mittler-
weile sehr gut, in Ziirich sei man dem-
ndchst so weit, und auch in Luzern, wo
die Tafel diesen Winter starten soll, sei
das Interesse gross. Kurzmeyer: «Den
Logen-Mitgliedern geht es nicht nur
darum, Geld fir eine gute Sache be-
reitzustellen. Fir viele Frauen in guter
Stellung ist es auch ein Bediirfnis, sich
zu vernetzen und ihren Einfluss geltend
zu machen.» EKO

eiz weggeworfen. Die Verteilorg

L

Sache anfanglich anders. Man befiirch-
tete ein negatives Medienecho und
hielt sich lange Zeit zuriick. Erst seit
Anfang Jahr l4uft ein Pilotprojekt fiir
Nahrungsmittelspenden  an  die
Schweizer Tafeln. Nach Auskunft von
Coop-Sprecher Karl Weisskopf sind die
Erfahrungen bisher durchwegs positiv.
Deshalb ist der Grossverteiler auch
Mitte Juni bei der Eréffnung des jiings-
ten Sprosses des Kurzmeyer-Projekts,

anisation Schweizer Tafeln macht diesen Uberfluss fiir
Hilfsbediirftige zugdnglich. Abnehmer sind unter anderen die Heilsarmee, Gassenkiichen, Kinderkrippen, Frauenhéuser und Hilfswerke.

der Basler Filiale, mit von der Partie.
Doch mit der Prisenz in drei Stidten
und der Abgabe von Waren fiir
wochentlich gegen 30000 Mahlzeiten
sind die Schweizer Tafeln noch lange
nicht an ihre Wachstumsgrenze gestos-
sen. Yvonne Kurzmeyer: «Bis in fiinf
Jahren wollen wir in allen grésseren
Schweizer Stidten eine Niederlassung
haben. Die Projekte fiir Luzern und
Genf sind schon weit fortgeschritten.»

Anzeige

CCA-Einkauf.

«Michel Lynch»-Weine
und Ausgewogenheit
und Gaumen!

emmmmms  CashiCarry

CC A Angehrn

cckbesir i Frofi

8 x drei Engrosmarkte
unter einem Dach

www.cca-angehrn.ch
Ihr Gratis-Draht zum
néchsten CCA:

0800 ANGEHRN

& Vertrieb Westschweiz:
www.vogel-vins.ch
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- MARKTNOTIZEN

Feldschlésschen -
Cardinal Lemon

Das neue Bier-Mischgetrénk aus Frei-
burg mit einem Schuss Zitrone ist leicht
siiss ynd hat einen Alkoholgehalt von

5 Volumenprozent. Cardi-
nal Lemon gibt es in einer
eigens fiir dieses Getrank
eingefiihrten 27,5-cl-Long-
neck-Flasche. Entwickelt
wurde das Produkt so-
wobhl fiir Biertrinker, die
ein neues, frisches Ge-
schmackserlebnis suchen,
als auch fiir Konsumen-
ten, denen «normales»
Bier zu bitter ist. Cardinal
gibt damit eine Antwort
auf die steigende Nach-
frage nach leicht siissen,
siiffigen und nicht stark al-
koholhaltigen Getrénken.

Dass Cardinal Lemon schmeckt, ergab
eine unabhéngige Marktforschung: «In
der Kategorie Biere erreichte es bei den
18- bis 28-Jahrigen die hichste je ge-
messene Akzeptanz», erldutert Kim
Christensen, Leiter Marketing der Feld-
schlésschen Getrénke AG, zu der die
Brauerei Cardinal gehort.
Erstmals ausgeschenkt
wurde Cardinal Lemon
am 5. Juni an der traditio-
nellen «Féte des bras-
seurs», einem wichtigen
gesellschaftlichen Anlass
in Freiburg. Ab sofort gibt
es das neue Getrénk an
Festen und Sponsoring-
events der Feldschléss-
chen Getrénke AG. Ab Juli
wird die Innovation so-
dann in ausgewéahlten
Bars, Clubs, Pubs und
Diskotheken eingefiihrt.
www.cardinal.ch
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Tork - Info Center
informiert iiber
Handehygiene

Hénde sind die Hauptiibertrdger von
Infektionskrankheiten. Eine griindliche
Héndehygiene ist die einfachste
Methode, Infektionskrankheiten vorzu-
beugen. Die Hande werden oftmals
nicht nur zu selten, sondern auch zu
kurz gewaschen. Als Mindestdauer
werden 30 Sekunden angegeben, in
denen mit Seife nicht gespart und auch
die Daumen, Handgelenke, Handriicken
und Fingerzwischenrdume geséubert
werden sollten. Handehygiene sollte je-
doch ausgewogen sein. Denn exzessives
Héndewaschen kann die Haut trocken
und spréde machen und so die Anféllig-
keit fiir Infektionen vergréssern. Tork
Hygienesysteme gibt es fiir jede Art von
Waschraum und fiir jeden Anspruch: Fiir

stark frequentierte Waschrdume wie in
Messe- und Konferenzzentren, Flug-
hafenterminals und Bahnhéfen oder
Einkaufszentren bietet Tork besonders
robuste und wirtschaftliche Hygiene-
systeme mit optimalem Komfort. Fiir
normal frequentierte Waschrdume - ob
in Fabriken, Biiros, Empfangsrdumen
oder Krankenhdusern - sowie Kiichen
und Kantinen liefert Tork massge-
schneiderte Hygienelsungen.
www.tork.de
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Laura Chavin -
Die neue Humidor-
Generation

Der neue Cigarren-Humidor von Laura
Chavin Cigars vereinigt formvollendetes
Design, selbstregulierende Technik und
edle Materialien in handwerklich-
perfekter Verarbeitung. Das Ergebnis ist
ein Mobel, eine Mébelskulptur, ein
Designobjekt, das perfekt kann, was alle

so genannten Humidore zu kénnen nur
vorgeben: einen exquisiten und wert-
vollen Cigarrenbestand iiber einen
unbegrenzten Zeitraum professionell
lagern und behiiten und Jahrgangs-
cigarren heranreifen lassen. Der neue
«HUMID'OR» von Laura Chavin Cigars
(LCC) ist der erste Humidor, der sich
selbst genaustens kontrolliert, steuert
und reguliert. Der erste Humidor, der
tiber Monate genau das Klima erzeugt
und prézise einhélt, das sonst nur in
den begehbaren Klimakammern des
Fachhandels oder in Cigarren-Lounges
erreicht werden kann. Der erste Humi-
dor, der modernste Technik und zeit-
gemasses Design vereint und damit ge-
hobene Rauchkultur auch in modern
gestaltete Wohnungen und Biiros
integriert.

Unico Cigars AG, Peter Baumann
Viaduktstrasse 5

2540 Grenchen

Tel. 032 65 465 45
www.unicocigars.ch
www.laura-chavin.com

Nissan Kubistar

Im kommenden Oktober baut Nissan
mit dem neuen Kubistar die Nutzfahr-
zeugpalette weiter aus. Mit der Ein-
fiihrung des Kompakt-Transporters be-
sitzt Nissan nun die breiteste Nutzfahr-
zeugpalette, die das Unternehmen je in

Europa angeboten hat. Der Neuling
basiert auf dem erfolgreichen Kangoo
von Renault und ist nach den Modellen
Primastar und Interstar das dritte Pro-
dukt der Kooperation mit dem franzo-
sischen Allianzpartner auf dem Sektor
der leichten Nutzfahrzeuge. Produk-
tionsstart fiir den im franzdsischen
Renault-Werk Maubeuge produzierten
Nissan Kubistar ist der 18. August 2003.
Wie schon der Name andeutet, nutzt er
jeden zur Verfiigung stehenden Kubik-
meter optimal aus. Dank mehrerer
Heck- und Seitentiirkonfigurationen ist
der kompakte Lastesel auf verschie-
denste Einsatzmoglichkeiten ausgelegt,
dabei immer flexibel und bequem be-
lastbar. Die Trennwand hinter den bei-
den Vordersitzen ist auf Wunsch teilbar.
So lésst sich der Laderaum nach Um-

k der Beifahrersitzlehne weiter
vergréssern, ohne dass der Fahrer beim
Bremsen schutzlos dem Ladegut ausge-
liefert ware. Variabel verschiebbare Fest-
zurrdsen und eine hintere Dachluke fiir
(iberlange Gegensténde sorgen fiir viel-
faltige Nutzbarkeit.
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Strdhl Kdse AG -
Bonaparte: ein
imperialer Genuss

Die Stréhl Kése AG, ein traditionsreiches
Familienunternehmen im Thurgau, pro-
duziert mit viel Sorgfalt und frischer
Milch aus der umliegenden Region den
Bonaparte Rahmweichkise. Tatséchlich
residierte Napoleon Bonaparte vor 200
Jahren ganz
in der N&he;
mit herr-
schaftlichem
Blick auf
den Boden-
see im
Schloss
Arenenberg.
Der Bona-
parte er-
obert heute
das kulinari-
sche Feld in guten Késefachgeschéften
und in den Grossverteilern. Ein dusserst
harmonischer Rahmweichkése, der auf
keiner Késeplatte fehlen sollte und auch
verwéhnte Gaumen begeistert.

Strihl Kdse AG, 8573 Siegershausen
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Keep cool -
dank Ventilatoren
von Solis

Die alten Agypter liessen sich eine
kiihlende Brise mit Palmwedeln und
Féchern aus Papyrus und Pfauenfedern
zufdchern: Das war vor 5000 Jahren.
Heute haben wir Propellerromantik.
Nebst diversen Tisch- und Standventila-
toren gibt es das extravagante Kult-
objekt Deckenventilator. Einsam und
fast lautlos kreist es, die Seele baumelt

in einem sanften Windzug. Was will man
mehr? Der Deckenventilator von Solis,
es gibt ihn in Schwarz und Weiss, be-
fliigelt die Luftrotation in hichst ange-
nehmer Weise. Die Fernbedienung dient
zum Ein- und Ausschalten des Ventila-
tors, zur Regulierung der Laufgeschwin-

digkeit und zum Umschalten der Dreh-
richtung. Nach rechts erhalten wir eine
kithlende Abwartszirkulation, nach links
Aufwirtszirkulation fiir die Umwaélzung
warmer Luftschichten im Winter. Womit
sich das Kultobjekt fiir den Einsatz iibers
ganze Jahr anbietet. Erhéltlich in Fach-
geschéften, Fachmérkten und in Waren-
hé&usern zum Preis von Fr. 399.-. Infos
und Prospekte sind erhéltlich bei

Solis AG, Glattbrugg

Tel. 01 81018 18

Fax 01 810 30 70

info@solis.ch

www.solis.ch
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AMAG -
Erfolgreicher Start
des VW-Offroaders
Touareg

Vor einiger Zeit wurde der VW Touareg
in der Schweiz lanciert. Das Kunden-
interesse war und ist sehr gross. Bereits
liegen bei den offiziellen VW-Vertretern
tausend Bestellungen fiir den Offroader
vor. Zudem wurde er in der Schweiz
zum «Auto Europa 1» gewahlt. Der
Touareg représentiert sowohl optisch

als auch technisch ein Fahrzeugkonzept,
das im Spitzenbereich der Sport Utility
Vehicles (SUV) konzeptionell neue
Wege zeigt. Der Touareg iiberzeugt in
der Schweiz mit speziellen Garantie-
und Serviceleistungen. Gegenwaértig gibt
es drei Hauptkategorien von Gelédnde-
wagen: Klassiker mit eindeutiger
Offroad-Ausrichtung, Lifestyle-SUV mit
starker Onroad-Pragung und solche, die
beide Terrains bewiltigen wollen. Jede
Kategorie hat ihre Stérken, doch denen
stehen oftmals Kompromisse
gegeniiber. Anders der Touareg: Trotz
authentischer Offroad-Eigenschaften
bietet er onroad den Komfort einer

hochklassigen Limousine sowie die
Handling- und Antriebseigenschaften
eines Sportwagens.

Kuhn Rikon -
Duroply
professionale

Kuhn Rikon hat mit seinen weltbe-
riihmten Duromatic-Schnellkochtépfen
und den Durotherm-Doppelwand-
Pfannen den Kochbereich revolutio-
niert. Die neue Kochgeschirr-Linie
Duroply professionale in einzigartiger
Mehrschicht-Technologie, kniipft an die
bestehenden Erfolgslinien an. Die
neueste Innovation setzt sich aus drei
Schichten hochleitendem Aluminium
zusammen, die von hochwertigem
Chromstahl umhiillt sind. Der Alumi-
nium-Kern nimmt die Warme sofort auf
und leitet sie in die Pfannenwand bis
zum Rand hoch. Die optimale Hitzever-
teilung erlaubt besonders schonendes
Garen mit wenig Flissigkeit. Empfind-
liche Speisen miissen nicht mehr so oft
gewendet werden, Vitamine und Nahr-

stoffe bleiben erhalten. Weil der War-
memantel den Kochvorgang optimiert,
reduzieren sich Garzeit und Energiever-
brauch. Duroply professionale eignet
sich fiir alle Herdarten, auch fiir Induk-
tion. Die neue Kochgeschirr-Linie um-
fasst Stielkasserollen, Braten-, Fleisch-,
Gemiise und Teigwarentdpfe, Sautoirs,
Sauteusen sowie Accessoires. Kuhn
Rikon gewdhrt, wie auf allen Koch-
geschirren, auch fiir das Mehrschicht-
Kochgeschirr zehn Jahre Garantie.
Kuhn Rikon AG

8486 Rikon

Tel. 052 396 01 01
www.kuhnrikon.ch

©000800000000000600000000000600000000060600080

Le Creuset - Der
neue LM 300 Grip
von Screwpull

Das jiingste Kind der weltberiihmten
Screwpull-Lever-Model-Familie hat ein
extrem funktionales, sportliches Design.

Die Seitenarme sind so konzipiert und
«gepolstert», dass sie jeden Flaschen-
hals rutschsicher stabil umfassen. Die
ebenfalls neu geformte Spirale ver-
hindert das Durchbohren der Korken.
Mit dem LM 300 Grip wurde auch ein
neuer patentierter Kapselabschneider
kreiert, der die Kapsel tiefer weg-
schneidet, so dass der Wein garantiert
nicht mit der Folie in Beriihrung kommt.
Beide Teile werden in einer edlen Holz-
schatulle présentiert. Verkaufspreis

Fr. 298.-. Auch bei diesem Original-
Lever-Modell gewéhrt Screwpull zehn
Jahre Garantie.

Le Creuset Swiss AG
Allmendstrasse 14

5612 Villmergen

Tel. 056 610 00 30

Fax 956 610 00 34
info@lecreuset.ch
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happy AG -
«sleep & cash»
Mietkonzept

Die happy AG, Komplettanbieterin im
Bettwarenbereich, prasentiert ein
weiteres pfiffiges Konzept. Zum ersten
Mal kénnen namlich Matratzen und
Bettwaren anstelle eines Kaufes zu
dusserst giinstigen Konditionen ge-
mietet werden. Wie der Produktename
sagt, geht es darum, zuerst gut zu
schlafen und dann erst zu bezahlen. Da-

durch schont der Hotelier seine Liqui-
ditat. Zudem gehen die Produkte nach
drei Jahren ohne weitere Kostenfolge in
den Besitz des Benutzers iiber. Eine
Matratzenmiete macht zum Beispiel nur
gerade zwischen 30 und 70 Rappen pro
Nacht aus. Der Gast schléft dafiir wieder
auf neuen hygienisch und technisch
einwandfreien happy-Matratzen. Dieses
Kriterium wird fiir den Gast namlich
immer mehr zu einem Entscheidungs-
faktor. Info erhéltlich bei

happy AG

9201 Gossau

Tel. 071 387 44 33
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llly Schweiz -
Die neuen
Gourmet-Tassen

Die neuen Gourmet-Tassen von llly
Schweiz sind da: Ein exklusives Design
von der Schweizer Kiinstlerin Giulia
Maria Beretta, hergestellt in limitierter
Auflage von der Fiirstenberg Porzellan-
manufaktur, Deutschland. Die erste
Sammlertasse wird im spéten Friihling
2003 auf den Markt kommen, gefolgt
von jéhrlichen Neuauflagen. Unsere
Tasse ist das Ergebnis engster Zu-
sammenarbeit zwischen der Designerin,
dem Hersteller und uns. Wir beabsich-
tigten, ein zeitloses Design zu kreieren,
um unsere speziellen Kaffeemischun-
gen vorzustellen. Hierbei haben wir uns
von den massenproduzierten Werbe-
tassen, die heute den Markt domi-
nieren, distanziert. Wir haben uns ent-

schieden, sie von einem der iltesten
Potzellanhersteller produzieren zu
lassen, um einen ausgezeichneten
Artikel zu erhalten, welcher zu unserer
hochstehenden Kaffeequalitat passt.
Das Design ist eine modernistische
Version einer barocken Form, die den
stilisierten organischen Griff mit der
Inspiration des Rokokos in Einklang
bringt. Wir haben lllys urspriingliches
Logo wieder eingefiihrt, um der
Griindungszeit der Firma zu gedenken.
www.illycafe.ch
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Diwisa -
Jigermeister
avanciert zum
Kultgetrdnk

Jagermeister investiert weltweit konse-
quent in Verbraucherwerbung. Ver-
schiedene Kommunikationsmassnah-
men wie Promotionen, Vertriebsmarke-
ting, klassische Kommunikation, Event-
marketing sowie Unterstiitzung von
jungen Rock-Bands in Deutschland und
in den USA sollen dafiir sorgen, dass die
Marke Jagermeister fiir alle Zielgruppen
aktuell bleibt und neue Verwender ge-
wonnen werden. Schon ldngst ist Jiger-
meister mit dieser Strategie in den USA

zum Kultgetrénk geworden. Jégermeister
Promotionsteams mit 3 bis 4 Jagerettes,
manchmal begleitet von Rudi (dem
Hirsch), sind vor allem im Raum Ziirich,
auf Anfrage aber auch in der tibrigen
Deutschschweiz in Restaurants und
Bars, an Events und Partys im Einsatz.
Sie verkaufen Jagermeister (Longdrinks
oder Jagermeister pur im Portionen-
fldschchen), machen Polaroid-Fotos von
und fiir die Géste und sorgen fiir Party-
stimmung. Der aktuellste Drink ist zur
Zeit der «Flying Hirsch: 1 Portionen-
flaschchen Jdgermeister 2 cl in ein Long-
drinkglas stellen und bis zum Flaschen-
hals mit Red Bull auffiillen. Prost!
Diwisa AG, Willisau

Tel. 041 972 73 07

www.diwisa.ch
www.jaegermeister.de
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GUIDO HENZMANN / Inhaber
der Ligno Interieur AG
in Emmen

INTERVIEW: LORE KELLY

Bereitschaft
zu Dialog
notwendig

B Welches sind die grossten
Schwierigkeiten bei einem Umbau
oder einer Renovation eines alten ge-
schichtstrachtigen Hotels?

Geschichtstrachtige Hauser leben
von ihrer Vergangenheit. Wird diese
Kultur nicht gewiirdigt, verliert ein
Haus seine Seele. Nur stellt sich dabei
immer wieder die Frage, welches ist
die zu wiirdigende bauliche Essenz?
Wie ldsst sich diese Kultur mit den
neuen Gestaltungsideen verbinden
und in die Zukunft retten?

il Wie beziehen Sie den Hotelier in
Thre Planung mit ein?

Die Vorstellungen und Personlich-
keiten der Bauherrschaft bzw. des
Hoteliers sind fiir uns sehr entschei-
dend. Je priziser uns ein Bauherr
sagen kann, was er in Zukunft mit
dem Haus machen will, um so erfolgs-
versprechender wird das Resultat.
Doch ist in jedem Fall zu beachten,
dass die besten Losungen durch einen
Prozess erzielt werden kénnen. Dazu
muss aber die Bereitschaft zum Dialog
und zum Ideenaustausch vorhanden
sein.

M Wie wichtig ist die Auswahl der
Materialien?

Materialien sind sehr aussagekréaf-
tig und pragen Produkte und Rdume
sehr stark. Die Auswahl wird jedoch
im Objektbereich, im Vergleich zum
privaten Nutzen, durch feuerpolizei-
liche Vorschriften, reinigungstechni-
sche und hygienische Anforderungen
sowie durch die Abnutzung recht ein-
geschrinkt. Es ist unsere Aufgabe, die
Materialien zu finden, welche all die-
sen Anforderungen gerecht werden,
mit ihren Farben, Strukturen und
Charakteren aber auch zur Raumphi-
losophie passen.

BN Was begeistert Sie an Ihrem Be-
ruf?

Ein Projekt seriés anzugehen und
zu realisieren, funktioniert nur, wenn
eine gute Beziehung zu den Entschei-
dungstriigern moglich ist. Den Kontakt
zu Menschen und mit ihnen etwas
Niitzliches und Schénes zu realisieren,
ist fiir mich und meine Mitarbeiter ein
sehr grosser Motivationsfaktor. Ist ein
Kunde mit dem Realisierten zufrieden
und hat er Freude und Erfolg, ist die
Begeisterung bei uns sehr gross.

mE Welches sind die gliicklichen
M bei der R tion eines

Hotels?

Wenn die Gdste kommen und ihrer
Freude Ausdruck verleihen, wie viel
besser es ihnen nun gefillt. Oder wenn
uns der Hotelier anruft, wenn Giste
kurzum in sein Hotel wechseln oder
ein Kompliment platzieren, weil sie
von der neuen Ausstrahlung fasziniert
sind und sich wohl fiithlen.

Guido Henzmann ist auf Renovation
und Innenausbau von Hotel- und
Gastr jeb ialisi

ah
ben sp t.

TECHNIK
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RENOVATIONEN / Die Pflege historischer Bauten spiegelt auch politische und gesellschaftliche
Entwicklungen. Umbauten und Renovationen von Hotels haben zurzeit sehr grosses Gewicht. vore ety

Hotels und die Denkmalpflege

Die Sorge fiir historische Bauten ist je-
der Generation aufs Neue aufgegeben.
Baudenkmiiler verlangen kontinuierli-
che Pflege, und die Frage, ob und wie
deren Erhaltung mit einer zeitgemas-
sen Nutzung zu vereinbaren ist, stellt
sich alle paar Jahrzehnte wieder neu.
Hoteliers miissen immer wieder in
ihre alten Bauanlagen investieren.

Generell hat sich das Bauerneue-
rungsvolumen im Hochbau seit 1990
fast verdoppelt. Wiirde man noch die
unterhaltsbedingten Eingriffe dazu
addieren, ergibe sich eine Verdreifa-
chung des Volumens. Dieser Trend
macht auch bei Hotels nicht Halt. Seit
Mitte der 90er-Jahre kann man bei den
Hotels einen Umbau- und Renovati-
ons-Boom feststellen.

FACHWISSEN UND
FEINGEFUHL

«Um dieses Bauerneuerungsvolu-
men kunden- und marktgerecht bear-
beiten zu kénnen, braucht es profes-
sionelle Anbieter auf dem Baumarkt,
die sich der wechselnden Bediirfnisse
des Marktes annehmen, gezielt pla-
nen, realisieren und fiir ihre Arbeit Ge-
wihrleistung iibernehmen», erklart
Raffael Brogna von Zschokke General-
unternehmen. Die Planung und Aus-
fiithrung von Umbauten ist eine sehr:
komplexe Aufgabe, die neben Fach-
wissen und Sachverstand vor allem
auch Sensibilitdt, Feingefiihl und in-
tuitives Geschick erfordert. Es gilt, die
Vielzahl von Forderungen und Anlie-
gen in einem Raumprogramm zu defi-
nieren und somit zu einem harmoni-
schen Ganzen zusammenzufiihren.

Langfristige Gesamtkonzepte un-
ter Beriicksichtigung aller Faktoren
bestimmen den Erfolg einer Immobi-
lieninvestition. Eine grundsitzliche
Forderung vor jedem, vermeintlich
noch so-unbedeutenden Eingriff ist
die seriose Analyse und Beurteilung
des Ist-Zustandes der ganzen Immobi-
lie. Eine professionell durchgefiihrte
Gebdudeanalyse, die neben dem bau-
lichen Zustand und der Ermittlung der
bauphysikalischen Werte auch gesetz-
liche Rahmenbedingungen erfasst,
soll als Grundlage und als Entschei-
dungsdokument aller weiteren Uber-
legungen dienen. Erst danach werden
Gesamtkonzeptmaoglichkeiten in einer
ersten Planungsphase aufskizziert.

UNVERWECHSELBARE
AUSSTRAHLUNG

Samtliche Losungen werden grob
definiert und miteinander verglichen.
Dann kann iiber Gesamtinvestitionen
oder Investitionen in Etappen ent-
schieden werden. Nur so kénnen &ko-
nomische, 6kologische oder kultur-
historische Fehlentscheidungen ver-
mieden werden. «Je beschleunigter
der Wandel, desto wichtiger wird es,
dauerhafte und nachhaltige Werte zu
schaffen. Architektur und Design, die
den beschleunigten Modetrends auf-
sitzen, verkommen zur Dekoration»,
meint Pia Schmid, die seit zwolf Jahren
vorwiegend im Hotel- und Gastro-
bereich erfolgreich titig ist. Sie ar-
beitet bei allen ihren Projekten mit
einem Netzwerk von individuellen
Spezialisten zusammen.

Hiufiger bewegen sich die Proble-
me auf der denkmalpflegerischen, be-
trieblichen, finanziellen, aber auch auf
der rechtlichen Ebene. Die in letzter
Zeit aufgetretenen Spannungen zwi-
schen Denkmalschiitzern und Hotel-
unternehmen liegen in erster Linie
darin begriindet, dass die Forderun-
gen der einen die Moglichkeiten der
anderen iiberwiegen. Fiir die Denk-
malpfleger soll die historische Bau-
substanz, welche die unverwechselba-
re Ausstrahlung dieser Hauser' aus-
macht, so weit als moglich bewahrt
und gepflegt werden.

Fiir die Hotelunternehmer stehen
hingegen betriebwirtschaftliche Anlie-
gen im Vordergrund. Viele Hotels kén-
nen den internationalen Standard

KEMPINSKI ST. M

Bei der Inneneinrichtung ist es gelungen, Tradition und modernes zeitg

nicht oder nur unzureichend erfiillen,
da sie fiir die heute erforderlichen ra-
tionellen Betriebsabldufe meist un-
geniigend eingerichtet sind. Zu denim-
mer wieder anstehenden Verbesserun-
gen im sanitdren Bereich, den Moder-
nisierungen der Kiiche und neuen Aus-
stattungen kommen die sich stets wan-
delnden Bediirfnisse des Marktes, die
zuweilen auch bauliche Erweiterungen
oder Anpassungen an verdnderte Nut-
zungen erfordern. Staatliche Beitrige
stehen jedoch in erster Linie nur fiir
Restaurierungen zur Verfiigung.

ERFULLT MIT
NEUEM LEBEN

Kiirzlich wurde das frithere Park-
hotel Kurhaus in St. Moritz, das zwi-
schen 1862 und 1866 entstand, zur
mondénen Luxusherberge Kempinski
umgebaut. Schon zwanzig Jahre nach
der Entstehung wurde ihm ein schlich-
ter nordmediterraner Palaststil ver-
passt. 1906 wurden die Ecktiirme im
Neubarock erginzt. Nachdem das Ho-
tel 1944 in weiten Teilen abgebrannt
war, wurde es 1950 erneuert, wobei
aber der Stil des Gebdudes beibehalten
wurde. Dem Hotel wurde in einer vier-
zehnmonatigen Umbauzeit wieder
neues Leben eingehaucht.

Verantwortlich waren das Wiener
Architekturbiiro Franz Schnabel und
der dsterreichische Bautréiger Strabag.

55 Mio. Franken kostete der Umbau.

Der Wellnessbereich mit Investitionen
von Fr. 6000.- pro m* wurde bewusst

4

grosser als notig geplant, weil man sich
davon eine bessere Hotel-Auslastung
iibers ganze Jahr verspricht. Charakte-
ristisches Markenzeichen des Gebéu-
des sind die beiden Tiirme, welche zwei
luxuriése Suiten beherbergen. Auch bei
der Inneneinrichtung ist es gelungen,
eine harmonische Verbindung von Tra-
dition und modernem, zeitgendssi-
schem Design zu verwirklichen.

Die grossten Probleme wihrend
des Umbaus entstanden dann, als das
Dach renoviert werden musste. Nicht
einkalkulierte Méngel traten auf. Man
entdeckte, dass viele Dachbalken
morsch waren und ersetzt werden
mussten. Ausserdem musste die ge-
samte alte Infrastruktur entfernt wer-
den, was schwerwiegende Eingriffe ins
Gemiuer nach sich zog und durch
Neues und Zeitgemidsses ersetzt
werden musste. Aus zwei Zimmern
entstand eines, das internationalem
Standard entspricht.

ABKLARUNG UND
KOSTENERMITTLUNG

Inneneinrichter Guido Henzmann
von Ligno Interieur AG aus Emmen ist
spezialisiert auf die Renovation von
Hotels. Er baute das «Hotel Interla-
ken», Interlakens iltestes Hotel, um.
Bereits im 13. und 14. Jahrhundert
dienten die Raumlichkeiten als Haupt-
gasthaus des Klosters und galten als
Mittelpunkt des grossen Verwaltungs-
bezirkes fiir die Staatsaktionen. Das
Gebiude steht seit Jahren unter Denk-

endssisches Design harmonisch zu verbinden.

1

malschutz. «Auf alle Fille musste die
bestehende Architektur des Gebéaudes
gewiirdigt werden. Aber allzu viele
Kompromisse lassen keinen einmali-
gen Wurf zu», erkldrt Henzmann. Er
baute den Eingang und das Restaurant
um. Die Hotelhalle war diister, sehr
rustikal und iibermébliert. -

MARKETINGSTRATEGIE
ERAHNEN

«Nach intensiven Abkldrungen
und Kostenermittlungen entschlossen
wir uns, den hinteren Aufenthaltsbe-
reich mit seinen antiken Mobeln mog-
lichst wenig zu verdndern, jedoch die
eigentliche Hotelhalle mit Eingang
und Reception nach den heutigen Be-
diirfnissen umzubauen», erklart Henz-
mann. Das undichte Flachdach konn-
te mit wenig Aufwand saniert werden.
«Als Erstes versuche ich, die Marke-
tingstrategie des Hauses zu verinner-
lichen. Liegt sie ausformuliert als Text
vor — was nicht oft der Fall ist -, hat
man leichtes Spiel, andernfalls muss
ich sie erahnen und im Gespréch mit
dem Bauherrn fassbar macheny,
meint Henzmann.

Jede Tiire, der Bodenbelag, die
Lichtfithrung, alles kommuniziere ei-
ne Aussage, die exakt auf die Unter-
nehmensphilosophie abgestimmt sein
muss. «Der Hauseingang weckt die
Neugierde des Gastes. Er ist wie eine
Biirgschaft fiir das, was der Kunde vom
Haus als Ganzes erwarten darf», erldu-
tert der Innenarchitekt.

Paléste fiir feudale Logis in reizvoller Umgebung

Der Wunsch nach Naturndhe und
Selbstdarstellung, der im 19. Jahrhun-
dert mit der Industrialisierung und der
Emanzipation des Biirgertums einher-
geht, findet seine Entsprechung im
grossartig inszenierten Luxushotel in
den Alpen und an den Schweizer Seen.
Der Prozess dieser architektonischen
Entwicklung widerspiegelt den techni-
schen Fortschritt und den Geschmacks-
wandel eines halben Jahrhunderts
(1860 bis 1920).

Hinter den Kulissen ist das Hotel
seit seinem Aufkommen im frihen
19. Jahrhundert eine rational funktio-
nierende Maschine, auf der Biihne der
gesellschaftlichen Reprdsentation hin-
gegen bleibt das Grand Hotel bis weit
ins 20. Jahrhundert hinein ein Wahr-
zeichen einer héfisch-aristokratischen
Schweinwelt. Die Hotels brillieren als

Schmuckstiick. Die Grandhotels ver-
danken ihr Uberleben dem Mythos ih-
rer Geschichte und ihrem legenddren
Ruf, der sie deutlich von der Konkur-
renz vom inzwischen alltéglich gewor-
denen Fremdenverkehr abhebt. Die
Vorliebe der Privilegierten fiir idyllische
Flecken zeigte sich in der Standort-
wahl. Viele sind in den Alpen, an See-
ufern oder auf griinen Stadthiigeln ge-
baut, dem Bediirfnis der Klientel Rech-
nung tragend, einerseits in landschaft-
lich reizvoller Umgebung zu logieren
und anderseits nicht vom Puls der Zeit
abgeschnitten zu sein. In der Bliitezeit
der Grandhotels entstanden wahre
Paléste. So wartete das «Victoria-Jung-
fraun in Interlaken mit mehr als 18 Sa-
lons auf. Eduard Ruchti, ein tatkréftiger
und weitsichtiger Hotelier und Politiker,
kaufte 1856 die Pension Victoria mit

herrlichem Blick auf das Jungfraumas-
siv. Schon 1878 schrieb Mark Twain:
«Wir stiegen im Hotel Jungfrau ab,
einer von diesen mdchtigen Einrich-
tungen, die von den Bediirfnissen des
modernen Reisens in jedem hiibschen
Fleck Europas geschaffen worden
sind.»

Mit seinen neubarocken Hallen
und Salons und dem von Galerien ge-
sdumten Lichthof vermochte das
Grand Hotel Victoria-Jungfrau auch die
anspruchsvollen ausléindischen Géste
der Jahrhundertwende zu begeistern.
Erst Anfang des 20. Jahrhunderts wur-
den die Zimmer mit dem heute als
selbstverstindlich geltenden Komfort
wie Elektrizitdt, fliessendem Wasser
und Toiletten und natiirlich mit erleb-
nisreichem Spa- und Wellnessbereich
ausgestattet. LK



GRINDELWALD / Obstlehrpfad eréffnet

«Opfelchiiechliwag»

Was entsteht, wenn die Schwei- -  bei
felchiiechli» beispielsweise. Die
Wanderung fiihrt von Holen-
stein bis Brandegg und dauert
zirka 1,5 Stunden. Die Bergbah-
nen offerieren ein entsprechen-
des Rundreisebillett.

Die touristischen Partner | dorf;
des Themenwegs sind: Grindel-
wald Tourismus,
fraubahnen, die Minnlichen-
bahn, das Restaurant Brandegg,
die BLS sowie Schweiz Touris-

zer Obstwirtschaft, die Bahnen
und der Tourismus des Berner
Oberlands zusammenspannen?
—Ein «Opfelchiiechliwigy. Letz-
te Woche hat Melanie Winiger
den Obstlehrpfad oberhalb von
Grindelwald offiziell eréffnet.
Der Themenweg bietet In-
formationen iiber den Schwei-
zer Obstbau und Friichte in der
Erndhrung. Im Bergrestaurant
konnen die Wanderer die Theo-

riegleichin die Praxisumsetzen —mus.

DIE LETZTE
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einem Teller

«Op-

Ngeue Haus-
wirtschafts-
leiterinnen

Ziirich;
die Jung-

ung. An acht Haus-
wirtschaftsleiterinnen wurden
in Bern nach bestandenen
Berufspriifungen die Fachaus-
weise iiberreicht. Es sind dies
Lilly Bachmann-Borer, Regens-
Patrizia
Tamara
Ziirich; Daniela Kalin, Einsie-
deln; Petra Kroni, Kloten; Eveli-
ne Schenk, Ziirich; Verena
Walther, Aesch; Michaela We-
SST | ber, Ziirich.

Gwelessiani,
Hunziker,
aktivitdten,

MILESTONE 2003 / Tourismuspreis Schweiz

Noch sechs Wochen!

Bis 31. Juli kénnen bei der htr-
Redaktion Bewerbungen und
Empfehlungen fiir den Mile-
stone 2003 eingereicht werden.
Vergeben werden «Meilensteine»
an Personlichkeiten sowie fiir in-
novative Projekte aus den Berei-
chenTransport & Verkehr, Beher-
bergung & Verpflegung, Freizeit-
Unternehmen &
Organisationen. Am 28. Oktober
ist Preisverleihung.

PK

TRU | www.htr-milestone.ch

ZLITAT DER WOCHE

«Wer nichts
macht, weiss
auch nie,
wann er
fertig ist.»

Peter Bally, Direktor des Park
Hotels Vitznau, an der Verlei-
hung des Five Star Diamond
Awards.

Siehe auch Bildlegende unten

PEOPLE

Der Vorstand des «Switzerland Con-
vention & Incentive Bureau» erhilt
drei neue Mitglieder: Christina Marz-
luff (Schweiz Tourismus), Frangois
Michel (Office du Tourisme du Canton
de Vaud) und Mario Liitolf. Der Di-
rektor von Luzern Tourismus iiber-
nimmt zugleich das Prasidium. Den
Vorstand verlassen haben Claude Pe-
titpierre (Lausanne Tourisme), Heinz
Moser (Basel Convention Bureau)
und Klaus Oegerli (Schweiz Touris-
mus). ImAmt bleiben Markus Lergier
(Kurverein Pontresina), Michel Ferla
(Schweiz Tourismus) und Urs W.
Eberhard (Swiss Int. Air Lines). ~ SST

Beat Rauber, Direktor und Delegier-
ter des Verwaltungsrates der Kursaal-
Casino AG Luzern, tritt nach neun Jah-
ren von diesen Funktionen zuriick.
Er bleibt aber Mitglied im Verwal-
tungsrat. Er wird noch bis zum Friih-
ling 2004 in seiner jetzigen Funktion
titig bleiben und die Abldufe sicher-
stellen. CK/sda

Frangois Dussart (35) wurde vom
Verwaltungsrat als Direktor des Hotel
Beau-Rivage Palace und des Hotel
d’Angleterre & Résidence in Ouchy ge-
wihlt. Dussart ist gebiirtiger Franzose.
Thm zur Seite steht der Belgier Kor
Dormans (34). Beide Hoteliers kon-
nen langjahrige internationale Berufs-
erfahrungen vorweisen. TRU

Nationalrat Franz Steinegger stellt
sich ndchsten Oktober zwar nicht
mehr zur Wiederwahl, Prisident des
Schweizer Tourismus-Verbands (STV)
will er aber vorerst bleiben. «So lautet
jedenfalls der letzte Stand», sagtJudith
Renner-Bach. Die STV-Direktorin
sorgt nun dafiir, dass der Tourismus-
Dachverband im Nationalrat vertreten
bleibt: Sie bewirbt sich auf der SVP-
Frauen-Liste des Kantons Bern um ei-
nen Sitz in der Grossen Kammer. SST

KURZ UND BUNDIG

Bundesgericht. Das Bundesgericht
hat die Berufung des Zermatter Kiinst-
lersHeinzJulen gegen das Urteil desWal-
liser Kantonsgerichts abgewiesen. Julen
hat somit den Streit um die Verletzung
der Personlichkeit von Unternehmer
Alexander Schirer definitiv verloren. Im
Zusammenhang mit dem Bau des Ho-
tels «Into the Hotel» hatte Julen als
«Trauerarbeit» Portréts von Personen ge-
malt, die am Projekt mitgearbeitet hat-
ten, alle mit nacktem Oberkorper. TRU

KOMBINIERTES PROJEKT / Europas grésste Wasserorgel erfreut Arosas Gaste fur guten Zweck

Wasserspiele werden zum Spendenprojekt

Eine auf dem Aroser Obersee zum
UNO-Jahr des Wassers installierte
Wasser- und Lichtshow wurde mit
einem Spendenprojekt von World
Vision kombiniert. Der Erlos kommt ei-
nem Wasserprojekt in Senegal zugut.
Die Wasserorgel wurde in sieben Mona-
ten gebaut und hat laut Arosa-Touris-
musdirektor Hans-Kaspar Schwarzen-
bach tiber eine Million Franken gekos-
tet. Sie sei mit viel Erfolg am letzten
‘Wochenende eingeweiht worden.
Europaweit ist die 22 Meter breite,
mit 1024 Diisen und 140 Lichtquellen
ausgestattete Wasserorgel die grosste
ihrer Art. Einem Feuerwerk dhnlich ent-
stehen wihrend 25 Minuten Bilder und
Lichteffekte, die unterschiedliche Stim-
mungen auslosen. Choreographiert
wurden Musikstiicke wie «I want it all»
oder «One Moment in time». Es gibt
wochentlich drei verschiedene Shows
zu sehen. Néchstes Jahr werden andere
Musikstiicke inszeniert. TRU

Foto: Homberger Arosa

LICHT- UND TONEFFEKTE

Das Wasser- und Lichtspektakel auf dem Aroser Obersee ist den ganzen Sommer

iber jeweils am Dienstag, Freitag und Samstag Abend zu sehen.

Flve Sta r Dla m Ond Awa I‘dS In feierlichem Rahmen durften im Park Hotel Vitznau letzte Woche Peter
Bally, Park Hotel Vitznau, und Ezio Indiani, Hotel des Bergues, Genf (Kategorie «Finest Hoteliers»), und Kurt H. Illi, Luzern
(Kategorie «Lifetime Achievements), einen Five Star Diamond Award in Empfang nehmen. Mit diesem Symbol ehrt die
American Academy of Hospitality Sciences auf internationaler Ebene Persénlichkeiten und Unternehmen fiir vorziigliche
Leistungen. Die Entscheide der Academy stiitzen sich einzig und allein darauf, ob sich das Unternehmen der Gastfreundschaft

verpflichtet fiihlt und dies auch in jeder Hinsicht zum Ausdruck kommt. Im Bild (von links): Peter und Junia Bally,

Direktionsehepaar Park Hotel Vitznau, Joseph V. Cinque, President of The American Academy of Hospitality Sciences, Sdngerin

Marianne Cathomen, die mit einer musikalischen Einlage aufwartete, Kurt H. Illi und Ezio Indiani. MD

GLOSSE

Just in time

HANSPETER GSELL*

ie Weinkarte war in feinstes

Kalbsleder gebunden und ein
giildener Bacchus versprach hichstes
Trinkvergniigen. Hunderte von «sorg-
filtig ausgesuchten Tropfen» warteten
nur darauf, meine diirstende Kehle zu
entziicken. Noch ahnte ich nichts vom
Grauen der einbrechenden Nacht, ent-
schied mich fiir einen leichten Roten

und lief damit direkt in die gestellte
Falle. «Leider ausverkauft!» Als erfah-
rener Gast hatte ich natiirlich bereits
eine Alternative vorgesehen-und so
bestellte ich —immer noch ldchelnd -
den schweren Roten. Ich hditte es besser
nicht getan! Inzwischen etwas vor-
sichtiger geworden, verlegte ich mich
auf das Zufallsprinzip. Mit geschlosse-
nen Augen ertippte ich mir einen
mittelschweren Roten. Der im

Trunke ergraute Sommelier zog

seine linke Augenbraue in die Hohe
und erstarrte zur Sprechblase. Bevor
auch nur eine weitere Worthiilse seine
geschiirzten Lippen verlassen konnte,
ergab ich mich feierlich, warf sinn-
bildlich ein imagindres Handtuch
und tiberliess die weitere Auswahl
denvbefrackten Herrscher iiber Tau-
send Weine.

Als ich mich umdrehte, sah ich,
wie sich im Fenster ein dunkler
Schatten spiegelte. Gebiickt, in Eile
und mit Schlapphut schlich sich
eine sonderbare Gestalt durch den
unordentlichen Vorgarten zum
benachbarten Gasthof. Boses ahnend,
versteckte ich mich konspirativ unter
den hdingenden Zweigen einer Trauer-
weide und wartete ab. Da! Da war
er wieder, der schwarze Schatten!

Mit zwei Flaschen in der linken Hand
turnte er iiber die Feuerleiter zuriick
in die Kiiche. Die Frackspitzen flatter-
ten dabei lustig im Wind.

* Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre
Erfahrung in der Gastronomie und im Wein-
handel sowie ein unbandiger Drang, die Welt
zu bereisen, haben bei ihm einen grossen
Ideenfundus entstehen lassen.
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SCIB / Mario Ltolf (Lucerne)
a remplacé Claude Petitpierre
(Lausanne)

Un Lucernois
nommeé a la
présidence

Organisme groupant les villes et les
prestataires spécialisés dans les
voyages d’affaires et de motivation,
fort de 32 membres, le Switzerland
Convention & Convention Bureau
(SCIB), réuni en assemblée générale a
Lausanne, s'est donné vendredi un
nouveau président en la personne de
Mario Liitolf, directeur de Lucerne
Tourisme. Il remplacera Claude Petit-
pierre, son homologue de Lausanne
Tourisme qui a présidé le SCIB depuis
1999 et qui était membre du comité de-
puis 1997. D’autres mutations ont éga-
lement été enregistrées durant cette
journée. Ainsi, Frangois Michel, vice-
directeur de I'Office du tourisme du
canton de Vaud, et Christina Marzluff,
responsable du marché allemand pour
Suisse Tourisme, sont entrés au comi-
té. Ils remplaceront Heinz Moser (Ba-
le) et Klaus Oegerli (Suisse Tourisme).

PRESENCE ACCRUE DU
TOURISME D’AFFAIRES

Durant les années de présidence
de Claude Petitpierre, le SCIB a connu
un développement significatif. Ses
membres, indique le président sor-
tant, ont en effet ceuvré pour que le
tourisme d'affaires devienne un seg-
ment touristique dans la stratégie de
Suisse Tourisme. «Cette opération a été
couronnée de succes grace a la volon-
té commune d'aboutir», dit-il. Une
preuve de ce développement est app-
portée par 'augmentation du budget
du SCIB. Ce dernier a passé de quelque
600000 francs a 5 millions de francs.
«En terme de marketing, notre ap-
proche est maintenant complétement
différente. Nous avons notamment en
permanence des délégués qui font de
la promotion sur les marchés», ajoute
Claude Petitpierre.

QUELQUES SIGNES
DE REPRISE

A l'instar des autres professionnels
du tourisme, Les membres du SCIB tra-
versent une période difficile sur le plan
des affaires. Les chiffres de 2002 ne
pourront pas étre atteints cette année,
estime Claude Petitpierre. Les nuitées
dans ce secteur devraient reculer de 5 a
7%. Toutefois, des signes de reprise se
font sentir. Ceux-ci se manifestent no-
tamment sur les marchés frangais, an-
glais et du Benelux. «A Lausanne, la de-
mande pour 2004 et les années sui-
vantes a largement repris. Nous avons
notamment décroché trois congres de
quelque 1500 a 3000 personnes», in-
dique Claude Petitpierre. MH

MARTIGNY / Les 25 ans
g de la Fondation Gianadda
- ont été fétés le 18 juin.
Gros plan sur ce véritable
atout touristique. eace 3

EZI0 INDIANI / Le directeur

de I'Hotel des Bergues (a dr.)
s'est vu décerner la semaine

passée le Five Star Diamond

Award. pace 6
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HOTELLERIESUISSE / Le lobbying au niveau politique et les futures adaptations de la CCNT ont été deux
des principaux thémes évoqués mardi lors de I'assemblée des délégués & Pontresina (GR). Laurent misssauer

«Se battre pour sortir de la crise

et pour le

«Notre travail de lobbying intensif au
niveau politique a porté ses fruits.
Apres le Conseil fédéral et le Conseil
des Etats, le Conseil national s’est pro-
noncé ce printemps lui aussi en faveur
du prolongement du taux réduit. de
TVA pour I'hotellerie jusqu'en 2006.
Aujourd’hui, nous continuerons a
nous battre pour que ce taux de TVA ré-
duit pour les prestations d’héberge-
ment soit inscrit définitivement, des
2007, dans le nouveau régime finan-
cier de la Confédération.» Tels ont été
quelques-uns des propos tenus mardi
par le président d’hotelleriesuisse,
Christian Rey.

Force est de relever que ce prolon-
gement du taux réduit pour trois nou-
velles années a été un des rares points
positifs évoqués lors de cette assem-

blée des délégués d'hotelleriesuisse -

qui s'est tenue mardi a Pontresina
(GR). La baisse des nuitées de 5,3% en
2002, un hiver 2002/2003 qui a enre-
gistré un recul des nuitées étrangeres
de 4,5% et des perspectives peu ré-
jouissantes pour la présente saison
d’été (-0,8% dans les Alpes et -4,7%
dans les villes) sont en effet autant de
sujets de préoccupation.

UNE BROCHURE
SUR LE TRAVAIL

«Il ne sert cependant a rien de le-
verles bras au ciel et de se lamenter sur
la crise du tourisme», a relevé Chris-
tian Rey. Le président d’hotelleriesuis-
se a ainsi insisté a Pontresina sur les
«possibilités offertes a quiconque voit
dans la crise une occasion de retrouver
le plaisir de servir et une chance a sai-
sir.

Une de ces chances a saisir a pris la
forme d'une nouvelle brochure d'in-
formation intitulée «La vérité sur les
conditions de travail dans I'h6tellerie».
Editée par hotelleriesuisse et présen-
tée mardi a I'occasion de cette assem-
blée des délégués, cette brochure
constituera un outil important afin de
défendre les intéréts de I'hotellerie
helvétique dans ses négociations en
vue de l'adaptation de la Convention
collective nationale de travail (CCNT)
2003 pour I'année 2004.

LA CCNT 2004 EN
DISCUSSION

Claudio Casanova, président de la
Commission de législation du travail
d’hotelleriesuisse, a rappelé a que les
salaires minimaux de la CCNT actuelle

Photo: Laurent Missbauer

WALTER TROSCH (A G.) ET CHRISTIAN REY
Le vice-président et le président d'hotelleriesuisse, unis pour le «plaisir de servir» les intéréts des hételiers suisses lors de
I'assemblée des délégués de Pontresina.

plaisir de servir»

avaient été fixés au mois de juin 2001,
soit a une date o1 I'on ignorait tout de
la gravité des conséquences qu'au-
raient sur notre branche le 11 sep-
tembre, la disparition de Swissair et la
pneumonie atypique. «Comparé a ce
qu a suivi, nous avons trop donné. De-
puis 2001, les salaires versés dans I’ho-
tellerie ont en effet augmenté de 23%

alors que I'évolution économique était
négative», a notamment relevé Clau-
dio Casanova.

Les négociations avec les syndi-
cats pour la CCNT 2004 feront I'objet
d’'une réunion le 25 juin. Si elles
échouent, c’est la Commission fédé-
rale d'arbitrage qui fixera cet autom-
ne les salaires pour I'année 2004. En-

fin, on relévera que les caisses d'allo-
cations familiales d’hotelleriesuisse
ont enregistré, I'an passé, un excé-
dent de recettes de 1,2 million de
francs. Il s’agit 12 d'un résultat qui a
été qualifié d’exceptionnel par Daniel
Kraehenbuehl, président jusqu'a la
fin de cette année des caisses d’allo-
cations familiales Hotela.

Les autres sujets de I'assemblée des délégués en bref

Cette assemblée des délégués a éga-
lement traité plusieurs affaires cou-
rantes. Parmi celles-ci, on en mention-
nera trois. ;

Comptes 2002. Durant l‘année
2002, hotelleriesuisse a di faire face
a une diminution des recettes de 3,2
millions de francs. Celle-ci s'explique
notamment par le recul des annonces
de prés de 35% dans les titres édités
par hotelleriesuisse. Ce recul refléte
les problémes rencontrés en 2002 par
la totalité de la presse suisse, a indi-
qué Herbert Sidler, membre du comi-
té exécutif d’hotelleriesuisse. «'identi-
fication précoce de ces problémes et

I'adoption immédiate de mesur
pour la compression des codts ont
empéché que l'organe faitier de I'h6-
tellerie helvétique se retrouve dans
une situation critique sur le plan éco-
nomique», a ajouté Herbert Sidler.
«L'exercice 2002 s'est ainsi soldé par
un déficit de 214 000 francs qui est
plutét modeste compte tenu de I'évo-
lution des affaires», a-t-il conclu. Ces
comptes ont été acceptés a l'unanimi-
té.

Hommages. Caspar E. Manz, qui
fétera prochainement 80 ans et qui,
pour des raisons de santé, n'a finale-
ment pas pu répondre présent a Pon-

tresina, a été nommé membre d'hon-
neur. Christian Rey, le président d'ho-
telleriesuisse, lui a rendu hommage en
le qualifiant de «grand pionnier» de
I'hétellerie helvétique.

Prochaines assemblées. La pro-
chaine assemblée d'hiver des délé-
gués d'hotelleriesuisse se tiendra le
27 novembre & Olten (SO). Il y sera
notamment question du budget de
I'association et des objectifs straté-
giques a atteindre. Comme nous
I'avions déja annoncé dans notre édi-
tion du 12 juin, la prochaine assem-
blée d'été aura lieu a Neuchatel les 7,
8 et 9 juin. m
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G8 / Les sites touristiques ont aussi souffért pendant le Sommet d'Evian

De gros «dommages collatéraux»

On craignait le pire, le pire s’est
produit. Sur les sites touris-
tiques du Chablais, coté suisse
comme cOté frangais, la ré-
union du G8 (le sommet
d’Evian) n'a pas été sans «dom-
mages collatéraux», méme siles
chiffres sont loin d’étre précisé-
ment définis.

Mais les estimations parlent
d’elles-mémes. Ainsi, au Bou-
veret, ol les responsables du
Swiss Vapeur Parc indiquent un
manque a gagner de 30000

francs pour le week-end de I'As-
cension. Ainsi encore a '’Aqua-
parc, oi1 'on prévoyait une fré-
quentation de 50% inférieure a
lanorme saisonnieére et qui a fi-
nalement atteint 70%!

AVilleneuve, chez «Fun Pla-
net», on indique aussi un chiffre
d’affaires en baisse. Sans ce-
pendant pouvoir déterminer
s'il est dft au G8 ou aux condi-
tions météorologiques.

La situation est encore plus
dramatique en France. A

«Cimes-Story», un parcours-
aventure a Saint-Gingolph, les
responsables n'ont «vu person-
ne», bien que le site soit resté
ouvert. De méme a Sciez, au-
dessus d’Evian, ou le parc ani-
malier est resté désert, ou
presque. Défection également
au Chateau de Chillon, sans
qu’on I'impute entiérement au
G8, alors que le Musée olym-
pique, a Lausanne, fermé du-
rant cinq jours, n'a pas encore
communiqué de chiffre.  JJE

VALAIS / La station de Breiten est la base de I'explorateur Dixie Dansercoer

Un centre de motivation belge

La Belgique a toujours été un
important marché émetteur de
touristes individuels pour plu-
sieurs stations de Suisse ro-
mande, notamment pour Ley-
sin et Chateau-d’(Ex o1 les nui-
tées belges arrivent en téte de-
vant celles des Suisses et des Al-
lemands. Mais la Belgique est
aussi un marché émetteur non
négligeable pour le tourisme
d’affaires et les voyages de mo-
tivation. Suisse Tourisme et le
SCIB, le Switzerland Conven-

tion & Incentive Bureau, I'ont
bien compris et disposent a
Bruxelles, en la personne de
Myriam Winnepeninckx, d’'une
responsable qui s'occupe ex-
clusivement de ce segment.

On relévera que I'importan-
ce de la Suisse en tant que des-
tination pour les voyages de
motivation a gagné en impor-
tance en Belgique depuis que
I'explorateur et aventurier bel-
ge Dixie Dansercoer a été nom-
mé en début d’année «ambas-

sadeur de la nature et des mon-
tagnes suisses».

En compagnie de son
épouse Julie Brown, Dixie Dan-
sercoer a en effet fondé en Va-
lais, a Breiten, son propre
centre de motivation. Celui-ci,
appelé «Circles», fera I'objet
d’un voyage de presse du 23 au
26 juin. Le contrat de collabora-
tion qui unit Dixie Dansercoer a
Suisse Tourisme et au SCIB,
porte pour I'instant sur une pé-
riode de trois ans.

VALAIS / La taxation

MARCHE NEERLANDAIS / Un séminaire sur la création de produits touristiques adaptés a la clientéle des

touristique en question

Une tax_e
sur les lits?

Lors du «Tourism Professional Mee-
ting» organisé vendredi par le club de
I'Ecole suisse du tourisme a Sierre,
Yvan Aymon, directeur-adjoint de Va-
lais Tourisme, a jeté un pavé dans la
mare avec les propos suivants: «Ne
taxons plus les touristes mais les pro-
priétaires de logements! Actuellement,
le calcul de la taxe de séjour se fait en
fonction du nombre de journées pas-
sées dans la station. Est-ce bien juste?»
A priori, c’est le touriste qui profite des
infrastructures de la station. Yvan Ay-
mon est cependant d'un autre avis.
«Lorsque le touriste loge dans une de
nos stations, il paye indirectement les
équipements et les animations. Plus la
station est attrayante, plus la location
sera élevée. C'est donc le propriétaire
du logement qui profite personnelle-
ment de l'infrastructure ou répercute
sa valeur dans le prix de location.»

VERS UNE TAXE
D'INFRASTRUCTURE?

Pour Yvan Aymon, ces cofits dépen-
dent de la fréquentation maximale:
imaginez Crans-Montana équipée
idéalement pour la moyenne saison,
mais pas pour la période de Noél et
Nouvel An. Routes, places de parc, en-
levement des ordures, promenades,
places de jeu, remontées mécaniques,
etc.: tous ces services et infrastructures
seraient insuffisants au moment du
boum touristique, quand on compte
quelque 40 000 personnes par jour alors
que la moyenne calculée selon les nui-
tées amene ce chiffre a 4300 personnes
parjour. La taxe d'infrastructure devrait
donc se calculer en fonction du nombre
de lits. «Qu'ils soient occupés peu ou
beaucoup n'a pas d’influence.» Les pro-
priétaires payeraient en fonction de la
dimension du chalet ou de I'apparte-
ment. «Ainsi on ne taxe plus nos clients,
on ne désavantage plus ceux qui louent
et donc génerent de la valeur ajoutée
pour la destination. On taxe les rési-
dences secondaires pour ce qu'elles
cofitent réellement. Et en plus, on don-
ne une image positive du Valais aupres
de nos clients potentiels.»

SUPPRIMER
LES INEGALITES

Quant aux touristes de passage,
qui bénéficient des infrastructures
sans contribuer a leur financement
puisqu’ils ne logent pas sur place, ils
devraient aussi verser une contribu-
tion financiére. «Les personnes qui lo-
gent dans le canton devraient recevoir
une carte du type de celle d’Arosa qui
donne accés gratuitement a diffé-
rentes infrastructures. Les excursion-
nistes pourraient, eux, acheter cette
carte.» Yvan Aymon a aussi proposé
que l'actuelle taxe de promotion tou-
ristique passe du niveau communal au
niveau cantonal. Cela permettrait de
supprimer les inégalités qui existent
actuellement entre ceux qui financent
la promotion, et ceux qui profitent des
retombées de la branche. Une com-
mission parlementaire devrait étre
nommeée pour travailler sur la révision
de la loi sur le tourisme. DEM

Pays-Bas a été organisé pour la premiére fois la semaine passée & Zurich. Laurent misssaver

«C'est notre 2e marché étranger»

C’est a une premiére qu’ont été conviés
la semaine derniére, a Uetliberg, sur les
hauteurs de Zurich, une vingtaine de
professionnels suisses du tourisme. A
l'initiative de Rafael Enzler, le directeur
delareprésentation de Suisse Tourisme
pour le Benelu, ils ont en effet eul'oc-
casion de participer, une journée du-
rant, aun séminaire quileurapermis de
mieux connaitre certaines spécificités
du marché néerlandais.

UNE IMAGE A AMELIORER
AU NIVEAU DE LA FAMILLE

Gréce a la présence de deux voya-
gistes, René van der Klink, de Vrij Uit,
un voyagiste de Thomas Cook Neder-
land, et Ron Heeren, directeur de NS
Travel, le spécialiste néerlandais des
voyages en train, les participants a ce
séminaire ont notamment appris que
la Suisse souffrait d'un certain déficit
d’image aux Pays-Bas en tant que des-
tination de vacances pour les familles.
Le fait que Suisse Tourisme reprendra
désormais a son compte le secrétariat
des KidsHotels et prolongera jusqu’en
2006 sa campagne «Familles bienve-
nues» (lire notre édition du 12 juin) de-
vrait logiquement permettre a notre
pays de corriger ce déficit d'image.

LES SENIORS, UN MARCHE
EN PLEINE EXPANSION

René van der Klink a cependant
encouragé les participants du sémi-
naire a se mettre immédiatement a
I'ceuvre afin d’étre davantage flexibles
et de faciliter I'accueil des familles. A
ce sujet, il a relevé que peu d’hotels en
Suisse acceptaient que deux enfants
dorment dans la méme chambre que
leurs parents. «On m'a répondu qu'il
n'y avait de la place que pour un seul

Laurent Missbauer

SUR LES HAUTEURS DE ZURICH

Rafael Enzler, de Suisse Tourisme, entouré par les voyagistes néerlandais Ron Heeren (a g.) et René van der Klink.

lit supplémentaire. Je suis d’accord,
mais pourquoi celui-ci ne serait-il pas
a deux étages», s'interroge René van
der Klink.

Ron Heeren, pour sa part, a insisté
sur le fait que le marché des seniors
était en pleine expansion aux Pays-Bas
et que la nature et les montagnes
suisses les intéressaient beaucoup. Ra-
fael Enzler, de son coté, a insisté sur le
fait que les Néerlandais avaient la par-

ticularité de venir en Suisse davantage
en été (60%) qu'en hiver (40%), contrai-
rement, par exemple, aux Belges (50%-
50%). 1l a aussi souligné qu'ils préfé-
raient la parahotellerie (2/3) al'hotelle-
rie (1/3) et que toutes nuitées confon-
dues (hotels, appartements, cam-
pings), ils représentaient le deuxieme
marché étranger de la Suisse.

Enfin, Fabian Claivaz, le respon-
sable du marketing de Watch Valley, a

trouvé qu'un tel séminaire était tres
utile: «J'y ai notamment appris que les
Néerlandais disposent de 25 a 39 jours
de vacances par année et que les cam-
pings, surtout ceux de la catégorie su-
périeure, gagnaient chaque année da-
vantage d'importance aupres des tou-
ristes des Pays-Bas. Avec notre nouvel-
le brochure Watch Valley Campings,
nous sommes trés bien placés pour ré-
pondre a leur demande».

VALAIS / La consultation est largement favorable & I'avant-projet de la nouvelle loi sur I'hotellerie.
La premiere lecture devant le Parlement valaisan aura lieu cet automne. panietLe emery mavor

La nouvelle loi est sur la bonne voie

Lors des Journées valaisannes du tou-
risme qui ont eu lieu la semaine passée
a Crans-Montana, le président des ho-
teliers a donné en avant-premiére des
informations sur la future loi sur I'h6-
tellerie et la restauration. «Je suis satis-
fait du résultat de la consultation», af-
firmait Joseph Bonvin qui avait partici-
pé alarédaction deI’avant-projet. Pre-
miére lecture devant le Parlement: cet
automne.

UNE REORGANISATION
DE LA FORMATION

La consultation est largement fa-
vorable a I'avant-projet. Mais reste un
point important sur lequel s’achop-
pent les discussions. La nouvelle loi
devrait diminuer le nombre des trop

nombreuses patentes. La commission
proposait de réduire la redevance par
la méme occasion. Mais le Conseil
d’Etat a fait grimper le plafond a 7000
francs. Et une majorité de communes,
surtout des communes non touris-
tiques, n'acceptent pas d'abandonner
leur part sur la redevance (60%). Cet
argent aurait da étre affecté a un fond
permettant de rendre gratuite la for-
mation continue. C’est justement la
réorganisation de la formation qui est
originale dans ce projet de loi. «Actuel-
lement, elle dure sept mois pour un
prix supérieur a 9000 francs (sans tenir
compte du manque a gagner), et les
conditions d’admission sont trop €le-
vées», rapporte Joseph Bonvin. Seulun
examen serait obligatoire, a chacun de
décider de suivre les quelques se-

maines de formation préalables en en-
tier ou selon les compétences déja ac-
quises. La nouvelle loi mettant tous les
commerces sur pied d'égalité — en as-
sujettissant aussi les cabanes de mon-
tagne, les caveaux, les cercles, les Beds
& Breakfast, etc —, de nombreuses per-
sonnes vont devoir suivre cette forma-
tion de base, tout au moins se présen-
ter a 'examen. Ce qui inquiéte Mme
Renggli qui s’exprimait au nom des
B&B: «Dans 60% des cas, ce sont des
gens a la retraite qui accueillent trois a
quatre personnes dans leur maison.»

UNE FAIBLE

PARTICIPATION

Est-ce judicieux d’avoir ces exi-
gences pour un particulier qui loue

une a deux chambres? Oui, répondent
les professionnels. C'est un gage de
qualité.

Si on se fie a la faible participation
lors de ces Journées valaisannes du
tourisme, on peut se demander si les
cours de formation continue seront
suivis: sur les 500 hoteliers que comp-
te I'association valaisanne, seuls dou-
ze étaient présents a Crans-Montana,
dont trois seulement du lieu, alors que
le programme était de qualité. Joseph
Bonvin ne cachait pas sa déception. «Si
la formation continue est gratuite, es-
pere-t-il, peut-étre que I'hételier en-
verra plus facilement ses employés
suivre les cours», conclut-il. Une solu-
tion pourrait éventiellement étre
trouvée en rendant obligatoire ki for-
mation continue gratuite.
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CHABLAIS / Accord de collaboration entre prestataires régionaux

La plaine pour vendre la montagne

Le Swiss Vapeur Parc et Aqua-
parc, au Bouveret, Fun Planet,
a Villeneuve, et le Labyrinthe
Aventure, a Evionnaz, ont signé
un accord de collaboration
avec les sociétés des remon-
tées mécaniques des Portes du
Soleil. Au terme de cet accord,
signé sous I'égide fédérateur
de Chablais Tourisme, les parcs
distribueront a chacun de
leurs visiteurs un bon de ré-
duction de 5 francs (cela cor-
respond a un peu plus de 20%)

a valoir sur un abonnement
journalier sur les remontées
mécaniques ouvertes durant
I'été. «Un accord que personne
n’imaginait il y a encore cinq
ans», précise Enrique Caballe-
ro, directeur de Chablais Tou-
risme, qui n’exclut pas la possi-
bilité d’'une réciproque pour la
saison d’hiver, les négociations
étant en cours.

Mais dés maintenant, le bon
avaloir surles installations d'al-
titude est distribué en plaine.

qui,

teurs.

Un code permettra aux parte-
naires la tenue de statistiques
précises. Loffre est valable jus-
qu’au 31 aoft.

Par ailleurs, Chablais Tou-
risme a encore réussi un «joli»
coup marketing en obtenant
intérét de la revue «Schweiz»
son numéro de
mai/juin consacre une vingt-
aine de pages a la région.
Distribuée dans les trains, elle
compte sur pres de 800 000 lec-

dans

vaste opération de

métamorphose. La
Zaehringen ouvrira,

JJE

On met la derniére main a une

tion au centre de la ville de Fri-
bourg, oui 'avenue de la Gare,
l'avenue de Tivoli et les Gran-
d'Places ont subi une véritable

tobre, une dizaine de nouveaux
commerces a |'enseigne de Fri-
bourg-Centre qui comportera
de grands magasins comme des
boutiques spécialisées, sur une
surface de plus de 15000 m?*

revitalisa-

cité des
le 23 oc-

Linvestissement = de
millions de francs, en prove-
nance de caisses de pension,
montre l'importance de cette
infrastructure commerciale en
bordure de lazone piétonne. En
outre, le site sera complété a fin
2005 par un multiplex de ciné-
ma, devisé a 30 millions, qui
prévoit plus de 1700 places
dans sept salles. Enfin, la salle
de théatre de Fribourg, égale-
ment budgetisée a 30 millions
de francs, devrait voir le jour

FRIBOURG / De nouveaux commerces et des cinémas

Le centre ville sera revitalisé

150 dans le méme périmeétre en
2006.

Alentrée de Fribourg, surla
commune de Villars-sur-Glane,
en bordure de I'autoroute A12,
un immense panneau annonce
I'emplacement de Gottéron-
Village, centre multifonction-
nel de loisirs, de sports et
d’achats devisé a 650 millions
de francs. 11 comprendra no-
tamment un centre aquatique
et un hotel 4 étoiles de 200
chambres. JS

TOURISTORIAL

Des gotits et
des terroirs

JOSE SEYDOUX

e regain d'intérét pour les produits
du terroir et la cuisine régionale,
expression de la culture populaire, est
une facon de montrer sa personnalité
et d'affirmer son identité face a la
dialisation et a la banalisation
qui nous agressent de multiples

fagons, envahissant jusqu'a nos
tables... Le Salon suisse des golits

et terroirs, qui se déroule ces jours a
Bulle, met en exergue, par son aspect
mobilisateur et revalorisant, des pro-
duits, des savoir-faire et des normes de
qualité qui, pour étre a nouveau a la
mode, n'en sont pas moins un héritage
des plus précieux. C'est cependant
pour son role sensibilisateur et didac-
tique que cette manifestation prend
toute sa valeur, notamment au travers
de son école et de ses ateliers du goiit.

A force de lésiner sur la qualité
des produits, de manger des tomates
insipides toute l'année et des fraises a
Noél, de snober les légumes de saison
et de ne jurer que par le «fast food» et
la cuisine exotique, a force aussi de
restreindre le temps des repas en com-
mengant par celui de les préparer, on
en est arrivé a trahir l'essence méme
de notre civilisation. Pire, @ en oublier
notre santé qui n'est pas qu'affaire
de goiit.

Certes, des efforts sont entrepris
(Semaine du goiit, musée Alimenta-
rium, balades gour: des, dé,
tions, sentiers des maraichers, des
pécheurs, des fromagers) pour remettre
le sanctuaire au milieu du jardin,
mais ils seront inutiles si l'on ne
commence pas par l'éducation des
enfants, la sensibilisation des jeunes,
la responsabilité des parents, I'exemple
irremplagable des grands parents,
le role des restaurateurs, l'engagement
des médias, notamment par des
émissions de télévision quotidiennes.

A l'école, pourquoi ne pas en-
seigner l'art de bien manger (nutri-
tion, produits du cru) au méme titre
que l'éducation sexuelle ou la
gym-nastique? Ainsi, bien formés au
départ, les adultes seront plus critiques
dans un monde oit bien se nourrir
procure la joie de vivre. Les restaurants
qui ne jouent pas la carte du terroir
et des produits régionaux, eux, n'ont
aucune excuse: aujourd’hui, chacun
devrait offrir au moins un menu
régional mijoté, fait avec amour.

Le tourisme peut largement contribuer
a ce qui constitue I'une de ses valeurs
de base, un extrait de ses racines,

un élément de cette authentici
qu'il est censé promouvoir. Faire
partager ses produits et sa vraie
cuisine est un devoir d'accueil.
A méditer!

MARTIGNY / Le 25e anniversaire de la Fondation Gianadda a été fété le 18 juin avec le vernissage de
I'exposition consacrée & Signac. Gros plan sur cet important acteur du tourisme culturel. cenevizve zuser

Gianadda: le «Cervin» de Martigny

Alors que la Fondation Pierre Gianad-
daféte son quart de siecle, les milieux
touristiques suisse et valaisan tien-
nent a peu prés le méme langage: la
nature peut bien étre le premier argu-
ment de vente du pays, il n'en demeu-
re pas moins que la culture, version
Gianadda, est devenue «incontour-
nable», «capitale». Haut lieu culturel
en Europe, la Fondation est I'un des
rares centres helvétiques du genre a
jouir d’'un tel rayonnement interna-
tional. Autant dire que «si Gianadda
n'existait plus, ce serait une trés gros-
se perte pour tout le pays», résume
Laurence Gabriel, porte-parole de
Suisse Tourisme.

«JE SUIS ARRIVE
AU BON MOMENT!»

Six cent soixante visiteurs en
moyenne, tous les jours, depuis vingt-
cing ans; jusqu'a 6000 entrées quoti-
diennes il y a trois ans, lors de I'été Van
Gogh, I'expo de tous les records: la
Fondation expose en général des ar-
tistes trés connus, ce qui explique
qu’elle soit devenue un véritable phé-
nomene touristique. Rodin, Picasso,
Chagall, Gauguin, Frida Kahlo, etc... et
maintenant Paul Signac, I'expo du 25¢
anniversaire.

Mais comment donc, dans la peti-
te ville de Martigny - 15 000 habitants
-, le miracle a-t-il été possible? 1l fal-
lait des moyens, bien siir, «mais aussi
de I'enthousiasme et de la folie»,
confie Léonard Gianadda. «Et puis,
surtout, je suis arrivé au bon mo-
ment!» Car il y a vingt-cing ans, ajou-
te-t-il, le tourisme culturel ne s'était
pas encore démocratisé. Monsieur
tout le monde pensait a se nourrir, a
se loger, a se vétir; la culture, n’entrait
pas encore dans ses possibilités.
«Alors, le marché de I'art n'avait pas
encore explosé, les collectionneurs
prétaient bien plus facilement leurs
ceuvres. Lancer une telle Fondation
aujourd’hui serait tout simplement
impossible...»

UN FABULEUX OUTIL
DE PROMOTION

Vingt-cinq ans plus tard, tandis
que Léonard Gianadda recoit a Paris
les palmes de I'Académie des Beaux-
Arts, Georges Saudan, le directeur de
1'Office du tourisme de Martigny, dres-
se le bilan d’'une aventure qui a changé
la face de sa ville. La Fondation est un
outil de promotion fabuleux pour la ci-
té d'Octodure et ses collegues, de Bile,
de Zurich ou de Lugano, I'envient...
Certes, «Léonard Gianadda a toujours
tout fait comme il a voulu, mais il I'a
fait trés bien. D’autre part, l'office du
tourisme a son budget propre et n’est
pas une succursale de la Fondation.
Avec nos petits moyens, nous essayons
de le soutenir.» Un exemple: pendant
le fameux été Van Gogh, I'office du tou-
risme a ouvert une antenne devant la
Fondation pour renseigner les tou-
ristes et décharger ainsi le personnel
du centre culturel; une expérience re-
conduite depuis lors chaque été. Et

Photo: Swiss-Image

LA FONDATION GIANADDA

Le 25e anniversaire de la Fondation, qui a accueilli plus de 6 millions de visiteurs en vingt-cinq ans, a été fété le 18 juin avec
le vernissage consacré au peintre impressionniste Paul Signac.

puis surtout, grande premiére, Gia-
nadda et I'office du tourisme ont édité
ce printemps un prospectus commun,
4350000 exemplaires. Loffice du tou-
risme y a participé a hauteur de 50 000
francs.

UN POTENTIEL QUI EST
INSUFFISAMMENT EXPLOITE

Cette nouvelle mouture du pros-
pectus Gianadda s’est notamment en-
richie delaliste des hotels de Martigny.
Cela incitera-t-il davantage de visi-
teurs a dormir sur place? Si les retom-
bées de la Fondation sont incalcu-
lables pour le commerce et la restaura-
tion du centre-ville, le bilan est plus
nuancé pour I'hétellerie. Gianadda
draine surtout un tourisme de passage
et si I'hotellerie s'est développée au
cours de ce quart de siecle, c’est aussi,

et surtout, grace aux autocaristes et a
leurs groupes du troisieme éage. Véri-
table carrefour alpin, Martigny est en
effet un port d'attache idéal pour
rayonner, vers Chamonix, Aoste,
Gstaad ou Zermatt. Cela explique en
partie que I'hétellerie martigneraine
n'ait pas véritablement développé une
politique de promotion axée sur la
Fondation, avec des forfaits héberge-
ment-entrée au centre par exemple.
«Heureusement», releve Georges Sau-
dan, «il y a quand méme des hoteliers
qui savent mieux exploiter ce poten-
tiel».

Urs Zenhdusern, le directeur de
Valais Tourisme, estime aussi que le
potentiel dela Fondation n’est pas en-
core suffisamment exploité. Selon lui,
elle mérite d’étre mieux connue en
Suisse alémanique et en Allemagne
(voir encadré). D'autant que le public

Le public de Gianadda: portrait-robot

Pour en savoir davantage sur ses
hétes, la Fondation Pierre Gianadda a
réalisé I'automne dernier une enqué-
te aupreés de 1000 visiteurs.

Il en ressort qu'un visiteur sur deux
vient de Suisse. Dans la grande majo-
rité des cas (75%), ce visiteur vient de
Suisse romande, des cantons de Vaud
et de Genéve surtout.

Le public de la Fondation Gianad-
da est trés majoritairement franco-
phone, d‘autant que si I'on considére
les hétes étrangers, prés de 80%
d'entre eux viennent de France. Sui-
vent les Belges (6% des visiteurs
étrangers), puis les Britanniques, les

Allemands, les Américains, les Hollan-
dais... et les Italiens (moins de 1%),
dont le pays est pourtant si proche de
Martigny.

Cette enquéte a également relevé
que 63% des visiteurs étaient venus a
Octodure expressément pour la Fon-
dation et que 18% profitaient de leurs
vacances dans la région pour sy
rendre.

Enfin, on relévera que la Fonda-
tion attire en majorité un public d'dge
mar: les plus nombreux sont
les 50-60 ans; viennent ensuite les
60-70 ans (36%) et les 40-50 ans
(20%). Gz

intéressé par ce type de visite repré-
sente une clientele a valeur ajoutée
importante. Les expos Gianadda sont
d’ailleurs toujours en point de mire
sur le site Internet www.valaistouris-
me.ch qui a regu pas moins de six mil-
lions de visites au cours de 'année
dernieére.

LA CULTURE
EST «TENDANCE»

A Suisse Tourisme, le langage est a
peu prés le méme: on reconnait la
chance du pays de bénéficier d'un tel
outil de promotion. «Mais, de notre co-
té, nous offrons a la Fondation des ca-
naux de distribution fantastiques», ex-
plique Laurence Gabriel. Le site Inter-
net www.MySwitzerland.com compta-
bilise plus de 26000 visites quoti-
diennes, un nombre en augmentation
de 81% par rapport a I'an passé et le
lien «art et culture», sous lequel la Fon-
dation figure en bonne place, est I'un
des dix liens les plus souvent sélec-
tionnés.

D’autre part, le City Guide, tiré a
770000 exemplaires, fait la part belle a
la culture. Et, selon Laurence Gabriel,
le succes rencontré par ce guide
montre, entre autres indices, que l'art
et la culture, de méme que le «well-
ness», est un des produits «tendance».
A considérer la tendance actuelle - des
touristes qui, toujours davantage, veu-
lent tout, d’abord la beauté alpine,
certes, mais aussi la gastronomie et la
culture -, la Fondation Gianadda re-
présente plus que jamais un extraordi-
naire atout. D'autant qu’en Suisse, les
villes et la culture sont proches des
montagnes, et inversement.
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Ecole Hoteliere de Geneve'ES"

EcoLE Su «ES» DE M T
RECONNUE PAR LA CONFEDERATION SUISSE

Une institution de GAST!

1°" cycle (18 mois)

Diplome de Cadre

en gestion hételiére
et en restauration

R@ SUISSE depuis 1914

2t cycle (12 mois)
Dipléme de Cadre

supérieur en restauration
et hétellerie «<ES»

Début des sessions: fin avril et fin octobre

Val d’Anniviers

Café-restaurant

avec appartement + studio
trés bonne situation,
130 places + terrasse,
complétement équipé.

Tél. 027 458 24 89
Tél. 079 228 58 89

P 156548/421014

Restaurant a remettre en gérance

Proche hopital cantonal de Genéve, beau
restaurant, 80 places, plus 40 places dans
beau jardin, logement disponible. Directe-
ment du propriétaire.

Ecrire sous-chiffre K 018-147787, & Publici-
tas S.A., case postale 5845, 1211 Geneve 11

1
156635/382708

SUK JJJ-?ufJJ et

Italie, Sardaigne & 100 m de la plage, a
vendre cause retraite

Hotel 30 chambres

avec air conditionné, jardin, restaurant
100 places, y compris luxueux apparte-
ment du propriétaire, grand potentiel de
développement (projet et autorisation a

Av. de la Paix 12 « CH-1202 Genéve
Mﬁl. 022 919 24 24 » Fax 022 919 24 28
K info@ehg.ch » www.ehg.ch

disposition). Prix 1,5 Mio euros. Tél. 022
700 29 41 (dés 18h00).

156653/425449

,»'fu ’J’j

J _) "]_/_] —Jj.jq \.J‘)l _CJ_DIJ

Abonnemems et annonces:
| L 031 370 4222, fax DS‘I 370 42 7.3. www.htr.ch

hotel+tourismus revue
. 'Hebdomadaire pour I'hdtellerie, .
restauration et le tqurlsme sou-
Iéve des sujets qui vous permet-
tront d'actualiser votre savoir.

© Abonnement 3 I'essai (10x) Fr. 25.-(autieude Fr. ~ 43.-)
® Abonnement annuel (51x) Fr. 145.- (auiieuce Fr. 219.30)
© Abonnement de deux ans Fr. 255.- (autieu de Fr. 438, 60)

Rabais de 50% pour les étudiants et Ies apprentls (jolndre cople dfune : lun

Coupon «gagnez & profitez»

Oui, je commande au prix spécial:

Abo no Publication Prix

Pour chague abonnement annuel et abonnement combiné,
vous offrons un Guide suisse des hotels 2003 sur CD-ROM

Renvoyez de suite la carte:

hotelleriesuisse, Service des abonnements,
Monbijoustrasse 130, Case postale, 3001 Berne
Vous partiperez ainsi automatiquement au tirage au
sort d'un smart city-coupé & pure d'une valeur de Fr. 13'490.-.
Appelez-nous (031 370 42 22)

ou envoyez-nous un e-mail (abo@swisshotels.ch)

Conditions de participation:

Tout le monde peut participer au tirage au sort, a I'exception des collaborateurs d'hdtelleriesuisse. Toute forme de correspondance est exclue, au méme titre que le recours juridique. Le tirage au sort aura lieu le 30 décembre 2003.

Hotel & Gastgewerbe

Le magazine pour I'hdtellerie et la
restauration publie des comptes
rendus sur des themes d'actualité
dans le management et le marketing.

© Abonnement a I'essai (4x) Fr. 25.- (auiieude Fr.  29.40)
© Abonnement annuel (9x) Fr. 78.- (aviicude Fr.  108.-)
© Abonnement de deux ans Fr. 137.- (auiicuce Fr. 176.40)

mprennent les frais d'envoi et la TVA. Prix pour I'étranger sur demande.

Détacher ici

Ccl)*

Prénom:

Nom:

Entreprise:

Fonction:

Rue/no:

NPA/lieu:

Téléphone (la journée):
E-mail:

[J Je participe uniquement au tirage au sort.
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EHLITE / Remise de prix a I'Ecole hételiere de Lausanne

Des projets d'étudiants honorés

Créés en 1998, les projets de
consultance étudiants-entre-
prises, intégrés depuis 'an der-
nier a EHLite (Institute of Tech-
nology and Entrepreneurship
de I'Ecole hoteliere de Lausan-
ne), rencontrent de plus en plus
de succes et chaque semestre
une vingtaine de sociétés et
d’institutions confient a des
groupes d'étudiants un projet a
développer.

Ames de ce département de
I'EHL, Ray Iunius et Stefan

Fraenkel ont ainsi conviés, dé-
but juin, sponsors et manda-
taires a la présentation des pro-
jets et a la remise des trois prix
enjeu.

Choisi entre projets indus-
triels, commerciaux, de gestion,
de marketing et de communica-
tion, c’est un projet «tiers-mon-
diste» qui a été récompensé par
le Prix Créativité. Le «Projet
Equateur» vise a intéresser les
petits producteurs de Bolivie, du
Salvador et d’Equateur aux pro-

grammes de développement
touristique de ces pays. Le Prix
Succes est allé au projet du grou-
pe qui s'est intéressé au déve-
loppement mondial du marché
Moét et Chandon, sur la base du
modele suisse. Enfin, le Prix Am-
bition a récompensé le groupe
qui s’est intéressé 2 la planifica-
tion de I'organisation de la 42e
conférence européenne des
Jeunes chambres économiques,
qui s'est déroulé début juin a
Lausanne. JJE

BULLE / Le Salon des golts et terroirs, ouvert jusqu'a dimanche, bat son plein

Le fromage, un produit-phare

La quatriéme édition du Salon
suisse des golts et terroirs se
déroule jusqu'a dimanche a
Bulle dans les locaux d’Espace
Gruyere, créatrice de cette ma-
nifestation annuelle grand pu-
blic.

Celle-ci devrait accueillir
également de nombreux pro-
fessionnels de la restauration
dans la mesure ot les produits
du terroir et la cuisine régio-
nale y prennent une place
croissante. «Nous serons a mé-

me de vous présenter un bel
échantillon de la gastronomie
des quatre cultures suisses»,
promettait Béat Kunz, direc-
teur d'Espace Gruyere, en
énumérant la douzaine de can-
tons présents, dont ceux qui
fétent leur bicentenaire cette
année.

Le fromage sert de produit
deliaison a cette quatrieme édi-
tion: non seulement le Gruyere
y est chez lui, mais d’autres se-
ront bien représentés, tels que

le Vacherin fribourgeois, la Téte
de Moine jurassienne, 'Em-
mental et le Sbrinz avec la ré-
gion Rigi Vitznau, Weggis.

De plus, le Salon 2003 abrite
les «Swiss Cheese Awardsy,
créés par Fromarte, association
d’artisans, qui organise ces «0s-
cars du fromage», une compéti-
tion nationale ol concourent
plus de 300 fromages jugés par
un jury international. Démons-
trations et dégustations figu-
rent au programme. JS

VEVEY / Des discussions sur

LAUSANNE / Le Lausanne Palace a annoncé des résultats «réjouissants» pour |'exercice 2002. Poursuivant

I'avenir de 'H6tel du Lac?

Pas a vendre,
mais a
acheter...

Depuis quelques mois, les rumeurs
vont bon train sur la Riviera vaudoise.
Aumoins trois hotels seraient a vendre
sil'on en croit les responsables d'une
institution qui souhaitait s'agrandir
dans le domaine hételier. Deux a Mon-
treux et un a Vevey. Si a Montreux,
toutes les hypothéses sont ouvertes
(un établissement sur les Hauts serait
concerné), dans le chef-lieu du dis-
trict, en revanche, le doute n'est plus
guére permis. C'est 'Hotel du Lac, un
quatre étoiles de 55 chambres affilié a
Best Western et propriété de la SA des
Trois-Couronnes, propriétaire du pa-
lace du méme nom, qui est a vendre.

Encore qu'il faille nuancer. Direc-
teur de I'établissement depuis trente
ans, Peter Ehrensperger élude calme-
ment la question: «Si I'hotel intéresse
des acheteurs, c’est qu'il marche bien.
Et c’est une reconnaissance du bon
travail accompli.» Directeur de 'Hotel
des Trois-Couronnes, Thomas Brugna-
telli dément de son c6té toute implica-
tion. En charge de la gestion et de I'ad-
ministration de I'établissement, la so-
ciété Gauer Hotel Management n'a au-
cune prise sur des décisions concer-
nant I'Hétel du Lac.

DES INTERESSES
SE SONT MANIFESTES

C’est finalement, vers Maitre Sylvie
Buhagiar, administratrice de la société
et représentante de l'actionnaire ma-
joritaire qu'il faut se tourner pour ap-
prendre que «’'Hotel du Lac n'est pas a
vendre.» Encore que! Si 'Hotel du Lac
n'est pas formellement a vendre,
quelques acheteurs potentiels ont ma-
nifesté leur intérét. Maitre Buhagiar
concéde méme que certains d’entre
euxl'ont visité. «Cependant, précise-t-
elle, aucun d’entre eux n'a articulé
d’offre formelle. Mais le propriétaire
ne serait pas opposé a une vente pour
autant que I'offre soit de valeur.»

«Ilestenrevanche inutile, termine-
t-elle, de spéculer sur le fait que nous
souhaiterions vendre I'Hotel du Lac
pour financer les derniéres rénova-
tions des Trois-Couronnes.» Quant a
I'Hétel du Lac, on y indique qu'il est
également en phase de rénovation, a
raison de deux ou trois chambres par
année. JJE

MELI MELO

Genéve: renaissance d'un café
de quartier. Située a la Place du
Cirque a Geneve, la brasserie Victo-
ria est redevenue le Café Internatio-
nal. Cet établissement, a indiqué
son directeur, Blaise Gumy, «entend
renouer avec sa vocation de brasse-
rie de quartier» qui fut la sienne au
cours du siecle dernier. Le café a
adopté des horaires «élargis», soit
de 6 h. 30 jusqu'a minuit et cela sept
jours sur sept. Le «café du matin»se
vend 2 francs 50. MH

ses investissements, il consacrera dix millions de francs a de nouveaux aménagements. sean-1acques EThenoz

Poursuite des investissements

Pour la sixieme année consécutive et
malgré la morosité conjoncturelle, le
Lausanne Palace a enregistré des ré-
sultats «réjouissants» (hausse du
chiffre d’affaires global de +2,7% a
31,9 millions de francs) au terme de
I'exercice 2002 présenté mardi. Le phé-
nomene est d’autant plus réjouissant
que c’est I'hébergement (9,3 millions
de bénéfice contre 7,7 millions en
2001) qui est I'origine de ces résultats,
alors que le F&B et le Spa reculent
quelque peu sur le plan sur du bénéfi-
ce tout en restant stables au niveau du
chiffre d’affaires. Globalement, la mar-
ge brute d’autofinancement a progres-
sé de 4,2 millions de francs a 5,1 mil-
lions.

TAUX D’OCCUPATION
STABLE

D’autres points de satisfaction sont
encore a mettre a I'actif de I'équipe di-
rigée par Jean-Jacques Gauer: un taux
d’occupation/chambres stable a 66%
et un prix moyen/chambre en hausse
de 20% a 368 francs. Quant aux statis-
tiques de provenance des hotes, elles
défient un peu la logique suisse et lau-
sannoise, puisqu’elles indiquent une
hausse de la clientele d’Amérique du
Nord («Nous y avons porté beaucoup
d’attention», indique Jean-Yves Blatt,
directeur des ventes et du marketing),
de Russie et du Moyen-Orient.

Des résultats qui sont a mettre au
bénéfice de la politique d'investisse-
ments mise en place au Palace par
Jean-Jacques Gauer a son arrivée a la
direction en 1996. Pas moins de 30 mil-
lions de francs avaient alors été inves-
tis sur trois ans par le propriétaire pour
la remise a niveau de I'établissement.
Une politique qui s’est poursuivie les
années suivantes (1999-2002) par des
investissements autofinancés a hau-
teur de 12 millions de francs.

Photo: Lausanne Palace

LAUSANNE PALACE :

Le palace fera l'objet de

Elle se poursuivra d'ailleurs en
2003, «méme si I'exercice ne propose
pas, ou pas encore, d'élans promet-
teurs», indique-t-on. Ainsi, apres la
fermeture, I'an dernier, des deux ciné-
mas, tous les espaces complémen-
taires aux activités d’hébergement et
de restauration vont étre réaménagés.
Les locaux de la banque Julius Baer, si-

9

ts pour un

tués dans les étages inférieurs, seront
déplacés et passeront de 350 a 500
metres carrés, ce qui permettra
l'agrandissement de la salle Riche-
mont et la création de 500 meétres car-
rés supplémentaires de salles de sémi-
naires modulables, ainsi que du Centre
de bien-étre. Dés cet automne, une
garderie d’enfants sera ouverte, de mé-

de dix illions de francs.

me qu'un club privé sur le modele de
Chez Castel, a Paris. Enfin, coté nuit, le
cabaret Brummel sera également ré-
aménagé en devenant plus petit (250
metres carrés). Les investissements
prévus sont de I'ordre de 8 millions de
francs, auxquels s’ajouteront 2 mil-
lions pour I'amélioration du Centre de
bien-étre existant.

MONTREUX / Le Grand Hotel Excelsior a décidé de s'ouvrir davantage a la clientéle non-médicalisée.
Des rénovations pour plusieurs millions de francs sont prévues. sean-acaues ervenoz

Nouvelle option en perspective

«Nous voulons étre plus entreprenants
au niveau de 'hébergement et de la
restauration. Nous n'abandonnerons
pas pour autant les activités de la cli-
nique, elles représentent pres de 80%
du chiffre d’affaires», indique Jean-
Philippe Scalbert, qui a pris la direc-
tion générale de I'établissement en
mars. Abritant depuis vingt ans, la cli-
nique Biotonus Bon-Port, spécialisée
dans le traitement des maladies liées
au stress, le Grand Hotel Excelsior, &
Territet/Montreux, a en effet décidé de
mieux s'ouvrir ala clientéle non-médi-
calisée. Premiére mesure, aprés dixans
de discrétion: la terrasse sur les quais
etla baie de Territet a été réhabilitée et
ouverte au public.

Mais l'ouverture de la terrasse au
bord du lac - presque un symbole pour
les habitants de la région - ne consti-
tue que la partie la plus perceptible de
la nouvelle orientation. Pegasus, la so-
ciété propriétaire, dont I'actionnaire
principal est Michel Coencas, des acié-
ries lorraines, a en effet opté pour un
programme d'investissements a long
terme.

RENOVATION
DES CHAMBRES

Sans donner de chiffres précis,
Jean-Philippe Scalbert détaille: «Pour
cette année, toute la cuisine, qui est di-
rigée par Gilbert Augé, un ancien de

chez Philippe Chevrier, sera réaména-
gée. Puis, chaque année, une douzaine
de chambres sur les septante que
compte I'Excelsior devraient étre réno-
vées.» Ce qui situe I'investissement a
hauteur de 7 a 8 millions de francs,
sans compter la réhabilitation des fa-
¢ades qui devrait étre entrepris des'an
prochain.

DEVELOPPER LE SECTEUR
DES SEMINAIRES

De quoi redorer I'image d'un éta-
blissement qui, depuis deux ans, a souf-
fert des inconnues relatives au sort dé-
finitif de la clinique fondée par le Doc-

_teur Claude Rossel, il y a juste vingt ans.

Avec pour objectif de satisfaire — et de
regagner - une clientele de résidents,
mais aussi de développer le secteur «sé-
minaires et incentive», secteur trés inté-
ressé par l'aspect «bien-étre».

Quant a la clinique Biotonus Bon-
Port, elle compte, elle aussi, dévelop-
per ses activités, en misant sur les re-
cettes qui ont fait jusqu'ici son succes
chez les stars du «showbiz»: lutte
contre le stress, traitement des affec-
tions liées, maladies psychosoma-
tiques et états de dépendances avec
une orientation plus «médicalisées»
qu'auparavant, mais sans interven-
tions chirurgicales afin de se distin-
guer des autres établissements de la
région.



LA «DER»

SWISS CITIES / Assemblée extraordinaire a Berne

Critéres acceptés

Ladmission des nouveaux
membres aux Swiss Cities se fe-
ra désormais selon des critéres
plus précis et mesurables. Ré-
unis mardi en assemblée géné-
rale extraordinaire a Berne,
sous la présidence de leur nou-
veau président, Thomas Meier,
deWinterthour, les membres de
l'association ont accepté, a
I'unanimité, des nouveaux cri-
teres d’admission préparés par
I'ancien directeur de I'Ecole
suisse de Tourisme de Sierre,

Olivier Chevallaz. Les villes
candidates devront notam-
ment remplir trois critéres obli-
gatoires: posséder un label de
qualité, gérer un site Internet
avec un contenu touristique,
enfin, avoir une organisation
touristique permanente.

Elles devront par ailleurs sa-
tisfaire un nombre déterminé
de critéres complémentaires. A
noter que tous les membres ac-
tuels remplissent ces condi-
tions. MH
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MILESTONE 2003 / Le délai d'inscription approche

Plus que six semaines!

Le dernier délai pour le dépot
des candidatures au Milestone
2003, le Prix du tourisme suisse,
approche. Celui-ci est en effet
fixé au jeudi 31 juillet et il ne
vous reste donc plus que six
semaines pour faire parvenir
a notre rédaction vos diffé-
rentes propositions qui de-
vront, obligatoirement, avoir
un caractére innovateur. Le site
Internet www.htr-milestone.ch
vous indiquera la marche a
suivre. PKILM

«IIn'est pas dansle role deI'Etat
de participer aux fonds propres
de sociétés privées». Telle a été
laréponse du Conseil d’Etat va-
laisan -au postulat du groupe
tourisme qui demandait, en
2000 déja, que le canton crée un
fond d’investissements de 100
millions de francs.

Pour le gouvernement, quia
d’abord rappelé I'existence des
crédits LIM versés depuis les
années 70 et les préts sans inté-
réts dont I'hotellerie et les gites

VALAIS / Pas de soutien aux sociétés privées

Postulat refusé

ruraux ont pu bénéficier,
I'éventail des aides a venir ré-
pondra aux besoins du touris-
me: d’abord la motion acceptée
en 2002 qui permettra le sou-
tien aux remontées méca-
niques (une fois terminée 1'étu-
de de la situation de la
branche), et la publication pro-
chaine de la nouvelle Politique
cantonale du tourisme dont
certaines mesures exigeront
des moyens financiers nou-
veaux. DEM

STATISTIQUE / LOFS suggére
une enquéte par sondage

SoI_ut_ion
«minimale»

La suppression, a la fin de I'année, de
la statistique de I'hébergement fait
I'objet de discussions. Dans son com-
muniqué consacré aux nuitées du se-
mestre d’hiver 2002/03, I'Office fédéral
de la statistique (OFS) a indiqué la se-
maine derniere qu'il était en contact
avec le Secrétariat d’Etat a I'économie
(Seco) et la Banque nationale suisse
afin d'examiner l'opportunité de
mettre sur pied rapidement «une solu-
tion de remplacement minimale» pour
obtenir des données sur 1'héberge-
ment.

Cette solution pourrait prendre la
forme d’une «enquéte par sondage».
Selon I'OFS, celle-ci devrait fournir
des «données suffisantes pour les be-
soins macroéconomiques», soit des
données trimestrielles au niveau na-
tional. La distinction ne se ferait tou-
tefois qu'entre visiteurs suisses et
étrangers.

De son c6té, le Seco, qui tendrait
plutdt au maintien de la statistique,
aindiqué qu'il n’'avait pas été informé
de ce communiqué. Quant a la
directrice de la Fédération suisse du
tourisme, Judith Renner-Bach, elle
a qualifié cette solution d’«exercice
alibi» qui ne saurait satisfaire la
branche. SSTIMH

LES GENS

Le Francais Frangois Dussart, 35 ans,
a été nommé directeur général des
hotels Beau-Rivage Palace et Hotel
d’Angleterre & Résidence a Lausan-
ne/Ouchy. Successeur de Christian
Marich, il commencera son activité
début septembre. Diplomé de I’Ecole
hoteliere de Lausanne, Frangois Dus-
sart a fait toute sa carriére chez Hyatt
dont notamment a I'Hotel Hyatt Re-
gency a Belgrade ot il avait été nommé
directeur général en 2001. Il sera assis-
té par Kor Dormans, 34 ans, qui est en
fonction a Ouchy depuis le 3 mai en
qualité de directeur adjoint et de chef
de I'exploitation. De nationalité belge,
ce dernier a notamment travaillé pour
le groupe Four Seasons a Chicago et a
Paris. MH

MELI-MELO

Nuitées hételiéres: 1,6% de moins
cet hiver. Durant le semestre d’hiver,
soit durant la période de novembre
2002 a avril 2003, I'hotellerie suisse a
enregistré 14 millions de nuitées, ce qui
représente une baisse de 1,6% par rap-
port al'hiver précédent, a indiqué I'Of-
fice fédéral de la statistique (OFS). La
demande indigeéne a atteint 6,4 millions
de nuitées (+0,7%) etla demande étran-
gere 7,6 millions de nuitées, soit une
baisse de 3,5%. Ce dernier recul a été
observé sur la plupart des marchés
étrangers. On note en particulier une
baisse de 5,9% (ou de 154 900 nuitées)
de la demande allemande et de 8,1% (-
44600) de la demande américaine. MH

Photos: Laurent Missbauer

EZIO INDIANI

Le directeur de I'H6tel des Bergues, entouré de Joseph Cinque (a g.) et de Marvin Scott, respectivement président et membre

de [Académie américaine des sciences de I'hospitalité.
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FIVE STAR DIAMOND AWARD / Le directeur de 'Hotel des Bergues, honoré
a multiples reprises, a été récompensé par un jury americain. LAurent misssaver

Une nouvelle distinction

Unefois n’est pas coutume, le Five Star
Diamond Award, une distinction amé-
ricaine que certains considérent com-
me le Prix Nobel de I'hotellerie et du
tourisme (lire encadré), a été décerné a
deux hoteliers suisses: Ezio Indiani, le
directeur de 'Hotel des Bergues a Ge-
néve, et Peter Bally, le directeur du Park
Hotel Vitznau (LU). La remise de ces
deux distinctions a eu lieu la semaine
passée au Park Hotel de Vitznau, un
établissement 5 étoiles pour qui I'an-
née 2003 est a marquer d'une pierre
blanche puisqu’elle coincide avec son
100e anniversaire.

Pour I'Hotel des Bergues, 2003 sera
aussi une année particuliere. Son
contrat de gestion avec le groupe hote-
lier Méridien arrivera en effet a son ter-
me alafinjuillet. Désle leraofit, il pas-
sera sous la banniére de Kingdom Hol-
ding, une des sociétés du prince saou-
dien Al-Walid qui a acheté en mail’'Ho-
tel des Bergues. Il rejoindra ensuite le
groupe Four Seasons, proche lui aussi
du prince Al-Walid. «Nous nous appré-
tons a vivre une période de transition

«Seuls les meilleurs»

Le Five Star Diamond Award est une dis-
tinction qui est décernée par I’Académie
américaine des sciences de I'hospitalité.
Celle-ci, présidée par Joseph Cinque, ré-
compense avant tout des hétels qui se
distinguent par leur excellence, notam-
ment au niveau de I'accueil. Ces hétels,
sur tous les continents, sont visités par
les membres de I'académie. «Cela peut
se faire anonymement et seuls les
meilleurs de leur catégorie sont distin-
gués», indique un communiqué de l'aca-
démie. m

www.stardiamondaward.com

de plusieurs mois», a expliqué Ezio In-
diani. «Nous travaillerons dés cette an-
née avec des consultants de Four Sea-
sons, mais I'intégration a leur groupe
n'interviendra pas avant 2004. Celle-ci
sera en effet liée ala rénovation de plu-
sieurs chambres, ainsi qu'al’aménage-
mentd'un centre de fitness aux 5e et 6e
étages. Les travaux devraient débuter
I'année prochaine etleur durée dépen-
dra de l'argent que le prince Al-Walid
investira. Cela peut aller de 35 a 60 mil-
lions de francs», a précisé le directeur
de I'Hotel des Bergues, tout heureux
d’avoir remporté le Five Star Diamond
Award. A T'échelle planétaire, ils ne

KURT ILLI "€5 <

sont que neuf hoteliers a I'avoir obte-
nu cette année.

Enfin, on reléevera qu'outre Peter
Bally et Ezio Indiani, une troisitme
personnalité du tourisme helvétique a
été honorée la semaine passée au Park
Hotel de Vitznau. Il s'agit de Kurt 1L,
I'ancien directeur de I'Office du tou-
risme de Lucerne, récompensé pour
I'ceuvre d’'une vie. Une telle récom-
pense n'a été décernée a ce jour par
I'Académie américaine des sciences
de I'hospitalité, I'organe qui décerne
les Five Star Diamond Award, qu'a
seulement six personnes a travers le
monde.

L'ancien directeur de I'Office du tourisme de Lucerne s’est vu remettre le «Prix de
I'ceuvre d'une vie» par la chanteuse Marianne Cathomen.

D'UNE LANGUE A L'AUTRE

Sécurité dans les sports extrémes.
La sécurité dans les activités sportives
dites «extrémes» fait aujourd’hui I'ob-
jet d’'un label de qualité. Créé apres la
tragédie au Saxetbach, placé sous1'égi-
de de la fondation «Safety in adven-
tures, ce label a été, jusqu'ici, attribué
a six des principales entreprises pro-
posant ces activités sportives hors du
commun. Une septiéme entreprise est
en phase de certification. Il est toute-
fois apparu que la propagation de cet-
te marque de qualité sera plus longue
que prévue. Pour la directrice de la fon-
dation «Safety ind adventures», Eveli-
ne Lanz Kaufmann, le cotit relative-
ment élevé du processus de certifica-
tion peut constituer un obstacle pour
les petits entreprises. Page 5

Tourisme suisse: I'avis d’un expert
allemand. La Suisse doit revoir sa phi-
losophie touristique si elle veut rester
concurrentielle. C'est en substance la
these que défend I'expert en tourisme
allemand Heinz Rico Scherrieb dans
une interview qu'il a accordée a notre
hebdomadaire. Il fait notamment re-
marquer que l'argument de I'authenti-
cité, trés souvent avancé par les pro-
fessionnels suisses du tourisme pour
vendre leurs produits, n'a plus cours
aupres des jeunes. Pour Heinz Rico
Scherrieb, il conviendrait en particu-
lier de «mettre en scéne» nos mon-
tagnes et d’associer le public au spec-
tacle ainsi proposé. Page 7

Hétellerie: baisses de prix déli-
cates. Avecl'été etles difficultés écono-
miques, nombreux sont les hoteliers
qui proposent des prix spéciaux, tous
plus alléchants les uns que les autres.
Une analyse de cette pratique montre
que celle-ci peut s'avérer délicate. Spé-
cialiste du marketing hotelier, Daniel
Ingold est d’avis qu'une réduction de
prix devrait s’accompagner d'une dimi-
nution des prestations. Page 10
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DER GROSSTE STELLENMARKT DER BRANCHE / LE PRINCIPAL MARCHE DE LEMPLOI DE LA BRANCHE

L'Eglise évangélique réformée du canton de Fribourg cherche, pour le Centre réformé
a Charmey, établissement pour groupes et familles (env. 100 lits)

un directeur/une directrice (év. couple)
80 - 100%

Le Centre réformé est une Maison de I'Eglise friburgeoise (bilingue) qui veut offrir aux
paroisses, aux employés de I'Eglise et aux personnes intéressées spirituellement, des
retraites et des cours qui incitent a vivre dans une Eglise vivante. Il est également
ouvert aux groupes hors Eglise.

Nous attendons:

- Une volonté de pratiquer un accueil chaleureux des hétels

- Des capacités de gestion et d'organisation efficaces: domaine administratif, budgel
et comptabilité

- Une aptitude a conduire une petite équipe et a collaborer

- Une disposition & mettre en pratique la philosophie et I'éthique de notre Centre

- La maitrise de la langue allemande

Nous offrons:
- un cadre agréable, travail intéressant et varié
- un salaire et des avantages sociaux en rapport avec les capacités

Entrée en fonction: & convenir.

Pour plus de renseignements, adressez-vous au secrétariat de I'Eglise, téléphone 026
670 45 40.

Faire offre écrite avec votre dossier ainsi qu'une photo jusqu'au 30 juin 2003, au
Conseil synodal de I'Eglise évangélique réformée du canton de Fribourg, Secrétariat,
Deutsche Kirchgasse 9, 3280 Morat.

156675/167819

Die Partner GmbH - M. Klingelfluss & A. Héger - Murtengasse 5 - 4051 Basel - Tel. 061 - 274 04 06

Fir ein stark frequentiertes, traditionelles Kleinbaster-Restaurant mit Bar-
betrieb und lebhaftem Publikumsaufkommen suchen wir per sofort einen

Geschiiftsfiithrer mit Patent

Als gelernter gastgewerblicher Berufsmann (Koch von Vorteil) mit Erfahrung
mindestens als Geschéftsfiihrer StV winkt Ihnen hier ein beruflicher Karriere-
schritt. .Sie tibernehmen die Verantwortung fiir Einkauf, Kalkulation, Gestal-
tung der Speisekarte sowie fiir die Personaleinsatzplanung. Wir erwarten
einen frontorientierten Gastgeber, der notfalls auch in der Kiiche mithilft und
der sich neben seiner deutschen Muttersprache auch in Franzdsisch unter-
halten kann. Potentielle Kandidaten miissen einen Straf- und Betreibungs-
registerauszug mitbringen.

Schrecken Sie die Offnungszeiten (17.00 - 05.00 Uhr) nicht ab, dann freuen
wir uns auf Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen.
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Unser derzeitiger Kiichenchef
macht den Schritt in die Selbstandigkeit.
Daher suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung 3

\:

eine/n Kiichenchef/in A

Als qualifizierte und erfahrene Fachperson mit Banketterfahrung wiinschen Sie sich einen farbigen
und gut organisierten Arbeitsplatz.

Das Casinotheater Winterthur ist ein lebendiges Haus mit Theater, Restaurant, Bar und Salen

fiir tausendundeine Veranstaltungsmaglichkeit. Theater und Gastronomie vereinen sich bei uns zu
Neuem, Spannendem und nicht Alltaglichem. Unser kulinarisches Angebot: frische saisonale Ge-
richte, nicht zuviel auf der Karte aber reichlich auf dem Teller. Gut gekocht und fein abgeschmeckt,
freundlich serviert.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto.

Casinotheater Winterthur AG, Thomas Keel, Stadthausstrasse 119, 8400 Winterthur
Tel. 052 260 58 91, thomaskeel@casinotheater.ch

Die Partner GmbH - M. Klingelfluss & A. Hager - Murtengasse 5 - 4051 Basel - Tel. 061 - 274 04 06

Mlop Beim Kur- & Verkehrsverein Maloja

ist folgende Stelle neu zu besetzen

Geschéftsfiihrer/in

Sind Sie eine engagierte, kommunikationsfreudige, flihrungsstarke
Personlichkeit mit viel Eigeninitiative und Gestaltungswille? Sie sind
Botschafter/in des Familienferienortes Maloja, haben ein angebore-
nes Organisationstalent, sind pflichtbewusst und bereit, die Verant-
wortung fiir das touristische «Tagesgeschéft» in Maloja zu uberneh-
men? Wenn Sie diese Herausforderung annehmen mochten, freuen
wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen inkl. Foto!

Eintritt nach Vereinbarung.
Ihre Bewerbung richten Sie bitte umgehend an:

Kur- & Verkehrsverein Maloja :
Esther Ritter, Kurvereinsprasidentin, Hauptstrasse, 7516 Maloja.

Unsere Geschaftsfiihrerin Gabriela Abis erteilt Ihnen gerne Auskunft

frey

Akademie
..MENSCHEN BILDEN UND ENTWICKELN

Die Frey Akademie bietet dazu verschiedene Dienstleistungen aus den
Bereichen Bildung und Personalentwicklung an. Wir suchen als Ver-
starkung unseres Teams eine

Mitarbeiterin in der Administration (100%)

als wichtige Ansprechsperson fiir unsere Kunden.

Ihr Aufgabenbereich:

¢ Mitbetreuung des Sekretariats:
fur unsere Studiengange und fiir Projekte

Was wir von Ihnen erwarten:

¢ abgeschlossene Berufsbildung, selbststandige Arbeitsweise,
aktives Mitdenken, dienstleistungsorientiert

e Freude an der Durchfiihrung von administrativen Ablaufen
(Kopieren, Telefondienst, Kundenempfang, Schriftverkehr,
Organisation von kleineren Anldssen)

¢ Grundkenntnisse in Franzésisch sind wiinschenswert

¢ gute PC-Anwenderkenntnisse (Word, Excel, Power Point)

Vielleicht stimmt Ihr berufliches Profil mit unseren Anforderungen tiber-
ein. Dies wiirde uns freuen. Anstellungsbeginn wére per 1. August
2003 oder nach Vereinbarung. Senden Sie doch einfach lhre schriftli-
che Bewerbung mit Foto bis 30. Juni 2003 an:

Frey Akademie, z.H. Frau M. Mariner, Riedtlistrasse 15a, 8006 Ziirich
Telefon 01 368 71 71

156654/425448

(Tel. 081 824 31 88).

156643/153249

INHALT: Kader 2-4 / Deutsche Schweiz 4-9 / Svizzera ltaliana 8 / International 10 / Stellengesuche 10/ HRC/ Image 10

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 8 / Demandes d’emploi 10 / Marché de I'emploi 10

Eine Stelle in Sekundenschnelle Stellenvermittlung/Kaderberatung

www.gastronet.ch

DELAI D’'INSERTION: Le lundi & 12 h

Stanzlergasse 7 - 4051 Basel
Tel. 061 281 95 75

by JoBS AND MDRE

Der direkte Link
zum Arbeitsmarkt

www.adecco.ch

Die Zukunft mit Ihnen
in Gastronomie und Hotellerie

Schweizergasse 8, 8001 Zurich
Fon 01 225 80 90

AN
&>

Segeln Sie
auf gutem Kurs
www.horega.ch

info@gastrojob.ch
www.gastrojob.ch
Luzern: 041 418 23 33
Vermittiung Ziirich: 01 280 03 40

Gastrg’ob

Stellenangebote
auf Seite 3.

Offres d’emplois
en page 3.




OBERES/MITTLERES KADER
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LA SOCIETE D’EXPLOITATION DU RIVAGE SA\

dont le but est la gestion de
LHOTEL-RESTAURANT «LE RIVAGE»

met au concours le poste de

DIRECTEUR(RICE)

d'exploitation de I'établissement qui comprend
- un hotel de 33 chambres
— un café-restaurant de 120 places

¢ ok kK ke /_pz
7H0tels INNERE E‘;\K(]‘:nl“i

Hotel - Restaurant - Minigolf — Marians Jazzroom

Die Innere Enge ist ein gehobenes 4-Stern Hotel,
idyllisch in kleinem Park gelegen. Die Restauration
umfasst einen Pavillon und Brasserie (ca. 80 Plétze),
Terrasse und Garten (ca. 120 Pl4tze) mit Blick
auf die Stadt und die Alpen.

Um unsere Dienstleistungen im Servicebereich zu
verstérken, suchen wir zur Ergénzung unseres Kaders
nach Vereinbarung eine erfahrene und motivierte
Fhrungspersénlichkeit als

Gastgeber(in) Restaurant

Sie lieben es, Géste zu empfangen und zu verwdhnen.
Sie denken unternehmerisch und sind dynamisch,
verantwortungsbewusst und loyal.

Sie fiihren, motivieren und schulen lhr Team.

Ausserdem suchen wir eine
Hofa Service/Buffet-Mitarbeiterin

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

HOTEL INNERE ENGE
Nicole Hermenjat - Engestrasse 54, 3012 Bern
Tel. 031-309 61 11 - Fax. 031-309 61 51
E-mail: info@zghotels.ch - Internet: www.zghotels.ch
156677/4359

— trois salles de séminaire totalisant 130 places
—"deux terrasses totalisant 150 places
— un appartement de service de 3 1/2 pitces

Dominant le vieux port, I'Hétel-Restaurant «Le Rivage»
(www.hotelrivagelutry.ch), propriété de la Commune de Lutry, bénéficie
d’une vue panoramique sur le lac et les Alpes de Savoie. Sa
transformation a été achevée en 1999.

Vous:

— étes une personnalité possédant une expérience dans un poste similaire
doublée d'une conscience de la qualité

~ étes 2 méme de satisfaire une clientéle internationale et exigeante tout
en percevant et en respectant les sensibilités locales

— savez faire preuve de créativité afin de promouvoir et de développer
I'image attractive de I'établissement

— étes libre dés que possible

Tous renseignements complémentaires peuvent étre obtenus auprés de
M. P-A. Schlaeppi, Président du Conseil d'administration (T¢l. 021 310 18 41),
ou de M. H.-L. Guignard, Secrétaire municipal (T¢l. 021 791 11 11) ou de
M. P, Rossier, Boursier communal (Tél. 021 791 11 15).

Les offres manuscrites, accompagnées d’un curriculum vite, certificats,
photographies et coupures de presse éventuelles, .sone, 2 adresser 3.l
Société d'exploitation du Rivage SA, Greffe municipal, Le Chiteau,
\_1095 Lutry, jusqu'au 25 juin 2003. )

- | htr|
Uber Stadt

Ein im Markt gut eingefiihrtes Hotel
sucht nach Ubereinkunft

Kiichenchef

Folgende Triimpfe kénnen Sie
ausspielen:

Sie stiitzen den Sous-chef
Sie motivieren das Team
Sie bringen neue Ideen und Meniis
Sie nehmen die Hygiene sehr ernst
Sie portionieren richtig
Sie stehen gerne am Herd
Sie kennen alle Tricks

Wir trumpfen:

sicherer Arbeitsplatz,
5 Wochen Ferien,

gute Sozialleistungen

und Versicherungen,

funktionierendes Team, '
wo Sie sich einbringen kénnen

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche
Bewerbung unter
Chiffre D 185-26450, an Publicitas
AG, Postfach 991, 6371 Stans
156659/382708

afatatadatadaladaiadaiaiataladaladatadadadad

=
‘

NR. 25/19.

*
*Q:& & 5:‘;‘ *

D ol

(3

ERMITAGE-G@LF

3778 Gstaad-Schénried
o 033 784 60 60

WIR SIND

das ****Weliness- & Spa-Hotel fir den
Individual-Gast mit 66 Zimmern und Suiten,
3 Restaurants, Bar, einem grossziigigen
Wellness-Angebot (Hallen-, Frei-Erlebnis-
Solbad 35 °C, Saunapark, Béderabteilung
«Vitalita», Coiffeur & Beauty), Beach-Volley,
Tennisplatzen und Squashhalle.

WIR SUCHEN AB SOFORT ODER NACH VEREINBARUNG

<+ Chef de Partie (Entremetier)
< Portier mit Fiihrerschein ¢,
« Lehrling im Service ab august o3)

WIR BIETEN

 Jahresstelle

 geregelte Arbeitszeiten (5-Tage-Woche)
© schéne MA-Zimmer zum Wohlfiihlen

o fachliche und personliche Weiterbildung
 grosses Sportangebot vor der Hausttire

Wellness- & Spa-Hotel Ermitage-Golf
Herr Anton Pichler 8
Tel. 033 748 60 60, Fax 033 748 60 67 %
www.ermitagegolf.ch
Mail: anton.pichler@ermitagegolf.ch g

wiss golf @orel

G S Tﬁ%& R -‘;:f.'f\‘.y,’

SCHORRIED I, *7.
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und Land
und von
Berg und Tal.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22,

Telefax 031 370 42 23
www.htr.ch

&

PARKHOTEL
BELLEVUE

*+* Parkhotel Bellevue & Spa
| mit 53 Zi

(Ferien- und n)

Innovatives, in dritter Generation gefiihrtes Ferien- und Wellness-
hotel in Adelboden/Berner Oberland mit 100 Betten sucht nach
Vereinbarung eine

Hauswirtschaftliche Leiterin

Sie sind fir den gesamten hauswirtschaftlichen Bereich zustén-
dig und fiihren ein Team von ca. 15 Mitarbeiter und 3 Lehrlingen.
Sie haben ein «Auge fiirs Detail», Organisationstalent und Freude
am Umgang mit Menschen. Eine abgeschlossene Lehre als Hofa
oder eine gleichwertige Ausbildung und mehrere Jahre Berufs-
ferfahrung machen Sie zur kompetenten, unentbehrlichen Fach-
rau.

Wir bieten in einem Uberschaubaren Rahmen eine interessante
Tatigkeit mit Aufstiegsméglichkeiten zur Direktionsassistentin.
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir lhre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen.

*+**Parkhotel Bellevue & Spa
Andreas Richard
3715 Adelboden
Telefon 033 673 80 00
www.parkhotel-bellevue.ch

SE Clag
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BSZ

Ziel der BSZ Stiftung ist es, fiir Menschen mit
einer Behinderung ein Umfeld in den Bereichen
Arbeit und Wohnen zu schaffen.

Zur Ergénzung unseres Teams in der Hauswirt-
schaft und ~technik suchen wir per 1. August
2003 oder nach Vereinbarung eine/n:

Koch/Gruppenleiterin
Hauswirtschaft (80%)

Thre Eine selbstandige Tatigkeit als Gruppenleiterin
Perspektiven Hauswirtschaft in der Arbeitsanleitung von
6 Mitarbeiterinnen mit einer Behinderung am
Standort Steinen. Zubereitung von ca. 50 Mittag-
essen, vielseitig interessantes Aufgabengebiet,
gute Sozialleistungen und Weiterbildungsmog-
lichkeiten. Attraktive Arbeitszeiten von Mo—Fr.

Thr Profil Ausbildung als Koch oder im hauswirtschaft-
lichen Bereich, Freude und Fithrungsqualititen
im Umgang mit Menschen mit einer Behinde-
rung, sozial kompetent, engagiert, flexibel,
~zuverlassig und belastbar.

iterin Hauswirtschaft und

Sind Sie interessiert?: - i
Senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung ani®
e nda

BSZ Stiftung
Personaladministration
Marianne Birgler
Postfach 169

6423 Seewen SZ

lhr Stellenmarkt
Schweiz

Uber Marketing
Be the First ind D"",'P e,
to Know

Abonnieren und inserieren:
Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23
www.htr.ch

Lintheschergasse 3
23 Zirich 1

Tel 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

Stellenvermittiung

GUTE JOBS FUR HOTEL & GASTRO

www.gastrohelp.net

New Challenge

Personalberatung ¢ Vertrittiung

Fiir Kader- und Fachstellen in
bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.

E-Mail: newchallenge@bluewin.ch

/n/\

. ellerie:
Gabriela Weber suisse
Telefon 01/201 24 66 Hoteljob Personalberatung
Tel. 055 462 35 25  info@gastrohelp.net Seestrasse 160, 8002 Ziirich Monbijoustrasse 130 . Telefon 0313704333

Postfach 1Bern  Telefax 031370
o e-mail-hoteljob.be@




MITTLERES KADER

Adecco

www.adecco.ch

& Karriere

Kader

Langstrasse 11, 802

Telefon 01 297 79 79

zuerich.hotelevent@adecco.ch

Streitgasse 4010 Basel

Telefon 061 264 60 40
_hotelevent@adecco.ch

Marktga 2, 3000 Bern 7 -
Telefon 1010 10
bern.hotelevent@adecco.ch

Grabenstrasse 40, 7000 Chur
Telefon 081 075
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041 419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststrasse 15, 9001 St. Gallen
Telefon 071
stgallen.hotelevent@adecco.ch

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Geneve
Téléphone 02271844 77

geneve.hotelevent@adecco.ch

Petit Chéne 38, 1001 Lausanne
Téléphone 021 343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch

Rue des Terreau 2001 Neuchatel
Téléphone 032 722 68 88
neuchatel.hotelevent@adecco.ch

Viale S. Franscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091 910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch

sales Répresentative

Fur ein Fnf-Sterne-Business-Hotel in Zarich suchen wir eine
ausgewiesene verkaufs- und kundenorientierte Persdnlichkeit.
thre fundierte Ausbildung in der Hotellerie sowie Ihre sehr
guten Sprachkenntnisse in Deutsch, Englisch und Franzésisch
sind das Rustzeug far diese Herausforderung. Sie sind unab-
hangig, flexibel und belastbar, denken zielorientiert, Gber-
zeugen mit einer gepflegten Erscheinung und beeindrucken
durch lhre kompetente Persdnlichkeit. Ich freue mich auf Ihre

- kompletten Bewerbungsunterlagen.

Ziirich, Claudine Schaub 01297 79 79

Maitre d’hotel

Fur ein internationales Funf-Sterne-Hotel in Basel suchen wir
per Anfang September eine selbststandige, ambitionierte und
junge Gastgeberpersonlichkeit, die fundierte Berufs- und
Fuhrungserfahrung in vergleichbaren Hausern mitbringt. Sie
beraten und betreuen die anspruchsvollen Gaste mit Charme
und im a la carte-Rest: it und sind zudem

~ verantwortlich far das Frahstiick und den Room Service. Sie

sprechen Deutsch Englisch und Franzéslsch haben ein grosses
or in und sind verkauf: k sowie

resultatorientiert. Weitere Informationen tber diese Stelle

gebe ich thnen gern in einem personlichen Gesprach.

Basel, Esther Sardagna 061 264 60 40

Profi-Barfrau

Fir ein neu eroffnetes Trendlokal im Zentrum von Zirich

suchen wir eine Barfrau mit Erfahrung in traditionellen Be-
trieben. Sie haben ein stilsicheres Auftreten, gepflegte Um-
gangsformen, sind fachlich versiert und sehr kreativ. Hier

finden Sie die schonste-Aussicht Gber Zirich und haben freie
“Hand - Sie sind allein verantwortlich fur die Bar und die-niveau=~
vollen Gaste. Neugierig? Ich bin gespannt auf Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen.

Ziirich, Claudine Schaub 012977979

Chef de partie

Bankett

Fur ein renommiertes Unternehmen in Zirich suchen wir einen
ehrgeizigen Koch far die Bankettkiche. Sie bringen gute
Referenzen aus der gepflegten 4 la carte-Kiiche sowie dem
Bankettbereich mit, sind absolut zuverlassig, detailorientiert
und arbeiten gern schnell und effizient mit grésseren Mengen.
Ich freue mich auf Ihre baldige Kontaktaufnahme.

Ziirich, Claudine Schaub 0129779 79

Jungkoche/Commis de cuisine

Ob Mann, ob Frau, frisch aus der Lehre oder mit ein paar
Jahren Erfahrung, lang- oder kurzhaarig, klein oder gross -
alles nebensachlich. Hauptsache ist «Spass am Kochen»!

Fr unterschiedliche spannende Gastronomiebetriebe in den
Regionen Zurich und Aargau suchen wir junge, motivierte und
kreative Jungkdche. Rufen Sie mich heute noch an.

Ziirich, Sandra Furrer 0129779 79

Makifig )

people successful

Sous Chef (m/w) Produktion per 1. 8. 2003 oder nach Vereinbarung

Die Psychiatrische Universitétsklinik Zirich mit ihren klinischen und* sozialpsychiatrischen
Angeboten (360 Betten) beschftigt rund 1000 Mitarbeitende. Unsere Verpflegung mit 40
Mitarbeitenden, welche téglich rund 1250 Mahlzeiten zubereiten und die Restaurantbetriebe
sind Teil der Klinik. Unsere Kiiche ist mit modernen Apparaten ausgeristet sowie hell und
grosszligig gebaut.

Als wichtigen Mosaikstein in der Kiichenorganisation und zur Erginzung unseres Teams
suchen wir Sie.

Sie sind eine Fiihrungspersdnlichkeit und verstehen es, zu delegieren sowie die Mitarbeitenden
zu Héchstleistungen zu motivieren. Die Hektik und die Finessen des a la carte Betriebes sind
Ihnen bestens bekannt. Ausserdem besitzen Sie organisatorisches Flair und das Erreichen von
qualitativ hochstehenden Anforderungen im Produktionsbereich ist fuir Sie selbstverstiandlich.
lhre Aufgabe beinhaltet unter anderem:

+ Uberwachung und Unterstitzung der Produktionsbereiche

*  Erstellen der Produktionslisten gemass Mentis

* Postenabldsungen in allen Bereichen

«  Leitung der Kiiche bei Abwesenheit des Stv. Kiichenchefs und des Kiichenchefs

+ Tigliche Einteilung der Mitarbeitenden geméss Dienstplan

« Mitarbeit bei Projekten

Fiir diese Herausforderung bringen Sie idealerweise mit:
¢ Weiterbildung zum Gastronomie- oder Spitalkoch mit Eidg. Fachausweis
*  Zusatzausbildung als Didtkoch von Vorteil

*  Erfahrung im Produktionsbereich und in der gehobenen Gastronomie sowie mindestens
1-2 Jahre Fihrungserfahrung

* Kundenorientierung und Qualitétsbewusstsein
* PC-Anwenderkenntnisse (Kiichenlosung LogiMen/Janner)

Wir bieten |hnen eine vielseitige Titigkeit in einem kollegialen Team, Tagesdienst, eine
betriebseigene Kinderkrippe sowie preiswerte Personalzimmer und Parkmdglichkeiten.

Haben wir Sie angesprochen? Dann méchten wir Sie geme kennenlernen.

Geme erteilt hnen Herr U. Reber, Eidg. Dipl. Kiichenchef, Tel. 01 384 28 08, weitere Auskiinfte.
Ihre volistindige Bewerbung senden Sie bitte an die Psychiatrische Universitatsklinik Zrich,
Personaldienst, ,.Sous Chef", Postfach 68, 8029 Zirich.

Psychiatrische

Universititsklinik Zirich (

Schweizer Hotelier-Verein

hoteljob Personalberatung und Stellenvermittlung
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 43 33, Telefax 031 370 43 34
www.hoteljob.ch, hoteljob.be@swisshotels.ch

N|rgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch




Restauration in der Sternwarte
St‘ﬂll’ CANDRIAN CATERING AG

N
%M F?«% Uraniastrasse 9, 8001 Ziirich

Tel: 043 888 66 66
- AsmuRnS

www.brasserie-lipp.ch
Da uns unser langjihriger Maitre LIPP aus privaten Griinden
demniichst verlassen wird, diirfen wir diesen interessanten und
i, ichen Aufpabenbereich neu t
g

Per Ende August oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n
A,
Maitre LIPP ww

In dieser Position sind Sie fiir den reibungslosen Ablauf des
Services in unserer bekannten Grande Brasserie Parisienne, im
Herzen von Ziirich, zustindig. Ein Service-Team von 10-12 Mit-
arbeitern sowie 2 Thnen direkt zugeteilten Chefs de Service
unterstiitzen Sie dabei in dieser anspruchsvollen Aufgabe. Bei
At heit der Geschiiftslei haben Sie deren Stellvertre-
tung sowie die Aufsicht iiber unsere beiden anderen Restaurants
inne (Jules Verne-Weinbar sowie dem Lions Pub).

Von unserem neuen Maitre LIPP erwarten wir gute Kenntnisse
und Erfahrung im a-la-carte-Service eines francophilen Re-
staurants. Franzosisch ist fiir Sie keine Fremdsprache und von
Vorteil haben Sie die Hotelfachschule besucht.

Stellen Sie sich der Herausforderung Frau Michelle Eschle oder
Herr Thierry Ricklin freuen sich tiber Ihre schriftliche Bewer-
bung.

Weiter suchen wir per September zur Verstirkung unseres
Serviceteams 2

ServicefachmitarbeiterInnen
(auch Teilzeit)

die Freude haben am unkomplizierten, freundlichen Service in
typischer LIPP-Ambiance.

Abgeschlossene Servicelehre und Franzosischkenntnisse sind
erwiinscht. 1566451408042

SI‘ERNEN\;%(EV]V]EN

Junges, dynamisches Gastgeberteam
. sucht ab sofort oder nach
Vereinbarung einen jungen inspirierten

SOUS-CHEF

mit Aufstiegsméglichkeiten

Unser gemeinsames Ziel: «Kulinarische
Hohenflige fiir alle erlebbar».

Sie haben aus Freude ihr Hobby zum
Beruf gemacht und wiirden gerne mit
uns den Querschnitt von regionaler bis
internatiorialer Kiiche zelebrieren.
Sie sind in der Lage ein kleines Team
2zu fiihren und a la carte sowie
Bankettbereich zu organisieren.

Wir freuen uns auf Ihre Unterlagen
und geben gerne Auskunft.

Unterkunft im Hause wére méglich.
Markus Halter und Ulrike Abels
6032 Emmen
Telefon 041 262 14 14

146945/10073

****HOTEL ZD SEEPARK THUN

Wir haben viel zu tun und brauchen
Hilfe. Deshalb suchen wir in Jahresstelle

- Commis de cuisine
ab sofort oder nach Vereinbarung.

Wir bi 2

Im Auftrag unseres Kunden, wohnhaft am rechten Zirich-
seeufer, suchen wir per Herbst 2003 einen jlngeren, ge-
pflegten

Privatchauffeur

Bringen Sie einige Jahre Fahrpraxis im In- und Ausland
mit und haben Sie bereits einige Jahre Erfahrung in einer
ahnlichen Position? Sind fur Sie unregelméssige Arbeits-
zeiten kein Problem? Sind Sie flexibel, kdnnen Sie auch
im Villenhaushalt Ihres Arbeitgebers kleine handwerkliche
Arbeiten tbernehmen? Dann sind Sie die richtige Person
fur diese abwechslungsreiche und verantwortungsvolle
Stelle, bei der Diskretion, Loyalitdt und Selbsténdigkeit
gefragt sind.

Es werden lhnen eine sichere Arbeitsstelle und ein der
Position entsprechender Lohn geboten. Schweizer Inter-
essenten oder Auslander mit Bewilligung B oder C rich-
tenihrvalisténdiges Bewerbungsdossier mit Foto und An:
gabe von Referenzen an

Active Relocation, Doris Schmid

Postfach 1804, 8065 Zurich.

Wirsichern Ihnen vollstéandige Diskretion Ihrer Bewerbung

156636/425437

- moderne Kiiche mit sehr guter
Infrastruktur

— gut organisierter Betrieb

- Teamarbeit

Wir wiinschen uns freundliche
und motivierte Mitarbeiter.

lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto
senden Sie bitte an:

Frau M. Burkhardt./ Herr T. Zumbach
Hotel Seepark

Seestrasse 47, 3602 Thun

Tel. 033 226 12 12

149329/249521

BEATUS - MERLIGEN

Berner Oberland - Thunersee
«Werimmer tutwas er schon kann, bleibt
immer der, der er schon ist!»

Haben Sie Lust mal wieder was anderes
zu tun? Streben Sie nach einer Verén-
derung? Mégen Sie Menschen? Und
sind Sie bereit, Uberdurchschnittliches
zu leisten?

... dann lassen Sie uns lhre schriftliche
Bewerbung, Zeugniskopien und Foto
zukommen. Unser Ganz-Jahres-Betrieb
sucht auf den 1. Juli resp. nach Verein-
barung motivierte Mitarbeiter/Innen fiir
folgende Stellen :

2. Gouvernante
(Jahresstelle)
und
Wellnesshetreuer/In
in unserem Vitlita (Jahresstelle)
und

Servicefach-

mitarbeiter/Innen
(D/E oder D/F)
(Saison oder Jahresstelle)
sowie
Réceptionist (m)

(Jahresstelle)
WELLNESS- & SPA-HOTEL BEATUS
MERLIGEN

Volker Beduhn, Mitarbeiterbiiro
CH-3658 Merligen-Interlaken
Tel. 033 252 81 81
Fax. 033 251 36 76
E-Mail: volkerbeduhn@beatus.ch

www.beatus.ch

RNy, (R (1

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir Innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation
In grossem Park, direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 200 Mitarbeiter

Fiir die Betreuung unserer Patienten im Spei in der

Lust, am Ziirichsee zu arbeiten?

Wir suchen per sofort in
Jahresstelle einen motivierten,
ambitionierten

Commis de cuisine

Wir sind ein kleines Hotel mit
einem bekannten, gehobenen
Restaurant direkt am See.

Hansjérg Jenny und sein Team
freuen sich auf lhre Bewerbung!

Seehotel Hecht
hotel - restaurant - terrasse -bar - lounge

CH-8852 Altendorf - am oberen Ziirichsee
Telefon +41554510100 - info@seehatel-hecht.ch

www.seehotel-hecht.ch

GASTHOF

1 Gasthof Schitzenhaus Wit

Hotel Restaurant

Ottilia und Urs Zimmermann
Wilstrasse 2, 6370 Oberdorf/NW.

Fon 041 619 09 20, Fax 041 619 09 28

SCHUTZEN
HAUS
In unserem vielseitigen Restaurant-

Betrieb mit Kleinhotel suchen wir per
August 2003

§Ervice-Mitarbeiter/in

mit deutscher Muttersprache, Erfahrung
im Servicefach, Freude und Interesse:
am Beruf.

Sie finden bei uns eine abwechslungs-
reiche Tatigkeit vom einfachen bis
zum anspruchsvollen Service. Schicht-
einsatzplan mit attraktiven Freitagen
(5a+Mo/Sa, S0, Mo).

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder
thre schriftiche Bewerbung.

Samstag und Montag Ruhetag

Das Hotel Fliiela***** zahlt mit 72 Zimmern, dem Speisesaal
mit 130 Platzen,den ala carte-Restaurants «Zur Fliiela Post»
und «Fliiela Stiibli» sowie der Bar mit Gartenterrasse zu ei-
nem der bedeutendsten Hotels von Davos.

Das Fliiela wurde 1868 eroffnet und ist in der 4. Generation
im Besitze der Familie Gredig. Wir legen sehr viel Wert auf
exzellente Kiiche, gepflegten Service und persénliche Be-
treuung.

Fir die kommende Wintersaison 2003/04 suchen wir:

eine General-Gouvernante
(Eintritt ca. 20.11.03)

Sie fiihren ein mittelgrosses Team und sind verantwortlich
fur alle hauswirtschaftlichen Bereiche wie Lagerbewirt-
schaftung, Einkauf, Einsatzplanung, Controlling, Etage/Of-
fice, Umsetzen der Qualitatsstandards, Mitarbeiterschulung
und vieles mehr. Sie sind eine selbsténdige Personlichkeit
mit Sinn fiir Details, die Freude daran hat, den Kunden
jeden Tag zu einem unvergesslichen Aufenthalt werden zu
lassen.

eine Chef de réception
(Eintritt ca. 15.11.03)

Unter lhrer dynamischen Leitung ist unser Front-Office eine
wuchtige Drehscheibe, die den ersten entscheidenden po-
sitiven Eindruck auf unsere internationale Kundschaft hin-
terlasst.

Sehr gute kommunikative Fahigkeiten in Deutsch, Franzé-
sisch und Englisch, Fideliokenntnisse, sowie Durchset-
zungsvermdgen und Organisationstalent sind die Voraus
zungen fir lhren Erfolg in dieser anspruchsvollen Kader-
position.

Sie besitzen eine fundierte Ausbildung in der Hotellerie und
haben als dienstleistungsorientierte Front-Office-Person-
lichkeit Erfahrungen in dhnlicher Position sammeln kénnen.

Es versteht sich von selbst, dass diese Positionen den
Anforderungen entsprechend honoriert werden. Gerne er-
zdhlen wir Ihnen mehr und freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung.

NDREAS J. GREDIG
UELA, CH-7260 DAVOS DORF

081410 17 17 FAX 081 410 17 18
FLUELA.CH  WWWFLUELA.CH
Y. DAVOS
Inteenational
156500/8958

Cafeteria, im Etagenservice und im Garten, suchen wir
zur Verstirkung unserer 25-kopfigen Service-Brigade per
1. September 2003 einen

Chef de rang (w/m)

100%-Pensum

Konnten Sie sich vorstellen, in einer der fiihrenden
Kliniken mit privater Trigerschaft zum Wohle der
Patienten titig zu sein und sich in einem traditionellen
Ambiente wohlfiihlen? Dann lesen Sie weiter...

‘Was erwarten wir?

Sehr gute fachliche Kenntnisse fiir den professionellen und
reibungslosen Serviceablauf bei bis zu 20 Gisten, eine
gepflegte Erschei und gute U men. Eine
abgeschlossene Berufslehre als Servicefachangestellte/r
oder eine #hnliche Ausbildung oder mehrere Jahre an
Berufserfahrung sind ebenfalls eine Voraussetzung.

‘Was bieten wir?
A Arbeitsbedi mit 42-Stunden-Woche
(Abenddienst bis spiitestens 21.30h) und fortschrittliches
Personalmanagement. Frei wihlbare Unterkunft (Zimmer
oder Wohnung) ca. 5 Min. ausserhalb des Klinikareals
direkt am See und vieles mehr, was fiir uns eine Selbstver-
stiindlichkeit ist.

e e

Gerne erwarten wir Ihre vc Bewert -
lagen mit Lebenslauf, Passfoto, Zeugnissen.

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
CH-8265 Mammern (Bodensee) TG, Tel. 0041 52 742 11 11
fvs @klinik-schloss-mammern.ch
n.ch

Restaurant Schiitzenstube
in 4800 Zofingen, Kanton Aargau, sucht
per sofort oder nach Vereinbarung

- Kiichenchef

- Kellner

Nur mit C-Bewilligung fiir beide Stellen!
Tel.-Nr. 062 751 93 77 (Herrn Antonazzo

verlangen, 10-14 und 18-23 Uhr)
144681/386251

“Hotel \|"Edelweiss

*** Hotel Edelweiss ***
das persénlich gefiihrte Ferien-,
Seminar- und Wellness-Hotel sucht
per sofort oder nach Vereinbarung
folgende, motivierte Mitarbeiter:

Koch/Kdchin
Haus- und Kiichenbursche
Zimmermédchen
Néahere Auskiinfte gibt Ihnen gerne:
Doris Egger, Tel. 041 399 88 00
Hotel Edelweiss, CH-6356 Rigi Kaltbad

www.edelweiss-rigi.ch
156673/28835

2**-Michelin-Restaurant
«Wirtschaft zum Wiesengrund»
in Uetikon am See, N&he Zirich und 18 Punkte im Gault

Millau, sucht per sofort oder nach Vereinbarung fir ein
dynamisches, junges Team Verstarkung. Sind Sie

commis de partie/commis de cuisine

und

commis de rang
zur Unterstiitzung im Service?

Haben Sie Teamgeist und Eigeninitiative, ist Inr Wunsch,
den Gast in jedem Augenblick zufrieden zu stellen, dann
melden Sie sich bei uns.

Wir bieten gute Entléhnung, 'Sonntag und Montag frei,
5 Wochen Ferien, gutes Arbeitsklima und auf Wunsch ist
ein Zimmer vorhanden.

Haben Sie Interesse? Dann schicken Sie lhre Unterlagen
oder rufen uns an (l. Hussong verlangen).

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.

Wirtschaft zum Wiesengrund
I. Hussong
Kleindorfstr. 61
8707 Uetikon am See
Tel. 01 920 63 60

156621/294128

ceblick
CA-5705 Fautenses

www.seeblick.ch
033 655 60 80

Unser junges Team braucht noch
Verstarkung! Fur die Sommersaison
03 ist bei uns folgende Stelle frei:

¢ Koch Saucier

Eintritt per sofort oder nach Verein-
barung

Der Betrieb befindet sich direkt
am Thunersee. Weitere Infos
finden Sie auf der Homepage
www.seeblick.ch

Bewerbungsunterlagen an:
Familie Habegger, Hotel Seeblick,
3705 Faulensee.

155079/10863

NATURFREUMNDE-
o 1ol

Fur die Sommersaison 2003 suchen
wir noch einen

Koch (Chef de partie)

per sofort oder nach Vereinbarung.

Selbsténdiges Arbeiten in kleinem
Team (kein A-la-carte-Service),
5-Tage-Woche, geregelte Arbeits-
zeiten.

Interessiert? Rufen Sie uns an!
Naturfreundehotel Zermatt
Daniela & René Zimmermann-Furrer

027 967 27 88 oder 027 967 42 15
156638/127639

- Fax 0274722001
M. und M. Colombo, Direktion

© RESTAURANT LA MALVOISIE

LEUKERBADGY

LOECHE-LES-BAINS

Traditionsreiches *****Relais & Chateaux Hotel mit 30 Zimmern
und Suiten, Restaurant "La Malvoisie” mit 15 Punkten Gault Millau,
Bar, eigene Thermalbiider, grossziigiges Wellness-Angebot.

In unserem Team fehlen noch folgende motivierte Mitarbeiter:

Sous-Chef/Saucier
Kreativer und ambiti f Ausbild:
Erfah in der gehot G

| Chef de Partie/Entremetier

Bitte schicken Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen oder
rufen Sie uns einfach an.

Relais- & Chateaux Hotel Les Sources des Alpes
3954 Leukerbad i :
Tel. 027 472 20 00
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Das Swissétel Zirich verfiigt tiber 347 Zimmer, Kongress-
und Bankettrdume fiir Anldsse bis zu 800 Personen,
Restaurant mit 130 Sitzplatzen, Bar, Personalkantine
sowie unterstiitzende Infrastruktur wie Tiefgarage, Well-
ness Center und Shops.

Promises kept !

Das ist Ihre Lebensphilosophie, mit der Sie als Swissotel
Team Member unsere internationalen Géste betreuen und
Ihre Arbeitskollegen unterstitzen.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir ab Mitte Juli
-eine/n 5

Reservations-Agent/in

sowie ab Mitte August eine/n

Réceptionist/in

Sie besitzen Erfahrung in der Hotellerie und verfiigen tiber
Praxis in der Reservation bzw. an der Réception. Ihre
guten Deutsch- und Englischkenntnisse kommen téglich
zum Einsatz — auch Franzésisch ist in diesem internatio-
nalen Umfeld sehr nitzlich. Ebenfalls haben Sie gute
Fidelio-Kenntnisse. |hre aufgeschlossene, flexible und
hilfsbereite Art wird sehr geschétzt.

Wir wirden uns freuen, Ihnen in einem persénlichen
Gespréch die Vorteile einerinternationalen Hotelkette vor-
zustellen.

Ihre Bewerbungsunterlagen erwarten wir mit Spannung.
Bei Fragen gibt Ihnen Frau Laura Di Franco gerne unter
Tel. 0041-1-317 31 53 weitere Auskunft.

swissotel ziricu

Swissétel Zirich, Am Marktplatz, CH-8050 Zurich
laura.difranco@swissotel.com

www.swissotel.com
156667/40495

Im Auftrag einer Familie mit 2 kleinen Kindern, wohnhaft
am rechten Zurichseeufer, suchen wir per September oder
nach Vereinbarung eine

Haushalterin

Diese Position umfasst die selbstandige Leitung und die
gesamte Organisation eines Villenhaushalts und beinhal-
tet das Einkaufen, Kochen und Servieren (teilweise auch
fur Gaste), Waschen, Glatten, Reinigung, diverse Besor-
gungen, in Auftrag geben von Reparaturarbeiten, Koordi-
nation von externen Géartnern und Handwerkern. Sie wer-
den dabei von einem Hausmeister und einer Putzfrau
tageweise untersttitzt.

Diese nicht alltagliche Stelle ist eine echte Herausforde-
rung fur eine jingere Frau, welche idealerweise bereits ei-
nige Jahre Erfahrung in einer dhnlichen Position sammeln
konnte, an selbsténdiges Arbeiten gewohnt ist, ein gutes
Auftreten - gleichzeitig aber auch die nétige Loyalitat und
! Diskretion mitbringt. Ein der Position entsprechender
Lohn ist-selbstverstandlich. rpered

Wenn Sie sich angesprochen flihlen, dann senden Sie
bitte Ihr vollsténdiges Dossier mit Foto an

Active Relocation, Doris Schmid
Postfach 1804, 8065 Zurich.

Es kénnen nur Bewerbungen von Schweizerinnen und

Auslanderinnen (mit sehr guten Deutschkenntnissen) mit

B- oder C-Bewilligungen bericksichtigt werden.
156637/425437

www.loewen-hausen.ch
sucht per 1. August 2003 oder nach Vereinbarung
Koch/Kéchin sowie Servicefachangestelite

Sind Sie zwischen 20 und 40 Jahre alt, haben Freude,
Ihren Beruf austiben zu kénnen, dann sind Sie sicher
die/der richtige Mitarbeiterin fiir unseren Betrieb. Wir
sind Mitglied bei der Gilde etablierter Kéche der
Schweiz und bieten lhnen eine interessante und
abwechslungsreiche Jahresstelle.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann melden Sie sich

per E-Mail info@loewen-hausen.ch oder rufen Sie uns

einfach an. Bitte verlangen Sie Herrn oder Frau Burkard,
Tel. 01 764 00 06

156674/15350

SANTA LUCIA

...molto italiano...

...ist die Philosophie unserer SANTA LUCIA:
stilvoll aber unkompliziert das Ambiente;
echt und urspriinglich die Kiiche.

Zur Verstarkung unseres Teams
suchen wir eine/n

Chef de Service m/w

der/die mit Herz und Seele Gastgeberln ist und die
italienische Kultur kennt, liebt und lebt!

Sie lieben die Lebendigkeit des Niederdorfes,
arbeiten gerne abends und méchten Verantwortung
tbernehmen. Als Chef de Service arbeiten Sie aktiv

im Service mit und sind im Schlussdienst verantwortlich
far die Abrechnung. Mit ausreichend Erfahrung im
Service und sehr guten Deutschkenntnissen nehmen Sie
eine neue Herausforderung an.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto:

SANTA LUCIA, BINDELLA terra vite vita SA
Ruedi Ammeter, Geschaftsfihrer
Marktgasse 21, 8001 Zirich

Telefon 01 262 36 26 www.bindella.ch

BINDELLA terra vite vita

DEUTSCHE SCHWEI

HOREGA
SELECT

I Top-Kaderpositionen zu vergeben!

Kiichenchef

> *"Hotel mit zusétzlich externen Restaurationen im
Biindnerland, anspruchsvolle Position fir einen
durchsetzungsstarken und versierten Kadermann
mit fundierter Fiihrungs- und Lehrlingserfahrung.

> **Seminar- und Banketthotel Region Nordwest-
schweiz, flexibler und organisationsstarker Berufs-
fachmann mit fundierter Fischkiichen-Erfahrung.

> Grossrestaurationsbetrieb mit integrierter Kultur-
statte Region Zrich, dynamischer Kiichenmana-
ger mit profunder Berufserfahrung im Bankett- und
a-la-carte-Bereich, hervorragender Kalkulator.

> Sous-chef/Chef Saucier fiir kleines exklusives
****Hotel im Wallis, Berufsfachmann mit Erfahrung
in der gastronomisch hochstehenden a-la-carte-
Kiiche, evtl. fir Sommersaison oder Jahresstelle.

Chef de Réception (D/H)

Kaderposition in einem ****Hotel am Neuenburgersee.
Wir erwarten Berufs- und Fiihrungserfahrung als Chef
de Réception, Hogatex-Kenntnisse, sowie sehr gute
Sprachkenntnisse (F/D/E).

Geschaftsfiihrer-Assistent/in

Fir ein Spezialitatenrestaurant in Bern, jlingere und
kontaktfreudige Personlichkeit, welche den Platz Bern
bestens kennt, aktive Mitarbeit, Unterstiitzung des
Geschiéftsfiihrers sowie dessen kompetente Stellver-
tretung.

Personal-Assistent/in
Fir international tatige Gastronomie-/Hotelgruppe
Grossraum Ziirich, reine Personaladministration inkl.
Lohnbuchhaltung, sehr gute mindliche Sprachkennt-
nisse (D/F/l) und EDV-Kenntnisse, vorzugsweise
SAP-Erfahrung.

Alle unsere weiteren Stellenangebote finden Sie unter:
www.horega.ch

HoReGa Select AG Kaderheratung
Sténzlergasse 7 4051 Basel
Tel. 061 281 95 91/Fax 061 281 75 45
info@horega.ch / www.horega.ch

156665/208191

NH, eine der grossten Hotelketten
Europas, sucht fur ihr «NH Luzern***»

ab sofort oder nach Vereinbarung

HOTELES eine/einen:

Réceptionist/in
Night Auditor 40%

Wir:

v sind ein junges, internationales und stark
expandierendes Unternehmen

v verflgen Uber gute Weiterbildungs-
maoglichkeiten und eine eigene University

v bieten Ihnen eine verantwortungsvolle
Stelle in einem jungen und aufgestellten
Team

Sie:
v suchen eine neue Herausforderung?
v sind motiviert und teamfahig?
v haben Erfahrung in @hnlicher Position?

v mochten beim Aufbau eines modernen
3- und 4-Sterne-Hotels mithelfen?

Dann rufen Sie uns gleich an fiir nédhere
Informationen! Oder senden Ihre vollstandigen
Unterlagen mit Foto an:

NH LUZERN
Katja Biner, Human Resources Manager
Friedenstrasse 8, 6004 Luzern
041/418 31 06 oder 041/418 33 33
INTERNET: http://www.nh-hotels.ch
E-Mail: katja.biner@nh-hotels.ch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

156663/23035

Haus
ZUM
RUDEN

Wir suchen nach Vereinbarung einen
Chef de Partie

Wir sind ein renommiertes Restaurant mit
anspruchsvoller Kiiche im Herzen von Ziirich
mit Bankettmdglichkeiten bis 160 Personen. ¢

Fiihlen Sie sich angesprochen ?
Dann senden Sie uns Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen an:

Willi Gloor, Haus zum Riiden
Limmatquai 42, 8001 Ziirich
Telefon +41(0) 1 261 95 66

auszumryeden.ch
eden.ch

SWISS
SALES

Conferences

Swiss Sales Conferences reprasentiert seit 13 Jahren er-
folgreich 27 Seminarhotels in der Schweiz und in Sud-
deutschland. Wir Gibernehmen fiir unsere Mandanten den
aktiven Verkauf von Seminar- und Konferenzbuchungen.

Sie suchen eine neue, interessante Herausforderung in
einem abwechslungsreichen Arbeitsumfeld?

Dann kénnen Sie bei uns-schon bald eine wicﬁtige Rolle
besetzen.

Reservationsleiterin

(Eintritt ab September oder nach Ubereinkunft)

Sie sind eine engagierte, dynamische, Personlichkeit mit
grossem Interesse an der Hotellerie. Sie verfligen Uber
Hotellerieerfahrung in den Bereichen Reservation/Ban-
kett, haben fundierte Kenntnisse der Seminarhotellerie in
der Schweiz, sind versiert im Umgang mit Reservations-
und Office-Systemen, stark in der Administration, spre-
chen fliessend franzdsisch und Genauigkeit ist fiir Sie
selbstverstandlich. Als unternehmerisch denkende und
motivierte Person tiberzeugen Sie ihr Umfeld menschlich
wie auch fachlich.

Senden Sie uns lhre aussagekraftigen Unterlagen. Wir
freuen uns auf Sie.

Swiss Sales Conferences , Andrea Krugfahrt
Steinbruchstrasse 30a, 8810 Horgen,

Tel.: 01 718 48 02 / Fax 01 718 48 11
andrea.krugfahrt@swiss-sales.ch

www.swiss-sales.com
156662/417497

N
Sind Sie naturverbunden und sportbegeistert? Wir bieten Ihnen
einen interessanten Arbeitsplatz am Fusse des Séantis.

Fiir unser ****Familien- und Sporthotel suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung folgende motivierte Mitarbeiter:

Jungkoch w/my

Direkt dem Kiichenchef unterstellt sind Sie hauptséchlich fir den
Entremetier- und Saucierposten verantwortlich. Sie kénnen ihr
fachliches Wissen einsetzen und weiter ausbauen.

Servicemitarheiterin

Sie wissen, wie man die Wiinsche und Bediirfnisse der Géste er-
folgreich umsetzen kann und tiberzeugen durch Qualitéts- und
Verantwortungsbewusstsein. Mit lhrer Passion fiir Dienstleistung
rlng Verkauf helfen Sie aktiv mit, unsere Erfolgsziele zu verwirk-
ichen.

Hotelfachassistentin

Sie sind ein fleissiges Heinzelménnchen, das sich fiir die Sau-
berkeit im und rund um das Hotel zuverlasslich und hilfsbereit
kiimmert. Die korrekte Waschepflege und die sorgféltige Hand-
|r]abung der Maschinen und Arbeitsmaterialien ist Ihnen ein An-
iegen.

Fiihlen Sie sich angesprochen und bringen Sie die entspre-
chenden Voraussetzungen mit, dann erwarten wir gerne ihre
kompletten Berwerbungsunterlagen.

Hotel Santis
Sonja Hild-Moser, Direktorin
9657 Unterwasser
Telefon 071 998 50 20
Fax 071998 50 21
E-mail: saentis@beutler-hotels.ch
www.beutler-hotels.ch

156509/72958

Unternehmensziel

Als Gastgeber begeistern und

verwohnen wir unsere Gaste

durch kompromisslose Quali-
> t&t von Produkt und Service

Sales Representative &

Administration

Sind Sie jung, dynamisch, flexibel und haben eine gepflegte
Erscheinung?

Besitzen Sie verkéuferisches Flair, administrative Erfahrung
und zudem gute Englischkenntnisse?

Mochten Sie gerne in den inferessanten Bereich Marketing/
Verkauf einsteigen?

Wir suchen eine motivierte Person, die gerne Ideen einbringt
und bereit ist, Eigeninitiative zu ergreifen.

Wenn Sie mehr iber diese abwechslungsreiche Position er-
fahren mochten, so freven wir uns iber Ihre Kontakt-
cufﬂuhme.

Mavenpick Hotel Egerkingen, Isabelle Nowak
Eoarki

Hok 12, 4622 Egerking

Tel. 062 389 19 31, Fax 062 389 19 29

Isabelle.nowak @moevenpick.com ‘}
MUVENPICK

More Jobs online. www.moevenpick.com HOTEL

il
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SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

Stellenangebote Marché de I'emploi

Fiir die Grand Hotels Quellenhof***** und HofRagaz ****

suchen wir nach Vereinbarung

Commis de cuisine
Servicefachangestellte/r

Sie haben eine abgeschlossene Berufilehre und suchen eine neue Her-
ausforderung in der gehobenen Hotellerie mit internationaler Kund-
schaft. Sie arbeiten gerne selbstindig, sind cbenso motiviert wie aufge-

¢ B et

schlossen und lassen sich mi in ein grosses dy

Team cinbinden.

Unsere anspruchsvollen Giiste erwarten von uns tiglich Qualici auf
héchstem Niveau, Sinn fiir das Feine und Asthetische sowie eine konstante
Leistungserbringung mit cinem geziclten Schuss an Kreativitie. Wir wollen
dieser Aufigsbe nicht nur gerecht werden. ... unser Ziel ist es, uns jeweils

selbst zu tibertreffen.

‘Wenn Sie zudem ein gutes Betriebsklima und einen modernen Ar-

beitsplatz zu schitzen wissen, dann sollten Sie unbedingt Kontakt mit

uns l Ui glichkeiten sowie ein vielseitiges Frei-

zeitangebot stchen Thnen hier in Bad Ragaz zur Verfiigung.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann schreiben Sie uns!
Cornelia Stoll, Personalbereichsleiterin, freut sich auf Thre schriftliche
Bewerbung mit Foto und beantwortet gerne erste Fragen. (Telefon

direke 081 303 27 22,

e e 0, )
GRAND HOTELS
i BAD RAGAZ

a5
% Health, Spa & Golf Resort isz-

ok k ok ok ‘Swiss Deluxe Hotels

GRAND HOTEL HOF RAGAZ

CH-7310 Bad Ragaz - Telefon +41 (0)81303 30 30 - Fax +41(0)81303 2721

wwiw.resortragaz.ch

N2

Yotre néfenence Y pourn C'avencr

Afin de renforcer nos différentes équipes, nous re-
cherchons pour entrée immédiate ou a convenir:

RESPONSABLE RESERVATION
RECEPTIONNISTE
GOUVERNANTE D'ETAGE
CHEF DE RANG/COMMIS DE RANG
CHEF DE PARTIE/COMMIS DE CUISINE

Au bénéfice d'un dipléme hotelier ou d'une expéri-
ence réussie dans un poste similaire, vous avez le
sens de I'accueil et du service personnalisé et étes
soucieux(se) de donner le meilleur de vous-méme
dans I'exercice de votre métier.

Nous vous offrons une activité diversifiée, propice a
un développement professionnel, une politique de
formation continue adaptée & la fonction, un cadre
de travail prestigieux dans une société privilégiant les
relations humaines et la qualité des prestations.

Les personnes intéressées sont invitées & envoyer
leur dossier complet avec photographie a: Madame
Marie-Laure Stauffacher, Directrice des Ressour-
ces humaines, PI. du Port 17-19, 1006 Lausanne,
Fax 021 613 33 20, e-mail: personnel@brp.ch

156574/18406

BEAU-RIVAGE PALACE

LAUSANNE-OUCHY - TEL. 021 613 33 33

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland

Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

Uber Stadt und Land
und von Berg und Tal.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.




DEUTSCHE SCHWEIZ/SUISSE ROMANDE

EXPRESS-Stellenvermittiung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . 5o

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration ——

SUC!‘IEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die Ihnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons

viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wahrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wihrend 1Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.~, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.— (exkl. MwsSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine

3 45 6 7 8
7127 Koch 32 CH sofort - D/E Zirich 7151 Sewice 34 EG B August D/E/l ZH Ni if :
7130 Saucier/Sous-chef 24 CH Juli D/F/I Vevey-Montreux 7157  Chef de bar/Barman 31 AT LEG August D/E/I ZH ) 57, Zimmédrau/Lingerie
7131 Koch/Tournant 42 DE L-EG Juli D/E/F/l GRAVS/GL 7160  Barman/Service . 51 PT LEG sofort D/E/F/I 7170 Gouvernante/Service
7134 Alleinkoch 55 CH sofort  D/F Zurich/Winterthur 7173 Chef de service 48 CH/CR Okt D/E/l  Zdrich+Umgeb. 72
7135 Koch/Digtkoch/w 21 CH sofort D Biel/BE/SH 7174 Chef de rang 37 DE B-EG sofort D/E “Hotel/ZH/Stadte
7136 Koch/Service 24 CH sofort D Luzern . .
7141 Ku'chef/Alleinkoch 37 IT LEG Juli D/F/I
7142 Koch 18 CH Aug.  D/E/F  Spital/Heime/Hotels ¥,
7150 Koch/Alleinkoch 44 cH sofot D/F  BS/BL Administration / Administration
7153 Hilfskoch/Ka'hilfe/w 40 CH sofort D ZH/Rapperswil+Umgeb. 1 2 3 45 6 7
7154  Ku'chef/Gesch'fihrer 41 DE C n.Ver. D/E/F  SG/TG/AR/AI 7128 Réceptionsprakt./w 25 CH sofort  D/E/F
7155 Jungkoch/w 20 CH August D/F  VD/FR/NE 7129 Réceptionist 22 DEPB August D/E
7158  Ku'chef/Sous-chef 41 FR C  sofot D/E/F/I ZH 7137 Récept/Semvice/w 42 CH Juli D/E/F
7159  Ku'chef/Gesch'fthrer 39 CH Aug.  D/E/F/I Bemn+Umgeb. 7140 Gesch'fihrer 59 CH sofort  D/E/F/I
7161 Koch 33 CH sofort D Zarich 7148 Réceptionistin 22 CH August D/E/F
7166  Hilfskoch 29 PT A sofort . | ZH/LU/BE 7149 Anfangsrécept./w 19 CH August D/E
7168  Kii'chef/Sous-chef 39 DEC Okt D/E Spital/Kantine/GR 7152 Aide du patron/Koch 57 CH Juli D/E/FN
7164  Gesch'fishrer/Péchter. 53 CH n.Ver. D/E/F/l
7169  Réceptionsprakt. 22 CH/MX Okt  D/E/F
7171 Front/Back Office 24 (NB Okt E
Service / Service
1 2 3 45 6 7 8
7116 Senice 34 T A sofort D/E/F/l GR/ZH/LU/BE Hauswirtschaft / Ménage
7132 Seniceprakt 26 CNB. sofot D/E  Luzem/Deutsch-CH 1 2 39508 7
7133 Sefa/Chef de serv. 40 FR L-EG sofort D/E/F VD/NE/VS/BE/LU 7120 Gouvemnante 21 CH August D/E/F  4*-5*Hotel/Romandi
7138 Chef de rang 55 IT C sofort D/E/F/I 7139 Zimmerfrau 36 PH B sofot D/E iy
7144 Senice 19 AT LEG sofot D/E/F Franz-CH 7143 Hofa/Sefa 21 CH Juli D/E SG/AR
7145 Sefa/Hofa 21 CH sofot D/E/F  3*-5*Hotel 7156 Portier 45 FR C sofot D/E/F  4*-5*Hotel/BS
7146  Chef der serv./Gerant 52 CH sofort D/E Inner-CH 7162  Zimmerfrau/Lingerie 43 T C = 'sofot D/F/I VS

7147 Barman 36 AT LEG sofort D/E/I Deutsch-CH 7163 Gouvemnante 23 CH sofort - D/I Zirich+Umgeb./LU

156180/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Ihr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheintgratis wihrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce parditra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place a I'année O Saisonstelle / saison (]
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: - Nationalitit / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzosisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: ) Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

1.

2.

3.

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie l'authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: [JJa — [ Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): 0 Oui — Ol Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiiliten Talon nicht in der Zeitung publmeren / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir benétigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Il n est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi ddment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.vp.) & l'adresse suivante:
isse, Express-Stell ittlung, Postfach, CH-3001 Bern / hotelleriesuisse, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne
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Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

1 Commis de bar mw)

Bitte senden Sie uns
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto.

L/f(m(%/a/ z/{e«))[(zc/

Pierre Esseiva, Personalchef, 3855 Brienz BE
Tel. +41 (0)33 952 25 25, Fax +41 (0)33 952 25 30
www.giessbach.ch e-mail: personal@giessbach.ch

RESTAURANT PETERMANN'S KUNSTSTUBEN
in Kiisnacht/Ziirich :

Zur Verstérkung unseres erfolgreichen Teams im Service suchen wir
auf den 1. August 2003 oder nach Vereinbarung einen
CHEF DE RANG / SERVICEFACHANGESTELLTE
Sie passen zu uns, wenn Sie Ihr bisheriger Berufsweg in Hauser der
gehobenen Gastronomie gefiihrt hat und Sie in einem
2-Sterne-Guide-Michelin- und
19-Punkte-Gault-et-Millau-Restaurant
eine neue Herausforderung suchen.
Interessiert?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Restaurant Kunststuben
Seestrasse 160, 8700 Kiisnacht (10 Min. von Ziirich City)
Tel. 0191007 15

156640/110680

Fur die weitere Expansion einer internationalen Gruppe
im Schnellverpflegungsbereich suchen wir

Franchiseinteressenten fiir die Deutschschweiz

Wir bieten lhnen:
* ein schlisselfertiges Konzept, weltweit erfolgreich in
Uber 500 Verkaufspunkten
* eine sehr interessante Rendite
* eine schweizweit gut eingefiihrte Produktpalette
 regelmassige und professionelle Unterstiitzung

Wir erwarten von |lhnen:
* Erfahrung in der Restauration
¢ Wirtepatent (je nach Kanton unterschiedlich)
* Begeisterung und Ehrgeiz, um zusammen mit uns
einen neuen Markt zu entwickeln
 Eigenmittel, um in lhren Verkaufspunkt zu investieren

Interessiert? Wenn ja, dann senden Sie Ihr Dossier bitte
umgehend unter Chiffre 156654 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.

156654/417569

Gesucht

Hilfskoch/-kochin

oder

Kiichenhilfe

mit Kochkenntnissen

Familidrer Kleinbetrieb, gutbiirgerliche
Kiiche. Auf Ihren Anruf freut sich:

Imwinkelried Renata
Rest. zum Larch
3951 Obergesteln VS
Tel. 027 973 10 01

156681/172006

Odfen Jug

In unserem Stadthotel und geschichtstrachtigen Gasthaus
verwdhnen wir unsere Gaste mit ausgezeichnetem Essen und
fantastischen Weinen.

Chef de service (w/m)

Sie sind warmherzig, offen und mit grosser Freude Gastgeberin.
S\e haben ein Gespur fur Atmospl und Menschen.
 Zusammen mit lhren Mitarbeiterinnen

Ein schénes Haus mitten in Zug und eine anspruchsvolle
Aufgabe erwarten Sie. Ich freue mich darauf, Sie kennen zu
lernen.

Matthias Hegglin, City-Hotel Ochsen Zug
Kolinplatz 11, 630 g

Telefon 041 729 32 32
mh@ochsen-zug.ch

bonmeren und inserneren. ,
Telefon 031 370 42 22, Telefax 03! 310 2 23
www. htr.ch

RESTAURANT DES TROIS TOURS

Um unser Team zu ergénzen fiir unser
16 Gault-Millau-Punkte- und ein Miche-
lin-Stern-Haus, suchen wir fir diesen
Sommer einen jungen, motivierten und
ehrgeizigen

Chef de Partie

Schriftliche Bewerbungen an:

Herrn Alain Béchler, Tel. 026 322 30 69
Rte de Bourguillon 15

1722 Fribourg-Bourguillon

Sonntag und Montag geschlossen
156588/218243

hoteljob

CrEEEe Rmemee |
..EMPLOYEURS...

De nombreux candidats qualifiés et expérimentés
dans la branche recherchent un nouveau défi.

Manifestez votre intérét par un simple coup de fil !
156596/84735

Bureau de placement

Rue des Terreaux 10, CP, CH-1000 Lausanne 9

Téléphone 021 320 2876, Teléfax 021 320 02 64

hoteljob.vd@swisshotels.ch

IDYLLHOTEL 6064 KERNS

KERNSERH OF

Tel.041 660 68 68 / Fax 041 660 85 69
In unser beliebtes ***-Hotel-Restaurant suchen wir per
sofort oder aof Verei frohliche, und

Kleines, etabliertes Klﬁturgut im Gross-
raum Winterthur/Frauenfeld sucht per
1. August 2003

flexible Personlichkeit

fur die Betreuung der Géste im Seminar-
und Bankettbereich. Erfahrung als Chef
de Service oder mehrjahrige Berufser-
fahrung als Servicefachangestellter,
Fuhrungserfahrung und organisatori-
sches Geschick sind Grundvorausset-
zungen fiir diese Position. Unser Betrieb
ist am Sonntag geschlossen.

Gerne erwarten wir Ihre schriftlichen Be-
werbungsunterlagen.

Greuterhof Islikon

Frau Regula Wenger
Hauptstrasse 15, 8546 Islikon
Telefon 052 375 12 35
office@greuterhof.ch

www.greuterhof.ch
156553/405651

Cantinetta Bindella

In Solothurn, am Ritterquai, steht unsere

Cantinetta Blndella Eelleht filr einen Streifzug durch
kani kompliziertes Verweilen
bei einem Glas Wein und hin und wieder als
Treffpunkt fir Live-Jazz-Liebhaber.

kulinarische

Vielleicht ist dieses wunderschane Ristorante eine neue
Herausforderung fiir Sie: wir suchen eine(n)

Chef de Service m/w

der/die mit Herz und Seele Gastgeberln ist und die
italienische Kultur lebt und leben lasst.

Sie wirken aktiv im Service mit und Gibernehmen die
Freitageabld der Geschaftsfiihrerin. Mit | issen der
Administration sowie Fiihrungserfahrung iibernehmen Sie gerne

diese verantwortungsvolle Aufgabe.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto:

Cantinetta Bindella

Geschaftsfiihrerin Marlou Hueber
Ritterquai 3, 4500 Solothurn

Telefon 032 623 16 85 www.bindella.ch

BINDELLA terra'vite vita

flexible Mitarbeiter als:
- Koch oder Kachin (Atleinkoch/Souschef)

- gelernte SEFA mit Portugisisch-Kenntnissen (wim)
welche sich optimal in unser Team und neues Konzept
einfigen und sich initiativ und verantwortungsbewusst

be-nehmen kdnnen, dann sind Sie unser/e neue/r Mitarbei-
ter/in. Geme erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung!

Robert Mathis, der Hofmelster
e-mail: 1@ i ch

Sie brauchen nur ein Telefon! Fir unsere 0901er- und
0908er-Linien suchen wir clevere, gut gelaunte
Unterhalterinnen

welche geme telefonieren. Flexible Arbeitszeiten, ganze
Schweiz, SUPERVERDIENST!

Interesse? Rufen Sie einfach an, wir informieren Sie gerne
ganz unverbindlich. 0878 60 60 ) 155041/424560

JJ ernel _’JJJJ et

Fir die laufende Sommersaison
suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

SERVICEMITARBEITERIN
SERVICEPRAKTIKANTIN

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
Hotel-Ristorante-Pizzeria
Postfach 434, 6612 Ascona

Tel. 091 7918515
info@hotel-al-faro.ch

AL FARO

155756/138819

Kaufleuten Restaurants

Wir suchen eine sprachgewandte

(Muttersprache Schweizerdeutsch)

Teamkollegin mit kaufmdnnischer
Ausbildung als

Reservationssekretidrin (ca. 60%)

Sie sind zustdndig filirs Entgegennehmen
von Lounge-, Club- und Restaurant-
Reservationen und erledigen die
dazugehérende Korrespondenz. Sie
vertreten das Kaufleuten mit ausnehmender
Freundlichkeit und Kompetenz und lassen
sich auch in stilirmischen Zeiten nicht aus
der Ruhe bringen.

Bewerbungsunterlagen bitte an:
KAUFLEUTEN RESTAURANTS
Jacqueline Eisenegger

Pelikanstrasse 18

8001 Zzirich
156655/99201

...ankommen und daheim sein...
Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung:

Servicemitarbeiter/in

erfahrene, ausgebildete Fachkraft mit sehr guten
Deutschkenntnissen

Rezeptionist/in

motivierte und interessierte Fachkraft mit Sprach- und
Computerkenntnissen.

Wir bieten Ihnen ein angenehmes Betriebsklima,

tropischer Umgebung
bezauberndem Blick
auf den Lago Maggiore
henken wir Gastlichkeit pur!

Sie méchten das auch tun?
Dann suchen wir Sie ab sofort bis ca. 07.11.2003
zur Verstarkung unserer Kiichen-Brigade als:

Chef de Partie Patissier/ Gardemanger

und
Demi-Chef de Partie Tournant

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
Parkhotel Brenscino
Frau Natascha Rothermann, Personalchefin
Via Sacro Monte 21, 6614 Brissago
Tel. 091 793 01 21 / Fax: 091.793.40.56
www.brenscino.ch E-mail: info@brenscino.ch

156084/6009

geregelte Arbeitszeit und gute Verdienstmoglichkeiten.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:

Hotel Tobler, Walter Tobler, Via Collina, 6612 Ascona
oder rufen Sie uns an: Tel. 091 785 12 12

1565932291

Locanda delCigno
Origlio
Sommer im Tessin?

Kreative Kiiche mit viel Platz
fiir neue Ideen...

...und Service der
gehobenen Klasse sucht

Koch
und
Kellner
ab sofort.
Interessierte bitte melden unter der

Telefonnummer 091 930 97 90.
156589/424286
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Personalrekrutierung und -beratung seit 1990. ‘7@ PM M . .

NR. 25/19. JUNI 2003

Work and Jobs GmbH

Personalvermittlung & Consulting / Gastronomie

F&B Assistent/in  Fir Stellensuchende kostenlos
-4 i i i 5 v AL & Wir vermitteln fiir qualifizierte Mitarbei
¢ Front Kon%zrlglll(:;uéinlritl ab sofort G, .‘Be' uns Slnd s'° in gmen Handen interessant: Arbe:sr:ﬁtze e
Night Auditor/in * Rufen Sie an - wir haben stets [l in der Service- und Kiichenwelt

- 4*-Geschifts- / Banketthotellerie; Check in, Check out;

von , little big-city" Ziirich
Sprachen D/E/F, Fidelio; Eintritt 09/2003

eine Auswahl guter Bewerber

Wir freven uns auf lhre volltindigen Unterbigen mic Foto,
Chef/in de Partie / o i
. - . Riedhofstrasse 354 « 8049 Ziirich
cnmmls de culs“‘e Telefon +41 4330041 81 e Fax +41 43m4|82-wwm¢|

- 4*-Ferienhotellerie; klassisches 4 la carte,
5-Gang-Meniis; Verantwortung; Eintritt ab sofort
— 4*-Seminar- hobene 4 la carte-Kiiche,
Brigade 25 Personen; Eintritt ab sofort
- L Kiiche, 14 G&M,
Brigade 18 Personen; Eintritt ab sofort

Gouvernante

In Jahres- + Saisonstellen
Ki

che/Service/Réception

Zirich u. Umgebung 043 960 31 51
Basel, Solothurn 061 261 56 50

www.adsjob.com
UNBESCHRANKTE VERMITTLUNGEN g
8

ab Fr. 450.-

- 4*-Wellness-/Familienhotellerie; 133 Zimmer / 236 Betten, Luzern, Zug, SZ 055 415 52 84 Tel. 081 382 21 03/079 4118107, Fax 081 382 21 23
8-12 Mitarbeiter; Erfahrung, Sprachen D/E/F; Eintritt ab sofort Bern 033 823 32 32
¥ Réceptionist/in e St. Gallen, Bodensee 055 415 52 83 .
an der Front, kombiniert mit Service; Sprachen D/E/aF, i Zﬁrichsee, RaPPEI’SWﬂ 055 415 52 84 . Personal'vel'mmlllllgen
insgesamt 3 Mitarbeiter, Fidelio; Eintritt ab sofort Aargau, Baden : 055 415 52 84 Tel. ngafrii?uglzf[u 0e7n9948795 w1e 1rh 3;:;: 8;; ::Ii hz1 56
Service Graubtinden, Davos =~ 055 415 52 83 . fir Saison und Jahvesstellen
- Clubhotellerie; & la carte Restaurant, viele Geschift H i . X
otole o ot Restiaut; i ich i user; Engadin, St. Moritz 055 415 52 83 WSSO i
Flexibilitat; Eintritt 07/2003 Interlaken, BE-Oberl. 033 823 32 32 .
- Diverse weitere Angebote fiir alle Positionen in Waliis, Zermatt 027 945 17 45

der ganzen Schweiz Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.

Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittlungsbiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 061 421 1009

134930/401646

02794517 45
0554155284 il

www.dominogastro.ch - |
personal@dominogastro.ch E

BB oomnoGastRo KN
1 ) I R

Romandie, Lausanne
Tessin, Lugano

«Rufen Sie uns an, wir freuen uns, Sie kennen zu lernen»

@asﬁr5

gastro S Haus Howald
XL- ZentrumlBahnhnfs!rB 5080 Laufenburg
Tel. 062-869 40 40 / Fax 062-869 40 44
e-mail:jobs@gastro-S.ch
www.gastro-S.ch

156657/326224

INTERNATIONAL

Insel-Manager fiir
die Malediven

Haben Sie Erfahrung im Hotel-Management,
vorzugsweise im Ausland, und méchten Sie Ihren
Ehrgeiz und lhre Fahigkeiten im Tauchparadies
der Malediven unter Beweis stellen? Wenn Sie zu-
dem fliessend Englisch, Franzdsisch und
Deutsch sprechen und tiber gute EDV-Kenntnisse
verfuigen, dann sind Sie bei uns genau richtig!

Stoiss Riitte
Rcu‘:a 23
Hidsdale, New York 12529
(518) 325-3333  (413) 528-6200
Wir suchen noch fir unseren

4-Sterne-Landgasthof in
Up-State-New York gelernte

Serviertochter

mit abgeschlossener Berufslehre;
Anfangs-Datum: August 2003

12- to 18-month "Practical
Training Program"
J-1 Visa processing time 2-month
(must have knowledge of the
English language).

Wir suchen einen Insel-Manager fiir unser 3 '/2-
Sterne- und 50-Betten-Resort auf Helengeli,
Malediven. Sie fiihren die Mitarbeiter, sind ver-
antwortlich fir die Géastebetreuung, kimmern
sich um die Bestandes- und Qualititskontrollen
und setzen lhre kreativen Ideen im Marketing um.

STELLENGESUCHE

AFRIQUE DU NORD

2 personnes suisse, hautement qualifiés, agé

Dipl. Hotelier SHV sucht neue Heraus-

Lernen Sie uns kennen at forderung in der Schweiz/Europa,

www.swisshutte.com

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Manta Reisen AG, Herrn Marcel
Treichlerstrasse 10, 8032 Zirich.

Herr Biirgin gibt Ihnen auch gerne weitere Aus-

Blrgin,

Bewerbungen mit Bild und
E-mail-Adresse bitte an

Swiss Hutte
Rt. 23 PO. Box 357
Hillsdale, NY 12529

U.S.A
Tel. 518-325 3333

156678/277266

nach-7 Jahren Tétigkeit im Ausland in
der Business- und Resort-Hotellerie. Ich
suche eine Direktions-Stelle in Hotelle-
rie, Gastronomie, Catering, Clubmana-
gemento.4. MelnefundleneAusblldung
und vielfdltige Erfahrungen in verschie-
denen Landern machen mich zum krea-
tiven, flexiblen Vollprofi. Interessiert?

E-mail: dtweber@xsinet.co.za
156629/425431

de 38/39 ans, recherchent en Afrique du Nord
poste de travail (cadre) dans I'Hotellerie/
Gastronomie ou dans le commerce de pro-
duits alimentaires (achat/vente, import/
export, gestion ou consultation).

Langues parlées/écrites: allm., frang., ital.,
angl. Disponible dés janvier 2004. Veuillez
adresser vos offres a Daniel Siegenthaler, Via
delle Scuole 21a, 6963 Pregassona Suisse.
E-Mail: daniel.siegenthaler8@bluewin.ch

kiinfte unter Tel. 01. 268 24 24. S
156676/158240
Wer braucht Hilfe?
[WIPSI] Barman Qualifiziertes Servier-
[/ zuletzt titig als Chef de Bar in Miinchen, sowie Rezeptionspersonal

This might be YOUR career chance?

We are interesting to hear from young housekeeping professionals
interested in the position of:

Assistant Exec.
Housekeeper

in a 600-room 5* hotel situated on its own magnificent white beach, in

ABU DHABI (UVAE)

The hotel underwent a multi million $ expansion process with 200 new
sea facing rooms, together with 5 new executive floors and 3 presidential
suites.

Interviews will be held during the last week of June in Switzerland by
the Resident Manager, Mr. El Ghazawi.

Contact us without delay to know everything about this unique opportunity.
WIPS Waldhofstrasse 43 CH - 4310 Rheinfelden

sucht Arbeit. Freue mich tiber Ihre Kon-
taktaufnahme unter

Telefon 0049 836 292 33 03

156685/422934

Unternehmerisch denkender, selbstbe-
wusster und motivierter

Gastro-Profi

(34 J.) mit Erfahrung in food &beverage,
Mitarbeiterfiihrung ~ (kl. Betrieb), PC-
Kenntnisse und mit Féhigkeitsausweis
sucht neuen Wirkungskreis als Ge-
schéftsfiihrer/-assistent/evtl.  Péchter.
Ihr Angebot erreicht mich unter Chiffre
156630 an hotel + tourismus revue,

aus Tirol
fiir Sommersaison zur Verfiigung.
Tel. 0043 512 56 73 53
Fax 0043 512 56 73 54
www.agenturmessner.com
156623/420479

Machten Sie Ferien planen?

Haben aber noch keine Vertretung?
Als Hotelier und Restaurateur bestens
versiert biete ich Ihnen Vertretungen an:
fiir Ferien, Militérdienst, Krankheit, SOS.
Anfragen unter Chiffre156545 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Tel. 061 422 06 55 Fax 4220656  info@wips.ch Postfach, 3001 Bern. 156630/425432 156545/425322
156670/304913
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