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JOSEPH DEISS / Fir den
Volkswirtschaftsminister
ist der Tourismus «einer

147 stetlena®

SCHWEIZ TOURISMUS /
Eddy Peter ist einer von
drei Touristikern, die
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der tragenden Pfeiler
unserer Wirtschaft». sere 2

am Ferientag geehrt
worden sind. seme 4
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DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Konsequent

MARIETTA DEDUAL

D ie Chancen ergeben sich aus
« den Problemenv, hat Jiirg
Schmid, Direktor ST, im Vorfeld des

6. Ferientages in einem Interview mit
der «NZZ am Sonntag »gesagt.

Probleme gibt's derzeit genug: Am
deutlichsten zeigte sich dies - trotz all-
gemein aufgerdumter Stimmung - in
den bilateralen Gespréchen am Rande
des Ferientages. Die harzige Entwick-
lung im Tourismus mag — nebst der
zentralen Lage des Austragungsortes —
auch dazu beigetragen haben, dass der
Ferientag so gut besucht war wie noch
nie. Anndihernd 1000 Personen fanden
sich in Ziirich ein. In schlechten Zeiten
riickt man eben néher zueinander:

Wer eng mit Schweiz Tourismus zu-
sammenarbeitet, hat am Ferientag
auch viel Vertrautes gesehen. Die Kon-
sequenz, mit der ST ihre Strategie ver-
folgt, iiberzeugt; touristische Arbeit darf
nicht der Laune eines Momentes ent-
sprechen. Uberzeugt hat auch der An-
lass an und fiir sich: Solche «get

hers» sind die Gelegenheit, um der
Branche aufzuzeigen, dass sie nur er-
folgreich sein kann, wenn alle am
gleichen Strick ziehen, wenn ein ge-
meinsamer Geist herrscht. Zusdtzlich
konnen solche Events ein idealer Néihr-
boden fiir Visionen und kiinftige Inno-
vationen sein. Bundesrat Joseph Deiss
bemiihte in-seinem Vortrag sogar Jules
Verne, im Bewusstsein, dass diese Ver-
nes «rar sind». Verne hat, indem er
seinem Traum von der unbegrenzten
Mobilitit nachlebte, einige innovative
Vehikel entwickelt. Und diese mussten
das allerbeste an physischem, emotio-
nellem und intellektuellen Bien-étre
bieten. Wer solches Bien-étre bieten
kann, braucht sich - schlechte Zeiten
hin oder her — um den Erfolg seiner
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ANGEREGTE GESPRACHE GAB ES AM FERIENTAG VIELE
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Hier ieren v..n.r. Schweiz-

Direktor Jiirg Schmid, der Ziircher Regierungsrat Rudolf Jeker, Bundesrat Joseph Deiss und ST-Président Dick F. Marty.

6. SCHWEIZER FERIENTAG / Mit 986 Teilnehmenden verzeichnet der diesjahrige Schweizer Ferientag in
Ztrich einen Rekord. Trotz schwierigem Umfeld liessen die Touristiker den Kopf nicht hédngen. curistine konzier

«Eine Jetzt-erst-recht-Stimmungy

«Knapp 1000 Teilnehmende am Ferien-
tag - ich werte das als Zeichen des Ver-
trauens gegeniiber Schweiz Touris-
mus.» Dick E Marty, der Prisident von
Schweiz Tourismus (ST) betonte es
mehrmals, wie sehr er zufrieden ist mit
der Arbeit seiner Dachorganisation.
Uberhaupt machte er auf Optimismus:
«Die positiven Zeichen fehlen nicht —
wir hatten eine gute Wintersaison — der
Erfolg ist nicht weit.» ST-Direktor Jiirg
Schmid formulierte es indes etwas vor-
sichtiger: «Es war ein turbulentes und
schwieriges Jahr. Dass es nicht mehr
viel schlimmer kommen kann, ist viel-
leicht schon das erste Zeichen eines
Aufschwungs.»

Die serbelnde Swiss, der Stau am
Gotthard, Sars und all die anderen be-
kannten Schwierigkeiten waren The-

men am 6. Schweizer Ferientag in
Ziirich. Die Stimmung aber liessen sich
die Touristikerinnen und Touristiker
nicht beeintrdchtigen. «Viele positive
Stimmen, ' einen spiirbaren Willen,
auch in einer schwierigen Zeit zu-
kunftsgerichtet zu sein, Touristiker in
einer Jetzt-erst-recht-Stimmung, an-
geregte Gespréche und alles andere als
ein Kopfhingenlassen», so denn auch
das Fazit von Jiirg Schmid.

NEUE FORMEN DER
ZUSAMMENARBEIT

Eine Umfrage bei den Touristikern
zeigt, dass sich ST punkto Professiona-
litdt und Organisation mit dem Ferien-
tag gute Noten geholt hat. Alle Befrag-
ten schitzen das Event als spannende

Kontaktplattform. Einige Anregungen
aber gibt es dennoch. Fiir Peter Reinle,
Direktor Vierwaldstittersee Touris-
mus, beispielsweise ist der Ferientag zu
gross angewachsen. «In dieser Form
bringt er nichts mehr», sagt er. «Wir
diskutieren hier Probleme auf der
oberen Ebene, aber die wirklichen Pro-
bleme sind an der Basis.» Er schlégt vor,
den Ferientag auf einen Tag zu ver-
kiirzen und den zweiten Tag den Key-
Partnern zu widmen. Die Form des
Ferientags zu hinterfragen, regen auch
andere Touristiker an. Unter ihnen
Marco Wyss, Direktor Ferienregion
Heidiland. «Der Sittigungsgrad ist
schnell erreicht», gibt er zu bedenken.
Eine Moglichkeit fiir eine «Chropflire-
te» zwischen ST und Partnern und
ein Podiumsgesprich mit Branchen-

fremden, das heisst moglichen Gisten,
sind weitere Inputs der befragten
Touristiker.

Der Foderalismus verhindere grif-
fige Losungen, was oft in einen «Mittel-
wegismus» miinde, so Schmid. «Der
Schweizer Tourismus ist gefordert,
diesen Strukturen manchmal ein
Schnippchen zu schlagen. Der Markt
gibt uns die Zeit nicht, die wir zu haben
glauben.» Qualitit, besser produzie-
ren, neue Formen der Zusammen-
arbeit finden (zum Beispiel Hoteliers,
die gemeinsam einkaufen), kreative
Preise (aber keine Dumpingpreise) und
die Chancen des starken Produkts
Ferienland Schweiz nutzen - das sieht
Schmid als méogliche Mittel, die Baisse
zu iiberbriicken und mehr Giste zu
generieren.  Siehe Seite 2 bis 6
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Qualititsgiitesiegel Stufe Il /
Die ersten 25 touristischen Be-
triebe wurden mit dem neuen
Qualititsgiitesiegel ausge-
zeichnet. Die Betriebe verfiigen
iiber ein international aner-
kanntes Qualitats-Manage-
ment-System. Seite 6

Asienmarkt / Wegen der gras-
sierenden Lungenepidemie
Sars kommen gegenwirtig
deutlich weniger asiatische
Feriengiste in die Schweiz. Die
Touristiker setzen indes mittel-
fristig auf diesen Markt, weil er

Peter Vollmer / Der Direktor
von Seilbahnen Schweiz sprach
am Tag der Seilbahnen in Mar-
tigny tiber das neue Seilbahn-
gesetz und «Basel II». Von «Ba-
sel II» verspricht er sich eine
Strukturbereinigung.  Seite 8

Hotel Benchmark SGH 2002 /
In der Schweizer Hotellerie fin-
det ein Konsolidierungsprozess
zulasten von Kleinbetrieben
statt. Laut Hotel Benchmark
SGH 2002 wird der Trend zu we-
niger, aber umso schlagkrifti-
geren Betriebseinheiten ver-
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Food Design / Die Nahrungs-
mittelproduktion und unsere
Erndhrungsgewohnheiten ha-
ben sich gegeniiber frither
geéndert. Eine Ausstellung im
Berner Kornhausforum greift
diese Thematik auf. Présentiert
wird Essen zwischen Kiiche,
Kunst und Labor. Seite 15

Fritierdl / Der Ol-Lebenszyklus
schwankt je nach Art und
Menge der Friture. Derzeit
kommen erschwingliche und
technisch verbesserte Fritierl-
Messgerite auf den Markt. Sie
eignen sich fiir die sekunden-
schnelle und genaue Qualitits-

Luzern / Im Luzerner Hotel Pa-
lace wurden die Lobby und drei
Veranstaltungsraume aufwén-
dig renoviert. Eroffnet wurde
das vollig neu konzipierte Res-
taurant Jasper.. Angesprochen
werden sollen in mediterranem
Ambiente lokale wie auch inter-
nationale Giste. Seite 18

Kiichenplanung / Kiichenbau
nach ergonomischen und hy-
gienischen Grundsitzen ist
nicht nur gesetzliche Pflicht,
sondern auch ein Gebot der Ef-
fizienz. Ferner steigt die Ar-
beitsmotivation. Nicht zu ver-
nachléssigen sind die Risikofak-

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Switzerland Travel Mart /
STM, die grosste Messe fiir den
Incoming-Tourismus,  findet
nichste Woche in Ziirich statt.
Die Aussteller der Romandie
hoffen auf gute Geschiifte trotz
des schwierigen Umfelds. 450
ausldndische ~Tour-Operators
werden erwartet.  CF Seite 2

Ferientag / Die Verantwortli-
chen von Schweiz Tourismus
beleuchteten die schwierige
Situation des schweizerischen
Tourismus. Sie konnten dabei
aber auch Silberstreifen am Ho-

Seilbahnen / Anlisslich der
Swiss Alpina forderten Seilbah-
nen Schweiz die Bergbahnun-
ternehmen auf, sich auf die
neue Kreditpolitik der Banken
einzustellen, welche den Titel
«Basel II» trégt. CF Seite 5

Gemeinschaftsverpflegung /
Die Gruppe DSR kann im Ver-
gleich zum Vorjahr eine Um-
satzsteigerung von 6,2 Prozent
vorweisen. Die Gruppe sieht in
der Suisse romande kaum
Wachstumschancen. Sie méch-
te jetzt in der Deutschschweiz

sich erholen sollte. Seite 7

deutlicht.

Seite 10

bestimmung.

Seite 17

toren von Unfillen.

Seite 19

rizont ausmachen. CF Seite 3

Fuss fassen. CF Seite 6

JOSEPH DEISS / Welche Haltung vertritt der Volkswirtschaftsminister gegentiber dem Tourismus? Die htr hat am letzten Dienstagmorgen
am Schwesizer Ferientag die Gelegenheit genutzt und dem Bundesrat einige Fragen gestellt. interview: marierra beouat unp sonsa staLoer

«Entleerung entspricht nicht unserer Strategie»

@ Herr Bundesrat Deiss, einige
bezeichnen den Tourismus als un-
produktive Kriickenbranche, andere
sprechen von der Leitbranche im
Berggebiet und von der drittwich-
tigsten Exportbranche der Schweiz.
Welches ist Ihr Bild vom Schweizer
Tourismus?

Fiir mich ist der Tourismus eine
wichtige Branche, einer der tragenden
Pfeiler unserer Wirtschaft. Tourismus
ist fiir mich aber auch ein wichtiger Be-
reich fiir diejenigen Regionen, welche
beschrinktere Moglichkeiten haben.

W Der Nationalrat wird morgen
iiber die neue Tourismusférderung
des Bundes entscheiden. Ihre Prog-
nose?

Es liegt ein Anderungsvorschlag
vorywonach 20 Millionen Frankenvom
Hotelkreditwesen zu Innotour trans-
feriert” werden sollen. Wir wehren
uns aus zwei Griinden gegen diesen
Vorschlag: Erstens sind wir der Mei-
nung, dass wir fiir Innotour geniigend
Mittel zur Verfiigung gestellt haben.
Zweitens finanziert der Bund jeweils
nur 50 Prozent der Projektkosten.
Wenn wir also 20 Millionen transferie-
ren wollen, miissten wir sicher sein,
dass die Branche die zusitzlichen
20 Millionen tatsdchlich aufbringen
kann. Davon sind wir aber nicht iiber-
zeugt.

«Die Tourismus-
politik bildet
zusammen mit der
Regional- und der
Landwirtschafts-
politik ein Ganzes.»

EE Wird der Nationalrat seiner
Kommission folgen oder dem Bun-
desrat?

Das werden wir morgen sehen,
ich mache keine Prognose. Ich werde
unsere Vorlage verteidigen und das

" entsprechende Resultat akzeptieren.

= Sie haben diese zum Teil doch
interventionistische Vorlage - Stich-
wort Schweizerische Gesellschaft
fiir Hotelkredit (SGH) - von Ihrem
Vorgédnger geerbt. Kénnen Sie als
(h 2 V3 VO“ Tahi

stehen?

Die Realitiit ist immer etwas kom-
plexer als die Theorie. Wichtig ist, dass
wir keine politischen Fehler machen.
Zum einen geht es ja darum, dass wir
die Regionen darin unterstiitzen, der
Bevolkerung interessante Erwerbs-
moglichkeiten zu bieten. Die Touris-
muspolitik bildet in diesem Bereich
zusammen mit der Regional- und der
Landwirtschaftspolitik ein Ganzes.
Zum zweiten arbeiten wir ja nicht
strukturerhaltend. Das Hotelkredit-
Gesetz wird nur eine lebensfihige
Hotellerie unterstiitzen. Von daher

Foto: Marietta Dedual

JOSEPH DEISS

«Fiir mich ist der Tourismus eine wichtige Branche, einer der tragenden Pfeiler unserer Wirtschaft.»

habe ich mit dieser Vorlage keine Pro-
bleme. Die Betrige, die auf dem Spiel
stehen, sind ohnehin vergleichsweise
bescheiden.

M Thema Mehrwertsteuer-Son-
dersatz: Die Branche geht davon
aus, dass der Nationalrat morgen
einer Verldngerung bis Ende 2006 zu-
stimmen wird...

Diese Einschitzung teile ich.

B Nach den positiven Signalen der
standerétlichen Kommission hofft
die Branche, dass der Mehrwerts-
teuer-Sondersatz nun auch in der
Neuen Finanzordnung verankert
wird.

Der Bundesrat ist der Meinung,
dass man den Sondersatz nicht {iber
das Jahr 2006 hinaus beibehalten
sollte. Man findet aber fiir die eine
wie fiir die andere Seite Argumente...

B Thre Partei, die CVP, hat sich in
der Vernehmlassung fiir die Beibe-
haltung ausgesprochen. Wie stellen
Sie sich dazu?

Ich vertrete die Position des Bun-
desrates. Als Bundesrat ist man immer
solidarisch mit der Haltung des Bun-
desrates.

BN Gemidss Ihren Jahreszielen
wollen Sie den Entwurf zur neuen
Regionalpolitik noch im 2003 in die
Vernehmlassung schicken.

Ich gehe davon aus, dass dies erst
Ende Jahr, vielleicht auch erst anfangs
des néchsten Jahres moglich sein wird.
Ich hoffe, dass die Kantone wirklich
bereit sind, die dafiir notwendige

Diskussion zu fiihren. In den letzten

30 Jahren hat man ziemlich viel in
den Infrastruktur-Bereich investiert.
Gewissen Regionen wiére es ange-
nehm, wenn man diesen Kurs einfach
beibehalten wiirde. Nur schon auf-
grund des Expertenberichts lassen
sie eine gewisse Verharrungstendenz
durchblicken. Bei der neuen Regional-
politik geht es aber nicht darum, Re-
gionen schlechter zu stellen oder sie
zu schidigen. Vielmehr geht es da-
rum, die uns zur Verfiigung stehenden
Mittel moglichst gut zu nutzen und
den Regionen fiir die Zukunft mog-
lichst viel Unabhingigkeit zu ver-
schaffen.

B Die so genannte «Entleerungs-
strategie» weckt Angste ...

Ich weiss nicht, wo Sie diesen Be-
griff gefunden haben...
B In der «Weltwoche» zum Bei-
spiel.

Die «Weltwoche» ist nicht unsere
Referenz, sondern der Expertenbe-
richt. Dort drin habe ich dieses Wort
nicht gefunden; «Entleerung» ent-
spricht nicht unsere Strategie.

BN Wie geht es fiir den Tourismus
weiter? Die Branche hat ja bisher sehr

direkt von den regionalpolitischen
Instrumenten profitieren kénnen.

Dariiber kann ich keine Aussage
machen. Das wire verfriiht.

«Gewisse Regionen
lassen eine
Verharrungstendenz
durchblicken.»

y

Em Stichwort KMUs. Sie haben
einen Bericht in Auftrag gegeben,
der zeigen soll, welche Vorschriften
und Verfahren die KMUs besonders
stark belasten. Was darf sich der Tou-
rismus davon versprechen?

Es gibt in der Schweiz 307 000 Un-
ternehmen, davon sind 1000 grosse
Betriebe mit mehr als 200 Arbeit-
nehmern. Alle anderen sind KMUs.
Insofern ist es wichtig, dass fiir diese
Betriebe moglichst gute Rahmen-
bedingungen bestehen. Was die
biirokratischen Ablidufe anbelangt,
haben wir bereits gewisse Arbeiten
vorgenommen. Im Internet haben
wir etwa eine Ansprechstelle einge-
richtet, wo sich die KMUs iiber
diese Vorginge informieren kdnnen.
Es geht jedoch nicht darum, diese
Abldufe aufzuheben. Fiir die einzel-

nen Hotelbetriebe ist es beispielsweise
sicher miihsam, die Statistik zu
fithren. Auf der anderen Seite sind
die statistischen Angaben fiir die ge-
samte Branche von grosster Be-
deutung und Niitzlichkeit.

B Das Gebilde «Seco» steht im
Moment unter enormer Kritik. Sie
haben auch dort eine Arbeitsgruppe
eingesetzt. Liegen bereits erste Re-
sultate vor?

Nein. Ich werde den Bericht noch
vor der Sommerpause erhalten, dann
sehen wir weiter.

«Wir mochten,

dass der Tourismus
maglichst selbst-
stdndig funktionieren
kann.»

B Das Ressort Tourismus ist auch
im Seco angesiedelt, dotiert mit zwei
Personen und einer Sekretariats-
stelle. Das ist doch recht wenig, wenn
man von der drittwichtigsten Export-
branche der Schweiz spricht.

Das ist eine vereinfachte Sicht-
weise. Der Bereich Tourismus wird
vom ganzen Seco abgedeckt. Ich habe
in meinem eigenen Departement
schon mit mehr als zwei oder drei
Personen iiber Tourismus-Fragen
diskutiert.

B Haben Sie nicht das Gefiihl, es
werde etwas wenig fiir den Tourismus
gemacht?

Wir haben generell eine Strategie,
die davon ausgeht, dass der Staat nicht
interveniert. Von da her kann man
nicht sagen: wir machen zu viel oder
zu wenig. Wir mochten, dass der Tou-
rismus moglichst selbstindig funk-
tionieren kann. Unsere Aufgabe ist es,
moglichst gute Rahmenbedingungen
bereitzustellen.

EEE Wo werden Sie im niachsten Jahr
als Tourismusminister Pflocke ein-
schlagen?

Ich hoffe, dass wir das Tourismus-
forderungs-Programm im Parlament
so durchbringen, wie wir es haben
mochten und es dann auch ziigig um-
setzen konnen. Mitarbeit: BG

Zur Person

Bundesrat Joseph Deiss ist seit Anfang
Jahr Vorsteher des Eidgendssischen

Ikswirtschaftsdep Zuvor
leitete er wdhrend vier Jahren das
Aussenministerium. Vor seiner Wahl in
den Bundesrat am 11. Mérz 1999 war
er Professor fiir Volkswirtschaft und
Wirtschaftspolitik an der Universitdt
Freiburg. Der CVP-Bundesrat ist ver-
heiratet und Vater von drei S6h-
nen. SST

tscl



BRIG / 19 500-Franken-Strafe fir illegales Nachtlokal um einen Viertel reduziert

Gericht kiirzt Bodenmann-Bussen

Im Rechtsstreit um Peter Bo-
denmanns Hotelbar in Brig be-
kommt der Hotelier teilweise
Recht. Das Bezirksgericht redu-
zierte den Bussenbetrag von to-
tal 19 500 Franken um rund ei-
nen Viertel. Der ehemalige SP-
Prisident will das Urteil vor
Bundesgericht anfechten. Kon-
kret hat das Briger Bezirksge-
richt entschieden, den Betrag
von 19 bestrittenen Bussen zu
reduzieren. 6.weitere Bussen
muss der Hotelier vollumfang-

lich bezahlen, weil er es unter-
lassen hatte, diese im Rekurs
einzeln aufzulisten. Insgesamt
schuldet Bodenmann der Justiz
demnach die Summe von 15
300 Franken.

Die Briger Behorden werfen
dem fritheren SP-Prasidenten
und heutigen Hotelier vor, sei-
ne Hotelbar illegal als Nachtlo-
kal betrieben zu haben. Die Po-
lizei brummte ihm zwischen
Februar und April 2002 eine
Bussenserie auf, die den Ge-

AKTUELL
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erreichte.

samtbetrag von 19 500 Franken

Zwar besitzt Bodenmann
kein Patent fiir den Betrieb ei-
nes Nachtlokals. Gegen einen
Eintritt von 10 Franken konn-
ten die Bargiste aber eine
Nacht im Massenlager des Ho-
tels buchen. Damit waren sie
nach Ansicht von Bodenmann
als Hotelgiste befugt, sich auch
nach Mitternacht in der Bar
aufzuhalten. Die Gemeindebe-
horden sahen dies anders. KjV

weit st

Von Locarno aus kann Venedig
kiinftig wieder auf dem Wasser-
weg erreicht werden. Ermog-
licht wurde die Wiederinbe-
triebnahme der Wasserstrasse
durch die Renovation der alten
Handelskanile zwischen Luino
(I) und Chioggia (I). Die Arbei-
ten der Instandstellung hatten
1998 begonnen. Allerdings sind
noch nicht alle Etappen der
Wasserstrasse fertig. Bis es so
kommen
schendurch Kriane zum Einsatz.

Piacenza, Cremona,
und Chioggia.

des Kanalnetzes

Zwi-

Realisiert wurde der alte
Traum von der Neubelebung
von
Vereinigung der Freunde der
«Navigli», wie die alten Kanile
in Italien heissen. Die Verei-

REISEWEG / Renovation dér alten Handelskanéle via Mailand

Per Schiff von Locarno nach Venedig

Die Journalisten und Person-
lichkeiten, die in Locarno zur
Jungfernfahrt ablegten, werden
an acht Orten festmachen,
bevor sie in Venedig einlaufen:
in Luino, Arona, Mailand, Pavia,
Ferrara

nigung wird von mehreren
schweizerischen und italieni-
schen Organisationen unter-
stiitzt. Sie schitzt die Gesamt-
kosten auf 180 Mio. Franken.

Eingesetzt werden im Wallis
produzierte Schiffe des Typs
«Mercury», die mit einem
Viertakt-Motor ausgeriistet
sind und 24 Passagieren Platz
bieten. Die Promotoren dieser
neuen Art der «Kreuzfahrt»
setzen auf erholsame Lang-
samkeit.

der

INNOVATION / «Die Sicht von aussen», so lautete das Programm der Podiumsdiskussion am Schweizer Ferientag in ZUrich. Ein
Sammelsurium‘von echten Denkanstdssen, einigen Allgemeinplétzen und Bonmots war das Resultat. sonsa saLoer ,

Die grosse Schweizer-Ferientag-Sitcom

Die Gespriachsrunde am Schweizer
Ferientag in Ziirich war idealtypisch
besetzt: Der niichtern-kritische Wis-
senschaftler Gilbert Probst, der sprode
Bundesrat Joseph Deiss, der fast schon
auf Knopfdruck witzige Satiremacher
Viktor Giacobbo und der erfolgreiche
Praktiker Nick Leuenberger (siehe Kas-
ten). Gemeinsam diskutierten sie auf
der Biihne des Kongresshauses iiber
«Innovationen: Motoren und Brems-
klotze». Ihnen allen gemeinsam war
«die Sicht von aussen» — der Hotelier
Leuenberger blickt beispielsweise von
New York auf die Schweiz. Selbst der
Moderator Peter Rothenbiihler koket-
tierte mit seiner «Aussensicht»: Der in
Lausanne wohnende Deutschschwei-
zer ist Chefredaktor des «Le Matin».

*

Was darf das Publikum von einer
solchen Gesprichsrunde erwarten?
Zuerst einmal gute Unterhaltung.
Dafiir hat, wenn auch nicht aus-
schliesslich, Viktor Giacobbo gesorgt.
So gab er gleich am Anfang zum
Besten, er stamme aus der «Greater

«Sprechen wir vom
Tourismus oder

von der Swiss?»
Bundesrat Joseph Deiss

Neftenbach Area». Der Seitenhieb auf
die Promoter ,der «Greater Zurich
Area» sass. Wie bei einer Sitcom lachte
das Publikum fortan nach jeder wei-
teren Giacobbo-Bemerkung, selbst
wenn zwischendurch auch einmal et-
was ernst gemeint war.

*

Was bietet eine solche Runde im
Weiteren? Ganz bestimmt einige Allge-
meinplitze. Der Vergleich zwischen
der Schweiz und Osterreich - Stich-
wort: Gastfreundlichkeit — kam so si-
cher wie das Amen in der Kirche. Bun-

Zu den Personen

- Bundesrat Joseph Deiss, Vorsteher
des Eidgengssischen Volkswirtschafts-
departements.

~ Gilbert Probst, Professor fiir Organi-
sation und Management/Direktor MBA
Programm HEC, Universitét Genf.

~ Nick Leuenberger, Direktor Hotel
Peninsula, New York.

~ Viktor Giacobbo, Autor und Satire-
macher. SST

Fotos: Swiss-Image

DENKANSTOSSE UND UNTERHALTUNG

Prthenhiihl

Moderat:

Bundesrat Joseph Deiss,

Peter

desrat Joseph Deiss verpackte diese
Gegeniiberstellung allerdings in eine
Form, die fast schon wieder dem Kapi-
tel «Unterhaltung» zugeordnet werden
kann: «Ich habe kiirzlich ein Interview
mit einem 6sterreichischen und einem
Schweizer Touristiker gelesen. Beide
wurden gefragt, was ihnen am wich-

«In der Krise halten
die Menschen eher

am Gewohnten fest.»
Gilbert Probst

tigsten sei. Der Osterreicher antworte-
te: Die Kunden, der Top-Service. Der
Schweizer sagte: {Die Beibehaltung
des Mehrwertsteuer-Sondersatzes.»

*

Eine Podiumsdiskussion kann aber
auch Denkanstosse liefern: Der Wis-
senschaftler Probst widersprach bei-
spielsweise der Aussage von Bundesrat
Joseph Deiss, wonach Krisen eine
Chance fiir Innovationen seien: «In der
Krise halten die Menschen eher am
Gewohnten fest.» Zudem verwies er
darauf, dass Innovationen Zeit brau-
chen. «Mit einer guten Idee alleine ist

i

es nicht gemacht. Es braucht die Um-
setzung und Durchsetzung. Erst wenn
eine Idee marktfdhig ist, handelt es
sich um eine echte Innovation.»

Nick Leuenberger relativierte die
Bedeutung von grossen Innovationen
fiir die Hotellerie. «Egal wie modern
wir werden: Am Ende des Tages ver-
mieten wir doch alle nur Zimmer.»
Leuenberger setzt auf «Innovation in
kleinen Schritten»; kiirzlich hat er die
«Peninsula»-Zimmer in New York mit
kabellosem Internet-Anschluss aus-
geriistet.(«They love it», sagte er iiber
die Reaktion seiner Giste.)

Solche Neuerungen sind fiir Probst
jedoch keine Innovationen, sondern
bloss Massnahmen, «um auf der Hohe
der Zeit zu bleiben». Er empfiehlt der
Tourismusbranche, im Bereich der
Prozesse, der Organisationsformen
nach Innovationen zu suchen - und
dabei durchaus den Blick in andere

«lch sehe mich
nicht immer als
Hoteldirektor,
sondern sehr oft

als Animateur.»
Nick Leuenberger

Autor und Satiremacher Viktor Giacobbo und New Yorks Peninsula-Direktor Nick Leuenberger (v.Ln.r.).

Industrien zu wagen sowie das Know-
how von Quereinsteigern zu nutzen.
Rothenbiihler dusserte die These,
wonach ein Umdenken - das Innova-
tionen erst moglich mache - nur dann
geschieht, wenn die Betroffenen «den
Punkt Null» erreicht haben. Der Ver-
such, in diesem Zusammenhang Bun-

«Ich stamme aus
der «Greater Neften-

bach Area).»
Viktor Giacobbo

desrat Deiss eine Stellungnahme zum
Fall «Swiss» zu entlocken, scheiterte
iibrigens kléglich: «Sprechen wir jetzt
vom Tourismus oder von der Swiss?»,
fragte der Wirtschaftsminister rheto-
risch und wechselte das Thema.

*

Auch wenn sie im Kontext einer Po-
diumsdiskussion manchmal etwas
verloren wirken: Keinesfalls vergessen
gehen diirfen die «<Bonmots», die ein-
prdgsamen Aussagen. Nick Leuenber-
ger, der inzwischen auch im Deut-
schen ein bisschen amerikanisch
klingt, lieferte gleich ein paar davon.

«Ich sehe mich nicht immer als Hotel-
direktor, sondern sehr oft als Anima-
teur. Ich bin zustdndig fiir die Stim-
mung im Hotel.» Oder: «Der ameri-
kanische Markt wird in der Schweiz
gerne iiberschitzt. Von den 280 Millio-
nen Amerikanern besitzen 80 Prozent
keinen Pass. Von den 56 Millionen mit
Pass ist nur die Halfte an Europa inte-
ressiert. Das entspricht ungefihr dem
Potenzial von Deutschland.»

E3

So hat die Podiumsdiskussion am
Schweizer Ferientag fiir alle etwas
geboten: etwas Unterhaltung, einige
Denkanstdsse  zum  eigentlichen
Thema, aufgemischt mit ein paar
Bonmots und Allgemeinplitzen.

Reklame

Lasting confidence

PORCELAIN o
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\'@ Buchecker

Tel. 041 360 42 44
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SCHWEIZ TOURISMUS / Die Dachorganisation nutzt den Ferientag, um ihre Partner tiber alles Wichtige zu informieren.
Auch dieses Jahr gab es Inputs und ein paar Neuigkeiten zu héren. curistine kinzLer

Die Themenroute scheint gefragt zu sein

Die Geschichte von Frank Miller, dem
fingierten Gast, der die Gastfreund-
schaftsinitiative «enjoy Switzerland»
ausgeldst hat, bekommt ein weiteres
Kapitel. Die Kommunikationsverant-
wortliche bei Schweiz Tourismus (ST),
Daniela Bir, stellte die Fortsetzung am
Ferientag vor. Der neue Gast von mor-
gen, der die Schweiz bereisen will,
heisst Franziska Miiller und wohnt in
Norddeutschland. Und auch ihr und
ihrer Familie passiert viel Uberra-
schendes auf ihrer Schweiz-Reise.
Kurz: Sie ist, wie Frank Miller, begei-
stert vom. Ferienland Schweiz und
wird wiederkommen. Die Geschichte
von Franziska Miiller enthélt sieben
Innovationsfelder (siehe Kasten), die
alle sofort umsetzbar sind.

Informiert haben ST-Mitglieder auch
iiber die Kampagnen. Neu ist die Win-
ter-Kampagne jetzt eine Hauptkampa-
gne. ST und die Partner investieren
dafiir 3,5 Millionen Franken. Die Fami-
lien-Kampagne lduft bis 2006. In Ar-

Absagen am STM

Der Switzerland Travel Mart, der vom
12. bis 14. Mai in Ziirich stattfindet, muss
ohne Besucher aus Hongkong, China
und Taiwan auskommen. Alle haben ihre
Anmeldung wegen SARS zuriickge-
zogen. Schweiz Tourismus will nun fiir
diese Touristiker im Herbst einen Mini-
STM durchfiihren. Aber auch ohne Asia-
ten verzeichnet der STM eine Rekord-
beteiligung. CcK

beit ist zudem das neue Produkt Alpi-
ne Wellness, in Kooperation mit
Deutschland und Osterreich.

Die Themenroute Luxus & Design
hat Erfolg. SDM sei mit Anfragen tiber-
héuft worden, sagte ST-Direktor Jiirg
Schmid. Gross sei das Interesse auch
bei den Tour Operators. Anfang August
lanciert ST die zweite Themenroute:
«Gastronomie und Wein». Nichstes
Jahr wird die Themenroute «Kunst und
Architektur» vorgestellt.

Themenrouten sind sowohl bei
amerikanischen als auch bei russi-
schen Gisten gefragt. Das berichteten
die Landerververantwortlichen Urs
Eberhard und Maria Makarova. Die
Russen lieben Luxus und sind potenzi-
elle Giste fiir die Schweiz. In den USA
nehmen die Gruppenreisen tenden-
ziell ab, die Individualreisen jedoch
steigen. Eberhard gab sich zuversicht-
lich: die Amerikaner denken wieder
ans Reisen, sagte er. Von «positiven
Zeichen» erzihlte auch Dino Dulio aus
Grossbritannien. Christina Marzluff
indes berichtete von einer schlechten
Konsumentenstimrhung in Deutsch-
land. Sie rdt den Schweizer Touristi-
kern, «durchgehende Ferienerlebnis-
se» zu schaffen.

IDEEN FUR NEUE
NETZWERKE

Die Teilnehmenden am Ferientag
bekamen auch Ideen fiir neue Netz-
werke geliefert: «Swiss Attractions»,
ein moglicher Verbund von ausserge-
wohnlichen Freizeitparks wie Mystery

Park und Freilichtmuseum Ballenberg.
Im Netzwerk «Top Kunstmuseen» kon-
nen Museen wie die Fondation Beyeler
zusammengefasst werden. Fiir das
Netzwerk «Seilbahnland Schweiz» fan-
den bereits erste Gespréche statt. Im
Netzwerk «Preiswerte Unterkiinfte»
werden giinstige Hotels gebiindelt, in
den «Unesco Welterben» konnten sich
Orte wie Bern und Bellinzona zusam-
menfinden, und in «Voralpine Regio-
nen» konnten auch kleinere Orte ko-
operieren, die Wandern und Biken im
Angebothaben. Im Netzwerk «Schnee-
sport Schweiz» sieht ST Weltcup-Orte,
Swiss Ski und Seilbahnen.

Thomas Winkler, Leiter Web- und
Portalmanasgement bei ST, infor-
mierte auf eine erfrischende Art und
Weise iiber die IT-Strategie bei ST.
«Wir sind auch selbstkritisch», sagt
er. Deshalb habe ST eine Testgruppe
von acht Aussenstehenden die Inter-
netsite  MySwitzerland.com testen
lassen. ST wird die Schwachstellen
ausmerzen.

EHRUNG FUR
DREI TOURISTIKER

Jurg Schmid ehrte drei Touristiker
fiir ihr Engagement: Eddy Peter, Touris-
musdirektor von Sion fiir sein 5jahriges
Engagement als Prasident von Swiss-
cities und Claude Petitpierre, der seit
sieben Jahre Prasident bei Switzerland
Convention & Incentive Bureau (Scib)
ist. Die dritte Geehrte ist Edith Strub,
die seit 12 Jahren Ziirich Tourismus
fithrt

Foto: Swiss-Image

A
DIE DREI GEEHRTEN

Jiirg Schmid (rechts aussen) ehrte drei Touristiker fiir ihr Engagement: Claude
Petitpierre, Edith Strub und Eddy Peter (von links).

Die sieben Innovationsfelder

b

[/ ionsfeld 1. A g der

Absatzpartner: «Man spricht und ver-

kauft, woriiber man Bescheid we/ss »
ionsfeld 2. Absatzstr

«Eine Kombination verschledener Ab-

liche, sondern das Uberraschende
bleibt in Erinnerung »

i 5. Spezialisierung:
dn etwas muss man besonders qut
sein, in welem funktionieren.»

6. Kund

satzkandle hilft, Ertrdge op
Innovationsfeld 3. IntemetAuftlltt
«Niemand will Informationen suchen,
aber alle wollen sofort Antworten
finden.»

Innovationsfeld 4. Uberraschungen
einplanen: «Nicht das Selbstverstind-

tierung: «50 Prozent aller Traktanden
sollten fiir den Kunden und die Dienst-
leistung an ihn reserviert sein.»

Innovationsfeld 7. Post Sales: «Der
Verkaufszyklus ist erst abgeschlossen,
wenn der Kunde wieder kommt.» CK

Anzeige

MU ist wie das andere. Unsere-Losungen auch
KMU sind die wahren Stiitzen der Schweizer Wirtschaft

und uns sehr wichtig. Deshalb machen wir

ihre Bedurfnisse zum Zentrum unserer Anstrengungen. Mit vollstandigem Sortiment von Festnetz-,
~Mobite-, Internet- “und Dataprodukten, mit fachkundiger Installation sowie zuverlassiger Betreuung
“auch nach dem Kauf. Und: mit spezialisierten Beratungs- und Verkaufsstellen fir Klein- und Mittel-

etriebe.

Luzern/Tessin 041 207 71 70, Olten 062 286 44 80, St. Gallen 071 499 20 30

Zurich 01 294 88 27,

sanne 021 344 24 40, www.swisscom-fixnet.ch

swisscom fixnet

Einfach verbunden.
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KONTAKTE / \on der Auslastung tber den Branchenklatsch bis zum Frankenkurs und zum Wetter: Der Ferientag bietet jeweils auch
zahlreiche Moglichkeiten zur Geselligkeit und zum Gedankenaustausch. roros: marierta pepuat

Einige Schnappschiisse aus Ziirich

Prominente Vertretung des Kantons
Graubiinden: Regierungsrat
Klaus Huber und ...

In der Néhe des Dessertbiiffets IHRE FACHSPIMPELEIEN FUR EINEN BLICK ... | o
angetroffen: Edith Strub, Tourismus- ... in die Kamera kurz unterbrochen haben Christoph Juen, Direktor hotelleriesuisse, Botschafter Eric Scheidegger, Leiter
direktorin D itzerland. des Bereichs Standortférderung im Seco und Ruud Reuland, Direktor der Hotelfachschule Lausanne.

VERGNUGTE PRASIDENTEN

Christian Rey, Président hotelleriesuisse und Dick Marty, Président von Thomas Schmid, General Manager Dolder Grand Hotel Ziirich, Dario Fumagalll,
Schweiz Tourismus. Direktor Eden au Lac und Beat R. Sigg, CEO Dolder Hotel AG.

.. SVP-Stéinderat und Président
Graubiinden Ferien Christoffel Bréindli.

UBERMUTIG f IST DAS BILD GELUNGEN?

Viktor H. Zindel, swiss golf hotels group, Jae Luggen, Direktor Grindelwald Jan Brucker, Direktor des «Widders» in Ziirich, Niklaus J. Leuenberger vom New Yorker
Tourismus und Michele Schandroch, ST- g USA & Mexico. «Peninsula» und Swiss-Image-Fotograf Andy Mettler iiberpriifen ein Digitalbild.

Jean-Luc Nordmann, Chef der Reklame

Direktion fiir Arbeit im Seco.

A preiswert
unverwiistlich

Ob Familien, Vereine
oder Turnierprofi —

Minigolf
macht allen
Spass

; WAS NEUES IN
Peter Keller, Tourismusverantwortlicher ~ Peter Kiihler, Projektleiter Milestone, war immer dort anzutreffen, wo innovative Ideen d:skutlert wurden. Im Bild mit
beim Seco und Alberto Vonaesch, Birgit Schwarz, Direktorin Hotel Rigihof, (Mitte) und Claudia L. Meier, Direktorin Hotel du Theatre, beide Ziirich, sowie

Tourismusdirektor St. Gallen. Martin Emch, Geschéftsfiihrer der Turicom Hotel Management Group.
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QUALITATSGUTESIEGEL STUFE 111 / Die ersten 25 touristischen Betriebe sind am Ferientag mit dem neuen Qualitéts-Gutesiegel

Stufe Il ausgezeichnet worden. Diese dritte Stufe ist vor fiinf Monate lanciert worden. curistine kinzeer

Die 25 Vorreiter in Sachen Qualitat

Die ersten 25 touristischen Betriebe
haben es geschafft: Sie sind am Ferien-
tag mit dem Qualitdts-Giitesiegel fiir
den Schweizer Tourismus Stufe I aus-
gezeichnet worden. Die Stufe I ist vor
fiinf Monaten lanciert worden. Voraus-
setzung fiir das Q III ist, dass die Be-
werber iiber ein umfassendes, interna-
tional anerkanntes Qualitits-Manage-
ment-System verfligen. Hotels und
Kurhiduser, ein Restaurationsbetrieb,
Seilbahnen, Tourismus-Organisatio-
nen, Busbetriebe und ein Casino sowie
Bildungsinstitutionen gehoren zu den
ersten touristischen Leistungstragern,
die das Qualitits-Giitesiegel Stufe III ¢
erhalten haben (siehe Kasten). 4d 9 [ %
Das Q I ist gut aufgenommen AN PER NS - neie b G .
worden: Nach wenigen Wochen waren  Die Vertreter der ichneten touristischen Betriebe durften am Ferientag ihr Zertifikat entgegennehmen.

Foto: zvg
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die quantitativen Ziele der Priifstelle
fir das Qualitédts-Giitesiegel des
Schweizer Tourismus-Verbandes fiir
das Jahr 2003 bereits erreicht. Als
ndchster Schritt wird nun der Bran-
chenleitfaden  «Tourismus»  ISO
9001:2000 erarbeitet. Erste Ergebnisse
diirften fiir die grosste Teilbranche, das
Gastgewerbe, bereits im September
2003 vorliegen. Anschliessend folgt der
Leitfaden fiir die Seilbahn-Branche,
und daraus abgeleitet weitere touristi-
sche Bereiche.

GUTE ERFAHRUNGEN MIT
ISO-ZERTIFIZIERUNG

Thomas Frei, Direktor des Vier-
Sterne-Hotels «Bernerhof» in Gstaad,
ist einer der 25 Ausgezeichneten. Sein
Betrieb ist seit vier Jahren ISO-zerifi-
ziert. «Wir haben noch kleine Anpas-
sungen vornehmen miissen, damit wir
das Qualitéts-Giitesiegel der Stufe III
erhielten», fasst Frei zusammen. Das
habe nicht viel Zeit in Anspruch ge-
nommen. Mit ISO, sagt er, mache er
gute Erfahrungen. «Wenn wir einen
neuen Mitarbeiter einstellen, be-
kommt er einen Ordner in die Hand
gedriickt, der ihm genau sagt, was zu
tun ist.» Es sei aber nicht so, dass die
Inividualitdt der Mitarbeitenden da-
durch eingeschriankt werde. Vielmehr
seien in diesen Anleitungen Vorge-
hensweisen festgehalten, die der Phi-
losophie des Betriebs entsprichen.
«Wir haben unsere ISO-Zertifizierung
nie gegen aussen kommuniziert», sagt
Frei. Ob er den Kleber mit den drei Q
an der Eingangstiire des Hotels an-
bringen werde, sei noch offen.

Mit ISO zufrieden ist auch Werner
Stoller, Besitzer des gleichnamigen
Hotels in Ziirich. Auch er streicht vor
allem die Vorteile fiir neue Mitarbei-
tende heraus. Fiir ISO habe er sich ent-
scheiden, weil nach dem Q II «ein Va-
kuum entstanden sei. «Unsere Mitar-
beitenden wollten sich weiterent-
wickeln. Da haben wir uns ISO-zertifi-
zieren lassen.» Fiir das Q III habe er
sich beworben, weil er mit dabei sein
wolle, wenn die Branche «im Bereich
Qualitdt einen Schritt nach vorne
macht.»

Die ersten
25 Ausgezeichneten

Zehn Hotels, fiinf Bildungsinstitutionen,

drei Kurhduser, zwei Seilbahnen, zwei

Verkehrsvereine, ein Casino, ein Restau-

rant und ein Busbetrieb mit 17 Regio-

nalcentern sind mit dem Qualitéits-Giite-

siegel Stufe Il ausgezeichnet worden:

— Hotel du Parc, Baden

— Scuola superiore alberghiera e del
tourismo, Bellinzona

— Die Schweizerische Post, Postauto
(Hauptsitz inkl. aller 17 Regional-
center), Bern

~ Forschungsinstitut fiir Freizeit und Tou-
rismus (FIF), Universitdt Bern, Bern

— Hotel Bernerhof, Gstaad

— Casino Kursaal Interlaken AG, Inter-
laken

- Victoria-Jungfrau Grand Hotel & Spa,
Interlaken

— Pilatus-Bahnen, Kriens

- Hotel Krone AG, Lenzburg

- Palace Luzern, Luzern

— Hotel Seerose, Meisterschwanden

— Chablais Tourisme SA, Monthey

— Seminarhotel Sempachersee, Nottwil

— Kur- und Ferienhaus Léndli

- Seedamm Plaza, Pféffikon

- Hotel Saratz, Pontresina

- Ecole Suisse de Tourisme, Sierre

— Thunersee Tourismus, Thun

- Centre Interrégional de Perfectionne-
ment, Tramelan

- Annahof, Unterdgeri

- Société de la Télécabine de Vercorin
SA

— Hotel & Gastro formation

- Stiftung Sunnehus, Wildhaus

— Hotel Stoller, Ziirich

- Restaurant Belvoirpark, Ziirich CcK
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PETER VOLLMER /

«Basel Il> honoriert unsere
Anstrengungen», sagt der
Direktor von Seilbahnen
Schweiz. seire s

HOTEL BENCHMARK /
Die Schweizerische
Gesellschaft fir Hotelkredit
hat ihren Betriebsdaten-
vergleich emeuert. seme 10

Tourismus

Hotellerie

hotel+tourismus revue

ASIENMARKT / Wegen der Lungenepidemie Sars kommen weniger asiatische Feriengdste in die Schweiz. Mittelfristig setzen
die Touristiker allerdings auf diesen Markt. Eine Haltung, die von Schweiz Tourismus vorgelebt wird. roserr wiLor

«Wir sind (iberzeugt, dass sich der asiatische
Markt wieder erholen wird»

Die fehlenden Buchungen aus Japan
bereiten Benno Kiing Sorgen. Der Mar-
ketingleiter von Interlaken Tourismus
weiss um die Abhangigkeit des Berner
Oberldnder Ferienortes von diesem
Besuchermarkt. 13 Prozent aller Be-
sucher stammten 2002 aus Japan.
«Dieser Sommer wird starke Ein-
bussen bringen», vermutet Kiing. Er
rechnet mit rund 10 Prozent weniger
Ubernachtungen aus Japan. Grund:
Die Lungenepidemie Sars.

Ahnlich wie in Interlaken sind die
Voraussetzungen in anderen Desti-
nationen im Berner Oberland sowie
der Zentralschweiz. Auch in Engelberg
wird mit 10 Prozent weniger Uber-
nachtungen aus Asien gerechnet. Gra-
vierender ist die Situation bei den
Bergbahnen Titlis-Rotair. Dort sind im
Sommer normalerweise zwei Drittel
der Tagesgiste aus Asien. «Im Mirz
und April lag der Einbruch bei 50 Pro-
zent», sagt der Marketing-Direktor
André Kiittel. Fiir die ganze Sommer-
saison rechnet er mit einem Drittel
weniger Asiaten.

Welche kurzfristigen Massnahmen
kénnen getroffen werden? In Inter-
laken bricht keine Panik aus. «Wir sind
iiberzeugt, dass sich der asiatische
Markt wieder erholen wird», sagt
Benno Kiing. Die Kontakte mit den
Reiseveranstaltern werden intensi-
viert. «Es ist wichtig, dass wir vor Ort
Prisenz markieren», so der Marke-
tingleiter. Kurzfristig bringen diese
Massnahmen indes nicht viel. Das
weiss auch Kiing. Deshalb hat Interla-
ken die Marketing-Mittel fiir den
Heimmarkt Schweiz sowie die umlie-
genden Lander kurzfristig erh6ht. «An-
ders ist es nicht méglich, die Einbus-
sen zu kompensieren», so Kiing.

KLUMPENRISIKEN
ABBAUEN

«Wir setzen diesen Sommer ver-
mehrt auf Tagesgdste aus der
Schweiz», sagt auch André Kiittel. Er
hat deshalb das Budget fiir Inserate in
Schweizer Zeitungen erhéht. Dieselbe
Strategie verfolgt Schweiz Tourismus.
Zur Rettung des Sommergeschifts
werden zusitzliche Marketing-Gelder
in den Heimmarkt Schweiz und
Deutschland gesteckt. Dort ist am
meisten herauszuholen. Auf die
Schweizer hofft auch Luzern, obwohl
diese im vergangenen Winter Luzern
gemieden haben (-16,7%).

Fiir die Hoteliers aus den betrof-
fenen Destinationen gilt es, den

Schaden in méglichst engen Grenzen
zu halten. Man miisse jetzt die Klum-
penrisiken der US-amerikanischen
und japanischen Quellmirkte neu
analysieren, sagt Oliver Stoldt. Der
Direktor des Interlaker Lindner Grand
Hotel Beaurivage ist liberzeugt, dass
man sich in der Vergangenheit zu sehr
auf diese Mirkte konzentriert hat.
«Jetzt ist der Zeitpunkt gekommen,
Giste aus den flugunabhingigen
Nahmirkten zu generieren. Wir
miissen in den Benelux-Lindern,
Deutschland aber auch England
zeigen, wie schon die Schweiz ist»,
stosst er ins gleiche Horn wie Benno
Kiing. Auch den russischen Markt
erachtet er als interessant und
zukunftstrichtig.  Stoldt versucht,
neue Kundengruppen fiir sein Hotel zu
gewinnen und das Gisteminus aus
den Krisenmirkten so zu kompen-
sieren. «Zudem haben wir mit einem
starken Stammgistemarketing viele
Buchungen generiert, so dass unser
Ausblick auf den Sommer doch recht
positiv ist.» Eine grosse Chance fiir
Interlaken und die ganze Region sieht
Stoldt im neuen Mystery-Park. «Mit
dieser gigantischen Vergniigungsstitte
haben wir bald eine neue Mega-
Attraktion vor der Hoteltiire», so
Stoldt.

SCHWEIZ TOURISMUS
GLAUBT AN ASIENMARKT

Schweiz Tourismus (ST) ist von der
mittelfristig positiven Entwicklung des
Asienmarktes iiberzeugt. Die Einbus-
sen aus Japan schétzt man bei ST fiir
diesen Sommer zwar auf happige 10
bis 15 Prozent. Der stellvertretende ST-
Direktor und Verantwortliche fiir die
Uberseemirkte, Michel Ferla, glaubt
jedoch, dass sich die Situation wieder
normalisieren wird. «Ich habe aus Ja-
pan gehort, dass sich bereits wieder
mehr Personen in den Reisebiiros
nach der Schweiz erkundigen», so Fer-
la. Das grosste Potenzial fiir die Zu-
kunft ortet er aber in China. Das rasche
Wirtschaftswachstum sorge dort fiir
eine stetig wachsende Reisetitigkeit.
Diese wird im Moment durch Sars al-
lerdings empfindlich eingeschrénkt.
Wenn die Lungenkrankheit dereinst
unter Kontrolle sei, konne die Schweiz
mit weiteren Einreisesteigerungen aus
dem bevilkerungsreichsten Land der
Erde rechnen. «Innerhalb von sechs
Jahren hat sich die Zahl der chinesi-
schen Logiernichte in der Schweiz auf
gegen 200 000 verzehnfacht», verdeut-
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licht Ferla die Dimensionen. Auch in
Thailand sei das Interesse an der
Schweiz grosser geworden.

Die ST-Aktivitdten in Asien werden
durch die aktuelle Lage nicht einge-
schrinkt. Bei den lokalen Reiseveran-
staltern werde durch aktive Unterstiit-

Wanderzentriim!
Kleine Scheidegg
Mannlichen

zung seitens von ST eine solide Basis
fiir die Zukunft gelegt. Im besten Licht
présentiert sich die Schweiz auch in
Stidkorea. Eine beriihmte Sadngerin
aus dem fiir ST zweitwichtigsten Asi-
enmarkt hat fiir ihre neuste Produkti-
on Videoclips in der Schweiz gedreht.

¥

Orte und Hotels, die im Sommer viele asiatische Géste beherbergen, miissen umdenken und den Schweizer Markt bearbeiten.

Von den attraktiven Impressionen aus
der Bergwelt verspricht sich Ferla aus
Korea ein positives Feedback. Die
koreanische Sangerin wurde von ST
denn auch kurzerhand zum «Ambas-
sador of the Year» fiir den Schweizer
Tourismus gekiirt.

ST hat eine Image-Kampagne lanciert

Seit Montag hdngen die Plakate zwi-
schen dem Genfersee und dem Boden-
see sowie in Stiddeutschland: Schweiz
Tourismus (ST) bewirbt Familien und
den Bergsommer mit attraktiven Land-

chaftsbildern. Eine K die ST
aufgrund der Wirtschaftsflaute, des
Irak-Kriegs und der Lungenkrankheit
Sars lanciert hat. Die Kosten dafiir, zwi-
schen 2,2 und 2,3 Mio. Franken, trigt
ST, so die Pressesprecherin Silvia De Vi-
to. «Bevor wir die Kampagne lancier-
ten, informierten wir die Regionen und

boten ihnen an, in irgendeiner Form
mitzumachen.» Als einzige Region ist
das Wallis aufgesprungen. In welcher
Art die Synergien genutzt werden kon-
nen, wird zurzeit noch geklért. «Wir hat-
ten unabhdngig von ST eine Kampa-
gne geplant», sagt Wallis-Tc Di-

um an der Kampagne teilzunehmen»,
sagt Gieri Spescha, Kommunikations-
verantwortlicher von Graubiinden Feri-
en (GRF). Zudem profitiere Graubiin-
den ja so oder so von dieser Image-
Kampagne. GRF setzt mehr auf eigene
pagnen: Die Dachorganisatic

rektor Urs Zenhdusern. Deshalb habe
sich das Wallis fiir die Zusammenarbeit
mit ST entschieden. Wallis Tourismus
hat laut Marketingleiter Marcel Perren
den Kanton dafiir um zusdtzliche Mittel
angefragt. «Wir haben zu wenig Mittel,

wirbt fiir den Berg

und andererseits als Quellregion des
Rheins. «Wir machen Anwohner des
Rheins in Deutschland und der Schweiz
darauf aufmerksam, wo der Rhein ent-
springt.» CcK
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NIESENBAHN / Zu hohe Personalkosten im Berghaus

Rekordumsatz realisiert

Im vergangenen Jahr hat die
Niesenbahn 115 354 Personen
transportiert, 13,4 Prozent
mehr als im Vorjahr. Der Ver-
kehrsertrag der Bahn stieg um
9,9 Prozent auf 1,72 Mio. Fran-
ken. Der Betriebsertrag des im
Juni 2002 neu erdffneten Berg-
hauses betrug 1,33 Mio. Fran-
ken, was einem Plus um 99 Pro-
zent entspricht.

Dennochist die Niesenbahn
AG mit dem Geschiftsverlauf

betrug trotz Rekordumsatz nur
gerade 8513 Franken. Laut Ge-
schéftsbericht liegt die Ursache
dafiir bei den Personalkosten
im Bereich Gastronomie: «Die
Abstimmung der Abléufe, der
Produktion, des Angebots sowie
der technischen Einrichtungen
war nicht optimal», hilt die Nie-
senbahn selbstkritisch fest. Der
Berghaus-Personalaufwand be-
trug 748 328 Franken, was einer
Zunahme um iiber 100 Prozent

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 19 / 8. MAI 2003

Fastein
Rekordwinter

Engadin. Die Bergbahnen En-
gadin/St. Moritz ziehen eine
positive Winterbilanz: Die Ver-
kehrseinnahmen liegen gemiss
ersten Schédtzungen 20 Prozent
iiber dem Vorjahreswert und
15 Prozent iiber dem Durch-
schnitt der letzten fiinf Jahre.
Laut Pressemitteilung konnte
damit der verlorene Umsatz
der vorhergehenden Saison
wettgemacht werden. Im Win-
ter 2001/02 hatte das Engadin
unter fehlendem Schnee ge-

MARKETINGKOOPERATION / Stockhorn, Niesen und Niederhorn

Miteinander statt gegeneinander

Die drei Bergbahnunterneh-
men der Ausflugsberge Stock-
horn, Niesen und Niederhorn
bieten unter dem Motto «Think
global, act local» im Mai ein ge-
meinsames Produkt an: Hin-
und Riickfahrtickets zum Preise
von 35 Franken fiir den Besuch
der drei Ausflugsziele rund um
den Thunersee. Fiir Kinder bis
zu 16 Jahren sind die Fahrten in
der Luft- oder Standseilbahn in
Begleitung einer erwachsenen

sammenarbeit sei in der
Schweiz auf dem hart um-
kdampften Tourismusmarkt ein
Novum und werde von der
«Fabelhaften  Erlebnisregion
Thunersee» (FER) «sehr unter-
stiitzt», heisst es in einer Me-
dienmitteilung. Dass die Unter-
nehmen Konkurrenten seien,
stelle keinen Widerspruch dar,
sondern zeuge vielmehr von
«gesunden Unternehmenskul-
turen mit klaren geschiftlichen

setzt wiirden». Gemeinsam
nutzten die drei Unternehmen
die Vorteile einer professionel-
len Marketingkooperation.
«Unsere Partner merken, dass
die Zusammenarbeit innerhalb
der FER allen etwas bringt» sagt
FER-Marketingberater ~ Man-
fred Fasnacht. Damit sei ein
wichtiges Ziel der FER erreicht
und eine «Win-win»-Situation
fiir Thunersee Tourismus und
die FER-Partner insgesamt ent-

nicht zufrieden: Der Gewinn

entspricht.

SST | litten.

SST

Person gratis. Diese Art der Zu-

Zielen, die konsequent umge-

standen. TRU

TAG DER SEILBAHNEN /
Im Zentrum stand die neue
Kreditpolitik «Basel Il»

Hard-Facts
von morgen

«Die Wettbewerbsfihigkeit der Unter-
nehmungen und der Branche stir-
ken.» So lautet das zentrale Ziel von
Seilbahnen Schweiz (SBS). Prasentiert
hat es der Direktor Peter Vollmer

am Tag der Seilbahnen im Rahmen

der Swiss Alpina in Martigny (siehe
auch nebenstehendes Interview). Ein
wichtiges Thema, das auf die Seil-
bahnen wie auf die anderen touris-
tischen Branchenzweige zukommt, ist
die neue Kreditpolitik nach «Basel II».
Die offizielle Einfiihrung steht zwar
erst im 2007 an. Doch laut Seil-
bahnberater Riet Theus planen die
Banken eine Vorlaufzeit von zwei
bis drei Jahren ein, so dass die Touris-
mus-Verantwortlichen  voraussicht-
lich bereits ab nichstem Jahr mit
den neuen Vorgaben konfrontiert
werden.

DAS «Q» SOLL EINE
WICHTIGE ROLLE SPIELEN

Wie Theus in seinem Referat aus-
fithrte, wird neu das zukiinftige Finan-
zierungspotenzial (Debt Capacity) im
Vordergrund stehen. Dabei sollen die
qualitativen Faktoren neben den so
genannten «Hard-Facts» — den Finanz-
und Marktkennzahlen — wesentlich an
Bedeutung gewinnen und zu 40 Pro-
zent in die Kredit-Beurteilung mitein-
fliessen. «Die Soft-Facts von heute be-
stimmen die Hard-Facts von morgen»,
erklarte Theus die dahinterstehende
Uberlegung. Zu den «Soft-Facts»

PETER VOLLMER / Der Direktor von Seilbahnen Schweiz sprach am Tag der Seilbahnen in Martigny
Uber das neue Seilbahngesetz, «Basel Iy und die Wintersportférderung. interview: sonsa statoer

«Basel Il honoriert unsere
Anstrengungen»

I HerrVollmer, Sie haben heute der
Seilbahn-Branche explizit den «drit-
ten Weg» vorgeschlagen: die «differen-
zierte Branchenstrategie». Was verste-
hen Sie unter diesem Schlagwort?

Nur den Markt spielen lassen, das
alleine kann nicht die Losung sein. Das
wiirde bedeuten, dass man die touristi-
schen Regionen fallen lassen wiirde.
Auf der anderen Seite darf es auch nicht
sein, dass der Staat eine Strukturerhal-
tungspolitik betreibt. Vielmehr miissen
wir einen - eben - sehr differenzierten
Weg gehen: Der Staat ist sicher gefor-
dert; er sollte aber in erster Linie mit-
helfen, die Wettbewerbsfdhigkeit der
Unternehmungen zu fordern. Es gibt
sehr viele Moglichkeiten, wie der Staat
die Branche stirken kann, ohne dass
gleich eine Wettbewerbsverzerrung
vorliegt.

«Ich hoffe auf eine
Europdisierung der
Sicherheitsnormen.»

BN Was versprechen Sie sich in die-
sem Zusammenhang vom neuen Seil-
hah 2

gehoren beispiel die Org:

tions- und Fiihrungsstruktur, das Ent-
wicklungspotenzial der Geschifts-
fithrung oder die Qualitit des Ver-
waltungsrates. In diesem Kontext be-
sonders hervorgehoben hat Theus die
Bedeutung des Qualititsgiitesiegels
fir den Schweizer Tourismus: Aus
seiner Sicht wird es bei der Kreditver-
gabe «eine grosse Rolle» spielen.

KLEINE UNTERNEHMEN
UBERFORDERT?

«Mit Basel Il werden die kleinen
Unternehmen tendenziell iiberfor-
dert», befiirchtete der Walliser Berater
Klaus Zurschmitten in der anschlies-
senden Podiumsdiskussion. Fiir die
Verhandlungen mit den Banken sei es
wichtig, die Stirken und Schwichen
des eigenen Unternehmens genau zu
kennen. Auch Peter Vollmer geht da-
vonaus, dass vor allem die kleinen und
mittleren Seilbahnbetriebe in Bezug
auf Basel I die Hilfe des Verbandes
bendtigen  werden.  Seilbahnen
Schweiz hat deshalb ein Handbuch
zusammengestellt, das den Unter-
nehmen die Ausarbeitung eines effi-
zienten Business-Plans erleichtern
soll.* Zudem fiihrt der Verband laut
SBS-Direktor mit den Banken Ge-
spriche, «damit die Bergbahnen in
Bezug auf Kennzahlen nicht plétzlich
mit der Chemie oder der Computer-
branche verglichen werden».

* Der Business-Plan kann bei Seilbahnen
Schweiz, Déhlhélzliweg 12, 3000 Bern 6, oder
www.seilbahnen.org bezogen werden.

Vor allem eine Erleichterung der
Verfahren. Heute braucht es ein Kon-
zessionierungs-, ein Plangenehmi-
gungs-, ein Bau- und ein Betriebsver-
fahren. Unser Ziel ist eine Vereinheitli-
chung, eine Verschlankung: Ein Verfah-
ren fiir die Konzessionierung und ein
Verfahren fiir den ganzen Rest.

Im Weiteren hoffe ich auf eine Eu-
ropéisierung der Sicherheitsnormen.
Dass wir keine Sonderregelungen tref-
fen in Bezug auf die Anerkennung von
technischen Einrichtungen. Die Aus-
riister-Industrie folgt schon lingst eu-
ropidischen Normen; in der Schweiz
gibt es nur noch wenige selbststidndige
Unternehmen, die den europidischen
Markt auch mitbedienen miissen.

Bl Liegen denn die europdischen
Normen iiber oder unter den gelten-
den Schweizer Normen?

Wir haben sicher teilweise hohere
Standards, was die Sicherheit bei den
betrieblichen Abldufen betrifft. Das
wird auch in Zukunft so bleiben; diese
hohen Standards sind auch ein Marke-
tingfaktor. Die Harmonisierung sehen
wir vielmehr im Bereich der techni-
schen Ausriistung. Das ist auch der ko-
stentreibende Faktor.

EEE Was heisst das konkret?

Wir haben - gerade nach dem Un-
fall auf der Riederalp - festgestellt, dass
es von Behdrden-Seite eine gewisse
Tendenz gibt, sich vermehrt abzusi-
chern. Wir miissen sehr viele Gutachten

" beibringen, die uns hohe Kosten verur-

sachen. Mit diesen Nachweisen inves-

Foto: zvg

PETER VOLLMER

«Basel Il wird sicher die Strukturbereinigung in einigen Fillen beschleunigen.
Das sehen wir aber nicht unbedingt negativ.»

tieren wir aber nicht in die Sicherheit
an sich, sondern eben nur in die Ab-
sicherung der Behorden. Dagegen
wehren wir uns.

BB Wie sieht der Zeitplan fiir das
neue Gesetz aus?

Gemiss der neuesten Zusicherung
vom Bundesamt fiir Verkehr wird die
Vernehmlassung diesen Sommer eroff-
net. Das Gesetz kann somit nicht vor
2005 in Kraft treten.

«Der Management-
fokus ist im
Seilbahn-Geschift
viel wichtiger als die
technische Seite.»

BB Einweiteres wichtigesThema der
heutigen Tagung war «Basel II». Fiir
viele sind die Neuerungen ein Schreck-
gesp Sie hingegen sprechen von
einer «Chance». Weshalb?

Die Bergbahn-Branche steht in
Bezug auf Qualitit, Ausbildung und
Wertschopfung viel besser da als die
Gastronomie oder Hotellerie. Wir
waren vom Markt, von den Sicherheits-

anforderungen her schon lange ge-
zwungen, der Qualitdt einen grossen
Stellenwert beizumessen. Wir gehen
davon aus, dass «Basel II» diese An-
strengungen honoriert und uns als
Verband in der Branche sogar Riicken-
wind gibt, diesen «Soft-Faktoren» noch
mehr Gewicht beizumessen (siehe
nebenstehenden Beitrag; die Red.). Der
Managementfokus ist im Seilbahn-
Geschift viel wichtiger als die tech-
nische Seite ...

B Als Seilbahnen-Schweiz-Direk-
tor miissen Sie naturgemaiss Optimis-
mus verbreiten. Wird «Basel II» auf-
grund der «Hard-Faktoren» fiir einige
Unternehmen aber nicht den Todes-
stoss bedeuten?

Nun gut, den Todesstoss ... Es wird
sicher die Strukturbereinigung in eini-
gen Fillen beschleunigen. Einige Un-
ternehmen werden frither gezwungen
sein zu kooperieren oder zu fusionie-
ren. Das sehen wir aber nicht unbe-
dingt negativ.

Wir nehmen «Basel II» einfach als
Herausforderung, der wir uns nicht
entziehen kénnen. Das Schlimmste
wire, wenn wir jetzt den Kopf in den
Sand stecken und jammern wiirden.

BB In Bezug auf «Basel II» wollen Sie
vor allem den kleineren Betrieben mit
Businesspldnen etc. unter die Arme

greifen. Heute wurde aber auch die
wichtige Rolle der Kommunikation ge-
geniiber den Banken angesprochen.
Welche Hilfe leisten Sie hier?

In diesem Bereich kénnen wir nur
beschrinkt Hilfe leisten. Jedes Mitglied
verhandelt alleine mit den Banken. Das
ist ein individueller Prozess, den wir als
Verband nicht steuern konnen. Die un-
ternehmerische Verantwortung liegt
letztlich beim Unternehmen selbst. Wir
konnen aber die Mitglieder auf die Be-
deutung der Kommunikation aufmerk-
sam machen und in unseren Ge-
sprachen mit den Banken die Soft-Fak-
toren hervorheben.

EEm Mit Swiss Ski planen Sie ein Pro-
jekt zur Wintersportférderung. Was ist
genau vorgesehen?

Wir starten die Aktion zum néchs-
ten Saisonauftakt und in verschiede-
nen Stddten: Die Schulkinder werden
an ihren freien Nachmittagen fiir etwa 5
Franken in die nichstgelegene Skistati-
on gebracht. Diejenigen Kinder, die kei-
ne Ausriistung haben, sollen eine zur
Verfiigung gestellt bekommen. Friiher
tibernahmen die Schulen diese Aufga-
be, heute finden kaum mehr obligatori-
sche Skilager statt. Wir mochten mit
diesem Projekt einen gezielten Impuls
geben ...

«Das heutige Preis-
niveau hat das
Wintersporterlebnis
zu einem Exklusiv-
erlebnis gemacht.»

B ... damit die Eltern mit ihren Kin-
dern wieder Ski fahren gehen und
dann pro Tag 400 Franken ausgeben,
wie Sie uns vorgerechnet haben?

Das ist eben eines der Probleme!
Nicht nur wir Bahnen stellen einen
Kostenfaktor dar, sondern auch die An-
fahrt, die Ausriistung, etc. Wir mochten
aus diesem Grund vermehrt darauf ten-
dieren, dass man die Ausriistung in der
Destination mieten kann. Diese Miete
konnte Teil eines ganzen Packages sein,
das auch Anfahrt, Skipass und Verpfle-
gung umfassen wiirde. Die Ausriistung
ist einer der ganz kritischen Punkte:
Das heutige Preisniveau hat das Win-
tersporterlebnis zu einem Exklusiver-
lebnis gemacht, das nicht mebhr fiir alle
erschwinglich ist.

Zur Person

Peter Vollmer (57) ist Direktor von Seil-
bahnen Schweiz und vom Verband &f-
fentlicher Verkehr. Er vertritt die Sozialde-
mokratische Partei im Nationalrat. ~ SST
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SWISS ALPINA / Die diesjéhrige internationale Fachmesse fiir Einrichtungen alpiner Ferienorte verzeichnete ein Rekord-
Besucheraufkommen. Die Aussteller zeigten sich in einer htr-Urnfrage mehrheitlich zufrieden. ron romn

«Technisch nicht vollig ausgereifte Gerate
bedeuten nichts anderes als Imageverluste»

Die 11. Swiss Alpina, die internationale
Ausstellung fiir Ausriistungen von alpi-
nen Ferienorten, die vom 30. April bis
zum 2. Mai in Martigny durchgefiihrt
wurde, hat mit 7454 Besuchern die
hochste Besucherzahl erreicht (2001:
rund 7000 Besucher). 155 (2001: 156)
Aussteller reprisentierten diesmal 250
Marken auf einer Bruttoausstellungs-
fliche von 16 000 m? (netto: 8150 m?)
des CERM. Das Medienpatronat der
Swiss Alpina lag wiederum bei der
hotel + tourismus revue.

Die Schweizer machten diesmal
60 Prozent der Besucher aus. Die iib-
rigen Besucher stammten aus 15 Lin-
dern, vor allem aus Frankreich (+5%)
und Italien, gefolgt von Lindern wie
Deutschland, Osterreich, Bulgarien,
Spanien, Skandinavien, China und
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BESUCHERREKORD

7454 Besucher orientierten sich an der Swiss Alpina in Martigny tber die Branchentrends.

Grossbritannien. Dass die Messe dies-
mal auch auf den 1. Mai fiel, bedauerte
Andreas Dorfmann, Geschiftsfithrer
der TechnoAlpin Schweiz AG, Unter-
iberg. Das habe womaglich ein paar
Entscheidungstriger aus dem benach-
barten Ausland von einer Reise in die
Schweiz abgehalten. Laut Rico Wehrli,
Geschiftsleitungsmitglied der CWA
Constructions SA/Corp., Olten, legten
die diesjahrigen Besucher eine Ent-
scheidungsfreude an den Tag, die min-
destens im Bereich von «business as
usual» angesiedelt werden koénne.
Fiir die Késsbohrer Gelindefahrzeug
AG, Moriken, sei die Swiss Alpina
«soweit zufriedenstellend» verlaufen,
sagt Sabine Denzler, Assistentin der
Geschiftsleitung. Wie bei allen Messen
seien auch in Martigny in erster Linie
nicht Abschliisse getitigt, sondern
vielmehr Geschifte angebahnt wor-
den.

«BUSINESS AS USUAL»
ODER ZURUCKHALTUNG

Dass die Swiss Alpina seit jeher in
erster Linie von Schweizern und erst in
zweiter Linie von auslidndischen Besu-
chern frequentiert wird, sei ihr heuer
zustatten gekommen, sagten verschie-
dene Aussteller gegeniiber der htr. Das
heisse aber nicht, dass die derzeitigen
internationalen wirtschaftlichen und
politischen Probleme sowie Sars die
Branche nicht tangierten. «Unsere Un-
ternehmensgruppe ist international
titig, genauer gesagt in 72 Landern,
und bekommt die weltweit herrschen-
den Unsicherheiten stark zu spiiren,
wenngleich der Bergtourismus etwas
weniger stark betroffen ist als das Flug-
reisegeschift», sagte Markus Miiller,
Kommunikationsverwantwortlicher
der Seilbahnbaufirma Garaventa AG,
Goldau. «Wenn die Schweizer Berg-
bahnbetriebe weniger Géste aus Japan
oder Korea verzeichnen kénnen, be-
kommen wir dies selbstverstindlich
auch zu spiiren», so Miiller.

KUNDENDIENST UND
EXPORT KOORDINIEREN

Daniel Frutiger, Geschiftsfithrer
der Zaugg AG, Eggiwil, ist iiberzeugt,
dass sich «die von US-Prasident Bush
verbreitete Angstmache und andere
Verunsicherungen» bis auf Gemeinde-
ebene in der Schweiz negativ aus-
wirkten; die Investitionsfreudigkeit
habe bei den Kommunen spiirbar
nachgelassen. Im Bereich der Schnee-
rdumungsfahrzeuge liege der Bestell-
riickgang hierzulande bei 20 bis 30 Pro-
zent. Seinem Unternehmen gelinge es
heute, at hnet in den USA zu-

B
4

zulegen; eine amerikanische Univer-
sitdt habe den Beweis erbracht, dass
die teureren Schweizer Schneepfliige
langfristig weniger Kosten verursach-

ten als amerikanische, weil sie die
Strassenbeldge schonten. Die beste
Werbung fiir Schweizer Produkte
machen nach Auffassung von Frutiger

die Skigebiete selber, welche bei funk-
tionierenden Fahrzeugen, Gerdten und
Anlagen einen Imagegewinn ver-
zeichneten. «Technisch nicht vollig
ausgereifte Geridte auf den Markt zu
bringen, bedeutet nichts anderes als
Imageverluste, die sich die Zaugg AG
nichtleisten kanny, sagte Frutiger. «Wir
exportieren aber nicht mehr Fahr-
zeuge, als unser Kundendienst nach
dem Verkauf der Fahrzeuge bewiltigen
kann», sagte Frutiger. Trotz den Vor-
teilen von Schweizer Qualitétspro-
dukten und entsprechendem Kunden-
dienst sei der Wettbewerb extrem hart
geworden.

KUNFTIGES MESSETHEMA:
MATERIALVERMIETUNG

An der nichsten Swiss Alpina,
die vom 27. bis zum 29. April 2005
stattfinden wird, soll die Ausstellung
dem Bereich Materialvermietung fiir
Gleitsportarten gedffnet werden. Dies
auf Grund der Erkenntnis, dass die
Materialvermietung bei den Bergbahn-
unternehmen einen immer wichti-
geren Beitrag zum Ergebnis leiste, wie
die Swiss Alpina mitteilt. Ein Experten-
ausschuss, der vorige Woche in Mar-
tigny zum ersten Mal zusammentrat,
befasst sich damit.

Anzeige

Schweinsragoit
Beutel 2 kg

790

Aktionen giiltig vom 12.5. bis 17.5.03
Alle Angebote exklusive MwSt

Moosseedorf - Heimberg - Kriens - Pratteln -
Dubendorf - Neuendorf - Rotkreuz - Chur -
Reinach -
Ruschlikon - Crissier - Dietikon - St-Blaise

CASH+CARRY

Biel - Givisiez - Rupperswil -




181 Mio. Franken
fuir «Ritz»

Madrid. Die Gruppe Orient Ex-
press Hotels Ltd. hat das Hotel
Ritz in Madrid erworben. Der
Kaufpreis betragt 135 Mio. US-
Dollar (181 Mio. Franken). Das
Hotel wurde in einem Joint Ven-
ture mit Omega Capital, einem
spanischen Investment-Unter-
nehmen, erworben. Orient Ex-
press Hotels iibernimmt die
Leitung des Hotels mit einem
langjdhrigen =~ Management-
Vertrag. Umfassende Renovie-
rungs- und Erweiterungsmass-
nahmen sind in Planung. KJV

HOTELLERIE

Drei Jahre mehr
fur «Palafitte»

Neuenburg. Das am Ufer und
zum Teil {iber dem Wasser des
Neuenburgersees gebaute, zur
Expo.02 eréffnete 5-Sterne-Ho-
tel Palafitte darf fiir weitere drei
Jahre an seinem Standort blei-
ben. Eine Zonenplan-Anpas-
sung ist in Aussicht gestellt. Fiir
September rechnet «Palafitte»-
Direktor Antoine Chaumeron
mit dem definitiven Entscheid.
Er ging gegeniiber der htr sogar
davon aus, dass vor Ablauf der
drei Jahre ein Verbleib auf Dau-
er genehmigt wird. KV
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Movenpick baut
Resort aus

Sharm el Sheikh. «Um auch
weiterhin eine fithrende Rolle
in der Hotellerie der #gypti-
schen Ferienstadt Sharm el
Sheikh zu spielen», baut das
«Jolie Ville Mévenpick Resort &
Casino» seine Infrastruktur und
Ubernachtungskapazitit aus.
General Manager Rolf R. Bauer
kiindigte ein neues Konferenz-
zentrum (Er6ffnung voraus-
sichtlich im Oktober), ein wei-
teres Restaurant, eine Shop-
ping-Arcade, eine Konditorei
sowie neue Zimmer an. KV

BASEL / Zentrale Online-Buchbarkeit ab 1. September 2003

Basel wird bald online buchbar

Auch die Basler Hotels sind
kiinftig im Internet zentral zu
buchen: Basel Tourismus lan-
ciert die entsprechende Platt-
form www.baseltourismus.ch
(also unter dem bisherigen
Website-Namen) zusammen
mit der Messe Schweiz AG und
dem Basler Hotelierverein.
Online geht die Plattform am
1. September.

Die Hotelreservations-
Homepage soll dereinst sekun-
denschnell Uberblick verschaf-

fen iiber Zimmerpreise und
freie Kapazititen, wie Basel
Tourismus mitteilte. Interes-
sierte kénnen dann online bu-
chen und mit Kreditkarte be-
zahlen - wie dies weltweit
bereits weit verbreitet ist.

Diese «zeitgemdsse Bu-
chungsmoglichkeit» wird laut
Basel Tourismus von den Lei-
stungstragern bereits seit 1997
gefordert. Mit der Plattform
libernehme Basel Tourismus
ab Herbst 2003 «die vollstdn-

dige Verantwortung fiir eine
der prioritiren Aufgaben einer
Tourismusorganisation».

Die Inhalte der nun be-
schlossenen Internet-Plattform
sollen auch fiir die Hotels ein-
fach auf dem jeweils neuesten
Stand zu halten sein. Zudem
sollen Kontingente bei Gross-
anldssen zentral bewirtschaftet
werden konnen. Die Basler
Hotel-Homepage werde mit
jener von Schweiz Tourismus
verbunden, hiess es weiter. KJV

HOTEL BENCHMARK SGH 2002 / Die Verteilung nach Betriebsgrossen in der Schweizer Hotellerie hat sich wenig veréndert.
Gleichwohl findet ein Konsolidierungsprozess zulasten von Kleinst- und Kleinbetrieben statt. kare soser veroine

Alle Klassen erzielten bessere Moyenne

Der Schrumpfungs- und Konsolidie-
rungsprozess in der Schweizer Hotel-
branche findet hauptsichlich zu-
lasten von Kleinst- und Kleinbetrie-
ben (durchschnittliche Betriebsgrosse
23 Betten) und zugunsten von gros-
seren Hotelbetrieben (durchschnitt-
liche Betriebsgrosse 179 Betten) statt.
Dadurch werde der Trend zu weniger,
aber dafiir umso grosseren und schlag-
kriftigeren Betriebseinheiten verdeut-
licht, heisst es im Hotel Benchmark
SGH 2002.

Die Schweizerische Gesellschaft fiir
Hotelkredit (SGH) hat ihren Betriebs-
datenvergleich mit finanzieller Unter-
stiitzung des Seco und des Bundesamts
fiir Berufsbildung und Technologie
technisch und inhaltlich tiberarbeitet
und préisentiert ihn neu unter dem Na-
men «Hotel Benchmark SGH» als Inter-
net-Applikation. Im Jahr 2002 sind von
der SGH insgesamt 619 Hotelunterneh-
mungen erfasst worden, deren Anga-
ben sich auf das Geschiftsjahr 2001 be-
ziehen. Das waren 10,9 Prozent aller
vom Bundesamt fiir Statistik (BfS) fiir
2001 gezahlten 5703 Schweizer Hotel-
betriebe. Die Anzahl der ausgewihlten
Betriebe konnte gegeniiber dem Vor-
jahr um 168 (+37,2%) erh6ht werden.

4-STERNE-BILANZSUMME
UM 9,7% ERHOHT

Neu werden Kennzahlen basierend
auf der Anzahl Zimmer berechnet. Die
durchschnittliche Zimmerzahl der
SGH-Auswahl betridgt 34 gegeniiber
25 in der BfS-Statistik. Die Regionen
Graubiinden, Berner Oberland und
Wallis sind im Vergleich zu den iibrigen
Regionen {iberproportional vertreten.
Die SGH erfasst in diesen drei Regionen
rund 20 Prozent aller Hotelbetriebe.
Die Anzahl der Betriebe in der Schweiz
hat sich gemiss BfS im Betrachtungs-
zeitraum 2001 von 5754 auf 5703 redu-
ziert, wobei die Verteilung nach Be-
triebsgrosse gemiss SGH-Benchmark
«relativ stabil» geblieben ist. Die Bet-
tenzahl hat sich im Durchschnitt pro
Betrieb um eines erhoht.

Die Bilanzstruktur ist neu durch
eine Auswertung der absoluten Werte
ergidnzt worden. In der 4-Sterne-Kate-
gorie hat sich die Bilanzsumme um

durchschnittlich 9,7 Prozent erhoht. In
den anderen Kategorien ist die Bilanz-
summe gegeniiber dem Vorjahr «relativ
konstant geblieben». Der Verschul-
dungsgrad in der 4-Sterne-Kategorie ist
von 93,9 Prozent auf 90,4 Prozent
zuriickgegangen. In den iibrigen Kate-
gorien sind nur kleinere Verdnde-
rungen festzustellen.

UNTERSCHIEDLICHE
EIGENFINANZIERUNG

Die Passivzinsen in Prozent der
langfristigen Verbindlichkeiten sind in
allen untersuchten Kategorien um zwi-
schen 0,2 und 0,4 Prozent gestiegen.
Diese Entwicklung widerspiegle die
Kreditpolitik der Banken im Betrach-
tungszeitraum. Neu wird im Hotel
Benchmark SGH die Kennzahl Ver-

gebnis I zwischen 28,6 und 31,0 Prozent
(im Vorjahr zwischen 29,0% und
32,4%).

KENNZAHLEN ZUR
ERFOLGSRECHNUNG

3- und 4-Sterne-Hotels weisen eine
leicht hohere Bettenbelegung als im
Vorjahr auf. - In allen Betriebsklassen
konnte eine hohere Beherbergungs-

Moyenne erzielt werden. - Die Berech-
nung des RevPAR (Revenue per availa-
ble room, Ertrag bezogen auf Zimmer-
zahl und Betriebstage) liefert neu im
SGH-Benchmark Informationen iiber
Ertrag und Belegung. Der RevPAR lag
im Jahr 2001 bei 49 Franken fiir 1- und
2-Sterne-Hotels, 72 Franken fiir 3-Ster-
ne-Hotels, 131 fiir 4-Sterne-Hotels und
258 Franken fiir 5-Sterne-Hotels. Diese
Werte sind gegeniiber dem Jahr 2000

leicht gestiegen. Gemessen am Umsatz
liegt das EBIT (Ergebnis vor Zinsen und
Steuern) zwischen 8,7 und 10,6 Pro-
zent. Diese Werte waren im Vorjahr et-
was hoher: zwischen 11,1 und 12,5 Pro-
zent. — Der prozentuale Personalauf-
wand blieb in den Kategorien 1-, 2- und
3-Sterne stabil und ist in der 4- und 5-
Sterne-Hotellerie gestiegen. Diese Ent-
wicklung sei auf das hoéhere Lohnni-
veau zuriickzufiihren.

Gesamtbetriebsrechnung nach Sternenkategorie, Kennzahlen

.
= O -
bnis in'%

schuldung pro Zimmer ausgewiesen.
Diese bewegt sich je nach Kategorie
zwischen 115 000 und 177 000 Franken
und hat sich gegeniiber dem Vorjahr
unwesentlich verdndert. Auffallend ist
die massiv hohere Verschuldung pro
Zimmer der 4-Sterne-Kategorie im Ver-
gleich zur 3-Sterne-Kategorie. Der In-
vestitionsbetrag pro Zimmer bewegt
sich mit Ausnahme der 5-Sterne-Be-
triebe knapp hoher als die Verschul-
dung pro Zimmer. In der 5-Sterne-Ka-
tegorie ist die Differenz zwischen
Investitionsbetrag und Verschuldung
pro Zimmer wesentlich hoher. Diese
Situation ist Ausdruck des hoheren
Eigenfinanzierungsgrads in der 5-Ster-
ne-Kategorie.

Der durchschnittliche Betriebser-
trag der 4-Sterne-Hotels (in absoluten
Zahlen) hat sich um 8,6 Prozent erhht,
wihrend er in den anderen Kategorien
konstant geblieben ist. Als besonders
interessant erweist sich die Entwick-
lung des Betriebsergebnisses I, insbe-
sondere in der 4-Sterne-Kategorie, wo
sich der zusitzliche Betriebsertrag
wegen der hoheren Kosten nicht im
Betriebsergebnis niederschlagt. Der
Grund liegt in den hoheren Personal-
und Betriebsaufwendungen. Die 5-
Sterne-Betriebe haben etwa ein halbes
Prozent Betriebsertrag verloren, wih-
rend das Betriebsergebnis I sogar um
4 Prozent zuriickgegangen jst. Je nach
Kategorie bewegt sich das Betriebser-

Unbestimmter SGH-Platz im Sparpaket

Finanzminister Kaspar Villiger hat ein

Sparpaket von einmaligem Umfang in

der Geschichte der Schweiz geschniirt.

Die Einsparungen machen insgesamt

gut 6 Prozent der politisch beeinfluss-

baren Bundesausgaben aus - ohne
"

ler Departemente eingebracht hat,

Kiichenerg:

Kellerergebnis in %
Warenergebnis in %
Beherbergungsmoyenne in CHF
Zimmermoyenne, in CHF
Beherbergungsertrag pro Bett in CHF

RevPAR/Revenue per available room in CHF

(Zimmerrate)

Gesamtumsatz pro Mitarbeiter in CHF
(Mitarbeiterprod.)
F Ik pro Mitarbei
Kapitalumschlag
Betten-Vollbelegungstage
EBIT in % vom Umsatz

in CHF

Statistische Kennzahlen

Logierndchte

Logierkapazitét

Bettenbesetzung in % a/Offnungszeiten
Bettenbesetzung in % a/Jahr

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
Anzahl Hotels

2000 2000 2000 2000 2001 2001 2001 2001
EiZed *kE XK RREREK Rk *kE Liild Rk
Mittel-  Mittel-  Mittel- Mittel-  Mittel-  Mittel-  Mittel-  Mittel-
wert wert wert wert wert wert wert wert

| 664 653 65.3 68.2 678 66.2 66.0 69.0
62.1 65.0 68.6 711 63.5 64.9 66.9 7.7
65.4 64.7 65.3 68.6 65.0 64.8 66.6 69.3
63 77 113 223 75 78 122 236
= 121 = = = 128 177 =
6 489 10537 19729 32728 6625 11079 21148 32484
45 69 126 243 49 72 131 258

105992 99990 - - 118879 102817 -

- 37931 34036 - - 41487 40062 -
0.6 - 0.5 0.5 0.6 0.6 - 0.7
110 140 179 153 107 143 181 146
125 1.1 1.9 1.7 8.7 10.0 10.6 10.0
4242 8450 18401 34409 4116 8777 18695 33650
11211 17289 31462 62001 11095 17610 31969 63202
379 482 60.7 59.8 36.1 49.3 59.6 58.1
30.2 38.3 49.0 41.9 29.4 39.1 49.6 39.9
1501 2893 5992 12330 1447 3123 5984 12 871
2.8 34 36 3.7 2.8 34 35 37
134 219 74 15 167 264 89 15

Quelle: Hotel Benchmark SGH

Gesamtbetriebsrechnung nach Betriebsgrosse, Kennzahlen

h 1 hl.

Enols 5
Kiichenergebnis in %

Kellerergebnis in %

Warenergebnis in %
Beherbergungsmoyenne in CHF
Beherbergungsertrag pro Bett in CHF

RevPAR/Revenue per available room in CHF

(Zimmerrate)

zéhlt als letzte die mit «lA Mass-
nahmen» benannte. Sie betrifft unter
anderm die Schweizerische Gesell-
schatt fir Hotelkredit (SGH) und die -
allgemeine, nicht auf den Tourismus

Schuldzii und Kanto an
Steuereinnahmen. Mit dem Entlas-
tungspaket soll der Haushalt ausga-
benseitig bis 2006 um rund 2,9 Mia.
Franken schlanker werden. Neue Ein-
nahmen und eine verbesserte Steuer-
kontrolle sollen zusdtzlich 500 Mio.
Franken in die Kasse bringen.

Zu den Positionen, die das Eid-
gendssische Volkswirtschaftsdeparte-
ment (EVD) in das Sparprogramm al-

- Standortférderung. Als Ge-
samt-Sparsumme dieser Position sind
5 Mio. Franken fiir das Jahr 2004,
10 Mio. fiir 2005, und 24 Mio. fiir 2006
vorgesehen: also insgesamt 39 Mio.
Franken. Wie Andreas Deuber, Vorsit-
zender der SGH-Geschdftsleitung, ge-
gentiber der htr betonte, sind «Details
noch nicht bekannt». Die Sparsumme
der 39 Mio. Franken diber drei Jahre
miisste also noch verteilt werden. KIV

G pro Mitarbeiter in CHF
(Mitarbeiterprod.)

Personalkosten pro Mitarbeiter in CHF
Kapitalumschlag
Betten-Vollbelegungstage

EBIT in % vom Umsatz

Statistische Kennzahlen

Logiernachte

Logierkapazitat

Bettenb g in % a/Offne
Bettenbesetzung in % a/Jahr
Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
Anzahl Hotels

2001 2001 2001 2001 2001

Betriebe bis  Betriebe mit  Betriecbe mit  Betriebe mit ieb

25 Betten 26 bis 51 bis 101 bis mit mehr als
50 Betten 100 Betten 200 Betten 200 Betten

Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert

69.2 66.5 66.8 64.7 69.2

66.8 61.6 66.3 69.3 69.2

66.3 65.2 64.8 65.2 69.1

66 85 85 120 193

6921 9808 12432 19920 27 769

44 68 81 131 206

= 114 254 116 743 108 246 =

- 39525 42 310 38 160 -

0.6 0.7 0.5 0.6 0.6

109 128 149 169 165

6.9 8.6 11.9 9.7 9.7

2163 4926 10 780 23015 46 882

6 289 11272 21434 41 454 81978

354 443 50.3 582 59.6

29.7 35.0 40.7 46.4 45.2

959 1660 3527 7672 20787

25 3.2 34 3.5 3.2

61 21 187 64 12

Quelle: Hotel Benchmark SGH
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CONTRACTWORLD AWARD / Wettbewerb fiir Bauherren und Architekten

Auszeichnung fiir Hotel-Konzepte

Mit einem Preisgeld von 50 000
Euro (75 500 Franken) ist der
«contractworld.award»  Euro-
pas hochstdotierter Wettbe-
werb fiir Innenraumkonzepte
von Offices, Hotels und Shops.
Teilnahmeberechtigt sind nicht
nur Architekten, Innenarchi-
tekten und Designer als geistige
Urheber der eingereichten Pro-
jekte, sondern auch Bauherren
und Hersteller sind eingeladen,

signer zu beteiligen. Bis spites-
tens 23. Juni 2003 miissen die
Wettbewerbsunterlagen abge-
geben werden. Eingereicht wer-
den konnen bereits realisierte
Konzepte von Innenrdumen,
die nach dem 21. Dezember
2000 fertiggestellt wurden.
Bewertet werden innovative
Raumkonzepte. Bei Hotels und
Restaurants betreffen sie unter
anderm: Hotelzimmer, Récep-

Alle pramierten Projekte
werden in der von der Deut-
schen Messe AG konzipierten
Ausstellung  «contractworld»
wihrend der «Domotex 2004»,
der Weltmesse fiir Teppiche
und Bodenbeldge vom 17. bis
20. Januar, vorgestellt. Kv

Weitere Infos zum «contractworld.
award 2004» sowie die Ausschrei-
bungsunterlagen stehen im Internet
unter www.contractworld.com zur Ver-

«DES BERGUES» GENF / Saudi-arabischer Prinz zahlt 117 Mio. Franken

Transaktion und Renovation

Der saudi-arabische Prinz al-
Walid Ben Talal, ein Neffe von
Ko6nig Fahd, hat fiir 87 Mio.
Dollar (117 Mio. Franken) das
Hotel Des Bergues in Genf ge-
kauft. Das prestigereiche Fiinf-
Sterne-Hotel wird in das Porte-
feuille der vom Prinzen gegriin-
deten Kingdom Holding aufge-
nommen. Die Transaktion wur-
de durch einen Investment-
Fonds im Besitz der saudi-arabi-

Prinzen al-Walid mit. Sie war
durch einen Verkaufsvertrag be-
reits am 13. September 2002 vor-
bereitet worden. Das als histori-
sches Baudenkmal klassierte
«Des Bergues» wurde im Jahr
1834 errichtet und war das erste
Hotel Genfs. Es zéhlte zu seinen
Gisten schon viele Staatschefs,
Prinzen und Konige. Bis zur jet-
zigen Transaktion gehorte es der
Société nouvelle des Bergues im

abgeschlossen sein soll, wird
das Hotel von der Gruppe Four
Seasons betrieben. Es ist das
vierte europdische Hotel im Be-
sitz des milliardenreichen Prin-
zen: nach dem «Four Seasons
Park Lane Hotel» in London, «le
George V» in Paris und einem
23-Prozent-Anteil am «Disney
Land Paris Hotel». Weltweit be-
sitzt al-Walid insgesamt 187 Ho-
tels, darunter das «Plaza» in New

sich unter Angabe der Architek-
ten, Innenarchitekten oder De-

tions, Restaurants/Bars, Loun-
ges und Wellness-Bereiche.

filung oder kénnen bei der Dy
Messe Hannover anfgefordert werden.

schen  Koni

familie

abge-

schlossen, teilte das Biiro des

Besitz der UBS. Nach seiner Re-
novation, die im néchsten Jahr

York und das «Movenpick» in
Beirut. Kv

MESSE / Meetings und
Incentives im Messe-Fokus
vom 20. bis 22. Mai

Zum letzten
Mal EIBTM
in Genf

Vom Dienstag, dem 20. bis zum Don-
nerstag, dem 22. Mai 2003 findet auf
dem Palexpo-Gelinde in Genf zum
letzten Mal die internationale Messe
der Meetings- und Incentive-Branche,
EIBTM statt. Sie wird kiinftig in Barce-
lona stattfinden, und zwar erstmals
vom 30. November bis zum 2. Dezem-
ber 2004. Die Veranstalter offerieren
bereits einen 10-prozentigen Discount
fiir «loyale Aussteller», die mit nach
Barcelona wechseln. Dies, nachdem
der EIBTM-Griinder Ray Bloom im
letzten Monat in Frankfurt am Main die
Konkurrenz-Messe IMEX lanciert hat.

Die Reed Travel Exhibitions als Ver-
anstalter rechnen an der Genfer EIBTM
mit «rund 2000 Ausstellern aus mehr
als 100 Lindern» und mit «rund 5000
Messebesuchern, darunter 3000 Hos-
ted Buyers (gefiihrte Einkdufer)». Zum
Programm dieser EIBTM gehort unter
anderm die Prasentation des «EIBTM
Industry 2003 Trends & Market Share
Report» durch Rob Davidson von der
Westminster University, London.

Zum besten neuen Produkt der
Meetings-Technologie hat die World
Wide Watch Jury der EIBTM das inter-
aktive Namensschild «nTag» des Her-
stellers nTAG Interactive LLC, New
York, gewihlt. Die Auszeichnung wird
am Mittwoch, dem 21. Mai um 10.30
Uhr auf der zentralen Biihne der
EIBTM iibergeben. Kv

NH HOTELES / Deutliche
Gewinnsteigerung des
Business-Hotel-Betreibers

Expansion
macht sich
bezahlt

Der spanische Hotelkonzern NH Hote-
les S.A. hat in den ersten drei Monaten
des Jahres einen Gesamtumsatz von
204 Mio. Euro (308 Mio. Franken) er-
zielt. Dies bedeutet eine Umsatzsteige-
rung von 19,6 Prozent im Vergleich
zum ersten Quartal 2002. Nicht
beriicksichtigt sind hierbei die Hotels,
die unter Management-Vertrag stehen.

Die Steigerung resultiert haupt-
séchlich aus der Integration der ehe-
maligen Astron Hotels in Deutschland
(42,1 Mio. Euro bzw. 63,6 Mio. Franken
Umsatz), der mexikanischen Hotels
und der Neuerdffnungen in den ver-
gangenen 12 Monaten. Der einge-
tragene Umsatz aus reinen Hotel-
aktivititen belduft sich auf 199,32 Mio.
Euro (301 Mio. Franken, +22%). Die
durchschnittlich Belegung fiel um
einen Prozentpunkt und erreichte
57 Prozent. Der RevPAR (revenue
per available room, Umsatz pro ver-
fiigbares Zimmer) sank um 5,51 Pro-
zent. Kv

E/asse—HoteI in der Ziircher City:
der «Glockenhof».

Art-Deco-Design (iber dem Luzerner

Seeufer: das Hotel Montana.

2 =

Nach Investitionen «praktisch ein neues
Hotel»: «Pavillons in Vevey.

BEST WESTERN PREMIER / Mithilfe der neuen Marke soll sich das internationale
Cross-Selling Best Westerns auch im oberen Segment auszahlen. kart soser veroine

am -

Drei Hotels in der Schweiz tragen
das neue europdische Label «Best
Western Premier»: die Vier-Sterne-
Hotels «Glockenhof» in Ziitich, «Art
Deco Montana» in Luzern und «Pavil-
lon» in Vevey. Von einem internatio-
nalen Architektenteam wurden um-
fangreiche Design- und Ausstattungs-
richtlinien fiir die Bewerber um die
«Premier»-Marke definiert (siehe Kas-
ten). Und zwar unter dem Titel «Best
Western Premier, A New Standard of
Excellence — Applicant Guidelines,
Best Western Europe». Das Best-
Western-Stammland USA ist also nicht
dabei. «Weitere Kontinente kénnen
sich zu einem spiteren Zeitpunkt
anschliessen», heisst es dazu in der
offiziellen Mitteilung. Das hohe Mass
an internationalem Cross-Selling gilt
als Stiirke von Best Western, der gross-
ten Hotelmarke der Welt. Die neue
«Premier»-Marke soll zur Akquisition
von mehr Kunden im hoheren Preis-
segment verhelfen.

Josef P. Schmidtpeter, Direktor des
Ziircher Cityhotels «Glockenhof», be-
griisst es, dass er den internationalen
Kunden nun deutlich machen kann,
dass Best Western in den USA ein
mittelmissiges «Middle-of-the-road»
(Schmidtpeter)  darstellen  mag,
wihrend «Best Western Premier» et-
was anderes ist. Dies sei fiir die Akqui-
sition US-amerikanischer Kunden im
héheren Segment eine grosse Hilfe.

Im Glockenhof hat die Hotel-
leitung wihrend den letzten acht
Jahren sémtliche der nunmehr 100
(statt 106) Zimmer modernisiert.
Jiingstes Beispiel ist die kiirzlich
abgeschlossene Erneuerung des ge-
samten fiinften Geschosses, mit
zwolf neuen «Komfortzimmern» und
zwei Suiten. Dafiir wurden 2,7 Mio.
Franken investiert. Ausserdem wurde
die gesamte sanitarische Infrastruktur
des Hauses erneuert. Gegenwirtig
werden Aushub und Installationen
eines unterirdischen, mannshohen
Korridors fiir Heizung, Klimaanlage,
Medienkanal sowie eine neue Elektro-
zentrale fertiggestellt. Eigentiimerin

des Hotels ist die «Stiftung zum
Glockenhaus».

NEUE RICHTUNG FUR NEUE
MITGLIEDSHOTELS

Gemiss Peter Michel, dem General
Manager von Best Western Schweiz,
soll die neue «Premier»-Marke jene
Best-Western-Hotels vereinen, die
sich durch ein hochwertiges Ambien-
te, durchgéngiges Design und speziel-
le Serviceangebote und Ausstattung
(siehe Kasten) auszeichnen. Er hofft,
dass die neue Marke die Akquisition
von Mitgliedshotels im oberen Seg-
ment fiir Best Western erleichtert.

Europaweit haben sich 46 Hotels
fiir «Best Western Premier» qualifiziert.
Bis Ende 2003 soll die Anzahl der «Pre-
mier»-Hotels europaweit um 65 auf
111 erhdht werden. In der Schweiz soll
sich bis Jahresende die Zahl von drei
auf sechs verdoppeln. !

Renata Griiter, Vize-Direktorin des
«Art Deco Hotels Montana» in Luzern
betont: «Wir sind natiirlich stolz, zu
den ersten nominierten Hotels zu
gehoren.» Sie geht davon aus, dass
durch die neue Marke Best Western
Premier — und die Auswahl der Hotels,
die damit ausgezeichnet sind - auch

«Design Instructions»

Entscheidend fir die Zertifizierung als
«Best-Western-Premien-Hotel ist die De-
sign-Priifung gemdss den «Property Over-
view Design Report Instructions». Sie ver-
langen: Funktionalitdt, visuelle Wirkungs-
stdrke, Stil- und Farb-Koordination sowie
Wahrnet der Gestal q
als Spiegelung von «upper mid-market
hotel quality». Und zwar fiir die Aussen-
gestaltung, die 6ffentlichen Rdume des
Hotel, und die Gdstezimmer. Weitere Kri-
terien, die ein «Best-Western-Premier»-
Hotel erfiillen muss, sind zum Beispiel die
individuelle Regelbarkeit von Heizung
bzw. Kiithlung im Zimmer zwischen 20 und
24 °C und ein Concierge-Service,. ~ KIV

[itcit

‘nung zur ersten Klasse

das Image der Dachmarke Best Wes-
tern verdndert wird: «Mittelfristig wird
die Premien-Qualitdtsmarke Best
Western positiv verdndern. Natiirlich
sind unsere Erwartungen, mehr Bu-
chungen im hoheren Preissegment zu
erhalten, hoch.» — Hat das «Art Deco
Montana» Verdnderungen vorgenom-
men, um den Anforderungen der «Pre-
mier»-Marke zu entsprechen? «Nein,
antwortet Renata Griiter: «In Anbe-
tracht dessen, dass wir in den letzten
sechs Jahren umfangreiche Renovie-
rungsarbeiten ausgefiihrt haben, be-
stand kein Bedarf.» Die Betonung der
Design-Qualitit in den «Premier»-An-
forderungen kommt den eigenen, an-
gestammten Absichten des Luzerner
Hotels entgegen: «Die Design-Qualitét
ist bei uns schon linger ein wichtiges
Marketing-Tool. Wir kommunizieren
das Art-Deco-Design.» Die Grund-
elemente der «Premier»-Marke - «die
hohe Qualitit und die Ausrichtung
Design» - hitten bereits vor Ein-
fithrung der Marke zur Strategie dieses
Hauses gehort.

«NICHT «LEADING>, ABER
BESSER ALS DIE MITTE»

In das Best-Western-Hotel «Pavil-
lon» in Vevey wurden in den letzten
20 Jahren 50 Mio. Franken investiert.
«Wir sind ja praktisch ein neues Hotel»,
sagt Besitzer Niklaus Ming. Die prii-
fenden Architekten von Best Western
machten rund 100 Fotos im Haus. Ihre
Empfehlungen zur Gestaltung hitten
aber nur noch Details, wie die Aus-
wechslung eines unpassenden Fau-
teuils, betroffen, betont Ming.

Ming sieht im Image-Gewinn fiir
die nicht-amerikanischen Best-Wes-
tern-Hotels den Hauptgrund fiir die
neue «Premier»-Marke. Hier herrsche
«ein ganz anderer Standard als in den
USA». Es sei zu begriissen, dass inter-
nationale Giste in Zukunft schon bei
der «Premier»-Buchung wissen, was
sie erwartet, und den entsprechenden
Preis zahlen: «nicht gerade (Leading,
aber besser als die Mittelklasse».

LAUSANNE / Neue Variante
zur Unterbringung von Staats-
chefs des G-8-Gipfels in Evian

Logis-Bedarf
fiir G-8-Gipfel
wird grosser

In Lausanne erwigen die Behorden
neue Varianten zur Unterbringung der
zum G-8-Gipfel eingeladenen Staats-
chefs aus Schwellenldndern. Bislang
war vorgesehen, dass sie in zwei Hotels
im Stadtzentrum logieren wiirden.

Unter den gepriiften Varianten ist
auch eine mogliche Verlegung ins Hotel
Beau-Rivage am Seeufer in Ouchy, wie
Jean-Christophe Sauterel, Sprecher der
Waadtlédnder Kantonspolizei, zu einem
Artikel der Zeitung «Le Matin» erkldrte.

Die Behorden, welche die Auswir-
kungen des G-8-Gipfels auf die Bevol-
kerung moglichst gering halten wollen,
mochten eine Schliessung des Stadt-
zentrums vermeiden. Die bereits an-
gekiindigten Verkehrsbeschrankungen
auf dem Wasser, auf den Strassen und
in der Luft behalten aber ihre Giiltig-
keit.

Die Unterbringungswiinsche im
Zusammenhang mit dem G-8-Gipfel
sind grosser als die Zahl der urspriing-
lich 450 reservierten Zimmer. Von der
Unterbringung von Staatschefs, offi-
ziellen und nicht offiziellen Delega-
tionen sowie Medienvertretern sind
laut Sauterel fiinf bis acht Hotels in
Lausanne betroffen.

Anlisslich des G-8-Gipfels, der vom
1. bis zum 3. Juni in Evian stattfindet,
logieren in Lausanne die Vertreter der
NEPAD-Staaten — Agypten, Siidafrika,
Nigeria, Algerien und Senegal — sowie
Delegationen aus Marokko, Saudiara-
bien, Mexiko, Brasilien, Malaysia, Indi-
en und China. KV
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RANKING / Die Entwicklung der internationalen Hotelketten war im 2002 durch ein moderates Wachstum gekennzeichnet.
Das zeigt eine Untersuchung der franzésischen Consulting-Firma «VIKG Conseib. kana nassenkame

eibt konstant

Hitparade der Hotelketten

Nach Angaben der franzésischen Con-
sulting-Firma «MKG Conseil» konnten
die internationalen Hotelketten ihr
Angebot im vergangenen Jahr um 2,6
Prozent steigern. Allerdings war 2002
auf Grund der geddmpften weltwirt-
schaftlichen Lage und der abwarten-
den Haltung mit Blick auf die Irak-Ent-
wicklung ein Jahr der Stabilitit: Auf der
Hitparade der ersten zehn Hotelketten
hat es keine Platzverschiebungen ge-
geben. Fusionen und Ubernahmen
waren nicht an der Tagesordnung, und
nur die franzésische Accor-Gruppe hat
ihre Position in Deutschland mit der
Dorint-Beteiligung ausgebaut. Die
Entwicklung der anderen Gruppen
war durch ein mehr oder weniger mo-
derates, organisches Wachstum cha-
rakterisiert.

Im Einzelnen lag die amerikanische
Cendant-Gruppe trotz leicht riickldufi-
ger Zahlen am 1. Januar 2003 weiterhin
an der Spitze der Weltrangliste mit 6553
Hotels (Januar 2002: 6624 Hotels) und
insgesamt 539 410 Zimmern (Januar
2002: 553 771 Zimmer; -2,6%). Platz
zwei behauptete gemiss der Daten-
basis von MKG-Consulting - die 40 000
Hotels mitinsgesamt 2,2 Mio. Zimmern
umfasst - die britische Gruppe Six Con-
tinents mit 3325 Hotels (Januar 2002:
3234 Hotels) und 515 525 Zimmern (Ja-
nuar 2002: 507 091 Zimmer; +1,7%).
Auf Platz drei liegt weiterhin Marriott
International mit 2504 Hotels (Januar
2002: 2333 Hotels) und 455 858 Zim-
mern (Januar 2002: 427 489 Zimmer;
+6,6%) und Platz vier wird nach wie vor
von der Accor-Gruppe gehalten, mit

3829 Hotels (Januar 2002: 3654 Hotels)
und 440 807 Zimmern (Januar 2002:
415 774 Zimmer; +6,0%).

MARKEN: BEST WESTERN
MEISTVERBREITET

Betrachtet man die Entwicklung
der Hotelmarken, so bleiben Best Wes-
tern und Holyday Inn trotz einem Mi-
nus von 1,5 Prozent die weltweit am
meisten verbreiteten Hotelmarken mit
308 627 respektive 293 346 Zimmern
(2001: Best Western 312 207 Zimmer,
Holiday Innn 297 710 Zimmer). Es fol-
gen die «Comfort Inns» der Choice-Ket-
te mit 169 750 Zimmern (2001: 157 119
Zimmer/+8%), die sich damit von Rang
fiinf auf Rang drei der Marken-Hitpara-
de vorarbeiten konnten, wihrend die

Rangliste der Hotelketten

Rang Gruppe Land Hotels Zimmer Verénderung
2002 2003 2002 2003 2002 2003 Zimmer  Prozent
1 Cendant ~ USA 6624 6553 553771 539410 -14361 -26
2 2 Six Continents GB 3234 3325 507091 515525 + 8434 +1,7
3 3 Marriott International USA #2333 2504 427489 455858 +28369 466
4 4 Accor FRA 3654 3829 415774 440807 +25033 +6,0
§25 S Choice USA 4545 4664 362549 373722 +11173 +3,1
6 6 Hilton Corporation USA 1934 2084 319550 337116  +17566  +55
7 7 Best Western i USA 4109 4060 312207 308627 - 3580 il
8 8 Starwood USA 751 748 225737 226970 + 1233 +0,5
9 9 Carlson Hospitality Worldwide USA 795 857 135429 145337  + 9908 +73
10 10 Hilton International GB 385 392 94058 97223 + 3165 +34

Quelle: MKG Consulting Database

Foto: htr
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71 HOTELS MEHR, GLEICHER RANG WIE ZUVOR
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Die Gesamtgruppe Marriott — im Bild das Airport Hotel der Marke Marriott in Los
Angeles - wahrte mit einer Steigerung um 171 Hotels den dritten Platz.

Marriott-Hotels mit 165 200 Zimmern
(2001: 158 112 Zimmer/+4,5%) weiter-
hin Platz vier belegen. Und auch die
Days Inn of America von Cendant,
konnten trotz einem Minus von 2,6
Prozent ihre Position behaupten.

MERCURE VON ACCOR:
13 989 ZIMMER MEHR

Beachtlich zugenommen hat die
Zimmerzahl der Express-by-Holiday-
Inn-Héauser, und zwar um 8,1 Prozent
auf 109 205 Zimmer, sie bleiben aber

dennoch auf Platz zehn. Hilton Inter-
national konnte auf Grund der Uber-
nahme der Scandic-Hotels um 10,1
Prozent auf 73 671 Zimmer wachsen
(2001: 66 898 Zimmer). Und die Zahl
der Mercure-Hotels der Accor-Gruppe
hat sogar um stolze 19,3 Prozent bzw.
13 989 Zimmer zugenommen, was u.a.
auf den Dorint-Deal zuriickzufiihren
ist. Die Mercure-Hotels haben damit
insgesamt jetzt 86 525 Zimmer (2001:
72 536 Zimmer) und konnten sich um
einen Rang auf den 16. Platz der Mar-
ken-Hitliste vorschieben.

afitesse ist mehr als einfach
Kaffee: Dabei handelt es sich
um ein umfassendes Kaffee-
Versorgungssystem, das An-
wender wie Kaffeekonsumenten rund
um den Erdball begeistert. Entwickelt
hat es die 1753 gegriindete, hollindi-
sche Firma Douwe Egberts in Utrecht
— der grosste und erfahrenste Kaf-
feerdster Europas.Von Café und Vites-
se abgeleitet, weist der Name Cafites-
se auf die schnelle Zubereitung hin:
Eine Tasse ist in nur vier bis sechs Se-
kunden mit Kaffee gefiillt. Und dies
mit einem kronenden Schiumchen!

ERSTKLASSIGER KAFFEE

Douwe Egberts stellt aus reinem
Bohnenkaffee ein hervorragendes
Convenience-Produkt fiir den profes-
sionellen Einsatz her. Kaffeebohnen
aus den besten Provenienzen werden
gerdstet und gemahlen. In einem spe-
ziellen Brithprozess entsteht mit viel
Kaffee und wenig Wasser ein Konzen-
trat, das zwanzigmal stérker ist als ge-
wohnlicher Kaffee. Dieser Kaffeeex-
trakt wird rasch abgekiihlt, luftdicht

PUBLI-REPORTAGE

Das Cafitesse Kaffeesystem ldsst

~ keine Wiinsche offen

Aromatischer, frisch gebriihter Kaffee ist iiberall ein Munter-
macher: am Friihstiickstisch, im Speiserestaurant, in der
Lobby, auf Terrassen und in Gartenwirtschaften — an Semi-
naren und Banketten wie an Tagungen und festlichen Anldis-
sen. Dank Cafitesse werden tausend Giiste genau so gut be-
dientwieder Individualgast. In Spitélern und Heimen ist die-
ses Kaffeesystem auch sehr erfolgreich, weil es ganz besonders
fiir die dezentrale Kaffeezubereitung die ideale Lisung ist.

verpackt und tiefgefroren. In den Kaf-
feemaschinen von Cafitesse entsteht
sodann ein den héchsten Anspriichen
geniigender, frischer Kaffee in beliebi-
ger Stdrke von stets gleichbleibend
guter Qualitét. Das Sortiment enthilt
drei Mischungen — mehrheitlich aus
reinen Arabicas — worunter eine coffe-
infreie.

DIE MASCHINEN

Die Cafitesse-Maschinen sind
rund um die Uhr betriebsbereit. Sie
zeichnen sich durch ihr schones De-
sign aus und beanspruchen wenig
Platz. Sie sind leicht zu bedienen und
zu reinigen. Der Kaffee ldsst sich in je-
der gewiinschten Menge fiir Tassen,
Kannen oder Kriige stufenlos portio-
nieren. Alle Maschinen verfiigen iiber
eine Heisswasser-Ausgabe. Das abso-
lut hygienische Cafitesse-System gibt
es weltweit bereits seit fast 50 Jahren.

REPA AG, SEON

1982 hat Repa AG die Cafitesse-Al-
leinvertretung fiir die Schweiz und

i ‘

das Fiirstentum Liechtenstein {iber-
nommen. Sie wurde 1959 gegriindet
und befasst sich bereits seit 1965 mit
der Installation und dem Service von

E-Mail: info@rep:

Das Cdfitesse-System ist ein Vergniigen: Fiir den Betrieb, das Personal wie fiir die

07 07, Fax 062 775 06

Getrdnke-Ausschankanlagen. Erfah-
rene Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter analysieren bei der Kundschaft die
individuelle Ist-Situation, erstellen

Wirtschaftlichkeitsberechnungen fiir
den Gerite- und Produktebedarf und
entwickeln die jeweils optimale Lo-
sung. Repa AG garantiert einen jeder-
zeit professionellen Service.

KAUFEN ODER LEIHEN

Repa AG lisst ihren Kunden die
Wahl zwischen zwei Verrechnungssy-
stemen. Wer Cafitesse-Maschinen er-
wirbt, profitiert von einem niedrigeren
Kaffeepreis. Serviceleistungen und Re-
paraturen werden verrechnet. Die an-
dere Moglichkeit: Repa AG stellt die
Kaffeemaschinen zur Verfiigung. Ein
Mindestbezug wird vereinbart. Servi-
celeistungen und Reparaturen werden
nicht verrechnet. Der Kaffee kostet in
diesem Fall etwas mehr. Bei beiden Ver-
sionen ist das Preisangebot (auch unter
Beriicksichtigung des geringen Be-
triebsaufwandes) giinstig.




Positionierung
als Businesshotel

Parkhotel Zug. Fiir 1,2 Mio.
Franken sollen alle Zimmer
im 3. Stock des Hotel-Haupt-
gebdudes renoviert werden. In
den Monaten Juli und August
bleibt somit ein Teil des Hotels
geschlossen. Laut Verwaltungs-
ratsprisident Ulrich Bollmann
werden in den nédchsten beiden
Jahren voraussichtlich auch die
anderen Stockwerke renoviert.
Dies sei Ausdruck der Strategie,
das Haus als «fiihrendes Vier-
Sterne-Business-Hotel» in Zug

HOTELLERIE

Trefida geht an
BDO Visura

Position verstarken. Das Be-
ratungs- und Treuhandunter-
nehmen BDO Visura iiber-
nimmt die in der Hotellerie und
Gastronomie titige Treuhand-
gesellschaft Trefida. Sie will da-
mit ihre Position in der Touris-
musbranche und in der West-
schweiz verstirken. Der Stand-
ort Sion wird zur Niederlassung
ausgebaut. Die BDO Visura
setzte im 2002 128 Mio. Franken
um. Mit der Trefida soll ein Ho-
norarvolumen von 3 Mio. Fran-

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 19 / 8. MAI 2003

5% weniger
Ubernachtungen

Basel. Im Februar wurden laut
Angaben des Statistischen
Amts Basel-Stadt 47 605 Hotel-
logiernichte gezihlt. Das sind
5 Prozent weniger als im iiber-
durchschnittlich starken Fe-
bruar vor einem Jahr. Die Basler
Hotels verbuchten in der Peri-
ode Januar bis Februar 2003
93 465 Logierndchte (+1,9%).
Diese Zunahme an Hoteliiber-
nachtungen ist laut «Basler
Zeitung» ausschliesslich den
auslindischen Giésten zuzu-

HOTEL LA PERGOLA / Gesamterneuerung realisiert

Knapp 2 Mio. Fanken investiert

Das von der Ziircher SV-Group
gefiihrte, 25 Jahre alte Berner
Drei-Sterne-Hotel La Pergola
wurde wiahrend zwei Monaten
fiir knapp 2 Mio. Franken sa-
niert. Das Hauptgewicht habe
man auf ein «helles, modernes
und freundliches Ambiente» in
den 55 Zimmer gelegt, so Silvia
Schnidrig, Leiterin Corporate
Communications. Die  SV-
Group fiihrt ihre Beherber-
gungsbetriebe als eigenstandi-

zu positionieren. TRU

ken hinzukommen.

TRU/sda | schreiben.

TRU | ges Geschiftsfeld «Hotels». TRU

UNTERKUNFT UND VERPFLEGUNG / Den Arbeitgebern ist freigestellt, wie viel sie ihren Mitarbeitern flirs Essen und Schlafen im
Hause abziehen, sofern die von AHV und Steuerverwaltung vorgegebenen Mindestansétze eingehalten werden. rom rorn

Variantenvielfalt bei den Abziigen

Die Abziige fiir Unterkunft und Ver-
pfl der Hotelar liten lassen
den Betrieben einen gewissen Spiel-
raum offen. «Die Arbeitgeber konnen
die von der eidgendssischen Steuer-
verwaltung und der AHV vorgegebe-
nen Mindestansitze ihren Bediirfnis-
sen entsprechend erhéhen und pau-
schal oder individuell abrechnen, je-
doch nicht unterschreiten», sagt Tho-
mas Jaisli, Leiter des Rechtsdienstes
von hotelleriesuisse. In Art. 29 «Unter-
kunft und Verpflegung» des Landes-
Gesamtarbeitsvertrags (L-GAV) heisst
es: «Liegt tiber Unterkunft und Verpfle-
gung keine schriftliche Vereinbarung
vor, gelten die Mindestansitze der eid-
genossischen Steuerverwaltung fiir
tatsdchlich bezogene Leistungen. Bei
Mehrfachbelegung eines Zimmer sind
in der Regel entsprechend niedrigere
Ansitze in Rechnung zu stellen.»

VERBINDLICHE
MINDESTANSATZE

Abgezogen werden miissen laut
diesen Mindestansitzen 4 Franken fiir
Friihstiick, 9 Franken fiir Mittagessen
und 7 Franken fiir Abendessen oder
20 Franken pro Tag bzw. 600 Franken
monatlich. Fiir die Unterkunft miissen
10 Franken pro Tag oder 300 Franken
monatlich abgezogen werden. Unter-
kunft und Verpflegung machen somit
total 900 Franken aus. Die aus dem
Jahre 1993 stammenden Vorgaben der
AHV und der Eidg. Steuerverwaltung
wurden per Januar 2001 letztmals an-
gepasst. Die Klassifikation eines Hau-
ses spielt fiir die Abziige keine Rolle.

Dass unterschiedlich hohe Abziige
fiir die Unterkunft verrechnet werden,
diirfte auch mit der unterschiedlichen
Ausstattung der Zimmer und des ge-
botenen Komforts zusammenhéngen.
Von der Méglichkeit, die Hohe der Ab-

PERSONALRESTAURANT IM «SCHWEIZERHOF», BERN
Unabhdngig von der Klassifikation eines Hotels gelten bei den Abziig

ziige den eigenen Bediirfnissen anzu-
passen, wird Gebrauch gemacht, wie
eine stichprobenartige Befragung der
htr zeigt.

Im Bereich der Fiinf-Sterne-Hotels
verrechnet beispielsweise das St. Mo-
ritzer The Carlton Hotel fiir Voll-
pension an Arbeitstagen Fr. 473.— mo-
natlich. Der Zimmerpreis liegt bei
Fr. 350.—. Das Hotel Drei Kénige am

}:

.

Rhein, Basel, bietet im Sinne einer
Ubergangslésung eine Unterkunft nur
bis der neue Mitarbeiter eine eigene
Wohnung gefunden hat. Die Berech-
nung erfolgt dabei auf der Basis von
Fr. 300.- monatlich. Das Luzerner
Hotel Schweizerhof hilt sich konse-
quent an die L-GAV-Vorgaben.

Im Bereich der Vier-Sterne-Hotels
verrechnet auch das Thuner Hotel

einheitliche Mi

Krone alle Abziige gemiss L-GAV.
Desgleichen das Hotel Hof Weissbad,
Weissbad, wobei hier keine Personal-
unterkiinfte vorhanden sind. Das
Hotel Saratz, Pontresina, zieht fiir
die Verpflegung an den Arbeitstage
monatlich Fr. 462.— bei Vollpension
und Fr. 300.- bei Halbpension ab,
wobei die Mitarbeiter entscheiden, ob
sie das Mittagessen oder Nachtessen

mochten. Das Personalzimmer kostet
im «Saratz» zwischen Fr. 325.- und
Fr. 410.-.

Fr. 420.- stellt im Bereich der Drei-
Sterne-Hotels das «Schweizerhaus +
Postli», Maloja, fiir die an den monat-
lichen Arbeitstagen bezogene Voll-
pension in Rechnung. Das Doppel-
zimmer kostet hier bei Zweierbe-
legung Fr. 300.- pro Mitarbeiter, das
Einzelzimmer Fr. 350.-. Im Chalet-
Hotel Bettmerhof, Bettmeralp, ent-
spricht der Abzug fiirs Zimmer maxi-
mal dem L-GAV-Ansatz. Auch das
Hotel Mistral, Saas Fee, hilt sich an
diese Vorgabe.

Im Bereich der Zwei-Sterne-Hotels
gelten beim Hotel Dischma, Lugano-
Paradiso, ebenfalls L-GAV-Ansitze.
Personalunterkiinfte sind hier aber
keine vorhanden. Das Hotel Arancio,
Ascona, verrechnet eine Verpflegungs-
pauschale von Fr. 400.—. Die Personal-
zimmer kosten Fr. 300.—. Das Schloss-
hotel, Locarno, nimmt einen Abzug
zwischen Fr. 600.- und Fr. 900.— fiir Ver-
pflegung und Unterkunft vor, «je nach
individueller Absprache und Auf-
wand», wie es auf Anfrage hiess.

Das Hotel Blausee, Blausee, richtet
sich in der Kategorie «Unique» nach
dem L-GAV. Im Hotel Meisser, Guarda,
werden ab diesem Sommer fiir Teil-
zeitangestellte Coupons a Fr. 9.— pro
Hauptmahlzeit eingefiihrt. Das Hotel
Lady'’s First, Ziirich, verrechnet fiir das
Salatteller am Mittag Fr. 2.50. Friih-
stiick und Nachtessen sind hier fiir die
Mitarbeiter nicht vorgesehen. Auch
gibt es fiir sie keine Ubernachtungs-
moglichkeit im Haus. Das Hotel Park
Forum Wylihof, Luterbach, gibt an, die
Einsatzpldne wiirden eine Mitarbei-
terverpflegung selten erforderlich
machen. Das Personal stammt aus der
Region, was die Ubernachtungsfrage
lose.

HOTEL HEIDEN / Das Vier-Sterne-Haus hat fiir 4,2 Mio. Franken bauliche Massnahmen getroffen, um im préventiven und
rehabilitativen Gesundheitsbereich kompetenter mitreden zu konnen und im Geschéftsfeld Seminar stérker Fuss zu fassen. ront rorn

«Wir verhalten uns heute antizyklisch»

Das Appenzeller Vier-Sterne-Haus Ho-
tel Heiden investierte seit letztem Okto-
ber 4,2 Millionen Franken und setzt ne-
ben Gesundheit und Wellness vor allem
auf Seminare. Finanziert wurde das
Projekt zu 25 Prozent aus den Reserven,
einer Aktienkapitalerh6hung um 1,75
Mio. auf 3,25 Mio. Franken und lang-
fristigem Fremdkapital. «Wir verhalten
uns heute antizyklisch. In wirtschaft-
lich angespannten Zeiten investieren
Wwir, um parat zu sein, wenn es wieder
anzieht», so Hoteldirektor Caspar Lips.

INS SEMINARWESEN
HINEINGEWACHSEN

Neu bietet das Hotel Heiden unter-
teilbare Rdume fiir zehn bis maximal

160 Personen. Die Rdumlichkeiten er-
lauben laut Lips «flexible Losungen fiir
Seminar- und Tagungsveranstalter».
Dazu gehorten heute Installationen
wie Wireless LAN, Beamer, DVD-Moni-
toren und Grossleinwand. Die Inves-
titionen ins Seminarwesen sollen dem
Hotel Heiden, das frither Kurhotel
Heiden hiess, den Zugang zu diesem
Geschiftsfeld ebnen.

Das Image des traditionellen Kur-
hotels habe man zugunsten eines
modernen Kur- und Seminarhotels
abgestreift. «Wir sind in den letzten
Jahren ins Seminarwesen hingeinge-
wachsen», sagt Lips. Dazu sei es auch
im Zusammenhang mit den immer
restriktiveren Vorschriften im schwei-
zerischen Gesundheitswesen gekom-

men, welche eine freie Entfaltung ein-
schrénkten.

DIE MARKTNISCHE
AYURVEDA BEARBEITEN

Das Gesundheitszentrum des Ho-
tels verfiigt jetzt neben Sauna und So-
larium auch iiber einen Therapie- und
Fitnessbereich. Angegliedert ist eine
Arztpraxis. Gebucht werden kénnen
im Hotel Massagen, Physiotherapie,
Chinesische Medizin, Ayurveda, Kos-
metik und Coiffeur. «Mit Ayurveda be-
arbeiten wir eine Marktnische mit Zu-
kunftsaussichten», sagt Lips.

Dem 66-Zimmer-Hotel wurde das
Qualititsgiitesiegel der Stufe II ver-
liehen.

MODERN UND ZUKUNFTSORIENTIERT

sich zukunftsorientiert.

Das Hotel Heiden hat das Image des traditionellen Kurhotels abgestreift und gibt
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hotelleriesuisse und

e happy AG arbeiten
Zusammen.

NR. 19 / 8. MAI 2003

systems™

| wett i hett es happy-Bett.

Die beiden Partner lancieren das exklusive Sonderangebot
»Sleep & cash®, fiir Mitglieder von hotelleriesuisse.

Anlésslich der Besiege-
lung der Partnerschaft
stellten sich die beiden Ver-
antwortlichen, Christian
Hodler, Stv. Direktor der
hotelleriesuisse und
Stephan Egger, Geschifts-
fiihrer der happy AG, zu ei-
nem Interview zur Verfii-

gung.

Was sind die wesentlichen
Punkte Ihres neuen Konzep-
tes ,sleep & cash“?

S. Egger: Wie der Name
sagt, geht es darum, zuerst gut
schlafen - dann erst zahlen. Die

happy AG bietet den Mitglie-
dern von hotellerie-suisse an, ™

die Matratzen zu mieten anstatt
zu kaufen, und das zu sehr
gtinstigen  Konditionen.
Dadurch schonen sie ihre Li-
quiditat und die Matratzen ge-
hen nach drei Jahren ohne wei-
tere Kosten in ihr Eigentum
iber.

Schlafkomfort
wird im Hotel je
ldnger je
wichtiger.

Hat die Firma happy AG heu-
te in diesem hektischen Zeit-
alter iberhaupt noch Zeit
auch mal ans Schlafen zu
denken?

S. Egger: Schlafen ist unser
Geschéaft. Somit lasst uns der
Schlaf nie in Ruhe. D.h. unse-
re Unternehmung istimmer in
Bewegung, die Bediirfnisse
aller fiir einen guten entspan-
nenden Schlaf zu erfiillen.
Schlafen ist unsere Leiden-
schaft.

C. Hodler: ,Schlafkomfort*
wird im Hotel je langer je wich-
tiger! Immer mehr Gaste ach-
ten, gerade bei langeren Auf-
enthalten, auf dieses Kriteri-
um.

lhre Firma ist unter dem Slo-
gan: ,| wett i hett es happy-
Bett“landauf und landab sehr
bekannt. Gehéren auch Ho-
tels zu lhrer Kundschaft?

S. Egger: Die langjahrige
Ausrichtung unserer Untemeh-
mung auf die spezifischen Be-
durfnisse der Hotellerie gibt
uns die notwendige Kompe-
tenz und Erfahrung zu wissen,
was Hoteliers und Géaste wiin-
schen. Die Lésung liegt in ei-
nem auf Komfort ausgerichte-
ten Sortiment fiir den gesam-
ten Schlafbereich.

Dies fiihrt schon seit Jahren
dazu, dass unsere Unterneh-
mung im Schlafbereich alles
aus einer Hand anbietet. Dies
erleichtert dem Hotelier die
Beschaffung und die Beratung
ganz wesentlich. Deshalb ge-
héren heute schon viele CH-
Hotels zu unseren Referenzen.

C. Hodler: Die Firma happy
AG geniesst im Rahmen von
hotelleriesuisse einen
ausgezeichneten Ruf. Sie
steht insbesondere fir Ver-
lasslichkeit und Qualitét.

Worin liegt der Erfolg der Fir-
ma happy?

S. Egger: Sehr gezielt die
Bedirfnisse des Gastes zu
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befriedigen, haben wir uns zur
Aufgabe gemacht. Dabei ha-
ben wir erfahren, dass das
Schlusselkriterium fiir einen
entspannenden und wohligen
Schlaf nebst den auf einander
abgestimmten Produkten und
eines qualitativ guten
Matratzenbezuges, die Hygi-
eneist.

Nicht nur Produkte gehoren zu
unseren Leistungen sondern
je langer je mehr auch ganze
Dienstleistungspakete. Diese
Angebote entstanden immer
mit dem Ziel, dem Hotelier
Mehrwerte zu erbringen.

Unter diese Leistungen z&hlen
z.B. unser Matratzen-
reinigungsdienst, das
Matratzenmietkonzept aber
auch, dass der Hotelier auf
Wunsch seiner Gaste unsere
Matratzen verkaufen kann.

In welchem Hotel fiihlen Sie
sich speziell wohl?

S. Egger: Wenn ich
unterwegs bin, favorisiere ich
wenn immer moglich Hotels
mit unseren happy Betten.
Selbstverstéandlich fihle ich
mich aber dort am wohisten,
wo ich eine positive Unter-
nehmenskultur spire, wo ich
aufgestellte, tolle Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter erlebe.

Schlafen in Harmonie - happy Showroom Gossau SG

=rolg: T

Foto: Rainer Schilling

appy-Bet
Stephan Egger, Geschéftsfiihrer happy AG und Christian Hodler, Stv. Direktor,

hotelleriesuisse

Wie kam es zur Zusammen-
arbeit zwischen hotellerie-
suisse und happy?

Dienstleistungs-
pakete wie
Matratzenmiet-
konzept oder
Matratzen-
reinigung und
auch Matratzen-
verkauf direkt ab
Hotel.

S. Egger: Die Zusammenar-
beit hat sich seit einiger Zeit
schon irgendwie nattirlich er-
geben. Auf Grund unserer Kon-
takte und Erfahrungen, die wir
im Hotelaus-stattungsbereich
mitbringen, bauten sich sehr
bald persénliche Kontakte mit

sleep & cash

- Mieten Sie lhre Matratzen.

- Sparen Sie Geld.

- Schonen Sie lhre Liquiditat.

nharter Konkur-
erfolgreich im
cnt alle Schweizer

sich behaupten. Natlir-

permane.
Qualitét, Do,
alles ein weni"

sich fr Sie/

er wir arbeiten auch

Christian Hodler auf. Man ver-
stand sich von der ersten Mi-
nute an hervorragend, haben
doch beide Seiten - wohl mit
einem anderen Ansatz - das
gleiche Ziel vor Augen:

Die Hotellerie in ihren Anliegen
unterstiitzen und ihr Mehrwer-
te liefern.

Als Schweizer-KMU sind wir
flexibel, schnell und dynamisch
und gehen auf spezifische
Kundenwiinsche sehr gerne
ein.

C. Hodler: happy AG zeich-
net sich durch innovative und
pfiffige Konzepte aus. Dies
zusammen mit den gemach-
ten positiven Erfahrungen und
menschlichen Kontakten bil-
dete die Grundlage der nun
anlaufenden, hoffentlich erfolg-
reichen, Zusammenarbeit.

Attraktive
Einfithrungs-
aktion

(gltig bis 31.10.2003)

- Nach drei Jahren gehoren die

Matratzen ohne Aufpreis lhnen.

Interessiert?

Wahlen Sie die Nummer der

Infoline von ,sleep & cash*:

071 387

44

CHF 1000.-
Warenbeitrag
oder Waren-
gutschein

Bei Abschluss eines
Mietvertrages ab
30 Matratzen

33

Die happy AG versteht sich als Systemanbieter im Schlaf- und Wohlfiihlbereich von Hotels. Komplexe Bediirfnisse?

Wir bieten innovative Losungen zum Wohle des Gastes.
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LUZERN /- Das Hotel Palace

investierte kraftig in
offentliche Réume. Eréffnung

FRITIEROL / Die Qualitit
kann mit modernen und

nr h Gastronomie
erschwinglichen Gerdten

MC DONALD’S / Nach dem
VR-Présidenten trat nun auch
der CEO zuriick )

Skandal lasst
Kopfe rollen

Nun ist er also doch tiber seine sexuel-
len Beldstigungen gegeniiber Mitar-
beiterinnen gestolpert: Waldemar Nu-
vall (Bild links) hat am Montag abend
seinen sofortigen Riicktritt als CEO
von McDonald’s Schweiz eingereicht.
Er wird durch den Osterreicher Martin
Knoll ersetzt. Knoll ist derzeit Vice Pre-
sident Marketing von McDonald’s
Zentraleuropa.

i

Der seit Anfang 2003 als CEO am-
tierende Waldemar Nuvall (41) soll laut
Medienberichten ~ Mitarbeiterinnen
sexuell belédstigt und ihnen unzwei-
deutige Angebote gemacht haben.

SCHRIFTLICHER
VERWEIS VOM VR

Nach einer internen Untersu-
chung unter der Leitung der Personal-
chefin von McDonald’s Osterreich war
McDonald’s jedoch zum Schluss ge-
kommen, dass das Verhalten von Nu-
vall zwar zu missbilligen, der Vorwurf
der sexuellen Beléstigung aber «nicht
gerechtfertigt» sei. Nuvall war vom Ver-
waltungsrat von McDonald’s Schweiz
angewiesen worden, in Zukunft jegli-
ches Verhalten zu unterlassen, «das
ihn dem Verdacht unkorrekten Um-
gangs mit seinen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern aussetzt». Da die
Medienberichte iiber den Vorfall «dem
Image von McDonald’s schadeten»,
habe sich Nuvall fiir den Riicktritt ent-
schieden, teilte McDonald’s mit.

VR-PRASIDENT HAMMER
DISTANZIERT SICH

Ihre Kiindigung eingereicht hat am
Montag auch Andrea Hemmi, Kom-
munikationschefin der McDonald’s
Suisse Holding SA. Sie begriindet die-
sen Schritt mit der «unterschiedlichen
Auffassung beziiglich der Kommuni-
kation». Bereits vergangene Woche war
Urs Hammer (Bild rechts), der das Mc-
Donald’s-Geschift in der Schweiz seit
Anfang der Achtzigerjahre aufgebaut
hatte, als Verwaltungsrats-Président
von McDonald’s Schweiz zurtickgetre-
ten. Fiir «<Mr. McDonald’s» Urs Ham-
mer (56) war der «Fall Nuvall» offenbar
zu viel. Er konnte oder wollte fiir Mc-
Donald’s nicht mehr geradestehen. Of-
fiziell wurde der Abgang mit der «un-
terschiedlichen Fiihrungsphilosophie
im Unternehmen» begriindet. ~ DST

KURZ UND BUNDIG

Image Wear AG forciert Wachstum.
Die Image Wear AG, Ziirich, Anbieterin
von Teambekleidungen fiir die Gastro-
nomie, hat per Ende Mirz 2003 die
Ende 2002 iibernommene C.I. Fashion
AG vollstindig operativ integriert. Die
Firma ist nun daran, sich von den
Schweizer Fesseln zu lésen und zu
einer der gefragtesten Design-Facto-
tys fiir Corporate-Fashion-Projekte in
Mitteleuropa zu werden, wie die
Image Wear AG mitteilt. DST

zuverléssig gemessen
werden. seie 17

des neuen Restaurants
<dasper». SEITE 18

& Technik

hotel+tourismus revue

FOOD DESIGN / Die Nahrungsmittelproduktion und unsere Ernahrungsgewohnheiten haben sich
gegenuber friher geéndert. Eine Ausstellung in Bern greift diese Thematik umfassend auf. oaniet stampru

Zwischen Kiiche, Kunst und Labor

Acrylamid in den Kartoffel-Kroketten,
Hormone im Poulet-Fleisch, BSE-Er-
reger im Rindfleisch, Nitrat im Salat ...
Schreckensnachrichten wechseln mit
Schlagzeilen folgender Art: Pasta beru-
higt, Schokolade macht gliicklich, Fett
ist gesund, Weintrinken verldngert das
Leben. Die Verunsicherung in der Be-
volkerung nimmt zu und damit auch
das Erndhrungsbewusstsein. Die ei-
nen schworen auf die fleischlose
Kiiche oder die Mittelmeerdiit, die an-
deren auf Roh-, Trenn- oder Vollwert-
kost. Wieder andere greifen zu Produk-
ten, welche dank ausgekliigelten Zu-
sitzen ein langes Leben in Gesundheit
fordern sollen: das so genannte Func-
tional Food.

VOM MANGEL BIS
ZUM UBERFLUSS

. Die  Erndhrungslehren  und
Erndhrungsgewohnheiten haben sich
iiber viele Generationen hinweg geédn-
dert: Aus einer Gesellschaft des Man-
gels haben wir uns im Verlauf des 20.
Jahrhunderts in den industrialisierten
Lindern in eine Gesellschaft des Uber-
flusses gewandelt. Galten um 1900
noch die Kalorienmenge und die Pro-
teine als Mass fiir eine gesunde
Erndhrung, wurde mit der Entdeckung
der Vitamine und der Spurenelemente
das Primat der Quantitit der Inhalts-
stoffe durch die Frage nach der Qua-
litdt der Lebensmittel abgeldst.

Dem Thema Essen und Nahrungs-
mittelproduktion widmet sich die Aus-
stellung «Food Design», die derzeit im
Berner Kornhausforum zu sehen ist.
Aufgetischt werden Kostproben aus
Labor und Kiiche, aus Werbung und
(Koch-)Kunst. Die angerichtete Tafel
bietet fiir (fast) jeden Geschmack et-
was: den schnellen Essern die Fast-
food-Bar, den langsamen Geniessern
kulinarische Wunschwelten, den Ge-
sundheitsbewussten Miiesligeschich-
ten und allen zusammen einen Blick in
die Laborwelt der Lebensmitteltech-
nologien.

BEWUSSTER UND
LUSTVOLLER UMGANG

Die vom Gewerbemuseum Win-
terthur konzipierte Ausstellung wid-
met sich der Gestaltung von Lebens-
mitteln in der Kiiche und im Labor.
Rauminszenierungen, Videos, Horsta-
tionen und Versuchsanordnungen la-
den zum Sehen, Horen, Kosten,

UPPIGE TAFEL

T T

Das Buffet von Léonie Ludovicy ist eine von drei verschiedenen Esssituationen, welche

Design erwarten.

Schmecken ein: Die Ausstellung fragt
nach der Qualitdt von Lebensmitteln,
nach dem guten, aber auch dem wan-
delbaren Geschmack mit dem Ziel, ei-
nen bewussten und zugleich lustvol-
len Umgang mit der tdglichen Nah-
rung zu férdern.

Die Besucherinnen und Besucher
erwarten drei verschiedene Esssitua-
tionen: die Fastfood-Bar mit einer Vi-
deoinstallation von Ursula Palla, ein
von Léonie Ludovicy iippig angerich-
tetes Buffet und eine futuristische
Stehbar, die - begleitet von einer Foto-
serie von Claudia Caprez und Michael
Lio - Einblicke in vielfdltige Ess-
wunschwelten gewéhrt. Das Ausstel-
lungspublikum kann Knépfe driicken,
Werbefilme anschauen, Essgerdusche

AUF DEN GESCHMACK KOMMEN

An diversen Duftgoten darf geschnuppert werden.

oder Statements von Zeitgenossen
zum Thema Essen héren. Ein wichti-
ger Themenschwerpunkt sind die Le-
bensmitteltechnologie und die neuen
und alten Lebensmittelkonstruktio-
nen. Hier laden verschiedene Ver-
suchsstationen dazu ein, dem Essen
buchstiblich auf den Geschmack zu
kommen.

BLICK AUF FREMDE
SPEISEZETTEL

Essen fiir die Gesundheit? Diese
Frage haben sich schon vor 100 Jahren
die Doktoren Bircher-Benner, Kellogg
und Wander gestellt. In der Ausstel-
lung wird deshalb dieselbe Frage an
acht Personen von heute gerichtet. Ei-

die Besucher der Ausstellung Food

nen Blick auf fremde Speisezettel er-
laubt eine Fotoserie mit 50 verschiede-
nen Mahlzeiten, alle eingenommen
und fotografisch festgehalten an ei-
nem Tag im September 2002.

Trotz den  wissenschaftlichen
Aspekten kommt die Kunst des Ko-
chens nicht zu kurz: Thre Vorausset-
zungen sind geschicktes Handwerk,
gelernte Techniken und verldssliche
Gerite. Von Ungliick, Pech und Pan-
nen in der Kiiche und am Tisch zeugen
Werbefilme, TV-Kochsendungen und
eine Auswahl von Kurzfilmen.

Ausstellung «Food Design»: Kornhausforum
Bern, bis 8. Juni 2003; Offnungszeiten: Di-Fr
10-19 Uhr, Sa + So 10-17 Uhr; Eintritt:
Fr. 10.~/8.—, SchiilerInnen bis 16 Jahr Fr. 3.-

Interessantes Rahmenprogramm

Ein reich befrachtetes Rahmenpro-
gramm  begleitet die Ausstellung
«Food Design». Hier ein paar Lecker-
bissen:

Max Bottini bittet zu Tisch: Koch-
und Essperfomance von und mit Max
Bottini. Max Bottini kocht irgendwo in
der Stadt Bern fiir einen Gast, der sich
spontan zu einem Essen einladen
ldisst. Die Teilnahme an der Aktion ist
kostenlos, als Gegenleistung erwartet
der Koch von seinem Gast, dass erihm
seine Zeit und eine Ansichtskarte
schenkt (bis 14. Mai im Stadtraum von
Bern).

Wang Xiang, Artist der chinesi-
schen Kochkunst: Der zweifache
Weltmeister im Friichte- und Gemiise-
schnitzen demonstriert seine Fertig-
keit (30. Mai im Kornhausforum).

«La Grande Bouffe», Film von
Marco Ferreri, mit Marcello Mastro-

ianni, Michel Piccoli (1973): Eine
Gruppe gut situierter Mdnner begibt
sich zusammen mit ein paar Prostitu-
ierten in eine Villa auf dem Lande und
beschliesst, sich zu Tode zu essen. Drei
der Frauen halten es ein, zwei Tage
aus. Andrea, eine Lehrerin, bleibt bis
zum Ende (11. und 12. Mai, 21 Uhr,
Cinématte, Wasserwerkgasse 7, Bern).

«The Cook, The Thief, His Wife
And Her Lover», Film von Peter Green-
away (1989): Die Frau eines barbari-
schen Verbrechers geht eine geheime
Romanze ein mit einem netten Buch-
héndler - zwischen den Mahlzeiten im
Restaurant ihres Gatten. Essen, Farbe,
Sex, Mord, Folter und Kannibalismus
sind die exotische Kost in diesem
grandios gefilmten, aber kompromiss-
losen modernen Mdrchen (15. bis 17.
Mai, 21 Uhr, Cinématte, Wasserwerk-
gasse 7, Bern). DST
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HESSER Gsell & Partner
5 Kompetenz in Hotellerie und Restauration.
UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION I_

Profitieren sie von

unseren Branchenkenntnissen!
i

et s B Kauf & Verkauf

4% WENIGER KOSTEN B_von Hotelliegenschaften.
= 50% MEHR GEWINN ] Absolute Diskretion ist fir
uns selbstverstandlich.

SOLLTE IHR BETRIEB EIN BESSERES
BETRIEBSERGEBNIS ERREICHEN, ZB.

WIR ERARBEITEN FUR SIE DAS
KONZEPT - UNSER HONORAR RICHTET

] Herr Urs Gsell personlich
SICH NACH |HREM ERFOLG.

Pilatusstrasse 3a & 5, CH-6003 Luzern
E 5, CH-PFAFFIKON SZ Fon +41 (0)41 220 2000, Fax +41 (0)41 220 2001
055/410°15°57 - 079/422'37'24 tner.ch tner.ch
Fax 055/410°41°08

Zu verkaufen in

Grindelwald
3-Stern-Hotelbetrieb

Etablierter Hotelbetrieb an attraktiver,
ruhiger Sudhanglage mit 63 Zimmer
und gepflegter Restauration.

GRIWAPLAN AG -

Immobilien-TreuhandsArchitektur &

3818 Grindelwald

Ingenicutbiio

Tel, +41 (0)33 853 4500 « Fax + 41 (0)33 85345 16
E-mail: infoagiiwaplan ch « www.griwaplan.ch

ELSASS/FRANKREICH
Zu verpachten oder verkaufen

Hotel-Restaurant-
Pizzeria-Bar

sehr guter Zustand, 900 m? mit zwei
Privatwohnungen, 60 Parkplatze.

Telefon 079 300 56 85, Hr. Frank

1557017409772

rn, Nighe Bahnhof

5 Mansarden fiir Peraonul

Verhandlungspreis CHF 1.55

Wir freuen uns auf lhre Anfrage

Lago di Lugano
Wir verkaufen an bester Lage,
direkt am See
T. GRAF IMMOBILIEN-MANA MENT AG
stilvolles
***Hotel mit guter Rendite

Attraktives, ausbauféhiges
Konzept — mit internationaler
Stammklientel; 23 Doppelzimmer,
Schwimmbad, Schiffsanlegestelle,
3 Restaurants und Personalhaus.

an sehr guter
1n der Stadt Ziirich! \nf ti
Liegenschaft 550 m?, Restaurant mit Garten- nrormationen:
wirtschaft, Biros, Wohnungen und Parkplatzen PLT Invest SARL,

Postfach, 8033 Zirich,
Telefon 013611125,
Fax 013611255,
E-Mail: em-orn.steiger@plt.ch

155844/247804

VP Fr. 2,5 Mio. Geeignet fiir neue Gastro-
konzepte.
melden slch
J Knuchel, Béchlerstrasse
8802 K\Ichberg jknuchel@tlscallner ch
155335/423711

Mediterranes Restaurant
an guter Lage!

Zu verpachten an:

-Paar (Koch/G beri
oder Chefkoch, mit Berufserfahrung

Restaurant (80 Personen), Mercato, Bar,
Gartenwirtschaft (40 Personen),

2 kleine Séle (teilbar 50 Personen) und
grosser Veranstaltungssaal (250 Sitzplatze)

Betriet

Topzustand (1'/2-jahrig), 6 km von Bern,
mit modernster Infrastruktur!
Eréffnung nach Vereinbarung.

Schriftliche Bewerbungen erbeten an:

Titus Immobilien AG
Thomas Kohler
Fabrikstrasse 2, 3012 Bern

info@titusimmo.ch 156071/421067

Zu verkaufen

aussergewdhnliches, sehr gepflegtes und rentables

3-%-Hotel am Lago Maggiore
mit renovierter Patriziervilla dazu

15 Min. von Locarno entfernt
ca. 65 Betten, PP fiir alle Zimmer, alle Zimmer kompl.
ausgestattet, inkl. Seesicht, Seeterrassen-Restaurant,
Innen-Restaurant mit Saal (total ca. 120 Platze)
Sonnengarten, direkter Seezugang,
Bootsplatz inkl. Boot.
Beuwilligte Bauprojekte fiir weitere Geb&dude
auf dem Land der Villa.

Verkaufspreis: Fr. 4,5 Mio.

Nur solvente Interessenten melden sich bitte bei:
Rosenberg Immobilien &
Bill Immobilien International
Hotel & Gastro
Immobilienmanagement
Tannenbachstrasse 10, 8942 Oberrieden/Zirich

Telefon 01 722 25 34, Fax 01 722 25 04

rosenberg@rosen-immo.com
www.Bill-lmmobilien.com

155885/419888

AUS-/WEITERBILDUNG

Zu verkaufen im Tessin!

- Region Lago Maggiore

- 3-Sterne-Hotel in Ascona

- Schwimmbad/Restaurant/Garage
- sehr gute Lage

3-Sterne-Hotel in Locarno
zentrale Lage
Informationen erhalten Sie bei:
GLANUM SA
Via Buetti 11
6600 Locarno-Muralto
Telefon +41(0)79 230 12 24
156018/193690

Sprachausbildung
an hervorragenden Schulen in
England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich Italien
Annemarie+Rolf Frischknecht Tel 01/926 39 58
www.sprachausbildung.ch

In kurzer Zeit zum Erfolg durch praktisch
anwendbares FRANZOSISCH
CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Telefon: 0033-5-49-279.275
Fax: 0033-5-49-272.179
E-Mail: cciel@mellecom.fr
http://www.mellecom.fr/cciel

*

Schwerpunkt Hotellerie und aligemeine
Intensivkurse fiir jede Stufe und Alter in familidrer
Landhaus-Atmosphére

inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

Giinstige Langzeitpauschalen in Meeresnahe
Menu-Ubersetzungen fiir Hotelbetriebe
145391/362204

*

*

* *

HUGENTOBLER

Kochsysteme HG 3000°

Occasionsverkauf
und Hausmesse

mit Prasentation einer
Weltneuheit in Rotkreuz

Montag, 12. Mai bis
Mittwoch, 14. Mai 2003
taglich von 9.00 Uhr
bis 18.00 Uhr

Wir werden Ihnen die Evolution in der Griddle-
Geschichte live demonstrieren und servieren
Ihnen Grilladen vom Indu-Griddle HG 3000.
Unser gesamtes Occasioneintausch-
und Neu-/Liquidationslager steht

fiir Sie zum Kauf bereit.

Herde, Apparate, Tische, Korpusse usw.
Topqualitdt zu super Preisen!

Hugentobler AG Industriestrasse 11 « 6343 Rotkreuz

Occasionsverkauf

Industriestrasse 11, 6343 Rotkreuz

Rutkreuz

Telefon 041 790 43 64 « Fax 041 790 43 65
www.hugentobler.ch « info@hugentobler.ch

ANZEIGEN .

Die ideale
Gartenrestaurant-Uberdachung

’s het solang ’s het
Einmalige Gelegenheit
Pavillon von Expo.02

Verbeulte i
Weinkiihler? "7

polieren
SILBAG AG versilbern

Grossmatte-Ost 24, 6014 Littau
Tel 041 259 43 43, Fax 041 259 43 44
Mail: silbag@tic.ch

Pavillon 5x5 m, winterfest, Gestell Stahl ver-
zinkt, Dachfarbe weiss, St. Fr. 4200.- neu,
jetzt nur Fr. 2000.-, z.B. fir 2 Autos, Gar-
tenpavillon, Lager, Restaurant, Aussenver-
kauf, Weidezelt. Seitenwénde erhéltlich.

Sofort abholbereit oder lieferbar

Texbau AG, 4658 Daniken
Zeltbau, Blachen, Uberdachungen, Segel
Telefon 0622911070, Fax 0622911145

Top Musll(er

El mit zwei K

singt in Deulsch Italienisch und Spamsch
Stil: ik, Bar-Musik, St i .

Frei fur Anlésse aller Art. Demo-CD Fr. 6.-.

Rino Linguanti, Hofstrasse 2, 8887 Mels
Telefon und Fax 081 723 26 81 153630421468

hm GASTR@SUISSE
suisse Voranzeige

Golf-Schweizermeisterschaften
der Hoteliers, Restaurateure und Cafetiers.
Montag, 23./Dienstag, 24. Juni 2003 in Domat-Ems
Anmeldungen an:

Rudolf A. Schmidt
Romantik Hotel Schweizerhof
7018 Flims-Waldhaus

Telefon 081 928 10 10
Fax 081928 10 11
info@schweizerhof-flims.ch

oder

Edith Casutt
Restaurant Tircal
7013 Domat-Ems
Telefon 081 633 13 73
Fax 08163323 75
Tircal@bluewin.ch
156029/11380

Ingenieurbiiro fiir Wellness- und Bédertechni

Daniel Hafele, Burgau 1605, CH-9230 Flawil
info@aquatransform.ch

Y

) Telefon 071 385 80 90, Fax 071 393 80 91




KUCHENTECHNIK

REINIGUNG / JohnsonDiversey redimensioniert

Chemie vor dem Aus

JohnsonDiversey will im Som-
merhalbjahr 2004 die chemi-
sche Produktion in Miinch-
wilen einstellen. Davon sind
rund 40 Personen betroffen,
wie JohnsonDiversey mitteilte.
Die betroffenen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sollen bei
der Stellensuche unterstiitzt
werden. Dieser Entscheid sei
getroffen worden, um die Wett-
bewerbsfahigkeit von Johnson-
Diversey auf dem Europii-

sei das Resultat einer Studie,
welche die Standorte der che-
mischen Produktionen von
JohnsonDiversey in Europa
sowie die Lieferverhiltnisse
mit externen Partnern unter-
suchte.

Von der Massnahme nicht
betroffen sind die Essigpro-
duktion und die Maschinen-
fabrik in Miinchwilen. Weltweit
beschiftigt  JohnsonDiversey
rund 15 000 Mitarbeiter, davon
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Silbermedaille
errungen

Neuenburger Schaumwein.
Die Cuvée Prestige «Louis
Thiébaud» Brut, Neuchatel
AOC, wurde anlisslich des im
Burgund stattfindenden 6no-
logischen Wettbewerbs «Char-
donnay-du-Monde» mit einer
Silbermedaille ausgezeichnet.
Es handelt sich dabei um einen
Schaumwein aus Chardonnay-
Trauben, die ausschliesslich
aus Neuenburger Rebbergen
stammen. Der Degustation
stellten sich insgesamt 1167
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OLQUALITAT / Der Ol
Lebenszyklus schwankt je nach
Art und Menge der Friture

Nicht einfach
nur messen

«Uber Nacht sinken die polaren An-
teile, da sie spezifisch schwerer sind»:
Franz Voney von Syntec Instruments
AG empfiehlt, am Morgen die unterste
Schicht des Friteusendls abzulassen
und zu entsorgen. Nach dieser wir-
kungsvollen Aufbhesserung misst man
die polaren Anteile und notiert den
Messwert. Liegt er einige Prozent unter
dem Toleranzwert von 27 Prozent (wie
viel ist Erfahrungssache), kann man
das Ol weiterverwenden.

Andernfalls wechselt man es
komplett oder ersetzt die abgelassene
Teilmenge durch Frischol. Perfektio-
nisten messen auch am Feierabend,
um den Abend- mit dem Morgenwert
zu vergleichen. Auf diese Weise ge-
winnt man Erfahrung iiber den Ol-
Lebenszyklus, welcher je nach Fri-
tureart und -menge von Betrieb zu
Betrieb schwankt.

GROSSERE SORGFALT
SEIT ACRYLAMID

Alle Kéche sind heute gefordert
bei der Qualitdtssicherung. Seit der
Entdeckung des Acrylamid-Problems
wird bei Friture besondere Sorgfalt
verlangt: Die deutschen Behorden
verordnen der Gastronomie sogar eine
maximale Fritiertemperatur von 175°C
und biissen «Temperatursiinder».

Aber die Probleme beginnen
manchmal schon auf einem elemen-
taren ‘Niveau: Hans Enzler, HACCP-
Berater der «Gastro-Hygiene Anstalt»
in Schaan konstatiert: «In der Gastro-
nomie fehlt oft ein Thermometer, das
bis 200°C messen kann.

THERMOSTATE
JAHRLICH UBERPRUFEN

Daher merkt niemand, dass trotz
eingestelltem Sollwert von 160°C das
Ol heisser als 180°C wird.» Friteusen-
Experten raten, den Thermostat jedes
Jahr zu kontrollieren. Aber «viele Fri-
teusen werden nie serviciert», be-
dauert Enzler.

«Dabei konnte man nicht nur
Energie sondern auch Ol sparen.»
Diese Erfahrung bestdtigt auch
Hunkeler. Nicht nur das O, sondern
auch den Thermostaten muss man
regelmissig iiberpriifen.

OFT ZU HEISS
EINGESTELLT

Ein richtig funktionierender Ther-
mostat ist das A und O fiir die Ol-
qualitit sowie die Standzeit des Ols.
Eine Untersuchung des kantonalen
Labors Solothurn an zwanzig Fri-
teusen ergab, dass solche Sollwert-
Abweichungen bis 41°C zu niedrig
respektive bis 25°C zu hoch vor-
kommen kénnen. Nur bei vier Fri-
teusen lag die Schaltdifferenz unter
+/-5°C.

Dies war zwar eine Stichprobe vor
zehn Jahren, und moderne elektroni-
sche Regler sind genauer. Aber in der
Praxis werden die Friteusen oft auch
bewusst zu heiss eingestellt, daher
iiberwiegen Plus-Abweichungen. GB

FRITIEROL / Derzeit kommen erschwingliche und technisch verbesserte Fritierél-Messgeréte auf den
Markt. Sie eignen sich fir die sekundenschnelle und genaue Qualitétsbestimmung. cuibo ssHLer

Schnell und prazis messen

Mehrere Firmen lancieren derzeit
Fritier6l-Messgerédte, die man wie
Thermometer verwendet: Man taucht
die Gerdtespitze in die Friteuse. Diese
Instrumente ermdglichen, den Zeit-
punkt des Olwechsels genauer zi
bestimmen. Ein solches Gerit ist der
«Frotty-Stab» der Firma Syntec Ins-
truments AG. Bei seiner Lancierung
letztes Jahr zeigten sich allerdings An-
wendungsprobleme: es war nicht ge-
nug robust fiir die Gastronomie. «Die
Kinderkrankheiten sind nun beho-
ben», verspricht Verkaufsleiter René
Voney. Frotty hat einen Vorginger: das
Tischmodell «Frotter», eine verbesser-
te Variante des USA-Pioniers «Food Oil
Sensor», das von einigen Lebens-
mittelinspektoren eingesetzt wird. Alle
diese Gerdte messen die polaren
Stoffe, die sich beim Olverderb bilden,
indirekt elektrisch als so genannte
Dielektrizitits-Konstante DK.

DRAHTLOSE INFRAROT-
SCHNITTSTELLE

Beim Frotty kann man {iber eine
drahtlose Infrarot-Schnittstelle am
Display-Kastchen die Polarstoffe in
Prozent ablesen. Es ist ab Werk auf
Erdnussol geeicht, kann aber auf «Sais
Friture 100» umgeeicht werden. Bei
den hierzulande iiblichen Fritierdlen
«sind die Eichunterschiede geringy,
konstatiert Franz Voney, Technischer
Leiter von Syntec. «Beim High-Oleic-
Sonnenblumendl zeigt es mit Erdnuss-
6l-Eichung 1 Prozent zu hoch an.»
Grosser wird der Fehler, wenn man
Poulet fritiert: je mehr Hiihnerfett ins
Fritierol gelangt, desto grosser die Ab-
weichung auf der Plus-Seite.

Die Firma Testo stellte kiirzlich an
der Hochschule Widenswil ein dhn-
liches «A-la-minute»-Fritierol-Mess-
gerit vor und wird es an der Ziircher
MEFA-Messe im Mai wieder demons-
trieren. «Auch Lebensmittelkontrol-
leure sind eine Zielgruppe», so Ver-
kaufsleiter Daniel Kiener. Man liest
entweder den Gehalt an polaren Stof-
fen in Prozent ab oder schaut, welche
Lampe aufleuchtet: griin heisst gut,
gelb Vorsicht und rot verdorben. Man

Sichere Messung

Die Polarstoffe lassen sich auch direkt
messen, aber mit Wartezeit: Die Firma
3M verkauft das Testgerdt PCT 120,
welches folgendermassen funktionjert:
Man legt einen Teststreifen ins Gerdt und
fiillt einen Léffel Ol oder Fett ein. Nach
35 Minuten kann man das Resultat
ablesen. Diese Zeit bendtigt das Gerdit,
um die Polarstoffe abzutrennen, d.h. es
macht eine echte Analyse. Allerdings
kann man das Resultat nicht als Zahl
ablesen, sondern als Abstand eines
blauen Punktes zur Grenzlinie. Das PCT
120 ist nicht zu verwechseln mit den
3M-Teststreifen, welche nur die freien
Fettséuren messen. Diese Streifen wie
auch den «Merck Fritest» hdlt Bertschi
fiir unsicher. Untauglich ist auch der
visuelle Test auf die Farbe des Ols. GB

Foto: Guido Bohler

EINFACHE HAN ABUNG

Kontrolle der Fritier

kann das Gerit geeicht kaufen oder
selbst mit Frischol eichen. Ein weiterer
neuer Anbieter eines Messgerites der
Marke «ebro» ist die Firma VWR.
Obwohl diese Handmessgerite wie
Stabthermometer aussehen, ist ihre
Handhabung ein wenig anspruchsvol-
ler: Man darf sie beim Messen nicht
bewegen und nicht iiberhitzen bzw. zu
lange ins heisse Ol tauchen. Wasser-
Riickstinde vom Waschen verursa-
chen grobe Messfehler. Und Friteusen-
Experte Rudolf Bertschi in Wallisellen
gibt zu bedenken, dass der enge Quer-

tickstdnde verursachen grobe Messfehler.

schnitt des Stabs fiir eine Handreini-
gung unzugénglich ist: «Wenn sich im
Innern polymerisierte Olriickstande
aufbauen, storen diese die Messung.»

Alle Schnellmessgerite, welche die
DK messen, haben ein weiteres Han-
dicap: Wasserblasen und Partikel im Ol
konnen das Resultat verschlechtern.
Der deutsche  Fritierfeft-Experte
Christian Gertz weist darauf hin, dass
«Temperaturunterschiede die Mes-
sung beeinflussen» und «bei Kokos-
und tierischen Fetten fehlerhafte Re-
sultate entstehen». Bruno Hunkeler

von Hunkeler Gastro AG in Luzern gibt
zu bedenken, dass DK-basierte Mess-
gerite verschobene Werte anzeigen,
wenn man dem Ol Fritier-Hilfsmittel
wie «Maxfry» oder «Frypower» zusetzt.

Als Alternative zu DK-Messgeriten

gibt es den «Fri-Check»: Hunkeler
lanciert «Fri-check Eco», ein kosten-
giinstiges portables Testgerit. Dieses
misst Dichte, Oberflichenspannung
und Viskositdt des Ols und berechnet
den polaren Anteil. Dank der dreifa-
chen Messung ist es «fiir jede Olsorte
verwendbar, so Gertz.

Fritier6l-Messgerate werden high-tech

Lieferant Produktbeschrieb

Internet-Info DK = Dielektrizitatskonstante, PA = polarer Anteil des Ols

Preis Urteile von kantonalen Laboratorien: (S) = Solothurn, (F) = Freiburg

Creafood GmbH Frotty ‘

www.creafood.ch Hi at, Analysendauer: Sekunden, Messp DK

www.syntec.ch Ablesung 4 Stufen, Optlon Datenanzelge uber Infrarot-Link

Fr. 444.- gleichbar mit L ()

Hunkeler Gastro AG Neu: Fri-check Eco

www.hulu.ch Handgerét, Analysendauer: 5 Minuten, Anzeige: % PA.

ca. Fr. 800.- Misst Dichte, Oberflachenspannung und Viskositét und berechnet den polaren Anteil daraus
unabhéngig von der Olsorte Ab Werk geeicht

3M (Schweiz) AG PCT 120

Telefon 01 724 90 90 Tschgerat, PA dlrekt gemessen

www.mmm.com M inzip: Al g der PA

Fr. 295.- Anzelge PA als Abstand eines Punktes zur Grenzlinie

Beim Einfiillen spielt die Temperatur der Probe keine Rolle «Recht gut» (S)

Scantecno Trading
Telefon 01 724 12 15

Food oil Sensor FOS

Tischgerét, Analysendauer: Sekunden, Messprinzip: DK
Neulancierung im Friihling: robuster und mit moderner Elektronik, Anzeige in % PA
Bei McDonald's im Einsatz seit vier Jahren «Sehr gut» (S)

Fr. 2950.—-

Testo AG Testo 265
www.testo.ch Hand A
Fr. 450~

VWR International AG
Telefon 01 745 14 14
www.ebro.de

Fr. 980.—

Ablesuhg grﬂn—gelb-rot oder % Ab Mai lieferbar
Ebro FOM 200

Handgerat, Analysendauer: Sekunden, Messprinzip: DK
Ablesung: % PA, Temperaturmessung 20° bis 220°

Ab Werk fiir mehrere Olsorten geeicht

Ab Mai: neues, bedienerfreundliches Modell mit Menufiihrung

Sekunden,

p: DK

GB
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LUZERN / Im Luzemer Hotel Palace wurden die Lobby und drei Veranstaltungsraume aufwéndig renoviert. Eréffnet wurde das véllig
neu konzipierte Restaurant Jasper. Angesprochen werden sollen lokale wie auch internationale Gaste. marmin 1. perras

Mediterranes Ambiente mit edlen Materialien

Der Erneuerungs- und Modernisie-
rungsschub der Gastronomie in
Schweizer Luxushotels ist um ein in-
teressantes Kapitel reicher. Im Luzer-
ner Hotel Palace wurde das ehemalige
«Mignon» architektonisch vollig neu
konzipiert: Entstanden ist dabei «Jas-
per», ein modern-klassisches, medi-
terran ausgerichtetes Restaurant.

Die sanfte Modernisierungswelle
der Hotelgastronomie hierzulande
entspricht aber nicht einer Modeer-
scheinung, sondern vielmehr einer
Notwendigkeit. Treffend sagte es der
«Palace»-Direktor Andrea Jorger an-
lasslich der Vorstellung des neuen
Restaurants: «<Mit dem neuen Restau-
rant méchten wir auch die Offnung

des Hotels nach aussen demonstrie-
ren.» Das «Jasper» sei genauso an die
Luzerner wie auch an die internatio-
nale Kundschaft gerichtet. «<Modern,
aber nicht trendy» soll das neue
Restaurant wirken, so Jorger.

Der Name «Jasper» (englisch aus-
zusprechen) wurde in Anlehnung
an den gleichnamigen, im Raum
verwendeten Schmuckstein gewihlt.
Bei der Gestaltung des Lokals hat die
33-jdhrige Ziircher Innenarchitektin
Iria Degen konsequent ein dezentes
siidldndisches Ambiente gewihlt.

«Nicht einfach blau wie Wasser, oder
gelb wie Sonne», so Iria Degen, «son-
dern vielmehr die Zwischentone der
mediterranen Farben wie zum Beispiel

Foto: Martin J. Petras

-
«OFFNUNG NACH AUSSEN»

Im neuen Restaurant Jasper: «Palace»-Direktor Andrea Jérger (links) mit
Kiichenchef Hannes Malfertheiner und Directrice Constancia Jérger.

Sand, Oliven und Artischocken». So
entstand auf 175 Quadratmetern eine
harmonische Einheit, die von der
dunkelvioletten Decke, iiber die ge-
samte Einrichtung bis zum hellen
Eichenparkett unaufdringlich sdmt-
liche Details mit einbezieht.

Fiir die kulinarische Ausrichtung
des neuen «Palace»r-Restaurants ist
der 36-jdhrige, aus Bozen in Siidtirol
stammende Hannes Malfertheiner
verantwortlich.

«MEDITERRAN-ALPINE
KUCHE»

Seine mediterrane Kiiche — neuer-
dings in der Gastronomie ein viel stra-
pazierter Begriff - {iberzeugt mit aro-
matischen und farbenfrohen Kreatio-
nen, bei welchen er Anregungen aus
dem Mittelmeerraum wie auch der Al-
penregion vereint. So zum Beispiel:
«Gebratene Kartoffel-Speck-Nocken
mit  frischen = Morcheln  und
getrockneten Tomaten» (grosse Por-
tion 32 Franken, kleine Portion 19
Franken), «Grillierter Steinbutt mit
Birlauchkartoffeln und geschmorten
Peperoni» (57 Franken/39 Franken).
Samtliche Gerichte werden im
«Jasper» auch als kleine Portion an-
geboten.

Im «Palace» Luzern wurden in die
renovierte Lobby, die drei Veran-
staltungsrdume sowie das neu konzi-
pierte «Jasper» insgesamt 3 Millionen
Franken investiert: Davon 700 000 im
Restaurant und 500 000 in der neuen
Kiiche.

Foto: zvg

RESTAURANT JASPER b ;
Im Luzerner Hotel Palace entstand ein neues modern-klassisches, mediterran
ausgerichtetes Restaurant mit 65 Sitzplétzen.

Anzeige

Kulinarische Kostlichkeiten
aus Kombidampfer und Backofen

BRITA AG

Gassmatt 6

CH-6025 Neudorf/LU

fon: +41(0)419303060

fax: +41(0)419303074
info-ppd@brita.net

Mit dem speziell fiir gastronomische Anwendunge

innovativen Filtersystem von BRITA profitieren Sie von optimierter
Kostenkontrolle und noch haherer, absolut gleichméBiger Wasser-
qualitdt — die zentralen Faktoren fiir Ihren wirtschaftlichen Erfolg!

QUELL s

www.brita.ch

www.aquaquell-purity.com

Professional




UNFALLURSACHEN / Die
Risikofaktoren von Unféllen
in der Kiiche

Gute Arbeits-
bedingungen
sind Pflicht

Enge Platzverhiltnisse, Zeitdruck und
Verstindigungsprobleme mit fremd-
sprachigen Mitarbeitern sind die
grossten Risikofaktoren von Unfillen
in der Kiiche. Der Mahn-Slogan des
Strassenverkehrs «wenn’s pressiert
passiert’s» gilt auch fiir die Arbeit.

Johann Haas, Arbeitsinspektor am
Staatssekretariat fiir Wirtschaft «seco»
nennt als héufigste Unfallarten in
Gastro-Kiichen «stechen und schnei-
den» (35%), «ausgleiten und stolpern»
(25%) sowie «verbrennen und ver-
brithen» (5%). Dabei besteht ein Di-
lemma zwischen Hygiene und Unfall-
verhiitung: Die Hygieneregeln fordern
glatte, einfach zu reinigende Boden.
Die Unfallverhiitung warnt jedoch ge-
rade vor solchen Béden, vor allem bei
Nisse. Kornige Einlagen sind dabei ein
sinnvoller Kompromiss.

DAUERBELASTUNG
VERMEIDEN

Nicht nur Unfille gilt es zu ver-
meiden, sondern auch schleichende
Uberbelastungen des Kérpers bei der
Arbeit. An einem ergonomischen Ar-
beitsplatz sind die Arbeitsbedingun-
gen ans Leistungsprofil des Menschen
angepasst. Er soll sich ohne einseitige
Dauerbelastung bewegen konnen,
sich beispielsweise nicht dauernd
biicken miissen. Bei der Wahl und In-
stallation der Kiichengerite ist eben-
falls darauf zu achten. Das Umfeld ist
wichtig, wie geniigend Tageslicht, ein
angenehmes Raumklima und Nicht-
raucherschutz. Hinzu kommen die
«weichen Faktoren»: negativer Dauer-
stress ist zu vermeiden, und die Mit-
arbeiter sind regelmissig zu schulen.

URSACHEN DES
ABSENTISMUS

«Arbeitsbedingte Gesundheitspro-
bleme erscheinen natiirlich in keiner
Unfall- oder Krankheits-Statistik», gibt
Haas zu bedenken. «Aber zweifellos
sind Arbeitsabsenzen wie auch die ho-
he Fluktuation der Branche Folgen da-
von.» Im Gastgewerbe sind die Berufs-
krankheiten laut Suva vor allem die
Hautkrankheiten und Sehnenschei-
den-Entziindungen. Andreas Martens
vom AEH erklirt: «Die Haut ist in der
Kiiche oft feucht und in Kontakt mit
Reinigungsmitteln, daher wird sie an-
filliger. Der Bewegungsapparat wird
iiberlastet bei repetitiven Tatigkeiten
wie Riihren, oder wenn man Lasten in
gebeugter Haltung bewegt». Das AEH
stiitzt sich auf eine eigene Risikoana-
lyse fiir die Gastronomie.

Wie lassen sich arbeitsbedingte
Gesundheitsprobleme beseitigen? Zu-
nichst muss man die Probleme er-
kennen und dann die Risikofaktoren
begrenzen. Kiichenplaner sind dabei
ebenso gefordert wie die Betriebs-
verantwortlichen und Mitarbeiter.
Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz ist nicht nur gesetzliche Pflicht,
sondern auch ein Faktor fiir Motiva-
tion und Effizienz.

GB

Angenehmes Raumklima dank
Induktionsherd.

KUCHENTECHNIK
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sich die Kéche weniger biicken, legen kiirzere Wege zuriick und haben die Kiichengerdite in Griffndhe.

KUCHENPLANUNG / Kiichenbau nach ergonomischen und hygienischen Grundsétzen ist nicht nur
gesetzliche Pflicht, sondern auch ein Gebot der Effizienz. Ferner steigt die Arbeits-Motivation. cuno ssHLer

Auch an die Ergonomie denken

Einfache Arbeitsabliufe, kurze Wege

-und kreuzungsfreie Warenfliisse sind

Wiinsche jeder Kiichenbrigade. Was
aber, wenn eine Renovation ansteht
und sich die engraumige Kiiche in
einem historischen Gebéude befindet?
Eine situationsspezifische Planung
dringt sich auf, und trotzdem sind
Kompromisse unvermeidlich.

Das Gersauer Seehotel Rotschuo
renovierte letztes Jahr unter diesen
Bedingungen: Platzmangel und histo-
rische Bausubstanz. Aber heute ist die
Kiichenbrigade zufrieden mit dem
neuen Arbeitsplatz.

MEHR TAGESLICHT UND
LOGISCHE WARENFLUSSE

Der zusténdige Planer, Hans-Peter
Schéni von hotelleriesuisse, schuf er-
gonomische Voraussetzungen, welche
die Arbeitspldtze aufwerten und die
Effizienz verbessern: die Kiiche erhalt
mehr Tageslicht, die Warenfliisse sind
logischer und hygienischer, und das
Raumklima ist angenehmer.

«Die Losungen sind optimal» lobt
Hotelinhaber Hans-Werner Danck-
wardt, «obwohl wir gezwungen waren,
um die bestehenden Mauern und Ab-
wasserleitungen herum zu bauen».
Dies verteuerte vor allem die Installa-
tionskosten.

Auch Kiichenchef Giinter Ortwig
findet die neue Kiiche gut: «Das hygie-

nische Niveau konnte sich mit einer
Spitalkiiche messen».

SAUBERE UND
SCHMUTZIGE ZONEN

Hanspeter Schoni erkldrt sein
Konzeptes: «Nur das Notige war
machbar, nicht alles Wiinschbare. Der
Geschirrspiiler konnte dabei aus-
gelagert und dadurch die Produk-
tionsfliche vergrossert werden. Der
Kiichenpass wurde umplatziert, so
dass die Servicemitarbeiter nicht mehr
die Kiichenzone betreten miissen.»

Das frithere Raumkonzept kann
Schoni nicht nachvollziehen, es sei
«unlogisch».

Auch das Hygienekonzept moder-
nisierte der Planer: Nun gibt es eine
Trennung in saubere und schmutzige
Zonen. Und das Raumklima ist an-
genehmer, weil der alte Heizplatten-
herd durch einen Induktionsherd er-
setzt wurde, welcher kaum Abwirme
verursacht. Ausserdem wurde die Liif-
tungshaube durch eine wirksamere

Liiftungsdecke ersetzt und der neue
Boden ist rutschfest.

Markus Andenmatten von der
gleichnamigen Haustechnikfirma in
Zug, welche den Umbau durchfiihrte,
betont: «Damit der Boden nicht rut-
schig wird, miissen Olschwaden ab-
gesaugt werden. Rechtzeitiges Wech-
seln der Luftfilter tut Not». Das Platz-
problem ist allerdings nicht restlos
beseitigt: vor allem der Patissier muss
sich mit dem Minimum begniigen:
Neun Arbeitspldtzen (mit Apparaten,
ohne Kiihlrdiume und Office) stehen
77 Quadratmeter Kiichenfldche zur
Verfiigung.

BEWEGUNGSSPIELRAUM
UND GRIFFNAHE

Ein anderes Beispiel einer solchen
Renovation ist das Chateau Mosimann
in Olten. Die Firmen «Culinex» sowie
«Bel Etage» realisierten dort ebenfalls
ergonomische Verbesserungen und
mussten sich auf das Notwendige be-
schrinken. Innenarchitekt Rudolf

Schweizer von «Bel Etage» baute das
bestehende Office in eine Satelli-
tenkiiche um und ein kleines Office
neu dazu. Der umgebaute Teil wurde
ergonomisch verbessert: die Koche
miissen sich weniger biicken oder lau-
fen und haben mehr Material im Griff-
bereich. Die Riickwinde sind schall-
absorbierend, der Boden rutschfest
und der Induktionsherd erwiarmt die
Raumluft weniger.

Gleichzeitig stieg das kulinarische
Niveau, und die Zahl der Koche ist
grosser. Allerdings ist der Platz nach
wie vor eng: «Nur 0,3 Quadratmeter
Kiichenfldche pro Sitzplatz war. er-
reichbar», so Schweizer. Als Faustregel
gilt eine Fliche von 0,5 Quadratmeter .

Umso wichtiger ist die Griffnihe:
wenn der Koch seine Gerite ohne zu
laufen behéndigen kann, behindert er
auch seine Kollegen weniger. Das AEH
Zentrum fiir Arbeitsmedizin, Ergono-
mie und Hygiene empfiehlt fiir jeden
Koch einen Meter Bewegungsspiel-
raum nach hinten plus 60 cm Durch-
gang.

Ergonomische und sichere Arbeitsplatze

Checkliste
= Tageslicht und Sicht ins Freie
= Ktinstliche und Not:Beleuchtung’ '~

Was ist Ergonomie?

Dieser Zweig der Arbeitswissenschaft
befasst sich einerseits mit der An-
p g der Arbeitsbedingungen an
die Fahigkeiten und Eigenschaften des
Menschen und andererseits mit dessen
Anpassungsméglichkeiten an die Arbeit.
Laut «Kiichenbuch» von Palux sind die
Hauptforderungen in Kiichen: Arbeits-
héhe von 90 cm mit fldchenbiindigen
Modulen, damit man schweres Geschirr
schieben kann. Richtig platzierte Griffe
und verstdndliche Symbole. Runde
Ecken mindern die Verletzungsgefahi
und erleichtern die Reinigung. In diesem
Buch stehen ausserdem Checklisten fir
die Kiichenplanung. GB

S

= Frischluftmenge) Luftt
= Luftraum und Bewegungsfidche
= Ldrmschutz ;
= Rutschfeste Béden

P und -fechte

£ Arbeitshohe, -fidche; Griffbereich, Abstellfldche
~ Gerdte: Sicherheitsvorrichtungen, Abstédnde

= Bedienungselemente im Griffbereich

= Eindeutige, (ibersichtliche Anzeigepanele

= Messer: Sicherheitsgriffe, Klingenb

= Handhaben von Lasten
~ Einseitige Beanspruchung vermeiden
= Erholungspausen

GB

Anforderungen an Arbeitsplitze: siehe Seco-Homepage www.arbeitsbedingungen.ch

Ergonomie
und Effizienz

Mit einem Cockpit kann man Kompakt-
kiichen vergleichen, wie sie von den
Firmen Hugentobler bzw. Palux an-
geboten werden: Der Koch kann alle
Apparate fast an Ort bedienen, der
Raum ist komprimiert und hat keinen
Mittelherd, dafiir multifunktionelle Ge-
réite. Hugentobler AG nimmt an, ihre
«Compact-Kiiche» von 4x7 m reiche fiir
hundert Sitzpldtze. Die Einrichtungen
und Arbeitsabldufe sind erg isch
und effizient gestaltet.

Ein Koch kann allein gleichzeitig auf-
bereiten wie & la carte produzieren.
Diese Kiiche kann auch mit zwei Kéchen
bemannt werden - entweder nach Pos-
ten aufgeteilt oder parallel arbeitend.
Die Effizienz héngt aber von der System-
kochweise ab: Beide Firmen propa-
gieren das Entkoppeln von Produktion
und Fertigung mittels Cook+Chill, um die
Arbeitsspitzen zu brechen und die Pro-
duktion mittels Grosschargen zu ratio-
nalisieren.  _ GB




STOP AIDS / Auch Hoteliers angesprochen

Bibel oder Praservativ?

Auch Hoteliers sollen ihren
Beitrag zur Aids-Prdvention
leisten. Dies zumindest nach
Ansicht des Bundesamtes fiir
Gesundheit (BAG)
Aids-Hilfe Schweiz. Auf einem
der Plakate werden die Hote-
liers dazu ermuntert, neben der
Bibel auch Priservative in die
Zimmer zu legen. Die neue
Kampagne fordert eine ganze
Reihe von «Autorititen» auf,
sich fiir die Privention zu en-
gagieren.

DIE LETZTE
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und der

DST

IM VIERTEN JAHR / Tourismuspreis Schweiz

Innovationen a gogo

Die Redaktion der hotel + tou-
rismus revue ist «in Erwartungy:
In Erwartung der innovativen

Projekte, die sich

reichen Transport
Freizeit

Sind Sie an der
interessiert? Dann

bis zum 31. Juli um den Mile-
stone 2004 bewerben. Erwartet
werden Projekte aus den Be-

Beherbergung & Verpflegung,

Aktivitdten,
nehmen & Organisationen.

auf www.htr-milestone.

ab sofort

& Verkehr,
Unter-
Teilnahme

klicken Sie
PK

Leistungstrager
machten mit

Grachen. Zwei Wochen lang
konnten die Giste im Mattertal
zum Kurs von 1:1 in DM bezah-
len, also mit Geldscheinen, die
sie bereits fiir wertlos gehalten
hatten. «Obwohl die Leistungs-
trager durch den Umtausch
rund 30 Prozent Preiseinbusse
in Kauf nehmen mussten, stan-
den sie geschlossen hinter der
Aktion», sagt Martin Schiirch,
Direktor Grichen Tourismus.
Es wurden rund 8000 DM um-
gesetzt, knapp ein Drittel davon
durch Schweizer Giste.

ZITAT DER WOCHE

«Wir mochten
jedes Jahr
ein bisschen
besser werden.»

Jorg Krebs, Marketing Leisure
und Mitglied der Geschiiftslei-

TRU | tungvon Schweiz Tourismus.

PEOPLE

Esther und Angelo Rausa-Zettel
heisst seit dem 1. Mai 2003 das neue
Direktionsehepaar des «Hotel + Sport-
center Dreilinden» in Langenthal.
Angelo Rausa war wihrend den letzten
drei Jahren als Weinfachberater fiir
die «Siebe-Dupf Kellerei» in Liestal
tatig. Esther Rausa-Zettel arbeitete in
den vergangenen zwei Jahren als Chef
de Réception im Hotel Basel in Basel.
Oliver Baumann und Alena Pribyl,
die den Betrieb seit Januar 2002 ge-
fiihrt hatten, hatten den Wunsch ge-
dussert, sich neu zu orientieren. DST

René C. Blattmann hat per 1. Mai
die Geschiftsleitung der Gamma
Catering AG in Riehen/BS iiber-
nommen. Er wird Nachfolger von
Roland Knapp, der die Gamma
Catering SA (Zweigniederlassung) in
Genf eroffnet hat. DST

Der Finanzplanungsexperte Klaus
Zurschmitten (52) ist neuer Ver-
waltungsratsprasident der Saas Berg-
bahnen AG. Er tritt die Nachfolge von
Hubert Bumann an. Bumann wurde
zum  Ehrenprdsidenten  ernannt.
Zurschmitten ist geschiftsfithrender
Partner der Briger Vikuna Treuhand
und Finanzplanung AG. TRU

Ab 1. Juni wird Mark Schumacher
(43) die franzoésische Zentrale von
Schweiz Tourismus in Paris leiten. Er
tritt an die Stelle von Klaus Oegerli,
ihrem Leiter ad interim. Wéhrend der
letzten sechs Jahre arbeitete Mark
Schumacher als Generaldirektor von
Veuve Clicquot (Suisse) SA sowie als
Country General Manager von PC
Parfums Cosmétiques SA (Suisse)
fiir den Luxusgiiterkonzern Moét
Hennessy Louis Vuitton in Genf. KJV

KURZ UND BUNDIG

Erster nackter Nudistenflug. Mit
89 nackten Passagieren ist eine
amerikanische ~ Passagiermaschine
von Miami aus in das mexikanische
Urlaubsparadies Cancun geflogen.
Nach Angaben der Reisefirma Cast-
aways Travel handelte es sich bei
dem Nudistenflug um eine weltweite
Premiere. Fiir den Nacktflug mussten
.die Passagiere 499 Dollar zahlen. Sie
mussten angekleidet durch die Kon-
trollen gehen und durften sich erst
ausziehen, nachdem die Maschine
Reisehohe erreicht hatte. Der Kapitidn
und die Crew blieben wihrend des
Flugs angekleidet. KV

«Allez hop'» — Mehr Bewegung. i der ez ops

Swiss Olympic durchfiihrt, wollen die Prodega-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter zeigen, dass Beweg

-Kamp%gﬁé

AR £kt
lie Prodega zusammen mit

zwingend ist. Die im Abholgrosshandel fiir Gastronomie und Detailhandel tétige Prodega ist nach eigenen Angaben die
erste Firma in der Schweiz, welche dieses Projekt von Swiss Olympic unterstiitzt und sich damit fiir die Gesundheit und die

Lebensqualitét ihrer Mitarbei

und Mit

einsetzt. Mit «Walking» halten sich mehr als die Hdlfte aller rund

400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Prodega und Growa in den ndchsten Monaten fit. DST

Top of the Mountain. 7o .

wurde die W

Udo Jiirgens auf. «Eine solche Stii

g wie am vergang

Pepe Lienhard wéhrend des rund 100-miniitigen Konzerts «alles gegeben». TRU

in der Silvretta-Arena Samnaun/Ischgl mit
dem «Top-of-the-Mountain»-Konzert beendet. Vor mehr als 16 000 Fans - ein Publikumsrekord - trat diesmal auf der Idalpe
Samstag hat die Silvretta-Arena Samnaun/Ischgl noch nicht
erlebt, sagt Alexandra Walliser, Direktorin Samnaun Tourismus. Der 69-jdhrige Sénger habe zusammen mit dem Orchester

g fiir die Gesundhei

GLOSSE
Konige
HANSPETER GSELL*

l ' nsere Gdiste sind Konigel»
« Dieser royalistische Merksatz

aus alten Zeiten sprang mich heute
Morgen vehement an. Er stammt nicht
aus einem alten Lehrbuch fiir das
Gesinde, sondern ziert als Uberschrift
einen aktuellen Bericht zur Lage der
Gastr ie. Mit den g

Kdnigen meint man natiirlich nicht
die echten Blaubliiter und andere
Drosselbdrte. Nein, damit meint man
die real existierenden werktditigen
Gdste. Also zum Beispiel auch mich.

Ich will aber kein Konig sein!
Denn vor Konigen katzbuckelt man
und verrichtet fiir sie Sklavenarbeit.
Ich will weder von Untertanen noch
von Leibeigenen bedient werden!
Konige sind nicht Gdiste, sondern
republikanische Pflichtiibungen;
Konige sind skandalds, manchmal

despotisch und vollk
iiberfliissig. Konige lassen ihr Volk
auspeitschen und in Ketten legen

Nur Konigi und Pr

sollen noch schlimmer sein. Sie stehen
den ganzen Tag mdrchenhaft vor dem
Spiegel, hassen die sieben Zwerge und
verteilen gratis vergiftete Apfel. Es
muss wirklich wahnsinnig viel Freude
bereiten, fiir Konige zu arbeiten!

Nie im Leben mdchte ich von
kéniglichen Kiichenmeistern bekocht
werden, hasse untertinige Fracktriger
und mochte in keinem Fall als Skla-
ventreiber angesehen werden. Und
ich will nicht von Haushofmeistern,
Lakaien und Kammerdienern hofiert
werden. Ich méchte ganz einfach
Gast sein in einem gastlichen Haus.

Es ist Zeit, die Monarchie abzu-
schaffen: schicken Sie die Konige ins
Exil! Vielleicht sind dann Gdste wieder
das, was sie eigentlich wirklich sein
mdachten: willkommene Gdiste!

* Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre
Erfahrung in der Gastronomie und im Wein-
handel sowie ein unbindiger Drang, die Welt
zu bereisen, haben bei ihm einen grossen
Ideenfundus entstehen lassen.
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Cahier

STM / Le plus grand
salon du tourisme
réceptif suisse aura

lieu du 12 au 14 mai

a Zurich. Le point. eace 2

SWISS ALPINA / Des

% | joumées d'information ont
Wi animé les trois jours du salon
& Swiss Alpina, la semaine

*1 passée, a Martigny. pace s

francais

hotel+tourismus revue

JOURNEE SUISSE DES VACANCES / Le record de participation de la 6e édition de la Journée suisse des vacances a été interprété
comme une preuve de la volonté d'amélioration des prestataires touristiques suisses. Laurent misssaver

Des signaux positifs malgre la crise

La 6e édition de la Journée suisse des
vacances, qui s'est déroulée en début
de semaine a Zurich, a réuni 986 par-
ticipants. I s’agit 1a d’'un nouveau
record — le précédent avait été établi
'année passée a Crans-Montana avec
un total de 825 participants — que Dick
Marty, le président de Suisse Tourisme
(ST), a interprété comme «la preuve
évidente de la volonté d’amélioration
d'une branche qui, malgré la crise,
est fermement décidée a collaborer
davantage».

LA NOUVELLE CAMPAGNE
D'AFFICHAGE DE ST

Pour les années a venir, la collabo-
ration avec Suisse Tourisme passera
avant tout dans une nouvelle stratégie
de marketing qui accordera une place
importante al'’émotion et a la surprise.
Apres avoir présenté une nouvelle va-
riante du client fictif américain Frank
Miller-en1'occurrence la touriste alle-
mande Franziska Miiller qui est trés fa-
vorablement surprise des nombreuses
attentions dont elle fait I'objet avant,
pendant et aprés ses vacances en
Suisse — Jiirg Schmid, le directeur de
Suisse Tourisme, a en effet dévoilé la
nouvelle campagne d’affichage qui a
été lancée le 5 mai en Suisse et en Alle-
magne du Sud.

Cette nouvelle campagne entend
susciter la surprise. Elle fait ainsi suite
aux affiches enigmatiques «Air pur ou
pollution?» placardées ces derniéres
semaines sans aucune référence a
Suisse Tourisme. L«énigme» ayant été
révélée le 5 mai, cette nouvelle cam-
pagne entend démontrer que la Suisse
est une destination idéale avec sa na-
ture, ses paysages ainsi que ses offres

Photo: Miroslaw Halaba

UN RECORD DE PARTICIPATION

Les professionnels du tourisme suisse s'étaient déplacés en masse cette année a la 6e éd/tlon de la Journée suisse des

vacances. lls étaient 986 contre 825 I'année passée a Crans-Montana.

liées au bien-étre et au ressourcement.
Cela, avec de trés belles photos qui se-
ront bientdt accompagnées —lors de la
troisieme phase de cette campagne
d’affichage — de l'adresse Internet
www.MySwitzerland.com et du numé-
ro de téléphone gratuit 0800 100 200 26

La sensibilité touristique de Joseph Deiss

Aprés Pascal Couchepin, I'année pas-
sée d Crans-Montana, la 6e édition de
la Journée suisse des vacances a pu
nouveau compter sur la présence d’un
conseiller fédéral, en 'occurrence Jo-
seph Deiss. A Zurich, le chef du Dé-
partement fédéral de I'économie a
tout d'abord prononcé une allocution
intitulée «La Suisse et I'innovation tou-
ristique», puis a participé a une table
ronde en compagnie notamment de
Peter Rothenbiihler, le rédacteur en
chef du quotidien «Le Matin», et de Gil-
bert Probst, prof de

remise en question constante d‘une
société et de sa vitesse de réaction
face au changement. Sur ce dernier
point, il a clairement indiqué qu'il
s'engagerait pour défendre le mes-
sage qui est relatif  I'amélioration de
la qualité de I'offre dans le tourisme
et qui est actuellement débattu au
Conseil national. Il a aussi clai
relevé qu'il veillerait «a ce que Suisse
Tourisme puisse compter a I'avenir sur
des conditions-cadre favorables».
Enfin, en tant que propriétaire
d'une résidence secondaire dans la

ment a I'Université de Genéve.

Lors de son allocution, Joseph
Deiss a rappelé que linnovation
touristique n'était pas I'affaire de la
seule économie. Selon lui, la capacité
d'innovation dépendait aussi de la

station valaisanne de Haute-Nendaz,
Joseph Deiss a également profité de
sa présence a la Journée suisse des
vacances pour s'entretenir avec Sé-
bastien Epiney, le directeur de I'Office
du tourisme de Nendaz. m

par les biais desquelsil sera possible de
s'informer sur des offres spécifiques
concernant la famille, les montagnes
oul’automne. Suisse Tourisme a égale-
ment annoncé que I'hiver serait doré-
navant une campagne majeure oil les
notions d’enrichissement et d’émo-

Photo: Laurent Missbauer

Le conseiller fédéral Joseph Deiss entouré par Peter Rothenbiihler (a dr. )et par

Gilbert Probst.

tion seront bien présentes. «Il s'agira,
par exemple, de communiquer I'émo-
tion quel'on ressent lorsque I'on glisse
sur une neige poudreuse en étant en-
touré de quelques-unes des plus belles
montagnes de la planéte», a annoncé
Jiirg Schmid.

Au niveau des campagnes menées
sur les différents marchés étrangers,
Suisse Tourisme a notamment an-
noncé qu'elle axerait cette année sa
communication en France sur le 100e
anniversaire de la présence d'un office
de tourisme suisse dans I'Hexagone.
Différents voyages en train ou en
avion, a destination de la Suisse, seront
ainsi proposés pour 100 euros. En
outre, 100 enfants défavorisés seront
invités en vacances en Suisse.

UN MINI-STM EN AUTOMNE
POUR LE MARCHE CHINOIS?

Si les perspectives pour le marché
francais, ainsi que pour les marchés
britannique, allemand et russe, ont
été qualifiées de prometteuses, il en
va en revanche différemment pour
la Chine. Federico Sommaruga, le res-
ponsable des marchés de I'Asie du
Sud-Est, a ainsi confirmé que les
quarante tours-opérateurs chinois,
qui avaient été invités la semaine
prochaine au Switzerland Travel Mart
a Zurich, ne se déplaceraient finale-
ment pas. «Silasituation liée ala pneu-
monie atypique devait s’améliorer ces
prochains mois, nous avons d’ores
et déja envisagé de leur organiser cet
automne un mini-STM», a révélé
Federico Sommaruga.

En bref

La route thématique «Gastronomie et
vins». Aprés la premiére route théma-
tique «Luxe et design», présentée au
mois de février, Suisse Tourisme lancera
au mois d'aodt sa deuxiéme route thé-
matique intitulée «Gastronomie et vin.
En Suisse romande, cette nouvelle route
passera notamment par la région des
Trois-Lacs et la Watch Valley, ainsi que
par les cantons de Genéve, de Vaud et
du Valais. Dans ce dernier canton, Sierre
et son Chdteau de Villa, qui fait office de
r t, d' heéque et de

ma», occupera une place privilégiée,
a-t-on appris & la Journée des vacances.
Une troisiéme route thématique, intitu-
lée «Art et architecture», sera lancée au
début de I'année prochaine.

Un séminaire sur le tourisme pé-
destre. Comment proposer des offres
tounsthues a succés au niveau des
randonnées pédestres? Cette questi
fera notamment l'objet d'un séminaire
qui se déroulera les 22 et 23 aoiit &
I'Hétel Wadhaus de Flims, dans le can-
ton des Grisons.

A Berne en 2004. La 7e édition de la
Journée suisse des vacances aura lieu
les 19 et 20 avril 2004 a I'Hétel Allegro
Grand Casino Kursaal de Berne. m
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MORENS-PAYERNE / Musée de l'aviation militaire

«Clin d'Ailes» en vol

Au terme de cing ans d'efforts,
un groupe de pilotes militaires,
réunis au sein d'une fonda-
tion présidée par l'astronaute
Claude Nicollier, a ouvert les
portes du Musée de 'aviation
militaire, baptisé «Clin d’Ailes»,
le 26 avril a Morens, prés de
I'aérodrome de Payerne (VD).
Plusieurs avions a réaction aux
noms mythiques, tels que Vam-
pire, Venom, Hunter ou encore
Mirage I1I, y coulent désormais

gnés de modeles réduits, de
films vidéo, de jeux interactifs
et de matériel spatial jusqu'ici
inaccessible au commun des
mortels.

Encore en phase d'instal-
lation, un simulateur de Mira-
ge III constituera, aux dires des
promoteurs de ce musée qui
attend 10 000 visiteurs par an
et qui constitue un nouvel
atout pour le tourisme broyard,
une «attraction unique en Eu-

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NO 19 / 8 MAI 2003

ROMONT (FR) / Une attraction unique au monde

Un USP nommeé vitrail

Nombreux sont encore ceux
qui ignorent que le Chéteau de
Romont abrite une attraction
unique au monde: le Musée
suisse du vitrail et le Centre
suisse de recherche et d'infor-
mation sur le vitrail, tous deux
trés largement ouverts au grand
public comme aux artistes et
artisans d’art.

Inaugurés le premier en
1981 et le second en 1987, ils se
sont affirmés comme un véri-

la petite cité médiévale gla-
noise. On y découvre une expo-
sition permanente retragant
I'histoire de l'art du vitrail du
Moyen Age a nos jours, un ka-
léidoscope géant, des exposi-
tions temporaires d’ceuvres
d’hier et d’aujourd’hui, ainsi
que des ateliers de démonstra-
tions et d'initiation a cette dis-
cipline 2 la fois artistique et ar-
tisanale. Leur promotion est as-
surée par I'Office du tourisme

DOMDIDIER (FR) / Un nouveau projet gigantesque

Un Europa Park bis?

Selon le quotidien vaudois
«24 Heures», la Broye fait a nou-
veau l'objet d'un vaste projet de
parc d’attractions. Il est vrai
qu’elle reste une des derniéres
régions de Suisse a offrir encore
des espaces plats et trés facile-
ment accessibles.

Sous le nom de code de
«Milavyparc», Serge Rubit-
schung, un promoteur de Baar
(ZG), propose un gigantesque
projet de parc d’attractions en

un investissement de quelque
600 millions de francs, de
constituer un Europa Park a
I'image de celui de Rust, en Al-
lemagne.

Celui-ci recevrait prés de
650 000 visiteurs suisses par an-
née, une raison suffisante pour
intéresser aussi bien une large
clientele que des financiers
comme les banques et les fonds
de placement, désormais da-
vantage sensibles aux loisirs

des jours paisibles, accompa-

rope».

JS | table atout spécifique (USP) de

de Romont.

JS | mesure, avec ses 55 hectares et

plutot qu’a la bourse! I

ITALIE / «Motor Valley», une
appellation qui ressemble a s'y
méprendre & WWatch Valley»

La Suisse
montre
I'exemple

Le concept de promotion «Watch Val-
ley», qui a été lancé par le Réseau des
villes de I’Arc jurassien et qui entend fa-
voriser le développement du tourisme
en s'appuyant sur la notoriété de I'’hor-
logerie, semble faire des petits. Aprés la
«Swiss Knife Valley», patrie du couteau
suisse Victorinox dans le canton de
Schwytz (lire I'hotel + tourismus revue
du 15 aofit 2002), c’est au tour aujour-
d’hui de’Emilie-Romagne d'utiliser un
concept similaire.

Cette région italienne, qui abrite
quelques-uns des constructeurs de
voitures de sport les plus prestigieuses
aumonde avec Ferrari, Lamborghini et
Maserati, a en effet décidé de se pré-
senter sous le label «Motor Valley».
Celui-ci, tout comme celui de Watch
Valley, se distingue des labels des
autres régions touristiques dans la me-
sure ot il fait référence a un théme, la
voiture en 'occurrence, et non pas a
une région géographique.

Motor Valley propse différents
produits touristiques élaborés autour
des voitures de prestige.

Une autre similitude entre Motor
Valley et Watch Valley réside dans le fait
que chacune de ces deux appellations
est accompagnée d'une bréve défini-
tion, soit «Motor Valley, la terre des mo-
teurs» et «Watch Valley, le pays de la
précision». «Un des atouts de notre ré-
gion est le tourisme vert, mais cela n'est
pas suffisant pour nous démarquer de
la concurrence», remarque Fabian
Claivaz, directeur du marketing de
Watch Valley, qui a découvert les bro-
chures de MotorValley aI'ITB de Berlin.
«En vendant la route de I'horlogerie,
nous attirons I'attention sur le fait que
notre région abrite quelques-uns des
horlogers les plus célebres au monde.
Etsouvent, le contact s'établit trés rapi-
dement lorsque les gens retroussent
leurs manches et nous disent: «Regar-
dez j'ai une montre suissel» La région
de I'Emilie-Romagne ne procéde pas
différemment en vendant la route des
moteurs avec ses musées Ferrari et

- Lamborghini.» LM

STM / Le plus grand salon du tourisme réceptif suisse aura lieu la semaine prochaine & Zurich.
Les exposants romands comptent y réaliser des affaires malgré un environnement difficile. Laurent misssauer

Suisse Tourisme a annoncé un
nombre record de participants

C’est a nouveau une grande ville, en
I'occurrence Zurich, qui organisera
cette année la 12e édition du Switzer-
land Travel Mart (STM), le plus im-
portant salon du tourisme réceptif
suisse qui se déroule tous les deux ans.
Cela ne s'était en effet plus produit
depuis 1995, année ou le STM avait
été organisé a Bale. Aprés Crans-
Montana en 1997, Neuchitel et la ré-
gion des Trois-lacs en 1999 et Thoune
en 2001, le STM de Zurich rappelle
ainsi que les grandes villes suisses
possédent, elles aussi, un grand
nombre d’atouts touristiques. On a
d’ailleurs pu le vérifier cette année
avec le lancement par Suisse Tou-
risme de la route thématique «Luxe &
design» et tout porte a croire qu'on le
vérifiera 2 nouveau dans deux ans
puisque c’est Lausanne qui devrait
accueillir le STM de 2005.

WATCH VALLEY MISERA
SUR LE LUXE ET LE DESIGN

Le luxe et le design est en tout
cas le créneau sur lequel Watch Valley

entend se présenter au STM. «Lors

des STM précédents, nous avons
constaté que les seules retombées
intéressantes provenaient de nos
offres liées au haut de gamme et au
prestige», précise Yann Engel, le
directeur de Tourisme neuchatelois.
«Du coup, notre stand ne communi-
quera que sous l'appellation de Watch
Valley et, pour la premiére fois, les ré-
gions ne viendront qu'en appoint.
Nous miserons avant tout sur la route
Luxe & design> et nous disposerons
pour la premieére fois de deux vitrines
de marques horlogeres aussi presti-
gieuses que Parmigiani et Girard-
Perregaux.»

1l faut en effet savoir que le STM at-
tire quelques-uns des tours-opéra-
teurs les plus importants au monde et
que les quelque 500 prestataires
suisses sont contraints de sortir le
grand jeu pour les convaincre d’englo-
ber leurs produits touristiques dans
leurs catalogues. Et si Neuchatel a dé-
cidé de jouer la carte de I'horlogerie de
haut de gamme, les cantons du Valais
et de Vaud ont concocté des «Post
Convention Tours» trés alléchants avec
avion, train spécial, hélicopteéres et
vols en montgolfiere.

DESISTEMENT DE LA
CHINE CONTINENTALE

Le grand jeu précédemment évo-
qué en vaudra d’autant plus la peine
que Suisse Tourisme, I'organisateur du
STM, annonce cette année la partici-
pation record de plus de 450 tours-
opérateurs étrangers en provenance
de quatre continents et de plus de 55
pays. Il devrait s’agir d'un nouveau re-
cord puisqu'a Thoune, ainsi qu'a Neu-
chatel, Suisse Tourisme avait articulé
le nombre-de 320 tours-opérateurs. Le,

Photo: Miroslaw Halaba

L'OUVERTURE DU STM DE 2001 A THOUNE

A Zurich, le STM de cette année devrait accueillir encore plus de participants que le STM de Thoune en 2001. Suisse Tourisme

a en effet annoncé la participation de plus de 450 tours-opérateurs étrangers. En 2005, le STM devrait avoir lieu & Lausanne.

conditionnel est encore de mise car, au
moment d’écrire cet article, il n'était
pas encore établi si les désistements
liés a la pneumonie atypique concer-
naient uniquement les tours-opéra-
teurs de la Chine continentale ou éga-
lement ceux de Hong-Kong et de Tai-
wan.

«Suisse Tourisme nous informera
le 7 mai de la situation définitive, mais
ce qui est certain, c'est que le STM,
pneumonie atypique ou non, reste le
salon oitI'ont faitle plus d’affaires», re-
marque Charles-André Ramseier, le
directeur de I'Office du tourisme du
canton de Vaud (OTV). «L'importance

du STM est d’ailleurs telle que toutes
les destinations vaudoises seront pré-
sentes a Zurich. C'est d'ailleurs 'OTV
qui paie leur surface d’exposition.
Hors OTV, nous aurons également dif-
férents hoteliers montreusiens ainsi
que le MOB et la CGN. Geneéve Touris-
me sera a proximité, ce qui fait que la
région du Léman sera trés bien repré-
sentée. Nous espérons ainsi trouver au
STM de nouveaux acheteurs des
quatre continents», ajoute Charles-
André Ramseier.

Urs Zenhdusern, le directeur de
Valais Tourisme, aspire lui aussi a
trouver de nouveaux acheteurs a

Zurich: «Un salon tel que le STM ne
nous permet pas seulement de soi-
gner les contacts avec des partenaires
étrangers que nous connaissons déja,
mais il nous permet également de ren-
contrer de nouveaux tours-opéra-
teurs. Malheureusement, la pneumo-
nie atypique perturbe un peu nos
plans en Chine. Je tiens cependant 2
relativiser 'importance de ce proble-
me pour notre canton. Pour Zermatt,
ce sera certainement un coup dur,
mais il faut garder a I'esprit que les
marchés d’outre-mer ne totalisent
que 5% des nuitées en Valais», conclut
Urs Zenhédusern.

Le programme du STM dans les grandes lignes

Lundi 12 mai: l'ouverture officielle du
Switzerland Travel Mart (STM) est
agendée & 18 h 30 & Zurich-Oerlikon.
Aprés différents souhaits de bienve-
nue, le désormais traditionnel «Get to-
gether» permettra aux quelque 500
prestataires touristiques  suisses de

ir de fagon inf lle avec
Ies quelque 450 tours-opérateurs et
Jjournalistes  étrangers invités par
Suisse Tourisme.

Mardi 13 mai: le STM & propre-
ment parler, c'est-d-dire les échanges
professionnels entre les acheteurs
étrangers et les exposants suisses, dé-
butera & 10 h et se poursuivra jusqu'a
17 h. Ces échanges se dérouleront de

la méme maniére que lors des précé-
dents STM, & savoir par le biais d'en-
tretiens de vingt minutes pour lesquels
les participants étrangers se seront ins-
crits au préalable, entre 9 h et 10 h. Le

A partir du jeudi 15 mai: plusieurs
«Post Convention Tourss, d'une durée
de trois jours, sont prévus pour les par-
ticipants étrangers. Valais Tourisme,
par exemple, a loué un avion de Swiss

programme de la soirée comp

notamment un «Dine around» dans dif-

férents restaurants de Zurich.
Mercredi 14 mai: le d

qui é les participants de
Zurich & Sion. L'OTV a mis sur pied un
programme en commun avec Genéve

Jjour

Tc et 'Union fr g du
d le

d'échanges professionnels se déroul
ra de la méme fagon que le premier. Il
débutera cependant une heure plus
tét, a 9 h, et se terminera & 16 h, his-
toire de se préparer pour la soirée de
gala et le diner d'adieu, prévus & par-
tir de 19 h 20 & I'aéroport de Zurich,
dans le tout nouveau. «Dock E.

Coltipi
déplacement en train, dans deux wa-
gons spéciaux dont une voiture-bar, de
Zurich & Fribourg ou un bus spécial
emménera les participants & Gruyéres.
De la, les participants poursuivront leur
voyage dans les cantons de Fribourg,
de Genéve et de Vaud. M



LABEL DE QUALITE Il / Le
nouveau label a été décemné
a 25 entreprises touristiques

Une gestion
lobale de
a qualité

C’est a Zurich, dans le cadre de la Jour-
née suisse des vacances, que le nou-
veau Label de qualité du niveau III a
été décerné lundi a vingt-cinq entre-
prises touristiques. Parmi celles-ci,
quatre proviennent de Suisse roman-
de. H s’agit de Chablais Tourisme, de
Télévercorin, de I'Ecole suisse de tou-
risme de Sierre et du CIP, le Centre in-
terrégional de perfectionnement de
Tramelan.

Parmi les autres récipiendaires, on
releve dix hotels, trois établissements
de cure, une société de remontées mé-
caniques, un office du tourisme, un ca-
sino, un restaurant, ainsi que les Cars
postaux et leurs dix-sept centres régio-
naux. La remise de ces vingt-cing nou-
veaux Labels de qualité du niveau III
n'estintervenue que cinq mois apresle
lancement de ce programme de ges-
tion globale de qualité.

Ratifié au mois d’octobre 2002 et
lancé au mois de décembre, le nouveau
label a été trés bien accueilli, a relevé la
Fédération suisse du tourisme (FST)
qui estl’organe de contrdle du Label de
qualité du tourisme suisse. Il reste ce-
pendant encore beaucoup a faire, a
ajouté la FST. A commencer par le ma-
nuel pour adapter la norme ISO
9001:2000 a la branche touristique,
adaptation qui sera élaborée sur la ba-
se de travaux effectués par hotellerie-
suisse. Selon la FST, les premiers résul-
tats concernant I'hotellerie devraient
déja étre disponibles en septembre. LM

JOURNEE DES VACANCES
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TOURISME SUISSE / Les responsables de Suisse Tourisme ont jeté lundi a Zurich un regard sur la
situation du tourisme suisse. Une situation difficile, mais qui laisse apparaitre des éclaircies. mirostaw naasa

A I'affiit des bonnes nouvelles

A linstar des autres branches de
I'économie, le tourisme suisse est
dans une situation difficile, mais qui
laisse cependant poindre des éclair-
cies. C'estle constat qu’ont fait lundi a
Zurich les responsables de Suisse Tou-
risme (ST) et en particulier leur prési-
dent, Dick Marty, lors de la Journée
suisse des vacances et de I'assemblée
générale de ST qui s’était tenue aupa-
ravant.

Depuis 2001, la branche doit faire
face a une «constellation de facteurs
négatifs» particulierement dense. Au
ralentissement économique se sont
ajoutés les problemes liés a la situation
géopolitique et, depuis peu, ceuxliés a
la pneumonie atypique.

«UNE INQUIETANTE
INDIFFERENCE»

Le tourisme suisse doit, par
ailleurs, faire face a des difficultés spé-
cifiques. Il y a notamment la position
du pays face a I'Europe. «Le fait de ne
pas étre dans la zone euro et de ne pas
apparenir a I'espace Schengen consti-
tuent des désavantages concurrentiels
pour !'offre touristique suisse qui de-
viendront de plus en plus importants»,
a dit Dick Marty.

Le surendettement «d’une partie
assez significative» de I'hotellerie
contribue ensuite «a renchérir le
produit». Le président de ST est
convaincu qu'un «profond et dou-
loureux processus de restructura-
tion» est ici inévitable. Il est aussi
d’avis que le Conseil fédéral fait

: Miroslaw Halaba

DICK MARTY

&

s'est

o

La situation sur le front

président de Suisse Tourisme.

preuve «d'une grave myopie, voire
d’'une inquiétante indifférence» a
I'égard des problemes de trafic au tun-
nel routier du Saint-Gothard. Cette si-
tuation constitue pour le tourisme un
«marketing négatif, ficheusement ef-
ficace».

améliorée, a indiqué le

Dick Marty n'a pas manqué d’évo-
quer aussi les difficultés de Swiss et
d’exprimer le souhait que celle-ci puis-
se les surmonter. Il a rappelé qu'une
compagnie nationale constitue pour le
tourisme «un instrument de promo-
tion d'importance stratégique».

Cet environnement difficile n’em-
péche pas les responsables touris-
tiques de scruter'horizon poury cher-
cher des bonnes nouvelles.

Dick Marty en a trouvées quelques-
unes. Ainsi, la situation sur le front mo-
nétaire «s’est sensiblement améliorée»
ces derniéres semaines. Les «mon-
diaux de ski» ont donné «une excellen-
te image de notre pays» et'hiver écou-
1é s’est révélé relativement satisfaisant.

Enfin, les marchés étrangers lais-
sent percevoir des signes de stabilisa-
tion, voire de reprise, ont indiquer les
responsables des antennes extérieures
de Suisse Tourisme.

Enquéte de satis-
faction proposée

Par le biais de son président, CHristian
Rey, hotelleriessuisse a propos€, lors de
I'assemblée générale de Suisse Touris-
me, que cet organisme effectue une en-
quéte de satisfaction auprés des hétes
dans le but d'améliorer encore I'accueil.
Président de Suisse Tourisme, Dick Mar-
ty a indiqué que cette proposition était
«tout a fait justifiée» et qu'elle allait étre
examinée «sans tarder». Christian Rey a
profité de cette occasion pour rappeler
l'importance d'une compagnie nationa-
le pour le tourisme suisse et donc sur la
nécessité de soutenir Swiss. Il a égale-
ment souligné les «excellents rapports»
que I'hétellerie entretient avec Suisse
Tourisme. MH

Annonce

Deélices culinaires
du four mixte et du four traditionnel

BRITA AG

Gassmatt 6

CH-6025 Neudorf/LU

fon: +41(0)419303060

fax: +41(0)419303074
info-ppd@brita.net

Grace a l'innovateur systeme de filtration BRITA developpé ex-
clusivement pour les applications gastronomiques vous profiterez
d’un controle de codts optimale et d'une qualité de I'eau la plus
grande et constante — facteurs centrals pour une rentabilité

assurée!
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www.brita.ch
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IMMOBILIER

Gastroconsult 4%

FIDUCIAIRE POUR L'HOTELLERIE ET LA RESTAURATION

Notre mandant, industriel & la Vallée de Joux, est propriétaire
d'un hétel-restaurant de 35 chambres.

Il recherche un couple d’hételiers-restaurateurs désireux de
s'investir dans le développement d’un projet de restauration et
d’hébergement de haute qualité, destiné en partie a sa propre
clientele.

Professionnel de I'hétellerie et de la restauration, vous souhaitez:
* participer a la rénovation et & la mise en valeur des locaux
* développer et promouvoir un nouveau concept
 exploiter un outil de travail attrayant
« offrir des prestations de premier ordre
 vous investir pour une clientéle exigeante
alors faites-nous parvenir vos offres écrites qui seront traltees
dans la plus stricte confidentialite.
. GASTROCONSULT SA
Général-Guisan 41, 1009 Pully
® 0217210808

remisst gastroconsult.ch
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Les dates pour I'édition 22/2003 (Ascension):
ainsi que pour les réclames est fixée au
mercredi, 21 mai 2003, 15 heures

Cléture des annonces pour le marché de I'emploi:
vendredi, 23 mai 2003, 12 heures

* %k k

Les dates pour I'édition 24/2003 (Pentecéte):

A VENDRE
Campagne genevoise

Restaurant gastronomique
de 60 places

comprenant: salle avec véranda, bar,
cuisine spacieuse, grands sous-sols,
cave a vins, belle terrasse, parking
clients. Agencement de qualité.

CHF 700000.~.

Ecrire sous chiffre 156009, hotel +
tourismus revue, case postale,

300t Berne.

156009/424605

Le marché de I'immobilier:
tous les jeudis dans
' hotel + tourismus revue.

ainsi que pour les réclames est fixée au
mercredi, 4 juin 2003, 15 heures

Cléture des annonces pour le marché de I'emploi:
vendredi, 6 juin 2003, 12 heures

Fokk

Les dates pour I'édition 31/2003 (1°"aodt):

ainsi que pour les réclames est fixée au -
. mercredi, 23 juillet 2003, 15 heures

Cloture des annonces pour le marché de I'emploi:
vendredi, 25 juillet 2003, 12 heures

Cloture des annonces
pendant les jours fériés

La cléture des annonces immobilieres, bazar et commerciales

La cléture des annonces immobiligres, bazar et commerciales

La cléture des annonces immobilieres, bazar et commerciales

© Abonnement a I'essai (10x) Fr. 25.- (autieude FT.
(51)() Fr. 145.- (auiieude Fr. 219.30)
© Abonnement de deux ans Fr.255.- (auiieuce Fr. 438.60)

© Abonnement annuel

43.-)

Coupon «qaghez & profitezy

Oui, je commande au prix spécial:
Abo no Publication

Pou

nous vous offrons un Gu

Renvoyez de suite la carte:
hotelleriesuisse, Service des abonnements,

Appelez-nous (031 370 42 22)

Conditions de participation:

chaque abonnement annuel et abonnement cobiné,
e suisse des hétels 2003 sur CD-ROM!

- Prix

Monbijoustrasse 130, Case postale, CH-3001 Berne

Vous partiperez ainsi automatiquement au tirage au
sort d'un smart city-coupé & pure d'une valeur de Fr. 13'490.-

~ou envoyez-nous un e-mail (abo@swisshotels.ch).

@ Abonnement a l'essai (4x) Fr. 25.- (aviieuce F1.

© Abonnement annuel (9x) Fr. 78.- (autieuce Fr. 108.-)

© Abonnement de deux ans Fr.137.- (auiievce Fr. 176.40)

Détacher ici
Prénom:
Nom:
Entreprise:
Fonction:
‘W Rue/no:
NPA/lieu:

Téléphone (la journée)
E-Mail:

[ Je participe uniquement au tirage au sort.

Tout le monde peut participer au tirage au sort, & 'exception des collaborateurs d'hdtelleriesuisse. Toute forme de correspondance est exclue, au méme titre que le recours juridique. Le tlraqe au sort aura lieu le 30 décembre 2003

?l-




SALON 2003/ Les organisa-
teurs tirent un bilan positif

Nombre
record de
visiteurs

Le 11e Salon international pour I'équi-
pement des stations alpines Swiss
Alpina, qui s'est tenu durant trois
jours, la semaine derniére, au centre
d’exposition de Martigny, a attiré le

nombre record de 7454 visiteurs. Ilyen |

avait 7000 lors de la derniére édition, il
y a deux ans. «Nous sommes trés
contents de ce salon. Les exposants
nous ont dit qu'ils avaient réalisé de
trées bonnes affaires», a indiqué le
directeur de Swiss Alpina, Philippe
Jordan. Cent cinquante-cinq expo-
sants, dont 102 de Suisse, étaient
présents sur une surface de 16 000 m2.
Trois sociétés y ont présenté des
nouveautés qu'elles ont qualifiées de
«mondiales». Parmi celles-ci figurait
un systeme d’alarme météorologique.
Lamanifestation a été animée par trois
journées thématiques.

On a appris a cette occasion que les
organisateurs du salon et les Remon-
tées mécaniques suisses (RMS) avaient
l'intention de jeter les bases «d'une
plate-forme de gouvernance des
stations alpines» qui regrouperait,
«autour d'un théme de travail précis»,
tous les acteurs concernés. Ce projet
n'est cependant pas encore mir et
fera I'objet d'une nouvelle réunion. La
12e édition de Swiss Alpina aura lieu
du 27 au 29 avril 2005. MH

RMS / Un fonds «sports
de neige» proposé

Relancer le

= N\ Irz
ski a I'école
Avecla diminution des camps de sport
scolaire d’hiver, les remontées méca-
niques perdent des futurs clients. C’est
une des constatations qui est conte-

nue dans le rapport sur la situation de
la branche que les Remontées méca-

niques suisses (RMS) ont diffusé lors’

de la Journée des remontées méca-
niques (lire article ci-contre) organisée
dans le cadre de Swiss Alpina. Le
manque de finances publiques a en ef-
fet conduit a une réduction, voire a
une disparition, des subventions, no-
tamment celles de Jeunesse+Sport,
pour les camps de sport scolaire. Les
sports de neige sont par ailleurs deve-
nus des disciplines parmi de nom-
breuses autres. D’autre part, relevent
les RMS, «bon nombre d’écoliers
étrangers ne savent pas skier ou faire
du snowboard».

APPORTER UN
SOUTIEN FINANCIER

Ce probleme est préoccupant pour
labranche. Les expériences de I'enfan-
ce constituent, en effet, un marketing
efficace. Or, le budget des camps sco-
laires ne doit pas étre supérieur a 350
francs par personne et par semaine.
Pour les RMS, il convient de proposer
aux groupes scolaires intéressés parles
sports de neige «une offre attractive et

- avantageuse». Et 'association de for-
muler deux suggestions: instaurer un
fonds «sport de neige» pour le soutien
financier de ces camps et mettre sur
pied des camps de sport et des jour-
nées «aventure» bon marché. MH

MELI-MELO

Remontées mécaniques: une ana-
lyse de 50 sociétés. Le magazine
professionnel frangais «<Aménagement
& Montagne» a consacré son numéro
de mai a la Suisse. Il a notamment
publié une analyse, faite en collabora-
tion avec les Remontées mécaniques
suisses, de 50 sociétés de remontées
mécaniques helvétiques. MH

SWISS ALPINA
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REMONTEES MECANIQUES / A Swiss Alpina, les Remontées mécaniques suisses ont invité les entreprises
a se préparer & la nouvelle politique de crédit des banques, connue sous le nom de «Bale Il». miroscaw HaLaga

Crédits sur des bases qualitatives

Al'instar d’autres secteurs du tourisme
helvétique, les remontées mécaniques
entendent résoudre leurs problemes
sans aide étatique ou avec le moins
d’aide possible. Une de leurs princi-
pales préoccupations est, pour I'heure,
I'amélioration de leur compétitivité.
Et, pour atteindre cet objectif, elles
doivent disposer de suffisamment de
fonds, des fonds qu’elles ont elles-
mémes générés ou qu'elles ont em-
pruntés. Profitant de la 3e Journée des
remontées mécaniques qu’elles ont
mise sur pied, la semaine derniére,
dans le cadre du programme de confé-
rences de Swiss Alpina, les Remontées
mécaniques suisses (RMS) se sont ar-
rétées sur la question des emprunts
pour rendre attentives les entreprises
sur la nécessité de se préparer alanou-
velle politique des banques en matiére
de crédits.

NOUVEAUX CRITERES
D’APPRECIATION

Cette nouvelle politique est
connue sous le nom de «Bale II». Elle a
été suggérée par le Comité de Bale,
émanation de la Banque des régle-
ments internationaux, dont le siege est
a Bale, dans le but de garantir la stabi-
lité et la solvabilité du systéme bancai-
re international. Elle s'appuie sur un
nouveau ratio — le ratio McDonough,
du nom du président du Comité de
Bale, qui remplacera le ratio Cooke —
dont le respect assure aux banques un
montant de fonds propres suffisant
pour couvrir les risques sur les préts.
Conséquence pour les entreprises:
celles-ci se verront désormais octroyer
des préts sur de nouveaux critéres qui
ne seront plus seulement des critéres
quantitatifs, orientés sur le bilan, mais
aussi qualitatifs, comme I'organisa-
tion, les instruments de direction oula
stratégie pour l'avenir. La possession
du Label de qualité pour le tourisme
suisse jouera ainsi, sur le plan quali-
tatif, un roéle important. Une «ré-
forme», un «nouvel 4ge des métiers de
la banque», entend-on dire de cette
innovation dans les milieux bancaires.

UNE QUESTION DE
COMMUNICATION

Cette politique doit entrer en vi-
gueur a partir de 2007. Toutefois, pour
le consultant et ancien président des
RMS, Riet Theus, qui a présenté les
grandes lignes de cette innovation aux
quelque 160 participants a la Journée
des remontées mécaniques, il est
grand temps de songer a son introduc-
tion. Il faut, en effet, bien deux a trois
ans pour stocker les informations exi-
gées par les nouveaux criteres.

Photo: Miroslaw Halaba

JOURNEE DES REMONTEES MECANIQUES

Les responsables des RMS, dont (de g. a dr.) le président Louis Moix, le directeur Peter Vollmer et le porte-parole
Felix Maurhofer, ainsi que le consultant Riet Theus ont détaillé la nouvelle politique de crédit des banques.

Malgré la fiabilité que le nouveau
systéme apportera aux entreprises et,
partant, a la branche a laquelle elles
appartiennent — celle des remontées
mécaniques, mais aussi aux autres,
étant entendu que. cette politique
s'étendra a toutes les sociétés —, «Bile
II» n'est pas de nature a rassurer leurs
dirigeants. Consultant a Brigue, Klaus
Zurschmitten a exprimé I'avis que les
petites entreprises auront tendance a
étre «quelque peu dépassées» par ce
quiles attend. Alors que la branche des
remontées mécaniques souffre déja
d’'un manque de transparence, comme
I'a souligné le président des RMS,
Louis Moix, les entreprises devront,
dans I'’ensemble, fournir sur leurs acti-

vités un volume d’informations bien
plus grand que ce qu’elles ont fait jus-
qu'a présent. Directeur des RMS, Peter
Vollmer s’est toutefois voulu rassurant.
Pour lui, cette «nouvelle philosophie»
devra bien se frotter aux spécificités de
la branche. En d’autres termes, elle de-
vra, au besoin, s'accommoder.

DEUX MANUELS
DE TRAVAIL

Pour aider les entreprises a étre
plus performantes, les RMS ont, par
ailleurs, publié deux nouveaux docu-
ments de travail. Un premier manuel,
intitulé «Les remontées mécaniques
en Suisse, quel avenir?», analyse la si-

tuation de la branche et fournit des
propositions, assorties d’objectifs,
pour «améliorer la compétitivité des
entreprises». Le deuxiéme manuel
propose un business plan dans lequel
figure notamment une modélisation
des diverses informations chiffrées né-
cessaires a un tel document.

On notera que cette Journée des re-
montées mécaniques s'est distinguée
par la qualité de son organisation et de
son contenu. Méme la table ronde a
permis a 'assemblée d’obtenir d'inté-
ressantes informations, ce qui n'est
souvent pas la cas lors de tels débats,
chaque participant se limitant a des
généralités ou a des propos qui sortent
du théme fixé.

Animation de I'Arc alpin: un potentiel notable

L'animation de IArc alpin est une acti-
vité qui présente un potentiel de déve-
loppement notable que les remontées
mécaniques sont @ méme de déve-
lopper. C'est ce qui est ressorti d’une
étude réalisée par I'lnstitut pour I'éco-
nomie touristique de Lucerne (ITW) et

Alpina. Les auteurs de I'étude partent
notamment du principe que le public

P& 1,

d une enq sur
ces animations, cent entreprises de

recherche aujourd’hui des é
lors de ses activités de loisirs.

L'appel aux sens doit faire I'objet
d’une mise en scéne, que ce soit du
paysage, des curiosités naturelles ou

présentée la semaine derniére lors de

la Journée des des méc

des infrastructures comme c'est le cas
& Sandpoint aux Etats-Unis ou l'on a

oganisée dans le cadre du salon Swiss

mis en place un téléski thématique.

T des méc ont répondu,
dans une proportion d’une sur deux,
que le besoin de telles mises en scéne
était «plutét élevé.

La nature, la faune et la flore
présentent pour elles les thémes les
plus appropriés pour étre mises en
évidence. MH

VALAIS / Les sports de neige évoluent: on va plus vite, plus loin, plus haut... On skie trop souvent
hors pistes. Des comportements qui inquiétent les responsables de la sécurité. panietLe emery mavor

Prévenir plutét qu'interdire

Le 90% des accidents d’avalanche sont
provoqués par les adeptes du hors-
piste. Faut-il pour autant réglementer
le «free ride, cette activité de glisse qui
se pratique depuis les remontées
mécaniques ou a proximité du domai-
ne skiable? C'est autour de cette ques-
tion que Météorisk alancé le débatlors
de Swiss Alpina. '

«Je crois en la prévention eten!'in-
formation plutot qu'en l'interdiction»,
affirmait Cyril Neri, snowboarder pro-
fessionnel. Un avis largement partagé.
Sans chercher a former de véritables
«nivologues», on peut transmettre aux
«free riders» des connaissances de
base. Pourquoi ne pas organiser des
cours de «free ride», comme il existe
des cours de «rollers»? La pratique sur
le terrain reste primordiale. Des criti-

ques ont donc fusé contre la récente
réorganisation de Jeunesse & Sport qui
privilégie désormais la compétition,
au détriment” de l'organisation de
camps pour les écoles.

LA TOLERANCE ET
LINFORMATION

Le responsable de la sécurité des
pistes a Crans-Montana affirme que
les stations n’ont pas d'autre choix que
d'accepter l'existence de cette prati-
que. «De notre cOté, nous devons faire
plus d’efforts pour informer, créer des
«heck points free ride: par exemple,
avec une mise 2 jour réguliere des
informations.»

Sur les pistes, les balisages doivent
aussi étre «mis a joun: si des cordes in-

terdisent pendant tout I'hiver I'acces
hors du domaine, les «free riders» n'en
tiendront plus compte et enjamberont
I'obstacle. Au contraire, si les balisages
sont installés lors de risques d'ava-
lanche, les gens comprendront que, ce*
jour-13, le danger est bien réel.

UN PORTAIL SPECIAL
«POUR FREE RIDERS»

Zinal a été plus loin: la station va-
laisanne a créé un domaine «free ride».
Puis elle a posé un portail ne s’ouvrant
que s'il détecte sur le skieur un DVA
(enclenché correctement), et si le ni-
veau de danger n'est pas trop élevé.
Des stations vont donc jusqu'a sécuri-
ser certains secteurs olt se pratique
régulierement le «free ride». Mais

n'est-ce pas, une fois la pente tracée
par de nombreux skieurs, les inciter a
aller plus loin en quéte de neige vierge?
«En sécurisant des zones hors pistes,
notait Me Veuthey, on donne une ap-
parence de sécurité. Les temontées
mécaniques jouent-1a un jeu dange-
reux.» Au terme du débat, ce sont
les mots «formation, information et
responsabilisation» qui ont rassemblé
les participants. Il apparait nécessaire
de promouvoir une sorte de «culture»,
unrespect de lamontagne aujourd’hui
trop banalisée. Cette rencontre a déja
permis de lancer des passerelles entre
représentants de la sécurité, gens du
marketing, de la presse, de la forma-
tion, de la justice, des guides et, bien
entendu, «free riders» pour, si possible
ensemble, faire un pas en avant.



MELI-MELO

Nouvelles installations pour le
grossiste Ronin SA. Premier grossiste
suisse a avoir, il y a plus de vingt ans,
intégré a son activité la production de
produits «quatrieme gamme», a savoir
préts al'emploi, Ronin SA s’est installé
début avril au coeur du Marché de gros,
a Carouge. Créée il y a trente ans, la
société d'importation et de négoce
de produits frais, emploie aujourd’hui
45 personnes sur son site genevois.
Elle a instauré un partenariat solide
avec les maraichers locaux, I'intégra-
tion des importations renforgant la
souplesse tarifaire. Le spécialiste
genevois réalise 22% de son chiffre
d’affaires en produits «quatrieme
gamme». Sa clientéle est constituée de
restaurants (44%), d’hotels (23%) et
d’autres collectivités. JIE

Bols-Cynar-Ballantine’s change de
nom. Domicilié a Zurich, le distribu-
teur de liqueurs Bols-Cynar-Ballan-
tine’s porte depuis le ler maile nom de
sa inaison mere, a savoir: Allied
Domecq Spirits & Wine (Switzerland)
Ltd. La société signale aussi qu’elle est
devenue l'importatrice officielle de
la marque hollandaise De Kuyper et
qu'elle arréte la distribution des
liqueurs Bols. D’autre part, a partir du
ler mai également, la vodka Serkova
figure dans I'assortiment, alors que les
produits Bolskaya I’ont quitté. MH

Un programme de qualité lancé
par Movenpick Hotels & Resorts.
Pour l'organisation de conférences,
ainsi que pour le choix du cadre culi-
naire de chaque «meetingy, les Moven-
pick Hotels & Resorts proposent désor-
mais le programme de qualité «Meet &
Dine». Ainsi, un manager de banquet
se tient a la disposition du client pour
mener a bien son projet et éviter toute
perte de temps.

RESTAURATION
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COLLECTIVITES / En présentant son bilan 2002, avec un chiffre d'affaires en hausse de 6,2% par rapport
a l'exercice précédent, le groupe DSR annonce sa volonté de développement. sean-sacaues etvenoz

Un futur axé sur I'indépendance

«Nous sommes conscients que notre
indépendance et notre avenir dépen-
dent de notre santé financiére.» En
préambule du bilan d'un exercice 2002
satisfaisant avec un chiffre d’affaires
de 149,2 millions de francs (en hausse
de 6,2% par rapport a I'exercice précé-
dent), ces propos de Jacques Guignard,
directeur général de DSR, illustrent
I'évolution de l'ancien Département
social romand qui, dans les années 70,
avait une antenne sociale dans les
petites agglomérations romandes.
C'estque le DSR a su évoluer, s’adapter
aux conditions du marché, dépasser
son image d'institution calviniste bien
pensante, et cela bien avant la récente
offensive en Suisse romande de SV
Group, le leader suisse de la restaura-
tion de collectivités.

LA STRUCTURE
A ETE REVUE

Pour cela, le cap 2002 de DSR a été
marqué par plusieurs changements.
Ainsi, le groupe a-t-il entierement
revu sa structure organisationnelle. En
effet; pour éviter une concurrence
interne apres sa prise de participation
majoritaire dans le capital de André
Curchod SA, responsable des services
de restauration de Palexpo, a Genéve,
Festissima la branche spécialisée de
DSR, s’est transformée en une holding,
DSR Participations. Outre André
Curchod, toujours en charge du
centre d’'expositions genevois et de
I'événementiel, elle chapeaute encore
Lake Gourmet, qui assure le service
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SELF-SERVICE GERE PAR DSR

de Pully, a le vent en poupe.

de restauration embarquée sur les
bateaux de la CGN. «Une stratégie, une
volonté d’indépendance qui, insiste
Jacques Guignard, nous ont incité a
considérer d’autres secteurs de la res-
tauration pour autant qu'ils restent
proches de notre métier.de base.»

Car en Suisse romande, les pers-
pectives de croissance sont faibles, «le
secteur de la santé reste hermétique»,
admet le directeur qui attend évolu-
tion des mentalités a la faveur du pro-

Avec un chiffre d'affaires 2002 réjouissant, le DSR qui gére notamment le self-service du restaurant Tetra Laval International

bleme récurrent de la hausse des coiits
de la santé puisque, selon la société,
une privatisation des cuisines du sec-
teur permettrait d’économiser environ
400 millions de francs par an.

Sur le marché suisse alémanique,
ol DSR tente de prendre pied, c’est un
autre atout quel'on met en avant: «une
culture (culinaire) franco-romande».
Elle plait, particulierement du coté de
Zurich, annonce-t-on a Morges, siége
du groupe, ol I'on accueille les colla-

borateurs suisses alémaniques pour
des stages de sensibilisation a cette
touche émotionnelle.

Le groupe a enfin annoncé que du-
rant 'année 2002, quatorze cadres ont
mené une réflexion sur les perspec-
tives du marché. Ils ont ainsi défini un
concept se résumant en trois points:
enrichir le savoir-faire spécifique, dé-
velopper les activités rentables, ce qui
implique «rester ouvert a toute prise de
participation ou autre opportunité».

Annonce

BEA Bern, 25.4. - 4.5.03, halle 110, stand B17

Sinfonia: Une parfaite harmonie entre saveur

et rendement

Chez Franke, nous connaissons parfaitement
les exigences spécifiques de chaque client face
a une machine a café automatique. C’est pour-
quoi la Sinfonia maftrise toutes les variations
sur le théme du café. Sa flexibilité lui permet
toutes les improvisations et sa précision-lui
confére de la virtuosité. Vous n’aurez que
’embarras du choix: un, deux ou trois moulins
pour une préparation optimale de toutes vos
spécialités, du ristretto au macchiato, de 'eau

chaude pour du thé, de la vapeur pour chauffer
manuellement du lait, ou encore du café en
pot pour le petit déjeuner. Sans oublier un su-
perbe design. )
En solo ou en duo avec le systéme de lait
Franke, la Sinfonia est une piéce maitresse
de la gastronomie tradtionnelle.

The art of excellent coffeemaking.

Franke

Kaffeemaschinen AG
4663 Aarburg

Suisse

Tél. ++41 (0)62 787 36 07
Fax ++41 (0)62 787 30 10
www.km.franke.ch

FRANKE




MORGES / Vitiswiss a lancé
une compétition pour célébrer
ses dix ans d'existence

La nature
recompensée

Surle modéle des concours internatio-
naux, Vitiswiss, présidé par le Vaudois
Michel Cruchon, a mis sur pied, pour
féter ses dix ans d'existence, une com-
pétition dont la finale s’est déroulée a
Arvinis 4 Morges. Seuls les vins ayant
obtenu le label Vinatura, qui atteste
que le producteur a observé le cahier
des charges de la production intégrée,
pouvaient concourir. En dix ans, prés
de 350 producteurs ont satisfait a ces
critéres. Sur 105 vins de la finale, les
cing ayant obtenu le plus haut poin-
tage se sont vu attribuer un «trophée»:
deux liquoreux, un ermitage 1999 de
Denis Mercier, de Sierre, et le chardon-
nay Le Passerillé 2000, d'Henri Cru-
chon et fils & Echichens (VD), deux
blancs aromatiques 2001, le pinot
blanc de Jean-Jacques Steiner a Dully
(VD), et le sauvignon blanc du Do-
maine du Paradis, a Satigny (GE) et un
seul vin rouge, un merlot tessinois,
Vigni Ronchetti 2000, de Stefano Hal-
demann, a Minusio. Suivent dix mé-
dailles d’or et vingt-cinq d’argent. Le
salon Arvinis a accueilli cette année
16 000 visiteurs, soit autant qu’'en
2002. La prochaine édition aura lieu a
Morges du 21 au 26 avril 2004. PT

MELI-MELO

Véronique Mermoud, meilleure
productrice d’eau-de-vie. La Valai-
sanne Véronique Mermoud, de Fully, a
été sacrée «meilleur producteur pro-
fessionnel» au terme de la troisiéme
dégustation du Forum romand des
eaux-de-vie, -organisé, fin mars, a
Courtemelon (Jura). Du coup, elle a
décroché deux meédailles d’or, avec
une eau-de-vie de framboises et une
autre de plantes sauvages. Dans le Ju-
ra, le Vaudois Pierre Sauty, de Denens,
a également décroché deux fois l'or,
avec un kirsch et un marc, parmi les
226 échantillons dégustés par un jury
conduit par Peter Diirr. Celui-ci prési-
de le concours européen Distillata. Par
ailleurs, les distillateurs valaisans ont
désormais leur propre interprofession,
avec a sa téte I'Octodurien Julien Mo-
rand. EnValais, les eaux-de-vie ont, dé-
cidément, la cote, puisque la Chambre
d’agriculture, présidée par un autre
distillateur (et producteur de vin),
Jean-René Germanier, a décerné son
prix annuel au Calvalais, une eau-de-
vie de pommes mdrie trois ans en bar-
riques par Maurice Solioz. A égalité
avec le thé Bio Alp Tea... PT

Un chardonnay obtient la médaille

'Or. A mi-mars a eu lieu la dixitme
confrontation des Chardonnays du
Monde, dans la Bourgogne élargie, au
Chateau des Ravatys prés de Mécon.
Des jurés internationaux ont jugé
prés de 1200 vins blancs de ce seul
cépage provenant de 37 pays. Au total,
ils ont attribué 41 médailles d’or. Une
seule a récompensé le meilleur vin
suisse de sa catégorie nationale, un
chardonnay élevé en fats de chéne,
un yvorne «Clos de la George» 2001,
de Charles Rolaz. Ce propriétaire,
signe quelques-uns des meilleurs vins
rouges de la Cote vaudoise et des
liquoreux tout aussi remarqués et
remarquables. A Rolle, dans I'enceinte
de I'entreprise Hammel, le duo s'est
donné les moyens de réaliser, a partir
de raisins des domaines familiaux, des
cuvées de prestige, dans une cave-
modele, parfaitement équipée de la
réception de la vendange a la mise en
bouteille. PT

NOTA BENE

La rubrique «Bon a boire« parait tous
les 2es jeudis de chaque mois. La pro-
chaine est donc prévue pour le jeudi
12 juin 2003. MH

BON A BOIRE
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ROUGES PORTUGAIS / Berceau du plus célebre des vins doux mutés a I'alcool, le porto, la vallée du
Douro s'oriente désormais vers les rouges secs. Reportage sur place, & la Quinta do Crasto. eierre THomas

Le Douro passe du doux au sec

Quinta do Crasto, admirablement
placée sur le fleuve Douro, a mi-
chemin de Pinhao et de Peso da Regua,
aurait pu continuer a produire du vin
de base destiné au vieillissement du
porto pour les grandes marques,
comme elle le faisait depuis le 17e
siecle (lire I'encadré).

Mais ses propriétaires, la famille
Roquette, ont préféré, des 1995, miser
sur une reconstitution du vignoble
pour donner naissance a des «vins de
table», des vins rouges secs. D’emblée,
grand succes: a Londres, les deux
millésimes 1995 et 1996 sont
couronnés «meilleurs vins rouges».
Plus récemment, un cru d’'une seule
parcelle, la Vigna da Ponte 2000, a
décroché la timbale de «meilleur vin
rouge portugais». Et la Réserve
s'impose comme un des excellents -
Douro sur le marché.

ANCIEN ET NOUVEAU
MONDES REUNIS

Des deux jeunes freres Roquette,
Miguel s’occupe du marketing. Golden
boy, il nous recoit en toute décontrac-
tion dans cette «quinta» (ferme viti-
cole) plantée sur un éperon, d’ol1 la
vue plonge sur le Douro, 300 métres
plus bas. La propriété, de 65 hectares,
auxquels vont s’en ajouter 20 autres en
reconversion, est classée A. C'est-a-
dire qu'elle répond aux meilleurs
criteres définis au début du 20e siécle
déja pour produire des raisins destinés
au porto: notamment de vieux
cépages, une forte pente, une excel-
lente exposition, des schistes, etc.

Depuis le début, en 1995, I'ceno-
logue est Australien: le «flyingwine-
maker» Dominic Morris fait-le-voyage
trois fois I'an, aux vendanges; en.fé-
vrier, pour juger les jeunes vins, et a fin
mai, pour les assemblages. «Il a com-
pris le Dourol», s’exclame Miguel Ro-
quette, «un mélange de I'ancien et du
nouveau mondes.» Une bonne défini-
tion! Au premier, les vins rouges secs

" Photo: Pierre Thomas

LE BERCEAU DU PORTO

La vallée du Douro, flanquée de part et d'autres de terrasses, édifiées en strates.

Lamateur peut juger sur piéce: cham-
pions del'assemblage, les producteurs
ont désormais la marotte de faire dé-
couvrir en vin de monocépage les
charmes du- tourriga nacional - le
cépage local le plus prometteur, le

Porto ou Douro, deux alternatives

Qui boit encore du porto? De la ré-
ponse & cette question découle la
transformation de la vallée du Douro.
Durant des siécles, la plus vieille ap-
pellation d'origine du monde, délimi-
tée au milieu du 18e siécle par le mar-
quis de Pombal, s'est contentée de vi-
nifier des vins avec un ajout d'alcool le
plus pur (et neutre) possible, avant de
les expédier en aval, & Villa Nova de
Gaia, ot des maisons, anglaises, hol-
landaises ou allemandes, les prépa-
raient longuement en fits, pour l'ex-
portation.

En rejoignant I'Europe en 1986, le
Portugal a laissé tomber cette obli-
gation de maturation du précieux

nectar loin de sa zone de production.
“ &l : "

es «q P
mener ['élevage du porto «at home.
Voila qui explique I'émergence d'éti-
quettes nouvelles, de «single quinta», &
la fois chez les marques les plus répu-
tées et de domaines plus «privés». Tous
se sont mis a vinifier, a c6té de vins
doux fortifiés, des rouges secs, sur la
base des mémes cépages locaux. Et
ces bouteilles sont vendues parfois
plus de 50 euros (75 francs), comme le
Chrysea 2000, premier fruit de 'union
entre I'ancien propriétaire de Cos d'Es-
tournel, Bruno Prats (domicilié dans la
région lausannois), et la grande com-
pagnie de Porto Syminghton. PT

empruntent des cépages ancestraux.

plus.complexe aussi -, du tinta cao —
une curiosité, pleine de séve et de
caractére — et le tinta roriz - le temp-
ranillo cher aux Espagnols -, trois va-
riétés parmi la centaine recensée dans
la vallée du Douro, dont dix-neuf
recommandées rien que pour le porto
rouge. Pour les meilleurs rouges, le
foulage aux pieds par les vendangeurs,
trois jours et trois nuits, dans de grands
bacs en granit, les «lagares», reste de
rigueur.

Le nouveau monde, lui, a apporté
la maitrise des températures (les
«lagares», revétus ici de résine, sont
ceints de tuyau d’eau en acier), les
cuves en inox et les barriques en chéne
frangais ou américain, pour un élevage
de trois a dix-huit mois, selon les
cuvées.

LE VIN, AFFAIRE
DE LA FAMILLE

Petit a petit, les jeunes cenologues
portugais, formés a Vila Real, gros
bourg dominant le Douro, reprennent
la main. A Quinta do Crasto le suivi
quotidien des vins est, depuis cette

e A

wannée; du ressort-d'une*talentueuse

jeune Galicienne, Susana Esteban,
transfuge de la Quinta do Coto,
domaine pionnier des rouges secs du
Douro. La jeune Espagnole signe déja,
non loin de 13, a la Quinta da Casa
Amarela, des rouges au fruité et a
I'élégance passionnants.

Au Portugal, le match nord-sud est
ouvert. Car I'’Alentejo produit lui aussi
de beaux vins rouges, tels ceux du
domaine Herdade de Esporao. Ca
tombe bien: c'est 'oncle de Miguel
oquette qui en est le propriétaire.
Par alleurs, des cousins possédent
la Sogrape (porto Ferreira et rosé
Mateus), une des plus grandes entre-
prises vinicoles du pays. Au Portugal,
la viticulture est aussi affaire de
(grande) famille.

Les vins de Quinta do Crasto sont importés en
Suisse par Gomes Weine AG a Bile, qui féte
cette année ses vingt ans.

Dégustations a Bale (le 16), Zurich (le 13),
Berne (le 14) et Lausanne, le 15 mai, a I'Hotel
Alpha Palmiers, de 15220 h.

Infos: www.gomes-weine.ch.

Dégustation gratuite si inscription jusqu’au
9 mai, tél. 061 303 04 50.

VINS / Le «Grains de Malice 2001» de Provins décroche la seule grande médaille d'or suisse au Concours
mondial de Bruxelles. Cet assemblage a été lancé par |'cenologue Madelaine Gay. cenevieve zuser :

Un liquoreux valaisan au sommet

Depuis sa mise en bouteille, en janvier,
cet assemblage surmaturé n'a cessé
de briller dans les concours interna-
tionaux, aux Vinalies de Paris, au
Vinitaly de Vérone, avant donc
d’obtenir la récompense supréme a
Bruxelles. Pour situer l'importance
de ce concours, plus de 3500 crus en
provenance de 32 pays étaient en
lice, mais seuls 23 d’entre eux y ont
décroché une grande médaille d’or.
A noter qu'en Belgique, la Suisse a
également glané 27 autres médailles,
or et argent, et que la quasi-totalité
des vins helvétiques médaillés d’or
sont issus de vendanges tardives, a

I'instar du «Grains de Malice». Elevé
pendant une année en barrique, cet
assemblage (90% d’ermitage, 10% de

malvoisie) a été lancé il y a tout juste,

dix ans par Madeleine Gay, I'enologue
de Provins.

DU TRAVAIL ET
DE LA CHANCE

Cette grande médaille d'or et les
autres viennent récompenser un tra-
vail de longue haleine. «Ceci pour es-
sayer de faire de ce vin le meilleur et le
plus complexe possible», précise I'ce-
nologue. Le millésime 2001 a par

ailleurs bénéficié d’'une météo idéale:
juste ce qu'il faut d’humidité et de sé-
cheresse pour que le botrytis fasse son
ceuvre et que sous 'effet de ce champi-
gnon les grains brunissent et se trans-
forment en pourriture noble. Résultat:
un vin titrant 152 degrés Echslé, «aux
ardmes d’abricots confits et de gelée
de coingy, explique, gourmande, Ma-
deleine Gay. Elle conseille de le servir
en début de repas, frais, a 8-10 degrés,
avec un foie gras, ou alors avec un ro-
quefort ou un fromage salé, pour le
contraste.

Contrairement a certaines spé-
cialités valaisannes de prestige, pro-

duites en quantité presque con-
fidentielles, «Grains de Malice» n'est
pas introuvable sur le marché! Au
fil des ans, Provins lui a réservé
20 000 metres carrés d’ermitage, des
vieilles vignes de 30-40 ans, qui vont
encore se bonifier en prenant de
I'age.

D’autres questions sur ce cru et
plus généralement sur les concours in-
ternationaux? Etant donné les événe-
ments de ces derniers temps, Provins*
a décidé de lancer un forum «on line»
avec Madeleine Gay.

*www.provins.ch



(8 | LA «DER»

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NO 19 / 8 MAI 2003

EPESSES / Plus de 1800 visiteurs au rendez-vous

Le train... du succes

MILESTONE / 4e Prix du tourisme suisse MONTREUX / Célébration de la «<Neige de Mai»

Narcisses en féte

Plus de 1800 visiteurs (contre
1300 en 2002) se sont rendus a
Epesses le 3 mai dans le cadre
de «LEpesses par le train». Un
succes qui réjouit Christian
Chappuis, président du comité
d’organisation, méme si le
chiffre espéré de 2000 visiteurs
n'a pas pu étre atteint. Car ce
sont en effet essentiellement
des Suisses alémaniques (plus
de 60% des visiteurs) qui ont
participé a la journée. Outre la

gnerons présents dans les rues
du village, sur place, chacun a
pu mettre en bouteille son
propre pot vaudois et s'est vu
remettre un panier de vic-
tuailles vaudoises.

Quelque 140 000 flyers ont
notamment été distribués dans
les gares et par I'entremise de
la Coop, sponsor de la jour-
née. Chacun taisant ses affaires,
aucune indication n'a été
donnée quant au niveau des

Des innovations a gogo

Lhotel + tourismus revue at-
tend vos projets novateurs. Les
auteurs des projets peuvent dé-
poser leur candidature, des
maintenant . et jusqu'au 31
juillet, au Milestone, le Prix du
tourisme suisse. Ces projets
doivent concerner les do-
maines suivants: transport et
tourisme, hébergement et res-
tauration, loisirs, entreprises et
organisations. Pour participer,
il suffit de clicker sur www.htr-

La troisieme édition de Nar-
cisses en féte, cette célébration
de la «Neige de mai», auralieu a
Montreux, ainsi que sur les
hauts de la Riviera du 10 mai au
9 juin. Le Village du Pays des
narcisses, sera installé en per-
manence sur la place du Mar-
ché de Montreux. Par ailleurs,
plusieurs animations sont pré-
vues durant les week-ends dans
les villages, jusqu’aux Paccots.
Un stand d’information et de

du terroir sera aménagé aux
Pléiades. Tous les samedis, ain-
si que le jeudi 29 mai, lors de
I'’Ascension, les organisateurs
ont prévu plusieurs excursions
guidées. De nombreux sentiers
des narcisses ont notamment
été balisés dans toute la région.
C’est Montreux-Vevey Touris-
me qui s’occupe de coordonner
toutes les opérations. JJE

Horaires et inscriptions: www.mon-

dégustation des vins des 42 vi-

ventes.

JJE | milestone.ch

PKIVM

dégustation de divers produits

treux-vevey.com

PAYS DE FRIBOURG /
Vers une réorganisation du
tourisme et de ses structures

Nouvelle loi
pour 2005

Au cours de son assemblée générale
qui s’est déroulée a Villaz-Saint-Pierre,
I'Union fribourgeoise du tourisme
(UFT), présidée par Hubert Lauper et
dirigée par Jacques Dumoulin, a an-
noncé I'entrée probable de la nouvelle
loi sur le tourisme en 2005. Contraire-
ment a ce qui avait été annoncé en
2001, la réorganisation du tourisme
fribourgeois n'entrainera pas la sup-
pression des associations régionales
(Fribourg, Gruyere, Glane-Veveyse,
Broye, Lac et Haute-Singine). Ces enti-
tés promotionnelles décideront elles-
mémes de leur sort, soit de leur main-
tien, soit de leur ralliement a I’organis-
me de leur pdle touristique. Un fonds
cantonal de propagande coordonnée,
de l'ordre de 500 000 francs par an,
soutiendra . financiérement les pro-
grammes annuels promotionnels éla-
borés d’entente entre 'UFT etles orga-
nismes régionaux. Linformation tou-
ristique sera confiée, par zone de com-
pétence, aux offices du tourisme pro-
fessionnels des pdles cantonaux. En-
fin, les sociétés de développement
conserveront leurs attributions en ma-
tiere d’animations et d’activités récep-
tives au service des hotes.

LE MARKETING
SERA RENFORCE

Appliquant les dix théses publiées
par les grandes organisations touris-
tiques nationales sous le titre «<LEco-
nomie touristique suisse — Etat des
lieux et perspectives», I'UFT renfor-
cera ses efforts pour répondre aux
besoins de la demande. Elle se féli-
cite, a cet égard, de I'efficacité et du
succes de son systeéme de réservation
directe par Internet, parfaitement
compatible avec la technologie
d’avant-garde exploitée par Switzer-
land Destination Management. Elle
mettra également en service, via son
site Internet, un agenda touristique
des manifestations. Sur le plan du
marketing, elle encouragera des ac-
tions telles que la présence du Pays de
Fribourg au Salon international de
I'agriculture de Paris. JS

LES GENS

Au ler juin, Mark Schumacher (pho-
to) assumera la fonction de res-
ponsable pour la France aupres de
Suisse Tourisme a Paris. Il succede a
Klaus Oegerli, en charge des marchés
européens et qui avait été nommé di-
recteur intérimaire pour le marché
frangais. VM

la médiévale

Photo: Georges Rhally/Fribours

g . P
FRIBOURG A LHEURE MEDIEVALE
La 3e édition de la «Semail di

fe de Frib

de Fribourg.

g» devrait attirer cette année quelque 18 000 visiteurs dans la vieille-ville

VILLE DE FRIBOURG / Des forfaits touristiques avec une nuit d'hétel vont étre
commercialisés lors de la 3e édition de la «Semaine médiévale». Laurent misssauer

«On aimerait attirer des
touristes de tout le pays»

Lassociation «Fribourgla médiévale» —
association qui a pour but de promou-
voir et de mettre en valeur le patrimoi-
ne médiéval delaville de Fribourg-or-
ganisera du 6 au 14 septembre la 3e
édition de la «Semaine médiévale de
Fribourg».

«UN VERITABLE PRODUIT
* TOURISTIQUE»

A la fois directeur de I'Office du
tourisme de la ville de Fribourg et
membre du comité d'organisation
de l'association «Fribourg la médié-
vale», Nicolas Zapf a expliqué, la se-
maine passée, que les deux premieres
éditions des Semaines médiévales,

en 2001 et en 2002, étaient restées
volontairement trés régionales et que
la troisitme édition devrait attirer
cette année une clientele davantage
nationale, voire méme internatio-
nale. «On aimerait attirer des touris-
tes de tout le pays», confie Nicolas
Zapf. «Pour cela, nous avons créé
pour la premiere fois un forfait avec
deux entrées et une nuit d’hotel. Ce
sera un véritable produit touristique
qui entend retenir les visiteurs sur
place et qui, le cas échéant, compor-
tera des suggestions d’excursions, par
exemple, dans la cité médiévale de
Gruyeres. Des informations a ce sujet
seront d'ailleurs présentées la semai-
ne prochaine au Switzerland Travel

Mart de Zurich, le plus important sa-
lon du tourisme réceptif suisse», ajou-
te Nicolas Zapf.

UN SPECTACLE MEDIEVAL
AVEC 150 FIGURANTS

La volonté d’attirer davantage de
visiteurs — les organisateurs parlent de
18 000 personnes apreés en avoir attiré
15 000 en 2002 et 9000 en 2001 - se re-
trouve également dans le programme
proposé cette année. Celui-ci compor-
tera pour la premiére fois un spectacle
médiéval qui regroupera notamment
150 figurants. Trois pieces de théatre
médiévales et des animations pour en-
fants seront également proposées.
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D’UNE LANGUE A LUAUTRE

L'hétellerie doit faire face a de
nombreux problémes. Avecla pneu-
monie atypique, la crise et la guerre,
I'hotellerie traverse une période diffi-
cile. Mais si les nuitées diminuent, les
hoételiers se montrent le plus souvent
positifs, comme le directeur de 'Hotel
Arabella Sheraton Atlantis de Zurich (5
étoiles), Theophil Bucher. Selon lui, la
situation actuelle permet aux établis-
sements de se remettre en question,
d’optimiser leurs structures ou encore
d’innover. «Seul un état d’esprit positif
au sein de I'entreprise, méne a de bons
résultats en période de crise», conside-
re-t-il. Page 2

Le nombre de touristes asiatiques
diminue en Suisse. En raison de la
pneumonie atypique, les asiatiques
voyagent trés peu. Benno Kiing, le res-
ponsable marketing d'Interlaken Tou-
risme se dit préoccupé. 13% des tou-
ristes qui visitent habituellement
I'Oberland bernois sont des Japonais.
Mais, pour cette période estivale, on
craint une diminution de nuitées de
I'ordre de 10%. Cette baisse concerne
toute la Suisse centrale. Les respon-
sables des remontées mécaniques du
Titlis sont notamment inquiets, car les
deux tiers des touristes qui utilisent
leurs installations en été sont des asia-
tiques. Page 7

Mesurer la qualité de I'huile de fri-
ture. Plusieurs entreprises ont lancé
récemment des appareils qui permet-
tent de tester la qualité de I'huile de fri-
ture. Ces nouveaux accessoires culi-
naires s'utilisent comme des thermo-
metres. Il suffit de plonger la pointe de
l'ustensile dans I'huile et attendre
quelques secondes sans bouger. Selon
le résultat obtenu, I'utilisateur pourra
estimer a quel moment il devra chan-
ger d’huile. Certains ustentiles de ce
type sont méme dotés de petites
lampes: la verte s'allume sila qualité du
produit est bonne ou la rouge s’allume
sile produit doit étre jeté. ~ Page 17

MELI-MELO

L'Hotel des Bergues a Genéve ap-
partient désormais a un prince
saoudien. Fondé en 1834 et classé mo-
nument historique, I'Hotel des Bergues
de Genéve a été acheté par le prince
saoudien al-Walid Ben Talal pour 117
millions de francs. La transaction a été
conclue grace a un fonds d'investisse-
ment appartenant a la famille royale.
Celle-ci avait déja conclu un contrat de
vente au mois de septembre 2002. Le
palace fait maintenant partie du porte-
feuille de Kingdom Holding, groupe
fondé par le prince. UHotel des Bergues
était la propriété de la Société nouvelle
des Bergues appartenantal'UBS. L'éta-
blissement sera rénové d'ici I'année
prochaine. 1l sera ensuite géré par la
chaine Four Seasons. Cet hotel de luxe
accueille régulierement des clients
prestigieux, des chefs d'Etat, des
princes et des rois. Il est le quatrieme
hotel de luxe acquis par le neveu du roi
Fahd d’'Arabie saoudite en Europe et la
187e propriété hoteliere du milliardaire
saoudien dans le monde. En effet, le
prince posséde notamment The Plaza a
New York, Le Four Seasons a Ryad et le
Movenpick a Beyrouth. ats/lVM
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Attraktives Restaurant an bester Lage in Davos

Ein Hauch von Exklusivitit, das Ambiente eines gemiitlichen Landgasthofs und Stilelemente
des lifestyleorientierten Lokales fiir anspruchsvolle Geniesser wurde in gelungener Art und
Weise miteinander verbunden. Die kreativen Investoren haben keine Kosten und Miihe
gescheut einen aussergewdhnlichen Betrieb zu schaffen, der schnell zu einem «beliebten
Treffpunkt der Region» avancierte.

Unser derzeitiger Kiichenchef B Alles ist da: Das elegante Restaurant fiir feine Angebote, das «Stiibli» mit gediegener Atmo-
macht den Schritt in die Selbstandigkeit. 1 sphiire fiir Business-Lunch und jedermann, der Wintergarten fiir «Gutbiirgerliches» oder
schnell mal reinzuschaun, die Garten-Terrasse fiir «entspanntes open aim und der Saal fiir spe-
zielle Anldsse oder Konferenzen. Sogar Parkplitze gibt's. Das einzige was noch fehlt, sind Sie:
Die kommunikative Gastropersonlichkeit - selbstverstandlich darf es auch ein Gastropaar sein.

eine/n Kiichenchef/in v Geschaftsfuhrer/in — Pachter/in

Als qualifizierte und erfahrene Fachperson mit Banketterfahrung wiinschen Sie sich einen farbigen Dieser iiberaus interessante Betrieb an absoluter Toplage in Davos bietet viel konzeptionelle
und gut organisierten Arbeitsplatz. “Freiheit! Er ist die ideale Grundlage als Start Ihrer unternehmerischen Karriere oder fiir die
logische Fortsetzung Ihrer bisherigen gastronomischen Erfolge. Bevorzugt wird die Variante
«Miete/Pacht». Die Besitzer bieten dazu eine giinstige Einsteigevariante!

Daher suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Das Casinotheater Winterthur ist ein lebendiges Haus mit Theater, Restaurant, Bar und Salen
fiir tausendundeine Veranstaltungsmoglichkeit. Theater und Gastronomie vereinen sich bei uns zu Wichtig ist, dass fiir Sie der Gast «m Mittelpunkt» steht - Fairness und Partnerschaft nach
Neuem, Spannendem und nicht Alltaglichem. Unser kulinarisches Angebot: frische saisonale Ge- glel;g‘g:'t\:::g;:lh"E'r‘fe;:frper:cs};'e‘??se?::;t ;grcsl:)r‘?’llx?}::ﬁ ‘:;;11rﬂ:)?lsn(ﬁ\l/rex:::]?d:leonngl:;:I;ce!?
richte, nicht zuviel auf der Karte aber reichlich auf dem Teller. Gut gekocht und fein abgeschmeckt, Uberzeugen Sie sich selbst und rufen Sie an! Wir sind gespannt auf Ihre Konzepte und Ideen.
freundlich serviert.

Ihr Gastroberater: Ansgar Schiifer

Uberlandstr. 103 - Postfach - 8600 Diibendorf 1
CHAEFER PARTNER Tel. 01802 12 00 - Fax 01 802 12 01
www.schaeferpartner.ch
Human Resources Consultants ansgarschaefer@schaeferpartner.ch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto.

Casinotheater Winterthur AG, Thomas Keel, Stadthausstrasse 119, 8400 Winterthur
Tel. 052 260 58 91, thomaskeel@casinotheater.ch

HOTEL WEISSES KREUZ ***
3800 INTERLAKEN

Wir suchen auf die kommende Sommersaison

Sekretirin/Réceptionistin

Abgeschlossene KV- Lehre oder gleichwertige Ausbildung
sowie Erfahrung im Hotelfach unerlésslich.
EDV-Front-Office FIDELIO.

BACKEREI - CONDITOREI - CAFETERIA Bewerbungen mit den {iblichen Unterlagen an:
Familie Bieri
Wir sind ein modernes dynamisches Unternehmen der Béckerei-Konditorei- HOTEL WEISSES KREUZ
Branche mit sechs Verkaufsstellen und drei integrierten Café-Restaurants. 3800 Interlaken
Unser Erfolg beruht auf echter Schweizer Gastfreundschaft, innovativer und Telefon 033 822 59 51 155985/16640

dynamischer Flhrung.
Wir offerieren Ihnen die

Leitung
unseres Gafé-Restaurants in Biilach

mit 60 Sitz- und 40 Gartensitzplétzen, das sich hell und freundlich présentiert.
Wir verwéhnen unsere Kundschaft in einem Tagesbetrieb 363 Tage im Jahr.
Wir bieten neben unseren Kostlichkeiten aus unserer Konditorei diverse kleine
Mahizeiten und Mittagsmends an.

Ihre Vorziige:

- Sie sind kommunikativ und kénnen auf die Géste zugehen

- Sie haben bereits Erfahrung in der Fiihrung eines Café-Restaurants

- Sie bilden mit unseren Mitarbeitern ein Team und setzen sie zum Wohle 5
unserer Kunden ein . wir die richtige

- Sie nehmen Trends der neuen Erndhrung auf und setzen diese um e i Systemg

- Sie arbeiten kostenorientiert, umweltbewusst und zielorientiert 1 i ’

Wir bieten lhnen:

- ein familidres Umfeld
- einen abwechslungsreichen und interessanten Arbeitsbereich Sie ;‘;‘:J';’:}::&:':":ﬁ;':J;‘:‘::d
- Verantwortung

3 Sie lernen Step-by-step die verschiedenei fe des
- sehr gute Anstellungsbedingungen i
~ Jangfristige Perspektiven ; Erfol gsgeheimnisse emgefuhn Neben Trail

o Sie finden ein pyofessmnelles Umfeld, viel Frenheﬂ fiir gros

Fiir einen ersten Kontakt stehe ich [hnen per E-Mail gern
ho(elstafi mit dem Vermerk “High Potential”.

Wenn wir |hr Interesse geweckt haben und Sie unser Betrieb und die damit
verbundenen Tétigkeiten ansprechen, freuen wir uns darauf, Sie kennen zu
lernen. Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an: i
Herrn René Fleischli, Bahnhofstrasse 1, 8172 Niederglatt Personaldienstleistungen Lintheschergasse 3 8023 Ziirich 1 1
fleischli@swissbaker.ch fiir Hotellerie, Gastronomie, Telefon 01 229 90 00
wwwbaeckerei-fleischli.ch Tourismus, Catering und Events Internet www.hotelstaff.com

160031417010 E-Mail Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch

INHALT: Kader 2-4 / Deutsche Schweiz 4-8 / Svizzera ltaliana 9 / International 9 / Stellengesuche 10 / HRC / Image 10 ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr
SOMMAIRE: Suisse romande 9 / Demandes d'emploi 10 / Marché de I'emploi 10 DELAI D'INSERTION: Le lundia 12 h
i i ittlung/Kaderberat i di i
Eine Stelle in Sekundenschnelle Stel;;:;g;g:gg} 'fo;fBZf;Ilmg Der d|rek.te Llnk
www.gastronet.ch Tel; 061.281.95.75 Arbeitsmarkt
by JOBS AND MoRe :

www.adecco.ch

Stellenangebote
www.gastrojob.ch | JEUINEICEN

. . Beratung info@qastrojob.ch
Die Zukunft mit Ihnen

in Gastronomie und Hotellerie S O (o 041 418 23 35
Segeln Sie Vermittiung Ziirich: 01 280 03 40 Offres d’emplois
Schweizergasse 8, 8001 Zurich en page 3.
) auf gutem Kurs Gastrg’
Fon 01 225 80 90 www.horega.ch ob

LS




Wir bieten einem fachlich qualifizierten
und dynamischen Paar

DIE CHANCE

einen sehr attraktiven Restaurant-Bar-Betrieb zu &usserst
giinstigen Mietkonditionen zu iibernehmen!
Restaurant im Raum Limmattal
- Restaurant mit Bar (ca. 45 Platze)
- Grillrestaurant (ca. 20 Plétze)
- Gartenwirtschaft
- Moderne Kiiche
- Totalrenovation vor 2 Jahren
- Antritt nach Vereinbarung
- Wirtewohnung vorhanden
Nahere Auskiinfte erhalten Sie unter Chiffre 156125

an hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
156125/411027

Thomas Hauser Gasirocom

Fluhrweidstrasse 2, Ottenhusen, 6275 Ballwil

Im Auftrag suchen wir fir den

Gasthof Hirschen, 1716 Plaffeien
ein erfahrenes Gastronomenpaar
Das-Haus ist behindertengerecht eingerichtet und bietet:

Dorfbeiz mit ca. 42 Platzen
Restaurant mit ca. 36 Platzen
Apero-Bar mit ca. 20 Platzen

Saal unterteilbar mit ca. 150 Platzen
17 Géstezimmer mit 32 Gastebetten

Das Haus ist sowohl Dorfbeiz wie Ferienhotel. Die vielféltigen
Freizeitangebote fiir heimische und auswértige Géste, bieten die besten
Voraussetzungen das Geschéft erfolgreich betreiben zu kénnen.

Sie sind eine Per mit
Charakter. An Ihrer Ausstrahlung erkennt man Freude am Beruf.
Der Umgang mit Menschen ist Ihnen angenehm. Sie setzen auf eine
frische, schmackhafte Kiiche. Sie sind fiir Ihre Géste da um sie zu
verwshnen. Sie sind einsatzfreudig und innovativ. Dann sollten Sie
unser Angebot priifen.

Die Konditionen sowie die Hilfe die Ihnen die Objekteigentiimerin
beim Aufbau Ihrer Karrlere gewahrt, sind aussichtsreich.
Gerne erwarten wir Ihre ige Bewerbung.
werden wir Ihre Anfrage vertraulich behandeln.

Partner des ums fiir die

www.gastrocom.ch, Ihr Partner

, Kriens

* * %
* egsf&s,,a/;k

%

ERMITAGE-GidLF

3778 Gstaad-Schonried
= 033 784 60 60

WiR SIND

das *™***Wellness- & Spa-Hotel fiir den
Individual-Gast mit 67 Zimmern und Suiten,
3 Restaurants, Bar, einem grossziigigen
Wellness-Angebot (Hallen-, Frei-Erlebnis-
Solbad 35 °C, Saunapark, Béderabteilung
«italita», Coiffeur & Beauty), Beach-Volley,
Tennisplatzen und Squashhalle.

WIR SUCHEN AB SOFORT ODER NACH VEREINBARUNG
< Réceptionistin o, g
< Réceptionspraktikantin e,

< Chef de Rang ¢,
+ Lehrling im Service (b august 03)

WIR BIETEN

e Jahresstelle

 geregelte Arbeitszeiten (5-Tage-Woche)
© schone MA-Zimmer zum Wohlfiihlen

« fachliche und personliche Weiterbildung
 grosses Sportangebot vor der Hausttire

Wellness- & Spa-Hotel Ermitage-Golf
Herr Anton Pichler
Tel. 033 748 60 60, Fax 033 748 60 67
www.ermitagegolf.ch
Mail: anton.pichler@errnitagegolf.gh
15611;

2/32565

swiss golf O
‘\\\ CLy

v
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... ist er, der geschichtstriichtige

Landgasthof ‘
zwischen Sargans und Bodensee, den Sie ab September 03
als

Mieter (-Paar)

und als komp ber/in einsat dig

innovativ und gastconemien leiten.

Zu ihrem Betrieb gehoren:

— Gaststube (45 Pliitze), Saal (50), rustikales Stiibli (20)
— der Garten mit altem Baumbestand (120 Plitze)

— Bar (50 PL)

— 4 Doppelzimmer sowie Wirtewohnung

' Die Eigentiimerin (Firma) mochte den Betrieb selbst als
( Ort gepflegter Gastlichkeit nutzen, legt Wert auf eine
dauerhafte Losung und bietet deshalb faire Bedingungen
fiir Miete und Ubernahme.

Fiir zusitzliche Informationen wenden Sie sich an
Hr. H.P. Fuchs, Tel 01 37752 07. Wir freuen uns auf
Thre Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen.

GastroSuisse Job Service

7 GASI‘K_ SUISSE
Blumenfeldstrasse 20

g 8046 Ziirich
§ /OB Tel. 01 377 55 35 « Fax 01 371 89 09
8 / E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch
snowparadlse.chggg
saanenmoser-gstaad
Fir unser

Bergrestaurant Saanerslochgrat (1945 m . M.)
in Saanenmoser/Gstaad,

das sich im Herzen des gréssten direkt zusammenhéangenden Wintersportge-
bietes im Berner Oberland befindet, suchen wir per Wintersaison 2003/04
eine/n

Geranten/in.

Als versierte Kaderperson erwartet Sie eine herausfordernde Tatigkeit in einem
sehr attraktiven Wintersaisonbetrieb im snowparadise.ch.

Sie

-sind im Besitze des Fahigkeitsausweises
- bringen eigene Ideen mit

- sind initiativ, einsatzfreudig und arbeiten gerne in einem kleinen Team
- verfligen uber naturliche Flihrungseigenschaften und Autoritét

- sind flexibel, offen flir Neues und belastbar

Wir bieten

- Wintersaisonbetrieb mit Selbstbedienung (250 Innensitzplatze,
300 Aussensitzplatze)

- Picknickraum mit 90 Platzen

- moderne Schneebar Rondodrom mit 80 Platzen

- zeitgemasse Anstellungsbedingungen

- Abonnement Seilbahnen Schweiz

- Regionales Saisonabonnement

Wenn Sie sich durch unser Inserat angesprochen fiihlen, senden Sie uns noch
heute Ihre schriftlichen Bewerbungsunterlagen mit Photo an folgende Adresse:

Bergbahnen
Saanenland-Simmental AG
Herrn Ruedi Schenk
Geschéftsleiter

3777 Saanenmdser

Tel. 033 748 87 30

E-Mail: info@snowparadise.ch
www.snowparadise.ch

BSS"

Bahnhofplaiz: CH-37:

Q

77 Saunenmoser- Tel +41(0)33 748 87 37 - Fax +41 (033740 87 33 Infotésnowparadise.chwww snowparadisa.ch
156118/275735

BergbafinenSagneriand-Simmental AG
Saanonmoser Zwaistmmen St Stsphan

Betriebsleiter/in
mit Kochfunktion 100 %

Wir begeistern unsere Géste mit Angebot, Prasentation und
Service. Als Marktleaderin in der Gemeinschaftsgastrono-
mie fihren wir gesamtschweizerisch rund 360 Betriebe im
Auftrag der Privatwirtschaft und der &ffentlichen Hand.

Fir unser schén gelegenes Personalrestaurant Telepic in
Rapperswil mit Blick auf den Zirichsee suchen wir eine neue
Leitung. Es werden téglich insgesamt rund 50 Essen aus-
gegeben.

Als bildeter Koch mit Fahigk is verstehen Sie
es, unsere Gaste kulinarisch zu verwdhnen. Mit Kreativitat,
Verantwortungsbewusstsein und Ihrer Erfahrung in ahnli-
cher Funktion kénnen Sie Ihr Team fiihren und motivieren.
Weisen Sie sich zudem als guter Organisator und Koordi-
nator mit fundierten Administrations- sowie PC-Kenntnis-
sen aus? Gelten Qualitdtsmanagement und unternehme-
risches Denken/Handeln fir Sie auch als Selbstverstandlich-
keit, so freuen wir uns auf Sie!

Wir Gibergeben Ihnen die lei unseres Betriebes.
Auf Sie warten eine herausfordernde Tétigkeit, ein lebendi-
ges Arb feld, rec ige Arbei 1 (Mo bis Fr,

gelegentliche Sonderanlasse auch Samstag und Sonntag),
interne Weiterbildungsméglichkeiten wie auch ein
13. Monatssalar ab erstem Tag und 5 Wochen Ferien. Die
Stelle wollen wir per Mitte Juni 2003 oder nach Absprache
besetzen.

Mochten Sie unsere Begeisterung mit uns teilen? Dann
z6gern Sie nicht — senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen
an: SV-Service AG, Frau Petra Sachs, Personal Segment
Public, Postfach, 8032 Zirich, Telefon 01-385 52 47, Fax
01-385 52 53, eMail petra.sachs@sv-service.ch

Weitere Stellen unter www.sv-group.com

service

Piccolo albergo cerca
(causa decesso), per subito

GERENTE

EDEN-Giardino
6613 Porto Ronco

156081/424651

Ihr Stellenmarkt
Schweiz

Be the First
to Know

www.htr.ch

Uber Marketing
und Dumping.

Abonnieren und inserieren:
Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23

help

Stellenvermittlung

Tel. 055 462 35 25  info@gastrohelp.net
www.gastrohelp.net

New Challenge

Personalberatung & Vertitdung

Fiir Kader- und Fachstellen in
bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.

Gabriela Weber
Telefon 01/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich
E-Mail: newchallenge@bluewin.ch

14 Hotel

Téerrace

Engelberg

Sie fehlen uns noch!

Als eine der fuhrenden Bergbahnuntenehmungen
der Schweiz sind wir Pachterin des Hotel Terrace. Wir

betreiben es - organisatorisch und marketingmassig eng mit uns
verbunden - je nach Jahreszeit als Sport- bzw. Gruppenhot
Das Hotel Terrace liegt am Stdhang von Engelberg, ist otel

und verfiigt ber 380 Betten sowie entsprechend grosszugige Nebenraume

Auf September 2003 suchen wir einen engagierten und kompetenten

Hotel Direktor (mww oder birektions-paar)

* Als Hotel-Profi Sie Ihre im Hotel-
Management mit Ihrer herzlichen, pmaktwen Gastfreundschaft.
* Die

nehmen Sie gemeinsam mit Ihrem Team mit Freude an und geben jeden Tag Ihr
tes.

Selbstandiges und konzentriertes Arbeiten macht Ihnen Spass. Trotzdem sind Sie

teamorientiert und schatzen die Einbindung "Ihres" Hotels in eine grosse und doch

nicht anonyme Tourismusunternehmung.

Sie fuhlen sich wohl in den Bergen und geniessen die vielen Facetten unseres

Sommer- und Wintersportortes genauso wie die Nahe zu See und Stadt.

Wir freuen uns auf Siel Geme gibt Ihnen Kordula Tanner, Leiterin Personal,

personlich weitere Details bekannt, Sie erreichen sie unter 041639 50 53
oder via ch. Ihre

= senden Sie bitte direkt an den Geschaftsfihrer von Titlis Rotair.

Titlis Rotair

Albert X. Wyler

Postfach 88, 6391 Engelberg
Tel. 041639 50 50
www.ttlis.ch

]

lhre Stellenvermittlung

hotellerie.
suiss

Personalberatung
Telefon 031370 43 33
Telefax 031 370 43 34
e-mail:hoteljob.be@
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Adecco

HOTEL & Blf

www.adecco.ch

Kader & Karriere

W, Mo
©

Personal
Swiss

2. Fachmesse fi Pesoralwesen
204 Exhibition for
Human Resource Management o~

o

21. bis 22. Mai 2003

Messe Ziirich
Stand C.16 | Halle 5

Wir freuen uns
auf lhren Besuch!

Langstrasse 11, 8026 Ziir
Telefon 0 77979
zuerich.hotelevent@adecco.ch
Streit; e 20, 4010 Basel
Telefon 061 264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch
Marktg; 2, 3000 Bern 7
Telefon 101010
bern.hotelevent@adecco.
Grabenstrasse 40, 7000 Chur

Telefon 081 258 30 7¢
chur.hotelevent@ade h

nmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041 419 77 66
luzern.hotelevent@ade
Poststre
Telefon 071
stgallen.hotelevent@adecco.ch
Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve
Téléphone 022718 44 77
geneve.hotelevent@adecco.ch
Petit Chéne 38, 1001 Lausanne
Téléphone 021 343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch

Rue des Terreaux 7, 2001 Neuchatel

Téléphone 032 722 68 88
neuchatel.hotelevent@adecco.ch
Viale S. Franscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091 910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch

ksroilys chéf w

o ;nl;j igg,mi@flig, sind stolz auf Ihre Fachkenntnisse und haben

OBERES/MITTLERES KADER

Altersheim, 80-100%

Fur ein Altersheim in der Stadt Zrich suchen wir eine auf-
geschlossene und fuhrungsstarke Persénlichkeit. Sie kochen,
zusammen mit dem zehnkopfigen Team, far die 150 Bewohner
und das angegliederte a-la-carte Restaurant eine frische, gut-
burgerliche Kiiche. Wenn Sie regelmassige Arbeitszeiten zu
schatzen wissen und eine interessante Position in einem guten
Arbeitsklima suchen, freue ich mich auf lhren Anruf.

Ziirich, Claudine Schaub 012977979

Nacht-Koche :

Wir suchen per sofort fiir einen grossen Lebensmittelkonzern

in Basel ausgebildete Kéche oder selbststandige Personlich-
keiten mit Berufserfahrung in der Kache fur die Produktion von
belegten Brétchen und Sandwiches. Sie arbeiten von 23 bis 7 Uhr
und haben am Wochenende frei. Ich freue mich auf Ihre baldige
Kontaktaufnahme,

Basel, Julia Schulze 061 264 60 40

Jungkdche/Chefs de partie

Tagesdienst :

Fur das Personalrestaurant einer Bank in Zarich suchen wir

junge, motivierte Berufsleute far die Direktions- und Produk-

tionskiche. Sie bringen drei bis finf Jahre Erfahrung in der
fl ala cartt omie mit, arbeiten gern kreativ,

g

Freude am Beruf. Eine tolle Stelle mit geregelten Arbeitszeiten
und freiert Wochenenden erwartet Sie. Rufen Sie mich heute
noch an, ich freue mich auf Sie.

Ziirich, Sandra Furrer 012977979

Night Auditor/Night Manager

Sie machen die Nacht zum Tag und arbeiten dann, wenn alle
anderen schlafen. Far ein modernes und grosses Businesshotel
in Zarich suchen wir zuverlassige und versierte Réceptionisten,
die in der Nacht mit ihrer Aufmerksamkeit die Kontrolle und
den Uberblick behalten. Sie verfigen Gber gute Erfahrungen
an der Réception, haben eine gewissenhafte Arbeitsweise und
bringen erste Fihrungserfahrung sowie gute administrative
Kenntnisse mit. Selbststandiges Arbeiten im Team macht Ihnen
Spass, ebenso die Betreuung der internationalen Gaste in
Deutsch und Englisch. Ich freue mich auf Ihren Anruf.

Ziirich, Petra Wicki 01297 7979

Lehrabgédnger

Du bist jung, motiviert und voller Tatendrang! Aber jetzt, kurz
vor dem Lehrabschluss, fehlt dir die Zeit, deine berufliche
Zukunft genauestens zu planen und die entsprechende Stelle
zu suchen. Ruf mich an - wir finden gemeinsam deine Traum-
stelle. Sei es fiirs Erste eine temporare Position oder gleich

der richtige Berufseinstieg, ich berate dich gerne kostenlos und
unverbindlich. Ruf mich an und starte eine tolle Karriere.
Ziirich, Georges Lehmann 012977979

Makifg)

people successful

Uber Stadt und Land und von Berg und Tal.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.

. 1af,

Ah A

htr|

und In

031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

HOTELLERIE VALAIS

ASSOCIATION HOTELIERE DU VALAIS
WALLISER HOTELIER VEREIN

Das Generalsekretariat des Walliser Hotelier Vereins ist das Leistungszentrum
der HOTELLERIE VALAIS. Der Verband umfasst ca. 500 Mitgliederbetriebe.

Der/Die Stelleninhaber/in tibernimmt insbesondere die Koordination, Infor-
mation und Verbindungsfunktion zwischen den Sektionen, dem Walliser und
dem Schweizerischen Hotelier Verein. Als Generalsekretar des Walliser Ho-
telier Vereins sind Sie das Exekutivorgan des kantonalen Ausschusses des
Walliser Hotelier Vereins und fiihren den Verband und das Sekretariat. Sie
vertreten die Walliser Hotellerie gegentiber den Behérden und vertreten den
Verband in verschiedenen Kommissionen. Sie sind kommunikativ und ver-
fligen Uber ein gutes Beziehungsnetz zur Politik und Wirtschaft. Sie haben
Fuhrungserfahrung und Durchsetzungsvermégen und kénnen der Walliser
Hotellerie im heutigen schwierigen Umfeld weiterhelfen. Sie ersetzen unse-
ren Direktor, der auf Ende 2003 in Pension geht. Deshalb suchen wir eine/n

Generalsekretir/in des Walliser Hotelier Vereins

(Vollzeit-Pensum)

Ihre Aufgaben: Langfristige Fiihrung des kleinen Generalsekretariats.
Planung und Koordinierung der Aktivitaten des Verbandes. Umsetzung und
Ausfiihrung der Entscheidungen des kantonalen Ausschusses. Bindeglied
zwischen dem Schweizerischen Hotelier Verein und dem Kantonalen Hote-
lierverein. Ausbau und Vertiefung des bestehenden Beziehungsnetzes inner-
halb der kantonalen Dachorganisationen des Tourismus, des Handels und der
Wirtschaft. Unterhalt von Qualitdtsbeziehungen mit den Diensten des Staa-
tes und den politischen Behdrden. Unterstitzung der Mitgliederbetriebe.
Koordination und aktive Foérderung des Weiterbildungsprogrammes der
Hotellerie im Wallis.

Ihr Profil: Héhere oder gleichwertige Ausbildung (Diplom einer héheren
Hotelfachschule). Fiihrungserfahrung (mind. 10 Jahre) mit Leistungsausweis.
Sprachen: Deutsch und Franzésisch in Wort und Schrift. Kenntnisse eines
kantonalen oder nationalen Verbandes von Vorteil. Sie sind am Tourismus in-
teressiert, kreativ mit guten Kommunikationsféhigkeiten, haben analytisches
Flair, Durchsetzungsvermdgen und verfligen tber ein gutes Beziehungsnetz.
Sie arbeiten selbstédndig und sind gewohnt, zielorientiert zu arbeiten. Erfah-
rung in der Erwachsenen- oder Berufsbildung von Vorteil.

Auskiinfte (iber das Pflichtenheft erteilt Ihnen gerne Eric Biselx, Telefon 027
327 35 10, E-mail: eric.biselx@ahv.vsnet.ch / Internet: www.valaishotels.ch

Ihre volistandigen Unterlagen senden Sie bitte bis am 31. 05. 2003 an:
Herrn Joseph Bonvin, Président Walliser Hotelier Verein, CP 42, 1951 Sitten.

156014/49573

ALEX

**** HOTEL RESTAURANT CH-NATERS - BRIG

Hotel Alex****
Business/Seminar/Golf-Hotel

Naters-Brig

sucht

Betriebsleiterin / Betriehsleiter
oder Betriebsleiterpaar

Unser Erfolg beruht auf Gastfreundschaft,
innovativer und dynamischer Leitung.

Sie sind aufgrund Ihrer Ausbildung in der
Lage, motivierend zu fiihren, administrative
Arbeiten speditiv zu erledigen und wirken
freundlich in der Ausstrahlung auf Personal
und Gaste.

Fihlen Sie sich angesprochen, dann senden
Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:
Imhof Armand, Furkastrasse 18, 3904 Naters.

153760/376167

mm Gesucht ',-=
B  Chef(in)
B Platz Ziirich

] Sie kennen die Gastronomie von Ziirich
und haben Erfahrung in der Personalver-
7 mittlung. Eine selten gute Position wird
frei. Fiir strebsame Person, selbststin-
| dige Arbeit — bei hoher Kompetenz.

o Gut ausg'ewi&cne Personen schicken
Dokumente an
= Postfach 334, 8808 Pfiffikon.

B B DOMINO GASTRO MM
(] e | |

OTEL

Scda

LUZERN

1%

Wir sind ein Luzerner 4-Stern-Stadthotel mit 63 Zimmer und
einer Seminar- und Bankettinfrastruktur bis 120 Personen.
Zu unserem Hotel gehért das spanische Restaurant Bolero (80
Platze) mit einer trendigen Bar. Fir die Fiihrung des Restaurants
Borlfro erwarten wir die Bewerbung einer jugendlich-dynami-
schen

Personlichkeit

als Gastgeber und Teamfiihrer. Das Team im Bolero besteht aus
6 Mitgliedern, das komplette Cascada-Team aus deren 40.

Wir erwarten von Ihnen ein unternehmerisches Denken und Han-
deln, Selbststandigkeit, Verantwortungsbewusstsein und Flexi-
bilitat im Sinne unserer Géste. Wir bieten lhnen ein professio-
nelles Umfeld, und als Kadermitglied haben Sie die Méglichkeit
Ihre Ideen und Visionen zu verwirklichen. Haben Sie einen
Bezug und Interesse an einer neuzeitlichen, spanischen Gastro-
nomie und einer erfrischenden Hotellerie, so freuen wir uns auf
Ihre schriftliche Bewerbung. Ihr Ansprechpartner ist Roland
Barmet-Garcia

hotel cascada - bundesplatz 18
ch-6003 luzern
tel. 041 226 80 88 - fax 041 226 80 00
infc ja.ch - www.cascada.ch

150593/23019

Eine der populérsten, bestfrequen-
tierten Gaststatten (Spezialitaten-
restaurant/Familienbetrieb) in der
Innerschweiz sucht eine

Gastgeberin!

Ich, der Gastgeber mit Herzblut, 39,
. mochte einer jlingeren weiblichen
Person Gelegenheit geben, an mei-
nem Betrieb (und evtl. auch an mei-
nem Leben) zu partizipieren.

Wenn Sie bereit sind, in Ihrem Le-
ben einen grossen Schritt nach
vorne zu tun und zu mir auf die
Buhne zu steigen, dann bitte mel-
den Sie sich méglichst bald unter
Chiffre 156099 bei hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

Ich freue mich sehr auf lhre Nach-

richt.
156099/338460

Tessin

Fir unser stilvolles und gepflegtes
***-Hotel (90 Betten)-Restaurant suchen
wir per 1. Januar 2004 ein

ausgewiesenes
Direktions-Ehepaar

zur langjahrigen und selbstandigen
Fiihrung des Gesamtbetriebes, beste-
hend aus Hotel und Restauration.
Wenn Sie eine traditionelle, fachliche
und betriebswirtschaftliche Ausbildung
in der Hotellerie und Gastronomie sowie
unternehmerisches Denken und bereits
Erfahrung in der Fuhrung eines Betrie-
bes haben, so sind Sie die richtigen Per-
sonen fiir uns!

Ilhre Bewerbungen mit den ublichen
Unterlagen senden Sie bitte unter
Chiffre 1556956 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
155956/36641




New Challenge:

Hotel & Gastro-Personalvermittiung
Geschiiftsfiihrer

Machten Sie Thre Karriere in einem bekannten Gastrono-
miekonzern weiterfiihren? Dann bietet sich in der Agglo-
meration Ziirich eine interessante und vielseitige Heraus-
forderung als Betriebsleiter an. Sie bringen einen entspre-
chenden Werdegang mit qualifiziertem Leistungsausweis
als Geschiftsfiihrer mit.

Betriebsassistent/in
Den ersten Spross Threr Karriereleiter in Angriff nehmen
oder vertiefen, konnen Sie in einem vielseitigen Betriebs-
konzept in der Umgebung von Ziirich. Als gelernter Re-
staurantfachmann/frau oder Koch/Kochin mit 2 bis 3 Jah-
ren Berufserfahrung und ersten Fiihrungserfahrungen,
bieten sich interessante Moglichkeiten an.

Kiichenchef

Mochten Sie Thre Erfahrungen, Kenntnisse und Thr Enga-
gement in einen bekannten Gastronomiekonzern einbrin-
gen? Als starker Organisator, Teamleader und Motivator
mit prechendem Lei is, iibernehmen sie
die Fiihrung einer grosseren Brigade in der Agglomeration
Ziirich.

Interessiert? Ich freue mich auf Ihren Anruf
oder Thre schriftliche Bewerbung.

New Challenge

Gabriela Weber Tel. 01/ 201 24 66
Seestrasse 160 Fax 01/ 202 58 68
8002 Zurich E-mail: newchallenge@bluewin.ch

MITTLERES KADER/DEUTSCHE S
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Lebendiges Lernen

d’"Humanité

Wir sind eine private Internatsschule mit 150 Jugend-
lichen aus 20 verschiedenen Landern. Diese bewohnen
mit rund 50 Mitarbeitenden 17 Geb&ude. Fiir den

Bereich Hauswirtschaft

suchen wir per sofort

eine Leiterin oder einen Leiter

Sie sind in diesem Bereich ausgebildet, oder bringen
Erfahrung aus dhnlicher Arbeit mit, oder haben einfach
das Flair fir diese Tatigkeit. Fiir den Bereich Hauswirt-
schaft tragen Sie die Verantwortung, leiten ein kleines
Team von Mitarbeitenden und arbeiten eng mit den
Jugendlichen und der Lehrerschaft zusammen. Englisch

verstehen und ein bisschen sprechen ist notwendig. Woh- -

nen in der Schule ist erwlinscht.

Wenn Sie eine selbstbewusste Person sind, die gerne
Verantwortung trégt, organisiert und mit Menschen zu-
sammenarbeitet, wirden wir uns gerne mit lhnen Gber
weitere Einzelheiten unterhalten.

Mebhr Uber unsere Internatsschule finden Sie im Internet
unter www.ecole.ch.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Kontaktieren Sie uns,
K.C. Hill oder Hans Willi sind Inre Ansprechpersonen, die
Sie telefonisch unter 033 972 92 92 oder per E-Mail an
<ecole@ecole.ch> erreichen kénnen.

Ecole d'Humanité
private Internatsschule, 6085 Hasliberg Goldern

146569/417491

Steigen Sie ins Boot

Wir sind eine attraktive, dynamische Unternehmensgruppe im Bereich Offent-
licher Verkehr — Tourismus mit rund 250 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
im Oberaargau und Seeland. Fiir unser Reisebiiro in Nidau haben wir folgende

interessante Stelle zu besetzen:

Product Manager/in

lhre Aufgaben sind abwechslungsreich: Sie sind zusténdig fir die Gesamt-
produktion einer Marke in einem-neuen nationalen Projekt im Bereich
Gruppenreisen. Sie tatigen den Einkauf selbstdndig, erstellen Kalkulationen,
organisieren und erledigen das Operating von A-Z und sind verantwortlich fiir

das Erreichen der Umsatzziele.

Sie haben eine kaufménnische Ausbildung mit mehrjéhriger Erfahrung im
Touroperating/Einkauf. Sie sind stilsicher in Deutsch und Englisch (schriftlich).
Ihre Arbeitsweise zeichnet sich aus durch ein unternehmerisches Denkvermégen
und eine starke Kundenorientierung. Wenn Sie zudem eine jiingere, kommuni-
kative, engagierte Personlichkeit sind, die sich auch vor Sachbearbeitungs-

mobil

—
aare seeland>

aufgaben nicht scheut, dann sollten wir uns kennenlerneny

Wir bieten |hnen eine selbstindige Tatigkeit mit Entfaltungsméglichkeiten,
Mitarbeit in einem kleinen Team und attraktive Anstellungsbedingungen mit

Reisevergiinstigungen fiir Sie und Ihre Familie.

Frau Rita Meier, Agenturleiterin Nidau/Bern, gibt Ihnen gerne weitere Auskunft,
Tel. 032 / 333 38 31. lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte an

Frau Iris Allemann, Personalleiterin. Wir freuen uns auf Sie!

Aare Seeland mobil AG, Grubenstrasse 12, 4900 Langenthal
Telefon 062 / 919 19 11, e-mail: personal@asmobil.ch

Besuchen Sie uns unter www.aare-seeland-mobil.ch

!

s

Wer hat Spass, an der Verkaufsfront
unseres erfolgreichen Pub- und
Restaurantbetriebes Verantwortung zu
dbernehmen? Wir suchen
topmotivierte(n)

Geschiéftsfiihrer-Assistentin

oder
Bar-Mitarbeiterin CH
mit Ambitionen, den Chef zu vertreten!
Ausserdem wéren

Allrounder-Qualititen und Erfahrung in

der Gastronomie wiinschenswert.
Fihlst Du Dich angesprochen, dann
erwarte ich Deinen Anruf oder die
Bewerbung.

Christof Billeter freut sich auf lhren
Anruf!

Tel. 062 822 1340 oder 078 88927 17
Metzgergasse 4, 5000 Aarau

HALLO@hardys-aarau.ch

Crmdiorin, 17

ghwf g\n é%‘g—wiely' un%Tradition.

*KH,,re.staurant-bar
rumlangerhof

Kochen ist Ihre Leidenschaft. Sie sind unkompliziert, kreativ,
setzen bewusst auf Qualitdt und kennen sich in Ihrem Fach
schon bestens aus. Besitzen Sie ausserdem Organisationstalent
und arbeiten gerne in einem jungen und motivierten Team?
Dann sind Sie genau der Richtige fir uns! Wir brauchen einen

Koch/Kiichenchef

zwischen 25-40 Jahren fiir unseren mittelgrossen, familidr
gefuhrten Restaurantbetrieb mit Bar. Senden Sie noch heute
Ihre Bewerbungsunterlagen an Frau Irene Fellner, Airgastro AG,
Restaurant Rimlangerhof, Glattalstrasse 178, 8153 Rimlang.

HOLThNY

Wir suchen nach Ubereinkunft fir unseren Familien-
betrieb:

Direktionsassistent/in

Sie sind Absolvent/in einer Hotelfachschule oder ver-
fligen Uber eine kaufménnische Ausbildung. Sie bringen
solide Erfahrungim Gastgewerbe mit, beherrschen D/E/F
in Wort und Schrift. Gastekontakt liegt Ihnnen am Herzen
und Sie haben ein Flair fir aktive Verkaufsforderung. Bei
Abwesenheit der Direktion schatzen Sie die Feder-
fuihrung.

Réceptionist/in

Sie verfuigen Uber eine kaufménnische Ausbildung, sind
sprachgewandt und im Umgang mit modernen EDV-
Systemen fiihlen Sie sich wohl.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Hotel Holiday
Damian Perren
3920 Zermatt

Tel. 027 967 1203
info@hotelholiday.ch

155892/39101

el i
Hotel, mit:-101 .G

b

einem Seminarfloor,
Bankettraumlichkeiten,

minar- oder Kongressgi:

beiter zur Erginzung
Teams:

mern, einem Gourmetrestaurant,

Ballsaal und einer Hotelbar. Un-
sere Giste sind inlernationaler
Herkunft und je nach Saison be-
herbergen wir mehr Privat-, Se-

Per sofort oder nach Vereinba-
rung suchen wir folgende Mitar-

distezim-

diversen
einem

ste.

unseres

Ristorante IL TARTUFO cucina italiana

Das klassische italienische Restaurant im Zentrum

Ziirichs sucht nach Vereinbarung

den Kiichenchef oder die Kiichenchefin.

Haben Sie Erfahrung in der italienischen Kiiche?

Sind Sie kreativ und flexibel? Konnen Sie sich vorstellen
6 MitarbeiterInnen zu fiihren? Sind Sie interessiert auch
als Chefam Herd zu stehen und persénlich die erstklassige
Qualitit unserer Kiiche zu garantieren?

Ja? Dann suchen wir Sie. Senden Sie bitte Ihre voll-
stindigen Unterlagen mit Lebenslauf an:

Rist. IL TARTUFO, Lavaterstr. 87, 8002 Ziirich

156119/213926

156100/247049
2. Hausdame
(Ital.-K i )

Reif fiir die Berge? Chef de rang

Wir suchen fiir die Sommersaison ab i atissi
Mai im idyllischen Heidiland Comm!s patlss'le'r

Servicemitarbeiter m/w || Commis de cuisine
Haben Sie Spass an Ihrer Arbeit und Zudem suchen wir ab 1. August

wirken gerne in einem kleinen Team?
Geregelte Arbeitszeiten wie gute
Entléhnung sind selbstverstandlich.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Familie Sprecher
Landgasthof Tamina
7315 Vattis
Tel. 081306 11 73
ina-hotel.ch
ina-hotel.ch
156111/251402

Hotelier

Nous recherchons pour I'un de nos clients un hételier &
méme d'organiser les séjours de notre client dans ses
différentes résidences par le monde. Le candidat doit étre
mobile pour des voyages trés fréquents, au bénéfice
d'une solide formation qui lui permettra d'assurer et de
superviser les intendants et le personnel attaché a cha-
que résidence et de le former aux techniques de service
et de housekeeping. Ce poste demande également des
compétences pour assurer le suivi de I'entretien et des
rénovations de ces résidences. Le candidat doit impéra-
tivement parler frangais et anglais et disposer de bonnes
connaissances informatiques. D'un caractére souple,
agissant avec discrétion, d'une parfaite présentation, le
candidat fera ses offres de service, avec prétentions de
salaire et références & envoyer sous chiffre 156028 a

hétel revue, case postale, 3001 Berne.
156028/303623

Restaurant

ZUNFTHAUS
ZURNXNAAG

ZURICH

D

\ Fiir unser traditionelles Haus
im Zentrum von Ziirich mit
gepflegtem "a-la-carte"-
Restaurant, Sommerterrasse
und anspruchsvollen Bankett-
anléssen suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung flexible
und erfahrene

Servicefachangestellte/n
(Fest- oder Teilzeitanstellung oder Aus-
hilfen auf Abruf) gute Deutschkenntnisse
erforderlich

gelernter Koch (m/w) als

Chef de Partie (Tournant)

Unser erstklassiges Haus liegt im Zen-
trum von Zirich.

Wir bieten geregelte Frei- und Arbeitzeit

sowie attraktive Anstellungsbedingun-

gen.

Offerten bitte an:

Restaurant ZUNFTHAUS ZUR WAAG

Herrn E. Bergé oder Frau S. Gossauer

Miinsterhof 8, 8001 Zirich

Tel. 01 216 99 66, Fax 01 216 66 67

e-mail: zunfthaus-zur-waag@bluewin.ch
156086/41548

2003 einen
HOFA-Lehrling

Sind Sie interessiert?

Bewerbungsunterlagen
an folgende Adresse:

Linder Grand Hotel
BEAU RIVAGE

Pia Grossniklaus
3800 Interlaken
Telefon 033 826 70 07
Telefax 033 826 70 09

www.linderhotels.ch

0

Dann senden Sie Ihre komplelten

pia.grossniklaus@linderhotels.ch

mit Foto

156101/16110

9
W OS2/ 706/
Eine einmalige Chance,
an einem atemberaubenden Ort arbeiten zu konnen.
Ein aussergewdhnlicher Spa, dessen Philosophie gepragt
sein wird von héchsten Qualitétsstandards.
Mit ganzheitlichen Behandlungen, bei denen 6stliche
und westliche Elemente, alte Rituale und moderne
Erkenntnisse zu neuen Anwendungen verschmelzen.

Fiir die Erdffnung im Dezember 2003
benétigen wir aussergewdhnliche Kandidaten als .

Therapeutinnen
und Therapeuten

Vollzeit und Teilzeit

Von Vorteil sind Erfahrungen in folgenden Gebieten:
orientalische und asiatische Behandlungen,
Aromatherapie, Fussreflexzonenmassage, ganzheitliche
und alternativmedizinische Therapien.

Sie bringen viel Enthusiasmus und ein hohes
Qualititsdenken fiir Ihren Beruf mit.
Gastgeberqualitéten, Fremdsprachenkenntnisse und
Dienstleistungsstandards sind Ihnen vertraut.

Ein mehrwichiges Training im Herbst wird durch die
international bestens positionierte Firma ESPA
gewihrleistet.

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Frau A. Landert, Leiterin Human Recources,
wartet gespannt auf lhre schriftliche Bewerbung.

VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA
3800 INTERLAKEN + TEL. 033 828 26 77 - Fax 033 828 28 80
interlaken@victoria-jungfrau.ch - http/www.victoria-jungfrau.ch
EcHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH IM PALACE LUZERN
156033/16632 |
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o
KURSAAL

INTERLAKEN

CASINO

Das Casino Kursaal Interlaken ist ein threndes Bankett- und
g in der Vv
iebe mit und Spi sind
unserem Unternehmen angegliedert. Als erster Betrieb dieser
Art sind wir geméss I1SO 9001und Q-Gltesiegel zertifiziert.

Far unser Restaurant ,Le Petit Casino” suchen wir die/den

Servicefachangestellte/n
mit Berufserfahrung, und Fremdsprachenkenntnissen (D/E).

Germne erwarten wir lhre Bewerbung.

Eintritt ab sofort oder nach Vereinbarung
Interessiert? Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung
Michele Careddu Sascha M. Casutt
Restaurantleiterin Food & Beverage Assistent
Strandbadstrasse 44 Strandbadstrasse 44

3800 Interlaken 3800 Interlaken

Telefon 033-827 61 50 Telefon 033-827 61 73

Unternehmensziel

Als Gastgeber verwdhnen und
begeistern wir unsere Gaste
durch kompromisslose Qualitét
von Produkt und Service

Chef de Partie Mévenpick Restaurant

Wir suchen einen Chefi de Partie fir unser A-la-Carte
Restaurant mit typischen Mavenpick Gerichten und zahlrei-
chen Promotionen.

Unsere Kunden begeistern Sie mit lhren Kreationen und
einem sinnvollen Einsatz von Convenience Produkten. Sie
verstehen es, lhre Kiichenbrigade zu motivieren und bewah-
ren selbst in heklischen Situationen den Uberblick. Sie sorgen
fur einen ruhigen Kiichenablauf und sind bereit, einen per-
sonlichen Beitrag zum Erfolg des Unternehmens beizutragen.

Wir wenden uns an einen versierten Fachmann, der bereits
Fihrunigserfahrung mitbringt. Ein junges, motiviertes
Kiichenteam erwartet Sie.

Interessiert? Dann wird es Zeit, dass wir uns kennen lernen.

Mévenpick Hotel Regensdorf AG

Brigitte Studer

Zentrum, 8105 Regensdorf

Tel. 01 871 58 70 Fax 01 871 58 85

brigitte.studer @moevenpick.com %

MOVENPICK

More Jobs online: www.moevenpick.com  HOTEL

[ Bei uns ist Inre Karriere in guten Handen! |

Direktionsassistent/in

Fur dieses kleine 5* Boutique-Hotel im Wallis suchen
wir Bewerber mit Schwerpunkt Sales & Marketing. Als
Generalist unterstiitzen Sie die Direktion jedoch auch
in den Bereichen Restauration und Réception. Sie ver-
fugen Uber eine abgeschlossene Hotelfachschule,
fundierte Berufserfahrung sowie sehr gute EDV- und
Sprachkenntnisse (D/F/E in Wort und Schrift). Diese
Position ist an sehr gute Zukunftsperspektiven ge-
koppelt.

Geschiftsfiihrer/in

Geschaftsfiihrer-Assistent/in
Spezialitatenrestaurant der Systemgastronomie in
Lausanne, Genf-und Bern. Wir suchen die offene und
aktive Gastgeberpersoénlichkeit, welche durch ihren
Aktionismus und unternehmerisches Denken be-
sticht. Nebst einer abgeschlossenen Aus- und Wei-
terbildung in der Gastronomie verfligen Sie Gber sehr
gute Franzosischkenntnisse (Lausanne und Genf).

Restaurantleiter/in/Maitre d’hdtel

> 5* Grandhotel im Bindnerland und 5* Wellness-
hotel im Berner Oberland, Jahresstelle, Gast-
geber/in mit Stil und fundierter Berufserfahrung
sowie Leistungsausweis in &hnlich gelagerten
Héusern, sehr gute Sprachkenntnisse (D/E/F/),
gepflegte Umgangsformen und gute EDV-Kennt-
nisse.

> 4" Seminarhotel im Waadtland, frontorientierte
und organisationsstarke Personlichkeit mit guter
F&B-Erfahrung, Durchsetzungsvermégen und
Zahlenflair, sehr gute Sprach- (F/D/E) und EDV-
Kenntnisse.

Alle unsere weiteren Stellenangebote finden Sie unter:
www.horega.ch

HoReGa Select AG Kaderberatung
Stanzlergasse 7 4051 Basel
Tel. 061 281 95 91/Fax 061 281 75 45
info@horega.ch / www.horega.ch

156062/208191

Zur Betreuung unserer Kundschaft in Ziirich
und der ndheren Umgebung suchen wir eine/n

Aussendienst-Mitarbeiter/in

Gastronomie/Bakery

Sie betreuen unsere Kundschaft in Ziirich und
der ndheren Umgebung, besuchen Hotels,
Restaurants, Spitédler, Heime, Béckereien
(Produktionsbetriebe), verkaufen unsere Pro-
dukte in Zuammenarbeit mit unseren Grossis-
ten, beraten und- unterstiitzen Ihre Kunden
mit lhren ausgezeichneten Fachkenntnissen,
bleiben stets am Ball und beobachten den
Markt und dessen Entwicklung.

Sie besitzen eine Grundausbildung vorzugs-
weise im Gastronomie- und/oder Béckerei-
sektor (Koch, Bécker, Konditor, Patissier) und
bringen einige Jahre Verkaufserfahrung (von
Vorteil in der Lebensmittelbranche) mit.
Zudem sind Sie versiert mit modernen EDV-
Programmen umzugehen. Wenn Sie Freude
an einer Aussendiensttétigkeit haben, belast-
bar, kontaktfreudig, initiativ, zielorientiert
und an selbstdndiges und zuverldssiges
Arbeiten gewohnt sind, sollten wir uns unbe-
dingt kennenlernen.

Sie sind wohnhaft in lhrem zustdndigen
Arbeitsgebiet und fiihlen sich von dieser
Herausforderung angesprochen? Dann sen-
den Sie bitte lhre Bewerbungsunterlagen an:

Hero, zHv. Frau R. Grunder, Personalabteilung,
CH-5600 Lenzburg 1, Tel. 062 / 885 54 65
e-mail: rosalba.grunder@hero.ch

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen.

L Herod

Ein starker Auftritt inmitten der Jungfrau-
Region

| Cpaittick

Hotel-Restaurant Alpenblick

’ CH-3812 Wilderswil-Interlaken
Tel. 033 828 35 50, Fax 033 828 35 51
Internet: www.hotel-alpenblick.ch
E-Mail: info@hotel-alpenblick.ch

Im Mittelpunkt steht bei uns der Mensch!
«mitarbeiten - mitgestalten»

/a.aﬂ '& [ Wallis

J/ N\

Restaurant Golfclub Wylihof
4542 Luterbach / SO

Fur unseres gediegenes Restaurant
des schénen Golfclub Wilyhof suchen
wir zur Ergénzung unseres Teams ab
15. Mai oder nach Vereinbarung
in Saison- oder Jahresstelle noch
folgende motivierte Mitarbeiter/innen

Servicemitarbeiter/in
D/E

Sie sind fachlich kompetent,
selbsténdig, belastbar und haben
ein freundliches und aufgeschlossenes
Wesen.

Wir freuen uns auf Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Auf Anfang Juni suchen wir in unser
Fischspezialitdtenrestaurant motivierte
und fachkundige

Serviceaushilfe
Servicefachangestellte
Chef de Partie/
Koch-Patissier

Haben Sie Freude am Beruf und lieben

es, in einem gepflegten Betrieb mit 15
GaultMillau Punkten mitzuarbeiten?

In unserem Hotel und Restaurant werden
folgende Verantwortungsbereiche frei:

Kiiche:

Chef de partie Saucier und
Sous-chef

Sie haben bereits Erfahrung in der

gastronomischen Kiiche gesammelt und
suchen eine verantwortungsvolle Stelle in
wunderschdner Region

Etage:
Zimmermadchen

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen
und erzéhlen |hnen gerne, was wir alles zu
bieten haben.

ey
£ILRE
185

156087/38008

Fir die Sommersaison (nach Méglichkeit auch fir lénger...) Fur weitere Auskiinfte:
suchen wir in unserem jungen, pynamlschen Team folgende Fam. Ettore + Maja Nigro Bamert Therese und Fredi Bloch
begeisterungsféhige Mitarbeiter: Keltenstrasse 2 Restaurant Seeli
CH-4500 Solothurn Seestrasse 189
Tel./ Fax: 032 622 1613 8806 Bich

E-mail: ettore.nigro@bluewin.ch

155804/402430

Tel. 01 784 03 07 / 01 784 73 25

156007/374520

BADEHOTEL BRISTOL
L EUKERIBATD
e ":A\}D‘l ‘D L
’ Das Badehotel Bristol wurde im Jahr 2001 komplett renoviert und

bietet folgende Infrastruktur: 85 Zimmer, Restaurant, Bar mit
RESTAURANTS & BAR

Piano Livemusik, 1 Hallenthermalbad, 2 Aussenbader mit Spru-
. suchen per sofort oder nach Vereinbarung

delbecken, onsauna, Fitnessraum, Therapieabteilung, Schén-
heitszentrum
Der Gletschergarten ist ein kleiner Familienbetrieb mit : | . : - 5 ok
personlicher Atmcrgphé\re und internationalem Géstepublikum. . Chef de Partl e und .
Gerne schenken wir Ihnen unser Vertrauen und sind bereit, serv. Ce-Mlta rbelter’l n

Sie in diese abwechslungsreiche Arbeit sorgfaltig einzufiihren.
Wir freuen uns schon jetzt, Sie in unserer Mitte willkommen Das Art déco Restaurant im Herzen von Zrich an der Iegendéren Bahn-
24 helssen und etwarien Inte Bewerbingadriteriagen  hofstrasse, mit seinen 160 Platzen erinnert an die Zeit der 20er Jahre, wo
der Genuss ganz im Vordergrund stand. Auch in unserem Weinkeller mit
Hotel _‘ 28 Platzen, sowie in der denkmalgeschitzten Locanda (60 Platze) ver-
g wahnen wir unsere internationale Kundschaft kulinarisch und im Service

Tournant m/W (reception - service)

Gute Sprach- und EDV-Kenntnisse, Gastebetreuung,
Serviceablésung im Restaurant
Mithilfe im Speisesaal / Frihstiick- und Abendservice
Bei Abwesenheit der Gastgeber nehmen Sie die
Stellvertretung ein!

Versierten und motivierten

Servicemitarbeiter m/w

flir unser a-la-carte-Restaurant
mit Sonr uni ten

*Gute Entldhnung * Studio/Wohnung vorhanden

Das besondere am Badehotel Bristol ist die persénliche und
freundliche Betreuung unserer treuen Stammgéste durch unsere
Mitarbeiter - die herzliche Atmosphére. Unsere zukiinftigen Kol-
legen sollten fréhliche und loyale Menschen sein, die gerne in ei-
nem unkomplizierten, freundschaftlichen Arbeitsklima arbeiten
und die Ferienhotellerie mégen.

Zur Verstdrkung unserer Mannschaft suchen wir ab sofort oder
nach Vereinbarung, in Jahres- oder Saisonstelle

Service
(devtl. f)

Servicefachmitarbeiter (mlw)

auf sehr hohem Niveau. Zudem sind wir eine interessante Adresse far alle (Chef de rang)

Arten von Events. Mehr Infos auf unserer Website.

Bei uns finden Sie Abwechslung hne Ende nur am Sonntag und an
F$?nagen ist es regelmass|g, denn dann bleibt unser Restaurant ge-
schlossen. i .

Ihre Bewerbung oder auch Ihr Anruf freut uns sehr!

Im renovierten Hotel Bristol erwartet Sie eine motivierte, offene,
humorvolle und dynamische Mannschaft.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Lichtbild:

Spezialitdten-
Restaurant

%"Wu]a-smse

Hotel Bristol, Direktion,

S e A i Weltelre Infos bei: Damglg oder Markus Segmuller o WE Clagy CHRaa‘Si‘ﬁsfé“ 'fgr,b o
amilie Wendelin onl umann- amatten ar, B (X - ul
s Gk el s Carlton Restaurants , Bahnhofstrasse 41 R +Y Tel: 027 472 75 00 %--n

CH-8001 Zarich, Tel. 01-227 19 19
E-Mall info@carlton-zuerich.

. Fax: 027 472 75 52
Homepage. WWW, carlton zuerich.ch e-mail: bristolleuk@bluewin.ch

| 156105/40061

00
\ E-Mail: gletschergarten.saas-fee@reconline.ch /

156130/20257
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Als total renoviertes Business-Hotel mit interna-
tionalen Gésten, 3 Restaurants unter einem
Dach, 2 Boulevard-Cafés und flexiblem Saal-
angebot bis 250 Personen, bieten wir lhnen ein
abwechslungsreiches, inferessantes berufliches
Umfeld mit personlicher Note.

Per 1. August 2003 oder nach Vereinbarung
suchen wir

Réceﬁfions-Praktikanfin

Wir bieten lhnen einen modernen, abwechs-
lungsreichen Ausbildungsplatz. Sie werden auf
mogemster EDV und dem Hotelprogramm
FIDELIO eingefihrt. Wenn Sie Qualitdt und
Selbstindigkeit schéitzen und lhnen echte Gast-
freundschaft und Freundlichkeit wichtig sind,
dann sind Sie bei uns am richfigen Ort.
Interessiert? Ein motiviertes, kreatives Team freut
sich auf Sie!

Gerne erwarten wir lhnen schriftliche Bewer-
bung mit Foto.

Hotel Zofirger

Restaurants - Sale - Konferenzzimmer
P. und B. Langenegger - CH-4800 Zofingen
Tel. 062 7 450 300 - Fax 062 7 450 399
E-Mail: info@hotel-zofingen.ch
www.hotel-zofingen.ch
7 Tage offen

156092/147729

DEUTSCHE SCHWEIZ
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ECRMTITAGE

RELAIS & CHATEAUX HOTEL AM ZURICHSEE

Dass wir zur Hotelkette «Relais & Chateaux» und zu den «Les
Grandes Tables de Suisse» gehdren, dass die exzellente, mediter-
rane Kiiche mit 17 Gault & Millau-Punkten ausgezeichnet ist,
verdanken wir dem steten und professionellen Einsatz all unserer
Mitarbeiter.

Zur tatkriftigen Unterstiitzung unseres hervorragenden Teams
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung motivierte Berufs-

INTERCONTINENTAL.

ZURICH

Professionalitiat und Herzlichkeit - zwei der Griinde,
weshalb sich jeder Gast bei uns wohl fiihit.

Wir sind eines der gréssten Konferenz- und Fitnesshotels
und seit April 1999 das grésste ISO-zertifizierte Hotel der
Schweiz.

Wir suchen per August 2003 eine/n

Barfachmitarbeiter/In D/E

fur den/die Begriffe wie gastorientiert, qualitatsbewusst
und dynamisch mehr als leere Worte sind. Sie haben eine
abgeschlossene Berufslehre und verfligen bereits tber
Erfahrung im Barbereich. Sind Sie zwischen 22 und 29
Jahre alt und eine fréhliche, zuverlassige und flexible
Person? Dann erwarten wir gerne lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen.

Wir bieten lhnen einen Arbeitsplatz mit moderner Infra-
struktur in einer internationalen Hotelkette.

INTERCONTINENTAL ZURICH
Frau Tanja Fleissner
Badenerstrasse 420, 8040 Zrich
= 0041 (0)1 404 43 15
E-mail: tanja_fleissner@interconti.com

4 156034/40819

, LSG
y Sky Chefs

Die LSG-Gruppe ist mit einem Marktanteil von iiber
30% und mehr als 40000 Mitarbeitern der grosste
Caterer weltweit. Wir, die LSG Sky Chefs, sind einer
von iiber 200 LSG Betrieben und bieten diversen
Airlines unsere Dienstleistungen an.

Fur unseren Cateringbetrieb in Riimlang mit seiner multi-
kulturellen Belegschaft suchen wir Verstéarkung. Als

Koch/Tournant

mit der Bereitschaft, Verantwortung zu ibernehmen, und
die eigene Kreativitat geschickt mit den Kundenvorgaben
zu kombinieren, kdnnten Sie unser neues Teammitglied
sein.

Qualitat und Effizienz stehen bei lhnen an oberster Stelle,
ob Sie nun 10 oder 300 Essen zubereiten. Ausserdem
bereiten Ihnen Menueprésentationen und eine multikul-
turelle Umgebung Freude.

Unsere Mitarbeitenden arbeiten im 2-Schichtbetrieb, an
365 Tagen pro Jahr. Daher ist es von Vorteil, wenn Sie
mobil sind.

Durfen wir lhnen dieses spezielle Aufgabengebietin einem
international tatigen Unternehmen zeigen? Fir weitere
Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung. lhre Be-
werbungsunterlagen senden Sie bitte an:

LSG Sky Ghefs Schweiz AG

M. Mahnig Mauchle
Personalleitung
Hofwisenstrasse 48, 8153 Rimlang

manuela.mahnig@Isgzrh.com
Tel. Nr. ++41-1-818 75 34

156124/417490

leute

stilvoller Umgebung und einzi
rungen zu In und ihre Fik

« fiir unser Gourmetrestaurant «Le Pavillon»
2. Chef de service
Chef de partie
Demi-chef de partie

e fiir unser Restaurant Barometer
in der Stadt Ziirich (MO-FR)
Chef de rang

Haben Sie Freude an der Gastronomie und steht bei Thnen die Team-
arbeit an erster Stelle, dann haben Sie bei uns die Méglichkeit, in

iger Ambiance wertvolle Erfah-

eia

Bitte senden Sie Ihre v

®

GHATIAGY

Gabriele Raffeiner
Hotel Ermitage am See AG
Seestrasse 80
8700 Kiisnacht

Bewerl

FONVEO:

156123/17809

FISCHERHAUS

REST‘A‘URANT‘& BIERGARTEN

Coole Stelle fiir heisse Tage

am Bodensee

as Service-

MitarbeiterIn
vergeht lhnen das Lacheln nie.

Sie schatzen den Umgang mit
Menschen, haben eine ansteckend
positive Art und meistern hektische
Stunden cool.

Kenntnisse und Interesse rund um
die Welt der Weine bringen Sie mit.
Und Sie.sprechen Deutsch...

Dann freuen wir uns auf Ihren Anruf
oder Ihre schriftliche Bewerbung an:

Restaurant Fischerhaus

Herren Reto Eppenberger & Jens Hopf
Promenadenstr. 52, CH-8280 Kreuzlingen
Telefon +41 (0)71 688 18 77

Telefax +41 (0)71 688 17 76

E-Mail fischerhaus@webbox.com

Per sofort oder nach Vereinbarung su-
chen wir fir unsere Trend-Bar mit Hotel
in der Ziircher Altstadt

eine attraktive Chef-Barmaid

Wir suchen eine erfahrene, filhrungs-
starke Personlichkeit im Alter zwischen
24 und 30 Jahren.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte unter
Chiffre 156030 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
156030/65358

direkt om Klosterplatz - 8840 Einsiedeln
Telefon 055 412 28 21
Telefax 055 41241 45

Wir sind bekannt fir unsere feinen,
knusprigen Holzofenpizza. Dies méch-
ten wir mit lhnen ausbauen.

Zur Verstarkung unseres Teams und
zur Entlastung von Carlo suchen wir ab
sofort einen selbsténdigen fleissigen

Pizzaiolo

und falls Sie noch mediterranes Flair in
unsere Kiiche zaubern kénnen, sind
Sie genau der richtige Mann fiiruns....

Gastgeber Mario Bolfing freut sich auf

Ihren Anruf.
156026/10030

*x
HOTEL

ALPFRIEDEN

Wir suchen fiir die kommende Sommer-
saison

Chef de partie (w/m)
Commis de cuisine (w/m)
Servicefachangestellter wm)

und Serviceangestellter w/m)
fiir unseren Speisesaal und unsere Disco

In unserem Familienbetrieb werden Sie
sich schnell wohl fiihlen. Interessiert?
Rufen Sie uns an, oder schicken Sie uns
gleich Ihre Unterlagen!

Familie Minnig

Hotel Alpfrieden, 3992 Bettmeralp

Tel. 027 927 22 32, Fax 027 927 10 11
E-Mail: mail@alpfrieden.ch

Homepage: www.alpfrieden.ch

156037/4782

Beausite Park Hotel
ek ok ok ok
Wengen - Jungfrau

Fir die kommende Sommersaison (ab Mitte Mai) sind
in unserem schénen, renovierten, mit neuzeitlichen
Arbeitsplatzen versehenen Viersternhaus mit Hallenbad
und Wellnessanlage noch die folgenden Stellen zu be-
setzen:

Empfang
Réceptionistin
Hauswirtschaft

Hotelfachassistentin
Gouvernante

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit Foto
zuhanden:

Familie Erich Leemann-von Allmen
Beausite Park Hotel
CH-3823 Wengen

Telefon 033 856 51 61, Fax 033 855 30 10
E-mail: info@beausitepark-hotel.ch
Internet: www.beausite-park-hotel.ch
155901/37605

HOTEL JUNGFRAUBLICK WENGEN

w Ganz nah am Himmel

Mit Eintritt im Laufe des Monats Mai 2003
suchen wir in Jahresstelle tiichtige/n

Réceptionist/in
welche unsere Hotelréception mit viel Flair
und Kompetenz fiihrt. Wir gehoren zum Cevi
Schweiz, sind international ausgerichtet

und fiihren ein umfangreiches eigenes
Wochenangebot.

Zur ndheren Information besuchen
Sie uns im
Internet unter www.jungfraublick.com oder
rufen uns einfach an. Gerne erwarten wir
Thre vollstdndigen Unterlagen
mit Gehaltsvorstellungen.

Rolf Frick, Hotel Jungfraublick 3823 Wengen
Tel. 033 855 27 55, Fax 033 855 27 26

Sie brauchen nur ein Telefon! Fiir unsere 0901er- und
0906er-Linien suchen wir clevere, gut gelaunte
Unterhalterinnen

welche geme telefonieren. Flexible Arbeitszeiten, ganze
Schweiz, SUPERVERDIENST!

Interesse? Rufen Sie einfach an, wir informieren Sie gerne
ganz unverbindlich. 0878 60 60 60 155041/424560

ALTE POST

3818 Grindelwald
im Zentrum direkt neben
Bergbahn First

Wir suchen auf kommende Sommersaison
Eintritt 15. Juni 2003

in heimeliges Spezialitatenrestaurant mit
guter, anspruchsvoller Stammkundschaft

nette, freundliche und kontaktfreudige

Servicefachangestellte

sowie

HOFA oder GAFA als
Réceptions-Anfangerin
mit Sprachkenntnissen fir Réception,

Betreuung unserer Gaste an der Hausbar
und Frihsticksservice. g

Es freut sich auf Ihre Bewerbung:
R. und A. Gruber-Abegglen

Tel.: 033 853 42 42

Fax: 033 853 42 88

E-Mail: altepost@grindelwald.ch
www.altepost-grindelwald.ch

156094114273

= ENBRSSHN

Fir unser internationales Erstklass-Businesshotels im Herzen
von Ziirich suchen wir per Juli 2003 einen selbstandigen

Nachtportier

welcher fir die Sicherheit unserer Géste und des Hotels verant-
wortlich ist. Einem einsatzfreudigen, Deutsch sprechenden
Mitarbeiter mit sehr guten englischen Kenntnissen und Berufs-
erfahrung, in dieser Position, bieten wir: Attraktives Saldr, inter-
essanten Arbeitsplatz, aufgestelltes Team, mit 5 Wochen Ferien.

Restacaant aan

Wir freuen uns auf lhre Unterlagen oder direkte Kontaktauf-
nahme:

0

Hotels Ambassador und Opera
Herrn Martin Spycher
Falkenstrasse 6
8008 Ziirich
Tel. 017 258 98 98
www.ambassadorhotel.ch
Tel. 01 258 98 98 / Fax 01 258 98 00

156114/39810

Art Furrer Resort**** mit Restaurant Tenne
Hotel-Resort Alpenrose*** mit Pizzeria, Rostikeller und Bars
Bergrestaurants Riederfurka und Furri-Hiitte

Wir suchen fir unsere gepflegten Restaurants und
Hotels motivierte, gut ausgebildete Mitarbeiter/in-
nen fiir die kommende Sommer- bzw. Wintersaison:

Chef de rang
Comnmis de rang
Kellner/in fiir Bergrestaurant

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Foto. Fir
weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr Theler gerne zur
Verfugung. Tel. 027 928 44 88, Fax 027 928 44 99.
E-Mail: jmtheler@rhone.ch

Weitere Infos finden Sie unter www.artfurrer.ch

ART FURRER HOTELS****
z. H. v. Jean-Marc Theler
3987 Riederalp

156108/28703
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DEUTSCHE SCHWEIZ

/SUISSE ROMANDE ___

EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fax 031 370 43 34

Service de placement express

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen
noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so

hoteljob

T .

CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons

viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wéhrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.—-

fiir Fr. 600.~ (exkl. MwsSt).

(TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine

1 2 3 45 6 7 8 / 7
6934  Kichenchef 33 CH sofot D/F  BL/BS 6976  Barman 33 T LEG Juni  D/F/I  zus mit 6977/ZH/GR/T 6937 . Kiichenhilfe:”
6936  Koch 54 AT B-EG sofort D Zurich/Zrichsee 6977  Bardame 33 FL L-EG Juni D/E/F  aus. mit 6976/ZH/GR/TI 6941 . Kachenhilfe \ : ) ,
6942  Kiichenchef 43 'DE C  Juni D/E Zurich 6978  Sefa/Bardame 40 FR LEG sofort D/E/F  LU/ZH/BENS/SG 6946  Zimmerfrau/Haushilfe 32 CH
6949  Chef de partie/All'koch 45 DE L-EG sofort D/E/F  VS/GR/BE 6986  Chef de bar/F&B 33 FR B sofort D/F/l VD/GENS 6957  Gouvernante 20 CH Juh
6951  Kéchin/Service 33 CH sofort D/ SO/BE/Tagesbetr. TN 2 6959  Zimrrierfrau : PT LEG soforts,
6960  Kii'chef/Sous-chef 34 CH Juni D/F/I VS/BE/GR 6979 £ »Hilfsk{gﬁ . A
6961  Commis de cuisine 24 CH sofort D Zug + Umgeb. Administration / Administration i =, g szo Hilfskeaft/w A
6963  Koch 26 SK B sofot D H 1 2 3 45 6 7 8 Zet e 6983 < AGouvemante ni¢ D,
6964  Hilfskoch/w 41 ES C  sofot D/I ow a 6988.  Gouvernante “sofort,  D/E/F
6970  Kichef/Betriebsleiter 39 AT LEG sofort D/E 6930 A";af‘gs’écef’“ 25 CH sofort  D/E/F G?"”““?i”é‘? T ; SN
6971 Aleinkoch/Souschef 31 FR A Juni  D/E/F 3*How/VSAD/Bem 9938 Anfangsiécept B2 B ot DF LB N ; 1
6972 Hilfskoch/Allrounder - 28 DE L-EG sofot D Ost-/Zentral-CH 6943 Anfangsrécept/w 19 CH Juni - D/E/F  SG/GLAGR(SZ \ g2
6973 Koch 32 KEB i DJE Bemn 6944  Réceptionistin 23 CH sofort D/E/F  Zentral-CH? 7 2
6974  Koch 33 DEB  Juni D/F Luzern 6945 Anfang;récept./w . 41 FI LEG sofort D/E/F >
6981 Kachenchef 36 DEC Juni  D/E  SG gg;‘; i:f::éggzz;“/‘/w if 'CTH LEG i‘;;‘;n Bfg/”' !
6982  Kiichenchef 52 CH Juli D/F/I Ti/Spital od. Heim b E . 2
o Ul DI TP 3 6955 Gerantin 31 CH  nven B/l VONSAT 7

6955 Aide du patron 48 CH Juni  D/E/F  BE/SO/BS L
Service / Service 6965  Anfangsrécept/w 51 CH n.Ver. D/E/F/I Bem % s X
i 1/ P e R 5 6966  Geschifilhrer 37 CH sofort  D/E/F/I BL/BS/ZH/LU/BE RE

6967  Admin./Buchh. 40 DE B sofort D/E/F ¢ Berif (g
6927  Service/Buffet/w 56 CH sofort  D/E/F/I Lausanne/Genf 6968  Nachtportier 39 CH sofort  E/F/I Bem Alter - Age P : ¢
6929 Chef de bar 57 CH n.Ver. D/E/F/I LU/ZH/BE/BS/2G 6984 Prakiik/w Back office 23 CH Juni D/E/F GR Rttt 5 .

? u «._ Nationalitiit - Nationalité

6931 Chef de rang 36 IT LEG sofort E/F/I 6985  Betriebsass.,/w 31 CH sofort  D/E/F “Arbeit W
6932 . Chef de rang 34T CLEG Juni - E/FA T VS/VD/GE 6987 Anfangstécept/w 50 FL sofort D/F  FL/Ost-CH Ei“tr:ﬂ:ﬂ‘ﬂn‘om'ml
6939  Service/w 34 CN B sofot D LU/ZH/Interlaken i o 7 /
6940  Chef de senvice 36 PT C  sofot D/E/F/I West-CH D
6948 Service/w 42 CH n.Ver. D/E/F/I BE Hauswirtschaft / Ménage
6950  Kellner 33 CH sofort D/E/F  ZH 1 2 3 4 5 6 7 8
6954  Kellner 34 FR B Juni  D/E/F  4*Hotel/Zentral-CH "
6956  Kellner 29 CH Juni D/E Aarau + Umgeb. 6928 K“Ch:q’h‘“e 36 57 8 J”?' o/ LHZ?’;‘/ZUR/B"’: Ragaz
6958  Senice .23 CH il D/E  Bem/Bemer Oberland 6933 Haushilfe R Zurich-+Umgeb.
6962  Senice 26 AT sofot D 935  Gouvernante 27 CH sofort D/E/l  SO/BE/LU/ZH

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH?

156082/84735

CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Ihr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous

erscheint gratis wiahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue.

et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité:

Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail:

Jahresstelle / Place ¢ I'année O Saisonstelle / saison O]

Art des Betriebes / Type d'établissement:

Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom:

Vorname / Prénom:

Strasse / Rue:

PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance:

Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé:

Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzosisch / Francais: Italienisch / italien:

Englisch / Anglais:

(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu:

1.

Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

2.

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie 'authenticité de ces informations.

Datum / Date:

Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: O Ja — [ Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): 01 Oui — [ Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiiliten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir bengtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiiliten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi dament rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.vp.) @ l'adresse suivante:
hotelleriesuisse, Express-Stellenvermittlung, Postfach, CH-3001 Bern / hotelleriesuisse, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne



SWISS-CHALET-STYLE-HOTEL
Gourmet Restaurant

SAISON IM SOMMER UND WINTER
IM UNESCO PARADIES ALETSCH  *

Wir suchen ab 10. Juni 2003 oder nach Vereinbarung
folgende Mitarbeiter:

1 Servicefachangestellte mit Inkasso
1 Servicepraktikantin
1 Buffetmédchen

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung an:

Familie A. Berchtold-Lampart, Tel. 027 927 22 23
www.walliser-spycher.ch  mail@walliser-spycher.ch
155770/28762

HOTEL RESTAURANT W
4% BAREN s

- »>

s SIGRISWIL

Schweiz - Berner Oberland — Thunersee

60 Betten/34 Zimmer - Panoramarestaurant
Bankettsaal - Konferenzraume - Bérenstube

Auf der schonsten Sonnenterrasse am Thunersee
wollen wir unser barenstarkes Team auf die Saison
hin vervollstandigen:

Mitarbeiter/in an Réception 8

und im Service ab juni 100% %

Servicefachkraft ab sofort 100 % )

Kiichenchef b sofort
oder erfahrener und motivierter Koch mit Interesse
an Aufstiegsmaéglichkeit

Interessiert, in unserem mittelgrossen Hause mit
seinen vielen Béren und dem persénlichen "Touch"
mitzuhelfen? Frau Elisabeth Schmid, dipl. Hoteliére
SHYV gibt gerne néhere Auskunft Tel. 033 252 20 40
Hotel-Restaurant Baren 3655 Sigriswil

%

™ CONTINENTAL
HOTEL-BIENNE

Wir suchen auf den 1. Juli 20083 eine/n

Servicefachmitarbeiter/in
fiir den Friihstiicksservice

Sie sind kein "Morgenmuffel"

- geregelte Arbeitszeiten von 05.30-13.30 Uhr
- 5-Tage-Woche

— marktgerechte Entlhnung

Sie sind gepflegt, speditiv, haben eine schnelle Auffas-
sungsgabe und lhre Muttersprache ist Deutsch oder
Franzésisch. Sie sind motorisiert. Parkplatz vorhanden.

Fiihlen Sie sich angesprochen!, dann senden Sie Ihre
Bewerbung an

Hotel Continental, Adrian Zumofen
Aarbergstrasse 29, 2503 Biel
E-mail: info@continental-bienne.ch
Internet: www.continental-bienne.ch

156095/4801

GROTTO-PIZZERIA
DAEL
LENZERHEIDE

Fiir die Sommersaison 2003

suchen wir fur unser Speiserestaurant/Pizzeria noch qua-
lifizierte Mitarbeiter.

Servicefachangestelite/Kellner
(Schweizer oder Auslénder mit deutscher Muttersprache)

Fir unseren sehr lebhaften & la carte Betrieb suchen wir
aufgestellte, freundliche und belastbare Mitarbeiter, die
viel Teamgeist haben und sich unseren Gésten stets von
ihrer Besten Seite zeigen.

Wenn Sie gerne Naheres erfahren méchten, so telefonie-
ren Sie uns, und wir beantworten gerne lhre allfalligen
Fragen oder vereinbaren mit Ihnen einen Termin.
Schriftliche Bewerbungen sind mit den tblichen Unter-
lagen an folgende Adresse einzureichen:

Grotto Pizzeria DA ELIO
Postfach 174

7078 Lenzerheide
Natel: 079 769 52 45
Herr oder Frau Caluori-Hartmann freut sich auf Ihren
Anruf.

www.da-elio.ch
E-Mail: info@da-elio.ch

151780/164186

UBETIBIETPreISes

| k‘Abko\nmgrenund:inserieién:

Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

htr
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New Challenge

Hotel & Gastro-Personalvermittiung

Berufserfahrungen bilden die Basis fiir
jede Karriere!
In verschiedene Betriebskonzepte in Ziirich & Um-
gebung suche ich Sie, gelernte/r Fachfrau/mann als
Commis oder Demi-Chef de Partie.

Sie mochten Thr Fach-Know-how und Thr Engagement in
junge, dynamische Teams einbringen und sich weiterent-
wickeln.

Interessiert und gespannt? Dann rufen Sie mich an.
New Challenge

Gabriela Weber
Seestrasse 160

Tel. 01/ 201 24 66
Fax 01/ 202 58 68

8002 Zirich E-mail: newchallenge@bluewin.ch

* ko kk

HOTEL
Z=LLES SOQURCES ==
T SDES ALPES="—

. RESTAURANT LA MALVOISIE.

D
LE ltlotlt{lit-(g-lnaﬁdf D’{

Kleines, aber feines Relais & Chateaux Hotel in den Walliser Alpen,
‘mit 30 Zimmern und Suiten, Restaurant "La Malvoisie”, grossem
‘Wellness-Angebot mit Innen- und Aussen-Termalbad, Beauty-
Center, sucht nach i noch folgende motivierte und
initiative Mitarbeiter:

Réceptionistin
Berufserfahrung, Sprachgewandtheit in D/F/E,
EDV-Erfahrung, Freude am Gistekontakt

Sous-Chef m/w

kreativer und iti ierte Ausbild

Bitte schicken Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen oder
rufen Sie uns einfach an.

Relais- & Chéateaux Hotel Les Sources des Alpes
3954 Leukerbad

Tel. 027 472 20 00

Fax 027 472 20 01 )

M. und M. Colombo, Direktion PR
156096720303

_ Nirgendwo gibts mehr Stellenangebotev.
Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

Uber Stadt und Land | htr
und von Berg und Tal.
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1

Notre société qui associe I’exploitation de 1’h6tel Eurotel
et de I’école hoteliere IHTTI cherche de suite ou a
convenir:

Un(e) chef de réception
Nous offrons

Un poste fixe a plein temps

Une activité intéressante et variée
Une ambiance jeune et internationale
Un environnement de travail agréable

Profil demandé

Frangais, anglais et allemand

Excellentes connaissances informatiques (Fidelio,
MS-Office) '

Formation hételiere, commerciale ou jugée équivalente
Expérience a un poste similaire

Sens de I’accueil et flexibilité

Envoyez vos dossiers complets a : Hotel Eurotel,
av. de la Gare 15-17, 2000 Neuchétel = 032/720 8000

- eurotel @ihtti.ch http://www.hotel-eurotel.ch
156064/26530

Mission

Apporter & nos clients plaisir
et satisfaction grace a la
qualité intransigeante de nos
produits et de notre service

Responsable des Ressources Humaines

Dans la fonction de responsable des ressources humaines,
vous aurez les responsabilités suivantes: recrutement, gestion
et supervision du département des ressources humaines et de
I'administration du personnel, organisation de la formation

ur notre hétel de 350 chambres et ses 170 collaborateurs
1Xes.

Nous recherchons une personne qui est au bénéfice d'une
solide expérience dans [I'hdtellerie et dans les ressources
humaines, qui maitrise le frangais et I'anglais (I'allemand
serait un atout). Vos qualités humaines, votre entregent, votre
godt pour la négociation vous permettront de mener & bien la
?esﬁon du département et d'étre pleinement a |'aise dans la
fonction.

" Nous nous réjouissons de recevoir vos offres & I'adresse
suivante:

Mavenpick Hotel Genéve

Gérard Hotelier, Directeur Général

20, Route de Pré-Bois, Case postale 556

CH-1215 Genéve 15

Tél. 022 798 75 75, Fax 022 717 16 02 B
MUVENPICK

More Jobs online. www.moevenpick.com HOTEL

HOTELLERIE VALAIS

ASSOCIATION HOTELIERE DU VALAIS
WALLISER HOTELIER VEREIN

Le Secrétariat général assure la direction administrative de HOTELLERIE
VALAIS, association patronale des hoteliers, forte d'environ 500 membres
actifs, répartis sur |'ensemble du territoire cantonal.

Ilassume notamment des fonctions de coordination, d'information et de relais
avec HOTELLERIE SUISSE, association faitiére de I'hdtellerie, avec laquelle
il collabore a la mise en ceuvre de politiques communes ou coordonnées; il
est |'organe exécutif du Comité cantonal et il assume le role d'interlocuteur
agprés des autres organismes économiques du canton ainsi qu‘auprés de
'Etat.

Pour succéder au titulaire qui prendra sa retraite 4 la fin de I'année 2003,
nous cherchons un ou une

Secrétaire général(e) d'association professionnelle
(activité a plein temps)

Votre mission: assumer a long terme la direction du secrétariat général et
la conduite d'une petite équipe administrative. Assurer la planification et la
coordination générale des activités de I'association et veiller au suivi des dé-
cisions du Comité cantonal de HOTELLERIE VALAIS. Assurer un relais
efficace avec HOTELLERIE SUISSE. Veiller a créer et maintenir des rela-
tions de qualité avec I'association faitiére, les services de |'Etat en relation
z-1vecI notre secteur d'activité et les autorités. Soutenir les intéréts des membres
hételiers.

Votre profil: au bénéfice d'un titre de niveau HES ou équivalent (Diplome
d'une Ecole supérieure en hétellerie), vous faites valoir 10 ans de pratique
dans un poste a responsabilités. Vous parlez et écrivez couramment le frangais
et I'allemand. Vous possédez une bonne connaissance du fonctionnement
d'un organe administratif.

Vous portez de I'intérét au secteur du tourisme en général. Esprit d'analyse,
bon gestionnaire, capacité d'adaptation et d'organisation et qualités rela-
tionnelles font partie de vos aptitudes. Une expérience dans la formation pour
adulte ou formation professionnelle serait un avantage.

Renseignements: Eric Biselx, tél. 027 327.35.10. E-mail : eric.biselx@ahv.vs-
net.ch auprés de qui peut étre consulté le cahier des charges, ou site:
www.valaishotels.ch :

Vos offres compleétes: (curriculum vitae, copies de diplémes et certificats)
sont attendues a |'adresse ci-dessous jusqu'au 31 mai 2003. Une discrétion
absolue vous est garantie.

Association hételiére du Valais
M. Joseph Bonvin, président, CP 42, 1951 Sion.

156013/49573

RESTAURANT GASTRONOMIQUE CHERCHE

; y 1 CUISINIER
Fassbind Hoétels 1 SOMMELIER
Berne, Genéve, Lausanne POSSIBILITE D'ETRE LOGE.

ENVOYER CV COMPLET ET COPIES DE
CERTIFICATS OU TELEPHONER A:

AUBERGE DE SUGNENS
3 SUGNENS

177

104!
www.fhotels.ch TEL. 0218814575
L'hétel Alpha-Palmiers recherche son fAXOR1B81 46 %5 156067/384468
Assistant/e de direction
pour les ressources humaines
poste a temps partiel

Expérience dans le domaine exigée.

Si vous étes motivé/e a travailler de ma-
niére organisée et indépendante pour
prendre sous votre contréle toutes les
taches de gestion du personnel, veuillez
faire parvenir votre CV &

Eric Fassbind, directeur
Hétel Alpha-Palmiers
34 rue du petit-chéne

1003 Lausanne

156069/18341

, SVIZZERA ITALIANA

* XKy

HOTEL

BELVEDERE
LOCARNO

BENVENUTI IN TICINO!

Das top moderne 4-Stern-Belvedere,
Locarno, sucht auf ca. 1. Juni

RECEPTIONISTIN

(Jahresstelle)

Freut Sie selbsténdiges Arbeiten? Behal-
ten Sie auch in hektischen Momenten
einen kithlen Kopf? Haben Sie Erfahrung
mit den Programmen Word/Excel/Fide-

Albergo 4 stelle a conduzione familiare in Ascona

Commis de service

sesso maschile, max 28 anni
con 1 anno di esperienza in servizio

Sig. Andrea Biasca-Caroni

Hotel
Ascona

LRty

cercasi da subito:

referenze a:

Albergo Ascona
Parkhotel Brenscino

6601 Locarno
Tel. 091 751 03 63
www.belvedere-locarno.com

156061121008

Sie méchten das auch tun?
Dann suchen wir Sie ab sofort bis ca. 07.11.2003
zur Verstérkung unserer Kiichen-Brigade als:

Demi-Chef de Partie Tournant
Vi preghiamo da spedire Curriculum completo con &

Hilfskoch-Casserolier

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

.

TVstre néfo

poar C avencn

Afin de renforcer nos différentes équipes, nous
recherchons pour entrée immédiate ou & convenir:

ASSISTANT(E) BANQUETS
ET MANIFESTATIONS
GOUVERNANTE D'ETAGE
RECEPTIONNISTE
CHEF DE RANG/COMMIS DE RANG
CHEF DE PARTIE/COMMIS DE CUISINE

Au bénéfice d'un dipléme hételier ou d'une expé-
rience réussie dans un poste similaire, vous avez le
sens de 'accueil et du service personnalisé et étes
soucieux(se) de donner le meilleur de vous-méme
dans |'exercice de votre métier.

Nous vous offrons une activité diversifiée, propice a
un développement professionnel, une politique de
formation adaptée a la formation, un cadre de travail
prestigieux dans une société privilégiant les relations
humaines et la qualité des prestations.

Les personnes intéressées sont invitées & envoyer
leur dossier complet avec photographie 48 Madame
Marie-Laure Stauffacher, Directrice des Ressour-
ces humaines, PI. du Port 17-19, 1006 Lausanne,
Fax 0041 21 613 33 20, E-mail: personnel@brp.ch

156080/18406

BEAU-RIVAGE PALACE

LAUSANNE-OUCHY - TEL. 021 613 33 33

BT

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
infernational plocement services
Are you Iookingbfor a new challenge

abroad?

Contact us to know more about the
following opportunities

Assistant Exec. Housekeeper

in
ABU DHABI

Souschef
Chefs de partie
Commis de cuisine

in
IRELAND /SCOTLAND
Food & Beverage Mgr.
in
CAMBODIA

proveest

Look also at our opening list
in our web-page
www.wips.ch

43 CH-4310F
Tel. 061 422 06 55 Fax 422 06 56
info@wips.cl
. 156106/304913

renscino

ol RSG &
Ferienwohnungen
ITALIEN - TOSCANA - AM MEER

Inhaberin (CH) von Immobilienbiiro
sucht fiir den Bereich Vermietung von
Ferien-Wohnungen, ab sofort

Allein-Sekretar(in) -
Empfang - Gastebetreuung

Anforderungen: Muttersprache D oder
Ital. (od. fliessende Kenntnisse),

_gepflegte Ersche'[nung.

Sind Sie verantwortungsbewusst,
selbsténdig und belastbar und suchen
Sie eine abwechslungsreiche Stelle,
dann senden Sie bitte lhre komplette
Bewerbung mit Foto. Ich biete

156084/6009 Festlohn, Provision, Unterkunft und ein

lio? Sprechen Sie Deutsch, Franzésisch, Via Collina Frau Natascha Rothermann, Personalchefin
Englisch, Italienisch? 6612 Ascona Via Sacro Monte 21, 6614 Brissago
Haben wir Ihr Interesse g kt? 15000/1850 Tel. 091 793 01 21 / Fax: 091.793.40_.56
Dann freuen wir uns auf lhre schriftliche www.brenscino.ch E-mail

Bewerbung!

HOTEL BELEVEDERE

Uber den Rostigraben un

familidres Arbeitsklima.
1-58043 Castiglione della Pescaia (GR)
Piazza Garibaldi 7
Tel. 0039/0564.939281, Fax 931028
3 anitabuchser@virgilio.it,
156091/410017




STELLENBORSE
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JAHRESSTELLEN

Geschiftsfiihrer Stv. ital. Spezialitatenrestaurant

DER GUTE JOB FUR
HOTEL - GASTRO - TOURIS|

Rapperswil sofort
Maitre d'hétel 5*-Hotel Berner Oberland Jun 03
Chef de partie gehobene Gastronomie BeO und

Murten i n.v.
Commis de cuisine 4*-Hotel Kt. AG, exquisite

Kiche Winterthur nVv.
Wellnesstrainer/in 5*-Hotel Berner Oberland sofort
SOMMERSAISONSTELLEN
Bademeister Baderhotel Kt. GR Jun 03
Zimmermédchen Familienhotel Raum Biel sofort
Kiichenchef/Alleinkoch Bergrestaurant Flims n.v.
Chef de partie 3*-5*-Betriebe Davos, Montana,

Zermatt n.V./Jun 03
Commis de cuisine 3*-Hotel Nahe Flims/Laax Jun 03
Patissier/ére elegantes Berghotel Zermatt Jun 03
Barmitarbeiter/in Hotelbar Raum Flims Jun 03
Servicefachangestellte/r 3*-5*-Betriebe Klosters,

Raum Biel, Riederalp, ndhe Flims/Laax, Zermatt Mai/Jun 03

Wir freuen uns auf Ilhre Bewerbung.
Frau Annelies Kranz gibt Ihnen gerne
weitere Auskunft.

Bahnhofplatz 10
8853 Lachen

Tel. 055 462 35 25
Fax 055 462 35 27
www.gastrohelp.net
info@gastrohelp.net

Weitere interessante Stellen auf
www.gastrohelp.net

_

156089/411927

‘Der Online-Stellenmarkt
der Luzerner Hotellerie

LUZERN

E L

____ HUMAN RESOURCES CONSULTANTS/IMAGE

www.myswitzerland.com
Wir betreuen als Arbeitgeber und Vermittier von Ziirich aus
die ganze Schweiz fiir Temporérstellen, Try&Hire und
Feststellen; internationale Stellen auf Anfrage.

human resources management

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittlungsbiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009

134930/401646

Stelleninserat

wochentlicher Arbeitsmarkt Schweiz

www.hotelstaff.com

Weitere Stellenangebote

unter Jobs-online

Osterreich, Schweiz, Deutschland

Unser Standort

Nur wenige Gehminuten vom Hauptbahnhof Ziirich

* www.zuerich.com

Personaldienstleistungen
fiir Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus, Catering und Events

Region Stadt

Lintheschergasse 3
8023 Ziirich 1

Tel 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

ich oder rechtes Zirichsee-Gebiet.

Topausbildung. Réception. Bankettwesen. Administration.
Lohn- und Personalwesen. Service,
Verantwortungsbewusst. Auch nur Frithschicht oder Teilzeit.

Erstklassige Referenzen. Weiblich. 40 Jahre. D/E.

Die Idealbesetzung fiir Direktoren die mal richtig entspannt
zuriicklehnen méchten. Kontakt 076 546 79 04.

www.adsjob.com Vermittiungen
der 1. Elektronische Gastronomie-Stellenmarkt

fiir Arbeitgeber und Stellensuchende

mit Direktzugriff auf Bewerber und Arbeitgeber

Tel. 081382 2103/079 411 81 07, Fax 081 382 21 23

155006/403443

Personal-Vermittiungen

Tel. 081382 21 57 /079 415 11 33, Fax 081382 21 56
Laufend qualifizierte Bewerber aus Osterreich
fur Saison und Jahresstellen

www.gastroa.ch
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B3 DOMINO GAsTRO I
Y Personat-Proge. M

* Fir Stellensuchende kostenios Il

* Bei uns sind Sie in guten Handen .

* Rufen Sie an - wir haben stets
eine Auswahl guter Stellen und
Fachleute

In Jahres- + Saisonstellen

Kiiche/Service/Réception

Flexibel. Neugierig.

Ich suche mir
Nachtarbeit an der Réception

als feste Anstellung 100 % oder als-Fe-
rien- oder Wochenendablésung. Fiir die
Nachtarbeit in Hotels habe ich zwei
Zeugnisse mit vollkommener Zufrieden-
heit. Sprachen: Deutsch fliessend, Eng-
lisch fliessend, Franzésisch fliessend,
ltalienisch fliessend, Russisch. Ledig,
gel. Beruf Landwirtschaftsingenieur, Ge-
borenim Jahr 1941. 1976 in die Schweiz
eingereist. Ich habe eine Niederlas-
sungsbewilligung C.

Telefon 01 430 51 66

152397/390980

Allrounderin

der Gastronomie, mehrsprachig (Fahig-
keitsausweis A vorhanden), sucht neuen
Wirkungskreis. Bevorzugt Einsatz in
Tourismusgebiet im In- oder Ausland
oder auch eine Anstellung per Saison.

Suche Arbeit als
Portier oder Housekeeper

im Grossraum Bern ab 1.Juli 03
Bin motiviert, sprachbegabt (D, E,
Arabisch) und habe Portiererfahrung

Telefon 081 7333589

156063/424640

Frau C. Gallati, Tel. 071 931 29 53,
079 798 37 03, ab 13.00 Uhr

156065/410617

- Standards

) Mein Job

{Innovation)

- Qualitatssicherung
- Personalbeschaffung/Coaching

Ich empfehle mich fiir die Leitung/
Gestaltung Ihrer Restauration im Auf-
trags- oder Angestelltenverhéltnis

H.Focke, eidg. dipl. Hotelier-Restaurateur
071 860 05 91 oder 076 377 01 86
focke@swissonline.ch

155258/422474

Ziirich 014327373
Basel 061261 56 50
Luzern, Zug, SZ 05541552 84
Bern, Solothurn 05541552 84
St. Gallen, Bodensee 055 415 52 83
Zirichsee, Rapperswil 055 415 52 84
Aargau, Baden 05541552 84
Graubiinden, Davos 055 415 52 83
Engadin, St. Moritz 055 415 52 83

BE-Oberl. 03382332 32:
Wallis, Zermatt 027 945 17 45
Romandie, Lausanne 027 945 17 45

www.dominogastro.ch

personal@dominogastro.ch
DOMINO GASTRO

EENEEEEOS

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
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