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RIET FREY / Der Président
der Kommission Hotel-
klassifikation von
hotelleriesuisse tber die

Gesamtrevision. seie 2

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Mit dem
Zeitgeist
Schritt halten

MARIETTA DEDUAL

S tellen Sie sich vor: Die Minibar
ist nicht aufgefiillt, das Piccolo
lauwarm und der Haarfon ldsst sich
nur auf der Stufe kalt bedienen.

Und das in einem Vier-Sterne-Hotel!

Damit dem Gast solche und dhn-
liche Uberraschungen erspart bleiben,
wurde im Jahr 1979 das Klassifika-
tionssystem mit Sternen eingefiihrt.
Fiir hotelleriesuisse eine gute Maglich-
keit, die Qualitdt der Mitgliederbe-
triebe transparent zu machen. Mit
den Sternen hat auch der Gast eine
Qualitits- und Ausstattungsgarantie,
er weiss, was er bei einem Ein-Stern-
Hotel, aber auch bei einem Fiinf-
Sterne-Hotel erwarten darf.

Anspriiche verdndern sich. An-
gebot, Transparenz und Qualitdits-

g i sich deshalb parall
zum Zeitgeist entwickeln. Jetzt werden
die notwendigen Anpassungen vor-
genommen und die Weichen fiir

die Jahre 2006 bis 2011 gestellt. Ein
wichtiger Schritt - darum widmet

die htr in dieser Ausgabe gleich
mehrere Seiten dem Thema.

Ein wichtiges Qualititsmerkmal
ist die Gastfreundlichkeit. Das tou-
ristische Angebot kann noch so gross-
artig sein, wird es von miirrischen
Menschen prisentiert, verliert es seine
Attraktivitit. An diesem Punkt will
auch Schweiz Tourismus ansetzen,
ganz wie ein Bonmot sagt: «Qualitéit
ist kein Ding, sie ist ein Ereignis.»

Seiten 1 bis 6, 9
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HOTELKLASSIFIKATION /
Gesamtrevision 2006

Das Q
zahlt mit

hotelleriesuisse setzt noch mehr auf
Qualitét: Sie ist das wichtigste der neu-
en Kriterien, die in die Gesamtrevision
der Hotelklassifikation einfliessen. Die
iiberarbeitete Klassifikation tritt 2006
in Kraft. Hoteliers, deren Haus mit drei
bis fiinf Sternen ausgezeichnet ist,
koénnen ab dann den Zusatz «Superior»
erarbeiten. Vorausgesetzt, ihr Betrieb
ist mit dem Qualitdtsgiitesiegel fiir
den Schweizer Tourismus ausgezeich-
net. Zwénge will hotelleriesuisse aber
keine schaffen: Wer den Zusatz
«Superior» nicht will, braucht auch
kein Q, um in der Basiskategorie klas-
sifiziert zu werden. Die Bezeichnung
«Superior» bringt auch dem Gast et-
was, ndmlich Transparenz. Dreiviertel
aller Schweizer Hotels liegen im Mit-
tel- oder Erstklassbereich, der grosste
Harst im Drei-Sterne-Bereich. Der
Unterschied zwischen jenen Betrie-
ben, die die Drei-Sterne-Hiirde knapp
erreichen und jenen, die im Top-
bereich liegen, ist enorm. CK
Seiten 2 bis 6

Cahier francais Seite 1

Im Juni féllt der Startschuss zu «Enjoy
Switzerland», dem grossen Gast-
freundlichkeitsprojekt von Schweiz
Tourismus (ST). Allein die geplante
Zeitdauer - fast drei Jahre - verrdt
etwas iiber den Stellenwert, den die
nationale Marketingorganisation die-
sem Projekt beimisst. Laut Daniela
Bir, Leiterin ST-Unternehmenskom-
munikation, besteht das Ziel von
«Enjoy Switzerland» darin, die Service-
qualitidt des schweizerischen Touris-
mus-Angebots zu optimieren: «In die-
sem Bereich kénnen wir gegeniiber
unserer Konkurrenz noch Punkte
holen.» Dabei gehe es jedoch nicht in
erster Linie darum, das Rad neu zu
erfinden: «Wir wollen all die bestehen-
den Elemente unter einem Dach zu-

US-GASTE / Diese fur

die Schweiz wichtige
Klientel bleibt zurzeit

lieber zuhause. Die
Luxushotellerie seufzt. semre 7

hotel+tourismus revue
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Avec cahier francais

Foto: Toni Rutti
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HOTELIERS KONNEN IHRE STERNE HELLER STRAHLEN LASSEN

Fiir den Zusatz «Superior» braucht das Drei-Sterne-Hotel das Q I und das Vier- und Fiinf-Sterne-Haus das Q Il. Zudem werden

ihre Standardnormen strenger bewertet. Der Gast sieht dann sofort, was er an Komfort erwarten kann.

sammenfassen und mit neuen Ideen
ergdnzen.» So soll beispielsweise das
Q-Programm dank dem Projekt
zusitzlichen Schwung erhalten.

HARTE UND WEICHE
FAKTOREN EINBEZIEHEN

Ansetzen will ST sowohl bei den
weichen als auch bei den harten Fak-
toren. «Wir mochten die Freundlich-
keit gegeniiber den Gisten steigern
und gleichzeitig das Angebot noch
stirker auf die Gistebediirfnisse aus-
richten», sagt Daniela Bir. Als Beispiel
fiir den letzten Punkt nennt sie etwa
den Gepicktransport. «Im Vorder-
grund steht jedoch nicht nur die tech-
nisch perfekte Losung, sondern auch

der Spiritw, fiigt ST-Projektleiter Mau-
ro Ghirardi an.

Konkret unterteilt ST das Projekt in
drei Pfeiler: Zum einen sucht die
Marketingorganisation die noch enge-
re Zusammenarbeit mit schweizweiten
Organisationen, die téglich im Géste-
kontakt stehen (Beispiel Swiss oder
SBB). Zum zweiten hat sie vier Tou-
rismusorte ausgewihlt — Lenzerheide,
Scuol, Villars, Zermatt —, mit denen sie
einen konkreten Massnahmenkatalog
zur Verbesserung der Servicequalitit
erarbeiten und vor Ort umsetzen will.
Zum dritten arbeitet ST seit einiger
Zeit an einem nationalen Konzept fiir
Customer-Relationship-Management.

Weshalb aber fiihlt sich ST berufen,
diese Aufgabe zu iibernehmen? «ST

ENJOY SWITZERLAND / Mit einem fast dreijahrigen Projekt will Schweiz Tourismus die Servicequalitat des
touristischen Angebots verbessern. Vier Tourismusorte machen als Pilot-Destinationen mit. sonsa statoer

«Was zdhlt, ist der Spirit»

tragt das touristische Angebot in die
Welt hinaus. Insofern haben wir auch
ein Interesse daran, dieses Angebot
moglichst zu optimieren», sagt Mauro
Ghirardi. Die touristischen Branchen-
verbinde beteiligen sich als Gesprichs-
partner, zudem werden sie in einem
strategischen Gremium vertreten sein.

Die Tourismusdirektoren der vier
Pilot-Destinationen dussern sich alle
begeistert iiber das Projekt. «Es hat
kaum Uberzeugungsarbeit gebraucht,
um die Leistungstrager fiir das Projekt
zu gewinnen», sagt beispielsweise Urs
Wagenseil, Direktor Tourismusverein
Lenzerheide-Valbella. Roland Imbo-
den von Zermatt Tourismus hofft auf
eine starke Umsetzung: «Wir brauchen
Macher, keine Theoretiker» ~ Seite 9
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Hotelklassifikation / Sie zihlt
zu den Kernkompetenzen von
hotelleriesuisse. Riet Frey, der
Kommissionsprisident, erldu-
tert den Sinn einer Gesamtrevi-
sion. Wer den neuen «Superi-
om-Zusatz zur Einstufung in
die Hotel-Klassen von drei bis
fiinf Sternen will, muss laut ge-
planter  Klassifikationsregeln
das Qualitéitsgiitesiegel besit-
zen. Wie sieht die Hotelklassifi-
zierung aus Konsumenten und
Konsumentenschutzsicht aus?
Wie ist es in den Nachbarldn-
dern mit der Hotelklassifizie-

Enjoy Switzerland / Im Juni
fillt der Startschuss fiir ein
Gastfreundlichkeits-Projekt
von Schweiz Tourismus, das bis
Friihling 2006 dauern soll. Nun
stehen die vier von der Marke-
tingorganisation ausgewihlten
Pilot-Destinationen Lenzerhei-
de, Scuol, Villars und Zermatt in
den Startlschern. Seite 9

Accor / Die Accor-Gruppe
er6ffnet mit dem zweiten Etap-
Hotel in Basel-Pratteln ihr
23. Hotel in der Schweiz. Dieses
hat 94 Zimmer und kostete

HOTEL+TOURISMUS REVUE «

Freizeit- und Einkaufszen-
tren / An der Al - in Bern-
Briinnen und in Villars-sur-
Glane bei Freiburg - buhlen
kiinftig zwei grosse Zentren um
die Gunst von Konsumenten
und Badehungrigen. Entstehen
sollen auch zwei Hotels und ge-
gen 30 Restaurants. ~ Seite 15

Rezession / Viele Restau-
rationsbetriebe kdmpfen um
Kundschaft, denn angesichts
der angespannten Wirtschafts-
lage sind die Géste nicht mehr
so freigiebig wie frither. Sind
Sparmenus die Antwort auf die
Situation? Individuelle Rezepte

NR. 9 / 27. FEBRUAR 2003

Ly-Gruppe / Ein kleines Gast-
ro-Imperium haben sich Leap
Kheng Ly und seine Briider ge-
schaffen: Der chinesischstim-
mige Familienclan, vor sech-
zehn Jahren als Fliichtlinge aus
Kambodscha  eingewandert,
gebietet iiber zehn Firmen und
fiihrt 17 Restaurants. Seite 20

Larmbekdmpfung / Ahnlich
wie Hygiene ist guter Schall-
schutz im Hotel nicht direkt
wahrnehmbar, tréigt aber ent-
scheidend zum Wohlbefinden
der Giste bei. Anregungen, wie
man dem Larm im Hotel, in der
Bar und im Dancing beikommt,

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Hotelklassifikation / Das Re-
visionspaket Hotelklassifikati-
on wurde den einzelnen Sektio-
nen von hotelleriesuisse zur
Vernehmlassung eingereicht.
Das bis November 2006 revi-
dierte System soll die interna-
tionale Wettbewerbsfahigkeit
erhohen. CF Seiten 1 und 2

Compagnie des Alpes (CDA) /
Im Januar ging der Aquaparc
Le Bouveret an das franzdsi-
sche Bergbahnunternehmen
CDA. Diese Ubernahme bringt
die Geriichtekiiche im Wallis

Montreux / Das neue Casino
wurde soeben erdffnet - die
Kugel kann rollen. Die Stamm-
gdste unter den Spielern kon-
nen sich jetzt schon an das
neue und sehr moderne Casino
gewdhnen. Offiziell wird es erst
im Juli anlésslich des Jazzfesti-
vals eréffnet. CF Seite 5

Piccard-Ausstellung / Das
Musée du Léman (Nyon) pri-
sentiert noch bis zum 11. April
im Gymnasium August Piccard
in Lausanne die Ausstellung
«Die Familie Piccard zwischen

rung bestellt? ~ Seiten 2 bis 6

7,4 Mio. Franken.

Seite 13

sind gefragt.

Seite 17 auf

Seite 21 | zum Brodeln.

CF Seite 3

Himmel und Meer». CF Seite 6

FORUM

Kernkompetenz
Klassifikation

CHRISTIAN HODLER*

ie Hotelklassifikation bleibt eine
der wichtigsten Kernkomp

RIET FREY / Die Hotelklassifikation gehort zu den Kernkompetenzen von hotelleriesuisse. Der Président
der betreffenden Kommission erldutert den Sinn der Gesamtrevision. interview: kare soser veroinG

«Gastesicht von 2010 ist Leitlinie»

N Auf welche Anforderungen soll
die G revision der Hotelklassi-

von hotelleriesuisse. Sie leistet einen
entscheidenden Beitrag zur Forderung
einer gesunden Struktur der Schweizer
Hotellerie und stellt deren Konkurrenz-
fahigkeit gegeniiber dem Ausland
sicher. Die Grundlage zur Klassifika-
tion und deren Publikation im
Hotelfiihrer schaffen klare Leistungs-
verhdltnisse und Preistransparenz. Bei
KMUs ersetzt die Klassifikation zum
Teil die fehlende Marke. Vor allem
Vier- und Fiinf-Sterne-Betriebe sowie
Ketten bauen meist selbststindig
internationale Marken auf. Im KMU-
Bereich der Schweizer Hotellerie
verlassen sich die Kunden jedoch
primdr auf die Klassifikation — hier
leistet sie eine entscheidende Markt-
hilfe.

1979 fiihrte hotelleriesuisse die
Hotelklassifikation ein. Sie war
weltweit das erste und einzige privat-
wirtschaftliche System dieser Art. Er-
fasst werden ca. 2500 Hotels (grdssten-
teils KMUs) mit ca. 80 Prozent des
nationalen Bettenangebotes und ca.
80 Prozent der in der Schweiz erzielten
Logierndichte. Die Vorschriften wurden
laufend den verdinderten Verhiiltnissen
angepasst. 1985, 1989, 1994 und 2001
wurden die jeweils giiltigen Normen
itberpriift und iiberarbeitet. Dann
wurden alle Betriebe anhand der
angepassten Bestimmungen neu
eingestuft.

Die Veriinderungen des Marktes
und der Giistebediirfnisse erfordern
eine permanente Uberpriifung der
Kiassifikationsnormen, laufende inter-
nationale Vergleiche und Analysen
sowie zukiinftige Szenarien fiir eine
Weiterentwicklung der Hotelklassi-
fikation. Gefragt sind innovative
Losungen und das Erreichen konkreter
strategischer Ziele. Bei der «Gesamt-
revision Hotelklassifikation 2006» sind
dies: die Erh6hung der Transparenz im
Rahmen der Baszskategonen bei

Joich " P
g Reg und
vert Kontrollaufwand, eine
genauere Analyse des Zustandes der

I DE“ ) il Im Rah

fikation antworten?

Es sind die Wiinsche und Bediirf-
nisse unserer Géste und damit die An-
forderungen des Marktes. Sie dndern
sich laufend. Die wichtigste Leitlinie
fiir unsere Revision ist die Ergriindung
und Aufnahme der «Géstesicht 2010».

B Vor ein paar Tagen gingen die
Unterlagen der Vernehmlassung zur
neuen Hotelklassifikation an die Re-
gionalverbénde von hotelleriesuisse,
Ende Mirz 2003 wird die Vernehm-
lassung abgeschlossen. Kénnen Sie
bereits den Puls der Reaktion der Mit-
glieder fiithlen?

Im Rahmen der Vernehmlassung
sind bis Ende Mérz zahlreiche Testauf-
nahmen in Betrieben aller Kategorien
vorgesehen — wir werden dann in Be-
zug auf die Akzeptanz bei den Mitglie-
dern Verldsslicheres wissen. Immer-
hin: es wurden von Anbeginn zahl-
reiche Praktiker in den aufwindigen
und langwierigen Erarbeitungspro-
zess der neuen Klassifikation einge-
bunden. Aufgrund der positiven Reak-
tionen bin ich zuversichtlich, dass wir
in den Grundziigen etwas Gutes vor-
schlagen.

B Das Erhebungsformular fiir die
Klassifikation der Hotels soll vollstén-
dig neu gegliedert werden und in sei-
nem Aufbau der Wahr g des
Gastes folgen. Soll damit die Positio-
nierung der Hotels 1m gewunschten
Giste-Si erlei t

Der logische und (iibersichtliche
Aufbau des neuen Erhebungsbogens,
wie auch das neue Punktierungs-
System werden - neben dem adminis-
trativen Vorteil - dem Hotelier und der
Hoteliere eine bessere Ubersicht iiber
die Anforderungen der gewiinschten
Kategorie ermoglichen. Damit wird
einerseits die Positionierung des
Hotels erleichtert, und andererseits
ganz generell unser System gestérkt.

«Zweifellos wird

die Positionierung
der Hotels durch die
neuartige Erhebung
erleichtert.»

- Der neue fakultative Zusatz zur

der Inspektionstdtigkeit, die Forderung
der Bemiihungen zur Qualitdits-
sicherung (Qualitditsgiitesiegel fiir

den Schweizer Tourismus) und die
systematische Verbesserung der
Spezialisierungen in Absprache mit
Schweiz Tourismus. Zudem sollen die

ufung in die Kategorlen 3

RIET FREY

Der Besitzer und Leiter des Hotels Meierhof in Davos nutzt seine lange und

fundierte Berufspraxis, um die Gesamtrevision der Hotelklassifikation als Prdsident

der Kommission voranzutreiben.

Zusatz bieten wir eine Differenzie-
rungsmoglichkeit, ohne das bewihrte
Sterne-System zu tangieren. Wir ver-
sprechen uns davon auch einen Schub
zur Angebotsverbesserung, weil viele
unserer guten Hotels bestrebt sein
werden, diese Kriterien zu erfiillen.
Dann kénnen sie sich klarer positio-
nieren und dadurch einen weiteren
Marktvorteil gewinnen.

B Soll die Revision grundsitzlich
eine Neuorientierung auslosen?

Die Hotelklassifikation war schon
immer eine Kernkompetenz des SHV;
in jeder Stufe seiner Entwicklung war
das System fiihrend in Europa. Diese
fithrende Stellung wollen wir mit einer
harmonischen, zukunftsgerichteten
Weiterentwicklung stirken.

- Welche Auswirkungen in der
llerie sind Thnen am

bis 5 Sterne soll «Superior» h
Betriebe mit diesem Zusatz miissen
unter anderm das Qualitétsgiitesiegel
der Stufe I (fiir 3-Sterne Superior)
bzw. der Stufe II (fiir 4- und 5-Sterne
Superior) besitzen. Versprechen Sie
snch davon einen Impuls fiir die Qua-

Hotelfiihrerd. inZ beit
mit weiteren Partnern noch breiter
bekannt gemacht und stérker dlStTl-

buiert werden.

* stv. Direktor hotelleriesuisse

icherung in der Schweizer Ho-
tellerie?

Die Angebotspalette innerhalb der
Basiskategorien ist vor allem bei den
3-, 4- und 5-Sterne-Betrieben sehr
breit - zu breit. Mit dem «Superiom-

Sct I
wichtigsten?

Zentrale Bedeutung hat fiir mich,
dass wir mit der neuen Klassifikation
einen weiteren Qualitdtsschub in der
Schweizer Hotellerie auslésen kon-
nen. Denn die Schweiz ist Weltmeister
in der Hohe der Produktionskosten:
Die Kosten der Dienstleistung, die Wa-
ren- und Materialpreise — diese Auf-
wendungen belasten unsere Betriebs-
rechnungen erheblich stérker als die-
jenigen unserer auslndischen Kon-

kurrenten. Billigst-Angebote werden
deshalb - vor allem fiir die dienst-
leistungsintensiven Betriebe der obe-
ren Kategorien - bei uns nie eine trag-
fahige Option sein. Ein angemessenes,
zukunftssicherndes Preisniveau ist je-
doch nur iiber Top-Qualitdt in allen
Bereichen zu erzielen.

B Haben Sie bereits Feedback aus
dem Ausland betreffend den geplan-
ten «Superior»-Zusatz bekommen?
Ist er allenfalls sogar von dort her mit
ausgelost und motiviert worden?
«Superior ist ein gut eingefiihrter
Begriff, sowohl bei verschiedenen
grossen Tour-Operators wie beispiels-
weise auch in der deutschen Hotelklas-
sifikation. Es ist deshalb sinnvoll, dass
wir diesen Zusatz fiir unser System
iibernehmen, um die vorerwidhnten
Verbesserungen zu realisieren.

B Die Anforderungen fiir die Spe-
zialisierungskategorien der Klassifi-
kation und des Hotelfiihrers wurden
in Z beit mit Speziali
iiberarbeitet. Welche Veranderungen
mochten Sie in diesem Zusammen-
hang besonders hervorheben?
Unsere «Trendsetter-Abteilung»,
die Spezialisierungskategorien, sind
dem wohl grossten Anpassungsbedarf
ausgesetzt. Dem wurde im Reglement
dadurch Rechnung getragen, dass die-

se Anforderungen auch ausserhalb des
Revisions-Rhythmus, durch Verbands-
leitungs-Beschluss angepasst werden
konnen - wie aktuell bei der Speziali-
sierung Wellness geschehen.

Wir konzentrieren uns unter an-
derm darauf, die gésteseitig beabsich-
tigte Wirkung der Spezialisierung
durch verbesserte Marketing-Mass-
nahmen zu erreichen - dies auch in
Kooperation mit anderen touristi-
schen Leistungstragern und Organisa-
tionen - wie etwa Schweiz Tourismus
und dem Touring Club der Schweiz.

«Vlom Superion-
Zusatz versprechen
wir uns einen Schub
zur Verbesserung
des Angebots.»

B Welche sind die nidchsten wich-
tigen Schritte im Prozess der Gesamt-
revision?

Im Sommer 2003 werden wir auf-
grund der Ergebnisse der Vernehmlas-
sung die Feinabstimmung vorneh-
men. Die neuen Normen werden im
November 2003 der Delegiertenver-
sammlung vorgelegt und - so hoffen
wir - genehmigt. Das Jahr 2004 benoti-
genwir, um siamtliche Dokumente und
Unterlagen zu bereinigen, das Schu-
lungskonzept zu erstellen und die Um-
setzungsplanung vorzubereiten. Im
Januar 2005 werden die neuen Erhe-
bungsformulare mit Eingabefrist
31. Dezember 2005 versandt. In der er-
sten Jahreshilfte 2006 erfolgt die Her-
kules-Arbeit der Betriebsbesuche und
Rekursbereinigungen,  damit  der
Schweizer Hotelfiihrer 2007 am 1. No-
vember 2006 auf der Basis der neuen
Normen erscheinen kann.

Zur Person

Riet Frey-Schenker, geboren am 18. Sep-
tember 1945, ist zusammen mit seiner
Frau Besitzer und Leiter des Vier-Sterne-
Hotels Meierhof in Davos. Der Hotelier
und die Hoteliére haben zwei Séhne, von
denen der eine Dipl. Ing. ETH und der
andere Architekturstudent ETH ist. Riet
Frey besuchte nach dem Handelsdiplom
in Davos die Hotelfachschule Lausanne,
absolvierte Stages im In- und Ausland,
und arbeitete gut zehn Jahre in der
Schweizer Luxushotellerie: zuletzt fiinf
Jahre als Vizedirektor im Hotel Suvretta
House, St. Moritz. Von 1978 bis 1982
gehérte er zur Direktion von Kursaal und
Casino Arosa und zur Direktion der Park
Hotels Waldh in Flims. Z
mit seiner Frau war er von 1982 bis 1997
Péchter der Kongressbetriebe Davos:
Kongress Hotel Davos, Restaurant Extra-
blatt, Catering Kongresszentrum.

Riet Frey-Schenker prdsidiert die
Kommission  Hotelklassifikation ~ von
hotelleriesuisse. KV
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SWISS-REDUZIERUNG / Konkurrenten und Alternativen dampfen Negativ-Effekt

«Dann steigen eben andere ein»

Den «grossen Nachfrage-Riick-
gang im Europaverkehr» fiihrt
die Leitung der Swiss in ihrer
Medienmitteilung als Grund
fir Linien-Reduktionen und
Entlassungen an. «Dann steigt
eben die Lufthansa oder ein an-
derer Carrier ein», beruhigt
Klaus Oegerli, Verantwortlicher
fiir Europa bei Schweiz Touris-
mus: Dafiir habe es bereits vor-
her Beispiele gegeben. Oegerli
findet es allerdings «besonders

mit Dresden die zweite Flug-
Destination der Swiss in den
neuen deutschen Bundeslin-
dern gestrichen wird». Insge-
samt seien die Auswirkungen
der Swiss-Reduktionen noch
«extrem schwierig einzuschit-
zen».

Fiir Hansruedi Miiller, Leiter
des Forschungsinstituts fiir
Freizeit & Tourismus an der Uni
Bern ist die aktuelle Swiss-Ent-
wicklung «zu erwarten gewesen

den stillgelegten Swiss-Strecken
wiirden jetzt wahrscheinlich
Konkurrenten einsteigen. Zwei-
tens sei der Anteil des flugab-
héngigen Incomings aus den
nahen Mirkten wie Deutsch-
land - inklusive Tagestourismus
=nur etwa 10 Prozent gross. Der
aktuelle Anteil von Bahn und
Auto werde unterschitzt. At-
traktivitit und Sicherheit der
Bahn hitten viele neue Inco-
ming-Touristen auf diesen Ver-

Bundesgerichts-
Entscheid

Gentech-Weizen. Das Bun-
desgericht muss entscheiden,
ob die ETH in Lindau ZH mit
dem Freisetzungsversuch von
Gentech-Weizen beginnen
kann. Greenpeace und andere
Verbénde fechten den positiven
Entscheid des UVEK (Bundes-
amt fiir Verkehr) an, das den Be-
schwerden die aufschiebende
Wirkung entzog. Das Bundes-
amt fiir Umwelt, Wald und
Landschaft (BUWAL) hatte zu-
vor dem Freisetzungsversuch

REGIONALPOLITIK / Bericht verabschiedet

Umverteilen ist «out»

Einen Paradigmenwechsel in
der Regionalpolitik: das schldgt
eine vom Seco eingesetzte Ex-
pertenkommission in ihrem so-
eben verabschiedeten Bericht
vor. '

Die Regionen sollen wettbe-
werbsfihiger werden, indem
Innovation und Unternehmer-
tum unterstiitzt werden. «Out»
soll hingegen die bisherige Um-
verteilung von den Zentren in
die so genannten «Randregio-

«Durch die Starkung der regio-
nalen Strukturen kénnte auch
der Tourismus indirekt von der
neuen Regionalpolitik profitie-
ren», sagt hotelleriesuisse-Di-
rektor Christoph Juen, der auch
Mitglied der Expertenkommis-
sion war.

Die Vorschldge der Kom-
mission werden nun in die poli-
tische Diskussion einfliessen.
Mit neuen gesetzlichen Grund-
lagen ist jedoch friihestens ab

schade, dass nach Leipzig nun

- die Flotte war zu gross». Auf

kehrsweg gebracht.

die Bewilligung erteilt.

CM | nen» sein.

2008 zu rechnen. SST

HOTELKLASSIFIKATION / Mittelfeld und erste Klasse sind die breitesten Segmente der Schweizer Hotellerie. Die projektierte
Gesamtrevision der Hotelklassifikation soll den pontenziellen Gasten mehr Ubersichtlichkeit verschaffen. ast soser veroine

Die Klassifikation wird transparenter

Eine bessere Transparenz fiir die Gis-
te, und zwar durch klare Differen-
zierungsmoglichkeiten - das ist das
Hauptziel der Gesamtrevision der
Schweizer Hotelklassifikation mit Zeit-
horizont 2006. Bis zum Ende des Mirz
2003 lduft die betreffende Vernehmlas-
sung. Durch die Revision soll die Bran-
che eine sichtbare Struktur erhalten,
die an die verdnderten Bediirfnisse des
internationalen Marktes angepasst ist.
Gegenwiartig gibt es 84 Betriebe in
der Fiinf-Sterne-Klasse, 441 in der
Vier-Sterne-Klasse, 1067 in der Drei-
. Sterne-Klasse, 360 in der Zwei-Sterne-
Klasse, und 76 Betriebe mit einem
Stern. Das bedeutet, dass rund 75 Pro-
zent der klassifizierten Betriebe im
Mittel- und Erstklass-Bereich einge-
stuft sind. Nach Meinung der Initian-
ten der Gesamtrevision ist diese Band-
breite zu gross und zu uniibersichtlich.
Die Diskrepanzen in Bezug auf Infra-
struktur und Dienstleistung vor allem
innerhalb der Kategorien der Drei-
und Vier-Sterne-Hotels seien nicht
mehr vertretbar. So verliere die Hotel-
Klassifikation an Glaubwiirdigkeit und
Transparenz fiir den Gast.

«SUPERIOR»-ZUSATZ
ALS DIFFERENZIERUNG

Das Projekt der Gesamtrevision
sieht vor, in den Kategorien der Drei-,
Vier- und Fiinf-Sterne-Hotels einen fa-
kultativen Zusatz «Superior» zu'schaf-
fen. Dies erfordert eine vollstindig
neue Unterteilung der bestehenden
allgemeinen Normen in Standard- und
Superior-Normen sowie die gezielte
Schaffung zusitzlicher Anforderun-
gen. Dabei wurde teilweise auf beste-
hende Systeme von Hotelketten, auf
Erfahrungen im Ausland wie auch auf
den Input der Fachwelt in der Schweiz
abgestellt.

Die Superior-Normen beinhalten
zusdtzliche Ausstattungen (zum Bei-
spiel im Bereich Sicherheit, Zimmer-
und Nasszellenaustattung), besondere
Dienstleistungen und Infrastrukturen
(zum Beispiel Friseursalon, Kinder-
spielzimmer, Kinderbetreuung), die
Gistebetreuung bzw. Animation, so-

NEUER BLICK AUF HOTEL-AUSSTATTUNG UND SERVICE |

wie die Freizeit- und Sportinfrastruk-
tur. Hinzu kommen ergénzende Anfor-
derungen im Bereich der Qualititssi-
cherung: Hotels, die den «Superior»-
Zusatz wollen, miissen das Qualitits-
giitesiegel der Stufe I besitzen (Drei-
Sterne-Hotels) oder das Qualititsgiite-
siegel der Stufe II (Vier- und Fiinf-Ster-
ne-Hotels). Wenn die Hotels die erh$h-
ten Anforderungen punkto Standard
und Qualitit (siehe Seite 4)erfiillen, er-
halten sie zu ihrer Basiseinstufung den
Zusatz «Superior».

NEUE SPEZIALISIERUNGEN
GEPLANT

Die Ein- und Zwei-Sterne-Betriebe
indes sollen nicht mit zusdtzlichem ad-
ministrativen Aufwand belastet wer-
den, deshalb verzichtet hotelleriesuisse
darauf, auf dieser Ebene den
Zusatz «Superior» zu schaffen. Das
heisst, die Hoteliers miissen ihre Betrie-
be lediglich aufgrund der Minimal- und
Standardnormen beurteilen.

Die Basiskategorien «Apparthotel»,
«Unique», «Low-Service» und «Berg-
gasthaus/-Passantenunterkunft» blei-
ben bestehen. Bei der Kategorie «Uni-
que» erfolgt zusitzlich eine Beurtei-
lung der Standardnormen. Die Basis-
kategorie «Landgasthof» soll neu als

Etappen bis 2006

Mdrz/April 2003: Abschluss und Aus-
wertung der Vernehmlassung_; Uber-

Minimal-, Standard-

Ein entscheidendes Merkmal ~der
Gesamtrevision sind die drei ver-
schiede K ien von N

in Te

28. November 2003: Entscheid der
Delegiertenversammlung in Bern.
Dezember 2004/Januar 2005: Ver-
sand der neuen Erhebungsformulare,
einschliesslich Wegleitung, Reglemente,
Informationsbroschiiren. - Riicksendung
der Erhebungsformulare bis zum 31.
Dezember 2005.

Mai 2005 bis April 2006: Betriebs-
besuche fiir die Klassifikation und fiir Re-
kursbereinigungen.

2006: Regelung der Rekurse an zwei
Sitzungen im Mai und im Juni.

1. November 2006: Publikation des
Schweizer Hotelfiihrers 2007 mit der
Gesamtrevision der Klassifikation. ~ KIV

priifung der N i

g men
der neuen Hotelklassifikation:

Die Minimalnormen entsprechen
in ihrem Aufbau dem bisherigen
System. Es darf wie bis anhin pro
Kategorie eine Minimalnorm (ausser

und Superior-Normen

normalen bis guten Zustand und
-1 bei krassen und klaren Mdngeln.
Die fiir die Einteilung in die Basis-
kategorie entscheidende Summe der

in neuem Kontext

Transparenz innerhalb der Basis-
kategorien zu schaffen (zum Beispiel
3-Stern / 3-Stern «Superiors)

Die neuen Superior-Normen be-

negativ bewerteten Standardnormen

inhalte Succitzlich A bote und

darf nicht tiefer als -6 liegen. Die
Komp jon von Schwachstellen ist
nur noch im Rahmen ein- und der-

den obligatorischen Minimalr
nicht erfiillt werden.
Die Standardnormen entsprechen
m P

einem Teil der heutic

selben Stand. 'm méglich.

Die Superior-Normen entspre-
chen inhaltlich einem zweiten Teil
der bestehend ] i Nor-

Normen und bewerten kategorien-
gerecht die Pflege und den Unterhalt
der Infrastrukturen sowie deren Zu-
stand. Die Bewertung erfolgt jeweils
gemessen an der Kategorie mit +1
fir dberdurschnittlichen Zustand und
Pflege der Infrastruktur, mit / fiir den

men. Sie sind aber ausschliesslich
fiir den allfélligen, fakultativen Zusatz
zur  Basiseinstufung «Superior»  zu
bewerten (fiir die Kategorien 3- bis
5- Stern). Sie sollen erlauben, zu-
mit de n bt g 2
gerechten Bedingungen eine bessere

he

Ausstattungen des Betriebes, welche
fiir die entsprechende Kategorie nicht
vorausgesetzt werden kénnen. Die
Betriebe miissen zur Erreichung des
Zusatzes «Superior» eine bestimmte
Anzahl Punkte erreichen. Die Superior-
Normen werden je nach Wichtigkeit
und Kostenintensitdt mit ein bis drei
Punkten bewertet.

Hinzu kommen ergdnzende An-
forderungen im Bereich der Qualitéits-
sicherung sowie fiir 4- und 5-Stern-
Betriebe in der Bewertung der Stan-
dardnormen. KWV

Wer mehr bietet, als die Basiseinstufung aussagt, kann fiir sein Hotel den Sterne-Zusatz «Superior» bek . Die gepl Sp ungsk rie ausgestaltet
Gesamtrevision der Hotelklassifikation verschafft ihm diese Differenzierung. werden.
. Die bereits bestehenden Speziali-
: sierungskategorien werden beibehal-
- . aps & ten; ihre Normen wurden in Zusam-
Bewertungs-Ubersicht der neuen Hotel-Klassifikation menarbeit mit Spezialisten und vor al-
lem mit Schweiz Tourismus (ST) iiber-
Kategorit Minimall Basiskategorie Superior- Qualitdtsgiitesiegel arbeitet. Neu geplant ist eine Speziali-
Standardnormen Normen sierung fiir Wanderhotels und eine fiir
) selbststindig gefiihrte Kleinbetriebe.
5-Stern maximal 1 Minimalnorm unerfillt ~Summe nicht tiefer als -6 Die Gesamtrevision erfordert eine
5-Stern mit Zusatz entsprechende Anpassung des «Regle-
«Superior» maximal 1 Minimalnorm unerfiillt  Summe nicht tiefer als -2 26 Punkte QQ mentes iiber die Hotelklassifikation
4-Stern maximal 1 Minimalnorm unerfillt . Summe nicht tiefer als -6 und die Preispublikation im Schweizer
4-Stern mit Zusatz Hotelfiihrer». Das Reglement muss zu-
«Superior I 1 Minimall unerfiilt  Summe nicht tiefer als -4 23 Punkte QQ sammen mit den neuen Klassifika-
3-Stern maximal 1 Minimalnorm unerfiillt ~ Summe nicht tiefer als -6 tionsnormen zur Abstimmung kom-
3-Stern mit Zusatz men. Die Normen miissen als Gesamt-
«Superic imal 1 Minimall unerfiillt  Summe nicht tiefer als -6 . 20 Punkte  Q paket von der Delegiertenversamm-
2-Stern maximal 1 Minimalnorm unerfiillt ~ Summe nicht tiefer als -6 i lung genehmigt werden.
1-Stern maximal 1 Minimalnorm unerfillt . Summe nicht tiefer als -6 %
Reklame
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Hoteliers, die den «Superior»-Zusatz
der neuen Hotel-Klassifikation errei-
chen wollen, miissen - neben einer
besseren Bewertung der Standardnor-
men (siehe Seite 3) — in ihrem Betrieb
mindestens das Qualitatsgiitesiegel der
Stufe I besitzen. Dann erhalten Betrie-
be der Basiseinstufung 3 Sterne gemiss
der neuen Hotelklassifikation den fa-
kultativen Zusatz «Superior». Betriebe
mit der Basiseinstufung 4 Sterne oder 5
Sterne miissen das Qualitétsgiitesiegel
der Stufe II besitzen, um als «Superior
ausgezeichnet zu werden.

VALAIS EXCELLENCE
IST «GLEICHWERTIG»

Christian Hodler, der Vizedirektor
von hotelleriesuisse, geht von einem
durch die revidierte Klassifikation we-
sentlich verstiarkten Anreiz zur Erar-
beitung des Qualititsgiitesiegels der
Stufe I «oder einer gleichwertigen Zer-
tifizierung» in den Hotelbetrieben aus.
In Bezug auf vergleichbare Zertifizie-
rungen sei das neue Konzept «ziel-
streng, aber nicht systemstrengy». Das
bedeutet: Ein bereits verwirklichtes
Qualititssystem wie dasjenige von
Valais Excellence sei in diesem Sinne
«gleichwertig». Wer geméass dem Kon-
zept des «Valais Excellence Manage-
ment Systems» arbeitet, kann sein in-
tegriertes Management-System (IMS)
von einem anerkannten Institut prii-
fen lassen. Auf Anfrage wird den hier
zertifizierten Unternehmen das ent-
sprechende Qualitétsgiitesiegel des
Schweizer Tourismus zugesprochen.

KLASSIFIKATION

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 9 / 27. FEBRUAR 2003

QUALITATSGUTESIEGEL UND KLASSIFIKATION / Wer den neuen «Superiom-Zusatz zur Einstufung in die Hotel-Klassen von
3 bis 5 Sternen erhalten will, muss geméss den geplanten Klassifikationsregeln das Qualitétsguitesiegel besitzen. kar soser veroine

«Zielstreng, aber nicht systemstreng»

Foto: ex-press

ERGANZUNG FUR DIE HOTEL-STERNE
5-Sterne-Hotels kénnen den «Superior-Zusatz der neuen Hotel-Klassifikation erreichen, wenn sie — neben einer besseren
Bewertung der Standardnormen - das Qualitétsgiitesiegel der Stufe Il besitzen.

Professor Hansruedi Miiller vom For-
schungsinstitut fiir Freizeit & Touris-
mus an der Universitit Bern (FIF) ist
ein Mitglied des Qualititsrats fiir den
Schweizer Tourismus. Die Integration

namentlich des Qualitdtsgiitesiegels
der Stufe I in die Qualifikation fiir die
neuen «Superior»-Klassen der Schwei-
zer Hotellerie wird von ihm «sehr be-
griisst». Dieses «doppelte Q» bezieht

sich auf die Fithrungsqualitdt im Be-
trieb. Sein Einbezug in die «Superior-
Klassifikation werde zur Durchsetzung
der zertifizierten Qualitatsstufe II we-
sentlich beitragen, hofft Miiller.

Ist der Zusatz «Superior fiir die
betreffenden Hoteliers attraktiv? Fiir
Ursina Schweizer-Pitsch, die zusam-
men mit ihrem Ehemann Roland
das Hotel La Margna in St. Moritz
besitzt und leitet, ist der Zusatz
«Superior« durchaus attraktiv: Das
Hotel besitzt das doppelte Qualitits-
giitesiegel und erfiillt somit eine
wichtige Vorbedingung fiir diesen
Zusatz.

Allerdings hat das 1907 eroffnete
Hotel «kleinere und grossere Zimmer»,
zu «kleineren und grosseren Preisen»,
und Ursina Schweizer-Pitsch will
deshalb die «Superior»-Anforderun-
gen, die ja auch eine bessere Bewer-
tung der Standardnormen erforderlich
machen, genau abwigen, ehe sie den
Zusatz konkret ins Auge fasst.

Branchenhandbuch

Wer seine Qualitétssicherung auf der
Basis der international anerkannten
1SO-Norm 9001:2000 zertifiziert hat,
kann die dritte Stufe des Qualitdtsgiite-
siegels fiir den Schweizer Tourismus er-
langen. Auf eine teure und aufwindige
Eigenentwicklung dieser dritten Q-Stufe
innerhalb der Branche wurde verzichtet.
Jedoch soll im Rahmen eines Pilotpro-
Jjektes — wenn die Mittel gesprochen wer-
den - binnen anderthalb Jahren ein
Branchenhandbuch erarbeitet werden,
das den Hotelbetrieben die Einfihrung
von  Qualitdts-M S

erleichtert.
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HOTEL-STERNE / Hotelgéste — in Adelboden
befragt — zeigen sich zufrieden. riorence soinay

«Die Hotels bieten das,
was man erwartet»

Marek Zadak, Biiroangestellter, Prag,
im Hotel Alpenrésli: «Ich weiss nicht,
wie viele Sterne unser Hotel hat. Es
ist sicher keine Luxusunterkunft
mit fiinf Sternen, aber das brauche ich
gar nicht. Es ist vielmehr eine preis-
werte Unterkunft. Ich bin in die
Schweiz gekommen, um Snowboard

zu fahren. In der kurzen Zeit, die
ich im Hotel verbringe, brauche ich
_keinen Komfort. Weil ich nicht sehr viel
Geld habe, richte ich mich aus-
schliesslich nach dem Preis. Ich bin
gliicklich, wenn ich snowboarden
kann und ein Bett zum Schlafen habe.
Ausserdem bin ich mit Freunden
gekommen. Wir wollen einfach Spass
haben. Dazu braucht es keinen Luxus.»

Walter Giiller, Maschineningenieur,
Burgdorf, im «Arena Hotel Steinmatt-
lin, vier Sterne: «Ein Vier-Sterne-Hotel
muss Komfort bieten. Ein langes Bett,
geniigend Platz und ein zuvorkom-
mender Service sind wichtig. Ich esse
gerne vegetarisch und mochte auch
einen Spezialwunsch anbringen diir-

fen. Ein reichhaltiges Morgenessen
brauche ich ebenfalls. Meistens bieten
die Hotels das, was man gemiiss Klas-
sifikation erwarten kann. Auch schon
wurden allerdings meine Erwartun-
gen nicht erfiillt. Eine verldssliche
Klassifikation ist mir wichtig, weil die
Beschreibungen in Katalogen oder im
Internet oft beschénigend wirken. Ich
richte mich deshalb nach den Ster-
nen.»

Ruth Dreher (links), Hausfrau, Frei-
burg/Deutschland, mit Freundin Ger-
da Schwitalla im Hotel Bristol, drei
Sterne: «Wenn ich ein Drei-Sterne-
Hotel buche, erwarte ich ein Mittel-
Klassehotel. Es sollte gut gefiihrt und

Peter Jost, Schichtleiter, Bitterkinden,
im Hotel Garni Bernerhof, zwei Sterne:
«Ein Zwei-Sterne-Hotel muss vor allem
glinstig sein. Eine <angemessene
Schlafgelegenheit, ist das wichtigste.
Bei der Hotelwahl achte ich auf die An-
zahl Sterne. Um maoglichst giinstig bu-
chen zu kénnen, ist das Klassifikations-

system wichtig. Was man von Hotels er-
warten kann, die mit Sternen ausge-
zeichnet sind, kann ich mir aber nicht
so genau vorstellen. Ich frage stets nach
dem Preis. Der Rest spielt keine so gros-
se Rolle. Das Hotel, in dem wir sind, bie-
tet ein gutes Morgenbuffet und hat
schéne Duschen. Damit bin ich zufrie-
den. Einen Fernseher brauchte ich kei-
nen. Ich bin ja zum Snowboarden da.»

Beatrice Van der Haegen, Anwiltin,
Basel, im Parkhotel Bellevue & Spa,
vier Sterne: «Qualitativ hochstehende
Leistungen und eine angenehme At-
mosphire zeichnen ein gutes Vier-
Sterne-Hotel aus. Ich erwarte gutes Es-
sen und Sauberkeit. Das Zimmer muss
komfortabel und geniigend gross sein.

Wenn ich ein Hotel buche, das ich
noch nicht kenne, ist mir die Klassifi-
kation eine Hilfe. Sie gibt einem eine
Vorstellung tiber den Standard. Es ist
aber auch schon vorgekommen, dass
ich von einem Hotel etwas enttduscht
war, weil es zwar Komfort bot, aber
nicht gemiitlich war. Darauf wird bei
der Klassifikation zu wenig geachtet.
Es ist auch moglich, dass man per Zu-
fall auf ein Hotel trifft, es sich anschaut
und begeistert ist. Dann spielt es keine
Rolle, wie viele Sterne es hat.»

Colin Ward, Rentner, Guilford/Eng-
land, im Hotel Beau-Site, vier Sterne:
«Ich erwarte von einem Vier-Sterne-
Hotel guten Service, gutes Essen, kom-

sehr gemiitlich sein. Eine familidre At-
mosphire ist mir sehr wichtig. Ich mag
Kleinere Hotels. Oft kommt es nicht
aufs Gleiche heraus, ob das Hotel vom
Besitzer gefithrt wird oder nicht. Es
wird sofort personlicher, wenn die Be-
sitzer das Hotel selber fithren. Die Zim-
mer sollten hell und gerdumig sein. Ich
erwarte bequeme Betten, TV und
Bad/Dusche. Die Klassifikation ist mir
bei der Hotelwahl schon eine Hilfe.
Man kann sich vorstellen, was man er-
warten darf.»

fortable Zimmer sowie Sauberkeit. Es
sollte sich ausserdem an zentraler
Lage befinden. Da die Klassifikation
von Land zu Land variiert, ist es
schwierig, sich im jeweiligen Land ei-
ne Vorstellung zu machen. Ich komme
viel in die Schweiz und weiss heute,
was ich von welchen Hotels erwarten
darf. Mit wie vielen Sternen ein Hotel
ausgezeichnet ist, gibt einem einen
Anhaltspunkt. Zusitzliche Informa-
tionen sind aber nétig, um die endgiil-
tige Wahl zu treffen.»

HOTELKLASSIFIKATION

Die Sterne zeigen dem Gast, was er an Komfort erwarten darf.

/%

hotellerie.
suisse
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BESCHWERDEN / Wéhrend beim «K-Tipp» kaum geklagt wird, gehen bei der
Ombudsstelle der Hotellerie relativ viele Klagen zur Klassifizierung ein. ront rorn

«So etwas wie ein Label»

Im Zusammenhang mit der Hotel-
Kklassifikation gingen bislang bei der
Stiftung  fiir Konsumentenschutz
(SKS), beim «Beobachter» und beim
«K-Tipp» kaum konkrete Klagen ein.
Diese Tatsache, dass sich beim
«K-Tipp» bis dato noch niemand tiber
die Hotelklassifizierung beklagt hat,
heisse allerdings noch nicht, dass
es keine offenen Fragen gebe, sagt
der Redaktionsleiter Thomas Von-
arburg. «Wenn wir Anfragen zur Klas-
sifizierung-haben, geht es meistens
um Ausland-Arrangements.oder Ho- -
tels in fremden Léndern», so Vonar-
burg.

«Fiir die Konsumenten ist die Ho-
telklassifizierung ein praktisches und
taugliches Orientierungsmittel. Die
meisten Leute wissen ja, wie viele Ster-
ne die giinstigste, wie viele eine mitt-
lere und wie viele die teuerste Preis-
klasse hat», sagt SKS-Geschiftsfiihre-
rin Jacqueline Bachmann. «Das Hotel-
Klassifizierungssystem ist so etwas wie
ein Label, das einem sagt, was man
vom Hotel erwarten darf.» Die Frage
sei allerdings, ob ein Hotel auch wirk-

lich halte, was die Sterne verspréchen.
«Beschwerden, welche die Qualitét
betreffen und keine reinen Rechtsfra-
gen sind, leiten wir stets an die jewei-
lige Branchenorganisationen zur Be-
handlung weiter», erklért Rita Perisset,
Beraterin des Fachbereichs Konsum
beim «Beobachter». «Wiirde sich bei
uns ein Konsument und Leser iiber ein
Hotel beschweren, das seiner Ansicht
nach falsch klassifiziert ist, wiirden wir
den Fall der Ombudsstelle der Schwei-

zer Hoftellérie iibergeben», sagt Rita ™~
ey . - ~+leisten-bei der Behandlung-der Fille

Perisset.

SCHLICHTUNG DURCH
OMBUDSSTELLE

Die Ombudsstelle der Schweizer
Hotellerie in Bern muss sich auch mit
die Hotelklassifizierung betreffenden
Beschwerden auseinander setzen:

Rund 40 Prozent der nahezu 200 jihr- .

lich bei dieser Ombudsstelle einge-
henden Beschwerden betreffen die
Sterne. Meist beklagen sich die Gaste
dariiber, dass die Kategorie ihren Er-
wartungen nicht entspricht; einge-

reicht werden die Klagen von Touris-
musorganisationen oder von den Gés-
ten selber. Die Klassifikation steht seit
vier Jahren an oberster Stelle der Be-
schwerden, gefolgt von Streitigkeiten
wie Annullierungen, Diverses und
Preispolitik. ;

«Ist das Verhiltnis zwischen Hote-
lier und Gast so gestort, dass kein ver-
niinftiges Gesprach mehr méglich ist,
sind Verhandlungsgeschick und Fin-
gerspitzengefiihl gefragt», sagt die
Ombudsfrau Brigitta Schaffrier.”«Wir

Informations- und Aufklirungsarbeit
in Sachen Hotelklassifikation und
Sterne.»

Die meisten der anfianglich unzu-
friedenen Giste brichten fiir die Er-
klarungen der Ombudsstelle Versténd-
nis auf oder akzeptierten auch eine
Entschuldigung des Hotels. Einige
Giste beharrten indessen auf ihrem
vermeintlichen Recht und verlangten
eine Entschddigung. Um den Gast
nicht zu verlieren, seien die Hoteliers
vielfach zu einem Kompromiss bereit,
sagt Brigitta Schaffner.
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Mit Tatkraft zum Aufschwung -

von Starthilfen, Wettbewerb und Unternehmertum

Am internationalen zweitéigigen Event geht es um Finanzierungs-
fragen fir Bergbahnen und Hotels sowie um erfolgreiche Fusions-,
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KLASSIFIKATION
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KLASSIFIZIERUNG IST FREIWILLIG

Das neue Hotel der Westin-Marke der weltweit agierenden Starwood-Gruppe in Leipzig verzichtet auf die deutsche

Hotelklassifikation. «Eine Dehoga-Klassifizierung war fiir uns nicht vonndten, da sich der Standard unseres Hauses durch
den Hotelnamen erkléirts, betont Cathrin Haake, zusténdig fiir das Marketing des «Westin Leipzig.

DEUTSCHLAND / Die Klassifikation in Deutschland erfolgt freiwillig und muss
bezahlt werden. Doch (fast) alle Hotels lassen sich bewerten. ceorc usenaur

Klassifikation kostet Geld

In Deutschland erfolgt die Klassifizie-
rung von Hotels seit Herbst 1996 nach
einem neuen, einheitlichen Verfahren
durch Dehoga, den Deutschen Hotel-
und Gaststéittenverband mit Sitz in
Berlin. Die Klassifizierung ist freiwillig
fiir jeden Betrieb mit mehr als acht
Betten. Gedacht war die Klassifi-
zierung urspriinglich fiir den mittel-
stindischen Betrieb, der durch die
Zahl der zugeteilten Sterne fiir den
Gast erkennbar und durchschaubar
werden soll. Wie Dehoga-Pressespre-
cher Marc Schnarr im htr-Gesprich
erldutert, haben aber mehr und mehr
internationale Hotelketten ihre deut-
schen Betriebe diesen Klassifizie-
rungs-Kriterien angeschlossen.

«TRANSPARENZ UND
SICHERHEIT»

Die Erhebungsbdgen mit den Kri-
terien werden von den Hotels selbst
ausgefiillt. Dies muss «regelméssig
wiederholt werden», hinzu kommen
Kontrollen nach dem Zufalls- und
Stichprobenprinzip. Von den rund
11000 Hotels in Deutschland sind
inzwischen mehr als 6300 iiber die
Dehoga-Kriterien erfasst und einge-
stuft. Ein Stern bedeutet hier Tourist,
zwei Sterne Standard, drei Sterne
Komfort, vier Sterne First Class und
fiinf Sterne Luxus. Jeweilige Spitzen-
leistungen konnen mit dem Zusatz
«Superior» gekennzeichnet werden.
Die Einteilung in die Sterne-Gruppen
soll laut Dehoga «Transparenz und
Sicherheit fiir den Gast» erhghen. Und
so kommentiert denn auch Hotelier
Berthold Schmidinger die drei Sterne
fiir sein Haus «Griiner Baum» in Bad
Waldsee: «Dank der Sterne wird jetzt
sichtbar, welche Leistungen in unse-
rem Hotel stecken.»

SPEZIELLES SYSTEM FUR
GESCHAFTSREISENDE

Unabhingig von den Dehoga-
Klassifizierungen gibt es immer wieder
Bemiihungen, auch anderen Kriterien
Geltung zu verschaffen. So hat gerade
der «Verband Deutsches Reisemana-

gement» VDR ein eigenes Beurtei-
lungssystem fiir «geschiftsreisege-
eignete Hotels» entwickelt. Nach frei-
willigem Antrag und Priifung durch
«Experten, die selbst mindestens 100
Niéchte in Beherbergungsbetrieben
verbringen», werden dann Priifsiegel
«VDR-Certified Hotel» vergeben. Gros-
sere Gruppierungen (wie z.B. Accor)
legen durch die Namensgebung ihre
eigene Klassifizierung fest (von Etap
bis Mercure). Ahnlich verfihrt die
Gruppe Dorint (jetzt zu Accor ge-
horig), die durch Farbgebung die
Standards ihrer Hauser signalisierf.
Allerdings muss der Gast hier «geiibt»
sein, Namen oder Farben zuordnen zu
kénnen.

«WIR SIND STOLZ AUF
DIE FREIWILLIGKEIT»

Vor etwa zwei Jahren hatte sich
Dehoga besorgt gezeigt iiber - von der
Sozialdemokratie ausgehende - Be-
miihungen, die Hotelklassifizierung
staatlich zu regeln und Europa-ein-
heitlich zu gestalten. Schnarr dazu:
«Wir sind stolz auf die Freiwilligkeit
unserer Klassifizierung.» Ausserdem
sei international eine einheitliche
Klassifizierung kaum denkbar, «weil in
Italien oder Spanien ganz andere
Merkmale wichtig sind als in Schwe-

den oder Dénemark». Allerdings
rdaumt auch Schnarr ein, dass in den
Dehoga-Kriterien z.B. nichts iiber die
Grosse der Betten ausgesagt wird. Und
die Eignung fiir einen Geschiftsreisen-
den ist bei Dehoga auch nicht so
deutlich erkennbar, so dass der VDR
hier eine Chance wittert.

ERSTE KLASSIFIZIERUNG
KOSTET 335 BIS 750 EURO

Nicht vergessen werden darf, dass
die Klassifizierung sowohl durch De-
hoga wie auch fiir VDR den Hotelier
Geld kostet. Je nach Klassifizierungs-
gesellschaft (in jedem deutschen
Bundesland eine andere) liegen die
Kosten bei Dehoga fiir die Erstzerti-
fizierung zwischen 335 und 750 Euro
(492 bis 1102 Franken), eine Folge-
zertifizierung kostet dann wieder 225
bis 570 Euro (331 bis 838 Franken,
plus Mehrwertsteuer, plus Kosten fiir
das Sterne-Schild und gegebenenfalls
Umlagen pro Zimmer). Die VDR-Zer-
tifizierung kostet im ersten Jahr 970
Euro (1426 Franken), im zweiten und
dritten Jahr je 670 Euro (985 Franken) —
jeweils zuziiglich Mehrwertsteuer. «Im
vierten Jahr beginnt der Priifungs-
zyklus einschliesslich der Gebiihren-
staffel erneut» heisst es in den VDR-
Richtlinien.

6800 Sternehotels in Deutschland

Die vom Deutschen Hotel- und Gast-
stéttenverband (Dehoga) auf freiwilli-
ger Basis vorgenommene Hotelklassi-
fizierung verzeichnet gesteigerten Zu-
spruch: Am 1. Januar 2003 waren
6836 Hotels aller Kategorien klassifi-
ziert. Das entspricht einer Zunahme
um 15,7 Prozent gegeniiber 2002.
«Diese erfreuliche Aufwdrtsent-
wicklung gerade in einer konjunk-
turell schwierigen Zeit bestdtigt uns
auf dem eingeschlagenen Wegy, er-
kldrt dazu Helmut Otto, Vorsitzender
des Dehog husses Hotelklassi.
fizierung. Zu der stark verbesserten
Akzeptanz der Hotelklassifizierung

bei Gdsten und Hoteliers hétten die
kontinuierlichen Marketing-Anstren-
gungen des Dehoga in den letzten
drei Jahren beigetragen. «Aber auch
mit unserem neuesten Produkt, den
regelmdssigen Sterne-Newslettern an
alle Klassifizierungsteilnehmer -~ mit
konkreten Marketing-Tipps fiir die
betriebliche Praxis, scheint es uns
gelungen zu sein, die Hotelsterne
nachhaltig im Bewusstsein ' der
Branche zu verankern», freut sich
Helmut Otto. Die meisten klassifi-
zierten Betriebe befinden sich der-
zeit in Bayern (1546) und Baden-
Wiirttemberg (1058)- KIv

OSTERREICH / Neue Richtlinien setzen auf den Service

Sauberkeit ist wichtig

In die neue osterreichische Klassifi-
zierung wurden die in einer Kunden-
befragung (1500 befragte Giste) er-
hobenen Vorlieben und Bediirfnisse
eingebaut. Das mit den Sternen den
Gisten gegeniiber gegebene «Quali-
tétsversprechen» wird streng kontrol-
liert. Von den neun Bundeslindern
eingerichtete Kontrollkommissionen
setzen die vorgegebenen Kriterien in
den Ein- bis Vier-Sterne-Betrieben
durch, wihrend die Fiinf-Sterne-
Héuser von einer bundesweit agieren-
den Kommission des Fachverbandes
Hotellerie in der Wirtschaftskammer
Osterreich iiberpriift werden. Diese
Kommission setzt sich aus Fiinf-
Sterne-Hoteliers anderer Bundes-
linder zusammen, um Objektivitdt
und kritische Priifung sicherzustellen.
Dariiber hinaus werden die Betriebe
angehalten, im Wege einer jihrlichen
Selbstkontrolle ihre Qualitit mit Hilfe
einer Check-Liste zu iiberpriifen. Neu
eingefiihrt wurde auch eine Liste von
Referenz-Betrieben.

Wichtigstes «Eintrittskriterium» in
die Hotelklassifizierung ist die Sauber-
keit. Ein weiteres Topkriterium ist die
Servicequalitat. Je hoher die Kategorie,
desto wichtiger wird der Service: Bei

drei Sternen geniigt ein «gediegener
Empfangsbereich», fiir vier Sterne
muss er schon «erstklassig» sein, und
bei fiinf «exklusiv und luxuriés». Eine
wichtige Rolle spielt auch die Qualitit
der Gistebetten. Die Mindestmasse
betragen 90 mal 200 cm (in Altbauten
90 mal 190 cm). Mit schmalen 80-cm-
Betten ist damit endgiiltig Schluss.

DIE KUCHE WIRD
NICHT GETESTET

Die Kiiche wird von den Bewertern
tibrigens nicht getestet. Dafiir bleiben
Gault Millau & Co zusténdig. In die Be-
wertung einbezogen werden lediglich
die Speise- und Getriinkekarte.

«Der Gast muss sich auf die Sterne
absolut verlassen konnen. Allein so
konnen wir uns im Qualitdtstourismus
positionieren», betont Gabriele Leit-
ner, die Geschéftsfithrerin des Fach-
verbandes «Hotellerie». Seit der Um:
stellung im Vorjahr wurden rund 2500
Betriebe - knapp ein Fiinftel aller Ho-
tels — neu klassifiziert. Damit ist man
dem Ziel, einen fiinfjahrigen Uber-
priifungszyklus einzurichten, schon
sehr nahe gekommen. Bisher lag die
Zeitspanne bei sieben Jahren. HP

FRANKREICH / Keine Vorschriften fir Serviceleistungen

Test ohne Vorankiindigung

Frankreichs Hotelklassifizierung stiitzt
sich, wie auch in vielen anderen Lén-
dern, auf ein Sternesystem. Es umfasst
hier folgende fiinf Kategorien: vom
Ein- bis zum Vier-Sterne-Hotel, plus
das Vier-Sterne-Luxushotel. . Dabei
miissen die Hotels verschiedene Nor-
men erfiillen, die sich allerdings nur
auf die Hardware beziehen. Bisher gibt
es offiziell keinerlei Vorschriften zum
Thema Serviceleistungen.

KLASSIFIZIERUNGEN
MODERNISIEREN

Seit fast zwei Jahren werden im
Staatssekretariat fiir Tourismus Uber-
legungen angestellt, um die Klassifi-
zierungsnormen zu modernisieren
und durch die Beurteilung der Service-
leistungen anzureichern. Jedoch ist
man in Fachkreisen hinsichtlich effek-
tiver Reformen wenig optimistisch.

Das ist sicher einer der Griinde,
weshalb der franzosische Hotel- und
Gaststittenverband UMIH mit dem
Verband der franzésischen Handels-
kammern und den Vertretern der Ver-
kehrsimter der Départements nach
weiterfithrenden Losungen gesucht

hat und auf Ende 2001 einen Qua-
litatskontrollprozess abgesegnet hat.
Das Zauberwort heisst «HOTEL-
cert®» und ist ein Qualitdtslabel, das
die Serviceleistungen und die Hard-
ware der Hotels garantieren soll. Es
kann auf freiwilliger, kostenpflichtiger
Basis (die Preise sind nach Hotelgrésse
und -kategorie gestaffelt) bei der un-
abhéngigen Instanz «<AFAQ» (Associa-
tion francgaise pour le management et
I'amélioration de la qualité) beantragt
werden. Die Check-Liste der AFAQ-
Priifer umfasst insgesamt 483 Punkte.
Sie agieren zuerst inkognito, fithren
dann Gespriche mit den Angestellten
und bekommen schliesslich Einsicht
in die Verwaltungsunterlagen des Eta-
blissements. Danach erstellen sie ei-
nen Priifungsbericht, in dem eventuel-
le Abweichungen von den geforderten
Normen aufgelistet sind und dem
Hotelier zur Kenntnis gebracht wer-
den. Wenn es keine Abweichungen
gibt, verleiht die AFAQ innert 14 Tagen
das Zertifikat «<HOTELcert®», das der
Hotelier in der Lobby authangen kann.
Ausserdem wird ihm ein HOTELcert®-
Aufkleber ausgehéndigt, den er an der
Hoteltiire anbringen kann. HAS

ITALIEN / Das Klassiﬁzieruhgssystem wird staatlich festgelegt

Hoteliers sind unzufrieden

Minutios wird in Italien in ellenlangen
Katalogen aufgelistet, welche Dienst-
leistungen und Voraussetzungen er-
fiillt sein miissen, um ein Hotel mit ei-
ner gewissen Anzahl von Sternen
schmiicken zu diirfen. Fiir ein Zwei-
Sterne-Hotel muss die Réception min-
destens 12 Stunden tiglich besetzt
sein und ein Gemeinschaftsfernseher
im Haus stehen. Bei einem Drei-Ster-
ne-Hotel muss das Personal eine
Fremdsprache sprechen, die Bettwid-
sche muss alle zwei Tage gewechselt
werden und am Spiegel muss eine
Steckdose sein, wenn das Zimmer tiber
kein separates Bad verfiigt.

STERNENZAHL IST
REGIONAL GEREGELT

Es gibt einen nationalen Katalog
iiber die obligatorischen Mindestvor-
aussetzungen pro Kategorie, doch die
Umsetzung und Anwendung ist den
einzelnen Regionen mittels eigener
Gesetze anvertraut. «Fiir bestimmte
Angebote werden jeweils Punkte ver-
geben, die am Ende fiir die Anzahl der
Sterne eines Hauses zusammenge-
zidhlt werden», sagt Emilio La Serra,

Pressesprecher vom nationalen Hote-
lierverband «Federalberghi» in Rom.
Die regionalen Gesetze regeln zudem
die Héufigkeit der Klassifizierung und
Sanktionen bei Verstossen von Hote-
liers. La Serra macht keinen Hehl da-
raus, dass derVerband mit dem System
nicht sehr zufrieden ist: «Pro Bett ein
Stuhl sagt einfach nichts iiber die
Qualitit eines Hauses aus.» Es mache
ja doch einen Unterschied aus, ob ein
Hotel einen alten Stuhl oder einen
Designer-Sitz aufstelle. Weder die
Qualitit der Dienstleistungen noch die
Qualitit der Einrichtung koénnten
gemadss den geltenden Gesetzen wirk-
lich beurteilt werden.

Und auch die Kontrollen, die den
einzelnen Regionen obliegen, lassen
seiner Meinung nach zu wiinschen
iibrig. Vorbildlich sei momentan Ve-
netien, so La Serra, wo der regionale
Hotelierverband im Ubrigen daran sei,
ein eigenes Klassifizierungssystem
aufzubauen. Gemass Statistik des Ho-
teliervereins gibt es in Italien 31 220
Hotels, die wie folgt in Kategorien auf-
geteilt sind: fiinf Sterne (120 Betriebe),
vier Sterne (2607), drei Sterne (12 012),
zwei Sterne (9395), ein Stern (7088). GL
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USA-MARKT / Gerade im Incentive-Geschiéft ist der amerikanische Gast kaum ersetzbar. Sowohl aus wirtschaftlichen wie
aus Sicherheitsgriinden bleiben die amerikanischen Géste aber momentan zuhause. eranziska ricuaro

Am wichtigsten ist ihnen die Sicherheit

«Der Amerikaner hat ein sehr hohes Si-
cherheitsbediirfnis», weiss Emanuel
Berger, Direktor des Interlakner Hotels
Victoria-Jungfrau. Welche Auswirkun-
gen dieses auf den Schweizer Touris-
mus hat, zeigen die Zahlen anschau-
lich: 1986, im Jahr des Reaktorunfalls
in Tschernobyl, verlor der Schweizer
Tourismus gegeniiber dem Vorjahr
rund 1,2 Millionen Ubernachtungen
im amerikanischen Markt; 1991, im
Jahr des Golfkrieges, rund 934 000 Lo-
gierndchte gegeniiber dem Vorjahr.
Mit einem Riickgang von 295000 Lo-
gierndchten im Jahr 2001 schlagt der
11. September statistisch weniger
stark zu Buche. Da der Angriff nach
den frequenzstarken Sommermona-
ten erfolgte, ist auch das darauffolgen-
deJahr zu betrachten mit einem weite-
ren Riickgang von 290 000 Logiernich-
ten.

VERANSTALTER BESTIMMEN
DIE KONDITIONEN

Eine Flutwelle von Annullierungen
ist wegen des drohenden Irak-Krieges
nicht iiber die Schweizer Hotels her-
eingebrochen. Denn es sind kaum Bu-
chungen vorgenommen worden. Die
Tour-Operators und Veranstalter sind
schon friih in eine Position des Abwar-
tens gegangen. Emanuel Berger stellt
aufgrund der Amerika-Reise seines
Marketingsdiretors zwar ein relativ
grosses Interesse fiir Schweiz-Reisen
fest. Doch die Verunsicherung sei zur-
zeit gross und alles werde von der wei-
teren Entwicklung des Irak-Konfliktes
abhingig gemacht.

Von «vielen offenen Optionen»
spricht auch Mario Wiirsch, CEO von

Foto: Mireille Guggenbiihler

NUR WENIG US-GASTE WAGEN SICH MOMENTAN IN DIE SCHWEIZ
Der amerikanische Gast ist fiir das Incentive-Geschdft

lieber zuhause.

Bucher Reisen in Luzern. Die Vertrags-
konditionen bestimmen zurzeit die
Veranstalter. Seit dem 11. September
sind gemdss Wiirsch Klauseln iiblich,
welche die Reiseveranstalter bei einer
Krisensituation von jeglichen Ent-
schadigungen entbinden. Auch An-
zahlungen konnten kaum mehr
durchgesetzt werden. Zum jetzigen
ZeitpunktVerbindlichkeit durchsetzen

Er bleibt

hdinah.
9

Jjedoch, mit einigen Ausnahmen,

zu wollen sei der falsche Weg, meint
Wiirsch: «Wir sind sehr kulant, das
bringt uns langfristig weiter.»

FUR LUXUSHOTELS GEHT
NICHTS OHNE US-GASTE

Um Langfristigkeit geht es im Be-
sonderen der Luxushotellerie. Sie kann
und will auf den amerikanischen Gast

nicht verzichten, wenn er auch zuneh-
mend unberechenbarer wird und auch
der schwache Dollar Kopfzerbrechen
bereitet. Uberdurchschnittlich kauf-
kriftig und an eine hohes Preisniveau
gewohnt, ist der Amerikaner noch im-
mer der Fiinfsternegast schlechthin.
Dies gilt auch fiir Patrick Hauser vom
Hotel Schweizerhof in Luzern, wo der
Anteil amerikanischer Géste noch

20 Prozent betrégt. «Frither war dieser
viel héher», verrdt Hauser. Dennoch:
Fiir ihn wie auch fiir Emanuel Berger
ist eine weiterhin intensive Bearbei-
tung dieses Marktes richtig und wich-
tig. Gerade das Incentive-Geschift
funktioniert im Fiinfsternebereich
kaum ohne die Géste aus den USA.
Gemiss Wiirsch gilt das Fiinf-Sterne-
Hotel fiir amerikanische Firmen mitt-
lerweile als Standard. Doch wegen
Spar- und Sicherheitsgriinden werden
zurzeit viele dieser Belohnungsreisen
innerhalb der USA durchgefiihrt, mit
einer maximalen Entfernung von vier
Flugstunden als Weisung, womit bei
einem Zwischenfall die Riickkehr auf
dem Landweg moglich ist.

NEUGIERDE IST GROSSER
ALS JEDE ANGST -

In der Mittelklasshotellerie ist die
Abhingigkeit vom amerikanischen
Touristen kleiner. «Bei mir ist der ame-
rikanische Markt zurzeit tot», sagt Toni
Zimmermann, Inhaber von Anker
Travel in Vitznau. Der Riickgang ist fiir
Zimmermann keine Frage des Geldes.
Die Verunsicherung sei gross wie auch
die Motivation der solidarisierten
Amerikaner, den Tourismus zurzeit im
eigenen Land zu behalten. Als sehr
konstant und krisenresistent erachtet
Zimmermann den englischen Markt.
Auch Osterreicher ‘wiirden mittler-
weile Interesse am Ferienland Schweiz
zeigen. Zunehinend ersetzen bei An-
ker Travel auch Touristen aus den ehe-
maligen Ostblocklindern die Ame-
rikaner. «Da hat sich eine Neugier
aufgestaut, die grosser ist als jede
Angst.»

URS EBERHARD / Der amerikanische Markt steckt in einer tiefen Krise. Zu einem «besténdigen, konzentrierten Auftreten» rét der
Direktor Nordamerika von Schweiz Tourismus, um der Schweiz diesen wichtigen Auslandmarkt zu erhalten. interview: rranziska ricraro

«Ein Aufgeben dieses wichtigen Marktes
kann aber keine Alternative sein»

B Urs Eberhard, das Tschernobyl-
Ungliick 1986 und der Golfkrieg 1991
haben mit drastischen Einbussen im
amerikanischen Markt gezeigt, wie
sensibel der Amerikaner auf politi-
sche Ereignisse und Katastrophen
reagiert. Doch die Reiselust kehrte je-
weils bald wieder zuriick. Kann man
auch beim aktuellen Irak-Konflikt mit
einer raschen Erholung rechnen?

Dieses Mal kommen viele weitere
Faktoren hinzu, die die Erholung ver-
langsamen. Die wirtschaftliche Krise
ist wahrscheinlich der Hauptgrund fiir
die riickléufigen Schweizbesuche. Der
Einbruch des Aktienmarktes traf viele
Privatpersonen, die in diesen Anlagen
Lebensversicherung, ~Pensionskasse
und gleichzeitig Taschengeld sahen.
Diese Situation zeichnete sich bereits
vor dem 11.9. ab. Die Terroranschlige
haben diese Entwicklung nur noch be-
schleunigt. Der Konsum inklusive das
Reisen stockt zurzeit gewaltig. Man
wartet mit allem ab.

BB Kaschiert die Angst vor einem
méglichen Krieg und vor Terroran-
schligen die wirtschaftliche Krise?

Lange Zeit war der Irak-Konflikt ein
Ablenken von hauseigenen Proble-
men. Nun hat sich die Situation aber
gedndert. Jetzt herrscht wieder Para-
noia. Das Bediirfnis der Amerikaner ist
gross, sich nicht zu weit von zu Hause
zu entfernen und die Familie in seiner
Néhe zu haben.

B Die Schweiz gilt als relativ siche-
res Land. Kommunizieren Sie das ver-
starkt?

Urs Eberhard.

Nein, nicht stédrker als sonst, das
wire nicht wirksam. Sicherheit, Stabi-
litdt und Qualitét, diese Werte schwin-
gen in unseren Werbeaktionen immer
mit.

I Inwiefern haben Sie Ihre Werbe-
aktivititen der aktuellen Situation
angepasst?

Die Leute planen zurzeit sehr viel
kurzfristiger. Deshalb verzichten wir
auf generische Werbekampagnen. Es
gibt keine Promotionen ohne buch-
bares Produkt.

B Wird der Sommer 2003 iiber-
sprungen?

Im Europa- und Gruppengeschift
ist dies zu befiirchten. Falls es zu ei-

nem kurzen Krieg kommen wiirde,
diirfte der Individualtourismus noch
diesen Sommer wieder zunehmen.

BN Vieles spielt sich auch in den
Kopfen ab. Wie wird sich Ihrer Ein-

ha nach die Entfremdung zwi-
schen Amerika und Europa auf den
Tourismus auswirken?

Ich hore ab und zu, dass sich Ame-
rikaner in Europa nicht mehr willkom-
men fiihlen. Der Amerikaner ist ein
freundlicher, neugieriger und kommu-
nikativer Reisender; feindselige, anti-
amerikanische Ausserungen wirken
auf ihn sehr negativ und kénnen
drastische Konsequenzen fiir den
Tourismus haben. Man reist ja nicht in
ein fremdes Land, um sich beleidigen
zu lassen.

mmE Geschieht dies wirklich?

Natiirlich sind das persénliche Er-
lebnisse. Ich traue der Schweizer Be-
volkerung zu, dass sie die Dinge nicht
vermischt und dem einzelnen Ameri-
kaner trotz des politischen Konfliktes
mit Freundlichkeit und Respekt begeg-
net.

Em Kann man umgekehrt auch der
amerikanischen Bevolkerung zutrau-
en, dass sie differenziert? Besteht
nicht die Gefahr, dass das Zerwiirfnis
zu einer Art Sanktion europiischer
Tourismusdestinationen fiihrt?

Das ist schwierig zu beurteilen und
ist auch vom weiteren Verlauf ab-
hingig. Uber 50 Prozent der Bevol-
kerung steht hinter der Politik Bushs.
Das Verhalten einiger europiischen

Lénder ist fiir sie vollig befremdend.
Doch auch in den USA sind nicht alle
fiir einen Krieg. Das Bediirfnis, wieder
etwas anderes zu sehen und zu den-
ken, zeichnet sich in der Regel sehr
schnell ab. Die Aussicht auf ein Er-
lebnis zeigt eine {iberdurchschnitt-
liche Widerstandskraft gegen geopoli-
tische Krisen und Reiseangst. Die
Schweiz ist fiir Amerikaner die fiinft-
beliebteste Feriendestination in Eu-
ropa. Schone Natur und Stédte, gute
Verkehrsmittel und nicht zuletzt die
Fiinf-Sterne-Hotellerie, das alles ist fiir
sie sehr attraktiv.

MR Die Bediirfnisse sind da, kénnen
sie auch befriedigt werden? Man
weiss, dass die Verschuldung ameri-
kanisct Privatt hal enorm
hoch ist und zunehmend steigt.

Ja, sie ist sehr hoch. Der Regierung
gelingt es nur bedingt, den Amerika-
nern mit einer Zinssenkung mehr ver-
fiigbares Einkommen zu bescheren,
um den Konsum anzukurbeln. Viele
Konsumenten haben in der letzten
Zeit das verfiigbare Einkommen wie-
der ins Haus investiert und nichtin an-
dere Konsumgiiter.

B Sollte diese «Bodenhaftungy»
Touristiker etwas aufhorchen lassen?

Die Amerikaner haben wenig Fe-
rien. Ich bin optimistisch, dass sie sich
ihre kurzen Ferien weiterhin etwas
kosten lassen werden. Natiirlich ist ein
stetes Bewerten von Mirkten und dem
«Return on Investment» wichtig. Doch
Nordamerika ist noch immer einer der
wichtigsten Auslandmirkte in der

Schweizer Hotellerie. Ein Aufgeben
dieses Marktes kann keine Alternative
sein. Bestidndiges, konzentriertes Auf-
treten ist wichtig.

Logierndchte in
Schweizer Hotels

Jahr  USA Vereinigtes Japan
Konigreich,
Irland
P70 R 795N
2072 2007

2079 205:
1987 2383 e
1988 2039 1805
1989 2224 1959
1990 2511 2061
1991 1577 1886
7992 1889 1882
7993 1809 ' 1742
1994 1851 1613
1995 1720 1372
1996 1622 1225
1997 1715 1458
1998 1904 1681
7999 1872 1805
2000 2172 1980
2001 1877 1983
2002* 1587 1866

(Angaben in 1000)

* provisorische Zahlen
Quelle: Bundesamt fiir Statistik



Premium SErVICe flr
Premium Ice Cream.

Eine fiihrende Marke 100% natiirliche Zutaten Ein exklusiver Service
Die Konsumenten halten ihr Unser Ice Cream enthélt weder Méovenpick bietet lhnen seine
besténdig die Treue und Farb- noch Konservierungsstoffe. Erfahrung und Unterstiitzung an:
entscheiden sich immer wieder Wir verwenden ausschliesslich individuell gestaltete Glacekarten,
flr ihre vielfaltigen Sorten. natiirliche und erstklassige Zutaten. exquisite Aromen und die Limited
Wenn Sie lhr. K&nnen mit unseren So ist der frische Rahm wie auch die Editions bringen Abwechslung in
Produkten kombinieren, haben Milch aus der Schweiz grundlegend flr unsere Uber 50 Coupes-Rezepte.
Sie die Gewissheit, den unverwechselbar cremigen : Bestellen kénnen Sie alles direkt
dass die hohen Anspriiche Ihrer Geschmack.

bei uns: Coupes-Glaser, Zutaten,

Saucen usw., damit Sie mit den
raffiniertesten Rezepten lhre
Kunden verwdhnen kdnnen.

Kunden erfillt werden.

MOVENPICK

OF SWITZERLAND

Haben wir lhr Interesse geweckt? Rufen Sie uns fiir mehr Info an: 041 785 19 80
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PILOTDESTINATIONEN /
Weshalb machen die Orte mit?

«Wir brauchen
Macher»

Martin Nydegger, Direktor Scuol Tou-
rismus (0.l.): «Im 2006 wollen wir als
top-gastfreundliche Destination be-
kannt sein: das ist unser Ziel. Mit pro-
fessioneller Unterstiitzung mdochten
wir lernen, wie wir die Servicequalitdt
stirken und unsere bereits vorhande-
ne Gastfreundschaft noch kompeten-
ter nach aussen tragen kénnen. Das in
Scuol erarbeitete Know-how werden
wir laufend in der ganzen Destination
Unterengadin umsetzen.»

Roland Imboden, Direktor Zer-
matt Tourismus (0.r.): «Zermatt ist be-
reits heute ein rundes Produkt, das ha-
ben wir bei unserem Markenbildungs-
prozess festgestellt. Was wir aber noch
verbessern konnen, ist die Qualitit, die
«Software». Wir wollen unsere
Schwachstellen analysieren und dar-
aus rasch umsetzbare Massnahmen
ableiten. Wir brauchen Macher, keine
Theoretiker! Konzepte gibt es im Tou-
rismus schon genug.»

Urs Wagenseil, Direktor Touris-
musverein Lenzerheide-Valbella
(u.l.): «Das Tourismuserlebnis ist wie
ein Puzzle: Jedes Teilchen muss pas-
sen, damit das Gesamtbild stimmt. Bei
Enjoy Switzerland> machen wir mit,
weil das Projekt die ganze Dienstlei-
stungskette umfasst. Unser Gast soll
bei der Heimreise sagen konnen: Das
waren tolle Ferien. Fiir den Schritt von
gut zu sehr gut braucht es das i-Piinkt-
chen.»

Patrick Henry, Direktor der Touris-
musorganisation Villars und Umge-
bung (ur): «Das Gastfreund-
schaftsprojekt stellt die Fortsetzung
bereits geleisteter Vorarbeiten in Sa-
chen pers¢nlichem und warmem Gés-
teempfang dar. Das Projekt stosst bei
unseren Partnern auf grosses Interes-
se. Dass es sich lohnt, in eine qualitativ
hochstehende Géstebetreuung zu in-
vestieren, wissen die Leistungstréiger.
Die erforderlichen Budgets sind ge-
sprochen worden.» SST/TRU

SKI-WM ST. MORITZ /
Das Know-how und die
Netzwerke nicht versanden
lassen: dazu rét Professor
Thomas Bieger. SEITE 11

ACCOR-HOTELS / Die Accor-
Gruppe baut in der Schweiz
den Hotelbereich «Economy-
Hotellerie» weiter kréftig

aus. seiTe 13
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ENJOY SWITZERLAND / Im Juni fallt der Startschuss fur das fast drei Jahre dauernde Gastfreundlichkeits-
Projekt von Schweiz Tourismus. Vier Tourismusorte beteiligen sich als Pilot-Destinationen. sonsa statper

«Das Projekt muss vom Anfang an
zum Leben erweckt werden»

Lenzerheide, Scuol, Villars, Zermatt:
diese vier Orte hat Schweiz Tourismus
als Pilot-Destinationen fiir das Projekt
«Enjoy Switzerland» ausgewihlt. Das
Gastfreundlichkeits-Projekt startet im
Juni und dauert bis Friihling 2006; in
dieser Zeit werden die vier Destinatio-
nen mit der Begleitung von Schweiz
Tourismus daran arbeiten, ihre Servi-
cequalitit umfassend zu verbessern.
Einbezogen werden nicht nur die Tou-
rismusorganisationen, sondern auch
die Gemeindebehérden, die verschie-
denen touristischen Leistungstrager
und das Gewerbe.

«Wir wollen jedoch nicht das Rad
neu erfinden, sondern das Bestehende
besser vernetzen und mit neuen, krea-
tiven Ideen erginzen», betont Mauro
Ghirardi, Projektleiter Schweiz Touris-
mus (ST). Daniela Bér, Leiterin der ST-
Unternehmenskommunikation, nennt
mogliche Beispiele: «Die Kiihlschrinke
der Ferienwohnungsgiste sind auf
Wunsch schon vor deren Ankunft ge-
fiillt. Der Seilbahnfiihrer erkldrt den
Gisten das Panorama. Oder der Hote-
lier bietet proaktiv Schlechtwetter-Pro-
gramme an.»

EINE MILLION FRANKEN
PRO DESTINATION

ST hat die vier Pilot-Destinationen
aus rund 20 Kandidaten ausgewdhlt.
Nur wer eine Reihe von Rahmenbedin-
gungen erfiillen konnte, kam {iber-
haupt in die engere Auswahl. Bereits
bei der Bewerbung mussten die Tou-
rismusorganisationen beispielsweise
die Leistungstréger hinter sich wissen
und iiber das nétige Budget verfiigen.
ST rechnet pro Destination mit Kosten
in der Hohe von 1 Million Franken;
dieser Betrag wird zwischen ST, den
Destinationen und voraussichtlich In-
notour aufgeteilt. Zudem haben sich
die Pilotorte verpflichtet, einen Pro-
jektleiter einzustellen. Das nun ausge-
wiihlte Set der vier Pilot-Destinationen
bezeichnet Daniela Bédr als «guten
Mix»: «Zermatt ist ein weltbekannter
Brand, Villars spricht vor allem fran-
kophone Giste an. In Scuol ist Well-
ness ein wichtiges Thema, in Lenzer-
heide sind es die Familien.»

Im Juni beginnen die Tourismusor-
te mit einer Ist-Analyse, Mitte 2004 soll
der konkrete Umsetzungsplan stehen
und bis Herbst 2005 abgeschlossen
sein. «Wir wollen den Orten jedoch
schon viel frither Erfolgserlebnisse
verschaffen», sagt Ghirardi, «das ist
wichtig fiir die Motivation. Das Projekt

muss von Anfang an leben.» Fiir den
gesamten Prozess zieht ST auch exter-
ne Experten bei. Das Berner For-
schungsinstitut fiir Freizeit und Tou-
rismus (FIF) wird die lokalen Lei-
stungstréger beispielsweise darin un-
terstiitzen, das «Q fiir den Schweizer
Tourismus» zu erwerben.

Die Projektarbeit in den vier Des-
tinationen ist eines von insgesamt drei
Standbeinen von «Enjoy Switzerland».
ST arbeitet auch an einem nationalen
Konzept fiir Customer-Relationship-

Management (CRM) und fiihrt Ge-
sprache mit verschiedenen Organi-
sationen, die tdglich im Kontakt zu
Gisten stehen. Dazu gehort beispiels-
weise der Zoll, die Swiss, Unique, die
SBB, aber auch die verschiedenen tou-
ristischen Branchenverbinde. «Wir
wollen mit diesen Partnern siamtliche
Leis-tungen noch optimaler auf die
Giste ausrichten», sagt Daniela Bar.
Ein Beispiel dafiir sei etwa der
Gepicktransport. «Es ist aber auch
denkbar, dass die Mitarbeiter mit

Die Kommunikation des Projekts

«lch verstehe mich als derjenige, der
alle Fiden in der Hand héilt», erkldrt
Schweiz-Tourismus-Projektleiter Mau-
ro Ghirardi seine Aufgabe, «das Pro-
jekt selbst muss aber in den Destina-
tionen wachsen.» Auch aus diesem
Grund sind die Orte fiir die k i

Thema machen: «Der Gast soll die
Verdnderungen einfach spiiren kén-
nen, sagt Ghirardi. Im Weiteren will
ST das in den Pilot-Destinationen
entstehende Wissen den anderen
Schweizer Tourismusorten méglichst

Eahaint it

rasch zugénglich machen. Die natio-

hen

kation gegentiber den

nale Marketi ist des-

selber verantwortlich. Gegeniiber den
Gdsten mdchte Schweiz Tourismus
(ST) das Projekt hingegen nicht zum

JNT
halb mit der Branchenzeitung «hotel +
tourismus revue» eine Medienpart-
nerschaft eingegangen. SST

Weccome
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Kundenkontakt ein touristisches Ba-
siswissen erhalten», ergénzt sie und
fragt: «Weshalb sollte der Zollner die
Besucher nicht mit einem Herzlich
willkommen! begriissen?» Sie betont,
dass ST bei den ersten Gespriachen auf
«offene Tiiren» gestossen sei: «Alle
wissen, dass wir bei der Servicequa-
litdt noch Pluspunkte sammeln kon-
nen.» Das CRM-Konzept steckt laut
Ghirardi demgegeniiber noch in der
Anfangsphase.

«FRANK MILLER» WAR
DER IDEENLIEFERANT

Mit «Enjoy Switzerland» greift die
nationale Marketingorganisation eine
Idee auf, welche ST-Direktor Jiirg
Schmid am letzten Schweizer Ferien-
tag in Crans-Montana lanciert hatte:
die Geschichte von Frank Miller. Die-
ser fiktive Gast erlebte in Schmids Er-
zihlung eine Schweiz-Reise ohne Hiir-
den, dafiir mit vielen positiven Uber-
raschungen. Ghirardi betont: «Enjoy
Switzerland» ist ein visiondres Projekt.
Wir miissen aber den Mut haben, et-
was Unvorstellbares umzusetzen.»
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BORSE / Die Marktindikatoren SMI und SPI sanken auf den tiefsten Stand seit 1997. Dem generellen Abwértstrend konnten sich

TOURISMUS
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auch die Tourismusaktien kaum entziehen. Airlines und Hotels verharren in gedampfter Stimmung. werner Leisacuer

Durststrecke wird lang und langer

Auch der Monat Februar brachte den
internationalen Aktienmirkten keine
Entlastung. Im Gegenteil: In der
Schweiz etwa sanken die reprasentati-
ven Marktindikatoren SMI und SPI auf
den tiefsten Stand seit 1997. Vorder-
griindig tragt an der miesen Stimmung
unverindert die Unsicherheit um den
Irak schuld: Kommt es zum Krieg?
Oder lenkt der irakische Diktator im
letzten Augenblick noch ein?

TOURISMUSAKTIEN IN
MITLEIDENSCHAFT

Die Tourismusaktien konnten sich
dem generellen Trend kaum entzie-
hen. Die grosse Ausnahme auf dem
Kurszettel bildet Movenpick, die mit
600 Franken wieder so hoch wie
seit Monaten nicht mehr geklettert
ist. Grund fiir diese «Wiederent-
deckung» war neben dem Verkauf
des Eiscremegeschifts an Nestlé
vor allem der Chefwechsel an der
Konzernspitze.

Zu den wenigen positiven Ausnah-
men gehort auch die amerikanische
Kaffeekette Starbucks, die erneut mit
vorziiglichen Resultaten aufwarten.
Die anderen touristischen Sektoren
hatten weiter Miihe: Sowohl Airlines
wie auch Hotels verharren in gedriick-
ter Stimmung. In der Schweiz ist die
Swiss-Aktie sogar unter 8 Franken ge-
sunken; die zu erwartenden neuen
Straffungen des Liniennetzes, der Flot-
te und des Personalbestands verleiten
nicht gerade zu Kéufen. Im Ausland
gehen vor allem AMR (American Air-
lines), UAL (United Airlines), British

Airways und Air France zu Minikursen
um. In Europa reisst die zunehmende

traditionellen Fluggesellschaften ein  wird - vor allem in den USA -
immer deutlicher zu spiirendes Loch

leiden
auch die Hotels. Die meisten grossen

behaupten. Etwas besser hielten sich
in der Schweiz die Aktien Victoria-

Konkurrenz durch Billig-Airlines bei in die Kassen. Wenn weniger gereist Hotelketten konnten sich nur knapp  Jungfrau Grand Hotel.
Aktuelle Tourismuswerte
BAHNEN GELD BRIEF +VORMONAT GELD BAHNEN GELD BRIEF 1 VORMONAT GELD
Afosa Bergbahrien AG* Dyl HOTELS/WELLNESS
Weisse Arena * Bad Schinznach AG ~ 815 845 +5
Bergbahnen Disentis * Dolder Hotel AG - 7800
Bergbahnen Saanenland . Hotel Celerina & Cresta Palace = 450 -
Bergbahnen Unterwasser * I BT KHE Konferenzhotel Egerkingen AG. 740 - + 15
BET Engelberg-Titlis * - 10 Park Hotels Waldhats AG W 825
Davos—Parsenn AG * Seiler Hotels Zermatt AG 650 -
Diavolezza-Bahn AG + Kurhotel Weissbad AG 2B AT + .25
Furtschellas-Bahn AG* # : ) Kurzentrum Rheinfelden Holding AG 200 =
Gondelbahn Gnndelwald~ nnlichen 150 - + 30 Thermalbéder & Grand-Hotels Bad Ragaz ~ ~ 8000
Hoch¥brighAG™ A o ey i Thermalbad Zurzach AG 515 550 - 5
Klosters-Madrisa Bergbahnen AG 60 —
Lenzerheide Bergbahnen-Danis- Statz AG . ~ 130 CASINOS
LSB Andermatt-Gemsstock * — 9 Casino Kursaal Interlaken AG 580 605 - 10
LSB Celerina-Saluver * = 2 325 375 Casino-Kursaal Montreux SA 620 - - 10
LSB Fiesch-Eggishom AG * 300 450 - 50 Kursaal Casino AG Luzem 240 1 280 =120
LSB Klosters-Gotschnagrat-Parsenn * 1000~ = sl Stadtcasino Baden AG 640 675 + 10
LSB SurleJ—SllvapIana—Corvatsch AG 475 600 Kongress & Kursaal Bem AG #23b51225 - 40
LSB Wangs-Pizol * B0
LSB Wengen-\ Mannhchen AG - 110 AUTOBAHNRASTSTATTEN i
& Y e 80 D CGotthard Raststétte N2 1280 310
Pilatus-Bahnen AG 385 430 + 10 Gestione Stalvedro SA 1850 2100 - 50
Rigi-Bahnen AG . B0y Lurag Luzerner Raststitte 7 710 740
Savognin Bergbahnen AG Raststétte Rheintal AG 1950 -
Santis-Schwebebahnen AG . 2] Raststétte Thurau AG 4175 -
Schllthornbahn AG* 20
Schlussstand 20.01:03 74.94 Punkte |
Sportbahnen Bellwald Goms AG Schlussstand Vorperiode (23. 12 ( 02) 74.55 Punkte
Sportbahnen Extremsténde 1993/2003 SN EIR790/7455
ahre Horgen-Meilen =
Ziirichsee- -Schifffahrtsgesellschaft - 105 *=Index-Titel Quelle: Luzerner Regiobank, Luzern
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sKI-WM / St. Moritz zieht eine erfreuliche Oko-Bilanz

«Belastung kleiner als beflirchtet»

Nach Abschluss der Ski-WM
zieht St. Moritz eine positive
(Oko-Bilanz: «Die umweltbelas-
tenden Auswirkungen sind in
Kleinerem Ausmass als befiirch-
tet oder iiberhaupt gar nicht
eingetreten», heisst es in einer
Pressemitteilung.

Die Verkehrszdhlung der
Biindner Kantonspolizei hat
nach den ersten zwolf WM-Ta-
gen ergeben, dass der Strassen-
verkehr ins Oberengadin nur
4,7 Prozent stdrker war als im

Durchschnitt der letzten drei
Jahre. Im Dorf selbst kam es
dank dem strengen Verkehrs-
konzept und dem erweiterten
Busangebot gar zu einer Ver-
kehrsberuhigung.

Die Abfallmenge hielt sich
ebenfalls in Grenzen: «In der
Kehrichtsammelstelle des
Oberengadins ist nicht bedeu-
tend mehr Abfall eingetroffen
als sonst in der Februar-Hoch-
saison», heisst es in der Mittei-
lung weiter.

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 9 / 27. FEBRUAR 2003

Unter den Erwartungen
blieb auch der Stromverbrauch:
Gegeniiber der Vorjahresperi-
ode hat die WM bloss einen zu-
sdtzlichen Stromverbrauch von
rund 15 Prozent bewirkt.

Die Nachhaltigkeit der WM
unter Beriicksichtigung der
okologischen Aspekte wird jetzt
auch wissenschaftlich unter-
sucht (siehe untenstehendes
Interview). Zudem hat die Na-
turschutzorganisation WWF ei-
ne Studie angekiindigt. SST

«SWISSPEAKS» / Die Schweiz prasentiert sich in New York

Heidi ladt nach Manhattan ein

Heute Donnerstag eroffnet
Bundesprisident Pascal Cou-
chepin in New York das acht-
wochige Schweizer Festival
«Swisspeaks». Es soll laut den
Organisatoren «positiv auf die
Schweiz aufmerksam machen».
Diese Plattform sei auch in
schwierigen Zeiten ein richtiger
Ort, um die Schweiz zu priasen-
tieren, sagte Generalkonsul
Raymond Loretan, der den Vor-
sitz des Festivals iibernimmt.
Einer der Anziehungspunkte ist

der Bahnhof «Grand Central» in
Midtown Manhattan: Dort
fahrt beispielsweise eine Mo-
delleisenbahn  durch  eine
Schweizer Bergwelt, die Besu-
cher werden von Heidi in den
«Snowdome» geladen und die
ehrwiirdige «Vanderbilt Hall»
ist im Stile Ferdinand Hodlers
dekoriert. Daneben gibt es
schweizerische Kiiche und Spe-
zialitdten zu kaufen.

Der Erfolg des Festivals wer-
de auf verschiedenen Ebenen

messbar sein, sagte Loretan ge-
geniiber den Medien in New
York. Konkret mit dem Verkauf
von Tickets an einigen Veran-
staltungen, mit vergleichsweise
guten Zahlen amerikanischer
Touristen in der Schweiz und
vielléicht sogar dem einen oder
anderen Investor. Allein dass
rund 30 Sponsoren und ebenso
viele Partner fiir «Swisspeaks»
gefunden wurden, wertet das
Organisationskomitee als Er-
folg. SST/sda

SKI-WM / Die Kritik an der
fehlenden Graubiinden-
Werbung wachst

Grea_ubijhden
Ferlen_ Muss
nachsitzen

Graubiinden Ferien gerdt weiter unter
Beschuss: Nachdem sich bereits die
Tourismusdirektoren von Davos und
Lenzerheide zu Wort gemeldet haben
(siehe htr 7), stimmen nun auch der
Hotelierverein ~ Graubiinden  und
Gastro-Graubiinden in die Kritik an der
verpassten WM-Chance ein. Jiirg
Domenig, Geschiftsfithrer der Biind-
ner Hoteliers: «Die Tourismusregion
Graubiinden war wéhrend der Ski-WM
gar nie richtig sichtbar, weder an der
Erdffnungsfeier noch in der Fernsehii-
bertragung.» Domenig hat seine «Fra-
gen» brieflich an die Marketingorgani-
sation Graubiinden Ferien weiterge-
reicht. «Wir sind davon ausgegangen,
dass wihrend der Ski-WM etwas ge-
macht wird.»

Zur allgemeinen Verstimmung
diirfte nicht zuletzt auch die wenig be-
rauschende Bettenauslaustung ge-
fiihrt haben. Gerade in der ersten WM-
Woche waren einige Hotels schwach
besetzt, die normalerweise zu diesem
Zeitpunkt voll ausgelastet sind. Do-
menig verweist dabei auch auf die Re-
gionen Sils und Celerina, wo etliche
Betten leer geblieben sind.

Jetzt will Graubiinden Ferien das
heisse Eisen «Ski-WM» mit den Touris-
musorganisationen, dem Hotelierver-
ein Graubiinden und Gastro Graubiin-
den diskutieren. Von einer Krisensit-
zung will Pressesprecher Gieri Spescha
indes nicht sprechen: «Wir wiren oh-
nehin zusammengekommen, um eine
kritische Analyse zu machen und
Schliisse zu ziehen.» Vielmehr sei eine
Auslegeordnung angesagt. Mit der Kri-
tik an der fehlenden Présenz konfron-
tiert, sagt Gieri Spescha: «Unsere Kern-
aufgabe ist die Nachfrageforderung,
imVorfeld waren wir sehr aktiv, auch in
Deutschland und Italien.»

SCHWEIZ TOURISMUS
WILL VORSORGEN

Die gleiche Haltung beziiglich der
Promoﬁonsstrategie istbei (ST) auszu-
machen. «Wir schauen im Vorfeld da-
rauf, dass ein solcher Anlass, der in der
Schweiz stattfindet, in die Welt hinaus-
getragen wird», erklart ST-Medien-
sprecherin Daniela Bér. Wie Graubiin-
den Ferien wird sich auch Schweiz
Tourismus mit den Tourismusorgani-
sation zu einem «Debriefing» treffen.
Ebenso werden sich Swiss Ski und
Schweiz ~ Tourismus zu einem
Brainstorming zusammenfinden, um
an kiinftigen Anlissen, wie der Ski-
WM inBormio 2005 oder an den Olym-
pischen Winterspielen in Turin 2006,
mit besseren Konzepten aufwarten zu
kénnen. Entscheidend dabei diirfte
auch die verstirkte Einbindung von SF
DRS sein. Denn der Blick ins «Austria
House» verdeutlichte, dass erst dank
der starken ORF-Prisenz ein solch
kompaktes Projekt durchfiihrbar ist:
Erst die Medienaufmerksamkeit fiihrt
Zu der magnetischen Wirkung, die
Sportler und Prominente anlockt und
den Anlass fiir Sponsoren so attraktiv
macht. GW/ Mitarbeit: SST

THOMAS BIEGER / Nachbetrachtung zur Ski-WM: Wie gross ist der Werbeeffekt fiir St. Moritz und das
Engadin? Welche Chancen liegen in der Organisation eines solchen Grossanlasses? interview: crecor waser

«Ohne Grossanldsse sind wir nur
ein anonymes Bankschliessfach»

B Thomas Bieger, welchen person-
lichen Eindruck haben Sie an der Ski-
WM in St. Moritz gewonnen?

Die Skiweltmeisterschaft war aus
meiner Sicht ein ausserordentlich ge-
lungener Anlass. Aus mehreren Griin-
den: die Schweiz hat sportlich relativ
gut abgeschlossen, beim Anlass
herrschte éine ausgezeichnete' Stim-
mung und zudem ist die Organisation
perfekt abgelaufen. All die befiirchte-
ten Probleme, sei es ein Verkehrschaos
oder logistische Schwierigkeiten, sind
nicht eingetroffen. Die Konzepte ha-
ben gewirkt.

Bl Was sagen Sie zur Kritik am feh-
lenden Auftritt von Graubiinden Feri-
en?

Die Polemik um dieWahrnehmung
und die Chancen des Marketings war
meiner Meinung nach unnétig. Die
Kritik im Nachhinein hinterldsst einen
schalen Beigeschmack. Die Strategie
wurde doch im Vorfeld definiert. Und
ist sie mal festgelegt, sollte man sie
auch so durchziehen.

«Die Kritik im Nach-
hinein hinterldsst
einen schalen
Beigeschmack.»

E st der Werbeeffekt fiir St. Moritz
und das Engadin gleichwohl durchge-
kommen?

In der Medienwahrnehmung ein-
deutig, St. Moritz stand im Vorder-
grund und das Engadin muss sich in-
ternational auch mit der Hauptmarke
St. Moritz verkaufen. Wir werden aber
noch eine Befragung beziiglich der
Wirkung auf das Image von St. Moritz
durchfiihren.

B Was sagen Sie zur Diskrepanz
zwischen der herkémmlichen St. Mo-
ritzer Gistestruktur und der ausgelas-
senen Stimmung im Ski-Stadion, die
schon fast an ein Fussballspiel erin-
nerte? Passt das zusammen?

Das ist eine Frage der Positionie-
rung. Man darf nicht vergessen, dass
das Hauptgeschift von St. Moritz im-
mer noch Ski alpin ist, hier wird am
meisten Wertschopfung erzielt. Das
setzt eine gewisse Kompetenz voraus
und die Wahrnehmung von Kompe-
tenz. Natiirlich mogen sich die einen
oder anderen Top-Kunden damit
schwer tun und sagen, das sei nicht ihr
Umfeld. Andererseits haben sie auch
die Gewissheit, dass ihr Skiort fahig ist,
einen solchen Anlass zu organisieren.
Als ich wihrend des Super-Gs der
Minner in St. Moritz war, habe ich sehr
viele Leute aus der Schickeria oder
Top-Wirtschaftsleute gesehen, die

Foto: Gregor Waser
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der Universitdt Bern. Mein erster Ein-
druck: die Begeisterung der Voluntaris
war gross. Zudem ist es beein-
druckend, was von den Gemeinden
geboten worden ist und wie der Ski-
sport reaktiviert werden konnte.

EEE Worauf muss St. Moritz achten,
um von der WM auch kiinftig zu profi-
tieren?

Das gewonnene Know-how und
die erarbeiteten Netzwerke gilt es zu
-integrieren, man darf sie nicht versan-
den lassen. Es braucht einen eigentli-
chen Gralshiiter, der das Know-how
weitertragt. Auch der Kurverein muss
in diesem Punkt mitmachen. Weiter
muss man darauf achten, dass mog-
lichst viele der Konzepte, die sich als
erfolgreich erwiesen haben, zum Bei-
spiel im Verkehrsbereich, so weiterge-
fithrt werden.

«Solche Anldsse
tragen zur nationalen
Identitit bei.»

B Liuft die Schweiz nicht in Gefahr,
sich mit einem Grossanlass wie Olym-

«Es braucht einen Gralshiiter, der das Know-how weitertrégt.»

grosse Freude am Anlass und am ei-
gentlichen Volksfest gehabt haben.

B Was sagen Sie zur Hotelaus-
lastung, die doch einige Liicken auf-
wies?

Ich kenne keine Weltmeisterschaf-
ten oder Olympiade, wo keine Hotel-
betten mehr frei waren. Vielleicht ist es
wegen der Dimension eines solchen
Events, dass man vorsichtig ist und
primér Angst vor einer Uberbelegung
hat. Zudem weichen Stammgiste aus,
und angekiindigte Leute kommen
nicht. Viele Hoteliers haben sich wohl
aber auch gesagt, wir konnen die Zim-
mer dann schon noch kurzfristig zu
hohen Preisen verkaufen,

«lch kenne keine
Weltmeisterschaften,
wo keine Hotelbetten
mehr frei waren.»

EEE Haben Sie eine iiberhohe Preis-
situation withrend der WM ausge-
macht?

Man hat das zu vermeiden ver-
sucht, zum Teil mit Absprachen inner-
halb der Branche. In unserer Auswer-

tung werden wir herausfinden, ob dies
in einzelnen Fillen missachtet worden
ist. Das Preisniveau, denke ich, war
verniinftig.

«Die Frage ist nun
einfach, inwiefern
der Anlass finanziell
rentiert hat.»

B Die Nachhaltigkeit eines sol-
chen Anlasses wirft Fragen auf. Wie
bewerten Sie. die Auswirkungen auf
Natur, Wirtschaft und soziales Um-
feld?

Bei der Natur sehe ich die gerings-
ten Probleme. Das Verkehrschaos ist
ausgeblieben und bei den heikelsten
Eingriffen — am Start und Ziel - konnte
man in Zusammenarbeit mit den Um-
weltverbinden saubere Losungen fin-
den. Wirtschaftlich wirkt sich die WM
vom Image- und Kompetenz-Effekt
langfristig bestimmt positiv aus, eben-
so die Renovationen bei den Ski-Anla-
gen und die Investitionen in Hotels.
Die Frage ist nun einfach, inwiefern
der Anlass finanziell rentiert hat. Das
gesellschaftliche Umfeld untersucht
mein Kollege Hansruedi Miiller von

pischen zu iibernehmen?

Wir brauchen solche Grossanlisse
wie die Ski-WM oder das WEE Und ich
hoffe, dass in absehbarer Zeit an einem
verniinftigen Ort wieder einmal eine
Winterolympiade durchgefiihrt wer-
den kann. Solche Anldsse tragen zur
nationalen Identitdt bei. Es werden
wesentliche Infrastruktur-Investitio-
nen ausgeldst und Strukturen moder-
nisiert. Das Beispiel des America’s Cup
in Neuseeland verdeutlicht dies. Glei-
ches gilt fiir die Schweiz. Wenn wir
nicht regelmissig solche Anlésse
durchfiihren, dann kénnen wir viele
Geschiftspartner auch nicht mehr
emotional ansprechen, dann sind wir
wirklich nur noch ein anonymes Bank-
schliessfach.

Bei der Machbarkeit einer Winter-
olympiade mit Ziirich, Davos,
Graubiinden hitte ich keine Beden-
ken, die meisten Infrastrukturen ste-
hen. Mit dem Konzentrationsprozess
in den Medien werden Gesamtbudgets
solcher Anldsse und damit ihre Di-
mension in einen verniinftigen Rah-
men zuriickgehen.

Zur Person

Thomas Bieger (42) ist Ordinarius fiir
Betriebswirtschaftslehre mit besonderer
Beriicksichtigung  der  Tourismuswirt-
schaft und geschdftsfithrender Direktor
des Instituts fiir éffentliche Dienstleistun-
gen und Tourismus der Universitit
St. Gallen. aw



Die WM in St. Moritz brachte den Berg-
bahnen Engadin/St. Moritz einen Gés-
teriickgang von 25% im Vergleich zum
erst noch schwachen Vorjahr. Ver-
gleicht man die WM-Periode mit jener
schneereicher Winter diirfte der Riick-
gang sogar 50% ausmachen. Trotzdem:
Fiir Urs Grimm, Geschéftsfithrer des
Verbands Oberengadiner Bergbahnen,
fiel die Bilanz der WM positiv aus. «Die
Hauptmessage, dass wir die vielsei-
tigste Bergerlebnis- und die grosste
Wintersportregion der Schweiz sind,
konnte an der WM perfekt riiberge-
bracht werdenv, sagte er gegeniiber der
«Siidostschweiz». Dies wollten die
Oberengadiner Bergbahnen nun mar-
ketingmassig ausnutzen, um sich in
den néichsten Jahren vom «Pelz-, Pu-
del- und Schampis-Image» St. Moritz’
wegzubewegen, zitiert ihn die Zeitung.

TOURISMUS
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ENGADINER BERGBAHNEN/ST. MORITZ / Die WM in St. Moritz hat den
Bahnen Einbussen, dafir ein sportlicheres Image gebracht. curistine konzier

«Weg vom Pelz-und-Pudel-image»

Trotz Verlusten haben die Bergbahnen/
St. Moritz von der WM profitiert.

Die entgangenen Einnahmen an
der WM schlagen mit einem Minus von
etwa 2 Mio. Franken zu Buche. Die
Griinde dafiir sieht Grimm unter an-
derem darin, dass die WM nicht in die
Ferienzeit gefallen ist, die Gdste infolge
der weltweiten Krise zuriickhaltender
sind und die normalen Alpin-Géste das
Oberengadin wihrend der WM ge-
mieden haben. Weil WM-Helferinnen,
-Helfer, Journalisten und andere akkre-
ditierte Personen die St. Moritzer Bah-
nen gratis benutzen konnten, fehlen
den Bergbahnen rund 4 Mio. Franken
Einnahmen. Zudem leisteten die Berg-
bahnen Hilfestellungen bei der Pisten-
préparierung und Beschneiung im
Wertvon 0,5Mio. Franken. Die Gesamt-
investitionen der Bergbahnen an der

. St. Moritzer WM belaufen sich also auf

rund 6,5 Mio. Franken.

KURZ UND BUNDIG

Bern Tourismus muss sparen. Der
Berner Gemeinderat will dem Verein
Bern Tourismus (BET) ab 2004 jihrlich
noch einen Beitrag von rund 2,31 Mio.
Franken ausrichten. Er hat damit
die geplante Sparvorgabe von einer
halben Million auf 300 000 Franken
reduziert. Die Stadtregierung hat eine
Vorlage fiir einen neuen, von 2004
bis 2007 giiltigen Leistungsvertrag mit
der Tourismusorganisation zu Handen
des Stadtrates verabschiedet. Gemiss
dem neunten stddtischen Sparpaket
hitte BET urspriinglich 500 000 Fran-
ken pro Jahr sparen miissen.  CK/sda

Bergbahn Weissenstein hat das
Konkursverfahren abgeschlossen.
Neue Hoffnung fiir die Sesselbahn auf
den Solothurner Hausberg: Die Bahn
ist derzeit wieder gewinntrichtig aus-
gelastet. Hauptursache der misslichen
Lage der alten Betreiberin war nicht
der Bahnbetrieb selber, sondern der
Kurhaus-Restaurationsbetrieb auf
dem Weissenstein. Insgesamt mussten
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sich beim Konkurs im letzten Jahr 150
Lieferfirmen gegen eine halbe Million
Franken ans Bein streichen; die Ak-
tiondre verloren das gesamte Aktien-
kaptial von 2,6 Mio. Franken.  CK/sda

Geregeltes Biken im Krienser
Hochwald. Bis im Sommer 2003 soll
im Krienser Hochwald ein Biketouren-
Netz realisiert werden. Es soll einen
Ausgleich zwischen den Anliegen der
Land- und Forstwirtschaft sowie des
Naturschutzes einerseits und den
Bikern anderseits schaffen. CKIsda

Pradaschier AG: Minimalziel er-
reicht. Die Aktienzeichnung fiir das
vom Konkurs bedrohte Churwaldner
Bergbahnunternehmen Pradaschier
AG hat die minimale Kapitalerhhung
auf 1,2 Millionen Franken gebracht.
Noch fehlen dem Unternehmen zu
seiner Rettung aber 400 000 Franken.
Weitere Aknen miissen gezeichnet
werden. Die Pradaschier AG beschif-
tigt 20 Personen. CK

BASEL / In der Stadt 3,3%
weniger Ubernachtungen

Es kamen
weniger
Schweizer

Die Zahl der Ubernachtungen in ba-

selstidtischen Hotels ist 2002 um 33 |

Prozent zuriickgegangen. Insgesamt
wurden 626 278 Logierndchte ver-
zeichnet. Die Anzahl Logierndchte der
Schweizer ging um 12 Prozent auf 189
567 zuriick, jene ausldndischer Géste
nahm um 1,1 Prozent auf 436 711 zu.

Basel verlor 7,3 Prozent deutsche
Logierndchte. Dafiir kamen mehr
Amerikaner (+2,3% Logiernéchte). Ein
gewichtiges Minus von 4,5 Prozent gab
es bei den Logierndchten aus Gross-
britannien.

BASEL WILL SICH IN BERLIN
PRASENTIEREN

Vielleicht kann Basel-Stadt aber
dieses Jahr bei den deutschen Lo-
giernichten ein Plus schreiben: Basel-
Stadtist ndmlich Gastkanton an der 1.-
August-Feier in Berlin. Fiir die Durch-
fithrung verschiedener Aktivitdten hat
der Regierungsrat 200 000 Franken ge-
sprochen. Basel wolle sich in Berlin als
kulturelles und wirtschaftliches Zen-
trum prasentieren. CK/sda

ZERMATT / Logiemachte-
Riickgang

7,5 Prozent
Einbusse

Total 130100 Ubernachtungen weni-
ger als im vorangehenden Geschiifts-
jahr musste Zermatt zwischen 1. No-
vember 2001 und 31. Oktober 2002
hinnehmen. Hotellerie und Parahotel-
lerie zusammengerechnet verzeichne-
te Zermatt 1 603 890 Ubernachtungen.
Auf die Hotellerie entfielen im Winter
2001/02 670 861 und im Sommer 2002
488066 Ubernachtungen.

HOHER ANTEIL AN
HOTELLERIEGASTEN

Im Vergleich zur Gesamtschweiz
mit 49,9 Prozent weist Zermatt mit 72
Prozent einen hohen Anteil an Hotelle-
riegdsten auf. Ausgeblieben sind vor
allem amerikanische, deutsche und ja-

panische Giste. Zugenommen haben |

laut «Walliser Bote» die Géste aus der
Schweiz und den russischen Landern.
Die Jahresrechnung 2002 von Zer-

matt Tourismus ergab einen Ertragvon |

5,146 Mio. Franken und einen Auf-
wand von 5,144 Mio. Franken, was ei-
nem Erfolg von 2580 Franken ent-
spricht. TRU




HOTELLERIE
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WELLNESS-HOTELS / Osterreicher haben immer noch die Nase vorn

Die Schweizer holen jetzt auf

Die «SonntagsZeitung» hat
acht Vier- und Fiinf-Sterne-
Wellness-Hotels in Osterreich
und der Schweiz getestet. Am
meisten Punkte erreicht hat
das «Interalpen-Hotel Tyrol» in
Telfs-Buchen: 85 von 100 mog-
lichen Punkten. Auf Platz zwei
rangiert das Hotel Schwarz in
Mieming (81 Punkte). Das erste
Schweizer Hotel erreicht den
Rang drei: Es ist das «Panorama
Resort & Spa» in Feusisberg

wiederum die Osterreicher: mit
dem Hotel Trofana Royal in
Ischgl (79 Punkte). Punkte-
gleich auf Rang fiinf und sechs
platziert sind das «Burg Vital
Hotel» in Oberlech und das
Hotel Ermitage Golf in Schon-
ried (beide 78 Punkte). AufRang
sieben folgt das «Montreux Pa-
lace» (77 Punkte) und auf Rang
acht das «Vereina» in Klosters
(73 Punkte).

Gepriift worden sind: Die

die Benutzerfreundlichkeit der
Anlage, die Vielfalt und Stim-
migkeit der Anlage, die Benut-
zerfreundlichkeit der Fitness-
Anlage, die Kiiche, die Zimmer-
einrichtungen, die Gastfreund-
schaft und Ambiance sowie die
Lage des Hotels. Bei der Gast-
freundschaft schwingen das
Hotel Schwarz und das «Ermi-
tage Golf» oben aus. Das
«Schwarz» hat auch beziiglich
Preis/Leistung am meisten

Ausgezeichnet

Deutschland. Die Six-Conti-
nents-Hotels Crowne Plaza in
Heidelberg und Holiday Inn in
Stuttgart-Weilimdorf sind mit
dem «Quality Excellence Award
2002» ausgezeichnet worden.
Dieser Preis geht an Hotels, die
den héchsten Standard punkto
Produktqualitit, Geschiftsbe-
trieb und Kundenzufriedenheit
erreichen. Die Auszeichnung
wird auf der Basis des 12-Mo-
nats-Gastezufriedenheits-In-
dex vergeben. Sie wurde an ins-
gesamt 260 der 3300 Six-Conti-
nents-Héuser weltweit verlie-

SOLOTHURN / Seminarhotel mit 100 Zimmem

«Ramaday» interessiert

Fiir das in Solothurn geplante
Seminarhotel mit 100 Betten
und das dazugehérige Semi-
narzentrum ist laut der «Mittel-
land Zeitung» eine mogliche
Betreiberin gefunden worden:
Die US-Hotelkette Ramada hat
eine Absichtserkldrung unter-
zeichnet, das Projekt weiterzu-
verfolgen.

Die Hotelkette Ramada
gehort zu der Marriott-Gruppe.
Laut Adrian Lehmann, Direktor

set Management (CSAM), ist
«Ramada» in die Arbeitsgruppe
eingebunden worden, die das
Hotelprojekt auf die Beine stel-
len soll. Man versuche aber, mit
«Ramada» einen Geschifts-
mietvertrag fiir das Hotel und
das Seminarzentrum auszu-
handeln. Ein finanzielles Enga-
gement von «Ramadan» sei nicht
vereinbart worden. Die CSAM
sein nach wie vor bereit, 20 Mio.
Franken fiir das Projekt zu in-

(80 Punkte). Platz vier belegen

Architektur der Wellnessanlage,

Punkte erreicht.

CK | hen.

der Investorin Credit Suisse As-

vestieren. CK

TOURISMUSFORDERUNG /
Branchenverbédnde zum
Entscheid der WAK, 20 Mio.
Franken umzulagern

«Im ersten
Moment
erschrocken»

Mit einer «ambivalenten Haltung» hat
Judith Renner, Direktorin des Schwei-
zer Tourismus-Verbands, auf den Ent-
scheid der nationalritlichen Kommis-
sion fiir Wirtschaft und Abgaben (WAK)
reagiert. Die WAK hatte sich letzte Wo-
che fiir das Gesamtpaket der Touris-
musforderung ausgesprochen, dabei
jedoch eine Umlagerung der insgesamt
135 Mio. Franken vorgenommen: Das
Darlehen von 100 Mio. Franken fiir die
Schweizerische Gesellschaft fiir Hotel-
kredit (SGH) soll um 20 Mio. Franken
gekiirzt werden; diese Summe soll den
anderen Massnahmen der Tourismus-
forderung zugute kommen (siehe
htr 8). Judith Renner: «Ich wiirde eine
Stirkung der beruflichen Qualifizie-
rungsinitiative begriissen. Die 100 Mio.
Franken fiir die SGH sind jedoch in der
Vernehmlassung ausgehandelt und fiir
gutbefunden worden.» Auch Christoph
Juen, Direktor hotelleriesuisse, ist im
ersten Moment iiber den WAK-Ent-
scheid «erschrocken». Bei einem zwei-
ten Blick lasse sich die Sache allerdings
relativieren: «Die SGH will sich nach ei-
gener Aussage moglichst rasch am
Markt refinanzieren. Ein Anschub von
80 Mio. Franken wiirde dafiir unter
Umstdnden ausreichen.» Aus seiner
Sicht sollte der Betrag in diesem Fall
iiber vier statt tiber fiinf Jahre ausbe-
zahlt werden. «Die SGH braucht am
Anfang eine bestimmte Summe, um
handlungsfihig zu sein.»

NATIONALRAT STIMMT
AM 8. MAI AB

Ob der Kommissions-Entscheid
iiberhaupt eine Chance auf Umsetzung
hat, zeigt sich am 8. Mai. An diesem
Tag stimmt der Nationalrat in einer
Sondersession iiber die Vorlage ab.
LautWAK-Kommissionssekretar Stefan
Brupbacher ist der Ausgang der Ab-
stimmung «véllig offen»: «Alles andere
wire ein Blick in die Glaskugel.» Sollte
der Nationalrat allerdings der Kommis-
sion folgen, kdme es voraussichtlich
im Sommer zu einer Differenzbereini-
gung. Der Stinderat hatte in der letzten
Wintersession dem Bundesratsentwurf
ohne Anderungen zugestimmt.

Im Weiteren zeigen sich sowohl
Judith Renner als auch Christoph
Juen erfreut iiber den zweiten Ent-
scheid der WAK: Das Ja zur Verlidnge-
rung des Mehrwertsteuer-Sonder-
satzes bis Ende 2006. Auch diese Vor-
lage gelangt am 8. Mai im Nationalrat
zur Abstimmung,. SST

KURZ UND BUNDIG

Raffles International ist Hotelpart-
ner von Lufthansa Miles & More.
Mitglieder des Vielfliegerprogramms
erhalten seit Januar pro Aufenthalt in
einem Raffles-Hotel 500 Meilen auf ihr
Meilenkonto gutgeschrieben. SST

Foto: zvg

ETAP-HOTEL IN PRATTELN/BLl

Das neu eréffnete 23. Schweizer Accor Hotel umfasst 94 Zimmer, dle fiir ein bis drei Personen zum Zlmme/prels von
75 Franken pro Nacht angeboten werden.

LUZERN / 8,2% weniger
Logiernachte in der ganzen
Zentralschweiz

Luzern —=7%

In den Hotels der Stadt Luzern wur-
den im Jahr 2002 rund 7 Prozent we-
niger Logiernichte gezdhlt als im
Vorjahr. In der ganzen Zentralschweiz
betrug der Riickgang 8,2 Prozent.
Gemiss der Luzern Tourismus AG
wurden in Luzern im letzten Jahr ins-
gesamt 840 548 Logiernichte gezahlt
(2001: 906 619). Aus den USA kamen
rund ein Fiinftel weniger Géste als
im Vorjahr, was einem Riickgang um
45 000 Logiernéchte entspricht. Auch
die Zahl der Géste aus Japan ging
zurtick, dafiir buchten mehr Reisende
aus China und Indien Ubernachtun-
gen. Positiv wirkte sich zudem die zu-
nehmende Reiselust britischer Géste
aus. Der Riickgang fiel vor allem in den
Sommermonaten ins Gewicht. Besser
als im Vorjahr sieht die Bilanz dafiir in
den Monaten Februar, Oktober und
November aus.

Noch deutlicher fiel der Riickgang

der Logiernéchtezahlen in der gesam-

PRATTELN (BL) / Die Accor-Gruppe ertffnet mit dem zweiten Etap-Hotel in
Basel-Pratteln bereits ihr 23. Hotel in der Schweiz. marmin . perras

Die «<Economy-Hotellerie»
ist auf dem Vormarsch

Mit der Eréffnung des zweiten Etap-
Hotels im basellandschaftlichen Prat-
teln, dem insgesamt 276. Etap weltweit,
baut Accor die Hotelsparte «Economy-
Hotellerie» in der Schweiz weiter aus.
Mit dem neu erdffneten 94-Zimmer-
Hotel in Pratteln, in welches 7,4 Millio-
nen Franken investiert wurden, verfiigt
der franzosische Reise- und Tourismus-
Gigant hierzulande bereits {iber 23 Ho-
tels, davon 15 Economy-Hotels.
Gemiss Georges Schneider, dem
Direktor von Accor Economy-Hotelle-
rie Schweiz, soll das neu erdffnete
Etap-Hotel in Pratteln «wegen der giin-
stigen wirtschaftlichen und touristi-
schen Perspektiven der Region» auf
Anhieb einen Auslastungsgrad von
iiber 60 Prozent erreichen. Und Direk-
torin Mireille Girard strebt mit ihren
sechs Mitarbeitenden an, die Ausla-
stung bald nach dem ersten Betriebs-
jahr auf iiber 70 Prozent zu steigern.
Das Etap-Hotel-Konzept bietet die
Ubernachtungsméglichkeit fiir eine

bis drei Personen zum Zimmerpreis
von 75 Franken pro Nacht. Das Friih-
stiick kostet zehn Franken pro Person.
Zum Zimmerstandard gehéren: Fran-
zosisches Bett, zusitzliches Etagen-
bett, Schreibtisch mit Stuhl, Gardero-
be, sowie eine Dusche mit Toilette und
Waschecke. Alle Zimmer sind mit ei-
nem Fernseher und einem Wecker
ausgeriistet.

ERFOLGREICHE
ECONOMY-HOTELS

Neben den nun zwei Etap-Hotels
buhlt Accor auch mit elf Ibis- und zwei
Formule-1-Betrieben um die Gunst der
hiesigen «Eco»-Hotelgdste. Und das
mit Erfolg: Letztes Jahr erzielten die
vierzehn Schweizer Accor-Hotels der
Marken Ibis, Etap und Formule 1 mit
351 067 verkauften Zimmern einen
Umsatzvon iiber 43 Millionen Franken.

wirtschaftlichen Umfeld von 70,8 im
Vorjahr auf 73,3 Prozent gesteigert
werden, was einer Verbesserung um
2,5 Prozent entspricht.

DIE EXPANSION
GEHT WEITER

Und die Expansion im Bereich der
Economy-Hotels geht weiter: Die Bau-
arbeiten fiir die Ibis-Hotels in Win-
terthur und in Freiburg sind im Gang,
und am Berner Guisanplatz entsteht
ein 310-Zimmer-Hotelkomplex, das
ein Novotel, ein Ibis sowie ein Etap un-
ter einem Dach vereint. Die Eréffnung
ist fiir Anfang 2004 geplant. Gemiss
Georges Schneider befinden sich in
verschieden Schweizer Stddten weite-
re Projekte fiir neue Hotels in «einem
fortgeschrittenen Stadiumn.

Die Auslastung der insg it 1324
Hotelzimmer konnte im schwierigen

Die Accor-Gruppe: Zahlen und Fakten

In Mio. Euro 2001 2002
Hotellerie - 5049 5034
Services 498 469
Andere Aktivititen 1743 1635
Gesamtgruppe 7290 7139

-2,1
Das Geschiftsfeld Hotellerie beinhaltet 3835 Hotels mit 4

in 90 Lindern

Verdffentlichte Vergleichbare

=0,3% 70,0%
-5,7%
-6, z%

23 Accor-Hotels
in der Schweiz

Sofitel 2
Novotel ) 5
Ibis CETTeE
Etap 2
Formule 1 2
Hotel ohne Marke

(Hétel de I'Union in Epalinges) 1
Gesamtumsatz 2002 (Mio. Fr)  100,4
Besetzung i 68%
Durchschnittl. Zimmerpreis 130 Franken

ten Zentralschweiz aus. Wurden 2001
noch 3,375 Millionen Logiernéchte ge-
zdhlt, so waren es im letzten Jahr noch
3,098 Millionen. Vom Riickgang waren
alle sechs Zentralschweizer Kantone
gleichermassen betroffen. Auch iiber
die ganze Region gesehen blieben vor
allem Giste aus den USA (-24%) und
Japan (-18%) aus, aber es buchten
auch weniger Deutsche eine Uber-
nachtung (-16%). Dafiir nahm die Zahl
der Giste aus Osterreich zu, und auch
die Schweizerinnen und Schweizer
buchten mehr Ferien im eigenen Land
als im Vorjahr. CK/sda

KURZ UND BUNDIG

Drei neue SRS Worldhotels. Die
SRS-Worldhotels haben drei neue Mit-
gliedhotels aus Stockholm in ihr Port-
folio aufgenommen: Das Lady Hamil-
ton Hotel, das Lord Nelson Hotel sowie
das «Hotell Anno 1647». CK

Traditionsreicher Luzerner Hotel-
palast verschwindet. Noch in die-
sem Sommer wird das traditionsreiche
Hotel Carlton-Tivoli in Luzern abge-
brochen. An seiner Stelle entsteht die
Residenz Tivoli nach den Plinen von
Hans Kollhoff. Auf Mitte 2003 iiber-
nimmt die Karl Steiner AG von der CM
Clamai AG die «Tivoli»-Liegenschaft.
Sie erstellt eine Residenz mit 32 Woh-
nungen, Biiros und einem Restaurant.
Die Bauinvestitionen betragen rund 63
Millionen Franken. Die Fertigstellung
ist fiir Ende 2005 geplant. CKi/sda

Erstes Warenhotel der Schweiz
erdffnet. Lugano erhiilt ein Hotel der
ganz besonderen Art: Ein «Fiinf-Ster-
ne-Warenhotel». Dieses bietet die
Moglichkeit, M6bel oder Gegenstiinde
fiir maximal ein Jahr unterzubringen.
Dafiir stehen total 130 klimatisierte
und videoiiberwachte Rdume zur Ver-
fiigung. Das Warenhotel ist in einer
ehemaligen Garage untergebrachtund
wird von der italienischen Firma Casa-
forte SA betrieben. Ein weiteres soll im
Januar 2004 in Basel seine Pforten off-
nen. CKi/sda
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FLEISCHWIRTSCHAFT / Spiir-
bare Erholungstendenzen

Schrumpfung
gestoppt

Der Fleischmarkt hat sich auf tiefem
Niveau stabilisiert. Erholungstenden-
zen seien zwar spiirbar, doch bleibe
unsicher, ob sie sich durchsetzen kon-
nen, erkldarte Bruno Kamm, Président
des Verbandes Schweizer Metzger-
meister, am Dienstag anlésslich einer
Medienkonferenz in Spiez. «Die
Fleischbranche schrumpft nicht mehr,
aber von einem eigentlichen Auf-
schwung kann noch nicht gesprochen
werden», so Bruno Kamm.

Die provisorischen Schitzungen
gehen von einem im Jahre 2002 um
10 Prozent gesteigerten Rindfleisch-
konsum in privaten Haushalten aus.
Auch wenn noch nicht definitiv fest-
stehe, wie sich der Rindfleischver-
brauch im Gastgewerbe entwickelt
hat, sei doch mit einer erfreulichen Zu-
nahme in diesem Bereich zu rechnen.
Dies habe auch zu einer freundlichen
Stimmung auf den Schlachtviehmirk-
ten fiir Rindvieh gefiihrt. Die Verbande
der Fleischwirtschaft gehen laut
Kamm davon aus, dass der Pro-Kopf-
Konsum 2002 gegeniiber 2001 mit 60
Kilogramm praktisch unverdndert ist,
oder leicht hoher ausfalle.

MITTELFRISTIG STABILER
VERBRAUCH

Uber vier Jahrzehnte hinweg sei ei-
ne massive Steigerung von 50 auf
70 Kilogramm bis zum historischen
Spitzenkonsum im Jahre 1987 fest-
gestellt worden, sagte Bruno Kamm
weiter. In den letzten fiinf bis sechs
Jahren scheine sich der Fleischkon-
sum nun bei rund 60 Kilo einzupen-
deln. Der oft kolportierte Eindruck,
dass sich der Fleischkonsum zuriick-
bilde, kénne jedenfalls seit 1997 nicht
bestitigt werden. Im Gegenteil, es er-
gebe sich in mittelfristiger Betrach-
tungsweise das Bild eines relativ stabi-
len Verbrauchs.

Im Mehrjahresvergleich gut halten
kann sich Schweinefleisch. Mittel- und
langfristige Gewinner sind Gefliigel,
Wild und Fisch. Der Schweizer ver-
speist im Durchschnitt fast 8 Kilo Fisch,
bald gleichviel wie Gefliigel. DST

KURZ UND BUNDIG

Bon appétit verkauft Gourmet Fac-
tory. Riickwirkend per 1. Januar 2003
hat die Bon appétit Group die Gour-
met Factory an die Jelmoli AG verkaulft.
Alle 139 Arbeitsvertrige wiirden von
Jelmoli iibernommen, teilte Bon
appétit mit. Uber den Verkaufspreis sei
Stillschweigen vereinbart worden. Die
Gourmet Factory, ein Shop-in-Shop-
Konzept ith Warenhaus Jelmoli an der
Ziircher Bahnhofstrasse, ist eine Kom-
bination von Lebensmitteldetailhan-
del und Erlebnisgastronomie. DST

«Godit Mieux» fordert Pro-Specie-
Rara-Produkte. Die WWE-Gastro-
kampagne «Gotit Mieux» fordert in
den in der Region Bern angeschlosse-
nen Restaurants gemeinsam mit loka-
len Bauern und Bioldden alte, beson-
ders schiitzenswerte Kulturpflanzen.
Vom 1. bis 8. November wollen die
Gout-Mieux-Restaurants im Rahmen
einer Aktionswoche verschiedene Ge-
richte mit alten Gemiisen anbieten.
Jetzt wurde das Aussaat-Prozedere ge-
plant. Das Pilotprojekt in der Region
Bern sei ein erster Schritt, um linger-
fristig Pro-Specie-Rara-Produkte in al-
len Gott-Mieux-Restaurants zuging-
lich zu machen, so der WWE DST

LEAP KHENG LY / Die
Ly-Briider bauten in der
Schweiz ein China- und
Thai-Restaurant-
Imperium auf. seme 20

H

lllustrationen: zvg

«WESTSIDE» BERN BRUNNEN

= NEEEI—— SCHALLSCHUTZ / Bauliche
' Massnahmen helfen,
Aussenschall, Luft- und
Trittschall im Hotel

zu reduzieren. seire 21

27. FEBRUAR 2003

Gastronomie

& Technik

hotel+tourismus revue

Inklusive Food-Court-Stationen sollen 18 Restaurants fiir das Wohl der kiinftigen Besucher deyEmkaufs— und Frelzeltparks im Westen Berns besorgt sein.

FREIZEIT- UND EINKAUFSZENTREN / In Bern-Briinnen und in Villars-stir-Glane bei ‘Freiburg buhlen |
in Zukunft zwei Zentren um die Gunst von Konsumenten und Badehtifgrigen. ot samerus

Wo planscht sich’s besser?

«Bei unserem Aquapark handelt es
sich nicht nur um ein Wisserchen».
Der vife 65-jdhrige Immobilienver-
walter Walter Niederer, der gleichzei-
tig Initiant des Freizeit-, Einkaufs- und
Sportzentrum «Gottéron-Village» im
freiburgischen Villars-sur-Glane ist,
spielt dabei hamisch auf das geplante
Konkurrenz-Erlebnisbad des geplan-
ten «Westside» im Westen Berns an.
«Wir werden iiber den attraktivsten
Aquapark der ganzen Schweiz verfii-
genv, verspricht Niederer vollmundig.
Und dies sei letztendlich entschei-
dend fiir den Erfolg eines Freizeitzen-
trums. Findet Niederer die dafiir not-
wendigen Investoren, soll das 640 Mil-
lionen Franken teure «Dorf» entlang
der Autobahn Al im Herbst 2005 seine
Pforten 6ffnen.

«WESTSIDE»: BAUGESUCH
WIRD PUBLIZIERT

Damit wiirde das «Gottéron-Villa-
ge» ein Jahr frither eroffnet als das
Berner «Westside» der Migros Aare.
Wihrend Niederer die Baubewilli-
gung der Freiburger Behorden bereits
im Sack hat, wird die Neue Briinnen
AG, eine 100-prozentige Tochter der
Migros Aare, das Baubewilligungs-
gesuch fiir «Westside» im Mérz 2003
publizieren. Die Baubewilligung wiir-
de dann nach einer 30-tdgigen Ein-
sprachefrist erteilt, vorausgesetzt es
kommt zu keinen Einsprachen. Mit
Bauen beginnen méchte die Migros
Mitte 2003.

Das «Gottéron-Village» sei — wie es
der Name sagt, kein Zentrum sondern
ein Dorf, schwirmt Niederer von
seiner Idee. «Zurzeit verhandeln wir
fiir das ganze Konzept mit poten-
ziellen Investoren und Betreibern. Wir
suchen zusammen mit den Bewer-
bern die besten Losungen fiir die
einzelnen Betriebe.» Es handle sich

nicht um ein starres Konzept. Ge-
plant seien unter anderem rund
zehn Restaurants. Aufgrund von
Studien sei er zum Schluss gekom-
men, dass es nicht mehr als zehn sein
sollten, so Niederer. «Wir kdnnen
nicht zu viele Restaurants einrichten.
Jeder Restaurateur soll auch existieren
konnen.» Sicher sei, dass Coop als

Hauptmieter ein eigenes Restaurant
fithren werde.

VIELE RESTAURANTS
UND ZWEI HOTELS

Das zum «Dorf» gehorende Hotel
soll dereinst iiber 90 Zimmer verfiigen.
Verhandelt werde mit in- und auslandi-

das im Jahr 2006 seinen Betrieb aufnehmen will,

entworfene

ERLEBNISBAD

Haup ktion des «Westsid

ist das Erlebnisbad — eine vom Architekten Daniel Libeskind
Wasserlandschatt.

schen méglichen Betreibern. Abgeklart
werde unter anderem, ob Aquapark
und Hotel durch den gleichen Betreiber
gefiihrt werden sollen oder ob man fiir
jeden Betriebe je einen Betreiber su-
chen solle. Niederer wiirde die Variante
mit nur einem Betreiber vorziehen.

Im Berner «Westside» sind inklusi-
ve Food-Court-Stationen 18 Restau-
rants ‘sowie ein 168-Zimmer-Hotel
geplant. Laut Projektleiter Martin
Schlappi wurden bisher weder fiir die
Gastrobetriebe noch fiir das Hotel Ver-
trige abgeschlossen. «Es ist relativ weit
aufgegleist, jedoch noch nicht spruch-
reif.» Es zeichne sich ab, dass das Hotel
dereinst durch eine internationale
Kette betrieben werde. Aufgegeben
wurde in der Zwischenzeit die Idee ei-
nes Sportmuseums. Die Pline von
«Gottéron-Village» hiitten fiir die Pla-
nung von «Westside» keine Konse-
quenzen, so Schldppi. Das Projekt er-
fahre somit keine Anderungen.

NACHFRAGE FUR BEIDE
GROSS GENUG?

Hansruedi Miiller, Direktor des
Forschungsinstituts fiir Freizeit und
Tourismus an der Uni Bern, gibt bei-
den Projekten eine Chance, «sofern sie
sich angebotsmissig gegenseitig ab-
grenzen». Denn wollten beide eine
eigenstindige, von Erfolg gekronte
Nachfrage kreieren, miissten sie sich
sehr gut positionieren. Treten sie hin-
gegen mit einem sehr dhnlichen - an
die gleiche Zielgruppe gerichteten —
Angebot als Konkurrenten auf, pro-
gnostiziert Hansruedi Miiller beiden
Freizeit- und Einkaufszentren eine zu
geringe Nachfrage. Zum Entstehen
neuer Aquaparks in der Schweiz dus-
sert sich Miiller generell kritisch: «Die
Schweiz scheint damit eine spite Ent-
wicklung zu vollziehen. Im Ausland
gibt es dies schon lange.»
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fur Horaterie & resmurain | | BVZ. Asset Management AG
o Verkaufen/Vermieten Auf den 1. Juli 2003 vermieten wir
: Watmn Restaurant in Zermatt
* Rechtsberatung an stark frequentierter Top-Lage beim Bahnhofplatz.

* Neue Betriebskonzepte
e Managementseminar
e Fachbicher

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen -
zu vermieten - suchen Sie einen Betrieb,
wir haben Ideen und Kontakte

Poststrasse 5, CH8808 kon SZ
055/410'15'57 - 079/422'37'24
Fax 055/410'41'08

Arosa
Zu verkaufen oder Pacht mit Kaufoption

Restaurant 90 Plitze
Saal 28 Plitze
Gartenterrasse 100 Plitze

moderne Kiiche mit Lager und Vorratskeller.
Eine 4'/>-Zimmer-Wohnung sowie 4 Einzelzimmer kénnen nach
Bedarf dazugemietet werden.
Wir bieten Ihnen unseren Betrieb zu attraktiven Konditionen an.
Fir innovative Konzept- und Betriebsvorschlége
sind wir jederzeit offen.

Weitere Auskunft erteilen wir lhnen gerne unter:
Luggen Jules, Natel: 079 436 59 27 oder richten Sie
Ihre schriftliche Bewerbung an BVZ Asset Management AG,
Nordstrasse 20, 3900 Brig

154637/387394

Restaurant mit zimmer

- Restaurant (85 Sitzplatze/EG)
- Saal (60 Sitzplatze/1. OG)

— Zimmer: 29 Zimmer/44 Betten
-5 Angestelltenzimmer

- Garage

— Grosser Parkplatz

Sehr glinstige Konditionen.

Auskunft: DR. RUSSI & Partner,
Bahnhofstrasse 40, 7002 Chur
Telefon 081 258 37 37

154704/415743

Stampa
Bergell
Zu verkaufen

Hotel/Restaurant

komplettes Inventar vorhanden

22 Betten

Nahe Kantonsstrasse

Bezug: sofort

Auskunft und Besichtigung:

Treuhand Riedi Berni Theus AG

Via Mulin 4, 7500 St. Moritz

Tel. 081 833 42 76, Fax 081 833 19 17

154734/391256

www.immoprogramm.ch
info@immoprogramm.ch

"Jfimoprogramm

Servizi immobiliari-commerciali-fiduciari - Bellinzona-Lugano
Tel. 091825 20 40

IN BELLINZONA - HISTORISCHES ZENTRUM

ZU VERMIETEN:
AB 1 MARZ ODER NACH VEREINBARUNG

HOTEL 30 BETTEN

BAR - RESTAURANT - PIZZERIA

RENNOVIERT MIT GROSSER, GEDECKTER
TERRASSE FUR DEN AUSSEREN SERVICE.

MC)GLICHERWEISE__FREI ZUR INVENTAR
UND OHNE EINFUHRUNGSSPESEN

Es werden nur schriftliche Nachfragen gepriift

P

Zu verpachten oder zu verkaufen

Hotel de charme
«Belcantone»
Novaggio (14 km von Lugano)

Aus gesundheitlichen Griinden suchen
wir Nachfolger fiir unsere kleine Pension
«Belcantone» im Dorfzentrum von No-
vaggio (Malcantone). 14 Zimmer, 30 Bet-
ten, Offentliches Restaurant, Kinder-
spielplatz und schéne Terrasse.

Miete ca. Fr. 3200.-/Monat, Preis ca.
Fr. 800000.-.

Weitere Infos auf www.belcantone.ch
(Tel. 091 606 13 23 oder 091 980 01 30).

154733/419224

Valle Bedretto (TI)
Ab sofort zu verkaufen

Hotel

an hervorragender und ruhiger Lage, in Top-Zustand (total re-
noviert). Winter- und Sommersportgebiet. Guter Umsatz.

Optimale Zufahrt, grosser Parkplatz. Sehr sonnig,

mit Terrasse (25 Platze). 18 Betten. Heimeliges Restaurant
mit Saal (60 Platze). Wirtewohnung, Personalzimmer.

Fur ein initiatives und motiviertes Ehepaar bietet unser
Geschéft eine sehr gute Existenz.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf lhren Kontakt.
Hétel Stella Alpina, 6781 Ronco Bedretto
Tel./fax 091 869 17 14, www.stellaalpina.ch

154552/422649

10Tage, 09.00 Uhe bis 17,

 Blockseminar, Montag,
 Blockseminar, Montag, 13. Oktober bis Fr

Puusenvamﬂuuung

Fr. 2'650.- inkl. l(lTugeSamMuf Seminnrunf o

Waitere Informationen unfer www.gastrosuisse.ch/weter

 Tel. 01/377 55.30 - Fax 01/372 14 92 - E-mall

Italienisch in Florenz
Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

Fragen Sie uns bezuglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fur den Tourismus.

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/ltalia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de

153472/390239

(. - )
Sprachaushildung
an hervorragenden Schulen in
England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich Italien

Annemarie+Rolf Frischknecht Tel 01/926 39 58
_ www.sprachausbildung.ch )
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Restaurant
Sali
Terrasse
Kegelbahn

Auf ca. Oktober 2003 (evtl. frither)

Zu verpachten oder zu verkaufen
in Meiringen

Restaurant Brauerei

65 Platze
25 Platze
30 Platze (gedeckt)

Grosse 5-Zimmer-Wohnung
zentrale Lage
5 Minuten zu Fuss bis Gondelbahnstation
Meiringen-Hasliberg

Interessenten melden sich bei:
Peter und Margrit Michel
Steinsagestrasse 6, 3860 Meiringen
Telefon 033 971 85 80

1547711422855

Gsell & Partner
* Kompetenz in Hotellerie und Restauration.
I
Profitieren sie von
unseren Branchenkenntnissen!

L Kauf & Verkauf

i von Hotelliegenschaften.
Absolute Diskretion ist fiir
uns selbstverstandlich.

Herr Urs Gsell persénlich

l

Pilatusstrasse 3a & 5, CH-6003 Luzern
Fon +41 (0)41 220 2000, Fax +41 (0)41 220 2001
www, tner.ch tner.c

Innovativem Gastroprofi
ist eine gute Existenz gesichert!
zu verk. Hotel Rotes Haus Brugg

Umsatz Restaur. ca.  1'800'000.-
Umsatz Saal, etc...ca.  300'000.-
Umsatz Bar ca. 180'000.-
Umsatz Hotel 30Zim. 520'000.-
Total ca. 2'800'000.-
Warenaufwand 868'000.-
Personalkosten 1'120'000.-
Unterhalt 82'000.-
Zinsaufwand 84'000.-
Amortisation 56'000.-

Total ca 2'210'000.-
EK 500'000.-/Uebersch. 590'000.-

079/416 16 68

Zu verkaufen an unverbaubarer Lage,
direkt am essi

profitables ***Hotel

Attraktives Wellnesskonzept mit Ent-
wicklungspotenzial und Stammkund-
schaft; 46 Doppelzimmer, je 1 Attika-
und 5-Zimmer-Dachwohnung, Hallen-
bad, Fitness/Sauna/Solarium, 3 Restau-
rants, Weinkeller, Konferenzsaal, Tief-
garage (18 Platze) und Parking fir Bus
und PKWs (12).

Infos:

PLT Invest SARL,

Postfach, 8033 Zirich,

Telefon 013611125, Fax 01361 1255,
E-Mail: em-orn.steiger@plt.ch

150388/247804

Wir verpachten ab Sommer 2003
in bekanntem Sportort bestens
erschlossenes, attraktives

Bergrestaurant

mit Unterkinften, gute Tages-
frequenzen, ideal fir Abendanlésse.

Anfragen unter Chiffre 513-336036,
Stidostschweiz Publicitas AG,
7001 Chur.

154756/382708

ANNONCE

A vendre

Horloges a timbrer
électroniques.

Deés Fr. 598.~

Exécution a calculs dés Fr. 790.—
Systéme badge dés Fr. 1800.- TVA excl.
En permanence, occ. rév., avec garantie.
Jéggi + Co., Inst. d’horloges

Lyss: 032 384 50 51

www.jaeggi-co.ch

154416/330280

Nur in der blauen Hangeflasche
gibt's den schweizer Senf von Reitzel

Erhaltlich in Ihrem CC, oder Infos bei

Tradimo AG, Tel. 033 822 22 40

Stumpfe i
M 9 reparieren

esser! polieren
SILBAG AG versilbern

Grossmatte-Ost 24, 6014 Littau
Tel 041 259 43 43 Fax 041 259 43 44
Mail:

Sprachaufenthalt
Preiswert, 2 bis 50 Wochen, Gratiskatalog
Tel. 027 924 30 00. 3900 Brig

i uer.
Brig/weltweit - Qualitét seit 1989

Komplett eingerichtete

fahrbare Kiiche
zu verkaufen. Geschirr, Stiihle, Zelt fiir
120 Personeni. Auch als Schnellimbiss
geeignet. VP Fr. 65000.-
www.baumgartner.ch/redrose
Telefon 031 812 02 35

1537217421271

Genf - Welt der Autos, Autos der Welt

>6.-16. Mérz

Auto-
Salon

und Zubehor

Vom 6. bis 16. Mérz 2003 wird Genf
wiederum zum internationalen
Schaufenster der Automobilindustrie.
Wie jedes Jahr werden etwa 5000 Jour-
nalisten und Gber 700 000 Besucher -
darunter 44 Prozent Auslénder aus
mehr als 100 Landern - fiir diese
jéhrliche Veranstaltung nach Genf
reisen. Die Ausgabe 2003 wird von den
zusétzlichen 21 000 m? der neuen
Halle 6 von Geneva Palexpo profitieren.
Das Plakat gibt perfekt das Thema

des Genfer Autosalons 2003 wieder:
«Genf: Welt der Autos, Autos der Welt».
Es wurde vom Grafiker Emilio Rossich
aus Vevey, Waadt entworfen. Er wollte
die Information einfach und deutlich
ausdriicken. Der Titel der Veranstaltung
wird typographisch zur Geltung gebracht
und mit klaren Farben umgeben.

Die Erdkugel im Hintergrund soll die
Universalitét des Genfer Salons ver-
anschaulichen. Die Automobilbranche
gibt sich wieder ein Stelldichein mit
ihren neusten Kreationen fiir praktische,
komfortable, Gkologische und luxuriése
Mobilitét. Im Palexpo, mit Direkt-
anschluss an Flughafen und Bahnhof,
erwartet Sie wie jedes Jahr ein Feuer-
werk an Neuheiten und Zukunfts-
konzepten fiir individuelle Mobilitét.
Design und High-Tech, ein Erlebnis

der Extraklasse, die ganze Faszination,
die das Automobil zu bieten hat.
www.palexpo.ch

www.salon-auto.ch

Genf Tourismus bietet ein Pauschal-
angebot an ab 86 Franken (57 Euro)
pro Person/1 Nacht (2 Tage)
Ubernachtung im Doppelzimmer,
Friihstiick, Eintritt zum Automobilsalon
(1 Tag), zweistiindige Stadtrundfahrt
und ein Gutscheinheft mit zahlreichen
Vergiinstigungen sind inbegriffen.
reservation@geneve-tourisme.ch
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AIRCATERING / LSG Sky Chefs startet in Stidkorea

Expansion in Asien

Die Lufthansa-Tochter LSG Sky
Chefs, weltweit grosster Anbie-
ter von Inflight-Catering, hat
jetzt die Voraussetzungen fiir
einen  Catering-Betrieb  in
Seoul, Siidkorea, geschaffen.
Die Tochterfirma LSG Asia
GmbH wird 80 Prozent, Asiana
Airlines 20 Prozent der Anteile
an der neuen Gesellschaft hal-
ten. Der endgiiltige Abschluss
des Vertrages hangt noch von
der Zustimmung verschiedener

teilt die Lufthansa-Tochterfir-
ma die Lage, ist einer der wich-
tigsten strategischen Flughifen
in der Region Asien/Pazifik. Das
Abkommen eroffnet LSG Sky
Chefs den Markteintritt in Siid-
korea und sichert eine Aus-
gangsbasis fiir weitere Expan-
sionen in Nordostasien.

Der jetzige Catering-Betrieb
am neuen Flughafen Incheon
in Seoul wurde 2001 erdffnet
und produziert derzeit 13000
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Barista-Meister-
schaft 2003

Lachen SZ. Am 8. Mirz 2003
findet im Hotel Al Porto in La-

. chen die ndchste Schweizer Ba-

rista-Meisterschaft statt.
Anmeldeschluss fiir eine Teil-
nahme an diesem nationalen
Wettbewerb ist der 1. Mérz (An-
melden bei:
Kreuzgasse 10, 3280 Murten).
Der Sieger der nationalen Ba-
rista-Ausscheidung . kann im
kommenden April die Schweiz
am internationalen Finale in
Boston (USA) im April vertre-

Beteiligter ab. Seoul, so beur-

Mabhlzeiten pro Tag.

GU | ten.
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REZESSION / Viele Restaurationsbetriebe kdmpfen um Kundschaft, denn angesichts der angespannten Wirtschaftslage sind die Géste
nicht mehr so freigebig wie friiher. Jeder Gastronom muss fiir seinen Betrieb eine massgeschneiderte Losung finden. suua konstantiniois

Sparmenus als Antwort auf die Lage?

In der Schweiz nahmen die Firmen-
konkurse letztes Jahr um 10,8 Prozent
zu, gab der Schweizerische Verband
Creditreform Anfang Jahr bekannt. Die
Nordwestschweiz liegt mit 14,2 Pro-
zent deutlich tiber dem Durchschnitt,
wobei die Gastronomie besonders be-
troffen ist.

Originell hat auf diese Situation
das Restaurant «Borse» im Basler
Stadtzentrum reagiert: Es bietet seit ei-
nigenWochen aufleuchtend roten Pla-
katen ein «Rezessionsmenu» an. Das
Lokal liegt in Sichtweite aller Tramlini-
en, die durch die Innenstadt fahren —
der Werbeeffekt, den die Plakate an
den Fenstern des Restaurants erzeu-
gen, ist perfekt. «Wir merkten, dass die
Leute nicht mehr so zahlreich kom-
men, und diskutierten in der Familie
und mit den Angestellten, was man
unternehmen kénnte», erzdhlt Roger
Schiipfer, stellvertretender Kiichen-
chef des Familienbetriebs. Das Publi-
kum im Restaurant Borse ist bunt ge-
mischt, iiber Mittag sind dort Ge-
schiftsleute in Anzug und Krawatte,
Arbeiter und Schiiler anzutreffen. «Wir
wollten keine bestimmte Kunden-
gruppe ansprechen.» Trotzdem ist die
Aktion erfolgreich: «Wir haben ge-
merkt, dass seit Beginn unseres Ange-
bots etwa ein Drittel neue Géste kom-
men», beobachtet Schiipfer.

AUF GUNSTIGE
PRODUKTE SETZEN

Das «Rezessionsmenu» besteht aus
einer Portion Spaghetti mit wahlweise
einer von vier Saucen, einem griinen
Salat und drei Dezilitern Limonade —
das Ganze kostet zwolf Franken. Es
wiirden dieselben Produkte verwendet
wie fiir die iibrigen Menus, meint
Schiipfer: «Die Grundprodukte sind al-
le giinstig, die Spaghettisaucen sind
dieselben wie auf einer normalen Por-
tion Teigwaren.» In der «Borse» ist man
sich bewusst, dass dieses preiswerte
Angebot ein zweischneidiges Schwert
ist: Obwohl die Qualitit mit dem Preis
nicht abnimmt, konnten die Konsu-
menten denken, dass preiswerte Ange-
bote qualitativ schlechter sind als die
Standardmenus.

RECHNUNG MUSS
SICH LOHNEN

Probleme anderer Art sieht Kurt
Imhof, Direktor der Hotelfachschule
Luzern: «Es ist geféhrlich, ein generel-
les Preisdumping zu betreiben. Dies
kénnte zu einer Negativspirale fithren,
indem die einzelnen Restaurantbe-
treiber versuchen, sich gegenseitig zu
unterbieten.» Imhof spricht sowieso
lieber von einer Stagnation in der
Wirtschaft und nicht von Rezession.
Dass aber der Markt das Kaufverhal-
ten bestimmt, ist unbestreitbar, und
Imhof ist mit Betrieben, die ihr Ange-
bot marktkonform verkaufen, einver-
standen. Es gebe durchaus Produkte,
die sehr preiswert eingekauft werden
kénnten. Dass man daraus ein giinsti-
ges Gericht zubereite und damit Ge-
winn erziele, sei fiir die einzelnen

Foto: Christian Meyer

DEN FRANKEN ZWEIMAL UMDREHEN

Viele Kunden beginnen zu sparen - die Wirte reagieren unterschiedlich.

Gaststitten erfreulich. «Die Rechnung
muss aber gut kalkuliert sein, damit
sie aufgeht, und der Betrieb tatséich-
lich noch am Billigangebot verdient»,
gibtImhof zu bedenken. Gleicher Mei-
nung ist Klaus Kiinzli, Zentralprisi-
dent Gastrosuisse. Er ist der Ansicht,
preiswerte Aktionen sollten zeitlich
begrenzt sein und dies den Kunden
auch so kommuniziert werden. Wich-
tig sei auch, dass der Verkaufspreis mit
der erbrachten Leistung tibereinstim-
me. «Die Dienstleistung eines Restau-
rants ist nicht minder zu bewerten als
das kulinarische Angebot, und das
muss ins Bewusstsein der Giste gelan-
gen.»

PREISWERTES KONTRA
FASTFOOD

Statt eine Kostenstelle isoliert zu
betrachten, rit er, die Kostenstruktur
des Betriebs insgesamt zu iiberpriifen.
Denn oft kénnten Ausgaben optimiert
werden, so zum Beispiel bei den Ener-
giekosten oder der Werbung: «In der
heutigen Situation sind eine sorgfilti-
ge Kalkulation der Ausgaben und eine
gute Arbeitsplanung  unerlisslich,
wenn ein Betrieb rentieren soll.»
Manchmal miisse man iiber seinen ei-
genen Schatten springen und bei-
spielsweise die Offnungszeiten der

neuen Situation anpassen: «Es bringt
nicht viel, wenn ein Restaurant nach-
mittags geoffnet ist, obwohl nur sehr
wenig konsumiert wird», so Kiinzli.
Ebenfalls auf die schlechte Wirt-
schaftslage stellt sich das Basler Re-
staurant «Teufelhof» ein. Es bedient
Giste der gehobenen Kategorie und
kann auf treue Kundschaft zihlen, die
bereit ist, ein bisschen mehr fiir gutes
Essen auszugeben. Aber auch hier

spiirt das Wirtepaar Monica und Do-
minique Thommy-Kneschaurek, dass
der Kunde nicht mehr so tief in die Ta-
sche greifen mochte. «Vor allem iiber
den Mittag muss es auch schnell ge-
hen, die Leute wollen nicht mehr als
eine Stunde fiir das Mittagessen in-
vestieren», erzédhlt Monica Thommy.
Diese schnelle Verpflegung sei mit ei-
nem teuren A-la-carte-Service nicht
moglich und auch nicht erwiinscht.

Aus diesem GrL'md fiihrte das Restau-
rant letztes Jahr ein Mittagstisch-Me-
nu ein. Fiir 24 Franken erhilt der Kun-
de dort ein frisch zubereitetes Gericht
mit gemischtem Salat, Fleisch oder
Fisch und Gemiise. Uber Mittag besu-
chen nun auch Geschiftsleute aus
dem Quartier das Restaurant und be-
stellen das Mittagsmenu, wihrend-
dem sie frither gar nicht ins Lokal ka-
men oder sich mit einem Stiick Ku-
chen aus dem Café begniigten. Die bis-
her positive Bilanz motivierte den
«Teufelhof», das Angebot weiterzu-
fiihren.

MIT OPTIMISMUS
UBERLEBEN

Michele Casale, Besitzer des Res-
taurants Birchegg in Oerlikon, reagier-
te anders: Er setzt auf effiziente
Arbeitsabldufe: «Frither waren wir zu
sechst, heute sind wir noch vier. Drei
in der Kiiche und ich an der Front. Ich
mache alles, Servieren, Putzen, Buch-
haltung - man muss die Arbeit gut
organisieren und sich nicht scheuen,
selbst Hand anzulegen, dann geht's
auch mit weniger Leuten.» Hingegen
wolle er sich bei der Produktqualitét
nicht einschrinken. Das Geld, das
man beim Personal und mit Eigen-
einkauf sparen konne, sei enorm.
Damit der 50-Platz-Betrieb mit Gar-
tenterrasse von nur einer Person
bedient werden kann, sind die Ab-
ldaufe moglichst einfach gestaltet. Es
gibt keine Speisekarte - die Suppe
kommt gleich bei Ankunft und der
Chef setzt miindlich dariiber ins Bild,
wie das Menu aussieht. Fiir 30 bis 40
Franken erhilt man im «Birchegg»
iiber Mittag Suppe, Salat, Hauptgang
mit oder ohne Fleisch, Dessert, Kaffee
und Mineralwasser. Casale hat beob-
achtet, dass «die Géste frither zwei- bis
dreimal im Monat in sein Lokal ka-
men, heute kommen sie weniger hiu-
fig. Doch er hat keine Angst ums Ge-
schift, er lebt von Stammkundschaft
und ist tiberzeugt, dass mit Einsatz
und Optimismus auch schwierige Zei-
ten gemeistert werden kénnen. «Es
wird wieder besser», lautet darum sein
Credo.

Die Gaste werden kritischer und anspruchsvoller

«Das Thema des preiswerten Verpfle-
gungsangebots wird uns Iéngerfristig
beschdftigen», ist Daniel Ingold iber-
zeugt. Er arbeitet als Co-Direktor in der
Marketingold AG in Miinsingen, die Stu-
dien und Beratungen fiir die Gastrono-
mie durchfiihrt. Es gebe zwei Griinde,
warum die Gdste beim Essen sparten,
fiihrt er weiter aus: «m Vordergrund
steht die unsichere wirtschaftliche Si-
tuation, auf die fast schon panikartig
reagiert wird.» Langfristig sei es aber ei-
ne kulturelle Entwicklung, die sich auf
die Restaurantpreise auswirke.
Auswirts zu essen sej heute zu et-
was Banalem geworden. Friiher hatte
das Essen im Restaurant festlichen
Charakter. Heute haben viele keine

Zeit mehr, (iber Mittag nach Hause zu
gehen, weshalb sie ins Restaurant aus-
weichen. «Das Essen dort wird zu etwas
Gewéhnlichem, darf weder viel Zeit,
noch viel Geld kosten. Diese Entvwck—

«Wenn jeden Tag ein einziges neues
Menu, wahlweise mit oder ohne
Fleisch, serviert wird, entspricht das viel
mehr den Bediirfnissen der Kunden als
d/e aufwéndige und teure zwilfseitige

lung wird noch ) Prop

Ingold. Der Prozess kénne nicht mit ei-

ner voribergehenden Aktlon wie dem
£

te, fiihrt Ingold seine Um-
struktunerungs:deen aus.
Nicht alle Restaurants jedoch

wer-
den glaubter. DasAngebat miisse sich
vielmehr den Bediirfnissen der Konsu-
menten anpassen, das heisst preiswer-
ter werden. Damit daraus noch Gewinn
gezogen werden kann, seien die Loka-
le gezwungen, ihre Betriebsabléiufe
umzudisponieren. Auch sei heutzutage
keine grosse Auswahl mehr erwiinscht,
sondern Frische und Abwechslung.

schnell und giinstig sein, das
miisse ins Konzept der Gaststdtte pas-
sen. «Die Restaurants, wo das Essen
zum Erlebnis wird, gibt es nach wie
vor, sagt Ingold. Aber auch dort sei die
Preissensibilitdt der Gdste sehr hoch. In
solchen Lokalen sei man bereit, viel
Geld fiir ein Menu auszugeben, werde
aber mit der Héhe des Preises auch an-
spruchsvoller. JUK



Befiirworter und Gegner eines ge-
setzlich erlassenen Rauchverbots in
offentlichen Rdumen vertreten ihre
entgegengesetzten Meinungen immer
engagierter. Jedes Mal wenn ein Me-
dium das umstrittene Thema aufgreift,
flackert der seit Jahren um den blauen
Dunst mottende Streit stirker auf. Der
am 23. Januar 2003 in der hotel+touris-
mus revue erschienene Artikel «Soll
das Paffen im Restaurant vollumfing-
lich verboten werden?» mobilisierte
unter anderem Urs-B. Hauser vom
Hotel Belvedere in Grindelwald zu
einer Stellungnahme.

POSITIVE ERFAHRUNGEN
MIT RAUCHVERBOT

«Wir haben in unserem Betrieb das
Ratichverbot eingefiihrt und erhalten
téglich viele Komplimente — sogar
von Rauchern», schrieb Hauser an
hotelleriesuisse-Direktor Christoph
Juen. Natiirlich gebe es auch verérger-
te Giste und solche, die das Hotel ver-
lassen. Dennoch glaube er, mit dem
Verbot eine positive Massnahme ge-
troffen zu haben. Raucher seien
nimlich nur in Ausnahmefillen riick-
sichtsvoll: Sie ziindeten ohne Riick-
sicht auf an Nebentischen noch essen-
de Giste eine Zigarette, Pfeife oder
Zigarre an, sobald sie selber das Essen
beendet hitten. Passiere ihm irgend-
wo als Gast das Gleiche, verlasse er das
betreffende Lokal. Und seine Zeche
bezahle er nur dort, wo er in rauch-
freier Luft essen konne. Weiter weist
Hauser darauf hin, wie schwierig es ist,

Professionelle Schmutzabwehr mit Coral

lle, die ein Hotel oder Res-
taurant betreten, tragen
Schmutz und Nisse in das
Objekt hinein. Dadurch
werden nicht nur die Innenbeldge
verschmutzt und deren Erschei-
nungsbild beeintrichtigt, sondern
auch ihre Abnutzung beschleunigt,
was dazu fiihrt, dass sie vorzeitig er-
neuert werden miissen, ob es sich

Mit der p llen Schmutzab

schén, sauber und sicher.
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BLAUER DUNST / Mit Verve vertreten die beiden Lager — Raucher und Nichtraucher — ihre Standpunkte in der Diskussion
um ein generelles Rauchverbot in Restaurants. Doch kreative Losungen bringen mehr als Vorschriften. neowic scuarre

Rauchen: Patentlésungen gibt es keine

Foto: Christian Meyer

Starke Raucher hinterlassen im Hotelzimmer Gestank, der oft tagelang anhdlt.

Kleider vom unangenehmen, in ver-
rducherten Lokalen eingefangenen
Geruch zu befreien. Und er drgert sich
iiber «den fiirchterlichen Gestank»,
den Raucher in Hotelzimmern hinter-
lassen. Oft vergingen Tage, bis der
Geruch von abgestandenem Rauch
aus Teppichen und Vorhingen ge-
wichen sei: Tage, wihrend denen

Fiir den ersten Eindruck beim Betreten eines Hotels oder
Restaurants spielen dsthetische, sichere und funktionelle
Bodenbeliige eine entscheidende Rolle. Damit die Boden-
beliige lange schin, sauber und sicher bleiben, bietet Coral
mit seinem Sauberlauf-System professionelle Bodenlosungen.

nun um textile Belédge, Parkett, Kunst-
stoff oder Stein handelt. Das Coral-
Sauberlauf-System bietet wirksamen
Schutz fiir alle Fussbodenbelédge. Es
féngt eingetretenen Schmutz und ein-
gedrungene Feuchtigkeit ab, senkt die
Reinigungskosten erheblich und er-
hoht die Lebensdauer der nachfol-
genden Fussbodenbelige wesentlich.
Zudem werden mit geeigneten Sau-

von Coral bleiben Bodenbelége ldnger

die betroffenen Zimmer nicht mit
neuen Gisten belegt werden konnten.

Zéhle man die Kosten fiir Reini-
gungen und Reparaturen zufolge von
Brandléchern sowie die Buchungsver-
luste zusammen, entstdnden in Hotels
jahrlich Schédden in der Hohe von Tau-
senden von Franken. Die Zeit sei ge-
kommen, der Qualmerei auch in der

berlaufzonen Unfille verhindert und
die Trittsicherheit erhoht. Dank ge-
zielter Aufnahme von Schmutz und
Feuchtigkeit verringert sich namlich
die Gefahr des Ausrutschens und
Stiirzens auf glatten Beldgen.

CORAL, DIE LOSUNG FUR
SCHONE UND SICHERE BODEN

Coral Duo ist eine besonders effektive
Sauberlauflosung, wenn es darum
geht, feine Staubpartikel, Grob-
schmutz und viel Nasse aufzuneh-
men, die mit den ersten Schritten ins
Hotel oder Restaurant getragen wer-
den. Darum ist Coral Duo die ideale
Losung, wenn der Eingangsbereich
nur fiir ein raumsparendes Sauber-
lauf-System Platz bietet. Die Kombi-
nation verschiedener Funktionsstrei-
fen  bewirkt einen optimalen
Schmutzabrieb sowie eine exzellente
Feuchtigkeitsaufnahme. Coral Duo
présentiert sich in acht attraktiven
Farben. Coral Brushist speziell fiir Be-
reiche mit hohem Schmutzaufkom-
men entwickelt worden und ist dort
genau richtig, wo Verunreinigungen
durch hereingetretenen Grob- und
Feinschmutz sowie Nésse entstehen.
Diese werden abgehalten und der
Staubanfall eingeschriankt, wodurch
andere Fussbodenbeldge im Objekt
sauber gehalten werden. Neben sei-
nen hervorragenden praktischen Ge-
brauchseigenschaften ldsst sich Coral
Brush auch mit der vorhandenen In-
nenausstattung  koordinieren und
sorgt fiir ein angenehmes Erschei-
nungsbild. Seine drei zur Auswahl ste-
henden Dessins und die breite Farb-
palette mit 24 modernen Farbstellun-
gen tragen den aktuellen Trends der

Schweiz den Kampf anzusagen, for-
dert Hauser. Allerdings nicht radikal,
indem fiir Nikotinliebhaber Rauchzo-
nen einzurichten seien. Er habe in sei-
nem Hotel an der Decke iiber der Bar
ein speziell leistungsfahiges Reini-
gungsgerdt montieren lassen. So
konnten Raucher an der Bar genuss-
voll rauchen, ohne die nichtrauchen-
den Géste zu verdrgern.

Der Nichtraucher Christoph Juen
stellt richtig: «Jeder Hotelier und jeder

Restaurant-Besitzer soll selber ent-
scheiden, wie er es haben will und
welche Konzepte er realisieren kann.»
Ablehnen wiirde er lediglich ein staat-
liches Rauchverbot. Die staatliche
Regulierungsdichte sei bereits ins
schier ~ Unermessliche  gestiegen.
Wiirde der Staat zu Hilfe gerufen,
miisste dieser Kontrollen einfiihren.
Dies wire nicht kostenlos, und der Fis-
kus wiirde weiterhin an der Steuer-
schraube drehen.

Hohe Summen von

«Wissen Sie eigentlich, dass die Tole-
ranzkampagne» von Gastrosuisse und
die damalige Umfrage bei Rauchern
und Nichtrauchern von der Tabak-
lobby unterstiitzt wurde?, fragt Bea-
trice Jost aus Wengi bei Frutigen in
einem Leserbrief; «Klar, dass so nichts
gedindert, sondern versucht wird, das
Rauchen in éffentlichen Réumen noch
viele Jahre lang erlaubt zu lassen.»
Noch deutlicher dussert sich der
Prdsident der Stiftung pro aere, Jiirg
Hurter: «Die schweizerische Zigaret-
tenindustrie zahlt Gastrosuisse hohe
Summen, damit diese ehrliche und
effiziente Massnahmen gegen das
Passivrauchen in Restaurants ver-
hindert.»

Dazu Klaus Kiinzli, Zentralprdsi-
dent von Gastrosuisse: «Pro aere ver-
sucht, die vom Gastgewerbe gut auf-
gebaute Aktion <Toleranz und Lebens-
freude; zu diskreditieren: Verschwi-

der Tabaklobby?

rungstheorien wurden in die Welt ge-
setzt.» Fakt sei, dass der Wirteverband
fiir diese aufwdndige Aktion auf die
Unterstiitzung Dritter angewiesen ge-
wesen sei. Leider habe das Bundes-
amt fiir Gesundheit die Grundsdtze
der Toleranz in Frage gestellt und da-
mit eine Zusammenarbeit verunmég-
licht. Tatséichlich unterstiitze die Ziga-
rettenindustrie die Aktion und ent-
schaddige die Eigenleistungen von
Gastrosuisse zu einem kleinen Teil.
Der jihrliche Betrag von 25 000 Fran-
ken decke jedoch den Aufwand des
Verbandes in dieser Angelegenheit
bei weitem nicht. Von einer hohen
Summe zugunsten von Massnahmen
des Gastgewerbes zu sprechen, sei
reinste Deformation und grenze an
Verleumdung. Gastrosuisse sei mit
seinen (ber 20000 Mitgliedern und
einem Budget von 18 Millionen Fran-
ken fiir niemanden kéuflich. HS -

P

Coral Luxe verleiht Interieurs ein g

Objektgestaltung mit Naturstein, Holz
und elastischen Bodenbeldgen Rech-
nung. Coral Brush FR entspricht
den Feuersicherungsanforderungen
offentlicher Gebéude und ist somit fiir
grossflachige Losungen bestens ge-
eignet. Coral Luxe nimmt nicht nur
Feuchtigkeit und Strassenschmutz
auf, sondern verleiht durch sein ele-

und eleg Erscheinung

gantes Erscheinungsbild Eingangs-
und Empfangsbereichen mit leichtem
bis mittelstarkem Laufverkehr ein
gehobenes und elegantes Aussehen.
Zur Auswahl stehen acht Farbstellun-
gen. Die Verwendung von exklusiven
Garnen garantiert bei sachgemisser
Pflege ein dauerhaft elegantes Aus-
sehen.




furchtbar kalt

Angebot giiltig vom 3. b




GASTRONOMIE

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 9 / 27. FEBRUAR 2003

PARIS / «Gault Millau» vergibt erstmals die Bestnote 20/20

Maximalnote fiir Marc Veyrat

Marc Veyrat, 53, franzosischer
Meisterkoch, der weltweit als
«Kiichen-Botaniker», «Kriduter-
Papst» oder gar «Ausserirdi-
scher am Herd» gefeiert wird, ist
im Restaurantfijhrter «Gault
Millau» mit dem zuvor noch nie
erreichten  Punktemaximum
20/20 ausgezeichnet worden.
Im Winter leitet der «<Mann mit
dem Schiferhut» die «Ferme de
mon Pére» im Skiresort Megeve,
in der Sommersaison «LAuber-
ge de I'Eridan» in Annecy. MJP

Mehr Most und
Grundstoffe

Thurella. Die Thurella AG mit
Sitz in Egnach TG konnte den
Gesamtumsatz 2002 um 11,4
Prozent auf iiber 94 Millionen
Franken steigern. Die Sparte
Getrinke (Rittergold, Obi-Ap-
felsaft) weist ein Umsatzplus
von 4,9 Prozent, die Sparte
Agroservice (Futtermittel,
Diinger, Pflanzenschutz usw.)
11,7 Prozent und die Sparte
Grundstoffe auf Grund der er-
hohten Nachfrage gar einen
Umsatzzuwachs von 21,9 Pro-
zent aus. CM

KOPENHAGEN / Carlsberg verzeichnet Aufwértstrend

Steigende Bierverkdufe

Der didnische Brauereikonzern
Carlsberg hat im vergangenen
Jahr mehr Bier verkauft und sei-
nen Gewinn um 15 Prozent auf
rund 645 Millionen Franken ge-
steigert. Der = Gesamtumsatz
stieg um 3 Prozent. Gemiss Mit-
teilung verzeichneten die dani-
schen Bierbrauer im weltweiten
Kerngeschift mit Bier eine Ab-
satzzunahme um 17 Prozent auf
78,6 Mio. Hektoliter. Deutliche
Resultatsverbesserungen wur-
den in Europa erzielt. Wihrend

in Ddnemark der Bierkonsum in
denletzten Jahren zuriickgegan-
gen ist und 2002 stagnierte, no-
tierte das Unternehmen welt-
weit einen anhaltenden Auf-
wirtstrend, allerdings mit star-
ken regionalen Unterschieden.
Carlsberg ist der zweitgrosste
Brauereikonzern Europas nach
Heineken in den Niederlanden.
Zur Carlsberg-Gruppe gehoren
auch die Schweizer Traditions-
brauereien”  Feldschlésschen
und Cardinal. MJP

LEAP KHENG LY / Als mittelloser Fliichtling hat Leap Kheng Ly zusammen mit drei Briidern in der Schweiz ein Gastro-Imperium
aufgebaut. Die Ly-Gruppe betreibt zurzeit siebzehn China- und Thai-Restaurantbetriebe. Die Expansion geht weiter. nerca wienrper

«Unsere Visionen vom eigenen Restaurant
nahm lange Zeit niemand ernst»

Nicht zu viel Lirm um-seine Person
machen, findet der 39-jahrige, in Kam-
bodscha aufgewachsene Chinese Leap
Keng Ly, denn schliesslich hitten alle
vier Briider, die in der Schweiz leben
und auch nach Jahren noch gemein-
sam durch dick und diinn gehen, zu
dem Erfolg des Unternehmens beige-

Portrait

tragen. Daher eigentlich kein Wunder,
dass er nicht alleine fotografiert wer-
den will. Das Treffen fand nach einigen
Telefon- und Faxanfragen im ersten,
vor knapp 16 Jahren eroffneten Suan-
Long-Restaurant an der Klosbach-/
Neptunstrasse in Ziirich statt. Dem
Mitbesitzer von demnéchst 20 Gastro-
betrieben in der Schweiz sieht man
keine Miidigkeit an, auch nicht, dass
seine Arbeitswoche meistens sieben
Tage zéhlt und das seit 20 Jahren. Wer
einen gestressten Manager in dunkel-
blauem Einreiher erwartet hitte, sieht
sich getduscht: In Jeans und einem
dicken winterweissen Rollkragenpull-
over wirkt der grosse, schlanke Leap
Kheng Ly vital und sportlich.

«EINE LANGE
GESCHICHTE...»

«Es ist eine lange Geschichte, tiber
die ich schon lingst einmal ein Buch
schreiben wollte», lichelt Leap Kheng.
Darin sollte stehen, wie er bei seinen El-
tern als Chinese in Kambodscha auf-
wuchs, wo die Familie mehrere Ge-
schifte besass und die Kinder eine pri-
vilegierte Ausbildung in franzésischen
Privatschulen genossen. Das schon Jah-
re dauernde zermiirbende Pol-Pot-
Regime gab den Ausschlag fiir Leap
Kheng’s abenteuerliche Flucht. Zusam-
men mit seinem Onkel kam der damals
17-Jdhrige teilweise auf dem Velo in ein
thailindisches Fliichtlingslager. Die
Briider und eine Schwester folgten et-
was spiter. Ihr urspriingliches Ziel war
Frankreich, wo Verwandte lebten.

VOM FLUCHTLING ZUM
GASTRO-UNTERNEHMER

Doch reiste die Familie auf Anraten
von Lager-Arzten des Roten Kreuzes in
die Schweiz, wo sie 1980 vollig mittel-
los eintraf. Leap Kheng wurde von der
Gemeinde Griiningen aufgenommen.
Es folgten harte Jahre. Den urspriingli-
chenTraum vom Medizinstudium sich
musste Leap Kheng aus dem Kopf
schlagen. Die Realitit sah anders aus:
Intensiver Deutschkurs, ein Job als

Hilfsschreiner und spiter als Hilfspfle- -

ger in einem Altersheim. «Gerade als
ich eine Lehre als Krankenpfleger be-
ginnen wollte, holte mich mein élterer

i

Gemeinsam Verantwortung tragen: Hintere Reihe v.Ln.r. der jiingste Bruder Leap Roth Ly, Choen Ly, Leap Kheng Ly und Leap

Meng Ly (der dlteste der Ly-Briider), der Bruder rechts im Bild lebt in Frankreich. Im Vordergrund die Eltern.

Bruder Leap Meng ins Gastgewerbe»,
erinnert er sich. Die Trainee-Ausbil-
dung in Warenkontrolle, Stewairding
und Service in einem Movenpick-
Restaurant brachte die Wende. Mit 700
Franken Monatslohn, von dem eisern
gespart wurde, und harter Siebentage-
woche-Arbeit erméglichte sich Leap -
Kheng die Ausbildung an der Wirte-
fachschule, die damals 4500 Franken
kostete. Als erster Chinese schloss er
erfolgreich ab.

Bruder Leap Meng arbeitete zu die-
ser Zeit als Kiichenbursche und Hilfs-
koch. «Unsere Visionen vom eigenen
Restaurant nahm lange Zeit niemand

ernst. Bis unser Traum nach einjihri-
ger Suche und vielen Absagen mit der
Er6ffnung des Suan Long an der Klos-
bach-/Neptunstrasse im September
1987, 7 Jahre nach der Flucht aus Kam-
bodscha, Wirklichkeit wurde».

NACH SIEBEN JAHREN:
«A DREAM COMES TRUE»

Leap Kheng war damals knapp 24
Jahre alt. Und das alles ohne Bankkre-
dite, mit Disziplin und Sparsamkeit
der beiden Ly-Briider, die auch am Wo-
chenende einen Marktstand mit Friih-
lingsrollen betrieben und praktisch

Organigramm der Ly-Gruppe

Im Organigramm der Ly-Gruppe be-
finden sich unter der Obhut der Mut-
tergesellschaft Chuan Li AG Zug zehn
Unternehmen in den Bereichen Im-

mobilien, Liegenschaften, Restau-
rants sowie Nahrungsmittel- und Bie-
rimport:

Chuan Li Immobilien AG Zug
Chuan Li Liegenschaften AG Zug
Suan Long Zug AG Zug

Suan Long Vegi AG Ziirich

Suan Long Uster AG, Uster

Suan Long Neptun AG Ziirich
Suan Long Enge AG Ziirich

Suan Long Stadttor AG Winterthur

Oriental Pearl AG Ziirich
Chuan Li Gastro AG Zug

Die Unternehmen befinden sich
2zu je 25% im Besitz der vier Briider.

Die Brider Leap Kheng und Leap
Meng sind zu je 50% beteiligt an fol-
genden Ziircher Betrieben:

Suan Long Neptunstrasse, Witiko-
nerstrasse, Halle/Museumsstrasse im
Hauptbahnhof, Stadelhoferstrasse 22,
Langstrasse, Selnaustrasse, Stadelho-
ferstrasse 8, Birmensdorferstrasse,
Bahnhofpassage sowie Kirchgasse
Kloten und Hauptbahnhof Bern. Mip

rund um die Uhr schufteten. Spdter
kamen die jiingeren Briider Leap Roth
und Leap Choen dazu. Bis zur Eroff-
nung des zweiten «Suan Long» an der
Witikonerstrasse in Ziirich? sollten
noch fast drei Jahre verstreichen.

Seither vergeht fast kein Jahr ohne
Neueréffnungen: Ziirich, Kloten, Zug,
Winterthur, Baar und zuletzt im De-
zember 2002 innerhalb des Food-
courts im Sous-Sol des Berner Bahn-
hofs. Zu den derzeit 17 Betrieben sol-
len im Laufe dieses Jahres noch drei
«Suan Long» hinzukommen: In Uster,
Frauenfeld und Zug. Uster ist das bis-
her ambitioseste Projekt «und eigent-
lich mein Kind», gesteht Leap Kheng.
Es handelt sich um eine kiirzlich von
Leap Kheng und Leap Meng gekaufte
Liegenschaft im Zentrum von Uster,
die derzeit umgebaut wird, mit Woh-
nungen, Biiros bzw. Arztpraxen — und
einem «Suan-Long»-Restaurant im
Erdgeschoss. Die Eroffnung ist fiir En-
de Dezember vorgesehen.

BALD UBER 180
MITARBEITENDE

Die meisten Betriebe werden als
China- bzw. Thai-Restaurant mit Take-
away gefiihrt. Reine Take-aways sind
die beiden «Suan Long» im Haupt-
bahnhof Ziirich und das neue Zuger
Lokal. Hinter den einzelnen Betrieben
stehenin erster Linie die Betreiber Ly &

Ly mit Leap Khengund Leap Meng. Zur
Ly-Gruppe gehdoren die Suan Long Zug
AG, Zug, die Suan Long Stadttor AG,
Winterthur, Suan Long Enge AG Ziirich
und die Chuan Li Gastro AG in Zug. Die
vier Ly-Briider sind regelmdssig auf
Tour, um ihre Restaurants zu besu-
chen. Jedes Lokal hat einen Kiichen-
chef und einen Chef de Service. Der-
zeit zdhlt die Ly-Gruppe 170 Mitarbei-
ter auf ihrer Payroll - manche davon
sind schon 15 Jahre an Bord.

Ende des Jahres werden es mehrals
180 sein. Es gibt keine zentrale Fabri-
kation, alles wird vor Ort von aus-
schliesslich chinesischen Kéchen in
einer offenen Kiiche authentisch und
frisch a la minute hergestellt. Ausnah-
me sind Friithlingsrollen und Sushi: Sie
stammen aus eigener Manufaktur in
Ziirich-Witikon.

AUCH CATERING UND
VERANSTALTUNGEN

Auch sonst sind die Ly-Briider sehr
umtriebig: an Grossanldssen wie dem
Ziircher Seenachtsfest oder als Caterer
mit dem eigenem Personal an grossen
Events mit bis zu 400 Personen. Schon
bei der Chinagarten-Er6ffnung 1993 in
Ziirich wurden sie von Stadtrat Tho-
mas Wagner fiir die Bewirtung der chi-
nesischen und Schweizer Giste ange-
fragt und seither bestehen auch sehr
gute Kontakte zwischen Delegationen
aus China und den Briidern Ly. Je nach
Standort und Restauraunt-Typ unter-
scheidet sich auch der Gistemix:
Schiiler, Touristen aus Europa, Asien
und den USA, Normalos, CEOs,
Sportsgrossen und Sternchen machen
den Reiz aus.

Dass ein kleines Imperium derart
kontinuierlich {iber Jahre wichst und
funktioniert, ist das Resultat harter Ar-
beit der Briider Ly - und das an sieben
Tagen in der Woche - seit Jahren. «Wir
tragen gemeinsam die Verantwortung
und wollen zusammenhalten», be-
stitigt Leap Kheng: «Gemeinsam dis-
kutieren wir offen iiber Konzepte und
die Organisation, bis wir die beste L6-
sung finden.»

Zur Person

Name: Leap Kheng Ly

Beruf: Gastrounternehmer

Geburtstag: 10.11.1963

Zivilstand: verheiratet, 2 Téchter von 2

und 4 Jahren

Wohnort: Ziirich

Lieblingsessen: Asiatisch, manchmal

Italienisch und Schweizerisch

Lieblingsgetrédnk: das eigene impor-

tierte Bier, ein gutes Glas Bordeaux
Der dltere Bruder und engster

Partner Leap Meng Ly ist am 9.12.1953

geboren. Zur Ly-Gruppe gehéren eben-

falls die Briider Leap Roth und Leap

Choen. MIP



TEPPICHE / Fachgerechtes
Reinigen verldngert
Lebensdauer

Jetzt Salz-
riickstande
entfernen

Teppiche, Briicken und Liufer haben
wihrend der kalten Jahreszeit gelitten
und brauchen im Rahmen des Friih-
jahrsputzes dringend eine Pflegebe-
handlung. Einfaches Staubsaugen hilft
dabei aber oftmals nicht, denn Salz-
und Schmutzriickstiande aus Schuhen
dringen tief in den Webflor ein.

ROLLSPLITT
ZERSTORT FASERN

Die sandigen und scharfkantigen
Teilchen (u.a. Rollsplitt) zerstéren die
Fasern bei jedem Schritt, und in Ver-
bindung mit Feuchtigkeit kann der
Teppich sogar von Schimmel befallen
werden. Auf keinen Fall sollte man
beim Frithjahrsputz aber zum Tep-
pichklopfer greifen. Denn jede dieser
rohen Behandlungen verkiirzt das Le-
ben eines Teppichs erheblich. Auch
von im Handel erhiltlichen Sprays
und Schdumen sollte man die Finger
lassen. Die notwendige Biirstenmas-
sage des Teppichs treibt Schmutzparti-
kel nur noch tiefer in das Material und
sorgt bestenfalls fiir einen optischen
Erfolg. Das Problem ist jedoch nicht
behoben, und im ungiinstigsten Falle
kénnen sogar die Farben des Teppichs
in Mitlei-denschaft gezogen werden.

Besonders bei wertvollen Exem-
plaren wie Orient-, Tibet- oder Berber-
teppichen sollte man daher keine
Kompromisse eingehen und sie nur
Fachleuten anvertrauen. Die Schulung
der Mitarbeiter im Hotel durch Ex-
perten gewdhrleistet einen optimalen
Werterhalt und hygienische Sauber-
keit. Fachleute gehen so vor: Der
Teppich wird griindlich gewaschen,
wobei die = Schmutzpartikel unter
Einwirkung biologisch - abbaubarer
Wollwaschmittel behutsam entfernt
werden. Der gereinigte Teppich wird
anschliessend griindlich gespiilt und
stufenweise entwissert. Nach einer
Warmlufttrocknung bei mindestens
30°Ckann er noch mit einer speziellen
Faserbeschichtung versehen werden,
die vor erneuter Verschmutzung
schiitzt. CM

www.efit-textilpflege.de

PRIX PEGASUS/ Energle
Schweiz und Sun 21 lancieren
Mobilitétspreis

100 000
Franken zu
gewinnen

Energie Schweiz und Sun 21 lancieren
erstmals den «prix pegasus». Mit der
Preissumme von 100000 Franken
wollen die beiden Organisationen die
beste Idee fiir nachhaltige Mobilitit
auszeichnen und ihre Umsetzung for-
dern.

Es brauche viele kleine Schritte
und ein paar Wiirfe, um die Verkehrs-
probleme (Klimaverdnderung, Res-
sourcenverbrauch, Emissionen) in der
Schweiz zu lésen, schreiben die Or-
ganisatoren in einer Pressemitteilung.
Auf der Fahrt in eine nachhaltige
Zukunft sei im Mobilitétsbereich das
grosste Potenzial fiir Verbesserungen
Zu orten. Darum engagieren sich
Energie Schweiz und Sun 21 fiir dieses
Thema und setzen dabei auf ein spe-
zielles Pferd - den «prix pegasus».

Die nominierten Ideen und das
preisgekrénte Projekt sollen im Rah-
men des «6. Internationalen Energie-
forum Sun 21» in Basel am 26. Juni
2003 einer breiten Offentlichkeit vor-
gestellt werden. Eingabeschluss ist der
19. April 2003 CM

Informationen: www.prixpegasus.ch

TECHNIK

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 9 / 27. FEBRUAR 2003

SCHALLSCHUTZ / Ldrm ist unerwtinscht — besonders in Hotels. Baulicher Larmschutz hilft, Aussenschall,
Luft- und Trittschall sowie haustechnische Gerdusche in den Griff zu bekommen. evias kopr

Dem Larm keine Chance lassen

Apartmenthduser und Hotels vereinen
fiir kurze Zeit Menschen mit ganz
unterschiedlichen Erwartungen unter
einem Dach. Ob sich die bunte Schar
der Giste wohl fiihlt, héngt in hohem
Mass davon ab, ob es gelingt, den viel-
féltigen Bediirfnissen Raum zu lassen
und Reibungen zu vermeiden. Be-
sonders sensibel reagieren Giste auf
Schall. Doch der Geschéftsmann, der
zu einem wichtigen Seminar anreist,
die Jugendlichen, die sich gut gelaunt
ins Nachtleben stiirzen, und die frisch
verliebten Stadtebummler ldrmen und
ruhen zu unterschiedlichen Tages-
und Nachtzeiten. Tiirenschlagen,
Schwatzen und Telefonieren, rennen-
de Kinder, Fernsehen, Musik, der
néchtliche Gebrauch von Duschen
und Toiletten, Schuhgeklapper auf
Treppen und Korridoren, aber auch
lautes Geléchter werden deshalb ohne
bauliche Vorsorge rasch zum Problem.

AM BESTEN MIT LUFTUNG
KOMBINIEREN

Ahnlich wie Hygiene ist guter
Schallschutz nicht direkt wahr-
nehmbar, trigt aber entscheidend
zum Wohlbefinden der Giste bei.
Allerdings miissen die verschiedenen
Larmquellen separat angegangen
werden. Relativ unproblematisch ge-
staltet sich heute der Schutz gegen den
Krach von der Strasse. Moderne Ge-
béude und renovierte Fassaden ver-
fligen meist iiber eine gute Wirme-
isolation. Dazu gehéren hochdidm-
mende Fenster, deren Mehrfach-
verglasung auch den Strassenldrm
draussen hilt. Mit Dimmung allein
ldsst sich das Larmproblem jedoch
nichtin den Griffbekommen. So warnt
etwa Franz Beyeler, Geschiftsfiihrer
des Vereins Minergie, vor konzept-
losem Schallschutz: «Der Einbau von
teuren Schallisolationsfenstern lésst
die Frage der Frischluftzufuhr un-
geldst, was gern verschwiegen wird.»
Bleiben die schalldichten Fenster ge-
kippt, kommt mit der frischen Luft
auch der Lirm wieder herein. Spart
man sich hingegen das Liiften, dann
sammelt sich in den Rdumen Feuch-
tigkeit an — mit entsprechender Schim-
melbildung. Deshalb rit Pius Hiisser
von der EnergieSchweiz-Beratungs-
zentrale in Aarau, die Aussenddm-
mung mit einer mechanischen Kom-
fortliiftung zu kombinieren.

LUFTSCHALL
REFLEKTIEREN

Grosseres Kopfzerbrechen als der
Aussenschall bereitet jener Larm, der
im Hotel-Innern entsteht. Lautes
Sprechen und Fernsehen beispiels-
weise fiihren zu so genanntem Luft-
schall. Als Gegenmassnahme emp-
fiehlt sich eine bauliche Abkapselung,
die verhindert, dass sich der Lirm in
die Nebenzimmer und angrenzenden
Geschosse ausbreiten kann. Dies ldsst
sich mit schalldimmenden Winden,
Decken und Béden erreichen. So leiten
vor allem massive Baustoffe, die wie
Beton nur schwer in Schwingung ge-
raten, den Luftschall zum grésseren
Teil nicht weiter, wie der Akustiker
Markus Strobel von der Firma Plan-
team in Sempach erldutert.

Decken und Winde in Massivbau-
weise kénnen deshalb eine gute Luft-
schall-Barriere zu angrenzenden Ge-
bidudezellen bilden. Abkapselung ist
insbesondere fiir die hoteleigene Bar
und das Dancing unverzichtbar.

Schwieriger prisentiert sich die
Situation im Holzbau. «Mit einschali-
gen Holzkonstruktionen kénnen keine
geniigenden Schalldimmwerte erzielt
werden. Es sind zwangsldufig zwei-
und mehrschalige Strukturen nétig,
betont Strobel. Auf jeden Fall sollte ein
Hotelier, der die Schalldémmung ver-
bessern will, professionelle Hilfe in
Anspruch nehmen. Denn selbst fiir
erfahrene Baupraktiker bleibt Schall-
schutz oft riitselhaft. Fehler entstehen
haufig durch die Vernachldssigung von

er Poldervaart

Wohlbefinden der Géiste bei.

Schallnebenwegen  (Schalliibertra-
gung via Tiiren, Kanile, flankierende
Bauteile) oder durch mangelhafte
Konstruktionsaufbauten. So kann es
laut Strobel bei zu dicken Wand-
schalen, zu steifen Dammstoffen im
Hohlraum oder ungeniigenden Scha-
lenabstdnden zu Resonanzkoppelun-
gen kommen.

Angesichts solcher Schallschutz-
Fallen und oft unrealistischer Verspre-
chungen der Verkiufer pocht Frieder
Emrich von der Abteilung Akustik und
Larmbekdampfung der Empa in Dii-
bendorf auf Schriftlichkeit: «Man soll-
te auf alle Fille eine verbindliche Ver-
einbarung iiber den in Aussicht ge-

Ahnlich wie Hygiene ist guter Schallschutz im Hotel und Restaurant nicht direkt wahrnehmbar, tragt aber enlsche:dend zum

stellten Schallschutz treffen. Sonst be-

kommt man womgglich nur den un-
komfortablen Mindest-Schallschutz
nach SIA 181.»

SCHRILLEM GELACHTER
DIE SPITZE NEHMEN

Mit schallddmmenden Winden,
Bbden und Decken lésst sich zwar die
Ausbreitung von Luftschall ver-
hindern, doch fiihrt die starke Reflek-
tion des Lirms in Rdumen ohne
ddmpfendes Mobiliar zu Nachhall.

In Silen, Konferenzzimmern, Trep-
penhdusern und Restaurants stellt
sich dann rasch ein unangenehm ho-

her Larmpegel ein (Stimmengewirr),
mit dem Resultat, dass sich die Gaste
heiser reden. Akustisch harte Boden
aus Stein, Kacheln oder Parkett ver-
schirfen das Problem. Hier schaffen
Schlitz- und Lochabsorber an Decken
und Winden zuverléssig Abhilfe.

Bei diesen Schallschluckern han-
delt es sich um geschlitzte oder ge-
lochte Platten — meist aus Holz - in
Kombination mit einer porésen
Schicht, zum Beispiel einer Weichfa-
serplatte. Je grosser der Anteil der Luft-
schlitze an der Oberfliche, desto stir-
ker wirkt der Absorber im hohen Fre-
quenzbereich - sogar schrilles Gel4ch-
ter wird plétzlich ertréglich.

Gegen Trittschall und haustechnische Gerdusche im Hotel

Bei der Bekdmpfung des Trittschalls
steht die Abfederung im Vordergrund.
Da Trittschall im Innern von Bauteilen
durchs ganze Gebdude «anderty,
sollten  Schrittgerdusche schon im
Moment des Entstehens unterdruckt

Bodenbeldgen wie Parkett und Kera-
mik-Platten erhohte Schallschutzan-
forderungen erfiillt werden.» Etwas
anders sieht das Trittschallproblem auf
Treppen aus. Hier sind elastische
Lagerungen ndétig, die den ganzen

werden.
sind weiche Gehbelage die das
Schrittgerdusch schlucken.

Im Holzbau reichen Teppiche aller-
dings nicht aus. Laut Markus Strobel,
Akustiker bei der Firma Planteam in
Sempach, hat man vor allem mit Holz-
Beton- Verbundkanstrukt/onen und ei-
nem schwi Unterlagsb

Treppenlauf akustisch vom Gebdude
abtrennen. Angesichts der unbe-
rechenbaren ndchtlichen Aktivitéten
von Hotelgé und Bewoh von

Zahnglas- und Seifenschalenhalte-
rung, Anschlag von Dusch-Schiebe-
tjren sowie Klopfen aus Badewanne
und Dusche.

Da sich dieser haustechnische
Schall dhnlich wie Treppen-Trittschall
auf die angrenzenden Bauteile iber-
trdgt, sollten auch Toiletten, Lavabos,
Zahng/as— und Brausehallerung durch

Apartmenthdusern muss auch dem
Ldrm aus den Nasszellen ein beson-

deres Augenmerk gelten.
Eine EMPA Studie  identifiziert
hnische» Ldrmarten

gute Erfahrungen gemacht: «Bei ent-
sprechendem Bodenaufbau kénnen
im Holzbau selbst mit trittschallharten

a/s wichtige Beanstandungsgriinde:
WC-Deckel fallen lassen, Gegenstdnde
auf Lavabo abstellen, Gerdusche von

Sch gsddmmungen
aus Schaumstoff oder Gummi schall-
technisch von Béden und Wénden ab-
gekoppelt werden. EKO

Zusiitzliche Informationen: Die EMPA-
Broschiire zu baulichen Schallschutz-
fehlern ist erhiltlich unter: www.empa.ch/
plugin/template/empa/*/5854
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HSMAI / Generalversammlung 2003 mit speziellem Rahmen

Schlittelplausch auf der Rigi

SAULIEU F / Starkoch des Restaurants La Cote d'Or

Bernard Loiseau tot

ZITAT DER WOCHE

An der GV der Hospitality Sales &
Marketing Association Inter-
national (HSMAI) in Weggis gin-
gen die ordentlichen Traktanden
ziigig {iber die Biihne. Ein wich-
tiges Anliegen der Marketing-
vereinigung ist die Mitglieder-
werbung. Nach der GV ging es
zum Schlittelplausch auf die Rigi.
Unser Bild zeigt Stephan Huber,
Prisident der HSMAI (links) und
Rolf K6chl, Direktor Sales & Mar-
keting Radisson SAS Hotels & Re-

Der franzosische Drei-Sterne-
Koch Bernard Loiseau ist tot.
Der Kiichenchef des Restau-
rants La Cote d'Or in Saulieu
wurde gemdss Medienberich-
ten am Montag tot in seiner
Wohnung aufgefunden. Nach
ersten Ermittlungen erschoss
sich Loiseau mit einem Jagd-
gewehr. Niheres soll eine
Obduktion erbringen. Kollegen
spekulierten, dass der 52-Jih-
rige die Herabstufung seines

verkraftet habe. Die Kiichen-
chefs kritisierten den grossen
Druck, den die Restaurant-
fithrer mit ihren alljihrlichen
Bewertungen ausiiben. Loiseau
hat sich mit regionaler Kiiche
einen Namen gemacht. Be-
rithmt wurde Loiseau durch
Spezialititen wie «Sandre a la
fondue d'échalotes» und «Blanc
de volaille de Bresse au foie gras
chaud». Im Restaurantfiihrer
Michelin wurde er 1991 mit drei

«wSuperion ist
ein Begriff, der
bei den Tour-
Operators gut
eingefiihrt ist.»

Riet Frey, Prasident der Kom-
mission Hotelklassifikation von
hotelleriesuisse im Interview

sorts, Basel vor der Abfahrt. MD

Lokals im «Gault Millau» nicht

Sternen ausgezeichnet.

CM

auf Seite 2
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Kiichenchef Roland Sollberger hat
das im Frithling 2002 renovierte
Restaurant Beaujolais an der Berner
Aarbergergasse verlassen. Als neuer
Geschiftsfiihrer ~ amtet ~ Dzengis
Rumeri; der neue Kiichenchef heisst
Stephan Jaun. M

Nach jahrelanger Tétigkeit im ZAGG-
Organisationskomitee wollen Cécile
und Josef Muff ihre Arbeit nieder-
legen. Sie stehen gemiss Presse-
mitteilung vor einer neuen Herausfor-
derung im Berufsleben und kénnen
die notige Zeit fiir die Luzerner Messe
nicht mehr aufbringen. CM

Der Cercle des Chefs de Cuisine Bern
(CCCB) konnte an der Hotel- und
Gaststétten-Ausstellung 2003 (HOGA)
in Niirnberg insgesamt sieben Gold-
medaillen holen. Im Bild vln.r:
Rasmus Springbrunn’ («Lindenhof»
Witzwil, Gampelen), Teamchef Beat

Weibel  (Kinderklinik Inselspital,
Bern), Richard Lang (Designhotel
al Porto, Lachen SZ), Rolf Miirner
(Gurten Kulm Hotel, Bern) und Roger
Aebischer (Gasthof Léwen, Riffen-
matt). MJP

Gianni Biggi wird ab April neuer
Direktor im Grand Hotel Park in
Gstaad. Das Fiinf-Sterne-Hotel ist
neu im Besitz von Donata Spéth, der
Schwester des Industriellen Ernesto
Bertarelli. Biggi war frither Vize-
direktor im Palace Hotel Gstaad
und ist heute Direktor im «Olden»
in Gstaad. Sein Nachfolger ist Urs
Eberhardt, Direktor im Hotel Villa
Magliasina in Magliaso (TI). Biggi
will das Grand Hotel Park wieder
«zu einem Fiinf-Sterne-Hotel fiihren,
wo die Gédste verwohnt werden.» Das
Hotel hat unter seinem friiheren
Besitzer, Theo Gerlach, turbulente
Zeiten mitgemacht, das Direktoren-
Karussel drehtéfasénd schnell. Biggi
will nun Ruhe'*Hiriéinbringen und
Gaste zuriickgewinnen. Er wolle,
sagt er, wieder mit dem Palace Hotel
Gstaad zusammenarbeiten. Rund die
Hilfte des bisherigen «Park»-Personals
bleibt. Neu wird Franz Féh (im Bild)
fiir das leibliche Wohl der Giste
sorgen. Fih ist Kiichenchef im «Ba-
drutt’s Palace» in St. Moritz. Er bringe,
so Biggi, einen Teil seiner Brigade mit.
Der Nachfolger Fihs im «Badrutt’s
Palace» ist noch nicht bestimmt. CK

GV::SWISS / Ausgabe 1/2003

Kennzahlen fiir Heime

Wieviel in Heimen bereits elektroni-
sche Bestellsysteme eingesetzt und
wie héufig Betagte iiberhaupt nach
ihren Essenswiinschen befragt werden
zeigt eine Erhebung der Hochschule

Widenswil, die exklusiv in gv:swiss
veroffentlicht ist. Die reprédsentative
Studie bietet aber noch mehr: Sie
liefert unter anderem neue Kenn-
zahlen zur Kiichenleistung in Heimen.
In den Kampf gegen die Mange-
lerndhrung wiederum ziehen gemein-
sam zehn Schweizer Spitiler Denn:
Jeder vierte Spitalpatient ist heute
mangelerndhrt. Hauptgrund: Keiner
fithlt sich fiir die richtige Erndhrung
vor Ort in den Spitdlern wirklich zu-
stindig. GSG

Eine Gratis-Probenummer oder ein Kennen-
lern-Abonnement erhalten Sie unter Tele-
fon 031 370 42 22 oder per E-Mail: media@
swisshotels.ch

100 JAHRE KURSAAL / Im «Bernerhofy, in welchem weitsichtige Berner
Hoteliers den Kursaal gegriindet hatten, fand der Festakt statt. curistine konzLer

«Es ist eine noble Aufgabe,
Bern touristisch zu férdern»

«Kluge Hoteliers, die gab es schon
damals», sagte Jakob Birtschi, Pri-
sident der Allegro Grand Casino
Kursaal Bern AG (ACK), am Festakt
zum 100. Geburtstag des Berner
Kursaals im «Bernerhof». Dort, in
diesem damaligen Luxushotel (heute
Sitz der Finanzverwaltung), hatten
weitsichtige Berner Hoteliers am
20. Februar 1903 die «Kursaal +
Sommerkasino Schénzli Gesellschaft»
gegriindet.

Sieben Jahre spiter kauften Ho-
teliers und Gewerbetreibende das
Schinzli, wo der heutige Kursaal
steht. «Der Erfolg zeigt, dass alles
gut gelungen ist, ohne Inanspruch-
nahme von 6ffentlichen Mitteln»,
sagte Birtschi den:geladenen Gasten
aus Politik,. Wi d  Kultur.
Das Unternehmen wei
antwortung weiterhir gerecht «Es ist
eine noble Aufgabe; Stadt und Kanton
Bern touristisch zu férdern.»

EIN FONDS FUR *
DIE BERNER

Zum runden Geburtstag gibt es
nicht nur das Kursaal-Werbetram und
diverse Events und Veranstaltungen
iiber das ganze Jahr, sondern auch ei-
nen Fonds. Der ACK-Fonds, als Dank-
barkeit fiir das Erreichte gegriindet,
wie Generaldirektor Daniel Frei der
Festgemeinde kundtat, soll die Unter-
nehmensgruppe in der Offentlichkeit
verankern. Mit den Fondsmitteln
sollen jedes Jahr Einzelpersonen,
Vereine, Institutionen oder Unter-
nehmern geférdert werden, die im
Einzugsgebiet des Kursaals leben oder
ihren Sitz haben.

Finanziell unterstiitzt werden
Ideen und Leistungen in den Berei-
chen Kultur, Sport, Lebensraum und
Tourismus. Die Tragergesellschaft —
die Kongress + Kursaal Bern AG, die
Hotel Allegro AG und die Grand Casino
Kursaal Bern AG - wird den Fonds
jéhrlich mit 20 Prozent ihres Werbe-
budgets speisen. Zur Feier des Ge-
burtstags legte die Kursaal AG als
Grundkapital 50 000 Franken in den
ACK-Fonds. Die Mittel verteilen wird
eine kleine Gruppe, die aus Direk-
tionsmitgliedern und den Organen

bestehen.

IMPRESSUM

ser Ver- <9l ol

arietta Dedual

ERSTE FAHRT MIT DEM ALLEGRO-TRAM |

In Festlaune: Hansrudolf Kamber, Direktor Bern mobil, Jakob Birtschi, Prdsident

Allegro Grand Casino Kursaal Bern AG (ACK), Daniel Frei, ACK-Generaldirektor

und Patrik Scherrer, Direktor Hotel Allegro.

Ein paar Zahlen

Patrik Scherrer, der Direktor des
Hotels Allegro, iiberraschte die Fest-
besucher mit ein paar (unkonven-
tionellen und hochgerechneten) Zah-
len: Croupiers und Dealer haben in
diesen 100 Jahren wohl 25 450 000-
mal «rien ne va plus» gerufen. In
den 100 Jahren ist an gegen 35 000
Betriebstagen gearbeitet und sind
deutlich dber 30 Mio. Gdste emp-
fangen worden. Die Mitarbeitenden
haben 7 750 000 km zuriickgelegt,
was 200 Erdballumkreisungen ent-
spricht. 13,75 Mio. Orangen:wurden
zu 550000 Liter Orangensaft ge-
presst, 35000 Hektoliter Mineral-
wasser aufgetragen, 51 000 Hekto-
liter Bier ausgeschenkt und rund 1,5

Mio. Liter Wein getrunken. Im Kursaal
wurde oft siss gelebt: 1850 000
Stiick Kuchen, Torten und Patisserie
zeugen davon.

Franz Dietrich, Griindungsprési-
dent der Hotel Allegro AG und ehe-
maliger hotelleriesuisse-Direktor, in-
formierte die Festgemeinde, dass in
Bern in den letzten 100 Jahren
rund 500 zusditzliche Hotelbetten ent-
standen sind (171 davon allein im
«Allegro».) Der «Bernerhofy, in wel-
chem der Kursaal gegriindet worden
ist, hatte vor 100 Jahren gerade mal
vier Badezimmer fiir 123 Zimmer, und
wer im Jahr 1923 im Nobelhotel
néichtigte, bezahlte zwischen 4 und
8 Franken fiirs Einzelzimmer. cK
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Cahier

COMPAGNIE DES ALPES /
Son arrivée en Valais inquiéte
et alimente les rumeurs.
Mise au point avec

CLASSIFICATION / Le
projet de nouvelle
classification pour les
hétels est en consultation.

francals

SUISSE TOURISME /
Lancement d'une offensive
pour plus d'hospitalité

Villars parmi
les stations
pilotes

Lhospitalité touristique devrait s’amé-
liorer ces prochaines années en Suisse.
C'estdu moins le souhait de Suisse Tou-
risme et des quatre stations pilotes —
Lenzerheide, Scuol, Villars et Zermatt —
quilanceront en juin un programme de
trois ans, intitulé «Accueil Suisse» et
destiné 4 mettre en place une véritable
chaine de prestations touristiques. Il ne
s'agira pas d'intégrer uniquement les
organisations touristiques, mais aussi
les autorités communales et tous les
prestataires de la destination. Respon-
sable de la communication de Suisse
Tourisme, Daniela Bir, indique, 2 titre
d’exemple: «A son arrivée, I'hdte verra
queleréfrigérateur de son appartement
de vacances a été rempli selon ses dé-
sirs, que les horaires de bus de la station
sontdisponibles, ainsi que les coordon-
nées pour obtenir les informations
utiles durant le séjour.»

UN MILLION DE FRANCS
PAR DESTINATION

Les quatre stations qui serviront de

Les détails. pace 2

son directeur. pace s

hotel+tourismus revue

CLASSIFICATION DES HOTELS / La nouvelle classification, actuellement en consultation, entend «mieux
coller au marché», selon Jacques Pemnet, du Comité exécutif d'hotelleriesuisse. interview: Laurent misseaver

«La nouvelle classification est une
médecine douce pour les hoteliers»

Un des dossiers importants qui occupe
actuellement hotelleriesuisse, 1'orga-
ne faitier de I'hotellerie helvétique, est
le dossier de la nouvelle classification
des hotels qui est actuellement en
consultation (lire en page 2). Cette
nouvelle classification, appelée a en-
trer en vigueur au mois de novembre
2006, est considérée, sous bien des as-
pects, comme une «médecine douce»
qui permet aux hoteliers de maintenir
au goht du jour leurs établissements.
Tel est en tout cas I'avis de Jacques Per-
net, membre du Comité exécutif d’ho-
telleriesuisse, dont une des missions
est justement de rapporter a ce comité
les options stratégiques de la Commis-
sion de classification.

B Pourquoi hotelleriesuisse intro-
duit-elle une nouvelle classification?

Avant tout, il y a une forme d’obli-
gation dans le sens o1 la classification
des hotels est revue tous les cing ans.
Lors des précédentes révisions, il

banc d’essais ont été dési; parmi
une vingtaine de candidats. Pour figu-

.-rer parmi les.localités retenues, elles.|-

" \“dévaient avoir ob:enu lappul des
prestataires et dlsposer des fonds né-
cessaires a la réalisation de ce projet.
Suisse Tourisme, qui accompagnera
ces stations, estime le cotit de 'opéra-
tion a un million de francs environ par
destination, Suisse Tourisme prenant
la moitié a sa charge. Le calendrier du
projet prévoit la mise en place d'un
plan de réalisation d’ici mi-2004, plan
basé sur un état de la situation qui se-
ra élaboré a partir de juin de cette an-
née. Le projet devra ensuite étre réali-
sé jusqu’en automne 2005.

«UN GRAND INTERET»
A VILLARS

«Ce projet a suscité un grand intérét
aupres de nos partenaires», a indiqué le
directeur de I'Office du tourisme de Vil-
lars, Patrick Henry. Cette offensive per-
met, estime-t-il, de prolonger les efforts
quelastation a déja consentis en faveur
de I'accueil des hotes. «Accueil Suisse»
repose sur une idée développée en 2002
lors de la derniére Journée suisse des
vacances par le directeur de Suisse Tou-
risme, Jirg Schmid. Ce dernier avait
conté les pérégrinations d’'un touriste
américain (Fr: Miller) en visite en
Suisse dont les désirs étaient satisfaits
grace a la mise en réseau de toutes les
prestations touristiques. SST/IMH

Lire aussi en pages 1 et 9
du Cahier allemand

avant tout d’adaptations.
Cette fois-ci, il a été décidé de la re-
penser entierement, d’améliorer son
évaluauoq“ét'f ¢'simplifier lasaisie des
données. 11 s'agit 1a d'un travail énor-
me. A tel point que la nouvelle classifi-
cation n’entrera pas en vigueur pour la
période 2005-2010, mais bien pour la
période 2006-2011.

Photo: Laurent Missbauer

lACUES PERNET

Selon lui, la nouvelle classifi cation apportera aux hdtellers un mel/leur

«Le complément
intermédiaire se
basera sur les
services.»

B Quelle est, pour vous, la princi-
pale innovation de cette nouvelle
classification?

1l s'agit de I'arrivée d’'un compré-
ment facultatif intermédiaire. Le pro-
jet, actuellement en consultation, pré-
voit en effet d’introduire, dans les caté-
gories 3 et 4 étoiles, un complément
intermédiaire qui pourrait s'appeler
«Superior. Le conditionnel est encore
de mise car le terme «Superior» n’est
pas encore définitif. Ce qui est str, en
revanche, c'est que ce complément in-
termédiaire se basera sur les services.
1l permettra, par exemple, de faire la
différence entre un hoétel 3 étoiles qui
dispose de plusieurs salles de sémi-
naires ou d’'un important équipement

de leur

positit

pour le «wellness», et un hotel 3 étoiles
qui n'a pas d'autres services que le gite
etle couvert. Cette évolution dela clas-
sification entend mieux coller aux as-
pirations du marché.

BEE Quel a été le point le plus délicat
a traiter?

Du point de vue stratégique, cela a
été la mise en place d'un questionnai-
re d'«autoclassification» qui soit a la
fois simple, clair et efficace. Il faut en
effet savoir qu'au début de toute clas-
sification d’un établissement il y a un
questionnaire ol I'hotelier s'«auto-
classifie». Ce n’est qu'une fois ce ques-
tionnaire rempli, que I'hotel est
contr6lé par des membres d’hotelle-
riesuisse qui proviennent obligatoire-
ment d'un autre canton.

B Que pourrait-on encore amélio-
rer?

Toujours au niveau stratégique,
afin de boucler la boucle de la

meilleure évaluation des services, il
s’agirait de pouvoir compter sur
des «mystery men», soit sur des
personnes anonymes qui contrdlent
I'établissement a I'improviste comme
cela se passe déja dans certains
groupements hoteliers comme les
Leading Hotels of the World ou Best
Western.

BBl Est-ce que la Suisse a été
pionniére avec cette nouvelle classifi-
cation ou celle-ci s'inspire-t-elle de ce
qui se fait a'étranger? |

La Suisse est nettement pion-
niere. En France, par exemple, il y
a un systeme d’Etat qui vous attribue
une catégorie quasiment a vie. En
Allemagne, il n'y a rien de compa-
rable avec ce qui est mis en place en
Suisse. Chez nous, il y a en effet un
systéme de révision oi1 les normes en
vigueur sont réadaptées tous les cinq
ans. A ce sujet, je tiens a souligner
I'excellent travail effectué par la

Commission de classification
d’hotelleriesuisse qui est présidée
par Riet Frey.

Bl Est-ce que les hoteliers romands
et alémaniques ont réagi de la
méme fagon?

Oui, il n'y a pas eu de grandes
différences. Tous sont en effet
conscients qu'il convient d’évaluer les
hotels d’'une fagon plus précise et plus
transparente. Je sais cependant que
les hoteliers vaudois ont écrit a la
Commission de classification pour
leur dire qu'ils ne voyaient pas d'un
bon ceil I'apparition d’'un complé-
ment intermédiaire et qu'ils préfere-
raient I'adjonction de pictogrammes
plutdt que I'énoncé des différentes
spécialisations qui peut étre plus ou
moins long pour des établissements
qui seraient, par exemple, a la fois des
hétels de séminaire, des hotels de va-
cances, des hotels golf et des hotels
«Drive-In».

«La barre des ' "
exigences n'a
pas été relevée.»

BB Finalement, qu'est-ce que la
nouvelle classification apportera a
I'hételier?

Elle lui apportera un meilleur po-
sitionnement de son établissement.
Plus I'hotel est positionné de fagcon
précise, plus le client risque d’étre sa-
tisfait. Je suis ainsi de 'avis que I'h6-
telier arrivera 2 mieux présenter son
produit avec la nouvelle classifica-
tion. Il faut en outre rappeler que la
nouvelle classification n'a pas relevé
la barre des exigences, mais que celle-
ci a été mieux définie. Nous n'igno-
rons pas, par ailleurs, que chaque
nouvelle révision de la classification
incite les hoteliers a investir et a réno-
ver afin d’éviter que leur établisse-
ment vieillisse. Pour utiliser une mé-
taphore, je dirais que la nouvelle clas-
sification est une médecine douce qui
permet a I'hotelier de maintenir son
hotel au gofit du jour. Sous cet aspect,
le réle des membres de la commission
de classification ne se résume pas
seulement a celui de controleurs,
mais également a celui de bienfai-
teurs qui incitent les hoteliers a amé-
liorer leur instrument de travail.
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HOTELLERIESUISSE / Mis ces jours en consultation auprés des sections membres d'hotelleriesuisse, le projet de révision globale
de la classification des hotels doit permettre & la branche d'étre en phase avec le marché. mirostaw natasa

Assurer la competitivite internationale

Association faitiere de la branche,
hotelleriesuisse s'appréte a donner a
I'économie de I'hébergement hel-
vétique des atouts importants pour
«assurer sa compétitivité internatio-
nale». Ces jours, en effet, elle a mis en
consultation aupres des responsables
de sections son projet de révision
globale de la classification des hétels.
Un projet «d'une complexité inhabi-
tuelle», avait dit en novembre dernier
lors de l'assemblée des délégués,
Jacques Pernet, membre du Comité
exécutif d’hotelleriesuisse. La classi-
fication, qui fait I'objet d'une révision
globale tous les cinq ans, reste le pilier
principal de la branche hételiere.
Outre sa contribution a la compéti-
tivité, elle confere a-I'hotellerie suisse
«une structure saine» et elle garantit
«la transparence des services et des
prix pour les hotes», estime hotellerie-
suisse. La classification permet a cer-
tains petits ou moyens établissements
de «combler I'absence de marque».
Elle leur apporte un soutien commer-
cial qualifié de «capital».

POUR DAVANTAGE
DE QUALITE

Si elle est acceptée par l'assemblée
des délégués de cet automne, la
nouvelle classification tiendra compte
de l'évolution du marché et des
besoins des hates. Pour le président de
la Commission de classification, Riet
Frey, elle devrait ainsi donner aI’h6tel-
lerie suisse un encouragement en
faveur d'un effort qualitatif. Elle doit
ensuite accroitre la transparence dans
le domaine des catégories de base et
donner une meilleure image des diffé-
rents domaines d’exploitation des
hotels. Enfin, elle devrait renforcer
systématiquement la spécialisation
des établissements. Ceci devrait se

faire en étroite collaboration avec
Suisse Tourisme. Jiirg Schmid, son di-
recteur, estime qu'il y a encore trop
d’établissements qui font un peu de
tout, alors qu'ils auraient avantage a se
spécialiser.

EVALUATION PLUS PRECISE
DES HOTELS

Le projet, qui doit étre effectif en
novembre 2006 et figurer au Guide
suisse des hotels 2007, apporte plu-
sieurs changements importants, mais
sans pour autant faire fi des pratiques
précédentes. «La structure actuelle
ainsi que le systtme de milice de la
classification suisse des hétels sont
maintenus», écrit dans son rapport
explicatif hotelleriesuisse.

Parmi les principales nouveautés,
on relevera tout d’abord 'apparition
d’une nouvelle formule d’enquéte per-
mettant d’évaluer I'établissement de
maniere plus précise. Elle sera calquée
sur la chronologie des sentiments et
des impressions du client arrivant
dans un hotel. On passera successive-
ment en revue la facade, le jardin, le
hall d’entrée, la réception, les couloirs,
la chambre et, «en toute logique», écrit
hotelleriesuisse, les salles de restau-
rants, voire, le cas échant, les installa-
tions de loisirs. A noter que ce systéme
supprimera la possibilité de compen-
ser des points faibles (salle de bain
hors normes, par exemple) par des
points forts (des fleurs fraiches dans
les chambres).

TROIS CATEGORIES
DE NORMES

Particulierement important et
novateur sera l'introduction de trois
catégories de normes. Le fait que 75%
des établissements - 1612, selon le

: Miroslaw Halaba
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CLASSIFICATION SUISSE DES HOTELS ‘. A

Guide suisse des hotels 2002 - sont
actuellement classés dansle secteur de
la catégorie moyenne ou supérieure
a nécessité I'introduction d'une diffé-
renciation, censée donner une
meilleure visibilité aux catégories de
3 a5 étoiles.

Le systtme prévoit ainsi des
normes minimales. Celles-ci sont
reprises du syst¢éme en vigueur. La
tolérance sera, comme jusqu'ici, une

Les prochaines étapes jusqu’au 1er novembre 2006

Avant d'étre effectif, le projet de nou-
velle classification des hétels doit
encore passer par plusieurs étapes.
Voici les plus importantes.

30 avril: fin de la consultation et début
de la préparation des documents en
vue de l'assemblée des délégués.

27 novembre: présentation du projet
aux délégués, réunis a cette occasion
pour leur blée d a

premiéres réactions sont favorables.
Une conférence de presse sera égale-
ment organisée en novembre pour
présenter la nouvelle classification.
2004: derniére mise au propre des
documents et mise en place du con-
cept de formation & la nouvelle classi-
fication.

Janvier 2005: envoi des formulaires
d'enquéte. Ceux-ci devront étre remplis

Berne. Le projet passera-t-il la rampe?

Jjusqu'au 31 décembre 2005.
Mai 2005 & avril 2006: visite des

Président de la Commission de classi-

fication, Riet Frey est

Les

établi: & classifier. Riet Frey

qualifie cette activité de «travail
d'Hercule».

2006: réglement des recours. Deux
séances sont prévues pour traiter les
cas en suspens: une en mai et une en
Jjuin.

Ter novembre: sortie du Guide suisse
des hétels 2007 contenant la nouvelle
classification.

A noter que la premiére discussion
consacrée & la révision globale de la
classification 2006 a eu lieu en mars
2001. MH

norme minimale non satisfaite par
catégorie. Viennent ensuite les normes
standard. Celles-ci regroupent une
partie des normes générales actuelles
et évaluent I'entretien et I'état des in-
frastructures conformément aux cri-
teres de la catégorie. Quant a la troi-
sieme série de normes, elle porte sur
les normes dites «Superior» (cenomne
serait pas définitif). Une grande nou-
veauté, puisqu'elle permettra d’avoir,
par exemple, des hotels «3 étoiles
Superiom. Cette diffiérenciation met-
tra en évidence les services et les équi-
pements qu'un établissement propose
a ses clients et qui ne font pas partie de
I'offre de base de la catégorie a laquel-
le celui-ci appartient.

EFFORTS POUR
LA QUALITE

Par ailleurs, hotelleriesuisse veut
que ses efforts en faveur de la qualité
soient intégrés a ceux fournis par les
autres branches de I'industrie touris-
tique. Le Label de qualité du tourisme
suisse est considéré comme «un ins-
trument de choix» pour atteindre cet

fellerios

*
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La structure actuelle ainsi que le systéme de milice de la classification suisse des hétels seront maintenus.

objectif. Les démarches en faveur de la
qualité seront donc évaluées pour le
supplément «Superior», qui est, rappe-
lons-le, facultatif. Les établissements
3 étoiles «Superior» devront avoir
obtenu le label de niveau I et ceux de
4 et 5 étoiles le label de niveau II. On
notera qu'hotelleriesuisse prépare
dans le cadre de cette révision de la
classification un manuel consacré a
la qualité et permettant de s'intégrer
dans un systtme de qualité inter-
national basé sur la norme ISO
9001:2000.

Pour ce qui est des principales
nouveautés du futur systeme de classi-
fication, on relévera encore que la ca-
tégorie de base «Relais de campagne»
deviendra un type de spécialisation
(on pourra donc avoir un relais de
campagne 2 étoiles). Les établisse-
ments de la catégorie «Unique» seront,
d’autre part, évalués aux normes
standard sur la base des critéres de la
catégorie 3 étoiles. Deux nouveaux
types de spécialisation seront enfin
créés: le gite d’étape et le petit éta-
blissement géré par un entrepreneur
indépendant.

La nouvelle classification des hétels: voici ce qu'en pensent les présidents des cantons de Suisse romande

Joseph Bonvin, président des héte-
liers valaisans: «La nouvelle classi-
fication permettra assurément d’effec-
tuer une meilleure distinction entre
des hotels qui possédent certes le
méme nombre d’étoiles mais qui, en
méme temps, comportent quand
méme des différences notables au
niveau des services. La nouvelle classi-
fication offrira ainsi la possibilité de
mieux différencier les hétels et, sur-
tout, de mieux les évaluer. Car ce qui
fait la différence, c’est souvent le ser-
vice, I'accueil, la propreté. Au niveau
des spécialisations, il faut faire atten-
tion a ce que celles-ci restent com-
préhensibles pour nos hdtes. Des
pictogrammes, plut6t que des spécia-
lisations a rallonge pourraient peut-
étre faire I'affaire.» LM

Dino Demola, président des hote-
liers fribourgeois: «Au sein de notre
section, les avis sur la nouvelle classi-
fication sont partagés. Certains la
trouvent bonne, d’autres pensent en
revanche qu'elle est encore perfec-
tible. Pour ma part, je trouve qu'il s'agit
d'une bonne chose. Ainsi, au niveau
des hotels 3 étoiles par exemple, on
trouve des différences assez impor-
tantes sur le plan des services entre
des hotels qui sont au centre ville et
des hotels qui se trouvent a la périphé-
rie. Un complément intermédiaire,
qu'il s’agisse de la norme Superior ou
d'une demi-étoile, me semble ainsi
étre une solution intéressante pour les
différencier. Il permettra en effet aux
clients de mieux évaluer la différence
entre tel hotel et tel autre.» LM

Eric Kuhne, président des hételiers
genevois: «Une révision de la classi-
fication des hétels est toujours une
bonne chose. Cela est encore plus vrai
aujourd’hui o la classification de
certains hotels a suscité quelques
polémiques. La question est de savoir
maintenant de quelle fagon cette ré-
vision va étre faite. Un complément
intermédiaire ne me semble pas une
bonne chose. Cela me semble une
mesure embarrassante aussi bien pour
le client que pour I'hotelier. Quelque
chose d’intermédiaire, ce n'est en effet
ni poisson, ni oiseau. Je serais en re-
vanche favorable a I'engagement dans
le futur de anystery men> qui soient
susceptibles de confirmer si tel hotel
mérite bel et bien d’appartenir & telle
catégorie.» LM

Michel Riba, président des hdte-
liers neuchételois: «La nouvelle
classification des hotels est assuré-
ment quelque chose de positif. Au
début, je n'étais pas trés enthousiaste
a l'idée de modifier un systéme qui a
fait ses preuves depuis longtemps avec
les étoiles, mais, aujourd’hui, je suis de
l'avis que la nouvelle classification
possede davantage de bons points que
de mauvais points. On pourra certes
longtemps épiloguer pour savoir s'il
vaut mieux étre classé dans la caté-
gorie trois étoiles Superion plutot
que dans la catégorie quatre étoiles
«Standard, il n’en demeure pas moins
que la nouvelle classification devrait
tout de méme mieux évaluer les spé-
cificités des différents hotels et c'est
finalement la I'essentiel.» LM

Philippe Thuner, président des
héteriers vaudois: «Améliorer la
classification est certes une bonne
chose, mais notre section a tout de
méme émis certaines critiques a la
commission de classification. Nous
ne sommes en effet pas d’accord sur
une complément intermédiaire avec
une demi-étoile car elle complique
un systeme que le client connait
bien aujourd’hui. Les étoiles, c’est un
peu comme les notes a I'école. Si on
commence a les remplacer par des
appréciations ou par des notations
intermédiaires, on peut craindre que
le client ne s'y retrouve pas. Il faut
garder a l'esprit que la classification
est la pour le client et non pas pour
faire plaisir a I'hételier ou a I'office du
tourisme.» LM
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CORSIER-SUR-VEVEY / Le projet d'Espace-Musée Chaplin est relancé

Des chiffres revus et corrigés

La Municipalité de Corsier-sur-
Vevey a présenté a son Conseil
communal un nouveau préavis
prévoyant le cautionnement du
rachat de la propriété Chaplin
(Le Manoir de Ban), pour y ins-
taller le futur Espace-Musée
Chaplin. Sous la menace d'un
référendum au sein de la com-
mune, en décembre, elle avait
retiré le premier préavis pré-
senté pour ce rachat, alors qu'il
avait pourtant été accepté par

Contrairement au premier,
le nouveau préavis prévoit
un cautionnement solidaire
des communes avoisinnantes
(elles se prononceront le 10
mars), puis de celles de tout
le district, des 7 millions de
I'achat prévu.

Depuis décembre, le projet
d’Espace-Musée Chaplin a éga-
lement été revu. Sous pression,
la Municipalité de Corsier a, en
effet, demandé une expertise

du projet. Aprés avoir constaté
et corrigé des imprécisions au
niveau des chiffres, les deux ex-
perts ont conclu a la faisabilité
de ce projet privé que les collec-
tivités doivent uniquement ga-
rantir pour partie.

Selon eux, le futur Espace-
Musée Chaplin devrait enregis-
trer quelque 250 000 entrées an-
nuelles. De méme, il devrait gé-
nérer des dépenses de 4,5 mil-
lions de francs, par année, dans

VALAIS / Une nouvelle réglementation est lancée pour les canons a neige

Conception globale pour le canton

Le Valais est le premier canton
a disposer d’un réglement sur
I'enneigement artificiel. Berne
a en effet avalisé ces disposi-
tions fixant les conditions de
construction et d’exploitation
de ce type d’installation. Sous
la pression de la concurrence
internationale et pour pallier le
manque de neige, une cin-
quantaine de sociétés de re-
montées mécaniques valai-
sannes, a savoir les 2/3 des en-

tallé des canons a neige. Mais
ceci, sans prévoir aucune
conception globale. La lacune
est aujourd’hui comblée donc
avec l'inscription de ce régle-
ment au plan directeur canto-
nal.

Mais les directives sont éla-
borées dans un esprit de com-
promis, a lire le message: il
s'agit en effet d’assurer la survie
des stations tout en tenant
compte de I'environnement,

dues au bruit générées par ces
installations. Les remontées
mécaniques se déclarent satis-
faites de ces directives. Les ins-
tallations «illégales» ont trois a
cinq ans pour obtenir les auto-
risations requises.

Ce qui ne devrait guére po-
ser de probléeme pour la plu-
part, car elles répondent aux
critéres adoptés. En revanche,
les organisations de la nature

e Législatif.

juridique et muséographique

la région.

JIE

treprises du canton, ont ins-

des bordiers et des nuisances

qualifient ce réglement de
laxiste. GZ

SIERRE / Aprés 20 ans de
provisoire, I'Ecole suisse de
tourisme (EST) déménage

Un campus
trés moderne

Disséminée sur trois sites, le batiment
bourgeoisial, des pavillons-containers
et une vieille maison décrépie, I'EST
attendait de disposer de locaux appro-
priés, depuis sa création ou presque.
Des questions d’ordre politico-finan-
cier (dont le choix du site) et la réorga-
nisation de tout l'enseignement ter-
tiaire aux niveaux suisse et valaisan ont
retardé la résolution de ce dossier,
mais finalement la commune de
Sierre, le canton du Valais et 1'Office fé-
déral de la formation et de la technolo-
gie se sont mis d’accord. C'est ainsi
qu'en février, 'EST a pu commencer a
s'installer dans le complexe scolaire le
plus moderne de Romandie. Construit
pour accueillir une partie de la Haute
Ecole valaisanne, ce campus est en
voie d’achévement et sera officielle-
ment inauguré en mai.

UNE SYNERGIE DES
PLUS INTERESSANTES

LEST va ainsi se retrouver sous le
méme toit que les filieres HES infor-
matique de gestion et économie d’en-
treprise, ainsi que I'Ecole d'informa-
tique de gestion ES. L'Ecole suisse de
tourisme a été la premiére a emména-
ger dans ce grand «paquebot» de
54 000 metres carrés, devisé a pres de
40 millions de francs.

Pour le nouveau directeur de 'EST,
Dominik Albrecht, ce déménagement
est une chance: apres son long purga-
toire, I'Ecole bénéficie désormais des
infrastructures et des technologies les
plus avancées: «Ce regroupement va
créer une synergie des plus intéres-
santes. La branche tourisme va bénéfi-
cier du savoir des gestionnaires et des
outils de la filiere informatique. Quant
anous, nous allons leur offrir nos com-
pétences élevées en marketing, en
communication et en matiére d’'écou-
te de la clientele.»

Le campus, qui comprend 800 or-
dinateurs, une médiatheque de 20 000
ouvrages, des aulas, des salles de
conférences, accueillera un millier
d’étudiants, dont un quart inscrit a
I'EST.

UN TRES PRECIEUX
ATOUT MARKETING

En dépit de tous ces avantages,
on peut toutefois se demander si
ce déménagement ne comporte pas
des risques. L'image et les spécifici-
tés propres de 'EST ne sont-elles pas
menacées de dilution, dans cette
grande «machine dédiée au savoir»?
Dominik Albrecht est confiant: «C’est
un challenge. Nous sommes dans une
phase de positionnement, c'est sr.»
Mais pour le directeur, ces nouveaux
locaux sont avant tout un gros «plus»
pour I'image de I'EST, un précieux
atout marketing pour séduire des étu-
diants potentiels. Car si elle jouit
d'une position de monopole en Ro-
mandie, cette école, bilingue, est en
concurrence avec quatre établisse-
ments du genre en Suisse alémanique
etau Tessin. GZ

COMPAGNIE DES ALPES (CDA) / En janvier, 'Aquaparc du Bouveret tombait dans son giron. De quoi
alimenter les rumeurs et les inquiétudes aprés son arrivée a Verbier et a Saas-Fee. sean-acques ethenoz

La CDA ne dispose pas de stratégie
expansionniste définie a long terme

Apres ses prises de participation dans
les sociétés de remontées mécaniques
Téléverbier (20%) et Saas-Fee Berg-
bahnen (38%) I'an dernier, la Compa-
gnie des Alpes a racheté en janvier, via
I'une de ses sociétés (Grévin) le parc de
loisirs du Bouveret Aquaparc.

De quoi inquiéter les esprits sou-
cieux d'indépendance et d’autonomie!
Pas tant que cela. «Bien loin de tout ce-
la, méme», assure Paul von Krause,
président de SwissAlp, filiale de la CDA
récemment créée a Genéve.

«Ce ne sont que des opportunités
qui ont présidé a ces prises de partici-
pation et non une stratégie a long
terme», veut-il rassurer en rappelant
que «dans le cas du parc du Bouveret,
les premiéres négociations entre le
créateur, qui souhaitait vendre, et la
société Grévin (spécialisée dans les
parcs de loisirs) avaient été entamées
avant que la CDA ne rachete (a I'au-
tomne dernier) le spécialiste des parcs
atheme.

UN SAVOIR-FAIRE
POUR LES PARTENAIRES

Rien d’hégémonique donc. «Notre
objectif n'est pas de démanteler des
installations en Suisse pour les trans-
porter en France, ironise-t-il un peu,
tout juste de faire profiter de notre sa-
voir-faire au profit de partenaires lo-
caux et des actionnaires soucieux de
rendement.»

Le savoir-faire, il s'exprime dans
une douzaine de stations de Savoie et
de Haute-Savoie (dont Les Ménuires,
LesArcs, Tignes, Méribel, ol1la CDA est
majoritaire, voire unique actionnaire
des sociétés de remontées méca-
niques). Le rendement, c’est a 'aune
du Second marché de la Bourse de Pa-
ris qu'il se juge: cotée depuis 1994, I'ac-
tion CDA a gagné 21% entre mars 2001
et fin aotit 2002.
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La Compagnie des Alpes qui a pris des parts dans les soaétés de T é
racheté IAquaparc suscite bien des craintes.

hah;

et qui a réc
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Pour Paul von Krause, c’est le seul
moteur de la compagnie. C’est peut-
étre de la d’ailleurs que naitl'inquiétu-
de, le monde de la montagne n’'ayant
pas encore I'habitude de ce genre de
raisonnement. Pour les observateurs,
le phénomeéne n'est pas étonnant. Il a
été observé en Savoie et en Haute-Sa-
voie des 1989, date de la création de la

4
méc

CDA... avant que les collectivités pu-
bliques ne s'apergoivent que le dia-
logue s'établissait entre «gens de la
montagne». Or entre Savoie, Haute-
Savoie et Valais, les différences de
mentalité n’existent quasiment pas. 11
faut donc laisser du temps... au temps!

Car si les synergies logistiques sont
difficiles a mettre en place entre la

Son arrivée en Valais a suscité des réactions contrastées

Vacances blanches hors des frontiéres
nationales, séjours lointains & prix de
plus en plus bas, parcs d'attractions, in-
frastructures encore souvent désuétes,

ation peu p , on
salt tous les maux dont souffre aujour-
d'hui le secteur des sports d'hiver en
Suisse. Il y a une dizaine d'années, les
stations frangaises souffraient des
mémes.

. Et la Compagnie des Alpes (CDA)
est arrivée. Son maitre-mot, la profes-
sionnalisation du secteur, et notam-
ment de la communication. Ainsi, les
bulletins d’enneigement sont complé-
tés par des informations sur I'ambian-
ce, les haut de neige remplacée:
par des indices de «skiabilité», sans
compter le développement des offres
paralléles  (boardercross en site
propre, etc.). .

En Suisse, «la prise de conscience
n'en est qu'a ses débutsy, estime Paul
von Krause, qui vient de remplacer
Jean-Paul Sonois, président de la CDA
au sein du Conseil d'administration de
Téléverbier.

Or, c'est a Verbier just que les

A l'opposé, c'est Jean-Marie Fournier, le
directeur de Téléveysonnaz, qui criait
au scandale, dénongant les «criminels»
qui vendaient le Valais.

Plus nuancés dans le Haut-Valais,
les propos n ‘en trahissaient pas moins

progrés en la matiére ont été les plus
spectaculaires, selon Ie «h:t paradev
des stations du

«Bilan». «L'offre y était dé/d compléte et
les développ ts déja

lorsque nous sommes arrivés, précise
le représentant de la CDA. «En entrant

Si & Saas-Fee,
on se dit aulourd 'hui satisfait, & Zer-
matt, lors de I'arrivée de la CDA dans
la vallée voisine, Christian Seiler esti-
mait «que ce ne serait pas une bonne
choser que de voir la Compagnie
des Alpes arriver dans le secteur hé-
telier de la station (les sociétés de re-

dans notre capital, ils nous p

s
méc

de réaliser nos ambitionss, soulignait
en février 2000, Louis Moix, président
de Téléverbier, qui soulignait encore
«qu'ils n'étaient pas entrés par effrac-
tion et n'intervenaient pas sur la ges-
tion.» Et le credo est toujours le méme.

iques y étaient alors
en pleine restructuration).» Plus dis-
créte, c'est Sandoz Fondation de fa-
mille qui est alors entrée dans le capi-
tal des Gornergratbahnen (GGB), d la
faveur de la reconstruction de Riffelalp
Resort. JIE

Suisse et la France, d’autres sont pos-
sibles, plus «administratives», comme
ces enquétes de satisfaction aux cri-
téres communs a tous les partenaires
ou encore des mesures de contrdle de
qualité applicables partout.

CORRESPONDRE A
DES CRITERES PRECIS

Pour autant, et dans les limites des
opportunités, la Compagnie des Alpes
ne se veut pas expansionniste, assure
Paul von Krause. La preuve? Elle a déja
eu des contacts avec les sociétés de re-
montées mécaniques d’autres stations
romandes sans que les discussions
aboutissent (Crans-Montana aurait
été de celles-13, ainsi que Laax).

Car pour que la CDA s'intéresse a
une station (a ses remontées méca-
niques plus précisément), il faut que
celle-ci corresponde a des critéres pré-
cis: altitude (plus de 1600 métres), no-
toriété (internationale) et dimension
(pas moins de 15 millions de francs de
chiffre d’affaires). C'est vrai qu’elles ne
sont pas légion en Suisse romande a
correspondre a ces trois criteres.

Glacier 3000, peut-étre? «Nous sui-
vons le dossier de prés, de méme que
les travaux du Dr Furger», concéde Paul
von Krause avant de préciser: «Ce qui
ne signifie rien». Pour le moment. C'est
juste une question d’opportunité.
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ESPACE GRUYERE / Le remplagant de Compass Group (Suisse) a été trouvé

Avec une entreprise de la région

Les = restaurants  d’Espace
Gruyere, a Bulle (FR), seront ex-
ploités dés le Ler mars par la so-
ciété Aureco Sarl, appartenant a
Laurent Remy et Raymond Au-
coin, respectivement boucher-
traiteur et restaurateur a Bulle,
a indiqué vendredi Espace
Gruyere. Aureco remplacera
Compass Group (Suisse) SA. Lié
depuis le ler octobre 2001 par
un contrat conclu avec Espace
Gruyere, Compass Group (Suis-
se) SA avait souhaité mettre un

terme a ses engagements a fin
mars, estimant ne pas pouvoir
atteindre un chiffre d’affaires
suffisant.

Espace Gruyere comprend
une brasserie de 150 places, un
restaurant de 400 places, une
buvette de 100 places et des
halles en mesure de recevoir
des banquets jusqu'a 1500 per-
sonnes.

En choississant cette jeune
société parmi cinq préten-
dants, les dirigeants d’Espace

Guyere ont privilégié ce qu'ils
appellent «une solution régio-
nale». Ils jouent aussi, disent-
ils, «la continuité» sur le plan de
I'offre ‘générale. Les banquets
d’'une certaine importance,
mariages ou soirées d’entre-
prises, seront, quant a eux,
confiés en sous-traitance & un
établissement de la Gruyere.
Celui-ci travaillera sous la su-
pervision d’Aureco, qui est l'in-
terlocuteur unique de la direc-
tion d'Espace Gruyere. MH

Internet sans fil:
Raffles s'équipe

Zurich. Dici la fin de
I'année, les onze hotels euro-
péens de la chaine Raffles In-
ternational, a laquelle appar-
tiennent les établissements
Swissotel, seront équipés du
systtme d’'accés a Internet
sans fil (Wireless-Internet Ac-
cess). Cette adaptation sera
faite par la société suisse
Monzoon Networks, a indiqué
Raffles International. Le Swiss-
oOtel Zurich avait été équipé de
ce systtme a titre d'essai en
2001. MH

PAYS-D’ENHAUT / Fusion des offices du tourisme

Trés longs pourparlers

Entamées au cours de I'an der-
nier, les discussions qui pré-
sident a une prochaine fusion
des Offices du tourisme (OT)
de Rossiniére, Chéteau-d’'(Ex
et Rougemont s'annoncent
plus longues que prévues. Non
que les caractéres des gens
de la vallée se heurtent, mais
bien ‘que les problémes a ré-
soudre soient particulierement
ardus.

Ainsi, faudra-t-il attendre
que le chef-lieu ait finalisé la

réalisation du pool touristique
pour que la fusion prenne effet
avec la création d'une nouvelle
société. De méme, d’autres as-
sociations devront étre consti-
tuées, chargées, elles, de l'ani-
mation des villages. Mais cela
n‘empéchera pas les trois OT de
mettre en place une «structure
de fonctionnement fusionnée»
trés rapidement. Aucun calen-
drier n'a été annoncé pour cette
fusion qui devrait prendre effet
en 2004. JJE

TOURISME SUISSE /

MONTREUX / Le nouveau casino vient d'étre ouvert. Les clients auront tout d'abord accés aux jeux, avant

Les politiciens sont invités
le 4 mars a Berne

Inform_er
les _n_1|l|eux
politiques

Pour la cinquieme fois consécutive, les
organisations faitieres du tourisme
helvétique* ont lancé une invitation
aux politiciens et aux représentants de
I'administration publique afin de leur
donner une information sur I'activité
deleur branche. Connue jusqu’ici sous
le nom de «Polit-Event», cette ren-
contre, qui aura lieu le mardi 4 mars au
Bellevue Palace a Berne, est désormais
appelée «Journée de I'économie du
tourisme». Ce changement de déno-
mination n'a, en effet, pour but que de
mieux identifier ce rendez-vous politi-
co-économique. «Les objectifs de la
journée restent les mémes», indique
Judith Renner Bach, la directrice de la
Fédération suisse du tourisme (FST),
fédération qui assure la coordination
de la manifestation.

MONTRER CE QUE
LA BRANCHE FAIT

Ainsi, comme les années précé-
dentes, le tourisme suisse utilisera
cette journée pour se présenter. Si les
premiéres éditions étaient surtout
consacrées a affirmer I'importance de
la branche et a présenter des do-
léances, les manifestations qui ont sui-
vi tendaient en revanche a montrer ce
que le tourisme faisait pour améliorer
sa situation. De ce fait, il pouvait aussi
montrer aux parlementaires de quelle
maniere il utilisait les instruments de
développement mis 2 disposition par
I'Etat. «Nous ne voulons pas seulement
nous lamenter», dit Judith Renner Ba-
ch. La manifestation revétira d'ailleurs
cette année une signification particu-
lire si I'on songe que le Conseil natio-
nal devra se prononcer sur le message
du Conseil fédéral relatif a 'améliora-
tion de la structure et de la qualité de
l'offre touristique et dans lequel est
notamment prévu une prorogation de
l'arrété stimulant l'innovation, Inno-
tour.

LINNOVATION
EN VEDETTE

Ce n'est donc pas par hasard que le
programme de la journée du 4 mars se-
Ta placé a l'enseigne de l'innovation.
Quatre projets novateurs, dont celui
destiné a créer une véritable chaine de
services et qui est symbolisé par les pé-
tégrinations helvétiques du touriste
Frank Miller, cher a Jiirg Schmid, le di-
recteur de Suisse Tourisme, seront pré-
sentés aux invités. Les médias seront,
quant a eux, conviés a une conférence
de presse organisée avant la partie offi-
cielle. Ils pourront découvrir & cette oc-
casion une toute nouvelle mouture de
la brochure «Tourisme et politique»,
publiée en 1999 et dans laquelle la
branche avait développé dix theses. MH

" Les partenaires de la Journée de I'économie

du tourisme: Fédération suisse du tourisme,
Gastrosuisse, hotelleriesuisse, Remontées
mécaniques suisses, Suisse Tourisme, Union
des transports publics.

Iinauguration compléte prévue au mois de juillet pendant le Festival de jazz. sean-sacaues emenoz

Tout a éte prévu pour le joueur

Prestigieuse entrée par les quais — en
attendant les jardins encore en chan-
tier — vue sur le lac depuis les tables,
sols rouges, impressionnants guichets
sécurisés, personnel attentif a tout, le
groupe Lucien Barriére a inauguré, il y
aquelques jours, le nouveau Casino de
Montreux. Un établissement que les
habitués ne reconnaitront guére tant il
differe du précédent.

«Ici, tout est fait pour le joueur, in-
dique Stéphane Perrin, président du
Conseil d’administration de la société
du Casino. Mais non pas pour qu'il dé-
pense des fortunes, mais plutot ce qu'il
a prévu dans son budget.»

LES CAS PATHOLOGIQUES
SONT VITE REPERES

Entre 300 machines électroniques,
certaines encore inédites_en Europe,
un systeme de courses de'chevaux et
une douzaine de tables (poker, roulet-
te, black-jack), entre mises a 10 cen-
times ou & 10 francs, c’est vrai qu'il au-
ra le choix. Mais, dans le décor feutré
proposé a la presse a la veille de I'ou-
verture, il faudra qu'il sache «ne pas
aller trop loin». «Nous repérons assez
vite les cas pathologiques et nous leur
proposons une aide, voire, le cas
échéant les interdirons d’établisse-
ments de jeux (partout en Suisse)»,
précise le directeur.

1l est a la téte de 150 personnes,
personnel administratif, croupiers,
surveillants chargés des jeux ou de la
sécurité et personnel de service dansle
bar et le restaurant, ouverts dans I'en-

Photo: Jean-Jacques Ethenoz

NOUVEAU CASINO

Le nouvel établissement qui vient d’étre ouvert, sera difficilement reconnaissable par les Montreusiens tant il différe du
précédent. Si les jeux sont déja en fonction, I'inauguration compléte est prévue lors du Jazz Festival.

ceinte des jeux, ol il faudra décliner
son identité (avant l'ouverture, en
juillet, de deux autres restaurants avec
acces tout public

Fréquentation attendue: plus d'un
million d’entrées, pour un chiffre
d’affaires qui devrait progressivement

atteindre 80 millions de francs par
an, sans qu'il soit déja possible d’esti-
mer celui de la premiére année. Tous
les deux mois, le «Montreux Jackpot»,
un tout ménage distribué dans le
bassin de clientele du Casino, les inci-
tera a tenter leur chance. Avec des

offres de restauration et d’animation
alléchantes. Histoire de visiter ce qui
ne se veut pas «qu'un établissement
de jeux» et qui, c'est incontestable,
participera a la valeur ajoutée de la
vitrine touristique de la Riviera vau-
doise. JJE

GENEVE / Ramada se lance dans le moyen de gamme sous |'enseigne Ramada Encore. Le groupe

allemand ouvre son 2e hétel a Genéve, aprés York, en Angleterre. véroniqu Tanerc

Une nouvelle enseigne en Suisse

Ramada s'appréte a ouvrir pour la pre-
miere fois un établissement trois
étoiles en Suisse. Il s’agit d'un concept
nouveau, esthétique et pratique,
congu pour satisfaire les attentes de
clients trés variées: hommes d'affaires,
clientele de passage, sportifs et per-
sonnes a mobilité réduite. Son ouver-
ture a été repoussée du ler au 14 mars,
soit deux jours avant le premier match
dans le nouveau stade de Genéve La
Praille. 1l faut dire que cet établisse-
ment est quasiment situé dans le
stade, encadré par l'autoroute et les
voies de chemin de fer. Les 130
chambres de ce trois étoiles seront
connectées a Internet et dotées d'un
bureau suffisamment grand pour per-
mettre aux clients de travailler avec
leur ordinateur portable. De plus, 10
chambres sont entiérement équipées
au niveau informatique (ordinateur,
imprimante, fax). Ces infrastructures
seront facturées 60 francs de plus que
le prix de base qui oscille entre 160 et
280 francs. Un prix «spécial ouverture»

de 140 francs sera proposé aux 600 pre-
miers clients. En raison de la proximité
du nouveau stade de Genéve, I'Hotel
Ramada Encore a évidlemment été
congu pour les sportifs. C'est pourquoi
les chambres sont équipées de plafonds
hauts (2,60 m): «Cette hauteur permet
de satisfaire la demande des sportifs
qui souhaitent faire des exercices dans
leur chambre», reléve Pascal Lefebvre,
directeur de I'Hotel Ramada Encore.

PAS DE MOQUETTE
DANS LES CHAMBRES

Cet établissement a d'ores et déja
des contrats pour accueillir les joueurs
de foot lors des matches. Et il espére
bien attirer aussi les supporters. Coté
décoration, les chambres seront de
couleur bordeaux ou bleu. Pas de mo-
quette, mais uniquement du parquet.
Je suis str que ce choix attirera des
clients supplémentaires, note Pascal
Lefebvre, directeur du Ramada Encore.
Certaines personnes sont allergiques a

lamoquette et d’autres n'en veulent pas
en raison des accariens ou des bacté-
ries.» Le mobilier a été congu par Ten-
brink, une entreprise allemande man-
datée par Ramada pour toutes ses en-
seignes Ramada Encore. La décoration
d'intérieur est le fruit de la conception
del'entreprise Plan & Design implantée
a Baar.

FAUTEUIL ROULANT
MEME SOUS LA DOUCHE

De plus, I'établissement sera acces-
sible aux personnes a mobilité réduite:
aucun escalier pour accéder aux
chambres, ni aux salles de bains, ni
méme aux douches. Une partie des
chambres équipées pour les personnes
handicapées est également communi-
cante, une formule prévue pour les ac-
compagnants. Linnovation seloge aus-
si dans les salles de bains: elles sont en-
tierement vitrées (lavabo, paroi) et bien
slir une vitre remplace le rideau de
douche. «Cette formule vitrée est trés

pratique pour assurer une hygiéne par-
faite, explique Pascal Lefeébvre. En re-
vanche, le plafond haut pose des pro-
blémes de nettoyage. Notre gouvernan-
te est en train de chercher des solutions
pour les nettoyer le plus efficacement.»
Au total, Ramada Encore emploiera
entre 28 et 35 collaborateurs, selon la
saison, pour 130 chambres ainsi qu'un
restaurant de 75 places et un bar de
40 places. Objectif de chiffre d’affaires:
8 millions de francs par an.

Un hétel franchisé

L'hétel a été construit par le groupe Jel-
moli, propriétaire du centre commercial
de la Praille et partenaire du stade de
Genéve. L'exploitation revient a un fran-
chisé, la société Event Hétel Genéve, qui
appartient d la holding Treff, basée a Lu-
gano. Cette holding a signé un contrat
d'exclusivité pour le management d'h6-
tel en Allemagne et en Suisse. VT



AMICALE DES CHEFS / Soirée lausannoise & 'EHL

Privilégier les échanges

Membres, invités et délégués
d’autres associations, plus de
300 personnes se sont retrou-
vées la semaine derniére, a
I'Ecole hoteliere de Lausanne
(EHL), pour le traditionnel re-
pas de gala de '’Amicale des
chefs de cuisine de,la région
lausannoise. «L'occasion de fra-
terniser et de découvrir de nou-
veaux membres», selon son
président Jean-Pierre Golay qui
précise encore: «Notre but est
surtout de cultiver les échanges tis.

entre nous, sans démarches as-
sociatives formelles que nous
laissons aux associations pro-
fessionnelles. Des échanges qui
se concrétisent par des ré-
unions mensuelles, quelques
interventions formelles étant
réservées a des exposés d'inter-
venants extérieurs (fournisseur
ou spécialistes). Lamicale des
chefs lausannois est également
active dans la promotion de la
profession auprés des appren-

LA «DER»
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Le tourisme
malaisien actif
en Suisse

Ittigen (BE). LOffice national
du tourisme malaisien entend
renforcer sa présence en Suisse.
A cet effet, il a chargé l'agence
F+W Communication, a Ittigen
(BE), de s’occuper, dés le mois
de février, de ses activités de
marketing et de relations pu-
bliques. Quelque vingt mille
. Suisses se rendent chaque an-
née en Malaisie. La Suisse est
considérée par ce pays comme
un marché «intéressant».
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HOTELLERIESUISSE / Une nouvelle réception au siége central, & Bemne

Un design résolument moderne

Les travaux de rénovation, qui
ont perturbé au début du mois
de février I'acces au siége cen-
tral d’hotelleriesuisse a Berne
ont touché a leur fin la se-
maine passée. Désormais, c'est
une nouvelle réception, au
design résolument moderne,
caractérise l'entrée du
siege central d’hotelleriesuis-
se. Ouverte et lumineuse, cette
nouvelle réception ressemble a
s'y méprendre a celle d'un

La nouvelle réception avec Romilda Kohler (a g.) et Anita Stettler.

LES GENS

Le grand chef, Bernard Loiseau (pho-
t0), ala téte du Restaurant La Cote d'Or
a Saulieu en Bourgogne, est décédé
lundi. Selon différentes agences de
presse, la these du suicide serait a pri-

vilégier. Titulaire de trois étoiles au
Guide Michelin, Bernard Loiseau
s'était déplacé a Genéve le 15 no-
vembre pour présenter le partenariat
qui le liait au groupe hotelier suisse
Manotel. Depuis, 'année passée, les
restaurants de 'Epsom Manotel et du
Royal Manotel, tous deux a Genéve,
proposaient en effet une cuisine éla-
borée «selon le gotit Bernard Loiseau».
Ausujet delamort de Bernard Loiseau,
le grand chef francais Paul Bocusea
this'ef‘¢ause 1e'guide GaultMillair qui
venait de rétrograder Bernard Loiseau
de 19 4 17 sur 20 dans sa derniére édi-
tion. LM

Changement de direction a la société
de remontées mécaniques Téléverbier
SA, aVerbier. Agé de 62 ans, le directeur
actuel, Louis Moix, qui est aussi pré-
sident des Remontées mécaniques
suisses, prendra sa retraite et sera rem-
placé, le ler décembre, par Eric Balet,
directeur de la Société de la Télécabine
de Vercorin SA. Louis Moix était a la té-
te de Téléverbier depuis 1991. 1l assu-
rera la transition avec Eric Balet durant
la saison 2003/04. MH

Best Western Swiss Hotels, le groupe-
ment de marketing hotelier, a, depuis
le début du mois, un nouveau direc-
teur des ventes en la personne de Glen
Robinson. Agé de 37 ans, ce dernier

remplace Barbara Friedli, qui occu-
pait cette fonction depuis novembre
2000. Glen Robinson, qui est d’origine
britannique et suisse, était auparavant
actif dans le secteur des assurances
et dans le marketing événementiel. Il
a ceuvré en qualité de responsable
de projet lors du lancement de la carte
de réduction pour les jeunes «Eu-
10<26. MH

Le journaliste vaudois Claude
Jeanloz est décédé au début du mois
de février a I'age de 82 ans, a révélé
mardi le quotidien «24 Heures». Né
a Leysin, Claude Jeanloz était bien
connu dans la branche de la restaura-
tion et de I'hotellerie, puisqu'il avait
notamment travaillé pour «Le Journal
des cafetiers» et qu'il travaillait encore
pour la revue «Gastronomie et Tou-
risme». MH

Photos: Laurent Missbauer

«MME HERGE» ET LE «PROFESS

Fanny Rodwell la veuve d'l Hergé a lécemment wszté I’exposmon sur la famille PICCafd mise sur pled par le Musée du Léman

BI 1A ASARG 1 1iE

LAUSANNE / Lexposition sur la famille Piccard a été visitée par la veuve
d'Hergé. Auguste Piccard avait inspiré Tournesol a SON M. LAURENT MISSBAUER

ur les traces de Tournesol

La commémoration, dans quelques
jours, du vingtiéme anniversaire de la
mort d’'Hergé - le peére de Tintin est en
effet décédé le 3 mars 1983 - va étre cé-
lébrée comme il se doit, non seule-
ment en Belgique, mais également en
Suisse. 11 est vrai que le dessinateur
belge a été un formidable ambassa-
deur touristique pour notre pays.Ilya
séjourné a différentes reprises et a fait
passer a la postérité I'Hotel Cornavin
de Genéve.

Celui-ci a en effet joué un role im-
portant dans I'album «Laffaire Tour-
nesob» et, aujourd’hui encore, une sta-
tue de Tintin figure en bonne place a
I'entrée de I'Hotel Cornavin. Gréce a
Hergé, la réputation de cet hotel dé-
passe largement les frontiéres helvé-
tiques. «Chaque fois que nous rece-
vons des journalistes belges, nous les
logeons toujours a ’'Hotel Cornaviny,
reléve d'ailleurs Beat Dreier, directeur
du marketing de Genéve Tourisme.

«LA FAMILLE PICCARD
ENTRE CIEL ET MER»

Toujours au niveau touristique, on
relévera que la commémoration du
vingtiéme anniversaire de la mort
d’Hergé peut aller de pair avec la visite
del’exposition que le Musée du Léman
de Nyon présente actuellement au
Gymnase Auguste Piccard a Lausanne.
Intitulée «La famille Piccard entre ciel
et mer» et ouverte jusqu'au 11 avril,
cette exposition retrace les exploits ac-
complis notamment par le savant
suisse Auguste Piccard dont Hergé
s’était inspiré pour dessiner le profes-
seur Tournesol.

Récemment, cette exposition a été
visitée par Fanny Rodwell, la veuve
d’Hergé que certains appellent «Mme

Hergé», notamment en raison de I'in-
fluence qu'’elle a eue sur son mari dans
I'album «Tintin au Tibet». En obser-
vant les documents sur Auguste Pic-
card, mais également sur son fils
Jacques et son petit-fils Bertrand, pre-
mier homme  avoir effectué en 1999 le
tour du monde en ballon avec Brian
Jones, Fanny Rodwell a surtout été
touchée par deux choses: I'histoire ex-
ceptionnelle de cette famille de «sa-
vanturiers» et la ressemblance frap-
pante entre Auguste Piccard et le pro-
fesseur Tournesol.

Elle n'a d’ailleurs pas manqué de le
relever a Bertrand Piccard* qui est un
grand amateur de Tintin et qui appré-
cie beaucoup qu’on le qualifie de petit-
fils du professeur Tournesol. C’est
d’ailleurs avec ce qualificatif qu'il a dé-
dicacé son livre «Le tour du monde en
vingt jours» qu'il a offert a Fanny Rod-
well. Cette derniére, trés touchée par ce
geste, a rappelé qu'Hergé aimait beau-
coup la Suisse: «Mon mari adorait ef-

lllustration: Burki/24 Heures

Pour dessiner Toumesol Hergé s'était inspiré dAuguste Piccard et pour dessmer
Bertrand Piccard, & droite avec la veuve d'Hergé, Burki, le dessil

fectuer des randonnées en Valais ol
nouslogions al’'Hotel Aux Mille Etoiles,
aux Marécottes. I appréciait égale-
ment beaucoup faire les vendanges,
notamment a Sierre. Enfin, nous avons
passé de tres belles vacances au Tessin,
al'Hotel Eden Roc a Ascona.»

Au sujet de cette derniére localité,
on relévera que le nom d’Ascona avait
inspiré quelques jeux de mots a Hergé.
Dans la correspondance échangée
avec le personnel de ses studios, on
peut notamment lire qu'il ne tarissait
pas d'éloges sur la charmante station
touristique tessinoise: «Ascona bon
chaud ici! Ascona de la chance d’avoir
du beau temps! Ascona pas tellement
envie de rentrer en Belgique, au pays
de la grisaille! Et pour ceux qui
n'auraient pas compris, je leur ferai
un petit Tessin a mon retour a
Bruxelles

* membre d’honneur de I'Office du tourisme
du canton de Vaud

D'UNE LANGUE A L'AUTRE

Les Américains se font rares. Avec
le climat de crise qui régne, les Améri-
cains se font rares et la perspective
d’un conflit en Irak n'annonce rien de
bon. Outre les hotels cinq étoiles, ce
sont aussi les entreprises spécialisées
dans les incentives qui souffrent de ce
climat d'incertitude. Elles souffrent
d’autant plus que, depuis le 11 sep-
tembre, il existe des clauses contrac-
tuelles avec les voyagistes américains
qui ne les autorisent pas a demander
un quelconque dédommagement si
un voyage venait a étre annulé en rai-
son d'une situation de crise. Page 7

Vingt millions de plus pour Inno-
tour? La Commission de I'économie
et des redevances du Conseil national
a proposé la semaine derniére de mo-
difier la répartition des 135 millions
des francs destinés a la promotion tou-
ristique. Les 100 millions de francs ini-
tialement destinés a la Société suisse
de crédit hotelier devraient ainsi étre
amputés de 20 millions qui seraient
transférés en faveur d'Innotour. La

Commission a également proposé de |

prolonger le taux de TVA préférentiel
pour I'hdtellerie jusqu’a fin 2006. Le
Conseil national votera le 8 mai sur ces
deux objets. Page 13

Un ancien réfugié a la téte d'un
empire gastronomique en Suisse.
Lhistoire de Leap Keng Ly (39 ans) est
une véritable «success story«. En quin-
ze ans a peine, cet ancien réfugié chi-
nois a bati un véritable empire gastro-
nomique. Arrivé en Suisse en 1980 sans
un sou, il travaille comme menuisier,
puis comme aide-soignant avant de se
lancer dans la restauration. A 24 ans, il
ouvre son premier restaurant chinois a
Zurich. Avec ses quatre freres, il se re-
trouve aujourd’hui a la téte de 17 res-
taurants a Zurich, mais aussi a Kloten,
a Zoug, a Winterthour, a Baar (ZG) eta
Berne. Page 20
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ZOO RESTAURANT

Gesucht fir Neuersffnung

Auf rund 11 000 m? Zooland entsteht in einer Okosystemhalle ein Stiick
madagassischer Regenwald. Ende Juni wird die Halle mit dem dazugehsrenden
neuen Restaurant mit 200 Plétzen erdffnet. Am Tag wird dieses Restaurant als
modernes freeflow Selbstbedienungsrestaurant genutzt. Am Abend fihren wir
exklusive und einzigartige Bankette und Events mit hochstehender Gastronomie
durch. Fiir dieses ausserordentliche Konzept suchen wir nach Vereinbarung

Top motivierten Restaurantleiter (m/w)

v Sie haben eine gastgewerbliche Ausbildung mit Weiterbildung
v Sie verfigen iber grosse Erfahrung in der Organisation und Durchfiihrung
von exklusiven Banketten
v Der Gast steht fiir Sie immer im Mittelpunkt
v HACCP ist fiir Sie kein Fremdwort
v Sie haben Erfahrung in der Motivation und Fishrung von Mitarbeitern
v Sie sind reprasentativ und selbstsicher

Dann sind Sie genau richﬁg bei uns! Noch Fragen?
Frau Monika Kurz, Tel. 01/254 26 00, beantwortet lhnen diese gerne.

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto senden Sie bitte an:

ZOOfRestaurants GmbH, Zirichbergstrasse 219, 8044 Zirich
“Fax: 01/ 254 26 01, E-Mail monika.kurz@zoo.ch

zoo/!

RESTAURANT 154845/129860

ALPINE MONUM

ZERMATT

Willkommen in Zermatt!

Es bietet sich |hnen, einem/einer gut ausgebildeten Hotelier/iére, die Gele-
genheit, nach Ubereinkunft ein renoviertes und gutgehendes ***-Hotel als

DIREKTOR/IN oder DIREKTIONSEHEPAAR

zu Ubernehmen!

Die grossziigigen Komfortzimmer fiir ca. 70 Géste, der gemtliche Aufent-
haltsraum mit Bar, das heimelige Restaurant, der gepflegte Service, die
gediegenen und freundliche Atmosphére und natirlich die personliche
Betreuung sind die Griinde fiir die zahlreichen Stammgaste.

So oder so, mit lhrer Gastgeberrolle als neuem Direktionsehepaar werden Sie
Ihr Hotel neu pragen.
Wenn wir Ihr Interesse fiir diese interessante und dynamische Aufgabe ge-

weckt haben, dann schicken Sie uns bitte Ihre kompletten Bewerbungs-
unterlagen. Wir freuen uns, Sie personlich kennenzulernen.

Offertern bitte unter Chiffre 154844 an hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

154844/39101

A

Die Produkte und Dienstlei: dieses
inter Il k bieten
Gewihr fiir professionelle Reinigung,
Hygiene und Werterhaltung, Fiir die
optimale Betreuung kleinerer Betriebe

im Bereich Gastronomie wird im Friihjahr
ein neues Verkaufskonzept eingefiihrt.

Unter

www.adecc

Fiir einen erfolgreichen Start des Projekts
mit Direktverkauf ab Wagen in den
Regionen Bern, Ziirich, Basel und
Ostschweiz suchen wir per April oder

& Karriere

nach Vereinbarung
L]
i Verkaufsprofis
M mit technischem Flair
2 Siessind eine unternehmerisch denkende, willensstarke und ausdauernde
Personli it. Grosse Leid haft fiir den Verkauf, Erfahrung im
= Bereich Gast ie sowie tect he Grundk 1l sogar

eine technische Grundausbildung - bringen Sie mit.

Sind Sie auf der Suche nach einer Aufgabe, bei der Sie Ihr eigener Chef
sind und gleichzeitig auf Sicherheit, zeitgemisse Sozialleistungen und
eine kompetente Marketing- und Verk i g zdhlen ko
Zbgern Sie nicht, und senden Sie Urs Klager Ihre Bewerbungsunterlagen.
Er gibt Ihnen gern weitere Informati iiber diese i

Herausforderung und freut sich auf Ihre Kontaktaufnahme.

Makifie)

people successful

Poststrasse 15, 9004 St. Gallen
Telefon 071 228 33 43, Fax 071 228 33 40
E-Mail: stgallen.hotelevent@adecco.ch

Im Herbst (September/Oktober) wird das einzigartige, im Herzen von
Kiissnacht am Rigi gelegene Restaurant Engel fertig renoviert und
restauriert sein.

Wo einst unsere Vorfahren ihre Tagsatzungen abhielten und Goethe
logierte, erhoffen wir das Aufleben einer gepflegten, aber auch kreativen
Gastronomie.

Dazu suchen wir einen

Piichter oder ein Pichterpaar

welcher/s diese Herausforderung reizt, initiativ und trotzdem seris ist,
volksttimlich und trotzdem stilvoll.

Die nach neuesten Erkenntnissen konzipierte Gastro-Kiche mit den
peripheren Einrichtungen garantieren einfache und sinnvolle Betriebsab-
laufe. Die vielféltigen Nutzungsmaglichkeiten (Ratssaal mit ca. 28 Plat-
zen, Goethe-Stube mit ca. 50 Platzen, Restaurant mit ca. 40 Platzen, Bar
mit 20-50 Platzen) rufen nach einer engagierten Betriebsleitung.

Wir stellen uns einen Péchter oder ein Pachterpaar vor, welcher/s es
versteht, in kulinarischer, aber auch gesellschaftlicher Hinsicht Akzente
zu setzen, welcher/s aber auch durch eine langjéhrige Pacht in Kiissnacht
heimisch werden will.

Die Pachtkonditionen kénnen interessant gestaltet werden, wobei Eigen-
kapital fir Kleininventar und Warenlager notwendig ist. Auch eine
Sicherheit fiir Gebaude und Personal wird erwartet.

Haben Sie schon immer darauf gewartet, in so einer geschichtstréachti-
gen Umgebung Ihr Berufsziel zu verwirklichen?

Dann freuen wir uns auf Ihre vollstéandige, umfassende Bewerbung.

Einfache Gesellschaft 4 Engel
Herr Stefan Kaiser

Postfach 261

6403 Kussnacht am Rigi
stefan.kaiser@metallplan.ch
+41 41 8507020

154770/422860

INHALT: Kader 2-3 / Deutsche Schweiz 4-12 / Svizzera ltaliana 13 / International 13-14 / Stellengesuche 14 / HRC / Image 14
SOMMAIRE: Suisse romande 12 / Demandes d'emploi 14 / Marché de I'emploi 14

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr
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Stellenvermittlung/Kaderberatung
Stanzlergasse 7 + 4051 Basel
Tel. 061 281 95 75

‘m |
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Reinschauen! —
und aussuchen!!!
www.horega.ch

Eine Stelle in Sekundenschnelle

www.gastronet.ch
by JOBS AND MORE

"Der direkte Link
beitsmarkt

uelle Stellenangebote auf Seite 3.

N°1
n Ressources Humaines
Offres d’emplois en page 3.

Pe‘odple m@

the difference.

info@gastrojob.ch
www.gastrojob.ch
/' Luzern: 041 418 23 33
Ziirich: 01 280 03 40

Gastrg’ob

Die Zukunft mit Ihnen
in Gastronomie und Hotellerie

Echweizergasse 8, 8001 Zirich
on 01 225 80 90
==
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Event Koordinator/-in

Swiss Re
im

Bitte bewerben Sie sich bei
Barbara Jaggi-Walthard
Human Resources

Swiss Reinsurance Company
Mythenquai 50/60

8022 Ziirich

Tel. 043 285 2519
Barbara_Jaggi@swissre.com

Als ein weltweit fihrendes Ruckversicherungsunternehmen sind
wir spezialisiert auf Lésungen im Kapital- und Risikomanage-
ment. Im Interesse unserer Kunden, Mitarbeitenden und Aktionare
verbinden wir finanzielle Kraft mit Erfahrung, Wissen und krea-
tivem Denken, um neue Chancen zu ergreifen. Chancen fur Sie.

Und Chancen fur uns.

Ihre Aufgaben

Ihr Profil

Swiss Re Guest Services ist eine Tochtergesell- ® Fundierte kaufméannische oder gastro-

schaft der Swiss Re und fiihrt deren Mitarbeiter-

und Gésterestaurants sowie den Hotel- und

Restaurationsbetrieb des Zentrums fiir den globa-

len Dialog in Ruschlikon.

Als Event Koordinator/-in sind Sie die Ansprech-

nomische Ausbildung, evtl. Hotelfachschule

® Mehrjahrige Berufserfahrung im Hotel-
und/oder Event Bereich

Gute Deutsch- und Englischkenntnisse (m/s)

tr
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( pw Integrierte Psychiatrie Winterthur

Die zur ipw zusammengefassten kantonalen Einrichtungen
sind Teil einer neuen regionalen Netzwerkversorgung fiir
die Psychiatrieregion Winterthur mit 180'000 Einwohnern.
Fiir die Leitung unserer 16 képfigen Kiichenbrigade in der
Klinik Schlosstal suchen wir infolge Pensionierung des jet-
zigen Stelleninhabers auf 1. Juni 2003 oder nach Verein-
barung eine/n

Kiichenchef/in

Ihre Aufgaben

e Verantwortlich fiir einen reibungslosen Ablauf

e Leitung und Motivation des Kiichenteams

e Gewahrleistung einer hohen Kunden- und Mitarbei-
terorientierung '

e Einhaltung der Hygienevorschriften

Wir erwarten

e Ausbildung als Kiichenchef, Weiterbildung als Spital-
koch und/oder Diatkoch

*  Praxiserfahrung im Spital- oder Heimbereich

*  Engagierte Personlichkeit mit Fiihrungserfahrung,
Durchsetzungsvermdgen, Organisationstalent und
Belastbarkeit

*  Fahigkeitsausweis als Lehrlingsausbilder und Enga-
gement in der Ausbildung unserer Lehrlinge

WWW.Swissre.com

person fiir unsere Géste beztglich Fragen im Event
Bereich. Sie treffen alle nétigen Abklarungen zur
bestméglichen Abwicklung der Anlasse; organi-
sieren und koordinieren diese und sind fiir den rei-
bungslosen Ablauf verantwortlich. Als Bindeglied
zwischen den Hoteldepartementen und Swiss Re
garantieren Sie fur eine optimale Kommunikation.

Hohes Dienstleistungsbewusstsein und
gepflegtes Auftreten

Gute PC-Anwenderkenntnisse

Erfahrung mit dem FIDELIO-Hotelsystem

Wir bieten

Bereitschaft zur interdisziplindren Zusammenarbeit
hohe Sozialkompetenz

offenes kommunikatives Verhalten
Selbstandigkeit, Flexibilitat und Loyalitat
Informatikkenntnisse (Word, Excel, Outlook)

Academic Dean

Applications are invited for the position
of Academic Dean for the Swiss Hotel
Management School. SHMS SA,
Switzerland’s top performing hotel
school, is housed in a stunning historic
building, overlooking Montreux and
Lake Geneva.

The successful candidate will lead a
dynamic and rapidly expanding team
committed to the delivery of high quality
academic programmes.
Applicants must have extensive
experience of managing teams and
developing programmes, and possess
excellent communication skills.
Relevant industry experience would be
advantageous.

Starting date: as soon as possible.
CV and letter of application to:
Dr. Craig Thompson
Academic Director
SHMS, Swiss Hotel School

«10 Minuten bis zum schénsten
Wasserfall des Oberiandes.»

Per 1. Mai 2003 suchen wir fir unser
Restaurant Steinbock in Adelboden

chter/in

Inmitten der herrlichen Bergwelt Adel-
bodens erwartet Sie eine echte Heraus-
forderung zu fairen Konditionen.

Informationen zur Region finden Sie un-
ter www.engstligenalp.ch.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann
freuen wir uns auf Ihre Bewerbung bis
am Freitag, 14.03.02.

Rue du Panorama 2, 1824 Caux
Fax: +41 21 962 95 56
E-mail: shms@shms.com
nhmﬂ‘lwww.shms.cam

...a World Leader in Hotel Mar

g i AG
p. A. Heinz Burn
Erlenweg 4, 3715 Adelboden
direktion.engstligenalp@bluewin.ch

154837/47589

Foyer St-Joseph

Etablissement Médico-Social — Lieu de Vie
Sieme — Valais — Pays du Soleil

Nous cherchons

GOUVERNANTE

Vous étes:

EREERERA

Au bénéfice d'un CFC de Gouvemante ou Intendante ou équivalente.
Capable d'encadrer et de motiver 28 personnes, réparties en 4 équipes,
Décidée a collaborer avec tous les secteurs de I‘établissement,

En mesure de prendre des responsabilités,

Préite & vous investir et mettre « la main a la pate »,

Capable d'exploiter et d'utiliser un PC (Excel, Word),

De nationalité suisse ou avec permis de travail valable,

Disponible dés 1er avril 2003 ou & convenir.

Vous avez

human resources
management

Ihr Stellenmarkt Schweiz

Uber Marketing
und Dumping.

n

und i

Personaldienstieistungen Lintheschergasse 3

fur Hotellerie, Gastronomie, JREVZERAT{IPY

Catering und Events Tel 01 229 90 00
I Fax 01 229 90 01

Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23
www.htr.ch

HEREREREA

Exercé dans un poste similaire,

D'excellentes connaissances de I'utilisation appropriée des produits d'entretien,
Une ouverture d'esprit et une excellente capacité d‘écoute,

Un sens de I'iitiative,

Une capacité & vous remettre en question,

Une aptitude & vous adapter au changement, et méme en étre un moteur,

De la bonne humeur & revendre, et de |'entregent,

Nous sommes:

BERE

Un Foyer pour Personnes Agées, de 138 lits,

Attentifs & la qualité de vie de nos résidants et de nos collaborateurs,
Capables de nous remettre en question  chaque instant,

Décidés  rester qualitatifs dans toutes nos prestations.

Nous offrans:

3]

N RRAEEA

Un poste & responsabilité couvrant le secteur hébergement ainsi que le service de la
restauration.

Une ambiance de travail basée sur la collaboration, la confiance et le respect,

Un soutien dans les formations continues,

Des rapports personnalisés,

De I'écoute,

Une reconnaissance de votre travail,

Une rémunération & la hauteur de vos compétences et de votre expérience, selon la
grille des salaires AVALEMS,

Un travail d'équipe.

Nous nous réjouissons de faire votre connaissance et vous invitons  nous remettre votre
candidature  ['attention de M. Jean-Michel Bagnoud, Directeur. Elle doit comprendre une
Iettre de motivation manuscrite, un curiculum vitae comprenant des références, et une co-

pie

des certificats de travail. Nous vous rendons attentif qu'il ne sera donné aucune suite aux

candidatures ne comespondant pas aux critéres définis ci-dessus.

Foyer St-Joseph, Montée du Chéteau 23
CH-3960 Sieme, == (027) 4555455 22 :(027) 455 9884

e-mail foyerstjoseph@tvs2net.ch

154760/394013

eine verantwortungsvolle und selbsténdige Téatigkeit
geregelte Arbeitszeiten

zeitgemédsse Anstellungsbedingungen

einen Arbeitsplatz in Winterthur-Wilflingen (Bus-,
SBB- und Autobahnanschluss in nachster Nahe)

Interesse? :
Dann steht Ihnen Peter Roth, Verwaltungsdirektor ipw,
gerne fiir Fragen zur Verfiigung (Telefon 052 224 33 36).
Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte

an:

Integrierte Psychiatrie Winterthur = Personaldienst
Postfach 144 = 8408 Winterthur
persd@ipwin.ch = www.ipwin.ch

Fur unser erfolgreiches
Japanrestaurant Sakura suchen
wir auf Mitte M&rz 2003 eine/n

Betriebsleiter/in
(Restaurantleiter/in)

der/die es versteht, als Gastge-
ber/in eine anspruchsvolle Kund-
schaft in einer ferndstlichen Atmo-
sphére zu verwéhnen. Sie haben
bereits Flhrungserfahrung, eine
gastgewerbliche Ausbildung oder
Hotelfachschulabschluss sowie ein
sicheres und gepflegtes Auftreten,
dann freuen wir uns auf lhre schrift-
liche Bewerbung mit Foto:

Bahnhof Restaurants Basel
Herr Nicolas Ott
Centralbahnstrasse 14
4002 Basel
061/295 39 16
ott@bahnhofrestaurants.ch

JAPANISCHES RESTAURANT
AM BAHNHOF BASEL

g

www.gastrohelp.net

Gasiro
help
Stellenvermittlung

UTE JOBS FUR HOTEL & GASTRO

i)t

Tel. 055 462 35 25  info@gastrohelp.net

N

New Challenge

Personalberatung & Vertrittiung

Fiir Kader- und Fachstellen in
bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.

Gabriela Weber
Telefon 01/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich
E-Mail: newchallenge@bluewin.ch

hoteljob

e I

lhre Stellenvermittlung

1o
suisse

Hoteljob
Monbijoustrasse 130
Postfach, CH-3001 Bern
www.hoteljob.ch

Personalberatung
Telefon 031 370 43 33
Telefax 031 37
e-mail:hoteljob.be




www.adecco.ch

Kader & Karriere

2 11, 8026 Ziirich

Telefon 01 297 79 79
zuerich.hotelevent@ade:
Streitgasse 20, 4010 Basel
Telefon 061 264 60 40 |§
basel.hotelevent@adecco.ch
Marktgasse 32, 3000 Bern 7
Telefon 101010
bern.hotelevent@adecco.ch
Graben: se 40, 7000 Chur
Telefon 081 258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch

nmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041 419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch
Poststrasse 15, 9001 St. Gallen
Telefon 071 3
stgallen.hotelevent@adecco.ch
Bd. Jaques-Dalcroz
Téléphone 718 4
geneve.hotelevent@adecco.ch
Petit Chéne 38, 1001 Lausanne
Téléphone 021 343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch

X7, 2001 Ne tel
68 88

Rue des

Téléphone 77
neuchatel.hotelevent@adecco.ch

Viale S. Franscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091 910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch

7, 1204 Geneve

ERES KADER

eservationsleiter/in
r die Reservationsabteilung eines Luxushotels in der Region
Zarich suchen wir eine verk ke und sprachc d
Personlichkeit, die mit Spass, Elan und Charme diese Abteilung
fahrt. Lieben Sie den Verkauf und sind Sie gern am Telefon?

Sie verfagen tber Berufspraxis an der Hotelréception (Filhrungs-
erfahrung ist ein Vorteil), sehr gute Sprachkenntnisse in
Englisch sowie Franzésisch und tberzeugen durch thre guten
Umgangsformen. Suchen Sie eine neue Herausforderung

" in einer stilvollen Umgebung? Dann freue ich mich auf Sie.

Ziirich, Eveline Amacher 01297 7979

Stv. Maitre d’'hétel

Fir ein bekanntes Gourmet-Restaurant in Basel suchen wir eine
selbststandige und Uberzeugende Gastgeberpersonlichkeit®
(vorzugsweise eine Dame), die fundierte Berufserfahrung im

4 la carte-Service aus vergleichbaren Hausern mitbringt. Hier
beraten und betreuen Sie die anspruchsvollen Géste mit Charme
und Kompetenz - von deren Begriissung tber die Menu-
Empfehlungen sowie die aktive Mithilfe im Service bis zur
Verabschiedung. Ausserdem vertreten Sie den Maitre d’hétel,
nehmen Reservierungen entgegen und sind verantwortlich fir
das Inkasso. Ich freuen mich auf lhre Kontaktaufnahme.

Basel, Julia Schulze 061264 60 40

Teamleiterin Call-Center

Sie sind gelernte Kochin, Konditorin oder verfigen ber Er-
fahrung im F&B-Bereich? Telefonieren Sie gern, haben Sie eine
angenehme Stimme, und lassen Sie sich durch nichts aus der
Ruhe bringen? Als Teamleiterin des Call-Centers dieses national
tatigen Gastronomie-Spezialisten in Luzern sind Sie verant-
wortlich fiir die Fihrung Ihrer Mitarbeitenden und alle damit .

. zusammenhéngenden Entscheidungen. Die Auftrage werden

dabei mit einem modernen PC-Programm erfasst. Interessiert?
Kontaktieren Sie mich bald, gern erzéhle ich lhnen mehr Gber
diese spannende Stelle mit freien Wochenenden.

Luzern, Anita Burren 04141977 66

Gouvernante

Fur ein fihrendes Vier-Sterne-Hotel im Raum Thun suchen wir
die neue Kadermitarbeiterin. Sie fiihren ein mittelgrosses
Team und sind verantwortlich fur alle hauswirtschaftlichen
Bereiche wie Lagerbewirtschaftung, Einkauf, Einsatzplanung,
Controlling, Etage/Lingerie, Umsetzen der Qualitatsstandards,
Mitarbeiterschulung und Vieles mehr. Sie sind eine selbst-
standige Personlichkeit mit Sinn fars Detail, die Freude daran
hat, den Kunden jeden Tag zu einem unvergesslichen Aufent-
halt werden zu lassen. Es versteht sich von selbst, dass diese
Position den Anforderungen entsprechend honoriert wird und
attraktive Sozialleistungen bietet. Gern erzahle ich lhnen mehr
(ber diese Herausforderung und freue mich auf lhren Anruf.
Bern, Andreas Schenk 031310 10 10

Teamleiter/in Reinigung

Fur einen renommierten Versicherungskonzern in Zarich
suchen wir eine verantwortungs- und hygienebewusste
Person. Eine abgeschlossene Berufslehre sowie Reinigungs-
erfahrung bringen Sie mit, denn hier sind Sie verantwortlich
far die Einhaltung der Hygienerichtlinien. Sie packen bei

der Reinigung selber mit an, organisieren mit Geschick den
reibungslosen Arbeitsablauf und sorgen fiir ein gutes Arbeits-
klima. Ich freue mich auf Ihren Anruf.

Ziirich, Gianni Valeri 0129779 79

Jungkoch/Chef de partie

Temporér oder Fi llung

Fiir ein schénes a la carte-Restaurant in der Region Wil suchen
wir per sofort eine junge, motivierte Personlichkeit mit einer
abgeschlossenen Kochlehre. Sie unterstitzen mit Freude das
kleine, gut eingespielte Team und tbernehmen auch gern
Verantwortung. Gute Sozialleistungen (13. Monatslohn) und
Freitage nach Wunsch machen diese Stelle noch interessanter.
Wenn Sie - zum Beispiel nach der Wintersaison in den Bergen —
eine interessante Position suchen, freue ich mich auf Sie.

St. Gallen, Urs Kldger 0712283343

Jungkéche / Chefs de partie

An alle motivierten Kéche: Personalrestaurant oder Luxushotel,
Spital oder Punktekiiche, Landgasthof oder Produktions-
betrieb, am See oder in der Héhe, Stadt oder Land, gross oder
klein, mit Zimmerstunde oder im Tagesdienst... Wir haben

far jeden die Stelle, die er sich wiinscht. Ich freue mich auf Ihre
Kontaktaufnahme.

Zirich, Sandra Furrer 01297 79 79

Makifg)

people successful

'—-----_----.
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¢ BEGEST AG

Beratung Restaurationsbetriebe
Treuhand

Unser Kiichenchef wird eine neue Herausforderung
annehmen. Mit seiner leichten, kreativen
Frischproduktekiiche begeistert er unsere anspruchs-
volle a la carte-Kundschaft sowie unsere verwéhnten
Halbpensions- und Seminargéste immer aufs Neue.

Wir sind eine Verwaltungs- und
Management-Gesellschaft fiir gastro-
nomische Betriebe in der Deutsch-
schweiz. Aufgrund der aktuellen
Expansion unserer Betriebsgruppe
suchen wir Sie:

Junger Gastro-Profi

In dieser einmaligen Position helfen
Sie mit, unsere verschiedenen Ga-
stronomie- und Hotelbetriebe zu
fiihren.

Sie sind aufgestellt, frech, dynamisch,
verantwortungsbewusst, engagiert
und zéhlen Durchhaltewille und
Durchsetzungsvermégen ebenso zu
Ihren Stérken wie das Aufspiiren von
neuen Trends und das Veranstalten
von tollen Anlassen.

Wir erwarten fiir diese Position einen
jungen  Branchenfachmann  mit
Fiihrungserfahrung. Der Bereitschaft
fiir Arbeitseinsétze auch ausserhalb
von Birozeiten stehen interessante
Verdienstmdglichkeiten und ein tolles
Team gegentiber.

Auf kommenden Friihling suchen wir
seinen Nachfolger, der als

Kiichenchef

uber den D&chern von Engelberg den Ruf unserer
erfolgreichen Gourmetkiche fortsetzen kann.

Profil:
Koch aus Uberzeugung, Organisationstalent, kreativ,
engagiert. Fahig, das Kichenteam zu motivieren und
den hohen Standard unserer Karte sowie der Menus
kostenbewusst zu erreichen.

Engelberg ist der ideale Ort
fir sportbegeisterte und naturverbundene Leute.
Das Waldegg**** ist ein vielseitiger, lebhafter
120-Betten-Betrieb mit internationaler Kundschaft.

Sind Sie interessiert, diese verantwortungsvolle
Ganzjahres-Position zu tibernehmen?

innt! ie mich 5 i ph
Wer wagt gowinnt! Rufen Sie mich an Zogern Sie nicht — uns zu kontaktieren.

oder senden Sie mir direkt lhre Unter-
lagen: 5
Hotel Waldegg****, 6390 Engelberg

Johann Rudolf Meier

BEREST AG Sibylle & Danilo Meyer
jLmeier@berest.com Tel. 041 637 18 22, Fax 041 637 43 21
ww! rest.com

www.waldegg-engelberg.ch/waldegg@tep.ch

154827/247049 ' 154698/10391

Gartenstrasse 120, 4002 Basel
Telefon 061 228 95 55
Fax 061 228 95 59
Als total renoviertes Business-Hotel mit interna-
tionalen Gasten, 3 Restaurants unter einem
Dach, 2 Boulevard-Cafés und flexiblem Saal-
angebot bis 250 Personen biefen wir lhnen ein
abwechslungsreiches, interessantes berufliches

Umfeld mit personlicher Note.

Per 1. April 2003 oder nach Vereinbarung
Best suchen wir 1

eg&rn ‘
Anfcnas-Gouvernante

Sie haben eine abgeschlossene Lehre als
Hotelfachassistentin oder gleichwertige Aus-
bildung. Mit lhrem Organisationstalent und
modernem Fishrungsstil verstehen Sie es, unser
Housekeeping-Team von 8 Personen zu moti-
vieren, so dass sich unsere Géste in unserem
Betrieb wohl fishlen. Auch die Lehrlingsbetreu-
ung gehdrt in lhren Verantwortungsbereich,
wobei Sie bei.all diesen Tatigkeiten auf fach-
liche Unterstitzung zéhlen dirfen.

Interessiert? Ein motiviertes und kreatives Team
freut sich auf Sie. Unterkunft steht lhnen auf
Waunsch im Haus zur Verfigung.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung
mit Foto,

Hotel Zoﬁnéen

Restaurants - Sdle - Konferenzzimmer:

P. und B. Langenegger - CH-4800 Zofingen
Tel. 062 7 450 300 - Fax 062 7 450 399
E-Mail: info@hotel-zofingen.ch
www.hotel-zofingen.ch

HotelWahalla Al
St.Gallen

‘Wir sind ein renommiertes Haus mit
spannender Zukunft und suchen per
1. Juni 2003 eine/n aufgestelite/n

Empfangschef/in

Ihr abwechslungsreiches
* Aufgabengebiet erstreckt sich von
der selbsténdigen Fiihrung der
Réception mit 7 Mitarbeitern Uber
Seminarreservationen bis hin zur
Ausbildung unserer kfm. Lehrlinge.

Dazu setzen wir eine kaufménnische
Ausbildung, gute englische und
franzésische Sprachkenntnisse
sowie Réceptionserfahrung und
fundierte Computerkenntnisse

(Fidelio) voraus.

Wir freuen uns Uber |hre schriftiche
Bewerbung mit Fotol

Best Western Hotel Walhalla
Urs Majer
Bahnhofplatz / 9001 St. Gallen

Tel: O71 228 28 0O 7 Tage offen
director@hotelwalhalla.ch 154772/147729
In die R fiihrung hinei hsen?!

In der Schweiz gibt es heute iiber 140 erfolgreiche McDonald's Restaurants, viele davon mit Drive-thru-Service.
Fiir unsere Restaurants im Grossraum Ziirich suchen wir Sie, als

ASSISTENTEN UND ASSISTENTINNEN
DER GESCHAFTSFUHRUNG.
Schichtbetrieb. Das bedeutet, Sie fiihren wéhrend einer Schicht bis zu 25

g unsere hohen Qualita fards, stellen einen schnellen und freundlichen Service sicher,
iiberwachen die Sauberkeit des Restaurants und helfen bei Bedarf selber tatkréftig mit.

Nebst dieser stark frontorientierten Haupttétigkeit erledigen Sie zudem administrative Aufgaben wie das Abrechnen der Tages-
abschliisse, das Bestell- oder Personalwesen, das Schreiben von Di fnat i

Sie sind ifrei

oder die des

Mit unserer Aus- und bereiten wir Sie auf diese anspruchsvolle und abwechslungsreiche Auf-
gabe vor. Wenn Sie eine abgeschlossene Berufsausbildung, Erfahrung im Umgang mit Mitarbeiterlnnen und Gasten haben
und auch in hektischen Zeiten den Uberblick behalten, dann sollten wir uns kennenlernen! y V‘

‘McDonllﬂ\i'

Bitte senden Sie Ihre an nact de Adresse:
Frau S. Spiegel, McDonald's Suisse Franchise Sarl, Baslerstrasse 52, 8048 Zirich, Telefon 01 406 13 53
www.mcdonalds.ch
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ENGADIN

In Sils Maria, dem schinsten Engadiner Dorf!
(N&he St. Moritz, Biker-, Surf- und Wanderparadies)

Erstklasshotel**** (2-Saison-Betrieb) mit 120 Betten,
Appartements, Jugendstilspeisesaal, Restaurant, Bar,
Terrasse, moderne Wellness- und Fitnessanlage.

Wir suchen auf kommende Sommersaison
ab ca. Mitte Juni bis Oktober 2003

Mitarbeiter, die mit uns die Seele des Hauses mit
Wohlfiihlbetriebsklima sein wollen, ein Herz fiir unsere

Giste und die Kollegen haben, mit dem Kopf der
Perfektion zugetan sind, mit fleissigen Handen fiir viel

Schwung im Hotel sorgen und mit beiden Beinen im
Leben stehen.

Rezeption:
Rezeptionistin mit Erfahrung
Rezeptionspraktikantin (1 jahr)

Kiiche:
Chef Tournant

Restaurant a la carte
Chef de rang mw, Ablssung Bar
Speisesaal
Chef de rang m/w mit Erfahrung
Hauswirtschaft
Portier
Zimmerfrau
Kaffeekochin
Casserolier

Sind Sie das?
Dann freuen wir uns, von lhnen zu horen!
Hotel Edelweiss, Hr. Briiggemann, CH-7514 Sils Maria

Tel. ++4181 8384242, Fax ++4181 8384343

www.hotel-edelweiss.ch
154496/31259

Wfrm’mﬁy ! Mafn/aﬂ;
GOTTLIEBEN

Die Drachenburg und das Waaghaus sind eine, weit tber die Landesgrenze
{ynaus berihmte Gastronomie-Institution mit grosser Geschichte und Tradi-
on.

3 Restaurants, Bankettraume und Sile, mit einer Bar; mit rund 600 Sitzplat-
zen (inklusive Terrassen) und mit 100 Hotelbetten.

Zur Ergénzung unseres aufgestellten, kooperativen Teams suchen wir quali-
fizierte, kommunikative und initiative Fachkréafte als eigentliche Selbststarter:

- eine/en Réceptionistin/isten
mit Freude an administrativen Arbeiten, Spass am
Dienstleistungsberuf und mit Fremdsprachenkenntnissen.

- einen/e engagierten Gourmet als
Koch/Chef de partie, der aus Berufung am Herd steht
und téglich von Neuem nur das Beste kochen will.

- Servicefachmitarbeitende,
denen es ein ehrliches Anliegen ist, fiir alle Gaste die hohe
Aufenthaltsqualitat engagiert mitzugestalten.

Und vor allem soll es auch Ihnen in unserem Team, Spass machen zupackend
zu arbeiten; rundum zur Freude unserer Gaste.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.

Gerne erwarten wir lhren Anruf, oder noch besser, Ihre kurze schriftliche Be-
werbung.

Hotel Drachenburg & Waaghaus AG,
CH 8274 Gottlieben, Frau Anita Bischler-Hummel.

Tel. 0041 / 71/ 666 74 74 Fax 0041/ 71/ 666 74 99
info@drachenburg.ch www.drachenburg.ch
154766/13897

Wir suchen per Ende Mai 2003 oder nach Vereinbarung
eine/n erfahrene/n, verantwortungsbewusste(n)

Aide du patron w/m
(Jahresstelle)

Sofern Sie tiber organisatorisches Talent, Flihrungserfah-
rung sowie sehr gute Servicekenntnisse verfligen, Freude
am Verkauf im Laden aufbringen und Gefallen an unse-
rem hohen Qualitdtsdenken finden, so missen Sie sich
noch heute bewerben.

Wir bieten Ihnen ein ideales Umfeld, geregelte Arbeitszeit,
tolle Anstellungsbedingungen, Kost und Logis (Studio)
und vieles mehr.

Diese anspruchsvolle Stelle in unserem bekannten
Restaurant Café mit Béckerei-Konditorei in DAVOS
wartet auf die/den aussergewdhnlichen Aide du patron.

Rufen Sie uns an oder stellen Sie uns lhr komplettes
Bewerbungsdossier zu. Herzlichen Dank und bis bald !

Ruth oder Walter Weber
Dorfbackerei-Konditorei, Café-Restaurant Weber
Promenade 148, 7260 Davos Dorf,
Telefon 081 /4101122 Fax081/4101129
Email: dorfbeck@bluewin.ch

154765/224464

.
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Freuen Sie sich, wenn Géste gerne bei uns buchen, sich
gut beraten und wohl fiihlen, wieder kommen und unser
Hotel empfehlen?

Dank Ihrer mehrjdhrigen Berufserfahrung, Ihrer Sprach-
kenntnisse (D/E/F) und lhrer Stérken in Verkauf und Be-
treuung, Fihrung und Organisation haben Sie eine
Schwaéche fir unser personlich gefiihrtes Erstklasshotel.
Es liegt zentral und doch ruhig in der Basler Altstadt und
hat 72 modern ausgestattete Gastezimmer. Die Brasse-
rie Steiger, das Restaurant Sperber, das sommerliche
Basler Boulevard, der Basler Bankett Keller und unsere
Réaume fur Seminare runden das Angebot ab.

Sie wollen wir als

UNSERE/UNSEREN CHEF DE RECEPTION
ab Mai 2003 gewinnen.

Wir freuen uns, Sie in unser Team integrieren zu dirfen
und lhre Ideen aufzunehmen. Auf lhre schriftliche Be-
werbung freut sich

Bernard Raemy, bernard.raemy@hotel-basel.ch.

HOTEL BASEL - gastlich und freundlich!
Munzgasse 12, 4001 Basel
Telefon 061 264 68 00, Fax 061 264 68 11

154762/2950

masoala/:

Z OO RESTAURANT

Gesucht fir Neueréffnung

Auffund 11 000'm?Zaoland entsteht ineiterOkosystemhafle’sin Stick ~~ ~

madagassischer Regenwald. Ende Juni wird die Halle mit dem dazugehérenden
neuen Restaurant mit 200 Plétzen erdffnet. Am Tag wird dieses Restaurant als
ernes freeflow Selbstbedienungsrestaurant genutzt. Am Abend fihren wir
exklusive und einzigartige Bankette und Events mit hochstehender Gastronomie
urch. Fir dieses ausserordentliche Konzept suchen wir nach Vereinbarung

engagierten stellvertretender Restaurantleiter (m/w)
top motivierten Sous-Chef (m/w)
kreative und innovative Kéche (m/w)
interessierte und lernwillige Hilfskéche (m/w)

Noch Fragen?
Monika Kurz, Tel. 01/ 254 26 00, beantwortet lhnen diese gerne.
ZOO-Restaurants GmbH, Zirichbergstrasse 219, 8044 Zirich
Fax: 01/ 254 26 01, E-Mail monika.kurz@zoo.ch

zoo/

RESTAURANT
154846/129860

DIE ALPENARENA HHHEH
Im Mittelpunkt der Mensch!
Im Best Western Hotel des Alpes in
7018 Flims-Waldhaus (www.hoteldesalpes.ch) dreht
sich alles um die Menschen. Zur Verstérkung unseres

jungen Teams suchen wir von Mitte Juni bis Ende
September noch folgende Mitarbeiter:

Servicemitarbeiter
Chef de partie

Hauswirtschaftsmitarbeiter
(Zimmerméadchen/Portier/Office)

Wollen Sie mithelfen, die Zukunft des Des Alpes
-erfolgreich zu gestalten, dann'schicken Sie lhre
I o Unterlagen!: =t

Gerne laden wir Sie zu einer Schnupperiibernachtung
ein.

Best Western Hotel des Alpes
Margreth & Roland Mariacher
7018 Flims Waldhaus
Telef.: 081 9110101 Fax.: 081 9113193

mariacher@hoteldesalpes.ch

154816/11282

Jungkéchin/Jungkoch
100%

Wirbegeistern unsere Gaste mit Angebot, Prasentation und
Service. Als Marktleaderin in der Gemeinsc
fiihren wir gesamtschweizerisch rund 360 Betriebe im Auf-
trag der Privatwirtschaft und der &ffentlichen Hand.

onomie

Fur unser Personalrestaurant WRO-1007, Syngenta Crop
Protection AG in Basel, suchen wir Verstarkung. Méchten Sie
Ihre Berufskenntnisse in unserer gehobenen a la carte Kiiche
erweitern? Sie werden abwechslungsweise in der kalten-
und warmen Kiiche eingesetzt und unterstiitzen unsere
Kich wschaft bei der Produktion anspruchsvoller

Passt Hummer zur Bratwurst?

Unsere Géste mussen auf nichts verzichten! Das Restau-
rant Limmatblick auf dem Bauschanzli in Zirich ist ein
stimmungsvolles Sommerrestaurant mit Bar. Wir wiin-
schen uns |hre Mitarbeit von Mai bis Mitte September als

Profi in der kalten Kiiche (m/w)

mit einem Faible fir Dessertkreationen. Sie sind vertraut
mit einem wetterabhangigen Gésteaufkommen und qua-
litdts- und kostenbewusst. Ihre Teamfahigkeit und Freude
an der Arbeit sind ansteckend. Zuverlassigkeit, Flexibi-
litit und eine hygienisch einwandfreie Arbeitsweise
gehéren zu lhren Starken.

Wenn Sie iiber eine abgeschlossene Berufsausbildung
verfiigen sowie Erfahrung als Gardemanger/Pétissier mit-
bringen, dann freuen wir uns, mit Ihnen ins Gespréch zu
kommen. Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen
mit Foto.

Fred Tschanz Management AG, Christine Egli,
Tel. 01 267 47 64, Postfach, 8024 Ziirich

154813/36889

RESTAURANTS & BAR
te of 0 and Culinary A
ous-chef macht sich selbstandig,
ozu wir gratulieren und ihm viel Glick wiinschen!
nun suchen wir fur unser lebhaftes Restauran‘g 5

den Sous-chef -
;der bereits Erfahrung hat, oder der den Schritt v\om\chef de partie zum
 Souschef wagen méchte. L

_Wir sind ein top moderner Betrieb mit High-Tech-Kiche und unsere

 Kiichenbrigade kann mit dem Begriff Convinence Food wenig anfangen,
- weil wir

halb ‘s‘ipdk'F[kexibilité&und Liebe zum Detail gefragt.

da dann unser Restaurant geschlqssgn blgibt.kSehr\guges Salar.
ewerbung oder auch Ihr Anruf freut uns sehrt

" Far weitere Infos: Markus und Daniela Segmaller
{ton Restaurants & Bar, Bahnhofstrasse 41, CH-8001 Zarich
. Tel. +41 1227 19 19Fax. +41 1227 19 27 Ko

154802/40061

risch zubereiten. Wirsind ein sebr vielseitiger und lebendi-

inden Sie Abwechslung ohne Ende, nur am Sonntag ist es regel-

info@carlton-zuerich.ch Homepage: www.carlton-zuerich.ch -
A FaL : i : 3 3

Menus.

Um diese Aufgaben mit Bravour meistern zu k&nnen, brin-
gen Sie eine Kochlehre sowie 1 bis 2 Jahre Berufserfahrung
mit. Wir suchen eine motivierte und interessierte Person-
lichkeit, die ihre Kenntnisse in der Gastronomiebranche
taglich anwenden méchte.

Die Stelle beabsichtigen wir per sofort oder nach Verein-
barung zu besetzen. Es erwartet Sie ein kompetentes Team,
geregelte Arbeitszeiten von Mo. bis Fr. 6.15 Uhr bis ca. 15.30
Uhr, ein 13. Monatsgehalt ab erstem Tag plus 5 Wochen Ferien.

Mochten Sie unsere Begeisterung mit uns teilen? Dann
26gern Sie nicht - senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen
an: SV-Service AG, Ursula Chappuis, Betriebsleiterin, Perso-

nalrestaurant WRO-1007, Syngenta Crop Protection AG,
Werk Rosental, Postfach, 4002 Basel, Telefon: 061-323 67 25

Weitere Stellen unter: www.sv-group.com

SV

service
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EINLADUNG

Zum Abendrot am Murtensee!
Bester Fensterplatz mit
faszinierenden Zukunftschancen zu
vergeben:

Kiiche:

Chef de partie (w/m)

Patissier (w/m)
Kochpraktikant/in

Service:

‘Barmaid

Wann sp:echen wir il

3280 Murten

www.hotel-schiff.ch
info@hotel-schiff.ch

PS. Bitte dieses Inserat ausschneiden,

weitergeben/weitersagen und reagieren.

Danke!

121220726247 |
N D I B S - -

Commis de cuisine (w/m)

Hotel SCH'[FF/Restaurant LORD NELS

?'éléfdn 026 670 27 01 oder 079 412 63 53

DEUTSCHE SCHWEIZ

Suc
in der ei

tigen At

hen Sie eine neue Herausforderun,
hire der Sc Alpen:

!

Ihre Bewerbung!

Cresta

Zur Erginzung unseres Teams bieten wir ab Juli folgende Stellen
fiir bestens ausgebildete Mitarbeiter/innen an:

Sind sie an einer dieser Stellen interessiert? Wir freuen uns auf

H.P.& E.Herren, CH-7505 CELERINA/ST. MORITZ

RECEPTIONISTIN
OMMIS DE CUISINE
CHEF DE RANG

Palace Celerina

Schloss Wartegg ist ein ausserordent

hiologicchen Produkten k

@ Tel. 081 -836 56 56, Fax 081 -836 56 57, www.crestapalace.ch
* Kk Kk Kk

hotel - restaurant

SCHLOSS WARTEGG

erholung - seminare - musik - kinder

sen Park mit Sicht auf den nahen Bodensee. Ein Restaurant, das Spitzengastronomie

D

Wengen — Miirren
Lauterbrunnental

Ihr neuer Arbeitsplatz — 72 Wasserfille,
die schonsten Seen und Berge soweit das Auge

reicht und ein Naturparadies fiir

Wanderer, Biker, Flyer, Jumper & Geniesser!

Hoetal- *®
Restauramns

SahdiGzem

Gl-BERR Lantaerbrunnen

Nur 15 Autominuten von Interlaken entfernt

Ein Katzensprung!

Fiir die Sommersaison oder in Jahresstelle suchen wir

ab Anfang Mai oder nach Ubereinkunft

* *x x

Offene Stellen:

— Service-Mitarbeiterinnen
oder Kellner

lich schén renoviertes Haus in einem gros-

Kultur-Hotel mit 46 Bet-

aus F

Wir suchen

Personlichkeit wm

und der Bankettbereich, die Vertretung des
und in administrativen Belangen.

interessiert Sie ebenso wie die Erweiterung

mit Herz und professionellem Engagement
ste ein.

ox |
bung mit Foto an:

wiersch@wartegg.ch  www.wartegg.ch

t, und ein i
ten, vom SHV mit «Unique» ausgezeichnet.

mit fundierter Ausbildung im Gastgewerbe. Einsatzbereiche sind das Restaurant

Sie arbeiten gerne verantwortlich in einem Team mit selbstandigen Mitarbeite-
rinnen. Die Arbeit an der Front ist eine lhrer Starken. Der Umgang mit Menschen
Sie sind hauptverantwortlich fiir den Ablauf im F&B und Seminar. Sie setzen sich

Eine engagierte, freundliche und kooperative Team-Atmosphére erwartet Sie.
Méchten Sie Genaueres erfahren, so rufen Sie an oder senden lhre schriftliche Bewer-

Geschaftsleitung, Hans-Jakob Wiirsch
Schloss Wartegg, 9404 Rorschacherberg, Telefon 071 858 62 62

Hoteliers, auch unterstiitzend an der Front

Ihrer Kenntnisse.

zum Wohl unseres Hauses und seiner Ga-

Engli: er

- Hilfskoch/ Kiichenhilfe /

(Salatgirl, -Boy / Reinigung)
Vielseitiger Art

itsbereich mit Schichtbetrieb

* ox X

Mit Threr gesunden und positiven Einstellung machen Sie aus

unserer eingespielten Crew ein

DREAM-TEAM!

Interessiert? Dann senden Sie uns doch Ihre Bewerbung mit
den iiblichen Unterlagen oder schauen Sie sich unseren

Familienbetrieb aus der Nihe an.

Kontaktadresse:
Familie P. von Allmen
Hotel / Restaurant Schiitzen AG
Dorfstrasse
CH - 3822 Lauterbrunnen / Tel. 033 855 30 26
Berner Oberland / Schweiz

E-Mail: bewerbung@hotelschuetzen.com

154817/19089

Reglon Zurlch Region Ziirich Region Ziirich & St. Gallen

Fir eine Neuerdffnung im F!ughafenraum von Zirich
suchen wir lebhafte und interessierte Mitarbeiter in
den verschiedensten F&B Bereichen. Nach einer
dreiwdchigen Einfilhrung werden Sie ein wich-
tiger il in einer hsenden Unter-
nehmung sein!

INeuerdffnung!!Neuerdffnung!!Neuerdffnung!

Servicemitarbeiter/innen
80-100%

Sie sind mindestens 22 Jahre alt und haben lhre Ser-
vicelehre erfolgreich abgeschlossen. Der Gast steht
bei lhnen immer im Vordergrund. Sie kennen sich im
modernen Speiseservice und im Verkauf aus und ver-
lieren auch die Freude an der Arbeit nicht, wenn es
einmal schneller gehen muss. Sie haben Charme und
von Vorteil schon Erfahrung in der stdiéndischen
Kiiche gesammelt. lhr Deutsch ist einwandfrei, auf
Englisch versténdigen Sie sich gut, und jede weitere
Fremdsprache die Sie mitbringen, ist ein Bonus.
Geboten werden lhnen ein attraktiver Verdienst,
Entwicklungsméglichkeiten und ein sehr dyna-
misches Team.

INeueréffnung!!Neuerdffnung!!Neuerdffnung!

Anfangs Sous Chef/in

Sie bilden das Bindeglied zwischen der Brigade
dieses gehobenen Kichenkonzeptes, und dem
Ktichenchef.

lhre Erfahrungen haben Sie unter anderem in der
italienischen Kiiche gesammelt, Sie sind ein Chef de
partie und haben schon einige Jahre an Ihrer Karriere
gearbeitet, vielleicht auch schon die Verantwortung
fir ein kleineres Team (bernommen. Nun ist es Zeit
fiir die néchste Stufe.

Der Lohn, der Sie erwartet, ist dusserst attraktiv, die
Weiterentwicklungsméglichkeiten auch.

Fir unseren Kunden, ein gut strukturiertes Ver-
pflegungsunternehmen in Zirich suchen wir ab
sofort oder nach Vereinbarung einen

Patissier m/w

Sie haben Ihre Berufslehre erfolgreich abgeschlossen
und bringen auch schon erste Erfahrung im Berufs-
umfeld mit. Am liebsten verwdhnen Sie ihre Géste mit
verfihrerischen iten, die wahre Ki
sind. .
Sie arbeiten gerne in einem eingespielten Team und
verlieren auch in hektischen Momenten nicht den
Uberblick.

ke

Fiir zwei Personalrestaurants der Gemeinschafts-
gastronomie in der Stadt Ziirich suchen wir per sofort
je einen

Commis de cuisine und
Chef de partie

Sie haben lhre Kochlehre erfolgreich abgeschlossen
und eventuell schon erste Jahre Berufserfahrung ge-
sammelt und sind auf der Suche nach einer Heraus-
forderung in der Gemeinschaftsgastronomie?

Dank den geregelten Arbeitszeiten in einem Tages-
betrieb bleibt Ihnen genﬂgend Ze»t fur zum Belsple|
eine berufliche oder

Grossregion Bern

Fiir unsere Kunden im Grossraum Bern suchen wir
ab sofort oder nach Vereinbarung

Commis de cuisine w/m
Chef de partie w/m
Serwcefachangestellte/r

h hi,

Wenn Sie Uber eine
verfligen und sich mit voller Motivation in eine neue
Herausforderung stirzen machten, rufen Sie uns
noch heute an.

Judith.Lanker@kellyservices.ch freut sich auf eine
Kontaktaufnahme! 031 313 26 26

Unser Kunde bietet Ihnen geregelte Arbeitszeiten Ihren Lieblingssport Parties und fil 'a"" Sl T
unter Tags und freie sehr faire e loharas e ImAutrag meterer Kunden, enomierte Hotels in
Anstellungsbedingungen und eine Infra- jen, suchen wir per sofort

struktur.

Victoria.Castangia@kellyservices.ch gibt gerne
Auskunft! 01 225 40 30

Nehmen Sie unter 01 319 66 69 mit
Bruno.Ehrat@kellyservices.ch Kontakt auf.
Auf in die Zukunft!

im Auftrag unseres Kunden, ein schlichtweg
phantastisches Restaurant in Zirich, suchen wir
nach Vereinbarung einen /

Chef de service m/w_

Sie sind der geborene Gastgeber und lhre
Servicebrigade zu motivieren ist fiir Sie eine Selbst-
versténdlichkeit. Die Front und der Gast stehen bei
lhnen immer an erster Stellel Sie haben bereits
fundierte Fihrungserfahrung gesammelt und suchen
eine neue Herausforderung.
Unser Auftraggeber bietet Ihnen einen dusserst an-
spruchsvollen Tatigkeitsbereichin der hochwertigen
ie, ein absolut professionelles, gut orga-
nisiertes Umfeld und eine cffene Unternehmenskul-
tur.

Unser Kunde, ein
Ziirch, sucht per sofort eine motlvlerte

Buffet-/Kassenhilfe 80%

Sie sprechen gut Deutsch, sind einsatzfreudig und
aufmerksam und haben Freude an Service und
Sauberkeit. Gerne arbeiten Sie selbsténdig, sind aber
einwichtiger Bestandteil eines jungen Teams in einem
lebhaften Umfeld.

Unser Kunde bietet geregelte Arbeitszeiten (lmmer
morgens), einen sehr attraktiven Lohn und ein
Anstellungsverhéitnis mit viel Eigenverantwortung.
Bruno.Ehrat@kellyservices.ch freut sich auf lhren
Anruf unter der Nummer 01 319 6669

in

uni
oder nach Ubereinkunft folgende Mltarbelter

Réceptionist/in
Chef de réception w/m

Wie verflgen liber eine abgeschiossene Lehre und
haben gute Informatikkenntnisse. Nebst Deutsch
sprechen Sie auch Englisch und Franzdsisch. Wenn
Sie die anspruchsvollen Géste mit lhrem sympa-
thischen Lacheln begrussen mbchten, rufen Sie uns
an,

Infos bei Judith.| Lanker@kellyservnces ch
unter 031 313 26

Geraldine.McLellan@kellyservices.ch freut sich auf
Ihre schriftliche Bewerbung
29,

Kelly Services (S ) AG, Lo

Far unseren Kunden, ein grosser Gemeinschafts-

8023 Ziirich, 01 225 40 30

INeuerdffnung!!Neuerdffnung!!h

Koche/Kochinnen

Sie haben Ihre Kochlehre hinter sich und schon
mindestens ein Jahr Erfahrung gesammelt. Ihr Herz
schldgt fir die italienische Kiiche und Sie sind auf der
Suche nach einem fairen Arbeitgeber und einem
angemessenen Lohn.

Géraldine McLellan freut sich auf Ihre schriftliche
Bewerbung: Kelly Services (Schweiz) AG, Léwen-
strasse 29, 8023 Ziirich oder ein e-mail:

yservices.ch

CATERING

MEHR ALS EIN JOB!

Lowenstrasse 29
8023 Ziirich-City
Tel. 01 225 40 30

Lust auf Tempo?
Wir suchen laufend flr Kurz- oder Langzeiteinsétze :

Commis de cuisine
Chef de partie

Victona Castangla@kel!yservlces ch oder

ch freuen sich
auf lhre Kontaktaufnahme unter der Nummer
01225 40 30.

Schaffhauserstrasse 358
8050 Ziirich-Oerlikon
Tel. 01 319 66 69

suchen wir per sofort oder
nach Verelnbarung einen

Allrounder 40%

Sie sind ein Talent in allen Bereichen — Kiiche, Office
und an der Front!

Gutes Deutsch und ein elgenes Verkehrsmittel sind

| Voraussetzung. Moderne Infrastruktur und ein auf-

gestelltes Team lassen die Zeit wie im Flug vergehen.
itet wird jeweils D stags und Freitags,
| Je eine Woche morgens und eine Woche abends.

Bruno.Ehrat@kellyservices.ch freut sich auf Ihren

. Anruf auf die Nummer 01 319 66 69

Get online: www.kellyservices.ch 0800 109 109

Marktgasse 6/8
3011 Bern
Tel. 031 313 26 26

Rue du Simplon 48
1800 Vevey
Tel. 021 925 40 60

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir fir
unsere Kunden in der Region Berner Oberland
mehrere aufgestellte und flexible

Servncefachangestellte/n :

Eine abgeschlossene Lehre und ein sonniges Gemiit
sind unerlasslich flr diese Stellen. Wenn Sie den kom-
menden Sommer im schdnen Berner Oberland ver-
bringen mdchten, rufen Sie uns an.

Bel Judith.Lanker@kellyservices.ch unter 1o

031 313 26 26 erhalten Sie mehr Informatlonen

Firein Stadtrestaurant in Bern suchen wlr per sofort
oder nach Versinbarung eine/n

Chef de partie w/m

Sie bringen eine abgeschlossene Ausblldung als
Koch und erste Berufserfahrung mit. Zu Ihren Star-
ken gehoren Teamgeist, Flexibilitdt und eine grosse
Portion Motivation.

Judith.Lanker@kellyservices.ch wartet auf thren
Anruf unter 031 313 26 26

Place Cornavin 10
1211 Genf
Tel. 022 906 92 92




*|
Tedt

SWiSSDQlUXQHOtQIS .Com Marché de 'smploi
Committed to quality and individuality

Reception/Loge ¢
RECEPTIONIST/IN
NACHTCONCIERGE
LOGENTOURNANT (Ablssung
Concierge/Nachtconcicrge/Chauffeur)

Food & Beverage ¢
F&B-PRAKTIKANT/EINKAUFER

Fiir die Grand Hotels Quellenhof***** und Hof Ragaz**** | STILVOLLE MODERNE Etage ¢
>
suchen wir per sofort eine/n gisteorientierte/n . HAUSDAMEN-ASSISTENTIN
VIELFALTIGES ZIMMERMADCHEN

Assistant Manager AMBIENTE, ’ EacenroRTIER
Rooms-Division L BEWAHRTE TRADITION

In dieser Funktion unterstiitzen Sie den Rooms-Division-Manager in
SOMMERRSAISON 2003

(ca. 13. Juni bis 28. September)

der Erarbei und Durct hoteli Servi

iiben eine Kontroll- und Koordi im Frontbereich

Das Begriissen und Verabschieden von Gisten gehort ebenso zu Threm

bent h wie die Tei an Gi ktails etc. Im weiteren

Service Gisterestaurant @
sind Sie verantwortlich fiir die Erstellung und Koordination eines quali- ' Demi-CHEF DE RANG

henden Kul das von Kiinstlern i COMMIS DE RANG

sowie die Redaktion des Wochen- und Tagesprogramms. Bar ¢

CoOMMISs DE BAR
Wir suchen eine kommunikative Perssnlichkeit mit Flair und Freu-

. o ; ; i *
de im Umgang mit einer anspruchsvollen, internationalen Kundschaft. . Diverses

FLoRISTIN
Wenn Sie bereits Erfahrung in cinem shnlichen Betrieb gesammelt ha-

ben und fortschrittliche Arbeitsbedingungen, ein gutes Betriebsklima Al fachlich kompetente, zuvorkommende

und cinen modernen Arbeitsplatz schitzen, dann sollten Sie unbedinge 1 und zuverlissige Personlichkeit tragen Sie die
‘mit uns Kontakt aufnchmen. hohe Gastfreundschaft unseres Hauses mit.
H CA R LTO N H OT E L Wir bieten Ihnen eine attraktive

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Cornelia Stoll Personalbereichseite- ! ST.MORITZ H ferung in einem i ional
in,freut sich auf Ihre schriféiche Bewerbung mit Foto und beantwortet ger- }Jf"fddvT“lb“'ﬂ';d'fT A‘bc"ﬂ‘r"; ;“fﬂ“
mortivierten leam, Entlal lungsmiig ichkeiten
und top moderne Mitarbeiterunterkiinfte.

ne erste Fragen telefonisch unter 081 303 27 22.

"\‘ ANTONIA MEIER, PERSONALLEITERIN Wir freuen uns auf Ihre kompletcen

GRAND HOTEL GUELENHOF GRAND HOTEL HOF RAGAZ cH-7500 ST. MowiTz Bewerbungsunterlagen und erzihlen Thnen in
TeL. 081 - 8367016 Fax o81 - 8367001
GRAND HOTELS ) iech personal@cal o

BAD RAGAZ Thre neue Herausforderung so\;/)i:»iiber di:
ilosophic

Health, Spa & Golf Resort ﬁ SWITZERLAND t& @ Frrire i
* ok k kK Swiss Dehuxe Hotels Swiss Delure Hotels

CH-7310 Bad Ragaz - Telefon +41 (0)81 303 3030 * Fax +41(0)813032721

cinem personlichen Gespriich gerne mehr iiber

www.resortragaz.ch

HOTEL

MONT CERVIN i . — WeLComE

17 = ST s TO ONE OF EUROPES/TOP RESORT HOTELS
of the . A

UND RESIDENCE ' World

Alles iiberragend wie das Matterhorn.

Als Mitglied der Leading Hotels of the World vereini das «Mont Cervins

beste Schweizer Hoteltradition mit dem Komfort eines modernen

Luxushotels. Hochste Anfordernngen machen eine der ersten Adressen Fir unser exklusives Hotel mit eigenem Golf-

Zermatts zur besten Referenz fir Thre weitere Karriere. platz und Wellness-/Spa-Bereich suchen wir in
Jahresstelle eine/n dynamische/n EIN AUSSERGEWOHNLICHES HOTEL

Fiir unsere lebhafte "Rendez-vo

ie Bar fiir Ape Cockfails . BL EINZIGARTIGE CHANCEN!
mit Pianobegleitung, suchen wir ab Beginn der Sommersaison 2003, mit sa les Manager/ n Wir suchen per 1. April 2003 oder nach Vereinbarung
der Verlangerungsmoglichkeit auf den Winter 2003/04, eine/n erfahre-

ne(n) und freundliche(n) welchers fe;l%’;.ﬁi;g,x%bﬁsufamei‘Ung D i re k t i onsse k ret a r i n
Chef de bar m/w,

der/die ein fundiertes Fachw
gute Sprachkenninisse mitbringt 3 : 5 Sie miissen allerdings einige Qualititen mithringen: Wir wiinschen uns
sowie selbstindig arbeiten kann. ; Erfahrung im Verkauf sowie ausgezeichnete eine freundliche, ausgeglichene Dame mit guten Umgangsforme
: 2 Kenntnisse des natrionalen und internationalen sollien Deutsch, Fra ch uudrl-.ngli\ch in Wort und Schrift be-
i ¥ i i arke i - cn. ¢ lide kaufminnische Ausbildung verfiigen,
Als verkaufsstarke Tourismusmarktes sind Ihre Stérken. Sie spre : ine.50 .
i bationdtreudi A chen Deutsch und Englisch und wenn méglich gl dig und initiativ arbeiten und mit der Zeit an all das 5

L o 3 =] mdu\n vergessen... Natiirlich gibt el Biiroarbeit,
und frohliche Personlichk A Franzésisch oder ltalienisch. nate und Sitzungen aber oft auch dirckten Kontakt zu unserer

o R N g Sind Sie bereit fur diese interessante Aufgabe? . internationalen Kundschali - cine anspruchsvolle, interessante Aufgabe
L1 i 3 o Dann méchte ich Sie ger i = in cinem faszinicrenden Umfeld und dies zu attraktiven Anstellungs-

SOWi c} e] 3 § & £ edingungen.

2 o b s Absolute Diskretion : bedingungen

ein/e fachkompetente/ 1 ? 5 Bittc kontaktieren Srnst AL Scherz Senior oder Andrea Scherz Junior

Gastgeber/in mit guten 3 5 Bitte senden Sie Ihre vollstéandigen imPalace Hotel Gstaad.

geber/in mit g S g
Umgangsformen, ; Bewerbungsunterlagen mit Foto an: .

% PALACE HOTEL

GSTAA‘{\D Swiss. l)cluu- Hotels.
KULM HOTEL ST. MORITZ Andea E. Scherz, Direktor + CH - 3780 Gstaad
Herrn Dominique Godat, Direktor, Tel. (+41) 33 748 50 00 + F: )33 748 50 01
Kulm Hotel, 7500 St. Moritz gmi@palace.ch « htpAwww.palace.ch
Tel. 081 836 80 00 www.kulmhotel-stmoritz.ch

Viele verwahnte Leutd lassen ex sich viel Geld kosten in Gstaad zu
wolnen. Wir bezahlen Sie sogar dafiir, vorausgesetzt, Sie werden unsere
neue Direktionssekre; n.

Sie sind eine frohe, flexible und motivierte
Personlichkeit, welche die Herausforderung
dieser verantwortungsvollen Position liebt.

-
SEILER HOTELS
ZERMATT

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland




EXPRESS-Stellenvermittlung 0313704279

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberlnnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . SGiob

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
|

CHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wéhrend 1Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Colits pour 6 mois: fr. 350.~, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.~ (exkl. MwSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine

3 45 6 7 8 ), / - 7 ;
6563  Alleinkoch 41 PT LEG April D/E/F/\ zus. mit 6562 6568  Kellner 26 AT L-EG sofort D/E SG/TG/AR/ZH 6602 . Réceptionsprakt/w. 25 UAB nVer DE Zirich \ ¥
6564  Commis de cuisine/w 20 CH | April SG+Umgeb. Rapp'wil ~ 6571 Chef de service 31 CH sofort D/E/F  Zirichsee 6607 . -Stv. Betriebsleiterin 30 CH n.Ver. D/E/F/l v
6565  Hilfskoch 54 'CH April D Kloten-Winterthur 6574  Kellner 28 RO B sofort  D/E Bern+Umgeb./40% - 6615  Anfangsréceptionistin 21 CH ~  Méir  D/E/E A*=5%, Holef/AG/ZH }
6566  Alleinkoch/Ku'chef 45 IE L-EG Aprl  D/E 3*-Hotel/GR/OW 6576  Barman/Kellner 30 MAB April - D/E/F  SG/GR/ZH/LU 6620  Réceptionistin .24 AT LEG Marz D/E/l Lugano, zusm 6521)
6569  Chef de partie 26 CH sofort  D/F 3*Hotel/BS/BL 6583  Kellner 26 HU L-22 Mai D/E Jahesbetr/Deutsch-CH 6621 Anfangsréceptionist. © 26 D/E/P;'I Lugano, zus. %n 6620\
6575  Hilfskoch 28 PT LEG Aprl  D/Fl  Bem 6585  Kellner 32 RO L-22 Mai  D/E /lahresbetr/Deutsch-CH 6637 ~Aide du patron 46 2 D/F \Fvibo\xrg+ mgeb, =
6578  Ku'chef/Alleinkoch 33 DE LEG Aprl  D/E zus. mit 6577 6588 - Serviceprakt/w 28 CN B Mérz  E BE/ZH/LU "N ¢ 1 /§ b
6581  Sous-chef 28 DE L-EG Aprl D/E ZH/LU/ZG 6592  Bar/Service/w 26 CN C  sofort D/l Ly . s
6586  Koch 32 CH sofort D/E/F  Bem/Thun+Umgeb. 6595  Stv. Oberkellner 35 DE LEG Mai  D/E/I o Hauswirtschaft / Ménage . g2 )
6590  Sous-chef/Chefde p. 49 DE B-EG sofort D/F/I \ 6598  Kellner 46 -PT L-EG April  D/E/F/I" 2us. mit 6597 1 J 3 $ Yr A
6593 Allexnk(‘)ch/Sousich./w 46 CH n.Ver. D/E/F 6601 Sefa‘ 46 CH Mérz  D/E/F/I ZH/Innery-CH { 6562(/ Haushilfe/w fﬂ FT G April }D/F/l T I'“K 656’6
6594 Cgmm\s de cuisine 29 DE L-EG n.Ver. D/E 6603  Service/w 23 AT B-EG sofort D/E/F ) ) N } 6577 Zimmer/Lingerie 22 PT \EG Aprﬂ LEN 205, mit 6578,
6600  Kiichenchef 39 AT L-EG sofort D/E/F 6604  Kellner 44 NL B-EG sofort D/E Zurich > 6579 Hofa/Gouvemante 1 HR G Mérz \D/E/ Sz/zH
6608  Saucier/Sous-chef 33 DE G Mérz  D/E Tl/grosse Kiiche 6605  Service/w 30 CH April  D/F SO/AG 6580 Officehilfe 61 PT LEG \‘Mélz iE
6610  Ku'chef/Alleinkoch 53 CH Mérz  D/F/l  Bem+Umg/Tagesbetr. 6609  Chef de s/Restleiter 65 NL C sofort D/E/F  Deutsch-CH/CR - 6582 /Zimmerfrau 36 PT I-EG Apﬂ D/F/I i
6613 Koch/Saucier 50 DE LEG Marz  D/E/I 6611 Chef d.s./F&B/Sous-ch. 32 CH Mérz  D/E/F/I TI/Ost-CH/West-CH 6596 'Kuchenhilfe 54 PT C  sofort b/l
6614 Ki'chef/Betriebsl. 43 CH sofort D TH/TG/SG bis Wil 6616  Kellner 43 PT L-EG Aprl  D/E/F/ L4 6597 | Zimmerfrau / 41 PT. L—EG April - D/E/F/i. aus, mit 6598
6617  Koch 36 FR B sofort  F Bern/Fribourg 6619  Service/w 27 PL L-22 Apil D/E BE-Mittelland ‘6599 ' Etagert-Praktikantin 19 CH sofort  D/E/F BE/AG/SO/ZH, o
6623  Chef de partie 40 DE L-EG Mai D Deutsch-CH/zus. m. 6622 6622  Sefa 35 DE LEG Mai D Deutsch-CH/zus. m. 6623 - g6 «Haushilfe 38 PT BEG sofot F/I Bem/West-CH
6626  Sous-chef/Alleinkoch 38 CH n.Ver. D/F/l  ZH/TI/SG 6624  Servicepraktikant 24 CN B nVer E " 6634 (Nad\tl)Pom‘ 41 Pl' L»EG Mai D/EIF/! DetltSChG‘i -
6627  Kichenchef 34 CH n.Ver. D/E BE-Oberland 6625  Serviceprakt./w 21 IT LEG sofort D/F/I : ) :
6629  Commis patissier 23 CR B n. Ver. E/F 6628  Chef de service/w 44 CH sofort  D/E/F/I Tl 5
6631 Sous-chef 37 FR L-EG Marz  D/F ZH/BL/LU 6630  Bardame 53 CH n.Ver. D/E B \‘r
6632 Koch 44 CH Juni D/F West-CH 6636  Buffetdame 59 CH sofort  D/I Zurich/ZH-Oberland 25
6635  Sous-chef/Alleinkoch - 44 CH sofort D Rechts Zurichseeufer 6638  Service/Bankettmit/w 21 CH/CN sofort D/F/E  Deutsch-CH : I\

5

Service / Service Administration / Administration :
1 2 ) 3 4 5 6 7 8 1 2 2 3 45 6 7 8 . Art des Betriebes / rt(Wnnsch)-
6556 2. Ch.d.sewice/Ch.d.bar 45 CH sofot D SH/ZH/TG/SG 6572 Réceptionist 31 CH sofort  D/E/F  3*-4*-Hotel/BE *_Type d'établissement / région préférée (souhait)
6560  Restleiter/Maitre dh. 51 IT C April  D/E/F/I LU/ZH/BS/AG 6584  Reécept/Hotelsekretdrin 26 CH Aug.  D/E/F  Luzem/ZH/SZ/OW/80% i ot 4
6561  Sefa 28 DE B Aprl = D/E/F Hotel/Restaurant 6587  Réceptionistin 26 CH sofort D/E/F  Bem

154781/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Ihr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce paraditra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrlque dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place & I'année O Saisonstelle / saison O] !
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: . Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschift / No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzosisch / Francais: Italienisch / Italien: Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

1.

2.

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie 'authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: [JJa — (I Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): [J Oui — [ Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefliten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le Jjournal.

Wir bengtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des cop/es de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi ddment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.vp.) a l'adresse suivante:
hotell i Express-Stell lung, Postfach, CH-3001 Bern / hotelleriesuisse, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne




DEUTSCHE SCHWEI

SJKELLER

Stefan Meier & Hubert Emi

Wir suchen per sofort
Patissier/Patissiere
in Jahresstelle.
Wenn Sie Freude am Beruf haben, selbsténdig und krea-

tiv wirken wollen in einem angenehmen Team, so richten
Sie lhre Bewerbung an Herrn Stefan Meier.

Gasthaus Rathauskeller Erni & Meier AG
Ober-Altstadt 1, Postfach, CH-6301 Zug
Telefax 041 710 49 77, Telefon 041 71100 58
www.rathauskeller.ch

E-mail

-att ch

106818/112038

Pensioniertes Ehepaar aus der Schweiz sucht

KOCHIN/HAUSHALTERIN

die selbstandig, grésstenteils ohne Aufsicht und
hauptsé&chlich in London/England arbeiten mochte.

Der Aufgabenbereich der Haushélterin schliesst
kochen, waschen, btigeln, tagliche Hausreinigung,
Einkdufe von Nahrungsmitteln, Blumenarrange-
ments usw... ein.

Wohnen im Haus ist Voraussetzung. Weiteres Per-
sonal ist vorhanden u.a. Diener, Gartner, Chauffeur.

Es kommt nur eine Vertrauensperson in Frage, die
grossen Sinn fiir Details hat und gut organisiert
sowie selbstandig arbeitet. Kost und Logis, Dienst-
wagen und Sozialversicherung (nach Schweizer
Standard) gehoren zu dieser attraktiven Stelle,
Besoldung (in Schweizer Franken) nach Erfahrung.

Bewerbungen mit Lebenslauf und Foto bitte an

Herrn Jean-Claude Strebel
Vigierhof AG

Hauptgasse 50

CH-4500 Solothurn

154508/422713

NDSTEN BERG DER
ERDIMENSIONALES
.E ERDENKLICHEN
TEN,

“H SOMMER WIE WINTER,
E LEUTE, JUNG WIE ALT,

RECEPTIO
Jahresstelle, mit B
sprachenkundig (D, B
Eintgg

auf Ihre Bewerbung:
Alpenhof Hotel
3920 Zermatt

-

Kempinski
Grand Hétel des Bains

ST. MORITZ

Suchen Sie eine neue spannende Herausforderung?

Fiir das im Dezember 2002 neu eréffnete Kempinski Grand Hotel des Bains (*****)
o suchen wir fir kommende Sommersaison:

Commis Pitissier
Demi-chef Pitissier

Koch/Leiter Personalrestaurant

Commis de rang
Chef de rang

BarmitarbeiterIn

Hausdamenassistentin
Zimmerfrauen
Lingeriemitarbeiterin
Portier
Chasseur / Chauffeur

KinderbetreuerIn

Fitness-InstruktorIn
Masseur (m/w)
RéceptionistIn Spa

Haben Sie eine entsp de Ausbi t iert und ist es auch Ihr Ziel,
zusammen mit einem jungen Team, unsere anspr Giste
aus der ganzen Welt verwdhnen zu diirfen?

Sind Ihnen zudem die Worter «selbstindig, belastbar, freundlich und diskret» nicht fremd? —
Dann sollten wir uns raschméglichst kennenlernen.

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

Zur Beantwortung erster Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
Die kompletten Berwerbungsunterlagen senden Sie bitte an untenstehende Adresse.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter
www.k inski-jobs.de
Kempinski Grand Hétel des Bains
Ursula Scherrer
CH-7500 St. Moritz * Switzerland
Tel: +41 81 838 3041 « Fax: +41 81 8383029

ula.scher icom * www.k

Ferpindi

HOTITS & REToRTS

ki.com

Email: v

154832/33820

NR. 9/27. FEBRUAR 2003

DOMINO GASTRO

Klirrende Kalte, aber auf dem
Arbeitsmarkt geht es heiss zu und her!

Service (w) SA/SO frei
Wir suchen einen Servicafachpro i, der es liebt eine anspruchsvolle Kundschaft
2u verwdhnen und selbstandig zu arbeiten. Spei im Herzen von
Zirich sucht eine junge und aftraktive S beiterin fiir den Tagesdi

Service (w/m) SO frei
Ein «schmuckes» Restaurant im Zentrum von Zirich sucht einen jungen, ge-
Fﬂeglan Servicemitarbeiter mit positiver Ausstrahlung und dem gewissen Etwas.
ir Sie ist es eine wahre Freude Ihre Gaste zu umsorgen, sie kompetent zu
beraten und sie mit einem Lacheln wieder zu verabschieden.

Barservice (w/m)
In-Betrieb in der City von Zirich sucht Verstarkung fiir den Barservice. Sie brin-
ﬁ.‘en bereits Serviceerfahrung mit. Mit lhrem Humor und Charme vermitteln Sie
ren Gésten grosstes Wohlbefinden.

Chef de Service (w/m)
Starke Persanlichkeit mit der Fahigkeit Entscl zu féllen und
wortung zu Gbernehmen, wird fiir ein gut frequentierfes, italieni
ten in der Stadt Zirich gesucht. Sie koordinieren den Serviceal

und fihren lhre ServiceCrew und wissen lhre Géste zu verwd

Geschdiftsfihrer-Assiste
Wir suchen fiir einen lebhaften Restaurationsbelrieb.
Assistenten der hauptséchlich an der Front um das Wo
Sie sind ein roufinierter Serviceprofi, doch auch admi
Ihnen leicht. Freven Sie sich 3’&7&« neue Herausfo

R
Bei lhnen steht die Zufriedenheit fhrer
lieben Sie es, sich mit lhren Gésten in verschi
2u unterhalten und sie mit lhrem Charme zu
einer Leichtigkeit. Dann sind Sie der Richtig
nen 4*-Geschal im Zentrum von Zuric

Direkti
Ein modernes 3*-Hotel in Ziri
nissen an der R on und
eine neve He 2

ot d
Direktion ibernehmen Sie hay ';;ﬁn:r
Fo:hkunﬂdiges Handeln in turb ents Sie ;nd
i tes Erscheinungsbild gehd P
Sic neben Schweizerdevisch auch £ 3 ji
Chef Tournant (T O-FR)
Wir suchen fir einen i emeinschaftsgastro-
nomie einen Produktionskoch. Sie ligBen das Grosse und Uberdimensionale,
in dieser Grosskiiche kénnen Sie dies voll und ganz ausleben. Als Bonus er-
halten Sie noch geregelte Arbeit n und gute Perspektiven fiir die Zukunft.

artie (w/m

bester Lage suchen wir junge Berufsleute
dem sollten Sie eine junge Persdnlich-

keit sein, die gerne ihre Kreativitat auch bei der Arbeit ausleben méchte. Wenn

Sie motiviert sind uni | beitszeiten fir Sie zur G i

gehéren, wie die Butter auf's Brot, sind Sie die richtige Person.

Sous-chef (w/ m)Z
Es erwartet Sie ein 4*-Geschafishotel auf dem Platz Zirich mit einem schonen

Chef de'g
Fir ein sehr schones apeiselakol an
ciliabaeachl hieh

Restaurant Turbinenhalle in Zirich

sucht per sofort

Koch m/w

Wir sind ein neuer, urbaner Betrieb in Zirich-Altstetten, in einer Industriehalle
mit 120 Pl4tzen im Restaurant und weiteren 30 in der Bar/Lounge. Ein mo-
dernes Konzept macht dieses Lokal zu einem speziellen Ausgeherlebnis.

Sie haben schon einige Erfahrungen gesammelt und wollen in einem kleinen
Team Ihr Kénnen einsetzen und Neues dazulernen.

Sind Sie motiviert am Aufbau unseres Betriebes aktiv mitzuarbeiten, dann
freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung:

Restaurant Turbinenhalle Bar AG
zh. Herrn Daniel Mdiller
Badenerstrasse 571, 8048 Zrich

154812/422162

043/3115767 !

NEW YORK - MALLORCA - MUNCHEN - ADRIA - KRETA - ALGARVE - WIEN
SCHWARZWALD - PARIS - TENE i

e

und sind eines der
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i qehoren zu den 3 0 !
FLOR wir ge! lagen an sehr attraktiven Ferienor

aischen
{ihrenden europaisc
‘xérﬂg {iber 50 Ferienan
SCH Top-Resort in

en
BaD ey 4r unsere Brasserie KRETA
A BERN
: i b
FLORIL suchen :nr p:r'\iz iaMn:esty pischer sowie franzosis L
éderen
NEW «Belvé . o
f de Service (miIw)
SCH Che ATHEN
1o i iellem Ambiente? RETA
n spezie e s
in Jahresstelle. 3 He,ausfo@eruf\g i ot natrl
S ‘aahen sielustaut S1F r(‘ed‘;er Gastlichkeit kein Muss S :\ne?\iiéhrige Berufs- RLIN
FLORD: st fr sie gie hqhe'}(‘i‘i::\ umsetzen? Sie bnngﬁrr‘nm:r;gsformen. DON
BiEhd Fai. welch:; Sc:et(age Service und gepﬂeg!e 9 EN
hrung
T isi Iw) HEN
. e m
TOSKA Commis de cuisine ( T eyrisren FETA
BAD GA der nach Vereinbarung ?‘{:"(\:re;vﬁ::\‘ ;koch et es versteht RLIN
oo Ap{t‘\‘;\o\?\l?r ZI“E“ kreativen .“"?a:zgtx begeistern-
NEW YO Tmea"s‘:;::m Flair unsere Gaste kulin %

i Team,
5 : . sungen, dynamischen 1€aR
TOSKANA wir bieten ihnen: triebsklima in einem l“"gewnz Tatigkeit in einem inter
Ein angenEhmESrB:l:;ken und eine anspruchs
salid
Entfaltungsmog!

. n Umfeld.
| nationale en Sie bitte an:

ewerhungsumerlagen sendemen haich B
F:‘au 7 c?-l-aeoo Interlaken

ind Sie ein kreativer, teamfdhiger, ambitionierter und mo-
fivierter Kinstler, der Freude am Kochen hat und einen weiteren Schritt wagen
méchte? Dann zégern Sie nicht lange und rufen Sie uns an.

Kiichenchef (w/m
Reizendes Bistro an genialer Lage suchf einen fachlich wie menschlich kom-
petenten Kiichenchef, der auch in ituationen einen kishlen Koy hrt.
Als Kiichenchef erwartet man von Ihnen ein ausgepragtes Organisationstalent
einen fairen Fihrungsstil und ein gesundes Durchsetzungsvermégen. Sind Sie
mofivier ond borei Tr diese ansaruchsvole Stele #

Patissier (w/m s
lhre Leidenschaft gehdrt den siissen Seiten des Lebens und Sie suchen eine
neve Herausforderung, bei der Sie téglich fantasievolle Kreafionen zaubern.
Expandierende Ceterunefirma auf dem Platz Ziirich sucht kreativen Patissier.
Sie arbeiten in einem sehr kleinen Team und haben die Maglichkeit Ihren Ideen-
reichtum umzusetzen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt 2 Dann senden Sie uns Ihre vollstindigen
Bewerbun?sunterlugen, inklusive Foto zu, oder rufen Sie uns an. Herr Rolan
Eng oder

rau Fabienne Galuba freuen sich auf lhre Kontaktaufnahme.

01-4327373
DOMINO GASTRO, Segnesstr. 1, 8048 Zirich,
E-Mail: r.eng@dgiobs.ch / www.dgqobs.ch

154780/257168

Hotel Therme iV3|S

Das Hotel mit der einzigartigen Therme

an einem einzigartigen Ort.
Hier suchen wir qualifizierte
Mitarbeiter|innen

= Ander Réception:
Réceptionist|in®f*"

Im Restaurant:

Servicemitarbeiter|in

Buffetmitarbeiter|in
In der Kiiche:

Chef de partie

Commis de cuisine

Hilfskoch

Casserolier|Saladier
Auf der Etage:

Zimmerfrau
In der Therme:

Bademeister
Dispo nentl inTallxalt moglich

i Im Coiffeur:
Damen-und Herren-
coiffeuse|coiffeur
auch Pacht moglich
Die Sommersaison dauert vom 07. Juni bis
02.November. Die Therme 6ffnet bereits am
29. Mai. Senden Sie uns lhre Unterlagen mit
einem Foto oder rufen Sie uns einfach an. Wenn
Sie Vals noch nicht kennen, schicken wir lhnen
gerne Informationen und Prospekte oder Sie
werfen einen Blick auf: www.therme-vals.ch

Wir freuen uns auf Sie.

Sonja Dietrich

Hotel Therme Vals | cH-7132 Vals
Telefon (081) 926 89 92 | Fax 926 80 00
E-Mail sonjadietrich@therme-vals.ch
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-I‘{f'lr\lfv &
CHATEAUX

Ein feines Kleinod in der herrlichen
Schweizer Bergwelt.
Mitglied von Relais & Chateaux / Relais
Gourmand und Les Grandes Tables de Suiss
Ausgezeichnet mit
18 Gauit Millau-Punkten sowie mit
2 Michelin-Sternen, sucht fir
Sommersaison 2003 (Eintritt Mitte Juni)
eventuell Wintersaison 2004 noch folgende
qualifizierte Mitarbeiter:

Receptionistin / Aide du Patron

Chef du Partie
Demi chef de Partie
Patissier

Servicemitarbeiter / Chef de Rang
{m/w, deutsche Muttersprache}

Wenn Sie Freude hatten, den hohen
Anspriichen unserer Gaste gerecht zu
werden und sich beruflich weiterbilden

mochten, so wiirden wir uns freuen,

baldmoglichst ihre Bewerbungsunteriagen
2u erhaiten.

W A L
S E R
H 0 F

Gabi und Beat Bolliger, Propriétaire
Hotel Walserhof, CH-7250 Klosters

Telefon +41 (81) 4102929,  Telefax +41 (81) 41029 39
Internet: www.walserhof.ch, E-mail: walserhof @bluewin.ch

crcgz\(/%'ff clfve

Fiirs kommende Frihjahr suchen wir flr unser
Unique Oko Hotel eine starke Personlichkeit
fur die abwechslungsreiche Stelle als

Betriehsassistent/in

* Teamworking

* Nachhaltigkeit

» Okologie

sind fur Sie keine Fremdworter.

Ihr Aufgabenbereich:
* Reception

¢ Service

* Projektarbeiten

Senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Alfred Kral freut sich auf Sie!

Oko-Hotel Ucliva

7158 Waltensburg/Vuorz

Tel. 081 941 22 42
www.ucliva.ch / info@ucliva.ch

hotel - restaurant

SCHLOSS WARTEGG

erholung  seminare - musik - kinder

Schloss Wartegg ist ein ausserordentlich schén renoviertes Haus in einem gros-
sen Park mit Sicht auf den nahen Bodensee. Ein das Spi i
aus biologischen Produk F t, und ein i Kultur-Hotel mit 46 Bet-
ten, vom SHV mit «Unique» ausgezeichnet.

Wir suchen

Praktikant' Réce ption (w/m) ab Juli fiir ein Jahr

sowie
Servicefachangestellte wm ab apri 2003

Sie arbeiten gerne selbstindig in einem kulinarisch und kulturell anregenden
Umfeld und in einer freundlichen Atmosphére, mit angenehmen Gésten. Sie haben
Freude am Umgang mit Menschen.

Eine engagierte und freundliche Team-Atmosphére erwartet Sie. Méchten Sie Ge-
naueres erfahren, so rufen Sie an oder senden Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an:

Hans-Jakob Wiirsch, Hotelier
Schloss Wartegg, 9404 Rorschacherberg, Telefon 071 858 62 62
wuersch@wartegg.ch www.wartegg.ch

Restaurant Schloss Schartenfels
5430 Wettingen

WER BEI UNS KOCHT,
KANN NOCH ETWAS LERNEN

Ein glattes Team mit einer Vision
sucht fiir seine «rdumlich» kleine Kiiche
einen 170 cm grossen, jungen Koch,
der ebenso grosse Gerichte kreieren will.

Wer dann noch im Sommer die Ruhe bewahrt,
kann den schénsten Sonnenuntergang erleben.

Jungkoch
Chef de partie

Mit Kurzbewerbung und den letzten Zeugnissen
wenden Sie sich an

Herrn I. Solderer
Telefon 056 426 19 27

154622/99430

Kurhotel Bad Serneus
CH-7249 Kilosters-Serneus

<«
z
=

Das Alterszentrum SIKNA bietet seinen
90 Bewohnern und Gasten die Mdglichkeit,
ihren Lebensweg in familidarer Atmosphare
5] und im gewohnten Lebensstil fortzuftihren.
Drehscheibe der]

Generationen

Fur die Leitung unseres Reinigungsdienstes suchen wir per 1. April 2003
oder nach Vereinbarung fiir 70-80% eine

Hausw. Betriebsleiterin FA / Hauswirtschafterin
oder Hotelfachassistentin

Sie fiihren das kleine Team mit Erfahrung, Elan und sozialer Kompetenz. Sie
zeichnen sich aus durch lhre Flexibilitat, Selbstandigkeit und Ihr aufgestelltes
Wesen. Ihre guten fachlichen Kenntnisse runden Ihr Berufsprofil ab, welches
Sie beféhigt, die volle Verantwortung fiir einen effizienten, anspruchsvollen
Reinigungsdienst zu tibernehmen.

Zum Aufgabengebiet gehdren, neben der Fiihrungsverantwortung und Orga-
nisation der Reinigung, der Einkauf und die Lagerhaltung von Reinigungs-
material, die Planung von Grund- und Zwischenreinigungen, Renovationsar-
beiten und Reparaturen. Bei grossem Arbeitsanfall sind Sie bereit, praktisch
mitzuarbeiten.

Interessiert? Dann richten Sie lhre schriftliche Bewerbung an:

Alterszentrum SIKNA, Frau M. Aisslinger
8055 Zrich, Sallenbachstr. 40, Telefon 01/455 75 75

154757/286869

Fiir unser Team suchen wir einen Restaurant
ITALIENISCHEN KOCH FREBHSINN
mit Erfahrung in erstklassigen Restau- Udligenswil
rants. Stellenantritt per sofort oder nach "
Vereinbarung. Auf lhre schriftliche Be- .Gesucht per sofort fiir ca. 4 Monate
werbung oder lhren Anruf freut sich .
Domenico Zaccaria |
Ristorante Beau-Rivage, da Domenico Koch commls
Hofstettenstrasse 6, 3600 Thun X &
Tel. 079 311 06 39, Fax 033 221 41 22 in Spezialitdtenrestaurant

154828421482 mit 14 Gault-Millau-Punkten,

10 km ausserhalb der Stadt Luzern.

Telefon 041 371 13 16

Tel. 0814221444
Fax 081422 22 51
Email: kurhotel@badserneus.ch
Internet: www.badserneus.ch

Méchten Sie gerne die Sommersaison im schénen Kurhotel Bad
Serneus in der Ndhe von Klosters verbringen?

Wir suchen ab 15. Mai 2003 bis Ende Oktober 2003 zur Ergén-
zung unserer Brigade noch folgende Mitarbeiter:

Kiiche:
Jungkoch
Hilfskoch
Kiichenhilfe

Réception:
Réceptionistin
Service:
Serviceangestellte mit Erfahrung
Hallenbad:
medizinische Masseurin

wenn mdglich mit Erfahrung in einem Kurhotel,
flexibel und belastbar.
Kost + Logis im Hause mdglich.
Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns, T. + E. Dudler

Kurhotel Bad Serneus, Telefon 081 422 14 44 154677/30953

A

illkom

285439/285439

Hotel Restaurant

Waldstatterhof

Luzern

Beim Bahnhof
Zentralstrasse 4
CH-6003 Luzern
Tel. 0412271 271

Fax 0412271 272
o\lelwaIdstaetterhof@:‘bluewin.ch
A d hof .l

BALTHAZAR

RESTAURANT

Das spezielle Restaurant an bester Lage verflgt Gber 90
Sitzplatze und eine Terrasse mit noch einmal so vielen
Platzen. Balthazar verspricht leichte und frische Kiche,
feine Weine, ein besonderes Ambiente sowie einen un-
komplizierten Service. Zur Ergdnzung unseres Teams
suchen wir nun jingere Damen und Herren als

Voll- und Teilzeitmitarbeiterinnen
im Service

Wir erwarten von lhnen das gewisse Etwas wie Stil und
Lebensfreude, gepflegte Erscheinung und Begeiste-
rungsfahigkeit, Sinn fiir das Besondere und Stolz auf die
eigene Leistung sowie fliessende Deutschkenntnisse.
Serviceerfahrung ist Bedingung.

Mbchten Sie zum motivierten Team eines aufstrebenden
Basler Restaurants zahlen? Dann schicken Sie Ihre voll-
standige Bewerbung mit Foto und kurzem Lebenslauf an:

Peter Oppliger, Sygama, Steinenvorstadt 37, 4051 Basel.
Wir freuen uns auf Sie.

Sie suchen eine neue Herausforde-
rung? Wir kénnen helfen!

Wir sind ein ***Hotel im Zentrum von
Luzern mit 80 individuell eingerichte-
ten Zimmern.

Bei uns ist nach Vereinbarung eine
Stelle als

RECEPTIONIST/IN

zu besetzen.

Das sollten Sie mitbringen:

- Berufserfahrung an der Réception

- Erfahrung mit Fidelio/Word/Excel ist
von Vorteil

- Fremdsprachenkenntnisse in D,E,F

- Belastbarkeit und Flexibilitat,
frontorientierte Personlichkeit

Das erwartet Sie:-
- eine sorgfiltige Einfiihrung
- ein gut eingespieltes Réceptionsteam
- eine interessante, abwechslungs-
reiche Tatigkeit
- selbststﬁngiges Arbeiten
Interessiert? Dann senden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen an
Patric Graber, Hotel Waldstitterhof,
Zentralstrasse 4, 6003 Luzern,
Tel. 041 227 12 71.

154779/23426
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Residential and Office |
Nordstrasse 1, CH-8006 Zirich
Phone 01/368 36 68 h

Fox 01/368 36 36
€-Mail: emahouseCblvewinch | 1O US €

Im einzigartigen <EMA house - The Zurich All Suite Hotel»
und in den «<EMA house Serviced Apartments» bieten wir
unseren kosmopolitischen Gésten «a home away from
home».

Als unsere junge, initiative und flexible .
Hotelfachassistentin (80-100%)

sind Sie verantwortlich fir die Etagenorganisation und tragen
so massgeblich dazu bei, dass sich unsere anspruchsvollen,
internationalen Gaste bei uns zu Hause fuihlen. Sie sind,eine
offene, gepflegte Persénlichkeit und schitzen den Umgang mit
Menschen. Die zeitweise Mitarbeit an Réception/ Service
Desk, wo Sie sich einerseits an der Front um die Anliegen
unserer meist englischsprachigen Géste kimmern und
andererseits am Telefon unsere Dienstleistungen verkaufen,
macht Ihnen somit ebenfalls Spass.

THE ZURICH ALL SUITE HOTEL

Wenn Sie an dieser selbsténdigen, abwechslungs-
reichen Aufgabe interessiert sind, angenehme Arbeits-
zeiten und einen zentralen Arbeitsort schétzen und die
folgenden Anforderungen erfiillen, so freut sich unser
kleines Team auf Ihre schriftliche Bewerbung.

- HOFA / Gastronomiefachassistentin
- Gute D-, E-Kenntnisse (miindlich)
- PC-Grundkenntnisse

(MS Word & Excel, Internet, E-mail)
- Fahrausweis (P!
- Eintritt nach Vereinbarung

EMA

house

Fur Auskiinfte steht lhnen
Urs Schérer zur Verfligung.

SERVICED APARTMENTS

154778/383378

Hotel
Restaurant

Plattenhof
Zitrich

8032 Zurich

Zurichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01 251 19 11

Wir benétigen Unterstitzung
-Koch
9-14 Uhr und
Di, Do, Fr 17.30-21.30 Uhr *
Sa und So frei

- Anfangsréceptionistin mit E
(Hofa/Sefa, Mithilfe Empfang)

Ubernehmen Sie gerne vielfaltige Auf-
gaben?

Dann freuen wir uns auf lhren Anruf.
Hotel Plattenhof
Frau Schlegel

Zurichbergstrasse 19, 8032 Ziirich
Telefon 01251 19 10

Hotel « Restaurant

Toggenburgerhof

Sind Sie die geeignete Person in unserem
abwechslungsreichen Familienbetrieb?

Wir suchen zur Ergénzung unseres Teams
Service-Angestellte/r
und

Casserolier
Stellenantritt nach Vereinbarung L
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!
Familie Hedy & Bruno Thalmann
9533 Kirchberg SG

Tel. 071/ 931 91 50

154744/386194

154820/40860
Restaurant
zum
goldenen Ochsen ™A
Olten

Wir sind ein kleines aber pulsierendes
Restaurant in Olten. Wir haben aber
grosses vollbracht (13 GaultMillau-

Punkte usw.). Sie sind qualifiziert, su-
chen die neue Herausforderung und

fiihlen sich in dem Bereich

Chef de Partie

oder Jungkoch
(evtl. mit Patisserie-Erfahrung)
wohl, dann wiirden wir Sie gerne als
neues Team-Mitglied sehr willkommen
heissen.

Eintritt per:
1. April oder nach Vereinbarun
Auslénderbewilligung nur B +

Wir hoffen auf eine motivierte
Bewerbung mit Foto oder
rufen Sie uns an.

Wir freuen uns Sie kennen zu lernen.
Fam. Peter und Josefine
Oesch-Lochmann

Ringstrasse 23 4600 OLTEN
Tel: 062 212 19 35
www.ochsen-olten.ch
Gedffnet Dienstag bis Samstag
E-mail :. iten.
154649/247472

Ezmmram «Bchlossgity
mit Gemeindesaal Miinsingen

Schlossstrasse 8, CH-3110 Miinsingen
Telefon 031 72040 60, Fax 031 7204070
E-mail: ch

RULTI

Engadm / St. Moritz

Unser ***Haus (70 Zimmer) im Herzen von Pontresina bietet
herzliche Gastfreundschaft, ausgezeichnete Gourmetkiiche und |

Internet: www.schlossgut-muensingen.ch
Montag geschlossen

Gepflegter und modern eingerichteter Betrieb mit
Séli,

grosse Terrasse und Bankettsaal mit bis zu 360
Sitzplatzen, sucht per sofort oder nach
Ubereinkunft

Commis de cuisine
Chef de partie

Wir bieten angenehmes Betriebsklima, den
Fahigkeiten entsprechende Entlohnung,
geregelte Arbeits- und Freizeit. Einzelzimmer
vorhanden. Juli Betriebsferien.

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbung oder rufen
\Sie uns einfach an (Herrn Zbinden verlangen).

154446/208450

3*-Familienbetrieb in den Biindner Alpen
sucht freundliche

Servicemitarbeiterin

per Marz 2003

Interessiert? Rufen Sie uns an oder sen-
den Sie lhre Unterlagen an folgende
Adresse:

HOTEL SOLIVA, Hanni Soliva

Via Alpsu 83, 7188 Sedrun

Tel. 081/949 11 14

154742/58513

Gesucht ab sofort
Jungkoch mit Fanigkeitsausweis

Restaurant Rossberg, 8310 Kemptthal
Irene und Erich Bucher
Tel. 052 345 11 63

Di + Mi geschlossen
154764/385470

Restaurant

Fiir unser Restaurant VA BENE (14 GaultMillau-
Punkte) im Herzen von Chur suchen wir in
Jahresstelle folgende Mitarbeiter:

Chef de service m/w
sofort

Servicefachangestellte m/w
sofort

Commis de cuisine m/w
sofort

Wir erwarten:

gute Fachkenntnisse, Freude, in einem
kleinen Team zu arbeiten, freundliche und
aufgestellte Persénlichkeit, welche auch in
hektischen Zeiten die Ruhe bewahrt.

Wir bieten:

junges und dynamisches Team, hochklassige
Gastronomie, modernes Restaurant mit ein-
maliger Sonnenterrasse.

Va Bene? Ja? Dann freut sich Frau Monica
Aebersold, Leitung Administration, auf Ihre
schriftliche Kontaktaufnahme.

Restaurant VA BENE 7000 Chur
Fax 0812587801

info@benerpark.ch

Gauggelistrasse 60

Tel. 081258 78 00
www.benerpark.ch

enqelber"]

Eine interessante und vielseitige
Stelle wartet auf Sie!

Familidres ***-Hotel mit 80 Betten, Hallen-
bad, a la carte-Restaurant und Bar im Som-
mer-und Wintersportort Engelberg sucht auf
Marz/April in Jahresstellung eine/n

Betriebsassistent/in

Nebst Vertretung der Direktion liegt das
Schwergewicht in der Administration und im
F&B-Bereich. Haben Sie einen Hotelfach-
abschluss oder schon Erfahrungen in ahnli-
cher Postitionen gesammelt, dann freuen wir
uns auf Ihre schrifiliche Bewerbung.

Fiir weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne
zur Verfiigung:
Hanspeter und Blanca Ruckstuhl

FIOTEL
ENTRAL~
Dorfstrasse 48, 6390 Engelberg
Telefon 041 639 70 70

ruckstuhl@central-engelberg.ch
154278/10219

Wir suchen fir Ende Mirz oder
nach Vereinbarung eine/n

Koch/Kochin

Bankettbetrieb am Thunersee.

Haben Sie Lust, in einem aufgestell-
ten Team mitzuwirken? Wir freuen
uns auf Thren Anruf oder auf Ihre
schriftliche Bewerbung.

***Hotel Restaurant Kreuz
Fam. R. Gmir-Gosteli, CH-3706 Leissigen,
Tel. 033 847 12 31 Fax 033 847 12 56
E-Mail: info@kreuz-leissigen.ch
Internet: www.kreuz-leissigen.ch

154750119216

in unseren lebhaften a-la-carte- und .

Ser auf Niveau.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir auf die kommende
Sommersaison (Eintritt ca. 20. Juni 2003) oder nach Ubereinkunft
noch folgende Mitarbeiter:

L
fir unseren lebhaften Hotelbetrieb

Receptlomst m/w
g (Fidelio)

in Iamessteue bereits ab Mai
Portier tournant
(Abl Nachtportier) gute D
3
in unsere Gourmetkiiche:
Chef de partie m/w
Commis de cuisine m/w
S«

fuir unsere Pizzeria / Trattoria

Koch m/w
mit Flair fir die italienische Kiiche
£
fiir unsere verschiedenen Restaurants
und unsere Hotelbar
Servicemitarbeiter
mit guten Fachkenntnissen, Muttersprache Deutsch
Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen und erwarten gerne lhren
Anruf oder lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto:

HOTEL SCHWEIZERHOF
Bernadette & Stephan Hinny, Direktion
CH-7504 Pontresina - Schweiz
Tel. +41 (0)81 842 01 31, Fax. +41 (0)81 842 79 88
hc izerhofpontresina.ch
www.schweizerhofpontresina.ch

154782727936

Konnen Sie sich ein Team
mit 80-jahrigen vorstellen?

Denn mindestens so alt sind unsere Kastanienbdume und
die méchte niemand auf unserer Inse| missen. Wir suchen
von Mai bis Mitte September flir das Sommerrestaurant
Limmatblick auf dem Bauschénzli, mitten in Zirich einen

Barmitarbeiter mit chefambitionen
und

Servicefachangestelite (m/w)

Sie besitzen eine solide Grundausbildung, Verantwor-
tungsbewusstsein und sind wind- und wetterfest. Es
wiirde Ihnen nichtim Traum einfallen, Ihre Kolleginnen und
Kollegen "schwimmen" zu lassen, und Sie fordern vom
Kichenteam keinen Trapezakt. Flexibilitét, schnelles Auf-
fassungsvermégen und Uberblick gehéren zu Ihren Stér-
ken. Sie haben erkannt, dass unsere verderblichste Ware
ein leerer Tisch ist und haben demzufolge das Talent, auf
Gaste wie ein Magnet zu wirken.

Zeigen Sie, wie Sie auf uns wirken und senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Fred Tschanz Management AG, Christine Egli,
Tel. 01 267 47 64, Postfach, 8024 Ziirich

154814/36889

Sechotel Rtmm( Sanne, Seestrusse 120, 8700 Kisnacht am Zarichsee

Das sind wir

Das traditionsreiche Viersterne-Hotel mit seiner moder-
nen Architektur und viel zeitgendssischer Kunst, seiner
grossen F&B Abteilung und 40 individuell eingerichteten
Zimmern sucht fiir die kommende Sommersalson noch

Hotel***

Restaurant

Bar-Dancing

Seminar_Minigolf Wellness Fitness Sauna Colffeur
Restaurant Florida AG, Aareweg 25, 2557 Studen BE

Gesucht in Jahresstelle gelernte/r

Chef de Service

Zur Fihrung, Unterstiitzung und Uber-
wachung der Lehrlinge und Servicemitar-
beiter sowie die Vertretung der Vorgesetz-
ten.

Ihre freundliche, zuverlassige und ehrliche
Art sowie lhre guten Umgangsformen
wéren ein Volitreffer fir unsere Gaste.
Denn unsere zufriedenen Gaste sind der
Schliissel zum gemeinsamen Erfolg!
Infos tiber Hr. Schwab
Telefon 032 374 28 30
154738/95656

www.florida.ch

Uber Stadt
und Land
und von
Berg und Tal.

Nirgendwo gibts mehr
Stellenangebote.

Abonnieren und
Inserieren:
Telefon 031 370 42 22,

www.htr.ch

Telefax 031 370 42 23

folgende motivierte Mitarbeiter:

Das suchen wir  Das sind Sie
Chef de partie & kreativ, teamorientiert
und belastbar

Commis de cuisine

i -organisations- und verkaufs-
begabt, flexibel

Stv. Chef de service

. SUEILsIY 1
Ser beiter verk

kommunikativ und offen

Das bieten wir

— junge, motivierte Teams mit viel Selbstverantwortung

— Arbeitsplatz direkt am See, 12 Minuten von Ziirich
_entfernt

~ schone Mltarbenerzxmmer, 2 Mmuten vom See und
Hotel entfernt

— einer der vielseitigsten Bemebe am rechten Ziirichsee-
ufer

Interessiert? Ob per e-mail oder Post, wir freuen uns auf
Thre Bewerbung.

Adresse:
Seehotel Sonne, René Griiter & Catherine Julen
S 120, 8700 Ki h

www.sonne.ch e-mail: ¢.julen@sonne.ch
Tel. 004119141818

- 153022/1784%




Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Im PENTHOUSE BAR & LOUNGE und PRAVDA DANCE-CLUB, den beiden
In-Places und Magnetpunkten des Nachtlebens der Stadt Luzern, feiern
wir mit den bekanntesten DJs die tollsten Parties der Zentralschweiz.

Fiir die d suchen wir
Méchten Sie als
Barmitarbeiterin
im "BEST PLACE OF LUCERNE" mltwukenY Ihre Markenzelchen
sind und

Neugierig? Schicken Sie uns Ihre Bewerbung mit aktuellem Foto.
Manuela Fetscher freut sich auf Ihre Kontaktaufnahme!
(Tel. direkt +41 41 226 88 22 mfetscher@astoria-luzern.ch)

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, CH-6002 Luzern

www.pravda.ch, www.astoria-luzern.ch
154746/22667

Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Welcome to THE HOTEL. Das vom-franzésischen Stararchitekten Jean
Nouvel erbaute Deluxe-Boutique-Hotel setzt neue Massstibe in der
Hotellerie: 25 atemberaubende Zimmer und Suiten, Restaurant BAM

BOU (14 Punkte Gault Millau) mit Kiiche und L
Wir suchen fiir dieses Shnliche F is eine/n
ohnli /n i in in fiir THE LOUNGE -

unsere Bar und die Seele des Hotels.
Chef de Bar (w/m)

Sie sind eine Gastgeberpersonlichkeit, Sie haben Stil und Charme und Sie
suchen eine neue Herausforderung in einem noch nie dagewesenen
Rahmen.

Wir zeigen Ihnen, wie vielseitig und interessant ein neuzeitlicher und
moderner Betrieb sein kann. Neugierig und bereit, den Schritt zu wagen?
Melden Sie sich bei Urs Langenegger oder senden Sie Ihre Bewerbung
mit Foto (Tel. 041 226 86 86 / ulangenegger@the-hotel.ch).

THE HOTEL, Sempacherstrasse 14, CH-6002 Luzern

www.the-hotel.ch

154680/142643

Feinschmecker-Treffpunkt
am Zlrichsee

16 Gault Millau Punkte

Wir suchen
fir April/Mai - August/September 2003....

... Service-Mitarbeiterinnen

Bei uns arbeiten Sie an schonster Lage in einem jungen
Team mit begeisterten Berufsleuten. Durch unsere
Freude und stete Motivation bieten wir unseren Gésten
ein echtes kulinarisches Erlebnis.

Wir freuen uns, Ihnen bei einem personlichen Gespréch
unser Restaurant vorstellen zu drfen.

Rufen Sie uns an, oder schicken Sie uns Ihre
Bewerbungsunterlagen.

Restaurant Hurter's Seehus
Bruno & Sylvia Hurter
Seestrasse 4, 8712 Stéfa
Tel. Nr. +41 (1)926 2303

Internet: www.hurter: h
E-Mail: bhurter@hurtersseehus.ch

DEUTSCHE SCHWEI

HOTEL MOOSEGG ’{H. }!L

Fur unser Ferien- und Seminarhotel im Herzen vom
Emmental suchen wir fiir die Sommersaison folgende
Mitarbeiter:

auf April/Mai

Chef de partie m/w
Demi-chef de partie m/w
Servicefachangestelite m/w

sowie auf sofort oder nach Vereinbarung
Service-Aushilfen

Wir erwarten:

gute Fachkenntnisse, Freude und Hingabe bei der Arbeit,
freundliche und aufgestellte Personlichkeit, welche auch
in hektischen Zeiten die Ruhe bewahrt.

Wir bieten:

junges, kreatives Team, abwechslungsreicher und inter-
essanter Arbeitsplatz, internationale Kiiche auf heimi-
schen Produkten aufgebaut, «Fusion-Kiiche», jungen,
initiativen Kiichenchef, welcher zum Team der Schweizer
Koch-NationaImannschaft gehort, Brasserie und A-la-
carte-Restaurant mit 13 GaultMillau-Punkten

Gerne wiirden wir Sie kennen lernen und freuen uns auf
Ihre schriftliche oder telefonische Bewerbung

Hotel Moosegg
3543 Emmenmatt
Katherine und Jurg Lehmann
Tel. 034 409 06 06

154480/25650
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Hotel-Restaurant Postli
Obersaxen

Wir suchen per ca. 15. 03. 2003:

Eine Servicemitarbeiterin
Und auf ca. 15. 07. 2003

Eine Hofa (Allrounderin)

Wir bieten aussergewohnliche gute Verdienst-
mdglichkeiten. Kost und Logis im Haus.

Auf Ihren Anruf oder lhre schriftliche Bewerbung freuen
wir uns sehr!

Hotel-Restaurant Postli
Pius Loretz
CH-7133 Obersaxen Affeier
Tel. 081 9333401, Fax 081 9333424

www.poestli-obersaxen.ch
154833/328995

Die 3*-Betriebe
in Chur suchen:

Fiir unser In-Lokal

Restaurant Calanda

«Giiggelitrendigfrechkommunikativ»

Jungkoch

Eintritt ab 1. April 2003

Buffet-MitarbeiterIn
(80% Anstellung)
sowie
ServicemitarbeiterIn
Eintritt ab 1. Mai 2003

Fiir unser

Romantik Hotel Stern

Sternstunden fiir Giste und Mitarbeiter

Chef de Partie tournant m/w
Behalten Sie auch in hektischen Zeiten
die Ruhe und Geduld?

Dann zogern Sie nicht, Ihre Bewerbung mit Foto
an Frau Vogelsang, Personalchefin zu schicken.

Romantik Hotel Stern
Reichsgasse 11, 7000 Chur
Telefon 081 258 57 57
E-Mail: admin@stern-chur.ch

Die 3*-Betriebe Chur:
Romantik Hotel Stern
Restaurant Calanda
R Con mit C¢

Wir suchen auf Anfang Juni fir die
kommende Sommersaison (evtl. in Jahresstelle)

Service

Mitarbeiterin
Herr Marcel Spescha freut sich auf Ihre Bewerbung.

Hotel Spescha
Café-Conditorei, Bindnerstube
CH-7078 Lenzerheide
Tel. 081 384 02 63, Fax 081 384 51 40

info@hotel-spescha.ch
154851/316504

Davos

Fir unser Erstklasshotel suchen wir ab 1. Juni 2003
eine junge, freundliche initiative und einsatzfreudige

Gouvernante

Sind Sie kontaktfreudig und auch sonst ein frohlicher Mensch?
Haben Sie eine Lehre als HOFA oder gleichwertige
Ausbildung obsolvier’2
Liegt Ihnen das Wohl unserer Géste am Herzen und sind Sie
auf der Suche nach einer nicht alltaglichen Herausforderung?
Haben Sie Freude, Mitarbeiter zu fihren und zu motivieren2

Wir heissen Sie in unserem schénen und stilvollen
Erstklasshotel schon heute ®lich willkommen.

Nun liegt es an lhnen - wir erwarten |hr Foto,
lhren Lebenslauf und lhre Zeugniskopien.

Senden an:

Albert Bachmann
HOTEL NATIONAL, 7270 Davos Platz
TELEFON 081 413 60 46

154821/45730

154747/32751

i htr|

Vom
Chauffeur
bis zum
Chasseur.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23
www.htr.ch

HOTEL

MONTE ROSA

AN

ZERMATT

Mit dem jungen Charme der ersten Stunde.
Als erstes Hotel von Zermatt, das auch den eiger des Matter-
horns beherbergte, einer reichen l'mdmun \erpﬂld’xlel

Um die hohen Anspriiche unsere

erfiillen, verlassen wir uns auf motivierte Mitarbeiter. Smd sie dxbm>

chen wir
auf ca. Mme Juni 2003 noch einsatzfreudige Mitarbeiter/Innen:

Réceptionist/In = m/w

tionserfahrung
und guten E enntnissen, wenn moglich
Hogatex-Kenntnisse

Entremetier m/w

Gardemanger m/w
Patissier

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir ans
auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen!

Hotel Monte Rosa **

20 Zermatt
Tel. 0041-27 966 87 56
x 0041-27 966 87 57
‘matt.ch/montere

SEILER HOTELS A
ZERMATT %
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VCH-Hotel Restaurant Friedegg, 3703 Aeschibei Spiez

Kistlichkeit mit Herz

Kastlichkeit mit Herz ist unser Motto, mit
dem wir die Gaste immer wieder mit
neuen saisonalen Spezialitaten verwshnen
médchten. ;

Wir suchen einen Koch oder eine Kéchin

Ein kleines, aber sehr aufgestellies
Kichenteam mit vielen Ideen erwartet
Sie bei uns. Zégern Sie nicht lange
und melden Sie sich. Wir freuen uns
auf lhren Anruf oder Ihre Bewerbung.

Sind Sie bereit, Anfang Mai 2003 das Karussell der Tafelfreude mit uns
zusammen zu starten (die Saison davert bis Ende Oktober)2 Dann
melden Sie sich doch sofort!

LANDGASTHOF ZU DEN DREI STERNEN

BRUNEGG

Das Haus mit Ambiance und Qualitét....

Ein junges Team braucht Verstarkung:

Sous-chef
Chef de partie
Commis de cuisine

selbstiandige Servicemitarbeiter/in
fuir a la carte-Service (mit guten Weinkenntnissen)

Barmaid
Service-Aushilfen

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:

Fir wen wiirden Sie arbeiten,
wenn es auch etwas mehr sein darf?

Das Restaurant Limmatblick auf dem Bauschanzli in
Zurichist ein stimmungsvolles Sommerrestaurant mit Bar.
Es umfasst ca. 150 Sitzpl4tze im & la carte Bereich. Von
Mai bis Mitte September suchen wir hier eine/einen

Chef oder Chefin de Service

Sie koordinieren die Tischreservationen und achten auf
den reibungslosen Serviceablauf. Fiir unsere Mitarbei-
terlnnen sind Sie Vorbild und Ansporn zugleich, denn Sie
arbeiten nicht nur mit dem Kopf. Als starke und kommu-
nikative Personlichkeit fallt es Ihnen leicht, sich in jeder
Situation charmant durchzusetzen.

Ihre fachliche Kompetenz l4sst dem vielschichtigen G&-
stekreis den nétigen Spielraum fiir Sonderwiinsche. Ihr
gesunder Menschenverstand bewahrt Sie vor Fehlein-
schétzungen und die Macht des Wetters ist Ihnen nicht
unbekannt. Sie zeichnen sich durch eine Liebe zum De-
tail und einem Hang zur Sauberkeit aus. Wenn man Sie
genau so rihmt, wie unsere einmalige Lage, dann haben
wir die richtige Wahl getroffen.

Ernst und Elisabeth Mller
Hauptstrasse 3, 5505 Brunegg AG
Tel. 062 896 04 11, Fax 062 896 27 46
E-Mail: info@hotel3sternen.ch
www.hotel3sternen.ch

Wir freuen uns, mit Ihnen ins Gesprach zu kommen und

VCH-Hotel Restaurant Friedegg erwarten |Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Herr Thomas Knupp
3703 Aeschi bei Spiez

Telefon 033 654 3300

Telefax 033 654 32 02

S Fred Tschanz Management AG, Christine Egli,
Tel. 01 267 47 64, Postfach, 8024 Ziirich

154815/36889

154843/241636

E-Mail: friedegg@bluewin.ch Internet: www.friedegg.ch

e SUISSE ROMANDE

* ko k Restaurant de plaine en Valais
HoTEL MONTPELIER VERBIER cherche un
(15 GM) .
et
Restaurant «LE HAMEAU» Verbier sommeller ou
(12 GM) (Bnologlle situé au bord du lac Léman dans la

cherchent pour la saison d'été 2003

ville pittoresque de Morges
(20.6.2003-30.9.2003)

cherche pour la saison estivale:

chef de partie confirmé

chef de brigade f/d
serveurs/serveuses

et avec entrée au 1er juin/juillet 2003:
réceptionniste expérimentée f/d/a
place stable pour personne dynami-
Veuillez faire vos offres par écrit que aimant le travail varié dans un
avec documents usuels sous chif- petit team

fre H 036-144753, a Publicitas S.A., Madame ou Monsieur Pontet se
réjouissent de'Votre appel au'021

g case postale 1118, 1951 Sion. -
804 87 87 ou I'envoi de votre dossier
154758/382708 complet.

Ses taches comprennent:

- le service du vin au restaurant;

- la formation de ses collégues;

- le contact clientéle/vignerons;

- les achats et la gestion de la cave;

- la mise sur pied d'animation
spécifique; :

- etc.

HOTEL PAVILLON

VEVEY

www.pavillon.ch

Réception:  Secrétaire de réception F/D/E & Fidelio
Stagiaire de réception F/D

Cuisine: Chef de partie expérimenté
Commis de cuisine
Stagiaire de cuisine
Casserolier-gargon de maison/
aide de cuisine

Hétel 4* moderne au centre de

2 Rs;taurants, 2' Bars, Caveau:
Banquets et Conférences
Bienvenue sur la Riviera!

nous cherchons pour tout de

suite ou & convenir:

RECEPTIONNISTE D’HOTEL

Etage/Loge:' Portier d'étages/remplagant portier avec expérience et F/E + Fidelio
de nuit P

Femme de chambres/Lingére CHEFS DE RANG

Restaurant: Chef de service (responsable du
Restaurant "Le Hameau"
Serveuse/serveur
Stagiaire de service

Hétel du Mont-Blanc au Lac

Nous recherchons Case postale 562 - 1110 Morges

Wellness: Surveillant/e de piscine (poste a 50 %) Brasssrie/Hestiu.rant (CFC, F/E) Secrétaire/ Assistante m hlg;gl-mgnt-plgng ch

Veuillez adress?r votre of'fl:e' écrite avec curriculum vitae, BAR de Direction L 15477325739 )

copies de certificats et photo a I'adresse suivante: i :
i o avec expérience bar d'hétel (F/E) pariant co francais,

et anglais, expérimentée, polyvalente et

Hétel Montpelier Verbier & il flexible, ayant un sens profond

Restaurant "Le Hameau" Verbier

de la communication
Jurg Brupbacher COMMIS DE CUISINE & -
i pour hétel 5* de luxe trés réputé,
;9360\2/?['7[7&;/;/5539 CHEF DE PARTIE situé dans une station connue
b 154585/243906 | avec CFC de I'Oberland bernois.

Places stables a I'année,
Logements disponibles
Dossiers complets de candidature
& envoyer a |'adresse ci-dessous

Nous aimerions faire la connaissance
d'une personne qui recherche
un emploi & long terme, ayant un c6té
administratif et un c6té opérationnel,
et aspirerait & devenir la main droite
de la direction.

Votre chance dans la gastrono:

gérant (e)

Place de la Gare 4,
1800 VEVEY-Montreux ,

mail: info@pavillon.ch

154656/36196 Waldhofstrasse 43

CH-4310 Rheinfelden

renommée et multinationale !
Tel. 061 422 06 55
Fax 422 06 56

Ref. 200047
www.pbp.ch : - -

d'une entre|

WERMEILLE JEAN-CLAUDE

Nulle part, vous ne trouverez plus d'offres d’emploi.
Abonnez et insérez: Téléphone 031 370 42 22, Téléfax 031 370 42 23, www.htr.ch
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Flotel Taenaro — Aoscona

Wir suchen fiir die lange Sommersaison
ab Mérz bis November 2003

Offerten mit Zeugnissen und Foto erbeten an:
Familie Witzig
Hotel Tamaro, 6612 Ascona
Tel. 091 78548 48, Fax 091 791 29 28

153946/2275

BOSCOéGURIN

Per la prossima stagione estiva, dal 1° aprile o data da
concordare, posto annuale, cerchiamo ancora per il
nostro rinomato villaggio in montagna (vitto e alloggio a
disposizione):

Hotel Walser xvr<c

1 impiegata/o alla réception D/I/F (Fidelioprogramm)
1 chef de rang I/D

1 cuoco

...ankommen und daheim sein...

Wir suchen fiir unser erfolgreiches Team noch
speditive Mitarbeiter fir die Sommersaison 2003
(Méarz/April bis Oktober/November):

Rezeptionist/in

motiviert und interessiert, mit Engagement,
der/die gerne selbstandig arbeitet und tiber Computer-
sowie Sprachkenntnisse verfiigt.

Wir bieten Ihnen eine angenehme,
familidre Atmosphare, gutes Arbeitsklima,
geregelte Arbeitszeit und gute Verdienstméglichkeiten.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:
Hotel Tobler, Walter Tobler, Via Collina, 6612 Ascona
Tel. 091 785 12 12

15483012291

Qoﬂardo Sud
A

Motel

Un’ occasione straordinaria...

1l 1° maggio 2003 apre a Piotta il motel pit moderno della
Svizzera con tutte le comodita di un albergo***.

Per completare il nostro giovane team, sono ancora
vacanti i seguenti posti annuali:

1 Ricezionista
(conoscenza di EDV e lingue I/D/E ev. F)

Portiere di notte .

Portiere di notte per rimpiazzi al 40%

Barmaid

Aiuta bar a tempo parziale

Aiuta camere a tempo parziale
Attendiamo con piacere la sua candidatura e la sua
chiamata.

MOTEL GOTTARDO SUD
Martin Furger / Roland Walker
CH-6776 PIOTTA

Fon +41 91873 60 60
Fax +4191873 60 66

1 pizzaiolo-aiuto cucina

Ostello della gioventu (160 posti)
1 responsabile con mansioni di accoglienza ospiti,
manutenzione dello stabile e tuttofare.

Attendiamo la vostra candidatura a:
CENTRO TURISTICO GROSSALP SA
Ufficio del personale

6685 Bosco Gurin

email: grossalp@bluewin.ch

E-mail info@gottardo-sud.ch

154811/418735

410564/154741

Schweiz Tourismus.
MySwitz ?V

orland.com

District Manager.

Disseldorf
Begeistert Sie die Tourismusbranche?

Schweiz Tourismus ist fiir die ite und inter F des Ferien-, Reise-
und Kongi i am b in Zirich als auch in 20
Niederlassungen im Ausland bieten 170 Mitarbeiterinnen und taglich auf i

ve und { Art die als attraktive Destination weltweit an.

Die Aufgaben

- Umsetzung des Marktauftritts in Nordrhein-Westfalen

- Betreuung sowie Akquisition von Key Accounts und Medien

- Erarbeitung, Umsetzung sowie Controlling von Marketing-Projekten
- Aufbau eines Kontaktnetzwerkes

Das Profil

- gute Kenntnisse des Ferienangebotes Schweiz

- sehr gute Marketinggrundlagen, welche im Projektalltag erprobt werden konnten
- Idealerweise zwischen 28 und 35 Jahre alt

- Ausgeprégtes Verkaufs- und Beratungsflair

- Unternehmerisch denkende, initiative und gewinnende Persénlichkeit

Wir bieten
- selbststandiges Arbeiten in einem dynamischen unkomplizierten Team
- abwechslungsreiches und vielféltiges Tatigkeitsgebiet mit entsprechender Eigenverantwortung

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an: Schweiz Tourismus, Human

- Resources, Gabriela Buchmiiller, Postfach, 8027 Ziirich oder hr@switzerland.com.

Exklusives Boutique-Hotel mit 19 Zimmern und preisgekrontem Restaurant,
2 Stunden von New York und Boston entfernt, sucht fiir die kommende
Sgmmersaison, junge, dynamische Mitarbeiter, welche uns helfen, «die
Nummer 1 der Ostkiiste» zu werden.

Praktikanten fiir Service und Réception
Front-Office-Mitarbeiter

Chef de rang

Management Trainee

Senden oder E-mailen Sie uns - bevorzugt in englischer Sprache - lhre
Bewerbung.

Wheatleigh, Mr. Marc Wilhelm

PO Box 824, Lenox, MA 01240, USA Member of The,
Website: www.wheatlei Wﬂdgls
e-mail: info@wheatleigh.com of theWorkd

153603/383127

Sparen Sie 10'000 Can $ in 4 Monaten
als gelernter e

Kellner
in Kanada, von Juni bis Oktober 2003.

Erfahrung und viel gespart in Luxus-

Golf-Resort im Norden von Toronto. -

www.1291job.com

Swiss-office: Eichacherstrasse 8

8904 Aesch ZH

Telefon 01 77773 64

e-mail: solenthaler@1291job.com
154224/385174

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote. :
Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch
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El DOMINO GASTRO
. Yr Personat- -Drofe

* Fiir Stellensuchende kostenlos
* Bei uns sind Sie in guten Handen
* Rufen Sie an - wir haben stets

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.

Verlangen Sie das Anmeldeformular.
Stellenvermittlungshiiro Hotelia

i
1469617403443

www.gastroa.ch E-Mail gastroa@bluewin.ch A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
Fachleute ningen (Schweiz). Tel./Fax 061 421 1009
Personal-Vermittiungen 103001646
Tel. +41 794 751 133, +41 813 822 123, Fax +41 813 822 156
Laufend qualifizierte Bewerber aus Osterreich

fiir Saison-/Jahresstellen

Luzern, Zug, SZ

Bern, Solothurn

St. Gallen, Bodensee
Ziirichsee, Rapperswil
Aargau, Baden
Graubiinden, Davos
Engadin, St. Moritz
Interlaken, BE-Oberl.
Wallis, Zermatt
Romandie, Lausanne

. www.dganlnqgastro.chm
personal@dominogastro.
B DomiNoGastro BN
s R

INTERNATIONAL

STELLENGESUCHE

Wir betreiben auf den

MALEDIVEN

(Siid-Malé-Atoll) das Palm Tre
Fir unsere Kleinste Insel,

den/die

Resort Managerin *
Veligandu Huraa
Fiir die verantwortungsvolle Stelle sprechen wir Bewerber und Bewerber-

innen an, welche schon Berufs- und Fihrungserfahrung im Ausland gesam-
melt haben.

mit insgesamt drei Inseln.
0, suchen wir auf Frishiahr 2003

Was erwartet Sie:
o Fil g fiir ca. 50 einheimische Angestellte
+ Inselbereb it i Restourans und siner Bar

© 25 luxuritse Bungalows (inkl. 4 Juniorsuiten)

« Furopiische Kundschaft aus Deutschland, ltalien und der Schweiz

Was erwarten wir von lhnen:

 Sprachen: Englisch, Deutsch, Italienisch und Franzasisch
« Asienerfahrung von Vorfeil

o Idealalter 25 — 35 Johre

» Kochlehre oder Hotelfachschule

o Offenheit v asiatischen Kulturen

o Hohe Einsatzbereitschaft

Was bieten wir:

o Eine i Herausforderung in dynamisch

. Malediven

© Hohes Mass an Selbstiindigkeit

o Fortschrittliche, der Aufgabenstel prechende Anstell
bedingungen )

o Twei Gratisfliige pro Jahr in die Schweiz

o Maglichkeit der Mitarbeit fiir (Ehe)Partner

Umfeld auf den

Gerne erwarten wir Ihr komplettes Dossier mit Foto an:
Horizonte Hotels und Resorts
zHv. Herm R. Hansmann, Habsburgstrasse 9, 8031 Ziirich.

Tenuta di Ricavo

Wir suchen fiir Saison April-Oktober
sympathische, gut ausgebildete

Réceptionistin / Hotelsekretérin

Sie sind zw. 20-25 Jahre jung, Sprach-
gewand (D/E/I/F), mit Erfahrung in der
gehobenen Hotellerie und Sie haben
Lust und Elan auf unser Haus in der
Toskana!

Bewerbungsunterlagen mit Foto an

Familie Lobrano-Scotoni

Romantik Hotel Tenuta di Ricavo***

1-53011 Castellina in Chianti

www.ricavo.com / staff@ricavo.com
154841/110728

Gastroprofi CH, langjéhrige Asien-
erfahrung, empfiehlt sich als
Konzeptplaner fir indische,
asiatische, Fast-Food-Restaurants &
Food-Courts, einsetzbar als

Gerant/Geschéftsfiihrer/partner
Informationen Tel. 022 347 4586

(abends), Fax: +603 - 9284 5244

buhler@pc.jaring.my 154887/12270

Sous-chef

sucht Stelle ab 17.3.2003, Bewilligung
erforderlich.

Hotel «Zum Schwan»,
z. H. von Herrn R. Kappés,
Freiherr v. Stein-Str. 34a

DE-66693 Mettlach 154743/421340

Ab sofort frei fiir 2-4 Wochen oder bis
Saisonschluss

Pianist

Schweizer, fir Hotelhalle, Speisesaalam
Fliigel oder zur Unterhaltung mit Gesang
in der Bar (evtl. nur Keyboard)

Beste Referenzen..

Telefon 081 284.49 61 154852/422880

Suisse de 30ans, diplomé ES de I'EHG,
Expérience dans hdtels 4 et 5* en réception,
banquets, comptabilité et ventes (Mexico),
deutsch, espaiol, english et frangais,

Cherche pour Avril 03 un poste
d'Assistant F&B ou Management Tramee
Suisse ou International.

+4121729 57 63
f&b_offers@bluewin.ch

154826/422876

QUEBEC - KANADA

Das in Schweizer Hand gefiihrte Hotel
mit Chalets in Montebello (Provinz Que-
bec) sucht auf 1. Juni 2003 oder nach
Vereinbarung einen

KOCh w/m

fur 1 Jahr (Verldngerung méglich)

WIR OFFERIEREN:

- Mithilfe zum Erlangen der Arbeits-
bewilligung

- kleine Kiichenbrigade

- Unterkunft und Verpflegung

VORAUSSETZUNGEN:

- Héchstalter 28 Jahre

- eidgendssischen Fahi

-3 bis 5 Jahre Berufserfahrung
- flexibel/belastbar und selbsténdig
- Kenntnisse der franz. Sprache

- Fuihrerschein

- liebt das Landleben

- keinen Eintrag im Strafregister

Bitte senden Sie lhre Bewerbungsunter-
lagen inkl. Foto und Telefonnummer an

AUBERGE SUISSE MONTEVILLA
A/S M. Max R. Oschwald

970, chemin de Montevilla, C.P. 1668
Montebello (Quebec)

ISweis

JOV 1Lo
Member of the MP/M Group Canada s
IMPRESSUM l
2 hotel +tourismus revue - stellen revue / marché de I'emploi Tesmiie:, o o - e 12/2003 I
Der Stellenmarkt fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus und Freizeit = AlSgane) g & I h.
Le marché de I'emploi pour I'hé la e et les loisirs - Erscheint 6.3.2003 13.3.2003 20. 3. 2003 27.3.2003
- Anzeigenschluss 3.3,12.00 10. 3., 12.00 17.3,12.00 24.3,12.00
Herausgeber / Editeur: Schweizer Hotelier-Verein / Société suisse des hoteliers, 3001 Bern — Wiederholungen 3.3, 12.00 10.3,,12.00 17.3.,12.00 24.3,12.00

Verlag und Redaktion / Edition et rédaction:

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23
Leitung SHV-Medien / Réegoonsab/e des médias SSH (ad interim): Christian Hodler
Verlagslellunkq / Chef d'édition: Iris Strebel

Anzeigenverkauf/ Vente des annonces: Marc Moser, Matthias Beyeler, Andres Jakob
E-Mail: marc.moser@swisshotels.ch, matthias.| beyeler@SW|sshotels d

An eigentarif g)ro mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et col

Herstellung / Production: Fischer Print / Druckzentrum Bemn, 3110 Miinsingen
Auflage / Tirage: 22 000 Ex. Versand / Expedition, 13001 WEMF-beglaubigt / contrélé REMP

rontseite / Premiére page: Fr. 1.67 (exkl. MwSt. / sans TVA)
- Kaderangebote / annonces cadres Fr. 1.57 (exkl. MwSt. / sans TVA
~ Tourismus / Stellenangebote / Offres d'emploi: Fr. 1.46 (exkl. MwSt. / sans TVA
~ Stellengesuche / Demandes d'emploi: Fr. 1.43 (exkl. MwSt. / TVA incluse)




	

