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ERICH EGLI / Der Solo-
thurner Tourismusdirektor
will aus der Barock- auch
eine Seminar-Stadt
machen. SEITE 2

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Schnell und
bequem

CHRISTIAN MEYER

Tibitx», das vegetarische Restau-
rant-Konzept im Ziircher Seefeld,
steht vor einem Expansionsschub: In-
nerhalb der néchsten Monate sollen in
grosseren Schweizer Stddten vier
weitere Betriebe entstehen.

Der Erfolg des Pilotbetriebes
beruht auf ein paar einfachen Prinzi-
pien. Herausgegriffen seien die Preis-
wiirdigkeit («Value for money»), die
ansprechende Présentation auf dem
Teller, das Interieur und das professio-
nelle Kommunikationskonzept.

Lingst haben sich in den USA eini-
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BAR-DESIGN / Die Zeiten
der sterilen Kiihlschrank-
Atmosphare in Schwarz,
Weiss und Chrom sind
Passé. seiE 6
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Avec cahier francais

ZURICH / Immer mehr Diebe mischen sich unter die Restaurant- und Bargéste. Viele der Straftaten
kénnten durch Vorsichtsmassnahmen und Personalschulung verhindert werden. marmin ». perras

«Diebe werden erfolgreicher»

Die wachsende Zahl der stark frequen-
tierten Trendrestaurants, Szenenbei-
zen und -clubs, aber auch die Lounges
und Lobbys der Businesshotels in den
Schweizer Grossstidten, bieten einen
idealen Nahrboden fiir Taschen- und
Trickdiebe. Diese Entwicklung ver-
deutlicht die Kriminalstatistik der
Kantonspolizei Ziirich: In Stadt und
Kanton Ziirich, wo sich rund 25 Pro-
zent der gesamtschweizerischen Kri-
minalitdt abspielen, hat sich die An-
zahl der registrierten «einfachen Dieb-
stahle» und der «Taschendiebstéhle»

ge schnell exp i -
ketten den gleichen Regeln verschrie-
ben: Eine wachsende Zahl Kunden
greift zunehmend zu qualitativ hoch-
stehenden und zugleich giinstigen
Gerichten. Abgeholt wird das Essen
«quick» am Counter; doch mit Vorliebe
isst man L
oder gar avantgardistisch gestylten
Interieur, vorzugsweise auf bequemen
Ledersesseln. Gdste, die bereits als
Kinder mit Fast-Food-Restaurants
vertraut waren, lieben «Quick Casual»,
wie man in den USA diesen Restau-
rant-Typ nennt. Diese Gdste wollen
immer noch schnell zu ihrem Essen
kommen, legen aber mit zunehmen-
dem Alter mehr Wert auf geschmack-
lich hochstehendes Essen zu h
baren Preisen.

Mehr zu Quick Casual auf Seite 13

im Gastg be in den letzten fiinf
Jahren nahezu verdoppelt - bei insge-
samt riickldufiger Anzahl der regis-
trierten Straftaten.

«Es gibt aber nicht mehr Diebe,
sondern sie werden immer erfolgrei-
cher», sagt Hans Huber, von der krimi-
nalpolizeilichen Beratungsstelle der
Stadtpolizei Ziirich, «und sie haben
sich angepasst; sie treten unauffillig,
freundlich und selbstsicher auf, sie
sind gut gekleidet, weltgewandt und
von den anderen Gésten nicht zu un-
terscheiden.»

UNSPEKTAKULAR
UND UNSICHTBAR

Die breite Offentlichkeit nimmt die
Kriminalitét in der Hotellerie und der
Gastronomie meistens nur bei spekta-
kuldren Betrugsfillen oder bei bruta-
len Raubiiberfillen iiber die Tages-
presse wahr. Die ausgesprochen raffi-
nierten oder besonders riicksichtslo-
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sich genauso unspektakulér ab wie un-
sichtbar.

Im Restaurant, in der Bar oder in
der Lounge fiihlzn sich die Giste so si-
cher wie zu Hause, sie sind bequem,
nachléssig und gar naiv: Portemon-
naies und Handys liegen auf den Ti-
schen, Jacken und Handtaschen hén-

-gen iiber den Suhllehnen und Hand-

oder Aktentaschen liegen auf oder un-
ter den Sitzbarken und Stiihlen. Und
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oder als eingespielte Gruppen auftre-
ten, kaltbliitig ausgeniitzt.

EIN FALL FUR DIE
STATISTIK

Die Stimmung ist ausgezeichnet.
In geloster After-Work-Laune sitzen
die Restaurantbesucher eng, Stuhl an
Stuhl gedringt, an den zahlreichen
kleinen Tischen des gut besuchten Lo-
kals. Ein modern gekleideter Mann
setzt sich an einen der wenigen freien
Plitze und hingt lissig seine Jacke
iiber die Stuhllehne. Er blittert in sei-
ner Zeitung und trinkt Kaffee. Nach
dem Bezahlen lehnt er sich leicht ab-
gedreht zuriick, um die Brieftasche in
seine am Stuhl hdangende Jacke zu ver-
sorgen. Er steht geméchlich auf und
verldsst vollig unbeachtet das Lokal.

" Eine typische Szene aus dem stid-
tischen Restaurant-Alltag. Nur: In der
Jacke des Mannes befindet sich, neben
seiner eigenen, auch die Brieftasche
des Tischnachbars. Wihrend sich der
unauffillige Restaurantbesucher
locker nach hinten lehnte, um seine
Brieftasche zu versorgen, durchsuch-
ten seine flinken Finger die Taschen
der genauso {iber die Stuhllehne hin-

genden Jacke des hinter ihm sitzenden
Gastes vom Nachbartisch. Ein weiterer
Eintrag in die Polizei-Statistik.

PRAVENTION UND
PERSONALSCHULUNG

«Die Anonymitit und das Gedrén-
ge der In-Place-Restaurants und -Bars
bieten den Dieben ideale Vorausset-
zungen», erklirt Hans Huber, «genau-
so wie Lokale und Hotelhallen mit
mehreren Ein- und Ausgingen: Vorne
rein, hinten raus.»

«Und warum bei Restaurant-Um-
oder -Neubauten nicht auch mal die
Sicherheitsaspekte beriicksichtigen?,
so Huber weiter, «Viele Diebstihle
wiren mit einem Minimum an Vorkeh-
rungen zu verhindern gewesen.»

Nach Meinung des Sicherheitsex-
perten, sollten die Verantwortlichen in
den Betrieben vermehrt mit den loka-
len Polizei- und Beratungsstellen kon-
krete Schwachstellen aufdecken und
beheben. In Hotels, Restaurants und
Bars sollten ofter Sicherheits-Personal-
schulungen durchgefiihrt werden: «Das
Servicepersonal sollte die Giste darauf
aufmerksam machen, dass ihre herum-
liegenden Sachen geféhrdet sind.»
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Expo0.02 / Auf die vier Ausstel-
lungsorte Murten, Biel, Yver-
don-les-Bains und Neuenburg
warten etwas andere Organisa-
tionsaufgaben fiir die Zeit der
Expo.02 als normal. Wie die vier
Ausstellungsorte diese beson-
deren Aufgaben angehen, lesen
Sie auf Seite 4

Bar-Design / Die wichtigsten
Elemente der Inneneinrichtun-
gen von Bars sind Farbe, Form,
Material und ungewdhnliche
Lichtkonzepte. Ein paar be-

Schneegolfen / Die Golfer
machen den Winter zum Som-
mer und spielen in verschie-
denen Winterorten auf platt-
gewalzten Schneefldchen das
Spiel mit den Lochern. Immer
mehr Destinationen entdecken
Schneegolf nun als zusitzliche
Winterattraktion zum Vermark-
ten. Seite 9

Annullierungen / Wie soll ein
Hotel mit Annullierungen um-
gehen? Welche Annullierungs-
bedingungen gelten fiir den

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 7 / 14. FEBRUAR 2002

Bellevue / Das Parkhotel Bel-
levue in Adelboden hat seine
bestehende Anlage erweitert
und in ein zweigeschossiges
Wellness-Center umgewandelt.
Dank einer Wirmeriickge-
winnungsanlage kann die ver-
brauchte Energie auf einfache
und effiziente Art wiederge-
nutzt werden. Seite 12

Spanien / Obwohl Jerez ur-
spriinglich ein spanisches Ge-
trénk ist, ist Sherry in England
ebenso populdr wie in seiner
Heimat. Auf dem europiischen
Festland dagegen hilt sich

Kiichentechnik / Wer in seine
Kiichengerite investiert, steht
vor Entscheidungen mit lidn-
gerfristigen  Folgen.  Nebst
Grundsatzfragen zur Technik
sind meistens eher die Be-
triebs- als die Anschaffungs-
kosten ausschlaggebend fiir die
Wahl der Gerite. Seite 15

Einrichtungen / Wenn in ei-
nem Hotel ein technischer Gau
passieren muss, dann sicher
zu einer Zeit, in welcher das
Hotel restlos ausgebucht und
alle Angestellten im Stress sind.
Was ist zu tun bei einem Worst

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Jahr der Berge / Die Verant-
wortlichen des Westschweizer
Tourismus haben die neue ST-
Kampagne vom kommenden
Sommer zugunsten der Schwei-
zer Berge mit sehr viel Wohl-
wollen aufgenommmen. Von
der Kampagne diirften auch die
Stédte profitieren. CF Seite 1

Ibis / Bis im Jahr 2005 soll
die Anzahl der Ibis-Hotels von
heute 583 auf 1000 steigen. Dies
prognostiziert André Martinez,
Direktor des Bereichs «Hotel-

Weinbau / Fiir das Wort «Ter-
roir» gibt es keine deutsche
Ubersetzung. Dieser Ausdruck
trennt weiterhin die Alte und
die Neue Welt; und dies zu
unrecht. Jacques Fanet geht
in seinem reich illustrierten
Buch «Les terroirs du vin»
dieser Frage nach. CF Seite 4

Berghotellerie / Um erfolg-
reich zu sein, miissen die alpi-
nen Hotelbetriebe weitsichtig
und zielgerichtet agieren. Diese
These vertrat Professor Macy

merkenswerte Barbeispiele fin-

den sich auf Seite 6 auf

Einzelgast? Antworten

dazu
Seite 10

die Fangemeinde des Sherry
in Grenzen.

Seite 14  lesen Sie auf

Case? Tipps und Tricks dazu

Seite 17 | Gruppe.

lerie économique» der Accor-

CF Seite 3

Marvel anlésslich eines Forums
in Crans-Montana. CF Seite 5

FORUM

Der Gast von
morgen ist
nicht der Gast
von heute

NICOLE LINIGER*

Internet, Intranet, E-Mail und E-Bu-
siness machen auch vor dem Touris-
mus nicht Halt. Gerade unser Wirt-
schaftszweig ist wegen seiner Inter-
nationalisierung in Zukunft von den
neuen Medien abhdingig, die elektro-
nische Information wird zu einem un-
serer wichtigsten Informations-Kandile
werden. Die eigene Website gehort
heute zu einem Tourismusort oder zu-
mindest zu einer Destination, wie dies
frither mit dem Prospekt der Fall war.

Wie wichtig sind die Internet-Tech-
nologien aber tatséiichlich? Heute und
in Zukunft? Die Statistiken belegen,
dass 2001 rund sieben Milliarden
Franken durch Schweizer Firmen in
den Interneteinsatz investiert wurden
und es im laufenden Jahr noch zu
einer Erh6hung kommen wird. Sind
diese Franken gut und richtig inves-
tiert? Heute sind es hauptsdchlich die
20- bis 30-Jihrigen, die das Internet
nutzen, insbesondere am Arbeitsplatz,
aber auch zu Hause. Die Mehrheit
aller User geht aber nicht taglich aufs
Netz. Was noch mehr erstaunt, ist
die Tatsache, dass hauptsdchlich das
E-Mail genutzt wird; das Internet als
solches hat statistisch gesehen (noch)
eine geringe Bedeutung. Wir Touris-
tiker messen dem Internet heute die
Wichtigkeit zu, die es vielleicht in
fiinf bis zehn Jahren erst haben wird.

Was bringt uns aber die Zukunft?
Fiir die heute jiinger als 14-Jédhrigen
gehort das Internet zum Alltag. Diese
Generation wird wahrscheinlich keine
Bibliothek mehr besuchen und wird
ihre Interessen auch sonst anders aus-
richten. Die Trend-Analytiker sehen,
dass sich unsere mobile Gesellschaft
in Zukunft noch stérker individuali-
siert, Sicherheit und hohe Anspriiche
garantiert sein miissen, der Trend zu
billigeren Reisen anhdlt, hédufiger und
kiirzer gereist wird, die Reiseentscheide
spontaner fallen und, und, und. Die
Trend-Analytiker von heute sind je-
doch nicht die IT-Experten von mor-
gen, und deshalb konnten uns diesbe-
ziiglich noch einige Uberraschungen
erwarten.

Das Einzige, was wir mit Sicherheit
wissen ist, dass der Gast von morgen
nicht mehr der Gast von heute sein
wird und somit der Gastgeber von
heute sich diesem Umstand anpassen
muss.

* Nicole Liniger ist Direktorin von Wilderswil
Tourismus/Gsteigwiler & Saxeten.

ERICH EGLI / Der Solothurner Tourismusdirektor ist gefordert: Wenn alles gut l&uft, bekommt die
Barockstadt neben ihren kulturellen Veranstaltungen auch eine Seminarmeile. interview: curistiNg konzLEr

Eile mit Melile in Solothurn

m Vor kurzem gingen die Solothur-
ner Filmtage zu Ende. Herr Egli, wel-
che Filme haben Sie sich angesehen?

Ich wollte mir drei Filme ansehen.
Aber am dritten Abend war Tonausfall.
So habe ich nur zwei gesehen: «War
Photographer» und «Julie’s Geist».

Fiir Solothurn ist es enorm wichtig,
dass die Filmtage weiterhin hier
durchgefiihrt werden und nicht bei
den Luzernern, die sie auch gerne ge-
habt hitten. Mit dem Umbau der Reit-
halle hat Solothurn jetzt ein zusétzli-
ches Lokal gewonnen, so dass die
Filmtage uns fiir die néchsten fiinf
oder sechs Jahre sicher sind. Stadt und
Kanton Solothurn haben dafiir ihre
Beitrige aufgestockt, und die Reithalle
AG hat eine Million Franken in den
Umbau investiert.

B Wie viele Logiernichte bringen
die kulturellen Veranstaltungen?

Uber alle kulturellen Veranstaltun-
gen gesehen bringen sie 10 bis 15 Pro-
zent, das heisst 3000 bis 4000 Logier-
néchte. Solothurn generiert jéhrlich
55 000 Logiernidchte.

«Unser Budget von
jetzt 700 000 wiirde
auf etwa 1,8 Mio.
Franken aufgestockt.»

B Welches sind die touristisch
erfolgreichsten Anldsse?

Die Filmtage stehen an der Spitze —
auch von der Resonanz in den Medien
her. An zweiter Stelle steht das Classic
Openair, das 14 Tage dauert und unse-
re Hotels fiillt. Auch dieser Anlass
bringt Resonanz in den Medien. Dann
folgen die Literaturtage und die Ge-
sundheitstage. Was uns auch sehr vie-
le Géste gebracht hat, ist der Kunstsu-
permarkt vor Weihnachten. Es kamen
Leute aus der Romandie und aus
Ziirich. Logierndchte generiert aber
auch der Swisswalking-Event, der ei-
nen Tag dauert. Ich denke, dieser An-
lass ist noch ausbaufihig, denn die
Teilnehmerzahl nimmt kontinuierlich
zu. Letztes Jahr waren es 2700 Teilneh-
mer.

BB Die kleine Stadt ist ganz schon
aktiv. Sie positioniert sich auch als
Stadt der Velofahrer und der Familien.
Mit Erfolg?

Da wir an zwei nationalen Rad-
wegen liegen und unsere Hotels ent-
sprechend velofreundlich sind, haben
wir relativ viele solcher Géste bei uns.
Die brachten uns letztes Jahr zwischen
1000 und 2000 Logierndchte. In die-
sem Zusammenhang haben wir auch
die Pauschale Familienspass aufge-
gleist und versuchen so, die Leute ei-
nen Tag langer in Solothurn zu halten.
Das gelingt uns — mit steigender Ten-
denz — immer etwas besser. Doch das
Package ist noch ausbaufahig. Wir ver-
suchen, das Angebot zu pushen, denn

Foto: Christine Kiinzler

ERICH EGLI

es hat einen relativ hohen Sympathie-
effekt. Solothurn ist eine der wenigen
Stddte, die sich in diesem Bereich zu
positionieren versucht.

B Jetzt will Solothurn auch noch
den Seminarmarkt erobern. Wie stel-
len Sie das an?

Wir haben ja bereits einen Semi-
narpool, der seit vier Jahren funktio-
niert. Vier Hotels und drei Tagungslc-
kalititen machen mit. Neu mdochten
wir auch das «Palais Besenval» nutzen.
Dieses ehemalige Kulturzentrum des
Kantons wollte der Kanton eigentlich
verkaufen, fand aber keinen Kiufer
dafiir. Dann meldete die Credit Suisse
Asset Management ihr Interesse an.
Deren Chef, Markus Graf, wollte fiir
seine Heimatstadt Solothurn etwas
tun - vorausgesetzt, es wirft eine
Rendite ab. Nun soll aus dem «Palais
Besenval» ein Seminarzentrum ent-
stehen, das mit dem bereits bestehen-
den Kongressgebdude «Landhaus»
verkniipft wird. Das heisst, die beiden
Gebdude sollen eine gemeinsame
Kiiche bekommen. Entstehen soll zu-
dem ein Drei-Sterne-Hotel garni mit
70 Zimmern auf der gegeniiberliegen-
den Aareseite.

B Wer investiert in das Hotel?

Die Credit Suisse Asset Manage-
ment. Noch ist die Rendite ein Thema,
denn der Investor wiinscht sich eine
Rendite, deren Zahl mit einer Fiinf be-
ginnt ... Stark involviert sind aber auch
der Kanton und die Stadt Solothurn.

Mit diesem Hotelprojekt entsteht
natiirlich eine Konkurrenzsituation
unter den bisherigen Hotels. Nicht alle

«Solothurner Tourismusdirektor ist ein guter Job. Ich habe nach wie vor Spass.»

Solothurner Hoteliers freuen sich auf
das neue Haus.

BB Bis wann soll das Ganze stehen?

Im Jahr 2003 soll das «Palais Besen-
val» als Seminarzentrum genutzt wer-
den konnen, ein Jahr spéter soll die
ganze Seminarmeile inklusive Hotel
eréffnet werden konnen.

B Wie viel Mitspracherecht hat der
Solothurner Tourismusdirektor bei
der «Seminarmeile Solothurn»?
Letzten Herbst bin ich zum Projekt
gestossen und habe mich sehr gut inte-
grieren konnen. Ich mache in der
Projektleitung mit und bin ein neutra-
ler Ansprechpartner fiir alle Unter-
nehmen und Organisationen, die sich
fiir das Projekt interessieren. Zudem
haben wir zusammen mit einem Un-
ternehmensberater einen Business-
plan ausgearbeitet fiir die Betriebs-
gesellschaft zur Bewirtschaftung der
Seminarmeile. In dieser Betriebsgesell-
schaft, die noch zu griinden ist, werden
einerseits die Seminarmeile als solche,
andererseits alle Hoteliers, Solothurn
Tourismus und weitere Partner inte-
griert. Die Betriebsgesellschaft wird
so oder so gegriindet. Selbst, wenn die
Projekte «Palais Besenval» und der
Hotelneubau scheitern wiirden.

B Wie soll die Seminarmeile ver-
marktet werden?

Uber eine einzige Telefonnummer
soll der Gast alle Auskiinfte {iber samt-
liche Kongress- und Seminarrdume er-
halten. Mittels eines Direktreservati-
onssystems erfolgen die Buchungen
iiber die neue Betriebsgesellschaft. Ei-

ne Eventserviceorganisation und das
Stadtmarketing sind weitere Bereiche,
die tiber die Betriebsgesellschaft lau-
fen werden. Das wird uns helfen, neue
Strukturen zu schaffen und uns damit
auch langerfristig zu kommerzialisie-
ren und positionieren.

B Welche personellen und finan-
ziellen Konsequenzen hat diese Be-
triebsgesellschaft fiir die Region Solo-
thurn Tourismus?

Unser Budget von jetzt 700 000
Franken wiirde auf etwa 1,8 Millionen
Franken aufgestockt. Der stidtische
Beitrag betrdgt jetzt 270 000 Franken.
Man spricht von einer Verdoppelung
der stidtischen Beitrdge, was aller-
dings noch politischer Beschliisse
bedarf. Personell rechnen wir mit drei
zusitzlichen Stellen.

Mit der Stadt haben wir eine her-
vorragend gute und offene Zusam-
menarbeit. Auch im Bereich der Stadt-
planung und mit den Politikern: Sie al-
le setzen auf Kulturtourismus und
Dienstleistung. Das entspricht auch
den Legislaturzielen der Stadt.

Zur Person

Erich Egli (59) ist seit 1979 Direktor von
Region Solothurn Tourismus. Er ist in
verschiedenen touristischen Organisa-
tionen und Gremien aktiv. So zum Bei-
spiel im Vorstand Schweizer Mittelland
Tourismus, im Ausschuss fiir Tourismus
der FDP Schweiz, im Vorstand Stadtver-
einigung Solothurn, im Verwaltungsrat
Bergbahn Weissenstein AG. cK



AKTUELL

ZERMATTER BERGBAHNEN / Vor der Fusion

Entscheid am Freitag

Mit der morgen Freitag von den
Aktionédrsversammlungen ab-
zusegnenden Fusion soll in
Zermatt die grosste reine Seil-
bahngesellschaft der Schweiz
entstehen. Die «Berner Zei-
tung» sprach im Zusammen-
hang mit der Tourismus-Des-
tination Zermatt von einem
«Generationenentscheid».

Mit Erfolg hatte sich Zer-
matt gegen «feindliche Uber-
nahmen» von aussen gewehrt
und nach einer Losung im Dorf

gesucht. Diese scheint gefun-
den, sofern der geplante Zu-
sammenschluss der Bahnen
nicht noch platzt. Die neue
Zermatt Bergbahnen AG will
einen Umsatz von 50 Millionen
Franken erzielen und 200
Arbeitspldtze bieten. In den
nichsten drei Jahren sollen
rund 80 Millionen Franken in
den Neubau und die Moder-
nisierung der vorhandenen
Transportanlagen und Ski-
pisten investiert werden. TRU
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KONJUNKTUR / Abschwéchung setzt sich fort

Ausland-Gaste fehlen

Die im Gastgewerbe seit Anfang
2000 zu beobachtende Konjun-
kurabschwichung hat sich im
4. Quartal 2001 weiter fortge-
setzt. Dies ist den Ergebnissen
der jiingsten Umfrage der
KOF/ETH in Zusammenarbeit
mit Gastrosuisse zu entneh-
men. Im Vergleich zum Vorjah-
resquartal nahmen die Umsiit-
ze um 1,8 Prozent ab. Der men-
genmidssige Absatz ging zuriick,
und die Ertragslage hatsich ver-
schlechtert. Die betrieblichen

Einrichtungen werden als iiber-
dimensioniert bewertet und die
Beschiftigung als iiberhoht be-
urteilt. Im Vergleich zum Vor-
jahresquartal waren die Umsét-
ze insbesondere in den grossen
Stddten und in den Seeregionen
riicklaufig.

Fiir das 1. Quartel 2002 er-
wartet knapp die Hilfte der
Umfrageteilnehmer unveréin-
derten Absatz, bei der anderen
Hilfte liberwiegen die Negativ-
schitzungen. DST

MUSEUMSPASS / Partnerschaften bringen Erfolg

Gemeinsam stark

Die Stiftung Schweizer Mu-
seumspass zieht Bilanz: Dank
den InnoTour-Beitréigen sei es
gelungen, die notwendigen
Partnerschaften aufzubauen,
um Museumsbesuche fiir ein
breites Publikum attraktiv zu
machen. «Ohne diese Partner-
schaften wére der Museums-
pass kaum lebensfahig ge-
blieben», sagt Theo Wyler, Ge-
schiftsfiihrer der Stiftung.

Die Stiftung arbeitet mit
zwei Institutionen zusammen:

mit der Reka und den Raiffeisen-
banken. Seit 2001 gelten die Re-
ka-Ferienwohnungsvertrige als
Museumspidsse. Rund 12000
Besucher haben dieses Angebot
bereits genutzt. Die Reka zahlt
dafiir einen jdhrlichen Pau-
schalbeitrag. Die Raiffeisenban-
ken haben im Jahr 2000 die EC-
und Kreditkarten zu Museums-
pissen erkldart und der Stiftung
die Eintritte riickvergiitet. In-
zwischenist der Vertrag bis Ende
2004 verldngert worden.  SST

SEEHOTEL WALDSTATTERHOF / Das Fiinf-Sterne-Hotel aus Brunnen ist als erstes Schweizer Hotel — und als zweites Unternehmen
in der Schweiz Uberhaupt — nach dem neuen Qualitatsstandard «SQS 9004» zertifiziert worden. curistine konzier

«Wir red

«Qualitditsmanagement ist eine Philo-
sophiefrage. Wir miissen eine neue
Einstellung zum Gast, zu den Mitar-
beitern und zur Dienstleistung gene-
rell entwickeln», sagt Hubert Rizzi, Di-
rektor des Seehotels Waldstitterhof in
Brunnen. Das Fiinf-Sterne-Hotel ist
gestern als erstes Hotel in der Schweiz
SQS-9004-zertifiziert worden. Fiir ISO
hat er sich entschieden, «weil sie eine
internationale Norm ist. Sie ist den
Gisten bekannt - und das ist fiir uns
als Seminarhotel wichtig.»

Geplant hatte Rizzi die Zertifi-
zierung ISO 9001/2000. Als Massstab
diente der Leitfaden ISO 9004/2000.
Letzten Dezember dann stellte die
SQS (Schweizerische Vereinigung fiir
Qualitdts- und Management-Systeme)
das neue Bewertungsmodell SQS 9004
vor (siehe Kasten). Daraufhin habe
sich Rizzi entschieden, bei der SQS ein
Assessment tiber alle Betriebsbereiche
machen zu lassen. «Dieses Assessment
hat uns ein vielgefichertes und stark
detailliertes Feedback zu unseren
Stirken und Schwichen gebracht»,
fasst Rizzi zusammen. «Dank der Er-
fahrung des Assessoren-Teams konn-
ten wir profitieren von anderen Unter-
nehmen, die etwas besser machen als
wir» Ein Beispiel: Kiinftig macht der
«Waldstétterhof» seine Laborproben
aus der Kiiche selber. Sie werden dann
im kantonalen Labor untersucht. «Wir
iibernehmen fiir unsere Kiiche selber
die Verantwortung und warten nicht,
bis der Kontrolleur kommt», so Rizzi.

Fiir das Assessment beleuchten
zwei Personen wihrend drei Tagen den
Betrieb. «Im Finanzbereich beispiel-
weise ist es mit einer Revision ver-

Foto: zvg

IM GESPRACH MIT DEM LEHRLING

en jetzt die

«Wir miissen féhig sein, mit unseren Gésten und unseren Mitarbeitenden echte
zwischenmenschliche Beziehungen herzustellen», so Direktor Hubert Rizzi (rechts).

gleichbar: Die Kontrolleure untersu-
chen und beurteilen den ganzen Fi-
nanzprozess.»

«WER MEHR WILL,
WAHLT ISO ODER EFQM»

Ein grosser Vorteil ist fiir Rizzi, dass
er sich dank ISO nun mit anderen
Branchen messen kann. «Wir reden
jetzt die gleiche Sprache und wir kén-
nen Prozesse im Benchmark mit an-
dern Unternehmen vergleichen.» Der
Benchmark mit branchenfremden

Betrieben ist ihm sehr wichtig. «Ich
sehe nicht ein, weshalb die Hotellerie
eigene Wege geht, wenn es so gute
Qualitdtssicherungssysteme gibt.» Das
Qualitdtsgiitesiegzl fiir den Schweizer
Tourismus hat aber auch fiir ihn seine
Berechtigung: «ISO eignet sich nicht
fijr alle Betriebe. In solchen Fillen
machen das Q1 und das Q2 Sinn. Wer
mehr will, wihlt 1SO oder EFQM.»
«ISO ist eine Anleitung, wie man
ein Unternehmen erfolgreich fithren
kannw, sagt Rizzi. Die ISO-Norm habe
sich im Laufe der Zeit verdandert: Weg

vom reinen Prozessdenken hin zu
einem Giste- und Mitarbeiter-orien-
tierten  Unternehmungs-Fithrungs-
tool. Zudem sei der ganze Qualitéts-
prozess dokumentiert — und somit
auch transparent. «Allerdings setzt
dieses Qualitdtsmanagementsystem
voraus, dass sich die Geschiiftsleitung
100 Prozent damit identifiziert. Selbst
ein Verwaltungsrat muss dahinter ste-
hen. Es ist eine Aufgabe, die man nicht
delegieren kann.»

«WIR PFLEGEN EINE
LERNKULTUR»

«Qualitit ist sehr anstrengend. Es
braucht viel Einsatz, wenn man daran
geht, Qualitdt zu entwickeln.» Rizzi
spricht von einem aufwéndigen Pro-
zess, aber auch von viel Engagement
und Begeisterung seiner Mitarbeiten-

gleiche Sprache»

den. Begeisterung auch deshalb, «weil
wir jetztin einer anderen Liga spielen».

Ein Jahr lang habe das «Waldstt-
terhof»-Team intensiv an der Quali-
tétsverbesserung gearbeitet. 270 Fran-
ken pro Mitarbeiter jahrlich, ausge-
rechnet auf einen Durchschnittswert
auf fiinf Jahre, betragen laut Rizzi die
ISO-Beratungs-, -Schulungs-, -Audit-
und -Assessment-Kosten. «Wiinsch-
bar wire eine SHV ISO-Branchen-
losung fiir die Hotellerie, um die
Kosten fiir zukiinftige Projekte re-
duzieren zu kénnen.»

Nun sei es aber nicht so, dass im
«Waldstétterhof» keine Fehler mehr
vorkdmen. «Auch bei uns passieren
Fehler. Aber wir pflegen eine Lern-
kultur - wir lernen aus Fehlern.» Jede
Gistereklamation werde hinterfragt
und auf Verbesserungsmoglichkeiten
untersucht.

Was ist und was will SQS 9004?

SQS 9004 ist ein Bewertungs-Modell,
das einerseits die Forderungen der
Norm 1SO 9001/2000 und den Emp-
fehlungen des  Leitfadens I1SO
9004/2000 entspricht. Andererseits
wird das Qualitédts-Instrument einer
konkreten Bewertung des Leistungs-
veri einer Unterr g ge-
recht.

Laut der Schweizerischen Vereini-
gung fiir Qualitdts- und Manage-
ment-Systeme (SQS) ist SQS 9004 ein

PRy
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nehmen auf, erleichtere die Integra-
tion weiterer Elemente wie zum Bei-
spiel Riskmanagement und Arbeits-
sicherheit und erweitere den Kunden-
fokus. Zielgruppen von SQS 9004 sind
alle Organisationen, unabhéngig von
Grosse -und Branchenzugehdrigkeit,
die bereits iiber ein zertifiziertes
Managementsystem nach ISO 9001/
2000 verfiigen.

Die SQS-9004-Urkunde ist drei
Jahre giiltig. Dann findet ein Wieder-

pr Weg zu Bi Excel-
lence. Das Instrument zeige Verbesse-
rungspotenzial fiir das ganze Unter-

statt. CK

hol-

www.sgs.ch, headoffice@sgs.ch

REGIONALPARK MITTELBUNDEN / Die zwei Talschaften auf der Nordseite des Albula- und des Julierpasses setzen auf «léndlichen
Tourismus». Geplant ist die Schaffung eines Regionalparks, welchem laut Studie Machbarkeit attestiert wird. vew nanpscuin

Natur und Kultur sollen mehr Gaste bringen

Die 19 Gemeinden im Oberhalbstein
und im Albulatal verzeichnen 1,25 Mil-
lionen Ubernachtungen pro Jahr.
Doch das reicht nicht: «Wir brauchen
mehr Logiernéchte — andernfalls kon-
nen wir unsere Infrastruktur auf die
Dauer nicht erhalten», sagte der Prisi-
dent des Regionalverbandes Mittel-
biinden (RVM), Baltermia Peterelli, an
einer Medienorientierung am Diens-
tag dieser Woche in Tiefencastel.

Mit einem Anstieg der Beher-
bergungszahlen um zehn Prozent
(125000 Ubernachtungen), so rechne-
te Peterelli vor, sihe die Lage ent-
scheidend besser aus. Ein solcher Zu-
wachs hitte eine zusitzliche Wert-
schopfung von rund 35 Millionen
Franken zur Folge. Mit 320 zusitzli-
chen Arbeitsplitzen konnte gerechnet
werden. Als minimales Ziel nannte
Peterelli eine Steigerung der Uber-
nachtungszahlen um wenigstens fiinf
Prozent.

» a

Der Prisident des Regionalverban-
desist iiberzeugt, mit Natur und Kultur
auf die richtigen Karten zu setzen:
Wihrend in den grossen Tourismusor-
ten die Zahlen im vergangenen Jahr in
der Regel zuriickgegangen seien, hit-
ten Orte mit einem «ldndlichen Touris-
mus» Zuwachsraten erzielt, sagte Pete-
relli. Er erinnerte insbesondere an den
Erfolg des Biosphirenreservates im
Entlebuch, wo die Ubernachtungszah-
len um 15 Prozent hitten gesteigert
werden konnen.

NICHT VERBIETEN,
SONDERN LENKEN

Der geplante Park umfasst eine
Flidche von rund 640 Quadratkilome-
tern. Davon sind knapp ein Viertel be-
reits heute als besondere und als
schiitzenswerte Lebensrdume ausge-
wiesen. Das Siedlungsgebiet nimmt
nur gerade vier Quadratkilometer in

Anspruch. Nicht zum Park gehoren
werden die bestehenden Skigebiete in
den Gemeinden Savognin, Bivio und
Bergiin. Eine Studie hat nun dem Re-
gionalpark seine Machbarkeit atte-
stiert.

Als «einmalig» bezeichnen die Ini-
tianten den Einbezuz der Bevélke-
rung in die Planung. In drei Work-
shops, an denen jeweils gegen 70 Per-
sonen teilgenommen haben, wurde
eine breite und transparente Dis-
kussion gefiihrt. Dabei hitten viele
Angste und Bedenken ausgeraumt
werden konnen. Die Zusammenar-
beit zwischen den beiden Talschaften
habe sich merklich verbessert, sagte
Projektleiter Joseph Sauter vom Chu-
rer Planungsbiiro Hartmann & Sauter.
Befiirchtungen gab €s insbesondere
beziiglich ~ Nutzungseinschriankun-
gen. Doch als Grundsatz gilt laut
Sauter: «Nicht verbieten, sondern
lenken.»

Mit dem Projekt werden aber nicht
nur wirtschaftliche Ziele verfolgt, es
soll auch zur Stirkung der Identitit der
Region beigetragen. Geplant ist die
Schaffung eines Labels, welches nicht
nur fiir touristische Dienstleistungen,
sondern analog zur neuen Marke
«Graubiinden» auch zur Vermarktung
einheimischer Produkte dienen soll.

PLANUNGSKOSTEN:
200000 FRANKEN

Die Kosten fiir die Planung des
Parks werden auf rund 200000 Fran-
ken veranschlagt, wobei von Kanton
und Bund mit Beitriagen von 50 bis 60
Prozent gerechnet wird. Auch Be-
triebsbeitrége werden von der offent-
lichen Hand erwartet.

Bis Ende Mirz sollen die Gemein-
den nun zu der Studie Stellung neh-
men; dann kann die Erarbeitung von
Konzept und Aktionsplan in Angriff

genommen werden. Mit der konkreten
Umsetzung der Pldne soll Mitte des
nichsten Jahres begonnen werden.

Reklame
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FRONTJOBS / Vier Frauen
bei Murten Tourismus
an der Expo-Front

Meilenstein
im Lebenslauf

Simone Siegenthaler, Anita Gaberell
und Elisabeth Tschachtli sind zusam-
men mit Geschiftsfithrerin Monika
Schneeberger die «Frontfrauen» von
Murten Tourismus an der Expo.02.
Zusammen besetzen sie zirka 300
Stellenprozente. «Fiir uns ist die Expo
in erster Linie Herausforderung und
nicht Belastung», meint Anita Gabe-
rell, und ihre Kolleginnen pflichten
ihr bei. «Wir sind gespannt, ob wir es
schaffen», hakt Monika Schneeberger

'Expo.02

nach. «Wir versuchen uns gut vorzu-
bereiten und sind bereit, im Rahmen
unserer Moglichkeiten unser Bestes
zu geben.»

Die vier Frauen sind sich einig: die
Expo wird zu einem Meilenstein in
ihrem Lebenslauf werden. Mit Re-
spekt und positiver Grundhaltung be-
reiten sie sich im Team vor. «Wir
fithren ein offenes Gesprich mitein-
ander und haben auch oft etwas zu la-
chen», sagt Simone Siegenthaler. «Si-
cher ist es wesentlich, dass wir uns be-
wusst sind, eine anstrengende Zeit
vor uns zu haben. Es wird Momente
geben, wo wir an unsere Grenzen
stossen werden.»

SICH ZEIT NEHMEN
FUR «KRAFTSPENDER»

Jede der vier Frauen hat, je nach
Temperament, ihre eigene Art, mit Be-
lastungen umzugehen. Wihrend Mo-
nika Schneeberger in der Natur, an der
frischen Luft auftankt, holt sich Anita
Gaberell beim Handarbeiten und beim
Velofahren neue Energie. Simone Sie-
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Die Frontfrauen (v.l.n.r): Simone
Siegenthaler, Monika Schneeberger,
Anita Gabarell. (Im Bild fehlt Elisabeth
Tschachtli,)

genthaler braucht Bewegung und
muss «raus», wihrend Elisabeth
Tschachtli beim Quilten, einer kreati-
ven Arbeit, neue Kraft schopft. «Wich-
tig ist, dass wir uns auch in den fiinf
Monaten der Expo Zeit fiir unsere per-
sonlichen Kraftspender nehmenv, ist
Simone  Siegenthaler iiberzeugt.
«Dann kann uns Missmut, Gehéssig-
keit oder Ungeduld nicht anstecken.»
Dass es Momente geben wird, wo ih-
nen das Lacheln im Halse stecken blei-
ben konnte, ist den Frauen bewusst.
«Es heisst einfach Prioritdten setzen»,
meint Monika Schneeberger.

Sich klar sein iiber die eigene Moti-
vation und die eigenen Bediirfnisse,
das Bewusstsein um die Dynamik der
Unzufriedenheit, sich abgrenzen kén-
nen, Humor und die Pflege des Ge-
spriches sind die Stiitzen, auf welchen
die Frontfrauen von Murten Touris-
mus setzen, wenn sie auf die ndchsten
acht Monate blicken. «Die Miirrischen
mochten wir mit Frohlichkeit an-
stecken, den Unzufriedenen den Wind
aus den Segeln nehmen, die Ungedul-
digen Ruhe finden lassen und in jeder
Begegnung signalisieren, dass wir uns
dartiber freuen.» AM

EXPO-ORTE
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AUSSTELLUNGSORTE / Bei den Tourismusorganisationen herrscht emsiges Treiben. Doch welche
Aufgaben miissen eigentlich zusétzlich zum Normalbetrieb bewaltigt werden? acnes mari

Informieren und Helfer suchen

Fiir Aussenstehende mag es aussehen,
als sei die Expo ein schwerfilliges Ge-
bilde und als ob tiberall Unsicherheiten
bestiinden. Bei nidherem Kontakt mit
den Organisatoren entsteht ein anderes
Bild. Der Betrieb @hnelt einem Amei-

senhaufen. Hinter der Fassade herrscht
emsiges Treiben. Die wirkliche Kom-
plexitit offenbart sich wohl nur denje-
nigen, die in direktem Kontakt zu den
Organisatoren stehen. An unzihligen
Treffen und Sitzungen werden die auf-

Mehr Mitarbeiter gesucht

Am 1. Mirz ist in Yverdon-les-Bains
Ziigeltag. Das Office du tourisme zieht
in ein neues Gebidude um, ideal auf der
Strecke zwischen Bahnhof und Expo-
Arteplage gelegen. «Das wird die idea-
le Statte fiir Kontakte sein, alle werden
da vorbeikommen», ist Marcel Vallot-
ton, Direktor vom Verkehrsbiiro Yver-
don-les-Bains, begeistert. Bereits am
11. Mérz ist die Eroffnung des Biiros
geplant. Die Mitarbeitenden sind ge-
fordert, diesen Ubergang reibungslos
zu bewiltigen. Der neue Ort werde ei-
ne hervorragende Infrastruktur bieten,
ist Vallotton {iberzeugt.

MITARBEITER FUR
AUFGABE SCHULEN

Zweite Hauptaufgabe des Office du
Tourisme ist die Suche und Rekrutie-
rung von Empfangspersonal. Das Tou-
rismusbiiro in Yverdon-les-Bains ist
withrend der Expo téglich von 09.00 bis
20.30 Uhr geoffnet. Sechs bis sieben
Mitarbeitende ~ werden  zusitzlich
benotigt. Wie Marcel Vallotton ausfiihrt,
sollen sie auf 1. Mai eingestellt und
anschliessend fiir ihre Aufgabe geschult
werden, um bei Ausstellungseréffnung
bereit zu sein. Einerseits hat Yverdon-
les-Bains eine ganze Reihe spontaner
Bewerbungen erhalten. Andererseits
hofft man, dass das Stellenbiiro der Ex-
po geeignete Bewerberinnen und Be-
werber an Yverdon-les-Bains weiterver-
weisen wird. Fiir die Finanzierung ist
noch nicht geniigend Geld vorhanden,
laut Vallotton sind aber Verhandlungen
mit der Gemeinde und einem mogli-
chen Sponsor auf guten Wegen.

Arteplage Yverdon-les-Bains.

Dritter Hauptaufgabepunkt fiir
Yverdon-les-Bains ist das Finden von
Unterkiinften. In der Region werden
noch Hotelzimmer gesucht. Alle, auch
die kleinen Hotels, werden aufgerufen,
ihre freien Zimmer zu melden. Doch
nicht nur Hotels, auch Private, welche
nach englischem Vorbild «Bed & Break-
fast» anbieten konnen, sind gesucht.
Wie Vallotton ausfiihrt, bietet die Expo
so auch Privaten die Moglichkeit, neue
Kontakte zu kniipfen.

«Es steht noch sehr viel Arbeit an»,
stellt Vallotton fest. Er ist aber zuver-
sichtlich, dass sie rechtzeitig und qua-
litativ gut geleistet wird.

Starke Nerven sind gefragt

«Klar gibt es so kurz vor einem derart
grossen Ereignis noch 1000 Probleme
auf allen Seiten, welche nach einer Lo-
sung verlangen. Alle Beteiligten sind
dabei, die richtigen Fragen zu stellen
und die richtigen Antworten zu fin-
den», lacht Monika Schneeberger, Ge-
schiftsfiihrerin von Murten Tourismus.
«Wir haben keine exakten Daten, auf
die wir abstellen kénnen, Erfahrungen
aus dhnlichen und fritheren Anldssen
wurden bei den verschiedenen Schiit-
zungen einbezogen, um moglichst
realistische Werte fiir die Planung zu
erhalten. Wir versuchen alle erdenkli-
chen Eventualititen vorauszusehen
und uns entsprechend vorzubereiten»,
so Monika Schneeberger.

Das hat seine Tiicken: «Es werden
wihrend der Dauer der Ausstellung
hohe Anforderungen an die Flexibilitat
aller unserer Mitarbeitenden gestellt.
Da wir weder die finanziellen noch die
personellen Rahmenbedingungen auf
Spitzentage ausrichten konnen, wird
esauch Momente geben, wo wir an un-
sere Grenzen stossen. Wir werden zu
allen Zeiten der Expo offene Ohren
und Augen und sicher oft auch stéhler-
ne Nerven haben miissen.»

AUF KERNGESCHAFT
FOKUSSIEREN

Die Stimmung in Murten bezeich-
net Monika Schneeberger mit «ge-
spannter positiver Erwartung». Ein
Hauptziel ist es, auf das Kerngeschift
zu fokussieren, auf das Funktionieren
des Betriebes. Fiir die Tourismusorga-
nisation heisst das in erster Linie orga-

Arteplage Murten.

nisieren und Informationen sammeln
und weitergeben sowie alle Mitarbei-
tenden entsprechend einfiihren.

Monika Schneeberger spricht von
ganz klaren Nutzen, welche die Expo
fiir die Region bereits gebracht habe:
«Die Kontakte zwischen den vier Re-
gionen der Ausstellung sind intensiver
geworden. Wir kamen ins Gesprich,
haben Rahmenbedingungen vergli-
chen, Anregungen weitergegeben und
erhalten, Erfahrungen ausgetauscht.
Es ist eine Dynamik in die Branche ge-
kommen und Verinderungen wurden
maglich, welche ohne Expo vielleicht
noch Jahre gebraucht hitten.»

tauchenden Fragen erortert, nach Lo-
sungen gesucht und koordiniert. Die
Tourismusorganistionen der vier Aus-
stellungsorte sind gleich vielfach he-
rausgefordert: Einerseits mochte jede
Region von einer Langzeitwirkung der

Expo profitieren, andererseits kommen
zahlreiche Aufgaben auf die zum Teil
kleinen Organisationen zu. Generell
bezeichnen die Tourismusorganisatio-
nen die Zusammenarbeit mit der Expo
als freundschaftlich und gut.

Dreimal mehr Telefonanrufe

Neuenburg erwartet nicht nur viele
Besucherinnen und Besucher - Neu-
enburg erwartet auch dreimal mehr
Telefonanfragen als ohne Expo. Zu die-
sem Zweck wird im Haus des Touris-

musbiiros ein Call-Center mit vier Ar- -

beitsplitzen eingerichtet. Es wird mit
insgesamt 120 000 Anrufen gerechnet.
Um die erwarteten Touristen unter
bestmoglichen Bedingungen empfan-
genund bedienen zu kénnen, wird das
bestehende Tourismusbiiro im «Hotel
des Postes» vollig umgestaltet. Vor dem
Neuenburger Kunstmuseum wird zu-
dem der «Pavillon Neuchatelois» er-
richtet, 200 Meter vom Expo-Eingang
entfernt. In diesem werden sich die Re-
gionen des Kantons Neuenburg vor-
stellen, und dort wird Neuenburg Tou-
rismus ebenfalls einen Informations-
punkt betreuen. An diesen beiden In-
formationspunkten wird es unter an-
derem moglich sein, iiber Deskline
Unterkiinfte zu reservieren. Weiter will
Neuenburg Tourismus téglich ein Blatt
mitdem Stadtplan und «Last-minute»-
Informationen herausgeben.

BUDGET UM 37 PROZENT
ERHOHT

Um die verschiedenen Projekte zu
realisieren, hat Neuenburg Tourismus
laut seinem Direktor, Yann Engel, das
Budget fiir dieses Jahr um 37 Prozent er-
hohen konnen. Um den erwarteten
grossen Arbeitsanfall bewiltigen zu
konnen, wurden bereits 30 Personen
eingestellt. Nun werden noch Freiwilli-
ge gesucht, die an einer von ihnen be-
stimmten Anzahl Tage wiahrend der

Arteplage Neuenburg.

Expo neuenburgische Gastfreund-
schaft zeigen. Die Personen, die sich
vorldufig unverbindlich melden, wer-
den an einer Tagung im Mirz iiber ih-
re Einsétze und Aufgaben informiert.

«Wir haben noch viel Arbeit zu leis-
ten», sagt Yann Engel, «aber die Vor-
freude und die Spannung auf die kom-
menden Ereignisse verleiht uns Fliigel
der Begeisterung. Noch immer entste-
hen zwischen den Ausstellungsorgani-
satoren und den Tourismusstellen
Beriihrungsflichen. In einer lebendi-
gen Zusammenarbeit werden auch
hier gemeinsam Fragen bearbeitet
und Losungen gesucht.»

Ein Biiro flir Probleme

«Wir werden téglich vor neue Heraus-
forderungen gestellt — und das diirfte
noch eine ganze Weile so bleibeny, hilt
Samuel Kocher, Direktor von Touris-
mus Biel-Seeland fest. «Unser Budget
ist um 550000 Franken hoher als in
‘anderen Jahren, damit machen wir
nicht gerade Hohenfliige. Die zahlrei-
chen Chancen und Risiken miissen er-
kannt und abgewogen werden.»

Wie an anderen Orten, ist die Infor-
mation Teil des Kerngeschiftes der
Tourismusorganisation. Diesem Zweig
wird denn auch grésste Aufmerksam-
keit geschenkt. In Biel werden ein bis
zwei zusitzliche Schliisselstellen mit
sehr gut qualifizierten Personen aus
der Tourismusbranche besetzt, sie
nehmen ihre Arbeitam 1. April auf. Die
weiteren Mitarbeitenden werden vor-
nehmlich aus Kreisen von Studenten
und Praktikanten rekrutiert. In Grup-
pen werden diese von erfahrenen
Gruppenchefs geschult und betreut
und kommen an allen Informations-
stellen zum Einsatz. :

BURO SOLL AKUTE
PROBLEME LOSEN

Fiir die Dauer der Ausstellung wird
Tourismus Biel-Seeland ein spezielles
Biiro einrichten, welches beauftragt
ist, fiir akute Probleme Losungen zu
finden. An dieser Stelle sollen auch
wihrend der ganzen Ausstellung die
verschiedenen Fiden zusammenlau-
fen. «Im Moment sind wir in erster Li-
nie mit Koordinations-Aufgaben be-
schaftigt. Mit einem grossen Stadtfest,
kurz vor Expo-Eroffnung, will die Stadt

Arteplage Biel.

Biel das Zeichen setzen: Wir sind fiir
die Expo bereit.» Ein weiteres Projekt
ist die Belegung und Einrichtung von
Terminal B. Der Verein «Prdsenz Bern»,
in dem die Stadt Biel und die Volks-
wirtschaftsdirektion des Kantons Bern
beteiligt sind, hat auf dem neuen
«Robert Walser Platz», genau zwischen
Bahnhof und Expo-Eingang, ein Ge-
biude erstellt. In Anlehnung an ein
Flughafenterminal ist da vom Kau-
gummi bis zur komplexen Informati-
on alles erhiltlich. Produktionen und
Projektionen, Biihne, Lokalradio und
Fernsehen machen auf verschiedene
Gebiete des Kantons aufmerksam.
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Obwohl einzelne Reisebiiros ihre Schweiz-Ferien-Angebote fiir die Schweizer ausbauen, sehen Touristiker und Relseburos kaum Grund, zusammenzuarbelten (Im Bild: Risottata in Ascona)

FERIEN IN DER SCHWEIZ / Einzelne Reiseveranstalter bauen ihr Schweiz-Angebot aus. Die Beziehung und Zusammenarbeit
zwischen hiesiger Tourismusindustrie und Reisebtiros allerdings ist nicht gerade leidenschaftlich und engagiert. crecor waser

Die Schweiz den Schweizern zu verkaufen,
ist flir die Reisebiiros nach wie vor schwierig

In der Reise- und Feriengunst der
Schweizerinnen und Schweizer diirfte
in diesem Jahr ein Land besonders
hoch stehen: die Schweiz selber. Diese
Einschétzung ist aus den meisten Jah-
res-Prognosen der Reiseveranstalter
und Reisebiiros zu entnehmen.

«Man besinnt sich wieder, verzich-
tet vielleicht auf eine Flugreise und be-
reist auch gerne einmal die Schweiz»,
sagt Kuoni-Sprecherin Eve Sobotich.
Bei «TUI Suisse» ortet man generell ei-
nen Trend bei den so genannten erd-
gebundenen Reisen, und der dritte
grosse Schweizer Veranstalter, Hotel-
plan, rechnet damit, dass die Nachfra-
ge bei Flugreisen erst wieder im zwei-
ten Halbjahr so richtig auf Touren
kommt. Ein weiterer Grund fiir Ferien
in der Schweiz diirfte ein positiver Ex-
po-Effekt sein und auch der Vorjahres-
Sommer, der wettermissig kaum
Wiinsche offen liess, kénnte das Zu-
hausebleiben fordern.

Zwar versuchen die Veranstalter
punktuell ihr Schweiz-Angebot aus-
zubauen, um von den Daheimblei-
benden auch zu profitieren, doch der
zu erwartende Umsatz wird beschei-
den bleiben. Schweiz-Ferien werden
nur vereinzelt aus Veranstalter-Kata-

logen gebucht und die Schweizer Rei-
sebiiros gehen dabei mehrheitlich
leer aus.

SCHWEIZ-FERIEN BUCHT
MAN NICHT VIA KATALOG

Schweiz-Tourismus-Direktor Jiirg
Schmid bringt es auf den Punkt:
«Schweiz-Ferien bucht man
grundsitzlich direkt. Wer in Grindel-
wald eine Ferienwohnung sucht, geht
kaum ins Reisebiiro.» Sicher gebe es ei-
nige Ausnahmen wie Reka oder Inter-
home, die sehr gut positioniert seien
oder Formen wie Veloferien, bei wel-
chen das Gepick nachgeschickt werde
und somit Veranstalter mit Dienstleis-
tungen gefragt seien. Ansonsten rdumt
er dem fiir Auslandreisen so gut funk-
tionierenden Distributionsweg wenig
Chancen ein. Dabei nennt er einen
weiteren Grund: «Hoteliers scheuen
die hohen Vermittlungskosten iiber
Reisebiiros oder Veranstalter.»

INNIGE BEZIEHUNGEN SIND
KAUM VORHANDEN

Betritt man ein Reisebiiro und
fragt nach Ferien-Angeboten in der

LTY)
DAS IUNGFRAUJOCH IN FESTER KUONI-HAND

Das Reisebiiro Kuoni setzt bei den Schweiz-Ferien aufs Jungfraujoch verbllllgte
Tickets zum und ein Reisebiiro auf dem Jungfraujoch sind die (PR-) Aktionen.

Schweiz, erhilt man eher unmotiviert
und meist ohne niitzliche Beratung
den Autoplan-Kztalog von Hotelplan
oder jenen aus dem TUI-Sortiment in
die Hand gedriickt. Beides Kataloge,
die neben einer breiten Auswahl an
Hotels und Appartements am Mittel-
meer noch vereinzelte -Angebote in
der Schweiz beinhalten. Auf eine spe-
zifische Frage nach Eigenheiten eines
Ferienortes verzichtet man dabei
aber lieber. Eine innige Beziehung
zwischen der hiesigen Tourismusin-
dustrie und den Schweizer Reise-
biiros ist noch nie entbrannt. So ldsst
sich auch der gesuchte Reka-Katalog
in einem Reisebiiro nicht auftreiben.
Dazu Reka-Marketingleiter Stefan
Lack: «Unsere Firmenphilosophie ist,
so giinstige Ferien wie moglich anzu-
bieten. Dabei verzichten wir auf den
Wiederverkauf und das Erteilen von
Kommissionen. Wir vertreiben unsere
Ferien direkt.»

Fragt man nach den Griinden,
wieso der Verkauf von Schweiz-Ferien
in den Schweizer Reisebiiros nie stér-
ker gewichtet wurde, sagt zum Bei-
spiel Christian Cabane, Inhaber von
Cattravel in Basel und gleichzeitig
Président der Basler Reisebiiro-Verei-
nigung: «Bucht man einen Kunden in
ein Schweizer Hotel, ist die Chance
gross, dass er im darauffolgenden Jahr
die Buchung direkt vornimmt, weil
der Hotelier ihm das nahe gelegt hat.»
Doch weiter beschiftigt ihn dieser
Umstand nicht. Angesprochen auf
den diesjdhrigen Schweiz-Effekt, sagt
Cabane: «Das hatten wir schon im-
mer. In einem Jahr werden verstirkt
Auslandreisen gebucht, dann eher
wieder Schweiz-Reisen.» Das Pendel
schlage schon wieder zuriick, ist er
liberzeugt.

CHANCEN HAT DAS
UNGEWOHNLICHE

Hans Wiesner, Geschiftsfithrer
beim Wanderspezialisten Baumeler
Reisen, kennt die hiesigen Marktver-
haltnisse genau und sagt, in welchen
Fillen ein Veranstalte: {iberhaupt eine
Chance hat: «Wir stellen fest, dass unse-
re Kunden viele Wander- oder Veloferi-

en in der Schweiz unternehmen, diese
jedoch in den meisten Fillen selbst or-
ganisieren. Viele darunter sind GA-Be-
sitzer, Ferienhaus-Besitzer, SAC- oder
Mitglieder von Wandervereinen.» Dank
den ausgezeichneten Landkarten, Weg-
weisern, aktiven Verkehrsbiiros und
nur kleinen Sprachbarrieren sei diese
Selbstorganisation der interessierten
Kunden gut moglich. «Ein Veranstalter
hat nur dort eine Chance», so Wiesner,
«wo es um Aussergewohnliches geht
wie spezielle Ortskenntnisse, oder um
eine besondere Infrastruktur wie
Schlauchboote oder Bikes.» Hans Wies-
ner erkennt auch die Schwierigkeiten
der Zusammenarbeit zwischen Hotels
und Reiseveranstaltern: «Leider ge-

wihren die Schweizer Ferienhotels nur
Rabatte von 15 bis 18 Prozent und tun
sich mit Kontingenten und Riickgabe-
fristen sehr schwer, was einen Veran-
stalterverkauf mit einem Agentenanteil
von 80 bis 90 Prozent von vorneherein
unrentabel macht. Das hat sich heute
durch den Direktverkauf iiber Internet
noch weiter verschirft. Hinzu kommt,
dass zufriedene Giste das nidchste Mal
gleich direkt beim Hotel buchen - teil-
weise auch, weil das Hotel seine Géste
mit einer Weihnachtskarte oder dem
neuen Saisonangebot direkt an-
schreibt.» Dies zum Beispiel, ist Hans
Wiesner iiberzeugt, wiirde kein griechi-
sches oder portugiesisches Veranstal-
ter-Hotel machen.

Die Angebote der Reisebiiros

Uberraschend hat Kuoni in seinem
Giinstig-Label Helvetic Tours auf dieses
Jahr hin Schweiz-Ferien integriert. Im
neu lancierten Rundreise-Katalog fin-
den sich zwei fiinftdgige Schweiz-Rei-
sen, mit dem Besuch der Expo als
Héhepunkt. Und noch bis Ende Mdrz
hat Kuoni - eher als Promotions-Gag
gedacht - ein Reisebiiro auf dem Jung-
fraujoch eingerichtet. In sdmtlichen
120 Kuoni-Filialen werden gleichzeitig
verbilligte Jungfraujoch-Tickets feilge-
boten, fiir 62 statt 162 Franken.

Bei Hotelplan hat man die beiden
Kataloge mit Schweiz-Angeboten, Au-
toplan mit Hotels und Interhome mit
Ferienwohnungen, auf dieses Jahr hin

weiter ausgebaut. Bei Interhome
zeichnet sich jetzt schon ein Rekord-
jahr ab. Zudem ist beim Ferienwoh-
nungs-Spezialisten die Internet-Bu-
chungsrate mittlerweile bereits bei
17 Prozent angelangt.

Auch bei Railtour Suisse rechnet
man in diesem Jahr mit einem starken
Schweiz-Anteil. Ausgebaut wurden
vor allem Arrangements mit den Al-
penziigen Glacier-Express und Wil-
helm Tell. Und insbesondere Expo-An-
gebote, mit Ubernachtungen im Tipi
oder auf dem Segelboot.

Baumeler Reisen hat sein Schweiz-
Angebot auf dieses Jahr hin von 12 auf
14 Touren leicht ausgebaut. aw
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BAR / Farbe, Form, Material und ungewdhnliche Lichtkonzepte sind die wichtigsten Elemente der
Inneneinrichtung von Bars. Nachfolgend werden einige bemerkenswerte Bars beschrieben. voe kewy

Biihne frei fiir die Barbesucher

ZURICH / Robert
Haussmann hat die legendare
Kronenhalle-Bar entworfen.

INTERVIEW: LORE KELLY

«Alles muss
stimmen»

Robert Haussmann studierte in Ziirich
und Amsterdam. 1956 er6ffnete er sein
eigenes Biiro fiir Architektur, Innenar-
chitektur und Produktegestaltung. Er
hatte einen Lehrauftrag fiir Architek-
turentwurf an der ETH und war Pro-
fessor an der Staatlichen Akademie der
Bildenden Kiinste in Stuttgart. «Ich
konnte mir gldserne, helle und laute
Bars vorstellen, oder dunkle, leise,
hohlenartige, solche mit hundert ver-
schiedenen Stiihlen, oder geheimnis-
volle Spiegelrdume, Bars mit Pflanzen
oder mitWasser. Alles ist moglich, aber
das Konzept muss passen, muss klar
sein. Ich meine, dass international ge-
sehen, auf diesem Feld viel Positives
geschehenist, seitdem man vom iiber-
dekorierten Einrichtungsstil der Jahre
60 bis 90 etwas abgekommen ist.»

B Herr Haussmann, Sie haben
einst die legendire Kronenhalle-Bar
in Ziirich entworfen. Was war das Aus-
sergewohnliche daran?
Aussergewohnlich war der Konsens
zwischen dem Bauherrn Gustav Zum-
steg und mir, damals ein junger Archi-
tekt. Wir trafen uns zur ersten Begeg-
nung, beide mit dem gleichen Buch
tiber Adolf Loos in der Hand. Dessen
Kértner-Bar in Wien war zwar nicht
formales, aber qualitatives Vorbild.

B8 Nach all den Jahren ist die Bar
noch immer aktuell. Warum?

Die Bar wurde als Annex der be-
rithmten «Kronenhalle» entworfen und
es wurde bewusst auf historisierende
oder modische Attribute verzichtet. Der
Kontrast zwischen dem rotlichen Ma-
hagoniholz und den griinen Beziigen
bestimmt das Ganze. Vielleicht ist der
Verzicht auf Uberfliissiges ein Grund
fiir die Bestédndigkeit.

B Immer wieder werden neue Bars
entworfen, sie kommen und gehen.
Es gibt viele Trends. Welche sind die
gefihrlichsten und zum Scheitern
verurteilt?

Ich glaube, dass in dieser Bezie-
hung die Gestaltung iiberbewertet
wird. Griinde zum Scheitern kénnen
am kommerziellen Konzept liegen, an
der Geschiftslage, am Angebot, an den
Preisen, am Publikum, an der Bedie-
nung usw. Wenn nicht alles stimmt,
wird’s gefahrlich.

¥ In der Bar miissen alle Sinne an-
gesprochen werden. Wie bekommen
Sie das in den Griff? Welche Rolle
spielen Material und Farben.

Licht und Lichtfithrung - bei einer
Bar ist es in der Regel eine kiinstliche
Beleuchtung - spielen fiir das Wohlbe-
finden eine wichtige Rolle. Allerdings
mdogen's viele Leute gern schummrig,
andere wiederum hell. Viele ziehen
den Gerduschpegel interessanter Ge-
spriche der Musik vor, andern ist Mu-
sik ein Hauptanliegen. So verschieden
die Menschen in ihren Anspriichen
sind, so verschiedene Konzepte sind
denkbar. Nur, noch einmal, es muss
alles irgendwie zusammenklingen.

Reklame

Nalentine#

www.bertschi-valentine.ch

Alsinhaltliches Vorbild dient vielen Ar-
chitekten die Bar Floridita in Havanna
— das Stammlokal Hemingways. Viele
Bars werden bestimmt durch die ele-
gante Verbindung historischer Raum-
und Stilelemente mit neuen Einbau-
ten und einem ungewohnlichen Licht-
konzept. Damit gelingt es den Archi-
tekten, eine intime Atmosphire mit
ruhigem Charakter zu schaffen.

BAR IM SEEHOTEL
AL PORTO IN LACHEN

Der schlichte Betonbau der 70er
Jahre des Seehotels Al Porto wurde
kiirzlich komplett neu gestaltet. Die
raumliche Erweiterung hatte zur Fol-
ge, dass die gesamte Betontragstruktur
auf der Westseite des Hauses durch
Stahlstiitzen ersetzt werden musste.
Im ehemals einfachen Hoteleingang
wurde mit der langen Lobby ein ele-
gantes Ambiente geschaffen. Die In-
nengestaltung der Bar «al porto» in La-
chen erfolgt iiber raumhohe Glasvitri-
nen. Diese wurden nach dem Vor-
schlag des italienischen Designers Pie-
ro Lissoni mit dicken griinen Bambus-
rohren bestiickt und gliedern Bar und
Restaurant, ohne die neu gewonnene
Grossziigigkeit zu beeintrachtigen.

BAR IM
«BELLERIVE AU LAC»

Beim denkmalgeschiitzten Gebéu-
dekomplex am Utoquai in Ziirich aus
den zwanziger Jahren mussten sehr
schwierige Anforderungen erfiillt wer-
den. «Es galt, in einem der ersten Be-
tonskelettbauten Ziirichs, einerseits
einen Hotelbetrieb mit neuzeitlicher
Infrastruktur zu realisieren und ander-
seits die bauliche Substanz zu res-
pektieren», erldutert Architektin Tilla
Theus. Die abgehéngte Decke in der
Bar ist mit hauchdiinnem, echtem
Blattgold bestiickt. Die Wande sind mit
dunkelgriinen Naturleder bezogen.
Der Original-Nussbaum-Parkettboden
wurde abgeschliffen und versiegelt.
Die Barhocker aus Nussbaum und gol-
den glinzenden Beschligen bekamen
ein weiches griines Lederpolster. Auch
die Theke ist aus Nussbaumholz. Bei-
behalten wurde die historische Spie-
gelvitrine, in der auch die Beleuchtung
untergebracht ist. «Nicht mehr die
Kargheit der zwanziger Jahre, sondern
die Klarheit der Moderne mit der War-
me handwerklicher Soliditdt schafft
wohnliche Gemiitlichkeit und schenkt
der Bar das so liebenswerte Ambiente
zuriick», erldutert Theus. Die Idee der
verschiedenen Futteraltechniken be-
gleitet durch das ganze Ensemble.
Wo frither die Eleganz der kargen
zwanziger Jahre herrschte, wirken
heute die urspriinglichen Holzarbeiten
und Raumproportionen mitden neuen
Mobel- und Lederkompositionen.

ART DECO HOTEL
MONTANA

Das Art Deco Hotel Montana ist als
Designerhotel seiner Stilrichtung ein-
malig in der Schweiz. Der Brunnen in
der Hotelhalle, der fiir Jahrzehnte still-
gelegt war, weil fiir die Reparatur das
Geld fehlte, belebt heute die Hotelhal-
le mit seinem beruhigenden Plat-

schern. Die Hotelbar ist nach dem le-
gendéren Jazztrompeter Louis Arm-
strong benannt. Die Bar wurde reno-
viert und spiegelt nun das Lebensge-
fithl der 30er Jahre. Der urspriingliche
Parkettboden wurde abgeschliffen
und versiegelt. Beleuchtet wird die Bar
mit einem Leuchtbalken, der mit ver-
schieden starker Leuchtkraft und un-
terschiedliche Farben eingestellt wer-
den kann, je nach Stimmung oder Jah-
res- und Tageszeit. Die antiken
Holzwidnde mit wertvollen Intarsien
wurden renoviert, die original, massi-
ve Holztheke rot gestrichen. Aufsehen
erregend ist der schwarze Fliigel, des-
sen Deckel durch eine Glasplatte er-
setzt wurde. «Von der Theke geniesst
man durch die hohen, grossen Fenster
einen herrlichen Blick auf den See und
die Berge. Hier werden oft spontane
musikalische Darbietungen geboten.
Die Giste spielen auf mitgebrachten
Instrumenten Blues und Jazz», erzihlt
Maria Biieler, Leiterin des Verkaufs.

«BADRUTT’S PALACE»
IN ST. MORITZ

Mit der Ubernahme von Manage-
ment und Leitung des Palacehotels
durch die Rosewood Hotels & Resorts
1999 wurde auch ein grossangelegtes
Renovationsprogramm  eingeleitet.
Die «Renaissance»-Bar wurde, pas-
send zum Namen, im Renaissance-Stil
vollig neu gestaltet: handgearbeitete
Lederwédnde, handgekniipfter Tep-
pich, eine sorgfiltig erstellte neue Bar
und ein offener Kamin. Innenarchitekt
Miguel Cancio Martins aus Paris schuf
fiir das elegante A-la-carte-Restaurant
ein harmonisches Ambiente zwischen
Belle Epoque und 30er Jahre, das Erin-
nerungen ans Maxim’s und an Toulou-

.se-Lautrec weckt. Es dominieren war-

me Farben und hochwertige Stoffe.
Die Stiihle sind mit dunkelrotem Samt
iiberzogen, Vorhédnge schmiicken die
Fensterfront zum St. Moritzer See. Das
originale Holztifer an den Winden ist
mit Bildern und Kunstwerken ge-
schmiickt, die grosse Bar erhielt durch
eine Spiegelwand und dekorative Or-
namente eine neue, edle Dimension.

DIE NEWTON-BAR
IN BERLIN

Am Gendarmeriemarkt in Berlin
finden wir die Newton-Bar von Hans
Kollhoff, die zum Szenenliebling avan-
ciert ist. Kollhoff ist einer der grossen
Baumeister in Deutschland. Er gehort
zum Kreis derjenigen, die die Haupt-
stadt Berlin entwerfen. Sein Thema ist
die «bewusste Grossstadtarchitektur».
An lauen Sommerabenden kann der
lange, abgerundete Palisandertresen
der Newton-Bar auf den Gehweg ge-
rollt werden. Der Boden der Bar be-
steht aus Eichenparkett. Im Bereich
des Tresens sind die Wande mit einem
stark  strukturierten, griinweissen
Carrara-Marmor verblendet. Eine in
Messingprofile eingelegte Glasdecke
taucht den Gast in milchiges Licht. Die
Architekturphilosophie des an der
ETH Ziirich unterrichtenden Profes-
sors Kollhoff lautet: Riickbesinnung
auf die traditionelle européische Stadt
und hohe handwerkliche und techni-
sche Qualitit bis ins Detail.

Raumerlebnis bleibt in Erinnerung

Ob franzésisches Bistro, englisches
Pub, italienische Trattoria, bayerische
Bierstube oder elegante Bar, immer ist
die A hdre entscheidend, ob

Betriebsformen des Lokals ab, son-
dern gelingt es ihm, eine Biihne fiir
die Gdste zu schaffen, ihre Sinne po-
sitiv prechen, so erreicht er das

man sich wohl fiihlt. Ein in sich ruhen-
des Ambiente zu schaffen, erfordert,
die Besonderheit der Bar durch die Art
der Présentation hervorzuheben. Es
verlangt vom Architekten eine intensi-
ve Planung, um unter Beriicksichti-
gung auch wirtschaftlicher Faktoren
das gastronomische Konzept zu insze-
nieren. Stimmt der Architekt den In-
nenraum nicht nur auf die typischen

Ziel, dass der Barbesucher fiir die Zeit
seines Aufenthalts den Alltag vergisst.
Farbe, Form und Material bestimmen
die Inneneinrichtung. Besonders die
Farbe kann verdndernd einwirken.
Die Zeiten, in denen die Einrichtung
der Bars mit Chromstahl, Schwarz und
Weiss in steriler Kihlschrank-Atmo-
sphdre aufwartete sind passé. Farben
haben wieder Einzug. LK

SEEHOTEL AL PORTO, LACHEN =

/

Die Bar entstand nach dem Vorschlag des italienischen Designers Piero Lissoni.

«BELLERIVE AU LAC»,

«Historische Tradition fiir Geschdftsleute» von der Architektin Tilla Theus.

L
ART DECO HOTEL MONTANA, LUZERN

> ¢
L9}

b

Die Hotelbar von Pia Schmid ist nach dem legendéiren Louis Armstrong benannt.

Bewusste Grossstadt-Architektur von Hans Kohlhoff und Helga Timmermann.
|
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JURG SCHMID / Der Positivdenker an der Spitze von Schweiz Tourismus dussert sich zu Grossanléssen, zur Entwicklung
im Tourismus, zu Marketingstrategien, zu Kooperationen, zur «Swiss» Und zum EUTO. INTERVIEW: MARIETTA DEDUAL, CHRISTINE KUNZLER

«Das Thema Schweiz feiert ein Revival»

B Das Jahr 2002 ist ein Jahr der
Grossveranstaltungen. Welche fordert
Sie am meisten heraus?

Fiir das Land ist es die Expo. Aber
fiir Schweiz Tourismus ist der Start des
Jahres des Berges der grosste Challen-
ge. Der Ferientag ist der wichtigste
Branchenanlass und so gesehen auch
eine Herausforderung.

8 Fiir den diesjahrigen Ferientag
hat Schweiz Tourismus drei Toprefe-
renten gewinnen kénnen. Waren die
schwer zu bekommen?

Ja, wir mussten mehrmals anklop-
fen. Aber es ist uns gelungen, sie zu ge-
winnen. Mit den Herren Dosé, Ospel
und Bundesrat Couchepin haben wir
drei der besten Leute einladen kén-
nen. Das Timing ist gut, denn das The-
ma Schweiz feiert ein Revival. Es ist sa-
lonfahiger geworden — man wird nicht
mehr mit falschem Patriotismus in
Verbindung gebracht.

«Langfristig sind
die Fernmérkte eine
grosse Chance

fiir uns.»

W Ist es geschickt, Herrn Ospel
nach dem ganzen Swissair-Debakel

Denn wir haben im Sommer ja doppelt

- so viele wie im Winter. Die Frage ist, ob

sich deren Reisetitigkeit wieder nor-
malisiert hat oder ob die Schweiz den
prognostizierten Einbruch erleben
wird. Das zweite Fragezeichen betrifft
den starken Euro. Das Sommerge-
schaft ist preislich sensibler, die Kon-
kurrenzlage intensiver als im Winter.

Es gibt aber auch Ausrufezeichen.
Wir haben eine Riesenchance mit der
Expo.02. Die kommt und die wird gut!
Ich gehe davon aus, dass die Expo.02
der Schweiz einen Imagegewinn ver-
schafft und dass wir die zusatzlichen
500000 Logiernédchte erreichen wer-
den. Ein weiteres Ausrufezeichen ist
unsere grosse Bergsommerkampagne.
Mit ihr werden wir ein paar gute Ak-
zente setzen konnen.

@ Stichwort Zusammenarbeit: Wie
kooperiert ST mit der Swiss?

Die Zusammenarbeit ist exzellent,
unkompliziert, direkt und schnell. Wir
haben einen dreijahrigen Zusammen-
arbéitsvertrag  unterzeichnet. Die
Swiss ist einerseits Sponsor von finan-
ziellen Mitteln, andererseits arbeiten
wir in der ganzen Marktbearbeitung
zusammen. Das heisst, alle Journalis-
ten werden mit der Swiss einfliegen.
Die Airline unterstiitzt aber auch An-
ldsse wie STM und EIBTM und wit ma-
chen gemeinsam Marketing. Das
heisst, wir gestalten unsere Marketin-
ginitiative moglichst synergetisch.

einzuladen?

Ich glaube ja. Aus zwei Griinden:
Einmal, weil die UBS mit Abstand der
grosste Kreditgeber ist in der Hotellerie
und bei den Bahnen. Damit ist die UBS
der wichtigste Finanzpartner der Bran-
che. Dass man mit diesem Partner ei-
nen integrierten Ansatz sucht, ist mei-
ner Ansicht nach das einzig Richtige.
Wir brauchen gute Grossbanken, die
dem Tourismus gegeniiber offen sind.
Mit dem Ferientag konnen wir zeigen,
wer wir sind und was da alles abgeht.

B Das Image der UBS ist seit dem
Swissair-Grounding etwas angeschla-
gen-stellt ST Herrn Ospel deshalb die
Plattform zur Verfiigung?

Es ist schwierig zu beurteilen, wie
sehr das UBS-Image angeschlagen ist.
Eigentlich glaube ich nicht, dass das
Image grossen Schaden genommen
hat. Der Ferientag ist keine Plattform
fiir irgendwelche Image-Korrekturen.

I Stichwort Sommer: Einige Bran-
chenleute setzen hinter den Sommer-
tourismus ein Fragezeichen. Und Sie?

Ein Fragezeichen gehort sicher zu
den Auswirkungen vom 11. September
beziiglich interkontinentaler Giste.

Beispiel werden wir im Flug-
zeug ST-Filme zeigen und im Swiss-
Magazin présent sein.

B Swiss kann die Sponsoring-
Liicke von Swissair nicht schliessen ...
Nein, das ist nicht méglich. Das in-
ternationale Netz ist ja reduziert wor-
den. Das bedeutet, dass Auslandstel-
len und Biiros geschlossen worden
sind. Um diese Liicke zu fiillen, hat ST
die Sondermittel vom Bund erhalten.

@ Was, wenn die Sondermittel des
Bundes aufgebraucht sind?

Diese Sondermittel laufen bis Ende
unserer Finanzperiode. Bei der neuen
Periode gehen wir davon aus, dass die-
se Sondermittel in die neue Tranche
integriert werden.

mm ST arbeitet auch mit dem
Schweizer Hotelier-Verein eng zu-
sammen. Sind Sie mit dieser Zusam-
menarbeit zufrieden?

Sie lauft sehr gut. Der SHV ist bei
uns im Vorstand vertreten, wir arbei-
ten auch auf der Kampagnenebene zu-
sammen, denn der SHV ist in all unse-
ren Hauptkampagnen integriert. Wir
pflegen einen regelmissigen Aus-
tausch und haben auch gemeinsame

Foto: Marietta Dedual

JURG SCHMID

«Wir haben eine Riesenchance mit der Expo.02.»

Geschiftsleitungsmeetings. Auch
macht der SHV beim Ferientag mit.
Deshalb hoffen wir sehr, dass viele Ho-
teliers kommen werden. Denn der Fe-
rientag ist nicht nur ein Anlass fiir Tou-
ristiker aus dem Tourismusbiiro. Es ist

fiir den Hotelier wichtig, die Trends im
Tourismus zu kennen.

B Die Mirkte dndern sich - @ndert
sich auch etwas in der Struktur von
ST?

Topreferenten am Schweizer Ferientag

Der 5. Schweizer Ferientag findet am
11. und 12. April in Crans-Montana
statt. Eréffnet wird er um 10.30 Uhr
mit der Mitgliederversammlung von
Schweiz Tourismus. Zu «lst-Beurtei-
lung und Chancen des Wirtschafts-
sektors Tourismus» wird Bundesrat
Pascal Couchepin um 14.15 Uhr spre-
chen. Um 15 Uhr stellt ST ihre Strate-
gie und Projekte vor, um 17.15 Uhr in-
formiert David Bosshart vom Gottlieb
Duttweiler Institut (iber «Megatrends
in der Freizeitgestaltung». Gleich
anschliessend spricht Richard Kiihn,
Professor an der Uni Bern, iiber «Bran-
ding und Marken». Abschluss des ers-
ten Tages ist die Synergy Night im «Le
Régent».

André Dosé, Swiss-CEO, erdffnet
um 8.30 Uhr den zweiten Ferientag.

Er stellt die Strategie und Kooperati-
on seiner Airline mit dem Schweizer
Tourismus vor. Drei Themenforen be-
ginnen um 9.25 Uhr: «Best Practices /
Erfolgsgeschichten», ~ «Content is
everything (Bedeutung touristischer
Inhalte)» und «Hotellerie — fiihrt Spe-
zialisierung zum Erfolg? Beispiele Fa-
milien-, Wellness- und Seminarho-
tels.» Um 11.30 Uhr spricht UBS-Ver-
waltungsratsprdsident Marcel Ospel
iiber «UBS und der Schweizer Touris-
mus - eine strategische Partner-
schaft». CcK

Das Programm inkl. Anmeldeformulare ist
auf www.STnet.ch «Ferientag» zu finde.
Unterlagen gibt es auch bei Monika Knop-
fel (ST), Tel. 01 288 12 41 und Steve Theytaz
(ST), Tel. 01 288 12 39.

Ja, da dndert sich einiges. Wir ha-
ben verschiedene Optimierungen vor-
genommen. Zum Beispiel haben wir
unser Marktmanagement in eine Nah-
und eine Fernmirktegruppe einge-
teilt. Wir verstérken unsere Prasenz auf
Mandatsbasis in Australien, in den
Emiraten, in Rom, an der Westkiiste in
USA, Russland, Japan und Schweden.
Denn langfristig sind die Fernmérkte
eine grosse Chance fiir uns.

«Wir brauchen gute
Grossbanken,

die dem Tourismus
gegeniiber offen
sind.»

B Fotoshooting: Schumi auf dem
Aletschgletscher — im Jahr des Oko-
Tourismus ...

Er ist als Mensch sehr naturver-
bunden und liebt die Natur in der
Schweiz. Von dem her passt das. Klar,
er ist ein Autofahrer, aber das diirften
die meisten sein, die beim Aletschglet-
scher ankommen.

mm SophiaLoren, gutundrecht, ver-
mittelt sie nicht ein etwas iltliches
Image der Schweiz?

Wir haben sehr viele Géste inihrem
Alter — und die sprechen wir mit ihr
perfekt an. Die sind zu jener Zeit auf-
gewachsen, als Sophia Loren der abso-
lute Superstar war. Den vielen positi-
ven Reaktionen nach zu schliessen,
stellen wir aber fest, dass sie bei Men-
schen jeden Alters gut ankommt.

EmE Haben Sie den Eindruck, die
Branche hat den Euro gut im Griff?
Nein, noch nicht ganz. Ein paar Sa-
chen laufen noch nicht optimal. Zum
Beispiel, dass die Umrechnungskurse
nichtlaufend angepasst werden. Weil je-
der Anbieter aus Sicherheitsgriinden
fiinf bis zehn Prozent Wechselkursrisiko
dazunimmt, fithrt das zu einer kiinstli-
chen Verteuerung. Ich habe das an einer
Bergbahnstation erlebt. Ein deutscher
Gast hat leicht irritiert festgestellt, dass
ihn das Ticket fiinf Franken mehr kostet,
wenn er mit Euro statt mit Schweizer
Franken bezahlt. Zwar verstehe ich den
Anbieter, der diese Sicherheit will. Aber
in einer Phase, in der wir mit einem star-
ken Schweizer Franken eh schon teuer
sind, istdas die falsche Strategie. Was die
Branche indes im Griff hat, ist, dass alles
in Euro angeschrieben ist. Allerdings
miissten wir eben den Mut haben, kon-
sequent den Tageskurs zu verwenden.
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AUCH ONLINE BRINGTS.

Scana Lebensmittel AG, 8105 Regensdorf
Tel. 01 870 83 00 Fax 01 870 83 01
e-mail: info@scana.ch
www.scana.ch  www.scanashop.ch

Die Stellenvermittlung
fiir Hotellerie
und Gastronomie

A

rd
Suchen Sie ...
Mitarbeiterlnnen?
eine neue Stelle?

Telefon 031/370 43 33
Fax 031/370 43 34
hoteljob.be@swisshotels.ch
www.hoteliob.ch

RADES) s

MIT DER ZUKUNFT VERBUNDEN!

Badenerstrasse 329, 8003 Ziirich

Hotel-Telefonanlagen
Siemens HICOM 150

Wir sind die Spezialisten und haben fiir Sie die geeignete Telefonlosung:

* Telefonauswertungs-System TAXLINE
* Internetzugang in jedem Zimmer
* Kauf/Miete/Leasing

Rufen Sie uns an oder besuchen Sie unsere Homepage: www.ruosch.ch

Tel. 01 405 79 79, Fax 01 450 79 70

=

£ afitesse

h—4

das Kaffeesystem

Bankett- und Pausen-
Kaffee soviel Sie wollen
wann Sie wollen

Repa AG
Talstrasse 29 Tel. 062 775 07 07
5703 Seon Fax 062 775 06 06

www.repa.ch info@repa.ch 2
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN BETRIEB ZU VERKAUFEN, ZU
VERMIETEN, ZU FUHREN - ODER SUCHEN SIE
EINEN INTERESSANTEN BETRIEB?
UNnsSeRe HOTLINE (FR. 4.23 MiN.) GIBT
IHNEN EINEN UEBERBLICK UBER UNSER
VIELSEIMIGES ANGEBOT

TEL. O900’'57’99'9 |

POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
055/410°15°57 - 079/422'37°24
ODER TEL./FAX 055/410°'50" 13

Zu verkaufen

Auf der Gétterinsel Bali!
An guter Lage in Nusa Dua

RESTAURANT

klimatisiert, 150 Sitzplatze
BACKEREI
und
18-Loch-MINI1GOLF-Anlage
Interessanter Preis!

Anfragen unter Chiffre 146327, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
1463277417425

Einzigartige
Gelegenheit!

fur initiatives Hotelier-Paar/Investor,
in der Zentralschweiz zu verkaufen

gastgewerbliche Hotel-
Liegenschaft

ca. 60 Betten, Tages- und Spezialitaten-
Restaurant  unterteilbar. ~ Konferenz-
Raume, WG, Sili, Gartenterrasse, Wirte-
wohnung. Personalzimmer, grosser Park-
platz, betriebsbereit.

Solvente Kaufer melden sich bitte unter
Chiffre 146315, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

146315/75426

Lenzerheide
Valbella

Churwalden Parpan Lenz

SPORTS UNLIMITED
Zu verpachten per 1. Juni 2002 oder nach Ver-
einbarung in Lenz

HoteliRestaurant Felsenkeller

- 35 Sitzplatze im gemiitlichen Restaurant

~ Saal bis 80 Personen

- 10 Hotelzimmer

- Kegelbahn

- 3'/-Zimmer-Wirtewohnung

- Nebengebaude mit Personalzimmer und
4'/-Zimmer-Wohnung

- Parkplatz

Der Betrieb bietet ideale il

An bester, sonniger Lage
mit Bergpanorama
per sofort oder nach Vereinbarung
zu verpachten (ev. Kauf méglich):

Berggasthaus

1582 m.4.M

o Gaststube ca. 35 PI.

o Grosse Sonnenterrasse ca. 30 PI.
o Moderne Kiiche

o Vorhandenes Mobiliar

o 2 Gastezimmer mit Douche+WC
o 4 Zi-Wirtewohnung mit Garage

o Gasteparkplatze

Rufen Sie uns an:

Fon: 081-661 22 88 Fax 630 71 38

Gesucht von Ehepaar mit langjahriger
Erfahrung in Direktion oder Miete im en-
geren Berner Oberland

Hotel Garni,
Restaurant oder Pub

Fahigkeitsausweis vorhanden.

Telefon 079 334 61 47

146479/15210

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

SIND SIE EIN GASTRONOM DER GASTE
AUS ALLER WELT MIT GEHOBENER
KUCHENKULTUR VERWOHNEN MOCHTE?

WIR VERMIETEN 1M CH-MITTELLAND EINEN RENOMMIERTEN
RESTAURANTBETRIEB MIT FR. 3'500'000.- UMsATZ
UND ANSPRUCHSVOLLER STAMMKUNDSCHAFT. DER
BETRIEB BEFINDET SICH IN EINEM BAULICHEN TOP-

ZUSTAND UND BIETET EINEM INITIATIVEN GASTRONOMEN
EINE UBERDURCHSCHNITTLICHE EXISTENZ.

PosTsTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON SZ
TEL. O55/410'15'57
TEL./FAX O55/410'41'06

- 079/422'37'24

ir
den Schritt in die Selbstandigkeit und wird zu
fairen Bedingungen verpachtet.

melden sich bei:

fur initiatives Hotelier-Paar
an guter Lage in Engelberg zu
verkaufen/vermieten

Fkk

HOTEL mit Restaurant

ca. 28 Betten, 120 Sitzplatze, ebenso
Wirtewohnung und andere Wohnungen,
Parkplatz.

Solvente Kaufinteressenten/Mieter mel-
den sich bitte unter Chiffre 146314,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.

146314/75426

Patrick Ulber, Austr. 1A, 7000 Chur
Telefon 076 420 04 07

E-Mail: ulber@buendnerland.ch 146282/417390

LAAX

Zu verkaufen schmuckes

HOTEL-Garni

mit Bar, 15 Zimmern mit 45 Betten, 40 + 20
Sitzplatzen. 12 Parkplatze im Freien,

300 m? Terrasse zur Beniitzung.

Baujahr 1960, Teilrenovationen

1982 und 2001. VP Fr. 680 000.-

(ohne Gross- und Kleininventar).

Rufen Sie uns einfach an:
Telefon 081 284 00 24

www.degani.ch / www.immo-gr.ch

P 145575/385500

Gut eingefiihrtes

3-Sterne-Hotel

Gutgehendes

90-Betten-Hotel****

mit 2 A-la-carte-Restaurants

in der Skiregion Silvretta Ischgl-Galtur
wegen bevorstehender Pensionierung
zu verkaufen.

Schriftliche Angebote an Felder Touris-
muswerbung, A-6881 Mellau.

386458/146413

im herrlichen Siid:

Erbaut 1973 und bis 1998 erweitert und
renoviert. 27 Zimmer (51 Betten), mo-
dern mébliert. Du/WC, TV, Radio, Tele-
fon; Uberw. Balkon. Lift, Aufenthalts-
und Speiserdume, modern eingerichtete
Grosskiiche, 2 Sonnenterrassen, Park-
platze, ruhige Lage, Privatwohnung
100 m?. Grundstiick 1,335 m?. Ansicht:
www.hotel-silberfelsen.de. ~ Menzen-
schwand erhélt bis ca. 2003 ein Radon-
bad zur med. Behandlung (das einzige
im Stidwesten). Hotel kann in Kurbetrieb
integriert werden. Verkauf erfolgt wegen
Krankheit ohne Makler. Preis VHS, Ka-
pitalnachweis erforderlich.

New York USA

$ 30000, und Sie sind Mitbesitzer
einer Musikbar in New York.

Langjahriger Auslandschweizer
sucht Investor. Sie fiihren die Bar
fur zwei Jahre.

Interessenten schreiben an:
Green Lounge, 1596 Lexington Ave.,
New York, NY 10029, USA

Personliches Interview in Zirich/Basel
19. und 20 Mérz 2002

146612/385174

Hotel “Klosterhof” in Dresden

FLIMS

Die Herausforderung

Im Kanton Zirich (Nord) auf Mitte 2002
zu vermieten reprasentatives und weit
herum bekanntes

Cannes (Cote d'Azur): Kleines Hotel,
17 Zi/Bad, renoviert o. Garten/Terrassen.
450000 €.

Tel./Fax 01 364 66 00,
uhk@swissonline.ch.

ANZEIGE

FCsoATA .

ITannenhof 6a
8362 Balterswil

| www.csdata.ch f

| Tel. 071 970 05 10

| Email: csdata@csdata.ch V3

I N
iWebleasing =
linternetauftritt fir 950.—
lund 36 Monatsraten a
1150.~ inkl. alles!!!
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Das Anwesen wurde 1997 getreu dem
alten Kloster als Restaurant und Hotel

~ BAZAR

FALERA® Speise-Restaurant

fertiggestellt und eréffnet.

26 Doppelzimmer und das Restaurant

mit ca. 150 Platzen sowie die Bar wurden

im traditionellen, stilvollen Ambiente eingerichtet.
Der groBe Innenhof eignet sich hervorragend

als Biergarten mit ca. 80 Platzen. Das Restaurant

PLAN TRAD

Gesellschaft fiir Immobilienverwaltung mbH
Biiro Leipzig - Reudnitzer StraBe 13 - 041083 Leipzig
Tel.:0341/998 1230 - Fax: 0341/998 12 35 - www.plantrade.de

DIE ALPENARENA

Am sonnigsten Platz in der Alpenarena

Zu verkaufen, evtl. zu verpachten

Solvente Interessenten melden sich
bitte schriftlich:

Rico Beeli, 9554 Tagerschen

P 146472/417459

* 45 Sitzplatze

® 40-50 Sitzplatze im Saal

* Gartenterrasse mit bis zu 90 Platzen

* Weinschenke/Bar mit rund 40 Sitz-
platzen

* Weinkeller

o Lager-/Kuhlraum

Fachleute mit Erfahrung in der Fiihrung
von Gastbetrieben. Bewerbungen bitte
mit kurzem Lebenslauf, Zeugniskopien
und Foto an Chiffre 008-789002, Publi-
citas AG, Postfach 163, 8180 Zurich.

P 146502/382708

Zu verkaufen:

Hochzeitsschlafzimmer

verfiigt iiber 2 komplett eingerichtete Kiichen. Hotel-Restaurant : ?g’s"a’?gimk’“ﬁ.'{ze"“- Wirtewohnung (Bauernmalerei, blau)
Derzeit wird das Haus nicht betrieben. LDSr oo karpaice,
: . Haldenhalls Grossinventar inbegriffen. Bestehend aus:
Kaufpreis 1.329.000,- € (inkl. MwSt.) - > 3 )
isi i igenti Flims/Scheia Nur geeignet fiir solvente, ausgebildete 1immelbett, 2 Nachittische
Provisionsfrei vom Eigentimer. geeig , ausg 1 Schrank, 1 Kommode, 1 Spiegel

1 Konsole, 1 Garderobe

1 Tischli, 2 Stabellen, 1 Korb,

1 Kofferbock.

Tel. 033 822 82 44 oder 079 340 90 73

146510/194441

Telefon tagsiiber

Einzelverkaufspreis Fr. 4.30/€ 2.90

Ausfiillen und einsenden an:
hotel+tourismus revue, Abo-Service, Postfach, CH-3001 Bern,
Telefon 031 370 42 41, Fax 031 370 42 23,

E-Mail: media@swisshotel.ch. Homepage: www.htr.ch

Alle Preise in Schweizer Franken inkl. Porto.

Jber Gastronomie und Hotellerie.
Im Abo immer giinstiger!

Name 1/2 Jahr 1 Jahr 2 Jahre
Vorname Schweiz OFr. 87-* OFr.145.-* 0O Fr.250.-*
Firma/Funktion Westeuropa (Priority) OFr. 133~ OFr.237—- OFr.434-
Strasse/Nr.

X Zutreffendes bitte ankreuzen. * inkl. MWSt.
PLZ/Ort
Land

BESSER IM BILD.




TOURISMUS

LEUKERBAD / Stiftung will Geld sammeln

1 Mio. fiir Sportarena

In Leukerbad ist eine Stiftung
zur Rettung der im Zusammen-
hang mit dem Finanzdebakel
bedrohten Sportarena lanciert
worden. Der Tourismus-Ver-
band Leukerbad ist der fithren-
de Kopf dieser Rettungsaktion.

Das Ziel der Stiftung besteht
darin, bis Ende Mérz eine Milli-
on Franken von der Leuker-
bader Bevolkerung zu gene-
rieren. Der Rest der Bankschuld
in der Hohe von 2,5 Millionen
Franken soll mit Investitions-

hilfegeldern bezahlt werden.
Hat die Aktion Erfolg, wird
die Sportarena in die Stiftung
tiberfiihrt. Ein Stiftungsrat wird
dann die Betriebsfiihrung
tibernehmen.

Die Sportarena ist einer der
Eckpfeiler des touristischen
Angebots von Leukerbad. Sie
beherbergt neben zwei Eis-
bahnen auch eine Curlinghalle,
mehrere Turnhallen, Tennis-
plitze, ein Restaurant sowie ein
Parkhaus. CKlsda
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Der VSTD
auf Internet

www.vstd-asdt.ch. Der Ver-
band Schweizer Tourismusdi-
rektoren (VSTD) ist auf Inter-
net. An einer Vorstandssitzung
hat der VSTD zudem beschlos-
sen, die KV-Reform an einen
externen Unternehmer zu dele-
gieren, Zudem wird der VSTD
seinen Mitgliedern eine giins-
tige Rechtsschutzversicherung
anbieten. Eine Anderung hat
das Beitrittsreglement erfah-
ren: Wer im Laufe des Jahres
eintritt, bezahlt nur noch die
Hilfte des Jahresbeitrages. CK

FLUGHAFEN BERN-BELP / Die Berner Fluggesellschaft Swisswings baut aus

Bescheidenheit bringt Arbeitsplatze

Die Berner Regionalfluggesell-
schaft Swisswings baut ihren
Flugplan weiter aus. Die ehe-
maligen Crossair-Destinatio-
nen Bordeaux und Stuttgart
werden vollstindig von der
Swisswings iibernommen und
von Genf aus angeflogen. Das
fiinfte Flugzeug der Swisswings
wird ebenfalls in Genf statio-
niert werden. Durch all diese
Anderungen kann die Swiss-
wings in Genf 18 zusitzliche
Arbeitsplédtze schaffen. Alle

weiteren Linienflugdestinatio-
nen in Genf werden im Code-
share mit Crossair angeflogen.
Mit Toulouse, Marseille, Vene-
dig und Florenz stehen Reisen-
den somit vier weitere Anflugs-
destinationen ab Genf zur Aus-
wahl. Zusitzlich sind am Wo-
chenende jeweils Charterfliige
nach Korsika, Menorca und
Elba méglich. .

Mit rund 150 000 Passagie-
ren und einem Umsatz von
38,25 Millionen Franken liegt

die Berner Regionalfluggesell-
schaft auf Budgetkurs. Wie die
Swisswings schreibt, habe sich
ihre «Strategie der Bescheiden-
heit» bewihrt, denn ihr Ziel sei
nicht «Wachstum um jeden
Preis, sondern eine Konzentra-
tion auf Ertrag bringende Ni-
schenmirkte und auf den Char-
terflug». Entsprechend hat sich
die Gesellschaft zum Ziel ge-
setzt, im Jahr 2002 im operatio-
nellen Bereich schwarze Zahlen
schreiben zu konnen. MG

SCHNEEGOLFEN / Bei Golfern avanciert der Winter von der Aus- zur In-Zeit. Sei es in Graubiinden oder im Wallis — die Greens
werden zu Whites, statt Gras geméht, wird Schnee gewalzt und mit roten statt weissen Béllen gespielt. simone eier

Auch Nichtgolfer diirfen auf Schnee spielen

Wenn Greens zu Whites werden, dann
spielen die Golferinnen und Golfer auf
Schnee. Schnee-Golfen — oder hipper
«Snow Golfing» genannt - boomt.
Nicht, dass das neu wiére. Im Biindner-
land, dem Mekka des Snow-Golfing,
werden seit 15 Jahren jeden Winter
Turnierserien ausgetragen. Nur war
Schneegolf bisher einer eher kleinen
Gruppe von Insidern vorbehalten.
Heute hat sich das gedndert — und
nicht mehr nur die Kénner sind auf
den Whites anzutreffen. Auf einigen
Winterplitzen diirfen auch Nicht-Gol-
fer ihre Runden drehen. In Arosa bei-
spielsweise: Die Gruppe meldet sich
bei Arosa Tourismus an, und dann
geht's los mit dem Crash-Kurs in
Schneegolfen.

SEIT JAHREN GUT
BESUCHTE ATTRAKTION

Und so entsteht ein Winter-Golf-
platz: Der Schnee wird grossflachig ge-
walzt, gespielt wird mit roten Billen
und bei Turnieren gelten Winterregeln.
Ein Pionier in Sachen Golfen auf
Schnee ist der Biindner Urs Hafliger.
«Schon seit Jahren hatten wir mit dem
Snow-Golfing eine gutbesuchte At-
traktion in Disentis geschaffen», er-
zihlt der ehemalige Direktor der Berg-
bahnen Disentis. Sehr aufwindig sei
das Bauen eines Schnee-Golfplatzes
nicht. Fiir den Bau und den Unterhalt
brauche es allerdings ein gutes Pisten-
fahrzeug und einen entsprechend aus-
gebildeten Fahrer. «Die Zusammenar-
beit zwischen den Betreibern und den

Foto: zvg

ABSCHLAGEN AUF SCHNEE | _ ot
Golfer miissen im Winter nicht mehr auf ihren Sport verzichten. Schneeflichen werden immer héufiger plattgewalzt und

in Golfpléitze umgewandelt.

Verantwortlichen der ortlichen Berg-
bahnen ist daher unerlisslich», betont
Hifliger. Denn um einen Golfplatz auf
Schnee zu pflegen, stehe das Pisten-
fahrzeug beinahe tiglich im Einsatz.
«Miisste man den Unterhalt regular

bezahlen, wire das Unternehmen
Wintergolfplatzs viel zu teuer und

‘nicht mehr rentabel», weiss Hafliger

aus Erfahrung.
Grundsitzlich wollen die touristi-
schen Regionen mit dem Schnee-Golf-

platz neben den Skipisten eine weitere
Attraktion bieten. «Ich denke, Golf auf
Schnee hinterldsst bei den Besuchern
einfach sehr gute Erinnerungenv, hilt
der Tourismusfachmann Urs Hifliger
fest.

Auch in Obersaxen wird heuer auf
Schnee gegolft. «Zum ersten Mal, und
die Nachfrage ist bereits sehr gross —
wir sind mehr als zufrieden», freut sich
Antonia Tschour, Teamleiterin des Ver-
kehrsbiiros Obersaxen in Graubiin-
den.

DANK WINTERGOLF
BALD SOMMERGOLF

Spielen kann, wer Lust hat. Schld-
ger und Bille konnen gemietet wer-
den. Das Konzept geht auf. Mehr noch,
denn Obersaxen wird von nun an mit
Golf in Verbindung gebracht, und das
ist Programm: Schon bald wird in
Obersaxen auch ein Sommergolfplatz
entstehen.

Ahnliche Uberlegungen haben
sich die Verantwortlichen des im kom-
menden Frithjahr neu eréffneten 18-
Loch-Golfplatzes in Leuk gemacht.
Zum zweiten Mal bereits wird auf gut
2400 Metern iiber Meer oberhalb Leu-
kerbad Golf auf Schnee gespielt. Eine
gute Gelegenheit, noch in dieser Win-
tersaison auf Schnee zu golfen. Die An-
meldefrist fiir diese hochalpine Golf-
trophy vom 9. und 10. Mérz 2002 ist
noch nicht abgelaufen. «Dieser Event
ist sehr beliebt und eine positive Ange-
legenheit fiir Leukerbad Tourismus,
erkldrt deren Direktor Peter Salzmann.
In der Tat: Golfer aus ganz Europa—-un-
ter ihnen auch der Schweizer Golfer
Nummer eins, Paolo Quirici - und
auch von Ubersee reisen nach Leuker-
bad und bringen den Golfsport ins
Wallis. ’

JUNGFRAU-ALETSCH-BIETSCHHORN / Die Aufnahme als Weltnaturerbe verpflichtet: Die Unesco verlangt ein Programm zur
nachhaltigen Entwicklung und eine professionelle Infrastruktur. Die Region steht jedoch erst am Anfang. manuscuak karnusian

Die Interessen unter einen Hut bringen

Als die Unesco das Jungfrau-Aletsch-
Bietschhorn-Gebiet zum Weltnatur-
erbe deklariert hatte, war die Freude
gross: Zum ersten Mal wurde ein Ge-
biet im Alpenraum in diese Liste auf-
genommen. Kiinftig werden der ldngs-
te Gletscher der Alpen und die majes-
titische Bergkette Eiger-Monch-Jung-
frau in einem Zuge zusammen mit
dem Serengeti-Nationalpark oder den
Galdpagos-Inseln genannt. Doch mit
der Aufnahme als Weltnaturerbe wird
das Gebiet auch in die Pflicht genom-
men. Die Unesco verlangt, dass bis
zum Jahre 2004 ein Programm zur
nachhaltigen Entwicklung des Jung-
frau-Aletsch-Bietschhorn-Gebietes
steht.

Ein erstes Grundlagenpapier zu
diesem Managementplan hat Thomas
Egger von der Schweizerischen Ar-
beitsgemeinschaft fiir die Berggebiete
(SAB) erarbeitet - und ist dabei auf In-
teressenkonflikte gestossen. Auf der
einen Seite, so Egger, verlangten die
Tourismusorganisationen und die Ge-

meinden, das Gebiet wirtschaftlich zu
nutzen, auf der anderen Seite forder-
ten die Umweltverbiande einen konse-
quenten Landschaftsschutz. Zudem
gebe es eine Diskrepanz zwischen der
gut erschlossenen Berner Nordseite
und der Walliser Siidseite, die diesbe-
ziiglich noch ein Potenzial ausge-
macht habe. «Doch unser Ziel ist ein
sanfter Tourismus», versichert Egger.
Der Managementplan sehe nun vor, in
einem laufenden Prozess samtliche In-
teressen unter einen Hut zu bringen.

NOCH KEINE OFFIZIELLE
ADRESSE VORHANDEN

Im Weiteren verlangt die Unesco
eine  professionelle  Infrastruktur.
Wihrend in anderen Landern jeweils
die Regierungen sich fiir die Aufnahme
ihrer Gebiete in die Liste des Welterbes
stark gemachthatten (mit Geld und In-
frastruktur), kamin der Schweiz die In-
itiative buchstéblich von der Basis her:
Es waren Einzelpersonen in den 13

Was dem Aletschgebiet jetzt noch fehlt,
ist die umfassende Vermarktung.

Walliser und beiden Berner Anrainer-
gemeinden, die iiber Jahre an diesem
Ziel gearbeitet haben - nach Feier-

abend und ehrenamtlich. «Bis jetzt ha-
ben wir noch keine offizielle Adresse»,
beschreibt Jost Brunner, Gemeinde-
prisident von Lauterbrunnen und
Prisident der Interessengemeinschaft
(IG)-Nord Unesco, die aktuelle Situati-
on.

«Als néchstes brauchen wir einen
Geschiftsfiihrer, der diese Infrastruk-
tur auf die Beine stellt», erginzt Urs In-
#bnit von der Regionalplanung Ober-
land Ost, der an den Richtlinien zum
Managementplan mitgearbeitet hat.
Des Weiteren miisse Informationsma-
terial zusammengestellt werden, so-
wohl volksnahes fiir die Bevolkerung
und die Touristen wie auch wissen-
schaftliches fiir die internationalen
Forscher.

Doch professionelle Arbeit kostet.
Die IG Unesco hat deshalb beim Bund
im Rahmen von Regio Plus um Finanz-
hilfe nachgesucht. Das Budget betragt
in den nichsten vier Jahren rund zwei
Millionen Franken. Die IG Unesco
hofft, dass der Bund und das Bundes-

amt fiir Umwelt, Wald und Landschaft
(Buwal) die eine Hiilfte, die beiden
Kantone, die Gemeinden und weitere
Interessierte die andere Hilfte iiber-
nehmen.

Reklame

Frisch
eingedeckt!

Der DEHOGA prisentiert in der "Halle
der Gastlichkeit" interessante Sonder-

schauen, spannende Wettbewerbe und

das Forum der Gastlichkeit.
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«FLY-SWISS» / Neustart und Vermarktung

«swiss» sei Qualitat

Die von der Fluggesellschaft
«Swiss» beanspruchte Internet-
Adresse «fly-swiss.ch» hat der
Hotelier Hans-Peter Seiler (Ho-
tel Sonne, Matten) bereits zuvor
registrieren lassen. Crossairs In-
ternet-Auftritt lautet deshalb
«fly-swiss.com». «swiss» wird
laut Seiler weltweit mit Qualitit,
Zuverlidssigkeit und Topreise-
land in Verbindung gebracht.
«fly» sei eine Aufforderung oder

ternet-Aulftritt. Seiler schlidgt der
Crossair vor, mit dem Neustart
der Airline auch einen einheitli-
chen Marketingauftritt der tou-
ristischen Schweiz zu lancieren.
Auf eine Antwort der Crossair
wartet Seiler noch. Er kann sich
vorstellen, dass eine ganze Reihe
weiterer Anbieter Nebenlogos
benutzen konnten, etwa «rail-
swiss», «sleep-swiss», «bike-
swiss» usw. Seiler hat seine Idee
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Rechnung per
Handy bezahlen

Osterreich. Die Accor-Hotels
Business und Leisure Oster-
reich (Sofitel, Novotel, Mercu-
re), haben einen Vertrag mit der
paybox austria AG geschlossen
und bieten jetzt Bezahlen per
Handy, und zwar offline und
online, etwa iiber Osterreichs
Tourismusplattform TIScover,
angeboten. Das Bezahlen mit
paybox funktioniert mit jedem
Handy und in allen Mobilfunk-
netzen. Voraussetzung ist die

Hotel St. Peters-
insel bleibt

St. Petersinsel. Die Berner
Hess Group gibt ihren Hotel-
und Restaurantbetrieb auf der
St. Petersinsel nicht auf. Weil
die  Bielersee-Schifffahrtsge-
sellschaft (BSG) auf der St. Pe-
tersinsel vor allem abends nicht
mehr anlegt, fehlten die Giste.
Zur Steigerung der Frequenz
will das Unternehmen laut «Der
Bund» nun ein Schiff kaufen.
Die Kosten fiir das Motorboot
wollen sich die Hess Group und

«Trend Hotel»
ausgezeichnet

Regensdorf. Das «Trend Ho-
tel» in Regensdorf ist vom Ver-
band Deutsches Reisemanage-
ment e.V. (VDR) als erstes Hotel
der Schweiz ausgezeichnet
worden, fiir Geschiftsreise be-
sonders geeignet zu sein. Die
Auszeichnung geschah im Rah-
men der jihrlichen VDR-Hotel-
zertifizierung. Das Haus erhilt
das Priifsiegel «VDR-Certified
Hotel». Um den Qualitdtsstan-
dard dauerhaft zu garantieren,
wird die VDR-Hotelzertifizie-

Jugi wird
umgebaut

Zermatt. Die Jugendherberge
Zermatt wird umgebaut und er-
weitert, wie dies eine im Auftrag
der Schweizerischen Stiftung
fiir Sozialtourismus (SSST)
durchgefiihrte Studie vorsieht.
Bauliche Anpassungen seien
notwendig, um den Erforder-
nissen der Destination Zermatt
geniigenzukénnen. Zudem ha-
be das Gebdude altersbedingt
an Wert verloren. Die baulichen
Massnahmen sollen zu einer

ein  Wunschgedanke. «ch»
schliesslich gewidhrleiste den In-

auch Schweiz Tourismus unter-
breitet.

TRU

Registrierung im Internet auf
www.paybox.at.

TRU

die Grundbesitzerin, die Bur-
gergemeinde Bern, teilen. TRU

rung jahrlich wiederholt. TRU.

Verbesserung des Standards
fiihren. TRU

ANNULLIERUNGEN / Der Schneemangel der letzten Wochen hat eine kritische Frage aufgeworfen, mit der sich die Hotellerie
stets zu befassen hat: Wie muss ein Hotelier mit den Annullierungen seitens der Gaste umgehen? karu oser veroing

Die Frage ist fiir beide Seiten brisant

Zu keinem anderen Thema erhilt der
Rechtsdienst des Schweizer Hotelier-
Vereins (SHV) so viele Anfragen von
Hotelgésten; aber auch bei vielen Ho-
teliers ist er hier als Ratgeber gefragt:
Annullierungen sind fiir beide Seiten
brisant. Aber sie lassen sich verbind-
lich regeln. Und wenn die Partner das
auch noch angemessen kommunizie-
ren, dann ist das Problem nur noch der
Schnee(mangel) von gestern.

Was ist hier wichtig? Jede definitive
Reservierung - ob sie nun miindlich,
schriftlich auf Papier oder per Mail
bzw. via Internet vorgenommen wird -

ist ein Vertrag zwischen Hotel und
Gast. Wenn der Kunde die Offerte des
Hotels unverindert akzeptiert — egal in

. welcher Form -, dann ist der Vertrag

zustande gekommen. Das ergibt sich
aus dem Vertragsrecht. Dieses enthilt
aber keine Richtlinien zu den einzu-
haltenden Fristen und zu den Kosten
von allfilligen Annullierungen. Im
Prinzip geht es hier um eine Schaden-
ersatz-Pauschale, nicht etwa um ein
Bussgeld, und vom Prinzip her muss
sich diese Pauschale am Schaden ori-
entieren. Das ist den Gisten leider oft
nicht bewusst. Sie haben meist keine

Vorstellung davon, was der kurzfristige
Ausfall einer gebuchten Woche — oder
gar die Absage eines Gruppenaufent-
halts oder sogar mehrerer Gruppenbu-
chungen eines Partners iibers ganze
Jahr - an Einnahmeausfillen bei ver-
‘bleibenden Kostenfaktoren des Hotels
mit sich bringt.

Umso wichtiger ist das prazise,
rechtzeitige Fixieren und Kommunizie-
ren der Annullierungsbedingungen fiir
den Einzelgast und die Gruppe. Zum
Beispiel lassen sich die Annullierungs-
bedingungen auf dem Fax der Reserva-
tionsbestitigung durch das Hotel unter-

bringen, das der Gast gegenzeichnet
und zuriicksendet. — Der Gast kann al-
lerdings auch um andere Bedingungen
bitten, wie bei normalen Vertragsver-
handlungen. Wichtig ist, dass das Er-
gebnis fest und verbindlich gemacht
wird. - Es kann dem Gast bzw. der Grup-
pe zugleich auch eine Annullierungsko-
sten-Versicherung angeboten werden,
die er nur anzukreuzen braucht; aller-
dings muss dann klargemacht werden,
welche Deckung durch die Versiche-
rung gegeben ist und fiir welche Annul-
lierungs-Ursachen. Schneemangel
(zum Beispiel) kann in diesem Rahmen
nicht versichert werden.

Beispiele fiir Vertragsabschliisse
mit Einzel den und Gruppen so-

Anzeige

Aktionen gliltig vom 18.02. bis 23.2.2002

Holen bringt’s!

Alle Angebote exklusive MwSt

CASH+CARRY

Moosseedorf - Heimberg - Kriens - Pratteln -
Diibendorf - Neuendorf - Rotkreuz - Chur -
Reinach - Biel - Givisiez - Rupperswil - Rischli-
kon - Crissier - Dietikon - St-Blaise

wie ‘Beispiele moglicher Annullie-
rungsbedingungen gibt die vom
Rechtsdienst des SHV herausgegebene
Broschiire «Der Gastaufnahmever-
tragr*.

NICHT JEDER GAST
ERKENNT DEN VERTRAG

Nach dem Eindruck von Jiirg Do-
menig, dem Geschéftsfiihrer des Hote-
liervereins Graubiinden, sind es viel
eher die Giste als die Hoteliers, die
iiber die Tragweite und die Regelung
von Annullierungen «nicht im Bild»
sind. Wihrend der Wochen des
Schneemangels gab es bei Domenig
allerdings iiberhaupt keine Anfrage zu
diesem Problem - anders als in den
langer zuriickliegenden, beriichtigten
‘Wochen von zu viel Schnee und Lawi-
nengefahr. Viele Giste fiihrten die
«hohere Gewalt» als Grund fiir ihre ver-
meintlich kostenfreien Annullierun-

gen an, von der sie eigentlich selber
betroffen waren. Aus dem letzten Som-
mer berichtet Domenig folgendes Bei-
spiel: Das Militdr buchte 50 Betten fiir
zwei Wochen in einem Churer Hotel,
das damit fast ausgebucht war. Zwei
Tage vorher sagte das Militar ab. Man
einigte sich auf die Zahlung von 50
Prozent des Ubernachtungspreises fiir
die abgesagten Wochen. Der Hotelier
hat, darauf weist Domenig in diesem
Zusammenhang hin, eine Schaden-
minderungspflicht. Er muss zum Bei-
spiel das Zimmer nach Maoglichkeit
weitervermieten oder dem Verkehrs-
verein als frei melden. Im Allgemei-
nen, betont Domenig, verhalten sich
die Hoteliers sehr kulant, vor allem ge-
geniiber den Stammgésten.

Urs Keller, der Direktor des zur Sei-
ler-Gruppe gehorenden Hotels Monte
Rosa in Zermatt und Sekretér des Ho-
telier-Vereins Zermatt, sieht das Pro-
blem darin, dass einige Géste nicht er-
kennen, ob und wann sie einen Vertrag
abschliessen. Auch die telefonische
Reservation, zumal wenn sie mit Anga-
be der Kreditkartennummer passiert,
istein Vertragsabschluss, betont Keller.
Alle Seiler-Hotels geben auf ihren Re-
servationsbestitigungen an, bis zu
welcher Frist der Gast ohne Kostenfol-
gen annullieren kann. Im Fall der pau-
schalen «Matterhorn-Wochen» wird
den Giésten eine Annullierungskosten-
Versicherung angeboten.

* Die Broschiire «Der Gastaufnahmevertragy
kann zum Preis von 32 Franken bei der Hotel-
Boutique des Schweizer Hotelier-Vereins,
Monbijoustrasse 130, 3001 Bern, bestellt wer-
den.

Zeichnung: Markus Wyss

SZENE AN DER RECEPTION

Gdste haben meist keine Vorstellung davon, welche Einnahmeverluste die
kurzfristige Annullierung einer gebuchten Woche dem Hotelier bringt.
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RUDOLF SCHMIDT / Gesamtarbeitsvertrag, Mehrwertsteuer, Grossanlédsse in Graublinden — an der Delegiertenversammiung
des Hoteliervereins Graubiinden bot sich Gelegenheit zum Gesprach mit dem Présidenten. inrerview: marierma pebuat

L-GAV: «Man sollte zwei Varianten prifen»

@ In Ziirich geht es den Hoteliers
auf hohem Niveau schlecht. Wie sieht
es in Graubiinden aus?

Im Winter geht es dem ganzen Kan-
ton gut, wobei der Winter die Haupt-
saison ist. Fiir den ndchsten Sommer
mache ich noch ein Fragezeichen. Wir
konnen nicht nur vom Winter leben.

B Wenn Sie auf das vergangene
Geschiftsjahr blicken: Womit kann
der Hotelierverein Graubiinden be-
sonders zufrieden sein?

Wir hatten einen sehr guten Win-
ter, viel und guten Schnee in allen
Tdlern. Ostern war spdt. Die Wirt-
schaftslage war gut. Das sind alles Fak-
toren, die wichtig sind.

«Eine Variante fiir
Stadthotels und eine
fiir Saisonhotels.»

B Und wo ist die Achillesferse?

Das sind der Bergsommer mit der
Wetterabhangigkeit und die Billigan-
gebote aus aller Herren Landern. Lei-
der machen auch die Fluglinien mit
ihren Dumpingpreisen mit.

B Das Biindner Stimmvolk hat der
Teilrevision des Strassenverkehrsge-
setzes zugestimmt und die Beherber-
gungsabgabe* aufgehoben. Termin fiir
die Aufhebung wire der 31.12.2001 ge-
wesen. Die Biindner Regierung hinge-
gen hat ihre Kompetenz, die Aufhe-
bung der Beherbergungsabgabe bis
Ende 2004 hinauszuschieben, voll aus-
geniitzt. Ist die Biindner Regierung
tourismusfeindlich?

Nein, das darf man nicht sagen. Der
Regierungsrat hat zwar von der Mog-
lichkeit Gebrauch gemacht, aber wir ha-
ben auch ein grosses Strassennetz, das
stindig Unterhaltsarbeiten braucht. Wir
hoffen, dass diese Abgabe ab 2005 wie-
der den Hoteliers zukommen wird.

mm Uberall in der Schweiz, wo die
IHG-Grenzen verlaufen, gibt’s Proble-
me: Fiir Betriebe in wirtschaflich er-
tragssct . Regi gemi
Bundesgesetz iiber die Investitions-
hilfe in Berggebieten (IHG) gelten
spezielle L-GAV-Bestimmungen, der
Mindestlohn betrigt dort zehn Pro-
zent weniger, namlich 2700 Franken.

Das IHG, das iibrigens schon seit
30 Jahren besteht, kommt jetzt mit
dem neuen Gesamtarbeitsvertrag fiir
uns zum ersten Mal zum Tragen, das
heisst Davos und das Engadin bis und
mit La Punt sowie das Churer Rhein-
tal kommen nicht in den Genuss von
diesen zehn Prozent. Das hat in unse-
rem Kanton fast zu einer Spaltung ge-
fithrt.

Fotos: Marietta Dedual

RUDOLF SCHMIDT

«Die Welt chaft ist eine

B Wie muss ich das verstehen, «ei-
ne Spaltung in unserem Kanton»?
Einer, der in Zuoz wohnt, kann
nicht begreifen, dass er plotzlich sei-
nen Mitarbeitern 300 Franken mehr
zahlen sollte als einer, der in Zernez
wohnt, und einer, der in Klosters
wohnt, zahlt 300 Franken weniger als
einer, der in Davos wohnt. Das IHG
war fiir uns eine Zeit lang ein grosses
Reizwort. Wir sind der Meinung, dass
man im gleichen Kanton iiberall die
gleichen Ansétze anwenden sollte.

B Sehen Sie da eine Losung?

Wir sind nicht der Meinung, dass
die anderen auch mehr bezahlen soll-
ten, das ist ja nicht der Sinn. Man muss
andere Losungen finden. Fiir den GAV
sollten zwei Varianten gepriift werden,
eine fiir die Stadthotels und eine fiir die
Saisonhotels — auch weil es da grosse
Unterschiede betreffend Kostund Logis -
sowie Lebenshaltungskosten gibt. Also
wir tendieren fiir zwei GAV-Varianten:
Eine fiir Saisonorte und eine fiir Stadte.

B Die Aussicht, dass der Mehr-
wertsteuer-Sondersatz fiir die Beher-
bergung in diesem Jahr bis Ende 2006
verlidngert wird, ist gut. Danach steht
er jedoch auf wackligen Fiissen. Was
unternehmen die Biindner Hoteliers,
um den Sondersatz fiir die Zukunft si-
cherzustellen?

Vor drei Monaten haben wir noch
alle davor gezittert, dass der Sonder-

g, von der der ganze Kanton profitiert.»

satz kippt, und dank dem eindeutigen
Entscheid der vorbereitenden Kom-
mission im Standerat sollte er jetzt bis
ins Jahr 2006 drin bleiben, sofern der
Nationalrat mitmacht. Wir sind der
Meinung, dass der Sondersatz in der
Finanzordnung verankert werden soll-
te, dass wir wie 12 von 15 EU-Staaten
die Maoglichkeit haben, einen redu-
zierten Satz zu behalten. Wir sind auch
der Meinung, dass wir das Fuder nicht
iiberladen diirfen, indem wir noch die-
se und diese und diese Branche mit-
nehmen. Das wiirde auch von Parla-
ment und Stimmvolk nicht goutiert.

«Wir lobbyieren
sehr stark.»

BB In Graubiinden steht eine Ab-
stimmung vor der Tiir. Der Kanton
soll fiir die WM 2003 in St. Moritz ei-
nen Vier-Millionen-Kredit sprechen.
Lobbyiert der Hotelierverein
Graubiinden?

Wir lobbyieren sehr stark. Fiir mich
ist es nicht eine Weltmeisterschaft in
St. Moritz, fiir mich ist es eine Welt-
meisterschaft in Graubiinden, die in
St. Moritz stattfindet. Es ist eine Tou-
rismusveranstaltung, von der der
ganze Kanton profitiert. Wir haben die

Die DV ist auch ein wichtiger gesellschaftlicher Anlass

Die Delegiertenversammlung des Ho-
teliervereins Graubiinden hat sich in
den letzten Jahren auch zu einem
wichtigen gesellschaftlichen Anlass
der Branche entwickelt: Im Casino in
Arosa fanden sich letzte Woche rund
180 Hoteliéren, Hoteliers und Gdste
aus Wirtschaft und Politik ein. Prési-
dent Rudolf Schmidt freute sich, dass

Jiirg Domenig, Rudolf Schmidt und
Andreas Ziillig (von links).

SHV-Président Christian Rey (rechts)
und Stdnderat Theo Maissen.

die zahlreichen Gdste die langersehn-
ten Schneeflocken mitgebracht hat-
ten, und schnitt dann aber durchaus
ernstere Themen wie Mehrwertsteuer,
Landesgesamtarbeitsvertrag ~ usw.
(siehe Interview) an. Die Griisse der
Regierung iberbrachte Regierungs-
président Claudio Lardi (SP), der er-
zdhlte, in jungen Jahren auch schon
mal als Commis gearbeitet und noch
nie in seinem Leben «so wenig Geld
fiir so viel Arbeit» verdient zu haben.
Hauptreferent war CVP-Stinderat
Theo Maissen, der zum Thema «Tou-
rismus ~ Stiefkind der Bundespolitik»

sprach. Das Stiefkind, betonte er, leis-
te einen beachtlichen Beitrag zur
Schweizer Wirtschaft. Maissen: «Mehr
als 22,7 Milliarden Franken sind im
Jahr 2000 in dieser Branche erwirt-
schaftet worden.» Die Tourismusbran-
che sollte, gerade in der Politik, nicht
vorwiegend nur ein Inter bereich
des Berggebietes sein, sondern von
C hweizerischer Bed g

Die statutarischen Geschiifte gin-
gen diskussionslos iiber die Biihne:
Sowohl der Jahresbericht 2000/01
wie auch die Jahresrechnung, die mit
einem Gewinn von rund 8000 Fran-
ken abschliesst, wurden einstimmig
genehmigt.

Neu in den Vorstand gewdhit wur-
de Hans-Ueli Stiimpfig vom Globi-Ho-
tel Disentiserhof (Disentis), der René
Arnoldi als Sektionsprdsident der Sur-
selva ablost. Anton Van Pelt ist zuriick-
getreten, da die Sektionen Laax und
Flims fusioniert haben. MD

erste Abstimmung vielleicht ein biss-
chen verschlafen, denn wir haben ge-
meint, es seien keine Parteien dage-
gen, das Begehren gehe schlank
durch.** Doch jetzt, in dieser Abstim-
mung, fordern wir jeden, der im Tou-
rismus arbeitet — direkt und indirekt -
auf, dem Kredit zuzustimmen, denn
die Veranstaltung hat eine nachhaltige
Wirkung fiir den ganzen Kanton.

@ Apropos Grossveranstaltungen:
Wie stellt sich der HV Graubiinden
zum WEF?

Wir sind positiv. Der WEF ist ein
grosser Wirtschaftsfaktor fiir die Land-
schaft Davos, und da partizipieren auch
Klosters und Lenzerheide. Ich bin der
Meinung, es sollte keine Plattform fiir
Protestaktionen geben. Vielleicht sollte
man den Anlass wieder ein bisschen
zuriickfahren. Ich erinnere mich, dass
frither am WEF weniger Politiker und
mehr Wirtschaftsfithrer da waren. Die-
se nahmen ihre Frauen mit und kombi-
nierten das WEF mit einem Ferienauf-
enthalt. Da war nicht diese Hektik drin.
Jetzt ist es ein Polittreffen. Am liebsten
kommt einer am Morgen an, hat vier
Sitzungen und fihrt am Abend ab. Der
Geist von Davos kann sich nur entfal-
ten, wenn auch ein bisschen Zeit bleibt,
die schone Landschaft zu geniessen.

«Der «Schweizerhof>
wird néchstes
Jahr 100-jahrig.»

8 Laut Tourismusbericht fliessen
demnéchst 100 Mio. Franken in die
Schweizerische Gesellschaft fiir Hotel-
kredit (SGH). Wie viele dieser Gelder
sollen nach Graubiinden fliessen?

Ich weiss, dass die Gesellschaft fiir
Hotelkredite auf gutem Weg ist. Es gibt
neue Strukturen, es hat neue Leute
und ich glaube, sie wollen auch ein
bisschen naher an die KMUs riicken,
was wir sehr begriissen, denn zwi-
schen 70 und 80 Prozent unserer Ho-
tels sind KMUs. Wir sind gespannt und
unterstiitzen diese Bestrebungen.

B Wenn Sie drei Sachen in der Tou-
ri litik dndern ké : Was
wiirden Sie anpacken?

Erstens: Offene Grenzen. Maglich-
keiten schaffen, dass sich unsere jun-
gen Leute auch im Ausland weiterbil-
den kénnen und junge Mitarbeiter aus
dem Ausland - und nicht nur aus EU-
Staaten - bei uns arbeiten kénnen

Zweitens: Sowohl im Hotelbereich
wie auch im Tourismusbereich mehr
Kooperationen (auch mit dem Aus-
land) eingehen.

Drittens: Der Tourismus soll inner-
halb der Schweiz den Stellenwert erhal-
ten, der ihm zusteht. Auch sollen Stidter
und Wirtschaftsfiihrer uns ein bisschen
ernster nehmen, so dass wir in relevan-
ten Punkten besser mitreden kénnen.

@ Der Hotelierverein Graubiinden
ist mit den Grossbanken und ihrer Fi-
nanzierungspraktik unzufrieden. Ei-
nes Eurer Mitglieder hat den Vor-
schlag gemacht, der Hotelierverein
soll eine Umfrage machen.

Wir werden das im Vorstand - wir
sind 16 Hotelieren und Hoteliers - be-
sprechen. Ich glaube, wir sind in der
Lage, das Problem zu erkennen. Zu-
sammen mit dem Schweizer Hotelier-
Verein werden wir dann ein Papier er-
arbeiten, mit den Grossbanken eine
Sitzung vereinbaren und die Proble-
matik besprechen, die sich uns stellt.

B Zu Ihnen personlich. Als ich Sie
das letzte Mal sah, waren Sie auf dem
Weg nach Dresden, wo Ihr Sohn
Christoph Direktor im «Hilton» ist.
Wann kommt er zuriick und iiber-
nimmt den elterlichen Betrieb?

Unser Betrieb, der «Schweizerhof»
in Flims, wird néchstes Jahr 100-jahrig.
Die Wunschvorstellung wire gewesen,
dass mein Sohn néchstes Jahr zuriick-
kommt, aber so wie es aussieht, wird er
erst in drei bis vier Jahren zuriickkom-
men. Bis dahin werden meine Frau
Therese und ich mit Freuden das Hotel
weiter fiihren.

*Beherbergungsabgabe: Jeder Hotelier muss
30 Rappen pro Logiernacht entrichten, was
dem Kanton jihrliche Einnahmen von rund
drei Millionen Franken einbrachte.

**Im September 2000 lehnte das Stimmvolk
einen Sieben-Millionen-Kredit ab.

Anzeige

CH - 8280 Kreuzlingen
Tel. +41(0)71 671 20 29
Fax +41(0)71 671 20 24
WWW.ceposa.com

Frische Oliven & Antipasti-Spezialitaten
In Handarbeit gepfiiickt und verarheitet.

Ohne Konservierungsstoffe.
36 Std-Frischlieferdienst in der panzen Schweiz.
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1BIS / Die Hotelzahl soll von 583 auf 1000 wachsen

Expansion auch hierzulande

Mit ihrer Marke Ibis verfolgt die
Accor-Gruppe in den nichsten
drei Jahren eine intensive Ex-
pansionspolitik, die auch die
Schweiz einschliesst. Dies er-
kldrte André Martinez, General-
direktor der Abteilung «Hbtelle-
rie économique» der Accor-
Gruppe, anldsslich der Eroff-
nung des neuen Ibis-Hotels in
Geneve-Aéroport. Die Errich-
tung dieses 11. Ibis-Hotels in
der Schweiz erforderte eine In-
vestition von zwolf Millionen

Franken. Ibis-Hotels entspre-
chen der Zwei-Sterne-Katego-
rie. Bis im Jahr 2005 soll ihre
Zahl von heute 583 (537 in
Europa) bis auf 1000 steigen.
Die Accor-Gruppe wird in
den nichsten zwei Jahren wei-
tere Ibis-Hotels in Winterthur,
Basel und Bern erdffnen (siehe
htr vom 24. Januar). Dabei
diirfte sich allerdings die Reali-
sierung des geplanten 180-Zim-
mer-Hotels im Zentrum Basels
noch etwas hinauszégern, weil

er6ffnet

ankern.

sich das benétigte Grundstiick
im Besitze von Swisscom be-
findet. Zwischen den Parteien
habe noch keine Einigung er-
zielt werden konnen. In Basel-
Pratteln soll Anfang 2003 ein
Etap Hotel mit 92 Zimmern
werden.
kann sich vorstellen, die Mar-
ken Ibis oder Etap Hotel in wei-
teren Stddten wie St. Gallen, Lu-
gano, Aarau und Luzern zu ver-

Siehe Cahier frangais Seite 3

Schneider

LM/TRU

Accor-Umsatz
7,29 Mia. Euro

Paris. Accor erhohte im Jahre
2001 den konsolidierten Um-
satz um vier Prozent auf 7,29
Milliarden Euro. Ohne Verdus-
serungen und Wechselkursein-
fliisse hadtte die Steigerung 8,3
Prozent ausgemacht. Die Hotel-
lerie verzeichnete eine Verbes-
serung von 6,6 Prozent. Der Be-
reich Services erhohte sich um
14 Prozent. In der Sparte «Wei-
tere Aktivitdten» ging der Um-
satz um 5,1 Prozent zuriick. Der
Gewinn vor Steuern komme an
den vorjihrigen heran.

Internationale  Council
Monuments and Sites,

und Luxushotel

TRU

eine
Kommission der Unesco, be-
fiirchten, das geplante Casino
in Muralto
konnte die historische Bau-
substanz des «Grand Hotels»
gefdhrden. Dieses steht zwar
nicht unter Denkmalschutz,
konnte aber noch als histo-
risches Monument vorgeschla-
genwerden. Befiirchtet werden

MURALTO / Casind Grand Hotel SA

Kein Rendite-Objekt

Die Eidgendossische Kommissi-
on fiir Denkmalpflege und das

Eingriffe wie die Auskernung
des Gebdudes, ein Indoor-Pool
on sowie vor allem rein kommer-
zielle Interessen.

Laut «Tessiner Zeitungy will
die Casind Grand Hotel SA in-
dessen die Bausubstanz er-
halten und lediglich die Réum-
lichkeiten renovieren. Die Well-
ness-Anlage soll in einem An-
bau untergebracht werden. Vor
allem aber soll das «Grand Ho-
tel» nicht zu einem Rendite-
Objekt werden. TRU

BEST WESTERN / Die
Hotelgruppe lanciert
an der [TB einen «A-level»

Ab 2003:
Best «Best
Western»

Die Hotelgruppe Best Western will an
der ITB in Berlin eine - allerdings von
langer Hand vorbereitete — Neuheit
prisentieren: Die européischen Best-
Western-Hotels sollen ab 2003 in zwei
Gruppen unterteilt werden, in einen
besseren «A-level» und einen «core-le-
vel». Der CEO der Best Western Swiss
Hotels, Peter Michel, hofft, dass er in
der Schweiz mit zehn «A-level»-Hotels
starten und mittelfristig fiinf weitere
Hotels dazu gewinnen kann. Die «A-
level»-Hotels miissen iiber eine Palette
von Qualitdtsmerkmalen verfiigen;
wie Michel verrit, soll unter anderem
das Design der Hotels von Fachleuten
unter die Lupe genommen werden.

Ebenfalls im Zuge der Markenposi-
tionigfting miissen  die Best Western
Hotelssseit’Anfang Jahr 14 neue Stan-
dards erfiillen. Dazu zéhlen unter an-
derem die Bedingungen, dass 20 Pro-
zent der Zimmer Nichtraucher-Zim-
mer sein miissen und dass der Gast
selber Kaffee zubereiten kann. «Die
weltweite Durchsetzung dieser Krite-
rien ist sehr schwierigy, stellt Michel
fest. Unumwunden gibt er zu, dass
diese Standards auch in der Schweiz zu
Diskussionen gefiihrt hitten. Die Tat-
sache, dass in der Schweiz acht Hotels
aus der Hotelgruppe ausgetreten sind,
fiihrt er neben anderen Faktoren denn
auch auf diese Anforderungen zuriick.
Gegenwirtig fithren 66 Drei- und Vier-
Sterne-Hotels die Marke Best Western;
das mittelfristige Ziel steckt Michel bei
80 Hotels ab. Wie die Marketingverant-
wortliche Barbara Friedli erklart, habe
Best Western vor allem die Regionen
Westschweiz und Berner Oberland im
Visier.

15,9 MILLIONEN FRANKEN
UMSATZ

Im letzten Jahr erwirtschaftete Best
Western Schweiz iiber die eigenen glo-
balen Reservationssysteme einen Re-
kordumsatz von 15,9 Millionen Fran-
ken. Dies entspricht einer Zunahme
von acht Prozent gegeniiber dem Vor-
jahr. Die Reservationen ausldandischer
Giste stammten vorwiegend aus den
Mirkten USA, Deutschland, Grossbri-
tannien und Italien. Das Wachstum er-
zielte die Hotelgruppe in der ersten
Jahreshilfte; ab August ging die Nach-
frage der Giste aus Nordamerika und
Asien auch bei BestWestern zuriick. 13
Prozent der Buchungen erfolgten im
Jahr 2001 via Internet, das waren 50
Prozent mehr als noch im Vorjahr.

Fiir das Jahr 2002 rechnet Michel
mit einer positiven Entwicklung: «Die
ersten Resultate stimmen uns zuver-
sichtlich.» Er geht davon aus, dass die
Zahl der europdischen Giéste zuneh-
men wird, sowohl bei Geschafts- wie
auch bei Ferienreisen. Auch bei den
asiatischen Gisten rechnet Michel mit
einer leichten Zunahme, wihrend sich
die amerikanischen Géste «voraus-
sichtlich auf den Sommer hin auf dem
hohen Niveau der beiden letzten Jahre
stabilisieren» werden. SST

PARKHOTEL BELLEVUE / Das Adelbodner Vier-Sterne-Hotel will die Nische der gehobenen Wellness-
Hotels besetzen. Allerdings zu Ubernachtungspreisen zwischen 150 und 200 Franken. «are soser veroine

Wellness braucht Inhalt un

Das Parkhotel Bellevue in Adelboden
hat seine bestehende Anlage erweitert
und in ein zweigeschossiges Wellness-
Center umgewandelt. Das «Aqua vita-
lis» schafft mit mehr als 1300 Quadrat-
metern im Verhdltnis zu 95 Giste-
betten auch vom Umfang her eine
neue Wellness-Dimension in der
Schweiz. Die Investitionskosten be-
tragen fiinf Millionen Franken, die
Eigenmittel darin sind 1,7 Millionen
Franken.

Die beiden Haupt-Quellmarkte des
Parkhotels Bellevue sind die Schweiz
und Deutschland: mit insgesamt 90
Prozent der Giste; der Rest kommt vor
allem aus den Benelux-Staaten, Frank-
reich und England. Das Parkhotel Bel-
levue mit seinem neuen «Aqua vitalis»
bietet Ubernachtung und Halbpen-
sion ab 170 Franken in der Winter-
Hauptsaison an. Im Business-Plan des
«Aquawitalis» heisst es: «Mit.unserer
neuen Infrastruktur sind wir in unse-
rem Preissegment einzigartig auf dem
Schweizer Markt. Ahnliche Anlagen
findet der Gast in der Schweiz, in
Osterreich und auch in Deutschland
nur in Luxushotels. Wir mochten die
Nische des gehobenen Vier-Sterne-
Wellness-Hotels im Preisbereich zwi-
schen 150 und 200 Franken pro Uber-
nachtung besetzen.»

Das Parkhotel Bellevue wird zu ei-
nem Ganzjahresbetrieb (11 Monate)
anstelle des bisherigen Zwei-Saison-
Betriebs. «Diese Preis-Abstufung», so
erkldrt der Business-Plan die Verbin-
dung, «st auch bei der Umstrukturie-
rung auf Jahresbetrieb sinnvoll und
wird entsprechend angepasst. Sep-
tember, Oktober und November sind
sehr attraktive Wellness-Monate.»

ZUSAMMENTREFFEN VON
WELLNESS-EXPERTEN

Ebenso erfolgreich wie eine ganze
Anzahl 6sterreichischer Wellness-Ho-
tels sind auch die osterreichischen
Wellness-Konzeptgeber und Ausstat-
ter, die unterdessen auf dem Schwei-
zer Markt aktiv sind. Dazu zéhlt das
Biiro Schletterer, das am Wellness-
Konzept des Adelbodner Hotels be-
teiligt war. Schletterer brachte seine
Marktkenntnisse ein und gab der
neuen Wellness-Anlage demgemiss
die inhaltliche Struktur ihres Ange-
bots. Gestaltet — in Materialien und
Baulinien - wurde nach einem Grund-
konzept der Besitzerfamilie unter Ein-
schaltung der in Architektur und In-
nenarchitektur der Gastronomie er-
fahrenen HMS-Architekten aus Spiez.

Sehr wichtig—und vom Bundesamt
fiir Energie als Pilotprojekt gewtirdigt
(siehe Kasten) - ist den Initiatoren die
optimierende Nutzung der Energie-
Ressourcen, und zwar sowohl aus
kostensparendem Eigennutz wie aus
Marketing-Uberlegungen: Die Anlage,
so gross und komfortabel wie sie ist,
soll umweltgerecht sein.

Das Parkhotel Bellevue gab seiner
neuen Wellness-Oase das Motto: «Be-
lebung der Sinne». Dieses steht offen-
bar auch fiir eine sensible und mutige,
an guter Gestaltung interessierte

Foto: zvg

MARKTTRENDS UMGESETZT

Die absehbare Nachfrage des Wellness-Markts b

der Angebote und Therapien.

Grundeinstellung auf der Seite der Be-
sitzerfamilie. Das Hotel ist seit 1927 im
Besitz der Familie Richard, und And-

reas Richard aus der dritten Generati-
on ist heute sein Direktor. Anfangs war
es ein Holzbau, aber im Marz 1931

d Form

brannte dieser ab. Er wurde im glei-
chen Jahr als Steinhaus im Stil der klas-
sischen Moderne wieder aufgebaut.
Auf diesen Stil und andererseits auf die
naturbezogene Wertewelt (aber nicht
den konkreten Stil) asiatischer und na-
mentlich japanischer Vorbilder nimmt
die innere und &dussere Gestaltung der
neuen Anlage Bezug. Durch Abstufung
nimmt sie ihre Grosse zurtick.

NATURBEZOGENE WERTE
ERZEUGEN NEUEN STIL

Die Gestaltung des Parks sei «aus
der Philosophie der feinen japanische
Tempelbauten heraus» entwickelt
worden, sagt Andreas Richard. Man
bekommt das Gefiihl vermittelt, die
Landschaft wachse ins Haus. Die mog-
lichst hoch und breit einbezogenen
Fensterflichen der neuen Anlage ge-
ben einen weiten Blick in den Park und
auf die Bergwelt des Tals frei. Diese
Perspektive bestimmt die Material-
wahl des Natursteins im oberen Ge-
schoss der Anlage, von wo aus das
Sole-Aussenbecken und die Aussen-
Sauna erschlossen sind. Steinwechsel
des extrem harten Quarzits mit an-
deren Naturstein-Arten ergeben im
«Aqua vitalis» jene greifbaren sinnli-
chen Effekte, nach denen andere Be-
triebe mit Dekorationen streben. Im
unteren Geschoss, mit seinen Spezial-
bddern und Therapien, herrscht Mar-
mor vor.

Andreas Richard war fiir die am
Projekt der neuen Wellness-Anlage be-
teiligten Architekten, Designer und In-
genieure immer ansprechbar und be-
hielt die Verwirklichung seiner Vision
in der Hand. 1,7 Millionen Franken an
Eigenmitteln konnte seine Familie in
die 5-Millionen-Investition «Aqua vi-
talis» einbringen; den Rest gaben die
WIR-Bank Basel und die SGH. In den
angestammten Wellness-Bereich von
1995 waren 900 000 Franken investiert
worden. Solide Eigenmittel ermdog-
lichten zwei Jahre spiter auch den
Umbau des Erdgeschosses, wiederum
fiir 900 000 Franken.

Wellness, Wasser und Wérme: Ein Pilotprojekt des Bundes

Die im Bereich von Bliitenbddern,
Talassobéddern oder Whirlpools ein-
gesetzten Spezialbadewannen haben
pro Anwendung ein Verbrauchsvolu-
men zwischen 150 und 400 Litern
Warmwasser. Meist liegt das Tempe-
raturniveau zwischen 35 und 40 Grad.
So kénnen in einem Wellness-Center
von der Grésse des «Aqua vitalis» im
Parkhotel Bellevue in Adelboden pro
Tag schnell einmal 10 000 Liter Ab-
wasser mit einem durchschnittlichen
Temperaturniveau von 35 Grad an-
fallen.

Diese Energie auf einfache und
effiziente Weise zu nutzen, war eine
Aufgabe fir die projektierenden In-
genieure der IEM AG in Thun. In Zu-
sammenarbeit mit dem Bundesamt
fiir Energie (BFE) entstand ein Pilot-
und Demonstrationsprojekt fiir eine

Anlage der Wérmeriickgewinnung im
Wellness-Bereich.

Folgende Punkte zeichnen die Wdr-
meriickgewinnungsanlage im Park-
hotel Bellevue besonders aus:

- Sie besitzt praktisch keine mecha-
nisch bewegten Teile und ist dadurch
extrem wartungsarm und unterhalts-
glinstig.

- Die Vorwdrmung des Frischwassers
erfolgt auf dem tiefstméglichen Tem-
peraturniveau, dadurch entsteht ein
maximaler Nutzungsgrad.

- Die Wérmeriickgewinnung fiir das
Warmwasser und  fiir den Solepool
wird zeitlich gestaffelt betrieben, da-
durch kann von beiden Systemen die
gleiche Infrastruktur benutzt werden.

Mit der hier realisierten Wdrme-
riickgewinnungsanlage werden pro
Jahr rund 14000 Liter Heizél ein-

gespart werden kénnen. Dadurch
werden der Luft im Kurort Adelboden
37 000 kg weniger CO: (Kohlendioxid)
zugefiihrt.

Das Bundesamt fiir Energie (BFE)
unterstiitzt das Projekt mit einem Bei-
trag von 28 000 Franken an die nicht
amortisierbaren Mehrkosten und iiber-
nimmt die Durchfilhrung und Aus-
wertung einer Messkampagne. Die
Eidgendssische Materialpriifungsan-
stalt (EMPA) begleitet diese Kampa-
gne. Die Ergebnisse werden nach Ab-
schluss der einjdhrigen Messzeit im
Friihling 2003 allen Interessierten in
Berichtform zur Verfiigung stehen. KIV

Fiir weitere Informationen: IEM AG - Dipl.
Ingenieure und Projektleiter, 3645 Thun,
Telefon 033 438 09 90, www.iem.ch, E-Mail
iem@iem.ch
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STRASSENVERKEHR / Tiefere
Grenze nicht vor 2004

Vorlaufig
0,8 Promille

In der Schweiz kénnen Automobilis-
ten mindestens bis 2004 straflos mit
0,8 Promille Alkohol im Blut fahren.
Die umstrittene Senkung des Grenz-
wertes auf 0,5 Promille wird erst im
Herbst im Parlament diskutiert wer-
den. Der Bundesrat wollte die Pro-
millegrenze auf 0,5 senken, wie sie die
meisten europdischen Lander kennen.
Bei der Revision des Strassenverkehrs-
gesetzes entschied jedoch das Parla-
ment, dass die Legislative und nicht
die Exekutive die Alkohol-Promille-
grenze festlegt. Jetzt muss die Bundes-
versammlung eine Verordnung erlas-
sen. Deren Erarbeitung ist aber bis
zum 8. April eingefroren, weil erst an
diesem Datum die Referendumsfrist
fir das revidierte Strassenverkehrs-
gsetz ablduft. Zudem muss die Ver-
ordnung dem Bundesrat unterbreitet
werden. Ein allfdlliger tieferer Alko-
hol-Grenzwert diirfte daher erst ab
2004 gelten. DST/sda

HEPATITIS A / Impfung fiir
Betriebs-Angehdrige

Backerei-
Kunden
angesteckt

In der ersten Hilfte des Jahres 2000
haben sich im Kanton Solothurn
mindestens 15 Kunden tiber den Ver-
zehr von Produkten einer Backerei mit
Hepatitis A angesteckt. Es ist laut dem
Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) der
erste Fall einer Ansteckung via Lebens-
mittel in der Schweiz. Die Epidemie
sei durch eine Verkaufsperson eines
Bickereibetriebs im Bezirk Thal aus-
gelost worden, die sich wahrscheinlich
in den Ferien in Tunesien mit dem
Hepatitis-A-Virus infiziert hatte. «Le-
bensmittel verabeitende Betriebe sind
dahingehend zu informieren, dass fiir
Personal, welches in Endemiegebiete
reist, die Impfung gegen Hepatitis A
unbedingt zu empfehlen ist», heisst es
im vom Solothurner Kantonsarzt Hans
Binz und der Solothurner Lebensmit-
telkontrolle verfassten Text im BAG-
Bulletin. DST/sda

KURZ UND BUNDIG

Start der EU-Lebensmittelbehdrde.
Die EU-Agrarminister haben der
neuen EU-Behorde fiir Lebensmittel-
sicherheit griines Licht erteilt. Das
neue Institut, das vorerst in Briissel
beheimatet sein wird, werde aller Aus-
sicht nach im Herbst die Arbeit auf-
nehmen und bis zu 250 Mitarbeiter
beschiftigen, ist dem LID-Medien-
dienst zu entnehmen. Aufgabe der
neuen Behorde ist die Identifikation
von Risiken bei Nahrungs- und Futter-
mitteln. DST

3. Challenge der Cdtes du Rhone.
Am 18. Mirz 2002 findet in Lausanne
das Schweizer Finale des «Challenge
Cotes du Rhone», dem internatio-
nalem Wettbewerb fiir die Schiiler der
Hotelfach-, Sommelier- und Berufs-
schulen, statt. Der Preistrager von
Lausanne wird danach am interna-
tionalen Finale am 6. Mai 2002 in
Avignon teilnehmen. DST

SHERRY / In England ist
Sherry seit Jahrzehnten in.
Auf dem européischen
Festland besteht noch
Nachholbedarf. sere 14

KUCHENTECHNIK / Wer
genau rechnet, weiss es:
Klichengeréte weisen mehr
Betriebs- als Anschaffungs-
¥ kosten auf. seme 15
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QUICK CASUAL / Dieser Restaurant-Typ ist in den USA léngst weit verbreitet: Essen am Counter holen,
bezahlen — und in gehobener Atmosphére speisen. curistian mever

«Schnell und bequem zugleich»
heisst in Zukunft die Devise

«Tibits» im Ziircher Seefeld. Das vege-
tarische Restaurant setzt auf frische
Produkte, sorgfiltige Prasentation der
Gerichte und gutes Preis-Leistungs-
Verhiltnis. Na ja, nichts Neues, ist man
versucht zu sagen. Doch die Einrich-
tung stammt vom Stardesigner. Spei-
sen und Getranke jedoch miissen am
Counter, wie in einem Fast-Food-
Betrieb, abgeholt und sofort bezahlt
werden. Die Amerikaner haben fiir
diesen Typ Restaurant lidngst einen
Fachausdruck kreiert: Quick Casual.

Unter den verschiedenen Restau-
rant-Typen hat dieses Modell geméss
Dennis Lombardi von der US-ameri-
kanischen Beratungsfirma Technomic
besondere Zukunftschancen. In den
Vereinigten Staaten sind bereits iiber
5000 Restaurants diesem Betriebstyp
zuzuordnen. Geschitzter jdhrlicher
Umsatz: iiber 4,5 Milliarden Dollar (s.
Kasten).

GEHOBENE, GEPFLEGTE
ATMOSPHARE

Die beiden wichtigsten Merkmale
eines ‘Quick-CasualsBetriebes lassen
sich wie folgt beschreiben: Man holt
sich schnell («quick») das Essen wie
oben beschrieben. Und jetzt mochte
man «casual» speisen: Mdoglichst auf
bequemen Sesseln, in grossziigigen
Platzverhiltnissen, in ruhiger, gehobe-
ner und gepflegter Atmosphire, die
zum Verweilen einladt.

Die Menus und Menukomponen-
ten heben sich in mehrfacher Hinsicht
vom Fast-Food-Standard ab: Typisch
sind Gourmet-Sandwiches und Bagels
(jiidische Kringel), mexikanische Spe-
zialitdten wie Burritos oder auch riesi-
ge Burgers in vielen Variationen sowie
Gefliigel-Teile, etwa Chicken-Wings —
alles moglichst frisch. Die Portionen
sind durchwegs als reichlich zu be-
zeichnen; in der Regel werden in den
US-amerikanischen Betrieben auch
alkoholische Getrinke ausgeschenkt.
Als Kundschaft anvisiert werden be-
rufstitige Erwachsene; Ménner stellen

Foto: zvg

«TIBITS»: VOLLE EXPANSION

Quick Casual, Umsetzung «made in Switzerland»: Rolf Hiltl («Hilths, Ziirich) und seine Partner planen mehrere vegetarische

Betriebe in Schweizer Stédten.

einen leicht hoheren Anteil der Kund-
schaft als weibliche Giste. Oft wollen
sich Quick Casuals von typischen Fa-
milienrestaurants mit lirmenden Kin-
dern deutlich abgrenzen.

Auf den wirksamen Auftritt, auf
ein starkes Branding und ein pro-

. fessionelles Restaurant-Design wird

in den meisten Betrieben grossen
Wert gelegt.

«CHIPOTLE» UND
«PANERA BREAD»

Wachstumschancen trauen Fach-
leute besonders Restaurants des Typs
«Chipotle» und «Panera Bread» zu. Die
von McDonald’s aufgekaufte und

durch ein gestyltes Interieur aufge-
peppte «Chipotle»-Kette mit rund 140
Einheiten und einem Durchschnitts-
umsatz pro Betrieb von einer Million
US-Dollar zieht das Interesse von
Kunden und Fachwelt zugleich auf
sich. Im Angebot sind vorwiegend
nach mexikanischem Rezept herge-
stellten Burritos und Tacos.

Die bereits iiber 300 Outlets
zdhlende «Panera-Bread-Kette»: Eck-
pfeiler des Erfolgs ist frisch gebackenes
Sauerteig-Brot. Daraus werden Sand-
wiches in vielen Variationen ange-
boten. Suppen serviert «Panera Bread»
beispielsweise auf originelle Weise - in
ausgehohlten Broten. Das Sortiment
umfasst iiber ein Dutzend Sorten

Die grossten 25 Quick-Casual-Ketten in den USA

Konzept

Schlotzsky’s Deli 750
Einstein Bagels 465
Panera Bread Company 300
Bruegger's Bagel Bakery 280
Fuddruckers 205
Big Apple Bagels 193
Au Bon Pain 160
Chipotle 136
Rubio’s Baja Grill 136
Buffalo Wild Wings 130
Taco Cabana 127
Baja Fresh Mexican Grill 112
Atlanta Bread Company 107
La Salsa 100
McAlister's Deli 70
Corner Bakery 64
La Madeleine 63
Qdoba 63
Cosi 61
Leann Chin 55
Roly Poly - 49 .
Briazz 42
Una Mas 27
Bassetts 26
Chico’s Tacos 23

Anzahl Betriebe

Umsatz pro Betrieb

17500008
~ 750000 §
1400000 $
620000 $
1300000 $
450000 $
1200000 $
1100000 $
1000000 §
1300000 $
1500000 $
1400000 $
950000 $
600000 $
1100000 $
1800000 $
2000000 $
900000 $
1100000 §
1000000 $
350000 $
550000 $
500000 §
500000 $
750000 $

Internet

www.cooldeli.com
www.einstein.com
www.panerabred.com
www.bruegger.com
www.fuddruckers.com
www.babcorp.com
www.aubonpain.com
www.chipotle.com
www.rubios.com
www.buffalowildwings.com
- wwwi.tacocabana.com
www.bajafresh.com
www.atlantabred.com
www.lasalsa.com
www.mcalistersdeli.com
www.cornerbakery.com
www.lamadelaine.com
www.qdoba.com

www.rolypoly.com
www.briazz.om
WwWw.unamas.com

Quelle: Technomic Inc.

weitere Brotchen, Bagels, Croissants,
Muffins, Patisserie.

«SCHLOTZSKY'S DELI»
IST LEADER

Gegen 750 Einheiten zahlt Liga-
Spitzenreiter «Schlotzsky’s Deli» be-
reits, nach eigenen Angaben die «beste
Sandwiches-Restaurant-Kette der
USA». Die Jahresumsitze pro Einheit
schitzt Technomics bei den grosseren
«Schlotzsky’s»-Betrieben auf rund eine
Million Dollar. Als wichtiges Zusatz-
geschift wird der Take-away bezeich-
net.

Doch als heisse Tipps werden in
der Branche besonders fiinf Konzepte
herumgeboten: Cosi (Sandwiches),
McAlister's Deli, Noodles (Asia-Kon-
zept), Qdoba (Mexiko) und Sopraffina
(italienische Spezialitéten).

Zusitzliche Umsatzbringer, bei-
spielsweise spezielle Friihstiicks- oder
«Late-Night»-Angebote, sehen Beob-
achter als grosse Umsatzchance fiir
Quick Casuals. So verwandeln sich et-
wa Restaurants des Typs «Corner
Bakery» taglich um elf Uhr in einen Pa-
nini-, Pizza- und Kuchen-Laden,
nachdem frithmorgens bereits hun-
derte Kaffees und Friihstiicks-Combos
serviert worden sind.

«TIBITS»: BALD
FUNF BETRIEBE

Zuriick zu «Tibits»: Nach Auskunft
von Rolf Hiltl vom Restaurant Hiltl in
Ziirich, steht das Projekt «Tibits», ein
Joint Venture mit den Briidern Daniel,
Christian und Reto Frei, vor einem Ex-
pansionsschub. Im Mirz soll in Win-
terthur Betrieb Nummer 2 ertffnet
werden; Ende Jahr istim Bahnhof Bern
ein weiterer Outlet an der Reihe. Be-
triebe in Basel und Luzern sollen fol-
gen. Die modische Einrichtung wird,
wie bei «Tibits» im Ziircher Seefeld,
ein Designerteam aus London (www.
designersguild.com) liefern.
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SPANIEN / In England ist Sherry seit Jahrzehnten in. Man trinkt ihn zum Apéro, nach dem Essen oder auch mittags. Sherrytime
ist kein Fremdwort und die Absétze sind mehr oder weniger stabil. Nicht so auf dem europdischen Festland. cuanora kurr

Ein Appetitanreger par excellence

Es bricht jedem Sherry-Liebhaber das
Herz, wenn er den Einbruch der
Sherry-Verkaufszahlen sieht. Im Ver-
gleich zu 1996 fielen sie fiir die Markte
Niederlande um 22 Prozent, Deutsch-
land und Belgien um 45 Prozent und
USA gar um 49 Prozent. Nichts-
destotrotz stiegen die Vorrate der ein-
zelnen Bodegas nicht sonderlich an.
Dies hidngt mit der Reduktion der Reb-
flichen zusammen. Sie wurden in den
letzten zehn Jahren von iiber 23 000
Hektaren auf rund 10 496 Hektar re-
dimensioniert.

Diese «Halbierungy des Ertrags soll
primar zur Qualitéitssteigerung beitra-
gen - was sie zweifelsohne auch tun
wird. Dies ist mit ein Grund, warum
Winzer und Bodegas in Siidspanien
ihrem Traditionsgetrank treu bleiben.
Ein anderer ist der, dass in néchster
Zeit diverse Promotionskampagnen
geplant sind. Sehr erfolgreich lauft im
Moment die Kampagne des Hauses
Gonzalez Byass. Investiert werden an
die fiinf Millionen Franken, um das Re-
design der Tio-Pepe-Flasche und den
Begriff Sherry zu promovieren. Andere
Bodegas sollen nachdoppeln.

ESSEN OHNE )
UBERSATTIGUNGSGEFUHL

Letztes Jahr wurden weltweit acht
Millionen Kisten Sherry verkauft. Den
grossten Anteil machten dabei die Sti-
le Amontillado und Medium aus - et-
was {iber 2,5 Millionen Kisten, was 32
Prozent des Totals entspricht. Mit 2,2
Millionen verkauften Kisten liegt der
Fino auf Platz zwei, gefolgt vom Cream
Sherry, vom dem knapp 1,5 Millionen
Kisten abgesetzt worden sind.

Dass Sherry zur Gastronomie
gehort wie eine Flasche Olivendl, ma-

SHERRY-AUSBAU

s

Jedes Jahr wird héchstens ein Drittel des Fassinhaltes der «Solera» entnommen, um in Flaschen abgefiillt und vermarktet zu
werden. Dieser dritte Teil wird dann wieder mit einem jiingeren Shej 1]

chen uns die Spanier wunderbar vor.
Nichts anderes als ein trockener
Sherry wird zum Apéro serviert. Ers-
tens ist er siiffig, zweitens «sdubert»
seine trockene Art den Gaumen und
drittens regt er den Appetit an. Ver-
stdndlich, dass mancher Gast wihrend
des ganzen Dinners eine Flasche
Sherry auf dem Tisch hat. Wer's bereits
selber ausprobiert hat, kennt die Wir-
kung von Sherry — man scheint schier
unaufhérlich essen zu kénnen, ohne
je ein Ubersittigungsgefiihl zu ver-
spiiren. Ausprobieren lohnt sich.

In der Schweiz liegt die Hemm-
schwelle gegeniiber dem Sherry relativ
hoch. Alle kennen zwar den Namen,
wissen aber nicht so recht, wie mit die-
sem Getrank umzugehen ist. Vor allem
zu Hause nicht. Eine Liicke, die von der
Gastronomie einfach zu fiillen wire.
Zu beachten ist dabei auch der Preis
einer Flasche guten Apéro-Sherrys. Es
empfiehlt sich, die Typen Manzanilla
oder Fino zu servieren, da ihr trocke-
ner, stiffiger Charakter sehr anregend
ist. Im Einkauf kostet eine solche Fla-
sche meist weniger als 15 Franken.

Lagerung von Sherry

Eine grosse Hemmschwelle zum Offnen
einer Sherry-Flasche ist nicht selten auch
die Unsicherheit betreffend ihrer Lage-
rung. Grundsdtzlich gilt: einmal offen,
Zapfen wieder drauf und in den Kiihl-
schrank stellen. Plus minus zwei Wochen
sollten problemlos sein, wobei hier die
Meinungen absolut inander gehen.
Darum: selber ausprobieren, schliesslich
kann die Flissigkeit auch zum Kochen
gebraucht werden. Wichtig ist, dass das
Getrdnk gekiihlt serviert wird. CHK

DEGUSTATIONS-NOTIZEN / Ein Sherry zum Apéro wirkt appettitanregend und weckt Erinnerungen an das Ferienland Spanien.
Ein relativ glinstiges und auch fir die Gastronomie interessantes Getrénk. cuanora kurr

Von kerntrocken bis zu angenehm torfig

Die hotel + tourismus revue hat sich
auf dem Schweizer Sherry-Markt um-
gesehen und stellt in der folgenden
Liste eine Auswahl schoner Apéro-
Sherrys vor. Auffallend ist, dass wohl
eine oder zwei Abfiillungen etwas
eleganter daherkommen als die an-
dern, dass aber alle auf einem
erfreulich qualitativ hohen Niveau
sind - auch wenn sie von Grosskelle-
reien stammen.

* Gonzalez Byass, Elegante,

Sherry, Manzanilla

Charakter: Leuchtet im Glas mit
hellem Strohgelb. Kriftige Nase mit
Hefe-, Getreide- und Gesteinsaromen.
Im Gaumen kerntrocken und weich
im Finale. Hinterldsst eine dezent

cremige Spur, die ihn im Vergleich zu
einem Fino Sherry breiter und nussi-
ger wirken lédsst. Passt sehr gut zum
Apéro, wie aber auch zu Fischgerich-
ten mit Sherrysaucen. Krustentiere
und Thunfische eignen sich ebenfalls
gut in Kombination.

Preis: Fr. 15.50 (75cl)

Bezugsadresse: Haecky Import,

4153 Reinach, Telefon 061 716 81 81

 Tio Pepe Sherry fino

muy seco

Charakter: Der Apéro-Sherry schlecht-
hin. Seine Aromen sind sehr trocken
und erinnern an Hefe, Mineralgestein
und Limettenschalen. Es ist der
trockenen Art dieses Sherrys zu ver-
danken, dass man ihn wunderbar mit

.
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BESUCHEN SIE UNS AN DER

@ Schweizer Hotelier-Verein

den fettigsten Tapas kombinieren
kann oder mit Muschelgerichten.
Preis: Fr. 15.—- (75cl)

Bezugsadresse: Haecky Import,

4153 Reinach, Telefon 061 716 81 81

 Gonzalez Byass, Elegante,

Sherry, Dry Fino

Charakter: Blasses Gelb. In der Nase
entdeckt man die Aromen von gekoch-
tem Gemiise, wie Avocado, Spargeln
oder Pilzen. Im Gaumen absolut erfri-
schend, siiffig und leichtfiissig. Auch
hier machen sich auf der einen Seite
Gemiisearomen breit und auf der an-
deren trockene Noten. Der Begleiter
fiir Gemiisegerichte, Pilzquiche oder
einfach zum Apéro.

Preis: Fr. 15.50 (75cl)

Bezugsadresse: Haecky Import,

4153 Reinach, Telefon 061 716 81 81

¢ Sandeman, Sherry,

Medium Dry

Charakter: Im Glas bernsteinfarben.
Wenn's nicht immer so trocken sein
soll, dringt sich dieser Sherry auf.
Bereits die Nase verkiindet leicht siiss-
liche Aromen, die an Quitten, Birnbrot
und Haselniisse erinnern. Im Gaumen
nur dezent siiss, ohne die trockene
Charakteristik eines Dry-Sherrys zu
verlieren. Ein kleiner Verfiihrer fiir den
Nachmittag. Passt gut zu einer kalten
Platte oder kalten Entenbrust.

Preis: Fr. 9.50 (75c¢l)

Bezugsadresse: Howeg, 8953 Dietikon,
Telefon 01 746 55 55

 Don Zoilo, Sherry, Fino, Very Dry
Charakter: Helles Strohgelb. Trockener
aber markanter Auftakt mit der typi-
schen Flor-Note. Im Gaumen perfekt
ausgewogen mit nussigen Aromen,
i

die von einer dezenten Rauchnote be-
gleitet werden. Sehr trocken und
knackig im Abgang. Schén geschliffen
und lang anhaltend. Passt gut zu ge-
grilltem Fisch, Paella, Tapas oder ein-
fach zum Apéro.

Preis: Fr. 20.—

Bezugsadresse: Caves Movenpick,

6300 Zug, Telefon 041 766 81 81

¢ Don Zoilo, Sherry, Manzanilla,

Pale Dry

Charakter: Helles Strohgelb. Filigraner,
zartaromatischer Auftakt. Im Gaumen
frische Sdure mit saftigen Zitrusaro-
men. Trocken und blumig zugleich.
Sehr siiffiger Abgang mit erfrischender
Limettenaromatik. Ein dusserst zu-
ginglicher und beschwingter Sherry.
Passt gut zu Austern, Fisch vom Grill
oder zum Apéro.

Preis: Fr. 20.—

Bezugsadresse: Caves Movenpick,

6300 Zug, Telefon 041 766 81 81

+ Williams & Humbert, Dry Sack,
Sherry, Medium Dry

Charakter: Bernsteinfarbene Erschei-
nung. Schmelziger Auftakt mit siissen
Rostaromen sowie Caramelnoten. Im
Gaumen eine rassige Sdure, welche
die siisse Note dieses Medium Drys
wunderbar ausgleicht. Kérperreich
und schmeichelhaft im Abgang. Diirf-
te schon eher nach dem Essen oder
zum Nachmittagstee genossen wer-
den, da sein Gehalt in Anspruch
nimmt. Schéne Harmonie.

Preis: Fr. 14.—

Bezugsadresse: Dettling & Marmot,
8832 Wollerau, Telefon 01 787 45 45

* Williams & Humbert, Dry Sack,
Sherry, Fino, Very Dry

Charakter: Blasses Gelb. Trockener
Auftakt mit dezent wiirzigen Aromen.
Man hat zudem das Gefiihl, einen
Fichtenwald zu riechen. Im Gaumen
sehr siiffig mit anregenden Zitrus-
aromen. Sauber vinifiziert. Fliesst
leichtfiissig den Hals hinunter. Passt
gut zum Apéro, wiirzigen Tapas oder
einer Paella.

Preis: Fr. 14.—

Bezugsadresse: Dettling & Marmot,
8832 Wollerau, Telefon 01 787 45 45

* La Guita, Bodegas Pérez Marin,
Sherry, Manzanilla

Charakter: Blasses Gelb. Trockener,
kerniger Auftakt mit dezenten Zitrus-
aromen. Im Gaumen absolut trocken
und kernig. Fliesst siiffig und leicht-
fiissig den Hals hinunter und wirkt
sehr anregend. Man hat fast das Ge-
fithl, einen geséuberten Gaumen zu
bekommen. Passt gut zu Tapas, oligen
Antipasti, kaltem Kaninchen oder
Tortilla.

Preis: Fr. 19.-

Bezugsadresse: Jeggli Weine,

8102 Buchs, Telefon 01 844 37 47

¢ Gutiérrez Colosia, Sherry, Fino
Charakter: Blasses Gelb. Trockener
Auftakt mit Hefenoten. Im Gaumen
extrem filigran und delikat. Man ent-
deckt Nuss- und dezente Kraut-
aromen. Knackige Sdure. Rassiges
Finale, das noch einmal die Giite die-
ses ausbalancierten Sherrys demon-
striert. Ein fast schon edler Apéro.
Lisst sich auch mit Krustentieren und
grilliertem Fisch servieren.

Preis: Fr. 23.-

Bezugsadresse: Baur au Lac
Weinhandlung, 8902 Urdorf,

Telefon 01 777 05 05
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KUCHENTECHNIK / Kiichengerate mit einer Nutzungsdauer von einem oder mehreren Jahren weisen Uber die ganze Zeit gerechnet
mehr Betriebs- als Anschaffungskosten auf. Der Kaufpreis hat somit nur zweite Prioritét. cuioo soncer

Nicht Kaufpreise, Kosten sind entscheidend

«Flicken statt ersetzen» war vor eini-
gen Jahren noch zumutbar, aber der
Investitionsstau hat sich verschirft.
Wer investiert, steht vor Entscheidun-
gen mit langfristigen Folgen. Nebst
Grundsatzfragen zur Technik sind
meistens die Kosten ausschlaggebend;
aber es gibt weitere Kriterien: Moder-
ne Gerdte verbessern Effizienz und
Arbeitsplatz-Qualitdt, und effizientes
Arbeiten senkt die Personalkosten.

Gute Arbeitsplitze schaffen die
Voraussetzung, motiviertes und quali-
fiziertes Personal zu engagieren. Trotz-
dem richten sich investitionswillige
Gastronomen vor allem nach dem
Kaufpreis. Aber dies kann tduschen:
Tiefe Kaufpreise konnen sich mit ho-
hen Betriebskosten zu hoheren Ge-
samtkosten summieren.

ZU KLEINE BUDGETS
UND RUCKSTELLUNGEN

Warum sind die Preise oft kaufent-
scheidend? Hanspeter Schéni vom
Schweizer Hotelier-Verein (SHV),
weiss aus Erfahrung, dass «Billiges)
gekauft wird, weil die Budgets zu klein
sind und Riickstellungen fiir Investi-
tionen fehlen. Erst bei einer Gesamt-
Kiichensanierung setzt man langfristi-

ge Massstidbe an». Einseitig an den Ver-
kaufspreisen  orientierten Entschei-
dungen sind immer kurzsichtig - pro-
fessioneller ist das Vorgehen nach be-
triebswirtschaftlichen ~ Grundsitzen.
Und die unternehmerische Sorgfalt
verlangt, auch Risiken zu betrachten
wie Pannen und deren Folgeschédden.
Ausserdem sind Pannen selten rein zu-
fallig: Billig-Konstruktionen sparen bei-
spielsweise bei der Materialdicke: In
diinnen  Chromstahl-Abdeckungen
konnen unter Umstinden Haarrisse
entstehen, durch welche Wasser in die
Elektronik eindringt. Die Systemgastro-
nomie managt ihre Investitionen syste-
matischer, doch es gibt auch professio-
nelle Kleinbetriebe. Kurt O. Winkler von
Gastroconsult AG konstatiert: «Es exis-
tieren viele Kleine in der. Branche, de-
nen Fachwissen oder Geld fiir praventi-
ven Unterhalt fehlt. Wenige machen ei-
ne Unterhaltsplanung, und nehmen
dadurch hiufigere Feuerwehriibungen
inKauf.» Fachwissen kann mansich an-
eignen: Gastro Graubiinden bietet Fi-
nanzmanagement-Kurse an.
Geritelieferanten spiiren die ein-
seitige Optik. Christoph Hauri von El-
ro AG bietet zwarWartungsvertrage an,
aber «die Kunden reagieren skep-
tisch». Daniel Haldimann von Hugen-

Foto: Guido Bohler

INDUKTIONSHERD : s
Moderne Gerdite lassen sich iiber tiefere Betriebskosten amortisieren.

Branchentibliche Finanzierungsformen

«Besser ein gutes Gerdit leasen als ein
schlechtes kaufen», appelliert Hans-
peter Schéni vom Schweizer Hotelier-
Verein (SHV). Leasing-Angebote wer-
den auch von Betrieben mit kluger Li-
quiditdtsplanung  genutzt. Kurt O.
Winkler von Gastroconsult empfiehlt
«leasen, wenn man eine gute Offerte
erhdlt».

Zweifelhafte Angebote oder die ho-
hen Auto-Leasingzinsen sind ~ der
Grund, warum diese Finanzierungs-
form ein angeschlagenes Image be-
sitzt. Trotzdem wird Ratenzahlung in
der Hotellerie rege genutzt. Leasing
besitzt gegeniiber dem Bankkredit Vor-
teile: Es schmdilert nicht die Kreditlimi-
te, und man muss keine Rechenschaft
iiber den Geschdiftsgang ablegen.

Beim Leasing bleibt das Gerdt bis
zur letzten Rate Eigentum der Leasing-
firma. Die Anzahlung betrégt iiblicher-
weise 20 bis 30 Prozent. Gute Erfahrung
mit dem Verleasen ihrer Gerdte besitzt
die Hugentobler AG. Die firmeneigene
«GV-Leasing AG», ist «bei fast jedem
zweiten Verkauf beteiligt, so Haldi-
mann: «Wir schlagen das Leasing im-
mer vor. Die Vertréige laufen iiber ma-
ximal vier Jahre zu einem fixen Jahres-
zins von fiinf Prozent, sind aber jeder-
zeit kiindbar. Falls die Ratenzahlungen
ins Stocken geraten, ruft den Kunden
i -

nicht ein unbekannter Sachbearbeiter
an, sondern die Gattin des Firmeninha-
bers. Statt zu betreiben, suchen wir
nach einer Lésung». RoRo2000 verleast
«ihre élschonenden Friteusen in Eigen-
regie mit persénlicher Betreuung» laut
Rolf Saurenmann: «Der Zins betrdgt
fiinf bis sieben Prozent, die Laufzeit ma-
ximal drei Jahre und die Anzahlung
mindestens 20 Prozent».

Auch Lisca AG hat Erfahrungen
mit der Gastronomie, aber «gemisch-
te», so Rosmarie Marra, «und setzt
nun ein strengeres Kundenrating an.
Entscheidend sind Geschdftsgang
und Vermégenslage. Trotzdem: Rund
ein Fiinftel der Leasingnehmer ent-
puppen sich als chronisch sdumige
Zahler und miissen im Extremfall be-
trieben werden». Fiir Heizungs- oder
Kdlteanlagen schldgt die Schweiz.
Gesellschaft fir Hotelkredit (SGH)
das leasingdhnliche «Contracting»
vor:

Die Vertragsdauer betrdgt bis zu
fiinfzehn Jahre, die Jahresgebiihr
(5-10% fix) beinhaltet Planung, Versi-
cherung, Unterhalt und Betrieb durch
so genannte Contractors. Laut SGH-
Direktor Andreas Deuber «befindet
sich das Contracting in der Schweizer
Hotellerie im Aufbau und stellt eine at-
traktive Variante dar». GB

tobler AG betont: «Tiefer Kaufpreis
heisst oft kiirzere Lebensdauer.

AUF TRANSPARENTE
PREISPOLITIK ACHTEN

Preisaggressive Anbieter kalkulie-
ren Reparaturen und Ersatzteile zu
hoheren Ansitzen. Die Fairen dagegen
schaffen ein Reparatur-Kulanzkonto.»

Viele teurere weil intelligentere
Gerite amortisieren sich tiber tiefere
Verbrauchswerte. Deutlich zeigt sich
dies bei Induktionsgerédten sowie sol-
chen mit Energiemanagement. Bart-
scher AG verkauft «bei Ersatzinvestio-
nen zu 99 Prozent den stromsparenden
«Hi Light Salamander», so Leni Limm-
ler. Der Ersatz einer alten Spiilmaschi-
ne lohnt sich: Laut Nikolas Mannweiler
von Meiko AG haben sich die Ver-
brauchswerte «in den letzten zehn Jah-
ren halbiert». Ein umfassendes Ange-
bot sollte eine Verbrauchswert-Be-
rechnung enthalten. Vorbildlich ist
hier die Elro AG, welche dem Kunden
die Wirtschaftlichkeit iiber fiinf Jahre
vorrechnet. Vorsicht ist aber geboten,
wenn man Gerite selbst installieren
und warten muss. «Fiir Fastfood-Be-
triebe akzeptabel, nicht aber fiir lang-
fristige Nutzung», so Haldimann. Bil-
ligst-Gerite konnen Zeitbomben sein,
und Dienstleistungen darf man nicht
ignorieren: Sie federn Risiken ab.

Zwecks Transparenz hat der Gerd-
telieferanten-Verband SVGG  ein
Qualititslabel geschaffen: Es be-

statigt zwar «nur die Einhaltung der
gesetzlichen Normen», so Richard
Schmocker, «verleiht aber Sicherheit
dank einer freiwilligen Priifung. Die
heutige Selbstkontrolle ist liicken-
haft, oft vernachléssigen Billigst-An-

bieter ihre Sorgfaltspflicht. Der Kauf-
interessent sollte daher Zertifikate
verlangen». Und einige Fragen stel-
len: nach Lebenserwartung, Be-
triebs- und Wartungskosten sowie Er-
satzteilpreisen.

Amortisieren Uber tiefe Verbrauchswerte

Induktionsherd

Preis konventionell, ohne Pfannen
Preis induktiv, ohne Pfannen
Invest-Mehrkosten induktiv
Energiekosten konventionell pro Jahr
Energiekosten induktiv pro Jahr
Eil Indukti iante pro Jahr

Lol g f
Payback = Mehrpreis / Einsparung pro Jahr 3,5 Jahre

Abzinsungseffekt unberticksichtigt

Chafing Dish

Preis Gerdt mit 2 Brennern

Preis 2 Schalen

Total Investition konventionelle Variante
Preis Induktionsgerdt

Preis 2 Induktionsschalen

Total Investition Induktionsvariante
Invest-Mehrkosten Induktionsvariante

Fr.
24500
37000
12500

9650
6115
3535

Quelle: ENAK

Fr.
825
125
950
3990
516
4506
3556

Berechnung der Einsparung (Laufzeit 5,5 Std. tdglich)
konventionell, 730 g Brennpaste/Tag zu Fr. 7.43/kg

Betriebskosten pro Jahr
Energiekosten Induktion

Reparaturen und Ersatz von Schalen (geschiitzt)

Total Betriebskosten pro Jahr

Einsparung pro Jahr (ohne Einsparung beim Handling)
Payback = Invest-Mehrkosten / Einsparung pro Jahr

1978
200
300
500
1478
2,4 Jahre .
Quelle: Hugentobler AG
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Schone Duschaussichten

Mit den modularen Designduschen
Swissdouche bringt Glas Trésch eine
neue Dimension ins Bad. Die gross-
zligigen Glaselemente fiir Duschen und
Badewannen haben keinen Rahmen,
gehalten werden sie lediglich von
schlichten Edelstahl-Beschlégen. Das
Duschmodell Taifun fallt durch die

sehr grossziigigen Glaselemente auf.

duschen Mistral und Hurricane, wird
Taifun aus Sicherheitsglas fiir jeden
Raum massgenau als Eck-, Nischen-
und Freilésung hergestellt sowie
montiert. Alle Swissdouche-Modelle
sind mit kurzen Lieferfristen bei
Sanitar-Installateuren oder iiber
Glas Trosch erhéltlich.

Glas Trosch AG Swissdurex

Das Viertelkreiselement mit nur zwei Swissdouche

grossen gebogenen Glasmodulen Industriestrasse 29
bietet einen besonders grossziigigen 4922 Biitzberg

Ein- und Ausstieg. Dieser Duschtyp ist Telefon 062 958 66 00
entsprechend der grossen und damit Fax 062 958 66 01
ununterbrochenen Glasflachen sehr info@swissdouche.ch
pflegeleicht. Wie die weiteren Design- www.swissdouche.ch
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«Pilzli-Invasion» erobert die Tische

Farbenfroh und gluschtig. présentiert
sich der Verband Schwesizer Pilzpro-
duzenten mit dem neuen «Gastro-Set».
Tischsets lassen die Géste vergniiglich
auf das bevorstehende Mahl warten.
Keine quengelnden Kinder mehr, die
ungeduldig auf die Pommes warten -
der Pilzli-Malbogen macht's méglich.

die neue Rezeptbroschiire mit vielen
feinen Rezepten aus Champignons,
Shiitake und Pleuroten erschien, er-
obert der Verband die Gastro-Szene
dieses Jahr mit dem Gastro-Set. Tisch-
sets, Malbogen, Rotairs, Poster und
Rezeptbroschiiren sind erhiltlich beim
Verband Schweizer

An der Decke baumeln Pilzli-Rotairs, Pilzproduzenten (VSP)
die den Gast in den siebten Kulinarius- Widssermatte 5
Himmel verfiihren. Die Wande einmal 3324 Hindelbank
nicht mit verkaufbaren Bildern oder Telefon 034 411 40 01
anderen Objekten geschmiickt - das Fax 034 411 40 05
Pilzposter ldsst erahnen, was noch zu vsp@bnpo.ch

entdecken ist. Nachdem letztes Jahr www.champignonsuisse.ch
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Hofmann - Imbissgeschifte und Grills w

Auf dem Fast-Food-Sektor setzen sich
Verkaufsmobile immer mehr durch.
Das Geschift mit eigenem Fahrantrieb
kann von nur einer Person bedient

und gefahren werden. Das lohnt sich
besonders dann, wenn ein fester
Wochenfahrplan eingerichtet wird,
wie es sich beim Verkauf gegrillter

erden mobil

Hahnchen als zweckmassig erwiesen
hat. Das Grillmobil mag dabei an einem
Tag auf dem Parkplatz eines Super-
marktes stehen, an einem anderen Tag
an einer belebten Strassenecke mit
Parkmdglichkeit. Die Hahnchengrill-
mobile der Firma Hofmann in Freuden-
berg fallen durch ihre grosse an- und
aufklappbare Front mit lebhafter Farb-
gestaltung auf. Noch wichtiger ist, was
dahinter steckt: die sorgfaltig geplante
und sauber montierte Grillanlage mit
einer Gasabnahme nach VBG 21.

Die beiden Grills mit je 11 Spiessen
fiir je fiinf bis sechs Héhnchen werden
mit Gas beheizt und aus einem mit-
gefiihrten Gastank oder Gasflaschen
gespeist. Die fertig bestiickten Grill-
spiesse lassen sich von aussen in die
Kihlbox des Fahrzeugs einlegen und
von innen nach Bedarf entnehmen.
Hofmann Spezialfahrzeuge GmbH
D-57258 Freudenberg

www. de
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Der Fernseher
fiirs Badezimmer

Der normale Ablauf vor dem Friihstiick
in einem Business-Hotel: 1. Aufstehen.
2.TV neben dem Bett einstellen
(News, Borsenkurse usw.). 3. Ins Bad
(Rasieren usw.) 4. Sich aufregen, weil
man im TV etwas nur halbwegs gehért
aber nicht gesehen hat. Um diesen
Missstand zu beheben, haben wir nun
ein einzigartiges Produkt entwickelt:
Der Fernseher im Spiegel fiirs Bade-
zimmer. Das edel aussehende High-
Tech-System wurde speziell zur Ver-
wendung in Hotels, Designer-Gast-
statten und Waschraumen konzipiert
und kann auch mit Hotel-Infosystemen
gekoppelt werden. Durch die voll-
sténdige Integration in den Spiegel

ist eine Verschmutzung unméglich.
Grosse und Form kdnnen genau auf
Ihre Bediirfnisse angepasst werden.

Es ist auch moglich, die Technik in
bestehende Spiegel einzubauen.
Armin Zollinger

ad notam AG

Ruberbaumstrasse 65

8561 Ottob
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Gastro-Hotline: 071 622 88 20
www.ad-notam.ch

Kommunikations-
Server von Tenovis

Die Tenovis GmbH hat auf der Exponet
im November 2001 in K6In das Integral
Communication Center vorgestellt.
Das Herzstiick des neuen Produktes ist
der Communication Server Integral 55,
eine Weiterentwicklung der Telefon-
anlagenfamilie von Tenovis. Dieses
bietet neben analogen und digitalen
Netzzugéngen sowie Teilnehmer-
schnittstellen eine volle IP-Integration
(Internet Protocol). Der Communication
Server kann nach den Anforderungen
des Kunden individuell mit weiteren
Modulen aufgeriistet werden. So
stehen beispielsweise Ldsungen aus
den Bereichen Unified (CRM) sowie
Networking zur Verfiigung. Der Bereich
Networking enthilt dabei Losungen
aus dem Bereich Sprach- und Daten-
kommunikation, wie die Implemen-
tierung und Bereitstellung der Infra-
struktur sowie Netzwerkmanagement-
und auch Security-Konzepte.

Tenovis GmbH

8952 Schlieren

Telefon 01 738 73 54
info@tenovis.ch

www.tenovis.com

Neue Kalkulations-
Software

Der Wareneinsatz beeinflusst ent-
scheidend das Betriebsergebnis, also
den wirtschaftlichen Erfolg des Gastro-
nomen. Aber wie lasst er sich effektiv
kontrollieren und berechnen? Hilfe
dabei leistet GastroCalc, das Kalku-
lationsprogramm fiir die Gastronomie
von Unternehmensberater Axel Bender.
Mit GastroCalc steht dem Gastronomen
ein wirksames, kostengtinstiges und
einfach zu handhabendes Instrument
zur Senkung der Wareneinsatzquote zur
Verfiigung. Die kiirzlich erschienene,
nochmals verbesserte Version ist fiir
nur 333 Franken (zuziiglich Mehrwert-
steuer) erhiltlich. Sie weist beispiels-
weise die gewichtete Wareneinsatz-
quote und den Deckungsbeitrag

tiber alle Speisen und Getrénke aus.
Diese Kennzahlen werden auch fiir

alle Gruppen sowie fiir die einzelnen
Positionen ausgewiesen. Die neue
Version der Software wird erstmals

auf der «Alles fiir den Gast» in Salzburg
vorgestellt (17. bis 20. Februar 2002,
Halle 3, Stand 107).

Telefon 0049 180 11 88 330
www.gastrocalc.de
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AUS- UND WEITERBILDUNG

@ Berufsbegleitende Kurse; Montag, Abende oder Samstag; Start April + Oktober

@ \olizeitiiche Ausbildung bis Eidg. Féhigkeitszeugnis (Erst- oder Zweitausbildung)
@ Birofach- oder Handelsdiplom VSH, Techn. Kaufleute, Hoheres Wirtschaftsdiplom
@ Kurse fiur Management, Hotel, Informatik SIZ, MPA, DA, Sprachen intensiv

HVA Fachschulen 031 311 54 44

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.—

Fragen Sie uns bezuglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fr den Tourismus.

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/Italia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de

145151/390239
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WEITERBILDUNG

Erste Bausteine fiir den Start am "Front-Office".

Ziel  Dieses Infensivseminar bietet lhnen eine praxisorientiere Weiterbildung, die lhnen
den Start an der Réception erleichtert. Sie werden optimal auf Ihren geplanten Einsatz
i an der Hotelréception vorbereitet. Im Anschluss des Seminars erhalten Sie einen Attest.
Daten Berufshegleitend, jeweils Dienstag und Mitw

och,
7./8. Mai, 14./15. Mai, 21./22. Mai, 28./29. Mai, 4./5. Juni 2002
Blockseminar, Montag, 14. Oktober bis Freitag, 25. Oktober 2002 ;
Preis  Fr. 2'650.- inkl. 10 Tage Seminar, Seminardokumentation, Mitiagessen und Pausenverpflegung.

Weitere Informationen unter www.gastrosuisse.ch/weiterhildung
Tel. 01/377 55 30 - Fax 01/372 14 92 - E-mail: weiterbildung@gastrosuisse.ch

Dienstleistungérl, Training und Support -
ﬂlr Gastronomie, Hqtelleﬁ: und Haqdel

. Mitai-heiteih und Kaderschulung

+ Verkaufs- und Verhal

» Bankett-Organisation

. Analy#venv- Knnzépte - Lésunggn

. Betﬂél}serﬁﬁnﬁngs-Untefstﬁtzul{g, und Schulung

Hohere Fi

Berufs-, ?xh und Fortbildungsschule Bern
... eine Institution des Kantons Bern

s Kovreltus Sy /Ab August 2002 starten wir erstmals eine| | *
-Angel’n’)ts L Miee praxisbegleitende Ausbildung als *
* Sachbuchverlag GASTRONOM IE ? Betriebsleiter/in

% e . UND WIE! in Hotellerie, Gastronomie & Hauswirt-
Rainer Burri GmbH Hofimtli 8, CH-3661 Uetendorf : schaft
e Tel. +41 033 345 64 19, Handy +41 079316 96 51' Informationsanlass
-Mail: rainerburri in.
‘E -Mail: rainerburri@bluewin.ch o ‘s 28. Feb 2002,

* *

len HF

In kurzer Zeit zum Erfolg durch praktisch
anwendbares FRANZOSISCH
CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Telefon: 0033-5-49-279.275
Fax: 0033-5-49-272.179
E-Mail: cciel@mellecom.fr
http://www.mellecom.fr/cciel

Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine

Intensivkurse fir jede Stufe und Alter in familiarer
Landhaus-Atmosphére

Berufshegleitend... * inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation

(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)
Giinstige Langzeitpauschalen in Meeresnahe
Menu-Ubersetzungen fir Hotelbetriebe

s\erage,
S chyy .

/Grabenstrasse 9
8952 Schlieren

© 01/ 730 08 00 ‘@

@ Diverse
Fachausbildungen
in Hotelanimation,
Show, Tanz und
Aerobic

sther Gabriel

145301/362204

18.00 - 19.30 Uhr
Kapellenstrasse 4, Zimmer K4 002
' BFF BERN, Abteilung Hohere Fach-
hulen HF, K

| Grudlagen zam E

HOTELSCHULE LOTS HER:
2]

Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 384 33 32
f hf.bff@bern.ch, www.bffbern.ch

wwuw.hotelschule-loetscher.ch




«CIAO» / Pasta-Plausch in
Regensdorf und Egerkingen
bei Movenpick

«Spaghetti
to go crazy»

Ein ausgefallenes Restaurant-Konzept
hat sich in den Movenpick-Hotels von
Egerkingen und Regensdorf bewdhrt.
«Ciao» heisst es, dahinter verbirgt sich
ein Spaghetti-Restaurant, das die diin-
ne Pasta in einer ungew6hnlich reich-
haltigen Zahl offeriert. «The crazy spa-
ghetti» ist daher sicherlich die richtige
Bezeichnung nicht nur fiir eine Ge-
schmacksvariante.

In Egerkingen ist der aus Kam-
bodscha stammende Restaurantleiter
Chork Chhit fiir das Wohl der Giste zu-
stindig. Die Frage, wie lange er schon
bei Movenpick tdtig sei, beantwortet
der iiberaus freundliche Mann mit
der Doppelantwort: «EIf Jahre in der
Schweiz, elf Jahre bei Movenpick». Er
und sein Team betreuen 51 Giste-
plitze, die bei Seminar-Veranstaltun-
gen auf bis zu 78 erhoht werden koén-
nen. Im Sommer kommt noch eine
grosse Terrasse hinzu. Durchschnitt-
lich werden in Egerkingen 70 bis 80
Giste pro Tag bewirtet. Sie finden auf
den Tischen zurzeit eine ungewohn-
liche Menu-Karte: Auf einem weichen
Papiervlies in Form eines Latzes sind
20 verschiedene Spaghetti-Gerichte
aufgelistet, dazu acht Vorspeisen und
Salate. Im Mittelpunkt des Spaghetti-
Angebots steht jedoch der «Spaghetti-
Plausch». Hier werden dem Gast ab
vier Personen zwei Varianten a dis-
crétion offeriert, einmal «Classico» mit
der Wahl zwischen Carbonara, Arrab-
biata, Antonio und Salmone, zum an-
deren «Creativo» mit Melone, Garam
Masala, Bami Goreng und Sweet&Sour
zur Auswahl.

PREISE VON 11 BIS
25 FRANKEN

Allerdings braucht es das Angebot
a discrétion kaum. Denn jede Portion
wird in einer Terrine serviert, die so viel
Inhalt bietet, dass der Gast mindestens
zweimal (selber) schopfen kann oder
sich dabei bedienen lésst. Die Preise
liegen zwischen Fr. 14.80 fiir «Saison-
spaghetti» oder Spaghetti mit Toma-
ten, Knoblauch und Peperoncini und
Fr. 25.50 fiir Spaghetti mit Rindshuft-
wiirfeln und  Steinpilz-Rahmsauce.
Hat der Gast bestellt, hingt er sich den
Menu-Latz um den Hals und ist vor
Saucenspritzern sicher. Unter «Vegeta-
rini» finden sich Spaghetti-Gerichte
mit Gorgonzolasauce und gehackten
Baumniissen, mit Melonenwiirfeln an
Cinzano-Rahmsauce und rosa Pfeffer
oder mit Bami-Goreng-Gemiise und
Kroepoek. Rucolasalat mit Speck
kostet 11 Franken, griiner Blattsalat
der Saison kostet Fr. 7.50.

RENNER
IM ANGEBOT

Der Spaghetti-Plausch zdhlt zu
den Rennern im Angebot, ebenso das
monatlich wechselnde Angebot. Als
«amuse-geule» werden einige Schei-
ben eines weissen Olivenbrotes ge-
reicht. Mit dem zu Spaghetti beliebten
Rotwein und dem Grappa danach
kommt der durchschnittliche Umsatz
in Egerkingen pro Gast auf 36 Franken.
Zahlreiche Stammgiste vor allem aus
der Umgebung kommen regelmissig
ins «Ciao». Aber auch bei Seminar-
gruppen des als «Konferenz-Zentrum
Egerkingen» firmierenden Mdven-
pick-Hotels ist das Spaghetti-Restau-
rant beliebt. Wihrend der Freitag-
und Samstagabend als die bestfre-
quentierten Tage gelten, «ist Sonntag
eher ein schwacher Tag», wie Chhit
einrdaumt. Doch gelegentlich kommt
es vor, dass das benachbarte Hotel-
restaurant auf Géste wartet, wihrend
sich vor dem «Ciao» eine Warteschlan-
ge bildet.

Regensdorf und Egerkingen haben
sich mit ihrem Spaghetti-Restaurant
voll aufeinander abgestimmt. Dass
es «keine Eintagsfliege» und «kein
Monatsangebot» ist, beweist, dass
«das Ciao-Restaurant in Egerkingen
seit vier Jahren besteht», wie Chhit
unterstreicht. GU
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EINRICHTUNGEN / Technische Installationen steigen stets im dimmsten Moment aus. Doch Hoteliers
und Reparaturdienste haben dieses Problem offenbar im Griff ... ueowic scuarrer

Der stindige Kampf gegen Pleiten,
Pech und Pannen im Hotelbetrieb

Es ist, als hitte der Teufel die Hand im
Spiel: Elektrische Installationen aller
Art und von der. «weissen Kohle» ge-
spiesene Apparate versagen in der
Regelin Zeiten des Hochbetriebs. Einer
von wahrscheinlich hunderten von Ge-
priiften, der diese Erfahrung gemacht
hat, ist Hans-Peter Schéni von der
technischen Beratung des Schweizer
Hotelier-Vereins (SHV). Als er —vor sei-
nem Eintritt beim SHV - noch fiir das
Restaurant Parkbad in Miinsingen ver-
antwortlich war, gab die Tiefkiihlan-
lage den Geist auf. Da hiess es den 5000
Badegisten zuliebe ruhig Blut bewah-
ren. Nun, die Reparatur-Equipe kam
zum Gliick gerade noch innert niitzli-
cher Frist. Fiir Schoni zwar eine Selbst-
verstindlichkeit: «Lieferanten miissen
der Gastronomie-Kundschaft mit ei-
nem 24-Stunden-Service dienen kon-
nenv, hilt er fest.

TIEFGARAGE ZU
MASSENLAGER UMGENUTZT

Manchmal niitzt aber auch der
beste «After-Sales-Service» nicht wei-
ter. So zum Beispiel im Lawinen-Win-
ter 1999 als sich plotzlich Walliser Ge-
meinden und Elektrizitdtswerke in der
Rolle von «Trouble-Shooters» sahen.
Damals kamen zum Beispiel rund
hundert Géste des Hotels Landhaus in
Miinster in den Genuss eines Lagers
der speziellen Art: Zum Schutz vor
dem drohenden weissen Tod mussten
sie in der Tiefgarage der Herberge
iibernachten. Das war Ende Januar,
als eine Lawine das Goms von der
Aussenwelt abgeschnitten und einen
Strommast niedergerissen hatte. Die
Hoteliere Therese Wasmer konnte
den «Gefangenen» nichts anderes als
Kerzenschein, heisse Getrdnke und
warme Decken bieten. «<Das Wichtigste
war, keine Panik aufkommen zu las-
sen. Mein Mann und ich hatten keine
Angst, und das iibertrug sich auf un-
sere Giste», erinnert sie sich.

SCHLIMMSTE
BESCHERUNG

Stromausfall ist der «worst case» im
Bereich der technischen Pleiten und
Pannen. Die gesamte Hotellerie und
Gastronomie hangen an der Steck-
dose. Ohne Stromzufuhr macht von
der Tiefkiihlung iiber die Heizung und
Liiftung einfach alles schlapp — Mixer,
Kaffeemaschinen und Geschirrspiiler
inbegriffen. Doch nur die allerwenigs-
ten Betriebe sind in der Schweiz un-
abhéngig von offentlichen Energie-
lieferanten. Zu den Ausnahmen gehort
in 1800 Metern iiber Meer das Hotel
Fafleralp im Lotschental. Es verfiigt
iiber ein eigenes, vor dem Zweiten
Weltkrieg erstelltes Wasserkraftwerk.
Vom Pech verschontbleibt es trotzdem
nicht immer.

Foto: ex-press

Knicken bei einem Sturm die Strommasten, dann stehen dem Hotelier turbulen

1999 zum Beispiel verschiittete ei-
ne Lawine den Zugang zur patenten
Stromversorgung. Eine 14 Meter hohe
Schneedecke stand im Weg, als der
Betrieb wegen eines lange im Voraus
gebuchten Seminars erdffnet werden
musste. «Ein grosses Dieselaggregat
wurde organisiert», erinnert sich Da-
niel Schwerzmann, Administrator und
«Médchen fiir alles» im «Fafleralp». Die
damit erzeugte Leistung habe in-
dessen nicht fiir alles gereicht, so dass
es, wenn nicht gerade zu einem «Sur-
vival-Training», immerhin zu einem
unfreiwilligen, jedoch romantischen
«Candlelight-Seminar»  gekommen

Mit Lieferanten verheiratet?

«Darum priife, wer sich ewig bindet,
ob sich das Herz zum Herzen findet»,
steht in Schillers «Glocke». Ein Rat,
den man sich in der Branche wohl
léingst hinter die Ohren geschrieben
hat, wenn technische Installationen
anstehen. Denn was auch immer in
Betrieb genommen wird, muss ge-
wartet, repariert und eines Tages zum
Teil ersetzt werden. Also ist der Hote-
lier oder Restaurateur fiir viele Jahre
mit Lieferanten aller Art auf Gedeih
und Verderb verbandelt. Oder doch
nicht zwingend?

Roland Homberger, technischer
Leiter im «Baur Au Lac», Ziirich, hat mit
dieser Tradition gebrochen. «Was die
Wartung und den Reparaturdienst
betrifft, arbeite ich oft lieber mit klei-
nen Service-Firmen zusammen - dies

ganz besonders im Liftungsbereich,
betont er.

Die Kundschaft des Ziircher Hotels
stelle héchste Anforderungen an die
Sicherheit und Funkticnalitét der tech-
nischen Einrichtungen, erklért Hom-
berger, Chef einer siebenkdpfigen
Equipe. Er und seine Leute seien tdg-
lich insgesamt 15 Stunden lang im
Hotel prdsent, und in der iibrigen Zeit
stellten sie einen Pikettdienst. Im Pan-
nenfall leiste man erste Hilfe, orga-
nisiere die nétigen Spezialisten und
fiihre die von auswdrts kommenden
Service-Teams  Zum  neuralgischen
Punkt im Haus. Sei zum Beispiel ein
Lift stecken geblieben, befreie man
die darin gefangenen Personen noch
vor dem Eintreffen der Monteure
selbst. HS

sei. Und der Koch hitte beim Strom-
sparen eigentlich ein Spezialdiplom
verdient. Doch auch nachdem die
neuralgische Stelle freigeschaufelt und
das Kraftwerk wieder funktionstiichtig
war, habe man mit der Energie dus-
serst sparsam umgehen miissen: wie
iibrigens bereits vor der Verschiittung.
Seither kontrolliere der Hotelier Chris-
tian Henzen den Stromspender alle
zwei, drei Tage personlich.

HEIKLE SITUATIONEN
BEI VOLLEM HAUS

Es scheint wirklich die Regel zu
sein: Wenn ein technischer Gau pas-
sieren muss, dann ereignet sich die
Storung an Wochenenden oder an
Fest- und Feiertagen, wenn das Haus
voll belegt ist. Dem daraus resultieren-
den Nervenkrieg war beispielswei

te Stunden bevor.

Fazit: Die Heizung konnte instand
gestellt werden, noch bevor die Giste
kalte Fiisse kriegten. Doch Walter Ga-
berthiiel ist ein gebranntes Kind: Weil
ihm solche und dhnliche Fille immer
wieder am letzten Nerv gezehrt haben,
sieht er sich jetzt vor. «Kurz vor Fest-
tagen vergewissere ich mich jeweils,
welcher Elektriker, Heizungsfach-
mann und Sanitér-Installateur gerade
Pikettdienst leistet.»

Zum Schluss nun die gute Nach-
richt: Alle hier erwahnten Horror-Ge-
schichten haben ein Happy-End. Das
heisst: Auch dann, wenn die Giste
Strapazen erdulden mussten, blieben
sie dem betreffenden Hotel treu. Im-

‘provisationstalent, gepaart mit Sou-

verinitit, scheint somit hoch im Kurs
zu stehen.

Walter Gaberthiiel, Hotelier im «Arena
Alva» in Laax schon wiederholt aus-
gesetzt. An Silvester vor zwei Jahren
funktionierte wie aus heiterem Him-
mel die Heizung nicht mehr. Giste,
die kein Warmwasser zum Duschen
hatten, machten den Patron auf das
Problem aufmerksam. Wo um des
Himmels Willen sollte nun ein Fach-
mann aufgetrieben werden? Doch das
scheinbar Unmdgliche wurde mog-
lich: Ein noch nicht abgereister Hei-
zungsmonteur war zuféllig erreichbar.
Allerdings bendétigte dieser ein Ersatz-
teil, das nur beim Lieferanten in Chur
beschafft werden konnte. Dort er-
wischte der Monteur den gerade in
seinem Auto abreisen wollenden Lie-
feranten noch in letzter Sekunde.

Reklame

Und die
Konditoren?

Sind in ci
Mit gl
Trende

er ganzen Halle zuhause!
cernem Konditorei-Studio,
¢ und einem spannenden
Wettbewerb.

www.messe-stuttgart.de n

‘
16.2.-21.2.2002 "J L



DIE LETZTE

«CULINARIUM> / Qualitétsgltesiegel

50 Auszeichnungen

Der Verein «Culinarium» zeich-
nete zum ersten Mal Speisen
und Produkte mit einem Qua-
litdtsgiitesiegel aus. Ziel ist es,
regionale Produkte und Spezia-
litdten zu férdern und vermark-
ten. Fiinfzig sanktgallische Ver-
arbeitungs- und Gastronomie-
betriebe hatten sich durch eine
unabhingige Stelle nach den
«Culinarium»-Kriterien tiber-
priifen lassen und dabei den
Nachweis erbracht, die gestell-
ten Anforderungen zu erfiillen.

Folgende Bedingungen
mussten die Betriebe erfiillen:
nicht zusammengesetzte Le-
bensmittel miissen zu 100 Pro-
zent aus der Region stammen,
zusammengesetzte zu 50 Pro-
zent. Die Qualitédt der Lebens-
mittel muss der Lebensmittel-
gesetzgebung entsprechen. Ein
okologischer  Leistungsnach-
weis ist eine weiteres Kriterium
wie die zu zwei Dritteln er-
brachte Wertschopfung in der
Region. MG
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Broschiire fiir
zZwel Tourismus-
Unternehmen

Biel. «Gemeinsam ist man
stirker», so lautet das Motto der
Bielersee-Schifffahrts-Gesell-
schaft AG (BSG) und desVereins
Tourismus-Landwirtschaft-Re-
gion (TouLaRe). Ganzin diesem
Sinne haben BSG und TouLaRe
deshalb ihre alljahrlichen Pu-
blikationen in einer neuen und,
wie die BSG schreibt, der «um-
fassendsten touristischen Bro-
schiire des Drei-Seen-Landes»
zusammengefiihrt. MG

Auszeichnung
fiir «Pan’e Olio»

Crossair. Die Airline hat eine
Auszeichnung fiir ihr Catering
gewonnen: Sie erhielt in Koln
den IFCA/IFSA-Mercury Award
in der Kategorie «Food and Be-
verage Products» fiir das neu
lancierte  Sandwich-Konzept
«Pan’e Olio». Noch nie zuvor
wurde den Fluggisten Sand-
wiches in 24 Variationen mit
marktfrischen Zutaten und
einer Auswahl von vier ver-
schiedenen, in Flacons abge-
filllten Olivendlen serviert,
heisst es in der Laudatio. = CM

Flughafen Ziirich
zertifiziert

Unique. Das Umweltmana-
gementsystem der Flughafen-
betreiberin Unique ist nach
der internationalen Norm ISO
14001 zertifiziert worden. Kern-
elemente der Norm sind die
Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben und eine stetige Ver-
besserung der Umweltleistung.
Seit die Norm im Jahr 1996
publiziert wurde, sind rund 20
Flughifen in Europa zertifiziert
worden, darunter auch Amster-
dam, Frankfurt, Hamburg, Salz-
burg und Madrid. DST

ZITAT DER WOCHE

«Der Geist von
Davos kann sich
nur entfalten, wenn
auch ein bisschen
Zeit bleibt, die
schone Landschaft
Zu geniessen.»

Rudolf Schmidt, Prasident des
Hoteliervereins ~ Graubiinden
zur Frage, wie sich der HV
Graubiinden zum WEF stelle.
Siehe Interview Seite 11

NACHRUF

Giuseppe Gotti

Allzu frith hat Giuseppe Gotti im Alter
von 45 Jahren seine Heimkehr ange-
treten. Er war ab 1997 als Kiichenchef
im Ristorante Contrapunto, Ziirich
und als Schulungsleiter fiir Kader-
Weiterbildungskurse der Bindella-
Unternehmungen tétig.

Wir verlieren einen grossherzigen
Freund und herausragenden Fach-
mann - wir sind betroffen und sehr
traurig.

Giuseppe Gotti, in Bergamo auf-
gewachsen, absolvierte seine breit ab-
gestiitzte Ausbildung in der Schweiz
und perfektionierte sie in der Top-
Hotellerie; eidgendssische Fachaus-
weise und héchste Auszeichnungen
kronten seine Laufbahn. Gotti kannte
die edel-bescheidene italienische Ta-
felkultur mit all ihren Eigenheiten
und bewihrte sich als verantwor-
tungsbewusster Botschafter kom-
promissloser Qualitdt. Sehr natur-
verbunden, wusste er {iber alle Er-
zeugnisse der Landwirtschaft Be-
scheid und setzte sie in der Kiiche
mit Respekt, Feingefiihl und grosser
Sorgfalt ein.

Giuseppe Gotti schaffte eine ein-
zigartige Verbindung der «Kunst des
Weglassens» mit #sthetischer Krea-
tivitit — ein eher wortkarger, stiller
Schaffer, ein Handwerkskiinstler am
Herd, sein mediterranes Tempera-
ment mit helvetischer Griindlichkeit
Tag fiir Tag lebend. Dieses Bild von
Giuseppe Gotti bleibt uns in freund-
schaftlicher Erinnerung.

Rudi Bindella

Bindella Unternehmungen, Ziirich

POSTAUTO / Die Service-
qualitat wurde verbessert

Zufriedene
Gaste

Die Zufriedenheit der Postauto-Kun-
den hat sich im Jahr 2001 erhoht, wo-
bei unter den verschiedenen Gésteka-
tegorien laut Befragung die Touristen
die grosste Zufriedenheit zeigten. Die
von den Postautobetrieben gebotenen
Dienstleistungen werden von den Tou-
risten mit 78 von moglichen 100 Punk-
ten benotet (2000: 77 Punkte). Die Post
wertet die leichte Verbesserung als Be-
statigung dafiir, dass die veranlassten
Anstrengungen «am richtigen Punkt
angesetzt haben». Bestnoten wurden
dem Personal gegeben. Die im Ver-
gleich zum Vorjahr héhere Bewertung
des Postautos «als Teil des Systems of-
fentlicher Verkehr» zeigt, dass die rea-
lisierten Optimierungsschritte richtig
waren. TRU

PEOPLE FAX: 031-370 42 24 - E-MAIL: htr@swisshotels.ch

Armin Abt, Mitglied der Direktion des
Schweizer Hotelier-Vereins und zu-
standig fiir Berufsbildung und Bera-
tung, hat seinen Posten nach rund
zweijdhriger Tétigkeit in gegenseiti-
gem Einvernehmen und mit sofortiger
Wirkung verlassen, wie der SHV be-
kannt gibt. MH

Vincent Devauchelle (43) wird ab
1. Miérz 2002 den Posten des stellver-
tretenden Direktors des EuroAirport
Basel-Mulhouse-Freiburg  iiberneh-
men. Devauchelle ist seit 1992 fiir die

Compagnie Générale des Eaux tatig.
Zur Zeit ist Richard Thummel gleich-
zeitig Kommandant und stellvertre-
tender Direktor. DST

Anlisslich der Igeho in Basel verloste
die Traitafina AG aus Lenzburg Reise-
gutscheine im Wert von 15 000 Fran-
ken. Gewonnen hat Kdthi Hermann,
die den Preis von Peter Regna entge-
gennehmen durfte. MG

Auf mediterrane Kiiche setzt Ruedi
Scherer, der neue Pichter des See-Re-
staurants 3 Konige in Kiissnacht am
Vierwaldstittersee und er fiithrt auf
seiner Karte Gerichte, die saisonal
angepasst und marktfrisch sind. MG

Im hundertjahrigen ehemaligen Hotel
«Beau-Rivage» in Thun zieht wieder
Leben ein: Domenico Zaccaria ersff-
nete im Parterre des umgebauten Ge-
baudes das «Ristorante Beau-Rivage
da Domenico». MG
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3 . E'ShOP'Awa I'd « Zum dritten Mal zeichnete das Gottlieb Duttweiler Institut (GDI) mit seinen Partnern erfolg-
reiches E-Selling aus. Aus 250 eingereichten Projekten wiéhite eine Fachjury die besten europdischen E-Shops. Als Publik
liebling gefeiert wurde www.beerculture.com, der E-Shop fiir 500 Biere. Gewinner in der Kategorie «Best European E-Shop»
ist www.bahn.de; den dritten Platz in dieser Kategorie errang www.mévenpick.com/wineshop. Der Innovationspreis ging

an www.zooplus.de. Allen Unkenrufen zum Trotz lebe der E-Commerce, so das GDI. Erneut bestdtige sich, dass Neuerungen
im Handel Zeit brauchen: Auch die Einfiihrung des Supermarktes dauerte nicht nur drei, sondern dreissig Jahre. CM

GLOSSE

Pflichtesser

HANSPETER GSELL*

Eigemlich wiire es Zeit fiir ein paar
nachdenkliche Zeilen zum ndirri-
schen Treiben, zur Fastnacht und zum
Morgestraich. Als Wahlbasler erwartet
man von mir vielleicht erkldrende
Worte zu Réppli, Cortege, Waggis und
alten Danten. Da ich jedoch erst seit
wenigen 20 Jahren am fasndichtlichen
Rheinknie lebe, ist es mir noch nicht
gelungen, alle Geheimnisse zu liiften.
Ein Kommentar widire verwegen

und wiirde nur erregte Leserbriefe
provozieren.

Auch zur Trommel habe ich bis
heute keinen musikalischen Zugang
gefunden. «Piccolo» trinke ich lieber,
als es zu blasen, und die dissonanten
Klinge angeheiterter Spontanblech-
musiker mag ich aus sachlichen
Griinden nicht kommentieren.

Als mehr dem Wort zugewandter
Mensch warte ich jedoch gespannt auf
die Schnitzelbiinke. Allerdings werde
ich mir diese Kunststiicke nicht mehr
als Pflichtesser anhéren. Ich mag
Schnitzelbiinke, aber keine Pflicht-
Schnitzel auf Pflicht-Bénken. Nach-
dem ich vor einigen Jahren einen Hor-
sturz erlitt (Trompete), die Rahmsauce
zum Verzehr ungeeignete Einlagen
aufwies (Konfetti) und das angekiin-
digte Schnitzel (Kalb) garantiert ein
Schwein zur Mutter hatte, verzichte
ich auf dieses zweifelhafte Vergniigen.

Auch die Aussicht auf einen
fasndchtlichen Table-Dance —
speichelnde Posaunisten und grosse
Pauken in dreckigen Schuhen — kann
mich nicht von diesem Entschluss
abbringen. Ich werde mir deshalb die
Verse von Zutrdgern, Helfershelfern
und anderen Medien beschaffen
lassen. Und ganz ohne Schnitzel,
Pflicht und Dissonanzen die hohe
Kunst der Spriiche geniessen.

* Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Er-
fahrung in der Gastronomie und im Wein-
handel sowie ein unbindiger Drang, die Welt
zu bereisen, haben bei ihm einen grossen
Ideenfundus entstehen lassen.
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Cahier

ANDRE MARTINEZ / Le
directeur de I'«Hotellerie
économique» d’Accor a
dévoilé 'expansion des
hotels Ibis en Suisse. pace 3

MACY MARVEL /

Ce professeur de I'EHL
livre ses solutions pour
I'hdtellerie de montagne
suisse. Interview. pace s

francais

L'HEBDOMADAIRE DE L'HOTELLERIE, DE LA RESTAURATION, DU TOURISME ET DES LOISIRS

SUISSE TOURISME / Jirg
Schmid, le directeur de ST,
fait le point

Expo.02, la
valeur s(ire
de 'été

LExpo.02 se profile comme la valeur
sire de I'été touristique. C’est en sub-
stance 'avis exprimé par le directeur
de Suisse Tourisme (ST), Jiirg Schmid,
dans l'interview qu'il a accordée a
notre hebdomadaire*. Deux incerti-
tudes pésent particulierement sur le
développement des affaires durant la
période estivale: I'évolution du franc
suisse par rapport a I'euro et I'influen-
ce des attentats du 11 septembre sur la
propension des hotes d’outre-mer a
venir en Suisse. Ce dernier point est
important, puisque ces hdtes sont
deux fois plus nombreux en été qu'en
hiver. LExpo.02, en revanche, devrait
tenir ses promesses. Pour Jiirg Schmid,
elle est une «grande chance». Elle per-
mettra au pays de redorer son image
de marque et d’'engranger quelque
500000 nuitées supplémentaires. La

campagne en faveur de la montagne
devrait apporter des points positifs.

LA COLLABORATION AVEC
SWISS EST «EXCELLENTE»

Suisse Tourisme essaie de rétablir
avec Swiss, la nouvelle compagnie aé-
rienne, quelques-uns desliens entrete-
nus avec Swissair. Jiirg Schmid estime
que la collaboration actuelle est «excel-
lente, simple, directe et rapide». Il sou-
ligne que ST a conclu avec Swiss un ac-
cord de collaboration portant sur les ac-
tivités de marketing des deux entre-
prises sur les marchés européens et
lointains. Ce partenariat comprend
entre autres l'accompagnement com-
mun des médias-clés. Swiss apportera
aussi son soutien a des manifestations
comme]'EIBTM oule Swiss Travel Mart.
Le directeur de ST précise cependant
que Swiss n'est pas en mesure de livrer
I'équivalent des prestations fournies
par Swissair, raison pour laquelle ST a
recu un soutien de la Confédération.

INVITES DE MARQUE A LA
JOURNEES DES VACANCES

En 2002, les événements marquants
pour ST seront le lancement de la cam-
pagne liée a 'Année de la montagne et
l'organisation, les 11 et 12 avril, de la
Journée des vacances a Crans-Montana.
Jiirg Schmid se réjouit de pouvoir ac-
cueillir trois orateurs de marque dans la
station valaisanne, soit le conseiller fé-
déral Pascal Couchepin, ainsi qu'André
Dosé et Marcel Ospel, respectivement
président de la direction de Swiss et de
I'UBS. CKIMH

* Linterview complete est en page 7 du cahier
allemand.

hotel+tourismus revue

ANNEE DE LA MONTAGNE / Les professionnels du tourisme romands ont accueilli trés favorablement la
nouvelle campagne qui sera dédiée aux montagnes a partir de cet été. Laurent misssauer

«ll'y aura de meilleures synergies»

«Le lancement de cette campagne sur
les montagnes est une excellente idée
car nous profiterons de tout 'engoue-
ment suscité par 'ONU qui a proclamé
I'année 2002 comme étant ’Année in-
ternationale de la montagne», re-
marque Pierre-Yves Déléze, respon-
sable de la communication de Verbier
Tourisme. Cet avis, partagé dans les
grandes lignes par tous les respon-
sables d’offices du tourisme de Suisse
romande que nous avons interrogés,
montre que la nouvelle campagne
de Suisse Tourisme a été trés bien
accueillie. Elle a été d’autant mieux
accueillie qu’elle a été ciblée, non pas
sur I'hiver, mais sur I'été, une saison
pendant laquelle les hotels de notre
pays sont loin d’étre complets.

«Pour nous, en Valais, cette cam-
pagne tombe vraiment bien», re-
marque Marcel Perren, directeur du
marketing de Valais Tourisme. «Notre
canton, avec ses 47 sommets culmi-
nant a plus de 4000 meétres d’altitude,
possede en effet d’excellents atouts et
le fait que le lancement in situ aura lieu
chez nous, sur le glacier d’Aletsch, au
début du mois de juillet, nous permet
de bénéficier d'un avantage de taille.»

UNE CAMPAGNE
SUR TROIS ANS

«Le fait que cette campagne mette
avant tout I'accent sur la saison esti-
vale constitue un autre point positif. Il
en va de méme pour sa durée. Comme
la campagne d’automne et celle sur les
familles, elle s'articulera elle aussi sur
trois ans», poursuit Marcel Perren.
Sans dévoiler dans le détail ce qui sera
présenté le 17 mars a Berlin, on releve-
ra que la campagne «L'été a la mon-
tagne en 2002» s'appuiera sur deux
brochures.

La premiere, tirée a 1,1 million
d’exemplaires, présentera les offres
concretes des différents partenaires
officiels (Valais Tourisme, Office du
tourisme du canton de Vaud, Berner
Oberland Tourismus, Graubiinden Fe-
rien, Ticino Turismo...). Quant a la se-
conde brochure, tirée a 150 000 exem-
plaires, elle comprendra de bons
tuyaux — des «top tips» dans le jargon
de Suisse Tourisme — sur douze sujets
tels que les glaciers, les itinéraires de
randonnées pédestres, les remontées
mécaniques ou les trains panora-
miques comme le Glacier Express.
«Parmi ces sujets, il y en aura un qui se-
ra intitulé {Les records>. Nous y men-
tionnerons le barrage de la Grande-
Dixence et les vignobles de Visperter-
minen qui, chacun dans leur catégorie
respective, sont les plus hauts d’Eu-
rope», ajoute Marcel Perren. «Ce qui
est bien avec cette campagne sur les

Photo: Swissimage

LANNEE DE LA MONTAGNE

L'année 2002, proclamée Année internationale de la montagne par 'ONU, permettra & notre pays de mettre encore mieux en

avant les atouts touristiques de ses sommets.

montagnes, c'est qu’elle poussera a in-
tensifier davantage les collaborations
entre les offices du tourisme et les bu-
reaux des guides de montagne, les re-
montées mécaniques et les accompa-
gnateurs en moyenne montagne, re-
leve Frédéric Salamin, le nouveau res-
ponsable du marketing de Sierre-An-
niviers Tourisme. «Cette campagne
permettra de mettre en place de
meilleures synergies», confirme Pier-

re-Yves Déléze. «Nous nous attendons
ainsi a ce que des activités comme les
levers de soleil au sommet du Mont-
Fort, a 3300 metres d'altitude, rencon-
trent encore plus de succés que par le
passé. Comme I'a trés justement rele-
vé Jiirg Schmid, le directeur de Suisse
Tourisme, un des grands atouts de
notre pays, c’est que nos nombreuses
remontées mécaniques permettent
tout un chacun de grimper sur nos

Les villes seront aussi concernées

Il n'y a pas que Valais Tourisme qui
soit partenaire, en Suisse romande,
de la nouvelle campagne sur les mon-
tagnes de Suisse Tourisme. L'Office du
tourisme du canton de Vaud sera lui
aussi partenaire de cette campagne
et ne manquera pas de mettre en

sanne ont elles aussi leur carte a jouer
dans cette campagne sur les mon-
tagnes. La Suisse est en effet un petit
pays et la distance entre Lausanne et
les stations des Alpes vaudoises, voire
méme entre Lausanne et Zermatt,
n'est guére rédhibitoire. Bien au

avant ses

contraire! C'est a nous de faire passer

a c er
par le Glacier des Diablerets et les Ro-
chers de Naye.

Cette campagne ne concernera
toutefois pas seulement les régions de
montagne. Selon Jirg Schmid, le di-
recteur de Suisse Tourisme, les villes
pourront elles aussi en tirer profit. Il
s'agit Ia d'un avis que Philippe Kiihne,
le directeur de marketing de Lausan-
ne Tourisme, partage entiérement:
«Des villes comme Montreux ou Lau-

auprés de nos hétes le message sui-
vant: allez faire des excursions d la
montagne pendant la journée et re-
venez chez nous en fin d'aprés-midi
ou en soirée pour profiter du shopping
et de la vie nocturne.»

«ll est vrai que Suisse Tourisme a
eu parfois tendance a oublier les villes
dans ses promotions, mais cela n'est
plus le cas désormais avec les Swiss
Cities», conclut Philippe Kiihne. LM

montagnes et d'y admirer un panora-
ma a couper le souffle.»

De nombreuses synergies vont
également étre mises sur pied dans le
Bas-Valais. Enrique Caballero, direc-
teur de Chablais Tourisme, reléve ainsi
qu'il a déja préparé différentes offres
spécialement étudiées a 'occasion de
I'Année internationale de la mon-
tagne: «Nous proposerons notamment
un tour des Dents du Midi avec un
guide, I'hébergement et une entrée
aux bains thermaux du Val d'Illiez.»

INTENSIFIER DAVANTAGE
LES COLLABORATIONS

«Par ailleurs», poursuit Enrique
Caballero, «en cette année dédiée a la
beauté et a la fascination de la mon-
tagne, nous prendrons part au Salon
de la randonnée qui se déroulera a
Paris du 5 au 7 avril. Notre présence a
cette foire spécialisée sera réalisée en
partenariat avec les régions de Sierre-
Anniviers Tourisme et de Martigny-
Grand-St-Bernard.» Enfin, on relévera
que le communiqué de presse que
Chablais Tourisme a consacré a
I’Année de la montagne commence de
la fagon suivante: «Cette année sera
une occasion révée pour le Chablais de
faire une grande déclaration d’amoura
tous ses sommets et en particulier aux
Dents du Midi.»
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Diplome de Cadre

en gestion hételiere
et en restauration

Confére également le droit
d’exploiter un établissement public
sur 'ensemble du territoire suisse

Av. de la Paix 12 « CH-1202 Genéve
Tél. 022 919 24 24 » Fax 022 919 24 28
E-Mail: info@ecole-hoteliere-geneve.ch

http://www.ecole-hoteliere-geneve.ch

Ecole Hoteliere de Genéve «ES»

EcoLE SUPERIEURE «ES»DE MANAGEMENT
RECONNUE PAR LA CONFEDERATION SUISSE

Une institution de Gastrosuisse depuis 1914
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NOUS RECHERCHONS
pour nos clients investisseurs

Hotels****
et k% %%, min. 100 chambres
Centre grandes villes suisses
GE, VD, BE, ZH, BS et stations cotées
été ou hiver VS, GR, BE.
Etablissements d’exception et de qualité
Contactez-nous sans engagement et
en toute confidentialité
International Hotels Business
and Invest.
C/o Inforest Finance S.ar.l.
Case postale 179 - CH-1008 Prilly
Tél. 021 626 32 57, Fax 021 626 32 58

146507/415033

A remettre ou a vendre,

entre Lausanne et Yverdon, & 5 min.
sortie autoroute A1

RESTAURANT - AUBERGE

comprenant salles & manger, terrasse,
chambres, appartement pour tenanciers,
parking. Figure dans plusieurs guides
gastronomiques.

Conditions & discuter.
Téléphone 024 4411545

146574/178187
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GRUYERE / Aoste est I'hdte du 3e Salon des golts et terroirs

Réseau alpestre francophone

Apreésle Piémont!'an dernier, la
3e édition du Salon des gofts et

terroirs de Suisse romande, qui

se déroulera a I'Espace Gruyere
de Bulle (FR) du 29 mai au 2 juin
2002, aura un hote de choix
puisqu'il s’agira du Réseau al-
pestre francophone (RAF).
Fondé en février 2001, le Ré-
seau alpestre francophone est
un regroupement volontaire
d’organismes  représentatifs
des utilisateurs de I'espace pas-

3e édition du Salon des gofits et
terroirs de Suisse romande re-
coupent en effet plusieurs des
buts du RAF: soutien au main-
tien des traditions alpestres,
promotion des produits gastro-
nomiques artisanaux, mise en
valeur des matiéres premiéres
locales et promotion d'un tou-
risme qui est fondé avant tout
sur les axes du développement
durable.

Points communs de 1'éco-

voir-faire artisanal, une impor-
tante économie laitiere, des
compétences en matiére d'éle-
vage, un tourisme mettant en
exergue des valeurs authen-
tiques touchant a la culture po-
pulaire, aux traditions, al'archi-
tecture et a la nature.

Cette année également, la
3e édition du Salon des gofits
et terroirs de Suisse romande
recevia le Département de
I'Ain, en France voisine et son

SSH / Mots d'ordre pour le 3 mars

Adhésion recommandée

Oui a I'adhésion de la Suisse a
I'Organisation des nations
unies (ONU). C’est ce que re-
commande le Comité exécutif
de la Société suisse des hote-
liers (SSH) pour la votation po-
pulaire du 3 mars. Le comité
souligne notamment que cette
votation comporte «un enjeu
touristique de taille».

Le tourisme est fortement
orienté vers I'exportation. Si la
Suisse choisissait de rester en

marque s'en trouverait ternie,
ce qui, pour le tourisme, aurait
de «ourdes conséquences a
long terme». La Suisse, estime
donc la SSH, a linstar des
autres associations touristiques
faitieres, qu'il est temps de re-
joindre 'ONU afin de donner
au monde «un signe d’ouvertu-
re et de solidarité».

Le Comité exécutif recom-
mande par ailleurs de rejeter
I'initiative «pour une durée du

3e Concours
pour éleves
sommeliers

Genéve. Linterprofession des
vins des Cotes du Rhone, orga-
nise son 3e Challenge, seul
concours international destiné
aux éleves des écoles hotelieres,
de sommellerie et profession-
nelles. La finale suisse (six pays
participent au concours) aura
lieu le 18 mars a ’'Hotel Royal
Savoy, a Lausanne. Le meilleur
des 10 candidats représentera
la Suisse a la finale internatio-

toral. Les objectifs de cette

nomie de ces régions: un sa-

Salon de la gastronomie. JS

dehors de 'ONU, son image de

travail réduite».

MH | nale du 6 maiaAvignon. FG

BEST WESTERN / Une
segmentation devrait étre
introduite en 2003

Les deux
class_es se
précisent

En discussion depuis quelques an-
nées, le projet de segmentation prévu
par le groupement hotelier Best Wes-
tern se précise. Dés janvier 2003, en ef-
fet, le public européen se verra propo-
ser deux classes d’établissements: la
classe actuelle et une classe supérieu-
re dans laquelle les dirigeants du grou-
pement souhaiteraient admettre 20%
environ de I'effectif total. Une présen-
tation de ce projet, en particulier des
criteres d’'appartenance a la nouvelle
classe, sera faite dans un mois a I'ITB,
a Berlin. Les membres suisses seront,
quant a eux, informés dans quelques
jours. Dans un premier temps, une di-
zaine d’hotels devrait accéder a cette
classe en Suisse et une quinzaine a
moyen terme, a indiqué la semaine
derniere le directeur de Best Western
Swiss Hotels, Peter Michel, lors de la
conférence de presse annuelle.

CROISSANCE SENSIBLE DU
CHIFFRE D'AFFAIRES

Lannée 2001 a été favorable aux ho-
tels suisses du groupement. Le chiffre
d’affaires enregistré parles 71 établisse-
ments membres grace au systeme de
réservation global de Best Western s'est
en effet élevé a 15,9 millions de francs,
soit une hausse de 8% par rapport al'an
2000. La part des réservations effec-
tuées par le biais d’Internet a atteint
13%, soit 50% de plus qu'un an aupara-
vant. Cette part est en progression; elle
s'est élevée a 20% durant les premieres
semaines d’exploitation de cette année.
Les prévisions pour l'année en cours
sont difficiles a faire. Le groupement
s'attend néanmoins a obtenir un «bon
résultat», notamment en raison d’'une
hausse de la clientele européenne, a dit
Peter Michel.

L'année 2001 a toutefois aussi été
marquée par une fluctuation notable
de 'effectif des membres. Ainsi, huit
hétels ont quitté le groupement et
trois, dont un en Suisse romande -
I'Hotel Diplomate, a Genéve —, sont ve-
nus s'ajouter a la liste qui en compte
maintenant 66. Ces départs sont de
différentes natures: I'offre qui ne cor-
respondait plus aux criteres d'apparte-
nance, changement dans la politique
d’image ou raisons financieres. Le re-
crutement sera intensifié cette année.
Cinq nouveaux membres, dont deux,
sans doute, en Suisse romande, pour-
raient rejoindre le groupement, a sou-
ligné Peter Michel.

NOUVEAUX STANDARDS
MINIMUM

Le groupement Best Western, qui
comprend quelque 4000 établisse-
ments affiliés dans le monde, a par
ailleurs introduit au début de I'année
une série de nouveaux standards mini-
mum. On citera: les chambres non-fu-
meurs, les connections pour les ordi-
nateurs portables et la possibilité de
préparer du café et du thé dans les
chambres. MH

IBIS / André Martinez, directeur du département «Hotellerie économique» du groupe Accor au niveau
mondial, a annoncé que le nombre d'hétels Ibis devrait passer de 583 & 1000 d'ici 2005. aurent misssauer

«Notre expansion en Europe
passera également par la Suisse

Linauguration vendredi dernier du
nouvel Hotel Ibis Genéve-Aéroport,
onziéme Ibis de Suisse, a permis a An-
dré Martinez, directeur général du dé-
partement »Hoétellerie économique»*
du groupe Accor au niveau mondial,
de confirmer que la marque Ibis fera
I'objet d'une politique expansionnis-
te au cours de ces trois prochaines an-
nées. Le nombre d'Ibis — des hotels
qui répondent aux normes deux
étoiles de la Société suisse des hote-
liers — devrait en effet passer de 583
aujourd’hui, dont 537 en Europe et 11
en Suisse, a 1000 d’ici 2005, a relevé
André Martinez la semaine derniére a
Geneve.

Le fait que le grand patron au ni-
veau mondial du département
«Hotellerie économique» se soit dé-
placé dans la cité de Calvin illustre
bien I'importance que le groupe Ac-
coraccorde al'ouverture de ce nouvel
hotel, «qui a nécessité un investisse-
ment de 12 millions de francs suisses
et qui est idéalement situé en face de
I'aéroport de Genéve et du World Tra-
de Center, a proximité de Palexpo et
de I'Arenanr.

LA CONCRETISATION
D’UN REVE

«La réalisation de cet hotel a Gene-
ve constitue la concrétisation d'un réve
que nous caressions depuis plus de
trente ans, soit depuis 'ouverture en
1972 du Novotel de Neuchatel-Thielle
qui était a I'époque le premier Novotel
construit hors de France», a expliqué
Stanislas Rollin, un ancien du groupe
Accor, président aujourd’hui du groupe
Boissée Finance, un des principaux
investisseurs d’hotels gérés par Accor
en Suisse. Pour la petite histoire, on re-
levera que le Novotel de Neuchatel-
Thielle avait été construital'époque sur
un terrain «idéalement situé sur le futur
axe autoroutier Neuchétel-Berne».
Trente ans plus tard, 'Hotel Ibis de Ge-
neve-Aéroport est devenu une réalité
alors que I'on attend toujours le «futur
axe autoroutier qui aurait da rapide-
ment relier Neuchatel a Berne». Mais
cela est une autre histoire...

DEVELOPPER DES
FRANCHISES EN SUISSE

«Méme si les choses, dans votre
pays, n'avancent pas aussi rapidement
qu'on le souhaiterait, I'expansion de la
marque Ibis dans le monde passera
également par la Suisse», a relevé An-
dré Martinez. Ainsi, apres I'Hotel Ibis
Geneve-Aéroport, Accor devrait ouvrir
au cours de ces deux prochaines an-
nées trois autres Ibis, a Winterthour, a
Bale et a Berne. Dans cette derniére lo-
calité, 'Hotel Ibis fera partie d'un com-
plexe hotelier de 330 chambres qui,
comme cela est déja le cas au Techno-
park de Zurich, regroupera sous un
seul toit, un Novotel, un Ibis et un Etap

Photos: Laurent Missbauer

ANDRE MARTINEZ

«La Suisse disposera d'ici 2004 de trois nouveaux hétels Ibis», a annoncé la semaine derniére a Genéve le directeur mondial
de I'«Hétellerie économique» du groupe Accor.

Hotel. Ce complexe sera construit a
partir du mois d’avril a proximité du
stade du Wankdorf. Louverture de ce
nouveau complexe hételier est prévue
pour le début de I'année 2004.

Par ailleurs, Accor construira a
Bale-Pratteln un Etap Hotel de 92
chambres dont I'ouverture est prévue
pour le début de I'année 2003. «En ce
qui concerne I'Hotel Ibis de Bale, nous
avons encore quelques difficultés pour

concrétiser l'affaire. Le terrain, au
centre-ville de Bale, sur lequel nous
souhaitons construire un Ibis de 180
chambres appartient a Swisscom et
nous ne sommes pas encore parvenus
a un accord», a expliqué Georges
Schneider, directeur pour la Suisse du
département  «Hotellerie  écono-
mique» du groupe Accor. Ce dernier a
également ajouté qu'Accor «restait at-
tentif a toutes les opportunités» lui

permettant d'implanter la marque Ibis
ou Etap Hotel dans les centres urbains
que sont St-Gall, Lugano, Aarau et Lu-
cerne. «Nous sommes en outre préts a
offrir des possibilités de franchises
dans d'autres villes du pays», conclut
Georges Schneider.

* Le département «Hotellerie économique»
du groupe Accor comprend les trois marques
suivantes: Formule 1, Etap Hotel et Ibis.

Des salles de bains selon le nouveau concept «Ibis 2003»

Le nouvel Hétel Ibis de Genéve-Aéro-
port, qui comprend 109  chambres
doubles climatisées a 119 francs en se-
maine et a 99 francs le week-end, est le
premier Ibis de Suisse & bénéficier du
concept «lbis 2003». Ce concept est en
fait un nouveau systéme d'achats
d'équipements hételiers au niveau eu-
ropéen «qui devrait permettre de rédui-
re les codts de 10% en moyenne». La
chambre «lbis 2003» comprend un
grand lit (160 x 190 cm), un téléphone,
un téléviseur couleur, un bureau, une
penderie, un miroir, une prise micro-
informatique et une salle de bains. Cet-
te derniére est de type circulaire et com-
prend un lavabo, un miroir, une douche
et des WC dont la cuvette ne touche pas
le sol. Cette particularité présente
I'avantage de faciliter le nettoyage du
sol. Relevons enfin que le directeur de
I'Hétel Ibis de Genéve-Aéroport est
Jean-Marie Moos, directeur par le pas-
sé de I'Hétel Ibis de Sion. wm

Les nouvelles salles de bains des hétels Ibis sont désormais de type circulaires.



SYMBOLE / Vignobles
en terrasse menacés

Les Valaisans
se posent en
sauveteurs

Méme s'ils ne parlent pas de chiffres,
les Valaisans veulent sauvegarder et
mettre en valeur leur vignoble en ter-
rasses. Le canton va aider les com-
munes et les propriétaires a entretenir
ces murs de pierres séches et a recher-
cher des moyens nouveaux de rationa-
lisation des travaux. Aujourd’hui, les
frais de production de tels vignobles
sont deux fois plus élevés qu’en plaine.

Le Valais dit s'inspirer de la France,
de I'Espagne, du Portugal et de la
Grece. Reste a connaitre le prix de
I'opération, une rénovation des murs
de terrasses a grande échelle entrai-
nant des investissements importants.
Outre les fonds publics, des appels a
des fonds privés ou a des organisations
spécialisées devront étre lancés. Pour
promouvoir les vins issus de ces ter-
rasses, on songe a un label qui répon-
drait a des critéres précis. PT

MELI-MELO

Le vigneron-syndic de Tartegnin
jette I'éponge. Par une petite annon-
ce dans le quotidien «La Cote», le vi-
gneron et syndic de Tartegnin, prés de
Rolle, vend son domaine viticole. Jean-
Daniel Quiblier avait, 'année passée,
tenu des propos pessimistes sur I'ave-
nir des vignerons vaudois. Puis il avait
marché sur Berne, en septembre, pour
manifester devant le Palais fédéral...
Ses dix parcelles, totalisant 3,6 ha de
vignes, il les a d’abord proposées a des
collégues, puis il a publié une annonce
pour les vendre au plus offrant. Au
quotidien nyonnais, il a affirmé étre au
bord de la faillite, la valeur intrinseque
des terrains ayant baissé depuis 1995
et les banques se faisant plus pres-
santes, tandis que la soupape de sécu-
rité du petit encaveur, la vente en vrac
a un grossiste, souffrait de I'effondre-
ment du prix du litre. PT

Neuchétel: le non filtré intrigue da-
vantage. Depuis 1994, a Neuchatel,
c’est une tradition légalement sanc-
tionnée: le troisitme mercredi de jan-
vier coincide avec la mise sur le mar-
ché du vin blanc non filtré du millési-
me précédent. Précisément, les 2001
sont plus vifs que les 2000, 1'élégance
remplacant la puissance. Méme si ce
blanc ne représente que 5% de la pro-
duction de chasselas du vignoble neu-
chételois, son succés ne cesse de
croitre. Autant en litres — 115000 litres
pour 2001 -qu’en nombre d’encaveurs
qui s’y adonnent - trois douzaines — et
en terme d’«exportation» — Neuchétel
en boit 75000 litres sur place, tandis
que la Suisse alémanique en a com-
mandé 40 000 litres, notamment par le
biais de la Coop. Prés de la moitié du
non filtré est acheté par les particuliers
eux-mémes et un tiers par I'horeca. PT

Succés assuré a Agrovina. Ce sont
bel et bien 15000 visiteurs qui se sont
rendus, du 23 au 26 janvier, a Agrovi-
na, la foire de I'cenologie, de la viticul-
ture, de I'arboriculture et des cultures
a Martigny. Les étrangers ont été plus
nombreux: ils atteignent 10% des visi-
teurs. Les 180 exposants ont mis I'ac-
cent sur la transformation des tech-
niques culturales, principalement,
mais avec une présence du «produit
fini», le vin. La prochaine foire Agrovi-
na se déroulera dans deux ans, a fin
janvier 2004. Prochain rendez-vous
des amateurs de vins en Suisse ro-
mande, Arvinis, a Morges, du 10 au 15
avril. PT

NOTA BENE

La rubrique «Bon a boire» parait tous
les 2e jeudis de chaque mois. La pro-
chaine est donc prévue pour le jeudi
14 mars. MH

BON A BOIRE
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DEFINITION / Le mot «terroim n'existe qu'en francais. Il continue & diviser ancien et nouveau mondes. A
tort. Jacques Fanet fait le tour de la question dans «Les terroirs du vinw, un album passionnant. eierre THomas

Le role imp

Qu'on ne puisse traduire littérale-
ment le mot, magique et mystérieux,
n'a, évidemment, rien fait pour mieux
le comprendre... La culture anglo-
saxonne l'ignore ou le méprise, s'en
tenant a la seule dégustation du pro-
duit, le vin en 'occurence, en se fi-
chant pas mal de ce qui se trouve en
amont. A I'inverse, lorsque des vigne-
rons campent sur ce seul mot, ils en
deviennent suspects.

LE SOL EST COMME
UN FILM

Dans «Les terroirs du vin»*, I'ingé-
nieur agronome Jacques Fanet compa-
rele sol viticole a la pellicule-photo. En
soi, elle n'est qu'un bout de plastique
sans intérét. Pour la mettre en valeur,
elle nécessite le révélateur, le fixateur
et le papier-photo. Ainsi en va-t-il, en
plus de la terre et du climat — les deux
facteurs les plus objectifs du terroir —
du cépage et du savoir-faire.

Etl'auteur s’étonne qu’on n'ait pas
répondu a une question essentielle:
«Pourquoi obtient-on tel type de vin
sur quel type de sol? Curieusement,
méme en France, peu de chercheurs
ont tenté de répondre a cette ques-
tion.» Car elle est une «quéte exigean-
te et délicate, compte tenu du grand
nombre de facteurs qui peuventinter-
venir.»

DE L'EAU ET
DE LA CHALEUR

Au fond, que sait-on de la terre
nourriciére? «Le vin nait de l'eau»,
peut-on résumer, depuis que le Bor-
delais Gérard Séguin, il y a un quart de
siecle, a pu étayer son affirmation:
«Outre leur faible productivité, le seul
facteur commun aux meilleurs crus
du Bordelais est la régulation de I'ali-
mentation en eau de la vigne» («La
vigne et le vin», édition La Manufac-
ture, 1988). Dans la Loire, des cher-
cheurs ont pu montrer I'importance
de la température du sol et sa capaci-
té a se réchauffer rapidement, qui fa-
vorise la vigne.

Plus avant dans le temps, dans son
«Histoire de la vigne et du vin en
France» (publiée en 1959 chez Flam-
marion), Rogier Dion accordait une
influence prépondérante aux facilités
de circulation dans la localisation des
vignobles: «Les coteaux bien exposés,
les sols chauds et naturellement drai-
nés sont des avantages beaucoup plus
largement répandus; ils ne représen-
tent a vrai dire que des virtualités, in-
capables de passer a 'efficience sans
I'action vivifiante du courant com-
mercial.»

Lhistorien démontrait aussi qu'en
Europe du Nord, la vigne a da batailler
ferme contre 'emblavage: souvent, ce

ortant du terroir
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VIGNOBLE DE LAVAUX (o307

La présence du vignoble au bord des lacs s’explique par des raisons d’orientation climatique. La théorie des «trois soleils» de

Lavaux en est l'illustration: le vignoble en terrasse combine I'astre chauffant, la réverbération du lac et la chaleur des murs.

sont les terres pas bonnes pour le blé
qui sont restées des vignes. Tandis
qu'en Europe du Sud, la vigne le dis-
pute a I'olivier, comme en Toscane ou
en Espagne.

EN SUISSE, TOUT
S’EXPLIQUE

Laffaire est plus simple dans les
vignobles dits de piémont, que ce soit
en Savoie, dans le Jura, au Chili, en Ar-
gentine, en Californie. Ou en Suisse.
Cheznous, la présence du vignoble au
bord des lacs (Léman, Neuchatel,

Bienne, Morat, Zurich) et des -cours
d’eau (Rhone, Rhin, Tessin) s'explique
par des raisons d’orientation clima-
tique. La théorie des «trois soleils» de
Lavaux en est lillustration: le vi-
gnoble en terrasse combine l'astre
chauffant, la réverbération dulac etla
chaleur des murs. De quoi donner un
coup de pouce a la météo... Pour le
reste, la Suisse romande est facile a
décrire: un vignoble de mollasse et de
moraine, de Genéve a Bienne, en pas-
sant par la Cote vaudoise et les
contreforts du Jura; un vignoble de
poudingues (érosion de la chaine de

Vie et mort d'un grand cru

Petite-fille et fille d'un vigneron de Be-
gnins, Noémie Graf vient de défendre
un mémoire de licence en lettres a
I'Université de Lausanne, consacré a
un grand cru latin, le Cécube. La vie
de ce nectar, né dans les marais au
sud de Rome, a été bréve. Un siécle,
voire un siécle et demi, de sa premié-
re réputation & sa derniére goutte, sa-
crifiée par la folie de Néron, dans les
années 60 de notre ére, qui transfor-
ma les marais de Fondi en canal.
C'est peu pour ce vin blanc —
sans doute liquoreux et botrytisé, qui

vieillissait bien — mais suffisant pour
éclairer les mceurs des Romains.
Pour eux, consommer du vin rare et
cher était (déja) un signe extérieur
de richesse. Si les Grecs vénéraient
les vins de Lesbos, Chio et Rhodes,
élevés au rang de grands crus, le Cé-
cube, mais aussi le Tarente, le Rhé-
tique de Vérone ou le Falerne
avaient grande cote chez les Ro-
mains. A I'exception du dernier, hon-
néte vin de Campanie, ils ont tous
disparu. Sic transit gloria (ainsi pas-
se la gloire ...). PT

montagne), comme dans le Dézaley,
ou de cones de déjection (cailloux ar-
rachés aux sommets), comme a Cha-
moson; des terrasses jurassiques en
Valais marquées par du granit sur
I'axe Fully-Saillon et par du calcaire
de Sierre a Loeche.

DES TERROIRS TOUS
UNIQUES

Et comme I'affirme Gérard Séguin,
apropos de la vaste région bordelaise:
«Il n'existe pas de formation géolo-
gique détenant le privilege exclusif de
la qualité.» Sans doute, la terre per-
met-elle de montrer d’'ou1 vient le pro-
duit et de se démarquer face a la
concurrence, en revendiquant un ré-
sultat original et non reproductible.
Mais aucune région ne peut s’arroger,
sur cette seule base, un avantage dé-
terminant. Aujourd’hui, le Nouveau
Monde étudie de plus pres l'inter-
action sol-climat-cépage. La défini-
tion du mot «terroir», si frangaise soit-
elle, s'est mondialisée. Pline (voir
I'encadré) le disait déja: «Chacun
tient a son vin; olt que 'on aille, c'est
toujours la méme histoire.»

*«Les terroirs du vin», Hachette, 240 pages ri-
chementillustrées (profils géologiques des ré-
gions, cartes et photos), 37,85 euros, 65 francs.

VALAIS / Le bouchon de ligge céde peu a peu du terrain aux fermetures synthétiques. Dans le sillage
d'Orsat, Rouvinez, Provins et bien d'autres caves valaisannes s'y mettent a grande échelle. cenevieve zuser

Le bouchon synthétique a la mode

11y a quelques années encore, on n'au-
rait pas vraiment osé parier sur le bou-
chon synthétique, qu'on considérait
un peu comme une péle et vulgaire co-
pie sans d&me du roi en liége naturel.
Mais les temps ont bien changg, grace
al'expérience pionniére en Suisse me-
née par Caves Orsat SA a Martigny.
Pour marquer symboliquement le pas-
sage a I'an 2000, cette grande cave va-
laisanne a décidé d’obturer avec des
bouchons synthétiques quasiment
toutes ses bouteilles de fendant, ses
désirées (demi-litre) et ses trois-hui-
tiemes (demi-bouteilles).

«De nombreuses dégustations
comparatives a l'aveugle ont été effec-
tuées pendant plus d'une année par un

college professionnel, explique le direc-
teur technique, Christian Salamin.
D’autre part, nous avons demandé a un
laboratoire de Bordeaux ainsi qu'a
I’Ecole d'ingénieurs du Valais de procé-
der aux mémes types de tests. Or, tous
les résultats montrent que les bouteilles
avec des bouchons synthétiques sont
d’une qualité aussi bonne, voire supé-
rieure, a celles avec des bouchons en
liege naturel. Et ces résultats valent tant
pour le gotit que pour le nez.»

IDEAL POUR
LE FENDANT

Restait a attendre le verdict des
consommateurs, qui selon Christian

Salamin s’est avéré globalement favo-
rable au cours del'’année 2001. De quoi
soulager Orsat, et dans son sillage bien
d’autres caves valaisannes, qui ont
elles aussi commencé a sérieusement
miser sur les bouchons synthétiques. Il
faut dire que le bouchon en liege natu-
rel, produit dans les foréts d’Espagne
et du Portugal notamment, n'a plus la
qualité d’antan, en raison de I'accrois-
sement de la demande mondiale. Avec
des bouchons de moindre qualité, le
risque de faux gotit augmente, surtout
pour des vinslégers comme le fendant;
les petits formats, trés en vogue, sont
également davantage exposés. Aujour-
d’hui, on estime ainsi a 3 a 4%, voire a
12% selon certains dégustateurs, le

nombre de bouteilles contaminées par
le fameux gotit de bouchon. Le bou-
chonsynthétique, enrevanche, ne pré-
sente aucun risque, car il est totale-
ment stable et neutre au niveau des
gotts et des aromes.

1l n'a toutefois pas encore rempla-
cé I'obturateur en liege naturel. S'il est
idéal pour des vins qui se boivent
jeunes, comme le fendant, pour des
vins de garde — petite arvine et autre
cornalin -, le liege naturel reste le roi
des bouchages. Mais des essais sont en
cours, etles synthétiques ne cessent de
s'améliorer. La partie n'est donc pas
terminée, méme si sur le plan mondial,
le liege naturel continue a boucher
96% des bouteilles.



HOTELLERIE/TOURISME

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NO 7 / 14 FEVRIER 2002

TROIS-LACS / Nouvelle offre de la compagnie «Navigation»

Quand 'Expo.02 méne en bateau

En dépit de la rupture de
contrat par la direction d’Ex-
po.02 portant sur trois bateaux,
«Navigation» (ex-LNM) va dy-
namiser son offre. Trois nou-
veautés majeures sont annon-
cées. Estavayer-le-Lac, qui de-
mandait a cor et a cri un bateau
a demeure, bénéficiera d'une
liaison matinale avec Neucha-
tel qui permettra I'acces aux ar-
teplages. Le chef-lieu broyard,
totalement ignoré dans le
cohcept d’acces a la manifesta-

tion nationale, est en effet privé
de navettes Iris, alors méme
qu'il apparait comme une im-
portante porte d’entrée de I'Ex-
po et du domaine navigable
(Al, restoroute, hotels, cam-
pings).

«Navigation» innove égale-
ment par un renforcement de la
ligne Morat-Neuchatel et par la
création d'un réseau local ca-
dencé sur le lac de Morat; ces
trois
rendre plus attractif le Pays des

initiatives  devraient

tiel.

Trois-Lacs en bateau. «Notre
principal souci est de recher-
cher la qualité totale dans la
perspective d'un produit com-
biné entre restauration, anima-
tion et navigation», explique
Denis Wicht, directeur de la so-
ciété, en annongant également
le lancement de son service-
traiteur «Le Palais des saveurs»
et le développement des socié-
tés «Star Event» et «Animation,
spécialisées dans I'événemen-

velle clientele.

pas que dans l'ancien, puis-
qu'il abrite également une ex-
position permanente d’art fan-
tastique trés prisée d'une nou-

En 2003, un batiment de
400 m? sera aménagé sur ses
trois étages pour recevoir la
caisse et le magasin, des salles
multifonctionnelles pour des
séminaires et réceptions, ainsi
que des salles d’expositions
pour l'art fantastique, voire
pour des BD fantastiques. Di-

GRUYERES / Agrandissement en vue et plus de contacts avec les voyagistes

Le chateau sera plus touristique

Le Chateau de Gruyeéres, haut-
lieu d’excursionnisme de I'his-
toire médiévale, a connu une
année 2001 tres fréquentée
avec un total de 148 000 visi-
teurs, soit 10 000 de plus qu'au
cours de l'année précédente.
Un hote de Gruyeres sur dix vi-
site ainsi ce vénérable monu-
ment, qui est le deuxiéme plus
visité de Suisse apres le Cha-
teau de Chillon. En outre, de-
puis quelques années, le cha-
JS | teau de la cité comtale ne fait

verses animations sont pré-
vues cette année comme des
soirées de contes de la Gruye-
re, des cours de danse médié-
vale, des expositions artis-
tiques, une exposition de
creches ou encore la Féte mé-
diévale de la Saint-Jean.

Le nouveau conservateur
du Chéateau, Raoul Blanchard, a
notamment mis I'accent sur la
promotion du site et noué de
nombreux contacts avec les
agences de voyages. JS

WATCH VALLEY / Obtention
d'une deuxieme subvention
du fonds Innotour

Un poste de
responsable
au concours

Le projet de destination Watch Valley,
lancé par les offices du tourisme de
I'Arc jurassien et parrainé par le Ré-
seau des villes de I'Arc jurassien, vient
d’entrer dans une phase concréte.
Grace a 'octroi d'une subvention de
720 000 francs du fonds d’encourage-
ment a l'innovation touristique Inno-
tour - la deuxiéme apres celle attri-
buée pour le démarrage du projet —,
Arc jurassien Tourisme (I'entité qui
groupe les offices du tourisme) a pu
mettre au concours un poste, a plein
temps, de «responsable marketing».

CREATION D'OFFRES
SPECIFIQUES

Le titulaire de ce poste, dont le
contrat d’engagement pourrait débu-
ter le 1er mars déja, aura pour tache de
mettre en ceuvre le plan marketing de
la destination. Celui-ci prévoit la
conception et la réalisation d’offres
touristiques et de documents promo-
tionnels, la coordination des actions
de marketing avec les offices du touris-
me et les prestataires, la recherche de
partenaires commerciaux, ainsi que la
communication et la promotion de la
destination. Le futur responsable de-
vranotamment connaitre le «fonction-
nement des entreprises horlogeres»,
des offices du tourisme et des médias.

«Apres une phase de mise en place
et de consolidation, nous agirons plus
concrétement sur la communication
de la destination. Nous inciterons, par
exemple, les prestataires a créer des
offres touristiques liées a I'horlogerie»,
a indiqué le coordinateur du projet,
André Rothenbiihler.

SUR LES ROUTES
THEMATIQUES DE ST

Le projet Watch Valley, qui est, rap-
pelons-le, I'un des lauréats du Prix
suisse du tourisme «Milestone» 2001,
deviendra, par ailleurs, une étape sur
les routes thématiques de Suisse Tou-
risme (ST). La plate-forme de promo-
tion du tourisme suisse envisage en ef-
fet de lancer trois, au moins, de ces
routes. Watch Valley a été désigné pour
participer en qualité de partenaire a la
premiere de ces routes, celle intitulée
«luxe et design.

S'étendant entre Genéve et les Gri-
sons, cette route s’adresserait en parti-
culier, comme son nom le suggere, aux
amateurs d’hotels de haut standing et
de produits de luxe, comme les
montres. Les contacts pris par Suisse
Tourisme pour la mise en place de
cette offre, qui pourrait étre lancée cet
automne, ont révélé «un intérét remar-
quable», a indiqué Laurence Gabriel,
porte-parole.

Ces constatations ne peuvent, des
lors, que réjouir les responsables du
projet Watch Valley, puisque toute la
justification de ce dernier repose sur la
présentation des montres, qui selon la

gamme, sont des objets de prestige par
MH

excellence.

HOTELLERIE DE MONTAGNE / Dans le cadre d'un forum tenu le 7 février & Crans-Montana, le professeur
Marvel |'a affirmé: pour réussir, les établissements alpins doivent voir grand et cibler juste. cenewieve zuser

«Les personnes agees représentent
I'avenir de 'hétellerie de montagne»

EEE Macy Marvel, vous étes profes-
seur de gestion immobiliere a UEcole
hoételiere de Lausanne (EHL). Quel
diagnostic posez-vous sur 'hotellerie
de montagne, et en particulier sur
I'hotellerie valaisanne?

Le meilleur indicateur pour juger
de la rentabilité d'un hétel, c’est la
marge d’autofinancement, c’est-a-
dire, exprimés en pour-cent du chiffre
d’affaires, le bénéfice net plus 'amor-
tissement. Selon les statistiques de la
Société suisse de crédit hotelier (SCH),
avec 10,1%, le Valais est en dessous de
lamoyenne suisse quis’établit a10,4%.
A Crans-Montana, la moyenne, tombe
méme a 8% seulement. i

«ll faudrait
un minimum de 30
a 50 chambres.»

EE Pour améliorer la rentabilité des
hotels de montagne, vous estimez
qu'il faut voir grand. «Big is better»
pour reprendre votre slogan...

Dans I'hotellerie, les deux tiers des
charges sont fixes. Dans ces condi-
tions, la taille de I'hotel est un facteur
de rentabilité trés important. Les éta-
blissements de moins de 25 lits ne dé-
gagent en moyenne que 5% de marge
d’autofinancement, alors que pour les
hotels de plus de 200 lits, elle est
presque trois fois plus élevée: 14,1%!
Pour s'assurer une rentabilité accep-
table, les hotels de montagne de-
vraient disposer d'un minimum de 30
4 50 chambres, ce qui n'est pas le cas
pour une bonne partie de ces établis-
sements. Je conseille donc aux hotels
existants de se regrouper entre eux afin
de créer de plus grandes unités; ils réa-
liseront notamment des économies au
niveau de la promotion et du marke-
ting.

EE Autre solution d’avenir: les affi-
liations, pour bénéficier d’'une pro-
motion a grande échelle...

En effet, les affiliations a des
chaines hotelieres comme Minotel ou
Alpine Classic, par exemple. Poury ad-
hérer, il faut répondre a certains cri-
teres. Best Western exige notamment
que toutes les chambres soient équi-
pées de prises modem, de séche-che-
veux et d'un certain pourcentage de
chambres non fumeurs. Le cotit d'une
affiliation a des chaines de ce type se
monte a 1 ou 2% du chiffre d’affaires.
J'estime que c’est vraiment une solu-
tion d’avenir, malheureusement trop
souvent méconnue des hoteliers. Une
chaine offre des canaux de promotion
véritablement intéressants a 1'étran-
ger. Mais il faut bien la choisir et s’as-
surer qu'elle puisse vous apporter des
nuitées dans les périodes plus creuses

[—

Photo: Geneviéve Zuber

MACY MARVEL

la collaboration avec la parahétellerie.

et non pas en haute saison lorsque
vous remplissez facilement votre ho-
tel. Je connais un établissement en Va-
lais qui a annulé son affiliation a cause
d’un probléme de ce type justement.

B Vous déplorez également que
I'hétellerie de montagne ne cible pas
suffisamment un marché auquel elle

Ce professeur de I'Ecole hételiére de Lausanne plaide pour les fusions d’hétels et

pourrait bien devoir son salut: le
troisieme age.

Dans les 20 a 30 prochaines an-
nées, les seniors représenteront un
marché tout simplement phénoménal
en Suisse et en Europe. L'hotellerie hel-
vétique a vraiment tout pour plaire a
ces clients potentiels, qui disposent de
revenus souvent élevés. Ils préferent

Un forum sur I'hétellerie de montagne

Des spécidlistes de I'économie, du
secteur hételier, du batiment, du tou-
risme et du monde bancaire ont par-
ticipé, a Crans-Montana, au Forum
2002 de la construction, qui s'est dé-
roulé le 7 février a I'Hétel du Golf.
Cette onziéme édition était consacrée
& I'hétellerie de montagne, et plus
particuliérement aux stratégies pos-
sibles pour assurer un avenir d ce sec-
teur passablement éprouvé en Valais.
Repr tant de la Banque cantonal

du Valais (BCVs). André Premand a in-

sisté sur l'importance d'un bon busi-
ness plan — la BCVs vient d'ailleurs de
participer a I'édition d’un guide sur la
question. Autre piste, parmi les nom-
breuses solutions évoquées: Christian
Rey, président de la SSH, estime que
les hételiers ne peuvent faire cavalier
seul pour améliorer les taux d'occu-
pation, trop faibles, et que les stations
doivent apprendre a se gérer comme
un tout, en incluant tous les presta-
taires de la structure d'accueil, du
commergant au médecin. GZ

les hotels aux appartements de va-
cances pour des questions de services
additionnels, voire de soins médicaux.
D’autre part, ils n’ont souvent plus trés
envie de courir des risques au bout du
monde; tandis que la Suisse, elle, in-
carne des valeurs de calme, de sécuri-
té. Mais encore faut-il que les respon-
sables du tourisme et les hoteliers
prennent le train en marche. Ces sta-
tions qui axent leur promotion sur le
surf et le snowboard, c’est bien joli.
Mais cela ne rapporte pas beaucoup
d’argent. Franchement, c’est une stra-
tégie qui m'étonne.

il i
B Que faire, concrétement, pour
séduire les personnes agées?

11 faut rendre les locaux plus adap-
tés a leurs besoins et leurs désirs.

. Léclairage, les couleurs qui doivent

étre contrastées de préférence, les poi-
gnées de porte, 'aménagement des
salles de bains, les ascenseurs; autant
d’éléments qui peuvent contribuer a
mettre les seniors a I'aise. Pour ceux
qui sont intéressés a en savoir davan-
tage, je ne peux que recommander un
livre entierement consacré a cette pro-
blématique: «Hospitality Design for
the Graying Generation» (1996) de I'ar-
chitecte américain A.H. Baucom.

1l faut, cela dit, étre assez prudent
en matiére de marketing. Je décon-
seille d'utiliser frontalement les
termes de «personnes dgées» ou «troi-
sieme age», car les seniors n'ont pas
particulierement envie de se retrou-
ver dans des ghettos. Les équipe-
ments et les prestations proposés par-
lent d’eux-mémes, si on sait bien les
Promouvoir.

«Une chaine offre
des canaux de
promotion
intéressants.»

EE Autre marché-clef selon vous: la
multipropriété. De quoi réconcilier
héotellerie et parahotellerie?

C'est une grande opportunité de
collaboration entre la construction et
I'hotellerie. I s’agit de créer un produit
mixte avec un hotel déja existant et
une série de studios ou appartements
a vendre en multipropriété; les loge-
ments pourraient bénéficier des pres-
tations annexes de I'hotel: piscine, res-
tauration, etc. Je sais qu'il y a eu de
mauvaises expériences avec la multi-
propriété. C'est pourquoi il faut s’asso-
cier a des grands groupes hoteliers ou
a des tour-opérateurs pour s'assurer
une distribution efficace du produit.
Cette formule favorise des taux d’oc-
cupation plus prévisibles et permet de
prolonger la saison touristique. |
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LA GRUYERE / Carnaval et illuminations

Un départ en beauté

Démissionnaire pour le 30
avril, Nicole Mettraux, directri-
ce de I'’Association touristique
de la Gruyere (ATG), soigne sa
sortie! Les circonstances veu-
lent en effet qu’avec son départ
un point final soit mis a I'opé-
ration de «La Gruyeére en lu-
miére» qui, durant trois ans, a
valu aux automobilistes em-
pruntant l'autoroute et les
routes gruériennes un éton-
nant spectacle de rubans lumi-

Une féte, qui a rassemblé
tous les acteurs de cette initiati-
ve, s'est déroulée a Carnaval au
Restoroute de la Gruyére, avec
la participation d'un spécialiste
des parcours ludiques, Hubert
Audriaz, I'animateur-artiste de
la Basse-Ville de Fribourg. Bien
que le flou le plus complet
régne sur l'avenir des associa-
tions touristiques régionales, le
poste de directeur/trice est ac-
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BIENNE / Le deuxiéme hétel modulaire tombe a I'eau

Sandoz a renoncé a son projet

Il n'y aura finalement qu'un
seul hotel modulaire a Bienne,
celui de 86 lits installé en face
de I'Hotel Continental. Le se-
cond projet d’hdtel modulaire,
financé par la Fondation de fa-
mille Sandoz vient en effet de
tomber al'eau, arelevé le Jour-
nal du Jura».

La Fondation Sandoz qui
avait l'intention d'installer a
Bienne 80 des 200 modules
qu'elle avait financés lors de

fet finalement décidé de renon-
cer a son projet car ces mo-
dules, prévus pour étre assem-
blés sur deux étages, auraient
di étre montés sur trois étages
a Bienne. Or, les transforma-
tions nécessaires a un tel mon-
tage auraient été beaucoup
trop cofiteuses, a expliqué au
«Journal du Jura» Kurt Hof-
mann, architecte et respon-
sable du projet pour la Fonda-
tion Sandoz. On rappellera que

présente al'Expo.02 puisqu’elle
a construit le luxueux complexe
hotelier Palafitte a Monruz, a
proximité immédiate de 'arte-
plage de Neuchatel.

Le fait que 'hotel modulaire
de la Fondation Sandoz ne voie
finalement pas le jour a Bienne
ne devrait toutefois pas trop
étre pénalisant dans la région
biennoise car un village de ca-
ravanes, pouvant accueillir
quelque 700 lits, devrait bientot

Une émission
«touristique»

Val d’Hérens (VS). L'émission
de la Télévision suisse romande
«Passe-moi les jumelles» du 27
février aura pour themeI'’Année
internationale de la montagne
et mettra I'accent sur le touris-
me durable dans le Val d'Hé-
rens. Pour Benoit Aymon, un
des deux présentateurs de
I'émission, '’Année de la mon-
tagne s'insére dans une optique
de développement durable:
«Elle vise a soutenir les gens qui
vivent a lamontagne et qui veu-

neux. I'ATG.

tuellement mis au concours par
S

I'Expo 2000 de Hanovre, a en ef-

cette derniére sera malgré tout

étre installé a Ipsach.

LM | lent continuer ay vivre» LM

LES GENS

Départ ala direction de la Société suis-
se des hoteliers. Aprés deux ans et
demi d’activité, Armin Abt, 50 ans, a
quitté ses fonctions de responsable
de la formation et du département de
consultation. Cette décision est inter-
venue sur la base d'un commun accord
négocié entre les deux parties. MH

Pour remplacer sa secrétaire générale,
Marie-Rose Abbé, qui prendra sa re-
traite au 31 mars 2002, Hotellerie Vau-
doise (I'ex-ACVH) annonce I'arrivée de

Giséle Merminod (photo). Native de
Saint-Prex, Giséle Merminod a occupé
plusieurs emplois dans la région mor-
gienne, notamment a la Commune de
Morges. Elle a également tenu, entre
1980 et 1984 un bar a café, le Mikado,
toujours a Morges. Elle a ensuite été
durant quinze ans l'assistante du di-
recteur pour la Suisse romande d'une
grande compagnie pétroliére interna-
tionale, avant de s’installer a Lucerne
o1 elle ouvert un institut d’esthétique
et de soins du corps. De retour en Suis-
se romande, elle a travaille a la direc-
tion d’Expo.02 comme assistante. Pos-
te qu'elle a quitté a fin janvier pour tra-
vailler avec Marie-Rose Abbé le temps
de la transition. JJE

Directrice de I'Office du tourisme de
Sainte-Croix (VD) depuis 1996, Cathe-
rine Miiller aannoncé lasemaine der-
niére qu’elle quitterait sa fonction a la
fin juillet. «Deux raisons ont motivé ma
démission», nous a-t-elle dit. «La pre-
miére est que la naissance de mon
deuxiéme enfant est prévue pour le
mois d’avril. La seconde est que j'ai de-
mandé a plusieurs reprises, en vain,
des moyens supplémentaires pour
I'office du tourisme, notamment au ni-
veau du personnel. J'aurais bien voulu
conserver mon poste de directrice
apres I'accouchement de mon deuxie-
me enfant, mais pas avec les moyens
qui sont mis actuellement a disposi-
tion de I'OT de Sainte-Croix.» LM

Le directeur du nouvel Hotel Ibis
Geneve-Aéroport, inauguré la semai-
ne derniére (lire en page 3), est Jean-
Marie Moos, 2 la téte jusqu'a I'année
passée de 1'Hotel Ibis de Sion. Ce der-
nier a, depuis le ler janvier, une nou-
velle directrice en la personne de S0-
phie Rouvenaz, diplomée de I'Ecole
hoteliere de Lausanne et assistante
jusqu'ici de la direction suisse du dé-
partement «Hotellerie économique»
du groupe Accor. LM

Photo: Valais Tourisme

Le tourisme doux est considéré comme une voie pleine d’a

N

venir pou

r 'économie touristique.

ECOTOURISME / 2002 sera 'Année internationale de |'écotourisme. Une
maniére de promouvoir le développement durable du tourisme. mirostaw Haaga

«L'écotourisme n'est ni
une mode, ni un gadget»

Lannée 2002 mettra en vedette la natu-
re et la culture. En effet, outre 'Année
internationale de la montagne (lire au-
si en page 1 du présent cahier), elle sera
aussi I'’Année internationale de I'éco-
tourisme, dont le programme de célé-
bration a été lancé a fin janvier al'Orga-
nisation des nations unies a New York.
LAnnée internationale de 1'écotouris-
me a été mise sur pied par deux institu-
tions internationales, le Programme
des Nations unies pour I'environne-
ment (PNUE) et 'Organisation mon-
diale du tourisme (OMT). Son lance-
ment avait été décidé en 1998 par I'As-
semblée générale des Nations unies.

UNE VOIE PLEINE
D'AVENIR

Pour les initiateurs de cette année
internationale, I'écotourisme - forme
de tourisme basée surla nature etle dé-
veloppement durable — est une voie

pleine d’avenir. «Loin d’étre marginal,
I'écotourisme ne doit étre regardé ni
comme une mode passagére, ni com-
me un gadget accessoire, ni comme un
crénau secondaire, mais comme I'une
des voies porteuses d'espoir de cette
industrie du futur qu’est le tourisme», a
déclaré le secrétaire général de 'OMT,
Francesco Frangialli. Lécotourisme, a
expliqué de son coté le directeur géné-
ral du PNUE, Klaus Toepfer, permet de
développer un tourisme qui cherche a
réduire «au minimums ses effets néga-
tifs et & encourager la protection de la
biodiversité. Une étude de 'OMT, réa-
lisée I'an passé, a montré que I'écotou-
risme représente environ2 a4%del'ac-
tivité touristique mondiale.

Cette année internationale sera
marquée par 'organisation dans le
monde de diverses manifestations de
sensibilisation - en Suisse l'une
d’entre elles aura lieu le 11 juin a Wild-
haus (SG) -, de conférences et par des

publications. Ses initiateurs espérent
notamment favoriser les échanges
d’expériences et faire prendre
conscience au public, aux pouvoirs et
a I'économie privée des capacités de
I'écotourisme de protéger le patrimoi-
ne naturel et culturel.

UN SOMMET MONDIAL
AU CANADA

Un événement-clé sera le Sommet
mondial de]'écotourisme qui aura lieu
du 19 au 22 mai a Québec, au Canada.
Ce sommet devrait étre «le plus grand
rassemblement jamais organisé» sur le
theme de I'écotourisme, a souligné
Klaus Toepfer.

Selon lui, le développement de
I’écotourisme passera par l'accroisse-
ment des coopérations entre les pro-
fessionnels du tourisme. Le sommet
donnera ainsi I'occasion aux partici-
pants d’explorer ces voies.
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D'UNE LANGUE A LAUTRE

L'OT de Soleure entend miser da-
vantage sur les séminaires. «Notre
budget devrait bient6t passer de
700000 francs a 1,8 million de francs»,
tels sont quelques-uns des propos
qu'Erich Egli, le directeur de I'Office du
tourisme de Soleure, a tenus lors de
I'interview qu'il a accordée cette se-
maine a notre hebdomadaire. Laug-
mentation du budget devrait aller de
pair avec l'aide financiére allouée par
la ville. Celle-ci s'éleve aujourd’hui a
270000 francs et Erich Egli espere
qu'elle atteindra 540000 francs dans
un proche avenir. LOffice du tourisme
de Soleure, membre des Swiss Cities et
de Mittelland Tourismus, entend en ef-
fet jouer un role toujours plus impor-
tant dans les trois segments suivants:
la culture (journées du cinéma suisse,
festival de musique classique, ren-
contres littéraires), le cyclotourisme
(deux itinéraires de la Suisse a vélo
passent par Soleure) et surtout les sé-
minaires. Au sujet de ce dernier seg-
ment, I'Office du tourisme de Soleure
compte beaucoup sur la prochaine
transformation du Palais Besenval en
centre de congrés. Page 2

Le tourisme suisse ne se vend pas
trés bien dans les agences de
voyages. La Suisse, en tant que desti-
nation de vacances, devrait gagner en
importance, cette année, auprés des
touristes suisses. Hotelplan estime en
effet que les voyages en avion ne re-
décolleront véritablement qu'a partir
du second semestre de cette année.
D’autre part, I'effet Expo.02 devrait
inciter de nombreux Suisses a rester
dans leur pays. Ce constat, favorable
pour notre tourisme réceptif, ne doit
cependant pas faire perdre de vue que
le tourisme suisse ne se vend pas tres
bien dans les agences de voyages hel-
vétiques. La brochure Autoplan d'Ho-
telplan ou les catalogues d’Interhome
et de Railtour Suisse constituent I'ex-
ception qui confirme la regle. Seuls
des prestataires qui proposent
quelque chose de particulier, au ni-
veau de la connaissance de la région
(trekking, présence indispensable
d’un guide) ou au niveau de !'infra-
structure (location de vélos ou de ca-
noés), peuvent espérer se faire une
petite place au soleil dans une agence
de voyages, estime un tours-opéra-
teur alémanique. Page 5

Annuler une réservation implique
des frais. Labsence de neige a ré-
cemment remis sous les feux de I'ac-
tualité le probléeme des annulations
dansI'hotellerie et le service juridique
de la Société suisse des hoteliers
(SSH) reconnait que c'est a ce sujet
qu'il est consulté le plus souvent. Ce
genre de probleme peut toutefois étre
résolu en suivant certaines regles. Un
bon nombre de celles-ci figurent dans
la brochure «Le contrat hotelier» qui
est éditée par le service juridique dela
SSH et qui peut étre commandée au
prix de 32 francs aupres de I'Hotel-
Boutique de la SSH. Cette brochure
releve notamment que I'hotelier a
tout intérét a signaler a ses hotes
qu’'une réservation est ferme et que
son annulation entraine des frais. Ces
derniers sont clairement précisés
dans le contrat hotelier. La proposi-
tion de souscrire une assurance an-
nulation peut également s'avérer ju-
dicieuse. Page 10
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lhre Ideen sind echt gefragt.

Wenn Sie ein gastronomisches Highlight suchen und sich verwirklichen wollen, dann hatten wir einen
Vorschlag fir Sie: Attraktives Restaurant mittlerer Grésse in der Gity von Ziirich mit einem Saal, der zu den
eindrucksvollsten Raritaten einheimischer Gastroarchitektur zahlt. Das junge Profimanagement l&sst Ihnen
den gewiinschten Freiraum. Ob Sie nun z.B. mediterrane oder asiatische Einfliisse bevorzugen spielt keine
Rolle, lassen Sie Ihrer Fantasie und Kreativitat freien Lauf. Ihre Ideen sind echt gefragt! Mit einer ehrlichen,
unkomplizierten Kiiche von hoher Qualit4t werden Sie auf jeden Fall erfolgreich sein.

Kreative Persodnlichkeit als

Kiichenchefin/Kiichenchef

mit Flair fir die Gésteberatung

Die Position erinnert an zeitgemasses Management: (Neu-)Gestaltung und Kalkulation des Angebots,
Einsatze im Bereich Gésteberatung und Bankettverkauf, punktuelle aktive Mitarbeit an der Front sowie
Fiihrung & Coaching Ihrer Crew. Brauchen Sie Handlungsspielraum? Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann
nichts wie los! Wenn Sie tibrigens ein starker Chef de partie oder Sous-chef sind, der den nichsten Schritt
auf der Karriereleiter wagen will; no problem! Cornelia Brugger & Ansgar Schéfer — beides erfahrene
Gastronomen - beraten Sie gerne und absolut unverbindlich. Diskretion geht klar.

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Ubertandstr. 103 - Postfach - 8600 Dabendorf 1 - Tel. 01 802 12 00 - Fax 01 802 12 01 - ww, - cornelia.

HuMAN RESOURCES SUPPORT

Das Schlafen wurde in diesem Viersternhaus nicht neu
erfunden! Aber vieles mehr, vor allem fiir Businessleute.
Sie stellen heute an Qualitéat, Service, Preis- und Leistungs-
verhéltnis andere Anspriiche. Auch Sie als

Front Office Manager (w/m)

Gesucht wird eine gut reprasentierende, initiative, kluge
Personlichkeit. Eine/n Nutzenstifter/In nach vorne zu den
bat mein Auftraggeber bereits in ei.  KUNEN und nach allen andern Seiten zum Team. Ideen
nem anderen Bereich Weltrubm er- - SiNd viele vorhanden, jetzt geht es darum diese weiter mit
langt. Und nun strebt er mit neven  |_eben zu fiillen und das «State-Of-The-Art-Hotel» noch

Ideen in einem u'eile.n-n Garcl:i.: s- mehr zum Stimmen zu bringen.
bereich bereits wieder ans Licht.
Was man iiber Ihren kiinfiigen A Angesprochen sind initiative Bewerberinnen die beim beruf-
beitgeber sagen kann, soll also auch  |ichen A-B-C noch nicht beim Z aber doch bereits beim F
Jir Sie gelen: Was fmmer sie anpa- i Eiirngserfahrung) oder sogar L (wie Liebe zum

cken, es beginnt bei gut. Weil Sie ein . S , 3
unkomplizierter <just do it--Mensch  Detail) angekommen sind. Ihr Idealalter st plus/minus 30

sind und wissen, dass sich der Erfolg - Jahre. KV, Hotelfachschule, Sprachen und gute Zeugnisse
dann obnebin wie von selbst ein-— getzen wir voraus. Stellenantritt ist ab sofort méglich.
stellt. Ubrigens, viele gute Ideen und
erfolgreiche Karrieren begannen im
Testmarkt Schweiz und viele zogen

«State Of The Art»,

was sagt Ihnen das?

Was dieser Kunde auch tut, es be-
ginnt bei gut! Eben beim aktuellsten
Stand der Kunst. Mit dieser Maxime

Erwartet werden Sie von einem jungen, dynamischen, fro-
R yie'o zoge hen Team, auf das unser Auftraggeber (von der Konzern-
vom Zurich-Afrport aus in die weite ooy 0 o 7um Brtlichen Hoteldirektor) iibrigens sehr stolz
Welt. So wie es aussiebt, auch diese - - " : 5 5
Miglichkeit bier — mit Ihnenz  1St! Gute Entléhnung, inkl. Sozialleistungen, verstehen sich

von selbst. Arbeitsort: Zurich-Airport.

Senden Sie uns lhre Bewerbung so rasch wie méglich
(Vermerk: State-Of-The-Art-Hotel)

Beate Weissenberger
Geschiflsfiibrerin
Human Resources Support GmbH

Human Resources Support GmbH m Zollikerstrasse 144 m 8008 Ziirich m Switzerland
lephone +41 1 383 95 85 m Telefax +41 1 383 95 86
www. cessupport.com
E-mail: beate.weissenberger@} .com

INHALT: Kader 2-6 / Deutsche Schweiz 7-20 / Svizzera ltaliana 22-23 / International 23 / HRC / Image / Stellengesuche 24
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Thr beruflicher Werdegang befihigt
Sie dazu, als rechte Hand den
Geschiftsfiihrer unseres Hauses
wirkungsvoll zu unterstiitzen. Als
Personlichkeit mit ausgeprigten
Gastgeberqualititen brennen Sie
darauf, kiinftig unsere Giiste zu
empfangen und mit dem Team fiir
beste Bedienung und Betreuung zu
sorgen. Zudem ist Thnen auch die
teilweise Ubernahme von admini-
strativen Aufgaben nicht fremd.

Frontorientierte/r
. Betriebs-
assistent/in

Wenn das zutrifft, sollten wir uns
kennen lernen: Erfahren Sie alles
iiber die Miirset-Philosophie und
das traditionsreiche Haus in Aarau
mit drei Lokalen unter einem Dach;
Alte Stube, Brasserie und Wein-
stube. Sprechen Sie mit mir, Erwin
Bacher, iiber die Herausforder-
ungen dieser Aufgabe. Ich freue
mich auf Ihre Bewerbung.

Restaurant Miirset U/
Herr Erwin Bacher
Schachen 18

5000 Aarau
(K
Telefon 0628221372 Y

Telefax 062 824 29 88
AURANT MURSET

restaurant@muerset.ch
KKL

www.muerset.ch RE

KULTUR- UND KONGRESSZENTRUM LUZERN

Guests, music, work and fun !

KKL Luzern - ein Begriff fir Kultur-, Kongress- und Gastronomie-
anlasse. Fiir unser modernes, dynamisches Unternehmen,

das durch ein breites Gastronomie-Angebot massgeblich gepragt
wird, suchen wir nach Vereinbarung den/die

Leiter/in SEEBAR

Dieser Teilbetrieb unseres Unternehmens ist sehr facettenreich:
tagsiber ein Restaurant, das von Jung und Alt frequentiert wird,
abends eine Bar (die langste in Luzern) mit Nachtschwarmern und
Konzertbesuchern, am Wochenende der Event-Treffpunkt der
Partygénger mit DJ- oder Liveband-Unterhaltung. Die reizvolle,
zentrale Lage direkt am See zieht besonders im Sommer ein-
heimische Gaste wie auch Touristen aus aller Welt an, denen wir
120 Innen- und 120 Terrassen-Platze anbieten kénnen.

146651/390946

Als ausgewiesene/r Gastgeber/in mit Fiihrungserfahrung iiber-
nehmen Sie mit Leib und Seele die Leitung dieses Profitcenters.
Dazu zahlt im Besonderen die Serviceleitung, die Mitarbeiter-
fiihrung (20 Angestellte) und die Organisation der diversen Events.
Sie sind eine at junge, i Personli it, die
gerne eigenverantwortlich arbeitet und ein(e) Die

excellence ist.

nstleister(in) par

Wenn Sie sich dieser ausser ohnli [} g stellen
méchten, senden Sie bitte Ihr komplettes Bewerbungsdossier
einschliesslich Foto an die Kultur- und Kongresszentum Luzern

AG, P Europaplatz 1, 6005 Luzern.

Bei allfalligen Fragen gibt Ihnen unser Leiter Gastronomie, KKL

Herr Beat Schmidt, gerne unter Tel. 041 226 70 42 Auskunft.
music

Weitere Informationen finden Sie unter www.kkl-luzern.ch

congress
event
experience

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 21-22 / Demandes d'emploi 24 / Marché d'emploi 24

Jors Avp More

Stellenvermittlung
Buchhaltungen
Lohnadministration

Stanzlergasse 7 - 4051 Basel
Tel. 061 2819575

Beratung |

[ » t )

Stellenvermittiung/Kaderberatung | | Der direkte Link
beitsmarkt

info@gastrojob.ch en Ressources Humaines
it www.gastrojob.ch Offres d’emplois en page 3.
Seletion. Luzern: 041 418 23 33
ZURICH: 01 225 80 90 Taglich aktuell Vermittiung / Ziirich: 01 280 03 40
Unsere Stellenbrse Gastrg’ - People make
www.gastronet.ch www.horega.ch - ob the difference.

DELAI D’INSERTION: Le lundia 12 h
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Beratung Restaurationsbetriebe
Treuhand

Wir suchen fiir unser wohlbekanntes
und beliebtes englisches Big Ben Pub l
in Liestal per 1. April 2002 einen

engagierten I

Geschéftsfithrer 1

Wir wiinschen uns einen motivierten,
flexiblen und teamféhigen Gastgeber,
der Spass hat, den Betrieb mit viel
Eigeninitiative an der Front zu leiten.
Sie haben Organisationstalent und I
bereits in einer &hnlichen Position
gearbeitet, dann sind Sie der richtige I
Partner fiir uns!

Fir Ihre tatkraftige Mitwirkung am
zukinftigen Erfolg bieten wir ein
Uberdurchschnittliches Einkommen.
Sind Sie neugierig? Herr Johann
Rudolf Meier freut sich auf Ihren Anruf
und erzéhlt Ihnen gerne mehr Uber
diese spannende Aufgabe:

on BN BN BN BN BN SN BN BN BN N B my

oniirss ]

Tel. 061 228 95 55
Gartenstrasse 120, 4002 Basel
admin@berest.com
www.berest.com

-

ORcANISATION IS BusiNgss

Wir suchen fiir ein Restaurant im
Raume Basel nach Vereinbarung
eine/n

Geschaftsfiihrer/in

Sind Sie eine junge, aufgestellte
Personlichkeit mit vielen Ideen, mo-
tiviert, belastbar, voller Power und
haben bereits erste Fiihrungserfah-
rungen im Gastgewerbe (Wirtepa-
tent) gesammelt?

Suchen Sie nach einer Méglichkeit,
selbstandig und mit viel Initiative ei-
nen Betrieb zu fiihren?

Dann freuen wir uns, Sie schon bald
kennenzulernen. Bitte senden. Sie
|lhre schriftlichen Bewerbungsun-
terlagen mit Foto an:

OIB Treuhand AG

Roger Buser

Thannerstrasse 30, 4054 Basel
Telefon 061 301 21 01
info@oib.ch

www.obi.ch
146518/191566

Gesucht

Gastgeber/in

fiir Hotel mit 55 Betten. Restaurant und
Pizzeria, direkt am Klosterplatz in Ein-
siedeln.

Hotel Sonne, Einsiedeln,

Telefon 055 418 40 33
146562/10030

Alters- und Pflegeheim

Loogarten

Wir suchen eine/n
Leiter/in
Verpflegung
mit Diplom als Koch und Didtkoch
Eintritt per 1. Mai 2002

146690/417525

Gerhard Sulzberger, Heimleiter
freut sich auf Ihre Bewerbung.

Alters- und Pflegeheim Loogarten
8133 Esslingen Tel. 01 986 22 11
Fax 019862200 apl.hi@ggaweb.ch

OBERES/MITTLERES KADER
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Mein Mandant sucht per 1. Juni 2002 einen initiativen

Péchter evtl. Geranten

fur einen kleineren Hotelbetrieb mit Restaurant und gros-
‘servzehr.asse an bester Lage im attraktiven Aletschgebiet
im Wallis.

Ihr Background: Sie haben Fihrungserfahrung in dhnli-
cher Stellung, vielleicht sind Sie sogar Koch, Sie kennen
die Bedurfnisse des Sommer- und Wintergastes und
wissen wie man die Mitarbeiter motiviert. Ubrigens steht
Ihnen eine 5-Zimmer-Wohnung im Nachbargebaude zur
Verfligung.

Wenn Sie diese interessante Aufgabe anspricht, erwarten
wir gerne lhre schriftliche Offerte, und wenn Sie noch
Fragen haben, setzen Sie sich mit uns in Verbindung.

Advice Zenhdusern (Dr. Josef Zenh&usern)
Marktgasse 36, 3011 Bern
Telefon 031 311 33 00/ jz@gbbz.ch

146598/416869

AUB TREUHAND A
GENSCHAFTENVERWALTUNG
«Genuss hat eine Adresse»
so lautet das Motto auf der Werbebroschiire

di hotels der

hancten S

Ostschweiz.

wohl

Die dazu gebotene Infrastruktur umfasst:

- Sensationelle Lage direkt am See

- Restaurant mit ca. 100 Sitzpldtzen

- Gartenrestaurant / Seeterrasse mit ca. 130 Sitzplatzen
- Hotel mit 18 neu gestalteten Doppelzimmern

- Perfekt eingerichtete Seminarinfrastruktur

- Bankettsaal fiir bis zu 80 Personen

- Parkahnlicher Umschwung

- Komplett eingerichtet/bester Zustand

Zur Fiihrung dieses bekannten Betriebes suchen wir auf
April 2002 oder nach Vereinbarung jingere
bestausgebildete Persénlichkeit(en)
im Bereich Kiiche/Service/
Geschidiftsfiihrung
Wir biefen attraktive Anstellungsbedingungen mit Erfolgs-

beteiligung. Auf Wunsch steht eine 4%-Zimmer-Dienstwoh-
nung direkt am See zur Verfigung.

lhre Bewerbung mit den iiblichen Unterlagen oder dllfsllige
Fragen richten Sie bitte direkt an Herrn Staub (Diskretion
selbstverstandlich).

ZURCHERSTR. 120 - 8500 FRAUENFELD
TEL. 052 725 09 90.- FAX 052,725 09 95

A4 48540392037

Riito & Verena Conzett
Hotel Alpina
CH-7250 Klosters -
Telefon (0041 81) 410 24 24

Klosters — Herrliches Ferienparadies

im Sommer und im Winter. Traumhafte Alpenkulisse. Unzihlige
Maglichkeiten fiir Sport und Spass. Tummelplatz fiir blaues Blut und
rote Lippen, fiir griin Denkende und rosarot Sehende, fiir graue Muse
und bunte Hunde. In dieses Umfeld suchen wir frohlich-farbige
Mitarbeiter fiir unser Haus.

Hotel Alpina****

Schone Hotelanlage mit 64 Zimmern und Apparte-
ments. Eine vielseitige Restauration (15 Punkte Gault & Millau) und
ein breites Angebot im Freizeit-Bereich. Dies aber ist nicht alles, was
unsere Gaste geniessen. Wir mochten Ihnen noch mehr bieten. Namlich
Sie!

Fachlich ausgewiesene, verantwortungsbewusste

und ambitiose KadermitarbeiterInnen:
Chef de Réception
(ab April 2002 oder n.V.)

Chef de Service
(ab Juni 2002 oder n.V.)

Frohlich und teamorientiert sollten Sie sein.
Unsere Leistungsmesslatte ist hoch angesetzt. —
Haben Sie Lust und Ausdauer, so hoch zu springen?

www.alpina-klosters.ch team@alpina-klosters.ch

Wir wollen nur die besten Mitarbeiter fiir unsere Giste — und Sie
bestimmt nur die besten Hauser fiir Thre Karriere. Genau hier treffen
sich unsere Bediirfisse. Wir freuen uns sehr, Sie kennenzulernen. Auf
bald!

142193/17396

Lebendiges Lernen

d’'Humanité

Wir sind eine private Internatsschule mit 150 Jugend-
lichen aus 20 verschiedenen Landern. Diese bewohnen
mit rund 50 Mitarbeitenden 17 Geb&ude. Fir den

Bereich Hauswirtschaft

suchen wir per April

eine Leitérin oder einen Leiter‘

Sie sind in diesem Bereich ausgebildet, oder bringen
Erfahrung aus &hnlicher Arbeit mit, oder haben einfach
das Flair fur diese Tatigkeit. Fur den Bereich Hauswirt-
schaft tragen Sie die Verantwortung, leiten ein kleines
Team von Mitarbeitenden und arbeiten eng mit den
Jugendlichen und der Lehrerschaft zusammen. Englisch
verstehen und ein bisschen sprechen ist notwendig. Woh-
nen in der Schule ist erwiinscht.

Wenn Sie eine selbstbewusste Person sind, die gerne
Verantwortung trégt, organisiert und mit Menschen zu-
sammenarbeitet, wiirden wir uns gerne mit lhnen iber
weitere Einzelheiten unterhalten.

Mehr Uber unsere Internatsschule finden Sie im Internet
unter www.ecole.ch.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Kontaktieren Sie uns,
K.C. Hill oder Hans Willi sind Ihre Ansprechpersonen, die
Sie telefonisch unter 033.972.92.92 oder per E-Mail an
<ecole@ecole.ch> erreichen kénnen.

Ecole d'Humanité
private Internatsschule, 6085 Hasliberg Goldern

146569/417491

Gemeinde Stifa

Alters- und
Pflegeheim Lanzeln

Ihr neuer Arbeitsplatz: gut erreichbar mit oOffentlichen Verkehrsmitteln, geregelte
Arbeitszeiten, engagiertes Leitungsteam.

Unser Alters- und Pflegeheim mit zurzeit 90 Bewohnerinnen und einer angrenzenden
Alterssiedlung hat grosse Umbauplane.

Wir suchen auf den 1. Mai 2002 oder nach Ubereinkunft eine

engagierte Leitung Kiiche (m/w) 100 %

Ihr Anforderungsprofil:

© Ausbildung und Fuhrungserfahrung als dipl. Kiichenchef, evtl. Heimkoch/Diatkoch
© Fahigkeit ein Team von rund 10 Personen zu fiihren

¢ Freude am Aufbau von Beziehungen zu Bewohnerinnen sowie zu Kunden

« offen fiir eine aktive Zusammenarbeit im Leitungsteam

® Erfahrung und Interesse an der Lehrlingsausbildung

* rasche Auffassungsgabe, Organisationstalent, gute PC-Anwenderkenntnisse

Ihre Hauptaufgaben:

* Erstellen eines saisongerechten,

fur altere Bewohnerlnnen angepassten Mentplans

* Rekrutierung und Fiihrung der Mitarbeiterinnen, Personalplanung

o Erstellen, kontrollieren und einhalten des Jahresbudgets fiir den Bereich

o Sicherstellung des Lebensmitteleinkaufs und Kontrolle der Lieferungen

o Sicherstellung der Hygiene- und Sicherheitsvorschriften nach den gesetzlichen Vor-

gaben

Die Leitung Kiiche hat grossen Spielraum in ihrem Beitrag zur Heimkultur. Wir freuen uns
auf eine kompetente, initiative, offene Personlichkeit, die mitdenkt und in der geplanten
Umbauphase nicht so schnell die Nerven verliert.

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an: Annegret Reinhardt, Heimleiterin Alters-
und Pflegeheim Lanzeln, Bahnhofstrasse 58, 8712 Stafa. Sie erteilt Ihnen gerne weitere
Auskunft (Direktwahl 01 928 91 30).

146565/417486

human resources
management

"hotel staff,

uf

Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch

Personaldienstleistungen
fur Hotellerie, Gastronomie,
Catering und Events

Lintheschergasse 3
8023 Zurich 1

Tel 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

Human Resources - Trs

SFRavi |

and - Consulting

KADERSELEKTION
BERATUNG IN
PERSONALFRAGEN

Riedstraslsgag T‘E9Ft;aéﬂﬂedin jen. -
Telefon 01 760 52 17 - Telefax 01 g160 5219
lianne.fravi@fraviundfravi.ch 2,

Stellenvermittiung

GUTE JOBS FUR HOTEL & GASTRO

i

Tel. 055 462 35 25 info@gastrohelp.net
www.gastrohelp.net

New Challenge
Personalberatung ¢ Vertitdung

Fiir Kader- und Fachstellen in
bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.

Gabriela Weber
Telefon 01/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich
E-Mail: newchallenge@bluewin.ch

hoteljob

i g e I

lhre Stellenvermittlung

&\ schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33

Postfach, CH-3001 Bern  Telefax 031 370 43 34
http://www.hoteljob.ch
e-mail: hoteljob.be@swisshotels.ch




Adecco

HOTEL & EVER

www.adecco.ch

& Karriere

Kader

Langstrasse 11, 8026 Zi ich
Telefon 01/297 79 79
zuerich.hotelevent@adecco.ch

Telefon 061/264 60 40
el.hotelevent@adecco.ch

Marktgasse 32, 3000 Bern 7
Telefon 031/310 10 10
bern.hotelevent@adecco.ch

Grabenstrasse 40, 7000 Chur
Telefon 081/258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041/419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststrasse 15, 9001 St. Gallen
Telefon 071/228 33 43
stgallen.hotelevent@adecco.ch

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve
Téléphone 022/718 44 77
geneve.hotelevent@adecco.ch

Pl. dela Riponne 1, 1000 Lausanne 17
phone 021/343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch

Fbg. de I'Hopital 9, 2001 Neuchatel
Téléphone 032/729 10 33
neuchatel.hotelevent@adecco.ch

Viale S. Franscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091/910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch

Stv. Geschiiftsfiihrer/in

mit Sinn fiir Innovationen

Profil  Fundierte Berufskenntnisse aus der Gastro-
nomie bringen Sie bereits mit. Es macht Ihnen
Freude, am Abend zu arbeiten, und Sie lieben den
direkten Kontakt zu den Gisten. In diesem Café im
Zentrum von Ziirich sind Durchsetzungsvermégen,
Kreativitit, Motivation, Teamgeist gefragt — und

vor allem viel Engagement.

Vortell  Selbststéindigkeit, Teamwork, Verantwor-
tung, Mitarbeiterfiihrung und mehr, zudem gute
Entlé g und g frei, Arbeiten
ohne Zlmmerstunde, Parkplatz— das sollten eigent-
lich geniigend Griinde sein, um mich anzurufen!
Ziirich, Georges Lehmann 01/297 7979

Event-Koordinatorin

Profil | Fiir einViersterne-Hotel auf der deutschen
Seite des Rheins nahe von Basel suchen wir eine
tierte und ikative Verkufer-

personlichkeit. Sie sind ein Organisationstalent,
denken vernetzt, haben sehr gute Sprachkenntnisse
in Deutsch sowie Englisch und sind EU-Biirgerin.
Vortell  Siesind verantwortllch fiir die optimale

1 g der T4 keiten, fiir alle
und Grup bldufe, den Verkauf

von Kongressen und Banketten sowie fur die erfolgs-

Betriebsassistentin
Samstag/Sonntag frei

Profil ' Fiir diesen dusserst schénen Betrieb im
Ziircher Oberland suchen wir per sofort eine gelernte
Servicefachangestellte mit Ambitionen. Sie sind
eine frohliche, gepflegte junge Frau, die eine Stelle
sucht, bei der sie die Leitung an der Front iiber-
nehmen kann und verantwortlich fiir das ent-
spannte Ambiente ist.

Vorteil Hier werden Sie gefordert und haben die
Maéglichkeit, eigene Ideen und Inputs einzubringen.
Der Mitarbeiterstab ist jung und sehr motiviert. Dies
ist eine wirkliche Herausforderung in einem ange-
nehmen Arbeitsumfeld.

Ziirich, Eva Bachmann 01/2977979

Management Trainee

Profil _ Fiir einen lebhaften und jungen Betrieb

in Ziirich mit speziellem Angebot suchen wir
reprisentierende, aktive und ambitidse Allrounder
und Nachwuchskader, die wissen, wie sie ihre Mit-
arbeiter unterstiitzen kénnen, die Administration
bewiiltigen und in hektischen Situationen einen
kiihlen Kopf bewahren.

Vorteil - Esist eine gute Idee, sich nach der Hotel-
fachschule und/oder einigen Jahren Berufs-
erfahrung an der Front gute Fiihrungserfahrungen
anzueignen.Eine Stelle mit besonderen Zukunfts-
perspektiven. Rufen Sie mich noch heute an.
Ziirich, PetraWicki 01/2977979

Réceptionist/in
60%
Profil  Fiirein tr ! hotel

im Ziircher Oberland suchen w1r eine charmante
Personlichkeit. Eine sehr attraktive Stelle mit inte-
ressanten Aufgaben und einem tollen Chef.

Vorteil  Thr kaufménnisches Flair, Ihre Erfahrung
konnen Sie ei! bei der Gistebetreuung, dem
Reservationswesen, der Fakturierung und allen
Titigkeiten an einer Réception, fiir die Sie hier ver-
antwortlich sind. Rufen Sie mich an.

Ziirich, PetraWicki 01/2977979

Chef de partie

Tagesdienst

Profil  Siesind nicht «<nur Koch», sondern auch ein
stolzer Berufsmann mit Ambitionen. Sie kénnen
selbststindig arbeiten, sind flexibel und belastbar

orientierte Betreuung und Akquisition b

und behalten auch bei Stress und Hektik stets den

und kiinftiger Kunden.
Basel, Julia Schulze 061/264 60 40

Kundenberater/
Event-Qrganijsator ...
Aufgepasst! Alles was Sie iiber den aktiven Verkauf
und Promotion in der Gastronomie kennen, kénnen
Sie vergessen! Sie sind Absolvent einer Hotelfach-
schule, haben Flair fiir Innovation und Organisa-
tion, eine gesunden Einstellung zu Fitness und Sport
sowie Freude am Umgang mit Kunden, und Sie sind
auf der Suche nach einer nicht alltéglichen Position.
Sie sind 25 bis 32 Jahre jung und sehen sich in einer
Funktion, in der Sie einen interessanten Kunden-
stamm betreuen, Neukunden hinzu gewinnen und
Events zur Neulancierung eines Produkts organi-
sieren. Bei dieser Position erwarten Sie zudem eine
interessante Fixentlshnung (13. Monatssalir), ein
Fahrzeug zur eigenen Nutzung, Laptop, Palm usw.!
Interessiert an dieser Stelle in Bern? Senden Sie

mir noch heute Ihre Bewerbungsunterlagen.

Bern, Dominique Wild 031/31010 10

Cost Controller

Profil _ Sie haben eine gastronomlsche Grund-

bild und einen Hotelfachschulat
Zudem mégen Sie den exakten Umgang mit Zahlen
und erkennen schnell deren Zusammenhénge.
Vorteil Als Schni lle zwischen den Abtei
leitern und dem Controlling finden Sie in diesem
Luxushotel in Ziirich eine interessante und verant-
wortungsvolle Aufgabe. Rufen Sie mich an.
Ziirich, PetraWicki 01/297 7979

Uberblick.

Vorteil _ Sie fiihren selbststéindig einen eigenen
Posten als Chef de partie in einem sehr bekannten
und gepflegten Tagesbetrieb in Ziirich. Ihre Krea-
tivitit bringt Farbe in die Kiiche, und Sie begeistern
die-Kollk mit Ihren Kochkii und Threm

soliden Fachkenntnissen. Mitarbeiterfiihrung ist
kein Fremdwort fiir Sie, denn Sie wollen es im Leben
zu etwasbringen.

Ziirich,Sandra Furrer 01/2977979

Jungkoch

Profil  Sie haben die Kochlehre in einem a la carte-
Betrieb abgeschlossen und suchen nun eine neue
Herausforderung. Sie sind jung, motiviert, team-
fihig und kreativ, und Sie schitzen es, mit frischen,
saisonalen Produkten zu arbeiten.

Vorteil Sie arbeiten hauptsichlich auf dem Enlre—

LUZERN

Fur unseren lebhaften Hotelbetrieb im
Zentrum von Luzern mit 287 Betten,
Restaurant, Dancing und zwei Bars
suchen wir nach Vereinbarung eine/n

«Restaurationsleiter/In»

Sie haben die Leitung der gesamten
Restauration; a la carte Restaurant
und Speisesale

flora@iag.ch

6002 Luzern

www.flora-hotel.ch

Ideale Voraussetzungen fiir diese
Stelle sind:

*

7

Fuhrungserfahrung im Gastgewerbe

*

Hohes Verantwortungsbewusstsein
und Einsatzbereitschaft

* Gute Sprachkenntnisse (D/E)

Seidenhofstrasse 5,

Fahigkeit, ein Team zu motivieren

* Freude am Nachtleben
* Flexibilitat, Kreativitat und Innovation
Wir bieten lhnen:

* Locker-lassige Arbeitsatmosphare

Best Western Hotel Flora,

* Flexible Arbeitszeiten
* Gute Entléhnung

Sind Sie an dieser reizvollen
Stelle interessiert?
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Natasha Meijer freut sich
auf lhre Bewerbung oder
Ihren Anruf!

Die ZFV-1 sind eine i G -
nisation in Ziirich, Bern und Basel, beschiftigen in 70 Betrieben iiber
780 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und bieten ihren Gisten Stérkung
und Entspannung, fnsche Produkte, feines Geniessen ...und ein Léicheln
dazu.

Fiir die von uns im Auftrag gefiihrte

Mensa Uni Zentrum
Kiinstlergasse 10 - 8001 Ziirich

* suchen wir nach Vereinbarung bzw. Anfang Mai 2002 eine flexible und

frontorientierte

Betriebsassistentin

Diese interessante,aber auch anspruchsvolle Position umfasst hauptsich-
lich die Unterstiitzung der Betriebsleitung, die Organisation und Uber-
wachung von Arbeitsabliufen, die Mithilfe am Selbstbedienungsbuffet
und im Service, die Organisation von Anlidssen und Banketten sowie
administrative Arbeiten.

chsf/\ufﬂabc\crlnngl bliche

(vor Berufspraxis in éhnlicher Posi-
tion, Erfahrung in der P ithrung, PC-Kenntni :
cel) sowie it und Berei ,selbst Hand

Wir wiinschen uns...

eine junge. frohliche und aufgeweckte Personlichkeit, welche eine span-
nende und E ung sucht und sich weiter-
entwickeln mochte.

Wir bieten Ihnen...

nebst einem sicheren Arbeitsplatz, einer Ielslungsorlcnllenen Entloh-
nung sowie par ftlichen und fairen A ein
multikulturelles, aufgestelltes und motiviertes Team.

Unsere Giiste, Teamgeist, Motivation und Herzlichkeit stehen fiir uns im
Zentrum der tiglichen Zusammenarbeit.

Wir hoffen...

Ihr Interesse geweckt zu haben und freuen uns auf Ihre vollstindigen Be-
wer bun!,sunlcrldgen welche Sie bitte direkt an Angela Tauro, Leiterin

metier-Posten in einem sehr gepfl L gasthof
in der Region Ziirich. Am Montag und Dienstag
haben Sie frei, und auch eine Unterkunft ist
vorhanden. Verpassen Sie diese Chance nicht und
melden Sie sich noch heute bei mir.

Ziirich, Claudine Schaub 01/2977979

People make
the difference.

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

SIND SIE EIN GASTRONOM DER GASTE
AUS ALLER WELT MIT GEHOBENER
KUCHENKULTUR VERWOHNEN MOCHTE?

WIR VERMIETEN IM CH-MITTELLAND EINEN RENOMMIERTEN

RESTAURANTBETRIEB MIT FR. 3'500'000.- UMsATZ
UND ANSPRUCHSVOLLER STAMMKUNDSCHAFT. DER
BETRIEB BEFINDET SICH IN EINEM BAULICHEN TOP-

ZUSTAND UND BIETET EINEM INITIATIVEN GASTRONOMEN

EINE UBERDURCHSCHNITTLICHE EXISTENZ.

PosTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON SZ
TeEL. O55/410'15'57 - 079/422'37'24
TEL./FAX O55/410'41°'06

P senden!

@y

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe

Miihlebachstrasse 86 - Postfach - 8032 Ziirich

k 146541/414408

Heelieniang g ‘e
DANCE-CLUB i, :
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.
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Perfektes Clubbing im Kult-Club Pravda. House-Music von internationa-
len Star-DJs und Sie als aktiver Profi mittendrin? Das Pravda wurde
bereits 1999 zum besten Club der Schweiz gewihit.

Unsere langjahrige Club- und Eventmanagerin Daniela Cecconi
(Tel 079 214 99 88) sucht als Unterstiitzung eine/n 23-27jéhrige/n

Stv. Clubleiterin

Wir suchen den Barprofi, welcher aktiv verkauft und der Clubleiterin in
organisatorischen und reprasentativen Aufgaben zur Seite steht.

Wir freuen uns auf Ihre kurze, schriftliche Bewerbung mit Foto.

Pravda, Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, CH-6002 Luzern
www.pravda.ch, www.astoria-luzern.ch




Zu Ihrem Aufgabenbereich gehren:

- Giiste willkommen heissen, befreven und verwshnen
- Mitarbeiterlnnen fihren, schulen und mofivieren
* - Administration (Tagesabrechnung, Korrespondenz, Bestellwesen)

Senden Sie Ihre vollstindige Bewerbung. Ich freue mich Sie kennen zu lernen.

Anita Zbinden-Jenni, Personalchefin

~ Remimag Gastronomie AG, Buzibachring 3, 6023 Rothenburg
Tel. 0412890211  anita.zbinden@remimag.ch ~ www.remimag.ch

r diese erfolgreichen Betrieb suchen wir eine gewinnende Persdnlichkeit als

~ Chef de Service (wm

MITTLERES KADER

Restaurant Opus
Bahnhofstrasse 16
6003 Luzern

Tel. 041 226 41 41

T g}

Wir sind ein kreatives Unternehmen mit Spass und Engagement fiir eine
ideenreiche, junge Gastronomie und Hotellerie. Kramer Gastronomie,
Zirich, steht fur gastronomische Kultur und trendige, pfiffige Betriebe.
Eine Crew von rund 850 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen vertritt unsere
Philosophie mit Begeisterung gegentiber den Gésten.

Fur die Gastronomie der Zirichsee-Schifffahrt (12 Schiffe mit einem
breiten Angebot an Gastronomie — von der Bratwurst mit Rosti bis zum
Bundesratsbankett — ca. 500 Bankette jéhrlich), suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung den/die

KUCHENCHEF/IN

Sie sind der perfekte Planer und ein grosses Organisationstalent. lhre
Kreativitat und Ihre Liebe zum Detail zeichnen Sie aus. lhren Rucksack
haben Sie bereits in grossen und abwechslungsreichen Betrieben, auch mit
Banketten, gesammelt. Ihre Crew (ca. 30 Kiichenmitarbeiter) fiihren Sie
als kompetente Fiihrungsperson mit Vorbildfunktion.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wollen Sie in ein
Unternehmen einsteigen, das Ihnen die vielfaltigsten Moglichkeiten
und Entwicklungschancen bietet? Ja!

Dann erwarten wir lhre vollstdndige Bewerbung
mit Lebenslauf und Foto an folgende Adresse:

Kramer Gastronomie, Jacqueline Kramer, Herdernstr. 56, 8004 Zirich

RESTAURANT BAHNHOF B KLEINE SCHEIDEGG
BERNER OBERLAND

(www.bahnhof-scheidegg.ch)

DIE ALPEN-PIAZZA

(DREHSCHEIBE IM JUNGFRAUGEBIET)

Nun wird es notwendig, die Crew zu verstdrken!
Darum bieten wir eine interessante, nicht alltdgliche
und anspruchsvolle Kaderposition an:

® LEITUNG RESTAURATION / FRONT .
Die Position der Leitung im Gdstebereich (bis zu 16
Mitarbeitende) ist mit Fiihrung, Organisation und
Koordination verbunden. Verantwortung und Kompe-
tenz sind ausgewogen - nur so kénnen Sie bei Ab-
wesenheit der Betreiber den Betrieb gesamthaft
fiihren! Der wunderschéne Arbeitsort bietet Thnen
ausserordentl