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MILESTONE / Tourismus-
fachfrauen und -ménner
am Jahres-Event von htr,
seco und STV im Bellevue
Palace Bern. seire 3

31. OKTOBER / 31 OCTOBRE 2002
NR./N°44 AZA/JAA - 3001 BERN/BERNE €290 / FR. 4.30
HANS C. LEU / Der
Griinder des «Giardino»
in Ascona sagt, was er
vom Tourismuspreis

Milestone hélt. sere 2

hotel+tourismus revue

Avec cahier francais

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

MILESTONE 2002 / Drei Projekte, ein Lebenswerk und eine Nachwuchskraft sind am Dienstag mit dem Tourismuspreis «Milestone»
ausgezeichnet worden. Festredner war Martin Heller, kiinstlerischer Direktor der Expo.02. curistine konzier

«Innovationen sind mehr als nur Ideen»

Drei touristische Projekte, ein Lebens-
werk und eine Nachwuchskraft sind
am Dienstag mit dem Tourismuspreis
«Milestone 2002» ausgezeichnet wor-
den (siehe Kasten). Doch ist Innova-
tionskraft auch nachhaltig? Zu diesem
Thema sprach an der Preisverleihung
im Berner «Bellevue-Palace» zu 410
Gésten Martin Heller, der kiinstleri-
sche Direktor der Expo.02.

Die Stimmung an der «Milestone»-
Preisverleihung war geprigt von Le-
bensfreude. Entsprechend positivsind
auch die Riickmeldungen der gela-
denen Giste. «Die Choreographie des
Anlasses ist massiv besser als im letz-
ten Jahr», lobt der Tourismusprofi Beat
Krippendorf. «Freude» an der Wahl der
Jury bekundet Schweiz-Tourismus-Di-
rektor Jiirg Schmid. «Die strategischen
Ideen, die hinter den Projekten stehen,
sind gut» Die meisten Befragten
heben die Wahl des Projekts «Riders
Palace» von Reto Gurtner, dem Pri-
sidenten der Weissen-Arena-Gruppe
hervor. «Mit dieser Auszeichnung hat
man nicht nur das «Riders Palace» ge-
wiirdigt, sondern Gurtners ganzes En-
gagement», so der Berner Tourismus-
berater Daniel Fischer. Patrik Scherrer,
Direktor des Berner Hotels Allegro, for-
muliert es so: «Gurtner ist innovativ
und querdenkend. Er ist hochverdient,

_Die Preistrager

Von 75 Projekten wurden 15 nominiert
und 5 ausgezeichnet. Den ersten Preis
(10 000.-) erhielt das «Riders Palace»
in Laax (Reto Gurtner), der zweite Preis
(5000.-) ging an Lucerne Culture Part-
ner (Lisa Schilling), der Sonderpreis
(3000.-) an «klein und fein» Grau-
biinden (Urs Wohler). Der Preis fir
das Lebenswerk ging an Emanuel
und Rosmarie Berger (Hotel Victoria-
Jungfrau), und als Nachwuchskraft ist
Bernard Germanier (Jugi Tours Bern /
Euro > 26) ausgezeichnet worden (Aus-
bildungsgutschein von 10 000.-).  CK

9771424044000

Foto: Sascha Geiser

DIE GEEHRTEN UND DIE LAUDATOREN :
Lisa Schilling, Lucerne Culture Partner; Eric Scheidegger, Seco; Bernard Germanier, Jugi Tours AG; Christian Rey, SHV; Emanuel und Rosmarie Berger, «Victoria-Jungfrau»,
Interlaken; Urs Wohler, Graubiinden Ferien; Reto Gurtner, «Riders Palace», Laax; Marietta Dedual, htr; Christoph Juen, SHV; Peter Keller, Seco; Gody F. Kiinzi, STV.

denn er hat sich gegen den Wind ge-
stellt und harte Stiirme ausgehalten.»
- «Gurtner ist eine Macht», sagt Felix
Amgwerd, langjdhriger Prasident und
heutiges Vorstandsmitglied der Hos-
pitality Sales & Marketing Association
(HSMAI), Chapter Switzerland. «Der
Schweizer Tourismus hat ein paar
grosse Personlichkeiten, und es ist
gut, wenn von ihnen geredet wird.»
Klar und verdient aus der Sicht der
Befragten ist auch die Wiirdigung
des Lebenswerks von Rosmarie und
Emanuel Berger, die das Interlakner
Luxushotel Victoria-Jungfrau zum
Erfolg gefiihrt haben.

Beat Anneler, der Direktor der
Thunersee Tourismus Organisation,
empfindet die «Milestone»-Preisver-

leihung als «hervorragend fiir das
Networking der Schweizer Tourismus-
Branche». Dankbar fiir diesen Netz-
werk-Effekt zeigt sich auch Sascha
Antenen, der Geschiftsfiihrer von
Glarnerland Tourismus, der ebenfalls
ein Projekt eingereicht hat. «Der
Milestone ist fiir uns eine attraktive
und wirksame Veranstaltung.»

NEUE MUSTER
BRAUCHT DAS LAND

«Hinsichtlich der Erfahrung mit
Innovationen mochte ich zwei Dinge
herausstreichen», sagt Martin Heller
in seiner Gastrede. Seine erste Er-
fahrung habe damit zu tun, dass die
Expo.02 ein Prototyp war und sei. «Die

Expo ist eine Summe ausschliesslich
von Innovationen», hilt Heller fest.
«Meine Erfahrung ist die, dass sich die
Schweiz mit Prototypen unendlich
schwer tut. Das Prototypische hat die
Schweiz iiberfordert.» Die Schweizer
hidtten aber weder mit Prototypen
noch mit Uberforderung Erfahrung.
«Ist dieses Land ein Nédhrboden fiir
Innovationen?», stellt Heller als Frage
in den Raum: «Die Schweiz hat der ei-
genen Landesausstellung nicht viele
Chancen eingerdumt.» Innovativ sein
heisse viel mehr, als Ideen zu haben.
Wesentlich schwieriger sei es ndmlich,
diese Ideen auch umzusetzen. Zwi-
schen den Ideen und deren Realisie-
rung bestehe ein enger Zusammen-
hang. Doch auch in diesem Bereich

mangle es der Schweiz an Know-how.
Die Umsetzung, so Heller, sei eine ganz
heikle Phase: Es gelte, Kriifte zu mobi-
lisieren und gegen Widerstinde an-
zukdmpfen. «Gelernt habe ich auch,
dass es wichtig ist, den Dingen ein Ge-
sicht zu geben, Zeichen zu setzen, ge-
gen aussen zu zeigen, dass es weiter
geht.» Innovationen, sagt er, erforder-
ten die Kompetenz, verschiedene Kul-
turen zu verstehen und zueinander zu
bringen. Neue Verhaltensweisen, neue
Muster neue Verkniipfungen seien ge-
fragt. Mitarbeit: Karl Josef Verding
Siehe Seiten 2, 3, 4, 5,6

sowie Cahier frangais 1 und 5

Videos und Bilder der «Milestone»-Preis-
verleihung auf www.htr-Milestone.ch
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MILESTONE-MEINUNGEN
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Management / Die Mitglieder
des Verbands Schweizer Touris-
musdirektoren (VSTD) suchten
gemeinsam an einem Workshop
nach Loésungen, um gute Mitar-
beitende zu finden und sie lin-
gerfristig an die Tourismus-
branchezubinden.  Seite 7

Osterreich / Unser Nachbar-
land will «cool» und «in» wer-
den, denn die Jungen sollen
stirker beworben werden. Die
Zukunftsvision von Osterrreich
Werbung ist die Einfiihrung
von Jugendhotels als eigentli-

Erfa-Tagung / Wie kann die Lei-
tung eines Hotels ihre Mitarbei-
ter nachhaltig in Richtung Un-
ternehmensziele beeinflussen?
Dieser Frage widmete sich eine

Erfa-Tagung des deutschen Un-
ternehmensberaters Bernhard
Cevey aus Tiibingen. ~ Seite 11

Verenahof Baden / Ende Sep-
tember 2002 wurde das Tradi-
tionshotel geschlossen und to-
tal liquidiert. Das dazugehorige
Bad l4uft jetzt ohne Hotel wei-
ter. Was mit dem sanierungsbe-
diirftigen Gebdude geschieht,

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 44 / 31. OKTOBER 2002

Turin / Schokolade statt Wurst
zum Bier: Interessante Ge-
schmackserlebnisse sowie die
Présentation von internationa-
len Slow-Food-Forderkreisen
standen im Mittelpunkt des
diesjdhrigen vierten Salone del
Gusto im norditalienischen
Turin. Vergeben wurde auch ein
Slow-Food-Award zum Schutz
der Biodiversitit. Seite 13

Desserts / Kreative Frisch-
Desserts liegen im Trend: Auch
wenn die Gastronomie kaum
noch ohne Dessert-Convenien-
ce auskommt, darf der Gast bei
den Siissspeisen eine Eigen-

Adilson Soares / Der Gastro-
nom aus Sao Paulo sammelte
kiirzlich eine weitere Ausland-
erfahrung. Nach Aufenthalten
in Frankreich und New York be-
kochte er wihrend zwei Wochen
die Giste des «Dona Flor» im
bernischen Frieswil. ~ Seite 15

SIAL Paris / Moglichst schnell,
sicher und bekémmlich - die in-
ternationale Lebensmittelmesse
ist stets fiir Uberraschungen gut:
Einige Aussteller verbliifften mit
pfiffigen oder skurrilen Neuhei-
ten, etwa mit Butter oder Eigelb
aus der Spraydose. Ebenfalls auf
dem Vormarsch: Lebensmittel

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Les Portes du Soleil / Diese
Wintersaison will das Skigebiet
an der franzosisch-schweizeri-
schen Grenze neuartige Pro-
dukte lancieren. Das organi-
sierte, aber moglichst sichere
Skierlebnis fernab markierter
Pisten soll den gewiinschten
Thrill garantieren.  CF Seite 2

Genf / Die Genfer Manotel-
Gruppe hat mehr als 18 Millio-
nen Franken fiir die fast ein Jahr
dauernde Totalrenovation des
Hotels Epsom bereitgestellt.
Jetzt will sie zwei weitere Hotels

Gastronomia 2002 / Vom
2. bis 6. November 2002 wird
in Lausanne die Nestle-Stiftung
«Pro Gastronomia» wieder ihre
Programme - etwa fiir den
professionellen Empfang -
prédsentieren, mit dem Ziel,
die berufliche Weiterbildung
zu fordern. CF Seite 3

Martigny / Die Vorziige der
Tourismusorte besser kommu-
nizieren — am Internationalen
Tourismus-Symposium  wur-
den Strategien entwickelt, um
den Sommertourismus in den

che Qualitétsprodukte.Seite 10

ist noch offen.

Seite 12

leistung erwarten.

Seite 14 fiir Moslems.

Seite 17

sanieren.

CF Seite 3

Alpen zu fordern.  CF Seite 4

FORUM

Preise und ihre
Trager

HANSRUEDI MULLER*

Wer kennt sie nicht, die Nobel-
und Kulturpreise, die Oscars und
Leoparden. Auch der Tourismus hat
Preise geschaffen: Die goldene Reise-
kutsche fiir hervorragendes Outgoing,
den To-Do fiir sozialvertréagliche
Tourismusprojekte, das historische

Hotel des Jahres fiir einfiihlsamen
Denkmalschutz, den Travel Star fiir
die pesten Reisemittler und deryMile-
stone fiir herausragende Leistungen
im Tourismi?Das Eand braucht
Helden! Weshalb eigentlich? Welche
Funktionen erfiillen solche Preise,
welchen Prinzipien gehorchen sie?

Auf der einen Seite sind die Trager
der Preise. Sie haben ein Anliegen, fiir
das sie eine Plattform brauchen:
Innovationen fordern, die Qualitdit ent-
wickeln oder fiir Umweltverantwor-
tung werben. Die Plattform soll aber
auch dazu dienen, Goodwill fiir die
Tréiger zu schaffen. Mit dem Milestone
profiliert sich die htr als Innovations-

forderer, das Seco kann InnoTour un-
terstreichen und der Schweizer
Tourismus-Verband erhdlt Gelegen-
heit, vom taktischen Zwang der Tages-
geschiifte abzulenken und sich weit-
sichtig darzustellen. So weit so gut, ga-
be es nicht auch immer Neider, die
auch gerne die Plattform nutzen oder
in der Jury mitbestimmen mdchten.
Der Badwill, der so geschaffen wird,
darf nicht ausser Acht gelassen werden.

Auf der anderen Seite stehen die
Preistrdger. Sie werden ins Rampen-
licht gestellt, auch wenn sie - bei einer
kritischen Betrachtung — in diesem
Spiel eher Objekt als Subjekt sind.
Doch tut es gut, in einer Zeit, in der
so viel gej t wird, Gelegenhei
zu haben, iiber besondere Personlich-
keiten und ihre Verdienste nachzuden-
ken. Und dariiber, weshalb es diese
Personlichkeiten verdient haben, einen
Moment lang im Flutlicht zu stehen.
Es sind Menschen mit Qualitéiten, an
die man sich ab und zu erinnern soll-
te, Personlichkeiten mit Vorbild-
charakter. Doch auch wenn es sich
um Projekte handelt, die ausgezeich-
net werden, lohnt es sich, gut hinzu-
schauen. Sie hditten es verdient.

Doch Vorsicht: Auch auf dieser
Seite gibt es Enttduschungen, denn
Wettbewerbe haben nun mal die
Eigenschaft, dass es immer weniger
Ausgezeichnete gibt als «Verlierer».
Deshalb hdngt jede Preisvergabe von

HANS C. LEU / Der Hotelier, der das «Giardino» in Ascona zum Erfolg gefiihrt hat und mehrmals
ausgezeichnet worden ist, sagt, was er vom Tourismuspreis «Milestone» halt. interview: curistiNe konzier

«Er hat hohen Motivationswert»

I Sie haben im Jahr 2000 den

«Mil fiir Ihr Leb k erhal-
ten. Wo haben Sie den «Milestone»
hingestellt?

Das ist eine sehr schwierige Frage ...

BN Steht er also im Keller?

(Lacht.) Nein, der steht natiirlich
auf meinem Schreibtisch, wie es sich
gehort. Ich bin immer stolz, wenn ich
ihn anschaue.

B Hat er Ihnen Feedback einge-
bracht oder ging er in Ihren anderen
Auszeichnungen unter?

Feedback kam immer, wenn ich ir-
gendwo auftrat, dennich sandte ja den
Veranstaltern im Voraus meinen Le-
benslauf. Etwa ein Jahr lang hat man
mich immer wieder darauf angespro-
chen.

«Fiir jene, die den
Preis nicht erhalten,
ist der Juryentscheid
nicht immer nach-
vollziehbar.»

Bl Sie sind ja mehrere Male ausge-
zeichnet worden. Welche Ehre hat Sie
am meisten gefreut?

Jedesmal, wenn eine Auszeich-
nung kam, freute gerade die mich am
meisten. Vor zehn Jahren wurde ich
von der «Bilanz» als erster Hotelier
zum «Mann des Monats» gewéhlt. Und
dann haben mir alle erzihlt, wie viele
Minner des Monats schon unterge-
gangen seien ... Ich ging dann aller-
dings nicht unter, wohl aber das «Giar-
dino» bei der Jahrhundertflut. Immer
wenn ein neuer Preis lanciert wurde,
habe ich ihn als Erster erhalten. Zum
Beispiel beim ersten Hotel-Rating der
«Bilanz» war mein Hotel die Nummer
eins. Das blieb es viermal hintereinan-
der. Auch als das «Hotel des Jahres»
lanciert worden war, wurde das «Giar-
dino» als Erstes gekiirt. So war es vor
zwei Jahren auch beim «Milestone».

B Weshalb wird Hans C. Leu so oft
ausgezeichnet?

Vielleicht weil ich den Gast immer
in den Mittelpunkt gestellt, den kom-
menden Zeitgeist erahnt und auf mei-
ne Weise umgesetzt habe.

B Was hat Sie zum Vorbild ge-
macht?

Ich absolvierte keine tibliche Lauf-
bahn. Erst war ich im Gymnasium und
wusste nicht, was ich studieren wollte.
Meine Mutter brachte mich dann auf
die Hotellerie, denn ihre Cousine ar-
beitete als Privatsekretirin bei den be-

der Klarheit der A hlkriterien und
von der Glaubwiirdigkeit der Jury ab.
Sie sind entscheidender Garant fiir den
ldngerfristigen Erfolg.

Schweizer Fiinf-Sterne-
Hoteliers. Das motivierte mich, eben-
so erfolgreich zu werden.

1
kar 1

B Zuriick zum «Milestone»: Wel-
chen Stell t in der Branche réau-

*Professor und Direktor am Fi
tut fiir Freizeit und Tourismus, Bern.

men Sie ihm ein?
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«Mein Milestone; steht auf dem Schreibtisch, wie es sich gehért. Ich bin immer

stolz, wenn ich ihn anschaue.»

Einen sehr hohen Motivations-
wert.

“mm Ist Threr Ansicht nach ein sol-
cher Preis gerecht und zeitgemiss?
Fiir jene, die den Preis nicht erhal-
ten, ist der Juryentscheid natiirlich
nicht immer nachvollziehbar. Eine Be-
wertung ist ja immer eine subjektive
Sache. Doch der Tourismuspreis an
sich ist sehr zeitgemass. Vielleicht ist
beziiglich solcher Preise in letzter Zeit
eine Inflation ausgebrochen. In der
«Bilanz», wird neu der beste Barman,
die beste Etagengouverhante, der bes-
te Portier gekiirt. Das yvirkt teilweise
etwas inflationdr. Doch der «Mile-
stone» ist hoher angesiédelt.

B Wie beurteilen Sile die Kompe-
tenz der «Milestone»-Jury?
Wer sitzt drin?

B Gody Kiinzi, Peter Keller und Pe-
ter Kiihler. {
Die finde ich alle sehr geeignet.

BB Konnen die ausgezeichneten
Projekte und Lebenswerke die Inno-
vation der Branche transportieren?

Ja und zwar durch die gute Presse
und die Medienresonanz. Es wird ja
nicht nur in der htr iiber den «Mile-
stone» geschrieben.

B Wiewiirde Hans C. Leu den «Mile-
stone» in aller Leute Mund bringen?
Mir kommt die Idee einer «Hall of
Fame». Der «Milestone» ist ja ein «Bset-
zistein». Bis im Jahr 2010 gibt es schon
viele davon. Man kénnte die dann zu-
sammensetzen, so dass eine Strassen-
oberfliche entsteht. Jeder konnte sei-
nen Stein abgeben, oder man fertigt ei-
nen zweiten an und beschriftet ihn mit
dem Namen des Geehrten. Das wiirden
viele Menschen sehen, und die Tou-
ristiker wiirden sich um den Preis
bemiihen, weil sie gesehen werden
wollen. Die Steine kénnten auch in ei-
ner Halle eingepflastert werden. Viel-
leicht nicht gerade im Bundeshaus ...

B Thre Idee ldsst sich in zehn Jah-
ren verwirklichen. Was wiirden Sie
unterneh damit nicl Jahr
ganz viele Medien iiber den «Mile-
stone» berichten?

Es kommt daraufan, ob grosse Per-
sonlichkeiten ausgezeichnet werden.
‘Wenn zum Beispiel dieses Jahr Ema-
nuel Berger fiir sein Lebenswerk den
«Milestone» erhalten wiirde — was ich
sehr hoffe — wiirde bestimmt mehr
dariiber geschrieben, weil er auch bei
der Presse beliebt ist.

B Sie denken also, der oder die
Ausgezeichnete machen die Werbung
fiir den «Milestone»?

Richtig.

2 «Mir. Romimtdie Tdee
= einer sHall-of-Fame>.»

B Damit ist die Frage, wessen Le-
b k Sie am ke den Diens-
tag* auszeichnen wiirden, beantwor-
tet: Sie wiirden den «Milestone» 2002
dem «Victoria-Jungfrau»-Direktor
Emanuel Berger iiberreichen ...

Ich sagte schon vor zwei Jahren,
dass ich mir Mani Berger als «Mile-
stone»-Nachfolger wiinsche. Er ist es
damals nicht geworden, aber vielleicht
wird er es dieses Jahr. Jedenfalls ist er
derjenige, der den «Milestone» am
meisten verdient. Er hat ein Hotel, das
sehr tief unten war, auf den hochsten
Level gebracht. Das ist eine kulturelle
Leistung und nicht nur eine unterneh-
merische. Falls er ausgezeichnet wird,
hoffe ich, dass der Laudator auch die-
se kulturelle Leistung erwidhnen wird.

S Zum Schluss noch eine Frage zu
Ihrer Person: Wie verbringt Hans C.
Leu seine Zeit ohne Hotel?

Ich habe 50 Jahre Hotellerie hinter
mir. Also ein halbes Jahrhundert. Nun
habe ich mich von der Hotellerie ab-
nabeln konnen. Ich méchte jetzt nur
noch machen, was mir Spass macht.
Ich habe kein Beratungsbiiro eréffnet
wie viele andere, sondern ich geniesse
mein Leben. Und zwar so, als wire je-
der Tag der letzte.

* Das Interview mit Hans C. Leu wurde am
letzten Mittwoch gefiihrt.

Hans C. Leu’s Auszeichnungen

1992
1993
~__ Colleg Bayreuth
1993
1997
1998
1998
1999
2000
2000
2000
2001

Mann des Monats («Bilanz»): Bester Hotelier der Schweiz
Managementpreis Unternehmerenergie Joseph Schmidt

PR-Preis Stiftung Hans Schellenberg SHV Bern

Hotel des Jahres (Gault Millau)

Special Award for Service Excellence (Business Traveller Hamburg)
«Giardino» Nummer 1 der 100 besten Schweizer Hotels («Bilanz»)
«Giardino» Nummer 1 der 100 besten Schweizer Hotels («Bilanz»)
«Giardino» Nummer 1 der 50 besten Schweizer Hotels («Bilanz»)
Welcome Trophy fiir die freundlichsten Mitarbeiter («Relais & Chéteaux»)
Preistrdger des Tourismus-«Oscars» «Milestone» fiir sein Lebenswerk
«Giardino» Nummer 1 der 50 besten Schweizer Hotels («Bilanz»)
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TREFFPUNKT «BELLEVUE»-LOBBY / Nach der offiziellen «Milestoner-Preisverleihung fanden die Géste beim Dinner-Cocktail Zeit,
um neue Kontakte zu kntipfen, Beziehungen zu pflegen und Neuigkeiten auszutauschen. roros: sascua Geiser unp Toni RoTTI

Hadppchen, Schwatzchen, Kiisschen

Peter Kiihler, Leiter der «Milestone»-Jury,
mit Melchior Windlin, der als Direktor
des «Bellevue Palace» den Dinner-
Cocktail offeriert hat.

Mit oder ohne Beratung: Daniel Fischer
vom gleichnamigen Beratungsbiiro in
Niederwangen sowie Peter Michel, CEO
der Best Western Swiss Hotels.

Im Gespréich: Tourismusberater Beat
Krippendorf und Patrik Scherrer, Hotel
Allegro Grand Casino Kursaal Bern.

Jazz in der Lobby: Stewi von Wattenwyl ~ Grand old man: Bruno Gerber, ehe-
(Piano), Reggie Johnson (Bass). maliger Tourismus-Direktor von Davos.

TREFFPUNKT KULTUR A

£y INNOVATIONEN BRAUCHEN NACHHALTIGKEIT

Frauen unter sich: Jeannine Matthys Martin Heller, bis vor zwei Wochen kiinstlerischer Direktor der Expo.02, Jiirg Kienberger, Theaterschreiber und -spieler vom Hotel Waldhaus in Sils-Maria,
von Swiss International Airlines und betont: «innovationen sind mehr als eine gute Idee. Es braucht auch die Energie, Brigitte Wisler vom Bureau Ogi in Giimligen sowie Christian Jaquet von der
Christina Miller, Geschdftsfiihrerin VSTD.  um diese Ideen umzusetzen». Hochschule fiir Gestaltung Kunst Konservierung in Bern.

e2

i ~ :
HOTELLERIE VERBINDET | s LA, = THEMA OLYMPIA-KANDIDATUR? 4 |
Andreas Deuber, Direktor der Schweizerischen Gesellschatft fiir Hotelkredit, Mit neuer Brille: Jiirg Schmid, Urs Kienberger vom Hotel Waldhaus in Sils-Maria; Dres von Weissenfluh,
mit Karin Vesti von der Swiss Golf Hotels Group. Direktor Schweiz Tourismus. . Ex-Projektleiter «Berne 2010»,; Urs Zenhdusern, Direktor Wallis Tourismus.

¥
LETZTE UND ERSTE TAGE ] :
Gottfried F. Kiinzi verldsst dieser Tage den Schweizer Tourismus-Verband und Dick Marty, Président Schweiz Tourismus, und Marco Solari, Prasident Mitglied der Jury: Peter Keller,
iibergibt das Zepter endgiiltig seiner Nachfolgerin, Judith Renner-Bach. des Internationalen Filmfestivals von Locarno. Leiter Ressort Tourismus im Seco.



B Herr Germanier, wie haben Sie
von Ihrem «Milestone»-Gliick erfah-
ren?

Ich war gerade unterwegs zu einem
Termin, es war nass und regnerisch.
Der Anruf kam wie aus heiterem Him-
mel und war deshalb umso schéner:
der Aufsteller des Tages!

BN Den Preis erhalten Sie fiir Ihre
«beeindruckenden  unternehmeri-
schen Leistungen in jungen Jahren».
Welches ist die wichtigste unterneh-
merische Entscheidung, die Sie bis
heute getroffen haben?

Eine wichtige Entscheidung war
sicher, bei der Lancierung des neuen
Brands «Bye Bye» den Mut zu haben,
sich auf eine Marke zu konzentrieren
und eine bestehende Marke einzu-
stellen, sowie die Angebote vom
Tour-Operating zum Retailing umzu-
stellen.

Bl Was hat Ihnen die Sicherheit ge-
geben, dass genau diese Entschei-
dung die richtige war?

Sicherheit gibt es nicht. Die Ent-
scheidung muss auf Fakten und Zah-
lenmaterial basieren, man muss Bis-

«Mein Mentor hat mir den Mut
gegeben, Entscheidungen zu féllen»:
Bernard Germanier.

heriges in Frage stellen konnen. Die
Entscheidung an sich ist aber immer
emotional. Man muss seinem eigenen
Urteil vertrauen.

B Haben Sie das Unternehmertum
im Blut?

Nein. Mein Mentor ist aber ein Voll-
blut-Unternehmer, das hat abgeférbt.

BB Wer ist Ihr Mentor?

Mein bisheriger Chef, Jorg Hug-
genberger, der mir letzten Sommer die
Geschiftsfithrung iiberlassen hat. Er
hat mir den Mut gegeben, Entschei-
dungen zu fillen.

Bl Sie haben die Lancierung der
Marke Bye Bye erwihnt. Welche Rolle
haben dabei Ihre Erfahrungen als ju-
gendlicher Reisender gespielt?

Sie sind sicher bei der Entschei-
dung miteingeflossen, Retailing zu be-
treiben und kein massgeschneidertes
Produkt zu machen. Der Markt fiir jun-
ge Menschen ist hybrid; wenn man ei-
ne breite Masse ansprechen will, muss
man ein breites Produkt anbieten. Hier
sind die téglichen Gespriche im eige-
nen Umfeld, mit meinen Kollegen si-
cher wertvoll gewesen.

B Sie haben mitgeholfen, Kuoni
ins Jugi-Tours-Boot zu holen.Welchen
Einfluss hatte die Tatsache, dass Sie
zuvor bei Kuoni gearbeitet haben?
Die bestehenden Kontakte waren
nie der ausschlaggebende Punkt, um
genau diesen Partner zu wihlen. Sol-
che Entscheidungen miissen immer
sachlich gefillt werden. Die Kontakte

MILESTONE-MENSCHEN
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BERNARD GERMANIER / Der 28-Jdhrige ist «Mile-
stone-Nachwuchskraft 2002». interview: sonsa staLper

«Die Arbeit im
Tourismus ddgb»

haben aber bestimmt geholfen, ra-
scher ans Ziel zu kommen.

B Sie fiihren ein Team von rund
zehn Personen. Wie unterscheidet
sich Ihr Fiihrungsstil von demjenigen
eines 40-Jahrigen?

Die Vaterfunktion kann ich natiir-
lich nicht {ibernehmen (lacht). Es geht
eher in die kollegiale Richtung. — Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter er-
warten klare Entscheidungen. Das
steht in einem gewissen Widerspruch
dazu, Verantwortung delegieren zu
wollen. Je mehr Verantwortung man
delegiert, desto starker muss der Be-
zug zu den einzelnen Mitarbeitenden
sein. Sonst fiihlen sich alle Beteiligten
orientierungslos.

B Das gelingt Ihnen?

Nicht immer. Es ist ein Prozess;
man muss sich immer wieder an der
Nase nehmen.

BB Es gibt einige Beispiele von
Leuten, die nach ihren Outgoing-
Jahren in den Incoming-Tourismus
gewechselt sind. Ist das fiir Sie auch
ein Thema?

Ich finde den Incoming-Tourismus
sehr interessant und kann mir einen
Wechsel gut vorstellen. Vor allem auch
deshalb, weil es spannende Aufgaben
zu losen gibt. Alle bisherigen Bestre-
bungen in Ehren: Ich denke, dass es
noch viel zu tun gibt, um ausldndische
Gdste in die Schweiz zu holen.

BB Wo sehen Sie die Ansatzpunkte?

Bis jetzt sind vor allem die touristi-
schen Ballungszentren bekannt. Es
gibtaber viele Nischen-Destinationen,
die weniger bekannt und beispiels-
weise fiir Familien sehr geeignet sind.
Hier konnte man die Kréfte vielleicht
noch besser biindeln und nicht immer
nur die Highlights, sondern auch die
Geheimtipps «pushen».

B Wann denken Sie, dass Sie zu alt
sind fiir den Jugendtourismus?
Schon bald. Die Nachwuchskrifte
sind bereits fiinf bis zehn Jahre jiinger
alsich. Bis etwa dreissig kann man sich
selbst zum Jugendmarkt zéahlen.

B Was kommt dann? In zwei Jah-
ren sind Sie dreissig.

Das ist richtig (lacht). Ich habe in
den letzten Jahren nie konkrete Vor-
stellungen gehabt, was ich in fiinf,
zehn Jahren machen mochte. Das ist
auch jetzt nicht so. — Ich denke, es
bringt nur Frustrationen, wenn man
sich auf einer Schiene festfihrt. Plotz-
lich offnen sich neue Wege. Ich habe
beispielsweise frither auch nie ge-
dacht, dass ich einmal im Jugend-Be-
reich titig sein werde.

Em Diirfen wir Sie fiir das «Mile-
stone»-Lebenswerk 2030 vormerken?
Wollen Sie dem Tourismus langfristig
treu bleiben?

Ich kann mir sehr gut vorstellen,
dass ich zu diesem Zeitpunkt noch im
Tourismus arbeiten werde. Es ist eine
unglaublich spannende und auch et-
was verriickte Branche. - Es «fagt», im
Tourismus zu arbeiten!

Zur Person

Bernard Germanier (28) ist seit 2001 in
der Geschiiftsleitung der Jugi Tours AG
und seit Juli 2002 Geschdftsfiihrer der
Schweizer Jugendkarte AG. Eingestieg

ist er vor drei Jahren, zundchst als Pro-
duct-Director der Jugi Tours AG. Seine
Aufgabe bestand darin, das Unterneh-
men zu sanieren und den Brand «Bye
Bye» zu lancieren. Germanier hat bei
Kuoni die KV-Lehre absolviert und die
Internationale Schule fiir Touristik IST
in Zirich mit Bravour abgeschlossen.
Derzeit absolviert er ein Nachdiplom-
studium. SST

e Kiinzler
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ROSMARIE UND EMANUEL BERGER

«Wir haben eine spannende Zeit hinter uns, leben in einer spannenden Zeit und haben eine ebenso spannende Zukunft vor

uns.»

EMANUEL UND ROSMARIE BERGER / Das Direktionspaar des «Victoria-Jung-
fraur in Interlaken erhélt den «Milestone» fir sein Lebenswerk. curistine konzier

«Wir reden Uber alles»

«Keine Idee», sagt Emanuel Berger, Di-
rektor des Fiinf-Sterne-Hotels Victo-
ria-Jungfrau in Interlaken auf die Fra-
ge, weshalb sein Lebenswerk wohl mit
dem «Milestone» ausgezeichnet wor-
den ist. «Ich bin nicht der Empfénger,
ich nehme den Preis stellvertretend
entgegen fiir den Verwaltungsrat, die
Kadermitglieder, die Mitarbeitenden
und die Giste, die uns immer wieder
ihre Loyalitdt beweisen.» Er sieht ihn
als Meilenstein in einer Entwicklung,
«die noch meilenweit weiter geht».

Eigentliches Erfolgsrezept habe er
keins. «Erfolg», sinniert er, «besteht
ganz sicher nicht nur aus Zahlen und
Gewinn - aber auch. Er beinhaltet zu-
dem Respekt, Glaubwiirdigkeit und
Kontinuitit. Alles Dinge, die es in der
Hotellerie braucht» Das Beste sei,
fasst er zusammen, «das zu tun, was
man kann. Andauernd und engagiert
und so, wie man es als richtig erach-
tet.» Nach kurzem Nachdenken: «<Man
sollte vor allem ein Flair fiir den Um-
gang mit Menschen haben.»

«EIN GUTER VERKAUFER
UND DIPLOMAT»

Uber sich selber erzéhlen wolle er
nicht, grenzt sich Berger ab. Interes-
sant sei nur das Hotel - nicht er als Per-
son. Er sehe sich als Vehikel, das zu
transportieren, was dem Produkt die-
ne. Eine Stirke («ich mag jede Art von
Kommunikation») und eine Schwiche
(«eine gewisse Ungeduld») sind ihm
dennoch zu entlocken. Seine Frau Ros-
marie indes ist bereit, ihren Mann zu
charakterisieren: «Sehr zuverldssig,
beharrlich, er liebt das Hotel und en-
gagiert sich dafiir, er ist ein sehr guter
Verkdufer und ein guter Diplomat.»
Manchmal, sagt sie, sei er «aufbrau-
send, aber nie nachtragend. Auch

meint er, ihm stiinden mehr als 24
Stunden im Tag zur Verfiigung.» Ber-
gers Assistentin, Valérie Burnier, die
bereits sechs Jahre mit ihm zusam-
menarbeitet, sagt ihm «Menschlich-
keit» nach. «Die Tiire zu seinem Biiro
steht immer offen und er hat fiir alle
von uns ein personliches Wort bereit.»
Weil er «viel Vertrauen» in seine Mitar-
beitenden setze, lasse sich mit ihm
sehr gut arbeiten. Seine Schwiche? «Er
wartet immer bis im letzten Moment,
wenn er ein Projekt umsetzen muss.»
Seit gut 30 Jahren fithren Emanuel
und Rosmarie Berger das «Victoria-
Jungfraun. Es ist nicht so, dass Bergers
nie Abwanderungsgeliiste gehabt hit-
ten. «Wir sahen uns auch neue Stellen
an, gibt er unumwunden zu. Was Ber-
gers so lange in Interlaken halte, seien
einerseits die zukunftsglaubigen Ver-
waltungsrate und andererseits die
Herausforderungen. «Wir haben eine
spannende Zeit hinter uns, leben in ei-
ner spannenden Zeit und haben eine
ebenso spannende Zukunft vor uns»,
sagt er. Herausforderungen, ja, das
brauche er. «Sonst hitte ich die Stelle
hier gar nie angenommen.» Als er sie
antrat, hatte dieses Hotel ndmlich nie-
mand fithren wollen, «es war gross,
und problembehaftet». Seine grosste
Herausforderung, sagt er, sei, ein guter
Gastgeber zu sein. «Das ist die schons-
te Aufgabe tiberhaupt.» Obwohl sich
das Kerngeschift in der Hotellerie
nicht verandert — «<man schléft im Bett
und man isst am Tisch» —, hat er sich
zum erklirten Ziel gesetzt, «dem Gast
immer wieder etwas Neues» zu bieten.
Was versteht der «Victoria-Jung-
fraur-Direktor unter «Gastgeber»?
«Ich bereite dem Gast die Biihne fiir
seinen Auftritt vor.» Er selber stehe
nicht gern im Rampenlicht. Aber:
«Wenn man mit dem Scheinwerfer-

licht spielt — und das ist so in der Lu-
xushotellerie, passiert es hie und da,
dass ein Strahl auf einen fillt. Das ist
aber nicht beabsichtigt und ist mir
eher unsympathisch.»

ZUSAMMENARBEIT
IST BEIDEN WICHTIG

Berger, aufgewachsen mit drei Ge-
schwistern im Glarnerland, stammt
nicht direkt aus der Hotellerie: Doch
seine Frau ist in einer Hoteliers-Fami-
lie aufgewachsen. Allerdings verlief ihr
Weg nicht so gerade wie jener ihres
Mannes. Sie trat ein Biochemie-Studi-
um an. Erst spiter absolvierte sie die
Ecole hoteliere de Lausanne und das
Unternehmerseminar SHV.

Die berufliche Zusammenarbeit ist
fiir beide wichtig. Bergers haben ihre
Zustandigkeitsbereiche aufgeteilt:
Rosmarie Berger ist im Hause verant-
wortlich fiir alle Bauprojekte, fiir die
Dekorationen und die Abteilungen,
denen vorwiegend Frauen angehéren,
er tragt die Verantwortung fiir die ver-
bleibenden Bereiche. «Wir reden iiber
alles. Projekte, die wir diskutieren,
werden ausgewogener, fasst Berger
zusammen. «Probleme und Strategien,
die wir miteinander besprechen, wer-
den klarer und konnen zielgerichtet
umgesetzt werden.»

Auftanken? Bergers haben ein
Haus am Thunersee, wenige Minuten
vom «Victoria-Jungfrau». Dort ziehen
sie sich zuriick, wann immer sie eine
Pause haben. «Das ist ein Refugium,
wo ich mich sofort regenerieren kann.»
Sein Wunsch an die Zukunft? «Ich
mdchte Freude haben an dem was ich
tue. Ich glaube daran, dass man das,
was man mit Freude tut, auch gut
macht. Das wiederum produziert
Freude bei anderen Menschen.»

Stimmen zur Lebenswerk-Ehrung des Ehepaars Berger

Jiirg Schmid, Direktor von Schweiz
Tourismus: «Das ist eine perfekte
Wahl. Hier werden Passion und Kén-
nen gewiirdigt. Das Victoria-Jungfrau
Grand Hotel und Spa ist international
als ein fiihrendes Hotel anerkannt. Ent-
scheidend ist der «Spirit dieses bedeu-
tenden Hotels, und das Ehepaar Ber-
ger ist sein Trdger. Der Milestone»-
Preis ist fiir die Bergers kein Schluss-
stein, sondern eben ein Meilenstein,
der sie dazu veranlassen wird,
nochmals neue Akzente zu setzen. Sie
sind ein Vorbild fir die Jungen in der
Hotelbranche, und sie zeichnen sich
auch durch ihr Gastronomie-Konzept
aus, in welchem jeder ihrer Gdste et-
was fiir sich findet»

Peter H. Ernst, Direktor des See-
damm Plaza Hotels in Pfdffikon SZ:
«lch méchte den beiden gratulieren; es
hat mich riesig gefreut. Ich habe sieben
Jahre lang als Vizedirektor des Victoria-
Jungfrau-Hotels mit Bergers zusam-
mengearbeitet und sie als Super-Team
erlebt. Sie ergdnzen sich, sie bringen
alles mit und strahlen Menschlichkeit,
Herzlichkeit und Sozialkompetenz aus.
Ihr Ziel ist es, immer etwas mehr zu ma-
chen als die Konkurrenz. Auch fiir mei-
ne eigene weitere Arbeit - ich habe un-
terdessen acht Hotels eréffnet und war
immer in den Baukommissionen bei
Umbauten dieser Hotels — habe ich ei-
nen Impuls mitgenommen: jedes Jahr
fiir den Gast sichtbar etwas zu dndern.»

P PRSP

André g pra
sident von Interlaken: «Wenn es je-
mand verdient hat, die Auszeichnung
zu bekommen, dann sind es diese
zwei. Fir Interlaken ist das Victoria-
Jungfrau Grand Hotel und Spa ein ab-
solutes Aushdngeschild im i
politischen Sinne. Dass es so weit ge-
kommen ist, dafiir sind Herr und Frau
Berger die wesentlichen Persénlichkei-
ten. Sie sind mit Leib und Seele Hote-
liers; sie besinnen sich voll auf die Gd-
ste und die Qualitét. Zugleich sind sie
genehme und bescheidene Perso-
nen. Sie verstehen es, dem Haus einen
gewissen Glanz zu verleihen. Ihr Enga-
gement und ihre Présenz sind essenzi-
ell fiir das Wobhlfiihlen der Gdste.» KIV




«Das Riders Palace ist eines der tollsten
Projekte, das ich in den letzten zehn,
zwanzigJahren realisiert habe.» Das sagt
Reto Gurtner, Prisident der Weissen
Arena Gruppe AG. Die Idee fiir das «ers-
te Hightech- und Designhotel der Al-
pen» (Eigenwerbung) kam ihm bei einer
Vorstandssitzung vor etwa acht Jahren.
Sepp Miissgens vom Hotel Margna in
Sils-Baselgia sprach davon, dass er—wi-
re er noch jiinger - ein Garni-Hotel fiir
Jugendliche eréffnen wiirde. Dieser Ge-
danke liess Gurtner keine Ruhe.

Entstanden ist ein Hotel, das mit
seiner kithnen Architektur, der techni-
schen Ausstattung und unmittelbaren
Nidhe zur Bergbahn-Talstation seit
letztem Dezember ein junges, aktives
und urbanes Publikum ansprechen
will. Der «Garni-Gedanken» ist geblie-
ben: Die Bar in der Lobby hilt Getran-
ke und nur ein beschréinktes Food-An-
gebot bereit.

HOTEL SOLL
VERANDERBAR BLEIBEN

«Im Sinne der Nachhaltigkeit war
es uns wichtig, das Hotel so zu bauen,
dass es verdnderbar bleibt», sagt Gurt-
ner und betont: «Wir wollen in zehn
Jahren keinen alten Kasten haben.»
Das Minergie-Gebéude ist so konstru-
iert, dass sich die jetzige Raumauftei-
lung neuen Bediirfnissen anpassen
lasst. Die Lobby bietet ein DVD-Kino;
einzelne Zimmer sind mit DVD-,
Game-Stationen und Plasma-Bild-
schirmen ausgestattet. Im letzten Win-
ter holte das «Riders Palace» das Lon-
doner Kultlabel «Ministry of Sound»
ins Haus — und eine grosse Medien-
Aufmerksamkeit gleich damit. Von ei-
nem «techno dream palace in the Alps»
schrieb beispielsweise die britische
Zeitung «Evening Standard».

Im letzten Winter haben vor allem
Schweizer Géste im «Riders Palace» lo-
giert, «<neben den biologisch jungen

MILESTONE-PROJEKTE
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«RIDERS PALACE» / Das erste «Hightech- und Designhotel der Alpen» wird als bestes Projekt mit dem «Milestone 2002»
ausgezeichnet. Das Minergie-Haus lockt seit letztem Dezember ein junges und aktives Publikum in die Alpenarena. sonsa statoer

Das Hotel — ein kommunizierendes Geféss

DESIGN UND TECHNIK

In den Suiten fehlt die Playstation2 ebenso wel

Leuten auch durchaus solche, die im
Kopfjung geblieben sind», wie Gurtner
sagt. Das Hotel lockt — als Mitglied der
internationalen Gruppe der «Design
Hotels» — neben den «Ridern» auch
Vertreter der Design- und Architek-
turszene an. Das Marketing iiber-
nimmt die Weisse Arena AG in Koope-
ration mit der Destination Alpenarena;
im Ausland wird versucht, die Snow-
boarder-«Community» vor allem in In-
sider-Magazinen anzusprechen.

Die Mitarbeiter-Suche gestalte sich
«extrem schwierig», sagt Gurtner. Er
wiinscht sich Leute, die so sind wie das
Publikum, das er ansprechen mochte:
jung, kommunikativ, international —

«beautiful people» eben. Und: «Sie
miissen Freude haben am Produkt, ih-
re Augen sollen leuchten.» Anderer-
seits muss aber auch die betriebswirt-
schaftliche Rechnung aufgehen — eine
Gratwanderung, die nicht immer ein-
fach zu I6sen sei.

WEITERE «EDITIONEN»
SIND DENKBAR

Diese Saison steht das «Fine-
Tuning» an, wie Gurtner die Konzept-
anpassungen stilgerecht umschreibt.
Wihrend im letzten Winter die 70 Zim-
mer noch in vier Kategorien angebo-
ten wurden, sind es jetzt nur noch de-

LUZERN CULTURE PARTNER / Die Luzermner Marketingkooperation bekommt
den zweiten Preis als herausragendes Projekt. sonsa stacoer

«Netzwerk ist entstanden»

«Die beiden Seiten — Kultur und Tou-
rismus - haben sich gegenseitig besser
kennen gelernt. Es ist ein Netzwerk
entstanden.» Diese Bilanz zieht Lisa
Schilling, Sales-Manager Leisure bei
der Luzern Tourismus AG, nach einem
Jahr «Luzern Culture Partner» (L.C.P).
Die L.C.P ist eine Marketingkooperati-
on, die Luzern Tourismus ins Leben
gerufen hat und der mittlerweile iiber
50 Partner angehoéren. Der Hauptteil
der Partner stammt aus dem Bereich
Kultur, von touristischer Seite sind 15

Foto: KKL Luzem
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KULTURSTADT LUZERN [SSES

Hotels und Restaurants sowie Rail-
away mit an Bord. Lisa Schilling be-
zeichnet dieses Verhiltnis als «gut»:
«Wir haben alle wichtigen Partner da-
bei» Bei den Hotels mache es nur
dann Sinn mitzumachen, wenn die
kulturell Interessierten auch wirklich
eine Zielgruppe des Betriebes darstel-
len.

Aktuellstes Beispiel der Zusam-
menarbeit ist die Aktion «Alles Thea-
ter!?»: Wer eine Theaterkarte vorwei-
sen kann, profitiert von giinstigeren

Die Luzerner Tourismus- und Kulturvertreter wollen mit der gemeinsamen

Plattform «Luzern Culture Partner» das Image und die Bekanntheit der Kulturstadt

Luzern fordern.

Ubernachtungspreisen und erhilt
10% Reduktion auf das «Theater-
menu» in den beteiligten Restaurants.
Lisa Schilling hofft, dass auch die Lu-
zerner Bevolkerung dieses Angebot
nutzen wird und dadurch merkt, «dass
da etwas am Laufen ist».

GANZJAHRIGER
INDIVIDUALTOURISMUS

Néchsten Januar erscheint bereits
die zweite Auflage des gemeinsamen
Prospekts «culture»; dank der neuen
Plattform kann sich Luzern an der
néchsten Internationalen Tourismus-
Borse (ITB) in Berlin zudem bereits
zum zweiten Mal in der Halle «Kultur-
tourismus» prdsentieren. «Mit der
L.C.P. wollen wir vor allem das Image
und die Bekanntheit der Kulturstadt
Luzern fordern», erklédrt Lisa Schil-
ling. Mit der Fokussierung auf die
Kultur hofft die Luzern Tourismus
AG auf einen wertschépfungsintensi-
ven und ganzjéihrigen Individualtou-
rismus.

DIENSTLEISTUNGEN IM
BAUKASTENSYSTEM

Die L.C.P-Partner bezahlen einen
Mindestbeitrag von 900 Franken pro
Jahr. Weitere Dienstleistungen, wie
Messeauftritte, etc. konnen sie im Bau-
kastensystem dazukaufen. Lisa Schil-
ling: «Wir halten den Mitglieder-Bei-

& 4

nig wie die Badewanne von Philippe Starck.

ren drei: «Back to basic», «Multimedia»
und «Suiten». In der Kategorie «Back to
basic» wird die Zahl der Betten zudem
von sieben auf fiinf reduziert. Im Wei-
teren will man dafiir sorgen, dass die
ambitionierten Sportler, die frithmor-
gens in der Lobby ihr Friihstiick ein-
nehmen mochten, tatsdchlich fri-
schen Kaffee vorfinden und nicht nur
die Spuren der letzten Party-Nacht.
Im ersten Winter hat das «Riders
Palace» rund 10 000 Logiernichte ver-
bucht. Mit diesem Ergebnis war Gurt-
ner noch «gar nicht zufrieden»: «Wir
haben alle Buchungen akzeptiert, so
wie sie hereingekommen sind, auch
nur fiir einzelne Néchte.» Diese Saison

miissen die Gédste am Wochenende
mindestens zwei Nichte bleiben; wer
zwischen Weihnachten und Silvester
in das «Riders Palace» will, muss die
ganze Woche buchen. Laut Gurtner
sind zum jetzigen Zeitpunkt bereits so
viele Néchte reserviert, wie im ganzen
letzten Winter gebucht worden sind.
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«Eines der tollsten
Projekte, das ich
in den letzten zehn,
zwanzig Jahren

realisiert habe.»
Reto Gurtner

Das «Riders Palace» ist «Edition II»,
erste Erfahrungen hatte die Weisse
Arena Gruppe zuvor mit einem Modul-
hotel gesammelt. Dass es noch zusitz-
liche Editionen geben wird, schliesst
Gurtner nicht aus. Das «Riders Palace»
ist international geschiitzt; Anfragen
von Dritten, die das Konzept iiberneh-
men mochten, liegen vor. «Zuerst wol-
len wir aber weitere Erfahrungen sam-
meln und das Konzept abrunden»,
sagt Gurtner. Nach der dritten Saison
diirfte es dann aber so weit sein.

«KLEIN UND FEIN» / Die Biindner Kooperation
erhélt den «Milestone»-Sonderpreis. sona statoer

Kleine Orte setzen
auf sanften Tourismus

«Einen Beitrag zur regionalen Ent-
wicklung leisten», das will Graubiin-
den Ferien (GRF) mit dem Projekt
«klein und fein». «Wir haben gemerkt,
dass wir die kleinen Orte bisher zu we-
nig unterstiitzen konnten, erklart Urs
Wohler, Leiter Marketing-Services bei
GRE So ist die Idee fiir die Kooperation
«klein und fein» entstanden, in deren
Zentrum der naturnahe Tourismus
steht. Die 16 beteiligten Orte zeichnen
sich dadurch aus, dass sie bis jetzt die
grossen Tourismusstrome nicht ange-
zogen haben - und dies auch in Zu-
kunft nicht tun wollen. Der sanfte Tou-
rismus soll ihnen aber helfen, das Le-
ben in den Dérfern zu erhalten.

Erstes sichtbares Resultat der zwei-
jdhrigen Zusammenarbeit ist die im
letzten August erschienene Broschiire
«kleine und feine Orte fiir grosse Feri-
env. Die ersten Reaktionen darauf sind
laut Urs Wohler durchwegs positiv aus-
gefallen. Am Konzept mitgearbeitet
haben Know-how-Partner aus den Be-
reichen Verwaltung, Kultur und Okolo-
gie. Neben der Kommunikation koor-
diniert GRF aber auch die Produkte-
entwicklung der Orte. Unter dem Mot-
to «gemeinsam statt einsam» unter-
stiitzt die Biindner Marketingorgani-
sation die beteiligten 218 Hotels bei-
spielsweise darin, die Online-Buch-
barkeit zu realisieren und das Qua-
litatsgiitesiegel zu erarbeiten.

trag bewusst verhiltnismassig tief, da
wir auch die kleineren Kulturanbieter
mit dabei haben wollen.»

Léngerfristiges Ziel der Kooperation
ist es, die Auslastung der Hotels von ge-
genwiirtig 50 auf 80 Prozent zu steigern.

Als «klein-und-fein»-Giste erwartet Urs
Wohler Menschen, «die iiberdurch-
schnittlich sensitiv auf Umweltthemen
reagieren, denen die Kontakte am Feri-
enort wichtig sind und die nach sinn-
stiftenden Angeboten suchen».

Die Kooperation ist auf drei Jahre
angelegt; jeder Partner zahlt pro Jahr
einen Beitrag von 5000 Franken. Laut
Urs Wohler zeichnet sich aber bereits
jetzt ab, dass die Zusammenarbeit
fortgesetzt wird. «Wir gehen davon
aus, dass &klein und fein» zu einem wei-
teren Standbein des Biindner Touris-
mus heranwachsen wird.»
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Der sanfte Tourismus soll helfen, das
Leben in den Dérfern zu erhalten (im
Bild: Soglio im Val Bregaglia).



MILESTONE-LAUDATIONES

Fotos: Sascha Geiser

«WOW! WAS SOLL ICH SAGEN?»

Eric Scheidegger (I.) lacht mit Reto Gurtner. «Wow! Was soll ich sagen?, ruft dieser.

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 44 / 31. OKTOBER 2002

«lch widme diesen Stein unseren <Stiftens, damit sie den Mut haben,

unternehmerische Risiken einzugehen und nicht nur auf ihren Chef zu héren.»

BN :
«GROSSE EHRE UND MOTIVATION»

Christoph Juen hilt fiir Lisa Schilling den Blumenstrauss. Diese bezeichnet den
«Milestone» als «grosse Ehre und Motivation auf dem weiteren Weg von Luzern

Culture Partner».

«VERPFLICHTUNG ERNST NEHMEN» 7
Marietta Dedual iibergibt Urs Wohler all das, was zum «M//estone» gehort Urs

Wohler: «Diesen Stein des Anreizes nehmen wir gerne mit nach Hause. Wir
nehmen die Verpflichtung ernst, etwas daraus zu machen.»

«EIN MEILENSTEIN AUF UNSERE

Gottfried F. Kiinzi (I, ) uberrelcht dem Ehepaar Berger den «Milestone». Emanuel

LEBENSWEG»
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«KOMPETENZEN ABTRETEN

Christian Rey (I.) begliickwiinscht Bernard Germanier. Dieser nutzt die Gunst der ;
Stunde und ruft dazu auf, «den jungen und motivierten Mitarbeitern Kompetenzen

abzutreten».

9

»

den <Milestone> lieber

RIDERS PALACE / Erster Preis «Herausragendes Projekt»

«Mutige Fokussierung auf eine Gésteschicht»

«Der Riders Palaces in Laax ist ein im
Alpenraum einzigartiges Hightech-
und Designhotel. In unmittelbarer
Nihe zur Talstation der Bergbahnen
gelegen, verkorpert es den Lifestyle ei-
ner jungen und multimedial verbun-
denen urbanen Generation.

Der im Dezember 2001 erdffnete
11-Millionen-Bau umfasst 70 Zimmer
mit insgesamt 312 Betten. Angeboten
werden verschiedene Preis-Leistungs-
Varianten, im Winter immer inklusive
Skipass: von Basic> in Mehrbettzim-
mern, {iber Multimedia bis hin zu ei-
nigen grossrdumigen Suiten. Die 24
Stunden gedffnete Bar liefert auch ein

minimales Food-Angebot und ist
gleichzeitig Réception. Das Hotel er-
fiillt die Minergie-Kriterien fiir um-
welt- und qualititsbewusstes Bauen.
Herausragend ist die konsequente
und mutige Fokussierung auf eine
sportliche und spassorientierte Géste-
schicht. Der Verzicht auf hoteliibliche
Dienstleistungen (unter anderem kein
Restaurant, kein Friihstiick) ermog-
licht attraktive Konditionen fiir den
Gast und einen sicheren Cashflow fiir
das Unternehmen. Architektur und In-
nengestaltung rechtfertigen den An-
spruch Designhotel. Die Wahl eines
international renommierten Techno-

logiepartners sichert jederzeit mo-
dernstes digitales Entertainment.

Die Jury wiirdigt mit dieser Aus-
zeichnung auch die Pionierpersén-
lichkeit Reto Gurtner, der als erster
konsequent auf neue Technologien ge-
setzt, die Vernetzung der verschiede-
nen Leistungstréager (Bergbahnen, Ho-
tels, Skischulen und Restaurants) ge-
fordert und den Umbau von drei Ver-
kehrsvereinen in eine Tourismus-AG
vorangetrieben hat.»

Laudatio von Eric Scheidegger,
Leiter Standortforderung beim
Staatssekretariat fiir Wirtschaft (Seco)

LUZERN CULTURE PARTNER (L.C.P.) / Zweiter Preis «Herausragendes Projekt»

«Starkt Luzerns Kompetenz als Kulturstadt»

«Um den Kulturtourismus zu férdern,
hat Luzern Tourismus die Marketing-
kooperation «Luzern Culture Partner
L.C.P> gegriindet. Ihr gehoren {iber 50
Mitglieder aus allen Tourismusberei-
chen und Kultursparten an: von gros-
sen Veranstaltern wie Lucerne Festival
iiber Galerien, Kleintheater bis zu Ho-
tel- und Gastronomiebetrieben. Dank
L.C.P. arbeiten Leistungstriger aus
den verschiedensten Bereichen zu-
sammen, die sonst kaum miteinander
in Kontakt kimen. Nach aussen wird
die Kulturstadt Luzern als Einheit mit
einem abgerundeten Angebot préasen-
tiert.

Dank dem gemeinsamen Auftritt
aller Partner werden auch kleinere An-
bieter mitgetragen, die zwar ein quali-
tativ hochstehendes Produkt anbie-
ten, aber nicht iiber geniigend Mittel
fiir eine starke Marktprésenz verfiigen.
Vorteile fiir alle: bessere Wahrneh-
mung, Wissenstransfer, Angebotsbiin-
delung, Kosteneinsparungen. Fiir die
Koordination und Administration ist
die Abteilung Product Management &
Sales von Luzern Tourismus zustdndig.

L.C.P. stirkt die unbestrittene, aber
noch zu wenig bekannte Kompetenz
Luzerns als Kulturstadt mit internatio-
naler Ausstrahlung. Damit wird eine

wichtige Imagekorrektur unterstiitzt,
welche die Abhingigkeit vom preis-
getriebenen Gruppentourismus redu-
ziert und eine ideale Ergénzung zum
im Aufbau befindlichen Kongresstou-
rismus darstellt. L.C.P. ist zudem eine
logische Fortsetzung der neuen
Dienstleistungsphilosophie der Lu-
zern Tourismus AG, welche die unge-
teilte Anerkennung der Jury findet.»

Laudatio von Christoph Juen,
Direktor Schweizer Hotelier-Verein

KLEIN UND FEIN / Sonderpreis zum UNO-Jahr der Berge und des Okotourismus

«Neue und viel versprechende Marktnische»

«Aus Anlass der von der UNO eingelei-
teten Kampagnen fiir das dnternatio-
nale Jahr des Okotourismus 2002> und
das Jahr der Berge 2002> wird dieses
Jahr ein Milestone-Sonderpreis. fiir
ein natur- und landschaftsnahes sowie
nachhaltiges touristisches Projekt ver-
liehen. Damit soll die zukunftsgerich-
tete Arbeit der zahlreichen und oft et-
was vergessenen Anbieter von sanften
Tourismusformen gewiirdigt werden.
«klein und fein> bietet einen natur-
nahen und landschaftsorientierten
Tourismus abseits der grossen touristi-
schen Zentren an. Mit diesen Trouvail-
len wird touristisch eine neue und viel

versprechende Marktnische erschlos-
sen. Landschaftsschutz und Wahrung
der kulturellen Eigenart sorgen fiir ei-
ne hohe Authentizitit der, Angebote,
welche auf die lokalen natiirlichen,
kulturellen und wirtschaftlichen Res-
sourcen ausgerichtet sind.

Die Kooperation zwischen Biind-
ner Tourismusorganisationen und 16
weniger bekannten Destinationen soll
die lokale Wirtschaft von Orten stér-
ken, welche in abgelegenen Télern wie
dem Bergell, dem Val Lumnezia oder
dem Safiental liegen. Ein bescheidener
Tourismus kann dazu beitragen, das
noch bestehende Gleichgewicht zwi-

schen Mensch, Landschaft und
Brauchtum in diesen vorwiegend von
der Landwirtschaft genutzten Gebie-
ten aufrechtzuerhalten.
klein und fein> férdert die partner-
schaftliche Entwicklung und Vermark-
tung von marktfihigen Angeboten. Lo-
kale und regionale Synergien werden
aufneue Weise genutzt. Partner wie die
Rhitischen Bahnen, Postauto
Graubiinden oder die Getreidegenos-
senschaft «Gran Alpin» unterstiitzen
diese vielversprechende und marktge-
rechte Biindner Initiative.»
Laudatio von Marietta Dedual,
Chefredaktorin hotel+tourismus revue

EMANUEL UND ROSMARIE BERGER / Herausragendes Lebenswerk

«Raffinierter Sinn fiir Kultur und Qualitat»

«Emanuel Berger mit dem Milestone
zu ehren, ist Wasser ins Meer getragen.
Unzihlige bedeutende Auszeichnun-
gen zieren seinen Palmares als Erfolgs-
hotelier. Wie dem auch sei: Es ehrt
eben auch unsere Jury, Emanuel Ber-
ger den Milestone> zuzusprechen.

Im Jahr 1997 hatte die Max-
Schmidheiny-Stiftung an der Univer-
sitét St. Gallen Rosmarie und Emanuel
Berger ihren Freiheitspreis verliehen.
Zitat: Den Hoffnungstragern, die sich
in der Krise des Schweizer Tourismus
im Geist fritherer Pionierleistungen
auf bewihrte Tugenden und Stirken
besinnen, wider das Klagen neue Wege

weisen und damit {iber ihre Branche
hinaus ein Signal zum Aufbruch ge-
ben. Dieser Aussage schliessen wir
uns vorbehaltlos an.

In den 30 Jahren seines Wirkens im
Grand Hotel Victoria Jungfrau hat Ema-
nuel Berger mit seiner Gattin den per-
fekten Dreiklang geschaffen: Ein aus-
sergewohnliches Produkt mit Komfort
und stilvoller Atmosphire, eine hervor-
ragende Servicekultur, welche die Gaste
begeistert sowie ein erfolgreiches, welt-
weit renommiertes Haus, welches Inve-
storen anzieht und gliicklich macht. Wir
erkennen in Emanuel Berger die Kardi-
naltugenden des Gastgebers: Unter-

BERNARD GERMANIER / Herausragende Nachwuchskraft

«Uberragende unternehmerische Leistung»

«Bernard Germanier ist am 15. Mérz
1974 geboren. In Ziirich durchlief er
die Schulen, zuletzt die Internationale
Schule fiir Touristik IST mit sehr gutem
Abschluss als Tourismusfachmann HE
Seit 1990 ist er im Travel-Trade titig,
zuerst als kaufméannischer Angestell-
ter, Sachbearbeiter und Projektverant-
wortlicher — unter anderem fiir Sport-
Events — bei Kuoni in Ziirich.

Zehn Jahre spdter sehen wir Ber-
nard Germanier in unternehmerischer
Funktion als Product Director bei Jugi
Tours in Bern. Als Erstes musste er die
Firma sanieren. Er machte den bishe-

rigen Tour-Operator zum Retailer und
lancierte die Marke «Bye Bye». In der
Folge verdoppelte sich der Umsatz
in den néchsten zwei Jahren zweimal.
Er holte Kuoni als Aktionir ins Jugi-
Tours-Boot und lagerte das Verkaufs-
geschift aus.

Seit Juli 2002 ist Bernard Germa-
nier Geschiftsfithrer der Stiftung
Schweizer Jugendkarte, der Jugi-Tours
AG und der Schweizer Jugendkarte AG.
Diese tritt unter der Marke Euro<26
auf, hat 2000 kommerzielle Partner
und 250 000 Mitglieder. Germanier ist
Mitglied des Boards der European

nehmergeist, Fiihrungsstarke und Wa-
gemut, menschliches Engagement fiir
Giste und Mitarbeitende sowie den raf-
finierten Sinn fiir Kultur und Qualitat.
Wir ehren Emanuel Berger fiir sein er-
folgreiches Lebenswerk, fiir seinen Bei-
trag fiir das Renommee unseres Lan-
des, fiir seine Gradlinigkeit und Treue
zu sich selber und fiir seine souverine
Bescheidenheit. Emanuel und Rosma-
rie Berger haben die Anerkennung und
den Dank der Schweizer Tourismus-
wirtschaft verdient.»
Laudatio von Gottfried . Kiinzi,
noch bis heute Direktor
Schweizer Tourismus-Verband

Youth Card Association, welche in 33
Lindern 3,5 Millionen Mitglieder
zdhlt.

Wir ehren Bernard Germanier fiir
seine beeindruckenden unternehme-
rischen Leistungen in jungen Jahren,
fiir sein zielbewusstes und iiberzeu-
gendes Wirken im Dienste des Jugend-
tourismus und seine ruhige, souvera-
neund bescheidene Art. Wir sind tiber-
zeugt, dass man noch einiges von ihm
und iiber ihn héren wird.»

Laudatio von Christian Rey,
Prasident Schweizer Hotelier-Verein
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MANAGEMENTSEMINAR / Mitglieder des Verbands Schweizer Tourismusdirektoren (VSTD) suchten gemeinsam nach Losungen, um
gute Mitarbeitende zu finden und sie langerfristig an die Tourismusorganisationen zu binden. curistine konzee

Gibt es bald die Firma Ferienland Schweiz?

TEILNEHMER AM MANAGEMENTS!

Nendaz; Marco Wyss, Heidiland).

«Solche Personen gibt es gar nicht, die
miissen wir erfinden.» Peter Reinle,
der Direktor von Vierwaldstdttersee
Tourismus, brachte es auf den Punkt:
Die Anforderungen, die die Teilneh-
mer des Workshops am Management-
seminar des Verbands Schweizer Tou-
rismusdirektoren (VSTD) an kiinftige
Mitarbeitende stellten, sind unrealis-
tisch. Wie man gute Mitarbeitende
findet und wie man sie an die Tou-
rismusorganisation binden kann, das
war unter anderem Thema des Mana-
gementseminars zu «Leadership und
Human-Resources-Management» in
Meiringen. Die Tourismusdirektoren
waren sich denn auch bald einig, dass
zwischen Anforderung und Lohn der
Mitarbeitenden eine grosse Liicke
Klafft.

Dass die Tatigkeit im Tourismus
aber trotz tiefem Lohn attraktiv ist,
zeigt beispielsweise auch die Tatsa-
che, dass sich 200 Personen um die
Stelle als Nachfolger/-in der Ziircher
Tourismusdirektorin Edith Strub be-
werben oder dass in Interlaken iiber
70 Personen um die Stelle als Touris-
musdirektor buhlen. So war man sich
denn in Meiringen bald einig, dass
das Problem weniger darin liegt, Mit-
arbeitende zu finden, als sie zu hal-
ten. Den Mitarbeitenden «Job-Rota-
tionen» und damit Entfaltungsmog-
lichkeiten zu bieten, zeigt sich als ei-
ne Massnahme, der Fluktuation ent-
gegenzusteuern. Vorschlige, wie ein
solches «Job-Enrichment» zu bewerk-
stelligen sein konnte, trafen einige
ein: Eine «Tourismuslaufbahn AG»,
integriert in die regionalen Touris-
musorganisationen, konnte Stellen
und Mitarbeitende vermitteln. Oder
gibt es bald das Ferienland Schweiz
als eine einzige Firma? So wire eine
Job-Rotation iiber die Kantonsgren-
zen moglich. oder: Der St. Moritzer
Marketingleiter macht ein sechsmo-

Miide, fréhlich, zufrieden, konzentriert und kritisch: Die

natiges Stage in Solden - und um-
gekehrt der Séldener in St. Moritz.

WIE LASST SICH DIE
FLUKTUATION MILDERN?

Hans-Rudolf Mooser, Direktor der
BVZ Zermatt Bahn und GGB Gorner-
grat-Monte Rosa Bahnen AG in Brig,
hat mittels einer Umfrage bei elf Tou-
rismusdirektoren die Kernprobleme
ihrer Tétigkeit evaluiert: Die Saisona-
litat, der Arbeitsort in oft teuren und
oder abgelegenen Destinationen,
mangelnde Bescha&lgungsmoghch-
keit fiir die Partnerin/den Partner so-
wie die niedrige Entlohnung. Mooser
lieferte auch gleich seine Losungs-
ansitze: Schweizweit sei das Image der
touristischen Berufe zu fordern. Zu
stirken sei auch die Autonomie bei der
Arbeitsgestaltung. Er riet, die Arbeits-
zeitmodelle zu iiberdenken - bei-
spielsweise Teilpensen einzufiihren —
und die Mitarbeitenden die Zeitmo-

direktoren am VSTD-S

delle mitgestalten zu lassen. «Lasst eu-
re Leute auch in andere Branchen Ein-
sicht nehmen», sagte Mooser. Denn
meist wiirden sie so die Vorteile ihres
eigenen Arbeitsplatzes erkennen.

Der Fluktuation vorbeugen lasse
sich mit branchenweit regioneniiber-
greifenden Formen der Laufbahnent-
wicklung, sagt auch Mooser. Er ermu-
tigte die Tourismusdirektoren in Mei-
ringen zudem, die Lohnpolitik zu
iiberpriifen und in Rlchmngleistungs-
abhingiger Lohnelémente zu erwei-
tern. «Beschafft euch die Informatio-
nen selber, ob der Lohn, den ihr be-
zahlt, im Vergleich mit anderen Bran-
chen wirklich so tief ist.» «Fringe-Be-
nefits» — wie zum Beispiel gute Kondi-
tionen bei Reiseveranstaltern - sieht er
als weitere «Ziickerchen» und mégli-
che Lohnaufbesserung.

Ein Rat, der sich sofort umsetzen
ldsst, ist jener der Mitarbeiterforde-
rung. «Traut euren Mitarbeitenden
grosse, herausfordernde Projekte zu»,

sagte Mooser. «Ein Mitarbeitender
fiihlt sich wohl, wenn er sein Bestes ge-
ben kann.» Eine offene und klare Kom-
munikation - auch tiber die Unterneh-
mensstrategien und -visionen hinweg
-, dem Mitarbeitenden grosses Ver-
trauen schenken («Das setzt viel Ener-
gien frei»), auf dessen Stdrke bauen,
ihm regelméssig Feedback geben und
ihn coachen statt fiihren, — das alles
trégt zu einem guten Arbeitsklima bei.
Geht e§ nach Mooser, werden die Mit:
arbeitenden nicht mehr in Kursen
weitergebildet sondern” durch «Lern-
sequenzen innerhalb des Unterneh-
mens anhand konkreter Fille».

HUMAN RESOURCES
SIND CHEFSACHE

Mooser informierte die Seminar-
teilnehmer auch gleich iiber ein pro-
fessionelles Human-Resources-Mana-
gement. «Ein Stiefkind», wie er sagte,
«denn oft nimmt man sich nicht genii-

VSTD Managementseminar: Die Themen und Referenten

Zum erstenmal hat der Tourismus-
Berater Daniel Flscher das VSTD-
t und
durchgefuhrt. Der Verband der Schwei-
zer Tourismusdirektoren hatte letztes
Jahr entschieden, diese Aufgab

mente eines modernen Fiihrungskon-
zepts»); Michael Westermann, Siemens
Schweiz AG («Selektion und Ent-

Geschdftsfiihrerin und Geschdftsfiihrer
des S & B Instituts fir Berufs- und Le-
bensgestaltung AG in Bulach gaben
den

in-Er

wicklung der Mit t folgsfak
toren»); Alberto Casco («Die Zukunft

extern zu vergeben. Seit diesem Jahr
steht das Managementseminar auch
Nicht-Mitgliedern des VSTD offen.

Der erste Teil des diesjdhrigen Se-
minars in Meiringen beinhaltete die
Themen Leadership und Human-
Resources-Management.  Referenten
waren nebst Hans-Rudolf Mooser,
Direktor der BVZ Zermatt Bahn und
GGB Gornergrat-Monte Rosa Bah

der K on im - Tourismus»);
Sibylla Degiacomi-Asper, Leiterin HFT

nen und -direktoren Tipps, wie sie ihre
Arbeit und Freizeit ins Gleichgewicht
bringen konnen Die Fachleute zeigten

Luzern («Der Beitrag der To
fachschulen zu einem guten kiinftigen
Human-Resources-Potenzial im Tou-
rismus»); Beat Anthamatten, Direktor
«Ferienart Walliserhofs in Saas-Fee
(«Leadership und w:rkungsvolle Men-
schenfiihrung in der Hotell

Im zwelten Teil des Semmars konn-
ten die Teilneh und Teilneh-

AG in Brig, auch Daniel Fischer
(«Ziele, Handlungsfelder und Instru-

Rl I

mer ihre Work-Life- e

sowohl Stc als auch Lésungs-
mogllchkelten auf. Details iber das

S & B Concept auf www.s-b-institut.ch.
Das ndchste VSTD-Management-
seminar findet vom 22. bis 24. Oktober
2003 im Raume Lausanne statt. Vorher
wird die 75. VSTD-Generalversammlung
in Luzern abgehalten (20./21.3.2003)
und der EUTO-Kongress in Engelberg
pean Union of Tourist Officers vom

Claire Barmettler und Reinhard Schm/d

2 bis 5.10.2003). CcK

(von links: Urs Wagenseil, Lenzerheide; Fulvio Sartori, Seilbahnen Schweiz; Edy Peter, Sion; Sébastien Epinay, Haute-

gend Zeit fiir die Mitarbeitenden. Das
hat zur Folge, dass sie sich nicht ernst
genommen fiihlen.» Fehlende Bereit-
schaft, in die Mitarbeitenden zu in-
vestieren, mangelnde Kenntnisse iiber
die Funktionsweise von Human-Re-
sources-Management-Instrumenten,
deren wichtigstes das Mitarbeiter-
Gesprich ist: Das sind laut Mooser
die héufigsten Stolpersteine. Um diese
Defizite ausgleichen zu kénnen, rét er,

*das Human-Resofircés‘Management

zur Chefsache zu erkldren.. . som;

«SICH SELBER
FUHREN»

Problemfelder ortet Mooser nicht
nur in der Mitarbeiterfithrung sondern
auch in der T4tigkeit der Tourismusdi-
rektoren. Zum Beispiel bei den Zustédn-
digkeiten, genauer gesagt: beim unkla-
ren Rollenverstindnis zwischen Vor-
stand und Tourismusdirektoren. Aber
auch bei der fehlenden Professiona-
litat der Vorstandsmitglieder. Als mog-
liche Massnahmen sieht er «eine ver-
bindliche Vision und mehr Commit-
ment, die Definition des Fiihrungspro-
zesses mittels klarer Spielregeln und
die Schulung der Vorstandsmitglieder
mittels einer Besichtigungsreise in ei-
ne andere Destination.»

«Sich selber fithren» — das war ein
Fazit, das sich aus mehreren Referaten
am VSTD-Managementseminar zie-
hen liess. Das Richtige richtig tun, die
Wirksamkeit der eigenen Titigkeit im
Auge behalten, Feedbacks und Kritik
zulassen: Dass umzusetzen, braucht
allerdings einiges an Disziplin. Denn
die Ablenkung von der Selbstreflexion
ist gross: eine Vielzahl an Aufgaben
und Erwartungen, eine starke Absorp-
tion durch die Leistungstriger und
den Vorstand und die Tétigkeit als Ge-
neralist, die fehlende Professionalitit
zur Folge haben kann.
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Finden Sie heraus, warum immer. mehr Hotelprofis
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Attraktive Website
Aktualisierungsdienst integriert
360° Panoramabilder  Websit
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HESSER

Unternehmensberatung
fiir Hotellerie & Restauration

Verkaufen/Vermieten
Buchhaltung/Treuhand
Werbeagentur
Rechtsberatung

Neue Betriebskonzepte
Managementseminar
Fachbicher

Haben Sie einen Betrieb zu verkaufen -
zu vermieten - suchen Sie einen Betrieb,
wir haben Ideen und Kontakte

Poststrasse 5, CH-8808 Pféffikon SZ
055/410'15'57 - 079/422'37'24
Fax 055/410'41'06

Im wunderschénen Malcantone/Tessin
vermieten wir ab Juni 2003:

Restaurant mit Zimmer,
Pizzeria, Bar 100 Pliitze

(vollstdndig ausgestattet)

* Gedeckte Terrasse mit 30 Platzen

* 10 Zimmer mit Bad/WC

* Mehrzwecksaal (100 m?)

* 40 Parkplatze

¢ Garten

Kompletter Neubau in ruhiger und
sonniger Lage, 800 m 4. M. und nur
10 Minuten von der Autobahnausfahrt
Lugano Nord erntfernt.

Fir weitere Informationen wenden Sie
sich bitte an:

Involti Bruno, 6939 Arosio 1520327419798

(Fontana

6901 Lugano, via Luvini 4/ Dir. W.Mykala
Tel. 09192296 36 /92280 50, Fax 92285 32
E-Mail: info@agenzio-fontana.ch
‘www.ogenzia-fontana.ch

Tessin - Luganersee - Rovio

an bester sonniger Lage
mit Panorama-Seesicht.

¢ Zuverkaufen

Wohnhaus mit 5 Wohnungen

1. und 2. Stock je 2 Wohnungen

mit 2'/2 bis 3 Zimmern + Badezimmer,

EG grosszigige Einzimmerwohnung mit

Dusche, gut eingerichteter Kiiche, Typ

Industriektiche; sehr schénes Hallenbad

(55 m?), Grotto mit Bar und WC, Ausgang
| auf Terrasse und Garten mit Grillecke, auf
. dem Dach grosse Solarium-Terrasse, sehr

gepflegter Garten, Grundbesitz 728 m?. 1.

und 2. Stock Uménderung in zwei 5'/2-

Zimmer-Wohnungen mdglich.

4 Boxen + Aussenparkplatz. Das Gesamte

in ausgezeichnetem Zustand. Ideal auch fiir

kleines Garni. Interessanter Preis.

152446/409951

LIEGENSCHAFTEN

ZU VERPACHTEN

3-Sterne-Hotel
am Vierwaldstattersee

auf Frihjahr 2003

60 Betten, ruhige Zentrumslage,
freier Blick auf See und Berge,
Restaurant mit Speisesaal,
schéne Gartenterrasse

Interessenten melden sich
schriftlich an:
AG Hotel Viktoria
Postfach 31
6353 Weggis
oder telefonisch:
04139019 77

Zu verkaufen

an zentraler Lage im Gotthardgebiet:

Kieinhotel

mit 40 Betten
2 Restaurants 80 Platze
Bar 10 Platze
Parkplatze
Parkplédtze und Garagen
2 Wohnungen 31/2 + 51/2 Zi.

Interessenten melden sich bitte unter
Chiffre 152342, hotel + tourismus re-
vue, Postfach, 3001 Bern.

152342/419904

An erstklassiger Lage in der aufstreben-
den, deutschsprachigen Gemeinde
Schmitten, Kt. FR, 3400 Einwohner, zu
vermieten per 1. 4. 2003 oder nach Ver-
einbarung

Restaurations- und
Hotelbetrieb

Einziges Restaurant im Dorf, Gaststube
80 PI., div. Essséle 200 Pl., herrl. Gar-
tenterrasse 60 PI., Top-Zustand der Ein-
richtungen und Lokalitaten, 7 Gastezi.,
grosse Wirtewohnung, grosser Park-
platz, fiir aktives Wirtepaar, starke Ent-

Liegenschaften
der Stadt Biel

Bial - Altctadt

Die Einwohnergemeinde Biel verpachtet per
01.04.2003 das gut eingerichtete und gepflegte

Restaurant
im Ring 16

Das Restaurant bietet:

e 44 Sitzplatze in der Gaststube
e 20 Terrassensitzplatze

e diverse Nebenrdaume

Das heimelige Restaurant liegt mitten im Herzen der
Bieler Altstadt.

Wir suchen eine/n motivierte/n und engagierte/n
Pachter/in mit einer vom KWA (Kantonales Amt fir|
Wirtschaft und Entwicklung) anerkannten Ausbildung
bzw. einem anerkannten Fahigkeitsausweis.

Wir erwarten gerne lhre schriftliche Bewerbung.

iegenschaften der Stadt Biel, Neuengasse 28, 2501 Biel
032/3262311

Berher Mittelland,
-Stadtnahe Bern

“Nach Vereinbarung verkaufen wir im Auftrag
an best frequentierter Lage

CAFE-RESTAURANT

in Einkaufszentrum

+180 Sitzpléitze
. genﬂgend Parkplatza vorhanden
Zustan

: uiad vielvel prechende Zukunft.
Solvente Intelessenten melden sich bitte schnftllch an:
Gastroconsult AG

Unternehmen‘sberamng
Tina Mdller Telefon 031 340 66 29
Standstrasse Fax 031 340 66 33

NR. 44 / 31.
[
13 % Rendite oder mehr!
Im Auftrag zu verkaufen an bester geschaftlicher Lage

- Bahnhof - Einzugsgebiet Thun und Bern, eine Wohn-
und Gewerbeliegenschaft umfassend

Hotel-Restaurant

mit grossem Saal

Bar/Pub
Wohnungen
Studios

Ein Ort der Begegnung, der tber alle Grenzen hinweg
wieder bekannt werden kann. Ein pulsierender Mittel-
punkt des Dorfes mit sehr grossem Parkplatz. Guter
Gebéaudezustand und ideale Verkehrslage.

Andere wichtige Eckdaten:

Mietwert je nach Konzept zwischen CHF 150 000.—
und CHF 200 000.—

Ertragswert nach SHV CHF 1500 000.~
Gebaudeversicherungswert CHF 7 000 000.—
Realwert der ganzen Liegenschaft

CHF 4541047.-

Verkaufsrichtpreis CHF 1,2 Mio.

Der Kaufpreis ist weit unter dem Ertragswert. Diese
Liegenschaft ist eine interessante Kapitalanlage
fiir Investoren. Notwendiges Eigenkapital
mindestens CHF 500 000.-.

Anfragen sind zu richten an: Jirg Zumkehr,
Unternehmungsberatung, 3800 Interlaken,
Natel 079 656 56 88, Fax 033 823 63 88

%vw.zumkehr.ch - juerg.zumkehr@quicknet.ch

OKTOBER 200

7/ N

152452/202843

/4

Ihre neue Herausforderung
im Berner Oberland

Im Ferienort Meiringen, in der Touris-
musregion Meiringen-Hasliberg, ver-
pachten wir zu attraktiven Bedingungen
ab Frihjahr 2003 oder nach Vereinba-
rung

Hotel-Restaurations-
betrieb

Der Betrieb verfiigt Giber 3-Sterne-Hotel
mit 34 Betten, alle mit Dusche-WC,
Sauna, Restaurant mit 70 Platzen, Saal
mit 60 Platzen, Terrasse mit 70 Platzen,
modern eingerichtete Kiiche. Gebaude
und Einrichtungen befinden sich in
gutem Zustand.

Es handelt sich um einen gut eingefiihr-
ten Betrieb an zentraler Lage mit guter
Stammkundschaft und bietet einem
Péachterehepaar eine gute Existenz.

Ernsthafte Interessenten melden sich
schriftlich bei:

Triva Treuhand AG
Héheweg 13
3800 Interlaken

E-Mail: Triva@Triva.ch

wicklungsmdglichkeit, treue Stamm- 3000 Bern2 " tinamueller@agastroc
. kundschaft vorhanden. 5 F 5 152256/370665
Zu verkaufen (evtl. zu verm.) in Chur Inventartbernahme rund Fr. 100 000.— i 152255/300162
Attraktives Ernsthafte Interessierte verlangen bitte
s eIse urant die Dokumentation bei: T in Zu verkaufen im Tessin
peiseresta 8S
3 . PEGA IMMOBILIEN AG, P. Gauch, Zum Verkauf steht ei flegt
mit Gartensitzplatz 3185 Schmitten, um Verkauf steht ein gepflegtes 3-Sterne-Hotel
Chiffre U 513-324032, an Publicitas T8 PR S RS exklusives In Ascol n: _ Auf Wintersaison 2002/2008 suchen
Ro.Fotcn 165 Chr” || peanmamemach 3-Stene-Hotel ™
152456/382708 152513/420449 - ' 9 »
am Lago di Lugano *okk Café-Bar Los
- Direkt am See gelegen. 3-Sterne-Hotel - Fléiche ca. 135 m*
" : - Promenade Davos Platz
Mit 23 DoppeIZIm_mern, in Lucamp - Gross- und Kleininventar in sehr
3 R_sstaurants. Schwimmbad, Restaurant, 21 Zimmer gutem Zustand vorhanden
/ Schiffssteg und Personalhaus. P
resse: S
Weitere Infos: GLANUM SA Interessenten fiir diese Heraus-
PLT Invest SARL, Via Buetti 11 forderung wollen sich bitte schriftlich

bewerben bei Bautreuhand Christoffel,
Obere Strasse 19, 7270 Davos Platz
oder Auskunft Tel. 081 420 00 88.

152502/382067

Postfach, 8033 Zirich,
Telefon 013611125,
Fax 013611255,
E-Mail: em-orn.steiger@plt.ch

6600 Locarno-Muralto
Tel. 079 379 35 26
Tel. 079 230 12 24

152502/193690

Eine Perle in exklusivstem Ferienparadies!

Im Auftrag zu verkaufen ein 1981 in herrschaftlichem, massivem

Chaletstil erstelltes

Der Betrieb umfasst:

Andere wichtige Eckdaten:

4-Sterne-Hotel

35 eigene grosse Hotelzimmer mit Balkon sowie 20 Wohneinhei-
ten (Doppelzimmer) von Dritteigentiimern;

Gaststube/Beiz mit 50 SP; Speiserestaurant mit 60 SP;
Hotelrestauration mit 120 SP; Bar mit 20 SP, Seminarrdume bis 80
Platze; Sonnenterrasse mit ca. 80 SP; Dancing/Disco mit 250 SP;
Spielraum; Fitnessraum; 2 Saunas; Solarium; Leseraum; Massa-
geraum; Hallenbad 12x 7 m; 46 Autoparkplétze in Einstellhalle.
Ruhige Lage, obschon nur eine Minute vom Bahnhof und Dorfzen-
trum entfernt. Am Ende der Skipiste gelegen.

Kaufpreis zum Ertragswert!

Realwert gemass SHV CHF 8 900 000.-
Gebédudeversicherungswert CHF 14 785000.—

Gross- und Kleininventar zum Neuwert von CHF 1500 000.—
Es kann durchaus als interessante Kapitalanlage erworben
werden. Eigenkapitalbedarf ca. Fr. 2,5 Mio.

Anfragen sind zu richten an: Jurg Zumkehr,
Unternehmungsberatung, 3800 Interlaken,
Natel 079 656 56 88, Fax 033 823 63 88

\www.zumkehr.ch - juerg.zumkehr@quicknet.ch

152507/202843

/4

Zu verpachten nach Ubereinkunft an junge
motivierte und kreative Fachleute

Stilvolles Speiserestaurant
am Vierwaldstéttersee

Ist Ihre Passion, exklusiv zu kochen und die
Géste zu verwohnen, dann sollten Sie mit
uns in Verbindung treten und das Lokal an-
sehen.
Mit Parkplétzen, Wohnung und interes-
santen Vertragsbedingungen.
Chiffre F 025-331000, an Publicitas AG,
Postfach 4070, 6002 Luzern.

152458/382708

Zu verkaufen in einer direkt an die Stadt
Zurich angrenzenden Gemeinde

Hotel/Bar/Restaurant

direkt beim Bahnhof, ideal fiir Investor
oder zur Nutzung als Familienbetrieb.

Anfragen von solventen Interessenten
unter Chiffre 152469, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

152469/420371

Verkauf/Vermietung
Im 3-Lander-Eck, Weil am Rhein

bei Basel gut gehendes

Eis-Café

mit Produktionsanlagen zu ber-
nehmen. 40 Innen- und 40 bis 80 Aus-
senplatze. Einarbeitung moglich.

Anfragen unter Telefon
0049 1736 526 125

152254/414986

Sitidl. von Lugano (ca. 10 km) zu verkaufen

13-Zimmer-Liegenschaft
(Evtl. inkl. Immobilien AG/S.A.)

Gegenw. als Pension-Garni gefuhrt
Zimmer m. Balkon, 2 kl. Kiichen, 4 BZ/WC,
PP, Reben-Pergola, kl. Garten m. Kamelien,
Magnolien, Oleander, Kiwi usw.

Ruhige Wohnzone (Villen-Quartier).

Unverb. Panoramasicht auf See u. Berge.
Geeignet auch fiir Verein, Club, Religions-
gem., Schule usw. Baujahr ca. 1969.
Kompl m. Mobiliar + Inventar

VP CHF 850000.-.

Makler werden nicht beriicksichtigt.
Unterlagen sendet gerne (bitte Finanz-
nachweis) N

HOGA-TREUHAND ZURICH

Postfach, 8050 Zirich

Fax ++41(0)1 302 52 03
152340183508

Beach Resort

mit Hotel, Tauchbasis, Marina und
Landreserven auf Western-Karibik-
Insel zu verkaufen. Gute Verbin-
dungen in die Reisebranche in D,
CH, A. Erfolgreiches CH/D Manage-
ment vorhanden. Gute Ertragslage.
VP US$ 1,7 Mio. Kauf einer 50%-
Beteiligung und/oder aktive Uber-
nahme der Betriebsleitung ist
ebenfalls denkbar.

BRIGGEN CONSULTING

Tel. 01 390 32 32
INFO@BRIGGEN-CONSULTING.COM

152262/419887

Zu vermieten, Bahnhofstrasse Ziirich,
auf Anfang 2003 sehr bekannte

Cafeteria

mit ca. 100 Platzen. Sehr gute Existenz.

Solvente Interessenten mit Erfahrung
aus dem Gastgewerbe melden sich un-
ter Chiffre 152470, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

152470/420371
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OSTERREICH / Innovationen und neue Technologien

«Flihrungsrolle im <E-Tourismus»»

Digitale Informationssysteme,
sprachkommunikation via In-
ternet und neue E-Commerce-
Tools sind einige der Projekte,
die Osterreich eine «europii-
sche Fithrungsrolle im E-Tou-
rismus» sichern sollen, so der
Chef der Osterreich Werbung
(OW), Arthur Oberascher, beim
«OWork_Shop» in Wien. Moun-
tainbike- und Wanderinfos
oder ein Fitness-Manager so-
wie die Wellness-Datenbank er-

planung. Diese Datenbank in-
formiere den Gast iiber den fiir
ihn geeignetsten Kurort. Eine
Suchmaschine stehe fiir den
Verleihservice zur Verfiigung.

«Dank Tourism Communi-
cations Austria kommen wir
noch ein Stiick nidher an den
Gast und an den Touristiker
heran», sagt Oberascher.

Wer sich vom Ausland aus
iiber Osterreich informieren
und seine Ferien gleich buchen
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mit den Anbietern in Osterreich
verbunden. Dabei fallen nur die
Kosten fiir ein Ortsgespréch an.
Prospekte konnen als pdf-File
heruntergeladen oder online
bestellt werden.

Die Zugriffszahlen auf das
OW-Portal - zwei Millionen
Pageviews pro Monat — bestiti-
gen laut Oberascher die Rich-
tigkeit des neuen Kurses. ~ HP

www.austria.info und www.austria-

Aktienkauf
per Internet

Wildhaus. Anderletzten GV der
Sesselbahn + Skilift AG wurde ei-
ne Aktienkapitalerhchung um
1 Mio. Franken beschlossen. Das
zusitzliche Aktienkapital ist Teil
des Finanzierungskonzepts fiir
den Ersatz der Sesselbahn Ober-
dorf-Gamsalp und der Erweite-
rung der bestehenden Beschnei-
ungsanlage. Es lost laut Presse-
information eine Investition von
iiber 12 Mio. Franken aus.
Aktien konnen neu per Internet
(www.wildhausbahnen.ch) ge-

LUFTVERKEHR / Weniger An- und Abflige

Wochenendregelung

Die zweite vorgezogene Mas-
snahme des Luftverkehrsab-
kommens mit Deutschland ist
in Kraft. Die so genannte Wo-
chenendregelung sieht an Wo-
chenenden und baden-wiirt-
tembergischen Feiertagen ein
Flugverbot iiber siiddeutschem
Gebiet von 20 bis 09 Uhr vor. Zu
diesen Zeiten diirfen die Anflii-
ge nach Ziirich in dem von Sky-
guide iiberwachten siiddeut-
schen Luftraum nicht unter

Wihrend der Betriebszeiten
der Wochenendregelung sind
vorerst keine Sichtfliige mog-
lich. Der Flugsicherung steht
weniger Luftraum zur Verfii-
gung, was die Abwicklung des
Verkehrs erschwert. Dies hat
zur Folge, dass, je nach Anwen-
dung von Ausnahmeregelun-
gen, zwischen 20 und 35 Pro-
zent weniger Kapazitdt fiir
An- und Abfliige zur Verfiigung
stehen, was zu Verspitungen

laubten eine detaillierte Ferien-

moéchte, wird via Internet direkt

tourism.biz

kauft werden.

TRU

10000 Fuss gefithrt werden.

fithren kann. TRU

BORSENBAROMETER / Die
Mérkte erholten sich nach
dem letzten Ausverkauf

Gestoppte
Talfahrt

Der seit bald zwei Jahren anhaltende
Kursrutsch an allen Aktienborsen der
Welt fand endlich ein Ende. Die Mérk-
te haben sich nach dem letzten, teils
hektischen Ausverkauf um wenigstens
10 Prozent erholen kénnen. Viele Bor-
sianer zogern allerdings noch, jetzt
schon Entwarnung zu geben. Sie ver-
weisen auf die hoch gebliebene Volati-
litit und den verheerenden Einfluss,
den einzelne ungiinstige Unterneh-
mensmeldungen haben kénnen.

Als positiv erachten kann man das
niedrige Zinsniveau, das Obligatio-
nenanlagen weniger attraktiv macht.
Als weniger giinstig werden die Aus-
sichten im Tourismus erachtet, der
durch den Anschlag auf Bali schwer
belastet wird. Zudem sind die Kon-
junkturperspektiven generell recht
zuriickhaltend: mit einer fiihlbaren
Verstdrkung der konjunkturellen Akti-
vitit, die fiir den Tourismus wichtigist,
wird kaum vor der zweiten Jahreshalf-
te 2003 gerechnet.

TOURISMUSWERTE
ZUMEIST IM MINUS

Der Reisekonzern Kuoni hat innert
Monatsfrist iiber 30 Prozent einge-
biisst, obwohl er nicht auf seinen tiefs-
ten Notierungen sitzen geblieben ist.
Auch Swiss International Airlines ka-
men trotz besserer Auslastung nicht
weiter. Hier befinden sich allerdings
bei den Banken bedeutende Aktienpa-
kete; die fiir lingere Zeit kursdriickend
wirken kénnen. Unter Fithrung des
Lausanner Hotels Beau-Rivage befin-
den sich die Hotels auf dem Riickzug.
Bon appétit erlitten einen Abschlag
von fast 20 Prozent; hier werden Ein-
bussen im Grossisten-Geschift be-
fiirchtet. Eine willkommene Ausnah-
me machten die Jungfrau-Bahnen, die
sich zwischen bester und schlech-
tester Notierung des Jahres erholen
konnten. Im Ausland gerieten vor al-
lem die Aktien der Airlines unter
Druck. In den USA bewegen sich die
Kurse der grossten Airlines zwischen
2und 7 Dollar! Européischen Airlines
ging es nicht viel besser.

COCA-COLA-AKTIE GAB
KNAPP 10% NACH

Einigermassen halten konnten sich
die amerikanischen Hotelketten. Auch
Marken wie McDonald's oder Starbucks
verdnderten sich nur wenig. Trotz dem
Anklang in den USA, den neue Coca-
Cola-Getréinke finden, gab die Coca-
Cola-Aktie um knapp 10 Prozent nach.
Keinen Einfluss auf den Aktienkurs hat-
tedie Meldung, dass die Betriebsgesell-
schaft Eurotunnel, die den Eisenbahn-
tunnel zwischen Grossbritannien und
Frankreich betreibt, Ende 2002 endlich
den «break-even point» erreichen wer-
de. Ein positiverer Mix unter den Beniit-
zern des Kanal-Tunnels - mehrVollzah-
ler statt Reisende mit reduzierten Tari-
fen - hat der Betriebsgesellschaft zu ei-
nem bessern Ergebnis verholfen. Bis zu
den fritheren besseren Kursen hat die
Aktie allerdings noch ein schones Stiick
zuriickzulegen. WL

BORSE / Welche Beteiligungen werden noch verdussert und welche werden
auf Grund einer langerfristigen Geschéftspolitik doch lieber behalten? acserr Lussie

Reger Handel mit Aktien

Knapp drei Jahre nach ihrem Einstieg
bei der Jungfraubahn Holding AG En-
de 1999, verabschiedete sich die Ren-
tenanstalt kiirzlich von ihrem Aktien-
paket. Unter dem Motto «zuriick zu
den Kernkompetenzen», wie es heut-
zutage wieder heisst, musste sich die
einstige Retterin der Jungfraubahn vor
einer ausliandischen Beherrschung
nun selber «retten».

Die Krise in der Versicherungs-
branche, die andauernde Schwiche an
den Borsen sowie die sehr ambitisen
Ausbaupline im Bereich Allfinanz lies-
sen offenbar die Rentenanstalt ihre
Strategie neu iiberdenken. Erwartet
hat das wohl jedermann, offen war ei-
gentlich nur noch der Zeitpunkt.

‘Wihrend die Berner Kantonalbank
und der Energieversorger BWK ihre
bereits bestehenden Anteile erhhten,
kam «zufillig» ein weiterer «Berner»,
die Gebdudeversicherung des Kantons
Bern, in den Besitz eines Aktienpake-
tes von 6 Prozent.

VERKAUFSOPTION FUR
EIN AKTIENPAKET

Gespannt darf man sein, wohin das
Paket der Berner Kantonalbank der-
einst gehen wird, hat doch die Bank
verlauten lassen, dass es nicht der Ge-
schiftspolitik entspreche, derartige
Beteiligungen ldngerfristig selber zu
halten. Derzeit befinden sich immer-
hin rund 38 Prozent der Aktien im frei-
en Umlauf.

Auch in der Innerschweiz diirfte
bald ein bedeutendes Aktienpaket aus
dem Tourismusbereich den Besitzer
wechseln. Es handelt sich um 20 Pro-
zent der Aktien der Hoch-Ybrig AG, die
derzeit von Verwaltungsratsprésident
Josef Marty gehalten werden. Nach
eigenen Angaben hat er fiir dieses Pa-
ket eine Verkaufsoption unterzeichnet.
Bis Ende Jahr konnte der Besitzer-
wechsel stattfinden. Uber die Identitit
des moglichen Kdufers und den Preis
wurde Stillschweigen vereinbart.

Ein «Femder» wird es aber auch
hier nicht sein, soll es sich doch um je-
manden aus der Region handeln, wie
Marty es nannte.

AUTOBAHNRASTSTATTEN
SPUREN TOURISMUSFLAUTE

Die Betreiber der Raststittenge-
sellschaften bekommen den allerorts
zitierten Riickgang der Giste aus dem
Ausland teilweise deutlich zu spiiren.
Neben dem Ferienverkehr gilt der
Transitverkehr als wichtige Umsatz-
stiitze. Das neue Dosiersystem fiir den
Schwerverkehr, das kilometerlange
Staus verursachte und Raststiitten mit
den grossen «Brummern» zu iiber-
schwemmen drohte, machte einigen
Betreibern von Raststitten an der A2
zusitzlich zu schaffen.

Die Bemiihungen, die Autobahn-
raststitten fiir den Individualverkehr

Foto: Keystone

R i
AUTOBAHNRASTSTATTE CAMPAGNOLA
Die Schweizer Raststdtten-Betreibergesellschaften weisen heuer relativ gute

Renditen aus.

ein und sorgen dafiir, dass sich auch
der Automobilist noch wohl fiihlen
kann.

ANGEBOTSAUSWEITUNG
ALS MASSNAHME

Mit einer Ausweitung des Angebo-
tes vor allem im Tankstellen- und
Shoppingbereich, aber auch in den
Restaurationsbetrieben und, wo vor-
handen, in den eigenen Hotels wird
versucht, dem riickldufigen Treibstof-
fumsatz entgegenzuwirken. Wihrend

laufende Jahr ein unterschiedliches
Bild fiir die einzelnen Raststitten-Be-
treibergesellschaften zeigen, ist allen
Gesellschaften eine relativ gute Rendi-
te gemeinsam. Diese liegt beispiels-
weise bei der Gotthard-Raststétte an
der A2 bei rund 4,2 Prozent; bei der
Gestione Stalvedro SA bei 5,2 Prozent;
bei den Luzerner Raststitten AG (Lu-
rag) bei 4,2 Prozent; den Raststitten
Rheintal AG bei 5,1 Prozent und der
Raststétte Thurau AG bei rund 4,7 Pro-
zent.

attraktiv zu erhalten, sind mit zusétzli-
chen Aufwendungen verbunden. Zu-
sitzliche Sicherheitskrifte weisen bei-
spielsweise bei der Luzerner Raststét-
ten AG (Lurag) in Neuenkirch LKWs

die bisher verfiigbaren Zahlen fiir das  *Vizedi Luzerner Regiobank AG, Luzern
Aktuelle Tourismuswerte
BAHNEN Eod GELD _ BRIEF _ + VORMONAT GELD _
Arosa Bergbahnen AG, N* TiseTes : i - 5
BET Engelberg-Titls, I* 600 —
Davos—Parsenn AG, N* 00T
Furtschellas-Bahn AG, Sils i. E, 1* - 110
LSB Surlej~Silvaplana-Corv. AG, * - 600
Schilthornbahn AG, Murren, N 825 855
Weisse Arena, Laax Chp
UBRIGE S
Kongress & Kursaal Bem AG, N 300 320 =110
Seiler Hotels Zermatt 610 — d
Thermalbad Zurzach AG, | 520 550 i LEEL
SehlissstRd RARPR00T e i |
Schlussstand Vorperiode (21.6.2002) 76.04 Punkte.
E inde 1993/2002 Tiefst/Hachst 74.91/12790
I = Inhaberaktien; N = N ktien; *Index-Titel

Die Tabelle umfasst lediglich jene Titel,

erfahren haben.

die gegeniiber dem Vormonat eine Anderung
Quelle: Luzerner Regiobank, Luzern

EXPO-ABSCHLUSS /
Zusatzkredit vom Bund
braucht es definitiv

Es fehlen
465 Mio.

Trotz des Zuschaueransturms der letz-
ten Wochen braucht die Expo.02 den
Zusatzkredit von 90 Mio. Franken vom
Bund. Die Ausgaben wurden zwar le-
diglich um 10 Mio.. Franken {iber-
schritten, aber bei den Einnahmen
fehlen 465 Mio. Franken.

Damit wird die rund 1,6 Milliarden
teure Expo den Bund um die 930 Mio.
Franken kosten. Generaldirektorin
Nelly Wenger zeigt sich dennoch iiber-
zeugt, dass die Schweizerinnen und
Schweizer «die Schweiz der Expo.02
geliebt» haben. Miihe hatte Nelly Wen-
ger nach eigenen Angaben mit der un-
klaren Trennung zwischen Auftragge-
ber und Macher der Expo. «Es waren
nicht wir Organisatoren, welche die
Notwendigkeit einer Landesausstel-
lung erfunden haben.»

UNGENUGENDE
SPONSOREN-EINNAHMEN

Der definitive Finanzbericht geht
laut Expo-Finanzchef Walter Hauser-
mann Ende November an den Bund.
Er rechne aber mit fehlenden Einnah-
men von rund 465 Mio. Franken. Ein
wichtiger Grund dafiir sind die un-
geniigenden Einnahmen aus dem
Sponsoring. Aufgrund des Hayek-Be-
richtes ging der Bund 1999 von rund
450 Mio. Franken aus. Schlussendlich
waren es 191 Mio. Franken weniger.

Ebenfalls massiv unter den Erwar-
tungen blieben die Einnahmen
wihrend der Betriebsphase der Expo:
Mit dem Ticketverkauf verdiente die
Expo statt der geplanten 297 Mio.Fran-
ken nur 182 Mio.. Finanziell ungenii-
gend waren auch die Einnahmen aus
dem Betrieb (Iris-Schiffe, Unterkunft,
Restauration usw.) und den Events
(insgesamt 65 statt 150 Mio. Franken).

Die Expo begriindet dies mit dem
Kundenverhalten, das nicht den Er-
wartungen entsprochen habe. So be-
vorzugten die Besucher die 1-Tages-
Pisse oder die billigen Abendtickets.
Zudem war die Zahl der Tagestouristen
hoch. Die Expo rechnete mit mehr
Ubernachtungen.

ZU WENIG BESUCHER
AUS DEM AUSLAND

Laut Marketing-Chef Rainer Miil-
ler besuchten rund 50 Prozent der
Deutsch- und Westschweizer sowie 20
Prozent der Tessiner Bevolkerung die
Landesausstellung. Insgesamt ver-
kaufte die Expo knapp 3,7 Mio.Tickets
und verbuchte rund 10,3 Mio.Eintritte.

Die Zahl der auslidndischen Besu-
cherinnen und Besucher schitzt Miiller
auf500 000. Damit liege man 50 Prozent
unter den Erwartungen. Miiller macht
dafiir das Tourismus-Tief, den teuren
Schweizer Franken, die Einfiihrung des
Euro und das Image der Schweiz im
Ausland verantwortlich. Die von der
Griinen Partei geforderte Parlamentari-
sche Untersuchung der Expo-Finanzen
macht Nelly Wenger iibrigens keine all-
zu grossen Sorgen. Sie sei sehr zuver-
sichtlich. «<Wir haben die Finanzdelega-
tion regelmissig iiber die Zahlen infor-
miert», so Wenger. MG/sda
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JUGENDTOURISMUS / Junge sollen in Osterreich kiinftig verstérkt beworben werden. Die Zukunftsvision
von Osterreich Werbung ist die Einfiihrung des «Jugendhotels» als Qualitatsprodukt. nerisert purtscuer

Osterreich will «cool» werden

Der osterreichische Tourismus setzt
verstdrkt auf junge Giste. Sie sollen
mit besonderen Angeboten ins Land
gelockt werden. Eine aktuelle Studie
zeigt ndmlich, dass das Potenzial bei
dieser Zielgruppe noch nicht ausge-
schopft ist.

Die Osterreich Werbung (OW) hat
die Gruppe der Jugendlichen im Alter
zwischen 16 und 29 neu entdeckt.
«Meine Vision ist das dsterreichische
Jugendhotel als Qualitétsprodukt»,
erklirt dazu OW-Geschéftsfiihrer
Arthur Oberascher. Die OW sei dabei,
neue Massstibe zu entwickeln, um
in einem Dreijahresprogramm die Al-
pen-Donau-Republik bei der Jugend
als «coole» Destination wieder «in» zu
machen.

JUGENDTOURISMUS
WIRD NEU DEFINIERT

Die Typologie der jugendlichen
Zielgruppe sowie deren Wiinsche sei-
en vielfiltig und kdmen im trendigen
Begriff «cross over» sehr gut zum Aus-
druck. Diese Breite erfordere eine ent-
sprechende Vielfalt in der Nachfrage-
erfiillung. Auf der Basis von Marktana-
lysen werde der Jugendtourismus der-
zeit neu definiert. Im ersten Jahr wer-
den der Qualitdtsstandard eines dster-
reichischen Jugendhotels bzw. einer
Jugendpension erarbeitet und Produk-
te fiir unterschiedliche Nachfrage-
gruppen kreiert. Dariiber hinaus plant
die OW fiir 2003 einen grossen Jugend-

tourismus-Kongress sowie einen Wett-
bewerb fiir «Best-practice»-Beispiele,
so Oberascher.

Vom verstérkten Jugendtourismus
wiirden sicherlich vorerst vor allem die
Zwei- und Drei-Sterne-Betriebe pro-
fitieren, auf langere Sicht jedoch auch
andere Kategorien, meint der Ge-
schéftsfithrer der Osterreich Werbung.
Schliesslich bringe ein modernes Ima-
ge bei den Jugendlichen von heute
zahlungskriftige Géste von morgen.

Dazu miissen die Hotels ihrem
Publikum aber auch etwas bieten
konnen. Oberascher: «Ich glaube, dass
es einfach unzumutbar ist, sowohl fiir
uns als auch fiir die Jugend, in Quartie-
ren zu iibernachten, wo es Bider gibt,
die seit gut 30 Jahren nicht mehr re-
noviert wurden.» Ambitioniertes Ziel
sei es, Osterreich als Vorreiter fiir einen
europdischen Qualitdtsstandard fiir
Jugendhotels zu positionieren

JUGEND IM SOMMER
UND WINTER BETREUEN

Aber nicht nur der qualitative Stan-
dard von Jugendunterkiinften soll sich
verbessern, auch in die Werte-Ebene
soll gemiss den OW-Strategen inves-
tiert werden. So sollen durch entspre-
chende Jugendbetreuung «Korper,
Geist und Seele» angesprochen wer-
den. «Um Jugendlichen rundum mehr
zu bieten, sollen Betreuer - analog
den Skilehrern im Winter - kiinftig
auch im Sommer verstérkt eingesetzt

Foto: Ex-Press

JUGENDLICHE MACHEN FERIEN IN OSTERREI .
Der Nachbarstaat Osterreich will zur «coolen» Feriendestination fiir junge Géiste
werden. Ein dafiir zu schaffendes Jugendhotels-Label soll Qualitit garantieren.

werden», nennt Oberascher ein kon-
kretes Beispiel.

2004 wird mit der marketingmassi-
gen Umsetzung der erarbeiteten Krite-
rien begonnen. «Zundchst auf den
Nahmirkten, ab 2005 dann auch in
den anderen europiischen und iiber-
seeischen Herkunftsmirkten», kiin-
digt Oberascher an.

Im Rahmen der bereits in etlichen
anderen Bereichen erfolgreichen «Ur-
laubsspezialisten» (Dachorganisation
der Osterreichischen Angebotsgrup-
pen) wird an eine eigene Angebots-

Anzeige

Bhee o

Gastronomia Lausanne, 2.11.-6.11.02, Halle 32, Stand 321

Sinfonia: perfekte Harmonie von
Leistung und Geschmack

Franke Kaffeemaschinen weiss, jeder Gastronom
hat seine speziellen Anforderungen an einen
Kaffeevollautomaten. Die Sinfonia spielt das
ganze Repertoire an Kaffeevariationen: sie ist so
flexibel wie ein Improvisationskiinstler und so
prézise wie ein Geigenvirtuose. Sie brauchen nur
zu wéhlen: eine, zwei oder drei Miihlen fiir eine
echte Kaffeespezialitaten-Vielfalt vom Ristretto
bis zum Latte Macchiato; Heisswasser fiir Tee;
Dampf fiir manuelles Erhitzen von Milch; Kannen-
kaffee fiir den gepflegten Friihstiicksservice. Und
das alles verpackt in einem modernen Design.
Ob solo oder im Zusammenspiel mit dem Franke
Milchsystem, die Sinfonia ist einfach ein starkes
Stiick in der klassischen Gastronomie.

The art of excellent coffeemaking.

Franke

Kaffeemaschinen AG
4663 Aarburg
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Tel. ++41(0)62 787 36 07
Fax ++41(0)62 787 30 10
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gruppe «Jugend» gedacht, der vor al-
lem die erwihnten Zwei- und Drei-
Sterne-Hotels sowie die fiir Osterreich

charakteristischen ~ Privatpensionen
angehoren sollen.
Erstgenannte  Zielgruppe von

Oberascher sind junge Géste aus
Norddeutschland. Fiir sie birgt laut
der Studie «Freizeit-Trends und
Konsumenten-Wiinsche» gerade die
Bergwelt den Reiz des Exotischen.

Die Studie ist erhaltlich bei: ZTB Zukunfts-
biiro, A-1170 Wien, info@ztb-zukunft.com

LOGIERNACHTE / Inland-
Nachfrage stieg

September:
minus 4%

Nach Hochrechnungen des Bundes-
amtes fiir Statistik verzeichneten die
Schweizer Hotelbetriebe im Septem-
ber 2002 mit 3,01 Mio. Logiernichten
gegeniiber der entsprechenden Vor-
jahresperiode einen Riickgang um
125 000 Einheiten oder 4 Prozent.

Wie in den vorangegangenen
Monaten erkldrt sich diese Schwiche
durch die unsichere Konjunkturent-
wicklung, den immer noch starken
Franken sowie die eher ungiinstigen
Witterungsbedingungen mit frischen
Temperaturen und  unterdurch-
schnittlicher Besonnung.

Wiahrend sich der Binnentouris-
mus um 1,2% (+17 000 Einheiten) auf
1,43 Mio. Logiernichte steigerte, gab
die Nachfrage aus dem Ausland ge-
geniiber dem September 2001 um
8,2% (-142000) nach und erreichte
den Stand von 1,58 Mio. Logiernéch-
ten. Die Giste aus Europa buchten
1,11 Mio. Ubernachtungen (-9,8%),
jene aus Aussereuropa deren 469 000
(—4,1%). Der Riickgang bei den
europdischen Gasten ist vor allem
auf das Ausbleiben der deutschen
Giste (=73 000/-12%) sowie der Giste
aus dem Vereinigten Konigreich
(-16 000/-9%) und aus den Niederlan-
den (-13 000/-19%) zuriickzufiihren.
Deutliche Frequenzeinbussen wurden
auch fiir die Golfstaaten (-8000/-32%)
registriert.

Ein geringerer Nachfrageriickgang
ist von Japan (-5300/-5,9%), den Ver-
einigten Staaten (-3500/-1,9%) sowie
Israel (-3300/-16%) ausgegangen. MG

SWISS CITIES / Das Budget 2003 wurde verabschiedet

Streit um Auswahlkriterien

Dieneueste Version der SeleKtionskri-
terien fiir Stddte, welche von der Verei-
nigung Swiss Cities, aufgenommen
werden mdchten, liegt vor. Sie wurde
anlésslich der Mitgliederversammlung
diskutiert, auch kontrovers. Endgiiltig
werden die Selektionskriterien am 20.
Marz 2003 anlésslich der Swiss-Cities-
Generalversammlung in Luzern ver-
abschiedet werden.

Fiir eine Mitgliedschaft miissen

acht von insgesamt neun Selektions-

kriterien erfiillt sein. Drei dieser acht -
letztlich vielleicht bloss noch deren
zwei — sind Kriterien, denen eine
Swiss-Cities-Stadt unbedingt zu ent-
sprechen hat. Dies betrifft nicht nur
kandidierende Stadte (zurzeit bewer-
ben sich Nyon, Monthey-St-Maurice
und Langenthal), sondern vielmehr
auch die heutigen 28 bestehenden
Mitglieder. Sie sollen in den nichsten
Monaten kritisch  «durchleuchtet»
werden, um festzustellen, ob auch sie
den von der Schweizerischen Touris-
musfachschule STF Siders erarbeite-
ten Kriterien tatsdchlich noch genii-
gen. «Es scheint mir wichtig, verbindli-
che Kriterien anzuwenden und nicht
bloss iiber Richtlinien zu verfiigen, die
wie ein «Gummi-Artikeb mal so und
mal so angewandt werden kénnen», so
Beat Anneler, Direktor Thun Touris-
mus, gegeniiber der htr.

Eine Stadt, die der Vereinigung bei-
treten oder aber ihr weiterhin an-
gehoren will, muss zwingend iiber das
Qualitatsgiitesiegel der Stufe I verfii-
gen; Stufe II wird nicht vorausgesetzt,
jedoch erwiinscht, weil es «in Bezug
auf das Dienstleistungsbewusstsein
gegeniiber den Gisten eine starke Mo-
tivation erkennen ldsst», wie Eddy Pe-
ter, Prisident Swiss Cities, sagte. Ein
unabdingbares Erfordernis betrifft die
Aktivmitgliedschaft des Tourismus-
biiros oder der Stadt bei Schweiz Tou-
rismus (ST). Der dritte, vorldufig noch
umstrittene Punkt betrifft die Mit-
gliedschaft beim Verband Schweizer
Tourismusdirektoren VSTD des Touris-
mus-Verantwortlichen der jeweiligen
Stadt. Der Swiss-Cities-Vorstand wird
der STF-Projektgruppe die einge-
brachten Argumente pro und contra
Obligatorium dieses Punktes vortra-

gen. Das diesbeziiglich letzte Wort
wird an der néchsten GV gesprochen.

GLAUBWURDIGKEIT DER
VEREINIGUNG WAHREN

Bereits an der Mitgliederversamm-
lung fallen gelassen wurde — ebenfalls
nach einer Pro-und-contra-Diskussi-
on-ein Abschnitt des Kriteriums 2, der
lautet: «Das Tourismusbiiro verfiigt
iiber ein Minimalbudget von ins-
gesamt 1 Mio. Franken, wovon 70 Pro-
zent fiir Animation und Information
und mindestens 150 000 Franken fiir
Kommunikation und Marketing be-
stimmt sind.» Nur der Passus betref-
fend Kommunikations- und Marke-
tingbudget soll ein Kriterium sein.

Fiir Eddy Peter stellt die buchsta-
bengetreue Erfiillung der geforderten
Selektionskriterien auch einen gewis-
sen Riickhalt in Sachen Qualitit dar.
«Es gehe dabei letztlich auch darum,
dass eine Swiss-Cities-Stadt die Glaub-
wiirdigkeit der Vereinigung gegen aus-
sen wahrt und qualitativ auf Vorder-
mann gebracht wird.»

UNVERANDERT HOHES
BUDGET FUR 2003

Das Gesamtbudget der Vereini-
gung beléduft sich auch im Jahre 2003
unverdndert auf 650 000 Franken. Fiir
den Marketingaufwand der vor zwei
Jahren definierten Mirkte sind weiter-
hin 90 000 Franken fiir die Schweiz,
200000 Franken fiir Deutschland,
80 000 Franken fiir Frankreich, 90 000
Franken fiir Italien und 30 000 Franken
fiir das Vereinigte Konigreich vorge-
sehen. Der dadurch neu zur Verfiigung
stehende Betrag von 15 000 Franken
fliesst in den Ausgabeposten «Print-
produktion Schweizer City Guide»,
der nun mit 90 000 Franken zu Buche
schldgt. «Kam der City-Guide neben
der deutschen Version im 2002 erst-
mals auch in franzésischer Sprache
heraus, so ist er im nichsten Jahr neu
auch in italienischer und englischer
Sprache zuhaben. Geplant st eine Ge-
samtauflage von 795 000 Exemplaren»,
sagte Catherine Touaibi, Geschifts-
fithrerin Swiss Cities. TRU



«Wetten, dass™
aus Luzern

Luzern. Luzerns neues Eiszen-
trum, die «SwissLifeArena», will
mit der Durchfithrung der
Samstagabendsendung «Wet-
ten, dass ...?» die Stadt und Ag-
glomeration Luzern bekannt
machen. Die Rdumlichkeiten
der «SwissLifeArena» werden
am 22. Mérz 2003 von Thomas
Gottschalk und seiner ZDF-Cr-
ewin ein «Wetten-dass»-Studio
verwandelt. Die Sendung wird
gleichzeitig als Eroffnungs-
event des neuen Eiszentrums
gelten. MG

elle

deutlich machen, wie im Tou-
rismus gezielter mit Emotionen
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TOURISMUSTAG LUZERN / Freie Plitze vorhanden

Emotionen fiir Erfolg

Die Hochschule fiir Wirtschaft
in Luzern lidt am 8. November
2002 zum Tourismustag 2002
ein. Unter dem Motto «Emotio-
nen - ein Erfolgselixier? will
der Tourismustag aufzeigen,
dass sich aus dem Bediirfnis der
Giste nach intensiven Gliicks-
gefiihlen, Erfolgsfaktoren fiir
den Tourismus ableiten lassen.

Unter anderem sollen aktu-

Forschungsergebnisse

gearbeitet werden kann. Aktu-
elle Beispiele aus der Praxis
werden zeigen, wie konkrete
Umsetzungsideen
konnten. In Workshops wird
dann versucht,
Ideen zu sammeln.
Anmeldefrist ist der 6. No-
vember. Es sind noch einige
Plitze frei. Die Teilnahmege-
biihr betrégt 120 Franken. MG

aussehen
praxisnahe

um 27 Prozent.

Anmeldung mit Name und Adresse
an: Info@CentralSwitzerland.ch

Nun will die Sektion Lo-
carno des Schweizer Hotelier-
Vereins zusammen mit dem
Ente Turistico Lago Maggiore
(ETLM) eine Plakatkampagne
in der Deutschschweiz starten.

Mit dieser Kampagne will man
auf das milde Klima und die
vielen Sonnentage wahrend des
Winters aufmerksam machen.
Hoffnungen schopfen die
Tessiner Hoteliers und Touristi-
ker auch aus regionalen Projek-
ten. Gemiss der «Tessiner Zei-
tung» hat ETML-Président Fa-
bio Bonetti die mogliche Ansie-
delung des Themenparks «Sea
Life Center» als «wahres Ge-
schenk» bezeichnet. Er forderte
die Beteiligten anldsslich der

TESSINER HOTELIERS / Aufbruchstimmung trotz schlechter Saison

Mit Plakatkampagne Gaste holen

Fiir die meisten Hoteliers am
Lago Maggiore war die vergan-
gene Saison von Januar bis Sep-
tember miserabel. Um rund 15
Prozent gingen die Ubernach-
tungszahlen im Vergleich zum
Vorjahr zuriick; in Brissago gar

Herbstversammlung der Tessi-
ner Hoteliers auf, zu diesem ge-
planten Projekt auch die Kon-
takte aller Hoteliers und Tou-
ristiker in der Region zu inten-
sivieren, um gemeinsame Ziele
zu definieren und die Marke
«Lago Maggiore» zu stirken.
Ein illuminiertes Wasser-
spiel im Seebecken von Locar-
no und mehr Informationen im
Internet sind weitere Pldne der
Tessiner Hoteliers fiir das kom-
mende Jahr. MG

Fotos: Karl Josef Verding

VERNETZTE ZIELE

in Hotels: M

Coach Kath

Sie plédieren fiir vernetzte Zielp
Geschdiftsfiihrer von Cevey Consulting.

TAGUNG / Eine nachhaltige Fihrungsmethodik soll dabei helfen, strategische
Ziele messbar und fur die Mitarbeiter transparent zu machen. «aru soser veroing

Massgenaue Strategien

Wie kann die Leitung eines Hotels ihre
Mitarbeiter nachhaltig in Richtung der
Unternehmensziele beeinflussen? Wie
konnen Fithrungskrifte dafiir sorgen,
dass die Themen, die sie voranbringen
mochten, von den Mitarbeitern auf
allen Stufen mitgetragen werden?
Diesen Fragen widmete sich eine als
«ERFA-Tagung Nr. 1» bezeichnete
Veranstaltung des deutschen Unter-
nehmensberaters Bernhard Cevey aus
Tiibingen und der im Management-
Coaching tétigen Katharina Miillener
aus Sempach Stadt. Die von 26 Teil-
nehmern besuchte Veranstaltung im
«Palace»-Hotel Luzern stand unter
dem Titel: «Fiihren mit Zielen — Hebel
fiir Nachhaltigkeit».

RUCKSICHT AUF DEN
EMOTIONALEN BEZUG

«Das Herz eines Betriebes ist das
MbO» (Management by Objectives),
sagt Cevey, «auch qualitative Ziele
gehoren dazu.» Das ganze Team eines
Hotels miisse in einen «Flow» gebracht
werden, welcher den Einklang herstellt
zwischen dem MbO, der Mitarbeiter-
Motivation und der via Monitoring im
Bewusstsein stets prasent gehaltenen
Performance gemiss den Kennzahlen.
Es gelte, den emotionalen Bezug mit
zu berticksichtigen: Werte, Einstellun-
gen, Intuition und Gefiihle. Das
«Flow»-Erlebnis - jenseits von Angst
und Langeweile im Tun aufzugehen
(gemiss der Definition des deutschen
Autors Felix von Cube) - bringe dann
die personlichen Ziele in Einklang mit
den Unternehmenszielen.

Der «Flow-Kanal» als Bahn dieser
Entwicklung wird auf der einen Seite
abgegrenzt gegen die Angst durch
Uberforderung, und auf der anderen
gegen die Langeweile durch Unterfor-
derung. Moglichst viele Mitarbeiter
sollen den strategischen Anspruch des
Hotels verwirklichen, um auf allen
Ebenen voranzukommen.

STRATEGIE-ERFOLG SOLL
MESSBAR WERDEN

Das System der Balanced Score
Card (BSC) soll gemiss Katharina Miil-
lener als «ausgewogenes Kennzahlen-
system» in den Dienst der strategi-
schen Fithrung des Hotels gestellt wer-
den und dabei fiinf Intentionen ver-
wirklichen:

1. Die Komplexitit des ganzen Be-
triebsgeschehens erfassen und es
«auf die fiir alle Mitarbeiter transpa-
renten Teilaspekte reduzieren».

. Die Zukunftsvisionen und die dar-
aus abgeleiteten strategischen Ziele
messbar machen.

. Jedem Mitarbeiter die strategischen
Ziele nahe bringen.

. Die Strategien im Unternehmensall-

tag (gerade jetzt in der Saison der

Budgetierung) verankern.

Die Strategien den sich verdndern-

den Lebensumstinden anpassen.
Die Vorgehensweise fiir die Erar-

beitung einer unternehmensspezifi-
schen «Balanced Score Card» (BSC)
fordere zuerst nach einer Uberpriifung
der Vision bzw. des Leitbilds der Un-
ternehmung: Gibt es iiberhaupt eines?
Was wollen wir erreichen? - Anschlies-

IN)

w

'S

L

Miillener (links) und Bernhard Cevey,

send wird eine Strategie fiir die nichs-
ten Jahre festgelegt, die stimmig mit
der Vision bzw. dem Leitbild sein
muss. Der Weg hin zur Verwirklichung
der Vision wird in der Strategie defi-
niert. - Aufgrund der Strategie werden
mit dem Team geeignete Kennzahlen
erarbeitet. - Fiirjede Kennzahl sollte es
einen Sollwert und die Messmethode
geben. - Massnahmen und Verant-
wortlichkeiten fiir die Erreichung des
Sollwertes werden im Team erarbeitet.
- Die BSC wird fiir die Mitarbeiter ver-
stéandlich dargestellt. - Das Wichtigste
gemiss Katharina Miillener: «Jede
konkrete BSC eines Unternehmens ist
ein Unikat.» Der «Knackpunkt» sei es,
«strategische Ziele messbar zu ma-
chen».

Cevey Consulting hat mit «CC-GO»
ein Internet-Tool erarbeitet, das es den
Unternehmen und den Fithrungskréf-
ten leichter machen soll, die Ziele mit
den Mitarbeitern motivationswirksam
zu vereinbaren und die Verankerung
im strategischen Kontext zu sichern.

Die «2. ERFA-Veranstaltung» zum
Thema «Wie beurteilen Sie Fiihrungs-
leistung» wird am 24. Februar 2003 im
Park Hotel Weggis stattfinden, die
dritte am 16. Juni 2003 an einem noch
unbestimmten Ort, zu «Erfahrungs-
bericht, Praxisnaher Weg zur Business
Excellence — SQS 9004, Bewertungs-
system fiir Unternehmen»; die
vierte, iiber «Erfolgreiche Mitarbeiter-
einfithrung», am 27. Oktober 2003 im
Hotel Seedamm Plaza in Pfaffikon.

www.ceveyconsulting.com, www.katharina-
muellener.ch

RICHEMOND-GRUPPE / Neue Versprechungen

Tun sie es oder nicht?

Verkaufen? Sanieren? Was mit den
sechs Schweizer Luxus-Hotels der Ri-
chemond-Gruppe passieren wird, ist
nach wie vor unklar. Der Genfer Privat-
bankier Frangois Rouge versicherte
am Dienstag der htr, dass «noch vor
Jahresende mit den Renovationsarbei-
ten in vier Hotels» begonnen werde.
Welches die vier Hotels sind, in die
«gleichzeitig» investiert werden soll,
will Rouge nicht sagen. Konkreter wer-
den will er auch nicht, was das genaue
Datum des Sanierungsbeginns betrifft.
Kéufer, sagt er nach wie vor, suche er
fiir die Richemond-Gruppe keine. In
den Verkaufsgeriichten, die hartnickig
kursieren, sieht er eine Attacke der
«Deutschschweizer» gegen die Riche-
mond-Gruppe.

IMMER NOCH EIN MANGEL
AN TRANSPARENZ

Indes liegen der htr Informationen
vor, die klar zeigen, dass die Riche-

mond#Gruppe Verkaufsabsichten hiat ="
oder zumindest hatte. Einerseits steht.-

die Richemond-Gruppe mit der italie-
nischen Hotelgruppe «Turin Hotels in-
ternational» in Verkaufsverhandlungen
(siehe htrNr. 40). Andererseits hatte un-
ter anderem eine internationale Hotel-
Betreiber-Gesellschaft den Auftrag, fiir
die sechs Richemond-Hotels einen
Kéufer zu finden. Mittlerweile aber will

das Unternehmen, das nicht genannt
werden will, nichts mehr mit der Riche-
mond-Gruppe zu tun haben. Der
Grund: Fehlende Transparenz in ver-
schiedenen Bereichen.

Auch in Insiderkreisen spricht man
davon, dass die Richemond-Hotels
verkauft werden sollen. Der Verkaufs-
preis diirfte sich, wie von mehreren
Orten zu erfahren war, um 200 Millio-
nen Franken bewegen.

«SCHWEIZERHOF»:
FLUCHT NACH VORNE

Im Richemond-Hotel Biirgenstock
heisst es auf Anfrage, es diirfe beziig-
lich Richemond keine Auskunft gege-
ben werden. Alle Informationen liefen
nur noch iiber Richemond selber. Paul
B. Mattenberger, der Direktor des
Richemond-Hotels Schweizerhof in
Bern, macht die Flucht nach vorne. Ob
investiert werde oder nicht, wisse er
nicht. «Wenn die Investitionen kom-
men, sind wir, iB€rgcRich, wenn
nicht, machen wirgosweiter», sagt er.
Zu lange hitte er sich hinter den Reno-
vationsversprechungen versteckt, die
dann doch nicht eingehalten worden
seien, und so Entscheidungen hinaus-
gezogert. Jetzt aber wolle er sich voll
um sein gutes Team und den Betrieb
kiimmern und den «Schweizerhof»
wieder an die Spitze bringen. CK

Reklame

Intuitionen
r die Zukunf:
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Accor kooperiert
mit Total

Fidelity-Card. Die Hotelgrup-
pe Accor hat eine neue Fidelity-
Card in Kooperation mit dem
Olkonzern TotalFinaElf aufge-
legt. «Mouvango» ist eine kos-
tenlose Fidelity-Karte, mit der
man in 4000 Total-Tankstellen
und allen zu Accor gehérenden
Etablissements in Frankreich
(800 Hotels, 16 Casinos, 140
Courtepaille-Restaurants, 230
Reisebiiros) und 400 Europcar-
Agenturen Punkte sammeln
kann. Insgesamt stehen 13
Marken zur Verfiigung.  HAS

HOTELLERIE
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«DELFINO» / Neu bei Swiss International Hotels

Ganzjahrig offen

«Nach erfolgtem Umbau wird
jetzt versucht, durch neue Stra-
tegien vorwirts zu kommen,
so Federico Haas, Direktor Ho-
tel Delfino, Lugano. Das Hotel
wurde von der Hotelgruppe
Swiss International Hotels SIH

"aufgenommen, welche Vier-

und Fiinf-Sterne Hotels im In-
und Ausland in ihrem Portfolio
hat. «In der Kategorie {Unique»
findet man das Delfino) neben
dem Hotel Guarda als einziges
Drei-Sterne-Hotel», sagt Haas.

Der Umbau und die neue Aus-
gangslage habe dazu motiviert,
den Betrieb fortan ganzjihrig
zu oOffnen. «Wir sind uns be-
wusst, dass dies angesichts der
prekéren Situation im Tessiner
Tourismus ein gewagter Ent-
schluss ist, der ein gewisses
Risiko in sich birgt», so Haas.
Die Wintersaison werde dazu
genutzt, das Qualitéitsgiitesie-
gel zu realisieren, um dadurch
die Dienstleistungsqualitét zu
steigern. TRU

SEEHOTEL MEIERHOF / Fir 3,5 Mio. Franken saniert

107 Zimmer erneuert

Fiir ca. 3,5 Mio. Franken wurde
das Golden-Tulip-Seehotel
Meierhof, Horgen, umgebaut.
«Mit dieser Umbaumassnahme
wird das Hotel Meierhof in eine
neue Zukunft gefiihrt. Alte Tra-
ditionen sollen gleichzeitig wei-
tergefiihrt und neu belebt wer-
den», sagt Hoteldirektor Domi-
nik Coste. Die «Guest Lounge
5th Sense» soll jetzt wieder zum
Treffpunkt gesellschaftlichen
Lebens werden. Das Kiichen-
office wurden umgebaut und

die Bar ersetzt. Neben um-
fassenden anderen Umbau-
arbeiten wurden 78 Zimmer ge-
strichen und aufgefrischt. 37
Zimmer inklusive Bader wur-
den komplett erneuert; durch
das Entfernen von Zwischen-
winden wurden zwolf Einzel-
zimmer zu sechs Doppelzim-
mer ausgebaut. Eingebaut
wurde ein neuer Gésteaufzug
und ein Speiseaufzug. Aus-
senfassade und Fenster sind
ebenfalls saniert worden. TRU

Neue Hapimag-
Residenz

Florida. In Orlando-Lake Ber-
keley (Florida) eroffnet Hapi-
mag, Baar, seine neueste Fe-
rienresidenz. Diese besteht aus
100 zweistockigen Townhouses.
Jedes Townhouse bietet mit
drei Schlafzimmern Platz fiir
sechs Personen. Zum Resort
gehoren ein Swimmingpool,
Tennisplétze, ein Fitnesscenter,
eine Beach-Volley-Anlage und
ein kleiner See mit Sandstrand.
Das Ferienresort erforderte
20 Mio. US-Dollar an Investi-
tionen. TRU

JUGENDHERBERGEN / Erfolg
mit «expo.sleepem

Neue Gaste

Das Projekt «expo.sleeper» hat laut
Barbara Rutschi, Bereichsleiterin Ser-
vices der Schweizer Jugendherbergen,
gezeigt, «dass die Jugendherbergen
imstande sind, innert kiirzester Zeit
ein professionelles und den Giste-
bediirfnissen angepasstes Projekt zu
realisieren». Die Auslastung von knapp
80 Prozent habe alle Erwartungen
tibertroffen. Mit dem «expo.sleeper»
hdtten sogar Giste angesprochen
werden kénnen, welche die Jugend-
herbergen noch nicht gekannt hitten.
Das positive Echo lasse vermuten, dass
eine Anzahl dieser Géste wieder in
einer Jugendherberge iibernachten
werde. Wie die Schweizer Jugend-
herbergen mitteilten, soll die «Schliis-
seb-Jugendherberge Ziirich nach iiber
35-jahrigem Bestehen umfassend
umgebaut und saniert werden. TRU

MODEDESIGNER / Eigene
Hotelgruppen

Ferien _im
Armani-Hotel

In Italien entdecken bekannte Luxus-
designer wie Giorgio Armani, Laura
Biagiotti, Salvatore Ferragamo oder
Gianni Versace die Hotelbranche als
neues Betitigungsfeld. Die Idee ist
simpel: Luxushotels eignen sich be-
stens als PR-Instrument, indem der
Designer das Haus mit seinen Pro-
dukten wie Seifen, Bademantel, Par-
fums, Shampoos, Handtiicher oder
Tischdecken ausstattet. Moglich ist
aber auch, dass er eine Lizenz vergibt
und die Rendite fiir sich einstreicht.
Die «Herald Tribune» fragt sich
denn auch, ob Hotels bereits die Rolle
von Designer-Taschen iibernommen
hitten und damit «der effizienteste
Weg sind, einer Luxusmarke zu weite-
rem Wachstum zu verhelfen, nachdem
Statussymbole vor einem Jahrzehnt
den Markt eroberten». Zu Ferragamos
Hotelgruppe «Lungarno Hotels» etwa
gehoren denn auch bereits vier Hauser
in und ausserhalb von Florenz. Arma-
ni indes {iberlegt sich, ein Hotel auf
Sardinien im Rahmen seiner Produk-
telinie «Armani Casa» zu erdffnen,
schreibt die Zeitung «Finanz und Wirt-
schaft».” Bereits als Besitzerin eines
Golfhotels in der Nihe von Rom zeich-

net Laura Biagiotti, und Gianni Versa- .

ce hat sich soeben mit dem «Palazzo
Versace» in Brisbane an der australi-
schen Cold Coast niedergelassen. MG

KURZ UND BUNDIG

Schweizer Hiitten. Die «Vereinigung
Schweizer Hiittenwartinnen und
Hiittenwarte» heisst neu «Schweizer
Hiitten». Die Namensinderung wurde
anlédsslich der Generalversammlung
in Saas Fee vorgenommen. Die alte
Bezeichnung (in vier Sprachen) wurde
als fast unaussprechbar taxiert. Das
vergangene Vereinsjahr wird als positiv
gewertet, so der «Walliser Bote.  TRU

Foto: Toni Rutti

AUSVERKAUF IM «<VERENAHOF» \& &%
Zu haben gibt's alles, was man in einem Hotel findet: von dlteren S

N {

3\

und Lieb

tiicken bis hin zur neuen Tiefkiihlzelle.

VERENAHOF BADEN / Ende September 2002 wurde das Haus geschlossen und jetzt totalliquidiert.
Das Bad lauft jetzt ohne Hotel weiter. Was mit dem Hotelgebaude geschehen wird, ist noch offen. roni rorn

Wenn sich Parteien uneinig sind...

«Ein Traditionshaus schliesst seine
Pforten. Jedoch nicht ohne vorher sei-
ne Giste, Hoteliers, Wirte, Sammler
und Nostalgiker an die Totalliquidati-
on (...) einzuladen.» Dies war vorige
Woche einem Inserat des «Verena-
hofs» in Baden zu entnehmen. Die
Menschentraube vor dem Hotel ist am
vergangenen Samstag entsprechend
gross. Alle fiinf Minuten gewahrt Abra-
ham J. Guggenheim, Verwaltungsrats-
delegierter der Verenahof AG, einer
Handvoll Interessenten Einlass. Zu
haben ist praktisch alles, was es in
einem Hotel so gibt: von bunten Luft-
ballons fiir die Silvesterfeier iiber
Zimmerschliissel und &ltere Sammler-
und Liebhaberstiicke bis hin' zur
neuen Tiefkiihlzelle. Entsprechend ist
die Kaufwut, denn die Preise sind tief.
Ob wohl mit einem Teil des Verkaufs-
erloses die (noch) nicht bezahlten Kur-
taxen berappt werden?

*

Das Kurhotel-Restaurant Verena-
hof entsprach den Erfordernissen ei-
nes zeitgemissen Hauses schon lange
nicht mehr. Aus feuerpolizeilichen
Griinden musste das Gebaude am 30.
September geschlossen werden. Doch
bevor es so weit kommen konnte, gab
es diverse Projekte, Vorschldge und
Gegenvorschléige sowie vor allem Mei-
nungsverschiedenheiten zwischen der
Verenahof AG, dem Denkmalschutz
und der Stadt Baden und weiteren
Kreisen. Die Verenahof AG war offen-
bar nicht bereit gewesen, das Neu- und
Umbauprojekt mitzutragen, das in Zu-
sammenarbeit mit der Stadt Baden

entwickelt worden war und das auch
den denkmalschiitzerischen Erforder-
nissen entsprochen hitte. Die Verena-
hof AG vertrat die Meinung, dieser
Vorschlag erfiille die betriebswirt-
schaftlichen Anforderungen an ein
attraktives Ferienhotel nicht. «In Be-
zug auf die denkmalpflergerischen
Aspekte hatten sich effektiv sehr un-
terschiedliche Auffassungen ergeben,
wobei die Denkmalpflege eine gewisse
Kooperationsbereitschaft an den Tag
gelegt hatte», sagt Thomas Biland, Pra-
sident Baden Tourismus. Er resiimiert:
«Das Projekt einer zeitgeméssen An-
lage kam einfach nicht vom Fleck.
Dabei wollte die Stadt Baden vermit-
telnd helfen.» Gescheitert seien alle
diesbeziiglichen Vorstosse.

«Schon viel frither hitte man im
grossen Stil investieren miissen», ist
Biland iiberzeugt. «Anfang der Neun-
zigerjahre wollte man das Hotel ver-
kaufen. Das gelang aber nicht - zu
hoch war der Preis.» Die Erkenntnis,
dass es eines Tages sowohl fiir einen
Verkauf wie auch fiir eine Neugestal-
tung beziehungsweise eine Sanierung
zu spit sein konnte, sei eine kalte
Dusche gewesen. Fiir alle.

*

Guggenheim mochte den Total-
abriss des Hotels. Er rechnet noch im-
mer mit dem Bau eines «grossziigig,
auch fiir Behinderte konzipierten Erst-
Kklasshotels». 30 Millionen Franken fiirs
Hotel, 24 Millionen Franken fiir die Ba-
der und 16 Millionen Franken fiir ein
Annexgebaude stellt er sich an Investi-
tionen vor. Eine Kapitalerh6hung und

Bankkredite sollen die Realisierung
seiner Pline ermoglichen. Im April
2002 hatte die Verenahof AG eine
Neubau-Studie fiir ein 84-Zimmer-
Wellnesshotel mit sechs Suiten pra-
sentiert. «Bei unserem Projekt steht
nicht die Sicht der Denkmalpflege im
Zentrum, sondern die betriebliche
Perspektive», sagt Guggenheim.

ES

Was mit dem Hotelgebdude passieren
wird, weiss heute noch niemand. Wird
es abgerissen oder saniert? Uber die
Griinde, die zur Schliessung des Hau-
ses gefiihrt hatten, spekulieren an der
Totalliquidation auch ein paar Interes-

senten. Zur Schliessung sei es auch ge-
kommen, weil man wihrend Jahr-
zehnten von der Substanz gelebt habe,
munkelt einer. Ein anderer sagt, Gug-
genheim habe sich mit seiner Haltung
beziiglich Neu- und Umbau-Projekt
ins Abseits manévriert. Vor allem was
den Denkmalschutz anbelange, habe
er nie «viel Musikgehor» gehabt. Auf
solche Unterstellungen gebe er iiber-
haupt nichts, sagt Guggenheim ge-
geniiber der htr. Tatsache sei, dass
im Bidderquartier Badens, wo der
«Verenahof» den grissten Grundbesitz
darstelle, seit 50 Jahren zu wenig in-
vestiert worden sei — von Privaten
und von der offentlichen Hand.

Nicht akzeptabel: «Tabula-rasa-Projekte»

Bereits vor fiinf Jahren hatte die Stadt

«Verenahof»-Projektes negiere den

Baden signalisiert: N imBd- g
derquartier sind nur unter Einbezug — und berge die
der denkmalpflegerischen: Aspek

plieg
bewilligungsféhig. Die Verenahof AG
plidierte indessen fiir einen Total-
abriss und die anschliessende Errich-
tung eines Neubaus. «Tabula-rasa-

Entwicklungsprozess
Gefahr einer Null-
lésung, so Wegmann. Der Bedarf an
Hotelbetten, vor allem im oberen Seg-
ment, sei mit dem Grand Casino ge-
stiegen. Der  Entwicklungsrichtplan
der beiden Gemeinden Baden und
Ennetbaden verdeutliche die Zielset-

Projekte» sind nicht akzeptabel», sagt
Rolf Wegmann, Leiter der Entwick-
lungsplanung der Stadt Baden und
Vorstandsmitglied von Baden Touris-
mus. Im Laufe eines zéhen gemein-
samen Planungsprozesses habe man
den Beweis erbracht, dass es durch-
aus Lésungen gebe, Alt und Neu in
Einklang zu bringen. Die kompro-
misslose Haltung des fiir einen Vor-
entscheid eingereichten neuesten

zungen und das Entwicklungspoten-
zial des Béderquartiers. Mit der Orts-
kern- und Bdderumfahrung, einem
wichtigen Eckpfeiler fiir die Aufwer-
tung des gesamten Gebietes, werde
Anfang 2004 gestartet. «Eigentlich
stehen alle Ampeln auf Griin. Es ist
zu hoffen, dass diese Chance fiir die
Hotellerie im Bdderquartier nicht ver-
passt wird», sagt Wegmann. TRU
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FLEISCH / «Kontrollierte
Milchséaurebakterien» als
Leistungsforderer fur Schweine

Antibiotika-
Ersatz
gefunden?

Kontrollierte ~ Milchsdure-Bakterien
sollen kiinftig Antibiotika in der
Schweinemast als so genannte Lei-
stungsforderer ersetzen. Ein dafiir in
Deutschland entwickeltes Verfahren
haben erstmals der Fiitterungsanla-
gen-Hersteller Howema und der Fut-
termittelproduzent Miavit vorgestellt.
Das neue Verfahren soll die Futterver-
wertung der Tiere verbessern und ihre
Widerstandskraft gegen Infektionen
verbessern. Zugleich sollen gemiss
den Entwicklern schidliche Neben-
wirkungen, wie sie mit dem Einsatz
von Antibiotika verbunden sein kén-
nen, fiir Tier und Mensch vermieden

werden. CcM
Informationen: www.miavit.de

KURZ UND BUNDIG
Vendomat iibernimmt Vectron

Schweiz. Der Alleinaktionar der Fir-
ma Vendomat AG mit Sitz in Bolligen,
Peter Tschanz, hat von der Firma
Vectron Systems AG.in Miinster (D) die
Tochtergesellschaft ' Vectron-Hartek
SA, einién Hersteller von elektroni-
schen Ausschank-Kontrollsystemen
mit Sitz in Gland/VD, riickwirkend per
1. Oktober 2002 gekauft. CM

Blei im Wildbret unbedenklich. Die
im Fleisch von Wildtieren vorhande-
nen Bleiriickstinde stellen kein Risiko
fiir die Konsumenten dar. Dies belegt
eine vergleichende Studie des Bundes-
amts fiir Gesundheit (BAG). Entlang
der Schusskanile kann es zu Bleirtick-
stinden im Fleisch kommen. Diese
Riickstinde liegen gemiss Labor-
untersuchungen zwischen 0,1 und 100
Milligramm pro Kilogramm Fleisch.
Fiir Nicht-Wildfleisch (mégliche Auf-
nahme iiber das Futter) kennt die
Schweiz wie die EU einen Grenzwert
von 0,1 Milligramm. Gemiiss BAG ldsst
sich dieser Grenzwert wegen der ge-
ringen durchschnittlichen Verzehr-
menge jedoch nicht einfach auf Wild-
bret {ibertragen. CM

www.bag.admin.ch

EU: Fangverbot fiir Kabeljau er-
wogen. Die EU-Kommission will im
kommenden Jahr womdglich die
Kabeljau-Fischerei in den nord-
europdischen Gewissern verbieten.
Damit soll der begehrte Speisefisch vor
dem Verschwinden gerettet werden.
Auch fiir Schellfisch und Wittling soll
eine Null-Fangquote eingefiihrt und
die fiir die Fischarten Scholle und
Kaisergranat deutlich gesenkt werden,
sagte  EU-Agrarkommissar ~ Franz
Fischler. Fischler kiindigte sozialen
und finanziellen Ausgleich fiir die
Fischer an. CcM

«Haute»: Gamma Catering erdffnet
Business-Club. «For Members only»
heisst es ab Anfang Dezember in
der Dachetage des Hochhauses zur
Schanze in der Nihe des Paradeplatzes
in Ziirich. Gemiss Geschiftsleiter
Urs Schindler (38) wird der Privatclub
«Haute» 70 Innenplitze und eine
Terrasse aufweisen. Gamma Catering
wird den Betrieb in Pacht betreiben,
Eigentiimerin ist «ein privates Kon-
sortium, das nicht 6ffentlich auftreten
will», wie Schindler ausfiihrt. CM

ADILSON SOARES / Der
brasilianische Spitzen-
Gastronom berichtet
(iber seine internationalen
Erfahrungen. seire 15

Fotos: Daniel Stampfli

GESCHMACKSERLEBNISSE

SIAL PARIS / Kritik hin oder

Lebensmittelmesse stiessen
Convenience-Neuheiten auf
grosse Beachtung. seire 17
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Viele Besucher der Workshops.k
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SALONE DEL GUSTO / Interessante Geschmackserlebnisse sowie die Présentation von internationalen

neue gast isct

 Erfahrungen machen.
o oA -

Slow-Food-Forderkreisen standen im Mittelpunkt des vierten Salone del Gusto in Turin. oaniec stamerw

Schoggi statt Wurst zum Bier

Eine der interessantesten und auch
unbekanntesten moglichen Kombina-
tionen von Bier und Speisen ist jene
mit Schokolade. Es handelt sich dabei
aber weder um helles Lager-Bier noch
um Milchschokolade. Denn es geht
vielmehr um eine Verbindung, die nur
zwischen den komplexesten und
malzhaltigsten Bieren und den inten-
sivsten und besten Schokoladen mog-
lich ist, wie ein Degustations-Work-
shop am Salone del Gusto in Turin
gezeigt hat. Verschiedenste handwerk-
lich erzeugte Schokoladen mit speziel-
len Kakaosorten vereinten sich hier
mit einer internationalen Auswahl von
qualitativ hochstehenden Bieren.

Der innovative junge Teo Musso
zum Beispiel prisentierte zwei der in
seiner Artisanalbrauerei in Piozzo im

Prdsentieren konnten sich auch
20 internationale Férderkreise, zum
Beispiel Marokko mit Argan-Friichten
zur Olgewinnung (im Bild).

Piemont produzierten Spezialbiere.
Das «Noél Baladin» ist ein zwei Jahre
gelagertes Weihnachtsbier, im Ge-
schmack eine Mischung zwischen
belgischem und angelsichsischem
Bier, leicht, fruchtig und siisslich. Das
«Nora» braut Musso ohne Hopfen, in
Anlehnung an die altdgyptischen Biere.

Teo Mussos Erzeugnisse sowie et-
wa das englische «Double Chocolate
Stout» oder das belgische Trappisten-
bier «Rochefort 10» lassen sich dank
ihren Malz- und Rostaromen gut mit
Schokolade mit einem hohen Kakao-
Anteil kombinieren, Eine neu prisen-
tierte Kreation bildete als Abschluss
der Degustation eine mit Malzbier ge-
fiillte Praline.

Ein paar Gastronomen in Italien
wiirden die «neue Kombination» be-

reits als Dessert anbieten, wurde an
der Veranstaltung erkldrt. Allerdings
wiirde die Bier-Schokolade-Nachspei-
se erst nach dem Kaffee serviert, um
das Bier nicht direkt auf den Wein fol-
gen zu lassen.

ARCHE SCHWEIZ:
KARTOFFELN UND KASE

Einen Auftritt in Turin hatte auch
die Slow-Food-«Arche» Schweiz. Sie
présentierte schiitzenswerte oder vom
Aussterben bedrohte Erzeugnisse wie
etwa drei Kartoffelsorten und drei ver-
schiedene Kise. Dazu wurden drei
Schweizer Weine kredenzt, produziert
von kleinen Produzenten. Die drei Kar-
toffelsorten von Pro Specie Rara waren
das in hoheren Lagen friiher verbreite-

te «Acht-Wochen-Niideli», die blaue
Kartoffel von Hindelbank sowie eine
alte Kartoffelsorte aus Tenna GR. Fol-
gende Kiésesorten waren zu degustie-
ren: «Rdmisgummeny, ein aus roher
Kuhmilch hergestellter Emmentaler
Alpkise, ein Jura-Alpkdse aus Corgé-
mont sowie der «Zincerlin» aus dem
Valle Muggio im Tessin.

In Staunen versetzten das vorwie-
gend italienische Publikum der
«Rduschling» vom Weingut Geri Lien-
hard aus dem Ziircher Unterland, die
«Cépage Servagnin» (dlteste Pinot-
Noir-Sorte) aus Morges sowie eine
«Bondola» von Stefano Haldemann
aus Minusio. Bei der «Bondola» han-
delt es sich um einen leichten Land-
wein, gekeltert aus einer autochtho-
nen Rebsorte aus dem Sopraceneri.

Slow-Food-Preis zum Schutz der Biodiversitat

Nach den Austragungen in Bologna im
Jahr 2000 und Porto 2001 wurde der
«Slow Food Award> dieses Jahr in Turin
am Vorabend des Salone del Gusto
vergeben. Folgende Personen, Institu-
tionen oder Projekte wurden mit einem
Spezialpreis ausgezeichnet:

+ Boubacar Camara und Mama-
dou Bailo Diallo, Guinea: Die beiden
Wissenschaftler setzen sich fiir den
Anbau der Soungala-Pflanze ein, aus
deren Samen das Sintin, ein sehr
energiereiches  Getrdnk, hergestellt
wird. Mit der Forderung der Soungala-
Pflanze wird gleichzeitig der Entwal-
dung engegengewirkt.

+ Amidi - Asociacion de mujeres
indigenas para el desarrollo inte-
gral, Gi la: Die Produkti
genossenschaft ziichtet Hiihner, die

dem lokalen Klima optimal angepasst
sind. Sie geben nahrhaftere Eier, ihr
Fleisch schmeckt besser und sie pro-
duzieren wichtigen Diinger, der die
Maisertrige deutlich gesteigert hat.

« Katsuhiko Takedomi, Japan:
Der Biologe belebte den schwarzen,
roten und griinen Reis wieder. Diese
antiken Reissorten Japans besitzen be-
deutende organoleptische Merkmale
und sind reich an Mineralien, Vitami-
nen und Fasern. Heute verkaufen
Takedomi und die anderen Bauern in
seiner Gruppe den Reis direkt an Kun-
den in ganz Japan.

« Dimitrios Dimos, Griech
Er ziichtet Katerini-Rinder und hilft
somit, die in den achtziger Jahren
vom Aussterben bedrohte autochthone
Rasse am Leben zu erhalten. Auch an-

Trnd.

dere Tierarten hat Dimitrios an Bord
seiner Arche genommen: schwarze
«altgriechische» Schweine, kleine Zie-
gen (der «Skopelos»- bzw. «Kymi»-Ras-
se) oder Karystos-Schafe, dazu Ponys
und Pferde aus Thessalien und Kreta.

* Haydar Alagéz, Tiirkei: Der kur-
dische Bauer hat sein Leben dem
Wiederanbau der alten Aprikosen-
sorten der Ebene von lgdir verschrie-
ben. Er hat bereits fast 4 Hektar mit
ihnen bepflanzt, und 2000 mit alten
Aprikosensorten veredelte Schosslinge
sind zum Einpflanzen bereit.

Der Preis wurde im Jahr 2000
eingerichtet, um Forschungstdtigkeit,
Produktion, Handel, Katalogisierung
oder sonstige Aktivititen zu férdern,
die zum Erhalt der Biodiversitdt im
Lebensmittelbereich beitragen.  DST
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LINCOLN/USA / McDonald's eréffnet ein bedientes Restaurant

Konzept «3'n’1» wird getestet

Aus drei mach eins: So lautet
das Motto des neuesten McDo-
nald’s-Restaurantkonzeptes.
Im amerikanischen Lincoln,
Nebraska, offnete der erste
«McDonald’s-3'n’1»-Testbe-
trieb kiirzlich seine Tiiren. Ne-
ben dem traditionellen McDo-
Angebot werden im neuartigen
Restaurant auch kalte und war-
me Sandwiches sowie Ice-
Cream- und Béckerei-Artikel
angeboten. Die wichtigste
Neuerung besteht dabei aus ei-

nem bedienten «Table-Servi-
ce»-Teil, wobei die Restaurant-
giste mittels eines roten Tele-

" fons ihre Bestellungen direkt

vom Tisch aus aufgeben kén-
nen. Das Restaurant verfiigt
ebenfalls iiber einem «Take-
away»-Bereich, an welchem die
Speisen und Getrinke auch te-
lefonisch vorbestellt und abge-
holt werden kénnen.

Das neue McDonald’s-Res-
taurant-Konzept ist auf Er-
wachsene wie auch auf Famili-

en ausgerichtet. Gemiss Mit-
teilung ist das neue «McDo-
nald’s 3'n'l» entwickelt wor-
den, um zusitzliche Géste im
«Mittelklasse-Restaurant-Seg-
ment» zu gewinnen, ohne dabei
auf bestehende Kundschaft
verzichten zu wollen: «McDo-
nald’s méchte Kunden zufrie-
den stellen, die ein bedientes
Restaurant suchen, wie auch
diejenigen, die den traditionel-
len Restaurationsstil bevor-
zugen. MJP
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LUZERN / Nationaler
Berufswettkampf der
Fachschule Richemont

Konditorei-
Confiserei-
Nachwuchs

Die offiziell beste Jung-Konditorin-
Confiseurin des Landes heisst Clau-
dia Vils und arbeitet in der Churer
Konditorei Merz. Mit neun anderen
Berufseinsteigenden hat sie am drit-
ten nationalen Berufswettkampf teil-
genommen, der Mitte Oktober in der
Fachschule Richemont ausgetragen
wurde.

Als Aufgabe waren eine Rahmtorte,
Marzipanfiguren, Pralinés, Blitterteig-
und Siisskonfekt sowie eine Torten-
dekoration aus frischen Zutaten her-
zustellen, alles innerhalb von sechs
Stunden. Sogar die Dekors mussten
die Wettkdmpfer a la minute anferti-
gen, nur das Schaustiick durften sie
vorgefertigt dazustellen, benotet wur-
de es aber nicht.

KUNST, FANTASIE UND
SPEDITIVES ARBEITEN

Die Jury taxierte nicht nur das Aus-
sehen, sondern degustierte die Kunst-
werke auch. Als einzige Industrie-
Halbfabrikate waren Schokolade-Cou-
verture und Marzipan erlaubt. Mehre-
re Marken davon stellte Richemont zur

Verfiigung. Die Couverturemarken un-
terscheiden sich zwar in ihren Fliess-
eigenschaften, aber «Profis kénnen
mit allen arbeiten», meint Eggen-
schwiler. Gefordert waren handwerkli-
che Kunst, Fantasie und speditives Ar-
beiten. «Vorteile hatte, wer sich die Ar-
beit gut organisierte», stellt Eggen-
schwiler fest.

EINE WEIBLICHE
DOMANE

Nebst dem Preis fiir die beste Pro-
duktion wurde ein Sonderpreis fiir Ge-
stalten vergeben. Diesen holte sich Si-
mona Zanini von der Confiserie Al Por-
to in Locarno.

Nicht nur gingen die ersten drei
Preise an Frauen, auch unter den An-
meldungen herrschte das weibliche
Geschlecht vor: Nur zwei der zehn Teil-
nehmenden im Produktionswett-
kampf waren Ménner. Die Siegerin des
Berufswettkampfes 2001, Heidi Weh-
ren, wird als Schweizer Delegierte an
den «World Skills» vom 19.-22. Juni
2003 in St. Gallen teilnehmen und ge-
gen vierzehn weitere Nationen antre-
ten. GB

Nationaler Berufs-
wettkampf 2002

Rang Name, Lehrgeschdft
1 Vils Claudia,
Konditorei Merz, Chur
2 Achermann Tanja,
Confiserie E. Triib, Altdorf
3 Biirgler Angela,
Konditorei Freytag, Ziirich
Sonderpreis fiir Gestalten
Zanini Simona,
Confiserie Al Porto, Locarno GB

DESSERTS / Auch wenn die Gastronomie kaum noch ohne Dessert-Convenience auskommt, darf der
Gast bei den Stssspeisen von der Kiiche eine Eigenleistung erwarten. cuioo soHLer

Authentisch, regional und saisonal

«Fruchtig, schlicht und leicht ist in»,
stellt Matthias Bachmann fest, Ge-
schiftsleiter der Luzerner Confiserie
Bachmann. «Die Géste wollen definier-
bare Zutaten. Nicht mehr gefragt sind
schwere Buttercremen und alkoholi-
sche Zutaten. Und Panna cotta hat Ti-
ramisi als Modedessert abgelost, denn
die rohen Eier und der schwere Mas-
carpone stossen auf Skepsis.» Panna
cotta ist zwar nicht viel leichter, aber
gut mit Friichten oder Coulis kombi-
nierbar. Auch Fritz Beck, Besitzer der
Ziircher Confiserie Bauer, konstatiert:
«authentische, regionale und saisonale
Zutaten sind ein Megatrend, und sicht-
bare Handarbeit ist ein Muss. Trotzdem
«wird immer mehr Convenience ver-
wendet», riumt Bachmann ein.

Traditionen kann man kreativ ver-
edeln, die Kirschtorte beispielsweise
mit Schokolade im Biscuit. Gerade
Schweizer Schokolade darf im Dessert
fiir Touristen nicht fehlen, und beson-
ders nobel ist AOC-Edelschokolade:
«Solche Grand-Cru-Schokoladen sind
genialy, freut sich Bachmann. Man ser-
viert nicht einfach Schoggicreme son-
dern die prignante «Maracaibo» oder
die dezente «Madagaskar».

Trotzdem kommen in gutbiirgerli-
chen Restaurants «nach einem
schmackhaften Essen oft enttidu-
schende Desserts auf den Tisch»,
meint Urs Wellauer, Prisident des
Schweizerischen Konditor-Confiseur-
meister-Verbandes SKCV: «vor allem,
wenn die Kiiche keinen Patissier be-
schiftigt. Dabei ist dieser sogar kreati-
ver und flexibler als ein gewerblicher
Konditor, weil er spontane Wiinsche
erfiillen muss». Einem ambitionierten
Konditor sei also zu Wanderjahren in
der Hotellerie geraten — auch im Aus-
land, wo die Schweizer Schokolade-
kunst als Werbebotschaft wirken soll.
Aber auch hierzulande gibt es kreative
Chancen: Beck empfiehlt «individuelle
Dessertdekorationen mit Wowh-Ef-
fekt». Ein Beispiel sind essbare Fotos,
die man mit Konditoreifarbstoffen auf
Marzipan drucken kann.

UMSTRITTENE
CONVENIENCE

Wer keinen Patissier beschiftigt,
kann die Kreativitét bei einer Kondi-
torei auslagern. «Bei grosseren Men-
gen gleicher Produkte ist dies sinn-
voll», rdt Werner Riiegsegger, Confi-
seur in Miihledorf, Ausbildungschef
des SKCV und friiherer Hotelpatissier.
«Bei kleinem Budget kann man auch
zu industriellen Fertigprodukten grei-
fen. Doch diese sind selten hochste-
hend, weil die Industrie bei der ma-
schinellen Herstellung Kompromisse
machen muss und giinstigere, einfa-
chere Rohstoffe verwendet» Beck
empfiehlt den Hotelpatissiers, vor al-
lem «tagesfrische Cremen und Mousse
selbst zu machen sowie Desserts mit
frischen Friichten — auch Glace ala Mi-
nute, aus frisch piirierten Friichten mit
Rahm». Kaufen dagegen soll er «Kom-
pliziertes und Lagerfahiges wie Roula-
den, Schokoladefiguren oder Apéro-
patisserie». Solche offerieren «Ld-

o

Foto: Guido Bohler

SICHTBARE HNDARBEIT §
Wer als Patissiel

i
derach» sowie «Spriingli», welche als
gewerbliche Hersteller gelten. Spriing-
li hat im Friihling dieses Jahres seinen
Betrieb modernisiert, arbeitet aber
laut Geschiftsleiter Milan Prenosil im-
mer noch handwerklich. Handarbeit
ist der gewichtigste Kostenfaktor. «Wir
koénnen wegen Preisproblemen nicht
viel in die Gastronomie liefern», be-
kennt Prenosil.

Wer als Patigsier frische Zutaten
verarbeitet, kann seine personliche
Note einbringen und hebt sich von der
Massenware ab. Auch die Fachschule
Richemont propagiert im Einklang mit
der «Slow Food Vereinigung» frische,
unverfilschte Zutaten. Fredy Eggen-
schwiler, Confiserie-Experte der Riche-
mont, mahnt, «industrielle Halbfabri-
kate gezielt zu verwenden, sprich nur
jene, die in guter Qualitét erhéltlich
sind, aber zeitraubend bei Eigenferti-
gungy. Der Gast darfauch beim Dessert
von der Kiiche eine Eigenleistung er-
warten. Auch Beck gibt zu bedenken,
dass «zwar kein Konditor ohne Conve-
nience auskommt. Man muss nicht al-
les selbst machen aber immerhin das-
jenige, das man besonders gut kann.
Und wenn man schon Convenience
verwendet, soll man sie verfeinern».
Eggenschwiler schreibt iibrigens ein
Buch iiber Rahmtorten-Rezepte mit
frischen Zutaten und Anleitungen zur
Kreativitit (ab Dezember im Verlag
Richemont, www.richemont.cc).

/

ische Zutaten verarbeitet, kann seine persénliche Note einbringen und hebt sich von der Massenware ab

Dessert- und Schokoladetrends

Confiseur Bachmann Luzern
wwwi.confiserie.ch

Confiserie Bauer
Tel. 01 492 04 08

Confiseur Laderach
www.aederach.ch

Confiserie Spriingli Zirich
www.confiserie-spruengli.ch

Riegsegger
Confiseur-Soleure
www.swiss-candy.ch
EG Confiseur Basel
061 378 94 50

Max Felchlin
wwwi.felchlin.com

Mister Cool
www.mistercool.ch

Mévenpick
www.moevenpick.com

Deliciel
www.deliciel.ch

Minipatisserie, Panna cotta, Croque-en-Bouche,
Kirschtorte au Chocolat, «Opium» — Grand-cru-
Maracaibo-Pralinés mit Vieille Prune
Einzelanfertigungen von Torten mit Dekors;
Spezialitét: Essbare Fotos auf Torten,
Minipatisserie mit leichter Creme;
Modeprodukt: Caipirinha-Torte

Tulpenschalen aus dreifarbiger Couverture fur
Cremen und Clace; Venuance: essbare Design-
Schalen aus Isomalt in verbesserter Stand-
festigkeit (neu bis 12 Std. nach dem Fullen)
Neu und exklusiv: Choco-Luxemburgerli mit
Maracaibo-Schokolade, Truffes mit Madagaskar-
Schokolade, Truffes Corretto Grappa di Brunello;
Im Herbst: Truffe du jour marron

Solothumner Torte: mit Pralinécreme;
Ambassadoren-Torte: Schokoladebiscuit

mit Vieille Prune.

Neuheiten: Mousse- und Soufflé-Fertigmasse
aus Valrhona-Zartbitter-Couverture,
Financiermasse «Ready to use»
Grand-cru-Edelkakao-Schokoladecouverturen:
Maracaibo, aus Criollo (herb-fruchtig);
Madagaskar, aus Criollo und Trinitario (dezent)
Glace: Pralinen, Tannenbdume, Zimtsterne;
Bidon: weisse Schokoladenrahmglace, Honig-
rahmglace, Proseccosorbet, Passionsfruchtsorbet
Neu: Winter limited Edition: Créme brolée,
Almond & Amaretto, Cinnamon & Apple

(mit Frischrahm und nattirlichen Zusatzstoffen)
Neu: franzésische Torten zum Dekorieren:
Himbeer/Pistazientorte, Champagnertorte (TK)
Kal.red. Patisserie, Kuchen und Torten (TK)  GB
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ADILSON SOARES / Der bekannte Gastronom aus Sdo Paulo sammelte kirzlich eine weitere Auslanderfahrung. Nach Aufenthalten in
Frankreich und New York bekochte er wahrend zwei Wochen die Géste des «Dona Flor im bernischen Frieswil. interview: panies stampevi

«Sie nennen mich den Preis-Leistungs-Konig»

B Herr Soares, Sie haben auch
schon in Frankreich und in den USA
gearbeitet. Welche gastronomischen
Trends stellten Sie dort fest?

In Frankreich widmet man sich
heute sehr stark der Erhaltung des Re-
gionalen, der «Cuisine du Terroir». Die
Franzosen pflegen heute die Charakte-
ristiken sdamtlicher regionalen Spezia-
lititen. Auch in den USA wird heute
den amerikanischen regionalen Pro-
dukten ein grosser Wert beigemessen,
unter dem Motto «back to basics». Es
handelt sich um kleine, einfache Re-
zepte und kleine Gerichte. Dies kon-
nen Spezialititen afrikanischen Ur-
sprungs aus dem Siiden von Louisiana
sein oder Langusten aus Maine, nurim
Wasser gekocht und mit zerlassener
Butter serviert. Die grossen Chefs fah-
ren in ihrer gewohnten Art fort: immer
héher, immer farbiger, immer ge-
mischter. In den USA definiert der Aus-
druck «Fusion» wirklich alles.

BB Was bringt Thnen personlich ein
zweiwdchiger Auftritt im «Dona Flor»
in Frieswil in der Berner Provinz?

Es handelt sich um einen gastrono-
mischen Austausch. Die Idee hatte
Christiane Barthel vom Restaurant
«Dona Flor anlésslich einer Reise
nach Brasilien im Februar 2002. In der
Schweiz hatte ich das Gliick, alle Zuta-
ten, zu finden, die ich nicht aus Brasi-
lien mitbrachte. Aufgrund meiner Fle-
xibilitdt funktioniert meine Arbeit in
Brasilien, in New York oder eben auch
in der Schweiz.

B Aber fiir IThr Curriculum ist es
wohl kein Meilenstein.

Der Aufenthalt im «Dona Flor» ist
fiirmeine geplante zukiinftige interna-
tionale Karriere wertvoll. Heute be-
trachte ich den Gastronomie-Markt
aus einer anderen Warte. Ich bin der
Meinung, dass mit Luxusrestaurants
heute kein Geld zu verdienen ist. Ich
kenne kein Luxus-Lokal, das Gewinn
abwirft. Es dient hochstens als Visiten-
karte-fiir andere Aktivititen. Joel Ro-
bouchon verdient jetzt Geld, indem er
industriell hergestellte Produkte ver-
kauft oder in TV-Shows auftritt. Alain
Ducasse verdient heute Geld, hat aber
im «Louis XV» in Monte Carlo kein
Geld verdient, auch nicht im «Essex
House» in New York. Kiirzlich ist er in
Paris mit einem Restaurant geschei-
tert. Er muss zum Beispiel gebratenen
Thunfisch im Wok zubereiten, um
Geld zu verdienen. Daniel Boulud ist in
New York mit seinem «Chez Daniel»
genial, verdient aber sein Geld mit sei-
nem modernen Bistro «DB». Das
«Chez Daniel» ist keine Geldquelle, je-
doch eine tolle Visitenkarte fiir andere
Geschifte. Bei einem Abendessen fiir
700 Giste von Giorgio Armani verdient
er Geld. In Brasilien musste das teu-
erste Restaurant an die Supermarkt-
Kette «Pao de Agucar» verkauft wer-
den. Auch die grosste Luxus-Restau-
rant-Kette von Sao Paulo gehort heute
zu dieser Supermarkt-Gruppe.

B Aber Ihr Restaurant Tan Tan in
Sao Paulo gehort doch auch zu dieser
Kategorie ..."

Zur Person

Der 34-jdhrige Adilson Soares wurde in
Ubd im brasilianischen Bundesstaat Mi-
nas Gerais geboren. 1983 iibersiedelte
er nach Sdo Paulo, um sich als Koch aus-
bilden zu lassen. Anfang der 90er Jahre
20g Soares nach Brasilia, wo er als Pri-
vatkoch fiir Politiker arbeitete. 1998 ar-
beitete er in Sdo Paulo mit dem Griin-
dervater der brasilianischen Haute Cui-
sine, Alex Atala, zusammen. Adilson So-
ares ist und bleibt ein Weltenbummler:
So hat er im Jahr 2000 in New York im
«Payard Pétisserie & Bistro» gekocht. Von
der Zeitschrift «Gula», dem wichtigsten
Fachblatt fir Gastronomie in Brasilien,
wurde Soares zum «Koch des Jahres
2000» gekiirt. DST

Nein, iiberhaupt nicht. Es liegt
preislich im Mittelfeld mit einer unge-
zwungenen Atmosphére. Ich wage es
gar als «populdr» zu bezeichnen. In
Sao Paulo nennen sie mich den «Preis-
Leistungs-K6nig», was mich nicht
stort. Ich prasentiere die Gerichte am
besten, indem ich am wenigsten aus-
gebe und auch am wenigsten dafiir
verlange. Und das stort viele Leute.
Nach vielen in die Karriere investierten
Jahren, einige davon in Frankreich und
NewYork, kehrte ich nach Sao Paulo, in
das Restaurant zuriick, das ich eréffnet
hatte und mache eine Gastronomie
mit ehrlichen, mittleren Preisen. Ubri-
gens bietet das teuerste Restaurant in
Sao Paulo seit hundert Jahren panierte
Schnitzel mit Maildnder Risotto an.

B Unssind Ihre speziellen Kreatio-
nen aufgefallen. Welche Produkte ver-
wenden Sie dazu?

Ich verwende oft Produkte, die ich
in keiner anderen Kiiche in Sao Paulo
angetroffen habe. Es handelt sich zum
Beispiel um sehr populdre, regionale
Gemiisesorten, manchmal ganz giins-
tige Produkte, mit welchen kein
Kiichenchef arbeiten wollte. Ich habe
gegeniiber keinem einzigen Produkt
Vorurteile, vorausgesetzt es ist gut und
ich erziele ein ausgeglichenes Ergeb-
nis. Meine Kiiche ist eine Fusion von
Brasilien und Frankreich - eine Verbin-
dung von Produkten aus Brasilien mit
der Technik Frankreichs.

B Wie gross schitzen Sie den An-
teil der édsthetischen Prisentation ei-
nes Gerichtes am Ganzen?

Oft beginnen die Leute zu lachen,
wenn sie die Menukarte im Tan Tan be-
trachten. Sie finden alles komisch.
Vielleicht weil ich Produkte verwende,
die sie in ihrer Kindheit assen und die
sie fiir &rmlich halten. Somit wecke ich
schon mit den Kreationen auf der Spei-
sekarte die Neugier der Géaste. Wenn
dann das Gericht serviert wird, bleibt
ihnen vor Staunen der Mund offen: «So
sieht das aus?» Ich schitze, dass ein
Drittel eines Gerichtes auf die Présen-
tation entfillt. Den Rest machen Ge-
schmack und Qualitit aus.

«Nur mit Rezepten zu
arbeiten, funktioniert
in der Kiiche im
Gegensatz zur
Confiserie nicht.»

B Wie entwerfen Sie Thre Kreatio-
nen?

In der Kiiche bendtigt man Kreati-
vitdt. Zudem schitze ich die Sponta-
neitét. Ich bin kein Sklave von Rezep-
ten. Rezepte dienen als Basis. Man ver-
dndert sie, lasst etwas weg, fiigt etwas
anderes hinzu. So gelingt es, eine eige-
ne Identitét zu schaffen. Beim Experi-
mentieren erlaube ich mir zwi-
schendurch auch Fehler. Man muss
sehr selbstkritisch sein. Nur mit
Rezepten zu arbeiten, funktioniert
in der Kiiche im Gegensatz zur Confi-
serie nicht.

B In Brasilien gibt es relativ weni-
ge Spitzenrestaurants der Haute Cui-
sine. Woran liegt es?

Tatsédchlich gibt es deren sehr, sehr
wenige. Man kann sie an einer Hand
abzihlen. Viel Geld zu besitzen und
dies zu zeigen, ist heute in Brasilien
mit der wirtschaftlichen und sozialen
Krise und der daraus folgenden Krimi-
nalitit ein Problem. Das teuerste
Restaurant Sao Paulos wurde kiirzlich
zusammen mit seinen Gisten iiberfal-
len und ausgeraubt. Die meisten
Luxusrestaurants in Brasilien gehoren
zu Fiinf-Sterne-Hotels.

BN Sie beabsichtigen, demnichst
Sao Paulo zu verlassen und bei Philip-

Foto: Daniel Stampfli

NEUGIER DER GASTE WECKEN

Einfache regionale Zutaten und keine Luxusprodukte verwendet der in Brasilien bekannte Gastronom.

pe Bertineau im «Payard Patisserie &
Bistro» in New York zu arbeiten. Wird
in Brasilien IThre Arbeit zu wenig ge-
schitzt?

Ich schime mich nicht, zu sagen,
dass ich Ambitionen habe. In Brasilien
habe ich das erreicht, was maglich ist.
Es interessiert mich iiberhaupt nicht,

in einem Luxusrestaurant panierte
Schnitzel mit Maildnder Risotto zuzu-
bereiten — nicht zum grossten Lohn,
der mir dafiir angeboten wird.

Anzeige

>> 2,50 m Gastfreundlichkeit.

Betrachten Sie das smart cabrio mal aus professioneller Sicht. Sein Design ist

eine Einladung, Platz zu nehmen. Das Raumgefiihl ist verbliiffend. Komfort

und Sicherheit geniigen héchsten Anspriichen. Das Fahrverhalten ist flink und

agil. Sonne gibts mit dem stufenlos regulierbaren Verdeck auf Tastendruck.
Und auch im Winter macht das smart cabrio richtig Spass. Doch das Schonste ist:
So viel Gastfreundlichkeit gibts das ganze Jahr zum Tiefsaisonpreis ab nur
17890 Franken oder im giinstigen Leasing. Verw6hnen Sie sich mal selbst. Hier

finden Sie Ihr ndchstes smart Center: www.smart.com




Gaste individuell verwéhnen - das
Hiestand-Motto an der diesjahrigen
Gastronomia. Lassen Sie sich am
Hie-Stand inspirieren und verweilen
Sie auf einen Moment der Kreativitét
und des Hochgenusses.

Gluschtige Kreationen und
Knusperfrische von friih bis spit

Die Hiestand-Backmeister zeigen am
Stand gleich live, wie sich hochwertige,
naturbelassene Convenience-Back-
waren wirkungsvoll in Szene setzen
lassen - Inspirationen, die den
Seminarprogrammen der Hiestand-
Bake-off-Academy entstammen. Sie
sehen, wie mit cleveren Tricks bei
minimalem Aufwand eine maximale
Wirkung erzielt wird und Sie lhre
eigenen, individuellen Kreationen
zubereiten kdnnen. VerwShnen Sie
Ihre Gaste mit dem uniiberbietbaren
Geschmack und dem feinen Duft ofen-

Hiestand AG - Tipps und Tricks mit Convenience-Backwaren

frischer Backwaren; knusperfrisch von
friihmorgens bis abends, ganz nach
Ihrem Bedarf. Uberzeugen Sie sich,
wie einfach und sicher Sie diesen
Hochgenuss auch Ihren Gésten an-
bieten kénnen.

Einzigartige Qualitits- und
Rohstoffphilosophie

Mit langjahriger Tradition und aus
innerer Uberzeugung hat sich Hiestand
dem natiirlichen Hochgenuss ver-
schrieben. Ziel ist die liickenlose Riick-
verfolgbarkeit der Rohstoffe sowie

die Wertlegung auf traditionelle,
handwerkliche Qualitat, um dem
Konsumenten die maximale Sicherheit
und héchsten Genuss zu garantieren.

Di lei: gen und p
Nutzen Sie unsere langjéhrige

das richtige, auf lhre Bediirfnisse und
Ihre Wiinsche abgestimmte Konzept —
angefangen vom einfachen Backofen
iiber eine Vielzahl individueller
Losungen bis hin zur professionellen,
frontorientierten Inhouse-Backerei.

Der feine Duft weist den Weg
Immer dem unwiderstehlichen Duft
frischgebackener Buttergipfeli nach,
und schon ist man am Hie-Stand
wo die Besucher taglich zum Genuss
ofenfrischer Backwaren verfiihrt
werden. Treten Sie ein in die
knusprige Hiestand-Welt - Sie
werden begeistert sein! Wir freuen
uns auf lhren Besuch.

A. Hiestand AG

8952 Schlieren-Ziirich

Telefon 01 755 25 61

Fax 01 738 43 37

Erfahrung und unsere umf
Dienstleistungen als Ihr Partner fiir

www. d.ch
Gastronomia: Halle 10/Stand 1038
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«La preferida de Cuba» - Weltklassebier

Als Neuheit prasentiert die Firma Aus-
landische Biere AG das authentische
kubanische Bier Palma Cristal. Das von
der Cerverceria Bucanero in Holguin
hergestellte «Cristal» ist die bevorzug-
teste und populdrste kubanische Bier-
marke. Gebraut aus den besten Roh-
stoffen, mit leichtem Hopfenaroma
ohne Nachgeschmack und abgefiillt

auf den neuesten Abfiillanlagen ist
Palma Cristal ein Weltklassebier.
«La preferida de Cuban ist leicht im
Geschmack und sehr erfrischend.
Genau das richtige «Latino-Bier» fiir
lange, feuchte Salsa-Nachte.
Ausldndische Biere AG

4144 Arlesheim/Basel
Gastronomia: Halle 17/Stand 37
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«Vogue» de Steelite International

Vogue est pour chic et glamour. Le
bord large et bombé inférieurement
des assiettes donne a cette porcelaine
une classe extraordinaire et un brin
d'extravagance. Cette nouveauté de
Steelite International s'oriente a la
haute gastronomie et donne une base

idéale pour la cuisine euro-asiatique
en la combinant avec la <Mandarine».
Vogue de Steelite avec la garantie de
5 ans contre ébréchure sur toutes
piéces plates.

Buchecker SA, Lucerne
Gastronomia: Halle 1/Stand 141
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ARKTNOTIZEN

Happy AG - Matratzenneuheit

Die innovative Happy AG wartet mit
einer revolutionaren Matratzenneuheit
fiir den Hotelbereich auf. Die beiden
Matratzenmodelle Hotel Wool 60

und Comfort Wool 60 sind mit einer
abnehmbaren und waschbaren Schaf-
schurwollhiille bezogen. Damit kénnen
Hotels neue Massstabe in der Betten-

hygiene zur Zufriedenheit der Gaste
setzen und somit echte Mehrwerte im
Schlafbereich erzielen. Happy schafft
den Hotels das Instrument dazu.
Happy AG

Fabrikstrasse 7

Postfach

9201 Gossau
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Klafs Control - Sauna-Alarm

Wer kennt das nicht? Kleine Unacht-
samkeiten mit grosser Wirkung: ein
vergessenes Handtuch auf dem Sauna-
ofen oder eine sperrangelweit gedffnete
Kabinentiir beispielsweise. Was un-
bemerkt weit reichende Folgen haben
kann, wird von Klafs Control sofort
gemeldet. Als Alarmprotokoll auf dem
Bildschirm und per SMS auf lhrem
Handy - fiir den Fall, dass Sie mal
nicht am Schreibtisch sitzen. Mit Klafs

Control sorgen Sie bis in den letzten
Winkel fiir Sicherheit und helfen sich
gleichzeitig beim Sparen. Die speziell
auf lhre Anlage zugeschnittene Jahres-
planung erméglicht lhnen im Voraus,
jede Kabine fiir jeden Tag des Jahres
individuell zu konfigurieren. Das fiihrt
zu optimalem Energieeinsatz und zu
deutlich geringerem Wartungsaufwand.
Klafs Saunabau AG

6340 Baar
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AUS-/WEITERBILDUNG

www.minervazuerich.ch
Ziirich - Luzern

Minerva Ziirich - Scheuchzerstrasse 2 -
Telefon 01 368 40 20 - info@minervazuerich.ch

8006 Ziirich
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MINERVA @

EIN INSTITUT DER AKAD-KS GRUPPE
SCHULE FUR CHANCEN

Micheéle Galmarini
Weinbergstrasse 37
CH-8006 Ziirich
Tel. +41-1-261 00 66
Fax +41-1-261 50 05

SOUTHBOURNE SCHOOL OF

ENGLISH

BOURNEMOUTH ENGLAND
* k% kK

Fiinf Sterne fiir Ihr Englisch

« Kurse fiir Hotel und Gastgewerbe
17. Februar bis 28. Marz 2003
21.April bis 30. Mai 2003
3. November bis 12. Dezember 2003

* Kurse fiir Anfinger
Beginn jeden ersten Montag des Monats

Beratung und Buchung
Rebekka Henzi und Verena Wittwer
Agent Metz Consulting
Worbstrasse 221, 3073 Giimligen

145391/362204

Sprachaushildung
an hervorragenden Schulen in
England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich [talien

A+R Frischknecht Tel 01/826 39 58 Fax 01/826 54 45

Isenacher 13, 8712 Stifa www.sprachausbildung.ch,

Zu kaufen gesucht:

«CCC Collini»-Besteck

versilbert (neu oder gebraucht)
fir 12 Personen inkl.Fischbesteck
Angebote an: Lisa Buchecker
Telefon 041 210 57 70
cascade@buchecker.ch
152562/420482

- ca. 40 Platze im Restaurant
- ca. 30 Platze im Sali und Stibli

- ca. 13 Parkplatze
- 4-Zimmer-Wirtewohnung

Gartenweg 9, 5304 Endingen

Das Restaurant ist zweckmaéssig eingerichtet:

- ca. 60 Plitze in der Gartenwirtschaft mit Aussenbuffet

Auskunft: IG Restaurant Post, c/o Alex Biihler

Telefon 056 242 13 25 oder Telefon 079 678 41 39

152440/420174

. www.barfachschule.ch Tel. +41(0)31 9502827
w E-Mail english@metzco.ch
In kurzer Zeit zum Erfolg durch praktisch
anwendbares FRANZOSISCH .
ANZEIGE LIEGENSCHAFTEN
F-79370 CELLES/BELLE g
Telefon: 0033-5-49-279.275
Fax: 0033-5-49-27;
E-Mail: cciel@mellecom.fr St f Wir
http://www.mellecom.fr/cciel umpfe
# Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine M p Y reparieren Hotell Berghaus «Radons»
# Intensivkurse fr jede Stufe und Alter in familidrer ) B
Landhaus-Atmosphére esser: polieren In Enqi‘ngen im Surbtal, an bester Lage im Dorfkern, im Ski "“'!d Wandergebiet aberhalb Savognin
# inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation . vermieten wir unser
(Bordeaux, Gognac, Austernfelder etc.) SILBA Go : g oot Versilbern
#* Glnetigel “ Tel 041 259 43 43, Fax 041 259 43 44 RESTAURANT POST
* Menu-Ubersetzungen fir Hotelbetriebe Mail: silbag@tic.ch auf 1. April 2003, eventuell friher. Das in schdnstem Ambiente sowie in herrlicher Natur

gelegene Hotel und Berghaus bietet u.a.:
- Beherbergungstrakt im Hiittenstil mit total 7 Zimmern
und 26 Betten
- A-la-carte Restaurant mit gemiitiichem und rustikalem
Ambiente (75 Platze)
- Selbstbedienungsrestaurant mit 180 Innen- und 240
Aussenplatzen
- Schneebar auf Terrasse
- Hexenhiisli - rustikales Berghiittli fiir Anlasse bis ca.
20 Personen
Fiir weitere Informationen melden Sie sich bitte bei:

Herrn Andrin Perl, Postfach 459, Tittwiesenstrasse 29
7001 Chur, Tel. 081 286 96 60
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RIMINI (1) / Getrdnkemesse im Adria- Ferienort

«Pianeta Birra & Co.»

Vom 1. bis 4. Februar nichsten
Jahres findet in der Messe Rimi-
ni die fiinfte Auflage der «Piane-
ta Birra Beverage & Co.» statt.
Die Fachmesse fiir Biere, Ge-
tranke, Snacks und Ausriistun-
gen fiir Pubs und Pizzerien will
den Fachleuten auf mehr als
50000 Quadratmetern neue
und bewihrte Getridnke aus al-
ler Welt prasentieren; Ge-
schaftsfithrer von Gaststitten
konnen Eindriicke und Anre-

meln. Die Fachbesuchern vor-
behaltene Veranstaltung ist in
sieben Themenbereiche aufge-
teilt: «Le Birre», «Cocktails»,
«Village», «La Cantina», «Fruit
Juices Zone», «Bio Bar», «Caffet-
teria» und «Le Acque» (Mineral-
wasser). «Wo, wenn nicht in Ri-
mini, kénnte eine Fachmesse
speziell fiir Getrdnkekonsum-
stile entstehen?», heisst es dazu
in der Pressemitteilung. CM

Informationen: www.fierarimini.it

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 44 / 31. OKTOBER 2002

«hermdss» und
Weinmesse

Messe Basel. «hermiss»
heisst sie jetzt, die ehemalige
Basler Herbstwarenmesse auf
dem Basler Messegeldnde. Im
Rahmen dieser hermiss mit
den traditionellen Themen
Haushalt, Familie, Mode, Woh-
nen, Unterhaltungselektronik,
Sport und Lebensmittel pra-
sentieren auch {iber 80 Wein-
firmen ihre Crus aus aller
Welt. Noch bis zum 3. Novem-
ber 2002 konnen Weinlieb-
haber iiber 2500 Lagen degus-
tieren. (0%

FRANKFURT / Wellness-Messe als Gemischtwaren-Laden apostrophiert

Die Presse kritisiert «Lifetime»

Keine gute Presse bekam die
Wellness-Messe «Lifetime» bei
ihrem zweiten Auftritt in Frank-
furt. Mit rund 180 Ausstellern
gleiche die Messehalle einem
Gemischtwarenladen. Denn:
«Das Angebot an Dienstleistun-
gen und Waren war so vielféltig
wie der Reigen von Definitio-
nen des Begriffs Wellness», wird
etwa von der Frankfurter Presse
bemingelt. Was ein Milchauf-
schdumer mit Wellness zu tun
habe? Hier die Antwort auf der

Wellness-Messe: der Drink die-
ne dem Wohlbefinden. Besu-
cher (Tageskarte 13 Euro) lies-
sen sich etwa mit Magnetfel-
der-Stiften behandeln oder fiir
20 Minuten in eine «brainLight-
Trance» versetzen. Halbedel-
steine wurden auf der Wellness-
Messe ebenso verkauft wie Tee-
mischungen oder Infrarot-
Wirmekabinen als Alternative
zur Sauna. Viele der Aussteller
hatten vorsorglich Freikarten

cher-Statistik am Schluss nicht
allzu realistisch ausfallen diirf-
te. Fiir einen sechs Quadratme-
ter grossen Messestand muss-
ten 1000 Euro bezahlt werden,
dazu Stromkosten von 175 Eu-
ro. «Zu teuer» kritisierte eine
Ausstellerin. Doch was soll’s:
Besucher der «Lifetime»-Messe
kauften dennoch hellblaue
Aquamarine fiir mehr geistiges
Wachstum und rote Granat-
Steine zur Steigerung der Lie-

gungen fiir neue Projekte sam-

verschickt, so dass die Besu-

besfahigkeit. CM

SIAL / Lebensmittel fiir
Moslems auf dem Vormarsch

Bazar-
Stimmung

War bisher die Rede von asiatischer,
orientalischer und stidamerikanischer
Kiiche, so sind heutzutage Regionen
und Lander mit ihrem kulinarischen
Angebot relevant: Palmenél aus Ma-
laysia, Rum von La Martinique, Rind-
fleisch aus Argentinien und Thunfisch
aus dem Senegal ...

Ausserdem sind, neben koscheren
Lebensmitteln, jetzt in immer stérke-
rem Masse Produkte fiir mohammeda-
nische Verbraucher im internationa-
len Angebot und erstmals setzte' ein
«afrikanischer» Rundgang an der SIAL
2002 die Produkte des afrikanischen
Kontinents in Szene. Dabei wurden
neben gingigem Obst und Gemiise,
den iiblichen Couscous-Zubereitun-
gen und den Fischkonserven jetzt
auch vermehrt typisch afrikanische
Gerichte und Zutaten angeboten: Sau-
cen, Chutneys, Atchars und vorge-
kochte Fertiggerichte mit scharfen ro-
ten Bohnen und Maniok. Dariiber hin-
aus wurde deutlich, dass sich die afri-
kanischen Lebensmittelproduzenten
durchaus auf die westlichen Food-An-
spriiche einstellen und «100 Prozent
natiirliche» Obstsifte, «biologisch an-
gebaute» Datteln und «nach ethischen
Gesichtspunkten» korrekt gepfliickten
Kaffee anbieten.

ALOE VERA UND
HIBISKUSKONZENTRAT

Auch das asiatische Angebot diver-
sifiziert sich immer stirker und ist
teilweise HCCP-zertifiziert. Neben
Ananas und Litschi sind inzwischen
vermehrt Aloe-vera-Zubereitungen im
Angebot (als Piiree, tiefgekiihlt oder in
Konserven), und ein Hibiskuskonzen-
trat soll ausgefallene Saucenvariatio-
nen ermoglichen. Dazu gesellen sich
original taiwanesische Kekse, siid-
koreanische Snacks, chinesischer Ing-
wer, biologischer Tee aus Sri Lanka und
Nudeln mit Lotusgeschmack aus Sin-
gapur.

Bleibt, was gemeinhin als Tex-Mex-
Lebensmittel bezeichnet wird und was
langst nicht mehr nur aus Tortillas und
Taco besteht und inzwischen ebenfalls
nationale Identitéit hat: brasilianische
Schokodrinks, mexikanische Hiihn-
chen, Weintraubenlikor aus Peru und
Lammfleisch aus Uruguay. HAS
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SIAL Paris 2002: Blick in die Messehalle.

SIAL PARIS / Die Lebensmittelmesse ist stets fur Uberraschungen gut: Einige Aussteller verbliifften mit
pfiffigen oder skurrilen Neuheiten, .etwa mit Butter aus der Spraydose. kana nassenkame

Méglichst schnell, sicher und gut

Foto: zvg

EIGELB SPRAY

Convenience wohin man blickte: Im Bild standard/sterte Elprodukte und, bereits eingefiihrt, der Eigelb-Spray fiir die Pétisserie (Bildmitte).

Natiirlich und gesund, traditionell und
exotisch, amiisant und Energie spen-
dend ... die Food-Palette des moder-
nen Verbrauchers muss breit gefichert
sein. Pharma-Zusitze sind «out»,
natiirliche Vitamine und Spurenele-
mente «in». Spass beim Essen soll sein,
aber nur wenn sich der Gast dabei sei-
ne zukiinftige Gesundheit nicht «hy-
potheziert». Die Lebensmittelsicher-
heit und damit verbunden die Her-
kunftsbezeichnungen werden daher
auch fiir den Gastwirt immer relevan-
ter. Hinzu gesellt sich der Wunsch auf-
geklarter Konsumenten, Lebensmittel
zu verzehren, die unter Beriicksichti-
gung ethischer Richtlinien produziert
wurden. Dennoch soll das Essen
schmackhaft und vor allem schnell zu-
zubereiten sein — «convenient» ist also
mehr denn je gefragt. Das wurde auf
der grossten européischen Lebensmit-
telmesse, der SIAL 2002 in Paris
(20.-23. Oktober) erneut deutlich.

TREND: MEHR
NATURLICHE ZUTATEN

Dabei denken sich die Lebensmit-
telhersteller nicht nur immer neue Va-
rianten aus, um die gestresste Haus-
frau zu entlasten. Steigende Personal-
kosten und die Schwierigkeit, gut aus-
gebildeten Nachwuchs zu finden, ha-
ben auch die Zulieferer der Gastrono-
mie in den letzten Jahren immer mehr
veranlasst, Produkte herzustellen, die
in der Restaurantkiiche und in der GV-

Verpflegung Zeit sparen helfen. Dabei
geht der Trend hin zu méglichst natiir-
lichen Zutaten (frisches Knoblauch-
piiree im einfach zu lagernden Tetra-
Pack), zu vorgekochten, bereits ge-
wiirzten und daher minutenschnell
zuzubereitenden Beilagen (dampfge-
kochte Linsen) und zu Sous-vide-Fer-
tiggerichten, die traditionelle Rezepte
aufgreifen, deren Zubereitung zu lange
dauern wiirde (Hirschragout) oder re-
gionale Spezialititen aufleben lassen
(Tartiflette aus Savoyen).

CONVENIENCE-SPIEGELEI:
FOLIE MIT VENTIL

Was die Verpackungen betrifft, so
kommt fiir grossere Mengen mit be-
grenzter Haltbarkeit immer hiufiger
der sterilisierte Plastik- oder Alumini-
umbeutel (Doypack) zum Einsatz,
wihrend fiir kleiner dimensionierte
Betriebe die Einzelportion endgiiltig
den Siegeszug antritt. Sie wird lingst
in mikrowellengerechten Behiltern
angeboten, die inzwischen oft zwei
Abteilungen haben, um das Fleisch
und die Gemiise getrennt aufzuwiir-
men, wodurch die Geschmacksqua-
litdt erhdht wird. Immer haufiger sind
die Einzelportionen aber auch auf ei-
nem Teller oder im servierbaren Topf-
chen angerichtet, wie beispielsweise
die fertigen Spiegeleier, die nach weni-
gen Sekunden aus der Mikrowelle di-
rekt auf den Tisch kommen. Die Spie-
geleiportion ist mit einem Plastikfilm

iiberzogen, in dem ein Ventil einge-
baut ist; dadurch wird beim Auf-
wiérmen die Luft abgelassen, und die
Spiegeleier sind knusprig wie aus der
Pfanne.

DAMPF MACHEN MIT
«STEAM EXPRESS»

Ahnlich funktioniert die neue
«Steam-express»-Verpackung, mit der
frische tiefgekiihlte Gemiise (griiner
Spargel, Bohnen, Erbsen und Gemiise-
mischungen) in der Mikrowelle
dampfgegart werden konnen, indem
sich in einem doppelschichtigen
Plastikfilm auf der Verpackung Dampf
entwickelt.

Immer breiter gefachert ist auch
das Angebot fertiger Saucen - Oliven-
saucen verschiedener Geschmacks-
richtungen (Kése, Knoblauch, Toma-
te ...) im praktischen Einzelpack oder
in der Glasflasche mit Krduter- und
Gemiiserispe (Peperoni/Rosmarin, Zi-
trone/Rosmarin, Tomate/Rosmarin)
machen exotischen Marinaden (nach
unterschiedlichen Rezepten verschie-
dener indischer Regionen) und tiefge-
kiihlten Saucenwiirfeln Konkurrenz,
die besonders sparsames Wirtschaften
ermoglichen.

TRUFFELDUFT AUS
DER SPRAYDOSE

Dazu gesellen sich Senfarten mit
so aparten Aromen, wie Veilchen

oder Pastis, die die Zubereitung aus-
gefallener Saucen ermdoglichen.

Und wer sich erst nach Fertigstel-
lung des Gerichtes fiir die Geschmacks-
richtung entscheiden will, spriiht ein-
fach Triiffel- oder Ingwer-, Bacon- oder
Steinpilzaroma aus der Aluflasche iiber
den Braten - diese neue «Oberfldchen-
aromatisierung» aus der Sprithdose soll
besonders intensive Geschmacks-
noten hinterlassen. Ebenfalls neu ist
ein Butterspray der aus Milch aus Neu-
seeland gefertigt wird, wahrend das Ei-
gelb aus der Sprithdose inzwischen
beinahe schon ein alter Hut ist.

Der Gast will abwechslungsreiche
Gerichte serviert bekommen und da-
her ist die Palette an Fertiggerichten
immer breiter gefichert. Von der fix
und fertig im Bratbeutel angebotenen
ganzen Ente, {iber das rosa gehaltene
Taubenfilet und das gefiillte Perlhuhn
in Rosenlikorsauce bis zum rustikalen
Flammekuchen und den in Wein
gekdchelten Diot-Wiirsten mit Polen-
ta, kennt der Einfallsreichtum der
Hersteller keine Grenzen. Und dabei
werden sie zusitzlich noch dem
‘Wunsch nach sicheren Lebensmitteln
gerecht und bieten z.B. eine Auswahl
von drei AOC-Késen als Portion ver-
packt an, haben eine biologische Gas-
pacho mit Herkunftsbezeichnung pa-
rat, die gekiihlt direkt serviert werden
kann, und auch die schnell aufzuwér-
menden Késetorteletten sind mit ga-
rantiertem AOC-Comté oder AOC-
Epoisse bestiickt.
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HILTON BASEL / Lehrlinge helfen osteuropéischen Flutopfern DUBROVNIK / Boutique-Hotel Pucic Palace

D H h T t E_ H f" H t' ZITAT DER WOCHE
em Hochwasser zum Trotz In Herz flr Haustiere | i grossen

Lehrlinge des Hotels Hilton Ba- Das neu renovierte Hotel Pucic  népfe. Auf Wunsch werden Kiichenchefs

sel haben sich entschlossen, Palace in der Altstadt von Du-  auch spezielle Menus zuberei- fahren in ihrer

den Erlos von 1500 Franken aus brovnik, bietet alles, was Hund ~ tet. Auch die Animation lésst

dem von ihnen organisierten und Katz begehren. Giste kon-  keine Wiinsche offen: Haus- geWOhnte“ Art

Personalfest den'Kollegen des nensichersein, dassihrvierbei- ~ tier-Spielzeug, ~ Spazierginge | fort: Immer hoher

«Hilton Dresden», das direktam niger Liebling mit einem eben-  mit dem Doggy-Sitter, Trocken- . . !

Elbufer in unmittelbarer Ndhe so umfassenden Service ver- Wiirstchen und andere Lecke- immer fal'blgel'.

zur Frauenkirche liegt, zu spen- wohnt wird wie sie selbst. Die reien fiir Zwischendurch ver- immer

den. Die Mitarbeiter des Hotels Palette der Annehmlichkeiten siissen die Urlaubstage in .

versuchten, das Gebzude mit ist breit: Shampoos und Hygie- ~ Kroatiens schonster Stadt. Ein gemlSChtEI'-»

120 000 Sandsdcken zu schiit- ne-Artikel fiir die Haustiere Angestellter mit spezieller Aus-

zen, doch es fiel schon bei ei- gehoren genauso dazu wie ge-  bildung in Tierpflege kiimmert | Der bekannte Spitzenkoch

nem Pegelstand von 4,5 Metern polsterte Kérbchen oder Hun-  sich permanent um das Wohl | Adilson Soares aus Sdo Paulo

den Fluten zum Opfer. ~ DOS dehiitten sowie bunte Futter- der Kuschelkunden. DOS | im Interview auf Seite 15

H&G / Ausgabe 08/ 2002 GLOSSE

Fussball-EM
als Chance

Am 13. Dezember wird die Européi-
sche Fussball-Union (Uefa) dariiber
entschieden, ob die gemeinsame Kan-
didatur von Osterreich und der
Schweiz fiir die Ausrichtung der Fuss-
ball-EM-Endrunde 2008 den Zuschlag
erhilt. Es wire eine grosse Chance —

gerade auch aus der Optik von Hotelle-
rie und Tourismus. Weitere Themen:
Freiwillig verzichten heisst der Trend.
Immer mehr entdecken das Fasten
&%’F i€y Schweizerin - Christine
oelke ist in Be: im Housekeeping-
Bereich zust’cmag'. Ein Portrit. Fl

Eine Gratis-Probenummer oder ein Kennen-
lern-Abonnement erhalten Sie unter Tele-
fon 031 370 42 22 oder per E-Mail: media@
swisshotels.ch

Jubllaumsgala lm ZII’kUS NOCk. Die Prodega Cash + Carry in Kriens lud ihre Kunden zum zehn-

jéhrigen Jubiléum an eine Gala im Zirkus Nock auf die Luzerner Allmend ein. Unterstiitzt wurde auch ein soziales Projekt:

Ein Franken pro Gala-Besucher wurde an die «Philipp-Neri-Stiftung» von Pfarrer Ernst Heller gespendet. Zweck der Stiftung
ist die Gewdhrleistung der Seelsorgetdtigkeit fiir Artisten, Schausteller und Zirkusleute. Im Bild: Peter Wyss, Geschdiftsfiihrer

Prodega CC Kriens, bedankt sich in der Manege bei seinem Team. DOS

PEOPLE Frax: 031-370 42 24 - E-MAIL: htr@swisshotels.ch

Am 1. November wird Martin Schiirch
(im Bild) Direktor von Griachen Touris-
mus. Der Posten war seit dem Weggang

von Melchior Kalbermatten vakant
gewesen. Schiirch (30) war seit Juli
2001 als Leiter der Abteilung Grachen—
St. Niklaus Marketing tétig gewesen.
In Siders hatte er die Tourismusfach-
sule absolviert. Urspriinglich hatte er
eine kaufménnische Ausbildung in der
Versicherungsbranche absolviert. TRU

Judith Renner-Bach (49), seit dem
1. Oktober 2002 ' Direktorin  des

Schweizer Tourismus-Verbandes, ist
die neue Vizeprisidentin der grossten
Partei im Kanton Bern - der SVP. DOS

Patrik Scherrer, bisher Direktor des
Hotels Allegro in Bern, {ibernimmt per
1. Dezember 2002 zusitzlich die Lei-
tung des Kursaal-Gastro-Betriebes
und vertritt wie bis anhin den General-
direktor. Stefan Harra fiihrt weiterhin
das Grand Casino Bern. Daniel Frei
wird sich als Generaldirektor vermehrt
um die Konsolidierung und Qualitéts-
steigerung sowie die ldngerfristige
Entwicklung kiitmmern. Er koordiniert
die beiden Bereiche Allegro-Kursaal
und Grand Casino. DOS

Richard Plattner (39) und Bettina
Plattner-Gerber (37) iibernehmen
die Direktion des Alpenschlosshotels
Castell in Zuoz. Sie werden die bevor-
stehenden baulichen und operativen
Anderungen gemeinsam mit dem Ver-
waltungsrat gestalten. Das Ehepaar
war bis April 2002 wihrend sechs

Jahren als stv. Direktor bzw. Mitglied
der Geschiftsleitung im Hotel Saratz
in Pontresina titig, wo sie als Mit-
glieder des Eréffnugs- und Aufbau-
teams massgeblich an dessen Erfolg
betreiligt waren. Das Hotelier-Ehepaar
beabsichtigt, sich an der Castell Zuoz
AG finanziell zu beteiligen. DOS

Manuel Portmann (im Bild) ist neuer
Human-Resources-Leiter im Mdoven-
pick Hotel Ziirich-Airport. Er lost
Lorenz Plumettaz ab, der nach vier
Jahren, auch als Erfa-Leiter Human
Resources Grosshotels Ziirich, zu

Swisscom wechselt und dort seine
neue Aufgabe im Personalwesen
iibernimmt. Sein Nachfolger Manuel
Portmann (30) ist gelernter Koch, dipl.
Hotelier/Restaurateur und Betriebs-
6konom. Er hat unter anderem in sei-
ner Ausbildung zum dipl. Betriebs-
assistenten im Autobahnrestaurant
Wiirenlos erste Kontakte mit Méven-
pick gekniipft. Die grosste Aufgabe in
seinem Titigkeitsfeld im ist die Be-
treuung und das Coachen der 220 Mit-
unternehmer mit ihren 30 Nationen
und dementsprechend verschiedenen
Kulturen. DOS

Klaus Baumgartner (34) hat das
Management der Catering-Abteilung
im Hotel Adlon am Brandenburger Tor
in Berlin {ibernommen. Der Hotel-
fachmann bringt Erfahrungen in
hochkaratiger Gastronomie- und Res-
taurantorganisation mit. Eckpunkte
seiner bisherigen Karriere waren etwa
der Kéfer-Party-Service oder das Res-
taurant Aubergine in Miinchen. DOS

Musik

HANSPETER GSELL

Es ist nicht alles Musik, was tont.
Und auch die alte Uberlieferung,
wonach Menschen, die frohliche
Lieder singen, gute Menschen sein
sollen, hat dissonante Untertone be-
kommen. Der Schopfer des weisen
Spruchs meinte mit seinen Gutmen-
schen ndamlich wirkliche Menschen,
die mit wirklichen Instrumenten
wirkliche Musik machen.

Er meinte damit sicher nicht diese
zu Mensch gewordenen Sequenzer,
digitalen Tastenbediener und
atonalen Diskéttenschieber. Was heute
in so genannten Hotelbars, Dancings
und Nightclubs die Hochténer und
Subwoofer verldisst, ist so steril wie
das Yogurt auf dem Friihstiicksbuffet,
K gen wie eine Antij reme
und nichtssagend wie eine Verbands-
mitteilung.

Es gibt geniigend hervorragende
Musiker, die aufrichtigen Instrumen-
ten richtige, emotionale und unpas-
teurisierte Musik machen kénnen.
Lassen Sie sich nicht von eigenniitzi-
gen Agenturen blutleere Programmie-
rer und virtuelle Tastendriicker an
den Fliigel setzen. So wie Sie mit viel
personlichem Aufwand Menus kom-
ponieren, mit noch mehr Aufwand
eine personliche Note in ihr Unter-
nehmen bringen, genauso sollten
Sie die Noten Ihrer Musiker bewerten.
Lassen Sie sich weder von Midi-Files
iiber die Bartheke ziehen noch von
Voice-Modulatoren einnebeln. Ihre
Gdiste haben Besseres verdient als
den Einheitsbrei aus der Convenience-
Abteilung der Musikindustrie.

Ubrigens: Richtige Musiker erkennt
man daran, dass sie manchmal einen
falschen Ton erwischen. Denn nur
wer wirklich arbeitet, kann auch
wirklich Fehler machen.

* Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre
Erfahrung in der Gastronomie und im Wein-
handel sowie ein unbindiger Drang, die Welt
zu bereisen, haben bei ihm einen grossen
Ideenfundus entstehen lassen.
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SWISS CITIES / Le pro-
gramme de marketing pour
2003 a été dévoilé ce mardi
a Berne

Un guide
en quatre
langues

Les membres de 'association touris-
tique Swiss Cities* se sont réunis ce
mardi en assemblée générale a Berne.
A cette occasion, Eddy Peter, président
des Swiss Cities, et Catherine Touaibi,
responsable des Swiss Cities auprés de
Suisse Tourisme, ont présenté le plan
de marketing de I'année 2003. Si le
budget annuel s'élévera a nouveau a
600 000 francs, le «City Guide» ne sera
pas seulement publié en allemand, en
frangais et en anglais, comme cela
avait été le cas jusqu'ici, mais sera éga-
lement disponible en italien.

Au total, le «City Guide» sera publié
2785 000 exemplaires en 2003, soit un
nombre trois fois plus important que
par le passé, a souligné Jorg Krebs, res-
ponsable du département «Marketing
leisure» de Suisse Tourisme. Sur ces
785 000 exemplaires, 300 000 seront
encartés dans les magazines alle-
mands «Spiegel» et «Merian». La ver-
sion allemande de I'édition 2003 sera
disponible a partir du mois de mars,
alors que les versions en frangais, en
anglais et en italien seront publiées au
mois d’avril.

LES RESERVATIONS PAR SDM
ONT ETE «SATISFAISANTES»

Au niveau du bilan 2002, les réser-
vations effectuées par le biais de Swit-
zerland Destination Management
(SDM), le partenaire commercial de
Suisse Tourisme, ont été qualifiées de
«satisfaisantes» par Catherine Touaibi.
Au 18 octobre, le nombre total de ré-
servations s'élevait a 180 avec, au trois
premieres places, les villes de Lucerne,
de Neuchétel et de Zurich qui ont res-
pectivement regu 26, 18 et 14 réser-
vations par le biais de SDM. Les Swiss
Cities arrivent ainsi a la premiére place
des produits proposés par SDM, juste
devant le «wellness».

A ceux qui lui ont fait remarquer
que le nombre de réservations effec-
tuées par le biais de Swiss Cities n'était
pas trés élevé, Catherine Touaibi a ré-
pondu que beaucoup de touristes visi-
taient les Swiss Cities sans y passer la
nuit. Les offres qui figurent dans le «Ci-
ty Guide» et qui peuvent étre réservées
par le biais de SDM comportent en ef-
fet toutes une nuit d’hotel. LM

SYMPOSIUM / Gérald
Imfeld et Dominique
Charpentier entourent
le lauréat Marc-André
Berclaz. race s

SOL MELIA / La chaine
espagnole, désormais
présente a Lausanne,
ouvrira quatre autres hotels
en Suisse d'ici 2004. pace s
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MILESTONE 2002 / Le Prix du tourisme suisse, remis mardi, connaft un succés croissant. Quelque 400
personnes ont assisté a I'événement qui a notamment honoré le Riders Palace a Laax (GR). mirostaw HaLasa

Un succes qui ne se dément pas

Attribué pour la premieére fois en
2000, le Prix du tourisme suisse
«Milestone» connait un succes crois-
sant. C'est, en effet, en présence de
quelque quatre cents Teprésentants
des milieux touristiques, écono-
miques et politiques, soit une centai-
ne de plus qu’en 2001, que s’est dé-
roulée mardi soir, dans les salons du
Bellevue Palace a Berne, la remise du
prix pourl'année 2002. Le Prix du tou-
risme suisse, qui est parrainé, rappe-
lons-le, par notre hebdomadaire, le
Secrétariat d'Etat a I'économie (Seco)
et la Fédération suisse du tourisme
(FST), a également connu un intérét
accru par les prestataires touris-
tiques, puisque ce ne sont pas moins
de septante-cinq projets, contre
soixante I'an dernier et septante en
2000, qui ont été soumis a 1'apprécia-
tion du jury. C'est dire aussi que le
tourisme suisse a compris la valeur de
I'innovation pour son futur. ’

UN HOTEL QUI SORT
DE L'ORDINAIRE

Alors que 'édition 2001 avait été
particuliérement favorable a la Suisse
romande, avec un premier prix attri-
bué aValais Excellence et un deuxiéme
remis auginitiateurs de:Watch Valley;
Pédition 2002 & mis ‘enl évidence I'in-
novation des prestataires aléma-
niques. Le jury, formé des représen-
tants des partenaires du prix, soit Peter
Kiihler (hotel + tourismus revue), Peter
Keller (Seco) et Gottfried Kiinzi (FST),
a porté son premier choix sur le Riders
Palace a qui il a remis le «Milestone
2002». Construit a l'initiative princi-
palement de Reto Gurtner, président
du groupe grison Weisse Arena, et
inauguré en décembre 2001, cet hotel
de 70 chambres et de 312 lits incarne,
estime le jury, dle style de vie d’'une
génération jeune et urbaine ou le
multimédia joue un role capital».

Son design, son équipement et son
offre font de lui.un établissement par-
ticulierement novateur dans le paysa-
ge hotelier helvétique. Ainsi, notam-
ment, l'offre d’hébergement va des
chambres a plusieurs lits, bon marché,
a des suites spacieuses. Le bar, ouvert
24 heures sur 24, sert de réception.
Lhotel est congu selon les normes
minimales en matiere d’énergie (Min-
energie). D’autre part, en renongant a

* Appenzell, Baden, Bale, Bellinzone, Berne,
Bienne, Brigue, Coire, Fribourg, Genéve, La
Chaux-de-Fonds, Lausanne, Locarno, Lucer-
ne, Lugano, Montreux-Vevey, Neuchitel,
Saint-Gall, Schaffhouse, Sierre, Sion, Soleure,
Thoune, Vaduz, Winterthour, Zoug et Zurich.

MELI-MELO

Nuitées hételiéres: 4% de baisse
en septembre. Lhotellerie suisse a en-
registré durant le mois de septembre
3,01 millions de nuitées, ce qui repré-
sente une baisse de 4% par rapport a
'année précédente, a indiqué mardi
I'Office fédéral de la statistique. Si la de-
mande indigéne s’est accrue de 1,2% a
1,43 million de nuitées, la demande
étrangere areculé de 8,2% a 1,58 million
de nuitées. On a constaté une diminu-
tion de 12% (-73 000 nuitées) de la de-
mande allemande et de 9% (-16000) de
la demande anglaise. Ces reculs s'expli-
quent par une conjoncture économique
incertaine, un franc suisse fort et par des
conditions météo peu favorables. MH

Les lauréats 2002

Lédition 2002 du Prix du tourisme
suisse a permis d’honorer mardi soir a
Berne les personnes et les projets sui-
vants:

ler prix - Prix Milestone 2002,
d'une valeur de 10000 francs, récom-
pensant un «projet remarquable»:
Riders Palace, a Laax (GR).

2e prix, d'une valeur de 5000 francs,
récompensant aussi un «projet remar-
quable»: Luzern Culture Partner.

Prix spécial, d’'une valeur de 3000
francs: projet «kleine und feine Orte fiir
grosse Ferien» de Grisons Vacances.

Prix de la reléve, représentant un
bon de formation d’une valeur de 10 000
francs: Bernard Germanier, Berne.

Prix honorant «l'ceuvre d’une vie»:
Emanuel et Rosmarie Berger, Grand
Hotel et Spa Victoria-Jungfrau, Inter-
laken.

Les précédents lauréats du Prix
Milestone sont: Switzerland Destination
Management (2000) et Valais Excel-
lence (2001). MH

Photos: Laurent Missbauer

§ LE GRAND VAINQUEUR DU MILESTONE 2002

Reto Gurtner, président du groupe grison Weisse Arena, a été la cheville ouvriére d’un hétel original pour la jeune clientéle

urbaine: le Riders Palace a Laax.

certains services couramment offerts
dans d’autres établissements, les ges-
tionnaires du Riders Palace permet-
tent a leurs hotes de bénéficier de prix
«intéressants» tout en s'assurant une
marge brute d’autofinancement suffi-
sante.

Par cette distinction, le jury a éga-
lement voulu rendre hommage a Reto
Gurtner. Un professionnel du touris-
me qui s'est en effet distingué a plu-
sieurs reprises par son esprit de pion-
nier. 11 a notamment encouragé la
mise en réseau de différents presta-
taires de services et il a été le promo-
teur de la fusion de trois offices du tou-
risme grisons.

UN INSTRUMENT POUR LA
CULTURE DE LUCERNE

Le deuxiéme prix du concours a été
remis a un organisme de marketing
dont la vocation est 1a promotion de
I'offre culturelle de la'ville de Lucerne.
Luzern Culture Partner (L.C.P), repré-
senté mardi par Lisa Schilling, compte
une cinquantaine de membres prove-
nant de tous les secteurs touristiques
et culturels a qui il donne I'opportuni-
té de travailler ensemble. Gréce a cet
organisme, Lucerne présente un front
commun, ce qui est notamment un
avantage pour les petits prestataires
qui trouvent par ce biais une plate-for-
me inespérée. En mettant I'accent sur
les atouts culturels, le L.C.P. devrait
permettre & Lucerne d’étre moins dé-
pendante du tourisme de groupe et de
jouer la carte du tourisme de congres,
a estimé le jury.

Un prix spécial a, par ailleurs, été
décerné, al'occasion de 'Année inter-
nationale de I'écotourisme et de I'An-
née internationale de la montagne, a
un projet de Grisons Vacances qui pro-
pose un tourisme doux, intitulé «Klei-
ne und feine Orte fiir grosse Ferien».
Ce projet permet & des sites touris-
tiques situés dans des vallées reculées
des Grisons de faire mieux connaitre
leur offre. Il encourage le partenariat et

crée des synergies locales. Les projets
primés ont été choisis par le jury par-
mi une liste de quinze nominés parmi
lesquels figuraient deux projets déve-
loppés en Suisse romande: le systeme
d'information et de réservation mis
sur pied par I'Office du tourisme du
canton de Vaud et les wagons-lits «Ex-
po.sleeper» a Neuchatel.

COUPLE D'HOTELIERS
BERNOIS HONORE

Le prix honorant «’ceuvre d'une
vie», quant a lui, a été attribué a un
couple d’hételiers bernois: Emanuel et
Rosmarie Berger. Durant trente ans
d’activité au Grand Hoétel Victoria-

Jungfrau a Interlaken, ce couple a réa-
lisé un triple accord «parfait», a estimé
le jury, a savoir: «un produit extraordi-
naire», un «service de qualité» et une
«maison de renommée mondiale».
Emanuel Berger, a encore dit le jury,
possede «les vertus cardinales de 'h6-
telier»: esprit d’entreprise, sens de la
gestion, clairvoyance, authenticité, ca-
pacité de s'investir pour les hotes et le
personnel et un sens «aigu et raffiné»
de la culture et de la qualité.

Enfin, on relévera que la manifes-
tation a été animée par un exposé du
directeur artistique d’Expo.02, Martin
Heller, placé sous le théme «La Suisse
aprés I'Expo.02: enchantée, désen-
chantée ou indifférente?».

Le Prix de la reléve a Bernard Germanier

Dans le cadre du Milestone 2002, le
Prix de la reléve a été décerné a Ber-
nard Germanier. Originaire de Gené-
ve, Vétroz et Conthey, Bernard Ger-
manier succéde ainsi & Fabrina Rey,
secrétaire de direction de Crans-Mon-
tana Tourisme, et & Ladina Giovanoli,
de Suisse Tourisme, qui avaient res-
pectivement remporté le Prix de la re-
léve en 2000 et en 2001.

Agé de 28 ans, Bernard Germa-
nier a accompli toute sa scolarité a Zu-
rich. Aprés avoir obtenu un dipléme
de gestionnaire en tourisme ES, il a
travaillé dans différentes agences de
voyages. Il y a deux ans, il a été nom-
mé directeur du produit de Jugi Tours
a Berne. Il y a lancé la marque Bye-
bye et a doublé le chiffre d'affaires de
I'entreprise. Ensuite, il a associé Kuoni
comme actionnaire de la société Jugi
Tours et a délocalisé le secteur de
vente.

Depuis juillet 2002, Bernard Ger-
manier est également directeur de la
Fondation cartes jeunes suisses, de
Jugi Tours SA et Cartes jeunes suisses
SA. Celle~ci, connue sous le label Eu-
ro<26 compte 250 000 membres. On

Bnard Gemanier, félicité par
Christian Rey, président de la SSH.

relévera enfin que Bernard Germanier
est membre de la direction de I'Euro-
pean Youth Card Association qui
compte quelque 3,5 millions  de
membres dans 33 pays. M



TRANS SWISS TRAIL /
Un guide en allemand est
consacré au parcours

La Suisse a
la marche

«Trans Swiss Trail 1». C'est le titre du
guide - en allemand uniquement —
consacré au premier itinéraire touris-
tique de grande randonnée en Suisse,
entiérement aménagé et signalisé. De
Porrentruy a Chiasso en passant par la
région de I'Expo.02, ce parcours pé-
destre se déroule sur pas moins de 400
kilometres.

Ecrit par Ruedi Jaisli et André Villi-
ger etillustré par Christof Sonderegger,
en collaboration avec la Fédération
suisse du tourisme pédestre, cet ou-
vrage de 152 pages comprend de nom-
breuses cartes en couleur des itiné-
raires, avec les profils et les dénivella-
tions. Edité par Werd Verlag, a Zurich,
ce guide est vendu au prix de 39,90
francs.

DECOUVRIR LA REGION
DES TROIS-LACS A PIED

«Al'aide d’extraits de cartes et avec
beaucoup d'informations complé-
mentaires, ce livre permet de décou-
vrir la trés grande diversité des pay-
sages et des régions de Suisse. Une in-
téressante proposition pour atteindre
a pied la région des Trois-Lacs et, par
conséquent, d’Expo.02», peut-on no-
tamment lire sur le site Internet de Hu-
man Powered Mobility (HPM).

Litinéraire emprunte des sentiers
pédestres existants. C’est que, comme
le précise Suisse Tourisme, «la Suisse
est un pays de la marche. Le réseau de
chemins pédestres y est 'un des plus
denses, des plus longs, des plus variés
et surtout des mieux signalisés du
monde.» Saviez-vous ainsi que notre
pays posséde au total 68 000 kilo-
metres de chemins balisés? C'est une
fois et demi le tour du monde.

Le parcours du Trans Swiss Trail est
jalonné par de nombreux hétels et il
est possible d'organiser un service
quotidien de transport des bagages
entre les différentes étapes intermé-
diaires. Il existe en outre de nombreux
points de jonction avec les transports
publics. FG

TOURISME
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LES PORTES DU SOLEIL / Hors-piste, freestyle, randonnée: cet hiver, le domaine skiable franco-suisse
lance de nouveaux produits. Objectif: garantir le grand frisson. En toute Sécurité. sean-acques ernenoz

Favoriser le ski hors-piste «organisé»
pour limiter les risques d'accident

A défaut de pouvoir empécher le ski
sauvage et le hors-piste, contrlons-le!
C’est un peu la démarche qu’ont en-
treprise, I'an dernier, les responsables
des pistes du vaste domaine franco-
suisse des Portes du Soleil (650 km de
pistes skiables).

DES PARCOURS NON
DAMES MAIS BALISES

«L'idée, précise Nathalie Philibert,
attachée de presse du domaine trans-
frontalier, a été de proposer aux
skieurs et aux snowboardeurs, tou-
jours alarecherche de sensations nou-
velles et d'itinéraires plus sauvages,
des espaces non damés, mais balisés et
sécurisés.» Ce sont les parcours de
«SNOWCIOss», il y en aura trois au cours
de la saison a venir dans un secteur
compris entre Les Crosets et Avoriaz.

Qui dit hors-piste, dit cependant
également danger potentiel, en fonc-
tion des conditions météorologiques.
C’est un systéme de panneautage qui
autorisera, ou interdira, l'acces des
sites choisis qui, pour autant que I'ac-
cés en soit autorisé, seront placés sous
le méme régime de sécurité et de sau-
vetage que les autres pistes normale-
ment balisées.

NOUVEL ELAN POUR
LES SNOWPARKS

Autre nouveauté proposée par les
Portes du Soleil, un nouvel élan est
donné aux divers snowparks: création
de nouvelles pistes, aménagement et
développement des anciennes — Avo-
riaz, il faut le rappeler, fut des 1993 la
premiére station des Alpes franco-
suisses a proposer ce genre d'installa-
tion.

C'est également dans le domaine
de la randonnée que les Portes du So-
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LES PORTES DU SOLEIL

Le domaine skiable franco-suisse veut permettre aux amateurs de hors-piste de continuer a s‘éclater dans la poudreuse. Mais

sous contréle.

leil innovent, avec le lancement d'un
raid pas comme les autres: la Cavale
des contrebandiers. Il s'agit d’une se-
maine d’évasion transfrontaliére, une
course itinérante de cing jours sur le
principe du rallye.

Un concept original qui attire déja
des équipes de sportifs en quéte d’au-

thenticité — les inscriptions viennent
notamment de Suisse. Mais un
concept réservé aux sportifs de trés
bon niveau qui auront a débourser
1500 euros pour y participer, toutes
prestations comprises (hébergement,
repas, matériel et encadrement). En-
fin, les non-skieurs ne seront pas ou-

bliés. Entre balade en raquettes ou en
traineaux, mais aussi parcours «de
chasse» au tir a I'arc sur piste aména-
gée ou, pour les plus audacieux, plon-
gée sous la glace dans un lac de mon-
tagne, tout le monde devrait trouver
son content d’émotions. Toujours sous
controle.

ANNONCES

TICINO

venoest RISTORANTE

Causa anzianita, a prezzo

molto interessante, situato su

strada cantonale del Monteceneri.

Posti interni 150, con grande

posteggio e una grande terrazza.

Con appartamento 3'/2 locali.

Il ristorante si puo trasformare in

locale notturno, oppure piano bar.

Interessati tel. 091 858 12 07

o scrivere a:

Lanuti Germinio, Ristorante Belvedere,

Strada Monteceneri, 6599 Robasacco.
152498/419709

Tout sur Internet e

A vendre

TROISTORRENTS

Café-Bar Le Postillon

024 477 2291 - 024 477 48 23

A vendre

152464/420366

Horloges a timbrer
électroniques.

Dés Fr. 598.—

Exécution a calculs dés Fr. 790.—
Systéme badge dés Fr. 1800.- TVA excl.
En permanence, occ. rév., avec garantie.
Jéggi + Co., Inst. d’horloges

Lyss: 032 384
www.jaeggi-co.ch

50 51

P 149388/330280

Vitrines a patisserie
Buffets a salades

Buffets réfrigérés
petits déjeuners

Mesure standard

FRIGONORM

Lausanne: Tél. 021 625 92 50
Bern: Tel. 031 951 2373

es bénéfices




HOTELLERIE / RESTAURATION

BELVOIRPARK / Le Pays de Fribourg invité

La bénichon a Zurich

Décidément, la bénichon et en
particulier ses produits authen-
tiques et ses mets typiques font
saliver de plus en plus d’ama-
teurs a l'extérieur du Pays de
Fribourg. Ainsi, du 19 octobre
au 2 novembre, c'est le restau-
rant Belvoirpark, a I'Ecole hote-
litre de Zurich, qui en fait le
théeme de sa quinzaine gastro-
nomique.

Cette initiative bénéficie de
la collaboration de I'Associa-

duits du Pays de Fribourg qui
met sur pied des soirées avec le
fameux menu de bénichon, des
dégustations de fromages et de
vins et une soirée fondue.. Si
tous les restaurants fribour-
geois servent des mets de béni-
chon, en fonction des dates de
cette féte dans chaque localité,
loriginalité des ingrédients et
des recettes favorise leur «ex-
portation» en dehors du can-
ton. A quand donc une AOC du

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NO 44 / 31 OCTOBRE 2002

TERRITET / Vocation hoteliére en partie retrouvée

Le Bristol se réorganise

A l'occasion de deux journées
portes ouvertes, les 26 et 27 oc-
tobre derniers, la direction de
I'Hoétel-Résidence Bristol, a Ter-
ritet/Montreux, a présenté une
nouvelle organisation de I'éta-
blissement. Renouant avec une
vocation hételiére plus visible,
I'établissement a ainsi concen-
tré ses activités d’hébergement
(une dizaine de chambres) sur
un étage, alors qu'elles étaient
auparavant disséminées dans
tout le batiment.

La direction a par ailleurs
annoncé que, dés le début de
I'an prochain, un second étage
(chambres et suites) serait éga-
lement transformé dans ce
sens, la capacité hoteliere pas-
sant alors a 66 lits. «La partie
hételiere (quatre étoiles) ne de-
vrait cependant pas prendre le
pas sur lavocation de résidence
du Bristol», a précisé la direc-
tion, qui tient a maintenir «un
certain équilibre» entre les deux

LAUSANNE / 'AEHL sera a Gastronomia

Les Anciens au salon

ATinstigation de Stéphane De-
praz, responsable Expositions
Beaulieu, et de Mike Shariff, di-
recteur de I’Association An-
ciens Ecole hoteliere de Lau-
sanne (AEHL), cette derniére
sera présente au salon Gastro-
nomia du 2 au 6 novembre. Les
stamms de Suisse y organise-
ront en particulier un «networ-
king get together» (cocktail-ré-
ception) pour tous les Anciens,
les stagiaires, le personnel et les

le lundi 4 novembre 2002, dés
18 heures.

LAEHL et Beaulieu-Lau-
sanne offriront des billets
d’entrée a Gastronomia pour
cette date; ils ont d’ores et déja
été envoyés a tous les Anciens
qui habitent en Suisse. Et ils
sont encore disponibles au-
preés du secrétariat del'associa-
tion, a l'école hoteliere. Par
ailleurs, la revue Ehlan a fait un
appel a tous les Anciens dans le

tion pour la promotion des pro-

menu de bénichon? JS

activités. JJE

membres de 'EHL, a Beaulieu,

monde. JS

GENEVE / Le groupe Manotel
aconsacré plus de 18 millions
pour rénover cet établissement

LHétel Epsom
remis a neuf

Le groupe genevois Manotel a inaugu-
1é, la semaine derniére, le nouvel Ho-
tel Epsom. Onze mois de travaux ont
6té nécessaires a la refonte compléte
de I'établissement ainsi que 18,5 mil-
lions de francs. Avec cette inaugura-
tion, le groupe termine ainsi la pre-
miére phase de son programme de ré-
_novation, deux autres hotels ayant dé-
ja été rafraichis, I'Edelweiss et le Royal.

DEJA 36 MILLLIONS DE
FRANCS ENGAGES

La deuxiéme étape de ce program-
me - 50 millions de francs au total,
dont 36 déja engagés - verra la ré-
novation de 1'Hotel Auteuil (6,5 mil-
lions de francs) et du Chantilly (5,5
millions) dés mi-novembre avant que,
en novembre 2003, I’Ascot ne soit lui
aussi réhabilité (2,5 millions seront
affectés a la rénovation de ses 48
chambres).

Contrairement a I'Epsom, dont la
direction est assumée depuis neuf ans
par Chistophe Zen-Ruffinen, ces trois
derniers établissements seront totale-
ment fermés le temps des travaux. Ain-
si, fin 2003, I'offre globale du groupe
des Paquis sera de 526 chambres dans
les catégories trois et quatre étoiles,
soit 10% du parc hételier genevois des
deux catégories concernées.

CHIFFRE D'AFFAIRES
A AUGMENTER

Objectif du groupe a terme: «une
augmentation du chiffre d’affaires de
25%, a hauteur de 35 millions de
francs», selon le directeur Paul E. Mul-
ler, qui précise également que les ré-
sultats obtenus au terme de la premie-
te phase d'investissements sont supé-
rieurs aux projections (prix moyen et
taux d’occupation) de 5 a 10%.

Manotel a par ailleurs mis en place
une politique axée sur quatre points:
le repositionnement des établisse-
ments (un objectif déja atteint), une
communication et un marketing ci-
blés sur la clientele d'affaires, la mise
enplace d'un plan de formation conti-
nue qui offrira motivation et possibili-
tés d’évolution aux collaborateurs et,
enfin, un partenariat avec le groupe
Bernard Loiseau qui fera bénéficier les
trois restaurants du groupe de son sa-
voir-faire et de son esprit par le biais
de stages de formation a Paris ou a
Seaulieu, ou se trouve le premier res-
taurant du chef, et par le biais égale-
ment de coaching.

EXTENSION SUR
LE MARCHE SUISSE

Enfin, président du groupe familial
genevois, Omar Danial a également dé-
claré qu'une fois le repositionnement
et le programme de rénovation actuel
achevé, Manotel pourrait envisager
une extension sur le marché suisse,
toujours dans le méme segment des
hotels urbains. «Nous restons a I'écou-
te des opportunités qui pourraient se

présenter», a-t-il précisé. JJE

GASTRONOMIA / Du 2 au 6 novembre, a Lausanne, la Fondation Nestlé «Pro Gastronomia» remettra
ses «Sésames» de 'accueil. Mais ce n'est de loin pas sa seule activité. sean-1acques etHeNoz

Une fondation dont |'un des soucis
est la promotion de la formation

Prise en charge de la formation en
Suisse, envoi de professeurs euro-
péens agréés dans les pays en
voie de développement (particulie-
rement en Amérique du Sud), pro-
grammes de formation, collabora-
tions diverses, création de supports
de formation adaptés, c'est un tra-
vail discret, mais 6 combien utile,
qu'effectue depuis 1991 la Fonda-
tion Nestlé «Pro Gastronomia». Créée

Gastronomia

par dotation de la multinationale
a l'occasion de son 125e anniver-
saire, elle souhaite répondre aux mul-
tiples défis que pose le développe-
ment touristique international. Sa
spécialité: la promotion de la for-
mation des formateurs (Teach the
teachers).

TRES ENGAGEE
DANS LEDITION

Depuis quelques années, c’est
surtout dans l'édition qu'elle s’est
beaucoup investie. Ce fut d’abord, en
1996, la conception etla promotion du
programme «Accueil sans barriére»,
une vidéo traitant de l'accueil des
handicapés dans le domaine de 1'h6-
tellerie. Un véritable succes qui se
poursuit aujourd’hui encore pour
cette méthode de sensibilisation tou-
jours unique.

Ce fut ensuite la création du
programme «Safe Food - everyone's
responsability», un programme des-
tiné a promouvoir I'hygiéne et la sé-
curité dans la préparation en cui-
sine. Une approche didactique ex-
trémement simple, idéale pour les
pays ou les moyens de formation
sont faibles, qui s’articule autour
de deux questions fondamentales:

Photo: Pro Gastronomia

FORMATION

Le manuel intitulé «A solid base for chefs» a été traduit en neuf langues par

la Fondation Nestlé «Pro Gastronomia».

«pourquoi la nourriture doit étre
saine?» et «comment la préparer
sainement?».

EN ANGLAIS
ET EN ARABE

Créé dans un premier temps en
anglais, le «kit» de formation a éga-
lement été publié en arabe. «Le lan-
cement de ce kit est certainement
notre principal sujet de satisfac-
tionn, dit Otmar Sorgenfrei, directeur
de la fondation. Pas a cause de la
demande mais bien plutdt pour les
appréciations. «Il fallait changer

I'approche formatrice», poursuit-il.
En effet, si les programmes du genre
existent depuis de nombreuses an-
nées, «Safe Food» se veut lui orien-
té «commun praticant».. Bref, nul
besoin de notions en bactériologie
ou microbiologie pour le suivre et le

comprendre. Juste I'observation, pour

une bonne compréhension.

Autre activité essentielle de Pro
Gastronomia, elle soutient de maniére
trés active d’autres initiatives. Elle a
notamment participé a la création du
CD-Rom «Service Excellence», a un
«pack» de sensibilisation sur le res-
pect de I'environnement publié par

LEcole hoteliére de Lausanne se présentera a Gastronomia

Le 6 novembre prochain, dans le cadre
du salon Gastronomia, & Beaulieu,
trois groupes d'étudiants de I'Ecole h6-
teliére de Lausanne (EHL) se verront
remettre un prix pour leur «Projet d'étu-
diants en entreprise» appelé aussi, en
anglais, «Student b project»

turs diplémés du programme HES
«Hautes études en hdtellerie et profes-
sions de l'accueil» de se familiariser
avec la réalité du marché du travail, en
sont une illustration.

Lors de leur dernier semestre, les

(SBP). LEHL tiendra également un

stand pendant toute la durée de Gas- -

tronomia pour présenter @ l'industrie
son institut EHLITE - dont les SBP font
partie.

étudiants qui ont choisi le programme

Les SBP s'inscrivent dans le cadre
des activités d’EHLITE, un nouvel insti-
tut proposant des services spécialisés
dans le management de la créativité et
de l'innovation pour l'industrie de I'ac-
cueil. Cet institut a pour objectif de de-
venir une plateforme entre les fournis-

HES sont datés par une

active dans l'industrie de I'accueil pour
une mission de conseil sous I'égide de
professeurs de I'EHL. lls ont dix se-
maines (a raison de vingt heures par

Lapplication en milieu prof
nel des bases théoriques acquises pen-
dant le cursus académique fait partie
depuis toujours de la philosophie de
I'école. Les SBP, qui permettent aux fu-

et par t) pour présen-
ter les résultats de leur réflexion. Ce se-
mestre (automne 2002), 29 groupes
d'étudiants ont été mandatés par des
entreprises.

seurs de technologie et les utilisateurs,
cela en créant, développant, testant et
implantant de nouvelles fagons de tra-
vailler.

Lorganisation d’EHLITE est basée
sur le processus de développement
d'un nouveau produit selon quatre
phases: la création, le développement,
les tests et l'implantation de nouveaux
concepts. JIE

I'TH&RA et le programme environne-
mental des Nations Unies et a la tra-
duction, en neuf langues, d'un ma-
nuel d’abord destiné aux cuisiniers
suisses et intitulé «A solid base for
chefs».

ACTIVE AUSSI EN
AMERIQUE DU SUD

Voila pour la partie la plus spec-
taculaire du travail de la fondation.
11 ne s’arréte pas la pour autant. Sou-
tien de programmes de formation
en Ethiopie et surtout en Amérique
du Sud (au Chili et au Pérou, en col-
laboration avec la Fondation Lim-
matt ou avec la Fondation pour la
vocation hoteliére), sans se vouloir
omniprésente, Pro Gatronomia veut
étre utile. Comme en Europe de
I’Est. «La, souligne Otmar Sorgenfrei,
ce ne sont pas tant les compéten-
ces, ni les connaissances, qui man-
quent. Mais bien les moyens. Or,
aujourd’hui, il n’est plus concevable
de fournir un enseignement de
base avec du matériel que n'aurait
pas renié ce bon docteur Oetker dans
les années 30.»

Une facon de porter mieux et
plus loin le nom de la multinatio-
nale veveysanne? «En a-t-elle vrai-
ment besoin?» rétorque Otmar Sor-
genfrei, qui sait particulierement de
quoi il retourne puisque, pour elle, il
fut longtemps en poste a travers le
monde.

TRANSMETTRE
UNE TRADITION

«Notre volonté est bien plutét,
terminera-t-il, que des connaissances,
en I'occurrence celles d'une tradition
européenne, soient transmises. Plus
loin, au bénéfice et a la compréhen-
sion de tous.»

Publicité

Die schonste Form
von Service

Tel. 041 360 42 44
buchecker.ch
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VALAIS / Un prix pour récompenser la qualité dans le domaine touristique

Quand le tourisme est au sommet

«Le tourime suisse a de 1'avenir
mais cela exigera des efforts
toujours  plus
Pour le conseiller fédéral Pas-
cal Couchepin, le Prix tou-
risme et qualité Sommet 2002
s'inscrit bien dans cette straté-
gie. Aussi, le ministre de I'Eco-
nomie n'a-t-il pas hésité a ap-
porter son soutien a la distinc-
tion touristique décernée
chaque année en Valais. Une
initiative qui, selon lui,
«contribue a renouveler le tou-

importants.» -

risme valaisan qui aurait tort
de se reposer sur ses lauriers».

Six candidats sont en lice
pour décrocher le Sommet
2002: Valplantes (l'agriculture
de montage revue et corrigée),
la descente de I'Allalin (ski po-
pulaire), le Rallye du Valais, le
festival d’Ernen dédié a la mu-
sique de chambre, le Festival
BD de Sierre et le tournoi de
football de Monthey.

Le prix sera décerné le 14
novembre a 19 h30, alasalle po-

lyvalente de Conthey, en pré-
sence de 'ancien conseiller fé-
déral Adolf Ogi qui s’exprimera
sur «’Année de la montagne».
Les critéres d’appréciation sont
«la qualité de I'accueil et le pro-
fessionnalisme, la contribution
au renom du Valais et la philo-
sophie de I'entreprise». Le Prix
tourisme et qualité valaisan
avait été remporté, I'an passé,
par I'Open Air Gampel qui suc-
cédait a '’Aquaparc du Bouve-
ret. FG

MARTIGNY / 4e «Prix de la créativité» du Symposium international du tourisme

Un prix pour un projet a venir

Organisé dans le cadre du
5e Symposium international
du tourisme quis’est déroulé la
semaine derniére a Martigny,
le 4e «Prix de la créativité tou-
ristique» a été décerné a la
Haute école valaisanne, plus
précisément a son directeur
Marc-André Berclaz.

La remise de cette distinc-
tion a eu lieu a la Fondation
Gianadda en présence de Tho-
mas Burgener, le président du
Gouvernement valaisan, de

Frangois Gianadda, le fils de
Léonard Gianadda, de Bernard
Bruttin, directeur du Crédit
Suisse Valais et parrain du prix,
ainsi que de Gérald Imfeld et
de Dominique Charpentier,
respectivement fondateur et
président du Symposium.
Comme les dossiers présen-

‘tés au jury ont été jugés insatis-

faisants, le prix a été décerné a
la Haute école valaisanne afin
que celle-ci mette sur pied en
2003 une journée de la créativi-

té. Le quotidien «Le Nouvel-
liste», qui assure avec I'«Agefiy
le patronage médiatique du
Symposium, a relevé qu'«aucun
des trois précédents lauréats du
<Prix de la créativité touristique
n‘avait connu un développe-
ment exceptionnel».

«Le deuxiéme lauréat, un
projet de création de société
d’investissement en capital
risque dans les entreprises tou-
ristiques, n'a pas abouti», a
ajouté «Le Nouvelliste». LM

COMMENTAIRE -

Une pléthore
de prix?

LAURENT MISSBAUER

L i et e s et

derniéere a Martigny a également servi
de cadre a la remise du 4e «Prix de la

créativité touristique» parrainé par le
Crédit Suisse. Comme les dossiers
présentés ont été jugés insatisfaisants,
le prix a été remis cette année a la
Haute école valaisanne afin qu'elle
mette sur pied en 2003 une «Journée
de la créativité dans l'industrie du
tourisme». Soit. On'peut toutefois se

d der s'il n'y a pas aujourd’hui
une pléthore de prix. En effet, le quoti-
dien valaisan «Le Nouvelliste» organi-
se, avec le parrainage de 'UBS, le
«Prix tourisme et qualité sommet
2002 (lire ci-dessus) et notre hebdo-
madaire met sur pied, avec le concours
de la Fédération suisse du tourisme et
du Secrétariat d’Etat a 'économie
(Seco), le Milestone, le Prix du tou-
risme suisse. Poser la question, c'est
déjay répondre méme si les deux
premiers prix touristiques évoqués

ne concernent que le Valais, alors que
le Milestone englobe toute la Suisse.

MARTIGNY / Le 5e Symposium international du tourisme a évoqué plusieurs pistes pour développer
«Le tourisme d'été dans les Alpes». Les atouts sont la, encore faut-il les faire connaitre. Laurent misssaver

Mieux communiquer les atouts

Comment développer le tourisme esti-
val dansles Alpes? A cette question, qui
a été le theme central du 5e Sympo-
sium international du tourisme, mis
sur pied la semaine derniére a Marti-
gny, Eveline Mathelet, directrice du
service d’études du cabinet New Deal a
Grenoble, a répondu qu'il était pri-
mordial de tenir compte de I'évolution
du comportement des clients. Ceux-ci,
selon une étude francaise, veulent au-
jourd’hui des séjours plus courts
qu'autrefois. «Or, nous ne sommes
souvent pas capables en montagne de
proposer de courts séjours de quatre
jours et trois nuits», déplore Eveline
Mathelet.

Selon elle, un autre changement
comportemental important est la vo-
lonté de se ressourcer, de se reposer et,
par conséquent, de ne pas pratiquer des
activités trop fatigantes. «Limage des
randonnées-en montagne  qui com-
mericenta 7 heures dumatin‘et qui sont
réservées aux «gros molletss n'est pas
particulierement séduisante pour les
jeunes et pour les familles avec en-
fants», a ajouté Eveline Mathelet qui a
encouragé les responsables des offices
du tourisme a communiquer sur I'ima-
ge de vacances a la montagne syno-
nymes de repos, de calme et de beauté,
mais également sur une image qui
tienne compte des aspirations des dif-
férents segments de clientele: familles,
adolescents, jeunes seniors, seniors...

Sur le plan du calme et du repos,
mais aussi sur le plan d’'une montagne

facile et accessible a tout un chacun,

Photo: Laurent Missbauer

LORS DE L'OUVERTURE OFFICIELLE DU SYMI"OSIUM A LA FONDATION GIANADDA

De g. & dr.: Bernard Bruttin (Crédit Suisse), Gérald Imfeld, fondateur du Symposium, Marc-André Berclaz, lauréat du 4e «Prix

de la créativité touristique», Dominique Charpentier, président du Symposium, Thomas Burgener, président du Gouvernement
ation Cianzdd:
).

dda (F

valaisan, et Francois Gi

force est de relever que le canton du
Valais, avec ses randonnées sur les
bisses qui sont la plupart du temps a
plat, posséde de solides atouts. «Le
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client a cependant besoin qu’onI'aide,
qu'on lui propose des suggestions.
Pour cela, il est indispensable de
mieux communiquer. Il faut ainsi in-

‘former précisément les clients et pour-

quoi pas leur faciliter la tiche en leur
proposant des excursions o ils n'ont
pas besoin de sortir constamment leur
porte-monnaie comme cela est mal-
heureusement encore souvent le cas
en montagne», a insisté ‘Eveline Ma-
thelet.

Pourquoi en effet proposer uni-
quement des randonnées en mon-
tagne de plusieurs heures ou le tou-
riste doit se lever tot alors méme qu'il
est en vacances? Pourquoi ne pas lui
commercialiser des randonnées de
soixante minutes oi1 le prix compren-
drait, par exemple, la montée en télé-
phérique et un repas de spécialités du
terroir dans un restaurant de mon-
tagne? Selon I'étude présentée la se-
maine derniére a Martigny par Eveline
Mathelet, les vacances d’été a la mon-
tagne doivent encore trop souvent
composer avec une image chere, fati-
gante et trop compliquée. Il y a la cer-
tainement un intéressant défi a relever
pour les publicitaires. Ces derniers,
avec une campagne a bon escient,
pourraient aisément tordre le cou a
chacune de ces allégations qui, si elles
ne sont pas entierement fallacieuses,
ne refletent qu'imparfaitement la réa-
lité.

UN FORT POTENTIEL
A EXPLOITER

Létude présentée par Eveline Ma-
thelet laisse en tout cas entendre qu'il y
aencore un fort potentiel a exploiter au
niveau du tourisme d'été a la mon-

tagne. Sur les 40% des personnes qui
ont été interrogées dans le cadre de
I'étude précédemment évoquée et qui
ont déclaré étre intéressées par des va-
cances d'été alamontagne, 18% ne fré-
quentaient pas la montagne. Et sur les
60% qui ne sont pas attirés par la mon-
tagne, il y a aussi un potentiel intéres-
sant a exploiter. En effet, 11% fréquen-
tent la montagne sans pour autant étre
attirés par elle. Ces onze pour cent,
composés pour la plupart d’accompa-
gnants, par exemple des enfants ou des
adolescents en vacances avec leurs pa-
rents, peuvent quand méme étre inté-
ressés a la montagne si les profession-
nels du tourisme arrivent a répondre &
leur demande. Cela leur évitera par
ailleurs de colporter, de bouche a
oreille, une mauvaise publicité sur les
vacances estivales a la montagne.

Thomas Burgener, le président du
Gouvernement valaisan invité a s'ex-
primer a I'occasion de la remise du
«Prix de la créativité touristique» mis
sur pied dans le cadre du Symposium
international du tourisme, I'a en tout
cas reconnu explicitement: «Les desti-
nations balnéaires avec leurs disco-
theques et les élections de Miss Playa
sont certes susceptibles d'intéresser
davantage les jeunes qu'un lever du
soleil au sommet de la montagne ou
une soirée fondue, je reste néanmoins
convaincu que le Valais possede d’ex-
cellents atouts pour satisfaire égale-
ment une clientele jeune. Je pense no-
tamment au VTT, au rafting et au ca-
nyoning, mais également aux festivals
de musique rock 2 Gampel et de mu-
sique folk a Veysonnaz. Il est cepen-
dant indispensable de bien communi-
quer tous ces atouts», a concluThomas
Burgener.
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PRIX DU TOURISME SUISSE / De nombreuses personnalités touristiques ont participé mardi soir, au Bellevue Palace de Berne,
4 la remise de ce qu'il convient d'appeler les «Oscars» du tourisme SUISSE. proros: LauReNT missBAuER

Une soirée dédiée a l'innovation touristique

Reto Gurtner, président du groupe Weisse Arena et initiateur du Riders Palace qui a remporté le Martin Heller, orateur de la soirée, et Martina Villa,
Ter prix du Milestone 2002, a été félicité par le boucher-peintre Corpaato. porte-parole de I'Expo.02.

Peter Kiihler (hotel + tourismus revue), président
du jury du Milestone.

i, URS ZENHAUSERN (A G.) ET CHARLES-ANDRE RAMSEIER
Marco Solari, ancien directeur de Le directeur de Valais Tourisme en conversation avec le directeur de I'OTV dont le
I'Office du tourisme du Tessin. projet Léman Information figurait parmi les quinze finalistes.

ENTRE PRE

Klaus Kiinzli, le nouveau préS/dent de Gastrosuisse, s'est notamment entretenu
avec Christian Rey, le président de la Société suisse des hételiers.

L'« EUVRE D'UNE VIE» §
Gottfried Kiinzi, directeur de la FST, a remis le Milestone pour I'«eeuvre d'une vie»
d Rosmarie et Emanuel Berger du Victoria-Jungfrau a Interlaken.

Anne Cheseaus, de la Société suisse de
crédit hételier.

De g. & dr.: Claude Petitpierre, président du SCIB qui a été un des quinze fi F inalistes
du Milestone, Peter Michel (Best Western) et Claudio Casanova (Hétel Beaureg/Art).

7 8 WATCH VALLEY
De g. & dr.: Barbra Albrecht, directrice du SCIB, en compagnie dAntoine et de Alain Minder, directeur a Sion du Adrien Rothenbiihler (¢ g.), coordinateur de Watch Valley, et Fabian Claivaz,
Monique Chaumeron, de I'Hétel Palafitte, un des 75 candidats au Milestone. Best Western Hétel du Rhéne. directeur du marketing de Watch Valley, projet qui avait obtenu le 2e prix en 2001.




GENEVE / Changement de nom et de logo pour le centre d'expositions

Le Palexpo nouveau vient d'arriver

«S’orienter 100% vers le client,
qu'il soit visiteur, exposant,
congressiste ou organisateur
professionnel.» Tel est, selon
son directeur Bruno Lurati, le
nouvel objectif du Palais des ex-
positions et des congrés de Ge-
néve. Apreés plus de 20 ans de .
succes et diverses augmenta-
tions d’espace (sa surface aura
quasiment doublé en 2003), Pa-
lexpo change d’identité. Modi-
fiés, le nom — Geneva Palexpo —
et le logo soulignent une «nou-

velle orientation résolument
axée vers le client». «Vingt ans,
c’est la jeunesse et la maturité,
mais c’est aussi de nombreux
changements technologiques,
économiques et sociaux: ne pas
en tenir compte serait déja
vieillir»,
Meyer, président de la fonda-
tion Orgexpo, qui exploite I'in-
frastructure depuis sa création.
Depuis le 21 octobre, Palexpo
s’appelle donc Geneva Palexpo,
«a la fois pour mieux identifier

LA «DER»

HOTEL+TOURISMUS REVUE «

estime  Christian

de I'extérieur la place de foires
et son berceau - Geneéve, la plus
petite des grandes métropoles —
et pour se rapprocher de la col-
lectivité locale». La publication
d'une plaquette et le relookage
du site Internet* sont les pre-
miers signes tangibles de la
nouvelle identité. Par la suite, la
communication insistera en-
core plus sur l'aspect: «Tout
sous un méme toit».

établissements de

FG

* www.geneva-palexpo.ch

professionnelle.» Tel est, selon
ses organisateurs, I’
I'Euro-Gastro Challenge. La se-
conde édition du concours au-
ralieules 10 et 11 mars 2003, au
Centre professionnel du littoral
neuchételois, a2 Neuchétel. Le
nombre des équipes en compé-
tition est en hausse; il a été
porté de cinq a huit. Chaque
équipe est composée de trois

NO 44 / 31 OCTOBRE 2002

formation

objectif de

Guignard (Orbe).

d’apprentis

apprentis de cuisine (1ére, 2e et
3e année), d'un apprenti som-
melier et d'un apprenti boulan-
ger-pdtissier. Quant au jury, il
est formé de trois chefs recon-
nus et actifs en matiére de for-
mation: Didier De Courten
(Corin-sur-Sierre), Claude Fro-
té (Saint-Blaise) et Philippe

La premiére édition, organi-
sée en mars dernier, avait mis
en concurrence cinq équipes
des métiers de

EURO-GASTRO CHALLENGE / Les lauréats 2002 en visite & Gastronomia

Lédition 2003 se présente bien

«Permettre un échange annuel
au niveau européen entre des

bouche en provenance de
France, d'Italie, du Luxem-
bourg et de la Suisse qui ont
proposé une cuisine qualifiée
par le jury d’«inventive et raffi-
née». Lauréate, la formation
luxembourgeoise sera en visite,
ce samedi, a Gastronomia oul
elle aura I'occasion de rencon-
trer les principaux acteurs du
monde de la restauration. Ceri-
se sur le gateau: Philippe Ro-
chat les recevra dans son res-
taurant de Crissier. FG

FRIBOURG / Attendu depuis
cing ans, un hétel s'ouvrira
prés de Forum Fribourg

Un Hotel Ibis
pour 2004

Le groupe Accor, déja titulaire de la li-
cence du casino en construction a
proximité de Forum Fribourg, ouvrira
un Hétel Ibis (2 étoiles européennes,
niveau 3 étoiles suisses) de 82
chambres doubles climatisées au prin-
temps 2004. «Ils'agira du treizieme Ibis
en Suisse, sur 650 dans le monde», a
précisé Georges Schneider, directeur
Hétellerie économique d’Accor Suisse.

Les travaux de construction com-
menceront au début 2003; le maitre
d’ouvrage est la société Agy Forum Ho-
tel SA, présidée par Marc Antiglio quia
souligné «le caractére complémentaire
de cet hotel par rapport au centre de
congrés et de d'expositions», mais
aussi «la diversification qu'il apportera
aT'offre de I'hotellerie de I'aggloméra-
tion fribourgeoise». Le futur Ibis sera
situé idéalement aux portes de la capi-
tale, surJa route Fribourg-Morat, prés
de 'autoroute A12 et de la zone com-
merciale de la commune de Granges-
Paccot. Toutes les chambres de I'éta-
blissement, aménagées sur cinq
étages, seront dotées des équipements
suivants: douche et wc, téléphone, TV,
prise micro-informatique. L'accueil et
les services y seront assurés 24 heures
sur 24, tandis que le petit déjeuner se-
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L'Hétel Ibis de Fribourg pourrait méme
étre agrandi en cas de succés.

ra proposé sous forme de buffet ou se-
lon des formules «léve-tot» et «leve-
tard», de 4 heures a 12 heures. Tous les
hotels Ibis en Suisse, généralementim-
plantés dans des villes de plus de

75000 habitants, sont certifiés
1SO 9001.
LES JEUX SONT FAITS,

GRACE AU CASINO

Lobtention d'une licence de casi-
no B a Forum Fribourg, en lice avec six
autres projets dans le canton, aura
finalement décidé le groupe Accor —
méme si Accor Casinos et Accor Hotels
sont deux entités séparées — a accepter
d’implanter un Ibis a Fribourg. Linves-
tissement prévu, de I'ordre de 10 mil-
lions de francs, sera pris en charge par
la société Agy Forum Hbtel, a raison
d’environ 8 millions, et par Accor, en
tant qu’exploitant, a hauteur de
1,8 million. Indéniablement, cette arri-
vée a Fribourg d'un partenaire hotelier
de renommeée internationale est trés
attendue. Le projet de I'architecte fri-
bourgeois Gilbert Longchamp prévoit
d’ailleurs la possibilité d'une exten-
sion de 40 chambres... JS

Photo: Laurent Missbauer
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L'EQUIPE DIRIGEANTE DE SOL

adjoint du Melia Carlton Boutique Hétel.

MELIA EN SUISSE
De gauche a droite: Prudencio Vicente, directeur général de Sol Melia Suisse et directeur ad interim du Melia Carlton Boutique
Hétel de Lausanne, Josefa Barril, directrice des ventes et du marketing de Sol Melia Suisse, et Guillermo Faraldo, directeur-

SOL MELIA / Le Melia Carlton Boutique de Lausanne est le premier des cing
hotels que la chaine espagnole exploitera en Suisse d'ici 2004. Laurent misssaver

Lexpansion de Sol Melia passera
également par Genéve et Zurich

La chaine hételiere Sol Melia, la plus
importante d’Espagne et la troisieme
en Europe, a officiellement inauguré
la semaine derniére son premier éta-
blissement en Suisse: le Melia Carlton
Boutique Hotel de Lausanne. Plu-
sieurs autres hotels Sol Melia seront
ouverts en Suisse d'ici 2004: trois a
Geneéve et un a Zurich. La politique
que la chaine espagnole méne actuel-
lement a travers le monde est en effet
pour le moins expansionniste. Sol
Melia, qui exploite aujourd’hui plus
de 350 hotels, compte en effet at-
teindre en 2004 la barriere des 400
établissements.

Les quelque cinquante nouveaux
hotels que Sol Melia envisage d’exploi-
ter d’ici un peu plus de deux ans ne se-
ront pas nécessairement construits de
toutes pieéces. Certains seront achetés,
d’autres feront I'objet de contrats de
gestion ou de franchises. Pour le Melia
Carlton Boutique Hétel de Lausanne, il
s'agit d'un contrat de gestion. Le pro-
priétaire des murs — comme nous
I'avions déja relevé dans notre édition
du 17 octobre - est en effet la société
Nash Investment du financier égyp-
tien Amr El Nasharty. Ce sera cette mé-
me société que l'on retrouvera dans les
deux hétels que Sol Melia gerera pro-
chainement a Genéve, a savoir le Tryp
Hotel de Berne et le Melia Rex Bou-
tique Hotel dont les ouvertures respec-
tives sont prévues pour les mois de
mars et de juillet de 'année prochaine.

Prudencio Vicente, directeur géné-
ral de Sol Melia Suisse et directeur ad
interim du Melia Carlton Boutique H6-
tel de Lausanne, a en outre révélé la se-
maine derniére I'existence d'un troi-
siéme projet genevois qui devrait voir
le jour «en 2004». Enfin, un autre hotel
Sol Melia devrait ouvrir ses portes a
Zurich, «d'ici la fin de 'année 2003», a
ajouté Prudencio Vicente qui n'exclut
pas -d’'autres projets d’expansion en
Suisse. «Le but de la chaine Sol Melia
est d’étre présente dans la plupart des
capitales européennes», a-t-il notam-
ment relevé.

UN INVESTISSEMENT
DE DIX MILLIONS

On relévera encore que l'arrivée
de I'enseigne Sol Melia a I'Hotel Carl-
ton de Lausanne, construit en 1902, a
nécessité des travaux de rénovation
qui ont duré huit mois et qui ont né-

cessité un investissement d’environ
dix millions de francs.. Les 44
chambres de I'établissement lausan-
nois sont désormais toutes équipées
de I'air conditionné et de prises pour
les modems.

Le restaurant de I'hotel, «LCArdoi-
se», proposera des mets de brasserie
frangais et des spécialités espagnoles.
Quant au «Nash Bar», un bar a «tapas»
que Prudencio Vicente qualifie
«d'unique en son genre a Lausanne»,
servira tortillas espagnoles, empana-
das galiciennes, gaspachos et autres
jambons de Serrano, de 11 heures du
matin a minuit.

On relévera enfin que I'équipe diri-
geante de.Sol Melia en Suisse compte,
outre Prudencio Vicente, Josefa Barril
en qualité de directrice du marketing
et des ventes. Lausannoise de longue
date, Josefa Barril travaillait jusqu’ici
au département marketing de Lausan-
ne Tourisme.

Les enseignes du groupe Sol Melia

Melia Hotels: de «grands hétels ur-
bains de luxe» qui comptent plus de
80 chambres.

Melia Boutique Hotels: de «petits h6-
tels urbains de luxe» qui comptent
entre 40 et 80 chambres.

Tryp Hotels: des hétels urbains «de
grande classe» qui proposent des

salles de r et un équip

D'UNE LANGUE A L'AUTRE

Comment garder son personnel?
Trouver du personnel pour la branche
touristique ne semble pas étre un pro-
bleme majeur. En revanche, garder
ses collaborateurs s’avére étre une
tache plus ardue. Réunis la semaine
derniére en séminaire a Meiringen
(BE), les membres de I'Association
suisse des directeurs du tourisme
(ASDT) se sont penchés sur cette
question. Plusieurs solutions ont ain-
si été présentées. Quelques exemples
ont été apportés: la rotation du per-
sonnel dans les divers services de
T'office, le travail a temps partiel et
I'établissement des horaires par les
collaborateurs eux-mémes ou en-
core une révision de la politique
salariale. Page 7

Le tourisme autrichien fait les yeux
doux aux jeunes. LAutriche souhaite
attirer, a l'avenir, une clientéle plus
jeune. Une récente étude démontre
d'ailleurs que le potentiel aupres de ce
public-cible - 4gé entre 16 et 29 ans -
est loin d’étre épuisé. LOffice national
autrichien du tourisme songe donc a
faire des hotels pour les jeunes un pro-
dujt de qualité, Un congrés consacré
au tourime des jeunes aura par ailleurs
lieu en Autriche I'an prochain. Lambi-
tion des responsables touristiques au-
trichiens est de positionner leur pays
comme «un pionnier pour un standard
de qualité européen concernant ces
hotels». Page 10

L'art de préparer les desserts. Bien
qu'ils sont de plus en plus préparés au
moyen de produits semi-apprétés, les
desserts devraientrester une plate-for-
me de créativité des cuisines de res-
taurants. Ainsi, en I'absence de patis-
sier, c’est au boulanger que peut reve-
nir la tache de mettre une touche per-
sonnelle au dernier plat du menu, gra-
ce notamment a des ingrédients aux

saveurs bien définies. Page 14
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inmitten einzigartiger subtropischer
‘mgebung mit bezauberndem Blick
den Lago Maggiore verschenken wir
Gastlichkeit pur!

Sie mochten das auch tun?
Dann interessiert Sie bestimmt die vertrauenswirdige
Kaderstelle in unserem 170 Betten Ferienparadies als:

Kiichenchef

. . Beginn anfangs Marz 2003

Sie tiben Ihren Beruf mit Begeisterung und viel persénlichem Engagement
aus. Es reizt Sie ein Kiichenteam von 10 Personen zu motivieren und
. erfolgreich zu fiihren.
i Die kreative Gestaltung des HP-Meniiangebotes sowie einer raffinierten
aber klassischen a la carte Karte im "Brenscino blu",
° mit einer konstant hohen Kiichenqualitat gehort ebenso zu Ihren Aufgaben,
wie die Planung, die Kalkulation der Einkauf und das Controlling.
Die solide Ausbildung und lhre Kenntnisse beféhigt Sie,
diese herausfordernde Aufgabe zu tibernehmen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
Parkhotel Brenscino, Martin Faes,
" Via Sacro Monte 21, 6614 Brissago
Tel. 091 793 01 21 / Fax: 091.793.40.56
www.brenscino.ch E-mail: info@brenscino.ch

152477/6009

....ist das Parkhotel Zug mit dem modernen Congress Center Metalli
ein gehobenes Businesshotel fiir Seminare und Kongresse. In erster

Linie ist es aber auch das Firstclass-Stadt-, Weekend-, Erholungs- und
. Kulinarik-Hotel im Herzen der Zentralschweiz.

Fiir unseren Bereich Controlling & Administration suchen wir per
Dezember 02 oder nach Ubereinkunft eine/n flexible/n und innovative/n

LEITER/IN RECHNUNGSWESEN g
UND ADMINISTRATION » "

‘Wir bieten Thnen eine abwechslungsrelcbe’u erbssante Funknon:
Selbstindiges Fiihren der Fmanzbuchhaltung, Zg.hlungsverkeh .
Lohnbuchhaltung, Analysen und Reporﬁngs@owwdas Erswlfeqmn
Monats- und ]ahresabschlussen}Des welre:en unterstiitzen Sie d;
Direktion bei der Budgetierung, koordlmeren das Personalw
zustindigen Personen und ﬁlhren, lgemeine Sekretariatsatb:

Sie bringen eine kaufmanmsche nder gleichwertige Ausbildung
besitzen Erfahrung in der Fithrung einer Buchhaltung. Vortngelse
kennen Sie sich in der Hotellerie aus. Gute Informatxjgkehntnlsse, eil
Flair fiir Zahlen und selbststi  Arbeiten zeichnen Sie aus,

Interessiert daran, in einem professionellen. Umfeld eine langjihrige und

verantwortungsvolle Herausforderung anzutreten? Dann senden Sie Thre

Bewerbung zu Handen von Frau Monica Végeli an untenstehende Adresse.
152274/222396

congress cenfer memlh gfjkhgaﬂ %39
bar restaurant d point 75"231"10y'51 727 48 a8
Fax +41 (0) 41727 48 49
phz@parkhotel.ch
www. parkhotel.ch
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hotel+tourismus revue

Franchise-
nehmer/in

Die SBB, Migros und KioskAG grundeten unter
dem Namen ageine Gesellsck

_diein kleineren und mittelgrossen Bahnhéofen .
erweiterte «Convenience-Shops» unter dem
Namen «avec.» einrichtet und im Franchise-
System abgibt. Die ersten Geschifte wurden

_ bereits sehr erfolgreich in Betrieb genommen.

& Karriere

- Im Auftrag unseres Mandanten suchen wir unter-
- nehmerisch denkende Persénlichkeiten fiir die
geplanten Eroffnung in

o Niifels GL
¢ Neuhausen SH

Kader

nn fiir Sie Personalfiihrung, Warenbemnschaf!ung und Verkaufsférderung keine Fremd-

ﬂmne sind, Sie zudem iiber eine hohe 1stlei haft verfiigen, Zahlenflai
'..gule Deutsch- und s nisse t

zu investieren, dann bietet sich hier die Her ung. Ein ei
nzept, sorgfalnge Einarbeitung in die Branche und Aufgaben sowie permanente Beratung
und U durch Fachl indenB Verkauf, Werbung und Finanzen und
die ‘beit mit sehr erfolgreichen Partnern bieten Gewihr fiir einen erfolgreichen
Start in Thre unternehmerische Selbststéindigkeit.

t sind, da.rmv rufen Sie

Bewer lagen

““Wenn Sie an dieser ierten Position
And:eas Schenk an, oder senden Sie ihm Ihre

avec.

sowie
und bereit sind, ein minimales Eigenkapital
Standort, ein klares

People m@

the difference.

BAHNHOF UND VIEL MEHR

das Restaurant
der Garten
das Hotel

die Bar

Méchten Sie das renommierte, traditionsreiche Haus mit anspruchsvoller
Gastronomie fiihren und mit Ihren kreativen Ideen weiter entwickeln? Das
Romantik Hotel Engel in Dornach sucht die innovative, kreative und profes-

sionelle
Direktion

die das Unternehmen in die Zukunft fiihrt. Sie haben die Moglichkeit, mit den
Inhabern des Unternehmens die zukiinftige Strategie zu definieren und diese
erfolgreich zu realisieren. Sie sichern die Qualitat des bestehenden Angebo-
tes — Restaurant, Bar, Bankette, Seminare, Hotel — und sind verantwortlich fiir
alle Belange des Unternehmens, insbesondere die professionelle, hochste-
hende Betreuung unserer Géste.

Fur diese herausfordernde Position bendtigen Sie eine fundierte Ausbildung
und Erfahrung in der Fihrung eines dhnlichen Betriebes. Sie sehen sich als
Gastgeber/in und motivierende Fuhrungsperson. Sie haben ausgewiesene
betriebswirtschaftliche Kenntnisse und die Souveranitét, die verschiedenen
Sparten des Betriebes auf einem hohen Qualitatsniveau zu fihren.

Sind Sie an dieser herausfordernden Position mit weiteren Entwicklungsmog-
lichkeiten (Miete/Pacht) interessiert, senden Sie bitte Ihre vollstéandige Bewer-
bung an folgende Adresse:

Job Concept GmbH

Guterstrasse 213

Postfach

4018 Basel

oder wenden Sie sich telefonisch an Herrn Roland Handschin,
Telefon 061 363 31 30, e-mail: info@jobconcept.ch

152475/333018

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 11 / Demandes d'emploi 11 / Marché d'emploi 12

"Der direkte Link
rbeitsmarkt

Stellenvermittlung/Kaderberatung
Stéanzlergasse 7 « 4051 Basel
Tel. 061281 9575 :

Eine Stelle in Sekundenschnelle

www.gastronet.ch
by JoBS AND MORE

WV

Mit einem Sprung
mitten drin
www.horega.ch

&

Die Zukunft mit Ihnen
in Gastronomie und Hotellerie

Schweizergasse 8, 8001 Zurich
Fon 01 225 80 90

Zum |

Selektion

Vermittiung

DELAI D’INSERTION: Le lundia 12 h

Adecco

Nr. 1

Per Idienstleist

No1

info@gastrojob.ch
| www.gastrojob.ch
/' Luzern: 041 418 23 33
Ziirich: 01 280 03 40

Gastrg’ob

* Offres d’emplois en page 3.

the

uelle Stellenangebote auf Seite 3.

Ressources Humaines

Peo le’mﬁ

ifference.
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Adecco

HOTEL &

www.adecco.ch

Kader & Karriere

Mark

IWir sind der weltweit grosste Konzern

im Bereich Personaldienstleistungen.

Schnelligkeit, ein hohes Mass an

Profe litdt und Fachkomp

viel Humor und Freude an der Arbeit -

all das macht uns zu einem der inte-
Arbeitgeber mit d t

sprechenden Perspektiven. Gross-

projekte sowie starke Marktprisenz

prégen unseren Alltag mehr denn je.

Zur Unterstiitzung und Verstérkung unseres sehr erfolgreichen Teams
im Herzen Berns suchen wir per 1. Dezember 2002 eine humorvolle und
belastbare

Personalberaterin

Nach einer Grundausbildung in der Hotellerie, Gastronomie oder kauf-

i hem Backg d mit guten Fachk nissen haben Sie einige
Jahre in Kaderpositionen gearbeitet und/oder haben den Abschluss einer
Hotelfachschul ht. Sie sind zwischen 25 und 32 Jahre jung, suchen
die ultimative ung, sind verk k und sprachlich versiert
(Deutsch, Englisch, Franzésisch in Wort und Schrift). Eine grosse Portion

Ibststéndigkeit und der Ehrgeiz sind in gleichem Masse Voraus-
setzung wie Ausdauer und viel Freude am Umgang mit Menschen. Erken-
nen Sie sich in dieser Beschreibung wieder, dann sind Sie schon bald ein
wertvolles Mitglied unseres Teams.

When do we meet? Andreas Schenk freut sich auf Ihren Anruf oder

Thre k 1 lagen mit Foto.
People make 9

the difference.

ten Bewer

tge 2,3000 Bern 7

=/

Fiir unser Restaurant Cheyenne in ZH-Oerlikon im ame-
rikanischen-mexikanischen Stil suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung eine aufgestellite

Stv. Geschaftsfiihrerin

Du bist zwischen 25 und 30 Jahre jung, verfiigst liber eine
abgeschlossene Berufslehre im Gastgewerbe, du bist
frontorientiert, bist flexibel und verantwortungsbewusst
und motiviert in einem aufgestellten Team mitzuarbeiten,
dann sende bitte deine Bewerbung mit Foto an:

Hoschgass Gastro AG, Bea Zanoni
Seefeldstrasse 124, 8008 Ziirich
Bea.zanoni@gastroag.ch

152510/398804
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CSz'e inferessieren sich
f(’i[‘ eine der scﬁwz'eriys/en

Hera us/oro[e('un gen Z

... die Direktion eines der erfolgreichsten Hotels der letzten Jahre.

Erfolg heisst fiir uns: neue Ideen realisieren, Faszination schaffen,
Ziele erreichen.

Sind Sie t k und lei ientiert, haben Sie Charakter und
Charisma, sind Sie hundertprozentiger Gastgeber, begeisterungsféhig,
mit Fiihrungserfahrung und dem nétigen Background?

Bitte senden Sie uns Ihre volistandige, schriftliche Bewerbung:

Dr. Nuot P. Saratz - Laret 38, CH-7504 Pontresina
Tel 081-8426161 - Fax 081-8427127 - nuot.saratz@saratz-gross.ch

.H.o.T.E.L.CS.A.R.A.T.Z.

Hotel Saratz - CH-7504 Pontresina / St.Moritz

130 Jahre sind eigentlich kein Alter fiir ein junges Hotel.

Machten Sie sich auf Mitte Januar 2002 oder nach
Vereinbarung veréndern?
Freuen Sie sich auf eine neue Herausforderung?
Wir, ein 4* Geschéftshotel im Herzen von Bern mit 57

Das Radisson SAS Hotel in Basel sucht per Januar 2003
oder nach Vereinbarung:

Restaurantleiterin

Hauptaufgaben dieser anspruchsvollen Stelle:

In dieser Funktion sind Sie fir die Leitung unserer zwei
Restaurants, der Hotelbar, sowie fiir den Room-Service,
den Frihstiicksservice und die Verpflegung im Pool Inn
Club verantwortlich. Gastebetreuung, Mitarbeiterfihrung
und -schulung, Einsatzplanung, Kassenprogrammierung
und diverse administrative Arbeiten gehéren zu lhrem Auf-
gabengebiet. Zudem nehmen Sie an der Umsetzung von
Projekten teil und organisieren Events mit.

Unsere Anforderungen:

Als offene und loyale Personlichkeit verfiigen Sie tiber ein
grosses Verantwortungsbewusstsein, sowie Fiihrungs-
und Sozialkompetenz und bringen Erfahrung in &hnlicher
Position mit. Sie sind Gastgeber mit Herz und setzen lhre
Kommunikationsféhigkeiten gekonnt in Deutsch, Eng-
lisch und Franzésisch um. Haben Sie einen Hotelfach-
schulabschluss oder eine gleichwertige Ausbildung, dann
freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

Was erwartet Sie im Radisson SAS Hotel in Basel :

5" Hotel mit 205 Zimmern, 2 Restaurants, einer Bar,
einem Convention Center mit einer Kapazitét bis zu
300 Personen, einem Hallenschwimmbad mit Fitness-
bereich und dem Catering Service

* Motivierendes Arbeitsklima in jungem Team

 Schnellstwachsende "up scale" Hotelkette Europas

¢ Interne Weiterbildung und Karriereplanung

Carmen Rickhoff, Human Resources Coordinator
Radisson SAS Hotel

Steinentorstrasse 25, CH-4001 Basel

Telefon: +41 (0) 61 227 27 27
Carmen.Rickhoff@RadissonSAS.com

Raa'w'_.“!\

152532/3255

Zimmern, sucht eine neue Kadermitarbeiterin als

Hauswirtschafts-Leiterin

Aufgaben:
Ubernehmen der Gesamtverantwortung in der
Hauswirtschaft.

Organisieren der Lingerie, Wischerei und Hausdienst.
Zustindig fiir Einkauf und Lagerbewirtschaftung.
Fiihren von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.
Verantwortlich fiir die Lehrlingsausbildung.
Anforderungen:

Ausbildung als HBL mit Hotelerfahrung oder Hofa
mit Fithrungserfahrung.
Bereitschaft, im eigenen Departement und im
Gesamtbetrieb auch praktisch mitzuhelfen.

Interessiert? Ich freue mich auf Ihre schriftliche
g Bewerbung.

v Best:Western Hotel Biren

Frau-B.-Imboden

Schauplatzgasse 4
3011 Bern

1525154049/

&

SWISS
INTERNATIONAL
OTELS §

R

Wir sind eine Marketingorganisation mit tiber 60 Erst-
klass-Hotels weltweit.

Per 1. Dezember 2002 suchen wir fir unser kleines Team
eine

Seminarorganisatorin

Sie vertreten unsere Hotels an Messen und ibernehmen
die Koordination und Organisation der Kundenakquisition
und Sales Calls. lhre Starken sind Organisation, Planung,
Kommunikation und gewandter Umgang mit Kunden.

Sie sind zwischen 25 und 30 Jahre alt, Muttersprache
Schweizerdeutsch, beherrschen Franzésisch und Eng-
lisch in Wort und Schrift (Italienisch von Vorteil) und be-
sitzen ein Diplom einer anerkannten Hotel- oder Touris-
musfachschule. Mit feinem Gespiir erkennen Sie die
Anliegen unserer Kunden und nutzen Ihre Erfahrung in der
schweizerischen Hotellerie.

Haben wir |hr Interesse geweckt? Dann senden Sie lhre
vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an Frau
Beatrice Tschumi:

Swiss International Hotels
Butzenstrasse 39, 8038 Zirich

www.sih.ch
152473/387252

human resources

management

Uber 1 .000

Tourismusjobs
weltweit
(inkl. Kreuzfahrtschiffe,
Airlines, Ferienclubs ...)

Personaldienstieistungen Rt

fur Hotellerie, Gastronomiefl:[PRIFAI i}

Catering und Events Tel 01229 90 00 www.oscars.at
2 i Fax 01229 90 01

Das Mirchenschloss
itber dem Brienzersee

Gesucht auf 1. Februar 2003 ( in Jahresstelle)
F&B MANAGER

Gute Organisation und Planung sind fiir reibungslose
Serviceabldufe unerlésslich. Steuerung und Kontrolle
von einem grossen Team dient zur Qualitétssicherung
und laufender Optimierung sdmtlicher Betriebsabléaufe.
Wir suchen eine belastbare zuverldssige Personlichkeit
mit Ausbildung und mehrjahriger Erfahrung in der
Gastronomie, die mit Ihrem analytischen Denken,
Motivation und Kreativitit unser dusserst vielféltiges
Haus bereichert.
Angebotsgestaltung, Controlling, Personalrekrutierung,
-schulung, Budgeterstellung, -liberwachung sowie teil-
weise Betreuung der EDV-Systeme (u.a. Micros 3700)
gehoren zu Thren Hauptaufgaben.

Freuen Sie sich auf Zusammenarbeit mit allen
Abteilungen sowie auf Kontakte zu Gisten,
Mitarbeitern und Lieferanten -
an einem der schonsten Orte der Schweiz?
Dann freuen wir uns darauf, Sie kennenzulernen!

151500/5738

Gran

Gedoffnet von April bis Oktober

botel Grossbareh

70 Zimmer und Suiten - 2 Restaurants - Hotelbar -
Seeterrassen - Bankettraume bis 250 Personen -
Seminar- und Tagungsridume

Pierre Esseiva, Personalchef, 3855 Brienz BE
Tel. +41 (0)33 952 25 25 Fax +41 (0)33 952 25 30
www.giessbach.ch e-mail: grandhotel@giessbach.ch

www.gastrosuisse-

hoteljob

help

Stellenvermittiung

jobservice.ch

- ==

GUTE JOBS FUR HOTEL & GASTRO

il

Uber 600 offene Stellen:

lhre Stellenvermittlung

iiber 500 fiir Berufsleute
iber 100 fir Kader
s s | [ iep—
e e | O R
Tel. 05 462 35 25  info@gastrohelp.net / OBS:EW: FT:i g; gi gg Si oo el

www.gastrohelp.net

E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

e-mail: hoteljob.be@swisshotels.ch
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Adecco

chenchef
ein Basler Trend-Restaurant suchen wir per sofort
n ambitionierten Kichenchef. Sie verfugen tber
sgezeichnete Produktekenntnisse, bringen Er-
ahrung im Einkauf mit und haben Freude an einer
reativen Angebotsplanung. Sie filhren das fiinf-
Spfige Team, organisieren Bankette bis zu 200 Per-
sonen und arbeiten die entsprechende Menuvor-
schldge aus. Weitere Informationen gebe ich Ihnen
gern bei einem personlichen Gesprach. Ich freue mich
auf Ihre baldigen Anruf.
. Basel, Esther Sardagna 061 264 60 40

Jungkoch/Chef de partie

Far ein nicht alltagliches, gut etabliertes a la carte-
-\ Restaurant in Zarich suchen wir einen ambitionierten
«nicht alltaglichen» Jungkoch und Chef de partie.
Nach einer Kochlehre haben Sie Erfahrungen in der
kreativen Gastronomie Sind Sie ausser-
dem zuverlassig und teamféhig, haben Sie ein Flair
firs Spezielle, und Gibernehmen Sie gern Verantwor-
tung? Dann sind Sie die richtige Person fir diese
interessante Stelle. Ich freue mich auf Ihren Anruf.
Zirich, Claudine Schaub 01297 79 79

Teamleiter/in Empfang
Fir dieses innovative Vier-Sterne-Feriensporthotel im
Berner Oberland suchen wir den frontorientierten
Gastgeber, der die Gaste kompetent betreut, die vier
Mitarbeitenden als Empfangsprofis motiviert und die
Direktion in den Bereichen Sales und Akquisition

{tzt. Verantwortungsb in, Verkaufs-
talent und unternehmerisches Denken sind fir diese
Position ein Muss. Sie kennen sich zudem mit Fidelio
aus und sprechen fliessend Deutsch, Englisch und
Franzosisch. Regelmassige Arbeitszeiten, eine mo-
derne Infrastruktur und ein attraktives Salar gehoren

Temporar-Stellen

Wir suchen laufend qualifizierte Mitarbeiter
fur temporére Einsatze in der ganzen Schweiz.
Hier eine kleine Auswahl:

Nach def Expo...

Horer WK

ST. GOTTHARD
ZURICH

Fir unser renommiertes Superior First Class Hotel
St. Gotthard in Zrich, suchen wir nach Vereinbarung

Kiichenchef

Wir bieten eine interessante Position, in der Sie die Ver-
antwortung fir drei Spezialititenrestaurants tragen. Die
Austern- und Hummer Bar mit ihrer klassischen franzdsi-
schen Kiiche, das Restaurant La Bouillabaisse mit seinen
mediterranen Spezialititen und das Wiener Cafe mit
seiner traditionellen, gut birgerlichen Kiiche fordern Ihre
ganze Kreativitat und Fachkenntnis. Dabei steht lhnen ein
junges und motiviertes Team zur Seite.

Sie sind flexibel, belastbar und ein guter Organisator.
Qualitat und Rafinesse sind fiir Sie mehr als ein gangiges
Schlagwort und Renditen und Budgets erschrecken Sie
keinesfalls.

Wenn Sie sich durch diese Herausforderung angespro-
chen fiihlen und an einem langfristigen Arbeitsverhalt-
nis interessiert sind, dann freuen wir uns auf lhre schrift-
lichen Bewerbung.

Hotel St. Gotthard
M. Graubener, Direktor
Bahnhofstrasse 87
CH - 8028 Zirich
Tel: 0041 1 227 77 00

MAaNz PrivacY HOTELS

SWITZERLAND
152511/41220

Kéche
ebenfalls zu dieser Herausforderung - aber auch die soforsbis1aiben Hbivere Emséug,
Erwartung an Sie, Visionen zu haben, etwas bewegen
und Neues aufbauen zu wollen .und'zu kénnen.
Ich mich auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto.
Bern, Alex Trinkler 03131010 10

«.. 2uerst zu Adecco!

Wir haben fiir alle die richtige,
neue Herausforderung. In der

och
Sofort, bis auf weiteres | Drei-Sterne-Hotel, Tessin

Kéche

Laufend | Cateringanlésse, Zirich
Jungkoch/Chef de partie

Sofort, bis auf weiteres | Restaurant, St. Gallen
Jungkoch/Commis
Sofort, bis 30. Ni b
Bécker-Konditor
Sofort, bis auf weiteres | Backerei, St.Gallen
Kdche, Bicker, Metzger (Schichtdienst)

Sofort, bis 30. Dez. | Produktionsbetrieb, Aargau
K&che/Service/Verkauf

29. Nov.-5. Januar | Weihnachtsspektakel, Zarich
Koche, Service, Buffetmitarbeiter

Sie eine unserer Filialen oder
besuchen Sie unsere Website. _ i 5
: Betriebsassistent/in
Fur einen Hotelbetrieb mit modernem Konzept im
Aargau suchen wir fir den kommende Frihling einen
innovativen Assistenten mit Hotelfachschulabschluss,
der als rechte Hand des Geschaftsfihrers selbst-
standig den Service im Restaurant organisiert. Sie
sind eine verkaufsstarke und charmante Persénlich-
keit, die auch in hektischen Momenten die Ruhe

| ala carte-R

1t, Bern

Langstrasse 11, 8026 Ziirich
Telefon 0129779 79
zuerich.hotelevent@adecco.ch
Streitgasse 20, 4010 Basel
Telefon 061 264 60 40 i
basel.hotelevent@adecco.ch

| Sie sind der frontorientierte Gastgeber, welcher tiber gjllns;ggg_
im

selbst ist und stets den Uberblick behalt; Ich freue I15 13:~16; Februar. | ski-WeltmeisterschaftiSt/Moritz' B || AuftreteVerfigt: Zugleich besitzen Sie fundierte Kenntni

Wir sind der Ferien- und Freizeitpark im Herzen der Zentralschweiz,
mit einzigartiger Verbindung von ****Hotellerie, Sport- und Erleb-
nispark sowie modernem Kongress- und Seminarforum.

Zur Ergénzung unseres Kaders suchen wir eine/n:
Restaurationsleiter/in

mich auf lhre Bewerbung.
Zirich, Eveline Amacher 0129779 79

icicitiServicemitarbeiter/in G

Sofort, bis 30. November | Pizzeria, Region Thun
Servicemitarbeiter/in

Sofort, bis auf weiteres | Speiserestaurant, Lugano
Serviceangestellte/r (mit Auto)

Sofort, bis auf weiteres | Speiserestaurant, Thurgau
Serviceaushilfen

Weihnachten und Silvester | Cateringanlasse, Basel
Serviceaushilfen

30. November-5. Januar | Event, Basel
Allrounderin

25. November-7. Mérz | Kinderheim, St.Gallen
Promotorin/Verkiuferin
19.-24.D b it
Chef-Hostess/Chef-Host

Sofort, bis auf weiteres | Tabakfirma, Bern/Thun/Biel
Promoter/Hostessen

Sofort, bis auf weiteres | Diverse Einsatze, Chur

Marktga 2, 3000 Bern 7
Telefon 0313101010 . -
bern.hotelevent@adecco.ch sales-ASSIStentI"‘

Zur Unterstitzung des Salesbereichs einer inter-
nationalen Unternehmung mit Sitz im Raum Zurich
suchen wir per Januar eine gepflegte Personlichkeit
mit Verkaufserfahrung in der Hotellerie oder in der
Tourismusbranche. Sie sind sprachgewandt, flexibel,
mobil und verstehen es, mit Stil und Flair eine an-

"' spruchsvolle Kundschaft zu betreuen und neue
Kontakte zu kniipfen. Eine abwechslungsreiche Stelle
erwartet Sie; senden Sie mir noch heute Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto. Ich
freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.

Ziirich, Eveline Amacher 01297 79 79

Grabenstrasse 40, 7000 Chur
Telefon 081 258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch
Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041 419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

1, Basel

Poststrasse 15, 9001 St. Gallen L

Telefon 071
adecco.ch

stgallen.hotelevent

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Gel
Téléphone 7184477
geneve.hotelevent@adecco.ch

Chef de service
Fur ein Seminarzentrum ganz far sich in landschaft-
lich schénster Umgebung im Kanton Thurgau
gelegen erwartet Sie eine tolle Herausforderung.
Das historisch und kulturell bedeutende Umfeld kann
Ihnen nicht nur beruflich eine einmalige Inspiration
bieten. Sie fuhren ein Team von rund 30 Mit-
arbeitenden und sind unter anderem fiir Bankett-
organisation, Ferienplanung und Lehrlingsausbildung
ortlich. Sind Sie ein aus Leiden-
schaft, und schitzen Sie eine stilvolle Ambiance?
Wenn Sie zudem gute mindliche Fremdsprachen-
kenntnisse mitbringen, dann sollten Sie mich an-
rufen. Ich freue mich auf Sie.
St. Gallen, Urs Kldger 071228 3343

IF beiter
Laufend | Ganze Schweiz
Fur mehr Informationen und weitere spannende
Stellen (temporar oder langerfristig) kontaktieren
Sie ganz einfach unsere Filiale in Ihrer Nahe!

Pl. de la Riponne 1, 1000 Lausanne 17
Téléphone 021 343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch

Fbg. de I'Hopital 9, 2001 Neuchatel

Peo ple make
the difference.

elefono 091 910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch

*| Gastgewerbe;sind-ein-Organisationstalent und-verstehen-es;ein

Vom Genfersee bis zum Bodensee.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

Team von ca. 25 Mitarbeiter zu fihren und zu motivieren.
Das abwechslungsreiche Aufgabengebiet umfasst nebst " der
Koordination und Fiihrung unserer & la carte Restaurants, das |
Mitgestalten unseres F&B-Angebotes sowie auch die Schulungun- |
serer Mitarbeiter.

Wir bieten Ihnen ein gesichertes Umfeld mit grossem Entwick- |
lungspotential, eine abwechslungsreiche und vielseitige Aufgabe | -
sowie ein gutes Arbeitsklima mit interessanter Entléhnung.

Fiihlen Sie sich angesprochen und haben schon Erfahrung in einer
dhnlichen Position? Dann senden Sie noch heute Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen an Frau Claudia Zwahlen.

swiss holiday park ch-6443 mo
telefon 041 825 50 20 telefax 041 825 50 1
per;onal@swissholiqaypark.ch- wwvg.swissho’lidaypa(

Art Furrer Resort**** mit Restaurant Tenne
Hotel-Resort Alpenrose*** mit Pizzeria, Rostikeller und Bars
Bergrestaurants Riederfurka und Furri-Hiitte

Wir suchen ab kommender Wintersaison einen
qualifizierten Restaurationsleiter, m/w

Wir erwarten:

- Hotelfachschulabschluss oder entsprechende
Kaderausbildung

- Berufserfahrung in dhnlicher Position

- Banketterfahrung, Organisationstalent,
Fuihrungserfahrung

- kontaktfreudige, verkaufsorientierte Gastgeber-
personlichkeit

- Idealalter 28-35 Jahre

Wir bieten:

- vielseitige, verantwortungsvolle Stellung
(Jahresstelle moglich)

- sorgféltige, fundierte Einflihrung

- zeitgemasse Anstellungsbedingungen

- Arbeitsplatz in schonster Berglandschaft in
einem fortschrittlich strukturierten Betrieb

Gerne erwarten wir |hr Bewerbungsdossier mit
Foto. Fiir weitere Auskuinfte steht lhnen Herr Theler
zur Verfugung. Telefon 027 928 44 88, Fax 027
928 44 99 oder jmtheler@rhone.ch

Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.artfurrer.ch

ART FURRER HOTELS****
z. H. v. Jean-Marc Theler
3987 Riederalp

152277/28703
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HOTEL SCHWEIZERHOF

ZURICH
UNERHORT

jugendlich und modern fithren wir unser traditionsreiches 4-Stern-Hotel an exlusiver
Lage im Herzen von Ziirich. Das freundliche Arbeitsklima bekommen auch unsere Géste
in den 115 Zimmern, in unserem Spezialitatenrestaurant, in der Hotel-Bar und im Café
Gourmet zu spiiren. Das Spezialitaten-Restaurant verfigt tiber 70 Sitzpléatze und bietet
in einem stilvollen Ambiente, eine marktorientierte, franzdsische Kiiche an. Ebenfalls
dazu gehort die Bankettabteilung, in welcher in vier Salons, bis zu 60 Personen bewir-
tet werden kénnen. .

Ein motiviertes, gut eingespieltes Team sowie eine moderne Kiiche mit frischen, markt-
gerechten Produkten bieten die besten Voraussetzunen fiir einen attraktiven Arbeits-
platz im Herzen von Zirich ,

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per Anfang 2003 oder nach Ubereinkunft

SOUS CHEF

Diese verantwortungsvolle Aufgabe richtet sich an eine Persénlichkeit mit Berufserfah-
rung, Krekativitat und Initiative.

Interessiert? Dann senden Sie bitte ihre Bewerbungsunterlagen inkl. Foto an Martin
Widmer, Personalchef.

7,8001 Ziirich, Telefon 01 218 88 88

152544/41068

Hotel hof Ziirich, Bahnhofpl
Mwidmer@hotelschweizerhof.com

Wir sind ein grosses Businesshotel im Raum Zitirich und
suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Director of Sales & Marketing

Diese anspruchsvolle Kaderposition beinhaltet folgende

Hauptaufgaben:

- Fihrung des Verkaufs- und Konferenzteams

- Personliche Betreuung der wichtigsten Key Accounts in
allen Méarkten

~ Vertragsverhandlungen und -abschliisse

- Verantwortlich fiir die Planung und Durchfiihrung von
Promotionen, jahrlichen Verkaufsaktivitdten, Mailings,
Broschtiren und Werbemassnahmen

Unsere Erwartungen an Sie:

- Sie verfigen tber mehrjdhrige Verkaufserfahrung im
internationalen Reisemarkt (Kettenhotel ist von Vorteil,
jedoch nicht Bedingung)

- Sie sind kreativ, teamorientiert, engagiert, treten tiber-
zeugend auf und haben sehr gute Deutsch-, Englisch-
und Franzésischkenntnisse

- Sind Sie zudem an einer spannenden und vielseitigen
Herausforderung in einem internationalen Umfeld mit
allen Vorteilen und Weiterbildungsméglichkeiten eines
Kettenhotels interessiert, dann schicken Sie uns lhre
vollstdndigen Bewerbungsunterlagen.

Zuschriften unter Chiffre 152500 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
152500/40819

« Academic Coordinator

for a small administrative office that manages
school operation for about 200 students in Lu-
zern. Contact: Mr. Philipp Terry
atTel: 041 242 03 41

Requirements:

1. Native English speaker or equivalent with good
German language skills

2. Office/Admin background with excellent office
skills

3. Detail Oriented and Energetic

4. Immediate availability

5. Swiss Work Permit

6.Good References

Baslerstrasse 57
6003 Luzern
Benedml Tel. 041 242 03 42

ef de partie wm
ommis de cuisine w/m

e ﬂmke Hdnde ein Kapf voller Ideen
rbeiten gerne in emem jungen, aufgesiellten

{alysvg)

@‘%

23518 §

2

152549/48330

eiter: Informanonen f nden Sie unter: www.3fische. ch

¥-lich willkommen

Als klemer aber feiner Familienbetrieb
mit 31 Zimmern suchen wir auf die

Wir ison (ab Mitte Di )

SERVICEMITARBEITER/IN

(fiir unsere Hausgaste)
Arbeiten Sie gerne in einem aufgestell-
ten Team und macht es lhnen Freude,
Géste zu verwohnen, dann freuen wir
uns auf Ihre Bewerbung.

HOTEL BRISTOL***
Rita und Heinz Johner
CH-3715 ADELBODEN
Te|,033 673 14 81, Fax 033 573 15 50
E~‘Ma||‘ bnstol@blue ch

Miihle.

welcher als

“152490/221

Wir sind ein grosser Restaurationsbetrieb an zentraler
Lagein der Stadt Basel und suchen per 1. November 2002
oder nach Vereinbarung einen

Administrations-Leiter

In den Aufgabenbereich fallen insbesondere das Fuihren
des gesamten Administrationssekretariats und die
operationelle Kontrolle, die Debitoren- und Kreditoren-
buchhaltung, die Schulung und Betreuung der kaufméan-
nischen Lehrlinge, die Programmierung und Betreuung
des EDV-Konzeptes sowie, in Zusammenarbeit mit der
Revisionsstelle, das Erstellen von Monatsabschliissen,
Budgets und Cash-Flowplanung.

Wenn Sie ein/e

Von unserem Kandidaten erwarten wir einen Hotelfach-
schulabschluss oder eine fundierte kaufménnische Aus- f
bildung. Sie sollten tber 25 Jahre sein und eventuell
bereits Erfahrung in einer dhnlichen Position haben. Zu

Als Stiitze des Wirteehepaars suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung

Servicemitarbeiter/in

fiir den gepflegten Speiseservice.
finden Sie in unserem Gasthof Rossli eine Chance, die
Géste kompetent zu verwohnen.

Reto Hollenstein gibt lhnen gerne weitere Auskiinfte zu
Ihrem neuen Job.

F ROSSLI

ZUzZwiL

Gastgeber/in mit viel Herz sind, dann

Gasthof Rossli
9524 Zuzwil bei Wil

071944 11 33
079 674 46 43

lhr neuer Arbeitsplatz...

...als unser Gastgeber!

Die Kartause Ittingen zédhlt zu den fiihrenden Seminar- und Kultur-
zentren in der Schweiz und bietet mit ihrem einzigartigen Ambien-
te einen unvergesslichen Rahmen fiir vielfiltige gesellschaftliche
Anldsse und anspruchsvolle Bankette. Viele Besucher schitzen die
idyllische Gartenwirtschaft oder das gemiitliche Restaurant zur

Auf Anfang 2003 suchen wir den Gastgeber aus Leidenschaft,

Chef de Service

zusammen mit seinem Team von 40 Mitarbeiterinnen und Mit-

.arbeitern, Saisonniers, Aushilfen und Lehrlingen iden Aufenthalt

unserer Gaste zu einem unvergesslichen Erlebnis werden lasst. Wir

stellen uns eine offene, sympathische und belastbare Personlichkeit *
mit guter Erfahrung und organisatorischem Flair vor. Wir bieten

eine interessante, verantwortungsvolle und tberaus vielféltige Dau-

erstelle mit guten Sozialleistungen im unvergleichlichen Umfeld

der Kartause Ittingen an.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Alles weitere tber Ihren ausser-
gewdhnlichen neuen Arbeitsplatz erzahlen Ihnen gerne Hans
Baumgartner, Hoteldirektor, Telefon 052 748 44 01 oder Peter
Métteli, Personalchef, Telefon 052 748 41 01.
Bewerbung senden Sie bitte an:

Ihre schriftliche

KARTAUSE
I' TTINGEN

Personalbiiro 8532 Warth
Die Kartause auf den ersten Blick:
www.kartause.ch

|hren weiteren Vorztigen gehéren Belastbarkeit sowie eine

speditive und genaue Arbeitsweise.

Wenn Sie Ihre Karriere in einem zukunftsorientierten und
erfolgreichen gastronomischen Unternehmen fortsetzen
mdochten, dann freuen wir uns auf lhre vollsténdigen Be-
werbungsunterlagen mit Photo.

Bahnhof Restaurants Basel
Centralbahnstrasse 14
CH-4002 Basel

zhv Frau Cathrin Leiber

HoTEL HERTENSTEIN

TOURISMUS ‘

PAYS

Telefon 061 295 39 15
leiber@bahnhofrestaurants.ch

151841/404813

otel Rectavrant

RVENBUEL

Amden

Das Silence-Hotel Arvenbliel auf der Sonnenterrasse
Amden Uber dem Walensee sucht fiir die Wintersaison:

2 Zimmerméadchen
1 Haus- und Kiichenburschen

Sie verfligen Uber sehr gute Deutschkenntnisse, sind
flexibel, an selbsténdiges, exaktes Arbeiten gewohnt
dann freuen wir uns, Sie personlich kennenzulernen.

Rufen Sie uns an, wir geben lhnen gerne weitere Aus-

Zukunft am Vierwaldstéttersee

Wir suchen fiir unser neu renoviertes
Hotel-Restaurant mit Seeterrasse, Seegartengrill,
Konferenzzentrum bis zu 80 Personen, Hallenbad

sowie Erholungspark am See

SOUS'chef (Jahresstelle)

Ideal fiir einen versierten Profi mit Ambitionen

Hotelfachassistentin/
Réceptionistin

Eintritt ab Dezember 2002

Beat Achermann/Kiichenchef

p'ENHAUT

Weggis / Hertenstein

zum Kiichenchef

Hotel Hertenstein
Hermann Mazotti oder

6353 Weggis

CHATEAU-D' OEX

Le comité de I'Office du Tourisme de Chateau-d'Oex, station dynamique
des préalpes vaudoises, est a la recherche d'un nouveau

- Profil souhaité: nous cherchons un collaborateur créatif, enthousia-
ste, animé d'un esprit d'entreprise et doté d'un sens de I'organisation
et du travail en équipe. Un intérét marqué pour |'animation et I'orga-
nisation d'événements (manifestations culturelles et sportives) serait
un avantage certain.

- Formation requise: commerciale et/ou touristique. Bonnes connais-
sances écrites et parlées du frangais, de I'anglais et de I'allemand. La
maitrise d'une quatriéme langue serait un atout supplémentaire.

- Nous offrons: un travail varié au sein d'une petite équipe et en colla-
boration étroite avec le comité. Nous garantissons une grande auto-
nomie et surtout un potentiel de création et de développement dans
le cadre de la restructuration des instances touristiques régionales.

Directeur

Telefon 041 390 14 44
hotelhertenstein@bluewin.ch

"k ke
?/; Hotels

Les dossiers de candidatures avec lettre manuscrite, curriculum vitae,
photo récente et certificats sont & adresser sous pli confidentiel, jusqu'au 15
novembre 2002, & Monsieur Patrick Scherrer, Président de Chéteau-d'Oex
Tourisme, La Place, 1660 Chéteau-d'Oex.

kiinfte:

Fam. Riiedi, Silence-Hotel Arvenbiiel, 8873 Amden
Tel. 055 611 60 10, Fax 055 611 21 01
Montag Ruhetag

152523/141321 Asearariseca 152538/382075




RESTAURRNT SPIZZERIA BAR Lokal verankert, und mit Joe F. & Barbara Theiler-Zehnder
als Direktionsehepaar ab Mitte November 2002 in Fiihrung.
Ergreifen Sie jetzt diese aussergewGhnliche Chance an
schonster Panoramalage {iber der Stadt Luzern und werden
Sie ein ergénzender Teil des bestehenden Teams als:

DEUTSCHE SCHWEI 5
« O unn QSchlosstriume wabhr worden.. s R N - 5
. Das Hotel Chateau Giitsch ist neu unter der Leitung der stark hirslanden
¢ expandierenden, Italienischen Turin Hotels International. | Salem-Spital
|

Die fuhrende Privatklinikgruppe Hirslanden setzt
mit ihren Kliniken Standards. Erstklassige medizi-
nische Leistungen und das Wohl des Menschen

Per il nostro rinomato ristorante italiano con pizzeria a i i

Interlaken (Oberland Bernese) cerchiamo per subito o per 6%?/“{6 1anyg: ielienim Mittelpunkt.

data da convenire: Gommis de rang ‘_ﬂ__

Eur unser Irenolmkmler(tes italienisches Restaurant mit Zur Unterstiitzung der Kichenbrigade in unserer
izzeria in Interlaken (Berner Oberland) suchen wir per i modernen Spitalkiiche suchen wir per sofort

sofort oder nach Vereinbarung: @fl_ﬂf de partic ‘ oder nach Vereinbarung eine/n junge/n

Gommis de cuising ;
Cuoco/Koch i ]

Invi ffert rtificati e foto alla direzi b sofort odi h Vereinb: KOCH/KOCHlN

nviare ofierte con certificati e foto alla direzione: ab sofort oder nacl ereinbarung A C

Bmek senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an die (KO CH A SR UNGERWONSC
irektion:

nach einer neuen anspruchsvollen Herausforderung. Im

Restaurant Piz Paz, Bahnhofstrasse 1, 3800 Interlaken || Mitelpunkt Ihres Strebens steht die Zufriedenheit unserer
Telefon 033 826 77 8,8 Gaste und ein dynamisches, motivierendes Miteinander.

152529/72214

Sie verfligen tiber eine fundierte Ausbildung
und bringen 2-3 Jahre Berufserfahrung aus der
Hotellerie mit. Sie sind kreativ und haben Freude
an der Zubereitung leicht bekémmlicher Speisen
sowie an der phantasievollen Anrichtung der
Menis.

Sie sind eine ausgewiesene Fachperson und auf der Suche l

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Hotel Chateau Giitsch 4/

Margrit Kretschi
Mitarbeiterverantwortliche

ggg;rcﬁ?::;asse Telefon 041 249 41 00

m.kretschi@chateau-guetsch.ch
Hotel Chateau Giitsch | managed by Turin Hotels International

Wenn Sie zudem motiviert sind, gerne Verant-

wortung bernehmen und auch in hektischen

Zeiten den Humor nicht verlieren, freut sich ein
aufgestelltes, junges Team auf Ihre engagierte

Mitarbeit.

Wir bieten Ihnen einen attraktiven Arbeits-
platz mit modernster Infrastruktur und fiinf

- Wochen Ferien.

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an

Wi I I ko m m en . . . Salem-Spital Marianne Grossrieder Personaldienst
im Mittelpunkt des Geschehens - Mltarbelter/ln Postfach 3000 Bern 25 T 031337 68 59

marianne.grossrieder@salemspital.ch
o o . .
Das Hotel Astoria ist ein modernes Viersternhotel in Luzern mit 180 neu Adm l n ls tra tl 0 n 1 m

www.hirslanden.ch
renovierten Zimmern. Im BILANZ Hotel GUIDE 2003 sind wir als Nr. 5 der
besten 4-Stern-Business-Hotels aufgefiihrt. Kulinarisch verwShnen wir

unsere Giste mit einer unii Vielfalt von Weiterbildungs— und

LATINO, LA CUCINA, und THAI GARDEN, alle diese Restaurants sind im

Ga""M"'a"'"fgf.fiiﬂ.'.‘.;:'.f:akﬂTfa'lﬂe;f:fckﬁE”pe"""'"l“5" Tagungszentrum Roche H'O"— d K“+ avy‘ayﬂL

Ich suche eine 25- bis 33jahrige, F&B ierte und

Personlichkeit als Fo rum Buonas ”
ASSISTANT MANAGER/BETRIEBSASSISTENT y
Unser Profil g l (ﬂ)
Sie haben eine entsprechende Grundausbildung oder eine’Hotelfach- An exklusiver Lage auf der Halbinsel Buonas am Zuger- ®C)
' 3

schule abgeschlossen und stecken sich klare Ziele fiir Ihr zukiinftiges o A B i i il o
Berufsleben. Wir bieten Ihnen ein optimales Arbeitsumfeld und die see befindet sich das firmeninterne Wellerblldungs .

im operati eines erfolgi sich Tagungszentrum Roche Forum Buonas. Es umfasst

immer weiter entwi G tétig zu sein. den Tagungsbereich fiir 250 Personen, das Hotel mit
50 Zimmern sowie das Restaurant mit Club/Bar.

Neu mit 14 Gault-Millau-Punkten bewertet.

Um unser erreichtes Niveau zu halten und auch weiter
zu steigern, suchen wir

Ich freue mich auf Ihre schriftlichen Bewerbungsunterlagen.

Urs K_arli (persénlich) Die Aufgabe H H
poi i Sie sind verantwortlich fiir administrative Arbeiten im frische Koche
Empfangs- und Seminarbereich. Sie empfangen unsere Wir bieten Ihnen eine moderne mediterrane Kiiche,
www.astorla-luzem.ch Gaste und stehen Ihnen bei allen Check-in/-out- arbeiten mit hochstehenden Rohprodukten,
AT Formalitdten zur Seite. Weiter gestalten und unterstiitzen Mitgestalten unseres monatlich wechselnden Angebots,
Sie aktiv die Seminarorganisation mit und betreuen die selbstandiges Arbeiten in kleinem Team.
Gaste. Professionell und freundlich bedienen Sie ebenso Sie bieten uns Kochen aus Berufung, hohe Motivation,
die Telefonzentrale. Dynamik und Erfolgshunger. Unser Kichenchef Markus
Hotel Therme |Val s Karle freut sich auf Ihre Bewerbung.
"." men' ! . " : s § Hotel Restaurant Réssli am See
Sie verfiigen (ber eine exakte und effiziente Arbeits- Jurg & Irmy Laichinger
weise und haben vorzugsweise bereits Erfahrung am Hurdnerstrasse 137
Empfang und in der Seminarorganisation. Englisch 8640 Hurden bei Rapperswil -

beherrschen Sie fliessend in Wort und Schrift. K

. . X Ay Besuchen Sie uns unter www.roessli-hurden.ch
T N A nisse im Frontoffice-Programm Protel sind von Vorts
Das einzigartige Hotel mit der einzigartigen

150812/124710

Therme an einem einzigartigen Ort. Ihre guten PC-Kenntnisse (Word, Outlook, Excel,

Point), ihr kreatives, aufgestelltes und kontaktfreudlge

Hier suchen wir Sie. " Wesen und Ihre grosse Flexibilitét mit der Bereitschaft —— i
Wochenendarbeit machen Sie zu einem weiter g_ |
B | rest . voIIen Mnghed unseres erfolgreichen Team: ] ‘
m Restaurant:
Chef de service oder antaktadresse , : . dgﬂfl‘clzp'c’faﬁ C[?U{Sf LINI:;_ :

- rand Circle Cruise Line ist ein stark expandierendes
stv. Chef de service ploresscitleidices vtelsemge - amerikanisches Unternehmen im Bereich Flusskreuzfahrt
Servicemitarbeiter|in reuen uns auf Ihre Bewerbung Europa. Zu unserer Flotte zahlen 13 Erstklass-Schiffe mit

ht Ihnen Herr Beat Jossen, aussergewdhnlich hohem Qualitétsstandard.
In der Kiiche:

. . gerne zur Verfugung Ihre vollst:

Chef de partie ten Sie bitte an: Frau Sandr.

: Tagungszentrum Roche Forum
. Ch

Wir suchen fiir unsere Controlling Abteilung eine(n)

SHIP ADMINISTRATION MANAGER

Zu Ihren Hauptaufgaben zéhlen die administrative Be-
treuung der Schiffe, Kontrolle der Monatsabschlusse,
Eerstellen von Rapporten und Analysen, Betreuung des
Front-Office-Systems «Protel» sowie «Sharp»-Kassen
' und Mitarbeiter-Schulungen.

Erfolgreiche Kandidaten verfligen Uber fundierte EDV-
Kenntnisse (Excel, Word, Hotelsoftware), E/D in Wort und
Schrift, haben ein Flair fir Zahlen und Budgets, arbeiten
zuverlassig und exakt, sind flexibel und fihlen sich in
einem zielorientierten, offenen Team wohl. Hotelfach-
Ausbildung ist von Vorteil.

Wir bieten Ihnen einen attraktiven, verantwortungsvollen
Arbeitsplatz und ein entsprechendes Gehalt.

Haben wir Sie neugierig gemacht und Ihr Interesse ge-
weckt? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

GRAND CIRCLE CRUISE LINE
Dorothée Lindeman, P.O.Box
CH-4001 Basel
Phone: 0041-61-260 26 60
Fax: 0041-61-260 26 00
Mail:  dlind com

In der Therme:
Bademeister|in
Med. Masseur|in

in

Die Wintersaison dauert vom 14. Dezember

bis 6. April (im Hotel) und bis am 21. April (in der
Therme) 2003. Senden Sie uns lhre Unterlagen
mit einem Foto oder rufen Sie uns einfach an.
Wenn Sie Vals noch nicht kennen, schicken wir
Ihnen gerne Informationen und Prospekte oder
& Sie werfen einen Blick auf: www.therme-vals.ch

Wir freuen uns auf Sie.

Sonja Dietrich

Hotel Therme Vals | cH-7132 Vals
Telefon (081) 926 89 92 | Fax 926 80 00
E-Mail sonjadietrich@therme-vals.ch
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Stellenangebote SwissDeluxeHotels.com

Committed to quality and individuality

v%%/?@/?@é/&

Zeit fiir eine neue Herausforderung?

Wir bieten lhnen die Gelegenheit dazu im
zweitbesten Bilanz-Business-Hotel der Schweiz!

Verstarken Sie (Dame oder Herr) unser Team als

Etagengouvernante

ab 1. Februar 2003 oder nach Vereinbarung
Sie sind 22 Jahre jung, sind ausgebildete/r
Gastronomiefachassistent/In oder Hotelfachassistent/In
(oder gleichwertige Ausbildung) und unterstiitzen unser
dynamisch-erfolgreiches Etagenteam.

Sie haben Flair fiir die 5-Sterne-Hotellerie,
pflegen gerne den Kontakt mit unseren internationalen
Gasten, schatzen Flexibilitit und sprechen gerne
verschiedene Sprachen (D, E, I und evtl. F).

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen!

Anja Landert, Leiterin Human Resources,
wartet gespannt auf lhre Bewerbungsunterlagen.

Suiss Dekuve Horels i
VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SpA
3800 INTERLAKEN - TEL. 033 828 26 77 + FAx 033 828 28 80
interlaken@victoria-jungfrau.ch - http://www.victoria-jungfrau.ch

ECHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH IM PALACE LUZERN

Traditionsreichstes, fiihrendes Haus
im weltbekannten Wintersportort St. Moritz
sucht fiir kommende Wintersaison
noch folgende Mitarbeiter:
Réception/Biiro:
Réceptionspraktikant/in

Loge:
Chauffeur/Doorman

Etage:
Hausdamenassistentin
Zimmerméadchen

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen:

KULM HOTEL ST. MORITZ
Personalbtiro, CH-7500 St. Moritz
Tel. 081 836 80 00, Fax 081 836 80 01
e-mail: info@kulmhotel-stmoritz.ch

&2
GRAND HOTEL DECINA GRINDELWALD

CH-3818 Grindelwald

Unser einzigartiges *****-Hotel liegt wunderschén
inmitten einer atemberaubenden Bergwelt.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir fiir die
kommende Winter- und Sommersaison 2002/2003
(ab Mitte Dezember) eine

Betreuung (Dame oder Herr)

r die Bar in unserem neuen Alpin-Wellfit-Club

Sie sind fachlich kompetent, engagiert und belastbar,

haben ein freundliches, aufgeschlossenes Wesen und

suchen eine neue Herausforderung, dann zégern Sie

nicht, senden Sie uns Ihre kompletten Bewerbungs-
unterlagen. Wir freuen uns.

Grand Hotel Regina
i' 'r, CH-3818 Grindelwald
Jedl; Telefon 004133 854 86 10
Swiss Deluxe Hotets TelEfax 004133 854 86 66

Haben Sic schon lange auf cine Herausforderung wie diese gewartet, bei der Sie Ihre Affinitit zur Gastfreund-
lichkeit fiir ein cinzigartiges Unternchmen, wie die Grand Hotels Bad Ragaz, Health, Spa & Golf Resort, in die

Tat umsetzen kdnnen? Wir suchen einen/eine

LEITER/IN SALES & MARKETING

Zusammen mit [hrem Team sind Sie verantwortlich fiir die Konzipierung und Umsetzung der Marketing-Aktivititen
des Gesamtunternehmens bzw. der einzelnen Profit-Center. Sie sind direkt dem Geschiftsfiihrer (CEO) unterstellt.
Sie beraten und unterstiitzen u.a. auch die Profit-Center-Leiterlnnen und sind fiir die konsequente Umsetzung eines
unternehmensweiten CI/CD verantwortlich. Im Weiteren fiihren Sie gezielte Salesaktivititen durch und pflegen in-

tensive Kontakte zu externen Partnern / Agenturen.

Sie haben eine re kaufimiinnische Ausbildung erfolgreich abgeschlossen und konnten mehrere Jahre prakti-
schen Erfahrungen in den Bereichen Sales, Marketing und PR in einem Hotel- oder Touristikunternchmen sam-
meln. Mit Filhrungsaufgaben sind Sie bestens vertraut. Kontaktfihigkeit auf allen Stufen, Durchsetzungsverm
wie persdnliche Belastbarkeit sind fiir Sie selbstverstindlich. In den Sprachen D, E (und evtl. F/1) zeigen Sie sich

ebenso sattelfest wie im MS-Office-Umfeld.

Wir bieten Ihnen eine selbstindige Kaderfunktion mit viel Eigenverantwortung in einem interessanten, viel

gen und dynamischen Umfeld.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Peter Eggenberger, CEO, nimmt gerne Thre schriftliche Bewerbung mit Foto

entgegen. (E-Mail: peter.eggenberger@resortragaz.ch)

oo NONC cumo i mont
GRAND HOTELS
. BAD RAGAZ

% Health, Spa & Golf Resort
-

CH-7310 Bad Ragaz - Telefon +41 (0)81303 3030  Fax +41 (0)81 3032721 - www.resortragaz.ch

Swiss Dehuxe Hotels

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland

Marché de l'emploi
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EXPRESS-Stellenvermittiung 031 370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . (5o

‘Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
.

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die Ihnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons

viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coits pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.— (exkl. MwSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine

1 2 3 4 5 6 7 8
6026  Kuchenhilfe 28 PT L-EG sofort D/F/I  BE-Oberl/zus. mit 6025 6067  Service/w 23. DE LEG sofot D/E VS/Zermatt 6024 Gouvemaye
6029  Koch 48 CH sofort D BS/BL/SO 6069  Chef de rang/Récept. 35 AT B-EG sofort D/F SG/GR/TG/SH 6025 - Zimmerfrau
6031  Sous-chef/Koch/w 33 CH n.Ver. D AG/SO/BE/LU 6076  Semwice/w 19 CZ 122 Jan. D/F BE-Oberland ' 6040  Haushilfe
6042  Alleinkoch/Chef de p. 47 CH sofort D LU/ZG/ZH/SZ 6077  Semvice/w 36 CH sofort Thun/Bnenz/In(er\. 6046  Zimmerfrau
6043 Koch/Service 26 PT B-EG sofot D/F/I  Bem+Umgeb. 6079  Barman/Kellner 50 PT LEG Dez 6064  Couwdinante
6044  Kii'chef/Alleinkoch 54 DE C  n.Ver D/E/F/I BS+Umgeb. 6082  Senicehilfe/Zimmerfrau31 IT L-EG Dez 6073 2mmemu
6049  Pizzaiolo 31 IT LEG sofort E/I 6084  Kellner 49 TN B sofort Portier ;
6050  Koch 22 CH Jan. D/E GE/NE 6085  Chef de Bar/Barman 22 CH sofort /Etagengcuvemante
6054  Kiichenchef 33 CH Jan.  D/E 3*Hotel/BE-Oberland 6087  Buffetdame/Service 53 CH sofort
6056  Chef de p/Sous-chef 29 FR C  Dez. D/F BE-Oberland 6091  Chef de rang 35 IT L-EG Dez
6061  Kuchenchef 46 CH sofort  D/E/F  ZH/BS 6093  Service 35 BR C  sofort Hotelfachassistentin
6068  Commis de cuisine/w 19 IT B-EG Jan.  D/I GR 6095  Barman 19 CH Dez. !
6070  Ku'chef/Sous-chef 30 CH sofort  D/E/F  SH/Winterthur
6072  Hilfskoch/Kichenhife 41 PT LEG Dez.  D/I zus. mit 6073
6078  Sous-chef 31 CH Dez. D/F AG/Region Baden
6080  Commis de cuisine 21 NO LEG sofort D/E/F Deutsch-CH Administration / Administration
6088  Ku'chef/Sous-chef 28 FR L-EG Dez. D/E/F BE-Oberland 1 2 3 45 6 7
6096  Sous-chef 36 FR LEG sofort D/F  ZH/LU/BS 6038  Anfangsréceptionistin 34 IT B Dez. D/Ffi  ZG/LU &
6045  Geschifihrerin/Chefdes.52 CH  sofort D ZH/AGAU/ZG : A“"
- 6048  Réceptionspraktikum 40 CH sofort  D/E/I  GR/Chur+Umgeb..’
. . 6051  Direktionssekretérin 39 CH Jan.  D/E LU+Umgeb.
Service / Service 6052  Anfangsréceptionistin 23 CH Jan. E/F/I Deutsch-CH
1 2 3 45 6 7 8 6060  Réception/Service/w 25 CH sofort D/E/F  Skigebiet i
6030  Service/Bar/Aide du p. 49 CH n.Ver. D/E/F  LU/ZG/AG/SO 6062  Geschfihrerin/Gerantin47 HU C  n.Ver. D/E ¢
6034  Chef de service/Kellner 49 IT C  sofort D/E/F/I SZ/LUtal. Rest/Tagesbet. ' 6063  Night Audit/Réception 50 CH n.Ver. D/E/F/I offen (bevorzugt ZH/ZG; \\ /P e dé“’b’l”emem/ 2dlon p référée (souhait)
6035  Kellner 31 Z 22 Jan. D ZH/AG/BE 6071 Réceptionistin 32 CH sofort D/E/F/I Bergregion , 0.4 N
6041  Service 35 IT LEG sofort D/E/l 6081  Réceptionistin 23 CH Dez.  D/E/F  Bem/SO/Seeland ™
6055  Chef de bar/w 35 aZC n.Ver. D/I 4*Hotel/GR/BE 6086  F&B-Ass./Betr-Ass. 38 CH Jan. D/E/F/I
6057  Service/w 24 CNB Dez.  D/E Deutsch-CH 6090  Betr-Ass./Réceptionist 27 CH Dez.  D/E/F  GRNS
6058  Service/Schneebar 24 AT LEG Dez.  D/E GR/Arosa 6097  Front Office 35 EG B sofort D/E
6065 Bardame/Service/w 31 DE L-EG Dez. D/ Tl/Zermatt 6098  Réceptionspraktikantin 22 CH Dez.  D/E/F
6066 Service 22 De B-EG Dez. - D/E/F o Skigebiet . 6100  Réceptionssekretdrin 64 DE L-EG Dez.  D/F/E/I
> 20 2 0y Y y <X, 151485/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Ihr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheint gratis wihrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: ] Jahresstelle / Place a I'année O Saisonstelle / saison [
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand” Franzosisch / Francais: Italienisch / Italien: Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction:, Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

1.

2.

3.

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc) einverstanden: [ Ja — [(J Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc): 0 Oui — [ Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir bendtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an:
il n ‘est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi ddment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) & ladresse suivante:

Sch Hotelier-Verein, Stell mittlung, Postfach, CH-3001 Bern / Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne

P
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Vielleicht Ihre Traumstelle...?

Réception (w/m) .
Bei lhnen steht die Zufriedenheit lhrer Géste an oberster Stelle. Ausserdem
lieben Sie es, sich mit lhren Gasten in verschiedenen Fremdsprachen (E/F evt.|)
zv unterhalten und sie mit lhrem Charme zu beraten. Den PC bedienen Sie mit
einer Leichtigkeit. Dann sind Sie die richtige Person fir diese Stelle in einem
sehr schdnen Stadthotel im Herzen von Zilrich.
Service (w/m)
PRI s

£ chlah

Sie haben die Servi und suchen nach
einem Belrieb im Zentrum von Zrich (SO frei], der genau ist wie Sie: hip,
fxnnmisch, jun?h und fotal "up to date". Der Umgang mit verschiedenen

enschen Talll Thnen genauso leichi, wis. lhre Fachkenninisse taglich uner
Bowais 20 stellen. Und Jhre gute Laune reiss alle mil

Leiter Bar&Halle
Sie lieben die klassische Hotellerie. Wir suchen fir ein tradifionsreiches
5*Hotel in der Stadt Zirich einen Gastgeber aus Leidenschaft. Sie schatzen
es zusammen mit einem qualifizierten Team Ihre anspruchsvolle, internationale
Klientel zv beraten und einen h fenth i haff

in Zirich 2u
Chef de Service (w/m)

Raus aus der City. Wir suchen fiir ein 4*-Geschafishotel ausserhalb von Zirich

einen Chef de Service. Mit Souverdnitéit und Begeisterung am Beruf arbeiten

Eie(i‘m Eeﬁﬂeg'e" Restaurationsteil und kimmern sich auch um Ihre Seminar-
undschaft.

Geschéftsfihrer-Assistent (w/m)

Wir suchen fiir einen lebhaften italienischen Restaurationsbetrieb i

von Ziirich einen Assistenten der hauptsachlich an der Front um d

Géste besorgt ist. Sie sind ein routinierter Serviceprofi, doch a

(sirralive Arbeiten fallen Ihnen leicht. Freuen Sie sich'auf eine neut
lerung. ¥ 2

Fiir einen
wir junge Berufs it ok r,
Flextbilict z6hien zu lhren Siarken. Wonn Sie mofvigrlsi

Arbeitszeiten fiir Sie zur Gastronomie gehéren wie d
Sie die richtige Person.

Sous-chef (
Fir ein fihrendes 5*Hotel in der Stadt Zi
Kiichenchefs. Sie sind der Fachmann, dei
Augen zaubert und der sich auch in heisse:
|hr Team souverdan durch die A
Ubersicht. Wenn Sie ausserdem ein Teat

ast nichts mehmimWege.

Ein Traum wird warl Wir suchen fir ein
Gemeinschafts- gastronomie einen foct

die Produktion und das Ala-Carte sich besens in der
Grossproduktion aus und schatzen ive AdacarteKiiche.
Barmitarbeiter/Sty bar (w/m)

In-Bar in‘der City von Zirrich suchi

servieren den

und empfehlen dazu das passent
ie.

Aufgestellt, charmant und pfiﬂigl Sie
s0 gekonnt wie den Sex on the Beach
ppchen. Ein junges Bar-Team warfet auf

Stv. Gouvernante

Wer méchte nicht in einem wunderschdnen 5*-Hotel mit eleganter Ambiente
im Herzen von Zirich arbeiten2 Wir suchen eine ambitionierte Sv. Gouver-
nonte welche in | Skepfiges eam mifSchwung und Elon durch den og fihrt

HOTEL
HEILQUELLE***
3954 LEUKERBAD VS

Fur die kommende Wintersaison
mit Eintritt 21. 12. 2002 suchen wir
noch folgende Mitarbeiter/innen:

RECEPTIONISTIN
oder Praktikantin

JUNGKOCH

SERVICE-Mitarbeiter m/w
Restaurant - Pizzeria - Speisesaal

HOTELFACHASSISTENTIN

Tournante
(Etage — Lingerie — Speisesaal)

EHEPAAR
Kuche und Office

Senden Sie uns bitte lhre
kompletten Unterlagen mit Foto,
oder rufen Sie uns einfach an:

Familie S. Loretan-Grichting
Tel. 027 470 22 22
Fax 027 470 37 93
E-mail: info@heilquelle.ch

Internet: www.heilquelle.ch
152365/20494

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen
wir ab 1. Dezember 2002, oder nach
Vereinbarung motivierte, flexible
Mitarbeiter als

Servicefachangestellte/er
Commis de cuisine
Tournant/e Office, Lingerie

Wir legen Wert auf fachlich kompe-
tente Persénlichkeiten, die an einer
anspruchsvollen und gut honorierten
Jahresstelle interessiert sind.  Sie
wirken in unserer markffrischen, inno-
vativen KUche mit, oder verwdhnen
unsere Gaste im gepflegten a la
carte Service unseres Restaurants.

Suchen Sie eine neue Herausforde-
rung, dann wenden Sie sich an:

Panorama

ond for Ordnung und Sauberkeit in den Bereichen Elage,
Buffet usw. sorg? Nach threr erfolgreich abgeschiossenan Holaehre habon
Sie Thr Wissen mit mehriahriger praklischer Erfahrung erwélert -

Front-Office Manager (w/m)
Internationales 4*-Hotel an der Stadigrenze von Ziirich sucht seinen neven
Front-Office Manager. Sie verfiigen iiber fundierte Erfahrungen und mochten
diese auch an ein motiviertes Team weitergeben. Sie sind auch fir die Debi-
loemverwalung Toges ind Monalsabschlssse veraniworlich, und nofirich
ein gutes Vorbild in der allgemeinen Gastebetreuung.

Bankettassistentin
Fir ein schénes 5*-Hotel in der Stadt Ziirich suchen wir eine charmante und
engagierte Bank istentin. Mit grosser Ub kraff umor verkau-
fen Sie die Banketiréumlichkeiten. Mit Freude und Kreativitét'gestalten Sie die
F&B-Mailings und Werbeakfionen. Sie bringen einen Hotelfachabschluss und
praklische Erfahrung in der Administration mit. Eine spannende und ab-
wechslungsreiche Herausforderung wartet auf Sie.

Regional Sales Manager (w/m)
In dieser sehr inferessanten Position, finden Sie die richtige Mischung zwischen
Kundenkontakt und Administration. Eine i ionale Hotelkette, in Zirich,
sucht eine sprachgewandte Personlichkeit, die iber mehrere Jahre Sales-
erfahrung und den entsprechenden Kontakten verfiigt.

Haben wir Ihr Inferesse geweckt 2 Dann senden Sie uns lhre vollsténdigen
Bewerhun?sunlerlcgen, inklusive Foto zu, oder rufen Sie uns an. Herr Roland
Eng oder Frau Fabienne Galuba freuen sich auf lhre Kontaktaufnahme.

01-4327373

DOMINO GASTRO, Segnessts. 1, 8048 Zirich,
E-Mail: r.eng@dgriobs.ch / www.dg-obs.ch

152518/257168

Adelboden

arena hotel stelnmattii”™™" _ &**

CH-3715 Adelboden 0y

| drena |

hotel

steinmattli

Tel. +41 33 673 39 39

Fax +41 33 673 38 39

E-Mail: info@arena-steinmattii.ch
www.arena-steinmattii.ch

Wir sind ein modernes 4*-Ferienhotel mit lockerer Atmosphére,
56 komfortablen Zimmern im Herzen von Adelboden.

Eintritt nach Vereinbarung, in Jahresstelle:
Chef/in de réception (Fidelio 7.12)

Eintritt zur Wintersaison:

Restaurant: Barmaid
Servicemitarbeiter/in

Chef de partie
Commis de cuisine

Kuche:

Wir wiirden uns tiber Ihre Unterlagen freuen.

Arena Hotel Steinmattli

Rudolf + Anita Hauri

3715 Adelboden

Tel. 033 673 39 39, Fax 033 673 38 39

www.arena-steinmattli.ch
151106/302040

Herrn Karl Fuchs
Hartlisbergstrasse 39
CH-3613 Steffisburg
Tel. 0041 33 437 43744
Fax 0041 33 437 60 98

Montag / Dienstag geschlossen
152553/185027

KRENE

Wir sind ein lebhaftes 3-Sterne-Hotel
mitten in der Altstadt mit den drei
Restaurants «Stube», «Bistrot» und
«Hof», einem attraktiven Saal (70 PL.).

Per 15. 11. oder nach Vereinbarung
suchen wir eine/n jiingere/n

Servicefachangestellte/n

mit abgeschlossener Berufslehre,
* CH oder mit Bew.

evtl. mit Hofa- bzw. Gafa-Abschluss
zwecks Ausbildung unserer
Gafa-Lehrlinge (ca. 20 %)

Sonntag geschlossen.
80 bis 100 % Einsatz moglich

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
L. und E. Grimmelikhuijsen-Haller

Hotel u. Restaurant
i‘?‘!’ 2

148124/38342

Marktgasse 49, Postfach,
8401 Winterthur
Telefon 052 208 18 18
Telefax 052 208 18 20
www.kronewinterthur.ch
info@kronewinterthur.ch
HOTEL WEISSES KREUZ **+*
3800 INTERLAKEN
Wir suchen auf die kommende Win-
tersaison mit Eintritt 15. Dezember
2002 oder nach Vereinbarung in
Jahresstelle

Sekretdrin/
Réceptionistin

Abgeschlossene KV-Lehre oder
gleichwertige Ausbildung sowie Er-
fahrung im Hotelfach unerldsslich.
EDV-Front-Office FIDELIO.
Bewerbungen mit den Ublichen Un-
terlagen an:

Familie Bieri
HOTEL WEISSES KREUZ
3800 Interlaken

SAANEN - GSTAAD

Zur Erganzung unseres Teams suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung
folgende Mitarbeiter/Innen:

Serviceverantwortliche/r (w oder m)
mit einigen Jahren Berufserfahrung, zur
Fiihrung unseres kleinen Teams

Koch
Hausangestellte oder HOFA

fur Etage/Zimmer und Buffet

Auf Ihren Anruf freut sich Familie
Dieckmann-Broggi
Saanen

\ Telefon 033 748 40 40
: www.landhaus-

@\\Omme“ saanen.ch
T T 152524/132055

RiscHLI

SORENBERG

HOTEL RESTAURANT
im Herzen der Zentralschweiz

Wir bieten lhnen was Sie suchen!
Ab sofort oder Ubereinkunft
kénnen Sie bei uns einsteigen als

Servicemitarbeiterin
Buffettochter
Jungkoch m/w
Méchten Sie in einem aufgeschlos-
senen, jungen Team mitarbeiten,
dann rufen Sie uns an.

Gerne vereinbaren wir mit lhnen
einen Termin.

Fam. W. Kuster-Wicki

Horer WP

ST. GOTTHARD
ZURICH

Fir unser renommiertes Superior First Class Hotel
St. Gotthard in Zirich, suchen wir nach Vereinbarung

Sous chef

und einen

Chef de partie

Den hohen kulinarischen Anspriichen unserer internatio-
nalen Kundschaft werden wir mit einem hohen Qualitéts-
standard in drei unterschiedlichen Restaurants gerecht.
Die Austern- und Hummer Bar mit ihrer klassischen fran-
zosischen Kiiche, das Restaurant La Bouillabaisse mit
seinen mediterranen Spezialitdten und das Wiener Cafe
mit seiner traditionellen, gut birgerlichen Kiiche fordern
|hre ganze Kreativitat und Fachkenntnis.

Wenn Sie liber eine gute Ausbildung verfiigen und an einer
nicht alltéglichen Herausforderung interessiert sind,
haben wir eventuell das richtige Angebot fir Sie. Eine
interessante und abwechslungsreiche Aufgabe in einem
professionellen Team, neue Eindriicke und Lernmdglich-
keiten, ein moderner Arbeitsplatz im Zentrum von Zlirich
und eine zeitgemasse Entlohnung.

Gerne wiirden wir mit Ihnen persénlich tber diese Posi-
tion sprechen.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung

Hotel St. Gotthard
A. Kanz, Personalchefin
Bahnhofstrasse 87, CH - 8023 Zirich
Tel. 0041 1227 77 00

MANZ PrIvACY HOTELS
SWITZERLAND

152512/41220

Hotel Rischli

6174 Soérenberg
Tel. 041 488 12 40
Fax 041 488 24 69

www.hotel-rischli.ch
info@hotel-rischli.ch

Kommen
Sie zu uns!

Unsere Kiichenbrigaden - in den Berg-\,
restaurationen und im BEST WESTERN
Hotel Terrace bendtigen Verstérkung.
Sous Chef/Chef de Partie/
Commis de Cuisine

Interessiert? Dann senden Sie uns bitte lhre

RESTAURANT PETERMANN'S KUNSTSTUBEN
in Kiisnacht/Ziirich

Zur Verstarkung unseres erfolgreichen Teams im Service suchen
wir auf den 1. Dezember 2002 oder nach Vereinbarung einen

Chef de rang/Servicefachangestelite

Sie passen zu uns, wenn Sie Ihr bisheriger Berufsweg in Hauser
der gehobenen Gastronomie gefiihrt hat und Sie in'’einem
2-Sterne-Guide-Michelin- und 19-Punkte-Gault-et-Millau-

Restaurant eine neue Herausforderung suchen.
Interessiert?
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Restaurant Kunststuben . :
Seestrasse 160, 8700 Kiisnacht (10 Min. von Zirich City)

Telefon 01910 07 15
152453/110680

schriftliche Bewerbung mit Foto. Gerne infor-
miert Sie Kordula Tanner, Leiterin Personal,

persénlich tber Ihre Moglichkeiten in unse-
ren Teams - 041 639 50 50, ktanner@titlis.ch

TITLIS GASTROLAND
Postfach 88
b CH - 6391 Engelberg

(iedest,
(Nahe Davos)

Fir das Hotel Bellevue suchen wir auf
Mitte Dezember:

Kiichen-/Haushilfe
Zimmermédchen

Wir freuen uns auf lhren Anruf:
Palmy Treuhand

7494 Wiesen

Tel. 081 404 21 51

152508/384174

Gesucht per sofort oder nach Vereinba-
rung

SOMMELIER/SOMMELIERE

* Professionell « Kompetent ¢ Charmant
Mit Schweizer Pass oder B-Bewilligung.

Auf Sie wartet eine kleine Thurgauer
Bauernstube mit 30 Sitzplitzen, 1 Mi-
chelin-Stern und 18 Gault Millau-Punkte
sowie einer der besten Weinkeller der
Ostschweiz.

Marlis und Wolfgang Kuchler
Taverne zum Schéfli

8556 Wigoltingen

Telefon 052 763 11 72

Sonntag und Montag geschlossen

152501/171085

Telefon 033 822 59 51

o | UEGETEN

Schone Aussichten fiir Geniesser!

Nach 20 Jahren ist das Restaurant Luegeten in Pfaffi-
kon/SZ diesen August wieder erdffnet worden und ver-
wohnt seine Géste nun mit himmlischen Aussichten auf
den Zirichsee und einer gehobenen Kiiche. Wir sind
ein junges, motiviertes Team, dessen Ziel es ist, jedem
Gast ein Lachen auf die Lippen zu zaubern. Zu unserer
Verstarkung suchen wir SIE!

Betriebsassistent/in

Sie nehmen Reservationen entgegen, bedienen die
Telefonanlage, organisieren unsere Bankette und hal-
ten das Biiro in Schwung.

Do you speak English ist fir Sie no problem und Word
und Excel sind lhre Starken. Sie arbeiten gerne selb-
sténdig und lassen sich auch in hektischen Situationen
nicht aus der Ruhe bringen.

Chef de Service

Mit viel Geschick und Humor halten Sie unser Service-
team zusammen. Ausserdem geben Sie mit Ihrem brei-
ten Fachwissen und Ihrer Flihrungserfahrung jedem
Gast das Gefuihl, willkommen zu sein.

Sous-Chef/in

Um unsere 10-képfige Brigade zu fiihren, verfigen Sie
Uber Erfahrung im Menu- und Bankettwesen, sind
motiviert, selbstandig und besitzen eine gesunde Por-
tion Humor.

Servicemitarbeiter/in

Sie sind eine offene und freundliche Person, deren
oberstes Ziel es ist, jeden Gast zum Stammgast zu
machen. Sie arbeiten selbsténdig und wissen, dass
Uberstunden mal vorkommen kénnen.

Herzlich willkommen in der LUEGETEN!

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung oder Ihren Telefon-
anruf.

Personalabteilung
Restaurant Luegeten
Etzelstrasse 224
CH-8808 Pféffikon
Tel. 055 420 45 44

418351/152539
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BETHESDA KUSNACHT ZH

Ein Haus zum Wohnen und Leben

Das Bethesda Kiisnacht ist eine privat gefiihrtes Haus mit
150 Betten fiir Langzeitkranke und betagte Menschen.
Zur Ergénzung unseres motivierten Kiichen-Teams su-
chen wir nach Vereinbarung einen

stellvertretenden Leiter Kiiche

Unsere Gaste sind

- Bewohnerinnen und Bewohner, teilweise mit Dit-
verpflegung

- Mitarbeitende des Betriebes

- Besucher unseres Café-Restaurants

- Teilnehmende von verschiedenen Tagungen und
Seminarien

Sie bringen mit

- eine Ausbildung zum Di&t- oder Gastronomie-Koch
- mehrere Jahre Berufserfahrung

- Flihrungserfahrung als Sous-Chef

Als stellvertretender Leiter Kiiche leisten Sie einen wich-
tigen Beitrag zum Wohlbefinden unserer Bewohnerinnen
und Gaste und legen deshalb Wert auf eine hohe Qualitét
des Essens. Sie unterstiitzen den Leiter Kiiche bei der
Erfillung seiner vielféltigen Aufgaben, férdern Mitarbei-
tende in ihrer Fachkompetenz und begleiten Lehrlinge.
Tragen Sie gerne zu einem guten Arbeitsklima bei, sind
Sie initiativ, kreativ und teamfahig? — Dann sind Sie die
Person, die wir uns im BETHESDA KUSNACHT als stell-
vertretenden Leiter Kiiche wiinschen.

Wir bieten:

- zeitgemasse Anstellungsbedingungen

- geregelte Arbeitszeiten in einem Tagesbetrieb

= ﬁip \gelfiltiges Aufgabengebiet in einer grossraumigen

tiche

- die Maglichkeit, fachbezogene Weiterbildungen zu
absolvieren

-5 Wochen Ferien

lhre vollstandigen schriftlichen Bewerbungsunterlagen
senden Sie bitte an Frau V. Abderhalden, BETHESDA
KUSNACHT, Rietstrasse 25, 8700 Kusnacht.

Sie erteilt gerne auch Auskiinfte: Telefon 01 913 27 41

* &k k kK

Fiir unser renommiertes 5-Stern-Hotel mit seinen 66 Zimmern
und einem R und Bar am C Ibal in Basel
suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Réceptionist/in
Sie verfiigen iiber eine fundierte Ausbildung und haben bereits
Erfahrung an einer Récepti In Deutsch, Englisch
und Franzésisch verstehen Sie es, unsere internationalen Giste
charmant und kompetent zu betreuen.

1. Gouvernante/Housekeeping

hilds 1fack

Sie verfiigen iiber eine A als H in mit
abgeschlossener Lehre und Berufserfahrung. Anforderungen:
Fithrung von 6 Mitarbeitern und Lehrlingen, verantwortlich fiir
Reinigung des Hotels, Pflanzen und Dekoration.

Wenn Sie eine anspruchsvolle Aufgabe in einem jungen Team,
ein gepfl Ambiente und ein t Arbeitskli
schitzen, dann sind wir die geeigneten Partner.

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung.

Hotel Euler
Personalabteilung
Centralbahnplatz 14
4002 Basel
Tel. 061 275 80 00

152555/3131

HOTEL JUNGFRAUBLICK
WENGEN Ganz nah am Himmel
1
\

Mit Eintritt im November 2002 suchen wir in Jahresstelle
tuchtige/n

Réceptionist/in

welche unsere Hotelréception mit viel Flair und Kompe-
tenz fuhrt. Wir gehdren zum Cevi Schweiz, sind interna-
tional ausgerichtet und fiihren ein umfangreiches eigenes
Wochenangebot. Zur naheren Information besuchen Sie
uns im Internet unter www.jungfraublick.com oder rufen
uns einfach an. Gerne erwarten wir Ihre vollstandigen
Unterlagen mit Gehaltsvorstellung.

Rolf Frick, Hotel Jungfraublick, 3823 Wengen
Telefon 033 855 27 55, Fax 033 855 27 26

151650737729

Hinss
= Hotel Veorab

Fir unser bestbekanntes Hotel und a la carte-Restaurant
suchen wir fir die kommende Wintersaison oder nach Uber-
einkunft folgende bestversierte, motivierte Mitarbeiter:

Chef de réception
Servicemitarbeiterin

fiir unsere gemiitliche Fondue-Stube
Chef de partie

Wir bieten lhnen zeitgemésse Arbeits- und Freizeit sowie
leistungsgerechte Entiéhnung, tolle Atmosphére in jungem
Team sowie viele Freizeit- und Sportmdglichkeiten.

Ja, Sie fiihlen sich angesprochen? So senden Sie bitte Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

~{.-Hotel Vorab

zH. Hern G. R. Meiler
7017 Flims Dorf

152525/11185

Das Radisson SAS Hotel in Basel sucht per November
2002 oder nach Vereinbarung eine:

1. Gouvernante

In dieser Funktion sind Sie fur den reibungslosen Ablauf
des Etagen- und Wéschereibereiches zustandig.

Hauptaufgaben dieser anspruchsvollen Stelle:

* Sicherstellung der Sauberkeit im ganzen Haus

* Einkauf von Uniformen, Putzmitteln, Wasche und
anderen Materialien

 Verantwortlich fur Blumen, Pflanzen und Dekorationen

* Uberwachung der externen Reinigungsfirma

* Kooperation mit der externen Wascherei

* Fiihren, coachen und trainieren von Mitarbeitern und
Lehrlingen

¢ Budgetverantwortung, Kostenkontrolle und -analyse

Unsere Anforderungen:

* Mehrjahrige Berufserfahrung

¢ Dynamische, motivierte und enthusiastische Persén-
lichkeit

¢ Detailorientiertes Organisationstalent mit grossem
Verantwortungsbewusstsein

 Flexibler, innovativer und kommunikativer Teamplayer

¢ Deutsche Muttersprache, gute Englischkenntnisse
und Franzésisch von Vorteil

* Gute Kenntnisse von MS Office Produkten, Fidelio
Front Office von Vorteil

Was erwartet Sie im Radisson SAS Hotel in Basel :

© 5* Hotel mit 205 Zimmern, 2 Restaurants, einer Bar,
einem Convention Center mit einer Kapazitét bis zu
300 Personen, einem Hallenschwimmbad mit Fitness-
bereich und dem Catering Service

* Motivierendes Arbeitsklima in jungem Team

* Schnellstwachsende "up scale" Hotelkette Europas

* Interne Weiterbildung und Karriereplanung

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
Carmen Rickhoff, Human Resources Coordinator
Radisson SAS Hotel

Steinentorstrasse 25, CH-4001 Basel

Telefon: +41 (0) 61 227 27 27
Carmen.Rickhoff@RadissonSAS.com

Radizsen Bl

152534/3255

el

das Restaurant
der Garten
das Hotel

die Bar

Méchten Sie in einem traditionsreichen Haus mit Freude
und Teamgeist die Wiinsche unserer vielschichtigen
Kundschaft erfiillen? Das Romantik Hotel Engel in Dor-
nach sucht per sofort oder nach Vereinbarung:

Betriehsassistent/in

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir eine/n neue/n
Mitarbeiter/in, vorzugsweise aus der Hotelbranche,
welche/r eine neue Herausforderung mit Verantwortung
sucht. Es ist fiir Sie ein Motivation in unserem Seminar-
bereich, Tagungen zu organisieren, doch auch die Arbeit
am PC (Fidelio, Word & Excel) macht Ihnen Spass.
Zusétzlich kennen Sie sich im aktiven Werbebereich aus.

Receptionist/in

Es ist fiir Sie selbstverstandlich, dass sich unsere Géste
bei uns wie zu Hause fiihlen und Sie tragen aktiv dazu bei,
die Wiinsche der Gaste zu erfiillen. Sie verfiigen tber eine
fundierte Ausbildung in der Hotellerie und im Front Office
Bereich und besitzen gute Sprach- (D, F, E), sowie PC-
Kenntnisse (Fidelio, Word & Excel).

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann wenden Sie sich telefonisch an
Frau Andrea Krieger, Telefon 061 701 96 60 @

oder senden Sie bitte

|hre Unterlagen an

Romantik Hotel Engel,
Hauptstrasse 22, 4143 Dornach

152459/333018

RomaNnTIK HoTELS
& RESTAURANTS
INTERNATIONAL

Kochen fiir Kinder

Jeden Mittag freuen sich 160 Kinder auf
ein feines, abwechslungsreiches Zmittag!
Darum suchen wir far den Mittagstisch
unserer Schule (Montag-Freitag) einen

ausgebildeten Koch oder eine Kéchin.
Kenntnisse der fleischlosen, gesunden
Ernahrung sind uns wichtig. Ebenso
Fuhrungsqualitdten, Organisationstalent
und Freude an der Zusammenarbeit mit
Lehrern, Eltern und Schilern.

Wir bieten eine attraktive Arbeitszeit- und
Ferienregelung. Der Start ist sofort még-
lich. Sind Sie interessiert? Wir freuen uns
auf Ihre Bewerbung.

Rudolf Steiner Schule Sihlau Adliswil
Schulleitung, Frau Monika Linsi
Sihlstrasse 23, 8134 Adliswil
Telefon 01 710 12 42, Mo-Fr 8-12 Uhr

airotel
FUum i}ng
Das bekannte Restaurant Rumlangerhof wird teilweise

umgebaut und im Februar 2003 mit neuem Team und
neuem Konzept wieder erdffnet.

Fir unseren neuen Wirt suchen wir deshalb per 1.2.03
o.n.V. Mitarbeiterinnen, die Freude am Umgang mit
unseren Gésten haben und verantwortungsbewusst
arbeiten: i

* Chef de service

% Jungkoch

* Servicefachangestelite

* Mitarbeiterinnen fiir Office,
Buffet, Kiiche und Lingerie

* Barfrau/-mann

* Anfangsréceptionistin / Hofa

Alle Anstellungen 100 %

Wenn Sie eine entsprechende Ausbildung sowie Erfah-
rung in der Gastronomie haben und daran interessiert
sind, die freundliche Atmosphare in unserem Betrieb vom
ersten Tag an zu pragen, dann senden Sie lhre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto an Frau Irene Fellner-Michel,
Airotel Rimlang, Glattalstrasse 178, 8153 Rumlang,
Telefon 01 817 77 55.

152546/207330

FRRXHOTEL
o lNEN'rAl

LUZER

Life & business in Luzern - Hotel Continental-Park
Ein Haus mit Stil, geprégt von personlichem
Engagement und menschlicher Warme.

60 Mitarbeiterinnen, 92 Zimmer, 12 Tagungs- und
Bankettrdume, Ristoranti Locanda Ticinese/ Bellini.

Wir suchen nach Vereinbarung, engagierte

Receptionsmitarbeiterin
Hotel-Reservationen

Ihre Hauptaufgabe ist die verantwortungsvolle Bewirt-
schaftung des Zimmerangebots in unserem PMS Winn-
lodge und den externen Reservations Systemen. Sie sind
neugierig und unternehmerisch, kommunikativ und team-
fahig, englisch kennen Sie in Wort und Schrift.

Rufen Sie uns an oder schicken Sie Ihre Unterlagen an
Gabriele Pedrazzetti (Hr.) oder Patrik Bucher.
Wir freuen uns auf Sie.

Hotel Continental-Park, Murbacherstr.4, 6002 Luzern
Tel. 041 228 90 50 www.continental.ch

152550123167

EUKERBA

LOECHE-LES-BAIN.
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NH ZURICH AIRPORT

Wir sind ein junges, modernes 4-Stern Hotel mit 140 Zim-
mern, Seminarraumen, Restaurant, Bar und Bistro.

Unser Hotel (vormals Astron Hotel) gehért zur internatio-
nal tatigen Gruppe NH-Hotels, die in 18 verschiedenen
Léandern (iber 230 Hotels betreibt, davon 4 in der Schweiz.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir

Front Office Manager (m/w)

Eine gepflegte Personlichkeit mit FO Fuhrungserfahrung
und Sprachkenntnissen, verantwortungsbewusst und

engagiert. .
Buchhalter (m/w)

Sie kennen sich aus mit Zahlen, Sie haben Erfahrung in
Finanz-, Kreditoren- und Lohnbuchhaltung, sind enga-
giert, serios und teamfahig.

Interessiert, dann senden Sie uns lIhre kompletten
Bewerbungsunterlagen. Gerne wiirden wir Sie in unserem
Team willkommen heissen.

NH Zurich Airport Hotel
Martin von Moos
Schaffhauserstrasse 101
8152 Glattbrugg

martin.von.moos@nh-hotels.ch
www.nh-hotels.com

152552/416018

ZURICH

q)
Marriotf

HOTEL

Die Kette Marriott International bietet viele
Karrieremoglichkeiten innerhalb des Konzerns
mit 2000 Hotels weltweit. Dazu gehoren mehr
als zehn verschiedene Hotelmarken, wobei in

Europa die Marken Marriott, Renaissance,

Courtyard by Marriott und Ramada Hotels

vertreten sind.

Per sofort oder nach Vereinbarung sind folgende
Positionen zu besetzen:

Ve ortlich fir den Einkauf und
Fihrung von 2 Mitarbeitern.

s v deeitung und Betreuung des gesamten /.
Stewardingbereichs mit 8 Mitarbeitern.

Bankett-S

Leitung und Betreuung unseres Bankettbereichs
mit Grc 1 bis zu
Mehrjahrige Service-Erfahrung, Deutsch- und
Engllschkennmlsse erforderlich.
Service-Leitung, Einsatzplanung und Service-

Ablaufplanung. Mehrjahrige Service-Erfahrung,
Deutsch- und Englischkenntnisse erforderlich.

Auditor

‘Deutsch-/Englischkenntnisse
und Fidelio-Kenntnisse erforderlich.

Frau Susanne Eichenberger, Director of Human

Resources, und Frau Marianne Klaus freuen sich

auf Ihre Bewerbungsunterlagen und beantworten
lhre ersten Fragen auch gerne telefonisch.

Ziirich Marriott Hotel
Personalabteilung
Neumiihlequai 42 8001 Ziirich
Telefon 01 360 74 20
Fax 01 360 73 03
E-mail: mhrs.zrhdt.dhr@marriotthotels.com

Das Radisson SAS Hotel in Basel sucht nach Verein-

barung eine:

Reservierungsmitarbeiterin

Als kommunikative und verantwortungsvolle Persénlich-
keit tragen Sie aktiv am Erreichen unserer wirtschaftlichen
Ziele bei. Sie kiimmern sich um die Wiinsche unserer
Gaste per Telefon, Fax und E-mail und fithren interne
Statistiken. Sie sprechen Deutsch, Englisch und Fran-
zbsisch und sind das selbsténdige Arbeiten mit Windows
und Fidelio gewohnt.

Front Office Mitarbeiterin

Als selbstandige und diskrete Personlichkeit sind Sie die
erste Kontaktperson fiir unsere Géste. Sie verfligen tiber
eine fundierte Ausbildung und Hotelerfahrung, sind mit
dem Windows-Umfeld und Fidelio vertraut und kommu-
nizieren gerne in Deutsch, Englisch und Franzésisch.

Was erwartet Sie im Radisson SAS Hotel in Basel :

* 5* Hotel mit 205 Zimmern, 2 Restaurants, einer Bar,
einem Convention Center mit einer Kapazitét bis zu
350 Personen, einem Hallenschwimmbad mit Fitness-
ecke und dem Catering Service.

* Schnellstwachsende "up scale" Hotelkette Europas

* Motivierendes Arbeitsklima in einem jungen Team

* Interne Weiterbildung und Karriereplanung

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
Carmen Rickhoff, Human Resources Coordinator
Radisson SAS Hotel

Steinentorstrasse 25, CH 4001 Basel

Telefon: +41-61 227 27

Carmen.Rickhoff@R SAS.com

152533/3255
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FUr unser charmantes,
trendiges ****-Hotel suchen
wir qualifizierte, aufgestelite
Mitarbeiter/innen:
Service: Hotel-Restaurant
F & B Assistentin/2.
Chef de service
Service: Piano-Bar 1822
Servicemitarbeiterin
Etage:
Zimmerdame
Lingerie:
Lingeriedame

Verbringen Sie eine unver-
gessliche Wintersaison von
Anfang Dezember 2002 bis
Mitte April 2003 im sonnigen,
schneesicheren Arosa.

Ein fréhliches Team und

120 Hotelgéste heissen Sie
herzlich willkommen.

Auf Ihre Bewerbung mit Foto
oder Ihren Anruf freuen sich
Hans A. Gschwend und
Margot Osse.

HOTEL
EXCELSIOR
—kkkk—

Ao

CH-7050 Arosa
Tel. 081 377 16 61
www.hotel-excelsior.ch
152560/1287

[~

saanl

Wlaheim Sct-Lug

Hotel « Restaurant « Seminar « Ferien « Golf « Freizeit

£ Ja, ich willmein Fachwissen..css .
und meine personliche Kreativitat fur mehr Freude und
|~ Erfolg im Berufsleben einsetzen. - .

£ Ich will mehr als «nur» kochen.

£} Ich will frischen Wind in Form von neuen Kreationen
auf den Teller bringen, und darliber hinaus den
heutigen Bedirfnissen des Gastes volle Beachtung
schenken.

£¥ Mein Wunsch ist es, als

Chef de partie

in einem jungen und innovativen Team die Kochkunst
neu zu entdecken.

Sind das IHRE Zielsetzungen?
JA?
Dann nichts wie los. Auf Sie haben wir gewartet...
Neugierig erwarten wir lhre Dokumentation, oder rufen
Sie uns an und verlangen Martin Eggimann, um weitere
umfangreiche Details zu erfahren.
Stellenantritt per 1. Marz 2003 oder friiher.

Hotel Restaurant Waldheim 6343 Risch

Tel: 0417997070
Heute schon gesurft? www.! ﬂglghglm es lohnt SICh
E-mail: personal waldheim.

152506/28932

-TTF

HOTEL- UND RESTAURATIONSBETRIEBE
DER THERMALQUELLE AG, 5330 ZURZACH

ser

Fur unser Badrestaurant (Selbstbedienung mit 300
Sitzplatzen) direkt beim Thermalbad Zurzach suchen wir
auf den 1. Dezember 2002 oder nach Ubereinkunft

o Stellvertretung Restaurantleiter

Wenn Sie Fuhrungserfahrung haben und gerne Verant-
wortung tibernehmen, dann sind Sie bei uns an der rich-
tigen Adresse.

Fiir unsere Betriebe Kurhotel****& Turmhotel***
¢ Chef de Partie

e Commis de Cuisine

¢ Anfangsgouvernante

¢ Kellner/Serviceangestelite

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann erwarten wirgerne
Ihre Bewerbung.

Fur telefonische Auskiinfte stehen lhnen Frau Margrit
Weiss, Restaurantleiterin, und Herr Werner Huber,
Kiichenchef, gerne zur Verfiigung.

Telefon 056 265 22 40.

152454/41807
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Brasserie de qualité, bien installée sur la
" place de Genéve met au concours le poste de

Chef de cuisine
THERMALP

LES BAINS

D'OVR(ONNAZ
» Compétence confirmée

e 1911 Ovronnaz/Valais/Suisse
dans la gestion des rendements Tél. 027 30511 18

* Personnalité créative et dynamique Fax 027 305 11 93

www.thermalp.ch

Profil souhaité:

« Expérience a un poste similaire

« Capacité de diriger une brigade
de taille moyenne

Entrée en fonction dés janvier 2003
Conditions intéressantes cherche pour son secteur

PTION

Candidats de nationalité CH ou avec permis

ge travail va(l?b]e, sc]mt priés d’adresser leur entrée de suite ou & convenir,
ossier avec Curriculum Vitae et photo, sous
cgiffre 152514 a Hotel Revue, case postale, une/un réceptionnists
3001 B 3

s Nous offrons:

152514312304  un poste rémunéré en fonction des capacités

 un travail au sein d'une équipe

L'Institut le Rosey a Rolle Votre profil:
© motivé
et Gstaad en hiver « sens de I'accuell
« disponible

cherche pour entrée
le 1er décembre 2002

un cuisinier qualifié
CH ou permis B/C

. gm:rise du frangais et de I'allemand parlé et
Crif

* si possible connaissance d'autres langues
* connaissance du programme hételier fidelio
est un atout

Les personnes intéressées sont priées d' en-
;oyere Ieuar I(:V“t:otrlnpltaé aMI['agresse susmen-
A - jonnée, & I'attention de M. Phili Ider,
Adresse: Institut Le Rosey, directeur général. ppe Stajie

Monsieur Reynier 152455317071

Vous étes:

e autonome :

o rigoureux et précis

e alaise avec I'informatique

Vos principales responsabilités :

check in et check out

2 la réception d’'un hotel
sécurité de I'Etablissement

Nous offrons:

et de haut standing
salaire selon qualifications
taux dactivité 100 %

Pour notre établissement, nous recherchons:
un night-audit ou
réceptionniste de nuit

accueil des clients en arrivée tardive

gestion et suivi de la facturation
tous travaux d’administration liés

poste stable dans un cadre agréable

entrée de suite ou 2 convenir

Envoyez-nous sans tarder vos offres
avec documents usuels 2:
Hotel Résidence Bristol SA
Av. de Chillon 63 - 1820 Montreux
Tél. 021 962 60 60 - Fax 021 962 60 70

Operiamoinunamoderna costruzione che puo accogliere
gruppi, scuole e seminari. Per la prossima stagione
invernale, posto annuale, cerchiamo ancora

1 coppia di custodi

responsabile per mansioni di accoglienza ospiti, manu-
tenzione e publizia dello stabile, pref. con nozioni di
cucina.

Attendiamo la vostra candidatura a:
CENTRO TURISTICO GROSSALP SA
Per Ostello Giovanibosco, 6685 Bosco Gurin

e-mail: grossalp@bluewin.ch 152481/410564

Platz 5 unter den besten Ferienhotels der Schweiz (Bilanz 2002)
Gault Millau 15 Punkte

Die Professionalitit mit Liebe zum Detail, der unaufdringliche
Chiarme, die elegante Atmosphire, die ausgezeichnete Kiiche und
das breite Freizeitangebot, in einer groBen subtropischen Park-
anlage, machen das Park Hotel Delta zu einem der besten Hotels
der Schweiz.

Zur Vervollstindigung unseres Teams 2003 suchen wir noch fol-

1180 Rolle
Tél. 021 822 55 00

152541/29017

Ecole privée en Suisse
région Genéve

cherche pour entrée immédiate

un éducateur d’internat

(filles et gargons)

Pour ce travail de contact permanent avec les éléves dans
le réle de garant des bonnes maniéres, d’exemple et de
confident, nous demandons un dipldme d'éducateur
reconnu, une expérience confirmée des adolescents, la
capacité de travailler en équipe et de bonnes connais-
sances d'anglais et de frangais qui permettent de travail-
ler dans les 2 langues. Ce poste nécessite de vivre sur le
campus, avec du temps libre la semaine entre 9 h 00 et
15 h 00. Emploi & temps comnplet (aussi les week-ends).

Offres par écrit (CV + photo, copies diplémes et certifi-
cats de travail) 2 faire parvenir & ISC School Council SA
- 11,;rue du Rhéne - 1204 Genéve, avec la référence
«educateats; 152531/417577

STELLENGESUCHE

Im Juli 2003 beende ich meine Ausbil-

dung zur eidg. dipl. Mitarbeiterin in der
Hotellerie KV. Auf August 2003 suche ich
deshalb eine Stelle in der

Tourismushbranche so-100%

mit Mdglichkeit zur berufsbegleitenden
Weiterbildung zur Tourismusfachfrau HF

Qualifiziertes Hotelpersonal

aus Nord- und Stdtirol sucht fiir
Wintersaison in der Schweiz Arbeit in
renommierten Gastbetrieben.

Agentur Messner

Tel. 0043 512 56 73 53

Fax 0043 512 56 73 54

@aon.at

im Friihjahr oder Herbst 2004.

Suchen Sie eine offene, ehrliche und be-
lastbare Mitarbeiterin, die gerneim Team
arbeitet aber auch vor selbststandigem
Arbeiten nicht zurlickschreckt? Dann
freue ich mich auf lhr Angebot!

Irene Thali

Telefon 033 822 99 81

Blumenstrasse 8, 3800 Interlaken
E-mail: m.i.thali@tcnet.ch

152558/420480

Meine berufliche Zielsetzung: Ich m&chte mit

Erfolgreicher Hotelier/
Restaurateur (onshv), 44

in ungekiindigter Stellung, voller Ideen
und Tatendrang, sucht neue, langerfri-
stige Herausforderung als Direktor
(Miete/Pacht).

Ein Hotel in den Bergen, im Griinen oder
Né&he City aus dem Dornréschenschlaf
zu wecken, wére genau das Richtige!

Biete: Erfahrung 4*-Sport-/Wellness-/
Seminar-/Ferienhotellerie, praktischer
Umsetzer, unkonventioneller Gastgeber,
Teamplayer, zukunftsorientiert, zielstre-
big, stilsicher, zahlenstark, humorvoll,
auch mal hemdsérmlig, - naturverbun-
den, sportlich, technisch begabt, mit
Spass und Freude am Beruf!

Angebote unter Chiffre 152563 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern 152563/399639

totaler Kundenfokussierung und IT-gestiitzter

Administrations- und Marketing-/Sales-Effizienz
zum Wettbewerbsvorteil meines zuktinftigen Arbeitgebers beitragen.

Intelligente, EDV-gestiitzte Hilfsmittel/Verkaufs-Tools fur Réception/Con-
cierge, Marketing/Sales/PR und F&B sind dabei ebenso wichtig wie die
Aktualitat und Kompatibilitét lhrer Hard- und Software, der IT-Support fur Kun-
den und Mitarbeiter sowie die Attraktivitét Ihrer Homepage und lhrer Mailings.

Meine Doppelausbildung als Eidg. dipl. Hotelier/Restaurateur und IT-Mana-

Ich suche Stelle als Hauswart,

bin 32j., gel. Sanitérinstallateur mit
Hauswarterfahrung.

Raum Mittelland/ZH/Zentralschweiz.
Tel. 078 634 1150

Schwaller Urs
Burgacker 15

4652 Winznau
5 152542/387569

ger méchte ich in einem (in der Deutschschweiz domizilierten)
Hotellerie- und/oder Gastronomie-Unternehmen vollumfénglich zum Tragen
bringen.

gende Mitarbeiter:
P Al Récontinnict/i
Animierend  Sprachgewandt in D, LE,F
R affiniert Computer Front Office und Korrespondenz-
K omfortabe] ~¢rfahrung !
Hallen/Etagen Portier
Mit Deutschkenntnissen
Zimmermédchen
H erzlich
O riginell Chef de Rang/Commis de Rang/
Tessinerisch ~ Service Praktikant/in
E legant Gute Sprachkenntnisse in D, I
L uxurios
Barman
Gute Sprachkenntnisse in D, I
Commis de cuisine
Chef de partie
D iskret Chef Pitissier
E xklusiv
L ebhaft Fiir unseren Wellnessbereich:
Traumhaft - Kosmetikerin
Anders .- Masseurin/Fitnesstrainerin

Interessiert? Dann senden Sie uns bitte Ihre Unterlagen mit Photo.
Was wir Thnen bieten und wie Sie sich in unser Team integrieren,
teilen wir Thnen gerne bei einem Vorstellungsgespréich mit.

PARK HOTEL DELTA & SPA
Personalbiiro

Via Delta 137-141

CH-6612 Ascona

Telefon +41 91 785 77 85

Fax +41 91 78577 35

152404/1961
swiss golf
WISS
INTERNATIONAL 2 t"s
HOTELS
Fd

inmitten einzigartiger subtropischer
mgebung mit bezauberndem Blick
den Lago Maggiore verschenken wir
. Gastlichkeit pur!

Sie mﬁdh(én das auch tun?
Dann suchen wir Sie, zur Vervollstdndigung unseres jungen Teams,
als motivierte/r und fréhliche/r Mitarbeitende/r die ihren Beruf lieben.

Folgende Stellen sind fiir die kommende Sommersaison
Mitte Marz bis 05. November 2003 zu besetzen:

* Restaurantleiter/in D/I/F mit guten Fiihrungsqualitéten (18 Pers.)
® 2. Chef de Service D/I/F

* Réceptionist/in D/I/F mit Hotelerfahrung von Vorteil

* Servicefachmitarbeiter/in D/I/F, fir & la carte und Saal
* Commis de rang D fiir Saal .

* Sous-Chef mit Erfahrung in &hnlicher Position
* Div. Chefs de partie mit Erfahrung
oC is de cuisine

Die konkreten/effektiven Einsatzmdglichkeiten und Potenziale lassen sich am
besten in einem vertieften Gespréch ausloten: Ich freue mich auf Ihre Kontakt-
nahme!

Gregor Toggwyler
Eidg. dipl. Hotelier/Restaurateur + IT-Manager
Erlinsbacherstrasse 108, 5000 Aarau

gregor@toggwyler.ch
Telefon 062 823 42 72 / Mobil 079 461 88 00

Weitere Informationen zu meiner Person, zu meinem Werdegang und zu
meinen beruflichen Aktivitéten finden Sie unter
http://gregor.toggwyler.ch
http://gastromedia.ch

152467/392038

Sie suchen eine

Réceptionistin!!!

Ich bin 21 Jahre jung und mdchte mich
einer neuen Herausforderung in einem
motivierten, lustigen Team stellen. Aus-
bildung und Tétigkeit in der Gastrono-
mie. Muttersprache Deutsch, Fremd-
sprachen I/F/E, PC-Kenntnisse vorhan-
den. Freue mich auf ein erstes Gesprach.

Anni Gysel <
Sommerau 186, 8217 Wilchingen
Telefon 052 681 29 68

heiner.gysel@bluewin.ch

152465/420367

 Hilfskoch/Casserolier
* Portier/Abl. Nachtportier D/I von Vorteil

Wir bieten Ihnen eine familidre Atmosphére, geregelte Arbeitszeit,
Urlaub wahrend der Saison, Bentitzung unserer Sport-Infrastruktur.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung!
Parkhotel Brenscino,
Natascha Rothermann, Personalchefin
Via Sacro Monte 21, 6614 Brissago
Tel: 091.786.81.11/Fax: 091.793.40.56
www.brenscino.ch E-mail:

152476/6009




HUMAN RESOURCES CONSULTAN

146961/403443

www.gastroa.ch E-Mail gastroa@bluewin.ch
Personal-Vermittlungen

Tel. +41794 751 133, +41 813 822 123, Fax +41 813 822 156

Personal ich ab sofort u. ke de

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-

ningen (Schweiz). Tel./Fax 061 421 1009
134930/401646

o
WWW. %47 tn522 .com
Stellenhirse von Arosa

hotelcareer

meet for success !
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New Challenge g e L
Dl ahbetadrian A i 7% Porvonat-Progz HA
Hotel & Gastro-Personalvermittiung + Fir Stellensuchende kostenlos I
Je nach Aus/Weiterbildungs- und Erfahrungs-  *BeiunssindSieinguten E
rucksack bieten sich interessante Moglichkeiten -mm- S B
in folgenden Positionen an. e v gutermsmlelenl : ]
2. Chef de Service H . - . =
(In diese Aufgabe ist Frauenpower gefragt! Jahres- + Saisonstellen
Gepflegter 2 la carte Betrieb, Agglomeration ZH) ] Schnell und flassi | |
Bankett-Sachbearbeitung chnell und zuverlassig |l
(Fiir diese Aufgabe bringen Sie eine KV— Aus- oder Wei- W zoien ¥ 014327373
terbildung sowie Branchen Kenntnisse mit; 4*Hotel ZH) BL:zseelm Zu oz 3¢ gg; ﬂggg ;2 .
BetriebsassistentIn = Bern, K ot 055 415 52 84 ]
(Jungkaderposition, ideal fiir Fachleute mit 2-3 Jah- St. Gallen, Bodensee 055415 52 83 |
ren Berufs- und ev. ersten Fiihrungserfahrungen; = glg?:a;a g:nppErsMI ggg ::g gg z |
Ziirich-Umgebung) 5 Graubiinden, Davos 055 415 52 83 u
Sous-Chef Engadin, St Moriz 0554155283 I
(versch. Betriebskonzepte und Bereichsgrossen; ZH & Il interiaken, BE-Oberl. 0338233232 [l
: Umgebung) . Wallis, Zermatt 02794517 45 .
i 2 g . ] Romandie, Lausanne 027 945 17 45 g
Demi- und Chef de Partie i
(gehobene 2 la carte-Konzepte; Ziirich & Ziirichsee/SZ, - WW-doTinqgastro.ch o - ]
junge, dynamische, gepflegte Restaurant-Konzepte; ZH & . Lt ] 3 C E
Umgebung) HE  dominoGasTro.  EAEE

Interessiert? Dann freue ich mich auf Ihren Anruf
oder Thre Bewerbungsunterlagen.

New Challenge

Gabriela Weber
Seestrasse 160

Tel. 01/201 24 66
Fax 01/ 202 58 68

8002 Zurich E-mail: newchallenge @bluewin.ch

[ UIMAGE e INTERNATIONAL

5 Stars Resort on the Red Sea, 600 rooms, needs a young

General Manager

walk not talk, Swiss hotel school education, 10 years
experience, speak & write English, French, German and
galian, personal interview is needed, please send C.V. to

0X NO.

152384 to hoétel revue, P.O. Box, 3001 Berne.

152384/420008

Hotelservice Portugal
- Vermittlung - Selektion - Plazierung -

Tel. 00351 255 425 067/00351 917 777 672
Fax 00351 255 425 053
Our e-mail is: hotelservice@clix.pt

KANA

beiter fiir mind. 6 Monate in

Internationale Stellenbdrse
fur Hotel- und Gastroprofis
www.horesto.ch

Telefon +41 1721 19 47
149350/418308

Management Trainees/gelernte Kdctre/Service-Mitar-

Top-Golf Resort, Ontario Man agerﬁn
sowie: il " o
= Manager Boathouse/Restaurant gz:sg:\;ge und administrative Fiihrung
- Restaurant Manager CAN$ 30 000 + Bonus
~ Hausekeeping Supervisor, Inspector Voraussetzungen:
122972/405489 CAN$ 20 000 + Bonus Ausbildung und Erfahrung als
= poe o Masseuse/Masseur

Kitehen e
_—-.Sous-chet + Chefs de partie CANS 20 000 + up
Bewerber/innen zwischen 19 und 30 Jahren mit abge-

ARBEITEN AUF DEN MALEDIVEN

Fir Duniye Spa Pvte. Ltd., eine Well-
nessfirma, die auf den Maledivendiverse
Spa's betreibt, suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung:

20

Management-Erfahrung
Sprachen D/E/F

Lehre oder

Schweizer Hotelier-Verein

hotelleries=>  Hoteljob Personalberatung und Stellenvermittlung ﬁBERSETZUNGEN
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 0041 31 370 43 33, 004131370 43 34 TRADUCTIONS

www.hoteljob.ch, hoteljob.b hotels.ch

&g@ﬂlﬂ(ﬁ }

www.jcwservices.ch
Waldhofstr. 43 CH-4310 Rheinfelden
= 061/422 06 57

Fax 422 06 56
info@jcwservices.ch e

11./12. Nov. in Ziirich statt.

lagen an: _
mﬁfm@ 8904 Aesch/zH Ausgebildete Therapeuten/-innen
Telefon 01 777 73 64 mit Praxiserfahrung

1291@teamshop.ch
Die Interviews mit dem Resort-Direktor finden am

Therapeuten/-innen

Sprachen D/E

Nur schriftliche Bewerbungen an:

il alhd Frau Amy Stierli

c/o Manta Reisen AG
Treichlerstrasse 10, 8032 Ziirich

152471/420369
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