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HANNA E. RYCHENER /
Die Schuldirektorin
pladiert fur die Schaffung
einer Tourismus-
Fachhochschule. seire 2

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Keine Luxus-
variante

MARIETTA DEDUAL

erwartete Bericht iiber die «Touris-
musforderung des Bundes: Verbesse-
rung von Struktur und Qualitit des
Angebots».

Wer in der rund 90seitigen Schrift
liest, stellt fest, dass die Instrumente
der kiinftigen Tourismuspolitik — Kon-
zept und Programm gelten fiir die Jah-
re 2003 bis 2007 — weder neu noch spe-
ziell originell sind. Und das ist auch
gut so. Experimente und schriige
Hohenfliige sind wohl kaum Aufgabe
der Tourismusforderung des Bundes.
Der Aufbau auf Bestehendem und Be-
wdhrtem verspricht Kontinuitdt.

Im Zentrum des Berichts, der auf
eine wachstumsorientierte Tourismus-
politik hinausléuft, stehen die ange-
botsorientierten Instrumente, welche
auch die Selbstverantwortung der
Branche stéirken sollen: Forderung
von I ion und beit
«InnoTour»; Hotel- und Kurortkredit;
Touristisches Berufsbild; konzept

Der Tourismusbericht, der nun den
verschiedenen Gremien zur Vernehm-
lassung unterbreitet wird, ist keine Lu-
xusvariante; er schafft jedoch die Rah-
menbedingungen, die fiir eine ver-
niinftige Tourismuspolitik notwendig
sind. Da das Pendel in keine Richtung
stark ausschldgt, darf man hoffen,
dass der Bericht auf breiten Konsens
stossen wird. Siehe Seite 3
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FESTTAGSBILANZ / Die Skigebiete sind mit dem Feiertagsgeschaft zufrieden. In Graubtinden, im
Heidiland, im Wallis, im Berner Oberland und in der Innerschweiz wurden gute Ergebnisse erzielt. ron rorn

«Phanomenaler Saisonauftakt»

Die Tourismusorte sind mit dem Fest-
tagsgeschift mehrheitlich sehr zufrie-
den. Es wird davon ausgegangen, dass
die weltweiten Unsicherheiten, die
Flugunlust sowie die Unruhen in Nah-
ost die Frequenzen aus dem nationa-
len und angrenzenden Markt positiv
beeinflusst haben. Amerikaner kamen
zwar insgesamt deutlich weniger, und
die Japaner blieben diesmals fast génz-
lich aus. Doch die Zusatznachfrage aus
Deutschland und anderen angrenzen-
den Lindern sowie der Schweiz kom-
pensierte die Ausfille bei weitem. Die
meisten  Wintersportdestinationen
blicken dem weiteren Saisonverlauf
zuversichtlich entgegen.

GRAUBUNDEN:
HOCHSTES NIVEAU

«Volle Betten» meldeten alle be-
fragten Graubiindner Ferienorte, von
Davos bis Scuol, von der Alpenarena
iiber St. Moritz und Spliigen bis Vals.
«Damit hat sich die Auslastung auf
hochstem Niveau eingependelt», so
Gieri Spescha, PR/Corporate Com-
munications bei Graubiinden Ferien
(GRF). Somit kénnten die Spitzen-
ergebnisse der letzten Saison gehalten
werden. Dabei habe bereits die Win-
tersaison 2000/01 Graubiinden das
beste Ergebnis seit fast zehn Jahren
beschert.

Der Buchungsstand war im Heidi-
land bereits in der Vorsaison sehr
hoch. Flumserberg und Bad Ragaz
meldeten Top-Ergebnisse. Die beiden
tiefer gelegenen Skigebiete Amden
und Kerenzerberg konnten den Ski-
betrieb zur Saisonerdffnung sofort
aufnehmen. «Speziell fiir diese eher
gefidhrdeten Gebiete ist der gelungene
Saisonstart eine grosse Beruhigung fiir
den Rest der Saison», so Marco Wyss,
Direktor Ferienregion Heidiland.

WALLIS: AUCH APRES-SKI
UND SHOPPING

Die klirrende Kilte vertrieb die
Giste nicht aus den Walliser Skiregio-
nen. Man vergniigte sich aber entspre-
chend ausgiebiger in den Restaurants
und beim Shopping. «Die Stationen
waren sicher zu iiber 95 Prozent aus-
gebucht», berichtet Marcel Perren,
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Wegen der klirrenden Kiilte vergniigten sich die konsumfreudigen Géste vermehrt

in den Restaurants.

Marketingleiter Wallis Tourismus. Am
bestehenden Marketingkonzept wer-
de fiir Weihnachten/Neujahr 2002/03
grundsitzlich nichts gedndert. Noch
verbesserungsfahig sei indessen teil-
weise die Kommunikation unter den
Destinationen. «Nur wenn sofort ge-
meldet wird, wo es noch freie Betten
gibt, miissen keine wartenden Giiste
enttduscht werden», so Perren.

«Die Festtage brachten fiir die
Destination Gstaad Saanenland einen
Saisonstart nach Mass», so Tourismus-
direktor Roger Seifritz. «Wir hitten
jedes Bett mehrmals verkaufen kon-
nen». Fiir Josef Luggen, Direktor
Grindelwald Tourismus, war es ein
«phidnomenaler Winterauftakt». Die
Giste seien zum Teil schon vor Weih-
nachten angereist.

Einzelne Destinationen der Zen-
tralschweiz hitten eine Bettenbele-
gung zwischen 95 und 100 Prozent er-
reicht, teilte Rolf-Peter Pfaff, Luzern
Tourismus AG, Regionaldirektor Zen-
tralschweiz, mit. Erfreulich sei selbst
die Auslastung der Luzerner Hotels ge-
wesen. «Die Viersternehduser waren
praktisch ausgebucht, die Fiinfsterne-
héuser zu 90 Prozent belegt.»

DAS TESSIN GING
MEHRHEITLICH LEER AUS

Einen weniger guten Saisonstart
hatte das Tessin. «Schuld daran war
auch die Verunsicherung im Zusam-
menhang mit der Brandkatastrophe
im Gotthardtunnel», sagt Giuseppe
Stinca, Direktor Tessin Tourismus. Ge-

fehlt habe aber auch der Schnee. Dort
hingegen, wo Schneekanonen instal-
liert sind, seien die Wintersportbedin-
gungen gut gewesen. Laut Stinca wird
zurzeit noch ‘an Diversifikationskon-
zepten gearbeitet, um Alternativen
zum Wintersport anbieten zu kénnen.
Stinca hilt fest, dass im Tessin die
Ubernachtungen der Wintersaison
nur gerade 10 Prozent des Jahresvolu-
mens ausmachen.

DINNER STATT
SILVESTERBALL

«Wenn es in den Bergen boomt,
geht dies vielfach auf Kosten der Stid-
te», sagt «Radisson»-Direktor René M.
Singeisen. Sowohl das Hotel Radisson
SAS Basel als auch das Basler «Hilton»
verzichteten auf die traditionelle Sil-
vesterballnacht. Beide Haduser melde-

- ten hingegen, im Bereich Dinner gut

gearbeitet zu haben. «Schon im Vorfeld
der Feiertage lief’s gut mit den grossen
Personal- und Firmenanldssen», so
Urs Hitz, Direktor des Basler «Hilton».

Konsumfreudige
Gaste dank Euro

Die Tourismusbranche scheint fiir das
Euro-Zeitalter geriistet zu sein. Nicht nur
in der Hotellerie, sondern auch in der
Gastronomie sowie generell in Handel
und Gewerbe besteht seit dem 1. Januar
die Méglichkeit, in Euro zu bezahlen.

. Das Geld sei - im Strudel des
Wedhrungswechsels - lockerer ausge-
geben worden als in anderen Jahren, so
Josef Luggen, Direktor Grindelwald Tou-
rismus. Bestétigt wurde dies auch von
Roger Seifritz, Direktor Gstaad Saanen-
land Tourismus: «Die Gdste wollten mehr
geniessen und zuriicklehnen als auch
schon. Nach Preisen wurde kaum ge-
fragt.» Einzig in der Luxus-Hotellerie sei-
en etwas geringere Ausgaben getdtigt
worden. Von der «stotternden Konjunk-
tur» war laut Gieri Spescha, PR/Corpora-
te Communications bei Graubiinden Fe-
rien, wenig zu spiiren. «Keine Spur von
einer wirtschaftlichen Verlangsamungp,
konstatierte auch Marco Wyss, Direktor
Ferienregion Heidiland. TRU
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Ferienanlagen / In Frankreich
sind die Kapazitdten der Ferien-
wohnungen seit 1992 um 74
Prozent angestiegen; gleich ver-
doppelt haben sie sich im Vier-
Sterne-Bereich. In «Les Arcs» in
Savoyen plant nun das kanadi-
sche Feriendorfunternehmen
Intrawest sein erstes europdi-
sches Projekt. Seite 4

Wein / Obwohl im Kanton
Genf mehr Weisswein kultiviert
wird, macht vor allem die Rot-
weinsorte Gamaret von sich Re-
den; aus ihr werden saftige Wei-

Weiterbildung / Am Gastrofo-
rum fiir die Frau in Lenzerheide
ermunterte der Spiel- und Er-
lebnispédagoge Peter Hamme-
rer die anwesenden Vorgesetz-
ten, aus unmotivierten Befehls-
empfingern begeisterte Mitar-
beiter zu machen. Seite 6

Bergbahnen / Zu viele Seil-
bahnen erwirtschaften zu we-
nig Mittel, um ihre Anlagen er-
neuern und im Markt bestehen
zu kénnen. Uber 200 Seilbahn-
unternehmen sind in der
Schweiz in ihrem langfristigen

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 2 / 10. JANUAR 2002

Osterreich / Ab Anfang Jahr
hat das ostliche Nachbarland
eine neue Hotelklassifizierung
eingefiihrt. Diese soll in erster
Linie eine Orientierungshilfe
fiir die Géste sein. So miissen
beispielsweise Hotels der Drei-
Sterne-Kategorie neu in jedem
Fall ein Friihstiicksbuffet an-
bieten. Seite 12

Kalifornien / Echtheit und
«easy-going» — das kaliforni-
sche Lebensmotto «anything
goes» beeinflusst auch die dor-
tige Kiiche: Sie ist multikultu-
rell, leicht und legt besonderen
Wert auf frische, einheimische

Robert Barth / Der 80-jihrige
Griinder der Firma Rivella woll-
te urspriinglich Psychologie
studieren. Heute ist der Jurist
und Unternehmer iiberzeugt,
dass die Psychologie eines der
wichtigsten ~ Fiihrungsinstru-
mente {iberhaupt ist. Seite 15

Matratzen / Wer bei der
Schlafmatratze spart, der spart
am falschen Ort, denn nur ein
gutes Bett kann einen Gast zu-
frieden machen. Nicht zu hart
und nicht zu weich sollte sie al-
so beschaffen sein, die gute alte
Matratze. Ideal ist eine Mi-
schung aus Nachgiebigkeit und

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Euro / Keine Probleme brachte
bisher die Umstellung auf die
europdische Einheitswihrung
im benachbarten Ausland wie
auch in der Schweiz. Die htr hat
deswegen bei Westschweizer
Hoteliers und Touristikern
nachgefragt. CF Seite 1

Feiertagsgeschdft / Der Be-
ginn der Wintersaison wird von
denVerantwortlichen der wich-
tigsten Tourismusorte in der
Romandie als hervorragend be-
zeichnet. Einige sprechen sogar
von einem «exzellenten Jahr-

Spanien / Wenn harte Arbeit
endlich Friichte zu tragen be-
ginnt: Innerhalb von nur zehn
Jahren ist der 1000 Hektaren
umfassende Weinberg von Pri-
orat in Katalonien zum Inbe-
griff aller Weingiiter von ganz
Spanien geworden. CF Seite 4

Vercorin / Die Seilbahn von
Vercorin wurde als erstes Unter-
nehmen von «Valais Excellence»
zertifiziert. Das umfassende
Managementsystem wurde fiir
Unternehmen aus der Touris-
musbranche massgeschneidert

ne vinifiziert. Seite 5

Bestand gefiahrdet.

Seite 9 | Produkte.

Seite 13 Spannkraft.

Seite 17 | gang.
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konzipiert. F Seite 5
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Hoteltrdume
leben weiter

ROLAND FLUCKIGER*

D ie Hoteliers, denen es gelingt, ein
innovatives Hotelkonzept mit der
Erhaltung und Pflege alter Substanz
zu verbinden, werden iiber kurz oder
lang zu den Gewinnern auch im fi-
nanziellen Bereich gehéren. Fiir den

kulturell gebildeten Touristen ist ein
echtes Baudenkmal nicht vergleichbar
mit einer nur fiir die Befriedigung des
Massentourismus erstellten Nachah-
mung einer kiinstlichen Phantomwelt.

In der so genannten Belle Epoque-
am Ende des 19. Jahrhunderts ver-
mehrten sich die Hotels mancherorts
wie Pilze nach einem warmen Som-
merregen. Kurz vor Ausbruch des Ers-
ten Weltkrieges standen den Touristen
in 3600 Schweizer Hotels mehr als
169000 Betten zur Verfiigung. Gegen
200000 Bedienstete kiimmerten sich
um die «Hoteltrdume» von Millionen
von Touristen aus der ganzen Welt.
Tennispliitze und Golfanlagen bei den
Hotels, Spazierwege, spezielle Aus-
sichtspavillons auf Hiigeln und Berg-
gipfeln, Trinkhallen und Souvenirld-
den in den Dérfern und Stddten stan-
den fiir die monddne Gdsteschar zur
Verfiigung.

In der nachfolgenden Epoche der
«Klassischen Moderne» kimpfte die
fortschrittliche Architektur fiir neue
und «ehrliche» Bauten; sie empfand
das Hotel aus der Belle Epoque als
Symbol einer iiberlebten Ordnung.
Nach dem Zweiten Weltkrieg schlug
dann eine vom Bundesrat finanzierte
landesweite Kampagne in allen Frem-
denorten Sanierungsmassnahmen vor,
darunter etliche Hotelabbriiche.

Heute werden die Architekturstile
des 19. Jahrhunderts von Fachl als

HANNA E. RYCHENER / Als Schuldirektorin présidiert sie die Interessengemeinschaft der Hoheren
Fachschulen fur Tourismus Schweiz, die ein Kompetenzzentrum fordert. inrerview: toni rorm

«Es braucht eine Fac

m Als Direktorin der Internationa-
len Schule fiir Touristik (IST) und Pra-
sidentin der Interessengemeinschaft
der Hoheren Fachschulen fiir Touris-
mus Schweiz verwenden Sie Ihre
Kraft auch fiir die Durchsetzung von
Anliegen Threr Konkurrenzschulen.
Lisst sich das vereinbaren?

Die Mitglieder dieser Interessenge-
meinschaft, deren Vertreterin ich bin,
verstehen sich nicht als aggressive
Konkurrenten: Jede der fiinf beteilig-
ten Hoheren Fachschulen hat ihre ei-
genen Kernkompetenzen. Bildungs-
politisch verfolgen wir hingegen weit-
gehend die gleichen Ziele. Angesichts
des dringend verbesserungsbediirfti-
gen Bildungswesens sowie der Reform
des Berufsbildungsgesetzes braucht es
eine Interessengemeinschaft, um ge-
meinsam etwas zu erreichen.

«Quereinsteiger
verfiigen meist iiber
ein gutes Fundament
an allgemeinem
Wissen.»

B Was vor allem wollen Sie errei-
chen?

Bei der laufenden Gesetzesreform
gibt es fiir uns eine klare Stossrichtung:
Es braucht eine Tourismus-Fachhoch-
schule. Im Alleingang diirfte es kaum
gelingen, ein Kompetenzzentrum fiir
den Tourismus zu realisieren. Es
braucht einen gemeinsamen Auftritt
und einen koordinierten Informati-
onsfluss. Wir pflegen untereinander
den Austausch in den Bereichen Aus-
bildungsprogramme und Lerninhalt,
Praktika, Aktivitdten und Angebote, so-
wie gemeinsame Aulftritte im Internet.
Fiir Stellenangebote streben wir eine
gemeinsame Internet-Plattform an.

B Welche Rolle spielen die einzel-
nen Schulen fiir das Konzept einer ge-

unverzichtbarer Teil unseres Kultur-
gutes angesehen. Seit der 1995 in Lu-
zern durchgefiihrten Fachtagung «Hi-
storische Hotels erhalten und betrei-
ben» hat das Umdenken auch die ver-
antwortlichen Gremien der Hotelbran-
che erfasst. Seit der Einfiihrung der Ho-
telklassifikation 2000 kann der interes-
sierte Hotelier seinen Betrieb nach einer
fachlichen Priifung auch als «Histori-
sches Hotel» bezeichnen. Innovative
Betriebe haben die Moglichkeit, sich in
einer Nische mit hoher Wertschopfung
und prestigetréchtigem sozialen Anse-
hen zu positionieren. Ausserdem ist die

meinsamen Fachhochschule?

Jede Schule soll ihre Kernkompe-
tenzen und Spezialititen einbringen
konnen. Die Biindelung des Potenzials
kann nur von Vorteil sein. Dies wiirde
ein modulartiges Zusammenstellen ei-
ner Ausbildung erlauben. Die wirt-
schaftliche Bedeutung des Tourismus
wiirde eine eigene Fachhochschule
rechtfertigen. Davon sind wir iiber-
zeugt.

B Eine am Institut fiir Freizeit und
Tourismus (FIF) erarbeitete Studie
zum Berufsbildungskonzept hat Ver-
oglichkei in der Aus-

Erhaltung unseres wertvollen kulturel:
len Erbes auch im touristischen Bereich
eine wichtige Verpflichtung gegeniiber
unseren Nachkommen.

* Roland Fliickiger-Seiler, Dipl. Architekt ETH,
ist operativer Leiter der Denkmalpflege im
UNESCO-Weltkulturerbe Bern sowie Jurypra-
sident der Auszeichnung «Das historische Ho-
tel / das historische Restaurant des Jahres».

Foto: Toni Rutti

HANNA E. RYCHENER

«Die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus wiirde eine eigene Fachhochschule

rechtfertigen, ist die Direktorin der Internationalen Schule fiir Touristik iiberzeugt.

macht werden, wie man sich aus- und
weiterbilden kann und welche berufli-
chen Moglichkeiten dem Nachwuchs
offen stehen.

«Seinem Glamour
zum Trotz ist der
Tourismus eine harte
und schwierige
Branche.»

BB Laut FIF-Studie kommen im
touristischen Bildungswesen die Per-
sonlichkeits-, Sozial- und Fiihrungs-
kompetenzen zu kurz. Was tun Sie an
Threr Schule, um diese Defizite auszu-
gleichen?

An der IST sind wir gerade dabei,
die Lehrinhalte zu iiberarbeiten und
ihnen mehr Tiefe zu geben. Dabei wer-
den die nicht exakt messbaren Kompe-
tenzen, die «weichen Faktoren», als
wichtige Elemente einbezogen. Denk-
bar ist, dass wir ein Fach «Sozialkom-
petenz» entwickeln. Dank kurzen Ent-

h
besser
f igt.Wo

bildung der Touristiker aufgezeig
muss der Hebel angesetzt werden?
Uberall, speziell aber bei der
Durchléssigkeit der Ausbildungsgan-
ge. Doch auch in den Bereichen Koor-
dination, Vereinheitlichung und Ori-
entierung an den Marktbediirfnissen
gibt es noch viele Verbesserungsmog-
lichkeiten. Es muss transparent ge-

scheidun gen, die wir als Privat-
schule haben, sollten sich die iiberar-
beiteten Lehrinhalte bereits im zwei-
ten Halbjahr 2002 umsetzen lassen.

B Ist das Weiterbildungsangebot
«Tourismus-Experte» - Tourex — noch
zeitgemiss, oder braucht es dringend
den «Tourismus-Manager»?

Damit befasst sich eine Task-Force,
der ich als Vertreterin der Schulen an-
gehore. Wir sind in der laufenden Dis-
kussion im Moment tibereingekom-
men, dass es den Tourex weiterhin
braucht. Abschliessende Entscheidun-
gen sind aber noch nicht getroffen
worden. Tourex sind Leute, die sich ihr
grosses Konnen in der Praxis angeeig-
net haben. Im Vergleich zum Touris-
musfachmann HF haben sié Ausbil-
dungsliicken, die sie durch Weiterbil-
dung wettmachen kénnen.

Den neuen «Tourismusmanager»
sédhen wir diesen beiden Ausbildungen
iibergeordnet angesiedelt. Es braucht
wahrscheinlich alle drei: den Tourex,
den Tourismusfachmann sowie den
Tourismusmanager. Hinzu kommt,
dass es sowohl den akademischen Weg
als auch den ausserakademischen Weg
iiber die Praxis geben muss, um eine
hahere Stufe zu erlangen.

m Wie behaupten sich Querein-
steiger?

Im Tourismus behaupten sie sich
normalerweise sehr gut. Quereinstei-
ger verfiigen meist {iber ein gutes Fun-
dament an allgemeinem Wissen. Sie
haben Berufserfahrung und sind moti-
viert, rasch Neues zu lernen. An der IST
gibt es Programmangebote fiir Quer-
einsteiger. Auch im Tourismus sind le-
benslanges Lernen und Weiterbildung
angesagt.

B Die nationalrétliche Kommissi-
on fiir Wissenschaft, Bildung und Kul-
tur (WBK) hat aber die Weiterbildung

hhochschule»

nicht ins neue Berufsbildungsgesetz
eingeschlossen.

Ich finde es sehr, sehr bedauerlich,
dass diese Chance vertan wurde.

«Denkbar ist, dass
wir ein Fach <Sozial-
kompetenz»
entwickeln.»

B Welchen Weg empfehlen Sie ei-
nem Touri hulabsolventen?

Im Idealfall geht er zunéichst in die
Praxis, wo er sich wahrscheinlich ra-
scheralsin anderen Zweigen beruflich
weiterentwickeln kann. Nach einer
ersten Fithrungsstufe geht es weiter
aufwirts in der Hierarchie. Im Touris-
mus stehen allen, auch Quereinstei-
gern, viele Weiterbildungs-Moglich-
keiten offen, etwa mit Nachdiplomstu-
dien, mit der Ausbildung zum Tourex
oder - spdter einmal - mit dem Besuch
der Fachhochschule.

Aufhoherer Ebene werden die Aus-
bildungen dann auch brancheniiber-
greifend — Fachbereiche wie Unter-
nehmensfithrung, Kommunikation,
Marketing, Finanzwesen, Rechtswe-
sen sind nicht mehr rein branchenbe-
zogen, sondern iibergeordnete Inhal-
te, die grundsitzlich in jeder Branche
gleiche Giiltigkeit haben.

@ Wie sieht eine Laufbahn im
«worst case» aus?

Etliche Absolventen von Touris-
musfachschulen sind tatsdchlich
nicht branchentreu und wandern ab,
oder steigen trotz der Ausbildung gar
nicht ein — was ich aber nicht als
«worst case» bezeichnen wiirde. Sei-
nem Glamour zum Trotz ist der Tou-
rismus eine harte und schwierige
Branche, die grossen Schwankungen
unterlegen ist, wie wir dies ja im 2001
ganz bitter erlebt haben. Der Touris-
mus ist zudem eine Niedriglohnbran-
che. Trotzdem bleiben viele wirklich
gute Leute.

Zur Person

Hanna E. Rychener (45) ist seit neunein-
halb Jahren Direktorin der eidgendssisch
anerkannten Internationalen Schule fiir
Touristik (IST)/H6here Fachschule fir
Tourismus, Ziirich. Sie leitet zudem die
Interessengemeinschaft der Héheren
Fachschulen fir Tourismus Schweiz. Sie
hat ein Studium abgeschlossen (lic. phil.
1), war Mittelschullehrerin und zehn Jah-
re bei der Firma Kuoni tdtig, zuletzt als
Product Managerin. Als Schuldirektorin
kommen ihr die Erfahrungen aus dem
Lehrberuf und als Tourismusfachfrau zu-
statten. Sportlich ist sie sehr aktiv, be-
treibt viel Fitness und ist seit Langem
auch Aerobic-Trainerin, féhrt Ski und
spielt Tennis. Kulturell ist sie sehr inter-
essiert. Sie kocht und isst gerne.  TRU



EXPO0.02 / Material fir 400 Millionen Franken

Gesucht: Abnehmer

In knapp zehn Monaten geht
die Expo.02 zu Ende. Der Verein
Landesausstellung sucht be-
reits jetzt eine Firma, die sich
um den Verkauf des gebrauch-
ten Expo-Materials kiimmert.
Darunter befinden sich auch
Material und Einrichtungen
(Mobiliar und Kiicheneinrich-
tungen) fiir Restaurantbetrei-
ber. Die Expo-Leitung wendet
sich an Materialverwertungsfir-
men, die die Liquidation des
Materials der Expo.02 sowie ih-

ten.

rer Partner und Generalunter-
nehmen iibernehmen méoch-

Der Expo-eigene Material-
park ist gross; insgesamt kann
die zu bestimmende Verwer-
tungsfirma mit Material von
tiber 400 Mio. Fr. Neuwert rech-
nen. Laut Abklarungen der Ex-
po-Leitung gibt es
Schweiz vier bis fiinf Firmen,
die eine Materialverwertung in
einem solchen Umfang iiber-
nehmen kénnten.

AKTUELL

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 2 / 10. JANUAR 2002

in der

r./CM | miissen.

Umsatzeinbruch

Ziirich. Laut Ziircher Hotelier-
verein erlebt die Ziircher Hotel-
lerie den grossten Umsatzein-
bruch seit dem Zweiten Welt-
krieg. Um bis zu 30 Prozent sei
die Bettenbelegung in einzel-
nen Héausern in den drei letzten
Monaten im 2001 zuriickgegan-
gen, gemessen an der Ver-
gleichsperiode 2000. Am starks-
ten seien die Vier- und Fiinf-
Sterne-Hotels tangiert worden.
Gesamtschweizerisch
Ziirich mit einem Minus von
12,7 Prozent im Oktober die
grosste Einbusse hinnehmen

habe

TRU

Der Stadtrat von Ziirich ist ge-
fordert: eine aus Touristikern
und Sportfachleuten bestehen-
de Gruppe ldsst durch die «Ge-
meinderétliche Gruppe
Sports» ein Postulat zur Durch-
fithrung des ersten City-Mara-
thons in Ziirich einreichen.
Geweckt durch das grosse
touristische Potenzial von City-
Marathonldufen im Ausland,
initiierte Ziirich Tourismus be-
reits im Sommer 1999 das Pro-
jekt «Ziirich Marathon». Wie

des

das OK in einer Pressemittei-
lung schreibt, soll der «Ziirich
Marathon» unter anderem «ein
wichtiger Faktor im touristisch
lauen Frithjahr» werden. So
rechnet das OK beispielsweise
bei der Durchfiihrung des érs-
ten Marathons mit rund 6375
Ubernachtungen und einer Ge-
samtwertschépfung von rund
5,5 Millionen Franken. Die Ziir-
cher Organisatoren sind iiber-
zeugt, dass Ziirich eine genii-
gend hohe touristische Anzie-

ZURICH TOURISMUS / Touristisches Potenzial ausschopfen

Ziirich soll Marathon-City werden

hungskraft aufweist, die fiir die
Durchfithrung dieses Laufan-
lasses iiber 42,195 Kilometer
spricht. Weil Ziirich bereits
«verschiedenste ~ Sportevents
mit internationaler Ausstrah-
lung und weltweiter TV-Prd-
senz» aufweisen kann, erhoffen
sich die Marathon-Initianten
einen weiteren Werbeeffekt fiir
Ziirich, der zusitzlich jedoch
«Bilder unserer wunderscho-
nen Stadt in die Welt transpor-
tieren soll». MG

TOURISMUSFORDERUNG / Der Bundesrat hat das Tourismusférderungs-Konzept verabschiedet. InnoTour soll weitergeftihrt werden
und die Schweizerische Gesellschaft fir Hotelkredite eine Finanzspritze bekommen. curistine konzier

In Zukunft will der Bundesrat ausschliesslich

beispielhafte Vorhaben unterstiitzen

Im Rahmen einer auf eigenen Ressour-
cen basierenden und auf Nachhaltig-
keit ausgerichteten Wachstumsstrate-
gie will der Bund die Tourismusforde-
rung auf beispielhafte Vorhaben be-
schrinken. Auf solche, die die inter-
nationalen ~Wettbewerbsfihigkeiten
des Schweizer Tourismus stéirken,
heisst es im Tourismusforderungs-
Konzept «Verbesserung von Struktur
und Qualitdt des Angebots», das der
Bundesrat gestern verabschiedet hat.

Der Bundesrat geht im Bericht da-
von aus, dass das Wachstumspotenzial
des Schweizer Tourismus nach wie vor
intakt ist. Der gegenwirtige touristi-
sche Wiederaufschwung sollte genutzt
werden, um das bestehende Angebot
zu erneuern, die Ertragskraft der Un-
ternehmen zu steigern und die Pro-
duktivitit der Leistungserstellung zu
verbessern. Der Bundesrat sei bereit,
den dazu notwendigen Strukturwan-
del mit einem auf die Jahre 2003 bis
2007 befristeten Programm zu unter-
stiitzen.

DIE WICHTIGSTEN
PUNKTE

Ein wichtiger Punkt im Tourismus-
bericht ist der Bundesbeschluss tiber
Innovation und Zusammenarbeit im
Tourisnius (InnoTour), der um fiinf
Jahre verlingert werden soll. Diese
Finanzhilfe kostet den Bund jédhrlich
fiinf Millionen Franken.

Auch die Schweizerische Gesell-
schaft fiir Hotelkredite (SGH) be-
kommt eine Finanzspritze: ein neues
zinsloses Darlehen in der Héhe von
100 Millionen Franken. Es wird zwi-
schen 2003 und 2007 jahrlich in
Tranchen von je 20 Millionen Franken
ausbezahlt. Zudem erhilt die SGH
13 Millionen Franken fiir Biirgschafts-
verluste. Gleich viel ist auch im Vor-
anschlag 2002 enthalten.

Im Bereich Seilbahnen soll das
Bundesgesetz iiber Investitionshilfen
einen Beitrag an die Losung der Ver-
schuldungs- und Finanzprobleme bei-
steuern. Es konnen aber auch Inno-
Tour-Gelder eingesetzt werden, um
die horizontale und vertikale Integrati-
on von Seilbahnunternehmen zu un-
terstiitzen. Sowohl in der Hotellerie als
auch in der Seilbahnbranche werden
nur Projekte gefordert, welche gute Er-
tragsaussichten aufweisen.

Ein weiterer Punkt im Tourismus-
bericht ist das neue Berufsbildungs-
konzept fiir den Tourismus. Grund-
sitzlich soll das vorhandene Human-
kapital durch attraktive Laufbahnen
und neue Berufe besser genutzt wer-
den. Der Bund will hier Anschubfinan-
zierungen leisten.

INNOTOUR: GELD
AUCH FUR FORSCHUNG

Dank InnoTour habe sich die Inno-
vationsrate gesteigert. Das grundsitz-

Fotos: htr
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Der Bund will nur Projekte férdern, die gute Er
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der Beschrdnkung der finanziellen Mittel gerecht?ertigt und notwendig (unsere Bilder zeigen willkiirlich ausgewdhlte Hotels).

lich erfolgreiche Programm erfihrt
nurkleine Anderungen. Bis anhin wur-
den Aus- und Weiterbildung fiir die
Einfithrung neuer Produkte, Vetriebs-
kanidle, Qualitdtssicherungssysteme
und Strukturverbesserungen unter-
stiitzt. Neu kann auch die Umsetzung
des Konzepts fiir das touristische Be-
rufsbildungssystem Schweiz — zum
Beispiel Kompetenz- und Servicezen-
tren - finanziell unterstiitzt werden.
Dies um die Einfithrung neuer Weiter-
bildungsmaéglichkeiten zu fordern und
die Qualitét des Berufsbildungswesens
zuverbessern. InnoTour-Gelder sollen
kiinftig aber auch Projekte im Bereich
Tourismusforschung und -entwick-
lung erhalten. Das Monitoring der tou-
ristischen Entwicklung und die Trend-
forschung im Schweizer Tourismus
seien bisher zu kurz gekommen. Ers-
tens fehle das Interesse, solche Projek-
te zu finanzieren, und zweitens sei im
kleingewerblichen Bereich des Touris-
mus niemand in der Lage, solche Ent-
wicklungskosten zu iibernehmen.
Kiinftig will der Bund solche Projekte
vollumfinglich finanzieren. Alle an-
deren InnoTour-Projekte werden zu
hochstens 50 Prozent finanziert.
Rund 130 Gesuche sind in den letz-
ten vier Jahren beim Staatssekretariat
fiir Wirtschaft Seco eingereicht wor-
den. Die Finanzhilfen in der Hohe von
17,2 Millionen Franken sind bereits
ausgeschopft und haben Investitionen
in Erneuerungs- und Kooperations-
vorhaben von gegen 85 Millionen
Franken ausgelost. Erst 2003 kénnen
wieder InnoTour-Gelder bezogen wer-
den. Fiir dieses Jahr aber stehen zwei
Millionen Franken bereit fiir die fiinf

Kantone, die von den Folgen der Li-
beralisierung betroffen sind (Bundes-
ratsbeschluss gegen die Folgen der
Liberalisierung in Randregionen). Da-
zu gehoren beispielsweise das Wallis
und das Biindnerland.

SGH: MARKTORIENTIERTE
HOTELFORDERUNG

Angesichts der happigen Finanz-
probleme bei der Schweizerischen Ge-
sellschaft fiir Hotelkredite (SGH), die
nicht auf ein schlechtes Management,
sondern vor allem auf die verschirfte
Kreditpolitik der Banken zuriickzu-
fithren seien, hat das Seco eine Evalua-
tion in Auftrag gegeben. Die externen
Kreditexperten kamen zum Schluss,
dass bei vorsichtiger Einschitzung der
Bonitit der Schuldner gut 90 Millionen
Franken Biirgschaften als gefihrdet
einzustufen sind. Das Seco hat ein
Workout-Team eingesetzt mit dem
Auftrag, die gefdhrdeten Positionen zu
iiberwachen, um Verluste reduzieren
zu konnen. Zudem hat die SGH ein
neues Kreditiiberwachungssystem er-
arbeitet und eingefiihrt.

Das neue Konzept der Hotelfinan-
zierung bestehtaus den Elementen Sa-
nierung, Neuorientierung, Refinanzie-
rung am Markt sowie der Zusammen-
arbeit zwischen Ooffentlicher Hand,
Banken und der Branche. Die Sanie-
rung ist bereits im Gang. Die SGH
muss zu den Bundesmitteln in jedem
Fall mindestens 25 Prozent allfilliger
Biirgschaftsverluste {ibernehmen. In
der zweiten Phase wird eine neue,
marktorientierte Hotelférderung auf-
gebaut mit dem Ziel, eine leistungs-

fahige Schweizer Hotellerie zu erhal-
ten, die den hohen Standards des in-
ternationalen ~ Wettbewerbs  ent-
spricht. Der SGH soll es moglich wer-
den, die Refinanzierung selber sicher-
zustellen. Den kiinftigen Finanzbedarf
soll die Gesellschaft iiber die privaten
Kapitalmérkte decken. Voraussetzung
dafiir ist, dass sich die SGH ein erst-
klassiges Portfolio von Hotels aufbau-
en kann. In der dritten Phase dann soll
sie Obligationen ausgeben oder ihre
Forderungen verbriefen und am Markt
verkaufen.

Das Modell der Hotelférderung be-
ruht darauf, dass die Grundfinanzie-
rung durch die Banken und die Ei-
gentiimer erfolgt. Dariiber hinaus sol-
len diese Partner auch mithelfen, die
SGH zu kapitalisieren. Ein Modell, das
die Kapitalbeteiligung der Branche an
die SGH vorsieht, hat der Schweizer
Hotelier-Verein erarbeitet.

In Zukunft soll die SGH keine Biirg-
schaften mehr gewihren. Die noch be-
stehenden sollen zu den gleichen Be-
dingungen weitergefiihrt werden. Neu
soll die SGH partiarische Darlehen -
Mischfinanzierungen mit Fremd- und
Eigenkapital — gewihren. Die Darle-
hen mit festem Zinssatz sollen als For-
derinstrumente beibehalten werden.

BERUFSBILDUNG:
NEUE AUSBILDUNGEN

Die touristische und gastgewerbli-
che Berufsausbildung gehért laut Bun-
desrat zu den wichtigsten Rahmenbe-
dingungen des Schweizer Tourismus.
Ein besonderes Anliegen ist dem Bun-
desrat die Weiterentwicklung der

seien aufgrund der marktwirtschaftlichen Ausrichtung der Férderung und

all NS P

Hoheren Fachschulen fiir Tourismus
und der Hoheren Fachschulen fiir Ho-
tellerie und Gastronomie. Die Absol-
venten dieser Schulen seien sehr ge-
fragte Mitarbeiter, welche vielfiltig
einsetzbar seien. Zudem soll die
Durchléssigkeit von Hoheren Fach-
schulen zu Fachhochschulen attraktiv
gemacht werden. Neue Berufe im Be-
reich Animation und Erlebnis sollen
gefordert werden. Der Bund befiirwor-
tet die Ausbildung zum diplomierten
Tourismusmanager. Deren Niveau soll
dem einer Hoheren Fachschule und
Fachhochschule ebenbiirtig sein. Wie
die «Hotel & Gastro Formationn fiir die
gastgewerblichen Berufe, miisste auch
der Tourismus eine Kompetenzzen-
trum erhalten, heisst es in dem von
den Eidgendssischen Riiten in Auftrag
gegebenen Bericht. Er wird nun in die
Vernehmlassung geschickt.

Reklame

oaeg&\\

fur die Gastronomie

CH und FL exklusiv bei:

BSIBIMMIES]  Sternegg AG
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8201 Schaffhausen
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FERIENANLAGEN / Um rund 74 Prozent sind die Kapazitéten der Ferienresidenzen in Frankreich seit 1992 angestiegen. Gleich
verdoppelt haben sich die Ferienwohnungen im Vier-Sterne-Bereich. kana uassenkame

Die Zeit der «<Hasenstille» ist vorbei

Das touristische Statistikamt Frank-
reichs, «Observatoire National du
Tourisme» (ONT) spricht in einer Stu-
die zur «Entwicklung der Ferienresi-
denzen in Frankreich 1992-2001» von
einem Ansteigen der Kapazitdten um
74,3 Prozent. Zdhlte man im Jahr 1992
insgesamt 202 414 Betten in 479 Anla-
gen, so waren es im Mai 2001 immer-
hin 352903 Betten in 974 Resi-
denzen. Seither kamen nochmals
9000 Betten hinzu, was verdeutlicht,
dass die Kapazititen weiterhin rapi-
de ausgebaut werden. Bei den erfass-
ten Anlagen handelt es sich um
Mitglieder des «Syndicat national des
résidences de tourisme (SNRT)», dem
74 Prozent der Betreiber von Ferien-
residenzen angehoren. Die Gesamt-
zahl der verfiigharen Betten in
Frankreichs Ferienanlagen wird der-
zeit auf 602000 geschitzt (siehe Ka-
sten links).

IM KOMMEN IST DER
GROSSRAUM PARIS

Dabei gibt es starke regionale Un-
terschiede, denn 80 Prozent des Bet-
tenangebotes in Ferienresidenzen
sind auf nur 20 Prozent des franzosi-
schen Territoriums konzentriert, allen
voran die Regionen «Rhone-Alpes» fiir
die Anlagen in den Bergen und «Pro-
vences-Cote d’Azur» fiir die Resorts
am Mittelmeer — gemeinsam entfallen
auf diese beiden Landstriche knapp 70
Prozent der Kapazititen; im Kommen
sind das Languedoc-Roussillon und
der Grossraum Paris.

Generell hat die Zahl der Residen-
zen am Meer vor allem in den letzten
fiinf Jahren wesentlich stdrker zuge-
nommen als die in den Bergen oder auf
dem Land. Die Zahl der Resortanlagen
am Mittelmeer und am Atlantik stieg
von 346 Einheiten mit 122174 Betten
im Jahr 1996 auf 494 Einheiten mit

161700 Betten, wihrend das Angebot
auf dem Lande im gleichen Zeitraum
mal gerade um 3780 Betten gestiegen
ist und derzeit insgesamt nur bei
18 886 Betten in 45 Residenzen liegt;
dabei entfallen auf die beiden «Center
Parcs» in der Normandie und der So-
logne bereits 38 Prozent des Betten-
angebotes auf dem Lande.

ETABLIERTE DREI-STERNE-
RESIDENZEN

Wie ONT-Direktor Alain Montfer-
rand unterstreicht, ist das Thema Re-
sort daher noch lange nicht ausge-
reizt, zumal komplette Anlagen vom
Typ «Center Parcs» immer stérker ge-
fragt sind, ohne dass sie in ausgespro-
chenen Schénwetterzonen oder mit
Blick aufs Meer angesiedelt sein miis-
sen.
Immer wichtiger diirfte in Zukunft
die Qualitit sein, denn der Trend geht
hin zu einem qualitativ hochstehenden
Produkt, und die Zahl der Vier-Sterne-
Installationen hat sich in zehn Jahren
mehr als verdoppelt, wihrend das Gros
der Betten heute zu tiber 50 Prozent in
Drei-Sterne-Residenzen etabliert ist.
Die Zeiten da kleinste «Hasenstille»
(cages a lapins) meistbietend vermietet
werden konnten, sind offensichtlich
auch in Frankreich vorbei, zumal inzwi-
schen nicht nur die auslandische Kund-
schaft gerdumige Wohnungen sucht.
Zudem ist der moderne Gast auch hin-
sichtlich der Ausstattung immer an-
spruchsvoller, weshalb eine Geschirr-
spiilmaschine immer héufiger zur
Standardausriistung gehort.

DIE MEISTEN MIETER
SIND FRANZOSEN
Dennoch werden die Ferienresi-

denzen mehrheitlich von Franzosen
gemietet: 66,1 Prozent im Winter und

Bettenzugehorigkeit in den Anlagen

: Katja Hassenkamp

ENGE FERIENWOHNUNGEN SIND NICHT MEHR GEFRAGT
Die Zeiten der «cages a lapins» (Hasenstdille) sind auch in Frankreich vorbei. Gefragt sind gerdumige Ferienwohnungen mit

modernster Ausstattung.

69,2 Prozent im Sommer (im Zeitraum
1994-2000). Betrachtet man die aus-
landischen Giste, so geht jede fiinfte
Ubernachtung ausldndischer Giste
auf das Konto der Deutschen und
Osterreicher mit einem Ubernach-
tungsanteil von insgesamt 18,5 Pro-
zent im Winter und 22 Prozent im
Sommer. Platz zwei der Hitparade be-
legen im Winter die Briten und Iren mit
einem Anteil von 15,1 Prozent und im
Sommer die Niederldnder mit einem
Aufkommen von 14,4 Prozent (Siehe
Kasten rechts).

Was die Belegungsquotienten be-
trifft, so herrscht verstandlicherweise
in den Bergen im Februar und Mérz
Hochsaison mit Quoten zwischen 80
und 90 Prozent, wihrend im Sommer
vor allem Juli und August gefragt blei-
ben, wobei die Ferienanlagen in den
Bergen in den letzten beiden Jahren
jedoch die 50-Prozent-Marke nur

knapp tiberschreiten konnten, was
wohl auf das schlechte Sommerwet-
ter zuriickzufiihren ist. Am Meer hin-
gegen herrscht von November bis
Februar Flaute (Belegungsquoten
unter 20%) und im Sommer Hochbe-
trieb mit Quoten zwischen 90 und
100 Prozent im August. Juni und Sep-
tember haben im Jahr 2000 wieder
aufgeholt (iiber 70%), nachdem es im
Vorjahr zu Einbriichen gekommen

war (nur 60%). Gleichbleibend von
Mairz bis November ist die Auslastung
der Stadtresidenzen (um die 80%),
die nur in den drei Wintermonaten ei-
nen leichten Riickgang auf rund
70 Prozent registrierten. Dabei sind
iiber die Hilfte der Giste Geschiifts-
leute, und nur im Jubeljahr 2000 war
der Anteil der Touristen im Stadtetou-
rismus hoéher als der des Business-
Travels.

‘Gasteanteil in den

Residenzen

INTRAWEST / Zusammen mit der «Compagnie des Alpes» plant das kanadische Feriendorfunternehmen sein erstes européisches
Projekt in «Les Arcs» in Savoyen. Baubeginn ist im kommenden Frihling. kana wassenkame

Gebaut wird fiir gut verdienende Gaste

Der Bau einer Ferienanlage in «Les
Arcs» in Savoyen ist nicht nur das erste
Ferienanlage-Projekt des kanadischen
Feriendorfunternehmens in Europa,
sondern auch das erste, welches in Ko-
operation mit der «Compagnie des Al-
pes» (CDA) konzipiert wird und an de-
ren Kapital die Kanadier mit 16,5 Pro-
zent beteiligt sind. Geplant ist auf 1950
Meter Hoéhe und insgesamt 55000
Quadratmetern ein Luxus-Fussgidn-
gerdorf - «Le Village» — mit 800 Chalets
und 3500 Betten, die an Privatinvesto-
ren verkauft werden sollen.

MIT ALLEN NOTWENDIGEN
MITTELN ZUM ERFOLG

Dabei wird «Le Villagen fiir Interes-
senten mit gehobenen Einkommen
konzipiert, die nach Meinung der Ver-
antwortlichen von Intrawest bisher in
Savoyen keine ausreichende Zahl pas-
sender Objekte finden konnen. Zur
Anlage werden mehrere Schwimmba-
der, ein Fitness-Center, eine Einkaufs-
galerie und iiberdachte Parkplitze
gehoéren. Mit der endgiiltigen Fertig-
stellung wird bis 2008 gerechnet.

Das Investitionsvolumen fiir «Le
Village» liegt bei rund 340 Millionen
Franken, und die Planung wurde dem
kalifornischen Architektenbiiro «El-
don Beck & Associates» iibertragen.
Wie der Verantwortliche fiir das eu-
ropdische  Intrawest-Development,
Jerome Robert, unterstreicht, will man
nicht am falschen Ort sparen, sondern
fiir dieses erste européische Projekt al-
le notwendigen Mittel einsetzen, um
den Erfolg garantieren zu kénnen.

Derzeit ist Intrawest Eigentiimer
oder Teilhaber von zehn Wintersport-
orten in Nordamerika, einem Sonnen-
dorf und fiinf ganzjihrig betriebenen
Resortanlagen in den USA und erzielte
einen konsolidierten Jahresumsatz
von rund 1,5 Milliarden Franken. Ne-
ben den Wintersportaktivititen - in
der Saison 2000/2001 wurden sieben
Millionen Skifahrer in den Intrawest-
Stationen registriert — ist der kanadi-
sche Investor auf dem Golfsegment
stark prasent und sichert einigen sei-
ner Bergdorfer somit auch eine erfolg-
reiche Sommersaison. Ausserdem
gehort eine Clubaktivitat zum Portfo-
lio von Intrawest (Club Intrawest), und

seit 1999 verfiigt man tiber einen 45-
prozentigen Anteil am Kapital des
Heliski-Unternehmens «Alpine Heli-
copters Ltd».

SKIGEBIETE SOLLEN
ZUSAMMENHANGEN

Die CDA ist der grosste Player in
den franzosischen Alpen und ist ne-
ben Les Arcs und La Plagne auch in
den 3-Vallées (Méribel und Les Mé-
nuires), im Grand Massif (Flaine, Sa-
moens, Morillon und Sixt), in Peisey-
Nancroix, Tignes und Chamonix pri-
sent, ebenso wie im italienischen
Courmayeur und in den Schweizer
Stationen Verbier und. Saas Fee. Das
neue Projekt in Savoyen muss vor
dem Hintergrund der geplanten Ver-
bindung der Skigebiete von «Les Arcs»
und «La Plagne» gesehen werden. Bei-
de Stationen werden komplett von
der CDA gemanagt und registrierten
in der letzten Saison zusammen iiber
vier Millionen Skifahrer. Bis zur Win-
tersaison 2003/2004 plant die CDA,
die 450 Hektaren des Skigebietes von
«Les Arcs» mit den 750 Hektaren des

Foto: Archiv htr

Intrawest baut vor allem fiir
europdische Gdste mit dickem
Portemonnaie.

Pistenareals von «La Plagne» durch
den Bau einer Seilbahn zu verbinden,
wodurch eine neue Megaskischaukel
entstehen soll, was die Nachfrage im
Tarentaisetal erneut ankurbeln diirf-
te.

ZIELMARKT SIND DIE
EUROPAISCHEN GASTE

Mit dem neuen «Village» wird vor
allem eine europdische Klientel anvi-
siert: Franzosen, Briten und Nieder-
linder, aber auch Skandinavier und
Italiener.

Uber weitere europdische Expan-
sionsplidne befragt, schliesst Robert
Jerome keine Option aus und betont,
dass Intrawest binnen der nichsten
zwolf Jahre mindestens 20 000 zusitz-
liche Betten in fiinf «Vierjahreszeiten-
Resortanlagen» plant. Dabei schliesst
er nicht aus, dass sich sein Unterneh-
men langfristig neben den europii-
schen Bergen auch fiir die Golfszene
auf dem alten Kontinent interessieren
konnte. In Nordamerika zeichne man
bereits fiir 18 Golfplétze verantwort-
lich.
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GAMARET / Obschon im Kanton Genf mehr Weisswein kultiviert wird, macht vor allem eine Rotweinsorte von sich Reden:
Der Gamaret. Aus ihr werden saftige Weine vinifiziert, die in der Gastronomie sehr gut ankommen. cuanora kurr

Eine Schweizer Traube mit Zukunft

Der Gast trinkt zuerst mit dem Auge,
und das will primédr dunkle und fette
Weine sehen. Denn sie gelten automa-
tisch als gut. Zumindest wird ihnen
mehr Qualitit attestiert als helleren
Tropfen. Ob das auch stimmt, sei da-
hingestellt. Denn im Restaurant kann
der Wein nur zuriickgegeben werden,
wenn er Zapfen hat und nicht, weil die
Farbe zu hell ist.

Die meisten Schweizer Rotweine
sind von Natur aus etwas hell, abgese-
henvon einzelnenWalliser Syrahs oder
Biindner Spitzen-Pinots. Das mag ein
Grund sein, warum gerne Alternativen
aus der neuen Welt bestellt werden. Ihr
dunkler Glanz und ihre siiss-schmelzi-
ge Aromatik munden manchem Wein-
geniesser auf Anhieb — was ein Glas
Gamaret sicherlich auch tun wiirde.
Zumal der Wein dusserst dunkel und
seine Aromatik konzentriert, leicht er-
dig und saftig daherkommt. Der Wein
wirkt wie mancher Modewein der neu-
en Welt etwas «gemacht», was er im
Grunde genommen auch ist. Denn die
Geschichte des Gamarets geht auf An-
fang der 70er Jahre zuriick. Damals
fanden an der Eidgendssischen Station
fiir Agronomische Forschung in Chan-
gins erste Versuche statt, die Trauben-
sorten Gamay und Reichensteiner zu
kreuzen. Ziel war es, eine friihreife
Traube mit faulresistenten Eigenschaf-
ten zu kreieren. Das Experiment ge-
lang, und die ersten Gamaret-Weine
wurden 1983 abgefiillt. Neben der Far-
be besticht der Wein auch wegen sei-
nen kriftigen Tanninen, die ihn zu ei-
nem guten Lagerwein machen (siehe
Text «Les Hutins»).

Fotos: zvg

Es handelt sich dabei um eine Kreuzung von Gamay und Reichensteiner.

Zurzeit werden im Kanton Genf 37
Hektaren Gamaret bewirtschaftet. Im
Vergleich zur totalen Fliche von 1360

Wiirzig-beeriger Genfer

Die htr verkostete diverse reine Ga-
maret-Weine und stellt ihre Favoriten
vor:

« 1995 Gamaret, Domaine des
Curiades, Famillie Dupraz, Lully
Charakter: Leuchtendes Rubinrot.
Knackig fruchtiger Auftakt mit Wald-
beeraromen. Im Gaumen speckig und
animalisch, wobei eine saftige Frucht-
komponente dominiert. Ein Wein mit
Glanz und Raffinesse. Sein Alter ist
kaum spiirbar, so jugendlich und
frisch ist seine Frucht.

Punkte: 16/20

« 1998 Gamaret, Domaine des
Curiades, Famillie Dupraz, Lully
Charakter: Fettes Rubinrot. Speckig
saftiger Auftakt, der sich auch im Gau-
men niederschlégt Neben Waldfriich-
ten viel Weihnachtsgewiirz und vege-
tale Aromen. Ein tiefer Wein mit ele-
ganter Struktur.

Punkte: 17/20

* La Clémence 2000, Gamaret de
Genéve, La Cave de Genéve
Charakter: Sattes rubinrot. Speckig
aromatischer Auftakt mit Schokolade-
und Tabakaromen. Im Gaumen de-
zent trockene Tannine, die jedoch von
wiirzig-kirschigen Aromen (iberdeckt
werden. Aromatisches, fast etwas
kitschiges Finale, das trocken zu Ende
geht. Ein jugendlicher Gamaret, der
noch eine schéne Zukunft vor sich hat.
Punkte: 16,5/20

* Gamaret 1999, Domaine des
Charmes, Peissy, Anne et Bernard
Conne

Charakter: Rubinrot. Leichtfiissiger,
beeriger Auftakt. Im Gaumen aroma-
tische Waldfrucht und markante
Weihnachtsgewiirze. Im Vergleich zu
anderen Gamarets fast schon etwas
leichtfiissig und geféllig. Wirmendes
Finale.

Punkte: 15,75/20

+ Gamaret 1999, Domaine des Pins,
Mandragore
Charakter: Granatrot BeengerAuftakr

Gaumen speckige Nuancen die je-

doch von Frucht- und Wiirzaromen
gepackt sind. Geschmeidiges und

dusserst aromatisches Finale. Ein zu-

gdnglicher Wein, der seine Aromatik

nicht verbirgt.

Punkte: 16/20

* Gamaret 1999, Domaine de la
Printaniére, Avully

Charakter: Blasses Granatrot. Dezent
oxidierter Auftakt mit Waldbeeraro-
men. Im Gaumen rustikal, reif und de-
zent trocken. Seine Aromen erinnern
an einen Herbstwald und reife Pflau-
men. Markante Struktur, die im Finale
trockene Spuren zuriickldsst.

Punkte: 15,75/20

« Gamaret 2000, Les Hutins, Pierre
et Jean Hutin

Charakter: Fettes Rubinrot. Saftiger
Auftakt mit fetter Beerenaromatik. Im
Gaumen ebenso saftig und stoffig. Ein
Wein, den man férmlich kauen muss
und der trotz seines eher erdigen Fi-
nales lange zuriickbleibt. Es tauchen
viel Waldbeer- und Wiirzaromen auf,
Ein Wein, der noch etwas lagern muss,
der aber viel hergibt.

Punkte: 17/20 CHK

Die Gamaret Traube ist eine fruhrelfe

mit Cassis- und P omen. Im

und faulr Traube.

Hgktaren nicht viel, aber da der Wein
national wie international positiv auf-
fillt, wird mit einer Zunahme der An-

baufliche gerechnet. Fiir den Kanton
Genf ist das sicherlich eine gute Gele-
genheit, ins Gesprich zu kommen, zu-

mal die Einmaligkeit der Sorte interes-
sant ist und der Wein nicht nur einge-
fleischten Weinkennern schmeckt.

LES HUTINS / Gamaret ist eine neue Sorte, die krafuge und absolut
lagerfahige Weine hervorbringt. cuanora kusr

Neun Jahrgdnge im Verglelch

Die htr hatte die einmalige Gelegen-
heit, die letzten neun Jahrginge eines
Weines zu verkosten, der zu 80 Prozent
aus Gamaret besteht:

Les Hutins 1991

Bertholier, Pierre et Jean Hutin
Charakter: Granatrot. Reife Frucht mit
oxidierter, aber gefélliger Fruchtnote.
Im Gaumen rustikal, stoffig und im-
mer noch sehr schon strukturiert. Man
entdeckt Rosinen- und Tabakaromen
sowie dezent trockene Tannine. Ein
gut gealterter Wein, der im Abgang
seine Alkoholnote demonstriert.
Punkte: 15,75/20

Les Hutins 1992

Bertholier, Pierre et Jean Hutin
Charakter: Leuchtendes Rubinrot.
Speckig rustikaler Auftakt mit Wald-
beer- und Lederaromen. Im Gaumen
markante Séure, die von aromatischen
Fruchtaromen gut eingerahmt wird.
Ein reifer, aber nach wie vor riistiger
Wein mit viel Frucht. Wirmendes
Finale mit viel Wiirzaromen.

Punkte: 16/20

Les Hutins 1993

Bertholier, Pierre et Jean Hutin
Charakter: Granatrot mit dezentem
Braunton. In der Nase oxidierte
Frucht, die an Rosinen und Leder erin-
nert. Im Gaumen trocken und streng
trotz einer dezenten Fruchtigkeit.
Wirkt deutlich tiber dem Héhepunkt.
Im Abgang kurz und erdig.

Punkte: 15,25/20

Les Hutins 1994

Bertholier, Pierre et Jean Hutin
Charakter: Sattes Rubinrot. Speckig,
fetter Auftakt mit stoffiger Fruchtkom-
ponente. Macht férmlich auf den ers-
ten Schluck Lust. Im Gaumen wiirzig
und stoffig, wobei die Tannine bereits
weich und geschmeidig daherkom-
men. Schmelziger Abgang, dessen
Aromen von Weihnachts-Gewiirzen

und Pflaumenkompott dominiert
werden.

Punkte: 16,5/20

Les Hutins 1995

Bertholier, Pierre et Jean Hutin
Charakter: Leuchtendes Rubinrot.

Lieblicher Auftakt, der sich auch im
Gaumen spiegelt. Eher lieblich fiir ei-
nen Gamaret, dafiir relativ elegant.
Seine Aromen setzen sich aus Pflau-
men und Leder zusammen. Ein leicht-
fiissiger Gamaret mit erdigem Abgang.
Punkte: 15,75/20

Les Hutins 1996

Bertholier, Pierre et Jean Hutin
Charakter: Sattes Rubinrot. Leicht ver-
haltener Auftakt, obschon der Wein
dekantiert wurde. Im Gaumen ver-
schlossen und streng. Man denkt an
schwarzen Pfeffer und Paprika. Er zeigt
seine Substanz nicht, obschon im
Hintergrund eine schmelzige Frucht
zu entdecken ist.

Punkte: 15,25/20

Les Hutins 1997

Bertholier, Pierre et Jean Hutin
Charakter: Sattes Rubinrot. Verhalte-
ner Auftakt der nicht ganz sauber
wirkt. Im Gaumen streng, verschlos-
sen, als ob er iiberkonzentriert wire.
Kurzes trockenes Finale. Ein Wein der
sich zur Zeit absolut verschliesst und
der noch gelagert werden muss. Sehr
streng.

Punkte: 15/20

Les Hutins 1998

Bertholier, Pierre et Jean Hutin
Charakter: Sattes Rubinrot. Einladen-
de Nase mit viel reifen Beeren und
schonen Rostaromen. Im Gaumen
stoffig, wiirzig und knackig. Ein stren-
ger, aber vollfruchtiger Wein, der
auch die nétige Struktur aufbringt. Im
Abgang Schokolade- und Lederaro-
men.

Punkte: 16,25/20

Les Hutins 1999

Bertholier, Pierre et Jean Hutin
Charakter: Sattes Rubinrot. Fruchtiger
Auftakt mit viel Waldbeer- und Wiirz-
aromen. Im Gaumen geschliffen, ele-
gant und gefillig. Ein Wein der jetzt
schon trinkreif ist, aber auch noch ei-
nige Jahre auf die Seite gelegt werden
kann. Schone reife Waldfrucht von
AbisZ.

Punkte: 16,5/20

37 Hektaren Gamaret werden im
Kanton Genf bewirtschaftet.

Bezugsquellen

Domaine Les Hutins, 8 ch. de Brive, 1282
Dardagny, Tel. 022 754 12 05

Domaine des Curiades, 49 ch. des
Curiades, 1233 Lully, Bernex, Tel. 022
75728 15

La Cave de Genéve, Route du Mande-
ment 140, 1242 Satigny/Genf, Tel. 022
7531133

Domaine de la Printaniére, 104 route
dAvully, 1237 Avully, Tel. 022 756 25 22
Domaine des Charmes, 11 route de
Cédery, 1242 Peissy/Satigny, Tel. 022
7532216 CHK
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PETER HAMMERER / Am Gastro-Forum fir die Frau in Lenzerheide ermunterte der Spiel- und Erlebnispadagoge die Vorgesetzten,
aus unmotivierten Befehlsempféngern begeisterte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu machen. interview: marierta peouat

Die Wertschatzung steht an erster Stelle

@ Peter Hammerer*, welches sind
die wichtigsten Motivationsfaktoren
in einem Betrieb?

Ein wichtiger Motivationsfaktor
ist die Wertschidtzung. Wenn Wert-
schétzung fiir sich selbst und Wert-
schédtzung dem Mitarbeiter bzw. dem
Kollegen gegeniiber fiir Geleistetes
da ist, ist das der Motivationsfaktor
schlechthin.

m=E Welche Rolle spielen Einkom-
men, Jahresboni und eigener Park-
platz?

Das Einkommen muss addquat zur
Leistung sein. Wenn auf Dauer das
Gehalt nicht mit der Leistung iiber-
einstimmt, dann fiihrt das zu Demoti-
vation. Ich wiirde aber das Einkom-
men nicht an die erste Stelle setzen.
Der Jahresbonus spielt dann schon ei-
ne entscheidendere Rolle. Vor allem
wenn man auf teamorientiertes Arbei-
ten setzt, dann ist es eine gute Mog-
lichkeit, den gesamten Erfolg zu sehen
und fiir sich auch einen personlichen
Vorteil zu erkennen. Ich bin ein grosser
Befiirworter von Jahresboni. Und was
den eigenen Parkplatz betrifft — das hat
Statuswirkung. Da kénnte ich den Be-
zug zur Wertschitzung setzen; obwohl
es auch andere Formen gibt, Wert-
schitzung transparent zu machen.

«Die Mitarbeiter
sollen von sich selbst
begeistert sein.»

Wertschitzung niher erldutern?

Entscheidende Formen von Wert-
schitzung sind Riickmeldungen von
Kollegen und Vorgesetzten, dann Re-
gelkommunikationen wie bestimmte
Besprechungen, in denen Leistungen
transparent gemacht und auch verbal
honoriert werden. Ich meine damit
nicht ein unreflektiertes Lob im Sinne
von «ich lobe meine Mitarbeiter tdg-
lich um halb zehn», sondern auf Leis-
tung bezogene Anerkennung.

B Wie viel Lob braucht ein Mit-
arbeiter iiberhaupt?

«LUST AUF ...» / ...

Foto: Marietta Dedual
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«Das Lob muss an die tatséchlichen Leistungen gekoppélt sein».

So viel wie moglich. Es muss je-
doch an seine tatsdchlichen Leistun-
gen gekoppelt sein.

B Vertreten Sie die Meinung, es
gebe keine unzuldnglichen Mitar-
beiter, sondern nur unzulidngliche
Chefs?

Natiirlich gibt es beides. Chefs ver-
treten gerne die Meinung, die Mitar-
beiter seien unzuldnglich und ihnen
fehle die notwendige Einstellung zu
ihrer Arbeit. Die Chefs sollten in ihrer
Fiihrungsfunktion den Blickwinkel da-

Sl on ok

hingehend 4ndern, dass sie sich als
Coach sehen, der seine Mitarbeiter
fordert und Moglichkeiten des Ler-
nens schafft - mit dem Ziel, dass die
Mitarbeiter von sich selbst begeistert
sind.

B Wie lange dauert es, bis man
aus einem passiven, unmotivierten
Mitarbeiter einen begeisterten Mit-
arbeiter macht?

Das ist individuell sehr unter-
schiedlich. Der eine ist praktisch
schon so weit, der andere muss noch

herangefiihrt werden. Das Prinzip ist
einfacher, als man glaubt. In dem Mo-
ment, in dem der Mitarbeiter sieht,
was er selbst leisten kann — und dabei
vielleicht noch iiber sein eigenes Leis-
tungspotenzial iiberrascht ist -, ist
das Ziel schon erreicht. Manche Mit-
arbeiter miissen da sehr explizit an
die Hand genommen werden, andere
brauchen nur die dazu notwendige
Freiheit. Die Emanzipationsvorausset-
zungen sind recht unterschiedlich. Die
Fihigkeiten des Vorgesetzten beste-
hen darin, hier individuell zu reagieren
und agieren.

«Die Identifikation
des Mitarbeiters
mit dem eigenen
Unternehmen ist
dusserst wichtig.»

Bl Was ist, wenn alle Motivations-
versuche bei einem Mitarbeiter fehl-

hl wenn die Sti; miss-
mutig und die Leistung minimal
bleiben?

Der Vorgesetzte muss dann mit
dem Mitarbeiter die Lage besprechen
und ihm die Moglichkeiten einer
Selbstreflexion anbieten, seine Ein-
schidtzung nachfragen, die Griinde
der Demotivation herausfinden und
dann mit dem Mitarbeiter Verein-
barungen treffen, die eine gemein-
same Zielsetzung im Vordergrund
haben.

mmm Vertreten Sie hier nur eine scho-
ne Theorie, oder haben Sie in IThrem
Berufsleben schon solche «Umwand-
lungen» bewirkt?

Ich erlebe Teams, die plotzlich so
gut funktionieren, wie sie es sich im
Traum nicht haben vorstellen konnen.
Das Geheimnis ist ein relativ einfa-
ches: Wenn Sie sich den Weg vom an-
gestellten Mitarbeiter zum selbstandi-
gen vorstellen - solche Personen erle-
ben eine Anderung ihrer Verhaltens-
muster. Sie haben plétzlich eine ande-
re Vorstellung - sie sehen sich als allein
verantwortlich fiir ihre Titigkeit, sie

haben selbst die Wahl, treffen selbst
Entscheidungen. Sie bekommen also
auch die Ergebnisse direkt gespiegelt.
Ich glaube, Folgendes ist im Wesen ei-
nes jeden Menschen verankert: Jeder
Mensch mochte Erfolg haben, jeder
Mensch mochte Spass bei der Arbeit
haben, und er mochte die Perspektive
erkennen, dass er sich standig weiter-
entwickeln kann.

B Wie wichtig ist denn die Iden-
tifikation des Mitarbeiters mit dem
eigenen Unternehmen?

Ausserst wichtig. Das ist die Kern-
frage. Wenn er sich wohl fiihlt, wenn er
merkt: «Hier ist mein Platz, mein
Traumjob, wo ich gefordert werde, wo
ich weiterkomme», dann ist er auto-
matisch identifiziert mit der gesamten
Organisation. Ist das nicht der Fall,
dann sieht er seinen Job als reine be-
zahlte Titigkeit. Der Unterschied zwi-
schen diesen beiden Varianten ist ein
grosser.

B Gibt es spezifische Bereiche, die
fiir Hotellerie und Tourismus anders
sind als fiir andere Branchen?

Gerade hier spielt die Einstellung
zur Arbeit, weil es klassische Dienst-
leistungsbetriebe sind, eine besonders
grosse Rolle.

B8 Wenn man Ihren Theorien fol-
gen wiirde, gdbe es in der Arbeitswelt
keine demotivierten Mitarbeiter.
Zeichnen Sie nicht ein schonfirbe-
risches Bild?

Die gute Botschaft ist: Jeder hat die
Moglichkeit, sein Potenzial voll aus-
zuschopfen. Es ist eine Haltungs- und
eine Entscheidungsfrage. Dass es kei-
ne Probleme gibt, mochte ich nicht
behaupten. Die Frage ist, wie man
die Probleme betrachtet. Sind es Pro-
bleme, die einen reduzieren, die einen
schlecht sein lassen oder sind es
Herausforderungen, Lernfelder, an
denen ich mich hocharbeiten kann,
wo ich trainieren kann, um im Nach-
hinein eine Verdnderung festzustellen.
Das ist der positive Kreislauf.

* Peter Hammerer (43) ist gelernter Maschi-
nenbauingenieur und hat Pidagogik und so-
ziale Verhaltenswissenschaften studiert. Er ist
als Unternehmensberater und Trainer titig
und wohnt in Schruns/A.

hiess es vom 6. bis 10. Januar im Hotel Schweizerhof in Lenzerheide. Sich verwéhnen lassen, geniessen und

sich gleichzeitig weiterbilden ist das Ziel des Gastro-Forums fir die Frau. Organisiert wird der Anlass von Gastrosuisse.

Amusante Einblicke in diverse Ro

Rollenspiele: Nathalie Golob,
Schauspielerin, Regisseurin und
Theaterpddagogin aus Niirnberg,
inszenierte ein Gastro-Theater.

WER JONGLIEREN MUSS ...

)

Losle und Fe gehért

. sollte jonglieren kénnen. Abw-ﬂr
sowohl beim Jonglieren wie auch bei der

I

beit zu den Erfolgsfaktoren.

Vorne im Bild iiben Christine Strahm, Prodega AG (links) und Doris Rifenach

Hotel Interlaken, Interlaken.

Ein diberzeugender Auftritt:
Johanna Bartholdi vom Schweizer
Cafetier-Verband fiihlte sich in ihrer
Rolle sichtlich wohl.

lenspiele

Kam mit dem Trottinett. Elly Beutler
aus Interlaken spielte einen Postboten,
der eine gute Nachricht, ndmlich ein
Bewerbungsschreiben, bringt.
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GRAUBUNDEN / Jetzt suchen
Bergbahnen das Gespréch

Halbtax-Streit
Bergbahnen
und SBB

Die Biindner Bergbahnen wollen iiber
ein mogliches Ende des Halbtax-
Streits in Graubiinden verhandeln. Die
Vereinigung der Seilbahn- und Skilift-
unternehmen in Graubiinden (VSSG)
hat die SBB um einen Termin gebeten.
Gleichzeitig hat sich auch die Biind-
ner Regierung zu Wort gemeldet. Regie-
rungsprisident Claudio Lardi hofft auf
eine Einigung der Transportunterneh-
men. Der Ausstieg der Bergbahnen aus
dem Halbtax-Verbund sei schlecht fiir
das Image des Kantons. Werde es ge-
wiinscht, so schalte sich die Regierung
als Vermittlerin ein. Die VSSG wird auf
dieses Angebot vorldufig aber nicht
eingehen, wie VSSG-Geschiftsfiihrer
Hans-Jorg Matter verlauten liess.

GRUND: NEUER
VERTEILSCHLUSSEL

Zwolf Bergbahnen aus Nord- und
Mittelbiinden hatten im vergangenen
Sommer das Halbtax-Abo nicht mehr
anerkannt. Als sich vor Weihnachten
sechs weitere Bahnen aus dem Oberen-
gadin anschlossen, 16ste der Entscheid
Schlagzeilen und erboste Leserbriefe
aus.

Grund fiir den Ausstieg der Bahnen
aus dem Halbtax-Verbund ist ein neuer
Verteilschliissel der Gelder. Die Bahnen
kassieren weniger, da neu die Anzahl
der tatsidchlich gewdhrten Rabatte als
Berechnungsgrundlage dient. Frither
waren die Entschadigungen aus den ge-
samten Personenverkehrs-Einnahmen
berechnet worden. TRU/sda

KURZ UND BUNDIG

Sonderthemen an den Ferienmes-
sen in Bern und Ziirich. Das Impuls-
programm des Bundes «Regio Plus»
prdsentiert sich zusammen mit sie-
ben Projekten dem Publikum. Die
Sonderausstellung «Lust auf andere
Ferien» ist an der Ferienmesse in Bern
zu sehen, wihrend an der FESPO in
Zirich das «Sonderthema Schweiz»
auf  Publikumsinteresse  stossen
diirfte.

An der FESPO werden zudem 500
Quadratmeter Ausstellungsfliche mit
Angeboten aus dem Bereich Wellness
belegt. In Kombination mit der Ferien-
messe bietet die Gesundheitsmesse
Bern einen konzentrierten Uberblick
iiber das aktuelle Angebot auf dem Ge-
sundheitsmarkt. Die Ferien- und Ge-
sundheitsmesse Bern findet vom 17.
bis 20. Januar statt, die FESPO Ziirich
vom 24. bis 27. Januar. TRU

SEILBAHNEN / Der neuste
Bericht des Verbandes
zeigt deutlich: den Unter-
nehmen geht es schlech-
ter als gedacht. seie 10

BELLEVUE PALACE / Das
Berner Hotel legt sich in den
Schénheitsschlaf: In diesem
| Jahr wird es umfassend

| renoviert. seire 11

10.
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Tourismus

Hotellerie

hotel+tourismus revue

KOOPERATION / Im Rahmen von Interreg Il planen die vier Oberrheinstadte Basel, Freiburg, Mulhouse
und Colmar sowie der EuroAirport einen gemeinsamen Internetauftritt. curismian rink

«Regio TriRhena» biindelt die Krafte

Die «Regio TriRhena» plant, ein ge-
meinsames Kundenportal zu lancie-
ren: Der Internet-Auftritt soll’ dem
Kunden eine zeitsparende und trans-
parente Biindelung der Angebotsviel-
falt bieten. Dariiber hinaus soll das
Portal den Wettbewerb der Projekt-
partner untereinander fordern und
den Kundenkreis aufgrund der neuen
Internet-Plattform erweitern. Damit
verbunden ist das Ziel, die Bezeich-
nung «Regio TriRhena» als Markenna-
me bei Kunden und Vertriebspartnern
zu verankern und dessen Bekannt-
heitsgrad zu steigern. Zu den Projekt-
partnern zdhlen die Stddte Basel, Frei-
burg, Mulhouse und Colmar sowie der

EuroAirport.

PORTAL IST KERNSTUCK
DES NEUEN PROJEKTS

Das Internetportal ist das Kern-
stiick eines Projekts, welches die vier
Oberrheinstidte und der Flughafen
im Rahmen des Programms Interreg
III ausarbeiten wollen. Generelles Ziel
desVorhabens ist es, Vertriebskonzep-
te und -instrumente zu entwickeln
und umzusetzen, die auf den im Rah-
men von Interreg II gewonnenen Er-
kenntnissen iiber die Moglichkeiten
und Grenzen einer gemeinsamen Ver-
marktung der verfiigbaren: «touristi-
schen Produkte» der Regio TriRhena
basieren. Neben der erwdhnten Inter-
netplattform soll in Zukunft auch eine
gemeinsame operative Zentralstelle
geschaffen werden. Die Stelle soll
nicht nur die regionalen Aktivititen
koordinieren, sondern auch als An-
sprech- und Anlaufstelle fiir interna-
tionale Interessen die Region kompe-
tent verkaufen. Als Lokalitéit fiir die
Zentralstelle ist der EuroAirport im
Gesprich.

Der Interreg-III-Forderantrag soll,
so der Basler Tourismusdirektor Dani-
el Egloff, im Laufe des Jahres erarbeitet
und bei den Interreg-Verantwortli-
chen bei der EU eingereicht werden.

VIER STADTE -
EIN REISEZIEL

Erst kiirzlich ist der Abschlussbe-
richt des im Rahmen des Interreg-II-
Programms durchgefiihrten Projekts
ver6ffentlicht worden. Darin wird fest-
gehalten, dass das Projekt praktisch in
allen Belangen umgesetzt werden
konnte. Im Zentrum steht dabei das
Projekt «4 Stddte — 3 Linder - 1 Reise-
ziel», das von der Freiburg Wirtschaft
und Touristik GmbH, dem Office de
Tourisme in Colmar, von Basel Touris-
mus, von der Stadt Mulhouse und dem
EuroAirport Basel-Mulhouse-Freiburg
kofinanziert worden ist.

Foto: Dominique Schmidt
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«4 STADTE - 3 LANDER — 1 REISEZIEL» 55

Die gemeinsamen Broschiiren der vier Stédte Basel, Freiburg, Mulhouse und Colniar sind im Rahmen

reg Il entstanden. Als Néichstes ist nun eine gemeinsame Internetplattform geplant.

Zu den gemeinsamen Aktivitdten
gehorte mitunter die Erstellung eines
Regiofiihrers mit Veranstaltungskalen-
der, eines Sales-Guide sowie einer neu
konzipierten Image-Broschiire. Es
wurden aber auch gegenseitige Infor-
mations- und Werbeveranstaltungen
in den einzelnen Partnerstddten sowie
Presse- und Studienreisen durchge-
fithrt. Geférdert wurde auch das ge-
meinsame Innenmarketing durch ge-
genseitige Schulung/Fortbildung von
festangestelltem  Schalterpersonal,
von freien Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern sowie von Auszubildenden.
Fiir die verschiedenen Massnahmen
standen insgesamt 650 000 Franken
zur Verfiigung, 300 000 davon aus EU-
Mitteln. Die Projektleitung lag bei der
Freiburg Wirtschaft und Touristik
GmbH.

Wie der Freiburger Verkehrsdirek-
tor Wolfgang Schwer betont, hat sich
die Partnergemeinschaft innerhalb
der sechs Jahre zu einem echten Team
entwickelt. Anfingliche Differenzen
hitten behoben und «die natiirlichen
Meinungsverschiedenheiten in einem
toleranten und den gemeinsamen Zie-
len verpflichteten Konsens in Be-
schliisse umgesetzt werden konnen,

die von allen Partnern getragen und
mitfinanziert wurden». Ausserdem
hitten die rechtlichen, organisatori-
schen und funktionellen, aber auch
die politischen Unterschiede in den
touristischen Strukturen der drei Lin-
der in der praktischen Arbeit neutrali-
siert werden kdnnen.

STRATEGIEN, UM REGION
BEKANNT ZU MACHEN

Die touristische Vielfalt der Ober-
rhein-Region einerseits, die wirtschaft-
liche Bedeutung andererseits, aber

des Programms Inter-

auch die zersplitterten Aktivitidten der
verschiedenen touristischen Gremien,
hatten die vier Stidte Basel, Freiburg
Mulhouse und Colmar sowie den
EuroAirport bereits zu Beginn der
neunziger Jahre dazu veranlasst, ver-
mehrt zusammenzuarbeiten. Ange-
peilt wurden gemeinsame Strategien
zur Forderung des Tourismus und des
Bekanntheitsgrades der Region - dies,
nachdem erkannt worden war, dass die
Region als «Ganzes» in Europa und
Ubersee nicht bekannt war und im in-
ternationalen Tourismusmarkt keinen
grossen Stellenwert besass.

«Interreg» — eine EU-Initiative

Die EU-Gemeinschaftsinitiative «Inter-
reg» wurde 1991 zur Férderung von
Grenzregionen ergriffen, «um» — so ist
auf der Interreg-Homepage nachzule-
sen — «die Gebiete an den Innen- und
Aussengrenzen Europas bei der Uber-

Entwicklungsprogramme in Grenzre-
gionen und unterstiitzt engagierte Per-
sonen und Institutionen, die ein grenz-
iberschreitendes Projekt verwirklichen
wollen. Ziel ist es, die Wettbewerbs-
féihigkeit und die Wirtschaftskraft der
P P

indung von Schwierigk zu unter-
stiitzen, die sich aus ihrer Lage erge-
ben». Auch die Schweiz als Nicht-EU-
Land beteiligt sich an dieser Zusam-
menarbeit. Konkret finanziert Interreg

ig g zu stédrken, Ar-
beitsplétze zu schaffen sowie die Ver-
standigung und den Erfahrungsaus-
tausch iiber die nationalstaatlichen
Grenzen hinweg zu férdern.  CF/SST
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Global-Rechtsschutz

__ GLOBAL-RECHTSSCHUTZ
FOR DAS GASTGEWERBE
CAP Rechtsschutz

Poststrasse 30, 6301 Zug

Telofon 041726 84 84, Fax 041726 84 81
www.cap.ch

O

lhr Ansprechpartner fiir Stellen
in der Hotellerie und Gastronomie

hoteljob, Schweizer Hotelier-Verein .;/

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031/370 43 33, Fax 031/370 43 34
hoteljob.be@swisshotels.ch, www.hoteljob.ch

i

mer mehr Hotelprotis

FORUM als Internet-Partner wihlen

Attraktive Website

Online Booking ' HobooBox

Aktualisierungsdienst integriert

360° Panoramabilder Website Promotion ‘e

FORUM.CH

Complete Internet Solutions for Hotels & Restaurants

Planung, Beratung und Support

Kasimir-Pfyffer-Strasse 1
Postfach 7151, CH-6000 Luzern 7 |
Tel. 041 249 44 77, Fox 041 249 44 70
admin@forum.ch, www.forum.ch
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Mehr Pfiff mit Gastrosophie
Mehr Sicherheit fiir Sie
ichistek® fh bl ird cl Kihlanlagen
ch steh’ Ihnen bei, es wird gelingen. Frilhaiiicish
Goaching & Patisserie-Kiihlvitrinen
Konfliktheistand Salathiihlbutfets
Norm-Mass

Wirt & dipl. phil I/jur. & psych. Mediator
in

FRIGONORM

Bern: Tel. 031 951 23 73
Lausanne: Tél. 021 625 92 50

Luzern, Bern, Fribourg, Locarno:
Ambulantes Studio, Umberto Floréo
Tel. 079 446 08 91
Fax 086 079 446 08 91

145436/286184

LIEGENSCHAFTEN

Zu verkaufen oder zu vermieten FLI MS
Gourmet- AAX Hotel in Donaueschingen
Hotel zwisch d
Restaurant FALERAQ auch fiir T: und i b geei
Aufd Lande 15 Minut ' 82 Zimmer mit insgesamt 162 Betten
u emvoﬁnZUerich inuten DIE ALPENARENA 41/, Geschosse mit Restaurant, Tanzlokal, Geschaften, Laden

sowie kombinierbare Tagungsrdume mit ca. 450 Sitzplatzen
Parkdeck mit 90 Stellplatzen
derzeit auBer Betrieb
nahegelegene Erholungs- und Erlebnisméglickeiten:
Triberger Wasserfalle, jahrliche Musiktage, Golf,
int. Spring- und Dressurturniere, etc.

' Kaufpreis: 4.162.000,- € (inkl. MwSt.)

* provisionsfrei vom Eigentiimer

Zu vermieten

Restaurant Stiva Veglia

Schnaus/llanz

Sehr erfolgreicher Betrieb
dank weitherum bekannter
Gourmetkiiche. Garantierter
Geschéftserfolg bei
Weiterflihrung der Top-Qualitat.
Sehr hohes Umsatzvolumen.
Geeignet fur ambitionierten und
anspruchsvollen Kiichenchef.
Idealer Ehepaar-Betrieb
mit kleinem Team.
Wunderschéne Gaststube
und Kiiche bestens eingerichtet.
Hervorragendes Inventar.
Ungekiindigtes Personal.
Heimelige Wirtewohnung.

Momentan 16-Punkte-Koch ¥ %
45-50 Sitzplatze A s %

Wohnung/Personalzimmer S g
PILAN TRADE

Gesellschaft fiir Immobilienverwaltung mbH

Mdglicher Mietbeginn:

(e Zentrale - ArabellastraBe 14 - 81925 Miinchen

Tel.: 0 89/95 72 52-0 - Fax: 0 89/95 72 52-13 - www.plantrade.de

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Weitere Auskuntft erteilt:
Werner Rilegg '
Dipl. Arch. HTL/SIA

) 7019 Fidaz
Personalzimmer. Telefon 081 635 16 18 oder Moderne, neuerstelite Privatinvestor sucht
Interessantes 079 468 87 11

Bar

ZH, Kreis 3, an Passantenlage.
Langjéhriger Mietvertrag, grosses Lager
usw. zu verkaufen.

Ir iten melden sich bitte unter
Chiffre 145692, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Finanzierungsmodell.
Anfrage von Direktinteressierten
unter gastrotop@hotmail.com.

Hotel in Ziirich

40-80 Zimmer

145410/416991

Angebote unter Chiffre 144875, hotel +

Zu pachten gesucht tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Zu verpachten per Frihjahr/Sommer
200: 145692/417085

144875/416794

Y RN
grivwapliamn
i~ d
Grindelwald
Marmor, Stein & Eisen
bricht ...
Aber nicht das idyllische
Berggasthaus
an schénem Ausflugsziel, ideal fur
Individualisten. Auskunft:
LAN -Ti AG

Chalet Diamant, 3818 Grindelwald
Tel. 033 853 45 00/ Fax 033 853 45.16

Restaurant/Pizzeria

* Basel und Umgebung
* kleiner bis mittlerer Betrieb

Kontakt unter:

GREVAG Immobilien
Murgenthalstrasse 15

4901 Langenthal

Telefon 062 916 30 63

E-Mail: immobilien@grevag.ch

145638/417066

Hotel Restaurant
Rhonequelle
3999 Oberwald VS

Schones Berghotel an der Furkapass-
strasse mit Sommer- und Winterbetrieb.
Ausgangspunkt fur Skitouren. Schlittel-
weg. Total renoviert 1996. 8 wunder-
schéne Doppelzimmer, eleganter Saal
(45 Platze), Restaurant (30 Platze),
grosse Gartenterrasse.

Telefon 027 973 40 83,
Fax 027 973 40 84, Josef Iten.

145013/27120

xRk

" *xx

*xx

*xx

*xx

*xx

HESSER

PosTsTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON, TEL. O55/410'15'57 - 079/422'37'24

SUCHEN SIE EINEN
INTERESSANTEN BETRIEB?

HoTEL mIT | 30 BETTEN
AUTOBAHN ZORICH-BERN

HoTEL MIT | 30 BETTEN
STADTRAND BASEL

HoTEL MIT 1 OO BETTEN
STADTRAND ZURICH

HoTELs 60-1 50 BETTEN
AN FERIENORTEN GRAUBUNDEN

HoTeL MiIT 80 BETTEN
IN MALLORCA

DIVERSE HOTELS UND RESTAURANTS
' AN GUTEN GESCHAFTSLAGEN

WIR VERFUGEN FUR ALLE
BETRIEBE UBER EIN. UEBERNAHME-
KoNzePT MIETE/MIET-KAUF/KAUF

UNTERNEHMENSBERATUNG FUR HOTELLERIE UND RESTAURATION

WIR SUCHEN BETRIEBE
FUR UNSERE KUNDSCHAFT

GROSSERE FERIENHOTELS IM WALLIS,
TESSIN UND ENGADIN ZU MIETEN - KAUFEN
rx
GROSSERE HOTELS IN STADTEN ODER
GUTEN GESCHAFTSLAGEN IN DER SCHWEIZ
ZU MIETEN - KAUFEN
rxx
UMSATZSTARKE RESTAURANTS UND UNTER-
HALTUNGSLOKALE AN GUTEN
GESCHAFTSLAGEN
*xx
GROSSERE HOTELS- UND FERIENANLAGEN

AM MITTELMEER, KARIBIK Usw.
xx

ALLE UNSERE AGEBOTE STELLEN

WIR IHNEN AUF UNSERER HOTLINE

0900’'57’99'9 | (Fr. 4.23 Min)
IM DETAIL VOR

UNSERE WEITEREN
DIENSTLEISTUNGEN SIND:

BETRIEBSANALYSEN ZUR VERBESSERUNG
DER WIRTSCHAFTLICHKEIT
xx
MARKETINGKONZEPTE ZUR VERBESSERUNG
DER UMSATZE
*xx
DOKUMENTATIONEN FUR VERKAUF -
VERMIETUNG - MIETKAUF
i3]
WIRTSCHAFTLICHKEITSBERECHNUNGEN
FUR FINANZIERUNGEN, BETRIEBS-
UBERNAHMEN USW.
txx
BAUKONZEPTE, BETRIEBSKONZEPTE,
INVESTITIONSBERECHNUNGEN, MACH-

BARKEITSSTUDIEN USW,
*xx

UNSERE ERFAHRUNG - IHR GEWINN
SEIT 1976 - 25 JAHRE




WIRTSCHAFTSFORUM /
Schaffung eines «Dienst-
leistungszentrums fiir Berg-
bahnen»

Branche
starken

Eine Arbeitsgruppe des Wirtschaftsfo-
rums Graubiinden hat sich mit der
wirtschaftlichen Situation der Berg-
bahnen im bedeutendsten Tourismus-
kanton der Schweiz befasst. Die Ergeb-
nisse der Untersuchung bestitigen die
gesamtschweizerischen Analysen auf
der ganzen Linie. Auch die Ertridge der
Biindner Bahnen reichen viel zu oft
nicht aus, um die Anlagen in der not-
wendigen Frist zu amortisieren.

ERFOLGSFAKTOR: WUNSCHE
DER GASTE ERKENNEN

Es geniige heute nicht mehr, hilt
die Arbeitsgruppe unmissverstandlich
fest, gute Pisten zur Verfiigung zu stel-
len. Notwendig seien vielmehr «spezi-
fische, auf einzelne Gadstesegmente zu-
geschnittene Leistungspakete». Wer
iiberleben will, muss wissen, was die
Giste wollen: Die Fahigkeit, die Wiin-
sche des Gastes richtig zu erkennen
und darauf méglichst rasch zu reagie-
ren, werde zum entscheidenden Er-
folgsfaktor, glauben die Fachleute. Die
Branchenleader entwickeln deshalb
Systeme zur Erhebung und Auswer-

Foto: Archiv htr

Um finanzielle Talfahrten zu vermeiden,
wdren vermehrte Kooperationen
notwendig.

tung von Kundendaten - die aber teu-
ersind und die sich somit nur die Gros-
sen der Branche leisten kénnen.

KOOPERATIONEN SIND
ZUKUNFTSMUSIK

Ein weiterer Losungsansatz wird in
iiberbetrieblichen Konzepten gesehen,
die von einfachen Kooperationen iiber
Fusionen bis zur «Bergbahn-Holding
Graubiinden» reichen kénnten - zu-
mindest theoretisch. Denn allen, die
Einblick in die heute noch komplizier-
ten und schwerfilligen Entscheidungs-
wege haben, ist vollig klar: Das ist Zu-
kunftsmusik. Zusammengearbeitet
wird trotz des Diktats der Bilanzen in der
Regel erst dann, wenn es nicht mehr an-
ders geht. So brauchte es beispielsweise
vier Anldufe, bis auf der Lenzerheide die
Fusion zwischen den Rothornbahnen
und der Stiétzerhorn Ski- und Sessellifte
AGvollzogen werden konnte-wobei die
Danis AG im letzten Moment ausscher-
te. Das Bahnunternehmen auf der Len-
zerheide mit der besten finanziellen
Verfassung zog es schliesslich doch vor,
seine Pfriinde nicht zu teilen.

Laut dem Wirtschaftsforum Grau-
biinden sollte denn auch als erster
Schritt die Schaffung eines Dienstleis-
tungszentrums fiir die Bergbahnen im
Vordergrund stehen. Gedacht wird an
ein eigenstindiges und gewinnorien-
tiertes Unternehmen, das administra-
tive Aufgaben iibernimmt, die beiallen
Bahnen gleichermassen anfallen. Vor
allem aber konnte dieses Unterneh-
men eben gerade jene Arbeiten besor-
gen, die sich nur die Grossen leisten
konnen, die aber fiir ein erfolgreiches
Marketing unabdingbar sind: die Aus-
wertung der Kundendaten. UH
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BERGBAHNEN IN SCHWIERIGKEITEN / Zu viele Seilbahnen enwirtschaften zu wenig Mittel, um ihre
Anlagen erneuern und im Markt bestehen zu kdnnen. veu nanoscuin

«Subventionen sind keine Lésung»

Rund 650 Unternehmen betreiben
2400 Seilbahnen und Skilifte. Aus die-
sem Grunde bezeichnet der Dachver-
band Seilbahnen Schweiz die Branche
als das wirtschaftliche Riickgrat tou-
ristischer Bergregionen. Im Kernge-
schift der Personenbeforderung wur-
de gemiss den jiingsten Zahlen mit
iiber 11 000 Beschiftigten ein Umsatz
von 800 Millionen Franken erzielt. Da-
bei ist das Wintergeschift mit rund 300
Millionen Fahrgisten von zentraler
Bedeutung. 84 Prozent des Umsatzes
werden namlich im Schnee gemacht.

100 000 ARBEITSPLATZE
DANK DEN SEILBAHNEN

Der Verband der Seilbahnen unter-
streicht seine Bedeutung fiir die gesam-
te Tourismusbranche so: Hotels, Res-
taurants, Schneesportschulen, Sport-
geschifte und alle anderen Touristiker
hitten ohne die Infrastruktur des alpi-
nen Skisports keine Existenzgrundlage.
Uber 100000 Arbeitsplitze in der Ho-
tellerie und der Gastronomie, so schétzt
der Verband, seien von den Seilbahnen
abhingig und profitierten indirekt. Al-
lein im Detailhandel werde anderthalb-
mal so viel umgesetzt, wie die Seilbah-
nen einnehmen. Auch die Bergland-
wirtschaft iiberlebe «im Wesentlichen
nur dank einer Symbiose» mit den Seil-
bahnen und dem Tourismus. «Die Seil-
bahnunternehmungen sind Herz und
Motor der auf den Wintertourismus
ausgerichteten Bergregionen», schluss-
folgert Seilbahnen Schweiz.

Doch dieser Motor stottert — und
zwar uniiberhorbar. Laut dem neues-
ten Wirtschaftsbericht des Verbandes
haben tiber die Hilfte von 206 unter-
suchten Unternehmen Finanzproble-
me, die deren «langfristigen Bestand
gefdhrden kénnen». Deshalb seien un-
ternehmerische Entscheide notig, «de-
ren Intention vermehrt in Richtung
Kooperation und Unternehmungszu-
sammenschluss geht».

NUR EIN VIERTEL DAVON
IST WIRKLICH GESUND

Klaus Zurschmitten, Mitinhaber
des Briger Beratungsbiiros Zurschmit-
ten & Gehrig Consulting, sagt es unge-
schminkter: Die Hélfte von gegen 100
Bahnen mit einem Umsatz von min-
destens einer Million Franken, deren
Zahlen sein Biiro letztes Jahr unter-
suchte, befanden sich «finanziell der-
artin Schieflage, dass sie keine Uberle-
benschancen haben». Nur gerade ein
Viertel der Unternehmen kénne als ge-
sund eingestuft werden. Das restliche
Viertel erwirtschafte zu wenig Mittel,
um im Wettbewerb langerfristig beste-
hen zu kénnen.

Thomas Bieger vom Institut fiir 6f-
fentliche Dienstleistungen und Touris-
mus an der Hochschule St. Gallen sieht
einen der Hauptgriinde fiir solch alar-
mierenden Zahlen in viel unbedachter
Hilfe, insbesondere durch die 6ffentli-
che Hand. Wenn Bergbahnen finanzi-
elle Probleme bekommen, helfen be-
nachbarte Unternehmen, Standortge-
meinden oder die Kantone. Damit
nehmen aber in den Verwaltungsriten

Personen Einsitz, die zu oft im Be-
wusstsein handeln, dass im Notfall die
offentliche Hand oder ein grosseres
Partnerunternehmen zu Hilfe eilt. So-
mit besteht laut Bieger «die Gefahr des
impliziten Maximierens des Eigennut-
zens». Deshalb der Widerstand dieser
Gremien gegen Ubernahmen, Fusio-
nen und Aufkiufe, die zwar den Unter-
nehmenswert erhohen, den Einfluss
der Verwaltungsrite aber beenden
oder mindestens stark einschrinken
wiirden.

DROHENDES GESPENST
DER VERSTAATLICHUNG

Es droht eine Subventionsspirale,
falls alles beim Alten bleibt: Private Ka-
pitalgeber werden sich mangels Ren-
diten immer mehr zuriickziehen und
die offentliche Hand sich immer stér-
ker engagieren miissen. Doch jede
Subventionierung weckt den Wunsch
nach weiteren Subventionen, und statt
sich im Wettbewerb zu messen, findet
ein Kampf um o6ffentliche Gelder auf
politischer Ebene statt. Damit besteht
auch die Gefahr, dass sich die Bran-
chenverbdnde mehr um politische Ak-
zeptanz denn um wirksame Verbesse-
rung der Rahmenbedingungen kiim-
mern. Der Trend in Richtung Staat wird
verstirkt — die Geschichte der «Ver-
staatlichungy» der Schweizer Bergbah-
nen um die Jahrhundertwende kénnte
sich wiederholen, warnt Bieger.

Das St. Galler Institut untersuchte
auch die Méglichkeit von Ubernah-
men durch ausldndische Unterneh-
men. Demnach ist die Zahl «idealer»
Ubernahmekandidaten gering. Den-
noch werde sich die Seilbahnbranche
wie bereits andere Branchen in einen
grossen binnenorientierten KMU-
und in einen kleinen «internationali-
sierten Bereich» aufteilen, wobei sich
die wirtschaftlichen Unterschiede zwi-
schen den beiden Gruppen fort-
wihrend verstédrkten. Der binnenori-
entierte KMU-Bereich werde «in sei-
ner Existenz gefahrdet und auf staatli-
che Unterstiitzung angewiesen sein»,
prognostiziert der St. Galler Professor.
Er erwartet, dass die unterschiedli-
chen Interessen und Kulturen der bei-
den Gruppen die Zusammenarbeit in
der Branche erschweren werden.

MEHRERE UBERLEBENS-
BEDINGUNGEN ERFULLEN

Um iiberleben zu kénnen, braucht
es eine minimale Grosse, die Bieger bei
einem Umsatz von wenigstens 1,2 Mil-
lionen Franken pro Jahr veranschlagt.
Die Zahl der Betriebe mit einem Um-
satzvon bis zu zehn Millionen Franken
wird aber stark abnehmen, weil sich
nur jene behaupten kénnen, die meh-
rere Bedingungen gleichzeitig erfiillen:
Eine solide Finanzierung mit ausrei-
chend Eigenkapital, ein iiberragendes
Produkt und ein starkes, unabhingi-
ges Management. Ausserdem miissen
eine vorsichtige Abschreibungspolitik
betrieben und Nebenertrige erschlos-
sen werden. Einnahmen iiber das
Stammgeschift hinaus werden je lén-
ger je wichtiger, weil der zunehmende

Fotos: Archiv htr

Die Seilbahnen der Schweiz k

nur noch miih:

auf Touren. Gerade mal
ist noch k d.

ein Viertel von 100 untersuchten Unter

OP PA

Rund 206 Seilbahnunternehmen sind in der Schweiz in ihrem langfristigen
Bestand geféhrdet. Dies schreibt der Verband «Seilbahnen Schweiz» in seinem

neusten Wirtschaftsbericht.

Konkurrenzdruck die Verkehrsertrége
schmiilert. Die wirtschaftlich grosste
Bedeutung in der Branche werden laut
Bieger jedoch jene rund 10 bis 20 gros-
sen Unternehmen erlangen, die Um-
sitze von mindestens 100 Millionen
Franken erzielen.

Die meisten dieser Unternehmen
werden durch Angliederung benach-
barter Unternehmen ihre Grosse errei-
chen und die gesamte Wertschop-
fungskette ausschopfen. Sie beherr-
schen ganze Destinationen samt Un-
terhaltungs- und Beherbergungsbe-
trieben. Thr Geschiftsmodell beruht
auf der dInternalisierung siamtlicher

Totalausfélle im Tessin wegen Schneemangel

Auf der Alpennordseite haben bis jetzt
gute bis sehr gute Schneeverhltnisse
vorgeherrscht, und so waren die Berg-
bahnen iiber die Feiertage dem An-
sturm mitunter kaum gewachsen.
Doch auf der Alpensiidseite konnten
nur maschinell beschneite  Pisten
gedffnet werden. Deshalb sind vor al-
lem im Engadin die Frequenzen tiefer

Zwar sind die Riickmeldungen der Mit-
glieder noch nicht ausgewertet. Ein
erster Uberblick zeigt laut Maurhofer
aber, dass die Anlagen in der Ost-
schweiz, in Nord- und Mittelbiinden
und auch in den héheren Lagen der
Westschweiz voll ausgelastet waren.
An gewissen Orten hdtten an den Lif-
ten auch ldngere Wartezeiten in Kauf
werden mii:

als andere Jahre fallen. Tessiner
Skigebiete hatten gar féille zu
beklagen. Sowohl auf dem Monte Ta-
maro als auch in Airolo blieben die An-
lagen (iber die Feiertage geschlossen.

Dennoch spricht Felix Maurhofer

Im Wallis musste tiichtig mit Kunst-
schnee nachgeholfen werden, und in
Siidbiinden wdren die Lifte ohne kiinst-
liche Beschneiung véllig still gestanden.
Laut Urs Grimm, Geschdiftsfihrer der

vom Branchenverband  Seilbah
Schweiz von einem «guten Ergebnis».

Oberengadiner Bergbahnen, hdtte es

im Ch klima ohne Schneeka-

nonen keinen Meter Piste gegeben.
Noch kaum je lag im Engadin um diese
Jahreszeit so wenig Schnee.

Zwar wird mit nicht weniger als 200
Schneekanonen nachgeholfen - be-
friedigen kénnen Pisten auf Kunst-
schnee die Gdste aber offenbar nicht.
Die Bergbahnen in der Region Klos-
ters/Davos und die Rhdtische Bahn
profitieren jetzt davon: Gemei ha-

Umwegrenditen» und damit einer op-
timalen Ausschopfung der Kaufkraft
der Giste. Aufgrund der guten Orts-
kenntnis fallen auch im Immobilien-
bereich Gewinne an, die fiir den Er-
neuerungsbedarf der Beherbergungs-
betriebe dringend gebraucht werden.

WUNSCH-SZENARIO:
SCHLIESSUNGEN 2010

Im Jahr 2010 wird es, so Biegers
Wunsch-Szenario, nur noch wenige un-
rentable, von der 6ffentlichen Hand ge-
stiitzte Unternehmen geben. Die heute
noch zahlreichen Bahnen, deren Er-
neuerung mit dem Engagement der 6f-
fentlichen Hand steht und fillt, werden
aus ordnungspolitischen Griinden ge-
schlossen und abgebaut. Die noch be-
stehenden offentlich subventionierten
Bahnen miissen von den Standortge-
meinden selbst getragen werden, da
sich die Kantone in einem Konkordat
verpflichtet haben, aktiv zum Struktur-
wandel der Seilbahnbranche beizutra-
gen und Subventionen an einzelne Be-
triebe zu unterlassen.

ben sie fiir die Engadiner Gdiste Tages-
karten lanciert, die lediglich einen
Franken mehr kosten und an allen
Bahnhéfen im Engadin erhdltlich sind.
Inbegriffen ist die Hin- und Riickfahrt in
die Skigebiete der Alpennordseite
durch den Vereinatunnel. UH

Reklame

\alentine#

www.bertschi-valentine.ch
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TOURISMUS-FORUM / Gipfel trotz WEF-Absage

Inputs fiir die Zukunft

Vom 4. bis 6. Mérz 2002 veran-
staltet Grischconsulta, Chur,
zusammen mit den Schweizer
Seilbahnen und Schweiz Tou-
rismus das 13. TourismusFo-
rum der Alpenregionen. Auf der
Suche nach Inputs soll in Davos
die Frage diskutiert werden, ob
die Bergbahnen auch zu den
Motoren des Sommertouris-
mus werden konnten, oder ob
sie es bereits seien. Das Thema
«Sinn und Unsinn von offentli-
chen Geldern fiir Unternehmen

im Wettbewerb» ist als weiterer
Programmteil vorgesehen. Ei-
nen Tagungsschwerpunkt wird
dieWellnessoffensive in den Fe-
rienregionen der Alpen bilden.
Hier soll {iber den wirklichen
Nutzen der Offensive diskutiert
werden. Ein  Rahmenpro-
gramm soll das 13. Tourismus-
Forum abrunden. TRU

Tel. 081 354 98 00, Internet: www.gri-
schconsulta.ch, E-Mail: info@grisch-
consulta.ch
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Zusammenarbeit
mit Biscuit-Fabrik

Sorenberg. Der Ferienort Flith-
li-Sorenberg und die Biscuit-Fa-
brik Hug AG, Malters, wollen
Synergien nutzen, wie Theo
Schnider, Direktor Tourismus-
verein Sorenberg, mitteilt. In Zu-
sammenarbeit mit den Berg-
bahnen Sorenberg profitieren
Hug-Kunden von einer Vergiins-
tigung von fiinf Franken auf ei-
ner Tageskarte fiir Bergbahnen
im Sorenberg. Die Aktion steht
auch im. Zusammenhang mit
dem 125-Jahr-Jubildum der Bis-
cuitsfabrik Hug. TRU

Gastekarte und
«Schnee-Safari»

Vierwaldstattersee. Mit der
neuen Gistekarte «Vierwald-
stittersee» profitiert man von
zahlreichen Vergiinstigungen
in den Bereichen Kultur, Trans-
port, Sport und Freizeit. «Ziel ist
es, Gisten, welche in der Regi-
on iibernachten, einen Mehr-
wert zu bieten», wie Vierwald-
stdttersee Tourismus, Stans,
mitteilt. Neu ist auch das Pau-
schalangebot «Schnee-Safari»,
das vier Ubernachtungen in-
Klusive Friihstiick sowie vier Ta-
geskarten beinhaltet. TRU

TESSIN / Kreuzfahrt auf dem Lago Maggiore

Neues Wintererlebnis

Mit einer tdglichen Winter-
kreuzfahrt auf dem Lago Mag-
giore zur Mittagsstunde soll die
touristisch schwache Jahreszeit
angekurbelt werden. Das von
Italien gemietete Schiff «Mila-
no» kann auch von Organisatio-
nen gebucht werden. Mario Gi-
udici, Wirt des «Grottino
Costa», offeriert an Bord laut
«Tessiner ~Zeitung» «Risotto
oder Spezzatino, Tessiner Volks-
musik mit eigenem Belcanto
und mitgebrachtem Schiffer-

klavier». Die noch bis zum 23.
Mirz dauernde Aktion «Erle-
ben milder Wintertage» wird
vom Locarneser Hotelierver-
band, den Gemeinden des
rechten Seeufers, der FART, der
Cardada und dem Ente Turisti-
co Lago Maggiore mitfinan-
ziert. Notigenfalls kimen auch
noch die kantonale Wirt-
schaftsférderung, das Hotel Or-
selina, das Hotel Muralto und
das Grand Hotel finanziell zu
Hilfe. TRU

WELLVITAL / Bayern hat ein neues Markenkonzept fur Gesundheits- und Wellnessferien entwickelt. Mitglieder der Dachmarke
WellVital kénnen sowohl Orte mit Pensionen und Ferienwohnungen als auch Hotels werden. curistine konzier

Bayern setzt neue Wellness-Akzente

WellVital, die Marke fiir Gesundheits-
und Wellnessferien, ist ein Kind der
Bayern Tourismus Marketing GmbH,
des Bayrischen Heilbdderverbands
und des Bayrischen Hotel- und Gast-
stittenverbands. Ziel des neu lancier-
ten Dachverbands ist der Ausbau der
Fiihrungsposition Bayerns im Ge-
sundheits- und Wellnessmarkt, was
neue Giste bringen soll. In einem un-
tibersichtlichen Markt wie jenem der
Wellness «konnen sich nur starke Mar-
ken, die eine klare Orientierung bieten
und hohen Qualitdtsanforderungen
entsprechen», durchsetzen, sagt Sybil-
le Weidenmann, Marketingleiterin der
Bayern Tourismus Marketing GmbH.
Solche Marken miissten systematisch
aufgebaut werden und erforderten ho-
he Investitionen in Qualitit, Kommu-
nikation und Vertrieb.

Um den Gisten eine Orxerme-
rungshilfe zu bieten, sind sieben Well-
Vital-Angebote kreiert worden: WellVi-
tal-Aktiv fiir Géste, die Bewegung und
Aktivitit suchen, WellVital-Relax fiir
solche, die sich entspannen méchten,
WellVital-Schlank, fiir die, die ihre
Pfunde los werden maochten, WellVi-
tal-Beauty fiir die Schoheitsbewus-
sten, WellVital-Kur fiir jene, die Hei-
lung suchen» WellVital-Mental fiir
Gste, die sich mental stirken und Le-
benshilfe wollen und WellVital-Spezial
fiir die speziellen Nischenangebote.
Jeder Ort kann mehrere Angebots-
gruppen abdecken.

AUCH FUR PENSIONEN
UND FERIENWOHNUNGEN

Ab 18. Januar werden die WellVital-
Packages auf www.bayern.by aufge-

L4
DIE BAYRISCHE NOTE

Die WellVital-Angebote sollen unven/vechselbar mit einer bayrischen Note kommuniziert werden: zum Beispiel «Morgendhches
Yoga mit Bergblick», «Walking entlang des Seeufers» oder «regionale Wildkrduterkiiche».

schaltet. Kreiert werden sollen unver-
wechselbare Angebote mit einer
bayerischen Note. Zum Beispiel: «Mor-
gendliches Yoga mit Bergblick.»
WellVital-Partner werden kénnen
Hotels mit mindestens drei Sternen so-
wie Orte mit kleinen Pensionen und

Ferienwohnungen. «So haben auch
kleine Betriebe die Chance, mitzuma-
cheny, erklart VitaWell-Produktmana-
gerin Isabel Hirt. Sowohl die Orte als
auch die Hotels direkt konnen Packa-
ges schniiren. Wer bei der Dachmarke
mitmachen will, muss gewisse Kriteri-

en erfiillen. Er muss sich mittels eines
Fragebogens mit Muss- und Wunsch-
kriterien selber einschitzen. Die Krite-
rien sind eingeteilt in die beiden Berei-
che vor und wihrend der Reise. So
muss beispielsweise ein kompetenter
Ansprechpartner zur Verfiigung ste-

hen, der den Gast vor seiner Reise um-
fassend informieren kann. Der Frage-
bogen fiir die Hoteliers ist nach Ster-
nen unterteilt, da je nach Kategorie
unterschiedliche Anforderungen an
den Wellnessbereich gestellt werden.

16 ORTE UND 40 HOTELS
HABEN SICH BEWORBEN

Anschliessend werden die
Selbsteinschidtzungen der Orte und
Betriebe von einem Mitglied der Aktiv-
senioren Bayern e.V. iiberpriift. Aller-
dings wird der Priifungsexperte vorher
angemeldet. Bei den Aktivsenioren
handelt es sichlautIsabel Hirt um pen-
sionierte, aber noch sehr fitte ehemals
fithrende Wirtschaftsleute. «Wir haben
sie fiir die Uberpriifung der Betriebe
und Orte geschult», so Isabel Hirt. Und
alle Aktivsenioren wiirden nach dem
gleichen Raster vorgehen. Fiir diese
Uberpriifung bezahlt zum Beispiel ein
VitaWell-Ort 130 Euro, sein Partnerbe-
trieb 20 Euro. Das Vermarktungspaket
kostet den Ort pro Jahr 450 Euro. Dazu
kommen Kosten fiir Massnahmen, die
tiber das Einfithrungsset hinausgehen.
Wichtigstes Marketinginstrument ist
die Angebotsbroschiire mit den Well-
Vital-Orten und -Betrieben. Eine wich-
tige Rolle soll dem Internetportal zu-
kommen, und ab 2003 sind Koopera-
tionen mit Reiseveranstaltern geplant.

Wer in WellVital aufgenommen
wird, ist fiir drei Jahre Mitglied und er-
hilt eine Stahlplakette, die ihn alsWell-
Vital-Ort oder -Betrieb auszeichnet.
Nach drei Jahren erfolgt eine neue
Uberpriifung. Bisher haben sich 16 Or-
te und 40 Hotels als WellVital-Mitglied
beworben.

ZURCHER WEINLAND / Der in Andelfingen domizilierte Verein Tourismus Ztircher Weinland (TZW) steht vor der Auflésung.
Mangelnde Professionalitat sowie Solidaritét der Behorden und ein passiver Vorstand tragen offenbar die Schuld. ron romn

«Das touristische Potenzial ist vorhanden»

Wenn sich das Ruder nicht noch her-
umreissen ldsst, muss der in Andelfin-
gen domizilierte Verein Tourismus
Ziircher Weinland (TZW) aufgelost
werden. Der Mitgliederschwund ist
bedenklich; etliche sind zu den be-
nachbarten Tourismusorganisationen
iibergetreten. Es gelang dem TZW
nicht mehr, den Vorstand statuten-
gemdss zu bestellen. Bis zum vergan-
genen 10. Dezember hitten mindes-
tens 30 Mitglieder ihre Bereitschaft de-
klarieren miissen, den Verein weiter-
fithren zu wollen. Die Frist verstrich,
ohne dass das erforderliche Minimum
zustande kam.

Am Scheitern des Vereins seien
auch die anderen am Tourismus in-
teressierten Vereine und Gruppen
Schuld, die keine Solidaritét gezeigt
hitten, erkldrten die tibrig gebliebe-
nen Vorstandmitglieder Valentin Zan-

donella, Hanspeter Fiirer und Hein-
rich Flury in einem gemeinsamen
Schreiben. Selbst Anfragen beim Re-
gierungsrat seien unbeantwortet ge-
blieben; andere Tourismusorganisa-
tionen erhielten demgegeniiber von
der offentlichen Hand «reichlich fi-
nanzielle Unterstiitzung». Eine Zeit-
lang unterhielt der Verein eine impro-
visierte Geschiftsstelle in einem Rei-
sebiiro. Fiir eine eigene Anlaufstelle
und eine Internet-Adresse fehlten die
Mittel. Mit dem letzten vorhandenen
Geld will der TZW im Friihling 2002
nochmals eine Broschiire finanzie-
ren.

WINTERTHUR HAT
HILFE ANGEBOTEN

«Das touristische Potenzial ist im
Ziircher Weinland vorhanden», ist

der Winterthurer Tourismusdirektor
Thomas Meier iiberzeugt. Winterthur
habe Hilfe angeboten und zugesagt,
gewisse Aufgaben wie den Aufbau ei-
ner Organisation mit professioneller
Struktur zu iibernehmen und im Vor-
stand Einsitz zu nehmen. Zustande
gekommen sei eine punktuelle Zu-
sammenarbeiten mit Leistungstri-
gern.

Hans Wespi, Direktor Schaffhau-
sen Tourismus, hat noch nicht alle
Hoffnungen begraben: «Vor Ort
braucht es gute Leute, die einerseits
fiir die Géstebediirfnisse zustdndig
sind und andererseits die Interessen
einer Region vertreten.» Auch er wiir-
de es sehr bedauern, wenn die ge-
wachsenen Touristik-Strukturen des
Ziircher Weinlandes verschwinden
wiirden. Das Weinland kénnte seiner
Meinung nach in zwei Gebiete aufge-

teilt werden. Wahrend dasjenige siid-
lich der Thur eher Winterthur zuzu-
ordnen sei, sei das nordliche Wein-
land einschliesslich Rheinau und
Rheinfall eher auf Schaffhausen aus-
gerichtet, so Wespi.

FEHLENDE MITTEL FUR
TOURISMUSFORDERUNG

Der TZW hatte sich zum Ziel ge-
setzt, Promotion fiir die Strom- und
Flusslandschaft mit Rhein und Thur
zu betreiben. So wurde im Sommer
1998 am Rheinfall ein Infostand er-
richtet. Laut Mitgliederinformation
hat diese Aktivitit die finanziellen
Grenzen des Vereins gezeigt. «Ohne
Mittel und Infrastruktur ldsst sich ei-
ne Region nicht professionell ver-
markten», so Vorstandsmitglied
Hanspeter Fiirer. Die im Ziircher

Weinland ansissigen Gasthofe und
kleineren Hotels hitten keine Mog-
lichkeiten, marketingmadssig selber
aktiv zu werden. Fiirer geht von ei-
nem fiirs Markteting in Frage kom-
menden Einzugsgebiet von 250 Kilo-
metern in alle Himmelsrichtungen
aus. Nur eine professionelle Organi-
sation sei in der Lage, das Ziircher
Weinland ‘an Messen addquat zu re-
prasentieren. Unter den gegebenen
Umstdnden sei gar nicht daran zu
denken, Packages anbieten zu kon-
nen - konkurrenzfihige Angebote,
mit denen auch ausldndische Reise-
unternehmen angesprochen werden
konnten. «Mit unseren beschréinkten
Moglichkeiten gelingt es nie und
nimmer, beispielsweise eine japani-
schen Reisegruppe linger als fiir ei-
nen kurzen Aufenthalt am Rheinfall
zu begeistern», bedauert Fiirer.
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HSMAI-MARKETINGTAG / Erlebnis- und Eventmarketing

Erfolgsfaktoren im Marketing

Am HSMAI-Marketingtag vom
18. Januar 2002 geht es im Kul-
tur- und Kongresszentrum Lu-
zern (KKL) um die Themen Er-
lebnis-Marketing, Event-Mar-
keting und Inszenierung. Inter-
nationale Trends und Erfolgs-
faktoren des Marketings wer-
den vom Wiener Christian
Mikunda, Inszenierungs-Spe-
zialist und Autor, sowie vom
St. Moritzer Tourismusdirektor
Hanspeter Danuser pridsen-
tiert. Die Tagung, an der weite-

re Fachleute aus Wissenschaft
und Praxis referieren werden,
wird von Manfred Ritschard ge-
leitet. Die Veranstaltung der
HSMAI (Hospitality Sales and
Marketing Association Interna-
tional, Chapter Switzerland)
steht allen Interessierten offen.
Im Anschluss an die Fach-
tagung wird der Marketing
Award 2002 der HSMAI, der
«Goldene Felix», verliehen. TRU
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ierungs-Spezialist und

Information: www.hsmai.ch

Autor Christian Mikunda.

OSTERREICH WERBUNG / Initiative fiir Kundenbindung lanciert

«Schon dass Sie da sind!»

Unter dem Motto «Willkom-
men in Osterreich. Schén dass
Sie da sind!» startet Osterreich
Werbung (OW) eine langfristige
Kundenbindungsinitiative. Zu-
sammen mit der Osterreichi-
schen Hoteliervereinigung
(OHV) und den «Urlaubsspe-
zialisten» (einem Zusammen-
schluss spezialisierter Touris-
musbetriebe) méchte man die
Wintergédste motivieren, auch
im Sommer wieder zu kom-
men. Im Mittelpunkt der Aktion

steht der Zusatznutzen fiir den
Gast.

OHV und «Urlaubsspezia-
listen» decken gemeinsam
rund 1300 Hotels der Drei-
bis Fiinf-Sterne-Kategorien ab.
Die teilnehmenden Betriebe

stellen Gutscheine fiir Gratis-

Nebenleistungen bereit, die der
Wintergast in seinem Hotel
einlosen kann. Als Anreiz
liegen auch Gutscheine fiir die
Sommersaison bereit. «Gut ist,
was dem Gast niitzt», steht

OHV-Prisident Helmut Peter
voll hinter der Aktion.

Die Initiative, die im kom-
menden Februar anlduft, ist
der Auftakt fiir ein noch breiter
angelegtes Kundenbindungs-
programm. Mit «Austria &
More» entwickelt die OW als
ndchsten Schritt ein Bonus-
system fiir treue Osterreich-
Besucher, das mit einer Viel-
zahl von «Zuckerln» noch mehr
Lust auf einen Sommerurlaub
in Osterreich machen soll. HP

SWISS HOLIDAY PARK /
Neue Fithrung und Eigentimer

Camenzind
tritt seine
Aktien ab

Ganz iiberraschend - wenn auch nicht
unerwartet — hat der bisherige Ver-
waltungsratsprasident des Swiss Holi-
day Parks in Morschach, Meinrad Ca-
menzind, seine Eigentumsanteile der
Schwyzer Kantonalbank {ibertragen
und zieht sich aus dem operativen Ge-
schift zuriick. Somit ist die Kantonal-
bank zu 100 Prozent Besitzerin des
Swiss Holiday Parks. Camenzind kann
seine Aktien innerhalb zweier Jahre im
Rahmen eines vereinbarten Kauf-
rechts wieder zuriickerwerben.

Eigentlich war eine Pressekonfe-
renz zur ISO-Normierung des Swiss
Holiday Parks vorgesehen. Doch diese
musste ganz kurzfristig abgeblasen
werden, weil Camenzinds Aktienver-
kauf dazwischen kam. Zum Grund,
weshalb die ganze Aktieniibernahme
so rasch und plétzlich abgelaufen ist,
hilt sich die Schwyzer Kantonalbank
bedeckt. «Es ist Sache einer lingeren
Verhandlung. Ansonsten haben wir
Stillschweigen vereinbart», sagt der
Bank-Pressesprecher  Karl-Andreas
Schuler. Es habe, fiigt er bei, etwas
mit Camenzinds Nachfolgeregelung
zu tun. Camenzind, von Haus aus
Bauunternehmer, habe «ein gewisses
Alter erreicht». Auch die Regelung
mit dem zweijahrigen Riickkaufsrecht
sei ein Punkt jahrelanger Verhand-
lungen. «Jetzt wollen wir die Strategie
definieren und den Swiss Holiday Park
in die Gewinnzone fiihren.»

NEUER VERWALTUNGSRATS-
PRASIDENT

Camenzind bleibt weiterhin im
Verwaltungsrat. An seine Stelle als Pré-
sident jedoch tritt Walter Trosch. Er ist
unter anderem Besitzer des Posthotels
in Valbella und Vizeprisident des
Schweizer Hotelier-Vereins und der
Hotela. Weitere Mitglieder sind Martin
Hodler und Nicolas Holliger. Hodler ist
heute als Prisident und Delegierter
des Verwaltungsrats der Infré SA titig
und amtet seit letztem Jahr zu 20 Pro-
zent als leitender Unternehmensbera-
ter bei der BDO Visura Unternehmens-
beratung. Zudem ist er in mehreren
Verwaltungsridten engagiert, unter
anderem bei der Toni Holding. Seit
kurzem ist er Prasident der Olympia-
kandidatur Bern-Montreux. Holliger
ist seit 1999 Leitender Unternehmens-
berater und Vizedirektor bei der BDO
Visura Unternehmensberatung.

«Es ist fiir mich eine dusserst span-
nende und héchst anforderungsvolle
Aufgabe, deshalb habe ich diesen Pos-
ten mit Freude angenommen», sagt
Walter Trosch. Ein Strategie-Wechsel
sei vorerst nicht vorgesehen. «Wir wol-
len das Unternehmen konsolidieren,
die Qualitit verbessern und dann,
wenn notig, die Strategie dndern.»
Laut Pressmitteilung ist der neue Ver-
waltungsrat  «iiberzeugt, dass die
Grundlagen fiir eine erfolgreiche
Zukunft des volkswirtschaftlich be-
deutsamen Tourismusunternehmens
Swiss Holiday Park gegeben sind». Er
sehe in diesem Unternehmen ein
gutes Entwicklungspotenzial. CK

BELLEVUE PALACE BERN / Im Finf-Sterne-Hotel neben dem Bundeshaus haben die Umbau- und
Renovationsarbeiten begonnen. Der Hotelbetrieb bleibt wahrend einem Jahr geschlossen. sonsa sratoer

Schonheitsschlaf der alten Dame

Das a.ltehrwﬁrdi’ge Hotel Bellevue Pa-
lace in Bern unterzieht sich einem
Schénheitsschlaf: Wihrend einem Jahr
bleibt es nun geschlossen - «zur Freu-
de der Kollegen Hoteliers», wie Direk-
tor Melchior Windlin beim Spatenstich
mit Augenzwinkern festhielt. Fiir 40
Millionen Franken werden die Infra-
strukturen sowie die Géstezimmer
umgebaut und renoviert. «Seit ihrer
Entstehung im Jahre 1913 wurde die
Grand Old Lady noch nie einer so um-
fassenden Erneuerung unterzogen»,
betontWindlin. So wird beispielsweise
jedes Zimmer eine eigene Klimatisie-
rung erhalten. Fiir die Innenarchitek-
tur zeichnet die Ziircherin Pia Schmid
verantwortlich. Ziel der Innenausstat-
tung ist es, Tradition und Moderne
ausgewogen zu verbinden sowie die
«Grandezza» des Hauses zu bewahren.
Die Zimmergestaltung wird den Be-
diirfnissen der Géstesegmente ange-
passt; wieWindlin erklért, zahlen Busi-
ness- und Kongressgiste sowie «Ro-
mantiker mit hohen Anspriichen an
das Ambiente» zur «Bellevue»-Kund-
schaft. Wahrend fiir die Businessgaste
eine neue Etage sowie die ruhigen
Zimmer gegen den Innenhof vorgese-
hen sind, erhalten die «Romantiker»
die Zimmer mit Blick auf die Alpen.

AKTIVES MARKETING
SOLL GASTE BRINGEN

Mit dem Umbau bekommt das
«Bellevue» ein neues Verkaufsargu-
ment in die Hand, das Windlin mit ei-
ner neu geschaffenen Marketing- und
Verkaufsabteilung nutzen will. «In Be-
zug auf das Marketing zeigten wir in
den letzten Jahren ein passives Verhal-
ten. Wir waren nicht mehr so selbstbe-
wusst», stellt er kritisch fest. Der Zu-
stand der Hardware habe es nicht
mehr erlaubt, aktives Marketing zu be-
treiben. Der neue Sales-Manager, Urs
Grimm, gibt ein Beispiel: «<Damit die

Foto: Sonja Stalder

DAS «BELLEVUE» HULLT SICH EIN
Bereits von aussen ist das Vorhaben sichtbar: der Hotelbetrieb des «Bellevue Palace» wird wéihrend einem Jahr einer

umfassenden Renovation unterzogen.

Businessgéste ihren Laptop ans Netz
hédngen konnten, mussten sie zuvor
das Bett zur Seite schieben. So etwas
wird heute nicht mehr akzeptiert.»
Mit dem verstirkten Marketing will
sich Windlin auch auf den hérteren
Wind vorbereiten, der mit den in Bern
geplanten Hotelprojekten aufkom-
men wird. Nicht zuletzt geht es aber
auch darum, die bisherigen Giste bei
der Stange zu halten. Die Réception
bleibt offen, auf Wunsch der Giste
werden Buchungen bei anderen Ho-
tels vorgenommen. «Wenn wir die Gi-
ste gut betreuen, werden sie zu uns
zuriickkehren, hofft Windlin.

Die Fakten zum Umbau

Die Finanzierung des 40-Millionen-
Projekts dbernimmt die Aktiengesell-
schaft Bellevue Palace aus eigener

Die Zimmer werden rund 20 Prozent
teurer.
Die Zahl der Mitarbeiter wurde

Kraft, obwohl die Eidg haft
99,7 Prozent der Aktien hdlt. «Es
braucht keinen Steuerfranken fiir das
Bellevue Palace», betont denn auch
Hoteldirektor Melchior Windlin. Die
gesamte Zimmerzahl wird von 130
auf 124 reduziert, die Zahl der Suiten
dagegen von 18 auf 30 erhGht. Nach
dem Umbau soll die Zimmerbelegung
von 68 Prozent auf 70 Prozent steigen.

fiir das Umbaujahr von 150 auf rund
100 Personen gesenkt. Dabei kam es
zu keinen Entlassungen; vielmehr sind
bereits befristet abgeschlossene Ver-
trdge ausgelaufen. Einzelne Ange-
stellte wurden intern umplatziert. Die
Restaurationsbetriebe — mit Ausnah-
me des Restaurants «zur Miinz» -
halten ihr Angebot auch widhrend
der Umbauzeit aufrecht. SST

INTERLAKEN / Die deutsche Lindner Hotels AG hat das Grand Hotel Beau Rivage in Interlaken gekauft.
Damit besitzt das Diisseldorfer Unternehmen 19 Hotels, vier davon in der Schweiz. curistine kinzLer

Lindner plant weitere Hotelkdufe

Nun hat die Linder Hotels AG nach
zwei Hotels in Leukerbad und einem in
Crans-Montana auch ein Haus in In-
terlaken gekauft: Das Grand Hotel Be-
au Rivage. Die Linder Hotel AG hat das
Fiinfsternehaus von der Trigergesell-
schaft der Credit Suisse «Grandhotel
Beau Rivage AG» erworben. Im No-
vember 2000 war iiber das «Beau Riva-
ge» Konkurs eroffnet worden «auf-
grund von Verbindlichkeiten aus dem
nicht operativen Hotelbetrieb», wie es
in einer Pressemitteilung heisst. Die
Credit Suisse hat die Trigergesellschaft
gegriindet und so den Hotelbetrieb bis
jetzt sichergestellt. Zum Kaufpreis der
Immobilie und der Grand Hotel Beau

Rivage AG wollte Otto Lindner junior,
Vorstand der Lindner Hotels AG, keine
Details verraten. «Der Kaufpreis ist nur
der eine Teil, der andere Teil ist das,
was wir noch investieren miissen.»
Dass die deutsche Hotelgruppe auf
der Suche nach Schweizer Hotels ist,
istseitletztem Jahr bekannt. Und sie ist
es weiterhin, wie Otto Lindner be-
stdtigt. «Wir sehen uns laufend wun-
derschéne Hotels in der Schweiz an.»
Mehr will er nicht verraten, denn zur
Politik des Unternehmens gehore,
dass erst informiert werde, wenn alles
geregeltist. Lindner sieht das Seminar-
Hotel in Interlaken als ideale Er-
ginzung zu den Lindner Wellness-

Hotels und der Alpentherme in Leu-
kerbad und dem Lindner Hotel in
der Golf- und Ski-Destination Crans-
Montana.

Das «Beau Rivage» wird unter dem
gleichen Namen weitergefiihrt wie bis
anhin, ergédnzt mit dem Zusatz Lind-
ner. Die Fithrung des Fiinfsternehau-
ses obliegt weiterhin Margrit und Ro-
land A. Vescoli. Auch an den bestehen-
den Arbeitsvertrigen der 55 Mitarbei-
tenden werde nichts geéindert.

Das «Beau Rivage» verfiigt tiber 101
Zimmer, drei Doppelzimmer und zehn
Junior-Suiten. Neben drei Restaurants,
einer Pianobar, einem Fondue-Stiibli,
einem Bankettsaal und neun Semi-

narrdumen ist das Haus auch mit ei-
nem Wellnessbereich ausgestattet. Ne-
ben dem Grand Hotel Victoria-Jung-
frau ist das «Beau Rivage» das einzige
Fiinfsternehaus in Interlaken.

Ende dieses Jahres will die Lindner
AGim «Beau Rivage» mit einer umfang-
reichen Renovation beginnen. Moder-
nisiert werden miissten im Jugendstil-
Haus vor allem die Zimmer, der Well-
nessbereich und das Personalhaus.

Das «Beau Rivage» soll in die Ge-
samtaktivititen und das laufende
Marketingkonzept der Lindner Hotels
einbezogen werden. Ziel sei es, «das
bereits beachtliche wirtschaftliche Er-
gebnis zu optimieren».
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ZURSERHOF AM ARLBERG / Investition in Personalhduser

2,7 Millionen fiir Mitarbeiter

Der jiingste Neubau der Nobel-
herberge Ziirserhof am Arlberg
ist eine Innovation in der 6ster-
reichischen  Tourismusbran-
che. «Wir wissen, dass die Mit-
arbeiter unser grosses Kapital
sind», begriindet Hotelier Willy
Skardarasy die ungewdhnliche
Investition. Rund 2,7 Millionen
Franken liess sich die Familie
Skardarasy den Bau eines neu-
en Personalhauses und die Sa-
nierung des bestehenden kos-

«die Menschen fiinf Monate bei
uns wohnen und ansténdig un-
tergebracht werden sollen».
Einzel- und Doppelzimmer
mit Bad, Kiihlschrank und
Fernseher sind im Mitarbeiter-
haus «Paziiel» Standard, dazu
kommen eine eigene Wéscherei
und ein Schulungsraum. Auch
ans Freizeitvergniigen wurde
gedacht: In zwei Aufenthalts-
rdumen, einer Sauna und ei-
nem Fitnessstudio wird Moti-

nehmer steht bereits jetzt fest,
dass sich die Investition ge-
lohnt hat: «Unsere Mitarbeiter
sind viel motivierter. Das Klima
ist spiirbar anders.»

Der «Ziirserhof» hat 180
Betten und beschiftigt in der
fiinf Monate dauernden Saison
120 Menschen. Personalman-
gel kennt man im «Ziirserhof»
(noch) nicht. «Wir wissen aber,
dass esimmer schwieriger wird.
Deshalb haben wir versucht,

PIERRE & VACANCES / Umsatzplus 2001

Expansionspldane im 2002

Der europiische Marktleader
der Ferienresidenzen, Pierre &
Vacances meldet fiir das ver-
gangene Geschiiftsjahr ein Um-
satzplus von 17,4 Prozent auf
890 Mio. Franken (2000: 758
Mio. Franken) und eine Ge-
winnsteigerung auf rund 45,5
Mio. Franken (2000: rund 37
Mio. Franken). Auf den Touris-
mussektor entfallen 707 Mio.
Franken Umsatz, wihrend mit
dem Immobilienpart 182 Mio.

Nachdem das franzosische
Unternehmen im vergangenen
Jahr die «Center Parcs» auf dem
europdischen Kontinent in ei-
nem Joint Venture mit «Deut-
sche Bank Capital Partners»
iibernommen hatte, konnte
man in diesem Jahr das Berg-
dorfValmorel akquirieren.

Fiir das laufende Jahr will
man nun vor allem in Spanien
und Italien expandieren — dort
wurde bereits Mitte Dezember

«Bagaglino Hotels» unterzeich-
net, mit dem Pierre & Vacances
die Verwaltung von 1200 Feri-
enwohnungen in Sardinien,
den Dolomiten und in Venedig
tibernimmt. Nach einer Besse-
rung der deutschen Wirt-
schaftslage, steht dann auch
der Ausbau des Konzeptes der
«Center Parcs» fiir Deutschland
an, wo mehrere Bundeslidnder
Interesse an der Entwicklung
solcher Freizeitanlagen gezeigt

ten. Weil, so Willy Skardarasy,

vation getankt. Fiir den Unter-

Gegensteuer zu geben.» JB

Franken umgesetzt wurden.

ein Zweijahresvertrag mit den

haben. HAS

OSTERREICH / Ab Januar dieses Jahres fiihrt das 6stliche Nachbarland eine neue Hotelklassifizierung ein. Diese soll in erster Linie
eine Orientierungshilfe fir die Géste sein. nerisert purtscher

Nur wer sauber ist, wird klassifizier

Noch stirker an den Bediirfnissen und
Wiinschen der Giste soll sich die neue
osterreichische  Hotelklassifizierung
orientieren, die Anfang Januar in Kraft
getreten ist. «Wir sind dabei einen ent-
scheidenden Schritt von der Ange-
bots- zur Nachfrageorientierung ge-
gangen, meint der Vorsteher des
Fachverbandes Hotellerie in der Wirt-
schaftskammer Osterreich, Hans Mel-
cher. Fiir bereits kategorisierte Betrie-
be gilt eine Ubergangsfrist bis Ende
2003.

UBERPRUFEN DER
QUALITATSVERSPRECHEN

Das mit der neuen Richtlinie den
Gisten gegeniiber gegebene «Quali-
tatsversprechen» wird streng kontrol-
liert. Von den neun Liandern eingerich-
tete Kontrollkommissionen setzen die
vorgegebenen Kriterien in den Ein- bis
Vier-Sterne-Betrieben durch, wihrend
die 65 Fiinf-Sterne-Héauser von einer
Osterreichweit agierenden Kommissi-
on des Fachverbandes iiberpriift wer-
den. Dariiber hinaus werden die Be-
triebe angehalten, im Wege einer jahr-
lichen Selbstkontrolle ihre Qualitdt
kiinftig selber mit Hilfe einer Check-
Liste zu iiberpriifen. Neu eingefiihrt
wurde auch eine Liste von Referenz-
Betrieben.

In die Richtlinie wurden die in
einer gross angelegten Kundenbe-
fragung erhobenen Vorlieben und
Wiinsche eingebaut. Demnach sind
Freundlichkeit, Sauberkeit, gutes Es-
sen (Friihstiicksbuffet) sowie der Zu-
stand des Betriebes wesentlich fiir die
Zufriedenheit des Gastes. Der Umfrage
zufolge beeindruckt man den Gast am
meisten mit Sauberkeit und Hygiene.
Weitere Top-Kriterien sind die Lage,
Qualitit und Angebot des Essens und
der Preis. Auch von Aspekten wie
Larm, Freundlichkeit, Zimmerservice,
Ausstattung und Personal machen
Giste ihre Entscheidung abhingig.

Ganz wesentlich erscheint, dass
die neue Hotelklassifizierung zu einer
verldsslichen Orientierungshilfe fiir
Giste wird. Der Stern rangiert namlich
punkto Entscheidungskriterien unter
den «Top 4» (gemeinsam mit Bild, Na-
me und Preisspanne). Mehr als die
Hilfte aller Géste (55%) lassen sich von
der Sternenkategorie direkt beeinflus-
sen. Und im Nachhinein angespro-
chen, nennen die Hotelgiste die Ster-
ne an zweiter Stelle unter den aufge-
zdhlten Kriterien.

Wichtigste Voraussetzungen fiir die
Aufnahme eines Betriebes in die
Osterreichische Hotelklassifizierung
sind der Gesamteindruck, der Erhal-
tungszustand und die Sauberkeit. Wei-
tere Kriterien sind:

- die Qualitiit der Dienstleistung (Auf-
treten, Kleidung, Freundlichkeit und
Kompetenz von Geschiftsfithrung
und Mitarbeitern);

— das dussere Erscheinungsbild (Be-
schilderung, Zufahrt, Vorfahrt, Park-
plétze, Gartenanlage etc.);

- hoteleigene Freizeit- und Zusatz-
einrichtungen (z.B. Hallenbad, Sauna,
Tagungsrdaume) sowie

— Gistezufriedenheit (Haufigkeit und
Umgang mit Gastebeschwerden).

FRUHSTUCKSBUFFET
GIBT’'S AB DREI STERNEN

Angezogen wurden die Vorschrif-
ten fiir das Friihstiick. Den haufig vor-
getragenen Wiinschen entsprechend
ist ab der Drei-Sterne-Kategorie ein
Buffet vorgeschrieben. Ebenfalls neu
ist, dass ab dieser Kategorie jedes Zim-
mer iiber einen Satelliten- bzw. Kabel-
TV-Anschluss verfiigen muss.

Entsprechend der verstirkten Gés-
teorientierung muss in allen Katego-
rien an der Réception immer ein
deutsch sprechender Mitarbeiter an-
zutreffen sein. Eine wichtige Rolle
spielt die Qualitdt der Géstebetten:
die Mindestmasse betragen 90 x 200
cm (in Altbauten 90 x 190 cm). «Mit
schmalen 80-cm-Betten ist damit end-
giiltig Schluss», freut sich Fachver-
bandsgeschiftsfiihrer Gregor Herzog.

Bei der Zusammenstellung der
neuen Kriterien wurden etliche Be-
stimmungen' verschirft, andererseits
konnen sich die Betriebe aber tiber ei-
ne Entbiirokratisierung freuen. In der
Ferienhotellerie wird das Verhiltnis
zwischen Gistezimmern und Tischen
liberaler gehandhabt als bisher, in der
Stadthotellerie iiberhaupt gestrichen.
Weggelassen wurden u.a. die bisheri-
gen Vorschriften tiber Lieferantenzu-
gédnge (Herzog: «Das interessiert wirk-
lich keinen Gast»), Parkplitze, Min-
destflichen in der Ein- und Zweistern-
kategorie oder Mitarbeiterzahlen.
«Damit kénnen sich die Gastgeber fle-
xibler als bisher auf die Gastewiinsche
einstellen».

Die dem Sternenfirmament zu-
grunde liegende Marktforschung wur-
de von der Osterreichischen Gesell-
schaft fiir angewandte Fremdenver-
kehrswissenschaft (O0GAF) an der Wirt-
schaftsuniversitdt (WU) Wien durch-
gefiihrt. «Die Marktforschung ist ein
wesentliches Element moderner Mar-
kenpolitik. Die Marke Stern> und die
Wichtigkeit der einzelnen Hoteleigen-
schaften in den Augen der Géaste wur-
den genau abgetestet», erklart OGAF-
Generalsekretirin Sara Dolnicar.

«Auffallend ist, dass die Anspriiche
an die «oft facts: steigen, je hoher die
Hotelkategorie ist», unterstreicht Dol-
nicar. Hinsichtlich ihrer Erwartungen
nennen Fiinf- und Viersternegéste
héufiger Faktoren wie «Perfektion in
Service und Ausstattung» oder «Am-
biente», «Atmosphére» und «personli-
cher Umgangy, wihrend die Gaste der
Ein- und Zweisternekategorien vor
allem Interesse am Preis-Leistungs-
Verhiltnis sowie an konkreten Pro-
dukteigenschaften (Sauberkeit, Bad
im Zimmer, etc.) zeigen.

KNAPP 9300 «STERN»-
BETRIEBE IN OSTERREICH

Diese Erkenntnis ermogliche, klare
Marketingstrategien fiir die entspre-
chenden Segmente zu erstellen und
damit letztlich die Géstewiinsche
marktgerecht zu erfiillen, erklart Dol-

Fotos: htr

HYGIENE IST ERWUNSCHT

Einer gross angelegten dsterreichischen Gdstebefragung zufolge, ist die Hygiene eines Hotels ein wesentliches Kriterium,
damit sich die Gdste wohlfiihlen. .

Lanasasasniid

FRUHSTUCKSBUFFETS SIND VORGESCHRIEBEN

nicar. «Denn enttduschte Erwartungen
sind bekanntlich die schlechteste Visi-
tenkarte fiir ein Hotel.»

Per Ende 2000 waren in Osterreich
19300 Beherbergungsbetriebe regis-
triert. Davon sind knapp 10 000 Be-
triebe nicht kategorisiert. Von den ka-
tegorisierten haben 65 Betriebe fiinf
Sterne, 1525 haben vier Sterne, 3984
drei, 3271 zwei und 471 einen Stern.
Gegeniiber dem Jahr zuvor ist die Zahl
der Fiinf-Sterne-H#user gleich geblie-
ben, wihrend jene derVier-Sterne-Ho-
tels um 5,5 Prozent zugenommen hat.

Bei den drei {ibrigen Kategorien
gab es durchwegs Riickgdnge. Melcher
zeigt sich zuversichtlich, dass gerade
die neuen Richtlinien fiir viele bisher
noch nicht kategorisierte Beherberger
einen Anreiz bieten, sich lassifizieren

Hotels, die in Osterreich in der Drei-Sterne-Kategorie rangieren, miissen neu in jedem Fall ein Friihstiicksbuffet anbieten.

zu lassen: «Die Sterne dienen unseren
Giasten nachweislich als Orientie-
rungshilfe.» Man werde stiirker als bis-
her mit den Marketingorganisationen,
wie z.B. den Tourismusverbéinden und
den elektronischen Reservierungssys-
temen zusammenarbeiten, damit die
Sterne «einen moglichst intensiven
Auftritt haben», so der Hotellerie-Vor-
steher, der sich auch von der intensi-
ven Nutzung des neuen Internet-Auf-
tritts unter www.hotelsterne.at einiges
verspricht.

Das erwihnte System der Selbst-
kontrolle kommt, wie Herzog erliu-
tert, aus der Markenhotellerie. Kiinftig
muss sich jeder Betrieb einmal jéhrlich
mit den Anforderungen fiir die jeweili-
ge Kategorie auseinander setzen und
moglichen Nachholbedarf priifen.

Wiirden die notwendigen Investitio-
nen nicht getitigt, riskiere der Betrieb,
bei der néchsten Uberpriifung aus der
Kategorisierung herauszufallen.

Die Sterne werden auch kiinftig
von Kommissionen vergeben, deren
Vertreter der Wirtschaftskammer, Tou-
rismusverbénden, dem Autofahrer-
club OAMTC und der Arbeiterkammer
(AK) angehoren. Wihrend die Kom-
mission in Wien sehr breit besetzt sei,
bestehe sie in den Bundesldndern aus
zumindest zwei Personen, die zwar
aus dem jeweiligen Bundesland, nicht
aberaus der Region des Hotelbetriebes
kdme. Bisher war die Kategorisierung
fiir die Betriebe gratis. Ab 2003 wird ein
Marketingbeitrag von 70 bis maximal
150 Franken (bei Hidusern im Fiinf-
Sterne-Olymp) eingefiihrt.
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STATISTIK 2001 / Total
42 Félle — langwieriger Kampf

BSE-Falle:
Zunahme

Mit landesweit 42 BSE-Fillen haben
die Erkrankungen im Jahr 2001 nach
einem Riickgang im Vorjahr wieder
zugenommen. Zum ersten Mal fiihrt
die Statistik auch Fille auf, die
wihrend einer freiwilligen Untersu-
chung bei Normalschlachtungen ent-
deckt wurden. 13 BSE-Erkrankungen
wurden im Jahr 2001 im Rahmen einer
solchen freiwilligen Untersuchung bei
Normalschlachtungen entdeckt. Zehn
waren gemdss der am Montag verof-
fentlichten Statistik des Bundesamtes
fiir Veterindrwesen (BVET) klinische
Falle. 19 Fdlle wurden im Rahmen des
Untersuchungsprogrammes (UP) eru-
iert.

«PROBLEM NOCH NICHT
AUSGESTANDEN»

Dass erkrankte Tiere mit der Nor-
malschlachtung in die Lebensmittel-
kette gelangen kénnen, habe man ver-
mutet, sagte BVET-Sprecher Hans
Wyss. Bei den vergleichbaren Zahlen —
klinische Fille und UP - verzeichne
man einen leichten Riickgang von 33
(2000) auf 29 (2001).

Doch das BSE-Problem sei «noch
nicht ausgestanden». Die fiinf Tiere,
deren BSE-Erkrankung das BVET im
vergangenen Dezember registriert
hatte, sind nac}} dem Tiermehlfiitte-
rungsverbot fiir Wiederkduer von 1990
geboren worden; das jiingste im Mérz
1998. Das Verbot und die ab 1996 an-
geordneten Verbrennungen von Risi-
koorganen konnten die Infektions-
quellen nicht ausschalten.

Seit dem 1. Januar 2001 darf daher
iiberhaupt kein Tiermehl mehr verfiit-
tert werden. Seit 1997/98 gehen die
Wissenschaftler laut Wyss davon aus,
dass selbst kleinste Mengen von infek-
tiosem Material reichen, um ein Tier
anzustecken. Verunreinigungen seien
daher bereits bei der Tierfutterproduk-
tion leicht moglich gewesen.

Heimtiickisch an BSE sei, dass sich
die Effizienz einer getroffenen Mass-
nahme erst nach vier bis fiinf Jahren
herausstelle. Das Bundesamt rechnet
denn auch nach dem totalen Tiermehl-
verbot in den néchsten Jahren mit wei-
teren BSE-Féllen. «Ab 2005 konnen wir
sehen, ob das Verbot wirksam ist.»

Gesetzt, das Tiermehl ist die einzige
Infektionsquelle, miisste die Zahl der
Fille abnehmen, ab 2005 dann sogar
deutlich absacken. Die normale Inku-
bationszeit betrage bei BSE vier bis fiinf
Jahre, sagte der BVET-Sprecher. In Ex-
tremfillen konne die Krankheit indes
noch bei 7- bis 9-jahrigen Tieren aus-
brechen.

«OBLIGATORISCHE UNTER-
SUCHUNGEN UNNGTIG»

Obligatorische ~ Untersuchungen
bei Normalschlachtungen erachtet das
BVET jedoch nach wie vor nicht als not-
wendig. Wenn die Betriebe dies selbst-
verantwortlich durchfiihren, sei das
gut, vermerkte Wyss. Fiir das BVET hit-
ten die entdeckten Fille die Situation
nicht grundlegend verindert. Wesent-
lich sei, dass seit 1990 bei allen Tieren
die Risikoorgane wie Hirn oder Riicken-
mark aus der Nahrungsmittelkette eli-
miniert wiirden, sagte der BVET-Spre-
cher. Im Jahr 1999 zéhlte das BVET lan-
desweit insgesamt 50 BSE-Fille, davon
25 klinische Fille. Weil es vor 1999 kei-
ne UP gegeben hat, sind lediglich die
klinischen Fille fiir Vergleiche massge-
bend. 1998 wies die Statistik deren 14
aus, 1997 waren es 38, und in den Jah-
ren 1994 und 1995 gab es Rekordwerte
von 63 bzw. 68 Fillen. CM/sda

ROBERT BARTH / Der
Rivella-Griinder wollte
urspriinglich Psychologe

werden; als Unternehmer

ist er es nun doch. sere 15

Fotos: Martin J. Petras

KALIFORNISCHE ITALIANITA

Was ist das Geheimnis der beriihmten
kalifornischen Kiiche? «Wie viel Zeit
haben Sie?», antwortet Gary Danko, ei-
ner der renommiertesten Spit-
zenkoche aus San Francisco lachend,
«Das konnte linger dauern.»

Gut zu essen und zu trinken geho-
re zwar zur kalifornischen Kultur, fahrt
Danko fort, der nicht ganz definierba-
re Begriff «California cuisine» beinhal-
te aber nicht nur das Essen und Trin-
ken oder die Vielfalt der einheimi-
schen Produkte.

«Es ist genauso der Oberbegriff fiir
einen ganzen Lebensstil», fasst Gary
Danko zusammen. Die Einstellung
zum Leben und zum Genuss sei in Ka-
lifornien vor allem durch «relaxed and
casual» gepragt. Die «California cui-
sine» bedeute aber auch den amerika-
nischem Aufbruch in Richtung Ess-
und Trinkkultur, der so ab den siebzi-
ger Jahren von Kalifornien ausgehend
mittlerweile ganz USA erfasst habe.

KUCHE OHNE
SAISON-DENKEN

Jay Wetzel, Kiichenchef des weit
iiber San Francisco hinaus fiir seine
kreative Seafood-Kiiche bekannten
Restaurants «Aqua», kommt sich beim
kalifornischen Produkte-Uberangebot
vor wie «a child in a candy store»: «Wir
konnen hier jederzeit mit den frisches-
ten und besten Produkten arbeiten»,
erkldrt Wetzel, «Friichte und Gemiise
sowie Fisch und Seafood sind im Uber-
fluss und das ganze Jahr {iber verfiig-
bar, es gibt in unserer Kiiche kein Sai-
son-Denken.»

Gemdss Jay Wetzel werden im
«Aqua» in San Francisco zu fast 90 Pro-
zent ausschliesslich kalifornische Pro-
dukte verarbeitet, zum Teil aus einem
«organic», biologischen Anbau. In die
Spitzenrestaurants an der Westkiiste

SCHLAFKOMFORT / Qualitét
zahlt sich aus: nicht zu hart
und nicht zu weich sollte die
ideale Matratze beschaffen
sein. seie 17
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Mediterranes Gourmetrestaurant «Tra vigne» des italo-kalifornischen Chefs Michael Chariello in St. Helena im Napa Valley.

werden hdchstens Maine-Lobsters
und einige Fischarten von der USA-
Ostkiiste oder aus der Mittelmeer-Re-
gion importiert, so Wetzel.

WIEGE DER US-
GASTRONOMIEKULTUR

Kalifornien ist die Wiege der ameri-
kanischen Gastronomiekultur. Die
giinstige geographische Lage und das
milde Klima haben dem amerikani-
schen Sonnenstaat einen einmaligen
kulinarischen Heimvorteil verschafft:
Fisch und Seafood kommen fangfrisch
auf den Tisch, im Uberfluss wachsen-
de Friichte und Gemiise werden das
ganze Jahr iiber geerntet, und ange-
baut werden hier zum Teil hervorra-
gende Weine.

Kommt dazu, dass die Westkiiste
der USA der Schmelztiegel der ver-
schiedensten Kulturen ist. Vor dem
Hintergrund des rauschenden: Pazifik
vermischen sich Einfliisse aus Asien,

Europa, Siidamerika und der Karibik
zu einer farbenfrohen und harmoni-
schen Einheit, die auch auf den Tellern
zu finden ist. Ob Steaks, Fisch oder
Seafood, ob Sushi, Burgers, Bagels,
Burritos oder Enchilladas, ob Pasta
oder Pizza: Selten wird man etwas fin-
den, das nicht frisch ist—und selbst das
Fast Food scheint hier besser und
leichter zu schmecken.

SCHLANK BLEIBEN -
GESUND ESSEN

Unter dem Motto «Mbglichst
schlank bleiben und trotzdem gut es-
sen», trug das neue Korper- und Ge-
sundheitsbewusstsein der schon-
heits- und fitnessbewussten Kalifor-
nier massgeblich zum Entstehen die-
ser neuen und leichten Kiiche bei.
Und die Fitnesswelle, die schon seit
Jahren in den USA grassiert, hat in Ka-
lifornien ihren Ursprung. Die «Cali-
fornia cuisine» konnte als eine multi-

CALIFORNIA CUISINE / Das kalifornische Lebensmotto «anything goes» beeinflusst auch die Kiiche. Sie ist
multikulturell, leicht und legt besonderen Wert auf frische einheimische Produkte. marrin s. perras

«Wie ein Kind im Stisswarenladen»

kulturelle, leichte und fettarme Kiiche
aus frischen, meist biologisch ange-
bauten regionalen Produkten be-
zeichnet werden. Besonders ausge-
prigtund dominierend dabei sind die
mediterrane, asiatische und vegetari-
sche Esskultur, oder noch besser: ein
natiirlich entstandener Mix daraus,
gewiirzt mit einem Hauch Karibik
und Stidamerika.

Die Philosophie der kalifornischen
Kiiche hat - genauso wie die Fitness-
welle — mittlerweile auch den Rest der
Welt erfasst und einen neuen gastro-
nomischen Mainstrearn geschaffen.
Begriffe wie «fusion cuisine», «cross-
over kitchen» oder «east meets west»
gehoren auch hierzulande, fiir die
Gastronomen genauso wie fiir Res-
taurantbesucher, zum kulinarischen
Alltag. .
Doch eins der grossen Geheimnis-
se der «California cuisine» ldsst sich
weder exportieren noch kopieren: ihre
Echtheit.

THE FRENCH LAUNDRY 239,

Eines der besten Restaurants der USA: franzésisch-kalifornische «haute cuisine»

des amerikanischen Starchefs Thomas Keller in Yountville im Napa Valley.

Kalifornische
«haute cuisine»

Aus dem Vollen schépft in Kalifornien die
Spitzengastronomie. In der «haute cuisi-
ne» steht die «California cuisine» gar fiir
eine Weiterentwicklung der franzési-
schen «nouvelle cuisine».

Besonders die Regionen in und um
San Francisco sowie das nahe, etwas
nordlicher gelegene Napa Valley haben
sich zu einer wahren Hochburg der ame-
rikanischen  Spitzengastronomie  ent-
wickelt, wo einige der renommiertesten
Restaurants der USA zu finden sind. Und
selbst im internationalen Vergleich gilt
die kalifornische «haute cuisine» heute
als das Mass vieler Dinge. MIP



Carling Brewers
geht an Coors

Biermarkt. Die belgische Inter-
brew ist aus Wettbewerbsgriin-
den gezwungen, die zweit-
grosste britische Brauerei Car-
ling abzustossen. Erfolgreicher
Kaufkandidat ist fiir 1,2 Milliar-
den Britische Pfund der dritt-
grosste  US-Brauer Adolphe
Coors, der damit in Europa Fuss
fasst. Mit der Transaktion been-
det Interbrew den Ubernahme-
prozess der Bass-Brauereien,
die man im August 2000 fiir 2,3
Milliarden Pfund iibernommen
hatte. HAS

Die

ten

amerikanische
Trade Commission (FTC) hat
ihre Zustimmung fiir den Ver-
kauf der Seagram-Spirituosen
gegeben. Vivendi Universal tritt
danach den weltweit drittgross-

fiir 8,15 Mia. US-Dollar an das
franzgsisch-britische Gespann
Pernod Ricard-Diageo ab.

Die FTC fordert jedoch Dia-
geo im Gegenzug auf, binnen
sechs Monaten den Kokosnuss-
rum Malibu abzustossen, um

GASTRONOMIE
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SPIRITUOSEN / Seagram erhélt neuen Eigentiimer

Verkauf ist perfekt

Federal

Spirituosenproduzenten

endgiiltig die Seagram-Marke
Captain Morgan {ibernehmen
zu konnen. Pernod Ricard
avanciert durch den Deal zur
drittgrossten Wein- und Spiri-
tuosen-Gruppe mit einem Um-
satz von 3,6 Mia. Euro und be-
kommt die Marken Chivas Re-
gal, The Glenlivet und Cognac
Martell zugeschlagen. Abge-
stossen wird hingegen der
Bourbon Four Seasons,

+10.0%
0.0%
-10.0%
=20.0%
der
Portwein Sandeman und die A

Firma Mumm Sekt.
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Hachette - Weinfiihrer Frankreich
2002. Uber 30000 getestete Weine,
mebhr als 9000 davon ausgewahlt, kom-
mentiert und bewertet — mit seinen

eng bedruckten Seiten ist der jedes
Jahr komplett neu geschriebene
Hachette-Weinfiihrer das umfassend-
ste, unabhidngige Nachschlagewerk
zum Thema franzosischer Wein. Mit
Sternchen von eins bis drei dekoriert,
konnten dieses Jahr 255 Weine das Pré-
dikat «ausserordentlich» erringen,
1679 Tropfen wurden als «bemerkens-
wert» und der Rest als «sehr gelungen»
eingestuft. 410 Weine, die den Testern
besonders am Herzen liegen, erhielten
die Sonderauszeichnung «Coups de
cceur» (Lieblingsweine). Der Hachet-
te-Weinfiihrer Frankreich ist einfach
und klar gegliedert. Die Anbauregio-
nen sind alphabetisch geordnet und
werden einleitend ausfiihrlich be-
schrieben. Die Preise sind in Euro, jene
der Zweitweine in franzosischen Fran-
cs angegeben. DST

1436 Seiten; ISBN: 3-7742-0042-4; 52 Franken;
Hallwag Verlag Miinchen und Bern.

Bordeaux-Kompass fiir Rotweine
2003/03. Ubersichtlich, prazise und
im handlichen Westentaschenformat
haben die Briider Giinter und Peter

| Bordeaux-
Kompass

Kiihler tabellarisch die Daten zu 1300
Chateaux aus 28 Appellationen zusam-
mengestellt. Hierfiir haben die Autoren
die in Biichern und Fachzeitschriften
publizierten Bewertungen herausra-
gender professioneller Degustatoren
akribisch ausgewertet, namlich Parker,
Bordeaux, Wine Spectator, Bordeaux
total, Alles tiber Wein, Vinum, Decanter
und Winkleman, dessen Bordeaux-
Bewertungen seit 1987 im «Fein-
schmecker» erscheinen. Der im neuen,
schlankeren Buchformat aufgemachte
aktuelle Band bietet fiir die einzelnen
Chateaux sowohl jahrgangsbezogene
Beurteilungen in den vier gebrduch-
lichsten Benotungssystemen wie auch
Trinkreifeprognosen. DST

332 Seiten; ISBN: 3-7742-0046-7; 26,30 Fran-
ken; Hallwag Verlag Miinchen und Bern.

ZIRKUSATMOSPHARE
Die Samtsessel erinnern an die Logenplitze in alten Zirkuszelten. Doch auch der Zauberer mit seinen Kunststiicken darf nicht fehlen.

LYON / Das Thema Zirkus kombiniert mit mediterraner Kiiche ist das Rezept des Lyoner «Cirque.
Der Erfolg scheint dem Besitzer Fiorello Colatosti Recht zu geben. xana nassenxame

«Cirque»: Tingeltangel als Dekor

Funkelnde Glithbirnen in gelben Arka-
denfenstern, dunkelrote Leisten mit
dicken Holzknubbeln und blau-griine
Netze, an denen rothaarige Hampel-
minner baumeln. Hiite aus Filz,
Clownfiguren aus Stoff und Elefanten
aus Holz - die Menagerie im «Cirque»
ist fast perfekt.

Das Themenlokal liegt im belebten
Zentrum von Lyon und macht schon
an seiner Fassade deutlich, dass die
Zirkuswelt bei dem Konzept Pate
stand. Fiir Fiorello Colatosti ist es das

vierte Etablissement in der Rhéne- |,

stadt, die er durch puren Zufall zu sei-
ner Wahlheimat gemacht hat - der Zug
von Rom gen Norden sass hier iiber ei-
ne Stunde fest, und da ist er ausgestie-
gen und hat im Café de la Paix Arbeit
gefunden. Ab 1980 hat sich der Absol-
vent der rémischen Hotelfachschule,
der auch schon im Elsass, in Briissel
und in Stuttgart gearbeitet hatte, dann
selbststandig gemacht. Zuerst mit dem
«Fiorello», dann kam das «Pastarella»
und schliesslich das «Antica Roma».

GEHEIMSNISTUEREI
BIS ZUR ERQFFNUNG

Sein Traum aber war es, nach dem
New Yorker Vorbild «Circus» ein echtes
Zirkuslokal zu schaffen. Finf Jahre
lang hat er nach passenden Partnern
und einer passenden Lage gesucht. Im
Juni 1998 war es dann so weit, und er
hat sein Projekt «Cirque» in Angriff ge-
nommen. Aber keiner sollte vor der
Er6ffnung etwas vom Dekor erahnen,
alles nahm hinter weiss gestrichenen
Fensterfronten Form an, und auch der
Name des Lokals wurde bis um 18 Uhr
des Eroffnungstages geheim gehalten.

Der Medienerfolg war bei so viel Ge-
heimnistuerei garantiert, zumal das
Ambiente tatsichlich mit echter
Zirkusatmosphire wetteifern kann.
‘Warme Farbtone, bequeme Samtses-
sel, die an die Logenplétze in alten Zir-
kuszelten erinnern, und natiirlich gibt
es einen Zauberer, der nicht nur an
Kinder Zuckerwatte verteilt, ehe er
nicht enden wollende Halstiicher-
mengen aus seinem Zylinder holt.

STERNEKOCH WAR
FEHLBESETZUNG

Die Investitionskosten fiir den Zir-
kustraum lagen bei 2,5 Mio. Francs fiir
die Ausstattung von 350 Quadratme-
tern mit Kiiche und Mezzanine bei ins-
gesamt 70 Plitzen auf zwei Ebenen. Die
Partnerschaft mit einem Sternekoch er-
wies sich jedoch als folgenschwerer Irr-
tum, denn im ersten Betriebsjahr mus-
ste Fiorello Colatosti immerhin zehn
Prozent Verlust hinnehmen. Erst die
Vereinfachung der servierten Kiiche
und die Auszahlung des Gourmetkochs
brachten den erwarteten Erfolg, und
heute erwirtschaftet Fiorello mit sei-
nem «Cirque» einen zehnprozentigen
Gewinn, bei einem Umsatz von 6,4 Mio.
Francs im Jahr 2000. Serviert werden im
Winter 210 und im Sommer 140 Ge-
decke pro Tag bei einer durchschnittli-
chen Pro-Kopf-Ausgabe von 180 Francs
(mittags: 135 FE abends: 230 FF).

Dabei gibt sich die Kiiche mediter-
ran, ist aber fiir orientalische und asia-
tische Einfliisse offen. Die Karte éndert
sich alle drei Monate, und jeden Tag gibt
es zwei unterschiedliche Vorspeisen
und ein wechselndes Hauptgericht. Es
wird Fleisch und Fisch serviert sowie ei-

ne reiche Nudelauswahl - von Cappel-
letti mit Steinpilzen und Foie gras bis
Penne all'arrabbiata. Auch Lyoner Spe-
zialitdten sind angesagt, und im Zirkus-
Menu zu 140 Francs kann der Gast
zwischen Hasenterrine mit Maronen
und einem Auberginen-Millefeuilles
wihlen, ehe er sich fiir einen pikanten
Lammriicken oder ein Fischragout ent-
scheidet. Dazu wird offener Wein im
Lyoner Pot serviert (46 cl) oder Fla-
schenweine aus aller Welt.

Das Personal ist jung und auf
Freundlichkeit  getrimmt, denn
schliesslich soll im Zirkus richtige
Feststimmung aufkommen und daher
sind auch quengelnde Kinder hier kein
Problem. Dennoch wird das Gros der
Einnahmen mit Firmenessen erwirt-
schaftet, die ihren Kunden ausgefalle-
nes Ambiente bieten wollen. Oder mit
Reisegruppen, die in einem der drei
rundherum angesiedelten internatio-
nalen Hotels untergebracht sind. Die

Gruppenessen werden im separaten
Raum serviert, so dass darunter das
Ambiente im gelben Zirkussaal nicht
leidet.

Regelmassig jeden ersten Montag
im Monat wird fiir hochstens dreissig
Géste in Zusammenarbeit mit einem
Sommelier eine Weinverkostung mit
festem Menu fiir 250 Francs angebo-
ten. Dabei werden bis zu fiinfzehn La-
gen probiert und erldutert - Weine aus
Siidamerika, dem Elsass, aus Australi-
en und unbekannte Rebsortenweine
aus Sizilien und Apulien.

Der Lyoner «Cirque» ist heute
durchaus ein Erfolg, und daher wird
das Lokal ab kommendem Februar je-
den Tag mittags und abends gedffnet
sein. Bisher war das Restaurant Sams-
tagabend und Sonntag geschlossen,
was vor allem die Lyoner Familien be-
dauert haben, die ihre Jiingsten gerne
mit Tingeltangel und glinzender Zir-
kusatmosphire verwohnen wollen.

Bald auch in Bordeaux

Ein zweiter «Cirque» ist fiir Ende 2002,
Anfang 2003 in Bordeaux geplant, wo
gegeniiber des ehrwiirdigen Bérsen-
platzes, auf dem anderen Flussufer
ein ehemaliges Hafenviertel saniert
wird: Les Jardins des Quais de la Ga-
ronne. In der alten Lagerhalle Num-
mer 16 hat Fiorello Colatosti 460 Qua-
dratmeter reserviert und plant auf
zwei Ebenen 250 Plétze anzusiedeln;
auf einer grossen Terrasse sollen 120
zusétzliche Gdste Platz finden. Er will
zwei unterschiedliche Serviceformen
anbieten. Durchgehend gedffnet: Eine

Brasserie mit Kirmes-Thematik — Waf-
feln, Gaukler und Drehorgel; mittags
und abends gebffnet: Ein Zirkus-
restaurant nach dem Lyoner Vorbild
mit Zuckerwatte, Zauberer und gelb-
roter Dekoration. Das Investitionsvolu-
men liegt bei 5 Mio. Francs und der
budgetierte Jahresumsatz bei 7 Mio.
Francs. Partner des Projektes in Bor-
deaux ist ein gut situierter Investor aus
dem Weinbusiness, der dem italieni-
schen Restaurantkonzeptor Fiorello
freie Hand fir seine zweite Zirkus-
eskapade lassen will. HAS
v



HEINEKEN / Zum Giganten geworden

«Bierkdnig» ist tot

den Konzern von 1971 bis 1989
und war bis zuletzt Vorsitzen-
der der Heineken-Holding.
Enge Beziehungen unter-
hielt
Schweiz. Im Friithjahr 1994 stieg
Heineken bei Calanda Halden-
der Nummer zwei im
Schweizer Biermarkt ein. Auch
privat hatte Freddy Heineken
eine starke Beziehung zum
Biindnerland. Die Familie be-
sitzt seit Jahren ein Haus im No-
belferienort St. Moritz.

Der niederldndische «Bierko-
nig» Freddy Heineken ist am
Donnerstag 78-jihrig in seinem
Haus in Noordwijk gestorben.
Unter seiner Agide hatte sich
Heineken zu einem der welt-
weit fithrenden Bier-Produzen-
ten entwickelt. Alfred Henry
Heineken war 1942 mit 18 Jah-
ren in das Unternehmen einge-
treten, das von seinem Grossva-
ter 1864 gegriindet worden war
und heute Europas grosste
Brauerei ist. Heineken leitete

gut,

GASTRONOMIE
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der «Bierkonig» zur

DST | frontiert.

Lichtblicke fiir
den Champagner

Champagnermarkt.
Champagnerhéuser hoffen, im
Jahr 2001 ein Absatzplus von
fiinf Prozent zu erreichen,
nachdem sie im Jahr 2000 Ein-
briiche von 23 Prozent hinnehi-
men mussten. Mit 265 Millio-
nen verkauften Flaschen (bis
Anfang Dezember) bleibt man
aber weit hinter dem Rekorder-
gebnis von 1999 zuriick, als 327
Millionen Flaschen abgesetzt
wurden. In Frankreich ist man
mit starken Preisbaissen kon-

«Asia»

Die

pit-Bar

HAS | siedeln.

umgezogen

Flughafen Ziirich. Das Restau-
rant Asia im Unique Airport
Ziirich ist umgezogen. Das neu
gestaltete Lokal hat jetzt auf
der erweiterten Galerie iiber
der Fahnenhalle im Terminal A
den Betrieb aufgenommen.
Neu im erweiterten Angebot
ist ein Take-away. Die Cock-
sowie die Stehbar
bleiben bestehen. Im Termi-
nal B wird die Brasserie Ende
Januar in einen Pavillon am
Ostende der Abflughalle B um-

2. Wein- und

gustationen,

dines in Weinfelder
Restaurants  gehdren
CM | «Schlaraffia».

Gourmet-Messe

Weinfelden. Vom 7. bis 10
Mirz 2002 findet in Weinfelden
unter der Bezeichnung «Schla-
raffia» die 2. Wein- und Gour-
met-Messe statt. Feines und
Neues aus der Welt des Genies-
sens wird von nambhaften
Herstellern und Anbietern aus
nah und fern prisentiert. De-
Delikatessen,
spannende Biicher, die neu-
sten Trends sowie «wine and

Foodtec-Tage
2002

KélIn. Die Globalisierung der
Mairkte und die damit verbun-
dene Notwendigkeit zur Ver-
besserung von Produktsicher-
heit und Wettbewerbsfdhigkeit
stellen grosse Herausforderun-
gen an die Lebensmittelin-
dustrie. Die Kolner Foodtec-
Tage vom 13.-15. Médrz 2002
greifen praktische Erkenntnis-
se, Dienstleistungen und tech-
nologische Innovationen -auf

Top- | und geben Impulse fiir Lo-
zur | sungsansitze und Investitions-
DST | entscheidungen. DST

ROBERT BARTH / Der 80-jéhrige Griinder der Firma Rivella wollte urspriinglich Psychologie studieren. Heute ist der Jurist und
Unternehmer tiberzeugt, beruflich mehr tiber Psychologie erfahren zu haben, als wenn er dieses Fach studiert hétte. acnes marxi

«Wer mit Respekt fiihrt, hat Zukunft»

«Eigentlich hitte ich gerne Psycholo-
gie studiert, aber mein Vater, ein Un-
ternehmer von altem Schrot und Korn,
motivierte mich zu einem Jus-Studi-
um, wie dies in unserer Familie eher
{iblich war.» Robert R. Barth sitzt in sei-
nem Biiro in einem Gebidude der Ri-
vellaAG in Rothrist und erzihlt. 50 Jah-
re sind seit der Griindung seines, noch
heute in Familienbesitz befindlichen,
Unternehmens vergangen.

Portrait

«In Deutschland hatte wiahrend
des Krieges ein Milchbiologe ein Ver-
fahren entwickelt, den raren Zucker
fiir die Produktion von Bier und Siiss-
getranken durch ein anderes Kohlehy-
drat zu ersetzen. Nach dem Krieg war
Molke in Deutschland jedoch verpént.
In der Schweiz aber galten Molke-Ku-
ren als gesund, so konnte ein Molkege-
trank sehr wohl Erfolg haben», blickt
Robert Barth zuriick.

Robert Barth glaubte an die Sache
und begann in Stéfa, im Kanton Ziirich
mit dem Erbe seiner Grossmutter ein
eigenes Unternehmen aufzubauen.
Sein Vater unterstiitzte ihn mit seinem
Wissen und Kénnen. Zunichst galt es,
einen Markennamen zu kreieren.
Robert Barth arbeitete neben seinem
Studium noch fiir eine Werbeagentur
und kannte dadurch die verschiede-
nen Vorgehen. «Es gibt zunichst zwei
Wege», lacht Robert Barth, «den geo-
grafischen oder den psychoanalyti-
schen.» Beim Zweiten liege man auf
ein Kanapee «und lallt». «Wir ent-

Was sagen Sie zu ...
... der Fernsehserie «Liithi und Blanc»:

gibt

... Trinkwasserqualitdt: eine unserer
grossen Verantwortungen

... Farbe Gelb: Sonne

... Bahn 2000: Kopfweh von Rothrist

... Unternehmensfiihrung: «Mir nachh»
und nicht «vorwdrts marsch’ AM

Konzentrat — es gibt nichts, was es nicht

schlossen uns aber fiir den geografi-
schen: Man nimmt das Kursbuch der
SBB und sticht mit einer Nadel irgend-
wo ins Ortsverzeichnis.» Witz und Hu-
mor begleiten den bald 80-jdhrigen
Patron in seinen Schilderungen. Dass
ihm gegenwirtig ein Auge Probleme
bereitet, ist ihm kaum anzumerken.
«Wir steckten die Nadel in Riva San Vi-
tale. Wir spintisierten weiter und ka-
men zu Rivelazione> was Offenbarung
heisst, und von dort zu Rivella.»

Robert Barth erzéhlt weiter von den
Irrungen und Wirrungen der Anfinge,
als das Molkekonzentrat andauernd zu
gdren drohte und die Qualitdt keine
Konstanz aufwies und wie er schliess-
lich einen jungen Milchbiologen fand,
welcher sich begeistern liess und das
notige Know-how besass, um eine
marktkonforme Qualitdt zu sichern.
«Immer wieder waren gute Zufille auf
unserer Seite. Mir war klar, dass ich
mein Produkt nicht mit Lastwagen
durch das Stadtgebiet von Ziirich kar-
ren wollte, also machte ich mich auf die
Suche nach einem Produktionsstand-
ort im Mittelland. Schliesslich ent-
schied ich mich fiir Rothrist, die Was-
serqualitdt stimmte, es lag ideal an der
Bahn und so quasi als Geschenk kam
spater noch der Autobahnanschluss
dazuy, erkldrt Robert Barth.

FUHRUNGSSCHULE BEI
DEN PFADFINDERN

Das junge Unternehmen wurde
zunédchst vom Getrinkegrosshandel
boykottiert, was sich im Nachhinein als
Gliick herausstellte, denn Rivella wurde
auf anderen Kanilen wie etwa in Wein-
handlungen und Tabakgeschiften er-
folgreich eingefiihrt. Heute hat die Fir-
ma einen stolzen Anteil von 16 Prozent
am schweizerischen Softdrinkmarkt.

Robert Barth hat Charisma und an-
steckende Begeisterungskraft. Er ist
ein Patron und Unternehmer von al-
tem Schrot und Korn. «Bei den Pfad-
findern lernte ich schon sehr jung, was
es heisst, Menschen zu fiihren. Zuhau-
se diskutierten wir mit unserem Vater
in lebhaften Gesprichen Erfahrungen
und Grundsitze der Unternehmens-
kultur. Unser Haushalt war eine Art
privater Akademie. Nur wer mit Re-
spekt vor dem einzelnen Menschen
und seinen Fihigkeiten einen Betrieb
fiihrt, wird eine Zukunft als Unterneh-

Foto: zvg
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Bewusstsein und Geschick seiner Fiihrung abhéngt.

mer haben», ist Barth {iberzeugt: «Die
grosste Torheit eines Unternehmers ist
es, neidisch zu sein auf den Erfolg sei-
ner besten Mitarbeiter/innen.»

. Seine Erfahrungen, sein Wissen,
sein Kénnen stellt er gerne auch ande-
ren zur Verfiigung. Er ist Mitglied der Ro-
tarier und war deren erster Schweizer
Welt-Prisident. «Im Laufe der Jahre ha-
be ich wohl mehr tiber Psychologie er-
fahren, als ich es an der Universitit hit-
telernen konnen. Ich glaube heute, dass
der Erfolg einer Unternehmung zu gros-
sen Teilen dem psychologischen Be-
wusstsein und Geschick seiner Fithrung
zu verdanken ist. Ein guter Unterneh-
mer blickt voraus und plant langfristig,
hatFreude am Schopferischen und tragt
gerne Verantwortungy, sind wesentliche
Erkenntnisse von Robert Barth. «Einem
Unternehmer ist die Seele eines Forsters
und der Rundblick eines Zirkusdirektors
zuwiinschen. Der Forster lebtin innerer
Harmonie mit der Natur und denkt
langfristig, der Zirkusdirektor {iber-
schaut jederzeit die Geschehnisse in der

gemiitlich ist und es seine Verpflich-
tungen zulassen, dann verbringt
Robert Barth gerne mit seiner Frau ei-
nige Zeit in ihrem Haus auf Zypern.
«Dann iiberlasse ich die Fithrung des
Betriebes der fihigen Crew angestell-
ter Fithrungskrifte und meiner eben-
falls in leitender Stellung mitarbeiten-
den Tochter Christine und Sohn Alex-
ander», stellt Robert Barth nicht ohne
Stolz fest. Seine Familie und vor allem
die seit Anbeginn tatkriftige Unter-
stiitzung seiner Frau waren fiir ihn in
all den Jahren wesentlich.

«Ein gut funktionierendes Unter-
nehmen ist ein Kunstwerk. Es gilt wach
zu sein fiir die wechselnden Bediirfnis-
se der Kunden. Es heisst die verschiede-
nen Begabungen der Mitarbeitenden
wahrzunehmen und sie zu motivieren,
ihre Fihigkeiten dem Unternehmen
zur Verfiigung zu stellen. Schliesslich
miissen Risiken abgeschitzt und einge-
gangen werden und dies alles mit ei-

Der Griinder der Firma Rivella ist iiberzeugt, dass der Erfolg einer Unternehmung zu einem grossen Teil vom psychologischen

nem ausgepragten Sinn fiir Disziplin
und fiir die Gemeinschaft», ist Robert
Barth tiberzeugt. Die «rot-blau-griine
Erfolgsgeschichte» hat dem Unterneh-
mer Recht gegeben.

Zur Person:

Name: Robert R. Barth

Alter: Jahrgang 1922

Beruf: Unternehmer, Dr. jur.
Wohnort: Rothrist AG

Zivilstand: verheiratet
Lieblingsgericht:

Quenelles de brochet & la Nantua
Lieblingsgetrdnk: Wein

Aufsteller: Begegnung mit positiven
Menschen, die auch diber sich selber
lachen kénnen

Absteller: Dumme Leute

Liebste Aufenthaltsorte:

Elsass und Zypern AM

Arena.n»
Wenn der Hochnebel grau iiber
Rothrist hidngt, wenn es kalt und un-

Chronologie von «Rivella»

1950 Robert Barth kauft die Rezeptur
fiir ein Molken-Tafelgetrédnk; Baube-
ginn Rivella-Konzentrat-fabrik in Uster
und Griindung Rivella International AG
1952 Griindung Rivella AG in Stdfa,
erste Verkdufe in der Region Ziirichsee
und Baubeginn in Rothrist/AG.

1957 Beginn des Rivella-Verkaufes in
Holland, Griindung der Rivella Holding
AG.

1956 Einfiihrung Rivella blau (light) in
Holland.

1957 Einfithrung Rivella blau in der
Schweiz.

1970 Beginn Dosenabfiillung

1975 Beginn Rivella-Verkauf in Frank-
reich.

1977 Inbetriebnahme  einer neuen
30-cl-Abfiill-Linie in Rothrist und Ab-
schluss eines Werbevertrages mit der
Ski-Nationalmannschaft.

1980 Beginn Cooperation mit Musik-
agentur Good News.

1982 30 Jahre Rivella und Abschluss
eines Lizenzvertrages in Japan.

1982 Ubernahme der Marke «Michel
Fruchtsdfte».

1983 Neuer Lizenzpartner in Holland.

1984 Ubernahme der Repa-AG Hun-
zenschwil.

1986 Rivella-Testverkauf in Kanada.
1987 Einfiihrung Sportlergetréinke Ac-
tiv und Marathon.

1990 Testmarkt in Deutschland.

1991 40 Jahre Rivella AG Bezug, Er-
weiterungsbau Produktionsbetrieb.
1992 QM-Zertifizierung der Rivella
Gruppe nach 1SO-Norm 9001.

1995 Einrichtung einer PET-Abfiillanla-
ge in Rothrist. |

1996 Getréinkeausstoss der Rivella-
Gruppe erstmals iiber 80 Mio. Liter. AM

Anzeige

v SWISSHOTELS cx

BESUCHEN SIE UNS AN DER

FERIENMESSE BERN
17. BIS 20. JANUAR 2002
HALLE 220, STAND 1103

; @ Schweizer Hotelier-Verein



MARKTNOTIZEN

Stromausfall - Sind lhre Daten sicher?

Elektrischer Strom, ist bis jetzt (meis-
tens) eine Selbstverstandlichkeit. Stun-
denlanger Stromausfall hat aber jiingst
sogar die Hightech-Region Silicon Valley
lahmgelegt. Wer weiter denkt, kann in
einer solchen Situation auf eine dezen-
trale Versorgung zuriickgreifen zum Bei-
spiel mit einer Notstromanlage der Bi-
mex Technic AG, welche die grosste Pa-
lette der Schweiz anbietet. Das neuste
Gerit, die besonders wirtschaftliche
Notstromanlage «Vision», zeichnet sich
durch hohe Wartungsfreundlichkeit aus.
Die «Vision»-Reihe kommt «ready-to-
run» mit allen Anforderungen des Not-
stram-Bereiches, bequem zusammen-

gepackt. Das «Vision»-Paket vereint be-
wihrte Perkins-Motoren und FG-Wilson-
Generatoren mit einer Leistung von
40-150 kVA, inklusive Schallschutz und
einschliesslich einer mikroprozessorge-
steuerten Fernstarttafel. Die neue Ver-
haubung bietet einen Schallschutz, der
die EG-Norm unterschreitet und bringt
den Vorteil einer leichteren Installation
und Nutzung, alles in allem eine kom-
pakte Losung.

BIMEX Technic AG

Bierigutstrasse 4a

CH-3608 Thun

Telefon 033 334 55 66

Fax 033 334 55 78
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Weingenuss ohne Alkohol

Wie ein zum Planeten Uranus gehéren-
der Mond wurde auch dieser alko-
holfreie Wein nach dem hellen Geist
Ariel aus William Shakespeares Stiick
«The Tempest» (Der Sturm) benannt. Es
soll damit symbolisiert werden, dass es
sich dabei um ein leichtes, siiffiges und
bekémmliches Produkt handelt. Beson-
ders beliebt ist die Rosé-Version White
Zinfandel. Dies ist Ariels Version von
«America's favorite»! Eine Assemblage
aus 75% Zinfandel und 25% diversen
Weissweinsorten. Strahlende Lachsfar-
be. Im Bouquet dominieren Erdbeer
und Himbeer. Im Gaumen fruchtig,
frisch und elegant. Beim Ariel Cabernet

Sauvignon wurden den 75% Cabernet
Sauvignon noch 15% Pinot Noir und
10% weitere Rotwein-Sorten dazuge-
fiigt. Die Trauben stammen aus Napa,
Sonoma und Paso Robles. Auf die tradi-
tionelle Rotweinverarbeitung folgte die
Barriquelagerung. Dichtes Rubin. Im
Bouquet schone Cassis- und Rdstaro-
men sowie ein wenig schwarzer Pfeffer.
Zweifel Weine

Regensdorferstrasse 20

8049 Ziirich

Telefon 01 34422 11

Fax 01 344 24 03
info@zweifelweine.ch
www.zweifelweine.ch
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Gastfreundschaft hat eine

Heimat - DIWISA!

Ende November durfte man nach Basel
pilgern — wo Diwisa anlésslich der Ige-
ho 2001 beheimatet war. Auf zwei
Stockwerken zeigten die Willisauer
Highlights ihrer Edelbrdnde und Trend-
Destillate und verfiihrten charmant zum
einen oder anderen Gldschen. Sie ver-
standen es einmal mehr, uns mitzuneh-
men auf genussvolle Reisen zu den Ge-
burtsstétten der Destillierkunst. Ohne
jedoch ein Geheimnis daraus zu ma-
chen, wo der wahre Ursprung der Gast-
freundschaft liegt: im Luzerner Napfge-
biet. Scharenweise reihte sich das tren-
dige Publikum um die beriihmte Trojka-
Bar. Die Flaschen der Vodka-Familie wir-
belten durch die Luft, ehe sie von flin-

ken Keepern mit links abgefangen und
zu coolen Shots verarbeitet wurden.
Auch sonst gab’s kaum ein Loskom-
men. Dazu ist das Sortiment von Diwisa
eine zu attraktive und verlockende Rei-
se durch Qualitat und Vielfalt. Als zu-
satzlich besonders beliebte Ziele erwie-
sen sich der Paesanella Grappa di Bru-
nello, der Prosecco Valdo Cuvée di Boj,
der edle Calvados Liqueur Ceeur du
Breuil und der Cognac Godeau XO.
Diwisa, Distillerie Willisau SA
Marketing & Verkauf

6130 Willisau

Telefon 041 972 73 45

Fax 041972 73 70

www.diwisa.ch

Howeg - Mercedes
als Gewinn

Die Schlussverlosung des Howeg-
Online-Wettbewerbes, die anlisslich der
Igeho am 28. November 2001 stattfand,
wurde von Sven Epiney, Radio- und
Fernsehmoderator, begleitet. Nebst
diversen Sofortpreisen war als Haupt-
preis ein Mercedes der C-Klasse im
Wert von Fr. 45900.- zu gewinnen.

Den Hauptpreis gewann die Losnum-
mer 4747 541 respektive Ciro Bocchetti,
Kiichenchef des zur H&G Hotel Gast AG
gehdrenden Gasthofes Kreuz in Jona.
Anfang Dezember 2001 wurde dem
tibergliicklichen Gewinner bei der
Howeg in Dietikon das Automobil von
der Howeg-Direktion und dem Marke-
tingverantwortlichen von Mercedes-
Benz offiziell ibergeben. Auf ihrem
eigenen Internet-Bestellshop lancierte
Howeg im Mai 2001 einen Wettbewerb,
der sich an alle Howeg-Online-
Kundinnen richtete. Sobald sich die
Kundinnen im Online-Bestellshop
anmeldeten, erhielten sie elektronisch
eine Losnummer zugestellt, die
computergesteuert nach dem Zu-
fallsprinzip gezogen wurde. Ende jedes
Monats gab es eine Zwischenverlosung
mit diversen Preisen. Die Ziehung

des Hauptpreises erfolgte aus allen
vergebenen Losnummern.

Howeg

Reservatstrasse 1

8953 Dietikon
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Lifestyle - gesund
und ohne Promille

Die Déhler-Ananas-Favorita AG bringt in
Zusammenarbeit mit Thurella AG
Cotivana einen alkoholfreien Schaum-
wein aus Ananas, Apfel und Birne auf
den Markt. Cotivana ist leicht stisslich
und angenehm prickelnd auf der Zunge.
Wer will, kann Cotivana natiirlich auch
als Drink geniessen — am besten mit
Thurgados, Rum, Wodka oder Malibu -
oder als Grundlage fiir eine Bowle
verwenden. Die {iberraschende Kombi-
nation von Ananas, Apfel und Birne
schmeckt nicht nur ausgezeichnet,

sie ist auch gesund. Ananas enthalt
ausser Vitamin E zahlreiche Vitamine
und 16 verschiedene Mineralstoffe,
darunter Kupfer, Mangan, Zink und Jod.
Ananassaft unterstiitzt und regeneriert
den Korper und unterstiitzt den Stoff-
wechsel. Der Schaumwein ist das
Ergebnis einer ungewdhnlichen
Zusammenarbeit zwischen Thurgauer
Obstbauern und westafrikanischen
Ananaspflanzern. Die Ananas werden
an der Elfenbein-kiiste angepflanzt,
gehegt, gepflegt und geerntet, dann
nach Marseille verschifft und von dort
auf dem Landweg zur Thurella AG
gefahren.

Thurella AG

9220 Bischofszell

Telefon 071 424 77 00

Fax 071 424 77 06

www.thurella.ch

info@thurella.ch
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Minatol - Rationeller putzen

Bei den neuen Minatol Scheuersaugma-
schinen der Linie Mark wird durch den
verstellbaren Biirstendruck die Reini-
gungsqualitét optimiert. Die neue Linie
Mark bietet fiir.alle Anwenderinnen die
rationellste Handhabung sowie eine er-
hohte Sicherheit durch tbersichtliche
Armaturen und dank der stufenlosen
Kontrolle der Vor-/Riickwértsgeschwin-
digkeit. Das grosse Tankvolumen von 53
bis 116 Liter erméglicht eine lange Nut-
zungsdauer. Auch die Arbeitsbreite von
50 bis 80 cm tragt zum rationellen Ar-
beiten bei. Es wird eine praktische

Fldchenleistung von {iber 2000 m%/h er-
reicht. Die servicefreundliche Aggregats-
anordnung ergibt Zeitgewinn im Unter-
halt. Saugfuss/Sauglippen und Biirsten
sind ohne Werkzeuge innert kiirzester
Zeit auswechselbar. Der modulare Auf-
bau erlaubt eine Vielzahl von Kombina-
tionen: Netz- oder Batteriebetrieb, 1
oder 2 Fegbiirsten, mit oder ohne Rad-
antrieb, Scheiben- oder Walzenbiirsten.
Minatolwerke AG

8600 Diibendorf 1

Telefon 01 824 18 24

E-Mail: info@minatol.ch.
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Holz-Metall-Fenster mit Minergie-Label

Minergie ist die rationelle Energiean-
wendung und Nutzung erneuerbarer
Energien bei gleichzeitiger Verbesserung
von Lebensqualitdt und Senkung der
Umweltbelastung. Ein Haus mit Miner-
gie-Standard erfiillt diese Voraussetzun-
gen und bietet den Bewohnern ein op-
timales Wohlbefinden. Deshalb wurde
das Minergie-Fenster geschaffen. Seine
Wérmedammfahigkeit, Kondenswasser-
freiheit, Dichtigkeit und sein Schall-
schutz entsprechen dem modernsten
Stand der Technik. Holz-Metall-Fenster
sind bei Minergie-Bauten bereits heute
sehr beliebt. Dieser Fenstertyp mit ei-

nem guten Preis-Leistungs-Verhiltnis
kombiniert ideal die Vorteile einer
guten Warmeddmmung des nachwach-
senden Werkstoffes Holz mit der hohen
Witterungsbesténdigkeit der usseren
Aluminiumhaut. Sowohl beim Minergie-
Bau wie bei traditioneller Bauweise ist
jedes Haus mit Holz-Metall-Fenstern

im Winter «warm angezogen». Weitere
Infos beim

Férderverein Pro Holz-Metall-Fenster
5330 Zurzach

Telefon 056 249 04 11

Fax 056 249 01 47
www.holz-metall-fenster.ch.

MINERG IE
MODUL

FFF-SZFF-

Fenster

Fenétre
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AUS- UND WEITERBILDUNG/BAZAR

-

HOTELSCHULE

Réceptionskurs 1

4-wochiger Intensiv Ein-/Umsteigerkurs mit FIDELIO Software
8. April bis 3. Mai und 14. Oktober bis 8. November 2002

Fur Detalls bitte neues Kursprogramm anfordern.
HOTELSCHULE LOTSCHER, Férbistrasse 1B, 7270 Davos Platz
Tel. 081 420 65 26 E-Mail: info@hotelschule-loetscher.ch
ONLINE - www.hotelschule-loefscher.ch

g i

*

Landhaus-Atmosphére

In kurzer Zeit zum Erfolg durch praktisch
anwendbares FRANZOSISC!
CCIEL, Negressauve

F-79370 CELLES/BELLE

Telefon: 0033-5-49-279.275
Fax: 0033-5-49-272.179

E-Mail: cciel@mellecom.fr

http://www.mellecom.fr/cciel

Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine
Intensivkurse fiir jede Stufe und Alter in familidrer

Micheéle Galmarini
Weinbergstrasse 37
CH-8006 Ziirich

- Tel. +41-1-261 00 66
H Fax +41-1-261 50 05
www.barfachschule.ch

SA

verkaufen gut erhaltene
Occasions-Sekretédre
in Hotel-Qualitat

gy

Mitarbeiter-
Management-Software

zu verkaufen

Mirus
Version bis 25 Mitarbeiter

Preis - Verhandlungssache

Telefon 081 415 44 44 oder
076 562 80 22

145613/9415

§ d
an hervorragenden Schulen in
England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich [talien

A+R Frischknecht Tel 01/826 39 58 Fax 01/926 54 45
| Isenacher 13, 8712 Stafa www.sprachausbildung.ch

VP Fr. 450.— Parkhotel Waldau, 9400
Rorschach Tel. 071/855 01 80 Hr. oder
Frau End verlangen

*

inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

Giinstige Langzeitpauschalen in Meeresnahe
# Menu-Ubersetzungen fiir Hotelbetriebe
145391/362204

*




SONJA PROX / Die «Executive
House Keepem vom Berliner
Hotel Four Seasons.
INTERVIEW: LORE KELLY

«Uber 1000
Matratzen
verkauft»

B Sonja Prox, welche Philosophie
vertritt die k dische Hotelk

AUSSTATTUNG

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 2 / 10. JANUAR 2002

MATRATZEN / Nicht zu hart und nicht zu weich soll sie beschaffen sein, die gute Matratze. Ideal ist eine

Mischung aus Nachgiebigkeit und Spannkraft. Lore kerLy

Schweben wie auf einer Wolke

Matratze. Dieses Wort kommt aus dem
arabischen «matrah», was so viel wie
Bodenkissen bedeutet. Und mit der
Matratze kam bei der Liegestatt der
Fortschritt. Darunter befindet sich
meist ein in ein Holz- oder Metallge-
stell ei er Lattenrost oder ein

Four Seasons in punkto Betten?

‘Wir haben in allen unseren 56 Ho-
tels die gleichen Matratzen. Sie wurden
in Kanada nach langen Jahren der For-
schung speziell fiir uns angefertigt und
immer wieder verbessert. Dreissig Jah-
re arbeiten wir nun schon an der Ver-
besserung der Betten. Inzwischen sind
sie so gut, dass unsere Géste sie mit
nach Hause nehmen wollen. Jetzt ver-
kaufen wir gar die Matratzen an unsere
Giiste. Im New Yorker Four Seasons ha-
ben wirim ersten Jahr dieses Angebotes
{iber 1000 Matratzen verkauft.

Hausdame im Four Seasons Berlin:
Sonja Prox.

Die Four Seasons Hotels verwenden
seit 1984 speziell angefertigte Matratzen
der Marke «Sealy Posturelux 4000».

B Welche Materialien werden ver-
wendet und welches sind die Kon-
struktionsmerkmale?

Im Innern der Matratze befindet
sich eine harte, elastische Sprungfe-
derkonstruktion, die so gefertigt ist,
dass sie den Druck und das Gewicht
des Korpers moglichst gleichmassig
verteilt.

Eine dicke Schicht von natiirlichen
und synthetischen Materialien umgibt
den Matratzenkern und umschliesst
ihn wie eine weiche Steppdecke. So be-
sitzen beispielsweise die Matratzen
der «King-Size»-Betten (1,80 x 2,00 m)
ungefihr sechs Kilogramm Baumwol-
le aufjeder Seite. Des Weiteren umfasst
eine etwa vier Zentimeter starke
Schicht aus gehdrtetem Schaumstoff
den Kern aus 565 Federn, um einem
Absinken der Matratzenmitte entge-
genzuwirken. Diese Spezialanferti-
gung bewirkt, dass Giste weich wie auf
einer Wolke schlafen, aber keine
Riickenschmerzen bekommen.

mm Wie oft werden die Matratzen
gereinigt und wann werden sie ausge-
wechselt?

Sie werden jedes Jahr von einer Spe-
zialfirma gereinigt und nach fiinf bis
sechs Jahren ausgewechselt. Sie haben
eine Sommer- und eine Winterseite und
werden je nach Jahreszeit gewendet.

B Und welche Qualitit hat die
Bettwische?

Es werden nur feinste Baumwoll-
und Leinenmaterialien verwendet.
Ausserdem stehen mittelharte Dau-
nen- und orthopiddische Kissen zur Ver-
fiigung. In jedem Land gibt es wieder
andere Spezialititen. In Bali zum Bei-
spiel ein Fliegennetz, das wie ein Him-
melbett drapiert ist. Im Four Seasons
Hotel in Tokio konnen Géste zwischen
sechs verschiedenen Kissenfiillungen
wihlen, welche von Daunen- bis hin zu
Buchweizenfiillungen reichen.

mm Wie oft kaufen Sie neue Bett-
wische?

Nach 300 Waschgingen. Gewa-
schen wird ausserhalb. Wir haben
geniigend Bettwische pro Gistebett.
Nach dem Waschen lagert die Bettwi-
sche noch einige Tage im Schrank, da-
mit sich die Textilfaser wieder erholt.

Sprungfederrahmen. Je mehr «Littli»,
desto besser kann sich das Bett dem
Schldfer anpassen. Die federnde Wir-
kung der Holzlatten lisst sich nur zu-
sammen mit der Befestigung auf dem
Rahmen beurteilen. Allerdings sind
Lattenroste fiir Federkernmatratzen
ungeeignet. Sie bendtigen eine Unter-
lage ohne Zwischenridume. Gute Roste
haben im Schulterbereich weichere
oder gar separate, verstellbare Quer-
latten.

NACHGIEBIGKEIT
UND SPANNKRAFT

Eine funktionelle Matratze veran-
dert ihre Form derart, dass der Kérper
an allen Stellen gleichmiissig aufliegt.
Vor allem muss sie in der Hiift- und
Schulterpartie geniigend nachgeben
und im Bereich der Taille gut gestiitzt
sein. Ist eine Matratze zu hart, sind die
Schldfer oft sehr unruhig. Ohnehin
dreht der Schlifer sich zwanzig- bis
vierzigmal pro Nacht, um eine neue
Schlafposition zu finden. Wissen-
schaftler stellten bis zu zwei Millionen
Bewegungen in der Nacht bei Schla-
fenden fest.

Auf zu weichen Matratzen hingt
der Riicken durch, vor allem wenn
man auf dem Bauch liegt. Riickenmus-
kulatur und Wirbelsdule miissen beim
Schlafen entlastet werden. Auf einem
«durchgelegenen» Bett kann sich der
Riicken kaum erholen. Auch die beste
Matratze biisst nach acht bis zehn Jah-
ren an Stiitzkraft ein.

LUFTZIRKULATION’L

Moderne Matratze mit mehreren Schaumstoffschi

Luftzirkulation und Verdunstung gewdhrleistet.

Der Mensch verliert pro Nacht bis
zu einem halben Liter Fliissigkeit. Des-
halb bestehen moderne Matratzen in
der Regel aus mehreren Schaumstoff-
schichten, zum Teil mit r6hrenformi-

gen Hohlrdumen, welche die Luftzir-
kulation und Verdunstung gewihr-
leisten. Je nach Preiskategorie beste-
hen die Matratzen aus mehreren La-
gen Baumwoll-, Schurwoll- und Sei-

Fiir die korperliche und seelische Gesundheit

Ein gutes Gewissen ist ein sanftes Ru-
r

jeder schon wusste, haben auch die
: Py

hekissen, heisst es im Volk d. Doch
fiir den gesunden Schlaf braucht es
mehr. Némlich ein gutes und gesundes
Bett. Spart der Hotelier an der Grund-
ausstattung des Bettes und des Bett-
zeugs, so kann der Gast «an die Decke
gehen». Matratzen, die tiefe Gruben
aufweisen, bleiben g . So et-
was spricht sich schnell herum. Leute,
die verspannt und gerddert aus ihrem
Bett kriechen, gibt es zuhauf. Und was

haftler g :
Schlaf ist wichtig fiir die kérperliche wie
auch die seelische Gesundheit. Die sie-
ben, acht oder neun Stunden, die wir
téglich in diesem Ruhezustand verbrin-
gen, machen zusammengenommen
ein Drittel unserer Lebenszeit aus. In
diesen Stunden tanken wir so viel an
kérperlicher und seelischer Energie,
dass wir wihrend der iibrigen zwei
Drittel des Tages davon zehren kénnen.

Die Schweizer liegen mit durchschnitt-
lich acht Stunden und drei Minuten
Schlaf exakt im europdischen Durch-
schnitt. Da die Muskeln wéhrend des
Tiefschlafs véllig entspannt sind, ist der
Kérper dem Bett vollsténdig ausgelie-
fert. Die morgendlichen Verspannun-
gen sind nichts anderes als der ver-
zweifelte Versuch des Korpers, Fehlhal-
tungen wdhrend der Nacht zu korrigie-
ren. Besser wire jedoch, das Bett dem
Riicken anzupassen als umgekehrt. LK

ichten und réhrenférmigen Hohlrdumen. Auf diese Weise wird die

il cr iy

denfasern sowie einem Bezug aus
Baumwolldrilch oder -damast, der
zum Reinigen entfernt werden kann.
Ein anderes Konstruktionsprinzip ist
der Metallfederkern oder ein Feder-
netz, welche ebenfalls mit den fiir den
Wirme- und Feuchtigkeitshaushalt
wichtigen Naturfaserschichten aufge-
polstert sind.

Am wichtigsten im Hotel ist natiir-
lich ein gutes Bett, schliesslich ist
Schlaf das Kostbarste, wenn man un-
terwegs ist. Es prégt sich in das Ge-
dédchtnis des Gastes ein - im positiven
wie im negativen Sinne.

«Es darf nicht zu hart sein, wie oft
in Asien, und nicht zu weich, wie in
Frankreich. Irgendetwas dazwischen
ist am idealsten, eine Mischung aus
Nachgiebigkeit und Spannkraft», sagt
Wolf Hengst, Prasident der Four Sea-
sons Hotels.

SCHLAFEN / Nicht am falschen Ort sparen, sagen die Hersteller von Betten und Matratzen.
Gute Betten sollen zufriedene Gaste bringen. vore ke

«High Tech» fiir den Bettenkomfort

Die Branche steht unter Konkurrenz-
druck; dies zwingt die Anbieter, ihre
Produkte stidndig weiter zu entwickeln.
Hier die interessantesten Neuerungen
der letzten Zeit: Die Firma Thomas in
Bremervorde (D) lancierte ihr Bett-
system «Winx 300» mit doppeltem Fe-
derungskomfort. Hochsensible Fliigel-
federn mit vielen einzelnen Auflage-
punkten iibernehmen die wichtigste
Funktion der punktuellen Federung.
Die Auswahl der eingesetzten Materia-
lien wird in erster Linie von der Unbe-
denklichkeit gegeniiber der Umwelt
bestimmt; dazu gehort auch die Scho-
nung der Rohstoffressourcen. Das Lat-
toflex-Bettsystem «Winx 300» wurde
vom Bundesverband der deutschen
Riickenschulen e.V. und dem Forum
Gesunder Riicken gepriift und emp-
fohlen und darf das «qualifizierte Gii-
tesiegel» tragen.

Bico in Schinis ist der grosste Bet-
ten- und Matratzenhersteller der
Schweiz. Erst kiirzlich hat Bico den
neuen «bico-flex»-Rost lanciert. Ein-

malig ist die Federung aus ermii-
dungsfreiem, glasfaserverstirktem
Kunststoff. Die «Hightech»-Materiali-
en fiir die Federung im Einlegerah-
men kommen aus der Luft- und
Raumfahrtindustrie. Das Konzept
wurde zusammen mit «dai Design»
aus Ziirich und der Firma Négeli aus
Giittingen iiber drei Jahre entwickelt
und umgesetzt. Das Unternehmen
Nigeli, das auch die elastischen Rah-
men fiir Mountainbikes und Teile fiir
den Rennsport sowie der Luftfahrt
herstellt, produzierte die Federn. Die
Vorteile von Federelementen aus
Glasfaserkunststoff wurden bereits
beim Villiger-Bike «Spyce» erfolgreich
nachgewiesen.

DESIGN UND RAFFINIERTE
TECHNIK

Der ganze Kérper wird bei diesem
Rost bei jeder Bewegung abgestiitzt,
und der Abstand zwischen Latte und
Federungbleibt auch bei starker Belas-

tung erhalten; die einzelnen Latten lie-
gen somit nicht auf dem Rahmen, sie
bewegen sich frei. Schlichte Eleganz
unterstreicht das Design und die raffi-
nierte Technik des Produktes. Das
Schlafgefiihl kann mit Schweben ver-
glichen werden, da die Latten sich so-
wohl in Langs- wie in Querrichtung
gleichmissig den Bewegungen des
Schlifers anpassen.

FUR KORPERFLUSSIGKEITEN
UNDURCHDRINGBAR

Das neue Bett besteht aus einem
Schichtholzrahmen aus Buche mit in-
nen liegendem Aluminiumprofil. Die
siebenfach verleimten Federholzlat-
ten liegen auf den ermiidungsfreien
Glasfaserkunststoff-Federn; gehalten
werden sie mittels flexibler Kunst-
stoffkappen. «Wird der Einlegerah-
men mit der richtigen Matratze kom-
biniert, werden die Triume besonders
erholend», verspricht Geschiiftsfiih-
rer Bruno Winiger. Schon wurden

mehrere Hotels mit diesem neuen
Bett eingerichtet, beispielsweise das
Hotel Golden Arch (McDonald’s) in
Riimlang.

Eine Neuerung bietet Walter Tusch
fiir Matratzen an. In Zusammenarbeit
mit der Dureta GmbH aus Remscheid
hat das Unternehmen eine neue Box-
spring-Matratze entwickelt. Sie besitzt
eine angenehme Textiloberflidche, die
fiir Feststoffe und Korperfliissigkeiten
undurchdringbar ist. Basierend auf
der atmungsaktiven «Sympatex»-
Membran, die als Wetterschutzbeklei-
dung bekannt ist, bietet die Matratze
eine Wasserdampfdurchlissigkeit, die
gemiss Hersteller um 50 bis 100 Pro-
zent iiber der vergleichbaren Durch-
lassigkeit  polyurethanbeschichteter
Hygienebeziige liegt.

Hersteller: Matratzen- und Bettenfabrik Wal-
ter Trusch KG, Wittensteinstr. 156, 42283 Wup-
pertal-Barmen, www.frischauf.de ; Bico, 8718
Schiinis, Tel. 055 619 66 00, www.bico.ch; Tho-
mas GmbH, Postfach 1464, 27424 Bremervor-
de, Deutschland.



RENAISSANCE ZURICH HOTEL / Weihnachtsessen und Spende

Soziales Engagement fiir Schwache

Das Renaissance Ziirich Hotel ist
wiederum mit gutem Beispiel
vorangegangen und hat die Se-
niorinnen und Senioren des Al-
terszentrums Gibeleich in Glatt-
brugg zum traditionellen Weih-
nachtsessen in ihr renommier-
tes Fiinf-Sterne-Hotel eingela-
den (siehe Bild). Zudem unter-
stiitzte es den «Zwirnitréff, ei-
nen Freizeitclub zur Forderung
von Menschen mit geistiger Be-
hinderung, mit einem Betrag
von 2000 Franken. DOS

DIE LETZTE
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Fiinf Jahre nach dem Raub-
tiberfall auf den Konstanzer
Sternekoch und Hotelier Ber-
told Siber steht einer der mut-
masslichen Téter demnichst
vor Gericht. Ein bereits in einem
siiddeutschen Gefingnis ein-
sitzender 33-jahriger Kosovo-
Albaner muss sich nun wegen
des Vorwurfs des schweren Rau-
bes und versuchten Mordes ver-
antworten. Im September 1996
wurde Siber in seinem Haus von

KONSTANZ / Réuber bald vor Gericht

Uberfall aufgeklart

Schlaf tiberrascht, gefesselt und
zur Herausgabe seiner Wertsa-
chen aufgefordert. Dabei wurde
er durch einen Schuss aus einer
Pistole schwer verletzt. Die
Minner flohen mit Schmuck
und Geld in der Hohe von
22 500 Mark. Im Zuge einer rou-
tinemassigen DNA-Probe im
Spétjahr 2000 wurde der Koso-
vo-Albaner mit dem Siber-
Uberfall in Verbindung ge-
bracht. Die beiden anderen T4d-

ZITAT DER WOCHE

«Die grosste
Torheit eines
Unternehmers ist
es, neidisch auf
den Erfolg seiner
besten Mitarbeiter
Zu sein.»

Rivella-Griinder Robert Barth

drei maskierten Méannern im

ter sind noch fliichtig.

im Gesprdch mit der hotel +
DOS | tourismus revue. Seite 15

PEOPLE

Marisabel Spitz Kaspar, bisher Ver-
waltungsritin der Hapimag in Baar, ist
neu zur Verwaltungsratsprisidentin
des Unternehmens gewéhlt worden.
Die 34-jéhrige Schweizer und britische
Doppelbiirgerin studierte Betriebs-
wirtschaft an der Hochschule St. Gal-
len und betreute danach bei der Swiss-
air mehrere Reorganisationsprojekte
im Berich Gastronomie und Touristik.
Marisabel Spitz Kaspar ist seit dem

Jahr 2000 Mitglied des Hapimag-Ver-
waltungsrates; sie wird ihr neues Amt
Anfang Mirz 2002 iibernehmen. Bis
zur Generalversammlung Ende Juni
verbleibt ihr Vorginger, Riccardo G.
Gullotti, im Verwaltungsrat der Hapi-
mag, um einen reibungslosen Uber-
gang sicherzustellen. Fiir neue Aufga-
ben wie das Vizeprisidium bei der
Crossair AG will er sich ausreichend
Zeit offen halten. DOS

Martin Zehnder (33) wird Leiter des
Bereichs Investor Relations bei Cross-
air; er hat seine neue Stelle am 1. Janu-
ar angetreten. Investor Relations ist als
Stabstelle Chief Financial Officer Tho-
mas Hiirlimann angegliedert. Zehn-
der ist nun fiir die wichtigen Beziehun-
gen mit den Aktionéren zustiandig. Er
war zuletzt Finanzanalyst bei der Bank
am Bellevue in Ziirich. Davor war er als
Investor Relations Manager fiir Clari-
ant in Muttenz titig. Er studierte Be-
triebswirtschaft an der Universitat
Ziirich. DOS

Jean-Jacques Gauer und seine bei-
den Partner Lukas Uehlinger und To-
ni Matti haben ihr italienisches Res-
taurant «Standart» in Bern wegen
mangelnder Rendite vor Weihnachten
geschlossen. Der benachbarte Nacht-
‘club «Babalu» will die Pacht des Lokals
tibernehmen, da er einen zweiten Ein-
gang bauen will. DST

Karl Kadner, Inhaber der Kadner Ho-

PISten butler StetS Zu DlenSten Auf der {Jurracher Héhe» im ésterreichischen Feriengebiet Murau

in der Steiermark ist Christoph Stingl als echter Pistenbutler — mit seinem umgebauten «Ski-Doo» und stilecht in Livree mit
dsterreichischem «Kapperl» - unterwegs. Nebst einer Menge guter Tipps héilt er fiir die Skiléufer auch kostenlos Glacé-
Spezialititen, Sekt und Siissigkeiten solange Vorrat bereit. Wer den Umfang des Skigebietes unterschditzt hat und nur. mehr
auf wackeligen Beinen steht, kann sich vom motorisierten Butler sogar ins Tal chauffieren lassen. Magister Karl Fussi,
Geschdftsfiihrer der «Urlaubsregion Muraun, hofft auf regen Zuspruch fiir seine neueste Dienstleistung (www.murau.at). GU

L

J

GLOSSE

Bankrott

HANSPETER GSELL*

eulich an Weihnachten ging ich
bankrott, und das war gut so.
Seit Jahren iiberweise ich zur Be-
gleichung meiner Schulden regel-
muissig Millionen nach Italien; selbst-
verstdndlich Italienische Lire. Ein letz-

tes Mal vor deren Abschaffung wollte
ich - ich der sonst héchstens in Tau-
sender rechnet — mit Millionen um
mich werfen und bat meine Bank um
Uberweisung von 2,8 Millionen Lire
an meinen Freund Nino in Pavia.
Nach mehrmaliger Eingabe von ge-
heimen Codes, Passwartern und
Streichlistennummern bestdtigte mir
der Computer prompt mein Begehren.
Und schon nach wenigen Tagen erhielt
ich von der Bank eine Anzeige, dass

Konto der Geg tvon 2,8
Millionen Holldndischen Gulden be-
lastet wurde. Das waren zu diesem
Zeitpunkt erkleckliche 1,7 Millionen
Schuweizer Franken. Nach kurzem
Nachdenken — immerhin war meine
Bilanz nach dieser unfreundlichen Be-
lastung mehrfach iiberschuldet und
die Kreditlimite um das Zehnfache
iiberschritten — telefonierte ich Nino.
Er hob das Geld noch am gleichen Tag
ab und verliess Italien bei Nacht und
Nebel. Seine Frau Cecilia liess er zu
Hause.

Ich versuchte am ndichsten Tag,
meine Bankberaterin zu informieren.
Leider war sie entweder beim Essen,
an einer Besprechung oder anderwei-
tig beschdiftigt. So geschah es, dass die
Bank erst nach mehreren Tagen von
ihrem Ungliick erfuhr. Sie erstattete
mir umgehend 1,7 Millionen Euro
zuriick, und so kommt es, dass ich
meine Glossen zukiinftig von einer
kleinen Insel im Pazifik aus schreiben
werde. Zum Gliick hat Nino in seiner
Villa einen Internet-Anschluss.

PrOfeSS|One"e S|ege I‘pose n DaVOS Beim 45. britisch-schweizerischen Parlamentarier-
Skirennen in Davos setzten sich die Favoriten durch. CVP-Bundesrdtin Ruth Metzler (Mitte) kam vor den beiden FDP-
Nationalrétinnen Maya Lalive d’Epinay und Trix Heberlein als schnellste Frau ins Ziel. Bei den Ménnern konnte der Biindner
FDP-Nationalrat Duri Bezzola (r,) seinen Heimvorteil nicht nutzen und musste sich vom Glarner SVP-Sténderat This Jenny (1)
geschlagen geben. Der Anlass ist fiir das Biindnerland und insbesondere fiir die Region Davos (iber die Schweizer Grenzen

tel Consulting (KHC), hat sich als neu-
es Mitglied bei FCSI (Foodservice Con-
sultants Society International) qualifi-
ziert. Das KHC-Team ist auf den Be-
reich Qualitdtsmanagementin der Ho-

* Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Er-
fahrung in der Gastronomie und im Wein-
handel sowie ein unbindiger Drang, die Welt
zu bereisen, haben bei ihm einen grossen

tellerie spezialisiert. DOS | hinweg werbewirksam. JM Ideenfundus entstehen lassen.
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L'HEBDOMADAIRE DE L'HOTELLERIE, DE LA RESTAURATION, DU TOURISME ET DES LOISIRS

MONNAIE EUROPEENNE /
Le passage a |'euro s'est
fait sans aucune difficulté

«Pas de
probleme,
au contrairel»

«Nous acceptions auparavantles numé-
raires des pays voisins, I'euro ne nous
pose donc pas de problemes, bien au
contraire.» Patron d’Aquaparc, le parc
de loisirs aquatiques du Bouveret (qui
va bient6t passer le cap du 900 millieme
visiteur), Blaise Carroz résume presque
alui seul le passage a1'euro dans les mi-
lieux touristiques et hoteliers suisses:
pas plus que dans les pays concernés, le
passage a la nouvelle monnaie n'a posé,
ni ne pose, probleme.

1l en va de méme dans les stations
que nous avons contactées pour un ra-
pide coup de sonde en ce début d’an-
née. Toutes pratiquent 1’euro aisément
sur le méme modéle: la monnaie euro-
péenne est bienvenue, mais les trans-
actions se font apreés conversion et —
quelquefois par défaut de liquide mal-
gré la bonne volonté - le solde est ren-
du en francs suisses. Mais a Leysin par
exemple, au «Classic», le 7 janvier, la
«bourse» du change n'avait été ouverte
qu'une seule fois depuis le début de
I'année.

«L'EURO NOUS FACILITE
LE TRAVAIL»

«De longue date, le personnel est
déja familier de ce genre d’opérations,
la monnaie unique ne fait que lui faci-
liter le travail», indique-t-on au Mon-
treux-Palace. Tout juste a-t-il fallu,
comme au Beau-Rivage d’'Ouchy;, le fa-
miliariser avec les nouvelles pieces et
coupures et le former a la détection
d’éventuels faux, sans que nécessaire-
ment ce personnel ait déja eu a utiliser
ces connaissances puisque la plupart
des prestations se paient par carte de
crédit ou sur facture, libellée en francs
suisses. Méme écho dans les restau-
rants «frontaliers» des rives du Léman:
«Pas de probléeme pour l'euro, nous
avons méme accepté des francs fran-
¢ais», indique un restaurateur de
Morges.

«LES AFFAIRES RESTENT
LES AFFAIRES»

Des antis? Hormis quelques raleurs
de principe hostiles aux changements
et quelques anti-européens farouches
- mais «les affaires restent les affaires»
- c’est plutét chez les petits presta-
taires de service qu'il faut les trouver.
Plus par manque d’habitude cepen-
dant (une station-service frontaliere)
que par inconvénient majeur («de
toute fagon, il faudra sy faire»).

Et comme pour les anciennes
monnaies, quelques exercices de cal-
cul mental suffisent a s’y adapter. JJE

BILAN DES FETES / La
satisfaction est de mise
en Suisse romande oU les
stations ont affiché com-
plet a nouvel an. pace 3

Le rapport destiné a «améliorer la
structure et la qualité de I'offre touris-
tique», qui était attendu pour fin dé-
cembre, a finalement été présenté
mercredi par le Conseil fédéral. Ce do-
cument porte, comme on pouvait s’y
attendre, sur la prorogation de I'arrété
fédéral encourageant l'innovation etla
coopération, connu sous le nom d’«In-
noTour», sur le soutien au refinance-
ment des remontées mécaniques et de
I'hotellerie et sur un nouveau concept
de formation professionnelle.

Le tourisme suisse a de «bonnes
perspectives de croissance», mais,
écrit le Conseil fédéral, celles-ci ne
peuvent étre exploitées a fond en rai-
son «de certaines faiblesses de I'offre».
Le rapport, qui sera mis prochaine-
ment en consultation, analyse I'offre et
suggere, pour la période 2003 a 2007,
diverses mesures permettant une
meilleure utilisation des instruments
politiques existants. Il part de l'idée
«que le secteur du tourisme doit sur-
monter lui-méme les difficultés dues
aux conditions économiques suisses»
en rajeunissant son offre et en amélio-
rant sa productivité.

25 MILLIONS POUR
INNOTOUR

Le premier axe d’intervention est
celui de I'encouragement a I'innova-
tion. Le Conseil fédéral croit a cet ins-
trument: il a du succes, il est simple a
utiliser et il permet de soutenir «a
moindre frais» I'adaptation de I'offre
touristique. Ainsi, I'arrété InnoTour,
qui arrivera a échéance a fin janvier,
sera prorogé pour cinqg ans. Linvestis-
sement de la Confédération s’élévera a
25 millions de francs. Cet arrété servi-
ra en particulier a soutenir la mise en
ceuvre d’'un nouveau concept de for-
mation aux métiers du tourisme. Il
s’agira aussi d’encourager la prépara-
tion de forfaits et de nouveaux pro-
duits touristiques. Lamélioration des
canaux de distribution, ainsi que les
offensives en faveur de la qualité de-
vraient aussi bénéficier du soutien de
T'arrété. D'autre part, le Conseil fédéral
est d’avis qu'il conviendrait par ce
biais de soutenir la création de centre
de compétences et d’améliorer les
études de tendances et de marché.

UN PRET DE 100 MILLIONS
POUR LA SCH

Le deuxieme axe d'intervention
touche a deux secteurs essentiels du
tourisme suisse, secteurs confrontés a
de grands problemes de refinance-
ment, a savoir I'hotellerie et les re-
montées mécaniques.

Lamélioration de la situation fi-

Photo: S. Romeu/EHL

CARRIERES TOURISTIUES

Le rapport du Conseil fédéral suggére en particu

nanciére de'hotellerie passera en par-
ticulier par la rédéfinion du role de la
Société suisse de crédit hotelier (SCH).
Avant cela, il conviendra d’assainir la
société qui a subi des pertes impor-
tantes sur les crédits et les cautionne-
ments. Il conviendra ensuite de mettre
en place un nouveau systéme d’encou-
ragement de 'hotellerie. Lidée est de
développer un modele permettant a la
SCH d’assurer son refinancement sans
l'aide de la Confédération. On attend

LE PRIORAT A LA COTE /
En une décennie, les vins
de ce vignoble catalan sont
devenus les plus prestigieux
d'Espagne. ea 4
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POLITIQUE TOURISTIQUE / Le Conseil fédéral veut améliorer ['offre touristique. Il suggére de revoir la
formation, d'encourager l'innovation et de soutenir I'hdtellerie et les remontées mécaniques. mirosLaw HaLasa

Pour une meilleure offre touristique

notamment que les banques etles pro-
priétaires aident la SCH a constituer
son capital. La Société suisse des hote-
liers a ainsi déja élaboré un modeéle qui
lui permettra d’assumer cette tache. La
SCH bénéficiera par ailleurs pour ses
activités d'un nouveau prét de la
Confédération d'un montant de 100
millions de francs.

Le soutien aux changements struc-
turels dans le secteur des remontées
mécaniques devrait, quant a lui, étre

COMMENTAIRE

Tout reste a faire

MIROSLAW HALABA

e tourisme attendait ce rapport.

Il ne devrait pas étre dégu. Le docu-
ment propose, entre autres, des
solutions réalistes pour résoudre, tant
soit peu, le lancinant probleme du
financement de l'hétellerie et des
remontées mécaniques. Il suggere par
ailleurs d'agir en amont par la biais
d’'un nouveau concept dans le
domaine de la formation profession-
nelle.

Par ce rapport, les autorités fédé-
rales montrent aussi la place qu'elles
entendent donner au tourisme sur

l'échiquier économique helvétique.
Mais ont-elles été suffisamment loin
dans leurs solutions? N'auraient-elles
pas pu, ici et la, se montrer plus inno-
vatives, plus courageuses? La consulta-
tion qui sera prochainement lancée ré-
pondra a cette question.

Quelle que soit la réponse, les
professionnels de la branche ne
devront cependant pas oublier que
tout reste a faire. Le gouvernement
leur donne des instruments qu'ils
devront ensuite manier. Suivant
l'usage qu'ils en feront, ils montreront
s'ils entendent ou non étre les artisans
du succes de leur branche.

lier d'accroitre I'attrait des carriéres touristiques.

assuré par le recours au fonds Inno-
Tour et au fonds d’aide aux investisse-
ments dans les régions de montagne
(LIM).

PROMOUVOIR LES
METIERS DU TOURISME

Particulierement intéressantes, car
elles se proposent d'agir en amont du
processus d’amélioration de !'offre,
sont les «mesures d’accompagne-
ment» dans le domaine de la forma-
tion aux métiers du tourisme. Lidée est
ici, d'une part, d’offrir aux jeunes «des
carriéres aussi attrayantes que pos-
sible», d’'autre part, d’attirer vers le
tourisme des personnes qui viennent
d’autres professions. Le rapport pro-
pose un nouveau concept de forma-
tion qui prévoit le réaménagement de
la formation professionnelle par I'in-
troduction d'un systeme unifié d’ap-
prentissage de trois ans. Il est ensuite
question d’introduire des examens
professionnels dans les domaines du
tourisme autres que I'hétellerie et la
restauration comme celui des moni-
teurs sportifs. Le passage des écoles
supérieures aux hautes écoles supé-
rieures sera aussi rendu plus attrayant.
Enfin, le rapport préconise de créer un
centre de compétences pour le touris-
me sur le modele en vigueur dans I'h6-
tellerie et la restauration et intitulé
«Hotel & Gastro Formation».
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long. Rix 1800 mm, vitesse 1 - 4.8
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Tout sur la restauration et I'hotellerie.
Abonnez-vous, c’est moins cher!

Nom 6 mois 12 mois 24 mois

Prénom Suisse O Fr. 87-* 0OFr.145.-* O Fr. 250.—*

Prafession/iitre Europe de I'ouest (Priority) OFr133- OF.237- OFr434.-
®  Entreprise

] X Veuillez cocher ce qui convient. * TVA comprise

el Tous les prix sont en francs suisses, frais de port inclus.

NPA/localité Prix de vente au numéro Fr. 4.30

Pays

Téléphone

Veuillez cocher ce qui convient et la carte d létée a hotel i revue,
Service des abonnements, case postale, CH-3001 Berne, Téléphone 031 370 42 41, Téléfax 031 370 42 23, media@swisshotels.ch
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MINOTEL / Recentrage des activités sur Lausanne

De Paris a Lausanne

En prévision de la future mise
en place des accords bilatéraux
entre la Suisse et I'Union euro-
péenne, Minotel Europe a re-
centré I'ensemble des ses acti-
vités sur son bureau de Lausan-
ne. Pendant plusieurs années,
la promotion était en effet ins-
tallée a Paris et la réservation en
Grande-Bretagne.

Dans un communiqué de
presse, Minotel a également
relevé que la situation de la

était en passe de battre un
record historique, depuis sa
création en 1980, puisque la
progression des réservations, a
fin octobre, frisait les 20% par
rapport a la méme période de
I'année derniére.

Ces résultats, qualifiés de
«remarquables» par Minotel,
tendraient a démontrer que les
hotels de classe moyenne ont
moins souffert que les 4 et 5
étoiles de la situation politico-

HOTEL+TOURISMUS REVUE

La gestion de
revenu au menu

Lausanne. La gestion de re-
venu dans un hotel, tel est le
théme que I'Ecole hoteliere de
Lausanne (EHL) traitera lors de
deux séminaires, le premier en
anglais et le second en frangais,
qui seront organisés les 15 et 17
janvier au Chalet-a-Gobet. Ces
séminaires sont destinés aux
membres de la Société suisse
des hoteliers et de 'Association
Anciens EHL (AEHL). Des ren-
seignements peuvent étre ob-
tenus a l'adresse: research@
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RIVIERA VAUDOISE / Diversification a I'Hotel Le Mirador

Extension et retour de C. Cambuzat

Propriétaire du cinq étoiles du
méme nom au Mont-Pélerin,
au-dessus de Vevey, la société
Le Mirador SA a acquis peu
avant Noél deux batiments
contigus a la parcelle de I'hotel:
le Buffet de la Gare et le restau-
rant Le Relais; tous deux appar-
tenaient auparavent ala société
de transports Montreux-Vevey-
Riviera du groupe MOB. Le
montant de la transaction n'a
pas été communiqué officielle-

Dans un premier temps, Le
Mirador prévoit la transforma-
tion du Buffet de la Gare — qui
bénéficie d'une terrasse sur-
plombant la région — en Chalet
suisse proposant une restaura-
tion soignée. Il devrait ouvrir
pour Paques.

Plus en retrait, le petit bati-
ment du Relais sera transformé
en appartements et chambres
pour le personnel du palace
durant I'hiver 2002/2003. Cet

s’accompagnera d’un retour
aux sources pour Christian
Cambuzat, créateur du premier
centre de revitalisation de la
région qui avait quitté I'établis-
sement en 1989. Il regagnera
le Mont-Pélerin au ler février.
Cette opération de rachat
des deux établissements est a
mettre en relation avec les pro-
jets — a deux reprises déja
contrariés par le voisinage -
d’extension du palace, assure-t-

chaine suisse et européenne

économique actuelle.

LM | ehl.ch.

MH | ment.

«agrandissement» du Mirador

on dans la région. JIE

INTERNET / Avoir son site
isolé sur le réseau virtuel
ne suffit pas

Les liens sont
yralment
Importants

«Etre présent sur Internet n’est pas suf-
fisant pour un hotel. Pour étre visité
par un maximum de clients potentiels,
il est primordial qu’'un site ait tout un
réseau de liens avec d'autres sites— que
ce soit en leur provenance ou en leur
direction.» Telle est, en substance, la
conclusion d'une étude menée par
Roland Schegg et Thomas Steiner,
deux collaborateurs scientifiques du
Lausanne institute for hospitality re-
search a 'Ecole hoteliere de Lausanne
et de la Haute école spécialisée du
Valais, a Sierre.

UN HOTEL DES GRISONS
CITE EN EXEMPLE

Lété dernier, les deux chercheurs
ont passé en revue un échantillon de
125 sites Web d’hotels en Suisse. «La
plupart d’entre eux ont un lien avec
des associations touristiques, qu'elles
soient régionales (43%) ou locales
(40%), ou encore nationales (15% seu-
lement)», constatent-ils dans leur rap-
port. Etd’observer «qu'une bonne par-
tie des sites étudiés sont en contact di-
rect avec d’autres prestataires touris-
tiques de la place, comme les écoles de
ski ou les remontées mécaniques
(38%), ainsi que des institutions cultu-
relles (30%)».

Par ailleurs, Roland Schegg et
Thomas Steiner citent en exemple
une page de liens «réussie», selon eux,
celle de 'Hotel Chesa Salis a Bever
(GR):  http://www.chesa-salis.ch/d/
region.htm. En revanche, leur étude
démontre que «moins de 5% des hotels
examinés figuraient plus de dix fois
comme lien sur un autre site Internet».
Rare exception: I'Hotel Kientalerhof
bénéficie, sur pas moins de 84 sites,
d'un lien qui renvoie a son adresse:
www. kientalerhof.ch. Pour'anecdote,
on notera au passage qu'une chaine
hoteliere comme Hyatt en recense
quelque 13 900...

IL FAUT PROPOSER
DES LIENS «CIBLES»

Outre des liens avec des associa-
tions ou des prestataires touristiques,
les hotels peuvent aussi entretenir des
contacts avec les sites de leur commu-
ne de domicile ou d’entreprises de
transports par exemple. «Une bonne
stratégie serait d’offrir aussi un lien
aux entreprises partenaires, précisent
les auteurs de I'étude. Une possibilité
encore peu utilisée — 14% des hotels y
ont recours.»

La, il s'agit pourtant de cibler
les liens en fonction du segment de
clientele: «Inutile pour un étalisse-
ment qui s'adresse essentiellement
aux jeunes a petit budget de proposer
sur son site un lien avec une société
de location de limousines...», souli-
gnent-ils. Dans le méme ordre d'idée,
Thomas Steiner et Roland Schegg
déplorent que «seul un hatel sur dix
propose une liaison sur le Web avec
une agence de voyages». FG

SUISSE ROMANDE / Le bilan des fétes a été qualifié d'excellent dans les principales stations. Les événe-
ments du 11 septembre ont en effet remis au go(it du jour les destinations de proximité. Laurent misssaver

Les fétes de fin d'année ont été
cuvee»

d'une «excellente

«Les responsables des principales sta-
tions de Suisse romande sont opti-
mistes pour la saison hivernale». Ces
propos, tirés de la présentation de la
saison d’hiver dans notre édition du 15
novembre, n'ont pas été démentis au
cours des deux semaines de vacances
de Noél et de nouvel an. Bien au
contraire! Loptimisme affiché a
I'époque par les responsables d’offices
du tourisme a dépassé toutes leurs es-
pérances.

«L'état des réservations nous avait
certes incités cet automne a étre opti-
mistes, mais nous avions tout de mé-
me peur d’avoir moins de monde que
par le passé. Or, celan’a pas du tout été
le cas. Les deux semaines de Noél et de
nouvel an ont été excellentes et toute la
station a pratiquement affiché com-
plet», releve Walter Loser, directeur de
Crans-Montana Tourisme.

«LE BILAN? TRES BON
ET 100% POSITIF»

La satisfaction a également été de
mise aux Diablerets: «La neige est tom-
bée atemps etle bilan de ces fétes peut
certainement étre qualifié de tres
bony, estime Eric Liechti, directeur de
I'Office du tourisme des Diablerets.
Méme constat a Villars: «l s'agit d'un
des meilleurs débuts de saison de ces
dix derniéres années et le bilan est a
100% positif», note Fabienne Marlier,
assistante de direction a I'Office du
tourisme de Villars. «Laffluence a en
effet été plus élevée que d’habitude.
Généralement, c’est la semaine de
nouvel an qui est particulierement fré-
quentée, mais cette année la semaine
de Noél a elle aussi trés bien marché»,
ajoute-t-elle.

Cette trés bonne fréquentation est-
elle imputable aux conséquences des
événements du 11 septembre? «Certai-
nement», répond Fabienne Marlier.
«Certains clients trés fortunés qui par-
taient skier aux Etats-Unis se sont tout
d’'un coup apergus qu'ils n'avaient pas
besoin d’aller si loin pour pratiquer
leur sport favori.» Walter Loser abonde
dans ce sens: «Nous espérions certes
que les événements du 11 septembre
remettraient au gotit du jour les desti-
nations de proximité, mais nous n'en
étions pas certains. Or, plusieurs de
nos hotes, notamment de Suisse alé-
manique, nous ont confirmé qu'ils
étaient venus chez nous afin d’éviter
de prendre 'avion.»

«UNE EXCELLENTE
FREQUENTATION»

A Leysin, ot le bilan des fétes a été
qualifié de «trés bony», Thierry Jeannin-
gros avoue aussi avoir rencontré da-
vantage de Suisses alémaniques que
par le passé. Le directeur de I'Office du
tourisme de Leysin ignore cependant
si cela est d1 au 11 septembre, aux ef-
forts de promotion effectués en Suisse
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LA SATISFACTION EST DE MISE

Le début de la saison hivernale a été qualifié d’excellent par les reponsbles des principales stations de ski de Suisse

romande. Certains ont méme parlé d'«une excellente cuvée».

alémanique ou aI'addition de ces deux
éléments.

Davantage que le 11 septembre,
Patrick Messeiller, directeur de 1'Office
du tourisme de Verbier, a estimé que
I'«excellente fréquentation» qui a été
constatée dans sa station durant les
fétes s’expliquait par le fait que Noél et
nouvel an tombaient particulierement
bien cette année: «Ces deux fétes, en
tombant en milieu de semaine, ont
donné lieu a deux semaines de va-
cances trés fréquentées plutdt qu'a

une seule. Du coup, la semaine de
Noél, généralement un peu moins
courue, a connu elle aussi une trés
bonne affluence. On peut ainsi parler
d’une excellente cuvée pour qualifier
ce début de saison hivernale.»

C'est un peu le méme son de
cloche qu'on a pu entendre aupres de
Philippe Sublet, le directeur de I'Office
du tourisme de Chateau-d’'(Ex: «La
neige est tombée juste a temps pour la
premiére semaine de vacances et, avec
le soleil des jours suivants, c'était vrai-

ment le paradis. Au niveau des princi-
paux changements par rapport auxan-
nées précédentes, je releverais que les
activités de nos hotes sont beaucoup
plus diversifiées que par le passé. Ils ne
viennent pas uniquement chez nous
pour skier, mais également pour
prendre dubon temps, se relaxer et fla-
ner. Les randonnées pédestres, de
méme que les promenades a l'inté-
rieur de la station ont ainsi attiré beau-
coup de monde. Cela, méme si la nei-
ge était au rendez-vous cette année».

De bonnes perspectives pour le mois de février

Les bons résultats enregistrés durant
les fétes de fin d'année devraient se
ivre égale dant le reste

ment des vacances scolaires ne soit
pas optimal cette année: «Alors
qu'elles s'étalaient il y a deux ans sur

p g P

de la saison d'hiver, au
mois de février, ont relevé les direc-
teurs des offices du tourisme des prin-
cipales stations de ski de Suisse ro-
mande.

«Cela s'annonce trés bien jusqu'a
fin mars», reléve Thierry Jeanningros.
Le directeur de I'Office du tourisme de
Leysin regrette toutefois que I'étale-

sept les vacances scolaires
ne s’étaleront cette année que sur trois
ines. Fort heur t, Paques
tombera a fin mars, soit a une période
plus propice au ski que la mi-avril
comme cela avait été le cas en 2000 et
en 2001.»
«Chez nous aussi, les perspectives
s‘annoncent trés bonnes pour le mois

de février. Il en va cependant de méme
pour le mois de janvier avec plusieurs

éminaires, longés et in-
centives», reléve Walter Loser, directeur
de Crans-Montana Tourisme. «Le mois
de mars est encore un peu loin, mais
la fin de saison s'annonce trés bonne
avec les Journées des vacances de
Suisse Tourisme qui accueilleront pas
moins de 750 personnes pendant la
deuxiéme semaine du mois d’avrily,
conclut-il. m

nds pr



ETIQUETTE / Le prix annuel
récompense un chardonnay

C'est elle
la plus belle!

La Confrérie de I'étiquette de vin, pré-
sidée par la Lausannoise Anne Kim, a
remis, début décembre, le Prix de la
plus belle étiquette de vin de Suisse ro-
mande et du Tessin a une vignette ap-

Hitone,

CHARDONNAY
2000

posée sur un chardonnay 2000 de Vuf-
flens-le-Chéteau de la maison Bolle, a

Morges. L'ceuvre, trés sobre et stylisée, |

olise découpe la silhouette du chateau
en or et gris, est due a la graphiste Dia-
ne Marsens, de I'imprimerie qui porte
son patronyme, a Lausanne. Prés de
250 étiquettes étaient en lice cette an-
née. P

MELI MELO

Mise des vins a Lausanne: le fond
du tonneau. Début décembre, la
mise publique des vins de la Ville de
Lausanne a fait un certain fiasco: les
260 000 litres de vin vendus a la criée
ont rapporté 2,4 millions de francs.
C’est 450 000 francs de moins que pour
le millésime précédent. En cause: la
lourdeur du marché, les caves des
clients potentiels sont pleines. Si les
dézaleys, grand cru dont la Ville de
Lausanne est le plus important pro-
priétaire, se sont vendus moins chers
qu’en 2000, qui est aussi un meilleur
millésime, leur prix a été globalement
supérieur a 1999. Mais 40% inférieur &
la glorieuse année 1995. PT

Les Genevois sur la bonne lancée.
A Genéve, la limitation de récolte vo-
lontaire la plus sévere de Suisse a por-
té ses fruits. En 2001, le volume de la
vendange s’est inscrit a 12 millions de
litres de moft. C’est 2,5 millions de
litres de moins qu’en 1999. La part du
chasselas est passée au-dessous des
40% et celle des vins blancs dépasse a
peine celle des vins rouges: 53,5%. La
Communauté  interprofessionnelle
des vins de Geneve se félicite de faire
coller la production a la demande des
consommateurs... PT

Une vitrine viticole a Martigny. La
foire de I'cenologie, de la viticulture, de
I'arboriculture et des cultures spé-
ciales Agrovina se déroulera au Centre
des foires et congrés de Martigny du 23
au 26 janvier. 15000 visiteurs sont at-
tendus par 180 exposants de matériel
et de technologie. Lautre rendez-vous
viticole valaisan, VINEA, a Sierre, le
premier week-end de septembre, sera
présent a Martigny pour faire déguster
les vins valaisans qui ont obtenu le la-
bel Nobilis et les pinots noirs primés
au Mondial du pinot noir de Sierre. PT

NOTA BENE

La rubrique «Bon a boire» parait tous
les 2e jeudis de chaque mois. La pro-
chaine est donc prévue pour le jeudi
14 février. MH

BON A BOIRE
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ESPAGNE / En dix ans, les mille hectares du Priorat, en Catalogne, sont devenus le plus prestigieux des
vignobles espagnols. La reléve prend racine: portraits et dégustation verticale. pierre tHomas

La reléve chez les gens du Priorat

Ils étaient cinq au départ: René Bar-
bier, du Clos Mogador, José-Luis Perez,
du Clos Martinet, Carlos Pastrana, du
Clos del'Obac, Alvaro Palacios, du Clos
Dofi et Daphné Glorian, du Clos Eras-
mus. Ces cinq domaines disposaient
de leur étiquette propre, lors de la pre-
miére mise en bouteille des vins du re-
nouveau du Priorat, en 1989. Mais c’est
un seul vin qui fut mis sous des verres
différents... Le chacun pour soi ne dé-
buta que trois ans plus tard. Et des
1993, le jeune viticulteur originaire de
la Rioja, Alvaro Palacios, fit sensation
lorsqu'il estima son nouveau vin, I'Er-
mita, digne d’étre le plus cher d’Es-
pagne, devant le Vega Sicilia. Une sur-
enchere appliquée ensuite par Peter
Sisseck, un Danois, qui signe le Pingus,
dans la Ribera del Duero.

DIX ANS POUR ARRIVER
AU SOMMET

L'Espagne a toujours eu le culte du
vin. Depuis des décennies, la Rioja a
mis en place une hiérarchie de ses
meilleurs crus, basée sur la longueur
du vieillissement en fiits. Au Priorat, ce
carcan n'existe pas — ou pas encore. En
dix ans, cela n'a pas empéché la région
d’étre la seule a accéder au sommet
des dénominations d’origine contrd-
lées et garantie (comme en Italie, la
DOCG), avec la Rioja, précisément.
Surtout, derriére les pionniers d'il y a
douze ans se profile une reléve pro-
metteuse. Récemment, René Barbier,
28 ans, était a Penthaz, ou Angelo Lo-
parco fut un des premiers, hors Es-
pagne, a croire au Clos Mogador.

Le jeune homme a préféré une for-
mation sur le tas a un long cursus. Il
était accompagné de Sara Perez, dipl6-
mée en cenologie de 1'Université de
Tarragone. Lui est fils d'un Barbier cé-
lebre, non pas le premier des René —
parce que tous les ainés de la famille se
prénomment ainsi depuis plus d'un
siécle... -, mais le rénovateur du Clos
Mogador. Et le jeune homme a une
mere frangaise. Une filiation qui n'a
rien d'étonnant, quand on sait que la
série de télévision «Les gens de Moga-
dor» est directement inspirée de la sa-
ga écrite par la tante, Elisabeth Barbier,
dont la famille fut riche propriétaire
dans le Sud de la France. Et Sara Perez
est née a Genéve, au temps ol1 son pe-
re fréquentait I'Université, qui lui per-
mettra d’accéder al’cenologie a sonre-
tour en Espagne, et faisait le chauffeur
de taxi pour financer ses études...

Ily a une histoire humaine, derrie-
re ces «gens du Priorat». Elle débute
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VIGNOBLE DU PRIORAT

La-bas, les vignes fagonnent les collines, dans un paysage ari

la mer.

par la richesse de la province, au
temps des Romains, quand Tarragone
était déja connue pour son vin. Elle
passe par l'exode rural: ces collines
arides, aux hivers secs et froids et aux
étés d’enfer, ont fait fuir vers la ville
les derniers vignerons... Puis elle re-
démarre, grace a un projet de 'orga-

i

nisation mondiale pour I'agriculture.
Les experts dela FAO concluent que le
Priorat a toutes les aptitudes pour
produire «'un des meilleurs vins du
monde».

Trente ans aprés, le programme
n'est pas encore achevé. Mais les
jeunes restent: René Barbier junior et

Vertigineuse vertica

En douze millésimes, les Barbier pére
et fils ont appris a cueillir le grenache
d parfaite maturité (autour de 15°
d‘alcool...), remplacé les fiits de bois
espagnol par du chéne frangais, al-

le

considére le 98 comme I'archétype du
vin qu'il veut faire: «J'aime ce vin rond
et élégant, avec son socle d‘acidité.»
Parfois, c'est plutét le cuir, le fumé,
attribué au sol schisteux, voire les

’ q,

longé la durée de ion (portée
& 16 mois de fits), renouvelé leur parc
& barriques (trois quarts de bois neuf
dés 1998), redéployé I'encépage-
ment, en diminuant le cabernet sauvi-
gnon.

Mais, & Clos Mogador, le cabernet
(35%) et la syrah (15%) jouent un
réle équilibrant, aux cétés du gre-
nache (40%) et du carignan (10%).
«Le 92 (& dominante cabernet) était
déja proche du vin qu‘on recherchait»,
commente René Barbier junior. Il

champig qui Mais,
grdce a de petits rendements, la struc-
ture et la fraicheur impressionnent,
apprivoisées par un élevage toujours
plus subtil. Seul désagrément: deve-
nus vedettes, les crus du Priorat* pas-
sent largement la barre des 50 francs
la bouteille a I'achat. PT

* Les meilleurs domaines du Priorat sont
distribués par LOenothéque de la Treille a
Penthaz, DIVO a Penthalaz, CAVE SA a
Gland et M6venpick a Bursins.

ide et venté, jusqu'a plus de 600 métres au-dessus

£ ol
du niveau de

les enfants Perez (Sara a un frére égale-
ment cenologue) mettent la main a la
pate levée par leurs parents. Les vil-
lages, comme Porerra ou Bellmunt, re-
vivent par le biais des coopératives vi-
ticoles. Mille hectares sont plantés en
vignes et une surface équivalente at-
tend de nouveaux pionniers préts a dé-
fricher et a aménager des terrasses
dans les collines.

LES JEUNES VIGNERONS:
DES CONQUISTADORS

Apres avoir misé sur des cépages
internationaux comme le cabernet
sauvignon, le merlot et la syrah, les vi-
gnerons se recentrent sur les vieux gre-
naches et carignan, pour redonner une
identité propre et «historique» aux
meilleurs crus. Avec l'esprit des
conquistadors, ces jeunes entrepre-
neurs font tache. Ils sortent de leurs
collines et créent des vins dans la ré-
gion de Falset, ou une nouvelle déno-
mination, Monsant, vient de naitre. Ot
s’arrétera cette dynamique du succés?
La marge de progression est considé-
rable, quand on sait que le Priorat cul-
tivait 3500 hectares de vignes il n'y a
pas si longtemps, en 1970.

LAVAUX / Oubliant quelque peu la tradition du «tout-chasselas», I'Association viticole de Corseaux,
au-dessus de Vevey, lance des produits d'appels originaux. sean-iacaues emenoz

«Non, il n'y a pas que le chasselas!»

Tenter — oser — le produit d’appel. Si
elle est souvent pratiquée chez les
grands encaveurs ou les grands négo-
ciants, la démarche est, généralement,
beaucoup moins courante au sein
d’'une coopérative régionale. C'est ce-
pendant ce que propose I'une des plus
petites (elle compte une quarantaine
de coopérateurs, dont cinq seulement
vivent de la viticulture), 1'Association
viticole de Corseaux au-dessus de Ve-
vey. Les vignes qu'elle exploite sont
toutes situées en appellation «Char-
donne » qui regroupe les villages de
Corseaux, Corsier, Chardonne et Jon-

gny-

MOUSSEUX A BASE
DE... CHASSELAS

Le gérant de I'Association Pierre-
André Brasey et I'cenologue Laurent
Sommer ont lancé, a la fin de 'année
derniére, deux nouveaux produits sur

le marché: un mousseux méthode
champenoise et un pinot gris passe-
rillé.

Pour le premier, c'est «Indécence»,
un mousseux élaboré selon la métho-
de champenoise surla base de trois cé-
pages (riesling-sylvaner, riesling et...
chasselas) avec «tout pour séduire»,
assurent les spécialistes du genre: un
brut qui n’est pas sans apparentement
avecle «Bleu Nuit» dela cave Cidis (pri-
mé I'an dernier a Bordeaux) et un de-
mi-sec & la liqueur de sureau que l'as-
sociation assure original - mais & notre
connaissance, le mariage est tenté de-
puis plusieurs années a I'’Auberge
communale de Luins sur La Cote.

Pour les deux produits, I'assembla-
ge se fait dés le pressage avant de ma-
rir en fat; un gage d'authenticité qui ne
garantit malheureusement pas 1'ho-
mogénéité des millésimes, encore que,
assure Laurent Sommer, «nous
connaissons nos producteurs et leurs

produits sont stables». La production?
Encore confidentielle avec 1500 cham-
penoises pour la cuvée 2000, elle de-
vrait certainement doubler pour la
cuvée 2001.

UN PRODUIT ENCORE
PLUS ORIGINAL

Plus original est cet autre «produit
d’appel» lancé par la Vinicole de Cor-
seaux: «Le fruit défendu. Il est né du
travail d’un stagiaire cenologue super-
visé par Laurent Sommer. 600 demi-
bouteilles ont été produites de ce pinot
gris passerillé (la cuvée du galetas qui
«séche» actuellement dans la bise de
Lavaux et qui devrait titrer 160° Oechs-
1é sous le pressoir).

La production est, de ce coté-la,
encore plus limitée: une barrique (600
demi-bouteilles) pour la cuvée 2000,
peut-étre le double pour le 2001 qui se-
ra mis en vente a 'automne prochain.

A production confidentielle, pas de
grande campagne de promotion. Et
horsla proximité immédiate, le secteur
Horeca n'est pas encore vraiment
concerné. Linitiative n'en demeure
pas moins exemplaire d'une volonté
de marquer une inventivité, une origi-
nalité qui, dans ce beau pays de Vaud,
se marque de plus en plus en dehors
du traditionnel chasselas.

COMMANDE DE VIN
SUR INTERNET

Asignaler encore, quel'Association
vinicole de Corseaux se démarque éga-
lement sur Internet puisque, sur un
site pratique, elle est I'une des seules a
permettre la commande «online».
C'est aussi un atout, d’autant qu'on y
trouve également ses autres vins et
produits.

Le site de I'Association : www.avc-vins.ch
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BERNE / Premiére foire des vacances en 2002

Le tourisme tient salon

Jeudi 17 janvier prochain, a la
BEA de Berne, la Foire des va-
cances et de la santé va donner
le coup d’envoi des salons tou-
ristiques 2002. Ouvert au grand
public, ce salon (www.ferien-
messe.ch) se tiendra jusqu'au
dimanche 20 janvier, avec I'Ita-
lie comme hote d’honneur. Ré-
unissant des exposants venus
de tous les continents, cette
foire mettra notamment I'ac-
centsurle «<wellness». Par la sui-

tiques seront organisés dans
notre pays. Tout d’abord, le plus
important du genre, la Fespo
(Vacances, sports et loisirs) qui
aura lieu a Zurich, du 24 au 27
janvier. Puis, la Foire des va-
cances de Saint-Gall, du 15 au
17 février, et celle de Bile, a la
Muba, du ler au 3 mars. Enfin,
l'unique manifestation du
genre en Suisse romande, le sa-
lon Vacances, sports et loisirs
ouvrira ses portes, a Genéve, du
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PAYS DE FRIBOURG / Autoroutes Al et A12

Bornes d'information

Dans le but d’améliorer la qua-
lité des prestations fournies aux
automobilistes de passage,
I'Union fribourgeoise du tou-
risme (UFT) arécemment équi-
pé de nouvelles bornes d’infor-
mations touristiques ses an-
tennes sur 'Al au Restoroute
Rose de la Broye, a Lully/Esta-
vayer-le-Lac, et sur I'Al12 au
Restoroute de la Gruyere, a
Avry-devant-Pont.

Ces bornes, appelées Swiss

équipement proposé par Swiss-
com, quil’a élaboré en collabo-
ration avec Suisse Tourisme.
Elles sont équipées d’'une im-
primante couleur et permet-
tent d’accéder gratuitement a
toute une gamme de données
actualisées: attraits de larégion,
manifestations, bulletins d’en-
neigement, état des routes, pré-
visions météo, etc. Il est aussi
possible de consulter une liste
d’hotels et de réserver directe-

PAYS D'ENHAUT / Candidature admise

Réserve de 'Unesco

Début décembre, les législatifs
des communes de Chéteau-
d’(Ex, de Rougemont et de Ros-
siniére ont accepté leur partici-
pation respective au crédit de
100000 francs destiné a prépa-
rer le dossier de candidature du
Pays-d’Enhaut au label «Réser-
ve de biosphére» de 'Unesco.
Reposant surlerespectdela
nature et le développement du-
rable, celabel a déja été attribué
2400 régions dans le monde (la

créditée est 'Entlebuch lucer-
nois).

Plus que sur les montants
engagés, les débats ont surtout
porté sur I'opportunité de do-
ter larégion d'un tel label, pré-
cise Philippe Sublet, directeur
de I'OT de Chateau-d'Ex.
Dans un pays de chasseurs,
certains y ont vu de «nou-
velles» tentatives d’entraves a
leur sport. De méme, les pay-
sans expriment leur crainte

te, quatre autres salons touris-

ler au 3 février 2002. FG

Info Center, sont un nouvel

ment.

JS | derniére en date a avoir été ac-

pour leur autonomie. JJE

ALPES FRANCAISES / Le .
leader de I'immobilier de loisirs
s'implante aux Arcs

Un gé_an_t
americain
arrive

Alinstar de leurs homologues suisses,
les stations des Alpes francaises cher-
chent a améliorer leur offre hivernale.
Le projet que le leader nord-américain
de I'immobilier de loisirs, Intrawest,
entend mener a bien aux Arcs, dans le
département de la Savoie, en collabo-
ration avec son partenaire francais,
bien connu en Suisse, la Compagnie
des Alpes (CDA), s'inscrit dans cette
stratégie. «Un projet ambitieux», lit-on
dansI’édition de novembre du bulletin
d’information de la Maison de la Fran-
ce, «Nouvelles de France Pro». Il s’éten-
dra en effet sur 55000 m* a proximité
d’Arc 2000. Appelé, «Arc 1950, le villa-
ge», ce site offrira 800 appartements,
soit 3500 lits et 5000 m* de commerces
et de restaurants. Dans un premier
temps, un millier de lits devraient étre
disponibles pour I'hiver 2003.

Lessite reprendra le concept des vil-
lages Intrawest construits en Amé-
rique du Nord, tout en s'intégrant
«parfaitement» a I'environnement et a
I'architecture des Arcs, lit-on toujours
dans le bulletin du tourisme francais.
Situé a 1950 metres d'altitude, le villa-
ge sera entiérement livré aux piétons
qui pourront déambuler dans une rue
centrale «a décoration tres soignée et
aux commerces bien ordonnancés»,
précise-t-on.

LIAISON EN
QUATRE MINUTES

Un autre projet se concrétisera
dans la méme région et a la méme pé-
riode, a savoir la liaison du domaine
skiable des Arcs avec celui de La
Plagne. Grace a un téléphérique com-
prenant des cabines a double étage, les
skieurs pourront passer d'un domaine
a l'autre en quatre minutes. Ce projet
donnera naissance a un domaine
skiable offrant quelque 420 kilomeétres
de pistes, trois glaciers a parcourir et
deux sommets culminant a plus de
3000 metres a gravir. Pour «Nouvelles
de France Pro», ce nouvel espace, qua-
lifié d'«exceptionnel», entrera «dans le
club tres fermé des plus grands do-
maines skiables du monde».

PLUSIEURS NOUVEAUTES
POUR LA SAISON

Cette saison, le département de la
Savoie offre diverses nouveautés. A
titre d’exemple, la station d’Aréches-
Beaufort a ouvert le premier «parc na-
turel des neiges» de France destiné aux
«surfeurs». A Courchevel, les hotes
peuvent désormais séjourner dans un
complexe hotelier composé d'un hotel
et de onze chalets en pierre et en bois.
Appelé «Kilimandjaro», ce «village-ho-
tel», d'une surface de 3800 m?, abrite
un systeme de circulation des piétons
et des véhicules «inédit et invisible».
Chaque chalet possede un acces par
ascenseur «direct et sécurisé». Lhotel,
quant a lui, est le 12e établissement
«quatre étoiles» de la station et offre
trente chambres.

VERCORIN / La Société de la télécabine de Vercorin sera la premiére a étre certifiée «alais Excellence».
Une norme développée sur mesure pour les entreprises touristiques. cenevieve zuser

Un nouveau label de qualité
prend son envol en Valais

«Valais Excellence» est un projet ambi-
tieux: il s’agit d'un systéme de mana-
gement global (finances-environne-
ment-qualité-sécurité-gestion du per-
sonnel) développé sur mesure pour les
entreprises touristiques. En langant ce
label, couronné par le prix Milestone
2001, Valais Tourisme a fait ceuvre de
pionnier dans I'arc alpin.

1l est arelever que «Valais Excellen-
ce» intégre le programme «Label de
qualité dans le tourisme suisse», ainsi
que les normes 1SO 9001:2000 et ISO
14 001. Mais la certification valaisanne
«maison» est bien plus rapide et moins
chere que ces fameuses normes (6000
francs maximum au lieu de quelque
50000 francs).

UN TEST POUR
L'HOTELLERIE

C'estle 25 janvier que le premier la-
bel «Valais Excellence» sera décerné, a
la télécabine de Vercorin qui a joué les
cobayes, testant les différents logiciels.
«Cela a représenté trois mois a temps
plein répartis sur dix-huit mois, mais
maintenant que le systeme est rodé,
un a deux mois d’investissement de-
vraient suffire», précise Eric Balet, ad-
ministrateur-délégué de la télécabine.

Concrétement, il a fallu décrire par
le menu toutes'les activités, tous les
départements, toute la partie adminis-
trative de la société.

Cette auscultation minutieuse a
permis d'évaluer les forces et les fai-
blesses de I'entreprise, et de prendre
des mesures pour rectifier le tir et
s’améliorer. Dernier acte du processus:
l'audit externe (a renouveler chaque
trois ans) que la télécabine de Vercorin
passe ces jours.

Photo: OT Verconin

LE RESTAURANT D’ALTITUDE DU CRET DU MIDI
Comme l'entretien des pistes ou la gestion du personnel, le restaurant a été examiné sous toutes les coutures pour I'obtention

du label «Valais Excellence».

Alors, le jeu en vaut-il la chandelle?
«Auparavant, ajoute Eric Balet, notre
objectif, c'était survivre. Maintenant, il
s'agit de nous développer stratégique-
ment, a long terme.» De fait, la vie a la
télécabine de Vercorin a passablement
changé, entre toutes sortes de petits
aménagements pour améliorer I'ac-
cueil, la restructuration de I'équipe, et
un gros projet: pour dynamiser les re-

montées mécaniques I'été, un parc
d’activité suspendu dans les arbres «La
Forét de I'Aventure», sera inauguré en
juin a la station intermédiaire. Une
septantaine d’installations sont pré-
vues sur 1,5 hectare, pour un investis-
sement de 350 000 francs.

Quant a «Valais Excellencen, le label
devrait faire du chemin: une quinzaine
d’autres remontées mécaniques candi-

dates ont entamé le processus. Ce sec-
teur a essuyé les platres, si I'on peut di-
re, tandis que 1'Hotel Belalp et la com-
pagnie de chemins-de-fer Sierre-Mon-
tana-Crans testent actuellement le sys-
teme pour 'hotellerie et les transports.

A noter que toutes les entreprises
labellisées «Valais Excellence» pour-
ront porter la «<Marque Valais», qui se-
ra officiellement lancée en février.

AUTRICHE / Quelque huit cents visiteurs professionnels et représentants de la presse sont attendus au
salon «Austrian Travel Business der Osterreich Werbung (ATB). mirostaw Hatasa

Le tourisme autrichien en vitrine

LAutriche se présentera du 13 au 15
janvier aux professionnels du touris-
me étranger. A cette date, en effet, se

austrian travel business
WIEN 13.-15.01.2002

tiendra aVienne le 27e «Austrian Travel
Business der Osterreich Werbungy.
Cette manifestation est le pendant au-

trichien du Swiss Travel Mart (STM)
qui se déroule tous les deux ans dans
notre pays.

Elle est toutefois plus grande,
puisque ce sont quelque huit cents vi-
siteurs professionnels (600 acheteurs
et 180 représentants de la presse) qui
sont attendus par le millier d’expo-
sants répartis sur une surface de
13000 m*. Au total, 268 stands seront
mis sur pied par les différentes régions
du pays, dont 55 par le Tyrol.

Lantenne suisse de 1'Office natio-
nal du tourisme autrichien a Zurich
annongait la semaine derniére que la
délégation de visiteurs helvétiques

comprendrait trente-quatre membres.

Parmi les principales nouveautés
de I'édition 2002 de I'’ATB, on relévera
I'utilisation de I'informatique pour les
inscriptions et I'établissement de la
liste des rendez-vous notamment.
LOffice national autrichien du touris-
me fait aussi remarquer qu'il sera lui-
méme un facteur de nouveauté.

L'OFFICE NATIONAL DU
TOURISME RESTRUCTURE

On sait, en effet, qu'il vient de se re-
structurer afin de devenir, comme le
souligne son directeur, Arthur Obera-
scher, dans I'avant-propos du guide de
I'ATB, «I'agence de marketing numéro

un de I'économie touristique autri-
chienne».

Pour le reste, le programme de la
manifestation ressemblera a celui qui
est en cours au STM, a savoir les entre-
tiens entre les acheteurs et les ven-
deurs, les soirées conviviales et les vi-
sites touristiques a Vienne.

ACHETEURS A LA PLACE DES
VENDEURS

A noter cependant une originalité.
Le mardi 15 janvier, ce sont les ache-
teurs qui prendront, durant deux
heures, la place des vendeurs et inver-
sément.



LA «DER»

MORGES / Tulipes, dahlias, iris, lys ...

Les fleurs a I'honneur

Afin de marquer plus encore
I'appellation Fleur du Léman
de la petite cité, 'Office du tou-
risme de Morges publiera ce
printemps un nouveau dé-
pliant de promotion présentant
les floralies de la région: Féte de
latulipe, Quais du dahlia, Jardin
des iris et Lys Hémérocalle, ap-
prend-on dans le dernier bulle-
tin d'information de I'OT.

Ce nouveau prospectus se
justifie d’autant plus qu'il de-

nouveau salon dédié aux fleurs:
«Flor-Idées» qui se tiendra du
12 au 17 mars sous le signe de
I'orchidée.

Par ailleurs, I'OT de Morges
développera encore, dés ce
printemps, son programme de
parcours thématiques. Un Lé-
man Tour (péche) et un sentier
des oiseaux compléteront une
offre qui comprend déja un Ter-
roir Tour, un Baudet Tour et un
Culture Tour commenté dans la
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ABLANDSCHEN / Prés de la Gruyére, loin de Berne

Une station dynamique

Toute petite station d’hiver au
pied des Gastlosen, sur la com-
mune bernoise de Saanen,
donc nettement plus proche de
la Gruyere que de la Ville fédé-
rale, Abldndschen a vécu, ces
derniéres années, avec ses deux
téléskis et son hotel-restaurant,
nombre d’avatars financiers.
Mais elle est appréciée par les
familles, les amoureux de la na-
ture et les skieurs en quéte de
calme... Ses investissements se

tion des installations des pistes
(dont une éclairée).
Aujourd’hui, la Société des
installations sportives SA, dont
I'abonnement de saison est
aussi valable a Charmey et
Jaun, sollicite les souscripteurs
pour augmenter son capital;
elle projette la réalisation d’'un
troisieme téléski et, pour déve-
lopper la saison d’été, 'aména-
gement d'un «pit-pat», attrac-
tion combinant le billard et le

CHARMEY / Un nouveau produit combiné

Eau, neige et fitness

L'Hotel du Sapin et I'Ecole de
natation «Le Lagon Bleu», a
Charmey, ontlancé un nouveau
produit original combinant les
tendances du moment. Il s'agit
d'un arrangement de week-end
forfaitaire incluant de la gym
aquatique, de la marche dans la
neige, une randonnée en ra-
quettes, du fitness et des repas
diététiques du terroir préparés
en compagnie du chef de cui-
sine Loic Chauvel et pris en

Les équipements de la sta-
tion gruérienne sont ainsi mis a
profit pour les non-skieurs, no-
tamment le Centre de sports et
sa piscine couverte, une coopé-
ration intelligente s’étant ins-
taurée entre un hotel de vieille
réputation - I'auberge est men-
tionnée dés 1756 — et une orga-
nisation sportive née dans la
dynamique de la station char-
meysanne. Le colt du forfait
pour un week-end est de 315

vrait paraitre a 'occasion d'un

vieille ville.

JJE

sont concentrés sur I’améliora-

minigolf.

JS | commun.

francs par personne. JS

SUISSE TOURISME / Les
textes destinés a la presse sont
enfin accessibles sur Internet

Un nouveau
service pour
les médias

Les relations avec la presse font partie
intégrante de la mission qui incombe
a Suisse Tourisme. Afin d'intensifier
et d’améliorer ces relations, www.
MySwitzerland.com, le site Internet de
Suisse Tourisme dispose désormais
d'une fenétre média sur sa page d’ac-
cueil. A partir de cette fenétre que
Suisse Tourisme appelle «MediaCor-
ner, les journalistes ont la possibilité,
depuis le 6 janvier, de télécharger en
format Word les différents communi-
qués de presse surles nouveautés et les
produits de Suisse Tourisme.

Par ailleurs, un code, accordé sur
demande, permet d’'accéder a la
banque d'images de Suisse Tourisme.
«Une recherche par mot clé est égale-
ment possible et les textes sur les cam-
pagnes en cours figurent en” bonne
place», a relevé Suisse Tourisme dans
un communiqué de presse.

DES DEVELOPPEMENTS
ULTERIEURS SONT PREVUS

«Dans un premier temps, les textes
seront disponibles avant tout en alle-
mand et en frangais. En raison du tra-
vail média effectué par Suisse Tou-
risme au niveau international, une re-
cherche selon la langue et le pays de
provenance du journaliste sera mise
en place ultérieurement. Cela nous
permettra notamment d’accéder aux
communiqués de presse de nos repré-
sentations a l'étranger», a ajouté
Suisse Tourisme.

Ce nouveau service permettra
également aux personnes intéressées
de se tenir au courant de '’ensemble
des activités de Suisse Tourisme. C’est
ainsi, par exemple, que les manifesta-
tions qui s'inscrivent dans le cadre
de l'Année internationale de la
montagne de I'ONU sont présentées
de fagon détaillée dans cette nou-
velle fenétre Internet réservée aux
médias. LM

www.MySwitzerland.com

LES GENS

L'Hostellerie duVignier, a Avry-devant-
Pont (Gruyere), sera placée, des le dé-
but mars, sous la direction de Claude
et Christine Jacottet; diplomé de
I'Ecole hoteliere de Lausanne, le futur
responsable de I'établissement grué-
rien était chef de cuisine a Espace
Gruyere, aprés étre passé par le Raisin
d’Or a Fribourg, le Royal Golf de Pont-
la-Ville et I'Ecole hoteliere de Glion, a
Bulle. Quant a son prédécesseur, le ré-
puté chefJacques Zurbuchen, il s'ap-
préte a diriger durant un an la cuisine
del'Hostellerie St-Georges, a Gruyeres,
et reprendra en 2003 1'Hotel-Restau-
rant du Grand-Pré, a Marly (FR)... sans
prendre d’année sabbatique, comme
on a pu le lire par erreur dans la presse
fribourgeoise! JS

CONFRERIE DU GRUYERE / Entre la foi et la passion, la promotion d'un
produit régional auréolé de I'Appellation d'origine contrélée (AQC). ios sevooux

Un fromage béni des dieux

Confrérie du Gruyére, Maison du
Gruyere et Interprofession du Gruyere
conjuguent intimement leurs efforts
pour chanter les louanges et assurer la
promotion d’'un fromage pour quil'an
2001 aura été béni des dieux puisqu'il
a enfin obtenu, le 6 juillet et au terme
de trente mois de travaux et de négo-
ciations, sa fameuse Appellation d’ori-
gine contrélée (AOC).

FABRICATION ARTISANALE
DURANT TOUT L'HIVER

Derniére initiative en date, celle
de I'organisation, tous les dimanches
de I'hiver 2001/2002, de sa fabrica-
tion au feu de bois dans le chalet «Le
Gruyere» sur la terrasse du restaurant
de la Maison du Gruyere, a Pringy. On
reprochait souvent a cette derniere
de ne pas démontrer également la fa-
brication traditionnelle, telle qu'on
peut la découvrir dans les chalets
d’alpage ol le précieux fromage est
fabriqué de la méme maniére depuis
des siécles. La lacune est aujourd’hui
comblée.

LEVENEMENTIEL D'UN
PRODUIT DU TERROIR

«Comment ne pas souligner la par-
faite concordance des objectifs visés
aussi bien par les fondateurs de notre
Confrérie en 1980 que par les milieux
économiques qui ont entretenu la
flamme, recherché et obtenu I'AOC

Photo: Confrérie du Gruyere

et — ; -
PATRIMOINE TRADITIONNEL -

Le «Chalet du Gruyére» permet, chaque dimanche de cet hiver, de montrer la

fabrication artisanale au feu de bois a c6té de la fromagerie high tech de Pringy.

pour notre Gruyere?», écrit Gérald Gre-
maud, gouverneur, dans la revue de
Noél 2001 de la Confrérie. Cette der-
niére a sa part de réussite dans la
connaissance et 'image de'ce produit
du terroir, en particulier grice aux
nombreuses manifestations qu’elle or-
ganise tout au long de I'année pour
chanter les mérites et les saveurs du
«roi des fromages».

La Confrérie a participé, au travers
de ses chapitres et autres animations,
sans oublier les manifestations organi-
sées par ses «Préfectures» de Genéve,

Vaud et Neuchatel/Jura, a toute une
activité événementielle assimilable a
un marketing de proximité d'une rare
efficacité: Salon des Gofts et Terroirs
de Suisse romande, rencontre avec
I'Ordre des Chevaliers du bon pain etla
Baronnie suisse de la Commanderie
des Costes du Rhone, Poya des artistes,
Désalpe de Charmey, réception de...
I'Epoisse et des Logis de France. Al'évi-
dence, en pouvant s’appuyer sur un tel
produit du terroir, le tourisme, lui aus-
si, joue la carte de I'appellation d’ori-
gine controlée ...

Bush Brother: coup

de fOUdI'e pOUI‘ le ValaIS Toujours trés jet-set, Crans-Montana a

accueilli pendant les fétes de fin d'année Neil Bush, le frére cadet du président des Etats-Unis. Cet homme d'affaires dgé de
47 ans a passé le réveillon en famille sur le Haut-Plateau, avec son épouse Sharon et ses trois enfants, Lauren, Pierce et
Ashley. «Un pays merveilleux, moins superficiel que les Etats-Unis, des paysages superbes, des gens charmants...» Neil Bush, &
gauche sur notre photo en compagnie de Walter Loser, directeur de Crans-Montana Tourisme, n'a pas tari d'éloges sur le
Valais, qui s'est ainsi offert un joli coup de pub. Invité par I'Hétel Excelsior, Bush Brother a notamment profité des pistes de ski
et espére bien pouvoir revenir I'été @ Crans, ot on pourrait bien le retrouver sur les greens. En attendant, Gaston Barras,
Monsieur golf en Suisse, lui a remis une channe et un lot de cravates du Golf-Club Crans-sur-Sierre. GZ

D'UNE LANGUE A LAUTRE

Une nouvelle classification héte-
licre en Autriche. Le passage a la
nouvelle année est allé de pair en Au-
triche avec l'introduction d’'une nou-
velle classification hoteliere. Celle-ci
se distingue de la précédente par le fait
qu’elle tient davantage compte de cri-
téres généraux tels que la propreté et
l'accueil. De nouveaux criteres bien
précis ont également été introduits.
Ainsi, un buffet pour le petit déjeuner
doit désormais figurer parmi !'offre
standard de tous les hotels a partir de
la classification trois étoiles. De méme,
lalargeur minimale des lits passe de 80
a 90 cm. Enfin, des critéres tels que le
nombre minimal de collaborateurs ou
l'accessibilité de I'hotel pour les li-
vreurs ont été abandonnés. Page 12

Le «Cirque»: un restaurant lyon-
nais a succés. Louverture d'un res-
taurant a thémes constitue parfois un
passage obligé pour se démarquer de
la concurrence. Encore faut-il trouver
le bon créneau. Fiorello Colatosti, un
restaurateur italien établi a Lyon, aain-
sidécidé de décorer son établissement
a la maniere d'un cirque. Toute la dé-
coration ressemble a s’y méprendre a
celle que!’on trouve sous un chapiteau
etles chaises ont laissé leur place a des
fauteuils similaires a ceux que 'on
trouvait jadis dans les loges des
cirques. Toutes ces transformations
ont été réalisées dans le secret le plus
complet et la nouvelle décoration du
restauration n'a été dévoilée que le
jour méme de I'inauguration. Lécho
médiatique a été trés grand. Page 14

Tour d’horizon sur les matelas dans
les hotels. Assurer un bon sommeil a
ses hotes est un argument qu'un hotel
de qualité se doit de prendre au sé-
rieux. Et comme un bon sommeil va
souvent de pair avec un bon matelas, il
est important de faire le bon choix et
de ne pas économiser a la mauvaise
place. Il convient également de savoir
qu'un bon matelas ne I'est plus lors-
qu'il a plus de dix ans. Page 17
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DER GROSSTE STELLENMARKT DER BRANCHE / LE PRINCIPAL MARCHE DE LEMPLOI DE LA BRANCHE

ahlholzli

RESTAURANT

Méchten Sie in einem neu zu positionierenden Betrieb als

Kiichenchef oder Kiichenchefin

neue Massstdbe setzen? - Begeistern Sie die frische Marktkiiche, verschiedene
Bankettanldsse und das abwechslungsreiche Angebot im Selbstwahl Restaurant ? Ver-
fuigen Sie Uber Erfahrung im Fiihren einer mittleren Kiichenbrigade, in der Motivation
von Lehrlingen und im Durchsetzen von Hygienestandards? - Dann sollten wir unsere
Pléne gemeinsam schmieden!

Das Tierpark: Restaurant Dahlhélzli hat eine grosse Sommerterrasse mit einem free-
flow - und einem 120 Platze Garten Restaurant. Im 1. Stock befinden sich die Veranda
Lodge sowie 3 Bankettséle. Diese Lokale werden 2002 renoviert. — Kiichengrundriss
und -einrichtungen sind 4-jahrig, mit Tageslicht versehen und entsprechen den viel-
seitigen Anforderungen des Betriebes.

Die Stelle ist ab Mitte Mérz 02 frei und bietet einem Fachmann oder einer Fachfrau

- einen den Erfahrungen entsprechenden Freiraum und Verwirklichungsméglichkeiten;
- ein kooperatives Frontkaderteam;

- ein Gehalt, welches der Chef - Position entspricht;

- auf Wunsch eine 4 Zimmer Wohnung im Hause

Ist der Beginn unserer gemeinsamen Plane geschmiedet? Dann freue ich mich auf Ihre
Bewerbung:
H.R. Haller Postfach 6675, 3001 Bern; Natel: 079 446 82 34

145564/392127

denen Sie werden:

Ihr Flirt mit dem KSA begann vor 26 Jahren. Er startete 1975 mit der Ausbil-
dung zur Laborantin und halt noch immer an. Kein Tag ist wie der andere,
und so ist die Cheflaborantin auch heute noch vom interessanten Arbeits-
spektrum am drittgréssten Kompetenzzetrum der Schweiz begeistert. Trotz-
dem ist der Beruf nicht alles; Eve Brugger ist auch privat vielseitig engagiert.
Sportlichen Ausgleich findet sie als Leiterin der Frauenriege in ihrer Wohnge-
- meinde Auenstein. Auf Trab halten sie die Proben und 6ffentlichen Auftritte
mit ihrer Blockflétengruppe und natirlich ihre zwei verspielten Katzen...

Ihre Chance im KSA-Team:
- 1Das Kantonsspital Aarau erbringt mit 2600 Angestellten hochwertige Dienst-
leistungen an Menschen. Fir unseren Personalwohndienst suchen wir per

' {1. Marz 2002 oder nach Vereinbarung Sie als

Ihre Aufgaben Disposition, Ubergabe und Abnahme unserer Personalzimmer'an ein- und aus-
tretende Mitarbeiterinnen, die Verwaltung unserer Pikett- und Gastezimmer,
sowie alle damit verbundenen administrativen Arbeiten gehéren zu lhrem
vielseitigen Aufgabenbereich. Zudem fihren Sie eine kleine Gruppe von
Reinigungsmitarbeiterinnen.

Ihr Profil  Sie verfigen Gber Berufserfahrung im Bereich Hotellerie / Reinigung oder
méchten sich in dieses Fachgebiet einarbeiten. Eine Zusatzausbildung im Kauf-
ménnischen Bereich, z. B. Handelsschule oder Liegenschaftsverwaltung ist von
Vorteil. Sie sind eine pflichtbewusste, engagierte und kundenorientierte
Personlichkeit, die Freude am Umgang mit Mieterinnen und Gésten hat’

Ihre Zukunft  Sie freuen sich auf eine abwechslungsreiche, interessante Arbeit in einem
dynamischen Umfeld und mit regelmassigen Arbeitszeiten (Mo - Fr, Sa/So frei,
hauseigene Kinderkrippe).

Ihr Ansprechpartner

Fur weitere Informationen steht lhnen Herr Kurt Frey,

Leiter Personalwohndienst (Tel. 062 838 41 29), gerne zur Verfiigung.

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto richten Sie an das Kantonsspital Aarau,
Personaldienst, 5001 Aarau

Kader & Karriere

Marktgasse 32
Telefon 031/310 10 10, Fax 031/31010 11
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Franchise-
nehmer/in

Die SBB, Migros und KioskAG griindeten unter
dem Namen ageine G 1lsct

die in klei und
erweiterte «Convenience-Shops» unter dem
Namen «avec.» einrichtet und im Franchise-
System abgibt. Die ersten Geschiifte wurden
~ bereits sehr erfol h in Betrieb g

hhéfe

~ Im Auftrag unseres Mandanten suchen wir auf
den Herbst 2002 unternehmerisch denkende

BAHNHOF UND VIEL MEHR

avec.

Personlichkeiten fiir die gepl Erdffnungen
in i
«Emmenbriicke LU  *AuZH

*Amriswil SG  Niifels GL

« Flawil SG « St. Imier BE

Wenn fiir Sie Personalfiihrung, Warenbewlnschaftung und Verknufsfbrdemng keine Fremd-
worte sind, Sxe zudem iiber eine hohe T‘ lei verfiigen, ir sowie
gute Deutsch- und Fr i und bereit sind, ein minimales Eigenkapital

zu investieren, dann bietet sich hier die Hi derung. Ein ei 1 Standort, ein klares
Konzept, sorgfiltige Einarbeitung in die he und Aufgaben sowie per

und ( ii durch Fachl inden ichen Verkauf, Werbung und Finanzen und

die beit mit sehr er hen Partnern bieten Gewihr fiir einen erfolgreichen

Start in Thre unternehmerische Selbststdndigkeit.

Wenn Sie an dieser
an, oder senden Sie ihm Ihre k

ientierten Position
1 Bewerl

t sind, rufen Sie Andreas Schenk
lagen bis Ende Februar 2002 .

People m@

3000 Bern 7

.hotelevent@adecco.ch

the difference.

Koordinator /in Diitverpflegung
(Dicitkoch m/w mit Flair fiir administrative Arbeiten)

In der mit modernen Apparaten ausgeriisteten, grosszigigen und hellen Kiche der
Psychiatrischen Universitétsklinik Ztirich arbeiten 40 Mitarbeitende, welche taglich
rund 1000 Mahlzeiten fir unsere Patienten und rund 250 Mittagessen fur die Mit-
arbeitenden zubereiten. Daneben bedient die Kiiche auch unsere zwei gut fre-
quentierten Cafeterias sowie Anldsse und Bankette bis zu 150 Personen.

Als wichtigen Mosaikstein in der Kiichenorganisation und zur Ergdnzung unseres
Teams suchen wir Sie.

Fiir diese Herausforderung in einem zukunftsorientierten Umfeld brlngen Sie idea-
lerweise mit:

* Diplom fiir Koch und Diétkoch mit Eidg. Fachausweis

* Mindestens 2 Jahre Berufserfahrung als Didtkoch

* Freude an administrativen Arbeiten

* PC-Anwenderkenntnisse (Kuchenlésung LogiMen)

* Erfahrung in der Zusammenarbeit mit der Eréhrungsberatung im Grosskiichen-
betrieb

Als kundenorientierte und kommunikative Personlichkeit erfiillen Sie vielfaltige und
anspruchsvolle Aufgaben. Sie nehmen téglich telefonische und schriftliche Auftrage
und Informationen im Zusammenhang mit der Patientenverpflegung entgegen und
geben diese an die Kiichenmitarbeiter weiter. Zusdtzlich haben Sie Freude am
Organisieren und verstehen es, aus einem Grundangebot die Ableitungen fur Diat-
menis selbststindig zusammenzustellen. Ebenfalls zu |hrem Aufgabenbereich
gehoren die Bandorganisation und die Bandabnahme.

Wir bieten |hnen eine vielseitige Tatigkeit in einem gut eingespielten Team, Wei-
terbildungsmoglichkeiten und attraktive Arbeitszeiten (in der Regel von Montag bis
Freitag).

Haben wir Sie angesprochen? Dann mochten wir Sie gerne kennenlernen.

Gerne gibt Ihnen die jetzige Stelleninhaberin, Frau I. Oehrli-Erni, Tel. 01/384 21 75
weitere Auskiinfte. lhre Bewerbung senden Sie bitte an die Psychiatrische Univer-
sitatsklinik, Personaldienst, Postfach 68, 8029 Zirich.

Psychiatrische
Universititsklinik Zirich ( /)

INHALT: Kader 1-4 / Tourismus 4 / Deutsche Schweiz 5-13 / Svizzera Italiana 15-16/ HRC / Image / International 18

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 14 / Demandes d'emploi 18 / Marché d’emp!ot 18

DELAI D'INSERTION: Le lundi 4 12 h

ZURICH:

Stellenvermittlung/Kaderberatung
Sténzlergasse 7 - 4051 Basel
Tel. 061 281 95 75

JoBs AND More

Stellenvermittiung
Buchhaltungen
Lohnadministration

Selektion
Vermittiung

01 225 80 90

www.gastronet.ch

Surfen Sie zum Erfolg mit uns:
www.horega.ch

info@gastrojob.ch
www.gastrojob.ch
" Luzern: 041 418 23 33
Ziirich: 01 280 03 40

Gastrg’ob

Nr.1
Personaldienstleistungen
elle Stellenangebote auf Seite 3.

en Ressources Humaines
Offres d’emplois en page 3.

People m@

the difference.
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Unsere Auftraggeberin ist ein innovatives Unternehmen in Zirich
im Bereich Trendgastronomie, Catering und neuartigem
Produktevertrieb. Sie hat sich wahrend den letzten Jahren in
ihrem Segment als Marktleader erfolgreich etabliert. In den drei
Betrieben, die sich einem jungen, gehobenen Zielpublikum zuwen-
den, sind auch zwei Szenebars integriert. Ein eﬂolgremhes Team
von 20 Muarbeltem wartet auf eine/n neue/n

Geschéftsfiihrer/in
fiir die operationelle
Gesamtverantwortung

»Als kamM{bewusster Gastroprofi mit fundierter Flhrungs- und
- Administrationserfahrung reizt es Sie, lhre unternehmerischen
| Fahigkeiten in einem spannenden Umfeld umzusetzen. Sie haben
| die Méglichkeit, Bestehendes zu optimieren und neue Ideen zu.
- entwickeln und zu realisieren. Ihr Flair fir Marketing, Ihre
Kenntnisse strukturierter Betriebsabldufe sowie lhre Einsatz-
 bereitschaft werden Ihnen zusétzlich helfen, das «daﬂy business»
* erfolgreich zu fiihren.

- Unsere Mandantin bietet Ihnen ein attraktives Grundsaldr, zusatz-

lich eine Beteiligung am Geschéftsergebnis, ein Firmenfahrzeug
und am allerwichtigsten: eine angenehme, pannerschaﬂllche
 Arbeitsatmosphére.

 Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:

- Géraldine McLellan, Kelly Catering (Schweiz) AG,
Léwenstrasse 29, 8023 Ziirich

(oder via E-mail: geraldine.mclellan@kellyservices.ch)

MEHR ALS EIN JOB!

Schaffhauserstr. 358
50 Zirich-Oerfikon
01/319 66 69

CATERING jowayw 29
01/225 41 02

SANTA

LUCIA

molto italiano ..........

........ unkompliziert das Ambiente, echt und urspriinglich die
Kiiche. Die Schlichtheit der Region Campania in Italien pragt
unser klassisches Trattoria-/Pizzeria-Konzept und I4sst die
Details aufleben.

Fiir einen mittelgrossen Restaurantbetrieb in der Stadt
Ziirich suchen wir nach Vereinbarung eine(n)

Geschaftsfiihrerin

Sie besitzeneine fundierte gastronomische Ausbildung, haben
Organisationstalent, kinnen Mitarbeiterinnen fiihren und
fordern und sind mit Herz und Seele Gastgeberln. Idealer-
weise waren Sie bereits in einer vergleichbaren Position tétig
und fithlen sich mit der Italianita verbunden.

Gerne iibergeben wir Ihnen die Verantwortung des spannen-
den Betriebes und unterstiitzen Sie in Ihrer neuen Heraus-
forderung.

Wir freuen uns, lhnen mehr von unserer Philosophie zu
erzéhlen und erwarten gerne lhre kompletten Bewerbungs-
unterlagen mit Foto:

BINDELLA terra vite vita SA°  SANTALUCIA
Romano Simioni  Honggerstrasse 115 8037 Ziirich
Telefon 01 276 62 23 romano.simioni@bindella.ch

www.bindella.ch

Wir suchen nach Vereinbarung fir unser 4-Stern-
Hotel mit grosser Restauration und Semmarraum-
lichkeiten in der Zentralschweiz

Direktor - Direktionsehepaar

Anforderungsprofil:

- Fachkundige und selbstsichere Fiihrungsperson-
lichkeit (Mindestalter 30 Jahre) - Absolvent CH-
Hotelfachschule — VDH/SHV

- Nachgewiesene erfolgreiche Fuihrungserfahrun-
gen im Hotel- und F&B-Bereich

- Gastgeber

- Konsequente gewinnorientierte Betriebsflihrung

- Verkaufsorientiert und qualitdtsbewusst

Interessenten senden lhre Bewerbungsunterlagen
an Chiffre 145604, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

145604/280208

human resources
management

gl

Tel 01 229 90 00

Catering und Events

Fax 01 229 90 01

ol o

otelstaff Mit vielen neuen Stellen

= staff s
Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch u GastroSuisse Job Service

Personaldienstieistungen  [IRLEC TR B’“”""f‘;g‘;'é"}‘;ﬁcz

fur Hotellerie, Gastronomie, BEIVEXRAR] =

/oBS?EW

Hotel Ucliva Waltensburg

Wenn Berganemonen und Schlusselblumen bluhen solite die neue Ge-
schéftsleitung fir das vielfach Oekohotel Ucliva Wal

burg gewahlt sein und sich auf den ersten Bergfruhling in der Surselva freuen!

‘B, PRI

Fiir ein modernes 60-Betten ****Ferien-, Sport- und Seminar-
hotel in den Ostschweizer Bergen suchen wir auf Friihling 2002
eIne dynnmische, teamorientierte Fithrungspersonlichkeit als

" Direktor/in o
Dlrektlons-Paar
t Power und Ibtendmng

melden sich unter Chiffre 145555 an hotel + tourismus revue,
Posgfach 3001 Bem

| 148656/38263

Das Hotel Ucliva ist nicht nur ein Ort der Erholung und Entspannung. Es will
auch Vorbild sein im Umgang mit seinen eigenen Resourcen: Mitarbeiterin-
nen, gelebte Kreativitat, Weiterbildungsangebote, oekologische Grundsitze.
Auf dass sich unsere vielen Géste gut aufgehoben fiihlen und in stimmigem
Ambiente Ucliva-Ferien geniessen kénnen: geistreich, gesellig, reich an po-
sitiven Uberraschungen.

Wir suchen auf den 1. Juni 2002 oder nach Vereinbarung

eine neue Geschaftsleitung

Gesunde, kreative Naturkiiche, aufgesteliter Gasteservice, gute Dienstlei-
stungsqualitét genligen uns nicht; wir ergénzen unser vielseitiges Angebot mit
Erwachsenen-Bildung, Literaturwochen, gesundheitsorientierten Kursen und
Podiumsgesprachen. Wir sind ein erfolgreiches Vier-Jahreszeiten-Ferienho-
tel und méchten dies auch bleiben.

Wir suchen eine engagierte Einzelperson oder ein motiviertes Paar, vorzugs-
weise mit Grundausbildung in der Hotellerie und/oder mehrjahriger Branchen-
erfahrung in fiihrender Position. Sie schatzen den Gastekontakt, eine ange-
nehme Arbeitsatmosphare und fiihlen sich in der weitgehenden Handlungs-
und Gestaltungsfreiheit wohl. Wenn unternehmerisches Denken und Handeln
auch noch zu Ihren Starken gehdren und Sie Ihrer Fantasie freien Lauf lassen
wollen, dann freuen wir uns Uber lhre Bewerbung.

Kontaktadresse:

Hotel Ucliva Waltensburg

Hansueli Baier

Hartbertstrasse 11

7000 Chur

Tel. 081 253 09 66 Fax. 081 252 89 36
E-Mail: h.baier@bluewin.ch

145683/140678

BINDELLA terra vite vita

...molto italiano...
ist die Philosophie unserer Gastronomia italiana:
stilvoll aber unkompliziert das Ambiente; echt und urspriinglich die Kiiche.

Zur Fiihrung unseres LATINI-Betriebes im Herzen von St.Gallen suchen wir
nach Vereinbarung eine(n) neue(n)

GESCHAFTSFUHRER/-IN

Sie besitzen eine fundierte gastronomische Ausbildung, haben Organisations-
talent, kénnen Mitarbeiterlnnen filhren und férdern und sind mit Herz und
Seele GastgeberlIn. Idealerweise waren Sie bereits in einer vergleichbaren Posi-
tion tatig und fihlen sich mit der ltalianita verbunden.

Gerne {bergeben wir Ihnen die Verantwortung des spannenden Betriebes und
unterstiitzen Sie in Ihrer neuen Herausforderung.

Wir freuen uns, lhnen mehr von unsere'r Philosophie zu erzahlen und erwarten
gerne |hre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto:

BINDELLA terra vite vita SA

Daniel Miller Honggerstrasse 115 8037 Zirich

& 01/276 62 84 daniel.mueller@bindella.ch

www.bindella.ch

COFFEE&KITCHEN

Fir unseren nicht alltaglichen Coffee-Shop und Take-Away
im vorderen Seefeld in Zurich suchen wir per Mitte Mérz
2002 oder nach Vereinbarung eine/n

GESCHAFTSFUHRER/IN

Wir bieten: Tagesbetrieb, sonntags geschlossen - grosse
Selbststandigkeit und Verantwortung - Erfolgsbeteiligung.

Fir diese vielseitige und abwechslungsreiche Tétigkeit stel-
len wir uns eine verkaufsstarke, teamféhige und initiative
Personlichkeit mit Flair fiir Food-Zubereitung vor, welche
auch mit Begeisterung, Kompetenz und Ideen den Betrieb
weiter ausbaut. Sie sind idealerweise bis 35 Jahre jung und
lieben es, Ihre Géste mit einem fantastischen Kaffee und
fine Food verwdhnen zu kénnen.

Gerne erwarten wir lhre vollstdndigen Bewerbungsunter-
lagen mit Foto, oder rufen Sie doch einfach an.

FOOD POINT AG
Frau A. Wiesner
Industriestrasse 42, 8117 Fallanden
Telefon 01 826 02 30

145554/394199

SEILER HOTELS

ZERMATT

Im zentralen F+B-Bro der Seiler Hotels Zermatt
suchen wir ab _sofort oder nach Vereinbarung
eine/n:

1. F & B Cost Controller /
Stv. F & B Manager -

(in Jahresstelle)

Sie haben...

...eine gastgewerbliche Lehre und/oder eine
Hotelfachschule absolviert,

...einige Jahre Berufserfahrung,

...die Fahigkeiten, im Team, selbsténdig mit Ver-
antwortung und Initiative zu arbeiten,

...neue Ideen und ein reges Betriebsinteresse,

...Erfahrung und Geschick mit Computerarbeiten,

...von Vorteil, Sprachkenntnisse in F und E.

Neben den uiblichen Aufgaben unseres zentralen
F+B Biros wie das Erstellen von Tagesrapporten,
Rechnungskontrolle, Inventuraufnahmen, Rendi-
teberechnungen, Registrierkassen-Programmie-
-rungen, Gestaltung von Speise- und Getrénke-
karten Gbernehmen Sie die Stellvertretung unse-
res F+B Managers und die Fiihrung von 2 Mitar-
beitern. Zudem sind Sie mitverantwortlich bei der
Ausarbeitung von neuen Projekten.

Wir bieten lhnen die Mdglichkeit, in einem moti-
vierten Team Ihre Karriere weiter aufzubauen und
an intern organisierten Weiterbildungen teil-
zunehmen.

Der autofreie Ferienort Zermatt bietet Ihnen im
Bannkreis des weltbekannten Matterhorns eine
internationale Atmosphdre und Sommer wie
Winter eine riesige Palette an Freizeit- und Sport-
mdglichkeiten.

Ir iert? Dann senden Sie die (blichen Be-
werbungsunterlagen mit Foto an:

SEILER HOTELS ZERMATT AG
Barbara Lauber

Leiterin Personaladministration
3920 Zermatt
Tel. 027.966.87.51
Fax 027.966.87.57

www.gastrosuisse-
jobservice.ch

Tel.0I 377 55 35
Fax 01 371 89 09
E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

Tel. 055 462 35 25 info@gastrohelp.net
www.gastrohelp.net

145565/251461

www.zermatt.ch/seiler
personalbuero@seiler-zermatt.ch

N

hoteljob

e

lhre Stellenvermittlung

A\ schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33

Postfach, CH-3001 Bern  Telefax 031 370 43 34
it/ /www hoteljob. ch
e-mail: hoteljob. be@swisshotels.ch
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Adecco
HOTEL & BV,

www.adecco.ch

Kader & Karriere

angstrasse 11, 8026 Ziirich
Telefon 01 979
zuerich.hote lc\cnl("d(lt'u 0.ch

Streitgasse 4010 Basel
Telefon 061/264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch

Marktgass: 3000 Bern 7
Telefon 031/31010 10
bern.hotelevent@adecco.ch

Grabenstrasse 40, 7000 Chur
Telefon 081/258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041/419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststrasse 15, 9001 St. Gallen
Telefon 071/228 33 43
stgallen.hotelevent@adecco.ch

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Geneve
Téléphone 022/718 44 77
geneve.hotelevent@adecco.ch

Pl. de la Riponne 1, 1000 Lausanne 17
Téléphone 021/343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch
Fbg. de I'Hopital 9, 2001 Neuchétel
Téléphone () 910
neuchatel.hotelevent@adecco.ch

Viale S. Franscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091/91 0
lugano.hotelevent@adecco.ch

MITTLERES KADER

Kiichenchef
Profil | Als ehrgelznger Fachmann mit grosser Berufserfahrung
und ausg Fiihrung; suchen Sie keine

08/15-Stelle, sondern eine Herausforderung, bei der Sie Ihre

Position selber bestimmen und entwickeln kénnen.

Vortell Es liegt an Ihnen, die 50 Giste dieser Residenz in Ziirich

aufhohem Niveau zu verwiihnen zehn Mitarbeiter in eine neue

Richtung zu fiihren, das Betri nach Ihren Gesicht
und neue Akzente zu setzen.

Zﬂrlch, PetraWicki 01/2977979

Kiichenchef

Fiir dieses -antim
Raum Luzern suchen wir eine ehrgeinge und kreative Person-
lichkeit. Sie sind ein «maestro della cucina italiana» - Pasta,
Antipasti und Fische sind Ihre Leidenschaft, und das frische
Produkt steht fiir Sie stets im Vordergrund. Sie fiihren ein
junges motiviertes Team mit Elan und Kompetenz, und kénnen
es jeden Tag aufs Neue mit Ihrer Begeisterung anstecken. Wenn
Sie eine wohnliche F ds suchen, rufen Sie
mich heute noch an.

Luzern, GlanniValeri 041/4197766

Réceptionistin

Ticino

In dieser dherberge im S ri treffen sich Menschen
aus aller Welt und allen Died hende Weit-
sicht und das nétige Fingerspitzengefiihl bringen Sie bereits
mit, und aufgrund ihrer Erfahrung an der Réception kennen Sie
alle wichtigen Handgriffe. Sie arbeiten exakt und selbststindig
und méct auch gern Ver: tung iiber Wenn Sie
eine vielseitige Aufgabe in einem modernen Umfeld mit viel
Sonne suchen, sollten Sie mich schon bald anrufen.

Luzern, GianniValeri 041/41977 66

Betriebsassistentin

Profil . Sie sind unkompliziert, suchen das Ungewdhnliche,
und Sie haben Spass daran, an mehreren Fronten mitzu-
arhelten Ob Sie nun bei Catenngs mitarbeiten, das Lager

i oder planen, Sie packen
immer voll mit an. 2
Vortell | Sie sind ein wichtiger Teil des Teams dieses Hauses
in Ziirich-Nord und sorgen mit Ihrer Vielseitigkeit fiir eine
optimale Dienstleistung auf allen Ebenen. Eine tolle Stelle, bei
der Sie viel profitieren konnen.
Ziirich, PetraWicki 01/2977979 &

Hostessen

Die Cigarillos sind los!

Profil _ Fiirein tes Tabal | suchen wir

per Anfang Februar Hostessen. Sie sind eine teamfihige, kon-

taktfreudlge junge Dame mit gepflegter Erscheinung, die mit
ft und guten U men die Giiste der

Basler In-Lokale von den Vorziigen dieser Tabakwaren iiber-

zeugen kann. Sie kennen sich in der Szene aus, kommunizieren

gern und haben Freude an Prisentation sowie Verkauf. Ein

Casting findet am Dienstag, 22. Januar 2002, statt.

Vorteil | Sie arbeiten am D g, Freitag oder g fiir

rund vier Stunden am Abend.

Basel, Esther Sardagna 061/264 60 40

People make
the difference.

Planen Sie einen Anlass an der Expo?
Wir sind der exkl Per Idienstleister im ick
Gastronomie fiir alle Events — auch rund um die Expo!
Lassen Sie sich beraten, wir finden die richtige, indi-
viduelle Losung. Kontaktieren Sie Olivier Courvoisier in
Neuchatel oder unsere Filiale in Ihrer Region.

Angebot an Gastronomie - von

barung den/die

vitat und lhre Liebe zum Detail

Jal

K

G A

Kramer Gastronomie in Zirich, ein kreatives Unternehmen mit Spass und Lust
an einer unkomplizierten, kommunikativen, jungen Gastronomie und Hotelle-
rie. Zu unserer Crew z&hlen momentan rund 850 Mitarbeiter.

Fur die Gastronomie der Zirichsee-Schifffahrt ( 17 Schiffe mit einem breiten

bankett - ca. 500 Bankette jéhrlich), suchen wir per sofort oder nach Verein-

KUCHENCHEF/IN

Sie sind der perfekte Planer und ein grosses Organisationstalent. lhre Kreati-

bereits in grossen und abwechslungsreichen Betrieben, auch mit Banketten,
gesammelt. Ihre Crew (ca. 30 Kiichenmitarbeiter) fiinren Sie als kompetente
Fuhrungsperson mit Vorbildfunktion.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wollen Sie in ein Unternehmen einsteigen,
das Ihnen die vielfaltigsten Moglichkeiten und Entwicklungschancen bietet?

Dann erwarten wir lhre vollstdndige Bewerbung
mit Lebenslauf und Foto an folgende Adresse:

Kramer Gastronomie, Jacqueline Kramer, Herdernstrasse 56, 8004 Zirich

der Bratwurst mit Résti bis zum Bundesrats-

zeichnen Sie aus. lhren Rucksack haben Sie

RAMER

S TR ONOMI

145619/376787

ter Anbieter von Sy

management zentrum st.gallen
team syntegrity”

jonen. Mitg Er-

Team Syntegrity ist ein i

folg 18sen wir qualitativ hochstehende Probleme fiir unsere Kunden.
Fr unsere Geschéftsleitung in Zirrich-Glattbrugg suchen wir eine erfahrene, en-

gagierte

Assistentin / Sekretarin

Sie sind eine unkomplizierte, kontaktfreudige Persénlichkeit, die flexibel und mobil
ist, zupacken kann und auch in anspruchsvollen Situationen die Ubersicht be-
wahrt. Sie haben eine kaufménnische Ausbildung oder Hotelfachschule erfolgreich
absolviert und sind ein Organisationstalent.

Neben den klassischen Sekretariatstétigkeiten ibernehmen Sie vielseitige Sach-
bearbeitungs- und Assistenzaufgaben. Nach entsprechender Einarbeitung beglei-
ten Sie Syntegrations-Projekte vor Ort.

Sie beherrschen den PC (MS-Office und Lotus Notes) haben Berufserfahrung und
sind stilsicher in der deutschen Sprache. Sehr gute Englischkenntnisse setzen wir
voraus, Franzésisch ist von Vorteil. Sie erwartet ein moderner Arbeitsplatz in ei-
nem jungen, internationalen Team sowie attraktive Fortbildungsméglichkeiten und
zeitgeméasse Anstellungsbedingungen.

Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Unterlagen an Marianne Dau, Management
Zentrum St. Gallen, Rittmeyerstrasse 13, 9014 St. Gallen. Tel. 071 274 3 - 417

E-mail: recruiting@mzsa.ch

ein unternehmen des
malik management institute

'hotel cap rice |

L davps,

Zentral gelegen vis a vis Bahnhof Davos Platz,
mit Blick aufs Jakobshorn.

Wollen Sie Qualitdt mit Kreativitdt umsetzen?
Sind Sie ideenreich
und haben eine gesunde Portion Humor?

Per sofort oder nach Ubereinkunft bieten wir
in Jahresstellung:

Maitre d'hotel
Restaurant-Leiter

einen nicht aIIlagIlchen Job, bei dem Qualitdt und Gast
im Vordergrund stehen!

Auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto freut sich

Hotel Caprice AG
Personalabteilung
Bahnhofstrasse 7, CH-7270 Davos Platz
Telefon: 081 415 58 55 (Auskiinfte: Do/Fr 10-12/14-18)
145504/194611




Schwelz

begelstern unsere Gaste mit Angebot Prasentation
L nd Service. Als Marktleaderin in der Gememschaftsgastr
- nomie fihren wir gesamtschweizerisch rund 360 Betriebe im

Auftrag der Privatwirtschaft und der dffentlichen Hand.

ie anspruchsvolle Stabstelle umfasst ein breites Tatigkeits-
feld innerhalb der Business Development Abteilung
Hauptsichlichste Aufgabe besteht in der Entwicklung, Kon-
P g, P g g

~ munikation und Auswertung der nationalen F&B Aktivitd-
“ten sowie die Koordination von Segmentspezifischen F&B
. Aktivitaten. Dies in enger Zusammenarbeit mit unserel
_Fachstelle Werbung & Verkaufsforderung und den F&8

. Funktionen der operativen Segmente. Sie sind direkt d
iter Business Development unterstellt und leisten zu:
ch, Pro;eklunterstmzung fur neue Aktivita

3 in begeisterter F&B~Pmﬂ k
denonem.\ert Neben F&B-Praxis verfiigen Sie atich Gber
. eine Ausbildung‘in der Gastronomie inklusive kaufm. We
terbildung. Kgnntnisge der System/Markengastronomi

- (Excel, Word). Teamfahigkeit uqd
beitsstil sind weitere Kriterien.

re Bewerbungsunterlagen ncht Sie bitt
G, Frau Erika Bollhalder, Personal Zenttale
enka ballhalder@sv-serv«ce ch

meielis =

Begegnung mit
Aussicht. ..

Arbeitsplitze mit Aussicht!
snliche und fachliche Entwickl

Per

Méchten Sie zum Wohl unserer Géste beitragen?
Wir suchen nach Vereinbarung einen

Kiichenchef

Wenn Sie Menschen mégen und lhre Gaben in einem
lebhaften, christlichen Betrieb einsetzen méchten
erhalten Sie weitere Informationen von Thomas Bettler.

Wir freuen uns auf Sie!
Tel. 033/847 13 41, 3706 Leissigen am Thunersee

145709/153478

*okok

HOSTELLERIE STERNEN

CH-6454 Flielen am See

Axenstrasse 6, Postfach
Telefon (041) 875 03 03, Telefax (041) 876 03 05

Fir unser mit 14 Gault-Millau-Punkten
ausgezeichnetes Speiserestaurant mit
a-la-carte-, Bankett- und Seminarservice suchen
wir per 1. Marz 2002 oder nach Vereinbarung

Kiichenchef/in

Sie sind motiviert, haben Freude an Ihrem Beruf
und méchten gerne in einem jungen,
aufgestellten Team arbeiten?

Dann rufen Sie uns an oder schicken Sie lhre
Bewerbung an Frau Andrea Bonetti-Christen.

Wir freuen uns auf Sie!

145651/11495

*k kK
ZERMATT

Suchen Sie eine neue Tatigkeit in einem inno-

vativen und zukunfisorientierten Hotelbetrieb?

Im kommenden Frithjabr wird die Position
des Kiichenchefs frei und wir suchen deshalb
nach Absprache einen

Kiichenchef

[iir unser sebr gut positioniertes Ferienbotel,
welches noch ganz privat, personlich und
familiar gefiibrt wird.

Sie sind gewdbnt, unternebmerisch zu denken,
sind fithrungs- und teamorientiert, Speisen
und Gerichte tragen unverkennbar Ibre

|  Handschrift und lassen unsere Stammgdste
o Ibre Kreativitdt spriren. Kalkulationssicherbeit,
Betriebsinteresse und eine hobe Bereitschaft
fiir eine aussergewdbnliche Kiiche nennen Sie
Ibr eigen. Die Eigenverantwortlichkeit fiir
Einkauf und Mentiplanung ist Ibnen sebr
wichtig. Auch sind Sie eine dynamische und
flexible Personlichkeit und lieben es, unsere
Gdste mit einem vielseitigen Angebot immer
wieder aufs neue zu verwobnen und zu
tiberraschen.

Wenn Sie sich angesprochen fiiblen, erwarten
wir gerne die fiblichen Bewerbungsunterlagen
und seien Sie versichert, dass Sie selbstver-
standlich unsere vollste Diskretion erhalten.

Familie Abgottspon-Schell

CH-3920 Zermatt

Tel. 0041 27 966 50 00

Fax 0041 27 966 50 10

e-mail: info@la.ginabelle.ch

Q Internet: http:lfwww.la.ginabelle.ch

141870/124699

de in Ziirich ist konsequent innovativ, trendig und
nspriche an die Qualitét. Seit Jahren garantiert
sell t erfolgreiches Konzept hohe Frequenzen. Fur
diesen nicht alltéglichen A la carte-Betrieb-der gehobenen
Kategorie suchen vy|r eine frontorientierte Personlichkeit als

P Stv. Geschaftsfuhrer wim

Sie vertreten den Geschéftsleiter in dessen Abwesenhett, leiten

und planen den Servicebereich in eigener Regie, bringen lhre

Ideen beziiglich Speise- und Weinangebot ein, verantworten

Spezialevents, planen saisonale Hohepunkte und tbernehmen
: e weitere Aufgaben im Management.

ischen 25 und 32 Jahre alt, haben eine Koch-
icelehre absolviert und sich gezielt weitergebildet
staurations- bzw. Betriebsleiter) und besitzen
ngserfahrung. Die Aufgabe verlangt gute PC-
(Word, Excel evtl. Acces) und Vertrautheit mit
et. Englisch- und Franzésischkenntnisse sind
Uinscht wie ein gutes Organisationsgeschick.

slungsreiche und verantwortungsvolle Position
xibilitat, Umsetzungs- und Durchsetzungs-
Teamgeist und die Bereitschaft Verantwor-
ernehmen. Ein gutes Kommunikationsver-
Ihnen die Aufgabe erleichtern.
gsbedingungen sind fortschrittlich und entspre-
hen Anforderungen.

16 erwarten wir lhre volistandigen Bewerbungsunterlagen

mit Passfoto und Referenzen zuhanden unseres Herrn Urs

Voney. Er steht Ihnen gerne auch telefonisch fur erste
Auskinfte zur Verfligung.

CH -6002 Luzern

ot L GaStr(‘)’ob

 Fax0414182340 Partner der Berufsverbande

- www.gastrojob.ch

Postfach 4870

, /
GRAND HOTEL $ BEAU RIVAGE

3800 INTERLAKEN

Unser *****-Hotel mit 99 Zlmmem und verschie-
denenf kett-und
rdumlichkeiten gehdrt zu den fiihrenden Horels in
Interfaken. Stil und Qualitat setzen seit Jahrzehn-
ten die Hauptakzente.

Der jetzige Stelleninhaber verldsst uns, um eine
neue Aufgabe in Angriff zu nehmen. Aus diesem
Grund bieten wir per 1. Mérz 2002 einem jungen

Sind
Sie
unser
neuer
«Stern»
am

un(
Fachmann die Stelle als

Kiichenchef

Diese Position erfordert:

- vielseitige Erfahrung in der 4*- oder 5*-Hotellerie

- Freude am kreativen Kochen auf hohem Niveau
(14 Gault Mnllau)

- Flair far Mi

Sie ibernehmen:

- eine motivierte Brigade, bestehend aus 10 Mit-
arbeitern

- eine sehr vielseitige Kiiche (Halbpension, 4 la
carte, Bankette)

rfiihrung und O

OURISMUS

Luftseilbahnen Fiesch-Eggishorn AG

Die Luftseilbahnen Fiesch-Eggishorn AG ist ein mittelgrosses Berg-
bahnunternehmen. 50 Mitarbeiter im Winter und 25 im Sommer
erwirtschaften einen Umsatz von knapp 7 Mio. Franken.

Wir suchen zur Verstarkung unseres Teams folgende Mitarbeiter/in:

Leiter/in kaufmannische Abteilung

Aufgaben/Anforderung:

Nebst administrativen Aufgaben und der B

an der Front sollten Sie ausgebildet sein fi

— Mitarbeit und Unterstiitzung der Geschaftsleitung
in betriebswirtschaftlichen und personellen Fragen
Lohn- und Finanzbuchhaltung
Kennzahlen, Budgetierung und Controlling
Werbung und Marketing
Sprachkenntnisse D/F/E
EDV-Kenntnisse

der Kundschaft

Wenn Sie dann noch gerne im Team arbeiten und unternehmerisches
und marketingorientiertes Denken gewohnt sind, sind Sie die Ideal-
besetzung fiir diese Kaderstelle.

Der Arbeitsort ist Fiesch.

Sind Sie an diesen Herausforderungen interessiert?
Wir freuen uns Uber |hre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen.

Wir sichern lhnen volle Diskretion zu.

Luftseilbahnen
Fiesch-Eggishorn AG
Vermerk: Bewerbung
3984 Fiesch

Bewerbungen an:

skunft: Heinz Imhasly
Geschiftsfiihrer

Telefon 027 971 27 00

ion und P ion fiir

Beau-

- den Einkauf, O
alle Bereiche
- eine interessante und fordernde Jahresstelle

Rivage-

Zur Erfiillung dieser Tatigkeit bekommen Sie die

H' I nétigen Kompetenzen, um mit Elan Neues zu be-
imme wirken. Fiihlen Sie sich von dieser Aufgabe an-

gesprochen? Gerne erwarten wir lhre Bewerbung

? mit komplettem Dossier und Foto an folgende

. Adresse:

Grand Hotel Beau Rivage

HerrRoland A. Vescoli, Direktor, 3800 Interlaken

Tel. 033 826 70 07, Fax 033 826 70 08

beaurivage@email.ch
A

www.beaurivage-interlaken.ch

SUMMIT

144942/16110 MOTELS & RESORTS

DAVOS

CONGRESS

Das Angebot von Davos Congress und die Scho 1 der Touri
tion Davos aktiv verkaufen. Dies sind ab dem kommenden Frishjahr Ihre Auf
gaben als unser/e neve/r

SALES-ASSISTENT/IN

fir Davos Congress

In der Schweiz und in ganz Europa besuchen Sie potenhe"e Kongress- und
Incentive-Veranstalter. Sie treten sicher auf, beherrschen Sprachen (D, E, F),
bringen Verkaufserfahrung mit und identifizieren sich mit der Marke DAVOS.
Bei Igren Anstrengungen werden Sie von Profis unterstitzt und geniessen viele
FreirGume.

Kannte dies Ihre neue Herausforderung sein? Per Mail oder telefonisch stehen
wir fiir weitere Auskiinfte gerne zur Verfiigung.

lhr Dossier senden Sie bitte bis Ende Januar 2002 an:

DAVOS TOURISMUS

Personalbiiro, Promenade 67, 7270 Davos Platz

Telefon 081 415 21 44, personal@davos.ch
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STRANDHOTEL & RESTAURANT i
SPIEZ AM THUNERSEE
Das Strandhotel & R Belvédere ist ein mittelgrosses
Hotel mit Charme und Ambiente, am fabelhafien Thunersee
gelegen.

Gehdren Sie zu den Konnern, die ab 1. Mdrz 2002
(in Jahresstelle) unsere Gdste als Kenner verwohnen?

Chef de Réception
(ab 1. Februar 2002)
Réceptionistin
Méchten Sie Ihre Erfahrungen an einem regen Hotelempfang
einsetzen? Das Arbeiten mit HOGATEX ist Ihnen nicht unbe-
kannt sowie in den Sprachen Deutsch, Franzésisch und Englisch
fiihlen Sie sich zu Hause.

o I

HOTEL

MONT CERVIN

UND RESIDENCE

&

ZERMATT

Es gibt keine unniitzen Erfahrungen,
nur ungenutzte.

Nitzen Sie die Gelegenheit, im Seiler Hotel Mont
Cervin und Residence™***, Mitglied der «Leading
Hotels of the World», Ihr Wissen und Kénnen anzu-
wenden und neue Erfahrungen zu sammeln. Wir
suchen noch fiir die Wintersaison 2001/2002 ab

Threm Beruf. Unser Gdstemix stellt sich aus Hulel» Bankett-
Seminar- und a la carte-Gdsten zusammen.

Casserolier
Zimmermddchen
Buffetdame
Nachtportier

Sie sind massgeblich daran beteiligt, unsere anspruchsvollen
Kunden als gute Fee im Hintergrund zu verwéhnen.

Schitzen Sie eine abwechslungsreiche Arbeit in einem
Jjungen Team? Lieben Sie Ihren Beruf als Berufung
und wollen Sie Neues sehen und lernen und dadurch weiter-

kommen?
So sind Sie ein/e zukiinftige/r Mitarbeiter/in
des total renovierten
Strandhotel

das Haus mit der persanhchen Nate’
Bitte melden Sie sich mit voll.

Bewer lagen

bei:

Rosemarie Seiler-Bigler oder
Markus Schneider
Strandhotel Belvédére
CH - 3700 Spi
Telefon 033 655 66 66 oder Fa.x 033 654 66 33
Internet: www.belvedere-. J)
e-Mail: info@belvedere-spiez.ch

145590/31984

S ervtcefachangestellte/r sofort einen
Eine abwy pei: te und ein Weinkeller mit
iiber 350 Pa:llmnen warlen auf lhre Prdsentation! 27 Chef Pétissier

mit Berufserfahrung
Chef;d_e Piartle (m/w) ? Bereit fir eine neue Erfahrung? Dann senden Sie uns
Padtissier (m/w) bitte Ihre volistandigen Unterlagen mit Foto an:

Commis de cuisine (m/w) g #

15 Punkte Gault Millau bieten Ihnen jede He derung in Seiler Hotels Zermatt AG

Frau Sabine Barthassat

3920 Zermatt
Tel.: 027 966 87 54
.EEE Fax: 027 966 87 57
E-Mail: nalbuer iler-:
SvesDebe ok | \Weebisite: www.zermatt.ch/montcervin

SEILER HOTELS

ZERMATT

\ 145716/39250

hotel restaurant bar

Gastfreundschaft in natrlicher, lebendiger Atmosphére pflegen
wir. Im Speiserestaurant, im Garten am See, im Hotel, in der See-
rosenbar und im Saal.

Stellvetreterin des Inhabers

Sie sind Gastgeberin aus Leidenschaft, etwa 26-38 Jahr jung,
mit bereits guter Service- und Fiihrungserfahrung sowie Hotel-
fachschulabschluss.

Sie schéatzen es sehr, Verantwortung zu iibernehmen. lhre An-
spriiche an die eigene Leistung sind hoch. Dabei warmherzig,
humorvoll und fréhlich zu sein ist Ihr Ruf. Auch voller Ideen,
Vorstellungen und Tatendrang. Sie wollen jetzt einen weiteren
Schritt Richtung Geschéftsfiihrung tun.

Eine spannende, sehr anspruchsvolle Aufgabe, ein junges Team
und Unterstiitzung erwarten Sie. Ich freue mich darauf, Sie
kennenzulernen.

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff mit Seerosenbar,
8808 Pfiffikon SZ, Tel. 055 416 17 18

145717/74780

©

GOLDEN TuLIpP

SEEHOTEL MEIER HOF
HORGEN - ZURICH
Unser junges und dynamisches Team hat Grosses vor.

Und Sie?

Wir suchen eine/n b te/n und t nde/n

Front Office / Reservation
Manager/in

welche/r bereits Erfahrungen in einer dhnlichen Titigkeit
gesammelt hat und mit Freude auch Aufgaben im

Yield & Group Management
wahrnimmt.

Wir bieten Thnen éine abwechslungsreiche und
verantwortungsvolle Position, die viel Selbstandigkeit erlaubt.

Sind Sie aufgestellt und offen, voll Tatendrang und verfiigen
iiber fundierte Fidelio- sowie EDV-Kenntnisse und sprechen
fliessend D & E (Sp/F wiinschenswert)? Dann sollten Sie sich
noch heute bei Dominik Coste melden.

BAHNHOFSTRASSE 4, 8810 HORGEN, ZURICH SWITZERLAND
TEL.: +41 1728 91 91 Fax: +411728 9292
E-MAIL: mail@seehotel-meierhof.ch
INTERNET: www.seehotel-meierhof.ch
145614/15792

— = o m Hotel
meielis;=
Begegnung mit

Aussicht. ..

Arbeitsplitze mit Aussicht!
Persanliche und fachli =t

Mochten Sie zum Wohl unserer Géste beitragen?

Réceptionsmitarbeier/innen
Servicemitarbeiter/innen
Jungkoch

Wenn Sie Menschen mégen und Ihre Gaben in einem
lebhaften, christlichen Betrieb einsetzen méchten
erhalten Sie weitere Informationen von Thomas Bettler.

Wir freuen uns auf Sie!
Tel. 033/847 13 41, 3706 Leissigen am Thunersee

145708/153478

dilgc

RESTAURANT - BAR - HOTEL

Unser Haus mit zwei Restaurants, einer Bar und vielleicht
den schonsten Einstern-Géstezimmern um den Zirich-
see liegt direkt am Quai in Rapperswil.

Gastgeberin/
Betriebsassistentin

Sie sind Gastgewerblerin aus Leidenschaft, etwa 24-32
Jahre jung, haben Service- und vielleicht bereits etwas
Fuhrungserfahrung. Hotelfachschule und/oder eine
fachliche Grundausbildung wére das Tiipfchen auf dem

«jn

Sie lieben vielfaltige, lebhafte und selbsténdige Arbeit.
Einerseits empfangen Sie als frohliche, qualifizierte Gast-
geberin gerne Géste, anderseits erledigen Sie zuverlds-
sig, mit Geschick und Umsicht, verschiedene admini-
strative Aufgaben und einen Teil des Bestellwesens.

Eine spannende Aufgabe, ein junges Team und Unter-
stiitzung erwarten Sie. Ich freue mich auf Ihre schriftliche
Bewerbung und auf alle Ihre gwundrigen Fragen!

Markus Biieler

Hotel Restaurant Du Lac
Fischmarktplatz 1

8640 Rapperswil

Telefon 055 222 89 49

145707/28347

KULTUR- UND KONGRESSZENTRUM LUZERN

KKL

Sie sind mehr als die rechte Hand !

Eini Arl in einem i
an dusserst reizvolle Lage erwartet Sie! Unsere Géste werden

isch durch unsere BISTRO und SEEBAR
sow1e unsere BANKETTABTEILUNG verwhnt.
Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung die junge,
dynamische und motivierte

Assistentin Gastronomie

Sie sind direkt dem Leiter Gastronomie unterstellt und sind ihm
ich, die O ion und ination seines i
sicher zu stellen. Sie erstellen Arbeitsplane, Verkaufsunterlagen
und Korrespondenzen. Sie tragen dazu bei, die F&B-Anlasse
vor- und beiten. Sie sind auch projekt-

bezogen einsetzbar.

1457141390946

Wir erwarten von Ihnen das notwendige kaufmannische Grund-
wissen sowie gute EDV-Anwenderkenntnisse (Word, Access, Excel).
Ausserdem verfiigen Sie iiber ein gutes Organisationstalent und
verlieren auch in hektischen Zeiten nicht die Nerven. Erfahrungen
im Gastro-/Event-Bereich wéren von Vorteil. Deutsch ist Ihre
Muttersprache und sie verfiigen iber mindliche und schriftliche
Kenntnisse in Franzésisch und/oder Englisch.

Wir bieten Ihnen einen vielseiti i in
einem jungen und motivierten Team. Interessiert 7

Bitte senden Sie uns Ihr komplettes Bewerbungsdossier.

Bei allfalligen Fragen kontaktieren Sie unseren Leiter
Administration, Herr Siegfried Wanner, unter Tel. 041 226 70 73.

Kultur- und K
Personalabteilung
Europaplatz 1

um Luzern AG

KKL
6005 Luzern
music
Ergénzende Infos unter www.kkl-luzern.ch
congress
event
experience

Wir suchen ab sofort oder nach Verein-
barung eine aufgestelite

Servicemitarbeiterin

fur unser Speiserestaurant! L

A
Rufen Sie uns an, wir geben Ihnen gerne
wa“ere Auskiinfte. Jahres- oder Saison-
stelle.

Speiserestaurant/
Pension Walliser Kanne
CH-3984 Fiesch VS
Telefon 027 970 12 40

Berner Oberland - Thunersee

Unser personlich gefiihrtes Wellness- & Spa-
Hotel mit 75 Zimmern und Suiten, diversen
ie einem Bankett- und Semi-

ich bietet ein nicht ganz alltigliches
Angebot. Der Coiffeur- und Beautysalon, der
Wellness-Park mit Hallenbad, Erlebnis-Frei-Sol-
bad, Saunalandschaft, das Vitalita mit verschie-
denen Anwendungen, Cardio-Fitness und Gyﬁn-

145558/416254

Riviera des Thunersees.

Fiir unseren Ganzjahres-Betrieb suchen wir auf
den 1. Mérz oder nach Vereinbarung

Chef de Réception (D/E/F) (w/m)

(Jahresstelle)

Wir sind ein 4-Stern-Hotel
im Obertoggenburg, und unser
oberstes Ziel ist, unsere Géste
zu verwohnen. Dazu brauchen wir
noch Mitarbeiter, die auch so
denken! Per sofort oder nach
Vereinbarung suchen wir

Servicefachangestellte/Keliner
Koch mit Ambitionen
Kiichenchef
Auf Ihre schriftliche oder telefoni-

Sie sind flexibel und dynamisch, haben das Wissen |
und das Flair fiir die anspruchsvolle und gehobene
Hotellerie und sind auf der Suche nach einer Her- ||
ausforderung, wo Sie Ihr Konnen anwenden und | |
auch vieles dazulernen knnen, dann sind Sie die { |
richtige Person fiir in unser Team. Selbstverstand- |
lich werden Sie wéhrend ca. 3 Monaten auf Ihre Auf-
| gabe vorbereitet. Wir freuen uns auf Ihre schriftiche |
mit Lebenslauf, ien und

| Foto.

WELLNESS- & SPA-HOTEL BEATUS MERLIGEN |
Stefan Walliser, Personalbiro
CH-3658 Merligen-Interlaken

Tel. 033 252 81 81

. Fax 033 251 36 76 ol
sche Bewerbung freut sich: E-Mail: info@beatus.ch g
**Hotel Santis o bealus ch H
Hauptstrasse ; H
9657 Unterwasser
zHv. R. Seiler, Dir.

Tel. 071 998 50 20
Fax 071 998 50 21

i g ﬁ 7.
BEATUS MERLI

145591/72958
hotel - restaurant
SCHLOSS:“WARTEGG
erholung - seminare - musik - kinder

Schloss Wartegg ist ein sehr stimmig und klar renoviertes Haus in einem grossen
Park, mit Sicht auf den nahen Bodensee.

Ein biologischer Garten mit alten Pflanzensorten, ein Restaurant, das zertifi-
zierte Bio-Knospen-Kiiche mit Spitzengastronomie vermihlt, und ein Hotel mit 46 Bet-
ten - vielseitig und innovativ und vom SHV mit (Unique» ausgezeichnet.

Wir suchen

Sous-Chef oder Sous-Chefin
Koch oder Kéchin

mit Verantwortungsbewusstsein.

Sie bringen neben der Ausbildung und Berufserfahrung Ihr Herz und Engage-
ment ein. Das Kochen und der Umgang mit Frischprodukten und Bio-Qualitét bereiten
Ihnen Freude. Es erwartet Sie ein kleines Team, in welchem Sie auch neue Ideen ein-
bringen und umsetzen kénnen.

Eine engagierte, freundliche und kooperative Team-Atmosphare erwartet Sie.
Méchten Sie Genaueres erfahren, so rufen Sie an oder senden Ihre schriftliche Bewer-
bung mit Foto an:

Geschéftsleitung, Hans-Jakob Wiirsch
Schloss Wartegg, 9404 Rorschacherberg, Telefon 071 858 62 62
wartwuer@solnet.ch www,wartegg.ch
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Zur Verstiirkung suche ich

Servicefachangestellte (m/w) mit Erfohrung

Ich freve mich sehr, Sie fiir unser Team zu gewinnen.
Senden Sie mir Ihre Unterlagen oder rufen Sie an. Patrik Skrbinjek (Geschiftsfihrer)
freut sich, Sie kenenzulernen. E-mail: patrik.skrbinjek@remimag.ch

Restaurant Opus- Bar Vinothek, Bahnhofstrasse 16, 6003 Luzern
Telefon 041 226 41 41 www.restaurant-opus.ch

NR. 2/10. JANUAR

Die Wintersaison 2001/2002
lduft sehr gut...

..deshalb benétigen wir fiir die laufende Wintersaison oder
in Jahresstelle noch begelsterte «Artisteny, die bereit sind,
gen zu erbringen,

um unseren «Fenenams!en» (Gisten)
einen einmaligen Aufenthalt zu bieten.

Kiiche & Genuss:

Sous Chef
Chef Gardemanger
Chef Entremetier
Commis de cuisine

Service & Kommunikation:
Restaurants:
Chef de service
Chef de rang
Nachtportier

Ambiente:
Hilfsgouvernante

Thren Einsatz honorieren wir mit einem zeitgeméssen Gehalt und
neuzeitlichen Anstellungsbedingungen.
Wir erwarten nur Menschen, die Freude am Gastgewerbe haben und bereit
sind, sich voll mitzuengagieren.
Ihre Bewerbung freut uns, und wir laden Sie gerne
zu einem «Probeauftritty ein.

Beat Anthamatten
Ferienart Walliserhof t CL4
3906 Saas Fee 3 SS/O
Telefon 027 958 19 00 N - YA
Fax 027 95819 05

E-mail: info@ferienart.ch FRUVATE HOTELS

142424/105414

Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Das Hotel Astoria st das fiihrende, neurenovierte 4-Stern-Hotel mit
180 voll klimatisierten Hotelzimmern im Herzen der Stadt Luzern.
Unsere der bieten 6 :
THAI-GARDEN zelehrler:n wir elne mit 15 Punkten Gault Millau
igli Kiiche vom Feinsten.
Ebenfalls mit 15 Punkten Gault Mlllau ausgezeichnet ist unsere medi-
terrane Cuisine du Marché im Restaurant LATINO. Ubrigens - zuerst
trifft man sich an unserer Latino-Weinbar mit iiber 180 verschiedenen
Weinsorten aus aller Welt. Hausgemachte Pasta und Holzofen-Pizza
servieren wir im wohl schénsten Restaurant der Stadt, dem LA CUCINA.
Im PENTHOUSE und PRAVDA, den beiden In-Places und Magnetpunkten
des Nachtlebens unserer Stadt, feiern wir mit den

Sie wiinschen

eine berufliche Herausforderung in einem exklusiven Hotel mit
einer anspruchsvollen Kundschaft als

CHEF DE SERVICE

ab sofort oder auf der Sommersaison 2002.

Offerten erbeten an

ROYAL PARK ***** HOTEL

& Private Wellness Resort

3718 Kandersteg/Berner Oberland
Familie B. Rickli

Tel. 033 675 88 88, Fax 033 675 88 80

Mitglied Swiss Deluxe Hotels

The’JeadingHotels of théWorld®

145731716934

internationalen DJs die tollsten Parties der Zentralschweiz.

Wir freuen uns, das Jahr 2002 mit lhnen zu beginnen

Réceptionistin HOTEL ASTORIA
Servicemitarbeiterin LATINO
Commis de cuisine  LATINO
Chef de partie LATINO
Barmaid PRAVDA
Cameriere CUCINA

Melden Sie sich bei Thomas Staub (Tel. direkt 041 226 88 22)
oder senden Sie lhre kurze Bewerbung mit aktuellem Foto
(tstaub@astoria-luzern.ch).

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, CH-6002 Luzern

‘www.astoria-luzern.ch/jobs L Sy

KONGRESSHAUS ZURICH

Das Kongresshaus Zirich mit 11 Sélen unterschiedlichster Grosse
bietet Platz fur Kongresse, Tagungen, Bankette, Festanldsse, Aus-
stellungen und Konzerte. Das Angebot wird abgerundet durch 2 Re-
staurants und 2 Nachtlokale.

Fiir unsere lebhafte Kiiche suchen wir ab sofort oder nach Ver-
einbarung

Jungkdche (m/w)
Patissier mit fundiertem Fachwissen (m/w)

verantwortungsvolle, kreative
Chefs de partie (m/w)

Sie wollen die Chance packen, in lhrem Beruf weiterzukommen? Sind
Sie initiativ, flexibel und belastbar? Sie arbeiten exakt und gewissen-
haft und sind interessiert, in einer vielseitigen Grosskiiche zu arbei-
ten?

Dann haben wir Ihr Interesse geweckt?

Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte
an:

Betriebsgesellschaft
Kongresshaus Ziirich AG
Frau Carole Buichi, Personalleiterin
Gotthardstrasse 5
8022 Zurich

145654/40584

Fur unsere Neuerdffnung vom
Restaurant Hirschen in Lenzburg
suchen wir per 1. Februar 2002 oder
nach Vereinbarung folgende Team-
player.

Lenzburg

Gastfreundliche Servicefachmitarbeiter w/m
fur gepflegten A-la-carte-Service

Kreativen Koch

fur neuzeitliches Kiichenangebot

Wir bieten lhnen die Mdglichkeit in einem motivierten
Team, eigene Ideen einzubringen, selbststéndig zu arbei-
ten und kreativ zu sein.

Unsere Géaste verwohnen wir mit kreativen Spezialitaten,
ausschliesslich aus regionalen Frischprodukten liebevoll
zubereitet.

Falls auch Sie etwas mehr als nur einen Job suchen,
freuen wir uns Sie kennen zu lernen. Sie erreichen unseren
Markus Roth unter Telefon 041 377 43 65.

lhre Unterlagen senden Sie an
Gastroth GmbH, Kreuzbuchstrasse 75, 6045 Meggen

1457217417134

Sind Sie der gefiirchtete Torjéger?
Wir suchen auf 1. Mérz 2002 eine Sturmspitze

in unserer

Servicemannschaft

Wir bieten:

- Action in Ihrer Berufung

- junge, aufgestellte Mannschaft

- leistungsbezogene Transfersumme
- modern gefilhrten Arbeitsplatz

- Strategiebewilligung vorhanden

Was iiberlegen Sie noch...? Senden Sie Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto an

Hotel Sonne, Adrian Zumofen, Headcoach,
Oberdiirntnerstrasse 1, 8635 Diirnten,
oder rufen Sie mich an, Tel. 055 240 85 76.

145688/323870

W/I’ suchen

Seminarkoordinatorin

die unsere Gaste durch Ihre Arbeitsweise zum Staunen
und Begeistern bringt. Méchten Sie im Top-Ten
Seminarhotel mit 57 Zimmern, zwei Restaurants, Bar
und 14 Kreativ-Raumen arbeiten? Méchten Sie
gerne unsere namhaften Firmen bei der Organisation
ihres Seminars unterstiitzen ? Méchten Sie das
Seminarhotel bei Messen prasentieren und verkaufen?
Méchten Sie Ihr Fachwissen, Ihre Kreativitat und
Ihren Teamgeist ab ca. Marz 2002 einsetzen und weiter
ausbauen? Méchten Sie nach Biirozeiten arbeiten
und am Wochenende frei? Mdchten Sie mehr wissen,
dann verlangen Sie unseren Stellenbeschrieb!

Bruno Odermatt, Hotelier, freut sich auf Ihre
Bewerbung und auf ein personliches Gesprach.

* ko k

U ERBAD

S EEHOTE/L

CH - 6062 Wilen am Samersee (OW)
Telefon 041 / 662 70 70 Telefax 041 / 662 70 80
Intemnet: www.wilerbad.ch  e-mail: wilerbad@tic.ch

ZURICH

Zusatzausbildung
im Fleischverkauf

Sind Sie gelernter Koch?
oder

Leb ittelverkdufer/in mit abg

hl Lehre?
Dann kénnen wir lhnen folgendes anbieten:

o 1 Jahr Ausbildung bei vollem Gehalt
© 41-Stunden-Woche
© 5 Wochen Ferien
o Aufstiegsmaglichkeiten

Was Sie mitbringen sollten:
o Zuverlassigkeit und Plichtbewusstsein
o teamorientierte Arbeitsweise
o sehr gute Deutschkenntnisse

Beginnn des néichsten Kurses:
Anfangs Februar 2002.

Ihr zukiinftiger Arbeitsplatz befindet sich in der
Stadt Zirich oder in der naheren Umgebung.

Interessiert? Dann senden Sie lhre Bewerbung mit dem
Vermerk «Zusatzausbildung Fleischverkauf»
an untenstehende Adresse.

Genossenschaft Migros Ziirich
Personalabteilung
Pfingstweidstrasse 101
8021 Ziirich
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EXPRESS-Stellenvermittlung 0313704279

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . 50

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
D

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wéhrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Colits pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.- (exkl. MwsSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine 4769 Chef de senvice 53 NL B sofot D/E/F Luzem 4770
2 3 4 5 6 7 8 4780  Serviceprakt./Bar 26 CN B sofot E 4778,
4742 Kichenchef 45 CH Apil D ZH/Tagesbetr 4782 Chef de service/w 32 AT G Feb. D/E SG (Rheintal), +Réc. 4733“
4743 Souschef/Kichef 42 CH  sofot D/E  Ost-CH/ZH-Oberl. 4785 Sefa 28 DE A sofort D/E  BE AT\ XN
4744 Koch 29°CA L sofot E ZH/TG/SH 4786  Chef de rang 35 PT A sofort D/E/F/I 4*-5*/Wintersportort
4746 Asiat. Koch 26 TH B sofot D/E LU
4748 Sous-chef/Ku'chef 28 DE B sofot D/E H
4751 Chef de partie 22 CH sofot  D/E CR
4754 Kochin 25 AT A sofot D/E  BE-Oberl/Tagesbetr
4763 Koch 21 CH sofort D/l Ti/zH
Z;gg §g$ g g: 2 2’::_ g/ & Deutih.CH Administration / Administration
4773 Kachenchef 47 CH  sofort  D/E/F/l LU+Umgeb. 1 2 31845 6
4774 Kichenchef 39 DE C Méz D/E BE 4756  Geschéftsfihrer 50 CH sofort
4776  Kii'chef/Gerant 52 CH Méz D/l GL, Kantine/Hotel 4762 Réceptionsprakt/w 20 CH sofort
4777 Chef de partie 41 CH sofort  D/E/F/I BS/ZH 4771 Anfangsrécept./w 21 CH sofort
4775  Réceptionistin 31 CH sofort
4779 Réceptionsprakt./w 20 CH April
4781 Gfihrerass./w 27 CH sofort Klein- /Mmdbemeb BE

4788  Récept/w, 60-80% 43 CH sofort  D/E/F  3*-4%/Baden/ZH -
Service / Service 1

1 2 3 4 5 6 7 8

4745  Sefa 21 DE G Feb. D/E BS/BL

4747 Chef de bar 40 IT A sofort  D/E/F/I

4749 Chef de rang/Bar 20 AT A Mérz D/E/F/\ 4-5*Hotel/ZH

4752 Chef de service/Bar 23 CH sofot  D/E/I SG/Erlebnisgastro. B ,

4753 Chefdesenice/Bar 30 FR B n.Ver D/E/F Seeland/West-CH Hauswirtschaft / Ménage

4755 Anfangssenv./w 24 CH feb. D/l BE-Umgeb. 1 2 3 4 56 7 8

4758  Barman 40 DE A sofort D/E 4750  Gouvernante 23 CH Feb. D/E/F  3*-4*-Hotel/Zurich
4759  Restleiter/Ch.ds. 63 CH sofort  D/E/F/I Deutsch-CH 4757 Hilfskraft/w 31 CH April D Bem
4761 Chef de senvice 58 CH sofot D Bem 4760  Hofa/Semice 19 CH Feb. D/F Luzem
4765  Kellner 47 PT A sofot D/E/F/I BE 4764 Hofa/Sevice 22 CH sofot  D/E/F  ZH/AG/BS
4766 Service/w 42 DE A sofet D Deutsch-CH 4767 Nachtportier 52 PT C n.\Ver D/E/F/I GR

145569/84735
SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Ihr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans

I'hotel + tourismus revue.
x@v
@‘

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: . Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / A/lemand: Franzosisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

1.

2.

3.

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: [J Ja — OJ Nein / Jaaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): O Oui — I Non
Wenn nein, kdnnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir bengtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
II'n est pas nécessaire d'envoyer des coples de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi dament rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.vp.) & l'adresse suivante:
Sch Hotelier-Verein, Express-Stell mittlung, Postfach, CH-3001 Bern / Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne
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CH- 6354 Vitznau/Luzern
Telefon 041 39960 60 » Fax 041 39960 70
e-mail: personal@parkhotel-vitznau.ch
Internet: www.parkhotel-vitznau.ch

Das Marchenschloss in Vitznau erwacht wieder fiir die Sommersaison 2002.
Wenn es lhnen Freude bereitet, unsere internationale 5*-Kundschaft zu verwdhnen, und
Sie gerne in einem der schénsten Hotels der Schweiz arbeiten machten, dann sollten Sie
sich unbedingt bei uns bewerben. Zur Ergénzung unseres jungen Teams sind noch fol-
gende Positionen zu besetzen:

Réceptionist/in
Night-auditor
Chasseur/Chauffeur
Telefonistin

Etagengouvernante
Zimmermadchen
Etagenportier

Chef de partie
Commis de cuisine

Chef de rang
Commis de rang
Barman

F&B: Buffetmitarbeiterin
Stewarding-Mitarbeiter

Floristin
Gartner/in

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche, interessante Aufgabe. Wenn Sie flexibel sind
und zuverlassig arbeiten, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnisko-
pien und aktuellem Foto.

Fur weitere Auskinfte steht Ihnen Hr. Peter Molnar, Personalleiter, gerne zur Verfiigung
Telefon 041 399 60 60

Empfang:

Etage:

Kiiche:

Service:

Gértnerei:

a PARK HOTEL VITZNAU I
%f Herr Peter Molnar
d Personalleiter
S e o 6354 Vitznau

4$ CROSSAIR CATERING

Fasziniert Sie die Welt des Fliegens?

Crossair Catering AG, Ziirich, Lugano und Bern, ein Unternehmen der Gate Gourmet
Group, beschiiftigt rund 250 Mitarbeitende, die tiiglich iiber 100 Flugzeuge und 8’000 bis
10'000 Fluggiste mit Essen und Getriinken bedienen.

Wir suchen nach Vereinbarung einen

Supervisor Meal Handling

(angesprochen sind Damen und Herren)

In dieser Funktion sind Sie verantwortlich fiir die folgenden

Hauptaufgaben:

« Schlusskontrolle bzw. Vervollstandigen der vorbereiteten Mahlzeiten

« Fiihren einer Gruppe von zwei bis drei Mitarbeitenden bei Abwesenheit des Duty Officers
« Organisation und Koordination bei Betriebsunregelmissigkeiten

« Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen und Koordination interner Schnittstellen

« Sicherstellen der Qualititsstandards

Anforderungen:

« Abgeschlossene Berufslehre

« Berufserfahrung in artverwandter Branche

« Deutsch in Wort und Schrift

« Englischkenntnisse

« Fithrerausweis Kategorie B

« Anwenderkenntnisse der MS Office-Palette

« Bereitschaft, Schichtarbeit zu leisten und an Wochenenden zu arbeiten

Wir bieten Ihnen eine selbstidndige Ttigkeit in einem kleinen Team, Gratisverpflegung und
iiberdurchschnittliche Sozialleistungen.

Sind Sie eine zuverlissige, belastbare und selbstindig arbeitende Personlichkeit, die gerne im
Team titig ist? Dann freuen wir uns iiber die Zustellung Ihrer Bewerbungsunterlagen an
untenstehende Adresse. Bei fachspezifischen Fragen steht Thnen Herr Arnold Thoni, Manager
Production, Telefon 01 812 96 92, gerne zur Verfiigung.

CROSSAIR CATERING AG
Renate Waldmeier

Manager Human Resources
Postfach 61

8058 Ziirich-Flughafen

N 145510/92789
rwaldmeier@gategourmet.com

folgende Teamplayer:

unerlasslich.

gezeichneten Gourmet-Restaurants.

AUGENBLICK

Das ArabellaSheraton Neues Schloss ist ein ele-
gantes Boutique-Hotel im Herzen von Zirich.
Fiir unser vielfach ausgezeichnetes Gourmet-
Restaurant “Le Jardin” suchen wir per Anfang/
Mitte Februar 2002 oder nach Vereinbarung

CHEF DE RANG

Mit lhrem gewinnbringenden Auftreten, einem
natiirlichen Dienstleistungsverstandnis sowie
Interesse an selbstindigen Arbeiten sind Sie bei
uns goldrichtig. Eine abgeschlossene Berufslehre
und D/E und eventuelle F-Sprachkenntnisse sind

CHEF DE PARTIE &
COMMIS DE CUISINE

Mit Ihren Ideen und Fachkenntnissen unterstiitzen
Sie die Kiichenbrigade unseres mehrfach aus-

NR. 2/10. JANUAR 2002

‘MAL

Wir bieten lhnen eine abwechslungsreiche Tatigkeit
in einem Haus, das die familidre Atmosphare eines
Kleinhotels mit den Vorteilen einer internationalen
Hotelkette verbindet.

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freut sich

S

ArabellaSheraton
Neues Schloss
Zurich

ArabellaSheraton Neues Schloss
Sonja Hild-Moser .
Stockerstrasse 17, CH-8002 Ziirich
Telefon: 01/2869400

e-mail: sonja.hild @ar com

Wir bieten Ihnen verantwortungsvolle Positionen “ 2

in einem jungen Team, beste Entwicklungs- und %
Weiterbildungsmadglichkeiten und vieles mehr.

v d
Yot

ArabellaSheraton

Ein Joint Venture der Schorghuber Unternehmensgruppe und Starwood Hotels & Resorts

Ein vielseitiger und interessanter
Restaurations- & Hotelbetrieb in der
Stadtnihe von Bern sucht per sofort
oder nach Vereinbarung eine/n

Commis de Cuisine

Wir bieten Ihnen in unserem modern
gefiihrten Betrieb eine kollegiale Atmo-
sphire und eine interessante Tatigkeit.
Gerne zeigen wir lhnen den Béren ganz
unverbindlich. Unser Kiichenchef, Hans
Moosmann freut sich auf Ihren Anruf:
Telefon 031 939 10 10
(Wir beriicksichtigen nur
SchweizerInnen oder Ausldnderlnnen
mit Bewilligung C)

BAREN OSTERMUNDIGEN

Bernstrasse 25, 3072 Ostermundigen

wo

Berner Oberland - Thunersee

Unser personlich gefihrtes Weliness- & Spa-
Hotel mit 75 Zimmern und Suiten, diversen
Restaurationen sowie einem Bankett- und Semi-
narbereich bietet ein nicht ganz alltagliches
| Angebot. Der Coiffeur- und Beautysalon, der

Wellness-Park mit Hallenbad, Erlebnis-Frei-
Solbad, Saunalandschaft, das Vitalita mit ver-
schiedenen  Anwendungen, Cardio-Fitness,
Gymnastikraum und Wassersport sind einmalig
an der Riviera des Thunersees.

Fir unser neuformiertes Kiichenteam suchen wir
| auf den 1. Marz 2002 oder nach Absprache:

Sous-Chef/Anfangs-Sous-Chef
(Jahresstelle)
und

Chef de partie, Garde-manger/

Saucier
(Saison- oder Jahresstelle)

und das Flair fiir die anspruchsvolle und gehobene
Gastronomie und sind auf der Suche nach einer
neuen Herausforderung, wo Sie Ihr Konnen anwen-
| den und auch vieles dazulemen kannen, dann sind
Sie die richtige Person fir in unser Team. Wir freuen
| uns auf Ihre schriftiche Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugniskopien und Foto.

WELLNESS- & SPA-HOTEL BEATUS MERLIGEN |
Stefan Walliser, Personalbiiro g
CH-3658 Merligen-Interiaken

Tel. 033 25281 81 o
Fax 033 251 36 76
E-Mail: info@beatus.ch
www.beatus.ch

145671124520

park am rhemfall

restaurant

Mit weltoffener, wiirzig-frischer Schweizerkiiche im Restaurant,
mit frischer Pizza & Pasta im Selfservice und lockerem
Ambiente in der Snackbar und im Shop schaffen wir...

...Ferienstimmung tagtaglich fiir unsere Gaste...
Um dieses Ziel w errelchen suchen er in unseren Jahresbetneb
teamfahige Mitart die und iir:
Kiiche... Kochlnnen fir Produkticn &
Fertigung, Hilfskdchinnen
Restaurant, Senvicemitarbeiterinnen
Terrasse, Saal... und Sercicemitarbeiter

Pizza & Pasta... Mitarbeiterlnnen fiir Selfservice

Sandwich & More/ Verkauferinnen und
Souvenirs... Verkaufer (auch Teilzeit)

Housekeeping... Mitarbeiterinnen fiir Buffet,
Office und Reinigung

Interessiert ? Bitte senden Sie Ihre komplette Bewerbung an:
Park am Rheinfall... CH-8212 Neuhausen

Johannes Meyer... dipl. Hotelier SHV/VDH

Telefon: ++41(0)52 672 18 21

Restaurant e Terrasse *Saal... service affnu!
Pizza & Pasta... selfservice [\ L=ha 5
Sandwich & More... snackbar wa

Souvenirs... shop

befindet sich in einem traditionellen Erstklasshotel direkt an der Limmat.

Sie sind flexibel und dynamisch, haben das Wissen | |

BEATUS - MERLIGEN

HOTEL ZUM STORCHEN

Die Zimmerstunde hat bei uns
Zimmerstunde !

Chef de partie

Ihr neuer Arbeitsplatz

Unser eidg. dipl. Kiichenchef, Herr Fredi und seine junge
Brigade hen es, unsere llen Gaste mit
) + b wechsl iches und

leichter Kiiche zu verwdhnen.

Sie ﬁbemehmcn geme Verantwortung, haben Ideen und sind
iert, [hre Er bei uns ei

Unser modernes Arbeitszeitmodel erlaubt es [hnen, Ihre Freizeit
optimal zu gestalten.

Smd Sie interessiert? Dann zdgem Sie nicht und senden Thre
1 an unsere P Ich Frau Karin Kaderli

oder rufen Sie uns an, um mehr zu erfahren.

Hotel zum Storchen
Am Weinplatz 2
8022 Zirich

Tel. 01/22726 11
kaderli@storchen.ch
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HOTEL %%

SEE
e WALESTATTERHOF ST

BRUNNEN

Wir sind ein renommiertes Erstklasshotel und liegen direkt
am Vierwaldstattersee. Unser Haus verflgt Gber zwei
Restaurants, Seeterrasse, Boulevard-Café, Hotelbar
sowie verschiedene Bankettséle bis zu 250 Personen.

Zeit fiir eine neue Herausforderung?
Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir nach Uberein-
kunft in Saison- oder Jahresstelle folgende qualifizierte
und engagierte Mitarbeiter/innen:

Réceptionist/in / Stage ab 1.3.,
kontaktfreudig und Sprachen D/E/F

Réceptionspraktikant/in ab 15.4.,
vorzugsweise Hotelfachschiler

Hotelfachassistentin ab 1.4.,
mit Berufsabschluss

Servicefachmitarbeiter/in ab 1.5.,
versiert und erfahren im gepflegten a la carte-Service

Servicepraktikant/in ab 1.6.,
vorzugsweise Hotelfachschtiler

F&B-Praktikant ab 1.5.,
vorzugsweise Hotelfachschiiler

Chef garde-manger ab 1.5.,
kreativ und initiativ

C i issier und Ci is rotisserie ab 1.5.,
" gutes Fachwissen

P

Portier/Hausbursche ab 1.3.,
deutschsprachig, mit Fihrerschein

Interessiert? Zégern Sie nicht - wir freuen uns Uber lhren
Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto:

145689/6327

Seehotel Waldstétterhof, 6440 Brunnen,
Telefon 041 825 06 06 » Fax 041 825 06 00
Kontaktperson: Esther Epp, Personalleiterin

2 E-Mail: team@waldstaetterhof.ch
Internet: http:www.waldstaetterhof.ch

DEUTSCHE SCHWEIZ

GSTRRDERHOF

——HOTEL [ % %k ——
64 Zimmer, Restaurants "Miili" und "Saagistiibli", Barni Bar

Zur Verstérkung unseres Teams suchen wir fiir sofort
oder kommende Sommersaison noch folgende
Mitarbeiter:

Fiir unser Res_tauran_t Mili .
Chef de rang/Servicemitarbeiter/in

Abgeschlossene Berufslehre oder Erfahrung im Service,
Sprachen: D/F oder D/E

Front-Office
Réceptionist/in
aufgeschlossen, frohlich und kontaktfreudig,
prachen: D/F/E
Flair fur Verkauf, Administration und Organisation
(Jahresstelle: Eintritt nach Vereinbarung)

Chef de partie
Commis tournant (m/w)

(Sommersaison)

Faxen, mailen, schreiben Sie uns,
oder rufen Sie einfach an

HOTEL GSTAADERHOF
Doris und Jost Huber-Schérli
CH-3780 Gstaad
Tel. 033 748 63 63 - Fax 033 748 63 60
Internet: www.gstaaderhof.ch /
E-Mail: gstaaderhof@gstaad.ch

GS%AAD

COME UP - SLOW DOWN

145590/67202

KULTUR- UND

ENTRUM LUZERN

Der Friihling und das Terrassengeschéft nahen !

Wir freuen uns darauf, weil es uns ein Vergniigen ist, unsere Gaste
an unserer reizvollen Lage zu verwdhnen. Unsere Gastrobetriebe
BISTRO (Tagesrestaurant mit 110 Innen- und 80 Terrassenplatzen),
SEEBAR (Tagesrestaurant/Event-Bar mit 120 Innen- und 120

en) sowie unsere i (Kapazitét bis
1200 Gaste) sind sozusagen bereit. Was uns noch fehlt sind
motivierte, jingere Mitarbeiterinnen als

Servicemitarbeiterlnnen

KKL

Wir suchen eine aufgestellte

Servicemitarbeiterin

gesplirig, selbsténdig und echt GASTfreundlich
fir ein romantisches Restaurant bei Winterthur.
Aufs Kennenlernen freut sich das Team vom:

Restaurant Eintracht Reutlingen
Claudia & Matthias Hennig
8404 Winterthur, Reutlingerstrasse 67
Telefon 052 242 15 40

145681/130060

Welcome on Board....

««Faszination Ziirichsee

Sichern Sie sich bereits heute einen Platz auf unse-
ren Traumschiffen! Unsere Cruise Lines und roman-
tischen Rundfahrten werden auch Sie begeistern!

Fir die Saison 2002 (Méarz/April) wartet unsere junge
und motivierte Crew noch auf folgende Team-
mitglieder

Servicemitarbeiter/Innen
. Ghef de Service
Sous Chefs
Chefs de Partie
Commis de Cuisine

Gerne heissen wir Sie bei uns an Bord
willkommen!

Wir freuen uns auf lhre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen an:

Kramer Gastronomie, Frau Jacqueline Kramer,
Herdernstr. 56, 8004 Ziirich

E-Mail: kramer.jacqueline@kramergastro.ch,
Tel : +41 /1 / 406 85 85, Fax: +41 /1 /406 85 86

145242/376787

Zumipark

Private Alters- und Pflegeresidenz

Der Zumipark bietet seinen anspruchsvollen betagten Ga-
sten ein hoteldhnliches Ambiente mit 38 privat mdblier-
ten Einzel- und Ehepaarzimmern.

Fur unser Empfangssekretariat, das auch das interne
Dienstleistungszentrum beinhaltet, suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung eine/n

Kaufm. Mitarbeiterin (70%)

Sie sind eine vertrauenswiirdige und zuvorkommende
Persénlichkeit, die tber eine kaufm. Grundausbildung
und gute PC-Anwenderkenntnisse (Word/Excel) verfiigt.
Des weiteren sind Sie an eine exakte und selbstiandige
Arbeitsweise gewdhnt und schitzen auch einen regen te-
lefonischen Kundenkontakt. lhre Flexibilitdt, das Ver-
sténdnis fiir betagte Mitmenschen sowie das Bewahren
von Ruhe in hektischen Zeiten erleichtern Ihnen die Auf-
gabe.

Frau Brigitte Zollinger, Leiterin Rechnungswesen, freut
sich auf lhre vollstédndigen Bewerbungsunterlagen.

ZUMIPARK AG  Private Alters- und Pflegeresidenz
Kiisnachterstrasse 7-9 8126 Zumikon
Tel. 01 919 85 00 www.zumipark.ch

145660/383460

Hotel Floralpina, 6354 Vitznau am Vierwaldstéattersee
64 Zimmer - Seminar - Bankett - Restaurant -
Terrasse mit Grill - Catering - Strandbeiz

nFLORINLPIN ferrs

Wir suchen echte Teamplayer als Kolleginnen fiir die
Sommersaison oder fiir das ganze Jahr

Réceptionistin D, E, F

Fidelio Windows Version 7.12. Excel, Word

Chef de partie (m/w)
Commis de cuisine/patissier

Sind Sie kreativ, offen fiir Neues, verarbeiten mit
Vorliebe Frischprodukte von A - Z und arbeiten gerne in
einem mittelgrossen Team?

Servicefachangestellte (m/w)

Mit Ihrer herzlichen, kompetenten Art verschénern Sie
Ihren Gasten Feste - Ferien - Téte-a-téte

Portier/Chauffeur/Allrounder

Ob die Lady zum Boot mochte, der OHP in Position
gebracht wird oder das Haus im Schuss bleibt,
Sie sind der Mann fir alle Falle.

Die Anstellungsbedingungen sind attraktiv und das
Hotelboot oder das Paddel-Surf am Sandstrand wartet!

Senden Sie Ihre Bewerbung an Pia Nussbaumer,
Direktorin, oder Markus Tschumperlin, Kiichenchef
Hotel Floralpina, Seestrasse, CH-6354 Vitznau,
Info Tel. 041 397 13 86
www.floralpina.ch / e-mail floralpina@bluewin.ch

145722/36846

( per sofort/ g oder
ab 1.3.02)
i
Chef Saucier g
2
. . e 2
Commis de cuisine
Wir bieten lhnen kreative, vielseitige und moderne Arbeitsplatze in
einem Umfeld von n, Konzert-
besuchern oder Touristen. Sie verfiigen iber die nétigen fachlichen
Vorausset-zungen und Berufserfahrung, sprechen Deutsch (im
Service evtl. zusétzlich F und/oder E), schatzen die Teamarbeit und
sind sich Hektik gewohnt. Haben wir Ihr Interesse geweckt,
so sollten Sie uns lhr komplettes Bewerbungsdossier senden. Bei
allfalligen Fragen kontaktieren Sie unseren Leiter Administration,
Herr Siegfried Wanner, unter Tel. 041 226 70 73.
Kultur- und K um Luzern AG
Personalabteilung
Europaplatz 1 KKL
6005 Luzern music
Ergénzende Infos unter www.kkl-luzern.ch congress
event
experience
Fir die Sommersaison 2002 (01.03. - Easitans; 2um
30.11.) suchen wir L 0 w E N
- eine aufgestelite oz N
Serviceangestelite
sowie
- ein Zimmermédchen
(Reinigung, Lingerie, Zimmer und
Buffet) mit Saisonbewilligung
MENZINGEN ZUG
Hotel Schafli, Bar Double-U . Gesucht per sofort
Badergasse 6, Postfach, 8025 Zirich in kleines Gourmet-Restaurant
Tel. 079 466 81 81 ab 14.00 Uhr .
rssovesass Entremetier
Garde-manger
Jungkoch/in
Restaurant Sonntag/Montag frei,
SRR kleines, personliches Team.
I d Wir freuen uns auf lhren Anruf.
wa Telefon 041 755 11 15
Gabriela Déscher verlangen
egg 145615/239550

9053 Teufen Tel. 071 333 12 30

www.waldegg-teufen-ch

Sind Sie auf Arbeitssuche?

Wir suchen eine/n dynamische/n

Chef de partie

in unseren gepflegten Betrieb in der
Néhe von St. Gallen. Arbeitsbeginn
nach Vereinbarung. Ein motiviertes
Team von 7 Profis und Lehrlingen
wartet auf Sie. Die Stelle ist als Saison-
oder Jahresstelle frei.

...dann rufen
Sie uns an.

Auf Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf
freuen wir uns und stehen Ihnen gerne

2ur Verfiigung. 145649/267228

RESTAURANT LARIAU
LIGERZ
sucht far "Expo-Saison"
2002 am Bielersee
Koch
ab April oder Mai
Kiichenhilfe
Seegarten, ab Mai
Service
Seegarten, Mai - Okt. + Juni -
Serviceaushilfen
Wochenende + Juli/August

Sept.

ev. Zimmer im Haus
Tel. 032 315 11 53

Die Marriott

RENAISSANCE.
ZURICH HOTEL

bietet viele K

des Konzerns mit tiber 2. 000 Hotels weltweit. Dazu gehoren verschiedene
Hotelmarken. In Europa sind die Marken Marriott, Renaissance, Courtyard by
Marriott und Ramada Hotels vertreten.

Wir sind das fithrende Geschéftshotel der Luxusklasse mit 204 Zimmem und
Suiten, drei Restaurants/Bar, Health-Club sowie Konferenz- und Bankett-
raumlichkeiten bis zu 600 Personen und haben per sofort oder nach Vereinbarung
folgende Positionen
zu besetzen:

Commis de cucsine
Clief de partie
Commes de

Wenn Sie bereits iiber einige Berufserfahrung verfiigen und gerne in einem
jungen, dynamischen Team arbeiten, freuen wir uns auf lhr Bewerbung.

Interessiert? Dann rufen Sie unseren Personalchef Herrn Heinz Giesen an oder
senden Sie Ihre Unterlagen an:
Renaissance Ziirich Hotel
Personalabteilung
Talackerstrasse 1 * 8152 Glattbrugg
Tel. 01 874 57 10
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Stiftung Diakoniewerk Neumiinster —
Schweizerische Pflegerinnenschule

Wir suchen auf Anfang Februar oder Mérz 2002 eine

‘Stellvertretung des Kiichenchefs
in Alters- und Pflegeheim

Sie sind gelernte/r Diatkoch/In oder verfiigen tber drei
Jahre Berufserfahrung im Alters- und Pflegeheim und
kennen somit die géngigsten Diaten. lhre ersten
Fuhrungserfahrungen fiir ein kleineres Team haben Sie
bereits gesammelt. Sie kdnnen sich und andere orga-
nisieren, Ubernehmen Verantwortung und verstehen
es, Vorgesetzter und Teamkollege in einer Person zu
sein. Naturlich kochen Sie qualitatsbewusst und sind
offen fiir Neues.

Ihre Hauptaufgaben

Sie bereiten Speisen fiur 80 Bewohner und 20 Mitar-
beiter/innen zu, organisieren den Dienstplan fiir 8 Per-
sonen und sind bei Abwesenheit des Kiichenchefs
dessen Stellvertretung - inkl. Bestellwesen, Inventar.
Ferner helfen Sie bei der Ausbildung des Lehrlings mit
und unterstiitzen den Kiichenchef in allen Belangen.

Ihre Méglichkeiten
Sie Arbeiten in einem mittelgrossen Betrieb mit, in dem
man sich persoénlich kennt. Durch Ihre Verantwortung
erhalten Sie auch die entsprechenden Kompetenzen.
Sie konnen Ihre Ideen einbringen und lhrer Kreativitét
freien Lauf lassen...

Wir kénnen lhnen noch viele Vorteile bieten — Senden
Sie gleich Ihre aktuellen Bewerbungsunterlagen an:

Diakoniewerk Neumdtinster, Gastronomie
Karin Salucci
Trichtenhauserstrasse 24, 8125 Zollikerberg

AMBASSADOR

KONGRESS-ZENTRUM, BERN

Tel. 031 370 99 99, Fax 031371 41 17
Seftigenstrasse 99, 3007 Bern

4*-Hotel/Restaurant mit 150 Betten, 400 Seminarplétzen,
japanisches und franzosisches Restaurant, Bankett-
rdaumen und Hallenbad sucht:

per Ende Januar 2002 oder nach Vereinbarung:
- Leiterin oder Leiter Seminarabteilung
- Chef de réception w/m

per Mitte Mai 2002
Réceptionistin/Réceptionist

per Marz 2002
- qualifizierte/r Servicefachangestellte/r

Gute Fachkenntnisse und Berufserfahrung in &hnlichen
Arbeitsstellen sind erwiinscht.

Sprachkenntnisse in D/F/E erforderlich.
Personalunterkunft und Bewilligung nach Vereinbarung.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung:

Frau E. Dubas, Direktion, Hotel Ambassador,
Seftigenstrasse 99, 3007 Bern.

145634/89699

@ ¥

HOSTELLERIE STERNEN
CH-6454 Flielen am See .

Axenstrasse 6, Postfach
Telefon (041) 875 03 03, Telefax (041) 875 03 05

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir
per 1. M&rz 2002 oder nach Vereinbarung
eine/n junge/n, frontorientierte/n

Betriebsassistenten/in

Sie sind fiir die Ablésung der Service- und
Réceptionsleitung verantwortlich.
Sie nehmen an Kadersitzungen teil und helfen mit,
Aktionen gekonnt umzusetzen.

Wiirden Sie diese Herausforderung gerne
annehmen?

Dann rufen Sie doch einfach an oder senden Sie
lhre Bewerbung an Frau Andrea Bonetti-Christen.

Wir freuen uns auf Sie!

145652/11495

AG

Auf dem Gebiet der TV-Hotel-Kommunikation sind wir der europ&ische Markt-
leader. Mit unseren Produkten und Dienstleistungen haben wir uns auch in
der Schweiz excellent positioniert und bauen unser Engagement weiter aus.
Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung

Um sicher zu stellen, dass Quadriga weltweit die Nummer 1 der Multi-Media-
Lieferanten wird, haben wir vor kurzem ein digitales System auf den Markt
gebracht. Mit Neuheiten wie Laptop-Connectivity, Video-on-Demand, Musik-
on-Demand und Internet auf dem TV Gerét, alles via Satellit, bietet Quadriga
die modernste Géstezimmertechnologie.

Sie setzen |hr verkduferisches Geschick in der gesamten Deutschschweiz
dazu ein, bestehende Kunden intensiv zu betreuen und Neue zu akquirieren.
Bei der wirkungsvollen Umsetzung Ihrer Konzepte und Ideen erhalten Sie die
notigen Freirdume und selbstverstandlich auch tatkraftige Unterstiitzung. Sie
denken ziel- und kundenorientiert, verstehen es souveran aufzutreten und
sprechen Deutsch, vorzugsweise auch Franzésisch und Englisch.

Wir bieten Ihnen ein leistungsbezogenes Einkommen, einen Dienstwagen mit
privater Nutzung und vertragliche Rahmenbedingungen, die Sie sicherlich
uberzeugen werden.

Sollten wir lhr Interesse geweckt haben, schicken Sie lhre Bewerbungs-
unterlagen bitte an :

Quadriga Schweiz AG, z. Hd. Herrn Rolf Christen
Rte d’Englisberg 13, 1763 Granges-Paccot (026/460.77.00)

145642/397931

hotel - restaurant

SCHLOSS WARTEGG

erholung - seminare - musik - kinder

Schloss Wartegg ist ein ausgesprochen stimmig und klar renoviertes Haus in
einem grossen Park, mit Sicht auf den nahen Bodensee.

Ein biologischer Garten mit alten Pflanzensorten, ein Restaurant, das zertifi-
zierte Bio-Knospen-Kiiche mit Spitzengastronomie vermahlt, und ein Hotel mit 46 Bet-
ten - vielseitig und innovativ und vom SHV mit (Unique» ausgezeichnet.

Wir suchen eine

Personlichkeit w/m)

zur Leitung von Restaurant- und Bankettbereich.

Sie arbeiten gerne verantwortlich in einem Team. Sie bringen Fihrungserfahrung
mit, und die Arbeit an der Front ist eine lhrer Starken. Der Umgang mit Menschen inte-
ressiert Sie ebenso wie die Erweiterung lhrer Kenntnisse.

Sie leiten den Service im Restaurant und Bankett und sind verantwortlich fiir den
perfekten Ablauf im F&B. Sie setzen sich mit Herz und professionellem Engagement
zum Wohl unserer Géste ein.

Servicefachangestellte .

die/der bereits Erfahrung im Beruf sammeln konnte. Es macht lhnen Freude,
unseren Gésten einen herzlichen und aufmerksamen Service zu bieten.

Eine engagierte, freundliche und kooperative Team-Atmosphére erwartet Sie.
Méchten Sie Genaueres erfahren, so rufen Sie an oder senden Ihre schriftliche Bewer-
bung mit Foto an:

Geschéftsleitung, Hans-Jakob Wiirsch
Schloss Wartegg, 9404 Rorschacherberg, Telefon 071 858 62 62
wartwuer@solnet.ch www.wartegg.ch

Wir brauchen einen ausgewiesenen

Koch

fur unser Restaurant mit chinesischer
und thaildndischer Kiiche. Wir sind in
Neuhausen am Rheinfall. Er muss die
Szechuan- und Kantonkiiche beherr-
schen, die thaildndischen Spezialititen
kennen und auf Dim Sum spezialisiert
sein.

Hotel Restaurant

Waldstatterhof

Luzern

Beim Bahnhof
Zentralstrasse 4
CH-6003 Luzern

Tel. 0412271 271
Fax 0412271272
otelwaldstaetterhof@bluewin.ch

e-mail: Schriftliche Bewerbungen bitte an
www.hotel-waldstaetterhof.ch

Werner Riiegg

Schulsteig 3, 8212 Neuhausen
Suchen Sie eine lebhafte und interes- 145620416910
sante Stelle mit Kontakt zur ganzen
Welt? Bei uns ist ab sofort oder nach

Ubereinkunft die Stelle einer

RECEPTIONISTIN

neu zu besetzen. Sie verfligen tber
gute miindliche und schriftliche
Sprachkenntnisse in E und F.
Erfahrung mit Fidelio/Word/Excel
ist von Vorteil. Freundlichkeit und
Zuvorkommenheit auch in hekti-

* % * ok

Seehotel

6048 Horw/Luzern Tel. 0413 482 482

/&. é-x

schen Situationen erwarten wir von Fiir unseren lebhaflen **** Hotel- und
Restaurationsbetrieb mit 25 Zimmemn und 3

unserer zukiinftigen Mitarbeiterin. Restaurants (Sommer 150 Gartensitzplitze) und

lhre Arbeitszeit: K lr35 ; und Bar e ch. :h'bis
L, z ersonen in der idyllischen Horwer
?;gg o ;ggg 8:: Bucht direkt am Vierwaldstittersee haben wir

fir die kommende Sommersaison folgende
Fiir weitere Auskiinfte verlangen Sie Stellen neu zu besetzen:
Frau M. Dalhoeven. CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE
SERVICEFACHMITARBEITERIN
(A la carte kundig, deutschsprachig)

Sternen

145601/23426

Gesucht

Product Manager/
Merchandiser FOOD

fir Neukonzeption Detailhandel Bio-
Linie innerhalb Restaurant-Vierstern-
Kiiche. Geschéftsleitung/Leitung Restau-
rant erwiinscht.

Wir bieten Thnen attraktive Anstellungs-

bedingungen in ecinem modem gefihrten

Betrieb. Der Eintritt erfolgt nach Uebereinkunft.
Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Germne erwarten wir Thre Bewerbungsunterlagen

mit Foto und freuen uns auf ein persdnliches

Gesprich.

1. & D. Unternihrer
www.sechotel-sternen.ch
du@sechotel - sternen.ch

Chiffre D 041-557182, an Publicitas AG,
Postfach 610, 8401 Winterthur.

145611/382708

Bei uns finden Sie echtes Engage-
ment fiir den Menschen. Uberzeu-
gen Sie sich selbst!

Lebensquali-
tat durch
Essen

Das Salem-Spital verfiigt Giber eine
moderne, gut ausgeriistete Spitalkiiche.
Es werden téglich bis zu 1100 Mahl-
zeiten zubereitet. Zur Unterstiitzung
des Kiichenchefs und seiner Brigade
suchen wir per 01. Marz 2002 oder
nach Vereinbarung eine/n junge/n
Sous-chef m/w
Sie verfiigen iber eine fundierte
Berufsausbildung sowie Weiter-
bildungen zum Didtkoch und zum
Spitalkoch oder Gastronomiekoch.
Berufserfahrung im Gastgewerbe und
in einer ahnlichen Position sind
erwiinscht.

Sie sind motiviert, unseren Kiichenchef
in seinen Filhrungsaufgaben zu unter-
stiitzen und ibernehmen gerne Ver-
antwortung. Wenn Sie zudem auch in
hektischen Zeiten den Humor nicht
verlieren, freut sich ein aufgestelltes,
junges Team auf Ihre engagierte
Mitarbeit.

Salem-Spital
des Diakonissenhauses
Bern §

Schanzlistrasse 39 §
3013 Bern
Telefon 031-337 60 00
Telefax 031-337 69 30

Bitte senden Sie lhre schriftliche
Bewerbung an Frau Beatrice Streit,
Personaldienst, e-mail:
beatrice.streit@salemspital.ch

info@salemspital.ch
www.salemspital.ch

OPERNHAUS GASTRONOMIE

Fur unseren bekannten Gastro-Grossbetrieb im Opern-
haus, Bernhard-Theater, Restaurant Belcanto, Apéro-
Bars und Bankette bis 1000 Personen suchen wir mit
Eintritt auf 1. Marz 2002 oder nach Vereinbarung einen
jungen initia tiven

DIREKTIONS-ASSISTENTEN
FOOD AND BEVERAGE

Sie haben evtl. die Hotelfachschule erfolgreich abge-
schlossen, sind belastbar und vielseitig einsetzbar,
beherrschen den PC und sind gewohnt, selber Hand an-
zulegen. Muttersprac he Deutsch, E + F sind von Vorteil.

Wir freuen uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunter-

lagen mit Foto.

OPERN
OPERNHAUS =
GASTRONOMIE ZURICH e
Shasta P. Aardema, Direktor
Falkenstrasse 1
8008 Ztirich
Tel. 01 268 65 36, Fax 01 257 65 36
E-Mail: aardema.shasta@opernhaus.ch

www.belcanto.ch
131329/395484

Wilhtrrrarreern

Als

Assistant Human Resources

(Dame oder Herr)

Ihnen gefillt die Zusammenarbeit mit vielen Menschen!
Ihre Stérken liegen im administrativen Bereich,

Sie fithlen sich wohl in der Hotellerie und kénnen sich in
die Bediirfnisse der Mitarbeiter einer grossen
Unternehmung gut und gerne einfiihlen?

Wir bieten Ihnen eine nicht alltagliche Kaderposition in
einer international bekannten Unternehmung, Freiraum
fiir eigene Ideen und angemessene Vertragskonditionen.
Sie fiihlen sich angesprochen?

Dann freue ich mich auf lhre Bewerbung!

Martin Beck, Leiter Human Resources

§
] ;
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VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA
3800 INTERLAKEN - TeL. 033 828 26 77 - Fax 033 828 28 80
interlaken@victoria-jungfrau.ch - http:/Aww.victoria-jungfrau.ch
ECHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH IM PALACE LUZERN




DEUTSCHE SCH

Wir suchen flir unsere -
weltgewandten
Gaste

Das fiihrende 5-Sternhotel am Vierwaldstattersee:
3 Restaurants, Bar, Konferenzriume, 168 Zimmer.

CHEF DE BRIGADE-

Sie sind eine frontorientierte Personlichkeit,
die zielgerichtet und flexibel unsere anspruchsvolle
internationale Kundschaft verwohnt. Sie unterstiitzen die
Restaurationsleiter und den Chef de Service durch thre
bereits vorhandene Erfahrung bei der Fiihrung eines
jungen Teams von bis zu 30 Mitarbeiterinnen.

Sie stellen sich einer interessanten Herausforderung mit
Perspektiven fiir die Zukunft und wollen eine vielseitige
und ausbaubare Aufgabe tibernehmen. i

Wir bieten lhnen einen Arbeitsplatz in einem renommier-

ten Haus, an Top Lage, mit einem geschmackvoll restau-

rierten Restaurant und modernen Bankettraumlichkeiten.
Wir arbeiten nach I1SO 9001:2000.

- Haben wir lhr Interesse geweckt? Wir freuen uns auf lhre

komplette Bewerbung mit Foto an Frau Esther Unruh.
Fiir weitere Fragen stehen wir gerne zu lhrer Verfiigung.

PALACE
LUZERN

ok Kk Kk ke

‘Swiss Defuxe Hotels

v

6002 LuZERN HALDENSTRASSE 10 PERSONALBURO  TEL. 041 416 1004 Fax 041 416 10 55
fuzem.ch wwwpalace-luzern.ch

AUSSERGEWOHNLICHE HOTELS IN GLEICHEM BESITZ:
VICTORIAJUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA - INTERLAKEN

| 145612/23159

Sporthotel Minster, Unteriberg
(am Fusse von Hoch-Ybrig)

Zur Ergénzung unseres aufgestellten Teams.suchen wir
per April 2002 oder nach Ubereinkunft einen jungen,
kit k i elbstandi und zuverldssigen

Koch

sowie eine junge und aufgestelite
Servicefachangestellte

Unser Sporthotel liegt am Fusse der Ferien- und
Sportregion Hoch-Ybrig.
Wir bieten geregelte Frei- und Arbeitszeit
sowie attraktive Anstellungsbedingungen.

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder
|hre Bewerbungsunterlagen.

Fam. H. und S. J&ger, Tel. 055 / 414 62 00.

Besuchen Sie uns im Internet:
http://www.sporthotel-minster.ch
E-mail: info@sporthotel-minster.ch

y 1

138802/35092

Ab 1. Februar 2002 suchen wir Sie als
‘MitarbeiterIn Kongress
Sie unterstiitzen das Team unserer Kongress- und
Veranstaltungsabteilung. Fremdsprachen sind fiir Sie kein
Problem. Sie suchen eine neue Herausforderung, und
kennen sich am Computer aus.
Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche Titigkeit in
einem renommierten Umfeld und attraktive Arbeitszeiten.

Ich freue mich auf Ihre Bewerbung!

Martin Beck, Leiter Human Resources

i

145507/16632

aneof
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Swins Duckone Hosels

VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA
3800 INTERLAKEN - TEL. 033 828 26 77 « FAx 033 828 28 80
interlaken@victoria-jungfrau.ch - http://www.victoria-jungfrau.ch

ECHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH IM PALACE LUZERN

HOTEL RESTAURANT

GOLDENER
SCHLUSSEL

Fir unser neu mit 13 Gault-Millau-
Punkten bewertetes Restaurant su-
chen wir per 15. Februar 2002 einen

Servicemitarbeiter (w/m)
Wenn Sie in einem jungen Team ambitio-
niert tétig sein méchten...

Sie flache Hierarchien schétzen...

lhre Liebe zu Wein und Kulinarik leben

kénnen und leben wollen...

Einen Arbeitsplatz in einer lockeren und

angenehmen Atmosphére suchen...

5 Wochen bezahlte Ferien ok. sind...

Eie Sonntag und Montag gerne frei ha-
en...

Sollten wir uns kennenlernen!

Rufen Sie uns an fiir mehr Infos!
Hotel Goldener Schliissel

. Heel
Schiitzengasse 9

6460 Altorf

Tel. 041 871 20 02

Fax 041 870 11 67

E-Mail:
hotel.schluessel.altdorf@bluewin.ch

%(W

Unser lebhafter 3-Stern Hotel- und Re-
staurationsbetrieb am Zugersee, im
Herzen der Zentralschweiz, sucht fir die
kommende Saison per 15. Mérz 02 oder
nach Vereinbarung

eine/n Servicefachangestellte/n

(auch ungelernt, aber nur mit Erfahrung
im Service)

Wir erwarten eine junge, flexible Per-
sénlichkeit, die sich selbstandiges Ar-
beiten gewohnt ist und etwas Know-
how mitbringt. Teamfahigkeit, Arbeits-
freude und Humor sind uns wichtiger als
gute Schulzeugnisse! Idealalter 20 bis
35 Jahre.

Wir bieten interessanten, abwechs-
lungsreichen Arbeitsplatz in angeneh-
mem  Betriebsklima. 5-Tage-Woche,
faire Entlshnung und auf Wunsch Zim-
mer im Haus.

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhre
schriftliche Bewerbung mit den tiblichen
Unterlagen.

Familie Hiirlimann, Hotel Aesch
6318 Walchwil

Tel. 041 758 11 26

Fax. 041 758 24 80

Internet: www.hotelaesch.ch
145650/37044

Wir suchen auf den 15. Februar

Service Hostess / Bargirl

in einen Nachtbetrieb mit vorwiegend
jungen Gésten. Bist Du aufgestellt, dann
freuen wir uns. Wir sind auf dem Lande,
jedoch in der Nahe von Luzern.

Sepp Durrer,
Rest. Bar Dancing Happy Day
6386 Wolfenschiessen, 079 358 65 20

145655/357707

Furunser 3-Stern-Hotel, im Zentrumvon
Murten und der Expo, suchen wir zur
Erweiterung unseres familidren Teams

Servicefachangestellte

fir unser Restaurant mit Barbetrieb
Eintritt per 1.-15. Februar oder nach
Ubereinkunft.

Sous-chef/Koch/Kachin

per sofort oder nach Ubereinkunft.

Hilfskoch

sowie

Servicefachangestellte

per 15. Marz oder nach Ubereinkunft
fiir unser Restaurant mit a la carte- und
Bankettservice.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, oder
rufen Sie uns doch ganz einfach an:

Familie Nyffeler
Hotel Krone Seeterrasse, 3880 Murten
Tel. 026 670 52 52, Fax 026 670 36 10

145687/26190

[P ot] SPORTS UNLIMITED

Yalbella

Hotel 1. Klasse sucht ab sofort zur Er-
génzung des Teams fiir die Wintersai-
son 2001/2002 mit der Moglichkeit fiir
die folgende Sommersaison:

Service:

- Servicefachangestellte/
Kellner .
a-la-carte-kundig

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Herrn T. Vogt.

145723/35521 I

Ty jn 150!
Hotel \‘LnEuA INN

€H-7077 Valbella-Lenzerheide
Telefon 081/384 36 36 www.valbellainn.ch
Telefox 081/384 4004  hotel@valbellainn.ch
Familie E. und R. Frauchiger

In unser Top-Hotel mit eigener Hotel-Yacht
"M.Y. Emily" suchen wir zur Ergénzung
unserer Crew:

Réception: Réceptionistin
kiche: ~ Commis de cuisine

Zimmermidchen

ASEQRIA

Hotel « Restaurant

Eintritt nach Ubereinkunft

oder A innen mit
Bew. B oder C, welche gerne in unserem mo-
dernen Hotel in einem jungen Team arbeiten
méchten, richten ihre geschiitzte Bewerbung
bitte an Herrn Urs Hatt.

145623/15822

Wir sind ein renoviertes 3*-Geschiftshotel
in der Stast Bern mit 63 Zimmern, A la Carte
Bankett- und Seminarréumlich-

keiten.

Wir suchen eine/n
Empfangsprofi
an der Réception
ab Februar 2002 oder n.V.

Wenn Sie iiber eine gastgewerbliche Ausbil-
dung verfiigen, schon einige Erfahrung an
der Réception gesammelt haben, motiviert
und initiativ sind, in D, E, F gekonnt kom-
munizieren konnen und EDV-Kenntnisse
(evtl. Fidelio) mitbringen, dann sind Sie bei
uns genau richtig.

* K ¥

Wollen Sie unsals Gastgeberprofi mithelfen,
unseren Giisten einen unbeschwerten Auf-
enthalt zu garantieren? Ja, dann freuen wir
uns auf Ihre Bewerbung.

Hotel Restaurant ASTORIA
Herr Antonios Televantos, Direktor
Zieglerstrasse 66, 3000 Bern 14
Tel. 031 378 66 66
info@astoria-bern.ch
www.astoria-bern.ch

145679/4669

HORES

SRR

N fir 60 Personen’
c

Tel.++41 (0)71:84) 55 11

Das Radisson SAS Hotel in Basel sucht per sofort oder
nach Vereinbarung :

Sous-chef des cuisines

Sie sind dipl ter Gastr iekoch mit Computerkennt-
nissen (Word, Exel) und haben mehrere Jahre Fiihrungserfah-
rung. Sie haben ein hohes Qualititsbewusstsein verkniipft mit
unternehmerischem Denken und sind flexibel und einsatzbe-
reit. Als Sous-chef des cuisines sind Sie der Stellvertreter des
Executive Chefs und vertreten den Chef Produktion, sowie den
Chef Fertigungskiiche wihrend deren Abwesenheit. Sie fiihren
14 Mitarbeiter und sind fiir die Kontrolle der Hygienestandards,
sowie fiir die Ausbildung der Lehrlinge mitverantwortlich.

Chef de partie

Sie sind eine selbstindige Persénlichkeit mit solider Ausbildung,
die viel Freude am Beruf hat und sich durch ein ausgeprigtes
Qualititsbewusstsein auszeichnet. In unserer marktfrischen
Kiiche bereiten wir Gerichte fiir unser a-la-carte-Restaurant,
den Coffeeshop, die Bankett- und die Cateringabteilung vor.

o o o
Commis de Cuisine

Bei uns kénnen Sie wertvolle Erfahrungen sammeln, wenn Sie
eine abgeschl Kiichenausbildung haben und Faszination
am Beruf mitbringen.

Was erwartet Sie im Radisson SAS Hotel in Basel:

* 5*-Hotel mit 205 Gistezimmern, 2 Restaurants, einer Bar,
einem Convention Center mit einer Kapazitit von bis zu 300
Personen, ein Hallenschwimmbad mit Fitnessbereich und der
Catering Service.

* Motivierendes Arbeitsklima in jungem Team.

* Schnellst wachsende «up scalen-Hotelkette Europas.

* Interne Weiterbildung und Karriereplanung.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an
Walter Wyssen, Executive Chef

Radisson SAS Hotel y
Steinentorstrasse 25

CH-4001 Basel / a ‘A‘b!\
Telefon: +41-61 227 27 27
Walter.Wyssen@RadissonSAS.com 1456475255

Wirtschajt Biihlegy
Hallo Kéche!

Sie sind kreativ, lieben es, ausschliesslich mit
Frischprodukten zu arbeiten, méchten Verantwortung
tibernehmen und Sie sind es gewohnt,
ausserordentliches zu leisten???

Wenn ja, dann sind Sie der/die richtige Pesodnlichkeit!

Sous-Chef ab Ende Februar 02
Commis Gardemanger ab Anfang Mai 02

Wir bieten Ihnen eine Jahresstelle mit:
Geregelter Arbeitszeit MO/DI frei - in einem jungen,
aufgestellten Team - an einem der schonsten Platze der
Schweiz - am Fusse der Rigi - am Vierwaldstéttersee
unweit von Luzern - in einem wunderschénen
Speiserestaurant direkt am See mit
15 Gault-Millau-Punkten.

Schriftliche Bewerbungen bitte an:
Ch. Mitterbacher, Wirtschaft Blhlegg, 6353 Weggis
Mail: buehlegg@hotmail.com

145686/256846

, - Fax ++41(0)71.841.60 89
‘. E-Mail: badhorn@paus.ch
2 www.badhom.ch

IR MY E )
Hotel Bad Hi the Quen o T
Scestrasse 36, CH-9326 Horn + Schweiz
25

KERN&EQHOF

IDYLLHOTEL 6064 KERNS

Gesucht per 01.03.2002 in gutes
Speise-Restaurant tiichtige

CHEF de service (w)

gerne auch Wiedereinsteigerin oder
Ex-Wirtin sowie freundliche

SERVICE-Mitarbeiterin

Sind Sie interessiert an unserem
Angebot, dann telefonieren Sie bitte
gleich jetzt, um alles Weitere zu
besprechen!
Ihr Anruf erwartet:
Robert Mathis, 041 660 68 68
145666/75426

HOTEL ICTORIA

Citylike.

Das Hotel Victoria ist das internationale First-Class-Haus
direkt am Bahnhof SBB in Basel.

Das mit viel Charme im viktorianischen Stil eingerichtete
**** Hotel mit 107 Zimmern, dem Restaurant Le Train Bleu,
Bar, Bistro, VIP-Lounge sowie Tagungs- und Bankett-
raumlichkeiten wurde vollsténdig renoviert.

Per Mérz 2002 oder nach Vereinbarung suchen wir den

Souschef

Sind Sie der Profi am Herd, eine dynamische und flexible
Personlichkeitund lieben es, unsereinternationalen Géste
mit einem vielseitigen Angebot — marktfrische, leichte
Kiiche mit mediterranem Einschlag — immer wieder aufs
Neue zu verwhnen?

Sie arbeiten gerne im Team, verstehen Ihre Mitarbeiter zu
motivieren und organisieren die Kiiche - auch in hekti-
schen Zeiten - selbsténdig und gewandt.

Im weiteren suchen wir noch einen versierten

Chef de partie

sowie einen
Commis de cuisine

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.

BaleHotels-Hotel Victoria
c/o Hotel Europe

Ruth Bunke, Personalleiterin
Clarastrasse 43, 4005 Basel
Telefon 0041 61 690 87 75
www.balehotels.ch
ruth.bunke@balehotels.ch

v,

145022/3565




bl OTN=h

Fur unser ***-Hotel Alexander suchen wir Anfang
Marz/April noch folgende Mitarbeiter:

Kiiche:
Chef de partie (Sous-chef)
Demi-chef
Service:
Servicefachangestellte/r
Servicepraktikantin
Administration:
Réceptionist/in
Réceptionspraktikantin

Sind Sie interessiert, in einem jungen und aufgestellten
Team mitzuarbeiten, so senden Sie Ihre Unterlagen, oder
rufen uns an:

Hotel Alexander, Familie Hasler
Hertensteinstr. 42, CH-6353 Weggis
www.alexander-gerbi.ch
E-Mail: info@alexander-gerbi.ch

145608/37273

RESTAURANT

STEINBOCK

Bahnhofplatz 8, 7000 Chur

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung in lebhaften Betrieb einsatz-
freudigen und kreativen

Kiichenchef
sowie Koch

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:
Frau M. Zuccolini
Tel. 081 252 88 33
oder 079 335 42 48
145653/63274

WIdenmoos Resort

Wir sind ein exklusiver Wirtschaftsclub fiir Fihrungskréfte
aus Wirtschaft, Politik und Kultur in einer griinen Oase
zwischen Aarau und Luzern.

Haben Sie Lust auf eine neue Herausforderung in spezi-
ellem Ambiente? Ist fir Sie die hohe Kunst der Gastlich-
keit kein "Muss", sondern Ihr natirliches Flair, welches
Sie taglich umsetzen?

Dann haben wir fiir Sie den Traumjob in der gehobenen
Gastronomiewelt. Per sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir

Clubleiterin-Stellvertreterin

Wir bieten Ihnen ein angenehmes Betriebsklima in einem
jungen, dynamischen Team sowie Mdglichkeiten zur ei-
genen Entfaltung. Eine anspruchsvolle Tatigkeit in einem
renommierten Umfeld, wo sich Unternehmerpersénlich-
keiten treffen.

Wir erwarten von lhnen gute Service- und Bankett-
erfahrung, aber auch Erfahrung mit administrativen Auf-
gaben. Wir wiinschen uns, dass Sie Verantwortung fiir
einen reibungslosen Betriebsablauf Gbernehmen, an viel-
seitigen Arbeiten interessiert sind und den hohen Stan-
dard unseres Hauses kreativ mitférdern und gestalten.
Kompetentes und gepflegtes Auftreten, Flexibilitat und
Begeisterungsfahigkeit sind keine Fremdworter fiir Sie.
Wenn wir |hr Interesse geweckt haben, freuen wir uns auf
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Bitte senden Sie diese an:
WIDENMOOS RESORT
Frau Dominique Fischer
5057 Reitnau

Tel. 062 726 20 02

145670/393677

|:R,'caa:taurzmt W

Wir suchen per 15. Januar
oder 1. Februar 2002

Koch (als Chef)

Erfahrung in der italienischen
Kiiche

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung oder lhren Anruf.

SONNTAG UND MONTAG FREI.

Bitte melden Sie sich bei:

Familie leracitano
Hauptgasse 6, 4600 Olten
Telefon 062/2122117

Restaurant «ﬁrhlnnagut»
mit Gemei

Wir suchen einen initiativen
Chef de partie/Commis

welcher Freude hat, selbstandig, aus-
serhalb der Ublichen Konzepte, eine
innovative und kreative Kiiche zu ver-
wirklichen.

Unser Betrieb befindet sich zwischen
Ziirich und Zug. Ein aufgeschlosse-
nes Team freut sich auf eine aufge-
stelite Kollegin oder Kollegen.

Elsi oder Klaus Imhof

Muristrasse 32 « 8913 Ottenbach
Tel. 01-760 11 61 « Fax 01-760 12 50
www.reussbruecke.com
info@reussbruecke.com
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BaleHotels

****EUROPE/****VICTORIA/***BASLERTOR

Regional agieren, lokal Géste verwdhnen und zentral ver-
walten, dies entspricht der Philosophie der "BéleHotels".

Das Hotel Europe als fiihrendes ****-Hotel bei der Messe
Basel, das beim Bahnhof SBB massstabsetzende
****-Hotel Victoria, welches nach einer Totalrenovation im
Jahr 2000 wiedereréffnet wurde und das ***-Hotel Basler-
tor, seit gut drei Jahren er6ffnet, haben eine gemeinsame
Verkaufsabteilung.

Nach Vereinbarung suchen wir die kontaktfreudige Per-
sonlichkeit als

Sales Manager/in D/E/F

Sie erértern mit den Ansprechpartnern der BaleHotels die
Winsche und Bedrfnisse unserer Géste, vertreten alle
drei Hauser hauptséachlich auf dem lokalen und nationa-
len Markt, pflegen die bestehenden Partner und Kunden
und akquirieren auch neue. Sie verstehen Ihr kommuni-
katives Flair bei den Sales Calls einzubringen und haben

Fehrallorferelrassc., 8615 Wermatswil

www.puurehuus.ch

Lebhafter, marktorientierter a4 la carte
Betrieb im Zircher Oberland sucht per
1. Februar 2002 oder nach Ubereinkunft:

Commis de Cuisine
Chef de partie

Als kreativer Fan von Frischprodukten
sind Sie ebenso qualitatsbewusst wie be-
lastbar und flexibel. Es erwartet Sie ein
abwechslungsreicher, interessanter Ar-
beitsplatz mit modernster Infrastruktur,
flexiblen Arbeitszeiten, einem lelstungs-
gerechten Lohn und einem hervorragen-
den Arbeitsklima in einem jungen aufge-
stellten Team.

Interessiert?

Walter Egli freut sich auf lhren Anruf.

Landgasthof Puurehuus
8615 Wermatswil, Tel. 01 9416633
145658/293113

eine kreative Ader fiir Marketingstrategien und Werbung.
Die mit lhrer Aufgabe verbundene Administration fallt
ebenfalls in Ihren Téatigkeitsbereich.

Idealerweise haben Sie eine Hotelfachschule absolviert -
oder addquater Werdegang — mit Front-Office-Praxis.
Erfahrung im Sales-Bereich ist wiinschenswert.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:
BaéleHotels, c/o Hotel Europe

Frau R. Bunke, Personalleiterin
Clarastrasse 43, CH-4005 Basel
Telefon 0041 61 690 87 75
www.balehotels.ch
ruth.bunke@balehotels.ch

14563373148

Schlossstrasse 8, CH- 3110 Miinsingen
Telefon 031 72145 43, Fax 031 721 06 04
www.schlossgut-muensingen.ch
E-mail: restaurant@schlossgut-muensingen.ch
Montag geschlossen

Gepflegter und modernst eingerichteter
Betrieb, mit Gaststube, Restaurant,
Séli, Sitzungszimmer, Terrasse und

Bankettsaal mit bis zu 360 Sitzplatzen
sucht per 1. Marz 2002
oder nach Ubereinkunft

chef de partie

(Saucier/sous-chef)

Wir bieten angenehmes Betriebsklima,
gute Entishnung, geregelte Arbeits-
und Freizeit. Juli Betriebsferien.
Studiozimmer vorhanden.

Bitte senden Sie uns ihre Bewerbung
oder rufen Sie uns einfach an (Herr

Zbinden verlangen).

. i

Fur unser neugestaltetes Haus, das
HOSTELLERIE Hotel HOSTELLERIE GEROLDS-
GE R 0 LDSWIL|  wiLin siidizndischem Stil, und

wie das Hotel SOMMERAU
TICINO, Dietikon, unter der Leitung
\) de{ Fam. Frapolli, suchen wir per

u’ﬁ Mérz 200;
'O‘ ALLEIN-BAR-FRAU

GEROLDSWIL- ZORICH

Unsere toscanisch-elegante CENTRO-BAR ist der sudlan-
dische Dorfplatz der Einheimischen und Treffpunkt fiir un-
sere internationalen Hotel- & Konressgéste. Sie arbeiten
selbsténdig, kreieren Ideen, libernehmen eine treue Stamm-
kundschaft und bauen sie noch weiter aus. Mal ist es hek-
tisch, dann wieder dezent, immer jedoch sehr familiar.

Geboten wird nebst guten finanziellen Konditionen ein
attraktiver, intensiver Arbeitsplatz in einem topmodernen
Betrieb mit 160 Betten, div. Restaurants, Pizzeria, und ca.
700 Kongress- & Bankettplatzen. Haben Sie Erfahrung,
sprechen perfekt Deutsch, evtl. noch Fremdsprachen - und
sind ir iert? Dann kor ieren Sie bitte:

Restaurant Ziilli, Erlach

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir per sofort junge, aufgestelite

Servmeangestellle m/w
sowie
Serviceaushilfen

fiir unser Speiserestaurant
am Bielersee.

Wir bieten 5-Tage-Woche und Dauer-
stelle. Evtl. Tagesdienst! Noch Fragen?
Rufen Sie uns an! Wir freuen uns, Sie
kennenzulernen.

Bewilligung vorhanden.

Oberli Stefan / Lohse Bea
Restaurant Ziilli

3235 Erlach

Tel. 0323381122

Natel 079 4447387

144465/416528

© Unser Team sucht Sie! ©

Unser Team sucht Sie! Die Geschéfte
laufen hervorragend. Um unsere Top-
Dienstleistung auch weiterhin bieten zu
kénnen, brauchen wir qualifizierte Ver-
starkung:

Servicefachmitarbeiter w/m
Hofa / Barmaid TZ 2x w

Fragen oder die schriftliche Bewerbung
bitte direkt an Herrn Harry Baumann rich-
ten. Wir freuen uns auf Sie!

Telefon 01 935 11 54.

Landgasthof Adloer

Herrn. M. Feger, Hotel, Kong & um
HOSTELLERIE GEROLDSWIL, 8954 Geroldswil-Zdrich,
Telefon 01 747 87 87, e-mail: info@hostellerie-geroldswil.ch

145697/13323

Bir 80, 8627 Griiningen
(10 Auto-Min. von Zrich)
www.adler-grueningen.ch

145694/129313

"Wer nicht kann, was er will, muss das
wollen, was er kann®.  Leonardo da Vinci

Wenn Sie wollen und kénnen, wenden Sie
sich an uns, denn in unserem Hause sind
Stellen ab Méarz/April 2002 vakant.

Kiiche, Service-, Kiosk- sowie
Teilzeitmitarbeiterinnen
sind herzlich willkommen...

..rufen Sie uns doch einfach an,
oder senden Sie uns lhre kompletten
Unterlagen an:

Jeannette Isenringh,
Schlossherrin & Gastgeberin

SCHLOSS S5 AUFEN
RESTAURANTS AM RHEINFALL
8447 Dachsen
Tel. 052 659 67 67 - Fax 052 659 61 95
Internet: www.schlosslaufen.ch

Moscotax

Bawsrcus

Wir suchen auf Februar 2002 oder nach
Vereinbarung eine/n motivierte/n

Assistent/in
Geschaftsleitung

Wir bieten lhnen eine vielseitige, selbsténdi-
ge Tatigkeit in unserem jungen, aufgestell-
ten Team mitten in der City von Zrich.

Sind Sie eine teamorientierte Persénlichkeit
mit einer kaufménnsichen Ausbildung und
guten Kenntnissen im Gastgewerbe?
Verfiigen Sie zusatzlich tber fundierte
Computerkenntnisse (Word, Excel,
QuarkXPress), haben ein Flair fur kreative,
grafische Arbeiten und besitzen viel
Durchsetzungsvermégen.

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung:

SAM’S, HANF& wf\‘LSON BETRIEBE
Beatengasse 11 - P%stfach 6377

023 Zari

Tel. 01216 90 10

\ info@sams-han.ch /

E-mail: schlosslaufen@cdmgroup.ch
145693/8826

Italienisches Restaurant in Baden
sucht per sofort

Pizzaiolo
Bitte melden unter
Telefon 056 2224071, Herr Vona

145656/416648.

SAANEN / GSTAAD
COME UP - SLOW DOWN

BAR-RESTAURANT-LOU

sucht ab sofort (Saison- und Jahresstelle)
nur abends

Commis de cuisine
Barmaid/Barman /e/r)
Chef de rang m/w ¥k

hkeiten senden Thr
Foto an:

Peter Kohler, C Iulv.l Hornfluh,
792

atel ()l‘) 719 30 I’
nen(@bluewin.ch

HOSTELLERIE LINDENHOF
Haus iM GRUNEN — CH-3855 BRIENZ AM SEE

Das gute 3-Steme-Hotel am schonen Brienzersee mit 80 Betten
in tollen Erlebniszimmem, 2 Restaurants, grosse Seetérrasse,
ideale Bankett- und Semmarraumhchkeltzn Hallenbad, Sauna,
Solarium und dies alles in ruhiger, srosszugiser und griner
Umgebung, fiir Géste, die das Besondere suchen!
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Tont interessant, oder nicht? Wenn Sie Lust hétten, i unserem

jungen und spontanen Team mitzuwirken, dann senden Sie uns

einfach |hre vollsténdigen Unterlagen oder greifen fur weitere

Fragen zum Telefon.

Herr Imhof oder Frau Bomn gibt lhnen sehr geme Auskunft.

Einen ersten Eindruck holen Sie sich auch aus unserer Home-

page.

Telefon 033 952 20 30, E-mail:
www.hotel

info@hotel-lindenhof.ch
hof.ch
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HOTEL STADTHAUS HOTEL BERCHTOD  RESTAURANT BRAUEREI SCHUTZENHAUS
Burgdorf ® Switzerlond * Switzerland Burgdorf # Switzerlond
Burgdorf, das Tor zum Ej ] h d bed de

Regionalstadt mit Hightech-Industrie, einem einmaligen Hinter-

land und einer malerischen, mittelalterlichen Altstadt, ist ein
attraktiver Arbeitsort. Die Hotel Stadthaus AG mit ihren drei
Betrieben bietet dazu hervorragende Maglichkeiten und ein

i Arbeitsumfeld fiir junge, d) ische Berufsleute.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir ab sofort oder nach
Vereinbarung:

einen Nachtmenschen als

Night-Auditor

* PC-Kenntnisse (Word/Excel)
« Freude an Zahlen
« Prizise und belastbar
« Selbsténdiges und verantwortungsvolles Arbeiten
* Fremdsprachenkenntnisse (D, E, F) von Vorteil

und

Servicemitarbeiter/in
Chef de partie

Wir bieten:
« Junges und sehr motiviertes Team
« Vielseitiger Arbeitsinhalt
* Verantwortungsvolles und interessantes Arbeitsumfeld

Fiihlen Sie sich angesprochen? Gerne erwarten wir Ihren Anruf
oder Ihre schriftliche Bewerbung an folgende Adresse:

Doris Grossen, Personalbiiro
Hotel Stadthaus AG
Bahnhofstrasse 90, 3401 Burgdorf
Telefon 034 428 84 28 / Telefax 034 428 84 84
E-Mail: info@stadthaus.ch

145622/59412

RESTAURANT PETERMANN’S KUNSTSTUBEN
in Kiisnacht/Ziirich

Zur Verstérkung unseres erfolgreichen Teams im Service
suchen wir auf den 1. M&rz 2002 oder nach Vereinbarung

einen CHEF DE RANG/SERVICEFACHANGESTELLTE

Sie passen zu uns, wenn Sie Ihr bisheriger Berufsweg in
Hauser der gehobenen Gastronomie gefiihrt hat, und Sie in
einem 2-Sterne-Guide-Michelin- und 19-Punkte-Gault- -
et-Millau-Restaurant eine neue Herausforderung suchen.

Interessiert?
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Restaurant Kunststuben
Seestrasse 160, 8700 Kiisnacht (10 Min. von Ziirich City)
Telefon 01 91007 15

145637/110680

Hotel-Restaurant Alpenblick

CH-3812 Wilderswil-Interlaken
Tel. 033 828 35 50, Fax 033 828 35 51
Internet: www.hotel-alpenblick.ch

E-Mail: info@hotel-alpenblick.ch

Lieben Sie einen starken Auftritt
inmitten der Jungfrau-Region?

In unserem Hotel und Restaurant sind ab Februar
folgende Verantwortungsbereiche neu zu besetzen:

Kiche:

Patissier/e

Service:
Servicefachangestellte/r
Saalkellner/in
(Frithstiick- und Abendessenservice)
Etage:

Mitarbeiterin fiir Zimmer und Lingerie
Die Zufriedenheit unserer Géste ist lhre grosste %
Herausforderung - und Flexibilitat,

grosses Verantwortungsbewusstsein und hohe
Einsatzbereitschaft zeichnen Sie aus.

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen.

145605/38008

m mk}/“ef,//mq

Wir suchen fiir unser Restaurant mit 60 Plétzen und kleiner
Bar mitten in der Zircher Alistadt einen

ALLEINKOCH

Wenn Sie gerne selbsténdig und qualitatsbewusst arbeiten
und unsere Géste weiterhin mit einem abwechslungsreichen
und phantasievollen Angebot verwshnen méchten, passen
Sie genau zu uns. Samstag und Sonntag frei.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen:
Restaurant Zum weissen Schwan, Frau L. Reichenbach,
Predigerplatz 34, Postfach 750, 8025 Zirich,

Tel. 01 250 53 00.

145617/41491

VERIC SA - La maison du Vin

Fir unser nicht ganz alltdgliches Weingeschéft an bester .
Lage in der Stadt Zrich suchen wir per sofort einen

Weinkenner

Sie fulhren das Geschaft selbsténdig, betreuen Kunden,
betreiben aktives Marketing, organisieren Events und
noch vieles mehr.

Fur diese vielseitige und abwechslungsreiche Tatigkeit
suchen wir eine verkaufsstarke, teamfahige und initiative
Personlichkeit mit fundierten Kenntnissen der Weinbran-
che welche mit Begeisterung, Kompetenz und Ideen den
Betrieb weiter ausbaut.

Lieben Sie es, Ihre Kunden mit lhrem Weinwissen zu ver-
wdéhnen, und fiihlen Sie sich von dieser Herausforderung
angesprochen, dann freuen wir uns lhre Kontaktauf-
nahme.

INTERNATIONAL

TREFFPUNKT
GEPFLEGTER
GASTRONOMIE
AN DER AUTOBAHN N1

AUF MARZ 2001 SUCHEN WIR
INITIATIVE, VERANTWORTUNGSFREUDIGE
GUT AUSGEBILDETE FACHPERSON ALS

ASSISTENT/IN

FUR RECEPTION UND SEKRETARIAT
SERVICE UND BANKETTORGANISATION
MARKETING UND VERKAUF

NEBST DER FACHLICHEN KOMPETENZ
LEGEN WIR WERT AUF FUHRUNGSQUALITAT
GUTE FREMDSPRACHENKENNTNISSE (E/F/T)
AUSBILDUNGSERFAHRUNG UND FLEXIBILITAT

BEI UNS FINDEN SIE
EIN ANGENHMES ARBEITSUMFELD UND EINE
HERAUSFORDERNDE, INTERESSANTE AUFGABE

THRE BEWERBUNG RICHTEN SIE BITTE AN
HR. J. BOHREN, TF. 032 675 61 11
ROMANTIK HOTEL STERNEN
4566 KRIEGSTETTEN

17710/145701

lagen.

Veric SA

Herr E. Steinfels
Limmatstrasse 264
8005 Ziirich

Telefon 01 273 31 30

Gerne erwarten wir Ihre vollstédndigen Bewerbungsunter-

145713/402552

Lenzerheide - Valbella/Graubiinden

Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir per sofort in Saison- oder
Jahresanstellung:

Jungkoch/Hilfskoch

Wir sind ein innovatives
Hotel/Restaurant mit einem
unkonventionellen Konzept, das sein
Angebot auf ein junges, aktives
Publikum ausrichtet. In unser Pasteria
bieten wir diverse Pastagerichte und
italienische Spezialitéten aller Art an.
Wir bieten Ihnen sehr interessante
Arbeitszeiten; im Winter warme Kiiche
erst ab 17.00 Uhr, im Sommer
Samstag/Sonntag Ruhetag sowie eine
angemessene Entiéhnung.

Rufen Sie uns unverbindlich an!
Tel. 081384 11 17,
Hotel Danis GmbH, 7078 Lenzerheide

145669/19500

Tessin

Charmantes, in der Natur und direkt am
See gelegenes Restaurant und Klein-
hotel sucht eine jiingere

Personlichkeit fiir den
Service

Saison 1.4. - 24.10. Gerne erwarten wir
Ihre Bewerbung. Vielen Dank!

Kontaktadresse:
H. Lucke, Elvezia al Lago
6976 Castagnola

Tel. 091 97144 51
145667/61697

Ihre Zukunft ist auch unsere Zukunft!

Die Restorama AG ist ein expandierendes und lebendi-
ges Unternehmen der Gemeinschaftsgastronomie mit
45 Betrieben in der ganzen Schweiz. Fur verschiedene
Betriebe am Flughafen Ziirich und Umgebung suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung

oche (W/m)
* Servicemitarbeiter/in 50—-100 %
* Buffetmitarbeiter/in 50 %
* Officemitarbeiter/in 50-100%

teilweise mit Nachteinsétzen

Wenn Sie Freude an hochstehender Gemeinschafts-
gastronomie haben, |hre Kreativit4t und an der Front Ihre
Kontaktfreudigkeit und I|hr Verkaufstalent ausleben
mdchten, gut schweizerdeutsch sprechen und auf eine
gepflegte Erscheinung Wert legen, so wiirden wir uns
sehr auf Ihre Kontaktaufnahme freuen.

Wir bieten Ihnen

- Perspektive im Beruf

- konstante Weiterbildungsmdglichkeiten
- zeitgemésse Entlohnung

- solide Sozialleistungen

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder senden Sie uns Ihre
Unterlagen mit Foto.

Restorama AG, Olivier Dohrau
Regionalverantwortlicher Personalwesen
_IFcis';facg,1 8;)05‘? _lzzﬂgch-Flughafen
elefon 0
Fax 01804 72 73 restorama
e-mail: odohrau@restorama.ch
145719/384847

Unser Team braucht Verstérkung:

Restaurantfachfrau
Koch

In unserem romantischen
Restaurant bei Winterthur bieten
wir eine marktfrische Kiiche,
persénlichen Service und viel
Gastfreundlichkeit.

Eine Chance fir engagierte
Gastgeberpersénlichkeiten.

Restaurant Eintracht Reutlingen
Claudia & Matthias Hennig
8404 Winterthur, Reutlingerstr. 67
Tel. 052 242 15 40
www.eintracht-reutlingen.ch

145682/130060

Gesucht per sofort

Koch w/m

in Jahresbetrieb

- burgerliche Kiiche

sowie

Aushilfskoch m/w

fir ca. 2 1/2 Monate
auf Wunsch Zimmer im Hause
moderne Kiiche

Weitere Auskunft:

Fam. Rubli

Hotel und Restaurant Passhéhe
8843 Ibergeregg SZ

Tel. 041 811 20 49

www.ibergeregg.ch
geregg 145665/115770

Das Radisson SAS Hotel in Basel sucht nach Vereinbarung:

Night Auditor

Sie sind eine offene und selbstindige Persénlichkeit, die gerne
mit Zahlen arbeitet. Ebenso sind Sie flexibel und zeigen Einsatz.
In der Nacht verbuchen Sie die Umsiitze aller Verkaufsstellen,
fiihren den betrieblichen Tagesabschluss durch und sind fiir die
Sauberkeit, die Gistewiinsche und die Sicherheit verantwort-
lich. Sie sprechen Deutsch und Englisch und sind das selbstin-
dige Arbeiten mit Windows und Fidelio gewohnt.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an
Frau Carmen Rickhoff, Human Resources Coordinator
Radisson SAS Hotel

Steinentorstrasse 25, CH-4001 Basel

Telefon: +41-61 227 29 20
Carmen.Rickhoff@RadissonSAS.com

RadosenBl

145646/3255

Fiir neu erdffnetes italienisches Restau-
rantin Niederlenz, Kanton AG, suchen wir:

= Kiichenchef (mit Erfahrung)

- Serviceangestellte

- Pizzaiolo

- Geschiftsfiihrerin
Bewerbungsunterlagen seden Sie bitte

an: Restaurant Schiitzenstube, vordere
Hauptgasse 34, 4800 Zofingen.

144681/386251

DER TEUFELHOF BASEL
as Rultur- und. ﬁastﬁaus

Als bestes Dreistern-Stadthotel der Schweiz suchen wir fiir
unser Gourmet-Restaurant , Bel Etage” sowie fiir unsere
Weinstube per sofort oder nach Vereinbarung

* Chef/in de Rang
« Servicefachangestellte
* Chef Patissier

mit abgeschlossener Lehre oder entsprechender Erfahrung.
Weitere Informationen finden Sie unter: www.teufelhof.com

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit Foto-an Frau Dominique
Schneider, Leonhardsgraben 49, CH - 4051 Basel
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MANOTEL

7 HOTELS AU CCEUR DE GENEVE

Dans le cadre des rénovations de ses établissements, classés 3
et 4 étoiles, le groupe Manotel recherche

Entrée mars 02 (ou & convenir)

RESPONSABLE D’HEBERGEMENT

Mission: Superviser une équipe de 10 personnes

Assurer |'organisation et le bon déroulement du service récep-
tion/étage

Gérer les réservations - Développer les contacts commerciaux
Profil: Connaissance d'un logiciel hételier et des langues
(F/GB/A)

Leadership & Disponibilité

Expérience: 3 ans en F/O et un an en charge d'une réception

ASSISTANTE DE LA GOUVERNANTE
GENERALE

Mission: Planifier, former et contrdler le travail d’environ 10 per- -
sonnes

S'assurer de la qualité des prestations

Contréler le bon état du matériel et des installations

Profil: Connaissance du F/GB - Travail en F/O un atout - Lea-
dership requis

Expérience: 3 ans au housekeeping et un an

en qualité de gouvernante dans un hétel classé 4 ou 5 étoiles

RESPONSABLE DE LA RESTAURATION

Mission: encadrer et dynamiser une équipe de restauration
Organiser des promotions culinaires
Gérer le personnel

Gérer les stocks de marchandises
Profil: Connaissance de Word et exel -
matique

Diplémé d’une école hoteliére
Expérience: 3 ans en restauration et 1 an dans une fonction
similaire

Prédispositior a I'infor-

Pour tous ces postes, nous demandons des personnes quali-
fiées de la restauration et I'hétellerie

Nous offrons une réelle dynamique de groupe, des défis profes-
sionnels, les avantages d'une société en pleine expansion

Nous demandons aux personnes suisses ou titulaires d’un per-
mis de travail, d’adresser leur dossier complet avec photo au
département des ressources Humaines

Manotel SA - 43 rue de Lausanne - 1201 Genéve

&
£

CRANS MONTANA

SUR SIERRE

SWITZERLAND

Qu’est-ce qu'il y a de plus sympa que de conseiller les clients pour leurs
meilleures journées de l'année et de leur vendre des vacances de réve ? Si le
domaine du tourisme, dans une des plus grandes destinations touristiques
vous intéresse, vous étes peut-étre notre nouveau/nouvelle

Collaborateur/trice du département de la

réservation directe

que nous recherchons pour participer a la gestion de ce département.

Profil désiré :

« expérience dans la vente de produits touristiques
e motivation, dynamisme, flexibilité, efficacité, bonne présentation
e maitrise des langues : frangais, anglals et allemand (l'italien serait

un atout)
Nous offrons :

e un salaire en fonction de I'expérience et proportionnel aux ventes

e de bonnes prestations sociales

e un outil de travail (Deskline, systéme de réservation directe) qui
compte parmi les plus modernes d'Europe

Date d’entrée :
. de suite ou a convenir

Ce challenge vous intéresse ? Alors venez rejoindre notre équipe et faites-

nous parvenir votre dossier de candidature jusqu'au 18 j

a l'adresse suivante:

CRANS-MONTANA TOURISME
Administration générale

_mbenéve

TOURISME

cherche pour son département "Convention Bureau"

un (e) collaborateur (rice)

chargé (e) d'organiser des séjours / forfaits /
conférences.

Pofil recherché :

- expérience dans le domaine de I'hétellerie ou du tou-
risme

- avoir le sens développé du service 3 la clientéle

- motivé(e) a travailler de maniére indépendante au sein
d'une petite équipe

- bonnes connaissances des outils informatiques

- langues : frangais / anglais parlé et écrit - autres langues
un atout

- nationalité suisse ou permis C

Date d'entrée: 1er février 2002 ou & convenir

Lettre de motivation et CV sont a envoyer a :
Genéve Tourisme

Nelly Goodyear

Ressources Humaines

Case Postale 1602

1211 Geneéve 1

145618/48992

ier 2002

M. Bruno Huggler, responsable marketing-incoming

3962 Crans-Montana

Tél. 027 485 04 04 - E-mail: bruno.huggler@crans-montana.ch

mAaisoNf=ALLES

Albert et Catherine Reichl
Rue du Trésor, CH-2000 Neuchatel
cfl\re Tél. 032724 3141, Fax 032 721 30 84

DES RJALLES

LE RESTAURANT
CASTRONOMIQUE

Cherchons pour
fin janvier 2002

CHEF DE SERVICE (rest. gastro)
COMMIS DE SALLE (rest. gastro)

cherchons dés avril 2002
BARMAID
SERVEURS / SERVEUSES
COMMIS DE CUISINE

qualifications ou expérience indispensables,
. postes a 'année ou de saison,
permis de travail selon les possibilités du marché.
Envoyer dossier complet & A. Reichl

145568/26565

Al La Fondation Bellelay
centre du cheval Franc-Montagnard
recherche

smansn l'

Collaborateur(trice) a I'accueil

accueil, réservation et promotion des ventes
!

Vous étes au bénéfice d’un dipléme d’une école de tourisme ou
d'une formation équivalente. Vous avez de I'expérience dans les
domaines de I'accueil, du marketing et de la vente. Vous con-
naissez I'outil informatique et vous avez la maitrise des langues
francais - allemand. Connaissance d’une autre langue (anglais -
italien) serait un avantage.

Vos taches consistent & vous occuper de I'accueil et de la ré-
ception des visiteurs. Vous collaborez a la création de produits
et de réservation. Vous effectuez les taches liées a la promotion
des ventes et & I'animation.

Nous recherchons une personne autonome, motivée, avec un
esprit d’entreprise et ayant le sens du contact et des relations
humaines. Grande disponibilité dans le travail en horaire irrégu-
lier et durant les week-end.

Entrée en fonction & définir
*  x %
Délai de postulation: jeudi 24 janvier 2002
Les dossiers de postulation, accompagnés des documents
usuels et portant la mention « Postulation » sont & adresser a:
Fondation Bellelay, Direction, Case postale 2, 2713 Bellelay
Renseignements et cahier des charges :

rg
- Voiblet Claude-Alain, directeur, 032 484 71 71

- Réthlisberger Ulrich, président, 032 481 26 16 s

Hotel

Place Centrale
1936 Verbier
Tél : 027 771 6626 Fax : 027 771 3855

Cherche pour la saison d’hiver 2001/2002
Entrée de suite

Cuisine Classique Italienne :
-Chef de partie
-Commis de cuisine

Réception
-Femme de chambre

Restaurant Classique Italien
et aprés ski bar :
- Chef de rang
- Barman-aid
-Plongeur

Des renseignements peuvent étre
demandés & Mr James Bradbury
027/771 6626
Votre dossier est & adresser a :
Hétel Farinet
Place Centrale
1936 Verbier
Fax : 027 771 3855
Tél : 027 771 6626
Emall: Farinet@axiom.ch

145703/35700

HOTEL HELVETIE MONTREUX
cherche pour février 2002

CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE
GARGON DE CUISINE

*kk

CHEF DE RANG

*kk

Veuillez adresser vos offres par écrit &
la direction de

HOTEL HELVETIE MONTREUX
32, ave du Casino
1820 MONTREUX
Téléphone 021 966 77 77

145596/25380

URGENT! - EN VALAIS

Hotel*** 60 lits + restaurant a la carte 40
places, cherche pour entrée immédiate:

CHEF DE CUISINE

motivé et créatif, sachant travailler de
maniére indépendante.

Contacter au plus vite le:
Tél. 027 783 14 02
www.hotelglacier.ch
145676/7226

GOURMET-HOTEL ERMITAGE

CH-1837 CHATEAU-D'OEX/GSTAAD
Propr./dir.: Frangoise et Fabio Piazza

Fax: 026 924 50 76 - Tél: 026 924 60 03
Homepage: www.gourmet-hotelermitage.ch
E-mail: piazza.ermitage.@bluewin.ch

Cherche de suite ou a convenir

une femme de chambre

Hétel ouvert a I'année, permis de travail 9 mois a dispo-
sition, nourris/logés.

Veuillez vous renseigner auprés de Monsieur Piazza
145600/7463

S:H:M-S
Swiss Hotel

Management School

SHMS, is an international, English speaking Hotel
Management School located above Montreux.
Due to the increasing student numbers
we are looking to hire:

in the following subjects:

F&B MANAGEMENT / OPERATIONS
FRONT OFFICE MANAGEMENT / FIDELIO
COMPUTER (MAC)

LANGUAGES (French, German, English)
Qualification: BA or MA degree, at least 3 years
wurkmg experience or prevmus teaching experience.
Skills: literate.
Starting: mid-January 2002.

If you are interested in one of the above mentioned
positions and you are the holder of a vahd work

permit, you may send your CV
The Management, SHMS, «Caux Palace», 1824 CAUX
Fax 021/9629556 E-mail: shms@shms.com
|

...a World Leader in Hotel Management

D'inspiration
et de motivation.

Nulle part, vous ne trouverez plus d'offres d’emploi.
Abonnez et insérez:
Téléphone 031 370 42 22, Téléfax 031 370 42 23, www.htr.ch
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****Familienhotel im Tessin, 160 Betten mit Park direkt am See,
nur 10 Autominuten vom Zentrum Lugano, mit Gartenrestaurant
«Al Porto», Restaurant Terrasse «Millefiori», Lagobar, Garten-
schwimmbad und Miniclub Pinocchio, sucht fiir die kommende
Sommersaison mit Eintritt nach Ubereinkunft folgende Mitarbei-
ter:

Réceptionist/in
Mit D/I auch erste Stelle
Kinderbetreuerin/Animateurin
Chef saucier ;
Chef de partie
Chef tournant
Commis patissier
Pizzaiolo
Demi-chef de partie
Commis de cuisine

Anfangs-Chef de service
mit Erfahrung und D/I/F

Chef de rang
Demi-chef de rang
Servicemitarbeiter/in
Commis de rang
Mit Erf. und D/I

Servicepraktikant/in
(Juni-September)

2. Gouvernante
Etagenportier
Zimmermédchen
Lingerieméddchen
Badehilfe

(Juni-September)
mit Rettung: i Ausweis und D lissen
Die Saison 2002 im Tessin? Si... dort wo jeder gern

Ferien macht, ist es auch zum Arbeiten schon!

Ein junges und internationales Team erwartet Dich.
Frau Rosiello Anna freut sich
Uber Deine Unterlagen mit Passfoto.
Telefon 091/649 85 91 - Fax: 091/649 61 81
Email: job@hotellagodilugano.ch

o, - 12221080 &=
¥ diLugano
‘}E Tel 091 649 85 91, 6316 Bissone-Lugano

»

SVIZZERA ITALIANA

HOTEL REBER AU LAC
Lungolago « LOCARNO-MURALTO
Erstklass-Haus im Tessin, Lago Maggiore,

in schonster und ruhigster Lage direkt am See, sucht
fur die Sommersaison (1. Mérz — 10. November 2002)

CONCIERGE TOURNANT

mit Hotelerfahrung
(Ablésung von Nacht- und Tagconcierge)
Sprachen: I-D-F-E (auch nur miindlich)

Bewerbungen mit Zeugniskopien und Foto
- sind zu richten an:
Familie R. + A. Reber
Tel. 091 735 87 00

145624121342

N

ILRISTORANTE-OSTELLO VETTA MONTE LEMA (1624 m)
cerca per la stagione 2002

* 1 cuoco/a

* 1 aiuto cuoco/a

* 1 tuttofare

Si richiedono

® esperienza

« affidabilita ed affabilita

e attidudine al lavoro autonomo ed in un piccolo team

« disponibilita ad orari irregolari

« disponibilita a pernottare sul posto durante I'alta stagione
* nozioni di tedesco .
* Svizzeri o con permesso valido

Le candidature sono da inviare entro I'8 febbraio 2002 a:
Monte Lema SA, R. Blaser, 6986 Miglieglia.

145661/409006

i

Grand Hotel Villa Castagnola
Yok Kok k

Lugano

Fir unser 5-Sterne-Hotel mit 100 Zimmern
und Suiten, Restaurants und Bankettraum-
lichkeiten, suchen wir fiir die Sommersaison:

Chef de partie

Commis de cuisine

Chef de rang

Commis de bar

Commis de restaurant

Zimmermadchen

Etagenportier
Einsatzfreundlich, flexibel und qualitéts-

bewusst - so stellen wir uns unsere neuen
Mitarbeiter/innen vor.

Ein junges, gésteorietiertes Team und ein Ar-
beitsort am Luganersee erwarten Sie. Wir
freuen uns auf lhre Bewerbung mit den tb-
lichen Unterlagen.

P.A. Mdiller, Dir.,

Grand Hatel Villa Castagnola au Lac
V. le Castagnola, 31 - 6906 Lugano
Tel. 091 973 25 50

145602/22497

RE

Romantik Hotel Castello
Seeschloss *x %%

Fir die kommende Sommersaison
mit Stellenantritt auf Marz/April su-
chen wir noch folgende Mitarbeiter:

A//‘I

Réceptionistin/Sekretarin
mit guten Sprachkenntnissen

Night-Auditor/Tournant
mit Fidelio-Erfahrung
Chef de rang
Servicefachangestellte
Anféngerin fiir Service

Sous-chef de cuisine
Chef de partie

Tournant

Entremetier

Gardemanger/Patissier
Commis de cuisine

Kiichenbursche
Zimmermadchen

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
mit Zeugniskopien.

Romantik Hotel Castello

Seeschloss

6612 Ascona

Tel. 091 791 01 61

castello-seeschloss@bluewin.ch

www.castello-seeschloss.ch
14567211937

RomAaNTIK HOTELS
& RESTAURANTS

***Hotel
Nelle vicinanze di Lugano cerchiamo per la
stagione estiva 2002 (marzo-novembre) i
seguenti collaboratori:

Réception: Segretaria/o

(D parlato e scritto)
Assistente d'albergo
(servizio-Etage-Biiro)
Capo cucina

Cuoco partita
Praticante/stagiere
Chef de rang
Camerieri di sala
Commis di sala
Ragazze ai piani/
lavanderia
Lavapiatti
Tuttofare/Giardinieri
Candidature comredate da Curriculum vitae,
certificati e foto, sono da inviare al

Park Hotel, 6821 Rovio

Tel. 091-649 73 72
http://come.to/parkhotel.ch

Cucina:

Servizio:

Etage:

Diversi:

145593/20297

W
aliors

Wir suchen fiir die lange
Sommersaison 2002 (Ende Februar
oder Marz bis November) noch
folgende Mitarbeiter:

Servicemitarbeiterin -
Kellner
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
Hotel-Ristorante Pizzeria
AL FARO
Postfach 434, 6612 Ascona

Tel. 091 791 85 15
145631/138819

SERPIANO

Renomiertes 3*** Ferien- und Wellness-
hotel im Tessin sucht von Mérz bis
November 2002 oder nach Vereinbarung
fachkundiges Personal als:

© Chef de Service
 Servicepersonal

© Kichin

¢ (Receptions-) Sekretérin

¢ KV-Lehrling/Lehrtochter

* Praktikantinnen

* Masseurin

* Kosmetikerin

 (Sport-) Animateurin

* Coiffeuse

 Krankenschwester

* Hilfsarbeiter Unterhalt

Wenn Sie Freude am Umgang mit
Gasten haben, belastbar sind und die
italienische Sprache lernen oder auf-

frischen wollen, dann senden Sie bitte
Ihre Be-werbungsunterlagen an

Hotel Serpiano - 6867 Serpiano
091/986 20 00 www.serpiano.ch

Frau Kréni oder Herr Schmid freuen sich
auf Ihre Bewerbung.
145712/03097

Die Professionalitit mit Liebe zum Detail, der unaufdringliche
Charme, die elegante Atmosphiire, die ausgezeichnete Kiiche und
das breite Freizeitangebot, in einer grossen subtropischen Park-
anlage, machen das Park Hotel Delta zu einem der besten Hotels
der Schweiz.

Zur Vervollstindigung unseres Teams 2002 suchen W|r noch fol-
gende Mitarbeiter

Paradiesisch ~ Réceptionist/in
A nimierend sprachgewandt in D, I, E, F, Computer Front-
R affiniert office- und Korrespondenzerfahrung
K omfortabel A
omio Hallen/Etagen-Portier
mit Deutschkenntnissen
Chef de rang/Commis de rang
gute Sprachkenntnisse in D, I
. Barman
H erzlich gute Sprachkenntnisse in D, I
O riginell
Tessinerisch  Chef de partie
E legant Chef Tournant
L uxuriés Chef Pitissier
Demi-chef de partie
Commis de cuisine
Animateurln
D iskret Haustechniker
E xklusiv
L ebhaft Fiir unseren neu gestalteten Wellnessbereich:
T raumhaft Coiffeuse-Kosmetikerin
A nders Kosmetikerin-Masseurin

Interessiert? Dann senden Sie uns bitte Thre Unterlagen mit Foto.
Was wir Thnen bieten und wie Sie sich in unser Team integrieren,
teilen wir [hnen gerne bei einem Vorstellungsgesprich mit.
PARK HOTEL DELTA

Daniel Braun, Direktor

Via Delta 132-141

6612 Ascona

Telefon +41 91 785 77 85

Fax + 419178577 35

swiss golf
SWISS
INTERNAT'ONA:# o tels
S
145636/1961

meditevvanea

nomente straondinar
. el cuone dé Moncate, Ticino.,

Chef di Cucina

Ha lavorato in grandi case?
Conosce la cucina gastronomica mediterranea?
Ha tra i 26 e 35 anni?

E interessato a I’apertura di un nuovo
ristorante gastronomico con un team giovane
e motivato?

Ha voglia di apportare le proprie idee?

Allora mandi un C.V completo con foto al
seguente indirizzo
Oliver Riedi
6947 Vaglio
Tel: 0041 79 644 9806
contratto di lavoro all’anno, renumerazione interessante

NV e
KURHAUS
CADEMARIO
12 km da Lugano, aperto tutto I'anno

ricerca per il 1.1.2002 o data da convenire personale con
contratto annuale e/o stagionale

2 camerieri di sala (ng.em

Interessati con permesso valido sono pregati d'inviare
Curriculum Vitae con certificati alla direzione presso

Wells h | Kurhaus C io
6936 Cademario.
Tel. 091 610 51 11

145607/6629
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SVIZZERA ITALIANA

PRINCIPE LEOPOLDO
& RESIDENCE

Per complehre le bngcte del nostro albergo*****, membro
dei Relais & Chéteaux, cerchiamo per la’
prossima stagione estiva:

| PORTIERE DI NOTTE

bile del nostro Residk Richiesta la
delle lingue nazionali e inglese oltre l'uso del sistema
informatico Fidelio/Micros. Entrata: 15 aprile 2002.

CHEF DE SERVICE
responsabile per il «Café Leopoldon. Richiesta la
elle lingue nazionali e inglese.
Periodo: da aprile a ottobre.

E COMMIS DE RANG
er il ristorante «Principe Leopoldo» (16 punti
ault & Millau) e il ristorante «Café Leopoldo»
Inizio aprile 2002.

AIUTO GOVERNANTE

persona dinamica, autosufficiente, con minimo di 3 anni
di esperienza in alberghi di lusso e conoscenze
delle lingue nazionali e mglsse
Entrata aprile 2002.

CAMERIERA Al PIANI

| inizio 1° 0 15 aprile 2002, possibilmente con conoscenze
i guistiche. Diversi posti disponibilli.

i PORTIERE Al PIANI

Diversi posti di

] Le candidature sone da inoltrare per iscritto con CV,
| certificati e foto a:

VILLA PRINCIPE LEOPOLDO & RESIDENCE
SIG.RA SIMONA MASCIONI
VIA MONTALBANO 5, 6900 LUGANO
TEL. 091 985 81 13, FAX 091 985 8118

| CHEF DE RANG/DEMI CHEF DE RANG |

inizio 1° 0 15 aprile 2002, possibilmente con conoscenze |

Das Golf & Park Hotel Villa Magliasina*** sucht fiir die
Sommersaison Marz-November 2002 noch folgende
Mitarbeiter:
Réception: - Réceptionist/in (D, |, E, F)

mit Fideliokenntnissen

Service: ~Chefderang (I, D, E, F)

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen.
Golf & Park Hotel Villa Magliasina, Direktion

Golf & Park Hotel Villa Magliasina, Direktion
CH - 6983 Magliaso-Lugano

Tel. 091 611 29 29, Fax 091 611 29 20
www.villa-magliasina.ch

145690/23604

CARINA CARLTON MORCOTE

Sommersaison in Morcote, Tessin
(10 Autominuten ab Zentrum Lugano)

Fur unser gediegenes Familienhotel mit weitherum
bekanntem A-la-carte-Restaurant der oberen Klasse
suchen wir fir lange Sommersaison (Mérz bis Oktober)
noch folgende Mitarbeiter:

Sous-Chef/Chef de partie (w/m)
Commis de cuisine/Hilfskoch (w/m)

_ Buffetmitarbeiter/in
Zimmer- und Lingeriemitarbeiterin
Haus- und Kiichenbursche

Geregelte Arbeitszeit und Freitage sind bei uns
selbstversténdlich.

Wie freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen oder
Ihren Anruf. Verlangen Sie Herrn oder Frau Tschannen

HOTEL-RESTAURANT

CARINA CARLTON

Via cantonale, CH-6922 Morcote/T|
Telefon 091 996 1131 » Fax 091 996 1929

145383/25666

-

HOTEL CASA BERNO ASCONA Mltaeraa

Member of
swiss golf Wotels

Wir suchen fir die lange Sommersaison 2002 (Mitte Marz bis
Ende Oktober) folgende Mitarbeiter:

Administration: Empfangssekretarin
(mit Hotel- und EDV-Erfahrung)

Réceptionspraktikantin
Hotelpraktikantin

(fur Réception / Service)

Hauswirtschatt: Hotelfachassistentin/Tournante
Buffet/Lingeriemaddchen
Office/Kiichenbursche

Restaurant:  Restaurationskellner/in

(gute Deutschkenntnisse)

Servicepraktikant/in

Kiiche: Chef Entremétier
Commis de Cuisine

Bitte richten Sie lhre Offerte mit Zeugniskopien und Foto an:

Pierre Goetschi, Dir.

Hotel Casa Berno

6612 As

Telefon 091 791 3232

E-mail: hotel@casaberno.ch Internet:www.casaberno.ch
145609/001929

NR. 2/10. JANUAR 2002 htr

Hotel Ascovilla****

Wir sind ein ****Hotel mit 57 Zimmern und einem gros-
sen, subtropischen Garten.

Fiir die Sommersaison 2002 ab Anfang Marz bis Ende
Oktober suchen wir noch motivierte Mitarbeiter mit ent-
sprechender Ausbildung fiir folgende Stellen:

Réception Réceptionist / in
Sie soliten selbsténdig und initiativ arbeiten konnen,
Freude an der Betreuung der Gaste haben und Erfah-
rung im Front- und Backofficebereich mitbringen.
FEtage Gouvernante
mit Erfahrung in einer gleichwertigen Position.
Organisations- und Fuhmngsquamat (12 Mitarbeiter),
0 in allen Situatio-
nen und Kenntnisse in Italienisch sind fir uns Grund-
voraussetzungen.
Service -~ Chef de Rang (ev. Stellvertretung Chef de Service)
. mit Erfahrung, Einsatzbereitschaft und guten Sprach-
kenntnissen in Deutsch und Italienisch.
Kiiche ~ Chef de Partie
mit Schwerpunkt Entremetier. Sie sollten flexibel sein,
um auch auf den anderen Posten zu arbeiten.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit voll-
sténdigen Unterlagen, damit wir Sie schon bald zu
einem personlichen Gesprach einladen konnen.

HOTEL ASCOVILLA****
Via Albarelle/Lido
CH-6612 Ascona
www.ascovilla.ch

MAGGIORE! mail: reservation@ascovilla.ch

AS C O N A Monika Gasser, Direktion

CASTELLO DEL SOLE ASCONA
etk sk

Sind Sie bereit fiir den Start in eine neue Sommersaison in
einem der schonsten Hotels der Siidschweiz? Wenn ja, freuen
wir uns auf Thre Kontaktnahme.

Unser Haus ist gedffnet vom 23. Mirz bis 27.0Oktober 2002.

Verfligen Sie iiber eine Ausbildung sowie Erfahrung in den
nachfolgend aufgef‘uhnen Posmonen, bitten wir Sie um Uber-
der Bewert lagen mit Foto.

Empfang: Réceptionist/in D/F/E/I (CH)
Loge: Logentournant I/D/F/E
Kiiche: Commis de cuisine

Commis Pitissier-Confiseur

Restaurants: Chefs de rang D/F/E/I
Demi-Chefs de rang
Commis de rang

Bar: 2. Barman D/F/E/I
Commis de bar

Hauswirtschaft: ~ Zimmerméidchen
Etagenportier-Tournant
Buffettochter

Diverse: Hausburschen Kiiche,
Office, Garten

14552072259

HOTEL CASTELLO DEL SOLE
CH-6612 ASCONA
- TEL. 091 791 02 02
.J.:'.f. FAX 091792 11 18 %
454 http://www.castellodelsole.com RE
Swiss Deluxe Hotels - e-mail: castellosole@bluewin.ch CH“\TFAUX

Wir sind ein aufgeschlossenes Team, welches sich durch mensch-
liche und berufliche Qualititen zu erkennen gibt. Mit Freundlich-
keit, Flexibilitit und Freude am Beruf bereiten wir unseren Gisten
ein Wohlftihlerlebnis in mediterranem Ambiente.

Durch eine m!eme Umstmktuneru.ng haben wir folgcndc Positio-
nen, nach \ ung, in zu

Chef de réception m/w
Diese i Fithr be bewiltigen Sie mit IThrer be-
ruflichen Erfahrung und Ihrem O iontal indi,
Arbeiten ist Thnen wichtig und Sie verstehen es, ein Team von Mit-
arbeitern zu fithren und zu motivieren. Sie behalten auch unter
Druck den Uberblick und sind flexibel genug, auch zu unrcgel-
missigen Zeiten zu arbeiten. C fahrung und
wandtheit in D/UF/E sind fiir Sie selbstverstandlich.

Interessiert? Dann senden Sie uns bitte Ihre Unterlagen mit Foto.
‘Was wir Ihnen bieten und wie Sie sich in unser Team integrieren,
teilen wir Ihnen gerne bei einem Vorstellungsgesprich mit.

PARK HOTEL DELTA
Daniel Braun, Direktor
Via Delta 132-141
6612 Ascona
Telefon +41 91 785 77 85
Fax +41 9178577 35

S g
ﬁ’% @ swiss golf
Swi otels
INTERNATIONAL
HOTELS
+ 145423/1961
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LUGANO - Castagnola

Hotel Carlton Villa Moritz***
sucht fiir Saison (Ab 22. Marz bis Oktober)

Réceptionist/in mit Hotelerfahrung,
Sprachkenntnisse D, F, E, EDV-kundig (Sulcus)

K o ¢ h - Chef de partie :
Commis de cuisine - Hilfskoch
Office- und Kiichenbursche

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Zeugniskopien
und Foto.

Fam. J. A. Wernli, Postfach 70, 6976 Castagnola
e-mail: hots riton- ritz
www.carlton-villa-moritz.ch

Telefon 091 /971 38 12

X2 2 2 b b 2 2 2 b 2 2 2 b b b % % % %
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STELLENGESUCHE

Schweizer, 37j., Bécker-Konditor/Koch,
sucht Stelle als

Chef-Patissier

in Hotel, Industrie oder als Fachlehrer.
Ich komme vom Ausland zuriick und
suche eine neue Herausforderung.
Zuschriften unter Chiffre 145704, hotel
+ tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
145704/417086

Einmalig! Top-Alleinunterhalter «GILBERT»
aus dem Otztalin Tirol verzaubert Ihre Gaste
musikalisch. Langjahrige Erfahrung an allen
(un)méglichen Anlassen jeder Grossenord-
nung speziell in CH, A, D, Mehrfacher Final-
Teilnehmer an diversen GPs als Komponist,
Texler und lnter_‘p_reL Gilben machtalles, v%n

a,
Evergreens bis zu neueren Hits und natir-
lich uriger Musik aus Osterreich. Galas,
Hochzeiten, pnvateAnlasse Gepflegte Bar-

Das neue Musik «DUO DESTINY»
macht Ihren Anlass zum Erlebnis! Abso-
lut einmaliger Kurzweil-Sound, professio-
nelles Auftreten, internationale Erfahrung
(Luxus-Liner, Hotels, Dancings). ER: aus-
gebildeter Pianist, Keyboarder, Sanger,
Komponist; SIE: hervorragende Sénge-
rin. 'Von gepflegter Diner-Musik tber
Oldies, Schlager bis Tanz- u. Stimmungs-
musik. Ab Februar 2002 Termine_frei!
Vorzugswelse Galas, Hochzeiten, Bille,
private Feste, dezente Bar-Musik.

Auskunft/Reservation Tel. 07960194 59.
Bitte ausschneiden und aufbewahren!
145727417143

Musik,
Telefon 0043 664 1804 805.
Bitte ausschneiden und aufbewahren!
145728/417143

Geschaftsmann/Wirt ,53j., NR, mit eige-
nem Gasthof im Kt. ZH, sucht fréhliche,
tiichtige Partnerin. Hast Du Freude an
der Gastronomie, fiihlst Du Dich ange-
sprochen, dann bitte schreibe mir mit
Foto unter Chiffre 145668 an hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
145668/405631

Wir vermitteln gratis gute Stellen in A
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal. y 4
Verlangen Sie das Anmeldeformular. A— f \
Rt ¢ Stellenvermittlungshiiro Hotelia _—te
‘A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin- ENGEL & ASSOCIATES
JAHRgssTELLEN ningen (Schweiz). Tel./Fax 0613‘2913;2‘&2 Hotel Management
1. F&B Cost Commllerlstv. F&B Manager 5*-Hotel Zematt v Wir sind b?auftragt. fiir das international bekannte und erfolgreiche HOTEL PARQUE MAR
Allrounder (Hausdienst) 4*-Hotel St. Moritz Feb./Marz in CALAD'OR, MALLORCA einen
Barmaid Nachtclub Bern nv. o
Chef de partie Stadthotels Chur und Zirich nv. K“ c H E N H E
Chef de Réception D/I/E/F 4*-Hotel St. Moritz sofort
Chef de Service ital. Restaurant Bern nv.
Ehef Pfti:sier]a_gesb;tri:: Ralun; 'ZT Sl FebJM’a‘:’Z zu engagieren Das PARQUE MAR ist eines der schonsten Apparthotels in Mallorca. Es
c:;':: p:r:;‘;sl'a':;ga:m‘n:z; Gu" sndstGasen SD;‘&; :ljegt in einem herrlichen Park, direkt am Meer. Die Hotelanlage wird von einem jungen,
Contierge (nfangs) DIVEF 4ot Horiz el ynamischen, internationalen Team gefiihrt.
Distkoch/Sous-Chef Tagesbetrieb Raum Zirich Feb./Marz
Direktionsassistentin (Biro/Chef de Service) gehobene Gastronomie Die Restauration umfasst ein Restaurant mit saisonalem, téglich wechselndem Angebot,
bei Chur sofort einer Pool-Terrasse sowie einen lebhaften Barbetrieb. Wir servieren am Tag bis 200 Abend-
Geschaftsfihrerdin ital. Restaurant Ber v essen und veranstalten wochentliche Abend-Events.
Kiichenchef/in Spezialitatenrestaurants Zug und Biel nv. :
Réceptionist/in DIF/E Fidelio Hotels Zirich/Bodensee/Einsiedeln nv. Die Erlebnisgastronomie soll noch weiter geférdert werden und gesucht ist die initiative
Servicefachangestellte/r Businesshotel Zirich,Speiserest. Baden und kreative Personlichkeit, die diese Herausforderung mit Begeisterung und viel per-
und Einsiedeln sofort/n.V. sonlichem Engagement annimmt.
Sous-Chef Landgasthof kt. AG sofort/n.. Fiir diese Kaderposition ist die Moglichkeit im EU-Raum zu arbeiten Bedingung.
SAISONSTELLEN . . - 2 . o
e W Interesser_nen mit fachhch_er Kompetenz und Ambitionen bitten wir um schriftliche Kontakt-
c;n m?s‘::f;isi;l?‘sepei:erz:‘vsIS\ A sofort evtl nahme mit dem Unterzeichneten. Wir sichern absolute Diskretion zu und orientieren
e i L unseren Auftraggeber erst nach dem ersten Orientierungsgesprach.
i in mit und 2 ) gt
Fahrauswels Fesienhotel Raum Biek 1002, evtl IS Max _E'ngel, ENGEL & Associates, Huttenstrasse 60, CH-8006 Ziirich
Portier DIFIE 5*-Hotel.Zermatt sofort evtl. S5 e-mail: me@eaa.ch 145502/30884645
Ré(ephomsun DIF, Fidelio ml( Erf. Semmarho(el bei Biel 01.04. evtl. JS
Bodensee/Westschweiz sofort /n.V.
Zimmermédchen 4*-Hotel St. Moritz und 5*-Hotel Zermatt sofort evtl. SS GAIRNS, AUSTRALIEN Seasonal & Permanent Job Opportunities in JERSEY
Hllfeskochlkochm Bergrestaurant Innerschweiz sofort Tel. 079 475 11 3 081 382 21 56 Positions available:
OfceBuffeseric ot ez bt | BIFIIONVAR: A ku il | COMMIS DE CUISINE Head Receptionist
Bergrestaurant Innerschweiz sofort auchfiirFasnacht STELLENANTRITT i .ec e.p s
Personal aus Osterreich R - Receptlﬂnlsts
14566411927 1a07a3/0343 CA. MITTE APRIL 2002 Day Porter
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. | hnhofplatz 10 PHONE/FAX 0061 740 319 120 y
Frau Annelies Kranz gibt lhnen gerne  [PEEE YR - Sous Chef
weitere Auskunft. Erns E-MAIL: Chef d
e -MAIL: - e partie
i " PR el 055462 35125 WWW.go‘dﬂuss.net arnold@swisspencils.com.au N P e
Weitere n;te;,eslsantet Stellen au « 055 462 35 27 faires Angehot — = Commis de cuisine
www.gastrohelp.ne trohelp.net www.swisspencils.com.au -
astrohelp net fairer Verdienst ° ™ || - Assistant Restaurant Manager
145674/417068 - -
- Waiters or Waitresses

- Barman/Waiter

A good command of the English language and previous
experierice is always an advantage but not necessarily a
pre-requisite for all positions. Accommodation and meals
are provided.

Please send full CV and references to:

Maria Wallin - General Manager

Beau Couperon Hotel & Apartments

Rozel Bay, St. Martin, Jersey, JE3 6AN
Channel Islands

Tel. 0044-1534-865522 -Fax --865332

E-mail: beaucouperon@southernhotels.com
visit us at: www.jerseyhols.com/beaucouperon

145675/417069
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