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ANSICHTSKARTEN / Noch-
mals acht Kartengriisse von
Touristikern aus Schweizer
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PARAHOTELLERIE / Die

Tourismusregionen klagen

Uber zu wenig Géste in
Ferienwohnungen und auf
Campingplétzen. seme s

hotel+tourismus r

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Wir haben's
in der Hand

CHRISTINE KUNZLER

as den Publikumserfolg betrifft,
ist die Bilanz der Expo.02 zur
Halbzeit positiv. Auf Seite der Ein-
nahmen allerdings nicht: Der
Expo.02 fehlen 15 Millionen Franken.
Es ist nicht auszuschliessen, dass
neue Bundesgelder nitig werden.
Maximal 40 Millionen Franken.
Ob die Expo.02 die zusdtzlichen
Bundesmittel braucht, heid
sich in den kommenden, vor allem
aber in den letzten vier Wochen, wie
sich in Hannover und Lissabon
gezeigt hat.

Dass die Expo ohne weitere staat-
liche Mittel iiber die Runden kommt,
liegt weitgehend in unseren Héinden.
Wenn wir selber die Expo.02 besuchen,
wenn wir Tickets an unsere Freunde
und Verwandten weiterschenken
und vor allem wenn Sie, liebe Leserin,
lieber Leser, die Expo Ihren Gdsten
wdrmstens ans Herz legen — dann
vielleicht schafft es die Expo.02, die
fi iellen Hiirden zu schaffen.
Touristiker und Hoteliers konnen
mit originellen Expo-Packages ja
nicht nur der Landesausstellung
Gdiste bringen, sondern auch
die eigenen Betten fiillen.

Noch reicht die Zeit aus, der
Expo.02 einen finanziellen Erfolg
zu bescheren. Die Macher hditten
ihn mit ihrem Engagement verdient.

Siehe Seite 3

INHALT

Aktuell 3
Thema Parahotellerie 4
Thema Table Top 5
Postkartenseite 6
Tourismus 7/9
Hotellerie 10/11/12
Gastronomie 13/15/17
Marktnotizen 16
Die Letzte 18
Cahier francais 3. Bund
Stellenrevue 4. Bund

‘" I:‘;2

9l77142411044000

Feriendestinationen
an die htr. seire 6

Beilage:

RS SV
7 s oron s SR s
ol

ue

Avec cahier francais

STREET-PARADE / Zlirich erwartet am kommenden Samstag wiederum eine Million Raver, ungeachtet der
Tatsache, dass Berlin, Wien und Genf Besucherriickgénge hatten. ront rorn

«Ziirich ist «<szenigen als Berlin»

«Es kommen diesmal sicherlich nicht
weniger Raver als im 2001 nach
Ziirich», sagt der Mediensprecher des
Vereins «Street Parade Ziirich» Stefan
Epli. Er dementiert damit Geriichte,
wonach das Mega-Event finanziell an-
geschlagen sei. Laut Epli sind ausser
Siemens keine Sponsoren abgesprun-
gen. Zum Teil seien die Betridge noch
erhoht worden. Auch habe es Neuzu-
ginge gegeben. Epli: «Dank dessen
kann auf Alkohol- und Tabakwerbung
verzichtet werden.» Beliebt sei Ziirich
auch, weil die Love-Mobiles hier von
Leuten organisiert wiirden, die aus der
Technoszene stammten. Diese Philo-
sophie werde von den Ravern ge-
schétzt. Denn bei den anderen Tech-
noparaden schickten Firmen mit
kommerziellen Interessen ihre Fahr-
zeuge auf den Asphalt. «Ziirich ist
«szenigen als Berlin, Genf oder Wien»,
so Epli. Susanne Staiger, Leiterin des
Leisure-Teams bei Ziirich Tourismus,
geht im htr-Interview davon aus, dass
sich mit dem erwarteten Street-Para-
de-Grossaufmarsch auch die Hotels
von Ziirich fiillen. Siehe Seite 2

Foto: Street-Parade

STREET-PARADE ZURICH

Die kommerziell ausgerichteten Technoparaden von Wien, Berlin un
ideologischer orientierte Ziircher Street-Parade wird indessen mit einem ungebrochenen Zuspruch gerechnet.

BERLIN / Das Wallis feierte dort den 1. August

Eine gute Werbeplattform

«Die Schweiz schenkt Berlin eine Par-
ty», titelte die «Berliner Morgenpost»
am 2. August ihren Beitrag iiber den
Schweizer Nationalfeiertag in Berlin.
Die Berliner berichteten ausfiihrlich
iiber die «Sause voller Uberraschun-
gen und 1400 geladenen Gisten aus
Politik, Wirtschaft, Kultur, Gesellschaft
und Medien im Wirtshaus am Schilt-
horn> im Grunewald.» Das Mediene-
cho - présent waren rund 150 Journa-
listinnen und Journalisten — war gene-
rell gross, ebenso der Aufmarsch der
Berliner und Berlinerinnen. «Wichtig
ist, dass man in ganz Deutschland das
Interesse fiir die Schweiz weckt und
zeigt, dass auch giinstige Ferien in der
Schweiz méglich sind, nicht nur feu-
dale», sagte Werner Baumann, der
neue Botschafter in Berlin, gegeniiber
der hotel + tourismus revue. Touri-
stisch gesehen miisse man in Siid-

deutschland viel weniger fiir die
Schweiz tun als in anderen Teilen des
Landes. Baumann: «Die Siiddeutschen
sind uns sehr verbunden und kennen
uns iiber Jahrzehnte schon.»

Dem Wallis, dem offiziellen Gast-
kanton an der 1.-August-Feier der
Schweizer Botschaft in Berlin, bot das
Fest eine gute Werbeplattform; die
Deutschen sind im Wallis mit 22% die
starkste Géstegruppe nach der
Schweiz. Staatsratsprdsident Thomas
Burgener vor der versammelten Fest-
gemeinde in Berlin: «Die Walliser Pri-
senz heute hier in Berlin soll nicht nur
ein 1.-August-Strohfeuer sein, son-
dern die Einleitung von nachhaltiger
Zusammenarbeit auf wirtschaftli-
cher, aber auch auf touristischer Ebe-
ne.» MD

Siehe auch Seite 7 sowie
Cabhier francais Seite 1

d Genf verzeichneten heuer Besucherriickgdinge. Fiir die

ADVENTURE / Sicherheits-Zertifizierung

Kaum durchgesetzt

Die Einfiihrung des Sicherheitslabels
«Safety in adventures» kommt lang-
sam voran. Die Neubeurteilung nach
der im letzten Herbst iiberwiesenen
parlamentarischen Intitiative von Na-
tionalrat Jean-Michel Cina hat zu eini-
gen Monaten Verzogerung gefiihrt.
Nach einer Testphase mit den drei Pi-
lotfirmen Garbely Adventures, Alpin-
zentrum und Alpin Raft sollen im Win-
ter zehn bis zwanzig weitere Anbieter
von Outdoor- und Adventure-Aktivita-
ten das Sicherheitslabel «Safety in ad-
ventures» erhalten. Denn, so betont
die Prisidentin der Sachverstindigen-
Kommission der Stiftung, Eveline Lanz
Kaufmann, die Firmen hitten
wihrend der Hochsaison im Sommer
kaum Zeit fiir das Priifungsverfahren.
Von manchen Adventure-Anbie-
tern war der Preis von 4500 Franken fiir
die Zertifizierung kritisiert worden.

Urspriinglich, so betont Eveline Lanz,
wire die Zertifizierung aber noch um
einiges teurer geworden. Eine externe
Geschiftsstelle fiir diesen Zweck habe
man sich jedoch gespart; viele Arbei-
ten wiirden nun ehrenamtlich von den
Stiftungstrigern geleistet. Ausserdem
sei zu beachten, dass die Kosten der
Zertifizierung teilweise durch geringe-
re Versicherungspridmien wieder aus-
geglichen werden.

Die Adventure-Branche hat - seit
dem Saxetbach-Ungliick an Umsatz
eingebiisst. Das Label «Safety in ad-
ventures» soll einen giinstigen Effekt
fiir das Image und das Geschift der
zertifizierten Anbieter auslosen. In
den Worten von Anton Draganits, Pri-
sident des Schweizer Trendsportver-
bandes, handelt es sich «um ein Label,
dass effektiv viel bringt.» GWIKJV

Siehe Seite 9
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Ferienwohnungen / Auslas-
tung riickldufig: Die Ferienwoh-
nungsgéste — speziell die deut-
schen-buchen dieses Jahr kurz-
fristiger oder bleiben ganz aus.
In der Parahotellerie zeigt sich
das gleiche Bild wie in der Hotel-
lerie. Seite 4

Porzellan / Porzellanhersteller
haben registriert, dass Ab-
wechslung und Kombinierbar-
keit beim Geschirr gefragt sind.
Das Hotel oder der Gastrono-
miebetrieb und ihr Geschirr
sollten allerdings eine gestalte-
rische Einheit bilden. Seite 5

Berliner August 1 / Musik,
Raclettekise, Weisswein und viel
Prominenz - Eindriicke von der
1.-August-Feier der Schweizer
Botschaft und des Auftritts des
Gastkantons Wallis in der deut-
schen Hauptstadt. Seite 9

Martin Denz / Der in Grie-
chenland engagierte Reeder ist
seit 1997 Besitzer des Park Hotel
Weggis. Das Wirtschaftsma-
gazin «Bilanz» hat ihn zum
«Hotelbesitzer des Jahres» er-
koren. Die htr im Interview
mit dem lebhaften Business-
mann auf Seite 10

HOTEL+TOURISMUS REVUE ¢ NR. 32 / 8. AUGUST 2002

Portrait / Seit 45 Jahren in der
Hotellerie tatig: Bruno Kilchen-
mann kam vor 20 Jahren als Di-
rektor des Fiinf-Sterne-Hauses
Castello del Sole nach Ascona.
Im Gesprdch mit der htr erzéhlt
er von seiner Passion fiir die Fe-
rien-Luxuxhotellerie. Seite 11

Teure Schweiz / «<Wenn man in
die Schweiz reist, dann verarmt
man.» Diese Aussage von Hel-
mut Peter, dem Prisidenten der
Osterreichischen Hotelierverei-
nigung (OHV) und Inhaber des
Luxushotels Weisses Rossel am
Wolfgangsee, sorgte bei einigen
Schweizer Hoteliers fiir gewal-
tigen Arger. Seite 12

Legionellen / Die Fille in
Fliieli-Ranft und in England
haben einen Dauerbrenner ins
Bewusstsein gebracht. Fach-
leute empfehlen verschiedene
Strategien gegen die Bakterien
aus Wasserleitungen, Duschen
und in Klimaanlagen. Seite 13

«Buffet Knie» / Im Zirkus-
Bistro «Buffet Knie» des Circus
Knie muss speditiv gearbei-
tet werden, damit die bis zu
2500 Zirkusbesucher innert
kiirzester Zeit zu ihren Sand-
wiches und Getrinken kom-
men. Bistro-Chef Mike Wipf
managt das Unternehmen seit
zehn Jahren. Seite 15

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Berliner August Il / Matterorn
als Eisberg - der Gastkanton
Wallis und Ehrengast Wallis
Tourismus haben an der
Schweizer Nationalfeier in der
deutschen Hauptstadt Berlin
ihr Bestes gegeben — und Zehn-
tausende von Berlinern ihre
Triimpfe gezeigt.  CF Seite 1

Expo0.02 / Halbzeitbilanz der
Landesausstellung: 70 Prozent
des Zusatzkredits des Bundes
sind aufgebraucht. Auch wenn
der Besucherstrom wichst: Rei-
chen die restlichen 130 Millio-
nen Franken? CF Seite 2

Umwelt / Es bleibt noch viel zu
tun! Der Zustand der Schweizer
Umwelt hat sich in letzter Zeit
weiter verbessert. Wegen ihres
noch unversehrten Charakters
ist sie bei den Touristen beliebt.
Aber es liesse sich noch mehr
machen. CF Seite 3

Welthandel / Schon morgen
werden alle erdenklichen Trans-
aktionen iiber das Intenet be-
werkstelligt werden. Im kana-
dischen Montreal trafen sich
762 Weinproduzenten aus 30
Landern dennoch pysisch an ih-
rer Ausstellung. CF Seite 5
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SUSANNE STAIGER / Z(rich erwartet am kommenden Samstag eine Million Menschen zur Street-Parade.

Die Jungen
kommen
wieder ...

ERICH BALMER*

Is ich 1970 nach Nordamerika
reiste, um Rucksacktouristen in

die Schweiz zu holen, wurde ich be-
ldchelt. Aber nicht allzu lange. Schon
bald wurde aus der dltesten privaten
Herberge der Schweiz eine Unterkunft
fiir individuelle «Tramper». In den
90er Jahren, als auch noch der boom-
ende Outdoor-Bereich dazu kam,
wurden die durchschnittlichen Tages-
ausgaben hoher. Ich konnte zusdtzlich
neben vielen anderen Investitionen
«Balmer's Tent» realisieren. Denn mei-
ne vier Grundsdtze lauten: Organisie-
ren, Investieren, Delegieren und Ein-
kassieren. Diese haben sich jahrelang
bewdihrt. Der junge Gast von heute ist
auch der Gast der Zukunft.

Fast ein Jahr ist seit dem 11. Septem-
ber vergangen. Uns hat'’s ziemlich hart
getroffen. Diesen Sommer registrieren
wir 25% weniger Gdiste. Die Eltern un-
serer jugendlichen Gdste sind verunsi-
chert. Geld und Kreditkarten sitzen
nicht mehr so locker in den Taschen.
Der traditionelle Trip nach Europa
nach dem College-Abschluss gehort
nicht mehr zu den Selbstversténdlich-
keiten.

Drei Monate nach dem 11. Septem-
ber wagte ich mich wieder auf einen
Verkaufstrip nach Nordamerika. «Stay
at home and explore the USA», hat es
in vielen Reiseabteilungen der Univer-
sitiiten und Reisebiiros geheissen. Es
war niederschmetternd und wirkt sich
nun auch auf unsere Geschdftserfolge
aus. D h: Dank einer li-
chenen Gdistestruktur, die sich nicht
nur aus Nordamerikanern rekrutiert,
konnte das Schlimmste verhindert
werden. Australien, Neuseeland, Euro-
pa, Siidkorea und der ganze asiatische
Markt kompensieren einen Teil der
US-Ausfiille. Unser Augenmerk richtet
sich jetzt besonders auf junge Gdiste
aus China. Hier sehen wir ein grosses
Potenzial und wir sind daran, mit an-
deren Partnern den interessanten
Markt aufzubauen.

Wenn das néchste Jahr ohne grosse
negative Ereignisse verlduft, kommen
die Gdste aus den Staaten wieder zu
uns. Denn wir haben einen ganz ent-
scheidenden Vorteil: Die Schweiz ist
das schonste und begehrteste Reise-
land der Welt. Darauf miissen wir und
die ganze Tourismusbranche bauen.
Glauben Sie mir: Die Jungen kommen
wieder ..., und andere dazu!

* Besitzer Balmer's Herberge und Balmer’s
Visions, Interlaken, Internet: www.balmers.
com, E-Mail: balmersvisions@quicknet.ch

Mit welchen Erwartungen blickt Zrich Tourismus diesem Mega-Event entgegen? inrerview: crecor waser

«Am oberen Limit ang

EmE Frau Staiger, die Love-Parade in
Berlin musste vor einem Monat einen
deutlichen Besucherriickgang regist-
rieren. Rechnet man in Ziirich mit ei-
ner dhnlichen Entwicklung?

Wir gehen nicht von einem Besu-
cherrriickgang aus. Betrachtet man
die Buchungseingédnge bei den Ho-
tels, sieht es danach aus, dass gleich
viele Menschen wie im Vorjahr an die
Ziircher Street-Parade kommen. Wo-
bei man schon sagen kann: mit einer
Million Besucherinnen und Besu-
chern sind wir am oberen Limit ange-
kommen. In den Monaten April und
Juni sind die meisten Reservationen
eingegangen und eine dritte Welle er-
warten wir erfahrungsgemass nun
noch in den letzten Tagen vor dem
Event.

Berlin und Ziirich kann man aber
nicht eins zu eins vergleichen. Die At-
traktion der Ziircher Street-Parade
rund um das Seebecken ist einzigartig.
‘Wer am Bahnhof ankommt, ist gleich
mitten im Geschehen und zudem lockt
die Abkiihlung im See oder Fluss. Sei-
tens der Veranstalter dussert man so-
gar die Meinung, dass viele deutsche
Besucher in diesem Jahr Ziirich Berlin
vorziehen. Dabei hoffen wir natiirlich
auch in diesem Jahr auf das schon tra-

ditionell gute Wetter.
B Ist es eruierbar, woher die
Street-Parade-Besucher  kommen?

Und benétigt man iiberhaupt ein
Hotelbett, wenn doch die ganze Nacht
durchgetanzt wird?

Die meisten Besucher kommen
aus der Schweiz, etwa ein Drittel aus
Deutschland. Aber auch aus Italien
sind viele Besucher hier. Und es zeigt
sich, dass immer mehr Leute auch hier
tibernachten und ein Hotelbett bean-
spruchen.

B Sind wenige Tage vor dem Anlass
iiberhaupt noch Betten frei?

Beiden Jugendherbergen, Ein- und
Zwei-Sterne-Hotels sind alle Zimmer
schon ausgebucht, bei den Drei-Ster-
ne-Hotels in der Innenstadt ebenfalls.
Ausserhalb der Stadt, im Limmattal
oder der Flughafenregion, hat es noch
vereinzelte Zimmer in Drei-Sterne-
Hotels, wie auch in den Vier- und Fiinf-
Sterne-Hotels.

EEE Setzt das eher junge Street-
Parade-Publikum beim Hotelbuchen
verstarkt aufs Internet?

Unbestritten, gerade bei kurzfristi-
gen Buchungen eignet sich der On-
line-Kanal besonders. Auf unserer
Website www.zuerich.com ldsst sich
mit wenigen Klicks abkldren, wo noch
freie Betten zur Verfiigung stehen. Zu-
dem ist unsere Website mit www.
streetparade.ch verlinkt.

B Welche Anstrengungen hat
«Ziirich Tourismus» unternommen,
um im In- und Ausland auf die Street-
Parade aufmerksam zu machen?

In allen unseren Verkaufs- und
Marketingmitteln wird auf den Event
Street-Parade hingewiesen, ob an
Workshops oder Messen. Auch in un-

Foto: Gregor Waser
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SUSANNE STAIGER

Leiterin des Leisure-Teams bei Ziirich Tourismus.

seren Broschiiren wird die Street-Pa-
rade als ein sehr wichtiger Anlass her-
ausgestrichen. Denn ein Selbstlaufer
ist die Street-Parade schon nicht, ob-
wohl es weniger Anstrengungen
braucht, die Leute nach Ziirich zu ho-
len, als bei anderen Anléssen.

Zudem betreut Ziirich Tourismus
withrend der Street-Parade ungefihr
25 Medienschaffende aus Deutsch-
land, Polen, Italien, Grossbritannien,
USA und Brasilien - alles Leute, die das
erste Mal an der Street-Parade teilneh-
men. Und das Tourist-Service-Biiro
verkauft auch in diesem Jahr wieder-
um Tickets fiir die Energy-Party. Der
Schlussverkauf wird sich auf unser
Biiro konzentrieren, das bis etwa 22.30
Uhr offen sein wird.

B Street-Parade, Leichtathletik-
Meeting, Eisenbahn-Dampffahrten:
Sie miissen sich als Marketingorgani-
sation mit den unterschiedlichsten
Anléssen und Zielgruppen befassen.

Gleicht das nicht manchmal einem
Spagat?

Ich erachte die riesige Bandbreite
eher als Chance, die uns grosse Mog-
lichkeiten eroffnet. Jedenfalls «beissen
sich» die verschiedenen Anlésse nicht
gegenseitig. Traditionelle Anldsse wie
das Sechselduten gehoren auch zu die-
ser Stadt, diese Anlisse fiigen sich so-
gar schon zusammen. Und an der Stre-
et-Parade sieht man auch iltere Leute,
tiberhaupt nicht nur freakige und jun-
ge, sogar Bankdirektoren werden mitt-
lerweile verkleidet gesichtet.

E Welche Bedeutung nimmt die
Street-Parade in der Image-Bildung
fiir Ziirich ein?

Fiir uns ist wichtig, dass wir das
Image der reinen Banken- und Borsen-
Stadt verandern konnen in Richtung
der lebhaften, attraktiven und trendi-
gen Stadt. Das ist unser Ziel, da hilft
uns eine Veranstaltung wie die Street-
Parade natiirlich sehr. Aber nicht nur

ekommen»

fiir Ziirich zahlt sich die Veranstaltung
aus: Die Street-Parade hilft der ganzen
Schweiz, sich als trendiges Land zu zei-
gen.

B Welche Zielsetzungen verfolgen
Sie als Leiterin des Leisure-Teams bei
Ziirich Tourismus?

Unser Augenmerk liegt darauf,
mehr  Wochenend-Touristen  fiir
Zirich zu begeistern — mit Veranstal-
tungen, Kunst und Kultur. Der Anteil
der Geschiftsreisenden wihrend der
Woche isthoch und bringt der Hotelle-
rie eine gute Auslastung, doch ergin-
zend dazu sind noch mehr Wochen-
end- und Freizeitgdste wiinschens-
wert.

B Inwiefern steht man als Stadt in
Konkurrenz zu anderen Stadten?
Innerhalb  der Schweiz sind wir
eher Partner als Konkurrenten und ar-
beiten alle eng mit Schweiz Tourismus
zusammen. Ein Auftritt im Ausland
wird zusammen abgestimmt. Im Aus-
land spielen Stddte wie Paris und Lon-
don in einer anderen Liga. Aber auf
Stddte wie Wien, Miinchen, Amster-
dam, Barcelona oder Berlin wirft man
eher mal ein Auge, um zu schauen, wie
man dort die Destination vermarktet.

B Gibt es dabei gute Ideen, die
man adaptieren kann?

Da wir verstérkt den Gay/Lesbian-
Markt bearbeiten mochten, schauen
wir, wie andere Stddte in diesem Be-
reich auftreten. Seit letztem Jahr posi-
tionieren wir uns zudem als Weih-
nachtsdestination. Hier kann man sich
bei deutschen Stédten orientieren.

B Schaut man die Logiernichte-
Statistik an, ist die erste Hilfte dieses
Jahres fiir Ziirich schlecht gelaufen.
Welche Erwartungen haben Sie fiir
das gesamte Jahr?

Von Januar bis Mai haben wir bei
den Ankiinften ein Minus von 6,5%,
bei den Logiernéchten eines von 8,2%.
Man wusste aber schon Anfang Jahr,
dass es schwierig sein wiirde, die sehr
hohen Vorjahreszahlen zu erreichen.
Jetzt hoffen wirim zweiten Halbahr auf
einen Aufwirtstrend. Erste Anzeichen
fiir einen guten Herbst sind da, doch
von Entwarnung ist noch keine Rede.

Zur Person

Am 1. Juli 2001 hat Susanne Staiger die
neugeschaffene Stelle als Leiterin des
Leisure-Teams bei Ziirich Tourismus
iibernommen. Sieben Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gehéren zum Team - in
den Bereichen Verkauf, Product-Mana-
gement, Medien- und Travel-Trade-
Betreuung. Zuvor war die heute 36-
jéhrige Ziircherin wdhrend elf Jahren
im Outgoing-Tourismus tdtig: bei Im-
holz/ITV/TUI durchlief sie das gesamte
Spektrum von der Schalter-Verkduferin
zur Reiseleiterin in Spanien, Einkduferin,
Teamchefin und Product-Managerin. Be-
rufsbegleitend hat sie sich zudem zur
Marketinaplanerin P ow
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EXP0.02 / Die Verantwortlichen haben die Bilanz zur Halbzeit gezogen

Tage der Deutschen und Franzosen

Dass der Expo.02 rund 15 Mil-
lionen Franken fehlen, liegt pa-
radoxerweise am Publikumser-
folg: Zuviele (zu) giinstige
Tickets wurden im Vorverkauf
abgesetzt. Auch die Nebenge-
schifte wie Parking (durch-
schnittliche Auslastung 14%,
budgetierte Auslastung 66%),
Funparks (erreichter Umsatz 2
Mio. Fr./2,5 Mio. Fr., budgetier-
ter Umsatz 8,8 Mio. Fr./6,4 Mio.

budgetierte Auslastung 50%)
laufen nicht wie erwartet. Die
Expo.02 verfiigt iiber 130 Mio.
Fr. Reserven. 100 Mio. Fr. sind
fiir Risiken auf der Einnahme-
seite vorgesehen. Die Expo.02
rechnet mit einer Gewinn-Ver-
lust-Spanne von 80 Mio. Fr. Das
Erreichen der geplanten Ticket-
menge von 4,3 Mio. sei aber
nach wie vor realistisch.

Die Expo.02 plant nun ver-

der Franzosen und einen Tag
der Deutschen durchfiihren,
wie Marketing-Direktor Rainer
Miiller dem «Tagesanzeiger»
sagte. Miiller sei mit verschie-
denen Medien dieser Linder in
Kontakt, um Promotionen zu
lancieren. Gesprdache laufen
laut Miiller aber auch mit den
Verantwortlichen des TGV, den
Veranstaltern von Busreisen
und den Automobilverbdnden

MOVENPICK / Negative Zahlen fir das erste Halbjahr 2002

Weitere Verschlechterung

Die Movenpick-Gruppe pré-
sentiert fiir das erste Halbjahr
2002 erneut schlechtere Ergeb-
nisse. Das Betriebsergebnis vor
Zinsen, Steuern und Abschrei-
bungen (EBITDA) beliuft sich
noch auf 13,8 Mio. Franken
(Vorjahr 25,6 Mio.), das Be-
triebsergebnis vor Zinsen und
Steuern (EBIT) auf -2,5 Mio.
Franken (10,1 Mio.). Der Kon-
zerngewinn vor Minderheits-

lust von 8,8 Mio. Franken. Der
Konzernumsatz von Moven-
pick hat sich in der Berichtspe-
riode um 8,3 % auf 420,1 Mio.
Franken verringert.

Die vor allem in Deutsch-
land schwichere Nachfrage ha-
be zu deutlichen Umsatzriick-
gingen gefiihrt, teilte Moven-
pick am Mittwoch mit. Als Folge
davon habe sich die betriebliche
Marge insbesondere im Bereich

nutzt werden konnten. Vor dem
Hintergrund der unsicheren
Wirtschaftslage wiirden selbst
Aussagen zur kurzfristigen Ent-
wicklung von Umsatz und Er-
gebnis schwierig. Dennoch er-
wartet M6venpick fiir das zweite
Halbjahr 2002 wegen des Ab-
klingens der direkten Effekte
vom 11. September 2001 und
saisonbedingt im Jahresverlauf
steigende Umsétze und verbes-

Fr) und Schiffahrt (durch-
schnittliche Auslastung 34%,

schiedene Massnahmen. So
will sie diesen Monat einen Tag

land.

in Frankreich und Deutsch-

CK

anteilen von 7,2 Mio. Franken
verwandelte sich in einen Ver-

Gastronomy verringert, weil vie-
le Kapazititen nicht optimal ge-

serte Ertrage aus dem operati-
ven Geschift. DST

SCHWEIZER TOURISMUS-
VERBAND / Was letztes Jahr
war und was weiter ansteht

«Bewegte
Zeiten»

«Bewegte Zeiten», so titelt Franz Stei-
negger, Prisident des Schweizer Tou-
rismus-Verbands (STV) und National-
rat sein Vorwort im STV-Jahresbericht.
«Wenn ich vor einem Jahr an dieser
Stelle noch festhalten konnte, die
Schweizer Tourismuswirtschaft sei zu
neuen Ufern aufgebrochen, muss man
heute niichtern sehen, dass diese in ei-
nige Ferne gertickt sind», schreibt Stei-
negger. High Risk and Low Profit - die-
ses «Alter Ego» (zweites Ich, Anm. der
Red.) des Schweizer Tourismus habe
uns wieder eingeholt.

«BLICK NACH
VORNE RICHTEN»

Aber: In Europa soll die Konjunktur
anziehen und die Hoffnung, dass der
Euro seine Stirke wieder finden werde,
sei berechtigt. Der Mensch habe es in
sich, Schreckliches wie den schwarzen
11. September zu verdriangen. «Auf die
schonsten Tage und Wochen des Jahres
will man nicht verzichten», glaubt Stei-
negger. Also gelte es, den «Blick nach
vorne» zu richten. «Ferien in der
Schweiz sind im UNO-Jahr der Berge
zur neuen Attraktion geworden.»

Und damit Ferien in der Schweiz
attraktiv bleiben: Der STV intensiviere
die Arbeit an Qualitdat von Leistung
und Service. Innovationen und Koope-
rationen sollen weiter gefordert und
die Hotelfinanzierung verbessert wer-
den. «Der Schweizer Tourismus-Ver-
band wird sich weiter dafiir einsetzen,
dass der Bund die Anstrengungen der
Tourismuswirtschaft mit einer muti-
gen und weitsichtigen Foérderungspo-
litik honoriert», verspricht Steinegger.

Wiirdigung fiir Kiinzi

Bewegt seien auch die Zeiten im Schwei-
zer Tourismus-Verband, schreibt Franz
Steinegger. Denn Direktor Gottfried F.
Kiinzi verléisst nach 15 Jahren den STV.
«Er hat ein vielfdltiges und komplexes
Aufgabengebiet gemeistert und es ver-
standen, mit Diplomatie, Beharrlichkeit
und Augenmass die oft widerstrebenden
Interessen innerhalb der Tourismuswirt-
schaft bestméglich zu koordinieren»,
wiirdigt Steinegger Kiinzis Tatigkeit. An-
fang Oktober wird seine Nachfolgerin,
Judith Renner-Bach, sein Amt iberneh-
men. CcK

Foto: Dominique Schmidt
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Klagt iiber schwache Frequenzen: Massood Warraich, Inhaber des indischen Restaurants «Taj Mahal», direkt neb

BIEL-EXP0.02 / Wahrend einige Bieler Gastronomen, etwa beim Bahnhof, Mehrumsétze verbuchen
konnen, gehen andere im Zentrum leer aus: Stammgéste etwa fiirchten Parkbussen. neowic scuarrer

Gute Lage heisst nicht volle Kassen

Es wurde gehofft. Dann wurde gejam-
mert. Und jetzt zeigt sich ein wider-
spriichliches Bild: Wihrend bestimmte
Gaststitten vom gigantischen Expo.02-
Tourismus profitieren, erleiden andere
Umsatz-Einbussen. Martial Maurer, Pa-
tron des Bieler Bahnhofbuffets mit Ex-
press-Bar sowie Geschiftsfithrer der
Bahnhofplatz-Kaffees ~ «Chartreuse»
und «Brésil»: «Wir erarbeiten iiberall
Mehrumsitze zwischen 10 und 15%.»
Mit dem Geschiftsgang zufrieden ist
mittlerweile auch sein Bruder Olivier
Maurer, Besitzer des Restaurants «Fal-
ken» an der Bahnhofstrasse: «Im ersten
Monat nach der Eroffnung der Ausstel-
lung war der Geschiftsgang flau. Doch
jetzt sind wir im Plus.»

HOHER ANTEIL DER
BAHNREISENDEN

Andere, an der Bieler Bahnhof-
strasse situierte Lokale, sind benach-
teiligt: Etwa 20% weniger Géste regi-

striert Max Merkatz, seit dem 15. Mai
2002 Geschiftsfithrer des Pubs «Mr.
Pickwick». Spiirbar zuriick gingen
auch die Einnahmen im sonst pulsie-
renden «Odéon». Weniger oft als vor
dem Expo.02-Rummel klingeln die
Kassen im «I’Arcade» auf dem neu ge-
stalteten Zentralplatz, wihrend in der
Brasserie «Rotonde» nur an der Bar,
aber nichtim Restaurant weniger kon-
sumiert wird.

‘Woran mag es liegen, dass so unter-
schiedlich gearbeitet wird? Nun, es ist
logisch, dass die Lokale rund um den
Bahnhof am meisten profitieren: 60%
der Ausstellungsbesucher reisen mit
den SBB. Doch weitere Griinde spielen
mit: Ein grosser Teil der regionalen Be-
vilkerung erwarb ein Saison-Abonne-
ment und verbringt die Abende auf
dem Ausstellungsgelidnde: Stammkun-
den der Bieler Restaurants und jener
deslinken Bielersee-Ufers wie zum Bei-
spiel des «Beau Rivage» kiindigten ihren
Lokalen voriibergehend die Treue. Hin-

zu kam die verfehlte Parkplatz-Politik
der Stadt: Eine Neuregelung der blauen
Zone, Parkzeit-Beschrankungen, die
Verldngerung der Gebiihrenpflicht so-
wie Fahrverbote lings den provisorisch
eingerichteten Rettungsachsen fiir Am-
bulanzen und Feuerwehrwagen fiihr-
ten zu einer riesigen Bussen-Schwem-
me. Fazit: Viele «gebrannte Kinder»
meiden die «Bussenfallen-Stadt» nun
wie die Pest.

Doch die Situation kénnte sich jetzt
dndern: Biels Polizeidirektor Jiirg
Scherrer beantragt dem Gemeinderat,
in der blaue Zone vorzeitig den Nor-
malzustand einzufiihren. Zudem sehen
die Restaurateure Morgenrote, weil sich
die Struktur des Expo.02-Publikums
verdndert hat: In den ersten beiden Mo-
naten besuchten vorwiegend pick-
nickende Rucksack-Touristen, namlich
Schiiler und Senioren, die Arteplage.
Jetzt kommen vermehrt sich auswirts
verpflegende Singles, Paare und Famili-
en. Und fiir den Endspurt werden 30%

mehr Besuchende erwartet. Trotzdem
zu kurz kommt Massood Warraich, In-
haber des Restaurants «Taj Mahal» an
der Aarbergstrasse.

BRUCKENPROVISORIUM
ALS FALLE

Das indische Restaurant befindet
sich direkt neben der provisorischen
Briicke, die vom Terminal B zum
Haupteingang der Expo.02 fiihrt. Doch
weil es fiir Ortsunkundige schwer zu-
ginglich ist, wilzt sich der Besucher-
strom an ihm vorbei. Hinweistafeln
aufzustellen, wurde Warraich nicht er-
laubt. Nun bleibt seine Gaststitte
meist leer, obwohl er seine 20 Park-
plitze den die Ausstellung besuchen-
den Gisten ganztigig zur Verfiigung
stellen wiirde. Enttduscht ist ein paar
Schritte weiter auch Ramedan Haidari
von der «Pizzeria Toscana»: Er inve-
stierte 800 Franken in ein Zelt, das ihm
bisher keinen Cent einbrachte.

Anzeige

Einfacher Internetzugang fiir lhre Giiste, sei es im Hotel, im Tourismushiiro, im Museum, in der Bar,
bei touristischen Sehenswiirdigkeiten oder auch im Selbsthedienungsrestaurant, ...

Sechs Jahre Erfahrung, erstklussige Referenzen, Schweizer Design und Produktion.

Well’Com Network, 3012 Bern, Telefon 031 302 54 36, www.webpoint-kiosk.ch

Grosse Produktepalette fiir die Schweiz, ideal fiir Geschiiftsreisende und Touristen: Sitzungs- und Seminarriivme, Wandprojektionen, usw.
24-Stunden-Service, sieben Tage pro Woche, fiir Hard- und Software.
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FERIENWOHNUNGEN / Die Ferienwohnungs-Géste — vor allem die deutschen — buchen dieses Jahr kurzfristig oder bleiben ganz
aus. In der Parahotellerie zeigt sich das gleiche Bild wie in der Hotellerie. rosert witor

Das Budget ist zu klein fiir Zweitferien

Den Schweizer Tourismusorten mit ei-
nem hohen Anteil an Ferienwohnun-
gen blist diesen Sommer ein eisiger
Wind entgegen. Fast iiberall hat man
mit Auslastungsriickgingen zu kdmp-
fen. Das belegt eine Umfrage der hotel
+ tourismus revue in den wichtigsten
Deutschschweizer Ferienregionen
und dem Tessin.

Die Lenzerheide als klassischer Fe-
rienwohnungs-Ort mit rund 50 000
Betten kommt in den Hochsaisonmo-
naten Juliund August nicht an die Aus-
lastungszahlen von 2001 heran. «Wir
liegen im einstelligen Prozentbereich
im Riickstand», rdumt Tourismus-
direktor Urs Wagenseil ein. Eindeutig
feststellbar sei der Einbruch aus dem
deutschen Markt. «Aufgrund der Euro-
Einfithrung und den dadurch gestiege-
nen Lebenshaltungskosten ist das Fe-
rienbudget bei vielen Deutschen ge-
schrumpft und erlaubt keinen Zweit-
ferienaufenthalt mehr in den Bergen»,
begriindet er. Ein wesentlicher Grund
fiir die Baisse sei auch das triibe Juli-
Wetter, ergéanzt Wagenseil.

WETTERPROGNOSEN
SPIELEN GROSSE ROLLE

Bestitigt wird dies von Astrid Im-
boden, stellvertretende Tourismus-
direktorin von Leukerbad. «Ferien-
wohnungs-Aufenthalte werden zu-
meist kurzfristig gebucht», sagt sie.
‘Wer zu Wochenbeginn mit schlechtem
Wetter rechnen miisse, blase den ge-
planten Wochenendtrip in die Berge
vorsorglich zumeist schon ab. «Der
Gasteriickgang aus Deutschland ist
auch in Leukerbad deutlich zu
spiiren», ldsst Astrid Imboden durch-
blicken. Euro-Einfithrung und gene-

Foto: htr

FERIENWOHNUNGEN§ ff ¢
Orten mit einem hohen Anteil an Feriei

S : R
nwohnungen bldst diesen Sommer ein

eisiger Wind entgegen: Die Auslastung ist riickldufig.

relle Konjunkturschwiche nennt sie
als Hauptursachen.

In Saas Fee spiirt man diesen Som-
mer auch Einbussen aus Japan und

Grossbritannien. «Dies hat nicht zu-
letzt mit Flugangst zu tun», weiss Tou-
rismusdirektor Simon Bumann. Das
Minus aus Deutschland, das mit 38%

CAMPINGPLATZE / Auf den Schweizer Zeltplatzen wird ber Géstemangel
geklagt. Der August verspricht allerdings Besserung. roserr witor

Hoffen auf zweite Jahreshalfte

Die Camping-Hochsaison hat dieses
Jahr noch nicht halten kénnen, wofiir
sie normalerweise steht: prall gefiillte
Zeltpldtze unter gleissender Sonnen-
hitze. Das heisse Sommerwetter kam
zu friih, im Juni war noch keine Ferien-
zeit. Dafiir sorgte ein verregneter Juli
fiir unverhaltnisméssig grosse Locher
auf den Stellplidtzen und in den Kassen
der Schweizer Camping-Unternehmer.

«Das Geschift lauft sehr harzigy,
bestétigt Kathi Sommer, die als Prisi-
dentin des Verbands Schweizerischer
Campings (VSC) zwar noch keine ge-
nauen Zahlen fiir die laufende Saison
vorlegen kann. Allerdings steht sie mit
sdamtlichen Schweizer Campingregio-
nen in regelmissigem Kontakt und
kann die Situation gut einschitzen.
«Ausser im Gebiet um die Expo.02 ho-
re ich von unseren Mitgliedern bisher
nur negative Meldungen zur Auslas-

Foto: Robert Wildi

LS
KEIN PLATZ AN DER SONN

tungy, berichtet Kithi Sommer. Wie in
der Hotellerie und den Ferienwohnun-
gen, sei auch auf den Campingplitzen
der Gisteriickgang aus Deutschland
besonders frappant.

NUR JAHRESPLATZE
VOLL AUSGELASTET

InArosa liegt man geméss dem Lei-
ter des lokalen Campingplatzes, Hans
Jiirg Rehli, etwa 5% bis 6% hinter dem
Vorjahr. «Den Aderlass spiiren wir vor
allem im deutschen und hollindi-
schen Markt», sagt Rehli, der dafiir we-
niger das Wetter als die Euro-Ein-
filhrung sowie die Konjunktur-

schwiche als Griinde nennt. Mit je
rund 33% sind in Arosa die Schweizer
und Deutschen wichtigste Kunden-
gruppen. Die Hollinder folgen mit
rund 10%.

|

Schweizer Campingplétzen bleibt ein Platz an der Sonne dieses Jahr bislang
verwehrt. Es bleibt die Aussicht auf einen sonnigen und erfolgreichen August.

Im Tessin haben gemiss Bettina
Stark von Ticino Turismo die Cam-
pingplétze massiv unter den schlech-
ten Wetterbedingungen gelitten und
bis Mitte Juli markante Besucherriick-
gdnge zu verzeichnen. Diese sind im
Bereich von gegen 15% einzuordnen.
«Seit der zweiten Julihilfte erreichen
uns von den Tessiner Zeltplitzen aller-
dings wieder Meldungen von hervor-
ragenden Auslastungen», ist Bettina
Stark erleichtert.

«FERIEN IN HOLLAND
BEGINNEN SPATER»

Ziemlich positiv tont es von offizi-
eller Seite im Wallis. «Die Saison ver-
lauft bei uns nicht schlechter als im
Vorjahr», sagt Serge Revaz, Président
der Walliser Camping-Vereinigung.
Die Hochsaison fange einfach etwas
spéter an, da die Ferien im wichtigsten
Quellmarkt Holland spéter beginnen
wiirden. «In den beiden wichtigsten
Monaten Juli und vor allem August
stammen rund 52% der Camper, die
ins Wallis kommen, aus Holland», er-
klart Revaz. Und die Niederlander
wiirden auch dieses Jahr kommen, ist
er liberzeugt.

Auch im Wallis hat das enttiu-
schende Wetter jedoch Spuren hinter-
lassen. «Die Saison ist bislang eine Ent-
tduschungy, klagt Richard Lehner vom
Campingplatz Matterhorn in Zermatt.
Erist sich bewusst, dass die Auslastung
seines Platzes viel mehr als andere von
den Klimaverhéltnissen abhéngt. «Zu
uns kommen sehr viele Bergsteiger, de-
ren Hobby natiirlich sehr wetterabhén-
gigist», so Lehner. 15% habe das Géste-
minus im Juli gegeniiber dem Vorjahr
betragen. Er befiirchtet, Ende des Jah-
res gar einen Umsatzverlust von 20%
bis 25% ausweisen zu miissen.

hinter der Schweiz (39%) den gréssten
Gisteanteil der Parahotellerie von
Saas Fee stellt, wirke aber natiirlich viel
mehr nach. Genaue Zahlen zur Aus-
lastung kann Bumann zum jetzigen
Zeitpunkt noch nicht nennen. Ferien-
wohnungen machen in Saas Fee mit
insgesamt 4700 Betten 60% der Schlaf-
moglichkeiten aus und generieren
52% der Logierndchte.

TOURISTEN MEIDEN
GOTTHARDTUNNEL

Keinen Riickgang der Giste ge-
geniiber 2001 verspiirt Roland Huber,
Direktor von Adelboden Tourismus.
«Es wird zwar extrem kurzfristig ge-
bucht oder annulliert, doch dies
nimmt auf das Gesamt-Géstevolumen
keinen negativen Einfluss», so Huber.
60% der Ferienwohnungen-Giste-
schaft in Adelboden sind Schweizer,
rund 25% kommen aus Deutschland.
Der Direktor stellt fest, dass besonders
in diesem Jahr viel mehr Gaste aus

England, Belgien und den Niederlan-
den den Weg nach Adelboden gefun-
den haben.

Im Tessin liegt das Buchungsvolu-
men fiir Ferienwohnungen in der ers-
ten Jahreshilfte gemiss Bettina Stark
von Ticino Turismo im mittleren ein-
stelligen Prozentbereich hinter der
Vorjahresperiode zuriick. Sie nennt als
Griinde die zurzeit schwichere Kon-
junktur, die Expo als Konkurrenz, das
massige Wetter und nicht zuletzt den
Gotthardtunnel, der nach der jiingsten
Katastrophe von vielen Touristen ge-
mieden werde. «Seit Mitte Juli zieht das
Geschift wieder an, weil nun auch das
Wetter mitspielt», freut sich Stark.

Die grossten Gisteeinbussen
spiiren Tessiner Ferienwohnungs-Ver-
mittler aus der Schweiz, Deutschland,
Grossbritannien und vor allem den
USA, wogegen die Holldnder die Son-
nenstube formlich tiberrennen. Fast
20% mehr als im Vorjahr sind es in der
Hotellerie, bei den Ferienwohnungen
gemiss Bettina Stark etwas weniger.

Interhome: 1,2% im Minus

In der Schweiz liege man dieses Jahr
gegentiber 2001 buchungs- und um-
satzmdssig leicht zuriick, sagt And-
reas Manhart. Der Marketingleiter
von Europas grosstem und in 15
Ldndern aktiven Ferienwohnungs-
vermittler Interhome macht die Euro-
Einfiihrung sowie die relativ ho-
hen Nebenkosten hierzulande fiir
das Minus von 1,2% verantwortlich.
«Die Schweiz ist vielen einfach zu teu-
er geworden», so Manhart. Er be-
stétigt die Meldungen aus den Regio-

nen, dass in erster Linie der deutsche
Markt in diesem Jahr deutlich zuriick-
liege.

Die Hiilfte aller Schweizer Interho-
me-Ferienwohnungen liegen im Wal-
lis, ein Viertel in Graubiinden. Der Rest
verteilt sich auf die Zentralschweiz
und das Berner Oberland. «67% un-
serer Kundschaft in der Schweiz sind
Schweizer, je 7% stammen aus
Deutschland und den Niederlanden»,
nennt der Marketingleiter die wich-
tigsten Quellmdrkte. ROW

ANDREAS GLATTLI / Der Geschéftsfiihrer des Ziircher

Campingplatzes tiber Griinde der

«Der deutsche

Flaute. INTERVIEW: ROBERT WILDI

Markt ist

um 50% eingebrochen»

BN Andreas Glattli, wie hoch liegt
die Auslastung Thres Campingplatzes
zurzeit?

Wir fithren zwar keine genaue Sta-
tistik, aber im Moment diirften wir le-
diglich zu 40% ausgelastet sein. Dies
zu einem Zeitpunkt, wo fiir uns abso-
lute Hochsaison ist. Wir liegen deutlich
hinter dem Vorjahr zuriick.

B Wo liegen die Griinde?

In erster Linie beim schlechten
Wetter: Als Durchgangsplatz, auf wel-
chem unsere Géste —zu 75% Deutsche
—meistens nur ein- bis zweitégige Zwi-
schenstopps auf ihrem Weg in den Sii-
den einlegen, sind wir von guten kli-
matischen Bedingungen abhingig.
Der Juli war sehr regnerisch, weshalb
viele direkt zu ihrem Endziel durchge-
fahren sind. Der deutsche Markt ist im
Juli gegeniiber dem Vorjahr bei uns um
rund 50% eingebrochen.

B Inwiefern trédgt die Einfiihrung
des Euro zu dieser Baisse bei?

Ebenfalls ganz wesentlich. Die ge-
stiegenen Lebenshaltungskosten hal-
ten viele Europier - fiir uns besonders
relevant: die Deutschen - davon ab,
dieses Jahr iiberhaupt wegzufahren.
Das Ferienbudget ist schlicht nicht
mehr vorhanden.

I Stehen Sie in Konkurrenz zur
Hotellerie und anderen Campingplit-
zen?

Das denke ich nicht. Ich gehe da-
von aus, dass die uns fehlenden Giste
zu Hause geblieben sind.

BB Konnen Grossanldsse wie die
Streetparade die Saison retten?

Nur bedingt. Natiirlich sind wir fiir
diesen Mega-Event total ausgebucht.

Allerdings kann der schlechte Juli mit
einem einzigen Wochenende nicht
aufgeholt werden. Nur ein wettermis-
sig hervorragender August kann we-
sentlichen kosmetischen Einfluss auf
das Jahresergebnis nehmen. Es ist gut
moglich, dass wir 2002 keine schwar-
zen Zahlen schreiben.

B Haben Sie Stammgiste?

Eine Stammkundschaft ist fiir uns
kaum feststellbar. Unsere Kundschaft
bleibt in der Regel eine oder zwei
Nichte und verbindet unseren Cam-
ping-Platz nicht direkt mit ihrem Feri-
enerlebnis. In den Vorsaison-Monaten
Mai und Juni, in denen wir oft von Pen-
sionéren frequentiert werden, die ihre
Ruhe suchen, sieht man schon immer
wieder vertraute Gesichter.

EmE Was konnen Sie unternehmen,
um mehr Kunden anzulocken?

Wir betreiben kein Marketing in
diesem Sinn. Natiirlich versuchen wir,
unserer Kundschaft méglichst ange-
nehme Rahmenbedingungen zu
schafften, um aufgrund positiver
Mund-zu-Mund-Propaganda bekann-
ter zu werden. Wir betreiben auch eine
eigene Website. Reservationen neh-
men wir allerdings keine entgegen.

Andreas Gléttli
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HOTEL-PORZELLAN / Porzellanhersteller haben registriert, dass Abwechslung und Kombinierbarkeit beim Geschirr gefragt ist.
Das Hotel- oder der Gastronomiebetrieb und das Geschirr sollten allerdings eine Einheit bilden. Lore ketLy

Geschirrkulturen harmonisch mixen

Der Tisch, das Geschirr und die Deko-
ration widerspiegeln das Gesicht des
Hoteliers. Die Speisen miissen zur
besten Wirkung kommen. «Der Hote-
lier muss dem Gast auch fiir das Auge
ein Erlebnis geben, etwas Neues bie-
ten», erkldrt Gerhard Arnold, Marke-
ting- und Vertriebsleiter der Firma
Berndorf in Littau. Die Table-Top-Ge-
staltung der Zukunft wird nicht vom
Produzenten oder Grosshindler be-
stimmt, sondern vom innovativen Ga-
stronomen, der Wiinsche und Erwar-
tungen seiner Géste kennt und weckt.

DESIGN - EINFLUSSE AUS
DEM PAZIFISCHEN RAUM

«Die Trends der Table-Top-Gestal-
tung kommen aus London. Die briti-
sche Porzellangestaltung wird durch
die fritheren Kolonien, vor allem von
Australien, aber auch von Neuseeland
gepragt.»

Die Designer zeigen sich offen fiir
die Einfliisse vom Pazifischen Raum.
«England kann auch auf eine klassi-
sche Porzellangeschichte zuriick-
blicken», erklart Mark Buchecker, Di-
rektor von Buchecker AG Luzern. «Im
Fachjargon nennt man die Verschmel-
zung von mediterraner und europii-
scher Kiiche auch Cross-over». Es ent-
stand ein harmonischer Mix der Kultu-
ren. Das Porzellandesign hat sich
gedndert und mit seinen flachen, tie-
fen, grossen, runden, viereckigen
Schalen einen asiatischen Look ange-
nommen. Die Formensprache wurde
ausgepragter. Man findet weniger
Opulenz, sondern eine feine Eleganz,
die vornehm, nobel und keineswegs
aufdringlich wirkt. Der Trend geht zu
einer schlichten Designsprache. Wenn
Dekors eingesetzt werden, sind die

Motive oft aus der Welt der Blatter,
Bdume und Baumfriichte und besitzen
eine ausgesprochene warme Farbhar-
monie. Auch die indische und thaildn-
dische Kiiche prigen diese Entwick-
lung. Bei den verschiedenen Curryge-
richten kommt der Rechaud zum Ein-
satz. Verschiedene Platten werden auf-
getischt, man bedient sich selber.

Der britische Designer Jasper Con-
ran, ein Meister der Einfachheit, hat
fiir Wedgwood eine Kollektion entwor-
fen, die eine einzigartige Verbindung
von Funktionalitdt und stilvoller Ele-
ganz vereint. Conran wihlte fiir seine
Geschirrserie ein puristisch-urbanes
Design. Er hat das Sagen im Bereich
der Tischkultur in England. Seine Glas-
und Porzellanprodukte sind multi-
funktional einsetzbar.

DAS GRUNDSORTIMENT
IST WICHTIG

«Bei der Wahl des Geschirrs spielt
die Art des Betriebs eine wichtige Rol-
le. Geschirr und Konzept miissen eine
Symbiose verdeutlichen. Wichtig ist
das Grundsortiment. Die Schilchen
konnen von verschiedenen Serien
sein», erkldrt Roland Bosch, Verkaufs-
leiter von WME Glas wird beim Mixim-
mer aktueller. Es ist trendiger, damit
aber auch schnelllebiger als Porzellan.
Die Anspriiche, welche die Gastrono-
men an das Porzellan stellen, werden
immer hoher. Die Qualitdt von Materi-
al und Verarbeitung, die Funktiona-
litat, die Handhabung und nicht zu-
letzt das Design miissen stimmen. Wer
in Sachen Table-Top auf dem Laufen-
den bleiben will, muss Messen besu-
chen, in den grossen Metropolen die
Gourmettempel ausfindig machen
und sich dort inspirieren lassen.

Porzellan ist fast 2000 Jahre alt

Porzellan als edelstes Erzeugnis der
Keramik hat seinen Ursprung in Chi-
na. Dort entwickelten Topfer schon im
siebten Jahrhundert aus Steinzeug
echtes Porzellan. Im 13. Jahrhundert
wurde die kostbare Ware zum ersten
Mal nach Europa gebracht, doch alle
Versuche, eigenes echtes Porzellan
selbst zu produzieren, schlugen fehl.
Erst 1708 gelang es, Porzellan
auch in Europa herzustellen. Vorher
wurde aus Tongeféssen, Holz- oder
Zinntellern gegessen. Voraussetzung
fiir das Brennen war die Beherr-
schung des Feuers: Erzeugt werden
mussten Temperaturen von mehr als

1200 Grad. Nachdem in der Schweiz
nach einer ersten Bliite der Porzellan-
kunst gegen Ende des 18. Jahrhun-
derts wihrend fast hundert Jahren
kein Porzellan hergestellt wurde, kam
es 1906 zur Griindung der Porzellan-
fabrik Langenthal.

Als durch die Schweiz die ersten
Dampfziige ratterten, entdeckten die
Touristen das Alpenland. An vielen Or-
ten entstanden bemerkenswerte Ho-
telbauten. Der Wunsch nach eigenem
Porzellan erwachte. Schon 18 Monate
danach gelang es, hochwertiges Por-
zellan fir die Gastronomie herzustel-
len. LK

Fotos: zvg

FIGGJO TING

Designerin Ingegerd Raman.

VILLEROY & BOCH
Kreativer Schwung: Hotelporzellan-Linie von Villeroy & Boch, erhdltlich bei Berndorf Luzern AG in Littau.

Neue Gastronomie-Porzellan-Linie, erhdltlich bei Buchecker AG, Luzern. Alte Formen neu interpretiert hat die skandinavische

GEBHARD ARNOLD / Der Marketingleiter fir Gastronomie und Grossverpflegung der Firma Berndorf tiber Trends und
Funktionalitét beim Porzellan, die Einflisse der fernéstlichen Kiiche auf die Tischgestaltung. interview: Lore kerLy

«Der Einfluss aus Japan ist spiirbar»

Em Welche Trends sind in der letzten
Zeit in Bezug auf Table-Top in der Ho-
telbranche abzulesen?

Stark im Trend ist Weissporzellan,
allerdings im Gegensatz zu frither mit

) Gebhard Arnold

neuartigen und verbliiffenden Formen,
beispielsweise =~ mit  drei- und
viereckigen,  trapezférmigen  oder
ovalen Tellern. Diese Vielfalt kann bis zu
Nachahmungen von Palmblittern
gehen. Frither spielte man mit Farben
und Mustern. Heute sind diese dezenter
und: schlichter. Farben fiir Glasgefésse
sind in. Gldser sind ein integrierender
Bestandteil der Table-Top. Das Besteck
setzt zusitzliche Akzente und wird
heute spielerisch aufgedeckt.

EmE Spielt auch die Kombination ei-
ne Rolle?

Beim Gestaltungsmix hat man
keine Hemmungen, mit buntem Glas
oder Chromnickelstahl zu
kombinieren. Beim Table-Top setzt
farbiges Glas modische Blickpunkte.
Die Farben dndern sich jedoch auch
wieder schnell.

B Welchen Einfluss hat die fern-
ostliche Kiiche?

Der minimalistische Einfluss aus
Japan st spiirbar. Es sind klare, schlichte
und dennoch starke Formen. Das
Fernostliche wird formal nur ange-
deutet. Das Porzellan kann fiir fernost-
liche Kostlichkeiten sowie fiir die
mitteleuropdische Kiiche verwendet
werden. Die Gerichte sollen auf dem
Geschirr leicht angerichtet und gut
présentiert werden kdnnen. Das spiele-
rische Moment und auch das Inein-
andergreifen der Formen sind wichtig.

mm Welche Rolle spielen Funktiona-
litdt und Preis ?

Dieser Punkt ist und bleibt immer
sehr wichtig. Er steht an erster Stelle.
Die Teile miissen strapazierfihig und
moglichst gut stapelbar sein. Der
Geschirrstock wird dank weniger, aber

multifunktionaler  Artikel kleiner,
dennoch bleibt die Stapelbarkeit
erhalten. Beispielsweise deckt eine
Untertasse vielfach zwei bis drei
Grossen der Obertasse und die
Suppentasse ab. Mehr Flexibilitat mit
weniger Material und giinstigem
Preiseffekt ist die Losung.

mmE Wie soll ein Gastronom vorge-
hen, wenn er sich neues Porzellan an-
schaffen mochte?

Als erstes soll er sich fragen was er
aufgrund seines Betriebskonzeptes
dem Gast kiinftig bieten will. Er sollte
ein klares Leitbild fiir seine Kiiche und
sein Table-Top entwickeln, das ein
Profil, ein Gesicht des Betriebes zeigt.
Er darf keinen Trends nachlaufen oder
sie  kopieren wollen. Bei der
Umsetzung der Table-Top-Gestaltung
muss seine Stirke zum Ausdruck

kommen, dabei soll auch der
Zeitgeschmack berticksichtigt werden.
Porzellan, Besteck, Glas, Service-
Artikel und Tischtuch sind ein
integrierendes Konzept der Leistung,
die Mann und Frau erhilt. Die
Cooperate Identity muss heraus-
kristallisiert werden. Sie zieht sich
durch von der Speise, iiber die
Speisekarte, iiber das Table-Top, die
Beleuchtung des Gastraums bis hin
zum Wichtigsten, der Bedienung.

B Wie sieht die Zukunft des Table-
Top aus?

Die Table-Top-Gestaltung der
Zukunftist nicht ein Modegag oder ein
rezeptiertes Kochbuch, sondern ein
Ideen- und Motivationskatalog fiir die
neue gastliche Sinnlichkeit. Das Table-
Top kann nur das Umsetzen, was der
Gastronom vorlebt.
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POSTKARTEN (2) / Touristiker verschiedener Regionen der Schweiz schickten der «htm ihre Lieblingspostkarte aus ihrer Destination.
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T 7 MARTIN DENZ / Der
Besitzer des Park Hotel
Weggis ist von der «Bilanz»
zum «Hotelier des Jahres»
gewdhlt worden. seme 10

. 8. AUGUST 2002 -
BRUNO KILCHENMANN /
Der Direktor des «Castello
del Sole» in Ascona erzéhlt
von seiner Passion fiir die

Ferien-Luxushotellerie. semre 11

Tourismus

Hotellerie

hotel+tourismus revue

NATIONALFEIERTAG / Musik, Kése, Wein und Prominenz — Eindriicke der 1.-August-Feier der Schweizer Botschaft und
des Auftritts des Gastkantons Wallis in der deutschen Hauptstadt Berlin. marierra oeouat

Volksfest in der City, Gala im Grunewald

«Dass ein lindlicher Bergkanton wie
das Wallis den schweizerischen Na-
tionalfeiertag in der deutschen Haupt-
stadt und Weltmetropole Berlin be-
geht, mag auf den ersten Blick etwas
verwirren: Keine traditonellen Kuh-
kdampfe, sondern Ku'damm, nicht
Bergseen, sondern Kreuzberg, kein
Matterhorn, sondern das Brandenbur-
ger Tor ...». Der Walliser Staatsratspra-
sident Thomas Burgener nutzte die
Werbeplattform in Berlin, um das Wal-
lis in humorvoller Weise den Deut-
schen ndher zu bringen. Burgener ging
jedoch auch auf kritische Themen wie
Luftverkehrsabkommen und Bankge-
heimnis ein und erntete fiir seine offe-
nen Worte grosse Aufmerksamkeit.

Moderatorin Nubya und Festorganisator
Reto Gaudenzi, St. Moritz Consulting.

«ERWARTUNGEN
UBERTROFFEN>»

Der neue Schweizer Botschafter in
Berlin, Werner Baumann, hatte am
Schweizer Nationalfeiertag seinen er-
sten offiziellen Auftritt und, so die Ber-
liner Zeitungen, «meisterte ihn bra-
vourds». Da auch das Wetter mitspiel-
te, zeigten sich die Walliser zufrieden:
Die Investition habe sich gelohnt. Die
Berlin-Feierybelastet«die’ Staatskasse
mit 250 000" Franken (Wéitere 250 000
Frankenitrdgt™ dié " Lotefie Romande
bei). Urs Zenhiusern, Direktor Wallis
Tourismus, zeigt sich sehr zufrieden:
«Meine Erwartungen wurden {iber-
troffen.» Nach der ganzen Geschichte
rund um den ehemaligen Botschafter
Thomas Borer sei doch etwas Skepsis
vorhanden gewesen. Zenhdusern: «Es
ist gelungen, den Kanton Wallis auf ei-
ne sympathische Art iiberzubrin-
gem.»

«Trittst im Morgenrot daher ...».
Die Walliser Rocksdngerin Sina sang
die Schweizer Nationalhymne.

N
POSIEREN FUR DIE FOTOGRAFEN
Hatten ihren ersten offiziellen Auftritt: Der neue Schweizer Botschafter in Berlm
Werner Baumann mit Ehefrau Susanna.

Fotos: Marietta Dedual

Das drei Meter hohe Matterhorn aus Eis
wurde nach dem Fest abgebaut.

Unter den Linden, vor dem «Haus der
Schweiz» wurden am Nachmittag rund
9000 Raclettes serviert.

Der Walliser Staatsratsprdsident Thomas Burgener betonte in zahlreichen
Interviews die Vorziige seines Heimatkantons.

Walliser Prominenz: Der ehemalige N St UJ \
Skiweltmeister Pirmin Zurbriggen mit Thomas Gsponer, Direktor der Walliser Handelskammer, mit Susanna Baumann
Ehefrau Monika. und Urs Zenhdéusern, Direktor Wallis Tourismus.

ADRESSE: Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bem + REDAKTION: Telefon: 031 370 42 16, Fax: 031 370 42 24, E-Mail: htr@swisshotels.ch + VERLAG: Telefon: 031 370 42 22, Fax: 031 370 42 23, E-Mail: media@swisshotels.ch

Dies ist ein Erfolgsmittell
Wiihlen Sie 031 370 43 40

/-;\ Beratung SHV

Ihr Partner
fir Organisati und Kiichenpl g

9

Schweizer Hotelier-Verein, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 43 40, Fax 031 370 43 44

Al

Finden Sie heravs, warvm immer mehr Hotelprofis
FORUM als Internet-Partner wiihlen

Attraktive Website
Aktualisierungsdienst integriert
360° Panoramabilder

Online Booking . hobooBox

Website Promotion ‘e

Planung, Beratung und Support

FORUM.CH

luzern-hotels.ch

Kasimir-Phyffer-Strasse 1

‘Postfach 7151, CH-6000 Luzern 7

Tel. 041 249 44 77, Fax 041 249 4470
-admin@forum.ch, www.forum.ch

1-6004 Luzern
041 241 10 32
luzern-hotels.ch

St. Karlistrasse 74 ¢
Telefon 041 241 1030 ¢
info@luzern-hotels.ch ®

Complete Internet Solutions for Hotels & Restaurants &

\



HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

Fix 0SB4 10%a1 08 www.hofer-immobilien.ch

Natel 078 817 33 57

* VERKAUF-VERMIETEN R Pension

* FINANZIERUNGSKONZEPTE 0 an ruhiger, sonniger

o BETRIEBSANALYSEN n Aussichtslage,

o VERTRAGE/GUTACHTEN [H bestehend aus vier Hausern mit

0 insgesamt 40 Zimmern.

¢ MARKETINGKONZE] Diverse Aufenthaltsraume,

UNSERE HOTLINE (FR. 4.23 MIN.) GIBT S g';zssf;izﬁ'tﬁfcﬁ'

IHNEN EINEN UEBERBLICK UBER UNSER I Aussenschwimmbad,

ANGEBOT AN BETRIEBEN MIETE-KAUF A Parkplatze

JEL- ORCO:SZISS-Oll s Grundstiick 5240 .
POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON c

2 Fr. 6000 000.-

055/410°15'57 - 079/422'37'24 : € 4000000~
a

Tel. 09179300 13/Fax 0917931293

Via Leoncavallo 12 - 6614 Briss:
Zu verkaufen oder zu verpachten o v

Per sofort oder nach Vereinbarung zu mieten gesucht

Liegenschaft
mit 50-100 Zimmer
(verschiedene Grossen maglich)

in den Amtsbezirken Obersimmental, Frutigen, Oberhasli,
Saanen, Seftigen, Schwarzenburg oder Fraubrunnen.

Angebote sind zu richten an:

ORS Service AG

Herrn René Burkhalter, dipl. Hotelier HF
Forchstrasse 45, 8032 Zurich

Telefon 01 386 67 67, Fax 01386 67 69
E-Mail: rburkhalter@ors.ch

P 150604/401047

Fatschel 1450 m ii. M

15 Autominuten bis Arosa A vendre en
Skigebiet Hochwang,
direkt beim Sessellift PROVENCE (vauciuse)

1 o.iahriges Restaurant centre village,
situation exceptionnelle,
Hotel-Restaurant grande terrasse, équipement

neuf, 4 chambres d’hétes,
prix 365900 euros
Renseignements
(auch in deutscher Sprache)
Tél. 0033 4 90 66 42 31
Fax 0033 4 90 66 56 80
chris.giovannini@wanadoo.fr
150631/418159

ca. 100 Platze, Aussichtsterrasse,
10 Doppelzimmer, Massenlager,
5'/2-Zi.-Dachwohnung
Kaufpreis Fr. 1150 000.—

Anfragen an Tel. 081 669 11 11
(Frau Rathgeb)
Natel 079 418 21 71

P 150630/383109

Wer kiisst mich?

... und erweckt mich wieder zum Leben!

Die Welt ist im Umbruch. Die Globalisierung mit — fast! — unendlichen
Auflagen fordert ihren Preis; doch ist der noch gerechtfertigt?

Alternative gefallig? ... Da hatte ich so eine Idee! ... Bis vor wenigen
Jahren — mein Patron verstarb! — war ich im Tessin ein viel besuchtes

Ristorante con alloggio

im malerischen Malcantone, dem wunderschonen Ferien- und Nah-
erholungsgebiet von Lugano (ca. 20 Autominuten). Abseits grosser
Touristenstrome war ich der Geheimtipp, bekannt fiir wéahrschafte
Hausmannskost «alla nonna». Der Volksmund nannte mich — sorry! —
eine «deftige Fressbeiz» ... Und dies méchte ich wieder werden!

Meine Starken:

* Liegenschaft 1638 m* Typisches, altes Tessinerhaus mit drei Eta-
gen; unverbaubare Hanglage; am Eingang eines schmucken, auf-
strebenden Tessinerdorfes; gentigend Parkplatze.

* Ristorante; 160 Sitzplatze: (Restaurant mit Bar 20, Saal 80, Ka-
minzimmer 10, Terrasse 50): naturbelassene Felsenkeller fiir best-
mogliche Lagerung von «vino, prosciutto e formaggini» und Co.

 Alloggio; 3 DZ+2 EZ: mit fl. Kalt- und Warmwasser; Etagenbad.

¢ 5-Zimmer-Wohnung: 3. Etage ist firr Dich reserviert, mon Patron!

* Gedeckte Boccia-Bahn: Véllig getrennt vom Restaurant, mit Bar
und ca. 100 Sitzplatzen, geeignet fir Turniere oder sonstiges.

Meine Schwéche:

¢ |ch besitze keinerlei Inventar; bin quasi «flidliblutt»! Auch mein letz-
tes Make-up (Zentralheizung, teilweise Doppelfenster) ist schon eine
Weile her. Du solltest mich schon etwas «aufmotzen», damit ich Dir
und meinen Gésten wieder viel Freude bereiten kann.

Lieber Patron — ob Manager, Hobby-Koch oder einfach Liebhaber! -
greif zu und kiiss mich! ... Du wirst es nicht bereuen!

Achja! ... Mein Preis? ... Bescheiden! CHF 980000.—

Ach so! ... Kleine Hilfe: con alloggio = mit Ubernachtungsméglich-
keit; Malcantone = Landschaft der ehemaligen Hammerschmieden
(maglie); alla nonna = nach Grossmutterart: Patron =Inhaber und Chef
himself; «deftige Fressbeiz» = ... naja! geht nicht besser!; vino, pros-
ciutto e formaggini sollten Dir aber schon ein Begriff sein!

Interessiert? ... dann erreichst Du mich unter Chiffre 150647, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

419179/150647

Zu verkaufen per 31. Dezember 2002

Restaurant - BAR

(Agglomeration Zurich)

Renommiertes Restaurant
an guter Lage.

Restaurant 55 Platze
Stabli 40 Platze
Saal 1 110 Platze
Saal 2 130 Platze
BAR 25 Platze
Wohnung 3'/% Zimmer
Garten 80 Platze

Der Betrieb liegt im Zentrum des
Ortes, in der Nahe des Bahnhofes.
Gentigend Parkpléatze sind vorhanden.
VP Fr. 2500 000.- inkl. Inventar.
Solvente und seriése Interessenten
sind gebeten, sich unter Chiffre 150244,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern, zu melden. 1502447212415

Golfclub Heidental
Stiisslingen/Lostorf

-
~

Der Golfclub Heidental (Uber 650 Mitglieder) vermietet
auf den 15. Marz 2003 an ein unternehmerisch denken-
des Wirte-Paar das

Golfclub-Restaurant

- Restaurant mit Bar (ca. 140 Sitzplatze)
- Gartenterrasse (ca. 80 Sitzplatze)
- Zahlreiche Bankettanldsse bei Turnierveranstaltungen
— Faire Mietbedingungen
- Saisonal taglich geoffnet
(15. Mérz bis ca. 15. November)

Verfiigen Sie tiber das nétige Fachwissen und Flair, sind
flexibel und kreativ, dann werden Sie mit Ihrem sicheren
und gepflegten Auftreten das freundliche Ambiente unse-
res Club-Restaurants bestens erganzen.

Wenn Sie sich von dieser neuen Herausforderung ange-
sprochen fiihlen, senden Sie bitte lhre umfassenden Be-
werbungsunterlagen an den Golfclub Heidental, K. Frau-
chiger, Prasident, Gosgerstrasse 9a, 4655 Stiisslingen.

Zu verkaufen freistehende

Gastro-Liegenschaft

Umgebung Jona-Uznach
Restaurant bis 80 Platze .
Sali 25 Platze

Terrasse 45 Platze

25 Parkplatze
3-Zimmer-Wirtewohnung
5 Géste-Personalzimmer
4-Zimmer-Dachwohnung

VP 1,25 Mio. Fr. plus Inventar

Solvente Interessenten melden sich fiir
néhere Auskiinfte unter Chiffre 150496,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Wir suchen nach Ubereinkunft fiir unseren gepflegten Be-
trieb im Appenzellerland ein initiatives, motiviertes und
tlichtiges

Wirtepaar as Mieter/Péchter oder ais
Geschiftsfiihrer

Es wéreideal, wenn Sie folgende Kenntnisse und Vo-raus-
setzungen mitbringen wiirden;

Er

Ausbildung als Koch oder Kiichenchef. Hohe Einsatzbe-
reitschaft und mehrjahrige erfolgreiche Tatigkeit als Ge-
schéftsfiihrer oder Mieter eines Gastgewerbebetriebes.
Sie

Ausbildung als Service-Fachangestellte oder mehrjahrige
Erfahrung im Speiseservice. Bereitschaft an der Front ak-
tiv zu sein.

Unser Betrieb umfasst eine Pizzeria mit Holzofen, A-la-
carte-Restaurant, Wirtschaft, Disco und rund 30 Hotel-
betten.

Der Betrieb ist in den letzten Jahren grésstenteils neu um-
gebaut worden und ist modern und neuzeitlich einge-
richtet. Wunderschone Gartenterrasse mit Sichtins Griine
und grosser abgeschirmter Kinderspielplatz. Grosser
Parkplatz.

Sehr interessante Miet-/Pacht- oder Anstellungsbedin-
gungen. Spaterer Kauf moglich.

Bem. Interessenten melden sich bitte unter Tel. 055 444 19 30
e oder 079 437 60 08.
Anrufe anderer Zeitungen unerwiinscht.
1503804419053
= 1 = Junges CH-Ehepaar sucht ab sofort Zu verkaufen
Zwei-Generationen in der Stadt Luzern ein . .

Landhaus Aktive Aktiengesellschaft

in Portugal/Algarve Restaurant mit Top-Restaurationshetrieb
mit max 40 Sitzplatzen zur Pacht. und Verkaufsladen

gesamt 5 Schlafzimmer, 2 Wohn-
zimmer, wovon 1 x mit Cheminée,
2 Kiichen, 1 Entrée, 3 N %

Spaéterer Kauf nicht ausgeschlossen.

grosse Terrasse, Pool, Barbecue, Park-
platz, grosser bepflanzter Garten,
separates Studio. Ideal fiir pensionier-
ten Hotelier mit Familie.

Auskunft erteilt Ihnen
Telefon 032 392 60 20

150462/388863

Ir iten melden sich bitte unter
folgender Adresse:
Fam. Widmer
Postfach 151, 6362 Stansstad
Telefon 079 333 46 54

150599/419140

Zu verkaufen und in Lizenz
Sehr interessantes

Touristen-Andenken

fiir Hotels und Gastgewerbe usw. mit ho-
hem schweizerischen Stellenwert! (Kun-
denwerbung)

Verlangen Sie Muster und machen Sie
Marktforschung, wenn Sie lhre Kunden
im Gastgewerbe besuchen.

Anfragen an:

Werner Lottenbach

gesetzlich geschitzte Erfindungen
Zihlackerring 10, 8488 Turbenthal ZH
Fax 052 385 18 18, Tel. 052 385 18 18

1505908/332429

Zu verkaufen nach Vereinbarung:

Kleines, feines

Business Hotel Garni

In Hauptstadt in der Nordwestschweiz,
sehr zentral gelegen, Nahe Hauptbahn-
hof und Autobahn. .

23 Hotelzimmer mit 46 Betten
Restaurant und Hofgarten, Hausbar,
Seminarrdume zumietbar

eigene Parkplatze.

Seriése und solvente Interessenten mel-
den sich unter Chiffre 150445, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

150445/89842

in der Stadt Zirich mit ausgezeichneten
Verdienstméglichkeiten. Verkaufspreis
mit Gross- und Kleininventar und allen
Einrichtungen (Restaurant und Laden)
inklusive alle Kautionen und Aktien-
gesellschaft Fr. 900 000.-.

Solvente Interessenten melden sich
mit Kapitalnachweis an Dr. H. Werren,
Kreuzstrasse 31/33, 8008 Ziirich, Tele-
fon 01 251 00 91. 150475/419108

Zu verkaufen im Oberengadin
vorziglich erhaltenes

Hotel

der gehobeneren Klasse.
VP Fr. 5 000 000.-

Solvente Interessenten melden
sich fir nahere Auskiinfte bitte
unter Chiffre 150343, hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.

150343164704

BN eRE]




UBERSETZUNG / Bundes-Angestellte sollen Expo-Buch (ibersetzen

Expo-Buch auch auf Italienisch

Das Expo-Buch «ImagiNation»
sollen Angestellte des Bundes
ausserhalb ihrer offiziellen Ar-
beitszeit ins Italienische iiber-
setzen. Dadurch konnten die
Produktionskosten  fiir das
Buch (200000 Franken) um
20% gesenkt werden.

Aus Kostengriinden hatte
die Expo-Direktion das offiziel-
le Buch zur Landesausstellung
nur in deutscher und franzosi-
scher Sprache herausgeben
wollen. Nach heftigen Prote-

sten aus dem Tessin wurde nun
eine Publikation auch in italie-
nischer Sprache beschlossen.
«Wir kdmpfen seit Jahren
darum, dass die italienische
Sprache in der Bundesverwal-
tung angemessen représentiert
wird», sagte Verio Pini von der
Abteilung Zentrale Sprachdien-
ste in der Bundeskanzlei auf
Anfrage der SDA. «Es ist traurig,
wenn man auf Freiwilligenar-
beit zuriickgreifen muss, um
das offizielle Buch der Expo.02

TOURISMUS
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fallen.

auch in der dritten Landesspra-
che herausgeben zu kénnen.»
Einen Verzicht auf eine italie-
nischsprachige Version wiirden
viele Tessiner jedoch als einen
Affront empfinden.

Pini will bei den Uberset-
zern in den sieben Departe-
‘menten und in der Bundes-
kanzlei abkldren, ob sie bereit
wiren, fiir
Nulltarif zu arbeiten. Erste Ant-
worten seien positiv ausge-

das Buch zum

KJVisda | offnen.

Wandelanleihe
verwirklicht

Mystery Park. Die Wandelan-
leihe liber 35 Millionen Franken
zur Finanzierung des Mystery
Parks in Interlaken ist gezeich-
net worden. Die Liberierung er-
folgt morgen Freitag. Ab diesem
Datum wird die Wandelanleihe
mit einem Zinssatz von 4% an
der Berner Borse kotiert, teilt
die Mystery Park AG mit. Die
Laufzeit betrdgt sechs Jahre.
Der Ritselpark nach Ideen des
Autors Erich von Déniken soll
am 24. Mai 2003 seine Tore

antwortlichen — mit

«Bund» bestitigt.

SST/sda

Wie bei vielen Grosspro-
jekten stimmten die Termine
der Zahlungseingdnge mit den  an.

BERNE 2010 / Kandidatur hat Liquiditétsprobleme

0,5 Mio. Franken fehlen

Die Schweizer Olympiakandi-
datur «Berne 2010» steckt in
einem Liquiditdtsengpass. Bis
Ende August rechnen die Ver-
offenen
Rechnungen in der Héhe von
rund 500 000 Franken. Dres
von Weissenfluh, Generaldirek-
tor von «Berne 2010», hat eine
entsprechende Meldung des

zu titigenden Ausgaben nicht
iiberein, erkldrte von Weissen-
fluh. Den weiteren Verlauf
des Projekts sieht er deshalb
‘aber nicht gefidhrdet.

Von Weissenfluh rechnet
mit weiteren Sponsorengel-
dern, sobald das Internationale

Olympische Komitee (I0C)
Bern in den Stand einer Can-
didate-City ~ erhoben  hat.

Diese erste Ausscheidungs-
hiirde steht Ende August 2002
SSTisda

BEATRICE HOSTETTLER-
ANNEN / Das Stabsmitglied
der BFS-Sektion Tourismus zur
Fremdenverkehrsbilanz 2001
INTERVIEW: KARL JOSEF VERDING

«Terrain-
Verlust seit
September»

B Die ausldandischen Géste gaben
inder Schweiz im letzten Jahr 453 Mio.
Franken weniger aus als im Vorjahr,
die Ausgaben der Schweizer im Inland
stagnierten. Gilt der Riickgang der
Ausldnder-Ausgaben um 3,4% fiir das
ganze Jahr, oder gibt es markante peri-
odische Unterschiede?

Der Riickgang von 3,4% bezieht
sich auf das ganze Jahr, die Fremden-
verkehrsbilanz wird jahrlich erhoben.
Eine wichtige Berechnungsgrundlage
bildet jedoch die monatliche Statistik
der Hotel- und Kurbetriebe. Diese
zeigt, dass insbesondere die ausldandi-
schen Géste ab September 2001 an Ter-
rain verloren haben: fiir diese Monate
zwischen 9% und 12%.
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I .
Beatrice Hostettler-Annen, Mitglied
des Stabs der Sektion Tourismus im
Bundesamt fiir Statistik (BFS).

B Die Ausgaben von Schweizer
Reisenden im Ausland verringerten
sich nur um 2 Mio. Franken. Ist also
der markante Riickgang der Ausgaben
von Incoming-Touristen eher mit spe-
zifischen Schweizer Griinden zu er-
kldren?

Griinde fiir den Riickgang des Inco-
ming-Tourismus sind in erster Linie
die wirtschaftliche Unsicherheit, die
Terroranschlige in den USA, das Gro-
unding der Swissair sowie der starke
Schweizer Franken.

B Spitalaufenthalte von Auslidn-
dern brachten der Schweiz im letzten
Jahr Einnahmen von einer knappe
Milliarde Franken. Dieser Bereich
zeigt mit den Studi f-
enthalten (661,5 Mio. Franken) ein
kontinuierliches Wachstum. Warum?
Dieser Bereich diirfte nicht so stark
konjunkturabhingig sein. Die medizi-
nische Betreuung in der Schweiz sowie
die Ausbildung an Schweizer Privat-
schulen und Universititen ist von ho-
her Qualitit. Hat man sich einmal ent-
schlossen, eine medizinische Behand-
lung oder eine Ausbildung in der
Schweiz in Angriff zu nehmen, &ndert
man diesen Entscheid nicht so schnell.

ADVENTURE / Nach einer Testphase mit drei Pilotfirmen sollen im Winter zehn bis zwanzig weitere Anbieter
von Outdoor- und Adventure-Aktivititen das Sicherheitslabel «Safety in adventures» erhalten. crecor waser

Safety-Label muss sich durchsetzen

Fotos: zvg

«SAFETY IN ADVENTURES»

Das System des neuen Sicherheits-Labels er

Drei Jahre nach dem Saxetbach-Un-
gliick kommt die Einfiihrung des Si-
cherheitslabels «Safety in adventures»
langsam voran. Zwar war urspriinglich
eine schnellere Etablierung des Labels
im Markt angestrebt worden, doch ei-
ne Neubeurteilung nach der iiberwie-
senen parlamentarischen Intitiative
von Nationalrat Jean-Michel Cina im
letzten Herbst hat zu einigen Monaten
Verzogerung gefiihrt. Eveline Lanz
Kaufmann, die Prasidentin der Sach-
verstdndigen-Kommission der Stif-
tung, verweist zudem auf die Saisona-
litdt der Anbieter: «Die Firmen haben
wihrend der Hochsaison im Sommer
kaum Zeit fiir das Priifungsverfahren.»
Im kommenden Herbst und Winter
sollen nun weitere Anbieter gepriift
und zertifiziert werden, nachdem die
Pilotphase mit den drei Testfirmen
Garbely Adventures, Alpinzentrum
und Alpin Raft abgeschlossen ist.

AUSDEHNUNG BIS INS
MOUNTAINBIKING?

Das Gesetz fiir Adventure-Aktivi-
tiaten wiirde frithestens 2005 in Kraft
treten. Das Sicherheitslabel «Safety in
adventures» soll nun aber jetzt schon
die richtigen Signale im In- und Aus-
land setzen. Zudem diirfte das Label
ein geeignetes Instrumentarium sein,
um das Gesetz anzuwenden. Bis im
nichsten Mai rechnet die Stiftung mit
bis zu 20 zertifizierten Anbietern. In
den Bereichen Riverrafting, Bungee-
Jumping und Canyoning sind in der
Schweiz je nach Definition total 30 bis
50 Firmen aktiv. In Zukunft konnte der
Geltungsbereich aber weiter ausge-
dehnt werden, sagt Eveline Lanz. Das
System ermogliche auch die Einbin-
dung von Anbietern in Bereichen wie
Mountainbiking, Trekking oder Kanu-
fahren. Auf jene Anbieter angespro-

dglicht auch die Einbindi

'g

chen, die den hohen Preis der Zertifi-
zierung bemingeln, sagt Eveline Lanz:
«Sicher sind 4500 Franken fiir eine
kleine Firma viel Geld. Doch urspriing-
lich wire die Zertifizierung noch um
einiges teurer geworden. Doch statt
von einer externen Geschiftsstelle,
werden viele Arbeiten nun ehrenamt-
lich von den Stiftungstriagern geleistet.
Zudem lassen sich die Kosten, teil-
weise durch geringere Versicherungs-
pramien, wieder einspielen.»
Zusammen mit den Verbidnden soll
ab diesem Herbst bei jenen Anbietern,
die sich mit der Zertifizierung noch
schwer tun, Druck aufgesetzt werden.
Ebenso soll eine verstirkte Offentlich-
keitsarbeit den Markt auf das Label
sensibilisieren, mit dem Hauptziel, das
Label bei der Kundenbuchung als Er-
kennungszeichen zu etablieren.

EFFEKTIVER SCHUTZ UND
KEIN «PSEUDO-MANTELI»
Eine der Anbieterfirmen, die sich in

den nichsten Monaten zertifizieren
lassen, ist die Trekking Team AG in Weg-

«Safety in
adventures»

In Anlehnung an die ISO-Normen hat die
Schweizerische  Vereinigung fiir Qua-
litéits- und Managementsysteme (SQS)
die Stiftung beraten und fiihrt die Pri-
fungen durch. Auf die Besonderheit des
Labels «Safety in adventures» ange-
sprochen, verweist Luigi Arigoni von der
SQS-Priifstelle auf den Sicherheitsaspekt
und das aufwéndige Prozedere, das
Fachwissen- der Adl(enture-Anbieter u
sammeln und in eine Systematik ein-
fliessen zu lassen. aw

g von Anbietern in Bereichen wie Mo

Py

gis. Inhaber Anton Draganits ist gleich-
zeitig Prasident des Schweizer Trend-
sportverbandes und war im Entwick-
lungsprozedere des Labels involviert.
Zur Stimmung der Mitglieder, inner-
halb des Verbandes, sagt er: «In einer
ersten Phase wusste man nicht, was es
kostet und bringt. Doch nun haben vie-
le gemerkt, dass es sich beim Label
nicht um ein Pseudo-Schutzminteli
handelt, sondern effektiv viel bringt.»
Weiter findet Draganits, dass es wichtig
sei, nicht auf ein Gesetz zu warten, son-
dern jetzt schon auf die Kraft des Mark-
tes zu reagieren.

Die Adventure-Branche hat seit
dem Saxetbach-Ungliick einigen Kre-
dit und Umsatz eingebiisst. Das be-
stitigt auch Anton Dragonits: «Es tut
schon weh, wenn eine einzelne Firma
das Image einer ganzen Branche in
Mitleidenschaft zieht» Obwohl er
tiberzeugt ist, dass die meisten Firmen
schon iiber sehr gute Standards verfii-
gen, begriisst er die Einfithrung des La-
bels sehr.

GENAU DEFINIERTE
SCHNITTSTELLEN

Bereits zertifiziert, als eines der drei
Testunternehmen, ist Garbely Adven-
tures in Ulrichen. Inhaber Daniel Gar-
bely erachtet zwei Punkte als sehr
wichtig: «Das Label regelt die Ausbil-
dung und verpflichtet Firmen, nur aus-
gebildete Leute einzusetzen. Zudem
sind samtliche Abldufe ganz klar defi-
niert.» Nach Beispielen gefragt, erlau-
tert Garbely: «Der Guide kommt am
Morgen auf die Basis, checkt den Was-
serstand, kontrolliert Material und Ein-
satzplan, fiihrt Sicherheitsgespriche
und checkt die Akkus der Handys. Alles
Dinge, die man bisher schon gemacht
hat, die nun aber von den definierten
Schnittstellen vorgegeben sind.» Und

. ik <
g, neben den ig g

Daniel Garbely raumt ein, dass er
wihrend dem Priifungsverfahren sel-
ber gestaunt habe: «Wir dachten, wir
seien wirklich gut, doch der Check hat
auch bei uns gewisse Schwachstellen
aufgedeckt.» Die klar vorgegebenen
Abldufe erlauben ihm jetzt, neue Leute
schneller einzuarbeiten. Und die jéhr-
lich wiederkehrende Priifung erachtet
er nicht als Schikane, sondern als ex-
ternen Check, der ihm sehr wichtig sei.
Uber den kiinftigen Marketing-Ef-
fekt, den das Label bald schon auslésen
diirfte, macht sich Garbely noch keine
Gedanken: «Wichtig fiir den Adven-
ture-Markt ist, dass es keine schwarzen
Schafe mehr gibt.» Denn auch Garbely
Adventures hat seit dem Saxetbach-
Ungliick bei den Wassersport-Aktivité-
ten einen Riickgang registrieren miis-
sen und setzt nun als Alternative ver-
mehrt auf Events und Teambildung.
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Terrassen fiir
die Suiten

Ziirich. Das Hotel Arabella-
Sheraton Neues Schloss hat
fiinf Suiten mit neuen Gisteter-
rassen ausgestattet. Versehen
wurden diese mit Teakholz-
mobeln sowie reichlich Griin-
pflanzen. Im Jahre 2003 soll das
aus dem Jahre 1983 stammende
Restaurant umgebaut und heu-
tigen Bediirfnissen angepasst
werden. Fiir die Angestellten sei
zudem eine eigene Terrasse
eingerichtet worden, um ihnen
ein «Wohlfiihl-Klima» zu bie-
ten. TRU

HOTELLERIE
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ACCOR / Bisher 2 Mio. Online-Buchungen und 25 Mio. Website-Hits im 2002

9 Sekunden pro Ubernachtung

Alle 9 Sekunden wird in der Welt
eine Accor-Hoteliibernachtung
online gebucht. Das ergibt sich
aus den mehr als zwei Millio-
nen Online-Buchungen in den
3700 Hotels der Gesamtgruppe
seit Jahresbeginn bis zum 15.
Juli 2002. Es iibertrifft das Ge-
samtresultat fiir 2001. Die Web-
site accor.com sowie die Sites
der einzelnen Accor-Marken
verzeichneten 25 Millionen Be-
suche; das sind 120 000 pro Tag.
Neue Website-Features des Jah-

res 2002 sind unter anderem
das «Promotions»-Modul mit
allen speziellen Ferien-, Wee-
kend- und' Short-stay-Ange-
boten der Accor-Hotels sowie
die weltweite Reservations-
bestitigung via SMS und die
fiir Firmen und Reisebiiros re-
servierte Business-Section der
Website.

Die wihrungsbereinigten,
weltweiten Umsitze der fran-
zosischen Hotel-Gesamtgrup-
pe gingen im ersten Quartal

2002 um 1,9% zuriick, im zwei-
ten Quartal um 1,2%. Der Rev-
PAR (Revenue per available
room — Umsatz pro verfiigbares
Zimmer) fiel in den europii-
schen Accor-Hotels des Busi-
ness- und Ferien-Segments um
3,5%, im Economy-Segment
um 2,9%. Fiir das Jahr 2002
rechnet Accor insgesamt mit ei-
nem Anstieg des RevPAR um
1,8% im Business- und Ferien-
Segment und um 3,6% im Eco-
nomy-Segment. Kv

LINDNER HOTELS / Energieeinsparung

Von Expo gewiirdigt

Die ExpoEnergy  (www.ex-
poenergy.ch), ein Expo.02-Pro-
jekt fiir die ganze Schweiz, hat
die Lindner Hotels & Alpenther-
me in Leukerbad fiir ihre Efforts
in 6kologischer Hinsicht gewiir-
digt. Bei den letztjahrigen Um-
bauarbeiten hétten die Lindner-
Hotels grosses Gewicht auf die
Sanierung der technischen An-
lagen und die Energieoptimie-
rung gelegt. Unter anderem ha-
be der durchschnittliche Strom-
Tagesverbrauch in den beiden

Lindner-Hotels und in der Al-
pentherme um 23% gesenkt
werden konne. Der Heizol-Jah-
resverbauch habe sich um 38%
reduzieren lassen, und der tigli-
che Heizdlverbrauch sei von
durchschnittlich 1369 Litern im
Jahr 1999 auf heute 850 Liter ge-
sunken. ExpoEnergy honoriert
Schweizer Betriebe, die bis zum
Ende der Expo.02 in Produk-
teanlagen fiir erneuerbare Ener-
gien investieren mit Expo.02-
Gratiseintritten. TRU

HOTEL-RANKING / «Bilanz»
listet beste Business- und
Ferienhotels auf

Die Spitzen-
platze

Das Hotel Beau-Rivage Palace in Lau-
sanne Ouchy, das «Victoria-Jungfrau»
in Interlaken, das «Mandarin Oriental
du Rhéne» in Genf: das sind laut Wirt-
schaftsmagazin «Bilanz» die besten
Schweizer Businesshotels in der Kate-
gorie derVier- und Fiinf-Sterne-Hotel-
lerie. Das Ziircher «Baur au Lac» muss-
te seinen letztjahrigen zweiten Platz
abgeben und findet sich nun auf Rang
5. Nachzulesen sind diese Ergebnisse
in der August-Nummer der «Bilanz».

Neu unter die zehn Besten hat es
das «Des Bergues» in Genf geschafft,
das von Rang 21 auf Rang 7 aufgestie-
gen ist. Zu den grossen Verlierern
zihlen die «Villa Castagnola» in Luga-
no und das «Marriott» in Ziirich; beide
sind um 22 Plitze auf die Rédnge 46 und
48 zuriickgefallen.

Unter den 50 aufgelisteten- Busi-
nesshotels finden sich zehn Neuzu-
gdnge. Das neu eroffnete Expo-Hotel
Palafitte in Neuenburg hat es auf An-
hieb auf Platz 16 geschafft. Weitere
Neuzugénge sind das «Hermitage» in
Luzern und das «Panorama Resort &
Spa» in Feusisberg. Bei den Drei-Ster-
ne- und Unique-Hotels belegen der
«Florhof» in Ziirich, der «Teufelhof» in
Basel und die «Villa Kruger» in Clarens
die ersten drei Ringe.

ASCONA SAHNT BEI
FERIENHOTELS AB

Die Liste der fiinfzig besten Ferien-
hotels der Vier- und Fiinf-Sterne-Kate-
gorie fithren das «Eden Roc» in Ascona,
das «Castello del Sole» in Ascona sowie
der «Quellenhof» in Bad Ragaz an. Das
«Castello del Sole» ist von Rang 8 auf
Rang 2 aufgestiegen. Neu im Kreis der
zehn Besten hat sich unter anderem
das «Gstaad Palace» eingefunden
(Rang 8; 2001: 20); den Kreis verlassen
hat jedoch das «Saratz» in Pontresina,
neu anzutreffen auf Rang 19 (2001: 7).
Einen rasanten Aufstieg darf das «Bea-
tus» in Merligen verzeichnen: Es ist
von Rang 33 auf Rang 12 aufgestiegen.
Unter den besten Ferienhotels finden
sich ebenfalls zehn Neuzugédnge. Das
im Winter 2001 neu er6ffnete «Le Cha-
let d’Adrien» inVerbier hat es gleich auf
Platz 11 geschafft und damit die Aus-
zeichnung «Bilanz-Newcomer des Jah-
res» erhalten. Bei den Drei-Sterne- und
Unique-Hotels belegen das Hotel Zau-
berberg in Davos, «CErmitage» in Vuf-
flens-le-Chateau sowie die Hostellerie
du Pas de I'Ours in Crans Montana die
ersten drei Plitze.

In diesem Jahr hat die «Bilanz» ihre
Beurteilungskriterien «massiv ausge-
baut», heisst es. In die Bewertungen
sind eingeflossen: «Bilanz»-Hoteltests,
aktuelle Wertungen von Fach-Guides,
eine Umfrage bei fithrenden Hoteliers,
Erfahrungen von Travel-Managern, in-
terne Qualitatskontrollen der Hotelver-
einigungen sowie die Erfahrungen der
«Bilanz»-Leser.

Erstmals hat die «Bilanz» Men-
schen ausgezeichnet, die das Klima im
Hotel prigen. So ist das «Hotelteam
des Jahres» zusammengestellt worden
(siehe nebenstehender Artikel).  SST
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MARTIN DENZ / Seit 1997 ist er Besitzer des «Park Hotel Weggis». Jetzt hat ihn das Schweizer Wirtschafts-
Magazin «Bilanz» zum «Hotelbesitzer des Jahres» gewahlt. nerview: Tont romm

«Ein personliches Faible schwingt
mit: Leben im Hotel bringt Spass»

B Herr Denz, worin unterscheiden
Sie sich von jenen Hotelbesitzern, die
nicht zum «Hotelbesitzer des Jahres»
der «Bilanz» gewihlt wurden?

Es gibt viele andere, die an meiner
Stelle stehen kénnten.

B In Griechenland, wo Sie leben,
sind Sie als Reeder und im Handel mit
Schiffen sowie im Finanzgeschift
titig. Aus Schweizer Sicht mag dies
nicht die gingige Art sein, als Hotel-
besitzer Geld zu verdienen ...

Es mag die Freude am Unkonven-
tionellen sein, die mich veranlasst, sol-
che Projekte anzugehen. Dazu gesellt
sich der Hang zu immer wieder neuen
Herausforderungen. Beim «Park Hotel
Weggis» schwingt zweifellos auch ein
personliches Faible mit: Leben im Ho-
tel bringt Spass. Aber natiirlich besteht
auch ein rein wirtschaftliches Interes-
se, das mit Diversifikation und Risiko-
verteilung zu tun hat, aber auch mit
der Uberzeugung, dass sich Investitio-
nenin ein gutes und gesundes Produkt
auszahlen werden.

«Unsere grosste
Aufmerksamkeit
gilt der Qualitat
in Service und
Angebot.»

B Planen Sie noch weitere Engage-
ments in der Hotellerie oder gar inan-
deren Sparten?

Weitere Engagements in die Hotel-
lerie stecken nicht in der Pipeline.

mE Wieso engagieren Sie sich aus-
gerechnet fiirs Park-Hotel Weggis?
Das Park-Hotel Weggis war und ist
fir mich eine der interessantesten
Hotel-Liegenschaften in der Schweiz.
Das hat verschiedene Griinde - bei-
spielsweise die Lage: Siidausrichtung
direkt am Vierwaldstéttersee, umwer-
fender Blick auf See und Berge, hervor-
ragendes Mikroklima, gute und
schnelle Erreichbarkeit von den Bal-
lungszentren und vom Flughafen
Kloten. Und die hohe Attraktivitat
der Hotelanlage selbst, um ein weite-

Zur Person

Martin Denz ist 1959 im aargauischen
Miinchwilen geboren. Er hat eine kauf-
Gnnische  Grundausbildung  abge-

brik studios

MARTIN DENZ

res Beispiel zu nennen, wozu die Ar-
chitektur aus dem 19. Jahrhundert und
der Park beitragen. Ferner war wichtig,
iiber geniigend Landreserven fiir wei-
tere Ausbauten zu verfiigen. Dazu ge-
sellte sich die Gunst der Stunde: der
Zeitpunkt fiir die Investition in die Ho-
tellerie erschien giinstig - das richtige
Angebot kam zur richtigen Zeit.

BB Wie hoch ist die bisher ins Park-
Hotel Weggis investierte Summe?

Solange die Investitionen nicht ab-
geschlossen sind, nennen wir keine
Zahlen.

= Abgeschlossen ist die Hoteler-
weiterung mit High-Tech-Festsaal,
Kiiche, Wellnessbereich mit Spa-Cot-

schlossen und sich dann k ierlich
weitergebildet. Heute ist er im interna-
tionalen Handels-, Schifffahrts- und Fi-
nanzgeschiift tétig. Denz ist verheiratet
und hat drei Kinder. Sein Wohnort ist
Athen. TRU

tages und Japangarten.Was wollen Sie
als Néchstes verbessern?

Unsere grosste Aufmerksamkeit
gilt zurzeit dem weiteren Ausbau der
Qualitit in Service und Angebot, der

Der in Athen engagierte Reeder und Geschdftsmann ist seit 1997 Besitzer des Park
Hotel Weggis. Die «Bilanz» hat ihn zum «Hotelbesitzer des Jahres» gemacht.

konsequenten Steigerung der Géste-
zufriedenheit — und der Mitarbeiter-
zufriedenheit, das heisst den Soft-Fak-
toren. Bei Investitionen in die Infra-
struktur werden in allerndchster Zu-
kunft vor allem die Mitarbeiter profi-
tieren.

m Sie lassen dem Hotelmanage-
ment und Peter Kimpfer, der seit 1998
Ihr Hoteldirektor ist, weitgehend freie
Hand beim operativen Geschift ...

Gegenseitiges Vertrauen ist die
Grundlage einer erfolgreichen Zu-
sammenarbeit. Die Voraussetzungen
dazu erfiillen Peter Kimpfer und sein
Team: Neben den professionellen
Kompetenzen verfiigen sie auch iiber
die Bereitschaft zur offenen Kommu-
nikation und zur Ubernahme von Ver-
antwortung. Es ist eine Binsenwahr-
heit, dass nur jemand wirklich Verant-
wortung tibernehmen kann, der auch
iiber die notigen Freirdume, Entschei-
dungen zu treffen und durchzusetzen,
verfligt.

«Der Zeitpunkt fiir
die Investition in die
Hotellerie erschien
giinstig.»

= Sich aus dem operativen Ge-
schift rauszuhalten, kann nicht Thr
einziges Erfolgsrezept sein?

«WillstDu ein Schiff bauen, so rufe
nicht Menschen zusammen, um Pline
zu machen, Arbeit zu verteilen, Werk-
zeug zu holen und Holz zu schlagen,
sondern lehre sie die Sehnsucht nach
dem endlosen Meer. Dann bauen sie
das Schiff von alleine.» Das hat Antoi-
ne de St-Exupéry geschrieben. Das Vi-
rus meiner eigenen Sehnsucht ist an-
steckend.

m Welche Eindriicke bleiben Ihnen
jeweils, wenn Sie im eigenen Hotel
wohnen und wie ein kritischer Gast
auftreten?

Ich habe das Gefiihl, dass wir uns
auf einem schonen und guten Weg be-
finden, dessen Ende noch nicht abseh-
bar ist. Manche allzu krasse Windung
muss noch korrigiert, manche allzu
tiefe Unebenheit noch ausgeglichen
werden - und doch sind es auch gera-
de diese Windungen und Unebenhei-
ten, die uns den Weg so reizvoll er-
scheinen lassen.

Menschen im Hotel

Die «Bilanz» hat das ideale Hotelteam
zusammengestellt. Neben dem «Ho-
telbesitzer des Jahres» Martin Denz,
sind folgende Fachleute ins «Team des
Jahres» gewdhlt worden: Emanuel
Berger vom Hotel Victoria-Jungfrau in
Interlaken als Hotelier, Giuseppe lelpo
vom Park Hotel Delta in Ascona als
Maitre-d’Hétel, Antonio Lettieri vom
Hotel Mandarin Oriental du Rhéne in
Genf als Doorman, Véronique Bélonie,
ebenfalls vom «Mandarin Oriental du

Rhéne», als Réceptionistin, Edi Castel-
letti vom Albergo Giardino in Ascona
als Barchef, Dario Ranza, Villa Princi-
pe Leopoldo in Lugano, als Hotelkoch,
Philippe Bouffey vom Park Hotel Weg-
gis als Sommelier, Sylvie Chaperon-
Gonin vom Hotel Beau-Rivage Palace
in Lausanne als Concierge, das Servi-
ceteam des Restaurants Neptune im
Genfer «Mandarin Oriental du Rhéne»
sowie Dominique Couture als Hotel-
designer. TRU
>
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MOVENPICK / Neues Haus in Kairo und Ausbau in El Quseir

214 und 72 neue Hotelzimmer

Movenpik Hotels & Resorts hat
in Kairo ein neues Fiinf-Sterne-
Hotel eroffnet. Das Haus steht
in einer weitldufigen parkahnli-
chen Gartenanlage direkt ne-
ben den Filmstudios. Es verfiigt
iiber 214 Zimmer, davon 48
Executive-Rooms, eine Prisi-
dentensuite und 18 Junior-Sui-
ten. Drei Restaurants und zwei
Bars bieten «kreative Gastrono-
mie», heisst es in einer Presse-

Giste und das multifunktionale
Theater fiir 800 Giste. Im Ball-
saal im Hauptgebdude konnen
zudem bis zu 450 Géste bedient
werden. Das Hotel verfiigt iiber
ein vollstindig eingerichtetes
Businesscenter sowie ein Inter-
net-Café. Das modern einge-
richtete Freizeitzentrum biete
dem Gast eine grosse Auswahl
an Trainings- und Erholungs-
moglichkeiten.

durch einen Anbau ergidnzt
worden. Entstanden sind 72
neue Zimmer im nubischen
Stil, ein neues Grillrestaurant
sowie drei weitere Swimming-
pools. Das Haus ist 1994 er6ff-
net und fiir seine Architektur
preisgekront worden. Zudem
hat das Hotel dieses Jahr fiir
sein vorbildliches Abfallmana-
gement und besonders sparsa-
men Energie- und Wasserver-

BAD ALVANEU / Globale Hotelkette oder andere Investoren gesucht

Bis zu 80 Millionen Franken fehlen

Der Davoser Unternehmer
Hans Christoffel, der in Alvaneu
bereits einen 18-Loch-Golfplatz
und ein neues Thermalbad ver-
wirklicht hat, sucht Investoren,
die bereit sind, zwischen 25 und
80 Millionen Franken in eine
Hotelanlage zu stecken. Chris-
toffel plant ein Hotel (mit 200
Betten, mindestens 4-Stern-Ni-
veau), ein Kurhaus (130 Betten)
und ein Haus mit Eigentums-

Hotel und das Kurhaus bauen
wiirde. Er wire, wie er gegen-
iiber der htr sagte, aber auch be-
reit, den Investoren die Eigen-
tumswohnungen zu iiberlas-
sen. Christoffel besitzt bereits
rund 350 Eigentumswohnun-
gen. Die neue Anlage soll eine
Bruttogeschossfliche von rund
30000 Quadratmeter aufwei-
sen. Der dazu notwendige
Quartierplan ist laut Christoffel

vor. Als moglichen Investor fiir
die Realisierung des «Hotel-Re-
sorts Alvaneu Bad» sieht Chris-
toffel in erster Linie eine finanz-
kraftige Hotelgruppe, aber auch
Investoren aus anderen Bran-
chen. Die Grosse der Anlage
wird sich nach deren Wiinschen
richten. Eine Planung «im Bau-
kastensystem» soll erlauben,
aufdieVorstellungen und finan-
ziellen Moglichkeiten der po-

mitteilung. Der grosse «Nile»-
Ballsaal bietet Platz fiir 2250

Weiter ist das Movenpick-
Resort El Quseir am Roten Meer

brauch den «Green Globe 21
Award» erhalten.

CK

wohnungen. Am liebsten hiit-
ten er einen Investor, der das

bereits genehmigt worden, und
auch die Zufahrtsrechte liegen

tenzieller Geldgeber flexibel
einzugehen. UH/ICK

BRUNO KILCHENMANN / Vor 20 Jahren kam er als Direktor des Fiinf-Sterne-Hauses «Castello del Sole» nach Ascona. Im Gespréch
erzéhlt er von seiner Passion fir die Ferien-Luxushotellerie. marierra peouat

«Eins nach dem andern, wie <z'Paris»

Zahlreiche Jarre-Tontopfe aus der Pro-
vence siumen die Zufahrt zum Fiinf-
Sterne-Haus «Castello del Sole» in As-
cona und unterstreichen das siidliche
Ambiente, im 80 000 Quadratmeter
grossen Hotelpark wachsen rund 80
Sorten Biaume und Straucher - die l-
testen sind Himalajazedern -, und im
Hotel wird von keinem Schnaps weni-
ger als 4 Zentiliter kredenzt, da der Ho-
teldirektor sich schiamen wiirde, fiir
gutes Geld so wenig einzuschenken.
Da zdhlt Bruno Kilchenmanns Devise:
«Man kann nicht nur nehmen, man
muss auch geben.»

TAGLICH RUND
18 KILOMETER

Bruno Kilchenmanns Schritt durch
Hotelhalle und -gdnge ist ziigig,
schliesslich gilt es, grosse Distanzen
zuriickzulegen. Einmal hat er die tégli-
che Laufstrecke gemessen: Es seien
rund 18 Kilometer (das morgendliche
Jogging allerdings mit eingeschlos-
sen).

Portrait

Unterwegs wird hier ein welkes
Blatt entfernt, dort ein Bild gerade
geriickt: das Auge des Hoteliers ist
iiberall. Alle Blumen - Kamelien, Ro-
sen, Magnolien, Bougainvillea — wer-
den im Hotelpark gezogen, ebenso die
zahlreichen Kriuter; ein Topf mit Ore-
gano muss im Gartenrestaurant jeweils
ganz nah beim Pizzaofen stehen, damit
der Hausherr sich sein Lieblingskraut
fiir seine Pizza selber holen kann. Die
Details sollten rundherum stimmen,
wie etwa die Speisekarte, deren Papier
im Maggiatal handgeschopft wird.

FUR EIN HOTEL BRAUCHT'S
FUNF JAHRE

Seit 1946 ist Bruno Kilchenmann
der dritte Direktor des «Castello del So-
le». «Kontinuitit ist wichtig», sagt er.
«Es braucht fiinfJahre, bis man ein Ho-

Zur Person

Name: Bruno Kilchenmann

Beruf: Hotelier

Alter: 65 Jahre

Zivilstand: seit 35 Jahren verheiratet mit
Gerhild :
Sternzeichen: Stier

Lieblingsessen: eine gute Berner Rosti
Freizeit: skifahren, joggen, schwimmen,
malen, reisen, reiten

Lieblingswein: ein schéner Bordeaux
oder Tessiner Merlot Il Querceto vom
Weingut Terreni alla Maggia

Lektiire: Zeitungen, Zeitungen, Zeitun-
gen und in den Ferien Biicher. Zuletzt ge-
lesen: «Der lange Weg. Meine Flucht aus
dem Gulag» von Slawomir Rawicz. MD

tel in der Hand hat, bis mian sagen
kann: so, jetzt gehort das Hotel uns.»
Das sei auch in St. Moritz so gewesen.
Dort haben die Kilchenmanns acht
Jahre lang dem Malojawind gelauscht
und das Fiinf-Sterne-Hotel «Carlton»
gefiihrt. Obwohl sie heute im Tessin
sehr verwurzelt sind, ist die Liebe zum
mondénen St. Moritz und der Kontakt
zu zahlreichen Freunden geblieben.
Dazu Gerhild Kilchenmann: «Der Ab-
schied von St. Moritz war sehr schwer.»

Auch in der Personalpolitik spielt
Kontinuitit eine grosse Rolle: Kilchen-
mann hat viele langjihrige Mitarbei-
ter, zum Beispiel kocht der mit 16
Gault-Millau-Punkten dekorierte Oth-
mar Schlegel, Neffe des legendéren
fritheren «Schweizerhof»-Kochs Erne-
sto Schlegel (Bern) und Sohn von Otto
Schlegel, ehemals Chef de,Guisine-im

«Palace Gstaad» und «Palace Luzern»,

seit 15 Jahren im «Castello del Soles.

UNTERKUNFT, VERPFLEGUNG
UND SOLD

Bruno Kilchenmann ist seit 45 Jah-
ren in der Hotellerie tdtig. Stationen
seiner Karriere: Hotelfachschule in
Lausanne (1956 bis 1959), Kiichen-
stage in Paris, Servicestage im «Beau
Rivage» in Ouchy, Stage als Restaurant-
kassier und Einkaufschef im «Baur au
Lac» in Ziirich, Administration (main
courante) im «Gstaad Palace», Récep-
tion im «Savoy» in London und wieder
viele Jahre Chef de Réception im
«Gstaad Palace».

Im Militdrdienst war Bruno Kil-
chenmann Quartiermeister, also dhn-
lich wie im Berufsleben verantwortlich
fiirr Unterkunft, Verpflegung und Sold.
Im Jahr 1958 lernte er im Militardienst
Jean Louis Aeschlimann kennen, der
spater wahrend zehn Jahren Direktor
der Hotelfachschule Lausanne war.
Mit ihm, heute noch sein bester
Freund, reiste er 1964 drei Monate
40000 Kilometer kreuz und quer durch
Amerika, von Osten nach Westen,
wohnte in New York im «Waldorf Asto-
ria» und hatte bei seiner Riickkehr eine
klare Vision: Luxushotellerie, aber in
Europa.

ZEIT FUR FREUNDE
UND HOBBYS

Am Ende dieses Jahres tritt das Ho-
telierehepaar Kilchenmann in den Ru-
hestand. Von ihrem Wohnhaus in Or-
selina werden sie den Blick iiber das
Tal geniessen, den Garten bestellen,
Freundschaften pflegen und Bruno
Kilchenmann will sich ofters dem
Reitsport widmen und vermehrt ma-
len. Auf ihren Reisen - immer verbun-
den mit der Besichtigung schoner Ho-
tels — hat Bruno Kilchenmann ange-
fangen, seine Eindriicke als Aquarell
festzuhalten. Da will er ansetzen und
beim Kunstmaler Bruno Ritter, der
sein Atelier im Castello von Chiavenna
hat, Stunden nehmen. Seine Mitarbei-
ter haben ihm zum 60. Geburtstag sin-
nigerweise eine Malstunden-Ferien-
woche geschenkt. Eine wunderbare
Kulisse wird auch die Provence sein,

Foto: Marietta Dedual
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EIN LEBEN FUR DIE HOTELLERIE

Bruno Kilchenmann ist seit 45 Jahren in der Hotellerie tdtig.

wo Kilchenmanns ein Pied-a-terre be-
sitzen. Bruno Kilchenmann: «Es ist ei-
ne neue Etappe, und wir freuen uns
darauf.» Wichtig sei, gesund zu blei-
ben. Kilchenmann lag nur zweimal im
Krankenhaus: wegen dem Blinddarm
und als er sich am 27. Dezember 1985
beim Langlaufen das Bein brach. Und
an Silvester, punkt Mitternacht, sei
Hanspeter Danuser mit einer Flasche
Champagner an seinem Bett gestan-
den. Danuser lernten die Kilchen-
manns in der Zeit kennen, als sie das
«Carlton» in St. Moritz fiihrten. Zu je-
ner Zeit fand auch der Kurdirektoren-
wechsel von Peter Kasper zu Danuser
statt. (Kasper war damals auch Verwal-
tungsratsprisident des «Carlton».) Die
Freundschaft zu Hanspeter Danuser
hat bis heute Bestand.

REIS UND WEIN AUS
EIGENEM ANBAU

Aufgewachsen ist Bruno Kilchen-
mann mir zwei Briidern und einer
Schwester in Oberdsch im Kanton
Bern. «Ich finde es wunderbar, dass ich,
der Bauernsohn, jetzt als Hotelier ei-
nem Betrieb vorstehe, zu dem ein Bau-
ernhof gehért» Und so bekommen
auch die Esel Rosina, Belinda und Lin-
doro téglich ihre Streicheleinheiten.

Kilchenmann liebt es, dem Bauern
fiir seine grad gezogenen Kartoffelrei-
hen ein Kompliment zu machen, sich

iiber die Reisernte oder iiber den
Ochslegrad der Trauben zu unterhal-
ten. Das im 16. Jahrhundert erbaute
«Castello» war ein altes Landgut. Heu-
te gehort ein Landwirtschaftsbetrieb
mit 140 Hektaren Fliche dazu, das
Weingeldnde umfasst 12 Hektaren und
es werden rund 100 000 Flaschen Wein
produziert, die Reisanbaufliche von
8 Hektaren gibt etwa 8 Tonnen Reis her,
und rund 10000 Hiihner sorgen stets
fiir frische Eier; auf der Hithnerfarm
werden zudem Poulets produziert und
der weihnichtliche Kapaun. Die Pro-
dukte werden nicht nur in der Hotel-
kiiche verwendet, sondern auch im
hoteleigenen Laden im Dorf verkauft.
Zudem ist der einzige in der Schweiz
gewachsene Risotto-Reis im Globus

Ziirich zu kaufen - oder er kommt im
Hotel Storchen in Ziirich, das wie das
Castello del Sole ebenfalls im Besitz
der Familie Biihrle ist, auf den Tisch.

«Das «Castello hat eine sehr gute, fi-
nanziell unabhéngige und selbststidn-
dige Kundschaft», sagt Bruno Kilchen-
mann. So kann es schon sein, dass eine
Familie direkt mit dem Klavier anreist,
weil die Sprosslinge auch in den Ferien
noch ein bisschen iiben sollten. An er-
ster Stelle steht der Schweizer Gast - ei-
ne Vorgabe der Besitzerfamilie -, ge-
folgt vom deutschen und vom interna-
tionalen Gast. Die Auslastung, die sich
immer rund um die 90% bewegt (Kil-
chenmann: Wir hatten auch schon
97%) ist dieses Friihjahr erstmals ziem-
lich stark eingebrochen. Kilchenmann,
der auch Prisident des Hoteliervereins
Asconaist, analysiert den Einbruch: 5%
der, Gotthard, 5% die Wirtschaftslage,
5% die Einfithrung des Euro, 5% das
Wetter, 5% die Expo. Der Sommer sieht
jetzt aber wieder sehr gut aus: volles
Haus.

AM LIEBSTEN
CECIILIA BARTOLI

Der Hoteldirektor ist diskret, doch
weiss man, dass die Opernsingerin
Cecilia Bartoli zu den Gésten des
«Castellos zihlt. Ja, sie ist eine von Kil-
chenmanns Lieblingssidngerinnen, ih-
re Wege kreuzen sich ab und zu: Kil-
chenmann ist auch Mitglied der Com-
missione delle settimane musicali di
Ascona. Doch nicht nur kulturell, auch
politisch engagiert sich der Hotelier:
Von 1996 bis 2000 war er Mitglied des
Gemeinderates von Ascona.

«Er 16st seine Probleme oft sofort
und im Alleingang, ohne andere zu be-
lasten», sagt Gerhild Kilchenmann von
ihrem Mann und ldcheltleise. Er selber
schitzt sich als ungeduldig ein. Das
zeigt sich auch beim Autofahren: Zwei-
mal bereits musste der leidenschaftli-
che Porschefahrer sein Billett abge-
ben. Trotzdem hilt sich Bruno Kil-
chenmann ans Motto «Eins nach dem
andern wie «z'Paris». «Vom Morgen bis
zum Abend gibt es enorm viele Proble-
me in so einem Hotel.» 87% losten sich
von selbst. Kilchenmann: «Ich warte
méngisch» wahnsinnig lange.» Wer al-
lerdings nicht linger warten mag, ist
«Kiss», der grosse Schweizer Sennen-
hund, der seinen Spaziergang einfor-
dert. Und schon verschwinden die
zwei um die Ecke.

Was sagen Sie zu ..

... Deutschschweiz? Wir kennen vor
allem Graubiinden. Wir waren lange
dort. Da ist es sehr schwer, sich zu pro-
filieren, aber wenn man einmal ak-
zeptiert ist, ist es wunderbar. Wir ha-
ben immer noch sehr viele Kontakte.
... Zeit? Gott gab die Zeit, von Eile hat
er nichts gesagt.

... Nachbarn? Zum Nachbarn muss
man Sorge tragen und ihn respektie-
ren. Ich pflege stets gute freund-
schaftliche Beziehungen.

... Liebe? Meine Frau und ich lieben
uns (iber alles, und es ist wunderbar,
dass wir die gleichen Interessen haben.
... Kleidung? Im Luxushotel muss die
Kleidung perfekt sein.

... Geld? Ich habe mich ein bisschen
fiir die Bdrse interessiert und habe —
ausser mit der Swissair - nie Pech ge-
habt.

... Erfolg: Die Ferien-Luxushotellerie
war mein Ziel, und diesen Beruf habe
ich mit Erfolg ausiiben kénnen.  MD
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DOLDER GRAND HOTEL / «Sleep Parade»

Dem Larm entfliehen

Das Ziircher Fiinf-Sterne-Haus
Dolder Grand Hotel fithrt am
kommenden Wochenende
abermals die «Sleep Parade»
durch. Ziircher, die vom Larm
und Tumult der Street-Parade
verschont werden mochten,
konnen sich ein Wochenen-
de lang in das Hotel zuriick-
ziehen.

Willkommen seien aber
auch  Street-Parade-Teilneh-
mer, die nach dem Spektakel

Jahr ist unsere Sleep Parades
lautlos vorbeigegangen. Das
heisst, die verteilten Oropax
wurden nicht benétigt; der offe-
rierte Schlummertrunk hat voll-
auf gereicht», so Generalmana-
ger Hans-Rudolf Riitti. Die Gés-
te seien einzig vom Zwitschern
der Vogel in der Frith geweckt
worden, und dies am Street-
Parade-Wochenende. Dass das
Angebot «Sleep Parade» einem
Bediirfnis entspreche, zeige der
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LUZERN / Erstes Halbjahr 2002

Weniger Logierndchte

In der Stadt Luzern sind im er-
sten Halbjahr 2002 insgesamt
365 734 Logierndchte gezihlt
worden. Das sind 7,5% weniger
als in der gleichen Vorjahres-
periode. Die durchschnittliche
Aufenthaltsdauer nahm dage-
genvon 1,74 auf 1,82 Nichte zu.
Im Juni seien in Luzern 80 656
Logierndchte gezahlt worden,
fast 5% weniger als im Juni des
Vorjahres, teilt Luzern Touris-
mus mit. Erfreulich sei aber,

schen Giste um fast 24% zuge-
nommen habe. Vor allem aus
Grossbritannien und Deutsch-
land kamen mehr Besucher.
Hingegen nahm die Zahl der
Schweizer Géste leicht ab.
Stark riickldufig sind indes
nach wie vor die Reisenden aus
den USA. Im Juni wurden gut
30% weniger gezihlt als im Vor-
jahr. Im gesamten ersten Halb-
jahr nahm die Zahl der Giste
aus den USA um 27% auf 75 178

RADISSON SAS / Sieben neue Hotels im 2002

Total 149 Hotels

Das erste Hotel, das Radisson
Hotels & Resorts dieses Jahr neu
eroffnet hat, steht in Paris. Das
zweite Haus ist in Leeds (Eng-
land) eroffnet worden. Es um-
fasst 147 Zimmer sowie 8 Konfe-
renzraume. Leeds ist das vierte
Radisson-Hotel in England.
Weitere drei sind im Vereinigten
Konigreich geplant: in Glasgow
(Eréffnung im November 2002),
Liverpool (Eréffnung im Okto-
ber 2003) und in Birmingham

land ist Anfang Juli ein Hotel in
Limerick erdffnet worden. Das
Haus hat 145 neue Zimmer und
6 Konferenzraume. Ende 2003
wird im irischen Letterkenny
ein weiteres Hotel erdffnet. In
Breslau (Polen) hat Radisson
SAS ein Hotel mit 162 Zimmern
eroffnet. Vier weitere Hotels
sind in Polen geplant, die zwi-
schen 2002 und 2004 er6ffnet
werden. Noch diesen Monat 6ff-
net ein neues Hotel in Silkeborg

Ruhe suchen. «Im vergangenen

Buchungsstand.

TRU

dass der Anteil der europii-

Logiernéchte ab.

SST/sda

(Er6ffnung Mitte 2005). In Ir-

(Ddnemark) seine Tiiren. CK

VICO MORCOTE /
Schwarzarbeit bei Behjet
Pacolli’s Hotel

Er6ffnung
verschoben

Behjet Pacolli, Prasident der Firma
Mabetex, steht erneut im Rampen-
licht der Presse. Kontrollen der Ge-
werkschaften hatten ergeben, dass
beim Umbau des ehemaligen «Alber-
go Olivella» in Vico Morcote etliche
Unregelmaissigkeiten aufgetaucht
sind. Pacolli hatte das Hotel tiber dem
Luganer-See erworben, um es fiir
25 Millionen Franken in eine Luxus-
herberge umzubauen. Das Haus wird
als «Swiss Diamond Hotel» der gleich-
namigen Gruppe dem Mabetex-Kon-
zern einverleibt. Hotels unter diesem
Namen gibt es auch in Moskau und
Bangkok.

Pacolli ist sich Schlagzeilen ge-
wohnt. Zwei Jahre lang kursierte der
Name des Luganeser Unternehmers
Kosovo-albanischer Herkunft in Zu-
sammenhang mit der Schmiergeld-
affire «Russiagate» auf den Frontsei-
ten der Zeitungen. Doch die Anschul-
digungen, dass die von ihm prasidier-
te Firma Mabetex mit unerlaubten
Zahlungen nachgeholfen hatte, um
sich die Auftrége fiir die Renovation
des Kreml zu schnappen, liessen sich
nicht bestitigen. Anfang dieses Jahres
stellte die Staatsanwaltschaft Genf die
Ermittlungen ein.

PACOLLI VERMUTETE
HETZKAMPAGNE

Statt der fiir Ende Juli angekiindig-
ten Eréffnung des neuen Hotels the-
matisierten die Tessiner Zeitungen in
den letzten Wochen die unmoglichen
Zustdnde auf der Baustelle. Arbeitszei-
ten bis zu zwolf Stunden, fehlende Ar-
beitsbewilligungen und mangelnde
Sicherheit hatten.die Gewerkschaften
festgestellt. Auch die paritatische
Kommission des Baugewerbes be-
stitigte Missbrauche. Pacolli hingegen
vermutete eine Hetzkampagne. Erst
nach einem Treffen mit der paritéti-
schen Kommission rdumte er ein, dass
es auf der Baustelle moglicherweise
zu Unregelmissigkeiten gekommen
sei — ohne sein Wissen. Der 50-jahrige
Mabetex-Chef verpflichtete sich fiir
die Einhaltung der Gesamtarbeits-
vertrége.

Die Eroffnung des Hotels ist einst-
weilen verschoben. Momentan ist von
Ende August beziehungsweise Ende
September die Rede. Letzterer Termin
ist wahrscheinlicher, weil die ersten
beiden Wochen im August Bauferien
sind. Pacolli soll aber fiir diese Zeit
Sonderbewilligungen bekommen ha-
ben. In Luganeser Hotelierkreisen wird
die Wiedereroffnung des «Olivella» als
Luxushotel positiv gesehen. «Die Ini-
tiative bereichert das touristische An-
gebot und ist fiir den Kongresstouris-
mus von grosser Bedeutungy, sagt Jirg
Wernli vom Hotelierverein Lugano der
lokalen Presse.

Das «Olivella» war in den 60er-Jah-
ren vom Biindner Unternehmer Alfred
Hatz gebaut worden. Nach einigen
Handédnderungen erwarb es 1997 der
Unternehmer Angelo Gilardoni, dem
auch der Komplex «Romantica» von
Melide gehort. Der damalige Preis be-
trug 9 Millionen Franken. GL

TEURE SCHWEIZ? / Eine Aussage des Présidenten der Osterreichischen Hoteliervereinigung (OHV),
Helmut Peter, sorgt fiir Arger bei einigen Schweizer Hoteliers. curistine kinzer

«Die Schweiz ist so teuer, weil sie
nicht der EU beigetreten ist»

«Wenn man in die Schweiz reist, dann
verarmt man.» Diese Aussage des Prasi-
denten der Osterreichischen Hotelier-
vereinigung (OHV) und Inhabers des
Luxushotels «Weisses Rossl» am Wolf-
gangsee, Helmut Peter, stiess bei eini-
gen Schweizer Hoteliers auf harsche
Kritik. Gesagt hat Peter diesen Satz im
Rahmen eines Interviews mit der hotel
+ tourismus revue (11.7., Nr. 28) auf die
Frage, wie er das Preisverhiltnis zwi-
schen der Gsterreichischen und der
schweizerischen Gastronomie sehe.
Peters Aussage hat bei den beiden
Walliser Hoteliers Martin Loretan aus
Leukerbad (Hotel Dala) und André
Louis Allet aus Fiesch viel Arger aus-
gel6st. Nicht nur, weil ein dsterreichi-
scher Hoteliervereins-Prasident eine
solche Aussage mache, sondern auch,
weil die htr das Zitat abgedruckt habe.
Die beiden Walliser Hoteliers verstehen
Peters Aussage als Vorwurf an die
Schweizer Hoteliers, sie wiirden iiber-
rissene Preise verlangen. Allet, Besitzer
des Fiescher «Christania Silence Ho-
tel», hat sogar einen Vergleich mit Hel-
mut Peters Vier-Sterne-Hotel «Weisses
Rossl» gemacht. Fazit: Das Doppelzim-
mer im Fiescher Hotel kostet 57 Euro
oder 32% weniger im Tag - laut Allet
«bei gleichem Komfort und Service».

«GROSSE ACHTUNG» VOR
SCHWEIZER HOTELIERS

Peter hatte nicht die Absicht, die
Schweizer Hoteliers anzuschwirzen.
«Ich habe eine grosse Achtung vor den
Leistungen der Schweizer Hotellerie.
Deshalb hat meine Tochter auch eine
schweizerische Hotelfachschule absol-
viert», stellt er klar. Was die hohen Ho-
tellerie- und Gastronomiepreise anbe-
langt, bleibt er bei seiner Aussage im
Interview und erklart warum: «Die
Schweiz ist so teuer, weil sie nicht der
EU beigetreten ist.» Das Schweiz-inter-
ne Preisniveau stimme mit dem Lohn-
niveau iiberein, doch die 6sterreichi-
schen und deutschen Giste «verlieren
wesentlich an Kaufkraft, wenn sie in die
Schweiz reisen». Er sei froh, sagt er, mit
seiner provokativen Aussage dazu bei-
getragen zu haben, dass «die Schweizer
Hoteliers tiber ihre Situation nachden-

Fotos: htr

Die Walliser Hoteliers Martin Loretan aus Leukerbad (Hotel Dala) und André Louis Allet (Chnstan/a S//ence Hotel) aus Fiesch
stiessen sich an der Aussage von Helmut Peter, des Prasidenten der Osterreichischen Hoteliervereinigung.

keny. Ihr erstes und wichtigstes Anlie-
gen miisste jetzt sein, dass die Schweiz
der EU beitrete, findet Peter.

Und hier treffen sich die Meinun-
genvon Helmut Peter und Martin Lore-
tan zum Teil, denn auch Loretan pla-
diert dafiir, dass die «Schweiz unbe-
dingt in der Wahrungsunion» sein soll-
te. «Denn wir haben hier Wechselkurs-
probleme, die den ganzen Tourismus
in die Knie zwingen», sagt er. Er be-
stitigt, dass seine deutschen Stamm-
giste die Schweiz als zu teuer bezeich-
nen. «Damit ich sie nicht verliere, muss
ich ihnen mit dem Preis so weit wie
moglich entgegenkommen.» Obwohl
er sehr viel investiert habe und sein
Haus mittlerweile auf einem «Top-
Level» sei, sei die Situation sehr schwie-
rig, sagt auch Allet. Aussagen wie jene
von Peter wiirden Osterreicher und
Deutsche in ihrer Ansicht, das Reise-
land Schweiz sei zu teuer, noch bestér-
ken, befiirchtet Allet.

Auch Christian Rey, der Prasident
des Schweizer Hotelier-Vereins (SHV),
macht im Abseitsstehen der Schweiz
von der Europdischen Wirtschafts-
und Wihrungsunion «einen gewissen
Wettbewerbsnachteil fiir die Schwei-
zer Hotellerie» aus. «Die gegenwirtige
Uberbewertung des Schweizer Fran-
kens von rund 10% gegeniiber dem
Euro hat eine weitere Verteuerung des
Schweizer Hotelangebotes zur Folge»,
so Rey. Unter Beriicksichtigung der je-
weiligen Landesinflation (in Oster-
reich zurzeit rund 5%) betrigt die in-
flationsbereinigte Uberbewertung des
Schweizer Frankens gegeniiber Oster-
reich nach wie vor rund 5%, gibt er zu
bedenken.

HOHERES PREISNIVEAU
IN DER SCHWEIZ

Er sieht aber noch einen zweiten
Grund fiir die Unterschiede im oster-

reichischen und schweizerischen
Preisniveau: Gemiss Statistiken der
OECD (Organisation fiir wirtschaftli-
che Zusammenarbeit und Entwick-
lung) ist das allgemeine Preisniveau
(basierend auf einem reprisentativem
Waren- und Dienstleistungskorb so-
wie inklusive der Lohne) in der
Schweiz durchschnittlich um 39%
héher als in Osterreich. «Fiir die Hotel-
lerie schitzen wir einen Preisunter-
schied von ca. 18% gegeniiber Oster-
reich, das heisst, die Hotelpreise in der
Schweiz sind rund 18% teurer als in
Osterreich, hilt er fest.

Rey: «Der SHV engagiert sich in sei-
nen Lobbyingaktivititen gegeniiber
den zustdndigen Institutionen, v.a.
aber gegeniiber der Schweizerischen
Nationalbank, fiir einen fairen Wech-
selkurs und dariiber hinaus tritt er
auch fiir eine Offnung der Schweiz ge-
geniiber den europdischen Integrati-
onsbestrebungen ein.»

KURZ UND BUNDIG

Starwood verkauft einzelne CIGA-
Objekte. Starwood Hotels & Resorts
worldwide haben eine Absichtser-
Kldrung zum Verkauf einzelner Hotels
auf Sardinien unterzeichnet. Der zum
Verkauf stehende Teil des CIGA-Port-
folios (Luxury-Collections von Shera-
ton) enthilt das Hotel «Pitrizzua», das
Hotel «Romazzino», das Hotel «Cala di
Volpe», das «Cervo Hotel & Conference
Center», den «Pevero»-Golfplatz sowie
weitere Immobilien auf Sardinien. Ein

Konsortium italienischer Investoren
will laut Pressemeldung 350 Millionen
Euro (525 Mio. Fr.) fiir das Paket be-
zahlen. Starwood wird die Hotels und
den Golfplatz managen und bei der
kiinftigen Entwicklung Mitsprache-
recht haben. CK

www.ha lmag com bietet neue
Méglichkeiten. Fiir die rund 40% der
135 000 Hapimag-Partner, die das In-
ternetangebot nutzen, hat das Unter-

nehmen seinen Internetauftritt massiv
ausgebaut. Nicht nur im passwort-
geschiitzten Teil der Website sei eini-
ges unternommen worden, sondern
auch im offentlichen. So findet der
Internetnutzer dort eine Ubersicht
der verschiedenen Resorts als Flash-
Prisentation, viele Detailinformatio-
nen wie Veranstaltungen sowie ein
Kurzvideo iiber Hapimag. Rund 70 000
Personen besuchen monatlich die

Hapimag-Website. ¢ CK

Vier neue Ringhotels. Zwei neue
Héuser gehoren seit Juli dieses Jahres
zu der deutschen Ringhotel-Koopera-
tion: Das Ringhotel «Menzhausen» in
Uslar und das Ringhotel «Posthotel» in
Rothenburg an der Fulda. Diesen Mo-
nat stossen neu das Ringhotel «Voss»
in Westerstede und das Ringhotel «Am
Markt» in Nordenham dazu. Die Ring-
hotels sind personlich und individuell
gefiihrte Hotels im Vier- und gehobe-
nen Drei-Sterne-Bereich. CK
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ZIRKUS-BISTRO / Mike
Wipf leitet das im Besitz
seiner Familie stehende
«Knie»-Restaurant mit 18

CINQUE / Antoinette
Schrenks Esslokal an der
Zircher Langstrasse erinnert
{ an ein italienisches

3 Wohnzimmer. seie 17
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& Technik

NESTLE / Akquisition von Chef
America Inc.

Expansion
im Tiefkdhl-
Sektor

Der Schweizer Nahrungsmittelmulti
Nestlé tibernimmt fiir 2,6 Mia. US-
Dollar simtliche Aktiven von Chef
America Inc., einem der Marktfiihrer
im US-Tiefkiihlgeschift. Aufgrund
der Steuerfolgen, die sich aus der
Transaktion ergeben, werde sich laut
Nestlé der Netto-Ubernahmepreis
auf ungefihr 2 Mia. Dollar belauféen.
Die Transaktion bedarf der Genehmi-
gung durch die Wettbewerbsbehor-
den. Nestlé erwartet, dass diese bin-
nen 60 Tagen nach der Ankiindigung
erteilt werde.

Der Zusammenschluss von Chef
America mit der Abteilung fiir Fertig-
gerichte von Nestlé USA werde zusitz-
lichen Umsatz durch héhere Verkdufe
im Bereich des Foodservice in den USA
und im internationalen Geschift mit
sich bringen.

Chef America ist in Denver, Colo-
rado, ansdssig und ist vor allem fiir sei-
ne in der Hand gehaltenen tiefgekiihl-
ten Produkte bekannt, die unter den
Markennamen Hot Pockets, Lean
Pockets und Croissant Pockets vertrie-
ben werden. Es wird erwartet, dass die
in privaten Handen befindliche Ge-
sellschaft im am 31. Dezember 2002 zu
Ende gehenden Geschiftsjahr einen
Umsatz von 720 Mio. Dollar erzielen
wird.

Das starke Wachstum resultiert
laut Nestlé vor allem aus der wach-
senden Beliebtheit der Produkte, die
den sich dndernden Essgewohnhei-
ten der amerikanischen Konsumen-
ten entsprechen. Chef America wurde
1977 gegriindet und ist eines der
grossten und am schnellsten wach-
senden, in Privatbesitz befindlichen
Nahrungsmittelunternehmen in den
USA und fiinftgrgsster Hersteller von
tiefgekiihlten Fertiggerichten. ~ DST

KURZ UND BUNDIG

Koch-Olympiade in Erfurt. Jetzt ste-
hen Termin und Ort fiir die nichste
Olympiade der Kéche mit IKA (Inter-
nationale Kochkunst-Ausstellung)
fest: Vom 17. bis zum 20. Oktober tref-
fen sich die Kéche der Welt im ostdeut-
schen Erfurt. Erfurt, Hauptstadt des
deutschen Bundeslandes Thiiringen,
habe, so einer der Organisatoren, «die
besten finanziellen Konditionen gebo-
ten». Was fiir Teilnehmer aus der
Schweiz besonders interessant sein
diirfte: Geplant werden fiir die Veran-
staltung 2004 Spezialwettbewerbe fiir
Militarkdche und Patissiers. GU

68 Legiondrserkrankungen in der
Schweiz. In diesem Jahr haben sich in
der Schweiz bereits 68 Personen mit Le-
gionellen angesteckt. Das Bundesamt
fiir Gesundheit (BAG) glaubt aber nicht
an eine Zunahme der Infektionen, son-
dern nimmtan, dass der Anstieg mit der
neuen Diagnostik zu tun hat. 2001 er-
krankten 115 Menschen an Legionel-
len, 12 davon starben. DST/sda

Unwetter vernichtet Weinernte. Ha-
gelstiirme in Norditalien haben fast
ein Drittel der Weinernte vernichtet.
Auch die Obst- und Olivenernte wurde
schwer geschidigt. Insgesamt belaufe
sich der Schaden auf etwa 200 Mio. Eu-
ro (rund 292 Mio. Franken). Besonders
betroffen seien die Weinberge rund
um den Gardasee, in Friaul und in Ve-
netien. DST/sda
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LEGIONELLEN / Die Félle in Flieli-Ranft und in England haben einen Dauerbrenner ins Bewusstsein
gebracht. Fachleute empfehlen verschiedene Strategien gegen die Bakterien. pierer poLoervanrr

Lange Leitung bei Legionellose?

Personal und Giste informieren, Lei-
tungen desinfizieren, alles heiss durch-
spiilen und die Boilertemperatur er-
hohen: «24 Stunden nach der Informa-
tion, in unserem Leitungssystem habe
es Legionellen, war der Betrieb wieder
normal», bilanziert Martin Kiittel, Di-
rektor des Hotels Paxmontana in Fliie-
li-Ranft. Wie man langfristig auf die Ge-
fahr aus der Leitung reagieren will,
werde in den ndchsten Tagen entschie-
den. Immerhin: Noch hat man nichts
gehort von den Angehorigen jener
amerikanischen Touristin, die vom 21.
bis 28. Juni in Fliieli-Ranft logiert hatte
und im Juli in Deutschland an Legio-
nellose starb. «Es ist offen, ob je nach-
gewiesen werden kann, wo sich die
Touristin tatsachlich infiziert hat», sag-
te Debora Bucher, Leiterin des Obwald-
ner Gesundheitamts, der «Obwaldner
Zeitungy. Fiir eine Entwarnung seitens
der prozessfreudigen Amerikaner ist es
aber noch zu frith. Denn mit einer
DNA-Analyse des Keims soll der spezi-
fische Nachweis der verursachenden
Legionelle theoretisch maglich sein,
meinen Fachleute.

RUND 100 TOTE
JAHRLICH

Nicht nur direkte Schadenersatzfor-
derungen, auch der Imageschaden fiir
die Schweizer Hotellerie ist ein Faktor,
den es zu beriicksichtigen gilt. Tauchen
in den USA entsprechende Schlagzeilen
auf, konnten diese die sicherheitsver-
wohnten US-Amerikaner zu Umbu-
chungen ihres Europa-Trips motivie-
ren. Dies im Verkennen der Tatsache,
dass die Schweiz bei der Legionellen-
Prophylaxe keineswegs im Hintertref-
fen liegt. Ausgerechnet eine Epidemie in
den USA hat dem Erreger iibrigens den
Namen gegeben. Zum ersten Mal wurde
der Keim 1976 nachgewiesen, als er an
einem jdhrlichen Treffen von Le-
giondren 29 Personen dahinraffte.
Schétzungen aus Deutschland gehen
davon aus, dass es zu 10000 bis 12000
Legionellen-Lungenentziindungen pro
Jahr kommt. Rund 5% bis 15% davon
sterben an den Folgen. Auf die Schweiz
gemiinzt, wéren es zirka 100 meist élte-
re oder geschwichte Menschen, die
hierzulande als Opfer einer Legionel-
len-Infektion zu beklagen sind. Direkt
zugewiesen werden die Toten der
Krankheit allerdings selten, meist inter-
pretieren die Arzte die Infektion und das
hohe Fieber mit einer normalen Lunge-
nentziindung. So registrierte das Bun-
desamt fiir Gesundheit (BAG) im letzten
Jahr lediglich zwolf Todesfille (siehe
auch Kurzmeldung). Als Pauschalreakti-

Duschen und
Klimaanlagen

Legionellen sind Bakterien, die in natiir-
lichen und kiinstlichen Feuchtzonen le-
ben und sich dort vermehren. Sie kén-
nen zum Beispiel in Wasserleitungen,
Sprinkler- oder Klimaanlagen vorkom-
men. Legionellen werden durch Wasser-
tropfchen  dbertragen. Das geschieht
zum Beispiel beim Duschen oder Inha-
lieren von feuchter Luft. «Problematisch
sind alte Wasserleitungen, wo das Was-
ser vor dem Verteilen nicht geniigend er-
hitzt wirdy, so Ursula Fliickiger, leitende
Arztin am K pital Basel. I
ist der Krankheitserreger nicht an-
steckend. Fliickiger: «Wasser trinken
oder der Kontakt mit einer erkrankten
Person ist véllig ungeféhrlich.» PLD

ge

Foto: Pieter Poldervaart

MINDESTENS 55 °C

Fachleute empfehlen, die Temperatur von Brauchwasser auf iiber 55 Grad Celsius zu halten - doch es gibt auch

Gegenstimmen.

on wird immer wieder empfohlen, das
Leitungssystem heiss durchzuspiilen
und die Boilertemperatur generell an-
zuheben. Tatsdchlich ist das ideale Mi-
lieu fiir Legionellen 30 bis 55 Grad war-
mes Wasser. Die Strategie hat allerdings
einen Haken: Bei den empfohlenen 60
Grad Celsius Wassertemperatur lagert
sich Kalk an die Leitungsrohre an, wo
sich wiederum Biofilm breit macht—der
optimale Néhrboden fiir Bakterien wie
Legionellen. Dariiber hinaus erhoht
sich der Energieverbrauch, je hoher der
Boiler eingestellt ist. Wer etwa konse-
quent nur Wasser von 60 statt 45 Grad
Celsius bereitstellt, muss mit zwolf Pro-
zent hoheren Energiekosten fiir die
Warmwasseraufbereitung rechnen.
Dariiber hinaus besteht die Gefahr, dass
sich Géste am heissen Wasser ver-
brithen. Die Legionellen-Bekdmpfung
umfasst im Ubrigen ein ganzes Biindel
von Massnahmen, wie sie auch eine
Broschiire* des BAG auffiihrt. Laut BAG-
Auskunft ist man aktuell daran, die
Empfehlungen zu tiberarbeiten und mit
dem europiischen Umland zu harmo-
nisieren. |

IONEN KILLEN
LEGIONELLEN

Einen moglichen Ausweg aus dem
Dilemma preist die Gossi Energie-
systeme AG in Kiissnacht an: Nach ei-
ner allfilligen Sanierung der Wasser-
aufbereitung wird ein Geriit installiert,
das in definierter Dosierung Kupfer-
/Silberionen ans Wasser abgibt. Die fiir
den Menschen unschidlichen Metall-
spuren haben die Eigenschaft, Legio-
nellen anzuziehen und abzutéten. «Jo-
nen greifen auch dort, wo man mit ho-
hen Temperaturen gar nicht hin-
kommt, etwa in Duschschlduchen, wo
das Wasser bei Zimmertemperatiren
ruht und sich Legionellen entwickeln
koénnen», so Inhaber Hans Gossi. Be-
reits hat er etliche Schweizer Hotels,
aber auch Pflegeheime im In- und Aus-
land mit dem System ausgeriistet —
«die Analysen geben uns Recht». Nach
einer ersten Behandlung mit Ionen
miisse iibrigens nur wieder behandelt
werden, wenn dies entsprechende
Wasseranalysen ergéiben. Neben dem
Brauchwasser sind Klimaanlagen ein

zweiter, Infektionsweg., So brach letzte
Woche im englischen Cumbria eine
Legionellose-Epidemie aus, bereits ist
ein erstes Todesopfer zu beklagen. Ur-
sache hier war eine defekte Klimaanla-
ge, deren Dampf offenbar von Passan-
ten eingeatmet wurde. Hans Gossi pla-
diert dafiir, auch den Klimaanlagen
mehr Aufmerksamkeit zu schenken.

MIT UNTERDRUCK
ERFOLGREICH?

Ein hundertprozentiges Gegengift
gibt's derzeit allerdings nicht - denn
noch ist unklar, wie genau die Legio-
nellen in Wasserkreisldufe eindringen
und ab welcher Konzentration sie ge-
fahrlich werden. Gossi: «Ich hatte
schon zwei Nachbarhiuser, die von
derselben Quelle versorgt wurden, wo

Foto: Mena Kost

HYGIENE

Hygiene im Badezimmer ist zwar wichtig, hat aber keinen Einfluss auf das

Aufkommen von Legionellen-Keimen.

aber nur das eine, verseucht war.»
Noch steht die ultimative Losung aus,
doch weltweit wird an Gegenmass-
nahmen geforscht. Siemens etwa
macht sich die Eigenschaft von Legio-
nellen zunutze, dass sie iiber einen
hohen inneren Druck verfiigen. «In
dreiVersuchsanlagen arbeiten wir mit
einem hohen Unterdruck und brin-
gen die Keime damit zum Platzen», so
Achim Keune von der Siemens Ge-
biudemanagement und Services.
Noch stiinden eigene Messungen aus.
Doch Keune ist optimistisch: «Die
physikalische Behandlung erreicht
sogar Legionellen im Biofilm.»

fiir G dheit: «Legi 1l
und Legionellose», 31 Seiten, 1999, kostenlos.
Bezug beim BBL-EDMZ, 3003 Bern, Bestell-
nummer 311.355d

Schnelltest bringt Transparenz

Wer wissen will, ob und wie viele Le-
gionellen im Wasser wi In, kann
heute Proben an spezialisierte Labors
einsenden. Die Bearbeitung dauert
allerdings etwa zehn Tage. Schon in-
nert Stundenfrist ist das Resultat be-
kannt, wenn man den von der Viva
Diagnostika AG im deutschen Hiirth

bei Kéln vertriebenen Test anwendet.
Der Test spiirt nicht die Legionellen,
sondern ihre Stoffwechselprodukte
auf, die im Wasser besser verteilt sind
und deshalb auch ein zuverldssigeres
Bild der Belastung erlauben. ~ PLD

Informatione: www.viva-diagnostika.de



ANZEIGEN

LEGIONELLEN?

WIR HELFEN!

WIR SIND SPEZIALISIERT AUF
LEGIONELLENBEHANDLUNGEN
IN DER GANZEN SCHWEIZ

FUR EINE UNVERBINDLICHE OFFERTE
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LIBASIT GmbH

Spezialfirma fiir mechanisch-chemische Entkalkung
Hauptstrasse 15, 4415 Lausen

— denn Eltern schitzen
jede freie Minute

* Ohne Schmutz .
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. 5 Jahre Garantie
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Tel. 071 278 50 50
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Tel. 052 720 32 32
Fax 052 720 32 33
ferdinand-meile@maltech-mueller.ch |

FL-9487 Gamprin-Bendern
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Michéle Galmarini
Weinbergstrasse 37
CH-8006 Ziirich
Tel. +41-1-261 00 66
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www.barfachschule.ch
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In kurzer Zeit zum Erfolg durch praktisch
anwendbares FRANZOSISCH
CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Telefon: 0033-5-49-279.275
Fax: 0033-5-49-272.179
E-Mail: cciel@mellecom.fr
http://www.mellecom.fr/cciel
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Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine

*

Intensivkurse fiir jede Stufe und Alter in familidrer
Landhaus-Atmosphére

inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation

(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

Giinstige Langzeitpauschalen in Meeresnzhe

Menu-Ubersetzungen fiir Hotelbetriebe
145391/362204
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| Zerkratzte Wir | | Horloges a timbrer

1 reparieren électroniques.

' | Platten? I Dés Fr. 598.~

5 polieren Exécution a calculs dés Fr. 1100.-

- | SILBAG AG versilbern Systéme badge dés Fr. 1800.- TVA excl.
Grossmatte-Ost 24, 6014 Littau En permanence, occ. rév., avec garantie.
Tel 041 259 43 43, Fax 041 259 43 44 Jéggi + Co.,, Inst. d’horloges
Mail: silbag@tic.ch Lyss: 032 384 50 51

www.jaeggi-co.ch
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Gewinnen Sie Fr. 10'000.- in bar!

News haben stets Hochsaison

Méchten Sie wissen, was in lhrer Branche lauft?
Die News, Trends und Highlights kennen?

Sich tber Angebote informieren?

Und erfahren, was die Opinion-Leaders sagen?

Dann lesen Sie die «hotel+tourismus revue» des Schweizer Hotelier

Vereins: die Informations-Plattform fiir Hotellerie, Gastronomie,

Tourismus und Freizeit.

Woche fiir Woche Informationen aus erster Hand

Die «hotel+tourismus revue» recherchiert seriés und greift
Themen auf, die Ihr Wissen up to date halten. Dariiber hinaus
bietet sie lhnen den grdssten Branchen-Stellenmarkt der Schweiz
und interessante Zusatzblinde, wie «Café-Bistro/Cafetier».

Jetzt buchen - zum einmaligen Spar-Preis!

SCHNUPPER-ABO

10 Ausgaben fiir nur Fr. 25.- (statt Fr. 43.-) I

JAHRES-ABO

51 Ausgaben fiir nur Fr. 145.-

(statt Fr. 219.30) I

Auslandpreise auf Anfrage.

X
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D Ich wiinsche ein Schnupper-Abo:
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hotel+tourismus revue

Senden Sie mir 10 x die «hotel+tourismus revue»
fidr nur Fr. 25.- (statt Fr. 43.-).

Ich wiinsche ein Jahres-Abo

(51 Ausgaben) der «hotel+tourismus revuen

fiir nur Fr. 145.- (statt Fr. 219.30).

Bitte sofort zuriicksenden: Dann nehmen Sie an der
Bargeld-Verlosung teil.

Vorname/Name

Firma I

Strasse/Nr.

Fiir die Bargeld-Verlosung

Coupon bitte sofort zuriicksenden. pLZ/Ort

Telefon tagsiiber
E-Mail

Nutzen Sie die giinstige Gelegenheit!

hotel+tourismus revue

Schweizer Hotelier-Verein - hotel+tourismus revue
Monbijoustrasse 130 - 3001 Bern

Telefon 031/ 370 42 22 - Fax 031/ 370 42 23
E-Mail it hotels.ch - www.swi tels.ch

[ ich nehme nur an der Verlosung teil.

Bitte ausschneiden, ausfiillen und zuriicksenden an:
Schweizer Hotelier-Verein, hotel+tourismus revue,
Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern, Fax: 031/ 370 42 23

Teilnahmebedingungen Bargeld-Verlosung:
Die Mitarbeiter des Schweizer Hotelier-Vereins sind nicht teilnahmeberechtigt.
Der Rechtsweg ist ausgeschiossen, und es wird keine Korrespondenz gefhrt.
Der/die Gewinner/in wird am 30. Dezember 2002 gezogen.
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Emmentaler aus Finnland, Em-
mentaler, aus Frankreich: Da-
mit soll nun Schluss sein. Der
Emmentaler Kése soll vor Imi-
tationen geschiitzt werden. Das
Bundesamt fiir Landwirtschaft
(BLW) hat das Gesuch um die
Eintragung der Ursprungsbe-
zeichnung AOC im Schweize-
rischen Handelsamtsblatt ver-
offentlicht. Personen mit einem
schutzwiirdigen Interesse so-
wie die Kantone konnen innert

GASTRONOMIE

das Eintragungsgesuch erhe-
ben. Um die Verleihung des La-
bels AOC (Appellation d’origine
controlée, Geschiitzte Ur-
sprungsbezeichnung) hatte vor
zwei Jahren die Sortenorganisa-
tion Emmentaler Switzerland
nachgesucht. Das Bundesamt
fiir Landwirtschaft hatte dar-
aufhin die vom Eidgendossi-
schen Volkswirtschaftsdeparte-
ment eingesetzte Kommission
fiir Ursprungsbezeichnungen

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 32 / 8. AUGUST 2002

EMMENTALER KASE / AOC-Gesuch des Bundesamtes fiir Landwirtschaft

Name nur fiir das Original?

wie die betroffenen Bundes-
und Kantonsbehérden zur Stel-
lungnahme aufgefordert.

Das Prozedere ist jetzt abge-
schlossen, das  Verfahren
braucht jedoch seine Zeit. Un-
ter anderem werde das Pflich-
tenheft der gesuchstellenden
Organisation tiberpriift, allfalli-
ge Differenzen seien zu bereini-
gen. Der vollfette Hartkése aus
Rohmilch verdankt seinen Na-
men der Region Emmental im
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EXP0.02 / Spannungen
zwischen Gewerkschaften und
der Expo-Leitung

Expo-Leitung
der Trédelei
bezichtigt

«Sklaverei auf der Arteplage», so titelte
die Gewerkschaftszeitung «Lévéne-
ment syndical» in ihrer neusten Ausga-
be einen Artikel iiber die Affire in den
Lokalen «El Sur» und «Copacabana»
auf der Arteplage Neuenburg.

Der ehemalige Chef dieser Beizen
ist inzwischen zuriick nach Portugal
gereist. In Neuenburg warten aber sei-
ne Ex-Angestellten noch auf Lohn-
und andere Zahlungen von iiber
100 000 Franken, sagte Adriano Cra-
meri, Vertreter der Gewerkschaft GBI-
Unia, gegeniiber den Medien.

«UNGENUGENDE
KONTROLLEN»

«Die Kontrollen der Expo sind un-
geniigend. Die Expo merkte nicht ein-
mal, dass das Personal von ] Sun zwi-
schen 13 und 16 Stunden pro Tag ar-
beiten musste. Ein Mitarbeiter kam auf
490 Stunden im Monat», sagte der Ge-
werkschafter.

Crameri ist von den kantonalen
Gewerkschaftsverbidnden beauftragt,
die Anwendung der Vereinbarung zwi-
schen der Expo und den Gewerkschaf-
ten iiber die kollektiven Arbeitsbedin-
gungen des Personals zu iiberwachen.

Zur Expo-Halbzeit dusserte er her-
be Kritik: «Wir erhalten téglich Rekla-
mationen von allen Seiten.» Betroffen
davon seien alle Arteplages und ver-
schiedene Geschiftszweige: Restau-
rants, Reinigungsdienste, Kioske.

Laut Crameri sind auch Personen
betroffen, die via Job-Center direkt von
der Expo.02 engagiert worden waren.
So wurden laut seinen Worten vier An-
gestellte der Ausstellung «Beaufort 12»
(Arteplage Neuenburg) entlassen, weil
sie den gleichen Stundenlohn wie ihre
Kollegen verlangt hatten, die die glei-
che Arbeit verrichteten.

Expo-Betriebsdirektor ~ Frédéric
Hohl bestritt nicht, dass der Chef von
«El Sur» ein «Ausbeuter» war. Gegen
die anderen Anschuldigungen setzte
er sich allerdings zur Wehr. «Die vom
Job-Center angestellten Mitarbeiter
werden gut behandelt und sehr gut be-
zahlt» -

Was die Kontrollen betrifft, schob
Frédéric Hohl den Ball zuriick an die
Gewerkschaften. Er verwies vor allem
auf die nationalen Gesamtarbeitsver-
trige in den Hotellerie- und Restaura-
tionsbetrieben. Es sei die Aufgabe der
Gewerkschaften und von Herrn Cra-
meri, die Kontrollen vorzunehmen.

Die Arbeitnehmervertreter sehen
das ganz anders: «Die Expo arbeitet ge-
gen uns», erklirte Crameri. «Die Ver-
treter der Unia und anderer Gewerk-
schaften, die mit der Kontrolle beauf-
tragt worden sind, haben noch keine
Akkreditierung erhalten. Wenn sie an
die Expo wollen, miissen sie fiir ihren
Eintritt bezahlen.»

Fiir ihn sei klar, dass die Expo «mit
allen Mitteln versucht, diese Sachen zu
vertrddeln, bis die Landesausstellung
fertig ist». Crameri gibt der Expo noch
eine Frist bis zum 10. August. CM/sda
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BUFFET KNIE / Im Zirkus-Bistro des Circus Knie muss speditiv gearbeitet werden, damit bis zu
2500 Zirkusbesucher innert kirzester Zeit zu ihren Sandwiches und Getranken kommen. roni romn

«Ohne Netz und doppelten Boden»

Elefanten in Einerkolonne werden ge-
rade in die Stadt Luzern dirigiert, um
dort den Passanten zu verkiinden: Der
Zirkus ist in der Stadt. Aber nicht die
Elefanten-Parade, sondern die Repor-
tage iiber den Gastronomiebetrieb des
Circus Knie weckt die Neugierde der
Zirkusmitarbeiter, die gerade irgend-
welchen Beschiftigungen nachgehen.
Ein paar gefallen sich in der Rolle der
Spriicheklopfer. «In einem anderen
Umfeld mit gespreizteren Umgangs-
formen als in unserer grossen Zirkus-
familie kann ich’s mir nicht vorstellen»,
sagt Mike Wipf, der den Familienbe-
trieb Wipf & Co. seit zehn Jahren leitet.
Eher im Hintergrund des Gastrono-
mieunternehmens ist seine Schwester
Vera Wipf tatig. Sie hat die Hotelfach-
schule Ziirich HF Belvoirpark absol-
viert. Bevor die Eltern 1970 das Zirkus-
Bistro iibernahmen, waren sie mit ei-
ner fahrenden Confiserie von Jahr-
markt zum Jahrmarkt gezogen.

1500 GLACEN UND
800 SANDWICHES

Mike Wipf ist einer, der die hekti-
sche Arbeit an der Front liebt. «Wir ar-
beiten ohne Netz und doppelten Bo-
den. Es darf nichts schief gehen, wenn
theoretisch 2500 Zirkusbesucher vor
und nach der Vorstellung sowie - das
ist besonders stressig — wahrend der
kurzen Pause verpflegt werden wol-
len.» Bis zu 1500 Glacen gehen pro
Vorstellung iiber die Theke, 800 Sand-
wiches und bis zu 2000 Getrianke.

Bucht eine Firma eine ganze Gala-
vorstellung, etwa um ein Firmenju-
bildum zu feiern und den Mitarbeitern
und Kunden etwas Spezielles zu bie-
ten, miissen bis zu 2500 Zirkusbesu-
cher verpflegt werden. Geboten wer-
den Verpflegung auf Lunchbasis,
Snacks und Drinks oder Kaffee sowie
jede Menge Popcorn. Aber auch gute
Weine und Champagner. An jedem
Spielort gibt es zudem mindestens ein
reichhaltiges Apéro fiir Lokalpromi-
nenz und Presse. Hinter dem Ganzen
steckt einiges an organisatorischer
Denkarbeit, wobei die Abwicklung von
der Warenbestellung iiber die Anliefe-
rung bis zum Servieren und Entsorgen
der Resten logistisch aufwindiger ist

Foto: Toni Ritti

MIKE WIPF

Der Chef des «Buffet Knie» managt 120 Sitzpléitze. Insgesamt kénnen bis zu

2500 Zirkusbesucher verpflegt werden.

als in einem normalen Restaurations-
und Barbetriebs. «Es gibt immer wie-
der Giste, die den Aufwand erahnen,
der dahinter steckt. Sie schitzen den

Foto: Kurt Haas
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Alle paar Tage heisst es Auf- und Abbauen des gesamten Zirkus-Bistros,

¢

guten Service, um den wir uns trotz
Hektik und Zeitmangel bemiihen. Ihr
Dank ist wie ein Trommelwirbel in der
Manege», so Wipf. So weit als moglich
werden stets auch lokale Lieferanten
berticksichtigt.

«Zu erwihnen ist», so Wipf, «dass
der Circus Knie fiir die Verpflegung sei-
ner Angestellten selber und mit eige-
nem Personal sorgt.»

60 MAL PRO JAHR
AUF- UND ABBAUEN

«Das Besondere an der mobilen
Gastronomie ist, dass sich alles auf
sehr engem Raum abspielt. Fiir uns ist
das aber kein Problem, denn wir
kennen nichts anderes. Ein Keller fehlt
allerdings» konstatiert Wipf.

Das Zirkus-Bistro muss 60 Mal pro
Jahr an einem anderen Ort aufgebaut
und eingerichtet werden. «18 Saison-
angestellte—Portugiesen, Marokkaner,
Schweizer, Osterreicher — stehen uns
wihrend der Saison von Mirz bis

November zur Verfligung. Es sind treue
Mitarbeiter: Einer von ihnen war
schon bei meinem Vater angestellt; er
ist jetzt seit 33 Jahren im Betrieb.
Unsere Leute haben so viel Power wie
die Requisiteure, die in der Manege
zwischen zwei Darbietungen flinke
und zuverldssige Einsidtze leisten»,
sagt Mike Wipf. «Auf- und Abbau bei
Regenwetter oder Sturm oder Kilte
sind fiir die Mitarbeiter eine mithsame
Sache, aber jeder weiss, was er zu tun
hat. Auf- und abzubauen und zu
transportieren gibt es drei Buffet-
wagen, drei Kiihlwagen, einen Grill-
wagen, eine grosse Musikorgel und
drei Anhédnger voll mit Tischen und
Stithlen. «Es gibt Gastspielorte, an
denen wir linger bleiben, etwa in
Ziirich, wo wir uns vier Wochen auf-
halten. Die ersten beiden Wochen sind
wir froh, stationidr zu sein. Aber dann
kommt schon wieder der Drang zum
Weiterziehen», so Wipf. Thr Winter-
quartier schlagen Wipfs jeweils in
Leukerbad auf.

VON KINDESBEINEN AN
APPLAUS GEWOHNT

Trompetend meldet sich nun die
Elefanten-Parade auf der Luzerner All-
mend zuriick. «Privatziehe ich den Ritt
auf meiner Harley Davidson 1350 ccm
iiber Schweizer Alpenpisse dem Ritt
auf Zirkustieren im Sédgemehl vor.
Wenn wir keine Nachmittagsvor-
stellung geben, bin ich oft unter-
wegs.»

Mike Wipf liebt den Kontakt zu
Gleichgesinnten, seien es Zirkusleute,
Motorradfahrer oder Berufskollegen.
Fiihrt der motorisierte Ausritt an
Strandbédern, Imbissbuden oder an-
deren Zirkussen vorbei, wird gewiss
rasch ein Halt eingeschaltet, um zu er-
fahren, wie es andere halten mit dem
Bar- und Food-Angebot. Umgekehrt
gewihrt er gerne Gegenrecht.

Karriere im
Gastgewerbe

Als Bub stand der 1967 geborene Mike
Wipf Sonntag fiir Sonntag im Schein-
werferlicht: «Ab meinem fiinften Lebens-
Jjahr durfte ich zwélf Jahre lang jeweils in
der Kindervorstellung mitwirken. Ich hat-
te meine eigene Elefantennummer und
brachte als Clown andere Kinder zum
Lachen.» Wipfist gelernter Kaufmann. In
einem Ziircher Restaurant absolvierte er
ein Service-Praktikum. Danach war erim
Ziircher Freibad Tiefenbrunnen tdtig.
Spditer war er Barkeeper im Golfhotel
Saanenméser. Die Ausbildung schloss er
mit dem Wirtekurs ‘ab, um den
Familienbetrieb Wipf & Co. von den
Eltern iibernehmen zu kénnen. Vor zehn
Jahren, als eine Rollschuhtruppe auf
Tournee kam, blieb die amerikanische
Artistin Jessica Burkhart nach Saison-
schluss im Circus Knie héngen, denn zwi-
schen ihr und Mike Wipf hatte es «ge-
funkb. Jessica Burkhart wurde seine Le-
benspartnerin. TRU
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Neues
Telefoniersystem
fiir KMU

TeleVation SOE ist die neueste Ent-
wicklung in der Telekommunikation fiir
KMU. Die Abkiirzung SOE bedeutet
«Small Office Edition» und bezeichnet
im Namen den Anwendungsbereich fiir
kleine und mittlere Unternehmungen.
Der Ansatz entstand nicht nur von der
technischen Seite, sondern ausschlag-
gebend war die grosse Nachfrage nach
neuen, flexiblen und bezahlbaren
Telefonielsungen. Die KMU brauchen

Anrufverteilung sind ohne Mehr-
kosten integriert. Das Telefonieren ist
und bleibt nach wie vor eines der
wichtigsten Kommunikationsmittel im
heutigen Geschéftsleben, deshalb sind
moderne Ldsungen gefragt. Mit Tele-
Vation sind Kundenkontakte iiber das
Telefon wesentlich effizienter zu
erledigen. Wer Kunden am Telefon nicht
warten ldsst oder mit freundlicher
Stimme empfangt, fordert die Kunden-
zufriedenheit.

IDC AG Luzern

Langensandstrasse 74

6005 Luzern

Telefon 041 368 20 70

IDC AG Ostschweiz:

heute nicht mehr teure, h -
spezifische Apparate zu kaufen.
Funktionen wie Voice Mail, einheitlicher
Mitteilungsdienst oder automatische

glistrasse 6
9000 St. Gallen

Telefon 071 227 86 30
mail@idc.ch, www.idc.ch
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Stilvolle
Gartenmébel von
Toskana

Die Gartenmdbel von Prato Outdoor
bestechen durch ein schlichtes, funktio-
nelles und zeitloses Design. Das Pro-
gramm besteht aus einem Tisch, einem
stapelbaren Stuhl mit Armlehnen,
einem kleinen Hocker, einer bequemen
Liege mit verstellbarer Riickenlehen und
neu einer ansprechenden, 120 cm
breiten Bank. Prato Outdoor verbindet
in harmonischer Weise Edelstahl mit
den Holzarten Teak, Eiche oder Robinie.
Als passendes Accessoire prasentiert
sich das elegante Windlicht aus
massivem Edelstahl, das als Stand- oder

Tischleuchte verwendet werden kann.
Prato bietet auch im Innenbereich ein
Programm mit besonderer Aus-
strahlung. Das auf das Wesentliche
konzentrierte Design ist schlicht und
zeitlos. Die geformten Holzleisten und
die Moglichkeit des sanften Schwingens
ermdglichen einen hervorragenden Sitz-
komfort. Die Gartenmabel-Kollektion
Florenz kombiniert formschéne Gestelle
aus Schmiedeeisen oder Edelstahl mit
hochwertigen Hélzern. In solider Hand-
arbeit gefertigt, werden die wetter-
festen Mobel héchsten Anspriichen
gerecht.

TM Toskana-Mobel GmbH
Daimlerstrasse 55

D-74211 Leingarten

Telefon 0049 7131 909225
www.toskana-moebel.de

Trinkgenuss auf
Knopfdruck

Wasser ist ein gesunder und be-
kémmlicher Durstléscher, der Bezug aus
" dem Hahn praktisch und komfortabel.
Wer es mit erfrischendem Sprudel mag,
kam bis anhin vielfach nicht um das
miihsame Flaschenschleppen herum.
Das ist nun nicht mehr nétig, denn die
Kiichenarmatur KWC SODA sorgt dafiir,
dass Sodawasser direkt aus der Armatur
bezogen werden kann. Die Hand-
habung ist einfach und daher sehr an-
wenderfreundlich: Ein Knopfdruck

geniigt, und mit Kohlens&ure veredeltes
Trinkwasser sprudelt direkt aus dem
Hahn ins Glas. KWC SODA gibt es in
verschiedenen Ausfiihrungen, die sich
durch ihr elegantes Design in jede
Kiiche integrieren lassen. Die qualitativ
hochwertige Armatur ist robust und
langlebig. Der Schwenkauslauf mit Aus-
zugsbrause fiir Leitungswasser und die
drehbare Sodawasserausgabe sorgen
fiir weitreichende Funktionalitét in der
Kiiche. Der Platzbedarf ist gering: Durch
verschiedene Installationsvarianten der
Technikbox kann der Einbausituation
unter der Spiile entsprochen werden.
KWC AG

‘Hauptstrasse 57

5726 Unterkulm

Telefon 062 768 68 68

www.kwc.ch
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Vielseitige
Grande-Largeur-
Stoffe

Inspiriert von der franzésischen
Tradition der edlen Wandbespannung
entstand bei Winter Creation schon frith
ein umfassendes Sortiment an raum-
hohen oder {iberbreiten Stoffen. Von
High-Tech bis High-Touch, von
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Sauna World -
Gesamtkonzept fiir
Wellness-Welten

klassischer Eleganz bis zum schlichten
Uni, von schwer entflammbar bis
speziell beschichtet - in unserem
Sortiment finden Sie aus einer breiten
Palette nahezu alle Stoffe fiir Ihre
Bediirfnisse. Und natiirlich immer
280 cm breit. Grande-Largeur-Stoffe
sind vielseitig einsetzbar, optimieren
Verarbeitungskosten und sind aufgrund
ihres nahtlosen Einsatzes von ausser-
gewdhnlicher Asthetik. Raumlos, Raum-
hoch, Zeitlos - Begriffe, mit der wir die

Die Produktepalette der schweizerisch-
Gsterreichischen Wellness-Experten
reicht von Erlebnisbadern iiber Saunen
und Ruhebereiche fiir Erholungs-
bediirftige bis hin zu Beautybddern. Die

Kollektion Espace verbinden. Gestaltet
von der Schweizer Designerin Fiorella
Fasciati, steht der harmonische Einklang
von Tradition und Moderne im Mittel-
punkt — Werte schaffen durch die
Symbiose von zeitloser Eleganz mit
modernsten Materialien und lebendig
frischen Farben.

Winter Creation AG

Nauenstrasse 65, 4002 Basel

Tel. 061 284 44 44
www.winter-creation.com

Raumausstattung gehért dabei ebenso
zur Planung wie umfassende Farb- oder
Klang- und Beschallungskonzepte. In
néchster Zukunft soll den Kunden
dariber hinaus auch ein ent-
sprechendes Vermarktungskonzept
mitangeboten werden. Besonderen
Wert wird auf die Ausbildung des
bedienenden und betreuenden
Personals gelegt, dementsprechend
werden Ausbildungskonzepte immer
ein wichtiger Part eines jeden Projektes
sein.

Sauna World AG

Hdckleri 23

8967 Widen

Ausstellung Lerzenstrasse 16

8953 Dietikon

Telefon 01 774 43 50

Fax 01 774 43 54
www.saunaworld.ch
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Mateus Rosé -
Neue Flasche und
neue Kampagne

Mateus, einer der wenigen Weine auf
der Welt mit einem Markennamen,
frischt seine Aufmachung auf und
lanciert diesen Friihsommer eine neue
Kampagne «Drink Pink». Mit dem
Verkauf von 50 Millionen Flaschen im
letzten Jahr, davon 400 000 in der

9000000000000 0060000800

Schweiz, bestétigt sich Mateus Rosé als
die Weinmarke, die den mediterranen
Lebensstil symbolisiert. Der seit 1942
von Fernando Van Zeller Guedes, dem
Griinder von Sogrape und Eigentimer
der Marke Mateus, ausgearbeitete
Mateus Rosé wird ausschliesslich aus
blauen Traubensorten wie Baga, Rufete,
Tinta Barroca und Touriga Franca her-
gestellt. Seine Originalitdt riihrt daher,
dass er nach Methoden vinifizert wird,
die traditionellerweise fiir die Aus-
arbeitung von Weissweinen verwendet

werden. Seine Herstellung verlduft
deshalb (iber eine lange Gérzeit bei
kontrollierter Temperatur, wéhrend der
Traubenmost nicht in Kontakt mit dem
Hautchen kommt. Der Mateus Rosé ist
leicht, erfrischend und prickelnd. Er
kann bei allen Gelegenheiten, sowohl
zum Aperitif als auch zum Essen
genossen werden.

Bacardi-Martini (Suisse) Sarl

Rte de Meyrin 267, 1217 Meyrin/GE
Telefon 022 719 35 00

Fax 022 719 35 77

Limelite sweet -
frisch und fruchtig

Diesen Sommer iiberrascht die Valser
Mineralquellen AG mit einer Innovation
im Getrankemarkt. Das Neue von Valser
ist siiss, aber nicht zu siiss, frisch und
fruchtig und schmeckt nach erntefrisch
gepresster Zitrone und Limette: Limelite
sweet lemon water. Das neue Limelite
bietet viel Geschmack dank einem
Hauch natiirlichem Fruchtzucker
(Fructose). Es enthélt keinen Kristall-
zucker (Saccharose) oder kiinstliche
Siissstoffe wie andere bekannte Siss-
getrdnke. Damit schliesst es die Liicke
zwischen aromatisiertem Mineralwasser
und herkémmlichen Softdrinks und
steht fiir «Genuss ohne Reue». Die aus-
gewogene, natiirliche Mineralisierung -
dank Valserwasser — macht aus Limelite
sweet eine wertvolle Kalzium-Quelle.
Diesen wichtigen Mineralstoff benétigt
der Korper unter anderem zum Aufbau
von Knochen und Zéhnen. Auch optisch
ist Limelite sweet innovativ: Star-
designer Luigi Colani hat eigens fiir
Limelite eine neue Pet-Flasche in
unverwechselbarem Design geschaffen.
Valser Mineralquellen AG

Steinholzli

3097 Liebefeld-Bern

Telefon 031 970 31 11

Fax 031 970 32 12

www.limelite.ch
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Traitafina - Grill-
Leckerbissen

Fiir den spontanen Grillplausch liefert
die Traitafina ein abwechslungsreiches,
vielféltiges Grillangebot, das keine
Wiinsche mehr offen lasst: lecker
mariniertes Fleisch, Fisch, Gefliigel und
Wurstwaren, dazu fixfertige Salate, Anti-
pasti und Dip-Saucen. Besonders po-
pulér sind diese Saison wieder traditio-

nelle Wurstwaren. Wer es lieber etwas
exotischer mag, kommt bei der Traita-
fina auch auf seine Rechnung: Im Sorti-
ment findet man z.B. frisches Hirsch-
fleisch aus Neuseeland, kalorienarme
Straussensteaks oder aromatische
Meeresfische aus dem Atlantik. Gut zu
wissen, dass das gesamte Grillsortiment
auch kurzfristig bestellt werden kann.
So ist man den Launen des Wetter-
froschs nicht ganz ausgeliefert.
www.traitafina.ch
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Veuve Clicquot -
farbiger Eiskiibel

Kreativitat, schopferisches Talent und
Kiihnheit sind Markenzeichen des
Champagnerhauses Veuve Clicquot.
Diesen Sommer présentiert Veuve
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Clicquot die faszi-
nierende Clicquot
Paint Box: Einen aus-
gefallenen Clicquot-
farbenen Eiskiibel mit
vier 20-cl-Flaschen
Brut Carte Jaune und
vier Clicq’ Clicquot -
eine eigenwillige Er-
findung des Kiinstlers
Pablo Reinoso - da-
mit der perlende Nek-
tar immer und Uberall
direkt aus der Flasche
genossen werden
kann. Der Cliqc’ ist
schlank und hoch wie
das Mundstiick einer
Fléte, damit der ver-
fiihrerische Brut Carte
Jaune atmen, seinen
vollen Geschmack
entfalten und dem
Gaumen schmeicheln
kann. Open-air-Kon-
zert, Picknick im
Griinen, Aperitif auf
dem Boot, Ver-
schnaufpause am See, improvisiertes
Mini-Diner oder House-Party, wohin Sie
auch gehen, die Paint Box begleitet Sie
auf Schritt und Tritt, denn das Credo fiir
den diesjéhrigen Sommer heisst: Klick
oder Clicq' - auf jeden Fall schick!
Veuve Clicquot (Suisse) SA

Telefon 022 939 37 37
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TETRACYCLIN / Schiitzende Wirkung vor infektiésen Proteinen

Antibiotikum gegen Rinderwahn

Prionen gelten als die Erreger
desRinderwahns (BSE). Jetzt hat
das Team des Forschers Fabrizio
Tagliavini, vom Maildnder Isti-
tuto Nazionale Neurologico Car-
lo Besta, entdeckt, dass das Anti-
biotikum Tetracyclin eine schiit-
zende Wirkung vor den infekti6-
sen Prionen hat. Blutkonserven
konnten so sicherer werden. Die
Behauptung, dass Proteine in-
fektiés sein konnten, wiesen
Biologen bis vor einigen Jahren

ger iiberrascht es, dass bis heute
kein wirksames Mittel gegen die
Prionen existierte, deren Infek-
tiositdt Biologen erst mit der
BSE-Krise anerkennen mussten.
Eine Strukturveranderung
machtharmlose Prion-Proteine,
die im Nervengewebe vorkom-
men, zu einem hochinfektiésen
Stoff. In Folge einer Kettenreak-
tion, bei der ein strukturveran-
dertes Prion das néchste «an-
steckt», sterben die Nervenzel-

daraufhin das Hirn schwamm-
artig, bei Schafen heisst die
Krankheit «Scrapie» und bei
Rindern «BSE». Beim Mensch
steht eine neue Variante
der«Creutzfeld-Jakob»-Krank-
heit (vCJD) im Verdacht, durch
den Verzehr BSE-verseuchten
Nervengewebes tibertragen zu
werden. Versuche zeigen, dass
Tetracyclin die Kettenreaktion
unterbrechen konnte, weil es
den Abbau der fehlerhaften

STARBUCKS / Wachstumsziele in den USA und weltweit auf 25 000 erhoht

1000 neue Outlets pro Jahr

Wihrend sich in der Schweiz
Fachleute eher kritisch zu den
Expansionspldnen der US-Kaf-
feehauskette Starbucks dus-
sern, geht dasWachstum in den
USA und anderswo weiter. So
hat Starbucks im dritten Quar-
tal des Geschiftsjahres Umsatz
und Gewinn deutlich gestei-
gert. Die Erwartungen der Ana-
lysten wurden knapp iibertrof-
fen. Der Nettogewinn sei auf
56,2 Millionen Dollar oder 0,14

46,8 Millionen Dollar ein Jahr
zuvor, teilte der in Seattle an-
sdssige Konzern mit. Analysten
hatten im Mittel einen Gewinn
von 0,13 Dollar je Aktie erwar-
tet. Der Umsatz der mehr als

5600 Starbucks-Filialen stieg’

binnen Jahresfrist von 663 Mil-
lionen Dollar auf 835 Millionen
Dollar. Das Unternehmen will
in jedem Jahr mehr als 1000
neue Kaffeehduser eroffnen
und bis Ende des Geschiftsjah-

Marke erreichen. Langfristig
soll es weltweit sogar 25000
Starbucks-Ldden geben. Bis-
lang hatte das Unternehmen
20000 angepeilt. Die Anhebung
dieses zeitlich nicht konkreti-
sierten Langzeitziels wider-
spiegle die Akzeptanz und
Nachfrage nach dem Star-
bucks-Erlebnis, sagte Chair-
man Howard Schultz. Im Mai
diesen Jahres hatte Schultz in
Berlin die ersten beiden Cafés

vehement zuriick. Umso weni-

len ab. Bei Siugetieren zerfillt

Prion-Proteine begiinstigt. CM

Dollar je Aktie gestiegen von

res 2004/2005 die 10000er-

in Deutschland eréffnet. CM

KURZ UND BUNDIG

Chick&More AG: Betrieb wegen In-
solvenz eingestellt. Per Ende Juli hat
die Chick&More AG mit Sitz in Zug
ihre zwolf «chick’'n’'more»-Outlets
schliessen miissen, wie Geschéftslei-
ter und Griinder der Chick&More AG,
Marc-Antoine Cornaz, bekannt gab.
Uber die Gesellschaft werde der Kon-
kurs eroffnet, sagte Cornaz weiter.
Von der Schliessung sind rund 80 Mit-
arbeiter (Voll- und Teilzeit) betroffen.
Kurz zuvor hatte die Finanzierungs-
gesellschaft Tuxedo als Hauptgeldge-
berin erklart, ihre Beteiligung -
gemdss Cornaz 6 Millionen Franken —
nicht zu erhéhen und das Kapital ab-
zuschreiben. CM

Bon appétit Group. Den Umsatz im
Bereich Gastro-Services konnte Bon
appétit im ersten Halbjahr 2002 um
4,7% steigern; das Wachstum bei Re-
tail-Services beziffert das Unterneh-
men mit 2,1%. Insgesamt stieg der
konsolidierte Umsatz auf 1,559 Milli-
arden Franken - nur um 0,2% gegen-
iiber der Vorjahresperiode. Bon
appétit weist auf ein schwieriges
Marktumfeld hin und will in einem
riickldufigen Markt mindestens den
Jahresumsatz auf Vorjahresniveau
(2001: 3,2 Milliarden Franken) errei-
chen. CcM

2,26 Milliarden Dollar fiir Burger
King. Der grosste Spirituosenkonzern
der Welt, Diageo Plc (London), ver-
kauft seine Imbisskette Burger King.
Der McDonald's-Konkurrent geht fiir
2,26 Milliarden Dollar (rund 2,26 Milli-
arden Euro) an eine Gruppe amerika-
nischer Investoren unter Fithrung der
Texas Pacific Group. Wie die Wirt-
schaftszeitung «Wall Street Journal»
berichtet, verlor Burger King im Wett-
streit mit McDonald’s an Boden. Mit
dem Verkauf von Burger King schliesst
Diageo seinen Ausstieg aus der Nah-
rungsmittelbranche ab. Jetzt will sich
der britische Konzern aufs Kernge-
schift konzentrieren. Unter seinen
bekanntesten Marken figurieren John-
nie Walker, Smirnoff, Guinness und
Bailley's. CM

Palexpo-Gastronomie. DSR iiber-
nimmt durch seine Tochtergesell-
schaft Festissima SA einen grossen
Anteil des Aktienkapitals der Firma
TR André Curchot SA, wie' das in
Morges domizilierte Gemeinschafts-
gastronomie-Unternehmen bekannt
gibt.

Die TR André Curchot SA betreibt
die Restaurants des Ausstellungs-
gelindes Palexpo in Genf. Neue Per-
spektiven im Traiteur-Bereich und in
der Event-Gastronomie in der Region
Genf haben DSR zu diesem Engage-
ment bewogen. cM

KULINARIUM

1. Juli bis 31. August
- Smorgasbord
Bahnhof Buffet, Ziirich

11. Juni bis 2. September
- Karibische Trdume
Hotel Seedamm Plaza, Pfiffikon

4.Juli bis 9. September
- Kalifornien-Kulinarium
Hotel Schweizerhof, Bern

Foto: Franziska Richard

NEAPOLITANISCHES WOHNZIMMER ]
«Cinque»-Mitinhaberin Antoinette Schrenk und ihre Mitarbeiter wollen mit dem Tranchieren am Tisch die Service-Kultur wieder aufleben lassen.

|

KONZEPT / «Cinque», das mit viel Detailliebe eingerichtete Esslokal an der Zurcher Langstrasse,
antwortet auf das wieder erwachte Bedtrfnis nach Geborgenheit. rranziska ricuaro

Wie im Schosse der Familie

Das Ziircher Restaurant Cinque — mit

Pasta «fatta in casa» und einer bis zur

roten Nelke stimmigen Einrichtung —
versteht sich als unpritenzioses Famili-
enlokal. Es antwortet auf das sich ab-
zeichnende Bediirfnis nach wieder
mehr Behaglichkeit und Geborgenheit.

In den letzten Jahren wurde mit je-
dem neuen, in Ziirich aufgehenden
(Trend-)Lokal das Interieur kithler und
karger. Einen Gegenpol dazu haben
die Betreiber der an der Langstrasse
gelegenen Acapulco-Bar mit dem im
September 2001 eroffneten Ableger
«Cinque» geschaffen. Promptblieb das
Publikum ob des verschrobenen Fami-
lienlokals nicht unberiihrt. Bei den
ausgehfreudigen Ziirchern ist das
ebenfalls an der Langstrasse angesie-
delte «Cinque» inzwischen Kult und
allabendlich ausgebucht.

DAS ITALIEN DER
50ER-JAHRE

Der Name «Cinque» spielt auf die
fiinf Mitinhaber Antoinette Schrenk
(Geschiftsfiihrung) Martin  Stricker,
Alfonso Siegrist, Patrik Grau und Filip
Zumbrunn an, zugleich auch auf den
Stadtkreis 5. «Die Langstrasse mit ihrer
Intensitdt und Farbigkeit bietet eine
Kulisse, wie sie Fellini nicht hitte bes-
ser schaffen konnen», schwirmt Mar-
tin Stricker, der das «Cinque» als Mi-
krokosmos im Mikrokosmos versteht.
Tatsédchlich taucht man hier in ein
Neapel der 50er-Jahre ein und wihnt
sichin der schon fast privaten Stube ei-
nes Wirtes, der mit seiner Familie hier

nicht nur arbeitet, sondern auch lebt.
Was wie iiber die Jahre gewachsen
wirkt, ist mit viel Detailliebe von den
beiden Kiinstlern Daniel Affolter und
Thomas Ott inszeniert und arrangiert
worden.

DER OBLIGATE FERN-
SEHER LAUFT

Zum obligaten TV, der auch hier
stindig lduft, hingen an der Wand Ma-
radonas Fussballleibchen, Heiligen-
bilder und -figuren wie auch eine Viel-
zahl von schwarzweissen, etwas riihr-
seligen Familienfotos und schwiilstige
Bilder von italienischen Film- und Mu-
siklegenden. Auch ins Biicherregal
kann man einen Blick werfen. Mit «Co-
me ammazzare la moglie, e perche»
von Antorino Amoris ist auch fiir Mor-
bides und den fiir Gesprichsstoff sor-
genden Machismo gesorgt. Ein Post-
karten-Italien wollte man nicht dar-
stellen, vielmehr das Italien der Ge-
gensitze. Freud und Leid, Riihrseliges
und Diisteres seien in Italien niher
beieinander als hierzulande, meint
Stricker.

Inspirationsquelle der Kiinstler war
denn die von ihnen im Rahmen der
Ausstellung «La Grande Famiglia» (ein
Mafia-Familienalbum als  Comic-
Band) eingerichtete Pizzeria mit Mafia-
Hinterzimmer. Sie wurde an den jewei-
ligen Ausstellungsorten Boston, Paris,
Ziirich, Luzern und Freiburg temporar
eingerichtet. Mit diesen Diisterkeiten
hat das Restaurant Cinque allerdings
nicht viel zu tun, es lésst vielmehr ein

familienfreundliches, theatrales Italien
aufleben, das es in dieser Art heute
auch nicht mehr gibt. Wie wirkt das In-
terieur auf die vielféltig zusammenge-
wiirfelte Kundschaft? «Fiir die einen ist
es eine Uberh6hung, andere nehmen
es ‘als eine Eins-zu-eins-Umsetzung
wahr», meint Stricker.

SPAGHETTI
«FATTI IN CASA»

Das Interieur wiirde wohl wie eine
leere Hiilse wirken, wiirde das «Cinque»
nicht von der Mitinhaberin Antoinette
Schrenk personlich gefiihrt. Die «Padro-
na» hat einen klassischen Werdegang
durchlaufen, zwei Lehren absolviert, ei-
ne Hotelfachschule besucht und in di-
versen Erstklasshdusern Erfahrungen

gesammelt. Sie will in ihrem Betrieb das
Filetieren und den Plattenservice wie-
der aufleben lassen. Liebe zum Detail
und Authentizitit gelten auch in der
Kiiche als Messlatte. Jiirg Leuthold, der
35-jihrige Kiichenchef, orientiert sich
eher an der Kiiche der Trattorien als an
jener der gehobenen Ristoranti, ohne
dabei auf Frische zu verzichten. Alle
Teigwaren — auch die Spaghetti und
Penne - sind «fatti in casa» und werden
taglich frisch zubereitet. Eine effiziente
Teigwaren-Maschine aus Italien sorgt
fiir entsprechende Erleichterung; den-
noch werden téglich etwa vier Arbeits-
stunden fiir die Teigwarenherstellung
aufgewendet. Jiirg Leuthold hat zuvor in
einer Kooperative in der Toscana gear-
beitet und bereitet mit Vorliebe Fisch
nach mediterraner Art zu.

Zahlen und Fakten

Mittagskarte:

Hausgemachte Spaghetti,
Bucatini, Tagliatelle, Reginette,
Caserecce und Penne mit tdglich
wechselnden Saucen nach Wahl:
Fr. 22.- bis 26 .— inklusive Salat.
Tagesteller wie Bistecca di manzo
zu Fr. 32.-, Insalata Caprese zu
Fr. 11.50.

Abendkarte:

Taglich wechselndes Abendmenu a
ca. Fr. 80.—. Die einzelnen Gerichte des
Menus kénnen auch einzeln bestellt
werden.

A la carte:

Coniglio alla «Cinque», Fr. 33.—
Carpaccio di filetto di manzo alla
griglia con rucola e parmigiano,

Fr. 45.50

Zuppa di pesce «Cinque Fr. 19.50/37.—
Tagliatelle ai gamberoni Fr. 18.50/35.—
Sitzplitze: 64

Mitarbeiter Service: 4 bis 5
Mitarbeiter Kiiche: 6

Offnungszeiten: Montag bis Freitag
von 11.30 Uhr bis 14 Uhr und 19 Uhr
bis 23 Uhr.

Adresse: Langstrasse 215, 8005 Ziirich
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MILESTONE 2002 / Tourismuspreis Schweiz

Nunmehr 48 Bewerbungen

In den letzten Wochen sind 17
weitere Projekte eingereicht
worden, u.a.: La bande dessinée
«Vacances jurassiennes»; die Er-
neuerung des Park Hotels Weg-
gis; die Navigationshilfe «Paper-
link» von Thunersee Tourismus;
das Einzimmer-Hotel Everland
an der Expo Yverdon; das Netz-
werk mobiltour.ch fiir sanfte
Mobilitit; die Kampagne «Alpen
retour»; die Buchungsplattform

das Unesco-Weltnaturerbe
Jungfrau-Aletsch; die Jugend-
herberge «expo.sleeper» in
Neuenburg; die Internetsoft-
ware «hotel-optimizer.com»; die
Marketingkooperation «Luzern
Culture Partner»; La Suisse inti-
me: le Guide national des Cham-
bres d'hétes 2002; das Corpa-
taux’s Kuriosum Sonnenberg in
Fribourg. Einsendeschluss ist
der 18. August (Poststempel). PK

SILS-MARIA / Freunde zum Fest geladen

RA0slis «Chef's Table»

ZITAT DER WOCHE

Fisch-Trianon von Hummer,
Rouget-Barbet und Zander mit
einem toskanischen Brotsalat
als Vorspeise, Lamm und Zick-
lein aus der Region mit getriiffel-
ter Kartoffelchartreuse sowie ein
Dessert mit Rételi-Zabaglione,
Kirschkompott und Aprikosen-
sorbet: Dieses Menu stellte
Kiichenchef Kurt Roosli anléss-
lich des zweiten «Kadi Chef’s Ta-
ble» Freunden und Kollegen in
der Kiiche des Hotels Waldhaus

der Swiss Budget Hotels; «Swiss
Knife Valley» im Kanton Schwyz;

Internet: www.htr-milestone.ch

in Sils Maria auf.

CM

«Die Street Parade
von Berlin und
Ziirich kann man
nicht eins zu eins
vergleichen.»

Susanne Staiger, Leiterin des
Leisure-Teams bei Ziirich Tou-
rismus, im Interview auf Seite 2

H&G / Ausgabe 6/2002

Golf-Boom

Die Szene boomt - und kein Ende istin
Sicht. Der Golfsport gewinnt auch in
der Schweiz signifikant an Bedeutung.
Viel Potenzial bergen dabei Allianzen
zwischen Golfclubs, Hotels und touri-
stischen Regionen. Gleichzeitig wer-
den auch Klischees aufgeweicht, wo-

nach Golf nur dlteren Menschen und
wenigen Privilegierten zuginglich sei.

Weitere Themen in der neusten
H&G-Ausgabe: In der Schweiz wirkt ei-
ne Bridge-Hostess: die Deutsche Feli-
citas Seligmann arbeitet im Gstaader
Grand Hotel Parki=Wie konnté?
la vom ‘billigeti’ Fusel zum Liél
drink der hippen Szenejiinger in den
Kultstddten dieser Welt werden? -
«Rien ne va plus!» In den Grand Casi-
nos rollt der Rubel. Doch wihrend der
Einsatz neu unlimitiert ist, bleiben die
Gewinnchancen der Hoteliers eng be-
grenzt. FRI

Eine Gratisprobenummer oder ein Kennen-
lern-Abo erhalten Sie unter Telefon 031 370 42
22 oder per E-Mail: info@swisshotels.ch

zar

Foto: Helen Cabal

« FredeI'ICO» Mit der Urauffiihrung des deuLsch rataromanlschen Mus:ktheaters «Frederico» wurde in

PAh

P,

des

Brienz/Brinzauls im Albulatal im

(und als offizieller Beitrag zum Uno-

tes
Jahr der Berge) ein eindriickliches Zeichen gesetzt Giovanni Netzer, der auch Regie fiihrte, hat Geschichte und Legenden iber

die Alpeniiberquerung des jungen Friedrich Il. zu einer sp
Zusammenarbeit von Profis aus Musik und Tanz, Laienspiel

den Bildfolge

by

gefiihrt. Dank hneter

n und unzéhlig

Freiwilligen

tstand auf einer raffinierten

Biihnenkonstruktion vor einem grossartigen Hintergrund ein herausragendes, kulturelles Erlebnis. (Weitere Auffiihrungsdaten:
8./9./10. August 2002, Ersatzdatum 11.08,) AM

PEOPLE rax: 031-370 42 24 - E-MAIL: htr@swisshotels.ch

Jeannette Morath ist ab 5. August die
neue Projektleiterin bei der Basler Fe-
rienmesse geworden. Anfangs Mai
hatte die Messe Schweiz die Wigra Ex-
po AG mit der Organisation der Basler
Ferienmesse beauftragt. Dafiir wird
nun die dafiir ntige Manpower einge-
setzt: Jeannette Morath (32) wird fiir
die Kundenbetreuung, den Verkauf
und die ganze Organisation der Basler

Ferienmesse verantwortlich sein. Zu-
vor war sie wihrend vier Jahren fiir die
Genfer Eventagentur MCI Group SA
tétig. Dort war sie zuletzt fiir den Auf-
bau und die Leitung der Filiale Ziirich
zustandig. DOS

Inés Wehling ist seit Mai 2002 Sales-
Verantwortliche im Lindner Grand Ho-
tel Beau Rivage in Interlaken. Zu Ihrem
Aufgabenbereich gehort vorwiegend
die Seminargiste-Akquisition. Als Per-
sonal-Verantwortliche ist seit Anfang
juli Pia Grossniklaus zustindig. Sie
ersetzt Susanne Lotscher, die sich ei-
ner neuen Herausforderung stellt. DOS

Erstmals hat eine Frau die Geschifts-
fiihrung des Fachverbandes Hotellerie
in der Wirtschaftskammer Osterreich
itbernommen. Gabriele Leitner (42)

tritt die Nachfolge von Gregor Herzog
(35) an, der in die Abteilung «Strategi-
sche Planung» der WKO gewechseltist.
Als weiteres Novum betreut Leitner
neben der Hotellerie ab sofort auch
den wichtigen Fachverband der Frei-
zeitbetriebe. Beiden Organisationen
gemeinsam ist die fiir Osterreich typi-
sche klein- und mittelbetriebliche
Struktur der Unternehmen, woraus
sich eine grosse Zahl von Mitgliedsbe-
trieben ergibt: Der Bereich Beherber-
gung zdhlt 19 800 Mitglieder (Gewer-
beanmeldungen), wozu 16600 Frei-
zeitbetriebe kommen. In Summe sind
dies 36 400 Mitglieder oder rund sechs
Prozent aller WKO-Mitglieder, die in-
tensiv betreut werden wollen.  H.P.

Am 14. November iibernehmen Ro-
land und Renate Schmid-Baltisser

den «Hirschen» in Oberstammheim.
Der eidg. diplomierte Kiichenchef Ro-
land Schmid verldsst das Hotel Alpen-
hofin Zermatt, wo er im Restauant Le
Gourmet zehn Jahre als Kiichenchef
tdatig war. Ein Michelin-Stern und 17
GaultMillau-Punkte zeugen von sei-
ner Meisterschaft am Kochherd. Sein
Werdegang fiihrte ihn seit seiner Aus-
bildung im «Goldenen Kopf» in
Biilach durch Etablissements wie
das Hotel Palace in St.Moritz, das
Hotel Waldhaus in Sils Maria, das
Hotel Schweizerhof in Bern oder
das Hotel Giardino in Ascona. Nach
Oberstammbheim begleiten ihn seine
Frau Renate und die beiden Buben.
Renate Schmid ist eine erfahrene Ho-
telfachfrau und wird ihrem Mann in
Administration und Gistebetreuung
zur Seite stehen. DOSs

GLOSSE

Bio logisch
HANSPETER GSELL*

asteurisierte Biomilch — lassen Sie

sich diese Worte auf der Zunge zer-
gehen. Aber passen Sie auf, dass Sie
sich nicht daran verschlucken. Pasteu-
risierte Biomilch: Louis Pasteur hatte
entdeckt, dass die Milch nicht mehr

sauer wird, wenn man sie erhitzt.
Beim Pasteurisieren werden nédmlich
die Keime, das Leben eben, abgetitet.
Logisch, aber nicht bio!

Hans hat eine grosse Pfliimli-Plan-
tage. Die Baume wachsen seit einhun-
dert Jahren im Gebiet einer Wasser-
fe g fiir eine Mi; lle. Sein
Pfiimli-Schnaps ist etwas vom Besten.
Als Bio-Pfliimli aber ist er praktisch
unverkduflich. Schnaps kann nicht
Bio sein. Schnaps ist per se ungesund.
Logisch!

Ich habe das Wort «Bio» in seinen

lich lischen For-
men, deklmzert und konjugiert, zu
meinem Lieblingsreizwort erkoren.
Obwohl auch ich — immerhin lese ich
wdchentlich die Bauernzeitung - eini-
ge Miihe mit den verschiedenen Labels
bekunde («Gliickliche Schweine»,
«Fliegende Hiihner», «Lichelnde Kil-
ber» und wie sie auch immer heissen)
hatte ich mich duch lm Laufe der Jahre
zum b hen Sympa-
thisanten entwickelt. Aber ich war
widhrend meiner Pubertdit auch Sym-
hi der 68er-Bewegung.
Ich werde die Sargtriger der ganzen
Bioidee hier nicht namentlich nennen.
Es wire ihnen ndmlich unangenehm.
Und vielleicht wiirden sie sogar ein
paar Inserate streichen. Tatsichlich
aber haben sie es geschafft, die Grund-
werte des biologischen Anbaus absolut
ldcherlich zu machen. Ich warte mit
Spannung auf uperisierte Biokiisli, be-
strahlte Biolinsen und biologisch gen-
technisch verdnderte Molke.

p

* Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Er-
fahrung in der Gastronomie und im Wein-
handel sowie ein unbéndiger Drang, die Welt
zu bereisen, haben bei ihm einen grossen
Ideenfundus entstehen lassen.

IMPRESSUM

Gegrindet 1892

Herausgeb

Schwornor HotelerVerein SH
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bem

Leitung SHV-Medien:
Niklaus Stuber.

Redaktion:

Chefredaktion: Marietta Dedual (MD).
Stellvertreter: Miroslaw Halaba (MH).

Hotellerie und Tourismus: Christine Kunzler (CK),
Mireille Guggenbihler (MG),

Toni Rutti (TRU), Sonja Stalder (SST),
Dr. Karl Josef Verding (KIV).

m hotel + toUriSMUS FEVUE  bic rachzcitung fr Hoteteri, Gastronomie, Tourismus und Freizeit

Gastronomie/Technik: Christian Meyer (CM),
Martin J. Petras (MJP), Daniel Stampfli (DST).
Cahier frangais: Miroslaw Halaba (MH),
Laurent Missbauer (LM), Francis Granget (FG).

Milestone: Dr. Peter Kahler (PK).
Produktion: Dominique Schmidt (DOS).

Layout: Roland Gerber (RG), Karin Gugger (KG),
Bngitte Pauli (BP), Gilbert Perrot (GPE)

Korrektorat: Paul Le Grand.

Korrespondenten:
Ueli Handschin (UH), Graubanden;

Katja Hassenkamp (HAS), Pars; Heribert
Purtscher (HP), Wien; Maria

Putz-Willems (MAP), Manchen; Gerhard Lob (GL);
Tessin; Georg Ubenauf (GU), Frankfurt

Reto Westermann (RW); Zurich,

Verlag:
Inis Strebel Markus Marchel (
Abonnemente: Nadine Blum, Anna-Lisa Casaluci
Stelleninserate: Ancres Jakob, Marc Moser.

Offizielles Ofgan fiir:

= Verband Schweizer Tourismus-Direktorinnen
und -Direktoren (VSTD)

~ Schweizer Vereinigung

Markus Marchel (
Roge v Ster
/nnend/ensr Patnck Stalder.
Druck:
Fischer AG fiir Data und Print,
Druckzentrum Bern.
Auflage:
11198 Bx. WEMF-beglaubigt,
22'000 Ex. Vertriebsauflage

Verkaufspreise: (inkl. Mwst)
Einzelnummer Fr. 4.30, Jahtesabonnement Fr. 145.—.

ISSN: 1424-0440

(TOUREX)

~ Vereinigung Diplomierter Hoteliers-
Restaurateure SHV (VDH

~ Hospitality Sales & Marketing Association
(HSMA) Swiss Chapter

— Swiss Congress & Incentive Bureau (SCIB)

~ Swiss Partner fiir den Bustourismus

— Verband Schweizer Badekurorte (VSB)

= Verband Schweizer Kurhauser (VSK)

— Swiss Intemational Hotels (SIH)

~ Schweizerische Vereinigung der
Firmen-Reisedienste

~ Amicale Intemationale
des Sous-Directeurs et Chefs de Réception
des Grands Hotels (AICR).

Kontakte:

Adresse:

Monbijoustrasse 130,

Postfach, 3001 Bem.

Redaktion: (Leserbriefe, People, usw.)
Tel. 031 370 42 16, Fax 031 370 42 24,
E-Mail: htr@swisshotels.ch
Abonnemente:

Tel. 031 370 42 41, Fax 031 370 42 23,
E-Mail: media@swisshotels.ch
Stelleninserate:

Tel. 031 370 42 42, Fax 031 370 42 23,
E-Mail: marcmoser@swisshotels.ch
Geschaftsanzeigen:

Tel. 031 370 42 43, Fax 031 370 42 23,
E-Mail: patrick stalder@swisshotels.ch
Internet: www.swisshotels.ch

Far unverlangte Manuskripte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt.




N°32

L'HEBDOMADAIRE DE L'HOTELLERIE, DE LA RESTAURATION, DU TOURISME ET DES LOISIRS

COMMENTAIRE

La Suisse
mieux mise
en évidence

LAURENT MISSBAUER

allait-il participer a la féte du

ler Aoiit de Berlin malgré la «mise
a pied» de Thomas Borer, son principal
initiateur? C'est par un oui catégo-
rique qu'a répondu Urs Zenhdiusern,

le directeur de Valais Tourisme.
Certains ont certes regretté l'absence
de Thomas Borer — et surtout de son
épouse Shawne Fielding -, mais
d'autres n'ont pas manqué de relever
que cette nouvelle donne présentait
plusieurs avantages. Ainsi, l'écho
médiatique suscité par la premiere
apparition du nouvel ambassadeur a
été considérable. Lors de son discours
officiel, Thomas Burgener, le président
du Gouvernement valaisan, a certes
tenu a remercier Thomas Borer d'avoir
invité le Valais a Berlin, il lui a cepen-
dant lancé une pique dans le quoti-
dien «Le Nouvelliste» en déclarant

que le nouvel ambassadeur, originaire
d'une région de montagne, avait «une
sensibilité proche de la nétre et les
deux pieds sur terre». Cela revient-il a
dire que Thomas Borer n'avait pas les
deux pieds sur terre? On peut le suppo-
ser. Ce qui est certain en revanche, c'est
que les médias se sont davantage inté-
ressés cette année a la Suisse et a son
ambassadeur plutot qu'a son épouse.
«Je me rappelle que cela n'avait pas été
le cas lors du ler Aoit célébré a Berlin
en présence du Tessin», nous a confié
Christina Marzluff, la directrice de la
représentation de Suisse Tourisme a
Francfort. «Thomas Borer avait lu son
discours du ler Aouit sur la gauche de
la scéne et Shawne Fielding en avait
fait de méme sur la droite de la scéne,
suivie par une meute de photographes
qui avaient longuement mitraillé

sa robe. Cette année, la Suisse et son
invité d’honneur ont été mieux mis

en évidence.»

MELI MELO

Shawne Fielding roule pour Sixt.
Bien qu'invité, I'ancien ambassadeur
Thomas Borer a brillé par son absence
lors de la féte du ler Aott a Berlin. Son
épouse Shawne Fielding a en revanche
fait 2 nouveau parler d’elle en posant
pour une publicité de lacompagnie de
location de voitures Sixt. Publiée sur
quatre pages dans le magazine «Focus»
du29juillet, cette publicité se présente
comme suit: sur les deux premiéres
pages on peut y lire «Shawne Fielding
oben ohne. Der Playboy hat es ver-
sucht». Sur les deux pages suivantes,
on y lit «Sixt hat es geschafft» au-
dessous d'une photo de Shawne Fiel-
ding au volant d'une Mercedes cabrio-
let. Pour ceux qui ne comprennent pas
l'allemand on relevera que «oben
ohne» qualifie aussi bien une femme
en monokini qu'un cabriolet. Le texte
de la publicité peut donc se traduire
par «Shawne Fielding en topless. Play-
bov a essayé en vain. Sixt I'a fa't». LM

ENVIRONNEMENT / L'état
de l'environnement s'est
amélioré en Suisse,

mais beaucoup d'efforts
restent a faire. pace 3

s==1 QUEBEC / Plus de

I8 30 jurés de 25 pays ont
i@ participé en juin aux

| «Sélections mondiales
de Montréal. pace s
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BERLIN / Invités d’honneur a la féte du Ter Ao(it, Valais Tourisme et le canton du Valais ont présenté
leurs différents atouts touristiques & quelque dix mille Berlinois. Laurent misseauer

Une promotion dans une région
qui possede un trés fort potentiel

1l fleurait une forte odeur de raclette,
jeudi dernier, sur I'avenue Unter den
Linden qui est a Berlin ce que les
Champs Elysées sont a Paris. C'est en
effet sur une partie de la plus presti-
gieuse artére de la capitale allemande
quele canton duValais, invité par'am-
bassadeur de Suisse a Berlin, a célébré
la féte nationale du ler Aofit en offrant
a une dizaine de milliers de Berlinois
force raclettes, fendant et autres pro-
duits du terroir valaisan.

Comme cela avait déja été le cas
lors des deux premiéres fétes natio-
nales helvétiques célébrées successi-
vement dans la capitale allemande par
les cantons du Tessin et de Thurgovie,
la féte de cette année est allée de pair
avec une importante promotion tou-
ristique qui s’est déroulée en deux par-
ties. La population berlinoise a tout
d’abord été invitée a partager la raclet-
te et le verre de 'amitié a 'avenue Un-
ter den Linden, sur le coup de midi,
alors que 1400 invités du monde de la
politique, de la diplomatie et de I'éco-

nomie,%ﬁcipé alasoiréede.gala: -

au Restauraiit Schildhorn, d: sTa
de Grufidtald. .

DANS LA LIGNEE DE LA
CAMPAGNE «BERGE ©»

Siles cantons du Tessin et de Thur-
govie avaient déja bénéficié d'un en-
gouement enviable, force est de
constater que le Valais a bénéficié d'un
écho médiatique beaucoup plus im-
portant. Cela, pour deux raisons. La
premiere, c'est que cette féte du
ler Aotit a coincidé cette année avec la
premiere manifestation officielle du
nouvel ambassadeur Werner Bau-
mann qui a succédé dans les circons-
tances que 'on sait a Thomas Borer.
Ensuite, cette promotion touristique
du Valais, canton montagneux par ex-
cellence, fait suite a I'importante cam-
pagne en faveur de I'été a la montagne
que Suisse Tourisme avait officielle-
ment présentée le 17 mars dernier a
Berlin, a 'occasion de I'ITB, le plus
grand salon touristique au monde.

«Tout cet événement promotion-
nel mis sur pied autour de notre féte
nationale s'inscrit parfaitement dans
lalignée de la campagne Berge Copy-
right> que Suisse Tourisme avait lancée
ici-méme a Berlin au mois de mars»,
confirmait Jérémie Robyr, le président

e &
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Nombreux ont été les quotidiens allemands qui ont relaté la présence de Valais
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WILHELM SCHNYDER (A G.) ET URS ZENHAUSERN

Le conseiller d’Etat valaisan et le directeur de Valais Tourisme posent devant le Cervin de glace érigé sur I'avenue Unter den
Linden, une des plus prestigieuses artéres berlinoises.

de Valais Tourisme. Il est difficile de le
vérifier, mais il est fort probable que ce
sont les importants efforts effectués
cette année par Suisse Tourisme sur le
marché allemand en général et berli-
nois en particulier qui expliquent que
la foule se soit pressée en aussi grand
nombre sur I'avenue Unter den Lin-
den.

«Nous avions apporté 7000 cas-
quettes et elles sont toutes parties tres
rapidement. On aurait pu facilement
en distribuer 3000 de plus», poursui-
vait Jérémie Robyr qui n'a pas hésité a
offrir sa propre casquette a une dame
profondément dégue de ne pas en
avoir regue une.

MIEUX PROMOUVOIR LE
TOURISME SUISSE A BERLIN

Si Jérémie Robyr estimait que cet
événement promotionnel du ler aott

Tourisme pour la-célébration du ler Aodt a Berlin.

prolongeait judicieusement la cam-
pagne de Suisse Tourisme, Thomas
Burgener, le président du Gouverne-
ment valaisan, relevait pour sa part
que cette féte nationale célébrée a Ber-
lin allait donner lieu a différents
échanges entre le Vieux-Pays et la ca-
pitale allemande: «Cet événement du
ler ao(it ne doit pas étre une féte sans
lendemain. Il sera ainsi suivi cet au-
tomne d'un voyage a Berlin de la
chambre valaisanne de I'industrie et
du commerce.»

«Nous allons poursuivre nos ef-
forts dans cette région qui posséde un
tres fort potentiel et qui prend chaque
année toujours plus d’'importance»,
ajoutait le conseiller d’Etat valaisan
Wilhelm Schnyder. Son homologue
Jean-Jacques Rey-Belley a confirmé
ces propos: «Le Sud de I'Allemagne
connait déja trés bien le tourisme
suisse. Il en va en revanche différem-
ment dans les autres régions, en par-
ticulier a Berlin et dans Iex-
Allemagne de I'Est, et c’est aussi pour
cette raison que nous avons accepté

I'invitation de I'ambassade de Suisse
a Berlin.»

A NOUVEAU DES VOLS
BERLIN-SION CET HIVER

Le potentiel de Berlin et de sa ré-
gion a d’ailleurs été confirmé par le
«bon» taux d'occupation des vols de
Crossair qui ont relié pour la premiere
fois I'hiver passé la capitale allemande
a Sion, via Bale, nous a précisé Lars
Holling, le responsable des ventes «lei-
sure» de la nouvelle compagnie aé-
rienne Swiss en Allemagne.

«Ces vols seront reconduits cet hi-
ver tous les samedis, du 21 décembre
au 5 avril», a annoncé jeudi a Berlin
Lars Holling. Afin de promouvoir en-
core mieux a I'avenir le Valais dans la
région de Berlin, Thomas Erne, direc-
teur de la représentation de Suisse
Tourisme a Berlin, s'est félicité des ré-
centes collaborations entamées avec
No Limits, un tours-opérateur de Ber-
lin spécialisé dans le ski, et TUI, le plus
grand voyagiste d’Allemagne.

Un important écho

Nombreux ont été les journaux alle-
mands qui ont relaté la féte du Ter Aot
célébrée & Berlin par le Valais. Le
«Welb, le «Tagesspiegel et le «Berliner
Morgenposty, avec  respectivement
quatre, cinq et six photos en couleur,
ont ainsi souligné la premiére mani-
festation «réussie» du nouvel ambas-
sadeur Werner Baumann. lls ont éga-
lement mentionné la présence de 'am-
bassadeur des Etats-Unis et du direc-
teur de la Deutsche Bank. L'ambassa-
deur d'Israél était lui aussi présent, de
méme que l'actrice Isabella Schmid.
Tout cet écho médiatique a été
§  qualifié d'excellent par Francois Sep-

médiatique a Berlin

pey, chef du Service de la promotion
touristique et économique & I'Etat du
Valais. «Le bilan de cette opération
promotionnelle a Berlin peut ainsi
étre qualifié d’extrémement positifs,
a-t-il relevé. «le succés enregistré
aussi bien auprés des médias
qu'auprés du grand public a dépassé
toutes nos espérances.»

Méme satisfaction auprés de Pa-
trice Clivaz, deuxiéme vice-président
du Grand Conseil valaisan: «Le fait
d‘avoir réussi d faire autant parler du
Valais dans une capitale mondiale
telle que Berlin constitue assurément
une excellente publicité». m .



DSR / Participation majoritaire
a TR André Curchod a Genéve

Festissima se
renforce

Créée I'an passé par le DSR pour déve-
lopper la restauration événementielle,
la société Festissima SA a pris une par-
ticipation majoritaire, pour un mon-
tant qui n'a pas été révélé, a la société
genevoise TR André Curchod SA. Ap-
partenant au groupe Télé-Restaurant,
cette société est chargée de la restaura-
tion de Palexpo. Réalisant un chiffre
d’affaires estimé entre 15 millions et 20
millions de francs, elle occupe une
quarantaine de personnes. Leffectif
peut cependant atteindre six cents
personnes lors des salons importants.
La société peut servir jusqu'a quatre
cents repas et organiser des buffets
pouvant accueillir jusqu'a dix mille
convives, a indiqué le directeur géné-
ral du DSR, Jacques Guignard.

SOCIETE EN «TRES
BONNE SANTE»

Jacques Guignard est ravi de cette
acquisition. «La société est prospére et
en trés bonne santé, dit-il. Grace a cet-
te participation, DSR consolidera sa
position a Geneéve et pourra dévelop-
per des synergies, notamment avec les
fournisseurs. Jacques Guignard sou-
ligne que cette opération, effective de-
puis le ler juillet, s'est faite dans la
continuité. Il n'y aura pas de suppres-
sions d’emplois, insiste-t-il. Aucun
changement  n'interviendra,  par
ailleurs, dans la structure de TR André
Curchod. André Curchod continuera
de présider le conseil d’administration
et d’occuper le poste de directeur gé-
néral. Le directoire actuel restera aussi
en place «afin de garantir une poursui-
te harmonieuse des activités», ontindi-
qué les deux partenaires. On notera
aussi qu'aucun changement n'est pré-
vu pour les autres sociétés du groupe
Télérestaurant, a savoir: Télé-Restau-
rant Management SA, Télé-R rant
International et 'Hotel de Chavannes-
de-Bogis et Télé-Restaurant SA, des so-
ciétés dans lesquelles le DSR ne possé-
de «aucune participation.

LEVENEMENTIEL, UN
MARCHE «INTERESSANT»

Pour le DSR, I'événementiel est un
marché «intéressant» qu'il est judicieux
de développer. Pour I'heure, le chiffre
d'affaires enregistré dans ce‘secteur est
inférieur a un million de francs. Le DSR,
a souligné Jacques Guignard, n'exclut
pas de développer ses activités dans
I'événementiel en Suisse romande et
dans les zones frontaliéres, mais, pour
I'heure, en tout cas, pas en Suisse alé-
manique. Globalement, DSR devrait
enregistrer cette année un chiffre d’af-
faires d’environ 150 millions de francs
contre 140 millions en 2001. MH

RESTAURATION/TOURISME
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EXP0.02 / LExposition nationale est a mi-chemin. Le bilan global n'est que provisoire, mais on peut déja
penser que la manifestation aura un impact favorable sur I'image touristique de la région. miros.aw naasa

Déja bon pour l'image touristique

L'Expo.02 n'est pas terminé, loin de la.
«Le match n’est pas joué», a insisté lun-
dila directrice générale de I'Exposition
nationale, Nelly Wenger, en présentant
le bilan intermédiaire. Un bilan parti-
culierement favorable, qu'on en juge.
A mi-chemin, le cap des 4,5 millions de
visiteurs a été, comme prévu, franchi.
Le nombre de billets vendus a dépassé
2,92 millions, ce qui permet de croire
que l'objectif de 4,3 millions sera at-
teint. Sur le plan financier, certaines
recettes sont nettement au-dessous
des prévisions (le sponsoring notam-
ment avec un manque de 190 mil-
lions), mais on peut d’ores et déja dire,
a souligné Nelly Wenger, que la mani-
festation ne sera «ni un succes finan-
cier, ni une catastrophe».

Meéme si ses visiteurs ne font pas la
tournée des sites de larégion (cfhtr du
4 juillet), 'Exposition nationale aura,
on peut en étre quasiment certain, un

impact favorable sur l'image touris-
tique de larégion des Trois-Lacs. En ef-
fet, le taux de satisfaction des visiteurs
de I'Expo est supérieur a 90%, ce qui
fait dire qu'elle est un «véritable succes
populaire».

LE REFLET DES PRESTATIONS
LOCALES

Ce taux de satisfaction est, certes,
obtenu .par I'exposition elle-méme,
mais il est aussi le reflet des prestations
offertes par les organisateurs locaux.
Laccueil est chaleureux, la propreté
remarquable, la gestion du trafic mai-
trisée et les dessertes assurées par les
CFF sont de «qualité», a dit Nelly Wen-
ger. Autre impact qui peut s’averer
utile au tourisme: les journalistes
étrangers qui ont visité I'exposition
ont porté «un regard plutét admiratif
et étonné sur la Suisse», a ajouté Nelly

Des yourtes sur le Mont-Vully

Parmi les différentes formes d'héber-
gement proposées aux visiteurs d'Ex-
p0.02, ce sont les tipis de Neuchdtel et
dAnet qui connaissent, dit-on, le plus
de succés. Cette offre s'est élargie ces
Jjours avec l'installation sur le Mont-
Vully, & situé sur la rive nord du lac de
Morat, de neuf yourtes kazakhs. Ces
yourtes, qui ont été livrées la semaine
derniére par camions, peuvent ac-
cueillir jusqu‘a six personnes. Le prix
de la nuitée est de 35 francs. L'offre est

disponible jusqu‘au 8 septembre. Les
initiateurs de ce petit village kazakh
entendent animer le mois d’ao(it avec
diverses  animations  artistiques.
«Toutes gratuites», précisent-ils. Ces
yourtes parviendront-elles a atteindre
le taux d'occupation des tipis qui est
de 61% en moyenne depuis l'ouvertu-
re et 77% pour les deux derniéres se-
maines de juillet? Tout dépendra de la
publicité qui pourra encore étre faite
ces prochains jours. MH
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La grande majorité des visiteurs sont satisfaits de I'exposition.

Wenger. D’autre part, les chances
d’avoir un million de visiteurs étran-
gers sont «intactes».

NOUVELLES CAMPAGNES
PUBLICITAIRES

Les résultats enregistrés par les 34
restaurants installés sur les arteplages
sont inférieurs au budget, puisque le
chiffre d’affaires atteint a fin juillet
n'était que de 35,7 millions de francs
contre 43,1 millions de francs budge-

tés. Le changement de clientele inter-
venu en juillet (moins d’écoliers, mais
plus de familles et de visiteurs indivi-
duels) a toutefois permis de remonter
la pente et il n’est pas exclu que les ob-
jectifs pourront tout de méme étre at-
teints. Les organisateurs poursuivent
en tout cas leurs efforts pour accroitre
le nombre de visiteurs. On citera no-
tamment de nouvelles campagnes pu-
blicitaires. A signaler aussi les négocia-
tions entreprises pour avancer I’heure
d’ouverture de 'Expode9h30a9h.

DEPENSES TOURISTIQUES / L'an passé, les touristes étrangers ont moins dépensé en Suisse qu'en 2000.
Quelques dépenses ont cependant augmenté comme celles dues aux séjours d'études. mirostaw Hatasa

Quelques hausses malgré tout

L'année 2001 n’a été favorable au tou-
risme international. La Suisse en a
également l'expérience comme le
font ressortir les premiers chiffres de
la balance touristique publiés la se-
maine derniére par I'Office fédéral de
la statistique. Ainsi, les touristes
étrangers ont dépensé dans notre
pays 12,7 milliards de francs, soit 453
millions ou 3,4% de moins qu'un an
auparavant.

Si la plupart des dépenses ont re-
culé, trois types de dépenses ont ce-
pendant augmenté. 1l s’agit de celles
générées par les séjours d’études des

étrangers, de celles dues aux séjours
dans les hopitaux du pays et des dé-
penses des frontaliers. Les premieres
ont atteint 662 millions de francs, soit
une hausse de 26 millions ou de 4%, les
deuxiemes 983 millions, soit une pro-
gression de 22 millions ou de 2,3% et
les troisiemes 988 millions (+11%).

BAISSE DU PRIX DES
CARBURANTS
Parmi les dépenses en recul, il faut

tout d’abord citer celles provenant des
séjours a I'hotel et dans les établisse-

ments de cure. Celles-ci se sont élevées
a 6 milliards de francs, soit 5,8% de
moins qu’en 2000. Les clients de la pa-
rahotellerie ont rapporté 1,1 milliard
de francs (-2,3%). LOFS précise que
60% de ces recettes ont été générées
par les séjours dans les maisons et les
appartements de vacances. Autre type
de dépenses: les excursions d'un jour
et le tourisme de transit. Celles-ci se
sont élevées a 2,6 milliards de francs
(-7,5%). Ce «net» recul est di, indique
I'OFS, a la baisse des prix des carbu-
rants, ainsi qu'a la diminution du
nombre de voitures de tourisme étran-

geres qui sont entrées en Suisse. Les
dépenses des Suisses a I'étranger ont,
quant a elles, quasiment stagné, attei-
gnant 10,7 milliards de francs (-2 mil-
lions). Sur ce montant, 9,2 milliards
(-0,1%) ont été engendrés par des sé-
jours avec nuitées. Les dépenses pour
les excursions d'un jour se sont élevées
a 1,1 milliard de francs (-0,5%).

Compte tenu de ces chiffres, la ba-
lance touristique a fait apparaitre un
solde positif de 2 milliards de francs, ce
qui représente un recul de 19% ou de
450 millions de francs par rapport a
2000.

Annonce

Chéques Re
bienvenu

Plus de 1,7 million de personnes I’'ont com;
et utilisent réguliérement les chéques Reka.

passer!»

& Berne

«Tous les jours, nos clients
paient en chéques Reka.

Nous ne voudrions plus nous en

Peter Schiltknecht, directeur de I'hétel Bern

reka:=

Plus d‘argent pour vos loisirs
et vos vacances.



FEDERATION SUISSE DU TOURISME / Le bilan 2001 du président Steinegger

«Des raisons de ne pas se résigner»

Malgré une année 2001 «de
toutes les horreurs», «nous
avons toutes les raisons de ne
pas nous résigner et d’aller de
l'avant». C’est en substance le
message que le président de la
Fédération suisse du tourisme
(FST), Franz Steinegger, adres-
se aux membres de la FST dans
le rapport annuel 2001 de I'as-
sociation qui vient de sortir de
presse. N

Pour Franz Steinegger, la
conjoncture devrait en effet se

rétablir en Europe, le besoin de
mobilité est omniprésent, I'Ex-
po.02 fera «du bien» aux Suisses
et a notre tourisme. Grace a
I'Année internationale de la
montagne,
Suisses sont devenues une
«nouvelle attraction» et «tout
porte a croire que l'euro va re-
- trouver un regain de vitalité».

Sur le plan interne, la FST
intensifiera ses travaux pour
développer la qualité des pres-
tations et du service. Elle s’en-

TOURISME
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les vacances en Franz

gagera aussi pour la formation
et le perfectionnement, la pro-
motion de 'innovation ou en-
core la prolongation du taux de
TVA réduit.

Steinegger
manque de rendre hommage
au travail accompli pendant
quinze ans par le directeur de la
FST, Gottfried Kiinzi, qui pren-
dra bientot saretraite. Il souhai-
te du méme coup «un bon dé-
part» a Judith Renner-Bach qui
lui succedera.

mille Miiller».

ne

MH | éditée en allemand.

Promotion en
bande dessinée

Saignelégier. Jura Tourisme
éditera cet automne une bande
dessinée retracant les «va-
cances jurassiennes» de la «fa-
Congu par
Christian Schneiter, taxider-
miste a Vicques (JU), cet ou-
vrage, qui sera vendu par Jura

bande dessinée, qui sera utili-
sée comme instrument de pro-
motion touristique, sera aussi

Tourisme, décrit, en cent | d'informations pour les profes-
soixante pages, les attraits tou- | sionnels de la branche. 1l a été
ristiques  jurassiens. Cette | rédigé en francais, en allemand

MH

Les associations touristiques
faitieres suisses viennent de
mettre en circulation lanouvelle
version de la publication statis-
tiques annuelle «Le tourisme
suisse en chiffres». Ce document
de quarante pages est une mine

et en anglais et devrait étre bien-
tot disponible sur le site Internet
de la Fédération suisse du tou-
risme*. 1l donne les principaux

STATISTIQUES / Les chiffres du tourisme suisse

Des informations utiles

chiffres de I'année 2001. On y
apprend, par exemple, que les
legons dispensées par les moni-
teurs des quelque 200 écoles
de ski du pays rencontrent un
succes constant. Ainsi, le
nombre de demi-journées a
passé de 2,07 millions durant la
saison 1998/99, a 2,10 millions
durant la saison 1999/00, et a
2,13 millions durant la saison
2000/01. MH

* www.swisstourfed.ch

ALPES VAUDOISES / Restruc-
turation de 'ATAV en
perspective

Chateau-
d'@Ex: quelle
place?

Nous le laissions entendre début du
mois de juillet, Association touristique
des Alpes vaudoises (ATAV) s’est enga-
gée dans une importante restructura-
tion. Un comité de pilotage, composé
de six personnes, s'est déja réuni a plu-
sieurs reprises pour plancher sur une
forme d’association qui devrait mieux
correspondre aux souhaits des com-
munes et des milieux touristiques.

Ce comité est notamment compo-
sé de Jean-Marc Udriot, municipal de
Leysin, d'Yves Defalque, directeur de
I'Office du tourisme de Villars, et de
Frédéric Borloz, municipal en charge
du tourisme a Aigle. Il devrait rendre
ses propositions durant le mois de sep-
tembre. «La structure actuelle n’est pas
concluante dans son fonctionne-
ment», soulignait la semaine derniére
Frédéric Borloz, cité par le quotidien
«24 Heures». Et d’ajouter: «La région a
delavaleurlorsqu’elle est vendue dans
son ensemble, en tenant compte des
atouts des stations et ceux des com-
munes de plaine.»

REGROUPEMENT
DES FORCES

Vers quelle forme d'association se
dirige-t-on? Quelques pistes semblent
apparaitre au fil des discussions. Ainsi,
selon Jean-Marc Udriot, cité égale-
ment par le quotidien «24 Heures», «un
concept de collaboration rationnel,
flexible et rentable passera inévitable-
ment par le regroupement des forces
de vente existantes, comme Alp'3000,
Villars-Gryon-Promotion et Pays-
d’Enhaut Promotion». Cette stratégie
permettrait, estime-t-on, de faire des
économies tout en soulageant dans
leurs taches les directeurs des offices
du tourisme locaux. Un autre sujet de
réflexion est la place et la représenta-
tion des communes dans une structu-
re décisionnelle plus souple.

PLUS D'INDEPENDANCE
POUR LES REGIONS

Mais le comité de pilotage planche
aussi sur plus d'indépendance des ré-
gions concernées. Et cela concerne par-
ticulierement Chéteau-d'(Ex et le Pays-
d’Enhaut (une tendance a la fusion des
offices du tourisme s'y dessine) qui,
tournés vers le Gessenay et la Gruyere,
apparaissent comme hors normes en
regard des stations du sud des Alpes.
«Nous étudions les modalités permet-
tant cette indépendance des trois ré-
gions», admet Jean-Jacques Mottier,
syndic de Chateau-d'(Ex et membre du
comité de pilotage. Pour sa commune,
et son office du tourisme, cela signifie-
rait qu’elle ne serait pas systématique-
ment engagée dans les actions de
'ATAV mais que, ponctuellement, elle
pourrait se tourner vers ses partenaires
naturels alors qu'actuellement elle doit
souscrire aux actions globales de'asso-
ciation. Une démarche logique sachant
que le chemin des ballons passe rare-
ment par le col des Mosses. JIE

ENVIRONNEMENT / Trés apprécié par les touristes pour son caractére relativement préservé, |'état de
I'environnement suisse s'est amélioré ces derniers temps, mais on peut encore faire mieux. mirostaw Haasa

Il reste encore «beaucoup» a faire

Des paysages «variés et intacts», le cal-
me, les efforts faits par les stations
pour protéger leur environnement.
Tels sont les principaux aspects envi-
ronnementaux cités par les touristes
qui séjournent en Suisse. C'est dire
I'intérét que présente pour le tourisme
helvétique le dernier rapport sur I'état
del'environnement en Suisse* présen-
té en juin et élaboré par I'Office fédéral
de I'environnement, des foréts et du
paysage (OFEFP) et par I'Office fédéral
de la statistique (OFS). .

Publié tous les quatre ans, ce rap-
port se présente cette année sous la
forme de deux volumes — trés attractifs
dans leur présentation — de quelque
320 pages chacun. Il dresse un bilan de
la situation sur le front de I'environne-
ment et analyse les perspectives d’ave-
nir. Les données statistiques, publiées
dans I'un des volumes, ont notam-
ment pour but d’aider les responsables
a identifier les problemes avant qu'ils
ne prennent des dimensions trop im-
portantes.

POLLUTION MOINDRE ET
EAUX PLUS PROPRES

Ce rapport fait apparaitre en sub-
stance que les efforts entrepris durant
les années nonante par les milieux
économiques pour rendre la produc-
tion moins polluante ont permis de di-
minuer la pollution atmosphérique et
d’accroitre la propreté des eaux. Les
mesures techniques, appliquées, par
exemple, aux chauffages, aux véhi-
cules et aux installations industrielles,
ont réduit les émissions de <nombreux
polluants». «La pollution de I'air a for-
tement diminué», a pu écrire le direc-
teur de 'OFEFP, Philippe Roch.

On a aussi constaté une utilisation
plus grande des énergies renouve-
lables, comme le bois, la biomasse ou
I'énergie solaire, de méme qu'une aug-
mentation des surfaces cultivées selon
les regles de I'agriculture biologique.
Toutefois, si de «nombreux progrés»
ont été accomplis, «il reste encore
beaucoup a faire», soulignent les au-
teurs du rapport.

DEUX FACTEURS LIES
AU TOURISME

Il convient notamment de faire
face a 'augmentation «constante» du
trafic, ainsi qu'a l'accroissement des
surfaces baties. Ainsi, chaque seconde,
0,86 meétre carré de sol serait recouvert
dans notre pays.

Ces deux facteurs, mobilité et pro-
tection du paysage, concernent direc-
tement le tourisme. Dans le chapitre
«Une mobilité débridée», les auteurs
du rapport font ainsi remarquer que
«'un des sujets essentiels de la poli-
tique des transports, c'est le compor-
tement de la population pendant ses
loisirs». Le trafic de loisirs ne représen-
te-t-il pas 60% de tous les kilometres
parcourus pour le transport de passa-
gers.

Or, un sondage, effectué aupres de
touristes séjournant en Suisse, a mon-
tré que si I'offre des transports publics

Photo: Ex-Press
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Parmi les grands problémes de notre pays, relevés par le rapport sur
I'envi

figure I'accroi

constant des surfaces baties et, partant,

leur influence sur le paysage, un de nos principaux atouts touristiques.

est bonne, celle-ci peut étre largement
utilisée. Et les auteurs du rapport de
suggérer de mieux faire connaitre
I'offre, comme, par exemple, les billets
spéciaux pour les grandes manifesta-
tions urbaines. De telles mesures
s'averent, a leurs yeux, plus faciles a
appliquer que de chercher & modifier
des habitudes. Pour eux, I'Etat doit
avoir une «politique de transport ou-
verte aux innovations». Des variantes
ont été développées sur ce sujet par le

programme national de recherche
«Transport et environnement» (PNR
41

QUATRE METRES
CARRES PAR SECONDE

Autre probleme important: le
nombre croissant de constructions qui
transforme par petites touches, mais
de maniére quasi irréversible, le capi-
tal touristique que représente le paysa-

ge. Toujours dans notre pays, prées de
quatre meétres carrés changent d’as-
pect chaque seconde, relevent les au-
teurs du rapport. De 1972 a 1995, soit
en I'espace d’'une génération, une sur-
face comparable a celle du lac Léman
s’est ainsi couverte de nouvelles habi-
tations, de routes et d’installations. Du
point de vue de la protection de la na-
ture et du paysage, la disparition «ex-
trémement» rapide des arbres fruitiers
est considérée comme «trés préoccu-
pante». Pour I'OFEFP, «nous n'avons
pas encore réussi a enrayer suffisam-
ment les transformations négatives du
paysage, nia préserver la diversité pay-
sagere». Il s’agit dés lors d’agir sur un
plan quantitatif et qualitatif, soit ré-
duire le nombre des nouvelles surfaces
consacrées a la construction, ainsi que
préserver et valoriser le paysage.

UTILITE DU PAYSAGE:
2,5 MILLIARDS PAR AN

Dans ce contexte, il n’est pas inuti-
le de relever le bien-fondé, encore qu'il
ne faut pas surestimer ses retombées,
de la manifestation organisée les 11 et
12 juin a Wildhaus (SG) pour marquer
I’Année internationale de I'écotouris-
me. A cette occasion, le Secrétariat
d’Etat a I'économie (Seco), 'OFEFP et
Suisse Tourisme ont sensibilisé le pu-
blic a I'importance de la nature et du
paysage pour le tourisme suisse.

On a ainsi appris que l'utilité du
paysage pour le tourisme s'éléve a 2,5
milliards de francs au moins par an. La
détérioration de la qualité du paysage
par rapport aux pays environnants oc-
casionnerait «des pertes considé-
rables». D'apreés une étude du Seco, il
faudrait prévoir un recul de 20%, res-
pectivement de 30%, des touristes en
provenance de Suisse et de I'étranger.
Les recettes diminueraient de 2 mil-
liards de francs et I'utilité du paysage
de 800 millions de francs. En revanche,
en coordonnant les intéréts du touris-
me et du paysage, on pourrait compter
sur une croissance pouvant atteindre
40% au cours des cinq a dix prochaines
années.

* www.environnement-suisse.ch
** www.nfp4l.ch

Paysage: il est préférable d'inciter que d'interdire

Que va-t-il se passer ces prochaines
années sur le plan de la protection du
paysage? Le rapport fédéral répond en
publiant notamment la liste des di-
verses mesures qui ont déja été prises
pour protéger le paysage et dont la mi-
se en pratique dure plusieurs années.
Parmi celles-ci, il cite la Conception
«Paysage suisse», qui fait du dévelop-
pement durable du paysage un princi-
pe fondamental de I'activité gouverne-
mentale. Ces objectifs ont un «caracté-
re contraignant» pour les services fé-
déraux; les cantons, quant & eux, sont
libres d'en tenir compte ou non dans
leurs plans directeurs. Les auteurs du
rapport sont d‘avis que le moment est

«favorable» pour prendre des mesures
concernant l'avenir du paysage,. car,
«des idées nouvelles font leur appari-
tion». lls ne privilégient pas les recom-
mandations, les normes ou les inter-
dictions, qui ne sont guére acceptées,
mais les instruments de I'économie de
marché, comme les taxes d'incitation,
le commerce des émissions ou les ac-
cords passés entre les milieux écono-
miques et I'Etat.

La tdche est cependant trés ardue.
Dans son dernier rapport annuel, la
présidente de la Fondation suisse pour
la protection et I'aménagement du
paysage (FP), Lili Nabholz-Haidegger,

fait remarquer que les autorités «ont de

la peine» a faire respecter I'équilibre
nécessaire entre des intéréts diver-
gents. «Le probléme de fond est que,
pour l'utilisateur, le renoncement a une
intervention dans le paysage, souvent
méme subventionnée, implique géné-
ralement le renoncement a des re-
cettes, alors que le camp de la protec-
tion n‘a pu offrir jusqu'ici que bien peu
de compensation financiére, écrit-elle.
Une étude réalisée par la FP a
montré, dit-il, «qu'il est possible de
ménager les ressources paysagéres
en utilisant les moyens disponibles de
maniére rationnnelle, sans pour au-
tant ignorer les intéréts économiques
et régionaux.» MH
3
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BERLIN / Organisée en deux temps — populaire & midi avec environ 10 000 raclettes servies devant un Cervin de glace et élégante
lors de la soirée de gala —, la féte du Ter ao(it de Valais Tourisme a été un succes. En voici quelques reflets. proros: Laurent misssauer

Promotion et convivialité au rendez-vous

i HOTELIERS CELEBRES A LA TABLE DE LAMBASSADEUR [ ; - -
La soirée de gala a été animée par L'ancien champion de ski Pirmin Zurbriggen et son épouse Monika, tous deux hételiers a Zermatt, ont passé une Le conseiller d’Etat Jean-Jacques Rey-
la vedette de télévision Nubya. bonne partie de la soirée en compagnie de I'amb. deur Werner Baumann et de son épouse Susanna Maria. Bellet, un racleur apprécié a Berlin.

_—

TROIS VALAISANS A BERI.IN

De g. a dr.: Werner Schnyder, chef du Bureau cantonal du tounsme, Patnce Cllvaz, 2e vice-, presrdent du Suisse Tourisme était représenté par Klaus Oegerli, directeur des marches européens, accompagne ici
Grand Conseil, et Frangois Seppey, chef du Service de la promotion touristique & I'Etat du Valais. de sa fille Laura et de Christina Marzluff, directrice de la représentation de Suisse Tourisme & Francfort.

& t
LE CHAMPION DE SKI ET LE PRESIDENT E.
Le directeur de la représentation de Suisse Tourisme d Berlin  Le président de Valais Tourisme Jérémie Robyr (a g.), en compagnie ici de Pirmin Le conseiller d’Etat valaisan a donné a Mme I’Ambassadrice
était présent en compagnie de son amie. et de Monika Zurbriggen, était présent lui aussi a la soirée de gala du Schildhorn. quelques conseils pour bien racler le fromage.

A ANNONCES

Opportunité unique
a Crans Montana - VS

 htr]

JJJ’ ./JJ.L’:}J‘ ELEL;

’,' C) .I—'JJ 2S nets.

Nous vous proposons dans le A remettre en gérance libre
Val d’Anniviers - Valais Café-Restaurant
70 places intérieures;, 80 places terrasse,
80 places salle banquet.
Locations ou Ventes S dang hotel o+

En plein cceur de la station

Ecrire sous chiffre 150245,
hotel + tourismus revue,
= Café-restaurant au centre case postale, 3001 Berne.

du village 1502457417052

= Discothéque

= Hétel avec vue panoramique

Contactez rapidement le A vendre . 7
Horloges a timbrer s
Bureau d’Affaires Touristiques électroniques. Lot s A
3967 Vercorin Dés Fr. 598.— - :
Exécution a calculs des Fr. 1100.-
Tél. 027/455 82 82 Fax 455 26 63 Systéeme badge dés Fr. 1800.- TVA excl.

En permanence, occ. rév., avec garantie. Abo“nements et annonce5'

Jaggi + Co., Inst. d’horloges

www.batimmobilier.ch

info@batimmobilier.ch Lyss: 032 384 50 51 ,tel.»031 310 42 22, fax 031 370 42 23, wwwhtr ch

www.jaeggi-co.ch

P 149388/330280
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GENEVE / Des spécialités
cotées mais trop abondantes

Entre l'or
et le doute

Surle modele des concours internatio-
naux, les Genevois organisent depuis
quelques années leur propre sélection.
Parmi les jurés, des cafetiers, hoteliers
et restaurateurs, certes en minorité.
Cette année, la cinquantaine de jurés a
dégusté trois cents vins provenant de
54 producteurs. Fin juin, les 32 mé-
dailles d’or ont été remises officielle-
ment aux vignerons par le conseiller
d’Etat Robert Cramer et I'cenologue
cantonal Alexandre de Montmollin,
instigateur de ces joutes.

Parmi les meilleurs vins (10% des
échantillons soumis), les assemblages
rouges se taillent la part du lion, a
I'image du lauréat, «Le Crét» de la mai-
son Berthaudin. Les éléves de 'Ecole
hoteliere de Genéve ont aussi désigné
leurs favoris, du Domaine des Hutins,
a Dardagny, et du Domaine de Grand’
Cour, a Peissy. Ces jeunes ont le gotit
sar: I'un et l'autre producteur, les
fréres Hutin, comme Jean-Pierre Pelle-
grin font quelques uns parmi les
meilleurs vins du Mandement, en
blanc comme en rouge. Dans la foulée,
la Communauté interprofessionnelle
des vins de Geneve a décidé d’appli-
quer des limitations de rendement
plus fortes aux vendanges 2002 pour
toutes les spécialités (qui occupent
29% du vignoble). Outre I'engorge-
ment du marché, c’est la nécessité
d’améliorer la qualité qui a décidé les
vignerons a s'autolimiter. PT

MELI-MELO

Le Neuchatelois de I'année. C’est un
(relativement) nouveau venu qui, cette
année; a gonvaincu, le jury populaire

de La perle d’Or. Ex-cenologue d’une,

cave coopérative, Sylvain Perrinjaquet
arepris, il y a deux ans, le petit domai-
ne familial, a Peseux. Son chasselas - la
compétition est réservée au blanc —,
nommé «Les Effeuilleuses» 2001, a
remporté le plus de suffrages. Du coup,
le vigneron est propulsé Prince de la
Féte des vendanges de Neuchatel, du
27-au 29 septembre. O il pourra défi-
ler avec les... effeuillées, le corso étant
I'endroit ol s’exhibent les plus jolies
filles canton de Neuchatel. PT

Entre gel et surproduction. Le gel
d’hiver avait frappé, entre début dé-
cembre et fin janvier, un dixieme du vi-
gnoble valaisan, provoquant de gros
dégats sur 562 des 5250 hectares du plus
grand canton viticole suisse. Six mois
plus tard, c'estla surproduction qui me-
nace! La floraison a été favorable, sur les
ceps non gelés. La ou les vignerons
n'ont pas (encore) fait de «vendange
verte, la récolte de chasselas et de pi-
not noir risque d'étre plus importante
que l'an passé, mais proche de la
moyenne décennale 1993-2002. Alors
qu'une réelle crise existe sur le marché
du fendant, la grappe de chasselas, au
stade actuel de la maturation, est plus
lourde que I'an passé. PT

Mavenpick lache le vin. Nouvelle re-
structuration envisagée chez Moven-
pick. Selon les responsables «le vin ne
fait pas partie du métier de base» du
groupe zurichois, qui exploite 42 ho-
tels et 141 restaurants dans dix pays.
Mévenpick, qui avait pourtant racheté
ces derniéres années une cave zuri-
choise, puis 'importateur biennois Fi-
scher et Rihs, pourrait se désengager
du secteur vins en Suisse, qui repré-
sentait, I'an passé, 15% du chiffre d’af-
faires de 906 millions de francs. Le sec-
teur vins pourrait passer en mains aus-
traliennes (le brasseur Foster). PT

NOTA BENE

La rubrique «Bon a boire» parait tous
les 2es jeudis de chaque mois. La pro-
chaine est donc prévue pour le jeudi
12 septembre. . MH

BON A BOIRE
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COMMERCE MONDIAL / Demain, toutes les transactions passeront par Interet. Dans le tourisme, mais aussi
dans le vin, ol les pionniers sont Québécois comme on a pu en juger sur place, & Montréal. pierre THomas

Les voies du vin sur Internet
passent par le Nouveau Monde

Ala veille de participer au jury des Sé-
lections mondiales de Montréal (lire
I'encadré) un informateur suisse nous
avait glissé: «Le Québec a des pro-
blémes avec I'Organisation mondiale
du commerce (OMC)». On aurait pulé-
gitimement croire que c’était a propos
du monopole de la Société des alcools
du Québec (SAQ), par qui toutes les
transactions passent. Aujourd’hui, la
SAQ est «le plus gros acheteur de vin au
monde», explique Ghislain Laflamme,
un de ses cadres. Fondé a I'époque ou
les Etats-Unis décrétaient la prohibi-
tion, le monopole d’Etat ameéne, au-
jourd'hui, un milliard de dollars par an
dans les caisses de la Belle Province.

TOUT BENEFICE
POUR L'ETAT

Laugmentation de cet apport est
mathématique: sur une bouteille de vin
vendue 15 dollars au Québec, la matie-
re premiere (y compris le transport!) ne
représente que 5 dollars, les taxes di-
verses, 3 dollars, et les 7 derniers, soit
46%, sont pudiquement appelés une
«majoration». Une sorte d’avance sur
recette qui permet d’assumer les frais
de vente, de mise en marché, de distri-
bution et d’administration, ainsi qu'un
dividende a la caisse de I'Etat. La
pompe a pinard actionne la pompe a
finance. Voila pourquoi le Québec, qui
consommait en moyenne 12,3 litres de
vin par habitant entre 94 et 98 a pro-
gressé a 15,3 litres ces quatre derniéres

~années.etTejoint presque;le.Royaume-

Uniefses 18 tres.” -~
e i R e
UN PORTAIL MONDIAL
SUR INTERNET

Parallélement, le Québecs’estdon-
né des garde-fous qui font école, tel le
programme Educalcool, destiné aux
jeunes. Un exemple de politique inté-
grée que les politiciens suisses, si fri-
leux, devraient méditer, pour essayer
de redynamiser la viti-viniculture indi-
gene...

Photo: Pierre Thomas

LES «SELECTIONS MONDIALES DE MONTREAL»

Ce ne sont pas moins de 84 jurés de 25 pays qui ont dégusté au mois de juin 2140 vins provenant de 762 producteurs de 30
pays. Ces «Sélections mondiales de Montréal» donnent ensuite accés au marché québécois.

Tirant vertu d'une hérésie en ma-

- tiere de liberté du commerce, le Qué-
““becapoussé le bouchon encore; plus

loin, il ya deux ans. Devant la montée
d’'Internet, la SAQ s’est associée avec
un créateur de sites Internet de Mont-
réal, Médiagrif, et un transporteur in-
ternational d’origine allemande, Hil-
debrand, pour développer une plate-
forme mettant en rapport les acteurs
de la filiere vinicole.

Enjargon, celas'appelle un «cyber-
marché vertical» qui permet, en ligne,
de faire des comparaisons de produits,
de mener des négociations, de ré-

pondre a des appels d’offre lancés par
des acheteurs, puis de passer com-
mande et d’assurer le transport du vin
dans le monde entier.

Aujourd’hui, plus de 700 produc-
teurs, 60 acheteurs et autant d’agents,
venant de 26 pays, sont en contact via
le site www.globalwinespirits.com.
Vice-président chargé du développe-
ment international, Réal Wolf, un com-
mercial a la dimension humaniste, qui
connait bien I'Europe et compte
quelques amis valaisans, croit au suc-
cés «inéluctable» de ce moyen de com-
mercer. Mais l'avenir appartiendra a

Des concours qui s'avérent toujours plus utiles

Parmi les moyens que la SAQ utilise
pour découvrir de nouveaux vins, il y a
les Sélections mondiales. Fondées il y
a vingt ans, elles se déroulent tous les
deux ans a Montréal. Cette année, a la
fin du mois de juin, 84 jurés de 25 pays
ont dégusté 2140 vins provenant de
762 producteurs de 30 pays. Le
concours, patronné par I'Organisation
internationale de la vigne et du vin
(OlV, Paris) et par I'Union internationa-
le des cenologues, fait partie de la Fé-

Les médailles, notamment d'or,
ouvrent les portes des magasins de la
SAQ, qui en fera la promotion en mars
2003. Sila Suisse avait brillé il y a deux
ans - Provins-Valais obtenant le titre
de meilleur producteur mondial -,
elle a été plus modeste cette année,
avec une seule médaille d'or, attribuée
au muscat «Réserve des administra-
teurs» de Gay, a Chamoson (VS), ap-
partenant a Schenk SA. Autre entre-
prise rolloise, Hammel, décroche une

dération mondiale  des
concours internationaux.

grands

médaille d’argent avec un chardon-
nay vendanges tardives du Clos du

Chételard, a Villeneuve. Les blancs de-
mi-doux et doux suisses rencontrent
du reste un joli succés, comme dans la
plupart des concours internationaux,
cette année.

Ces vins sont mentionnés sur la
plate-forme de Global Wine, qui pa-
tronne de surcroit I'International Wine
Challenge (Londres), le Challenge de
Blaye (France), et, nouveau venu, le
Mondus Vini (Allemagne). Une manié-
re de redynamiser ces compétitions,
pour éviter qu'elles se confinent a une
distribution de (vaines) médailles. PT

celui quis’estlevé tot: déja, les Québé-
cois ont résisté au découragement qui
a ﬂlappé d’autres €sprits tout aussi in-
ventifs. - '

SEUL SUR LA
PLANETE VIN

Aussi audacieuse soit-elle, I'initiati-
ve n'a pas été du gotit de tous les Euro-
péens. Congu et financé par les Québé-
cois, Global Wine & Spirits a été pergu
dans un premier temps comme un por-
tail obligatoire pour accéder au marché
contr6lé par le monopole d’Etat. D'olt
des protestations tant a 'OMC qu'au-
pres de I'Union européenne. Cet été, le
nouveau directeur de la SAQ, un grand
commis d'Etat, Louis Roquet, doit
s’'employer a faire tomber la pression. Il
a ainsi constaté dans le quotidien de
Montréal «La Presse»: «Le mode de rela-
tions basé sur des relations de pouvoir
est inadapté au monde du vin.» Du
coup, I'adhésion - payante — a Global
Wine n'est plus indispensable pour
avoir une chance d'étre référencé dans
l'assortiment de la SAQ (8000 vins).
Dansla foulée, larégie ouvre son propre
site de transaction «privé» (saq-
b2b.com). Mais ne se retire pas du por-
tail mondial, qui entend bien se déve-
lopper et demeurer seul sur un marché
désormais mondialisé.

CHAMPAGNE / L'annonce d'un Dom Pérignon est toujours un événement. Le «Vintage 95» perpétue
le mythe, une cuvée spéciale qui ravit les inconditionnels. sean-1acaues ernenoz

Le choix de la rareté et du mystére

Sile moine Dom Pérignon n'a pas «in-
venté» le champagne, la cuvée qui
porte son nom a véritablement donné
naissance a la vague des cuvées spé-
ciales. Elle en est aujourd’hui le leader
incontesté. Lancée pour la premiere
fois en 1936, elle a rapidement trouvé
un public d'inconditionnels. En plus
de soixante ans, son succes ne s'est ja-
mais démenti, sans doute parce que
tout est fait pour conserver ce mythe
intact. C'est ainsi que I'annonce de
chaque millésime est soigneusement

mise en scéne. Dernier en date, an-
noncé a la fin du printemps, le «Vinta-
ge 95» ne déroge pas a la tradition.

AUJOURD’HUI, UN
VIN ACCOMPLI

Le printemps fut timide cette an-
née-la et la floraison tardive. Sept sai-
sons ont passé depuis. Sept ans pour
que le vin prenne, peu a peu, forme
jusqu'a atteindre ce que Richard Geof-
froy, le théatral chef de cave de I'ab-

baye d’Hautvillers, nomme une pre-
miére plénitude.

Assemblage de Chardonnay et de
Pinot noir (dans des proportions qui ne
sont jamais connues puisqu’elles va-
rient au gré des années pour reprodui-
re le style de la marque en y intégrant le
caractére du millésime), le Dom Péri-
gnon 95 se veut aujourd’hui un vin ac-
compli, qui restitue ce que la saison lui
a offert. Il est dense et dru, puissant.
Jaune pale a reflets dorés, il garde en
mémoire le soleil de cette année-la. Le

nez est de brioche et de miel, puis
d'abricot et d'amande fraiche. En
bouche, c’est une sensation de puissan-
ce et de rondeur qui frappe. Un langage
qui a chaque annonce de millésime (le
précédent fut 92) ravit les incondition-
nels qui s'empressent de passer com-
mande. Carle Dom Pérignon, on sel'ar-
rache, d’autant plus que le mystére
s'entretient. On ne sait pas combien de
bouteilles seront vendue, ni le contin-
gent destiné au marché suisse, ni quel-
le année portera le nouveau millésime.
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MILESTONE 2002 / Dépot des candidatures accepté jusqu‘au 18 ao(t

Dix-sept nouveaux candidats

Les candidatures pour le Prix
du tourisme suisse «Milestone
2002» affluent. C’est ainsi que
les organisateurs en ont dé-
nombré dix-sept nouvelles du-
rant les deux derniéres se-
maines. Plusieurs d’entre elles
proviennent de Suisse roman-
de.

On reléeve la candidature de
la bande dessinée de Jura Tou-
risme, «Vacances jurassiennes»,
celle de I'hotel a une seule
chambre, Everland, installé sur

l'arteplage d'Yverdon, celle de
l'auberge de jeunesse,
«expo.sleeper», sise a Neucha-
tel, celle du guide national des
chambres d'hotes, «La Suisse
intime», ouencore celle dela ga-
lerie-hotel du boucher Corpaa-
to, le «Kuriosum Sonnenberg», a
Fribourg. Les candidatures pour
ce concours seront encore ac-
ceptées jusqu'au 18 aofit, date
du timbre postal. MH

www.htr-milestone.ch

Exposition au
siege de Jura
Tourisme

Saignelégier. Le nouveau siege
de Jura Tourisme a Saignelégier
offrira au public des salles d’ex-
position. Ouvertes depuis mer-
credi, elles accueillent une expo-
sition liée a la destination Watch
Valley. Elles comportent des ob-
jets utilisés pour la fabrication de
composants horlogers, ainsi que
des montres et des bijoux de la
région. Lexposition est ouverte
aux heures d’ouverture du bu-
reau d'accueil. MH

CRANS / Pas d'autorisations pour le ski nautique

Le veto de la commune

Le lac artificiel de 'Etang Long
de Crans-Montana n'accueille-
ra finalement pas les amateurs
de ski nautique du 6 au 22 aott
(lire notre édition de la semaine
passée). «La commune de
Chermignon a en effet mis son
veto car elle effectuera cette an-
née des travaux pour stabiliser
les digues», a expliqué Jérémie
Robyr, le président de Valais
Tourisme.

«En ma qualité d’ingénieur,
j'avais été approché par les or-

ganisateurs afin que je certifie
ala commune de Chermignon
que le ski nautique, tel que pra-
tiqué ces derniéres années sur
I'’Etang Long, n'endommageait
pas les digues, mais cela n'a
pas été suffisant. La commune
a préféré renoncer cette année
tout en laissant entendre qu’el-
le pourrait a nouveau autoriser
la pratique du ski nautique

aprés avoir stabilisé les
digues», conclut  Jérémie
Robyr. LM

HOTELLERIE SUISSE / Le
magazine Bilanz publie
son palmarés 2002

Hoétels
rqmands
bien notés

Le mensuel économique alémanique
Bilanz vient de publier, dans son édi-
tion d’aoft, son classement 2002 des
«meilleurs» hotels du pays, établi surla
base de visites. La Suisse romande est
surtout bien représentée dans la caté-
gorie des hotels d’affaires de quatre et
de cing étoiles. Ainsi, sur une liste de
cinquante établissements considérés,
on en trouve dix dans les vingt pre-
miers.

Commel'année précédente, la pre-
miére place revient au Beau-Rivage Pa-
lace, a Lausanne. Il est suivi par 'Hotel
Victoria-Jungfrau a Interlaken (2e et
précédemment 5e) et par1’'Hotel Man-
darin Oriental du Rhone, qui a passé
de la 5e a la 3e place. On trouve,
quelques rangs plus loin, le Lausanne
Palace (6e, avant 8e), I'Hotel des
Bergues a Genéve, qui est remonté de
la 21e a 7e place, le Beau-Rivage a Ge-
néve (12e, avant la 7e), I'Hotel Le Mira-
dor au Mont-Pelerin (13e, avant 15e),
I'Hotel Palafitte a Neuchatel, qui fait sa
premiére apparition a la 16e place,
I'Hotel d’Angleterre a Genéve (18e, in-
changé) et 'Hotel Beau-Rivage a Neu-
chatel (19e, avant 13e). On notera
aussila premiére présence dans ce pal-
mares de 'Hotel des Trois Couronnes,
aVevey (32e) et de’'Hotel Eden au Lac,
a Montreux (39e).

HOTELS TROIS ETOILES
ET «UNIQUES»

Parmi les autres classements éta-
blis par le mensuel Bilanz, on relevera
au palmares des «meilleurs» hotels de
séjour de quatre et de cinq étoiles la
premiére place, comme précédem-
ment, del’'Hotel Eden Roc a Ascona. Le
Chalet d’Adrien a Verbier {1le) est
nouveau. Dans le classement des ho-
tels de séjour de trois étoiles et dela ca-
tégorie «unique», LErmitage a Vuf-
flens-le-Chéteau passe de la 4e a la 2e
position, il suit I'Ho6tel Zauberberg a
Davos. A la 3e place (7e place en 2001),
on trouve 'Hostellerie du Pas de 'Ours
a Crans-Montana. Dans cette méme
catégorie, mais sur le plan des hotels
d’affaires, I'Hotel Florhof a Zurich a
passé de la 2e a la premiére place. On
trouve aussi la Villa Kruger a Clarens
(3e, avant 7e) et le Domaine de Cha-
teauvieux, qui a bondi de la 8e a la 4e
place.

PERSONNEL
AUSSI HONORE

Bilanz a également honoré les col-
laborateurs de ces divers hotels. UHo-
tel Mandarin Oriental du Rhone se dis-
tingue puisque trois d’entre eux sont
cités: Véronique Bélonie est déclarée
«réceptionniste de 1'année», Antonio
Lettieri est sacré «portier de I'année»,
alors que le personnel de son Restau-
rant Neptune est déclaré «équipe de
service de I'année». Enfin, Sylvie Cha-
peron-Gonin, qui travaille au Beau-Ri-
vage Palace a Lausanne, est désignée
«concierge de I'année». . MH

Photo: Jean-Jacques ethenoz
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EMBARQUEMENT

Des bateaux présié "Clest incor
d'Ouchy», qui a eu le plus de succés.

]

B oo, 3
cheére d feu Jean-Pascal Delamuraz et menée par les «Pirates

MONTREUX-VEVEY / Résultats encourageants pour la premiére édition de
«Lémany, un rassemblement de barques a voile latine. sean-1acques erxenoz

Expérience a reconduire

Vieux gréements, barques a voiles la-
tines, bricks, cochére et méme galére,
les eaux de la Riviera vaudoise et du
Haut-Lac Léman étaient toutes en-
tieres dédiées a la voile la semaine der-
niére a I'enseigne de la premiére édi-
tion de «Léman Tradition», manifesta-
tion organisée par Montreux-Vevey
Tourisme. Le jeu en valait la chandelle
comme l'estime Harry John: «C'est
vrai, le taux d’occupation des barques,
soit un peu plus de 50% des croisiéres
vendues, n'a pas atteint le niveau espé-
1é pour couvrir le budget prévu. Nous
avons également da revoir quelques
détails en matiere d'accueil a bord.
Mais I'expérience a été positive et nous
la reconduirons I'an prochain.»

DES PASSAGERS
SATISFAITS

La durée de la manifestation de-
vrait cependant étre revue. En effet, si,

parallele ala traditionnelle «Régate des
vieux bateaux», le premier week-end a
fait le plein de passagers, les trois pre-
miers jours de la semaine ont été «tres
faibles». Ajoutez-y des conditions mé-
téo peu favorables - des croisieres ont
da étre annulées - durant les deux
autres jours et le compte est fait.

I faut surtout retenir la satisfac-
tion des passagers et, 'an prochain, le
bouche a oreille aura fait son effet. De
plus, nous prévoyons de mieux posi-
tionner Léman Tradition> en Suisse
alémanique», poursuit le directeur de
Montreux-Vevey Tourisme qui salue
également la merveilleuse collabora-
tion des équipages et des guides, tous
partants pour une prochaine édition.

Pour animer la période aprés-Fes-
tival de jazz, I'office du tourisme avait
inscrit au budget environ 130000
francs, somme utilisée principale-
ment pour les frais d’hébergement
des équipages. Il a été couvert par les

fonds de la rubrique «nouvelle mani-
festation». CoOté hotelier enfin,
quelques établissements, notamment
le Pavillon a Vevey, avaient prévu une
offre spéciale.

PARALLELEMENT AUX
MARCHES FOLKLORIQUES

Parallelement a cette premiere
manifestation «Léman Tradition»,
I'animation locale va bon train grace
aux Marchés folkloriques de Vevey,
marchés durant lesquels le vin est ser-
via discrétion a I'achat d’un verre. La,
tous les records d’affluence ont été
battus malgré quelques avatars mé-
téorologiques

Ainsi le 27 juillet, 3690 verres ont
été vendus et pres de 900 litres de vin
servis. Notons que ces marchés atti-
rent régulierement une clientele ve-
nue en car de Suisse alémanique et de
France voisine.
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D'UNE LANGUE A LAUTRE

Street-Parade de Zurich: la limite
supérieure est atteinte. Ce seront a
nouveau un million de personnes qui
devraient participer ce samedi a la dé-
sormais traditionnelle Street-Parade
de Zurich. Répondant a une interview
qu'elle a accordée a notre hebdoma-
daire, Susanne Staiger, responsable du
département «loisirs» de Zurich Tou-
risme, indique que, contrairementa ce
qui a récemment été constaté a Berlin,
un recul du nombre de participants
n'est pas attendu a Zurich. Susanne
Staiger avoue cependant que la limite
supérieure est atteinte. Elle reconnait
néanmoins qu'une telle manifestation
estimportante a plus d'un titre pour la
ville Zurich. Ainsi, la Street-Parade per-
met notamment a la cité sur les rives
de la Limmat de se départir quelque
peu de son image de ville vouée au
monde bancaire et financier et de se
doter ainsi d'une image jeune et dyna-
mique. Page 2

Sports d’'aventure: le label de sé-
curité cherche a s‘imposer. Plu-
sieurs pas importants ont été accom-
plis dans notre pays en matiere de sé-
curité dans la pratique des sports dits
d’aventure ou sports-extrémes durant
les trois années qui ont suivi la tragédie
du Saxetbach dansI’Oberland bernois.
Une fondation nationale, appelée
«Safety in Adventures», a ainsi été
créée au mois de juin dernier afin de
superviser le respect des normes de sé-
curité qui ont été testées par trois pres-
tataires touristiques et qui ont regu un
label attestant que leurs prestations
étaient bel et bien conformes a ces
normes. Une législation réglementant
la pratique de ces sports-extrémes de-
vrait entrer en vigueur au printemps
2005. Le label de sécurité doit cepen-
dant déja planter des jalons. La fonda-
tion nationale «Safety in Adventures»
espére qu'au moins un vingtaine d’en-
treprises suisses obtiendront ce nou-
veau label de sécurité d'icil’année pro-
chaine. Page 9

Les propos du président autrichien
des hételiers ont fait des vagues.
«Lorsqu’on voyage en Suisse, on s’ap-
pauvrit.» Ces propos, tenus par Hel-
mut Peter, ala fois président de I'Asso-
ciation autrichienne des hoteliers et
propriétaire de I'hotel de luxe Weisses
Rossl a Wolfgangsee, dans une inter-
view publiée le 11 juillet dans notre
hebdomadaire, ont fait passablement
de vagues. Deux hoteliers valaisans,
Martin Loretan de Loéche-les-Bains et
André Allet de Fiesch, n'ont pas du
tout apprécié les propos du président
autrichien et 'ont fait savoir. Proprié-
taire, d'un établissement quatre
étoiles, le Christania Silence Hotel,
André Allet a comparé le prix d'une
chambre double dans son hotel et
dans celui du président autrichien et
est arrivé a la conclusion suivante:
«Chez moi, une chambre double
coiite 32% de moins que chez Helmut
Peter. Et cela, avec le méme confort et
le méme service.» Interrogé sur ses
propos, Helmut Peter a toutefois répé-
té que si la Suisse était, en regle géné-
rale, tellement cheére, cela était di au
fait qu’elle ne fait pas partie de 'Union
européenne et que, par conséquent,
les touristes allemands et autrichiens
qui s’y rendent ne disposent pas du
méme pouvoir d’achat que dans leurs
pays respectifs. Page 12
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Kleine Welt. Grosser Genuss.

Blausee.

Dabei seln mit vollem Einsatz der Erfahrung und der

Aushild b octi; 1

und T sein.

Wir suchen nach Vereinbarung in Jahresstelle die integere Personlichkeit
mit Abschluss einer Hotelfach- oder hgheren Gastronomiefachschule,
ev. mit KV-Abschluss oder mit entsprechender Berufserfahrung als

° ° -
Assistenz der Direktion
Naturpark. Hotel. Restaurants. Alpine Bio-Forellenzucht. Shop.

Stichwérter zum Job und zu Ihnen: Verantwortung, Sprachen, Initiative,
modern, vielschichtig, zielorientiert, anspruchsvoll, prospektiv, etc.
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche und vollstindige Bewerbung!

Blausee AG ® Marianne & Marcel Baillods
3717 Blausee * Tel 033 672 33 33 ® www.blausee.ch

~

Die ZFV-Unter sind eine Gast-

Pick%fédﬂ%b

The place where people meet

Fur unser ,Original English Pub“ in Biel - Treffpunkt
fur kontaktfreudige, sportinteressierte und gesellige
Leute - suchen wir einen

Geschéftsfiihrer / Manager

Ihre Stérken sind Organisation, Planung, Kommuni-
kation (D/E/F) und Koordination. Unternehmerisches
Denken verbinden Sie mit der Fahigkeit, mit den Gé&-
sten ein regionales Beziehungsnetz aufzubauen. Als
Gastroprofi (Wirtefachpriifung von Vorteil) bringen Sie
Flhrungserfahrung und viel Engagement mit und er-
ganzen unser Team mit lhrer kompetenten, freundli-
chen und offenen Art.

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre
ausfiihrlichen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Gastrag - friendly Restaurants and Hotels
Jonathan Southworth, Postfach, 4002 Basel
Telefon 061 - 205 85 49
j.southworth@gastrag.ch
www.gastrag.ch

gewerbeorganisation in Ziirich, Bern und Basel beschiftigen
in 70 Betrieben iiber 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
bieten ihren Gisten Stirkung und Entspannung, frische Pro-
dukte, feines Geniessen ...und ein Liicheln dazu.

Die ZFV-Unternehmungen iibernehmen ab 1. Oktober 2002
im Auftrag der Vitra Management AG die Betriebsfiihrung des

Personalrestaurants Vitra AG
Kliinenfeldstrasse 22 - 4127 Birsfelden

Deshalb suchen wir per 1. September 2002 oder nach Verein-
barung eine innovative, flexible und kompetente

Betriebsleitung mmw)

Dank Ihrer Personlichkeit und Kompetenz fillt es Ihnen leicht,
die hohen, in Sie gesetzten Erwartungen zu erfiillen. Einsatz-
bereitschaft, Organisation und Verhandlungsgeschick sind Ihre
Stirken, Kundenpflege und Akquisition eine echte Herausfor-
derung.

‘Wir erwarten eine solide Grundausbildung in der Gastronomie,
einige Jahre Erfahrung in leitender Position, Flexibilitit, gutes
Durchsetzungsvermogen und teamorientiertes Fithren. Spass
an der Aufgabe, ein iiberdurchschnittliches Engagement sowie
Identifikation mit dem Betrieb sind die Voraussetzungen, um
diese anspruchsvolle Herausforderung mit Erfolg erfiillen zu
konnen.

Ausserdem suchen wir per 27. September 2002 eine/n moti-
vierte/n, dynamische/n und teamorientierte/n

KOCh (m/w)

Sie verwohnen unsere Giste mit schmackhaften Kreationen,
lieben die Arbeit mit frischen Produkten, verbinden Ihre Fach-
kenntnisse mit Fantasie und schitzen eine gesunde Portion an
Selbstindigkeit.

Wir bieten Thnen nebst emem slcheren Arbenpla!z ein inter-
essantes, abwechsl t d sowie faire und
partnerschaftliche Arbeusbedmgungen‘

Unsere Giiste, Teamgeist, Motivation und Herzlichkeit stehen
fiir uns im Zentrum der tiglichen Zusammenarbeit.

Haben wir Sie neugierig gemacht? Wollen Sie uns kennenler-
nen? Dann zégern Sie nicht und senden Sie Ihre vollstindigen
Bewer lagen direkt an de Adresse, zu-
handen Nina Longhi, Personalassistentin.

@y

ZFV-Unternehmungen

Die Ziircher Gastronomiegruppe

150575/41408

kMuhlebacherasse 86 - Postfach - 8032 Ziirich

) ]

HOTELS

Art Furrer Resort**** mit Restaurant Tenne
Hotel Alpenrose*** mit Pizzeria, Réstikeller und Bars
Bergrestaurants Riederfurka’ rricHi

Wir suchen ab kommender Wintersaison einen
qualifizierten Restaurationsleiter, m/w

Wir erwarten:

* Hotelfachschulabschluss oder entsprechende
Kaderausbildung

* Berufserfahrung in &hnlicher Position

¢ Banketterfahrung, Organisationstalent,
Fuhrungserfahrung

 kontaktfreudige, verkaufsorientierte Gastgeber-
personlichkeit

o |dealalter: 28-35 Jahre

Wir bieten:

o vielseitige, verantwortungsvolle Stellung
(Jahresstelle moglich)

« sorgfaltige, fundierte Einfiihrung

* zeitgemasse Anstellungsbedingungen

 Arbeitsplatz in schonster Berglandschaft in
einem fortschrittlich strukturierten Betrieb

Gerne erwarten wir Ihr Bewerbungsdossier mit
Foto. Fir weitere Auskunfte steht Innen Herr Theler
zur Verfigung.

Tel. 027 928 44 88
Fax 027 928 44 99
oder jmtheler@rhone.ch

Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.artfurrer.ch

ART FURRER RESORT****
zHv. Jean-Marc Theler
3987 Riederalp

150674/28703
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Fiir einim Zentrum von Ziirich gefegenes
ei-Sterne-Hotel mittlerer Grosse
en wir den erfahrenen Berufsmann als

‘Hoteldirektor/in

Sie sind ein starker Organisator im Alter zwischen 32 und 38
Jahren, der sowohl iiber gute Erfahrungen im Front Office-

als auch im F&B:Bereich verfiigt, betriebswirtschaftliche
Zusammenhinge erkennen und nutzen kann. Sie haben Ideen,
sind extrovertiert und pflegen zu allen Geschiftspartnern ein
professionelles Verhalten. Ihre Mitarbeitenden fiihren Sie auf-
grund klarer Zielsetzungen, sind durch Ihre Vorbildfunktion
dusserst motivierend und iiberzeugen mit theoretischem und
praktischem Fachwissen.

Erfahrung in der Leitung eines mittelgrossen Hotelbetriebs
bringen Sie bereits mit; zudem sprechen Sie Deutsch, Englisch
sowie Franzosisch und kennen die Stadt Ziirich aus Ihrer bis-
herigen Berufspraxis in der Hotellerie.

Petra Wicki freut sich auf Thre kompletten Bewerbungs-
unterlagen.

Langstrasse 11, 8026 Ziirich

Telefon 01297 7979 People make §

E-Mail: zuerich.hotelevent@ade the difference.

SIE SUCHEN NEU .
HORIZONTE2

Wir suchen nach Vereinbarung:

CHEF DE RECEPTION

Ihr Aufgabengebiet ist umfangreich: angefangen bei der HausfUhrung
erstreckt es sich Uber die Offerte, die Bestétigung, die persdnliche Detail-
absprache, die Géstebetreuung im Hause bis hin zur Debitorenbuch-
haltung.

Unser modemes Seminar- und
Kongresshotel verfigt ub-r
‘,éﬂnlaanm;%&mm dume
Und eine Aula fOr bis 0
230 Personen. Gdste kdnnen
bei uns tagen, Seminarien ab-
halten, Kongresse veranstalten,
Feste feiern und vieles mehr.
Das Angebot aus der Kiche ist
abwechslungsreich, kreativ und
neuzeitlich, der Service topl

Sie verstehen es in dieser verantwortungsvollen Kaderposition unseren
Gasten das GefGhl von Herzlichkeit, Wohlbefinden und Professionali-
tat zu vermitteln, die Gastfreundschaft und die Atmosphére in unserem
Hause entscheidend rmtzupragen unsere Seminarrdumlichkeiten und
Betten optimal auszulasten, in hektischen Momenten die Ubersicht und
Ruhe zu bewahren und |hr Mitarbeiterteam kompetent und motivierend
zu fohren.

Sind Sie kontakifreudig, verkaufsorientiert, sprachgewandt, flexibel und
charmant - eine aufgeschlossene Persénlichkeit mit Fihrungsgeschick
und Erfahrung? Dann passen Sie in unser Team!

Eine interessante Aufgabe, ein aufgestelltes Team und ein wunderschéner
Arbeitsort erwarten Sie hier am Sempachersee! Wir freuen uns, Sie schon
bald kennenzulernen!

Bewerbungsunterlagen oder Telefon:

SEMINARHOTEL SEMPACHERSEE [E¥INIY o] 38
REMO FEHLMANN AC'IEISEE ;
; DIREKTOR TEL 0411939 2323

POSTFACH-161
kiRl N il

INHALT: Kader 2-5 / Deutsche Schweiz 6-16 / Svizzera Italiana 17 / International 17/18 / HRC / Image / Stellengesuche 18

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 17 / Demandes d'emploi 18 / Marché d'emploi 18

Eine Stelle in Sekundenschnelle

www.gastronet.ch
by JoBS AND MORE

Die Zukunft mit Ihnen
in Gastronomie und Hotellerie

Schweizergasse 8, 8001 Zrich
Fon 01 225 80 90

Stellenvermittlung/Kaderberatung
Sténzlergasse 7 - 4051 Basel
Tel. 061 281 9575

/uumc\\
SELE

\v/

Mit einem Sprung
mitten drin
www.horega.ch

"Der direkte Link
zum Arbeitsmarkt

info@gastrojob.ch
www.gastrojob.ch
’ Luzern: 041 418 23 33
Ziirich: 01 280 03 40

('a‘uastrg’ob

Beratung
Selektion

n X

DELAI D'INSERTION: Le lundia 12 h

uelle Stellenangebote auf Seite 3.
Ne1

Ressources Humaines
Offres d’emplois en page 3.

People m@

the difference.
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MAR(ON GASTGEWERBE UNTEKNEHMUNGEH

Fur unseren Betneb in der N&he von Luzern suchen wir
noch folgenden Kadermitarbeiter:

Geschaftsfiihrerassistent/in
F&B-Assistent/in

Die Aufgabe dieser wichtigen Kaderstelle umfasst:
Stellvertretung des Geschéftsfiihrers

Ideale Voraussetzungen sind:

- fundierte Service- und Kiichenerfahrungen

- Erfahrung in Personalfihrung

- Bereitschaft im Notfall selber Hand anzulegen

- Kenntnisse in Aktlonsplanung, Kalkulation sowie EDV

Wir bieten Ihnen

- sorgféltige Vorbereitung und griindliche Einfiihrung in
IRre anspruchs- und verantwortungsvolle Position

- Weiterbildung

- sicheren, modernen Arbeitsplatz mit Vorteilen einer
grossen Unternehmung

Interessiert?
Wenn ja, so senden Sie uns lhre vollstandigen

Bewerbungsunterlagenz Hd. Herrn M. Marcon
\50623640251

SONIIENPI.ATZ 6020 EMMENBRU(KE
TELEFON 041 260 8100 - FAX 041 26069 50

* * * * K
Grand Hotel

ZERMATTERHOF

CH-3920 Zermatt

Heinz Rufibach, unser Kiichenchef seit 1996, hat auf
Ende Jahr eine neue Herausforderung angenommen
- seine leichten, hochst interessanten Kreationen
haben unsere verwohnten und anspruchsvollen
Gaéste immer wieder aufs neue begeistert, und er
konnte dabei die Kosten im Griff behalten

Wir suchen per Ende November seinen Nachfolger,
i derals

chenchef

unsere erfolgreiche Gastronomie fortsetzen und
vielleicht sogar steigern kann.

Wir stellen uns vor, dass Sie
- begeisterungsfahig, innovativ, ehrgeizig
und trotzdem anpassungsfahig sind
- das Kiichenteam zu Hochstleistungen

zu motivieren verstehen

- einen sehr hohen Standard der Karte und Menus
kostenbewusst erreichen

- Organisationstalent besitzen und selbstandiges
Arbeiten gewohnt sind.

Falls Sie zudem mindestens 5 Jahre Erfahrung als
Chef/Sous-Chef in Betrieben der gehobenen
Gastronomie aufweisen und Interesse an
mehrjahriger Anstellung haben,
sind Sie genau die Person, die wir suchen.

Es erwartet Sie ein Luxushotel mit 85 Zimmern
und Suiten, das Hauptrestaurant "Prato Borni"
(ca. 120 Plitze), das Gourmet-Restaurant
"La Broche" (40 Plétze, 14 Punkte Gault-Millau),
das ab Sommer 2003 neu konzipierte Restaurant
"Le Jardin", das ab Dezember 2002 geéffnete Casino
mit Bar und Snacks sowie Bankettmdglichkeiten in
spektakuldren Sélen fiir bis zu 250 Personen.

Falls Sie sich angesprochen fiihlen und glauben,
diese verantwortungsvolle und ausbaufahige
Ganzjahres-Position meistern zu kénnen,
zogern Sie nicht, uns umgehend zu kontaktieren.

GRANDHOTEL ZERMATTERHOF

Bahnhofstrasse 55
3920 Zermatt

;]:i;l— Jean-Pierre Lanz, Direktor (PR@E@J
RIn]A Tel. 027 966 66 00 m‘%m

Swiss Deluxe Hotels Fax 027 966 66 99
e-mail: lanz.zermatterhof@zermatt.ch

150511/39586

ROSSWALD G .
" iir unseren Betrieb in
Winter- und Sommerkurort fiva <
1800 m . M. Ziirich suchen wir per
September 2002 eine/n
- i A ECUE
g oo | Geschaftsfiihrer/in
E Sind Sie stark frontorientiert, belast-|
Zur Fuhrung des bar, motiviert und arbeiten gerne in
Hotel Klenenhorn einem jungen, dynamischen Team?
suchen wir ab Wintersaison 2002/2003 Dann freuen wir uns auf Ihre
s schriftliche Bewerbung:
Pachter/Gerant HAN MONGOLIAN BARBECUE AG
3 i : Herr Frank Nagy
Erwiinscht wird ein verantwortungsbewusstes, aufgestelltes, dyna- Beatengasse 11 * 8001 Ziirich
misches und motiviertes Paar, welches Kenntnisse im Restaurations- Telefon 01 216 90 10
und Hotelfach mitbringt. www.han.ch

Die Liegenschaft umfasst:

> Tagesrestaurant mit 56 Platzen

> Speisesaal mit 80 Platzen

> Terrasse mit 200 Platzen

> Apérobar mit 10 Platzen

> 13 Zimmer

> 4 Personalzimmer

> Lager und Nebenrdume

> Wirtewohnung

> Massenlager mit 90 Platzen inkl. Nebenrdume

Interessenten senden Ihre Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen an

Steiner & Pfaffen Treuhand AG
Postfach 247
3902 Brig-Glis

info@steiner-pfaffen.ch
150639/418197

interlaken

Interlaken Tourismus
Schweiz = Switzerland * Suisse

die erfolgreiche, internationale Ferien- und Kongress-Destination
in einmaliger Berg- und Seenlandschaft sucht

Tourismusdirektorin/Tourismusdirektor

Nach langjahriger Tatigkeit tritt auf Mitte 2003 der bisherige Stelleninhaber
in den Ruhestand. Wir suchen einen Generalisten, der sich durch
ausserordentliche Leistungsbereitschaft auszeichnet.

Sie, als Leader-Personlichkeit, fiihren die Destination zu neuen Erfolgen.
Dazu stehen lhnen 20 Mitarbeiter und eine neuzeitliche Infrastruktur zur Verfliigung.

Ihre Fiihrungs-, Marketing- und Betriebswirtschaftserfahrung/-ausbildung
bilden die Basis fur die vielfaltigen Aufgabenbereiche.
Sie kommunizieren sicher in den Fremdsprachen D, E, F in Wort und
Schrift. Mit Ihrem Wohnsitz in der Region Interlaken leben und integrieren
Sie sich aktiv in Ihren Wirkungskreis.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung z.H.

Président Interlaken Tourismus, Werner Affentranger,
c/o Hotel Carlton, Héheweg 92, 3800 Interlaken
E-Mail w.affentranger@tcnet.ch

150660/57339

23, wwwhirch
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& Karriere

Kader

Langstrasse 11, 8026 Ziirich
Telefon 01 297 79 79

zuerich.hotelevent@adecco.ch

Streitgasse 20, 4010 Basel
Telefon 061 264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch

Marktgasse 32, 3000 Bern 7
Telefon 031310 10 10
bern.hotelevent@adecco.ch

Grabenstrasse 40, 7000 Chur
Telefon 081 258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041 419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststrasse 15, 9001 St. Gallen
Telefon 071 228 33 43
stgallen.hotelevent@ .ch

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Geneve
Téléphone 022 718 44 77
geneve.hotelevent@adecco.ch

Pl. dela Riponne 1,
Téléphone 021 343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch

Pbg deI'Hopital 9, 2001 Neuchatel
éphone 03
neuchatel.hotele

Viale S. Franscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091 910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch

1000 Lausanne 17

iter,

‘Restaurant/Bankett

Als ambitionierter, frontorientierter Gastroprofi wird
Sie eine nicht alltagliche Herausforderung in einer
traumhafter Umgebung mit Blick auf den Bodensee
interessieren. Sie sind die Persénlichkeit mit Organisa-
tionstalent, die hier fiir den Verkauf, die Planung und
die Umsetzung in der Bankettabteilung sowie fir
einen reibungslosen Ablauf im Bereich Restaurant
und Seminar verantwortlich ist. Zu lhren Starken ge-
hort die souverane und zuvorkommende Betreuung
der Gaste; gute PC-Kenntnisse sowie fundierte
Fuhrungs- und Berufserfahrung bringen Sie bereits
mit. Sie haben das richtige Flair um die auf Leitsatzen
basierende Unternehmensphilosophie umzuzusetzen.
Ein teamorientiertes, engagiertes und freundliches
Betriebsklima erwartet Sie. Ich freue mich auf Sie.

St. Gallen, Judith Schmid 071228 3343

Projektleiter/in

Catering

Sie sind zwischen 25 bis 32 Jahre jung, haben vor-
zugsweise einen Hotelfachschulabschluss und sehr
gute Kenntnisse in Deutsch, Franzésisch und Englisch.
Ihr sicheres und natirliches Auftreten, sehr gute Um-
gangsformen sowie mehrere Jahre Erfahrung als
Teamleader machen Sie zu einer starken Fuhrungs-
persdnlichkeit. In dieser interessanten, vielseitigen
Position bei einem nationaler Mobilcaterer in Bern
(ab sofort oder nach Vereinbarung) geniessen Sie
eine optimale Kombination von Front- und Back-
officeaufgaben. Als Projektleiter Catering sind Sie far
das Offertwesen bis hin zur Rechnungsstellung ver-
antwortlich; Sie organisieren Anlasse fur bis zu 3500 -
Personen und fiihren Ihre Servicebrigade bei unter-
schiedlichsten Events. Ich freue mich auf lhren Anruf
oder lhre kompletten Bewerbungsunterlagen.

Bern, Dominique Wild 031310 10 10

Betriebsassistent

Front

FUr ein bekanntes In-Lokal in Basel suchen wir eine
frontorientierte Gastgeberpersénlichkeit mit guter
Service- und Fihrungserfahrung. In der Funktion des
Chef de service/Betriebsassistent beraten und be-
treuen Sie die Gaste im Restaurant, sind verantwort-
lich far die beliebten Club-Nights am Wochenende
und sind die Stellvertretung des Geschaftsfiihrers.
Sie fuhren und schulen die Servicebrigade und orga-
nisieren und kontrollieren die Arbeitsablaufe. Wenn
Sie Nachtarbeit mégen, dann freue ich mich auf Sie.
Basel, Esther Sardagna 061 264 60 40

Betriebsassistent/in

Es ist eine ausgezeichnete Idee, sich nach der Hotel-
fachschule und/oder einigen Jahren Berufserfahrung
an der Front gute Fihrungserfahrungen anzueignen.

Kiichenchef

Italienische Kiiche

Eine Stelle in mediterranem Umfeld in Zarich er-
wartet den erfolgreichen Kiichenchef mit Profil. Sie
haben in fihrender Position in der italienischen
Kiiche gearbeitet, verflgen Uber beste Fachkennt-
nisse und ausserordentliche Referenzen. Wenn Sie
Ihrem Karriereziel einen Schritt ndher kommen und
dieses Restaurant mit reichem Ambiente mit Ihrer
Kuche und threm Charakter pragen mochten,

dann senden Sie mir schon bald Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto. Ich freue mich darauf.
Ziirich, Petra Wicki 012977979

Koch

Russische Spezialitdten

Sie kennen die russische Kiche und kénnen sie auch
in die Praxis umzusetzen? Dann sind Sie genau die
richtige Person. Fir ein einzigartiges, kleines Spezia-
litdtenrestaurant in Zurich suchen wir einen tat-
kraftigen Koch, der seine Ideen und seine Kreativitat
auf den Teller zu bringen weiss. Wenn auch noch
Flexibilitat und Ehrgeiz zu Ihren Starken gehéren,
dann freue ich mich auf lhren Anruf.

Ziirich, Heidi Noth 01297 7979

Temporar-Stellen
Wir suchen laufend qualifizierte Mitarbeiter
fur temporére Einsatze in der ganzen Schweiz.

_Hier eine kleine Auswahl:

Koch
Sofort - 15. September | Landgasthof, Basel-Land

Koch
Sofort - 30. Sept. | a la carte-Restaurant, Thurgau
Koch (Tagesdienst)

-Sofort - 30. September | Personalrestaurant, Aargau

Koch (Tagesdienst)

Sofort, bis auf weiteres | Personalrestaurant, Basel
Koch

15. August, bis auf weiteres | Privatklinik, Zug
Sous chef

12. Aug. - 15. Sept. | a la carte-Restaurant, Tessin
Chef de partie (Tagesdienst)

Sofort - 30. September | Personalrestaurant, Chur
Chef de partie (Tagesdxenst)

Sofort, bis auf weiteres | Personalrestaurant Zirich
Chef de partie

Sofort, bis auf weiteres | Vier-Sterne-Hotel, Bodensee
Chef de partie

1. Nov. - 31. Dez. | Fiinf-Sterne-Hotel, Engadin
Jungkoch/Commis (Tagesdienst)

Sofort, bis auf weiteres | Personalrestaurant, Bern
Jungkoch/Commis de cuisine

Sofort, bis auf welteres | Tagesbetrieb, Bern

2 g

Far einen lebhaften, jungen Betrieb mit italienischem
Konzept suchen wir eine reprasentative, aktive und
ambitiése Allrounderin, die ihre Mitarbeiter zu
unterstitzen weiss, die Administration bewaltigen
kann und auch in hektischen Situationen einen
kihlen Kopf bewahrt. Eine Stelle mit tollen Perspek-
tiven in Zurich. Ich freue mich auf lhre Unterlagen.
Ziirich, Petra Wicki 012977979

Front-Office-Manager

Einer ambitionierten und zielorientierten Persénlich-
keit bietet sich in einem Ziircher Grosshotel eine
Kaderposition mit Profil . Die Ablaufe an der Récep-
tion sowie das Fidelio-System kennen Sie aufgrund
Ihrer mehrjahrigen Berufserfahrung, Sprachkennt-
nisse (Englisch, Franzosisch) haben Sie sich vorzugs-
weise im Sprachgebiet angeeignet, und Sie verfiigen
Uber gute Fuhrungserfahrungen. Sie stehen einem
jungen und motivierten Team vor, arbeiten in einem
dynamischen Kader mit und tragen mit lhrem Einsatz
zum Betriebserfolg bei. Ich freue mich auf Ihre Kon-
taktaufnahme.

Zirich, Petra Wicki 012977979

Gouvernante

Fur ein erstklassiges Kurhotel in Zarich suchen wir
selbststandige und flexible Berufsfrau zwischen

30 und 40 Jahren. Sie verfiigen ber mehrjahrige
Erfahrung im hauswirtschaftlichen Bereich, sind
sprachgewandt, einsatz- und kontaktfreudig.

Sie mochten Ihre Fuhrungsqualitaten einsetzen, im
Hotel vielfaltig tatig sein und sich dabei in einem
kleinen Kaderteam wohl fihlen. Senden Sie mir Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen, und lassen Sie
mich far Sie den Stein fir eine ausbauféhige Heraus-
forderung ins Rollen bringen.

Ziirich, Petra Wicki 01297 79 79

Sofort - 15. September | Vier-Sterne-Hotel, Bern
Hotelfachassistentin

Sofort - 30. Oktober | Cateringunternehmen, Zurich
Barmitarbeiter/in

15. Aug. - 30. Sept. | Finf-Sterne-Hotel, Wallis
Servicemitarbeiter/in

Sofort - 31. August | GaultMillau-Restaurant, Bern
Servicemitarbeiter/in (mit Auto)

Sofort —30.0ktober | Ausflugsrestaurant, St.Gallen
Servicemitarbeiter/in

16. August - 25. August | Pizzeria, Misox
Servicemitarbeiter/in

24./25. Aug., 1. Sept. und weitere | Caterings, Luzern
Servicemitarbeiter/in

1. Sept., bis auf weiteres | Speiserestaurant, Zirich
Serviceaushilfen

20. Aug. - 20. Dez. | Messen/Events, ganze Schweiz
Promoter/Hostessen

Sofort, bis auf weiteres | Tabakfirma, Bern/Thun/Biel
Promoter/Hostessen

15. Aug., bis auf weiteres | Tabakfirma, Basel

Sofort, bis auf weiteres | ganze Schweiz

Shopmitarbeiter/in 30%
Sofort, bis auf weiteres | Telekommunikation, Luzern

Fur mehr Informationen und weitere spannende
Stellen (temporar oder langerfristig) kontaktieren
Sie ganz einfach unsere Filiale in Ihrer Nahe!

People make
the difference.

-

Die ZFV-Unternehmungen sind eine expandierende Gast-
gewerbeorganisation in Ziirich, Bern und Basel, beschiftigen
in 70 Betrieben iiber 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
bieten ihren Gisten Stirkung und Entspannung, frische Pro-
dukte, feines Geniessen ...und ein Liicheln dazu.

Infolge Reorganisation suchen wir fiir das von uns im Auftrag
der UBS gefiihrte
Personalrestaurant «Bachgraben»
der Freizeit- und Sportanlage
. Hegenheimermattweg 104 - 4123 Allschwil
per sofort eine/n innovative/n, flexible/n und kompetente/n

Betriebsleitung
mit Kochausbildung mm)

Ein Betrieb, der hohe Anforderungen und Fachkompetenz an
Sie richtet und Charme, gasteonemlenes Handeln und Den-
ken sowie B haft zu iiber
Lexslung und einen hohen Einsatz abverlangt. Fiihrungsqua-
litdten in Verbmdung mit einem angenehmen Charakter wer-
den vom bestehenden Team hoch

ittlicher perso

Wir bieten Thnen ein interessantes, abwechslungsreiches
Arbeitsumfeld mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitit sowie
faire, partnerschaftliche Anstellungsbedingungen.

Unsere Giste, Teamgeist, Motivation und Herzlichkeit stehen
fiir uns im Zentrum der tiglichen Zusammenarbeit.

Haben wir Sie neugierig gemacht? Wollen Sie uns kennenler-
nen? Dann zogern Sie nicht und senden Sie Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen direkt an untenstehende Adresse, zu-
handen Nina Longhi, Personalassistentin.

@)

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
Miihlebachstrasse 86 - Postfach - 8032 Ziirich

150576/41408
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ZURZACHERHOF

Sie sind gut ausgebildet, haben viel Freude am Beruf,
sind motiviert, engagiert und bereit, Verantwortung zu
ibernehmen. Unserem neuen

Kiichenchef

koénnen wir eine interessante und vielseitige Stelle bieten.
Wir sind ein ****Ferien-, Kur- und Seminarhotel mit einer
Frischproduktekiiche und einem abwechslungsreichen
Angebot. Gerne wirden wir Sie kennenlernen.

Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen Frau U. Gahler
zur Verfigung.

Hotel Zurzacherhof
5330 Zurzach
Tel. 056 269 77 77
Fax 056 269 77 78

150585/41815

FLIMS
LAAX
FALERA®

DIE ALPENARENA

Im Mittelpunkt der Mensch!

Ob Gaste oder Mitarbeiter: Im ****Hotel Des Alpes in
7018 Flims-Waldhaus (www.hoteldesalpes.ch) dreht
sichalles um die Menschen. Eine moderne und
zeitgemasse Hotelinfrastruktur, attraktives Restaurant
mit kreativer Kiiche, Seminarrdumlichkeiten und
Wellnessanlagen:

Zur Verstérkung unseres jungen Teams suchen wir
noch folgende Mitarbeiter:

Chef de Réception

(ab Oktober in Jahresstelle)

Restaurationsleiter
(ab Dezember fiir die kommende Wintersaison)

Wollen Sie mithelfen, die Zukunft des Des Alpes
erfolgreich zu gestalten, dann schicken Sie Ihre
Unterlagen! Gerne laden wir Sie zu einer
Schnupper-Ubernachtung ein!

Hotel Des Alpes
Margreth & Roland Mariacher
CH-7018 Flims-Waldhaus
Telef.: +41 (0)81 911 01 01 Fax,: +41 (0)81 911 31 93
mariacher@hoteldesalpes.ch

150650/11282

i




MITTLERES KADER
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Sporthotel Valsana, das sportlichste Sporthotel
der Schweiz!
Sportliche und begeisterte Kadermitglieder gesucht!

Méchten Sie mit uns zusammen den Aroser-Winter mit-
erleben...?! Herrliche Schneeverhéltnisse sowie Sonne pur
und natlirlich scharenweise Géste, die auf Sie warten,
hier im Sporthotel Valsana.

Falls ja, dann verbringen Sie mit uns zusammen eine aktive
und sportliche Winterrsaison ab Dezember 2002 im herrlichen
Arosa im sportlichsten Sporthotel der Schweiz/www.valsana.ch

Direktionsassistent/in / F&B-Manager

mit Erfahrung im F&B-Bereich (ab November in Jahresstelle)

Chef de Réception

mit Erfahrung w/m mit Protel-Reservierungssystem
(ab ca. Mitte November in Jahresstelle)

Gouvernante/Hausdame

mit Erfahrung (ab November )

Assistant F&B

mit entsprechender Serviceerfahrung (ab Dezember)
Haben wir lhre sportliche Ader entdeckt?

Unsere Valsana-Mitarbeiter/innen haben die Moglichkeit,
unsere Freizeit- und Sportanlagen wie: Hallen-Tennisplatze,
grossziigiges Hallenbad mit 30 Grad Celsius, Sauna,
Dampfbad, usw. kostenlos zu benutzen.

Sind Sie interessiert?
Ja..., dann senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an:

Daniel Durrer/Andrea Fassler, Gastgeber
Sporthotel Valsana, 7050 Arosa. E-mail: valsana@access.ch

Gerne beantworten wir Ihnen Ihre ersten Fragen
auch telefonisch (Telefon 081 377 02 75)
Wir freuen uns von lhnen zu horen!

150665/1708

Die ZFV-Unternet sind eine de Gastge-
werbeorgamsauon in Ziirich, Bern und Basel und beschiftigen
in 70 Betrieben iiber 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
bieten ihren Gisten Stirkung und Entspannung, frische Pro-
dukte, feines Geniessen... und ein Licheln dazu.

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte

Personalrestaurant der
"Ernst Schweizer AG"
Bahnhofplatz 11, 8908 Hedingen

suchen wir per sofort eine

Betriebsleitung
mit Kochfunktion v

Wir wunschen uns eme frontorientierte, dynamische und
initiative P mit hi und Charme,
welche in Z; beit mit einem bestehenden Team von
2 Mitarbeiterinnen eine neue Herausforderung annehmen
mochte.

Sie sind von Mo. - Fr. 07.00-16.30 Uhr hauptschlich fiir das
Wohl und die Betreuung unserer Giste, dle Organisation und
Uberwachung von Arbeil a die N ung, das
Bestell- und Inventarwesen, administrative Arbeiten sowie
iiber Mittag fiir die Mitarbeit am Selbstbedienungsbuffet zu-
stindig.

Wir bieten Ihnen ein interessantes, abwechslungsrelches
Arbeitsumfeld mit Freiraum fiir Ideen und Kreauvnat sowie
vorteilhafte und parf haftlich

Haben wir Sie neugierig gemacht'7 Fiihlen Sxe sich angespro-
chen'7 Dann verlieren Sie keine Zeit - wir freuen uns auf Thre

Bewer lagen, welche Sie bitte direkt
an Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

@y

ZFV-Unternehmungen

Die Ziircher Gastronomiegruppe

150606/41408

Die ZFV-Unterneh sind eine" exf ende Gast-
gewerbeorganisation in Ziirich, Bern und Basel, beschiftigen
in 70 Betrieben iiber 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
bieten ihren Gisten Stirkung und Entspannung, frische Pro-
dukte, feines Geniessen ...und ein Licheln dazu.

Die ZFV-Unternechmungen iibernchmen ab 15. September
2002 im Auftrag der SBB die Betriebsfithrung des

Personalrestaurants RBL Ost Dietikon
Rangierbahnhof Ost - 8953 Dietikon

sowie des

Personalrestaurants
RBL West Spreitenbach
gierbahnhof West - 8957 Spreitenbach

Deshalb suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine in-
novative, flexible und kompetente

Betriebsleitung mw)

Ein Betrieb, der nicht nur hohe Anforderungen an Sie richtet,
sondern von Ihnen als Fachfrau/-mann Fachkompetenz,
Charme, gasteonennertes Handeln und Denken sowie beziig-
lich zu d personlicher Lei-
stung einen hohen Einsatz abverlangt. Fuhrungsqualllaten in
Verbindung mit einem angenehmen Charakter werden bei uns
hoch geschiitzt.

Ausserdem suchen wir per 15. September 2002 eine/n moti-
vierte/n, dynamische/n und teamorientierte/n

Betriebsassistent/in

Diese interessante, aber auch anspruchsvolle Position umfasst
hauptsichlich die Unterstiitzung der Betriebsleitung, die Or-
ganisation und Uberwachung von Arbei i sowie die
Mithilfe am Selbstbedienungsbuffet.

Wir bieten Ihnen ncbst emem sncheren Arbeltsplatz ein inter-
essantes, ab hes Art sowie faire und
partnerschaftliche Arbeitsbedingungen!

Unsere Giste, Teamgeist, Motivation und Herzlichkeit stehen
filr uns im Zentrum der téglichen Zusammenarbeit.

Haben wir Sie neugierig gemacht? Wollen Sie uns kennenler-
nen? Dann zogern Sie nicht und senden Sie Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen direkt an untenstehende Adresse zu-
handen Nina Longhi, Personalassistentin.

@fv

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
Miihlebachstrasse 86 - Postfach - 8032 Ziirich

z

150574/41408

Miihlebachstrasse 86 - Postfach - 8032 Ziirich
\__
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‘SEMINARHOTEL
AM AGERISEE - -

Hansruedi Bolli, Direktor
hansruedi.bolli@allianz-suisse.ch
«Ein professioneller Koch ist die
Grundlage fir begeisterte Géste,
fir die nur das Beste gut genug ist.
Das gilt auch bei uns.»

Zur Leitung unseres aufgestellten und jungen Kiichen-
teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung einen/eine

Kiichenchef/in

Ihre Aufgaben umfassen: Fiihrung einer Kiichenbriga-
de von 10 Mitarbeitern, Planung und Gestaltung von
Meniis, Banketten und Speisekarten, Wareneinkauf so-
wie Kontrolle, Kalkulation und Renditeniiberwachung,
Ausbildung von Lehrlingen.

Ihr Anforderungsprofil: Erfahrung in der a la carte-,
Bankett- sowie Semi ion, Fiihrungsp
lichkeit, EDV-Grundkenntnisse, Freude an der Ausbil-
dung.

on-

Wir bieten Ihnen: ****Hotellerie, modern ausgestattete
Kiiche  mit Induktlonsherd viel Tageshchl abwechs-
lungsreiches  Kii
Freizeitanlagen unseres Hotels, Mgglichkeiten zu Sport-
aktivitdten im Sommer wie im Winter. Das SeminarHotel
ist 10 Minuten von Zug und 30 Minuten von Luzern und
Ziirich entfernt.

Haben wir Sie tiberzeugt? Dann zégern Sie nicht langer
und senden Ihre Bewerbungsunterlagen an Hansruedi
Bolli, Direktor, bzw. Thomas Hegnauer, Vizedirektor, oder
rufen Sie uns doch einfach an. Wir sind gespannt und
freuen uns, Sie bald persénlich kennen zu lernen.

SeminarHotel am Agerisee:

69 Zimmer, 14 Seminarrdume, 2 Restaurants, Bar,
Relax Center

SHA SeminarHotel AG, Seestrasse 10, 6314 Unterageri
www.seminarhotelaegerisee.ch

Telefon 041754 6161 Telefax 041754 6171

Fir unser Hotel-Restaurant im Ziircher-
Oberland suchen wir einen

Kiichenchef

Sie ibernehmen die Verantwortung der
Menugestaltung, a la carte Angebot
sowie die Lehrlingsausbildung. Sie sind
qualitétsorientiert, kreativ und belastbar.
Haben Sie Interesse, dann rufen Sie uns
an.

Hotel-| Restaurant Laufenbach AG

8630 Ruiti

Telefon 055 251 01 00, Herr Miller

www.a-0.ch/8630-laufenbach
150590/129941

Sie eine neue
Herausforderung? Haben Sie Flair
fur die italienische sowie die
traditionelle Kiiche? Dann kénnten
Sie schon bald unser neuer

Kiichenchef (in)

sein. In unserem Erstklass-
Familienhotel filhren Sie eine

Mitarbeitern. Menuplanung,
MIEinkauf, Hygiene- und
m Qualitatskpmrol]e sind Thnen

am Herd und verstehen es, Thre
Mitarbeiter zu motivieren. Eintritt
per 1. September 2002 oder nach
Vereinbarung.

Wir freuen uns auf Thre schriftliche

Hotel Toggenburg
Peter Amn, Dir.
9658 Wildhaus

Tel. 071/ 998 50 10

a 2 Wir brechen auf

=3
—  ZU neuen
| Kapplerl}}(g)tef Ufern!

Der Kappelerhof ist in Aufbruchstimmung, seit 1. Mai haben wir einen
neuen Besitzer und seit 1. Juli eine neue Fiihrung. Die Zukunft fiir eines
der grossten & renommiertesten Seminar- und Ferienhotels in der Ost-
schweiz wird neu ausgelegt.

Fiir diesen Aufbruch bzw. Neu-Auslegung suchen wir einen kreativen, un-
ternehmerisch denkenden, fithrungsstarken, unkonventionellen, kalkula-
tionsstarken und kiinstlerischen

Kiichenchef

unser Atrium

Bist Du zwischen 30 und 45 Jahre jung, hast Du eine vollgeile Berufs-
einstellung, bist non-konformistisch und flexibel im Denken und Tun,
«Grossanlass und Seminar proof», dann bewerbe Dich ASAP.

Lust auf mehr...?

Dann ruf mich bitte umgehend an oder sende Deine kompletten Bewer-
bungsunterlagen an

Ferdinand T. Salverda, Hotel Kapplerhof, 9642 Ebnat-Kappel
Telefon 071 992 71 71, salverda@kapplerhof.ch

Damit Du schon einen kleinen Blick auf uns werfen kannst, laden wir Dich gerne ein,
docheinfach einmal unsere Homepage: www.kapplerhof.ch, zu besuchen. Viel Spass!!!
150624/274801

BAHNHOF BUFFET ZORICH

Innovation und Tradition unter einem Dach.

Unser Unternehmen bietet ein vielfaltiges Gastronomieangebot im HB Ziirich: Restaurants,
Bars, Verkaufssténde, Catering-Service sowie Konferenz- und Bankettraume machen uns
zum gréssten Bahnhofbuffet Europas.

0b Zirkus Conelli, Streetparade oder sogar Joe Cocker am Live at Sunset-Festival: Bei all
diesen Anlassen spielt unser Party2Come Catering Service in der ersten Reihe! Und genau
dafiir suchen wir Sie als unseren neuen

Kiichenchef Party-Service

Sie haben nebst einer abgeschlossenen Kochlehre auch bereits einige Berufserfahrung, vorzugsweise
im Catering-/Event-Bereich. Ob 80 oder 1'200 Personen: Filr alle Anlasse haben Sie die passenden,
marktorientierten Menii-Ideen und konnen diese mit modemsten Hilfsmitteln auch umsetzen.
Dazu sind Sie kreativ, qualitétsbewusst, machten Verantwortung tibernehmen und wiinschen sich
eine flexible und dadurch sehr spannende Aufgabe? Dann sollten Sie keinen Moment zGgem, uns
Ihre Bewerbung zukommen zu lassen. Christoph Banz oder Kathrin Siegenthaler erzahlen hnen bei
einem personlichen Gesprach mehr iiber diese herausfordernde Aufgabe in einem lebhaften Betrieb
im Herzen von Zilrich. Wir sind gespannt auf Sie!

Candrian Catering AG

Restaurants Bahnhofbuffet Ziirich HB, Postfach, 8023 Ziirich
Tel. 012171515

ksiegenthaler@bahnhofbuff

cbanz@bahnhofbuff the Bahnhofbifat.ch

che
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MITTLERES KADER

AUF UND... INS Central Sporthotel

DAVOS

****.Restaurant Biindnerstube - Pianobar -
Hallenbad - Wellness
.central-dav
r buero@central-davos.ch

++41 (0)81 415 82 00

...per 1. Oktober 2002 oder nach Vereinbarung
bieten wir eine spannende Herausforderung fiir
einen motivierten, teamorientierten Mitarbeiter als

Direktionsassistenten/-in

Sie sind verantwortlich fiir die Filhrung des kompletten
Personalbereiches unter dem Aspekt der Wirtschaft-
lichkeit, Mitarbeitermotivation, Qualitatssicherung
sowie fiir den Einkauf von Non-food-Produkten.

Fir diese verantwortungsvolle Stelle suchen wir
eine Persdnlichkeit mit abgeschlossener Hotelfach-
schule oder gleichwertiger Berufsbildung,
Flair fir Administration sowie Freude am Umgang
mit Menschen.

Wir bieten ein junges, angenehmes Betriebsklima,
und Sie erhalten die nétigen Kompetenzen.
Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Schon, dann erwarten wir gerne lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen an
Central Sporthotel Davos
Jean-Pierre Galey, Direktor

Tobelmiihlestrasse 1
7270 Davos Platz

4-Sterne-Hotel im Berner Oberland mit Seminar- und
Bankettbereich, 4 F&B Outlets, sucht nach Vereinbarung

Chef de service
fur das A-la-carte-Restaurant

Gute Kenntnisse in Filetieren, Tranchieren und Flambieren.
Sie soliten ca. 6 bis 8 Mitarbeiter fiihren kénnen, aber auch
die Bereitschaft haben, den Frihstiicksservice zu
beaufsichtigen. Teildienst. Die Dienstplangestaltung fiir den
gesamten F&B-Bereich sowie einige administrative
Aufgaben wiirden ebenfalls zu Ihrem Aufgabengebiet
gehoren.

Senden Sie bitte Ihre kompetenten Unterlagen unter Chiffre
150633 an hotel+tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

150633/16454 -

s

HOREGA
SELECT

|lnteressante Angebote fiir eine neue Kaderstelle!]

Geschaftsfiihrer/in
Geschaftsfiihrer-Assistent/in

Stadt Luzern, Genf und Zirich: Sie Gibernehmen die
Verantwortung fir ein renommiertes und umsatz-
starkes Lokal, Uberwachen die Einhaltung der Be-
triebsziele und Geschéftsvorgaben und springen bei
hohem Geschaftsaufkommen auch spontan in die
Rolle des Gastgebers. Wir suchen eine starke und ehr-
geizige Front- und Flhrungspersonlichkeit (Idealalter
28- 40) und erwarten Erfahrungen in der Leitung von
anspruchsvollen F&B-lastigen Betrieben und das not-
wendige Know-how um den jeweiligen Betrieb auf
Hochtouren zu bringen und zu halten.

Geschaftsfiihrer/in

Fur ein stark frequentiertes Restaurant im Herzen der
Stadt Zirich mit Lateinamerikanischem Konzept,
frontorientierte/n und profilierte/n Geschéftsfiihrer/in,
welche/r bereits tber die erfolgreiche Fiihrung eines
Betriebes zurtickblicken kann und Freude im Umgang
mit einer bunten Palette von Gasten hat.

Kiichenchef

> anspruchsvolle Position in einem ****Business-
Hotel in der Region Basel fiir einen ehrgeizigen und
organisationsstarken Fachmann, welcher idealer-
weise die Ausbildung zum Gastronomiekoch ab-
solviert hat sowie Uber fundierte Erfahrung in ent-
sprechend ausgewiesenen Hausern verfiigt.

> Fur Wiedereroffnung eines landlich eingebetteten
Restaurationsbetriebes (ca. 15km von Basel ent-
fernt), kompetenter und kreativer Kiichenchef mit
mehreren Jahren Berufs- und Flhrungserfahrung.

Sous-Chef

> Fur ein ****Luxushotel in der Region Bern, ambi-
tionierter und durchsetzungsstarker Sous-Chef mit
profunder Fiihrungserfahrung speziell im Bereich
Grossbrigaden, fundierte Berufserfahrung u.a. im
Bankettbereich.

> Zwei Sous-Chefs fiir zwei unterschiedliche Re-
staurationsbetriebe im Bundnerland, fur Italieni-
sches Konzept mit gepflegter a-la-carte Restaura-
tion vorzugsweise Erfahrung in der italienischen-
mediterranen  Kiiche, fiir renommierten Stadt-
Restaurationsbetrieb durchsetzungsstarken und
innovativen Fachmann.

It Besuchen Sie unsere Stellenbérse im Internet —
téaglich aktuell: www.horega.ch

HoReGa Select AG Kaderberatung
Sténzlergasse 7 4051 Basel
Tel. 061 281 95 91/Fax 061 281 75 45
E-mail: info@horega.ch / www.
150686/208191

i

HOREGA
SELECT

V%

RESTAURANT
GUNDELINGER CASINO
in BASEL

Fir diesen besteingefiihrten und vielseitigen Restaura-
tionsbetrieb suchen wir nach Uebereinkunft einen

Pachter/Pachterpaar

als Nachfolger des jetzigen langjéhrigen und erfolgreichen
Stelleninhabers.

Das alte Gundeldinger Casino wurde 1995 durch einen
multifunktionalen Neubau ersetzt und gilt als der Treffpunkt
im lebhaften Geschéfts- und Wohnquartier Gundeli in
Basel.

Vielseitige Nutzungsmadglichkeiten (Restaurant Bistro und
Bar mit 80 Platzen im Erdgeschoss, Boulevard mit 70
Platzen; im 1. Stock Restaurant Triangel bis 120 Perso-
nen, Babette Stiibli mit 22 Platzen.

Sitzungs- und Seminarrdume, grosser Saal bis 500
Personen (internes, alleiniges Catering), sowie eine
erstklassige Infrastruktur stehen dem Pachter/Pachter-
paar zur Verfiigung. Beachten Sie die Homepage
www.gundeldinger-casino.ch.

Wir stellen uns einen P&chter/Pachterpaar vor, welcher
sich Uber einen erfolgreichen Leistungs-Ausweis als
F und i Unterneh-
mer ausweisen kann und nach einen umsatzstarken (weit
uber 2 Mio) und weiter ausbauféahigen Betrieb Ausschau
halt. (Wir sprechen auch gréssere Gesellschaften an).

Die Pachtkonditionen sind branchentiblich; Eigenkapital
fir das Kaufinventar ist notwendig.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir als Be-
auftragte gerne ihre vollstandige Bewerbung und sichern
ihnen absolute Diskretion zu. Fir erste telefonische Aus-
kiinfte wenden Sie sich bitte an Frau Y. Hirsbrunner oder
Herrn R. Reutener.

HoReGa Select AG Pachtabteilung

‘Yvonne Hirsbrunner / Rolf Reutener
Sténzlergasse 7 4051 Basel
Telefon 061 281 95 91 Fax 061 281 75 45
info@horega.ch

150686/208191

Wir sind ein modernes Stadthotel mit 72

Uber Stadt
und Land
und von
Berg und Tal.

Nirgendwo gibts mehr
Stellenangebote.

Abonnieren und
Inserieren:
Telefon 031 370 42 22,
Telefax 031 370 42 23
www.htr.ch

HOTEL

alponte

Wir sind ein regional fiihrendes Seminarhotel mit ***, 54 Zimmern und
130 Betten, sind gut erreichbar, da direkt an der A1, haben einen guten
Ruf fur Essen, Schlafen und Tagen und suchen

per sofort oder nach Vereinbarung

RESTAURANTLEITER

- Sie sind vor allem an der Front tatig, haben einen guten Kontakt
zu den Gésten und sind ein guter Verkaufer

- Sie sind verantwortlich fiir den Getrankeeinkauf und Lager

- Sie geben Ihr Fachwissen gerne an unsere Auszubildenden weiter

- Sie motivieren Ihre Mitarbeiter und sind auch fuir deren
Einsatzplanung zustéandig

- Sie haben Ideen fiir Aktionen und ein Auge fiir Dekorationen

- Sie sind ein Teamplayer, auch innerhalb des ganzen Betriebes

Sind Sie motiviert, flexibel, ehrgeizig, interessiert und arbeiten gerne
in einem jungen Team, dann zégern Sie nicht und nehmen Kontakt auf
mit:
Frau Beatrice Christen
Hotel al ponte, 3380 Wangen a/A
Tel. 032 636 54 54

150627/058696

HOTEL
A

Zimmern im Zentrum von Winterthur, zwei
Restaurants, eine Bar und sieben Seminar- und
Bankettraume vervolistandigen unser Angebot.

WARTMANN
* * %

Zu meiner Entlastung in der Fiihrung des Hotels- und der Administration suche ich eine/n

Leiterin oder Leiter Hotelbereich

Auf den 1. Oktober 2002

Das ist Ihr Job

Sie fiihren und koordinieren den Front- und Backofficebereich. Sie sind der herzliche Gastge-

ber, der mit seinem Fachwissen und Einsatz fiir die Mitarbeitenden ein Vorbild ist. Zusam-
beit mit dem Fi , Front- und Administrationsaufgaben sind fiir Sie keine

Fremdworter.

Sie pragen Ihren Verantwortungsbereich nachhaltig und unterstiitzen mich in allen Belangen.

Das sind Sie

Sie verfiigen iiber eine fundierte i im Gastgewerbe (t oder KV) sowie
Fiihrungserfahrung. Sie fiihlen sich sicher im EDV-Bereich und kdnnen sich sehr gut auf
Deutsch, Englisch und Franzosisch versténdigen.

Sie denken unternehmerisch und sind voller Tatendrang. Ausserdem sind Sie initiativ, belast-
bar und in der Lage, sich durchzusetzen. Sie werden von Gasten wie von Mitarbeitenden dank

Ihrer i F hétzt und ktiert.

Das bieten wir lhnen

Diese Aufgabe erdffnet Ihnen die Chance, mit grosser Selbststandigkeit eig ich
Ihre Ideen zu verwi Sie haben die it, die Zukunft des Betriebs langfristig so-
wie ig mitzub und durch ili auch von Fortschritten zu profitieren.

Und wenn Sie interessiert sind...
...dann freue ich mich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an Rolf Wartmann, Rudolf-
strasse 15, 8400 Winterthur, Telefon 052 260 07 07.

PS: Einen ersten Eindruck des Betriebs erhalten Sie unter www.wartmann.ch




KRAMER

G ASTRONUOMII
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Wir sind ein kreatives Unternehmen mit Spass und Engagement fiir eine ideen-
reiche, junge Gastronomie und Hotellerie. Kramer Gastronomie, Zirich, steht fiir
gastronomische Kultur und trendige, pfiffige Betriebe. Eine Crew von rund 850
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vertritt unsere Philosophie mit Begeisterung

gegeniiber den Gasten.

Zur Ergidnzung unseres Teams suchen wir nach Vereinbarung

Far das Zic Zac Rock-Garden in Allschwil
eine initiative und kontaktfreudige Persénlichkeit als

ASSISTENTIN DES GESCHAFTSFUHRERS

Sie sind mindestens 24 Jahre jung, verfiigen tber eine
gastgewerbliche Ausbildung und ebensolche Berufserfahrung.
Eine selbstdndige und verantwortungsbewusste Denk- und
Handlungsweise, Ihre natiirliche Autoritdt, Ihr Durchsetzungs-
vermogen sowie lhr Sinn fir Teamarbeit befahigen Sie,
diese herausfordernde und entwicklungsféhige Aufgabe

erfolgreich zu meistern.

RECEPTIONSPRAKTIKANT/IN

Fir unser Zic Zac Rock-Hotel
mitten in Zdrich's Unterhaltungsviertel

junge, unkomplizierte und personliche Atmosphére
einzigartige Zimmerausstattung fiir jeden Geschmack

SERVICEMITARBEITER/KOCH

Fir unser Zic Zac Rock-Garden im Herzen von Zirich
Rock-Musik, Burger und Salat, Essen als Erlebnis -

Qualitat als Ergebnis

Im Zentrum unserer Arbeit steht der Mensch: Sei es als Gast, Partner oder Mit-
arbeiter. Unsere Qualitatsanspriiche sind hoch, unsere Betriebe trendsetzend und
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Sunfthaus
ur
Jimmerleuten

café bar restaurant

Rock-Gars™

innovativ. Als Gast diirfen Sie attraktive Angebote in einem rundum shmmlgen

- im Sinne des Hauses.

ALBISRIEDERHAUS

XONGRESSZENTRUM RESTAURANT

Ambiente erwarten. Als in oder handeln und
Sie isch mit grosser
Kramer G line Kramer, |

56, 8004 Zirich G
Tel. +41 1406 85 85, Fax +41 1406 85 86, kramer.jacqueline@kramergastro.ch

Per sofort oder n.V. suchen wir fiir unser
Cabaret Night-Club in der Ziircher Alt-
stadt eine junge attraktive

; Barmaid
(Ablésung der Geschiftsfiihrerin méglich)

Nur Schweizerin oder C-Bewilligung mit
Deutschkenntnissen und Cabaret-Er-
fahrung.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:
Dolce Vita,

Héringstrasse 2, Postfach, 8025 Zirich
(Tel. 079/466 81 81, ab 14.00 Uhr)

150413/235679

Krebs
Interlaken
Fiir lange Sommersaison
suchen wir noch folgende
Mitarbeiter/-innen
Chef de Partie/Tournant m/w
Koch/Kchin
Schriftliche Bewerbungen mit den

ublichen Unterlagen inkl. Passfoto
bitte an:

Peter Koschak, Dir.
Hotel Krebs *
CH-3800 Interlaken

150626/16403

Was will .,

tent.

In unser Top-Hotel mit eigener Hotel-
Yacht «M. Y. Emily» suchen wir zur
Ergénzung unserer Crew:

* Réceptionistin/Réceptionist
d, f, e, mit Erfahrung

o Chef de Grill

o Saucier/Chef de partie

Eintritt nach Ubereinkunft.

HOTEL DES BALANCES

=

Fir unser trendiges Viersterne-Stadthotel mit Charme suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine

DIREKTIONSASSISTENTIN

57 Zimmer und Suiten, ein von Gault Mifiau-mit 14 Punkten bewer-
tetes Restaurant mit Bar und einmaliger Terrasse zur Reuss sowie
individuelle Seminar- und~Bankettraumlichkeiten umfassen das
Angebot.

Mitarbeiterwesen, FIBU, Administration und Stellvertretung der
Direktion umschreiben Ihren verantwortungsvollen und abwechs-
lungsreichen Aufgabenbereich. Sie haben Erfahrung mit Abacus
Kredi-, Fibu- und Lohnbuchhaltung, sind bilanzsicher, haben Durch-
setzungsvermégen und ein sicheres und gepflegtes Auftreten. Sie
erkennen Betriebszusammenhénge, agieren und reagieren kompe-

Es erwartet Sie eine dusserst interessante Tatigkeit in einem lebhaf-
ten und schénen Betrieb. Attraktive Anstellungsbedingungen und
eine Beteiligung am Betriebsgewinn gehdren ebenso dazu wie das
aufgestelite, motiverte Team, das sich freut, mit Ihnen noch einiges
zu bewegen. N

Gerne erwarten wir Ihre volistandigen Bewerbungsunterlagen z.H.
von Peter E. Bisser, Direktor. Absolute Diskretion ist fiir uns eine
Selbstverstandlichkeit.

HOTEL DES BALANCES
Weinmarkt CH-6000 Luzern 5 Switzerland
Tel ++41 41 418 28 28 Fax ++41 4141828 38
info@balances.ch www.balances.ch
150513/22683

Schweizer/innen oder Auslénder/innen
mit Bew. B oder C, welche gerne in un-
serem modernen Hotel in einem jungen
Team mitarbeiten mochten, richten ihre
Bewerbung bitte an unseren Herrn

Urs Hatt. 150225/15822

Wenn

DAS VIERWELLEN-HOTEL.

SCbSEECiER

New fur 60 pesonen
Ly
= W
Hotel Bad Hom * the Qe
|Scestrasse 36, CH-9326 Hom  Schweiz -
Tel. ++41 (0)71°841 55 11
Fax ++41 (0)71 841.60 89
il: badhom@paus.ch

&S

BObENSEE

Als Stiitze des Wirteehepaares suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung

Servicemitarbeiter/in

fir den gepflegten Speiseservice

Sie ein/e Gastgeber/in mit viel Herz sind, dann

finden Sie in unserem Gasthof Rossli eine Chance, die
Géste kompetent zu verwohnen.

Reto Hollenstein gibt Ihnen gerne weitere Auskiinfte zu
Ihrem neuen Job.

;F %or

ROSSLI
202w

Gasthof Rossli
9524 Zuzwil bei Wil

071944 34 40
079 /674 46 43

Region Ziirich Region Ziirich Region Bern & Ziirich

Fr ein trendiges Hotelunternehmen in der Umge-
bung von Zilrich suchen wir einen

‘Restaurantleiter m/w

Sie sind tlich fur 3 R ts mit ver-
schiedenen Angeboten sowie fiir die Anldsse.

Als gelernte Servicefachkraft haben Sie schon einige
Jahre Berufserfahrung gesammelt und sind nun auf
der Suche nach einem jungen Team das Sie filhren
und motivieren kdnnen.

Unser Kunde bietet |hnen sehr attraktive Anstel-
Iungsbedmgungen und ein faires Salar.

Mcl vices.ch erteilt gerne
weitere Infos unter 01 225 40 30.

Flrunseren Kunden, eininternationales Restaurant
in der Néhe von Ziirich suchen wir eine/n

Backer / Konditor

Sie haben die Backer/Konditor-Lehre erfolgreich ab-
geschlossen und schon einige Jahre Berufserfah-
rung gesammelt.

Wenn Sie sich selbsténdiges Arbeiten gewohnt sind
und gerne Verantwortung iibernehmen, dann ist
das die richtige Stelle fir Sie.

Unser Kunde bietet Ihnen ein faires Salér und aus-
gezeichnete  Weiterbildungsmaglichkeiten.  Ein
freundliches Betriebsklima und ein kollegiales Team
freut sich darauf, Sie im Team begriissen zu diirfen.

Melden Sie sich noch heute bei:

Mol ol 1
01 225 40 30.

yservices.ch unter

Fir ein internationales Hotelunternehmen in Ziirich
suchen wir eine/n

Commis de cuisine

Sie haben soeben lhre Lehre erfolgreich abgeschlos-
sen und mochten nun in die Welt der kulinarischen
Hoéhepunkte eintauchen?

UnserKunde bietetlhnen den idealenArbeitsplatz, um
die ersten Berufserfahrungen in der Gastronomie zu
sammeln und um lhren "Wissensrucksack" zu fiillen.

Victoria.Castangia@kellyservices.ch freut sich auf
Ihren Anruf unter 01 225 40 30.

Fr unsere Mandantin, eine gut strukturierte Gastro-
unternehmung in der Stadt Ziirich, suchen wir eine/
n

Geschaftsfiihrer-
Assistenten/-in

Als extrovertierter und fachlich kompetenter Restau-
rateur ist es Ihre Hauptaufgabe, zusammen mit Ihrem
Team die Géste mit mediterranen Kostlichkeiten und
edlen Weinen zu verwohnen.

Administrative Tatigkeiten (Einsatzplanung, Tages-
abrechnungen, Personal- und Bestellwesen) runden
Ihre Aufgaben im "daily business" ab.

Falls Sie auch in stiirmischen Zeiten Ihren Humor
nicht verlieren, Ihren Mitarbeitern sowohl menschlich
als auch fachlich tagtéglich ein Vorbild sind, ist dies
der ideale ndchste Karriereschritt fiir Sie.

Gerall Mcl vices.ch freut sich auf
Ihre Kontaktaufnahme unter 01 225 40 30.

Fur verschiedene Kunden suchen wir in Ziirich und
Umgebung

Chef de partie’s w/m

Sie haben Ihre Kochlehre erfolgreich abgeschlossen
und bereits erste Erfahrungen im Berufsleben ge-
sammelt. lhre Géste kulinarisch zu verwohnen ist fir
Sie eine Selbstverstandlichkeit.

Ob Sie mit oder ohne Zimmerstunde arbeiten méch-
ten, bei unseren Auftraggebern aus der System-,
und | ie bieten

wir thnen alle Mogllchke:ten

Victoria.Castangia@kellyservices.ch  gibt lhnen

unter 01 225 40 30 gerne weitere Auskiinfte.

V4 MEHR ALS

CATERING

Lowenstrasse 29
8023 Ziirich-City
Tel. 01 225 40 30

Wir suchen laufend fiir verschiedene Hotels in Ziirich
Stadt und Umgebung

Réceptionisten/-innen

Sie verfigen Uber eine abgeschlossene KV-Ausbil-
dung oder haben eine Hotelhandelsschule besucht.
Sie sprechen fliessend Schweizerdeutsch, Englisch
und evtl. Franzésisch, haben gute EDV-Kenntnisse
(Fidelio von Vorteil) und leben im Umgang mit Gasten
richtig auf.

Rufen Sie uns an, wir finden bestimmt die pas-
sende Dauerstelle fiir Sie!

Bei C
unter 01 225 40 30 weitere Infos

EIN JOB!

ices.ch gibt es

Schaffhauserstrasse 358
8050 Ziirich-Oerlikon
Tel. 01 319 66 69

Fir ein Unternehmen der

Fir d Stadtbars mitten in Zirich und

mie suchen wir per sofort eine gasteonentlerte

Allrounderin 80 %

Arbeitszeit: von 07.45 bis 15.00 Uhr

Aufgaben: Mithilfe in der kalten Kiiche, Zubereitung
von Salaten und Siissigkeiten, Gerichte anrichten
warend dem Service und Betreuung der Kasse.

Angeboten wird: 13. Monatslohn und 5 Wochen
Ferien in einem angenehmen Arbeitsumfeld

vices.ch

Infos gibts bei Carola.
unter der Nummer 01 319 66 69.

Bern suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
erfahrene und sprachkundige

Barfachleute

Sie verwohnen lhre Gaste nicht nur mit Cocktails und
edlen Tropfen, sondern auch mit lhrem professionel-
lem Auftritt und Ihrem Charme. Nebst Deutsch kom-
munizieren Sie auch gut in Englisch und evtl. Franzé-
sisch. Als erfahrene Fachperson sind Sie verantwort-
lich fur die gesamte Bar und dessen Administration.
Wenn Sie sich Ihre nahe Zukunft in einem erfolgrei-
chen Unternehmen vorstellen, fair entibhnt werden
machten, kénnte dies Ihre Traumstelle sein!

Judith.St vices.ch in Bern flir weitere
Auskiinfte unter 031 313 26 26
Fur unsere Auftraggeberin, ein. italienisches Re-
Mcl vices.ch

staurant in Ziirich Nord, suchen wir eine/n

Servicemitarbeiter/in

Als frontorientierte, freundliche Persoénlichkeit, die
auch in hektischen Zeiten die Ruhe bewahrt und ihre
Liebe zur italienischen: Kiiche bekennt. lhre PC-
Kenntnisse erleichtern lhnen die Vertretung des
Geschéftsfiihrer in dessen Abwesenheit, denn Sie
tragen gerne Verantwortung. Gute Bezahlung und
fortschrittliche Sozialleistungen sind selbstverstand-
lich, dann melden Sie noch heute bei:

Bruno.Ehrat@kellyservices.ch Tel. 01 319 66 69

In Zirich unter 01 225 40 30

Wir machen Tempo...

...und suchen laufend fiir
Kurz- oder Langzeiteinsétze:
Commis de cuisine
Chef de partie
Alleinkoch
Hilfskoch

Chef de rang
Servicemitarbeiter
Maitre d’hétel

Wir finden in Ihrer Region bestimmt den passenden
Einsatzbetrieb!

Carola.Schueepp@kellyservices.ch
Bruno.Ehrat@kellyservices.ch
Tel. 01 319 66 69

Get online: www.kellyservices.ch 0800 109 109

Marktgasse 6/8
3011 Bern
Tel. 031 313 26 20

Rue du Simplon 48
1800 Vevey
Tel. 021 925 40 60

Wir suchen flir verschiedene Kunden im Gebiet Thun,
Bern, Biel und Burgdorf flexible und motivierte

Koéche w/m

Ob Kiichenchef, Sous-chef, Chef de partie oder Com-
mis, wir finden den passenden Betrieb fiir Sie. Fir
ganz flexible Kandidaten haben wir auch tem-
porére Einsatze zu vergeben.

Sie verfiugen tber eine abgeschlossene Ausbildung
zum Koch, haben sich je nach Qualifikation weiter-

i und sind top: iviert, in von uns ausge-
wiéhlten Betrieben die Kelle zu schwingen und Ihre
Kochkiinste unter Beweis zu stellen.

Judith.Steffen@kellyservices.ch freut sich darauf,
Sie kennenzulernen.
Rufen Sie an unter 031 313 26 26

Eines der schonsten Hotels in Bern sucht Sie als
Verstéarkung!

Servicefachangestelite

Unsere Auftraggeberin bietet anspruchsvolle Tatig-
keitsbereiche in der gehobenen Gastronomie, ein
professionelles, gut organisiertes Umfeld und eine
offene Unternehmenskultur.

Bei Judith.Steffen@kellyservices.ch unter
031 313 26 26 erhalten Sie mehr Informationen.

Rue du Marché
1204 Genf
Tel. 022 818 58 10




Rt xs2/0.a060st 2002 DEUTSCHE SCH ElZ SU’ E ROMANDE

EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . (5o

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration B

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.—, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.— (exkl. MwSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi /

Kiiche / Cuisine Administration / Administration

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 45 6 7 8

5592  Koch 54 CH sofort  D/E/F/I ZH/Tagesbetrieb 5593 Anfangsrécept./w 30 CH Sept. D/E/F GR 5625 )

5595  Jungkoch/w 21 DE B-EG Okt D/E LU/zus. m. 5596 5599  Réceptionistin 25 CH sofot "D/E/F  Zarich 5627 - “Hofa * \

5596  Chef de partie 22 'CH Okt. D/E LU/zus. m. 5595 5601  Gesch'fihrerass. 48 PH C n.Ver. D/E/F Bem * 5628 Hilfskraft/Portier

5600  Kichenchef 39 IT B-EG n.Ver. E/F/l  West-CH/TI 5604  Sportmanag./Marketing 32 CH n.Ver. D/E/F  Ber Incentive/Kommunk. 5634  Etagengouvern.

5605  Sous-chef/Ki'chef 40 FR C Okt D/E/F/I 3*-4*Hotel/FR 5606  Geschaftsfihrer 39 CH sofort  D/F AG/ZH/Dancing 5640  Haustechniker

5608  Alleinkoch 53 DE C  sofort D/F SG/TH 5618  Anfangsrécept/w 21 CH sofort  D/E/F ZBE-Ober. 5641 ,Aﬂmmgn‘mu

5610  Alleinkoch 25 CH Sept. D/F ZH 5619  Betriebsl./Kii'chef 59 CH Dez D ; BE-Gbedl an A 2

5614 Kuchenprakt./w 25 GT B Nov. D/E BE 5624  Réceptionistin 40 CH sofort  D/E/F'  LU/ZG/BE/GE (S\ad(e) 4

5626  Sous-chef/Ki'chef 54 DE C sofort  D/E BS/BL/AG/Heim/Kant 5629 ept/w 19 CH Nov.  D/E/F " Bem

5635  Sous-chef/Ki'chef 30 CH Okt.  D/E SH/Tagesbetrieb 5630  Réceptionistin 24 -DE B-EG Jan. D/E Zoich - ,/3

5637  Koch 21 CH sofort  D/E Saisonbetrieb 5631  Betrassistentin 35 CH sofort  D/E/F ZH/SH/AG/TG

5638  Commis de cuisine 21 CH sofort D/E/F  ZH/Tagesdienst 5632  Betriebsleiter 50 CH Sept.  D/F/ ZH/ZC/%ﬂagesbetn

5639  Sous-chef/Koch 38 DE B-EG Okt.  D/E/I  BS/BL 5636  Kantinenleiterin 46 CH n. Ver. D/F BL ~ ‘Beruf h )

5642  Ki'chef/Alleinkoch 42 AT LEG Nov. D, zus. mit 5641 5643  Réceptionist 39 DE L-EG n.Ver. D/E . % Alter ~Age

5650  Sous-chef/Ki'chef 39 IT GEG Sept. F/I TI/Hotel/Pension/Ristor. 5645  Réceptionist 34 CH sofort D/E/F  ZH/SH P Naﬂmtahm Nﬂﬁomlité
5648  Récept/Admin. 46 CH Nov.  D/E/F HoteJ/SaonmSknegnn Meusbewimgung ~ Permis de

5649  Chef de réception 39 DE B n.Ver D/E/F/l GR/ZH Emrmsdulmn Daeed'enm

Service / Service .

A;ndes B@bu/
! 2 o458 7 a Type d\éeabﬂwt/régtowr&m«(sou
5594  Sefa 34 DE GEG sofot D ZH/W . . <
5602 Seice/Portier 35 PT LEG Nov. E/f/ Rwmnss  Hauswirtschaft / Ménage LN i
5607 Sewice/w 22 CH - sofort D/E/l  ZH/Rest/Pizzeria ! 2 3858 7 8 \
5611  Barman 26 FR B Okt  E/F/l  VS/zus. m. 5612 5597 2. Gouvernante 22 CH Okt. D/ 3*-5*Hotel/zZH W
5612 Semvice/w 33 CH Okt. D/E/F VS/zus. m. 5611 5598  Gouvernante 24 CH Sept. D BE/LU/AG/ZH/BS oy A
5613 Serviceprakt./w 21 MX B sofort  D/F BE 5603  Zimmerfrau/Service 31 PT LEG Nov. F/I "THD/CE/GR (5t Morit) ns.
5620  Service/Bar/w 42 DE B-EG sofort D Zurich 5609  Nachtportier 57 ES LEG sofort D/E/F/I
5633  stv. Rest-Leiterin 25 DE LEG Okt D/E 4*-5*Hotel/ZH 5615 Hilfskraft 42 PT B Okt. D GL/SG/Hotel
5644  Kellner 30 IT LEG Nov. D/ 5616  Hofa 18 CH Sept.  F/I ZH
5646  Service/w 24 BG 22 Okt  D/E Jahresbetrieb 5617  Hilfskraft 48 PT BEG Okt D ZH
5647 2. Chef de senvice 32 IT L-EG Dez.  D/E/F/l 3*5*Hotel/T/Deutsch-CH 5621  Zimmerfrau 27 LK B sofot D Bemn
5651  Bardame 35 FR L-EG n.Ver. D/E/F/I Zentral-CH 5622  Haushilfe/w 40 LK B sofot D Thun-Bem
5652  Bardame 36 AT LEG Aug. , D/F/I  Zentral-CH . ...5623  Haushilfe/w 34 MAB Sept... D/F Winterthur-Zrich

150498/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. lhr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous

erscheint gratis wihrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: " Jahresstelle / Place & I'année O} Saisonstelle / saison [
Art des Betriebes / Type d'établissement: ) ) Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitat / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allernand: Franzosisch / Frangais: Italienisch / Italien: Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie ['authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: O Ja — [J Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): O Oui — O Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publmeren / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir bengtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
I n'est pas nécessaire denvoyer des coples de certificats. Veuillez nous retourner e talon de demande d'emploi diment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p,) @ l'adresse suivante:
Sch Hotelier-Verein, Express-Stell ittlung, Postfach, CH-3001 Bern / Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne




Stellenangebote

SwissDeluxeHotels.com

Committed to quality and individuality

Das Bellevue Palace Hotel in Bern
verbindet moderne,
mit nostalgischem Charme.
Ein Arbeitsplatz, der viel von Ihnen fordert, aber auch viel vermittelt.
Eine Chance fiir Sie!

iinfster ie

Auf Januar 2003 oder ngach Vereinbarung suchen wir einen
Patissier (m/w)

Haben Sie Freude, in einem renommierten Hause zu arbeiten? Dann bieten
wir Ihnen eine interessante Tétigkeit fur eine internationale Kundschaft.

Frau Simone Tobler freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und
beantwortet erste Fragen gerne telefonisch.
Telefon 031 320 45 45.

HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN* * * » +
Kochergasse 3-5.CH-3001 Bern, Tel. 03! 3204545, Fax 0313114743
-7

Swiss Deluce Hotels

oneof

= i

Feart Dhroe Fenipe am Felean
fiir unser Gourmet-Restaurant Rotlssene
15 Punkte Gault Millau
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Commis Patissier
Wir bieten Ihnen eine abwechsl iche und i
Titigkeit und ein motiviertes Team in einem spannenden
Umfeld. Miindliche Franzésischkenntnisse von Vorteil.
Senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an
Herrn R. Hammann
Hotel Drei Kénige am Rhein
Blumenrain 8, CH-4001 Basel
www.drei-koenige-basel.ch

TheTeadingTotels of théWorld*

15061473107

150571/4081

Food & Beverage ¢
F&B-AsSISTENT/ EINKAUFER (m)

STILVOLLE MODERNE,

Etage ¢

HAUSDAMEN-ASSISTENTIN

ZIMMERMADCHEN

VIELFALTIGES
AMBIENTE,
BEWAHRTE TRADITION

ETAGENPORTIER

Service @
CHEF DE RANG

CoMMIS DE RANG

WINTERSAISON 2002/03
(ca. 13. Dezember bis 6. April)

Bar ¢

COMMIS DE BAR (m)

DIE Nr.1|WIRD MAN NICHT ZUFALLIG

DAS BESTE FERIENHOTEL
DER SCHWEIZ 2002/03

(Bewertung des Wirtschafts-Magazin BILANZ )

% 5
EDEN | ROC

Mit unserem Team begeistern wir unsere internationalen
Gaste mit spritzig verpacktem Glamour und modernem
Schick. M&chten Sie wissen wie?

Ab. 15 Oktober ist folgende Jahresstelle zu besetzen:

Vize-Direktor

mit Schwerpunkt im F&B Bereich und der
Aufstiegsméglichkeit zum Stellvertretenden Hoteldirektor

In einem persénlichen Gespréch erfahren Sie mehr Gber
diese verantwortungsvolle und vielseitege Stelle. Gerne sehen
wir lhren vollsténdigen Bewerbugsunterlagen entgegen.

HOTEL EDEN ROC

Daniel J. Ziegler - Direktor
Via Albarelle 16, CH — 6612 Ascona
Tel. +41 091 785 71 71 Fax +41 091 785 71 43

www.edenroc.ch info@edenroc.ch
j——
“ThéLeadingSmalFHotels

of the World"

2
o

et
GANZJAHRIG|GEOFFNET Swiss Deluve Hotels

Das Bellevue Palace Hotel in Bern
verbindet moderne, llerie
mit nostalgischem Charme

Ein Arbeitsplatz, der viel von Ihnen fordert, aber auch viel vermittelt.

Eine Chance fiir Sie!

Auf Dezember 2002 oder nach Vereinbarung suchen wir einen zuverlassigen

Friihstiickskoch (m/w)

evtl. Wiedereinsteiger/in

Sie sollten eine abgeschlossene Kochausbildung haben. Die Arbeitszeiten

sind jeweils von 05.00 Uhr - 14.00 Uhr.

Marché de 'emploi

Haben Sie Freude, in einem renommierten Hause zu arbeiten? Dann bieten

Diverses & wir Ihnen eine interessante Tatigkeit fiir eine internationale Kundschaft.
KOSMETIKERIN

KINDERBETREUERIN

FLORISTIN (50%)

CARLTON HOTEL
ST.MORITZ

Frau Simone Tobler freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und
beantwortet erste Fragen gerne telefonisch. Telefon 031 320 45 45.

g

BELLEVI.éE PALACE

ANTONIA MEIER, PERSONALLEITERIN
cH-7500 St. Moriz Wir freuen uns auf Thre Bewerbung und

et o8ie 8367016 Fax 08' 83670(" erzihlen lhnen in einem personlichen HE X

Gesprich gerne mehr iiber die Philosophie

Suis Detune Hoteh

wwwarl ch p itz.ch

Kochergasse 35, CH-3001 Bern;Tel. 031 320 45 45, Fax 031 3114743

B v

‘Swins Dekuse Horehs

& unseres Hauses.
SWITZERLAND

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland




Stellenangebote

ie kommende Wintersaison (6. Dezem is 3
Mirz 2003) suchen wir folgende Mitarbeiterlnnen:

Grand Restaurant:
1. Oberkellner (D/E/F) m/w
2. Oberkellner (D/E) m/w
3. Oberkellner (D/E) mAv
D/E) miw

g (D/E) 1
Commis der:-gang (D) m/w
La Provence/Biindnerstul
~ Serviceleiterin (D/Eyw’

mit entsprechender Berufserfahrun
~ Servicemitarbeiterin (D/F) w

Chef de partie m/w, mind. 5 Jahre Erfahrung
mmis de cuisine m/w :

F&B: :
bsassistent m/w ab 1.11. mit Berufserfahrung
in entsprechenden Hausern s
&B Assi ab 1

SwissDeluxeHotels.com
Committed to guality and individuality

SUVRETTA
HOUSE

EINE BESONDERE
HERAUSFORDERUNG
ERWARTET SIE AN EINEM
EINMALIGEIIV STANDORT

als

Direktionsassistent/

Controller
ab 1.09.2002 oder nach Vereinbarung

Sie stellen Anspriiche ans Leben, Sie haben Ihren Beruf
aus Leidenschaft gewihlt.

Sie sind versiert in der Finanzbuchhaltung und im gesam-
ten Administrationsbereich, dem Bank- und Zahlungsver-
kehr.

Sie sind EDV- und ORGA-Profi und bringen vielleicht
bereits Erfahrung aus einer dhnlichen Position mit.

Zu Ihren Aufgaben gehoren u.a. die Betreuung des Netz-
werkes und der entsprechenden Software, des Kassen-
systems Micros, AS 400 und samtlicher Kommunikations-
einrichtungen.

Dieses Stellenangebot richtet sich ausschliesslich an Be-
werber mit einer fundierten Berufsausbildung und Inhaber

| des Diploms einer anerkannten Hotelfachschule, die inter-

essiert sind an einem einmaligen Stellenangebot und einer
karriereorientierten Kaderposition.

Richten Sie bitte IThre vollstindig Bewert -
lagen (Lebenslauf, Referenzen und Foto) schriftlich an
Herrn Peter Korn, Personalchef, Suvretta House, 7500 St.

Moritz. Absolute Diskretion wird zugesichert.

Marché de 'emploi

*x * *x *x *
Grand Hotel

ZERMATTERHOF

CH-3920 Zermatt

Sind Sie interessiert, in einem fithrenden
Fiinfsternhotel internationale Gaste zu verwshnen?
Dann sind Sie bei uns richtig!

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen wir ab der
Wintersaison 2002/03 folgende Mitarbeiterlnnen:

Kiiche:
Chef de Partie
Commis de cuisine
Restaurant Prato Borni:
Chef de vin /étage
Chefderang
Commis de rang
Rotisserie La Broche:
Chef Restaurateur
Servicefachangestellte/r
Stars-Bar/Rudenbar/Casinobar:
Barman/frau
Commis de bar
Loge:
Nacht-Concierge
Wellnessbereich:
Masseur
Housekeeping:
Zimmermé&dchen

Officemitarbeiterin

Fiihlen Sie sich angesprochen und haben Sie das
notige Fachwissen, dann freuen wir uns tber Ihre
Bewerbung oder rufen Sie uns einfach an!
MORITZ
' Hauswirtschaft:
ante ( m
ﬁoielfac‘lllas'sister.ﬂin
nd L

Via Chasellas 1
CH-7500 St. Moritz
Tel. +41(0)818 36 36 36
Fax +41(0)818 36 37 37
pkorn@suvrettahouse.ch
www.suvrettahouse.ch

Grand Hotel Zermatterhof
ﬂ—’-ﬁ'—F Personalchefin Angela Merenda
=
[ 3920 Zermatt
2545 Tel. 027 966 66 00
Fax 027 966 66 99
15062134096 e-mail: a.merenda@zermatt.net

Swiss Deluxe Hotels

Tschuggen Grand Hotel + CH-7050 Arosa
+41(0)81 378 99 99 +41(0)81 378 99 90

genarosa@spin.ch / Homepage: www.tschuggen.ch

,Gl'ick,té,.as five-star hbtéls and feséris'in Switzerland

r—-_-----————————---_-_------——---_-—--—————-——-——_----———------——----—-———-——----1 )

1 1 1 } : - -
1
. Uber Gastronomie und Hotellerie.
1 - L 1 t - ’
. Im Abo immer giinstiger!
1
: Name 1/1 Jahr 1/2 Jahr 2 Jahre
! Schweiz OFr. 145-* OFr. 87-* 0O Fr.250.-*
! Berut/Position Westeuropa (Priority) OF.237- OF.133.-  OFr 434~
: e Ubriges Europa (Priority) O Fr. 244~ O Fr. 136~ O Fr. 446.-
H _ USA + Kanada (Priority) O Fr. 265~  OFr. 147- O Fr. 490.-
: Stacce/M Ubrige Lander (Priority) O Fr. 289~ O Fr. 160- O Fr. 540.—
: Lo X Zutreffendes bitte ankreuzen. *inkl. MwsSt.

Land ; : N -
1 : Alle Preise in Schweizer Franken inkl. Porto. x
: Telefon Einzelverkaufspreis Fr. 4.30/DM 5.50/0S 38/Lit 5500 X
! ' BESSER IM BILD.
1 Ausfiillen und ei den an: hotel+ i revue, Ab di Postfach, CH-3001 Bern, Telefon 031 370 42 22, Fax 031 370 42 23, www.htr.ch

b e L N e e L L e i i o i i o o o i sl
3 . : A ' v



Stellenangebote SwissDeluxeHotels.com Marché de I'emploi
Committed to quality and individuality

HOTEL

MONT CERVIN | WELCOME

UND RESIDENCE ‘TO ONE OF EUROPE’S TOP RESORT HOTELS

EIN AUSSERGEWOHNLICHES HOTEL
BIETET EINZIGARTIGE CHANCEN!
‘Wir suchen per 1. September 2002 oder nach Vereinbarung

Chef de Réception

In dieser anspruchsvollen Position sind Sie fiir den gesamten
Front- sowie Backoffice Bereich verantwortlich und sind direkt
dem Direktor unterstellt.

Sie bringen eine kaufminnische Ausbildung mit prech
Weiterbildung an einer Hotelfachschule mit und verTiigen iiber
eine mehrjihrige Tatigkeit in der Luxushotellerie, vorzugsweise
mit Auslanderfahrung.
Sie iiberzeugen durch Charme und gepflegte Umgangsformen
und beherrschen drei Sprachen (D,F,E) fliessend.
Auf Sie wartet eine anspruchsvolle, interessante Aufgabe in
einem internationalen Umfeld sowie attraktive Anstellungs-
bedi ‘mit Aufsti solichked

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir lhre Be-
werbungsunterlagen mit Foto. Wir freuen uns auf Thr Schreiben! |

Chef de service mw  D/FE

mit Erfahrungim Service alacarte £
welche/r als Gastgeber sich mit Eleganz und Herzlichkeit s PALACE HOTEL
unserer anspruchsvollen, internationalen Géiste s GSTAAD
Mitarbei mit Freude und Komp .

Thomas Schaad, Vizedirektor + CH - 3780 Gstaad
Tel. (+41) 33 748 50 00 « Fax (+41) 33 748 50 01
palace. hr@gstaad.ch « http://www.palace.ch

Servicemitarbeiter/in D/

Wir freuen uns auf Thre vollstindigen Bewerbungsunterlagen! -

Seiler Hotels Zermatt AG

Sabine Barthassat, Personalbiirt

13920 Zermatt :

Tel.: 027 966 87 54, Fax: 0279668757
E-Mail: personalbuero@seiler-zermatt.ch
Website: www.zermatt.ch/montcervin

A

SEILER HOTELS

ZERMATT

Brauchen Sie ;

KK *k N RISTE)RA'NTE /? 2 ”

Sl @ ——_ | Hotel-Computer- 2, || LA CUCINA JV/WWN
- ‘| Management Praktikanten w Einsetr Beteh

und
mit vier Standbeinen:

IE GRAND

fur Ihr Hotel ? - das exklusive Thai-Garden-Restaurant (13 Punkte Gault Millau)
CHAI_EI- - das Tex-M: und Bar la
GSTAAD N 2 - da; typis;th i}alieTische Re;t(aer.rn'r‘z:n; rerid"ﬁltzzerlzs:r: "cllel::rl‘na
= = - Wir haben, was Sie suchen! ~as zentralegelegens 3 stem Hotel it 29 2y
’ Dem 7. Himmel ganz nah!... el Sie sind eine extroverterte Personlichkeit mit dem Flai (s Spexlele
...sind wir nicht nur wegen unserer herrlichen Lage, ’ Die ersten tatendurstigen Praktikanten aus unserem neuen und welt- ihr Drang, Gaste zu verwahnen, st grenzenlos und Sie sind es
( sondern weil wir fast himmlische Verhéltnisse weit einzigartigen kombinierten Hotel-Management- und informa- gewohnt, auch in hektischen Zeiten einen kiihlen Kopf zu bewahren.
bieten kénnen! { | tions-Technologie-Kurs (HITS) freuen sich auf ihren Einsatz. Dann sind Sie genau der/die Richtige
a S/Z%rgzlsjﬁ';e&?ﬂﬁ)s Siecf]f# ;e;ir:tﬁlf d?: vﬁlﬁigﬁson Im Dezember 2002 werden unsere Studenten die ersten drei Seme- Service-Mitarbeite!’/ in
von Mitte Dezember 02 bis Ende Marz 03 noch ster dieses interessanten und zukunftsweisenden Kurses absolviert cucaracha und cucina

und bereits umfassende Fahigkeiten im operativen Hotelbetrieb —

B namentlich in "Food Production”, "Food and Beverage Operations”,

——

Begeisterungsfahigkeit, hoher Motivation und s Saseh A 2 H
F?'eude an%er gghobenen Gastronomie in ( "Housekeeping”, "Front Office” und eben auch "Advanced Informa- Barmaid
gepflegtem Rahmen: . | tion Technology”- erworben haben. Sie mbgen die mexikanische und italienische Kiichel
: . P vh Der Aufbau eines neuen, medit erranen Restaurants interessiert Sie!

: *kk { Das Praktikum sollte — bei einer Mmdebstdlaqetr \t/on %c(i) Wocr::len.':j - vlor- Sie mochten die G’ﬁ!{iméﬁuf!ﬁe:.ﬁ'ﬁ:‘;{?‘é’;ﬂm Betriebes
\ s - zugsweise innerhalb des IT-Sektors abgeleistet werden und idealer- mit 40 Mitar

\ Wine Butler/2. Chef de service \ weise einen Bezug zum Front- oder Backoffice haben. Eine weitere Senden Sie uns lhre kurze Bewerbung mit Foto

. * Méglichkeit wére der Einsatz im IT-Bereich einer Organisation, die oder rufen Sie einfach an.

‘ Chefs de rang m/w einen Bezug zur Hotel-Industrie hat.

Chefs de partie m/w | Wenn Sie von dieser einzigartigen Gelegenheit profitieren méch- MART I'N'S HOF
§ ten, kontaktieren Sie uns bitte auf einem der folgenden Wege: :

| ; ot g ! ; L : : Hotel Martinshof, 81,4528 Zuc

: Hotel LE GRAND CHALET, 3780 Gstaad 2 \ Tel.: +41-32 720 8050, E-Mail: school@ihtti.ch, oder schreiben Siean: | | Telefon 032 686 26 26,rax032 68626 0o,
; Franz und Josette Rosskogler g Career and Placement Counselor, IHTTI School of Hotel

’ Tel. 033 748 76 76, Fax 033 748 76 77 ; Management, 15-17 av. de la Gare, 2000 Neuchétel, Switzerland

150679/385976

‘




HOTEL KULTUR- UND KONGRESSZENTRUM LUZERN KKL
Viele Wege fiihren zu uns
ZERMATT KKL Luzern - ein Begriff fir Kultur-, Kongress- und Gastronomie-
anlasse. Unser modernes dynamisches Unternehmen wird durch
ein breites gebot
3 3 . Gegenwartig suchen wir fiir unsere SEEBAR per sofort oder nach
Mlt dem }ungen Charme der erstep Stunde. Vereinbarung folgende jiingere Mitarbeiter/innen:
Als erstes Hotel von Zermatt, das auch den Erstbesteiger des Matter-
homs beherbergte, sind wir einer reichen Tradition verpflichtet. .
Unm die hohen Anspriiche unserer Gste auf zeitgemi Stv. Lelter/in_
erfiillen, verlassen wir uns auf motivierte Mitarbeiter. Sind sie dabei? chef ﬂe service
: ; rvicemitarbei
Fiir die kommende Wintersaison 2002/03 suchen wir folgende Mitar- Service rbeiter/in
beitet/Innen: Dieser Teilbetrieb unseres Unter ist dusserst
tagsiber ein Restaurant, das von Jung und Alt frequentiert wird, ﬁ
Gouvemante ECOIK)I t/OH]CC abends eine Bar (die I&ngste in Luzern) mit Nachtschwérmern und g
b d Konzert! n, am der Event-Treffp! der g
mit HOFA-Ausbil ung Partyganger mit DJ- oder Liveband-Unterhaltung. Die reizvolle, g
G“lﬂt . t .o zentrale Lage direkt am See zieht besonders einheimische Géaste =
e Ausslch en fl,"'r wie auch Touristen aus aller Welt an, denen wir 120 Innen-
N"‘Chtporher TOUY}'{&I]'[ D/F/E und 120 Terrassen-Platze anbieten kdnnen.
G Ein Team von 20 Angestellten sorgt fiir das Woh! unserer Gaste.
Ihfe Zukunfto .o Verfiigen Sie iber die entsprechende Berufserfahrung, haben eine
S natirliche, freundliche Ausstrahlung und fiihlen sich wohl in der
Rolle des/der ei tlichen Dienstleister/in, dann sollten
wir Sie kennenlernen.
Wir haben die Schwerpunkte auf eine ausgezeichnete
Kuche (Gourmet-Rest. 16 Gault & Millau-Punkte), Wenn Sie sich dieser speziellen Herausforderung stellen mdchten,
einen excelenten Service und ein Qualitdtsmanagment 's:er:den ?e l:(‘nﬁ Thr " Done y e
: - ir e oto an die Kultur- un uzern 7
A(l(;}slgreal'r‘\Igestellthh:n:rn Tb:r{tenr“/v;rm?:‘res pto.slt';veb Personalabteilung, Europaplatz 1, 6005 Luzern. Bei allfalligen
ungun : G l\.{a Jorminilins eiena Fragen gibt Ihnen unser Leiter Seebar, Herr Roger Meier, gerne KKL
s Herbst 2002 einbringen lassen, und zwar unter Tel. 041 226 70 70 Auskunft. e
Tel: 027 966 8756, in der Kaderposition Weitere Informationen finden Sie unter www.kkl-luzern.ch congress
www.zermatt.ch/ (auch als Jahresstelle moglich) t
E-Mail: c} RECEPTIONISTIN / SEKRETARIN (D, F E) gyen
- experience
; in der Kche -
COMMIS DE CUISINE
— N B i Ein gutes Haus
SEILER HOTELS Pliniie, im Service braucht gute Leute.
ZERMATY e CHEF DE SERVICE
rung einer mittelgrossen Brigade) Globus ist die erste Adresse fiir die schénen Seiten des Alltags. Um die Wiin-
BARFACHFRAU

sche unserer Kundinnen und Kunden ebenso kompetent wie freundlich erfiil-

(fﬁr unsere kleine Haushar) len zu kdnnen, suchen wir eine/n

im Housekeeping
HAUSDAME / GOUVERNANTE
2. ZIMMERMADCHEN

Jungkéchin/Jungkoch

fiir unsere Produktlonskuche (Tagesbetneb 06.00 Uhr bis 15. 00 Uhr)
oder fiir unsere Verl der **%xdeli

Auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
(auch per E-Mail moglich) senden wir Ihnen gerne die
Anforderungsprofile und alle Infos tber die Arbeitsplatze

Sie haben eine abgesct g und den Wunsch, sich in
sowie Freizeitmoglichkeiten und Weiterbildung zu. einem ;ussers: kund?norlenclercem Haus weiterzubilden.
. Wirfreuen uns auf Ihre Bewerbung. Wenn Sie sich von einem gepflegten Hause mit hohem Niveau angesprochen
A fiihlen, freuen wir uns auf lhre schriftliche Bewerbung zuhanden Frau
K. Seiler. Fiir Fragen steht lhnen die Personalabteilung gerne zur Verfiigung.

GLOBUS ZURICH
Personalabteilung

Hotet Schweizergasse 12
d%trabeau@ 8021 Ziirich G LOBU S
e Tel. 226 62 61

Z ERMATT

Familie Sepp & Rose Julen - CH-3920 Zermatt
. Tel 0041(0)27/966 26 60 - Fax 0041(0)27/966 26 65(

E-Mail: mirabeau.zermatt@reconline.ch -

www.zermatt.ch/mirabeau .
ussrﬁum i

E

T L
i 'kc‘tlfm O F
=] (S
provton Qualititsgiitezeichen
o §chweExTuuﬁ|mu i 24

Wir suchen - nous cherchons - we are looking for...
Ja, dies sind die drei Sprachen, welche unser/e

NCE, IHRE TALEN- 7 z 7
RTEN FIRST-CLASS- W_S/’ 'z
TFALTEN. SIE WERDEN

RT UND DABEI AKTIV
U PROFILIEREN. DAS

IHNEN DURCH EIN im Umgang mit der anspruchsvollen, internationalen und
ICHES UND FAMILIARES 0 l [ R verwdhnten Kundschaft anwendet. Etwas italiano oder
ERLEICHTERT. espaiiol machen Sie noch attraktiver... Und wenn Sie be-

reits fundierte Kenntnisse der Abldufe an einer lebhaften
und pulsierenden Réception besitzen, kommen wir uns be-
stimmt naher. Sie wissen, dass Sie die Visitenkarte unse-
res Hauses und diejenige Person sind, mit der unser Gast
den ersten Kontakt mit dem Romantik Hotel Florhof knupft
- und dieser Kontakt ist er idend! Ihre K
tionsfreude t und Ihr Organi 1t kommt
voll zur Geltung. Kreativitat und neue Ideen sind ndmlich
nicht verboten! Lust? Dann freuen wir uns auf Sie!

die Gaumenfreuden:

HEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISI

g el
13 i

Fiir die kemmende Wintersaison suchen

wir fréhliche, motivierte und bestausgewiesene

Mitarbeiterlnnen in unser heimeliges und doch manch-
mal hektisches Chalethotel im @ von Adelboden.

- Servicefachmitarbeiterin

Gourmet- und Hotelresta

CHEF/IN DE S

Das Romantik Hotel Florhof ist eine einzigartige Oase im
Haben Sie Freude, internatig igartig

Herzen der Stadt Ztrrich. Im ehemaligen Patrizierhaus war-
erwohnen, deutsch, franzosxsch (deutsche Mlmersp’ aChe) a ten 33 Komfort-Zimmer und zwei vertrdumte Dachsuiten
oy sz’lms de cvisine i auf Gaste. Das Angebot im eleganten Restaurant zhit zu
- c e de pﬂfflﬁ & den kulinarischen Geheimtipps und der herrlich griine Gglr-
e ten ladt zum Verweilen. Fir die kleinen, intimen Events bie-
= Buffettochter c : tet der historische Gewdlbekeller den idealen
Rufen Sie uns an, um einen Vorstellungstermin zu - @) | Rahmen. Was jefel noch fehit. SIE!
vereinbaren_ader senden Sie uns Ihre kompletten = ] Brigitte & Beat Schiesser, Péchter
Bewerbungsunterlagen. Romantik Hotel Florhof, Florhof-Gasse 4, 8001 Ziirich
Wir freuen uns auf Sie! \ o Tel. 01 261 44 70, Fax 01 261 46 :1h
Wir fre uen uns Kéithi und Lothar Loretan _Q schiesser@florhof.ch, www.florhof.cl e
auf Lbre Bewerbung: Teamleiterim  / 0 .l [ R PRt
Alpenbof Hotel SPORTHOTEL < !
20 Zermatt  ADHBODEN____
Berner Oberland 3K #3715 Adelboden <¢

Zermatt

27 966 55 56




~ DEUTSCHE SCHWEI

lermatg

@?ﬁnﬁ/&f/ﬂ/
honeqq  witke.
* Kk kKk CHATEAUX.

Wir gehéren zur charmanten Hotelvereinigung Relais &
Chéteaux, somit zu den fiihrenden Hausern in Zermatt
und in der Schweiz. 2ur Verstarkung unseres
gdsteorientierten Teams suchen wir fiir die kommende
Wintersaison noch folgende Mitarbeiter/innen:

Service

Chefs de rang

mit guten Sprachkenntnissen D/F/E
und a la carte-Erfahrung

Commis de rang orr
Chef de bar ore

Kiiche

Chefs de partie
Chef Patissier
Commis de cuisine

Unser aufgestelltes Team freut sich auf Sie
in der einmaligen Bergwelt rund ums Matterhorn,
dem faszinierenden Blickfang des Schoneggs!

Ihre Bewerbungsunterlagen mit einem Foto
senden Sie bitte an:

Grand Hotel Schonegg
Marie-José Metry-Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon +41 (0)27 966 34 34
Telefax +41 (0)27 966 34 35

Internet: www.schonegg.ch
150581/39390

H EL
(ONTINENT,,
lquR!

Das fiihrende 4*Individual- und Seminarhotel im
Zentrum von Luzern.

92 Zimmer, Tagungs- und Bankettraume fiir bis zu 260
Gaste. Ristoranti Locanda Ticinese und Bellini.

Wir suchen nach Ubereinkunft

Chef de partie m/w

Jungkoch m/w

In unserem jungen, kreativen Team kdnnen Sie sich weiter
entfalten. Wir kochen marktfrisch nach der italienischen
Kiiche.

Was die Kiche Feines kocht, servieren Sie als junge,
deutsch- und servicekundige

Service Mitarbeiterin

unseren Gasten im Ristorante Bellini.

Rufen Sie uns an oder schicken Sie lhre Unterlagen
an Gabriele Pedrazzetti (Hr.) oder Patrik Bucher.

Hotel Continental-Park, Murbacherstr.4, 6002 Luzern
Tel. 041 228 90 50 www.continental.ch

150352123167

Hofe/ emo’/lo @#uo(

VIER STERNE, TAUSEND IDEEN.

Wenn Sie ein Genussmensch sind, liegen
Sie bei uns als Kochkiinstler richtig!
Um unsere Brigade zu vervollstandigen,
suchen wir nach Vereinbarung:

Chef de partie
Commis de cuisine

Sie lieben das gute Essen genau so wie Ihren Beruf
als Koch, dann liegen Sie bei uns richtig.

Damit unser Kiichenteam geniigend Arbeit hat, braucht
es an der Front gute Gastgeber. Wenn Ihnen Gast-
Freundschaft so am Herzen liegt wie uns, ist unsere
Stelle als

Servicefachmitarbeiter (m/w)

wie gemacht fiir Sie.

Wir sind ein persénlich gefiihrtes, ganzjéhrig
gedffnetes 4 Stern Hotel im Herzen von Gstaad, haben
90 Betten und 230 Sitzplatze in unseren 3 Restaurants.

HOTEL BERNERHOF, CH-3780 Gstaad
Familie Claudia und Thomas Frei
Telefon: +4133 748‘88'44, FAX: +4133 748'88'40
info@bernerhof-gstaad.ch
www.bernerhof-gstaad.ch

www.stellen-gstaad.ch
15066314966

DREI KONIGE, RHEINFELDEN
Sind Sie die SerVicefaChfrau mit Erfahrung im Speisesaal?

Sie arbeiten gerne in einem familidren Team.
Sie mochten Verantwortung iiberneh und K
Dann sollten wir uns kennenlernen!

s sk e s sk ke sk ek

In gepflegte Whisky-Lounge erfahrene Bardame gesucht!!
Mittwoch bis Samstag ab 19.00 Uhr

B

Nettes Flair im Umgang mit Gésten &
Muttersprache Deutsch Voraussetzung.

bekommen?!

P

sk

Wir freuen uns auf Sie! Familie Ruth u. Dani Amsler, Gastgeber

Weitere Infos unter 079 674 00 11 (Ferien-Natel)
bis 13. August Ferien-Natel beniitzen

fon 061 831 50 44, fax 061 831 31 98
info@drei-koenige-rheinfelden.ch

www.drei-koenige-rheinfelden.ch 150607/54623

uffiche Herausforderung?
trich bieten wir Zweitausbildungen erster
einsteigen in die Ausbildung zur/zum

| Reisezugbegleiter/in

hre Herausforderung: Als Gastgeber/in auf dem Zug sind
Sie fiir das Wohlbefinden unserer Fahrgéste verantwortlich.
Sie sorgen mit einem hervorragenden Kundenservice dafiir,
dass unsere internationale Kundschaft gerne Bahn féhrt. lhr
anspruchsvolles Aufgabengebiet umfasst die Kontrolle der
Fahrausweise, das Erteilen verschiedenster Auskiinfte sowie
die Uberwachung der technischen Einrichtungen am und im
Zug. Unterwegs sein, immer wieder Neues erleben, die
Schweiz bereisen - fir Sie Realitat, denn'lhr neuer Arbeits-
platz sind unsere modernen Qualitatsziige auf dem gesam-
ten Netz der SBB.

Ihr Profil: Sie verfiigen liber eine abgeschlossene Berufs-,
lehre (Verkauf, Tourismus, Gastronomie, Hotellerie oder &hn-
liches) und sind idealerweise zwischen 20 und 45 Jahre alt.
Unsere Géste Uberzeugen Sie mit einem freundlichen und
gepflegten Auftreten und einer ausgepragten Kundenorien-
tierung. Sie konnen sich rasch auf immer neue Situationen
einstellen und betrachten unregelmassige Arbeitszeiten als
Chance fir eine flexible Gestaltung Ihrer Freizeit. Sie sprechen
ausser Deutsch auch Franzésisch. Wenn Sie sich zudem in
einer dritten Sprache (Englisch oder Italienisch) verstandigen
kénnen, oder bereit sind, diese zu erlernen, entsprechen Sie
dem Profil eines Reisezugt ReisezL iterin.

Unser Angebot: Wir iibertragen lhnen abwechslungsreiche
und verantwortungsvolle Aufgaben, die Sie mit grosser
Selbststandigkeit 16sen kénnen. Durch lhr serviceorientier-
tes Handeln pragen Sie das Image der SBB ganz entschei-
dend mit und helfen uns, unsere Rolle als fiihrende
Mobilitatsanbieterin weiter auszubauen. Ihr Engagement
wiahrend Ihrer praxisorientierten Ausbildung honorieren wir
mit fortschrittlichen Anstellungsbedingungen. Darunter ver-
stehen wir vollen Lohn, gute Sozialleistungen, 39h-Woche
und weitreichende Fahrvergiinstigungen. (Die Ausbildung
beginnt am 1. Januar 2003 und dauert 15 Monate bis zum
Abschluss als Reisezugbegleiter/in - Kondukteur/in).

Jetzt sind Sie am Zug. Gerne geben lhnen folgende
Personen detaillierte Auskiinfte: Fir Basel: Herr Markus
Lutolf, Telefon 051 229 21 80. lhre Bewerbungsunterlagen
senden Sie bitte an: Barbara Teuscher, SBB Personen-
verkehr Personal, Centralbahnstrasse 20, 4051 Basel. Fiir
Zrich ist Frau Katrin Gosteli, Telefon 051 222 34 06 zusténdig,
Sie erwartet lhre Bewerbungsunterlagen an folgende
Adresse: Katrin Gosteli, SBB Personenverkehr Personal,
Postfach, 8023 Zirich.

Unsere Stellen und Angebote im Internet: www.sbb.ch

IK=S) sBB CFF FFS

Das Radisson SAS Hotel in Basel sucht nach Vereinba-

rung einen:

Assistant Front Office Manager

Hauptaufgaben dieser anspruchsvollen Stelle:

 Unterstitzung des Front Office Managers und Vertre-
tung wéhrend dessen Abwesenheit

* Fiihren einer Schicht und somit 1. Ansprechpartner der
Gaste, sowie der Mitarbeiter

e Erledigung der taglichen Front Office Arbeiten

Unsere Anforderungen:

* Aufgestellte, loyale und selbsténdige Persénlichkeit

* Ist bereit Verantwortung zu tibernehmen und zeigt Ein-
satz

* Hotelfachschulabschluss und/oder langjéhrige Front-
Office-Erfahrung

e Sehr gute Deutsch- und Englisch-, sowie gute Franzé-
sischkenntnisse

 Fundierte Kenntnisse von Microsoft Office Produkten,
sowie Fidelio Front Office

Front Office Mitarbeiterin

Als selbstandige und diskrete Personlichkeit sind Sie die
erste Kontaktperson fiir unsere Géste. Sie verfiigen tber
eine fundierte Ausbildung und Hotelerfahrung, sind mit
dem Windows-Umfeld und Fidelio vertraut und kommu-
nizieren gerne in Deutsch, Englisch und Franzésisch.

Was erwartet Sie im Radisson SAS Hotel in Basel :

* 5*-Hotel mit 205 Zimmern, 2 Restaurants, einer Bar,
einem Convention Center mit einer Kapazitét bis zu
350 Personen, einem Hallenschwimmbad mit Fitness-
ecke und dem Catering Service.

* Schnellstwachsende "up scale" Hotelkette Europas

* Motivierendes Arbeitsklima in einem jungen Team

* Interne Weiterbildung und Karriereplanung

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung
Carmen Rickhoff, Human Resources Coordinator
Radisson SAS Hotel

Steinentorstrasse 25, CH-4001 Basel

Telefon: +41-61 227 27 27
Carmen.Rickhoff@RadissonSAS.com

Radussn

150594/3255

TRETMUHLE ?

Als Profi in der Hotellerie kennen Sie das bestimmt.
Arbeit ohne Ende. Uberstunden werden zur Normalitat.
Trotzdem gibt es kein Weiterkommen auf der Karriere-
leiter. Wir bieten lhnen hervorragende Mdglichkeiten,
lhre Zukunftsplanung neu anzugehen, um so lhre Ziele
bald zu erreichen. Deshalb freuen wir uns auf Ihre
Bewerbung als:

(alle Positionen m/w)

Night Audit

Deutsch- und Englischkenntnisse,
Fidelio- und Franzésischkenntnisse von Vorteil

Verkaufsassistent
Deutsch- und Englischkenntnisse,
Franzdsischkenntnisse von Vorteil,

Erfahrung in Telemarketing, Fideliokenntnisse

Das Hotel: 171 Zimmer « A la carte-Restaurant « Lobby-
Bar * 5 Konferenz- und Veranstaltungsraume fiir bis zu
120 Personen

Dorint + Basel
Frau Birgit Doll » Hoteldirektorin
Schonaustrasse 10 » CH-4058 Basel
Tel.: +41 (0) 61/6 86 90 60

EXPECT MORE
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“"*HOTEL 9030 ABTWIL BEI ST.GALLEN

Das ****Hotel mit dem Freizeitpark

Fiir unsere frlScheund erstklassige Kiiche
suchen wir eifieq qu quahﬁz

/ 1 \
Bitte 5enhen Sie yhs IHre Bewérbungs-
unterlagen odef rufen/Sie'ups einfach an fir
unverbindliche Auskunfte; ;

Bruno Walter oder BettindKellenberger
****Hotel Santispark, CH-9030 Abtwil
T+41(0)71313 11 11;F +41 (071 31311 13

www.saentispark.ch, hotel@saentispark.ch

150586/207721

’\ 2 Wir brechen auf

Kapplerhof

Hotel

ZU neuen
Ufern!

Nach Besitzer & Direktionswechsel mochten wir aufbrechen zu neuen
Ufern. Zur Ergéinzung unseres jungen Mitarbeiter-Teams suchen wir ab
sofort oder nach Vereinbarung (in Jahresstellung) noch folgende Mitar-

beiter:

> Koch m/w
> Réceptionist/in

mit Fidelio-Kenntnissen,

D,E,F

> Restaurant- und
Bankett-Leiter m/w

> Chef de rang m/w

> Leiter interne Dienste

unser Atrium

Nun, reizt es Dich, den neuen Kurs mit uns
einzuschlagen?

Dann ruf mich bitte umgehend an oder sende Deine kompletten Bewer-

bungsunterlagen an

Ferdinand T. Salverda, Hotel Kapplerhof, 9642 Ebnat-Kappel
Telefon 071 992 71 71, salverda@kapplerhof.ch

Damit Du schon einen klelnen Blick aufuns werfen kannst, laden wir Dich gerne ein, doch
www.k

einfach einmal unsere Hy

hof.ch, zu t

Viel Spass!!!
150625/274801

DG

DOMINO GASTRO

s in the City

Und die passende Stelle dazu:

Sie die fachlichen Voraussetzungen mit und sind Sie.
teamfihig und motiviert? Dann planen Sie Ihre Kar-
riere mit uns im weltberhmten St. Moritz! Unsere.
Wintersaison beginnt

det ca. 23. April 2003
suchen wir folgende/n

e olgen
— starkes Engagement

— sprachliche und schriftliche Sicherheit in Deutsth,
Engllsch und ltalienisch

nfor ,arungsproful voraus:
—abg ushildung!
- Erl%hmng als Etagengouvernante

— Muttersprache D, ‘Spruthkenmmsse in
- erwinscht :

Wir bieten;

Wir freuen uns auf Sl Bite
_ bungsunterlagen mit Fota

7512 Champi
Tel. 0041/81/836 63 00

www.chesa-guardalej.ch
SN

TEL +41 (0)81 836 63 00 FAX +41 (0)81 836 63 01
EMAIL info@chesa-guardalej.ch INTERNET www.chesa-guardalej.ch

“SuchenSie dna personluheg!aumfudemng? Bnngen !

istebereu
— Fronterfahrung, Arbeiten mit dem Fldeﬁ‘SystW

o Assistentin der
General-Gouvernante
for 5*Buisness-Hotel gesucht.Gute
Fachkenntnisse; Filhrungspraxis fﬁd
gute PC-Kenntnisse 'sind \dquus tzung
fiir diese anspruchsvolle ;
ab 25 1.

1. Gouverna
grésseres Geschdl
mer's, kos'enbew

IEtaV.

~ fiir sehr gepﬁgﬁes Hotelrestaurant, BL
~ fiir gehobene italienische Kiiche

K&che m/w fiir Restaurants mit
frischem, saisonalen Speisenangebot.

Frau Otterbach gibt lhnen gerne weitere
Informationen, diskret und kostenlos.

HOTEL

BERGSONNE

Auf der ngl am Vierwaldstattersee,
stilvolles ***Hotel mit 17 Zimmern/
Suiten und Restaurant (GaultMillau
15 Punkte). Ab sofort oder nach
Vereinbarung in unser erfolgreiches
Team.

Servicefachangestelite/r

Wir freuen uns auf Sie.

Dorly & Willy Camps-Stalder
CH-6356 Rigi Kaltbad 1o
www.bergsonne.ch
dhat® T 0413998010 et
oo F. 041 399 80 20 =
150697/28827

X / I oo ,- ~ ' ’
Sporthotel Valsana, das sportlichste Sporthotel
der Schweiz!

Sportliche und begeisterte Teammitglieder gesucht!

Méchten Sie mit uns zusammen den Aroser-Winter mit-
erleben...?! Herrliche Schneeverhéltnisse sowie Sonne pur
und nattrlich scharenweise Géste, die auf Sie warten,
hier im Sporthotel Valsana.

Falls ja, dann verbringen Sie mit uns zusammen eine aktive
und sportliche Winterrsaison ab Dezember 2002 im schénen
Arosa im sportlichsten Sporthotel der Schweiz/www.valsana.ch

Folgende Teammitarbeiter/innen werden noch gesucht:

Kiiche

Chef de partie
Commis de cuisine/Jungkoch
Patissier

Service

Chef de rang m/w (nur mit Erfahrung)
Commis de rang/Servicepraktikant/in

Diverse

Masseur/in (mit sportlichem Background)
Floristin (z.B. 50% Floristin, 50% Friihstiicksservice)
Coiffeur

Haben wir Ihre sportliche Ader entdeckt?

Unsere Valsana-Mitarbeiter/innen haben die Méglichkeit,
unsere Freizeit- und Sportanlagen wie: Hallen-Tennisplatze,
grossziigiges Hallenbad mit 30 Grad Celsius, Sauna,
Dampfbad, usw. kostenlos zu benutzen.

Sind Sie interessiert?
Ja..., dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Daniel Durrer/Andrea Féssler, Gastgeber
Sporthotel Valsana, 7050 Arosa. E-mail: valsana@access.ch

Gerne beantworten wir Ihnen Ihre ersten Fragen
auch telefonisch (Telefon 081 377 02 75)
Wir freuen uns von lhnen zu héren!

150664/1708

Tel.: 061 /3134010 ¢
St.Alban-Anlage 64, 4052 Basel é
www.dg-jobs.ch £

Altenrhein am Bodensee

Wir suchen in unser Fischspezialitdten-
restaurant auf August/September 2002
o.n.V.

Servicefachangestellte w/m
Commis de cuisine

Wir bieten lhnen eine abwechslungs-
reiche Jahresstelle mit geregelten Ar-
beitszeiten bei gutem Salar und schéner
Unterkunft.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf:
Christoph und Rita Baumgartner
Rest. Jiagerhaus, 9423 Altenrhein
Tel. 07185517 77

150675/338850
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Gr‘l’ndelwald

Fiur das von uns neu tibernommene, lebhafte und familidre ****-Hotel im
Herzen von Grindelwald mit 47 Zimmern und Suiten, Wellnessangebot,
seinen 3 verschiedenen internationalen Restaurants, 2 Bars und 1 Disco

suchen wir ab Dezember 2002:
Direktionsassistent (m/w)

Sie verfiigen Uber eine fundierte Ausbildung im Gastgewerbe sowie
Fihrungserfahrung, sind unternehmerisch, voller Tatendrang und

arbeiten gerne an der Front.
Chef de Réceptlon (m/w)

Sie sind eine aufgeschlossene Personlichkeit, kontaktfreudig,
verkaufsorientiert, empfangen unsere Géste herzlich und sind die

Stiitze ihres Teams.

Chef de Service (m/w)

Sie arbeiten mit viel Herz und Charme, helfen tatkraftig mit,
organisieren den reibungslosen Ablauf in unseren Restaurants
und sind in Sachen Einsatz und Motivation ein Vorbild.

Es erwartet Sie eine interessante Aufgabe, ein junges motiviertes Team,
ein gutes Arbeitsklima, attraktives Gehalt und viel Selbstandigkeit in

lhrem Aufgabenberelch

Erste Eindriicke erhalten Sie auf unserer Homepage www.spinne.ch

Fihlen Sie sich angesprochen, dann freuen wir uns tiber lhre Bewerbung

oder rufen Sie uns einfach an!

HOTEL SPINNE, CH-3818 Grindelwald

Andreas & Monic Kaufmann, Propr.
Telefon: ++41 (0) 33 854 88 88
hotel@spinne.ch

www.spinne.ch

150666/14710

Das Béren-Motto:
Eine marktfrische,
trendige

Schweizer Kiiche
und eine Weinkarte,
die zu einer Reise
durch die Schweiz
einlddt...

ANT-WENGEN

Das Béren-Team sucht ab Dezember 2002

Commis de cuisine
und Chef de partie

Servicefachmitarbeiter/in

Méchten Sie unser kleines und junges Team
tatkréftig unterstitzen.

Haben Sie Lust, die Wintersaison, oder lieber noch ldnger,
dort zu arbeiten, wo andere Ferien machen?

Sind Sie kreativ, flexibel und teamféhig, dann rufen Sie doch
gleich im Béren an oder schicken uns lhre Unterlagen!
Therese und Willy Brunner, Hotel Biren, CH-3823 Wengen
Tel. 033 855 14 19 / www.wengen.com/hotel/baeren

150582/37591

lermatg

St
honeqd  its,

Teamleiter/in Service

Wir suchen eine junge ideenreiche Personlichkeit,
die den gesamten Serviceablauf unserer F&B Outlets
Kkoordiniert und fiihrt.

Sind Sie selbstédndiges Arbeiten gewohnt
und mochten Sie etwas Neues schaffen?

Dann freut sich unser junges, aufgestelltes Team
auf SIE als ihren Leader!

Ihre Bewerbungsunterlagen mit einem Foto senden Sie
bitte an:

Grand Hotel Schoneag
Marie-José Metry-Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon +41 (0)27 966 34 34
Telefax +41 (0)27 966 34 35
Internet: www.schonegg.ch
150580/39390




HOTEL- UND RESTAURATIONSBETRIEBE

DER THERMALQUELLE AG, 5330 ZURZACH

Fir unser Panoramarestaurant im 16. Stock mit Aus-
zeichnung goldener Fisch, Nahe Termalbad Zurzach,
suchen wir auf den 1. Oktober 2002 oder nach Uberein-
kunft versierten

= Chef de service

Wenn Sie Fihrungserfahrung haben und gerne Verant-
wortung (ibernehmen, dann sind Sie bei uns an der
richtigen Adresse.

Auf den 1. September 2002

- Réceptionist/in

Sie verfiigen (iber eine fundierte Ausbildung, Erfahrungim
Frontbereich sowie PC-Anwender-Kenntnisse in Fidelio
und Word.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann erwarten wir gerne
Ihre Bewerbung.

Fir telefonische Auskinfte stehen lhnen Herr Kurt Hinder,
Chef Restaurant, und Marianne Leu fiir die Réception
gerne zur Verfligung. Telefon 056 265 22 40.

150683/41807

Berner Oberland - Thunersee

Unser personlich gefiihrtes Wellness- & Spa-
Hotel mit 75 Zimmern und Suiten, diversen
Restaurationen sowie einem Bankett- und Semi-
narbereich bietet ein nicht ganz alltagliches
Angebot. Der Coiffeur- und Beautysalon, der
Wellness-Park mit Hallenbad, Erlebnis-Frei-Sol-
bad, Saunalandschaft, das Vitalita mit verschie-
denen Anwendungen, Cardio-Fitness, Gymnasti-
kraum und Wassersport sind einmalig an der
Riviera des Thunersees.

Fir unseren Ganzjahres-Betrieb suchen wir auf
Anfang September oder nach Absprache moti-
vierte Mitarbeiter/innen fir folgende Stellen:

Réception:
Réceptionist (m/w) (D/E/F)
Réceptionspraktikant (m/w)
(Saison- oder Jahresstelle)
Kiiche:

Chef de partie
Garde-manger

(Saison- oder Jahresstelle)

Sie sind flexibel und dynamisch, haben das Wis-
sen und das Flair fir die anspruchsvolle und ge-
hobene Gastronomie und sind auf der Suche

___Seehotel Pilatus .
’\’

HERGISWIL

Unser Seehotel Pilatus ist das fuhrende 4**** Ferien- und Seminar-
hotel direkt am Vierwaldstattersee. Seine 120 Betten werden
erganzt durch ein hochstehendes gastronomisches Angebot.
Unsere treuen und anspruchsvollen Gaste dirfen sich nicht
nur auf ein wunderschénes Haus mit allen Annehmlichkeiten
in einmalig schoner Umgebung freuen, sondern auch auf ein
hochmotiviertes, fachlich kompetentes Gastgeber- und Mitarbei-

nach einer H , wo Sie Ihr Kénnen
anwenden und auch vieles dazulernen kénnen,
dann sind Sie die richtige Person fiir in unser g
Team. Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewer-
bung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto.

WELLNESS- & SPA-HOTEL
BEATUS MERLIGEN

Mitarbeiterbiiro
CH-3658 Merligen-Interlaken
Tel. 033 252 81 81
Fax 033 251 36 76
E-Mail: info@beatus.ch
www.beatus.ch

150587/24520

ter-Team. Wenn auch flr Sie der Kontakt mit dem Gast und seine
Zufriedenheit Ihr grosstes Anliegen und Freude ist, nehmen Sie
doch Teil an der grossen Aufgabe, unser Haus Gber alle andern
herauswachsen zu lassen.

BEATUS -MERLIGEN

3658 Merligen - Interiaken ¢ 033 252 81 81

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir:

Service-Fachangestellte/n

per sofort oder Anfang September

Receptionist/i N mit Berufserfahrung, D und E,

per Mitte Oktober oder Anfang November

Fuhlen Sie sich von dieser Herausforderung angesprochen, rufen
Sie uns kurz an; Gerne wurden wir Sie kennen lernen und Ihnen
unseren Betrieb personlich vorstellen. Bitte bewerben Sie sich
schriftlichl

Far die Familie Fuchs, Fuchs Hans

6052 Hergiswil - Telefon 041 632 30 30
www.pil i I.ch

[
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HOTEL

(29cdda

LUZERN

Modernes Stadthotel mit 63 schmucken
Hotelzimmern (jedes Zimmer hat seinen
eigenen Wasserfall - Kaskade), Seminar-
und Bankettbereich, Restaurant mit
trendiger Gastronomie, Bar und Party-
service... das sind wirll!

Ich, Ruth Furger, Chef de Réception
suche eine(n)

Receptionspraktikant(in)

Sprechen Sie gut Deutsch und Englisch?
Wollen Sie sich ein breites Fachwissen
aneignen und praktizieren?

Bei uns konnen Sie sich mit viel Selbst-
verantwortung in einem motivierten Team
von 7 Personen entfalten. Gerne lerne ich
Sie kennen. Der Eintritt ist ca. Mitte
September/Anfang Oktober 2002.

hotel cascada - bundesplatz 18
ch-6003 luzern
tel. 041 226 80 88 - fax 041 226 80 00
info@cascada.ch - www.cascada.ch

Kleine Welt. Grosser Genuss.

Blausee.

Fiir unser wunderschénes Restaurant
(GaultMillau) im renovierten Hotel mit dem U
(Unique) im einmaligen Naturpark Blausee

suchen wir nach Vereinbarung

Stv.
Chef de Service

mit Freude an anspruchsvollen Gisten

Sind Sie Service-Profi, kinnen Wissen weiter
geben und Menschen motivieren und fiihren,
sind offen, integer und zielorientiert, wollen
etwas erreichen fiir sich und den Betrieb,
sind team- und qualitétsorientiert und
ehrgeizig? Dann ist es hochste Zeit Ihre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen zu senden.

Hotel Restaurant Blausee M & M Baillods
CH-3717 Blausee
Tel 033 67233 33 www.blausee.ch

Blausee. Naturpark. Hotel. Restaurants.
Alpine Bio-Forellenzucht. Shop.

150593/23019

Grindelwald

Fur unser ***Haus im Herzen von Grindelwald suchen
wir fur die kommende Wintersaison 2002 - Einige
Stellen bereits ab Oktober 2002 zu besetzen.

¢ Hotelsekretérin
Mit Fronterfahrung in der Hotellerie, rechte Hand
der Chef de Réception, Computer- und
Sprachkenntnisse D/E/F, in Jahresstelle

Réceptionistin

Computer und Sprachkenntnisse D/E/F
Evtl. Mithilfe im Speisesaal
Servicefachangestellte/r a la carte

Servicefachangestellte/r fiir Speisesaal
Serviceerfahrung, Freude am Verkaufen

Barmaid/Barman
Dancing "CHALLI BAR"
aufgestellt, flink, belastbar. D/E

150434/14770

Sie fiihlen sich von einer der oben ausgeschriebenen
Stellen angesprochen? Dann freuen wir uns (iber lhre
schriftliche Bewerbung mit Foto

Ot

Hotel Kreuz & Post, Frau Helena Konzett

3818 Grindelwald E

Telefon 033 854 54 92

Wir suchen zur Erganzung unseres
Teams und als rechte Hand des
Chefs

BAR-MITARBEITER.

AIDE DE PATRON
i+ viel Power #H.
ergiﬁiﬂiﬁdﬁve

Es erwartet Sie das fiihrende Trend-
lokal im Emmental, ein aufgestelites
Team, nur Abenddienst und tolle
Gaste.

Interessiert? Dann rufen Sie uns an.

P. Corpataux, Zur Sattelkammer
3550 Langnau, Telefon 034 402 19 65

Hotel ***

Toggenburg
witd >

Chef de partie
Jungkoch oder
Kochin
Freie Stellen Winter 2003:

Hotel Toggenburg
Peter Am, Dir.
9658 Wildhaus

Tel. 071/ 998 50 10

Wir suchen DRINGEND:

Serviceangestellte/n
fir unser Restaurant Taverne in
Mdrren. Auf Wunsch 100%,
ansonsten gerne auch als Aushilfe
1- 3 Tage pro Woche. Dienstzeiten
nach Vereinbarung 06.30-16.00 h
oder 16.00- 23.20 h.

Réceptionistin
fiir unser Hotel Alpenruh in Mirren
(auch Anfangerin).

Die Fahrkarten fir die
Schilthornbahn stellen wir gerne
zur Verfugung.

Restaurant Taverne:
ein gemlitliches rustikales
Restaurant an der Station
Schilthornbahn in Marren.

Hotel Alpenruh:
ein gehobener 3-Sterne-Betrieb
im autofreien Murren, ein Dorf
mit viel Charme, idyllisch
gelegen gegeniiber
Eiger, Monch und Jungfrau.
Senden Sie lhre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an:

Hotel Alpenruh
Jasmin & Thomas Willem
CH-3825 Miirren/Schweiz
Tel. ++41 33 856 88 00
www.schilthorn.ch
e-mail: alpenruh@schilthorn.ch

150672/305294

Schloss-Hotel / Swisds-Chalet

CH-6402 Merlischachen Luzern / Switzerland
Joseph Seeholzer
Tel. 041 854 54 54 / Fax 041 854 54 66
ww.schloss-hotel.ch  «+, schloss-hotel@bluewin.ch

—

WIR SIND EIN INTERNATIONAL BEKANNTES,
TRADITIONSBEWUSSTES % % % % -HOTEL/RESTAURANT —
8 KM VOR LUZERN IN EINER IDYLLISCHEN BUCHT
DES VIERWALDSTATTERSEES GELEGEN.

ZUR ERGANZUNG UNSERES
TEAMS SUCHEN WIR

AUF OKTOBER 2002

ODER NACH VEREINBARUNG:

¢ Réceptionistin

WENN SIE DIE ABWECHSLUNG EINER INTERNATIONALEN
KUNDSCHAFT ZU SCHATZEN WISSEN, UBER ENGLISCH- UND
FRANZOSISCHKENNTNISSE VERFUGEN, DANN SENDEN SIE UNS
NOCH HEUTE IHRE BEWERBUNGSUNTERLAGEN MIT FOTO
ZUHANDEN HERRN ALOIS SEEHOLZER.

WIR FREUEN UNS DARAUF, SIE KENNEN ZU LERNEN!
150692747382

Central Hotel Wolter

* k k
GRINDELWALD

Familidres 3* Hotel an bester Lage im schénen
Zweisaisonskurort Grindelwald / Berner Oberland

Zur Vervollstandigung unseres jungen, motivierten
Teams, haben wir folgende Stellen neu zu besetzen.

* SOUS CHEF DE CUISINE (m/w)

und

+ GHEF DE PARTIE (m/w)

Wir legen grossen Wert auf eine gepflegte,
4 frische und saisonale Kiiche.

+ SERVICEANGESTELLTE/R

Allen initiativen und positiv denkenden Berufsleuten
bieten wir eine attraktive, gut bezahlte Stelle in
aufgestellter Atmosphére.

Bitte senden Sie ihre schriftliche Bewerbung an:
Central Hotel Wolter
A. & M. Kaufmann; Propr.
3818 Grindelwald
Tel: 0041 (0) 33 854 33 33

147057/14389

* %k k ok

Riffelalp

Resort

2222m

Hoch (iber dem Alltag
sind unsere Gaste de
flinf Sternen naher.

Das Riffelalp Resort auf dem Hochplateau tiber Zermatt
verwdhnt Gaste mit erholsamer Abgeschiedenheit und
uneingeschrénktem Service — bei uns verwirklichen Sie den
Anspruch absoluter Exklus

Deshalb

suchen wir Sie als unseren neuen:

W )

Concierge |

Sie sind die Ansprechperson fiir unseren anspruchsvollen Gast,
seine Wiinsche und Zufriedenheit sind Ihr Ziel!
Voraussetzungen: Deutsch, Franzgsisch und Englisch fliessend,
ein gepflegtes Auftreten und Erfahrung im Frontber

Wir bieten Ihnen eine Saison- oder Jahresstelle und erhoffen
uns ein langerfristiges Engagement.

Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:
3 Frau Barbara Lauber
Leiterin Personaladministration, CH-3
Telefon +41 27 966 87 51, Fax: +412
riffelalp@zermatt.ch, riffelal
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DAVOS
WALDHOTEL

BiEiL L E:NV U E

Das komplett renovierte Waldhotel Bellevue**** ist ein Juwel an einzig-
artlgarAusswhtslage in Davos. Wirbieten unseren Gasten infamlnarer und
53 stilvolle Zimmer, el Kiiche it

Wellness-Pavillon mit Solbad. i

Unser junges und topmotiviertes Team braucht fiir die kommende Winter-

saison Verstarkung:

Restauration:  Servicefachmitarbeiter/in
sprachgewandt D, E, F
Officemitarbeiter/in

Commis de Cuisine
kreativ, belastbar, teamféahig

Kiichenmitarbeiter/in

Zimmerméadchen
Portier
Mitarbeiter Hausdlens’t [ Wellness

alle mit

Aushilfe Haclltportler
sprachgewandt D, E

Kiiche:

Etage:

Réception;

Haben Sie Interesse, mit Freude und Einsatzbereitschaft in einem kolle-
gialen Arbeitskiima zu arbeiten, dann richten Sie Ihre schriftliche und voll-
stindige Bewerbung an: Barbara und Michael Thomann-Koch, Sand-
acherweg 660, 8606 Greifensee (Direktion ab 1. November 2002). Wir
freuen uns auf Sie!

WALDHOTEL BELLEVUE

Buolstrasse 3, 7270 Davos Platz
Telefon 0814153747 -
www.waldhotel-bellevue.ch

sy

ALTES TRAMDEPOT

BRAUEREI & RESTAURANT

Gesucht ab September oder nach Vereinbarung fiir unser
lebhaftes Restaurant mit integrierter Bierbrauerei (mit 180
Sitzplatzen im Restaurant und 250 im Biergarten) an
schonster Lage in der Altstadt von Bern

Sous-Chef (kiichenchef Stv.)

Wir wiinschen uns jemanden mit Pfiff und viel Kreativitét.
Bei uns erwartet Sie ein gut eingespieltes Team, das mit
viel Engagement einen originellen und nicht mehr weg-
zudenkenden Teil der Berner Gastronomieszene aus-
macht.

Marco Maeder, Geschéftsfiihrer, freut sich auf Ihre Be-
werbung.

Am Barengraben
Gr. Muristalden 6, CH-3006 Bern
T 031368 14 15, F 031368 14 16

www.altestramdepot.ch
150662/408049

HOTELS

Art Furrer Resort**** mit Restaurant Tenne
Hotel Alpenrose*** mit Pizzeria, Rostikeller und Bars
Bergrestaurants Riederfurka und Furri-Hiitte

Wir suchen fiir unsere gepflegten Restaurants und
Hotels motivierte, gut ausgebildete Mitarbeiter/in-
nen fur die kommende Wintersaison:
Betriebsassistent

junge Nachwuchs-Kadermitarbeiter, vorzugsweise

mit Hotelfachschule, auch Kaderpraktikum
mdglich

Réceptionistin (D, F, E)

Chef de partie

Commis de cuisine

Alleinkoch fiir Bergrestaurant

.Chef de rang

Commis de rang

Servicemitarbeiter fiir Bergrestaurants
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto. Fir

weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr Theler gerne
zur Verfigung

Tel. 027 928 44 88

Fax 027 928 44 99

E-Mail: jmtheler@rhone.ch

Weitere Infos finden Sie unter www.artfurrer.ch
ART FURRER RESORT****

ZHv. Jean-Marc Theler
3987 Riederalp

150674/28703

g
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Das romantische Hotel/Restaurant in
Baden sucht per sofort oder nach Uber-
einkunft

Servicefachangestelite

ZurErgénzung unseres Teams suchen wir
eine aufgestellte Servicefachangestellte,
gerne mit Rezeptionskenntnissen. Sie
haben Spass an einem besonderen
Arbeitsort und.arbeiten gerne im Team?
Wenn l|hre Muttersprache Deutsch ist
und Sie tiber Englisch- und Franzésisch-
kenntnisse verfiigen, sind Sie die richtige
Person fir uns. Wir freuen uns auf Ihre
Bewerbung mit den Uiblichen Unterlagen
und Foto.

ATRIUM HOTEL BLUME
Familie J.R. Erne
Kurplatz 4, 5400 Baden,
Tel. 056 222 55 69

150589/2461

.
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Hofa gesucht !!!

Der schonste Landgasthof im Ziircher
Oberland mit lebhaftem, marktorientier-
tem a la carte Betrieb und neuem,
modernem Hotelbereich sucht per sofort
oder nach Ubereinkunft:

Hofa oder Gafa

mit abgeschlossener Berufslehre und
einigen Jahren Berufserfahrung.

N

Senden Sie uns lhre Bewerbungsunter-
lagen mit Lebenslauf oder rufen Sie uns
an. Walter Egli freut sich auf Ihren Tele-
fonanruf.

Landgasthof Puurehuus
8615 Wermatswil, Tel. 01 94166 33

150670/203113

Restaurant Schiitzenstube

in 4800 Zofingen, Kanton Aargau, sucht
per sofort oder nach Vereinbarung
Kiichenchef

(mit Erfahrung)

Servicefachangestellte/r
Mitarbeiter/in Kiiche

Tel.-Nr. 062 751 93 77 (Herrn Antonazzo
verlangen, 10-14 und 18-23 Uhr)

144681/386251

**x*x HOTEL

ALBULA & JULIER
Familie Schndller
CH-7450 TIEFENCASTEL
Telefon 081 /659 04 00
Telefax 081 /659 04 01

Die Ferienecke der Schweiz

Haben Sie Lust auf einen Volljob im
Service in selbstdndiger Position als

Keliner oder Kellnerin?

Wir sind ein lebhafter ***-Familien-
betrieb an guter Verkehrslage auf
dem Lande, Sommer- & Wintersai-
son und Betriebsferien im Friihling
und Herbst ca. 10 Wochen.

Wir bieten Jahresstelle (12 Monate),
Zimmer/Appartement/Wohnung
nach Bedarf in einem reizvollen

Naturgebiet mit attraktiven Erho- :

lungsmdglichkeiten (Wassersport,
Skifahren, Wandern usw.) Eintritt
nach Ubereinkunft, spétestens
15.12.2002.

Ihre Referenzen richten Sie bitte an

Rico Schnéller, Hotel Albula & Julier,
7450 Tiefencastel

150435/34797

o/

In Thun geht die Post ab!
Wir brauchen deshalb mehr flinke
Hénde, frohliche Gesichter und kreative
Verkaufstalente um unseren Gésten
weiterhin den Service zu bieten, welchen
sie von uns gewohnt sind.

Unser Team freut sich auf einen ausge-
bildeten

Servicemitarbeiter

(m/w) mit hohem Qualitatsbewusstsein
und viel Liebe fiir Kaffee und Wein. Gute
Weinkenntnisse sind erforderlich. Eintritt
nach Vereinbarung.

Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewer-
bung an:

mani’s coffee & wine bar GmbH
Barbara Hatebur-Mani
Panoramastrasse 1A, CH-3600 Thun

Sie haben noch Fragen?
Rufen Sie uns an. Tel. 033 221 60 65

150600/419139

LADY'S FIRST

hotel & wellness Zurich

Exklusiv fur Frauen haben wir vor gut einem Jahr ein
wunderschones Designhotel im Seefeldquartier mit
28 Zimmern und einem Wellnessbereich — Dampfbad,
Saunas, Massagen, Kneipp-Fussbéder, Ruheraum,
Solarium und Dachterrasse - eréffnet.

Im Rahmen eines Integrationsprojektes bieten wir lei-
stungsbeeintrachtigten Frauen geschiitzte Arbeits-
plétze in unserem Haus an.

Fur unser Fachteam suchen wir per Mitte September
oder nach Vereinbarung eine

Réceptionistin

Verfuigen Sie Uiber gute Réceptionserfahrung und spre-
chen Sie Englisch und womdglich weitere Sprachen?
Ubernehmen Sie gerne Verantwortung in einem klei-
nen Betrieb und helfen bei Bedarf auch in anderen
Bereichen des Hotels mit? Wenn Sie zudem selbstén-
diges Arbeiten gewohnt sind, kénnen wir lhnen eine
interessante Aufgabe in einem einzigartigen Hotelbe-
trieb bieten.

Wir freuen uns sehr von lhnen zu horen. Bitte senden
Sie lhre Unterlagen an Frau Iréne Wyss oder rufen Sie
sie direkt an.

LADY’S FIRST, hotel & wellness
Mainaustrasse 24, 8008 Zirich
Telefon 01 380 80 10, Fax 01 380 80 20

e-mail: meier@ladysfirst.ch, www.ladysfirst.ch
150601/410360

Fihrendes
Briefmarken-
Auktionshaus
mit kleinem
Detailgeschéft
sucht jiingere

"Umsteigerin" als
Kaufmannische Mitarbeiterin

Wir bieten eine abwechslungsreiche

Stelle per Mitte Oktober 02 oder nach

Ubereinkunft. Sie kénnen bei uns

* selbsténdig arbeiten

« Ihr Franzésisch und Englisch
mindlich/schriftlich anwenden

* unser Etagengeschaft mitbetreuen

 eine ungewdhnliche Branche
kennenlernen (Branchenkenntnisse
nicht Voraussetzung)

90% Pensum:

regelmassig Dienstag-Samstagmittag

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung.

R + B Rélli-Schar AG
Seidenhofstrasse 10, 6003 Luzern
Tel. 041 210 45 45

info@roelliphila.ch

www.roelliphila.ch
150642/382239

Hotel + Restaurant Passhohe
8843 Ibergeregg

Gesucht fir mindestens 3 Monate oder
evtl. in Jahresstelle

Koch/Kdchin

- Haben Sie Freude am selbstandigen
Arbeiten in einer modernen, hellen
Arbeitsumgebung?

- Verfiigen Sie tber eine gute
Koordination beim Kochen?

- Sind Sie zwischen 25 und 45 Jahre
jung?

Dann sind Sie bei uns am richtigen Ort.
Zimmer vorhanden, 5 Wochen Ferien.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.
Fam. Rubli-Reichmuth

8843 Ibergeregg

Tel. 041 811 20 49

www.ibergeregg.ch AT

Personliche
Beg egnungen
liegen lhnen am Herzen? :

Dann sind Sie bei uns richtig. Unser Team sucht Sie
per sofort oder nach Vereinbarung:

Kiiche

sme/ Koch

Commis de cu

Wir bieten lhnen eine abwechslungs
in einem Wohifthl-Hotel am Thunersee.

"
iehy

Hotel Restaurant Seepark Seeterrasse
Parkhotel - CH-3654 Gunten
Telefon 033252388 52 + Fax 033 252 88 88

ten.ch khotel. ten.ch

148750/15245

www,

Lieben Sie die Abwechslung?

Fir unseren Betrieb REHAB Basel
suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung einen:

Didtkoch (m/w)

Arbeiten Sie selbsténdig und sind
kreativ? Haben Sie eine Diétkoch-
Ausbildung und eventuell bereits
Erfahrung aus einer &hnlichen
Position (Klinik, Spital, usw.)?
Dann freuen wir uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung.

Restorama AG, Jiirg Manser
Restaurant Burgfelderhof

Im Burgfelderhof 60, 4055 Basel
e-mail: j.manser@rehab.ch

restorama

150635/384847

WINTER IN AROSA

Fir die kommende Wintersaison vom 1. Dezember 2002
bis zum 24. April 2003 suchen wir keine Stars und
Sternchen, sondern Teammitglieder, die gerne
nach den Sternen greifen.

WIR SUCHEN

KUCHE SERVICE
Sous-Chef Chef de rang
Chef Patissier Demi Chef de rang
Chef de partie Commis de rang
Commis de cuisine

% ; . BAR
Kichenmitarbeiter Barrnaid
ETAGE RECEPTION
Portier Réceptionistin

Etagenmitarbeiterin (ab 1.09.2002)
BACKPACKERS CHALET

Betriebsassistentin
Etagenmitarbeiterin

Sollten wir Ihr Interesse geweckt haben, erwarten wir
gerne Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen.
Die weiteren Vorziige des Hotel Arve Centrals und
Arosa erklaren wir Ihnen gerne bei einem personlichen
Vorstellungsgesprach.

Hotel Arve Central
Karin & Reto Ziegler, Direktion
7050 Arosa
Tel. 081 378 52 52 - Fax 081 378 52 50
www.arve-central.ch
E-mail info@arve-central.ch

STFRNSTUND[N A
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Spass an der Arbeit?

Uber den Dichern von Engelberg
wird die Arbeit zum Vergniigen!

Ein junges, motiviertes Team sucht Verstarkung!
Ab sofort:
Portier/Chauffeur

Nachtportier D/E
Fahrausweis Kat. B

Fir die Wintersaison:

Betriebsassistentin

dynamisch und frontorientiert, Einsatzbereich
Réception und Service sowie Vertretung der Direktion

Réceptionistin D/E
(Fideliokenntnisse)

Servicemitarbeiterin
flir Gourmet-Restaurant und Sonnenterrasse

Gardemanger
Sie sind qualifiziert und arbeiten gerne kreativ und mit
marktfrischen Produkten.

Engelberg ist der ideale Ort fir sportbegeisterte und
naturverbundene Leute. Das Waldegg ein vielseitiger,
lebhafter Betrieb mit internationaler Kundschaft.
Interessiert? Zégern Sie nicht - rufen Sie an.
Miteinander reden ist immer gut!

Hotel Waldegg ****, 6390 Engelberg
Sibylle & Danilo Meyer

Tel. 041 637 18 22, Fax 041 637 43 21
www.waldegg-engelberg.ch
waldegg@top.ch

150634/10391

* ok ok k k

HOTEL

LES SOURCE

RESTAURANT LA MALVOISIE

CH-3954 LOECHE-LES-BAINS/LEUKERBAD

Wir sind das flihrende Haus im Walliser Ferienort Leukerbad,
dem Ort mit dem gréssten alpinen Thermalbadeangebot
Europas.

Fir die kommende Wintersaison suchen wir per Mitte Dezem-
ber erfahrene, sprachgewandte und initiative Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fir die folgenden Positionen:

Allrounder/in (D, F, E)
fiir Marketing/Verkauf/Sekretariat
Saucier/Sous-Ghef

| Chef de partie
- Commis de cuisine

Chef de rang
Commis de rang
Bardame/Barman
Hotelfachassistentin

- Zimmermadchen

Portier/Hausmeister

Sie haben bereits einige Berufserfahrung in &hnlichen Betrieben
gesammelt, sind belastbar und haben Freude an Ihrem Beruf.

Dann freuen fwir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung oder lhren
if fiir ein Ve

Relais- & Chateau Hotel

Les Sources des Alpes 2

3954 Leukerbad :
Tel. 027 4722000 : : s

M. Colombo, Direction e - L& :

150676/20303

MAR'{‘I*N*SHOF

ZUCHWIL SOLOTHURN

..ein sehr

und Betrieb
mit vier Standbeinen...

~ das exklusive Thai-Garden-Restaurant (13 Punkte Gault Millau)
as Tex-M und Bar la
 das typisch italienische Restaurant und Pizzeria la cucina
~ das zentral gelegene 3-Stern-Hotel mit 24 Zimmern
nd 80 Parkplitzen

Mitarbeiterin fiir Biiro und Réception

80-100%

Wir erwarten:
« kaufménnische Ausbildung
« Freude am Umgang mit Menschen
« PC-Kenntnisse (Word, Excel)
- exakte, andige und speditive
« Alter 20-45 Jahre

Ihre Aufgaben:
« Fiihrung der Réception
« Debitoren, Mahnwesen und Kreditoren
- gesamte Administration
« Unterstiitzung der Geschiftsleitung

Méochten Sie die Geschichte dieses anspruchsvollen Betriebes
' mit 35 Mitarbeitern mitbestimmen?
Senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto
oder rufen Sie einfach an!

Hotel Martinshof, - 81, 4528 Zuchwil
Telefon 032 686 26 26, Fax 032 686 26 00
info@martinshof.ch, www.martinshof.ch

FLIMS
FALERA®

DIE ALPENARENA

Im Mittelpunkt der Mensch!

Ob Géste oder Mitarbeiter: Im ****Hotel Des Alpes in

7018 Flims-Waldhaus (www.hoteldesal, ch) dreht

sich alles um die Menschen. Zur Verstarkung unseres

jungen Teams suchen wir ab Anfang / Mitte Dezember
“noch folgende Mitarbeiter:

2. Chef de Service
Servicefachangestellte / Chef de rang
. Barmitarbeiter

Sous-Chef
Chef de partie

Receptionist/in
Allrounder (Nachtportier/Buffet)

Wollen Sie mithelfen, die Zukunft des Des Alpes erfolg-
reich zu gestalten, dann schicken Sie lhre Unterlagen!
Gerne laden wir Sie zu einer
Schnupper-Ubernachtung ein!

Hotel Des Alpes
Margreth & Roland Mariacher
CH-7018 Flims Waldhaus
Telef.: +41 (0)81 911 01 01 Fax.: +41 (0)81 911 31 93
mariacher@hoteldesalpes.ch

150658/11282

e
m e Jewar.
Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

SERVICEMITARBEITER/IN

Teilzeit méglich, sonntags immer frei.

Sie sind jung, flexibel und motiviert. Sie sprechen fliessend
Deutsch und?\oben bereits Berufserfahrung gesammelt. Gerne
stellen wir lhnen den Betrieb und Ihre Arbeitskollegen vor.

Weitere Auskinfte:
Frau Reichenbach, Tel. 01 250 53 00

Restaurant Zum weissen Schwan '
Predigerplatz 34, 8001 Ziirich 150570/41491

739y

B 0 OS
Wir sind ein personlich gefiihrtes Haus mit 35 Betten an
bester Lage. Unsere vielen Stammgéste freuen sich auf

folgende neuen Mitarbeiter fur die kommende Wintersai-
son:

Alleinkoch

Sind Sie kreativ, flexibel und motiviert zur selbstandigen
Fiihrung der Kiiche?
Zimmer-/Lingeriemddchen

Allrounderin fiir Etage und Service

Haben wir Ihr Interesse geweckt, wir wiirden uns freuen.
Gerne erwarten wir Ihren Anruf oder lhre Bewerbung.

Hotel Belri, CH-7050 Arosa
Telefon 081 378 72 80, Fax 081 378 72 90
E-Mail: belri@bluewin.ch

150613/1171

TERHORN

(2

Christiania /(Clh\ in Zermatt

hotells

ey

Fiir unser ****-Sporthotel im Matterhorndorf mit Hotelbar,
Spezialitétenrestaurant, Hallenbad sowie Fitnesscenter
suchen wir fiir die kommende Wintersaison noch folgende
Mitarbeiter:

Kiiche:
Sous-chef
Chef de partie
Commis de cuisine
Service:

Chef de rang

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen:

CHRISTIANIA HOTELS
Fam. Peter Franzen, ch-3920 Zermatt
Tel. +41 27 966 80 00
www.reconline.ch/christiania
christiania.zermatt@reconline.ch

150690/38946

ETE

WIRTSHAUS

HERLISBERG

chomm ond gniess..

Wir suchen freundliche/n, kompetente/n und motivierte/n

Service-Angestellte/n

deutscher Muttersprache

Wir sind ein Speise- und Ausflugsrestaurant oberhalb des
Baldeggersees mit herrlichem Panorama-Garten. Wir
pflegen eine marktfrische Kiche mit aufmerksamem
Service.

Sind Sie zudem auch in hektischeren Zeiten nicht sofort
aus der Ruhe zu bringen und fiihlen Sie sich innerhalb
eines grésseren Teams wohl, dann freuen wir uns, Sie
kennenzulernen.

Telefon 041 930 12 80
L. und S. Niederberger-Estermann
6028 Herlisberg

150656/333980

Tertozerecerre
ZOLLIKERBERG

Das Tertianum Zollikerberg mit 73 attraktiven Apparte-
ments, einem Pflegewohnbereich mit 26 Betten sowie
einer hoteldhnlichen Infrastruktur bietet seinen Gésten
die Mdglichkeit, den dritten Lebensabschnitt unabhan-
gig, selbstverantwortlich und im gewohnten Lebensstil
fortzufiihren.

Inunserem offentlichen Restaurant Rondo (ca. 100 Platze
plus 30 Platze im Gartenrestaurant, Offnungszeiten
7.30-21.00 Uhr) haben die Géste die Auswahl zwischen
taglich wechselnden Tagesmendis und verschiedenen a
lacarte-Gerichten. Im Pflegewohnbereich bieten wir eine
abwechslungsreiche Vollpension.

Wir suchen per 1. Oktober 2002 einen

Koch (w/m)

Sie wollen Ihr fundiertes Fachwissen in die Praxis um-
setzen und auch kreativ lhre Ideen einbringen. Wir bie-
ten Ihnen dazu eine moderne, stilvolle Umgebung.

Unser Kuchenchef, Herr A.K. Schéni, gibt lhnen gerne
weitere Auskinfte. lhre schriftliche Bewerbung senden
Sie bitte an Frau A.M. Strahle-Bezzola, Stv. Dir.

Sennhofweg 23, 8125 Zollikerberg
Tel. 013961212  Fax 01396 12 00
e-mail: info@tertianum-zollikerberg.ch
www.tertianum-zollikerberg.ch
150691/390550

JUNGFRAU\ZLODGE

SWISS MOUNTAIN HOTEL
Grindelwald

Fir unseren 3-Sterne-Hotelbetrieb mit 90 Betten im Herzen
von Grindelwald suchen wir fir die kommende Wintersai- -
son folgende Mitarbeiter:

Alleinkoch

fiir Halbpension

Réceptionist/in

mit Berufserfahrung und Mithilfe im Service

Servicemitarbeiter/in

fiir Frithstiick und Halbpension
Auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto freut sich:

Fam. H. Mérkle, Jungfrau Lodge
3818 Grindelwald

www.jungfraulodge.ch
150671114524
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SUISSE ROMANDE

Nous recherchons

Les atouts de vofre_ cﬁté.

plusieurs assistants/tes du gérant / de la gérante

pour nos restaurants de Lausanne, La Géte et du Nord-Vaudois.

Vous aimez les défis et la restauration vous intéresse. Vous étes ambitieux, dynamique, résistant au
stress, bon communicateur, vous avez le goiit d’entreprendre, des qualités de leader et un excellent
esprit d'équipe. Un réel engagement sur le terrain vous attire. Vous pouvez composer avec des horaires
irréguliers. Vous avez achevé votre formation couronnée d’un diplome et avez, si possible, quelques

années d’expérience dans la restauration ou une branche similaire.

Au sein d’un de nos restaurants, vous seconderez activement le gérant dans la gestion opérationnelle,
Porganisation des achats et des ventes, ainsi que la conduite des collaborateurs.

Nous vous offrons une activité dans un

161,021 631 12 79. www.mcdonalds.ch

des possibilités d’évo-
lution et un salaire au-dessus de la moyenne. Vous ferez partie des cadres de nos restaurants. Nous
aimerions faire votre connaissance. Adressez-nous sans tarder votre dossier de candidature complet.
McDonald’s Suisse Restaurants Sarl, Isabelle Oggier, Rue de Morges 23, Case postale, 1023 Crissier,

McDonald's™

Hotel ****garni «Les 4 Vallées» Verbier
cherche pour la saison d'hiver 2002/03

1 secrétaire-réceptionniste
formation hételiére ou au minimum3 ans
d'expérience, trilingue (FR, D, GB)

1 barmaid/aide réception

Faire offre écrite avec CV, photo et
références:

Hotel «Les 4 Vallées», 1936 Verbier

150592/84131

Ca]té - Caveau
Je "@um

Petit team sympa cherche

sommelier/-ére motivé(e)

pour le café et la salle-a-manger, de suite
ou a convenir, sans permis s'abstenir.
Tout renseignement chez Monsieur
Gerbex/Madame Charriére, téléphone
026 322 20 26

CAFE-CAVEAU DE L'OURS

Y ey avinTIOn

Cherchons pour tout de suite pour notre Département
Private Aircraft Handling

Agents de trafic a 100%

Mission:

 accueil et escorte des passagers de |'aviation privée et
d'affaires

* coordination des différents services au sol pendant
I'escale de I'avion, tant sur le site aéroportuaire qu'en
ville de Genéve

* assistance aux équipages dans la planification et prépa-
ration du vol

Profil recherché:

 anglais et frangais courants

* esprit d'initiative

© connaissances informatiques

* flexibilité

« facilités dans les contacts humains

* résistance au stress

 capable de travailler de fagon indépendante et en
horaires irréguliers

* permis de conduire

e casier judiciaire vierge

* permis de travail valable

Les pffres, munies des documents d'usage, sont a adres-
sera:

Jet Aviation Handling SA

Ressources Humaines

Case postale 476

1215 Genéve-Aéroport

150645/419158

CONTROLEUR

Diplémé(e) d'une école hételiére,
et possédant une expérience réussie
en cuisine et service, vous étes polyva-
lent et capable de prendre des initiati-
ves. Vous maitrisez les outils informati-
ques tels que Word et Excel et vous
vous exprimez aisément en anglais.

Nous vous offrons...
=> un poste évolutif dans le F&B.
=> un travail varié en collaboration
* avec de nombreux départements.

Pour tout renseignement complémen-
taire, n’hésitez pas a contacter le

Vieille-Ville, 1700 Fribourg
Fermé lundi - mardi

Junges, aufgestelites Team sucht

motivierte/n
Serviceangestellte/n

fiir das Restaurant und den Speisesaal,
ab sofort oder nach Vereinbarung, nur
mit Aufenthaltsbewilligung.

Weitere Auskiinfte bei Herrn Gerbex/
Frau Charriére, Telefon 026 322 20 26

CAFE-CAVEAU DE L'OURS
Altstadt, 1700 Freiburg

Montag-Dienstag geschlossen
150578/387481

Mission

Apporter & nos clients
plaisir et satisfaction
grace a la qualité
intransigeante de nos
produits et de notre
service

Junior Sales Manager & Guest
relations

Vendre un hétel business 4 étoiles de 265 chambres et de
15 salles éminaires , merveill 1t situé sur les
quais d'Ouchy, vous intéresse?

Afin de compléter notre équipe, nous recherchons une
personne dynamique, flexible, de bonne présentation,
capable d'autonomie, dotée d'un bon esprit d'initiative,
d'un contact trés aisé avec la clientéle, parlant et écrivant
francais, anglais et all d. Des connai e
informaﬁques sur Word, Excel, Internet sont nécessaires. Si
vous avez la fibre hételiére et aimez particuliérement la
vente, il vaut la peine que nous fassions plus ample
connaissance.

Notre offre vous séduit, alors n'hésitez pas & envoyer votre
dossier complet & I'adresse mentionnée ci-dessous:

- Mévenpick Hotel Lausanne

Mme Agnés Piffaretti

Av. de Rhodanie 4, 1000 Lausanne 6

Tél. 0041 21 612 72 60

Fax 0041 21 6127201 2
agnes.piffaretti@moevenpick.com

More Jobs online: www.moevenpick.com H"o?ﬂvsi"u;!)cnks

ERA ITALIANA

022/710.30.13

Cherchons

gérant(e) ou couple

pour Restaurant d'altitude dans station de
Ski du Valais Central, C.V. + références.

Ecrire sous chiffre 150682 & hétel revue,

case postale, 3001 Berne.
150682/158275

SVIZZERA ITALIANA

Hotel genevois de *** supérieur, situation centrale et
calme, cherche pour entrée tout de suite ou a convenir:
Portier de nuit

Réceptionniste (secrétaire de réception)
Stagiaire réception

Ces postes sont destinés a des personnes possédant un

excellent sens de |'organisation, du travail en équipe.
Motivées et dynamique ces personnes devront étre apte

a prendre des initiatives. Les candidats doivent maitriser

parfaitement le frangais et avoir de trés bonne connais-
sance de I'anglais. Permis de travail valable. Salaire
adapté aux exigences du poste avec beaucoup de
possibilité.

Si vous correspondez a ce profil, n'hésitez pas a nous
envoyer votre dossier complet avec photo sous chiffre
150603 & hétel revue, case postale, 3001 Berne.

150603/13145

Important complexe hotelier en suisse romande
recherche un

WJ%
._%M»

Idéalement titulaire d’un dipléme hételier et au

bénéfice d’une expérience dans un poste similaire,

vous avez la responsabilité de notre département
du F&B.

Vous avez de bonnes connaissances en cuisine et

en cost control, et maitrisez parfaitement I'anglais
et I'outil informatique.

Vous occuperez un poste tant administratif que sur |

le terrain. Vous serez dynamique, flexible et motivé,
et apte & diriger les différents services de la
restauration.
Les candidats de nationalité suisse ou titulaires d'un permis de

travail valable sont invités & adresser leur dossier complet avec
photo sous chiffre n° 150617 & Hotel Revue,

* KK x

HOTEL

BELXEROERE

Hotel Belvedere, ein top modernes
4-Sterne-Hotel in Locarno, sucht zur
Ergénzung in einem motivierten Team

RECEPTIONISTIN

(Jahresstelle)

Kompetente Mitarbeiterin, welche
Freude am selbstandigen Arbeiten hat
und auch bei hektischem Betrieb die
Ubersicht behalt, findet bei uns einen
echte Herausforderung.

Erfahrungen mit den Programmen
Word/Excel und Fidelio (Windows-
Version) erwiinscht. Stilsicher in
Deutsch und gute Kenntnisse in
Italienisch, Englisch und Franzdsisch
sind unabdingbar.

Eintritt per 1. Oktober 2002 oder
nach Vereinbarung.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung:

HOTEL BELVEDERE
Via ai Monti della Trinita 44
6601 Locarno
Tel. 091 751 03 63
www.belvedere-locarno.com
150694/21008

Kreuziger SA, Confiserie al porto
Viale Verbano 11
6602 Locarno-Muralto

Wir bieten Jahresstelle als
2. Chef Patissier-Confiseur
in kleines Team

Diese Position eignet sich fiir junge,
interessierte Patissiers oder Confiseure
mit Erfahrung in der Herstellung von
Patisserie - Torten - Desserts und
Schockoladespezialitéten.
Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Lebenslauf an:

Kreuziger SA
Herrn H. P. Kreuziger
Piazza Stazione 8
6602 Locarno-Muralto

Tel. 091735 77 77

Fax 091 73577 79
150693/385453

. Hotel
Ascpm

Renommiertes ****-Familien-Hotel in Ascona sucht ab
Oktober 2002 oder nach Vereinbarung

DIREKTIONS-ASSISTENT/IN

mit EDV-Kenntnissen (Fidelio 6.12, Word, Excel),
D/E/F/I, mind. 2 Jahre Erfahrung an der Réception.

Wir freuen uns auf Ihre vollstandige Bewerbung mit
Zeugniskopien und Lichtbild:
Hotel Ascona
Familie Biasca-Caroni
Postfach 730, 6612 Ascona

150602/1856

Hotel Bellevue (Minotel Bellevue)
CH-6565 San Bernardino (Graubiinden-Stidschweiz)

Cerchiamo a partire dal 1.9.2002 o con inizio da concordare fino
al termine qella corrente stagione estiva (ca. 15 ottobre) con
possibilita di assunzione per la prossima stagione invernale

1 cuoco / Koch

Inviare offerte scritte a

Hotel Bellevue, Fam. Wellig
6565 San Bernardino

tel. 091 83211 28
bellevue@ticino.com

www.minotel.com/hotel/ch337
150641/30368

TP e T AL B

Case postale 3001 Berne, qui transmettra.

T

WE are HRC International, a placement organization
offering exciting opportunities in the United States
hotel industry. Besides offering placements in various
top hotels in the US, like Hilton, Marriott, Sheraton and
Hyatt, we also assist with visa application, insurance
arrangements and other practical matters.

During our stay in Switzerland, HRC»drggnizes a

RECRUITMENT DAY IN LUZERN
% SATURDAY*SEPTI,‘:MBER:'I

YOU are a recent hospitality graduate, with sonje work
experience in the hotel industry, and are lo,oki_xgg;for a job
the chain hotels in t.hg U.SFA.?

’J‘%&%ﬂd visit. . ¥
N it 5 3y
HOW? Fax or email your CV to HRC or apply online:
Tel: +31 433510070  Fax: 3351 0057

info@hrc-international.nl ~ www:hrc-international.com




STELLENBORS

JAHRESSTELLEN

Hausdame WeIInesshotel Berner Oberland Dez.
Lingére 5*-Hotel Berner Oberland Dez.
Geschiftsfiihrer/in Restaurant, Mittelbinden n.v.

Chef de partie lebhafter Restaurationsbetrieb
Chur, gehobene Gastronomie Vaduz und
Berner Oberland, Speiserestaurant Kanton

Aargau sofort od. n.V.
Commis de cuisine Chur, Vaduz, Kanton

Aargau sofort od. n.V.
Kiichenchef/in Landgasthof mit Tradition

am Bielersee n.\V.
Kiichenchef/in lebhaftes Speiserestaurant

am Walensee n.v.

1. Kassierer/in des Réceptionsteams D/F/E

5*-Hotel Zermatt Herbst 02
Réceptionist/in D/E/F Fidelio m. Erf.
4*-Hotel am Vierwaldstattersee Herbst 02

Chef de service Erstklasshotel Berner Oberland Dez.
Servicefachangestellte/r Berner Oberland,
Chur, Vaduz, Kanton Aargau

sofort od. n.V.

WINTERSAISONSTELLEN

Chef de partie/Commis de cuisine/Hilfskoch/
Servicemitarbeiter/in Berghotel/Restaurant
Kanton Wallis Dez.

SAISONSTELLEN evtl. Jahresstellen

Commis de cuisine exklusive Kiiche
Néhe Gstaad/BeO Dez.

Servicefachangestellte/r Baderhotel
Leukerbad, Golfhotel Kanton Bern

sofort/Dez.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Frau Annelies Kranz gibt Ihnen gerne
weitere Auskunft.

Bahnhofplatz 10
8853 Lachen

g : Tel. 055 462 35 25
Weitere interessante Stellen auf

www.gastrohelp.net

Fax 055 462 35 27
www.gastrohelp.net
info@gastrohelp.net

150660/411927

INTERNATIONAL

d Gas¥ro
<L help
RE)RT[GLUT(E-»’J&(S)TBRFL;JRTOUR\SF.’IUS

HUMAN RESOURCES CONSULTANTS

. AUGUST 2002

Wir vermitteln gralls gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.

Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittlungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 0614211009

134930/401646

Hier finden Sie Stellenangebote
von fiihrenden Unternehmen

www.horesto.ch/com

Telefon +41 1 721 19 47
149350/418308

STELLENGESUCHE

57j. Gastronomie-Fachfrau

Single, ortsunabhingig, sucht neue Her-
ausforderung in Restaurationsbetrieb
oder kleinem Hotel, evtl. B&B. kann auch
im Ausland sein. Als rechte Hand
des/der Betriebsinhabers/-in.

Offerten unter Chiffre 150689 an hotel +

Junge Schweizerin

sucht auf Herbst, Winter Anstellung im
Service, Tourismusbiiro, Réception. Re-
gion Lauterbrunnen, Mirren, Wengen.

Offerten unter Chiffre 150615 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Koch, Kiichenchef, selbststandig,
erkaufsieiter,
sucht neue Herausforderung

als Betriebsleiter oder Regionalleiter
in Tagesbetrieb. ZH,
078 805 91,03
150646/419157

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern. euibiial
150689/419183
Fi k, i denkend
und handelnd, Motivator
Gastrofachmann, 50 Dipl. Hotelier/Restaurateur (VDH) 46J. CH

sucht neue Herausforderung
Projekte, Uebernahme Direktion,
Turnaround, Sprachen D/E/F

Ich freue mich auf Ihre Kontaktnahme.

Chiffre 150696, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.
150696/419195

hotelcareer

meet for success!

""Mitarbeiterzur fiihren,um Giiste zu istern.'!
So sollte der Leitsatz unseres/unserer neuen

Restaurantleiters/Restaurantleiterin
(Verantwortliche/r Leiter/in des Serviceteams)

lauten.

Sind Sie die giisteorientierte, engagierte Fiihrungspersonlichkeit,
welche im Laufe der niichsten Monate die Gesamtleitung unseres
Serviceteams iibernehmen und zusammen mit den zwei Oberkell-
nern fiir hohe Servicequalitiit und einen reibungslosen Betriebsab-
lauf sorgen kann, gleichzeitig aber auch neue Akzente setzt?

Verfiigen Sie iiber die amsprechende Berufserfahmng. iiber gute
Deutsch- undF li h), Flexibi-
litit, T ihigkeit, Di i itsch vor allem aber
iiber "Herzblut" fiir diese interessante Titigkeit und nicht zuletzt
auch iiber Humor?

Das Aufgabengebiet umfasst simtliche Ttigkeiten im Zusammen-
hang mit der Organisation und Leitung des Services im Seerestau-
rant, auf der Seeterrasse, in der Zeppelinbar, im Room-Service und

im Tagungs- und B bereich wie z.B. Di Service-

or Giistekt

In unserem Betrieb mit ﬂachen Hierarchien verfugen die Abtei-
leiter Giber grosse Freiri und Selb. , was wie-

derum ein starkes Verantwortungsbewusstsein erforden

Fiihlen Sie sich ang hen? Dann hen Sie mit j
Giiller, Gastgeber im Funfsleme Slelgenberger Hotel auf der klei-
nen Konstanzer Insel.

Unter der Telefon-Nr. 0049 7531/125470 erreichen Sie ihn direkt.
Selbstverstindlich konnen Sie uns auch eine schriftliche Bewerbung
schicken.

..und iibrigens: Herzlichen Dank dafiir, dass Sie sich die Zeit
genommen haben, diese Anzeige zu lesen.

**ox
* *

STEIGENBERGER
I NS ELHOTE.HL
KONSTANZ
Auf der Insel 1
D-78462 Konstanz

INTERNATIONAL

Via Rimembranze, 38-40
Tel. 0365-798000

Grand Hotel
a

VILLA FELTRINELLI
25084 Gargnano (BS) Italia

grandhotel@villafeltrinelli.com www.villafeltrinelli.com

Come and join us in Italy
ina leien a_rg' Villa in
one of the most beautiful places on earth.

HEAD WAITER
CHEF DE RANG

EXECUTIVE HOUSEKEEPER
ASSISTANT HOTEL MANAGER

Experience in quality establishments and good
knowledge of English is essential. Candidates will
experience working in a prestigious environment with
good career prospects. We offer highly competitive
salaries as well as an excellent benefits package. Please
mail or e-mail your resumé and a recent photo to:

Grand Hotel Villa Feltrinelli
Attn. General Manager
25084 Gargnano BS
Italia
grandhotel@villafeltrinelli.com
www.villafeltrinelli.com

Fax 0365-791209

150688/417933

00187

neu zu besetzen:

Flexibilit&

=

HOTEL HASSLER

Trinita den Monti 6
Tel.: 06- 699340/ Fax 06 6789991

In unserem 5-Sterne-Luxus-Hotel im Zentrum Roms
oberhalb der Spanischen Treppe sind folgende Stellen

~1° Maitre d'hétel
fiir unser Rooftop-Restaurant

F & B Manager
Sommelier

Die Zufriedenheit unserer Géaste liegt uns sehr am Herzen.
, grosses Verantwortungsbewusstsein und
hohe Einsatzbereitschaft sollten Sie auszeichnen.

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen mit

ww.qastroa.ch E-Mail gastroa@bluewin.ch
Job-Vermittiungen
Tel. +41794 751133, +41-813 822 123, Fax +41 813 822 156

Personal aus Osterreich ab sofort u. kommende Wintersaison

«Ambitionen»

Personalrekrutierung und -beratung seit 1990.

Kiichenchef/in
- 4* Stadthotellerie/BS; (a-la-carte/Bankett), Fiihrung von ca. 11 Pers;
Frischproduktekiiche, Eintritt 12/2002/n. V.
- Landgasthof/BL; Seminar-, Tagungs-, sowie a-la-carte-Bereich,
Brigade ca. 8 Personen Eintritt 09/2002
~ Gourmetrestaurant/TG; Brigade von ca. 6 Pers., Erfahrung in
Gourmetkiiche, Lehrllngsausblldung Eintritt n. V.
—3* Hotel/GR (Engadin); Fiihrung von ca. 5 Mitarbeitern, gesamte Planung
Jahresstelle, Eintritt 11/12/2002
~ 3* Hotel/BE, Seminar- und a-la-carte-Bereich; Brigade ca. 11 Pers.
Verwendung von ausschl. Frischprodukten; Eintritt ab sofort/n. V.
- 3* Hotel/AG, HP-/Seminar- und a-la-carte-Bereich; Brigade ca. 5 Pers.
Voliwertkiiche, Frischprodukte; Eintritt ab sofort/n. V.

Restaurantleitung/Chef/in de service
Chef de brigade

-40d.5* HoteIIBemer Dberland &-la-carte-/HP; ab sofort
-H ion (Gourmet);
a-la-carte (13 G&M); Anfangs-Chef/in de service; Eintritt ab sofort/n. V.
~ 3 od. 4* Hotel und Restaurant/BE/ZH/GR/LU, Einsteiger zum Teil
maglich; Eintritt ab sofort/n.V.

~ Gasthof/ZH; kleine Servicebrigade, frontorientiert, teilweise
Administration, Betriebsassistenz; Eintritt ab sofort/n. V.

Assistent/in Maitre d’hotel

- Vertretung Maitre d'hotel,
Reservation, Empfang, Telefonate; Eintritt 10/11/2002

Betriebsassistenz/Chef de réception

- 3*-Hotel / BS; Reservation/Gasteempfang/Administration /
Stv. Hotelleitung/Sprache D/E/F

Betriebsassistent/in
~ 4*-Hotel/NW; Reser i
Stv. Dlrektmn/Emtrm 09/1 0/2002,n.V.
- 4*-Hotel/BL; Check-in/-out/Ga:
Controlling/Sprachen F/E Eintrittn.V.
- Restaurant/Club/S0; Reservation; Gésteempfang;
Stv. fiihrung;

/ F&B/

dministration;
intritt n. V.

Chef/in de réception
2. Chef/in de réception

- 4-5* Ferien-Hotellerie/GR; gesamter Empfang, Géstebetreuung,
Buchhaltung; Sprachen D/E, F/1 von Vorteil; Eintritt n. V.

Chef Patissier/Commis Patissier
- 4-5* Stadthotellerie BE/LU; Eintritt ab sofort /
- Gourmetrestaurant SO/BE; Eintritt 09/2002

Barmitarbeiter/in/Service

— Neuerdffnung Casino SH; Eintritt 08/2002

- Café-Bar-Restaurant NW; Eintritt ab sofort
- 5* Stadthotel BE; Eintritt 09/10/2002

Kiiche / Service / Réception / Hofa
- diverse Ang in der 3-5* Class/a-la-carte-
Millau/g: Schweiz und Siid /

Jahres- und Saisonstellen
«Rufen Sie uns an wir freuen uns Sie kennen zu lernen»

@asﬁwsv i

gastro S Haus Howald
8,5080 L
Tel. 062-869 40 40 / Fax 062-869 40 44
e-mail: jobs@gastro-S.ch

Telefon (0049 75 31) 125-0 einem Foto und erwahnen Sie die Zeitungsanzeige. =
Telefax (0049 75 31) 2 64 02 JE— PETEn www.gastro-S.ch
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