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CRISTYNE L. NICHOLAS /
Die Chefin des New Yorker
Touristenbiiros zur

heutigen Situation in der

SANIERUNG / Renovation
ist besonders in der
Hotellerie die bauliche
Grundlage fur kiinftigen

Weltmetropole. seire 2

Ertragsmehrwert. seire 6

hotel+tourismus revue

Avec cahier francais

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Vom Berg und
der Harmonie

CHRISTINE KUNZLER

m Himalaja-Kénigreich Bhutan

setzt «ein harmonisches Verhdltnis
zwischen dem Berg und den
Menschen ein harmonisches Ver-
hdltnis unter den Menschen.voraus».
Die soziale Harmonie sei das oberste
Ziel aller Regeln, iiber die der Berg
wache, schreibt der dsterreichische
Tibetologe Christian Schickigruber im
«TourismWatch», dem Informations-
dienst Dritte-Welt-Tourismus. «Wird
eine der sozialen Regeln gebrochen,
entzieht der Berg seinen Schutz.»

In Bhutan gibt es keinen
«Bergsommer», weil der Konig, als
einziger auf der ganzen Welt, aus
Riicksicht auf die Bevilkerung, Berg-
expeditionen verboten hat. Denn die
Berge sind Wohnorte von Gottheiten
und somit heilig.

Wiire die Harmonie unter den
Menschen oberstes Gebot, um die
Berge gnddig zu stimmen, giibe es in
der Schweiz wohl laufend Felsstiirze.
Doch wir sind ein Volk mit anderen
Sitten: In der Schweiz gehort Berg-
steigen zu jenen Vergniigen, die
Menschen sehr bereichern. Aber
auch in unserem Land haben Berge
eine gewisse mystische Bedeutung.
Menschen, die Gipfel erklimmen,
erzihlen immer wieder von ein-
schneidenden Erlebnissen. So hat
die htr ein paar Menschen gefragt,
was sie empfinden, wenn sie Berge
und Gipfel erklimmen. Den ersten
Erlebnisbericht lesen Sie in dieser

Ausgabe auf Seite 11
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SOMMERGESCHAFT 2002 / Zahlen liegen noch keine vor, doch es zeichnet sich heute schon eine je
nach Region und Betrieb unterschiedliche Saison ab. Das zeigt eine Umfrage der htr. roni romn

kurzfristiger gebucht

Es wird

Die Giste buchen kurzfristiger denn je
und bleiben auch weniger lange. Das
zeigt eine Umfrage der htr in der deut-
schen Schweiz und im Tessin. Weitere
Faktoren, die das laufende Sommer-
geschift beeinflussen, sind: Ein inter-
national schwieriges wirtschaftliches
Umfeld, eine allgemeine Verunsiche-
rung namentlich im Ausland, unvor-
teilhafte Wahrungsverhdltnisse sowie
— je nach Region und Betrachtungs-
weise — die Konkurrenz der Expo.02
und des Drei-Seen-Landes. «Der Euro
wird uns kiinftig noch vor einige He-
rausforderungen stellen», sagt Mela-
nie Schiirch, Geschiftsfithrerin Tou-
rismus Amden-Weesen. Die vielerorts
— aber durchaus nicht iiberall - un-
befriedigende Buchungslage konnte
sich verbessern, wenn das Wetter mit-
spielt. Unterschiedlich zeigen sich die
Auslastungen in den Hotels. Die einen
Hoteliers sprechen von gefiillten Bet-
ten, die anderen sind enttiuscht. Auch
da: «Die Kurzfristigkeit beim Buchen
ist unberechenbar geworden», sagt
beispielsweise Franz Reichholf vom
«Giardino» in Ascona. Siehe Seite 5

Foto: Swiss-Image

WIE WIRD DIE SOMMERSAISON? :
Nicht nur diese Gdste, auch die Touristiker fragen sich, was da kommen wird.

BERNER OBERLAND / Die neue Destinationsstruktur

| «Wir hatten nie einen so guten Aus-

tausch unter den Kollegen wie jetzt»,
sagt Roger Seifritz, Prasident des Ver-
eins Berner Oberland Destinationen
und Direktor von Gstaad Saanenland
Tourismus, sieben Monate nach der
Griindung des Destinationsmodells
Berner Oberland. Das will doch schon
einiges heissen, denn bevor der Ent-
scheid fiel, die regionale Tourismus-
organisation Berner Oberland Tou-
rismus (BOT) per Ende 2001 stillzu-
legen, waren sich die Berner Ober-
ldnder Touristiker nicht immer einig.
Ende dieses Jahres geht BOT in
die Liquidationsphase. In der Uber-
gangszeit haben sich neun Destinatio-
nen gebildet: Thunersee, Gstaad Saa-
nenland, Adelboden-Frutigen, Lenk-
Simmental, Létschbergregion, Inter-
laken, Grindelwald, Wengen-Miirren-
Lauterbrunnental und Alpen Region

‘Das Modell funktioniert

Brienz-Meiringen-Hasliberg.  Thnen
stehen nichstes Jahr total 1240 000
Franken (60 Rappen pro Logiernacht)
zur Verfiigung, die sie nach eigenen
Bediirfnissen einsetzen konnen.

Das Destinations-Modell funktio-
niert: «Wir haben 80% der Probleme
gelost», sagt Seifritz. Das bestitigt
auch die Umfrage der htr: Die befrag-
ten Touristiker sind alle zufrieden.
«Die restlichen 20% der Probleme wol-
len wir nach Maglichkeit auch noch
l6sen», sagt Seifritz. Dazu gehort die
Frage, ob das Berner Oberland eine
Image-Broschiire drucken lassen soll.

Ohne regionale Tourismusorgani-
sation ist Schweiz Tourismus (ST) di-
rekter Ansprechpartner der Destinatio-
nen. Das bewihrt sich. Seifritz spricht
von einer «sehr guten und konstruk-
tiven» Zusammenarbeit mit ST. CK

Siehe Seite 7

SCHNELLIMBISS / Quartierwirte zunehmend bedrangt

Take-aways immer beliebter

Gemiss Creditreform-Statistik sind
allein im ersten Halbjahr 2002 1398
Gastronomiebetriebe eroffnet wor-
den, wobei auf die Kantone Ziirich,
Bern und Genf 518 Neugriindungen
fallen. Und im gleichen Zeitraum des
Vorjahres waren es fast ebenso viele.
Davon ist ein guter Teil den Take-
aways und Kaffeebars mit weniger als
20 Sitzplitzen zuzuordnen. Bekannt-
lich untersteht dieser Betriebstyp als
Folge der Lockerung der meisten
kantonalen  Gastwirtschaftsgesetze
nicht mehr der Patentpflicht.
Wiihrend sich in den Stadtzentren
ldngst Fast-Food-Betriebe und Take-
aways um die eilige Kundschaft kiim-
mern, geraten jetzt die Wohnquartiere
und Agglomerationen zunehmend in
das Visier der Griindungswilligen. So
sind in den letzten Monaten in den
Berner Stadtgebieten Weissenbiihl,

Monbijou und Holligen ehemalige
Lebensmittelliden gleich dutzend-
weise in Take-aways und Sandwich-
Bars umgewandelt worden.

In den besagten Berner Quartieren
ist die Entwicklung zum «Lunch auf
die Schnelle» entweder im Stehen an
der Theke oder aus der Tiite am Biiro-
tisch besonders deutlich sichtbar,
nicht zuletzt wegen der in der letzten
Zeit hergezogenen Bundesiamter mit
Tausenden Staatsdienern. Doch was
sich in Bern abspielt, gilt mehr oder
weniger ausgeprégt fiir simtliche Mit-
telland-Agglomerationen. Und die Ta-
ke-away-Betreiber werden immer pro-
fessioneller. Zunehmend gestalten
Fachleute die Firmenlogos, die Speise-
karten sowie die Angebotstafeln der
Take-aways und sorgen fiir den positi-
ven ersten Eindruck CcM
Siehe Seite 13
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Karriere / Ist Erfolg mehr als
hartes Arbeiten und eiserne
Selbstdisziplin? Ist Erfolg ein
Strategiesystem, das Marktge-
spiir und Selbsterkenntnis, aber
auch Lebenslust, Spass und Mo-
tivation voraussetzt? Der Ver-
such einer Antwort auf Seite 4

Hotelrenovation / Optimale
Werterhaltung als Ziel: Bedingt
durch die Alterung der Bausub-
stanz verliert nahezu jedes Ge-
baude an Wert. Sanierung und
Renovation sind die bauliche
Grundlage fiir kiinftigen Mehr-
wert an Ertrag. Seite 6

Love-Rooms / Nichts Anriichi-
ges: Auch Schweizer Liebespaa-
re mégen sinnliche Weekends.
Immer mehr Hotels bieten
dafiir passende Zimmer an; der
Rest ist den Paaren selbst iiber-
lassen. Eine gemeinsame Ver-
marktung soll unter www.love-
room.ch stattfinden. ~Seite 10

Expo.02 / Einzelne schwarze
Schafe ladieren den guten Ruf
der Westschweizer Hotellerie,
zum Beispiel das Hotel City in
Neuenburg: 230 Franken fiir die
Ubernachtung im armseligen
Mini-Doppelzimmer. Seite 11
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Room-Service / Mehr als das
obligate Betthupfer] — nebst
den internationalen Zimmer-
service-Standards in Luxus-
hotels legen viele Hauser Wert
auf zusitzliche Leistungen. Oft
sind es jedoch gerade diese,
welche den Gast mehr verir-
gern als erfreuen. Seite 12

Take-away / Mittagessen aus
der Tiite: Nicht nur die steigen-
den Kosten machen den Wirten
in den stddtischen Quartieren
und Agglomerationen das Leben
schwer — auch die Konkurrenz
der Imbiss-Stande, Sandwich-
Bars und Take-aways nimmt im-
mer mehr zu. Seite 13

Sousvide / Diese Garmethode
schont das Gemiise, obwohl sie
im Grunde genommen fiir das
Fleisch entwickelt worden ist.
Und wie beim Fleisch sind die
Garverluste auch beim Gemiise
geringer. Die Liste einiger Sous-
vide-Anbieterauf ~ Seite 14

Altglas / Um Kosten zu sparen,
verabschiedet sich der Detail-
handel von Mehrweg-Weinfla-
schen. Jetzt droht dem altge-
dienten Retoursystem auch in
der Gastronomie das Aus.
Kommt der Wechsel zu Einweg-
flaschen beim Wein, bindet die
Glasentsorgung teures Personal
im Restaurant. Seite 17

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Revenue-Management / Wie
kénnen Hoteliers ihren Ertrag
optimieren? Horatiu Tudori,
Professor an der Lausanner Ho-
telfachschule, zeigte in Crans-
Montana mehre mégliche Wege
auf, den Ertrag pro Hotelzim-
mer zu verbessern. CF Seite 1

Silvermat / Einfach, praktisch,
schnell und 6konomisch: Die
Genfer Firma Silvermat bietet
via Internet rund 6000 Ge-
brauchsartikel fiir den Hotelle-
rie- und Restaurationsbereich
an - bestellt wird mittels sim-
plem Mausklick. ~ CF Seite 2

Villars / Yves Defalque, der Di-
rektor des Tourismusbiiros von
Villars, verldsst im September
2002 seinen Posten. Er hilt
Riickblick tiber seine fiinfjahri-
ge Titigkeit fiir den Waadtldn-
der Tourismusort—und entwirft
zugleich auch einige Zukunfts-
perspektiven. CF Seite 3

Portrait /Ein Michelin-Stern
und 18 GaultMillau-Punkte —
Irma Diitsch-Grandjean, die
Greyerzer Kochin, hat aus
ihrem Hotel in Saas-Fee eine
Hochburg der Gastronomie ge-
macht. CF Seite 5

FORUM

CRISTYNE L. NICHOLAS / Die Chefin des Newv Yorker Touristenbtiros tiber das Zurtickkommen der
Touristen, eine allféllige Besucherzunahme und die allgemeine Lage der Weltmetropole. inrerview: narato weiss

Aufruf fiir
nachhaltigen
Tourismus

CHRISTINE PLUSS*

ehn Jahre nach der Unwelt-

konferenz von Rio wird die
Staatengemeinschaft Ende August in
Johannesburg hart darum ringen, wie
eine zukunftsfihige Entwicklung
gestaltet werden muss. Im Gegensatz
noch zu Rio wird der Tourismus inte-
graler Bestandteil des Umsetzungs-
planes von Johannesburg. Das war
tiberfllig, ist doch der heute wich-
tigste Wirtschaftszweig der Welt so
direkt wie kein anderer abhdngig von

schonen Landschaften und der
Gastfreundschaft der Menschen in den
Zielgebieten, von Frieden und
Sicherheit weltweit. Das hdtte ihn
léingst zum Vorreiter der nachhaltigen
Entwicklung machen miissen.

Zum Gliick warten nicht alle Ver-
antwortlichen des Tourismus die
Ausmarchung von Joh, burg ab,

«New York ist preiswerter geworden»

B Die Anschlidge vom 11. Septem-
ber haben den New Yorker Tourismus
fast auf Null gebracht. Inzwischen ist
die Hotelauslastung wieder auf dem
Vohrjahresniveau. Worauf ist das
zuriickzufiihren?

DasWichtigste, was man in diesem
Zusammenhang sehen muss, ist, dass
zwar das World Trade Center zerstort
wurde, nicht aber das, was New York
touristisch so attraktiv macht. Was die
Hotelauslastungen angeht, waren es
vor allem erhebliche Preisnachlisse
bei den Ubernachtungsraten, mit de-
nen die Nachfrage stimuliert wurde.
Die heutigen Zimmerpreise sind auf
dem Niveau der frithen 90er Jahre.

I Lag es nur an den Preisen, oder
haben auch Sie etwas unternommen,
um den Tourismus anzukurbeln?

Wir hatten verschiedene Program-
me iiber den Winter. Eines lautete:
«Malt die Stadt rot, weiss und-blau.»
Unter diesem Motto gab es erstmals
ein Pauschalangebot fiir eine Uber-
nachtung, eine Broadway-Show und
ein Abendessen fiir nur 160 Dollar (237
Franken, die Red.). Davon haben wir
iiber 40 000 Stiick verkauft.

BN Betrachten wir die ersten acht
Monate von 2002: Mit welchen Veran-
derungen in den Besucherzahlen
rechnen Sie gegeniiber dem Zeitraum

um die seit langem festgehalten An-
forderungen an eine nachhaltige Ent-
wicklung des Tourismus umzusetzen:
Immer mehr Tourismusanbieter in
Nord und Siid bemiihen sich zu-

indest um einen sck deren
Umgang mit der Umuwelt.

Wiihrend die Nachhaltigkeits-
strategie des Bundes 2002 bloss punk-
tuelle Massnahmen fiir die wirt-
schaftlich und gesellschaftlich so
bedeutenden Tourismus- und
Freizeitbereiche mit ihren okologi-
schen Auswirkungen vorschlagt,
erscheint die Nachhaltigkeit im neuen
Bericht des Volkswirtschaffts-
departementes zur Tourismus-
forderung des Bundes nur ganz
schamhaft in einem Unterkapitel. Im
Gerangel um die Tourismusforderung
bleibt der Auftrag der revidierten
Bundesverfassung, wonach die Nach-
haltigkeit zu einer Querschnitts-
aufgabe jedes Politikbereiches werden
soll, kurzsichtig auf der Strecke.
Hochste Zeit, dass Schweizer Touris-
musverantwortliche aus Behorden
und Wirtschaft, statt sich weiter iiber
fehlende Beachtung auf dem poli-
tischen Parkett zu beklagen, eine grif-
fige Strategie fiir Nachhaltigkeit im
wirtschaftlichen, 6kologischen und
sozialen Sinne erarbeiten, dies unter
Einbezug simtlicher fiir Tourismus
relevanter Politikbereiche, aber auch
der verschiedenen Akteure der
Zivilgesellschaft. Nur so werden die
dringend bendtigten Fordermass-

H ir I ion im Schwei;
Tourismus auch langfristig zum
Tragen kommen.

*Geschiftsfiihrerin Arbeitskreis Tourismus &
Entwicklung Basel (www.akte.ch)

Januar-August 2001?

Wir werden eine Zunahme der
Besucher um mindestens 1 Prozent
haben. Darauf sind wir zwar sehr stolz,
aber es ist die kleinste Zuwachsrate in
den letzten fiinf Jahren.

«Die heutigen
Zimmerpreise sind
auf dem Niveau der
friihen 90er Jahre.»

BN Sind die heutigen Touristen
strukturell die gleichen wie imVorjahr
oder haben sich die Besucher auch in
der Typologie gedndert?

Es gibt weniger Besucher aus Uber-
see, dafiir mehr aus den USA und Ka-
nada. Die derzeitigen Besucher woh-
nen nicht so weit weg, geben weniger
Geld aus und bleiben nicht so lange
in der Stadt wie die internationalen
Giste. Viele kommen nur fiir einen Tag
oder eine Ubernachtung.

HEEN Wie positionieren Sie die Stadt
jetzt im internationalen Konkurrenz-
kampf des Stédtetourismus?

Wir vermarkten die Stadt genau so,
wie wir es auch vor dem 11. September
getan haben. Die Broadway-Shows
sind unsere Spitzenattraktion, hinzu
kommen die Museen, der Central Park
und all die vielen weltweit bekannten
Einrichtungen von New York City.

B Wie stehen die New-Yorker dem
veriinderten Tourismus gegeniiber?

Foto: zvg

CRISTYNE L. NICHOLAS

Die Griinde um nach New York zu reisen, haben sich ihrer Meinung nach nicht
verdndert. Festgestellt hat sie aber eine Verschiebung der Besucherherkuntft.

Hier haben wir unseren grossten
Verbiindeten. Friiher galten die New
Yorker immer als etwas unfreundlich
gegeniiber den Touristen, aber heute
werden alle Besucher von den New
Yorkern mit einer noch nie dagewese-
nen Herzlichkeit empfangen. Ich glau-
be, viele New Yorker haben erst nach
dem 11. September gemerkt, wie wich-
tig der Tourismus fiir diese Stadt ist.

EEE Wie ist es mit Partnerschaften in
Amerika: Kooperieren Sie jetzt mehr
mit anderen US-Reisezielen?

Wir haben eine bessere Koopera-
tion, aber das beschrinkt sich auf den
Austausch von Ideen und Informatio-
nen, nicht auf konkrete gemeinsame
Projekte — dafiir sind wir doch zu sehr
Konkurrenten.

B Sie haben eigene Vertretungen
in Deutschland und in England erdff-
net, sind weitere Biiros geplant?
Nein, dafiir haben wir kein Geld. In
Europa sind wir mit den bestehenden
Biiros in den zwei wichtigsten Mirkten
vertreten und in Asien gibt es Biiros
der New Yorker Hafenverwaltung, die
unsere Interessen mitvertreten.

mEm New Yorks Kassen sind nach
dem 11. September leergefegt. Was ist
Thr Marketingetat, wie war er im Vor-

jahr und wofiir wird das Geld einge-
setzt?

Insgesamt ist der Etat etwa 14 Mil-
lionen Dollar (20 Mio. Franken), wo-
von wir rund 8 Millionen (11 Mio.
Franken) fiir Aktionen und Marketing
ausgeben konnen. Der neue Etat be-
ginnt am 1. Oktober und ist derzeit
noch in Verhandlungen, aber Biirger-
meister Michael Bloomberg hat schon
Kiirzungen fiir alle Einrichtungen der
Stadt angekiindigt. Ich erwarte Ein-
bussen fiir uns von bis zu einer Million
Dollar (1,5 Mio. Franken).

EEE Gibt es eine neue Werbekampa-
gne und, wenn ja, was ist das Motto?

Dass New York preiswerter gewor-
den ist steht im Mittelpunkt unser
Werbung, vor allem im Inland. Es ist ja
50, dass nicht nur die Ubernachtungen
giinstiger wurden, auch die Restau-
rants und viele Kulturstitten haben
ihre Preise deutlich gesenkt. Hieriiber
besteht noch erheblicher Kommuni-
kationsbedarf.

B Gab es fiir die Hotels oder fiir die
touristischen Attraktionen zusitzli-
che finanzielle Unterstiitzung?

Die Stadt unterstiitzte die Broad-
way-Theater, indem sie fiir 2,5 Millio-
nen Dollar (3,7 Mio. Franken) Eintritts-
karten kaufte. 40 000 davon waren Teil

des Programmes «Malt die Stadt rot,
weiss und blau», der Rest ging an die
Hinterbliebenen der WTC-Opfer.

B Es gab zur Fleetweek eine War-
nung iiber bevorstehende Anschlige
auf die Freiheitsstatue. Wie geht das
Tourismusbiiro mit diesen andauern-
den Schreckensmeldungen um?

Wir nehmen sie ernst und wir be-
obachten die Marktreaktionen. Es ist
ganz klar, dass wir alle nicht mehr in
derWeltleben, wie sie vor dem 11. Sep-
tember war. Terroranschlége gibt es in-
zwischen weltweit, aber New York ist
wegen seiner Sensibilitdt vermutlich
derzeit der sicherste Platz und das
scheint bekannt zu werden. Nehmen
Sie beispielsweise die Warnungen tiber
Miss Liberty: Es gab danach keine
spiirbaren Stornierungen.

«New York ist wegen
seiner Sensibilitit
vermutlich derzeit
der sicherste Platz.»

B Sicherheit kostet Geld. Wer trigt
die Kosten fiir die vielen zusétzlichen
Wachdienste und die Uberwachungs-
Elektronik?

Das geht nicht aus unserem Topf,
sondern das miissen die Eigentiimer
der jeweiligen Einrichtungen bezah-
len. Die Freiheitsstatue beispielsweise
gehort dem Bund, also tragt er die
Kosten fiir die Uberwachung.

BB New York hat einen neuen Biir-
germeister, der schon erste Verdnde-
rungen der politischen Ziele erken-
nen lédsst. Wie sind die neuen Vorga-
ben fiir den New Yorker Tourismus?

Michael Bloomberg sieht die Be-
deutung des Tourismus und er ver-
schont uns hoffentlich ein wenig vor
Etatkiirzungen.

B Was sind derzeit die grossten
Probleme fiir «New York City & Com-
pany»? Und wie wollen Sie diese 16-
sen?

Im Moment stehen wir vor unserer
Hauptreisezeit und das bedeutet vor
allem, dass wir trotz der vielen Besu-
cher die Sicherheit gewdhrleisten
miissen. Ausserdem wollen wir die
Preiswiirdigkeit beibehalten.

Zur Person

Cristyne L. Nicholas leitet als President
und Chief Executive Officer das New Yor-
ker Touristenbiiro «New York City & Com-
pany» seit Oktober 1999. Zuvor war sie im
Biiro des Biirgermeisters fiir verschiede-
ne Kampagnen und fiir die Kommunika-
tion mit den Medien verantwortlich. Cris-
tyne Nicholas ist gebiirtige New Yorkerin
und hat einen BA von der Rutgers-Uni-
versitdt in Politik und Franzdsisch. ~ HW
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GRINDELWALD / Einsprachen gegen Swiss Alp Resort

Baubeginn im 2003?

Gegen das Swiss Alp Resort in
Grindelwald sind Einsprachen
unbekannten Inhalts eingegan-
gen. Vorausgesetzt die Einspra-
chen lassen sich bereinigen, ist
der Baubeginn auf Friihling
2003 vorgesehen. Bei der Uber-
bauung Fuhrenmatte stehen
Wohn- und Ubernachtungsan-
gebote, ein Parkhaus, eine Fuss-
gdngerzone, eine Ladenpassage
und die Umgestaltung des
Bahnhofs zur Diskussion. Das
Romantik-Hotel Schweizerhof

soll zum Luxushotel ausgebaut
und mit einer Résidence mit 16
Appartements und Wellness-
Anlage ergdnzt werden. Projekt-
trager sind die Schweizerhof
Grindelwald AG von Otto und
Anneliese Hauser, was Hotel,
Résidence und Wellnessbereich
anbelangt, sowie die zur Swiss
Alp Resort umgetaufte Fuhren-
matte AG. Die SAR Swiss Alp Re-
sort AG gehort zu je 50% der Ba-
tigroup und der Hotel Schwei-
zerhof Grindelwald AG. TRU
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GRAUBUNDEN / Strategie zur besseren Positionierung

Lead-Berg Piz Bernina

Der Piz Bernina soll bei der bes-
seren Positionierung der Bergre-
gion Graubiinden als Lead-Berg
eingesetzt werden. Das Projekt
«Graubiinden Berg» kann nun
vorangetrieben werden, nach-
dem sich Meinungsverschie-
denheiten bereinigen liessen.
Opposition war von biindne-
rischen Tourismusorganisatio-
nen gekommen, die nicht im
Engadin angesiedelt sind. Die
neue Berg-Botschaft soll in die
laufenden Kampagnen und Ver-

kaufsaktivititen der Destinatio-
nen, der Rhitischen Bahn und
der Gesamtregion integriert
werden. Eine Arbeitsgruppe un-
ter der Leitung von Graubiinden
Ferien arbeitet die Kommunika-
tionsgrundlagen wie Bildma-
terial, Hintergriinde und Ge-
schichten aus. Fiir das Projekt
«Graubiinden Berg» sind ge-
biindelte Kommunikations-
massnahmen vorgesehen. Ge-
plant ist, Anfang 2003 damit
starten zu konnen. TRU

LUZERN / Ins Hotel zieht eine Holding ein

Biiros im «National»

Bereits ab kommendem Herbst
bezieht die Holding der inter-
nationalen Sprachschule EF
Education zwei Etagen des Ho-
tels National in Luzern. Gegen-
wirtig werden 25 Hotelzimmer
zu Biiros umgebaut; insgesamt
150 Personen sollen darin ar-
beiten. Dem Fiinf-Sterne-Haus
National verbleiben 65 Hotel-
zimmer sowie 27 Privatresiden-
zen. «<Wir wollten fiir das Hotel
eine nachhaltige Losung fin-
denv», erkldrt der Hotelbesitzer

Umberto Erculiani. Die Ein-
nahmen aus dem auf 20 Jahre
angelegten Mietvertrag sowie
aus angeschlossenen Restau-
rants und Liden sollen lang-
fristig dazu Dbeitragen, die
Schwankungen im Hotelge-
schift aufzufangen. Gegen-
wirtig ist die Auslastung des
Hotels auf 43 Prozent gesun-
ken, weil viele Gruppen abge-
sagt haben. In Zukunft will
Erculiani wieder starker auf den
Individualgast setzen. SST

RINDERWAHN / Seit Januar

BERUFLICHE VORSORGE / Voraussichtlich wird die SHV-Vorsorgestiftung in diesem Jahr die Altersguthaben

elf erkrankte Kiihe

Neuer BSE-
Fall entdeckt

Im Kanton Luzern (Amtsbezirk Willi-
sau) ist ein weiterer Fall der Rinder-
seuche BSE registriert worden. Damit
wurden in diesem Jahr in der Schweiz
bisher elf BSE-Erkrankungen festge-
stellt. Das Bundesamtes fiir Veterinar-
wesen (BVET) fordert grésste Aufmerk-
samkeit beim Umgang mit Schlacht-
vieh. Das kranke Tier-wurde 1994 ge-
boren, also nach dem Inkrafttreten des
Tiermehl-Fiitterungsverbots aus dem
Jahre 1990. Es handelt sich um einen
klinischen Fall, wie der neu publizier-
ten Statistik des BVET zu entnehmen
ist. Die zehn anderen BSE-Fille dieses
Jahres wurden in den Kantonen Bern,
Appenzell Ausserrhoden, Thurgau,
Schwyz, St. Gallen und Waadt verzeich-
net. Letztes Jahr waren insgesamt 42
Fille bekannt geworden, 9 mehr als im
Jahr 2000.

Der neuste Fall wurde von einem
Viehhandler entdeckt, dem ein sonder-
bares Verhalten auffiel, als er die Kuh
beim Tierhalter zur Schlachtung ab-
holte, wie das BVET schreibt. Es fordert
deshalb neben Tierhaltern und Tierarz-
ten auch das Schlachthofpersonal und
die Viehhdndler auf, die Kithe mit
grosster Aufmerksamkeit zu beobach-
ten. Es sei nicht so, dass der Tierhalter
in diesem Fall versagt habe, sagt Cathy
Maret, Mediensprecherin des BVET.
BSE-Symptome seien oft nicht ausge-
pragt und wiirden nicht immer be-
merkt. Nach Ansicht von Cathy Maret
besteht indes keine Gefahr, dass BSE-
verseuchte Ware in den Handel gelangt.
Die Risiko-Organe wiirden nach der
Schlachtung systematisch bei jedem
Rind entfernt, die alter sei als sechs Mo-
nate. Deshalb sei es «nicht schlimmy,
wenn das Fleisch einer erkrankten Kuh
dochin die Lebensmittelkette gelange,
denn dieses sei nicht kontaminiert.
Weitere Massnahmen plant das BVET
laut Maret nicht. CM/sda

KURZ UND BUNDIG

Villiger. Die Villiger-Gruppe hat in
Miami/Florida ein Distributionsunter-
nehmen gegriindet. Seit kurzem ver-
treibt die Villiger North America Corpo-
ration die in der Schweiz und Deutsch-
land hergestellten Cigarrenprodukte.
Der Markt sei riesig, und es herrsche
eine grosse Nachfrage nach qualitativ
hochstehenden Cigarrren, heisst es in
einer Medienmitteilung. CM

mit 5% verzinsen. Das entspricht dem im Gesamtarbeitsvertrag festgelegten Mindestzinssatz. sonsa satoer

«Wir halten weiterhin an unserer

langfristig

Wihrend im letzten Jahr die Alters-
guthaben der bei der Vorsorgestiftung
des Schweizer Hotelier-Vereins (SHV)
versicherten Personen mit 6,25% ver-
zinst worden sind, wird der Zinssatz
fiir das laufende Jahr voraussichtlich
auf 5% gesenkt. «Der definitive Ent-
scheid fdllt im Oktober», sagt Walter
Trosch, Vizeprésident des fiir den Ent-
scheid zustindigen Stiftungsrates und
Vizeprisident der SHV-Verbands-
leitung.

Mit der geplanten Senkung des
Zinssatzes nutzt die SHV-Vorsorge-
stiftung den Spielraum aus, der im
Rahmen des Landes-Gesamtarbeits-
vertrages (L-GAV) fiir das Gastgewerbe
abgesteckt ‘ist: Der L*GAV fixiert den
Mindestzinssatz fiir das Gastgewerbe
auf 5% (siehe Kasten).

DECKUNGSGRAD
IST GESUNKEN

Daniel Kuster, Direktor und ope-
rativer Verantwortlicher der Hotela,
will diese Senkung allerdings rela-
tiviert wissen: «Entscheidend ist die
langfristige Perspektive: Wir haben in
den letzten zehn Jahren die Alters-
guthaben im Durchschnitt 2,3% iiber
dem BVG-Mindestzinssatz von 4%
verzinst.» (BVG = Bundesgesetz iiber
die berufliche Alters-, Hinterlassenen-
und Invalidenvorsorge.) Die seit eini-
ger Zeit anhaltende negative Entwick-
lung auf den Finanzmérkten wirkt sich
jedoch auch auf die SHV-Vorsorge-
stifung aus. «Wir mussten in den
letzten Monaten einen Riickgang des
Deckungsgrades* in Kauf nehmenv,
stellt Kuster fest. Auf die Frage, wie
gross dieser Riickgang sei, antwortet
Walter Trosch: «Stark, aber nicht be-
denklich.» ‘Eine Zahl will er nicht
nennen.

ANLAGEPOLITIK
ANGEPASST

Der Riickgang des Deckungsgrades
hat dazu gefiihrt, dass die Anlagepo-
litik angepasst worden ist. Die Anla-
gestrategie der SHV-Vorsorgestiftung
bewegt sich aber immer im Rahmen,
der durch das BVG festgelegt ist. Im
Vergleich zu anderen Vorsorgeein-
richtungen ist der Anteil Liquiditét bei

=

Fot

en Politik fest»

kann nur gecindert werden, wenn alle Sozialpartner des Landes-Gesamtarbeitsvertrags damit einverstanden sind.

der SHV-Vorsorgestiftung allerdings
hoch. Der Grund: In der Hotellerie ist
die Personalfluktuation {iberdurch-
schnittlich gross; damit die Stiftung
die Freiziigigkeitsleistungen erbringen
kann, muss sie iiber geniigend liquide
Mittel verfiigen.

Laut Kuster halt die SHV-Vorsorge-
stiftung auch weiterhin an ihrer «lang-
fristigen Politik» und an ihrer «starken
Auszahlungsoptik» fest. Weil keine Ak-
tiondre vorhanden sind, konnte die
Stiftung ihre Gewinne bisher immer an
dieVersicherten weitergeben: «Wir ha-

ben keine Shareholders, wir haben nur
Stakeholders», betont Kuster.

* Deckungsgrad = Verhiiltnis zwischen dem
vorhandenen Vermégen und dem Barwert der
versicherten Leistungen (Quelle: www.vorsor-
geforum.ch).

«Schauen, wie sich der Markt weiterentwickelt»

Der

Landes-Gesamtarbeitsvertrag
(L-GAV) des Gastgewerbes legt den
Mindestzinssatz fiir die Verzinsung der
Altersguthaben auf 5% fest. Damit die-
ser Zinssatz verdndert werden kann,
braucht es die Zustimmung aller ein-
gebundenen Sozialpartner.

Aus diesem Grund wdren die Versi-
cherten der Gastgewerbe-Vorsorgestif-
tungen von einer allfélligen Senkung

des BVG-Mindestzinssatzes von 4% auf
3% vorderhand nicht betroffen. Aller-
dings kénnte die — gegenwadirtig heftig
diskutierte — Senkung des BVG-Min-
destzinssatzes den L-GAV-Minde
satz lingerfristig durchaus beeinflus-
sen. Laut Walter Trésch, Vizeprdsident
des Stiftungsrates der SHV-Vorsorge-
stiftung, will «man schauen, wie sich
der Markt weiterentwickelt». Je nach-

ins-

dem werde man das Gespréch mit den
Sozialpartnern aufnehmen.

Karl Eugster, Geschidiftsleiter der
Gewerkschaft Hotel & Gastro Union,
betont in einem «Expresso»-Artikel:
«Wir werden den Zinssatz von 5% so
lange wie méglich aufrecht erhalten.»
Gleichzeitig stellt er aber fest: «Falls
wirklich Renten in Gefahr sind, kann ei-
ne Zinssenkung richtig sein.» SST

Anzeige

Einfacher Internetzugang fiir lhre Giiste, sei es im Hotel, im Tourismushiiro, im Museum, in der Bar,
bei touristischen Sehenswiirdigkeiten oder auch im Selbstbedienungsrestaurant, ...

Sechs Jahre Erfahrung, erstklassige Referenzen, Schweizer Design und Produktion.

Well’Com Network, 3012 Bern, Telefon 031 302 54 36, www.webpoint-kiosk.ch

Grosse Produktepalette fiir die Schweiz, ideal fiir Geschiftsreisende und Touristen: Sitzungs- und Seminarriume, Wandprojektionen, usw.
24-Stunden-Service, siehen Tage pro Woche, fiir Hard- und Software.
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LEBENSHILFE / Ist Erfolg mehr als hartes Workout und eiseme Selbstdisziplin? Ist Erfolg ein strategisches System, das Markt und
Selbsterkenntnis, aber auch Lebenslust, Spass und Motivation voraussetzt? Versuche einer Antwort. sruno wieoerkengs

«Gut drauf sein bringt den Umsatz»

Erfolgreiche Menschen, so suggeriert
uns die Werbung, spielen Golf und ha-
ben alles: ewige Jugend, Nobelkaros-
sen und Edelklamotten, Villen und Fe-
rienhéuser. Aber, woher kommt der Er-
folg? Ist Erfolg bloss Zufall oder immer
harte Arbeit? An einem Symposium
von Schwarzkopf Professional in Da-
vos gingen Experten der Frage nach:
Was ist Erfolg?

Es gibt sie gleich meterweise, die
Literatur zum Thema «Erfolg». Er-
staunlicherweise wird Erfolg oft als et-
was Statisches definiert. Entweder
man hat es erreicht oder eben nicht.
Dabei ist die Definition von Erfolg
eigentlich eine andere. Erfolg ist ein
positives Resultat einer Bemiihung, ei-
ner Anstrengung. Liest man die Titel
der Erfolgsbiicher — die zumeist ja
nicht von erfolgreichen Menschen ge-
schrieben werden -, heisst es da bei-
spielsweise: «Greif nach den Sternen!»,
«Du bist mehr als du bist!», «Fiihren,
leisten, leben», «Die Weisheit des Er-
folgs» bis hin zu «Ja zum Stress» und
«So bekommst du, was du willst».

In der Praxis ist der Preis fiir den Er-
folg allerdings oft hoch: «Angststorun-
gen nehmen im Management deutlich
zu», weiss Hans-Ulrich Wittchen, Kli-
nischer Psychologe an der Universitét
Dresden und Forscher am Miinchner
Max-Planck-Institut fiir Psychiatrie.
Uber 80% der Fithrungskrifte leiden
an nervosen Herzbeschwerden, Span-
nungskopfschmerzen und Schlaf-
losigkeit, heisst es aus Arztekreisen.

INDIVIDUELLE MASSSTABE
ENTWICKELN

Mehr und mehr aber wird Erfolg
nicht mehr nur als das Haben, sondem
auch als das Sein definiert. Es propa-
giert denWeg zu sich selbst und fordert
den kritischen Umgang mit Wiin-
schen. Auch im Management sind sie
unterwegs — die Sinnsucher. «Es wird
Zeit, dass die Menschen selbst Teil
ihrer Erfolgsvorstellung werden», for-
dert beispielsweise der Miinchner
Mediziner und Managerberater Jakob
Derbolowsky. «Sie miissen lernen, den
vorgegebenen Zielen eigene beizu-
mischen und individuelle Massstibe
zu entwickeln.» Warum nicht den per-
sonlichen Erfolg auch daran messen,
ob es gelingt, Freunde zu haben, Kin-
der zu erziehen, eine gute Partner-
schaft zu fithren oder sich selbst zu

mogen?
«Ichlesein den Augen der anderen,
ob ich erfolgreich bin» - fiir den

Ziircher Erfolgsberater und Buchautor
René Egli einer der Erfolgsmythen,
die es zu entzaubern gilt. Wer Beifall
von aussen braucht, verliert die innere

«Feel good und werde besser»:
Jens Corssen.

Fotos: zvg

WAS IST ERFOLG?

Mehr und mehr aber wird der Erfolg nicht mehr nur als das Haben, sondem auch als das Sein definiert.

Verbindung. Er kann nicht gelassen
sein, weil seine Antennen nach aussen
gerichtet sind. «So jemand ruht nicht
in sich.» Gerade Erfolg aber fordere

die Kraft aus der Personlichkeit. Und
die mobilisiere niemand ohne Selbst-
liebe. Nur wer sich liebe, kénne «ich»
sein.

Am Anfang steht ein Ziel

Die meisten erfolgreichen Menschen
haben Ziele. Es ist aber nicht nur wich-
tig, Ziele zu haben, sondern vor allem,
sie auch zu verwirklichen. Das ist die
Basis einer aktiven Lebensstrategie:
nicht auf das Gliick zu warten, son-
dern aktiv daran zu arbeiten. Deshalb
stehen am Anfang des Erfolges wohl-
durchdachte Ziele.

Wer klare Ziele hat, kann sich in
Zeiten stdndiger Verdnderung besser
orientieren, denn Ziele weisen den
Weg. Mit klaren Zielen vor Augen

wissen Sie, wann Sie sich in die richti-
ge und wann in die falsche Richtung
bewegen. Sie wissen auch, wann Sie
«a» und wann Sie «Nein» sagen
miissen. Ziele wirken wie ein Kom-
pass. Ohne klare Ziele besteht die
Gefahr, dass die Richtung Ihres Le-
bens von den Ereignissen in lhrer Um-
gebung oder von anderen Menschen
bestimmt wird. Ohne Ziele reagieren
viele Menschen oft nur und kommen
dabei nicht mehr dazu, nachzuden-
ken, was sie eigentlich wollen.  BW

Erfolgstypen gelingt das. Ob im Be-
ruf oder privat - sie bringen sich und
ihre Wesensart zum Ausdruck. «Wer
dagegen nur leer funktioniert und sich
von seiner Titigkeit getrennt erlebt,
verbraucht eine Menge Energie», sagt
Egli.

«DAS INNERE SPIEL»
GEWINNEN

«Erfolgreich ist, wer das innere
Spiel gewonnen hat. Das lduft nach
den eigenen Zielen und Gesetzen»,
sagt Diplompsychologe Jens Corssen
aus Miinchen. «Die eigene Personlich-
keit ist die Werkzeugkiste fiir den Er-
folg. Wer da nicht hineinguckt, redu-
ziert sich», meint auch Erfolgsberater
Horst Conen, und Unternehmensbe-
rater Heinz-Werner Liiders stellt fest:
«Fithrungskrifte brauchen endlich ein

Erfolgsbild, das Fiihlen, Spiiren und
Wahrnehmen integriert.»

Welche Widerstinde aber verhin-
dern ein Erfolgsgefiihl? Die stérksten
liegen in uns selbst: Geldgier. Leistung
muss sich lohnen - klar, aber die Faszi-
nation des Jobs darf sich nicht im Fi-
nanziellen erschopfen. Wer sich nur
von Geld motivieren ldsst, brennt ir-
gendwann aus. Das alleinige Schielen
aufs Finanzielle macht nicht erfolg-
reich, sondern ungliicklich. Ebenfalls
dabei: Der Neid. Was haben andere?
Wie viel haben andere? Warum hat der
mehr? Der Neider nimmt Erfolge nicht
wahr. Und freuen kann er sich dariiber
schon gar nicht.

«WERDEN SIE
WELTMEISTER»

Der bekannte Verkaufstrainer Joa-
chim Bullermann, der «Robin Hood
der Kleinunternehmer», mahnt, «die
richtigen Dinge richtig zu tun», geisselt
die fehlende Kultur in Wirtschaft und
Stiadten, den Kannibalismus der Un-
ternehmer und dass man vergessen
habe, dass Menschen ein ‘Geschiift
ausmachen wiirden - auf beiden
Seiten der Verkaufstheke.

Der Mann, der 220 Tage im Jahr als
Referent und Coach unterwegs ist, rit,
«sensibel und samtpfotig» im Umgang
mit den Kunden zu werden. «Werden
Sie Weltmeister im Beherrschen der
Kleinigkeiten!», fordert er. Dass Erfolg
oft Pflicht ist, machte er in seinem
Referat in Davos auch gleich klar: «Sie
sind zum Bessermachen verdammt»,
betonte er, «sonst sind Sie weg.»

TEAMPLAYER SIND
HAUSGEMACHT

Soziologieprofessor Peter Nie-
schmidt aus Miinchen beklagt, dass
die soziale Intelligenz bei diesem
Arbeits-, Lern- und Erfolgsprozess
unter die Rider kommt. «Beim Eintritt
in die Schule ist sie meist beendet»,
stellt er fest. Den Fiithrungstipps der
Gurus misstraut er. «Niemand kann
Ihnen sagen, wie Sie das machen
miissen», erkldrt er. Die Kunst der
Fiihrung liege darin, die soziale Inter-
aktion der Mitarbeiter auf ein positives
Geleise zu bringen und die Menschen
mit ihrem Potenzial zu kennen und
zu fordern.

Der Diplompsychologe.  Jens
Corssen rit: «Feel good und werde
besser». Das Fundament fiir den Erfolg
sei es, sich wohl zu fiihlen. Dafiir
miisse man sich mit dem Leben
anfreunden: «Was ist, ist», erklért er.
«Wie ich es beurteile, bestimmt mein
Leben und mein Verhalten. Nur die Art
des Denkens verschafft Gliick. Es gibt
in diesem Leben Opferspieler und
Gestaltungsspieler. Sie miissen sich
entscheiden!» Das «Gutdraufsein» ha-
be direkte Auswirkungen: «Es macht
den Umsatz», stellt Jens Corssen iiber-
zeugt fest.

* Bruno Wiederkehr ist freier Autor in Aarau

Motivation —
ein Unwort

Dass Erfolg ganz unterschiedlich wahr-
genommen und als solcher bezeichnet
wird, stellt die Schweizer Degenfechte-
rin und Silbermedaillengewinnerin in
Sydney 2000, Gianna Habliitzel-Biirki
fest. «Erfolg ist immer relativ», meint sie
und bezeichnet das Wort «Motivation»
als das Unwort unserer Zeit. «Wir schaf-
fen unsere Angste selbst, betont sie.
«Wir sehnen uns nach externer Hilfe,
statt an uns selbst zu glauben. Ich habe
nie auf Leute gehért, die mir sagen
wollten, was man tun muss, um Erfolg
zu haben.» Geschafft habe sie es, weil
sie sich ein Ziel gesetzt habe. Ein Ziel -
dann das Ndchste. Diese Ziele erreiche
sie nicht mit Motivation, sondern mit in-
nerem Antrieb. BW



SOMMERGESCHAFT 2002

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 30 / 25. JULI 2002

DEUTSCHLAND / Der Trend geht zu Kurzfristbuchungen

Kirzerer Aufenthalt

Mecklenburg-Vorpommern, Deutsch-
lands nordéstlichstes Bundesland,
profitiert auch 13 Jahre nach der Wie-
dervereinigung noch vom «Neugier-
Effekt». In den ersten fiinf Monaten
2002 legten die Ankiinfte um 8,8% auf
1,4 Millionen zu. Die Ankiinfte aus der
Schweiz beliefen sich auf2136 (+8,7%).
Mecklenburg-Vorpommern profitiert
aber auch davon, dass man im eigenen
Land ausloten mochten, was man fiir
den Euro bekommt. In Schleswig-Hol-
stein, das Kiistenland im Nordwesten,
ist man mit diesem Saisonverlauf «sehr
zufrieden». Im 2001 betrugen die
Ankiinfte 4,34 Millionen, davon
405 000 aus dem Ausland. Der Trend
geht offenbar immer mehr zu Kurz-
frist-Buchungen. Die Aufenthaltsdau-
er verkiirzt sich generell.

SOMMER-OUTDOOR-
AKTIVITATEN SIND IN

Uber das Sommergeschéft 2002 in
weiteren Urlaubsregionen liegen noch
keine Zahlen vor. Das von der UNO
proklamierte «Internationale Jahr der
Berge» hat sich in Bayern zum Motto
«Lust auf Natur» gewandelt, weil der
von der UNO gewihlte Titel den Baju-
waren nicht werbewirksam genug war.
Zudem federten die Touristiker der
Bayern Tourismus Marketing GmbH so
das zweite, ebenfalls von der UNO aus-
gerufene «Internationale Jahr des Oko-
tourismus» gleich mit ab. Outdoor-
Aktivitdten wie Radeln, Wandern und
Schwimmen sowie Mountainbiken
und Klettern sind zwar traditionelle
Urlaubsangebote, liegen aber neu im
Trend. So erschien in diesem Jahr neu
auch einWerbeflyer mit direkt buchba-
ren Angeboten bei den Hotels und Ver-
anstaltern. Die Angebote kann der
Tourist auch iiber die Homepage von
Bayern Tourismus (www.bayern.by)
abrufen. Zudem begleiten etliche Ver-
anstaltungen das Themenjahr, z.B. Na-
turfilm-Tage, Exkursionen in die Welt

g
Urlaubsdestlnatmn Sch warzwald

der Sagen und Naturwesen bis hin zur
Ausbildung zum Naturparkfiihrer in
den beiden grossen Nationalparks
Bayerischer Wald und Berchtesgaden.
Bayern Tourismus versucht, ins In-
ternationale Jahr der Berge auch Verei-
ne, Schulen, Institutionen und Organi-
sationen einzubinden. Mit der Arbeits-
gemeinschaft Deutsche Alpenstrasse
und dem Deutschen Alpenverein
(DAV) ist man eine umfangreiche Ko-
operation in Marketing und Offent-
lichkeitsarbeit eingegangen. Ausser-
dem hat Bayern Tourismus auch nicht-
touristische Partner eingebunden, bei-
spielsweise ein Bekleidungshaus, das
die offentlichen Tourismusvertreter
fiir ihre Auftritte ausstattet. Ein ameri-
kanischer Outdoor-Equipment-Her-
steller unterstiitzt Aktionen zum Rad-
fahren und Wandern. Von den touristi-
schen Orten hat sich Nesselwang im
Allgédu besonders engagiert; er positio-
niert sich im Rahmen aller Aktivitédten
als «Allgdu-Park». Im Gegensatz zu den
Bayern gehen die Kollegen von «Tou-
rismarketing ~ Baden-Wiirttemberg»
mit keinen Sonderaktionen auf das
Themenjahr ein. MAP

OSTERREICH / Der Tourismus sieht sich auf der Gewinnerseite

Wellness ist gefragt

Konkrete Statistiken, wie Osterreichs
Tourismusbranche in den Sommer ge-
startet ist, gibt es zwar noch nicht. Die
Tendenzen indes sehen nach Meinung
von Fachleuten durchaus ermutigend
aus. Im Sommerhalbjahr 2001 wurden
59,2 Millionen Nichtigungen gezahlt
(die Umsétze erreichten 6,2 Milliarden
Euro, ein Plus von 6% gegeniiber dem
Sommer 2000). In der laufenden
Sommersaison kénnten es durchaus
ein paar Nichtigungen (und Euro)
mehr werden. Denn die Buchungslage
ist gut. Zu den Gewinnern diirften vor
allem jene Regionen zihlen, die auf
Alternativen zum herkémmlichen
Sommer- und Badeurlaub setzen, wie
Wellness, Kultur oder Reiterferien. «Wir
rechnen fiir den Sommer mit einem
Umsatzplus von rund 3%. Bei den
Nichtigungen und Ankiinften werden
wir zumindest das Vorjahresergebnis
halten koénnen», wagt der Geschifts-
fithrer der Osterreich Werbung (OW),
Arthur Oberascher, eine optimistische
Prognose, die sich auf eine aktuelle
Umfrage in Osterreichs neun Bundes-
landern stiitzt.

OUTGOING NACH UBERSEE
1ST RUCKLAUFIG

In Vorarlberg, Kdrnten und Burgen-
land rechnet Oberascher mit einem
Halten der Vorjahresergebnisse, in den
Bundesldndern Wien und Steiermark
hofft man aufleichte Steigerungen. Aus
den Salzburger und Tiroler Regionen
sind die Meldungen unterschiedlich.
Trendsportarten, Wellness, Wandern
und Kultur stehen hoch im Kurs.

«Der Durchschnitts-Urlauber fliegt
seitdem 11. September nicht mehr ger-
ne lange Strecken», weiss der Ge-
schiftsfiihrer der Sparte Tourismus in
der Wirtschaftskammer Osterreich,
Michael Raffling. «Das Outgoing nach
Ubersee ist riickldufig, wovon Oster-
reich profitiert. Unsere deutschen

Reiseziel Tirol

Giste, die immer noch einen Anteil
von 56% stellen, aber auch Holldnder,
Belgier, Schweizer und Italiener, fahren
lieber mit dem Auto oder der Bahn an
ihr Urlaubsziel.» Als Wermutstropfen
bleibt die zuriickhaltende Konsumnei-
gung der Deutschen. «Die sind spar-
samer als sonst». Trotzdem prognosti-
ziert Raffling lingerfristig einen posi-
tiven Trend fiir Osterreichs Sommer-
tourismus, wenn weiterhin auf die Al-
ternative zum Badeurlaub gesetzt wird.

«Kein gutes Gefiihl» hat hingegen
Egon Smeral, Tourismusexperte im
Dienste des Wirtschaftsforschungsin-
stitutes (WIFO), wenn er an die kon-
junkturelle Lage in Deutschland denkt:
«Der Verfall der Bérsenkurse war ein
Schock. Die Leute fithlen sich subjektiv
drmer. Viele bleiben einfach zu Hause.
Das trifft auch den Tourismus». Trotz
allem zuversichtlich &ussert sich
Trendforscher Horst Opaschowski aus
Hamburg, der angesichts des Riick-
gangs bei Flugreisen vor allem das In-
land und Osterreich als Gewinner sieht:
«Deutschlands neue Liebe zu Kurzrei-
sen ist gut fiir Osterreichy. HP

SCHWEIZ / Fehlende Tagesgéste, kurzfristige Buchungen, Wahrungsfragen und
wirtschaftliche Unsicherheiten bestimmen das Sommergeschéft. roni romn

Viele hoffen noch auf
Last-Minute-Buchungen

Foto: Swiss-Image

EIN BAD IN LENZERHEIDE

Nach harzigem Sommersaisionstart hofft man im Bundnerland auf Wettergluck um noch kurzentschlossene Gdste zu gewinnen.

Die Situation an der Wahrungsfront,
eine allgemeine politische und wirt-
schaftliche Verunsicherung im Aus-
land sind Faktoren, die das Sommer-
geschift 2002 stirker zu beeinflussen
scheinen als die Expo.02, wie eine Um-
frage der hotel + tourismus revue in der
deutschen Schweiz und im Tessin er-
geben hat. Allerdings ist die Buchungs-
lage von Region zu Region und von
Hotel zu Hotel so unterschiedlich, wie
die Meinungen dazu kontrovers sind.

Im Tessin kam es im ersten Halb-
jahr 2002 zu einem Riickgang von ca.
10%. «Das Wetter spielt eine wichtige
Rolle beim Entscheid, Ferien in unse-
rer Region zu verbringen», sagt Bettina
Stark, PR und Kommunikation Tessin
Tourismus. «Im Juli hatten wir ziem-
lich viele Regentage.» Es fehlten zur-
zeit vor allem Schweizer und Deut-
sche, namentlich Wochenendgiste.
«Die Stau-Situation am Gotthard ist
ein gravierendes Problem, das noch
weit von einer Losung entfernt ist», so
Bettina Stark.

Im Wallis kam es zu einem Bu-
chungsriickgang von 5%. «Je nach Wet-
ter konnte sich der Riickstand bis En-
de August auf 3% und bis Ende Herbst
auf 1,5% verringern, glaubt Jérémie
Robyr, Prisident Wallis Tourismus.
«Die Expo.02 ist nicht die Schuldige fiir
die Baisse. Uberhaupt nicht. Die wirt-
schaftliche  Situation und das
Wihrungsverhiltnis ~ Euro-Franken
sind entscheidende Faktoren.»

Das Gruppengeschiift fillt in der
Zentralschweiz  diesmal deutlich
schwiicher aus als im 2001. Im Bereich
Individualreisen sind die Einbussen
geringer. «Bei schénem Wetter wird in
den unteren Préisklassen noch kurz-
fristig gebucht», so Lukas Hammer,
Marketing bei Luzern Tourismus AG.
Laut Erwin J. Tanner, Direktor Weggis
Tourismus, sind «Ferien auf Balconia»
in. Dies spiegle sich je nach Wetter im
Bereich Tagesausflug wider.

SCHWEIZER MACHEN
IN DER SCHWEIZ FERIEN

Laut Hanspeter Mazenauer, Be-
reichsleiter Marketing Ostschweiz
Tourismus, mache sich auch in der
Ostschweiz die wirtschaftliche Unsi-
cherheit in Deutschland bemerkbar.
«Viele Deutsche haben den Eindruck,
mit der Einfithrung des Euro sei alles
teurer geworden.» Die Ostschweizer
Feriendestinationen meldeten den-
noch gute Buchungsstinde. Ferien
von Schweizern im eigenen Land und

in der Region seien in. Gefragt seien
Wandern, Gesundheits- und Wellness-
tourismus. «Diese Bereiche sind weni-
ger krisenanfillig.

Im Biindnerland war der Sommer-
saisonstart 2002 «harzig». Dolores
Mark, PR/Corporate Communications
bei Graubiinden Ferien, kann aber
noch keine Prognose stellen. Das Wet-
ter sowie Events seien ausschlagge-
bend fiir Last-Minute-Buchungen. Bei
den Amerikanern sei immer noch
Skepsis zu verspiiren. «Wir verspre-
chen uns einiges von den in unserer
Region gedrehten Dokumentarfilmen
amerikanischer TV-Sender.» Die japa-
nischen Medien sind an der «Schellen-
Ursli»-Ausstellung interessiert.

In Gstaad-Saanenland ging der
Anteil ausldndischer Géste um 6,5%
zuriick. «Der Einbruch liess sich teil-
weise mit Schweizer Géasten kompen-
sieren - trotz Expo.02 und anderen
Faktoren», so Eduardo Zwyssig, Mar-
keting & PR Gstaad Saanenland Touris-
mus.

SPARLICH BIS GUT
BELEGTE HOTELS

15% Zuwachs im Juni, ein Juli auf
Vorjahresniveau und gute Aussichten
fiir den August, und zwar im Bereich
einer 85%-Auslastung: Dies ist der
Stand - im Drei-Sterne-Haus Chesa
Randolina, Sils-Baselgia. Hotelmitbe-
sitzer Tomas Courtin fiihrt dies auf die
Treue der Stammgiste und das Preis-
Leistungs-Verhiltnis zurtick.

Wenn im Vier-Sterne-Hotel Saratz,
Pontresina, auf einen starken Juni
(+13%) ein schwicherer Juli (-15% bis
-20%) folgte, ist das fiir Hoteldirektor
Adrian Stalder nicht dramatisch. Der
Riickgang sei absehbar gewesen. «Wir
stellten uns darauf ein und haben jetzt
weniger Mitarbeiter. Falsch wire es,
Giste mit Rabatten zu gewinnen.»

Die Buchungssituation im Vier-
Sterne-Haus Badehotel Bristol, Leu-
kerbad, hat sich kaum veréndert, «lei-
der aber auch nicht verbessert», so Ho-
teldirektorin Sinje Kappes. Kurzauf-
enthalte seien gefragt.

Carmen Berchtold, Besitzerin des
Drei-Sterne-Hotels Silbersand, Rie-
deralp, ist enttduscht: «Keine An-
fragen, keine Buchungen, totale
Flaute. Wir miissen Personal ab-
bauen.» Den schwarzen Peter schiebe
sie nicht der Exop.02, dem Wetter
oder der Wihrung zu. Sie kenne die
Griinde fiir die Verschlechterung ein-
fach nicht.

Der Buchungsbestand im Hotel
Sass da Griim, S. Nazzaro/Vairano,
liegt 25% iiber dem Jahresmittel. Hin-
gegen fehlt es an sich spontan ein-
findenden Gisten. Dies konnte mit
dem Gotthardstau zusammenhéngen,
nimmt Hotelinhaber Peter Mettler an.
«Aus Angst davor fihrt man heute
nicht mehr einfach so ein paar Tage ins
Tessin.»

So krass, wie es zundchst aussah,
wird die Einbusse im Fiinf-Sterne-
Haus Giardino, Ascona, nicht ausfal-
len, glaubt Direktor Franz Reichholf.
50% der Giiste stammen aus Deutsch-
land. «Die Kurzfristigkeit beim Buchen
ist unberechenbarer geworden.» Den
Riickgang fiihrt er auf die Kumulierung
von Faktoren zuriick wie Wirtschaftsla-
ge in Deutschland, ungiinstige Wech-
selkurse, Schweizer Verkehrspolitik.

FRUHER KAMEN GASTE AUCH
OHNE VORANMELDUNG

Im Drei-Sterne-Hotel Victoria,
Meiringen, sind die Ubernachtungen
in den Monaten Mai und Juni um 20%
zuriickgegangen (60% der Giste sind
Schweizer). «Nicht rosig» sehe es fiir
Juli und August aus, so Hotelbesitzerin
Franziska Anderegg. Vor wenigen Jah-
ren seien Giste auch ohne Voranmel-
dung gekommen. Das sei passé.

Als «sehr gut» taxiert Direktor And-
reas Richard den Buchungsstand im
Vier-Sterne-Haus Parkhotel Bellevue,
Adelboden. Die Auslastung liegt bei
78%. «Der Ausbau der Wellness-Anlage
macht sich bezahlt», so Richard. Die
Aufenthaltsdauer der Giste sei zwar
kiirzer, doch die Ausgaben pro Logier-
nacht hoher.

Das Drei-Sterne-Hotel Friedheim,
Weggis, hatte bislang einen Anteil von
etwa 35% Deutschen (keine Gruppen).
Die machen sich jetzt eher rar. Schwei-
zer Gidste kommen indessen ungebro-
chen. Hotelbesitzerin Denise Zimmer-
mann: «Schuld sind wahrscheinlich
die Wihrungsverhiltnisse sowie die
generelle Unsicherheit in Deutsch-
land.»

«Recht gute Frequenzen» melden
laut Felix Maurhofer, Medienverant-
wortlicher Seilbahnen Schweiz, Seil-
bahnbetriebe, die sich in Regionen
gut positionierter Ausflugszielen be-
finden, wie Jungfraujoch, Stanserhorn,
Titlis, Glacier 3000/Les Diablerets.
Kleinere und mittlere Seilbahnunter-
nehmen der Voralpenregionen miiss-
ten im Strudel der Expo.02 mit spiirbar
tieferen Frequenzen auskommen.



BAUDENKMALER /
Zuverldssige Kosten- und
Terminplanung

Bau-AnaIyse
unerlasslich

Denkmdiler sollen Zeitgenossen und
Nachkommen an vergangene Ereig-
nisse und Personen erinnern. Wich-
tigstes Ziel bei der Sanierung von
Hotels, die unter Denkmalschutz
stehen, ist es, iiber die 6konomischen
und okologisch kluge Bewirtschaftung
hinaus vertrigliche Losungen zu
entwickeln, wo  Denkmal-Eigen-
schaften in gewichtigem Masse auf-
treten.

ALTERUNG STEIGERT
DENKMALWERT

Die Gebdudealterung bewirkt
zweierlei: Einerseits mindert sie den
Nutzwert, anderseits steigert sie den
Denkmalwert eines Bauwerkes. Der
Denkmalwert ist abhingig von den
Eigenschaften, welche es als Zeuge
einer Epoche durch seine Alterung
gewann. Statische Sicherheit, Zweck-
missigkeit, Brandschutz, Wirme-
démmung und Schalldimmung sind
ab einem gewissen, heute {iblichen
Standard, so elementar, dass sie auch
fiir ein Baudenkmal gelten miissen.
Bauliche * Eingriffe sind unaus-
weichlich. Kriterium ist der kleinst-
mogliche Eingriff mit einer Techno-
logie, die geeignet ist, geniigende
Leistungssteigerung unter minimalen
Verlusten an originaler Substanz zu

HOTEL
C hesa Grisduna
Restaurant.

Detailansicht Chesa Grischuna,
Klosters (Sgraffito von Alois Carigiet).
Die Werterhaltung erfordert hohe
finanzielle Mittel.

erbringen. Die Finanzknappheit im
privaten Bereich verleiht 6kono-
mischen Faktoren bei Umbauten und
Renovationen zurzeit ein grosseres
Gewicht.

Damit beim Erneuern nicht zu
viel kaputt gemacht wird, muss
bei denkmalgeschiitzten Héausern
eine bauhistorische Analyse erstellt
werden. Verschiedene Bauteile der
Gebédude haben eine befristete Le-
bensdauer. :

STANDIGE RENOVATION
NOTIG

In regelmidssigen Zeitabstdnden
muss jedes einzelne Bauelement — Fas-
sade, Bader, Boden, Gastezimmer, Hei-
zung, Installationen, Dach - renoviert
werden. Schadenbeseitigung lasst sich
hiufig nicht trennen von der Moderni-
sierung, dem Um- und Ausbau sowie
der Standardverbesserung. Ausschlag-
gebend fiir den Erfolg der Massnahme
ist eine zuverldssige Kosten- und
Terminplanung. Der wichtigste von
allen am Bau Beteiligten ist der Bau-
herr selbst. Er kann durch klare Ent-
scheide den Bau am meisten beein-
flussen. Klare Entscheide erméglichen
ein rasches und zielorientiertes Vor-
gehen, was sich positiv auf Kosten und
Nutzen auswirkt. LK

TECHNIK
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HOTELRENOVATION/ Bedingt durch die Alterung der Bausubstanz verliert nahezu jedes Gebéude an Wert.
Sanierung und Renovation sind die bauliche Grundlage fur kiinftigen Ertragsmehrwert. Lore kewy

Optimale Werterhaltung als Ziel

In vielen Hotels ist der Glanz in den
letzten Jahrzehnten verblasst, der Lack
hat Kratzer abbekommen, die Fenster
sind undicht, und die Badezimmer
sind veraltet. Irgendwann ist jedes Ho-
telzimmer renovationsbediirftig. Ent-
weder ist die Einrichtung abgenutzt
und altmodisch geworden, oder sie
entspricht nicht mehr den veridnder-
ten Anspriichen. Eine moderne
Moblierung, wohnliche Bodenbeldge
und zweckmissige, energiesparenden
Lichtquellen wiirden den Zimmern ein
neues Aussehen geben. Es dringt sich
eine Erneuerung auf, die oft neben der
Gebdudehiille- und  Zimmer-Sanie-
rung auch Heizung, Liiftung, elektri-
sche Installationen und vor allem den
Einbau moderner Kommunikations-
techniken umfassen sollte.

WERTVERLUST DURCH
ALTERUNG

Fiir den Gast selber stehen der
Komfort und die Inneneinrichtung der
Zimmer im Vordergrund. Um eine op-
timale Werterhaltung der Hotels zu ge-
wihrleisten, bediirfen die Gebaude ei-
ner periodischen Erneuerung. Denn
bedingt durch die Alterung der Bau-
substanz verliert das Geb4dude an Wert.
Sanierung und Renovation sind daher
die bauliche Grundlage fiir kiinftigen
Ertragsmehrwert.

Nicht selten sind die Vorgaben, die
ein Hotelier seinem Architekten
macht, ungewollt widerspriichlich.
Fast immer beginnt der Entwurfspro-
zess deshalb mit einer Begriffskldrung,
um festzustellen, was der Auftraggeber
wohl mit Ausdriicken wie «modern»
oder «gemiitlich» eigentlich assoziiert.

Der Ubergang von Alt zu Neu muss
stimmig gelost und Details besonders
sorgfiltig geplant werden. Das Uber-
frachten mit neuen Nutzungen auch
unter okonomischen Aspekten kann
nur zu Lasten der Funktionalitdt, der
Architektur und somit zu einer insge-
samt  unbefriedigenden  Losung
fithren. Daher gilt auch hier, durch die
Auseinandersetzung mit bestehenden
Strukturen konsequent zu einer neuen
asthetischen und funktionierenden
Qualitét zu gelangen.

UNZUREICHENDE
WARMEDAMMUNG

Die Wiarmeddammung vieler Hotels
ist nach heutigen Erkenntnissen voll-
kommen unzureichend. Unnétige
Heizenergieverluste sind die Folge. Die
Erkenntnis, dass ein guter Warme-
schutz die Grundvoraussetzung ist,
um den Energieverbrauch wirksam zu
senken, hat sich durch Sanierungen
auf breiter Front durchgesetzt. Gingi-
ge Fassadentypen tun heute ohne nen-
nenswerten Unterhalt zwanzig Jahre
ihren Dienst.

Wirmebriicken — sind  ortliche
Stérungen der Wirmeisolation der Ge-
bidudehiille, die punkt-, linienformig
oder flichig auftreten konnen. Sie
gehoren zu den grossten Sanierungs-
problemen bei Hotels. Die méglichen
thermischen Verbesserungen miissen
in einem verniinftigen Verhaltnis zum
Aufwand stehen. Bei der Renovation
lohnt es sich, auf eine ausreichend
dicke Isolationsschicht zu achten. Vor-
aussetzung dafiir, dass eine Fassade
lange hilt, ist eine saubere Aus-
fithrung.

Die Ziircher Architektin Tilla Theus
behauptet, dass die Fassade die nach
aussen gekehrte Innenarchitektur ist.
«Damit will ich auch deutlich machen,
wie sehr dussere und innere Werte
tibereinstimmen miissen. Wer A sagt
zur Aussensanierung, muss auch B sa-
gen zur Innensanierung — und umge-
kehrt. Ganzheitliche Architektur bis
ins Detail dient dem Image und der
Glaubwiirdigkeit gerade auch eines
Hotels», erldutert Tilla Theus.

Nach einer aufwindigen Aussen-
renovation erstrahlte das Hotel Chesa
Grischuna in Klosters in neuem
Glanz. Vom Alter her wire die «Chesa

Fotos: zvg
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AUSSTRAHLUNG " »

Das Hotel Chesa Grischuna in Klosters pflegt seine kostbare Einzigartigkeit. Die Sgraffitos des beriihmten Alois Carigiet

(«Schellen-Ursli») wurden fachménnisch

Grischuna» kein historisches Ge-
biude. Trotzdem erhielt das 1938
errichtete Haus vor zwei Jahren im
Wettbewerb um das historische Hotel
des Jahres eine besondere Auszeich-
nung, da sich die Besitzerfamilie Guler
iiber zwei Generationen konsequent
fir die Pflege des urspriinglichen
Charakters eingesetzt hat. Jetzt hat die
Biindner Regierung beschlossen, das
auch als «Gesamtkunstwerk» titulierte
Romantikhotel unter Denkmalschutz
zu stellen. Das Haus wurde in einer
interessanten Mischbauweise, aus
Massiv-, Strick- und Stédnderbau er-
stellt und iibt durch die typische

Y

P4 w

restauriert.

Biindner Bauweise einen unwider-
stehlichen Reiz auf Giste, auch auf
zahlreiche Prominente, aus: So genoss
beispielsweise Winston Churchill hier
seine Ferien.

Ganz behutsam geht die Besitzer-
familie mit dem Erbe um, erhélt das
Flair des Hauses mit seiner Gemiitlich-
keit. Da werden die handgewebten
und gedruckten Textilien fiir Vorhidnge
und Decken wieder originalgetreu her-
gestellt. Das Hotel bewahrte sich
durch seine vorgenommenen Renova-
tionen das «Geheimnis des Urspriing-
lichen». Der Kiinstler PeterWaldburger
hat die Fassadenbilder des unter ande-

LOBBY VERGROSSERT & :
Beispiel einer gelungenen Sanierung im

oo TR

Hotel Comfort Inn in Ziirich. Aus zwei

ehemaligen Zimmern ist ein gerdumiger Aufenthaltsraum entstanden.

rem durch Illustrationen in Kinder-
biichern («Schellen-Ursli») beriihmt
gewordenen Alois Carigiet aufge-
frischt.

STADTHOTEL MIT
AUSSICHTSZIMMERN

Das Stadthotel Comfort Inn Royal
Ziirich hat in den letzten sechs Mona-
ten verschiedene Renovationen sowie
eine Aufstockung im zweigeschossi-
gen Dachgeschoss erhalten. In der
sechsten Etage entstanden 18 neue
Gistezimmer inklusive zwei Junior-
Suiten mit Blick auf Ziirich und den
See. In der Hotelhalle ist aus zwei ehe-
maligen Zimmern ein geraumiger Auf-
enthaltsraum mit Gepéckschrank ent-
standen. Um dem gesamten Eingangs-
bereich mehr Licht zu geben, wurde
die gliserne Eingangstiire verbreitert.
Das Drei-Sterne-Hotel Comfort Inn
Royal hat seit 1987 bereits drei bedeu-
tende Renovierungen erfahren. In ei-
nem ersten Schritt wurden das Flach-
dach mit einem Giebeldach aufge-
stockt, die Zimmer neu gestrichen und
die Eingangshalle zeitgemiss gestal-
tet. Dann wurden die gesamten Zim-
mer und die Fassade renoviert.

Auch im «Badrutt’s Palace» in St.
Moritz werden regelméssig Sanierun-
gen vorgenommen. Mit der Ubernah-
me von Management und Leitung von
Badrutt’s Palace Hotel St. Moritz durch
die Rosewood Hotels & Resorts wurde
auch ein gross angelegtes Renova-
tionsprogramm eingeleitet. Die Arbei-
ten wurden etappenweise durchge-
fithrt. Innenarchitekt Miguel Cancio
Martins aus Paris gestaltete das ele-
gante A-la-carte-Restaurant.
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LOVE-ROOMS / Sinnliche
Stunden: Ein neuer Hotel-
fuhrer gibt Paaren Tipps,
wo sie das passende

B/ | ROOM-SERVICE / Einige
Zusatzleistungen in Luxus-

hotels machen den Gésten
Freude, andere schaffen

Tourismus

Hotellerie

Zimmer finden. seire 10

bloss Verdruss. serme 12

hotel+tourismus revue

BERNER OBERLAND / Das neue Destinations-Modell scheint sich einzupendeln. Letzte Schwierigkeiten und Unklarheiten werden
nach und nach bereinigt. Alle von der hotel + tourismus revue befragten Touristiker begriissen die neue Regelung. curistine konzier

Auch ohne regionale Organisation geht’s

«Die Aussprache mit Schweiz Tou-
rismus (ST) ist konstruktiv verlaufen»,
sagt Beat Anneler, Direktor von Thu-
nersee Tourismus. An dieser Sitzung
besprachen Vertreter der neun Berner
Oberlander Destinationen Schwie-
rigkeiten in der Zusammenarbeit mit
ST. Ende August findet ein Workshop
statt, an dem alle Punkte bereinigt
werden sollen. Anneler beispielsweise
wiinscht sich eine bessere und effi-
zientere Zusammenarbeit mit den ST-
Aussenstellen. «Sie kennen - unsere
Bediirfnisse zu wenigy, zieht er Bilanz.
«Wir setzen auf den Schweizer und den
deutschen Markt. Also wollen wir
keine brasilianische Studienreise an-
bieten», bringt er ein Beispiel.

Was zwischen ST und den Berner
Oberlinder Destinationen abliuft,
passiert auch gegen innen: Seit im
September letzten Jahres eine {iber-
wiegende Mehrheit beschlossen hatte,
die regionale Tourismusorganisation
Berner Oberland Tourismus (BOT)
aufzulésen, wird die Zusammenarbeit
untereinander aufgebaut und Auf-
gaben verteilt. Das Berner-Oberland-
Modell beinhaltet den Verein Desti-
nationen Berner Oberland, zustidndig
fiir die Koordination, den Rat der
Destinationen mit je einem Abgeord-
neten der nietin Déstinationen als Vor-
stand des Vereins sowie die Berner
Oberlidnder Volkswirtschaftskammer,
die das tourismuspolitische Lobbying
iibernimmt. Das Berner-Oberland-
Modell ist noch kein Jahr alt; es sei
deshalb «normal, dass bei einem so
fundamentalen Strukturwandel» noch
einige Feinarbeiten anstiinden, halt
ST-Direktor Jiirg Schmid fest.

Im Ubergang von einer klassischen
Regions- in eine Destinationsstruktur

Das steht an

Norbert Riesen, der Direktor der Volks-
wirtschaftskammer Berner Oberland,
spricht ebenfalls von einer «guten
Z beit mit den Destinati 2
Insbesondere  mit  Vereins-Prdsident
Roger Seifritz.

Riesen wird sich in der ndchsten Zeit
unter anderem mit der Umsetzung des
kantonalen  touristischen  Leitbildes
auseinander setzen. «Noch ist nicht klar,
wer fiir die Umsetzung verantwortlich
ist», sagt er. Ein grosses Thema werden
die Finanzen sein, denn Riesen be-
fiirchtet «eine Kiirzung» der touristischen
Mittel. «Wir sind», so sagt er, «was die
Tourismusférderung anbelangt, Gewehr
bei Fuss.» Ansonsten habe er sich
hauptsdchlich mit dem Verstdrken des
Beziehungsnetzes befasst und sich an
Vernehmlassungen beteiligt. CcK

sei es aber wichtig, dass die Gaste-
information sauber laufe, gibt er zu
bedenken. Bis jetzt beantwortet ST die
telefonischen Anfragen an das Berner
Oberland, die tiber die ehemalige BOT-
Nummer oder die des Vereins laufen.
Es sind laut Schmid zwischen 50 und
100 taglich. «ST wird das auch weiter-
hin tun», sagt er. Allerdings gelte es
dann auch, die finanzielle Frage zu
Kldren, denn bis jetzt habe ST diese
Dienstleistung gratis erbracht (siehe
Kasten).

«DIESE LOSUNG
IST EFFIZIENTER»

«Die Losung ohne BOT ist effi-
zienter», sagt Peter Lehner, Direktor
von Wengen Miirren Lauterbrunnen-
tal Tourismus AG. «Es lduft fiir uns
deshalb gut, weil wir jetzt Key-Partner
von ST sind.» Seine Destination ist
eine von dreien, die bei der Marke-
tingkooperation Jungfrau mitmachen.
«Wir stecken jetzt auch mehr Mittel in
das Marketing»: Beim regionalen Ver-
band Berner Oberland Tourismus be-
trug die Mitgliedschaft 63 000 Fran-
ken, bei der Marketingkooperation
Jungfrau belduft sich der Anteil auf
170 000 Franken. Aber,das lohne sich,
sagt Lehner. So stehen béispielsweise

fir den Markt Deutsehland .}g_tna.lv

400000 Franken zur Verfiigung,
190 000 Franken fiir die Benelux-
Staaten und 130000 Franken fiir
Grossbritannien. Zwar kénne er noch
nicht sagen, wie sich diese Zusam-
menarbeit wertschdpfungsméssig nie-
derschlagen wiirde, jedoch «gibt sie
neue Impulse». Zufrieden ist Lehner
auch mit der Zusammenarbeit unter
den neun Oberldnder Destinationen.
«Der Kontakt mit dem Rat der Desti-
nationen ist sehr eng.»

«WIR SIND VOLL
IN FAHRT»

«Es lduft sehr gut», sagt auch
Roland Huber, der vor ein paar Mona-
ten die Leitung von Adelboden-Fru-
tigen iibernomment hat. In der Uber-
gangsphase brauche es einfach noch
ein wenig Geduld, bis sich alles ein-
gespielt habe. So macht er sich bei-
spielsweise Gedanken, ob’ «die Mit-
arbeiter bei ST Adelboden-Frutigen
als kleine Destination» auch wahr-
nehmen. Dass er durch das neue Mo-
dell aber direkteren Kontakt mit ST
hat, schitzt er. «Ich kann Adelboden
gut ins Spiel bringen und meine Inter-
essen positionieren.»

«Wir sind voll in Fahrt», fasst Beat
Anneler zusammen. Denn Thunersee
Tourismus steht vor einem einschnei-
denden Entscheid: In welcher Form

Swiss-Image
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DIE JUNGFRAU ..

" Als Destination konnte sich die Jungfrau nicht durcl

Key-Partner von Schweiz Tourismus.

wird die Destination weiter bestehen?
Der deutsche Berater Jan von Trott hat
niamlich in seiner Untersuchung, die
er im Auftrag des Kantons Bern iiber
das Berner Oberland gemacht hatte,
der Destination Thunersee die Exis-
tenzberechtigung abgesprochen. «Wir
wollen mindestens wissen, weshalb»,
sagt Anneler. Und das wird demnichst
auskommen. Von «zu vielen Destina-
tionen» spricht auch der Direktor der
Volkswirtschafskammer Berner Ober-
land, Norbert Riesen und Gstaad-
Saanenland-Direktor Roger Seifritz.
Sie kénnen sich vorstellen, «dass es in
zehn Jahren nur noch fiinf bis sechs
Destinationen gibt.» In zwei bis drei
Jahren werde sich jedoch zeigen
miissen, ob das jetztige Destinations-
Modell erfolgreich sei.

«ES WIRD MEHRERE
MODELLE GEBEN»

«Ein spannendes Modell» zieht ST-
Direktor Schmid Bilanz, «dem man
Zeit und Chancen geben muss. Wich-
tig ist, dass es gut und sinnvoll imple-
mentiert ist.» Die Kundenstréme miis-
sten gut analysiert werden, so dass
man sowohl jenem Gast gerecht wer-
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de, der in die Region Berner Oberland
verreisen wolle als auch jenem, der ei-
ne bestimmte Destination besuchen
wolle.

«Das Destinationen-Modell macht
Sinn fiir das Berner Oberland», so
Schmid. Fiir die Tessiner beispielswei-
se aber sei das Regionsmarketing-Mo-
dell richtig, weil die Marke Tessin be-
kanntist. «Es wird in der Schweiz meh-

ation ist sie mit drei Destinationen

rere Modelle geben», prognostiziert
Schmid. Hauptsache: «Es sind schlan-
kere Strukturen.» ST verlangt dieser
Entwicklung viel Flexibilitdt ab: «Wir
miissen fiir jede Region die optimale
Form der Zusammenarbeit finden.
Falls ein grosser Teil der Schweiz aber
in das Berner-Oberland-Modell miin-
den wiirde, dann allerdings miisste
sich ST umorganisieren.»

Der Verein wird integriert

Der Verein Destinationen Berner
Oberland (DBeO) ist ab 1. Oktober
2002 in der Volkswirtschaftsk

die reaktive Medienbetreuung, die
Umsetzung der Beschliisse, die Pflege

der Website und Sekre-

Berner Oberland integriert. DBeO-
Direktor Markus Pfister leitet bis zu
diesem Zeitpunkt den Verein weiter-
hin mit einem 50%-Mandat. Wéhrend
der restlichen Zeit ist er als Touris-

direktor von Zweisir téitig.
Seine Téitigkeit war es unter anderem,
die Aufgaben, die Berner Oberland
Tourismus ausfiihrte, zu analysieren.
Die Aufgabenteilung habe sich ein-
gespielt und die Zusammenarbeit mit
der Volkswirtschaftskammer klappe
gut, sagt er. Dem DBeO obliegen

tar fgaben. Telefonische Anfra-
gen laufen weiterhin iiber Schweiz
Tourismus (ST) und werden ent-
sprechend an die Destinationen wei-
tergeleitet oder bei Switzerland Desti-
nation Management - beantwortet.
Uber die Kosten dieser ST-Dienst-
leistung wird noch verhandelt. Von
den jéhrlichen 1,44 Millionen Fran-
ken, die dem Berner Oberland aus
den k len Beherbergungsab-
gaben zur Verfiigung stehen, gehen
200 000 Franken an den DBeO. CK
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

VERKAUF-VERMIETEN
FINANZIERUNGSKONZEFTE
BETRIEBSANALYSEN
VERTRAGE/GUTACHTEN
MARKETINGKONZEPTE

UNseRE HOTLINE (FR. 4.23 MIN.) GiBT
IHNEN EINEN UEBERBLICK UBER UNSER
ANGEBOT AN BETRIEBEN MIETE-KAUF
TeEL. O900’'57'99'9 |

POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
055/410'15'57 - 079/422'37°24
FAXx 055/410°41°'08

Immobilien:
Jeden Donnerstag
in der
hotel + tourismus revue.

Zu verkaufen an Top-Lage

Garni Hotel

mit 30 Betten, schénem Garten,
geniligend Parkplatzen, etc.

Interessanter Familienbetrieb,
guter Ausbaustandard.

C. Stock Treuhand + Immobilien
7310 Bad Ragaz
Telefon 081 302 57 70

Zu verkaufen

Hotel*** SHV
(42 Zimmer - 90 Betten)

direkt am Vierwaldstattersee,
in grésserem Ferienort.

Super Lage - in sehr gutem Zustand.
Benotigte Eigenmittel ca. 900 000 Fr.
Keine Vermittler erwiinscht.
Offerten unter Chiffre 150365,
hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
150365/6181

Zu verkaufen im Oberengadin
vorziglich erhaltenes

Hotel

der gehobeneren Klasse.
VP Fr. 5 000 000.-

Solvente Interessenten melden
sich flr ndhere Auskinfte bitte
unter Chiffre 150343, hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.

15034164704

Zu verkaufen an der Lenk E-Mail c.stock@bluewin.ch

1504317412442

Hotel/Restaurant/Pizzeria

Erholungsgebiet Sommer und Winter.

Restaurant 60 Platze Luzern
st oot

dtze
Telrlra;se 50 Platze ReStaurant

ZU VERPACHTEN
Hotel mit Restaurant

In aufbliihendem Tourismusort.

Nahe Chur, in Zentrumslage.

Super Stammkundschaft.

Bestens etabliert. Jahresbetrieb.
Kleiner Betrieb mit ca. 1 Mio. Umsatz.
Interessenten melden sich unter Chiffre
150366, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern. 150366/415988

5 Hotelzimmer (16 Betten)

4 Personalzimmer
5-Zimmer-Wirtewohnung
3-Zimmer-Ferienwohnung
Kinderspielplatz

grosser Parkplatz

mit oder ohne Baulandreserven

Gute und gunstige Mdglichkeit fir ini-

zu vermieten
1. Stock, ca. 450 m?, an exklusiver
Lage, Liegenschaft Schwanen,
Bezug: 1. November 2002.
Solvente Interessenten erhalten
weitere Informationen unter:

[ R A A R R |

tiatives Gastgeberpaar. Sehr gute Bau- EEROSA AG 2
substanz und vielseitige Nutzungs- GOr(‘I)iSth?;t: 1

maoglichkeiten.
Nahere Auskunft: 079 787 57 85

150441/385601

Roger Schérer
Telefon 041 259 22 41

150417/419070

A Schweizer Hotelier-Verein
Weiterbildung
Jetzt anmelden

Mitarbeiter
Empowerment ,/

2. Zyklus

Ziele

Weiterbildung wirkt der oft grossen

Uberforderung im hektischen Berufs-

alltag entgegen und macht die Mit-

arbeiter zufriedener und motivierter.

Dies wiederum fishrt zur Verminderung

von Fluktuationen und fordert gleichzeitig

den Fihrungsnachwuchs fir die gesamte o

Branche.

Zielgruppe

Der Seminarzyklus richtet sich an Mitarbeiterlnnen aus der
Hotellerie und dem Tourismus, die sich berufsbegleitend weiter-
bilden und erste Fihrungsaufgaben in einem Betrieb ibernehmen

michten.

Kursdaten

14.-16. August 2002
18.-20. September 2002
13.-15. November 2002
Frihjahr/Sommer 2003

Beginn 3. Zyklus
15.-15. November 2002
Frishjahr/Sommer 2002

Zulassung

Die Teilnehmenden haben eine abgeschlossene Berufslehre im
Hotel- oder Gastgewerbe und praktische Erfahrung. Andere Qualifi-
kationen werden von Fall zu Fall iherprift. Pro Kurs sind maximal
20 Teilnehmende zugelassen. Die Aufnahme erfolgt nach Eingang

der Anmeldung.

Referenten

Qualifizierte Didakten und in der Praxis erfahrene Trainer teilen
sich in die Vermitilung der speziell fiir diese Zielgruppen definier-

ten Module.
Durchfishrungsort

Hotelfachschule Thun, Manchstrasse 37, 3602 Thun, 033 227 77

77, www.hfthun.ch

Kursdaver
Pro Unit 3 Tage:

1.:09.00-17.30; 2.: 08.30-17.30; 3.: 08.30-17.00

Tage, CHF 900
Priifungsgebiihr

CHF 300.—. Diese wird anteilsmissig pro Modul erhoben. Zuziiglich
Kursgeldpauschale fir Unterkunft, Verpflegung, Getriinke, Infra-

struktur, Dokumentation.

Iyklus 18 Tage, CHF 4500.—, Unit 6 Tage, CHF 1750.—, Modul 3
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Fortsetzung 1. Zyklus

Unit 1 Fishrung Modul A

Unit 1 Fishrung Modul B

Unit 2 Marketing Modul A

Unit 2 Marketing Modul B

Unit 3 Rechnungswesen Modul A
Unit 3 Rechnungswesen Modul B

14.-16. August 2002
18.~20. September 2002
13.-15. November 2002
Friihling 2003

Unit 2 Markefing Modul A
Unit 2 Markefing Modul B
Unit 3 Rechnungswesen Modul A
Unit 3 Rechnungswesen Modul B

Unit 1 Fihrung Modul A
Fortsetzung

Quereinsteigen
moglich!

Noch wenige Plétze fir
Zyklus 1 (Unit 2
Marketing, Modul A) sind
frei - jetzt anmelden!

Bitte senden, faxen oder mailen Sie lhre
Anmeldung an

Schweizer Hotelier-Verein

Weiterbildung

Postfach

3001 Bern

Tel. 031 370 42 61

Fax 031 370 42 62
weiterbildung@swisshotels.ch
wwwweiterbildung-sh.ch

HOTELA unterstiitzt
Ihre berufliche Weiterbildung

Berner Oberland/Jungfrau-Region

Fir Herbst 2002 oder nach Ubereinkunft verkaufen oder
vermieten wir im Auftrag an bestfrequentierter Lage

HOTEL-RESTAURANT

- 180 Sitzplatze

— Gartenterrasse mit 100 Sitzplatzen und Grillhaus
— 60 Parkplatze

— 26 Gastezimmer mit 46 Betten

— Solargeheiztes Gartenschwimmbad

Solvente Interessenten melden sich bitte schriftlich bei:

Gastroconsult AG Unternehmensberatung
Fritz Rohrer, Tina Miller Telefon 031 340 66 29
Standstrasse 8 Fax 031 340 66 33
3000 Bern 2

fritzrohrer@gastroconsult.ch
tinamuelle) oconsult.ch
150353/300152

Zu verpachten, evtl. zu verkaufen am
Schamserberg/Graubiinden
inmitten eines schénen

Skitouren- und

Wandergebietes

Berghotel

60 Betten, Sonnenterrasse, Sauna, Kegelbahn.
Geeignet fur Gruppen, Kurse und Seminare.
Auskunft erteilt die Gemeinde Casti-Wergenstein

Telefon 081 661 18 84 oder 081 661 18 69

150429/385624

Zermatt

Infolge Abreise ins Auslad des jetzigen Geschaftspartners
vermieten wir per 1. September 2002 oder nach Vereinbarung
gemiitliches und

originelles Restaurant

im Wander- und Skigebiet.

Das Lokal umfasst 40 Innenplétze, 30 Aussenplatze tiberdacht
sowie 30 Gartensitzpldtze. Moderne Kiiche.

Das Restaurant eignet sich ideal fir ein kreatives Wirtepaar
oder einen kreativen Koch.

Die jetzige Geschéftsfiihrerin kann ibernommen werden.
Langjahriger Mietvertrag. Inventar muss ibernommen werden.
Faire Mietzinskonditionen.

Studios fir Personal vorhanden.

Sie sollten im Besitz eines Fahigkeitsausweises sein.

Solvente Interessenten richten ihre Anfrage bitte unter Chiffre
L 003-184692 an Publicitas AG, Postfach, 4010 Basel.

150430/382708

ZU VERKAUFEN

Aus Altersgrinden verkaufen wir unsere Gastwirt-
schaftsbetriebe einzeln oder en bloc

B Gasthof Sonne
B ***Hotel Garni Sunnehof
MW Trattoria Pizzeria Giardino

im Dorfzentrum von Kirchberg/BE.
Nahere Auskunft und Unterlagen erhalten Sie bei:

Moser Marcel, Sunnehof, 3422 Kirchberg
Telefon 034 445 23 20, Fax 034 445 69 03

150432/137200

WIRTEPAAR als MIETER/PACHTER

oder als GESCHAFTSFUHRER

Es ware ideal, wenn Sie folgende Kenntnisse und Voraus-
setzungen mitbringen wiirden:

Er

Ausbildung als Koch oder Kiichenchef. Hohe Einsatzbereitschaft
und mehrjéhrige erfolgreiche Téatigkeit als Geschaftsfihrer oder
Mieter eines Gastgewerbebetriebes.

Sie

Ausbildung als Service-Fachangestellte oder mehrjéhrige
Erfahrung im Speiseservice. Bereitschaft, an der Front aktiv
zu sein.

Unser Betrieb umfasst eine Pizzeria mit Holzofen, A-la-carte-
Restaurant, Wirtschaft, Disco und 30 Hotelbetten.

Der Betrieb ist in den letzten Jahren grosstenteils neu umgebaut
worden und ist modern und neuzeitilich eingerichtet. Wunder-
schone Gartenterrasse mit Sicht ins Griine und grosser, ab-
geschirmter Kinderspielplatz. Grosser Parkplatz.

Sehr interessante Miet- / Pacht- oder Anstellungsbedingungen.
Spéterer Kauf mdglich.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung unter Chiffre

150376, hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
150376/382708
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SCHWEIZ MOBIL / Wie es mit dem Projekt weitergeht, ist offen

Der Bundesrat erteilt eine Absage

Das Projekt SchweizMobil kann
nicht wie urspriinglich geplant
umgesetzt werden. Der Bun-
desrat ist nicht bereit, die Half-
te der Kosten fiir das 50-Mil-
lionen-Projekt zu {iberneh-
men.

«Nach diesem Entscheid
macht es keinen Sinn mehr,
das Projekt integral weiterzu-
fithren», betont Projektleiter
Peter Anrig, «eine Umfinanzie-
rung ist nicht moglich». Laut

allem ordnungspolitische Be-
denken, sich fiir das Schweiz-
Mobil-Projekt zu engagieren.
«Aber auch die neue Schulden-
bremse und die generelle finan-
zielle Situation des Bundes ma-
chen es gegenwirtig schwieri-
ger, ein neues Projekt zu lancie-
renv, stellt Anrig fest.

Im Moment ist offen, wie es
mit dem Projekt weitergehen
wird. Voraussichtlich erst im
September wird das Departe-

Energie und Kommunikation
(UVEK) das Thema Schweiz-
Mobil wieder aufnehmen. An-
rig ist aber {iberzeugt, dass die
Kernidee des Projekts, die opti-
male Verkniipfung der HPM-
Angebote mit dem &ffentlichen
Verkehr, realisiert wird — wenn
auch in Etappen. «Die Projekt-
partner, gerade auch die Kanto-
ne, waren gegeniiber dem Pro-
jekt sehr positiv eingestellt und
haben den Entscheid des Bun-

Keine Einigung
im Halbtax-Streit

Graubiinden. Die Biindner
Bergbahnen und die SBB
haben keine Einigung erzielt.
Die SBB waren nicht bereit,
auf das Begehren der Berg-
bahnen nach einem «gerech-
teren» Verteilschliissel einzu-
treten. «Die Forderungen nach
hoheren Entschiddigungen sind
nicht gerechtfertigt», heisst es
in einer Pressemitteilung.

Die Rhitische Bahn,
Post und sechs weitere Berg-
bahnen bleiben im Halbtax-

Ja-Komitee fiir
«Berne 2010»

Olympiakandidatur. Das Ja-
Komitee fiir die kantonalber-
nische Olympia-Abstimmung
vom 22. September hat sich
gebildet. Sieben Politiker und
eine Politikerin aus fiinf Par-
teien teilen sich das Co-Prasi-
dium «Ja zu Berne 2010». 150
weitere Personen sind im Un-
terstiitzungskomitee vertreten.

Wiler-Lauchern-
alp AG baut
neue Anlage

Lotschental. Die Luftseilbahn
Wiler-Lauchernalp AG kann im
néichsten Frithling mit dem Bau
einer neuen Gondelbahn begin-
nen. Das Unternehmen konnte
bei der noch hingigen Einspra-
che eine Einigung erzielen,
schreibt der «Walliser Bote».

Anrig hatte der Bundesrat vor

ment fiir

Umwelt, Verkehr,

desrates bedauert.»

SST | Verbund.

Die Stimmbevolkerung des | Auch die Finanzierung des 11-
die | Kantons Bern entscheidet | Millionen-Projekts sei gesi-
iiber zwei Rahmenkredite von | chert. Die neue Gondelbahn
insgesamt 22,5 Mio. Fran- | soll bereits Anfang November
SST | ken. SST | 2003 erdffnet werden. SST

BORSENBAROMETER / Hotels,
Airlines und Reiseveranstalter
sind gleichermassen betroffen

Der grosse
Ausverkauf
halt weiter an

Die Hoffnungen, der Tiefpunkt konnte
endlich erreicht sein, sind wieder ent-
tauscht worden: die Talfahrt der meis-
ten Aktienbdrsen hat sich im Gegenteil
noch beschleunigt. Fiir den desolaten
Zustand ist sicher der langsamer als
erwartete Wiederaufschwung verant-
wortlich. Weit stérker driickt aber das
angeschlagene Vertrauen der Anleger
auf die Stimmung. Wenn wie in den
USA Bilanzmanipulationen aufgedeckt
werden, wenn bekannt wird, mit wel-
cher Selbstverstindlichkeit sich die
obersten Manager quasi «selbstbe-
dient» haben, dann erstaunt es nicht,
wenn viele Investoren von der Aktie
zunéchst nichts mehr wissen wollen.
Das dussert sich, neben zuletzt doch et-
was anschwellenden Verkéufen, vor al-
lem in einem eigentlichen Kauferstreik.

SWISS: AUF NIEDRIGEM
NIVEAU STABIL

Der Tourismus war diesem Umfeld
genau gleich ausgesetzt wie die {ibrigen
Wirtschaftssektoren. Bei praktisch al-
len Aktien im In- und Ausland kamen
kriftige Abschlige zustande, wovon
Hotelwerte, Airlines-Aktien und Reise-
veranstalter gleichermassen betroffen
waren. Wenn es normalerweise heisst,
man investiere an der Borse «to get
rich», so muss man heute zufrieden
sein, wenn es gelingt «to stay rich». Das
war in den vergangenen Wochen nur
mit einer Handvoll von Titeln einiger-
massen moglich. Dazu gehorte die
Swiss, die ihren niedrigen Stand zu hal-
ten vermochte. Recht stabil verkehrten
auch Jungfrau-Bahn, Mévenpick und
Bon appétit, wihrend Kuoni nochmals
kriftig zuriickgestuft wurde, nachdem
immer mehr Reiseveranstalter von
schlechten Buchungen und zuneh-
menden Last-Minute-Buchungen be-
richten mussten.

Auch im europiischen Ausland
oder in den USA waren die touristi-
schen Werte nicht besser gefragt. Eini-
germassen gehalten hat sich der stark
expandierende Kaffeebrauer Star-
bucks, -dessen Wachstumsziele in der
Schweiz wohl nur mit Verspétung reali-
siert werden kénnen. Mit einem Ab-
schlag um rund 10% gehérte Coca-Co-
la nicht zu den schlechtesten Papieren.
Der fiihrende Siissgetrinke-Hersteller
hat - fiir einen unbekannten Betrag —
den Schweizer Marktfiihrer Valser Was-
ser erworben. Bank-Analysten schiit-
zen, dass der Kaufpreis um 100 Millio-
nen Franken betragen haben konnte.

Durchs Band im Angebot gelegen
haben die Aktien der Airlines. Enttéu-
schende Abschliisse wie bei British Air-
ways, ungeniigende Auslastungen wie
bei AMR oder Delta oder Streikdrohun-
gen wie bei United haben die Zahl der
Airlines-Freunde reduziert. Vor allem
gibt zu denken, dass bei den Tarifen
noch keine Erholung zu spiiren ist: vie-
le Flugzeuge weisen zwar eine rechte
Auslastung auf, bringen aber wegen
ungeniigender Tarife kaum einen Er-
trag.

BORSE / Wenn die Aktien im Kurs ungerechtfertigt einbrechen, sollten die Tourismusgesellschaften
am Markte intervenieren und ihre Aktiondre nicht im Regen stehen lassen.

Kapitalgeber wollen gepflegt werden

Immer wieder ist festzustellen, dass
Aktien von Tourismusgesellschaften
ungerechtfertigt und ohne plausiblen
Grund 10% bis 20% im Kurs einbre-
chen oder sich in die Gegenrichtung
nach oben bewegen. Viele Gesellschaf-
ten kiimmern sich generell sehr wenig
um ihre Aktienkurse. Dass der beste
Kunde einer Gesellschaft der Aktionar
ist, wird gerne vergessen. Die Pflege
des Kapitalgebers ist ausserordentlich
wichtig. Pflegt man den Eigentiimer
von Aktien auch in guten Zeiten, ist er
bereit, auch in schlechteren Zeiten fiir
die Gesellschaft einzustehen, vor al-
lem wenn wieder neues Aktienkapital
benotigt wird. Auch mittlere und klei-
nere Gesellschaften aus dem Touris-
musbereich sollten die Verbindung
zum Geldgeber sporadisch herstellen,
sei es im Rahmen von Quartals- oder
Semesterberichten oder von Informa-
tionsmaterialien. Die Beziehung kann
so gepflegt werden.

Vielfach tauchen ganze Pakete von
Tourismuswerten am Markt auf, die
aus Erbschaften oder aus Exekutionen
stammen und planlos versilbert wer-
den. Daraus resultieren dann gerne
ungerechtfertigte Kurse. Vor allem in
der heutigen lustlosen Zeit wird viel-
fach beobachtet, dass Cash-Positio-
nen dort kreiert werden, wo die Gesell-
schaft keine Dividende zahlt.

NICHT PLAUSIBLE
AKTIENKURSE

~ Der Titel der Gotthard Raststiit-
te N2 ist seit der dreimonatigen
Schliessung des Gotthardtunnels im
letzten Jahr von 380 Franken auf der-
zeit 310 Franken zuriickgefallen. Die
Dividende musste entsprechend von
33% auf 24% zuriickgenommen wer-

den. Der derzeit grosse Ansturm auf
der Nord-Siid-Achse mit Lastwagen
und Personenwagen diirfte den Um-
satz wieder ankurbeln.

~ Der Kurs der Betriebsgesell-
schaft der Kongresshaus Ziirich AG
hat sich von Anfang Jahr von 1270
Franken bis auf 1075 Franken zuriick-
gebildet. Der Ertrag hatsich jedoch po-
sitiv entwickelt und auch die Dividen-
de wurde von 6% auf 7% angepasst,
was einer Bruttorendite von 6,5% ent-
spricht. Der Kurs von 1090 Franken
scheint derzeit erholungsbediirftig.

= Nicht gerechtfertigte Kurse wei-
sen auch die Papiere der Thermalbad
Zurzach auf. In der Bilanz partizipie-
ren Eigenkapital inklusive Riickstel-
lungen mit 73,8% der Bilanzsumme.
Der Buchwertvon 17,8 Millionen Fran-
ken entspricht lediglich 36% des
Brandversicherungswertes von 49,1
Millionen Franken: Das ausgewiesene
Eigenkapital pro Aktie betrigt rund
840 Franken Das tiefste Kursgewinn-
verhiltnis sowie der hohe Substanz-
wert, den wir auf das Drei- bis Vierfa-
che der Notiz schitzen, deutet auf eine
massive Unterbewertung des Titels
hin. Das Aktienkapital von 10 Millio-
nen Franken ist aufgeteilt in 20 000 Na-
menaktien zu 100 Franken und 16 000
Inhaberaktien zu 500 Franken nomi-
nal. Die Aktiondre sind breit gestreut
und zdhlen zirka 800 Personen. Der Ti-
tel liegt beim Nominalwert von 500
Franken im Geld und 530 Franken im
Brief. Die Gesellschaft zahlt eine Divi-
dende von 5%, was einer Bruttorendi-
te von rund 4,8% entspricht. Fiir eine
mittelfristige Anlage und als Obligatio-
nenersatz darf der Titel um den Nomi-
nalwert gekauft werden. Das Geschiift
mit Gesundheit, Wellness und Sport
scheint derzeit iiberall zu blithen.

Die ausgezeichnete Bilanz und die
guten Reserven der Gondelbahn
Grindelwald-Ménnlichen wiirden einen
héheren Kurs erlauben.

~ Unlogisch scheint der Kursver-
lauf der Kongress und Kursaal Bern
AG zu sein. Der Kurs hat sich im lau-
fenden Jahr von iiber 400 Franken auf
derzeit 320 Franken reduziert. Der
Grund diirfte in der durchgefiihrten
Kapitalerh6hung zu suchen sein, wo
auch Titel am freien Markt mit 300
Franken platziert worden sind. Das tie-
fe Kursgewinnverhiltnis von 7,3 und
einen geschdtzten Gewinn von 45
Franken im Jahre 2002 wird der derzei-

tige Preis von rund 325 Franken gegen
unten absichern. Die relativ geringe
Dividendenrendite wird mindestens
fiir konservative Anleger kompensiert
durch den betréichtlichen Substanz-
wert. Dem Buchwert der Sachanlagen
von 69 Millionen Franken steht ein
Brandversicherungswert von 114 Mil-
lionen Franken gegeniiber. Das Terrain
von gut zwei Hektaren an einer der
schonsten Lagen der Stadt Bern ist da-
bei mit ganzen 600 000 Franken in der
Bilanz aufgefiihrt. Das Aktienkapital
ist eingeteilt in 65 250 Namenaktien zu
50 Franken nominal. Die Anzahl der
Aktiondre wird auf iiber 1600 ge-
schitzt.

~ Unsinnig scheint auch der Kurs-
verlauf der Gondelbahn Grindelwald-
Minnlichen zu sein, die derzeit mit ei-
nem Geldkurs von 100 Franken auf
den Nominalwert abgesackt ist. Die
ausgezeichnete Bilanz und die guten
Reserven wiirden einen Kurs von tiber
200 Franken erlauben. Es ist schade,
dass solche guten Gesellschaften am
Markte nicht intervenieren und so die
Aktionidre im Regen stehen lassen. Die
Gesellschaft zahlt 10% Dividende, was
einer attraktiven Rendite entspricht.

= Ebenso wire eine Kurspflege
bei den Andermatt-Gotthard Sport-
bahnen AG angebracht. Derzeit liegt
der Titel bei 10 Franken im Geld, ohne
dass grossere Auftrige vorhanden
sind. Die Gesellschaft versucht neue
Titel am Markte bei 20 Franken zu plat-
zieren. Es wire ein Leichtes, seitens
der Gesellschaft die Titel vor allem im
Vorfeld der Aktienkapitalerh6hung
wenigstens auf den Emissionspreis
von 20 Franken anheben zu lassen.

Zusammengestellt von der Luzerner Regio-
bank AG, Luzern.

Aktuelle Tourismuswerte

BAHNEN )

Arosa Bergbahnen AG, N*

Weisse Arena

Bergbahnen Disentis, |

Bergbahnen Gstaad-Saanenland, N
Bergbahnen Unterwasser, |

BET Engelberg-Titlis, I*
Davos—Parsenn AG, N*
Diavolezza-Bahn AG, Pontresina, N*
Furtschellas-Bahn AG, Sils i. E., I*
Gondelbahn Grindelwald-Ménnlichen, *
Hoch-Ybrig AG, I*

Klosters-Madrisa Bergbahnen AG
Lenzerheide Bergbahnen

LSB Andermatt-Gemsstock, N/I

LSB Celerina-Saluver, [*

LSB Fiesch-Eggishorn, I*

LSB Klosters-Gotschnagrat, N/*

LSB Saas-Fee AG, N/I*

LSB Samnaun AG, |

LSB Surlej-Silvaplana—Corv. AG, I*

LSB Wangs-Pizol, I*

LSB Wengen-Ménnlichen, N
Metschbahnen AG, Lenk, |
Pilatusbahngesellschaft Alpnach, Prior, |
Rigi Bahnen AG, Goldau, N

Savognin Bergbahnen AG
Séntis-Schwebebahnen AG, Umasch, N
Schilthornbahn AG, Marren, N

GELD BRIEF + VORMONAT GELD
115 140 £908
100 110
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1100 1200
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BAHNEN

Seilbahnen AG, Blatten, |

SGV Vierwaldstéttersee Prior, N
Sportbahnen Bellwald
Sportbahnen Pischa AG*
Ziirichsee-Fahre Horgen-Meilen, N
Ziirichsee-Schifffahrtsgesellschaft, |

UBRIGE

Bad Schinznach AG, Prior, N

Dolder Hotel & Verwaltungs AG, Ziirich, N
Hotel Badrutt-Palace, St. Moritz, N
Hotel Bernina AG, Samedan, N/I
Hotel Celerina, Cresta Palace, Celerina, |
KHE Konferenzhotel Egerkingen AG, |
Kongress & Kursaal Bern AG, Bern, N
Kursaal Casino AG, Luzern

Park Hotels Waldhaus AG, Flims
Gotthard Raststatte N2

Raststatte Werdenberg, Sevelen

Seiler Hotels Zermatt

Thermalbad Zurzach AG

Schlussstand 15.7.2002 .
Schlussstand Vorperiode (15.5.2002)
Extremsténde 1993/2002 Hachst/Tiefst

Inhaberakt:

GELD BRIEF * VORMONAT GELD
= 250
80 120
= 85
o 350

8750 9000 + 300
= 105

940 990 - 30
- 7500
5000 =
. 150
450 =
740 -

305 350 - 45

310 350 - 20
= 875

290 320 - 20
2000 =
610 640
520 =

80.54 Punkte

81.41 Punkte

127.90/80.21
*Index-Titel

Quelle: Luzerner Regiobank AG, Luzern



DOMINA HOTELS & RESORTS /
Die italienische Hotelkette
hat Wachstumspléne

Die Romer
wollen in -
die Schweiz

Erst im Jahr 2000 gegriindet, verfiigt
die Kette «Domina Hotels & Resorts»
(DH&R) bereits jetzt iiber 35 Hotels
und will bis zum kommenden Jahr auf
45 Héduser wachsen. In der Schweiz
sucht der Managing Director von
DH&R, Paolo Argilli, Hoteliers, die mit
ihm im Franchising zusammenarbei-
ten oder ihm ihr Haus im Management
iibertragen wollen. Er hofft sowohl auf
Resorthotels in attraktiven Ferienge-
bieten wie auf Cityhotels in Standorten
wie Ziirich, Basel, Genf und Bern. Erste
Angebote fiir ein Schweizer Resort-
Hotel liegen in Rom bereits vor.
Zurzeit verfiigt die Gruppe iiber 16
Hotels im Eigentum, 19 im Manage-
ment, acht in Pacht und fiinf tiber
Franchisevertrige. = Domina-Hotels
stehen in Italien, Frankreich, Estland,
Lettland, Litauen, Kroatien, Kenia,
Agypten und Jordanien. Die Hotelkette
basiert auf einem vor knapp 20 Jahren
als Bau- und Investmentfirma ge-
griindeten Unternehmen, das sich
auch einen eigenen Reiseveranstalter
geschaffen hat. Dadurch werden aus
dem Quellmarkt Italien viele der
Domina-Hotels {iberproportional und
vor allem in der Vor- und Nebensaison
gefiillt. Argilli rechnet denn auch da-
mit, dass gerade in der Schweiz dieser
Gesichtspunkt ihn mit interessierten
Hoteliers zusammenfiihren wird.

«LOKALES AMBIENTE»
IST GEFRAGT

Das Portfolio umfasst bisher Hau-
ser der Drei-, Vier- und Fiinf-Sterne-
Kategorie. Alle miissen iiber «lokales
Ambiente» verfiigen und «in Standard
und Qualitdt auf einem Niveau liegen,
das dem eines gehobenen italieni-
schen Gistepublikums entspricht»,
wie es in einer Grundsatzerklirung
heisst. Als eine neue Kategorie wurde
jetzt auch noch die Marke «AedeS» ge-
schaffen, die Héauser der Kategorien
«Vier Sterne Commercial» und «Drei
Sterne Superior» umfassen soll. Fiir die
Schweiz will Argilli aber nur iiber
«Domina»-Hotels sprechen.

Dass der Hotelname im deutsch-
sprachigen Raum besetzt (oder be-
lastet) ist mit einem Begriff fiir «aus-
gefallene sexuelle Praktiken», stort
die Leitung der Gruppe in Rom nicht.
Dort beruft man sich auf die latei-
nische Herkunft des Begriffs und setzt
darauf, dass bei wachsender Be-
kanntheit die «<andere Bedeutung» ab-
nehmen wird. GU

www.dominahotelsresorts.com

HOTELLERIE
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LOVEROOMS / Schweizer Paare mégen sinnliche Weekends. Immer mehr Hotels bieten dafiir passende
Zimmer an. Eine gemeinsame Vermarktung soll unter «Loveroom.ch stattfinden. sivia merrier

«Wir méchten auf gar keinen Fall
etwas «Anrlichiges» anbieten»

Fragt man nach einem Erotik-Hotel in
der Schweiz, dann kommt schnell ein-
mal die Antwort: «Hotel Stella in Inter-
laken». Werner und Christine Hof-
mann sind gewissermassen die Pio-
niere auf diesem Gebiet. Im «Stella»
haben sie vor mehr als zehn Jahren das
Angebot «Lust auf Erotik» kreiert. Die
Zimmer werden bei entsprechenden
Buchungen zu «sinnlichen Liebeslau-
ben» umgewandelt. Sanfter Kuschel-
rock, Rosenblitter auf Boden und Bett,
frische Erdbeeren, erotisierende Satin-
bettwische und vieles mehr sollen hel-
fen, dass eingeschlafene Beziehungen
wieder in Schwung kommen. Wenn
das alles noch nicht hilft, stehen den
Paaren einschldgige Fachliteratur und
sanfte Liebesvideos zur Verfiigung.
Das lustvolle Programm ist begleitet
von einem aphrodisierenden Nacht-
essen mit entsprechendem Tafel-
Geschirr.

«Das Angebot lauft gut», freut sich
Christine Hofmann. «Die drei Ero-
tikzimmer werden vorwiegend an den
Wochenenden gebucht.» Sie prizisiert
aber: «Lack und Leder findet man bei
uns nicht.» Christine Hofmann raumt
ein, dass es am Anfang ziemlich viel
Mut gebraucht hat, um das Thema
Erotik anzusprechen und in ihrem
Hotel entsprechende Zimmer anzu-
bieten.

90 PROZENT DER GASTE
SIND SCHWEIZER

Auch weitere Hotels setzen auf das
Nischenprodukt: In Luzern beispiels-
weise, im Art Deco Hotel Montana,
bietet man seit einiger Zeit «Sinnes-
freuden» an. Dort nennt sich das An-
gebot «Zeit fiir Gefiihle und Sinnlich-
keit». «Wir nennen es bewusst nicht
Erotik-Angebot», erklart Sales-Mana-
gerin Maria Biieler. «<Wir méchten auf
gar keinen Fall etwas Anriichiges> an-
bieten.» Silvia Cafiero a Marca bietet in
ehrwiirdigen Gemiduern im oberen
Misoxertal, in ihrem Hotel Al Caccia-
tore sinnliche Weekends an. Auch sie
kann sich iiber die Nachfrage nicht
beklagen.

Alle drei Betriebe bestatigen {iber-
einstimmend: 90% der Giste stammen
aus der Schweiz. Darum werden die
Pauschalen auch kaum im Ausland
beworben. Vielmehr setzt man auf die
«Mund-zu-Mund»-Propaganda, ein
uraltes und - wenn das Produkt wie im
vorliegenden Fall stimmt - immer
noch sehr taugliches Werbemittel. Erst

ROSEN, HERZEN, KERZEN |

Der «Loveroom» des Interlakner Hotels Goldey bietet alle Zutaten fiir eine sinnliche Nacht. Der Rest ist den Paaren iiberlassen.

kiirzlich hat die Frauenzeitschrift
«Annabelle» ihre Redaktionsmitglie-
der samt Partner als Testpersonen in
solche Hotel-Betriebe geschickt. Das
Echo war durchaus positiv.

Allerdings gibt es auch Hoteliers,
die den Erotik-Angeboten skeptisch
gegeniiberstehen. : Andreas - Richard
vom Parkhotel Bellevue in Adelboden

stellt beispielsweise fest: «Das ist
eine Frage der Ausrichtung. Wir posi-
tionieren uns sehr stark als Ferien-
und Wellnesshotel. Obwohl wir ohne
Zweifel ideale Bedingungen fiir ein
Wochenende zu zweit anbieten,
mochten wir nicht plakativ darauf
hinweisen.» Aus seiner Sicht sollte es
zur Grundvoraussetzung eines Be-

triebes gehoren, dass das Hotel «ein
gewisses Mass an Sexappeal» aus-
strahlt und dass die Liebe zum Detail,
wie etwa frische Blumen im Zimmer,
sanftes Lichtusw. dazugehort. «Bei uns
iibernachten viele Pirchen, die ein
sinnliches Wochenende erleben, ohne
dass es als Erotik-Weekend> deklariert
wird.»

Der erste erotisch-romantische Hotelfiihrer der Schweiz

Die Vermarktung von erotischen Hotel-
Angeboten wird nun erstmals in der
Schweiz professionell an die Hand
genommen: Unter dem Namen «Love-
room.ch» baut der Hotelier Andreas
Kuchen zusammen mit der Hotelfach-
frau Patrica Minder und dem Infor-
matiker Rolf Fuchs eine Internetsite
auf. Kuchen ist selber Anbieter eines
Erotikzimmers im Interlakner Hotel
Goldey.

Die Loveroom.ch GmbH hat das
Ziel, die gesamten Angebote zu biin-
deln und in der Schweiz etwas Neues
zu lancieren. Kuchen glaubt an das
Bediirfnis eines solchen Fiihrers: «Die
Nachfrage steigt enorm und die Ziel-

gruppe ist ziemlich gross. Wir sprechen
Gdiste im Alter von 18 bis 99 Jahren an
— Erotik ist nicht an ein Alter gebun-
den.» Bei den ersten Kontakten mit den
Hoteliers habe es Probleme wegen
dem Namen gegeben. «Doch sobald
die interessierten Hoteliers die Site an-
geschaut haben, ist allen klar gewe-
sen, dass es sich dabei um ein seriéses
Angebot, quasi um eine Marktnische,
handelt», sagt Kuchen.

Grundsdtzlich kann jedes Hotel,
ungeachtet der Sterne-Kategorie, mit-
machen. Laut Kuchen geht es nicht
darum, dass ein Betrieb mit grossem
finanziellen Aufwand ein erotisches
Zimmer gestaltet. «Oft kann zum Bei-

spiel auch ein gemiitliches Dachzim-
mer mit entsprechender Dekoration —
Duft, Musik, Beleuchtung - zu einem
«Loveroom»  umgestaltet ~ werden.»
Wichtig sei vor allem, so Kuchen, dass
Direktion und Mitarbeiter Spass daran
haben, den Gdsten einen unvergess-
lichen Aufenthalt in diesem Zimmer zu
bieten.

Der Jahresbeitrag bei «Loveroom.
ch» betrdgt pro Hotel 900 Franken.
Dieser Beitrag wird fiir das Bekannt-
machen der Internetsite verwendet. Bis
heute sind sechs Hotelbetriebe auf-
geschaltet. M

www.loveroom.ch

Anzeige

Uber 1,7 Mio. habens gecheckt und
beniitzen regelmdéssig Reka-Checks.

www.reka.ch

_macht sich bezahlt.

« Die Annahme von Reka-Checks

- Wir gewinnen neue Gaste und
machen mehr Umsatz!»

Herbert Sidler, Besitzer des Idyllhotels
Appenzellerhof in Speicher

reka:=

Mehr Geld fir Freizeit und Ferien.
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GOLF / Studie von Starwood Hotels & Resorts

Frauen denken ans Geschéft

Frauen schliessen auf dem
Golfplatz mehr Geschiifte ab als
Minner und bewerten diesen
Sport als besonders wichtig fiir
das Geschiftsleben. Das hat ei-
ne Studie ergeben, die die Star-
wood Hotels & Resorts in Auf-
trag gegeben haben. 63% der
befragten Frauen gaben an,
ihren «wichtigsten geschéftli-
chen Deal beim Golfen» abge-
schlossen zu haben. Frauen
sind auch weniger bereit (13%),
«sich von einem Geschiiftspart-

ner besiegen zu lassen, wenn
sie glauben, dass es dem Ge-
schift dient». Frauen sind hdu-
figer der Ansicht als Manner
(75%), dass «die Art und Weise,
wie ein Mensch Golf spielt,
Riickschliisse auf dessen Ge-
schiftsgebaren zulédsst». Frau-
en tendieren seltener zu Wetten
(69%), trinken aber auf dem
Golfplatz eher als ihr mannli-
cher Gegenspieler (50%). Frau-
en verpatzen seltener ein Golf-
Spiel (13%), schummeln jedoch
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etwas hdufiger (88%). Frauen
finden zudem Golf eher wichti-
ger als Sex (13%). Und: Frauen
belasten ihrer Firma weniger
Ausgaben fiirs Golfen als Méan-
ner. Weit mehr Frauen als Mén-
ner sind der Ansicht dass, sie
mehr geschiftliche Erfolge hit-
ten, wenn sie mehr golfen wiir-
den. Fiir alle befragten Frauen
ist das Golfspiel ein gutes Mit-
tel, geschiftlichen Stress abzu-
bauen. Die meisten beziehen
die Familie mit ein. CK

Temperatur ]
bestimmt Preis

Spanien. Eine ungewohnliche
Preisgestaltung praktiziert das
Hotel Astoria Palace in Valen-
cia. Bis Ende August bestimmt
die Tagestemperatur den Zim-
merpreis. Bedingung ist, dass
der Gast mindestens zwei
Néchte bleibt. Dann entspricht
der Tarif exakt der Temperatur,
die in Valencia um 15 Uhr ge-
messen wird. Bei einer gemes-
senen Temperatur von 30 Grad
also zahlt der Gast 30 Euro. Fiir
die zweite Nacht wird der Nor-
malpreis von 93 Euro fillig. GU

Klein aber mutig

Schottland. Mutig sind die drei
kleinen schottischen Gaiste-
hiuser, die sich zum Verbund
«Gems of Midlothian» zusam-
mengeschlossen haben. Seit
die Schnellfihre vom belgi-
schen Zeebrugge direkt nach
Rosyth vor den Toren von Edin-
burgh verkehrt, hat der Touris-
tenstrom nach Schottland zu-
genommen. Die mit drei bzw.
vier Sternen des Scottish Tourist
Board ausgezeichneten Gaste-
héuser haben ein Faltblatt pro-
duziert und sind per Internet
individuell und {iber die PR-
Zentrale zu erreichen. GU

Bestes «Leading»

«The Oberoi Bali». Das Lea-
ding Hotel of the world «Oberoi
Bali» ist als bestes Haus mit dem
internen «Commitment to Qua-
lity awards 2002» ausgezeichnet
worden. 18 Monate testete die
unabhingige «Leading Quality
Assurance» anhand von 1200
bis 1400 Bewerbungskriterien
ihre 395 Mitgliedhotels. Im
«Oberoi Bali» sei <hdchstes Ni-
veau konsequent in allen Berei-
chen der Hotellerie unter Be-
weis gestellt worden», heisst es
in einer Pressemitteilung. Aus-
schlag gab der kontinuierlich
hohe Standard. CK

SERIE BERGE / Franz Stampfli, SAC-Zentralprésident, sagt,
was ihm das Bergsteigen bedeutet. or1o HosTETTLER

«Manchmal habe ich das
Gefiihl zu schweben»

«Einen Bergzu besteigen, ist etwas vom
Schonsten, das es gibt. Oft ist
man zwar mit jemandem zusammen.
Gleichzeitig fiihle ich mich aber auch
alleine. Denn am Berg muss jeder ge-
gen sich selber kimpfen. Nach einer
anstrengenden Tour ist auf dem Gipfel
der ganze Druck weg. Klar, die Tour ist
nach dem Abstieg zu Ende. Aber ich
kann dann so richtig aufschnaufen. Im
gleichen Augenblick wird mir jeweils
bewusst, dass ich Teil der Natur und
der Umwelt bin. Auf dem Gipfel habe
ich manchmal auch das Gefiihl zu

Berge

schweben. Einmal war ich zusammen
mit meinem Sohn auf einer Wande-
rung. Auf dem Gipfel setzten wir uns
hin und schauten in die Ferne. Die Son-
ne wechselte sich mit Wolken ab, zwi-
schendurch schlichen Nebelschwaden
dem Berg entlang. Es war eine phanta-
stische Stimmung. Mal sah man ins Tal,
dann waren wir von Wolken umbhiillt.
Mein Sohn sagte plétzlich: Schau, wir
fliegerv. Es war tatsdchlich so, als
wiren wir in der Luft.»

«AM LIEBSTEN IM
BERNER OBERLAND»

«Am liebsten bin ich im ostlichen
Berner Oberland, rund ums Lauteraar-
und ums Oberaarhorn. Um in dieses
Gebiet zu kommen, muss man recht
lange Zustiegsrouten meistern. Des-
halb trifft man dort nur auf wenig Berg-
ginger. In dieser Region fasziniert
mich vor allem die Granitwelt. Das ist
enorm eindriicklich. Ich war schon in
den Bergen, als ich zehn Jahre alt war.
Zuerst mit meinen Eltern, spéter mit
der Jugendorganisation des Alpen-
clubs. In den Bergen lernte ich auch
meine Frau kennen. Friiher, als wir
noch keine Kinder hatten, unternah-
men wir die verriicktesten Touren,
Sommer und Winter, rund ums Jahr.

FRANZ STAMPFLI UNTERWEGS

Heute versuchen wir, die Berge und die
Kinder zu verbinden. Wir suchen nach
kindergerechten Routen und einem
schonen Ubernachtungsort in einer
SAC-Hiitte. Die Berge sind immer wie-
der ein riesiges Erlebnis, auch fiir die
Kinder.

«ICH WAR NIE
EIN GIPFELSAMMLER»

«Trotzdem sind wir stindig in den
Bergen. Da fiihle ich mich richtig wohl.
Es tut gut, von der Hektik der Stadt
wegzugehen. Natiirlich gibt es Tage, da
sitze ich bei schonstem Wetter in Bern
im Biiro und sehne mich nach den Ber-
gen. Aber in Bern sieht man fast von
iiberall her die Alpen. Zum Gliick. Als
ich noch an der Uni Bern war, suchte
ich mir immer einen Platz am Fenster.
Da hatte man eine unglaubliche Sicht.
Ich war nie ein Gipfelsammler, einer
der unbedingt noch diese oder jene
Route absolvieren musste.

Wir planen unsere Touren nicht
lange im Voraus, oft sind es Spontan-
entscheide. Freunde rufen an und er-
kundigen sich, ob wir Lust und Zeit ha-
ben. Gut, bei grossen Touren nehmen
wir schon den Tourenfiihrer zur Hand
oder fragen jene um Rat, die den ent-
sprechenden Gipfel bereits bestiegen
haben. Korperlich bin ich nicht mehr
so gut in Form wie noch vor ein paar
Jahren. Damals spielte ich Squash, das
war ideal fiir die Kondition. Heute ver-
suche ich mich mit Velofahren fit zu
halten. Fitness ist aus meiner Sicht fiir
Bergginger dusserst wichtig. Ich will
auch nach einer langen Wanderung
noch etwas Reserve haben und nicht
auf dem letzten Zacken am Zielort an-
kommen. Man weiss ja nie, ob man aus
irgendwelchen Griinden einige Stun-
den langer unterwegs ist als geplant.
Die Berge geben mir in letzter Zeit auch
zudenken. Denn in der Berglandschaft
sieht man die Umwelteinfliisse eins zu
eins. Kiirzlich war ich am Zinggen-
stock, am selben Ort, wo ich vor etwa
15Jahren eine Tour unternommen hat-
te. Damals stiegen wir durch ein Glet-
scherfeld ab. Als wir neulich iiber die
gleiche Route absteigen wollten, war
kein Gletscher mehr da. Fort. Einfach
weg. Das ist unglaublich.»

«Ohne Familie bin ich kaum mehr in den Bergen.»

EXP0.02 / Einzelne schwarze Schafe lddieren den guten Ruf der West-
schweizer Hotellerie, zum Beispiel das Hotel City in Neuenburg. werner carrina

Die Verantwortlichen
haben jetzt reagiert

Foto: Werner Catrina

230 FRANKEN FUR DIESES DOPPELZIMMER L
So viel musste der Expo-Gast in Neuenburg fiir das Mini-Zimmer im Hotel City bis vor kurzem bezahlen. Jetzt haben

die Verantwortlichen reagiert: Ab sofort kosten die «City»-Zimmer im Schnitt 140 Franken.

Anruf an Tourisme neuchatelois; wir
suchen fiir den Besuch der Expo.02 ein
Doppelzimmer in einem Drei-Sterne-
Hotel. Auskunft: Die Hotels in Neuen-
burg in dieser Kategorie seien fiir
die gewiinschte Nacht praktisch aus-
gebucht; im Hotel City seien noch
Zimmer frei. Fiir 230 Franken das
Doppelzimmer.

Der Bau wirkt unfreundlich mit
seiner diister grauen Fassade, doch die
nicht weniger als vier Sterne iiber dem
Schild «Hotel Restaurant Hotel City»
glinzen beruhigend. Die dunkle, lieb-
los wirkende Réception erinnert an
das Entrée sternenloser Herbergen in
Hamburg oder Paris. Der Ausweis wird
fotokopiert, der Inprint der Visakarte
genommen, Schliisseliibergabe, Fahrt
mit Telefonkabinen-Lift in den vierten
Stock. Armselig wirkt das Zimmer
und hat - wenn iiberhaupt - nur
zwei Sterne verdient. Das Bett fiillt
den Grossteil des Raumes aus, ein Dut-
zendbildchen hdngt an der Wand, drei
Kleiderbiigel baumeln an einer
offenen Stange. Da realisieren wir, dass
es zwischen Zimmer und WC keine
Tiire gibt und verlassen die Zelle
fluchtartig. «Sorry, sorry», sagt die
australische Receptionistin, «you get
another room.» Versuch Nummer
zwei: Zwischen WC und Zimmer héngt
hier ein braungelber Stoffvorhang. So
nicht, in einem Drei-Sterne-Hotel. Wir
geben dem Hotel City eine letzte
Chance: Dieses Zimmer liegt seitlich
am Haus und bietet sogar eine Ecke
Seesicht, so bleiben wir.

Das Zimmer ist tatsichlich noch
kleiner als die vorher gezeigten;
immerhin brilliert es mit einer Tiire
zur winzigen Toilette. Braune Plattli
mit Bliimchen, dazu ein Plastik-
vorhang vor der Dusche mit weiteren

Bliimchen prigen das Styling. Die
Nasszelle wirkt sauber, und es hingen
geniigend Tiicher da; doch dies ist
absolut kein Zimmer zum Verweilen.

AUSWINDEN BIS
ZUM EXPOSCHLUSS

Die Immobilie des Hotel Citys ist
von der Migros von einer pleite gegan-
genen Hotelgesellschaft gekauft wor-
den. Der Grossverteiler will auf dem
Grundstiick nach Exposchluss eine
Bank bauen. Bis zum definitiven Ende
des einst respektablen Hotels hat die
neue Eigentiimerin das Hotel City mit
seinen 26 Zimmern an eine Société Mi-
chel Wolf vermietet; mit der Beherber-
gung hat die Migros also nichts zu tun.
Ein Westschweizer hat seine Pachtli-
zenz fiir die Zeit der Landesausstel-
lung an Wolf abgetreten, um das Aus-
winden dieser Immobilie {iberhaupt
moglich zu machen. Ja, er habe das
Hotel bis Exposchluss Ende Oktober
gemietet, bis jetzt jedoch noch keine
Klagen gehort, erkldrt Michel Wolf am
Telefon. «Die 230 Franken sind noch
etwas tiefer als das, was Drei-Sterne-
Hotels in Neuenburg wihrend der Ex-
po verlangen», sagt der temporire Ho-
telier, «der Preis ist also korrekt. Natiir-
lich bedaure ich, wenn es Ihnen nicht
gefallen hat.» Dass auf dem Werbe-
schild gar vier Sterne prangen, hat Wolf
nicht gewusst und argumentiert, das
betreffe wohl das Restaurant.

DAS HOTEL IST
ZURUCKGESTUFT

Bei Tourisme neuchitelois kenne
man das Problem. Man habe immer
wieder Reklamationen; denn das Hotel
stehe auch im Internet. Da es sich um

ein Hotel auf Zeit handle, das dem
Hotelier-Verein nicht angeschlossen
sei, lasse sich dagegen nicht viel unter-
nehmen.

Die Westschweizer Sektionen des
Hotelier-Vereins haben bekanntlich
mit der Expo.02 Richtpreise fiir die ver-
schiedenen Hotelkategorien erarbei-
tet. Fiir Drei-Sterne-Hotels reicht die
Preisspanne fiir ein Doppelzimmer
von 138 bis 258 Franken. Zwei-Sterne-
Hotels konnen nach den Richtlinien
des Hoteliervereins zwischen 106 und
176 Franken verlangen. «Die aller-
meisten Hotels in der Region bieten
gute Qualitdt zu einem fairen Preis»,
erklirt Lorenz Schlifli, Verantwortli-
cher fiir die Unterkunft an der Expo.02.
«Wir nehmen Reklamationen sehr
ernst und werden umgehend mit dem
Hotelier-Verein Kontakt aufnehmen,
um mit den Mietern des Hotels City zu
einer gangbaren Losung zu kommen.»

Aufgrund unserer Recherche rea-
gierte Michel Riba, der Prisident des
Neuenburger Hotelier-Vereins. Ob-
wohl das Hotel City dem Hotelier-Ver-
ein nicht angeschlossen ist, machten
dessen Prisident und Verantwortliche
der Expo Druck. «<Wir haben grosse An-
strengungen  unternommen, um
wihrend der Landesausstellung in der
Neuenburger Hotellerie ein gutes
Preis-Leistungs-Verhiltnis zu sichern
und wollen nicht, dass einzelne
schwarze Schafe unseren Ruf schédi-
geny, erkldrt Riba. «Die temporiren
Betreiber des Hotels City haben auf
unsere Intervention hin eingewilligt,
dass das Hotel jetzt als Zweisterne Ho-
tel klassiert ist. Fiir ein Doppelzimmer
kann das Hotel City im Schnitt jetzt 140
Franken verlangen, die besseren Zim-
mer kosten etwas mehr, die giins-
tigsten 110 Franken.»



BEISPIELE VON ROOM-SERVICE

Soll der Zimmerservice zum Nutzen des Gastes sein, miissen die einzelnen Komponenten gut durchdacht und auch praktisch sein.

ROOM-SERVICE
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ROOM-SERVICE / Nebst den internationalen Zimmerservice-Standards in Luxushotels legen viele Héuser Wert auf zusatzliche
Leistungen. Oft sind es-jedoch gerade diese, welche den Gast mehr verérgern, als: dass sie ihm dienen:: maria potz wiLLems

Wenn Pralinen Flecken statt Freude machen

Aus dem Multimedia-Schrank dringt
nervige Musik, die Kleider iiber dem
Sessel sind verschwunden und das
Make-up liegt nicht mehr an der glei-
chen Stelle wie morgens. Der Room-
Service war da. Der Gast wiirde jetzt
am liebsten auch gehen. Aber dann
entdeckt er die Lieblingsbiscuits auf
dem Tisch und die begehrte Tageszei-
tung. Und schon schliesst er wieder
Freundschaft mit dem Room-Service.
Dem Gast in seiner Privatsphire zu
begegnen, erfordert von den Hotel-
mitarbeitern mindestens so viel Sensi-
bilitdt und Einfiihlungsvermogen wie
vom Gast Toleranz gegeniiber dem
Housekeeping.

SUPERSERVICE HAT
IMMER WIEDER HAKEN

Standards fiir den perfekten Ser-
vice im Luxushotel gibt es bei jeder
Gesellschaft. Uber deren Sinn und
Unsinn aber ldsst sich trefflich streiten.
Standard Nummer eins ist, dass Luxus-
hotels in der Regel Room-Service rund
um die Uhr anbieten. Doch' Aus-
nahmen bestétigen auch schon wieder
diese Regel: Manche Leading Small
Hotels etwa schrinken diese Zeiten
ein.

Im Zimmer selbst folgen die
meisten Luxushotels dhnlichen Ritua-
len: vom Leeren und Waschen der
Aschenbecher und Abfalleimer iiber
das Préparieren des Bettes bis hin zum
Reinigen des Bades. Die Checklisten
des Housekeepings sind klare Ge-
brauchsanweisungen, bei denen jeder
Handgriff sitzt.

. Zu den international gingigen
Standards gehort aber mehr als das
Zuriickschlagen der Bettdecke zu ei-
nem Dreieck, das Zurechtlegen der
Nachtbekleidung oder das Ausbreiten
der Fussmatte vor dem Bett. Der im
Schrank versteckte Fernseher wird in
der Regel herausgeholt und in Seh-
Richtung des Bettes gedreht. Die Fern-

bedienung liegt im Idealfall auf dem
Nachttisch. Argerlich nur, wenn spar-
same Luxushotels fiir zwei Fernseher
im Wohn- und Schlafraum nur eine
Fernbedienung haben. Die Anweisun-
gen des «Turndown Services» inner-
halb der Ritz-Carlton-Hotels schrei-
ben sogar vor, das TV-Programm mit
Fernbedienung in eine eigene lederne
Mappe und diese auf ein Tablett zu le-
gen. Dieser Super-Service hat jedoch
einen Haken: Wer zum ersten Mal in
einem «Ritz-Carlton» absteigt, sucht
die Fernbedienung im ganzen Zim-
mer.

Schier zum Wahnsinn treibt es den
iibermiideten Gast, wenn er nachts
das Zimmer betritt und nicht sofort
den «Aus»-Knopf fiir die sanft dudeln-
de Musik aus dem versteckten CD-
Player im Schrank findet. Oder wenn
das «Bitte-nicht-stéren»-Schild, die
Friihstiicksbestellung, der Wische-
beutel mit Reinigungsliste, das Fern-
sehprogramm, die Fernbedienung
und auch noch das Gastekommentar-
Formular neben- und iibereinander
das Federbett zieren und so jeden
spontanen Sprung ins Bett zunichte
machen.

VIELE SERVICES
VERGALLEN LUST AUF LUXUS

Einfiihlsame Luxushotels denken
voraus: Sie packen den gesamten Zet-
telwust und die iibrigen Accessoires
auf ein uniibersehbares Tablett, das
man mit einem Griff zur Seite schieben
kann, und fiir die Dudelmusik gibt es
einen Masterswitch.

Bevor man nun aber in den
Daunen versinken kann, muss man
noch einmal handgreiflich werden:
Wenn es nidmlich einen Standard
gibt, der weltweit konsequent ein-
gehalten wird, dann ist es derjenige
der geschlossenen Vorhange. Da
kann draussen die Sonne glutrot
unter- oder zartrosa aufgehen, da

zirpen die Vogel oder rauschen die
Wellen - nein, im Hotel glaubt man,
Herr und Frau Kosmopolit wollten
das nun wirklich nicht sehen oder
horen. Und vor das Vogelzirpen hat
der Mensch sogar auch noch die
Klimaanlage gesetzt. Auf Hochststufe
brummt sie stundenlang, Raum und
Mensch verwandeln sich zu Eiszapfen.
Echt cool!

Das elektronische Touch-Panel in
der Vizeprisidenten-Suite des «Penin-
sula» ersparen einem viel Miihe:
Vorhinge lassen sich genauso elek-
tronisch 6ffnen oder schliessen wie
das Licht in allen Bereichen dimmen
oder ausschalten. Mitten im Tiefschlaf,
nachts um drei, kann es allerdings
vorkommen, dass es irgendwo um
die Kommode herum oder an der
Wand poltert. Des Ratsels Losung
nach langem Forschen: Die Kommode
besitzt eine Klappe in der Riickwand,
welche exakt auf einen diskreten
Ausschnitt in der Wand zum Flur
hin passt. Damit kann der Room-
Service die druckfrische Tageszeitung
oder die glinzend geputzten Schuhe

wie von Geisterhand vom Flur aus
riickwirts in das Mobelstiick hinein-
legen.

ANNEHMLICHKEITEN |
FUR GAUMEN UND FUSSE

Room-Service hat viele Gesichter.
Die Betthupferl auch. Die meisten le-
gen kleine Schokoladentifelchen oder
Pralinen im Mini-Karton aufs Kopf-
kissen. Das ist siiss, aber nicht unge-
fahrlich: Die Mini-Tafel rutscht vom
Kissen, miide und halb blind legt man
sich darauf und kreiert so einen satten
braunen Fleck auf dem weissen Lein-
tuch.

Nun, im «Ritz-Carlton Sharm El
Sheikh» verwandeln sich diese Mini-
Beigaben auf dem Kissen in einen
Teller mit Mandeln, Datteln und Rosi-
nen und in Istanbul gibt es in Anleh-
nung an die tiirkische Badekultur mal
ein Lavendel-Duftsidckchen oder ein
Stiickchen Naturseife.

Im gerade erdffneten «Ritz-Carl-
ton» an New Yorks Battery Park wihlt
der «Wasser-Sommelier» fiir die Giste

der Club-Zimmer und -Suiten ein
«Wasser des Tages» aus, welches er in
eine Karaffe umfiillt und auf den
Nachttisch stellt. Derzeit hélt das Ho-
tel tiber 30 verschiedene Mineralwas-
ser bereit und erweitert das Angebot
stindig.

Als angenehm empfindet es jeder
Gast, wenn er abends im Bad vor WC,
Badewanne oder Dusche und vor dem
Waschbecken auf flauschigen Fuss-
matten steht. Schade, dass die meisten
Luxushotels aber nur bis zwei zdhlen
konnen. Die Laune gefriert einfach,
wenn man sich in einem grossen
Bad bewegt, aber die halbe Zeit mit
nackten Fiissen iiber kalte Fliesen lauft
- oder stindig eine Matte verschieben
muss.

Zum aufmerksamen Room-Service
gehort heute auch das Bereitlegen von
Bettlektiire. So darf sich im «Four Sea-
sons Hotel» Singapur der Gast jeden
Abend mit einer anderen Geschichte
in den Schlaf wiegen: Auf schone Kar-
ten geschrieben findet er sieben ver-
schiedene alte asiatische Erzidhlungen
- fiir jeden Wochentag eine neue.

Gaste-Storung auf Bestellung — aber mit viel Riicksicht

Indiskretes Stéren im Zimmer ist im
«Lanesborough Hotel in  London
ausgemerzt: Sensible Elektronik re-
gistriert die Temperatur eines jeden
Raumes. Ist der Gast im Zimmer, steigt
durch dessen Kérperwdrme auch
die Raumtemperatur leicht an. Der
Blick auf das Temperaturdisplay im
Butlerraum «stoppt> den Mitarbeiter
automatisch.

Das «Cavalieri Hilton» in Rom geht
auf Nummer Sicher: Dort ruft das
Service-Personal den Gast grundsditz-
lich an, bevor es an die Tir klopft, und
im «Hyatt Regency Kéln» betreten die
Room-Service-Mitarbeiter  normaler-
weise nur das Zimmer, wenn eine

Gdstebestellung vorliegt. Hat der Gast
vergessen, das «Bitte-nicht-stéren»-
Schild zu entfernen, schiebt der Mit-
arbeiter kleine Kértchen unter der Tir
durch. Die Bitte darauf: Man mége sich
melden, wenn der Service kommen
diirfe.

Im «island Shangri-La» in Hong-
kong sieht das Stérungs-Prozedere so
aus: einmal klingeln, einmal klopfen,
«Housekeeping» rufen, die Tiir zwei
Zentimeter 6ffnen und héren, wieder
rufen, eintreten.

Das «Four Seasons» in Berlin hat
sich angewshnt, bei der teleft
Friihstiicksbestellung gleich die «Liefer-
zeit» anzukiindigen nach dem Muster:

P
hen

«Vielen Dank fir die Bestellung, Herr
Meier. Es ist jetzt 7.20 Uhr und wir
werden Ihr Friihstiick in 20 Minuten auf
Ihr Zimmer bringen, also um 7.40 Uhr.»
Treten die Service-Mitarbeiter des
«Park Hyatt Hamburg» zur unrechten
Zeit ein, entschuldigen sich diese sofort
und ziehen sich selbstverstdndlich
zuriick. Vom Empfang erhdlt der Gast
dann auf seinem Bildschirm sofort
eine erkldrende Nachricht: «Sehr
geehrter Herr Schmidt, wir haben
gemde versucht, Sie zu erreichen. Bitte
ktieren Sie den Empfc Diese
TV-Meldung wird ihm zusdtzlich noch
als papierne Nachricht unter der Tiir
durchgeschoben. MAP
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EXP0-GASTRONOMIE /
Bar «anti chambre» auf
der Arteplage Yverdon

Jetzt kommt
Ruffieux

Endlich ein Spitzenkoch an der Expo!
Dominique Ruffieux (50), Patron des
Restaurants ~ Champ-Pittet, iiber-
nimmt die Restauration des neu eroff-
neten «anti chambre» im «Yverdome»
auf der Arteplage Yverdon.

Ruffieux hat sich in der Romandie
mit seinen Blumen-, Pflanzen- und
Wildkrduter-Kreationen einen Namen
gemacht. Seine Menuvorschlige er-
scheinen ausserdem regelmissig im
Westschweizer Wochenblatt «'Tllust-
Ié».

VORERST NUR
BIS AUGUST

«anti chambre» bietet mittags und
abends Filmproduktionen des Ateliers
Zérodeux. Die Firma ist beauftragt, die
Landesausstellung in Bild und Ton
festzuhalten.

Das neue Projekt soll gemiss Expo-
Direktion gleichzeitig Bar, Restaurant,
Lounge, Videokino und Marchenecke
fiir Kinder sein. «anti chambre» lauft
vorerst bis zum 25. August, bei Erfolg
bis Expo-Ende. CM

KURZ UND BUNDIG

Expo-Gastronomie. Die Firma Sousa
Vins iibernimmt die beiden auf der
Arteplage Neuenburg kiirzlich be-
hordlich geschlossenen Restaurants.
Die Bar «Copacanan ist bereits wieder
eroffnet, das Restaurant «El Sur»
kommende Woche.

Die in Neuenburg domizilierte
Sousa Vins kiindigte an, die Vertrige
mit jenen Mitarbeitenden weiterzu-
fithren, die tiber eine Arbeitserlaubnis
verfiigen - eine Mehrheit der gut 50
Angestellten. Sousa Vins iibernimmt
das Patent von der portugiesischen
Gruppe «Pedra Pura, Restaurantes
agrupados limitadas». CM/sda

Klage gegen Coca-Cola. Dem US-
amerikanischen Getrankemulti wer-
den anti-gewerkschaftliche Praktiken
in Kolumbien vorgeworfen. In Bern
fand am Montag im Zuge eines inter-
nationalen Aktionstags ein Gedenk-
marsch statt. Beim Bundesgericht in
Miami wurde bereits im vergangenen
Jahr eine Klage gegen Coca-Cola ein-
gereicht. Dem Unternehmen wird vor-
geworfen, es habe Paramilitirs in Ko-
lumbien aufgefordert, Gewerkschafts-
verantwortliche der Coca-Cola-Fabri-
ken einzusperren, zu foltern und zu er-
morden. Sieben Coca-Cola-Mitarbei-
ter seien in den letzten zehn Jahren in
Kolumbien ermordet worden. Coca-
Cola lehne jegliche Menschenrechts-
verletzungen ab, teilte der Konzern in
einer Medienmitteilung mit. Der
Name Coca-Cola werde von Aktivisten
benutzt, um die Verbrechen besser pu-
blik machen zu kénnen. CM/sda

Coca-Cola und Pepsi: Gewinn und
Umsatz gesteigert. Coca-Cola (USA)
hat im zweiten Quartal 2002 zugelegt.
Der Netto-Gewinn erhéhte sich im
zweiten Quartal um rund 15% auf 1,29
Milliarden Dollar. Der Umsatz stieg
von 4,65 auf 5,37 Milliarden Dollar.
Auch Pepsico hat im zweiten Quartal
seinen Gewinn auf 940 Millionen
Dollar gesteigert; der Umsatz erhohte
sich um 2,3% sich auf 6,18 Milliarden
Dollar. Pepsico will ebenso wie sein
Konkurrent Coca-Cola mit der Ent-
wicklung neuer Getranke den Umsatz
weiter steigern. CM/sda

EXCELSIOR HOTEL ERNST /
‘Das Kolner Traditionshotel
setzt bei der Hotel-

B GLAS / Den Wein-Mehrweg-
B, ¥ Flaschen droht nach dem Aus
im Detailhandel auch in der
Gastronomie und Hotellerie
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ImMBISS / Nicht nur steigende Kosten machen den Wirten in den stddtischen Quartieren das Leben
schwer — auch die Konkurrenz der Imbiss-Stande und Take-aways nimmt zu. curistian mever

Das Mittagessen aus der Papiertiite
wird immer beliebter

Foto: Christian Meyer

SOULFOOD &

Tagstiber forciert der Afrik Kem M

d von «Kem Sc

mehr auf Catering/Partyservice (www.soulfood.ch).

«Schwemme» ist wohl das richtige
Wort: In den létzten Monaten sind in
den Berner Stadtgebieten Weissen-
biihl, Monbijou und Holligen ehemali-
ge Bickereien, Metzgereien und De-
tailhandelslidden gleich dutzendweise
in Take-aways und Sandwich-Bars
umgewandelt worden.

In den besagten Berner Quartieren
ist die Entwicklung zum «Lunch auf
die Schnelle» entweder im Stehen an
der Theke oder aus der Tiite am Biiro-
tisch besonders deutlich sichtbar,
nicht zuletzt wegen der in der letzten
Zeit hergezogenen Bundesdmter mit
Tausenden Staatsdienern.

Doch was sich in Bern abspielt, gilt
mehr oder weniger ausgepragt fiir
simtliche ~Mittelland-Agglomeratio-
nen. So wurden gemiss Creditreform-
Statistik allein im ersten Halbjahr 2002
1398 Gastronomiebetriebe eréffnet,
wobei auf die Kantone Ziirich, Bern
und Genf 518 Neugriindungen fallen.
Davon ist ein guter Teil den Take-
aways und Kaffeebars mit weniger als
20 Sitzplitzen zuzuordnen. Bekannt-
lich untersteht dieser Betriebstyp als
Folge der Lockerung der meisten kan-

tonalen Gastwirtschaftsgesetze nicht

_mehr der Patentpflicht.

PROFESSIONELLER
AUFTRITT

Lingst sind hierzulande der tiirki-
sche Kebab, der libanesische Falafel
und das Thai-Curry heimisch gewor-
den. Gemeinsames Merkmal der Im-
bissstinde sind oft mehr oder weniger
geschmackvoll eingerichteten Provi-
sorien, teilweise gar mit himmel-
schreienden Farbkombinationen.

Doch jetzt rollt eine zweite Welle
heran: Zunehmend gestalten Profis die
Firmenlogos, die Speisekarten sowie
die Angebotstafeln der Take-aways
und sorgen fiir den positiven ersten
Eindruck. Statt aufdringlicher Getréin-
kewerbung dominieren geschmack-
volle Inneneinrichtungen, an Stelle des
Gewohnlichen ist Originalitit getreten.

«UMZUNGU» UND
SPROSSEN-SANDWICHES

Etwa afrikanisches «Umzungu»
(Lammragout mit Siisskartoffeln und

FLEISCH / Kampf der Bauern gegen Schweizer Agrarpolitik 2007

Furcht vor Preisdruck

Gegen 1500 Bauern haben sich in Drei-
brunnen bei Wil (SG) zu einer friedli-
chen «Bauernlandsgemeinde» getrof-
fen. Die Bauern lehnen sich gegen das
Programm der Agrarpolitik 2007 auf
und fordern, dass Fleischimportkon-
tingente nicht versteigert werden, da
dies den Preisdruck auf die Produzen-
ten weiter erhohen wiirde. Der Bund
soll ausserdem die bisherigen Milch-

kontingente beibehalten. Besonders
hervorgehoben wurde die Multifunk-
tionalitét der Bauernbetriebe und ihre
Leistungen fiir die Allgemeinheit. Or-
ganisiert worden war die Bauernlands-
gemeinde von der Neuen Bauernkoor-
dination Schweiz (NBKS), einer «op-
positionellen» Bauernorganisation in
der Ostschweiz, wie Mitorganisator
Emil Koster erklérte. CM/sda

an der Berner Morillonstrasse das Take-away-Geschdft und das Boulevardcafé. Abends verlegt er sich

Okra an Lemongrass) und Latino-Food
wie «Lomo Saltado» (Rindfleischstrei-
fen mit Zwiebeln, Knoblauch und Ko-
riander) holt sich der moderne Biiro-
mensch an der Theke von «Kem Soul-
food» an der Berner Morillonstrasse
ans Pult. Oder ein liebevoll kompo-
niertes Luxus-Sandwich, garniert mit
Sprossen von «Peppi’s», einer neu
eroffneten Sandwich- und Kaffeebar
mit apartem Interieur gleich nebenan.
Und scheint die Sonne, ldsst man sich
gerne fiir eine Weile im kleinen Boule-
vard-Café der neuen Betriebe nieder.

KLARER FALL FUR
DIE KUNDEN

Mit «Zeitgewinn, Kostenersparnis,
Abwechslung» beantwortet etwa der
32-jiahrige Sachbearbeiter Sven Thal-
mann kurz und biindig die Frage nach
dem Motiv, an Stelle ‘des Restaurants
einen Take-away aufzusuchen und
sich seine Esstiite an den Arbeitsplatz
zu holen. Kalte und warme Getrdnke
seien ohnehin preisgiinstig und in an-
nehmbarer Qualitit im Betrieb erhilt-
lich, fithrt Thalmann weiter aus. Nur

zogernd schiebt er schliesslich ein Ar-
gument nach, das aufhorchen ldsst:
«Manchmal habe ich einfach keine
Lust, mich iiber die relativ hohen Prei-
se in bedienten Restaurants zu drgern
und mich obendrein von gestressten
oder gar unfreundlichen Servicemitar-
beitern bedienen zu lassen».

Angesichts der lange Zeit nicht
ernst genommenen Konkurrenz miis-
sen sich Wirte auf Quartierwirtschaf-
ten etwas einfallen lassen. Ein Indiz
dafiir, wie hart die Take-aways diesen
traditionellen Restaurants zusetzen,
sind die ungewo6hnlich haufigen Wir-
tewechsel und Konkurse in den ge-
nannten Berner Stadtteilen.

War bis vor nicht allzu langer Zeit
noch ein Mittagsmenu-Teller von
durchschnittlicher Qualitdt zu einem
Preis um 15 Franken Garant fiir ein gut
besetztes Lokal, ist heutzutage oft eine
Take-away-Angebot fiirs Uberleben
unerldsslich. So haben jetzt einige Wir-
te an der Berner Belpstrasse den
Kampf gegen die Konkurrenz aufge-
nommen und bieten ihrerseits Pizzas
und weitere Gerichte zum Mitnehmen
ab zehn Franken an.

AGRARPRODUKTE / Verhandlungen Schweiz—EU

Fortschritte erzielt

In den Verhandlungen Schweiz-EU zu
Agrarverarbeitungsprodukten  zeich-
net sich gemiss dem Staatssekretariat
fiir Wirtschaft (Seco) eine Losung ab.
Die Delegationen der Schweiz und der
EU haben sich zur 8. Verhandlungs-
runde iiber landwirtschaftliche Verar-
beitungsprodukte getroffen. Dabei
seien Fortschritte erzielt worden. Die
Delegationen konnten sich in der Fra-

ge des Preisausgleichs zwischen der
Schweiz und der EU fiir die Agrarroh-
stoffe, die in den Verarbeitungspro-
dukten (z.B. Schokolade, Biscuits) ent-
halten sind, weitgehend einigen. Laut
der vorgesehenen Losung soll die EU
ihre Zolle aus der Schweiz génzlich ab-
bauen, die Schweiz die ihrigen wesent-
lich reduzieren. Weitere Verhandlun-
gen finden im Oktober statt. CcM
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SINGEN / Nestlé erdffnet Entwicklungszentrum

Kulinarische Forschung

Der Forschungsbereich der
Nestlé-Gruppe gab bekannt,
dass im Verlauf des Jahres 2003
ein globales Zentrum fiir kuli-
narische Entwicklung im siid-
deutschen Singen erdffnet wer-
den soll. Gemiss Mitteilung
wird sich die neue Einheit unter
dem Namen «Nestlé Product
Technology Centre Singen» auf
kulinarische Produkte, sowohl
in Trocken- als auch in Feucht-
form, sowie auf Kleinkinder-

zentrieren. Die Entwicklung
gekiihlter Dessertprodukte, die
zurzeitin Weidling in Bayern er-
folgt, wird an das Produkt-
Technologie-Zentrum im fran-
zosischen Lisieux tiberfiihrt.
Als Folge dieser Entschei-
dungen wird das Gebéude des
Zentrums in Kemptthal an die
Givaudan AG verkauft. Nestlé
erwartet, dass diese Zentralisie-
rung die Forschung im kulinari-
schen Bereich verbessern und

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 30 / 25. JULI 2002

Aargauer- bis
Ziircherbrot

Bern. Insgesamt gibt es hierzu-
lande rund 200 Brot- und Ge-
bidcksorten. Damit nimmt die
Schweiz im internationalen
Vergleich durchaus eine Spit-
zenposition ein. Die Schweizer
Brotinformation des Bundes-
amtes fiir Landwirtschaft SBI
informiert auf der Internet-Site
«www.schweizerbrot.ch» {iber
die zahlreichen regionalen
Brotspezialitdten. Die SBI wur-
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GEMUSE / Gute Inland-
versorgung — nur einzeln sind
Ergénzungsimporte notig

Stabile
Gemiise-
marktlage

Das unregelmdssige Sommerwetter
beschert schwankende Gemiiseertra-
ge, aber laut Arnold Marti vom Bran-
chenverband Swisscofel «ist der Markt
gesund. Mehrheitlich herrscht Vollver-
sorgung aus der Schweiz, die Preise
sind stabil und normal. Nur bei weni-
gen Gemiisen wie Broccoli und einigen
Tomatenarten sind Importe zur Ergén-
zung notigr.

Eine Prognose zu geben ist schwie-
rig, da die Ferienzeit ansteht. Falls Fa-
milie Schweizer heuer ins Ausland reist
und gleichzeitig wenig Touristen ins
Land kommen, kann durchaus ein An-
gebotsiiberhang entstehen, der auf die
Preise driickt.

SCHWANKENDE
TEMPERATUREN SCHADEN "

Die schwankenden Temperaturen
strapazieren jedoch oft die Qualitit des
Gemiises. Marti erklart: «Es wird ra-
scher welk und bildet mehr Kondens-
wasser beim Kiihllagern, das die Faul-
nis fordert. Die Haltbarkeit ist verkiirzt,
vor allem beim Freilandgemiise.» Das
Importgemiise aus Europa erlitt dieses
Jahr oft dhnliche Wetterbedingungen,
«aber Schweizer Gemiise kommt fri-
scher in den Handel», so Marti. Heisses
Wetter ist fiir Gemiise aber nicht so
schlimm: Die meisten Produzenten
konnen ihre Kulturen bewéssern.

Bei Tomaten, dem wichtigsten
Genmiise, setzt sich der Trend zu Zweig-
tomaten fort «da sie einen frischeren
Eindruck machen» vermutet Arnold
Marti. Auch gelbe Tomaten werden im-
mer hiufiger angeboten. Tomaten
zihlen zu den Fruchtgemiisen, bota-
nisch gesehen aber zu den Beeren:
Dies bedingt eine Sonderbehandlung:
Man muss sie bei Raumtemperatur
aufbewahren.

TOMATEN
NACHREIFEN LASSEN

Ernst Hohn, Gemiiseforscher an
der eidgendssischen Forschungsan-
stalt in Widenswil, erklart: «Tomaten
miissen nicht unbedingt vollreif ge-
pfliickt werden: Sie entwickeln densel-
ben Geschmack, wenn sie nachreifen
konnen.»

Auch Karotten gehoren zu Herrn
und Frau Schweizers Lieblingsgemiise,
und auch hier besteht ein Trend zu gel-
ben Sorten. Allerdings «enthalten die
roten drei bis fiinf Mal mehr gesundes
Carotin», gibt Hohn zu bedenken. Der
Carotingehalt nimmt interessanter-
weise «beim Lagern in den ersten drei
Monaten leicht zu, in weiteren drei
Monaten wieder leicht ab», so Hohn.

Aber Gemiise enthélt auch uner-
wiinschte Stoffe: Mit der Revision des
Lebensmittelrechts wird der Nitrat-
Grenzwert etwas gelockert. Dieser
Pflanzennihrstoffist vor allem ein Pro-
blem bei Blattsalaten sowie bei Fen-
chel, Spinat und Lattich. Trotzdem er-
wartet Hohn «kaum einen Anstieg
durch die neuen Bestimmungen». GB

SOUSVIDE / Diese Garmethode schont das Gemiise, obwohl sie im Grunde genommen fiir das Fleisch
entwickelt worden ist. Und wie beim Fleisch sind die Garverluste auch beim Gemdise geringer. cuio séhLer

Die Produzenten von Gemuise-
Sousvide werden immer kreativer

Der Koch kann Sousvide zwar selbst
herstellen, «allerdings benétigt er die
richtige Infrastruktur», betont der
Berner Sousvide-Experte Marcel Wiss-
mann. Auch Schulung und Erfahrung
gehort dazu. Die Vakuum-gegarten
Produkte liegen aber eher als Handel-
produkt im Trend, denn laut Wiss-
mann «verarbeitet die Industrie das
Gemiise frischer und kostengiinstiger.
Und warum sollen sich die Kéche mit
der Routinearbeit des Riistens plagen?
Sie verwenden besser ihre Zeit fiir
Kreativitdt und Géstekontakt», appel-
liert der Inhaber der Beratungsfirma
Food & Technic.

Ausserdem delegieren’die Gastro-
nomen mit der «Buy-statt-Make»-Stra-
tegie das hygienische Herstellrisiko an
die dafiir professionell eingerichtete
Industrie. Nicht zuletzt bieten zuge-
kaufte Sousvide auch wirtschaftlich ei-
nen Vorteil: Wissmann hat fiir das Bei-
spiel von Karotten eine Einsparung
von 30% berechnet.

MASSGESCHNEIDERTE
PRODUKTION

Kreative Kéche konnen die Sous-
vide-Produkte des Handels veredeln,
oder dem Sousvide-Hersteller ihr Re-
zept abgeben, welcher oft ab 20 Kilo
massgeschneidert produziert. Aber
auch die Hersteller werden kreativ:
Schwab-Guillod AG in Miintschemier
bietet nicht nur Standardsorten an

Foto: Guido Bohler

Das Eiswasser kiihlt effizienter als Kaltluft von 40 Grad.

sondern zunehmend Kompositionen,
wie Gemiisecurry-Eintopf oder Endi-
vien mit Orangensaft. Dieser Gemiise-
verarbeiter im Berner Seeland hat
kiirzlich einen Neubau bezogen,
expandiert nun ins boomende Sous-
vide-Segment und lasst sich von Wis-

Einige Anbieter von Gemiise-Sousvide

Lieferant
Schwab-Guillod AG
032 31292 92

Neu: Rosti
Curry-Gi

(ise-Eintopf: Chi

Neuheiten, Bestseller, Spezialititen

kohl, Sellerie, St

sellerie, Lauch,

, Mu-Err-Pilze, g

Endivien mit Orangensaﬂ
' Kohlrabi mit Curcuma

Spezialitdten: h
3 mit acht Sarten

gerii Fenchel, Gemiisetell

hlraben-Stébchen, Kiirbiswiirfel,

ille gewtirzt, Zuck is ganze Kolben

Marke «La cuisine fraiches, Haltbarkelt 17 Tage

Goop Paul AG
061 308 90 20

Tournierte Gemiise, Stiickgrésse 10 oder 20 Gramm:
Kartoffeln, Karotten, Pfélzer, weisse Riiben, Kohlraben.

Haltbarkeit: 20 Tage

Pistor AG

041 /28989 89
Prodega AG
031858 48 48

Bohnen, Blattspinat, Karotten Vichy
Haltbarkeit: 21 Tage

Zuckermais, Haltbarkeit: 16 Tage
Salzkartoffeln, Haltbarkeit: 16 Tage

Marroni glaciert
Sauce Tomaten mit Stucken Haltbalkelt 3 Monate

P

Cool Food AG

Bla
Karotten Vlchy, Bohnen, f Patatli gekocht, Lauch,

Résti, Karottenscheiben, Randenstébchen.
Kartoffeln: ganz, geschdlt, Scheiben

Rar
062 885 95 55
Vertrieb iiber Blumenkohl, Fenchel.
Bell Gastro Service  Frischegarantie: 10 Tage
Traitafina AG Rotkraut, glacierte Marroni
062 885 21 21 Haltbarkeit: 10-18 Tage
Kdfa's
Frei@mterprodukte
056 668 22 06
Le Patron AG

061 9858585

Salzkartoffeln, Blattspinat, Blumenkohl Bahnen, Fenchel
Karotten, Kohlrabi, Ratat R
Zucchetti, Pilzragout, B I
Kartoffelsalat

I

GB

, Cole Slaw, M

smann beraten. Und mit Kreativitdt
technischer Art trumpft Paul Goop AG
in Allschwil: Die Landesprodukte-
Firma tourniert Gemiise mit dem
Roboter, dadurch «werden sie perfek-
ter als von Hand», so Frinzi Hinter-
meister. «Zielgruppe ist die Spitzen-
gastronomie».

Was spricht fiir den Einsatz indus-
trieller Sousvide im Wissen, dass Con-
venience von den Gisten beargwshnt
wird? Nahrstoffe und Geschmack
bleiben besser erhalten, sofern die
Lagerdauer nicht ausgereizt wird.
Und Markus Cardi, Abteilungsleiter
bei Schwab-Guillod, weist auf «die
Firmenstrategie der erntefrischen Ver-
arbeitung» hin. Er méchte die Kéche
tiberzeugen, dass «Sousvide qualitativ
besser ist als Cook+Chill».

NICHT ALS
KONSERVE GEDACHT

In der Tat erleiden viele Gemiise
beim Lagern Einbussen an Geschmack
und Vitaminen. Sepp Muff, Inhaber
der Mugatec-Convopool AG und eben-
falls Sousvide-Berater, betont: «Sous-
vide-Gemiise behilt seinen Eigenge-
schmack; bestes Beispiel dafiir ist die
Spargel». Aber nicht alle Gemiise eig-
nen sich gleich gut: Broccoli iibersteht
das Vakuumieren schlecht, und «Boh-
nen entwickeln einen unangenehmen
Geschmack», so Wissmann. Pilze da-
gegen sind Favoriten: Wissmann emp-
fiehlt, «Champignons oder Stempllze
zu diinsten, mit Weisswein abzuls-
schen und nach dem Abkiihlen im
Beutel zu vakuumieren. Der Garpro-
zess dauert im Combisteamer 35 Mi-
nuten bei 85°C». Anschliessend folgt
eine Schockkiihlung. Die Haltbarkeit

legt Wissmann auf sieben Tage fest,
denn Pilze sind mikrobiologisch hei-
kel. Mit Eierschwdmmen hat er aber
schlechte Erfahrungen gemacht: «Sie
werden oft ledrig».

Allerdings nimmt auch bei Sous-
vide-Produkten die geschmackliche
Qualitdt im Laufe der Lagerung ab.
Obwohl sie meistens drei Wochen
Haltbarkeit besitzen, sollte man sie
innert einer Woche aufbrauchen (Da-
tieren nicht vergessen!), denn die
Kritik an Convenience zielt besonders
auf fehlende Frische.

Hygiene kontra
Qualitat

Wer Gemiise-Sousvide selbst herstellen
mdchte, sollte eine Schulung besuchen
und mit einem Mikrobio-Labor zusam-
menarbeiten. Gemiise stellt nicht nur be-
sondere Anforderungen, auch die Unter-
schiede zwischen den Arten sind gross:
Da vor allem Erdgemiise manchmal éus-
serlich verschmutzt ist, muss man beim
Einkauf auf Sauberkeit achten.

Die Gemiise-Bakterien sind Boden-
bewohner und als solche - besonders in
ihrer Sporenform - hitzeresi: als
jene des Fleisches. Le Patron Regina und
ihre Schwesterfirma Rieder Catering,
vielseitige Sousvide-Spezialisten, ma-
chen die Erfahrung, dass «Gemiise
durchschnittlich zehn Millionen Keime
pro Gramm enthdlts, so Laborleiter Gerd
Forsting. Die Schwankungen sind aber
enorm und héngen sehr von der Sau-
berkeit ab. Mit geniigend Hitze kann
man zwar alle Bakterien abtéten, aber
dabei zerkocht man das Gemiise. ~ GB




KOCHWETTBEWERB / Prix Culinaire Pierre Taittinger

Kunst am Herd

Der diesjahrige  Schweizer
Wettbewerb um den 36. Inter-
nationalen Prix Culinaire Pierre
Taittinger wird am 2. Oktober in
Montreux durchgefiihrt. In der
«Ecole Professionelle» werden
die zehn Kandidaten im Beisein
einer namhaften Jury die vom
Gremium in Frankreich vorge-
gebenen Gerichte kochen. Der

bungsunterlagen zum Schwei-
zer Wettbewerb konnen ab so-
fort angefordert werden. Auf-
gerufen sind Chefkéche im
Alter von 24 bis 39 Jahren. Am
Abend des 2. Oktober findet im
«Montreux Palace» eine Gala zu
Ehren des Siegers sowie aller
Teilnehmer statt.

HOTELGASTRONOMIE
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MJP

Sieger des Schweizer Wett-
bewerbes wird im November
beim Finale in Paris fiir sein
Land antreten. Die Bewer-

Kontakt: «Prix Culinaire Pierre Tait-
tinger Suisse», Prodega SA, Howeg,
Rue de I'Arc-en-Ciel 8, 1030 Bussigny,
E-Mail: claudine-sugnaux@howeg.ch

Beschwerde
aus Champagne

Champagne/VD. Die Waadt-
linder Gemeinde hat eine Be-
schwerde gegen die bilateralen
Vertrége zwischen der Schweiz
und der EU eingereicht. Im
Rahmen der Verhandlungen
wurde der franzosischen Forde-
rung nachgegeben, dass der
Name Champagne nirgends
auf den hiesigen Weisswein
(140 000 Flaschen pro Jahr) er-
scheinen diirfe. Die Waadtlin-
der sehen nicht ein, warum sie
ihren Ort und ihren Weisswein
verleugnen sollten.

MjP

San-Bernardino-
Mineralwasser

Mesocco. Die 1999 stillgelegte
Anlage fiir das San-Bernardino-
Mineralwasser soll 2003 reakti-
viert werden. Wie die «Biindner
Zeitung» berichtet, tritt die
Konzessionsvergabe fiir die Mi-
neralwasserquellen in die ent-
scheidende Phase. Bis Ende
Jahr soll aus den zahlreichen
Offerten der neue Konzessions-
nehmer bestimmt werden, das
letzte Wort haben dann die
Stimmberechtigten. Die Be-
sitzerin der Quellen ist die
Biirgergemeinde Mesocco. MJP

Brand bei

auch das gesamte Lager
Kleinkaffeemaschinen

In der Firma M. Schaerer AG
in Mosseedorf bei Bern ist
letzten Freitag ein Feuer aus-
gebrochen. Der Grossbrand
verwiistete den Produktions-
bereich Kleinkaffeemaschinen.
Opfer der Flammen wurden
neben der Produktionsstrasse

sowie
dasjenige der Miet- und Aus-
stellungsgerite. Ein Ubergrei-
fen des Feuers auf das Ver-
waltungsgebdude konnte ver-

MOOSSEEDORF / Feuer im Produktionsbereich

Schaerer

hindert werden. Verschont ge-
blieben sind auch die Bereiche,
wo die Produkte Schaerer Matic
sowie die Modelle Ambiente
und Euroca hergestellt werden.
Gemiss Mitteilung wird der
Kundendienst gesamtschwei-
zerisch einsatzfahig bleiben.
Die Verwaltung soll ab 24. Juli
wieder funktionstiichtig sein
und die Produktion der wesent-
lichen Maschinentypen soll ab
dem 5. August wieder aufge-
nommen werden. MJP

von

KOLN / Excelsior Hotel Emst: Das Traditionshotel im Herzen der Kélner Innenstadt aus dem 19. Jahrhundert glanzt mit einem
multikulturellen Asia-Restaurant, wie es auch in London, Sydney, San Francisco oder New York stehen kénnte. ana kewer

Trend und Tradition unter einem Dach

In Japan steht das Wort «Taku» schlicht
fiir Gasthaus - in K6Iln am Rhein ist der
Name seit Oktober 2001 Stadtgespréach
bei allen, die dem guten Essen zugetan
sind. «Taku» betitelt ein ausserge-
wohnliches Restaurantkonzept, das in
Deutschland seinesgleichen suchen
diirfte. Eingebettet in das Traditions-
hotel Excelsior Ernst und damit im
Schatten des weltberiihmten Kolner
Doms gelegen, trifft man hier auf ein
gewagtes Zusammenspiel aus Traditi-
ons- und Trendkiiche.

Die Gegensitze der beiden Kon-
zeptionen unter einem Hoteldach be-
treffen sowohl das Ambiente als auch
das kulinarische Angebot. «<Hanse Stu-
be» und «Taku» kénnten verschiede-
ner kaum sein: Wihrend gediegene
Dekoration und schwere Mahagoni-
vertifelung das mehrfach ausgezeich-
nete Hauptrestaurant schmiicken,
fliesst im Keller des Hauses ein Bach
mit Goldfischen - unter Glas — durch
das Restaurant «Taku».

Hier eleganter Teppichboden, dort
ein beleuchteter Catwalk fiir die Gaste.
Unterschiedlicher geht es ebenfalls
kaum auf den Speisekarten: Filet vom
Steinbutt mit Grissinikruste mit Cidre-
Sauce oder Perlhuhn von Mieral im
Topf mit Heu gegart stehen einer mit
Ingwer geddmpften Heilbuttschnitte
auf zweierlei Spargel in Abalonesauce
oder Maishihnchencurry mit Tiger
Prawns in der Kokosnuss serviert ge-
geniiber.

VERSCHIEDENE
KUCHENBRIGADEN

Das Besondere: Im «Taku» wird kei-
ne spezifische Landerkiiche gepflegt,
sondern das grosse Thema Asien, das
reicht von der raffinierten japanischen
Kiiche iiber die etwas deftigere chine-
sische bis hin zu den wiirzigeren Vari-
anten der thailindischen und viet-
namesischen Kiiche. Und auch an eili-
ge Giste wurde gedacht. Sie konnen
sich mittags zum tiglich wechselnden
Lunch im Sousterrain verabreden,
zum Beispiel bei einem Zwei-Gang-
Menu aus Papayasalat mit Scampi als
Amuse-bouche und anschliessendem

Excelsior Hotel Ernst: In der Ndhe des
Kélner Doms.

Fotos: zvg

«TAKU» é

Keine spezifische Lénderkiiche: Von der japanischen Kiiche iiber die chinesische bis hin zu den Varianten der thailéndischen

und vietnamesischen Kiiche.

Doradenfilet auf Wokspinat und To-
maten-Koriander-Relish.

«Taku», der Neuling auf dem Kél-
ner Gastromarkt, erhielt fiir die tiber-
zeugenden Leistungen der ersten Mo-
nate auf Anhieb 14 Punkte und damit
eine Kochmiitze im Gault Millau

«HANSE STUBE»

Das mit schwerer Mahagonivertdfelung eingerichtete Hauptrestaurant des

Excelsior Hotel Ernst in Kéln.

Deutschland. Beiden Excelsior-Ernst-
Restaurants gemein ist die Frische der
Produkte aus der Kiiche, der kompe-
tente, aufmerksame Service und ein
ehrgeiziger Chef am Herd. Seit mehr
als sechs Jahren fiihrt Kiichenmeister
Detlev Hohl, der zuvor u.a. in St. Moritz

i

|

und Montreux kochte, in der gediege-
nen «Hanse Stube» Regie. Herr iiber
Herd, Wok und eine multikulturelle
Kiichenmannschaft im «Taku» ist der
asienerfahrene Raimund Musar.
Beide Kreativkoche haben ihre
Fans: Der jeweils separate Eingang
und die komplett kontrire Innen-
architektur sorgen dafiir, dass jeder
Gast das gewiinschte Ambiente un-
gestort geniessen kann. Die expo-
nierte Lage im Herzen der Kélner

Innenstadt macht die Restaurationen
zusdtzlich fiir Besucher aus aller Welt
interessant.

«ORT DER
LEBENSFREUDE»

Als Vater des Erfolges anerkannt
ist der mehrfach ausgezeichnete Chef
des Hauses, Manfred Brennfleck, ge-
schiftsfithrender Direktor des Excel-
sior Hotel Ernst und massgeblich an
der Konzeptentwicklung des «Taku»
beteiligt. Seit Jahren hat Hoteldirektor
Brennfleck an der neuen Restaurant-
idee gefeilt, Pate fiir die Idee stand
nicht zuletzt das internationale Flair
der Hotelgiste.

«Der Restaurantbesucher soll hier
ungestort geniessen und sich um-
sorgen lassen. Das Takw soll ein
Ort der Lebensfreude, der Volker-
verstindigung und des Entspannens
sein.» Der Erfolg seiner Projekte und
Ideen gibt dem engagierten Hotelier
Recht.

ZAHLREICHE

AUSZEICHNUNGEN

Vier Jahre in Folge ehrten diverse
deutsche  Publikationen Manfred

Brennfleck mit dem Titel Hotelier des
Jahres. Nach dem Aral-Schlemmer-
Atlas (1999), dem Branchenmagazin
NGZ (2000) und dem Varta-Fiihrer
(2001) war es zuletzt die Redaktion des
renommierten  Gastronomiefiihrers
Gault Millau Deutschland, die die Leis-
tung des Hauses wiirdigte. Und das
Gourmetjournal «Der Feinschmecker»
kiirte schliesslich das Haus in diesem
Jahr zum Hotel des Jahres.

Die Eigentiimer, die Schweizer
Unternehmerfamilie Kracht, die aus-
serdem das feine Hotel Baur au Lac in
Zirich besitzt, diirften zufrieden sein:
Als fithrendes Grand Hotel der ganzen
Region hat sich das Excelsior Hotel
Ernst nun auch im gastronomischen
Bereich den Rang eines Trendsetters
verdient. Die Servicequalitit des
Hauses ist bereits international an-
erkannt. In diesem Friihjahr verlieh
die American Academy of Hospitality
Sciences dem Excelsior Hotel Ernst
die hochste Auszeichnung der ameri-
kanischen Hotellerie, den Internatio-
nal Five Star Diamond Award. Das
verpflichtet.

Zahlen und Fakten

Excelsior Hotel Ernst, Domplatz, Kéln
— gegriindet: 1863
- 152 Zimmer und Suiten

«Taku»

(Das Haus der asiatischen Geniisse):
50 Sitzpléitze und 11 Plétze an der Bar
Offr i

- 13 Tagungs- und Bankettrdumlich-
keiten fiir bis zu 250 Personen

- Mitarbeiter: insgesamt ca. 220

- Kiichenbrigaden:
Hauptkiiche ca. 30 Kiche
«Taku» ca. 6 Koche

- Gesamtjahresumsatz: 9 Mio. Euro

Dienstag bis Samstag

12 bis 15 und 18.30 bis 1 Uhr
Sonntag 18.30 bis 1 Uhr
Preise:

Vorspeisen 9 bis 29 Euro
Suppen 9 bis 11.50 Euro
Hauptgerichte 23 bis 24 Euro
g

«Hanse Stube» (Gourmetr rant):
50 Sitzplitze im Hauptrestaurant
und zwei angrenzende Salons fiir
separate Festlichkeiten.

pezialitdit: Taku's Peking-Ente
(auf Vorbestellung).

Wintergarten und Piano-Bar  AIK



Volvo - Ambiente und Nutzbarkeit

Die beiden Mittelklassewagen S40
und V40 von Volvo sind in wichtigen
Bereichen verbessert worden: Sicher-
heit, Kraftstoffverbrauch und Design
- sowohl innen als auch aussen. Im
Bereich Sicherheit hatte der Seiten-
aufprallschutz hochste Prioritat. Der
Volvo IC («Inflatable Curtain») wurde
weiterentwickelt, um den Schutz bei
einer Kollision mit einem schmalen,
harten Gegenstand zu verbessern.
Durch Software-Optimierung arbeiten
die meisten der 4-Zylinder-Benzin-

motoren jetzt noch kraftstoffsparender.
Ein Beispiel hierfiir ist der 2-Liter-Light-
Pressure-Turbo mit 163 PS, bei dem
der Benzinverbrauch um 5% auf nur
7,9 Liter pro 100 Kilometer gesenkt
werden konnte. Sobald Sie hinter

dem Drei-Speichen-Lenkrad Platz
genommen haben, wird Ihnen auch
die neue Instrumentierung auffallen.
Volvo Automobile (Schweiz) AG
Postfach 1034

8065 Ziirich

Telefon 01 874 21 20

2000000006 @C00000000B00000000033C8080000606000

Gallo - Hohe Anspriiche verbinden

Das verbindet Relais & Chateaux mit
der Gallo Sonoma Winery: «Gleich
hohe Anspriiche an die kulinarische
Phantasie sowie Experimentier- und
Innovationsfreude. Wahrend der lang-
fristig angelegten Zusammenarbeit
soll den Gésten der deutschen Relais &
Chateaux-Hauser die Harmonie von
exzellenten Speisen und kalifornischen
Weinen vermittelt werden.» Mit den
Weinen aus der Gallo Sonoma Winery
steht Ernest & Julio Gallo seinem

Partner mit einem Sortiment zur Seite,
das nur fiir die Gastronomie bestimmt
ist. «Bei unserem gemeinsamen Ziel,
kulinarische Sinne hochleben zu lassen,
sehen wir eine hervorragende Moglich-
keit, dem Gast zu vermitteln, welche
hochwertigen Weine die Gallo Sonoma
Winery zu produzieren in der Lage ist»,
meint Frank Marcus, Geschiftsfiihrer
der E. & J. Gallo Winery, Deutschland
GmbH.

www.gallosonoma.com

«Coole»
Frischetechnik

Wer nach einem Lebensmittel-Einkauf
seinen Kiihlschrank fiillt, erkennt oft
sehr schnell die Grenzen dieser Technik.
Anders verhilt sich dies bei einem
Foodcenter von Merial. Ein ausge-
kliigeltes Umluftsystem sorgt fiir die
gleichmassige Verteilung der kiihlen
Luft und fiir ein schonendes Herunter-
kiihlen der Lebensmittel. Bis zu fiinf
unterschiedliche Kiihlzonen und regel-
bare Bereiche erlauben eine lebens-
mittelgerechtere Lagerung. Foodcenter,
wie sie in den USA gang und gébe
sind, garantieren mehr Frische und
den Erhalt natiirlicher Geschmacks-
und Aromastoffe. Eine variable Innen-
raumgestaltung, hohe Temperatur-
und Feuchtigkeitskonstanz und ein
dusserst geringer Energieverbrauch
tragen dazu bei, dass die Nachfrage
sténdig steigt. Die fliisterleise und
ausgereifte Frischetechnik ist in drei
Modellgrdssen (von 595 bis 754 Liter
Inhalt) lieferbar.

Merial AG

Individuelle Kiichentechnik
Dammstrasse 18

4542 Luterbach

Telefon 032 682 22 30

Fax 032 682 58 86

www.merial.ch

merial@merial.ch

0080080000008 008000606

Anderung der
Hygienekultur

Eine Weltneuheit wird von der Firma
Daneu sales GmbH in Flachslanden
(Bayern) auf dem européischen Markt
vertrieben, welches von der Daneu
GmbH entwickelt wurde. Das kleine
Gerat ermoglicht es, herkdmmliche
Toilettenpapiere bei jedem Toiletten-
gang manuell zu befeuchten und leitet
damit eine Anderung der Hygienekultur
fiir unsere Zeit ein. Das Toilettenpapier
wird wie bisher gefaltet oder gewickelt
und danach mit Hilfe des Cleansation1-
Systems individuell befeuchtet. Durch
die Verwendung des Cleansation1-
Systems ist die von Fachleuten befiir-
wortete feuchte Reinigung {iberall
mdglich. Die Fliissigkeit des Systems,
das ph-neutrale Cleansation1-Liquid,
ist selbstverstandlich riickfettend,

von einem unabhéngigen Institut
dermatologisch getestet und als
absolut unbedenklich eingestuft.
Daneu GmbH

Industriestrasse 4

D 91604 Flachslanden

Telefon 0049 9829 932 94 61
P 1 9 de
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WebPoint - Internet per Selfservice

Ein blosser Telefonanschluss in jedem
Zimmer geniigt in den Hotels oft nicht
zum Surfen im Internet. Schliesslich
sind noch nicht alle Geschéftsleute
und Touristen mit einem Laptop aus-
gestattet. Deshalb hat die Berner Firma
Well'Com Network einen Webpoint

Ausfiihrungen, namlich als eleganten
«Business Corner» oder als einfachen
Wandapparat mit Internetanschluss.
Dieser kann beispielsweise in der
Telefonkabine des Betriebs installiert
werden.

entwickelt, mit dem die Hotelgé

ihre E-Mails anschauen, Reservationen
vornehmen oder im Internet auf die
Suche gehen kdnnen. Dieses bereits
in zahlreichen Hotels und Bars
installierte Produkt gibt es in zwei

Well'Com Network GmbH
Waldheil 2

3012 Bern

Telefon 031 302 54 36
Fax 031 302 54 34
info@webpoint-kiosk.ch
www.webpoint-kiosk.ch

008C000000005060C0000000000000000005C008 00

Neues Design fiir Gold Label Whisky

Die internationale und renommierte
«Brand Consultancy Design Bridge»

hat Gold Label - die Whiskymarke von
Diwisa Willisau fiir den Schweizer Markt
- einem Design-Relaunch unterzogen.
Der neue Auftritt ist lanciert. Mit immer
glinstiger werdenden internationalen

Gold Label als eigensténdige, selbst-
bewusste Marke zu etablieren. Design
Bridge hat sich dabei von der ein-
maligen Lage der Whiskydistillerie
inspirieren lassen. So wurden der
Granitfels und die dort beheimateten
Papageientaucher zum Markensymbol

Markenspirituosen sind fiir Eigen- und
regionale Marken schwere Zeiten an-
gebrochen. Der bisherige Preisvorteil
wird immer unbedeutender. Diwisa
sah in dieser Situation die Gelegenheit,

fiir Gold Label stilisiert. Typisch
schottisch, typisch Gold Label.

Diwisa Distillerie Willisau AG
6130 Willisau

Telefon 041 972 72 75

International College of
Hotel Management

ATTENTION

Swiss Hotel School
Diploma Graduates

Obtain a Bachelor Degree in Australia from
International College of Hotel Management.
Work placements are available.
Online study is possible.
Pathways to Masters Degrees are open
to Degree holders.

For further details please contact
ional College of Hotel

Michele Galmarini
Weinbergstrasse 37
CH-8006 Ziirich
Tel. +41-1-261 00 66
Fax +41-1-261 50 05
www.barfachschule.ch

SA 145559/262505

GPO Box 249
Adelaide SA 5001 Australia

Tel: +61 8 8223 6039

Fax: +61 8 8224 0984
Email: admissions@ichm.edu.au
Website: http://www.ichm.edu.au

145016/414422

Spende Blut.

Rette Leben.

"' MEDECINS
SANS FRONTIERES

Beauftragen Sie uns,
den Vélkern in Not
medizinisch beizustehen.

Postfach, 8030 Ziirich
PK 12-100-2

OBERDORFSTR. 18 * 5722 GRANICHEN * TEL. 062 842 90 66

ZAHRINGERPLATZ 15 8001 ZORICH » TEL. 01 252 55 33

DSCHUNGEL=-
yﬁg
e

Rl =

Kaufen, mieten, haben - vom Urmax.
Trauen Sie sich: Ob ganz verrickt oder ein-
fach schoén, ob klein oder riesengross, hier
gibt's alles fiir Haus, Party und Geschéft —
z.B: Leopard lebensgross, Miete fir 4
Tage, Fr. 160.—.

Kommen Sie zum Urmax, dem grossten

der

URMAX

WWW.URMAX.CH

Verbeulte
Legumler? polieren
SILBAG AG versilbern

Grossmatte-Ost 24, 6014 Littau
Tel 041 259 43 43, Fax 041 259 43 44
Mail: silbag@tic.ch

Die ZIHOGA beréat und vermittelt:

Sie sind

Gastronom/Hotelier

auf der Suche nach geeignetem Personal ...

Als Fachvermittlungsstelle der Deutschen Bundesanstalt fiir Arbeit
sind wir unentgeltlich fiir Sie tétig.

Wir vermitteln qualifizierte Berufsleute mit abgeschlossener
deutscher Fachausbildung in der Hotellerie und Gastronomie in
die Schweiz und weltweit.

Uber 60-jahrige Erfahrung im In- und Ausland!

Nehmen Sie fiir weitere Informationen unverbindlich Kontakt mit
uns auf.

Auskunft geben:

Stephanie Rieker, Tel. 0049/228/713-1279

E-mail: Stephanie.Rieker@arbeitsamt.de

Manfred Mattis, Tel. 0049/228/713-1242

E-mail: Manfred.Mattis@arbeitsamt.de

Bettina Reinert, Tel. 0049/228/713-1256

E-mail: Bettina.Reinert@arbeitsamt.de

Zentralstelle fiir Arbeitsvermittlung (ZAV)
Villemombler StraRe 76, D-53123 Bonn
Tel. 0049/228/713-0, Fax 0049/228/713-1122

@ Bundesanstalt fiir Arbeit
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MESSE ZURICH /Fachmesse
fir Altbau-Modernisierung

Dauerthema:
Renovatlon
im Hotel

Die 33. Schweizerische Fachmesse fiir
Altbau-Modernisierung zeigt Hoteliers
und Architekten, Baufachleuten, Lie-
genschaftsverwaltern und auch Mie-
tern die neusten Trend beim Bauen und
Renovieren. Sie findet vom 29. August
bis zum 2. September 2002 in den Hal-
len der Messe Ziirich statt. Attraktion
der Ausstellung ist gemiss Messelei-
tung die Sonderschau «Sauna- und
Wellness-Welten».

WELLNESS-ANLAGE
FURS HOTEL

Auf rund 800 m?® Ausstellungsfliche
werden sich die Produzenten der Sau-
.na- und Wellness-Branche prasentie-
ren. Grossflachige Beispiele von Welln-
ess-Badezimmern, Wellness-Erlebnis-
rdumen bis hin zur perfekten Anlage ei-
nes Wellness-Hotels konnen live erlebt
werden. Am Empfangs- und Informati-
onsstand des Schweizerischen Sauna-
verbandes erhalten die Besucher Infor-
mationen iiber den Bau einer Sauna-
und Wellness-Anlage sowie Videos,
Bildmaterial, Broschiiren, Biicher und
Programme fiir Aus- und Weiterbil-
dungskurse.

Ein weiteres Sonderthema stellen
Bauanpassungen fiir behinderte und
dltere Menschen dar.

Rund 500 Aussteller werden ihre
neusten Produkte und Dienstleistun-
genin den Bereichen Kiichen, Bad, Hei-
zung, Bodenbeldge und Wohnen in den
Hallen der Messe Ziirich prasentieren.
Erwartet werden auch in diesem Jahr
wieder iiber 30 000 Besucher. CM

Informationen {iber Workshops und Referate:
www.fachmessen.ch

KURZ UND BUNDIG

«Alles fiir den Gast 2002», Salz-
burg. Bis auf den letzten Quadratzenti-
meter ausgebucht sei das Messezen-
trum Salzburg (A) zwischen dem 9. und
13. November 2002. Dies melden die
Organisatoren der 33. Ausgabe der in-
ternationalen Fachmesse fiir die Ga-
stronomie und Hotellerie «Alles fiir den
Gast Herbst 2002». Die Branche sei trotz
verhaltenem wirtschaftlichen Umfeld
hochaktiv, investiere und blicke opti-
mistisch in die Zukunft. Bei der letzten
Herbstveranstaltung besuchten rund
35 000 Fachleute die Messe. CM

hogatec/Interbad 2002. Im Mittel-
punkt der vom 6. bis zum 10. Oktober
stattfindenden Messe fiir Gastronomie
und Gemeinschaftsverpflegung (Mes-
segelande Diisseldorf/D) stehen ko-
stensenkende Techniken, Anlagen und
Systeme sowie neue Angebotsstrategi-
en. Zeitgleich zur hogatec finden die In-
terMopro (Fachmesse fiir Molkereipro-
dukte) InterCool (Fachmesse fiir Tief-
kiihlkost, Speiseeis und Kaltetechnik)
und InterMeat (Fachmesse fiir Fleisch
und Wurst) sowie die «Interbad» (9. bis
12.10) statt. CM

Informationen: www.hogatec.de; www.mes-
se-duesseldorf.de

ieX 2003. Die iEX 03 findet vom 5. bis
zum 7. Februar 2003 in der Messe
Ziirich statt. Erwartet werden rund 30
000 Fachbesucher. Die Schwerpunkt-
gebiete bilden E-Commerce, Intranet,
Software-Entwicklung, =~ Web-Publis-
hing, IP-Networking, Security, Online-
Services und Web-Medien. Systeminte-
gration wird an der iEX 2003 zu einem
Leitthema erkldrt — es steht fiir die zu-
nehmende Verflechtung von Unterneh-
mensprozessen mit Webtechnologie.
Das iEX-Motto widerspiegelt diese Ent-
wicklung: «New IT for Internet Lea-
ders». Ausserdem sind iiber 80 Semi-
nare zu Fachthemen angesagt. CM

Informationen: www.iex.ch

GASTRONOMIE/TECHNIK
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GLAS / Um Kosten zu sparen, verabschiedet sich der Detailhandel von Mehrweg-Weinflaschen.
Jetzt droht dem altgedienten Retoursystem auch in der Gastronomie das Aus. pieter poLoervaarT

Weinflaschen bald in den Container?

Das System hat sich bewdhrt: Seit 40
Jahren zirkulieren Halbliter, «Zweierli»
und Literflaschen Dutzende Male in
den grauen Viniharassen. Besonders
die Gastronomie weiss den Service zu
schitzen, dass der Wein nicht nur in
stabilen und stapelbaren Harassen an-
geliefert wird, sondern diese fiir den
Wirt praktischerweise nach Gebrauch
auch wieder mitgenommen werden —
wiéhrend leere 7-Deziliter-Gebinde

meist in den offentlichen Containern |

entsorgt werden miissen. Rund 40%
des hierzulande konsumierten Reben-
safts wird in Mehrwegflaschen ver-
kauft. Wahrend der Anteil im Detail-
handel tiefer liegt, macht Mehrweg in
der Gastronomie weit {iber die Hilfte
des Verkaufs aus.

SCHLECHTES BEISPIEL
DETAILHANDEL

Doch die Tage des eingespielten
Verpackungskreislaufs sind zumindest
im Detailhandel gezdhlt: «Seit dem
1. Juli verkaufen wir nur noch Wein in
Einwegflaschen», bestitigt Claudia
Voigt von Pick-Pay. Dasselbe gilt fiir
Usego, EPA und Volg. Beim grossten
Schweizer Weinhéindler Coop «iiber-
legt man es sich erst, beschlossen ist
noch nichts», so Coop-Sprecher Karl
Weisskopf. Doch wenn die Konkurrenz
umstelle, sei zu befiirchten, dass alle
Retouren zu Coop zuriickkdmen, ver-
bunden mit entsprechendem Mehr-
aufwand. Bei den Abfiillern jedenfalls
ist es ein offenes Geheimnis, dass mit-
telfristig simtliche Detaillisten dem
Beispiel von Denner folgen, der schon
vor Jahren Mehrweg aus dem Regal
verbannte. Hintergrund der Umstell-
aktion: Die Riicknahme und Vergiitung
von Leergut bindet teures Personal;
und statt leere Harasse zu lagern, kann
Verkaufsfliche fiir mehr Umsatz ge-
wonnen werden. Damit ist Endstation
fiir die insgesamt 60 bis 80 Millionen
Mehrweg-Weinflaschen, die heute
zirkulieren und immer wieder ge-
waschen werden - zumindest fiir je-
nen Anteil davon, der im Supermarkt
verkauft wird.

BIS ZU
50 RAPPEN TEURER

Noch unklar ist das Schicksal der
bewdhrten Flaschen in der Gastrono-
mie. «Im Gastrobereich werden wir
vorldufig nicht auf Einweggebinde
umstellen», so Patrizia von Gunten,
Sprecherin bei der Prodega AG. Ahn-
lich ist die Situation bei Cash & Carry
Angehrn AG. Entschieden sei noch
nichts, doch die Diskussionen mit den
Lieferanten laufen offenbar heiss. Klar
ist: Wenn es zum Wechsel auf Einweg
kommt, profitiert zwar der Detailhan-
del, doch unter dem Strich sind Mehr-
kosten zu erwarten. Allein der Wechsel
von Mehrweg auf Einweg kostet, ab-
hingig vom Modell und je nach Schit-
zung, zwischen 20 und 46 Rappen pro
Gebinde. Bei einer Halbliterflasche,
die im CC fiir fiinf Franken zu haben
ist, bedeutet dies im Extremfall einen
Aufschlag von fast 10%. Kommt dazu,

Kommt der Wechsel zu Einwegflaschen beim Wein, bindet die Glasentsorgung

teures Personal im Restaurant.

Schon heute exportiert die Schweiz Altglas; mit dem Wechsel beim Wein wichst der Berg weiter.

dass viele Abfiiller nicht nur die
Flasche, sondern auch die Umver-
packung umstellen: Der Harass wird
abgeldst durch einen moglicherweise
gestalteten, sicher aber beschrifteten
Sechser- oder Zwolferkarton - die
aufwindige Konfektion berappt der
Abnehmer.

SCHUMMLER
ALS RISIKOFAKTOR

Dieser Karton mag zwar optisch
ansprechender sein als die graue Ha-
rasse, doch er hat neben dem Mehr-
preis einen weiteren Nachteil, so Fritz
Wolfli von der Schenk SA in Rolle, dem
wichtigsten Schweizer Abfiiller: «Im
Keller wird es schnell einmal feucht,

dann brechen die Kartonboden durch,
das Stapeln wird miihsam.» Auch
Wolfli vermutet, dass gerade bei giins-
tigen Weinen der Mehrpreis fiir die
Einwegflasche ins Gewicht fallen wird.
Die Schenk SA muss sich wohl oder
iibel auf die Wiinsche des Handels
einstellen. Doch auch jene Charge, die
in die Gatronomie geht, ist gefihrdet,
dann niamlich, wenn der Aufwand zu
gross wird, aus Mehrweg-Riickliefe-
rungen Einwegflaschen auszusortie-
ren. Denn Schummler kénnten dazu
iibergehen, dem Fachhandelim Gross-
markt erstandene Einwegflaschen zur
Depotvergiitung unterzujubeln - was
das System durchléchern wiirde.
Seribse Wirte konnen also das
ihre dazu beitragen, das System am

Leben zu erhalten, indem sie Ein-
weg und Mehrweg strikt trennen.
Enerviert diirften jedoch nicht nur
die Gastrobetriebe und - wenn sich
der Mehrpreis auch auf der Ge-
trankekarte niederschléagt - die Gaste
sein. «Die Abschaffung des Depots
ist ein Affront gegen den Umwelt-
schutz und belastet den Weinfach-
handel», wettert auch Albert Leder-
gerber von der gleichnamigen St.
Galler Weinkellerei, die selbst Mehr-
wegflaschen abfiillt und wieder rei-
nigt. Neben der schlechteren Oko-
bilanz der . Einwegflasche wiirden
beispielsweise bei ihm die kiirzlich
getdtigten Investitionen in eine
Waschanlage in der Hohe von 20 000
Franken obsolet.

Entsorgung beim Kauf finanziert

Seit Anfang Jahr wird pro Einliter-
respektive  7-Deziliter-Flasche  ein
Obolus von sechs Rappen, fiir Halb-
liter-Gebinde vier Rappen, fiir kleine-
re Flaschen zwei Rappen erhoben.
Rund 20 Millionen Franken sollen mit
dieser vorgezogenen Entsorgungs-
gebiihr (VEG) jéhrlich zusammen-
kommen. Das Geld wird an die Ge-
meinden ausbezahlt, um Sammlung,
Transport und Aufarbeitung des Alt-
glases mitzufinanzieren. Mehrweg-
flaschen werden nur einmal belastet,

diirfte mit der Bezahlung dieser Ge-
biihr auch das Anrecht entstehen,
das Altglas aus dem Gewerbebetrieb
in einem éffentlichen Altglascontainer
kostenlos zu entsorgen - eine offi-
zielle Stellungnahme des Gemeinde-
verbands diesbeziiglich steht aber
noch aus. Ganz unproblematisch ist
der Trend zu Einwegglas trotzdem
nicht: Zum einen muss das Restaurant
eine Hilfskraft delegieren, die Flasche
fiir Flasche in die Mulde wirft. Zum
andern ist denkbar, dass eine ex-

)

weshalb sie pro Umlauf giinstiger sind
als Einweg. Bei Einweg hingegen
kommen zu den reinen Herstellungs-
kosten der Flasche von 20 bis 45 Rap-
pen diese Betrige dazu. Umgekehrt

P tige Erhéhung der Altglas-
menge die Gemeinden zwingen wird,
in Sammelstellen zu investieren — was
wiederum die VEG pro Flasche in die
Hdhe treiben kénnte. PLD



DIE LETZTE

MILESTONE 2002 / Tourismuspreis Schweiz

Neue Einsendefrist bis 18. August

Auf Wunsch einiger Bewerbe-
rinnen und Bewerber fiir den
«Milestone 2002» haben wir
den Einsendeschluss fiir die
Eingabe von Wettbewerbspro-
jekten nun bis zum 18. August
2002 (Poststempel) verldngert.

Bis Redaktionsschluss sind
weitere acht Projekte einge-
reicht worden: Die Allianz von
Heidiland.com mit Schweiz
Tourismus, das neu strukturier-
te Dienstleistungszentrum Lu-
zern-Zentralschweiz, das Mul-
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timediaprojekt «The best Pano-
ramic Views» aus Sion, die
Stammgéstevereinigung  «Kri-
stall-Club» des Seiler-Hotels
Mont Cervin in Zermatt, das
Vegetarian-Fast-Food-Konzept
«tibits», die Fassbind Hotels
in Lausanne, das Switzerland
Convention & Incentive Bureau
(SCIB) sowie «www.gastro-
surf.ch», der elektronische
Marktplatz von GastroBern». PK

Internet: www.htr-milestone.ch

FLUMSERBERG / Meitli- und Frauen-Bergschwinget

Flir K&rper und Geist

ZITAT DER WOCHE

44 Schwingerinnen, 27 Frauen
und 17 Midchen, traten am
4.Meitli- und Frauenberg-
schwinget in Flumserberg ge-
geneinander an und boten dem
Publikum spannende Kidmpfe.
Den Sieg errang Daniela Linggi
aus Oberarth (Bild). Bei den
Midchen gewann Marina Kin-
dlimann aus Wald. Uber 1000
Besucher lockte das Schwingfest
nach Flumserberg. Sogar der
zweifache Schwingerkonig Karl
Meli war vor Ort. DOS

«Die Expo
tragt an der
Buchungs-
Baisse keine
Schuld.»

Jérémie Robyr, Prisident von
Wallis Tourismus, zum Som-

mergeschift auf Seite 5

PEOPLE Frax: 031-370 42 24 - E-MAIL: htr@swisshotels.ch

Der Schweizer Frank Reichenbach
(46) zeichnet als General Manager im
Méovenpick Hotel & Resort Beirut/Li-
banon, das Anfang Juli 2002 seine Tore
offnete, verantwortlich. Nach der Ho-
telfachschule in Lausanne ging der aus
Gstaad Stammende nach Asien, wo er
in Hongkong, Thailand, China, Tai-
wan, Stidkorea, den Philippinen und

Malaysia tédtig war. So war Reichen-
bach 1986 bis 1988 Resident Manager
im «Hongkong Hotel», leitete fiir drei
Jahre das «Shangri-la Sentosa Resort»
in Singapur und war Senior Vice Presi-
dent Operations der Metroplex-Hol-
ding in Kuala Lumpur. Zwischenzeit-
lich war er fiir drei Jahre Direktor der
Hotelfachschule César Ritz in Le Bou-
veret. Zuletzt war er als COO Hospita-
lity fiir die Sonnenhof AG in Bern mit
drei Privatkliniken tétig. DOS

Die «Jeunes Restaurateurs d’Europe —
Suisse» haben zwei junge Spitzengast-
ronomen, nimlich Markus Wicki,
«Hirschen» Oberkirch, und Jean-Ma-
rie und Anna Théler, Café-Restaurant
«Au coq en Pate» in Vétroz, neu in ihre
Reihen aufgenommen. In der Schweiz
gehoren 30 Spitzenkoche dieser Verei-
nigung an. Die Mitglieder diirfen nicht
dlter als 35 Jahre alt sein und miissen
seit drei Jahren einen Betrieb fiihren,
der in mindestens zwei nationalen
Gourmet-Fithrern erwdhnt wird. DOS

Nach insgesamt 18 Jahren verldsst die
Geschiftsfiihrerin Monika Braun-
walder (1) Eurotek, den Spezialisten
fiir Aktivferien, per Ende September
2002. Die Nachfolge tibernimmt

Sandra Gehrig. Die Absolventin der
Hoheren Fachschule fiir Tourismus
(HFT) in Luzern arbeitete seit mehr als

vier Jahren bei der RBM-Gruppe und
war zuletzt als Leiterin Verkauf bei der
Opus Tours AG titig. DOS

Die Nachfolge fiir das Direktionsehe-
paar Simon und Gabi Jenny, welches
ab Januar 2003 das «Castello del Sole»
in Ascona iibernehmen wird, ist ge-
Klart: Marc und Astrid Lehmann aus
Arosa werden ab November 2002 fiir
das Golf- & Sporthotel Hof Maran in
Arosa verantwortlich sein. DOS

Marc (24) und Patric (22) Vogel, die
Sohne des Hoteldirektoren-Ehepaares
Lydia und Martin Vogel vom «Mir-
chenhotel Bellevue» in Braunwald,
sind in den Verwaltungsrat der Hotel
Bellevue AG gewihlt worden. Marc ab-
solvierte eine Kochlehre im «Hof Ra-
gaz» und wird nun die Hotelfachschule
in Luzern absolvieren. Patric beendete
bei der Glarner Kantonalbank die Be-
rufsmatura und wird sich zum Be-

triebsokonom FH ausbilden. Die junge
Vogel-Generation tritt im Verwaltungs-
rat die Nachfolge von Trudy Vogel-
Scholl an, der Mutter des heutigen Ho-
teldirektors, die mit ihrem Mann Fri-
dolin 34 Jahre lang das Hotel Glarner-

hofin Glarus gefiihrt hatte. DOS
Barbara und Michael Thomann-
Koch werden per 1. November 2002
die Direktion des Waldhotels Bellevue
in Davos iibernehmen. Sie treten die
Nachfolge von Barbara und Joe Thei-
ler-Zehnder an. Barbara Thomann-
Koch arbeitete zuerst bei Graubiinden
Ferien und Davos Tourismus und war
dann im Dolder Grand Hotel in Ziirich
als Direktionssekretérin tétig. Zuletzt
arbeitete sie als WebPublisher bei
Méovenpick Gastronomy International
in Adliswil. Michael Thomann, Absol-
vent der Hotelfachschule Belvoirpark
in Ziirich, war bei der Merkur System
Gastronomie tiitig. Darauf folgten fiinf
Jahre im Dolder Grand Hotel in Ziirich,
wo er zuletzt als Leiter Controlling und
Human Resources verantwortlich
zeichnete. Danach wechselte er zur
Firma FutureLog, der Einkaufsgesell-
schaft der Movenpick Group, welche

“im Bild) zuni neue;

Nach 34 Dienstjahren und der Zusam-
menfithrung der Prodkamm- und
Maschgenkammbahnen zur Betriebs-
gesellschaft Bergbahnen Flumserberg
AG verlasst Herbert Eggli (dipl. Buch-
halter/Controller) als Vorsitzender der
Geschiftsleitung und Bereichsleiter
Finanzen und Verwaltung die Bergbah-
nen Flumserberg AG. Der Geschifts-
fiihrer, Verwaltungsrat und Ausschuss-
mitglied der Maschgenkammbahnen
hat per Ende November sein Anstel-
lungsverhdltnis mit den Bergbahnen
Flumserberg aufgelost. DOS

Miriam Eva Kebe (32) hat seit dem
1.Juli 2002 den Bereich Marketing
Communications des Swissotel Berlin
am Kurfiirstendamm {ibernommen.
Die Hotelfachfrau war zuvor fiir die
Werbeagentur Publicis Berlin als Assis-
tentin des Geschaftsfiihrers tétig. Seit
August 2001 war die Miinchnerin
iiberdies fiir das Gourmetrestaurant in
der Position des PR & Sales Managers
Mosimann’s titig. DOS

Radisson SAS Hotels & Resort hat den
Biindner Marcus Bernhardt'(42; links
aVice President
Operations beforder ‘Bereits seit fiinf
Jahren ist er General Manger des Fiinf-
Sterne-Radisson-SAS-Hotels in Briissel
sowie Regional Director fiir Island,
Benelux, Frankreich und Stideuropa. In
seiner neuen Funktion {ibernimmt er
zusitzlich die Verantwortung fiir Eng-
land, Irland, die Baltischen Staaten und
Russland. Zu seinem Nachfolger als

General Manger wurde der Hotelier
Hans-Rudolf Riitti (43) aus Thun er-
nannt, der noch bis Ende August die
Verantwortung des Dolder Grand Hotel

Ziirich innehat. DOS
Nach iiber zehnjdhriger Tétigkeit im
Hotel Schweizerhof Ziirich verlasst Per-
sonalchefin Vreni Gallmann das tradi-
tionsreiche Haus und wird durch den
bisherigen Chef de Réception Martin
Widmer ersetzt. Fiir dessen Position
konnte der «Schweizerhof» Gabriele
van Uden gewinnen, welche bereits auf
eine mehrjihrige Erfahrung als Chef de

HOCh sel Iga l‘ten Die Park Hotels Waldhaus in Flims haben innerhalb

des grossten Hot

elparks der Schweiz einen einzigartigen Hochseilgarten errichtet.

Zwischen robusten Béumen und Pféhlen, auf zwélf Meter hohen Seilkonstruktionen
kann der Gast im Klettergurt Spass und Erlebnis mit Motivations- und Persénlich-

keitsentwicklung vereinen. DOS

LEHRABSCHLUSSPRUFUNGEN 2002 / Nachwuchs fiir das
Gastgewerbe im Bereich Hotellerie und Restauration

Hervorragende Resultate in
allen drei Berufsrichtungen

In den Schulhotels SHV konnten
auch im Jahr 2002 wieder rund 500
Lehrlinge die Lehrabschlusspriifung
als GastronomiefachassistentInnen
HotelfachassistentInnen und Service-
fachangestellte absolvieren.

Mlche]e Vogel, Hotel Fontana, Twann. Note
5,3: Karin Ingold, Hotel Schweizerhof, Bern;
Doris Jappert, Hotel du Parc, Baden; Laura
Kalbermatter, Hotel Schweizerhof, Zermatt;
Andrea Cornelia Kiiffer, Hotel Bern, Bern; Re-
gula Pliiss, Hotel Béren, Langenthal; Indra
Spuler, Hotel Nicoletta, Zermatt; Daniela
von Deschwanden, Hotel Mont Cervin, Zer-
matt; Patricia Walser, Sunstar Hotel, Davos.

Die besten Resultate der Deutschschweiz
wurden durch die folgenden -’\bsohemmnen
und Ab 1 erzielt: » Gastr i

assistentinnen: Note 5,5: Barbara Villiger,
Hotel Engel, Frick. Note 5,3: Leila Hiigi, Hotel
Al Ponte, Wangen an der Aare; Sabrina Mark,
Hotel Bad Bubendorf, Bubendorf; Ellen
Mettler, Hotel Schweizerhof, Pontresina;
Barbara Pulver, Hotel Krone, Lenk. * Hotel-
fachassistentinnen: Note 5,5: Sandra Gander,
Postillion Hotel, Buochs; Ladina Guler, Grand
Hotel Hof Ragaz, Bad Ragaz; Aleksandar Resi-
ga, Swissotel Basel, Basel; Roger Strihl, Park-
Hotel am Rhein, Rheinfelden. Note 5,4: Luzia
Getzmann, Hotel Schweizerhof, Luzern; Irene

* Servi Note 5,7: Christian
Gujan, Hubli's Landhaus, Davos. Note 5,6:
Beat Emmenegger, Art. 41.1 BBG; Fabienne
Fiedler, Hotel Seiler au Lac, Bonigen. Note 5,5:
Barbara Jud, Hotel Schloss Brandis, Maien-
feld. Note 5,4: Therese Biahler, Hotel Krone,
Thun; Christa Beutler, Hotel Regina, Grindel-
wald; Remo Dattilo, Morosani Posthotel,
Davos-Platz; Stefania Giovanoli, Hotel Alba-
na, Silvaplana; Franziska Keller, Hotel Guarda
Val, Lenzerheide; Susanne Maritz, Hotel
Laudinella, St. Moritz; Martina Oetiker, Hotel
Valbella Inn, Valbella. Note 5,3: Barbara
Buchli, Hotel Alpensonne, Arosa; Harald
Koller, Art. 41.1 BBG; Jasmin Rathlin, Ramada
Treff Hotel, Engelberg; Francilia Zengaffinen,

er zuletzt als CEO leitete. DOS  Réception zuriickblicken kann.  DOS | Michler, Seehotel Waldstitterhof, Brunnen;  Hotel Schloss Hiinigen, Konolfingen.
IMPRESSUM
m hotel + toUriSMUS FEVUE  vie rachucitung fir Hotelirie, Gastronomie, Tourismus und Freizeit
Gegriindet 1892 Gastronomie/Technik: Christian Meyer (CM), ferlag: O!f izielles Organ fii Kontakte:

Herausgeber:

Schweizer Hotelier-Verein SHV
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bem

Leitung SHV-Medien:
Niklaus Stuber.

Redaktion:
Chefredaktion: Marietta Dedual (MD).
Stellvertreter: Miroslaw Halaba (MH).

Hotelerie und Toursms; Chistine Kunder (K),
Mireille Guggenbuhler (M

Toni Rt (TRU), Sonja S (&)

Dr. Karl Josef Verding (KIV).

Martin J. Petras (MJP), Daniel Stampfli (DST).

Cabier francais: Miroslaw Halaba (MH),
Laurent Missbauer (LM), Frandis Granget (FG).

Milestone: Dr. Peter Kihler (PK).
Produktion: Dominique Schidt (DOS).

Layout: Roland Gerber (RG), Karin Gugger (KG),
Brgitte Pauli (BP), Gilbert Perrot (GPE),

Korrektorat: Paul Le Grand.

Korrespondenten:
Ueli Handschin (UH), Graubanden;
Kt Hasserlam (HAS), Pars; Herber
er (HP), Wien; Maria
Pl et (MAP), Manchen; Gerhard Lob (GL);
Tessin; Georg Ubenauf (GU), Frankfurt;
Reto Westermann (RW); Zurich.

Ivls S\rebel ( Markus Marchel (
Abonnemente: Nadine Blum, Anna-Lisa Casaluci
Stelleninserate: Andres Jakob Marc Moser.

Verband Scineizer Tounsmus Direktorinnen
und -Direktoren (VSTD)
~ Schweizer Vereinigung

Geschéftsanzeigen: Markus Marchel (
Roger Stemmer.
Innendienst: Patrick Stalder.

Fischer AG fir Data und Print,

Druckzentrum Bem.

Auflage:

11'198 Ex. WEMF-beglaubigt,

22'000 Ex. Vertriebsauflage

Verkaufspreise: (inkl. MwSt)

Einzelnummer Fr. 4.30, Jahresabonnement Fr. 145.~.

ISSN: 1424-0440

(TOUREX)

~ Vereinigung Diplomierter Hoteliers-
Restaurateure SHV (VDH;

~ Hospitality Sales & Marketing Association
(HSMA) Swiss Chapter

~ Swiss Congress & Incentive Bureau (SCIB)

~ Swiss Partner fur den Bustourismus

~ Verband Schweizer Badekurorte (VSB)

~ Verband Schweizer Kurhauser (VSK)

~ Swiss Intemational Hotels (SIH)

~ Schweizerische Vereinigung der
Firmen-Reisedienste

- Amicale Intemationale
des Sous-Directeurs et Chefs de Réception
des Grands Htels (AICR).

Adresse.
Monbijoustrasse 130,

Postfach, 3001 Bem.

Redaktion: (Leserbriefe, People, usw.)
Tel 031 370 42 16, Fax 031 370 43 24,
E-Mail: hr@swisshotels.ch
Abonnemente:

Tel. 031 370 42 41, Fax 031 370 42 23,
E-Mail: media@swisshotels.ch
Stelleninserate:

Tel. 031 370 42 42, Fax 031 370 42 23,
@swisshotels.ch

3, Fax 031 370 42 23,
EMai patnckstalder@susshotels.ch
Internet: www.swisshotels.ct

Fur unverlangte \1anv5kr'pte und Sendungen
wird jede Haftung abgelehnt




N°30

25 JUILLET 2002

Cahier

IRMA DUTSCH / «Franche
et directe», la cuisiniére de

YVES DEFALQUE / Le
directeur sortant de

L'HEBDOMADAIRE DE L'HOTELLERIE, DE LA RESTAURATION, DU TOURISME ET DES LOISIRS

SUISSEMOBILE / Pas de
soutien financier de la part
du Conseil fédéral

Brusque
coup de frein
au projet

La Suisse sera-t-elle un modele
«mondial» de mobilité durable dans
les loisirs et le tourisme? En tout cas
pas grace au projet «SuisseMobile» tel
qu'il avait été présenté en mars par
les milieux politiques et économiques
dont le tourisme. Lors de sa séance du
26 juin, le Conseil fédéral a en effet
rejeté la proposition qui lui avait été
faite de soutenir le projet a raison de
50%, soit 25 millions de francs au
maximum. Les raisons sont a chercher
du coté des finances - I'heure est, on le
sait, aux économies —, mais aussi du
coté des bases légales considérées,
dans le cas présent, comme quelque
peu chancelantes.

DOUCHE FROIDE
POUR LES PROMOTEURS

Pour les promoteurs du projet,
cette décision est une douche froide.
D’une part, parce que le projet est
irréalisable dans sa totalité sans
I'appui de la Confédération et, d’autre
part, parce que les appuis dontil béné-
ficiait étaient notables. Président du
comité du projet, Georges Ganz I'a fait
remarquer clairement la semaine der-
niére dans une circulaire adressée aux
offices fédéraux concernés par Suisse-
Mobile: «Cette décision est regrettable,
parce que nous avions regu de la part
des cantons des réactions trés posi-
tives.»

VOLONTE DE POURSUIVRE
LE PROJET

En dépit du coup de frein donné
par le Conseil fédéral, SuisseMobile
n'est pas mort pour autant. Les parte-
naires ont déclaré qu'ils entendaient
poursuivre le projet, notamment en
raison du soutien des cantons. Dans
une autre circulaire adressée aux par-
tenaires, le comité et la direction du
projet indiquent qu'ils allaient étudier
«dans les semaines a venir», en colla-
boration avec les partenaires de la
Confédération (I'Office fédéral des
routes, par exemple) I'opportunité de
développer «certains éléments clés»
du projet. Coordinateur du projet,
Peter Anrig, rappelle que I'idée de base
et le cceur de SuisseMobile est de
mettre en réseau le trafic lent, en par-
ticulier dans son utilisation a des fins
de loisirs (vélo, marche, canog, rollers),
et les transports publics. Labandon de
certains volets du projet, comme le
systtme d’information interactif et
global, ne détruiterait pas les fonde-
ments de SuisseMobile. On devrait en
savoir plus cet automne. MH

['Office du tourisme de
Villars évoque l'avenir
de la station. pace 3

Saas-Fee fait partie du cercle
restreint des meilleurs chefs
de Suisse. Portrait. pace s

francais

hotel+tourismus revue

«REVENUE MANAGEMENT» / Comment augmenter le revenu d'une chambre d'hétel? Horatiu Tudori,
professeur a 'Ecole hoteliére de Lausanne, a proposé plusieurs pistes & Crans-Montana. taurent misssauer

«Quand I'hétellerie va mal, il ne
faut surtout pas baisser les prix!

«l faut améliorer le revenu dans
I'hotellerie.» Ce truisme, le conseiller
fédéral Pascal Couchepin n'a pas
manqué de le rappeler lors de la ré-
cente assemblée des délégués de la
Société suisse des hoteliers a Genéve.
Mais comment faire pour améliorer le
revenu? Comment mettre en place le
«Revenue management», ce proche
parent du «Yield management»?
Crans-Montana Tourisme et la Société
des hoteliers de Crans-Montana ont
invité la semaine derniére Horatiu
Tudori, professeur de «Revenue ma-
nagement» a 'Ecole hoteliere de Lau-
sanne, afin d'encourager une trentaine
d’hoteliers a mettre en place une
politique de prix qui soit adaptée
a la demande et qui leur permette de
tirer un maximum de revenus.

Selon Horatiu Tudori, les hoteliers
suisses, a I'image de M. Jourdain qui
faisait de la prose sans le savoir,
font déja du «Revenue management».
Leur approche n'est cependant pas
encore suffisamment rigoureuse.
Interview.

«Les hateliers
suisses manquent
de stratégie.»

@ Quelle est la différence entre le
«Yield et le
management»?

Beaucoup de personnes pensent
qu'il n'y a pas de différences entre ces
deux termes, mais ce n’est pas vrai. Au
début, le yield management avait été
développé par les compagnies aé-
riennes dans le seul but d’améliorer le

H. Tudori en bref

D'origine roumaine, Horatiu Tudori
(38 ans) est arrivé en Suisse en 1992.
Clest a Lausanne qu'il a décroché un
«Master in Business Administration»
avant d'étre assistant de recherche a
I'Ecole des Hautes études commerciales
(HEC) de I'Université de Lausanne. Il en-
seigne a I'Ecole hételiére de Lausanne
(EHL) depuis 1998 et est aujourd’hui
professeur de marketing des services et
de «Revenue management». + m

horatiu.tudori@ehl.ch

Photo: Laurent Missbauer

HORATIU TUDORI

«N'annoncez jamais de tarifs sans avoir auparavant demandé le nombre de nuitées du séjour, l'origine du client.»

taux d’occupation. Aujourd’hui, on ne
s'intéresse pas uniquement a amélio-
rer le taux d’occupation. En fonction
des prévisions et des comportements
de la clientele, on ajoute a la notion de
tauxd’occupation la notion du tarif va-
riable, un tarif qui, appliqué avec ri-
gueur, permet de maximiser la crois-
sance du chiffre d’affaires. C'est cela le
«Revenue management» et ses mots-
clés sont capacité disponible, optimi-
sation, prévisions et statistiques.
. .

@ Or les statistiques font souvent
défaut comme I'a démontré I'étude
que votre consceur Kate Varini a
menée aupres de 409 hotels suisses.
Comment expliquez-vous que les
hoteliers  helvétiques manquent
singulierement de statistiques?

Ils ne manquent pas seulement de
statistiques, mais manquent égale-
ment de stratégie! Malheureusement,
beaucoup d’entre eux n'ont pas non
plus la mentalité de changer et de
suivre la dynamique du marché. Beau-
coup nous répondent qu'ils savent
comment s’y prendre et que le mana-
gement a I'ancienne marche encore.
Or ils se plaignent que les touristes ne
viennent plus dans leurs hétels. Pour-

quoi? Parce qu'ils ne sont plus les
pionniers et les visionnaires que leurs
prédécesseurs ont été au siecle der-
nier. A cela s’ajoute également un
manque de flexibilité que 1'on ressent
davantage chez les anciens que chez
les jeunes qui ont fait des études.

management» n'était autre qu‘un outil
d’aide a la décision. Quand I'hétellerie
vamal, il ne faut surtout pas baisser les
prix ou contrdler les cofits en licen-
ciant du personnel. Au lieu de contro-
ler les cotits, améliorons les sources de
revenus, comprenons mieux nos
clients, gérons mieux la demande.

«On ressent

un manque de
flexibilité chez
certains hoteliers.»

I Quel message avez-vous essayé
de faire passer dans ce séminaire de
«Revenue management»?

Un message simple: il faut tout
d’abord essayer de trouver ce qui fait
que les hoteliers ne ressentent pas le
besoin explicite de mettre en place une
approche rigoureuse du management
du chiffre d’affaires. A leur contact, j'ai
pu constater qu'ils avaient beaucoup
de bon sens et mon message a égale-
ment été de leur dire que le «Revenue

EmE Concr
vous aux hoteliers?
Au début, je préconise la politique
des petits pas. Commencez, par
exemple, par instaurer des prix va-
riables. Méme si toutes les chambres
de votre hotel semblent identiques,
certaines peuvent étre vendues plus
cher que d'autres. Ensuite, développez
et anticipez la demande. Récom-
pensez ceux qui réservent tot. Tenez
des statistiques détaillées et mettez
la pression chez vos partenaires
pour éviter les «no-shows». Gérez et
«stockez» vos clients. Conseillez a ceux
qui sont sensibles au prix de déplacer
leurs vacances a des périodes creuses.
N’annoncez jamais de tarifs sans avoir
auparavant demandé le nombre de
nuitées du séjour, I'origine du client.
On le voit, les possibilités d’améliorer
le revenu ne manquent pas!

que conseillez-

ADRESSE: Monbijoustrasse 130, case postale, 3001 Beme « REDACTION: tél.: 031 370 42 16, fax: 031 370 42 24, e-mail: htr@swisshotels.ch « EDITION: tél.: 031 370 42 22, fax: 031 370 42 23, e-mail: media@swisshotels.ch

NMicrosfidefio

Hotel Mirabeau, Lausanne

Produits Micros-Fidelio de
Check-In Data 021 632 91 00.
Chez eux chez les meilleurs.

CHECK

IN DATA

LE SPECIALISTE
DU PLACEMENT

Rue des Terreaux 10
Case postale
1000 Lausanne 9
Tel. 021/320 28 76
Fax 021/320 02 64
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Des hotes
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des clients
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van Baerle & Gie AG

Schiitzenmattsteasse 2 < 4142 Minchenstein
Tel. 061 415 91 11 - Fax 061 415 92 22 -
hitp:/Ishop.vanbaerle.ch

La connection Internet facile,
en libre service, pour Hotels,
Offices du Tourisme, musées,
bars, sites Touristiques,
collectivités, ...

Well’Com Network
3012 Bern
Tel. 031 302 54 36

www.webpoint-kiosk.ch
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CHEMIN DES BLES / Grace a des sites didactiques

Un tourisme intelligent

Le Chemin des blés, circuit de
80 km entre Echallens et
Granges-Marnand, permet
d’allier labalade ala découverte
de la nature en milieu rural, de
visiter villages, ateliers d'ar-
tisans et autres exploitations
agricoles, de déguster des pro-
duits du terroir, de se restaurer
dans des auberges de cam-
pagne et de dormir dans des
petits hotels ou des fermes.

Ce circuit unique en Suisse
et d’acces gratuit, s'enrichit de

sites d'interprétation didac-
tiques: apres «Le Chemin au fil
de I'eau», créé face au moulin
de Granges-Marnand, c’est «Le
Monde des chemins», a Sur-
pierre, qui explique la richesse
des vestiges routiers et des ré-
seaux de chemins creux dans la
région.

Ces sites sont des abris de
bois, qui refletent 1'ensemble
du parcours, des points de re-
peére, de repos... et méme de
pique-nique. JS
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MOLESON / Pour renforcer |'offre estivale

Patinoire synthétique

Pour compléter sa carte des
loisirs d'été, la station de Molé-
son-sur-Gruyeres s'est dotée,
cette saison, d'un équipement
provisoire, pas cher et d'ores
et déja trés apprécié: une pati-
noire synthétique.

Cette surface de 160 m* en
polypropyléne, selon le pro-
cédé breveté Smart-Ice, est
louée a la société tessinoise
Blue Dream; elle n'exige qu'une
surface parfaitement plate, en
I'occurence un court de tennis,

et résiste a tous les temps.
Les adeptes du patinage com-
me les jeunes hockeyeurs qui
désirent poursuivre leur en-
trainement durant la saison es-
tivale peuvent profiter tous les
jours de cette nouvelle attrac-
tion. On y loue également des
patins.

Cette activité s'ajoute ainsi
aux jeux et sports offerts dans
la station gruérienne en été,
apres le bob luge, la trottinerbe
etle dévalkart... JS

LAUSANNE / Pour la promotion des musées

Un nouveau magazine

La Commune de Lausanne
vient de donner un coup de
jeune a son bulletin «Musées
lausannois», transformé pour
ses vingt ans en magazine cou-
leur. Ce faisant, les respon-
sables culturels contribuent ala
promotion touristique des 16
musées lausannois qui, bon an
mal an, attirent plus de 500 000
visiteurs, soit quatre fois la
population de Lausanne!

Tiré a 12 000 exemplaires et
distribué notamment dans les

offices du tourisme et les hotels,
le magazine comprend une
premiére partie consacrée a la
présentation des musées de la
région lausannoise et de mu-
sées invités (comme, dans le
numéro juin-septembre 2002,
le Musée romain d’Avenches)
et huit pages intitulées «en
coulisses» composées de cing
rubriques: visite guidée, l'art
et la maniére, multimédia,
nouvelles bréves ou encore
mémento. JS

SIERRE / A partir du

SILVERMAT / Une société genevoise propose un choix de quelque 6000 articles sur Internet a l'intention

14 décembre, 22 directs
en moins chaque semaine

Les CI_=F
suppriment
des trains

Les CFF ont décidé de réduire I'offre
des trains directs en partance de Sierre
a partir du 14 décembre. Contrariés
par I'annonce de ces suppressions, les
milieux touristiques de Crans-Mon-
tana, de Sierre et d’Anniviers ont réagi
en écrivant aux CFE Une initiative qui
a par ailleurs bénéficié de I'appui de
I’Etat du Valais.

Ce ne sont pas moins de 22 trains
par semaine qui risquent d’étre sup-
primés car, selon la compagnie ferro-
viaire, «le taux d’occupation est trop
bas». Les CFF veulent ainsi rayer de
I'horaire la course quotidienne de
12h04. Sept courses le samedi et dix
autres le dimanche pourraient bien
également disparaitre des pannea
d’affichage dés cet hiver. 4

UNE DECISION PLEINE
DE CONTRADICTIONS

Responsable de I'OT de Sierre,
Danielle Waser s'étonne de la contra-
diction manifeste entre 'attitude des
CFF et celle du TGV en provenance de
Paris qui vient d’augmenter cet été le
nombre de ses dessertes. Cette dimi-
nution de I'offre en gare de Sierre entre
aussi en contradiction avec le travail
de sensibilisation fait dans la région
pilote de Crans-Montana par I'Office
fédéral de la santé publique qui veut
que d'ici a 2006, toujours plus de
touristes rejoignent la station avec les
transports en commun.

Les étudiants de la Haute Ecole va-
laisanne a Sierre et les touristes de
Crans-Montana, Sierre et Anniviers
représentent 2,5 millions de nuitées:
des clients potentiels pour les CFF qui
ont promis de prendre en considé-
ration les souhaits des milieux éco-
nomiques et touristiques de la région.
Affaire a suivre... DEM

Les CFF pourraient supprimer
22 courses hebdomadaires
au départ de Sierre.

des professionnels du secteur Horeca. Un service «pratique, rapide et économique». rrancis cranGEer

Un site qui facilite |

«Le recours a Internet constitue un
avantage concurrentiel au niveau des
cotts.» Telle est la conclusion d'une
étude de I'EHL sur la gestion des
achats (htr du 30 mai 2002). Dans ce
contexte, Silvermat* arrive a point
nommeé. Basée a Geneve, cette entre-
prise propose en effet un «cyber-
marché» (en frangais et en allemand)
qui s'adresse a tous les professionnels
de la restauration et de I'hotellerie.
Une initiative «unique en son genre»!

DU PRODUIT FRAIS
A LA LITERIE

Plus de 6000 articles sont présents
a ce jour sur www.silvermat.com.
Ainsi, boissons, viandes, volailles,
poissons, produits laitiers, fruits,
légumes, huiles et autres produits
alimentaires (frais, congelés ou am-
biants) y cotoient produits de netto-
yage, ampoules (plus de 150 sortes)
ou literie. Vaisselle, verrerie et autres
ustensiles de cuisine devraient pro-
chainement élargir la gamme des
produits «sélectionnés parmi les
meilleurs du marché». Des marques
comme Andros, Barilla, Danone,
Nestlé ou encore Unilever (Lusso et
Iglo) font partie de I'assortiment.

Présent uniquement en Suisse
pour l'instant — mais un développe-
ment en France est d'ores et déja
planifié -, Silvermat a de nombreux
atouts dans sa manche. En premier
lieu, sa rapidité d’action: «Toute com-
mande passée avant 10 heures du
matin est livrée le lendemain et cela
dans toute la Suisse», souligne Roula
Merhej, directrice de la communica-
tion. Autre avantage: le paiement se
fait sur facture et a 30 jours, comme
c’est la coutume dans le secteur
Horeca, et non pas par carte de crédit
comme cela se fait en principe sur le

es achats

Photo: Gilbert Perrot
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D'un simple clic de souris, il est désormais possible pour les hételiers et les resta

Web. Le fait de pouvoir passer sa
commande, par Internet, a n'importe
quelle heure du jour et de la nuit est
appréciable pour un hoételiers ou un
restaurateur.

UNE ECONOMIE SUR
LES PRIX DE 10 A 15%

Le dernier avantage, enfin, est
d’ordre financier. Pour des raisons de
confidentialité, Silvermat se refuse a
fournir les prix des marchandises pro-
posées aux clients non inscrits mais

consent tout de méme a révéler que,
globalement, I'économie réalisée
sur une commande est de 10 a 15%.
«Sur certaines gammes de produits,
nous sommes méme carrément
imbattables sur le marché avec des
économies allant jusqu’a 40%», avance
Roula Merhe;j.

Avec de tels arguments, il n’est pas
étonnant que la société genevoise ait
ferré plusieurs gros clients. Ainsi, le
groupe Accor a testé ce concept sur six
de ses établissements en Suisse. Et
«satisfait de l'opération», le leader

urateurs de passer leurs commandes.

mondial de I'hotellerie vient de déci-
der que ses 32 établissements suisses
devaient désormais utiliser ce systeme
de distribution. L'Hotel Excelsior a
Crans-sur-Sierre, Le Restaurant La
Perle du Lac ou encore I'Hotel Cor-
navin (unité-pilote pour le groupe
Fassbind), tous deux a Geneéve, sont
quelques autres clients qui ont craqué
pour le concept de Silvermat. Et nul
doute que d'autres ne devraient pas
tarder a étre séduits!

* www.silvermat.com

CHAUFFAGE / L'expérience faite depuis 1995 a I'Ecole hoteliere de Lausanne (EHL) plaide en faveur des
groupes chaleur-force. Ils offrent des avantages autant économiques qu'écologiques. rrancis crancer

Une solution pour réduire les co(its

«Il est possible de réduire nos frais
d’énergie et de contribuer en méme
temps a alléger la charge sur I'environ-
nement.» Telle est la conclusion de
I'Ecole hételiere de Lausanne (EHL)
qui futl'une des premieéres institutions
a installer, en 1995, des groupes
chaleur-force (GCF).

C’est pourquoi elle invite au-
jourd’hui les hotels a saisir cette
«opportunité»: «Certes, chaque cas est
unique dans ses parameétres et dans
les applications possibles d'une telle
technologie, souligne 'EHL dans un
rapport. Néanmoins, il nous semble
judicieux de recommander aux hé-
teliers de mandater des études de fai-
sabilité, en particulier lorsqu'ils sont
en train de prendre en considération

une réfection de leur installation de
chauffage.»

EVITER LES PERTES
D’ENERGIE

Au fait, qu'est-ce qu'un groupe
chaleur-force? Pour en expliquer le
principe, 'EHL évoque I'analogie avec
l'automobile o «I'énergie potentielle
de I'essence est d’abord transformée
en énergie cinétique pour faire avan-
cer la voiture. Le reste — environ deux
tiers de I'énergie totale — est déchargé
dans I'environnement par le radia-
teur.» Dans un GCE le but est de ré-
cupérer et de réutiliser cette chaleur.
Et d'éviter ainsi perte d’énergie et
pollution. Dans les batiments d'une

certaine envergure, dont les hétels,
précise le Professeur de 'EHL Antonio
Adamo, il existe un générateur (un mo-
teur diesel couplé a un alternateur) a
utiliser en cas de panne électrique.
Lidées est donc «d'utiliser ce généra-
teur pour produire une partie de
I'énergie électrique (force) pendant les
heures pleines (midi et soir) et, par
conséquent, réduire les cofits de la
consommation d’électricité».

LE JEU EN VAUT
LA CHANDELLE

ATEcole hoteliere de Lausanne, ot
deux GCF sont en fonction, ceux-ci ne
fonctionnent que lorsque la demande
conjointe de chaleur et d’électricité

existe. Lorsque la demande est faible,
un seul groupe fonctionne. En été les
deux sont arrétés. En profitant, en
1999, d'un passage du plein tarif du gaz
au tarif «interruptible», 'EHL a ainsi
pu bénéficier d'une diminution des
charges d’environ 60 000 francs. S'il est
difficilement chiffrable et propre a
chaque établissement l'avantage fi-
nancier est donc bel et bien réel. Le jeu
en vaut la chandelle!

Mais I'aspect humain ne doit pas
étre négligé. «Pour assurer le succes
des groupes chaleur-force, il importe
d’avoir du personnel (concierges, per-
sonnel de maintenance) particuliére-
ment motivé et intéressé par ce genre
de technologie», conclut le Professeur
Adamo dans son rapport.
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BERLIN / Valais Tourisme sera l'invité d’honneur de la «grande féte» du Ter aoCit

Pirmin Zurbriggen sera de la partie

Plus d'un demi-million de
francs! C’est ce que cofitera
la «grande féte» du ler aoat
qui sera organisée cette année
a Berlin et dont Valais Tou-
risme sera l'invité d’honneur.
Lancée il y a trois ans par
I'ancien ambassadeur Thomas
Borer, cette manifestation est
considérée comme un excellent
vecteur publicitaire pour le
tourisme et ce sont quelque
1200 invités du monde de la

lindustrie et des médias qui
sont attendus.

Lannée passée, ils étaient
cependant 1500. Cette diminu-
tion est-elle due au fait que
Werner et Susanna Baumann
ont remplacé dans les circons-
tances que I'on sait Thomas Bo-
rer et son épouse Shawne Fiel-
ding a 'ambassade de Suisse?
C’est possible! Ce qui est cer-
tain, c'est que I'ancien cham-
pion olympique de ski Pirmin

lier a Zermatt, sera de la partie.
«En cette année internatio-
nale de la montagne, nous te-
nions en effet a avoir un invité
prestigieux qui vienne juste-
ment des montagnes», explique
Thomas Erne, le directeur de la
représentation de Suisse Tou-
risme a Berlin. Outre Pirmin
Zurbriggen, la délégation suisse
comprendra aussi trente cui-
siniers valaisans qui serviront
fromages et vins du Valais a la

FOIRES / Fruit d'une collaboration entre le Seco, I'Osec et I'AFS

Un calendrier pour 'année 2002

Sous le titre «La Suisse, place de
foires», 1'Association Foires
Suisses (AFS) et 'Osec (Busi-
ness Network Switzerland) ont
publié, conjointement avec le
Secrétariat d’Etat a I'économie
(Seco), une brochure présen-
tant le calendrier des foires
suisses en 2002.

LAFS regroupe 26 sociétés
disposant de structures per-
manentes dans lesquelles sont
régulierement organisées des

régionale. Au total, la nouvelle
brochure répertorie 21 lieux
(dont, en Suisse romande,
Bulle, Delémont, Fribourg,
Genéve, Lausanne, Martigny
et Sion) et 160 foires pour
I'année en cours.

Les foires sont présentées
d’abord dans un ordre chro-
nologique, puis dans un ordre
alphabétique, avec description
et indications utiles. Un index
des branches permet de voir

consacrées a un domaine spé-
cifique. Mandaté par la Con-
fédération, I'Osec est le pro-
moteur officiel du commerce
extérieur suisse. Actuellement,
si I'évolution des structures et
le passage a la nouvelle éco-
nomie influencent ce marché,
la «Suisse, place de foires» joue
une carte de premiére impor-
tance pour I'ensemble du sec-
teur lié aux expositions et
congres, pilier de son tourisme

politique, de la diplomatie, de

Zurbriggen, aujourd’hui hote-

population berlinoise.

LM

foires d'importance au moins

immédiatement  les

foires

d'affaires. JS

LA SUISSE A VELO /
600 000 nuitées hotelieres et
parahoteliéres en 2001

PIu_s de
nuitées
que prévu

Les initiateurs du concept cyclotou-
ristique «La Suisse a vélo» ont tout lieu
d'étre satisfaits de leur idée. Effectués
selon une nouvelle méthode, les
comptages réalisés I'an passé pour
évaluer le taux de fréquentation des
routes cyclotouristiques et des pres-
tations qui sont liées a ce loisir ont
montré que le nombre de voyageurs en
route durant plusieurs jours ainsi que
les nuitées avaient été «sous-estimés»
par le passé. Conséquences: le nombre
de voyages de plusieurs jours a été
de 220 000 en 2001 et le nombre de
nuitées hotelieres et parahotelieres
enregistrées grace au vélo de 600 000
environ, voire 680 000 si l'on ajoute
les nuitées non-commerciales. Cela
permet donc a la Fondation «La Suisse
a vélo» de dire dans sa derniére lettre
d’information que le succés du réseau
est «encore meilleur que prévuy.

FREQUENTATION EN
«LEGERE HAUSSE»

Les comptages (quatre jours en été
et en hiver dans 16 emplacements
répartis dans toute la Suisse) et les
enquétes aupres des cyclotouristes
(3850 breves interviews et 1470
enquétes par écrit) ont aussi permis
de constater que ces derniers avaient
dépensé 170 millions de francs. No-
nante millions sont imputables aux
touristes en route durant plusieurs
jours et 80 millions aux cyclotouristes
ala journée. Ces sportifs ont parcouru
130 millions de kilometres (150 mil-
lions en 2000) et ont effectué 4 millions
de courses (3,4 millions en 2000). Les
cyclistes qui ont séjourné au moins
durant trois nuits ont dépensé environ
130 francs par jour. Pres de deux tiers
des cyclotouristes sont des indigénes.
Comme les relevés sont affinés, il est
difficile de comparer les chiffres d'une
année a l'autre. Selon le coordinateur
de «La Suisse a vélo», Peter Anrig, on
peut cependant dire que depuis sa
mise en exploitation en 1998, la fré-
quentation du réseau est «en légere
hausse». Il y a encore peu d'infor-
mations pour I'année en cours. Peter
Anrig est pourtant d’avis «qu'il ne faut
pas s'attendre a une année record».

LES PRIX FONT
L'OBJET DE CRITIQUES

Cette prévision s’appuie en partie
sur l'appréciation des prix, notam-
ment par les étrangers. Si les réactions
des touristes qui sont parvenues
I'an passé aupres des initiateurs du
réseau sont «le plus souvent positives»,
plusieurs d’entre elles critiquent le
rapport prix/prestation ou reléevent
«'offre restreinte» en matiere d’héber-
gement avantageux. La force du
franc suisse par rapport a l'euro
n'arrangera pas les choses. C'est ainsi,
indique Peter Anrig, que pratiquement
toutes les réactions provenant
d’Allemagne parlent de la cherté de la
Suisse. MH

VILLARS / Yves Defalque quittera I'Office du tourisme en septembre. Petit retour sur cing ans d'activités
a la téte du tourisme de la station vaudoise. Et perspectives d'avenir. sean-iacaues emxenoz

«ll faut définir si notre stratégie est
toujours politiquement adéquate»

La situation n’était guere confortable.
Au sortir de I'«affaire Demey» (du nom
d'un homme d’affaire belge dont le
pseudo-empire était en pleine décon-
fiture), Villars se retrouvait amputé
de trois hotels — a nouveau en exploi-
tation aujourd’hui - et d’'une image
tout aussi déconfite. Il fallait donc «tout
reconstruire». Ce fut le pari d'Yves
Defalque, alors sous-directeur de
I'Hotel du Parc, que de reprendre les
destinées touristiques de la station
avec 'aide d’'un nouveau comité.

IL A FALLU RETABLIR
LA CONFIANCE EN VILLARS

«Je suis entré en fonction le ler aofit
1997 et, depuis, chaque année ce jour-
1a, Villars organise cortége, feux d’arti-
fice et festivités pour le commémorer»,
dit-il, s’amusant de la coincidence des
dates. Lheure, alors, n'était pourtant
pas a la plaisanterie. Il fallait rétablir la
confiance enVillars, tout autant auprés
des partenaires que sur les marchés. Et
des deux taches, la premiére ne fut pas
la moindre! «Quel avenir, quelle straté-
gie pour notre station?» : telle fut la pre-
miere question posée aux partenaires
principaux de I'office du tourisme. Elle
a précédé une véritable «introspection
touristique», menée sur le modele de
la thérapie de groupe, conduite par

Photo: htr

des spécialistes, dont Didier Marlier,
président de I'OT.

Avec pour résultat une prise de
conscience quasi collective que si Vil-
lars voulait vivre — et surtout continuer
a vivre du tourisme -, il fallait une re-
mise en cause. «Nous avons beaucoup

Le directeur de I'Office du tourisme de Villars quittera ses fonctions en septembre.

travaillé, notamment sur la notion
d’accueil, se rappelle Yves Defalque.
Autre démarche: pour corres-
pondre au mieux aux souhaits des par-
tenaires (Villars, le chic sans fard, en est
une formule), il convenait de 1'expri-
mer a l'extérieur, sur les marchés de

proximité (la Suisse, 'Europe proche
puisque tous moyens de transport
confondus, c'est la premiére station
des Alpes en venant de Paris, Bruxelles
ou Londres).

ENCORE DU TRAVAIL
AU NIVEAU POLITIQUE

De ces actions, Yves Defalque re-
tiendra surtout avoir su «<mobiliser» les
gens de la commune - et ce n'est pas la
moindre difficulté sachant que I'entité
politique qui régit le plateau est celle
d’Ollon, en plaine.

Des regrets? «On en a toujours un
peu, réplique-t-il. Ceux par exemple de
ne pas avoir réalisé tout ce qu’on avait
prévu.» Mais les développements sont
a venir: «Repositionnement acquis sur
les marchés pour Villars, c’est un travail
au niveau des infrastructures qu'il fau-
dra entreprendre, précise-t-il. Il faudra
aussi définir si notre stratégie est tou-
jours adéquate. Et je ne me sentais pas
la foi pour ce travail-1a, essentiellement
politique, donc hors de mon intérét
premier: I'accueil.»

Cet accueil que le bient6t ex-direc-
teur de I'OT, Yves Defalque, va retrou-
ver dans le milieu hételier - son pre-
mier métier - sans qu'il ne souhaite
déja préciser si cela se fera a Villars ou
ailleurs...

VALAIS / La station thermale d'Ovronnaz propose cet été un nouveau forfait qui comprend 4 la fois

le logement, les bains et plusieurs randonnées accompagnées. oantetLe emery mavor

Allier les bains aux randonnées

La station d’Ovronnaz propose cette
année une nouvelle offre spéciale. Etu-
diée pour I'été et I'automne, elle en-
tend allier les bains aux randonnées
accompagnées. Proposée a un prix pro-
motionnel, elle comprend sept nuits en
appartement, en hotel ou apparthotel,
sept entrées au centre Thermalp et
quatre randonnées accompagnées.
Lacces gratuitau télésiege de Jorasse et
une fondue gratuite sont également
compris dans ce forfait proposé a partir
de 385 francs par personne en apparte-
ment et a partir de 570 francs a I'hétel
avec la demi-pension.

Grace a une collaboration avec la
nouvelle Association suisse des ac-
compagnateurs en montagne (ASAM),
Ovronnaz suggere a ses hotes de partir
ala découverte de la région avec quel-
qu'un qui saura les amener a la ren-
contre de tout un patrimoine culturel
et naturel. «En hiver, notre produit ski
+ bain fait un carton», reléve Jean-
Marc Jacquod, directeur de I'Office du
tourisme. Sila station thermale peut se
démarquer durant I'hiver, en été elle
offre le panorama et la nature comme

les autres. «Nous avons ainsi décidé de
miser sur les randonnées. A Ovronnaz,
nous avons en effet une offre intéres-
sante avec, a quatre heures de marche,
quatre cabanes et plusieurs lacs. En
outre, nous nous trouvons entre deux
réserves naturelles.»

LE FORFAIT EST DISPONIBLE
JUSQU’A LA MI-SEPTEMBRE

Avec 87% de clients venant de
Suisse romande, c’est prioritairement
vers ce marché que se tourne 1'Office
du tourisme d’Ovronnaz avec ce nou-
veau produit. Le forfait logement plus
bains sur une semaine existait déja,
I'office du tourisme y a ajouté les
randonnées accomipagnées par des
professionnels pour un supplément de
50 francs. «Il s'agit 12 d'un prix promo-
tionnel», indique Jean-Marc Jacquod.
«Le but est d'atteindre 'autofinan-
cement.» Ce qui fera certainement pas-
ser le supplément de 50 a 100 francs.

Le forfait est disponible depuis la
fin juin jusqu'a mi-septembre. La fré-
quentation des deux premiéres se-

La station valaisanne entend promouvoir une offre spéciale qui ne comprend pas

seulement les bains mais aussi des randonnées pédestres.

maines a été jugée satisfaisante. La sta-
tion vit toujours sur la pente ascen-
dante depuis I'ouverture des bains et
affiche un taux d’occupation de 48%
en été et de 52% en hiver. Jean-Marc
Jacquod l'avoue: c'est pour beaucoup

grice a la locomotive qu'est le centre
Thermalp et au dynamisme des re-
montées mécaniques. Celles-ci trans-
portaient 8000 personnes en été il y a
trois ans, ce sont 18 000 personnes qui
les utilisent maintenant.
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EXP0.02 / La «Féte de la grillade» se déroulera a Morat, du 30 juillet au Ter aolt

La viande suisse sera a I'honneur

Le forum de I'Expoagricole qui
se trouve sur l'arteplage de Mo-
rat sera le théatre, du 30 juillet
au ler aofit, de la «Féte de la
grillade». Celle-ci, organisée
par «Viande suisse» avec le
concours de Suisseporcs, des
Producteurs suisses de volaille
et de différentes boucheries,
proposera un parcours qui
retrace I'histoire des formes
classiques de grillade, du foyer
archaique au barbecue profes-
sionnel.

Ce parcours sera intégré
dans différents paysages, ce
qui permettra d’obtenir un
mélange ludique d'informa-
tions, de divertissements et de
dégustations, peut-on lire dans
«La fourchette et le couteau»,
I'organe de presse del'Interpro-
fession suisse de la viande. Les
visiteurs pourront assister a
diverses démonstrations de
grillade: le barbecue, la grillade
au gaz, la grillade au charbon et

Ces démonstrations auront
lieu au milieu du Parc Beau-
lieu de 'Expoagricole, dans un
espace d’environ 300 m? qui
reconstituera certains endroits
prédisposés pour les grillades,
a savoir une clairiere dans les
sous-bois ou une terrasse en-
soleillée.

Organisée le mardi
30 et le mercredi 31 juillet, ainsi
quelejeudi ler aot, cette «Féte
de la grillade» se déroulera de

HOTELS-ECOLES SSH / Examens de fin d'apprentissage 2002

Apprenties romandes bien notées

A l'instar de I'année précéden-
te, environ cing cents appren-
ties et apprentis ont passé cette
année leurs examens de fin
d’apprentissage dans les ho-
tels-écoles de la Société suisse
des hoteliers (SSH). Plusieurs
apprenties romandes se sont
distinguées a cette occasion par
des résultats qualifiés d’«excel-
lents», écrit la SSH.

1l s’agit, pour ce qui estde la
profession d’assistante d’hotel,

Nicoletta, Zermatt), avec une
note de 5,7, de Nakeisha Mc
Farlane (Hotel Beau-Rivage Pa-
lace, Lausanne), 5,4, d’Anouck
Mittaz (Hétel du Parc, Marti-
gny), 5,3. Dans la profession de
sommeliére, on reléeve la note
de 5,5 obtenue par Honorine
Kueny (Hotel Gstaaderhof,
Gstaad).

Les hotels-écoles, rappelle
la SSH, permettent aux appren-
tis de «développer, dans un en-

qualités personnelles, ainsi que
leur sens du relationnel tout en
approfondissant leurs compé-
tences professionnelles et leurs

compétences méthodolo-
giques».
Lhotel-école est dirigé

comme un internat, précise en-
core la SSH. Ses pensionnaires
doivent de ce fait «apprendre a
se conformer a des regles, a
faire preuve d’égards les uns
envers les autres, a s’entendre

la grillade de poulets.

9h30a20h. LM

de Marie-Ange Keller (Hotel

vironnement «protégé, leurs

et a travailler en équiper. MH

PREMIER AOOT / Plus de
400 fermes invitent le public
a venir partager le repas

Le dixieme
«Brunch
a la ferme»

Pour la dixiéme fois, des familles pay-
sannes invitent le public a passerle ler
aolit a la campagne! Aujourd’hui, le
«Brunch a la ferme», patronné par
I'Union Suisse des Paysans, est devenu
indissociable de la Féte nationale suis-
se. Cette année, plus de 400 exploita-
tions agricoles participent a I'opéra-
tion, dont environ huitante en terre ro-
mande.

Les adresses des fermes qui partici-
penta cette journée peuvent étre obte-
nues en téléphonant au 0901 56 43 43
(86 centimes la minute) ou en consul-
tant Internet a l'adresse www.brun-
ch.ch. «Le nombre de places par ex-
ploitation étant limité, il est obligatoi-
re de s'inscrire directement aupres des
exploitants jusqu'au mardi 30 juillet»,
avertissent les organisateurs. Quant au
prix, il s’échelonne entre 18 et 25 francs
par adulte suivant les exploitations.
Les enfants jusqu'a 15 ans payent, eux,
un franc par année d’age.

Quelque 200 000 personnes participent
chaque année au brunch du Ter aoilt.
Linscription y est obligatoire.

Pour I'agriculture suisse, le Brunch
du ler aolt est, comme l'explique
I'Union suisse des paysans (USP), «un
moyen de faire connaitre a la popula-
tion non paysanne ses produits et tout
le travail qu'ils exigent. Il lui permet
aussi de présenter les prestations mul-
tifonctionnelles de I'agriculture, com-
mel'entretien du paysage, la conserva-
tion des ressources naturelles et sa
contribution au maintien de I'occupa-
tion décentralisée du territoire.»

POUR LA PROMOTION
DE LAGRICULTURE

Créé en 1993, le Brunch a la ferme
du ler aolit est organisé pour la dixie-
me fois. «Ces derniéres années,
quelque 200 000 personnes ont profité,
a chaque édition, de cette récréation
gourmande dans une ambiance parti-
culiere», communique I'USP. «Grace a
une couverture médiatique importan-
te, le Brunch a la ferme est devenu un
support publicitaire incontournable
de I'agriculture suisse!»

Une part importante de ce succes
revient aux familles paysannes qui, an-
née apres année, «savent se dépasser
et innover pour fidéliser leur cliente-
le». Et cela, «a une période de I'année
pourtant bien chargée déja pour les ex-
ploitations agricoles». FG

www.brunch.ch

IRMA DUTSCH-GRANDJEAN / Une étoile Michelin, 18/20 au GaultMillau: la cuisiniére gruérienne a fait
de son hotel de Saas-Fee un haut-lieu de la gastronomie. Rencontre. sean-1acques emxenoz

«Pour donner du plaisir a table,
il faut en avoir. Et j'aime donnerl»

1l faut, pour aborder Irma Diitsch pour
la premiére fois, autant de persévéran-
ce que pour se rendre en son royaume,
le Fletschhorn, a Saas-Fee. Il y a
d’abord cette «longue» route qui, de la
plaine, meéne par paliers a la station. Il
y a ensuite I'agréable marche d’ap-
proche vers ce repaire qui domine la
vallée des Saas. On s'y frotte a I'agres-
sivité des aiguilles de I'arole, a la ru-
desse de celles du sapin, mais aussiala
tendresse du jeune rameau de méleze.
On peut y humer I'odeur apre de la ré-
sine du premier, celle presque sucrée
du bourgeon de sapin et celle du méle-
ze, un peu acidulée, comme un vin
trop vert.

«FRANCHE
ET DIRECTE»

11y a de tout cela dans la dame du
Fletschhorn. Elle est de ces personna-
lités que les maitres de I'euphémisme
disent «franche et directe». Entendez

Portrait

par la qu'avant la caresse du frais ra-
meau de méleze, il faut peut-étre pas-
ser par d’autres aiguilles.

Pour la. cuisiniére, ajoutez-y du
thym-serpolet, de cette menthe ci-
tronnelle qu’on trouve dans les vallées
latérales du Vieux-Pays, des baies des
bois et la touche exotique d'une bonne
vanille. Et encore des sauces mijotées
comme au feu de bois, des réductions
embaumantes, des fonds longtemps
travaillés pour en tirer toute la sub-
stance.

ENFANCE PASSEE
A ESTAVANNENS

Pour I'épinard sauvage et 'ail des
ours, il faut redescendre. En Gruyére,
du coté d’Estavannens oii, dans la
ferme familiale, Irma Grandjean a fait
ses premiéres armes en cuisine. Cara-
mels a la créme, macaronis, purée de
marrons? On ne le saura jamais.
Comme la cuisiniére, la dame est aussi
femme de spectacle. Qu'importe
d'ailleurs! Lessentiel (qui explique la
vocation) est que ce fut... raté. Limpor-
tant (qui dit la cuisine mijotée, mais
réinventée) est que cela se soit passé sur
le potager d'une cuisine gruérienne.

La suite, en raccourci, passe par
Rheinfelden. C'est 13, au «Storchen»
qu'on lui explique qu'entre «défilé de
mode et cuisine, il faut choisir. Elle y
sacrifiera une ‘longue chevelure au
profit de la coupe qui la fait aujour-
d’hui reconnaitre en tout lieu. Elle s’y
affirmera, dans un métier d’homme,
avec juste cette touche d’agressivité
(I'aiguille d’arole) qui lui fait presque
dire aujourd’hui que ce sont «es

Photo: Jean-Jacques Ethenoz
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Saas-Fee dit tout simplement son souci du beau. Sans concessions. Elle évoque

aussi le réle primordial de son entourage.

femmes qui font les machos». La suite,
ce sera encore Les Halles a Neuchatel,
les Etats-Unis, le Mexique, mais aussi
le Vieux-Chalet a Crésuz, d'autres
voyages et... Montréal pour la ren-
contre avec Hans-Jorg Diitsch en 1967.

UN «CABANON» PAS
VRAIMENT SEDUISANT

Depuis, indissociables, ils font la
paire. Lui, on le devine aussi doux
quelle est «franche et directe», on
I'imagine «tempéren le feu, on le voit,
attentif et omniprésent, veiller a ce
que la caresse du rameau de méléze
s'exprime. «C'est lui, raconte-t-elle,
qui a acheté, en 1976, un «cabanomn en
pleine forét du coté de Saas-Fee. J’en ai
été horrifiée, j'en ai pleuré. La pre-
miére fois que j'ai ouvert la porte de

la cuisine, elle m'est restée dans les
bras. Dans le frigo, il n'y avait que des
FertigFondues. J'ai méme juré que je
n'y toucherais pas une cuillere.»

C’étaitle Fletschhorn, dont aujour-
d’hui elle ressort fierement le livre
d’hétes datant du tournant 1900, s’ex-
tasiant devant les effets de calligraphie
de voyageurs londoniens, new-yor-
kais, berlinois. Ce Fletschhorn, bien
nommé Waldhotel, qu'avec Hans-Jorg
elle a aménagé, transformé, métamor-
phosé — car I'endroit n'est pas seule-
ment devenu une grande table de la
cuisine francaise, il porte aussi la
marque de l'esthete, lumineux
«unique hotel» labellisé.

UN PERSONNEL,QUI
LUI EST FIDELE

Mais il faut bien revenir a la Dame.
Sévere, autoritaire, bref «franche et di-
recte» a-t-on dit. Pas si sQr pour ses
proches. Demandez a Ida, sa vieille
voisine! Demandez au personnel du
Fletschhorn-Waldhotel! Il 1ui est fidele.
De Markus Neff, le chef a qui elle laisse
les commandes lorsqu’elle officie pour
des repas de gala a Expo.02, a New York
ou a Hong-Kong; demandez a «Ratch»,
l'aide de cuisine indien, qui lui télé-
phone de l'autre bout du monde et qui
se déclare prét a l'assister pour un
banquet de charité prévu en décembre
prochain a New York. Demandez enco-
re aux 18 personnes qui officient chez
elle - la plupart sont la depuis plus de
dix ans —, qu'ils soient cuisinier, com-
mis en salle, bagagiste ou réception-
niste, quand leur passion, ou leur af-
fection, ne les fait pas cumuler les
fonctions.

C’est donc qu’elle a un secret! Pour
comprendre, il faut retourner en cuisi-
ne. Le secret d'Irma Diitsch-Grand-
jean, c’est celui de la générosité. «Pour
faire plaisir, dit-elle, il faut avoir du
plaisir. Et j’aime donner.» Pour expli-
quer ses savantes harmonies - vi-
suelles et gotiteuses - elle dit tout sim-
plement son souci du beau. Parfaite-
ment consciente que ses harmonies ne
peuvent s’exprimer pleinement que
grace a son entourage. Consciente
aussi que ce souci du beau ne souffre
aucune concession.

La caresse du rameau de méleéze se
mérite, parfois aprés s'étre frotté a
quelques aiguilles d’arole ou de sapin.

www.fletschhorn.ch

Irma Diitsch Digest

Née Grandj

fiean, a E:

Scorpion («¢a doit se comprendre assez
viter, dit-elle).

Deux filles.

Ditson penchant pour le rouge et le noir.
S'habille chez Christa de Carouge
(«mais ce n'est pas elle qui m‘habille»,
insiste-t-elle)

Aime les pensées sauvages qui poussent
autour du Fletschhorn et les sculptures
dAndré Raboud (quels ha-

Cuisiniére de I'année 1994 pour Gault-
Millau (18/20).

Une étoile au Michelin (les spécialistes
assurent que les inspecteurs trouvent
le détour trop long pour venir lui en
attribuer une deuxiéme).
Membre  des  Grandes
d’Europe.

Auteur d'«Esprit de cuisine» en 1998.
Elle y dit tout sur sa cuisine, sur sa

tables

billent dailleurs les couloirs de I'hétel).

poularde au foin, en se gardant de
donner la recette du... foin. JIE



VAUD / Le projet de Loi sur le tourisme a été mis en consultation

LA «DER»

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NO 30 / 25 JUILLET 2002

Taxe sur le tourisme en vue

Le département de I'économie
du Canton de Vaud a mis en
consultation, la semaine der-
niere, le projet de nouvelle loi
sur le tourisme. Cette phase de
consultation aupreés de tous les
milieux concernés durera trois
mois. Outre les mesures d’orga-
nisation et d’attribution des
taches, le projet de loi prévoit le
financement du dispositif via
des subventions cantonales, la
modification du systeme de
taxe de séjour et I'introduction

d’une nouvelle «taxe sur le tou-
risme» prélevée aupres de tous
les opérateurs. Le financement
est complété par un cautionne-
ment de 10 millions.

Le projet de loi prévoit
aussi deux nouvelles mesures:
une étude de positionnement
de la destination et le soutien a
la création de manifestations
d’'importance cantonale. La
création d'un Observatoire du
tourisme vaudois, géré par le
Service statistique de I'Etat, est

également au programme. Des
simulations d’impact du nou-
veau systeme de taxes sont ac-
tuellement en cours a Morges,
Leysin et Yverdon-les-Bains.
Elles devraient permettre une
meilleure définition de I'enve-
loppe budgétaire nécessaire au
fonctionnement optimal d'un
office du tourisme. JJE

www.vd.ch

Le texte du projet de loi (95 pages)
peut étre téléchargé sur le site

Palace, a Berne.

Ces derniers jours,
dizaine d'inscriptions ont été

une

MILESTONE / Le 3e Prix du tourisme suisse sera remis le 29 octobre

Délai d'envoi repoussé au 18 ao(it

Initialement prévu le 31 juillet,
le délai d'expédition des dos-
siers de candidature au Mile-
stone 2002 a été reporté au
18 aout (le cachet de la poste
faisant foi). Rappelons que le
3e Prix du tourisme suisse, par-
rainé par notre hebdomadaire,
par le Seco et par la Fédération
suisse du tourisme, sera remis
le 29 octobre a 'Hotel Bellevue

enregistrées. Ce qui porte a 25
le total des dossiers déposés.
Parmi ceux-ci, on relévera deux
projets concernant la Suisse
romande: The Best panoramic
views, a Sion, un outil multi-
média qui met en valeur les
beautés naturelles des destina-
tions, ainsi que le Sentier cultu-
rel des Alpes qui part des rives
du lac Léman pour aboutir a
I'extréme limite des Grisons. FG

www.htr-milestone.ch

CHATEAU-D'EX / Assemblée
générale extraordinaire de
['Office du tourisme

Nouvelles
structure_s en
perspective

On a parlé de putsch, quelques-uns
uns ont réclamé la téte du directeur
Philippe Sublet lors de I'assemblée gé-
nérale ordinaire de'office du tourisme
de Chateau-d’Ex le 20 juin dernier.
Forte d'un peu plus d'une centaine de
signatures, une pétition avait circulé
pour demander un grand chambarde-
ment dans les structures touristiques
de la station.

Tout cela ne s'est avéré que vague-
lettes dans une boille a lait a I'issue de
'assemblée générale extraordinaire
convoquée mardi par le Comité di-
recteur afin de «mettre les choses au
point». Tout le monde en est reparti
content et serein, réconcilié avec son
voisin; les potentiels «rebelles» se sont
amendés grace aux vertus de la dis-
cussion. Quand méme un peu amer,
Philippe Sublet a expliqué que ce que
d'aucuns taxaient de «sublétisation»
du tourisme figurait tout simplement
dans son cahier des charges de direc-
teur.

LE MALAISE SUBSISTE
CEPENDANT

Le malaise n'en reste pas moins
présent. On I'a senti dés le préambule,
en fait une longue autocritique du
président, Patrick Scherrer. Oui, la re-
présentativité de toutes les catégories
socio-professionnelles n'est pas assu-
rée, oui la communication a péché par
pauvreté, oui des remaniements sont
nécessaires, oui Chateau-d'(Ex s'est
peut-étre endormi sur quelques lau-
riers, non enfin, méme a demi-mot, il
n'est pas normal que le directeur de
T'office du tourisme doive, sur mandat,
consacrer du temps a la gestion d'une
société commerciale et au centre spor-
tif, au détriment du travail de promo-
tion, de communication et d’anima-
tion.

MAIS TOUT DEVRAIT
CHANGER

Pour remédier a la chose, le Comi-
té directeur a annoncé des «élections
anticipées» pour l'automne, espérant
pouvoir réunir treize membres comme
le précisent les statuts. Ce méme co-
mité devrait, d’autre part, mieux se ré-
partir les taches, par dicastere (une
idée des «rebelles»). Et le cahier des
charges du directeur sera revu. Tout
cela sous la supervision d"'une Munici-
palité en place depuis I'automne der-
nier et qui avait déja commencé a
plancher sur le sujet.

Cette affaire permet toutefois de
se poser une question: pourquoi
personne n'a-t-il su éviter ce mauvais
débat avant'assemblée générale ordi-
naire? La Municipalité, en planchant
sur un projet sans I'annoncer claire-
ment, le Comité, en travaillant dans
son coin, et les «ebelles», en n'en-
gageant pas la discussion plus tot,
n'ont-ils pas contribuer a créer des
rancceurs qui qui ne s'effaceront pas
de sitot?

FRIBOURG / Trois mois apres |'ouverture de son hétel-galerie-restaurant,
le boucher-peintre Corpaato tire un premier bilan positif. Laurent misseauer

«Ca commence a venirl

Corpaato, auto-portrait avec couteau,
salamis et saucisses.

«Les armaillis appenzellois ont les plus
beaux habits», Corpaato dixit.

' £ L Xht
Le parc de sculptures offre le gite a
plusieurs animaux de boucherie.

Photos: Laurent Missbauer

Le musée-restaurant-hétel du boucher-peintre Corpaato est accroché au sommet
d'une falaise qui surplombe la Sarine et la vieille ville de Fribourg.

Le boucher-peintre Corpaato - Jean-
Pierre Corpataux pour I'état civil - tire
un premier bilan positif de son Kurio-
sum Sonnenberg, une magnifique
propriété qui abrite a la fois une gale-
rie d’art, un restaurant-cantine et un
hotel d'une douzaine de chambres.
Niché sur une falaise qui surplombe
la Sarine et d’oit I'on peut admirer
une des plus belles vues sur la cathé-
drale de Fribourg, le «Sonnenberg a
Corpaato» attire en effet de plus en
plus de monde. Ouvert le ler mai, il a
été inauguré en présence de 700 in-
vités le 21 juin.

«A T'hétel, qui est tenu par mon
épouse Marie-Hélene, nous ne rece-
vons pas des hotes tous les soirs, mais
bien tous les deux ou trois soirs. A cer-
taines dates, nous avons méme été
complets», reconnait Corpaato. «Au
restaurant», poursuit-il, «nous ac-
cueillons une douzaine de personnes
par jour. Ca commence a venir, grace
notamment a I'Office du tourisme de
Fribourg qui fait un travail formidable.
Ce qui est bien aussi, c'est que les gens
paient spontanément maintenant.
Avant, ils refusaient!»

Précision utile: on ne peut accéder
au restaurant — «une cantine qui sert
une bonne soupe et de bonnes sau-
cisses», Corpaato dixit—que sil’'on paie
un droit d’entrée qui permet de visiter
la galerie-musée et le parc de sculp-
tures. «Un journaliste a essayé d’entrer
gratuitement, mais j'ai refusé et il a
bien fini par payer. Aujourd’hui, il n’est
pas prét de le regretter car ce que je lui
ai offertl'a en effet remboursé au quin-
tuple», conclut Corpaato dans un
grand éclat de rire!

www.corpaato.ch

Chuchichiischtll": tel était le nom d'un tram-restaurant que Corpaato avait décoré
il y a quelques années dans la ville de Zurich.

—_— T A arvicala. LS
Pour trouver le Sonnenberg, il suffit
de suivre les indications de I'artiste.

Jean-Pierre Corpataux, toujours fidéle
@ son canotier et a son noeud-papillon.

Détail d’un ours sur lequel Corpaato
a posé sa griffe.

Le «Sonnenberg & Corpaato» abrite
aussi un hétel avec douze chambres.

D'UNE LANGUE A LAUTRE

Baisse des nuitées: «L'Expo.02 n'y
est pour rien». La baisse des nuitées
au début de cet été inquiéte nos hote-
liers. Le bilan est cependant contrasté
et les explications diverses. Les jours
de pluie, la concurrence de I'Expo.02 et
I'introduction de l'euro «qui donne
I'impression aux Allemands que tout a
renchéri en Suisse» sont quelques-
unes des raisons qui ont été invoquées
au cours de notre enquéte. Jérémie
Robyr, le président de Valais Tourisme,
est toutefois catégorique: «L'Expo.02
n'y est pour rien. C'est la crise éco-
nomique et la parité franc-euro qui ont
été dissuasives.» Pages 1 et5

Interview de la responsable de I'OT
de New York. Le tourisme ne se porte
pas si mal que cela a New York, aprés
les attentats du 11 septembre. La fin de
I'année 2001 a certes été pénible, mais
les prévisions pour 2002 s’annoncent
bonnes. Les huit premiers mois de
cette année devraient ainsi enregistrer
1% de visiteurs de plus que la période
correspondante de I'année passée, a
relevé Cristyne Nicholas, la respon-
sable de I'OT de New York. Afin d’atti-
rer un grand nombre de touristes, les
prix des hotels ont été revus a la baisse
et sont désormais comparables a ceux
d'ily a dix ans. Page 2

Des chambres spéciales pour les
amoureux. Bougies, pétales de roses
tapissant le sol, parures de lit en satin
et décorations en forme de coeur: des
hotels suisses ont décidé de proposer
aux couples des chambres roman-
tiques, voire érotiques. «Mais atten-
tion, rien de louche la-dessous!», cla-
ment les initiateurs de ces «love-
rooms». Rien a voir avec des hotels de
passe; il s'agit en fait de proposer un
nouveau produit pour des couples qui
souhaient passer un week-end sous le
signe de la sensualité. La liste de ces
hotels romantico-érotiques figure sur
www.loveroom.ch. Page 10
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: Innerschweiz

Wir suchen: flir unser beliebtes, bekanntes, zentral gelegenes Restaurant und
Hotel auf den Herbst/Winter 2002 oder nach Vereinbarung ein erfahrenes

Geschaftsfiihrerpaar

Wir wiinschen: engagiertes, motiviertes und teamféhiges Gastgeberpaar,
z.B. Er: kreativer Koch, Sie: charmante Gastgeberin und gute Allrounderin,
welche den Betrieb mit viel Eigeninitiative, Organisationstalent, Kreativitat und

Flexibilitét fuhren.

Wir bieten: Entwicklungsmdglichkeit und angemessenen Lohn fir lhren
pflichtbewussten Einsatz. Gerantenwohnung vorhanden. Patente erforderlich.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Bewerbungen bitte unter Chiffre 150386 an Hotel + tourismus revue, Post-

fach, 3001 Bern.

150386/321370

Wir suchen fiir unsere Betriebe
Hardy's Aarau und
Havanna Restaurant & Bar Zofingen
nach Vereinbarung eine/n

Geschaftsfiihrer/in
Geschaftsfiihrer/in-Assistent/in
Barmitarbeiter/in

Sind Sie eine junge, aufgestelite
Personlichkeit mit vielen Ideen,
motiviert, belastbar, voller Power
und haben bereits erste
Fuhrungserfahrungen im Gastgewerbe
(Wirtepatent) gesammelt?

Verlieren Sie auch in hektischen Zeiten
den Uberblick nicht und arbeiten gerne
in einem motivierten,
aufgeschlossenen Team?

Dann freuen wir uns, Sie schon bald
kennenzulernen.

Bitte senden Sie |hre schriftlichen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
ALREST VERWALTUNGS AG
Alfred Weber
Thannerstrasse 30, 4054 Basel
Tel. 061 / 301 32 32
Info@alrest.ch
www.alrest.ch
150404/191566

Meine Zukunft bei der Migros!

*%* HOTEL

ALBULA & JULIER
Familie Schndller
CH-7450 TIEFENCASTEL
Telefon 081 /659 04 00
Telefax 081/659 04 01

Lieben Sie die kreative, aber
natiirliche ~ Klche? Hatten Sie
Freude, einem kleinen und
motivierten Mitarbeiterteam als

AW
Die Ferienecke der Schweiz

2t

Kempinski
Grand Hérel des Bains

ST. MORITZ,
Wollten Sie sich schon immer den spannenden Herausforderungen
einer Grand Hotel Er6ffnung stellen?

Arbeiten Sie gerne im Team und messen Sie sich am liebsten an hohen Anspriichen?
Sind Sie hochmotiviert?

Eroffnen Sie mit uns das neue Grand Hotel St. Moritz!
Fiir das Pre-Opening-Team des Kempinski Grand Hotel des Bains,
Erdffnung im Dezember 2002, suchen wir Sie als
Controller (m/w)

EDV-Leiter (m/w)

F&B Manager (m/w)
Kiichenchef (m/w)

Leitende Hausdame (m/w)

Leiter Spa- und Wellnessbereich (m/w)
Maitre d hétels (m/w)
Personalsachbearbeiter (m/w)
Technischer Leiter (m/w)

Die genauen B und Vor i fiir diese P
sowie weitere Stellenangebo!e finden Sie unter www.kempinski-jobs.de

Kempinskis erstes Grand Hotel in der Schweiz befindet sich in einem
historischem Gebédude im weltberiithmten Kurort St. Moritz, das nun mit grofiem
Aufwand restauriert wird. Neben 171 Zimmern der Luxuskategone,
dem K bereich und verschied hen Outlets
wird das Kempmsk1 Grand Hoétel des Bains seine internationalen Géste durch Spa mit
Innen- und AuBenpool und ein Beauty Center verwéhnen. Dem Hotel angeschlossen ist
ein Casino, eine h derne Klinik und Tennisplitze in der Halle sowie im Freien.

Das Kempinski Grand Hotel das Bains ist einer der iiber 30 Betriebe
von Kempinski Hotels & Resorts, der traditionsreichsten sowxe eine der ﬁxhrenden
Luxus-Hotelgesellschaften der Welt. Als d he und
Gruppe bieten wir unseren Beschaﬂlgten neben beruflicher Zukunftsperspektive ein
motivierendes Arbeitsklima und vielfiltige Entwicklungsméglichkeiten.

Abwechslungsreiche Kiche heisst in.den M-Restaurants nicht:
mal so; mal'so! Vielseitigkeit statt Durchschnitt ist gefragt, und
auch die Qualitdt muss stimmen: gesund und bekémmlich
sollen die Speisen sein - und vor allem schmecken.

Fur unseren Bereich M-Gastronomie der Migros Aare mit
Arbeitsort Schonbiihl suchen wir per sofort oder nach Verein-
barung eine(n)

Product Manager
Food & Beverage (m/w)

Sie werden neue Gerichte und Rezepte entwickeln und far
unsere Gastronomiebetriebe systemfahig machen. Zusammen
mit dem Einkauf werden sie die Angebotsplanung ausarbeiten.
Zudem unterstiitzen sie unsere 52 Restaurants und Gourmessen
in Bezug auf verkaufsférdernde Warenprasentation und
Qualitat der Speisen.

Sie sind ausgewiesener Kiichenchef mit mehrjahriger Erfah-
rung in verschiedenen Gastronomiekonzepten und haben
eventuell Erfahrungen im Ausland gesammelt.

Sie haben Freude am Kontakt mit Menschen, sind flexibel,
kreativ und ein guter Kommunikator. Ausserdem kénnen sie
sich fur qualitativ hochstehende Systemgastronomie begeistern
und haben Spass auch einmal Fronteinsétze zu leisten.

Sie kdnnen davon ausgehen, dass Sozialleistungen, Karriere-
moglichkeiten und zusatzliche Einrichtungen bei der Migros
{iber dém Durchschnitt liegen.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung:

Genossenschaft Migros Aare

Karin Pfister, Personelles

Industriestr. 20, 3321 Schonbuhl
Telefon 858 85 49
karin.pfister@gmaare.migros.ch
Weitere Informationen: www migros.ch

junger Kiichenchef

vorzustehen und' gleichzeitig den
Saucier-Posten 'selber zu besor-
gen?

Als engagierter Profi finden Sie bei
uns ab Dezember 2002 einé Sichere
Jahresanstellung mit ca. 8 Wochen
Betriebsferien tbers Jahr verteilt,

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, freuen wir uns auf Thre Bewerbung.

Tel: +41 81 836 2111 » Fax: +41 81 836 2112

Kempinski Grand Hotel des Bains
Wiebke Lohs
CH-7500 St. Moritz » Switzerland

Email: wiebke.lohs@kempinski.com
www.kempinski.com

Sepeds

150466/33820

auf Wunsch ein/e Appartement/
Wohnung und sportliche Erholung
im Ort & Umgebung (Hallen- &

Aussenbad/Golf/u.w.).

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:
Rico Schndller

150435/34797

wein-
ARTED

In unserem Weingartenteam besetzen wir per 1. Septem-
ber 2002 oder nach Vereinbarung die Stelle als

Geschiftsfiihrer-Stellvertreter

Wir sind ein junges aufgestelltes Team und freuen uns
auf einen kompetenten und aufgesteliten Mitarbeiter!

Fir den vielseitigen Job ist ein Abschluss als Koch, ver-
bunden mit einiger Serviceerfahrung von Vorteil. Sie sind
jung und haben eventuell die Hotelfachschule mit dem
Ziel besucht, spéter einen erfolgreichen Restaurations-
betrieb zu fiihren, dann sollten Sie sich bei uns mit den
Ublichen Unterlagen bewerben.

Gasthof Pizzeria Weingarten, R. oder A. Haberling
Untere Bahnhofstrasse 8, 8910 Affoltern am Albis
Tel. 01/76163 92 http://www.weingarten

150303/170100

Fr einen traditonsreichen, stilvollen Betrieb im
Bundnerland nahe Chur mitten im attraktiven Skigebiet
suchen wir per 1. November 2002

PACHTERPAAR

Bei der Kundschaft handelt es sich um erholungsuchende
Feriengaste, a-la-carte Géste, Geschiéftsleute, Ausfliligler
und Einheimische. Das hochklassige Speiserestaurant
hat sich mit Erfolg der klassischen italienischen Kiche
verschrieben und kann in gemdtlichen, historischen
Raumlichkeiten zwischen 50 und 80 Géste verwdhnen.

Das Hotel verfiigt tiber rund 15 Zimmer und kann zirka 30
bis 35 Hotelgasten aufnehmen.

Sie fuhren im Rahmen der vertraglichen Vereinbarung den
Hotel- und Restaurationsbetrieb zu &usserst interessan-
ten Pachtkonditionen (ein spéterer Kauf des Betriebes
kann diskutiert werden). Im administrativen Bereich kann
auf Wunsch Unterstiitzung angeboten werden.

Sie haben Fuhrungserfahrung in dhnlicher Position und
gewdhrleisten eine individuelle, personliche Fihrung des
Betriebes, in dem der Gast sich rundum wohl fihlen kann.
Sie verstehen es, Mitarbeiter zu motivieren und kennen
die Bedtrfnisse der Géste.

Interessiert, dann setzen Sie sich mit uns in Verbindung.
Wir erwarten gerne |hre Kontaktnahme und Ihre Unterla-
gen (absolute Diskretion ist selbstversténdlich!) unter
Chiffre 150412 an hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
150412/419058
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Eine Stelle in Sekundenschnelle

www.gastronet.ch
by JoBS AND MORe

Stanzlergasse 7 - 4051 Basel
Tel. 061 281 95 75

PN
&

Wir bringen |hre Karriere
auf Kurs
www.horega.ch

Die Zukunft mit Ihnen
in Gastronomie und Hotellerie

Schweizergasse 8, 8001 Zunch
Fon 01 225 80 90

Stellenvermittiung/Kaderberatung

'Der direkte Link
beitsmarkt

info@gastrojob.ch
www.gastrojob.ch
" Luzern: 041 418 23 33
Ziirich: 01 280 03 40

Gastrg]ob

Selektion

Vermittlung

DELAI D'INSERTION: Le lundia 12 h

Nr.1
Personaldienstleistungen

elle Stellenangebote auf Seite 3.

e N° 1
en Ressources Humaines
Offres d’emplois en page 3.

Peo‘Ple m@

the difference.
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Davos

¥- lich willkommen... sagt man bei uns.

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison mit
anschliessendem Sommer ab 15. November 2002
oder nach Ubereinkunft eine(n) freundlic
sprachgewandte(n) und einsatzfreudige|

Restaurantleiter
Chef de Service (m/w)

Haben Sie Freude, unserer interationalen
Gasteschaft ein kompetenter Gastgeber zu sein2
Sind Sie kontaktfreudig und auch sonst ein frohlicher
und aufgestellter Mensch?

Freut es Sie, mit lhrem Talent die Gaste mit einem
erstklassigen Service zu verwdhnen? Haben Sie
Spass, aktiv zu verkaufen und Ideen und Neues in
die Tat umzusetzen?

Haben Sie bereits Erfahrungen in guten Hausern
gesammelt und méchten den Aufstieg zum
Chef de Service wagen?

Wir bieten lhnen in dieser schénen Stelle viel
Selbstandigkeit in Ihrem Arbeits- und
Aufgabenbereich.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Foto,
Lebenslauf und Zeugniskopien.

Senden an:
Familie R. & A. Bachmann
HOTEL NATIONAL, 7270 DAVOS PLATZ
Telefon 081 413 60 46, Fax 081 413 16 50

www.national-davos.ch
150436/45730

Betriebsleiter/in 100 %

Wir begeistern unsere Gaste mit Angebot, Prasentation
und Service. Als Marktleaderin in der Gemeinschaftsgastro-
nomie filhren wir gesamtschweizerisch rund 360 Betriebe im
Auftrag der Privatwirtschaft und der 6ffentlichen Hand.

Als Gesamtverantwortlicher fuhren Sie das Ausbildungs-
zentrum der Luftwaffe in Payerne, d.h. die zwei Gastronomie-
sowie verschiedene Kioskbetriebe. Mit Projektarbeit und
aktiver Mithilfe in der Aufbauphase leisten Sie einen
wesentlichen Beitrag zum kinftigen Betriebskonzept.

Sie sind ein erprobter und innovativer Gastroprofi? Sie bringen
Erfahrung in der Mitarbeiterfiihrung mit und verstehen
es, lhr 14-kopfiges Team zu motivieren. Sie weisen sich als
guter Organisator und Koordinator mit fundierten Admini-
strations- sowie PC-Kenntnissen aus. Qualitdtsmanagement
und unternehmerisches Denken/Handeln gelten auch fiir
Sie als Selbstverstandlichkeit. Zudem beherrschen Sie
sowohl Deutsch als auch Franzoésisch in Wort & Schrift.

Wir bieten eine herausfordernde Tétigkeit, ein lebendiges
Arbeitsumfeld, regelmassige Arbeitszeiten (Mo bis Fr,
gelegentliche Sonderanlasse), interne Weiterbildungsmég-
lichkeiten wie auch ein 13. Monatssalar ab erstem Tag und
5 Wochen Ferien. Die Stelle wollen wir per 10. Oktober
2002 oder nach Absprache besetzen.

Machten Sie unsere Begeisterung mit uns teilen? Dann
z6gern Sie nicht — senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen
an: SV-Service AG, Frau Petra Sachs, Personal Segment
Public, Postfach, 8032 Zirich, Telefon 01-385 52 47,
Fax 01-385 51 57, eMail petra.sachs@sv-service.ch

Weitere Stellen unter www.sv-group.com

Nicht nur in
Graubiinden!

abakus-job-search

lechnen Sie mit uns!»

Fur ein sehr renommiertes Hotel, in einem Idssigen
Wintersportort in Graubiinden, suchen wir per
Anfang Oktober:

Chef de Réception

Dauerstelle 100% (m/w)

Sie leiten die ganze Réception (Front- und Backoffice)
und sind direkt dem Direktor unterstellt. Sie fiihren die
Mitarbeiter, kiimmern sich um die Géaste und vermitteln
Ihren Mitarbeitern sowie den Gésten ein Gefiihl des
Willkommenseins.

Sie haben eine positive Lebenseinstellung und lieben
den Umgang mit Mitarbeitern und Gésten. Sie haben
Erfahrung als Chef de Réception in der gehobenen
Hotellerie und sprechen Deutsch, Englisch,
Franzésisch & Italienisch. Mit dem PC kénnen Sie gut
umgehen und auch das FIDELIO ist ihnen wohl
bekannt. Idealerweise sind Sie élter als 25 und suchen
eine langfristige Anstellung.

Der Kunde bietet Ihnen ein sehr interessantes Salar
und 5 Wochen Ferien.

Interesse? Dann senden Sie Ihre vollstdndigen
Unterlagen an:
Raphaela Capeder, abakus-job-search GmbH
Untere Gasse 23, 7000 Chur, Tel 081 254 38 38
info@ajs-chur.ch, www.ajs-chur.ch

Chef de Réception (m/w)

in Jahresstelle

Unser ***-Best Western Hotel liegt in einem Tourismusort
der Zentralschweiz und ist das ganze Jahr gedffnet.

Sind Sie zwischen 35 und 55 Jahre alt und suchen eine
neue berufliche Herausforderung in einem jungen, moti-
vierten Team?

Sind Sie gésteorientiert und erzielen dank fortwéhrender
Schulung im HOGATEX System mit Ihrem Team Hochst-
leistungen?

Dann kénnen Sie in unserem Haus mit tiber 150 Zimmern
Ihr "Know How" jeden Tag neu unter Beweis stellen.

Wir freuen uns auf Sie!

Bitte richten Sie |hre detaillierte Bewerbung mit Foto unter
Chiffre 150442 an hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

150442/10448

- Wir freuen uns auf lhre
korn h a U S C a f e Bewerbung-sunterlagen:
Kornhauscafé + -keller
korn ha us k e | | € |’ Kornhausplatz 18, 3000 Bern 7
Hans-Jorg Good - 031 327 72 72

Kornhausplatz 18, 3000 Bern 7 dellabern@access.

Mitten in der Stadt Bern, am Kornhausplatz, wurde 1998 das neue Kornhaus
als vielfiltige Kultur- und Begegnungsstitte erdffnet. In diesem historischen
Monument von einzigartiger Schonheit betreiben wir die Gastronomie: im
Erdgeschoss das Kornhauscafé mit Bar und grosser Terrasse; im Unter-
geschoss der Kornhauskeller - ein einmaliger Gewdlbekeller, mit Restaurant
und Bar auf der Galerie.

Fur die reibungslosen Ablaufe hinter den Kulissen suchen wir eine/-n

leiter/-in stewarding

welche/-r das Housekeeping-Team organisiert, schult und coacht. Sie sind ver-
antwortlich fiir den Lieferantenkontakt, den Einkauf und die Verwaltung des
Non-Food- und Getrinkesortiments. Dazu gehort die Lagerbewirtschaftung,
Stockkontrolle und Uberwachung der Rentabil . Sie koor i
Reinigung und nehmen einfache Reparatur- und Unterhaltsarbe

spannen die Faden von der Kiiche, Administration zum Service bis zum Gast
und bereiten Apéros, Bankette, Seminare vor.

Wir freuen uns auf eine engagierte Personlichkeit mit Fiihrungserfahrung, viel
Sinn fiirs Wesentliche, Liebe zum Detail und einem grossen Verstandnis fiir
gastronomische Dienstleistungen.

human resources
management

M I Uber Marketing jobservice.ch
' und Dumping. o Tl
V\i"l 0\{\/6 | Sfc%f[fn e P g Uber 600 offene Stellen:
' s a iiber 500 fiir Berufsleute
iiber 100 fiir Kader | |
Kurt.Oehrli bonni und i

Www.gastrosuisse-

Personaldienstieistungen
fur Hotellerie, Gastronomie
Catering und Events

Lintheschergasse 3
8023 Zarich 1

Tel 01229 90 00
Fax 01229 90 01

www.htr.ch

Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23

GastroSuisse Job Service
Blumenfeldstrasse 20
8046 Ziirich :
Tel.01 377 55 35
Fax 01 371 89 09
isse.ch

JoB (i

E-Mail: jobservi

HOTEL

NICOLETTA

eine
. Herausforderung? Dann senden Sie uns
 Thre vollstindigen Unterlagen mit Foto an:

Seiler Hotels Zermatt AG
* Personalbiiro, Frau Sabine Barthassat
390 Zermatt
- Tel: 027 966 87 54, Fax: 027966 8757
- E-Mail: personalbuero@seiler-zermatt.ch
| Website: www.zermatt.ch/nicoletta <~
. #

A

SEILER HOTELS

ZERMATT

-Betriebe

Romantik Hotel Stern
Restorant Controversa mit Vinoteca Controvini
Restaurant Calanda

Die 3*-Betriebe in Chur suchen
ab sofort oder nach Vereinbarung

Leiter/in Personalbiiro
Personalfachfrau/mann

Eine Kaderposition, bei der Interesse, Durchhalte-
vermagen, fester Wille sowie Enthusiasmus gefragt sind.
Diskretion und Loyalitiit sind fiir Sie selbstverstindlich.

Sie sind mind. 28 Jahre, haben eine abgeschlossene kaufm.
Ausbildung und konnten im Personalbereich sowie im
Arbeitsrecht bereits Erfahrungen sammeln. In unseren
3*-Betrieben beschiftigen wir 100 Mitarbeiter/innen.

Wir bieten:

— eine umfangreiche Tatigkeit im Bereich
Personalwesen und Administration
(Lohnwesen/Rekrutierung/Qualifikationen)
— geregelte Arbeitszeiten (SA/SO frei)

— gutes Arbeitsklima
— zeitgemdisses Saldr
— Weiterbildungsmaglichkeiten

Auf Thre aussagekriiftige Bewerbung mit Foto freut sich
Markus Bertschi, Leitung 3*-Betriebe

150403/7927

Romantik Hotel Stern
Reichsgasse 11, 7000 Chur
Telefon 081 258 57 57
www.stern-chur.ch

Gas¥ro
help

Stellenvermittiung

GUTE JOBS FUR HOTEL & GASTRO

Tel. 055 462 35 25 info@gastrohelp.net
www.gastrohelp.net

hoteljob

T sk ey I

lhre Stellenvermittlung

2\ schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34
http://www.hoteliob.ch

e-mail: hoteljob be@swisshotels.ch

It




HOTEL & EVEM

DEUTSCHE SCHWEIZ

www.adecco.ch |

e

& Karrie

Kader

Langstrasse 11, 80: h
Telefon 01 297 79 79
erich.hotelevent@adecco.ch

Streitgasse 20, 4010 Basel
Telefon 061 264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch

Marktgasse 32, 3000 Bern 7
Telefon 031 3101010
bern.hotelevent@adecco.ch

Grabenstrasse 40, 7000 Chur
Telefon 081 258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041 419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststrasse 15, 9001 St. Gallen
Telefon 071 228 33 43
stgallen.hotelevent@adecco.ch

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve
Téléphone 022 718 44 77
geneve.hotelevent@adecco.ch

Pl. delaRiponne 1,
Téléphone 021 343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch

Fbg. de 'Hopital 9, 2001 Neuchatel
Téléphone 032 729 10 33
neuchatel.hotelevent@adecco.ch

anscini 30, 6901 Lugano
0919102030
lugano.hotelevent@adecco.ch

1000 Lausanne 17

zhaftsfiihrer
Fir ein Unternehmen der onomie suchen
fir die Leitung von vier Outlets in Zarichden
fuhrungsstarken Kadermann, der seine Arbeitszeit
nicht nur im Biro verbringt. Sie sind ein Macher, der
agiert und nicht reagiert. Sie sind fast immer an der
Front anzutreffen, weil Sie nur dort erfahren, woher
der Erfolg kommt. Schicken Sie mir Ihren Lebenslauf,
ich erzéhle Ihnen gern mehr tber lhre neue Position.
Ziirich, Petra Wicki 012977979

Geschaftsfiihrer

Sie sind ein Mann von Welt - erfahren, souveran und
solide. Sie stehen am Puls des Geschehens und wissen
bereits heute, was Ihre Gaste morgen verlangen
werden. Sie sind zudem ein vorbildlicher Leader, der
stets dann bei seinen Leuten ist, wenn es nétig ist.
Sie wissen die Administration auf ein Minimum

zu beschranken und kénnen Prioritaten setzen. Eine
Stelle im Mittelland, bei der es um viel geht.

Ziirich, Petra Wicki 012977979

Verkaufsleiter

Wein

Fur ein exklusives Delikatessengeschaft in Basel suchen
wir einen ambitionierten und selbstandigen Wein-
liebhaber und -kenner, der mit viel Freude, Geduld
und Ausdauer der anspruchsvollen Kundschaft das
grosses Weinsortiment néher bringt. Sie verfiigen
aber eine abgeschlossene Ausbildung als Lebens-
mittelverkaufer oder Servicefachangesteliter, bringen
Fahrungserfahrung sowie PC-Kenntnisse mit und
haben Organisationstalent. Als frontorientierte Per-
sonlichkeit gehoren das Verkaufen und das Beraten
zu Ihren Hauptaufgaben. Sie sind auch verantwort-
lich far die Warenbewirtschaftung, fGhren und
schulen das fiinfkopfiges Team und erledigen admini-
strative Aufgaben. Ich freue mich auf Ihren Anruf.
Basel, Julia Schulze 061264 60 40

Regionalleiter

Als erfahrener Geschaftsfihrer mit einem Leistungs-

- ausweis, der lhre Nachhaltigkeit aufzeigt, wollen Sie

nun mehr. Sie verbinden analytisches Denken und
dynamisches Fiihren auf eine lockere und dennoch
professionelle Art und Weise. Sie konnen sich diffe-
renziert ausdriicken, aktiv zuhoren und Gberzeugen
durch Ihr sicheres Auftreten. Eine Stelle im Grossraum
Zurich, die Sie erfolgreich macht.

Ziirich, Petra Wicki 012977979

Start-Up-Manager

Sie bringen ein Unternehmen zum Erfolg. Mit lhrem
Kopf, mit Inrem Herz und weil Sie wissen, wie dieser
Erfolg erzielt wird. Fur ein neues und junges Konzept
an einer Hochfrequenzlage in einer Deutschschweizer
Stadt suchen wir einen unkomplizierten Manager, der
wie ein Unternehmer denkt und arbeitet. Ich freue
mich auf Ihre Kontaktaufnahme mit Lebenslauf.
Ziirich, Petra Wicki 012977979

Nachtportier/ Night Auditor

Arbeiten wenn andere schlafen und dafir den Tag
geniessen! Fur dieses Vier-Sterne-Hotel in rustikalem
Stil im Kanton Nidwalden suchen wir einen zuver-
lassigen, flexiblen Nachtportier (auch ohne Erfahrung).
Sie sind sprachbegabt, belastbar und kénnen selbst-
standig arbeiten. Zudem sind gute Umgangsformen,
ein gepflegtes Erscheinungsbild und die zuvorkom-
mende Betreuung der Géste eine Selbstverstandlich-
keit fir Sie. Eine abwechslungsreiche Stelle erwartet
Sie! Ich freue mich auf Ihren Anruf!

Luzern, Anita Burren 041419 77 66

Chef-Hostess / Chef-Host

Die Cigarillos sind los!

Far ein renommiertes Tabakunternehmen suchen wir
per Anfang August eine Chef-Hostess oder einen
Chef-Host (25 bis 35 Jahre jung). Sie sind eine team-
fahige und kontaktfreudige Personlichkeit mit ge-
pflegter Erscheinung, die mit sicherem Auftreten
und guten Umgangsformen die Gaste der Berner
In-Lokale von den Vorziigen dieser Tabakwaren Gber-
zeugen kann. Sie kennen sich in der In-Szene aus,
kommunizieren gern und haben Freude am Prasen-
tieren und Verkaufen. Wenn Sie fir zwei bis drei
Abenden pro Woche (jeweils rund vier Stunden)

eine spannende Abwechslung mit interessanter Ent-
18hnung (ein Auto wird zur Verfaigung gestellt)
suchen, freue ich mich auf Ihren Anruf oder Ihre Be-
werbungsunterlagen.

Bern, Dominique Wild 031310 10 10

Chef de partie

Region Wintertur

Saucier, Entremetier, Garde Manger, Patisserie - far
Sie alles kein Problem? Sie schatzen einen kreativen,
lebendigen Betrieb mit frischer Kiiche und viel
Abwechslung? Sie haben ein Auto/Motorrad oder
wohnen in der Region Winterthur? Fir diese Stelle
warde sich sogar ein Umzug aufs Land lohnen!
Eine tolle Stelle mit guten Verdienstméglichkeiten
per Anfang September. Ich freue mich auf Sie.
Ziirich, Claudine Schaub 0129779 79

Temporar-Stellen

Wir suchen laufend qualifizierte Mitarbeiter
fur temporare Einsatze in der ganzen Schweiz.
Hier eine kleine Auswahl:

Koch

Sofort - 15. September | Landgasthof, Thurgau
Koch (Tagesdienst)

Sofort - 30. Oktober | Personalrestaurant, Zarich
Koch

Sofort, bis auf weiteres | Landgasthof, Basel-Land
Alleinkoch (Samstag/Sonntag frei)

Sofort - 15. September | Landgasthof, Uri

Chef de partie

Sofort-31. August | a la carte-Restaurant, Bern
Chef de partie

Sofort - 5. September | Ausflugsrestaurant Luzern

Chef de partie

Sofort - 30. September | GM Restaurant, Aargau
Chef de partie (Tagesdienst)

Sofort, bis auf weiteres | Personalrestaurant, Basel
Chef de partie

Sofort, bis auf weiteres | Klinik, Toggenburg
Chef de partie (Tagesdienst)

1. August - 30. Sept. | Personalrestaurant, Chur
Chef de partie

1. Nov. - 31. Dez. | Finf-Sterne-Hotel, Engadin
Commis de cuisine

Sofort —31. August | a la carte-Restaurant, Bern
Jungkéche

Sofort - 30. September | Tagesbetriebe, Bern
Réceptionist/in

Sofort - 15. September | Vier-Sterne-Hotel, Bern
Réceptionist/in 50%

Sofort - 30. September | Privatklinik, Zarich
Hotelfachassistentin

Sofort - 30. Oktober | Cateringunternehmen, Zirich
Barmitarbeiter/in

15. Aug. - 30. Sept. | Funf-Sterne-Hotel, Wallis
Servicemitarbeiter/in

Sofort - 30. August | Trendlokal, Bern
Servicemitarbeiterin

Sofort - 30. Okt. | Ital. Speiserestaurant, St. Gallen
Servicemitarbeiter/in (mit Auto)

Sofort, bis auf weiteres | Speiserestaurant, Luzern
Serviceaushilfen

20. Aug. - 20. Dez. | Messen/Events, ganze Schweiz
Hostessen

15. August, bis auf weiteres | Tabakfirma, Basel

Fr i
Sofort, bis auf weiteres | ganze Schweiz

Fir mehr Informationen und weitere spannende
Stellen (temporér oder langerfristig) kontaktieren
Sie ganz einfach unsere Filiale in lhrer Nahe!

People m@

the difference.

Die Restorama AG ist ein Unternehmen der
Compass-Group (Schweiz) SA und ist mit
seinen 45 Betrieben in der ganzen Schweiz in
der Gemeinschaftsgastronomie tétig.

Firr das Personalrestaurant Uetlihof in der
Stadt Ziirich (Richtung Albisgietli) suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung einen

* tatenfreudigen Jungkoch (w/m)

Sie mochten eine selbstandige Tétigkeit in
einem lebhaften Tagesbetrieb, der von Montag
bis Freitag offen ist. Sie haben eine Kochlehre
absolviert und bereits die ersten Erfahrungen
als Produktions-, wie auch als A-la-Carte-Koch
sammeln. Sie sind ausserdem ein Team-Player,
haben einen speditive und saubere Arbeits-
weise und sind fiir Lehrlinge, deren Fiihrung
lhnen teilweise obliegt, ein Vorbild. Wenn wir
Sie darauf angesprochen haben, freut sich Frau
IBarbara Stahli auf Ihre vollstandigen Unter-
lagen.

Adresse: Alakart-Piazza
Uetlibergstrasse 231; Postfach 2/
XUHS 744, 8070 Zirich

Im gleichen Betrieb suchen wir eine

* aufgestellte Betriebsmitarbieterin

Sie freuen sich auf eine abwechslungsreiche
Arbeit in unserem Free-Flow-Selbstbedieungs-
Restaurant und haben eine Leidenschaft und
Gespr fir die Bedurfnisse unserer zahlreichen
Kunden der Credit Suisse. Sie verkaufen gerne
und wissen, das der Gast lhre Freundlichkeit
und Aufmerksamkeit rasch erkennt und zu
schatzen lernt. Wenn Sie zudem gut Deutsch
sprechen, dann sollten Sie umgehend lhre
Unterlagen an Frau Stahli senden.

Im Personalrestaurant Terminal A am Flug-
hafen freuen wir uns auf unsere zukiinftige

* charmante Service-
mitarbeiter/innen (50 %-Pensum)

Sie lieben es, unsere Géste vom Flughafen am
Mittag in aller Form betreuen und bedienen zu
kénnen. Dafiir haben Sie bereits Erfahrungen
im Speiseservice machen kénnen, sprechen
ausgezeichnet Deutsch und zeichnen sich be-
sonders wegen lhrer Effizienz aus. Herr Hubert
Midiller freut sich tiber lhre Kontaktaufnahme
(Telefon: 01 812 60 98) oder senden Sie lhre
Unterlagen an das Human Resources Depart-
ment.

Wir bieten lhnen in allen Betrieben ein gut ein-
gespieltes Team in einem lebhaften, motivie-
renden Umfeld. Dabei legen wir besonders viel
Wert auf gute Sozialleistungen und konstante
Weiterbildung, welche lhnen Perspektive in
Ihrem Beruf vermitteln mochten.

Olivier Dohrau

Human Resources

Restorama AG, Postfach/ QHSP,
8058 Zrich-Flughafen

e-mail: odohrau@restorama.ch

restorama

150454/384847

KUSPO

Per sofort oder n.V. suchen wir fir unser
Cabaret Night-Club in der Zircher Alt-
stadt eine junge attraktive

Barmaid

(Ablésung der Geschaftsfiihrerin mdglich)

Nur Schweizerin oder C-Bewilligung mit
Deutschkenntnissen und Cabaret-Er-
fahrung.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:
Dolce Vita,

Hénngstrasse 2, Postfach, 8025 Zirich
(Tel. 079/466 81 81, ab 14.00 Uhr)

150413/235679

Gesucht per 1. September oder nach
Vereinbarung

Kiichenchef

fur kreative Kiiche. Sie sind teamféhig,
besitzen Fuhrungseigenschaften und
tragen Verantwortung fiir die Lehrlings-
ausbildung. Wir freuen uns tiber lhre
werbung oder Ihren Anruf.

Hotel-Restaurant-Bar Schénau

Bremgartenstrasse 77, 5610 Wohlen

Telefon 056 622 50 75, Marcus Cia
150381/118389

Fur unser napolitanisch, im fiinfziger Jahre Stil eingerich-
tetes Ristorante Cinque mit gehobener, klassisch, italie-
nischer Kiiche suchen wir per 1. September 2002
eine(n) gelernte(n), motivierte(n) und kompetente(n)

Kochin / Koch

mit Freude an der Gastronomie.

Gerne gibt Ihnen Herr Patrik Spiller unter 01 272 66 03
detaillierte Auskunft.

Schriftliche Bewerbungen senden Sie bitte an:
Ristorante Cinque, Langstrasse 215, 8005 Ziirich
Tel.: 01 272 46 30

150379/419022

KURS-UND
SPORTZENIRUN\

Das Kurs- und Sportzentrum in Lenk beherbergt in erster
Linie Schulklassen sowie Familien und Kleingruppen ab
4 Personen oder dient als Militérunterkunft. Drei moderne
Chalets bieten Unterkunft fiir bis zu 400 Personen. Zudem
verfiigt das KUSPO (iber ein &ffentliches Selbstbedienungs-
restaurant.

Zur Unterstiitzung der Geschéftsfuhrerin suchen wir bald-
moglichst einen vielseitigen

ﬁe"" Betriebsassistenten

lhre Aufgaben: In dieser vielseitigen Kaderposition sind
Sie fur die Auslastung bzw. fir die Akquisition des Zentrums
verantwortlich. Sie erstellen die Einsatzpléne des Teams,
organisieren und betreuen Bankette, leisten Service-
unterstitzung wahrend den Stosszeiten und springen ein,
wo Not am Mann ist. Zudem unterstitzen Sie die
Geschaftsfuhrerin in sémtlichen administrativen Arbeiten.
Von der Entgegennahme der Reservationen Uber die
Erledigung allgemeiner Korrespondenz bis zum Non Food-
Bestellwesen und einfachen Buchhaltungsarbeiten.
Wihrend der Abwesenheit der Geschaftsfiihrerin Gber-
nehmen Sie die Stellvertretung.

Ihr Profil: Sie verfiigen Gber eine Ausbildung-im Gast-
gewerbe, haben eventuell eine Hotelfachschule absolviert
oder verfigen (ber langjéhrige Erfahrung in einer &hn-
lichen Funktion. Erfahrung im Bereich Marketing ware von
Vorteil.

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche Aufgabe mit viel
Selbstandigkeit und grosser Bewegungsfreiheit, ein auf-
gestelltes Team und ein interessantes Umfeld.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihr komplettes
Bewerbungsdossier mit Foto.

Kurs- und Sportzentrum (KUSPO)
Frau Franziska Weiss
Horlauenen, 3775 Lenk

——
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L@ '( K R A M E R n Suchen Sie eine neue Herausforde-
G ASTRONOMIE Q rung?
T q . L uebecie | Cotelber U
Wir sind ein kreatives L mit Spass und fur eine ideen- 2 o : " i
Gri‘ndelwald reiche, junge Gastronomie und Hotellerie. Kramer Gastronomie, Zirich, steht fiir A Fur:nserejn Betne? Slen:’ens el
gastronomlsche Kultur und trendige, pfiffige Betriebe. Eine Crew von rund 850 (€] Sucher 'wir, per so ort oder nach Ver-
und Mitarbei vertritt unsere Phil mit Beg g L einbarung:
gegeniber den Gasten.
o P, : N ' ‘ .
Fur unser ****Haus im Herzen von Grindelwald suchen Zur Ergéinzung unseres Teams suchen wir nach Vereinbarung I\ ° Chef de Partle
wir fir die kommende Wintersaison 2002 - Einige O
Stellen bereits ab Oktober 2002 zu besetzen. Direktions-
fates RECEPTIONSPRAKTIKANT/IN s e e
* Hotelsekretarin RAUMPFLEGERIN

Wir bieten Ihnen

- Tagesbetrieb 06.30 - 15.30

- Lehrlingsbetreuung

- Unterstiitzung des Kiichenchefs
- Angebotsplanung

Fiir unser Zic Zac Rock-Hotel
mitten in Zarich's Unterhaltungsvnertel
junge, izierte und 0 h
einzigartige Zimmerausstattung
fiir jeden Geschmack

Mit Fronterfahrung in der Hotellerie, rechte Hand
der Chef de Réception, Computer- und
Sprachkenntnisse D/E/F, in Jahresstelle

o Réceptionistin

Computer und Sprachkenntni D/E/F
Evtl. Mithilfe im Speises(;?arl1 e SERVI?E%EQSBCEILTER”N

o Servicefachangestellte/r a la carte Fir unser Restaurant Quaglinos

mediterrane Kiiche, Art Deco, Bar, Oper, unkonventionell,

15043414770

Wenn Sie Freude an hochstehender
Gemeinschaftsgastronomie haben, fiir
400 Géste genau so gut kochen, wie fiir
vier und zudem eine gute Portion an Inno-

L serVice'achaHQESIEHte/r fiir Speisesaal interessante Leute, Musik, Garten, Junges Team, vahon und I"m@e a“"'f’e‘*"- so sollten
Serviceerfahrung, Freude am Verkaufen In-Lokal, See, Top Lage, Hotel usw. Sie sich unbedingt bei uns melden.
° i Wir freuen uns auf Sie!
Barmaid/Barman CHEF PATISSIER / COMMIS PATISSIER
Dancing "CHALLI BAR - : § et
aufgestellt, flink, belastbar. D/E N Fir unser Restcaur‘antALake Sudg Casino Zu_.mchhorn Restorama AG,
s ) n trche B ,d 5 Genchte Top Lage, Personalrestaurant Siemens
e . ; . Ireister fRociemsic Markus Baumann,
Sie fiihlen sich von einer der oben ausgeschriebenen ein aufgestelltes Team mit rund 70 M:(glledernl : 2 .
v 1 Albisriederstrasse 207, 8047 Ziirich
Stellen angesprochen? Dann freuen wir uns tber Ihre e-mail: prsiemens@restorama.ch
schriftliche Bewerbung mit Foto Im Zentrum unserer Arbeit steht der Mensch: Sei es als Gast, Partner oder Mit- . :
arbeiter. Unsere Qualitdtsanspriiche sind hoch, unsere Betriebe trendsetzend und E "
Hotel Kreuz & Post, Frau Helena Konzett innovativ. Als Gast dirfen Sie attraktive Angebote in einem rundum stimmigen
3818 Gr:indelwald Ambiente erwarten. Als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter handeln und entscheiden reStorama
Telefon 033 854 54 92 Sie mit grosser andigkeit — im Sinne des Hauses. ALBISRIED E R H AUS iSDisRRke
xoWGREsSZENTRUM T
- Kramer G ine Kramer, + 56, 8004 Zdrich

Tel. +41 1406 85 85, Fax +41 1406 85 86, kramer.jacqueline@kramergastro.ch

Empathy & Excellence

EGIONALSPITAL worei * ¥ K X4 Lusnnn

o G T ey o HOTEL
....... EMMENTAL sC Uo’f HOF RESTAURANT

Das Hotel Schweizerhof ist seit fiinf Generationen ein Familien-

ROSSLI

betrieb. Wir verfiigen iiber 107 von Grund auf renovierte Zimmer,

Das Regionalspital E | ist das Akutspital des E Is und
bietet an semen beiden Standorten Burgdorf und Langnau rund um Veranstaltungsriume fiir bis zu 500 P und 2 Zu DORFPLATZ 1+ 6375 BECKENRIED
die Uhr eine ganzheitliche medizinische Grundversorgung auf ho- Verstirkung unseres Teams

hem Niveau. Im Zentrum unseres Handelns steht der Mensch, sei es siicheri-wirs

i ori i i = = Das Hotel-Rest. ROSSLI ist ein altehrwiirdiger, ideal'gelege-ner
als Patient, als Angehriger oder als Mitarbeiter. = Lelter“_‘ der Betrieb. Wir verwShnen zusammen mit einem freundlichen, auf-
Mit den Speisen, welche wir téglich mit Freude zubereiten, wollen Hauswirtschaft 1 und jungen Team unsere Géste aus Nah und Fern. Ge-
wir bei unseren Kunden die Lebensqualitét steigern. Wir haben die Interessiert Sie einer  py,iy per 1. September 2002 treu “”se"e",’,‘nz’_'gm gl S s
Diatkiiche mit der. Hauptkiiche zusammengefiihrt und suchen zur dieser tungs-  oder nach Ubereink Mit Féhigkei is i um', ,T,';L-’,'Za. g ';.umf; l:edlic?lm n: e;f stellt"

é i f eine/n TS ) ! Kal - jung, freu und aufgestellt"
Erganzung unseres Kiichenteams am Standort Burgdorf eine vollen Stellen? Dann Und Berufserfahrung. Sprachkenntnisse in D/ E/ F. bieten wir unseren Gésten ein besonderes und unvergess-lich
schénes Erlebnis unter anderem mit
Koch/Kochin senden Sie lhre schrift- e saisonalen und marktfrischen, sorgfaltig und kreativ
B b i zubereiteten Speisen
Ihre Hauptaufgaben liche Bewerbung mit Chef Patissier Als Treffpunkt im Dorf / am See sowie als Speiserestaurant mit
2 el t sy feiner, gutbii licher Kiiche sind wir bekannt.
© Produktion der N inkl. Diatkomp Zeugniskopien, Foto  Einyrinr per 1. September 2002 b N i et ?sm e ;
o Einhaltung der Hygienerichtlinien und Lebenslauf  an  oder nach Ubereinkunfr. Zur Verstérkung unseres Kiichenteams suchen wir per sofort
o bei Bedarf Mitarbeit im Kartenbiiro © Mit Fahigk is und Berufserfahrung. é (e)icg]zrn nach Vereinbarung in eine Saison- oder Ganzjahresstelle
Sie bringen mit ' Herrn Dieter Thiler. Wir H Chef de partie / Jungkoch
 abgeschlossene Berufsausbildung als Koch/Kochin (idealerweise freuen uns auf Sie. (m[w)
Spital bzw. Gastronomiekoch)
* Diplom Diatkoch/Diétkéchin . or N mit abgeschlossener Kochlehre. Fiir ideenreiche, selbsténdig
. i B . Hotel Schweizerhof Luzern, Schweizerhofquai, -6002 Luzern arbeitende junge Berufsleute mit Freude an gepflegter, trendiger
* Teamgeist, Flexibilitat und innovatives Denken Telefon +41 (0)41 410 0 410, Fax +41 (0)41 410 2 971 Gastronom{e tﬁete’( sich hier eine neue interges;-’sagte Aufgabg-
e E-Mail: info@schweizerhof-luzern.ch, Internet: www.schweizerhof-luzern.ch wir wissen Kénnen und Kreativitat zu schétzen.
Wir bieten lhnen
o ein abwechsl| iches Tatigkeitsfeld Uptefkunﬁ im Ort maglich. Fur eine Kontaktaufnahme wenden
o Méglichkeit, bei Projekten der baulichen sowie organisatorischen Sie sich bitte an:
Neuausrichtung mitzuarbeiten Josef & Christine Lussi-Waser, Dorfplatz 1 / Postfach 161,
o Anstellung und Besoldung nach kantonalen Richtlinien 6375 Beckenried - in Nidwalden, am Vierwaldstittersee
Bell AG Telefon 041624 45 11 Telefax 041624 45 12

) h . E-Mail  hotel@roessli-beckenried.ch
Herr Winfried bacher, Leiter G kiiche, gibt Ihnen gerne Fleisch Charcuterie Traiteur Website  www.roessli-beckenried.ch
Auskunft unter Tel. 034 421 21 53, lhre schriftliche Bewerbung vk
richten Sie bitte an: Regionalspital Emmental AG, Herr Herbert
Baschung, Leiter Personal, 3400 Burgdorf.

EL EUROPA ST. MORITZ
Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.
www.rs-e.ch . . . : 5
150420/308100 Wir sind national der fiihrende Produzent und Anbieter von Fleisch Verbringen Sie den Ski-WM-Winter mit uns
und Flei Unsere Produkte férdern eine gesunde, abwechs-
A lungsreiche Ernéhrung und vermitteln Genuss und Lebensfreude. Wir sind ein renommiertes ****Hotel mit 200 Betten und berraschend
vielen Méglichkeiten. Fiir die Wi 2002 - 2003 7. Dezember
Wir suchen eine zielstrebige und selbstandige Persdnlichkeit als 2002 bis 22. April 2003) sind noch folgende Stellen offen
RECEPTIONIST/IN MIT ERFAHRUNG
Key Account Gastro SAALKELLNER/IN
In dieser verantwortungsvollen und vielseitigen Funktion sind Sie fiir den CHEF GARDEMANGER
Einsatz der Marketinginstrumente und die Koordination des Verkauf CHEF ENTREMETIER
Gastro Abholgrosshandel verantwortlich. Sie sorgen fiir die strategische CHEF TOURNANT
und operative Planung, erstellen und iberwachen Budgets und betreuen CHEF PATISSIER
| die Kunden vor Ort. Zudem helfen Sie mit bei der Planung von COMMIS DE CUISINE
5 Sortimenten, Promotionen und Neueinfihrungen. COMMIS PATISSIER
i Mit Ihrer Ausbildung im Lebensmittelbereich und Weiterbildung im 1 F&B PRAKTIKANT
” - - - Bereich Marketing und Verkauf sind Sie in der Lage, Ihre Kenntnisse
Recept'onlsthn gezielt und gewinnbringend einzusetzen. 2 ZIMMERFRAUEN MIT ERFAHRUNG
. ) gl 1 PORTIER MIT ERFAHRUNG
in unserem Sternen Team, eine Stelle fiir Sie ? .
) Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich noch heute! . 2 . 2
Fidelio und Réceptionserfahrung bringen Sie mit. : Senden Sie bitte lhre vo“stérfoiogzeg Un'terlagen an Bell AG, Wir bieten x&o?e P[srson?lzlr_nmﬂ (EZ:%ZS] (r[ul Dlu"/rWC, TV, Telefon
i i - asel. = g
Gerne gibt lhnen Frau M. Tschanz, Chef de réception, 4 Michel Pompanin, Postfach, CH
oder W. Im-Obersteg, Dir. nahere Auskiinfte. . Senden Sie lhre kompletten Unterlagen mit Foto an ﬂ
Wir freuen uns, Sie kennen zur lernen. ‘_
Hotel - Landgasthof Sternen HOTEL EUROPA ST. MORITZ 2 Tel: +41 81 839 55 55
Thunstrasse 80, CH-3074 Muri-Bern Direktion A. - E. Biitzberger HOTEL EUROPA Fax: +41 81 839 55 56

Telefon 031 950 71 11, Fax 031 950 71 00 Elsasserstrasse 174 CH-4056 Basel 7512 Champfeér —smomm www.hotel-europa.ch
§ . Tel +41 61 326 26 26 Fax +41 61 32210 84 Intemet www.bell.ch E-mail: info@hotel-europa.ch




Wir suchen per sofort
Patissier/Patissiere
in Jahresstelle.
Wenn Sie Freude am Beruf haben, selbsténdig und krea-

tiv wirken wollen in einem angenehmen Team, so richten
Sie Ihre Bewerbung an Herrn Stefan Meier.

Gasthaus Rathauskeller Erni & Meier AG
Ober-Altstadt 1, Postfach, CH-6301 Zug
Telefax 041 710 49 77, Telefon 041 71100 58
www.rathauskeller.ch
E: il: contacte@r:

keller.ch
106818/112038

DEUTSCHE SCHWE

; ren

| Sie haben eine kaufmannische Grundausbildung abgeschlos-

i nehmen-tatig und haben vorzugsweise erste Erfahrungen in
| der Werbung/Kommunikation gewonnen. Sie haben ein Flair-

BELVOIRPARK

EINE SCHU

Sie haben soeben |hre Lehre als

Koch oder Konditorin

beendet? Wir wollen Sie!

Unser schuleigenes 6ffentliches Restaurant Belvoirpark
ist ein Gastronomiebetrieb mit vielen Besonderheiten:
eine ganze Schar von fast immer gutgelaunten und wis-
ses durstigen jungen Menschen, Kolleginnen und Kolle-
gen, mit denen zusammen selbst der hektischste Tag ein
positives Erlebnis wird.

Sie arbeiten in unserer hauseigenen Konditorei mit und
bilden sich gleichzeitig weiter in der Hotelpatisserie. Vom
Friandise bis zur Hochzenstor‘te, vom Dessertwagen bis
zum Dessertbiiffet ist alles im Programm.

Interessante Arbeitszeiten und eine zeitgeméasse Entloh-
nung sind selbstverstéandlich.

Schicken Sie Ihre Unterlagen an:

~ Wir freuen uns auf lhre Bewerbung z. H. Herrn Beat Hess,

In unserem Hauptsitz in Liestal ergénzen wir die Marketingab-
teilung per sofort oder nach Vereinbarung mit einer/m jiinge-

Product Manager/in
,Verkauf Privatgast’

In dieser verkaufsorientierten Funktion sind Sie verantwort-
lich fir die Gewinnung von neuen Privatgésten fiir unsere
sieben renommierten Vier-Sterne-Ferienhotels in sehr bekann-
ten Ferienorten im Berner Oberland und'in Graubiinden.
Neben i Inserate-Ki i Sie neue,
erfolgreiche Absatz- und Kooperatlonsmoghchkenen die Sie -
2 mit Ihrer Mi in - auch selber umsetzen.

sen, waren einige Jahre im Verkauf in Dienstleistungsunter-

fir den Tourismus, denken und handeln konzeptionell -und

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation

In grossem Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 200 Mitarbeiter.

Eine neue EDV- -Verwaltungslosung schafft eine neue Stelle. Des-
halb vergrossern wir unser Réceptionsteam per sofort oder nach
Ubereinkunft und suchen eine

Réceptionistin

‘Wenn Sie eine neue Herausforderung mit einem vielseitigen Auf-
gabengebiet reizt, und wenn Sie es schiitzen in einer prachtvollen

unternehmerisch, sind flexibel, ke iv, leisty ien-
tiert und sehr selbsténdig.

Geschaﬁsfuhrer
i Sunstar Hotels
 Galmsstrasse 5
- 4410 Liestal
Tel. 0619211522
E-Mail geschaeftsleitung@sunstar.ch
http://www.sunstar.ch

o wl{
~ Sunsfar o plls 5 4

Arosa % Davos « Flims * Lenzerheida + Grindewald * Wenqan * Villars

Arbeiten Sie gerne in einem angenehmen
Arbeitsumfeld, suchen Sie eine geregelte
Arbeitszeit und wollen Sie Ihre Gastgeber-
fihigkeiten einsetzen. Dann sind Sie die
gesuchte Mitarbeiterin (20-35j. Schweizerin)
in unserem gepflegten Restaurantbetrieb

ab 19. August oder nach Vereinbarung als

Servicefachangestellte

Umgebung in der Mitte von Kreuzlingen, Schaffhausen und Frauen-
feld zu arbeiten, dann... lesen Sie weiter.

Das Aufgab biet beinhaltet den Empf:

g g und die V ie-
dung der Patienten, Mithilfe bei der Bedienung der

ale und P 1 Erstellen
der Patientenrechnungen bei deren Abreise, Tages-
abschluss und diverse Sekretariatsarbeiten auf PC
(Microsoft Word/Excel). Dazu kommt die Ein-
fiihrung einer neuen EVD-Verwaltungslssung, die bis
1.1.2003 abgeschlossen sein wird.

Ein freundlicher Arbeitsplatz im Schlossteil erwartet Sie zu
Blockzeiten, 42-h-Woche zwischen 7.00 Uhr bis spé-
testens 21.30 Uhr, alternierendem Samstag/Sonntag-
Dienst. Internes Personalrestaurant, grossziigige An-
stellungsbedingungen, moderne, helle Dienstwoh-
nungen ca. 5 Gehminuten entfernt direkt am See,
Maoglichkeit zur Weiterbildung und Sportangebot fiir
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Ifachausbildung oder

Die besten Vor sind eine F
kaufméinnische Grunc gute F
T gepﬂegle Er
Umgangsformen, wm. Alter zwischen 20 und 30 Jah-
ren, Bereitschaft fiir eine lingere Zusammenarbeit.

Solllen wu Sie neugierig gemacht haben, so senden Sie uns bitte
Thre di

(auch als Teilzeit oder Bankettaushilfe)

Unterlagen mit Lebenslauf, Passfoto und Zeug-
nissen zu. Fiir weitere Auskiinfte stehen wir Thnen selbstverstind-
lich telefonisch jederzeit zur Verfiigung, garantieren Ihnen absolute
Diskretion und freuen uns auf Ihre interessante Bewerbung.

Hotelfachschule Belvoirpark
Herr Manfred Stevens
Seestrasse 125

8002 Ziirich

Haben Sie noch Fragen? Herr Stevens freut sich auf Ihren

Anruf. 01/286 88 55

150425/59692

Wir bieten arbeitsfreie Wochenenden und gratis Parkpldtze vor unserem Restaurant.

Hr. P. Zumbiihl freut sich iiber Ihre Unterlagen
oder Ihren Anruf. 079 705 82 45
Rest. Guggach, am Bucheggplatz, 8057 Ziirich

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG

Flandrina C. von Salis/Vize-Direktorin/Personalchefin

8265 Mammern (Bodensee) TG
Tel. 052 742 11 11
e-mail:fvs @klinik-schloss-mammern.ch
www.klinik-schloss-mammern.ch

150260/23728

Region Ziirich Region Ziirich Region Ziirich

Fur zwei junge Hotelunternehmen in der Umgebung
von Ziirich suchen wir

Chef de Service m/w

Als gelernte Servicefachkraft haben Sie schon einige
Jahre Berufserfahrung gesammelt und sind nun auf
der Suche nach einem jungen Team das Sie fiihren
und motivieren kénnen.

Wenn Sie gerne am Wochenende arbeiten, und es
lhnen auch nichts ausmacht der letzte zu sein, der
das Restaurant verldsst, dann haben wir Sie gefun-
den.

Unsere Kunden bieten lhnen sehr attraktive Anstel-
lungsbedingungen und ein faires Salar.

Fr verschiedene Kunden suchen wir in Ziirich und
Umgebung

Chef de Partie' s w/m

Sie haben Ihre Kochlehre erfolgreich abgeschlossen
und bereits erste Erfahrungen im Berufsleben ge-
sammelt. lhre Géste kulinarisch zu verwohnen ist fir
Sie eine Selbstverstandlichkeit.

Ob Sie mit oder ohne Zimmerstunde arbeiten méch-
ten bei unseren Auﬂraggebern aus der System-, Ge-

hafts- und F ie bieten wir
Ihnen alle Mdglichkeiten.

Idine.MclL vices.ch gibt lhnen
unter 01 225 40 30 gerne weitere Ausk(infte

Victoria.Castangia@kellyservices.ch erteilt gerne
weitere Infos unter 01 225 40 30

Endlich sind die Priifungen vorbei, und Sie haben
noch nicht die richtige Stelle gefunden?
Wir suchen laufend

Commis de cuisine

Ob in der Gemeinschaftsgastronomie oder in der
Hotelerie, wir haben die passende Stelle fiir Sie.

Planen Sie mit uns zusammen |hren néchsten beruf-
lichen Schritt und profitieren Sie von unserer Erfah-
rung und unseren Kontakten in und um die Stadt
Zrich.

Rufen Sie uns fiir ein unverbindliches Gespréch oder
eine Terminvereinbarung an. Wir freuen uns darauf,
Sie schon bald kennenzulernen!

vices.ch freut sich auf
Ihren Anruf unter 01 225 40 30

Wir suchen laufend fiir verschiedene Hotels in Ziirich
Stadt und Umgebung

Réceptionisten-/innen

Sie verfiigen Uber eine abgeschlossene KV-Ausbil-
dung oder haben eine Hotelhandelsschule besucht.
Sie sprechen fliessend Schweizerdeutsch, Englisch
und evt. Franzésisch, haben gute EDV-Kenntnisse
(Fidelio von Vorteil) und leben im Umgang mit Gésten
richtig auf.

Rufen Sie uns an, wir finden bestimmt die pas-
sende Dauerstelle fiir Sie!

Bei tdina. Mol
unter 01 225 40 30 weitere Infos

KELIY B

CATERING

vices.ch gibt es

Fir zwei Restaurants mit italienischem Touch in
Ziirich und Umgebung suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung

Servicemitarbeiter w/m

Als frontorientierte, freundliche Personlichkeit be-
wahren Sie auch in hektischen Zeiten die Ruhe und
den Uberblick. Sie verwohnen Ihre Gaste mit kostli-
chen italienischen Spezialitdten und verabschieden
Sie mit einem herzlichen arrivederci.

Ein junges motiviertes Team sowie gute Entlohnung
und fortschrittliche Sozialleistungen sind selbstver-
sténdlich.

Melden Sie sich noch heute bei:
Victoria.Castangia@kellyservices.ch oder

ine.Mcl lyservices.ch unter
01 225 40 30

Lowenstrasse 29
8023 Ziirich-City
Tel. 01 225 40 30

Fur unsere Auftraggeberin, ein modernes Restau-
rant mit mediterranem Ambiente, suchen wir eine
motivierte

Betriebsassistentin

Sie sind eine Personlichkeit mit fundierter Service-
erfahrung und verfiigen bereits tiber erste Fiihrungs-
erfahrung. Es motiviert Sie, selbstandig in einem leb-
haften und vielféitigen Umfeld mitzuwirken.

Falls Sie auch in stirmischen Zeiten Ihren Humor
nicht verlieren, Ihren Mitarbeitern sowohl menschlich
als auch fachlich tagtéglich ein Vorbild sind, ist dies
die ideale Stelle fiir Sie.

Leistungsorientierte Entlohnung und ein hilfsbereites
Team kénnen fortan zu lhrem Alltag gehéren!

vices.ch freut sich auf

Mcl y
Ihren Anruf auf 01 225 40 30

EIN JOB!

Schaffhauserstrasse 358
8050 Ziirich-Oerlikon
Tel. 01 319 66 69

Fir unsere Mandantin, einen Betrieb der Gemein-
schaftsgastronomie im Raum Winterthur, suchen wir
einen

Koch temporar w/m

Ihr Einsatz beginnt am 15. August und dauert ca.
zwei Monate. Wenn Sie in einem gepflegten Betrieb
von 06.30 bis 15.30 Uhr arbeiten .und an einem
attraktive Stundenlohn interessiert sind, sollten Sie
uns unbedingt kontaktieren.

Die Arbeitsstelle ist mit 6ffentlichen Vsrkehrsmmeln
sehr gut zu erreichen.

Bei Carola. vices.ch unter
01319 66 69 erhalten Sle weitere Auskinfte.

Powerfrau gesucht!

Unser Kunde, ein gehobenes Viersterne-Hotel in der
Stadt Ziirich, sucht per sofort eine aufgestellte

Mitarbeiterin

Frihstiicksservice
(von 06.00 - 15.00 Uhr, Sa/So oder So/Mo frei)

Ihr aufgewecktes Wesen begeistert frihmorgens die
Géste und wenn Sie nebst Deutsch auch nochin Eng-
lisch kommunizieren kénnen, dann haben Sie viel-
leicht hier Ihre neue Stelle gefunden!

Unser Kunde bietet geregelte Arbeitszeiten, zeitge-
mésse Entléhnung, ein junges Team sowie grosses
Mitspracherecht im Betrieb!

Carola.Schueepp@kellyservices.ch freut sich auf
Ihren Anruf auf 01 319 66 69

1 dl Charm gemixt mit zwei di Professionalitat und
Diplomatie - Sie sind unser Geheimrezept!

Fiir eine Bar der Luxusklasse mitten in der Stadt
Zirich suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine erfahrene und sprachkundige

Barfachfrau mit Klasse

Sie verw6hnen Ihre Gaste nicht nur mit Cocktails und
edlen Tropfen, sondern auch mit lhrem professionel-
lem Auftritt und Ihrem charmanten Lécheln. Nebst
Deutsch kommunizieren Sie sehr gut in Englisch und
evt. Franzosisch. Als erfahrene Fachfrau sind Sie ver-
antwortlich fir die gesamte Bar und deren Betrieb von
14.30 bis 23.30 Uhr.

Wenn Sie sich Ihre nahe Zukunft in einem erfolgrei-
chen Unternehmen vorstellen, fair entlohnt werden
mdchten, kénnte dies Ihre Traumstelle sein!

Carola.Schueepp@kellyservices.ch steht fiir weitere
Auskiinfte unter 01 319 66 69 zu Verfligung.

Get online: www.kellyservices.ch 0800 109 109

Marktgasse 6/8
3011 Bern
Tel. 031 313 26 20

Rue du Simplon 48
1800 Vevey
Tel. 021 925 40 60

Fr ein wunderschénes Seminarhotel hoch tiber dem
Obersee, suchen wir eine versierte

Front Office Kraft

Mit Stellvetretender
Seminarleitungsfunktion w/m

Wenn Sie eine Verk&ufernatur sind ist dieser Job das
reinste Vergniigen! Von Ihnen wird erwartet das Sie
aktiv Zimmer, Seminare und Bankette verkaufen,
diese von A-Z durchplanen, und auch vor Ort be-
treuen. Bei Abwesenheit des Seminarleiters tragen
Sie die Verantwortung. Ihr wahrer Wirkungskreis ist
in und um das Front Office.

Mit einigen Jahren Berufserfahrung aus dem Front
Office oder F&B Bereich stehen Ihnen alle Tiiren offen!
Ihnen wird eine attraktive Entléhnung, ein dynami-
sches Arbeitsumfeld und modernste Infrastruktur ge-
boten. Auf Wunsch besteht auch die Maglichkeit fiir
eine Unterkunft.

Bei ine.MclL llyservices.ch  unter
01 225 40 30 gibt's mehr Info.

In eine legendére Ziircher Bar suchen wir eine er-
fahrene Nachtfee als

Chefin de Bar

Sie haben Durchsetzungsvermégen und nehmen
sich lhrer Géste mit natiirlichem Charme und Power
an. lhr Job macht lhnen Freude und Sie wissen es
jede Art von Gast um den Finger zu wickeln.

Geboten werden |hnen Abendarbeitszeiten (bis
spétestens ein Uhr), Flihrungsverantwortung, einen
attraktiven Lohn und ein Team in dem Ihre Meinung
und Fachwissen wirklich gefragt sind.

Mcl vices.ch gibtlhnenun-
ter 01 225 40 30 gerne weitere Auskiinfte

Ganz Heissl! Wir suchen dringend!!

Ab sofort bis Ende Okt.
eine versierte Sevicekraft

fiir einen gehobenen Service mitten in der Stadt
Ziirich!! Der Stundenlohn wird Ihnen garantiert das
Leben verstissen.

Victoria.Castangia@kellyservices.ch wartet schon
auf lhren Anruf, 01 225 40 301!

Rue du Marché
1204 Genf
Tel. 022 818 58 10
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POSTHOTEL

CH 7050 AROSA

Fir unser trendiges ****Hotel mit 65 Zimmern und
Suiten und fiinf verschiedenen Thermen-Restau-
rants, Grill-Restaurant, Pizzeria, chinesisches
Spezialitdten-Lokal, Fondue-Stiibli, Mexicalito Bar
y Bodega und Schneebar suchen wir fiir den kom-
menden Winter echte Profis fir den Hotelbereich

Chef de Réception m/w
Eintritt per 1. 10. 2002

Night-Auditor
Eintritt per 1. 12. 2002

Réceptions-Praktikantin m/w
mit KV-Abschluss o. a.

2. Gouvernante
Zimmermadchen-Hausmadchen
Etagen-Portier

Fiir den Restaurationsbereich
Restaurations-Manager
Service-Fachangestellte
Barmitarbeiter m/w
Sous-Chef

Chef de Partie

Hilfskidche
Officeburschen

Wir wiinschen uns fréhliche und belastbare Mit-
arbeiter, die mit uns am selben Strick ziehen und
erfolgreich eine Wintersaison erleben. Fir unser
Business braucht es keine schénen Worte! Wir
wollen Spass und Profileistung miteinander ve-
rbinden. Wir bieten Ihnen ein Top-Salér, Verpflegung
und Unterkunft auf Wunsch. Fir ein personliches
Gesprach erwarten wir lhre Kontaktaufnahme auf
Nr. 079 60162 57 Jacques Riidisser,
http:www:posthotel-arosa.ch :

e-mail: mail@posthotel-arosa.ch

Postadresse:

Posthotel Arosa AG, J. Rudisser

Sogno Mio. 6827 Brusino.

150411/1538

Meine Zukunft bei der Migros!

A

Abwechslungsreiche Kiiche heisst in den
M-Restaurants nicht: mal so, mal so! Vielseitig-
keit statt Durchschnitt ist gefragt, und auch die
Qualitat muss stimmen: gesund und bekdmm-
lich sollen die Speisen sein — und vor allem
schmecken.

Fir unseren Bereich M-Gastronomie der
Migros Aare mit Arbeitsort Schonbuihl suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung eine(n)

Event Manager
Partyservice (m/w)

Sie werden die Aquisition von Grossanlassen
Ubernehmen und diese nach Kundenwiinschen
in Zusammenarbeit mit den Partyservice-Stand-
orten der Migros Aare organisieren. Zudem sind
Sie fur die Koordination und die Durchfiihrung
dieser Anlasse verantwortlich.

Sie haben die Hotelfachschule abgeschlossen
undsind ein versierter Gastroprofi mit Erfahrung
in Food & Beverage und im Bankettwesen.

Sie sind flexibel beztglich Arbeitszeiten, lieben
den Kundenkontakt und sind stark im Verkauf.
Ausserdem sind sie ein guter .Organisator und
ein Praktiker mit Freude an Fronteinsatzen.

Sie konnen davon ausgehen, dass Sozial-
leistungen, Karrieremdglichkeiten und zusétz-
liche Einrichtungen bei der Migros tber dem
Durchschnitt liegen.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Be-
werbung:

Genossenschaft Migros Aare

Karin Pfister, Personelles

Industriestrasse 20, 3321 Schoénbuhl
Telefon 031 858 85 49
karin.pfister@gmaare.migros.ch

Weitere Informationen: www migros.ch

HOTEL

RESTAUHANT‘[

SEEGARTEN » MARINA
SPIEZ =

. , Wir suchen per sofort
in Saison- oder evtl. auch Jahresstelle

Chef de Partie /
Tournant (m/w)

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder
lhre Bewerbung!

HOTEL SEEGARTEN-MARINA
Schachenstrasse 3, 3700 Spiez
Tel. 033 / 655 67 67
oder Fax 033/ 655 67 65
reception@seegarten-marina.ch

150387/32085

-
W Das sonnigste Gastro-Team in
w Wildhaussucht noch einen %

X Sous Chef 3

-
w /n Jahresstelle. Wir sind eine
« ittlere  Kiichenbrigade von W

. 8 qualifizierten Mitarbeitern &
o und widnschen uns einenw
B kompetenten  Kichenchef-«
W Stv., mit welchem wir unsere
W /ustvolle, naturnahe und
W kreative Kiche weiter ver-
w 7einermn kénnen. Wenn Sie sich »
« /nmitten eines intemationalen .
- Sport- und Ferienorfes so%
richtig wohl fihlen erwarfen w
wir gerne ihre Bewerbung an: s

W Paul Beutler, K
W Hoftel Sonne, 9658 Wildhaus. .
w 7el 071/9992333

« URL:www.beutler-hotels.ch :
Sessssssssssn

Wir, ein junges, motiviertes,
aufgestelltes Team, suchen Sie,
eine top motivierte

" Hofa

welche in einem kleinen Team
weiss, wie man unsere
anspruchsvollen Gaste begeistern
kann. Bei uns hétten Sie die
Méglichkeit, sich selbst zu
verwirklichen. Wenn Sie diese
Herausforderung anspricht, dann
melden Sie sich bei:

Roland Seiler, Dir.
****.Hotel Santis
9657 Unterwasser
. 071/998 50 20
saentis@beutler-hotels.ch

www.beutler-hotels.ch
148108/72958

g

FeStauvant jur

Fur unser kleines, gepflegtes Speise-
restaurant in der Bagler Innenstadt
suchen wir nach Ubereinkunft

junge Hotelfachassistentin
Buffet- und Servicemithilfe

Sie haben lhre Lehre erfolgreich
absolviert und méchten nun in einem
jungen, aufgestellt Team mitarbeiten.

Sie haben ein gepflegtes Auftreten und
Kenntnisse in englischer und
franzosischer Sprache (von Vorteil),
dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung.

Frau Maja Schneiter
Hutgasse 6, 1. Stock, 4001 Basel
www.schuhmachernzunft.ch
Mo. —Fr. gedffnet

148810/324353

Ein gutes Haus
braucht gute Leute.

len zu kdnnen, suchen wir eine/n

Jungkochin/Jungkoch

GLOBUS ZURICH
Personalabteilung
Schweizergasse 12
8021 Ziirich

Tel. 226 62 61

Globus ist die erste Adresse fiir die schénen Seiten des Alltags. Um die Wiin-
sche unserer Kundinnen und Kunden ebenso kompetent wie freundlich erfiil-

fiir unsere Produktionskiiche oder fiir unsere‘
Verkaufsabteilungen der % xdelicatessa

Sie haben eine abgeschlossene Berufsausbildung und den Wunsch, sich in
einem Husserst kundenorientiertem Haus weiterzubilden.

Wenn Sie sich von einem gepflegten Hause mit hohem Niveau angesprochen
fiihlen, freuen wir uns auf lhre schriftliche Bewerbung zuhanden Frau
K. Seiler. Fiir Fragen steht Ihnen die Personalabteilung gerne zur Verfiigung.

GLOBUS

Sous-Chefs
Chef Pitissier
Chef Saucier

Demi-Chefs de Partie
Commis de Cuisine
Kiichenhilfen

Wir sind das unverwechselbare und unkomplizierte
*%x* Ferien-Erlebnis-Hotel in Arosa
und suchen fiir die kommende Wintersaison vom
18.11.2002 bis 21.04.2003
aufstrebende und motivierte Teamees. Wenn Thnen
nebst einem interessanten Arbeitsplatz und beruf-
lichen Spitzenleistungen auch winterliche
ktivititen, wie Skifahren und Snowboarden,

SERVICE

Chefs de Rang
Demi-Chefs de Rang
Commis de Rang
Praktikant/Innen

BAR Commis de Bar

Portiers
Officemitarbeiter
Praktikant/Innen

Etagenmitarbeiterinnen

Eishockey oder Intemnationales High-Life wichtig
sind, dann sollten Sie uns noch heute Thre
kompletten Bewerbungsunterlagen zusenden.

Weitere Fragen beantwortet Ihnen gerne unsere
Frau Sandra Heim, Leiterin Teamwesen.

WALDHOTEL NATIONAL
rvsa

7050 Arosa - Tel. 081 378 55 55 - Fax 081 378 5599
: info@waldhotel.ch - wwwawaldhotel.ch

===

* % Kk
Gweiserhor
*DOCERN0GE
Grindelwa\d

Romantix Hotel und Restaurast

Fiir unser 4-Sterne-Romantik-Hotel mit 100 Betten
und Spezialititen-Restaurant, Hausbar,
Halbpensions-Restaurant, Gaststiibli,
suchen wir ab sofort
oder nach Vereinbarung in Ganzjahresstellung:

RECEPTIONIST/IN mit Berufserfahrung
Muttersprache Deutsch mit E / F in Wort und Schrift,
evtl. Italienisch- oder Spanisch-Kenntnisse.

Ab sofort oder fiir die Wintersaison:

SERVICEFACHLEUTE fiir unsere Restaurants

und Hausbar E- und F-Kenntnisse wéren von Vorteil.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto:

RomanTIK HOTELS
& RESTAURANTS
INTERNATIONAL

Romantik Hotel Schweizerhof
Anneliese & Otto Hauser
CH-3818 Grindelwald
Tel. 0041 (0)33 853 22 02
Fax 0041 (0)33 853 20 04
e-mail: schweizerhof@grindelwald.ch
www.hotel-schweizerhof.com
150378/14680

Das Swissétel Ztirich verfligt tiber 347 Zimmer, Kongress-
und Bankettrdume fiir Anlasse bis zu 800 Personen, Re-
staurant mit 130 Sitzplatzen, Bar, Personalkantine sowie
unterstiitzende Infrastruktur wie Tiefgarage, Wellness "
Center und Shops.

Promises kept!

Das ist Ihre Lebensphilosophie, mit der Sie als Swissétel
Team Member unsere internationalen Géste betreuen und
Ihre Arbeitskollegen unterstiitzen.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir ab August 2002
oder nach Vereinbarung einen

Sales Executive (w/m)

Nach einer umfassenden Einarbeitungszeit beinhaltet das
Aufgabengebiet:

e Kundenbetreuung

¢ Neukundenakquisition

¢ Organisation und Durchfiihrung von Kundenveranstal-
tungen

 Teilnahme an internationalen Messen und Promotionen

e Verkauf von Meetings, Conventions sowie Zimmer

* Projekte mit Kunden und Partnern

Sie besitzen Erfahrung in der Tourismusbranche und ver-
flgen idealerweise Uber Praxis im Verkauf. lhre guten
Deutsch- und Englischkenntnisse kommen taglich zum
Einsatz — auch franzosisch ist in diesem internationalen
Umfeld sehr niitzlich. Sie zeichnen sich durch Organisa-
tionstalent sowie durch grosse Selbstandigkeit aus. Sie
sind ein Uberzeugender und versierter Verhandlungs-
partner und verstehen ihr Wissen unseren Kunden zu ver-
mittlen. Ihre aufgeschlossene und teamfahige Art wird
sehr geschétzt. 4

Wir wiirden uns freuen, lhnen in einem personlichen Ge-
sprach die Vorteile einer internationalen Hotelkette vor-
zustellen.

|hre Bewerbungsunterlagen erwarten wir mit Spannung.
Bei Fragen gibt Ihnen Frau Laura Di Franco gerne unter
Tel. 01 317 31 53 weitere Auskunft.

swissdtel {7 Z URICH
MANAGED BY Raffles INTERNATIONAL

Swissbtel Zirich, Am Marktplatz, 8050 Ziirich
www.raffles.com
laura.difranco@swissotel.com

150331/40495

*x*x*HOTEL OPERA

Dufourstrasse 5
8008 Ziirich

Klar, Sie kénnen woanders arbeiten. Aber warum sollten Sie?

\
Denn das Hotel OPERA ein modernes, internationales Erst-
klass-Businesshotel mit 62 Zimmern, im Herzen der Stadt
Zrich, suchtper Sept. 2002 oder nach Vereinbarung eine junge

motivierte
Réceptionistin

die bereits Erfahrung an einer Réception gesammelt hat (evtl.
mit FIDELIO) und sich in D, E verstandigen kann.

Sie Eine \gsreiche, selbstandige, verant-
wortungsvolle Stelle bei einem fortschrittlichen Arbeitgeber. Den
Umgang mit netten Gésten aus aller Welt, einen modernst ein-
gerichteten Arbei ive Arbeitszeiten mit 5 Wochen
Ferien, Weiterbildungskurse und aufgestellte Kollegen/innen.
Ja? Dann sollten Sie sich bei uns melden. Gerne stellen wir Ihnen
diese interessante Stelle personlich vor und freuen uns auf Ihre
Unterlagen oder direkte Kontaktaufnahme.

Auf Wunsch kénnen wir Ihnen ein Zimmer im nahen Mitarbeiter-
haus, 4 Gehminuten vom Hotel und 400 m vom See, anbieten.

Hotels Ambassador und Opéra
Martin Spycher, Stv. Direktor
Falkenstrasse 6
8008 Zirich
Tel. 01 258 98 98 - Fax 01 258 98 00
www.operahotel.ch

150383/40851
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EXPRESS-Stellenvermittlung

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe

Service de placement express

Pour employeurs et employe/e/s de I'hétellerie et de la restauration

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wahrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wéhrend 1 Jahr

fiir Fr. 600.— (exkl. MwsSt).

031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fax 031 370 43 34

Eine Dienstleistung von

hoteljob

. |

CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.—
(TVA exclue).

” H 5584  Chef de semvice 43 CH August D/E/F/I TI 5555  Haushilfe"
Ste“engeSUChe / Demandes demplo’ 5586  Kellner 33 FR B Sept. D/E/F  4*Hotel/Zentral-CH 5563 Gpuve?name
5587  Senice/w 53 % CH August D BE/SO 5574 . Zimmerfrau
Kiiche / Cuisine 5588  Kellner 37 PT B n.Ver. D/E/F/I Tagesbetr/Bem 5583 “:Hausmegister
/ 3 4 5 6 7 8 5589  Kellner/Rest. Leiter 28 EG B August D/F Hotel, TI/VS/Deutsch-CH ). J
5533 Kifchet/Sous dhef 45 'DE-LEG 1 Ver DJE/F/L. S 5% oid] 5591 Kellner 53 CH sofort  D/F Speiserest./Sonntag frei /f} &
5539  Jungkoch/w 19 CH Okt.  D/E Tagesbetr./ZH+Umgeb.

' 5541 Sous-chef 30 AT B-EG Sept. D/E Deutsch-CH/zus. m. 5542 Administration / Administration \ i -
5557  Kichenchef 52" DE'C7 Ok ' D Obervs 1 2 3 45 6 7 8 1 Referenzatimmar s Munero o {
5561  Jungkoch, 21 CH sofot D/E/F  BE 3 f (s ! Po: P
5569 Cucnimis é:msine 18 CH August D/ / ZH 5542 Réceptionistin 20 NZ 122 Sept. E Deutsi-CHfaus. m. 5541 ; AT ; N

5 H / r~Age
5572 Ki'chef/Souschef 33 CH  August D/E/l  SH/ZH/Ost-CH 5543 . Anfangstecept/w. . 20 CH' - August D/E/FAREESCEEMR o ,N,.,m,l:g,ﬂ‘_N,,,M,,,,é
5575  Koch/Kellner 44 AT LEG sofort D/E 5544  Geschéftsfuhrerin 35 CH Sept. D/F Ost-CH/Bodenseeregion’ e Mligun e
= PR - ¥ 3 iy ot mis
5577  Ki'chef/Sous-chef 37 CH Sept D/F/l  Bem 5545 ;échg;ms"" 3408, it Eimﬂmdnmmg“ ng dlentrée
5578  Ki'chef/Alleinkoch 54 DE C  n.Ver D/E/F/l Kleinbetr/BS 5548 Backs ice/w 26 CH : St
5582 Hilfskoch 20 CH August D/F - Tagesbetr/Thun 55’::; B‘i";ebasfl‘jfs‘gstem ‘3”5 g: A des 7 p 3
5585  Kiichenchef 34 AT B sofort D/E/F  3-4%Hote/ZGAU/ZH/50% 5 2 détablissement / région préféréé
5590  Kiichenchef/B'leiter 40 CH sofort  D/E/F  ZH/SG, Tagesbetrieb 5560  Personalassistentin 2 :WPf 7 4 §
5562  Anfangsrécept/w 24 CH 5 -
5568  Geschaftsfiihrerin 57 CH
Service /Service 5571 Anfangsrécept./w 59 CH
1 2 4 5 6 7 8 5573  Anfangsrécept./w 30 CH
5579  Réceptionistin 21 CH
5536  Service/w 20 CH sofort  D/E Tagesbetr/AG/ZH/BS A
5538 Service/w 34 DE B-EG August D/E Rest./Ost-CH
5552 Service/Bardame 28 DE B Sept. D/E ZH/AG 5 Hauswirtschaft /Ménage
5553 Sefa/Hofa 20 CH Sept. D/F 4*Hotel/VS/VD 1 2 3 4 5
5556  Semviceprakt/w 24 CN B August D/E ZH/BE/LU
5559 Chef de bar/w 29 CH August D/E R 5534  Anfangsgouvernants 20 CH Sept. D/E/F  Tagesbetr/BE
5564 Barman 19 T C  August D/Ffi  BE/West-CH 5535  Nachtportier 49 DE L-EG sofort D/E/F/I 5 Wochen
5565  Serviceprakt./w 18 CH August D/E/I  Zurich/2-3 Monate 5537  Hofa d 17 CH Sept  D/E T
5566  Serviceprakt/w 2 CNB sofort - D/E Deutsch-CH 5540  Haushilfe 18 PT LEG sofort Gstaad+Umgebung ;
5567  Kellner/Barman . 34 BE BEG sofot D/EF ZH 5546 K_Dchenhllfe 25 PT L-EG August | BE/zus. m. 5547
5570  Buffet/w 50 CH Sept. D/E/l  Peraonalrest/ZH 5547 Z!mme:rau 24 PT L-EG August | BE/zus. m. 5546
5576  Barman/Ch.desen. 56 CH  n.Ver D/E/F/ S'-stHoeluwpess 009 Zmmediay 58 PT.BEG OML-" D/EJF/l AG/ZH/BL/ZG
5580  Kellner 19 CH Sept. D/E/F  TG/Untersee 55303 1 Kochenhife 45T TEGE N Ver:5D/]
5581 Kellner 22 AT LEG sofort D/E ZH/LU/GR 5554  Zimmerfrau 36 ES LEG sofort F/I 2us. m. 5555

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. lhr Inserat
erscheint gratis wiahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue.

150328/84735

CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
et votre annonce parditra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

&

#6000 000000000000000000000000000500080000000000000000000000000000000000000000000000000086000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0ssesescscscsssrsrn

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité:

Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail:

Jahresstelle / Place & l'année O Saisonstelle / saison O]

Art des Betriebes / Type d'établissement:

Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom:

Vorname / Prénom:

Strasse / Rue:

PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance:

Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé:

Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzosisch / Frangais: Italienisch / Italien:

Englisch / Anglais:

(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu:

Funktion / Fonction:

Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum / Date:

Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc) einverstanden: (1 Ja — [J Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc.): T Oui —

O Non

Wenn nein, kdnnen wir den ausgefillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le Jjournal.

Wir bengtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des coples de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi dament rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) & l'adresse suivante:

Sch Hotelier-Verein, Express-Stel ittl

g, Postfach, CH-3001 Bern / Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne



Stellenangebote

Committed to quality and individuality

HOTEL

MONT CERVIN

UND RESIDENCE

&

Le Montreux Palace

ARaffles INTERNATIONAL HOTEL

cherche de suite ou pour date a convenir

UN CHEF DE PARTIE GARDE-MANGER
UN DEMI-CHEF SAUCIER
POUR NOTRE CUISINE PRINCIPALE

Nous recherchons une personne au bénéfice d’une
expérience dans I’hotellerie de luxe, pouvant travailler
aussi bien «a la carte» que dans la production de banquets
de trés haute qualité, ayant le sens des responsabilités,
un excellent esprit d’équipe et la volonté de s’investir
dans le succes de notre établissement. Bonnes
connaissances en pré ions sur miroir et en décoration.

Nous offrons les nombreux avantages d’un hotel de
renom, des prestations sociales de premier ordre, une
formation continue et une possibilité de logement.

Les candidatures, avec CV, photographie, copies de
certificats, références et prétentions de salaires seront
adressées a I’attention de Carole Tarpinian, responsable
des ressources humaines.
Grand-Rue 100 - 1820 Montreux
Tel. ++4121 9621042 - Fax ++4121 9621043

E-mail: carole.tarpi lace.com

http:/www.montreux-palace.com

Amember of

Swiss Deluxe Hotels

Sabine Barthassat, Personalbiiro
3920 Zermatt

ey
m
s

Das Bellevue Palace Hotel in Bern

.
SEILER HOTELS ji)
ZERMATT LebdngFes

Fiinf PISPRRT
Fiinfster ie

verbindet moderne,
mit nostalgischem Charme.
Ein Arbeitsplatz, der viel von Thnen fordert, aber auch viel vermittelt.
i Eine Chance fiir Sie!

Nach einem Jahr der Erneuerung erstrahlen unsere Zimmer sowie die
Réception Ende 2002 in neuem Glanz.
Auf Dezember 2002 suchen wir eine

RECEPTIONISTIN

in Jahresstelle

Sie sollten folgende Voraussetzungen mitbringen:

- Berufserfahrung in gleicher Position in einem Betrieb gleicher Klasse.
- sehr gute Sprachkenntnisse (D/F/E)

- EDV-Kenntnisse, Fidelio von Vorteil

Eine interessante Tatigkeit in einem renommierten Betrieb mit internationaler
Kundschaft wartet auf Sie!

Frau Simone Tobler freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und
beantwortet erste Fragen gerne telefonisch. Telefon 031 320 45 45.

HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN* * * * *

Kochergasse 3-5, CH-3001 Bern, Tel. 031 320 45 45, Fax 031 3114743

=t

El
Swens Deve Hotels

one o

150040/4081

Marché de I'emploi

Hatten Sie schon mal
einen Job mit Blick

aufs Weisshorn

Und sind Sie sicher, dass
Sie wirklich von allem
genug gehabt haben?
Zum Beispiel genug Férderung? Genug in der Lohntiite?
Genug Teamgeist und Freizeitwerte? Genug Spass am
ob und so? Wenn Sie wirklich einmal genug von allem
aben mochten, kommen Sie zu uns.

WINTERSAISON 2002/03
www.arosakulm.ch/jobs

SERVICE - BAR D/E (F)

Ahaan Thai Restaurant
Chef de Service
Servicemitarbeiter

Hotelrestaurant, Taverne & Muntanella
Chef de Service
Chef de Rang, Commis de Rang
Servicepraktikanten

Nosti-Bar & Mungge Bar
1 u. 2 Chef de Bar
Demi Chef u. Commis de Bar

HAUSWIRTSCHAFT

Etagengouvernante
Office-Buffetgouvernante
Tournanten Etage & Lingerie
Office-Buffetmitarbeiter

Bademeister Alpin Spa (D)
Kinder-Animator
Floristin

KUCHE

Chef de Partie
Commis de cuisine, Commis Pétissier
Kochlehrling (Aug. 02)

REZEPTION D/E (F)

Rezeptionisten, Telefonistin
Night Auditor
2. Concierge, Chauffeur

Haben wir Ihr Interesse geweckt ? Sprechen Sie
deutsch und suchen eine fachliche, persénliche
Herausforderung ? Méchten Sie als zukdinftige/r
Kulmianer/in auch von unserem sportlichen
Freizeitsangebot profitieren?

Dann senden Sie Ihre schriftlichen Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an unsere Personalleiterin
Frau Doris Nussbaumer
jobs@ arosakulm.ch

Click to 35 five-stéi' hdfe!s énd fesorts in Switzerland

150427/1120




SwissDeluxeHotels.com
Committed to quality and individuality

Stellenangebote

ssesay
o
-

Das Bellevue Palace Hotel in Bem
verbindet moderne, zei
mit nostalgischem Charme.
Ein Arbeitsplatz, der viel von Ihnen fordert, aber auch viel vermittelt.
Eine Chance fiir Sie!

Nach einem Jahr der Erneuerung erstrahlen unsere Zimmer sowie die
Réception Ende 2002 in neuem Glanz.

Auf Dezember 2002 oder nach Vereinbarung suchen wir einen

NIGHT AUDITOR

in Jahresstelle

Fiinfster ie

SCHWEIZERHOF BERN

In dieser wichtigen Position sind Sie mit dem Nacht-Chasseur in der Nacht
fur die Uberwachung des ganzen Betriebes, den reibungslosen Arbeitsab-
lauf am Front Office, die Abrechnungskontrolle der Restaurants sowie den
Tagesabschluss verantwortlich.

Sie sollten PC-Kenntnisse haben, Fideliokenntnisse ware von Vorteil und
sind selbstandiges Arbeiten gewohnt.

Dann freut sich Frau Simone Tobler auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto

und beantwortet erste Fragen gerne telefonisch. Telefon 031 320 45 45. hofist sowohl iir seine Dienstleistungsqualitét wie auch fir die private Antiquitd-

Das charmante 5-Stern Gourmethotel im Herzen der Stadt Ben! Der Schweizer-

ten- und Kunstsammiung bekannt, welche ihm.eine ganz spezielle Atmosphére

Marché de I'emploi

* * *x * *
Grand Hotel

ZERMATTERHOF

CH-3920 Zermatt

Q

Sie bei uns richtig!

Kiiche:
Chef de Partie
Commis de cuisine
Restaurant Prato Borni:
Chef de vin /étage
Chef derang
Commis de rang

UNSER UND IHR ZIEL:
ZUFRIEDENE GASTE,
DIE GERNE WIEDER KOMMEN.

Wir suchen ab Mme September fur unsere weltgewand-
ten Giste einen/eine

FRONT OFFICE MANAGER/IN

Fiir diese anspruchsvolle Aufgabe stellen wir uns eine
junge und kommunikationsfreudige Personlichkeit vor,
welche fiihren, organisieren und motivieren kann.

Fiir diese ausbaubare und verantwortungsvolle Position
stellen wir uns eine gepflegte Personlichkeit vor.

Eine Hotelfachschulausbildung, Berufserfahrung,
Sprachgewandtheit (D, E, F) verbunden mit Stilsicherheit
in Korrespondenz und die tiblichen EDV-Kenntnisse (Fi-
delio) runden Ihr Prufll ab:

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir Ih-
re Bewerbungsunterlagen mit Foto. Wir freuen uns auf
Ihr Schreiben!

Fiir weitere Fragen steht lhnen
Frau Esther Unruh, Leiterin Human Resources,
d Telefon direkt 041 41610 04, gerne zur Verfiigung..

3 ReSTAURANTS, BAR,
KONFERENZRA

VICTORIA- JUNGFRAU GRAN 3

Vstre

veriemt paE S £ Rétisserie La Broche:
Méchten Sie eine L und als Chef Restaurateur
HOTEL Ghef Patlssmr m/w Servicefachangestellte/r
BELLEVUE PALACE i
BERN** * * * unsere Géiste Vielseitige Stars-Bar/Rudenbar/Casinobar:
Kochergasse 3 -5, CH-3001 Bern, Tel. 031 320 45 45, Fax 031 311 47 4¢ ‘:grfl%iﬁer in der Sie lre einer ie umsetzen Chefde bar (d, f, )
i . Barman/frau
Ted G Wenn Sie diese interessante Position dibernehmen méchten, dann schicken Sie i
Sws Dauve Hovels wmeb 15004174081 [] UnS Ihre vollsténdigen Unterlagen oder rufen Sie fiir genauere Informationen bei Commis de bar
uns an. Frau Regula von Ni liche, freut sich auf Réception:
I Py T
e Beherbuny: Réceptionistin
Schweizerhof Bern .
Lok Bahnhofplatz 11, 3001 Bern =) Loge:
e Tel.031/327 67 04, Fax 031/ 326 80 90 3 Chasseur
www.schweizerhof-bern.ch LELE] :
G e-mail:eam@schweizerhof-bern.ch  Swiss Deluxe Hotels Wellnessbereich:
LT Masseurin
Housekeeping:
Zimmermé&dchen

Officemitarbeiterin

Bewerbung oder rufen Sie uns einfach

Grand Hotel Zermatterhof
Personalchefin Angela Merenda

NE: {F 3920 Zermatt
tr,‘J__‘ Tel. 027 966 66 00
Swiss Deluxe Hotels Fax 027 966 66 99

e-mail: a.merenda@zermatt.net

=)=

.

Afin de renforcer nos différentes équipes, nous re-
cherchons pour entrée immédiate ou a convenir:

Chef de rang
Commis de rang
Chef de partie
Commis de cuisine
Chef patissier
Commis patissier

Au bénéfice d'un dipléme hételier ou d'une ex-
périence réussie dans un poste similaire, vous
avez le sens de I'acceuil et du service personna-
lisé et étes soucieux de donner le meilleur de vous-
méme dans I'exercice de votre métier.

Nous vous offrons une activité diversifiée propice
a un développement professionnel, une politique
de formation continue adaptée a la fonction, un
cadre de travail prestlglaux et les avantages so-
ciaux d'un établissement d'exception.

Les personnes intéressées sont invitées a envoyer
leur dossier complet avec photographie &
Madame Marie-Laure Stauffacher,
Directrice des Ressources humaines,
Pl. du Port 17-19, 1006 Lausanne,
Fax 0041.21.613.33.20

E-mail: personnel@brp.ch

150421/18406

BEAU-RIVAGE PALACE

sof the World

Click to 35 five-star hotels and resorts in Switzerland

Sind Sie interessiert, in einem fiihrenden Fiinfstern-
hotel internationale Géste zu verwshnen? Dann sind

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir ab der
Wintersaison 2002/03 folgende Mitarbeiterinnen:

Fiihlen Sie sich angesprochen und haben Sie das
nétige Fachwissen, dann freuen wir uns iiber Ihre

poar € avencn

an!

Trere,

150438/39566




DEUTSCHE SCHWEIZ

Neuerdffnung
SANTA LUCIA

...molto italiano...

An bester Lage in Oerlikon erdffnen wir neu am 1.9.02
unsere stilvolle SANTA LUCIA: unkompliziert das Ambiente,
echt und urspriinglich die Kiiche.

Zur Verstarkung unseres Teams
suchen wir per Ende August eine/n

Betriebs-Assistentin

der/die mit Herz und Seele Gastgeber/in ist und
die italienische Kultur kennt, liebt und lebt!

Sie bringen ausreichend Erfahrung im Service mit, kennen
sich in der Administration ein wenig aus und mdchten gerne
eine Fihrungsaufgabe ibernehmen. Als Betriebsassistentin
organisieren Sie vor allem die Aufgaben an der Front, unter-
stitzen den Service und Ubernehmen die Stellvertretung
des Geschéftsfiihrers.

Wir erzéhlen lhnen gerne mehr liber unsere Philosophie und
freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto:

SANTA LUCIA, BINDELLA terra vite vita SA
Oskar Schnyder, Geschéftsfuhrer
Honggerstrasse 115, 8037 Zurich

Telefon 079 544 99 74 www.bindella.ch

BINDELLA terra vite vita

VERDI

RISTORANTE BAR ENOTECA

Verdi heisst unser Ristorante mit Bar und Enoteca in der
Altstadt von Bern. Ein unkomplizierter Treffpunkt fiir
kulinarische und kulturelle Ereigni

Fiir das Kiichenteam suchen wir einen qualifizierten

KOCH

Eine P welche die klassisch priinglich
CUCINA ITALIANA kennt und liebt und diese Erfahrungen
und Ideen gerne mit unserem Team verwirklichen méchte.
Wir freuen uns iiber Ihren Anruf, Ihre Online-Bewerbung
oder Ihre Bewerbungsunterlagen per Post:
(Arbeitsbewilligung muss vorhanden sein.)

Verdi Ristorante Bar Enoteca
Gerechtigkeitsgasse 5, 3000 Bern 8
Tibor Rakoczy - Tel 03131263 68 - bindellabern®access.ch

online stellenangehote: www.hindella.ch

) Biren

(++5)S U H R

e Bernstrasse-West 56 - 5034 Suhr
Telefon 062 855 25 25
Fax 062 855 25 91
E-Mail: mailbox@baeren-suhr.ch
www.baeren-suhr.ch

e e

Zur Ergédnzung unseres Teams suchen wir per 1. August eine
freundliche, aufgestelite

Servicefachangestellte

Wenn Sie Freude haben an gepflegtem Speiseservice, auch in

hektischen Zeiten freundlich und nett bleiben und Sie ausserdem

miindliche Fremdsprachenkenntnisse (E/F - nicht Bedingung)

mitbringen, dann sollten Sie sich unbedingt bei uns melden. Wir

freuen uns auf Ihre Bewerbung:

Hotel Béren, Herr Peter Sprengler, Bernstrasse-West 56

5034 Suhr, E-Mail: mailbox@baeren-suhr.ch

Auf Wunsch kénnen wir Ihnen ein Zimmer im Haus anbieten.
149822/32204

Fir unser Erstklasshotel mit Stil und Charme und
hervorragender Kiiche suchen wir fir die kommende
* Wintersaison, ab 23. November 2002 und
anschliessendem Sommer noch folgende freundliche
und erfahrene Mitarbeiter:

chef de partie

Dem

Restaurantleiter/
Chef de Service
Serviceangestellte/r

Service:

Zimmermadchen
Portier Tournant
Tournante: Office, Etage
Wascher/Lingerie (w)
Kﬁchenburscﬂe

Wir heissen Sie in unserem schonen Erstklasshotel
heute schon ¥-lich willkommen.

Nun liegt es an lhnen — wir erwarten lhren
Lebenslauf mit Foto und Zeugniskopien.

Familie R. & A. Bachmann
HOTEL NATIONAL, 7270 DAVOS PLATZ
Telefon 081 413 60 46, Fax 081 413 16 50

www.national-davos.ch
150437145730

 COMMIS DE CUISINE

(Jiir unsere kleine Hausbar)

RESTAURANT
DEs Trois TOURS

Um unser Team fiir unser
16-Gault-Millau-Punkte- und
Michelin-Stern-Haus zu ergédnzen,
suchen wir fiir August eine/n

Servicefachangestellte/n

sowie einen motivierten, ehrgeizigen

Chef de partie

Schriftliche Bewerbungen an:
Restaurant DES TROIS TOURS

Alain Béachler, 15, rte de Bourguillon
722 Fribourg-Bourguillon
Tel. 026 322 30 69 / www.troistours.ch

Sonntag und Montag geschlossen
150385/218243

= Christoph und Doris Richner
= 5242 Lupfg

= Teefon 056 444 82 20

= Fax 056 444 82 85

= E-Miil estaurant_irreld @ bloewin.ch

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung motivierte Berufsleute:

Jungkoch m/w

Servicefachangestelite
w (80-100 %)

Bringen Sie eine hohe Dienstleistungs-
bereitschaft sowie Flexibilitat mit, dann
sind Sie in unserer Crew herzlich will-
kommen.
Wir freuen uns auf lhre schriftliche Be-
werbung oder Ihren Anruf.

150340/324540

Sie sind wie wir:
jung & dynamisch
ehrgeizig & kontaktfreudig
Zielstrebig & verantwortungsbewusst
kommen aus der Hotellerie, haben Verkaufserfahrung

- Wir repréasentieren erfolgreich 26 Seminarhotels in der
Schweiz und in Stiddeutschland und suchen

Sales Assistentin

fiir die Gebiete Nordschweiz und Stiddeutschland

Neugierig? Rufen Sie uns an oder schicken Sie
uns lhre Unterlagen:

SWISS
SALES

Conferences

Swiss Sales, Denise Jenelten
Steinbruchstrasse 30a, 8810 Horgen,
Tel.: 01718 48 03/ Fax 01 718 48 11

denise.jenelten@swiss-sales.ch
www.swiss-sales.com

150450/417497

GAsThop sUR Alsen Kansle!

Dorfstrasse 13, 8606 Greifensee
Tel. 01 940 58 87 / Fax 01 94058 04

Hermann und Helene Jochum
Gemiitliches Speiserestaurant
Saal 80 Personen

Terrasse

Géstezimmer

Eigener Parkplatz

Fur unseren schénen Landgasthof
suchen wir zur Verstarkung nach
Ubereinkunft

Sous-chef w/m
Servicefachangestellte m/w

Haben Sie Freude, in einem lebhaften
Familienbetrieb zu arbeiten, dann
freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.
Zimmer im Haus maglich.
Saisonbewilligung vorhanden.
Hermann und Helene Jochum
144624/130044

\.ﬁ’//}, s

BRIENZ ROTHORN BAHN

Wo das Bemer Oberland Dampf macht.

Fir unseren lebhaften Hotel- und Restaurations-
betrieb auf dem Brienzer Rothorn, suchen wir zur
Ergénzung unseres Teams per sofort

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Brienz Rothorn Bahn AG, Hotel Rothorn Kulm,
Postfach, CH-3855 Brienz, Tel: 033 951 12 21
www.brienz-rothorn-bahn.ch

Weitere Auskiinfte erteilt lhnen gerne unser Gerant
Herr Peter Bieri
150460/5711

PERSONALSERVICE
Wir finden fiir <Sie
die Nadel im Heutiaufen
Fur ein ****-Ferienhotel im Berner Ober-
land, mit 75 Betten und 2 Restaurants

(gehobene Kiiche), suchen wir per De-
zember 2002 Sie als:

Kiichenchef
Chef de Service
Chef de partie

Wir bitten Sie, lhre Bewerbungsunterla-
gen an Daniel Imboden zu senden, der
Ilhnen gerne auch telefonisch +41 33
8211515/16 Fax oder online unter
info@imboden-jobs.ch alle nétigen Zu-

satzinformationen erteilt.

Weitere Stellenangebote finden Sie unter
www.imboden-jobs.ch

IMBODEN PERSONALSERVICE
Daniel Imboden
General-Guisanstr. 27 B, Postfach 74

CH-3800 Interlaken
150098/394367

Fir unseren stadtbekannten Party-
Service suchen wir per 1. Septem-

ber 2002 oder nach Vereinbarung
eine/n

Party-Leiter/in

Ihr Verantwortungsbereich umfasst

die Akquisition, die Organisation,

die Durchfiihrung sowie die Rech-

nungssteliung von aussergewohn-

IiAchen und grossen Anldssen aller
rt.

Sie haben eine Kochlehre sowie die
Hotelfachschule absolviert, sind
dynamisch und in Ilhrem Wesen der
«Macher». Wenn Sie zudem Uber
Organisationstalent verfugen und
aktiv am Erfolg eines der grossten
Gastronomie-Unternehmen  der
Schweiz mitarbeiten wollen, dann
sind Sie bei uns genau richtig.

Wir freuen uns Uber |hre Bewer-
bung mit Foto an: |

BAHNHOF RESTAURANTS BASEL
Frau Franziska Gautschi
Centralbahnstrasse 14
-4051 Basel
Tel. 061 295 39 39
personalbuero@bahnhofrestaurants.ch

3B

BAHNHOF RESTAURANTS
BASEL

Inseratenschluss
vor dem
1. August

Termine fiir die Ausgabe 31/2002:

Inseratenschluss der stellen revue:
Freitag, 26. Juli 2002, 12.00 Uhr
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SUISSE ROMANDE/INTERNATIONAL 1

NE PLAZA

HOTELS - RESORTS

Hétel Crowne Plaza, Genéve
(Six Continents Hotels)

Actuellement, 305 chambres et, en septembre 2003,
ouverture de 200 chambres supplémentaires, d'un
centre de congrés d'une capacité de 1000 person-
nes, restaurant & bar supplémentaires, 2e piscine
et centre de remise en forme.

Recherche pour son département des Ventes, un(e)

RESPONSABLE VENTE

du nouveau centre de congrés

au bénéfice d'une formation hoteliére ou d'études
équivalentes, d'une expérience dans une agence
organisatrice de congrés.

Frangais, anglais courant, allemand un atout.

Vous serez en charge du développement et de la
prospection du nouveau centre de congrés, ainsi
que de I'organisation de sa préouverture.

ASSISTANT(E) SALES MANAGER

Au bénéfice d'une formation hoteliére et d'une ex-
périence en qualité d'attaché(e) commerciale. Con-
naissance du marché genevois.

Vous serez en charge de la clientele de conférence
locale et régionale, des salons et des foires.

Vous vous étes identifié(e) au profil et &tes attiré(e)
par cette opportunité?
Nous attendons votre dossier complet par e-mail a:

Humanresources@cpgeneva.ch
ou par courrier

HOTEL CROWNE PLAZA
Bureau du Personnel
26, voie de Moéns, 1218 Grand-Saconnex

Nationalité suisse, permis valable
Age idéal: 25-35 ans

150424/236543

swissotel £JGENEVE
METROPOLE
MANAGED BY Raffles INTERNATIONAL

cherche pour entrée a convenir
2: MAITRE D’HOTEL BANQUETS

Votre profil :

* Formation hételi¢re

+ Disponible, polyvalent(e)

* Anglais parlé indispensable

« Talents d’organisation et de contacts

CHEF DE PARTIE

Votre profil :
 Formation école hoteligre ou apprentissage
« Expérience et référence dans les établissements de qualité

Nous vous offrons de travailler au sein d’une équipe jeune et dynamique, faisant
partie d’un groupe international de renom, ainsi qu’un travail stable et varié avec
des possibilités de formation continue dans votre branche et des perspectives
d’évolution.

Les candidats intéressés, sont priés de faire parvenir leur dossier complet avec
photo au bureau du personnel, 34 quai du Général Guisan, 1204 Geneve.

Le Service de maison du CHUV compte plus de 300 colla-
borateurs. Il a pour mission I'entretien, le nettoyage et la gestion
du linge pour I'ensemble des services de notre Institution. Afin de
compléter son équipe de cadres, ce service recherche un(e)

Gouvernant(e)

Activités principales:

e Responsable de la gestion et supervision d'une équipe d'environ
60 personnes

o Garant(e) du fonctionnement du secteur confié selon les régles
d'hygiéne hospitaliére en vigueur

Exigences du poste:

o Certificat d'une Ecole Hételiére ou titre jugé équivalent

e Quelques années d'expérience en milieu hospitalier/hételier
e Capacité de coordonner et d'encadrer I'équipe

e Personnalité dynamique, ouverte-aux changements

o Connaissances de base en informatique

Renseignements: M™ Hanhart, Chef du service de maison,
© 021314 18 81

Vous désirez mettre''vos qualités humaines et votre profession-
- nalisme au service de notre établissement? Adressez-nous votre
dossier complet au

Bureau de gestion du personnel du CHUV,

Mm™e Torti, réf. MAI, Les Alliéres, 1011 Lausanne

Hospices Cantonaux : www.hospvd.ch

| ussnve

e |
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Cloture
des annonces
avant
le 1¢r aoiit

Les dates pour I'édition 31/2002:

Cléture des annonces pour le marché de I'emploi:
vendredi, 26 juillet 2002, 12 heures
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Ecole Hételiére de Genéve «ES»

ECOLE SUPERIEURE «ES» DE MANAGEMENT
RECONNUE PAR LA CONFEDERATION SUISSE

Une institution de GAST&QSUISSE depu:s 1914

Eait PROFESSEIIR DE GESTION
‘EN HﬁTELI.EHIE ET EN RESTAURATIO

Vous ates un pmfesslonnel de'haut
" Ecole Hoteliére, avec une expérience
ini s Vinfo

le contact avec la ]eune génération vou
et le défi de fol de fut

Nous vous offron:
ausemdunsécoleédimen ion internations
proche des milieux professionnels et dispel
L un enseignement personnallsé

Suisse ou permis valab!
Merci d" adnesser vos offres &
_ S
Av dela Palx 12 CH-1202 Genéve, ST
Tél. 022 919 24 24, Fax 0229192428 /5 0
E-mail: info@ehg.ch 19002/

usoemmzm

http://www.ehg.ch

Auberge de I'Auvent Boudevilliers /
NE sucht ab 13. August 2002
gelernte
KELLNERIN
eventuell Patronassistentin.
Auskunft: Tel. 032 857 28 58

150456/118087

NOUS CHERCHONS
- UN JEUNE :
COMMIS DE CUISINE MOTIVE
POUR FIN AOUT. NOURRI ET
LOGIS 15 KM DE LAUSANNE

AUBERGE DU CHEVAL BLANC
1059 PENEY-LE-JORAT
TEL. 021 903 30 08

150330/146668

INTERNATIONAL

BANFF-CANADA

Im Herzen der Rockies suchen wir fiir
die kommende Wintersaison

Chef de Partie-Saucier
&
Patissier-Confiseur

Fir diese Jahresstellen werden wir nur
CH-Birger (unter 29) mit
Lehrabschluss und mindestens
3-5 Jahre Berufserfahrung
beriicksichtigen.

Restaurant Le Beaujolais
. Fax: 001 403 762 8374
E-mail: restaurant@lebeaujolaisbanff.com
www.lebeaujolaisbanff.com
150433/246522

HOTEL ADLON

Berlin

Das HOTEL ADLON Berlin
als ein 5-Sterne-deluxe-Hotel verfiigt iiber 336 Zimmer und
Suiten, iiber drei Restaurants sowie Bankettkapazitéten fir
bis zu 700 Personen.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab den
Sommermonaten Mitarbeiter fiir folgende Positionen:

STELLVERTRETENDER EMPFANGSCHEF (M/W)
SENIOR EMPFANGSMITARBEITER (M/W)
STELLVERTRETENDE HAUSDAME (M/W)

ETAGENHAUSDAME
Sie iiberzeugen durch Thr auﬂem senoses und gepﬂegtes
Aufl Natiirliche Fr heit sowie

sicheres Beherrschen von FIDELIO und der englischen Sprache
zdhlen zu Ihren Stérken.

BANKETT & CATERING SOUSCHEF (M/W)
CHEF DE PARTIE (M/W)
SOMMELIER (M/W)

CHEF DE RANG (M/W)

Sie verfiigen iiber mehrjahrige Berufserfahrung und haben bereits
in Héusern der Spitzenklasse in dieser Position gearbeitet.
Gern erwarten wir lhre
aussagekraftige Bewerbung an folgende Anschrift:
HOTEL ADLON Berlin
Postfach 171 - 10002 Berlin - Germany

e

FOTELS & RESORTS




«Ambitionen»

Die Personalberatung- und
Rekrutierung seit 1990

Kuchenchef
Sous-Chef, Gh

Chef daizgtl0
g

k achleute
Gouvernante
Réception
Kaderpositionen

gasﬁ?5

gastro S Haus Howald
XL-Zentrum / Bahnhofstrasse 8
Tel. 062 869 40 40 / Fax 062 869 40 44
E-Mail: jobs@gastro-S.ch

HUMAN RESOURCES CONSULTANTS

NR. 30/25. JULI 20

150440/326224

www.gastro-S.ch

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittlungsbiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-

ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009
134930/401646

ww.gastroa.ch E-Mail gastroa@bluewin.ch
Job-Vermittiungen

Tel. 079 475 11 33, 081 382 21 23, Fax 081 382 21 56
Sie suchen, wir haben Personal aus Osterreich

Hier finden Sie Stellenangebote
von fiihrenden Unternehmen

www.horesto.ch/com

Telefon +41 1 721 19 47
149350/418308

} STELLENGESUCHE

Hoteldirektor

33 Jahre, aus Deutschland, sucht
neue Herausforderung in einem 3-
. oder 4-Sterne-Hotel ab 80 Zim-
mern.

Stérken: Qualitatssicherung, Ver-

kauf & Marketing, Mitarbeiterférde-
rung und Kostenoptimierung.

Offerten unter Chiffre 150414 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern 1504147419057

31 years old Swiss national with
Bachelor Degree in Hotel Management
from Cornell/AIHS and F&B as well as
Rooms Division background who wor-
ked in Switzerland, Germany, USA,
Australia and Middle East with Inter-
national 5-Star hotels is

looking for a new challenge

in Switzerland or abroad. Will be visiting
Switzerland from 22/8-03/9 2002 for
possible interview. Interested partie
please contact:

helvetia1971@hotmail.com

Inseratenschluss
vor dem 1. August

Termine fiir die Ausgabe 31/2002:

|nseraténsch|uss der stellen revue:
Freitag, 26. Juli 2002, 12.00 Uhr

* % %

Cloture des annonces
avant le 1¢r aolt

Les dates pour I'édition 31/2002:

Cloture des annonces pour le marché de I'emploi:
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