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«LA CAPRIOLA» / In
Graubiinden soll das
erste Lernhotel fiir
behinderte Auszubildende
entstehen. seres
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DESIGN / Farben sollten
nicht nach dem Trend,
sondern entsprechend der
Verwendung des Raumes
=/ gewdhlt werden. semre s

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Sind Sie
im «Flow»?

MARIETTA DEDUAL

Geht Ihnen die Arbeit gerade
so richtig von der Hand?
Vergessen Sie Zeit und Raum bei
IThrer Aufgabe? Sind Sie gefordert
ohne iiberfordert zu sein? Und ist
mit den Mitarbeitenden alles im
griinen Bereich? Dann flutscht es.
Sie sind im Flow.

Im Flow-Kanal, wo einem jeweils
ein Tick mehr abgefordert wird
als blosses Tun, werden die besten
Leistungen erbracht. So habe ich es
mir im SHV-Seminar (Zyklus 29)
fiir Unternehmensfiihrung gemerkt.
Und da bisher rund 1400 Frauen
und Mdnner das US besucht haben,
magen sich vielleicht einige noch
an die vier Prinzipien des Flow
erinnern: 1. Sinnhaftigkeit. Dazu
zdhlt zum Beispiel das Nutzen
der Pot®nziale und das Fordern
der Stiirken der Mitarbeitenden.
2. Kompetenz. Teil dieses Prinzips ist
es, die Balance zwischen Anforderung
und Kompetenz zu halten und hohe
und erreichbare Ziele zu setzen.
3. Monitoring. Wichtig ist dabei
die personliche und fachbezogene
Riickmeldung. 4. Dynamik. Dazu
gehort auch, die Karriereplanung
seiner Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zu beachten.

Ich wiinsche Ihnen fiir diese
Woche guten Flow (und Cash-flow).

Siehe auch Seite 7
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HANDELSGASTRONOMIE /
Coop lanciert neue
Restaurant-Generation

f<Frische
inszenieren»

Schluss mit dem Kantinenmief der
Achtzigerjahre: Der Auftritt der Coop
Restaurants wird immer professionel-
ler. «Frische» heisst jetzt die Devise.
Fachleute betreiben professionelles
Menu-Making, und fiir die Interieurs
der Restaurants werden auch schon
mal Stardesigner bemiiht.

Coop, das zweitgrosste Detail-
handelsunternehmen im Lande, setzt
zudem auf sein Bio-Angebot «Natura-
plan». Diese Sparte hat im Detail-
handel ein starkes Wachstum hinter
sich. Deshalb scheint es nahe liegend,
«Naturaplan», vorerst mit Zertifizie-
rung «Knospen-Komponentenkiiche»,
auch in den Restaurants anzubieten.
«Das ist einmalig in der Schweiz»,
sagt Coop-Gastronomie-Leiter Hans
Thurnheer stolz. Im neu erdffneten
Einkaufszentrum «Littoral Centre» in
Allaman bei Morges hat Coop in diesen
Tagen den neuen Restauranttyp mit
modularem Aufbau lanciert. CM

Seite 19
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COOP-RESTAI‘IRANT MIT «KNOSPEN-KOMPONENTENKUCHE»
Im Littoral Centre Allaman (VD) setzt Coop das neue, modular aufgebaute Restaurant-Konzept erstmals ein. Téglich sind

einige Bio-Gerichte erhdiltlich.

TOUR-OPERATORS / Mitspieler mit Marketing-Potenzial
Welche TO-Provisionen
sind noch verniinftig?

«Die TUI will 25 Prozent Provision,
das ist absolut iiberrissen. Irgendwo
muss ich einen Strich ziehen, meine
Schmerzgrenze liegt bei 15 bis 18 Pro-
zent», bekennt Armin Biitzberger, Di-
rektor des Hotels Europa in St. Moritz.
Er arbeitet mit nur je einem Veran-
stalter aus Deutschland und Japan zu-
sammen und gibt einer Empfindung
Ausdruck, die viele Schweizer Hote-
liers teilen. Aber weil die Tour-Ope-
rators ihrerseits oft 10 Prozent an die
Reisebiiros weitergeben, muss in die-
sen Fillen mit TO-Provisionen um
20 Prozent gerechnet werden. Und ein
Blick in den TUI-Katalog «Osterreich —
Schweiz» kann alarmierend wirken:
Nur 35 Seiten in dem 268-seitigen
Katalog zeigen Schweizer Angebote.
In Deutschland und in den Bene-
lux-Landern verstérkt sich der Trend
hin zu voll- oder teilorganisierten Rei-

sen in die Alpenldnder. Jiirg Schmid,
der Direktor von Schweiz Tourismus,
sieht in der Zusammenarbeit mit Ver-
anstaltern ein grosses Absatzpotenzial
fiir die Schweizer Hotellerie: «Die Nah-
mirkte wurden bisher vernachlissigt.»
Und die hohe Marge bezahle der Hote-
lier ¢a nur im Erfolgsfall, wenn der
Gast auch kommt». Schmid weist dar-
auf hin, dass ein Katalog wie derjenige
von TUI in rund 12000 Reisebiiros
aufliegt. Diese Bekanntheit werde ein
Hotel im Alleingang nie erreichen.

Die Problematik der blockierenden
Zimmer-Kontingentierung fiir Tour-
Operators ldsst sich mit Geschick und
der Hilfe der neuen Buchungs-Medien
lésen, wie Beispiele zeigen. So haben
etwa die Alpine Classics Hotels mit den
Veranstaltern einen speziellen Online-
Vertrag abgeschlossen. GWIKIV

Seite 13
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AUSBILDUNG / Der Gastronomie fehlen qualifizierte Koche
Nach wie vor gefragt
sind gute Lehrstellen

Etliche Kochlehrlinge kehren der
Branche nach Abschluss ihrer Ausbil-
dung den Riicken zu. Woran liegt dies?
Georges Sardi, Inhaber des Seminar-
hotels Worbenbad im bernischen Wor-
ben und Prisident der Sektion Biel
Plus des Schweizerischen Hotelier-
Vereins, ortet das Problem bei der feh-
lenden Qualitdt gewisser Lehrstellen.
In manchen Lehrbetrieben wiirden
Schwichen in der Betreuung und im
Umgang mit Lehrlingen festgestellt.

Auch fiir die Zukunft ist Sardi nicht
sehr optimistisch. Schon heute bekun-
deten 50 bis 60 Prozent der Lehrlinge
in schulischen Fédchern Schwierigkei-
ten. Wenn nun aber fiir schwache
Schiiler anstelle der einjahrigen An-
lehre eine zweijihrige Kurzlehre ein-
gefiihrt werde, wiirden mehr junge
Leute als bisher die neue Kurzvariante
der dreijidhrigen Lehre vorziehen.

Es gibt aber auch Stimmen, die der
Abwanderung von Lehrabgéngern Po-
sitives abgewinnen konnen: Dieter
Beierle, Abteilungsleiter Gastronomie-
berufe an der Allgemeinen Gewerbe-
schule in Basel, wertet es als «hohe
Qualitdt der Ausbildung in Theorie
und Praxis», denn viele Schweizer
Koche bekleideten im Ausland fithren-
de Stellen und die Nahrungsmittelin-
dustrie werbe tiichtige Leute ab. In Ba-
sel wird unter dem Motto «Werbung
und Promotion» einiges zur Rekrutie-
rung von Kochlehrlingen unternom-
men. Die Nachfrage nach Koch-
lehrstellen ist entsprechend gross —
nicht nur in Basel, sondern schweiz-
weit. Letztes Jahr wurden 2027 Lehr-
verhiltnisse (davon 48 Prozent mit
jungen Frauen) abgeschlossen, 299
mebhr als 1996. DST/HS

Seite 15
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Farbtrends / Farbenpracht ist
in - vorbei sind die Zeiten grau
und weiss gefarbter Rdume,
heute darf wieder bunt gestri-
chen werden, denn die richtige
Farbe am richtigen Ort kann
einen Raum grundlegend ver-
andern. Seite 5

Unternehmensfiihrung / Seit
1968 bietet der Schweizer Hote-
lier-Verein Seminare zur Unter-
nehmensfiihrung an. Das Kon-
zept wurde bis heute beibe-
halten, die Inhalte aber sind
von den gesellschaftlichen
Strémungen geprigt.  Seite 7

Casinos / Diesen Sommer
werden in der Schweiz die ers-
ten Spielstitten der neu kon-
zessionierten Generation eroff-
net. Eine Talk-Runde in Luzern
fragte nach den Chancen und
Risiken des neuen «Casino-
Kapitalismus». Seite 9

Tour-Operators / Viele Ho-
teliers beklagen sich tiber zu
hohe Provisionen und blockier-
te Zimmerkontingente, die die
ausldndischen Reiseveranstal-
ter von ihnen verlangen. Doch
auf diese Geschifte kann nicht
jeder verzichten. Seite 13
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Kochlehre / Im Gastgewerbe
fehlt es eigentlich nicht an
Kochlehrlingen. Trotzdem ge-
niigt der bestehende Nach-
wuchs der Nachfrage nach qua-
lifiziertem Kochpersonal nicht.
Denn viele Lehrabginger keh-
ren der Branche endgiiltig den
Riicken zu. Seite 15

Konzept / Danny Meier, einer
der erfolgreichsten Restaura-
teure New Yorks, glaubt an das
Rezept der «aufgekldrten Gast-
freundschaft». Bei ihm sind
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die mitdenken und folg-
lich auch mitbestimmen, sehr
erwiinscht. Seite 17

Coop / Neuer Auftritt, frischer
Wind: Mit Bio-Menus, asiati-
schen Gerichten aus dem Wok
und neu gestyltem Interieur
geht Coop zum Angriff auf die
Konkurrenz, namentlich Mi-
gros und Manor, iiber. Gleich-
zeitig wird eine Bistro-Linie
lanciert. Seite 19

Boden / Materialqualitit als
zentraler Kostenfaktor — die Ka-
talogpreise billiger Bodenbelége
und -materialien tduschen iiber
die tatsdchlichen Kosten hin-
weg. Denn neben Gestehungs-
kosten fillt auch der Unterhalt
ins Gewicht. Dies zeigt eine
neue Langzeitstudie. Seite 21

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Dubai / Uber 40 touristische
Dienstleistungsunternehmen
aus der Schweiz nehmen Anfang
Mai am Arabian Travel Market
(ATM) in Dubai, der grossten
Tourismus-Fachmesse des Ori-
ents, teil. Die Golfstaaten sind
ein viel versprechender und
interessanter Markt. CF Seite 1

Hausbau / Christoph Hiring
hat ein neues Verfahren ent-
wickelt, das ihm erlaubt, mit
schliisselfertig lieferbaren Mo-
dulen aus Holz zu bauen. Aus-
probiert wurde es im Hotel du
Lacin Les Brenets. CF Seite 2

Restoroute / Die Autobahn-
raststitte Restoroute im Greyer-
zerland kann ihr 20-jdhriges
Bestehen feiern. Seit der Eroff-
nung im Jahre 1982 hiess sie
rund 20 Millionen Besucher
willkommen. Doch die fertig-
gestellte Al reduziert ihr Fre-
quenzaufkommen. CF Seite 3

Multimedia / Topografische
Karten, 360-Grad-Panoramabil-
der, Videosequenzen — die Walli-
ser Tourismusorte préisentieren
sich auf einer neuen interak-
tiven, multimedialen CD-ROM
von der besten Seite. CF Seite 5

FORUM

PETER JOEHNK / Der deutsche Designer betrachtet Architektur in Wellnesshotels als wichtigen Wohlfiihl-

Natur, Kultur
und Events

KAl UWE LEONHARDT*

ie zentrale Aufgabe fiir die

Deutsche Zentrale fiir Tourismus
(DZT) ist, die positive Entwicklung im
Deutschen Tourismus zu sichern.
Zwei Ziele sind klar formuliert: Pflege
des positiven Images des Reiseland
Deutschland im Inland und Ausland

Faktor. Er kritisiert, dass Hoteliers in einem Spa noch lange kein Profitcenter sehen. maia porz-wirems

«Wellness ist zu oft ein Give-away»

Bl Peter Joehnk, wie sehen Sie
Wellness-Architektur heute?
Riickblickend war es ja so, dass
man eine Sauna mit einer Palme «an-
gehiibscht» hat. Diese Zeiten sind
vorbei. Heute besitzt Wellness auch
in der Gestaltung wesentlich mehr

sowie Steigerung des Reiseauf -
mens nach und in Deutschland.
beit und Biindelung

der Kriifte sowie Synergieeffekte durch
Vernetzung und «public private
partnership» ermaglichen weltweite
Priisenz in insgesamt 31 Mdrkten —
darunter auch die Schweiz. Im viert-
wichtigsten Quellmarkt ist Deutsch-
land mit einem Marktanteil von 19%

P ‘Auslandsraiseziel

das

nach Frankreich. 2001 stiegen die
Ubernachtungen der finanzstarken
Schweizer in Deutschland iiber-
durchschnittlich um 2,1% auf

2,2 Millionen.

Eines der wichtigsten Marketing-
instrumente ist der Internetauftritt —
Internet-User konnen unter wwuw.
deutschland-tourismus.de und unter
www.germany-tourism.de auf 1600
Seiten virtuell durch ganz Deutsch-
land reisen, sich informieren und
inspirieren. Die Website verzeichnet
2,3 Millionen Besucher monatlich.

Die Aussichten fiir Deutschland
im Reisejahr 2002 sind gut — Deutsch-
land liegt mit seinen touristischen
Angeboten im weltweiten Trend:
Vielfiiltige Moglichkeiten fiir Kultur
und Events, Landschafts- und Natur-
erlebnis sowie fiir den Megatrend
Wellness sind beste Voraussetzungen
im weltweiten Wettbewerb.

Erlebnis-, event- und angebots-
orientierte Themenjahre sind
das Herzstiick unserer Marketing-
strategie. In diesem Jahr prdsentiert
die DZT mit «Deutschland im
Zauber seiner Flusslandschaften —
200 Jahre Deutsche Rheinromantik»
nicht nur Flusslandschaften unter
einem modernen Blickwinkel,
sondern mit der Kampagne «Lust
auf Natur — Natiirlich Deutschland»
auch Gebirgs- und Kiistenland-
schaften fiir kultur-, event- und
landschaftsii ierte Reisend
2003 sichert «Deutschland - Wege
zum Erfolg: Messen, Kongresse,
Tagungen und mehr» die Markt-
position Deutschlands als inter-
nationales Messe-, Tagungs- und
Kongressziel, flankiert von dem

iten Thema «Bi nde Klein-
stddte in Deutschland — Romantik
erleben, Kultur geniessen».

* Direktor der Deutschen Zentrale fiir Tou-

rismus in der Schweiz

Substanz. Die Formensprache nimmt
Riicksicht auf verwandte Einfliisse
wie die traditionelle Chinesische
Medizin, auf bestimmte Massagen
und Spezialanwendungen wie Tha-
lasso. Auch Fitnessraume sind ldngst
keine «Mucki-Buden» mehr. Fitness
und Wellness gehen eine Art Gesund-
heitsallianz ein. Die architektonische
Antwort darauf lautet, nicht mehr nur
fremdléndische Kulissen zu bauen,
sondern in der Formensprache auch
wieder auf unser Leben hier in Europa
einzugehen.

B Richten sich Ihre Auftraggeber,
die Hoteliers, mehr nach ihrem re-
gionalen Umfeld oder eher nach der
Herkunft ihrer Therapieformen?

Asien liegt dank seiner reduzierten
Formensprache im Trend - nehmen
Sie Japan als Beispiel. Ein solches
Thema l4sst sich immer gut einsetzen.
Eine regionale Betonung ldsst sich
nur in Akzenten umsetzen, zum Bei-
spiel mit Heuschwitzbiddern. Aber eine
komplette Wellnessanlage kann man
gestalterisch kaum regional durch-
halten.

mm Wie konkret sind die Vor-
stellungen der Hoteliers beim Bau
einer Wellnessanlage?

Gar nicht. Die meisten méchten im
Wellnessbereich nur etwas tun, weil
alle was tun. Sie sehen, dass Wellness
vor allem in der Ferienhotellerie sai-
sonverldngernd ist. Sie erkennen es als
Marketingfaktor an, haben aber vom
Bau und Design keine konkreten Vor-
stellungen.

«Die meisten
mochten im
Wellnessbereich
nur etwas tun,
weil alle was tun.»

EE In der Wellness-Szene schaukelt
man sich derzeit gegenseitig hoch.
Ein Superlativ jagt den néchsten.
Wie realistisch sind die Chancen fiir
Mittelstéindler, mit bescheideneren
Projekten zu iiberleben?

Ganz gut. Ein Hotel alleine wird
selten eine Wellness-Destination wer-
den. Eine Wellness-Destination ver-
langt Superlative auf grosser Flache.
Trotzdem entwickelt sich Wellness
zum Uberlebensfaktor fiir ein Hotel,
zumindest bei den Resorts. Wer es
nicht hat, ist weg vom Markt.

B Wie stark hat sich der Platz-
bedarf verandert?

PETER JOEHNK

«Wellness entwickelt sich zum Uberlebensfaktor fiir ein Hotel.»

Sehr stark. Frither hat man eine
Sauna und ein Dampfbad irgendwo in
den Keller gestellt. Das ist vorbei.
Wellness ist ein eigensténdiger, hoch-
wertiger Bereich wie die Lobby oder
das Restaurant. Folglich taucht er aus
dem Keller auf und strebt in den lufti-
gen Raum - etwa aufs Dach oder in ei-
nen Wintergarten.

I Wie viel Mindestplatz braucht
ein Resort-Hotel mit 100 Zimmern?

Etwa 200 Quadratmeter. Das bietet
schon viel Raum zum Gestalten, bei-
spielsweise fiir mehrere Saunen und
Ruhezonen. Dieser letzte Aspekt -
Entspannen und Ruhen - ist nicht
zu unterschatzen.

mmE Welche Kardinalfehler machen
Hoteliers bei Architektur und Design?

Da fillt mir als Erstes ein, dass
viele ihren Wellnessbereich immer
noch im Keller lassen und iiber Jahre
mit Provisorien leben. Als Zweites
gibt es oft eine schlechte Anbindung
des Wellnessbereichs an die Giste-
zimmer. Die Wegfiihrung im Haus ist
katastrophal, die Funktionen sind
nicht sauber getrennt, zum Beispiel,
wenn man mit dem Bademantel an
der Bar vorbeigeht. Oder man hat ver-
gessen, Umkleiderdume fiir externe
Giste einzubauen. - Das alles passt
in die Psyche der Hoteliers: Sie bauen
alles nur fiir ihre Hotelgéste, weil sie
ihren Wellnessbereich noch nicht als
Profit-Center sehen, zu dem auch ex-

terne, zahlende Géste Zutritt haben

sollten. In ihre Restaurants locken sie
Externe, da zahlt jeder Gast auto-
matisch fiir sein Essen. Die Wellness-
anlage ist noch viel zu oft ein Give-
away. Das halte ich fiir falsch. Ich
glaube sogar, dass die Wellness-
bereiche in grosseren Hotels als Club
gefiihrt werden miissen, weil sie von
Hotelgisten allein nicht wirtschaftlich
leben kénnen.

B Gibt es einen verstirkten Trend
zu «urban resorts» — Stadthotels mit
Wellnessangeboten?

Ja! Mittlerweile existieren schon
einige schone Beispiele fiir Spas im
City- oder Businesshotel, zum Beispiel
im Raffles Hotel Vier Jahr i

B Stadthotels haben oft kein
Tageslicht im Wellnessbereich. Was
kann man tun?

Dasist nicht zwangslaufig so, wenn
man beispielsweise aufs Dach aus-
weicht. Fehlendes Tageslicht kann
man aber nur durch kiinstliches Licht
ersetzen, trotzdem ist die Beleuchtung
an sich ein wesentlicher Stimmungs-
und Atmosphéren-Faktor. Da stehen
wir erst am Anfang einer Entwicklung.
Die richtige Mischung muss es sein,
zudem sollte der Therapeut noch et-
was sehen konnen. Beleuchtung ist
eben nicht nur das Erreichen eines
Lux-Wertes, sondern Licht ist ein we-
sentlicher Wohlfiihlfaktor — bis hin zur
therapeutischen Wirkung. Hoteliers,
die ohne professionelle Berater arbei-
ten, bauen zu oft Leuchtstofflampen
ein, die ein kaltes, unangeffehmes
Licht verbreiten.

«Wellness ist ein
eigenstandiger,
hochwertiger Bereich
wie die Lobby oder
das Restaurant.»

BN Hoteliers werden heute auch
schon von der Industrie oder ein-
zelnen Lieferanten «beraten». Merkt
man das den Wellnessanlagen an?

Im Grund genommen muss man
den Hotelier vor die Wahl stellen: Ent-
weder er wihlt den Lieferanten oder
uns. Es gibt zwar ein paar Sauna-Aus-
statter mit eigenem Innenarchitekten,
doch ich wiirde behaupten, dass das
Gros bloss Insellosungen verkauft und
nur am eigenen Produkt interessiert
ist. Aber da spricht die Zeit fiir profes-
sionelle Designer wie uns. Momentan
kann der Hotelier das Thema Wellness
noch nicht konkret fassen, es gibt noch
zu viele «Unbekannte», deshalb ver-
traut er allzu leicht auf die scheinbar
sichere Losung eines Lieferanten mit
«Festpreisgarantie».

Hamburg mit seinem «Amrita»-Spa,
im Brenner’s Park-Hotel & Spa in
Baden-Baden oder im schweizeri-
schen Interlaken das Hotel Victoria-
Jungfrau. Ein luxuriéser Trend sind
die «Spa-Suiten» wie im «Brenner’s»,
in denen man alleine behandelt wird
und allein in seiner privaten Sauna
rumsitzt.

B Stadthotels verfiigen iiber weni-
ger Platz als Ferienhotels. Wie miissen
Stadthoteliers bei der Gestaltung
umdenken?

In der City muss alles hochwertiger
und eleganter sein als im Resort. Man
muss das Weniger an Platz mit edler
Gestaltung ausgleichen. In der Ferien-
hotellerie kann man eher thematisie-
ren und mit ein wenig «Schnick-
schnack» arbeiten.

Zur Person

Peter Joehnk (44) studierte Innenarchi-
tektur in Kaiserslautern und Mainz, 1984
machte er sich selbstindig. Das Haupt-
biiro von «oehnk.Interior Design» ist in
Hamburg; Niederlassungen gibt es in
Ziirich und Warschau, Partnerbiiros in
England und Holland. Joehnk hat sich
hauptséchlich auf Hotellerie und Gastro-
nomie sowie Leisure/Wellness/Fitness
spezialisiert. Zu seinen reinen Wellness-
Projekten zéhlen unter anderen der
Hansedom in Stralsund und der Well-
nessbereich im Hotel Neptun Warne-
miinde. Weitere Hotelprojekte mit Well-
nessbereichen sind die Méridien-Hotels
in Miinchen und Hamburg, die Robinson
Clubs Schweizerhof in Vulpera und in
Arosa sowie das Swissétel Neuss. MAP

*



Drive-Thru vor
der Eréffnung

Burger King. Die Erdffnung
des ersten «Burger King»-Drive-
Thru-Restaurants der Deutsch-
schweiz ist fiir Mitte Mai ge-
plant. In unmittelbarer Néhe
des Einkaufszentrums Tivoli
Spreitenbach entsteht auf rund
350 Quadratmetern ein Fast-
food-Restaurant mit 100 Sitz-
plitzen und 36 Parkplétzen.
Der Franchisenehmer des Bur-
ger King Spreitenbach heisst
Thomas Winkler, Betreiberge-
sellschaftist die FirmaWB Food |
GmbH aus Spreitenbach. MJP

Neugestaltung
des Casinos

Interlaken. Bis zur Eroffnung
am 4. Juli will die Casino Kur-
saal Interlaken AG das Casino
noch auf Vordermann bringen.
Das Gebidude erhilt eine neue
Innenausstattung. Als Anbau
soll eine neue Eingangspartie
errichtet werden. Die Kosten
belaufen sich laut «Bund» auf 2
Mio. Franken. Weitere 1,5 Mio.
Franken sollen fiir die 120 neu-
en Spielautomaten sowie tech-
nische Einrichtungen wie die
Videoiiberwachungsanlage
aufgewendet werden.

AKTUELL
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schliesst»,

Schaden

TRU | Hohe» zu.

Ziircher Hoteliers
begriissen Nein

Luftverkehrsvertrag. Die Ziir-
cher Hoteliers begriissen das
Nein der nationalritlichen Ver-
kehrskommission und der Ziir-
cher Regierung zum Luftver-
kehrsvertrag mit Deutschland.
«Jetzt hoffen wir, dass sich der
Nationalrat dem Nein an-

Guglielmo Brentel gegeniiber
der htr. In seiner jetzigen Form
fiige der Vertrag «der Hotellerie
in der ganzen Region Ziirich
in unermesslicher

Kraft getreten.

sagte  Prisident

SST

wichtigsten neuen Vorschriften
ist die Einschrinkung der Ab-
gabe alkoholischer Getridnke an
Kinder und Jugendliche (LMV
Artikel 22c und 37a). Neu be-
steht die Verpflichtung zum
Aushang von Hinweisschildern
an den Verkaufspunkten, die
auf die Abgabebeschrinkun-
gen aufmerksam machen.

Alcopops) gilt wie bisher

Zur Erinnerung: Die Ein-

wein, Bier, Fruchtwein usw.) be-
trifft Kinder und Jugendliche
unter 16 Jahren. Fiir die unter
das Alkoholgesetz fallenden al-
koholischen Getridnke (Spiri-
tuosen, verdiinnte Spirituosen,

Mindestabgabealter von 18 Jah-
ren. Alkoholische Siissgetranke
(z. B. Alcopops), die organolep-

LMV / Keine alkoholischen Getranke an Jugendliche unter 16 Jahren

Gut sichtbares Hinweisschild

Anfang Mai 2002 sind verschie-
dene Anderungen der Lebens-
mittelverordnung

tisch leicht mit alkoholfreien

schriankung der Abgabe von al- ~ Siissgetranken wie Limonaden
(LMV) in koholischen Getrinken (Wein, verwechselt werden koénnen,
Eine der Obstwein, verdiinnter Obst- miissen zur klaren Unterschei-

dung als «alkoholhaltiges Siiss-
getrink» gekennzeichnet wer-
den und den Hinweis «enthalt
x% vol Alkohol» tragen. Anga-
ben, die sich gezielt an Kinder
und Jugendliche unter 18 Jahren

das  richten, sind verboten. CcM

Ausfiihrliche Informationen unter
www.Im-revisionen.admin.ch

LANGENTHAL / Private
Investoren zu Engagement
bereit

Neue
Perspektiven
flir «Porzi»

Fiir die Porzellanfabrik Langenthal
gibt es Hoffnung auf Weiterbestand. In
Zusammenarbeit mit einer im Aufbau
begriffenen internationalen Porzel-
langruppe sei mit privaten Investoren
eine Losung gefunden worden, teilte
die Sachwalterin Transliq mit.

Thomas Groh, Verwaltungsrats-
Prisident der Porzellanfabrik Lan-
genthal AG, ist {iberzeugt, dass eine
langfristige Perspektive zum einen nur
imVerbund von verschiedenen Porzel-
langesellschaften und zum andern nur
mit einer starken Verankerung in der
Schweiz gegeben sei. Diese Veranke-
rungin der Schweiz bzw. in Langenthal
werde durch die Investorengruppe mit
dem Kauf des Areals der «Porzi», wie
sie im Volksmund genannt wird, si-
chergestellt.

VERMARKTUNG VON
GASTRONOMIE-PORZELLAN

Aufbauend auf die neue Perspekti-
ve werde die Vermarktung des Porzel-
lans im Bereich der Gastronomie wie-
der aktivsichergestellt. «<Bopla» willim
Herbst mit einer neuen Erlebniswelt
auf sich aufmerksam machen und die
privaten Haushalte wiirden iiber den
Fachhandel einerseits und anderseits
iiber den ausgebauten Fabrikladen vor
Ort bedient.

Der Verwaltungsrat rechnet damit,
mit dem bestehenden Personalbe-
stand von rund 45 Personen in Pro-
duktion, Logistik und Verkauf die trotz
den schwierigen Umsténden positiven
Ergebnisse in den kommenden Mona-
ten fortsetzen und ausbauen zu kén-
nen.

NACHLASSVERTRAG MIT
DIVIDENDENVERGLEICH

Aufgrund dieser Situation sei es der
Nachlassschuldnerin méglich, ihren
Gldubigern einen Nachlassvertrag mit
Dividendenvergleich zu unterbreiten,
teilte die Sachwalterin weiter mit. Die
Deckung der angemeldeten privile-
gierten I-und II. Klass-Forderungen so-
wie eine Dividende von minimal
10 Prozent bis maximal 12,5 Prozent fiir
die Gldubiger in der III. Klasse soll ga-
rantiert werden kénnen.

Die Dividende werde zum einen
durch die Sicherstellung eines Betra-
ges von rund 3,5 Mio. Franken und
zum anderen durch die Einholung von
Forderungsverzichten ~ durch  die
Investoren im Wert von iiber 30 Mio.
Franken erméglicht. Zwingende Vor-
aussetzung fiir den Vollzug dieser Lo-
sung ist jedoch die Bestitigung des
vorgeschlagenen Nachlassvertrages.
Die Gldubigerversammlung findet am
30. Mai statt.

Die Porzellanfabrik Langenthal AG
hatte im letzten November beim Ge-
richt Antrag auf Nachlassstundung
eingereicht. Zunichst sah es stark
nach Konkurs aus wegen einer akuten
Finanzierungsliicke im Umfang von
3 bis 5 Mio. Franken. DST

DACHMARKE / Eine geschiitzte Qualitatsmarke tragt ab jetzt das Marketing ftir Walliser Produkte und
Dienstleistungen in die Welt hinaus. Der Tourismus ist der Urheber dieser Bewegung. rasienne rrurrer

Walliser «Excellence» besiegelt

Exzellente Leistungen aus dem Kanton
Wallis diirfen in Zukunft das Qualitéts-
siegel «Wallis Excellence» tragen. Aus-
gezeichnet werden damit Produkte
und Dienstleistungen sowie deren
Standorte. «<Andere Miitter haben auch
schone Téchter, andere Linder auch
schone Orte - es geniigt nicht, sich
zuriickzulehnen und zu sagen «wir ha-
ben eine schéne Landschaft. Qualitit
in allen Bereichen wird heute an erster
Stelle gewiinscht», sagte Staatsrat Wil-
helm Schnyder bei der Prisentation
des neuen Labels.

Das geschiitzte Logo darf nur von
Leistungstrdgern verwendet werden,
deren Produkte oder Dienstleistun-
gen durch eine neutrale Zertifizie-
rungsstelle gepriift wurden. Der
Konsument bekommt mit einem
durch die Marke «Wallis» oder
«Valais» ausgezeichneten Produkt die
Garantie fiir: Qualitét, Einhaltung von
Werten der nachhaltigen Entwicklung
sowie Authentizitit und Walliser
Know-how. «Das Wallis wurde dabei

Destinationen-
Konferenz

Die 120 Walliser Tourismusorganisatio-
nen wollen sich durch Bildung von 14
Destinationen auf dem Markt besser prd-
sentieren. Die erste, kiirzlich durchgefiihr-
te Destinationen-Konferenz diente dazu,
Gedanken iiber die Wahrnehmung der
Destination als Marke auf den Mdrkten
auszutauschen. Kiinftig soll die Destina-
tionen-Konferenz zweimal jéhrlich durch-
gefiihrt werden und dazu dienen, «die
Destinatic weiter zu stdrk sagt
Marcel Perren, Marketingleiter von Wallis
Tourismus. Ziel der Konferenz soll es
gemdiss Perren sein, «die Marketingmittel
mit einer geringen Anzahl von Partnern
effizienter einsetzen zu kénnen». MG

lllustration: zvg

MARKE MIT WELTSYMBOL

EXCELLENCE

N

WALLIS

Das Matterhorn gibt der Marke Wallis ihren unverwechselbaren Massstab.

nicht neu erfunden, vielmehr soll
sein Kern freigelegt werden. Eine
Marke bedeutet, ein emotionales Ge-
dankenbiindel im Kopf der Leute frei-
zusetzenv, erklédrt dazu Markus Gabri-
el, Direktor der Werbeagentur Ange-
link. So kam es zur Zusammenarbeit
der Leistungstrdager von Tourismus,
Industrie und Gewerbe sowie Land-
wirtschaft.

«MILESTONE»-PREIS ALS
GRUNDSTEIN VERLIEHEN

Das Signet des neuen Qualititssie-
gels erinnert stark an dasjenige von
Wallis Tourismus, welches es auch er-
setzt. Die neue Marke ist ein Gemein-
schaftsprojekt der wichtigsten Organi-
sationen und Leistungstriger des Kan-
tons. «Sie soll kommunikative Synergi-
en fiir das Wallis als Tourismus-, Ar-
beits- und Produktionsstandort frei-

setzen», erkldrt der Projektleiter Yvan
Aymon. Erist Leiter der Abteilung Part-
ner-Marketing bei Wallis Tourismus.
Im Oktober 2001 konnte Aymon fiir
das Projekt «Wallis Excellence» den

«Milestone»-Tourismuspreis  ersten
Ranges der hotel + tourismus revue
entgegennehmen.

Die Zweisprachigkeit im Schrift-
zug ist selbstverstandlich fiir das Wal-
lisund funktionierte schon seitJahren
perfekt auch fiir Wallis Tourismus. Die
Schrift lebt jedoch auch ohne Bild,
um zum Beispiel die Pragung auf K-
se oder Weinetiketten zu vereinfa-
chen. Die neue Marke «Wallis Excel-
lence» ersetzt verschiedene beste-
hende Marken und Labels, wie «Valais
Wallis» fiir regionale Produkte, die ak-
tuelle Marke von Wallis Tourismus
und Logos der verschiedenen Wirt-
schaftsforderer.

Doch wie bewertet man Authenti-
zitét, intakte Natur, Dynamik der Inno-
vation und eine nachhaltige Entwick-
lung? Das Erstellen einer Matrix von
Kriterien, welche diese Werte in nach-
vollziehbare messbare und zertifizier-
bare Anforderungen iibersetzen, er-
wies sich als schwierig, aber realisier-
bar. Bevor die Marke vergeben werden
darf, muss das betreffende Unterneh-
men «Wallis Excellence»-zertifiziert
sein, was ebenfalls die Normen ISO
9001 und 14001 beinhaltet.

Mitarbeit: Karl Josef Verding

Die Marke ist ein echtes Walliser Kind

Die Eltern heissen Wallis Tourismus,
Walliser Landwirtschaftskammer, Ge-
sellschaft zur Forderung der Walliser
Wirtschaft, Industrie- und Handelskam-
mer, Winzer und Weinhandel (Interpro-
fession de la vigne et du vin IVV) und
Amt fiir Landwirtschaft des Staates Wal-
lis. Die Kommunikation der Marke wird
aus den ordentlichen Budgets diverser
Wirtschaftsforderer und des Staates fi-
nanziert. Unternehmen bezahlen fiir
den Gebrauch der Marke nur die Zerti-
fizierungskosten, welche sich fiir das er-

ste Jahr zwischen 600 und 1200 Fran-
ken bewegen und fiir die Folgejahre
zwischen 300 und 800 Franken, je nach
Grésse des Unternehmens und gemdiss
den Produkten, die zertifiziert werden.
Ein Zertifikat ist fiir drei Jahre giltig, un-
ter dem Vorbehalt, dass die Uberwa-
chungs-Audits positiv verlaufen und die
eventuell festgestellten Abweichungen
innerhalb der festgelegten Frist beho-
ben werden. Die Kontrolle erfolgt durch
ProCert, eine offiziell anerkannte Zertifi-
zierungsstelle. T

SGH / Im letzten Jahr hat die Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit Darlehen von 9,5 Millionen
Franken bewilligt. Somit ist das Bewilligungsvolumen seit 1994 erstmals wieder gestiegen. sona staper

Trendwende auf tiefem Niveau

Im letzten Jahr hat die Schweizerische
Gesellschaft fiir Hotelkredit (SGH)
Darlehen in der Hohe von 9,5 Mio.
Franken bewilligt; sie ist jedoch keine
Biirgschaften mehr eingegangen.
Dennoch hat sich der seit 1994 anhal-
tende negative Trend bei den Bewilli-
gungsvolumen erstmals wieder ge-
wendet, wenn auch auf einem sehr tie-
fen Niveau (1994: 57,6 Mio. Fr.; 2000:
5,9 Mio. Fr.). Die aktuelle Liquiditétssi-
tuation der SGH hiitte zwar hohere Be-
willigungsvolumen erlaubt, heisst es
im soeben erschienenen Geschiftsbe-
richt. Die Antrdge seien aber noch
zuriickhaltend geblieben, zudem habe
die Qualitit der Projekte teilweise

nicht geniigt. Rund 81% der bewillig-
ten Darlehen wurden fiir Hotelerneue-
rungen eingesetzt, 15% fiir Hotelkéufe
und 4% fiir Neubauten.

Ausregionaler Sicht hat der Kanton
Graubiinden am meisten von den
SGH-Darlehen profitiert: 39% der be-
willigten Mittel sind in Biindner Pro-
jekte eingeflossen. In den Kanton Bern
flossen 18%, ins Tessin 15%, ins Wallis
14%, in die Nord-/Ostschweiz 12% und
in die Zentralschweiz 2% der Darle-
hen. Leer ausgegangen ist hingegen
die Westschweiz.

Insgesamt sind im letzten Jahr In-
vestitionen von 99,5 Mio. Franken

durch die SGH mitfinanziert worden.

Neben den SGH-Darlehen von 9,5 Mio.
Franken handelte es sich dabei um
40,5 Mio. Franken Eigenmittel sowie
um 49,5 Mio. Franken von Bankensei-
te. Im Vergleich zum Vorjahr entspricht
diese Gesamtinvestitionssumme fast
einer Verdreifachung (2000: 34,5 Mio.
Fr.); auch sie verharrt aberim Vergleich
zu frither erreichten Werten (Bsp. 1997:
324,6 Mio. Fr.) auf einem immer noch
sehr tiefen Niveau.

«ENTSCHEIDENDES
GESCHAFTSJAHR»

Fiir die Zukunft rechnet SGH-Pra-
sident Heinz Miiller mit einem weiter-

hin schwierigen Umfeld fiir die Hotel-
lerie: «Es ist davon auszugehen, dass
die Strukturbereinigung in der Bran-
che noch nicht abgeschlossen ist und
weitere Betriebe aus dem Markt aus-
treten werden», hilt er im Geschifts-
bericht fest. Die SGH sei gefordert, die-
sen Prozess nicht aufzuhalten.

Das angelaufene Geschiftsjahr
2002 sei «fiir die SGH ein entscheiden-
des», betont Miiller im Weiteren. In der
Tat sieht die in die Vernehmlassung
geschickte «Tourismusforderung des
Bundes» vor, die staatliche Hotelférde-
rung neu auszurichten und der SGH
zusdtzliche Mittel zur Verfiigung zu
stellen.
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INTERNET / Drei Monate nach der Einfihrung der neuen EU-Wéhrung hat das Lausanne Institute for Hospitality Research der
Ecole hoteliére de Lausanne die Integration der Euro-Preisangabe auf Schweizer Hotel-Websites erneut untersucht. rotano scuecer

Mehr Hotel-Websites geben Euro-Preise an

Das Lausanne Institute for Hospitality
Research (LIHR) der Ecole hoteliere de
Lausanne (EHL) hat seine Studie {iber
die Preisangabe in Euro auf Schweizer
Hotel-Websites erneuert. Um die Si-
tuation der Vorbereitung auf die dann
an der Jahreswende eingefiihrte neue
EU-Wihrung in der Schweizer Hotel-
lerie darzustellen, hatte das Lausanne
Institute for Hospitality Research
(LIHR) im Oktober 2001 eine Analyse
von 200 Websites von Mitgliedern
des Schweizer Hotelier-Vereins (SHV)
durchgefiihrt (Autoren Mungall &
Schegg, 2001). Die Resultate zeigten,
dass nur 27,5 Prozent von ihnen auf

der Internetseite des Hotels Preise in
Euro fiihrten.

RESULTATE NACH
KATEGORIE UND REGION

Am 18. Mérz 2002 wurde die Ana-
lyse nochmals durchgefiihrt. Im Ver-
gleich zum Oktober 2001 hat sich der
Anteil der Hotels, die die Preise auf
ihrer Website auch in Euro angaben,
um 9 Prozent auf 36,5 Prozent erhoht.
Interessant sind die Resultate in Bezug
auf Hotelkategorie, Sprachregion,
Lage des Hotels und Hotelgrisse. Es
scheint, dass Vier- und Fiinf-Sterne-

Euro-Preisangabe nach Hotelkategorie
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Hotels (50%), die grossen Hotels mit
mehr als 50 Zimmern (48%) und Stadt-
hotels (50%) die Preise der Zimmer in
Euro wesentlich 6fter angeben als Ein-
und Zwei-Sterne-Hotels (24%), kleine
Hotels mit weniger als 30 Zimmern
(26%) und Hotels auf dem Land (30%).
Was die Sprachregionen betrifft,
scheint das Tessin (24%) gegeniiber
der Deutschschweiz (38%) und der
Romandie (37%) deutlich abzufallen.

WEITERE ANPASSUNGEN
WAREN ANGEBRACHT

Das Verhéltnis zwischen Zimmer-
preisen in Schweizer Franken und
Zimmerpreisen in Euro erlaubte es
uns, den von den Hoteliers auf der
Website benutzten Wechselkurs zu be-
rechnen. Am 18. Mérz kostete ein Euro
1,46 Schweizer Franken. Die Angaben
auf den analysierten Websites waren
zur Mehrzahl veraltet und schwankten
zwischen 1,40 und 1,67 (Letzterer ist
der Kurs von Anfang 1998) mit einem
Mittelwert von 1,51. Gerade zehn

‘Hotels benutzen einen Wert, der dem

aktuellen Kurs nahe kommt (d.h.
zwischen 1,45 und 1,47). Gegeniiber
der Oktober-Analyse zeigt sich hier
keine wesentliche Verbesserung der
Situation.

KLARHEIT UBER EFFEKTIVE
RECHNUNGSSTELLUNG

Unter jenen Hotels, welche fixe
Euro-Preise aufihrerWebsite angeben,

erkldren nur 55 Prozent (im Jahr 2001
waren es 51%) ihren potenziellen
Kunden, dass die effektive Rechnungs-
stellung zum Tageskurs angefertigt
werde.

DYNAMISCHE ANZEIGE
IST DER BESTE WEG

Jedoch wiirde die Internet-Tech-
nologie es heute jedem Hotelier er-
lauben, seine Preise in dynamischer
Weise anzuzeigen (d.h. tdglich an-
gepasst), und die Kosten dafiir sind
wesentlich kleiner als bei einer Bro-
schiire. Die Resultate zeigen, dass auch

nach der Einfiihrung des Euros die
Branche die Anpassungen, welche
durch die Einfithrung der neuen
Wihrung erforderlich werden, noch
nicht in geniigendem Masse vor-
genommen hat.

* Roland Schegg ist Research Associate am
Lausanne Institute for Hospitality Research
(LIHR) der Ecole hoteliere de Lausanne (EHL).
E-Mail: Roland.Schegg@ehl.ch

Referenz: Mungall A. & Schegg R. (2001), «Euro
und Schweizer Hotellerie / Die Vorbereitung
auf die Einfiihrung des Euro in der Schweizer
Hotellerie ist Gegenstand der Forschung an
der Ecole hoteliere de Lausanne», hotel +
tourismus revue, Nr. 51-52, 20. Dezember
2001, Seite 12.

Euro-Preisangabe nach Lage des Hotels
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Schliissel zum Erfolg:

Kommunikation nach Mass.

Nehmen Sie sich noch mehr Zeit fiir Ihre Kunden!

Wir unterstiitzen Sie mit unseren individuellen

und modularen Loésungen fur die Telekommunikation
und die webbasierte Informationstechnologie.

So wird aus intelligenter Technik Ihr Wettbewerbsvorteil!

In der Schweiz finden Sie uns in Schlieren, Basel und Genf.
Wir freuen uns auf lhren Anruf: 01-7387272
info.service@tenovis.ch
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FARBENPRACHT IST IN

Vorbei sind die Zeiten grau und weiss geférbter Réume, heute darf wieder bunt gestrichen werden, wie dies der mex:kamsche Architekt Lu:s Barragan schon immer bei seinen Bauten zu tun pf/egte

FARBEN IM HOTEL
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FARBTRENDS / Die richtige Farbe am richtigen Ort eingesetzt, kann einen Raum grundlegend veréndemn. Allerdings sollten Farben
nicht nach dem Trend, sondern nach dem Verwendungszweck des Raumes ausgewahlt werden. vore kety

Farben wihlen,

Grau- oder Weissténe im Hotel sind
vorbei, nun halten die prachtigen
Nuancen der Natur, von zartem Rosa
bis zu tiefem Violett, Einzug. Die Far-
benpracht aus Fernost findet in Euro-
pabegeisterte Anhinger. Die Zeiten, in
denen Chromstahl, Schwarz und
Weiss private Einrichtungen domi-
nierten oder Cafés, Restaurants und
Hotels mit steriler Kiihlschrankatmo-
sphire aufwarteten, sind vorbei.

FARBE UND RAUM MUSSEN

ZUSAMMENPASSEN

Der Zircher Architekt Robert
Haussmann ist gegen den Gebrauch
von modisch aufgesetzten Farben.
«Die Grundlage einer Farbgestaltung
muss ein klares Konzept sein. Die Art
der Rdume, die gestaltet werden sol-
len, muss dabei beriicksichtigt wer-
den, da das Farbkonzept auf sie Bezug
nehmen muss», meint Haussmann.
«Moderne Architektur mit glatten
Winden und Decken, mit ineinander
iibergehenden Rédumen bietet ganz
andere Moglichkeiten als Riume mit
Stuckdecken, Fenster- und Tiirum-
randungen, Tiferungen und derglei-
chen.»

Mit Farben lisst sich ein Raum fiir
wenig Geld grundlegend verdndern.
Viele Hoteliers haben Angst, etwas
falsch zu machen, oder Angst, dass ih-
nen etwas Farbiges verleidet, und set-
zen darum auch in der Einrichtung auf
Bewihrtes und Neutrales. Natiirlich ist
Farbe kein Allerweltsheilmittel. Farbe

Farben fiir jedes
Lebensgefuhl

D . Modk her, Trendforscher
und Farbpsychologen beschiftigt u.a.
die Frage, welche Farbténe ndchstens
«in» sein kénnten. Nach ihnen kann je-
dem Jahrzehnt eine Farbe zugeordnet
werden, die das jeweilige Lebensgefiihl
représentiert: so war etwa in den Fiinfzi-
gern Rosa die Trendfarbe und im folgen-
den Jahrzehnt Orange. In den Siebzigern
begann sich verstdrkt das Umweltbe-
wusstsein zu entwickeln und so wurden
Farbténe wie Braun oder Avocadogriin
bevorzugt. In den Achtzigern waren
Schwarz und Anthrazit im Trend. Die
Neunziger hingegen waren eine beige
Dekade und um die Jahrtausendwende
dominierten die Farben Himmel- und
Wasserblau, kombiniert mit Silber sowie
Kupferténen. Zurzeit werden vor allem
Rotténe und Gelborange eingesetzt.
Meistens in Form von Pastell-, Messing-
oder Caramelténen. Terrakotta und Kup-
ferténe sind kiinftige Trendfarben. LK

®

sollte nicht als kosmetische Kompo-
nente zur Uberdeckung unbefriedigter
Verhiltnisse missbraucht werden. Der
Hotelier muss Farben wihlen, die auch
noch in 20 Jahren gefallen.

FARBEN BEEINFLUSSEN
KORPER UND SEELE

Andreas Richard etwa, Direktor des
Parkhotels Bellerive in Adelboden,
wa.hlte mllde lichte Farben in seinem
nelien; " japanisch inspirierten | Well-
szentrum ‘Aqua_ Vitalis, Sie sollen
e “efitspannende und meditative
Atmosphire vermitteln und an Ferien,
Wasser, Meeralgen und Natur erin-
nern. Das hellorange und griine Blii-
ten- und Krauterbad wirkt verspielt,
lebendig und erinnert an blithende
Blumenwiesen. Richard ist tiberzeugt,
dass Farben den Gemiitszustand ver-
dndern kénnen und Korper, Seele und
Geist entspannen lassen.

Fiir den erlebenden Gast in einem
Hotel erzihlen Raume und die Ge-
bdude in ihrer Farbigkeit, in ihrer
Materialitit, in ihrer Formenvielfalt
stets Geschichten.

Ein eindriickliches Beispiel von
extremer Farbigkeit ist das grosste
bewohnbare Kunstwerk von Friedens-
reich Hundertwasser, das Hotel Ther-
me Blumau mit 247 Zimmern. Fir
viele ist es verriickt und abgehoben,
aber es floriert. Hundertwasser hat
einmal geschrieben: «Paradiese kann
man nur selber machen, in Harmonie
mit sich und mit der Natur.»

HARMONIE VON FARBE

Nicht jede Farbe passt zu jedem Raum. Je nach Ver

k des R

9

die viele Jahre gefallen

sind ruhige oder kréftige Farben gefragt.

TILLA THEUS / Die Bindner Hotelarchitektin setzt Farben sorgfaltig ein und findet das Licht eine
wichtige Farbkomponente. Je nach Ort wahlt sie unterschiedliche Farben aus. nterview: Lore ke

Stadt und Dorf haben andere Farben

Tilla Theus, Hotelarchitektin.

B Welche Rolle spielt die Farbe bei
der Fassadengestaltung und Einrich-
tung von Hotels, Restaurants und
Bars?

Farben wirken bis tief in unsere
Seele hinein. Sie sind weit mehr als de-
korative Elemente. Farben prégen den
Charakter von Fassaden und Rdumen.
Sie steuern unsere Stimmung und ent-
scheiden, ob wir ein Gebdude gerne
betreten und uns in einem Raum wohl
fithlen. Eine wichtige Farbkomponen-
te ist das Licht. Die Farbgebung hat
auch mit der Mode zu tun.

B Gibt es Unterschiede bei der
Farbwahl in den verschiedenen Re-
gionen und Liandern?

Die Farben des Siidens unterschei-
den sich von jenen des Nordens. Das
Dorfkenntandere Farben als die Stadt.
Ich kann mich innerhalb der natiirlich
vorgegebenen Farben bewegen, aber
auch bewusst Gegenakzente setzen.

I Wie beraten Sie den Kunden in
Bezug auf die Farbwahl?

Im Gesprich finde ich die Vorstel-
lungen des Kunden heraus, seine Be-
diirfnisse und seine Gewohnheiten bis
ins Detail des Tagesablaufes. Dann
kann ich Vorschldge erarbeiten, die
auch davon abhingen, ob es sich um
einen Geschiftsbau oder ein Ferien-
domizil handelt. Business beispiels-
weise braucht Ruhe, Konzentration,

ohne Unruhe in Farben und Mobiliar.
Ferien dagegen dienen der Entspan-
nung. Das Farbenspektrum kann sich
offnen, vom Mérchenhaften bis zum
streng Asketischen.

B Wie kann man Business- und
Ferienhotels vereinen?

Hotels brauchen heute ein klar
definiertes Kundensegment und ein
eindeutig festgelegtes Konzept. Bunte
Mischformen funktionieren nicht.

BB Sie haben schon mehrere Hotels
saniert und umgebaut. Was war das
Aufi de,das dabei?

Fiir die Vergangenheit eines Hau-
ses eine grosse Zukunft zu bauen.




Im Laufe der letzten Monate ist das
Projekt «La Capriola» seiner Verwirkli-
chung einen Schritt naher gertickt. Die
Initianten erstellten eine fundierte
Machbarkeitsstudie. Wie Domenico
Saladino, Hotelier, Projektinitiant und
Vater eines behinderten Kindes, aus-
fiihrt, wurden mit Fragebogen die Be-
diirfnisse im Kanton Graubiinden ge-
Klart. Es konnte sowohl die Nachfrage
nach Ausbildungsplitzen sowie die
Bereitschaft der Hoteliers, Menschen
mit Behinderung einzustellen, belegt
werden.

Es zeigte sich, dass Grossbetriebe
offener sind, Behinderte zu integrie-
ren, als Kleinbetriebe. In erster Linie
steht bei kleinen und mittleren Betrie-
ben die Frage nach dem zeitlichen Auf-
wand und nach der Maglichkeit, die
Betreuung zu delegieren, im Vorder-
grund.

BETREUUNG STEHT
AN ERSTER STELLE

Als Vater eines Kindes mit Down-
Syndrom weiss Domenico Saladino,
wie unendlich verschieden sich die Be-
hinderungen selbst bei gleicher Diag-
nose auswirken und dass Behinderte
oft {iber aussergewohnliche Fertigkei-
ten und Begabungen verfiigen. Viel-
fach ist die Behinderung erkennbar,
dieTalente und wertvollen Eigenschaf-

BEHINDERTE MITARBEITER
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BEHINDERTE ARBEITNEHMER / \Weil es fir Menschen mit Behinderung im Kanton Graubtinden zu wenig Ausbildungs- und
Arbeitsplatze gibt, hat eine Projektgruppe beschlossen, ein Ausbildungshotel fiir behinderte Menschen zu eréffnen. acnes mark

Hoteliers werden zu Sozialpidagogen

ten jedoch drohen zu verkiimmern,
weil es an begleiteten Ausbildungs-
und Einsatzmoglichkeiten fehlt, die
dem einzelnen Menschen mit Behin-
derung gerecht wiirden. Viele Integra-
tionsversuche von behinderten Men-
schen scheitern deshalb und diese
fithlen sich danach als Versager.

Im Konzept von «La Capriola»
nimmt aus diesem Grund die Betreu-
ung von Absolventen des Lehrganges
durch Hotelfachleute und Sozial-
péddagogen sowohl wihrend ihrer Aus-
bildungszeit wie an ihren spdteren Ar-
beitsplétzen eine grosse Bedeutungein.

«Fiir Schwierigkeiten, die im Alltag
eines Menschen mit Behinderung auf-
treten, wie auch fiir Probleme, die ei-
nem Arbeitgeber aus der Situation er-
wachsen, kénnen Fachleute aus ihrer
Kenntnis der Lage sehr oft Losungen
finden, welche die Integration si-
chern», betont Domenico Saladino.

Allgemein wird ein Einsatz von
Menschen mit Behinderung eher in
den riickwértigen Diensten als an der
Front gesehen, wobei dies bei geeigne-
ter Ausbildung auch anders moglich
wire.

SO NAHE ALS MOGLICH AN
DER REALITAT SCHULEN

Nach den positiven Riickmeldun-
gen iiber die Bereitschaft der Biindner

Gesucht wird das geeignete Objekt

Wenn alles nach Wunsch léduft, soll

das Hotel La Capriola im kommenden

Winter eréffnet werden. Es diirfte

eines der ersten derartigen Projekte in

Europa sein. Im Moment wird nach

dem geeigneten Objekt gesucht, das

folgende  Anforderungen erfiillen

muss:

« mindestens 50 Betten

« alle Zimmer mit Dusche/WC ausge-
stattet

« das ganze Haus muss rollstuhlgén-
gig sein

- Lift

«ein Restaurant mit mindestens 50
Sitzpldtzen

» gerdumige, gut eingerichtete Gast-
rokiiche

* Bankett- und Seminarrdume

« eventuell eine eigene Lingerie

*Lage: Tourismusort im Kanton
Graubiinden

« Erreichbar mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln.

Kontaktadresse:

Domenico Saladino,
Tel. 081 925 20 32,
E-Mail: saladino@kns.ch

Foto: Keystone

REALITATSNAHE ATMOS

Menschen mit einer Behinderung sollen im Schulhotel so nahe wie méglich an der Realitét geschult werden, um spéter an

[ -
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einem unbetreuten Arbeitsplatz wirken zu kénnen.

Hoteliers, behinderten Menschen ei-
nen Arbeitsplatz zu bieten, sind die
Initianten nun auf der Suche nach ei-
nem geeigneten Hotel. Dieses soll ei-
nerseits als wirklicher Hotelbetrieb
und andererseits als Lehrhotel funk-
tionieren. Bewusst will man nicht mit
einem virtuellen Betrieb arbeiten. Die
Menschen mit Behinderung, die eine
Ausbildung absolvieren, sollen so nah
als moglich an ihrer spéteren Berufs-
wirklichkeit geschult werden. Im Kon-

zept ist festgelegt, dass das erste Aus-
bildungsjahr ein Generalisten-Jahr
sein wird. Die Ausbilder werden mit
den jungen Erwachsenen das geeig-
nete personliche Lernprofil suchen.
Im zweiten Jahr werden die Schiile-
rinnen und Schiiler in einem ihnen
angemessenen Spezialgebiet ausge-
bildet.

Dies stellt hohe Anforderungen an
die Lehrpersonen. Wie Domenico Sa-
ladino betont, sollen im Lehrhotel La

Capriola vielseitig ausgebildete Lehr-
krifte titig sein konnen: Sie sollen
sich in einem Gebiet der Hotellerie
oder Gastronomie auskennen und
gleichzeitig in der Betreuung von
Menschen mit Behinderungen ge-
schult sein. Diese Kombination biirgt
dafiir, dass die Auszubildenden eine
realititsnahe Atmosphire erleben
und auch mit Anforderungen wie
Zeitmangel, Druck und Uberlastun-
gen umgehen lernen.

ARBEITSTHERAPIE IM HOTEL / Im Hotel Dom in St. Gallen arbeiten seit vier Jahren 32 Menschen mit Behinderungen.
Unter fachkundiger Fiihrung werden sie moglichst in allen Bereichen der Hotelftihrung geschult. acnes mark

Echte Freundlichkeit wird sehr geschatzt

Das Hotel Dom wird von einem Lei-
tungsteam gefiihrt: Barbara Hohn ist
arbeitstherapeutische Leiterin und
Martin Meyer ist Hotelleiter. Meyer
betont, dass sich das Hotel Dom als
Arbeitgeber verstehe. Die Mitarbeiter
wohnten ausserhalb des Hotels Dom
und gestalteten auch ihre Freizeit
selbsténdig, je nach Lebenssituation,
meint Meyer. Damit wird eine mog-
lichst realitdtsnahe Situation geschaf-
fen, die es behinderten Menschen er-
moglicht, ihre eigenen Moglichkeiten
und Grenzen kennen zu lernen. Dies
ist wichtig im Hinblick auf eine mog-
liche Integration an einem unge-
schiitzten Arbeitsplatz ohne spezifi-
sche Betreuung. Denn den Menschen
mit psychischer, korperlicher oder
geistiger Behinderung einen Einstieg
ins Berufsleben zu ermoglichen, ist
auch im Hotel Dom das Ziel.

GARANTIERTE QUALITAT WIE
IN ANDEREN HOTELS

Nach einer zweiwdchigen Schnup-
perlehre entscheiden die Schnupper-
lehrlinge zusammen mit den Betreu-
ern, in welchem Bereich ein Einsatz
vorgesehen wird.

Alle anfallenden Arbeiten, vom
Biiro iiber den Hausdienst bis zur Wa-
scherei, Kiiche und zum Restaurant,
werden von den behinderten Mitar-

beiterinnen und Mitarbeitern erledigt
und anschliessend von den Betreuen-
den kontrolliert. Auf diese Weise ent-
steht ein hohes Qualitdtsniveau. Die
Betreuenden kommen zur Hilfte aus
dem Hotelfach und zur Hilfte aus der
Sozialpddagogik. Jede Gruppe wird je-
weils im Fach der anderen weitergebil-
det.

Im Hotel Dom, so Martin Meyer,
arbeiten Menschen mit einer Behin-
derung unter Bedingungen, welche
sie auch ausserhalb des geschiitzten
Rahmens antreffen wiirden. Es gebe
Leistungsdruck und vielfaltige Anfor-

derungen. Jahrlich werde an drei Mit-
arbeitergespréchen die Situation der
Einzelnen erértert. Die Menschen mit
Behinderung wiirden so nicht nur et-
was tliber ihren eigenen Standort er-
fahren, sondern kénnten auf diese
Weise ihre Kritik und Vorschlidge zu
Verinderungen einbringen. Dies tra-
ge dazu bei, dass die Zufriedenheit
und die Arbeitsmotivation hoch sei-
en.

Nach einer Zeit im Hotel Dom und
bei geeigneter Nachfrage konnen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auch weitervermittelt werden. Hier hat

sich in der Vergangenheit gezeigt, dass
ein Modell der Nachbetreuung ent-
wickelt werden muss, zur Unterstiit-
zung der Menschen mit Behinderung,
aber auch als Hilfe an die neuen Ar-
beitgeber.

LOHNKOSTEN SIND NICHT
HOHER ALS ANDERSWO

Fiir Martin Meyer gibt es mehrere
Griinde fiir Hotel und Restaurant-Be-
sitzer, ihre Skepsis zu iiberwinden
und in ihren Betrieben Menschen mit
Behinderung einzustellen: «Es gibt

Die anfangliche Skepsis der Gaste geht vorbei

Sowohl das Hotel Waldhaus in Sils Ma-
ria wie das Hotel Casa Selva in Trin ha-
ben Erfahrungen gesammelt in der Zu-
sammenarbeit mit behinderten Men-
schen.

Der blinde Mitarbeiter Jean Baldo
betreute im Hotel Waldhaus die Tele-
fonzentrale selbsténdig und erledigte
verschiedenste Arbeiten im admi-
nistrativen Bereich. Sowohl bei den
Gdsten wie bei den anderen Mitarbei-
tenden war Jean Baldo sehr beliebt
und seine Féhigkeiten und sein Einsatz
wurden allseits bewundert. Er war in
jeder Hinsicht integriert. Heute bildet

sich Jean Baldo an der Hotel-Fach-
schule in Ziirich weiter. Im «Waldhaus»
in Sils hofft man, dass ihn nach der Zeit
in Ziirich sein Weg zuriick ins Engadin
fiihren wird.

Im kleineren Betrieb, in der «Casa
Selva» in Trin, nehmen sich die beiden
Geschdftsfiihrerinnen Dorothea Simm-
ler und Susanne Egger sehr viel Zeit fiir
die Betreuung einer behinderten Mit-
arbeiterin, die seit zehn Jahren im
Haus arbeitet. Wenn die notwendige
Betreuung gewdbhrleistet ist, Iéuft der
Einsatz der 29-jdhrigen Mitarbeiterin
gut. Zwar ist ihre Arbeitsleistung unre-

gelmdssig, wenn aber der Tagesrhyth-
mus stimmt und nichts Ausserordentli-
ches geschieht, kann sie ihre Aufgaben
selbstdndig erledigen.

Die Gdste werden offen iiber die
Stéirken und die Eigenheiten der Mitar-
beiterin informiert. Auch dariiber, dass
man in der «Casa Selva» einen Ar-
beitsplatz fiir einen Menschen mit Be-
hinderung  aufrechterhalten méchte.
Wie Dorothea Simmler betont, reagie-
ren einige im ersten Moment skeptisch.
Die Skepsis weiche aber in den meis-
ten Fdllen einer freundlichen und ver-
stdndnisvollen Beziehung.

zahlreiche Arbeiten im Gastgewerbe,
die von Menschen mit Behinderun-
gen sehr gut erledigt werden konnen.
Wer sich die Mithe nimmt, sich mit
den Fakten niher auseinander zu set-
zen, gewinnt in Zeiten der Personal-
knappheit eine neue Mitarbeiterquel-
le und wird feststellen, dass er seinen
Betrieb in vielerlei Hinsicht berei-
chert.»

Zidhlt man zuniéchst die Lohnkos-
ten fiir behinderte Mitarbeiter mit den
Kosten fiir eine Betreuung zusammen,
so scheinen die Lohnkosten etwas
hoher zu sein. Vom Bundesamt fiir So-
zialversicherungen werden jedoch die
Betreuungskosten entschidigt, so dass
die Lohnkosten fiir einen Menschen
mit Behinderung schlussendlich tiefer
liegen. Dies bedingt jedoch in der An-
fangsphase einen zusitzlichen admi-
nistrativen Aufwand.

Wenn behinderte Menschen eine
ihnen angemessene Titigkeit und Er-
fiillung im Beruf finden, ist beiden Sei-
ten geholfen: dem Menschen mit Be-
hinderung und dem Betrieb, der iiber
zu wenig Personal klagt. «Eine unserer
wesentlichsten Erfahrungen im Hotel
Dom ist», so Martin Meyer, «dass die
Giste das Bemiihen in ihrer Arbeit und
die wahrhaftige Freundlichkeit unse-
rer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit Behinderung ausserordentlich
schitzen.»



Bl Peter Grossholz, am 19. April
ging der erste Teil des Zyklus 29 des
Seminars SHV fiir Unternehmens-
fiilhrung zu Ende. Was haben Sie von
30 Teilnehmerinnen und Teilneh
mern gelernt?

Seit langerem habe ich wieder ein-
mal gesehen, dass Power und Lebens-
freude noch - oder wieder? - in der
Branche vorkommen und dass hart
Lernen und intensiv Arbeiten durch-
aus lustvoll und frohlich angegangen
werden koénnen.

@ Und was haben die Kursteilneh-
merinnen und Teilnehmer gelernt?

Sie haben sich selber etwas besser
kennen gelernt, so dass sie sich in ihrer
Funktion und Aufgabe selbstsicherer
einbringen konnen. Auch haben sie
viele neue Menschen kennen gelernt
mit gleichen Anliegen, dhnlichen Fra-
gen und unterschiedlichen Losungen.
Und zudem haben sie gelernt, dass sie
die zwei Bundesordner voller Tools
nicht alle auf einmal anzuwenden
brauchen, sondern Schritt fiir Schritt
vorgehen sollen.

«Frauen miisste
man bloss
machen lassen.»

s Das US geht ins 34. Jahr. Wie
viele Frauen und Manner haben bis-
her das Seminar besucht?

Etwa 1400 - viel mehr Ménner
als Frauen. Den Frauenanteil schitze
ich auf zirka 15 Prozent. Wir besitzen
aus technischen = Griinden keine
vollstindige Kartei der Ehemaligen.

EE Obwohl der Frauenanteil im US
in den letzten Jahren gestiegen ist —
am Zyklus 29 nehmen neun Frauen
teil -, sind Frauen immer noch in der

Zur Person

Peter B. Grossholz, lic. phil. I, arbeitet seit
1986 beim Schweizer Hotelier-Verein.
Seit 1988 trigt er die Alleinverant-
wortung fiir das Seminar SHV fiir Unter-
nehmensfiihrung. Grossholz (53) hat
eine Ausbildung als europdischer Fach-
hochschuld und als J', lomierter
Erwachsenenbildner. Er lebt in Muri bei
Bern, ist verheiratet und hat zwei S6hne
im Teenageralter. MD

UNTERNEHMERSEMINAR
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PETER B. GROSSHOLZ / Rund 1400 Ménner und Frauen haben seit 1968 am SHV-Seminar fiir Unternehmensfuhrung
teilgenommen. Der Leiter des US dussert sich zu Lemnstoff, Trends, Anderungen, Frauenanteil und Netzwerk. maierta peoua

Gesellschaftliche Stromungen pragen das US
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PETER B. GROSSHOL

«lm US treffen sich Menschen mit gleichen Anliegen,

Minderheit. Wie kénnten die Frauen
gefordert werden?

Frauen miissen nicht geférdert
werden, Frauen miisste man bloss ma-
chen lassen. Aber das entscheiden je-
weils die ganz oben. Und der patriar-
chalische Fithrungsstil ist halt immer
noch der «effizienteste» (am wenigsten
geféhrliche) in der Branche.

BN Wie halten Sie das Kurspro-
gramm fit?

Da hilft uns ein ausfiihrliches
Feedback von Kursteilnehmern und
Ehemaligen - (VDH), die uns auch
ihre Bediirfnisse mitteilen. Wertvoll
sind auch die Anregungen, Impulse
und Inputs von aktiven, engagierten,
praxisnahen Dozenten. Zudem be-
riicksichtigen wir die aktuellen The-
men aus der Branche, wie etwa
Revenue Management, Riickkehr der
Okologie als Ressourcenmanagement.

B Trends dndern sich. Nennen Sie
mir drei Stichworte, die heute im
Zentrum des Seminars fiir Unter-
nehmensfiihrung stehen.

Da sind einmal Einfachheit und
direkte Verwendbarkeit, ohne simpel
zu sein oder zu werden. Doch nicht
weniger wichtig ist die Menschlich-
keit im Umgang mit Gésten und Mit-

arbeitenden; ohne sie hat die Branche
keine Chance. Zu unserer Aufgabe
gehort auch, Mut zu machen und die
jungen Unternehmerinnen und Un-
ternehmer zu iiberzeugen, dass sie in
der Lage sind, etwas zu bewegen und
dass sie auf ihre Leistungen stolz sein
diirfen.

B Wie fangen Sie die gesellschaft-
lichen Strémungen auf? Geben Sie
auch Gegensteuer? Indem Sie bei-

el in einer hedonistischen

nlichen Fragen und unterschiedlichen Lésungen.»

B Das US - das ist nicht nur Wei-
terbildung, sondern auch das Kniip-
fen von Beziehungen. Was ist wichti-
ger, der Lernstoff oder das Netzwerk?
Lernstoff versus Netzwerk? Das ei-

ne ist nichts ohne das andere. Dank
Lernstoff als Turngerét oder bei Pro-
blembehandlungen in Diskussions-
runden, wo man sich gegenseitig auf
Herz und Nieren priift, konnen An-
erkennung, Respekt, Wertschitzung,
Freundschaften wachsen. Netzwerke
) somit durch Streiten, Fei-

Gesellschaft besonders stark auf
Teamentwicklung setzen?

Durch Herausstellen von Werten
wie Sinnhaftigkeit, Verantwortung,
Vorbildfunktion, Gastfreundschaft.
Trends wie Hedonismus oder Stro-
mungen wie Wellness sind durch die
Unternehmer vorwegzunehmen, da-
mit die Anspriiche der Giste, die sol-
ches ja primér in unserer Grundbe-
diirfnisbefriedigungsbranche (essen
trinken, schlafen, ausspannen) aus-
leben, rasch erfiillt werden kénnen.
Gesellschaftliche Stromungen prigen
das US massgeblich. Im Ubrigen inter-
pretiere ich mit den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern auf Grund des
Charakters der Gruppe wenige einfa-
che Spielregeln, um den geordneten
Lernrahmen zu sichern.

ern, Uben, Diskutieren sowie durch
das gemeinsame Erarbeiten von Lo-
sungen, das gemeinsame Vorgehen
und die gegenseitige Unterstiitzung
bei Projekten.

«Lernstoff versus
Netzwerk? Das
eine ist nichts
ohne das andere.»

B Sie leiten das US seit 1988. Die
markantesten Anderungen?

Ich skizziere die Anderungen
stichwortartig. Der Weg fiihrte ...
... von der Vorlesung ex cathedra zur
individuellen Losungsentwicklung des
einzelnen Teilnehmenden.
... von der (zu) grossen Gruppe zu effi-
zienten Teams.
... vom theoretischen Betriebskonzept
zur nutzenorientierten massgeschnei-
derten Umsetzung in den Betrieben.
... vom Besuch des US aus Prestige-
grinden zum Besuch des US aus
marktbedingter Notwendigkeit — das
verdndert den Charakter.

mm Verfolgen Sie die Laufbahn der
US-Teilnehmer?

Nicht wirklich, da dazu die Zeit und
die Moglichkeit fehlen. Aber das Netz-
werk US funktioniert via Kollegen, via
Nachwuchs-Mitarbeiter an Weiterbil-
dungskursen und v.a. via neue Teil-
nehmende am US, welche Griisse von
ihren Chefs, den Ehemaligen, bringen.
Ich weiss von ganz vielen zumindest,
wo sie sind - und wenn sie erfolgreich
sind, bin ich sehr stolz auf sie.

Das US gibts seit 1968

Das St SHV fiir Unter
fiihrung (US) richtet sich an Unter-
nehmerinnen, Unternehmer, hohe

dem Programm und Thema des
dritten Studienganges ist das Finanz-
management. Das Seminar fiir Unter-

Kader mit eidg ischem Diplom
HF oder entsprechendem Ausweis
(Hotelfachschule, eidg. Diplomprii-
fung) und mehreren Jahren Fiih-
rungserfahrung. Das Seminar findet
in drei Studiengdngen zu 12 bis
14 Arbeitstagen statt. Im Zentrum des
ersten Studiengangs steht der Mensch
(Mitarbeiterpolitik, Aus- und Weiter-
bildung,  Fiihrung/Motivation), im
zweiten Studiengang stehen Mar-
ketingstrategien fir die Praxis auf

h fiihrung wurde im Jahr 1968
vom Schweizer Hotelier-Verein ins
Leben gerufen. Das Grundkonzept
des US wurde bis heute beibehalten,
die Seminarinhalte sowie die Doku-
mentationen werden aber laufend
den neuesten Entwicklungen ange-
passt. MD

Weitere Informationen unter Telefon 031
370 41 11, Abteilung Weiterbildung, oder
www.swisshotels.ch

UMFRAGE

Drei Fragen zum US - Beweggriinde, Kernbotschaften und Visionen

Hugo Alchenberger (40), Direktor
Hotel Central, Luzern, ist sicher, dass
«Weiterbildung in dieser Zeit unum-
ginglich ist». Seine Erkenntnis: «Den
Betrieb aus Distanz zu betrachten und
zu analysieren, ist sehr wichtig.» Sein
Ziel ist, spéter ein Hotel mit breitem
kulturellen Angebot zu fiihren.
Chantal Bittel (30), Chef de Recepti-
on im Hof Weissbad, «mdchte einen
Schritt weiterkommen». Ihr Kernsatz:
«Man kann vieles erreichen, man muss
nur wollen und mit kleinen Schritten
anfangen.» [hre Zukunft sieht sie in ei-
nem «Betrieb irgendwo auf der Welt,
wo ich mich verwirklichen kann».

Amelia Coti-Platz (35), Direktorin
Hotel Coronado, Ziirich, wollte «etwas
iiber mich und fiir mich lernen, dasich
nachher auch an die Mitarbeiter wei-
tergeben kann». Wichtig ist fiir sie: «Zu-
frieden sein mit dem, was ich tue.» Ihr
Motto: «Wissen ist gut, tun ist besser»
und «sei dich selbst und bleib dir treu».
Martin Miiller (33) Vizedirektor/
F&B-Manager Hotel Waldhaus, Sils-
Maria, wollte «wieder mal mehr Denk-
arbeit statt praktische Arbeit leisten».
In den Alltag mit nimmt er den Kern-
satz: «Alle kochen mit Wasser.» Als
Vision schwebt ihm ein kleines Hotel
in den Biindner Bergen vor.

Corinne Gschwend (31), Direktions-
assistentin in der Chesa Rosatsch,
Celerina: «Es muss mal wieder was ge-
hen fiir die eigene Persénlichkeit.» Ihr
Kernsatz: «Es gibt viel zu tun, packen
wirs an.» Fiir die Zukunft wiinscht sie
sich die Direktion eines Drei- bis Vier-
Sterne-Ferienhotels in den Bergen.
Michael Kienast (31), Leiter alakart
Catering, Ziirich, will «weiterkommen,
nicht stehen bleiben». Er hat gemerkt:
«Vieles macht man richtig, aus dem
Bauch, im Seminar wird gezeigt, wo
man noch ansetzen kann.» In fiinf
Jahren wird er ein kleines Hotel mit
hohem Dienstleistungsbereich leiten.

Monika Lustenberger-Meier (33),
Hoteliere Hotel Storchen, Schonen-
werd, hat im Seminar «das Wissen wie-
der einmal auf den aktuellsten Stand
gebracht» und als wichtigste Erfah-
rung festgestellt, dass der Mensch
nach wie vor das Zentrum (Herz) des
Unternehmens ist.

Stefan Gabrieli (38), F&B-Manager
Park-Hotel, Zurzach, besuchte das US
zur «Weiterbildung und zum Erfah-
rungsaustausch mit Berufskollegen».
Er nimmt als trostliche Erfahrung mit
nach Hause, dass «die anderen auch
nur mit Wasser kochen». Kiinftig will er
ein eigenes Unternehmen fiihren.

Mario Noti (27), Vizedirektor Hotel
Garni Bellerive, Zermatt, will «im
Seminar neue Menschen kennen ler-
nen und Beziehungen aufbauen». Er
hat erfahren, dass «Erfolg grosstenteils
planbar ist». Sein Traum: Er mdchte
ein «zufriedener Hotelier mit hohem
Lebensstandard» sein.

Steffen Volk (34), Hotelier Waldhotel
National, Arosa, sieht sich auch in
fiinf Jahren noch als Direktor des
Waldhotels. Der Seminarbesuch «ist
ein wichtiger Baustein fiir meine
Karriere» und als wichtigste Erfahrung
nimmt er mit nach Hause: «Buffet,
nicht Menu. Weniger ist oft mehr.»
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wett i hett es happy Bett.» Dieser Slogan ist

in der Schweiz ein Begriff. Die seit 1895 be-

stehende happy AG bietet anspruchsvolle

Probleml6sungen im Hotelbereich an. Die
Integration von Betten, Matratzen und Duvets in
einen behaglichen, Geborgenheit und Ruhe aus-
strahlenden Schlafraum ist ein emotionaler und
kreativer Prozess, der viel Erfahrung und Offen-
heit voraussetzt.

Die happy AG verbindet in idealer Weise das
Fachwissen eines Herstellers und die kompeten-
te feinfiihlige Ader als Ansprechpartner fiir Ho-
teliers, Inneneinrichter, Architekten und Desi-
gner. Die Harmonie eines ausgewogenen Inte-
rieurs reift erst mit der optimalen Vermischung
mit qualitativ hochwertigen Produkten zur Voll-
kommenheit. Dies zeigt sich speziell in den drei
neuen Dienstleistungskonzepten, die das inno-
vative KMU aus Gossau in den letzten Monaten
entwickelt hat.

Die professionelle Dienstleistungspalette
der happy AG umfasst drei Losungen, die jedem
Kunden einen wirschaftlichen Einsatz seiner
Mittel ermoglichen.

MIETEN VON BETTWAREN MIT
DEM HAPPY SUPPORT CONCEPT

Dieses Modell erméglicht jedem Hotelier
den Umbau seiner Fixkosten zur variablen

Magische Momente zwiscen Tisch und Stuhl -
das happy-Bett.

Die héchste Form der Lebensquadlitdt: Sich trennen von allem Uberfluss. Reinheit und Vollk

Die héchste Form der Asthetik: Chmmnickelsthl— und -Tische (Hotel Seefeld, Ziirich).

Grosse und schafft dadurch eine gesunde und
risikofreie Grundlage fiir eine gesteigerte Un-
ternehmerfreiheit. Die wihrend 2-10 Jahren ge-
mieteten Produkte gehen nach Ablauf des Ver-
trages automatisch und kostenfrei in den Besitz
des Unternehmers iiber. Dieses vorziigliche
Modell setzt keine liquiden Mittel fiir eine Neu-
beschaffung voraus. Die gemieteten happy
Bettwaren, die auf dem neusten technischen
Stand sind, schaffen einen echten Wettbe-
werbsvorteil fir das Hotel. Daher ist dies das
ideale Instrument, Vertrauen zu schaffen und
die Werte auf eine zeitgerechte Schlafraumein-
richtung zu legen.

MATRATZENREINIGUNGS-
KONZEPT

Den stdndig steigenden Bediirfnissen und
dem Bewusstsein des Gastes in Bezug auf
Cleanness wird vollstdndig Rechnung getragen.
happy schliesst damit den Hygienekreislauf
vom neuen Produkt bis zu seiner Ersetzung. Bei
der erstklassigen Reinigungsmethode werden
Schmutzpartikel im Innern des Objektes durch
hochfrequente Schwingungen geldst und pul-
verisiert und dann mittels einem genau auf die
Matratze abgestimmten Vakuum entfernt.
Gleichzeitig bewirkt die intensive UVC-Strah-
lung eine Entkeimung der Matratzenober-
fliche. Die gereinigten Produkte werden mit
einem Qualitéitspriifsiegel versehen. Zum ho-
hen Reinheitsstandard gehort auch die tagliche
Anwendung der auf biologischer Basis funktio-
nierenden Reinigungs- und Desinfektions-
sprays.

VERKAUF VON NEU-
PRODUKTEN

Dank kompetenter Beratung vor, wéhrend
und nach dem Kauf sowie einer qualitits- und
prozessorientierten Produktion kénnen hoch-
wertigste Produkte jederzeit zu marktgerechten
Konditionen angeboten werden. Komplexe Indi-
viduallésungen gehoéren dabei ebenso zu den
Stirken der happy AG wie ein komplettes Kata-
logsortiment fiir den Objektbereich.

happy 4 you - 1 wett i hett es happy Bett

3 Losungen — 1 Partner

Sein modernes Design unterstiitzt die Raum-
gestaltung (Albergo Deluxe by happy systems).

Tradition ist die Zukunft der Vergangenheit
(Hotel Saratz, Pontresina).

Edel und schlicht die Mébelgestaltung. Hochwertige Betten mit happy Taschenfederkernmatratzen und
luftigweiche Dauneniiberwiirfe vollenden das Ambiente (Panorama Resort & Spa, Feusisberg).

Die happy AG versteht sich als Systemanbieter im Schlaf- und Wohlfiihlbereich von Hotels.
Das Finden komplexer und innovativer Losungen liegt in der Natur unseres weltoffenen und zielgerichteten Handels.
happy Produl‘?te und Dienstleistungen geben den Rdumen eine unverwechselbare Note zum Wohle des Gastes.
happy AG, Fabrikstrasse 7, CH-9201 Gossau SG, Tel. +41(0)71387 44 44, Fax +41(0)71 387 44 45, www.happy.ch




JUNGFRAUMARATHON / Fir
die Region 2,7 Millionen
Franken Wertschopfung

Laufer kom-
men auch als
Touristen

Nun hat die Jungfrauregion Gewissheit:
Der grosste Laufsportanlass der Region,
der Jungfraumarathon, bringt 15000
Logierndchte um das Wettkampfwo-
chenende herum und zusitzliche 7500
Logierndchte unter dem Jahr. Diese
Zahlen, welche die Touristiker der Regi-
on bis anhin vage ahnen konnten, lie-
gen nun in einer Studie vor. Sie wurde
im Rahmen einer Lizenziatsarbeit
durch Christian Messerli verfasst.

In seiner Studie zeigt Messerli, dass
das «Unternehmen Jungfraumarathon»
wihrend des Jahres «einen Gesamtum-
satz von 5,5 Millionen Franken gene-
riert». Die direkte Wertschépfung am
Wochenende selber betrégt 2,7 Millio-
nen Franken, und weitere 900 000 kom-
men im Verlauf des Jahres hinzu. Dieses
Geld sowie die 7500 Logiernédchte unter
dem Jahr stammen von Liuferinnen
und Léufern, die aufgrund des Mara-
thons auch wihrend des Jahres Ferien
in der Jungfrauregion verbringen.

ORGANISATOREN HOFFEN
AUF UNTERSTUTZUNG

Kopkiete Ideen, wie der Sportan:.

lass nith, nach den Ergebnissen der

Studieggouristisch ausgenutzt werden::

konnte, sind laut Interlakens Touris-
musdirektor Urs Zaugg noch keine
vorhanden, denn erst soll das Daten-
material analysiert werden.

Die Organisatoren hoffen jedoch,
dass sich die Tourismuskreise zum Bei-
spiel mehr fiir das Rahmenprogramm
des Marathons oder die Unterkunfts-
frage engagieren werden. «Unterstiit-
zung hatten wir zwar immer schon»,
betont Medienchef Jiirg Schiipbach,
aber Beispiele wie «das Postauto Lau-
terbrunnen-Stechelberg, das mitten
durch die Laufer fihrt, weil nicht vom
normalen Kurs abgewichen werden
soll, lassen die Organisatoren am Un-
terstiitzungswillen zweifeln.

Dass die Studie an den Tourismus-
vertretern der Region nicht spurlos
voriibergehen wird, dessen ist sich Urs
Zaugg sicher. «Ich kann mir gut vor-
stellen, dass die Studie ein Umdenken
in der Region bewirkt», meint er.
Sprich, dass die Organisatoren in Zu-
kunft nicht nur mit ideeller, sondern
auch mit marketingmissiger und fi-
nanzieller Unterstiitzung rechnen
diirften. Zumindest Interlaken Touris-
mus will in diesem Jahr, welches fiir
den Jungfraumarathon das zehnte ist,
enger mit den Organisatoren zusam-
menarbeiten. «Geholfen haben wir
immer», betont Zaugg, «aber nicht in
Form von Cash.» Dieses Jahr nun soll
erstmals auch Geld fliessen. MG

+Tourismus».

HOTEL KREUZ / Der neue
Lichthof im Innern dieses
Berner Hauses ist das
dominierende Element
eines Teilumbaus. seire 12

HANS E. KOCH / Nach einer
Karriere in Fernost wiinscht
sich der Direktor der Grand
Hotels Bad Ragaz eine
mutigere Schweiz. seire 1

2. MAI 2002

Tourismus
Hotellerie

hotel+tourismus revue

CASINOS / Im Sommer eréffnen die ersten Schweizer Casinos der neu konzessionierten Generation. Eine
Talk-Runde in Luzemn fragte nach den Perspektiven am «Auftakt des Casino-Kapitalismus». kart soser veroine

Bereichert Gliicksspiel den Urlaub?

«Im Urlaub macht man Sachen wie
sonst nie», beobachtet LeoWallner, der
Generaldirektor der Casinos Austria.
Wallner &usserte sich in Luzern am
«Bilanz Business-Talk» mit dem Dis-
kussionstitel «Auftakt zum Casino-
Kapitalismus». Die Veranstaltung be-
fasste sich mit der Situation vor der
Eréffnung von 21 neu konzessionier-
ten Schweizer Spielbanken. Wallner
machte darauf aufmerksam, dass
durch die Ankunft neuer Spiele in der
Casino-Szene auch neue Herausforde-
rungen an den Sozialschutz gestellt
werden. Er verwies auf Las Vegas, das
von einer Gliicksspiel-Stadt zu einer
Entertainment-Stadt fiir Ferien- und
Kongresstouristen geworden sei.

TRUGT DIE WITTERUNG
DES GROSSEN GESCHAFTS?

«Wird die Schweiz zur Spielhélle
Europas?», fragten die Talk-Veranstal-
ter in ihrer Einladung. Die Casino-
Branche, der Staat und der Tourismus
wittern demnach ein Milliardenge-
schift durch die 21 neuen Spielban-
ken-Konzessionen. Im Sommer 2002
erdffnen die ersten Casinos der neuen
Generation - bereits im Juni das Grand

:Gasino der A-Klasse in Luzern, der «in-

Foto: Karl Josef Verding

«AUFTAKT ZUM CASINO-KAPITALISMUS» & &

Uber dieses Thema diskutierten am «Bilanz Business-Talk» in Luzern (v.Ln.r.): Hanspeter Danuser, Kur- und Verkehrsdirektor

von St. Moritz, Leo Wallner, Generaldirektor der Casinos Austria, Martin Schiéipfer, Moderator und stellvertretender

Chefredak

offiziellen Hauptstadt des Sck

So nannte*siex:Martin
Schlédpfer, der Moderator des «Bilanz
Business-Talk» und stellvertretende
Chefredaktor der veranstaltenden
Zeitschrift. In seiner Talk-Runde sas-
sen: Hanspeter Danuser, Kur- und Ver-
kehrsdirektor von St. Moritz; Jorg Ha-
feli, Dozent der Hochschule fiir Sozia-
le Arbeit in Luzern und Experte im Be-
reich Gliicksspielsucht; Benno Schnei-
der, Rechtsanwalt und Prisident der
Eidgenossischen  Spielbankenkom-
mission; Gilbert M. Vollmer, Verwal-
tungsrat der Escor Casino & Entertain-
ment SA; und Leo Wallner, Generaldi-
rektor der Casinos Austria und 6ster-
reichisches IOC-Mitglied.

UMSTRITTENER ZUWACHS
DER CASINO-UMSATZE

Der Umsatz der Spielcasinos in der
Schweiz soll von bisher 300 Mio. Fran-
ken auf 900 Mio. Franken anwachsen.
Das ergibt sich gemiss Schneider aus
den addierten Businessplinen der Be-
werber, welche die Konzession des
Bundes bekommen haben. Dazu der
Praktiker Vollmer: «Ich glaube nicht
daran. 21 Casinos sind zu viel.» Vollmer
kritisierte, dass «alle Casinos in Touris-
musorten» positioniert seien, und kei-
nes zum Beispiel in Ziirich. Sieben
Grand Casinos (das ist die A-Katego-
rie) und 14 B-Casinos haben die Kon-
zession erhalten (siehe Kasten). Voll-

des,M

«Bilanz»; Benno Schneider, Président der Eidgendssischen Spielbankenkommission, Gilbert

M. Vollmer, Verwaltungsrat der Escor Casino & Entertainment SA, und Jérg Héifeli, Dozent der Luzerner Hochschule fiir Soziale
Arbeit und Experte im Bereich Gliicksspielsucht.

mer hélt fest: «Fiir mich ist ein B> mit
150 Automaten und sechs Spieltischen
kein Casino. St. Moritz hitte ein A-Ca-
sino verdient, wenn iiberhaupt.» Da-
nuser heisst auch die Konzession fiir
das B-Casino willkommen; das Casino
bedeute eine Abrundung des Angebots
von St. Moritz. Die Konzession sei
wichtig fiir die Konkurrenzfahigkeit
gegeniiber Mitbewerbern wie Seefeld
und Kitzbiihel.

«WEGWEISENDER
SOZIALSCHUTZ»

Schneider erkldrte, die Bewerber
seien «qualitativ und nicht nach Stan-
dorten ausgesucht worden». Zwischen
Aund B bestehe «schliesslich, wenn sie
gut laufen, kein Unterschied mehr».
Der Bundesrat werde allerdings fiinf
Jahre lang den Markt beobachten und
allenfalls Konsequenzen ziehen. Aus-
serdem, gab Schneider zu bedenken,
«verschwinden jetzt die Spielautoma-
ten aus den Gaststétten in die Casi-
nos»; dort seien sie unter dem Ge-
sichtspunkt des Sozialschutzes besser
kontrollierbar.

Hifeli, der Experte fiir das Phéno-
men Gliicksspielsucht, war soeben
von einem Kongress in Kanada iiber

«Responsible Gambling» (verantwor-
tungsvolles Spielen) zuriickgekehrt.
Die Sozialkonzepte, die der Bund den
lizenzierten Spielbanken aufgetragen
hat, sollen etwas Entsprechendes be-
wirken: die Fritherkennung von Spiel-
sucht-Gefdhrdeten durch die sensibi-
lisierten Casino-Angestellten und den
freiwilligen oder erzwungenen Aus-
schluss der Gefihrdeten vom Spiel.
Hifeli sieht die Schweizer Auflagen fiir
den Spielerschutz als «hervorragend
und in Europa wegweisend» an. Er ist
auch im Auftrag der Casinos selber
tatig.

Ein Casino-Betrieb, vor allem
wenn er zum touristischen Ansehen
beitragen soll, «braucht eine grosse
Unternehmenskultur und eine exakte
Beachtung der «do’s» und «dont’s in ei-
nem seriosen Betrieb», hielt Wallner
fest. Diese Image-Frage sei fiir Casino
und Destination entscheidend. — Die
Schweiz wird jedenfalls nicht zur tou-
ristischen Spielholle. Dieser Zusam-
menhang werde iiberschitzt, dusserte
Luzerns Tourismuschef Mario Liitolf,
der selber ein Grand Casino in der
Stadt hat, am Rande der Veranstaltung
gegeniiber der htr.

Casino-Konzessionen und Erwartungen

Anfangs November 2001 erteilte der
Bundesrat die 21 Casino-Konzessio-
nen. Die Hilfte der hier nachstehend

.

g , budgetierten Bruttosp
ertrige wird als Steuer abgezogen: al-
so insgesamt 466 Mio. Franken Steu-
ern, von denen der Bund 395 Mio.
Franken und die Kantone 71 Mio.
Franken erhalten wiirden.
Konzessioniert wurden A-Casinos
in Baden (117,3 Mio. Fr.), Basel/Flug-
hafen (71,2 Mio.), Bern (53 Mio.), Lu-

gano (106,8 Mio.), Luzern (60 Mio.),
Montreux (90,1 Mio.) und St. Gallen
(46 Mio.).

Sowie B-Casinos in Arosa (8,7
Mio.), Bad Ragaz (20 Mio.), Cour-
rendlin (10 Mio.), Crans-Montana (15
Mio.), Davos (8,8 Mio.), Freiburg (23,8
Mio.), Interlaken (18,5 Mio.), Mendri-
sio (78 Mio.), Meyrin (28,7 Mio.), Mu-
ralto (52 Mio.), Pféffikon (30 Mio.),
St. Moritz (16 Mio.), Schaffhausen (31
Mio.) und Zermatt (11,5 Mio.).  KIV
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GRILL-KOTA 9.0 m?

Da kommt Stimmung auf!

Grillieren in gemiitlicher Runde.
Wetterunabhéngig
Fur Ihre Géste, Freunde, Familie.

NEU! Jetzt auch als Gross-Kota
mit 17 m? lieferbar.

Fur Feierlichkeiten in rustikaler
Umgebung.

Finnische Qualitat!

Auf Wunsch Montage.

Besuchen Sie unsere Ausstellung.
Verlangen Sie die Unterlagen!

Ralf Trétschkes, Handelsvertretung

7505 Celerina,  Tel. 0818337009
Fax 081 833 70 10

LUZERN
H O T E L s
Der Online-Stellenmarkt
0

luzern-hotels.ch |

S0 Karlistraae 718 CH-GO04 Lugern
Telefin G40 241 10 10 » 1 A1 032
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Attraktive Website - Onlir

Finden Sie heraus, warum immer, mehr Hotelprofis
FORUM als Internet-Partner wiihlen

» Booking  hobooBox

Aktualisierungsdienst integriert

360° Panoramabilder  Websi

FORUM.CH

Complate Internat Solutions for Hotels & Restauranils

Planung, Beratung und Support

te Promotion ‘e

Kasimir-Pfyffer-Strasse 1

Postfach 7151, CH-6000 Luzern 7

Tel. 041 249 44 77, Fax 041 249 44 70
admin@forum.ch, www.forum.ch -
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4\ Schweizer Hotelier-Verein
Weiterbildung

Jetzt anmelden

Mitarbeiter y
Empowerment ,/
1. Zyklus I}
Ziele L
Weiterbildung wirkt der oft grossen
Uberforderung im hektischen Berufs-
alltag entgegen und macht die Mit- "
arbeiter zufriedener und mofivierter.
Dies wiederum fishrt zur Verminderung
von Fluktuationen und fordert gleichzeitig
den Fishrungsnachwuchs fiir die gesamte N
Branche. ~
S
Zielgruppe ~
Der Seminarzyklus richtet sich an Mitarbeiterlnnen aus der
Hotellerie und dem Tourismus, die sich berufsbegleitend weiterbil-
den und erste Fihrungsaufgaben in einem Betrieh bernehmen
mochien.

15.-17. Mai 2002 Mitarbeiter Empowerment

2. Zyklus

14.-16. August 2002 Unit 1 Fishrung Modul A
18.~20. September 2002 Unit 1 Fiihrung Modul B
13.-15. November 2002  Unit 2 Marketig Modul A

Unit 1 Filhrung Modul A
19.-21. Juni 2002 Unit 1 Fishrung Modul B
14.-16. August 2002 Unit 2 Marketing Modul A
18.~20. September 2002 Unit 2 Markeitng Modul B
13.-15. November 2002 Unit 3 Rechnungswesen Modul A
Friihjahr 2003 Unit 3 Rechnungswesen Modul B

Zulassung
Die Teilnehmenden haben eine abgeschlossene Berufslehre im
Hotel- oder Gastgewerbe und praktische Erfahrung. Andere Qualifi-
kationen werden von Fall zu Fall Gberpriift. Pro Kurs sind maximal
20 Teilnehmende zugelassen. Die Aufnahme erfolgt nach Eingang
der Anmeldung.

Mitarbeiter Empowerment
3. Zyklus

13.-15. November 2002  Unit 1 Fiihrung Modui A

Referenten
Qualifizierte Didakten und in der Praxis erfahrene Trainer feilen
sich in die Vermittlung der speziell fiir diese Zielgruppen definier-
ten Module. Unit 1: Jiirg Egli, Zirich, Manfred Kdlsch, Bern, Peter
B. Grossholz, Bern

Ab dem 1. Zyklus
dabei sein?

Durchfiihrungsort Anm e’ dU ng noc h
Hotelfachschule Thun, Ménchstrasse 37, 3602 Thun, 033 227 77 oo o I

77, www.hfthun.ch mog’,Ch H

Kursdaver

Pro Unit 3 Tage:

1.: 09.00-17.30; 2. 08.30-17.30; 3.: 08.30-17.00 Bitte senden, faxen oder mailen Sie lhre
Anmeldung an

Kosten Schweizer Hotelier-Verein

Iyklus 18 Tage, CHF 4500.~, Unit 6 Tage, CHF 1750.—, Modul 3 Weiterbildung

Tage, CHF 900.— Postfach

3001 Bern

Tel. 03137041 11

Fax 031 370 42 62
weiterhildung@swisshotels.ch
www.weiterhildung-shv.ch

Priifungsgebiihr
CHF 300.—. Diese wird anteilsmissig pro Modul erhoben. Zuziiglich
Kursgeldpauschale fiir Unterkunft, Verpflegung, Getriinke, Infra-
struktur, Dokumentation.

HOTELA unterstiitzt
Ihre berufliche Weiterbildung

htr

Inseratenschluss
iiber die Feiertage

Termine fiir die Ausgabe 19/2002 (Auffahrt):

Der Inseratenschluss der Geschéfts-, Bazar- und Liegenschaftsanzeigen sowie fir Reklamen ist am
Mittwoch, 1. Mai 2002, 17 Uhr

Inseratenschluss der stellen revue: Freitag, 3. Mai 2002, 12 Uhr
*kk

Termine fiir die Ausgabe 21/2002 (Pfingsten):

Der Inseratenschluss der Geschéfts-, Bazar- und Liegenschaftsanzeigen sowie fir Reklamen ist am
Mittwoch, 15. Mai 2002, 17 Uhr

Inseratenschluss der stellen revue: Freitag, 17. Mai 2002, 12 Uhr

SOUTHBOURNE SCHOOL OF

ENGLISH

BOURNEMOUTH ENGLAND

* Kk % %k Kk
Fiinf Sterne fiir lhr Englisch

* Kurse fiir Hotel und Gastgewerbe
28. Oktober bis 6. Dezember 2002
17. Februar bis 28:Marz 2003

* Intensivkurse
Eintritt jeden Montag méglich

« Kurse mit Cambridge-Zertifikat

Beratung und Buchung
Rebekka Henzi und Verena Wittwer
Generalagent Metz Consulting
Worbstrasse 221, 3073 Giimligen
Tel. +41(0)31 9502827
E-Mail english@metzco.ch

ortega
Wil-01001 75

Hotelhandelsschule

Michéle Galmarini
Weinbergstrasse 37
CH-8006 Ziirich
Tel. +41-1-261 00 66
Fax +41-1-261 50 05

' Y

www.barfachschule.ch

S SA 145559/262595 ./

an hervorragenden Schulen in
England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich Itallen

A+R Frischknecht Tel 01/826 30 58 Fax 01/926 54 45
\ Isenacher 13, 8712 Stafa www.sprachausbildung.ch

anwendbares FRANZOSISCH
CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Telefon: 0033-5-49-279.275
Fax: 0033-5-49-272.179
E-Mail: cciel@mellecom.fr
http://www.mellecom.fr/cciel

lln kurzer Zeit zum Erfolg durch praktisch

* Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine

# Intensivkurse fiir jede Stufe und Alter in familiarer
Landhaus-Atmosphare

# inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

* Glnstige Langzeitpauschalen in Meeresnahe
# Menu-Ubersetzungen fiir Hotelbetriebe

145391/362204

www.hfthun.ch
Impulstagung
14. Mai 2002

hotelfachschule thun

soul, passion

ANZEIGEN

Zerkratzte Wir

reparleren
Platten? poliren
SILBAG AG versilbern

Grossmatte-Ost 24, 6014 Littau
Tel 041 259 43 43, Fax 041 259 43 44
Mail: silbag@tic.ch

CH-Koch sucht wegen Neu-Pachtung
von Hotel und Pension-Restaurant
Fr. 55000.- auf 15 Monate.

Ehrliche Offerte unter Telefon 033 676 18
40, Herrn Berchtold verlangen.

148780/418114




KURZ UND BUNDIG

pie Seilbahnen erzielten einen
hoheren Verkehrsumsatz. Im Ver-
gleich zum Winter 2000/01 war beim
personenverkehr eine Umsatzzunah-
me von durchschnittlich 4 Prozent zu
verzeichnen, wie Seilbahnen Schweiz
mitteilt. Der Verkehrsumsatz belief sich
auf total 709 (+26) Mio. Franken. TRU

piplomarbeit zum Krisenmanage-
ment in Tourismusdestinationen.
In ihrer Abschlussarbeit an der Héhe-
ren Fachschule fiir Tourismus
Graubiinden, Samedan, hat die Ziir-
cherin Sandra Wymann Vorschlige fiir
denAufbau eines Krisenmanagements
fir Tourismusdestinationen erarbei-
tet. Die Arbeit wurde von Graubiinden
Ferien als jahrgangsbeste Diplomar-
beit ausgezeichnet. TRU

Obergoms bei Goms Tourismus.
Die Feriendestination Goms ist unter
einem Dach vereint. Obergoms Touris-
mus und die drei Gemeinden Ober-
wald, Obergesteln und Ulrichen wur-
denan der Delegiertenversammlung in
Gluringen einstimmig in die Dachor-
ganisation aufgenommen. Aufnahme-
datum ist der 1. November 2002, wie
der «Walliser Bote» berichtete. TRU

Lus hluss der Ve

Weggis, Vitznau und Rigi Touris-
mus. Jiirg Giinther, Prisident Weggis
Tourismus, prisentierte an der Gene-
ralversammlung von Weggis Touris-
mus ein Positionspapier, das einen
moglichen Zusammenschluss der Ver-
eine Weggis, Vitznau und Rigi Touris-
mus vorsieht. Mit der Zusammen-
fiihrung sollen nicht Mittel gespart,
sondern mehr Mittel erwirtschaftet
werden. Die Giste sollen noch intensi-
ver betreut werden. TRU

TOURISMUS
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MOBILITAT / Zug Tourismus liefert ab Mai das einzige Schweizer Projekt zu Europas Mobilitéts-Konzept
MOST. Das Projekt ist inhaltlich verwandt mit der «<Human Powered Mobility» der Expo.02. kare soser veroine

Zug gonnt sich ein EU-Projekt

Das europdische Forschungsprojekt
MOST (Mobility Management Strate-
gies for the Next Decade) dient der For-
derung einer umweltgerechten Mobi-
litdt. In 14 Landern werden in ver-
schiedenen Lebensbereichen insge-
samt 30 Pilotprojekte verwirklicht. Sie
sind in sechs thematische «Clusters»
(Gruppen) geordnet. Zug, die einzige
Schweizer Destination in Europas
MOST, hat sich fiir das Thema «Mobi-
lititsmanagement im Tourismus und
Freizeitverkehr» entschieden. Im glei-
chen Themen-Cluster mit Zug befin-
det sich zum Beispiel die spanische
Top-Destination Malaga. Die EU-For-
derungsmittel ersetzt im Fall von Zug
das Schweizer Bundesamt fiir Bildung
und Wissenschaft. Die wichtigsten
kantonalen Partner sind: Zug Touris-
mus, das Amt fiir 6ffentlichen Verkehr
des Kantons Zug, die Zugerland Ver-
kehrsbetriebe AG und der Tarifver-
bund Zug. Die externe Fachberatung
besorgt die Ziircher Firma Synergo.
Sponsoren sind die Zuger Kantonal-
bank, die Neue Zuger Zeitung, der
Sportartikel-Hersteller Salomon/Adi-
das mit Schweizer Zentrale in Cham
und die Zugersee Schifffahrt.

RAFFINIERTE ZUGER
SCHNITTSTELLEN

«Unsere Zielgruppe sind ganz be-
wusst Familien», betont Regierungsrat
Robert Bisig. Hauptziel des Zuger
MOST-Pilotprojektes ist es, autofreie

EXP0.02 / 3000 Expo-Angestellte lernen das
Einmaleins des Freundlich-Seins. sona stawer

Lacheln, lacheln ...

«Entschuldigen Sie bitte, konnen Sie
mir sagen, wann das néchste Iris-Boot
nach Yverdon fihrt?» - «Irgendwann.»
Diesen Dialog inszenieren Christoph
Breitenmoser. vom Expo.02-Job-Cen-
ter und der Situationskomiker Oskar
vor rund 200 Expo-Mitarbeitenden. In
der Basisausbildung «Ein Licheln fiir
die Expo» dokumentieren sie damit,

‘Expo.02

was schon so manchen Touristiker ver-
zweifeln liess: Die Besucher suchen
sich ihre Ansprechpartner selber aus;
nur fiithlen sich diese dann ihrerseits
manchmal herzlich wenig angespro-
chen ... Auch der Einstieg in den rund
einstiindigen Kurs wiirde Hoteliers
verstindnisvoll nicken lassen: «Nicht
das Freundlich-Sein an sich ist schwie-
rig, sondern das Durchhalten», erklart
Breitenmoser die Grunderkenntnis im
Einmaleins der Freundlichkeit.

®

Diese Basisausbildung werden ins-
gesamt 3000 Expo-Angestellte durch-
laufen - vom Kiichengehilfen iiber die
Besucherhostess bis zum Betriebslei-
ter. «Ziel der Ausbildung st es, die Leu-
te fiir die Grundthemen zu sensibili-
sieren, erkldrt Marianne Etier vom Ex-
Ppo.02-Job-Center. Neben dem Kurs fiir
«besucherorientiertes Verhalten» sind
das unter anderem: «Sicherheits-
aspekte der Expo.02» oder «Eindenken
in die Geografie der Arteplages». Da-
rauf folgt eine spezifische Fachausbil-
dung-je nach Bereich, in dem der Mit-
arbeitende eingesetzt wird.

*

Ein Beispiel fiir eine solche Fach-
ausbildung ist das «Warteschlangen-

Management». Die Mitarbeitenden
lernen darin, wie sie die Besucherstro-
me lenken und fiir die Ausstellungen
«portionieren» konnen. Die Warte-
schlangen sind aber bereits in der Ba-
sisausbildung ein Thema: «Was ma-
chen Sie, wenn jemand, der bereits
zwei bis drei Stunden ansteht, unge-
duldig wird?», fragt Breitenmoser das
Publikum. - Da schluckt die zukiinfti-
ge Besucherin leer: Zwei bis drei Stun-
den anstehen? Sollten vielleicht nicht
auch die Expo-Besucher einen Basis-
kurs durchlaufen miissen - etwa unter
dem Motto «Geduld bringt Rosen»?

%

Wenn Sie jemand an der Expo mit
einer etwas seltsam anmutenden Ges-
te - Arme ausbreiten und Hiande wie-
der zusammenfiihren - begriissen
wird, so heisst das nichts anderes als:
«Sie sind mir willkommen.» Dieses
Element aus der Gebérdensprache soll
die offizielle Expo-Begriissung wer-
den; die Mitarbeitenden iiben es be-
reits in der Basisausbildung. Die bei-
den Pensionére Erwin Zwahlen und Jo-
hann Glauser werden im Fachkurs
noch andere Gesten lernen: Sie wer-
den an der Expo.02 den motorisierten
Verkehr leiten. — Pensionierte zahlen
iibrigens neben den Hausfrauen und
den Studierenden zu denjenigen Be-
volkerungsgruppen, unter denen die
Expo nach Mitarbeitenden Ausschau
gehalten und gefunden hat.

E3

Zum Schluss der Veranstaltung gibt
es noch einige - natiirlich freundlich
verpackte — Mahnfinger auf den Weg:
Genugschlafen! Die Krifte einteilen! Im
Besucherkontakt verboten sind: rau-
chen, essen, trinken, Handy beniitzen.
«Sie haben nur eine Chance, als Team
einen guten Eindruck zu machen,
stellt Breitenmoser fest und entlésst die
200 Expo-imprégnierten Mitarbeiten-
den in ihren ersten Feierabend.

Tourismus- und Freizeitaktivitéten im
Kanton zu férdern, und zwar mit vier
Rundreise-Vorschldgen. Sie werden in
diesem ersten Jahr an Aktionstagen,
verbunden mit Publikumsbefragun-
gen, lanciert. Dazu wurden von den
beteiligten Leistungstrdgern aus dem
offentlichen und dem privaten Bereich
neue Angebote mit raffinierten logisti-
schen Schnittstellen entwickelt. Durch
diese Schnittstellen werden die Rund-
reisen an jedem ihrer Punkte aus- und
einsteigbar. Die Rundreisenden wer-
den dazu animiert, ihre Ziele vermehrt
mit umweltvertraglichen Verkehrsmit-
teln (Bahn, Bus, zu Fuss, Velo, Inline-
Skates usw.) aufzusuchen.

Der Schluss-Event fiir das erste zu-
gerisch-schweizerische  Aktionsjahr
des EU-Zukunftsprogrammes MOST
findet am 22. September, dem auto-
freien Tag Europas, statt. Es ist das me-
dienwirksame «Duck Race» auf der
Lorze in den Hollgrotten von Baar:
2000 nummerierte Plastik-Enten im
Rennen fiir ihre Paten, die Kinder.

Es ist augenfillig, dass die Zuger
MOST-Aktionstage mit autofreien und
streckenweise muskelgetriebenen
Rundreisen ab Anfang Mai bis zum
Schluss-Event am autofreien Tag Euro-
pas eine thematische Verbindung zum
Projekt «Human Powered Mobility»
(HPM) der Expo.02 herstellen konn-
ten. Die Zuger selbst zeigten sich an
der MOST-Medienkonferenz auf An-
frage der htr hin zu diplomatisch, um
dies selber ins Spiel zu bringen.

Foto: Karl Josef Verding
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Geschiitzt durch ihre Schirme und danach auf einem Zugersee-Schiff présentierten
sie das Zuger MOST-Aktionsprogramm fiir die Monate Mai bis September (v..n.r.):
Regierungsrat Robert Bisig («Beim Start haben wir dann die Sonne»), Cornelia
Zahner, Geschdftsfiihrerin von Zug Tourismus, Heini Schmid, Président von Zug
Tourismus, und Roberto De Tommasi, der Projektleiter von Synergo Ziirich.

Wer und was ist «MOST»?

Das Programm «Nachhaltige Mobi-
litéit» (oder mit seinem vollen engli-
schen Namen «Mobility Management
Strategies for the Next Decade -
MOST») ist ein Kind des 5. Rahmen-
programms fiir Forschung und Ent-
wicklung der Europdischen Union. Die
Laufzeit des Mobilitéts-Programms
begann im Januar 2000 und endet im
Dezember 2002 (MOST-Website mit

Link zum Tourismus und nach Zug:
http://mo.st). Zum MOST-Konsortium
gehéren Stédte, Regionen, Verkehrs-

3 gen,
Veranstalter, Privatbetriebe, Univer-
sitdten und Planungsbiiros — aus der
Schweiz die Spezialisten fiir Mobilitdit,
Umwelt und regionale Entwicklung
von Synergo aus Ziirich (www.syner-
go.ch). KV
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BEST WESTERN SWISS / An
der GV wurden «Quality
Awards» verliehen

Gruppe hat
Shooting-Star

Aufgrund von Qualitdtskontrollen
wurden an der diesjihrigen General-
versammlung von Best Western Swiss
«Quality Awards» vergeben. Die maxi-
male Punktzahl erreichte das Vier-
Sterne-Haus Hotel Aarauerhof (Besit-
zer Roland und Marlyse Jaeger, Aarau),
welches zugleich auch das beste Hotel
der Kette in Europa ist. Auszeich-
nungen erhielten das Hotel Albana
(Direktor Lucas Merckaert und Besit-
zer Heinrich J. Weinmann, St. Moritz),
das Hotel Flora (Direktor Dominik
Stalder, Luzern) und das Hotel Natio-
nal (Besitzer Hervé Rey, Crans-Mon-
tana). «Wir haben einen Shooting-Star,
den Hotelier Markus Luder aus Adel-
boden», verkiindete Peter S. Michel,
Direktor von Best Western Swiss Ho-
tels. Luder hat «sein» Hotel Beau-Site
gekauft. Er habe. «einen Quanten-
sprung» vollfiihrt.

Gegen 150 Hotels der 1100 Best-
Western-Hotels in Europa werden
ab dem Jahr 2003 die Bezeichnung
«Premier» tragen, davon etwa zehn in
der Schweiz. Um diese Bezeichnung
fithren zu diirfen, miissen sich die Ho-
tels einer Design- und Qualitétsprii-
fung unterziehen.

Im 2001 zéhlte die Kette 71 Hotels.
In der Folge kam es zu acht Austritten.
Zwecks Akquisition wurden 1300 Ho-
tels angeschrieben. 155 Hotelbetriebe
bekundeten unterdessen ihr Interesse.
Darunter sind 72 Betriebe, die fiir Best
Western Swiss als «Wunschhotels» in
Frage kommen. TRU

HOTELLERIE

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 18 / 2. MAI 2002

HOTEL KREUZ / Helle Farben und der Lichthof sind die dominierenden
Elemente des Teilumbaus, der 3 Millionen Franken kostete. roni rorn

Tageslicht durchs Haus hindurch

In dreimonatiger Bauzeit wurde das
Berner Kongresshotel «Kreuz» fiir rund
3 Mio. Franken umgebaut. 32 der 100
Zimmer wurden neu gestaltet und ein-
gerichtet. Ein Drittel der Kosten iiber-
nahm die Besitzerin, die Firma EVAG,
ein Drittel die Bank und ein Drittel die
Mieterin, die Hotel Kreuz AG. 1,2 Mio.
Franken wurden in die Zimmerreno-
vation investiert und 1,4 Mio. Franken
in den mehrstockigen Lichthof. Fiir
den Restbetrag wurde das Restaurant
renoviert.

«Durch den Lichthof im Innern des
Gebdudekomplexes gelangt Tageslicht
von der Dachterrasse im sechsten
Stock bis hinunter in den zweiten
Stock, weil die Boden durchsichtig
sind», erkldrt Direktor Franz Schiip-
bach. Die Lichthof-Rdume dienen als
Fitnessraum, Internet-Corner, Lese-
ecke oder Fernsehraum sowie Spiel-
salon. Das Restaurant wurde ebenso
hell wie die umgebauten Zimmer ge-
staltet.

Teambildend soll sich der gesamte
Umbau ausgewirkt haben. Nicole
Schiipbach, Chef de Service, stellt fest:
«Der Umbau verlangte besondere Ef-
forts von allen. Weil wir unter er-
schwerten Voraussetzungen arbeiten
mussten, entstand ein sehr gutes
Klima sowohl unter den Mitarbeiten-
den wie auch zwischen den Gésten
und dem Personal», so die Tochter
des Direktionsehepaars Franz und
Kathrin Schiipbach. Schiipbachs hof-
fen, dass sich die Auslastung von
heute 70,3 Prozent dank der Reno-
vation noch erhéhen ldsst.

Foto: zvg
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Durch den Gebéudekomplex gelangt Tageslicht von der Dachterrasse im st

Stock bis hinunter in den zweiten Stock.

Anzeige

BEA Bern, 26.4. - 5.5.02, Halle 110, Stand B17

Franke Kaffeemaschinen
Sinfonia: Perfekte Harmonie von
Leistung und Geschmack.

Franke Kaffeemaschinen weiss, jeder Gastronom hat
seine speziellen Anforderungen an einen Kaffeevollauto-
maten. Die Sinfonia spielt das ganze Repertoire an
Kaffeevariationen: sie ist so flexibel wie ein Improvisa-
tionskiinstler und so prazise wie ein Geigenvirtuose.
Sie brauchen nur zu wihlen: eine, zwei oder drei Miihlen
fiir eine echte Kaffeespezialitdten-Vielfalt vom Ristretto
bis zum Latte Macchiato; Heisswasser fiir Tee; Dampf fiir
- manuelles Erhitzen von Milch; Kannenkaffee fiir den
gepflegten Friihstiicksservice. Und das alles verpackt in

einem modernen Design.

0b solo oder im Zusammenspiel mit dem Franke Milch-
system, die Sinfonia ist einfach ein starkes Stiick in der

klassischen Gastronomie.

The art of excellent coffeemaking.

Franke

Kaffeemaschinen AG
Dorfbachstrasse 2
CH-4663 Aarburg
Schweiz

Tel. +41 (0)62 787 36 07
Fax +41 (0)62 787 30 10
www.km.franke.ch
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KURZ UND BUNDIG

Davoser Hoteliers sind vom alter-
nierenden WEF nicht begeistert. o
das World Economic Forum (WEF)
nach 2003 wieder kontinuierlich in
Davos stattfinden wird oder nur noch
alle zwei Jahre, ist derzeit noch offen,
In Hotelierskreisen herrscht indessen
die Meinung vor, dass ein wechsel-
weise in Davos abgehaltenes WEF
aus organisatorischen Griinden kaum
ein Thema sein konne, so «Die Ost-
schweiz». TRU

Das Luzerner Hotel Union bleibt
langer geschlossen. Zu einer Wie-
dererdffnung kommt es erst im Friih-
jahr 2003. Im letzten Winter hitte das
Haus saniert werden sollen. Das Hotel
gehort zur Kette Golden Tulip, die von
der spanischen Hotelkette NH Hotels
iibernommen wurde, wie die «Neue
Luzerner Zeitung» berichtete. TRU

Das Hotel Bellevue verursacht ho-
he Belastungen. Die Gemeinniitzige
Gesellschaft des Bezirks Dielsdorf
steht am Abgrund, wie die «Neue
Ziircher Zeitung» berichtete. Schuld
daran soll das gesellschaftseigene
Hotel Bellevue in Wiesen (GR) sein.
Seit einiger Zeit versucht die Gesell-
schaft, das Hotel zu verkaufen. . TRU

Das Winterthurer Hotel Banana
City soll ausgebaut werden. Das
Projekt sieht 30 Hotelzimmer im drit-
ten und vierten Obergeschoss der an
das Hotel angrenzenden Liegenschaft
vor, so die «Neue Ziircher Zeitungy.
Begriindet wird das drei Millionen
Franken teure Vorhaben mit der zu-
nehmenden Zahl der Hotelgéste und
Veranstaltungen. Nach dem Ausbau
wird das Hotel iiber 102 Zimmer mit
204 Betten verfiigen. TRU

HOTEL MULLER / In Gersau wurde das im Oktober
2001 geschlossene Hotel wieder eréffnet. ron romn

«Das Haus ist wieder
in guten Handen»

Ein halbes Jahr, nachdem das Gersau-
er Hotel Miiller geschlossen werden
musste — man spricht von Manage-
mentfehlern —, wurde es am vergan-
genen Wochenende wieder erdffnet.
Geleitet wird es von der neuen Pichte-
rin Yvonne Danckwardt. Zusammen
mit ihrem zwolfkopfigen Team will
sie das Haus wieder auf Vordermann
bringen. Das einstige Vier-Sterne-
Haus, das zuriickgestuft wurde und
dann génzlich aus dem SHV-Fiihrer
verschwand, soll wieder ein Vier-
Sterne-SHV-Hotel werden.

«Das Haus ist wieder in guten
Hinden», sagt der Besitzer, der
Schwyzer Bauunternehmer Toni Zum-
biihl. Hans-Werner Danckwardt, Ehe-
mann der Geschiftsfiihrerin, leitet in
Gersau das Seminarhotel «Paradies-
hotel Rotschuo». Zwischen den beiden
Hotels sollen Synergien genutzt wer-
den. Jetzt miissen wir die Gaste nicht
mebhr in fremden Hotels unterbringen,
wenn das Paradieshotel ausgebucht
ist», sagt Danckwardt.

KOSMETISCHE
ANDERUNGEN FURS ERSTE

Geplantist, etwa eine halbe Million
Franken in die Renovation des Hotels
Miiller zu investieren, nachdem fiirs
Erste in Eile bloss «kosmetische Ande-
rungen» vorgenommen wurden. Das
Café und die beiden Restaurants wur-
den nach praxisorientierten Gesichts-
punkten umgestellt.

Im Hotel stehen 60 Betten bzw.
28 Zimmer und zwei Suiten zur Ver-
fiigung. Zudem gibt es eine Bar sowie
Bankettséle fiir 10 bis 120 Personen
plus Seminar- und Tagungsraume fiir
bis zu 70 Personen. Wurde das alte
Hotel Miiller vielfach von Gruppen
zu Tiefstpreisen frequentiert, so setzt
Yvonne Danckwardt aufs Seminar-
segement und eine faire Preispolitik.
«Halbpension zu 48 Franken haben

wir allerdings nicht», sagt die Ge-
schiftsfiihrerin.

EIN «<ASCONA AM
VIERWALDSTATTERSEE»

An der Reputation des Ferienortes
hat neben der Schliessung des Hotels
Miiller im vergangenen Oktober auch
das Ende des Hotels des Alpes mit 120
Betten gekratzt. In der lokalen Presse
war sogar von einem «Grounding» und
vom Aussterben Gersaus die Rede.
«Wir haben uns zu lange zu schlecht
verkauft, uns auf Lorbeeren ausgeruht
und das vorhandene Potenzial nicht
ausgeschopft», sagt Brigitte Camen-
zind, Bezirksrdtin, Ressort Volkswirt-
schaft und Wirtschaftsforderung. Die
Kriifte seien nicht gebiindelt, sondern
verzettelt worden. «Die schlechte
Presse, welche die Gersauer Hotellerie
bekam, hat uns alle wachgeriittelt,
wie das Beispiel Hotel Miiller zeigt»,
sagt Brigitte Camenzind. «Wunschziel
wire, Gersau zu einem Ascona am
Vierwaldstittersee> zu machen. Ger-
sau soll auch zu einem Kiinstlerdorf
avancieren.»

Geplant sind Investitionen von etwa
einer halben Million Franken.
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LOGIERNACHTE / Riickldufig um 3,5 Prozent

Riickgang im Marz

Im Mirz verzeichneten die
Schweizer Hotels mit 3,13 Mio.
Logierndchten gegeniiber der
Vorjahresperiode einen Riick-
gang um 114 000 Einheiten oder
3,5%, wie das Bundesamt fiir
Statistik mitteilt. Insgesamt
wurden 1,11 Mio. Ankiinfte ge-
zihlt (-0,8%). Der Binnentouris-
mus unterschritt das Ergebnis
vom Mirz 2001 um 33 000 Uber-
nachtungen (-2,4%) und er-
reichte 1,33 Mio. Einheiten. Die

ging um 82000 Logiernichte
(-4,3%) auf 1,8 Mio. zuriick. Das
Minus war bei den Gisten aus
Aussereuropa viel ausgeprigter
(=69 000/-19%) als bei jenen aus
Europa (-12000/-0,8%).

Die Ergebnisse iibertreffen
zwar die Mérz-Mittelwerte der
letzten fiinf Jahre um 2,8% und
jene der letzten zehn Jahre um
2,2%, liegen jedoch 14% bzw.
521000 Einheiten unter dem
Rekord von 3,65 Mio. Lo-

HOTEL+TOURISMUS REVUE ¢ NR. 18 / 2. MAI 2002

Die  Mehrheitseigentiimerin
des Wiener Fiinf-Sterne-«ANA
Grand Hotels», die «All Nippon
Airlines», méchte sich so rasch
als moglich aus der Hotellerie
zuriickziehen. Um die prestige-
trachtige Immobilie ist inzwi-
schen ein harter Wettkampf
ausgebrochen. Schiesslich
kdmpfen so namhafte Hotel-
ketten wie Four Seasons oder
Kempinski seit Jahren um einen
Platz am Wiener Ring. Die bes-

ner «Billa»-Griinder und Immo-
bilien-Grossbesitzer Karl Wla-
schek eingerdumt.

Dieser fiihrt seit Wochen in-
tensive Verhandlungen mit den
Japanern. Betreiben soll die Lu-
xus-Herberge die im Besitz der
Marriott-Gruppe stehende Ritz
Carlton-Kette, die derzeit ver-
sucht, in Europa verstirkt Fuss
zu fassen. Der Kaufpreis soll bei
130 Millionen Euro (190,4 Mio.
Fr.) liegen. Wlaschek hat seit

WIEN / Hotelketten kémpfen um das «ANA Grand Hotel»

Ritz Carlton hat beste Aussichten

kette Billa an den deutschen
REWE-Konzern im Jahr 1996
ein Immobilienvermégen von
1,5 Milliarden Euro (2,2 Mia.
Fr.) angehduft.

Erst zu Jahresbeginn hatte
der umtriebige Pensiondr vier
Hotels in Wien und Salzburg er-
worben. Darunter so renom-
mierte Hiduser wie das «Radis-
son SAS» in Salzburg und das
«Hilton Plaza Vienna». Der
Kaufpreis: mehr als 75 Millio-

3% weniger
Logierndchte

Sunstar. Die Hotelgruppe Sun-
star mit Sitz in Liestal hat im
Geschiftsjahr 2001/02 rund
3 Prozent weniger Ubernach-
tungen verzeichnet als im Vor-
jahr. Insgesamt zéhlten die sie-
ben Hotels der Gruppe (Arosa,
Davos, Flims, Lenzerheide,
Grindelwald, Wengen, Villars)
bis Ende April 2002 rund 264
000 Logierndchte. Der Umsatz
diirfte fiir das Gesamtjahr etwa
34,5 (Vorjahr: 36,3) Millionen
Franken betragen, teilte Sun-

Nachfrage aus dem Ausland

gierndchten von 1986.

TRU

ten Chancen werden dem Wie-

dem Verkauf der Lebensmittel-

nen Euro (109,8 Mio. Fr.).

HP | star mit. SST/sda

PRESSESCHAU / Die SHV-
Medienkonferenz ist auf
grosse Resonanz gestossen

«Ideen sind
gefragt»

«Es ist eine Mischung aus ein paar
Funken Hoffnung, einer Portion Pessi-
mismus und zahlreichen Unwigbar-
keiten, welche sich zurzeit in der
Schweizer Hotelbranche breit macht.»
Diese Bilanz zog die «Neue Luzerner
Zeitung» aus der Pressekonferenz des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV) von
letzter Woche (siehe htr 17/2002). Der
SHV hatte den Medien die Zahlen zur
Wintersaison 2001/02 sowie die
Prognosen fiir die Sommersaison 2002
prasentiert.

Die erwdhnte Zentralschweizer Ta-
geszeitung widmete den Ergebnissen
der SHV-Mitgliederbefragung gleich
eine ganze Seite; aber auch in anderen
Zeitungen sind die Zahlen auf grosse
Resonanz gestossen. Viele Medien-
schaffende haben die Aussage von
SHV-Direktor Christoph Juen, «Wir
sind mit einem blauen Auge davonge-
kommeny, in ihren Uberschriften zi-
tiert. Das Gastrojournal titelte: «Miese
Aussichten». Einige Journalisten verg-
lichen die SHV-Zahlen mit denjenigen
des Bundesamtes fiir Statistik; der Ziir-
cher «Tages-Anzeiger» kam dabei zum
Schluss: «Nicht die letzte Wintersai-
son, sondern der Rekordwinter
2000/01 war das Aussergewdhnliche.»’
Die Aussichten auf die nichste Som-
mersaison liessen den «Blick»-Karika-
turisten zum Zeichenstift greifen (sie-
he Bild) und der «Blick»-Journalist tex-
tete: «Unsere Bettenbelegung wird
noch schlechter, Umsatz und Gewinn
zerfallen weiter. Ideen sind gefragt.»
Zu viele Hoteliers seien darin jedoch
noch zu wenig geiibt.

WENIGER INTERESSE FUR
POLITISCHE POSITIONEN

Eher nachgeordnete Aufmerksam-
keitwidmeten die Zeitungen hingegen
den ebenfalls an der Medienkonferenz
vorgestellten Positionen zu aktuellen
wirtschaftspolitischen Fragen. Ledig-
lich der «Walliser Bote» riickte die SHV-
Stellungnahme zur Personenfreiziigig-
keit sowie zur «Tourismusférderung
des Bundes» ins Zentrum seiner Be-
richterstattung. Titel: «Hoteliers wol-
len Abwiirtstrend mit Massnahmenpa-
ket bremsens. SST

Die Schweizer Hoteliers auf der Jagd
nach Gdsten: Mit dieser Karikatur
(Ausschnitt) dokumentierte der «Blick»
die SHV-Sommerprognosen.
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TOUR-OPERATORS / Viele Hoteliers beklagen sich tiber zu hohe Provisionen und blockierte Kontingente.
Andere sehen in der Zusammenarbeit mit Veranstaltern jedoch ein grosses Absatzpotenzial. crecor wastr

Uberrissen! Oder echte Chance?

Vertridge mit ausldndischen Veranstal-
tern bereiten Schweizer Hoteliers oft-
mals Kopfzerbrechen. Armin Biitzber-
ger, Direktor des Hotels Europa in
St. Moritz, arbeitet lediglich mit je ei-
ném Veranstalter aus Deutschland und
Japan zusammen. Von einer Zusam-
menarbeit mit Europas Branchenlea-
der hilt er nichts: «Die TUI will 25 Pro-
zent Provision, das ist absolut iiberris-
sen. Irgendwo muss ich einen Strich
ziehen, meine Schmerzgrenze liegt bei
15 bis 18 Prozent. Lieber belohne ich
unsere  Stammgiste mit  einer
Mehrleistung.» Und er verweist dabei
auf die jiingsten Investitionen im
Wellness- und Fitness-Bereich.

Die Geschiftsfiihrerin der Alpine
Classics Hotels, Esther Dysli, spricht
von einer zweischneidigen Frage: «Ho-
tels mit einem hohen Stammkunden-
anteilkénnen nicht-oder nur sehrun-
gern — ganzjdhrige Kontingente abge-
ben. Veranstalter wie TUI oder DER
wollen aber fiinf bis fiinfzehn Zimmer
blockiert haben.» Fiir die hohe Provi-
sionierung bringt sie ein gewisses Ver-
stdndnis auf: «25 Prozent sind zwar
schon viel, aber in der Zusammenar-
beit mit Veranstaltern muss man halt
mindestens 20 Prozent einrdumen,
weil die Veranstalter selbst 10 Prozent
an die Reisebiiros weitergeben.»

ANTEIL ORGANISIERTER
REISEN NIMMT ZU

Und Reisebiiros und Veranstalter
werden in Deutschland, dem wichtigs-
ten auslindischen Markt fiir die
Schweizer Hotellerie, immer wichti-
ger. Jiingste Statistiken belegen dies:

Buchten 1991 - bei Reisen von mehr
als fiinf Tagen Dauer - erst 34 Prozent
der Deutschen via einen Reiseveran-
stalter, waren es im Jahr 2001 bereits
45 Prozent. Doch wie dabei die
Schweiz im Verhiltnis zum Konkur-
renzland Osterreich gewichtet wird,
verdeutlicht der Blickin den TUI-Kata-
log «Osterreich-Schweiz»: Im 268-sei-
tigen Katalog finden sich bloss 35 Sei-
ten mit Schweiz-Angeboten. Nicht nur
in Deutschland erhéht sich zudem der
Anteil voll- oder teilorganisierter Rei-
sen, dieser Trend zeichnet sich auch in
den Benelux-Lindern ab.

Jiirg Schmid, Direktor von Schweiz
Tourismus, ortet in der Zusammenar-
beit mit Veranstaltern ein grosses Ab-
satzpotenzial fiir die Schweizer Hotel-
lerie: «Die Nahmirkte wurden bisher
vernachldssigt, sie bieten aber eine
grosse Chance.» Auf die Bedenken der
Hoteliers angesprochen, rdumt er ein:
«Sicher verliert man einiges an Marge,
doch man zahlt die Marge ja nur im Er-
folgsfall, wenn der Gast auch kommt.»
Unterschitzt werde zudem von vielen
Hoteliers das enorme Marketingpo-
tenzial, das eine Zusammenarbeit mit
einem Veranstalter mit sich bringe:
«Die TUI- oder Ameropa-Kataloge lie-
gen in 12 000 Reisebiiros auf und be-
wirken damit eine Bekanntheit, die
man sonst im Alleingang nicht errei-
chen kénnte.» Eine solche Prisenz sei
doch fantastisch. «Wer auf das Veran-
stalter-Geschift ~ verzichten kann,
weils sonst schon gut lduft, kann sich
natiirlich gliicklich schétzen.»

Doch nicht alle Hotels bendtigen
im gleichen Masse die Unterstiitzung
aus ausldndischen Mirkten. Auf einen

Anteil von 70 Prozent Schweizer Giste
bringt es zum Beispiel das «Chateau
Giitsch» in Luzern. Entsprechend ge-
lassen dussert sich der operative Leiter,
Philipp Aegler, zur Diskussion iiber
ausldndische Veranstalter: «Ich verste-
he die Problematik nicht. Wir pflegen
mit den Incoming-Agenturen, Veran-
staltern und Reisebiiros einen sehr in-
dividuellen Umgang. Gut: Je grosser ein
Veranstalter ist, desto mehr bestimmt
er halt die Regeln. Aber eines darf man
nicht vergessen: Die grossen Veranstal-
ter zahlen auch.» Generell verzeichne
das «Chéteau Giitsch» eben viele Bu-
chungen aus dem Inland, sei es fiir Ge-
burtstage oder Hochzeiten.

VERANSTALTER LASSEN
MIT SICH REDEN

Ganz anders gewichtet Martin
Kaniisel, Direktor vom «Castell» in Zu-
oz, die Bedeutung der ausldndischen
Veranstalter: «Die Zusammenarbeit ist
unabdingbar. Mit einem eigenen
Sales-Team kénnte man nie eine sol-
che Abdeckung erreichen.» So findet
man das Alpenschloss-Hotel etwa im
TUI-Katalog in Deutschland oder bei
Kuoni in Grossbritannien. Die Kritik
anderer Hoteliers iiber zu hohe Provi-
sionen relativiert er: «<Man muss auch
die Leistung richtig bewerten: die Pra-
senz im Katalog oder die Abwicklung
bis hin zum Abfedern einer Reklamati-
on.» Zudem belaufe sich die Provision
auf weniger als 25 Prozent. Interessant
auch Martin Kniisels Aussage zu den
Unterschieden bei den Veranstaltern:
DieTUI-Géste seien nicht so zahlungs-
kriftig wie etwa die Kuoni-UK-Giste.

«Vor allem bringen mir aber diese Ver-
anstalter in den Zwischenmonaten Ja-
nuar und Mirz die notigen Giste»
Und entgegen der gingigen Meinung
scheinen die grossen Veranstalter fle-
xibel beim Handling der Zimmer-Kon-
tingente zu sein. Kniisel: «In der Hoch-
saison lassen sie mit sich reden. Und
wihrend der Ski-WM werde ich gar
keine Zimmer abgeben.»

HOTELS GEBEN ZIMMER
SELBER FREI

Im Dilemma mit der Blockierung
von Zimmer-Kontingenten gehen die
Alpine Classics Hotels einen anderen
Weg. «Wir haben weltweit mit Veran-
staltern einen Online-Vertrag abge-
schlossen», erkldrt Esther Dysli, «sie
konnen je nach Verfiigbarkeit buchen
und erhalten 20 Prozent Provision.
Und unsere Hotels entscheiden selber
dariiber, ob sie mitmachen und Zim-
mer freigeben.» Und dieses Online-
System werde rege benutzt. Vor allem
unterstreicht Esther Dysli dabei das
Marketingpotenzial: «Dank unserer
Online-Verfiigbarkeit sind wir auch in
Mirkten wie Arabien, Indien oder
Stidamerika stets prasent.» Was die ak-
tuellen Buchungseinginge betreffe,
verweist sie auf eine starke Nachfrage
aus Stidamerika, dann aber vor allem
aus Grossbritannien und den Benelux-
Léndern. Und die Présenz in Katalo-
genin Holland oder Belgien diirfte zur-
zeit noch stirker Sinn machen als
sonst. Esther Dysli: «Viele Veranstalter
haben statt Langstrecken-Arrange-
ments verstirkt Schweiz-Angebote in
die Kataloge aufgenommen.»
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HANS E. KOCH / Der gebiirtige Luzerner blickt auf eine erfolgreiche Karriere im Fernen Osten zurlick. Seit letztem Dezember
setzt er nun sein Wissen und seine Erfahrungen als Direktor der Grand Hotels Bad Ragaz ein. eranz prerricae

Vom Fernen Osten in die Ostschweiz

B Trotz stindigem Kontakt zur
Schweiz, wie empfinden Sie als Ho-
telier den Kulturwechsel nach iiber
20 Jahren im Fernen Osten?

Als nicht zu unterschitzende
Herausforderung. Meine Ausland-
erfahrungen, besonders das Privileg,
in verschiedensten Kulturen gelebt
und gearbeitet zu haben, kommen
mir sehr zugute. In der Schweiz
wiinschte ich mir mehr Neugierde
und Mut im Sinne von Weltoffenheit.
Langjdhriger Erfolg und hohes Qua-
litdtsimage haben mancherorts zu
Selbstzufriedenheit gefiihrt, welche
die Gefahr einer gewissen Trigheit
in sich birgt. Man kann es sich nicht
leisten, von vergangenen Erfolgen
zu zehren. Stindig wachsende Kon-
kurrenz fordert heraus. Hohe Qua-
litdtsstandards  sind durch stete
Innovation weiter zu festigen und
das Preis-Leistungs-Verhiltnis zu ver-
bessern.

I Schweizer Hoteliers neigen zur
Ansicht, dass es die Direktoren im
Fernen Osten leichter hitten, weil
billige Arbeitskrifte in jeder Menge
zur Verfiigung stiinden.

Sicherlich sind die Personalkosten
in manchen Lindern Asiens niedriger
als in Europa und speziell in der
Schweiz. Man ist jedoch oft auf unqua-
lifiziertes Personal angewiesen, was

* Franz Dietrich ist — als ehemaliger Direktor
- Ehrenmitglied des Schweizer Hotelier-
Vereins.

sehr viel Geduld, Zeit und Geld in An-
spruch nimmt. Gleichzeitig sind pau-
senlose Motivations-Anstrengungen
notwendig, um eine allzu hohe Perso-
nalfluktuation zu verhindern und die
Qualitédtsstandards zu halten und zu
verbessern. Gleichzeitig werden nied-
rige Personalkosten oft durch aggressi-
veres Gewinnstreben und ROI-Erwar-
tungen kompensiert.

B Thnen wurde im Verlauf der
Jahre zahlreiche Auszeichnungen zu-
gesprochen, mehrmals auch Awards
for Excellence im Food-and Beverage-
Bereich. - In Europa haben sich die
Essgewohnheiten stark verdndert.
Bald hat man Lust auf einen Teller
Spaghetti, dann wieder auf einen
gepflegten Fiinfginger; handkehrum

Drittes Hotel
ist in Planung

Das Resort «Grand Hotels Bad Ragaz»
steht in einer weiteren Ausbau- und
Entwicklungsphase: Zur Zeit ist der
Neubau des Spielcasinos im Gange.
Zudem st ein weiteres Fiinf-Sterne-
Luxushotel geplant; gleichzeitig soll die
dafiir notwendige Infrastruktur ange-
passt werden.

Die beiden bestehenden Hotels
Quellenhof (fiinf Sterne Deluxe) und
Hof Ragaz (vier Sterne Deluxe) zéhlen
insgesamt 239 Zimmer. D

auf Dim Sum, Pekingente oder Curry.
Wie kann die traditionelle Ferien-
Hotellerie mit ihrem immer noch
stark verwurzelten Halbpensions-
Modell diesen Géstebediirfnissen ge-
recht werden?

Das gegenwdrtige Halbpensions-
modell ist sicherlich iiberdenkens-
wert. Géste wiinschen mehr Flexibi-
litdt, wann und wo sie was essen wol-
len. Oft werden sie aus den Hotels in
attraktive externe Restaurants gelockt.
Dazu kommt, dass hotel-internes
Know-how und die finanziellen Mog-
lichkeiten im Hinblick auf zeitgemas-
se, interessante Konzepte oft limitiert
sind. Es ist aber unabdingbar, sich
stets mit den neuesten Entwicklungen
und Trends auseinander zu setzen und
sich den verdnderten Bediirfnissen
tiberlegt und wirtschaftlich vertretbar
anzupassen, um auch in Zukunft er-
folgreich zu sein.

@ Werden Ihre Kenntnisse der
fernostlichen Kiiche auch Einzug
in die Bad-Ragaz-Gastronomie fin-
den?

Ja, ich denke schon. Meine
langjdhrige Erfahrung in Asien wird
sich bei der Einfithrung asiatischer
Spezialitdten und bei der Planung und
Umsetzung entsprechender Konzepte
bestimmt als grosser Vorteil erweisen.
Ein umfassenderes asiatisches Kon-
zept stellt durchaus eine Maglichkeit
dar im Zusammenhang mit dem
dritten Hotel, das gegenwirtig in
Planung ist.

HANS E. KOCH

«Man kann es sich nicht leisten, nur von vergangenen Erfolgen zu zehren.»

Zur Person

Nach der Matura in Luzern studierte
Hans E. Koch Agronomie an der ETH.
Bald aber zog es ihn zur Hotellerie
und er absolvierte die Ecole Hételiére
de Lausanne.

Ab 1983 startete seine steile Hil-
ton-Laufbahn: Hong Kong, Tokio und
Tokio Bay waren die ersten Stationen,
daneben besuchte er die Manage-
ment-Schulung in den Instituten der
Hilton-Kette in London und New
York. Im Hilton Shanghai und im
Hilton Osaka arbeitete er als General
Manager.

Vor seiner Riickkehr in die Schweiz
war er Vice President und General
Manager des ITC Grand Maratha
Sheraton Bombay, dessen Bau und
Erdffnung er geleitet hat. Seit letztem
Dezember fiihrt er die Hotels und die
gesamte Gastronomie des Resorts
«Grand Hotels Bad Ragaz».

Hans E. Koch hat die Kontakte zur
Schweiz immer intensiv gepflegt, sich
am |Institute for Management Deve-
lopement in Lausanne weitergebildet
und als General Manager ad interim
im Hilton Ziirich gewirkt. FD

Anzeige

Angebot giiltig vom 1. bis 31. Mai 2002 bei Ilirem Getréinke-Depositit
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NEW YORK / Der smarte

amerikanische Restaurateur

Danny Meyer und sein
Restaurant-lmperium in
Manhattan. seire 17

B8 BODENBELAGE / Bei der
) Auswahl sollte neben den
Anschaffungskosten auch
der Unterhaltsaufwand

berticksichtigt werden. sere 21
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Gastronomie

& Technik
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KOCHLEHRE / Im Gastgewerbe fehlt es nicht an Kochlehrlingen. Trotzdem gentigt der Nachwuchs der Nachfrage nach qualifizierten
Kéchen nicht. Woran mag es liegen, dass Lehrabgénger der Branche den Riicken zukehren? ueowic scarrer

So finden Kochlehrlinge Geschmack

«Verursacher des Problems ist die Ab-
wanderung», kommentiert Georges
Sardi den Mangel an gelernten Kochen
im Gastgewerbe. Sardi ist Inhaber des
Seminarhotels Worbenbad im berni-
schen Worben und Président der Sek-
tion Biel Plus des Schweizerischen
Hotelier-Vereins. Um das Manko aus-
zugleichen, das abtriinnig werdende
Ausgebildete verursachen, miissten
mehr wirklich gute Lehrstellen ge-
schaffen werden, findet Sardi. Leider
stelle er in machnen Lehrbetrieben
gewisse Schwichen in der Betreuung
und im Umgang mit Stiften fest. Die
Folge davon sei, dass Nachwuchsleute
nach abgeschlossener Lehre den
Kochtopfen leider den Riicken zu-
kehrten.

KONSTANTE NACHFRAGE
NACH LEHRSTELLEN

An der Nachfrage nach Lehrstellen
kann das unzureichende Angebot an
ausgebildeten Kéchen jedenfalls nicht
liegen: «Im Vergleich zu den voran-
gegangenen Jahren ist die Zahl der
Kandidaten konstant gebliebenn, stellt
Karin Ritschard, Vermittlerin von
Schnupperlehrplitzen und Lehrstel-
len beim SHYV, fest. Fiir Hotels in
Stidten gebe es ausreichend Bewerber
- von jungen Leuten weniger gefragt
seien mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
mithsam erreichbare Landgasthofe
und Saisonbetriebe.

Und Georges Sardi sieht fiir die
Zukunft insofern eine mogliche Ver-

schirfung des Nachwuchsproblems, .

als 50 bis 60 Prozent der Lehrlinge in
schulischen Fidchern Schwierigkeiten
bekundeten. Hinzu komme nun
noch ein weiterer Punkt: Wenn fiir
schwache Schiiler anstelle der ein-
jihrigen Anlehre eine zweijdhrige
Kurzlehre eingefiihrt werde, wiirden
mehr junge Leute als bisher die neue
Kurzvariante der dreijahrigen Lehre
vorziehen.

ABWANDERUNG HAT
AUCH POSITIVE SEITEN

Dieter Beierle, Abteilungsleiter
Gastronomieberufe an der Allge-
meinen Gewerbeschule in Basel, weist
auf eine positive Seite der Abwande-
rung hin: «Die Tatsache, dass viele
Schweizer Kéche in Hongkong und
Chicago fithrende Stellen bekleiden
und dass uns die Nahrungsmittelin-
dustrie tiichtige Leute abwirbt, be-
weist doch die hohe ‘Qualitit der Aus-
bildung in Theorie und Praxis.» Damit
ist der Hotellerie zwar nicht geholfen,
doch dass in der Stadt am Rheinknie
60 freien Lehrstellen jeweils zwischen
100 und 120 Bewerber und Bewerbe-

MOTIVIERTE KOCH LEHRLINGE

Durchlaufen Lehrlinge eine gute und interessante Ausbildung, ist dIE Chance grésser, dass sie nach Ausbildungsende der
Branche treu bleiben.

«Die Kochlehre ist e

Wie erleben angehende Kéche die
Lehre? Seit Mitte August 2001 wird
Leroy Wirz im Ziircher Vierstern-Hotel
«rend» in die Kunst des Kochens
eingefiihrt. Er findet die Ausbildung
schlicht «geil». Bevor er seine Lehrstelle
antrat, ging er in Hotelkiichen schnup-
pern. «Die Arbeit gefdllt mir immer
besser, erkldrt der Siebzehnjéhrige.
«/or allem das Degustieren und De-
korieren sagen mir zu.» Die Kiiche im
Lehrbetrieb sei prima und vielseitig.
Der Chef verlange zwar viel, sei jedoch
ein lustiger Koch. Die Berufsschul-
lehrerin sei sehr intelligent. Mit seiner
guten Einstellung zum gewdhlten Be-
ruf kénne nichts schief gehen. Karrie-
repldne habe er allerdings noch keine.

infach geil!»

Auf die Frage, ob er nichts zu kriti-
sieren habe, meint der motivierte jun-
ge Mann: «Es gibt schon Details, die
mir weniger gefallen. Doch damit muss
man leben.» Mit der unregelmdssigen
Arbeitszeit komme er zurecht: «Obwohl
ich manchmal arbeiten muss, wenn
die Kollegen frei haben, werde ich sie
nicht verlieren.» Fiir eine Freundin wiir-
de ihm allerdings beim Stress, den er
habe, die Zeit fehlen.

Auf den Lohn angesprochen, findet
Leroy Wirz : «Er konnte besser sein. Ich
verdiene 700 Franken netto. Fiirs Essen
werden mir vom Bruttolohn 280 Fran-
ken abgezogen, und das ist zu viel»
Wiirde er nicht im Hotel essen, kime
er billiger weg, weil er nicht jeden

Tag eine richtige Mahlzeit einnehmen
wiirde.

Die getroffene Berufswahl noch
nie bereut hat Peter Hurni (17). Er ist
Schiiler des Berufsbildungszentrums
Biel. Dort schdtzt er den Unterricht in
Berufskunde, weil Projekte erarbeitet
werden. Im Bereich Allgemelnblldung

isst er dagegen den Praxi:
Und als ehemallger Sekundarschiler
wiinscht er sich ein dynamischeres
Lerntempo. Als Stift des zweiten Lehr-
jahrs im Seminarhotel Worbenbad
rechnet er es seinem Lehrmeister hoch
an, dass er selbstdndig Desserts kreie-
ren darf. Nach dem Lehrabschluss will
er eine zweijihrige Zusatzlehre als
Confiseur machen. HS

rinnen gegeniiberstehen, diirfte ein
Indikator fiir die Chancen sein, die
sich der Branche im Grunde bieten.
Dies ungeachtet der Tatsache, dass
die Bevolkerungsstruktur Basels die
Rekrutierung begiinstigt: 40 bis 50
Prozent sind Auslidnder oder Leute der
zweiten und dritten Generation mit
ausldndischen Wurzeln - Angehorige
einer Bevolkerungsgruppe, die eine er-
freuliche Sympathie fiir gastgewerb-
liche Berufe bekundet.

ERFOLGREICHE
PROMOTION

Aus heiterem Himmel kommt das
Interesse am Gastgewerbe allerdings
auch in der Muba-Stadt nicht: Das Er-
folgsrezept heisst «Werbung und Pro-
motion.» Die Basler Allgemeine Ge-
werbeschule fithrt sporadisch in Aulen
von Schulhdusern mit Lehrlingen vor
jeweils einem grossen Schiilerpub-
likum Demonstrationslektionen in
Kochkunde durch oder stellt in der
Markthalle vor Schulklassen Aperitif-
Hidppchen her. Zudem wird Nach-
wuchs in einem Vorkurs zum Thema
Erndhrung herangezogen: «99 Prozent
der Absolventen dieses Jahreskurses
finden eine Leh&§, telle—sie-haben die
* besserén Kartefials Schulabgangen,

HrBetofit Dieter Beldild ™ = 5iis

COMPUTER ALS
LEHRMITTEL

2027 Lehrverhiltnisse (davon 48
Prozent mit jungen Frauen) wurden im
Koch-Bereich letztes Jahr schweizweit
abgeschlossen — 299 mehr als 1996.
«Die Nachfrage ist erfreulich», halt
auch Heinz Berger von Hotel- und
Gastroformation Weggis, Leiter der
Interkantonalen  Berufsschule fiir
Kochlehrlinge, fest. Beziiglich der
Ausbildung in den Schulen und den
Betrieben deckt sich Heinz Bergers
Meinung mit jener seines Basler
Kollegen Dieter Beierle: Das Niveau
sei — abgesehen von wenigen Be-
trieben mit ungeniigender Betreuung
- gut bis sehr gut.

+An der Berufsschule in Basel wie an
den acht Standorten der Interkanto-
nalen Fachkurse (der Berufsschule fiir
Koch-Lehrlinge in den Saisonge-
bieten) werden als Lehrmittel an das
Internet angeschlossene Computer
eingesetzt. Dieser fiir junge Menschen
besonders attraktive Bereich lisst sich
laut den Experten noch weiter aus-
bauen. «Mit Hilfe dieses modernen
technischen Mittels lassen sich zum
Beispiel Menuberechnungen zehnmal
schneller durchfiihren als auf Kopf-
rechnen basierende Kalkulationen»,
weiss Beierle.
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN BETRIEB ZU VERKAUFEN, ZU
VERMIETEN, ZU FUHREN - ODER SUCHEN SIE
EINEN INTERESSANTEN BETRIEB?

UNseRE HOTLINE (FR. 4.23 MIN.) GIBT
IHNEN EINEN UEBERBLICK UBER UNSER
VIELSEITIGES ANGEBOT

TEL. O900’'57’'99°'9 |

POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
055/410’15'57 - 079/422°'37'24
Fax 055/410'41°'06

Ehepaar mit langjahriger Erfahrung in
der Gastronomie suchen neuen

Pachthetrieb

im Raum Gstaad Saanenland

Offerten bitte unter Chiffre 148768,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.

148768/14826

Ein Landgasthof besonderer Art!
In St. Stephan, zwischen Lenk und
Zweisimmen, direkt an der Strasse

mit grossem Parkplatz, verkaufen wir
attraktives Hotel-Speiserestaurant

mit Wohnung und 6 Gastezimmern.

Betrieb 91 neu Um- und Ausgebaut.

Ev. vorerst Pacht méglich!

Hama-Uels Hilles

Immobilien-Treuhand 3775 Lenk
033/733 18 40 od. 079/356 09 10
hu_haehlen@bluewin.ch

Zu vermieten per sofort 0.n.V.

Musikbar/Pub/Restaurant
(ca. 15 Min. von Schaffhausen),

Sali, Bar, Gartenwirtschaft, Stammtisch
fiir Verein, gentigend Parkplétze,
3-Zimmer-Wirtewohnung mit
separater Kiche.

Tel. 052 672 71 71 1477371223204

Luxushotels

In der Schweiz zu verkaufen

5-Sterne-Hotels
stadtische Lage

direkt am See mit top
Seminarinfrastruktur (65 Zimmer
mit Erweiterungsmaéglichkeit)

4-Sterne-Hotel im Tessin

hervorragende Wellness- und Seminar-
ir ktur mit direkter ich
(75 Zimmer und grosse
Baulandreserve)

Anfragen unter Tel. +41 31 358 74 97

P 148851/390625

Engelberg

Im gréssten Winter- und
Sommersport- und Ausflugsort der
Zentralschweiz verkaufen wir bei Gele-
genheit das bestbekannte

Café-Rest. Desiré

Tagesbetrieb

Ca. 50 Innen- und ca.
50 Terrassenplétze.
An bester Lage bei Bahnhof
und Dorfzentrum.
Top Zustand.
Ausgezeichnete Existenz.

Pia und Ruedi Steinger, Café-Rest.
Désiré, Dorfstrasse 39, 6390 Engelberg
Tel. 041 637 29 18 oder 637 47 32
(Herr oder Frau Steiner verlangen)

Grossere Eigenmittel erforderlich.
Nur seriése Anfragen.

LIEGENSCHAFTEN

Liegenschaften
der Stadt Biel

. a w
Biel - Bozingen
Die Einwohnergemeinde Biel verpachtet per
Herbst/Winter 2002 das gut eingerichtete und gepflegte
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zu verkaufen

—

» LANDGASTHOF ROSSLI,
GASEL bei Bern «

mit 2000 m? Bauland

10 Autominuten vom ZENTRUM BERN,
gute dffentliche Verkehrsverbindung.

28 Sitzplatze im Speisesali
50 Sitzplatze im Speisesaal
23 Terrassensitzplatze

1 Pachterwohnung

e diverse Nebenraume

achse
Lastwagenparkplatz.

Restaurant Sitzplétze: Gaststube 76, zwei Sali 40 und 32,
" . Gartenterrasse 43, 10 Fremden- und 4 Personal-
Zollhaus zimmer, Parkplétze vorhanden
(Auch andere Gewerbe denkbar)
Das Restaurant bietet:

54 Sitzplatze in der Gaststube

Zusétzlich stehen zur Verfiigung: Postfach 8
e unabhangige Personalzimmer

Das Quartierrestaurant liegt an der Hauptverkehrs-
(Nahe Autobahn/-ausfahrt) mit

Wir suchen ein motiviertes und engagiertes Pachter-
ehepaar mit einer vom KWA (Kantonales Amt fur Wirt-
schaft und Entwicklung) anerkannten Ausbildung bzw.
einem anerkannten Fahigkeitsausweis.

Wir erwarten gerne |hre schriftliche Bewerbung.

Ernsthaften Interessenten stellen wir gern
die Réumlichkeiten anlésslich einer Besichtigung vor.

WS Treuhand AG
Herr W. Scharer

3097 Liebefeld
Telefon 031 970 07 77

wstreuhand@swissonline.ch

148793/418371

eigenem

Zu vermieten per 1. Juli 2002 oder nach
Vereinbarung im Thurgau kleines
Restaurant

mit Wohnhaus. Lokal geeignet als Spe-
zialitaten- oder Quartierrestaurant. Gut
eingerichtet, glinstiger Zins.

Solvente Interessenten melden sich

032/3262311

iegenschaften der Stadt Biel, Neuengasse 28, 2501 Biel

bitte unter Chiffre 148767, hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
P 148767/382708

Zu verkaufen in der Zentral-
schweiz (Kanton Schwyz)

mit 150 Betten

Gesamtgrundstiick von 5700 m?.
Absolut ruhige, parkahnliche An-
lage mit prachvollem Blick auf den
Vierwaldstéattersee, liegt in der
flinfgeschossigen Kernzone.

Sehr attraktiver Verkaufspreis!
Interessant als Hotelbetrieb oder
fur eine Investorengruppe.

Solvente und seridse Interessen-
ten melden sich bitte unter Chiffre
148594, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

148594/417612

Zu verkaufen

renommiertes Gesundheits-
und Wellnesshotel
in der Schweiz

bekannte Marke im Schweizer Touris-
mus Uber 91000 m? Flache in der Natur
(Kurzone).

- in baulich einwandfreiem Zustand

- motivierter Mitarbeiterstab

- 43 Zimmer mit 57 Betten
(inkl. Juniorsuiten)

- einzigartige Marktpositionierung mit
erheblichem Entwicklungspotenzial

Verhandlungspreis 8,4 Mio. Fr.

Kontaktperson:
.Max Nadig

&
CH-9100 Herisau
0041 71 352 49 68
mnadig@active.ch
P 148455/418257

Tessin

Zu verkaufen aus Nachfolgegriinden
ausbauféhiges :

renommiertes 3-Sterne-
Familienhotel

Direkt am Lago Maggiore gelegen - mit
46 Doppelzimmern sowie je 1 Attika-
und 5-Zimmer-Dachwohnung, 3 Res-
taurants, Weinkeller, Konferenzsaal,
Hallenbad, Fitness/Sauna/Solarium,
Tiefgarage (18 Platze) und Parking fiir
Bus und PKWs (12).

Weitere Infos:

PLT Invest SARL,

Postfach, 8033 Zrich,

Telefon 01361 1125, Fax 01361 1255,
E-Mail: em-orn.steiger@plt.ch

146704/247804

LOCATION-VENTE

En Gruyere FR

HOSTELLERIE DE
RENOMMEE

Affaire intéressante pour
professionnel de la restauration.

rens. 026 422 10 34
3 UREAU DE COURTIERS ASSOCIES
c Immobilier

Commerce
A Partenariat
Rue Wilhelm Kaiser 9 1705 Fribourg

026 /422 10 34 fax 026/422 10 35

P 147730/416123

Tessin
Bellinzona, Stadt der Burgen
Verkaufe
Birreria
An der Bahnhofstrasse 34,
unmittelbar beim Bahnhof.
Sehr bekanntes Lokal,
Familienbetrieb, gute Kundschaft,
Umsatz liber 1 Million.
Renoviert 1988 in einem sehr
eleganten Stil.
Solvente Interessenten melden sich
unter Chiffre 148650, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.
148650/418331

Einmalig
ITALIEN

ORTASEE

" Zu verkaufen

ca. 10000 m? in bester Lage,
teilweise Seeanstoss.

Ideal fiir touristische Anlagen.
Vertrauliche Behandlung aller
Anfragen gewdahrleistet.

Chiffre MA 7742 Mengis Annoncen,
Postfach, 3930 Visp

148804/44008

www.bloeschimmo.ch

Das Objekt im
malerischen Stédtli

Aarberg
Am nord-6stlichen Ende des
Stadtplatzes mit seinem Ring liegt
das zu verkaufende
Wohn- und Geschéftshaus
Diese interessante Liegenschaft
enthalt:
Hotel-Restaurant
mit 26 Betten und rund 200 Sitz-
platzen sowie einer 2-Zimmer-
Wohnung
Warenhaus
mit einer Verkaufsflache von
ca. 412 m? und den notwendigen
Lagerflachen
Interessiert? Gerne erteilen
wir lhnen néhere Auskiinfte.

JAKOB BLOESCH AG

Immobilientreuhand ~ /swit
2572 Sutz Tel. 032 397 14 04

Zu verkaufen aus gesundheitlichen Griinden
TESSIN, 10. Min. von Locarno

in einem malerischen Tessiner Dorf, idealer Ausgangspunkt fiir Wan-
derungen in die umliegenden Taler

romantisches, kleines Hotel
(26 Zimmer)

im Jahr 1985 voéllig renoviert. Perfekt funktionierend.
Sehr gute internationale Kundschaft - interessanter Umsatz —
ganzes Jahr geoffnet. Ideal flir Familienbetrieb.

Verhandlungspreis: Fr. 3100 000.-.

Auskunft erteilt:
FIDINAM SA, Postfach 1541, 6501 Bellinzona
Fax 091 821 60 85, E-Mail: fibe@fidinam.ch

148675/414616

Gesucht

von qualifizierter, versierter Person in
Miete/Pacht

Kleinhotel-Garni-
Position

Im Raume Locarno-Ascona-Losone auf
Friihling 2003 oder nach Absprache.
Angebote bitte unter Chiffre 148756, ho-
tel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.

148756/418359

Frische Oliven & Antipasti-Spezialitaten
In Handarbeit gepfliickt und verarbeitet.

Ohne Konservierungsstoffe.

36 Std-Frischlieferdienst in der ganzen Schweiz.

CH - 8280 Kreuzlingen
Tel. +41(0)71 671 20 29
Fax +41(0)71 671 20 24
Www.ceposa.com

* <
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NEW YORK / Danny Meyer, einer der erfolgreichsten Restaurateure Manhattans, glaubt an die «aufgeklrte Gastfreundschaftr — und
an die Mitarbeiter als Mitbestimmer. Die Rentabilitat der Lokale ist fiir ihn schlicht selbstverstandlich. carouine Hosterrer ‘

«Wichtig ist, sich am richtigen Ort immer
mit den richtigen Leuten zu umgeben»

Um innerhalb von 17 Jahren in einer
Stadt wie New York ein fiinf Lokale um-
fassendes Imperium aufzubauen,
braucht es mehr als Licheln, Liqui-
ditdt oder Leidenschaft. «Enlightened
hospitality» nennt Danny Meyer das,
was er in den Hot-Spot-Restaurants
Union Square Café, Gramercy Tavern,
Eleven Madison Park und Tabla sowie,
taufrisch seit Ende Mérz, im The Blue
Smoke und der angegliederten Jazzbar
lebt und zelebriert.

Die so genannte «aufgeklédrte Gast-
freundschaft» des 42-jihrigen besteht
darin, sich als Betriebsleiter — zusam-
men mit seinem Angestelltenteam —
«gegenseitig um jeden Einzelnen von
uns zu kitmmern». Weiter, und in die-
ser Reihenfolge, «uns um das Wohl der
Giste, dasjenige der Gemeinschaft
und um die Rentabilitdt zu bemiihen».

MITARBEITER ALS
MITBESTIMMER

Konkret: Meyers Mitarbeiter sind
auch Mitbestimmer, Mitdenker und
Mittragende. Als das Union Square
Café, das élteste seiner Lokale, mal we-
gen Uberschwemmungsschidden ge-
schlossen werden musste, stellte die
ganze Crew ihre Dienste einer Schul-
kiiche zur Verfiigung. Meyer ist Mit-
initiant und engagiert sich regelmassig
fiir SOS, «Share our Strength». Die Or-
ganisation baut auf Kéche, die bene-
fizmassig bewirten, sowie auf Giste,
die fiir ein Wohltitigkeitsmahl be-
wusst viel Geld ausgeben. Dieses wird
fiir den Kampf gegen Hunger Minder-
bemittelter und Obdachloser in der
Stadt und im Staat New York einge-
setzt. «Mit einer einwochigen Aktion
bringen wir jeweils rund 4 Millionen
Dollar zusammen», sagt Meyer.

Nach Moglichkeit kaufen die
Kiichenchefs der fiinf Lokale ihre Ware
lokal ein; zum zweiten Friihling des
einst beliebten und dann verschmah-
ten Union Square Market hat Meyer
ein gutes Stiick beigetragen. Wer mit
ihm vom einen zum anderen seiner
Restaurants flaniert - jedes davon nur
wenige Strassen von den vier anderen
Lokalen und von besagtem Griinmarkt
entfernt -, erhélt den Eindruck, ein je-
der sei Meyers Freund. Und wer es
nicht ist, méchte es zumindest sein.

RENTABILITAT IST
SELBSTVERSTANDLICH

Uber Rentabilitit ldsst der Unter-
nehmer sich nicht konkret aus; sie ist

MITARBEITER SIND MITDENKER

ihm schlicht selbstverstindlich. In all
seinen vier Restaurants werden Reser-
vationen hoéchstens dreissig Tage im
Voraus angenommen. Und wer 28 Ta-
ge vor dem Termin anruft, hat meist
schon keine Chancen mehr. In seinen
drei letzten Kreationen, «Eleven Madi-
son Park», «Tabla» und «The Blue
Smoke / Jazz Standard» war die Farbe
an den Winden noch kaum trocken,
als die entsprechenden Adressen in
Trendmagazinen und in der Fachpres-
se bereits als Hot Spots gepriesen wur-
den.

Fiir Tim Zagat, den gewichtigsten
amerikanischen  Restaurantkritiker
und Verfasser der Zagat Restaurant
Guides, machen zwei Punkte Meyers
Strategie zu einer, die erfolgbringen-
derist als jede andere: «<Danny versteht
Gastfreundschaft besser als jeder-
mann sonst», sagt er. «Alle seine Ange-
stellten beherrschen die Kunst,
freundlich, doch niemals aufdringlich
zu wirken. Die andere Sache ist die mit
dem Preis: Danny schafft es irgendwie,
dieselbe oder noch hohere Qualitét in
Sachen Essen und Trinken auf den
Tisch zu bringen als jeder seiner Kon-
kurrenten - zu 10 oder 15 Dollar weni-
ger als die anderen.»

LOKALE MIT EIGENEM
CHARAKTER

Jedes Lokal besitzt einen ganz ei-
genstindigen Charakter. Das «Union
Square Café» ist laut und lebendig und
beliebt bei (Mochtegern-)Kiinstlern,
Nachtschwérmern und schick aufge-
machten Individualisten. «Gramercy
Tavern» wird von Leuten besucht, die
sich auch Teureres leisten konnten, je-
doch nicht mégen und doch iiber ein
Qualitdtsbewusstsein verfiigen. «Ele-
ven Madison Park» soll gemidss Meyer
Grand-Restaurant und Wein-Bar sein,
«in denen New Yorks Tradition von
gutem, ausgelassenem, gemeinsa-
mem Tafeln zelebriert, intime Atmos-
phire und ein spektakuldres Ambiente
genossen werden». «Tabla» gibt sich
diskret edel, beruhigend, erotisch-an-
ziehend. Und «The Blue Smoke» macht
auf «Eigene-vier-Winde-Feeling» auf
hochstem Niveau.

Mehrere Gemeinsamkeiten ver-
binden die Meyerschen Etablisse-
ments: Jedes ist in zwei Bereiche un-
terteilt; meist eine Art Eintrittshalle,
mal mit, mal ohne Bar, sowie ein oder
mehrere Hauptrdume. «Vorne» be-
deutet schneller und simpler; es ist
der Bereich, wo Leute sich zu Happ-

Das «Blue Smoke»-Team: Im Bild (v.l.n.r.) David Swinghamer, geschdftsfithrender

i

Partner, Kenny Callaghan, Executive Chef, und «Mister Nice Guy» Danny Meyer.

chen und Drinks treffen uind in dem
manche sogar lieber stehend konsu-
mieren, als sich in ein anderes Lokal
zu begeben. Die. Hauptraume sind
immer schlicht, aber nie kalt gestal-
tet. Klare, oft warme Farben, starke
Muster, konsequent durchgezogenes
Design zeichnen die Interieurs aus.
Da wird nicht auf- oder hineingestellt,
was gerade so im Handel oder zur
Hand ist; eher wird auf bewihrte,
dauerhafte und wertvolle Materialien
und Accessoires sowie auf verbliiffen-
de Mixes gesetzt.

SCHLECHTER SERVICE:
«DIE GROSSTE SUNDE»

Jedes der fiinf Hauser vermag zwi-
schen zwei- und dreihundert Géste zu
empfangen; samtliche Meyer-Adres-
sen sind mittags und abends geoffnet,
schenken besten Wein glasweise aus,
und in allen werden Prix-fixe-Menus
serviert. Fiir ein dreigéngiges A-la-
carte-Mahl (ohne Getrinke) betrigt
die durchschnittliche Rechnung zwi-
schen 35 und 60 Dollar.

«Wichtiger als die Anzahl der Ti-
sche, der teuren Spirituosen, der Ge-
richte oder als andere Zahlen ist mir
diejenige der Angestellten», sagt Mey-
er, fiir den «schlechter Service die
grosste Stinde» wire. Er selber packt in
jedem Betrieb mit an und behilt auch
im grossten Rummel stets sein breites,
jungenhaftes Lachen. «Mister Nice
Guy» wird er oft genannt, und Neider
sprechen diesen Ubernamen mit ver-
dchtlichem Unterton aus.

Man kann es ihnen nicht veriibeln.
Als bisher Einziger in der hektischen
New Yorker Restaurantszene hat Mey-
er es geschafft, gleich zwei Betriebe
unter die Top Ten der Zagat- und an-
derer Trendlisten zu bringen. «Union
Square Café» belegt seit 1997 ununter-
brochen Platz eins in der Gesamtwer-
tung der besten und beliebtesten Lo-
kale; «Gramercy Tavern» lag schon
dreimal auf Rang vier. Keiner zweifelt
daran, dass auch die beiden Neulan-
cierungen bald schon alte Bastionen
stiirmen werden. Meyer nimmt solche
Fakten gelassen. Er steht zu seinem
Ehrgeiz und zu seinem Perfektionis-
mus.

«MEIN EIGENES LIEBLINGS-
LOKAL EROFFNEN»

Nach Abschluss eines Politologie-
Studiums und einigen Jahren Berufs-
praxis als Berater eines Profipolitikers
und Unternehmensberater gab Meyer
seinen lukrativen Job auf, um im (heu-
te nicht mehr existierenden) Restau-
rant Pesca als Assistenz-Manager zu
arbeiten. Die Leidenschaft wurde
rasch zu stark, als dass er nur hitte zu-
schauen mogen.

Also machte der 26-jihrige sich auf
und nach Europa davon. Sechs Mona-
te lang zog er in Rom, Bologna, Mai-

Fotos: zvg

«THE BLUE SMOKE»

Das neuste Restaurant-Konzept von Danny Meyer vermittelt «Eigene-vier-Wénde-

Feeling» auf héchstem Niveau.

land, Florenz, auf Sardinien und im
Bordeaux-Gebiet umher; besuchte
Restaurants und Weingiiter, Kiichen
und Mérkte. Meyer ass, trank, kostete.
Er machte sich Notizen und Gedan-
ken, zeichnete Pline und eigene Ideen
- und als er nach New York zuriick-
kehrte, wusste er exakt, was er wollte:
«Jenes Restaurant erdffnen, das ich
als mein Lieblingslokal bezeichnen
wiirde.»

Das «Union Square Café» war ge-
boren. Sein schlechtes Gefiihl, das ei-
nige Monate nach der Eréffnung des
USC in Meyer hochkam, lag nicht an
der Lage des Ladens mitten im da-
mals drogenverseuchten, gemiede-
nen und verschrienen Quartier. Viel-
mehr realisierte Meyer, dass er zuerst
den falschen Kiichenchef eingestellt
hatte. Der Rausschmiss war eine «le-

benswichtige Erfahrungy»; und mit der
Einstellung Michael Romanos bewies
Meyer erstmals jene Qualitit, die er
als eine seiner wichtigsten anschaut:
sich immer am richtigen Ort mit den
richtigen Leuten umgeben zu kon-
nen. Das urspriingliche Gespann Mey-
er-Romano istinzwischen um drei Na-
men erweitert und zur Union Square
Hospitality Group ausgedehnt wor-
den. Zwar heisst deren Boss Meyer, der
nach wie vor alleiniger Besitzer der vier
Restaurants ist, doch «als Fiinfergre-
mium haben wir mehr Moglichkei-
tenn. Einer der Kiichenchefs etwa ver-
tritt jeweils nicht nur sein Lokal, son-
dern auch das seiner Kollegen; sie kon-
nen sich gegenseitig aushelfen und ge-
meinsam lassen sich auch Deals bes-
ser abschliessen. Vor allem, wenn man
einen Schlau-Meyer dabei hat.

Das New Yorker Restaurant-Imperium von Danny Meyer

Union Square Café
21 East 16th Street
Eréffnung: 1985

Kiiche: Amerikanische Bistrokiiche mit
Anlehnung an italienische Gerichte

und Produkte.

Besonderes: An der Bar kann auch es-

sen, wer nicht reserviert hat.

Gramercy Tavern
42 East 20th Street
Eréffnung: 1994

Kiiche: Verfeinerte, der Zeit angepasste
amerikanische Tavernen- oder Haus-

mannskost.

Besonderes: Fiir ein Essen im Haupt-
saal ist keine Reservation, allerdings

friihes Eintreffen nétig.

Eleven Madison Park

11 Madison Avenue

Erdffnung: 1998

Kiiche: Amerikanisch mit franzgsi-
schem Einfluss.

Besonderes: Grand-Restaurant und
Wein-Bar. In einem derschénen,

The Blue Smoke

116 East 27th Street

Eréffnung: 2002

Kiiche: Barbecue aus bestem Fleisch,
Gefliigel und Fisch, dazu saisonale Bei-
lagen. Kuchen und Desserts wie aus
Gr Kiiche. «Soul Food» auf

ansonsten restaurantlosen Quartier
gelegen.

Tabla

11 Madison Avenue, 25th Street
Eréffnung: 1998

Kiiche: Amerikanisch mit indischen Ge-
wiirzen und Krédutern.

Besonderes: An der Brotbar werden
Hdppchen im indischen Stil serviert.
Trés en vogue.

hohem Level.

Besonderes: «Public Living Room»-Fee-
ling auf héchstem Niveau. Im Restau-
rant sorgt eine Aufsehen erregende
Jukebox fiir Unterhaltung.

Im Keller des Restaurants ist eine
altehrwiirdige Jazz-Bar untergebracht,
welche von der «Blue Smoke»-Crew
wieder in Betrieb genommen wurde:
Dort wird Live-Musik gespielt und
«Blue Smoke»-Kost serviert. miP
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NURENSDORF / Als junge, aufstrebende Gastronomen mussten Lucia und Felix Eppisser lernen, sich durchzusetzen.
Heute sind sie etabliert und engagieren sich fir die Vereinigung «Jeunes Restaurateurs d'Europe — Suisse». marmin 1. perras

«Heute sehen wir alles gelassener»

«Der Anfang war nicht einfach», erin-
nert sich Lucia Eppisser an die An-
fangszeit im Gasthof zum Béren in
Niirensdorf vor sechs Jahren. Es war
damals ein durchaus mutiger Schritt
der Jung-Gastronomen Lucia und Felix
Eppisser, eines der iltesten und be-
kanntesten Gasthduser des Kantons
Ziirich zu iibernehmen.

Keine einfache Aufgabe, sich vor
einer kritischen, traditionsbewussten
Kundschaft in diesem klassischen und
feinen Landgasthof zu bewéhren. Und
dort anzutreten, wo einst Rosa Tschu-
di ihre Kochkunst demonstrierte. Da-
durch wurde auch die Erwartungshal-
tung der Géste gegeniiber allen Nach-

Gasthof zum Baren,
Nirensdorf/ZH

Gdstezimmer 14
Restaurantplitze:

Gourmet-Restaurant 50
Bdrenbeiz 30
Bdrenstiibli (1. Stock) 40
Anzahl Mitarbeiter:

Service 8
Kiiche 8
Hausdienst : 2

Jahresumsatzbudget 2002: 2,2 Mio. Fr.

Der Gasthof wurde 1986 vom Ziircher
Unternehmen Angst + Pfister gekauft
und vollstdndig renoviert. MIP

folgern der legenddren Kochin im
«Biren» in gefdhrliche Héhen hinauf-
geschraubt.

Fiir Lucia und Felix Eppisser war
von Anfang an klar: Die Kochkunst und
das «Kulturgut schoner Tisch» sollten
gepflegt werden. «Mit viel Optimismus
und Idealismus» machte sich das pas-
sionierte junge Wirtepaar daran, seine
eigenen Vorstellungen von Gastrono-
mie und Gastfreundschaft in die Tat
umzusetzen und das Vertrauen der
Giiste zu gewinnen.

Heute ist der «Bédren» in Niirens-
dorf wieder eine bekannte und iiber
die Region hinaus begehrte Haute-
Cuisine-Adresse. Und mit seiner
modernen, farbenfrohen und inno-
vativen Spitzenkiiche konnte Felix
Eppisser dem Traditionsbetrieb lingst
seinen eigenen kulinarischen Stempel
aufdriicken. Das «Béren»-Gourmet-
restaurant ist mit einem Guide-
Rouge-Stern und 16 Gault-Millau-
Punkten ausgezeichnet.

Das Gourmetrestaurant, die «Bére-
beiz» wie auch das «Birestiibli» seien
sehr gut besucht und die 14 Zimmer
des Gasthofs seien ebenfalls gut aus-
gelastet, freuen sich die Eppissers.

SKEPSIS GEGENUBER
JUNGEN GASTRONOMEN

Dass es fiir junge Kéche aber nicht
leicht ist, sich auf hohem Niveau
durchzusetzen und in den erlauchten
Kreis der Spitzenkdche aufgenommen

Foto: Martin J. Petras

ERGANZEN SICH GUT

zu werden, mussten auch Lucia und
Felix Eppisser bei ihrem Start in die
Selbstéindigkeit erfahren. Und obwohl
Felix Eppisser bereits damals kein Un-

Anzeige
Einen ganzen Sommer ohne Spinnwebent
Die wirksame L6sung gegen
léstige Spinnweben
o mit Langzeitwirkung
(3-6 Monate)
¢ gegen Miicken,Fliegen
und Spinnen
o giftklassefrei
i ¢ geruch- und farblos
39,90 o eipfac.!1e Anwendung
o wirkt tiberall
Garantie: Zufriedenheit oder Geld zuriick !
o Jetztbestellen: Tel.043 3883131, Fax043 388 31 33
Bestellschein
JA, senden Sie mir bitie AdeSectin gegen Rechnung:
Bestellnummer | Arfikel Menge Preis Total
136.100.323 100 ml Konzentrat mit Sprijhflasche 39.90
136.250.323 250 ml Konzentrat mit Sprishflasche 69.90
Versandkostenanteil 7.95
Total
Name/Vorname:
Str./Nr.:
PLZ/Ort.:
0 Tel.:
Datum: Unterschrift:
Bosshard & Ruch GmbH, Alte Landstr. 23, Postfach, 8942 Oberrieden, www.adesectin.ch

bekannter in der Branche war, spiirten
die aufstrebenden Jung-Gastronomen
die anfingliche Skepsis bei ihren
Gisten deutlich.

Mit einer «sehr klassischen Karrie-
re», mit beruflichen Stationen an Top-
Adressen der Schweizer Restaurant-
und Hotelkiichen, darunter die Hotels
Baur au Lac, Dolder, Savoy in Ziirich
und Giardino in Ascona sowie das Re-
staurant Du Théatre in Bern, wirkte er
zuletzt als Kiichenchef im renommier-
ten «Hirschen» in Obererlinsbach. Er
war auch Mitglied der sehr erfolgrei-
chen Koch-Nationalmannschaft,
Koch-Weltmeister und -Olympiasie-
ger.

«Ich war erst 26 und als ein junges,
in der Region unbekanntes Wirtepaar
wurden wir in den ersten paar Mona-
ten auf Schritt und Tritt beobachtet»,
denkt Lucia Eppisser zuriick, die selber
die Hotelfachschule in Luzern absol-
vierte und sich an der Ingenieurschule
in Wadenswil in Sachen Onologie wei-
terbildete.

VORBILDLICHE_
NACHWUCHSFORDERUNG

«Heute sehen wir alles einiges ge-
lassener», erzahlt Lucia Eppisser wei-
ter, «wir haben gelernt, mit der Verant-
wortung fiir den ganzen Betrieb und
fiir die Mitarbeiter viel besser umzuge-
hen.»

Die grosse Herausforderung fiir die
Zukunft sei es nun, noch besser zu
werden und den Betrieb zu perfek-
tionieren. Sich immer wieder hohere
Ziele zu setzen. Und vor allem: jeder-
zeit ein gut eingespieltes Mitarbeiter-
Team aufzubauen und es beisammen
zu halten. Weitere Punkte und Sterne
in Gastrofiihrern seien willkommen,

«eunes Restaurateurs d’Europe»: Lucia und Felix Eppisser, Gasthof zum Bdren in Nirensdorf/ZH

jedoch suche man sie «nicht um jeden
Preis», ergéinzt Felix Eppisser.

Und wie beurteilen die inzwischen
selbst etablierten Gastronomen den
heutigen Berufsnachwuchs? Insge-
samt stelle sie in den letzten Jahren ei-
nen sinkenden Ausbildungsstand der
Branchenlehrabginger fest, so heute
die 32-jahrige Lucia Eppisser: «Aber es
gibt noch genug junge und motivierte
Nachwuchsleute.» Die Branche diirfe
nichtimmer nur klagen, sondern miis-
se vermehrt etwas fiir die Nachwuchs-
forderung tun, das Spezialwissen an
die Jungen weitergeben.

In dieser Hinsicht handeln die
initiativen «Bdren»-Gastronomen vor-
bildlich: Sie bilden im Service wie auch
in der Kiiche jeweils zwei Lehrlinge
aus. Und der eidgendssisch diplomier-
te Kiichenchef Felix Eppisser, 40, mo-
tiviert seine Lehrlinge, an Kochwett-
bewerben teilzunehmen.

ENGAGEMENT BEI DEN
«JEUNES RESTAURATEURS»

So erstaunt es nicht, dass sich die
Vollblut-Gastronomen auch bei den
«Jeunes Restaurateurs d’'Europe» JRE
Schweiz engagieren. Sie sind als Vize-
prisidenten fiir die Aussenbeziehun-
gen und Verbindungen zum interna-
tionalen JRE-Kanal zustindig.

Es gehe bei den «Jeunes Restau-
rateurs» nicht darum, erkldrt Felix
Eppisser, einen elitiren Klub zu
schaffen, sondern eher sollen mit die-
ser Vereinigung Talent und Passion
von jungen, engagierten Kochen so-
wie der internationale Erfahrungs-
austausch gefordert werden. Um so
der jungen Spitzengastronomie auch
eine Plattform zu bieten, neben den
etablierten Starkéchen.

«Jeunes Restaurateurs d’Europe»

Die «eunes Restaurateurs d'Europe»
JRE wurden 1974 in Frankreich mit
Unterstiitzung von Sponsoren aus
der Zulieferindustrie gegriindet. Die
Vereinigung stellt bei der Aufnahme
einige Anforderungen: Die Mitglieder
diirfen nicht dlter als 35 Jahre alt

In der Schweiz zihlen die <Jeunes
Restaurateurs d'Europe» 32 junge
Spitzenkdche. Gemdss JRE-Schweiz-
Prdsident Bernhard Biihlmann, Res-
taurant Pinte, Baden-Dattwil, werden
pro Jahr drei bis vier neue Mitglieder
aufgenommen, was gleichzeitig auch

sein und sie miissen seit mindestens
drei Jahren einen Betrieb fiihren,
der in zwei Gourmetfiihrern erwédhnt
ist.

Nach dem 45. Altersjahr scheiden
die Mitglieder aus und werden zu so
genannten Ehrenmitgliedern der Ver-
einigung. Europaweit gibt es insge-
samt 366 JRE-Betriebe, die in einem
eigenen Restaurantfiihrer vorgestellt
werden.

den altersbedingten Austritten ent-
spricht. Die Vereinigung JFE Schweiz
wurde 1990 gegriindet.

Zu den wichtigsten Anldssen der
«eunes  Restaurateurs  d’Europe»
zdhlen nationale Lehrlings-Kochwett-
bewerbe, deren jeweilige Landes-
sieger zum internationalen Koch-
Wettkampf antreten kénnen. MIP

www.jr-suisse.ch
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BAHNVERPFLEGUNG / Passaggio ibemimmt Mitropa

Wieder aus einer Hand

Passaggio Rail, die zu 60 Pro-
zent den SBB gehort, iiber-
nimmt per 1. Juli die operative
Tdtigkeit von Mitropa Suisse
im Binnenverkehr. Damit ist
in der Schweiz kiinftig wieder
ein einziges Unternehmen fiir
die Gastronomie an Bord der
Schweizer Ziige verantwortlich.
Von der Vereinbarung ausge-
nommen sind Ziige der City
NightLine sowie einzelne inter-
nationale Verbindungen. Die

Vereinbarungen: wiirden noch
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1,7 Prozent
mehr Umsatz

Bon appétit Group. Im ersten
Quartal 2002 hat die Bon
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COOP-RESTAURANTS / Neuer Auftritt, frischer Wind: Mit Bio-Menus, asiatischen Gerichten aus dem Wok und neu gestyltem Interieur
geht Coop zum Angriff auf die Konkurrenz tber. Gleichzeitig wird eine Bistro-Linie lanciert. curistian mever

«Wir wollen alle fiinf Sinne ansprechen»

Selbstwahl und Free-Flow-System,
verschiedene  flexible  Angebots-
Module, ein Hauch von Marché-Kon-
zept: Auf den ersten Blick sticht dem
Besucher im neuen Coop-Restaurant
in Allaman am Genfersee nichts Revo-
lutiondres ins Auge. Aufmerksamen
Betrachtern wird jedoch sofort klar,
dass sowohl vor als auch hinter den
Kulissen eine Vielzahl von Anderun-
gen realisiert wurde, die zumindest im
Gesamtauftritt ein Aufriicken zu den
wichtigsten Konkurrenten, nament-
lich Migros und Manor, sicherstellen.
Frische soll inszeniert, alle Sinne sol-
len angesprochen werden. Da gibts
Salatbuffets, Stationen mit Kuchen,
Desserts, Suppen und Snacks; ausser-
dem eine Wok-Station mit Asia-Food
zu rund 3 Franken pro 100 Gramm;
zum gleichen Preis lassen sich die Kun-
den an einer der Selbstwahl-Menu-
Stationen einen Teller mit verschiede-
nen warmen Gerichten reichen -
Fleisch, Gemiise und Beilagen.

BIO-MENU, KNAPP
KALKULIERT

Vorurteilen, dass Bio-Produkte
und Fleisch aus artgerechter Haltung
und Fiitterung in jedem Falle teuer
seien, begegnet Coop mit einem
wichentlichen Spezialangebot unter

10 Franken: gegenwirtig mit einer
Naturaplan-Bratwurst, Bio-Rosti und
Bio-Karotten. Weitere Bio-Gerichte
sind vorgesehen, je nach Saison und
Liefermoglichkeiten. Mit diesem Na-
turaplan-Angebot versucht Coop, sich
zu profilieren und seine Konkurrenten
zu distanzieren. Ferner bietet Coop im
Gegensatz zu Migros auch alkoholi-
sche Getrinke an.

Hans Thurnheer, Leiter der Coop-
Gastronomie, macht keinen Hehl
daraus, dass dem weiteren Ausbau des
Bio-Angebots in den Coop-Restau-
rants durch die teuren Rohstoffe (und
entsprechend hohen Preise im Restau-
rant) Grenzen gesetzt sind. Ausserdem
sei die spezielle Leistung «Bio» im
Restaurant schwieriger als im Laden
zu kommunizieren. So beschrankt
man sich bei den meisten Coop-
Restaurants vorldufig mit der so ge-
nannten Teilkomponenten-Zertifizie-
rung fiir Bio-Angebote.

«Das ist einmalig in der Schweizer
Gastronomie», sagt Thurnheer. Und:
«Wenn Bio bei unseren Gisten kiinftig
noch vermehrt gefragt sein sollte, kann
an einen weiteren Ausbau des Natura-
plan-Angebotes gedacht werden.» Ei-
ne Bio-Vollzertifizierung fir gewisse
Restaurants, wie dies fiir das Coop-
Restaurant «Biotavola» auf der Expo-
Arteplage Neuenburg vorgesehen ist,
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Je nach Standort kénnen bei den neuen Coop-R

Intérieur-Modul

kombiniert werden. Im Bild das Sujet «Gartenlaube». Design: Roland Schén, Zirich.

Coop- und Migros-Restaurants in Zahlen

Anzahl Restaurants 2001
Umsatz in Mio. Franken
Anzahl Mitarbeiter**
Anzahl Sitzplatze

Durchschnittlicher Umsatz pro SitzplatZ in Franken  35.~

* exklusive Gourmessa (300 Mio. Franken Jahresumsatz)

** Teilzeit- und Vollzeitstellen

Coop Migros
127 217
213 438*
2800 3700
23000 36000
35
v

ist wegen der Rohstoffknappheit vor-
laufig kein Thema.

Bestiitigt in ihrem Entscheid, rund
120 Restaurants unter der Zertifizie-
rung Knospen-Komponentenkiiche
laufen zu lassen, sieht sich die Coop-
Geschiftsleitung wohl auch in der steil
nach oben verlaufenden Umsatzkurve
fiir Naturaplan-Produkte aus biolo-
gischer Landwirtschaft sowie Fleisch
aus tierfreundlicher Haltung: Setzte
Coop im Detailhandel 1993 in diesen
Produktegruppen bloss knapp 30 Mil-

lionen Franken um, ist im Februar
2002 die Milliardengrenze bereits
tiberschritten worden.

SUKZESSIVER UMBAU
DER EINHEITEN

Auch in Sachen Intérieur will Coop
moglichst flexibel bleiben. Je nach
Restaurant-Standort wird die Insze-
nierung bestimmt, beispielsweise die
Sujets «Weinkeller», «Gartenlaube»,
«Schiff», «Bibli()thek», «Atelier» und

so weiter. Am 25. April ist das zweite
Coop-Restaurant der neuen Genera-
tion in Biberist SO erdffnet worden.
Weitere Eréffnungen folgen in Ittigen,
Mels, Chur, Winterthur und Grenchen.

Neu bei Coop ist auch der Restau-
rant-Typ Bistro. Das Angebot ist spe-
ziell auf Coop-Kundinnen ausgerich-
tet: Salate und Gratins, Marken-
Kaffees, Viennoiseries und Spezial-
Sandwichs. Drei Betriebe sind bereits
eroffnet, bis ins Jahr 2004 sind weitere
dreissig geplant.

Anzeige

SELVA HOTEL COUNTRY LINE:

FRISCHE LANDLUFT

R IHRE GAST

Selva Hotel verwohnt Sie jetzt auch mit einem besonderen Natureriebnis.

Denn w

haben das Programm von Selva Hotel um ganz

esondere Country-Style Mobel erweitert

Die Creationen unserer Landhauskollektionen zaubern ein

romantisches Flair in bewahrter Selva-Qualitat in Ihr Hotel.

Selva AG, 1-39

HOTEL STYLE
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Die neuen Hiestand-Verfithrungen

Chriesi-Quark-Plunder

- Mit dem Frithling kommt eine neue
Dessertverfiihrung

- Feines Plunderteig-Geback mit
sdmiger Chriesi-Quark-Fiillung

- Einfache Zubereitung: Servierbereit
nach 23 Backminuten

Mini-Schinkengipfel

- Mini im Format — Maxi im Geschmack
- Ein echtes Apéro-Highlight

- Genussfertig nach 20 Backminuten

Sandwich-Butterzopfli

- Handgeflochtene Késtlichkeit fiir
den kleinen Hunger zwischendurch

- Eignet sich hervorragend fiir
fantasievolle Sandwichkreationen

- Durch seine Beliebtheit der
Umsatzrenner!

Triangolo

- Mischung aus Weiss- und Maismehl
mit wiirzigem Maisdekor

- Eignet sich hervorragend fiir
fantasievolle Sandwichkreationen

- Das Brotchen mit besonderem Format

9B 0000000000 BTC0OO0000D00CC0C000000D0CS00E

Vanille-Berliner

- Grossziigig mit feiner Vanillecreme
gefiillt

- Mit seiner blumigen Form ein Berliner
der besonderen Art

- Der schnelle Genuss: auftauen lassen
und herzhaft reinbeissen

Flammkuchen

- Flammkuchen nach elséssischem
Originalrezept

- Herzhaft knusprig im Steinofen
vorgebacken

- Snack-Genuss, der ankommt und
garantiert gelingt

Alpler-Brot

- Besonders lange Frischhaltung durch
14-stiindige Teigfiihrung

- Die Mischung aus Weiss-, Roggen-
und Ruchmehl mit frisch gekochten
Kartoffeln verleiht dem Brot einen
besonders aromatischen Geschmack

- Brotgenuss ohne Backmittel

A. Hiestand AG
Infangstrasse 911
Postfach

8952 Schlieren-Ziirich
Telefon 01 738 43 24
Fax 01 738 43 37
www.hiestand.ch

Wirtschaftlicher Opel Combo Tour

Wenige Monate nach dem erfolgreichen
Start des Opel Combo Van kommen
jetzt die fiinfsitzigen Varianten «Tour»
und «Tour Comfort» auf den Markt.

Mit seinem grossziigigen Platzangebot
fiir Passagiere und Gepéck, dem agilen,
sicheren Fahrverhalten sowie einem
grossen Angebot an Komfort-Extras und
praktischen Zubehdrlésungen ist der
voll verglaste Combo Tour ein idealer
Begleiter fiir Familie und Freizeit.

Nicht zuletzt aufgrund seiner hohen
Wirtschaftlichkeit: Die Basis hierfiir
bildet vor allem die reparaturfreund-
liche Konstruktion des Combo. Zudem
tragen der giinstige Einstandspreis
sowie sparsame Motoren zur Schonung

des Budgets bei. Das gilt natiirlich auch
fiir den Van, der bei der Wahl zum
«an des Jahres 2002» den zweiten
Platz nach dem Opel Vivaro erringen
konnte. Der umfangreich ausgestattete
Opel Combo Tour, der wie der Van
technisch weitgehend auf der dritten
Corsa-Generation basiert, ist mit drei
Motorisierungen lieferbar.

Opel Suisse SA

Salzhausstrasse 21

2501 Biel

Telefon 032 321 51 11

Fax 032 321 52 10
Kunden-Informations-Center
Telefon 0848 810 820

Fax 032 321 51 52

MARKTNOTIZEN

Brix und Feez -
junge Gastromaobel

Brix — der komfortable Mehrzweckstuhl
ist mit einem kompletten Metallgestell
oder mit Vorderstollen aus Buche
erhiltlich. Die Metallteile sind zusétzlich
mit Klarlack einbrennlackiert und damit
besonders stossfest und robust. Ob-
wohl der Stuhl stapelbar ist, hat der Sitz
eine sehr schdne und bequeme Form.
Feez - auch bei diesem Modell kann
der Kunde wihlen - entweder Metall-
gestell oder Vorderfiisse aus Buche.
Eine besondere Form hat der komplette
Riicken. Der Riickenbiigel aus dampf-
gebogenem Buchenholz harmoniert
sehr gut mit dem rechteckigen Buchen-
schichtholz-Riicken. Dieser ist raffiniert,
schwebend im Stuhl befestigt. Die
wertvollen Edelstahlteile sind technisch
perfekt gestaltet. Aus der optisch reiz-
vollen Form ergibt sich eine praktische
Griffzone: Das macht den stapelbaren
Stuhl noch handlicher.

Pro Biiro AG

Kdgenhofweg 9

4153 Reinach

Telefon 061 711 99 55

Fax 06171199 17

08000 0OV CEOOCOORBOCOB O

Combinett 750 B
von Hiippe

Besonders in besseren Hotels, solide
gebauten Hausern und Eigentums-
wohnungen wurden die Bader oft mit
einer Badewanne ausgestattet. Da
heute die prickelnde Erfrischung unter
der Dusche - zumindest alltaglich -
dem geniisslichen Bad in der Wanne
vorgezogen wird, bleibt nur, in der
Badewanne zu duschen. Damit ist in
der Regel der Kampf mit dem tiblichen
Duschvorhang programmiert. Da be-
deutet der Einbau einer Badewannen-
Duschabtrennung, wie sie von Hiippe
angeboten wird, in jedem Fall eine
Verbesserung der Situation. Das neue
Modell Combinett 750 B gehért zum
preisglinstigsten Segment des An-
gebotes und bietet gleichwohl viel.
Zur Wahl stehen eine einteilige und
eine Ausfiihrung mit feststehendem
Segment in Kombination mit einem
Schwenkfliigel. Bei dieser Variante
werden Armaturen, die sich an der
Stirnseite der Badewanne befinden,
beim Einschwenken der Hauptflache
kollisionslos abgedeckt. Das Sicherheits-
glas der Combinett 750 B ist spielend
zu reinigen und bringt mit seiner ab-
gerundeten Form Eleganz ins Bad.
Hiippe GmbH,

Schlosserstrasse 4

8180 Biilach

Tel. 01 872 70 80

Fax 01 872 70 88

www.hueppe.ch
Pierre-Alain.Holzer@hueppe.ch

Einfache Garten-
bewdsserung

Wer will noch mit Schlduchen hantie-
ren, wenn es fiir relativ geringe Kosten
eine neuartige, automatische, frost-
sichere und sparsame Regnertechnik
gibt? Sie reagiert manuell auf eine
Hahnendrehung oder auf Computer-
programm, Feuchtigkeitsfiihler, elektro-
nische Steuerung oder auf Funkbefehl.
Fiir gréssere Grundstiicke, gewerbliche
und 6ffentliche Griinanlagen und fiir
hohe Anspriiche bietet Gardena spe-
zielle, professionelle Bewdsserungs-
systeme, die vom &rtlichen Gartenbau-
vertrieb verlegt werden. Bevor die
Vegetation ins Kraut schiesst, lassen
sich die Leitungen, die versenkten
Regner und Wasserzapfstellen fiir Rasen
und die ausgereifte Tropfertechnologie
fiir Beete und Rabatten praktisch ohne
Flurschaden einsetzen. Auch fiir kleine
Fldchen gibt es Bewésserungssysteme
fiir alle individuellen Bedirfnisse und
Komfortanspriiche. Sie sind trotz ihrer
sehr einfachen Verlegung nicht ein
Hobbygebastel, werden aber meist
vom Freizeitgartner selber verlegt. Sie
beziehen die Bauteile samt Anleitung
in Gartencenters, Fachmérkten und

im Fachhandel.

Gardena Kress & Kastner AG
Bitziberg 1

8184 Bachenbiilach

Telefon 01 860 26 66
info@gardena.ch
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Punktlich zur Messe Sanitar, Heizung,
Klima SHK 2002 in Essen hat Dorn-
bracht, Hersteller hochwertiger Design-
Armaturen, -Accessoires und -Interiors,
sein neues Produktmagazin fertig
gestellt. Die neue Ausgabe von «Kultur
im Bad» tiberrascht dabei mit einem
vollkommen iiberarbeiteten, inno-
vativen Konzept. Ausgangspunkt fiir
die Struktur sind nicht wie bisher die
einzelnen Produktserien, sondern drei
in Zusammenarbeit mit der Kultur-
philosophin Simonetta Carbonaro
entwickelte Lebensmotive: Eternity,
I'lmagination und Transfer.

Dornbracht - «Kultur im Bad»

MAI 2002

Dornbracht bietet mit dieser am Leben
orientierten Einteilung entscheidende
Ansétze fiir die Umsetzung individueller,
personlicher Vorstellungen im Bad.
Denn wer vor der Aufgabe steht, sein
Bad einzurichten und auszustatten,

ist mit einer ganzen Reihe Fragen
konfrontiert. Antworten auf all diese
Fragen liefert das neue «Kultur im Bad».
Nicht wortwdrtlich, aber fiir alle, die

es spiiren.

Aloys F. Dornbracht GmbH & Co. KG
Bobbingser Miihle 6

58640 Iserlohn

mail@dornbracht.de
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Wood-o-Floor - noch leiser mit LOC

Der bewéhrte leise Echt-Holzboden
wird neu in LOC fiir die leimlose Ver-
legung angeboten. Zusétzlich zur Kork-
Mittellage sind die Platten mit einem

3 mm dicken Korkriicken versehen.
Dadurch erhéhen sich die Schall- und
Isolationswerte erheblich. Das Begehen
dieses elastischen Bodens ist dusserst
angenehm. Die starke Gehschicht
macht Wood-o-Floor nicht nur fiir den
Wohnbereich, sondern auch fiir die
Nutzung in stark frequentierten Zonen
im Objekt geradezu ideal. Der Kork
verleiht dem Boden eine ideale Wérme.
Wood-o-Floor gibt es in tiber 20 Echt-
Hélzern und auch Farben, darunter in

Kirsche, Birne, Ahorn, Walnuss etc.
Neueste, hochtechnisierte Produktions-
Anlagen erzeugen Bodenbeldge auf
héchstem Qualitétsniveau. Die Pass-
form der LOC-Verbindung ist — gleich
einem Uhrwerk - absolut perfekt und
garantiert dem Boden damit eine opti-
male, lange schone Zukunft.
Wicanders

Amorim Flooring (Switzerland) AG
Chamerstrasse 12b

6300 Zug

Telefon 041 726 20 20

Fax 041 711 20 27
switzerland@amorim-
revestimentos.com
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Uberdauert
Generationen

Parkett. Die Oberflichentem-
peratur von Holzbeldgen ent-
spricht in etwa der Raumluft.
Parkett ist deshalb meist «fuss-
warmy. Drohen allerdings Kilte
und Feuchtigkeit aus dem
Untergrund, sollte Parkett mit
einer Feuchtigkeitssperre ge-
schiitzt werden, damit sich der
Belag nicht ausdehnt und nach
oben wolbt. Von dieser Gefahr
abgesehen ist Parkett dusserst
robust und iiberdauert dank

BODENBELAGE
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WOLLTEPPICHE / Beste Qualitst dank Schurwolle

Schallschluckend

Wollfasern konnen um bis zu
30 Prozent ihrer Lange gedehnt
werden. Nach jeder Beanspru-
chung gehen sie von selbst
wieder auf ihre urspriingliche
Linge zuriick. Wollteppiche
sind deshalb unempfindlich
gegen Druckstellen. Wegen ih-
res hohen Luftgehalts wirken
sie zudem kilteddimmend und
schallschluckend. Bei normaler
Luftfeuchtigkeit hat Wolle gute

Einen zusitzlichen Schutz ge-
gen Verschmutzung bietet der
Restfettgehalt, der bei reiner
Schurwolle bei maximal 1,5
Prozent liegt. Wolle brennt
dusserst schlecht, so dass Zi-
garettenasche - anders als bei
billigen Kunststoffteppichen -
keine Brandflecken hinterlésst.
Fir beste Qualitit - lange
Lebensdauer, keine Fusseln —
biirgt reine Schurwolle. Eine

LINOLEUM / Elastisch und widerstandsféhig

Bewahrt und robust

Linoleum wird auch heute
noch genau gleich produziert
wie vor 100 Jahren: Ein Gemisch
aus Leinol, Harz, gemahlenem
Holzmehl und Farbstoffen wird
erhitzt und auf ein Trégerge-
webe aus Jute aufgewalzt. Beim
anschliessenden Trocknen ver-
festigt sich das Material zu ei-
nem elastischen, widerstands-
fahigen Belag mit porenloser
Oberfliche, der als Bahnenwa-

doch besteht hier das Trégerge-
webe meist aus Glasfasern, um
eine bessere Massbestidndigkeit
zu erreichen. Linoleum ist tritt-
sicher, schallddmpfend und an-
tistatisch. Ol und Zigaretten-
asche kénnen ihm nichts an-
haben. Als Naturstoff ist Lino-
leum nicht tot. Vielmehr findet
eine so genannte Reifung durch
Oxidation statt. Dies kann in
der Anfangsphase zu einer
leichten

Ideal bei
Bodenheizung

Kunststein. Zerkleinertes Na-
turgestein wie Travertin, Quar-
zit und Basalt wird mit Zement
zu so genanntem Schnittbeton
gegossen. Daraus werden
Kunststeinplatten von 25 bis 60
Zentimetern Kantenldnge ge-
sigt. Wegen seiner Unempfind-
lichkeit eignet sich das Material
fir Kiichenboden, Einginge,
Treppen, Nassraume und Ter-
rassen. In der Hotellerie kom-
men Kunststeinbelige zudem
in Zimmern mit Fussboden-

Nachschleifen ~ Generationen
von Nutzern. EKO

Dies wirkt schmutzabweisend.

antistatische  Eigenschaften.

S0  genannte
verhindert Motten.

Eulanisierung
EKO

re ausgeliefert wird. Zum Teil
sind auch Platten im Handel,

fithren.

Geruchsbeldstigung
EKO

heizung zum Einsatz. EKO

SICHERHEIT / Sturzunfille
kénnen teuer zu stehen
kommen

Rutschigen
Luxus_
vermeiden

Die Sicherheitsvorschriften des 6ffent-
lichen Baurechts sind weit gefasst und
unbestimmt. Oft verweisen sie bloss
indirekt auf die Normen der Fachver-
binde. Doch fiir die Gerichte ist klar:
Wer punkto Sicherheit hinter solchen
Normen zuriickbleibt, handelt fahrlas-
sig und wird im Schadenfall haftbar.
Denn gemadss OR Art. 58 haftet der Ei-
gentiimer eines Gebdudes fiir Scha-
den, die aus fehlerhafter Anlage oder
mangelhaftem Unterhalt entstehen.
Sturzunfille sind besonders héufig
und fithren vor allem bei &lteren Leu-
ten oft zu komplizierten Briichen mit
hohen Heilungskosten.

Rutschige Stellen und Stolperstu-
fen in Hotels und Restaurants sollten
aktiv gesucht und beseitigt werden,
bevor es zu schweren Unfillen kommt.
Wie Martin Hugi von der Schweizeri-
schen Beratungsstelle fiir Unfallver-
hiitung (bfu) betont, gehen einem
schweren Unfall meist mehrere harm-
lose Stiirze voraus. Diese Bagatell-
Unfélle miisse man unbedingt ernst
nehmen, rat Hugi. Er verweist auf das
Beispiel eines Gasthofbetreibers, dem
aufgefallen war, dass sein Restaurant
bei feuchter Witterung gemieden wur-
de. Hugi: «Die Abkldrung ergab, dass
trotz Uberdachung zu viel Nisse auf
die Aufgangstreppe gelangte. Dadurch
wurden die Stufen aus geschliffenem
Marmor abschreckend rutschig.» Der
Wirt liess daraufhin die Treppenstufen
fiir 12000 Franken auffrisen und
Gleitschutzprofile anbringen.

RECHTZEITIGE PLANUNG
ENTSCHEIDET

Mit dieser Vorbeugemassnahme
konnte grosserer Schaden abgewendet
werden. Denn das Bundesgericht hat
schon 1962 nach einem Ausrutsch-
Unfall auf Marmor klargestellt: «Ein
Hauseigentiimer, der seinem Gebaude
ein feierlich-vornehmes Aussehen
verleihen will, muss durch geeignete
Massnahmen dafiir sorgen, dass der
Luxus die Sicherheit der Besucher
nicht begintréchtigt.» Fahrlassige Ge-
baudeeigentiimer kénnen unter Um-
stinden fiir folgende Kosten zur Kasse
gebeten werden: Heilung, Transport
ins Spital, Kuraufenthalt, Therapie,
Auslagen fiir Putzfrau und Haushalts-
hilfe, Taxifahrten, Flugkosten fiir eine
geplante Ferienreise (die nicht mit
dem eigenen Fahrzeug unternommen
werden konnte) und Genugtuung.

In konstanter Praxis hilt das Bun-
desgericht fest, dass ein Fussboden
mangelhaft ist, wenn er trotz normaler
Aufmerksamkeit nicht ohne Ausgleit-
Gefahr betreten werden kann (BGE 57
11 50). Es sei deshalb wichtig, schon in
der Planungsphase an die Rutschge-
fahr zu denken, betont Hugi, zumal die
Wahl rutschsicherer Materialien nicht
mit Mehrkosten verbunden sei.  EKO

Broschiire «Anforderungen an Bodenbeldge»
bei: bfu, Laupenstrasse 11, Postfach 8236,
3001 Bern

BODENMATERIALIEN / Die Katalogpreise billiger Bodenbeldge tduschen tber die tatséchlichen Kosten
hinweg. Denn neben Gestehungskosten féllt auch der Unterhalt ins Gewicht. etias kopr

Ganze Nutzungsdauer berechnen

Boden werden zwar nicht fiir die Ewig-
keit gebaut, doch stellen sie kostspieli-
ge Langzeit-Investitionen dar. Einmal
verlegt, prigt ein Boden die Erlebnis-
dramaturgie eines Hotels oder Restau-
rants auf Jahre und Jahrzehnte hinaus.
Doch st eine sorgféltige Abklarung der
Eignung von Bodenmaterialien nicht
nur aus raumgestalterischer Perspek-
tive von Bedeutung. Denn die Mate-
rialqualitdt ist ein zentraler Kosten-
faktor, der sich - iiber die reinen Ge-
stehungskosten hinaus - vor allem im
jdhrlichen Aufwand fiir Gebdude-
unterhalt niederschlagt.

Dies zeigt eine Langzeitstudie der
Koordination der Bau- und Liegen-
schaftsorgane des Bundes (KBOB),
welche die Wirtschaftlichkeit verschie-
dener Biirobdden iiber einen Zeitraum
von 50 Jahren verfolgte. Nach Auskunft
von Reinhard Friedli, Leiter der KBOB
Fachgruppe nachhaltiges Bauen, stel-
len Hotellerie und Gastronomie zwar
etwas andere Anspriiche an Raum-
wirkung und Asthetik als Biiro-Betrei-
ber, doch sei die Kostenstruktur bei
Boden beziiglich Erstellung, Unterhalt
und Hygiene weitgehend gleich.

BIS ZU 80 PROZENT
UNTERHALTSKOSTEN

Der KBOB-Studie zufolge kostet
beispielsweise die Anschaffung eines
Kunststeinbodens bei einem Quadrat-
meter-Neupreis von zirka 150 Franken
rund dreimal so viel wie ein billiger
PVC-Belag. Werden die Gestehungs-
kosten allerdings iiber die gesamte
50-Jahres-Periode gerechnet, so miis-
sen bei den wenig dauerhaften Kunst-
stoff-Beldgen periodische Ersatz-
kosten hinzugerechnet werden.

Dadurch kommen die beiden Ma-
terialien mit jéhrlich rund 3 Franken
pro Quadratineter letztlich genau
gleich teuer zu stehen. Kalkuliert man
noch die Unterhaltskosten ein, schnei-
den Kunststeinbéden sogar besser
ab als PVC- oder Polyolefin-Belige.
Denn bei Brutto-Reinigungskosten
von 40 Franken pro Arbeitsstunde
schldgt der Unterhalt bei Kunststoff
mit 10 Franken pro Quadratmeter, bei
Kunststein, Hartkeramik oder Granit
hingegen bloss mit 9 Franken zu
Buche. Generell forderte die KBOB-
Studie iiberraschend hohe Unterhalts-
kosten zu Tage, welche die Erstellungs-
kosten je nach Bodentyp um das
Zwei- bis Vierfache tibersteigen.

Der Zeithorizont bildet Friedli
zufolge den Rahmen fiir die Opti-
mierung der Kosten: «Um Boden-
belidge gezielt auswihlen zu konnen,
muss man die ungefihre Nutzungs-
dauer kennen.» Fiir ein Trend-Lokal,
das alle paar Jahre mit neuer Innen-
ausstattung und neuem Design auf-
warten wolle, sei ein Granitboden
vielleicht nicht das Richtige.

Dennoch mache sich in der Hotel-
lerie bei Boden von Korridoren, Trep-
pen und Eingangshallen der Einsatz
robuster Langzeitmaterialien vermut-
lich bezahlt, so Friedli. Auch Hans
Bronimann, Geschiftsfithrer beim
Innenausstatter Gschwend Gastro-

Foto: zvg
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Der Naturstoff Linoleum verleiht dem Hotelzimmer Wérme.

Quadratmeterkosten bei einer Nutzungsdauer von 50 Jahren

Baukosten fiir Erstbelag
Jahreskosten V

- Bau (mit Ersatzkosten)
- Betrieb )

= Bau und Betrieb

Bau in Steffisburg, pladiert fiir dauer-
hafte Materialien. Zwar bestehe vieler-
orts in Gastronomie und Hotellerie ein
gewisser Zwang, die Innenausstattung
schon nach kurzer Zeit neuen Moden
anzupassen. Trotzdem solle man beim
Boden nicht zu billigem Material
greifen, da solche Beldge meist auch
atmosphirisch schlecht wirkten: «Ein
billiger Plittlibelag verleidet rasch, auf
einem neutralen Natursteinboden
hingegen kénnen im Lauf der Zeit die
unterschiedlichsten Gastro-Stile ins-

zeniert werden, vom Western Saloon
bis zum italienischen Café.»

Natiirlich gebe es auch hochwerti-
ge Kunststoffboden, beispielsweise
tduschend echt wirkende Parkett-Imi-
tate, betont Bronimann. Doch seien

" diese Qualitdts-Laminate mit Preisen

zwischen 100 und 150 Franken pro
Quadratmeter keineswegs billig. Dafiir
lassen sie sich einfach verlegen, sind
bestidndig gegen UV-Licht, in hohem
Mass kratzfest und unempfindlich ge-
gen Zigarrettenasche. Sollte es aller-

Linoleum PVC Parkett Rips-Teppich K
50 Fr. 55 Fr. 100 Fr, 70 Fr. 150 Fr.
2Fn o3 Fr - 3F 5F. 3Fn
10 Fr. 10 Fr. 11 Fr. 14 Fr. 9Fr
12 Fr. 15 14 Fr. 19 Fr. 12 Fr.

Quelle: KBOB

dings dennoch zu einer Beschidigung
kommen, etwa durch Feuchtigkeit, so
ist guter Rat buchstéblich teuer. Denn
im Gegensatz zu echtem Parkett kon-
nen ausgediente Laminatbdden nicht
nachgeschliffen werden. So warnen
dennauch die deutschen Verbraucher-
Zentralen, dass Laminat bei langer
Nutzungsdauer dem echten Parkett
preislich unterlegen sei.

Weitere Info zur KBOB-Studie unter www.
kbob.ch/pdf/d_00.1.bodenbelaege.pdf

Entsorgung: Umweltbestimmungen als Kostenrisiko

«Die Entsorgung von GranitbGden ist
einfach, geht doch von Granitplatten
keinerlei Gefdhrdung fiir die Umwelt
aus», meint Reinhard Friedli, Leiter
der KBOB Fachgruppe nachhaltiges
Bauen. Dasselbe gilt fiir Kalk- und
Ke ikbéden. Diese ialien kén-

diese Weise mehrmals aufbereitet
werden. «Belige aus Holz stellen auch
kein Entsorgungsproblem dar», meint
Friedli. Bei der Verbrennnung eines
Parkettbodens Idgen die Emissionen
klar unter den Hdchstwerten des

hadstoffgehalt SIA 493.

nen leicht zu Mischabbruchgranulat
weiterverarbeitet oder kostengiinstig
auf einer Inertstoffdeponie abgelagert
werden.

Ahnlich unprobl

g g
Friedli zufolge ldsst sich schwimmend
verlegtes Parkett auch ausbauen und
andernorts neu verlegen.

verbunden. So werden beispielsweise
bei PVC die Hichstwerte des Schad-
stoffgehalts gemdss SIA 493 deutlich
iberschritten. Zudem lassen sich
zukiinftige Entsorgungskosten kaum
planen. Strengere Umweltvorschriften
kénnten die Entsorgung von Kunst-
stoffbdden verteuern. Das gilt auch fiir
Kunststoff-Teppiche.

Umso wichtiger sei deshalb eine

jert sich

iger giinstig prdi
die Situation bei den Ki ffbéden.

" p
h g
sich das Handling von Parkettbéden.
Meist werden sie nach einer Nutzungs-
dauer von 20 bis 30 Jahren nachge-
schliffen und weiterbenutzt. Bei guter
Holzqualitét mit mehreren Millimetern
Nutzschicht kann ein Parkettboden auf

Zum einen fallen hier die Entsorgungs-
kosten wegen der geringeren Halt-
barkeit in relativ kurzen Zeitabstdnden
immer wieder an, zum andern ist die

Riicknahme-Verpflichtung fiir ausge-
diente Kunststoffbéden durch den
Lieferanten, sagt Hans Brénimann, Ge-
schdftsfiihrer bei Gschwend Gastro-
Bau in Steffisburg. Denn immer mehr
Firmen wiirden alte PVC-Beldge pro-
fe Il zu Granulat iten und

Entsorgung via Kehrichtverbr gs-

anlage mit erheblichen Emissionen

rezyklieren. EKO
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SCHWEIZERHOF IN BERN / Die Weintradition der Toskana

Marchese de Frescobaldi zu Gast

Die Marchesi de Frescobaldi
zdhlen mit neun Weingiitern,
die iiber die gesamte Toskana
verteilt sind, zu den grossten
europdischen Weinbergbesit-
zern. Im Hotel Schweizerhof in
Bern présentierte Marchese
Leonardo de Frescobaldi die
700 Jahre Weinbaugeschichte
der Familie und die grossen
Weine seiner Toskana. Im Bild
der Marchese (l) mit Paul
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SDM verkauft
nun auch Tickets

Ziirich. Der Reisevermittler von
Schweiz Tourismus, das SDM
Call Center (Switzerland Desti-
nation Management), bietet
jetzt auch Tickets fiir alle im
TicketCorner-Programm  ge-
fithrten Veranstaltungen an. Die
Kudelski-Tochter TicketCorner
und SDM unterzeichneten eine
entsprechende Vereinbarung.
Eine Abmachung besteht be-
reits, wonach neben Ticketbe-
stellungen via TicketCorner.ch

Corpaato lanciert
«Sonnenberg»

Freiburg. «Art, Boutique, Canti-
ne, Dormir» - so beschreibt der
Freiburger Kiinstler Corpaato
kurz und biindig das Konzept
seines neu erodffneten «Kurio-
sum Sonnenberg» in Freiburg.
«Nein, ich mache kein Restau-
rant aufy, sagt der vielbeschif-
tigte Maestro barsch am Tele-
fon, «schaut euch einfach mei-
ne Website www.corpaato.ch
an.» Zur Eroffnung der neuen
Kunstgalerie werden Werke des

ZITAT DER WOCHE

«Wissen ist gut,
tun ist
besser.»

Amelia Coti-Platz, Direktorin
des Hotels Coronado in Ziirich,
iiber ihre Beweggriinde zum

B. Mattenberger, Generaldirek- auch Hotelreservationen | FreiburgerKiinstlers ErnestRie- | Besuch eines Unternehmerse-
tor des «Schweizerhofs». MD getdtigt werden kénnen. TRU | semey gezeigt. CM | minars. Seite 7
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Davos Tourismus stellt auf Anfang Mai
mit Patrick Mettler (30) einen zusiitz-
lichen Mitarbeiter in der Marketing-
Abteilung als Sales-Manager fiir das
Kongresswesen ein. Der in Chur aufge-
wachsene Mettler hat die Schweizeri-
sche Hotelfachschule in Luzern absol-
viert. Wahrend dieser Zeit war er unter
anderem als Seminarleiter im Arabel-
la-Sheraton-Hotel Derby in Davos
titig. Danach wechselte er in die Ver-
kaufsabteilung von «Arabella Shera-
ton» nach Ziirich. DOS

Seit diesem Jahr ist der 1951 in Ziirich
geborene Werner Furrer Leiter Mar-
keting, Sales und Dispatch von Private
X-Press. Seine bisherige Karriere stand
im Zeichen von Kuoni Reisen. Von
1967 bis 1970 absolvierte er eine Lehre

als Reisekaufmann am Kuoni-Haupt-
sitz in Ziirich, danach arbeitete er drei
Jahre als Incoming Agent bei der New
Yorker Filiale. Von 1974 bis 1980 war er
als Geschiftsfithrer der Kuoni Reisen
AG Regensdorf und bis 1988 als Ge-
schéftsfiihrer der Kuoni Reisen AG Lu-
zern tétig. Von 1989 bis 1996 war er Re-
gionalleiter Vertrieb Zentralschweiz.
Anschliessend iibernahm Furrer die
Leitung Touristik bei der auf Ferien-
wohnungen spezialisierten Hapimag
in Baar. Letztes Jahr wechselte er als
Geschiiftsfithrer der MCCM Master
Cruises AG nach Fillanden. DOS

An der Generalversammlung der Cor-
poraziun Ucliva, einer Vereinigung, die
sich fiir einen umweltschonenden,
sanften Tourismus in Waltensburg ein-
setzt, wurde Alfred Kral als neuer Ge-
schiftsfiithrer des genossenschaftli-
chen Hotels Ucliva prasentiert. Er tritt
die Nachfolge von Marco und Astrid
Furrer an. DOS

Die Zwischensaison bringt Bewegung
in verschiedene Gastronomiebetriebe
derWeissen Arena AG in Flims Laax Fa-
lera: So neigt sich die Ara des Ehepaars
Cathomen nach 34-jihrigem Einsatz
fiir das Unternehmen dem Ende zu.
Gusti Cathomen, der das Sport- und
Golfhotel Signina in Laax leitete, tritt
diesen Friihling in den Ruhestand. Und

Margrit Cathomen, Geschiftsfiihre-
rin und Geschiftsleitungsmitglied der
Weissen Arena AG, sucht sich eine
neue Herausforderung. Ihr Nachfolger
wird ab 1. Mai Sandro Hoenigsberg
(38). Zuvor war dieser Kongressmana-
ger bei Novartis und Convention Sales
Manager sowie Senior Catering Mana-
ger bei Swissotel. Fiir den Bereich Res-
taurant und Bar im Sport- und Golfho-
tel Signina sind neu Walter und And-
rea Roxeis verantwortlich. Sie betreu-
en neben dem Restaurant Plazza nun
auch das «Signina». Nach zehnjdhriger
Titigkeit verlassen Silvia und Toni
Hersche auf Ende Wintersaison das
Mountain Hostel Crap Sogn Gion und
iibergeben das Zepter Rainer Anders,
der in den letzten beiden Jahren das
Mountain Hostel, das Gletscherrestau-
rant Vorab sowie das Strandrestaurant
Caumasee gemeinsam mit Hersches
gefiihrt hat. Gault-Millau-Koch Mi-
chael Bauer und seine Frau Marian-
ne lssen Maja und René Meyer in der
«Tegia Larnags» ab, wobei das «Ele-
phant» auf Crap Masegn auch weiter-
hin unter Bauers Leitung bleibt. DOS

Maria. Razumich-Zec“ist  von  der
Hongkong and Shanghai Hotels Ltd.,
Muttergesellschaft der Peninsula
Group, zur neuen General Managerin
des Peninsula-Hauses in Chicago er-
nannt worden. Davor zeichnete sie

acht Jahre lang als Managing Director
fiir das «The Palace Hotel» in New York
verantwortlich. Zu den Stationen ihrer
Laufbahn zdhlen u.a. «The Palmer
House Hilton» in Chicago, das «Chica-
go Hilton & Towers», «The Waldorf
Astoria» in New York und «The Hilton
at Short Hills» in New Jersey. DOS

Die PR-Fachfrau Stefanie Sattler ist
neue Medienkoordinatorin von Schweiz
Tourismus Deutschland in Frankfurt. Sie
ersetzt die in den Ruhestand getretene
Ursula Schneider. TRU

Iréne Huber und Evelyne Studer ver-
lassen das Tourismusbiiro von St. Ste-
phan. Sie werden von Karoline
Schletti ersetzt, die im Tourismusbiiro
Zweisimmen tdtig war. TRU

Ich bin ein
Basler Beppi

HANSPETER GSELL*

och ahnte ich nicht, wie dieser

Tag mein Leben verdndern wiirde
- es war Donnerstagmorgen, die
Amseln sangen, das Tram quietschte
und das Telefon klingelte.

DIE PREISTRAGER

Letzten Freltag hat an der Schweizeri-
schen-Hotelfachschule Luzern (SHL)
die Diplomfeier des Friihjahrssemes-
ters stattgefunden. Von insgesamt 49
Studierenden schlossen 44 Personen —
21 Damen und 23 Herren — mit dem
eidg. anerkannten Diplom «Hote-
lier/Restaurateur HF/SHL» erfolgreich
ab. Fiinf Studierende erhielten die
Moglichkeit, eine Nachpriifung in ei-
nem bwz. zwei Fichern zu machen.

DIE DREI DIPLOMIERTEN
MIT DEN BESTEN NOTEN

Marc Eichenberger, wohnhaft in
Beinwil am See, erreichte mit einem
Notendurchschnitt von 522 den
1. Rang, Noémie D. Sandoz aus Rot-
kreuz erreichte mit der Note 5,21 den
2. Rang und Andreas Hunziker aus Ap-
penzell erreichte mit einem Noten-
durchschnitt von 5,13 den 3. Rang. Sie
erhielten je einen Anerkennungspreis.

Fiir die beste Diplomarbeit wurde
zusitzlich ein von Alpine Classic Ho-
tels gestifteter Innovationspreis verlie-
hen. Gewonnen haben Marc Eichen-
berger, Marco Arnold, Martina Biichi,
Nicole Grossenbacher, Claudia Bi-
schofberger, Désirée Eggli, Marcel-Pe-
ter Kalbermatten und Martin Furger
mit ihrer Arbeit «le chocolat». Die Dip-
lomarbeiten, welche in Form einer
Gruppenarbeit erarbeitet und préasen-
tiert werden, sind integrierter Be-
standteil der Diplomabschlussprii-

Sie erreichten die besten Noten des Dlplomlehrganges «Hote//er/Restaurateur
HF/SHL» vom Friihling 2002 (v.r.n.l.): Marc Eichenberger (1. Rang, 5,22), Noémie
D. Sandoz.(2. Rang, 5,21) und Andreas Hunziker (3. Rang, 5,13).

HOTELFACHSCHULE LUZERN / Diplomfeier Frihling 2002

|Verdiente Anerkennung

fung. Die Jury, bestehend aus Jeweﬂs
drei Vertretern aus Hotellerie und Me-
dien, bewerteten die Diplomarbeiten
von insgesamt sechs Arbeitsgruppen.
Der Diplomlehrgang ist in fiinf Se-

«Gratulierel», rief mir eine bekannte
Stimme zu. Ich ahnte Unheil, denn
Antonio hatte mir noch nie zu irgend-
etwas gratuliert —weder zum Geburts-
tag noch zum Hoghzeitstag und schon
gar nicht zu meiner letzten
Zeitungsglosse. Vorsichtig fragte ich
ihn deshalb, zu welchem Anlass er mir
denn gratulieren wolle. «Du bist doch
jetzt Metster’ Schweizer Meister!

mester gegliedert — drei Facl

in den Bereichen Kiiche, Restauration
und Administration sowie zwei Kader-
semester Betriebswirtschaft und Un-
ternehmensfithrung. In halbjéhrigen
Praktika nach jedem Semester wird
das erworbene Wissen vertieft.  DOS

Diplomsemester Friihling 2002: Marco Ar-
nold, Wikon; Peter Badertscher, Adliswil;
Christian Ballmer, Fiillinsdorf; Esther Biner,
Zermatt; Claudia Bischofberger, Ziirich; Mau-
rice Bridel, Luzern; Martina Biichi, ,Ziirich;
Anita Burren, Luzern; Nikolaus Dauer, Nea Pa-
latia/Oropos; Désirée Eggli, Ziirich; Marc Ei-
chenberger, Beinwil am See; Martin Furger,
Vals; Nicole Gehriger, Gossau; Susanne Gfel-
ler, Langenthal; Nicole Grossenbacher, Bolli-
gen; Julia Hiusermann Hedingen; Andrea Hu-
ber, Gstaad; Andreas Hunziker, Appenzell;
Barbara Hiirlimann-Gysin, Zunzgen; Marcel-
Peter Kalbermatten, Brig-Glis; Tamara Knop-
fel, Herisau; Martin Krajnc, Niederuzwil;
Christa Lenz, Subingen; Michael Leutwyler,
Biberstein; Sonja Liichinger, Krigns; Renato
Meng, St. Gallen; Christian Moro, Brittnau;
Reto Moser, Kirchenthurnen; Nicolas Neu-
haus, Bottmingen; Fabio Proh, Domat-Ems;
Noémie D. Sandoz, Rotkreuz; Dejan Savic,
Ziirich; Prisca Schlecht, Allschwil; Noemi
Sobol, Basel; Dominik Spemann, Luzern; Beat
Stofer, Meggen; Tanja Corina Streib, Feldmei-
len; Michele Streuli, Basel; Robert von Allmen,
Lauterbrunnen; Martin Vossen, Rohr; Kathrin
Walther, La Chaux-de-Fonds; Wilko Weber,
Friedrichshafen; Yves Zangerl, Unterdgeri;
Claudia Zwahlen, Rain.

Fussballmeisterl, rief er er-
regt und gab mir einen siidldndisch
akzentuierten Uberblick iiber das
Match-Geschehen vom Vorabend.

Als mir auch noch ein Berner Hote-
lier und ein Ostschweizer Kiichenchef
zu meinem Sieg gratulierten, kam ich
nicht umhin, mich intensiver mit

Meistertitel inander zu
setzen. Schon nach kurzer Zeit konnte
ich jedem, der es auch nicht wissen
wollte, erkliren, was in der 15. Minute
wirklich passierte und weshalb ich in
der 32. Minute nicht einwechseln liess.
Und bereits am spiteren Abend konnte
ich meine Spieler und deren Nationa-
litdten liickenlos und fehlerfrei auf-
zdihlen. Nun erfinde ich miihelos wort-
gewaltige Erkldrungen zu Cecca, Gigi
und Cantaluppi und kann auch alte
Basler Namen wie Koumantara, Chip-
perfield und Yakim nicht nur korrekt
aussprechen, sondern auch schreiben.

Nach meinem Leben als Ostschwei-
zer Fremdarbeiter habe ich es nun
doch noch geschafft: Ich bin ein Basler!

* Hanspeter Gsell lebt in Basel. 25 Jahre Er-
fahrung in der Gastronomie und im Wein-
handel sowie ein unbindiger Drang, die Welt
zu bereisen, haben bei ihm einen grossen
Ideenfundus entstehen lassen.
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UFT / Assemblée de I'Union
fribourgeoise du tourisme

Des nuitées
plutét stables

Au terme d’'une année 2001 extréme-
ment stable (300969 nuitées hote-
lieres, soit 91 de plus qu’en 2000, et
1,483 million de nuitées parahote-
lieres, soit +0,8%), I'Union fribour-
geoise du tourisme, par la voix de son
directeur Jacques Dumoulin, a rappe-
1é sa fonction: «assumer des taches et
des activités d’intérét général». Sans
préciser ce que seront les futures
structures du tourisme fribourgeois,
I'UFT s'est réjouie de la progression
des nuitées commerciales (40% du to-
tal) depuis la création du service
«Commercialisation et vente de
I'UFT» au début 2001.

SUCCES DU SYSTEME
DE RESERVATION

Lors de son assemblée générale a
I'Univers@lle de Chatel-St-Denis,
I'UFT a aussi relevé, par son vice-pré-
sident Tobias Zbinden, le «bien-fondé»
de la nouvelle politique de communi-
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Les nuitées ont été stables, en 2001,
dans le canton, comme ici & Gruyéres.

cation et de promotion basée sur trois
«espaces-produits» (Préalpes, centre
et ville, lacs). Celle-ci bénéficie d'ins-
truments qualifiés de <hautement per-
formants», en particulier le systéme
cantonal de réservation touristique di-
rect «online», créé et exploité par
I'UFT: «Plus -ouvert, plus évolutif et
moins coliteux que d’autres offres télé-
matiques proposées sur le marché, le
procédé dont dispose le Pays de Fri-
bourg se trouve étre la seule solution
touristique régionale en activité en
Suisse a avoir été congue d’emblée par
rapport a Internet. Il fut le premier a
pouvoir se connecter de maniére opé-
rationnelle avec la centrale Switzer-
land Destination Management (SDM),
le systtme de réservation de Suisse
Tourisme», a expliqué Jacques Du-
moulin.

GROS ENGAGEMENT
POUR EXP0.02

Pour I'UFT, I'Expo.02 représente
un défi considérable, si I'on sait que
Morat s'appréte a accueillir 800000
personnes, soit entre 5000 et 12000
par jour! Lorganisme cantonal de
tourisme et Morat Tourisme vont in-
vestir 333 000 francs, a raison de deux-
tiers pour le premier et d'un tiers pour
le second, dans I'exploitation d'un es-
pace d'information permanent (11
heures par jour durant 159 jours) ins-
tallé dans un container de 43 m* sis a
la Porte de Berne. Trois personnes y
travailleront en permanence pour as-
surer I'information locale, I'informa-
tion cantonale et toutes les autres
(exposition, events, billets, trans-
ports, groupes, etc.). Le concept a été
établi par Erich Bapst, responsable du
marketing de I'UFT, en collaboration
avec les représentants de Morat Tou-
risme et de 1'Expo.02. JS

RESTOROUTE / Le
Restoroute de la Gruyere
féte ses vingt ans.

Il a accueilli 20 millions
de visiteurs. pae 3

EXP0.02 / Une délégation de
journalistes francais, emmenée
par Suisse Tourisme Paris, a
visité la semaine derniére les
sites de I'Exp0.02. pace s
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DUBAT / Plus de 40 prestataires suisses participeront du 7 au 10 mai a I'ATM, le plus grand salon touris-
tique du Moyen-Orient. Les pays du Golfe sont en effet trés intéressants pour la Suisse. Laurent misssaver

«La Suisse a une carte importante
a jouer sur le marché arabe»

«Les marchés émergents sont extré-
mement importants pour le tourisme
helvétique», nous avait déclaré le
conseiller fédéral Pascal Couchepin
lors des récentes Journées des va-
cances a Crans-Montana. Cette re-
marque vaut en tout cas pour le
Moyen-Orient en général et plus parti-
culiérement pour les pays du Golfe. A
tel point que Suisse Tourisme se dépla-
cera avec une délégation de plus de
quarante prestataires touristiques lors
du prochain Arabian Travel Market
(ATM), le plus important salon touris-
tique du monde arabe qui se déroule-
ra a Dubai du 7 au 10 mai.

Et parmi les différents prestataires
touristiques helvétiques présents a
I'ATM, les Romands et notamment les
Genevois seront largement majori-
taires. «La clientéle du Mdyen-Orient
est en effet trés importante pour Ge-
néve et, cette année, nous comptons
également sur elle afin de compenser
tout ou partie du déficit probable des
nuitées américaines et japonaises, re-
leve Christian Rey, a la fois président
de Geneve Tourisme et de la Société
suisse des hoteliers.

«DES ECHOS TRES
FAVORABLES POUR 2002»

Eugenio Gennazzi, responsable
des projets au département «Marchés
émergents» de Suisse Tourisme, fonde
lui aussi de solides espoirs sur la clien-
tele du Moyen-Orient: «En 2001, les
touristes des pays du Golfe ont totalisé
217000 nuitées hotelieres en
Suisse, soit 27000 ou 14,5% de plus
qu’en 2000. Plusieurs indices parlent
en faveur d'une nouvelle augmenta-
tion pour 2002». Ce dernier avis a été
partagé par tous les hoteliers que nous
avons interrogés.

Ainsi, Nadim El Murr, vice-prési-
dent marketing et vente de la chaine
hoteliere Manotel a Genéve, parle
d’«échos.  extrémement favorables
pour cette année». Limage de sécurité
que les étrangers associent générale-
ment a la Suisse sera en effet certaine-
ment un argument de poids apres les
attentats du 11 septembre aux Etats-
Unis. «La clientéle du Moyen-Orient
qui avait 'habitude de: passer ses va-
cances estivales en Californie, en Flo-
ride ou a New York, n'ira trés probable-
ment pas aux Etats-Unis cet été. Elle
risque bien ainsi de se rabattre sur la
Suisse», estime Michelle Goussen, di-

Photos: archives htr

L'ARABIAN TRAVEL MART

Suisse Tourisme se déplacera avec plus de quarante prestataires touristiques lors du prochain Arabian Travel Market dont on

voit ici une photo d'une précédente édition.

rectrice de M.E. Services, une agence
incoming active aussi bien a Dubai
qu'a Genéve.

CRANS-MONTANA PLUTOT
QUE LONDRES OU PARIS

Certains sont méme de I'avis que la
Suisse profitera des controles excessifs
pratiqués actuellement en Grande-
Bretagne et de la percée réalisée par
I'extréme-droite au premier tour des
récentes élections présidentielles fran-
caises pour garder plus longtemps
chez elle la clientele arabe. Une bonne
partie de celle-ci avait en effet 'habi-
tude d’entrecouper ses vacances a Ge-
néve, d'une durée pouvant aller jus-
qu'a deux mois, par des séjours de
deux semaines a Londres ou a Paris,
deux destinations auxquelles elle pré-
férera peut-étre Crans-Montana cette
année.

«La Suisse a vraiment une carte im-
portante a jouer sur ce marché», re-

connait Patrick Bérod, le directeur de
I'Hotel Crans-Ambassadeur et du
centre de cures Mességué-Phytotherm
a Crans-Montana. «Méme si elle n’est
pas nombreuse, la clientéle des pays
du Golfe s’avere trés importante au ni-
veau du chiffre d’affaires. Elle se dépla-
ce en famille, reste longtemps et dé-
pense beaucoup. En ce qui nous
concerne, nous remarquons aussi une
augmentation de l'intérét de la part
d’une clientele arabe individuelle pour
nos cures de santé. Eux non plus ne
sont pas épargnés par le stress, la pol-
lution et les problemes de nutrition. Ils
sont ainsi de plus en plus nombreux a
entrecouper leurs vacances a Genéve
par des séjours a Crans-Montana.»
‘Walter Loser, le directeur de Crans-
Montana Tourisme, abonde dans ce
sens: «Si 'on ne tient pas seulement
compte des nuitées hotelieres, mais
également des nuitées en parahotelle-
rie, Crans-Montana est, derriere Ge-
néve, la destination numéro 2 en

Suisse pour la clientéle des pays du
Golfe. En 2000, par exemple, elle a to-
talisé 25 000 nuitées chez nous.»

BIENTOT UNE ANTENNE DE
SUISSE TOURISME A DUBAI

Limportance du Moyen-Orient est
telle que Suisse Tourisme, en collabo-
ration avec la nouvelle compagnie aé-
rienne Swiss, ouvrira trés prochaine-
ment une antenne a Dubai. «Un man-
dataire est sur le point d’étre engagé»,
confirme Michel Ferla, responsable
des marchés et directeur-adjoint de
Suisse Tourisme. «Nous ignorons en-
core son nom, mais ce que nous sa-
vons, c'est que les nuitées en Suisse des
hotes des pays du Golfe augmentent
au fil des années. C'est dans le but
d’établir de meilleurs contacts avec ces
hotes qui disposent d’'un pouvoir
d’achat trés élevé que Suisse Tourisme
ouvrira, ces prochaines semaines, une
antenne a Dubai», conclut-il.

EVE TOURISME Sl

e
«En Suisse, Genéve est la destination numéro 1 pour les pays du Golfes, reléve
Beat Dreier (a dr,), directeur-adjoint de Genéve Tourisme.

Genéve: 52,4% des nuitées arabes

Avec une douzaine d’hételiers gene-
vois, plusieurs représentants de Ge-
néve Tourisme et de [Aéroport inter-
national de Genéve, la délégation
suisse qui sera présente la semaine
prochaine & [Arabian Travel Market
aura une forte coloration genevoise.
alLes raisons? Elles sont simpl

2001 de Suisse Tourisme. Et ces hétes
des pays du Golfe n'intéressent pas
seulement les palaces genevois. A
c6té des «rois du pétrole», apparait de
plus en plus une classe moyenne su-
périeure composée de commergants et
de cadres dirigeants qui, budget
oblige, privilégient les 4 étoiles plutét

répond Beat Dreier, le directeur-
adjoint de Genéve Tourisme. «En 2001,
sur les 216 569 nuitées effectuées en
Suisse par les pays du Golfe, plus de la
moitié, soit 52,4% ou 113 414, l'ont été
& Genéve» Ces chiffres valent mieux
qu'un long discours et confirment bel et
bien que «Genéve est la capitale se-
créte du Moyen-Orient en été», comme
on a pu le lire dans le rapport annuel

que les 5 étoiles.

«ll s'agit d'une clientéle trés inté-
ressante. Elle nous permet en effet de
compenser'le départ en été de nos
hétes habituels, a savoir les hommes
d'affaires et les cadres de I'ONU. Il est
cependant impératif de pouvoir dis-
poser de chambres climatisées, pré-
cise Bernard Lavanchy, directeur de
I'Hétel Grand-Pré G Genéve. Lm
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SEMAINE DU GOOT / Vers un événement qui promet d'étre grandiose

Prés de 300 initiatives annoncées

A mi-avril, les organisateurs de
la Semaine du gotit 2002, qui se
déroulera du 27 mai au 2 juin
dans toute la Suisse romande
ainsi qu'au Tessin, annongaient
286 événements validés ou ini-
tiatives respectant les clauses
du réglement édicté pour I'oc-
casion. Cela va des «plats du
jour», imaginés par les restaura-
teurs et offerts au prix de quin-
ze francs, aux trés nombreuses
dégustations de vins, de fro-

terroir, en passant par des mets
plus élaborés, des pains origi-
naux, des présentations dans
des musées, bibliotheques et
écoles, des bus thématiques,
une dégustation d'insectes...
Cette semaine thématique se
déroulera en méme temps que
le 3e Salon des Gotits et Terroirs
de Suisse romande qui aura lieu
a Espace Gruyere du 29 mai au
2 juin.

LAssociation pour la pro-

compte que des manifestations
ouvertes au grand public;
celles-ci sont toutes censées va-
loriser le patrimoine culinaire
et viticole, promouvoir unique-
ment des produits de qualité ou
encore offrir un contenu péda-
gogique hors de toute considé-
ration commerciale. Relevons
encore que I'inauguration de la
Semaine du gott aura lieu le 27
mai dans le cadre du Pavillon
vaudois de I'Expo.02, a Yver-

LEYSIN / Arivée d'une école hételiere chinoise dans I'ancien Club Med

Les écoles suisses trés sceptiques

«Nous n'avons absolument au-
cune information sur cette éco-
le, a laquelle nous avons de-
mandé des brochuresily a pres
d'un an.» C’est peu dire que
Martin Kisseleff, président de
I’Association suisse des écoles
hotelieres, est sceptique a pro-
pos de l'installation d'une éco-
le hételiere chinoise a Leysin.
Seule une carte de visite du di-
recteur Steven Gao lui a été
transmise récemment. «Il est

vons l'affaire de prés comme
celle d’'une autre implantation
chinoise a Sonvilier dans le Ju-
rabernois.» Seule certitude: sur
le web, I'école se présente com-
me «forte d’'une reconnaissan-
ce officielle de 1'Office fédéral
de la formation et du travail
(OFFT)». Mais celui-ci n'a pas
pour mandat de reconnaitre
des écoles...

De 13, sans jeter le discrédit
sur le nouvel établissement, de

sent et la prudence s'impose.
Lassociation a notamment
alerté I'OFFT a ce propos, de
méme que les représentations
diplomatiques suisses dans le
sud-est asiatique.

Au sein de Glion Group (qui
aun campus a Leysin) on avoue
les mémes inquiétudes. «Nous
sommes soucieux de l'image de
notre école et des autres éta-
blissements du genre en Suisse
et nos collaborateurs sur les

mages et d’autres produits du

motion du goft n'a pris en

don-les-Bains. JS

clair, précise-t-il, que nous sui-

nombreuses questions se po-

marchés ont été alertés»  JJE

LES GOURMANDINS / Une
nouvelle assqciation réunit
restaurateurs et encaveurs

Dix amateurs
de saveurs

Regroupés sous le nom générique des
Gourmandins, dix amateurs de sa-
veurs «amis du bien boire et du bien
manger», mais surtout dix profession-
nels de la gastronomie et de I'cenolo-
gie, ont «souhaité rendre davantage
accessible une gastronomie de qualité
dans la simplicité». Actifs dans le Cha-
blais et le Valais central, ils ont récem-
mentunileurs spécificités afin d’éditer
le guide des Gourmandins qui permet
de découvrir un itinéraire «gourmand»
qui passe par leurs restaurants et par
leurs caves.

Les Cowl

lllustration: Les Gourmandins

Les Gourmandins: un itinéraire et dix
«complices des saveurs».

Parmi les cinq restaurateurs recen-
sés par le guide et le site Internet * des
Gourmandins, figurent non seulement
Thierry Corthay de La Grange a Verbier
et Daniel Juriens de I'’Auberge de la
Tour a Saint-Triphon (VD), qui sont
tous les deux membres dés Jeunes res-
taurateurs d’Europe, mais également
Jean-Marie Théler, du Coq en Pite a
Vétroz, Jacques Bovier, du Restaurant
gastronomique du Buffet de la Gare de
Saint-Léonard, et Guy Bonvin, du Res-
taurant du Lac aux Mayens d’Arbaz.

UN CARPACCIO DE VIANDE
SECHEE VALAISANNE

Chez Guy Bonvin, par exemple, le
carpaccio de viande séchée valaisanne
vaut largement le déplacement. Il
illustre par ailleurs parfaitement la vo-
lonté des Gourmandins de mettre en
valeur des produits du terroir, une vo-
lonté qui caractérise également les
cing encaveurs membres de I'associa-
tion, a savoir Alain Bétrisey et fils a
Ayent, Bernard Cavé a Ollon, André
Roduit et fils a Fully, Germanier Bon
Pére Balavaud a Vétroz et la Cave des
Places a Champlan. Si le carpaccio de
viande séchée de Guy Bonvin et
I'épaule d’agneau de Naters de Jacques
Bovier fleurent bon le Vieux-Pays, il en
va de méme pour la petite arvine de
Laurent Hug, 'amigne de Jean-René
Germanier et I’humagne blanche de
Bernard et Samuel Roduit, trois spé-
cialités valaisannes parmi tant
d’autres, qui sont tout autant d’«invita-
tions ala découverte de mets et de crus
qui ravivent les sens», releve le guide
des Gourmandins. LM

* www.gourmandins.ch

LES BRENETS (NE) / L'association d'un industriel du bois et d'artisans du béatiment instaure un concept
novateur, adapté a I'hétellerie et éprouvé lors de la rénovation de I'Hotel du Lac. uenri seannerer

Des modules livrés clé en main

La surélévation d'un étage de sept
chambres de I’'Hotel du Lac aux Bre-
nets, qui compte désormais 15
chambres (voir htr no 13) constitue
une premiére dans le domaine de la
construction. Ce n'est évidemment
pas 'adoption d’un systéme modulai-
re préfabriqué, ou encore celle du bois
pour la structure comme pour I'enve-
loppe des unités qui distinguent cette
réalisation. Appliquées séparément ou
ensembles, ces deux techniques de
construction sont bien connues.

La, la nouveauté se situe au niveau
del’aménagement des modules lors de
leur préfabrication en atelier, donc
aprés que se soit imposée l'option
d’une construction modulaire en bois.
Ajouter un étage supplémentaire a un
batiment a toit plat érigé en 1960 n’était
réalisable, compte tenu de la surcharge
supportable par les infrastructures
existantes, qu'a la condition d'utiliser
des matériaux légers, d’ol1 I'option du
bois. Celle des modules découle de
I'édification de sept chambres d’hétel
identiques, ouvertes au nord sur le lac
des Brenets, a travers une baie vitrée et
un balcon, accessibles au sud par un
classique couloir d'étage.

RAPIDE ET
ECONOMIQUE

Personnifiant la 4e génération
d’une entreprise créée il y a 125 ans,
Christoph Haring dirige 180 collabora-
teurs, occupant des ateliers a Pratteln,
Niederdorf, Burgdorf et Arbon. C'est a
Pratteln qu'il a planifié la construction
et mis en chantier les sept modules
destinés a I'Hotel du Lac. D’entente
avec l'architecte chaux-de-fonnier

UN ETAGE DE PLUS A LHOTEL DU LAC "=

Chacune des sept nouvelles chambres de 27 m* du complexe hételier des Rives du Doubs a codté 83 000 francs.

Pierre Studer, les différents maitres
d’état ont délégué a Pratteln des arti-
sans appelés a procéder a 'aménage-
ment des modules en parallele a leur
construction. Selon Christoph Hia-
ring, «ce concept offre desavantages
évidents. Comme sur une ligne de
montage automobile, toutes les inter-
ventions s'opérent dans un ordre lo-
gique et interdisciplinaire, 'engage-

ment planifié des artisans est total car
a l'abri des demandes quotidiennes
de dépannages et de services a rendre
ici et lar.

11 en résulte une rapidité d’exécu-
tion synonyme d’économie, six se-
maines seulement ont séparé I'adjudi-
cation des travaux de la livraison et il
n’a fallu qu'une journée pour trans-
porter les modules entiérement termi-

nés et les assembler. Lexploitation de
ce nouvel étage de 810 m?® aurait pu
débuter deux semaine plus tard... siles
meubles avaient été livrés dans les dé-
lais! Reste a évoquer une économie de
25% par rapport a une solution clas-
sique et un cott de 83 000 francs pour
chaque chambre de 27 m? entiére-
ment aménagée, avec sa salle d’eau
comprenant douche, wc et lavabo.

LAUSANNE / Le groupe Fassbind ouvre, vendredi 3 mai, une partie du nouvel Hotel Alpha-Palmiers.
Dans un premier temps, 80 chambres (sur 210) seront disponibles. sean-sacques ernenoz

Un énorme puits b

Ouverture partielle, vendredi, pour
I'Hotel Alpha-Palmiers a Lausanne:
dans un premier temps, 80 des 210
chambres seront disponibles. Le solde
des chambres et les deux restaurants
(une brasserie et un «thai») seront mis
en service progressivement, selon
T'avancement des travaux qui se pour-
suivent dans ce qui fut I'ancien Alpha,
sur le Petit-Chéne. Linauguration offi-
cielle aura lieu en septembre.

Le chantier que fait visiter Eric
Fassbind, directeur de 1'établissement,
est une ruche impressionnante. Tout
comme 'est la derniére réalisation du
groupe Fassbind: a quelques pas de la
gare de Lausanne, sans méme qu’on le
devine de la rue — son ancienne facade
a été préservée —, le nouvel Alpha-Pal-
miers sera de verre et de lumiére. Ain-
si, il n’est pas de salles, d’auditoires ou
d’espaces communs qui ne bénéfi-

cient d’'un éclairage naturel par le haut .

grace a des puits de lumiére. Un puits,
I'établissement en est un lui-méme,
haut de quatre étages. Et un jeu de sub-
tils décrochements (chaque étage est
placé en léger retrait par rapport au ni-
veau inférieur) le fait s'ouvrir sur le
ciel.

1l afallu pres de trois ans de travaux
pour mener a bien la réalisation de
I’établissement «qui devait ouvrir pour
I'Expo.01», sourit Eric Fassbind. De
mauvaises surprises géologiques lors
deI'excavation initiale ont prolongé ce
délai d’environ un an, alors que le bud-
get (40 millions de francs) a été parfai-
tement respecté. Les visiteurs de 'Ex-
po; devenue entre-temps «02», feront
justement partie des premiers clients
de I'Alpha-Palmiers. «<Nous avons déja
des réservations de groupes et elles de-
vraient méme nous faire activer les ou-
vertures de chambres», indique Eric
Fassbind. Passé I'événement, le quatre

aigné de lumiére

Photo: Jean-Jacques Ethenoz

ERIC FASSBIND

étoiles se concentrera, comme les
autres établissements (fous urbains)

Clest lui qui va diriger I'Hétel Alpha-Palmiers, rénové pour 40 millions

- =3
de francs.

du groupe, sur une clientele d'affaires
et de séminaires.
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EXP0.02 / Formation rapide sur le site

Tout en cing modules

La formation de base des 8000
collaborateurs de I'Expo.02 se
déroule ces jours a la Cité Uni-
versitaire de Neuchatel. Apres
le recrutement du personnel
par le consortium Adecco/
Manpower, il incombe au Job
Center de le former, de maniére
centralisée, en groupe de 200
personnes au maximum. Cing
modules de formation ont été
fixés: Expédition (introduc-
tion), Ame et Souffle (exposi-
tions et events), Vu de l'inté-

rieur (fonctionnement et mobi-
lité), Au secours (sécurité) et
Sourire Expo (accueil).

Le profil de base pour tous
les jobs directement liés a I'Ex-
po étaient, en plus d'éven-
tuelles qualifications profes-
sionnelles précises: avoir 18 ans
au moins, étre disponible du-
rant un mois au minimum sur
une durée totale de 159 jours,
avoir un minimum de connais-
sances linguistiques et un cer-
tain «sourire Expo» JS
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PAYS DE FRIBOURG / Pour mieux promouvoir les produits du terroir

Un réseau de restaurants agréés

Développer la qualité des pro-
duits, faire mieux connaitre leur
tragabilité et étendre leur distri-
bution: tel est, en substance, le
credo de I'Association pour la
promotion des produits du ter-
roir du Pays de Fribourg, dont
I'assemblée générale s’est te-
nue récemment a'Institut agri-
cole de Grangeneuve.

Si son président, I'ancien
parlementaire fédéral Jean-Ni-
colas Philipona, est bien
convaincu que les bilatérales

faciliteront leur exportation, il
releve qu'une concurrence ac-
crue en résultera également. De
son coté, le directeur de I'asso-
ciation fribourgeoise pour la
promotion des produits du ter-
roir, Daniel Blanc, multiplie les
efforts non seulement pour fai-
re découvrir et apprécier les
produits  fribourgeois, mais
aussi pour stimuler la confian-
ce des consommateurs.

La promotion des produits
du terroir passe également par

les restaurants; a cet effet, six
nouveaux établissements ont
regu le panonceau «Agréé pro-
duits du terroir»; au total, ce
sont actuellement vingt res-
taurants qui ont ainsi signé
la charte ad hoc et qui, en
principe, devraient offrir, tous
les jours, une demi-douzaine
aumoins de produits typiques,
y compris le fameux jam-
bon a la borne, absent pour
I'heure de tant de cartes de
mets! JS

Recul des
nuitées de
3,5% en mars

Berne. En mars, les nuitées ho-
telieres ont reculé par rapport a
mars 2001 de 3,5% a 3,13 mil-
lions, a indiqué 1'Office fédéral
de la statistique (OFS). La de-
mande suisse a atteint 1,33 mil-
lion de nuitées (-2,4%). La de-
mande étrangere s’est élevée a
1,80 million, soit une baisse de
4,3%. LOFS souligne que cette
derniére diminution est moins
forte qu'au mois précédent ot
elle était de 7,8%. MH

SCH / Performances en
hausse en 2001

RESTOROUTE DE LA GRUYERE / Le Restoroute de la Gruyere féte vingt ans d'existence. Son souci actuel:

Davantage
de crédits
accordés

Lhotellerie helvétique continuera a
travailler dans un environnement dif-
ficile, prédit dans le dernier rapport de
gestion le président de la Société suis-
se de crédit hotelier (SCH), Heinz Miil-
ler. Toutefois des améliorations sont
perceptibles comme le montrent les
résultats de la SCH pour I'année 2001.

Ainsi, la tendance dégressive, qui
s’est manifestée depuis 1994 en matie-
re d’octroi de crédits, a marqué un ar-
rét. Ce sont en effet 9,5 millions de
francs de crédits qui ont été accordés
contre 5,9 milions en 2000.

A noter que de nouveaux caution-
nements n‘ont pas été octroyés. La
SCH explique que ceux-ci rendent la
planification des liquidités «tres diffi-
cile» et que le manque de contacts di-
rects avec le débiteur «n’est plus com-
patible» avec les exigences de transpa-
rence imposées par les affaires de cré-
dit.

LES GRISONS, GRANDS
BENEFICIAIRES

A la fin de I'exercice, les engage-
ments effectifs de la société se compo-
saient de préts directs (139 millions
contre 146 millions en 2000) et de cau-
tionnements (111 millions contre 142
millions), soit un total de 250 millions
de francs (-13,2%). Le volume d'inves-
tissements auxquels la SCH a participé
a passé de 34,5 millions a 99,5 millions
de francs. En 1999, ce volume était de
147,1 millions et de 293,3 millions en
1996.

La répartition régionale des cré-
dits attribués I'an dernier montre que
les Grisons ont été les grands bénéfi-
ciaires. Les crédits qui leur ont été oc-
troyés se sont en effet élevés a 3,74
millions de francs contre 1,25 million
en 2000. Cette année-la, c’est le can-
ton de Berne qui était en téte avec 1,90
million de francs (1,75 million en
2001). Le Tessin vient en troisieme po-
sition avec 1,40 million (0,40 million
en 2000) et le Valais en quatriéme po-
sition avec 1,32 million contre 1,30
million en 2000. MH

MELI/MELO

Baisse des nuitées chez Sunstar. Le
groupe hotelier Sunstar, dont le siege
est a Liestal (BL), a enregistré, lors de
I'exercice 2001/2002, 264 000 nuitées,
soit un recul de 3% par rapport a la pé-
riode précédente. Le chiffre d’af-
faires,quant a lui, a reculé de 36,3 mil-
lions 2 34,5 millions de francs. Le grou-
pe, qui compte sept établissements,
dont le Sunstar Hotel Elite, a Villars
(VD) et trois établissements dans les
Grisons, a indiqué que le taux d’occu-
pation a toutefois progressé, passant
de 66 & 67%. Il a aussi souligné qu'il
avait souffert des conséquences du dé-
ménagement temporaire du Forum
économique mondiale de Davos a
New York. ats/IMH

regagner une partie du terrain perdu en raison de ['ouverture de I'autoroute A1. mirostaw naasa

Quelque vingt millions de visiteurs

Quelque vingt millions de visiteurs,
c'est ce qu'a accueilli jusqu'ici le Resto-
route de la Gruyere durant les vingt ans
de son existence. Samedi et dimanche,
diverses manifestations seront organi-
sées pour marquer I'ouverture, en 1982,
de ce complexe tres prisé. Bien situé sur
le I'autoroute A12, jouissant d'une vue
remarquable sur les Préalpes fribour-
geoises, ce restoroute aconnu d’emblée
le succes, reléve sonresponsable depuis
vingt ans, Pierre Borer. De quarante-
cinq al'origine, I'effectif du personnel a
été rapidement augmenté pour at-
teindre cent vingt durant la haute sai-
son. «C'était parti sur les chapeaux de
roues, dit Pierre Borer.

CHIFFRE D'AFFAIRES EN
BAISSE D'UN TIERS

Le site du restouroute comprend
un motel, trois étoiles, de 36 chambres,
qui affiche en moyenne un taux d’oc-
cupation de 70% (56% pour les lits au
nombre de 72), un restaurant de 400
places avec une terrasse de 160 places.
On y trouve également des magasins,
un stand d’information de I'Union fri-
bourgeoise du tourisme et une station
d’essence. Linfrastructure d’accueil
est gérée par Autogrill. La fréquenta-
tion quotidienne moyenne du site est
de 4000 a 4500 personnes avec des
pointes a 10000. Une importante ré-
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BONNE SITUATION |

Bien situé, le Restoroute de la Gruyére est apprécié par les automobilistes.

novation et un agrandissement du par-
king avaient été entrepris en 1995.
Louverture, le 5 avril 2001, de I'au-
toroute Al, plus rapide pour certaines
grandes destinations est-ouest, a tou-
tefois sensiblement changé les don-
nées du probléeme. «Notre chiffre d’af-
faires a reculé de 30 a 35%», dit Pierre

Borer. Particulierement significatif est
aussi le recul du nombre d’autocars
qui se sont arrétés sur le site. Ils étaient
8800 en 2000 et 5000 en 2001. S'il com-
pose pour I'heure avec cette nouvelle
situation, Pierre Borer est confiant
pour les prochaines années. Selon lui,
une partie du trafic pourra étre rega-

gnée. Le Restoroute de la Gruyere est,
dit-il, un site o1 «I'on planifie un arrét».
Partant de 13, ses responsables, ceux
du pool de marketing en particulier,
envisagent de mener des opérations
de promotion. «Le budget a été aug-
menté a cet effet», indique Pierre Bo-
rer, sans en dire davantage.

POSIEUX (FR) / Quadruple anniversaire pour un relais de diligences devenu une auberge alliant tradition
et futurisme. En mai, I'établissement, apprécié notamment pour sa micro-brasserie, fera la féte. sost sevooux

Croix blanche et hospitalité mijotée

Sur le Chemin de Saint-Jacques de
Compostelle, entre l'abbaye cister-
cienne d’'Hauterive et I'Institut agrico-
le «high tech» de Grangeneuve, I'un
des plus anciens établissements du
Pays de Fribourg féte, en ce mois de
mai, un quadruple anniversaire. Créée
en 1752 comme relais postal, la Croix-
Blanche féte non seulement 250 ans
d’exploitation ininterrompue, mais
également les 50 ans de I'arrivée de la
famille Buchilly dans 1'établissement,
les 30 ans de maison de Bernard Bu-
chilly et... les trois ans du nouveau ba-
timent, reconstruit aprés l'incendie
qui I'avait entierement détruit et en-
trainé son exploitation dans des locaux
provisoires.

LONGEVITE ET
MODERNITE

Toute la conception de la nouvelle
Croix-Blanche (celle de Savoie) repose
surun mélange subtil de tradition et de
modernité, voire de futurisme si 'on
songe a son architecture intérieure.
Grace a de solides racines, gage d’au-
thenticité et d’intégration dans la com-
munauté villageoise, on a pu dévelop-
per un lieu d’accueil qui est un dyna-

mique lieu de vie. On ymange des mets
du terroir et de brasserie (300 places au
total, sans compter le jardin ombragé),
on y fabrique des biéres maison (mais
la cave recele aussi quelque 200
marques de vin), on y regoit des sémi-
naires et autres réunions (3 salles, 60
places) et on y accueille quelques
hotes dans trois chambres et une sui-
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Bernard Buchilly, le patron de la Croix-Blanche, au cceur de sa micro-brasserie.

te-appartement. Bernard Buchilly, 64
ans, diplomé de 'EHL, a fait de son au-
berge de campagne une entreprise
moderne, entouré de 20 employé(e)s
fixes et d’autant d’extras; cet effectif
montre l'importance de I'établisse-
ment sarinois dont 'ampleur impres-
sionne avec ses 5000 m? et ses 104 lo-
caux... La belle auberge s’est métamor-

phosée en une grande brasserie qui en
a cependant gardé l'esprit, la chaleur
humaine, 'atmosphere toute d’émo-
tionnel et de convivialité, le soin du dé-
tail, une sorte d’hospitalité mijotée...

PELERINS, VETETISTES
ET GENS D’AFFAIRES

La diversification de la clientéle ca-
ractérise aujourd’hui cet établisse-
ment qui regoit aussi bien les touristes
de passage que les cyclotouristes, les
hommes et femmes d’affaires ceuvrant
dans le Grand Fribourg tout proche, les
routiers, les gourmets, les jeunes, les
«séminaristes». «Nous n’avons jamais

" voulu cibler une clientéle particuliére,

cet établissement a été congu pour que
tout le monde se sente a l'aise», ex-
plique le patron.

Durant tout le mois de mai, la
Croix-Blanche sera en féte, au travers
de nombreuses initiatives: concerts,
jeunes musiciens, cors des Alpes,
orgues de Barbarie, «<happy hours»,
séances de signature avec des grands
sportifs... et bien sr une biére spécia-
le de féte et du jambon en croiite a go-
go chaque week-end. Avant le feu d’ar-
tifice final!



Si, en matiére de trafic international des paiements,
un peu d’humanité fait partie de vos exigences.

Dans le domaine financier, la collaboration est plus effi- lement en mesure de répondre aux plus hautes exigences
cace si on s'entend bien. Un exemple sympathique nous du trafic international des paiements. Si vous voulez

est fourni par Jacques Biner, responsable des finances et garantir rapidité et sécurité a vos transactions, prenez

de la comptabilité de la Société Suisse des Hoteliers, et son rendez-vous pour un entretien au numéro 0848 848 848.
conseiller Postfinance, Mike Yuille. Ensemble, ils trouvent Systémes de paiement globaux, gestion des liquidités,
rapidement les bonnes solutions, car Postfinance est éga- placements.

www.gostfinance.ch Postfinance LAPOSTE 5’-"
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SPORTS EXTREMES / Un pas de plus dans 'amélioration de la sécurité

Une fondation en préparation

La pratique des activités spor-
tives, dites extrémes, devrait
bientot se dérouler dans un
cadre plus str. On se rappelle
que des normes de sécurité
pour la pratique du bungy-
jumping, du canyoning et du
river-rafting avaient été éta-
blies sur l'initiative du canton
de Berne («modele bernois»).
Ces normes ont été testées
avec succes par trois presta-
taires a Flims, a Gstaad et a Ul-
richen.

Vendredi a Berne, un pas de
plus sera franchi, puisqu'une
«fondation nationale» sera
créée. Cette fondation, dont le
secrétariat sera assuré par la Fé-
dération suisse du tourisme
(EST), aura pour tache de su-
perviser le respect des normes.

La création de cet organe
n’est pas étrangére al'adoption,
en septembre, par le Conseil
national d’une initiative parle-
mentaire qui demandait 1'éla-
boration d'un cadre législatif en

matiére de sécurité pour les ac-
tivités a risques et a vocation
commerciale et pour les profes-
sionnels de la montagne.

Le travail de la fondation et
la loi qui sera mise sur pied
pourront se «compléter de ma-
niére optimale», écrit la FST
dans son dernier bulletin d'in-
formation. La fondation pourra
agir rapidement. En revanche,
I'élaboration de la loi devrait

prendre un «certain temps», es-
MH

time la FST.

MONTREUX / Une subvention cantonale pour le Centre des congrés

Six millions pour rénover le CCM

Attendu depuis 1999, un crédit
cantonal de 5,9 millions de
francs a été débloqué pour la
rénovation du Centre des
congrés de Montreux (CCM).
Avec la participation commu-
nale, 11,7 millions seront enga-
gés en tout pour ces travaux.
«C’est une belle opportunité de
remettre a niveau le centre dans
le domaine technologique et
dans les infrastructures de
bases», souligne Philippe Bes-
son, co-directeur du CCM.

La priorité sera donnée a
des travaux de réfection du pre-
mier batiment, datant de 1974,
avecla création de salles modu-
lables et le rafraichissement des
installations (ventilation, éclai-
rage, équipements multimé-
dia). En outre, la toiture devrait
étre revue ainsi que les parois et
les structures du plafond, selon
un calendrier qui reste a définir.

Pour ces premiers travaux,
la direction du CCM a prévu
une plage d’environ quatre

mois (novembre 2002 a mars
2003), en espérant le respect de
délais encore a1'étude, compte
tenu du retard pris dans la dé-
cision financiére. Plus tard, ce
sera le reste du batiment (I'Au-
ditorium Stravinski) qui subira
des travaux. Loctroi de la sub-
vention cantonale a été
«conditionné» par une colla-
boration avec le Centre de
Beaulieu-Lausanne. Celle-ci
est en cours, précise la direc-
tion du CCM. JJE

CANTON DE NEUCHATEL /
Avant tout pour les visiteurs
d'Expo.02

Cartes et
nouveaux
bureaux

Al'instar de ses homologues de la ré-
gion des Trois-Lacs, le tourisme neu-
chatelois veut profiter de la présence
des visiteurs de I'Expo.02 pour présen-
ter son offre. A cet effet, il a publié un
jeu de trente et une cartes présentant
les principaux sites touristiques et cul-
turels du canton de Neuchdtel. Tiré a
65000 exemplaires, ce jeu sera distri-
bué gratuitement a des visiteurs de
I’Expo.02. Associé a ce projet, au mé-
me titre que vingt-six autres presta-
taires neuchatelois, la ville de Neucha-
tel a contribué ala production d'un jeu
supplémentaire comprenant quatre
cartes spécifiques au chef-lieu du Lit-
toral.
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Ce jeu de cartes présente les sites
touristiques du canton de Neuchdtel.

Quelques jours auparavant, Touris-
me neuchatelois a mis en service son
bureau d'accueil rénové, situé au rez-
de-chaussée de I'Hotel des Postes a
Neuchatel. Ce bureau accueille annuel-
lement quelque 11 000 visiteurs, soit 35
par jour en moyenne. Durant I'exposi-
tion nationale, la fréquentation quoti-
dienne devrait s'établir aux environs de
200. Le personnel qui I'occupera se
concentrera sur les renseignements et
les réservations hotelieres. Les appels
téléphoniques seront quant a eux trai-
tés ala centrale d’appel située au 2e éta-
ge. Le cott de la transformation s'est
élevé a 150 000 francs. MH

Deux cents personnes devraient
fréquenter chaque jour le nouveau
l?ureau d'accueil durant I'Expo.02.

Photo: S. Devrient

PHOTO PANORAMIQUE DE LEYSIN SOMMET VHAUX DE MONT o b
et wdéos, vision 360°, index complet de la statmn avec liens Internet le CD-Rom utilise la techno/ogle multimédia pour se

Cartes topographiques, images

q

présenter aux professionnels du tourisme, mais aussi aux touristes.

VALAIS / Pour dynamiser la présentation des stations, la société Alpitude Communication propose un
nouveau concept multimédia aveg des superbes images panoramiques. DANIELLE EMERY MAYOR

La pubhcne des stanoﬁs alpmes? 'Il'op
souvent navrante... «Il existe un désé-
quilibre manifeste entre la beauté des
sites et la faiblesse des moyens mis a
disposition du public.» Ce sont les
gens d’Alpitude Communication*, a
Haute-Nendaz et Sion, qui I'affirment.
Voila pourquoi ils ont lancé il y a peu
«The Best Panoramic Views Concept»,
un projet qui a remporté le Prix inter-
national dela créativité dans le domai-
ne touristique.

«ON PEUT FAIRE
ENCORE MIEUX»

«On est bon au niveau de I'info,
constate le directeur d’Alpitude Com-
munication, Frédéric Mariéthoz. Mais
on peut faire encore mieux pour tout

ce
images présen‘téeszu es sites Internet
sont trop souvent stauques, elles ne se
renouvellent pas assez souvent. Or,
c’est important.de susciter la curiosité
de l'internaute pour qu'il revienne vi-
siter le site d’'une station ou d'un éta-
blissement hotelier, |

Les images panoramiques, cer-
taines animées, peuvent donc servir a
enrichir les sites web des destinations.
Mais le concept va au-dela. The Best
Panoramic Views se présente sous la
forme d’'une revue multimédia inter-
active. Le support CD-Rom «permet a
tous les acteurs économiques de se
mettre en évidence». Le disque, une
fois glissé dans un ordinateur, permet
une excursion virtuelle grace aux pho-
tos et vidéos, excursion jalonnée d'in-

S ;éné%s, de préSenta-
tions particulieres de tel ou tel com-
merg¢ant qui a souscrit un espace pu-
blicitaire. D'un simple «click» de sou-
ris, on accéde a des vues intérieures
des chambres de I'hotel, de la piscine
ou du restaurant.

LA TECHNOLOGIE
DU MULTIMEDIA

Cartes topographiques, photos et
vidéos, vision 360°, index complet de la
station avec liens Internet, le tout en 3
langues (frangais, allemand, anglais): le
CD-Rom utilise la technologie multi-
média pour se présenter aux profes-
sionnels du tourisme, mais aussi aux
touristes eux-mémes. «Je suis persua-
dée que les gens s'intéresseront: dans

les bazars, on peut imaginer vendre le
mini disque de la station au touriste qui
I'achétera comme souvenir de ses va-
cances», imagine Nicole Sierro, exécuti-
ve manager a Alpitude Communica-
tion. Trois stations valaisannes ont dé-
ja demandé a Alpitude Communica-
tion de réaliser leur «brochure» multi-
média: Verbier, Sass Fee et Nendaz.
Crans-Montana a manifesté son inté-
rét. A Chamonix, 4 hotels ont passé
commande pour se présenter en-
semble avec ce nouvel outil aupres des
tours opérateurs. «I1s'agit d'un outil de
promotion complémentaire au pa-
pier», indique Frédéric Mariéthoz. Et
qui est évolutif: «une nouvelle édition
du disque est prévue chaque 2 ans.»

* www.tbpv.com

VALAIS / Tourisme, agriculture, industrie et commerce: les meilleurs de tous les secteurs économiques

pourront arborer |'étiquette «Valais Excellence»,

a condition de répondre aux Criteres. panieLLe emery mavoR

Le Valais vise I'excellence

Les premiéres entreprises certifiées
«Marque Valais» devraient offrir leurs
produits sur le marché dés cet autom-
ne. La Communauté Information Va-
lais présentait, lundi, le visuel derriere
lequel se présenteront les produits la-
bellisés, mais surtout les critéres per-
mettant d’obtenir le droit d’utiliser la
marque.

UN CONTROLE
RIGOUREUX

Pour pouvoir afficher la marque et
communiquer grace a elle, les PME de-
vront ainsi se soumettre au controle ri-
goureux du certificateur. «Il ne servi-
rait a rien de donner la marque a tout
le monde, explique Yvan Aymon, chef
du groupe de projet. Seulsles meilleurs
pourront I'obtenir. Il faudra pour cela
respecter des normes de systémes de
management et répondre aux criteres
du développement durable.»

La marque se fonde sur plusieurs
valeurs qualifiées de fondamentales:
authenticité, nature intacte, dyna-
mique d'innovation, interprétation

Photo: Valais Tourisme

EXCELLENCE

La «Marque Valais», signalée par ce
logo, sera attribuée uniquement aux
meilleurs, suivant des critéres rigoureux.

moderne de tradition et de culture,
haut de gamme, qualité de vie. Celles-
ci seront mesurées en regard de 'adé-
quation avec des critéres sociaux (par
exemple domicile des employés en Va-
lais, égalité homme-femme, contrats
de longue durée qui sont synonymes
de stabilité du personnel, employés ti-
tulaires d’'une formation), des criteres
économiques (pourcentage d’achats
effectués dans le canton, fidélité aux
fournisseurs) et des critéres environ-
nementaux (conformité avec la légis-
lation, achat et vente locales de manié-
re aréduire les transports de marchan-
dises). Pour I'hotellerie et la restaura-
tion, méme si les critéres seront adap-
tés au secteur, le défi sera de taille.

UNE MARQUE POUR
LE HAUT DE GAMME

Les outils fournis par le projet de
certification de Valais Tourisme servi-

ront aaccompagner les PME dansla dé-
marche vers I'obtention de la marque.
Les entreprises seront contrdlées
chaque année. Le but est de permettre
aux prestations haut de gamme de mar-
quer ladifférence et de se présenter ain-
si ala clientele. En plagant la barre trés
haut, les concepteurs espérent contri-
buer a augmenter le niveau de la quali-
té des prestations valaisannes.

Larrivée de la marque générique
signe la fin des autres labels utilisés
jusqu'ici par les différentes corpora-
tions. Dans le secteur touristique, cela
signifie qu'il ne sera plus possible pour
les offices du tourisme, les hotels et
restaurants de communiquer avec le
sigle utilisé par Valais Tourisme jus-
qu'ici pour son marketing. Il ne restera
qu’une seule marque, appelée «Valais
Excellence», avec (ou sans) I'image du
Cervin, qui estampillera ceux qui au-
ront été jugés conformes par un orga-
nisme habilité a la certification.



LA «DER»

ST-MAURICE / Les forts s'ouvrent au public

Un tourisme «militaire»

Depuis la mi-mars - et jusqu’'a
fin juin - les anciens forts mili-
taires de Cindey et du Scex, a
Saint-Maurice, sont ouverts au
public. Leur visite sera réservée
aux groupes (sur réservation)
en juillet et aolt avant que les
individuels n'y soient a nou-
veau acceptés de septembre a
mi-novembre. Un billet combi-
né (17 francs pour les adultes, 9
pour les enfants) est proposé,
qui permet la visite des forts, de
la Grotte-aux-Fées ainsi que du

Chiéteau et du Musée militaire.
Creusés en 1911 (Scex) et 1940
(Cindey), les forts avaient été
désarmés en 1995. Trois ans
plus tard, ils ont été acquis par
I'Etat du Valais qui souhaitait
éviter leur démantelement et ils
sont aujourd’hui confiés a la
Fondation Forteresse histo-
rique Saint-Maurice qui assure
I'accueil. JJE

Renseignements a I'OT de Saint-
Maurice: 027 48540 40.
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Des guides
diplomés

Sion. La formation de guides
touristiques a été officialisée a
Sion Tourisme. Dix-huit per-
sonnes se sont en effet récem-
ment vuremettre par Eddy Peter
et par Alfred Squaratti, respecti-
vement directeur et président de
Sion Tourisme, un diplome qui
atteste de leurs connaissances.
Celles-ci ont notamment été ac-
quises apres des «études appro-
fondies» d’histoire, d’économie
et de géographie, études sanc-
tionnées par un examen de
85 questions. LM

ROSE DE LA BROYE / L'an 1 au restoroute de Lully/Estavayer-le-Lac (FR)

Un démarrage tout en douceur

Selon les responsables de
Lully.01 SA, présidée par Arnold
Bertschy, le Restoroute de I'Al,
sis a Lully/Estavayer-le-Lac
(FR), répond, un an aprés son
ouverture, a I'attente des voya-
geurs et de ses promoteurs (Vil-
lars Holding, Cremo, McDo-
nald’s, BP Switzerland et trois
communes riveraines).

Bien que le trafic (quelque
18000 véhicules et plus de 2000
clients par jour) soit inférieur
aux prévisions, les objectifs fi-

nanciers sont. atteints, selon
Frangois-J. Blancpain, admi-
nistrateur et responsable du
complexe.

A fin 2001, soit aprés neuf
mois d’exploitation, le chiffre
d’affaires combiné des restau-
rants et commerces (sans 1'ho-
tel et les produits du carburant)
a atteint 9,4 millions de francs.
Lensemble emploie 150 per-
sonnes a plein temps ou a
temps partiel, ce qui représente
une masse salariale de pres

de 4 millions de francs. Le
Golden Arch Hotel (160 lits), le
deuxieme hotel au monde créé
par McDonald’s, est parti tout
en douceur.

Le report de I'Expo.01 fait
qu'il est arrivé un an trop tot:
«Notre établissement 4 étoiles
n'apas encore joué lerdle qu'on
attend de lui, on y verra beau-
coup plus clair aprés I'Expo.02»,
reconnait Olivier Rubin, admi-
nistrateur, en annongant des
prix revus a la baisse. JS

EURO-TOQUES / Plusieurs
projets en vue, dont la Féte
de la cuisine & la Féte-Dieu

L'année d_e
la séduction

Lavingtaine de cuisiniers romands affi-
liés a Euro-toques va inviter le public a
une journée «manger mieux, pour
moins cherl» a I'occasion de la Féte-
Dieu, le jeudi 30 mai. C’est la troisieme
fois qu'ils participeront a cette infor-
melle «Féte de la cuisine» lancée, il y a
cinq ans, au niveau européen. Objectif:
faire découvrir a «trop d’habitués de la
nalboulffe, les plaisirs d'une cuisine de
qualité», selon Gérard Morisset, com-
missaire pour la Suisse de I'association,
«en leur proposant un plaisir gastrono-
mique a un prix de 30 a 40% inférieur a
lanormale».

Chaque membre Euro-Toques offri-
ra ainsi le verre de bienvenue, avant un
menu (deux entrées, plat principal et
fromage ou dessert, ce dernier offert
aux enfants). Mais tout autant que le
plaisir gastronomique, c’est également
le gotit du produit de qualité queles cui-
siniers et restaurateurs veulent faire dé-
couvrir.

«UN DEVOIR
D’EDUCATION»

Autre objectif pour Euro-Toques
Suisse: recruter des membres (30 ac-
tuellement alors qu'ils sont 3000 en
Europe pour cette association volon-
taire, fondée par Pierre Romeyer, qui
fut notamment présidée par Paul Bo-
cuse). «C’est un devoir d’éducation et
de conseil que nous entamons», pour-
suit Gérald Morisset. Or, pour cela,
I'association doit grandir, le recrute-
ment restant difficile alors que, outre
une cotisation annuelle, la seule exi-
gence est le respect d'une charte de
qualité et le recours a des producteurs
pratiquant cette qualité.

Dans son opération séduction, I'as-
sociation suisse innovera encore cette
année. Pour la premiére fois, elle devrait
ainsi éditer un répertoire (et non un gui-
de) de ses membres. De plus, al'autom-
ne (en novembre en principe), ses
membres participeront également a
des journées de sensibilisation aux
gofits et aux saveurs dans les écoles de
leur région.

Outre Gérald Morisset, de Puidoux;
Francis Chibrac, au Mont-Pélerin; Joél
Quentin, de I'Eurotel-Victoria de Vil-
lars; Habdallah Hamadouch, du Cha-
teau de Brignon (VS) - pour ne citer que
les plus connus - participent a cette
opération de séduction du public et des
professionnels. JJE

MELI-MELO

Best Western Swiss Hotels: des
distinctions. L'Hotel Aarauerhof, a
Aarau, a regu, lors de I'assemblée gé-
nérale qui s’est tenue la semaine der-
niere a Winterthour, la distinction de
I'établissement Best Western Swiss
Hotels offrant. «la meilleure qualité».
Des distinctions - attribuées sur la ba-
se des controles internes de qualité —
ont aussi été remises aux hotels Alba-
na (Saint-Moritz), National (Crans-
Montana) et Flora (Lucerne). MH

Photos: Laurent Missbauer

DEVANT LE PANORAMA DE LA BATAILLE DE MORAT & * ™ 3’

Les journalistes frangais invités le week-end dernier par Suisse Tourisme ont beaucoup apprécié le panorama de la bataille de
Morat. «ll vaut & lui seul le déplacement», ont-ils déclaré unanimement.

EXP0.02 / Une délégation de journalistes francais, invités par Suisse Tourisme,
a visité la semaine passée les sites de 'Exp0.02. Laurent misssaver

Un regard enthousiaste

Les responsables de 'Expo.02 ont esti-
mé a un million le nombre de visiteurs
étrangers qui se rendront, du 15 maiau
20 octobre, a I'Exposition nationale.
Sur ce million, 300 000 devraient pro-
venir de France et c’est dans ce but que
I'Expo.02 et la représentation de Suisse

‘Expo0.02

Tourisme a Paris ont multiplié les opé-
rations promotionnelles au cours de
ces derniers mois. Apres trois confé-
rences de presse organisées a Paris, a
Strasbourg et a Lyon, c’était au tour, le
week-end dernier, de la visite «in situ»
des arteplages pour une dizaine de
journalistes francais invités par Suisse
Tourisme.

«Le but de ce voyage de presse de
trois jours était de leur permettre de vi-
siter tous les arteplages et surtout de
recueillir toutes les informations qui
leur permettront de publier des ar-
ticles sur 'Expo.02 dans leurs diffé-
rents quotidiens a la veille de 'Exposi-
tion nationale, voire le jour méme de
son ouverture. Plusieurs articles sont
déja programmés et ce sera de l'actua-
lité pure», a expliqué Bernard Dela-
loye, attaché de presse de Suisse Tou-
risme a Paris.

«MORAT VAUDRA A ELLE
SEULE LE DEPLACEMENT»

Le quotidien «Le Figaro», par
exemple, publiera le 15 mai le reporta-
ge de son envoyée spéciale. Le «Pari-
sien», «Radio France internationale»

étaient aussi de la partie. Suisse Tou-
risme n'avait cependant pas seule-
ment invité des journalistes parisiens,
mais aussi des représentants des mé-
dias des régions de proximité, telles
que la Haute-Savoie, le Doubs, I'Al-
sace, la Bourgogne et la Lorraine.

Et quelle a été leur impression?
Elle a été tres bonne. Ignorant tout des
péripéties financiéres qui ont caracté-
risé la préparation de I'Exposition na-
tionale, les journalistes que nous
avons cotoyés le temps d'un apres-
midi ont porté un regard enthousiaste
sur les arteplages, notamment sur ce-
lui de Morat. Et a la question «pensez-
vous que vos lecteurs se déplaceront &
I’Expo?», leur réponse a été unanime:

«Oui, le panorama de la bataille de Mo-
rat, dans le monolithe de Jean Nouvel,
vaut déja a lui seul le déplacement»,
nous ont-ils assuré.

En attendant, on relévera que la
brochure que Suisse Tourisme France
a consacrée cette année aux villes hel-
vétiques, comporte un article intitulé
«Les splendeurs d'Expo.02». Trés bien
rédigé, il releve que les Suisses font en-
torse a leur discrétion légendaire «tous
les trente ans environ, lors de I'Exposi-
tion nationale». A l'occasion de celle
qui se déroulera dans la région des
Trois-Lacs, «au pied du Juray, ils orga-
niseront «de somptueuses manifesta-
tions culturelles, folkloriques, techno-
logiques et humaines.»

sy © -
L'ARTEPLAGE DE MORAT

La visite «in situ» des arteplages de 'Expo.02 a été une des nombreuses opérations

promotionnelles organisées ces derniers mois par Suisse Tourisme.

D'UNE LANGUE A LAUTRE

Prix en euros dans [I'hétellerie
suisse: quelques chiffres. «Alors
que, 'automne passé, un hotel sur
quatre environ (27,5%) affichait ses
prix en euros sur Internet, cette pro-
portion s'est élevée a 36,5% trois mois
apres l'introduction de I'euro.» Telle
est la conclusion d'une enquéte réali-
sée par le Lausanne Institute for Hos-
pitality Research de I'Ecole hoteliere
de Lausanne sur I'analyse de 200 sites
d’hotels membres de la Société suisse
des hoteliers. Page 4

Du personnel handicapé dans
I'hétellerie. On peut étre handicapé et
travailler dans I'hotellerie. Pas moins
de 32 handicapés travaillent ainsi a
I'Hétel Dom, a Saint-Gall, et la centra-
le téléphonique de 'Hotel Waldhaus, a
Sils Maria (GR), est placée sous la res-
ponsabilité de Jean Baldo, un collabo-
rateur aveugle. Domenico Saladino,
hételier et pere d'un handicapé, essaie
pour sa part de mettre sur pied un
hotel qui formerait du personnel han-
dicapé. Page 6

Tours-opérateurs: une collabora-
tion qui en vaut la chandelle? Cer-
tains hoteliers se plaignent des com-
missions «trop élevées» des tours-
opérateurs. D’autres estiment qu'une
coopération avec de tels organismes a
I'étranger représente «un gros poten-
tiel». Si le leader européen de la
branche, TUI, réclame une commis-
sion de 25%, qui peut paraitre exagérée
puisque le «seuil critique» devrait se si-
tuer entre 15 et 18%, il peut apporter de
«gros débouchés» aux hoteliers suisses:
entre 1991 et 2001, le taux des nuitées
d’hotes allemands réservées par le
biais d’agences de voyages est passé
de 34 a 45%. Un créneau mal exploité
par la Suisse qui ne bénéficie que
de 35 pages d'offres dans le catalogue
TUI, contre plus de 230 pour I'Au-
triche. Page 13
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o ALDHAUS
ZURICH

... Ihr Weitblick fiir das Hotel mit Ausblick!

Wir sind ein mit viel Natur und Ruhe umgebenes Erstklasshotel mit
diversen Sportbetrieben, welches sich auf der Sonnenseite von Ziirich
befindet. Die herrliche Aussicht tiber die Stadt und den Ziirichsee I&dt
zum Verweilen und Geniessen ein.

Nach Ubereinkunft suchen wir eine selbstandige, verkaufsorientierte,
mitdenkende, kommunikative und engagierte

Bankett- und Direktionssekretéirin

Ihre Hauptaufgaben sind der aktive Verkauf unserer Bankettraumlich-
keiten, Menlibesprechungen sowie die administrative Bearbeitung der
Speise- und Getrénkekarten. Zudem sind Sie selbstandig fir das
Direktionssekretariat verantwortlich: anfallende Korrespondenz er-
ledigen, Geschéfts- und Monatsberichte verfassen und die Bearbei-
tung von Werbeaktionen und F&B-Mailings.

Sind Sie eine junge und initiative Persénlichkeit, haben eine Grund-
ausbildung im F&B-Bereich absolviert und verfiigen zudem iiber einen
Hotelfachschulabschluss? Liegt Ihnen die deutsche Korrespondenz,
sind Sie vertraut mit der franzosischen Mentirechtschreibung und sind
Ihnen die géangigen EDV-Systeme geldufig? Wenn Sie es ausserdem
verstehen, mit einer anspuchsvollen, internationalen Kundschaft char-
mant und freundlich umzugehen, dann sind Sie genau die richtige
Person fiir unseren Betrieb.

Senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto an: Hotel Dolder
Waldhaus, Frau Nicole Doviane, Personalverantwortliche, Kurhaus-
strasse 20, 8032 Ziirich. Wir freuen uns auf Sie!

L4

HOTEL DOLDER WALDHAUS

HOTEL %

ST. GOTTHARD
ZURICH

148866/41327

VIERSTERN-KOMFORT
VON A BIS Z

61 geschmackvolle Gastezimmer
im Art Déco-Stil - vom Einerzimmer
bis zur Executive Suite. Gepflegte
Restaurants. Lebhafter Betrieb in
allen Konferenz- und Bankett-
raumen.

Fir unsere weltbekannte "Hummer & Austernbar"
im renommierten Superior First Class Hotel St. Gotthard
an der Zurcher Bahnhofstrasse suchen wir einen

Maitre d’hotel

Unser geschatzter Maitre Paillard geht nach iiber
37 Jahren erfolgreichen Wirkens in der Hummer &
Austernbar in den verdienten Ruhestand. Er hinterlasst
eine grosse Liicke in diesem exquisiten Restaurant mit
36 Sitzplatzen, die nur von einem ausgewiesenen und
versierten Berufsmann geschlossen werden kann, der
die klassische Gastronomie liebt und dem Umgang mit
anspruchsvoller, internationaler Kundschaft sucht.

Das ist die Welt im Garten Hotel
Winterthur, in der Sie als

RECEPTIONIST/IN

fir das Wohl unserer Gdste buch-
stdblich eine Schiiisselrolle spie-
len. Als sprachgewandte/r, enga-
gierte/r Bewerber/in fiir den
Bereich front-Office mit PC-
Kenntnissen stellen Sie taglich Ihr
Talent im sicheren Umgang mit
unseren anspruchsvollen Gdsten
und Besuchern unter Bewelis.

Wir freuen uns auf lhre schrift-
liche Bewerbung mit Lebenslauf.

Was wir lhnen, nebst einer selbstandigen und
verantwortungsvollen Kaderposition in einem
angenehmen Arbeitsklima offerieren, erklaren wir lnnen
gerne bei einem persénlichen Gespréch.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

Hotel St. Gotthard .

Frau Kanz, Personalchefin
Bahnhofstrasse 87, CH-8023 Zurich
Tel. 0041 1 227 77 00
e-mail personal@hotelstgotthard.ch

CARTENWOTEL
Stadthausstr. 4 - 8402 Winterthur

Tel. 052 265 02 65 - Fax 052 265 02 75
www.gartenhotel.ch

. 148647741220

CoglRikil

MANZ PRIVACY HOTELS

Gsell&Partner

Kompetenz in Hotellerie und Restauration.

Wir sind eine aussergewdhnliche Hotelmanagement-«Gsellschaft» (G&P Hotels International)
und betreiben verschiedene Hotels in der ganzen Schweiz und in Deutschland im Management,
als Mieter, Betreuer oder als Besitzer.

Im Mandat suchen wir eine/n

DIREKTOR/IN

oder ein

DIREKTIONSPAAR

fiir ein
3*-HOTEL IN LUZERN

Das lebhafte Hotel, im Besitz einer Stiftung, liegt im Herzen von Luzern, nur wenige
Gehminuten von See und Kunst- und Kongresszentrum entfernt. Das wunderschéne historische
Gebiude bierer Platz fiir 120 Giste in 80 Zimmern. Die Hilfte der Zimmer wurde kiirzlich
renoviert, dabei wurde ein Teil zu trendigen und fréhlichen Designer-Zimmern umgestaltet.

Die Direktion trigt die Verantwortung fiir die operative Fithrung des gesameen Hotelbetriebs
mit Beherbergung, F&B und Seminarriumen.

Wi stellen uns Gastgeber-Persénlichkeiten mit solider Ausbildung und einigen Jahren
Berufserfahrung in Fithrungspositionen vor. Organisationsgeschick, Innovationsgeist und
unternehmerisches Denken zeichnen sie aus.

Im persénlichen Bereich wiinschen wir uns Integritit, Offenheit und das,
was die «Seele des Hauses» ausmacht.

Eintrice per Januar 2003.

Wenn Sie diese schone Aufgabe mit Herz und Engagement anpacken wollen,
senden Sie uns bitte Thre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto per Post.

Gsell & Partner GmbH
Herr Urs Gsell
Zentralstrasse 10, 6003 Luzern
Fon 041 220 2000 Fax 041 220 2001

llund; llundpartner.ch

www. tner.ch, infc

148529/412706

SWITZERLAND

oy
m
s

Das Bellevue Palace Hotel in Bern
verbindet moderne, zeitgemasse Fiinfsternhotellerie mit nostalgischem Charme.
Ein Arbeitsplatz, der viel von Ihnen fordert, aber auch viel vermittelt.
Eine Chance fiir Sie!

Nach einem Jahr der Erneuerung erstrahlen unsere Zimmer sowie die Réception Ende 2002
in neuem Glanz! -

Auf Herbst 2002 suchen wir eine unternehmerisch denkende Personlichkeit fiir die Position des

CHEF DE RECEPTION (m/w)

Unter Ihrer dynamischen Leitung ist unser Front-Office eine wichtige Drehscheibe, die den ersten
entscheidenden positiven Eindruck auf unsere internationale Kundschaft hinterlasst!

Sehr gute kommunikative Fahigkeitenin Deutsch, Franzésisch und Englisch sowie Durchsetzungs-
vermogen und Organisationstalent sind Voraussetzungen firr Ihren Erfolg in dieser anspruchsvollen
Kaderposition.

Sie besitzen eine fundierte Ausbildung in der Hotellerie und haben als dienstleistungsorientierte
Front-Office-Personlichkeit Erfahrungen in dhnlicher Position sammeln kénnen.

Treffen Sie die richtige Wah! fir Inre Zukunft, ein motivertes Team von ca. 15 Mitarbeiterlnnen wartet
auf Sie!

Frau Simone Tobler freut sich auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto und beantwortet erste Fragen
gerne telefonisch. Telefon 031 320 45 45.

o g

HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN* * * * *

Kochergasse 3 -5, CH-3001 Bern, Tel. 031 320 45 45, Fax 0313114743

Swiss Detuxe Horels

148266/4081
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"Der direkte Link
Z Arbeitsmarkt Adecco

Stellenvermittlung/Kaderberatung
Sténzlergasse 7 - 4051 Basel
Tel. 061 281 9575

Eine Stelle in Sekundenschnelle

www.gastronet.ch
by JoBS Anp More

Die Zukunft mit lhnen
in Gastronomie und Hotellerie

Wir bringen |hre Karriere
uf Kurs
www.horega.ch

Schweizergasse 8, 8001 Zirich
Fon 01 225 80 90

" Luzern: 041 418 23 33

DELAI D’INSERTION: Le lundia 12 h

1di o
elle Stellenangebote auf Seite 3.

Ne1
en Ressources Humaines
Offres d’emplois en page 3.

People m@

the difference.

info@gastrojob.ch
Wwww.gastrojob.ch

Ziirich: 01 280 03 40

Gastrg]ob ‘




Wir suchen fir einmaliges Umbauprojekt, altes
Kornhaus, gebaut um ca, 1500, an schonster Lage im
historischen Stadtchen, direkt an der Schifflandte,
grosses Einzugsgebiet .
Junges, initiatives Wirtenpaar
Eventuell Einzelperson oder éeseiisclhaff 2ur Mithe-
stimmung beim Umbau und der Kicheneinrichtung.

~ Ubernahme, resp. Anschaffung des Kleininventars ist
Bedingung. Beteiligung oder Kauf moglich. '

e

Biiren a. Aare

hotel restaurant bar

Am Ufer des Zirichsees, angrenzend ans Naturschutzgebiet,
liegt wunderschon unser Schiff. Mit zwei traumhaften Terrassen,
Speiserestaurant, Stiibli, Saal, Seerosen-Bar und 29 individuel-
len Zimmern. In dieser unvergesslichen Atmosphére leben wir
Gastfreundschaft fiir unsere vielen Géste aus nah und fern.

Betriebsassistentin und Hotelleiterin

Sie lieben Ihren Beruf und die Menschen. Phantasievoll und
fachkundig helfen Sie mit, unser Haus zu pflegen und weiter zu
entwickeln. Mit Liebenswiirdigkeit und echter Leistung begei-
stern Sie Géste und Mitarbeiterinnen.

Sie sind zwischen 24 und 42 Jahre jung, humorvoll und herzlich.
Mit Freude sind Sie verantwortlich fiir das Hotel, die tagliche
Administration und fiir den Friihstiicks- und Nachmittags-
service.

Eine anspruchsvolle, vielf4ltige und abwechslungsreiche Auf-
gabe, ein junges Team, Wertschatzung, kundige Unterstiitzung
und Weiterbildung erwarten Sie.

Ich freue mich darauf, Sie kennenzulernen.

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff, 8808 Pfaffikon SZ,
Tel. 055 416 17 18.

148880/74780

OBERES/MITTLERES KADER

dans le cadre de I'expansion de nos Restaurants de spécialités
en Suisse alémanique et romande, nous cherchons un

gérant
d'origine et de langue italienne
(permis C ou B)

Jusqu'a la propre gérance d'un restaurant, les tiches suivantes
vous seront confiées a titre de gérant remplagant:

Service clients et controle du service, exécution de travaux ad-
ministratifs ainsi que participation 2 la planification de détails
du nouveau projet.

Votre expérience professionelle, complétée par une activité de
cadre couronnée de succes dans la gastronomie, ainsi que la
possession du certificat cantonal de capacité A sont les con-
ditions pour atteindre ensemble les objectivs fixés.

Monsieur Alfred Steiner se réjouit de votre candidature
que vous soumettrez par écrit a I'Administration centrale
MOLINQ'S, St. Annagasse 18, 8021 Ziirich.

Dietikon, Fribourg,

MOLINO - Gastronomie déja renommée a: Berne, Brigu
7 allisellen, Winterthour,

Gen Lucerne, Montreux, St. Gall, Tho Uster,
Zurich (Limmatquai), Zurich (Stauffacher).

Péchter

gesucht fur kleines Garnihotel in der
Stadt Zirich mit 24 Zimmern, Eta-
genduschen, Cafébetrieb, Garten.

‘Interessenten melden sich bitte

schriftlich bei:
Blagomanz AG, Postfach 2207,

Péchter

gesucht fur kleine Bar mit Keller an
zentraler Lage beim Bahnhof in
Basel.

Interessenten melden.-sich bitte

schriftlich bei:
Blagomanz AG, Postfach 2207,
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PRIVATKLINIK LINDE
CLINIQUE DES TILLEULS

Als Mitglied der Swiss Leading Hospitals ist die
Klinik Linde ein im Belegarztsystem gefiihrtes
Privatspital mit 100 Betten und einer medizini-
schen Infrastruktur auf hochstem Niveau.

Per 1. September 2002 ist die Stelle

Leitung Hotellerie
als Mitglied der Geschaftsleitung
neu zu besetzen.

Die modern strukturierten Dienstleistungen der

Hotellerie umfassen:

— Restaurant (150 Platze)

— Etagendienste, Room-Service, Raumpflege

— Produktion und Fertigung

— Logistik (Raumpflege OPS, interner Transportdienst,
Wascheversorgung)

Sie sind fiir die erstklassige Erbringung der Dienst-

leistungen geméss Leitbild Hotellerie verantwortlich.

Sie stehen regelmassig in direktem Kundenkontakt,

decken die internen und externen Kundenwiinsche mit

einem betriebswirtschaftlich abgestimmten Angebot

ab und ibertreffen dabei die Kundenerwartungen.

Als erfahrene Fach- und Filhrungspersonlichkeit leiten

Sie das Kader und ein grsseres Mitarbeiterteam

von ca. 70 Personen sowie mehrere Bereiche mit Lern-

personal.

Weitere Informationen erteilt hnen gerne Herr

Adrian Dennler, Direktor, Telefon 032 366 41 11.

Ihre Bewerbung mit Foto senden Sie bitte an

Frau M. Zumbach, Human Resources. Klinik Linde AG,

Blumenrain 105, CH-2503 Biel-Bienne,

E-Mail marianne.zumbach@kliniklinde.ch

www.kliniklinde.ch

...der Z f
éliI;luerl'l gchritt voraus.

6302 Zug 6302 Zug

148781/388842 148782/388842

ALPENGASTHOF AXALP

RESTAURANT ¢

Der Alpengasthof Axalp ist ein Berghotel oberhalb Brienz/BE mit
Hotelzimmern, Ferienwohnungen und einem Lagerhaus mit
50 Betten. Im Winter beherbergen wir vorwiegend Skifahrer —
Gruppen und Familien, im Sommer zihlen Seminarien, Vereine,
Hochzeiten, Familienfeste und Urlauber zu unseren Gasten.

Das Restaurant Schnitzelk&nig verfiigt tiber 60 Sitzplétze, 20 Per-
sonen finden in unserem Fonduesttibli Platz, grossere Gruppen
bedienen wir in unserem Saal mit ca. 100 Sitzplatzen.

Ab kommender Sommersaison suchen wir den

Betriebsleiter

oder ein

Betriebsleiterpaar

Sind Sie innovativ, haben Sie die Motivation, einen Berggasthof

erfolgreich zu fiihren. Sind Sie gewillt, sich zu engagieren, und

ilnd 73ie ein Allrounder, der die vielfaltigen Aufgaben meistern
ann?

Wenn ja, dann mussen wir uns iber diese Aufgabe unterhalten.
Bitte bewerben Sie sich bei:

Alpengasthof Axalp, Peter Margowski

3855 Axalp

Tel. 033 951 16 71

Fax 033 951 42 23

info@alpengasthof.ch 148852/2410

de<ign
center

Das Design Center will als Kompetenz- und Dienstleistungszentrum die wirt-
schaftliche und kulturelle Bedeutung von Design vermitteln und dessen breiten
Einsatz fordern.

Weiter bietet das Design Center Plattform fiir Design, fihrt die Grossanlésse
Designers’ Saturday und Design Preis Schweiz durch, vermietet die Raumlichkei-
ten der alten Miihle als Tagungszentrum und betreibt das hauseigene Restaurant.
Wir begriissen rund 40 000 Géste pro Jahr.

Wir suchen so rasch wie méglich eine

Kaufménnische Leitung (100 %)

Die Kaufmannische Leitung ist der Geschéftsleitung unterstellt und muss u.a. fol-
gende Aufgabenbereiche abdecken:

- Koordination/Schnittstelle Tagungszentrum, Gastronomie und Design Center

- Aligemeine Organisationsaufgaben

- Verkauf / Marketing Tagungszentrum und z.T. Kurswesen

- Finanzen / Personal

- Empfang und Betreuung von Gésten

- Vermarktung Tourismus - Gruppenfiihrungen im Haus

Ihr Profil:

- Abgeschlossene kaufméannische Ausbildung

- Erfahrung/Ausbildung im Bereich Tourismus, Hotellerie oder Gastronomie
- Erfahrung in einer Fiihrungsposition

- Fremdsprachenkenntnisse Englisch und Franzosisch

- Beherrschen der gangigen PC-Programme

- Sie sind belastbar, sehr vielseitig, flexibel und effizient

- Sie haben einen Flair fiir guten Design

Wir bieten Ihnen eine dusserst interessante und vielseitige Tatigkeitin einem kleinen
Team. Wenn Sie obigem Profil entsprechen, senden Sie Ihre Bewerbung mit Foto
bis 15. 5. 02 an: Edith Zankl, Design Center, Postfach 1619, 4901 Langenthal.

148911/402115

Willkommen im Bergheim

Das Bergheim ist ein psychiatrisches Wohn- und
Pflegeheim an herrlicher Lage hoch tiber dem Ziirich-
see mit 125 Bewohnern und Bewohnerinnen und 125
Mitarbeiter/innen.

Die Kiiche und die Cafeteria werden umgebaut und
neu organisiert. Fiir den neu geschaffenen Posten
suchen wir eine(n)

Kiichenchef/in

als

Leiter/in Gastronomie

- Sie sind fiir die Produktion, Verteilung und fiir den
Verkauf an die Bewohner, Angestellte und Géste
zustandig.

- Sie besitzen eine fundierte Ausbildung und sind
aktiv in der Kiiche tatig.

- Sie sind erfahren in der Mitarbeiterfiihrung und
ein guter Organisator.

- Sie sind ein Gastroprofi, der die Kiiche wie auch
den Restaurationsbereich souverdn und mit
Freude fiihrt.

— Sie erachten diesen zusitzlichen Aufgabenbereich
als neue Herausforderung.

Unser Heimleiter, Herr P. Antener, gibt Ihnen gerne
weitere Auskiinfte Uber diese entwicklungsfihige
Stelle und erwartet lhre schriftliche Bewerbung mit

Interesse.

Bergheim AG ¢ CH-8618 Oetwil am See
www.bergheim.ch Telefon 01 9215511

148913/155306

Wir vermitteln Erfolg.

www.gastrosuisse-
jobservice.ch

s t a ff human resources management

und i
V\ﬁN\f/ I haben uns zu einem der fiihrenden Schweizer
otels Personaldienstleistungsunternehmen gemacht.

Wir sagen Ihnen gerne, was wir besser machen| ;j

Uber Marketing

 htr|

hoteljob

T

Lintheschergasse 3 8023 Zirich 1
lefon 01 229 90 00
Kurt.Oehrli@hotelstaff.c

| Personaldienstieistungen fr Hotellerie,
Gast mie, Tourismus, Catering und Events

o und Dumping
Uber 600 offene Stellen: = <
ber 500 fiir Berufsleute lhre Stellenvermittlung
s _ iibe fiir Kader /\
J  GastroSuisse Job Service Abonnieren und inserieren: "} Schweizer Hotelier-Verein
Blumenfeldstrasse 20 | | Telefon 031 370 42 22 ;'Ao'e'gcb R
8046 Zirich | | Telefax 031 370 42 23 el

Sim;“l?"' Tel01 37755 58
= - el
IoB ZR! Fax 01 371 89 09

E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

www.htr.ch

Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34
http://www.hoteljob. ch
e-mail: hoteljob.be@swisshotels ch
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Adecco
g

www.adecco.ch

& Karriere

Kader

Langstrasse 11, 8026 Ziirich
Telefon 01 9

zuerich.hotelevent@adecco.ch

Streitg; 1010 Basel
Telefon 061 264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch

Marktgasse 000 Bern 7
Telefon 03131010 10
bern.hotelevent@adecco.ch

Grabenstrasse 40, 7000 Chur
Telefon 081 258 30 7

chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 0414197
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststrasse 15, 9001 St. Gallen
Telefon 071 228 3,

stgallen.hotelevent@adecc

Bd. Jaques-Dalcrc 1204 Geneve

Pl. de la Riponne 1, 1000 Lausanne 17
Téléphone 021 343 40 00
lausanne.hotelevent@adeccc

Fbg. de I'Hopital 9, 2001 Neuchatel

Téléphone 032 729 10 33
neuchatel.hotelevent@adecco.ch
Viale S. Franscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091 910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch

~ A
Maitre d’hotel mw
Fiinfsterne-Hotel - le roi, c’est vous!

Profil  Wir suchen Sie, 28 bis 42 Jahre alt, als front-
orientierten Gastgeber. Sie begeistern die anspruchs-
volle Kundschaft zum Wiederkehren, coachen das

fe 1le Team zu Mitdenkenden und entl

Kiichenchef

ind Sie jung, begeisterungsfihig, kommu-
nikativ und Koch aus Leidenschaft? Der mediterrane
Lebensstil liegt Ihnen im Blut, und Sie zaubern die
leck paghetti und schmackt Fisch-
te auf die Teller.

hrer Kreativitdt und Experimentierfreude
sind hier keine Grenzen gesetzt. Eine modern ein-
gerichtete Kiiche, ein kleines aufgestelltes Team und
eine multikulturelle Kundschaft erwartet Sie in der
Aggls ion von Luzern.Wenn Sie davon trdumen,

die Geschi! im F&B-Bereich. Leadership-

spiter einmal einen eigenen Betrieb zu fiihren,
Sie diesem Traum in dieser Position einen

sowie Gastg fahrung, fachliche Weiterbild
F&B-Kenntnisse, Verhandlungs- und Verkaufs-
geschick sowie fliessende Deutsch-, Englisch- und
F osischk isse sind absol Muss fiir
diese Herausforderung.

Vorteil Wir unterstiitzen Sie beim Karrieresprung
in diesem dynamisch gefiihrten, neu renovierten
und d h traditi ichen Fii ne-Hotel in
Bern mit gedi Rotisserie, gepfl Stadt-
restaurant, geselliger Hotelbar, gemiitlichem Bistro
und einmaliger Aussichtsterrasse. Denn bei IThnen
wird der Gast zum Konig. Gern erwarte ich Ihre

! letten Bewert lagen mit Foto.

Bern,Alex Trinkler 03131010 10

Bankettleiter

Profil  Sie sind die Personlichkeit mit organisato-
rischem Talent, die fiir den Verkauf, die Planung
und die U in der i
wortlich ist.

Vorteil Sie arbeiten sehr selbststéindig und sind
doch in die professionelle Struktur eines bekannten
Hotels im Kanton Ziirich integriert. Ein toller Chef
unterstiitzt Sie in allen Belangen.

Ziirich, PetraWicki 012977979

1. Réceptionist/in

Profil  MitThrer freundlichen, charmanten und
frohlichen Art haben Sie schon manchen Gast
kompetent betreut. Deutsch ist Ihre Muttersprache
und Sie sprechen auch Englisch. Wenn Sie ausser-
dem fundierte Erfahrung an der Réception mit-
bringen und iiber gute EDV-Kenntnisse verfiigen,
dann sind Sie die richtige Person.

Vorteil Eine Saisonstelle mitten in den Bergen der
Innerschweiz. Hier konnen Sie selbststdndig
arbeiten und Verantwortung iibernehmen. Rufen
Sie mich noch heute an.

Luzern, Rosmarie Scherrer 041419 77 66

verant-

Kiichenchef
Kongresszentrum
Profil  Organisieren, planen und koordinieren reizt

“sind vielseitig interessiert und behalten auch neben

Schritt ndher!
Luzern, Barbara Rogenmoser 041419 77 66

Koch

Seniorenresidenz, per sofort

Profil  Siesind jung, haben eine abgeschlossene
Kochlehre und verfiigen sowohl iiber eine ausge-
prégte Fach-, als auch iiber eine hohe Sozialkom-
petenz. Didtkenntnisse und Erfahrung in einem
Heim/Spital sind ein Vorteil, aber keine Bedingung.
Vorteil Sie arbeiten in der einzigen Senioren-
residenz in Winterthur, in der grosser Wert auf frische
Produkte und eine frische Zubereitung gelegt wird,
und Sie geniessen die Vorteile eines Tagesbetriebs.
Nutzen Sie die Chance, und melden Sie sich noch
heute bei mir.

Ziirich, Claudine Schaub 01 297 7979

Sous chef

GaultMillau

Profil  Wasser und Salz sind das Gold der Kiiche.
Sie sind das junge und ehrgeizige Nachwuchstalent
mit Kochkelle, das Elementares mit Kreativem
verbindet. Aber auch Hygiene, Personalfiihrung,
Kalkulation, Organisation und Planung sind Ihnen
wichtig. Sie haben in jeder Situation den Uberblick,

dem heissen Herd stets einen kiihlen Kopf.

Vortell Eserwartet Sie ein dynamisches, motiviertes
Team von rund zwolf Mitarbeitern und eine top-
modern eingerichtete Kiiche in dieser gehobenen
Restauration mit 2 la carte-Kiiche in Luzern.
Luzern, Barbara Rogenmoser 04141977 66

Chef de partie

Tagesdienst

Profil _ Fiir ein gepflegtes Personalrestaurant im
Raum Ziirich suchen wir eine itionierte Person-

swissdtel S GENEVE

METROPOLE
MANAGED BY Raffles INTERNATIONAL
cherche pour entrée a convenir:

UN(E) RESPONSABLE DES BANQUETS (unior)

pour assister notre Directeur F&B

Votre profil:

¢ Formation hételiere

* Disponible, polyvalent(e)

* Bonne maitrise des taches administratives
* Anglais parlé et écrit indispensable

e Talents d'organisation et de contact

* Connaissances Fidelio, Excel, Word

Nous vous offrons de travailler au sein d'une équipe jeune
et dynamique, faisant partie d'un groupe international de
renom, ainsi qu'un travail stable et varié avec des possi-
bilités de formation continue dans votre branche et des
perspectives d'evolution.

Les candidats intéressés Suisse ou en possession d'un
permis de travail valable, sont priés de faire parvenir
leur dossier complet avec photo au bureau de personnel,
34, quai du Général-Guisan 1204 Genéve. 148803/12920

A

(Pos N)

HOTEL RESTAURANT

Wir suchen nach Ubereinkunft einen dy-
namischen und bestqulaifizierten

F&B-Manager (m)

Unser Betrieb umfasst 130 Betten, 2 Re-

staurant, Bar, Bankett, Kongress- und

Seminarrdumlichkeiten.

- Sie sind Vollblut-"Frontmann"

- qualitats- und kostenbewusst

- Sie flihren, motivieren und schulen
ihr Team

- Sie beherrschen Ihr Handwerk —
Kiiche und Service

- loyale, begeisterungsfahige und ein-
satzfreudige Personlichkeit

Diese Schliisselposition wiirden wir

lhnen sehr gerne anvertrauen und ent-

sprechend honorieren.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung

Hotel Postillion

Herrn R. Rey, Del. V.R.

6374 Buochs

Tel 041 620 54 54

Fax 041 620 23 34

www.postillion.ch / info@postillion.ch
148555/138240

lichkeit. Sie haben Erfahrung in der Gemeinschafts-
g Sinn fiir O und Hygiene sowie
Kenntnisse im IT-Bereich.

Vorteil Hier finden Sie interessante Perspektiven

Sie genau so wie k Kochen. Sie begeistern
die vielfaltige Kundschaft - vom hallverei

bis zum Regierungsrat — mit feinen Speisen auf
schon angerichteten Tellern. Ihre Stirken liegen
auch im Zeit im b

Einkauf, in der Kalkulation, der Angebotsplanung
und der Mitabeiterfithrung.

Vorteil Sonntag und Montag sind die festen Ruhe-
tage. Ein kleines aufgestelltes Team erwartet Sie ab
September 2002 in einem Kongresszentrum in der
Nihe von Luzern.

Luzern, Barbara Rogenmoser 041 419 77 66

mit Weiterbi und Entwickl
zum Sous chef. Rufen Sie mich schon bald an.
Ziirich, GianniValeri 012977979

People make
the difference.

Uber Stadt und Land
und von Berg und Tal.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

e

ASIAN COOKING

Das Erfolgsrezept in unserem Restaurant MISTER
WONG ist einfach: frische Zutaten, raffiniert und ab-
wechslungsreich gewdirzt, schnell und mit Flair zube-
reitet und mit einem L&cheln serviert. Unser Restaurant
LAOMAI verfiihrt zu einer kulinarischen Reise durch den
geheimnisvollen, farbigen und vielféltigen Fernen Osten.
Im integrierten FURUSATO werden taglich japanische
Késtlichkeiten angeboten.

Fiir diesen grossen Restaurationsbetrieb in Ztrich su-
chen wir per sofort eine/n

Geschiftsfiihrer-Assistenten/in :

Ihre Aufgabe ist die Fuihrung und Leitung des Restau-
rants LAOMAI, die Unterstiitzung des Geschaéftsfiihrers
beim ,daily business" sowie die Ubernahme von Ver-
antwortung bei dessen Abwesenheit.
Sie verfiigen tber eine abgeschlossene Hotelfachschu-
le, bringen Flihrungserfahrung mit und sind ein/e kom-
munikative/r und begeisterungsfahige/r Gastgeber/in.
Sie lieben das internationale Flair von Zirich, unsere
internationalen Géste und mochten die englische Spra-
che (in Wort und Schrift) téglich anwenden.
Wir bieten ein aufgestelltes, motiviertes Team und in-
teressante Karrieremdglichkeiten in einem wachstums-
orientierten Unternehmen der Markengastronomie.
Genau die richtige Herausforderung fur Sie? Dann sen-
den Sie uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
mit Foto:
Restaurant MISTER WONG
Urs Schar
Bahnhofplatz 9, 8001 Zirich
Telefon 0121117 70
wong.zurich@gastrag.ch www.mister-wong.ch
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Planen Sie mit uns Thre Zukunft!

Englischkenntnisse.

Swiss-Star Ltd.

Tina Kiinzler

Human Resources Manager
Industriestrasse 27, 8604 Volketswil
Tel. 01/ 947 18 45

E-mail: tina.kuenzler@swiss-star.com

Starbucks, die weltweit fiihrende Marke im Bereich Spezialititenkaffee sucht einen

Store Manager
(Dame oder Herr)

fiir unser neues Coffee House in Ziirich-Altstetten mit Eréffnung im Sommer. Starbucks
sind trendige Coffee Houses, in welchen man seinen Kaffee, Espresso, Cappuccino oder
Macchiato in gemiitlicher, warmer Atmosphire geniessen kann.

Als Store Manager iibernchmen Sie die Gesamtverantwortung fiir Thren Store. Wir er-
warten von lhnen mehrjihrige Erfahrung in einer Fiihrungsposition, ein Flair fiir die
Gastronomie sowie betriebswirtschaftliche Kenntnisse. Sie sind eine leistungs- und ver-
kaufsorientierte Personlichkeit und verfiigen iiber gute miindliche und schriftliche

Sind Sie bereit fiir Thren nichsten Karriereschritt? Ich freue mich auf Ihre Bewerbung!

Swiss-Star Ltd.
A Member of the Bon Appetit Group
An Authorized Licensee of
Starbucks Coffee International, Inc.

T

Position als

fiir einen langfristigen Erfolg.

CH - 6354 Vitznaw/Luzern
Telefon 041 399 60 60 * Fax 041 399 60 70

e-mail: personal@parkhotel-vitznau.ch
Internet: www.parkhotel-vitznau.ch

%

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen wir in Jahresstelle eine aktive und
leistungsorientierte Personlichkeit mit fundiertem Verkaufs-Background fur die

Verkaufsleiter/in

Angesprochen filhlen soliten sich Personen mit Hotelfachabschluss, Ver-
kaufserfahrung, vorzugsweise in der 5-Sterne-Hotellerie, und entsprechender
Fachkompetenz. Das Beherrschen der deutschen, englischen und franzési-
schen Sprache in Wort und Schrift ist Voraussetzung.

Mit dem Einsatz von verschiedenen Verkaufsinstrumenten planen und realisie-
ren Sie Verkaufsaktivitaten im In- und Ausland. Die Planung von verkaufs-
férdernden Massnahmen und das Akquirieren und Betreuen von Key-Accounts
gehoren ebenfalls zu Ihren Aufgaben. Mit der aktiven Teilnahme an Fachmes-
sen und der Organisation von kundenorientierten Veranstaltungen sorgen Sie

Interessiert Sie diese einmalige Chance, die zugleich auch Ihr Start fiir eine
berufliche Weiterentwicklung sein kann? Wir freuen uns auf Inre Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugniskopien und aktuellem Foto.

i PARK HOTEL VITZNAU
'j":.l Herr Peter Molnar
e Personalchef
s Doliee Hote 6354 Vitznau

DEUTSCHE SCHWEIZ

«Parla Italiano o Inglese?» «Ma certol Come posso
aiutarvi?»
Fir ein Reisebtiro mit Schwergewicht Italien suchen wir

Fir unseren Kunden, ein lebendiges Unternehmen der
System- und Erlebnisgastronomie, suchen wir fiir einen
grossen Betrieb im Herzen von Ziirich eine/n kompe-

per sofort nach Ziirich, Ziirich-Nord und Wi

 Reiseberater/innen

Als erste Ansprechperson beraten und verkaufen Sie.
Sie haben eine abgeschlossene Ausbildung im kauf-
ménnischen Bereich oder bereits Erfahrungen. als
Reiseleiter/in gesammelt. Idealerweise kénnen Sie mit
Galileo oder Sabre umgehen.

Reiseverglnstigungen, geregelte Arbeitszeiten und
tberdurchschnittliche Entidhnung sind nur drei von vie-
len attraktiven Merkmalen.

Ein junges Team wartet darauf, Sie mit weiteren
Einzelheiten von La Bella Italia bekannt zu machen!

Bei Bruno.Ehrat@kellyservices.ch unter
01 319 66 69 erhalten Sie weitere Auskiinfte.

Zuviele Kéche verderben den Breil

Sie verderben jedoch nichts, wenn Sie sich jetzt bei
Kelly Catering melden, um eine Karrierestufe weiter zu
kommen!

Fur zahireiche Auftraggeber in und um Zirich suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung

‘Kéche w/m mit Ambitionen!

Sie sind gelernter Koch w/m mit Berufserfahrung oder
méchten es noch werden. Als Allrounder lassen Sie Ihre
kreative Ader walten und sind Uberall einsetzbar.

Wir bieten Anstellungen in Tagesbetrieben (ab und zu
‘Wochenenddienst), Arbeit mit Frischprodukten, a la
carte- oder Produktionskiiche, faire Entidhnung und die
Moglichkeit einer Weiterbildung.

Zbégern Sie jetzt nicht mehr und rufen Sie uns an!
Carola.Schueepp vices.ch  erteilt unter
01 319 66 69 gerne weitere Auskiinfte.

Bringen Sie lhre Mitarbeiter zum Kochen?
Fur diverse Neuerdffnungen in und um Zirich
suchen Wir per sofort oder nach Vereinbarung

~ Chefs de Partie

Diverse Einsatzmdglichkeiten im Raum Ziirich erwarten
Siel 5
Get your infol Carola.Schueepp@kellyservices.ch

MEHR ALS

KELL

| CATERIN

Lowenstrasse 29
8023 Ziirich-City
Tel. 01 225 40 30

tente/n und aufc 1 Gastgeber/in als

Assistant Restaurant
Manager

Ihre  Hauptaufgaben urr nebst -admini
Tatigkeiten  (Einsatzplanung, Tagesabrechnungen
erstellen, Personal- und Bestellwesen) die Mithiffe an
der «Front» im & la carte Restaurant.

Falls Sie in stirmischen Zeiten lhren Humor nicht veriie-
ren, lhren Mitarbeitem tagtéglich ein Vorbild sind, ist
dies der ideale Karriereschritt fiir Sie.

Gerne gibt Ihnen Geraldine.McLellan@kellyservices.ch

Gesucht per 1. Juni in ein modernes Seminarhotel in
der Nahe von Bern

Kuichenchef m/w

Sie flihren ein Team von 8 Mitarbeitern, davon 4
Lehrlinge und verwdhnen anspruchsvolle Gaste mit lhrer
kreativen Kiiche. Sie verfligen Uber eine abgeschiosse-
ne Ausbildung zum Koch und haben sich laufend wei-
tergebildet (Gastronomiekoch, Lehrmeisterkurs).

Sind Sie zwischen 30 und 40 Jahre alt und bringen eine
hohe Dienstleistungsbereitschaft sowie Flexibilitat mit,
dann rufen Sie uns an.

Bei Judith.Steffen@kellyservices.ch gibt's mehr Infos.
03131326 26 -

weitere Auskinfte unter Tel. 01 225 40 30

tes hotel in Ziirich sucht
nach Vereinbarung eine Mitarbeiterin

Ein i
per sofort oder
im Bereich

Banqueting Sales

Sie bringen eine F&B Grundausbildung mit und haben
eventuell auch eine Hotelfachschule absolviert. Sie ver-
kaufen gerne Anlasse, Parties, Seminare und
Kongresse. Begriffe wie «upselling» und «upgrading»
sind Ihnen nicht fremd. Korrespondieren Sie auch gerne
in Deutsch, Englisch und Franzésisch?

Unser Kunde bietet lhnen fortschrittliche Arbeits-
bedingungen, geregelte Arbeitszeiten und faire
Entiéhnung.

Wenn Sie auf eine neue Chance gewartet haben, dann
missen wir uns kennenlernen!

Geraldine.McLellan@kellyservices.ch teilt lhnen unter
01 225 40 30 Naheres mit.

Cercasi per subito in Ristorante ltaliano a Zurigo.

Cuoco
con i seguenti requisiti:
Diploma o qualifica di cuoco assolta presso scuola

Alberghiera in ltalia. Esperienza in Alta Gastronomia
ltaliana. Conoscenza sulla produzione di paste fresche.

Il permesso viene messo a disposizione.
Per ulteriori informazioni contattare:

Victoria.Castangia@kellyservices.ch
al numero 01 225 40 30 ;

EIN JOB!

Schaffhauserstrasse 358
8050 Ziirich-Oerlikon
Tel. 01 319 66 69

Fur unseren Auftraggeber, ein Tagungszentrum in der
Nihe von Bern suchen wir nach Vereinbarung einen

Jungkoch w/m

Sie verfligen Uber eine abgeschlossene Lehre als Koch
und méchten Ihre Erfahrungen in einer aufgesteliten
Brigade vertiefen. Ausserdem sagt lhnen die
Voliwertkiiche mehr zu als Convenience Produkte.
Unser Kunde bietet ihnen die Moglichkeit, sich in einem
zukunftsorientiertem Betrieb weiterzuentwickein.
Judith.Steffen@kellyservices.ch wartet auf lhren Anruf
unter 031 313 26 26

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir fir ein
Trendlokal in Bern, eine/n motivierte/n und aufge-
stelite/n

F&B Assistent/in

Sie verflgen Uber eine Ausbildung im Gastgewerbe
(Servicefachlehre, Kochlehre) und haben sich laufend
weitergebildet (Wirtefachschule, Hotelfachschule).

Sie sind eine Gastgebernatur und kénnen sich an der
Front (Organisation und Durchfiihrung von Anléssen und
Events) sowie auch in der Administration behaupten.
Wir bieten Ihnen eine nicht alttdgliche Stelle, gute
Sozialleistungen und mehrheitich geregelte Arbeits-
zeiten.

Rufen Sie Judith.Steffen@kellyservices.ch'an!
031313 26 26

Get online: www.kellyservices.ch 0800 109 109

Marktgasse 6/8
3011 Bern
Tel. 031 313 26 20

Rue du Simplon 48
1800 Vevey
Tel. 021 925 40 60

Region Zirich Region Zilrich

Wir suchen laufend fiir verschiedene Hotels in der Stadt

und Umgebung Bern und Ziirich 5
Réceptionisten/innen
Sie verfugen tber eine KV-Ausbildung

abgeschlossene

oder haben eine Hotelhandelsschule besucht. Sie spre-
chen Deutsch, Franzésisch und Englisch und haben
EDV-Kenntnisse (Fidelio). Rufen Sie uns an, wir fin-
denb die de [ lle fiir Sie!
Judith.Steffen@kellyservices.ch in Bern gibt geme
Auskunft, 031 31326 26. &
Oder wenden Sie sich in Zdrich, 01 225 40 30, an

Mcl ell P it

vices.ch

Unsere Kundin, ein innovatives Grossunternehmen,
betreibt verschiedene Bars, Pubs und Restaurants. In
der Grossregion Bern suchen wir fur zwei Lokale mit
unkomplizierten Konzepten

Geschaftsfuhrer/innen

Sie haben bereits gentgend Erfahrung in der
Gastronomie gesammelt und wiinschen sich, im
Rahmen der Zielsetzung der Unternehmung, einen
Betrieb selbstandig zu fihren. 2

Ihre Hauptaufgaben umfassen nebst administrativen
Tatigkeiten vor allem die aktive Mithilfe an der «Front».
Ihr Sinn fir Zahlen und eine gehdrige Portion Ausdauer
erleichtern Ihnen, diese Betriebe zu fiihren und aktiv
aufzubauen.

Falls Sie auch in stirmischen Zeiten Ihren Humor nicht
verlieren, Ihren Mitarbeitern sowoh! menschiich als
auch fachlich tagtéglich ein Vorbild sind, ist dies der
ideale ndchste Karriereschritt fiir Sie. Geboten wird
lhnen eine Entidhnung die sich an Ihrem Erfolg misst,
sehr gute Sozialleistungen und Mbglichkeiten zur
Weiterbildung.

Judith.Steffen@kellyservices.ch in Bern gibt gerne
Auskunft. 031 313 26 26

Geraldine.McLellan@kellyservices.ch in Ziirich gibt
gerne mehr infos.01 225 40 30

Wir machen alle Tempo!
Wir suchen konstant flexible Aushilfen in den Bereichen
Kiiche, Service, Office und Administration!

Melden Sie sich umgehend in einer von unseren Filialen,
wir freuen uns auf Siel

Rue du Marché
1204 Genf
Tel. 022 818 58 10
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Unternehmensziel

Als  Gastgeber verwdhnen
und begeistern wir unsere
Giste  durch  kompromiss-
lose Qualitit von Produkt
und Service

Etagengouvernante

Als Absolventin einer HOFA- oder GAFA-Ausbildung sind Sie auf
der Suche nach einer neuen Herausforderung und planen einen
weiteren Schritt in Ihrer beruflichen Karriere.

Sie arbeiten geme im Team, sind initiativ und verlieren auch in
hektischen Zeiten nicht den Uberblick.

Weltoffen und sprachgewandt schitzen Sie den Umgang mit
Mitarbeitern und Gisten aus verschiedenen Nationen und Kulturen.

Wir bieten Ihnen stetige Weil und die Moglichkeit, in

einem unserer modernen Studios zu wohnen.

Wenn Sie mehr iiber diese abwechslungsreiche und interessante
Titigkeit in einem internationalen Flughafenhotel erfahren méchten,
freuen wir uns iiber Thre Kontaktaufnahme.

Mavenpick Hotel Ziirich-Airport

Lorenz Plumettaz, Leiter Human Resources

Walter Mittelholzerstrasse 8, 8152 Glattbrugg

Tel. 01 808 80 21, Fax 01 808 82 93 %
lorenz.plumettaz@moevenpick.com M UVEN Pl cK

More jobs online: www.moevenpick.com HOTEL

Da sieht mans wieder:
- Das Bessere ist der
~ Feind des Guten.

Denn weil unser Operations Manager so einen
tollen Job macht, wird er bald beftrdert.
Und wir brauchen einen neuen.

Aber wo bitte nehmen wir jetzt einen
neuen Operations Manager her?

Unser Operations Manager (m/w) sollte
& zwischen 28 und 35 Jahre alt sein,
A © mit guter Gastro-Ausbildung (z.B.Hotelfachschule)
© mit min. 3 Jahren Erfahrung im Service-/Barbetrieb
© und etwa gleichviel in Front-Fiihrungsaufgaben
 deutsch und englisch sprechend
1 * mit Sensoren fiir den Spirit of AlpenRock House
= © mit Personlichkeit, Sozialkompetenz
und guten Umgangsformen
L2  bereit, ein tolles, junges Multikulti-Team
(iber die Alpen zu fiihren
o bereit, nachts zu arbeiten, ohne tiber sein
Schattendasein zu klagen
o und bereit, fiir ein sehr gutes Publikum
sein Bestes zu geben

Eben einer, bei dem die Musik abgent,
wenn er Fun, Food und Rock n' Roll hort.

Die Details (Aus- und Weiterbildung, Mdglichkeiten,
Entiéhnung etc.) waren dann fast Details. Rufen Sie an
oder senden Sie uns Ihre Unterlagen (bitte mit Foti). 3
Dann kgnnen wir iiber eine gute Zukunft reden.

HOREGA
SELECT

[Interessante Angebote fiir eine neue Kaderstelle!|

Personalchef/Human Resources Manager
, (w/m)
> 5" Luxushotel im Berner Oberland
Sie zeichnen sich verantwortlich fir den gesamten
Personalbereich (Rekrutierung, Interviews, gesamtes
Sozialversicherungswesen). Vorzugsweise bringen
Sie bereits mehrjahrige Berufserfahrung im Bereich
Human Resources oder in ahnlicher Funktion mit.
Kommunikationsfahigkeit und Diskretion sind Teil Ihrer
offenen Personlichkeit. Sehr gute Sprachkenntnisse
(D/F/E).

> gruppe von mehreren Hotelbetrieben in Graubin-
en

Fundierte Kenntnisse im Personalmanagement sowie
Fihrungserfahrung sind die essentiellen Pfeiler fir
diese Position. Sie bringen Erfahrung mit dem Lohn-
abrechnungssystem Myrus sowie sehr gute EDV-
Kenntnisse (Word/Excel) und Sprachkenntnisse (D/E
oder I) mit.

Personalassistent/in

Fir ein 5*-Ferienhotel im Berner Oberland suchen wir
zwecks Unterstlitzung der Personalabteilung eine
administrativ versierte Mitarbeiter/in. Sie verfligen
Uber eine abgeschlossene kaufméannische Lehre
sowie Hotellerie-Erfahrung. Sehr gute Sprachkennt-
nisse (D/F/evtl. E).

Bankett-/Catering-Manager
5*-Businesshotel Nordwestschweiz. Als durchset-
zungsstarke und organisatorisch versierte Kaderper-
sonlichkeit zeichnen Sie sich verantwortlich fur die
gesamte operationelle Durchfiihrung samtlicher
Anlasse/Events im Haus sowie auch der Outside
Caterings. Als Fuhrungspersonlichkeit verfiigen Sie
uber eine abgeschlossene Hotelfachschule, breite
Erfahrungin der internationalen 5*-Hotelerie (u.a. auch
im Verkauf), sowie gute Computerkenntnisse (Fidelio
Sales & Catering).

Chef Eink&ufer

Zulhrem Aufgabengebiet gehort der gesamte Einkauf,
die Lagerbewirtschaftung sowie Preisverhandlungen
mit Lieferanten fiir dieses 5*-Hotel in Basel. Sie ver-
fligen Uber ein ausgepragtes Organisationstalent
sowie Uber gutes Verhandlungsgeschick.

Chef Stewarding

Geradlinige, durchsetzungsstarke Flihrungsperson-
lichkeit, welche sich verantwortlich erweist fur den
Back Office Bereich (inklusive Mithilfe bei Outside
Caterings) eines 5*Businesshotels in der Region
Basel. Ideale Einstiegsmoglichkeit fir einen Hotel-
fachschulabsolventen, welcher im F&B Bereich Fuss
fassen mdchte.

Verkaufs-/Salesmitarbeiter/in
4*/3*-Stadthotels in Zrich
In dieser Funktion sind Sie zustandig fur den Verkauf
dieser beiden Hauser. Nebst tiefgreifender Sales-Er-
fahrung sowie guten administrativen Kenntnissen
(vorzugsweise auch Réceptions-Erfahrung), verfiigen
Sie Uiber gute Sprachkenntnisse (D/E/F).

Alle unsere weiteren Stellenangebote finden Sie unter:
www.horega.ch

HoReGa Select AG Kaderberatung

Sténzlergasse 7 4051 Basel
Tel. 061 281 95 91/Fax 061 281 75 45
info@horega.ch / www.horega.ch

148875/208191

Ein Arbeitsplatz, der viel von Ihnen fordert, aber auch viel vermittelt.

Das Bellevue Palace Hotel in Bern

verbindet moderne, Fiinfster ie
mit nostalgischem Charme.

Eine Chance fiir Sie!

Ab sofort oder nach Vereinbarung suchen wir

Servicefachangestellte/n

Haben Sie Freude, in einem renommierten Haus zu arbeiten? Dann bieten wir
Ihnen eine interessante und vielseitige Tatigkeit fir eine internationale Kund-

schaft.

Frau Simone Tobler freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und
beantwortet erste Fragen gerne telefonisch, Telefon 031 320 45 45.

g
=)
HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN

xkkx

Kochergasse 35, CH-3001 Bern. Tel. 031320 45 45, Fax 0313114743

B e

148798/4081

s\\l/ e

HOTEL HAUS

TREABGE
CHATEAUX.

f

Die ZFV-Unternet sind eine exp d Gasbw
gewerbeorganisation in Ziirich, Bern und Basel, beschaftigen

in 70 Betrieben iiber 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
bieten ihren Gisten Stirkung und Entspannung, frische Pro-
dukte, feines Geniessen ...und ein Licheln dazu.

Fiir das internatinal bekannte

***Hotel und Konferenzzentrum Alfa
Laupenstrasse 15 - 3008 Bern

im Herzen von Bern suchen wir zur Verstirkung unseres ein-
gespielten Teams per sofort oder nach Vereinbarung eine/n
komp n, aufgeschl vertrauenswiirdige/n und
sprachgewandte/n

Chef de Réception
(Mo-So 06.00-15.00/13.00-22.00 Uhr)
sowie eine/n pflichtbewusste/n, motivierte/n und flexible/n

Réceptionistin / Réceptionisten
(Mo-So 06.00-15.00/13.00-22.00 Uhr)

Sie sind...

interessiert an einem ab Ar

bringen eine entsprechende Ausbildung und Berufserfahrung
mit, haben Fiihrungserfahrung, EDV-Anwenderkenntnisse der
Systeme Fidelio/Excel/Winword sowie ein grosses Mass an
Selbstindigkeit. Sie haben Freude am Umgang mit internatio-
nalen Gésten und bewahren auch in hektischen Zeiten Ruhe.

Wir bieten...

einen sicheren Arbeitsplatz in einem lebhaften Hotelbetrieb,
5 Wochen Ferien, faire und partnerschaftliche Anstellungsbe-
dingungen, eine zeitgemisse Entlohnung sowie fortschrittliche
Sozialleistungen.

Unsere Giste, Teamgeist, Motivation und Herzlichkeit stehen
fiir uns im Zentrum der téiglichen Zusammenarbeit.

Wollen Sie uns kennenlernen? Dann zégern Sie nicht und sen-
den Sie Ihre vollstindi Bewerb lagen direkt an
Nina Longhi, Personalassistentin.

‘Wir wiirden uns freuen, Sie bei uns begriissen zu diirfen!

@y

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
L Miihlebachstrasse 86 - Postfach - 8032 Ziirich

1ass17/41408 /)

Fiir die kommende Sommersaison mit Eintritt ab 20. Mai
oder nach Vereinbarung suchen wir:

Alleinkdchin oder Alleinkoch

mit einigen Jahren Berufserfahrung, fiir Halbpensions-
service

Receptionistin

mit Erfahrung im Fidelio Front Office System

148799/90190

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie uns Ihre
kompletten Unterlagen mit Foto.

Hotel Arena Alva AG

Elisabeth und Walter Gaberthiiel
CH-7031 Laax

Tel: 081/927 27 27 Fax: 081/927 27 00
www.arena-alva.ch Email: arena-alva@bluewin.ch
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***HOTEL

BASLERTOR

Das Hotel in Muttenz.

Das ***Hotel Baslertor verfligt (ber 47 Zimmer mit
Restaurant und Bar und bietet Viersternkomfort in mo-
dernem, architektonisch speziellem Ambiente.

Per August 2002 suchen wir einen gésteorientierten

Betriehsassistent

mit Haupteinsatzbereich Réception.

Sie haben fundierte Réceptionserfahrung aus der Stadt-
hotellerie und moéchten nun den Sprung fiir Ihre erste
Kaderstelle tun. Dann ist dies lhre Gelegenheit, in einem
kleinen motivierten Team sich einzubringen. Gute Sprach-
kenntnisse F/E sind erfolderlich.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen. Senden Sie bitte
Ilhre Bewerbung an

BaleHotels c/o Hotel Europe
Frau R. Bunke, Personalleiterin
Clarastrasse 43, CH-4005 Basel
Tel. 061 690 87 75
www.balehotels.ch
ruth.bunke@balehotels.ch

148801/3140

=~ blu

restaurant bar

Haben Sie Lust, in unserem einzigarti-
gen Restaurant an einmaliger Lage di-
rekt am Zirichsee und mit mediterraner
Gourmet-Kiiche eine neue Herausfor-
derung zu verwirklichen?

‘Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung folgende/n Mitarbeiterin:

Sous-Chef/in

Verfuigen Sie Uiber eine abgeschlossene
Kochlehre (evtl. Gastronomiekoch) und
besitzen Sie ein tberdurchschnittliches
Fachwissen, sind jung, teamfahig, be-
lastbar und motiviert, in Ihrem Beruf wei-
terzukommen, dann sind Sie die richtige
Person fiir uns.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann
rufen Sie uns noch heute an!

anteprima ag, blu restaurant bar
Dominik Ré6sli

Seestrasse 457, 8038 Zirich
Telefon 01 488 65 65

148904/415933

Beausite Park Hotel

* *
Wengen

* *
- Jungfrau

Fur die kommende Sommersaison (ab 25. Mai 2002) sind
in unserem schoénen, renovierten, mit neuzeitlichen
Arbeitspléatzen versehenen Viersternhaus mit Hallenbad

und Wellnessanlage noch die folgenden Stellen zu °

besetzen:
Kiiche

Commis de cuisine
Chef de partie

Speisesaal

Serviceangestellte(r)
Chef de SEI‘ViGE (evtl. Jahresstelle)

Sprachen D/F/E erforderlich

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit Foto zu Handen:

Familie Erich Leemann-von Allmen
Beausite Park Hotel
CH-3823 Wengen

Telefon 033 856 51 61, Fax 033 855 30 10
E-mail: info@beausite-park-hotel.ch
Internet: www.beausite-park-hotel.ch
148790/37605

Hotel %% % Restaurant

Krebs /AN
Interlaken &
Fur lange Sommersaison
(ab April/Mai 2002) suchen wir noch
folgende Mitarbeiter/-innen
Réceptionist/in
Réceptionspraktikant/in

Chef de Partie/Tournant m/w
Koch/Kdchin

Schriftliche Bewerbungen mit den
tblichen Unterlagen inkl. Passfoto
bitte an:

Peter Koschak, Dir.
Hotel Krebs
CH-3800 Interlaken

148667/16403

IC

Wir sind ein kreatives

KRAMER

G A STRONOMIE

1t fur eine ideen-

mit Spass und

reiche, junge Gastronomie und Hotellerie. Kramer Gastronomie, Ziirich, steht fiir
gastronomische Kultur und trendige, pfiffige Betriebe. Eine Crew von rund 850
Mitarbeiterinnen und .Mitarbeitern vertritt unsere Philosophie mit Begeisterung
gegeniiber den Gasten.

Zur Ergénzung unserer Teams suchen wir:
KUCHENCHEF
CHEF DE PARTIE / CHEF SELF SERVICE
BAR-MITARBEITER / SERVICE-AUSHILFEN

Fir unser Restaurant Lake Side Casino Zirichhorn

Mediterrane Kiiche, Seafood-Bar, regionale Gerichte, Top Lage, direkter See-
anstoss, ein

Team mit rund 70 Mitgliedern!

SOUS CHEF / CHEF DE PARTIE
Fur unsere Gastronomie Zirichsee-Schifffahrt
12 Schiffe mit einem breiten Angebot und vielen Banketten, Sonne, Wellen,
Wasser, Sommer, welcome on Board ~ Faszination Zdrichsee
KUCHENCHEF / SOUS CHEF
SERVICEMITARBEITER

Fir unser Zic Zac Rock-Garden im Herzen von Zirich
Rock-Musik, Burger und Salat, Essen als Erlebnis — Qualitét als Ergebnis

CHEF DE PARTIE

Fir unser Zunfthaus zur Zimmerleuten

EUROPE

Gepflegte G

, behagliches Z

reges

, modernste

JUNGKOCH
Fr unser Zic Zac Rock-Garden Letzi
Rock-Musik, Burger und Salat, Essen als Erlebnis — Qualitit als Ergebnis.

THAI-SPEZIALITATENKOCH
Fiir unser Blue Monkey Cocostin
Asien Food vom Femsten exotusche Drinks, aufmerksame Bedienung,

gut

Im Zentrum unserer Arbeit steht der Mensch: Sei es als Gast, Partner oder Mit-
arbeiter. Unsere Qualitatsanspriiche sind hoch, unsere Betriebe trendsetzend und
innovativ. Als Gast durfen Sie attraktive Angebote in einem rundum stimmigen
Ambiente erwarten. Als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter handeln und entscheiden

ich
Chlll out BLUE MONKEY AND BE HAPPY

Sie isch mit grosser Selbststandigkei

— im Sinne des Hauses.

sich hangen lassen,

Kramer G Kramer, |

56, 8004 Zirich

Tel. +41 1406 85 85, Fax +41 1406 85 86, kramer.jacqueline@kramergastro.ch

Méchten Sie einen Sommer im Engadin verbrin-
gen? Wirsuchen fiir die kommende Sommersaison
noch folgende motivierte Mitarbeiter:

Concierge-Tournant
Nachtportier

Loge:

Chef de partie
Commis Patissier

Personalkoch
(in Jahresstelle)

Fitness/Beauty: ~ Fitnesstrainerin

Kosmetikerin
(sprachkundig)

Chesa al Parc: gemitliches Restaurant

mit 80 Sitzplatzen
und grosser Sonnenterrasse
am Tennisplatz/Golfplatz:

Servicefachangestellte
(sprachkundig)

Wirfreuen uns auf lhre Bewerbung mit den iiblichen
Unterlagen.

Kulm Hotel, Personalbiiro, 7500 St. Moritz

147043/33812

KULM HOTEL ST.MORIT
CH-7500 St. Moritz
Tel 081 836 80 00 Fax 081 836 80 01

HOTEL GITY ZURICH
RESTAURANT ¢ BAR ¢ BISTRO

Fir unser lebhaftes Stadthotel im
Herzen von Zirich suchen wir SIE:

RECEPTIONIST(IN)

Wir bendtigen eine(n) erfahrene(n),
selbsténdige(n) Mitarbeiter(in) ab sofort
oder nach Vereinbarung.

Sie bringen mit: viel Erfahrung, Deutsch,
Englisch, Franzésisch und PC-Kennt-
nisse (von Vorteil Fidelio und Windows).
Geduld, Interesse und Spass am
Umgang mit einer internationalen Kund-
schaft!

Von uns bekommen Sie: viel Selbstan-
digkeit im kleinen Team, super Unter-
stiitzung und faire Bedingungen!

Senden Sie mir lhre Unterlagen?
Hotel City, Frau A. Wullimann
Lowenstr. 34, 8021 Zirich

Tel. 01 /217 17 17

E-Mail buerocity@bluewin.ch

148917/40100

SEEHOTEL BELVEDERE

Sie suchen die Herausforderung
in einem motivierten Team?

Wir fiir die

saison

Tragen Sie mit Einsatzfreude zum
Erfolg des Seehotels bei!

Wir bieten Ihnen ein aufgestelites
Team und spannende Aufgaben
am See.

Sie mégen Menschen, sind ehrgeizig
und wollen Berufserfahrung
sammeln.

Dann zégern Sie nicht langer und
senden Sie Ihre schriftliche
Bewerbung an:

Seehotel Belvédére
Urs Kamberger
Seestrasse 18 / 6052 Hergiswil
Internet: www.hotel-belvedere.ch

148899/15539

Hotel x**

Toggenburg
w4

!FUr unser  Erstklass-Familien-
| hotel mitten in einem tollen
|Wander- und  Skigebiet,
suchen wir per mitte Mai
oder nach Vereinbarung
noch folgende, best-
quadilifizierte Mitarbeiter.

Chef de partie

Haben Sie Lust in einem gut
eingespielten Team mlfzu}
arbeiten, dann senden Sie ||
uns bitte lhre Bewerbungs-

i uns einfach an.

Direktor Peter Arn

|
|
|
Hotel Toggenburg :
| 9658 Wildhaus, Tel. 071 998 50 10 ‘

|

\

sowie ‘
Jungkoch oder Kochin !

| unterlagen oder rufen Sie M

Hotel - Restaurant Weisses Rossli
Bahnhofstr. 8, CH-6440 Brunnen am Vierwaldstittersee

Auf Mitte Mai/Anfang Juni suchen wir bis Ende
Oktober 2002 fiir unsere kleine, aber anspruchsvolle
Kiiche

Jungkoch /-kdchin

Wenn Sie Freude haben an abwechslungsreicher a la
carte-Kiiche, dann sind Sie bei uns richtig.

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung oder [hren Besuch:
Familie F. u. U. Ratt - Lang

Tel. 041 820 10 22, Fax 041 820 11 22

e-mail: weisses.roessli.brunnen@bluemail.ch

Www.weisses-roessli-brunnen.ch
148683/6335

Auf den 1. Juni 2002 benétigen wir noch

-Haus im Herzen von Grindelwald suchen

Firunser
wir ab ca. 15. Juni 2002

o Portier

mit Fahrausweis

e Zimmermadchen

fur Lingerie/Etage/Office

148673/14770

Hotel Kreuz & Post, Frau U. Plogmaker
3818 Grindelwald
Telefon 033 854 54 92

Die AKAD ist ein renommierter Schweizer Anbieter fiir Er-

h bild

in Saisonstelle eine(n) at )
Chef de Rang als

Anfangs-Obersaaltochter/
-Oberkellner
welche(r) Freude hatte, in unserem

familiaren Team ihrer/seiner Tatigkeit
nachzugehen.

Offerten bitte an:

HOTEL NATIONAL

CH-3800 iNtberiaken
Jungfhau

Herrn Hans Kubler oder Nicole Férderer

Tel. 033/822 36 21

Fax 033/822 73 61

info@national-interlaken.ch

www.national-interlaken.ch

148779/16462

w ildung. AKAD Luzern betreut die Studienginge
der AKAD-Hochschule fiir Berufstitige und AKAD-Business.

Wir suchen eine Personlichkeit mit Freude an einer selb-
standigen und anspruchsvollen Titigkeit, Organisationstalent
sowie Flair im Umgang mit Menschen. Als Assistent/in be-
treuen Sie Studierende und Dozierende sowie die Seminare,
arbeiten in Projekten mit und sind verantwortlich fiir das
Sekretariat. Stilsicheres Deutsch und ein geiibter Umgang mit
Word und Excel wird vorausgesetzt.

Wir bieten eine abwechslungsreiche, selbstindige und an-
spruchsvolle Tatigkeit in einem jungen dynamischen Umfeld
sowie attraktive Weiterbildungsméglichkeiten. Die Arbeits-
zeit ist Dienstag bis Samstag. Wir freuen uns auf Ihre
Bewerbung.

'AKAD Luzern

AKAD Luzern, Herr Simon Berther,
Werftstrasse 1, 6005 Luzern, Telefon 041360 3151
E-Mail: s.berther@akad.ch, kad.ch
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitn i
g u ehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration h O t € L J O b

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIE:

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, Ilhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.~, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.— (exkl. MwSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine

345056 7 8
5217  Koch 41 CH sofort  D/F  ZentrakCH 5238  Kellner 52 CH n.Ver. D Bern 5227 J/GR/TI
5218  Kuchenchef 34 FR C sofort F VS/Zentral-CH 5247  Kellner/Kichenhilfe 26 CH sofort D/E/F  ZH/Ost-CH 5232 Zimmerfrau 3
5220  Kichenchef 49 'DE A sofort D/E/F  3*-5*Hotel 5250  Kellner 33 T A sofort D/E/F/I LU/GE/BS/GR 5239 Hilfskeaft/w
5221 Chef patissier 50 FR A sofort E/F 4*-5*Hotel 5254  Sefa 23 CH Juni D Rest./BE-Oberland 5241
5222 Kichenchef 47 CH n.Ver. D/E/F/l GR/SG/GL/SZ/ZH 5256  Barman 44 CH sofort  D/E/F/I Deistéeh-CH/TI/Engadin 5244
5224 Pizzaiolo 31 IT A n\Ver D/E/F/I 5265  Maitre d'hotel 34 M LEG Juni  D/E/F/) /Seeregion 5249
5231  Commisde cusine 22 FR A n.Ver E/F West-CH & 5271 Kellner 23 RUN  n.Ver .D/E/F d o 25252
5233 Jungkoch/w 20 CH August D Tagesbetr./SG/TG/ZH { 5
5234 Kuchenchef 55 FR C  Jui  D/E/F/I West-CH
5237  Ku'chef/Sous-chef 43 CH Juni D/E AR/SG/Tagesbetr.
5240  Koch 23 CH sofort D/E/F  SO/BE
5243 Koch 39 FR C  sofort F BE
5246  Hilfskoch LK B Juni D/E Tagesbetr/ZH
5251  ThaiKoch 27 TH B  sofot D/E  Luzem+Umgeb. Administration / Administration
5255  Ku'chef/Souschef 38 FR C  n.Ver D/F  Zirich+Umgeb. 1 2 30" -6 7
5238 | Gardemanger 520 & e A 5223 Réceptionistin 51 CH i D/EF
5262  Chef de partie 36 CH sofort D SG/GR 5230  Gérantin 45 CH August D/F
5264 Jungkoch/w @ £ sofort D Olten/Aarburg/Aarau 5535 Receptionistin 24 FR LEG August D/E/F  ZG/LU/ZH .
5269 Kuchenchef GO Clha D Zorichix Urpigeds 5242  Direktionsassist/w 44 CH  sofort D/E/F/l 3*-4*Hotel/zurch/Bem.
5245  Direktor 48 CH August D/E/F/I G
5248  Concierge 36 T A sofort D/E/F/I 4*-5*Hotel/GR/TH

& 5 5259  Betriebsassist./w 26 CH n.Ver. D/E/F 3*-4*Hotel/Luzemn
Service / Service 5260  FaB-Assistent 27 G nVer D/E/F/I 4*-5*Hotel/Luzem
1 2 35 4% S0 7 8 5263  Anfangsrécept/w 37 CH Juni D/l GR
5219 Kellner 29 EG B sofort  D/E SO/AG/ZH/BE/LU 5266  Anfangsrécept/w 27 CH n.Ver. D/E/F/I 3*-4*Hotel/TI/LU/Z!
5225  Chef de sewice 52 CH n.Ver. D/E/F Rest/Bar/Ziirich 5267  Réceptionsprakt/w 30 CH Juli  D/F/l ZH/BE/West-CH
5226  Chef de bar 37 A A sofot D/E  3*4*Hote/LU/GR/AG/ZH 5268  Night Auditor 47 DZC n.Ver D/E/f/I 5*Hotel/GE
5228  Bamman 24 FR A sofot D/E/F  West-CH 5270  Réceptionsprakt/w 61 CH Juli  D/E/F/I 3*-5*Hotel/Bodensee
5229  Chef de bar 33 CH sofort  D/E/F  Zurich 5272 Réceptionsprakt/w 21 CH Juni  D/E/L T
5236 Kellner 42 FR A n.Ver D/EfF

148227/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? : CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Ihr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheint gratis wihrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce parditra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Q, 3

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail: Jahresstelle / Place ¢ I'année O Saisonstelle / saison [
Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitat / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzosisch / Frangais: ltalienisch / /talien: ) Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

2.

3.

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie ['authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: [JJa — O Neinv/ Jaccepte la publication de mes coordonné_es (nom, adresse, f_é/e’phone, etc): O Oui — O Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefullten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir benétigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an: f S t ;
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi ddment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax sv.p.) a ladresse suivante:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stell ittlung, Postfach, CH-3001 Bern / Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne
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b - _ V.I.P’s nicht nur aus
DOMINO GASTRO ’ der Presse kennen.
Sie suchen - wir finden! IN ERSTER LI N I E o

Personalberaterin (w) ... ist das Parkhotel Zug mit dem modernen Congress Center Metalli
Bezeichnen Sie sich als Insider der Zircher Gastro-Szene? ein gehobenes Businesshotel fiir Seminare und Kongresse. In erster

Zur Verstdrkung unseres Teams suchen wir eine junge, G read i 2 -, Week -, Erhol - und
HECE Dumegmit PAf und Freude am taglichn Keniakt Linie ist es aber auch das Firstclass-Stadt-, Weekend-, Erholungs- unq

mit verschiedenen Menschen. Sie filhren Interviews, betreuen Kulinarik-Hotel im Herzen der Zentralschweiz.
Kandidk und Kunden isch, akquirieren und vermitteln.

Mit lhrem kaufmannischen Background fallen Ihnen sowohl Zur Erginzung unseres Teams suchen wir per sofort eine aufgeschlossene
administrative Aufgaben wie auch das Erstellen von Inseraten Pl ST sb s S 1

und Mailings leicht, wobei das verkduferische Flair auf keinen SR LBl e TR G s 5 e

Fall fehlen darf!
Geschéftsfishrer (w/m) VERKAUFSASSISTENT / A
Sind Sie ein innovativer Junggastronom der bereits Erfahrung O PERAT'VE B ETR EU U NG fm/W)

Das DOLDER GRAND HOTEL an exklusiver Lage in Zirich,
mit 163 Zimmern und Suiten, ist ein Traditionshotel der
Luxusklasse und gehért zu den fithrenden Hausern
weltweit. Zur Ergdnzung unseres Teams suchen wir nach
Vereinbarung:

im Bereich Geschaftsfihrung gesammelt hat und mit Power und
Elan ein ca. 20-képfiges Team fiihren machte? Fiir ein gut
frequentiertes Restaurant mit siidldndischem Flair im Herzen von fiir Seminare und Anlisse im Congress
Ziirich suchen wir den geborenen Gastgeber (ca. 30-35 Jahre) i 4

mit viel 'Eeamspirit und Motivation. £ W § 4 o
Thre Ausbildung liegt im Hotelbereich. Sie koordinieren selbs

R )
Restaurantleiter (m/w) Tagesabliufe der Anlisse vor Ort. Dies beinhaltet die Vorbereitung der Mitarbeiter/in Bankettsekretariat

Méchten Sie ein dynamisches Team in einem modernen Riumlichkeiten, die Betreuung der Giste und die Mitarbeiterplanung von 7 Y ; r
4*-E0'el o Z;nér:r[e;ntﬁ in jne'ris'gd' ggr’igh GRS A wie Apéro bis Z wie Zeiteinteilung. Dazwischen unterstiitzen Sie die mit Erfahruni'throgto:fclﬁe- m%%i%ﬁ?ﬁggz.
nenhmen die ra e und fuhren ein . i . I . . s 3 ausgezeichneten ¢ -u - i B
Ssrvi'ceieuT';rcv'n Ig. Perlsson‘en. Im mipf Punkten qusgeziichne.en Verkaufsleiterin in der inte: Kommunikation und der K rrespondenz. 8 selgsténdig e thiEatv.
estaurant frefen Sie al igeber in Er

~und dberzeu%en lhre international

" Interessiert daran, in einem profe
ausgezeichnefen Sprach-

ionellen Umfeld beruflich und personlich ¥
zu wachsen? Dann freut sich Herr Alex Pedolin, Direk er Thre . Debitoren-Controller
Bewerbung #n unensichende AdreseNuRGG_—_—_G mit gastgewerblicher Grundausbildung oder KV,
2 mit guten PC-Kenntnissen und Zahlenflair,
engagiert und verantwortungsbewusst.

Sachbearbeiter/in Buchhaltung

Sind Sie auf der Suche na
Fir ein gepflegtes 4*-Hote
wir einen Gastgeb

congress center metalli Parkhotel Zug

- o+ CH-6304 Zu
buiypsgineront g pelel I I G Fiihrung der Kreditorenbuchhaltung zweier
phz@parkhotel.ch Aktiengesellschaften, mit Erfahrung in der Buchhaltung
einen Assister uptsd www.parkhotel.ch (Hilfsbiicher) und guten Kenntnissen von MS-foiz;e,
der Gaste besorgt ist. Sie sind ej sorgféltig und selbstdndig.

st. Sie
auch admiriips dration o Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wir freuen uns tber lhre
Bewerbung. Gerne steht Ihnen Frau Barbara Sinniger,
Telefon 01 269 39 20, zur Verfigung.

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:

Arbeiten Sie gerne in einem angenehmen
Arbeitsumfeld, suchen Sie geregelte Arbeitszeit
und wollen Sie Ihre Gastgeberfihigkeiten ein- Dolder Grand Hotel, Personalabteilun
setzen, so sind Sie die gesuchte Mitarbeiterin e_ﬂ’;ﬂ?;:ﬁ?ﬁﬁ@?&lggfé ziang'gh
(20 - 35 jihrige Schweizerin) in unserem : ;
schonen Restaurantbetrieb als

Servicefachangestellte DOLDER

GRAND HOTEL

Jungkoch/Chef de partie (m/w)
Ein sehr traditionelles, aber iiberhaupt nicht verstaubtes
Zunfthays in der Altstadt von Ziirich sucht einen gelernten
Jungkoch/Chef de partie, der taglich mit Kreativitdt und Freude
an der Arbeit sein Kénnen unter Beweis stellen und viel Neues s y
dazulernen méchte. Wenn Eifer, Einsatzfreude und Flexibilitat (auch als Teilzeit oder Bankettaushilfe.)

148901/40150

zu lhren Sgrken gehéren l};\nd ungere 'ellg Arbei!sf;ei[;en fiir Sie ZURICH
A °s"°"§?.'§ies?fd?ﬁ?cm§e ll’eers\gtr e Sl Wir bieten arbeitsfreie Wochenenden und gratis Parkplitze vor unserem SINCE 1899
2 it Restaurant. Hr. P. Zumbiihl freut sich iiber Ihre Unterlagen oder Ihren
Chef de partie Tagesdienst (m/w) Anruf. .
Sie kochen routiniert auf allen Posten und haben nach der iri A member of
Kochlehre sowohl im Bereich & la Carte als auch in der Best Gtgach e Bucheegnlgiz S0 urich 0113633210 t]'.i*r ThéLeading“Hotels
Produktion fundierte Kenntnisse erlangt. Fir ein gepflegtes e of theWorld"
Personalrestaurant in Ziirich suchen wir eineén junge/n Swiss Deluxe Hotels ok
Fachkqu[Fcchmcnn,ddfxer.sich vieLIIeicht Ibul({i Uber er?gelte
L b W Wbl Kurhausstrasse 65 ¢ 8032 Ziirich
Barmitarbeiterin (w) LSl | RS : g : Telefon 01 269 30 0o * www.doldergrand.ch
Gesucht wird eine iun?e (25-40 JahreLDame mit Ausstrahlung Wir sind eine mt_ematllonale und gynamISChe Firmen-
und Freude am Berut. Sie haben nach der Servicefachlehre gruppe, welche sich mit der Entwicklung, Herstellung

schon erste Erfahrungen im Barbereich gesammelt und fihlen ; - - s
sich in der gehobegnen Gastronomie vg/ohlA Eine Personal- und dem Vertrieb von technologisch filhrenden Hr-
restauration in einer international ttigen Firma sucht eine systemen befasst. :
Bardame mit guten Englischk i die selbstéindig uni :
verantwortungsbewusst Géste aus aller Welt verwshnt.

Fiir unser Personalrestaurant «Bistromax» suchen wir eine

Haben wir Ihr Interesse geweckt 2 gewinnende Personlichkeit als
Dann senden Sie uns lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen,

inklusive Foto zu, oder rufen Sie uns an.

Inseratenschluss

In dieser Funktion iibernehmen Sie die
Personalrestaurants im Sinne eines Digr
Dazu gehort die Personalfiihrung von 12 Pe|
Personaleinsatzplanung der Bereiche Serv
wascherei. In Zusammenarbeit mit dem K

TR Sie die VerpﬂAegungspIanung und das Me

: P ETET lhrem_ Fachv_nssen und Ihrgn gu'Fen Umga

-’ nen Sie téglich ca. 350 Mitarbeiterlnnen un

in Kaiser's Reblaube Gaste in allen Bereichen der modernen Gastronom

Herr Roland Eng oder Frau Romana Hendry LEitet‘/in PEI’SOﬂah’eStaurant 2 3
freven sich auf lhre Kontaktaufnahme. %
01.43273 73 iiber die Feiertage
DOMINO GASTRO ]

Segnesstr. 1, 8048 Ziirich
EMail: r.eng@dgrobs.ch / www.dgrjobs.ch

Termine fiir die Ausgabe 19/2002 (Auffahrt):

Der Inseratenschluss der Geschéfts-, Bazar-
und Liegenschaftsanzeigen
sowie fur Reklamen ist am
Mittwoch, 1. Mai 2002, 17 Uhr

Inseratenschluss der stellen revue:
Freitag, 3. Mai 2002, 12 Uhr

* PERFEKTION IN DER EINFACHHEIT Wir erwarten eine fundierte Ausbildung im Gastgewerbe so- *hk
Gepflegte Gast b wie einige Jahre Praxis, auch in Personalfiihrung, betriebs- 3 R %
ini%k%?n?)liz?gt:%ngfanace wirtschaftliche Weiterbildung und gerne auch Englisch- Termine fiir die Ausgabe 21/2002 (Pfingsten):
Kenntnisse. =
Echte Liebenswirdigkeit mit hoher Professionalitat - Der InSe&itgT?gg‘lelf:cﬁ:frtscaiice?;;ﬁ-' Bazar-
Klare Qualitétsvorstellung von Tisch- und Weinkultur Es erwartet Sie ein attraktives Arbeitsumfeld mit geregelten __sowie fir Reklamen ist am
Arbeitszeiten ohne Wochenendeinsétze und viel Spielraum Mittwoch, 15. Mai 2002, 17 Uhr

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft fiir Eigeninitiative. Wir freuen uns auf lhre Bewerbungs-

At W S ; Inseratenschluss der stellen revue:
SEBVIGEFAGHMITARBEITERIIN unterlagen, die Sie an Jirg Kunz, Leiter Personaldienst, nFreeitag, 17. Mai 2002, 12 Uhr

richten.

mit dem W(\jmsch, auch weitergehende Verantwortung in
er Serviceleitung zu tibernehmen,

in eine der charmantesten und erfolgreichsten P Ha NAK

Feinschmeckerbeizen (15 Punkte Gault Millau)

im Herzen von Zrich hearing systems

Ausgezeichnete Anstellungsverhaltnisse erklart gerne

Bernarda Amhof nach schriftlicher Bewerbung an Phonak AG, Laubisriltist 28, 8712 St
Goethestiibli & Kaiser’s Reblaube K AUBIULIIERRG 29, G

Glockengasse 7, 8001 Ziirich Telefon 01 928 01 01, hr@phonak.ch, www.phonak.com

148862/234915.
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KULTUR- UND KONGRESSZENTRUM LUZERN

KKL

E Paradeplatz, Ziirich :

Anfangs September 2002 entsteht inmitten der alten, ehrwiirdigen Schalterhallen der Credit
Suisse eine Galerie mit exquisiten Boutiquen der weltweit fiihrenden Mode- und Schmuck-
designer sowie ein «Strozzi's» der besonderen Art.

Ein neues gastronomisches Erlebnis, mit urbanem, cosmopolitischem Anspruch und beson-
derer Elégance mit internationalem Flair entsteht, um eine Welt voller Neuheiten zu generieren.
Das Restaurant besticht durch eine neue, fantasivolle und innovative Esskultur, die es auf
originelle Art und Weise versteht, asiatische und européische Einfliisse zu dem unverwechsel-
baren Ganzen zu fusionieren. Ergénzt und abgerundet wird das sinnliche Erlebnis durch ein
qualitativ hochstehendes, sorgfaltig auserlesenes Weinsortiment.

In der Bar & Lounge erliegt man abends und nachts dem stylishen Ambiente bei edlen Happ-

Beginnen Sie lhre Karriereleiter bei uns !

Fir unsere im Ausbau befindliche Bankettkiiche suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung 2 jiingere, motivierte

Commis de cuisine

Die umfangreiche KKL-Gastronomie bietet Ihnen einen dusserst
kreativen, vielseitigen und modernen Arbeitsplatz in einem einge-

spielten Team, Unser Team zaubert innovative wie herkmmliche chen «surrounded» von hipem Sound oder smoother Background Music. ’\_‘ -3
kulinarische Kostlichkeiten fiir den Bankettbereich (bis 1200 Gaste) Fr einen erfolgreichen Start suchen wir per Mitte September 2002 die bzw. den dynamischen -
il e e den, ¢ iedli Rest. t und kreativen MitarbeiterIN im Bereich: N =
(total 430 Platze) hin. Zudem werden wir wahrend der N«
Konzer i im Sp& ner ein im gehobenen " n H =
Bereich eroffnen (60 Platze). Haben Sie nach der Berufsausbildung Ky K“che serVIce Bar & Lounge O =
bereits erste Erfahrungen gesammelt oder schliessen Sie in Kiirze ;5, Sous-Chef Chef de Service Chef de Bar Cd f
lhre Ausbildung ab und mochten nun in einem Team von erfahre- 8 A i - i i i 17
nen Berufsleuten weitere praktische Erfahrungen sammeln, so 2 Che_f de Partie Servicemitarheiter Barmitarheiter F [}
sollten Sie mit uns Kontakt aufnehmen. Unser junges, gut einge- Commis de Cuisine (Io)-4
spieltes und motiviertes Team freut sich auf lhre Verstarkung!

5 . ] Als weltoffene Unternehmung bieten wir Ihnen die einzigartige Chance, mit Ihrer Kreativit4t und
Gerne erwarten wir Ihr komplettes Bewerbungsdossier einschliess- lhrem Engagement massgeblich an der Verwirklichung des Konzepts und am Erfolg der Neu-
lich Photo. Bei allfalligen Fragen kontaktieren Sie unseren Leiter erdffnung dieses wirklich einmaligen Restaurants teilzuhaben.
Administration, Herrn Siegfried Wanner, unter Tel. 041 226 70 73.

gi Lieben Sie den Kontakt zu den Mitmenschen, sind Sie aus Berufung in der Topgastronomie
Kultur- und K millnzermniM AG tatig und verfiigen Uber ein ausgeprégtes Charisma, Stilvermégen sowie ein hohes Mass an
3 ialer Kompetenz?
Personalabteilung Sz
Europaplatz 1 Haben wir Interesse geweckt, so senden Sie uns Ihre volisténdige Bewerbung mit Foto an:
6005 Luzern KKL Restaurant Strozzi’s AG, U. , Mii 19, 8008 Ziirich
y www.strozzis.ch E-Mail: strozzis@strozzis.ch
Erganzende Infos unter www.kkl-luzern.ch music 148906/382513
g
event HOTEL HOTEL HEILQUELLE***
Fperience MONT CERVIN CHITHIEREAD D

UND RESIDENCE Fur die kommende Sommersaison mit Eintritt 1. Juli

2002 suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

JUNGKOCH m/w
SERVICE - Mitarbeiter m/w

Speisesaal Frilhstiick & Abendservice
Anféngerin kann angelernt werden.

au coin gastro

i ] 5 i Alles iiberragend wie das Matterhorn,
aktiv in Hotellerie und Restauration ‘

r Hoteltradition mit dem Komfort eines modernen
ochste Anforderungen machen eine der ersten Adressen
Zermatts zur besten Referenz fiir Ihre weitere Karriere.

Unser Auftraggeber ist ein traditionsreicher, sehr gepflegter Hotel-
und Gastwirtschaftsbetrieb, gelegen an idyllischer, ruhiger und
geographisch einmaliger Lage im Churer Rheintal. Die schloss-
ahnliche Anlage umfasst einen grossziigigen Park mit Schwimmbad
und Tennisplatz und ist kulinarischer und gesellschaftlicher Treffpunkt
der Region.

Folgende Lehrstellen waren noch frei:
Kochlehrling m/w
Hotelfachassistentin

Fiir die Sommersaison 2002 mi A 5
Servicefachlehrling m/w

Mitarb

ritt Mitte Juni suchen wir folgende
Innen:

Im Rahmen einer Neuorientierung des Betriebes suchen wir mit

Fihlen Sie sich angesprochen?
Eintritt Anfang August einsatzfreudige, erfahrene und fachlich kom-

NaChtpOI'TiEl' Tournant Senden Sie uns Ihre kompletten Unterlagen mit Foto,

petente Berufsleute fiir nachstehende Positionen: D/F/E oder rufen Sie uns einfach an:

4 < = Familie S. Loretan-Grichtin,
Direktions-Assistentin Chef de partie Tel.027 470 22 22, Fax 027 47&937 93
Chef de service Commis de cuisine ke L e
Chef de rang Chef / Demi-chef de rang m/w,
Chef de partie D/FE

Es erwartet Sie ein interessantes Tétigkeitsumfeld mit grossem
Potential. Die Anstellungsbedingungen sind entsprechend erfolgs-
orientiert und tragen Ihrer bisherigen Berufserfahrung Rechnung.

Commis de bar
sprachenkundig

Wenn Sie eine dieser nicht alltdglichen Herausforderungen anneh- i
men méchten, schreiten Sie zur Tat und senden Sie uns lhre
kompletten Unterlagen.

Fiir unsere Brasserie "Le Cervin

Restaurationskellner/in \
/F/E und Erfahrung im Si ala Cart

Au coin gastro - Andreas Stump
Obere Maressen 49 - CH-3954 Leukerbad
Fon: 079 212 77 66 — mail: stu.leukerbad@bluewin.ch

148721/413189

4 ' In unserem lebhaften Hotelbetrieb im Goms (32 Betten,
bl s % ohne o6ffentliches Restaurant) suchen wir

Koch
Hofa-Service

Unsere Hausgéste wahlen bei uns beim Abendessen je-
weils zwischen einem vegetarisch-vollwertigem Menu
und einem Essen mit Fleisch aus.

Wir freuen uns auf Thre §
vollstindigen Bewerbu
unterlagen!

“Telefon 027 966 87 54
EMail: ~ personalbuer

x: 027 966 87 57

ASTRON***

HOTEL Die Stelle als Hofa-Service beinhaltet hauptséchlich die
ZURICH-AIRPORT Mitarbeit im Service, Friihstiick und Abendessen,
5 etwas Reception und gelegentlich Zimmerdienst.
3 " 7 Arbeitsbeginn anfangs Juni 2002.
Herzlich willkommen! Sk Interessiert...?

Wir sind ein junges, modernes 4-Stern-Hotel mit

SEILER HOTELS

,}—.i‘T oy
= ;
2%
ZERMATT TS

Hotel Glocke, 3998 Reckingen
Familie Hanny und Bernhard Schmid-Heinzmann
www.glocke.ch Telefon: 027/ 974 25 50

140 Zimmern, Seminarrdumen, Restaurant, Bar und
Bistro.

ASTRON Hotels gehort zur international tatigen
Gruppe NH-Hotels, die in 18 verschiedenen Lan-
dern 237 Hotels betreibt, davon 7 in der Schweiz.

148907/233480

BN VM ICK ENZIE

Wir sind eine weltweit tatige Anwaltsfirma und betreuen schweizerische und ausléndische
Unternehmen bei ihren lokalen und vor allem auch internationalen Transaktionen. Mit 3'400
Juristen ist Baker & McKenzie die weltgrésste Anwaltsfirma.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir
einen

Night Audit/
Night Manager

Sie sind eine gepflegte Personlichkeit mit Front-
erfahrung und Sprachkenntnissen. Wahrend der
Nacht erledigen Sie die Tagesabschliisse, sind ver-
antwortlich fur die Sicherheit der Gaste und des
Hauses und wissen, mit brenzligen Situationen um-
zugehen.

Interessiert? Dann senden Sie uns lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen. Gerne wiirden wir Sie in
unserem Team willkommen heissen.

ASTRON Hotel Ziirich-Airport
Martin von Moos
Schaffhauserstrasse 101

8152 Glattbrugg
MvMoos@astron-hotels.de

www.astron-hotels.com

Fir unser Biro in Zirich suchen wir zur Ergénzung unseres jungen und dynamischen Teams
per sofort oder nach Vereinbarung eine

Anwaltssekretdrin 60% (drei ganze Tage)

Sie sind im Job Sharing mit einer Kollegin fiir das Sekretariat zweier Anwélte verantwortlich.
Dies beinhaltet unter anderem Koordinieren, Fixieren und Uberwachen von Terminen und
Erstellen der gesamten Korrespondenz in Deutsch und Englisch. Daneben unterstitzen Sie
den Anwalt beim Verfassen von Rechtsschriften und erstellen Dokumentationen und Présen-
tationen.

Mit Ihrer Ausbildung zur Restauratrice / Hoteliére oder Ihrer Erfahrung im Sekretariat eines
Hotels bringen Sie sehr gute Voraussetzungen mit. lhre Freude, taglich lhre guten Deutsch-
und Englischkenntnisse anzuwenden und Ihre Gewandtheit im Umgang mit modernen EDV-
Hilfsmitteln (u.a. 10-Fingersystem) sind uns sehr willkommen, und lhre aufgestelite, flexible
und verantwortungsbewusste Art wird schon in Kiirze nicht mehr wegzudenken sein.

Lust auf etwas ganz Neues? Dann senden Sie noch heute Ihre vollstandigen Bewerbungsun-
terlagen an:

Baker & McKenzie, Karin Mdckli, Leiterin Human Resources, Zollikerstrasse 225, 8034
Zurich. Fur einen ersten Kontakt stehe ich Ihnen telefonisch unter der Nummer 01 384 13 12
oder per E-Mail: karin.moeckli@bakernet.com gerne zur Verfiigung.

148800/416018
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TRETMUHLE ?

Als Profi in der Hotellerie kennen Sie das bestimmt.
Arbeit ohne Ende. Uberstunden werden zur Normalitat.
Trotzdem gibt es kein Weiterkommen auf der Karriere-
leiter. Wir bieten lhnen hervorragende Mdglichkeiten,
lhre Zukunftsplanung neu anzugehen, um so lhre Ziele
bald zu erreichen. Fir unser Dorint 3-Sterne-Hotel Basel,
welches Anfang Mai 2002 seine Tiiren 6ffnen wird, sind
folgende Positionen zu besetzen:

(alle Positionen m/w)
Rezeptionsmitarbeiter

Deutsch- und Englischkenntnisse,
Fidelio- und Franzdsischkenntnisse von Vorteil

Reservierungsmitarbeiter
Deutsch-, Englisch- und Franzésischkenntnisse,
Fideliokenntnisse

Das Hotel: 171 Zimmer A la carte-Restaurant » Lobby-
Bar * 5 Konferenz- und Veranstaltungsraume fiir bis zu
120 Personen

Dorint * Basel
Frau Birgit Doll  Hoteldirektorin
Schonaustrasse 10 « CH-4058 Basel
Tel.: +41 (0) 61/6 86 90 60

EXPECT MORE

Syotel Svone Marten

Fur unser 3-Stern-Hotel im Zentrum
Murtens suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft fur die Sommersaison

Servicefachangestellte/n
Koch/Kdchin

Beuwilligungen fiir berechtigte Nationali-
taten vorhanden.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder
Ihren Anruf:

Familie Nyffeler

Hotel Krone Seeterrasse, 3280 Murten
Telefon 026 670 52 52

148870/26190

Grindelwald
Gesucht freundliche, selbsténdige

Mitarbeiterin
zur Mithilfe bei der Fihrung unseres
Parahotelleriebetriebes/Jahresstelle.

Anforderungen: Freude am Umgang mit
Gasten, Fihren der Réception, Reini-
gungswesen, Muttersprache D/Sprach-
kenntnisse E/evtl. F.

Eintritt sofort oder nach Vereinbarung.
Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen an

Firma Gugelmann, Postfach 7,

4663 Aarburg, Telefon 062 791 64 41.

148785/382038

Bergrestéumnt,/v\:,
Tigighas

Gesucht fiir Sommer/Herbst 2002
(Ende Juni bis Ende Oktober)

Mitarbeiterin
Service/Buffet
Sie bringen Erfahrung mit,

haben Organisationstalent und
schéatzen selbstandige Arbeit.

- Es besteht auch die Méglichkeit
eines Einsatzes im Winter 02/03.
Bitte lhre Unterlagen senden an

Savognin Bergbahnen AG
Verwaltung, CH-7302 Landquart
Tel. 081 322 18 66

ZERMATT

MATTERHORN

» 4

-

DL
Hotel*** 4
sucht fiir Sommersaison, ab 15. Mai 2002
Servicefachmitarbeiterin
fiir Serviceleitung

Sie iibernehmen die Verantwortung ihrer
Abteilung in einem lebhaften Sommer-
betrieb und verfiigen dazu iiber
Sprachkenntnisse und EDV-Erfahrung.

‘Wir bitten um Zusendung IThrer Unterlagen
an Hotel Holiday, 3920 Zermatt,
Oscar Rederer, oder Sie erreichen uns unter
Telefon 027 967 12 03.

147435/39101

& < €5 A
Eurest restorama  Scolarest ~ Mepirest ¥ Parter

Suchen Sie eine abwechslungsreiche Herqus-
forderung in der Gemeinschaftsgastronomie?

Wir sind ein international tatiges Unternehmen
der Gemeinschaftsgastronomie und lassen in
ber 180 Restaurants der ganzen Schweiz jede
Mahlzeit zu einem echten Erlebnis werden.

Fur unseren Hauptsitz in Zirich-Kloten suchen
wir baldmaoglichst eine

Assistentin des Support-Teams

lhre Tatigkeiten: In Zusammenarbeit mit dem
Operation-Support-Team unterstitzen Sie die
Regional- und Betriebsleiter der Region Zdrich in
den Bereichen Projekte, Qualitat und Hygiene,
Angebotsplanung und Marketing.

Sie sind zwischen 25 und 35 Jahre jung und ver-

Beclmachernunt

Fir unser kleines, gepflegtes Speise-
restaurant in der Basler Innenstadt
suchen wir per 17. August 2002

junge Hotelfachassistentin
Buffet- und Servicemithilfe

Sie haben lhre Lehre erfolgreich
absolviert und méchten nun in einem
jungen, aufgestellt Team mitarbeiten,

Sie haben ein gepflegtes Auftreten und
Kenntnisse in englischer und
franzosischer Sprache, dann freuen wir
uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Frau Maja Schneiter
Hutgasse 6, 1. Stock, 4001 Basel
www.schuhmachernzunft.ch

148810/324353

Der Sommer naht...
Fir die kommende Saison (Juni-September) suchen wir

Servicefachangestellte und
-Aushilfen (m/w)

die Freude am Servieren haben, den Um’\?ang mit Gasten
schatzen und sonst eine aufgestellte Natur sind. Falls
Sie genau dies suchen, dann sind Sie unter folgenden
Nummer mittendrin statt nur dabei.

Hr. Moeri u. Fr. Briggen
Telefon 062 929 38 2
Restaurant Pizzeria Réssli
Aarwangenstr. 24
CH-4923 Wynau

eMail: roessli.wynau@freesurf.ch
148916/418025

Wir suchen per sofort:
freundliche, im Speiseservice versierte

Servicefachangestelite

in unser aufgestelltes Team.

Dores cnd Feirgen Edter-Eyls
Tl 07 780 3 4
Tz OF 780 4S5 67
6. al 76 Wty und Mo, geschtosien.

148758/37028

Altenrhein am Bodensee

Wir suchen in unser Fischspezialitaten-
restaurant auf Mai 2002 o.n.V.

Servicefachangestelite w/m
Chef de partie

RESTAURRNT SNPIZZERIA BAR

Fir unser italienisches Spezialititen-Restaurant und
Pizzeria in Interlaken suchen wir per sofort oder nach Ver-
einbarung:

Serviertochter oder Kellner
(Cameriera/Cameriere)

Wir bieten einen modernen Arbeitsplatz in mittlerer
Brigade und einen angemessenen Lohn.

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder Ihre schriftliche
Offerte mit den tiblichen Unterlagen.

Restaurant PIZ PAZ
Bahnhofstrasse 1, 3800 Interlaken, Tel. 033 822 25 33

148881/72214

Commis de cuisine

Wir bieten lhnen eine abwechslungs-
reiche Saisonstelle mit geregelten Ar-
beitszeiten bei gutem Salér und schéner
Unterkunft.

Wir freuen uns auf lhren Anruf:

Christoph und Rita Baumgartner
Rest. Jagerhaus, 9423 Altenrhein
Tel. 071 855 17 77

148865/338850

aLT

3818 Grindelwald

im Zentrum direkt neben
Bergbahn First

Wir suchen auf kommende Sommer-
saison in heimeliges Spezialitaten-
restaurant mit guter, anspruchsvoller
Stammkundschaft nette, freundliche
und kontaktfreudige

Servicefachangestellte

Es freut sich auf Ihre Bewerbung:

R. und A. Gruber-Abegglen

Tel.: 033 853 42 42

Fax: 033 853 42 88

E-Mail: altepost@grindelwald.ch
147854/14273

e Gourmet-Onse bei Davos

o
(2 4
Wir suchen auf kommende Sommersaison
eine(n)

Chef de Partie

fiir unsere 15 Punkte GauliMillau-Kiiche
mit einem Michelin Stern.

Wir freven uns iber Ihre Bewerbung

Felix Hubli, Kiichenchef
Hublis Landhaus
7265 Davos Laret
Tel. 081 417 10 10, www.hublis.ch

148858/18171

fligen Uber eine kaufménnische Grundaus-
bildung. Zudem haben Sie bereits Erfahrung in
der Fiihrung eines Sekretariates und bezeichnen
sich als kreativ und begeisterungsfahig.

In der franzésischen Sprache kénnen Sie sich gut
verstandigen und meistern auch hektische
Momente mit einer Prise Humor.

Wir bieten lhnen: Eine abwechslungsreiche
Aufgabe in einem jungen Team, Weiterbildungs-
moglichkeiten, 5 Wochen Ferien, beste Sozial-
leistungen und den vollen 13. Monatslohn ab dem
1. Tag.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhren Anruf
oder auf Ihr komplettes Bewerbungsdossier.

Compass Group (Suisse) SA
Herr Fredy Eckert

Postfach QHS

8058 Zurich-Flughafen

Tel. 01 804 72 90
feckert@restorama.ch

e

5.
< compass

FoTEL SFEEBURG
Lust ab sofort neue Wege zu gehen...?

Um unsere Gaste im HOTEL & CHALETS SEEBURG
noch besser verwéhnen zu kénnen,
suchen wir ab sofort

CHEF PATISSIER
CHEF DE PARTIE

...denen das Wohl unserer Gaste am Herzen liegt.

Wir freuen uns auf qualifizierte und motivierte Mitarbeiter,
die mit uns gemeinsam die Atmosphére der Seeburg
prégen wollen!

Gerne erwarten wir lhre volistandige, schriftliche
Bewerbung. Werden Sie ein Teil von uns!
Auf Ihre Bewerbungsunterlagen freut sich

Herr Peter Vespa, Vizedirektor.
Hotel & Chalets Seeburg
Seeburgstrasse 53-61, 6006 Luzern
Tel. 041-375 55 55, Fax 041-375 55 50
mail@hotelseeburg.ch

148871123329

2 &

\eine(n) Kaufm. Mitarbeiter(in) 80%
|als Réceptions-Sekretar(in)

| Per Mitte Juni 2002 oder nach Vereinbarung

firr unser Ferien- und Erholungsheim im Baselbiet.
| Ihr Profil:

| Sie verfigen Uber einen kaufménnischen Abschluss,
| mit mind. 3. Jahren Berufserfahrung .

Fidelio- oder Hotellerieerfahrung sind von Vorteil.

| Sie verfugen uber gute EDV-Anwenderkenntnisse
“sowie einen guten Ordnungs- und Organisationssinn
Ihre Aufgaben:

A

HOTEL Y
Chalet Du Lac
3807 ISELTWALD

Fiir unser Klein-Hotel an der
malerischen Fischerbucht
in Iseltwald am Brienzersee
suchen wir:

> Koch/Koéchin
> Servicefachfrau

Tel. 079 353 30 21

| Sie betreuen die Reservationen unserer Géste vom
Eintritt bis zur Rechnungsstellung mit dem Programm

| Fidelio. Sie sind fir die allgemeine Korrespondenz

| und Ablage verantwortlich. Die Anfragen an Empfang

| oder Telefon behandeln Sie freundlich und prompt.

{Unser Angebot:

| Ein den Anforderungen entsprechendes Gehalt sowie

‘ selbstandiges Arbeiten. Es erwartet Sie eine

| anspruchsvolle und interessante Tatigkeit in einem

|kleinen, Giberschaubaren Betrieb.

| Herr R. Wicki freut sich auf Ihre schriftliche

| Bewerbung mit Lebenslauf

Eben-Ezerweg 50
4402 Frenkendorf

148888/16799

|Haus firr Ferien und Erholung Eben-Ezer Eb en
Ezcig

| www.eben-ezer.ch
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Wir suchen auf Juli 2002

Direktionsassitent/In

Besitzen Sie fundierte Kenntnisse
* einer Réception (Stadthotellerie)
* Fidelio Front Office und EDV
* Hotelsales und Marketing
* Zusammenarbeit mit Reisebtiros
* Mitarbeiterfuhrung

Chef de Service/Gastgeber/In

* mit Freude am Kontakt mit Gasten
* qualifiziert in der Fiihrung einer Servicebrigade
* Verkaufstalent

So erwarten wir gerne lhre Unterlagen und freuen uns,
Ihnen mehr tiber unseren Hotel- und Restaurations-
betrieb mitzuteilen.

ENGIMATT
Felix Huber
Hotel Engimatt
Engimattstrasse 14, 8002 Zirich
Tel. 01 284 16 16

f.huber@engimatt.ch

www.engimatt.ch
148731/40207

AT
HOF WELSSBAD

Das Gesundbeits- und Ferienbotel

Fiir unser neuzeitliches ****-Hotel mit
integriertem Wellness- und Gesundheits-Zentrum
% suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Hauswirtschaftsleiterin
100%

Sie fiihren ein Team von 27 MitarbeiterInnen

(Schweizer/in oder Bewerber/in mit
B-Bewilligung, sowie Deutscher Muttersprache)

o Es erwartet Sie ein Gesundheits-, Ferien- und
Seminarhotel mit einem jungen, motivierten
Team, einem modernen Hotelkonzept und nicht
zuletzt das einmalige Appenzellerland.

Wir geben Ihnen geme nihere Auskunft
und freuen uns auf Thren Anruf oder Thre
schriftliche Bewerbung.

Hotel Hof Weissbad
Herr Christian Lienhard
Direktion
9057 Weissbad, Appenzell
Telefon 071 798 80 80
Besuchen Sie auch unsere Internetseite unter
www.hofweissbad.ch

Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Das Hotel Astoria ist das filhrende, neurenovierte Vierstern-Hotel mit
180 voll klimatisierten Hotelzimmern im Herzen der Stadt Luzern.

Unsere der bieten gewd im
THAI-GARDEN zelebrieren wir eine mit 15 Punkten Gault Millau
kéniglich: andi Kiiche vom Feinsten. Ebenfalls
mit 15 Punkten Gault Millau i ist unsere i
Cuisine du Marché im Restaurant LATINO. Ubrigens - zuerst trifft man
sich an unserer Latino-Weinbar mit iiber 180 Weinsorten
aus aller Welt. + Pasta und Holzofen-Pizza servieren wir
im wohl schénsten Restaurant der Stadt, dem LA CUCINA.
Im PENTHOUSE und PRAVDA, den beiden In-Places und Magnetpunkten
des Nachtlebens unserer Stadt, feiern wir mit den bekanntesten
internationalen DJs die tollsten Partys der Zentralschweiz.

Mit Eintritt ab sofort oder nach Vereinbarung suchen wir:

Hotel Stv. Saalchefin
Produktionskoch

Latino Servicemitarbeiterin
Chef Gardemanger
Chef Patissier

Latino Bar/Pravda/ !

Penthouse Barmaid

La Cucina Cameriere

Interessiert? Thomas Staub (Tel. direkt 041 226 88 22) freut sich auf
Ihren Anruf oder Ihre kurze Bewerbung mit Foto

(tstaub@astoria-luzern.ch)

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, CH-6002 Luzern

148365/22667

www.astoria-luzern.ch/jobs

Wir sind der grésste Ferien- und Freizeitpark im Herzen
der Zentralschweiz, mit einzigartiger Verbindung von
Hotellerie, Sport- und Erlebnispark sowie modernem
Kongress- und Seminarforum.

Seit Anfang Jahr haben wir das gesamte Rechnungs-
wesen wieder in unser Unternehmen zuriickgenommen.

Zur Unterstiitzung unseres Leiters Finanzen suchen per
sofort oder nach Vereinbarung eine/n:

Buchhalter/in

Sie haben ein Flair fiir Zahlen, Freude an Buchhaltung
und tibernehmen gerne Verantwortung. Zu lhren Haupt-
aufgaben zéhlen: Fiihren des Hauptbuches, Verarbei-
tung aller Zahlungen, Mithilfe und Unterstiitzung der
Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung.

Fir diese anspruchsvolle Position wiinschen wir uns
einen einsatzfreudigen, interessanten Mitarbeiter mit
KV-Abschluss und guten EDV-Kenntnissen. Erfahrung
im Gastgewerbe ist von Vorteil.

Wir bieten Ihnen in einem interessanten Umfeld eine ab-
wechslungsreiche Aufgabe sowie diverse Mitarbeiter-
vergtinstigungen.

Fiihlen Sie sich angesprochen?

Dann senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunter-

lagen an Herrn Daniel Frei.
148821/384837

Zielstrebig
Engagement
Relation :
Mental ==

Ambiente

Teamwork mm
Touch of Class MATTERHORN

Das sind nur ein paar High-lights, an die wir taglich glauben, um
das Beste zu erreichen - und Sie???

Zur optimalen Besetzung suchen wir:
Per sofort oder 1. Juni 2002

Restaurant Bar Bistro  Barmaid zur selbstandigen Fiihrung der Bar
La Cachette Bar-Mitarbeiterinnen

“->ZImMN

Wir bieten Ihnen 5-Tage-Woche, 5 Wochen Ferien, modernes
Arbeitsumfeld, den Anforderungen entsprechendes Salar, Un-
terkunft, wenn nétig Arbeitsbewilligung.

(Saison- oder Jahresstelle).
Fihlen Sie sich angesprochen?
Senden Sie uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit
Foto an:

Bar Bistro La Cachette .

Haus Baccara, CH-3920 Zermatt

0041 27 967 45 25

E-Mail: gastronomie@ascotcachette.ch

www.ascotcachette.ch
148739/414261

kornhauscafé
kornhauskeller

Mitten in der Stadt Bern, beim Kornhausplatz und dem
Stadttheater, steht das Kornhaus, die Begegnungs-statte
fur Kunst und Kultur. In diesem historischen Monument
konzipierten und betreiben wir die Gastronomie:

Das Kornhauscafé mit Bar und grosser Terrasse im Erd-
geschoss und der Kornhauskeller Restaurant, Bar und
Lounge sind Plattform fiir verschiedenste kulturelle und
kulinarische Veranstaltungen.

Wir suchen die Frau, welche mit Freude und Weitblick die

administration und
bankett-organisation

ubernimmt. Sie sind gastroerfahren, organisatorisch
stark, haben Team-Geist und den siebten Sinn im
Umgang mit Menschen. Gutes PC-Know-how, stilsicheres
Deutsch sowie Franzésisch- und Englisch-Kenntnisse
sind fir diese Position unumganglich.

g
auf Ihre Bewerbung mit Foto:

Kornhauscafé + Kornhauskeller
Kornhausplatz 18 3000 Bern 7

www.bindella.ch Hans-Jorg Good - 031 327 72 72

Das DOLDER GRAND HOTEL an exklusiver Lage
in Zurich, mit 163 Zimmern und Suiten, dem Restaurant
La Rotonde, der Dolder Bar und dem Konferenzangebot
fur 250 Personen, ist ein Traditionshotel der Luxusklasse

und gehort zu den fithrenden Adressen weltweit.

Per ca. Mitte Jahr haben wir die attraktive Stelle als

DIREKTIONSSEKRETARIN

neu zu besetzen, da uns die aktuelle Stelleninhaberin
infolge Mutterschaft verlassen wird.

In dieser zentralen und abwechslungsreichen
Funktion arbeiten Sie u. a. eng mit der Direktion

und dem Sales & Maﬁ(eting zusammen.

Idealerweise verfiigen Sie iber eine kaufmannische
Ausbildung und/oder Hotelfachschule

mit Erfahrung in &hnlicher Position.

Wenn Sie zudem eine kontaktfreudige,

initiative Personlichkeit mit guten D-, E-, F- sowie
EDV-Kenntnissen und selbstandiger Arbeitsweise sind,
freuen wir uns auf lhre Bewerbung.

Fr weitere Informationen steht Ihnen

Frau Barbara Sinniger, Telefon 01 269 39 20,
gerne zur Verfligung.

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:

Dolder Grand Hotel, Personalabteilung
Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
e-Mail: personal@doldergrand.ch

DOLDER
GRAND HOTEL
ZURICH

148868/40150

SINCE 1899

N A member of
h‘ nli ThéLeading“Hotels

of the“World"

Swiss Deluxe Hotels

Kurhausstrasse 65 ® 8032 Ziirich
Telefon 01 269 30 0o * www.doldergrand.ch

Hotel Engel, Wadenswil ZH

Fir unseren kleineren Hotelbetrieb mit
3 Restaurants und grossen Bankett-
méglichkeiten suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft

Kiichenchef / Sous-Chef m/w
Chef de partie m/w
sowie
Servicemitarbeiter(innen)
Deutschsprechend, CH od. Bew. B/C/F
Service-Aushilfen

Buffet- und Kiichenhilfe mit Erfahrung
Zimmer im Haus méglich, Schichtbetrieb
5-Tage-Woche, gute Entldhnung

Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an:
Hotel Engel, Herr G. von Rickenbach .
Engelstrasse 2, 8820 Wadenswil, Tel. 01 780 00.11

148914/37036

i M?j:’;%neq.

Wir suchen fir unser Restaurant mit 60 Platzen und kleiner
Bar mitten in der Zircher Altstadt einen

ALLEINKOCH

Wenn Sie gemne selbsténdig und qualitétsbewusst arbeiten
und unsere Gdste weiterhin mit einem abwechslungsreichen
und phantasievollen Angebot verwshnen méchten, passen
Sie genau zu uns. Samstag und Sonntag frei.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen:
Restaurant Zum weissen Schwan, Frau L. Reichenbach,
Predigerplatz 34, Postfach 750, 8025 Zirich,

Tel. 01 250 53 00.

148749/41491
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Unser personlich gefiihrtes 4-Sterne-Haus befindet sich
auf der wunderschonen Sonnenterrasse Miirrens.
Gegenltiber von Eiger, M6nch und Jungfrau verwéhnen
wir bis zu 100 Hotelgaste im Rahmen der Halbpension
und im rustikalen ala carte Restaurant Eiger-Stiibli.
Fir die kommende Sommersaison ab ca. 6.6. bis 15.9.
suchen wir erganzend zu unserem Kichenteam
folgende Mitarbeiter/innen:

Chef de Partie
Commis de Cuisine

Wir freuen uns tiber Ihre Kontaktaufnahme:
Adrian Stéhli, Hotel Eiger, 3825 Murren, Schweiz
Internet: http://www.muerren.ch/eiger
Email: eiger@muerren.ch
Tel. 033 856 54 54, Fax 033 856 54 56

148912/25992

¢ an folgende Adresse:

Hilton Basei

Alexandra Himmerle
Aeschengraben 31,4002 Basel

" Telefon 0612756132

Unser topmoderner Familienbetrieb mit ausge-
pragtem Fischspezialitdtenrestaurant direkt am
Hallwilersee sucht nach Vereinbarung motivierte
und erfahrene Mitarbeiter als

CHEF DE PARTIE
SERVICEANGESTELLTE

Wir wiinschen uns belastbare und flexible Mit-
arbeiter mit guten Fachkenntnissen, die gerne in
einem jungen und aufgestellten Team arbeiten.

Sind Sie interessiert? So rufen Sie mich an,
oder senden Sie lhre Unterlagen an:

Seehotel Delphin
z.Hd. Herrn Claude Fischer
5616 Meisterschwanden
www.hotel-delphin.ch
Tel. 056 676 66 80

14889771226

RESTAURANT BAK

Ausgezeichnet mit dem «goldenen Fisch»

Ready for a challenge?!

als Anfangs-SOUS-CHEF (w/m)
Warum nicht dort arbeiten, wo's Spass macht?

Wir suchen fiir unser renommiertes Fischrestaurant mit 60 Pldtzen (ausge-
zeichnet mit dem "Goldenen Fisch”) einen versierten Chef de partie, der bereit
st filr den nachsten Schritt in seiner Karriere.

Wir haben eine 10kdpfige Kiichenbrigade. Haben Sie Lust, den Chef an seinen
Freitagen zu vertreten, Bestellungen zu machen, in der Lehrlingsausbildung
mitzuhelfen? Ihre Ideen beim Speisekarteschreiben einzubringen, sich weiter-
zubilden und unsere Gaste zu verwdhnen? Ja, dann sollten Sie sich bei uns
melden!

QOder suchen Sie DIE STELLE, ab 1.6.02 als
Buffet-Service-Mitarbeiterin

wo Sie mit viel Freude nette Géste aus aller Welt aufmerksam
betreuen kénnen, die einen guten Service zu schatzen wissen?

Gere erzdhlen wir lhnen mehr iber die Stellen und die fortschrittlichen
Anstellungsbedingungen, die mann/frau im Jahr 2002 erwarten kann.

Auf Wunsch kénnen wir lhnen ein Zimmer im nahen Personalhaus anbieten.
Wir freuen uns auf Ihre Unterlagen oder direkte Kontaktaufnahme:

Hotels Ambassador und Opera
Martin Spycher, Stellvertretender Direktor
Falkenstrasse 6, 8008 Ziirich
Tel. 01 258 98 98 / Fax 01 258 98 00

www.ambassadorhotel.ch
148878/39810

Hotel

Térrace

Engelberg

Junges, dynamisches Team in
internationalem Umfeld freut sich
auf Ihre Unterstiitzung als

Réceptionistin / Réceptionist

Das ***-Hotel liegt am Siidhang von Engelberg und ist mit
seinen 185 Zimmern das grosste Sporthotel der Zentralschweiz.

Als sprachgewandte Persénlichkeit mit guten Hogatex- oder
Fidelio-Kenntnissen, im Alter zwischen 25 und 50 Jahren,
assistieren Sie unseren Chef de Réception in allen Belangen
direkt an der Front.

Sind Sie an dieser ingsreichen Jar
interessiert, so senden Sie bitte Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an den Direktor Marcel Zaugg.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.

Hotel Terrace

Terracestr. 33, 6390 Engelberg
Tel. 041 639 66 66
mzaugg@terrace.ch
www.terrace.ch

arena hotel steinmattii™*** *X
CH-3715 Adelboden

. arenqa

hotel steinmattli

*t

Tel. +41 33 673 39 39

Fax +41 33 673 38 39

E-Mail: info@arena-steinmattii.ch
www.arena-steinmattii.ch

Wir sind ein modernes 4*-Ferienhotel mit lockerer Atmosphare,
56 komfortablen Zimmern im Herzen von Adelboden.

Eintritt nach Vereinbarung, in Jahresstelle:
Chef/in de réception
1. Réceptionist/in
Eintritt zur Sommersaison (Juni):
Réception: Réceptionist/in
Fidelio- und Sprachkenntnisse von Vorteil

Hotel-Restaurant: Anfangs-Serviceleiter/in
Servicemitarbeiter/in

Kiiche: Chef de partie
Commis de cuisine

Wir wiirden uns tber lhre Unterlagen freuen.

Arena Hotel Steinmattli

Rudolf + Anita Hauri

3715 Adelboden

Tel. 033 673 39 39, Fax 033 673 38 39

www.arena-steinmattli.ch
148357/302040

RESTAURANT KRONENHALLE
ZURICH

In unser traditionsreiches Restaurant mit promi-
nenter internationaler Kundschaft suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung Schweizer (oder
Auslander mit Berufslehre und Bewilligung C) zur
Ergénzung unserer Kiichenbrigade.

CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE

mit guten Fachkenntnissen.
Richten Sie lhre Bewerbung bitte an:

Herrn H. Lichtenberg, eidg. dipl. Kiichenchef,
Rémistrasse 4, 8001 Zirich,

der lhnen gerne telefonische Auskunft erteilt:
Telefon 01 25203 92.

144497/130508

In unseren kreativen Betrieb in der Region
Flughafen Zurich suchen wir per 15. Mai 2002
oder nach Vereinbarung

Jungkoch / Chef de partie

hat, 'mit frischen, einheimischen

GASTHAUS BLAUER FASAN
FAMILIE EGGENBERGER
KAISERSTUHLSTRASSE 54
8172 NIEDERGLATT
TELEFON 01/ 85037 19
BLAUER FASAN

148886/385446

®

SWISS
INTERNATIONAL

HOTELS s
*@”’L

Wir sind eine Marketingorganisation mit tber 60 Erst-
klass-Hotels weltweit.

Per 1. Juni 2002 suchen wir fiir unser kleines Team eine

Seminarorganisatorin

Sie vertreten unsere Hotels an Messen und iibernehmen
die Koordination und Organisation der Kundenakquisition
und Sales Calls. Ihre Starken sind Organisation, Planung,
Kommunikation und gewandter Umgang mit Kunden.

Sie sind zwischen 28 und 33 Jahre alt, Muttersprache
Schweizerdeutsch, beherrschen Franzésisch und Eng-
lisch in Wort und Schrift (Italienisch von Vorteil) und be-
sitzen ein Diplom einer anerkannten Hotel- oder Touris-
musfachschule. Mit feinem Gesplr erkennen Sie die
Anliegen unserer Kunden und nutzen Ihre Erfahrung in der
schweizerischen Hotellerie.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie lhre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an

Frau Beatrice Tschumi
Swiss International Hotels -
Butzenstrasse 39, 8038 Zirich

www.sih.ch
1488791387252

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote. Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch




ht" NR. 18/2. MAl 2002

DEUTSCHE SCHWEIZ

13

Ed VAIR
HASA

Wir, das moderne ***-Hotel Chasa Belvair (33 Zimmer/
Jahresbetrieb), mitten im Herzen von Bad Scuol - Unter-
engadin - gelegen, haben uns der perfekten Géste-
betreuung verschrieben und suchen zur Verstarkung un-
serer jungen Servicebrigade

herzlich-gastliche, ausgebildete
Restaurant- bzw. Hotelfachménner/-frauen

Verwohnen Sie unsere hauptsédchlich Schweizer Géste
mit Inrem Charme und unserer marktfrischen, kreativen
Kiche (im Rahmen der Halbpension und a-la-carte).

Wir bieten Ihnen ein aufgeschlossenes Team, fortschritt-
liche Arbeitsbedingungen und ein positives Betriebs-
klima.

Starten Sie mit uns in eine erfolgreiche Sommersaison.
Gerne erwarten wir lhre aussagekraftigen Unterlagen oder
Ihren Anruf unter +41 (0)81 /861 25 00

Hotel Chasa Belvair, Cornelia Mittelstat & Markus Kinzel,
CH-7550 Bad Scuol.

1465501273449

*

o CONTINENTAL

HOTEL-BIENNE

Willkommen zur Expo.02!

222 Schritte zum Haupteingang!
444 Schritte zum Bahnhof!

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir Sie als
Réceptionist/in 100%

Sie sind selbstandig, erfahren in allen Arbeiten an einer
internationalen Réception, sprechen und schreiben
Deutsch, Franzésisch, Englisch und sind gewandt am

Wenn Sie mit viel Energie und |hrer positiven Einstellung
wéhrend der Expo.02 und langer unser junges, motivier-
tes Team unterstiitzen wollen, senden Sie uns am besten
noch heute lhre Unterlagen mit Foto an:

Hotel Continental, Nicole N&f
Aarbergstrasse 29, 2503 Biel
Telefon 032 / 327 27 27

E-mail: info@continental-bienne.ch

Internet: www.continental-bienne.ch
148894/4901

Restaurouts

Sous - Chef

und

Jungkoch
gesucht

Wir sind ein mittelgrosses Autobahnrestaurant
an der A1 im Aargau. Wir pflegen eine gut burgerliche
Kiiche, wobei Frischprodukte bevorzugt werden.

Wir suchen ab 1. August 2002 oder nach Ubereinkunft
eine aufgestellte und kreative Persénlichkeit, welche
gerne in einem kleinen Team, mit einem kompetenten
Kuchenchef téatig ist.

Méchten Sie mithelfen unsere Géste zu verwshnen,

so erwarten wir gerne ihre schriftliche Bewerbung oder
rufen Sie uns doch gleich an unter 062/723‘45'55

und verlangen Sie Herrn Christian Stutz

oder Herrn Beat Kohler

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an

Restauroute Dreistern AG
z.Hd. Herrn Christian Stutz
Kolliken-Sud

5742 Kolliken

148915/17647

Vom Hotel-Manager
bis zum Barkeeper.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

htr

SUISSE ROMANDE :

T

HOTEL DU PARC
CONGRES - HOTEL - FORMATION
*oxoxox
114 chambres, 15 salles de séminaire,
toutes équipées des derniéres techno-

b

> étes dynamique

> avez le sens du résultat et aimez les 2
challenges par fax ci-dessous.

> une expérience dans le domaine
Hételier-Congrés-Séminaires

> maitrisez le frangais, I'allemand et 18], 026.322.42.25

> un travail varié dans une ambiance

Nous cherchons pour date & convenir

Restaurant gastronomique
> 15 pts Gault et Millau
EN VIELLE VILLE DE FRIBOURG

logies audio-visuelles et de communi- afin de pourvoir les postes suivants:

cation, une brasserie gourmande, des chasseur

salles de banquets CHEF DE F:ARTIE AVE( EXP;HIENCE

recherche pour développer sa clientéle 201 gain et semaine de 5 jours = ™
nationale et internationale Ainsi que “Ight Alldltor
UN(E) RESPONSABLE DES VENTES GHEIF E RANG o Anglais / Frangais obligatoire
Sivous

s.v.p. envoyer C.V. et références avec
photo & I'adresse ou

Pour tout renseignements
Monsieur Serge Chenaux

I'anglais fax 026.322.12.33 &
Alors, vous étes la personne que nous Grand Rue 97 - 1820 Montreux
recherchons. RESTAURANT DU SCHILD e
Nous vous offrons PLACE SUPERIEURE 21
> un salaire selon vos qualifications 1700 FRIBOURG 148906/410119

@}%4“

MONTREUX
B .

PR

NOUS recnercnons ae suite
ou a convenir:

Les candidats de nationalité suisse
ou au bénéficce d'un permis de
travail valable sont priés d'envoyer
leur dossier au

Service du Personnel
Hétel Royal Plaza Montreux

agréable et un cadre moderne
Envoyez votre dossier de candidature
complet avec lettre de motivation a
I’adresse suivante:
Hétel du Parc SA - Direction
20, avenue des Prés-Beudin 20
CH-1920 MARTIGNY

148795/386639

Tél.: 021/ 962

SWISS HOTEL MANAGEMENT SCHOOL,
membre de UASEH (Association Suisse des Ecoles Hoteliéres),

Nos étudiants parlent couramment l'anglais et

Pour plus d'information, veuillez contacter:

[
S-H-M:-S

Swiss Hotel Manage

Les étudiants de l'école hoteliére

recherchent des
PLACES DE STAGE
dans les départements suivants:
service, cuisine et housekeeping.

du 15.06.2002 au 31.10.2002
étudient le frangais ou l'allemand.

Ms. Noémie Lutz
SHMS, “Caux Palace”, 1824 Caux
|?9 51} Fax: 021/,962 95 50, e-mail: lutz@shms.com

... a World Leader in Hotel Management




Le Balcon
du Jura
! Vaudois
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Sainte-Croix - Les Rasses
L'Auberson Buller Mauhorget

Office du tourisme de
Sainte-Croix / Les Rasses et environs

met au concours le poste de

DIRECTEUR/-TRICE

Profil et compétences:

© Formation ou expérience dans les domaines
du tourisme, de la promotion, du marketing ou de la
communication

e Langues: frangais, allemand, anglais parlé et écrit

* Bonnes connaissances informatiques

e Connaissance de la région souhaitée

Taux d’occupation: 100%
Entrée en fonction: 1°" aoGt 2002 ou & convenir
Délai: 15 mai 2002

Lettre manuscrite, CV et dossier de candidature sont a
adresser a:

Office du tourisme

de Sainte-Croix / Les Rasses et environs
Monsieur Philippe Erb, président

6.rue Neuve

1450 Sainte-Croix

148736/383014

E? \IAf S
B\

NENDA!:

Swiss, Snow & Sun

Nous:

* Nendaz Tourisme a pour but de promouvoir I'essor du
tourisme d’une région importante (18'000 lits) a fort
potentiel de développement et cherche son (sa)

RESPONSABLE MARKETING ET EVENT

Poste:

 Directement subordonné(e) au directeur, vous aurez la
responsabilité de tout le secteur event/marketing/pro-
motion/publicité/vente. Occasionnellement, vous se-
rez amené(e) a remplir des taches de relations publi-
ques et de représentation.

Profil requis:

® vous avez suivi une formation touristique (EST/Ecole
Hételiere)

 vous bénéficiez d’une expérience de plusieurs années
dans la branche touristique

* vous étes titulaire d'un brevet fédéral en marketing ou
d'une formation équivalente

© vous connaissez et appréciez I'Event

e vous étes capable de gérer des projets et des budgets

* vous maitrisez les outils informatiques

® vous appréciez travailler de fagon autonome et en
équipe

 vous maitrisez le frangais, |'allemand et I'anglais.

Contact:

e Si cette activité vous intéresse et si vous souhaitez
rejoindre un team sympathique et dynamique, n’hési-
tez pas a nous envoyer votre candidature a I'adresse
suivante:

Nendaz Tourisme

M. S. Epiney, Directeur

1997 Haute-Nendaz

ou par il: sebasti piney daz.ch

148822/415351

SUISSE ROMANDE

Hk ok x

HOTEL PAVILLON

VEVEY
Bienvenue sur la Riviéral

Hétel 4* moderne au centre de Vevey-Montreux, 95 chambres,
2 restaurants, 2 bars, caveau, banquets et conférences

Notre chef actuel se mettant & son compte, nous recherchons son

successeur, soit un

CHEF DE CUISINE

entrée juin 2002 ou a convenir

Nous attendons:
expérience dans la conduite d'une brigade

- initiative et créativité pour développement durable

bonnes connaissances achats - calculation
- l'informatique ne vous est pas étrangére

Nous offrons:

- rémunération adaptée aux responsabilités

- cuisine moderne entiérement rénovée
- variété de restauration et banquets
- team jeune et dynamique
- place stable a I'année.

Dossiers complets de candidature avec prétentions de salaire et

photo a envoyer a |'adresse ci-dessous:

Gestion Hoteliére Ming S.A.
Nicolas Ming, Directeur
4, place de la Gare

1800 VEVEY-Montreux reSEE
visit: www.pavillon.ch HOTELS | fs
mailto: info@pavillon.ch #RES
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HOTEL ROYAL

CRANS-MONTANA

Pour la prochaine saison d'été 2002,
nous cherchons pour notre brigade de cuisine

Chef Saucier
Chef Entremetier

Faites nous parvenir votre C.V.
ou contactez Monsieur FATTORE Corrado

Hoétel Royal
CP 65
3963 Crans-Montana
SUISSE

Tél. 0041 27 485 95 95 / Fax 0041 27 485 95 85

Mail: info@hotel-royal.ch
Sito: www.hotel.royal.ch

148877/8710

148656/36196

(AN CULA g,

75 iU,
oL e

-
un(e) gérant(e)
(éventuellement un couple de gérants)
pour son restaurant d'altitude de Tignousa (2180 m)

ST-L0¢

Mission:

* animer |'équipe d: tassurer | etlarépartition

* organiser et participer a la production des repas.

* assurer les opérations de gestion et d'admini qui vous seront confiées.

© gérer |'alimentaire et le non-alimentaire (logement de 28 lits).

* respecter et faire respecter les normes d'hygiéne et de sécurité de la profes-
sion.

Profil:

« titulaire d'un certificat de capacité pour cafetiers restaurateurs.

© expéri i confirmée en ion collective.

* bonne maitrise des techniques culinaires.

 connaissance des matériels, outillages, machines et produits utilisés en
restauration collective.

* sens de |'organisation, du commandement, du contact humain.

 matrise de ['outil informatique et connaissance en gestion.

Les offres de service avec documents usuels sont & adresser jusqu'au

20 mai 2002, &:

Funiculaire St-Luc - Chandolin S.A., Direction, 3961 St-Luc/Anniviers
148811/411100

Le sens de la qualité
est I'une des six qualités
que nous attendons de
nos collaboratrices

et collaborateurs

Manor est le leader des grands magasins en Suisse. Les
supermarchés Manor se distinguent par un trés grand choix
de produits frais, par un accueil chaleureux de la clientele et
par leur sympathique atmosphére de marché. Nous
attendons de nos collaboratrices et collaborateurs qu'ils
recherchent un contact direct avec le client et qu'ils
s'investissent avec dynamisme dans leurs fonctions.
Pouvez-vous vous identifier a ces objectifs et possédez-vous
une formation de boulanger et/ou une expérience dans le
domaine alimentaire ? Nous recherchons pour nos

magasins de Marin & Fribourg des

Collaborateurs/rices pour
notre boulangerie

Manor Fribourg

ATatt. de M. Ph. Vaillant
Rue de Romont 30

1700 Fribourg

philippe.vaillant@manor.ch

Aimable, créatif/ve, vous aimez travailler en équipe sous les
yeux de notre clientele. De plus, vous appréciez le travail de
qualité avec des produits frais. Votre motivation a exploiter
vos connaissances ou celle 2 apprendre un nouveau métier
complete votre profil. Nous vous offrons une ambiance de
travail agréable, des horaires de travail de jour, une
rémunération 2 la hauteur de vos compétences et des
prestations sociales performantes. Vous étes intéressé/e?
Alors adressez-nous votre dossier de candidature.

Centre Manor Marin

alatt. de M. Ph. Goél

Case postale 272

2074 Marin-Epagnier
philippe.goel@manor.ch

Afin de renforcer notre brigade de cuisine, nous recher-
chons pour entrée immédiate ou a convenir:

Chef de partie
Commis

Au bénéfice d'un CFC ou d'une expérience réussie dans
un poste similaire, ayant le sens des responsabilités et un
véritable esprit de collaboration, vous étes prét(e) & vous
investir au sein d'une équipe jeune et dynamique.

Nous vous offrons un cadre de travail agréable dans un
hotel de charme au bord du lac Léman et les avantages
sociaux d'une entreprise moderne.

Les personnes intéressées sont invitées a envoyer leur
dossier complet avec photographie a:

Monsieur Francis Delon, Directeur
Hotel de Ville & du Rivage

1095 Lutry

fax 021 796 72 00

e-mail: info@hotelrivagelutry.ch

site: www.hotelrivagelutry.ch
148885/58262

 htr

Cléture des annonces
pendant les jours fériés

Les dates pour I'édition 19/2002 (Ascension):

La cléture des annonces immaobiliéres, bazar
et commerciales
ainsi que pour les réclames est fixée au
mercredi, 1 mai 2002, 17 heures

Cloture des annonces pour le marché de I'emploi:
vendredi, 3 mai 2002, 12 heures

Fook ok

Les dates pour I'édition 21/2002 (Pentecéte):

La cléture des annonces immobiliéres, bazar
et commerciales
ainsi que pour les réclames est fixée au
mercredi, 15 mai 2002, 17 heures

Cloture des annonces pour le marché de I'emploi:
vendredi, 17 mai 2002, 12 heures
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SVIZZERA ITALIANA

Méochten Sie von Anfang an dabei sein?
Als

CHEF DE RECEPTION

Dame oder Herr

Sie sind eine motivierte, gewinnende Persdnlichkeit

— fuhren die Réception und das Logeteam

- sind Ansprechspartner und Vetretung der Direktion
fur unsere internationalen Géste.

Maochten Sie von Anfang an dabei sein?

- Sind Sie kreativ?

- Sind Sie ein Organisator und eine filhrende Persdnllchkelt’?
- Sind Sie sich der Hgchstqualitat bewusst?

- Haben Sie Flair fur Zahlen?

Dann sind Sie unser

KUCHENCHEF

in Jahresstelle des neuen 5-Sterne-Hotels, Swiss Diamond
Hotel Olivella in Vico Morcote (N&he Lugano), direkt am

Luganersee gelegen. Eréffnung am 15. Juli 2002.

Wir erwarten:

— Réceptionserfahrung und Fideliokentnisse

— abgeschlossene Hotelfachschule, D, E, F, |

- teamorientierter und verantwortungsbewusster
Einsatz.

Wir bieten:

— Top-Kaderposition mit Kompetenz und
Verantwortung

- Weiterbildungsmaglichkeiten

— attraktives Salarsystem

Bitte senden Sie Ihre vollstandigen Unterlagen an
Frau Susanne Betz

MABETEX SA HOTEL OLIVELLA

Via Cattori 7, 6900 Lugano, Tel. 091 985 01 05

148757/399199

Hotel Riposo, Ascona

Cerchiamo - wir suchen A;M

Aiu"‘o cucina - Per la stagione esllva.é;é); ;lamo alla
Mitarbeiter

fur die Erdffnung des neuen 5-Sterne-Hotels Olivella, di-
rekt am See, in Morcote-Lugano.

Eintritt ab 10. Juli 2002.
Interessiert? Dann freuen wir uns und erwarten lhre

ricerca di un/a:

vollstéandigen Unterlagen an: s b Ricezionista/

Frau Susanne Betz als Kichenhilfe 1. Ricezionista

Mabetex SA Hotel Olivella ) ok kK
Via Cattori 7 Profilio: Buona conoscenza a

6900 Lugano Tel. 091 791 31 64 del tedesco ;

Esperienza'in ricezione
Ita/F/T/Ingl. (comprensione
Svizzero tedesco)
Evtl. Fidelio

Lavoro in ambiente stimolante,
clima familiare, clientela

Inviare curriculum a:

A. Biasca-Caroni
Hotel Ascona
Casella postale 730
6612 Ascona

booking@hotel-ascona.ch
www.hotel-ascona.ch
tel. 091 78515 15
fax 091 785 15 30

g
Telefon 091 985 01 05

K

Dir. R. Studer

148896/399199

www.hotel-riposo.ch

“148918/2208

TOP GRAND HOTEL
TESSIN - LOCARNO

Wir suchen noch
ab Anfang Juli bis Mitte Oktober 2002

1 Réceptionspraktikantin

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung

a

Yy Gl

Relais du Silence
Silencehotel

HOTEL CASA BERNO ASCONA

Member of
swiss golf Motels

148788/1856

Wir suchen fiir die lange Sommersaison 2002 (ab Mitte-Ende

R : friaths mit Foto:
Mai bis 31. Oktober) folgende Mitarbeiter: SoTlosSHoT tremetier. Sie sollten flexibel sein,
L = Postfach 1264 / CH-6600 LOCARNO el eren Poston zu arbiten.
Administration:  Empfangssekretarin e-mail: schiosshotel@ticino.com
(mit Hotel- und EDV-Erfahrung) N Wir freuen re schriftliche Bewerbung mit voll-
standigen en, damit wir Sie schon bald zu

Reéceptionspraktikantin

Bitte richten Sie Ihre Offerte mit Zeugniskopien und Foto an:

Pierre Goetschi, Dir.

Hotel Casa Berno

6612 Ascona

Telefon 091 791 32 32

E-mail: hotel@casaberno.ch Internet: www.casaberno.ch

einem perst en Gespréch einladen konnen.
HOTEL ASCOVILLA****
. Monika Gasser, Direktion
Via Albarelle/Lido

CH-6612 Ascona
www.ascovilla.ch

mail: reservation@ascovilla.ch

D’inspiration et de motivation.

MAGGIORE!

ASCONA

148796/1929

'"Nulle part, vous ne trouverez plus d’offres d’emploi.
Abonnez et insérez: Téléphone 031 370 42 22, Téléfax 031 370 42 23, www.htr.ch

STELLENGESUCHE

INTERNATIONAL .

JWIPSi}

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
international placement services

A NEW CHALLENGE!

Gesucht nach Zentralasien: —!
Koch-Patissier

mit Auslanderfahrung

Franzosisches Luxusrestaurant unter
Schweizer Management. Sehr gute Ver-

hoteljob

Are you thinking of a professional change, ieosimonlichkat.

now or in the near future?
If yes, send your application or contact us to
know more about our opening, e.g.

GUEST RELATIONS MGR.
in 5* Leading of the World Hotel in

ABU DHABI

Kontakt:

Wir erwarten: Verantwortungsbewusst-
sein, Selbstandigkeit, Kreativitdt und
Anpassungsfahigkeit.

Hanspeter Zimmermann
Telefon: 079 242 71 12
Email: hpzimmermann@yahoo.com

s Neues wagen?
eres Kunden suchen wir

148791/414346

rilich fir den gesamten

ACCOUNTING CLERK

for River Cruise Line Head Office
SWITZERLAND
HEAD CHEF
CHEF DE PARTIE
for 5* Sport Cub Club
QATAR
MATTRE D'HOTEL
5* international hotel in

THAILAND

Look into our web-page for more openings
www.wips.ch
Waldhofstrasse 43, CH-4310 Rheinfelden

Tel. +41 (0)61 422 06 55, Fax +41 (0)61 422 06 56
info@wips.ch

148908/304913

nd lei Team mit ca.

hen 26-35
re |ung und

Bitte schicken
lagen an' untes
Frau Iréne Pofta.

erbungsunter-
Adresse, z. Hd.

148806/84735

Schweizer Hotelier-Verein
Hoteliob Personalberatung
Mor\bl‘ou asse 130~ Telefon 031 370 43 33
ach, CH-3001 Bern  Telefox 031 370 43 34
www.hoteljob.ch
E-mail: hoteljob.be@swisshotels.ch

Junger netter Mann, 21j, aus Croatie
(HR), spricht Deutsch und Englisch,
sucht ab sofort Stelle als Portier,
Kiichenhilfe oder Abwasch. Hat
keine Bewilligung.

Telefon 01 43329 37 (Nachmittag und

Abend
) 148873/418395

Von der
Brasserie
bis zur
Hotellerie.

Nirgendwo gibts mehr
Stellenangebote.

Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22,
Telefax 031 370 42 23,

www.htr.ch

32jahriger CH, zuletzt als Sous-chef
tatig, sucht per Anfang Mai/Juni 2002 im
Raum Ziirich Stelle als

Junior-Kiichenchef

wer gibt mir die Chance aufzusteigen?

Antwort bitte unter Chiffre 148921 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

148921/418403

Kreativer Deutscher
Kiichenchef/Alleinkoch
und Spanierin
(Service/Bar/Kiiche)

suchen fiir So/Wi-Saison
Anstellung (mit Appartement)

Tel. 0034 65 000 72 89
0049 7141 556 52

148786/416522

Suchen Sie die perfekte
Unterstiitzung???

Restaurateur, 45 Jahre alt, in den letzten
10 Jahren selbsténdig, sucht neue Her-
ausforderung als:

Aide du patron/Gastgeber

Meine Starken:

- kalkulationssicher im Food & Bever-
age-Bereich

- gelernter Koch

- grosse Kenntnisse in Sachen Wein

- Verkaufstalent

- EDV-Erfahrung

Wenn Sie sich als Hotelier angesprochen
fithlen und noch mehr wissen méchten,
dann melden Sie sich doch unter Chiffre
148660 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

148660/52647




«Ambitionen»

Personalrekrutierung und -beratung seit 1990.

Direktionsassistent/in
-4 Stadt Hotellerie; g der Direktion,
bit Forderung der Qualitét,
Mltspracherecht in allen Abteilungen
Jahresstelle, Eintritt 05/2002, Region Sid-Deutschland
- 3* Ferien-Hotellerie; Verantwortung Réception/Administration,

Stv. Direktion, D/E/F, EDV; Jahresstelle Berner Oberland ab 05/06/2002
— 4* Hotellerie; Allround; Admi /

Ablise Service / Housekeeping; AG, ab 05/06/2002

Chef/in de Réception
— 4* Ferien-Hotellerie; gesamter Empfang, Gastebetreuung,
Lehrlingsausbildung, Buchhaltung, Sprachen D/E, F/1 von Vorteil,
Region GR, Eintritt 05/06/2002 / nV
— 5%/ First-Class-Hotellerie; fundierte Ausbildung, mehrere Jahre Erfahrung
in ahnlicher Position, Sprachen D/EF, filhrungsstark, stark in der Organisa-
tion, Jahresstelle Region GR Elntrm 08/09/2002/ nv
— 3* Stadt-Hotellerie; R ion / Gé
Stv. Hotelleitung, Sprachen D/E/F Basel, Eintritt 07/08/2002
— 4* Ferien-Hotellerie / Region Engadin; Seminar-/ -/Tagungs-/Individualgéste,
gute Sprach- und EDV-Kenntnisse, Mitarbeiterfilhrung,
Jahresanstellung, Eintritt 05/06/2002

Reservationssekretér/in
— 4* Stadt-Hotellerie; Sprachen D/E/F, bereits Erfahrung im Gruppenbusiness
geregelte Arbeitszeiten; Bern, Eintritt nV

Betrlebsasslstent / chef de Service

-4 mit gutem
Auftreten, fundierte Ausblldung, Mltarbelterfuhrung, ev. Vertretung Direktion
Sprachen D/E, F von Vorteil, Region BL, Eintritt 07/2002

Maitre d’hétel
-5 ie, ich fiir gesamte
® Restaurants/Bamerelcn/Hotelberelch) Erfahrung in der gehobenen
Gastronomie, Mitarbeiterfiihrung, Sprachen D/E/F, Jahresstelle,
Region Berner Oberland, Eintritt nV

Restaurantleitung / Chef/in de Service

arte,

i Hotel / ich/a-la.
Siid-Deutschland/Nahe Frankfurt (ab sofort / nV)
— 4* Ferien-Hotellerie, a-la-carte-/Hotelbereich,

Bemner Oberland (ab 06/02)

— 4* Top-Hotellerie, verantwortlich fiir Gourmetrestaurant, Basel (nV)

— 5* Hotellerie, Supervisor in a-la-carte-Restaurant /
Junior Restaurantleitung, ZH (nV)

Kuchenchef/‘ in

fur Sous-Chef BE (ab 10/02)
- I Position

Gouvernante

— 4* Stadt-Hotellerie, Fiihrung von ca. 13 Mitarbeitern, Sprachkenntnisse,
Basel (ab 06/07/2002)

— 4* Ferien-Hotellerie, Sprachen D/E/F, ev. I, VS (ab 05/06/2002)

Kiiche / Service / Réception / Hofa
* —diverse Angebote in der 3-5* Hotellerie / First-Class /
a-la-carte-Restauration / ganze Schweiz und Siid-Deutschland /
Jahres- und Saisonstellen

AG (ab 06/02)

«Rufen Sie uns an wir freuen uns Sie kennen zu lernen»

@@sﬁrf@g' i

gastro S Haus Howald
XL-Zentrum/ 8, 5080 L k
Tel. 062-869 40 40 / Fax 062-869 40 44
e-mail:jobs@gastro-S.ch

www.gastro-S.ch

_ HUMAN RESOURCES CONSULTANTS NR

Wir vermitteln gratis gute Stellen in *
guten Hotels
qualifiziertes Hotelpersonal.

Verlangen Sie das Anmeldeformular.
Stellenvermittiungsbiiro Hotelia

A

ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009

ww.gastroa.ch
er ganzen Schweiz flr

Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-

134930/401646

E-Mail gastroa@bluewin.ch

Job-Vermittlungen

Tel. 079 475 11 33, 081 382 21 23, Fax 081 382 21 56

Sie suchen, wir haben Personal aus Osterreich

18/2. MAI 2002

SLTREER P ELSIE ENE IBHOURN SIE
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148867/326224

Inseratenschluss

iiber die Feiertage

Termine fiir die Ausgabe 19/2002 (Auffahrt):
Der Inseratenschluss der Geschéfts-, Bazar- und Liegenschaftsanzeigen

sowie fir Reklamen ist am
Mittwoch, 1. Mai 2002, 17 Uhr

Inseratenschluss der stellen revue:
Freitag, 3. Mai 2002, 12 Uhr

*kk

Termine fiir die Ausgabe 21/2002 (Pfingsten):
Der Inseratenschluss der Geschéfts-, Bazar- und Liegenschaftsanzeigen

sowie fiir Reklamen ist am
Mittwoch, 15. Mai 2002, 17 Uhr

Inseratenschluss der stellen revue:
Freitag, 17. Mai 2002, 12 Uhr

Cloture des annonces
pendant les jours fériés

Les dates pour I'édition 19/2002 (Ascension):

La cléture des annonces immobilieres, bazar et commerciales

ainsi que pour les réclames est fixée au
mercredi, 1 mai 2002, 17 heures

Cléture des annonces pour le marché de I'emploi:
vendredi, 3 mai 2002, 12 heures

Kok k

Les dates pour I'édition 21/2002 (Pentecéte):

La cléture des annonces immobilieres, bazar et commerciales

ainsi que pour les réclames est fixée au
mercredi, 15 mai 2002, 17 heures

Cloture des annonces pour le marché de I'emploi:
vendredi, 17 mai 2002, 12 heures

Alleinkoch/ in Famluenholel Innerschweiz sofort
Bankettmanager Kongresshotel Kanton 52 nv.
Chef de partie Gourmetrestaurants ob. Zirichsee, Zirich, BeO nV.
Anfangs-Chef de Réception/Administration D/E(l) 4*-Hotel Engadin nV.
h tr Chef de Service italienisches Restaurant Bern nv.
Chef patissier/ére Gault Millau Restaurant Kanton Graubiinden nV.
Commis de cuisine exklusive Kiiche im BeO, ob. Zirichsee, Zirich nV.
Geschftsfiihrer/in Trendlokal Vaduz/FL nv.
Allrounderin (Zimmer/Kiiche/Buffet) 2*-Hotel Kanton SZ sofort
Kiichenchef/in qut-biirgerliche Klche Saas Fee/VS nV.
Patissier/ére gehobene Gastronomie Nahe Interlaken Mai
Réceptionist/in D/F/E Golfhotel BeO, Kongresshotel Raum Ziirich, Berghotel Zermatt n.V.
Restaurantleiter/in & Duty Manager Stv. Seminarhotel Ziirich nV.
Servicefachangestellte/r (a-la-carte) Weqgis, Zirichsee, Zirich nV.
Sous-Chef/in Businesshotel am Zirichsee nv.
deri ice) Saas Fee

Barmaid/-man m. Barservice Bar am ob. Zirichsee

Chef de bar Baderhotel Kanton GR

Chef de partie Klosters, Zermatt, Murten, Lenzerheide, Innerschweiz
Chef de Réception D/F/E Fidelio 4*-Hotel Engadin

Stv. Chef de Service Wellnesshotel Nahe Flims/Laax

Patissier/ére 4*-Hotels Kanton GR

Chef de rang und Commis de rang elegantes Hotel Zermatt
Commis de cuisine Klosters, Leukerbad, Zermatt, Murten, Innerschweiz
2. Etagengouvernante Luxushotel Zermatt

Hotelfachassistentin romantisches 3*-Hotel Expo-Region
Nachtportier Erstklasshotels in Zermatt und Arosa

Réceptionist/in mit Erf. Ferienhotels in Zermatt, Arosa, Engadin, Kanton AG
Servicefachangestellte/r ob. Zirichsee, Baden, Murten, GR, TI, VS

148800/411927

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Frau Annelies Kranz gibt lhnen gerne
weitere Auskunft.

Bahnhofplatz 10

8853 Lachen

Weitere interessante Stellen auf
www.gastrohelp.net

&
WWW. /70522 .cOm
Stellenbhirse von Arosa

HS

Hotelservice Portugal
- Vermittlung - Selektion - Plazierung -

Tel. 00351 255 425 067/00351 917 777 672
Fax 00351 255 425 053

% % % % %

Our e-mail is: hotelservice@clix.pt
122972/405489
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