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MARTIN LOHMANN / Der
Direktor des Kieler Instituts
fir Tourismusforschung
lehrt Markt- und Sozial-
psychologie. seie 2

10 stell

SCHANGHAI / In dieser
chinesischen Stadt werden
internationale Restaurants
wie das «Ashanti» immer
beliebter. seire s
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DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Die Branche
kann zufrieden
sein

CHRISTINE KUNZLER

un fliegt sie also, die neue

Schweizer Airline und touristi-
sche Hoffnungstréigerin Swiss. Dass
sechs Monate nach dem Swissair-
Grounding eine neue Schweizer Air-
line Gdiste holt und bringt, ist fiir die
touristische Schweiz von grosser Be-
deutung. Die Branche kann zufrieden
sein mit dem Phoenix, der aus der
Asche aufgestiegen ist: Swiss bedient
die fiir die touristische Schweiz
wichtigsten 126 Destinationen;
40 davon liegen ausserhalb Europas.
Und Swiss startet weiterhin von
allen wichtigen Schweizer Flughdifen.

Damit die Hoffnungstréigerin
die Erwartungen erfiillt, muss André
Dosé noch einiges bewerkstelligen.
Der Beitritt zu One World beispiels-
weise, der Ende Jahr volizogen sein
soll. Auch muss der Swiss-CEO mit
seiner Crew halten, was er verspricht:
Eine Airline in Schweizer Qualitit zu
sein, die sich von den Konkurrenten
abhebt. Das wirkt sich positiv auf
das Ferienland Schweiz aus. Die
grosste Herausforderung indes wird
fiir Dosé sein, die Kosten im Zaum
zu halten. Driicken wir die Daumen,
dass ihm das gelingt.

Gestartet ist Swiss erfolgreich.
Auch der erste Werbespot im Fern-
sehen ist viel versprechend. Moge das
junge Produkt den Kritikern zum
Trotz zum Héhenflug abheben.
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SPORTEVENTS / Touristisches
Potenzial wird entdeckt

Wettkdmpfe
bringen
Publizitat

Weithin beachtete Sportveranstaltun-
gen wurden in den Feriengebjeten
meist nicht aufgrund einer touristi-
schen Strategie, sondern aus sportli-
chem Idealismus lanciert. Oft tragen
sie aber wesentlich zur Publizitdt
einer Region bei. Diese Werbewirkung
genauer zu erfassen, ist allerdings
(noch) nicht moglich. Messbar ist bis
heute nur die Medienpréasenz. Wenn
sie hoch ist, kann eine touristische
Region viel Werbegeld sparen. Die
Destinationen entdecken durch Sport-
veranstaltungen nicht nur wirtschaft-
liche, sondern auch neue soziale Hori-
zonte. Davon sind viele Veranstalter
und Touristiker gleichermassen iiber-
zeugt. Wer dreitausend Breitensportler
in eine Region holt, muss auf die Mit-
hilfe hunderter einheimischer Helfer
zdhlen kénnen, die sich mit der Region
identifizieren. MG Seite 5

Foto: zvg
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Avec cahier francais

Sport-Events in grossartiger Umgebung wie hier am Jungfrau-Marathon sind wie geschaffen, um iiber die Medien touristisch
wirksame Bilder in die Welt zu schicken. Die Dynamik der Eindriicke von Sport und Naturwahrzeichen ist kaum zu idbertreffen.

ABSPLITTERUNG / Die Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit hat die Auslager[mg der Wirtschafts-
priifung beschlossen. Am 1. April wurden alle Mandate von der BDO Visura ibernommen. marierta peouat

SGH: Wirtschaftspriifung verkauft

Die Schweizerische Gesellschaft fiir
Hotelkredit (SGH) hat beschlossen,
die Wirtschaftspriifung auszulagern,
respektive zu verkaufen. Alle Mandate
- es handelt sich dabei um die Wirt-
schaftspriifung fiir rund 100 Hotels —
wurden per 1. April 2002 von der BDO
Visura iibernommen. Diese will mit
Sitz in Luzern ein Kompetenzzentrum
fiir Wirtschaftspriifung und Beratung
in Hotellerie und Gastronomie auf-
bauen.

KLARE TRENNUNG
DRANGTE SICH AUF

Aktuelle und bekannte Fille (En-
ron, Swissair) zeigen auf, dass sich
eine klare Trennung von Beratung
und Wirtschaftspriifung aufdringt
und auch von Seiten der Gesetzgeber

und Interessenvertreter (Aktiondre)
erwiinscht ist.

Die BDO Visura, die fiinftgrosste
Treuhandunternehmung der Schweiz,
hat ein breit gestreutes Filialnetz und
rund 700 Mitarbeiter. Heinz Vogel,
Leiter Wirtschaftspriifung Regional-
direktion Zzntralschweiz bei der Vi-
sura: «Wir wollen die Nummer 1 fiir
KMUs sein» Die Visura hitte bereits
viele Hotels und Restaurants als Kun-
den, und «o passt die Wirtschafts-
priiffung der SGH sehr gut in unser
Portefeuille.

Mit denHotelmandaten (darunter
grosse Haiser wie das «Victoria
Jungfrau» ir Interlaken, das «Suvretta»
und das «ulm» in St. Moritz, das
«Giardino» in Ascona, das «Bellevue
Palace» in Bern) sind auch die Arbeits-
vertrige der fiinf in der SGH-Wirt-

schaftspriifung téitigen Personen an
die BDO Visura iibergegangen. Dazu
Martin Eltschinger, Geschiftsleitungs-
mitglied und Verantwortlicher fiir die
Wirtschaftspriifung bei der SGH: «Der
Umsatz der Wirtschaftspriifung betrug
im Geschiftsjahr 2000 rund 1 Million
Franken; je nach Grosse des Hotels
kostet eine Wirtschaftspriifung zwi-
schen 8000 und 20 000 Franken.»

ENTSCHEID GEGEN
ENDE APRIL

Eltschinger habe ein Angebot der
BDO Visura Luzern fiir die Leitung
der iibernommenen Sparte erhalten,
niitze aber die Zeit, um weitere ihm
vorliegende Angebote im Bereich Un-
ternehmensberatung zu priifen. «Ein
definitiver Entscheid meinerseits be-

treffend BDO Visura fillt gegen Ende
April.» Er werde aber unabhingig von
seiner neuen Funktion aufgrund desin
den vergangenen Jahren aufgebauten
Know-hows in der Hotellerie in der
einen oder anderen Form in der
Hotelbranche titig bleiben.

Den kurzfristig veranderten Ver-
hiltnissen angepasst hat sich bereits
die Parkhotels Waldhaus Flims AG,
indem sie an ihrer Generalversamm-
lung vom vergangenen Donnerstag
die Visura als neue Revisionsstelle
wihlte (siehe auch Seite 11). Und auch
der Verwaltungsrat der Grand Hotel
Victoria Jungfrau AG wird laut Emanu-
el Berger, Delegierter des Verwaltungs-
rates und Geschiftsfiihrender Direk-
tor, an der Generalversammlung vom
10. Mai die Visura als Revisionsstelle
fiir das Unternehmen vorschlagen.
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China /Wie Pilze nach frischem
Regen schiessen die grossen
Hotelketten mit ihren Luxus-
Restaurants — wie Marriott, Hil-
ton oder Accor - in der 17-Mil-
lionen-Metropole Schanghai
aus dem Boden. Rund 250 sind
es schon. Seite 4

Sport-Events / Die Veranstal-
ter von Events fiir Volks- und
Spitzensportler verweisen auch
auf den touristischen Nutzen
ihrer Aktivitdten. Die volkswirt-
schaftliche Bedeutung solcher
Anldsse wird nun wissenschaft-

Familie / Die durchschnittli-
che Feriendauer einer Familie
in der Schweiz betrégt sieben
Tage. Feriendestinationen kén-
nen sich mit dem Marketing-
instrument «Familien willkom-
men» als Giitesiegel klarer posi-
tionieren. Seite 7

Portrait / Die 25-jahrige Clau-
dia Wallimann, Reiseberaterin
in Sarnen, will sich zur Touris-
musfachfrau ausbilden lassen.
Zudem mochte die ehemalige
Flight Attendant das Handwerk
einer Pilotin lernen, um Taxiflii-
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Flims / An der GV der Park Ho-
tels Waldhaus AG wurde die Er-
hohung des Aktienkapitals be-
schlossen. Damit riickt die Rea-
lisierung der 30 Millionen Fran-
ken teuren Gesamtsanierung
einen Schritt néher. ~ Seite 11

EuroAirport / Die umfassende
Neugestaltung des Restaurant-
bereiches im Flughafen Basel-
Mulhouse - federfiithrend ist
die zum Autogrill-Konzern ge-
horende Flughafen-Restaurant
AG - stellt auch hohe Anfor-
derungen an das 120-kopfige
Personal, besonders wenn die
Zahl der Bodengiste noch er-

Desserts / Immer wieder neue
Eiscremesorten braucht das
Land - die Kombination von
Hausgemachtem und Indust-
rieprodukten liegt voll im
Trend. So ldsst sich Glace mit
Toppings aufpeppen. Seite 15

Spanien / Von Sevilla bis Bil-
bao - Tapas a discrétion und
vier Drei-Sterne-Koche! Kenner
der internationalen Gourmet-
Szene handeln Spaniens Kiiche
schon lange als eigentlichen
Geheimtipp - der franzos-
ischen kulinarisch in nichts
nachstehend. Spitzenkdche wie
Larumbe gesellen sich so zu

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Ferientag / Walter Loser, der
Direktor des Tourismusbiiros
von Crans-Montana, nimmt im
Interview mit der htr Stellung zu
seiner Gastgeberrolle des dies-
jdhrigen Ferientages.CF Seite 1

Kommunikation / Die touris-
tische Szene will punkto regel-
missiger Information der Of-
fentlichkeit die Fiden moglichst
in den eigenen Hinden behal-
ten. Doch manche Projekte wur-
den mit mangelndem Problem-
bewusstsein angegangen, so
dass sie schliesslich kontra-

ITB 2002 / An der diesjéhrigen
Tourismusbérse in Berlin pri-
sentierte Schweiz Tourismus im
Rahmen ihrer neuen Bergkam-
pagne das Label «Blauer En-
zian». Und nach Oko-Land-
schaften herrscht derzeit im
deutschsprachigen Raum eine
rege Nachfrage. CF Seite 4

Golden Arch Hotels / Der
US-Fastfood-Riese McDonald's
will seine beiden einzigen
Schweizer Hotels als Familien-
idylle verkaufen. Vor allem das-
jenige in Lully diirfte wegen der

lich untersucht. Seite 5

ge anzubieten.

Seite 10

héht werden soll.

Seite 13

Grossen wie Adria.

Seite 17

produktiv wirkten. CF Seite 3

Expo reussieren.  CF Seite 5

FORUM

Expo.02 -
das Finalspiel
kann beginnen!

RUEDI JAISLI*

ie Expo.02 wurde immer wieder

mit der Expo 2000 in Hannover
verglichen. Warnende Stimmen haben
auf die krassen Unterschiede zwischen
den budgetierten und erreichten
Besucherzahlen (und Einnahmen) in
Hannover hingewiesen. Dabei haben
die beiden Expos (fast) nur den
Namen gemeinsam. Sonst aber sind
die Unterschiede insbesondere aus

P>
J]

touristischer Optik
Die Expo 2000 war letztlich ein Event
mehr auf einem niichternen Messe-
geléiinde. Die Expo.02 hingegen baut
aufeine nationale Tradition.

Die Expo.02 findet in einer intak-
ten, landschaftlich reizvollen Region
am und auf dem Wasser statt. Last
but not least ist die Expo.02 auch ein
touristisches Ereignis, weil sie sich auf
vier Standorte verteilt und deshalb
unmdoglich an einem einzigen Tag
umfassend besucht werden kann:

Die Expo.02 ist fiir Mehrtagesbesucher
konzipiert. Sie hat aber ein Handi-
cap: Die Region kann diesen Besucher-
strom bei weitem nicht auffangen.
Versuche, die auf vier Kantone auf-
geteilte Expo-Region unter einer neuen
Destination «Drei-Seen-Land» zu
vereinen, sind gescheitert. Darauf hat
sich die Expo.02 eingestellt. Unter der
ichnung «Local Op » wurde
eine eigene Incoming-Infrastruktur
aufgebaut, die aus einem Team von
35 Touristikern besteht. Das Team ist
fiir das Handling der organisierten
Gruppent h tlich und
betreut neben Direktkunden auch
Reiseveranstalter im In- und Ausland,

R 7

TUuI i bii 05
sowie das Call-Center. Neben der be-
stehenden Hotellerie bietet die Expo.02
gegen 7000 «eigene» Betten in Tipi-
zelten, Zivilschutzanlagen, Caravans
und einem Camphotel. Die Expo.02
verfiigt tiber eine Schifffahrtsgesell-
schaft und im Rahmen des Projektes
Human Powered Mobility iiber eine
Flotte von 1000 muskelbetriebenen
Mietfahrzeugen. Gruppen ki

MARTIN LOHMANN / Der Kélner Diplom-Psychologe lehrt Markt- und Sozialpsychologie und ist
Direktor des Instituts fr Tourismus- und Béderforschung in Nordeuropa. iterview: Toni rormi

«Traumdestinationen definieren
sich weniger tiber den Preis»

B Jugendliche gehen immer
grossere Adventure-Risiken ein. Muss
man schon bald mit dem Fallschirm
vom Eiffelturm springen diirfen, da-
mit Paris eine beliebte Destination
bleibt?

Sowas Ahnliches haben ja Einzelne
auch schon versucht, freilich ohne.
Erlaubnis. Aber im Ernst: Die Pramisse
stimmt nicht, die Abenteuerlust
wichst nicht, allenfalls in den Medien.
Destinationen — nicht nur Paris — miis-
sen auf den Erhalt ihrer klassischen
Qualitdten achten und gleichzeitig
deutlich machen, dass diese Aspekte —
auch heute noch - relevant sind.

«Destinationen
miissen

auf den Erhalt
ihrer klassischen
Qualititen achten.»

B Welche Rolle spielen Sicher-
heitsiiberlegungen, wenn sich Reise-
lustige fiir ein bestimmtes Reiseziel
entschliessen?

Nur eine sekundére. Kein Mensch
fahrt irgendwohin, nur weil es sicher
ist. Mangelndes Sicherheitsgefiihl
kann also zur Abwahl eines Reiseziels
fithren; vorhandene Sicherheit allein
macht ein Ziel aber noch nicht attrak-
tiv.

Bl Was erachten Sie als relevanter
fiir das Reiseverhalten: Die innen-
politische Stabilitit des eigenen
Landes oder die Weltwirtschafts-
lage?

Die eigene Wirtschaftslage, also die
personliche Situation. Die hingt aber
im Zeitalter der Globalisierung natiir-
lich mit der nationalen und internatio-
nalen Lage zusammen.

Touristische
Konzepte
Das Kieler Institut fiir Tourismus und

Bdderforschung in Nordeuropa, GmbH
(N.I.T)) entwickelt touristische Konzepte.

iiber den Local Op Mahl.

in 70 Gastrobetrieben auf den Arte-
plages sowie im ganzen Drei-Seen-
Land bestellen. Die Expo.02 verfiigt
iiber ein Kultur- und Unterhaltungs-
angebot, das grosste Feriendestina-
tionen in den Schatten stellt.

Laut Homepag bindet das N.LT
«interdisziplindre Forschung als Basis
fiir wirtschaftliche, politische und gesell-
schaftliche Entscheidungen im Touris-
mus». Das Institut will einen Beitrag zu
einer «verantwortungsbewussten Wei-
terentwicklung im Tourismus» leisten
und befasst sich mit Themen wie

Die Destination Expo.02 hat ihre
1 on Ky P ;

touristi fgaben g Kundenp kennen und aus-

- das Finalspiel kann begi ! schépfen», «Was will der Gast», «image
cenyinl i b

von «Z ends im

* Ruedi Jaisli ist Leiter Local Operator der
Expo.02

Tourismus» und «Tourismus und Um-
weltr. TRU

MARTIN LOHMANN

ungebrochen ist.

B Die Reiselust sei ungebrochen,
haben Sie an der Interaationalen
Ausstellung CMT 2002 in Stuttgart
gesagt. Was miisste geschehen, bis
aufs Reisen verzichtet wird

Drei Griinde sind denkbar:

— Erstens, die Menschen sind
reisesatt; dafiir gibt es momentan we-
nig Anzeichen.

— Zweitens, sie sehen nicht mehr,
dass ihre Urlaubsbediirfnisse erfiillt
werden kénnen - zum Feispiel in
einer bestimmten Destinaion, etwa
bei der Algenpest an der Adria vor
mehr als zehn Jahren. Um die Reise-
lust ganz zu knicken, miisste das
aber bei vielen Zielen aif einmal
geschehen.

— Drittens, das Geld fehit.

m Welche weiteren Krierien ent-
scheiden noch dariiber, b man auf
die Malediven fliegt oder im Engadin
Wanderferien macht?

In.diesen beiden Fillen wohl weni-

Der deutsche Tourismusprofessor ist iiberzeugt, dass die Reiselust weiterhin

ger die Kostenseite als die Urlaubsmo-
tivation. Der multioptionale Kunde
macht iiberdies beides, wenn auch
nicht zur selben Zeit.

«Dem Gast kommt
es nicht so sehr
auf «billig> an.»

BB Der Preiswettbewerb ist ruing-
ser denn je. Mit welchen Konsequen-
zen muss die Reisebranche noch
rechnen?

Niedrige Preise kurbeln zunichst
die Nachfrage an, sorgen aber auch
fir niedrige Gewinnmargen in der
Reisebranche, die dann Investitionen
in die Zukunft erschweren. Dem Gast
kommt es nicht so sehr auf «billig» an.
Er achtet noch mehr darauf, ob seine

Urlaubsbediirfnisse ~erfiillt
konnen.

werden

EEE Ein Reiseangebot muss also
kein Schnippchen sein, um zur
Traumdestination zu mutieren?

Nein. Billigschndppchen haben
eher ein zweifelhaftes Image, Traum-
destinationen definieren sich weniger
iiber den Preis, und wenn, dann iiber
einen hohen. Das Uberangebot an
Kapazitdten miisste sich nicht nur in
den Preisen niederschlagen, sondern
auch das Qualititsdenken der An-
bieter schérfen.

B Funktioniert das in der Praxis?
Hoffentlich.

«Kein Mensch féhrt
irgendwohin, nur
weil es sicher ist.»

B Wohlstand ist der Motor der
touristischen Nachfrage. Wie ldsst
sich in wirtschaftlich schlechten
Zeiten das Reisebediirfnis ankurbeln?
Es ist ja nicht so, dass dann kein
Bediirfnis mehr vorhanden wire! Die
Reisetitigkeit anzukurbeln wire die
Aufgabe. Erfolgversprechender kann
aber eine angemessene Kapazitits-
planung sein, die auf die dann zurtick-
gehende Nachfrage bezogen ist.

B Sie sind Direktor des Kieler In-
stituts fiir Tourismus- und Bider-
forschung in Nordeuropa. Welches
Hauptziel strebt Ihr Unternehmen an?

Es geht dem Institut nicht nur
um neue Erkenntnisse, sondern auch
darum, gemeinsam mit den Akteuren
Probleme und Ideen zu ordnen und zu
strukturieren und Zielvorstellungen
greifbar zu formulieren.

Dieses Interview wurde per E-Mail gefiihrt.

Zur Person

Martin Lohmann ist Diplom-Psychologe.
Er lehrt im Fachbereich Wirtschafts-
psychologie der Fachhochschule Liine-
burg die Markt- und Sozialspsychologie.
Nach seiner Titigkeit als Assistent am
Psychologischen Institut der Universitdt
Wiirzburg war er von 1984 bis 1991
Referent fiir Forschung beim Studien-
kreis fiir Tourismus in Starnberg. Martin
Lohmann ist Direktor des Instituts fiir
Tourismus- und Béderforschung in Nord-
europa, Kiel (www.NIT-Kiel.de). An der
internationalen Ausstellung CMT 2002
in Stuttgart referierte Lohmann dber
aktuelle Tourismusfragen, namentlich
iiber die Preispolitik sowie tiber Aspekte
der Sicherheit. TRU



Gut rotiert

Stanserhorn-Bahn-Gesell-
schaft. Die Stanserhorn-Bahn
und das im letzten Jahr er6ffne-
te Drehrestaurant Rondorama
haben am Karfreitag die Saison
2002 eroffnet. Das Jahr 2001 hat
der Bahn gemdss der Bilanz mit
281764 beforderten Personen
(Berg- und Talfahrten) das weit-
aus beste Ergebnis der 108-
jahrigen Geschichte gebracht.
Von den 4,5 Mio. Franken Ge-
samtbaukosten des «Rondora-
ma» konnten durch den Ge-
schiftserfolg im ersten Betriebs-

AKTUELL

Neue Trager?

Seminar- und Kulturhotel
Moschberg BE. Die Genossen-
schaft hat ein Gesuch um Nach-
lassstundung eingereicht. Der
Umbau des «Riitlis des Bioland-
baus» in ein Hotel war zu teuer.
Ende 2001 hat die Alternative
Bank Schweiz (ABS) alle Hypo-
theken und Kredite gekiindigt:
Verschuldung 1,5 bis 2 Mio.
Franken. Laut Baurechtsvertrag
muss die Liegenschaft dem Bio-
landbau dienen. Deswegen hofft
man, dass die ABS das Zentrum
zum Ertragswert von gegen einer
Million Franken einer neuen

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 14 / 4. APRIL 2002

Wechsel im VR

Kuoni. Der Verwaltungsrat der
Kuoni Reisen Holding soll er-
neuert werden, weil sechs Mit-
glieder ihren Riicktritt ange-
kiindigt haben. Vorgeschlagen
sind: Andreas Schmid, desi-
gnierter Verwaltungsratsprasi-
dent, Wolfgang Beeser, ehema-
liger CEO Neckermann Reisen,
Pierre Boppe, CEO und Ver-
waltungsrat der Hongkong &
Shanghai Hotels Ltd, Nils Ha-
gander, Verwaltungsrat und
Seniorpartner von McKinsey &
Co., Andreas Heinze, Vorstand
Sixt und David J. Schnell, Fi-

Kongresszentrum

Ziirich. Das Projekt eines neuen
Kongresszentrums kommt ei-
nen Schritt voran. Ein Steue-
rungsausschuss unter Leitung
von Stadtrat Thomas Wagner
lasst mogliche Standorte ab-
Kldren. Erste Ergebnisse sollen
Mitte Jahr vorliegen. Angepeilt
wird ein Kongresszentrum nach
den Vorschligen einer Studie
der Hochschule St. Gallen. Dar-
in ist von einem Saal mit 2500
Plitzen und weiteren Seminar-
und Sitzungsrdumen die Rede.
Der heutige grosse Saal des Ziir-
cher Kongresshauses fasst nur

ZURCHER HOTELLERIE / —12,7% Ubemachtungen

Riicklaufige Gastezahl

Im Januar wurden 12,2 Prozent
weniger Gdste und 12,7 Prozent
weniger Ubernachtungen regi-
striert als vor einem Jahr. 75417
Giste und 147314 Ubernach-
tungen zdhlten die 108 Ziircher
Beherbergungsbetriebe im Ja-
nuar. Die Zahl der Inlandgiste
nahm um 7 Prozent auf 20050,
ihre Ubernachtungen um 0,6
Prozent auf 39791 ab. Bei den
Auslandgisten gab es 14 Prozent
weniger Ankiinfte, ihre Uber-

zent ab. Ausgeblieben sind vor
allem Giste aus den USA (-16,3
Prozent) und Japan (-26,9 Pro-
zent). Mit 32 Prozent am stérk-
sten abgenommen hat die Zahl
der Géste aus Grossbritannien.
Mehr Géste kamen aus Spanien
(+9,4 Prozent) und Russland
(+6,1 Prozent). Angefiihrt wird
die Rangliste der Logiernichte
mit Gésten aus Deutschland
(22171) vor Gésten aus den USA
(15731) sowie Grossbritannien

jahr 530000 Franken abge-
schrieben werden. KV

Tragerschaft tiberldsst. KJVisda

nanzchef der Swisscom. CK/sda

1750 Platze.

TRU/sda

nachtungen nahm um 16,5 Pro-

(10867). TRU/sda

BIOWEIN / Deutlich weniger
Pestizide als in konventioneller
Ware

Riickstdnde

im Griff

Im Sommer 2000 sorgten Pestizidriick-
stande in Bioweinen fiir eine beachtli-
che Aufregung. Das Forschungsinsti-
tut fiir biologischen Landbau (FiBL)
startete daraufhin eine Untersuchung
zu den Ursachen dieses angeblichen
Skandals. Die Ergebnisse wurden an
der Bioweintagung in Olten veroffent-
licht.

Untersucht wurden verschiedene
Weine der Jahrginge 1999 und 2000
aus dem In- und Ausland. Aus der
Schweiz wurden 86 Weine, davon 60
aus biologischem Anbau, aus dem
Ausland 108 Weine, davon 77 aus bio-
logischem Anbau, analysiert. Die Er-
hebung zeigt, dass der konventionelle
Wein im Allgemeinen eine 20- bis 100-
fach h6here Kontamination (bis zu 450
mg/kg) aufweist im Vergleich zum bio-
logischen, der nur bei einer einzigen
Analyse einen Hochstwert von 74
mg/kgerreichte. Es handle sich hierbei
um einen Ausreisser aus dem Jahr
1999, wie Gabriela Wyss von der FiBL-
Abteilung Pflanzenschutz prézisierte.

Rotweine weisen prinzipiell eine
héhere Verunreinigung auf als Weiss-
weine. Von den analysierten Weinen
im Ausland hatten vor allem Spanien
und Frankreich Riickstinde in kon-
ventionellen Weinen. Doch die
Schweiz und das Ausland zu verglei-
chen sei heikel, betonte Wyss, denn die
Untersuchung beschrénkte sich nur
auf ganz bestimmte Pestizide. Dabei
sei unklar geblieben, ob Winzer im
Ausland vielleicht auch andere, nicht
untersuchte Mittel verwendeten.

VERBESSERUNGEN
IM KELLER

Bemerkenswert ist, dass die
Schweiz je nach Region unterschied-
lich vorbelastet ist. In der Ostschweiz
und im Tessin hat es grundsétzlich
hohere Riickstandsverunreinigungen
als in der Westschweiz und im Wallis.
Die Weine sind also ohne das Zutun
derWinzer schon von einer so genann-
ten Hintergrundbelastung geprigt.
Doch die Hauptursache der Verunrei-
nigungen liege beim Abfiillen und Vi-
nifizieren, dort, wo Biotrauben und
konventionell angebaute Trauben mit
den gleichen Geriiten verarbeitet wer-
den, erklirte  Gabriela ~ Wyss.
Grundsitzlich werde empfohlen, den
biologischen Wein vor dem konventio-
nell angebauten zu verarbeiten, damit
in den Rohren der Abfiillanlagen keine
Riickstinde verbleiben und den Bio-
wein «belasten».

Auf Grund dieser Tatsache hat das
FiBL eine ganze Liste von Verbesse-
rungsvorschligen ausgearbeitet, die in
den Kontrollen iiberpriift werden. Die
Situation prisentiere sich viel besser,
als man gedacht habe, fasste Wyss' Kol-
lege Lucius Tamm zusammen: «Die
Untersuchung hat erfreulicherweise
unsere bisherigen Erkenntnisse be-
stiitigt, dass Bioweine in der Regel vor-
bildlich produziert werden.» Beim
FiBL und beim Biowinzerverband Bio-
vin hofft man, mit den verschiedenen
Massnahmen in Zukunft die Zahl der
Ausreisser zu reduzieren. MIS
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KUNST UND GASTRONOMIE
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PAUL KLEE-ZENTRUM / Der in Bern geplante Bau soll gastronomisch mehr bieten als ein Museums-Café.
Ein Gourmet-Restaurant soll auch am Abend Géste an die Berner Peripherie locken. paniet stamerui

Investor fiir Gastronomie gesucht

«Am liebsten hitten wir fiir die gesam-
te Gastronomie einen Investor», sagt
Andreas Marti, Direktor des Berner
Paul Klee-Zentrums. Dieser Investor
sollte nach den Vorstellungen der Mu-
seums-Verantwortlichen sowohl die
Cafeteria im Museum selbst als auch
das geplante Gourmet-Restaurant in
der daneben liegenden Villa aus dem
18. Jahrhundert fithren. Neben die Vil-
la soll ein Stahl-Glas-Bau zu stehen
kommen, welcher ebenfalls einen Teil
des Restaurants — Wintergarten und
Terrasse — beherbergen wird.

Das Gourmet-Restaurant soll iiber
80 Sitzpldtze verfiigen. «Wir hoffen,
dass es sich als Gourmet-Tempel eta-
blieren kanny, so Andreas Marti. Es soll

auch am Abend nach der Schliessung
des Museums geoffnet sein. Im Muse-
um entsteht neben einem multifunk-
tionellen Saal von 300 Quadratmetern
auch ein Konzertsaal mit 300 Plitzen,
in welchem auch Kongresse durchge-
fithrt werden konnen. Kammerkon-
zerte, aber auch avantgardistische Mu-
sik sollen geboten werden. «Die Idee
ist, dass der Konzertbesuch mit einem
guten Essen im Restaurant verbunden
wird», so Marti weiter. Nach Matinées
bestehe die Moglichkeit, im Restau-
rant das Mittagessen einzunehmen.
Das Restaurant soll auch unabhéngig
vom Museum funktionieren konnen,
so Martis Vorstellung. Innerhalb des
Museums sollen zwei Cafeterias fiir

das leibliche Wohl der Museumsbesu-
cher sorgen. Das grossere bediente
Café soll 70 bis 80 Plitze umfassen, in
einem zweiten sollen die Museumsbe-
sucher die Gelegenheit erhalten, sich
an Verpflegungsautomaten selbst zu
bedienen.

AUCH CATERING UND
BANKETTE MOGLICH

Spitestens bis Ende Juni will And-
reas Marti die Vergabe der Gastronomie
offentlich ausschreiben. Mit Vorteil sei
ein Investor gesucht, der die Gastrono-
miebetriebe fithrt. Als Investor kann
sich Andreas Marti eine Restaurantket-
te, einen grosseren Gastrobetrieb oder

eine Privatperson vorstellen. Dieser
konne bei der Ausgestaltung mitbe-
stimmen. Einem Investor wolle man
auch das Vorrecht fiir das Catering bei
Anldssen im multifunktionellen Saal im
Klee-Zentrum einrdumen. Zu diesem
Zweck ist auch die Einrichtung eines
Bankett-Office vorgesehen.

Eine zweite Variante ist, dass das
Klee-Zentrum die grosseren Investi-
tionen selbst tdtigt und einen Pachter
sucht. Nicht in Frage kommt die
Fiihrung der Gastrobetriebe in Eigen-
regie durch das Klee-Zentrum.

Die Grundsteinlegung fiir das Paul
Klee-Zentrum ist fiir Juni 2002 geplant,
die Er6ffnung im Sommer 2005 vorge-
sehen.

OSTERGESCHAFT 2002 / Osterferien werden heute kurzfristig gebucht. Die idealen Schnee- und
Wetterverhaltnisse sorgten diesmal fir eine sehr gute Auslastung und hohe Frequenzen. roni rorn

«Goldenes Ei ins Nest gelegt»

Die Wetter- und Schneeverhiltnisse
hitten iiber Ostern nicht besser sein
konnen, wie eine kleine Umfrage der
hotel + tourismus revue in der
Deutschschweiz zeigt. «Die Meteoro-
logen hatten die idealen Vorausset-
zungen bereits zu Beginn der Osterwo-
che prognostiziert, was sich in den Ho-
telbuchungen und den Frequenzen
der Bergbahnen deutlich nieder-
schlugy, so Gieri Spescha, Medienver-
antwortlicher bei Graubiinden Ferien.
«Der Osterhase legte uns ein goldenes
Ei ins Nest», so Spescha.

Seine Feststellung, Ostern habe
«einen glanzvollen Schlusspunkt hin-
ter eine durchzogene Saison» gesetzt,
wird andernorts bestétigt. Man spricht
von rekordverdidchtigen Ergebnissen.
«Wir konnen mit Ostern sehr zufrieden

3

seiny, sagt die Direktorin der Alpen Re-
gion Brienz-Meiringen-Hasliberg, Ka-
trin Liithi. Osterferien wiirden nicht
mehr ein Jahr im Voraus gebucht, son-
dern sehr kurzfristig. «DieWerbung lief
vor allem iiber die Mund-zu-Mund-
Propaganda». Roger Seifritz, Direktor
Gstaad Saanenland Tourismus, geht
von einer Auslastung zwischen 70 und
85 Prozent aus. Dieses Ergebnis tue
den Mirzzahlen gut. «Das Gletscher-
skigebiet Glacier 3000 liegt im Trend
wie nie zuvor», so Seifritz.

Die Vizedirektorin von Grindel-
wald Tourismus, Margrit Brawand,
spricht von einem «Ansturm zum Sai-
sonschluss». Es sei zwar «winterlich»
gewesen, tagsiiber an der Sonne aber
angenehm warm geworden. «Die Win-
terwanderer haben das geschitzt.»

«Grandiose Pistenverhiltnisse und
ein tolles Wetter», das noch viele kurz-
fristige Hotelbuchungen in die ausge-
zeichnete Osterbilanz brachte — darii-
ber freute sich Simon Bumann, der
Tourismusdirektor von Saas Fee, der
kurz zuvor von einer Marketing-Reise
nach Russland zuriickgekommen war:
«ein Zukunftsmarkt fiir uns, vor allem
im Winter».

Gemiss Marco Wyss, Direktor der
Ferienregion Heidiland, war vor allem
Flumserberg ausgebucht und die
Osterbilanz fiir Bad Ragaz «positiv».
Die Pisten von Pizol und Flumserberg
waren «nach eigener Erfahrung ausge-
zeichnet». Die Walensee-Schifffahrt
startete mit enormem Zuspruch ins
Frithjahresgeschift; Zusatzkurse
mussten eingerichtet werden, und die

Restaurantplitze an den Ufern waren
voll besetzt.

«15000 Besucher an Ostern, das
sind 20 Prozent iiber unserem bisheri-
gen Rekord - das beste Ergebnis in den
32 Jahren, seit es uns gibt», registriert
Wendelin Keller, der Direktor des
Sport- und Ferienzentrums Hoch-
Ybrig AG. Der Pistenzustand sei dus-
serst gut; Keller rechnet mit Fahrbar-
keit noch bis zum 5. Mai.

Theo Schnider, der Tourismusdi-
rektor von Sérenberg, stellt fest, dass
die Hotels iiber dem Niveau anderer
Jahre belegt gewesen sind. Ausserdem
seien wesentlich mehr Tagestouristen
als sonst iiblich gekommen, vor allem
am Karfreitag, dem ersten der Feierta-
ge mit dem «wunderschonen Wetter».

Mitarbeit: Karl Josef Verding
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SCHANGHAI / Marriott,.HliIton, Accor, um nur einige zu nennen: Wie Pilze schiessen sie in dieser 17-Millionen-Stadt aus dem Boden
— die grossen Hotels mit ihren Luxus-Restaurants. Etwa 250 sind es schon an der Zahl. cornevia rewato

Das Lebensmotto heisst: «Geld verdienen»

Schanghai ist eine verriickte Stadt. 17
Millionen Menschen leben unter dem
Motto: Geld verdienen. Vom Bank-
direktor zum Friichteverkéufer, alle
wollen immer besser leben. So wird
rund um die Uhr immer hoher gebaut:
Luxusbiiros, Hotels, und jeder Schang-
hainese soll seine eigene neue Woh-
nung kaufen. Die Banken locken mit
Krediten zum Auto-Urlaub und Luxus-
gliterkauf, Medien laden auf Hoch-
glanzpapier zum Konsumieren ein,
Schoénheit, Mode, Ausgang und Reisen
stehen ganz oben und gleich nach dem
Hochschulstudium fiir das verwchnte
Einzelkind! Auslandchinesen schef-
feln Geld ins Land und rund 30 000
Auslénder in Schanghai staunen iiber
die eleganten Uniformen der Polizei
und die schicksten Schaufenster der
teuersten Weltmarken. Wer sich’s nicht
leisten kann, kauft anderswo und dis-
kutiert dabei iibers mobile Telefon —
ein Markt, der die USA bereits iiberholt
hat.

EXTRAVAGANTE
DESIGNRESTAURANTS

Rund um die Uhr wird gegessen.
Auf der Strasse, beim Asiaten, top-
japanisch oder europdisch, US Steaks
oder vegetarisch. Wie Pilze schiessen
sie aus dem Boden, die immer extra-
vaganteren Hotels mit ihren teuren
Designrestaurants — wie es sich fiir
eine Weltstadt gehort. Etwa 250 sind
es an der Zahl, die Marriott, Hilton,
Accor, Four Seasons, Interconti, Penin-
sula, Hyatt, Ritz, Westin, St. Régis, Nik-
ko, um nur einige zu nennen. Sie bie-
ten Leistungen zu Preisen auf interna-
tionalem Niveau, perfekt bis ins Detail,
mit einem uniibertrefflich freundli-
chen sowie effizienten Service. Im US-
American, European oder Zen Style
gebaut, sind die Paldste bei Chinesen
und Auslidndern gleichermassen be-
liebt, insbesondere wegen der Busi-
ness-Services und der Wellnessanla-
gen. Soeben erdffnet wurden moderne
Jugendherbergen und Mittelklasse-
hotels sind im Bau. 45 000 Taxis, 1000
Buslinien, Untergrund- und Hoch-
bahnen, Schiffe oder Fahren zum Fi-

Fotos: zvg

BOOM

anderem auch in Luxusrestaurants.

nancial-Bezirk Pudong, Autobahnen
beférdern schnell, wenn auch manch-
mal abenteuerlich zwischen Tausen-
den Fahrrddern hindurch. In Schang-
hai gibt es nichts, was es nicht gibt.

ZOCKEN
AN DER BORSE

Das weltbekannte Asiatikmuseum
mit jahrhundertealten Schitzen, ein
neues Theater und sogar ein Sex-

museum. In Schanghais Soho entste-
hen Lofts und Ateliers, Galerien, Bars
und Klubs, in welche meist Européer
investieren, im sicheren Bewusstsein,
dass hier die Zukunft entsteht.

Im Finanzbezirk Pudong geht's um
Geld. Elegant ragen die Skylines in den
Himmel. In der Mitte liegt ein Golf-
iibungsplatz, daneben die neue Borse,
umgeben von Griinflichen und feinen
Restaurants. Chinesen gamblen gern
an den Finanzmérkten, und seit zwei

e

Die Handelsmetropole macht ihrem kapltallst/schen Ruf alle Ehre. Hier wird im grossen Stil verdient. Und die Grosstddter geben das Geld gern wieder aus — unter

Jahren sind diese auch den Ausldndern
teilweise zugédnglich. Zusammen mit
dem Eintritt Chinas in die WTO ent-
stehen damit interessante Offnungen
fiir ausldndische Investoren, die sich
fiir diesen Markt interessieren, der 1,6
Milliarden Menschen umfasst. Chinas
Prioritdt ist zurzeit die Entwicklung
des Westens des Landes, damit will es
eine gewisse Autonomitit erlangen.
Damit entstehen interessante Mog-
lichkeiten im Tourismussektor. Bereits

heute entwickeln sich mittelgrosse
Stiddte im Westen erstaunlich schnell.

China gehort zu den Landern, die
man beobachten muss. Dem sich
rasch entwickelnden Immobilien-
markt folgen ambitiése Business-
projekte, insbesondere im Tourismus-
bereich. China will in diesem Sektor
nicht hinter anderen Landern stehen.
Die Chinesen fangen gerade erst an,
das Reisen zu entdecken - vorerst im
eigenen Land.

MANFRED SCHONI / Der 55-jéhrige Hotelier und Gastronom aus dem emmentalischen Sumiswald blickt auf eine steile
internationale Karriere zurtick. Jetzt baut Schéni in Asien eine Restaurantkette auf. cornevia Rewato

Koch, Kosmopolit und Kunsthédndler

Ashanti, ein Name, der verzaubert:
«Konigreich» bedeutet es auf Suaheli,
gleichzeitig ist es auch ein Dankes-
wort. Das «Ashanti Dome» gehort zu
den Perlen unter den Restaurants in
Schanghai. Der Luxusbetrieb befindet
sich nicht im glamour6sen Finanz-
und Skylinebezirk; er versteckt sich im
Herzen der ehemals franzosischen

Manfred Schéni

Konzession, am Fuxing-Park, an einer
ruhigen, alten Strasse mit Baumallee.
Untergebracht ist das Lokal in einem
ehemaligen russischen Tempel mit
einer perlenfarbenen, in den Himmel
ragenden Kuppel und Kirchenfens-
tern.

LOKAL PER ZUFALL
ENTDECKT

Manfred Schoéni, aufgewachsen im
emmentalischen Sumiswald, entdeck-
te den Bau im Jahre 1995 und machte
daraus ein vornehmes, von westlicher
Eleganz geprégtes Restaurant. Er in-
vestierte rund eine Million Franken,
um die Architektur zu erhalten, reno-
vierte sanft und diskret.

Weisse Altarsdulen und dezente
Wandbemalung in Ocker sowie ein
Klassisches, ruhiges Design verleihen
den Rdumen schlichte Schénheit.
Etwa zehn Tische befinden sich im
ehemaligen Betbereich; ein grosser
Tisch dort, wo frither der Altar stand.
Uber eine breite Treppe erreicht man
die Kuppel. Religiése Wandmalereien
an vier hohen Siulen werfen unzéhli-
ge Fragen auf, auch solche der
menschlichen Identitit. Hoch oben in
der Kuppel glitzert ein herrlicher
Kristallleuchter und gibt dem Raum
den Touch eines grandiosen Theaters.

Natiirlich befinden sich die zehn
gefragtesten Tische im «Kirchturmn.
Manche Giste internationaler Her-
kunft fithlen sich von diesem Raum
besonders angezogen. Die russische
Kirche soll 1930 fiir die durchreisende
Armee gebaut worden sein; sie entging
den Zerstorungen der Kulturrevolu-
tion, wurde dann von der chinesischen
Regierung auch als Restaurant ge-
nutzt, ehe Schoni mit dieser einen
neunjihrigen Vertrag abschloss.

TOPADRESSE
FUR DIE ELITE

Das «Ashanti Dome» hat kiirzlich
seinen Manager gewechselt. José da
Silva, Portugiese mit langjahriger
Luxusrestaurant-Erfahrung in Hong-
kong, will daraus die Topadresse fiir
Gutverdienende und Touristen ma-
chen. Der finnische Koch Kim Nord-
gren gibt dem Restaurant einen weite-
ren internationalen Touch.

Frithmorgens um fiinf Uhr werden
auf dem Markt frisches Fleisch, Fisch
und Gemiise eingekauft. Auf der Karte
stehen Gerichte wie «Duet of Foie gras
and Terrine with Apple and Celery
Salad, Calavados Jelly and Crispy
Winter Leaves», «Saddle of wild Veni-
son in Crepinette with Morel Ragout,
Broccoli Fritters and Asparagus Tips»

oder «Melange of Beef Tenderloin and
Veal Loin in Truffle Crust and Vegetable
Crisp».

Der 55-jahrige Manfred Schoni
machte mit 15 Jahren eine Lehre als
Koch, besuchte dann die Hotelfach-
schule in Heidelberg und arbeitete
sich hoch bis zum General Manager
des Hotels Holiday Inn in Islamabad.
Spdter wurde er Vizedirektor im
«Grand Hyatt» in Hongkong, einem
Betrieb mit 1700 Angestellten. Da-
zwischen liegen Positionen als Mar-
ketingleiter im «Vier Jahreszeiten» in

Miinchen, Manager im «Interconti- -

nental» Hannover und «La Chaumié-
re» in Lausannne sowie Anstellungen
in Siidafrika.

EINSTIEG IN DEN
KUNSTHANDEL

Mit 35 Jahren glaubte Manfred
Schoni, sein Ziele in der Hotellerie er-
reicht zu haben und beschloss, neue
Wege zu gehen. In Islamabad hatte er
sein Gehalt in Teppiche und Kunst-
gegenstdnde investiert, um sie spater
in Hongkong teuer zu verkaufen. Ein
benachbarter  Antiquitdtenhédndler
bot ihm eine Beteiligung an seinem
neuen Laden in Hongkong. Schéni
griff zu, bildet sich weiter und er-
offnete sechs Monate spiter seinen

eigenen Laden. Ein schwunghafter
Handel mit Kunstgegenstinden be-
gann. Auf zahlreichen Reisen ins
Innere Chinas entdeckte er Maler, fiir
die er eine weitere Galerie in Hong-
kong griindete.

Schoni publizierte gegen zwanzig
Biicher tiber Kunst und gilt heute als
Mizen chinesischer Kiinstler.

Spiter interessierte er sich erneut
fiir die gehobene Gastronomie und
investierte rund zehn Millionen Fran-
ken in verschiedene weitere Betriebe.
In Hongkong erdffnete Schéni die
Deep Bar, in Peking die Lotus Bar und
das Restaurant Casale di Ashanti. Spi-
ter kaufte er eine Farm mit Winery in
Paarl (Siidafrika). Jahrlich werden dort
500 000 Flaschen produziert und ver-
schickt, unter anderem werden auch
seine Restaurants beliefert.

In Annecy bei Genf hat Schoni
kiirzlich ein Haus erstanden; es soll
spiter einmal sein Refugium werden.
Doch vom Ruhestand scheint bis
heute keine Rede zu sein. Schoni lebt
ganz im Zuge seiner Zeit: flexibel,
schnell, anpassungsfihig verbindet er
Eleganz, Luxus, Kunst und Kulina-
risches mit Einfachkeit und Boden-
stindigkeit: Ein Manager mit Geschick
und Geschmack fiir neue Ideen in
einer multikulturellen Gesellschaft.

Mitarbeit: Christian Meyer
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SPORTEVENTS / Veranstalter von grossen Anléssen fur Volks- und Spitzensportler argumentieren haufig mit dem touristischen
Potenzial, wenn es um ihre Berechtigung geht. Entspricht dieses Argument den Tatsachen? mireiLe cuccensonLer

Gratiswerbung dank Medienprisenz

Fiinf Mal schon seit Bestehen des In-
ternationalen Matterhornlaufes nah-
men Fernsehequipen den Weg nach
Zermatt auf sich, um einen Beitrag
iiber den Sportevent zu drehen. Vier-
mal erstattete das SF DRS Bericht, ein-
mal brachte das ZDF einen acht-
miniitigen Beitrag. «Ein Werbespot in
dieser Lange iiber Zermatt hitte Zer-
matt Tourismus mehrere Hunderttau-
send Franken gekostet», meint Pius
Fuchs, Initiant und heutiger OK-Prisi-
dent des inzwischen iiber die Landes-
grenzen hinaus bekannten Anlasses.
Dabei war der Berglauf 1982 vor allem
aus personlichen und sportlichen
Griinden des OK-Présidenten denn
aus touristischen Uberlegungen he-
raus zustande gekommen. Fuchs
hatte namlich das Joggen entdeckt
und wurde aus Lauferkreisen ange-
fragt, warum es in Zermatt eigentlich
keinen Berglauf gebe.

ERWACHENDES INTERESSE
NACH EINER WM

So legte Fuchs an den Tag, was er
beim Joggen gelernt hatte, namlich
Ausdauer, und fiihrte den Anlass im-
mer wieder durch, bis das Interesse der
Sportverbénde geweckt war und der
Matterhornlauf auserwdhlt wurde,

den Europacup der Bergldufer durch-
zufithren. Der Durchbruch zu einer
internationalen Veranstaltung war da-

Der Weltmeister im Berglauf,
Jonathan Wyatt aus Neuseeland,
am Matterhornlauf.
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JUNGFRAU-MARATHON

Die natiirliche Umgebung ist spektakuldr: Teilnehmer am Jungfrau-Marathon auf der Moréne des Eigergletschers.

mit geschafft und mit der darauf-
folgenden Durchfiihrung der Berg-
lauf-Weltmeisterschaften zeigten sich
plétzlich auch die Zermatter Hoteliers
und die Touristiker interessiert.

Die Hoteliers machten dem OK ei-
nige Zimmerangebote zu Sonderkon-
ditionen, damit Elite-Laufer auf OK-
Rechnung eingeladen werden konn-
ten und die Touristiker stifteten ganze
Wochenenden als Preise. An dieser
Praxis wurde fortan festgehalten, denn
die Bekanntheit des 14 km langen
Berglaufes war inzwischen so gross
geworden, dass man regelméssig am-
tierende Weltmeister am Start hatte,
was ein entsprechendes Medienecho
nach sich zog.

Martha Simmen von Zermatt Tou-
rismus ist sich denn auch sicher, dass
durch die Medienprésenz, insbeson-
dere der Fernsehprisenz, ein «nicht zu
unterschétzender Werbefaktor fiir Zer-
matt entsteht». Zermatt Tourismus
profitiere eindeutig vom Matterhorn-
lauf, erklart sie, «er ist unser grosster
und wichtigster Event hier.» Der Mat-
terhornlauf , da sind sich Pius Fuchs
und Martha Simmen einig, bringe der
Hotellerie wertvolle Ubernachtungen

in der Nebensaison, die ohne Lauf"

nicht verbucht werden kénnten. Nicht
nur durch die Léufer selber, sondern
auch durch die Begleitpersonen wiir-
den Betten belegt und oft gleich noch
Ferientage in Zermatt angehingt. Kon-
krete Zahlen konnen zwar beide nicht
nennen, jedoch wiirde soeben eine
Wertschopfungsstudie dariiber ge-
macht. Und weil Zermatt Tourismus
den Matterhornlauf auch in Zukunft
als Event in der touristischen Agenda

eingetragen haben will, wird das OK
alljghrlich mit 5000 Franken unter-
stiitzt.

AKTIVE HOTELIERS UND
PASSIVE TOURISTIKER?

Auch im Berner Oberland finden
sich seit wenigen Jahren (Berg-)Lauf-
begeisterte aus ganz Europa ein, und
zwar zum Bewiltigen der Marathon-
distanz .von 42,195 Kilometer: Der
Jungfrau-Marathon nennt sich unbe-
scheiden «hirtester Marathon Euro-
pas» und weist eine Teilnehmerzahl
von iiber 3000 Laufern auf, die, von
Interlaken auf die Grosse Scheidegg,
eine ganze touristische Region durch-
laufen.

Diese Region jedoch, so der Initi-
ant und heutige Rennleiter des Jung-
frau-Marathons, Heinz Schild,
«scheint den Jungfrau-Marathon nicht
notig zu haben». Zwar darf er auf Un-
terstiitzung einiger Hoteliers zéihlen,
mit denen Sonderkonditionen fiir die
eingeladenen Eliteldufer ausgehandelt
werden konnten, und auch die Jung-
fraubahnen machten von Anfang an
mit. «Marginal» hingegen nennt er die
Unterstiitzung von Interlaken Touris-
mus, die dem OK-Sekretariat ein Biiro

zur Verfiigung stellt, sich ansonsten je- *

doch um den Marathon foutiere.

«Ich bin erstaunt, wie passiv die
Touristiker sind», meint Schild, der
tiberzeugt ist, dass mit dem Jungfrau-
Marathon touristisch noch viel mehr
herauszuholen wire. «Aus Gesprachen
mit auslindischen Teilnehmern wis-
sen wir, dass viele nach dem Marathon
gleich noch Ferien anhingen.» Des-

N

halb, so sein Vorschlag, hdtte man
schon lingst ganze Marathon-Packa-
ges oder einen gemeinsamen Prospekt
herausgeben miissen, denn der Be-
kanntheitsgrad von . Interlaken sei
durch den Marathon auf jeden Fall ge-
stiegen.

Benno Kiing, Marketingleiter bei
Interlaken Tourismus, will denn diese
Publizitit auch nicht abstreiten, ge-
steht jedoch ein, «dass wir ehrlich ge-
sagt selber nicht genau wissen, was
uns der Jungfrau-Marathon wirklich
bringt». Er glaubt zwar daran, dass
dank dem Marathon zusitzliche Lo-
giernichte generiert werden konnen,
doch fehlen ihm konkrete Wertschop-
fungszahlen, mit denen sich die Wirt-
schaftlichkeit des Anlasses fiir Interla-
ken belegen lasst. Deshalb, so Kiing,
sei er gespannt auf die Wertschop-
fungsstudie, die das OK des Jungfrau-
Marathons in Auftrag gegeben hat.

KEINE PACKAGES
FUR INDIVIDUALISTEN

Fiir Interlaken-Tourismus-Direk-
tor Urs Zaugg ist klar, dass der Jung-
frau-Marathon viel Publizitét fiir die
Region bringt. Nicht vorstellen kann er
sich, dass ein Marathon-Package auf
Interesse stossen wiirde. «Was konnen
wir Individualisten wie Marathon-
ldufern bieten, die sich beispielsweise
alle sehr individuell erndhren?», fragt
sich Zaugg und fiigt an, dass er auch
nicht glaube, «dass Packages mit zwei
bis drei Ubernachtungen auf Interesse
stossen, denn die meisten Liufer kom-
men seit Jahren und {ibernachten im-
mer am selben Ort». Packages, so

Zaugg weiter, wiirden ja vor allem im-
mer dann geschniirt, wenn man mehr
Leute herholen wolle. Im Falle des
Jungfrau-Marathons hingegen miisse
man froh sein, dass man iiberhaupt al-
le Laufer und Begleiter unterbringen
konne.

Auch im Direktionsbiiro von
‘Wengen-Miirren-Lauterbrunnental-
Tourismus kann man keine Wert-
schopfungszahlen nennen. Peter Leh-
ner sieht im Jungfrau-Marathon denn
auch einen Anlass, der «einerseits
Werbeeffekt fiir die Region» habe und
andererseits «eine soziale Aufgabe
wahrnimmt». «Ein solcher Anlass», so
Lehner, «bringt eine ganze touristische
Region zusammen, so dass ein Wir-
Gefiihl entsteht und der Dialog unter-
einander gefordert wird,» Die ein-
heimischen Helfer wiirden sich ‘mit
dem Anlass und damit auch mit der
Region identifizieren, ist er sich sicher,
was Rennleiter Heinz Schild be-
statigen kann: immerhin darf der
Marathon auf die helfende Unter-
stiitzung von 43 Vereinen aus der
ganzen Region zihlen.

DANK «ENGADINER» LANG-
LAUFMEKKA GEWORDEN

Ebenfalls auf die Unterstiitzung
zahlreicher Vereine zdhlt der Enga-
diner Skimarathon, der mittlerweile
12 000 Teilnehmer zu verzeichnen hat,
die alle wihrend des Laufes verpflegt,
betreut und transportiert sein wollen.
Zusitzlich heisst es fiir die einzelnen
Engadiner Gemeinden, die Strecken-
abschnitte auf ihren Gemeindebden
zu priparieren, was iiber die Jahre hin-
weg seit Bestehen des Anlasses kein
Problem mehr darstellt.

So zumindest sieht es. der Presse-
chef des «Engadiners», Claudio Chio-
gna, der gleichzeitig auch als Direktor
der Ferienregion Engadin amtet.
Denn, so Chiogna, die Gemeinden sei-
en sich bewusst, dass der Anlass der
Region «mittlerweile immerhin 50 000
Logiernéchte in der Zeit um den Mara-
thon herum bringt, weil ein grosser Teil
der Teilnehmer bereits mitsamt Be-
gleiter zum vorgéngigen Trainieren an-
reist». Entsprechend hat das OK des
«Engadiners» einige Partnerhotels, die
dem OK nicht nur Zimmer fiir die Be-
herbergung der Spitzenldufer zu Son-
derkonditionen bereitstellen, sondern
auch in den Ausschreibungen als
«Partnerhotels mit guten Konditio-
nen» angepriesen werden.

«Dass wir als Langlaufmekka in
Zentraleuropa gelten, ist eindeutig
dem Marathon zu verdanken, ist sich
Chiogna sicher, der, wie auch die Do-
natoren des Matterhornlaufes und des
Jungfrau-Marathons, keinen roten
Rappen verdient. «Reich», da sind sich
alle drei Veranstalter sicher, «wird man
mit einem solchen Anlass nicht.»

FORSCHUNGSOBIEKT / Die volkswirtschaftliche Bedeutung verschiedener Sportgrossanlésse wird zurzeit im Rahmen einer Studie
untersucht. Fazit: Nur einzelne Bereiche, die auch fiir den Tourismus relevant sind, lassen sich in Zahlen fassen. mrene cuccensonier

Die Teilnehmerzahlen steigen weiter an

Wie viele zusétzliche Logiernéchte ein
Sportanlass einer Region indirekt
bringt, ldsst sich nicht messen, denn
noch gibt es keine Methode, um die in-
direkte Werbewirkung einer Sportver-
anstaltung zu erfassen. Jiirg Stettler,
Leiter des Instituts fiir Tourismuswirt-
schaft in Luzern, untersucht zurzeit
zusammen mit einem Team im Rah-
men eines Forschungsprojektes, die
volkswirtschaftliche Bedeutung von
Sportgrossanlédssen. «Was man mes-
sen kann, ist lediglich die Medienpré-
senz und nicht die Werbewirkung»,
meint Stettler, «das heisst konkret: wie
oft war beispielsweise der Schriftzug
einer Region oder eines Ortes im Fern-
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sehen wihrend der Ubertragung sicht-
bar?» Die so erhaltene Zahl, multipli-
ziert mit der Anzahl Zuschauer und
den #quivalenten Werbekosten pro
Sendesekunde, ergibt fiir eine Region
oder einen Ort den Wert der Medien-
prdsenz.

Anlisse mit hoher Medienprasenz
helfen somit also einer touristischen
Region, Tausende von Werbefranken
zu sparen. «Natiirlich spart so eine

-Region mehr oder weniger viele Wer-

befranken», bestitigt Stettler, macht
jedoch darauf aufmerksam, dass jeder
Anlass immer auch negativen Ein-
flussfaktoren wie etwa fehlender
sportlicher Leistung der Athleten,

schlechtem Wetter oder Skandalen
unterliege, welche durch die Medien
vermitteln und bei Lesern oder Zu-
schauern entsprechende Eindriicke
hinterlassen. Aus diesen Eindriicken
wiederum kénnen sich Konsequenzen
fiir eine touristische Region ergeben.
Und diese so genannte Medien-
wirkung ist gemdss Stettler bis heute
methodisch nicht messbar.

STEIGENDES INTERESSE

AN SPORTANLASSEN

Tatsache ist jedoch trotz allem,
dass die Anzahl Teilnehmer sowohl
beim Matterhornlauf, wie auch beim

Jungfrau-Marathon und dem Engadi-
ner Skimarathon kontinuierlich ange-
stiegen ist. Und auch an anderen
sportlichen Grossveranstaltungen
sind steigende Teilnehmerzahlen aus-
zumachen, wie Heinz Keller, Direktor
des Bundesamtes fiir Sport, feststellt.
«Das Grundinteresse an solchen Ver-
anstaltungen ist sehr gross. Gemessen
an der Bevolkerungszahl der Schweiz,
sind die Teilnehmerzahlen an solchen
Veranstaltungen im Vergleich zum
Ausland enorm hoch.» Dies ist fiir die
Veranstalter einerseits positiv, ande-
rerseits sieht Keller in diesem anwach-
senden Interesse an Breitensportan-
lissen auch eine Gefahr. «In der

Schweiz haben nicht beliebig viele
Grossanlisse Platz.» Denn die Konse-
quenz davon ist eine alte Binsenwahr-
heit: je mehr Grossveranstaltungen
und Teilnehmer, desto mehr Abfall
wird produziert und desto mehr Ver-
kehr ergibt sich. «Eine Region», so Kel-
ler, «muss sich deshalb entscheiden,
ob sie bereit ist, diese Konsequenzen
zu tragen und zu minimieren.» Des-
halb, meint Heinz Keller weiter, brau-
che es organisatorische Professiona-
litét fiir solche Anldsse. «Und gerade
hier kénnte der regionale Tourismus
mit seinen ihm zur Verfiigung stehen-
den Instrumenten einen grossen Bei-
trag leisten», ist Keller iiberzeugt.
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SWISS CITIES / Weltweite
Marketingaktivitéten im
Expo.02-Jahr

Stadte-
und Expo-
Promotion

Anlésslich der Mitgliederversamm-
lung von Swiss Cities in Locarno wur-
den die aktuellsten Marketingaktiviti-
ten der in dieser Organisation zusam-
mengeschlossenen Schweizer Stadte
prasentiert. Projektiert sind Aktivita-
ten in der Schweiz, in Deutschland,
Frankreich, Italien, Grossbritannien,
Skandinavien, Benelux, Nordamerika,
Japan und in den Zukunftsmirkten.
Zusitzliche Marktleistungen werden
von Schweiz Tourismus beigesteuert.
Verschiedenste Marketingaktivititen
sind in diesen Landern, vor allem in
den Nachbarlidndern, im Zusammen-
hang mit der Landesausstellung vor-
gesehen, etwa Medienreisen in die
Drei-Seen-Landschaft und somit an
die Expo.02.

«CITY GUIDE» AUCH
IN FRANZOSISCH

Fiir den Markt Schweiz wurde
zusammen mit dem Medienpartner
«Facts» die Herausgabe des Schweizer
«City Guides» budgetiert. Erstmals er-
scheint dieser Stddtefithrer auch in
Jfranzosischer. Sprache.. Geplant sind
‘zudem  Publireportagen-iund. Ange-
‘botsplatzierungen in Zusammenar-
'beit mit KommerzielletrPdrtnern.

Im Bereich der linderiibergreifen-
den Aktivitéten ist ein Update des In-
ternet-Auftritts in den Sprachen
Deutsch, Franzosisch, Englisch, Italie-
nisch, Spanisch und Niederldndisch
vorgesehen. Zudem soll die Online-
Bilddatenbank mit neuen Bildern von
Schweizer Stddten ergdnzt werden.
Linderiibergreifend sind auch die
Marketinganstrengungen im Bereich
des Kulturtourismus und des so ge-
nannten Cross-Marketings.

In Deutschland wird iiber das
iiberarbeitete  «Facts-Stddtebooklet»
geworben, welches in Siiddeutschland
der Zeitschrift «Stern» sowie in ganz
Deutschland dem Magazin «Art» bei-
gelegt wird. Prisent ist das Swiss-Ci-
ties-Angebot auch im Katalog von
«DER Tour».

NEUE KRITERIEN FUR DIE
AUFNAHME VON STADTEN

An der Mitgliederversammlung
wurde engagiert auch iiber die ge-
forderten héheren Aufnahmekriterien
diskutiert (siehe htr vom 28. Mirz,
cahier frangais). Um den neu definier-
ten Qualitdtsanspriichen zu geniigen,
miissen die Stidte iiber das Qualitéts-
giitesiegel der Stufe I verfiigen. Noch
erfiillen nicht alle Swiss-Cities-Stadte
die strengeren Kriterien. TRU

CLAUDIA WALLIMANN /
Diese angehende und
kreative Tourismusfachfrau
liebdugelt mit dem
Incoming-Bereich. seie 10

FLIMS / An der General-
versammlung der Park Hotels
Waldhaus AG wurde eine
Erhchung des Aktienkapitals
beschlossen. sere 11
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Tourismus

Hotellerie

hotel+tourismus revue

ZIELGRUPPE FAMILIEN / Das Giitesiegel «Familien willkommen ist zu einem wichtigen Marketing-
Instrument geworden — damit kénnen sich Destinationen klarer positionieren. uew nanoscuin

«Die Vorgaben haben sich bewahrt»

Das Credo des Labels «Familien will-
kommen» haben bisher 21 Destina-
tionen in der Schweiz unterschrieben.
Sie anerkennen Qualitétskriterien, die
fiir jeden Ort verbindlich sind.und
durch unabhingige Experten perio-
disch iiberpriift werden. Garantiert
werden muss die Einhaltung dieser
Kriterien und die stidndige Verbesse-
rung des Angebots. Eine der Destina-
tion, die als erste mitmachte, ist die
Alpenregion Brienz-Meiringen-Hasli-
berg. Deren Marketingleiter Werner
Stahl beurteilt die Weichenstellung als
gegliickt: Die Region habe sich auch
dank des Labels, vor allem aber auf-
grund des damit verbundenen Pro-
zesses, als Ferien- und Ausflugsziel fiir
Familien klar positionieren kénnen.
«Heute ist tiberall in der Alpenregion
zu sehen, dass Kinder hoch will-
kommen sind», lobt Stahl. Dass sich
die «Alpen-» zur «Familienregion»
entwickeln konnte, sei auf stindige
Uberzeugungsarbeit zuriickzufiihren.
Die Vertreter der touristischen Dach-
organisationen versuchten, mit den
Anbietern das Verstdndnis fir die
Bediirfnisse einer Familiendestination
zu starken.

«Ein solches Label ist fiir das Publi-
kum. von
eine. klare “Orientierungsmaoglichki
verschafft», sagt Nina_ Volken, beim

Schweizerischen : Todrismus-Verband ™

(STV) fiir Qualitdtsmanagement zu-
standig. Und zwar in einem Markt,
dessen Grosse gewohnlich eher unter-
schitzt wird (siehe Kasten). Die Vor-
gaben des Giitesigels, die vor fiinf
Jahren erarbeitet wurden, hitten sich
bewihrt. Ausschliisse habe es bisher
nicht gegeben. Laut Nina Volken war
das strengste Verdikt, das die Quali-
tdtskommission aussprechen musste,
die Sistierung eines Ortes fiir die
Dauer eines Jahres.

ST INVESTIERT
ANDERTHALB MILLIONEN

Erste Voraussetzung fiir eine Ver-
gabe ist, dass das Tourismusbiiro iiber
das allgemeine Qualitits-Giitesiegel
des Schweizer Tourismus der 1. oder 2.
Stufe verfiigt. Zu den Kriterien, die
weiter erfiillt werden miissen, gehdren
Standards fiir Animationsprogramme,
Unterkiinfte, Spielpldtze, Picknick-
stellen und die Kinderbetreuung. Das
Giitesiegel «Familien willkommen»
wird fiir die Dauer von drei Jahren
verliechen. Gehen Beanstandungen
ein, werden Zwischenkontrollen an-
beraumt.

Bei Schweiz Tourismus ist Alexan-
dre Fricker fiir die Werbung in diesem
Segment zustdndig. Zu diesem Zweck
stehen rund 1,5 Millionen Franken zur

ossem Interesse, weil -es..

Foto: Swissimage

FAMILIENFERIEN

Die durchschnittliche

rien im Sommief” benotigt, der unter
dem Titel «Platz da fiir Kinder» in einer
Auflage von 700 000 Exemplaren zum
zweiten Mal erschienen ist. Er enthilt
zusitzlich eine Broschiire im Taschen-
format, die ] Tagesausfliige: anpreist.
Dieses Heftchen wird auch Zeitschrif-
ten in der Sehweiz und in Deutschland
beigelegt. Zudem ist das Angebot fiir
Familien den Internetsites einiger
Medien prasent.

ZWEI NEUE
DESTINATIONEN

Fricker betont, Qualititkomme vor
Quantitit. Zwar freut es ihn, dass mit
Chateau-d’(Ex und Savognin die Zahl
der Destinationen mit dem Label «Fa-

P ; 77
milien_willkommen» in diesem: Jahr
auf 23"4M8¢eigen wird. Doch wiinschte
er sich auch, die Zahl der Hotels wire
héher, die ihr Angebot speziell auf Fa-
milien ausrichten. So zéihlen zum Zu-
sammenschluss der «Kids-Hotels» bis
heute nur gerade 16 Logierbetriebe
und ein Restaurant.

Fiir Piotr Caviezel, Marketingleiter
von Savognin Tourismus, ist es folge-
richtig, dass sich seine Destination um
das Giitesiegel bemiiht. Mit einem An-
teil der Parahotellerie von 90 Prozent
hat sich der Ferienort am Julierpass
schon immer auf Familien ausgerich-
tet. «Wir gelten als familienfreundlich,
und diesen guten Ruf wollen wir ze-
mentieren», so Caviezel. Weil Savognin
schon eine grosse Palette von Ange-
boten fiir Kinder bereitgestellt habe,
falle es nicht schwer, die Kriterien zu

erfiillen. \Es seien Kleinigkeiten, die
noch verbessert werden miissten.

Diese «Motivationsarbeit nach in-
nen» sei sehr hilfreich, sagt auch Ca-
viezel, der sich sicher ist, dass die Prii-
fer im Sommer dieses Jahres griines
Lichtfiir die Aufnahme in den Kreis der
schweizerischen ~ Familien-Speziali-
sten geben werden. Heute fiihren das
Label Leysin, Villars und Crans-Mon-
tana in der Westschweiz; Zinal,
Grichen, Blatten-Belalp, Bettmeralp
und Riederalp im Wallis. In der Zen-
tralschweiz sind es Beatenberg, Engel-
berg, Brienz-Meiringen-Hasliberg und
Grindelwald, im Berner Oberland
Lenk und Adelboden. Dazu kommen
das Toggenburg und die Flumserberge
in der Ostschweiz sowie die Biindner
Destinationen Arosa, Klosters, Lenzer-
heide und Maloja.

27 Prozent der Reisen sind «familienorientiert»

In der jiingsten Ausgabe des Jahrbu-
ches der Schweizerischen Tourismus-
wirtschaft wird dargestellt, welch gros-
se Bedeutung die Familie fiir die Feri-
enbranche hat. 27 Prozent aller priva-
ten Reisen, die Herr und Frau Schwei-
zer unternehmen, sind «familienorien-
tiert». 64 Prozent davon haben ein Ziel
im Inland. In absoluten Zahlen ent-
spricht dies 2,5 Millionen Reisen, die

38 Millionen Logierndchte generieren,
wovon allerdings 35 Prozent auf Uber-
nachtungen bei Verwandten und Be-
kannten entfallen. Von den Aufenthal-

Total der Logierndchte wird auf 29
Prozent oder 20,6 Millionen beziffert.
Graubiinden, Wallis und das Tessin
sind in luten Zahlen die wichtigs-

ten, die verrechnet werden, entfallen
gut die Hiilfte auf Ferienwohnungen,
gefolgt von den Hotels und dem weit-
aus geringeren Anteil, die die Cam-
pingpléitze generieren. Der Marktanteil
des «familienorientierten Reisens» am

ten Ziele von Familienreisen. In Rela-
tion zum gesamten Reiseaufkommen
in den Regionen erreichen Familien
aber in der Zentralschweiz, im Wallis
und in der Ostschweiz den héchsten
Anteil. UH
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GRILL-KOTA 9.0 m?

Da kommt Stimmung auf!

Grillieren in gemiitlicher Runde.
Wetterunabhéngig
Fur Ihre Gaste, Freunde, Familie.

NEU! Jetzt auch als Gross-Kota
mit 17 m? lieferbar.

Fir Feierlichkeiten in rustikaler
Umgebung.

Finnische Qualitat!

Auf Wunsch Montage.

Besuchen Sie unsere Ausstellung.
Verlangen Sie die Unterlagen!

Ralf Trétschkes, Handelsvertretung

7505 Celerina,  Tel. 0818337009
Fax 08183370 10

LOX-20/35 Zimmersafe

@ zwei verschiedene Grossen
@ Verschluss auch mit Pfand- oder
Zylinderschloss mdglich

STS Systemtechnik Schénis GmbH

(CH-8718 Schanis
SCHAN\S Tel. 0556136800, Fax 05561968 68

www.sts-schaenis.com

Finden Sie heraus, warum immer mehr Hotelprotis
FORUM als Internet-Partner; wihlen

Attraktive Website - Online Booking . hobooBox

Aktualisierungsdienst integriert
360° Panoramabilder Website Promotion e

Planung, Beratung und Support

FORUM.CH

Complete Internet Solutions for Hotels & Restaurants

Kasimir-Pfyffer-Strasse 1

Postfach 7151, CH-6000 Luzern 7

Tel. 041 249 4477, Fox 041 249 4470
admin@forum.ch, www.forum.ch




LIEGENSCHAFTEN

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION
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HABEN SIE EINEN BETRIEB ZU . v
VERMIETEN, ZU FUHREN - ODER SUCHEN SIE
EINEN INTERESSANTEN BETRIEB?

o
UNseRE HOTLINE (FR. 4.23 MIN.) GIBT
IHNEN EINEN UEBERBLICK UBER UNSER
VIELSEITIGES ANGEBOT

TeEL. O900’'57’99°'9 |

POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
055/410°15'57 - 079/422'37'24
FAX 055/410°41'08

Makler, Vév}alter, Expel
i freiburg, rue st-pierre 6, tel. 026 322 47 5!
www.bulliard.ch

immobilier@bulliard.c
A, R

ELEG

CAFE-RESTAURANT
« AUX MONTAGNARDS »

Aus gesundheitlichen Griinden verkau-
fen wir in der Sonnenstube Melano Tl

direkt am Lago di Lugano unser

**+*=Hotel

mit eigenen Bootsplatzen und Steg

- grosser Parkplatz

- Piano-Bar

- wunderbare Seeterrasse
- schéner Pool

- Grundsttick ca. 6700 m?

Verhandlungspreis Fr. 8 500 000.~

(evtl. auch geeignet fiir Eigentumswoh-

nungen)

Solvente Interessenten melden sich

bitte bei Herrn A. Canova,

Tel. 091 649 63 33 oder 079 406 58 29
148080/413567

Bar Ziirich City 3

Zu verkaufen/vermieten

neuwertige Bar 2001

langer Mietvertrag, glinstiger Zins,
zentral, Passantenlage, (Tramhalt)
grosser Platz fiir Sonnenterrasse
per Absprache evtl. sofort.

Infos unter Tel. 079 659 26 02

148110/417085

SCH

SGH

scA

t fur b

~Beratung -

Mieter mit Kaufabsichten gesucht
fur ein

mit moderner und attraktiver
Infrastruktur, Ndhe Yverdon und
Autobahn A1

Ca. 30 schéne Zimmer mit Dusche/
WC; Restaurants, Terrasse,
Seminarrdume sowie ein Foyer;
eigene Parkplatze vorhanden.
Rationelle Arbeitsabléufe

Weitere Angebote direkt auf
unserer Internet-Seite www.sgh.ch

Schweiz. Gesellschaft fiir Hotelkredit
Gartenstrasse 25, 8039 Zirich
Tel. 01 209 16 16, Fax. 01 209 16 17
Frau A. Cheseaux
acheseaux@sgh.ch

ische t fur k

Finanzierung - Beratung -

Zu verkaufen

gemiitliches Chalet mit Langlauf-
und Wanderparadies auf
1'600 m.ii.M.

Berghotel mit 9 Gastezimmer mit
Dusche/ WC sowie 5 Massenlager
mit je sep. Dusche/ WC, Restaurant,
Stiibli, Saal und grossziigiger
Terrasse mit wunderschénem Blick
auf die Berg.

Weitere Angebote direkt auf
unserer Internet-Seite www.sgh.ch

Schweiz. Gesellschaft fiir Hotelkredit
Gartenstrasse 25, 8039 Zirich
Tel. 01 209 16 16, Fax. 01 209 16 17
Frau A. Cheseaux

acheseaux@sgh.ch

PACHTAUSSCHREIBUNG fiir das
RESTAURANT SCHUTZENHAUS

Nachdem der bisherige Pachter nach zwélfjahriger
erfolgreicher Tatigkeit zurlcktritt, wird das 1994
neu renovierte, mit einer leistungsfahigen
Infrastruktur eingerichtete

Restaurant Schiitzenhaus in Glarus
auf den 1. Januar 2003 zur Verpachtung ausgeschrieben

Das neben der Truppenunterkunft und dem kantonalen Zivil-
schutzzentrum gelegene Schiitzenhaus umfasst, neben einem
unterteilbaren Restaurant mit 100 Platzen, einem separaten
Stibli mit 40 Platzen, sowie einer Gartenterrasse mit 50 Platzen,
einem unterteilbaren Saal mit 430 bzw. 580 Platzen (Bankett-
oder Konzertbestuhlung) inkl. Biihnen- und Office-Einrichtungen
fir Bankette, Veranstaltungen und Vereinsanlasse aller Art samt
entsprechend leistungsfahig eingerichtetem Kiichenbetrieb und
Nebenréumen.

Fur fachlich ausgewiesene, tiichtige Bewerber mit erfolgreicher
Praxis bietet sich eine echte Herausforderung zum Aufbau einer
guten Existenz an.

Die Pachtbedingungen liegen in der Gemeindekanzlei zur Ein-
sichtnahme auf.

Fur eine erste Kontaktaufnahme stehen Interessenten Gemein-
deprésident Dr. Hch. Aebli, Tel. 079 357 67 44, Pachter R. Ha-
gelberger, Tel. 055 640 10 52 oder 079 636 65 77 sowie die Ge-
meindekanzlei Glarus, Tel. 055 646 25 00 zur Verfiigung.

Bewerber richten Ihre Offerte mit den brancheniblichen erfor-
derlichen Unterlagen sowie Angaben {iber ihre bisherige Tatig-
keit — mit dem Vermerk Pachtofferte - bis 2. Mai 2002 an Ge-
meindeprasident Dr. Hch. Aebli, Gemeindehaus, 8750 Glarus.

GEMEINDERAT GLARUS

P 148082/418109

Glarus, 4. April 2002

aufen wir das traditionsreiche Familien-
hotel Rinaldi in Davos

rhaltene Liegenschaft umfasst:

it 70 Sitzplatzen

it 40 Sitzplatzen

itzplatzen

mit 40 Sitzplatzen

mer

/ohnung und 8 Personalzimmer
itz

et fiir solvente und gut ausgewiesene
usgezeichnete Existenz.

senden ihre Bewerbung mit den tiblichen
Herrn Urban Augustin.

Gastroconsult AG
rstrasse 2, Postfach, 7002 Chur
Telefon 081 252 36 42
Fax 081252 15 62
ail chur@gastroconsult.ch
147613333778

JETZT INVESTIEREN!

*
*
L 4

Sie suchen die
Herausforderung

Wir vermieten in der Seegemeinde
Ennetbiirgen NW ein

Restaurant im 1. OG

an guter Lage, mitten im Herzen des
Dorfes. Die Nutzflache von ca. 340 m2
inklusive Kiiche und WC-Anlagen bietet
Platz fur 130-170 Sitzpléatze und ist fur
verschiedene Verwendungszwecke
unterteilbar.

Sind Sie interessiert? Gerne geben wir
Ihnen nihere Auskinfte

B. Murer Bautreuhand & Immobilien
T. 041622 11 50, F. 041 622 11 54
E-Mail: murer.bruno@freesurf.ch

Im Zentrum von Amriswil
Zu verkaufen an hoch frequentierter
Lage

: haff
Hotel L t

1999 total renoviert.

Restaurant 75 P, Speisesaal 30 Pl,
kl- Saal 25 Pl gr. Saal ca. 200 PI.,

6 Gastezimmer, 5 Personalzimmer,
4-Zi-Wirtewohnung, gentigend Park-
plétze. 471 m? Grundstiickflache,
4442 m* umb. Raum.

Der interessante Betrieb bietet
einem initiativen Wirt eine gute
Existenz. VP: Fr. 975 000.-
E-Mail: thoma.immo@tgnet.ch
Internet: www.immopool.ch/thoma

THOMA'

Immobilien Treuhand AG
THOMA Amriswil 071 411 37 11

Aus gesundheitlichen Griinden su-
chen wir einen Kéaufer (allenfalls
auch P&chter oder Gerant) fir ein
gutgehendes

Seminarcenter-
Hotel-Restaurant

mitten in der Schweiz
im Biosphdrenreservat

Das Center verfligt (iber 3 Plenums
mit Gruppenraum und modernsten
Einrichtungen, 24 Chalet- oder Pan-
oramazimmern, 80 Sitzplatzen im
Restaurant (sowie 60 Platzen auf
der grossen Sonnenterrasse) und
ein reiches Event- und Freizeitan-
gebot fiir die Géste.

Ilhre Anfrage richten Sie bitte an:
Buihimann Treuhand AG,
Bahnhofstrasse 30,

6110 Wolhusen

Telefon 041 490 49 01

P 148111/307499

Bestqualifiziertes
Hotelier-Ehepaar (EHL/VDH)

ist auf der Suche nach einer

Hotel-Liegenschaft

in Pacht oder zum Kauf

Wir stellen uns ein 3- bis 4%-Haus mit
mind. 25 Zimmern und einem interes-
santen Standort vor.

Wenn Sie auf der Suche nach einem
Nachfolger sind, dann schicken Sie aus-
sagekréftige Unterlagen mit Kauf- oder
Pachtpreisvorstellungen an  Chiffre
147687, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

147687/394189

Zu verkaufen (evtl. verpachten) in bekanntem Winter- und
Sommersportort im Kt. GR:

Erstes Haus am Platz

mit ca. 50 Betten (erweiterbar), Restaurants, Bar,
Dancing, Wellness- und Sportbereich.

Fur Fachleute ein Topobjekt zu fairen Konditionen. Fle-
xible Abwicklung, auch Einzelteile, Gegengeschéft oder
WIR-Anteil mdglich. Kontaktnahme unter Chiffre 148096,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

148006/415888

Wir suchen fir unser Hotel (25 Zimmer, 48
Betten) mit Schwimmbad/Restaurant (80
Sitzplatzen innen, 100 auf Seeterrasse) an
schonster Lage direkt am Thunersee in
Merligen ab 1. Januar 2003 eine Nachfolge

Péchterehepaar

Kleininventar und Warmlager miissten
tbernommen werden. Jahresmiete mit
Kaufrecht.

Offerten unter Chiffre Q 005-183248, an
Publicitas AG, Postfach 7621, 3001 Bern.

P 147885/382708

Tessin

Zu verkaufen aus Nachfolgegriinden
ausbaufahiges

renommiertes 3-Sterne-
Familienhotel

Direkt am Lago Maggiore gelegen — mit
46 Doppelzimmern sowie je 1 Attika-
und 5-Zimmer-Dachwohnung, 3 Res-
taurants, Weinkeller, Konferenzsaal,
Hallenbad, Fitness/Sauna/Solarium,
Tiefgarage (18 Platze) und Parking fir
Bus und PKWs (12).

Weitere Infos:

PLT Invest SARL,

Postfach, 8033 Ziirich,

Telefon 01361 1125, Fax 013611255,
E-Mail: em-orn.steiger@plt.ch

146704/247804

ANZEIGEN | AUS- UND WEITERBILDUNG BAZAR

Vermieten oder

uigeufen.

—

Tel 033854 3% 31

Ausstellungs- und Occ.-
Egro-Kaffeemaschinen

In kurzer Zeit zum Erfolg durch praktisch
anwendbares FRANZOSISCH

F-79370 CELLES/BELLE
Telefon: 0033-5-49-279.275
Fax: 0033-5-49-272.179

E-|
http://www.mellecom.fr/cciel

Lagerabverkauf

Fr. 500.- Belohnung fiir jede bis 30. April
2002 gekaufte Kaffeemaschine aus un-
serem Occ.-Abverkauf von Leih- und
Mietmaschinen zu den ohnehin schon
glinstigen Konditionen!

CCIEL, Negressauve

Mail: cciel@mellecom.fr

Wir
Mattes ;

2 reparieren
Besteck? el
SILBAG AG versilbern
Grossmatte-Ost 24, 6014 Littau
Tel 041 259 43 43, Fax 041 259 43 44
Mail: silbag@tic.ch

Michéle Galmarini
Weinbergstrasse 37
CH-8006 Ziirich
Tel. +41-1-261 00 66
Fax +41-1-261 50 05
www.barfachschule.ch

* %

*

*

Schwerpunkt Hotellerie und dligemeine

Intensivkurse fiir jede Stufe und Alter in familidrer
Landhaus-Atmosphare

inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

Gilnstige Langzeitpauschalen in Meeresnihe
Menu-Ubersetzungen fir Hotelbetriebe

145391/362204

Kontaktieren Sie uns heute noch, damit
unser Aussendienst mit Ihnen zusam-
men lhre Bediirfnisse abklaren kann.

ACHTUNG: zeitlich limitierte Aktion!

Egro AG, 5443 Niederrohrdorf,
www.egro.ch, Tel. 056 485 95 95,
Fax 056 485 95 19

E-mail: cmsales@egro.ch

148117/105520
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GROSSAQUARIUM / Auf Suche in der Schweiz

«Sea-Life»-Standort

Die englische Merlin Entertain-
ment Group sucht nach einem
weiteren Schweizer Standort
fiir ein Grossaquarium. Um
gegenseitige Konkurrenz zu
verhindern, solle der Standort
mindestens zwei Autostunden
von Konstanz entfernt liegen.
Im dortigen «Sea-Lifer-Aquari-
um wird bis Ende dieses Jahres
der 1,5-millionste Besucher seit
der Eroffnung im Mai 1999

pédischen «Sea-Lifer-Aquarien.
Im Jahr 2001 sind 350 000 Be-
sucher nach Konstanz gekom-
men.

Das Thurgauer «Sea Life»
zeigt in 30 Aquarien 3000 Siiss-
und Salzwasserfische. Die in
diesem Jahr prisentierte Hai-
Ausstellung ist in Zusammen-
arbeit mit Tierschiitzern ent-
standen. In den Aquarien sind
derzeit 30 Haie zu sehen, die
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Ostschweiz
auf Werbetour

Sechs Gastorte im Ausland.
Die Ostschweiz stellt vom 8. bis
23. April in sechs Stidten des
benachbarten Auslands ihre
touristischen und wirtschaft-
lichen Vorziige vor. Gastorte
sind Innsbruck, Dornbirn,
Kempten, Langenargen, Reut-
lingen und Radolfzell. An der
Infotainment-Show werden bis
zu 100 Giste aus Politk, Wirt-
schaft und Tourismus erwartet.
Geplant sind Fachgespriche,

5. SCHWEIZER FERIENTAG / Am 11. und 12. April in Crans-Montana

Plattform der Branchen-Trends

Schweiz Tourismus (ST) ladt die
Branche fiir den 11. und 12.
April zum 5. Schweizer Ferien-
tag in das Kongresszentrum
Le Régent in Crans-Montana
ein. Das Hauptreferat des ers-
ten Tags hilt Bundesrat Pascal
Couchepin:  «Ist-Beurteilung
und Chancen des Wirtschafts-
sektors Tourismus.» Anschlies-
send geht es um Strategie
und Projekte von Schweiz Tou-

trends in der Freizeitgestal-
tung» und Professor Richard
Kithn von der Uni Bern iiber
«Branding und Marken».

Am Freitag, den 12. April
vormittags  fithrt ST  drei
Themenforen durch (Anmel-
dung unter www.STnet.ch).

Forum 1 unter dem Titel
«Best Practises / Erfolgsge-
schichten» bietet: Fallbeispiele
aus der Praxis; Erfolgreiche

Gistebetreuung, Koopera-
tionen, Branding, Werbung,
Kampagnen, Printmittel.
Forum 2 unter dem Titel
«Content is everything! / Be-
deutung touristischer Inhalte»
widmet sich der Wichtigkeit
und der Qualitdt der Daten-
lieferung; dem Dokumentieren
und dem Digitalisieren der
touristischen Schweiz. .
Forum 3 befasst sich mit

erwartet. Damit ist Konstanz bis anderthalb Meter gross | Degustationen und ein Show- | rismus. GDI-Direktor David Projekte, Marketingaktivititen, der «Hotellerie — Fiihrt Spezia-
das erfolgreichste der 13 euro-  sind. KjVisda | block. KJVisda | Bosshard spricht iiber «<Mega- Kampagnen; die Bereiche lisierungzum Erfolg? KV
QUALITATS-GUTESIEGEL / Die Erwartungen der meisten Touristiker an das Qualitéts-Guitesiegel fur den Schweizer Tourismus sind
erfullt oder tbertroffen. Das zeigt eine Diplomarbeit am Forschungsinstitut fir Freizeit und Tourismus der Uni Berm. curistine konzier
Mit dem Q haben Touristiker die N

Was bringt das Qualitéts-Giitesiegel Note aus. Die Erwartungen an das «Unterstiitzung der Fithrungstitig- mit dem Q I die Qualititsbegeisterung  vierten Mitarbeitenden waren

fir den Schweizer Tourismus einem
Betrieb iiberhaupt? Antwort auf diese
Frage holte sich Christoph Schaffer in
seiner Diplomarbeit, die er am For-
schungsinstitut fiir Freizeit und Tou-
rismus (FIF) an der Uni Bern einge-
reicht hat. 70 befragte Touristiker
stellten dem Q mehrheitlich eine gute

Giitesiegel sind alle mehrheitlich er-
fiillt, zu einem kleinen Teil iibertroffen
worden. Im Bereich Mitarbeiterfiih-
rung gaben 33 Prozent an, die Erwar-
tungen seien nur teilweise erfiillt wor-
den (62% der Erwartungen sind erfiillt,
zu je etwa gleichen Teilen etwa sind sie
tibertroffen oder nicht erfiillt worden).

'
Das Q wirkt sich positiv auf den Betriebsablauf aus. Das zeigt die Diplomarbeit.

keit, Einbezug der Mitarbeitenden,
Verbesserung des Reklamationsmana-
gements, Dokumentation der betrieb-
lichen Abléufe, Effizienzsteigerung in
den betrieblichen Ablaufen, Kosten-
einsparungen»: Das sind die generel-
len Stirken, die die befragten Touristi-
ker dem Giitesiegel attestieren (vgl.
Grafik). Dem gegeniiber stehen zwei
Schwichen: Geringer Bekanntheits-
grad in der Offentlichkeit, fehlende
Kontrolle auf der Stufe I. «Das Q soll in
erster Linie nach innen wirken», prézi-
siert Hansruedi Miiller, Professor am
FIE «Die Qualitit soll der Gast spiiren.
Deshalb ist es gar nicht ein primires
Ziel, den Bekanntheitsgrad des Q bei
den Gisten zu férdern. Unter den Tou-
ristikern indes muss das Instrument
bekannt sein.» Die Kritik an der nur
schwachen Kontrolle sei verstandlich.
Doch Miiller gibt zu bedenken, dass

im Vordergrund stehe. Und die sollte
nicht mit rigiden Kontrollen einge-
schrankt werden. «Auf der Stufe IT wird
der Kontrolle vor Ort ein grosserer Stel-
lenwert beigemessen.»

Einige der befragten Touristiker
stellten fest, das Q habe teilweise an-
spruchsvollere Gaste und Mitarbeiten-
de zur Folge. Fazit: Wo hohe Qualitit
versprochen wird, wird auch hohe
Qualitét erwartet.

INNOVATIVER UND
KONKURRENZFAHIGER

Drei bis fiinf Arbeitstage investier-
ten mehr als die Hilfte der befragten
Qualitits-Coaches fiir die Umsetzung
des Q1, ein Drittel sogar mehr als sechs
Arbeitstage. Fiir die Erarbeitung der
Stufe II brauchen die meisten Betriebe
mehr als acht Tage. Die weiteren invol-

wihrend knapp drei Arbeitstagen be-
ansprucht. Doch der Einsatz lohnt
sich, sagen doch rund drei Viertel der
befragten Hoteliers und Gastrono-
men, das Q habe ihre Konkurrenz-
fahigkeit verbessert. Bei den angefrag-
ten Schneesportschulen gaben zwei
Drittel an, beziiglich ihrer Konkurren-
ten die Nase vorn zu haben. Dies mog-
licherweise deshalb, weil das Q laut
Untersuchung zu kreativeren und in-
novativeren Angeboten verhilft. Gera-
de in der Gastronomie geben 40 Pro-
zent der Befragten an, dass diese Krea-
tivitdts- und Innovationssteigerung
sehr stark zutrifft (Hotellerie 16%,
Schneesportschulen 7%).

«Er rolle Qualitéits-Gii fiirden
Schweizer Tourismus»: Christoph Schaffer
hat 179 Betriebe angeschreiben und 70 aus-
wertbare Fragebogen zuriick erhalten (39%).

Nutzen des Q-Programms

Effizientere Gestaltung von Abladufen

Forderung der Gastebindung

Optimierung der Organisationsstruktur

Begriindung von Preiserhghungen

Quelle: FIF

0% 20%

. sehr stark

40%

. teilweise

80% 100%

D gar nicht

URSULA SCHNEIDER / Sie war 28 Jahre bei Schweiz Tourismus Frankfurt fir die Medien zustdndig und ist nun pensioniert worden.
Die Fachfrau weiss also genau, was deutsche Journalisten in der Schweiz wollen und brauchen. interview: curisting konzeer

«Es ist wichtig, den Journalisten zuzuhdren»

B Sie verlassen Schweiz Touris-
mus Frankfurt nach 28 Jahren. So
haben Sie also viel Erfahrung mit Me-
dienvertretern. Was wollen und brau-
chen die deutschen Journalisten?

Es ist ganz wichtig, dass man den
Journalisten zuhért, dass man verfolgt,
was sie schreiben - auch iiber andere
Lander - und dass man sich in sie hin-
einversetzt und sich bewusst ist, dass
sie nicht zum Vergniigen reisen, son-
dern mit ihrer Arbeit Geld verdienen
miissen. Das heisst, man muss ihnen
interessante Themen liefern—aber sol-
che, die auch Schweiz Tourismus et-
was bringen. Es gilt also, die ST-Pro-
jekte so aufzubereiten, dass der Jour-
nalist zu dem Thema eine interessante
Geschichte schreiben kann.

Bei Pressereisen ist der rote Faden
sehr wichtig. Die Medienschaffenden
sollen ein Thema erhalten, das sie je

nach Lust und Laune ausbauen kon-
nen. Die Tourismusorganisation vor
Ort und die Regionen sollen sich be-
wusst sein, dass solche Journalisten-
Besuche eine unbezahlbare Werbung
darstellen. Das heisst, wenn ein Jour-
nalist — allein oder mit einer Medien-
reise — in die Schweiz kommt, muss er
von den allerbesten Mitarbeitenden
betreut werden. Es muss jemand sein,
der die Geschichte und die Lokalititen
des Orts kennt. Wichtig ist, dass man
den Journalisten Insidertipps verrit.
Die Touristiker kénnen die Medien-
schaffenden beispielsweise auf einen
Ortsanséssigen hinweisen; der einen
besonderen Beruf ausiibt. Tipps fiir
Fotostandorte sind ebenfalls sehr ge-
fragt. Wenn der Verkehrsdirektor einen
Journalisten nicht kennt, kann er je-
derzeit bei Schweiz Tourismus nach-
fragen. Oft ist es auch sinnvoll, sich
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Ist an der ITB von ST verabschiedet
worden: Ursula Schneider.

beim Journalisten zu erkundigen, ob er
bereits einen Auftrag hat. Professionel-
leJournalisten holen sich ihren Auftrag
vor der Pressereise.

BmE Welche Pressereise war beson-
ders erfolgreich?

Medienreisen mit dem Thema
Wandern kommen am besten an. Vor
allem dann, wenn sie verschiedene
Outdoor-Aktivititen beinhalten. Zum
Beispiel eine Safari mit der Bahn. Wan-
dern ist in der Schweiz immer noch
das Hauptthema. Jetzt mit der Berg-
kampagne erst recht.

EE Wie gewinnt man das Vertrauen
der Journalisten?

‘Wenn man sie personlich und indi-
viduell betreut. So entstehen Bezie-
hungen, die auch lange halten. Ost-
deutsche Journalisten, die vor Jahren

an ihrer ersten Pressereise in die
Schweiz teilgenommen hatten, waren
so beeindruckt, dass sich der Kontakt
mit ihnen {iiber all die Jahre gehalten
hat. Gerade auch fiir Fernseh-Journa-
listen ist die personliche Beziehung
ausschlaggebend. Mit ihnen sollte
man sich ab und zu - wenn es sich
ergibt — auch privat treffen. So kann
man sie problemlos anfragen, wenn
man ein Thema zu platzieren hat.

B Nunsind Sie pensioniert worden
—was werden Sie kiinftig tun?

Erst geniesse ich meine grosse
Freiheit. Ich freue mich darauf, die
Tipps, die mir die Journalisten fiir
andere Linder gegeben haben, um-
zusetzen.

Ab sofort ist Stefanie Sattler fiir die Medien-
arbeit bei ST Frankfurt zusténdig.
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HANDBUCH / «Travel Trade of Switzerland»

Branchen-Who-is-Who

Die 15. Auflage des Tourismus-
Handbuchs «Travel Trade of
Switzerland» hat gegeniiber der
letzten Ausgabe um 48 Seiten
zugelegt. Auf 496 Seiten sind
Angaben von 4000 touristi-
schen Unternehmen und Orga-
nisationen zu finden. Einen
Schwerpunkt bilden die Medi-
en und Journalisten, die sich in
der Schweiz mit Tourismus be-
fassen.

Erstmals dargestellt sind die

nen. Auch das Verzeichnis der
B2B-Anbieter (Business-to-Bu-
siness) im Tourismus ist neu.
Das wiederum von Urs Meier-
hofer herausgegebene Hand-
buch ist dank der vielen Perso-
nenangaben ein eigentliches
«Who is Who» der Schweizer
Tourismusbranche. TRU

Preis: 95 Franken plus Versandkosten
und MWSt. Bezugsquelle: Tel. 021 800
51 51 oder E-Mail: ump@studiodetou-
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85000 Fahrgéaste
mehr beférdert

Appenzeller Bahnen. 2001
transportierten die Bahnen
3,153 Mio. Fahrgiste (+2,8%,
+85000 Personen). Positiv ent-
wickelte sich der Abo-Verkehr
(+8%), wihrend es im Einzel-
und Gruppenreiseverkehr zu
Einbussen kam. Der Verkehrs-
ertrag stieg um 3,2 Prozent auf
6,122 Mio. Franken. Die Rech-
nung weist einen Betriebsauf-
wand von 25,14 Mio. Franken
und einen Ertrag von 25,265 Mio.
Franken auf. Der Gewinn betrug

HOTELFACHSCHULE THUN / Praktische Priifung «Bankett»

Fach- & Sozialkompetenz

Zum Abschluss der Grundaus-
bildung absolvierten 40 Stu-
dierende des 4. Semesters der
Hotelfachschule Thun ihre
praktische Priifung «Bankett».
Wie sie die Aufgaben in den
Sparten Food & Beverage,
Kiiche und Service verteilten,
bestimmten sie selber. «Neben
dem fachlichen Kénnen wur-
den auch Sozialkompetenz
und Stressresistenz gepriift»,
so Urs Bachmann, Leiter Fach-

wichtigsten Online-Redaktio-

risme.ch, Internet: www.traveltrade.ch

124000 Franken.

.TRU/sda | ausbildung.

TRU

Ein Priifungskriterium war, unter Zeitdruck arbeiten zu kénnen.

TICINO TURISMO / 2001
kam es zu einem Uber-
nachtungsriickgang

Mit blauem
Auge davon-
gekommen

Trotz schwieriger Rahmenbedingun-
gen konnte sich die Tessiner Touris-
musbranche im Jahr 2001 recht gut
iiber Wasser halten. Zu diesem Schluss
kam der kantonale Tourismusdirektor
Giuseppe Stinca bei der Bilanzpresse-
konferenz in Lugano.

Das Total der Ubernachtungen be-
trug 2001 genau 4,99 Millionen. Dies
bedeutet gegeniiber dem Vorjahr ei-
nen Riickgang um 2,3 Prozent, wobei
die Hotels unter dem Gasteschwund
mehr litten als die Ferienwohnungs-
Branche. Besonders Touristen aus
Deutschland (-9,2%) und den USA
(-11%) blieben aus. Angesichts der
Probleme auf der Gotthard-Achse, der
Brandkatastrophe im Tunnel und dem
11. September erstaunt dies nicht.

SCHWEIZER STELLEN
DEN LOWENANTEIL

Der relativ starke Riickgang dieser
beiden Géstegruppen konnte durch ei-
nen Zuwachs bei den Herkunftsldndern
Italien (+8,6%) und England (+2,8%)
teilweise wettgemacht werden. In Be-
zug auf die Italiener diirften sich die
vermehrten Marketing-Anstrengungen
bezahlt gemacht haben. Praktisch kon-
stant blieb der Anteil von Schweizern,
die im Tessin Ferien verbrachten. Mit 53
Prozent stellen sie traditionell den
Lowenanteil der Feriengiste. Einen
Einbruch verzeichneten vor allem Ho-
tels der obersten Kategorie (-13,7%),
wihrend einfache Pensionen, Jugend-
herbergen und Berghiitten zulegten.
Mit 56 Prozent aller Ubernachtungen
ist die Region Lago Maggiore (Locarno
und Téler) nach wie vor das beliebteste
Ferienziel.

GERINGER TREUEGRAD
DER GASTE

Die relativ geringe Auslastung der
verfiigbaren Hotelbetten (42%), die im-
mer kiirzer werdende Aufenthaltsdauer
und der geringe Treuegrad der Géste
bereiten Ticino Turismo Bauchweh. Mit
gezielten Kampagnen sollen die Touris-
ten wieder stirker an die Stidschweiz
gebunden werden. Stinca appellierte
aber auch an die eigene Zunft, die in-
ternen Streitigkeiten definitiv zu begra-
ben: «Nur mit vereinten Kraften kénnen
wir die Konkurrenz besiegen.» Lo

KURZ UND BUNDIG

«Schweiz - die Heimat der Berge».
Dieser Slogan steht auf rund 2500 Pla-
katen, die jetzt am Grand Central, dem
grossten Bahnhof New Yorks, sowie in
Ziigen und an New Yorker Bussen an-
gebracht sind. 75 Millionen Leute will
die Kampagne von «Schweiz Touris-
mus» mit dieser und zusitzlichen Ak-
tionen bis Ende Mai erreichen. Jahr-
lich bereisen rund eine Million US-
Amerikaner die Schweiz. TRU/sda

CLAUDIA WALLIMANN / Sie ist in Sarnen als Reiseberaterin tétig und lasst sich berufsbegleitend an der
Luzerner Hoheren Fachschule fir Tourismus zur Tourismusfachfrau ausbilden. roni rotn

«Ilch mochte meine Ideen und
Kreativitdt ausleben kénnen»

«Ich mochte gerne noch etwas sehen .
von der Welt, zum Beispiel Kanada und
Neuseeland bereisen», sagt die 25-
jahrige ClaudiaWallimann aus Sarnen,
die im Sommer 1998 bei der Crossair
«Seasonal Cabin Attendant» war. Heu-
te ist sie in Sarnen bei der Firma Wirz
Travel AG Reiseberaterin und kann da-

Portrait

bei auf die mit Fluggésten gemachten
Erfahrungen zuriickgreifen. Gleichzei-
tig ldsst sie sich berufsbegleitend an
der Luzerner Hoheren Fachschule fiir
Tourismus zur diplomierten Touris-
musfachfrau ausbilden. «Diese Schule
erlaubt es mir, meinen Horizont noch
massgeblich zu erweitern. Nach dieser
Ausbildung stehen mir die Tiiren zu ei-
nem breiten Spektrum der Berufswelt
offen», ist sie iiberzeugt. «Ich habe an
der Tourismusfachschule auch schon
viele interessante, weltoffene Leute
kennen gelernt.» Das diirfte weitge-
hend ihr eigenes Verdienst sein, denn
Claudia Wallimann ist gesellig und es
muss immer etwas «laufen».

SPATER VIELLEICHT
TAXIFLUGE ANBIETEN

Von der Welt wird sie gewiss nach
diesem Studium noch viel zu sehen
bekommen. Sie hat nimlich vor, die
1995 in Angriff genommene Ausbil-
dung zur Privatpilotin auf einmotori-
gen Maschinen fortzusetzen. «Linien-
pilotin werde ich sicherlich nicht, aber
vielleicht biete ich spéter mal Taxifliige
an», sagt die vielseitig interessierte
Touristikerin. Noch méchte sie sich
nicht 100-prozentig festlegen, was ihre
berufliche Zukunft anbelangt, was bei
ihren vielfdltigen Fahigkeiten und der
raschen Auffassungsgabe auch noch
nicht zwingend scheint. Denkbar ist,
dass sie dereinst im Incoming-Bereich
titig sein wird. «Ich méchte meine
Ideen und Kreativitdt ausleben kon-
nen», antwortet sie auf die Frage, wie

Foto: Toni Riitti

| Cabin Attend.

Die angehende Tourismusfachfrau und ehi

médchte noch Privatpilotin werden.

sie sich selber in ihrem kiinftigen Be-
rufsleben sieht. Um Geld zu verdienen,
war sie vor ihrer Anstellung bei der
Crossair im Seehotel Baumgarten in
Kehrsiten-Dorf als Réceptionistin und
Serviceangestellte titig. Auch dort hat
sie gelernt, was Géste wollen und wie
man, je nach Situation, mit ihnen um-
zugehen hat. «Dass man im Tourismus
anderen Menschen zu dienen hat,
stért mich nicht. Auch beim Dienen
kann man sehr kreativ sein», sagt Clau-
dia Wallimann. Gerade fiir Frauen
sieht sie im Tourismus und in der Kun-
denberatung Méglichkeiten, beruflich

Was sagen Sie zu ..

... ruinésem Wettbewerb im Out-

... Individualtourismus vs. Pau-
o

going: Das stimmt. Es ist schli
geworden und vorléufig ist noch kein
Ende in Sicht. Stichworte dazu sind
«Preis-Dumping» und ein grdsserer
Wettbewerb.

... kreativeren Pauschalangeboten
im Incoming: In der Schweiz sind die
Angebote einseitig. Man kénnte krea-
tiver sein in der Angebotsgestaltung
und -vermarktung. Es gibt Regionen,
von denen kaum jemand weiss, dass
es sie gibt.

ch : Die Leute wollen
zwar méglichst individuell reisen
und ja nicht als Pauschaltouristen
abgestempelt werden. Trotzdem wer-
den sehr viele Pauschalreisen ge-
bucht. )
... «die grossen Reiseunternehmen
lassen den kleinen keine Chance»:
In Deutschland war es so. In der
Schweiz kénnte dies auch geschehen.
Eine Chance sehe ich fiir die Kleinen
in den Nischenmdrkten. TRU

und somit auch gesellschaftlich vor-
wirts zu kommen, statt auf der unte-
ren Stufe sitzen zu bleiben.

OHNE BERUFSERFAHRUNG
FAST CHANCENLOS

In Alpnach in intakten Familienver-
héltnissen aufgewachsen, hatte Clau-
dia Wallimann 1997 in Sarnen an der
Kantonsschule Obwalden die B-Matura
(Latein) abgelegt. Und genau das
machte ihr die Stellensuche so schwer:
Sechs Monate lang gab es von den Rei-
sebiiros sowie einer Tourismusorgani-
sation nichts wie Absagen: «Sie haben
leider keine Berufserfahrungy, hiess es
jeweils. «Wenn man mich mehr oder
weniger direkt wissen liess, ich konne ja
noch «ichts), war dies nicht sehr er-
freulich», erinnert sie sich. Sie bezeich-
net es als einen Gliicksfall, schliesslich
bei der Wirz Travel AG als Reiseberate-
rin eine Chance bekommen zu haben.
Zumal diese Stelle genau ihren Wiin-
schen entspricht und sie das Team als
«super bezeichnet. «Wir sind wie eine
grosse Familie», sagt sie. Ihre jetzige
Titigkeit gibt ihr immer wieder Gele-
genheiten, neben touristischen Fach-
kenntnissen auch den gesunden Men-
schenverstand einzusetzen. «Familien,
die mit kleinen Kindern auf die Maledi-

ven wollen, frage ich manchmal, ob sie
nicht lieber zuerst Europa kennen ler-
nen mochten. Kleine Kinder begreifen
gar nicht, wieso sie stundenlang in ei-
nem Flugzeug stillsitzen miissen.» Die
Schweiz zum Beispiel habe schliesslich
mehr zu bieten als Schokolade und wei-
tere Clichés. Was manchem Anbieter al-
lerdings gut anstehen wiirde, wire ihrer
Meinung nach etwas mehr Kreativitét
bei der Angebotsgestaltung und Ver-
marktung. Claudia Wallimann glaubt,
dass sich ihre Offenheit fiir das Reise-
unternehmen langfristig ausbezahlt.
Dass das Internet dereinst die personli-
che Beratung ersetzen kann, befiirchtet
Claudia Wallimann nicht: «Computer
konnen die personliche Beratung und
die zwischenmenschliche Beziehung
nicht ersetzten.»

REISEBERATUNG IST
KEIN FASTFOOD

Zwischendurch Geschiftsleute be-
dienen zu diirfen, die gleich wissen,
was sie wollen, macht ihr ebenso viel
Spass wie der Umgang mit Leuten, die
mit dem Reisen weniger vertraut sind.
«Der Kundenkontakt ist wahrschein-
lich intensiver in der von einer lindli-
chen Mentalitit geprigten Inner-
schweiz als etwa in Ziirich, wo mir die
Reiseberatung wie Fastfood vor-
kommt», sagt Claudia Wallimann.
Manchmal staunt sie, dass nicht nur
sie viel iiber ihre Kunden weiss, son-
dern diese auch reges Interesse an ihr
haben (und wohl nur von ihr bedient
werden mochten). Dass sie liebend
gerne zum «Sndben» fihrt, ist an sich
noch nichts Aussergewohnliches. Das
Spezielle an Claudia Wallimann und
ihrem langjihrigen Freund ist aber,
dass es kaum einen Sonntag im Jahr
gibt, an dem sich die beiden nicht auf
dem Titlis auf der Ganzjahrespiste
tummeln. Auch wahrend der Woche
etwas mehr Sport zu betreiben, hat sie
sich vorgenommen. Und iiberhaupt:
Es gibt noch so viel zu tun, wird ihr im-
mer wieder dann bewusst, wenn ihr
die Zeit davonzufliegen droht, weil sie
unabléssig aktiv ist.

Zur Person

Name: Claudia Wallimann

Alter: 25 Jahre

Zivilstand: Ledig, aber «vergeben»
Wohnort: Sarnen

Beruf: Reiseberaterin

Lieblingsessen: Italienisch
Lieblingsgetréink: Wasser ohne Koh-
lensdure, im Ausgang ein Gin Tonic
Lektiire: Eine spannende Fantasy-Story
Hobbys: Snowboarden

Aufsteller: Gute, unvorhergesehene Ge-
spréche

Abschléscher: Keine absolute
Abléscher

iele: Kanada, N land.

TRU




HOTELLERIE

SCHWEIZ UND EU / Freier Personenverkehr in Sicht

Profitiert die Schweizer Hotellerie?

Das Abkommen {iber die
schrittweise Einfithrung des
freien Zugangs zu den Arbeits-
mirkten wird in diesem Som-
mer in Kraft treten. Grundsitz-
lich sollen EU/EFTA-Auslédnder
die gleiche Behandlung wie In-
linder geniessen, sofern sie bei
Inkrafttreten des Abkommens
bereits in der Schweiz arbeiten.
Sie konnen iiber geografische
Mobilitit verfiigen, selbst wenn
sie mit einer Kurzaufenthalts-
oder Saisonbewilligung einge-

reist sind. Die Bewilligungen
sind auch nicht mehr an einen
Arbeitgeber gebunden.

Fiir EU/EFTA-Auslédnder
werden jahrlich 115 000 Kurzauf-
enthalts- und 15000 Dauerauf-
enthaltsbewilligungen zur Verfii-
gung stehen; fiir Angehorige von
Drittstaaten jedoch nur noch
4000 Jahresaufenthalts- und
5000  Kurzaufenthaltsbewilli-
gungen. Die Saisonbewilligun-
gen werden abgeschafft, da sie
bisher nur an EU/EFTA-Auslén-
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LOGIERNACHTE / Februar-Einbussen aus USA, Japan und Deutschland

5 Prozent unter dem Rekordwert

der vergeben wurden und neu
unter  Kurzaufenthaltsbewilli-
gungen subsumiert werden.
Erst beim Wegfall aller Ein-
schrankungen in fiinf Jahren,
diirfte sich das Spiel der Arbeits-
mirkte Schweiz und EU/EFTA
entfalten konnen. Ob dann mehr
Schweizer Fachleute ins Ausland
abwandern oder Auslinder in
die Schweiz kommen werden,
wird mehrheitlich von der At-
traktivitdt der angebotenen Ar-
beitspldtze abhéngig sein. HRH

Nach ersten statistischen
Hochrechnungen verzeichne-
ten die Schweizer Hotelbetrie-
be im Februar 2002 mit 2,98
Mio. Logierndchten gegeniiber
der entsprechenden Vorjahres-
periode einen Riickgang um
156000 Einheiten oder 5 Pro-
zent. Der Februar 2001 hatte
das zweitbeste Ergebnis seit Be-
ginn der Hotelstatistik.

Der Binnentourismus ging
um 22000 Ubernachtungen
(-1,6%) zuriick und erreichte

1,35 Millionen. Die Nachfrage
aus dem Ausland ging gegenii-
ber dem Rekordergebnis vom
Februar 2001 um 134000 Lo-
giernichte (-7,6%) auf 1,64 Mil-
lionen zuriick.

Damit verlangsamte sich die
Talfahrt gegeniiber dem Vormo-
nat deutlich. Prozentual gesehen
war das Minus bei den Gis-
ten aus Aussereuropa
(-20000/-7,7%) praktisch gleich
gross wie bei jenen aus Europa
(-113000/-7,5%). Wie bereits im

Januar 2002, blieben erneut die
Giiste aus den USA und Japan
vermehrt aus (-24000/-20%
bzw. -5100/-22%). Unter den
wichtigen  Gisteherkunftsldn-
dern wurde vor allem fir
Deutschland (-87000 Lo-
gierndchte/-15%),  Frankreich
(-15000/-7,8%) sowie das Verei-
nigte Kénigreich (-16 000/-6,8%)
ein deutlicher Einbruch notiert.
Dafiir sah es im Februar 2002 fiir
die Niederlande deutlich besser
aus (+17000/+15%). BFSIKIV

FLIMS / An der Generalversammlung der Park Hotels Waldhaus AG wurde eine Erhéhung des Aktienkapitals beschlossen. Mit
diesem Entscheid riickt die Realisierung der Gesamtsanierung, ein 30-Millionen-Projekt, einen Schritt naher. marierra pepuac

Jetzt fehlt nur noch das Ja der CS

Die Park Hotels Waldhaus AG in Flims
ist der Inbegriff der armen reichen Ge-
sellschaft: Arm an Cash, reich an Land
(435000 Quadratmeter). Trotzdem sol-
len in den néchsten Jahren 30 Mio.
Franken in die Gesamtsanierung mit
einem neuen Bade- und Wellnesszen-
trum investiert werden (die htr berich-
tete), und es sieht ganz so aus, als ob
das Finanzierungsproblem bald gelost
‘wire.

«Ausstehend ist nur noch die Zu-
stimmung der Credit Suisse», sagte
Verwaltungsratsprasident Hans-Peter
Stiicheli anlédsslich der Generalver-
sammlung* gegeniiber der hotel+tou-
rismus revue. Das Bankinstitut soll
3,15 Millionen beisteuern. Ansonsten
ist die Finanzierung des Projektes «La-
terne» geklirt und sieht wie folgt aus:
Die an der GV beschlossene Erhéhung
des Aktienkapitals um drei Millionen
Franken soll de facto 9,6 Millionen
Franken bringen. Platziert werden
12000 Namenaktien zu einem Nomi-
nalwert von 250 Franken. Da der noch
zu bestimmende Ausgabepreis um ei-
niges iiber dem Nominalwert liegen
diirfte, rechnet der Verwaltungsrat mit
erwihnten 9,6 Mio. Aus den Cashflows
2002 bis 2005 sollen 3,8 Mio. Franken
und aus Immobilienverkéufen 4 Mio.
Franken generiert werden. Weitere
Kreditgeber sind: Die Graubiindner
Kantonalbank (3,15 Mio.), die Schwei-
zerische Gesellschaft fiir Hotelkredit

(1 Mio.), IH-Darlehen (3 Mio.), Kan-
tonsbeitrag (0,5 Mio). Der CS-Ent-
scheid wird innerhalb der néchsten
zwei Wochen erwartet.

RESTRUKTURIERUNG
KOSTETE GELD

«Wir diirfen nicht zufrieden sein»,
interpretierte Stiicheli das Geschifts-
ergebnis 2001. Die Ursache beim 11.
September zu suchen und alles auf
dieses Ereignis zu reduzieren, «wire
zwar eine Erkldrung, aber nur die hal-
be Wahrheit». Stiicheli: «Wir hatten ei-
nen Direktionswechsel und den alters-
bedingten Austritt unseres Chefkochs
nach iiber 37 Jahren, wodurch zwei
Schliisselpositionen neu zu besetzen
waren, die man durchaus als sensibel
bezeichnen darf» Auch wenn der
Ubergang im Sinne eines kontinuierli-
chen Weiterfiihrens durchaus gegliickt
sei, so seien doch Verdnderungen nétig
gewesen. Der Verwaltungsrat habe der
neuen Direktion das Plazet gegeben,
ein eigenes Team zu bilden. Restruktu-
rierungskosten seien unvermeidlich
gewesen.

Bei einem Gastroumsatz von 5,4
Millionen Franken bedeutet es fiir das
Gesamtergebnis viel, 1 Prozent besser
oder schlechter zu sein. Stiicheli ver-
wies auf den Auszug der Balanced
Scorecard im Geschiftsbericht und
sprach Klartext: «<Wir waren zu wenig

Erfolgsrechnung 2001

2000/2001
Betriebsertrag Fr. 11279076.54
Warenaufwand Fr. -1816681.55
Dienstleistungsaufwand Fr. . -274.085.75
Bruttoerfolg | Fr. 918830924
Personalaufwand Fr. -4662185.15
Bruttoerfolg Il Fr. 4526124.09
Ubriger Betriebsaufw. ~Fr. —1626041.43
Betriebsergebnis|  Fr. 2900082.66
Unternehmungsleitung Fr.  -732522.22
Steuern Fr.  139153.90
Betriebsergebnis Il Fr. 2028406.54
Unterhalt Betriebsanl. Fr. -734670.94
Gross Operating Profit Fr. 1293 735.60
Liegenschaftsabgaben Fr.  =113796.45
Mietertrag, netto Fr. 23798535
Ertrag Personal-
beherbergung, netto  Fr. 289 007.90
Passivzinsen Fr. -1188850.70
Wertschriftenertrag und
Aktivzinsen Fr. 9254.90
Ubriger Ertrag Fr. 83139.25
Ausserordentl. Ertrag aus:
Gewinnanteil verkaufte
Residenzwohnungen  Fr.  430833.25
Cashflow Fr. 1041309.10
Abschreibungen Fr. -989235.90
Riickstellung
125-Jahr-Jubildum Fr. -
Jahresergebnis Fr. 52073.20

(1. 11.2000-31.10.2001)

% 1999/2000 Veriind. in %
100 Fr. 1143679449 100 -1,4
-16,1 Fr. 1836208.95 -16,1 1,1
24 Fr. -24817890 =22 104
81,5 Fr. 935240664 81,8 ~1.8
-413 Fr. -4571521. 2,0
40,1 Fr. 478088557 418 -53
=144 Fr. 158320819138 727
257 Fr. 3197681.38 28,0 -93
-65 Fr. -1085864.92 -9,5 -32,5
1,2 Fr. -18923675 -1,7 -265
180 Fr. 192257971 168 55
-6,5 Fr. -696330.65 -6,1 55
11,5 Fr. 1226249.06 107 55
-1,0 Fr. 12685340 -1.1 -103
2,1 Fr. 17251345 1,5 380
26 Fr. 30692635 27 -58
-105 Fr. -1162569.25 -102 2,3
o1 Fr. 6080.60 0,1 522
07 Fr. 8751630 08 -50
38 Fr. 1302739.70 11,4 -66,9
92 Fr. 1812602.81 158 -42,6
-88 Fr. -1620712.75 -142 -39,0
0,0 Fr. -150000.00 -1,3 -100,0
05 Fr 41890.06 04 24,3

Foto Marietta Dedual
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GROSSE PLANE

Sie wollen das Unternehmen erfolgreich in die Zukunft fiibre

h Sabina und Chri:

il
Direktorenehep

gut. Wir haben das Ziel mit einer
Kiichenrendite von 64,9 Prozent weit
verfehlt. Auch das hat Geld gekostet.»
Stiicheli betonte jedoch, dass diejeni-
gen Mitarbeiter, welche im vorliegen-
den Geschiftsbericht als Teamchefs
aufgefiihrt seien, dafiir die Verant-
wortung nicht tragen. Gegeniiber
der htr meinte er, die jetzige Konstel-
lation stimme ihn zuversichtlich. Das
neue Team unter der Leitung von Sa-
bina und Christoph Schlosser genies-
se das volle Vertrauen des Verwal-
tungsrates.

GUTE WINTERSAISON,
ERNUCHTERNDER SOMMER

Die Jahresrechnung fiir das am 31.
10. 2001 abgeschlossene Geschftsjahr
wurde von Direktor Christoph Schlos-
ser kommentiert. Schlosser wies drauf
hin, dass die Ertriage aus der Wintersai-
son 00/01 sehr zufriedenstellend aus-
gefallen seien (Umsatzzuwachs von
6,2 Prozent). Die Sommersaison sei
dann erniichternd gewesen, spiirbar
vor allem die Zuriickhaltung der Wirt-
schaft bei der Buchung von Semina-
ren. Schlosser: «Bis Ende August lagen
wir noch auf Vorjahreskurs. Im Sep-
tember und Oktober mussten wir star-
ke Einbussen hinnehmen. Der
Umsatzeinbruch der Sommersaison
lag bei 10,9 Prozent.»

Die Jahresrechnung 2001 schliesst
mit einem Gewinn von 52 000 Franken
(vgl. nebenstehende Tabelle). Das Be-
triebsergebnis 1 ging um 9,3 auf 25,7
Prozent zuriick, ein Resultat, das -
auch gemiss Geschéftsbericht - nicht
befriedigt. Erfreulicher war das Be-
triebsergebnis 11, das um 5,5 Prozent
verbessert werden konnte. Gesteigert
werden konnte auch der Cashflow aus

ph Schlosser.

dem Kernbereich Hotellerie. Mit
710000 Franken liegt er um einiges
héher als im Vorjahr (knapp 550000
Franken), aber immer noch unter dem
Benchmark von 1 Mio. Franken.
Schlosser wies ferner darauf hin, dass
der Ertragswert nach traditioneller
SGH-Methode im Kernbereich Hotel-
lerie - Liegenschaftsverkdufe nicht
mitgerechnet — mit 26,7 Mio. Franken
erstmals hoher als die aktuelle Ver-
schuldung von 25,6 Mio. sei.

EIN BLICK IN
DIE ZUKUNFT

Die laufende Wintersaison wird, so
Schlosser, 3 Prozent unter Budget ab-
schliessen, die kommende Sommer-
saison stimme jedoch sehr zuversicht-
lich. «<Wir werden den Riickgang auf-
fangen konnen». Budgetiert sind mit
34 400 etwas weniger Logiernichte
(2001: 35 017), und mit 328 Franken ei-
ne etwas bessere Moyenne (2001: 322
Franken).

n: Verwaltungsratsprésident Hans-Peter Stiicheli (1) und

Der Verwaltungsrat der Park Hotels
Waldhaus AG will die Neupositionie-
rung des Unternehmens iiber einen
Zeitraum von fiinf Jahren erreichen.
Der Businessplan rechnet mit einer
Steigerung der Auslastung auf rund 50
Prozent (Bettenbelegung 2001: Winter
57 Prozent, Sommer 37 Prozent) und
des Ertrages auf rund 17. Millionen
Franken. So konne das «Waldhaus» auf
eigenen Beinen stehen und bendtige
die Hilfe aus den Ertrédgen der Immo-
bilienverkéufe nicht mehr. Der Cash-
flow aus dem Kerngeschift Hotellerie
und aus der Immobilienbewirtschaf-
tung wird ausreichen, die auch in Zu-
kunft erforderlichen Ersatzinvestitio-
nen zu erwirtschaften und den Ak-
tiondren auf mittlere Frist wieder eine
Dividende ausrichten zu kénnen.

* Gerade rechtzeitig zur 125. Generalver-
sammlung lag auch die zweite erweiterete
Auflage des Buches «Waldhaus Flims. Ge-
schichte und Geschichten eines Kurhotels»
von Sina Semadeni-Bezzola vor. Vertrieb:
Parkhotels Waldhaus, 7018 Flims Waldhaus.

Spartenrechnung
1999/2000 2000/2001
in CHF 1000
11437 11279
10890 10565
547 714
1594 890
~1047 =176

Die Hotelertrége beinhalten alle aus dem

1999/2000  2000/2001

in CHF 1000

Ertrége 1525 557

Aufwand 259 200

Cashflow 1266 327

Abschreibungen 177 99

Ergebnis 1089 228
Gewinn 52

Kernbereich Hotellerie erwirtschafteten Um-

sitze. In den Immobilienertragen sind die neutralen Ertrége aus Liegenschaftsverkéu-
fen sowie die durch das Facility-Management verdienten Provisionen enthalten.



zum Thema Geld sparen:

Hygiene und Reinigung

wvanBaerie Mit individuellen
Hygienebausteinen
sorgen wir dafir, Hygiene-

L Sicherheit mit
Ihre Gdste im Syst m

Rampenlicht
bleiben!

Dafiir garantieren wir bei:

Securité

Naus la garantissons pour: Kiichenhygiene
Hygiéne'des cuisines

Geschirr-Reinigung
Lavage de la vaisselle
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Weil Sie mit Suma Kiichenhygiene
von DiverseylLever auf Nummer
sicher gehen: Einfach in der Anwen-
dung, leistungsstark im Resultat.

Néhere Informationen tber die
professionelle Kiichenhygiene mit
System erhalten Sie unter:
Telefon-Hotline 0800 81 27 27
E-Mail: hotel.ch@diverseylever.com

hygiene — ;
Produkte und modernste Dosiergerite, Service und Schulungen.
Mehr Optik - mehr Leistung - mehr Sicherheit.

DR.SCHNELL CHEMIE GmbH -~ Zweigniederk g Kloten - Oberfeld: 26 - CH-8302 Kloten
TEL.01/8 04 44 77 - FAX01/8 04 4478
e-mail: info@drschnell.ch - Infernet: www.drschnell.ch
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Machten Sie Ihr Inserat auch auf dieser Sonderseite plazieren? Wir beraten Sie gerne!

hotel + tourismus revue, Anzeigen-Verkauf, Telefon 031 370 42 27, Fax 031 370 42 23
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LEBENSMITTELRECHT /
Ab Mai 2002 treten wichtige
Anderungen in Kraft

Kein
Alkohol an
Jugendliche

Anfang Mai tritt die teilrevidierte Le-
bensmittelverordnung (LMV) in Kraft.
Eine der wichtigsten Anderungen be-
trifft besonders auch die Gastronomie:
Es diirfen keine alkoholische Getrénke
an Kinder und Jugendliche unter 16
Jahren abgegeben werden.

Fiir Produkte, die unter die Alko-
holgesetzgebung fallen, gilt indessen
weiterhin das Abgabealter von 18 Jah-
ren (siehe Kasten). Ab 16 Jahren er-
laubt sind somit Wein, Bier, Obstwein
und andere Fruchtweine sowie Ge-
trinke aus Wein, Obstwein, Frucht-
wein und Bier mit einem Alkoholge-
halt von nicht mehr als 15 Volumen-
prozenten ohne Zusatz von gebrann-
ten Wassern (Panachés, aromatisierte
Biere, Weincooler, Sangria ohne zu-
gesetzten Alkohol, aromatisierter
Schaumwein). Beispiele: Swizly, Two
Dogs, Desperados.

«BUNDNERFLEISCH» AUS
ARGENTINIEN IST OUT

Fleisch und Fleischerzeugnisse
werden neu wie folgt definiert:
«Fleisch» (oder brancheniibliche
Bezeichnung der Fleischstiicke);
«Fleischerzeugnis (oder brancheniib-
liche Bezeichnung der Fleischstiicke)
zum Gekochtessenn fiir Fleischerzeug-
nisse, die vor dem Verzehr erhitzt wer-
den miissen (fiir rohe Hackfleisch-
waren, rohe Wiirste, rohe Kochpokel-
waren, usw.); «Fleischerzeugnis (oder
brancheniibliche Bezeichnung der
Fleischstiicke) zum Rohessen» fiir
Fleischerzeugnisse, die roh gegessen
werden konnen (Rohpokelwaren,
Rohwurstwaren, usw.); «Fleischer-
zeugnis (oder brancheniibliche Be-
zeichnung der Fleischstiicke) gekocht»
fiir alle gekochten Fleischerzeugnisse
(fiir Kochpokelwaren, Brithwiirste und
Brithwurstwaren, * Kochwiirste und
Kochwurstwaren, Pasteten, Terrinen,
Mousse, usw.). Das Rduchern, Wiirzen,
Marinieren oder Panieren von Fleisch
und Fleischerzeugnissen gilt nicht als
«geniigende Verarbeitung», um ein
neues Produktionsland zu begriinden.

«GENTECH-FREI»:
NUR MIT NACHWEIS

Lebensmittel diirfen kiinftig mit
dem Hinweis «ohne Gentechnik her-
gestellt» versehen werden, wenn an-
hand einer liickenlosen Dokumentati-
on belegt werden kann, dass bei der
Produktion des Lebensmittels keine
gentechnisch verdnderten Organis-
men verwendet wurden. CM

www.Im-revisionen.admin.ch

Erlaubt ab 18 Jahren

- Klassische Spirituosen (Artikel 399 ff
LMV) wie Obst-, Wein- und Beeren-
brdnde, Likére, Aperitifs und Bitter. Bei-
spiele: Kirsch, Williams, Pfliimli, Whisky,
Cognac, Wodka, Eiercognac.

- Getrdnke mit einer Zugabe von Spiri-
tuosen oder von Gdralkohol, der einer
technischen Behandlung unterzogen
wurde (sog. Premix, Alcopops). Bei-
spiele: Smirnoff Ice, Bacardi Breezer,
Hooper’s Hooch, Suze Tonic.

- Wermut (Artikel 377 LMV) und Likér-
weine (Artikel 366 Buchstabe h LMV),
wie Sherry, Madeira, Marsala, Malaga
und Porto. v

DESSERTS / Mehr denn je
gefragt sind geschickte
Kombinationen von
Hausgemachtem und
Industrieprodukten. seire 15

SPANIEN / Im Guggenheim-
Museum in Bilbao arbeitet
Martin Berasategui, ein
Représentant der neuen
Kiiche Iberiens. semre 17
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EUROAIRPORT / Die umfassende Neugestaltung der einzelnen Restaurants in Basel-Mulhouse stellt
hohe Anforderungen an die Kiiche. Federfiihrend ist die Flughafen-Restaurant AG. euias ko

Konzeptionelle Ausrichtung
zielt auf die Region Basel

«Unser Restaurant im fiinften Stock
des Euroairports ist einzigartig, die
Landesgrenze verlduft quer durch das
Lokal.» Entsprechend sei die eine Res-
taurant-Hailfte nur von Schweizer Sei-
te, die andere nur von Frankreich aus
zugénglich, sagt Daniel B6hny, CEO
der Flughafen-Restaurant AG, die seit
Anfang Jahr die Gastronomie am Euro-
airport Basel-Mulhouse betreibt. Dies
stelle sehr hohe Anforderungen an die
Kiiche, da man den unterschiedlichen
kulinarischen Vorlieben der schweize-
rischen und der franzésischen Kund-
schaft Rechnung tragen wolle. «Es ist
sogar denkbar, dass wir fiir die beiden
Restaurant-Hilften in Zukunft unter-
schiedliche gastronomische Konzepte
entwickeln», erklart Bohny.

IN INNOVATIONEN
INVESTIEREN

Die zum  Autogrill-Konzern
gehorende Flughafen-Restaurant AG,
die vor allem in Ziirich-Kloten, seit
kurzem aber auch in Genf-Cointrin
prasent ist, iibernahm die Gastrono-
mie am Euroairport Basel-Mulhouse
tel quel, mitsamt den 120 Mitarbeitern
und den bestehenden Konzepten.
Doch Bohny will die Basler Airport-
Gastronomie im Lauf der nichsten
zwei bis drei Jahre von Grund auf neu
gestalten. Dazu werden das Restau-
rant, die vier Bars, die Sandwicherie
sowie das Personalrestaurant — der
Flughafen beschiftigt rund 6500 Ange-
stellte — sukzessive umgebaut.

«Der Euroairport entschied sich
nach einer Ausschreibung fiir die Flug-
hafen-Restaurant AG, weil wir frischen
Wind ins Gastronomie-Angebot brin-
gen wollten», sagt Mario Eland, Marke-
tingchef des Euroairports. Dazu brau-
che es neben schonen Konzepten vor
allem auch die Bereitschaft, Geld in die
Neugestaltung der Points of Sale zu
stecken.

Die frithere Betreiberin, Gate
Gourmet France, welche die Gastrono-
mie in Basel-Mulhouse seit 1974 be-
trieben hat, sei zu wenig auf die Ent-
wicklung einer innovativen Gastrono-
mie ausgerichtet gewesen. Fiir das
aufs Flugzeug-Catering spezialisierte
Unternehmen habe die Restauration
insbesondere in letzter Zeit zuneh-
mend ein Nebengeschift dargestellt,
so Eland. Mit dem Wechsel bietet sich
der Flughafen-Restaurant AG nun die
Chance, in Basel ein unverwechsel-
bares gastronomisches Ambiente zu
inszenieren.

DIE REGION
SOLL ES RICHTEN

Zurzeit besteht nur etwa die Hilfte
der Kundschaft des Airport-Restau-
rants aus Fluggésten. Denn durch sei-
ne Lage im fiinften Stock ist das Lokal
relativ weit von der Abflughalle ent-
fernt. Den Passagieren werden deshalb
direkt bei den Gates alternative Ver-
pflegungsmaglichkeiten geboten.

Nach Auskunft von Euroairport-
Sprecher Andreas Hatt steht im Tran-
sitbereich in jedem der beiden Arme
des neuenY-Docks eine Bar mit Snacks
und Sandwichs zur Verfiigung: das def-
tige «Hopfestiibli» und das vornehme
«Café Select». Beide Lokale werden von
der Compass-Tochter Select Service
Partner (SSP) betrieben.

MEHR BODENGASTE

Hatt zufolge wiire eine direkte Kon-
kurrenz zwischen SSP und Flughafen-
Restaurant AG wiinschenswert, um In-
vestitionen anzuregen und einen stén-
digen Innovationsdruck zu schaffen,
doch leider seien Transitbereich und
Restaurant klar abgegrenzt.

KEINE KLARE
ABGRENZUNG

Bohny bestitigt: «Mit unserem
Restaurant werden wir SSP kaum ins
Gehege kommen, die Aktionsradien
sind genau definiert.» Doch gerade
diese klare Trennung entpuppt sich als
gastronomischer Flaschenhals. Denn
mit der Abwanderung der Transit-
passagiere zur SSP fehlt der Flughafen-
Restaurant AG ein potentes Kunden-
segment. «Das Airport-Restaurant ist
deshalb auf die Erschliessung eines
tiber die Fluggiste hinausgehenden

Kundenkreises

Ziel der Flughafenrestaurants im Euroairport ist es, den Anteil von Bodengdisten zu erhéhen.

angewiesen», stellt

Eland fest.

Als erginzendes Kundensegment
kommen beispielsweise die besser
verdienenden Flughafen-Angestellten
in Betracht, die vor allem bei den Mit-
tagessen einen valablen Beitrag zum
Umsatz leisten. Ins Gewicht fillt ferner
der Bring- und Holverkehr.

STARKES MARKETING
IST NOTIG

Doch entscheidend fiir eine gute
Auslastung des Restaurants scheint
letztlich die Ausrichtung auf die Regi-
on zu werden. Eland: «Notig ist ein
starkes regionales Marketing. Dieses
kann an die Erfahrung friitherer Jahr-
zehnte ankniipfen, als das Flughafen-
restaurant insbesondere im Elsass ei-
nen hervorragenden Ruf als Speiselo-
kal genoss.»

Die Flughafen-Restaurant AG will
diese regionale Kundschaft mit spezi-
ellauf das Dreilandereck zugeschnitte-
nen Marketingmassnahmen anspre-
chen. Dabei soll nach Auskunft von
Marketing-Chefin Rita Wirz vor allem
auch dem frankophilen Geist Rech-
nung getragen werden. «Weiter nutzen
wir Synergiemoglichkeiten durch den
gemeinsamen Auftritt mit unserer
Muttergesellschaft Autogrill Schweiz
AG», so Wirz.

Durch die Ausrichtung auf die
Region hofft die Flughafen-Restaurant
AG, den Umsatzanteil der «Boden-
giste» von derzeit rund 50 Prozent
auf iiber 60 Prozent zu pushen. Dies
scheint durchaus realistisch, zumal
im Gebiet des geographisch isolier-
ten Basler Flughafens - anders als
in Ziirich-Kloten - keine konkurrie-
renden Verpflegungs-Angebote be-
stehen.

Basel: Einbussen von bis zu 15 Prozent in diesem Jahr

Die eifrige Beschwérung des Wachs-
tumspotenzials der flugfremden Gast-
Segmente kann sicher auch als Reak-
tion auf den Einbruch der Passagier-
zahlen seit dem 11. September und die
anhaltende Ungewissheit iiber die Zu-
kunft der Schweiz als Airline-Standort
verstanden werden. Der erfolgsver-
wéhnte Basler Flughafen musste im
letzten Jahr einen Riickgang des Pas-
sagieraufkommens um satte sechs
Prozent auf 3,5 Millionen Fluggdste
einstecken. Im Januar 2002 wurden
bloss noch 190 000 Passagiere befér-
dert, iiber ein Sechstel weniger als im
Vorjahr.

Erholung ins Haus, da sich der globale
Trend zu mehr Mobilitét auch im Flug-
bereich wieder einstellen werde, so
Bohny, doch seien die «Bodengdste»
heute zweifellos ein wichtiges Stand-
bein fiir die Flughafengastronomie.
Mit Blick auf die Erschliessung wei-
terer flugfremder Kundengruppen will
die Flughafen-Restaurant AG in Basel-
Mulhouse insbesondere ein schwung-
volles Party-Catering aufziehen und
sich als regionaler Anbieter von Ban-
kett- und Konferenzaktivitéten profilie-
ren. Béhny: «Party-Service, Meetings
und Konferenzen bieten Wachstums-
iale, die wir Iénd ifisch
ickeln.»

P

Der Umsatz der Flughafengastro-
nomie passe sich weitgehend den
Passagierzahlen an, bestitigt Daniel
Béhny, CEO der Flughafen-Restaurant
AG: «Fiir Basel rechnen wir in diesem
Jahr mit Einbussen von bis zu 15 Pro-
zent» Zwar stehe ldngerfristig eine

Allerdings gilt es hier zum Teil
gesetzliche Einschrénkungen zu be-
achten. So ist etwa das Party-Catering
nur in den EU-Ldndern Frankreich und
Deutschland méglich, wéhrend die
Schweiz vom Euroairport aus vorliufig

nicht bedient werden darf, wie Birgit
Gotz, Party-Managerin der Flughafen-
Restaurant AG in Basel, erldutert. Da-
bei wire das Party-Angebot laut Gétz
gerade auch fiir Schweizer Kunden at-
traktiv, reicht es doch vom feinsten
Menii bis zum rustikalen Buffet. Am
Flughafen selbst bestehen Sdle fiir bis
zu 200 Personen, die fiir Tagungen,
Firmenessen und Bankette eingerich-
tet werden kénnen. Speziell auf Ge-
burtstagsfeiern zugeschnitten ist das
Culinarium-Angebot, das mit einem
exklusiven Galabuffet aufwartet. «Wir
wollen eine Gastronomie in Szene set-
zen, die den Eigenarten des Dreiléin-
derecks Rechnung tréigts, sagt Bshny.
Auf die simple Ubertragung ziir-
cherischer Modelle werde deshalb be-
wusst verzichtet. Béhny: «Fiir Event-
Gastronomie & la AlpenRock-House ist
der Euroairport Basel-Mulhouse nicht
der richtige Ort.» EKO
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London. Der von der Swissair
geplante Verkauf von Beteili-
gungen aus dem Foodbereich
der Swissair Group an die briti-
sche Compass Group wird von
der britischen Wettbewerbs-
kommission gepriift. Dabei
handelt es sich um Restorama,
Rail Gourmet und Teile von
Gourmet Nova; der Verkaufs-
preis betrug 96,8 Mio. Franken.
Der Fall wurde auf Empfehlung
des Office of Fair Trading an

AIR-CATERING / Texas Pacific Group erhélt Zuschlag

Gate Gourmet verkauft

Das Grounding hat seine Fol-
gen: Der Flugkonzern Swissair

. verkauft seine Catering-Toch-

ter Gate Gourmet an die US-
Investmentgesellschaft Texas
Pacific Group.

Letzte Woche wurden die
Unterschriften unter den Ver-
kaufsvertrag gesetzt. Der Ab-
schluss der Verkaufsverhand-
lungen und die Erteilung aller
notigen Bewilligungen, inklu-

Gerichts, wiirden im. zweiten
Quartal 2002 erwartet, teilte die
Swissair Group mit. Der Flug-
konzern hatte seit dem 4. Fe-
bruar exklusiv mit Texas Pacific
Group verhandelt. Gemiss
Gate-Gourmet-Chef Henning
Boysen wird der Kaufpreis nicht
bekannt gegeben. Ein weiterer
Stellenabbau ist nicht geplant.
Gate Gourmet ist weltweit der
zweitgrosste Air-Caterer mit ei-

die
weitergeleitet.

I
Tol i Telul
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Wettbewerbskommission

r./CM

sive der Zustimmung des Sach-
walters und des zustandigen

nem Umsatz von 3,2 Milliarden
Franken im letzten Jahr. CM

GLACE / Eigenfertigung ist
gut moglich, Hygiene ist aber
ein Muss

Edel sei
das Topping

Edle Toppings (Dessertsaucen) ent-
halten wertvolle Zutaten statt nur
Zuckersirup, Aroma und Farbstoff.
Deren Eigenfertigung ist eigentlich
keine Kunst: Diese Toppings stellt man
her, indem man Friichte piiriert, mit
kalt gelierendem Johanniskernmehl
oder Glacebindemittel leicht verdickt
und mit Puderzucker oder Zitronen-
saft abschmeckt. Wer keinen Patissier
beschiftigt, kann sie von der Kondi-
torei herstellen lassen. Dessertsaucen
sind aber Frischprodukte und ver-
dienen die Hauptrolle bei der Kom-
position.

Doch Vorsicht bei der Hand-
habung: Hygiene ist ein Muss — nur
pasteurisiert sind Toppings einige
Tage gekiihlt haltbar. Als Alternative
kann man sie tiefkiihlen, aber fiir
eine bequeme Handhabung und
Haltbarkeit greift man lieber zu kon-
servierten Industrieprodukten. Krea-
tiv veredeln kann man sie mit Streu-
seln oder Liqueur.

«GLACE IST WIRKLICH
SUSS GENUG»

Umgekehrt haben die Topping-
fabrikanten erkannt, dass nicht nur
Convenience wichtigist, sondern auch
Klasse: = Spezialisiert auf Premium-
Toppings hat sich der italienische
Hersteller PreGel. Direktor Luciano
Rabboni betont, dass «seine Arabes-
chi-Saucen bis 60 Prozent Fruchtanteil
enthalten und dezent siiss sind - Glace
ist wirklich siiss genug». Als weitere
Besonderheiten enthalten die Arabes-
chi-Saucen Fruchtstiicke oder Kro-
kant, und sie bleiben beim Tiefkiihlen
weich. «Man kann sie auch in die
Glace mischen», empfiehlt Rabboni.
PreGel stellt das kalt gelierende «Pre-
gellina» her, eine Paste mit Vitamin C,
Siuren und Geliermittel. Sie macht
«Fruchtpiirees auf einfache Weise zu
Dessertsaucen oder Toppings, die ei-
nen Monat im Kiihlschrank haltbar
sind», so Rabboni.

Auch Schweizer Toppinghersteller
weisen auf wertvolle Zutaten hin.
Mévenpick  verkauft  «Himbeer-
Fruchtmark mit 70 Prozent Fruchtan-
teil» als Topping. Das Besondere nebst
diesem fruchtbetonten Rezept: Kon-
servierungs- und Farbstoffe sind tabu,
daher werden die Produkte tiefgekiihlt
vertrieben. Nach dem Auftauen sind
sie im Kiihlschrank drei Tage haltbar.
Barry-Callebaut beziffert den Frucht-
anteil mit 30 Prozent bei den Sorten
Heidelbeer und Cranberry. Auch die
«Schweizer Getridnke AG Obermeilen»
gibt 30 Prozent an und betont, die
«Premium-Schokoladensauce ~ zum
Wirmen mit 32 Prozent Schokolade
schmecke nach reiner Schoggi». Nebst
der kalt verwendbaren «Choco» seien
Erdbeer und Caramel die Bestseller,
Himbeer und Mocca liegen unter zehn
Prozent, und Exotic bildet das Schluss-
licht. GB

Weitere Informationen: Barry-Callebaut, 8600
Diibendorf, Telefon 01 801 61 11, www.
moevenpick.ch, www.pregel.it

DESSERTS / Nicht nur in der warmen Kiiche sind Saucen die geschmackliche Krone einer Komposition.
Auch Industrieglacen lassen sich mit Toppings aufpeppen. cuioo séHier

Eine Glace, aber bitte mit Sauce

Auch Glace veredelt man mit Sauce
und verleiht ihr damit einen Touch von
Kreativitat. Der Unterschied zur kuli-
narischen Kiiche besteht jedoch darin,
dass bei Glace Dessertsaucen nicht die
Rolle der Wiirzung oder des Kontrastes
spielen — Glace ist ja selbst stark aro-
matisiert. Ausnahme: der dezente Va-
nillegeschmack. Genau in diese Rich-
tung geht das Konzept der Ziircher
Restaurants «Gran Café»: «Glace und
Kaffee sind seit dreissig Jahren der
Haupt-Besuchsgrund», freut sich die
Managerin Vildan Hasani: «Dreissig
Umsatz-Prozent stammen allein aus
dem Glacegeschift». Die Erfolgsstra-
tegie heisst «Vanille-Softeis mit Top-
ping»: Die Glace ist immer dieselbe,
ausser zum Eiskaffee gibt es Moccaeis.

SOFTEIS: LEICHTER
UND WENIGER KALT

«Softeis ist leichter, weicher, und
weniger kalt als Tiefkiihl-Glace», er-
klart Vildan Hasani: «nebst den Top-
pings reichern wir die Coupes mit
Beeren an. Die beliebtesten Toppings
sind seit dreissig Jahren Amarena und
Praliné, das Sortiment blieb unver-
andert, ebenso die Lieferanten: «fast
alle von Carman, verrit Hasani. Es gibt
grosse, kleine und Kinder-Coupes zu
Fr. 7.50, respektive Fr. 6.50 und Fr.
4.50». Auch Frappés macht das Gran
Café mit Vanille-Softeis und Toppings.
Im Sommer benutzt der Betrieb seine
zwei Doppel-Freezer parallel, im Win-
ter wird abwechslungsweise einer ge-
reinigt. «Die Hygiene ist beim Softeis
sehr wichtig», sagt Hasani.

«FRISCH GEPRESSTE
GLACE»

Wegen des Reinigungsaufwandes
bevorzugt der Gastwirt meistens die si-
chere und bequeme Tiefkiihl-Glace.
Doch seit der Igeho 2001 gibt es ein
Novum in der Glaceszene: «Cornetto
Soft» von Pierrot Lusso kombiniert die

ZUSATZVERKAUF AM GLACESTAND

Eigenschaften des hygienisch einzel-
verpackten Tiefkiihl-Cornets mit wei-
chem Schmelz. Verkauft wird diese
Neuheit als versiegelte Kartusche, zu-
sammen mit Waffeln, einer Spezial-
presse und einem Tiefkiihler. Dieser
kann auf-10°C eingestellt werden, der
idealen Esstemperatur fiir Glace. Der
Verkdufer presst auf Bestellung die
Glace aus der Kartusche ins Cornet.
Reinigungsbedarf gibt es nicht, aber
als Abfall die leeren Kunststoff-Kar-
tuschen.

SPIEL- UND
SAMMELTRIEB

Nestlé Frisco stellt drei Klassen
von Glace her: Produktmanager Guy
Lauber erklart, dass die «Premiumlinie
Imperial stiickige Teile besitzt, die

Die Bestseller sind zwar immer noch Vanille, Erdbeer und Choco, aber mit kreativen Sorten ldsst s:ch Werbung machen.

ebenfalls noble Luganella italienische
Aromen, und die giinstige Classic we-
niger Fettund kleinere Stiicke enthalt».
In allen drei Linien gibt es Sorbets mit
héherem Fruchtanteil im Vergleich zu
«Glace». Neu lanciert wird «Délice Va-
nille Kirsch light», zuckerfreie Milch-
glace mit Siissstoff: «fiir Diabetiker
vertréaglich», betont Lauber.

Die Mister Cool AG widmet ihre
Neuheit «Tazzing di Pierino» den
Kindern: Haselnussglace mit Krokant
und Schokoladensauce in Espresso-
tassen, sechs Farben zum Sammeln.
«Schon im Winter wurden sie zum
Renner. Und unsere Aufsteiger heissen
Passionsfrucht-Sorbet und Frozen Jo-
ghurt» so Daniel Jiini. Der innovative
Hersteller bietet iiber hundert Sorten
an. Auch die Glace von Movenpick
wird gemédss Monique Bourquin «all

natural» hergestellt, ohne kiinstliche
Aroma- und Farbstoffer. Und der
Premiumbhersteller setzt das vor zwei
Jahren eingefiihrte Saisonkonzept fort.
Die «Summer Limited Edition 2002»
erscheint in drei neuen Sorten:
Mango-Grapefruit, Cherry-Cassis und
Rhubarb-Strawberry. Bestseller des
Winters 2001 war «Vanilla Brownies,
welche zusammen mit Tiramisu und
Strawberry ins Standardsortiment
kommt», so Bourquin.

Eine frische und ungekiinstelte
Glacekronung kann auch heisser
oder kalter Espresso sein — zu den
«warmen» Sorten wie Mocca, Vanille
oder Schokolade. Der Kaffee schmelzt
das Speiseeis auf eine angenehme
Esstemperatur und - sofern nicht
gezuckert — ddmpft er die oft domi-
nante Siisse.

Neue Glacesorten braucht das Land

Neuheiten und Spezialitdten bei Toppings

Lieferant Neue Produkte

Mévenpick

Cherry-Cassis: Sorbet a

Summer Limited Edition 2002:
Mango-Grapefruit: Mango-Sorbet mit Grapefruit verfeinert

us schwarzen Kirschen mit Cassis-Stiicken

Rhubarb-Strawberry: Rhabarber-Eiscréme mit Rhabarberstiicken

und Erdbeer-Coulis
Im Standardsortiment:
Pierrot Lusso

Vanilla Brownies

Cornetto Soft: Vanilla, King-Chocolate: mit Stiicken

Choc & Chip Vanilla: mit Schokoladensauce und Stiicken

Nut Emotions: Haselnu

ss mit Schokoladensauce

Strawberry Passion: mit Erdbeersauce
Carte d'Or Amarena: Vanille-Rahmglace mit Kirschensauce und

ht: Milchglace ohne Zucker mit

Buche Suisse: Vanilleglace mit Schweizer Kreuz aus Erdbeerglace
Wonder Bibi Ei: Stracciatella-Glace mit Kinderspielzeug

Sauerkirschen-Stiicken (Bidonglace)
Nestlé Frisco Délice Vanille Kirsch ligl

Sauerkirschensaft und Siissstoff
Mister Cool Tazzina di Pierino: Kind

er-Haselnussglace mit Krokant und

Schokoladensauce in Espressotassen, fiinf Farben zum Sammeln
Zertifizierte Bioglace «Luna Llena»
Michielan: italienische Coupes in Original-Flite oder in

Coupe-Glasern.

2 Vanllla, Mocca

Spezialititen: Heidelbeer (30%), Erdbeer (27%), Himbeer (27%),

Arabeschi-Saucen (33 bis 60%) mit Fruchtstiicken oder Krokant,

Lieferant Produkt und Prozent Fruchtanteil
Mavenpick Premlum-Fruchtmark Hlmbeer (70%) und Erdbeer (46%)
: Be|de TK, ohne Konser 1gs- un
datdsaucen TK: Kiwi, Heidelb
Schweizer Marke «Obermeilen»
Getranke AG Schokoladensauce zum Warmen mit 32% Schokolade
Konserviert
Barry-Callebaut  Carma-Produkte
Neu: Cranberry-Topping (30%)
Kiwi (26%), Mango-| Papaya (16,5%, Cappuccino, Caramel,
Chocolate
5 Konserviert
Kobel Ernst Pregel-Produkte
und Toppings (30%)
Neu: Coffee Crunch, Feigen, Minze, Rum
Spezialitéten: Vanilla, Kiwi, Aprikose, Mango, Pfirsich, Kirsche,
Marron, Zabajone
Konserviert
Nestlé Frisco TK-Piirées: Himbeer und Aprikosen (100%)

Toppings: Choco, Erdbeer, Caramel
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MARKTNOTIZEN

Der neue Opel Vectra Ein Auto mlt Sinnen und «Verstand»

Sie héren und sehen, fiihlen, riechen
und tasten — mit iiber 40 Sensoren hat
der neue Opel Vectra mehr «Sinnes-
organe als ein Mensch. Und das
kommt den Passagieren der véllig neu
entwickelten Mittelklasse-Baureihe,
die im Friihjahr 2002 ihre Premiere
auf Europas Strassen feiert, auf jedem
Kilometer zugute. Beispielsweise durch
eine aufwéndige Steuerung der Klima-
anlage oder in Form einer Vielzahl von
neuen Sicherheitsfunktionen sowie
komfortablen und praktischen Detail-
I6sungen. Die auf Wunsch erhéltliche
Zwei-Zonen-Klimatisierungsautomatik
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WARBORE

berechnet das Klima an Bord des neuen
Vectra mit Hilfe eines patentierten
mathematischen Energiebilanzmodells,
anstatt die Temperatur im Innenraum
nacheilend zu regeln. Eine andere
Gruppe von elektronischen Kund-
schaftern ist dafiir verantwortlich,

dass der neue Vectra zu den sichersten
Vertretern seiner Klasse gehort. Zu
ihnen zéhlen reaktionsschnelle Crash-
Sensoren zur Ausldsung von Front-,
Seiten-, Kopfairbags und Gurtstraffern.
Eine optionale Sitzbelegungserkennung
registriert ausserdem, ob der Beifahrer-
sitz leer oder mit einem speziellen

Marboré - ein
echter Europder

Marboré, einer der imposantesten
Berge der Pyrenden hat dem «Premier
Vin» der Bodega Pirineos seinen Namen
gegeben. In fiinfjahriger Kleinstarbeit
wurde hier mit modernstem Know-how
aus den einheimischen Weinsorten
Tempranillo, Moristel und Parralata
sowie den Globalmatadoren Cabernet
Sauvignon und Merlot ein anspruchs-
voller Europder geschaffen! Die in
Amerikanischer und Franzésischer
Eiche ausgebaute Cuvée (13,6 Vol.%)
brilliert durch einen vollen Kérper und
lang anhaltenden Abgang eing

in kraftvoll-subtile Tannine, aber auch
durch eine zarte Holznote, die férmlich
in die Frucht hineinschmilzt.

Schuler & Cie AG

St. Jakobskellerei

Franzosenstr. 14

6423 Seewen SZ

Telefon 041 819 31 31

Fax 041 819 32 64
kundendienst@schuler.ch
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El Autentico - Kaffee aus Kolumbien

Mévenpick lanciert einen neuen
Kaffee: El Auténtico - eine Selektion
auserlesener Arabicabohnen —, der
mit den subtilen und unverfélschten
Aromen eines echten Kaffees aus dem
Hochland Kolumbiens iiberrascht.

El Auténtico besticht durch seine bei-
spiellose Ausgewogenheit und seinen
authentischen Charakter. Er offenbart
frische, aromareiche Noten. Voll-
mundige und fruchtige Geschmacks- -
nuancen verleihen ihm einen runden
Kaorper. Im Abgang erinnert er an
schwarze Schokolade mit einer sanften
und angenehmen Séure. Die hoch-
wertigen Arabicabohnen aus dem
Andenland wachsen in idealem Klima
und gehdren zu den qualitativ besten

Kaffeesorten. Kolumbianischer Arabica-
Kaffee gilt als eine besonders aroma-
tische und milde Spezialitat. Nicht
umsonst wird er «El rey de los Suaves»
(Konig des sanften Kaffees) genannt.
Kreiert von Mdvenpick-Experten in
enger Zusammenarbeit mit «Café de
Colombiav, bietet Mévenpick einen
sortenreinen, aromatischen Kaffee an,
der héchsten Qualitétsanspriichen
geniigt.

Mévenpick Foods Switzerland Ltd.
Sinserstrasse 47

Postfach 585

6330 Cham

Telefon 041 785 19 72

Fax 041 785 19 88
www.moevenpick.com

MbVEN PicK

CAtE SELECTION

Kindersitz besttickt ist. Gibt dieser tiber
einen Transponder ein entsprechendes
Signal, werden bei einem Unfall die
zugehdrigen Front- und Seitenairbags
nicht geziindet. Im Dienst der aktiven
Sicherheit melden Beschleunigungs-
sensoren an die dynamische Stabilitats-
kontrolle ESPPlus, ob das Fahrzeug
um die Hochachse giert und deshalb
Bremseingriffe an einem oder mehre-
ren Radern erforderlich sind. Drehzahl-
sensoren messen permanent, ob die
Radrotationen der Fahrgeschwindigkeit
entsprechen. Droht eines der Réder

zu blockieren, schreitet das ABS ein;
neigt es zum Durchdrehen, wird die
Traktionskontrolle aktiv und reduziert
die Motorleistung. Auch andere Ver-
kehrsteilnehmer und die Mitfahrer pro-
fitieren von der umfassenden Wahr-
nehmungsfahigkeit des neuen Vectra:
Bei Modellen mit Xenon-Leuchten er-
fassen namlich Hohenstands-Sensoren
die Bewegungen der Karosserie und
verhindern durch Ausgleich der Schein-
werferjustierung in Echtzeit, dass der
Gegenverkehr geblendet wird. Und die
Einklemmschutz-Funktion an Fenster-
hebern und Schiebedach unterbricht
bei einem definierten Widerstand die
Schliessbewegung, um Verletzungen
vor allem bei mitfahrenden Kindern
auszuschliessen.

Opel Suisse SA

2501 Biel

Starkung durch
Michel Harmony

In diesen Tagen wird bereits der

55 000. Blutspender mit einer kleinen
Uberraschung beschenkt. Michel
Harmony, der bekémmliche Frucht-
saftdrink mit Weinblatterextrakt und
Folsdure, ist die vitaminreiche Rivella-
Anerkennung an den Spender. Die Ge-
meinschaftsaktion des schweizerischen
Blutspendedienstes SRK und des Ge-
trankeunternehmens lauft seit wenigen
Monaten in zahlreichen schweizeri-
schen Blutspendezentren. Das Getrank
wird nach dem Blutspenden iiber-
geben, und danach fihlen sich die
Spender so richtig fit. Die einzigartige
Getrankekomposition von Michel
Harmony basiert auf auserlesenen
Trauben, Zwetschgen, Pflaumen sowie
Weinblatterextrakt und ist mit Frucht-
zucker gesiisst. Exklusiv und besonders

.ist die Anreicherung mit Weinblatter-

extrakt und der Vitaminkombination B6
und B12 sowie Folséure. Diese Vitamine
sind fiir uns unentbehrlich und sorgen
fiir einen ungestdrten Durchfluss des
Blutes durch die Gefésse. Weinblatter-
extrakt unterstiitzt dank seiner wert-
vollen Inhaltsstoffe den Blutkreislauf
und schont das Herz.

Rivella AGI

ndustrieweg 14

4852 Rothrist

Tel. 062 785 41 11

Fax 062 785 44 36

www.rivella.ch

rivella@rivella.ch
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Thomy-Senf mit Feuer und Flamme

Scharf soll er sein, lautete der Auftrag
von Nestlé Schweiz, als es darum ging,
fiir Thomy eine neue Senfsorte zu
entwickeln. Und siehe da: Der neue
Senf ist scharf. Senfsorten gibt es etwa
so viele wie Rezepte. Doch mit iiber

70 Jahren Erfahrung hat sich Thomy
ein grosses Know-how angeeignet. Mit
viel Fingerspitzengefiihl verstehen sich
die Senfspezialisten darauf, die ver-
schiedenen Zutaten - Senfkérner, Essig,
Wasser oder Wein, Salz, Zucker und
Gewiirze - so zu kombinieren, dass
genau der gewiinschte Geschmack und
die richtige Schiérfe entsteht. Bei der
Kreation der neuen Senfsorte setzten
sich die Spezialisten von Thomy zum
Ziel, den Geschmack von Fleisch und

Wurstwaren besonders zur Geltung zu
bringen und Saucen, Marinaden und
Sandwich-Aufstriche zu einem neuen
kulinarischen Erlebnis zu machen.
Das Geheimnis der Zubereitung wird
hier natiirlich nicht verraten. Die un-
verwechselbare neue Senfsorte, die
im Gaumen ein Gefiihl feuriger Scharfe
hinterldsst, ist durch eine spezielle
Selektion von Senfkérnern, die sorg-
faltig gesiebt und gemahlen wurden,
zustande gekommen.

Nestlé Suisse SA
rue d’Entre-Deux-Villes 10
1800 Vevey/VD

Telefon 021 924 31 11
Fax 021 944 30 19
www.cailler.ch
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Sonora - flexibles Banksystem

Dieses Banksystem entwickelt seine
Wirkung als perfekt abgestimmter Teil
eines Gesamteinrichtungskonzeptes,
wenn einzelne Elemente in das Ein-
richtungskonzept integriert werden.
Werden die Bénke in der Reihe auf-

ausfrasungen) sind mit den Applika-
tionen unbegrenzt zu kombinieren.
Fiir die individuelle Einrichtung stehen
Sessel, Zwei- und Dreisitzer zur Ver-
fiigung. Werden die einzelnen Anreih-
elemente zusammengestellt, entsteht
eine ive und einladende Bank-

gestellt oder als komplette I
geplant, sind sie interessante Details
des Raumes. In der Form einer Sitz-
gruppe schafft man Inseln, die gleich-
zeitig-die Funktion der Raumteilung
iibernehmen. Das System der viel-
faltigen Riickenapplikationen erlaubt
die Auswahl entsprechend dem jewei-
ligen Geschmack. Die beiden Riicken-
ausfithrungen (glatt oder mit Design-

anlage. Das Sitzpolster entspricht dem
gewiinschten Komfort. Der Riicken aus
Buchenschichtholz ist ergonomisch
geformt und ladt zum Relaxen ein.
Pro Biiro AG

Kdgenhofweg 9

4153 Reinach

Telefon 061 711 99 55

Fax 061 71199 17
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Eintauchen in eine exotische Welt

Seit jeher steht Bounty fiir das Ein-
tauchen in eine exotische Welt voller
Geheimnisse, fernab des grauen Alltags.
Mit Bounty Calapuno erhlt dieser
Traum eine zusétzliche Dimension.

Die neue Kreation in Pralinenform ver-
fisthrt mit zarter Cocoscreme in einem
knusprigen Mantel, umhiillt von mit
Kokosraspeln bestreuter Milchschoko-
lade. Bounty Calapuno verspricht kost-
bare Momente - einfach die Augen
schliessen, geniessen, und man wéahnt
sich unter sachte wogenden Palmen.
Die wiederverschliessbare Box mit
Sichtfenster ist als Schmuckschatulle

gestaltet, und als Mini-Pack ist Bounty
Calapuno im 3-Stiick-Etui erhiltlich -
praktisch fiir unterwegs. Dank der
attraktiven Verpackung eignet sich
Bounty Calapuno auch als kleines
Présent fiir jede Gelegenheit, als will-
kommenes Mitbringsel oder apartes
Dankeschon.

Masterfoods AG
Baarermattstrasse 6

Postfach 2147

6302 Zug

Telefon 041 769 14 14

Fax 041769 15 15

www.mars.com
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GASTRONOMIE

BIO-PRODUKTE / Umsdtze schnellen nach oben

Milliardengrenze naht

Schweizer und Schweizerinnen
schitzen Bio-Produkte:; Bei
iiber 80 Prozent landen ab und
zu Bio-Fleisch oder Bio-Milch
im Einkaufskorb. Die Umsatz-
zahlen der Bio-Produkte be-
stitigen den Trend: 2002 wird
die Milliardengrenze iiber-
schritten. 2001 wurden noch
946 Millionen Franken Umsatz
gemacht. Der Bio-Umsatz
macht dennoch nur rund 2,5
Prozent des fast 40 Milliarden

aus. Dies teilte die Vereinigung
der Schweizer-Biolandbau-Or-
ganisationen (Bio Suisse) mit.
Im internationalen Vergleich
liegen die Schweizer mit ihrem
Bio-Konsum jedoch an der
Spitze. Dies ist laut Bio Suisse
vor allem auf den Verkauf der
Bio-Produkte mit dem Knospe-
Label durch die Grossverteiler
zuriickzufithren. Am 1. Médrz ar-
beiteten 6169 Bauernhofe nach
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Allianz in Nord-
und Siidamerika

Nestlé. Die neuseeldndische
Fonterra Cooperative Group
Ltd. und Nestlé wollen in Nord-
und Siidamerika im Milchsek-
tor Joint Ventures griinden. Zu
diesem Zweck haben sie for-
mell die «Dairy Partners Ameri-
cas» (DPA) gegriindet. Die Joint
Ventures sollen eine breite
Palette von Milchprodukten
umfassen, darunter haltbare
und gekiihlte Milchprodukte
und -getridnke unter den beste-
henden Marken der beiden

HERO / Mehrheit an Schwartau tibernommen

Gewinn gesteigert

Hero hat im Geschiftsjahr
2001 den Gewinn nach Steuern
um 17,6 Prozent auf 41,3 Mio.
Franken gesteigert. Der Be-
triebsgewinn vor iibrigem Auf-
wand und Ertrag konnte ge-
geniiber dem Vorjahr um 15,7
Prozent auf 106 Mio. Franken
verbessert werden. Der 2001
erzielte Umsatz liegt bei 1179
Mio. Franken (+3,1%). Die un-
verdnderte Dividende betrigt
Fr. 4.75 je Aktie. Per 1. April hat

geschift der  deutschen
Schwartauer Werke GmbH &
Co. AkaA fiir 268 Mio. Franken
iibernommen.

Es handelt sich um das Ge-
schift fiir Konfitiiren, Miisli-
Riegel sowie Back- und De-
korartikel mit einem Jahre-
sumsatz von rund 285 Mio. Eu-
ro. Anderung auch in der Hero-
Fiihrungsspitze: Der bisherige
CEO, Lutz Peters, {ibergibt sein
operatives Amt an Stefan E

SBB wirten
in Bern

Grosse Schanze. Auf Anfang
April ibernehmen die SBB als
Pichter das Restaurant Grosse
Schanze in Bern und bauen die-
ses in ein Mitarbeiterrestaurant
mit 6ffentlichem Charakter um.
Die «Grosse Schanze» wird ab
Anfang Juni dieses Jahres von
der SV-Service AG im Auftrag
der SBB gefiihrt. Ende 2001 hat-
te die Compass Group
(Schweiz) nach nur zwei Jahren
das Terrassenrestaurant auf der

schweren Lebensmittelmarkts zent).

Bio-Richtlinien (plus 6 Pro-
CM

Partner.

DST

Hero 51 Prozent am Marken-

Heidenreich.

DST

Grossen Schanze in Bern ge-
schlossen. DST

BACK&BRAU / Start in einem
halben Jahr in Wien

In Warte-
position

Was die htr fiir das Jahr 2000 angekiin-
digt hatte, wird immerhin im kom-
menden Herbst realisiert: In Koopera-
tion mit der grossten osterreichischen
Privatbrauerei, der Stiegl Brauerei in
Salzburg, will Back&Brau-Inhaber Kurt
Walker in einem halben Jahr Wien auf
den Geschmack von in-house gebrau-
tem Bier und an Ort gebackenen Knab-
bereien bringen. Im November werde
inder Alten Ambulanz derWiener Uni-
versitatsklinik im ersten ausldndi-
schen Back&Brau-Betrieb Bier ange-
zapft, verspricht Walker auf Anfrage.
Mit iiber 500 Sitzplatzen ist das erste
auslindische Engagement zugleich
der grosste Betrieb nach dem «System
Walker».

IN ST. GALLEN ZIEHT
STARBUCKS EIN

Nicht nur Wien hat sich verzogert,
vorlaufig ganz auf Eis liegt die Expan-
sion nach Norden. «Unser Deutscher
Verhandlungspartner war neben der
Gastronomie auch im Schuhhandel
aktiv; als er dort Erfolg hatte, konzen-
trierte er sich auf dieses Geschaft und
machte uns gegeniiber einen Riickzie-
her», bedauert Walker. Kein Gliick hat-
te das Back&Brau-Konzept auch in der
Ostschweizer Metropole St. Gallen.
Anfang 2002 verkaufte Walker nach
fiinf Jahren mehr schlechtem als rech-
tem Geschiftsgang den Standort an
Starbucks.

Man habe lernen miissen, dass die
Idee auf Gedeih und Verderb mit einer
so genannten Junior-Brauerei ver-
kniipft sei, meint Walker riick-
blickend. Denn das Bier, das aus
Zirich nach St.Gallen angeliefert
worden sei, habe keine richtige
«Back&Braur-Stimmung aufkommen
lassen; der nachtrégliche Einbau ei-
ner Kleinstbrauerei habe sich jedoch
nicht gelohnt. «Wir haben festgestellt:
Ohne Girbottich im Lokal funktio-
niert’s nicht», so ein erniichterter
Walker. Denn mittlerweile hat auch
die Konkurrenz triibes, unpasteuri-
siertes Zwickelbier als Marktnische
entdeckt.

Immerhin, der Abschied vom Ost-
schweizer Abenteuer hat das Unter-
nehmen rhassiv von Fremdfinanzie-
rungen entlastet. Derzeit laufen die
beiden Ziircher Back&Brau-Lokale so-
wie jenes in Thun und Winterthur in
Eigenregie, fiir die beiden Betriebe in
Rapperswil und Lichtensteig gilt das
Franchising-System. Frauenfeld, wo
das Unternehmen Back&Brau startete,
lauft heute unter dem Namen «Brau-
haus Sternen» mit zhnlichem Konzept.

Zu neuen Plinen gibt sich Kurt
Walker zuriickhaltend: «Ich trete be-
wusst etwas kiirzer, konsolidiere und
konzentriere mich auf das Wiener Pro-
jekt.» Tatsache ist aber auch, dass sich
innerhalb der Gruppe Erstaunliches
tut: Winterthur, auf Take-away ge-
trimmt, macht Umsitze von 20000
Franken pro Jahr und Quadratmeter.
Walker ist damit zwar sehr zufrieden,
doch will er derzeit nichts von einer
Ausweitung des Systems wissen -
«auch wenn unser Back&Brau-Kaffee
ein Renner ist». PLD

Foto: zvg

MARTIN BERASATEGUI, BILBAO

Eines der vier spanischen Drei-Sterne-Restaurants (Guide Rouge,

hefind,

haica A4

in Bilbao.

SPANIEN / Kenner der internationalen Gourmet-Szene handeln Spaniens Kiche schon lange als
eigentlichen Geheimtipp: Kche wie Larumbe gesellen sich zu Gréssen wie Adria. eusaset Lane

«Spaniens Kiiche steht der
franzosischen in nichts nach»

In Madrid gibt es insgesamt 30 000 Lo-
kale: Restaurants, Cafeterias und Bars.
Die Zahl der reinen Restaurants und
Tapas-Bars belduft sich dabei auf rund
7000. Davon rithmen sich 200 Restau-
rants einer Spitzenqualitit. Kenner der
internationalen Gourmet-Szene be-
haupten schon seit langem, dass Spa-
niens Kiiche der franzosischen Kiiche
in nicht nachsteht.

Dass in Madrid langst auf gleichem
Niveau wie in Paris gekocht wird, davon
ist auch Jestis Fernandez de Mata, CEO
der «Asociacion Madrilena de Em-
presarios de Restaurantes y Cafeterias»,
schon lange iiberzeugt. In seinem Amt
unterstehen ihm rund 7000 gastrono-
mische Betriebe in Madrid. Fiir de Ma-
ta ist Pedro Larumbe, der sein Restau-
rant am Eingang der Einkaufspassage
Serrano, Madrids nobler Einkaufsstras-
se Calle Serrano fiihrt, einer der fiinf
Topchefs von Madrid. Branchenkenner
aus Spanien, so auch Jesus Fernandez
de Mata, behaupten sogar, dass Pedro
Larumbe die spanischen Koch-Ikonen
Juan Maria Arzak und Ferrdn Adria be-
reits iiberfligelt habe.

«COCINA CON
SENTIMENTOS»

Wer abends kommt, sucht an der
Calle Serrano 61 vergebens nach einem
Schild «Restaurant». Erst muss man

durch die Tiir zur edlen Shopping-Arka-
de Serrano schreiten, um den Aufgang
zum Restaurant von Pedro Larumbe zu
entdecken. Der Eingang verbirgt sich
hinter einem aus Holz geschnitzten
Portal, und fiihrt zuerst durch den Ser-
vicebereich mit Blick in die Kiiche.

TAPAS IN HULLE
UND FULLE

Fiir Pedro ‘Larumbe ist Kochen
gleichbedeutend mit Gefiihl: «Cocina
con sentimentos.» Allein die Auswahl
der besten Zutaten zu treffen und dann
ein Gericht daraus zu kochen, bedeutet
fiir Larumbe pure Lebensfreude. Oder,
wie die spanische Zeitung «ABC»
schrieb, die Kiiche von Larumbe ver-
korpere «den Stil der spanischen Gast-
ronomie der Gegenwart und der Zu-
kunft». «El Mundo» kommentierte: «In
dieser Stadt sind Chefs mit einem der-
artigen Talent eine Seltenheit.» Die
Preise sind als moderat zu bezeichnen:
So kostet ein «Lomo de Canguro» (Kén-
guru-Entrecote) «con Compota de Ce-
bolla a la Naranja» (mit (Orangen-
Zwiebel-Kompott) rund 17 Euro. Ein
dreigéngiges Degustationsmenii inklu-
sive Wein kostet knapp 44 Euro.

Wer vor zehn Uhr abends kommt,
den erstaunt die Leere des Restaurants,
das sich danach aber dann rasch fiillt.
Vor dieser Zeit geht man kaum essen in

Madrid. Dafiir ist man dann aber bis
spiit nachts unterwegs, und der dichte
Verkehr staut sich auf der Gran Via in
den friihen Morgenstunden.

Vorher kehrt man am besten in ei-
ne der unzihligen Tapas-Bars ein,
schldgt sich durch die Menschentrau-
ben, die dicht gedringt an den Theken
stehen. Man geniesst etwa einen Man-
zanillo mit késtlichen Tapas. Die typi-
schen Happen stehen in vielen Varia-
tionen hinter Glasscheiben am Tresen
auf Abruf bereit.

Madrid hat seine kulinarischen
Geheimnisse stets liebevoll gehegt. In
schlechten Zeiten wurden aus dem
Mehl der Kichererbse, und selbst aus
Sonnenblumenkernen, schmackhafte
Gerichte zubereitet. In besseren Zeiten
kamen Seehecht oder die begehrten
Aguinaga-Aaale auf den Tisch.

VIER SPANISCHE DREI-
STERNE-KOCHE

Den sozialen Ungerechtigkeiten
zum Trotz liessen sich alsbald die
Handwerker nicht mehr mit Brot ab-
speisen; Delikatessen waren nicht
mehr linger der Oberschicht vorbehal-
ten. Eine liebevoll zubereitete Haus-
mannskost hielt ihren Einzug auch am
Hofe und bei den feinen Leuten; «denn
selbst Rebhiihner sind auf die Dauer
langweiligy, hiess es da. Daraus wurde

eine feine Kiiche: So fein, dass im neu-
en «Guia Roja», dem Michelin-Fiihrer
2002, gleich 3000 Restaurants und Ta-
pas-Bars aufgefiihrt sind. Inzwischen
hat Spanien insgesamt vier Drei-Ster-
ne-Kéche. Neu hinzugekommen ist in
2002 der Baske Martin Berasategui.

Zusammen mit Martin Berasategui,
in Lasarte, bei San Sebastian und in Bil-
bao, teilen sich die Ehren des Drei-Ster-
ne-Himmels: Juan Maria Arzak, Res-
taurant Arzak in San Sebastian, Ferran
Adria, El Bulli bei Roses an der Costa
Brava, und Santi und Angels Santama-
ria, El Rac6 de Can Fabes in Barcelona.

Berasategui, der unter anderem im
Guggenheim-Museum in Bilbao ein
postmodernes Restaurant unterhilt,
wird als «cocinero locomotora» be-
zeichnet, der zusammen mit Ferrdn Ad-
ria, «mit der Geschwindigkeit eines
TGV», eine ungeheurere Leichtigkeit in
die spanische Kiiche gebracht habe.
Dazu schreibt die spanische Presse:
«Der Schnellzug der hohen «Gastrono-
mié Espanola ist losgerast und ist nicht
mehr aufzuhalten.»

Der schweigsame Baske Martin
Berasategui, der trotz seines ultramo-
dernen Stils nie die traditionelle Kiiche
aus den Augen verloren hat, zéhlt zu
den Bahnbrechern der neuen spani-
schen Kiiche. Im Guggenheim-Muse-
um in Bilbao hat er eines der originells-
ten Restaurants Spaniens platziert.
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TESSIN / Hotelierverein des Stidkantons im Clinch mit Bundesrat Leuenberger

Kartenaktion aus der Sonnenstube

Der Tessiner Hotelierverein
und Ticino Turismo sind mo-
mentan nicht gut auf Verkehrs-
minister Moritz Leuenberger zu
sprechen. Grund: Sein Zitat
auf dem Titelblatt des Nach-
richtenmagazins Facts «Wer
an Ostern in den Siiden fihrt,
ist selber schuld».
Finanzministerin Marina
Masoni (FDP), zugleich Pri-
sidentin von Ticino Turismo,
bezeichnete die Aussage in

als «ungliicklich.» Leuenberger
hitte Tipps geben sollen, wie
man staufrei in den Siiden
fahren konne, aber die Leute
nicht von der Reise abhalten,
meinte hingegen ETT-Direktor
Giuseppe Stinca.

Der Hotelierverein reagierte
auf eigene Art und liess um-
gehend 20 000 Postkarten mit
einer Karikatur drucken, auf
der Bundesrat Leuenberger
links im Regen steht, wihrend

bilder die rechte Seite zieren.
«Wir hatten eine wunderscho-
ne Osterzeit: Liebe Griisse aus
dem sonnigen Tessin» steht auf
der Riickseite.

Maoglichst viele Feriengéste
sollen diese Karte absenden
und damit Leuenbergers Post-
kasten verstopfen. Der Bundes-
rat geisselte die Aktion bereits.
Wer seine Worte als Auffor-
derung interpretiere, nicht ins
Tessin zu reisen, handle «bos-

Rock'n'Roll
und Edelweiss

Basel. Mit einem grossem
Gala-Abend im Seehotel Wald-
stitterhof am Vierwaldstitter-
see startet Schweizer Radio
DRS 1 die Unterhaltungssen-
dung «Rock'm’Roll und Edel-
weiss», eine Mischung aus
Musik, Unterhaltung und In-
formation, moderiert von Beat
Antenen. Fiir die erste Sendung
wurde Mundart-Popsinger
Florian Ast, das Schlager-Trio
Bruno Inderbitzin, Maya Brun-
ner sowie das «Trio Fides Auf

Freie Fahrt

TopCard. Das neue gemeinsa-
me Saisonabo der Alpenarena
Flims Laax Falera und von Da-
vos/Klosters wird erweitert: Es
gewdhrt nebst dem Winter
auch diesen Sommer freie
Fahrt auf allen Bahnen der
Biindner Destinationen. Das
Abo kostet 840 Franken, fiir Fa-
milien 1910 Franken, unab-
hingig davon, wie viele Kinder
bis zu 17 Jahre sie hat. Im Win-
ter sind 78 Bahnen mit dem
Abo nutzbar, im Sommer 11.
Laut Pressemitteilung der Al-
penarena findet die TopCard

ZITAT DER WOCHE

«Die grosste
Macht ist
immer noch
die Macht der
guten Idee.»

Gelesen in der April-Ausgabe

des Wirtschaftsmagazins Bilanz
in einem Beitrag von Gerd

einem Brief an den Bundesrat

schonste Tessiner Panorama-

willigy.

Lo

der Maur» engagiert.

DOS | «eissenden Absatz.»

CK | Lohrer.

PEOPLE

Per 1. April 2002 wurden im Kuoni-
Hauptsitz die Sessel geriickt. Tim
Bacﬁmann (32), bisheriger Leiter der
Abteilung Data Processing & Docu-
ments des Departements Tour Opera-
ting Competence Center (SK), wech-
selte in die Anfang Jahr neu gegriinde-
te Abteilung Relations & Project der Di-
vision Information Technology (IT).
Bachmann startete seine Kuoni-Kar-
riere als Redaktor in der Prospektabtei-
'lung. 1998 iibernahm der gebiirtige
St. Galler die Abteilung Stammdaten.
Seine Nachfolge tritt der Biinder Tho-
mas Hug (30) an. Dieser wechselt in-
nerhalb des Departements SK von der
Abteilung Training & Support in die
Abteilung Stammdaten (Data Proces-
sing), wo er die Leitung iibernimmt.
Nach der Lehre als Offset-Drucker ab-
solvierte Hug eine Zusatzausbildung
zum technischen Kaufmann. 1994
stiess er als Sachbearbeiter im Tour
Operating Europe zu Kuoni, wo er
nach drei Jahren zum Verkaufsleiter
befordert wurde. DOS

Renate Stocker verabschiedet sich
von den Lindner Hotels und Al-
pentherme Leukerbad. Ihre neue He-
rausforderung findet sie als Vizedirek-
torin im Hotel Post in Zermatt. DOS

Die Explora-Hotels in der Atacama-
Wiiste und in Patagonien wollen ihre
Verkaufs- und Marketingaktivitdten
im deutschsprachigen Raum forcie-
ren. Aus diesem Grund wurde die Fir-
ma Unique Experiences Touristik
GmbH in Offenbach bei Frankfurt mit
der Vermarktung der beiden Luxus-
resorts in Chile beauftragt. Die Ge-
schiftsfiihrerin des Verkaufs- und Be-
ratungsbiiros, die gebiirtige Osterrei-

cherin Astrid Oberhummer (im Bild),
besitzt eine langjihrige Erfahrung im
Tourismus und in der Hotellerie. Ne-
ben Anstellungen als Sales Manager
bei den Four Seasons Hotels and Re-
sorts sowie «Regent International»
zeichnete sie auch fiir die Leitung des
Therapiezentrums im Steigenberger
Hotel in Gars/Kamp verantwortlich,
bevor sie 1998 ihr eigenes Unterneh-
men griindete. DOS

«GRUSS AUS DER FERNE» / Ausstellung im Museum fir Kommunikation in Bern. oaniet stameeu

Kamele und tanzende Frauen

Fotos: zvg

FUR DIE DAHEIMGEBLIEBENE

Ansichtskarten von Marokko aus dem Jahr 1921...

Heute fangen wir das Kamel vor der
Pyramide von Gizeh oder die Inderin
im'Sari mit der Digitalkamera‘ein und
schicken das Eeriensujet noch.am glei-
chen Tag per E-Mail an die Lieben da-
heim.

Die meisten der frithen Welten-
bummler und Touristen, die zu Beginn
des 20. Jahrhunderts in Afrika oder Asi-

en unterwegs waren, hatten keinen Fo-
toapparat im Reisegepéck. Und doch
kamen die:Bilder ’von den Kamelen
und.den Pyramidénj:von den Kroko-
diljzgern und Kokgsnusssammlern,
von den Inderinnen im farbenpréchti-
gen Sari im fernen Europa an - per An-
sichtskarte. Diese Postkarten pragten
in Europa das Bild ferner Lander.

Das Museum fiir Kommunikation
in Bern prisentiert eine Auswahl in der
Ausstellung «Gruss aus der Ferne.
FremdeWelten auf friihen Ansichtskar-
ten». Die 300 Ansichtskarten aus den
Sammlungen des Museums fiir Volker-
kunde der Universitét Ziirich und des
Museums fiir Kommunikation stam-
men aus aller Welt. Sie wurden zwi-
schen 1896 und 1930 produziert, ver-
schickt oder gesammelt und basieren
auf Fotografien, die vor allem in Asien,
Afrika, Ozeanien und Lateinamerika
aufgenommen wurden. Ihre weltweite
Verbreitung spiegelt nicht nur das Zeit-
alter des Kolonialismus, sie dokumen-
tiert auch die fortschreitende Mobilitét
der Moderne und erzihlt von der Kul-
turgeschichte des Reisens.

Die Ansichtskarte wurde vor etwas
mehr als 100 Jahren in Europa erfun-
den und setzt schon bald zu einem Sie-
geszug rund um den Globus an. Mit
der Griindung des Weltpostvereins
1875 mit Sitz in Bern war der weltwei-
te und zuverldssige Postaustausch
endlich méglich geworden. Die Ver-
sandbedingungen wurden verein-
facht, eine Reduktion der Portokosten
war die Folge.

.. und Pakistan aus dem Jahr 1911.

Bis 5. Januar 2003: «Gruss aus der Ferne»
Museum fiir Kommunikation, Helvetiastrasse
16, 3000 Bern 6; Dienstag bis Sonntag, 10 bis
17 Uhr.

HOTELFACHSCHULE THUN / Erste Diplomfeier unter neuem Namen

Abschlussfeier mit 41 Diplomierten

Die 25. Diplomfeier fand unter dem
neuen Namen «Hotelfachschule Thun»
statt. 41 Absolventen konnten den Titel
«eidg. dipl. Restaurateur-Hotelier HF»
entgegennehmen. Stiftungsratsprési-
dent Jakob Hiberli forderte die Diplo-
manden auf, ihren Beruf mit Freude zu
betreiben. Ein Gast sei wie ein guter
Freund zu bewirten, damit ihnen der
Erfolg sicher sei. Im Anschluss an die
Diplomiibergabe - der Notendurch-
schnitt betrug 4,7 - wurden die
Preistrdger bekannt: Mit der Note 5,4
gewann Sandra Mirki aus Steffisburg
den vierwéchigen Thailand-Aufent-
halt. Der zweite Preis (Schmuck-Bon
im Wert von 1000 Franken) gewann
Sven Rindlisbacher aus Herren-
schwanden, und mit der Note 5,3 er-
hielt Anita Gschwind aus Thun einen
Reisegutschein von 800 Franken. DOS

Die Namen der Diplomierten: Qaisar Butt,
Schlieren; Barbara Emch, Worb; Verena Fah-
rer, Wila; Paco-Pascal Fischer, Stilli; Rémy Fi-
scher, Safnern; Claudia Frutig, Erstfeld; Mar-
.kus Fueter, Baden; Tamara Gerber, Gross-
héchstetten; Ron Patrick Germann, Steffis-
burg; Pascal Gigandet, Bern; Patrizia Girsber-
ger, Liischerz; Pia Grossniklaus, Goldiwil; Ani-
ta Gschwind, Thun; Christoph Guntern,
Reckingen; Karin Hauswirth, Bern; Jan Hol-
lenstein, Mosnang; Martina Honegger, Bern;
Daniela Hiirlimann, Thun; Anna-Franziska
Kiéppeli, Thun; Sandra Kocher, Thun; Andrea
Krieger, Basel; Patrick Kiibli, Belp; Andreas
Kiimin, Bern; Pia Mider, Worb; Sandra Mérki,
Steffisburg; Denise Moser, Biberist; Tanja Mo-
simann, Burgdorf; Stefan Miihlematter, Kirch-
dorf; Tanja Murri, Lyss; Bastian Obergfoell, Et-
tingen; Ahmed Ismail Wael Ahmed Rashad,
Muri bei Bern; Sven Rindlisbacher, Herren-
schwanden; Martin Schmid, Vercio; Anja Si-
meon, Reckingen; Tobias Singer, Utzenstorf;
Simon Skerhut, D-Stolberg; Jan-Andreas Stil-
ler, Boltigen; Rémy Tanner, Biel; Christoph
Troxler, Thun; Jiirg Walther, Diemerswil; Ga-
briela Zaugg, Miihlethurnen.

PREISE FUR DIE BESTEN ABSCHLUSSEY'

Die Preistréger (v..n.r.;) Sven Rindlisbacher, Herrenschwanden (2 Rang), Sandra
Midirki, Steffisburg (1. Rang) und Anita Gschwind, Thun (3. Rang).
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APPRENTISSAGE / Le projet
VIP doit encore mrir, estiment
ses initiateurs

Le projet
est reporté
d'une année

Le conditionnel était déja de mise, il y
aun an, a Berne, lorsque les parte-
naires d’Hotel & Gastro formation
(Gastrosuisse, Hotel & Gastro Union et
la Société suisse des hoteliers) avaient
présenté le projet de nouveaux ap-
prentissages dans I'hotellerie et la res-
tauration appelé «VIP», pour «Very im-
portant project». L'incertitude qui pla-
nait sur la date d’introduction de ces
nouvelles formations, a savoir, aott
2003, n'était pas sans fondement. Dans
sa séance du 22 mars, le comité d'Ho-
tel & Gastro formation a en effet déci-
dé de reporter leur lancement d'une
année (cf htr du 28 mars). Les nou-
veaux programmes seront donc intro-
duits a partir de 1'été de 2004.

Le comité d’Hotel & Gastro forma-
tion a en effet constaté qu'une intro-
duction de la nouvelle formation en
2003 était, pour «diverses raisons»,
prématurée. Des voix se sont faites
entendre a ce sujet aussi bien a I'Of-
fice fédéral de la formation profes-
sionnelle et de la technologie, que
dans les offices cantonaux de la for-
mation professionnelle et les écoles
professionnelles. Il est aussi apparu
que le traitement de la nouvelle loi sur
la formation professionnelle, qui au-
rait dQi entrer en vigueur début 2003,
avait pris du retard dans les commis-
sions parlementaires, si bien qu'il a
fallu, ici aussi, repousser le délai d'un
an, soit jusqu’en 2004.

LE PROJET RESTE
INCHANGE

Ce report d'une année ne change
cependant rien au projet, indique le
comité d'Hotel & Gastro formation. La
consultation, dont il fait 1'objet depuis
février, se poursuivra, comme prévu,
jusquau 26 avril. Compte tenu du tra-
vail qui devra encore étre accompli —
I'analyse des résultats de la consulta-
tion et, selon les besoins, adaptation
des réglements —, le comité invite les
milieux consultés a respecter ce délai.

La conséquence principale de ce
nouveau délai de réalisation est que
I'apprentissage de deux ans d'assistant
d’hotel et de sommelier sera maintenu
jusqu'en 2003. Le comité d’'Hotel &
Gastro formation craint, par ailleurs,
que le report pourrait se traduire par
une diminution momentanée du
nombre d’apprentis. Raison pour la-
quelle, il recommande aux établisse-
ments d’offrir, en vue de la période
2002 et 2003, suffisamment de places
d’apprentissage pour les métiers d'as-
sistant d’hotel et de sommelier.

DEUX FORMATIONS
SERONT GROUPEES

Le nouveau concept de formation
debase groupera, rappelons-le, les for-
mations de sommelier et d’'assistant
d'hétel dans un secteur professionnel
dénommé «accueil des hotes». Celles-
ci déboucheront, a l'issue d'un ap-
prentissage de trois ans, sur un certifi-
cat fédéral de capacité offrant deux op-
tions: «spécialiste en restauration»
(vente) et «spécialiste en héberge-
ment» (économie ménagere). La for-
mation de trois ans d’assistant en res-
tauration et hotellerie est, enrevanche,
maintenue. Du moins, jusqu’a I'intro-
duction des nouveaux apprentissage.
D'autre part, aucune adaptation n'est
prévue pour le moment pour la forma-
tion de cuisinier. MH

COLLABORATION / Les
b offices du tourisme
collaborent toujours

kil plus avec les populations
S [ocales. pace 3

ECO-TOURISME / Suisse
Tourisme a lancé
dernierement le label
écologique «Gentiane
bIeue». PAGE 4

francais
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JOURNEE SUISSE DES VACANCES / Directeur de Crans-Montana Tourisme, Walter Loser fait le point sur le
grand rendez-vous que sa station a donné aux professionnels suisses du tourisme. interview: mirosLAw HaLABA

«Par son ampleur, la Journée suisse
des vacances est un mini-STM»

mEE Walter Loser, qu'est-ce que re-
présente pour Crans-Montana I'orga-
nisation de la Journée suisse des va-
cances?

Comme le Switzerland Travel Mart,
que nous avions organisé en 1997, la
Journée suisse des vacances constitue
une plate-forme de promotion extré-
mement importante pour notre sta-
tion. C'est, en effet, une occasion
unique de faire découvrir celle-ci aux
professionnels du tourisme réceptif,
aux hoteliers, aux collaborateurs de
Suisse Tourisme a I'étranger. Par
ailleurs, cette journée est intéressante
sur le plan économique, car elle nous
permet de prolonger la saison d'hiver.

«Suisse Tourisme
devrait communiquer
plus avec les grandes
destinations.»

BB Ou résident les principaux pro-
bléemes d’une telle organisation?

C’est avant tout dans l'ampleur de
la manifestation qu'ils se trouvent. La
Journée des vacances est, en fait, un
mini-STM. Lors du STM de 1997, nous
avions recensé 1200 participants.
Nous en comptons 750 maintenant,
auxquels il faut ajouter 150 respon-
sables des ventes et du marketing de
Swiss qui seront réunis en méme
temps dans la station. Notre centre de
congrés Le Régent ayant une capacité
juste suffisante pour accueillir la Jour-
née des vacances, il nous a donc fallu
plancher sur divers scénarios pour
mettre notre logistique au point. Il faut
aussi dire qu'une telle manifestation
cofite cher et, malgré le financement
important de Suisse Tourisme, il nous
a fallu trouver pas mal d'argent aupres
de nos partenaires locaux.

mmE Allez-vous profiter de cette
journée pour faire de la promotion
pour Crans-Montana?

Nous n'allons pas faire de la pro-
motion durant la Journée des va-
cances. Nous allons cependant soigner
l'accueil et essayer d’offrir a nos hotes
une excellente organisation, comme
ce fut le cas en 1997. Tous les partici-
pants se verront offrirun abonnement
de ski pour une journée, mais valable

Photo: Laurent Missbauer

WALTER LOSER

Pour le directeur de Crans-Montana Tourisme, I'un des problémes actuels du tourisme

le samedi ou le dimanche, soit a la fin
de la manifestation.

I Vous avez probablement parti-
cipé a toutes les Journées des vacan-
ces.En quoil'édition de cette année se
distingue-t-elle des p d 2

Sur le plan de la logistique, notre
Journée des vacances ressemblera a
celle deI'an passé a Interlaken. En fait,
ily a peu de marge de manceuvre. Les
lignes directrices de Suisse Tourisme,
initiateur de la manifestation, sont as-
sez claires. En revanche, c’est dans la
mise sur pied de la «Synergy Night»
que nous avons davantage de liberté.
Aussi essayerons-nous de lui donner le
caractére qui avait fait le succes de la
soirée du STM avec des buffets répar-
tis dans plusieurs locaux afin de per-
mettre aux participants de se déplacer.

m Quelle modification pourrait-on
apporter a la formule actuelle de la
Journée des vacances pour rendre cel-
le-ci plus attrayante encore?

Je pense qu'il n'y a pas de modifi-
cation a apporter car la formule ac-

Journées trés informatives

Ce sont quelque 750 (720 & Interla-
ken) professionnels du tourisme suis-
se et représentants de Suisse Touris-
me et des médias qui prendront part,
jeudi 11 et vendredi 12 avril, d la 5e
Journée des vacances qui se déroule-
ra au Centre de congrés Le Régent a
Crans-Montana. Cette manifestation
sera précédée, comme d'habitude,
par l'assemblée générale de Suisse
Tourisme.

La Journée suisse des vacances,
rappelons-le, permet principalement
a Suisse Tourisme de présenter sa
stratégie et ses projets et de ren-
contrer ses partenaires. Elle est
aussi 'occasion de faire le point sur

des problémes d'actualité avec le
concours d'orateurs de qualité.

Et cette année, ceux-ci seront par-
ticuliérement prestigieux, puisque le
Jjeudi, I'assemblée pourra assister & un
exposé du conseiller fédéral Pascal
Couchepin.

Le vendredi, ce sera au tour du
président du directoire de Swiss, An-
dré Dosé, et du président du conseil
d'administation de I'UBS, Marcel Os-
pel, de prendre la parole.

A noter quAndré Dosé aura une
autre mission a Crans-Montana, d sa-
voir participer @ une réunion de trois
jours des responsables des ventes et
du marketing de Swiss. MH

tuelle est trés bonne avec une excel-
lente palette d’orateurs. Je trouve qu'il
y a un trés bon équilibre entre les
séances plénieres et les séminaires,
manifestations auxquelles on a ajouté
I'assemblée générale de Suisse Touris-
me. Je ne changerais donc rien. Laug-
mentation du nombre de participants
prouve d'ailleurs que la formule plait.

«Je ne changerais
rien a la formule
actuelle de la
Journée suisse des
vacances.»

B Vous allez accueillir les princi-
paux acteurs du tourisme helvétique.
Quel est pour vous actuellement le
probléeme principal du tourisme
suisse?

Un des problemes est pour I'heure
la cherté du franc suisse. Car, malgré
tous les efforts que nous pouvons fai-
re, si le cours de change ne correspond
pas, nous aurons toujours un désavan-
tage par rapport a nos concurrents.
D’autre part, nous devons encore amé-
liorer la qualité de nos prestations. Et
lorsque je dis qualité, je pense aussi au
confort de nos infrastructures.

' Comment pourrait-on le résou-
dre ce dernier probleme?

11 faut déja saluer les efforts qui
sont faits par le Secrétariat d’Etat a
I'économie avec son fonds destiné a
I'innovation touristique. Mais il fau-
drait cependant aller encore plus loin,
en investissant, non pas seulement
dans le marketing, mais aussi dans
I'offre. Et 13, tous les acteurs devraient
y mettre du leur: la Confédération, les
cantons et les communes.

>

suisse est la cherté de notre monnaie.

B8 Crans-Montana figure parmi
les plus grandes stations du pays et
collabore deés lors beaucoup avec
Suisse Tourisme. Cette collaboration
pourrait-elle étre meilleure ou dif-
férente?

Depuis l'arrivée de Jiirg Schmid,
nous avons une trés bonne collabora-
tion avec Suisse Tourisme. Lidée des
grandes campagnes de promotion est
excellente. Ces lancements sont faits
de maniére tres professionnelle. Je
trouve tres judicieux d’avoir invité la
presse suisse a participer au lance-
ment de la campagne en faveur de la
montagne afin de montrer comment
on vend la Suisse a I'étranger. Je
pense cependant que Suisse Touris-
me devrait communiquer davantage
avec les grandes destinations. Un
contact plus direct nous permettrait
d’agir plus rapidement. On pourrait
imaginer une réunion annuelle des
grandes destinations ol11’on passerait
en revue toute la politique touris-
tique.

Wialter Loser digest

Agé de 48 ans, originaire de Mosnang
(SG), diplémé en marketing, Walter Lo-
ser est entré dans le tourisme & vingt-
deux ans pour occuper diverses fonc-
tions a I'Office du tourisme de Montana.
Il est nommé sous-directeur en 1980 et
crée le service de marketing. En 1987, il
devient directeur de cet office. Dix ans
plus tard, il prend la direction de Crans-
Montana Tourisme, un grand office qui
occupe quarante collaborateurs et qui
est né de la fusion des offices du tou-
risme du Haut-Plateau. Walter Loser est
président du groupement d'intérét Mat-
terhorn Region. Il s'est engagé en tant
que responsable des médias dans les
deux candidatures valaisannes pour les
Jeux olympiques d'hiver de 2002 et de
2006. MH
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e de cuisinier / ére en hétellerie et restauration

e de intendant / te en hotellerie et restauration

e de chef / fe d'accueil et d'administration

SEANCE D’INFORMATION
LUNDI 13 MAI 2002 A 15H00

au Centre GastroVaud
Av. Général Guisan 42a, 1009 Pully

inscription a la séance au 021/ 804 85 30

Pour tout renseignement complémentaire,
nous restons a votre entiére disposition

Hotel & Gastro formation, siege romand
Avenue Riond-Bosson 14,
CP 2139, 1110 Morges 2
Tél: 021/804 85 30; fax: 021/804 85 38
email: morges@hotelgastro.ch

c S, reg XD
fribourg, rue st-pierre 6, tél. 026 322 47 55
www.bulliard.ch _immobilier@bulliard.ch
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Nous vous proposons dans le

Val d’ Anniviers - Valais

§

Locations ou Ventes
= Hétel avec vue panoramique

= Café-restaurant au centre
du village

= Discothéque «La Godille»

Contactez rapidement le

Crans-Montana

a vendre ou a louer
dés le 1er octobre 2002

café-restaurant
La Channe
80 places, plein centre.
Pour couple du métier.
Tél. 024 479 23 34 (Patrice Clivaz)

P 148076/418098

tle

Tout sur la restauration et I'hotellerie.
Abonnez-vous, c’est moins cher!

Nom

Prénom

Profession/titre

Entreprise

Rue/N°

NPA/localité

Pays

Téléphone

Veuillez cocher ce qui convient et renvoyer la carte diment complétée a hotel+tourismus revue,
Service des abonnements, case postale, CH-3001 Berne, Téléphone 031 370 42 41, Téléfax 031 370 42 23, media@swisshotels.ch

ervice.

6 mois 12 mois 24 mois
Suisse OFr. 87-* 0O Fr.145-* (O Fr. 250.-*
Europe de I'ouest (Priority) OFr.133.- OF.237—- O Fr.434.-

X Veuillez cocher ce qui convient. * TVA comprise

Tous les prix sont en francs suisses, frais de port inclus.
Prix de vente au numéro Fr. 4.30
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CHABLAIS VALAISAN / Ouverture de la nouvelle saison au Labyrinthe Aventures

Des bonbons et des <bombes & eau»

Jamais en panne d’idées, la fra-
trie des Carron, propriétaires
du Labyrinthe Aventures a
Evionnaz, prées de Saint-Mauri-
ce, a présenté la semaine der-
niére, les animations de la pro-
chaine saison sur le site. Tout
commencera, jusqu'a mi-avril,
par des distributions géantes de
bonbons qui, par kilos, seront
projetés dans le labyrinthe
grace a une catapulte médiéva-
le. Parallélement se déroulera
un jeu d’énigmes de chasse au

voleur. Puis, ponctuellement,
durant’été, ce sont des «splash
parties» (des batailles de
bombes a eau) qui animeront
les nocturnes jusqu'a mi-aoit,
avant de retrouver les soirées
halloween a l'automne. Par
ailleurs, le Labyrinthe poursui-
vra l'expérience de I'ouverture
hivernale. Lhiver dernier le
parc avait accueilli un peu plus
de 10000 visiteurs. Depuis sa
création, en 1998, il en regoit
environ 150000 par année. JJE

Le Labyrinthe Aventures propose
de nouvelles attractions.

AEROPORT DE GENEVE / De nombreux nouveaux vols avec I'horaire d'été

Paris-Orly est a nouveau desservi

Lintroduction, le week-end
dernier, de I'horaire d’été est al-
lée de pair avec l'arrivée de
nombreux nouveaux vols a
I'’Aéroport international de Ge-
néve (AIG). Le fait le plus mar-
quant de cet horaire d’été est le
début des activités de Swiss, la
nouvelle compagnie aérienne
helvétique qui reprend les acti-
vités de Swissair et de Crossair
et qui dessert désormais vingt-
deux destinations au départ de
T'AIG. Par rapport aux horaires

d’été 2001 des deux compa-
gnies Swissair et Crossair, Swiss
opére notamment quatre nou-
veaux vols quotidiens sur Paris-
Charles-de-Gaulle, un vol sup-
plémentaire sur London-City et
un vol supplémentaire égale-

ment sur Madrid.
En ce qui concerne les
autres compagnies, Easyjet

operera, dés le mois de mai,
quatre vols quotidiens entre
Geneve et Paris-Orly, ce qui fait
que les deux aéroports pari-

siens sont a nouveau desservis
au départ de 'AIG.

Au chapitre des autres nou-
veautés, on relévera deux vols
quotidiens  supplémentaires
(cing au total) sur Vienne par
Austrian Airlines. Easyjet a éga-
lement augmenté le nombre de
ses vols quotidiens sur Nice,
passant de deux a trois. Enfin,
on notera qu'Air France assure
désormais onze vols quotidiens
entre Paris-Charles-de-Gaulle
et Genéve. LM

COMMUNICATION / Dans les milieux touristiques, la tendance est, de plus en plus, a la concertation de la communauté. Mais, trop
souvent, les débats s'enlisent alors qu'ils pourraient étre extrémement salutaires. sean-acques ernenoz

L'information touristique a la population
a des spécificités qu'il ne faut pas négliger

A Saillon 'automne dernier, 2 Cha-
teau-d’(Ex, a Morges, ailleurs encore,
la démarche devient de plus en plus
fréquénte: les responsables touris-
tiques consultent leurs concitoyens
sur le theme «Quel tourisme voulons-
nous? ou d’autres variations du genre.
Avec des bonheurs divers. Car il ne suf-
fit pas de poser la question, encore
faut-il savoir maitriser le débat. Trop
souvent en effet, il s’enlise. D'une part
par la «parfaite» méconnaissance du
sujet «tourisme» dans le public, mais
aussi, souvent, par 'incapacité des in-
tervenants de maitriser le débat.
Quelques exemples: a Morges, c’est
une Association pour la sauvegarde de
lavieille ville qui conviait ses membres
a ce qui aurait pu étre une intéressan-
te réflexion sur le statut touristique de
la ville. Intéressante, mais... sans le
responsable de l'office du tourisme
alors que le représentant de I'Associa-
tion de développement économique
tentait de convaincre la trentaine d’au-
diteurs (dont trois hoteliers) que le dé-
veloppement du tourisme passait par
la construction d'un... cing étoiles,
afin que les touristes n'aillent pas oc-
cuper les palaces lausannois. C’est di-
re! Et ¢a rappelle ce gardien d'un mu-
sée morgien qui, il y a quelques an-
nées, ne souhaitait pas trop de... visi-
teurs, ceux-ci ayant la facheuse habi-
tude de laisser des empreintes de
doigts sur les vitrines d’exposition.

CONSULTATION RIME
AVEC REFLEXION

Plus sérieuse a Saillon, la consulta-
tion'a surtout été une réflexion a pro-
pos de la création d’un office du tou-
risme au village (celui-ci a été ouvert
en mars). L3, commune et société de
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développement ont, dans un premier
temps, rencontré les partenaires po-
tentiels (cafetiers, restaurateurs, hote-
liers, commergants, etc.) avant d’ou-
vrir plus largement le débat en rencon-
trant d’autres acteurs (les vignerons ne
furent pas les moins intéressés). «Le
débat a été... normal», sourit André
Roduit, président de la société de dé-

veloppement. C’est dire qu'a des argu-
ments touristiques, on a surtout oppo-
sé la crainte de nouveaux frais a
charge de la communauté sans méme
entrer en matiere sur des possibilités
de développement.

Ailleurs encore, ce débat «touris-
tique» tourne vite a la foire d’empoigne
qui se cristallise sur un point précis —

comme «'abandon» d'un domaine
skiable au profit d’'un autre, de présu-
més avantages accordés a quelques-
uns, voire a des réquisitoires anti-ca-
nons a neige ou anti-écologistes, c’est
selon.

Est-ce dire qu'en définitive ce
genre de débat public autour d'une
branche - le tourisme - qui s'est trés

fortement professionnalisée depuis a
peine plus de cinq ans s'avere stérile?
Loin de la! C’est qu'il est nécessaire de
maitriser parfaitement le débat et... le
sujet. Et ne s'improvise pas animateur
qui veut.

DES RESULTATS
FRUCTUEUX

Lexemple de Villars (voire ci-des-
sous) est a cet égard significatif. Il y a
un peu plus de quatre ans, les soirées
publiques y furent épuisantes pour Di-
dier Marlier, le président de I'office du
tourisme nouvellement élu qui menait
etorganisait les débats. Pour des résul-
tats fructueux, reconnait-il aujour-
d’hui.

C’est aussi qu'il s’adressait aux
partenaires d'une station, c’est a dire
ades personnes concernées par le dé-
veloppement économique et touris-
tique de I'endroit. Car, il faut bien ac-
cepter cette évidence, les données
spécifiques au tourisme sont souvent
ignorées du public. «Le phénomeéne
existe», admet Charles-André Ram-
seyer, directeur de I'Office du touris-
me du canton de Vaud (OTV), «mais
beaucoup moins en station. La, nous
recommandons aux responsables lo-
caux ce genre de consultation régulie-
re. Cela fait partie des directives de
I'organisation d'un office du tourisme

et permet une réelle prise de
conscience des problémes.»
I1 est vrai également que,

conscient des limites de la méthode,
I'OTV, comme d'autres organismes
touristiques suisses et des experts eu-
ropéens, recommande surtout l'in-
formation. Pour que les décisions que
prennent les praticiens soient mieux
pergues.

VILLARS-SUR-OLLON / Initiée dés 1997 par les dirigeants touristiques et parfaitement maitrisée, la consultation de la population
de Villars-sur-Ollon a permis une importante réflexion. Une réflexion dont le tourisme est sorti gagnant. sean-iacaues emuenoz

«La prise de conscience a été générale»

AVillars-sur-Ollon, dans les Alpes vau-
doises, c’est des 1997 que la réflexion
commune sur I'avenir touristique de la
station a été engagée. Nouvellement
élu, apres plusieurs années de discor-
de entre les partenaires touristiques,
les dirigeants et la population, Didier
Marlier, président de I'office du touris-
me, avait fait le «forcing» en compa-
gnie d'Yves Defalque, directeur de l'of-
fice du tourisme, lui aussi fraichement
nommé.

Leur discours a tous ceux de la sta-
tion, en substance: «Dites-nous quel
tourisme vous voulez!», mais aussi, co-
rollaire direct, «si vous voulez vivre du

tourisme, comportez-vous en consé-
quence en matiere d’accueill».

UN CHANGEMENT
DE POLITIQUE

Pour cela se souvient Didier Mar-
lier, a la veille de remettre son mandat,
«nous avions défini en comité res-
treint, soit vingt-cinq personnes, une
série de points qui devaient pouvoir
définir une véritable stratégie touris-
tique avant de sortir le débat des
cercles d’édiles initiés et de le faire des-
cendre dans la population». C'était un
sacré parilorsqu’on sait qu'il énongait,

desl'abord, devant la premiére assem-
blée: Je ne veux plus que l'on parle
dansles rues de LEUR politique touris-
tique mais bien de NOTRE politique
touristiquel».

Pari gagné? En spécialiste du «ma-
nagement de la motivation», Didier
Marlier estime aujourd’hui que oui.
Certes, il arrive peut-étre encore
qu'un agent de police verbalise sans
mise en garde un touriste égaré,
cherchant sa route et délaissant son
véhicule quelques minutes sur un
trottoir, «mais dans I'ensemble, Vil-
lars a fait le pas». «Et I'impulsion dé-
cisive», souligne-t-il volontiers, «est

essentiellement venue de la société
des remontées mécaniques dont le
directeur, Pierre Besson, a trés vite
entamé la méme démarche auprés
des employés, annuels ou saison-
niers.»

UNE PRISE DE
CONSCIENCE SALUTAIRE

Le résultat? «Tout le monde a au-
jourd’hui pris conscience que le tou-
risme faisait vivre la station», déclare
Didier Marlier. Mais pour en arriver 13,
personne n'a ménagé sa peine. Fort de
son expérience dans les ressources hu-

maines, en compagnie d’autres spé-
cialistes, notamment de la Banque
cantonale vaudoise (BCV) dont 'an-
tenne régionale soutenait I'opération,
jamais alors, il n'avait laissé le débat
s'enliser dans d'inutiles professions de
foi.

Et, motivés comme jamais par
«leur» avenir, réunis par goupes d’inté-
réts, partenaires directs de l'office du
tourisme et «personnes de bonne vo-
lonté» avaient su débattre et proposer
des pistes. «Allant méme plus loin, in-
siste enfin Didier Marlier, «que ce que
nous avions envisagé en comité res-
treint.»



TOURISME

SEVAZ (FR) / Un tourisme de loisirs «in»

Nouveau bowling

La Broye a décidé de miser sur
le tourisme de loisirs. Et,
semble-t-il, cela lui réussit plu-
tot bien! La preuve en est une
nouvelle fois donnée avec I'ou-
verture, a Sévaz, entre Esta-
vayer-le-Lac (FR) et Payerne
(VD), d’'un grand complexe de
bowling a vocation romande.
Congu par Bowling Switzer-
land, ce nouvel équipement
comporte en effet vingt pistes et
ses promoteurs comptent
beaucoup sur l'autoroute Al,

dont le restoroute La Rose de la
Broye se trouve a moins d’'un ki-
lométre, pour attirer des
joueurs dans un large péri-
metre.

Le bowling s’avere en effet
un sport qui monte, qu'il soit
pratiqué par des joueurs licen-
ciés ou de simples amateurs
d’unloisir ala portée de tous. Le
bowling de Sévaz sera ouvert
tous les jours et tous les soirs,
avec des nocturnes tardives les
vendredis et samedis. JS
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CAMPING-CARS / LExp0.02 et les Euro-relais

Un réseau fort utile

Le réseau des Euro-relais,
bornes de service brevetées
dans toute 'Europe, ne sera pas
de trop durant I'été a venir ot
un million de camping-cars de-
vraient a nouveau entrer et cir-
culer sur le territoire suisse.
Acetégard, lesresponsables
du logement d’Expo.02 ont
intégré cette forme de touris-
me en pleine croissance dans
leur concept d’hébergement.
Des recommandations ont
d’ailleurs été faites aupres

des communes et des parti-
culiers pour installer ce type
d'infrastructure si tant est
qu'elle doit étre différenciée

des installations tradition-
nelles de camping-caravan-
ning.

Cette capacité d’appoint se
concrétise par la présence de
plus d’une vingtaine d'Euro-re-
lais plus ou moins proches des
arteplages, dont une moitié se
trouve sur les littoraux de la Ré-
gion des Trois-Lacs. JS

PAYERNE / Heurs et malheurs d'une SD

L'OT, mieux que le 111

1l a été dit, lors de l'assemblée
générale de la Société de déve-
loppement de Payerne, que la
hausse des taxes du numéro
111 avait pour conséquence
que I'on sollicitait directement
les offices du tourisme... sou-
vent considérés en effet comme
des bureaux officiels de rensei-
gnements (en tous genres).
Ceci pour illustrer l'aug-
mentation  constante  des
tdches mais aussi le manque
chronique de moyens finan-

ciers pour un OT comme celui
de Payerne que dirige Jean-Paul
Schulé. Lexercice 2001 a été
marqué par une baisse de 2%
des nuitées, due a la fermeture
d’un hoétel durant six mois, et le
succes mitigé de I'exposition
«Peinture et Musique». Des su-
jets de satisfaction néanmoins
avec la bonne tenue de la cen-
trale de réservation pour I'h6-
tellerie et la parahotellerie et les
500 compositions du concours
floral! JS

VALAIS / Les premiers
produits feront bientot
leur apparition

La marque
«Valais» arrive

Cette année encore, le marché devrait
voir les premiéres entreprises affichant
la marque «Valais» sur leurs produits:
des produits agricoles, des hotels, des
événements culturels, etc. Le logo est
choisi, le slogan aussi. Ils seront dévoi-
1és au grand public d'ici quelques se-
maines. Il a fallu travailler d’abord a la
définition de valeurs communes, ba-
sées sur l'authenticité, le naturel, la
qualité. Puis, on s’est penché sur le
«corporate design». Mais, c’est derrié-
rela partie visuelle que se trouve ce qui
fait tout I'intérét de la démarche valai-
sanne: la marque se base sur un régle-
ment d’attribution qui place la barre
trés haut et qui suit de pres les prin-
cipes du développement durable. Ce
qui signifie que I'entreprise devra at-
teindre des objectifs précis au niveau
environnemental, économique et au
niveau de sa politique sociale. Sile pro-
jet olympique Sion 2006 est mort, il a
laissé derriere lui une «Charte du déve-
loppement durable» approuvée par le
Grand Conseil valaisan, texte qui a lar-
gement inspiré les concepteurs de la
nouvelle marque.

VALEUR AJOUTEE
POUR LENTREPRISE

La marque apportera une valeur
ajoutée a l'entreprise, mais elle sera
aussi le moteur vers une amélioration
continue. «Elle sera un signe de recon-
naissance des meilleurs et les mettra
en valeur», déclare Yvan Aymon, res-
ponsable «marketing partenaires»
chez Valais Tourisme. Pour obtenir le
droit d’afficher la marque, il faudra
passer par «Valais Excellence»: les cer-
tifications ISO seront nécessaires pour
obtenir la licence, sauf rares excep-
tions. «Concernant l'esprit qui sous-
tend la marque, on peut affirmer qu'il
n'y arien de pareil en Suisse actuelle-
ment, confie Yvan Aymon. Nous avons
beaucoup de chance d’avoir I'instru-
ment Valais Excellence avec ses outils
faciles a utiliser et pas chers.» La
marque sera attribuée pour une durée
de trois ans, mais Valais Excellence
prévoit un audit annuel. Le controlling
sera assuré par une entreprise neutre,
reconnue par I'Office fédéral de la mé-
trologie.

ETABLIR DES CONTACTS
AVEC LA BASE

Actuellement, les concepteurs du
projet prennent contact avec la base, a
travers les organisations faitieres des
différents secteur de Il'économie.
«Nous sommes convaincus que notre
projet est bon. Reste maintenant a voir
comment la base va réagir, si un lea-
dership se constituera pour faire pas-
ser le projet. ]'espére que tous s'identi-
fieront a la marque générique.» Que ce
soit Valais Tourisme ou I'Office pour la
promotion de I'agriculture (OPAV) ou
encore la Société pour le développe-
ment de I'économie valaisanne (SO-
DEVAL), tous devront faire passer le
méme message et abandonner les an-
ciennes reconnaissances visuelles au
profit de la marque Valais. DEM

ITB / En présentant son label «Gentiane bleue» dans le cadre de sa nouvelle campagne Montagnes ©,
Suisse Tourisme répond a une véritable demande, notamment en Allemagne. Laurent misseaver

Signaler les endroits «écologiques»

Une des principales nouveautés de
I’édition 2002 de I'Internationale Tou-
rismus Borse (ITB), le plus important
salon touristique au monde qui s’est
tenu a la mi-mars a Berlin, a été la pre-
miére édition de la «Bourse du touris-
me durable - Travel with sense», amé-
nagée sur plus de 400 meétres carrés
dans la halle 1.1A. Ce véritable salon
dans le salon a démontré, si besoin
était, que le tourisme dit écologique
prenait toujours plus d’importance.
LOrganisation mondiale du tourisme
(OMT) estime ainsi «que 7% des re-
cettes mondiales du tourisme incom-
bent déja al’éco-tourisme». Le taux de
croissance de cette forme de tourisme
progresserait méme de 20 a 30% par
année.

Toujours selon I'OMT, les prix
avantageux ne seraient pas prioritaires
pour un nombre toujours plus impor-
tant de touristes respectueux de I'envi-
ronnement. Au contraire, «cinq a vingt
pour cent d’entre eux sont méme préts
apayer un prix plus élevé pour des me-
sures correspondantes». Dans ce
contexte, le label «Gentiane bleue»
présenté par Suisse Tourisme dans le
cadre de sa nouvelle campagne Mon-
tagnes © devrait susciter un écho par-
ticulierement bienvenu.

UN BESOIN ACCRU
D‘AUTHENTICITE

«Notre nouvelle campagne Mon-
tagnes Copyright entend également
tenir compte de ce besoin accru d’au-
thenticité et de nature intacte que res-
sentent toujours plus de touristes», a

: Swissimage

ol -
DES PAYSAGES «ECOLOGIQUES»
La Suisse regorge d'el

expliqué Jiirg Schmid. Le directeur de
Suisse Tourisme a en effet relevé que
c’était précisément al'attention de ces
touristes respectueux de I'environne-
ment qu’avait été créé le label «Gentia-
ne bleue».

«La gentiane bleue, fleur alpine
protégée, indique que les paysages
concernés sont restés intacts», ex-
plique Hans Weiss, conseiller de Suisse

ndroits susceptibles d'attirer des touristes respectueux de I'el

Tourisme qui s'occupe de protection
du paysage depuis de longues années.
La gentiane bleue signale ainsi des en-
droits particuliérement importants du
point de vue écologique, des endroits
encore vierges et atteignables avec les
transports publics.

En Suisse romande, ce sont notam-
ment le Vallon de Réchy (VS), le site de
Derborence (VS), le parc naturel du Ju-

nvironnement, ici Wassen dans le canton d'Uri,

ravaudois et le Vallon de Nant, au-des-
sus de Bex (VD), qui arborent la gen-
tiane bleue dans la brochure Mon-
tagnes ©. «Ceux qui optent pour des
offres de vacances de ce genre prou-
vent leur sensibilité non seulement a
I'égard du paysage, mais également a
I'égard de la population des régions
concernées qui profitent aussi du tou-
risme doux», a relevé Hans Weiss.

REMONTEES MECANIQUES / Personnel, technique et animation exigent des jeunes bien formés.
Responsable du cycle d'exploitation et des téléskis & Moléson (FR), Marc Frossard en fait partie. ost sevooux

Dynamiser les PME des neiges

La trentaine branchée, un look dé-
coiffant, passionné et entreprenant,
Marc Frossard s'identifie totalement a
sa station de Moléson, dont il a été un
pionnier, sur le plan du lancement du
snowboard s’entend! Bien lui en a
pris, puisque cet ingénieur en télé-
communications, titulaire d'un bre-
vet fédéral de spécialiste des remon-
tées mécaniques, occupe aujourd’hui
la fonction trés officielle de respon-
sable du cycle d’exploitation et des té-
1éskis.

UN METIER QUI
EST EXIGEANT

Marc Frossard aacquis une forma-
tion s’étalant sur cinq mois, au terme
de deux ans d'expériences sur le ter-
rain: «Purement technique et théo-
rique, elle nous permet ensuite de for-
mer notre propre personnel, perma-
nents, saisonniers et auxiliaires; notre
seul souci, en dehors du manque de

Les remontées mécaniques et le snow
park n'ont plus de secret pour Marc
Frossard.

neige qui perturbe les plus beaux
plannings, est celui de trouver le juste
milieu entre I'ambiance, la camarade-
rie d’'une petite équipe et une certai-
ne rigueur de gestion», explique le
jeune cadre de la société gruérienne.
La formation en question porte sur la
mécanique, I'électronique, I'électrici-
té, le génie civil, la maintenance, les
lois et prescriptions, la gestion du per-
sonnel.

Responsable de I'organisation
technique, des ressources humaines et
de l'accueil (guichets), Marc Frossard
représente cette jeune génération de
professionnels spécifiquement formés
pour gérer des remontées mécaniques,
gage de la qualité des services et de la
sécurité dans ce type d’entreprise.
Mais comment voit-il I'avenir de ce
secteur? «Moins dans la fusion de so-
ciétés que sous I'aspect d’une collabo-
ration technique, administrative, pra-
tique. Car les petits soucis des PME de-
viennent vite de gros problemes dans

une société fusionnée», affirme-t-il. A
I'évidence, la fusion de sociétés appar-
tenant a des domaines skiables ne se
jouxtant pas est une vue de I'esprit.

LE SNOWBOARD
COMME MOTEUR

A Moléson, comme ailleurs, le
snowboard a redonné du punch a la
station, avec son lot de nouveaux
clients, de nouveaux équipements, de
nouvelles animations. «C'est un fac-
teur de dynamisme, d’autant que les
surfeurs forment une clientele fidéle et
tres flexible par rapport aux conditions
neige et météo», explique Marc Fros-
sard, en précisant que la cohabitation
ski/snowboard (3/1) n'est plus un pro-
bleme. Le reste est affaire de compor-
tement. Les magnifiques spectacles de
Salt Lake City ont montré que I'avenir
des sports d'hiver passaient par les
planches... La nouvelle garde est for-
mée pour les accueillir.




LERIE/RESTAURATION

HOTEL

SWISS DELUXE HOTELS / Un premier trimestre 2002 favorable

«Légere» baisse des nuitées en 2001

Alissue de I'année 2001, les 34
établissements des Swiss De-
luxe Hotels, qui fournissent
leurs résultats au groupement,
sur 35, ont enregistré 815 000
nuitées, soit un recul de 2,9%
par rapport a 2000. Le chiffre
d'affaires des 35 hotels s'est éle-
vé a quelque 600 millions de
francs.

Cette baisse des nuitées, in-
dique le groupement, est «de
toute évidence» liée aux événe-
ments du 11 septembre. Elle est

en effet survenue au cours des
trois derniers mois del’année et
les visiteurs américains repré-
sentent 15% des nuitées, soit le
troisitme marché pour les
Swiss Deluxe Hotels aprés la
Suisse (31%) et I'Allemagne
(16%).

Le groupement constate ce-
pendant que I'an 2002 «a bien
démarré», tant pour I'hotellerie
de ville que pour celles de va-
cances. Les chiffres du premier
trimestre «correspondent» 2a

ceux du premier trimestre de
I'année derniére. Le guide hote-
lier 2002 du groupement com-
prend, comme l'année précé-
dente, 35 membres. Quelques
nouveaux hotels pourraient
toutefois venir s'ajouter au cou-
rant del’année. Des discussions
sont en cours avec quatre éta-
blissements susceptibles de
remplir les conditions d’admis-
sion, indique-t-on au siege du
groupement des Swiss Deluxe
Hotels a Zurich. MH
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CANTON DE VAUD / «ivez le vignoble vaudois», édition 2002

Lancement d'une carte de fidélité

L Office des vins vaudois (OVV)
a publié I'édition 2002 de sa
brochure «Vivez le vignoble
vaudois». Disponible gratuite-
ment auprés de I'office, elle
recense, comme l'an dernier,
les manifestations, au nombre
de 28, organisées dans le
canton autour de la vigne et du
vin.
Onreléve, par exemple, I'or-
ganisation de «Millesimay. Pré-
vueles 12 et 13 avril 2 Lausanne,
elle sera la premiére féte des

vins vaudois. Trente-deux
bancs seront ainsi installés au
cceur de la capitale vaudoise olt
«plus de soixante vignerons»
proposeront leurs produits. Les
organisateurs ont également
prévu diverses animations avec
le concours des médias locaux.

Cette brochure bilingue —
francgais, allemand — propose
cette année une nouveauté
sous la forme d’une carte de fi-
délité détachable. Une fois rem-
plie par quatre vignerons d’au

moins trois régions viticoles
différentes, cette carte donnera
droit 2 son détenteur a une
bouteille de vin et un saucisson
sec. Elle permet également de
participer a un concours.

Tirée a 38000 exemplaires,
la brochure est distribuée dans
toute la Suisse auprés des auto-
caristes et des tours-opéra-
teurs. On peut I'obtenir gratui-
tement directement a 1'OVV
(0217296161) ou sur le site
www.ovv.ch. JJEIMH

NUITEES HOTELIERES / 5%

GOLDEN ARCH HOTEL / La chaine américaine de restauration veut reconduire cette année son offensive

de moins durant le mois de
février

Un recul qui
doit «étre
relativisé»

Lhotellerie suisse a enregistré a l'issue
du mois de février 2,98 millions de nui-
tées, soit 5% de moins qu'un an aupara-
vant, Ce recul, indique I'Office fédéral
de la statistique (OFS), doit cependant
«étre relativisér.

En effet, il est nécessaire de rappeler
que les chiffres obtenus en février de
I'an passé figurent au deuxiéme rang
des meilleurs résultats enregistrés de-
puis le début des relevés statistiques.
D'autre part, et c'est une bonne nouvel-
le, le fléchissement de la demande
étrangere (-7,6% a 1,64 million de nui-
tées) s'est «nettement ralenti» par rap-
port au mois précédent.

Lampleur de la demande étrangeére
constitue, en effet, la grande incertitude
qui plane-sur I'évolution des-affaires
pour cet été. Ainsi, en février, la baisse
de cette derniere demande a été
«presque identique» aussi bien dans
le cas des touristes non européens
(-20000 nuitées/-7,7%) que dans le
cas des touristes  européens
(-113000/-7,5%).

MOINS D’AMERICAINS
ET DE JAPONAIS

Comme en janvier, le recul dela de-
mande des touristes en provenance
des Etats-Unis et du Japon a toutefois
été sensible, soit respectivement
-24000/-20% et -5100/-22%. Parmi
les principaux marchés étrangers, on
note des baisses «particulierement
marquées» chez les Allemands
(-87000/-15%), les Frangais
(-15000/-7,8%) et les Britanniques
(-16000/-6,8%). Les touristes néerlan-
dais ont cependant été plus nom-
breux: +17 000/+15%).

La demande indigene, de son coté,
a atteint 1,35 milion de nuitées, soit
une diminution par rapport a février
2001 de 1,6% ou de 22 000 nuitées.

Quelles sont les raisons de cette di-
minution? Les experts de I'OFS pen-
sent qu'elle pourrait s'expliquer par le
cours «toujours €levé» du franc suisse,
mais aussi par le ralentissement de la
conjoncture et par les conséquences
des attentats aux Etats-Unis.

Pour les mois de janvier et de fé-
vrier, I'hétellerie suisse a enregistré au
total 5,54 millions de nuitées, ce quire-
présente une baisse de 400 000 nuitées
oude 6,6%. MH

MELI-MELO

Lufthansa: menus de Paul Bocuse.
En mai et juin, les passagers de pre-
mitre classe et de la classe affaires de
la compagnie aérienne allemande
Lufthansa pourront déguster durant
leur voyage des menus congus par le
grand chef frangais Paul Bocuse. Parmi
les chefs ayant déja pris part a ce pro-
gramme «Star Chefs», on peut citer le
Montreusien Gérard Rabaey, chef du
Restaurant Le Pont de Brent. =~ MH

»

promotionnelle destinée aux familles dans les deux hétels qu'elle exploite en Suisse. sean-1acques erhenoz

partenaires en Romandie

Vingt-cin

Lancée I'automne dernier a I'Hotel
Golden Arch de Zurich/Kloten, I'offre
«Family Adventure Week-end» sera re-
conduite cette année non seulement
dans la banlieue zurichoise, mais
également au offre Golden Arch de
Lully/Estavayer. Cette offre propose
pour le prix de 390 francs deux nuits a
I'hotel pour deux adultes et deux en-
fants, ainsi qu'un passeport loisirs a
faire valoir chez des partenaires de la
région, pour 390 francs - a lui seul le
passeport a une valeur de 490 francs.

«Dans les deux cas, nous profitons
de notre position géographique opti-
male», déclare Beat Kuhn, directeur du
Golden Arch Zurich qui présentait la
semaine derniére cette offre valable,
sur les deux sites, du 29 mars au 15 dé-
cembre.

POUR LES FINS DE
SEMAINES

Lobjectif de cette offre est clair: op-
timiser la fréquentation durant les
week-ends, en complément des offres
réservées a une clientele d’affaires.
«Loffre est d’autant plus intéressante,
poursuit Didier Levy, directeur de
I'établissement de Lully, que nous
sommes situés au cceur de la région
des Trois-Lacs et d’Expo.02», ce que la
promotion de la chaine ne manque
pas de rappeler.

Pour réaliser cette offre, la chaine
n'a pas lésiné sur les moyens. Elle en
effet peut compter sur I'engagement
de la maison-mere, McDonald's Suisse
et ses 130 restaurants. Plus encore, ce
sont les milliers de contacts «publici-
taires» de la maison qui ont été mobi-
lisés pour convaincre les partenaires.
Entre fromagerie d’alpage, musées,

Photo: Golden Arch Hotel

GOLDEN ARCH HOTEL

Situé dans la région d’Expo.02. I'hétel de Lully, dont on voit ici une illustration de l'intérieur, devrait avoir du succés cette

année avec son offre pour les familles.

parcs ou sociétés d’organisation de loi-
sirs, ce sont vingt-cinq sites qui parti-
cipent a I'offre «Family Week-end» en
Suisse romande.

UNE COMPLEMENTARITE
INTERESSANTE

Coté partenaires justement, qu'at-
tend-on d'une telle opération ? Diffi-
cile a évaluer: «C'est d’abord la dé-

marche commerciale, le partenariat
qui m'a plu, déclare Philippe Michel-
loud, administrateur de Moléson.
Cette opération permet d’avoir une
complémentarité  plaine-montagne
intéressante, d’autant plus que la sta-
tion réalise maintenant deux tiers de
son chiffre d’affaires annuel en été et
que nous nous assurons ainsi une for-
te présence en Suisse alémanique.»
Pour les chiffres, la référence se situe

au Golden Arch Zurich/Kloten: I'au-
tomne dernier plus de 1000 personnes
ont profité de l'offre «Family Week-
end» et, donnée intéressante, parmi
elles beaucoup de parents isolés ou
des familles reconstituées. Pour la pé-
riode 2002, précise-t-on, «!'objectif est
de vendre, en tout, pour les deux sites,
35 offres par semaine». Précisons que
cette offre «week-end» est valable tou-
te la semaine.

EXP0.02 / Concertation entre les présidents des sections de la Société suisse des hételiers de la région
des Trois-Lacs et les représentants de I'exposition nationale. sost sevooux

Accueil pour 4,8 millions d’hétes

Depuis plusieurs mois, les présidents
des sections de la Société suisse des
hateliers (SSH) des quatre centres rive-
rains de 'Expo.02 rencontrent régulie-
rement les responsables des différents

“Expo.02.

secteurs qui les concernent, en parti-
culier Lorenzo Schlifli (hébergement),
Bernhard Marti (gastronomie), Ruedi
Jaisli (marketing) et Daniel Kolbe
(events). Une grande journée, fré-
quentée par plus de cent personnes, a
permis de présenter les divers aspects
des activités de chacun et de répondre
aux demandes des hételiers; en outre,

au cours de la conférence de presse du
18 mars, sous la houlette de Frédéric
Hohl, directeur de l'exploitation, les
concepts de logement et de restaura-
tion ont fait 1'objet de nombreux dé-
tails pratiques prioritairement intéres-
sants pour les 4,8 millions de visiteurs
attendus.

3000 LITS ET
10000 CHAISES

Les discusssions préliminaires
avec Gilbert Montani (SSH Fribourg),
Michel Riba (SSH Neuchatel), P-A. Mi-
choud (SSH Nord Vaudois et Broye) et
Georges Sardi (SSH Bienne-Seeland)
ont contribué a clarifier de nom-
breuses questions longtemps restées
en suspens. Tant du coté des organisa-
teurs que du coté des hoteliers, on
compte beaucoup, pour dérider les

sceptiques, sur «le sourire d’Expo.02»,
celui des milliers de collaborateurs a
former encore dans les prochaines se-
maines, afin qu'ils accueillent et ser-
vent les hotes visiteurs au plus prés de
leur cceur (on sait également les efforts
fournis, dans le méme registre, par
Tourisme neuchatelois et ses béné-
voles).

PRIX DES PLATS ENTRE
5 ET 18 FRANCS

Informations et conseils seront
dispensés par 300 hommes et femmes
en uniforme argenté pendant les 159
jours d’Expo.02 dans une vingtaine de
pavillons et les centres d'informations
des quatre arteplages, ol1 seront égale-
ment organisés la vente des billets
pour les manifestations et les trajets en
bateau, I'accueil des groupes et I'enca-

drement des personnes handicapées.
Les visiteurs disposeront de quelque
10 000 places dans 33 restaurants sans
compter les snacks et les aires de
pique-nique. Les prix des plats oscille-
ront entre 5 et 18 francs pour une offre
tres diversifiée. Quant au logement, il
pourra reposer sur la capacité actuelle
du Pays des Trois-Lacs, a laquelle
s’ajoutent quelque 3000 nouveaux lits
en hotels modulaires, logements chez
I'habitant, villages de tentes et autres
tipis.

Le 21 avril, plusieurs milliers de
collaborateurs de I'expo participeront
a une grande journée de simulation
pour tester l'ensemble du systéme
d’exploitation. On ne sera alors plus
qu'a 23 jours de I'ouverture de ce qui
constituera le plus grand site touris-
tique de Suisse du 15 mai au 20 oc-
tobre.



LA «DER»

VILLARS / 60% du budget pour I'été

De nouveaux projets

L'Office du tourisme de Villars
veut accentuer ses efforts de
promotion et d’animation sur
les activités estivales, a annon-
cé Didier Marlier, président de
I'office du tourisme, a I'occa-
sion de la présentation du fu-
tur directeur, Patrick Henry.
60% du budget devraient ainsi
étre consacrés a cette période,
en terme d'animation et de
promotion, une politique qui a
été mise en place en accord

le syndic Michel Daetwyler —
et a laquelle souscrit Patrick
Henry.

Homme de projets s'il en est
- il a notamment revalorisé les
marchés folkloriques de Vevey
et lancé «Narcisses en féte» a
Montreux - Patrick Henry a par
ailleurs annoncé qu'il en avait
d’ores et déja (au moins un)
pour I'animation estivale de Vil-
lars. Il devrait en réserver la pri-
meur aux partenaires de la sta-
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AIGLE / Le Centre mondial du cyclisme ouvrira ses portes le 13 avril

Important aimant touristique

Le Centre mondial du cyclisme
(CMC) d'Aigle, qui fera I'objet
d’'une journée portes ouvertes
le samedi 13 avril et qui sera
inauguré le lendemain, est per-
¢u comme un important ai-
mant touristique dans le Cha-
blais et dans toute la Suisse ro-
mande. Les batiments du CMC
n’'abriteront en effet pas seule-
ment le siege de 1'Union cyclis-
te internationale, mais aussi un
vélodrome couvert, des instal-

un centre d’entrainement pour
toutes les spécialités du cyclis-
me, qu'il s'agisse de la route, de
la piste, du VIT, du BMX et du
cyclo-cross.

Le CMC comprendra aussi
unrestaurant de 150 places qui
sera ouvert au public, ainsi que
des salles de conférence pou-
vant accueillir jusqu’a 80 per-
sonnes. «En outre, au niveau
touristique, on reléve la pré-
sence d'un espace d’exposition

sentera les portraits de 52
champions du cyclisme mon-
dial. Cet espace sera complété
a partir de cet automne par
une exposition permanente de
toutes les nouveautés mon-
diales ayant trait au vélo. Ce
sera, en quelque sorte, I'équi-
valent cycliste du Salon de
lauto de Geneve», explique
Renald Locca, directeur du
CMC et ancien directeur de
I'Office du tourisme de la Val-

«La Suisse, pays
de la montagne»

Paris. C'est ce vendredi que
Suisse Tourisme lancera en
France sa campagne «L'été a la
montagne en Suisse» dans le
cadre du Salon de la randon-
née qui se tiendra du 5 au 7
avril a la Porte de Versailles. La
Suisse, «le pays de la mon-
tagne», s'y présentera avec le
slogan suivant: «Avec 48 som-
mets de plus de 4000 métres,
aucun autre pays européen ne
peut vous offrir un paysage
montagneux aussi spectacu-

avec le comité directeur — dont

tion.

JJE

lations sportives extérieures et

intitulé Hall of fame> qui pré-

lée de Joux.

LM | laire». LM

LES GENS

Cest Patrick Henry (photo) qui suc-
cédera a Yves Defalque 2 la téte de
I'Office du tourisme de Villars (VD) ala
fin du mois de septembre prochain.

Alors que son départ gtait prévu pour
fin juin, Yves Defalque devrait assumer
l'intérim. A 49 ans, Patrick Henry est
diplomé de I’Ecole hoételiére de Lau-
sanne. Il a débuté sa carriére dans la
restauration et 'hotellerie, avant d’en-

trer en tourisme, travaillant notam-

ment a Swissair Londres. En 1989, il a
pris la direction de I'OT de Vevey, met-
tant sur pied la structure actuelle. AVe-
vey, il fut notamment le premier a en-
courager I'adoption du systéme Desk-
line, en vue de la Féte des Vignerons
1999 dont il fut 'une des figures mar-
quantes sous les traits de Saint-Martin.
Depuis janvier 2001 et la fusion des of-
fices du tourisme de Montreux et de
Vevey, il était en charge du marketing
partenaires de Montreux-Vevey Tou-
risme. JJE

La destination Watch Valley a trouvé
son responsable marketing en la per-
sonne de Fabian Claivaz. Agé de
33 ans, Valaisan d’origine, Fabian

Claivaz travaille depuis trois ans
en tant que responsable marketing et
des ventes chez Genéve Tourisme.
Vingt-huit candidats s’étaient propo-
sés pour ce poste. Les responsables
du projet, indiquent-ils, ont été sen-
sibles a la «grande motivation» mani-
festée par Fabian Claivaz pour
«mettre ses compétences au service
d’une région et d'une marque ayant
un fort potentiel de développement».
Le nouvel élu débutera son activité le
ler juin. MH

Eddy Peter, directeur de Sion Touris-
me et président de 1'Association suisse
des directeurs de tourisme (ASDT), a
été nommé au comité de 'European
Union Tourist Officers (Euto) en tant
que délégué. Cette nomination est in-
tervenue au cours de I'assemblée gé-
nérale de I'Euto qui s’est tenue le 17
mars a Berlin, dans le cadre du salon
touristique ITB. Eddy Peter avait déja
eu l'occasion de siéger au comité de
I'Euto par le passé en tant que vice-
président, de 1993 a 1996, et en qualité
de responsable des finances de 1996 a
1999. Son retour au comité de I'Euto a
partir de cette année est di a la modi-
fication des statuts qui a fait passer le
nombre de membres du comité de six
a quinze. LM

GENEVE / Le tram-restaurant n'a pas fait recette. Cette formule trop rigide
s'efface devant une autre beaucoup plus souple. veronique Tanerc

Un tram «bistrot» a I'essai

Monter dans un tram et prendre son
café et son croissant en faisant son tra-
jet habituel... a Geneve, c’est possible
depuis le 19 mars et ce, jusqu'au 13
avril. Ce tram «bistrot», appelé «Satel-
lite 12», car il circule sur la ligne 12, sur
la rive gauche de la cité rhodanienne,
jusqu'en fin d’apres-midi. Il est recon-
naissable a ses logos en forme de cou-
teaux et de fourchettes.

Au menu: de la restauration légere
comme des sandwichs ou des rame-
quins et des boissons chaudes ou
fraiches, y compris du vin, le tout en
libre-service. Tout est servi dans de la
vaisselle jetable afin que les clients
puissent consommer dans le tram ou
emporter leurs produits.

DES PRIX IDENTIQUES A
CEUX DES CAFES

«Les prixsontidentiques a ceux des
cafés aux alentours, affirme Militza
Bodi, responsable de la communica-
tion des Transports publics genevois
(TPG). C'est une volonté des TPG. Il
n'est pas question de majorer les prix,
car cette dépense vient se greffer sur le
prix du billet.»

La restauration a bord du Satellite
12 est assurée par Telerestaurant. Ce
spécialiste de la restauration avait dé-
ja été mandaté par les TPG pour assu-
rer la restauration de son tram restau-
rant. Il y a deux différences impor-
tantes entre les deux formules: aupa-
ravant, il fallait réserver et le véhicule

Photo: TPG

SATELLITE 12
Restauration légére et boi:

circulait sur un trajet spécial effectué
en une heure et vingt minutes.» Ce
concept trop rigide n'a pas fait ses
preuves.

UNE FORMULE
PLUS SOUPLE

C'est pourquoi la deuxiéme tenta-
tive est plus souple et n'a nécessité que
peu d'investissements, car l'ancien
tram-restaurant a été réaménagé. «Au
début, les gens étaient surpris. Et ils

sont servies dans ce tram genevois.

demandaient s'ils avaient le droit de
monter, releve Militza Bodi. Mainte-
nant que le Satellite 12 commence a
étre connu, certains nous en deman-
dent les horaires.»

Le tram «bistrot est actuellement
en phase de test. Et il disparaitra dans
quelques jours. Les TPG vont ensuite
évaluer la formule, faire des améliora-
tions si nécessaires, puis lancer un ap-
pel d’offres pour assurer la restaura-
tion. La version définitive pourrait voir
le jour a la rentrée.

Les animateurs du Salon des

OfltS et terrOIrS 2002. C'est une phalange de

quatre promoteurs, tous spécialisés dans leur secteur professionnel, qui est & la base du Salon des godts et terroirs dont la
troisiéme édition se déroulera & Bulle du 29 mai au 2 juin (week-end de la Féte-Dieu dans le canton de Fribourg). Il s‘agit (de
g. d dr. sur notre photo) de Daniel Blanc, directeur de IAssociation pour la promotion des produits du terroir du Pays de
Fribourg, Pierre Schwaller, ingénieur en techniques alimentaires et webmaster du serveur «Lyoba», Francis Maillard, directeur
de la Chambre fribourgeoise d‘agriculture et président du Salon, et Béat Kunz, directeur d'Espace Gruyeére. Outre la 7e Coupe

européenne de la boulangerie artisanale, le Salon 2002 abritera les stands de 200 exposants de toute la Suisse r

de. JS

D'UNE LANGUE A L'AUTRE

Expertises-comptables de la Socié-
té suisse de crédit hotelier: du
nouveau. La Société suisse de crédit
hotelier (SCH) a décidé de transférer,
respectivement de vendre son service
d’expertises-comptables. Tous les
mandats — en l'occurrence les exper-
tises-comptables d’environ 100 hétels
- ont en effet été repris au ler avril par
la fiduciaire BDO Visura. A cet effet, la
fiduciaire BDO Visyra, dont le siége se
trouve-a Lucerne, a mis sur pied un
centre de compétences pour les exper-
tises-comptables et les conseils desti-
nés a I'hotellerie. Page 1

«Familles bienvenues»: un label
qui tend a s‘imposer. Le label «Fa-
milles bienvenues» tend a gagner ses
lettres de noblesse. Actuellement, 21
stations helvétiques répondent aux
critéres exigées par cette identifica-
tion. Pour NinaVolken, responsable de
ce dossier auprés de la Fédération
suisse du tourisme, ce label est dans
I'intérét du public, car il donne une
image claire de I'orientation prise par
lastation. Le label constitue pourlalo-
calité qui 'affiche un important ins-
trument de marketing. Cette année,
deux nouvelles stations feront leur en-
trée dans ce club: Savognin (GR) et
Chateau-d'Ex (VD). Page 7

La cheffe de presse de ST Francfort
a quitté ses fonctions. Ursula
Schneider, cheffe de presse de Suisse
Tourisme (ST) en Allemagne, vient de
quitter ses fonctions. Au service de ST
depuis 28 ans, elle a toujours mis un
point d’honneur a ce que les journa-
listes regoivent des suggestions de re-
portages de premier ordre. «Pour cela,
il faut étre attentifs a leurs requétes. Ils
ne voyagent pas pour leur plaisir, mais
pour leur travail et, corollaire direct,
pour gagner leur vie. A nous, les chefs
de presse, de leur proposer des théma-
tiques intéressantes», a-t-elle notam-

ment expliqué. Page 9
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stellen revue
marcheé de F'emploi

DER GROSSTE STELLENMARKT DER BRANCHE / LE PRINCIPAL MARCHE DE LEMPLOI DE LA BRANCHE

Am Ziircher Paradeplatz

entsteht inmitten der alten ehrwiirdigen Schalterhallen der Credit Suisse eine Galerie mit
exquisiten Boutiquen der weltweit fihrenden Mode- und Schmuckdesigner sowie ein
"Strozzi's" der besonderen Art. X

Ein neues gastronomisches Erlebnis entsteht mit urbanem, kosmopolitischem Anspruch und
besoqderer Elegance mit internationalem Flair entsteht, um eine Welt voller Neuheiten zu
generieren.

Das Restaurant besticht durch eine neue, phantasievolle und innovative Esskultur, die es auf
kreative Art und Weise versteht, asiatische und europdische Einfliisse zu dem unver-
wechselbaren Ganzen zu fusionieren. Ergénzt und abgerundet wird das sinnliche Erlebnis durch

www.adecco.ch
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sozialer Kompetenz?

Restaurant Strozzi's AG
U. Strozzega

www. ch / E-Mail: strozzi

ein qualitativ hochstehendes, sorgfaltig auserlesenes Weinsortiment.

Inder Bar & Lounge erliegt man abends und nachts dem stylishem Ambienta beiedlen Happchen
“surrounded" von hipem Sound oder smoother Background Music.

Die Vorbereitungen laufen bereits auf Hochtouren. Das einzige was noch fehlt, sind Sie als:

RESTAURANTMANAGERIN/

Als weltoffene Unternehmung bieten wir Ihnen die einzigartige Chance, mit Ihrer Kreativitét und
Ihrem Engagement massgeblich an der Verwirklichung des Konzepts und am Erfolg der
Neuerdffnung dieses wirklich einzigartigen Restaurants teilzuhaben.

Lieben Sie den Kontakt zu den Mitmenschen, sind Sie aus Berufung in der Topgastronomie
tatig und verfiigen Uber ein ausgepréagtes Charisma, Stilvermdgen sowie ein hohes Mass an

Verstehen Sie es zudem geschickt, die nétigen strategischen, personellen und administrativen
Aufgaben zeitgemass zu lenken und sehen Sie es geradezu als die Herausforderung, Top-
Events zu organisieren, so freuen wir uns {ber lhre vollstandige Bewerbung: )

Miinchhaldenstrasse 19, 8008 Ziirich

STROZZI

148199/382513

Kader & Karriere

Langstrasse 11, 8
Telefon 01 297 79 79

; eschiftsfiihrer
Gastronomie

ich begeistern! Und zwar fiir die Position des Geschiifts-
fiihrers eines stark frequentierten und national bekannten Gastronomie-
Betriebs in Ziirich.

Wir suchen eine reife Personlichkeit im Alter von 30 bis 40 Jahren mit

i Fiihrung itidten, einer fundierten Berufserfahrung
und einem Hotelfachschulabschluss. Ihre Talente sind vielfiltig, Ihre
Stirken jedoch sind ein schnelles und p 1les Entscheid
vermogen und ein Organisati
mit der fiinfkopfigen Kadercrew leiten Sie dieses Juwel nach den Grund-
siitzen der modernen Unternehmungsfiihrung, wobei Ihr Ziel immer in
der souverinen Leistung des ganzen Teams liegt.

Ihr neuer Arbeitsplatz ist zentral gelegen und bietet neben einem
leistungsorientierten Saldr eine tolle Plattform fiir eine iiberzeugende
Leistung. Senden Sie Ihre k lagen mit

Foto an Petra Wicki.
People make 5)

E-Mail: zuerich.hotelevent@adecco.ch the difference.

Kichenchef/-in

Swiss Re -
im

Bitte bewerben Sie sich bei
Barbara Jaggi-Walthard

Swiss Reinsurance Company
Mythenquai 50/60

8022 Zirich

Tel. 043 285 2519
Barbara_Jaggi@swissre.com

WWW.swissre.com

Als ein weltweit fuhrendes Rickversicherungsunternehmen sind wir spezialisiert auf Lésungen
im Kapital- und Risikomanagement. Im Interesse unserer Kunden, Mitarbeiter und Aktionére
verbinden wir finanzielle Kraft mit Erfahrung, Wissen und kreativem Denken, um neue Chancen
zu ergreifen. Chancen fur Sie. Und Chancen fir uns.

lhre Aufgaben

Swiss Re Guest Services ist eine Tochtergesellschaft von

Swiss Re und fuhrt deren Mitarbeiter- und Gésterestaurants so-
wie den Hotel- und Restaurationsbetrieb des Zentrums fir den
globalen Dialog.

Hatten Sie Lust, |hr fundiertes Know-How in unserem Restau-
rant an der Gotthardstrasse in Zirich einzubringen und Verant-
wortung zu Ubernehmen? In dieser vielseitigen und anspruchs-
vollen Funktion sind Sie fir die Mitarbeiterverpflegung (ca.500
Essen pro Tag) verantwortlich. Das Angebot wird unter Beriick-
sichtigung der neusten ernahrungs-physiologischen Erkenntnis-
sen kreativ, international, leicht, frisch und abwechslungsreich
gestaltet. Sie fuhren, betreuen und motivieren ein gut qualifi-
ziertes, mittelgrosses Kiichenteam.

Ihr Profil

m fundierte Grundausbildung als Koch, Weiterbildung
(Gastronomiekoch, eidg.dipl. Kiichenchef)

einige Jahre Berufserfahrung (Grossgastronomie, gehobene
Restauration)

m Kreativitdt und Filhrungserfahrung

m Muttersprache Deutsch, weitere Sprachen von Vorteil

m 35-45 Jahre

m PC-Kenntnisse

INHALT: Kader 2-4 / Tourismus 4 / Deutsche Schweiz 4-16 / Svizzera Italiana / International 17 / HRC / Image / Stellengesuche 18

SOMMAIRE: Suisse romande 17 / Demandes d'emploi 18 / Marché d'erploi 18
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Stellenvermittlung
Buchhaltungen
Lohnadministration

Stellenvermittiung/Kaderberatung
Stanzlergasse 7 - 4051 Basel
Tel. 061 281 9575 ZUl

"Der direkte Link
Arbeitsmarkt

Beratung info@gastrojob.ch
www.gastrojob.ch
Luzern: 041 418 23 33

Ziirich: 01 280 03 40

(a‘nastrg,ob

Selektion
Vermittiung
N\

ZURICH: 01 225 80 90 Taglich aktuell
Unsere Stellenbérse
www.gastronet.ch www.horega.ch
i y

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr
DELAI D’INSERTION: Le lundia 12 h

Nr.1

Per I1di lei

elle Stellenangebote auf Seite 3.

Ne1 ;
en Ressources Humaines
Offres d’emplois en page 3.
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People m@

the difference.
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Remimag |

Senden Sie mir Ihre Unterlagen.
Anita Zbinden-Jenni,

Remimag Gostronomie AG
Buzibachring 3, 6023 Rothenbury
Tel. 041 289 02 11

onita.zbinden@remimag.ch
www.remimag.ch

" Wir smd em dynamisches Gostr

mmmts in den Kantonen Luzem, Zug

‘erfolgreichen

t’mserer Expunsmn

GRAND HOTEL DEGINA G

hkdkkk

Fur diese Kaderposition erwarten

bereitschaft, aber auch Fréhlichkeit

seitigen und spannenden Aufgaben

kkkkk

Swiss Deluxe Hotels www.grandregina.cl

CH-3818 Grindelwald

Unser einzigartiges *****-Hotel liegt wunderschoén
inmitten einer atembraubenden Bergwelt.
Zur Unterstiitzung unseres Teams suchen wir per Mitte
Mai, oder nach Vereinbarung, eine/n

Chef de réception (w/m)

Fuhrungserfahrung, fundierte Fremdsprachen-
kenntnisse, EDV-Kenntnisse (wenn mdglich Hogatex),
hohes Verantwortungsbewusstsein und Einsatz-

Mass an Gelassenheit.
Wir bieten lhnen ein attraktive Jahresstelle mit viel-

die Maglichkeit, lhre Talente in einem renommierten
Betrieb der Luxus-Klasse zu entfalten.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! 5
GRAND HOTEL REGINA, Hans Staubli
CH-3818 Grindelwald

oneof
= Telefon 033 854 86 10 :
ft Telefax 033 854 86 66 Q 2

RINDELWALD

wir Berufs- und

und ein gewisses

und geben lhnen

44/14630

auf’s Jakobshorn, bietet

Sind Sie ideenreich und haben eine
Humor?

Organisieren und fiihren Sie gerne
incl. kaufmannischer Lei

Kénnen Sie unseren Direktor

Ein guter-leistungsgerechter Lohn ist

Hotel Caprice AG
Direktion

unter

verschaffen

— % K

hotel CApIice]
L—————davos,
Zentral gelegen vis a vis Bahnhof Davos-Platz, mit Blick

Top-Herausforderung
Wollen Sie Qualitdt mit Kreativitat umsetzen?

Wenn Sie alle Fragen mit JA beantworten kénnen,
Jahresbewilligung B oder C haben oder Schweizer sind,
dann kénnen wir Ihnen nach Uebereinkunft, spitestens jedoch
auf Anfangs Mai 2002 in Jahresstellung als

Chef de Réception/
Kaufm. Leiter ommw

(Mitglied des Kaders)

einen nicht alltaglichen Job, bei dem Qualitdt und Gast im
Vordergrund steht anbieten!

Es bestehen gute Aufstiegsmaoglichkeiten
und unser Kader geniesst sechs Wochen Ferien!

Auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto freut sich

Bahnhofstrasse 7, CH-7270 Davos-Platz

www.caprice-davos.ch
kénnen Sie sich einen 1. Eindruck tber unser Hotel

eine

gesunde Portion
eine Réception

tung?
entlasten?

selbstverstandlich

147059/194611

OBERES/MITTLERES KADER

= RS

Im Winter sowie im Sommer beliebter touristischer Urlaubsort:
das Glarnerland

Unsere Auftraggeberin, ein Hotelier im Glanerhinterland, sucht die innovative
und dynamische Personlichkeit mit Know-how als

Pachter Paar
als Gastgeherpersonlichkeit

Wirsuchen Sie, als ein verantwortungsbewusstes, aufgestelltes, dynamisches
und motiviertes Team, im Hotel- und Gastronomiegewerbe.

Wir stellen uns in lhnen eineN VollblutgastgeberIN vor, welcheR eine absol-
vierte Lehre als Koch/Kéchin mitbringt

Sie haben fundierte Kenntnisse im Hotelfach und méchten einmal etwas

Eigenes und Sp fuhren und besitzen.

Ihre professionelle Kommunikation sowie Ihre Erfahrung in der Organisation
sind in diesem sehr gefragt und runden des gesamte Bild eines erfolgreichen
Gastro-Profis ab.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann méchten wir Sie kennenlernen.
Susann Blumer freut sich auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

BLUMER & PARTNER PERSONAL AG Bahnhofstr. 16 #8750 Glarus
Fon 055 646 50 50 ¢ Fax 055 646 50 55 » info@blumer-partner.ch s www.bl

147838/382281

NR.

Die ZFV-Unterneh sind eine dierende Gast-
gewerbeorganisation in Ziirich, Bern und Basel, beschiftigen in
70 Betrieben iiber 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
bieten ihren Gisten Stirkung und Entspannung, frische Pro-
dukte, feines Geniessen ...und ein Licheln dazu.

Fiir das international bekannte

***Hotel und Konferenzzentrum Alfa
Laupenstrasse 15 - 3008 Bern

im Herzen von Bern, suchen wir zur Verstirkung unseres ein-
gesplelten Teams per Mitte Mni 2002 eine/n kompetente/n,

vertr dte/nund
unternehmerisch denkende/n

Hotel-Direktor/in

Dank Ihrer Personlichkeit und Kompetenz fillt es Thnen leicht,
dne hohen in Sie gesetzten Erwanungen zu erfiillen. Einsatzbe-

Or ion .und Verh ick sind Ihre
Stirken, Kundenpflege und Akquisition eine echte Herausfor-
derung.

Wir erwarten eine solide Grundausbildung in der Hotelle-
ne/Gastmnomle enmge Jahre Erfahrung in leitender Position,

it, gutes D gsvermogen und teamorientier-
!cs Fiihren. Spass an der Aufgabe, ein iiberdurchschnittliches
Engagement sowie Identifikation mit dem Betrieb sind Vor-
aussetzungen, um diese anspruchsvolle Herausforderung mit
Erfolg erfiillen zu kénnen.

‘Wir bieten Ihnen einen sicheren Arbeitsplatz in einem lebhaf-
ten Ho(elbemeb 5Wochen Ferien, faire und partnerschaftllche
Anstell eine dsse Entlohnung sowie
fortschrittliche Sozialleistungen.

Unsere Giiste, Teamgeist, Motivation und Herzlichkeit stehen
fiir uns im Zentrum der téglichen Zusammenarbeit.

Wollen Sie uns kennenlernen? Dann zégern Sie nicht und sen-
den Sie Thre vollstandlgen Bewerbungsunlerlagen direkt an *
Nina Longhi, P ZFV-Unter

Leiter /in Wareneinkauf der
Restaurantbetriebe

Zu den Restaurantbetrieben der Psychiatrischen Universitatsklinik
Ziirich gehoren zwei Selbstbedienungsrestaurants mit je 120 Sitz-
platzen und zwei Cafeterias mit je 70 Sitzplitzen sowie die Patien-
tenverpflegung. .

Wir suchen zur Erginzung unseres Teams eine/n Leiter/in
Wareneinkauf. Sie bestellen samtliche Lebensmittel und Gebrauchs-
gegenstinde, welche wir fiir die Zubereitung von téglich rund 12200
Mahlzeiten benétigen. Zudem kontrollieren Sie die Qualitit und
Quantitat der Lieferungen und sorgen flr deren fachgerechte Lage-
rung und inteme Verbuchung zuhanden unserer Kaufmdnnischen
Abteilung.

Sie arbeiten eng mit dem Kiichenchef und der.Kaufmannischen
Abteilung zusammen und pflegen eine offene, faire Beziehung zu
unseren Lieferanten. Als Kadermitglied der Restaurantbetriebe neh-
men Sie an unseren Kadersitzungen teil und verstehen es, die dort
gemeinsam erarbeiteten Verkaufsforderungsmassnahmen und Pro-
jekte in lhrem Bereich erfolgreich umzusetzen. Durch eine aktive
Einkaufsstrategie erfiillen Sie unsere Budgetvorgaben.

Ausserdem vertreten Sie die Assistentin der Leitung Restaurantbe-
triebe bei deren Abwesenheit. Dies beinhaltet die Annahme und
Koordination von Raumreservationen fiir Sitzungen und Bankette.

Sie bringen mit:

- Gastgewerbliche Lehre, idealerweise als Koch oderHotelfach-
assistentln

- kaufmannische Weiterbildung wie z.B. Hotelfachschule oder KV

- Erfahrung im Einkauf von Lebensmitteln und Gebrauchsgegen-
standen in einem Hotel, einer Klinik oder im Detailhandel

- Erfahrung im Arbeiten mit EDV-unterstiitzter Lagerbewirtschaf-,
tung

- sehr gute PC-Kenntnisse (Word/Excel)

- hohes Kosten- und Qualititsbewusstsein

- ausgepragtes Verhandlungsgeschick

- hohe Teamfahigkeit

- Flair fur Zahlen und Freude an professioneller Projektarbeit

Interessiert? Dann mochten wir Sie geme kennenlernen.

Herr Robert Boetschi, Leiter Restaurantbetriebe, gibt lhnen geme
Auskunft unter Tel. 01/384 21 64. lhre vollstandige Bewerbung sen-
den Sie bitte an die Psychiatrische Universitatsklinik, Personaldienst,
Kennwort , Leiter/in Wareneinkauf*, Postfach 68, 8029 Zirich.

.Psychiutristhe
Universititsklinik Zirich ( § )

Miihleb asse 86, 8032 Ziirich.

‘Wir wiirden uns freuen, Sie bei uns begriissen zu diirfen!

@)

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
Miihlebachstrasse 86 - Postfach - 8032 Ziirich

148173/414408

-

haus, Ebnatstrasse 86, 8200 Schaffhausen

R s
PARTYSERVIGE HOMBERGERHAUS
Inhaber W. Reutimann

Kiichenchef

Eine Herausforderung fiir Frihaufsteher! Vielseitiger Catering-
Bankettbetrieb sucht einen Kiichenchef mit folgendem Anforde-
rungs-Profil: Sie kénnen eine mittlere Brigade nach modernen
Richtlininen fiihren, ausgewogene Meniiplane (Fleisch, Vegi,
Fisch) kalkulationssicher erstellen und Ihre praktischen Fahig-
keiten in der Produktion einfliessen lassen.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an W. Reutimann, Homberger-

148104/414566

altes Wzisenhaus

ristorante bar

TERRA - VITE - VITA
Erde, Rebe und Leben - diese Trilogie steht dber dem Konzept unseres
Ristorante Bar Altes Waisenhaus im Billiz, mitten in der Stadt Thun.

Zur Leitung unseres Kiichenteams suchen wir einen

KOCHENCHEF |

Eine kreative Personlichkeit, welche die klassische, urspriingliche
CUCINA ITALIANA kennt und liebt und diese Erfahrungen und
Ideen gerne mit unserem Team verwirklichen mdchte. f§

Sind Sie interessiert und mdchten unsere Philosophie kennenlernen?
Dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen, e-mailen oder §
rufen Sie uns an. Bei einem Gesprach erzahlen wir lhnen gerne mehr. @

Ristorante Bar Altes Waisenhaus
Balliz 61 - 3600 Thun i}
Herbert Schwienbacher = 033 2233133 §
altes-waisenhaus@bluewin.ch %

online stellenangebote: www.hindella.ch

GastroSuisse Job Service
< idstrasse 20
8046 Ziirich
sgm, Tel. 01 37755 35
Fax 01 371 89 09
E-Mail: jobservi

WWW. gastrosulsse-
|observlce.ch ‘

E: ﬂber 500 fir Berufsleute
u iiber 100 fiir Kader

Uber Internet
und nette Gdaste.

Abonnieren und inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

/8 schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatung

s 30 Telefon 031 370 43 33
001 Bern  Telefax 031 370 43 34
hitp:/ hoteliob.ch
e-mail: hoteljob. b

sshotels.ch




& Karriere

Kader

Langstrasse 11, 80.

Telefon 01 297 79 7¢
zuerich.hotelevent@adecco.ch
Streitg 20, 4010 Basel
Telefon 061 264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch
Marktgasse 32, 3000 Bern 7
Telefon 0313101010 :
bern.hotelevent@adecco.ch
Grabens 40, 7000 Chur
Telefon 081 258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041 419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

Po asse 15, 9001 St. Gallen
Telefon 07 4
stgallen.hotelevent@adecco.ch

7, 1204 Geneéve
Téléphone 0; 184477
geneve.hotelevent@adecco.ch

Bd. Jaques-Dalcro

Pl. de la Riponne 1, 1000 Lausanne 17
Téléphone 021 343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch

Fbg. de I'Hopital
Tél
adecco.ch
inscini 30, 6901 Lugano
efono 091 910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch

Adecco

MITTLERES KADER

Kiichenchef

Profil  Siesind ein erfahrener Berufsmann, zu dessen Stéirken
die Organisation und Durchfiihrung grosser Catering-

und Bankettanlisse gehort. Sie bringen zudem fundierte
EDV-Kenntnisse und Flair fiir die Lehrlingsausbildung mit.
Vortell In diesem schnell expandierenden Betrieb im Raum
Ziirich, in dem mek (i} s hen, finden
Sie eine neue und spannende Herausforderung.

Ziirich, Bruno Hauser 012977979

Alleinkoch wmw

Profii’| Sie kochen mit Leidenschaft und Freude. Ihre Krea-
tionen und Ideen sind einfach, haben jedoch Pfiff, und Sie
freuen sich, wenn es Ihren Gisten schmeckt. Erfahrung
bringen Sie mit, zudem sind Sie kalkulationssicher, belast-
bar, und arbeiten gern selbststidndig in einem sehr kleinen,
kollegialen und familiéren Team.

Vorteil  Dieses heimelige Gasthaus liegt oberhalb der wild-
romantischen Rheinschlucht in Versam. Das attraktive Saldr
und die grosse Selbststéindigkeit sind nur zwei Vorteile dieser
Position. Wenn Sie gern in der Natur sind und dem Stadt-
rummiel entfliehen wollen, rufen Sie mich an. Per Anfang Mai.
Gaby Steg, Chur 081 2583075

Sous chef mw

Cateringbetrieb

Profil . Zum «Executive Chef» dauert es noch, hier kénnen
Sie aber schon etwas schnuppern. Dazu brauchen Sie Kreati-
vitét und Durst nach Neuem: Menuplanung, Kalkulation,
Einkauf, Lagerbewir fit bilds und
Leb sind Ihre Aufgaben um den Kiichen-
chefzu unterstiitzen. Und mit Ihren Kochkiinsten begeistern
Sie die Giste in der Brasserie, im a la carte-Fischrestaurant
und am Take-away-Stand.

{orteil’ Diese nicht alltigliche Herausforderung in einem
stark frequentierten Cateringbetrieb im Zentrum von Biel
ermdglicht Ihnen per sofort oder nachVereinbarung den
Schritt in eine vielversprechende Zukunft. Senden Sie mir
Thre kompl Bewerbung lagen mit Foto.
Bern,AlexTrinkler 0313101010

Lehrli:

Sous chef

Ala carte-Bereich

Profil  Gekonnte Zubereitung auf hohem Niveau im

2 la carte-Bereich ist Ihre Stérke. Sie sind ein Teamplayer
und schi sowohl den professionellen wie auch den
kollegial h mit Ihrem Kii hef.
Vorteil In diesem Betrieb in Ziirich sind Sie sind am Puls der
Gastronomie und haben somit immer die Nase vorn. Sie sind
stark in die Mitarbeiterschulung integriert und werden
daher auch Vorbild sein.

Ziirich, Petrawicki 012977979

Koch

100% und 60% | Tagesdienst 6-20 Uhr

Hier sind Sie richtig, wenn Sie eine spannende Herausforde-
rung mit geregelten Arbeitszeiten suchen und iiber eine
Lehre, fundierte Berufserfahrung sowie gute Referenzen ver-
fiigen. Fiir eine Privatklinik in Ziirich suchen wir Berufsleute
der Spitzenklasse, die den richtigen Ehrgeiz und das nétige
Qualititsbewusstsein mitbringen, um das Niveau der an-
spruchsvollen Fertig kiiche zu gewihrleisten, und auch
kreative Ideen einbringen kénnen. Attraktive Arbeitszeiten
und gute finanzielle Konditionen - rufen Sie mich an.
Ziirich, Eva Bachmann 01 297 7979

Ags s
Chef patissier
Profil  Sie sind ein Kiinstler im Umgang mit Couverture,

Zucker, Friichten und Bisquit, der immer wieder aufs Neue
iiberrascht.

Vorteil In diesem sehr bekannten Restaurant in der Stadt
Ziirich begeistern Sie nicht nur die Giste, sondern stecken
mit Ihrer Leidenschaft und Liebe fiir den Beruf Ihr Team und
die Auszubildenden an. Rufen Sie mich an.

Ziirich, PetraWicki 012977979

Chef de service

Bayern

Profil = Sie sind jung, wollen die Welt entdecken und Teil
eines internationalen Kulturspektakels zu sein, wire genau
das Richtige. Sie haben kiirzlich die Hotelfachschule ab-
geschlossen und suchen nun eine ungewéhnliche Stelle.
Vorteil Ineinem neuen, lebhaften und entwicklungsfihigen
Umfeld verwdhnen Sie anspruchsvolle Gourmets oder
helfen bei Organisation von Mega-Events mit. Eine tolle Stelle
mit einem tollen Chef.

Ziirich, PetraWicki 012977979

People make
the difference.

Von
der
Brasserie
bis zur
Hotellerie.

Nirgendwo gibts mehr
Stellenangebote.

Abonnieren und
Inserieren:
Telefon 031 370 42 22,
Telefax 031 370 42 23,
www.htr.ch

SIE SIND GEFRAGT ALS:

O—

Sous-chef bzw. Betriebsassistent/in:
schlossartiger, innovativer Betrieb mit
Bio-Kiiche; Verantwortung fiir A la carte-
Rest. und Bankettwesen. Raum Bodensee

Chef de Service bzw. Chef de Bar:
boomender Betrieb der Unterhaltungs-
gastronomie. Verantwortung fiir 3 Bars
bzw. fiir Bankettorganisation. Raum
Limmattal

Kiichenchefs: 3 Betriebe mit Kombina-
tion von traditionellem + mediterranem
Angebot, z.T. Bankette und Catering,
mittlere Brigaden. Raum Aarau bzw.
Ziirich §

‘Weitere attraktive Stellen fiir Kader und
Berufsleute unter

?

ASTR@SUISSE

www.gastrosuisse-jobservice.ch

‘Wir freuen uns auf Thren Anruf, Ihr Mail
_oder/und auf Ihre Unterlagen.

GastroSuisse Job Service
Blumenfeldstrasse 20

© e

=
/Oagékwc’ 8046 Ziirich
Tel.01 377 55 35 + Fax 01 371 89 09

E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch
148159/46183

Fir unser bekanntes, gut gelegenes Restaurant in
Thun suchen wir auf Frihling 2002 oder nach Verein-
barung einen freundlichen und erfahrenen

Koch/Geschéaftsfiihrer

Unsere Wunschvorstellung ist eine engagierte Per-
sonlichkeit. Idealerweise ein Geschéftsflhrer-Paar,
z.B. Er: kreativer Koch, Sie: charmante Gastgeberin
und Allrounderin, welche den Betrieb mit viel Liebe,
Initiative und Flexibilitat fiihren kénnen.

Wir bieten volle Unterstiitzung in einem innovativen
Betrieb mit zukunftsgerichtetem Konzept.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung unter Chiffre
148128 an hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

148128/418116

—A\

GRANDHOTELS
BADRAGAZ
Health, Spa & Golf Resort

Fiir die Grand Hotels Quellenhof***** und HofRagaz****
suchen wir per sofort eine/n kompente/n und engagierte/n

CHIEF STEWARD

In dieser Kaderfunktion im Bereich der Inneren Dienste der
Grand Hotels zeichen Sie sich verantwortlich fir die folgen-
den Aufggaben:

Arbeitsabli

und Ub hung der Al

« Fithrung der unterstellten Mitarbeiterlnnen

« Gestal

* Umsetzung des Hygienekonzeptes

* Gewihrlei: der defini Qualiti dards, inklusive
Training und Sensibilisieren der MitarbeiterInnen
* Sich 11 der Funk iichtigkeit von Masch und
Geriten
* Lagert haftung und inklusive Reports

* Erstellung relevanter Budgets

Sic verfiigen iiber cine entsprechende Ausbildung in der
Hotellerie und/oder im Bereich Reinigung. Eine fundierte
berufliche Erfahrung in dhnlicher Position, z.B. bei ciner gros-

sen Hotelkette, ist von Vorteil.

Sie sind ein Teamplayer und verfiigen gleichzeitig iiber einen
und Durch bge
Entsprechende Fiihrungserfahrung und

hohen Grad an Selbstindigk

Fremdsprachen} isse werden

Auf Sie wartet eine anspruchsvolle Aufgabe in einem multi-

Kulturellen Umfeld sowie attraktive Anstellungsbedingungen.

Ursula Scherrer, Personalbereichsleiterin, freut sich auf Thre
schriftliche Bewerbung mit Foto und beantwortet erste
Fragen gerne telefonisch (081 / 303 27 22) oder
per E-Mail ursula.scherrer@resortragaz.ch.

one of

% GranoHore HorRacaz

Thermalbider und Grand Hotels Bad Ragaz
CH-7310 Bad Ragaz * Tel. 081 303 30 30 * Fax 081 303 2721
www.resortragaz.ch

GranoHore Queitenmor
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Ihr Aufgabenbereich:

Sie vermieten unsere Kongress-/Seminar- und Bankett-
rdumlichkeiten, fihren Gésteabsprachen, betreuen unsere
Gaste und haben die Hauptverantwortung iiber die Hotel-
réception - selbsténdig, kompetent und freundlich.

Unser Angebot: _
Ein vertrauens- und verantwortungsvolles Engagement in
einem zukunftsorientierten Betrieb.

Haben Sie Zielvorstellungen, die sich mit unseren decken?
Dann sind Sie per Mitte Mai oder nach Vereinbarung unsere
neve

: Direkfionscssisten;in -
Kadermitarbeiterin fir das Bankettbiiro

Sie verfigen iiber die notwendige Grund- und Weiterbil-

dung mit Leistungsausweis, Dienstleistungsbereitschaft,

Fihrungs- und Organisationstalent sowie Fremdsprachen-

kenntnisse. Kommunikationsbereitschaft und Verschwie-

genheit sefzen wir voraus. Idealerweise sind Sie zwischen
5 und 35 Jahre alt.

Wir freuen uns iiber lhre schriftliche Bewerbung.
Hotel Spirgarten

Lindenplatz

8048 Zirich

,,,!.:T|:nrgg|!1:en
posTRChRy, 24 e BAR

Am Lindenplatz - 8048 Ziirich-Alistetten - Telefon 01/438 1515
www.spirgarten.ch - info@spirgarten.ch

Mitten in Ziirich steht unser RIETORANTE
CONTRAPUNTO. Die Hinwendung zur norditalieni-
schen Kiiche iiberzeugt ebenso wie das moderne,
elegante Ambiente im Restaurant.

Wir suchen einen

Sie lieben die italienische Kultur und kennen die
urspriingliche CUCINA ITALIANA. Den Umgang mit
frischen Produkten schitzen Sie sehr.

Sie bringen Erfahrung aus gleichen Positionen mit und
fithren unsere 10 Kiichenmitarbeiter verantwortungs-
bewusst und mit Respekt.

Im Contrapunto konnen Sie Ihre Ideen verwirklichen!
Wir erziihlen Ihnen gerne mehr iiber unsere Philosophie:

Ristorante Contrapunto BINDELLA terra vite vita SA
Aldo Reginato, Geschiftsfiihrer

Waaggasse 5/7,8001 Ziirich, & 01/211 6525
rist-contrapunto@swissonline.ch www.bindella.ch

CONTRAPUNTO®

Zentral gelegen vis a vis Bahnhof Davos-Platz, mit Blick
auf’s Jakobshorn befindet sich das

ThotelCaprice]

avos,
In Jahresstellung bieten wir fur unser

neues Gourmet-Restaurant mit Frischmarktkiiche
einem kreativen und ideenreichen

Sous-Chef de Cuisine

(Mitglied des Kaders)

eine nicht alltdgliche Herausforderung!

Haben Sie mindestens vier Jahre Erfahrung
im gehobenen a-la-Carte-Bereich?

Wollen Sie unsere Hotelgéste in der Halbpension
mit Gaumenfreuden verwdhnen?

Koénnen Sie unseren Kiichenchef entlasten und
unterstiitzen mit Ideen in einer ausgezeichneten
Frischmarktkiiche?

Wenn Sie alle Fragen mit JA beantworten konnen,
Jahresbewilligung B oder C haben oder
Schweizer sind, dann freuen wir uns auf eine
schriftliche Bewerbung mit Foto an:

Hotel Caprice AG
Direktion
Bahnhofstrasse 7, CH-7270 Davos-Platz

unter
www.caprice-davos.ch
koénnen Sie sich einen ersten Eindruck tiber unser Hotel
verschaffen
148049/194611

BINDELLA terra vite vita
SCHLOSSHOTEL
CHASTE
- TARASP
CHATEAUX ENGADIN

Wir wiinschen uns zur Ergédnzung unseres
Chasté-Teams ab Ende Mai 2002 topmotivierte
Berufsfachleute in folgenden Positionen:

Administration:
= Réceptionist/in d/f/e
Restaurant:

= Commis de Rang/ Hofa

fur Frihstick und evtl. Service

Kiiche:

= Chef Saucier und Chef Entremetier
n Pétissier
Es ware schén, wenn Sie mithelfen wiirden,
unsere Gaste freundlich, kompetent und kulinarisch
zu verwohnen. Fir weitere Infos besuchen Sie

doch unsere Website:
www.relaischateaux.ch/chaste

Daniela & Rudolf Pazeller freuen sich
auf lhre Bewerbung:
Schlosshotel CHASTE, CH-7553 Tarasp/Engadin
Telefon 081 861 30 60, Fax 081 861 30 61

' 148094134339

Machten Sie uns mit Ihrem «know-how», mit Ihrer Moti-
vation und Begeisterung in die kommende Sommersaison
alpine begleiten?
business
Als neu konzipierter ***-Familienbetrieb mit sehr person-
lichem Ambiente sind wir Thr Partner.
Nuschetta-Bar | Die Alpenarena Flims/Laax/Falera und wir haben Ihnen
viel zu bieten ...
Biindnerstube
Interessiert?
Dorfbeizli Wir warten ebenso interessiert auf Ihre Bewerbung, falls
Sie uns Ihre Dienste anbieten konnen als:
Wellness - Chef de réception (in Jahresstelle)
- Réceptionistin
- versierter Chef de partie
- Commis de Cuisine
CH-7018 Flims Eintritt: 1. Mai 02 oder nach Vereinbarung
Tel. +41(0)81 928 14 14
Fax +41(0)81 928 14 15 Wir freuen uns auf Sie!
wwwwaldeck ch
info@waldeck ch Familie Beat & Erika Glaus-Casty

Arvgll*lgotel
Waldeck

147448/11444

A‘l i e ea I H/:

‘Marketing-Mitarbeiterin

Interessiert Sie eine abwechslungsreiche und interessante
Aufgabe in einem Tourismusblro? Die Mitarbeit im
Marketing/Sales-Bereich, die Koordination von Veranstal-
tungen und der Animation, sowie die Assistenz im
Informatikbereich gehdren u.a. zu lhren Aufgaben bei
Riederalp Tourismus.

Sie sind aktiv, flexibel, mehrsprachig (F/E/l) und der direkte
Umgang mit Menschen macht Ihnen Spass? Haben Sie
ausserdem eine touristische oder &hnliche Ausbildung
(Tourismusfachfrau/-mann HF, Hotelfachausbildung, 0.4.)?
Wenn ja, dann sind Sie ab sofort oder nach Vereinbarung
unser neues Teammitglied! Wir freuen uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen und stehen fir telefonische
Auskiinfte gerne zur Verfiigung.

RIEDERALP TOURISMUS
Geschiftsleitung

Herr Mario Braide

3987 Riederalp

Tel. 027 928 60 50-

HOTEL SCHWEIZERHOF

Mitten im Dorf - la plus haute hotellerie.

Als fiihrendes ****Hotel betreiben wir nich nur hoch stehende Hotel-
lerie, mit unseren verschiedenen Spezialititenrestaurants ist auch die
Gastronomie der Spitzenklasse zu Gast. Wir sind stolz auf Mitarheiter,
die nie aufgehort haben zu lernen. Stellen Sie sich mit uns den vielsei-
tigen, anspruchsvollen und interessanten Herausforderungen.

Wir suchen fir die kommende Sommersaison 2002

folgende Mitarbeiter/Innen:

2. Chef de Réception
D/F/E miindlich tlich -
(in Jahres- oder Saisonstelle, mit Réceptionserfahrung)

Réceptionist/In
D/F/E miindlich/schriftlich -
mit EDV-Kenntnissen und
Berufserfahrung

Réceptionspraktikant/In

D/F/E miindlich/schriftlich

Chef de partie
Commis de cuisine ™

Commis de rang

Servicefachangestellte
(fiir  la carte) His
D/F/E gute miindliché ™ S\ 4 J/

Kenntnisse

erbingsdnterlagen
uf, Referenzen
und Foto freut sich:

RHOF***+*
Carmen Brantschen
i 3920 Zermatt
0041-27 966 87 56 Fax 004127 966
rmatt.ch/schweizerhof E-Mail: chrantschen@seiler-zermatt.ch

A

SEILER HOTELS

ZERMATT

Fir die kommende Sommersaison
Mai/Juni bis Oktober suchen wir

SIE!
(©) FREUNDLICH UND FLINK ©

sauber und sprachenkundig mit
Berufspraxis - so sollten

SERVICEMITARBEITER/INNEN

zur Betreuung unserer Hotelgéste sein.

Fir unser
SEERESTAURANT "LA GARE"
suchen wir eine selbstandige
SERVICEFACHANGESTELLTE/R

welche/r unserer Géste mit viel Flair
und Motivation verwshnt.

Wir bieten

Zermatt
Gesucht ab 10. Juni 2002
fiir Sommer-/Wintersaison freundliche,
sprachenkundige

Réceptionistin / Sekretirin

Hotel Antika
3920 Zermatt
Julen Ruth
Telefon 027 967 21 51
E-mail: hotel@antika.ch
147576/87912

WOt

> ein Seerestaurant (klein aber fein!)

> eine moderne, auf Frischprodukten
basierende Kiiche

> eine gemiitliche Pizzeria

> eine Top-Lage am schénen
Brienzersee

> geregelte Arbeitszeiten

Sollten Sie sich angesprochen fiihlen,
senden Sie lhre Bewerbung mit den
(iblichen Unterlagen bitte an E. Zingg

Kk kk
OTEL

. KR

3806 Bonigen/Interlaken
Tel. 033 822 30 21
ab Marz 033 822 90 90
E-mail: seileraulac@bluewin.ch

145919/5290

[ SQRAEN

Nach unserer Erweiterung der Hotel-
zimmer benétigen wir eine zusétzliche

Réceptionistin

Sie arbeiten selbstandig
in der Friih- oder Spétschicht,
erledigen alle anfallenden Arbeiten an
der Réception und pflegen den Kontakt
mit unseren Gésten.

Markus Degen, Vizedirektor
Tel. 041 666 09 09
Fax 041 666 09 10

148088/64084

0

Suchen Sie eine neue HenuAsfordean[ug ir(; der finzigart)igev:

we DHEF DE RECEPTION

erwartet Sie in unserem renommierten und traditions-
reichen Haus eine interessante und vielseitige Aufgabe.

Sie denken unternehmerisch, arbeiten gerne selbstindig
und initiativ. Sie sind eine dynamische, bestens ausgebildete
Persénlichkeit mit sehr guten Sprachkenntnissen und Flair
im Umgang mit den Gisten und Mitarbeitern.

Méchten Sie sich in einem anspruchsvollen Aufgabengebiet
profilieren? —Wir freuen uns, von lhnen zu héren!

Cresta Palace Celerina

H.P. & E.Herren, CH-7505 CELERINA/ST. MORITZ
Tel. 081-836 56 56, Fax 081-836 56 57, www.crestapalace.ch

les Ober

&€&

* Kk Kk Kk
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Diakoniewerk Neumiinster /
i

Die Stiftung geht aus dem Zusammenschluss zweier
traditionsreicher Institutionen hervor: dem Diakoniewerk

HOREGA
SELECT

Neumiinster (1858) und der Schweizerischen Pflegerin-
nenschule (1899). Sie hat zum Zweck, im Bereich der
Gesundheitsfiirsorge und des Sozialwesens tatig zu sein.

Wir suchen auf April oder Anfang Mai 2002 eine
Stellvertretung des Kiichenchefs (w/m)
in Alters- und Pflegeheim

Sie sind gelernter Didtkoch oder verfiigen tiber minde-

stens drei Jahre Berufserfahrung im Alters- und Pflege- Fir ein bekanntes Speiserestaurant in der Umgebung von
heim und kennen somit die géngigsten Diten. Ihre ersten Basel (10 Min.) an einer schdnen Lage mit Fernsicht und
Fuhrungserfahrungen fiir ein kleineres Team haben Sie grossem Parkplatz suchen wir per Herbst 2002 ein aktives
bereits gesammelt. Sl\(/e kénnen sich und andere organi-

sieren, ibernehmen Verantwortung und verstehen es, = ( )

Vorgesetzter und Teamkollege in einer Person zu sein. Pachter Ehe -Paar

Naturlich kochen Sie qualitatsbewusst und sind offen fiir Pﬁchter Wil I kO mm e n
Neyes... im Mittelpunkt des Geschehens

Ihre Hauptaufgaben g o A i i
" i . s x 5 Das H: bietet mit n ged Raumlichkeit:
Sie bereiten Speisen fiir 80 Bewohner und 20 Mitarbei- u:; eiﬁ:f g:gsse:," . ui?%%cr?tenI?SQ;thst::?a':see\;i:ﬂ Das Hotel Astoria Ist das filhrende, neurenovierte Vierstern-Hotel mit
ter/innen zu, organisieren den Dienstplan fur 8 Personen faltige Nutzungsmdglichkeiten (Gourmetrestaurant/Ban- 180 voll klimatisierten Hotelzimmern im Herzen der Stadt Luzern.
gl;‘guvselrr;?etgsb Abvzlr?lflengeegtecljlevs/ses'grj\(:hﬂ]vc;er:'netg d'fesrsnee’: kette/Tagesrestaurant) und zhit seit vielen Jahren zu den lincess dei bleten , i
4 I 8 3 ;| Ar. uten Adressen fiir eine gehobene Gastlichkeit.
helfen Sie bei der Ausbildung des Lehrlings mit und un- 3 e e wir ine il Punidan ol Milau e
terstiitzen den Kiichenchef dabei, die gesteckten Ziele Wir stellen uns fiir diese Aufgabe mit Vorzug einen ambi- S oA i istiinsere
mit dem Team zu erreichen. tionierten Kii.chencr_lef mit' Frau/Partnerin vor, die diesem Cuisine du Marché im Restaurant LATINO. Obrigens - zuerst trifft man
lhre Méglichkeiten Ha:s danlf_e;pshr sP'ge"dlz':l‘I:nrg atus Kl‘llc,'l."]e und Keller die sich an unserer Latino-Weinbar mit iiber 180 verschiedenen Weinsorten
Sie arbeiten in einem mittelgrossen Betrieb mit, in dem ganz personiiche, Indvi 918 yershen, aus allr Welt isusgemachle past.und Holsofen Paza servieren wie
man Srlre‘ 'i-)ersgn"(:h Kelnnhen wird. Dhurcg "’Ize Verantwor- Die Pachtkonditionen sind interessant. Eigenkapital zur Im PENTT{:SSEsu‘n:z;:\';D: d::’l::lde;rln-:la‘te:r:nd Magnetpunkten
tung erhalten Sie natirlich entsprechende Kompetenzen. Ubernahme des Kieininventars notwendig. Eine Wirte- des Nachtlebens unserer Stadt, feiern wir mit den bekanntesten
Geregeltg Arbeltsze-'ten-' Tagesdlensg, 2<»W°Chenende m wohnung (5 Zimmer) ist inbegiffen. internationalen DJs die tolls’ten Partys der Zentralschweiz.
Monat frei, gute Sozialleistungen... wir kénnen Ihnen noch ?
einige Vorteile mehr bieten. Fir einen ersten Kontakt wenden Sie sich bitte an die Mit Eintritt ab April 2002 suchen wir:
Senden Sie gleich Ihre aktuellen und vollsténdigen Be- Beauftragte: " . .
werbungsuntariagen an: g Servicemitarbeiterln LATINO
Diakoniewerk Neumiinster, Gastronomie, Karin Salucci, Hﬂnesa semct AG Paﬂhtahtell"ng Cameriere LA CUCINA
Trichtenhauserstrasse 24, 8125 Zollikerberg. Yvonne Hirsbrunner / Rolf Reutener Barmitarbeiterin PRAVDA/PENTHOUSE
Stanzlergasse 7, 4051 Basel
Tel. 061 281 95 91/ 2819575 Chef de bar PRAVDA
Ein Betrieb der Stiftung Diakoniewerk Neumiinster 146528/208191
- Schweizerische Pflegerinnnenschule  adicaro Stv. SaaIChEﬂn HOTEL ASTORIA
Chef Gardemanger  HOTEL ASTORIA
Produktionskoch HOTEL ASTORIA
Hilfskoch HOTEL ASTORIA
IR i ici
* Commis de cuisine/
Stadt Winterthur * i
Gsell&Partner Chef de partie LA CUCINA
Kompetenz in Hotellerie und Restauration. ALTERSZENTRUM NEUMARKT Pizzaiolo LA CUCINA,
v i b HOFA-Lehrtochter ab August 2002
3 s s e . y m Zusammenhang mit der Wie- g
Wir sind eine aussergewdhnliche Hotelmanagement-"Gsellschaft’ dererdffnung des ganzen Alters- Portier HOTEL ASTORIA
und betreiben verschiedene Hotels, G&P Hotels International, zentrums suchen wir fiir unseren )
in der ganzen Schweiz und in Siiddeutschland im Management, als Mieter oder als Besitzer. Haus- und technischen Dienst Interesslert? Thomas Staub (Tel, direkt 041.226 88 22) freut sichauf.

N Ihren Anruf oder Ihre kurze Bewerbung mit Foto

Verstarkung. (tstaub@astoria-luzern.ch)

Unsere Begeisterung fiir das Gastgewerbe kennt keine Grenzen.
Durch Weltoffenheit, Zielstrebigkeit und tigliches Lernen erweitern sich unsere Horizonte. technischer Dienst

-. Unsere internationalen Giste in den G&P Hotels mégen uns.

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, CH-6002 Luzern

www.astoria-luzern.ch/jobs  * Jass0as6e7

(per sofort oder nach Vereinba-

Lassen Sie sich begeistern! rung, Pensum ca. 60 bis 80 %)
In unserem 4*-SUITENHOTEL PARCO PARADISO in Lugano wwwgarcmgargdlsu com) - tharheitgrin oder Mitarbe:ter
T e, Ig H mit technischem Flair und der
mit Blick auf den Lug - sind fiir dy he Teamsg noch fc - Bereitschaft, auch bei hauswirt-

—gen frei: schaftlichen Arbeiten mitzuhel-

fen. ENTENLEBERVARIATION MIT RHAB; ER ® JAKOBSMUSCHELN
Praktikant/in Hauswireschaft  Juni bis Sepr. 02 Mirarbeiter/in, die unserer Gouvernante in der Hochsaison AUF ZITRONEN-RISOTTO AN RUCOMAPESTO s ZWEIERLEI VON

Rounn:-Ub:rwachungszufgaben abnimme. DJ-Kennenisse. i ardii St Fai BRI T R S e NBUTT . AR
T ERBSENMOUSSELINE UND JUNGEM KNOBLAUCH .

Barista (w) sbsofortodernV.  E Personlichkeit fir unsere neue |
E - CHAROLAISKALBSKOTELETTE MIT SPARGELCHARTREUSE e
Bar "Havanna Dcck D,E,I - und evtl. ein bisschen Spanisch! HOtelfachal‘lgesie“tE/ll CICTERONLAMM ‘GEBGATEN  UND . GESGHMORT ~ MIT
Chef de partie (m/w) absofort odern.V.  Kreativer und begeisterter Kochkiinstler ZQHCER'(E:ARETC;:i;::gI:SSE;:\:‘A?«;SS%P;?KRO;;%:ENI:;UT
flis13 Gpd Rescanpans In einer kleinen Equipe sind Sie
Pacissier m/w ab sofort oder n.V.  Mit Erfahrung in der Hotel-Parisserie. mitverantwortlich fir die Wa- HATTEN SIE LUST SOLCHE UND AHNLICHE. MIT 15 GAULT
Teppanyaki-Koch ab sofort oder n.V.  Fiir Japan-R he Nationalicic t 3 scherei, den Seminarbetrieb und MILLAU PUNKTEN AUSGEZEICHNETEN. LEC 2uzu-
die Reinigung. / BEREMTEN ODER UNSEREN INTERNATIONALEN GASTEN
Sie sind flexibel und arbeiten SCHMA:::;ESTCUHn:ﬁHEN. DANN ZOGERN SIE NICHT UND
Unser 4*- HOTEL SCHLOSSLI (www.schloessli-ipsach.ch) in Biel (EXPO.02-Region) ist ein gerne eigenverantwortlich. BEWER
charmantes Landhaus im Griinen und doch nah zur Stadt. NEU iibernehmen wir auch das Dann erwarten wir gerne Ihre
Restaurant im gleichen Gebiude und bieten deshalb folgende Stellen an: Bewerbung unter folgender KOCHKUNSTLER/IN
Adresse:
Chef de partie ab sofortoder n.V.  Fiir eine gepflegte Cuisine du Marché, "
4 Schwerpgnit Sgemmzre und i la carte. Alterszentrum Neumarkt DESSERT-ARTIST/IN
Noumarkt6 5 GASTEBETREUER/IN
Chef de rang ab sofort oder n.V.  Mitarbeiter/innen die motiviert mit uns in diese neue Frau Barbara Bilhl g Al
Herausforderung starten und Giste zu Stammkunden rau Barbara Buhler ]
machen wollen. D,F _!:_4?00\;\;;;(_3’%2%0 g
Abwascher ab sofort odern.V.  Mitarbeiter, der auch die Nachmittags-Wache in der Kiiche 5 *| 7 INUNSEREM STILVOLLEN RESTAURANT IN HURDEN DIREKT AM
iibernchmen kénnte. L esseessessssssssmmmmms 7 ZURICHSEE, 20 AUTOMINUTEN VON ZURICH, MIT NEUER
i UCHE UND SCHONEN MITARBEITERZIMMERN.
Allrounder/in ab April bis Okr.02  Begeisterungsfihige/r Micarbeier/in die uns wihrend TOPMODERNERRHEHE
der EXPO.02 in allen Bereichen tatkriftig uncerstiiczt,
auch an der Réception. D/F/E MAIZKUS )S:nssi
ZUM ADLER
HOTEL /’ HURDNERSTRASSE 143, 8640 HURDEN, 055 410 45 45 7z
In unserem 4*- HOTEL GOLDENER KNOPF (www.goldenerknopf.de) in D-Bad Sickingen - RESTAURANT‘ z (e
direkt an der Schweizer Grenze und nur 25 Minuten von Basel und Ziirich - sind noch einige SEEGARTEN o 'MARINA
Jahres-Stellen zu besetzen. Nur fiir EU-Biirger. Berahotel
: y erghote
Sales & ab sofort odern.V  Mit Erfahrung, vorzugsweise in der Hotellerie. Wir suchen per 1. Mai
Marketing-Manager (w/m) Gehére zum Fihrungsteam. oder nach Vereinbarung: SCHYNIGE PLATTE
Chef de partie ab soforcodern.V.  Fiir sehr gepflegees i la carte, Halbpension und Banketce. Jungkoch (m/w) 3800 Interlaken
Kiichenprakrikant ab Juni bis Aug.02 Fur unsgr\?n Saisonbetrieg auf 19t00 m Zuclr}lel[: wir ab
Réceprionist/in ab soforc oder .V, Kompecence und erfahrene Front-Perssnlichkeit per 15. April oder nach Vereinbarung 1. JunizVerantwortungsoewlisstenund.eriahrench
mit Fremd: hen und EDV-K i -
; Buffet-Office-Tournant Koch
Servicemitarbeiter/in ab sofort odern.V.  Interessierte und erfahrene Frontfrau/mann (m /w)
mic guten Weinkennenissen. Fiir 4 la carte und Bankerte. g
Deutschkennr;nizselpr;‘d Erfahrung servlceangeStEI“B
erforderlicl s .
: . : Zimmerméadchen und Hausbursche
Frau Barbara Kress freut sich auf Ihre komplette Bewerbung mit Foto. Gerne erwarten wir lhre Bewerbung!
Geell & P GmbH HOTEL SEEGARTEN-MARINA Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.
S artnes; iy Schachenstrasse 3, 3700 Spiez
Zentralstrasse 10, 6003 Luzern L. & R. Moro-Rentsch, Direktion Schnellste Postadresse:
Fon +41 41220 2000 Fax+41 41 220 2001 T S e Bergrestaurant Somtgant
www.gsellundpartner.ch, i 8 dpartner.ch reception@seegarten-marina.ch Fam. Trummer, 7460 Savognin
Tel. 081 684 24 54
45201/412708 147531/32085 148102/305497
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Wir sind ein kreatives L mit Spass und fir eine ideen-
reiche, junge Gastronomie und Hotellerie. Kramer Gastronomie, Ziirich, steht fur
gastronomische Kultur und trendige, pfiffige Betriebe. Eine Crew von rund 850
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vertritt unsere Philosophie mit Begeisterung
gegeniber den Gésten.

Zur Ergdnzung unserer Teams suchen wir:

PERSONALSACHBEARBEITER/IN
fiir unser aufgestelltes Verwaltungsteam in Ziirich

CHEF DE SERVICE
SERVICEMITARBEITER/IN
CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE
fiir unser LAKE SIDE CASINO ZURICHHORN, mediterrane Kiiche, Seafood-Bar,
regionale Gerichte, Top Lage, direkter Seeanstoss, modernste Infrastruktur,
ein aufgestelltes Team mit rund 70 Mitgliedern!

CHEF DE BAR / TAGESDIENST BAR
SERVICEMITARBEITER/IN

fiir unser ZIC ZAC ROCK-GARDEN im Herzen von Ziirich
Rock-Musik, Burger und Salat, Essen als Erlebnis - Qualitat als Ergebnis

DEUTSCHE SCHWEIZ
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In den 3 Gasthdusern Wilerhorn, Degen sowie Biren im Schweizerischen
Frexhchtmuscum Ballenberg ob Brienz blctcn w1r - per Mai 2002 oder nach
Vereinbarung fc den Profis die Gel: Sommer in unse-
rem Team zu spielen:

Chef de partie
Commis de cuisine
Servicemitarbeiter /innen

Unser Angebot umfasst die vielseitige Schweizer Kiiche in unseren Gasthiu-
sern ebenso wie das Durchfithren von speziellen Anldssen in einem der
unzihligen historischen Schweizer Hauser im Museumsgelinde bis hin zu
Banketten bis 1000 Personen.

KRAMER

G ASTRONOMIE

=
bt

Pl
-«
RN 1L

Mit uns zusammen garantieren Sie fiir Qualitiit und Gastfreundschaft.

Teamarbeit, Einsatz, Belastbarkeit sowie Freude am (Be-)Dienen sind fiir Sie
wie fiir uns eine Selbstverstindlichkeit.

snes
Sind Sie an einem Stammplatz in unserem Ballenberg-Team interessiert, so
senden Sie uns Ihre Unterlagen, oder rufen Sie uns einfach an.

Gasthiuser Ballenberg c/o Gasthof Wilerhorn

Karin und Manfred Fischer, Dipl. Hoteliers/Restaurateure SHV/VDH
3856 Brienzwiler

Telefon 033 9513151

Ballenberg

DAS ERLEBNIS

L KOCH N
THAILANDISCHER SPEZIALITATENKOCH

fiir unser BLUE MONKEY COCOSTIN, Asien Food vom Feinsten, exotische 135478/125962

Drinks, gut essen,
sich verabreden, sich hingen lassen, chill out BLUE MONKEY - AND BE HAPPY
BUFFETMITARBEITER/IN

mediterrane Kiiche mit elnem Touch an asiatischen Einklingen .I’L)/ﬂ g .

Dann erwarten wir Sie gerne als
Im Zentrum unserer Arbeit steht der Mensch: Sei es als Gast, Partner oder Mit-
arbeiter. Unsere Qualitatsanspriiche sind hoch, unsere Betriebe trendsetzend und
innovativ. Als Gast dirfen Sie attraktive Angebote in einem rundum stimmigen
Ambiente erwarten. Als Mitarbeiterin oder Mitarbeiter handeln und entscheiden

Chef de Partie

zu unserer Neueréffnung vom 2. April 2002

o Restaurant [~ % . .

fir unser Restaurant QUAGLINOS : HOTEL ==ZBahlholzli

Cuisine mediterane, Art Decco, Bar, Oper, unkonventionell, interessante Leute, 4 =
Musik, Garten, junges Team, In-Lokal, See, Top Lage, Hotel usw. 8 1< osa"“' the %' ‘) ')

- Méchten Sie in einer neuen Brigade unter der Leitung eines dynami-

SEﬁY:gEM{LIéE'ESI&%gN 9 a ( ( ( schen Kichenchefs arbeiten? Sind Sie ein qualitdtsbewusster

direkt am Bellevue, C: Fancydrinks, (3 LUZERN Fachmann, der flexible Arbeitszeiten bevorzugt?

a
o
b
®
by

"’Ock.cm“‘

Modernes Stadthotel mit 65 schmucken
Hotelzimmern (jedes hat seinen eigenen

Sie mit grosser e} - im Sinne des Hauses. ALBISRIEDERHAUS Wasserfall - Kaskade), Seminar- und Das Tierpark Restaurant Dahihglzli hat eine grosse Sommerterrasse
KONGRESSIENTRUM RESTAURANT Bankettbereich, Restaurant Bglero. Bar mit einem free-flow — und einem 120-Pl4tze-Garten-Restaurant. Im 1.
Kramer G; Kramer, | rasse 56, 8004 Zirich itk und Partyservice... das sind wir! Stock befinden sich die Veranda Lodge, sowie 3 Bankettsale. Diese
Tel. +41 1406 85 85, Fax +41 1406 85 86, kramer.jacqueline@kramergastro.ch . " N N Lokale werden 2002 renoviert. Kiichengrundriss und -einrichtungen
Z”LE&??&E,?F" wiinschen wir uns einen sind 44ahrig, mit Tageslicht versehen und entsprechen den vielseiti-
y gen Anforderungen des Betriebes.
Restaurant Jiger, Murten RESTAURANT GAUMENTANZ F&B Assistenten/in Die Stelle ist ab April 2002 (oder nach Ubereinkunft) neu zu vergeben
und bietet einer interessierten Fachkraft
X N . postgasse 49 " . . P .
Gesucht fiir unser gutbtirgerliches 3011 bern Fir unsere Bereiche Seminar, Bankett « den notigen Freiraum

Restaurant im Zentrum

Serviceangestelite (w)

Schichtbetrieb, Zimmer im Haus.
Arbeitsbedingungen laut L'GAV

Fam. Laubscher

Rest. Jager

Hauptgasse 47, 3280 Murten
Tel. 026 6702220

147723/54577

fur unser altstadtrestaurant suchen wir per

1. mai oder nach vereinbarung eine/n

jungkoch m/w (80-100%)
servicemitarbeiter/in (60-100%)

wenn du lust auf fusion food, gastfreundschaft und
ein junges team hast, dann freuen wir uns auf deinen

anruf oder deine bewerbungsunterlagen.

03131164 84

www.gaumentanz.ch
148230/402930

und Catering.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung. Fir Fragen steht Ihnen
Roland Barmet oder Ines Ferrari gerne

* Weiterbildungsmoglichkeiten
* ein kooperatives Team
* ein Gehalt, welches der Position entspricht

iert Sie diese Ki

zur Verfiigung

Aare?

hotel cascada - bundesplatz 18
ch-6003 luzern
tel. 041 226 80 88 - fax 041 226 80 00
info@cascada.ch - www.cascada.ch
148003/23019

im an der
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung:

H.R. Haller

Postfach 6675

3001 Bern

Natel 079 446 82 34

Region Ziirich Region Ziirich Zurich City

Furunsere Auftraggeberin, ein schnell wachsendes
Gastronomieunternehmen, welches in der ganzen
Schweiz tétig ist, suchen wir einen

Menu- und
Angebotsplaner

Sie slnd ein k ierter
Kiichenchef (28-45 Jahre), der gerne in einem inno-
vativen Umfeld wirkt. Sie kénnen unsere Teams und
Géste in den Restaurants mit Ihren Ideen und Kon-
zepten begeistern, denken wirtschaftlich und han-
deln.unternehmerisch. Falls Sie eine Herausforde-
rung in einem gut strukturierten Umfeld suchen, bie-
tet Ihnen unsere Auftraggeberin grésstmdglichen
Freiraum bei Ihren planerischen und praktischen Auf-
gaben.

Vorzugsweise verfiigen Sie Uber Erfahrung in der
Angebotsplanung und haben Berufserfahrung im
Ausland gesammelt.

Falls Sie diese Chance re|zt freut sich
Mcl vices.ch auf ein per-
sonliches Gesprach 01 225 40 30

tenF

Fir das Restaurant einer
in Ztrich suchen wir einen initiativen

Chef de partie

lhre Géste kulinarisch zu verwohnen, ist fiir Sie ei-
ne Selbstversténdlichkeit. Sie haben Ihre Lehre erfol-
greich abgeschlossen und bereits einige Jahre Er-
fahrung im Berufsleben gesammelt.

Bei unserer Auftraggeberin finden Sie ein innovatives
und kulinarisch anspruchsvolles Umfeld, welches
sich im Rahmen einer Neupositionierung und Erwei-
terung an allerbesten Restaurants der &ffentlichen
Gastronomie messen wird.

Dank den g | (] in

Gesucht! Per sofort in Hotel/Restaurant in der Stadt
Bern

Chef de Réception w/m

Sie haben einen Hotelfachschulabschluss oder
eine Hotelhandelsschule besucht und bereits erste
Fuhrungserfahrungen gesammelt. Ausserdem spre-
chen Sie Deutsch, Englisch und Franzésisch und
haben gute Fidelio-Kenntnisse. Unsere Kundin bietet
lhnen geregelte Arbeitszeiten (vorwiegend Mo-Fr)
und eine Uberdurchschnittliche Entléhnung.

Judith.Steffen@kellyservices.ch erteilt Ihnen gerne
weitere Auskinfte unter 031 313 26 26

diesem Betrieb bleibt lhnen geniigend zeitlicher
Spielraum fiir Ihre berufliche und personliche Weiter-
bildung.

Reizt Sie diese Chance?
Bruno.Ehrat@kellyservices.ch gibt Ihnen gerne wei-
tere Auskiinfte 01 319 66 69

Fir ver Kunden in und um Ziirich und

Hotellerie, Gault Millau, Gemeinschafts-, System-

oder Landbeiz? Falls Ihre Zukunft
.noch in den Sternen steht, ist uns das nicht
schnuppe! Sie stehen vor der

Koch LAP?

Planen Sie mit uns zusammen lhren ndchsten beru-
flichen Schritt und profitieren Sie von unserer Erfah-
rung und unseren Kontakten in und um die Stadt Zi-
rich.

Rufen Sie uns fiir ein unverbindliches Gespréach oder
eine Terminvereinbarung an. Wir freuen uns darauf,
Sie schon bald kennenzulernen!

; Mcl vices.ch und
Vital.Bigler@kellyservices.ch freuen sich auf lhren
22540 30

Luzern suchen wir

Geschéftsfiihrer-
Assistenten/-innen

Als extrovertierter und fachlich kompetenter Restau-
rateur ist es lhre Hauptaufgabe, zusammen mit lhrem
Team die Gaste zu verwshnen. Administrative Tatig-
keiten (Einsatzplanung, Tagesabrechnungen, Perso-
nal- und Bestellwesen) runden lhre Aufgaben im
«daily business» ab.

Falls Sie diese Chance reizt, gibts bei
Vital.Bigler@kellyservices.ch unter 01 225 40 30
mehr Infos.

Fir unseren Auftraggeber, ein Kongresshotel in
Bern, suchen wir nach Vereinbarung eine/n

Chef de Service

Sie verfiigen Uber eine abgeschlossene Service-
fachausbildung, haben Fiihrungserfahrung und spre-
chen Deutsch, Englisch und Franzésisch. Wenn Sie
eine kleine Brigade mit viel Motivation und Teamgeist
coachen méchten, rufen Sie an.

Judith.Steffen@kellyservices.ch 031 313 26 26

Fur ein junges, hippes Gastronomiekonzept in der
Stadt Zirich suchen wir einen ungewdhnlichen,

Wahlen Sie lhre Arbeitszeiten! Fir diverse Hotels
und Personalrestaurants in der Stadt und Region
Zirich suchen wir laufend

Serviceaushilfen

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen, um mit lhnen ver-
schiedenste Einsatzmaglichkeiten zu besprechen!

begeisterungsfahigen

PowerKoch

Ein erfolgreiches Team braucht Sie! Schichtzeiten,
modernste Infrastruktur und leistungsorientierte
Entiohnung sind selbstverstandlich. Ihre tatkréftige
Unterstitzung in der Menuplanung und im Einkauf
sind ebenso gefragt.

Rufen Sie Mcl vices.ch sofort
an! 01225 40 30

V4 MEHR ALS
CATERING .

Léwenstrasse 29
8023 Ziirich-City
01/225 41 02

Ger Mcl vices.ch freutsich auf
Ihre Kontaktaufnahme unter 01 225 40 30

EIN JOB!

Schaffhauserstrasse 358
8050 Ziirich-Oerlikon
01/319 66 69

Wir suchen nach Vereinbarung fiir ein bekanntes
Hotel/Restaurant in der Stadt Bern eine/n

Commis Patissier w/m

Sie verfiigen Uber eine abgeschlossene Berufslehre
und mdchten lhre sussen Ideen in einer aufgesteliten
Brigade verwirklichen.

Judith.Steffen@kellyservices.ch freut sich auf lhren
Anruf unter 031 313 26 26

Sports, Entertainment, Beer, Women... ... ...
We call that work! We are looking for a

Pubmaster

You are a Swiss resident (B- or C-permit holder or
a Swiss national). You always carry a twinge of
homesickness in your heart and miss your after
work drinking culture in a traditional pub. Are you
trying to watch all the Cricket, Rugby, Gaelic
Football and Soccer matches you can find?

We need you! Our client, a large Swiss company
running different restaurants and pubs all over the
country, is in dire need of a manager for their gem in
the heart of Zurich.

Your main duties are the day to day running of the
pub. You are there for your guests and employees,
you are a motivator and leader, have organisational
talent and initiative to round up teams of lads for all
sort of entertainment.

You are able to juggle numbers, keep budget and
stock, manage your controlling and staff efficiently.

Call me to find out more about this challenging new
position with an attractive salary and working struc-
ture.

Geraldine.McLellan@kellyservices.ch is looking for-
ward to your call! 01 225 40 30

Fir unseren Kunden, ein gediegenes Restaurant in
Berr} , suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung
eine/n

Commis de cuisine
Serviceangestellte/-r

Sie verfiigen iiber eine erfolgreich abgeschlossene
Berufslehre und méchten Ihre Koch- und Servi-
cekiinste in einer kleinen Brigade unter Beweis stel-
len. Ein attraktives Saldr und fortschrittliche Sozial-
leistungen sind selbstversténdlich.

Judith.Steffen@kellyservices.ch erteilt gerne wei-
tere Auskiinfte. Rufen Sie an! 031 313 26 26

Get online: www.kellyservice.ch 0800 109 109

Marktgasse 6/8
3011 Bern
Tel. 031 313 26 20

Rue du Simplon 48
1800 Vevey
Tel. 021 925 40 60

Fur ein vielfaltiges, aussergewdhnliches Gastro-
nomieunternehmen mit Seeanstoss im Herzen von
Ziirich suchen wir eine aufgestellte, verantwortungs-
bewusste

Anfangsgouvernante

Sie haben erfolgreich lhre Lehre als Hotelfachassis-
tentin abgeschlossen und suchen sich einen Arbeit-
geber welcher ihre qualitatsbewusste und wirtschaft-
liche Arbeit im Alltag voll und ganz unterstiitzt.

Sind Sie eine Personlichkeit mit Durchsetzungsver-
madgen und helfen gerne tatkréftig auch mal dort aus
wo's brennt? Dann méchten wir Ihnen gerne mehr
tiber diese Stelle mit Entwicklungsméglichkeiten
erzihlen.

Ger Mcl ices.ch
freut sich auf lhre Kontaktaufnahme unter
012254030 )

Rue du Marché
1204 Genf
Tel. 022 818 58 10
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EXPRESS-Stellenvermittlung 0313704279
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08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

.. b H - -
Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration M

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die Ihnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.~, wihrend 1Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.— (exkl. MwsSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine

1 2 3 4 5 6 7 8
5123 Thai-Koch 27 TH B sofot D/E Luzern +Umgeb. 5141 Kellner 44 IT A sofort  D/E/F/I . Chiasso/Lugano ) 5155;‘\Zlm
5124 Ki'chef/Alleinkoch 54 CH sofot D Tagesb./Ztrich/W'thur - 5142 Senvice/w 43 MG C sofort D/E/F  SZ/zH 5160 . * Hofa/Gouvernanty
5126  Kiichenchef 48 'FR A Juni D/E/F  3*Hotel/zus. m. 5125 ~ 5143  Barman 47 AT A n.Ver D/E 5161 Zimmerfrau ™
5129  Kiichenchef 32 DE A Mai D/E 3*-4*Hotel/Deutsch-CH 5144 Chef de service 35 IT A sofot  D/E/F/I igano/Chiasso 5166 Zimmierfrau
5131  Chef patissier 50 FR A sofot E/F 3*-5*-Hotel 5148  Chef de bar 37 AT A sofot  D/E .
5135  Hilfskoch/w 27 CH sofot D Ost-CH/Rheintal 5149 Senice/w 22 KE C Juni D/E ¢
5145  Koch/w 20 CH sofot D Ost-CH 5152 Commisderang/w 20 DE A Aug D/E/F/i
5146  Alleinkoch 47 BA C Juni D SO/AG/BE/BL/LU 5154 Kellner 38 IT A n.Ver D/E/
5151 Kuchenchef 41 CH Juni D/E/F  Tagesbetr/Inner-CH/ZH 5162  Barman 34 CH n.Ver. D/E/F h
5153 Hilfskoch 58 CH sofort  D/E/F/\ 5168  Kellner 25 DE A nVer D
5158  Kichenchef 34 [T C n.Ver D/E/F/I Tagesbetr/GR/LU
5164  Kichenchef 39 FR C Juni D/F SO/BE/BL/AG
5165  Ki'chef/Sous-chef 37 CH sofot D Zentral-CH
5167  Patissier 26 TN B sofort E/F West-CH
s e ion / Admini .
1 2 3 4 5 6 7
5128  F&B-Assistentin 22 CH Mai D/E/F/I 3*-5*Hotel/G
Service / Service 5147 Geschifisfishrer 44 CH Mai  D/E/F/I GR/SG/Rheintal
5156  Réceptionsprakt. 35 IT C sofot D/E/F/I ZH
i : 3, 8. 5.8 E{ : 5157 Geschafisfhrer 38 CH  nVer D/E/F Rest/ZH/BS
5119 Chef de rang 23 AL B sofort D/E 3*-5*-Hotel/Luzern 5163  Réceptionistin 21 1M A i D/E/F/ TI
5120  Chef de rang 42 PT A nVer D/I Zermatt
5121 Kellner 30 FR L Mai D/F/l St Moritz/Davos/West-CH
5125  Sefa 29 FR A - Juni D/E/F  3*-Hotel/zus. m. 5126 2 <
517 Sefa 42 DE A soot D Nord-CH Hauswirtschaft / Ménage
5130  Chef de senice 45 IT C sofort D/E/F/I 4%-5*Hotel/ZH/TI L o 3 556 7 N
5134 Maitre d'hotel 48 CH sofort  D/E/F/I Rest/Genf 5132 Zimmerfrau 20 CH Aug. D BE/Burgdorf
5137  Chef de senvice 57 CH sofort  D/E/F/I LU 5133 Zimmerfrau 29 PT A sofot F/I u
5138  Bardame 37 CH Mai D/E Solothurn +Umgeb. 5136  Nachtportier 62 CH sofort  D/E/F/I ZH/BE/LU/BS
5140  Service/w 22 CH sofort  D/F 3*-5*Hotel/Bem/Zirich 5150  Zimmerfrau 32 FR A nVer F

148227/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. lhr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheint gratis wihrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce paraditra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubriqgue dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: ) Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitdt / Nationalitd:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzosisch / Francais: Italienisch / Italien: Englisch / Anglais:
(1 =Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

3.

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: (] Ja — O Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): O Oui — O Non
Wenn nein, konnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir bentigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi dament rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.vp.) & l'adresse suivante:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stell mittlung, Postfach, CH-3001 Bern / Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne,
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hoteljob

HrpEavasare e I

~Sind Sie verknallt

in thren Beruf?

Rathaus Brauerei

— Restaurant —

* Dann nichts wie los!

Wir suchen nach Vereinbarung in Jahresstellung " Wir suchen laufend

fiir unser lebhaftes Restaurant
in der Altstadt von Luzern, direkt an der Reuss,
mit hauseigener Schaubrauerei,

Chefs de parti

éceptionisten m/w

Servicefachkrafte m/w
die Ihren Beruf lieben!

Wir vermitteln Sie kostenlos in Befriebe der gesamten Schweiz.
Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung.

Koch m/w
Servicemitarbeiter/in

Sind Sie motiviert, in einem jungen,
aufgestellten Team Ihre Freude am Beruf zum
Besten zu geben, dann melden
Sie sich mit schriftlicher Bewerbung bei:

127868/84735

2

A Schweizer Hotelier-Verein
Hoteliob Personalberatung und Stellenvermittlung
Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern
Telefon: 0041 31 370 43 33, Telefax: 0041 31 3704334

http:/ /www.hoteljob.ch, E-mail: hoteljob.be@swisshotels.ch

Restaurant Rathaus Brauerei

Ursi und Hans-Ruedi Bachmann, Unter der Egg 2, 6004 Luzern
Tel. 041/410 52 57, Fax 041/410 59 57
E-Mail: i in.ch

Eifu B

www.rathausbrauerei.ch

S

i

Tel. 041-375 55 55, Fax 041-375 55 50
# mail@hotelseeburg.ch %

HOTEL ASTORIA, SOLOTHURN Necesitamos
\ Fir unser lebhaftes 3-Stern-Haus
(40 Zimmer / 70 Betten) suchen wir Camal'el'os
okk ap.sofort; para restaurante muy tipicozen Iah
parte vieja de la ciudad de Zurich.
Horel SCHWEIZERHOF weaais NACHTPORTIER Bodeia Espefiols
i (mit guten Deutschkenntnissen/ fundada 1874, Minstergasse 15
CH-6353 WEGGIS Jahresstelle). Tel. 0125123 10
Fir unser gediegenes Ferienhotel im Herzen des Auslander nur mit B- oder C-Bewilli- 2u Birozeiten (Mo-Do) 148247/39977
Kurortes Weggis am Vierwaldstéttersee suchen wir zur gung.

Unterstiitzung unseres Teams fur die kommende o .
Sommersaison vom ca. 20. April bis Ende September Schriftiche, Bewsroungen an:
noch folgende Mitarbeiter/innen.

HOTEL ASTORIA, SOLOTHURN
Wengistr. 13, 4500 Solothurn
(Praktikantin) fiir die Rezeption bl <
. und Servicemithilfe W
Wir suchen zur Betreuung der Rezeption sowie auch zur

a

S

FHoTEL SFEEBURG
NP
Lust ab sofort neue Wege zu gehen...?

Um unsere Géste im HOTEL & CHALETS SEEBURG
noch besser verwdhnen zu kénnen,
suchen wir ab April 2002

CHEF PATISSIER
CHEF DE PARTIE

...denen das Wohl unserer Gaste am Herzen liegt.

Wir freuen uns auf qualifizierte und motivierte Mitarbeiter,
die mit uns gemeinsam die Atmosphére der Seeburg
prégen wollen!

Gerne erwarten wir lhre vollstandige, schriftliche
Bewerbung. Werden Sie ein Teil von uns!

147801723329

Auf Ihre Bewerbungsunterlagen freut sich Herr Peter
Vespa, Vizedirektor.

Hotel & Chalets Seeburg
Seeburgstrasse 53-61, 6006 Luzern

An bester Lage in Interlaken, mit
marktfrischer, traditioneller Kliche,
suchen wir in Jahresstelle:

Chef de Partie

Mithilfe im Service wahrend den hektischeren EXP0.02 RESTAURANT PANORAMA sowie
Momenten eines Gastroalltages eine Allrounderin. Wenn T CH-7031 laox-Salums
SIE auch nicht der Typ sind, der in eine Alltagsroutine Restaurant ZII“I, Erlach T t
fallen méchte, wiirden wir uns freuen, SIE kennen zu Zur Ergénzung unseres Teams suchen Wir suchen fiir die kommende Sommer- 0 u rn a n
lernen. Schweizerin oder Auslénderin mit deutscher wir per sofort oder nach Vereinbarung saison
Muttersprache. junge, aufgestelite Eh
; rviceangestellte m/w epaar i il 5qli
Office-Hausbursche se G Jul?gkoch zu unserer Unterstiitzung: AUCh SalSOﬂber“lgUngen mOg“Ch!
Aiuto di cucina . i ER - kalte Kiiche, Keller, Garten ; ] :
Eintritt per ca. 20. April 2002. Fiihlen Sie sich i v Mgt SIE -~ Kiche, Service, Lingerie Bitte kontaktieren Sie:
angesprochen, so erwarten wir gerne lhre Offerte mit n Sie uns an! Wir freuen uns, Sie Wir bieten - sehr gute Entishnung, Herr Jorg Schar, dipl. Hotelier, SHV
Rufen Si s
Zeugniskopien und Foto an: kennenzulernen. Bewilligung vorhan- eigene Wohnung.
den. sont . WEG .7 CEN
Familie Mario F. Rapelli, Hotel Schweizerhof Oberli Stefan / Lohse Bea E:_werbung Sehititich ooer Jelefoniscl TEL:;%}:\F ng?a;g ca?? sB()F(;J\QgEsZL,g{:é”«}A 27
Gotthardstrasse 3, 6353 Weggis Restaurant Zillli ;
Tel 041/39011 14 3235 Erlach Restaurant Panorama, Laax www.gamag.ch  schuh@tic.ch
Fax 041/3900015 Tel. 0323381122 Herrn oder Frau Rima
148063/37443 Natel 079 4447387 144465/416528 Tel: 0819214877 1476221250139
i Swiss Re
1 & ]
e
Bitte bewerben Sie sich bei Als ein weltweit fihrendes Rickversicherungsunternehmen sind wir spezialisiert auf Lésungen
Barbara Jaggi-Walthard im Kapital- und Risikomanagement. Im Interesse unserer Kunden, Mitarbeiter und Aktionére
Siiies Relnsuréncé Compeny verbinden wir finanzielle Kraft mit Erfahrung, Wissen und kreativem Denken, um neue Chancen
Mythenquai 50/60 zu ergreifen. Chancen fur Sie. Und Chancen fir uns.
8022 Zirich
Tel. 043 285 2519 Ihre Aufgaben lhr Profil
Barbara_Jaggi@swissre.com Swiss Re Guest Services ist eine Tochtergesellschaft von m abgeschlossene Serivcefachlehre
Swiss Re und fuhrt deren Mitarbeiter- und Gésterestaurants so- ~ m fundierte Fachkenntnisse und mehrere Jahre Berufserfahrung in
wie den Hotel- und Restaurationsbetrieb des Zentrums fiir den renommierten Hausern
globalen Dialog. m hohes Dienstleistungsbewusstsein und gepflegtes Auftreten
Als Servicefachmitarbeiter in unserem Betrieb am Mythenquai m gute Sprachkenntnisse (D/E/F)

empfangen und betreuen Sie die Gaste der Swiss Re. Durch Ihre
freundliche und zuvorkommende Art schaffen Sie die notwendi-
gen Voraussetzungen, damit sich unsere Gaste im Klubhaus
wohl fiihlen. In dieser Funktion tragen Sie dank lhren fundierten
fachlichen Kenntnissen massgeblich dazu bei, dass die von der
Kiiche erbrachten Leistungen unseren Gasten fachgerecht erklart
und serviert werden. In Ihrem Servicebereich sind Sie zudem fiir
WWW.swissre.com den reibungslosen und optimalen Ablauf verantwortlich.

CH-Birger, B-/C-Bewilligung
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ANV
RESTAURANT KRONENHALLE
ZURICH

In unser traditionsreiches Restaurant mit promi-
nenter internationaler Kundschaft suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung Schweizer (oder
Auslénder mit Berufslehre und Bewilligung C) zur
Ergénzung unserer Kiichenbrigade.

CHEF DE PARTIE

mit guten Fachkenntnissen.
Richten Sie Ihre Bewerbung bitte an:

Herrn H. Lichtenberg, eidg. dipl. Kiichenchef,
Réamistrasse 4, 8001 Zdrich,

der Ihnen gerne telefonische Auskuntft erteilt:
Telefon 01 25203 92.

HOTEL SCHWEIZERHOF

~ZURICH
ZURICH

istein idealer Arbeitsort fiir junge, junggebliebene und moderne Menschen. Mit-
ten in der Stadt am Bahnhofplatz fihren wir unser traditionsreiches
4-Stern-Hotel. Die zentrale Lage schétzen unsere Gaste in den 115 Zimmemn,
in unserem Spezialitatenrestaurant, in der Hotel-Bar und im Café Gourmet.

Wollen Sie in einem aufgestellten und frisch gefiihrten Team Ihren Sinn fir tra-
ditionelle Gastfreundschaft einbringen?

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir per sofort
" oder nach Ubereinkunft

Chef de rang
Chef de partie

Interessiert? Rufen Sie doch einfach Vreni Gallmann an

Hotel Schweizerhof Ziirich
hnhofplatz 7, 8023 Ziirich, Telefon 01 218 88 88

Das Casino Luzern hat im Oktober 2001 vom Bundesrat
eine der begehrten A-Konzessionen zum Betreiben eines
Grand-Jeux-Casinos erhalten.

Unser niichstes Ziel ist es nun, im Sommer 2002 fiir
unsere nationale und internationale Kundschaft
das schonste und beste Casino der Schweiz zu
eroffnen.

So faszinierend wie das A im Casino Luzern
wird auch das Angebot sein: Unterhaltung und
Laisser-faire "a discrétion". Abrundend zu einem

Spielbereich auf internationalem Niveau bieten wir
Erlebnisgastronomie pur, mit einem aussergewéhnli-
chen a la Carte Restaurant mit'integrierter Wine-
Bar, einer Cocktail-Bar, einem Club, einer Smokers
Lounge, einem Event-Bereich und vielem mehr.

Wir werden unseren Gdisten Live Style, Fun und
Erlebnis bieten, mit engagierten und motivierten
MitarbeiterInnen.

Im Rahmen dieser Neuerdffnung sind folgende Positionen
zu besetzen:

BARDAME / BARMAN
CHEF DE BAR

SERVICEFACHANGESTELLTE/R
COCKTAILWAITRESS
CHEF DE PARTIE
KOCH
CommiIs

Wir suchen flexible, extrovertierte und teamfihige
Persinlichkeiten mit miindlichen Englisch-Kenntnissen,
die bereits ihre Erfahrungen in der Gastronomie gemacht

haben und ihrer Karriere einen weiteren Meilenstein
hinzufiigen mochten.

Wenn Sie diese Herausforderung mit Elan und Einsatz
annehmen, konnen Sie zusammen mit einem motivierten
Team aktiv am Weiterausbau unseres Leistungsangebotes

mitarbeiten und sind massgeblich am Erfolg unserer
Unternehmung beteiligt.

Nutzen Sie die einmalige Moglichkeit, in einer
zukunftstriichtigen und faszinierenden Branche
Fuss zu fassen.

Auf Ihre vollstiindige Bewerbung mit Foto freut sich
Frau Monika Felix.
Eintritt nach Vereinbarung.

\l///

oo
oo

Cﬂl IIIO

Lo USZEE RN

Casino Luzern, Frau Monika Felix
Personalbiiro, Haldenstrasse 6, Postfach, 6002 Luzern
Tel. 041 418 56 56 / www.casinoluzern.ch

E-mail: vgallmann@hotelschwelzerhof com

148208/41068
Fiir unseren lebhaften
BERGGASTHAUS Betrieb in Ziirich suchen
ANNLICHEN wir per sofort oder nach
st

—

GRINDELWALD Vereinbarung eine/n

Mox
Barsrcue

Wir sind ein traditionelles
Berggasthaus mit familidrem Flair.

Zur Vervollstandi Te 3 3 3
R e b Betnebsass1sten/m
Sommersalson Haben Sie bereits gute Erfahrungen
Kassierin als Servicemitarbeiter/in gesammelt

Service-Mitarbeiterin und sind bereit den “Sprung” als

Koch oder Kéchin Betriebsassistent/in zu wagen?
Sind Sie frontorientiert, verantwor-

Hilfskoch oder Hilfskdchin

tungsbewusst und arbeiten gerne in
Eintritt per 1. Juni 2002 oder nach einem dynamischen Team?
Ubereinkunft. Guter Verdienst und
geregelte Arbeitszeit sind zugesichert.
Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung.

Anrufe von anderen Zeitungen sind
nicht erwiinscht.

Dann melden Sie sich bei:

HAN MONGOLIAN BARBECUE AG
Herr Daniel Rohrbach
Langstrasse 192 * 8005 Ziirich

Famille Kautmann Telefon 079 446 47 19

Telefon 033 8531068

147774714575 www.han.ch

148232122748

DeR KULTUR GEWIDMET

UNSER UND IHR ZIEL:
ZUFRIEDENE GASTE,
DIE GERNE WIEDER KOMMEN.

ASSISTENT(IN)
KONGRESSE & VERANSTALTUNGEN

Wir suchen per sofort eine kommunikationsfreudige,
initiative und kompetente Persénlichkeit mit Flair fiir

{ die telefonische Beratung unserer internationalen
Kundschaft: Mit Ihrer Titigkeit sind Sie fiir die gesamte
Abwicklung der Administration von Kongressen und
Veranstaltungen mitverantwortlich und pragen dieses
Departement mit Engagement und Effizienz.

Eine Hotelfachausbildung, Berufserfahrung, gute ¢
Sprachkenntnisse in D/E/F sowie Stilsicherheit

in Korrespondenz und Kenntnisse in der Anwendung
¥ von Word und Excel setzen wir voraus,

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Bitte senden Sie lhre
Bewerbung mit Foto an Frau Esther Unruh.

Fiir weitere Fragen stehen wir gerne zu lhrer
Verfiigung. Wir freuen uns, Sie kennenzulernen:

DAS FUHRENDE 5-STERNHOTEL
AM VIERWALDSTATTERSEE:

3 RESTAURANTS, BAR,
KONFERENZRAUME,

168 Zivmer

PALACE
LUZERN

B e
Swiss Delue Hotels

6002 LUZERN - HALDENSTRASSE 10 - Psksomwuxo Te +41 41 416 1004
e.unruh@palace-luzern.ch - www.palace-luzem.com.

' AUSSERGEWOHNLICHE HOTELS IN GLEICHEM BESITZ:
VICTORIA| JUNGF,RAU GRAND HoreL & SPA - lmﬁau\xm

bald Do 0 B
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0 e 10 4058 B
4 0) 6 6 86 90 60
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BASEL

BRIENZ ROTHORNBAHN

Wo das Berner Oberland Dampf macht.

...der Berg ruft!

Fir  unseren lebhaften Hotel- und
Restaurationsbetrieb auf dem einmaligen
Brienzer Rothorn suchen die Bergfuhrer die
Seilschaft fiir die ke de S

(Juni-Oktober)

© Chef de Cuisine

© Aide du Patron

© Commis

© Hilfskoch

© Kiichenbursche

© Buffet-/Office-/Hausangestelite
© Serviceangestellte

© Service-Aushilfen

Wir sind ein junges Team und bieten Ihnen eine
abwechslungsreiche Tétigkeit in unserem Hotel-
und Restaurationsbetrieb.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Senden Sie |hre Bewerbungsunterlagen an

Brienz Rothorn Bahn AG, Hotel Rothorn Kulm
Postfach, 3855 Brienz
Tel.: 033 952 22 11
e-mail: info@brienz-rothorn-bahn.ch

Fur weitere Auskiinfte steht Ihnen unser Gerant,
Herr Markus Bannwart, selbstverstandlich gerne
zur Verfugung (Tel.: 079 286 36 66).

»
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MOLLIGEN

@

Nach erfolgreichem Um- & Ausbau dieser stilvollen
alten Muhle in einen erstklassigen
Restaurationsbetrieb mit hohem Niveau in allen
Bereichen, direkt an der Reuss gelegen, braucht unser
Klichenorchester Verstérkung!

Wir sind:

- Young and wild

—anders als die andern

- hoch motiviert, nur das Beste zu geben
- innovativ

- Perfektionisten und

- dem Kochen aus Leidenschaft verfallen!

Darum suchen wir per sofort
oder auf den 15. Mai 02 oder 01. Juni 02 einen

jungen Chef de partie

Was bieten wir Ihnen?

- Verwirklichung der Ideen in einer brandneuen
Kiiche

- Geregelte Arbeitszeiten

— Mo/Di Ruhetage

- Besten Verdienst

- Wohnung vorhanden

- Kreﬁtfvitéit der etwas anderen Art... und vieles
mehr!

Sie bringen mit:
- Teamféhigkeit
- Fundiertes Basiswissen
- Offenheit fur neue Ideen

Gleichzeitig bendtigen wir auch eine versierte und
gepflegte Erscheinung fur unseren erstklassigen
Servicebereich

Servicefachfrau oder
jungen Rest.-Kellner

mit entsprechender Ausbildung!!!

Zsgern Sie nicht, sofort mit uns Kontakt aufzunehmen:

T 056 225 11 54
F 056 225 20 58
info@mueli-muelligen.ch

www.mueli-muelligen.ch
148170/25887

Maochten Sie einen Sommer im Engadin verbrin-
gen? Wirsuchen fur die kommende Sommersaison
noch folgende motivierte Mitarbeiter:
Concierge-Tournant
Nachtportier

Loge:

Chef de partie
Commis de cuisine

Personalkoch
(in Jahresstelle)

Chef de rang
Demi-chef de rang
Commis de rang

RESENERIS

Fitnesstrainerin

Kosmetikerin
(sprachkundig)

Coiffeuse

Fitness/Beauty:

Jungfloristin
Kindergartnerin

Diverse:

Chesa al Parc: gemiitliches Restaurant
mit 80 Sitzplatzen
und grosser Sonnenterrasse

am Tennisplatz/Golfplatz:

Servicefachangestellte
(sprachkundig)

Buffethilfe

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den tiblichen
Unterlagen.

Kulm Hotel, Personalbiiro, 7500 St. Moritz

147043/33812

et}

<ol
LYY Eo

KULM HOTEL ST.MORITZ
CH-7500 St. Moritz
Tel 081 836 80 00 Fax 081 836 80 01

DG

DOMINO GASTRO

Ihr Partner fisr anspruchsvolle
Stellen in Basel und Region

ALTE POST

Réceptionist/in DEF
Servicefachangestellte
Kéche/Jungkéche m/w

gut gefishrte Hotel-Restaurants suchen
qualifizierte Fachleute zur Verstérkung.

Bankettleiter/in D F
Eine grosse Bcnkehcbteliung sucht
nisations- und fi
mitarbeiter/in selbs ung

s'ellung & Ueberw
und Qualifétsstan
verkehr. Lehre im Lebe
Durchsetzungsvermdgen, Fuhrungs— und
Qualitétssicherungspraxis erwiinscht.

1. Gouvernante-Aushilfe
4*Hotel sucht wéhrend der mehrmonati-
gen Abwesenheit der jetzigen 1. Gouver-
nante eine Aushilfe zum Uberbriicken.

Frau Otterbach gibt lhnen gerne weitere
Informati diskret und | [
Tel.: 061 / 313 40 '|°
St.Alban-Anlage 64, 4052 Basel
www.dg-jobs.ch

148233309184

3818 Grindelwald

im Zentrum direkt neben
Bergbahn First

Wir suchen auf kommende Sommer-
saison (Eintritt 15. Mai 2002) in heimeli-
ges Spezialitatenrestaurant mit guter,
anspruchsvoller Stammkundschaft

nette, freundliche und kor idige

NR. 14/4. APRIL 2002

HOPITAL DE L'ILE

Universil Bern Hopital

de Berne

Wir gestalten die Gastronomie auf unserer Insel.

Um die kulinarischen Erwartungen unserer Patienten, Mit-
arbeitenden und Besucher zu erfilillen, betreiben wir ver-

schiedene Restaurants, organisieren Bankette und betreuen

Kongressteilnehmer aus aller Welt.

Fur unsere Personalrestaurants Stella und Luna im Wirt-
de suchen wir ab Anfang Juni 2002 oder

Servicefachangestelite
sowie auf Mitte Juni 2002

HOFA oder GAFA
als Réceptions-Anfangerin
mit Sprachkenntnissen

fur Réception, Betreuung unserer Géste
an der Hausbar und Friihstiicksservice.

Es freut sich auf Ihre Bewerbung:

R. und A. Gruber-Abegglen

Tel.: 033 853 42 42

Fax: 033 853 42 88

E-Mail: altepost@grindelwald.ch
147854/14273

Seehotel Sternen
6048 Horw/Luzern Tel. 0413 482 482
A
/" =
iir unseren lebhaften ****Hotel- und

‘ fortlnach Vereinbarung

Giitsch Luzern
Margnt Kretschi

Kanonenstrasse, 6003 Luze|
Telefon 041 249 41 00

~..--

‘RoMANTm

ZERMATT
SCHWEIZ

Zermatt -
einer der bekamtesten Ferienorte der
Alpen bietet fir Berg- und Schneebe-
geisterte mit
seinen zahlreichen Freizeitaktivititen
den idealen Ort fir eine Saison- oder
Jahresstelle.

Unser traditionelles 4****-Romantik-
Hotel Julen wurde durch herzliche
Gastlichkeit und ungezwungenes

Ambiente zur Legende. Um unsere

anspruchsvollen Gaste auch weiterhin
hervorragend verwohnen zu kénnen,
suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

Réception

Réceptionisten/innen

(auch Praktikanten/innen)
Eintritt 1. Mai 2002

Kiiche

Commis de cuisine
Eintritt 1. Juni 2002

Service
Chef de rang

Commis de rang
Eintritt 1. Juni 2002

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit
Foto und Lebenslauf an folgende
Adresse:

Romantik Hotel Julen
Familie Daniela und Paul Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon + 41-27 966 76 00, Telefax +
41-27 966 76 76
Internet: http//www.zermatt.ch/julen,
e-mail: hotel.julen@zermatt.ch
146252/39110

ieb mit 25 Zimmern und
3 Restaurants (Sommer 150 Ganensuzplmze)
und Konf und fiir
bis zu 135 Personen in der idyllischen Horwer
Bucht direkt am Vierwaldstittersee haben wir
fiir die kommende Sommersaison folgende
Stellen neu zu besetzen:

COMMIS DE CUISINE
HILFSKOCH
Wir bieten Ihnén attraktive Anstellungsbedin-

gungen in einem modern gefilhrten Betrieb.
Der Eintritt erfolgt nach Ubereinkunft.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Germne erwarten wir Ihre Bewerbungsunter-
lagen mit Foto und freuen uns auf ein
personliches Gespriich. 145626/211788

I. & D. Unternihrer
www.sechotel-stemen.ch
du@sechotel - stenen.ch

SCHUTZENHAUS
3053 MUNCHENBUCHSEE

Héberli's Schitzenhaus ist ein mo-
derner Gastronomiebetrieb vor den
Toren der Stadt Bern mit einer Bras-
serie Parisienne, Gourmet und Ban-
kettsaal. Eine gedeckte Sonnenter-
rasse sowie die Vinothéque le Millé-
sime erganzen das Angebot. In.den
bekannten Gastrofiihrern ist das
Schiitzenhaus mit guten Noten be-
wertet.

Fir die Unterstiitzung und Ablésung
von Fredi Haberli und zur Erganzung
unserer Kiichenbrigade haben wir fol- *
gende Stellen neu zu besetzen:

Chef de Partie - Sous Chef
Commis de Cuisine

Sie sind kreativ, belastbar und kén-
nen sich firr eine vielseitige saisonale
Kiiche mit vielen Fischgerichten be-
geistern - dann sind Sie unser Top-
kandidat fir diese Stelle.

Servicemitarbeiter/in

Fir den gepflegten a la carte Service
in der Brasserie und im Gourmet

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung
oder laden Sie zu einem vertrauli-
chen Gespréch ein. (Schweizer und
Auslénder mit Bewilligung B oder C)

FAMILIE J. UND F. HABERLI
OBERDORFSTRASSE 10
TEL. 031 8690281, FAX 031 8693981

139742/212407

I gl S —

nach Vereinbarung eine/einen

Restaurantassistentin/
Restaurantassistenten

Stellvertretung der Restaurantleiterin
Ihre Hauptaufgaben:

* Verantwortlich fir die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft

der Mitarbeitenden gegeniiber den Gésten
* Unterstiitzung der Restaurantleiterin
 Verantwortlich fiir den reibungslosen Betriebsablauf
 Praktische Mitarbeit im Fachgebiet

 Organisation und Betreuung von Anléssen und Banketten

* Administrative Arbeiten

Ihr Idealprofil:

* Sie'sind die Gastgeberin / der Gastgeber mit Leiden-
schaft

e Eine frohliche und aufgeweckte Personlichkeit, die eine
spannende und abwechslungsreiche Herausforderung
sucht und sich weiterentwickeln mochte

* Sie haben eine bliche Grund
erganzt mit Weiterbildung (eventuell Hotelfachschulab-
schluss)

* Bereits Berufspraxis in &hnlicher Position

e Erfahrung in Personalfiihrung

* PC-Kenntnisse

Wir bieten Ihnen

 Einen interessanten Arbeitsplatz mit viel Selbstandigkeit

in einem multikulturellen, aufgestellten und motivierten
Team.
* Besoldung nach kantonalen Richtlinien.

Frau Héléne von Aesch, Leiterin Personalrestaurants Wirt-
schaftsgebaude, erteilt Ihnen gerne weitere Auskiinfte von

08.00 bis 09.00 Uhr unter Telefon 031 632 82 35 oder per
E-Mail helene.vonaesch@insel.ch.

Neugierig? Wir freuen uns tber |hr Interesse und Ihre

schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und

Foto.

Direktion des Inselspitals
InselStellen

Kennziffer 101/02

3010 Bern

Weitere Angebote im Internet
www.insel.ch «Stellenbérse»
. Gemeinsam fiir

Patientinnen und Patienten

r

MWINSELSPITAL

Diakoniewerk Neumiinster

Die Stiftung geht aus dem Zusammenschluss zweier tra-
ditionsreicher Institutionen hervor: dem Diakoniewerk
Neumdinster (1858) und der Schweizerischen Pflegerin-
nenschule (1899). Sie hat zum Zweck, im Bereich der Ge-
sundheitsfursorge und des Sozialwesens tétig zu sein.

Wir suchen auf Juli oder August 2002 einen

Koch und Didtkoch m/w
(80% bhis 100%)

Sie sind ausgelernter Diatkoch mit Fahigkeitszeugnis oder
haben gleichwertige Berufserfahrungen im Spital gesam-
melt und kennen somit die haufigsten Diatformen. Ihre
Stérken liegen in der saisongerechten und ernahrungs-
bewussten Zubereitung. Uns ist es wichtig, dass die Qua-
litat der Speisen, den Anforderungen der Géste entspre-
chen. Wenn Sie ausserdem noch eine kontaktfreudige
Personlichkeit sind, die gerne selbstandig im Team ar-
beitet und Verantwortung tibernimmt, passen wir ausge-
zeichnet zu lhnen.

Ihre Hauptaufgaben

Sie arbeiten als Tournant auf allen Posten und bereiten
Speisen sowie Diatkostformen fir 200 Patienten im Spi-
tal Zollikerberg zu. Ferner kreieren und probieren Sie neue
Rezepte aus, helfen bei der Ausbildung der Lehrlinge und
Praktikanten mit. Als Didtkoch sind Sie zusétzlich auch in
der Administration des Menuwahlsystems tétig. Voraus-
setzungen dafiir sind gute Computer-, sowie Schreib-
kenntnisse und, dass Sie sich fir Buroarbeiten begeistern
koénnen.

Ihre Moglichkeiten

¢ In einem motivierenden Arbeitsklima mitzuwirken, wo
Ihre Ideen und Anregungen gerne gehdrt und umgesetzt
werden.

» Neue berufliche Erfahrungen sammeln und eigene Krea-
tionen in den Menuplan einfliesen lassen.

¢ Die administrativen Kenntnisse verbessern.

* Tagesdienst, gute Sozialleistungen, zwei Wochenende
im Monat frei und Unterstiitzung in der Weiterbildung.
* Bei Bedarf stehen Parkplatz oder Personalzimmer

(mabliert) zur Verfiigung.

Senden Sie Ihre aktuellen Bewerbungsunterlagen an:
Diakoniewerk Neumdnster, Gastronomie, Karin Salucci,
Trichtenhauserstrasse 24, 8125 Zollikerberg

Ein Betrieb der Stiftung Diakoniewerk Neumiinster -

Schweizerische Pflegerinnnenschule
148205/212970
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HOTEL Top-Jobs fiir Sie!

MONT CERVIN

UND RESIDENCE

t oder nach Vereinbarung:

Servicefachangestellte/r
furrenommiertes Stadtrestaurant an der Reuss in
Luzern

M DER KULTUR GEWIDMET
T

UNSER UND IHR ZIEL:
ZUFRIEDENE GASTE,
DIE GERNE WIEDER KOMMEN.

Alles iiberragend wie das Matterhorn.
itgli ding Hotels of the World vereint das «Mont Cervin»

- Servicefachangestellte/r
~ flrsehr gut frequentierten Konzept-Betrieb am

£ . Zirichberg
Wollen Sie thr Kénnen in einer klassisch aufgebauten
3 “Kiiche, die ausschliesslich auf Frischprodukten basiert,
einbringen und erweitern? Zur Verstirkung unseres Teams
in der Hauptkiiche und “Le Mignon Kiiche” (15 Gault
Millau Punkte) suchen wir kreative und initiave

| CHEF DE PARTIE (w/w) ‘ ¢
{ COMMIS DE CUISINE (w/w)

,Oo mis de cuisine/
hef de partie

taurant an bester Lage in Ziirich

ersaison 2002 mit Eintritt Mitte Juni suchen wir folgende
ter/Innen:

Nachtportier Tournant
D/F/E
otelin Luzern
%1 Haben Sie Freude am Kontakt mit Menschen, an Arbeit
; in einem aufgestellten Team und am taglichen
Anwenden von Fremdsprachen (F/E)? Kennen Sie Fidelio
% Front Office? Wir suchen eine(n) aufgestellte(n)

8 RESERVATIONSMITARBEITERIN

Chasseur

mit Fahrausweis Sie uns bitte Ihre vollstandigen Bewer-

Chef de partie

ch telefonisch.

Gastrglob

Partner der Berufsverbande

Commis de cuisine
Chef / Demi-chef de r:

D/F/E Wir bieten einen Arbeitsplatz in einem renommierten
Haus, an Top Lage. Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Foto

an Frau Esther Unruh, Leiterin Human Resources.

. Fiir weitere Fragen stehen wir Ihnen geme zur Verfiigung.

Filiale Zdrich: Postfach 4870, CH-6002 Luzern
Freigutstrasse 10, CH- 8002 Ziirich Tel. 041418 23 33, Fax 0414182340
Tel 012800340, Fax 012800341 info@gastrojob.ch

www.gastrojob.ch

Commis de bar w i ,
sprachenkundig s  DAS FOMRENDE 5-STERNHOTEL
. AMm V«tmuusﬂnsgss::

runser 4 la Carte Restaurant

Vebsite: www.zermatt.ch/montcervin

OTELS IN GLEICHEM BESITZ: 2
HOTEL & SPA - INTERLAKEN
k\ e
SEILER HOTELS %;5
ZERMATT o

~:,Cbnt|‘y'6"l Ié;’rl-,in‘

: Wir begeistern unsere Géste mlt Angeb
Prasentation und Service. Als Marktleadenn
in der' Gemeinschaftsgastronomie fuhren

und Beratung ist vielseitig und anspruchs-
voll. Unterstitzt durch SAP R/3, Word und
Excel sind Sie mitverantwortlich ftr das
Betriebscontrolling, beraten und unterst
zen interne Fachstellen in betriebswirt-

.com

=~ blu

restaurant bar

Haben Sie Lust, in unserem einzigarti-
gen Restaurant an einmaliger Lage
direkt am Zirichsee mit mediterraner
Gourmet-Kiiche eine neue Herausfor-
derung zu verwirklichen?

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung eine/n

Sie genau die richtige Person fiir uns.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann
rufen Sie uns noch heute an!

anteprima ag, blu restaurant bar
Domenico Madabeni

Seestrasse 457, 8038 Zirich
Telefon 01 488 64 64

148226/415933

schaftlichen Fragen und fihren Betriebsana-

lysen und interne Fachkurse durch.

Als engagierte, teamorientierte und flexible
~ Dienstleistungspersénlichkeit bearbeiten Sie
- die Aufgaben verantwortungsbewusst und

sehr selbstandig. Sie verfligen tber eine

betriebswirtschaftliche Ausbildung (HWV/
- Uni/Hotelfachschule/oder ahnliche), konzep-
tionelle Fahigkeiten sowie Informatikkennt-

nisse (Microsoft Office, evtl. SAP). Gastro-
- Erfahrung ware von Vorteil.

Machten Sie die Begeisterung mitunsteilen?
. Dann senden Sie lhre Bewerbungsunter-

SV

service

S Fee

e(lrl 0f téeQ/

Hotel Mischabel

In Saison- oder Jahresstellung suchen
wir aufgestellte, motivierte

Servicemitarbeiterin
Hofa oder Gafa

Fam. Oggier-Zurbriggen
Hotel Mischabel, 3906 Saas Fee

Schauen Sie bei uns vorbei
oder rufen Sie uns an.

Tel. 0041 27 957 21 18
www.mischabel.ch
mischabel@saas-fee.ch

Suchen Sie eine neue
Herausforderung?
Im Doppel-Olympiasieger-Dorf
Unterwasser sucht unser
4-Sterne-Hotel noch folgende

Fachlich kompetente Leute
heissen wir in einem Top-Team
herzlich willkommen!

Bewerbungen an:
****_Hotel Santis,
9657 Unterwasser
Roland Seiler, Dir.
saentis.hotel@bluewin.ch
Tel. 071 998 50 20

148108/72958

Kotel
Restaurant “l pi “a

' Grindelwald

Zur Ergénzung unseres Teams
suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung - noch folgende
Mitarbeiter:

RECEPTIONSMITARBEITERIN

- Freude im Umgang mit inter-
nationaler Kundschaft

- Einsatzbereit auch im Service-
bereich

Auf Ihre Bewerbung freut sich
Familie Wolf-Kaufmann

Tel. 033 853 33 33

Fax 033 853 33 76

e-mail:
hotel@alpina-grindelwald.ch

148196/20823

148097/14265

¢ - - Teamplayer:
| wir gesamtschweizerisch' rund 360 Betrieb Servicemitarheiterin Sous-Chef
im Auftrag der anatwnrtschaff nd [<] Sie verfiigen iber eine Ausbildung sowie mit abgeschlossener Berufslehre
'dffentllchen Hand . Erfahrung in der Gastronomie, sind jung,
extrovertiert, teamféhig und belastbar. \Kellner I sefa - TALENTE
/ e Wenl? Ssle ubehrkdeuttsche un?{evtl. nahe& SS-HOTEL
% 3 s : 5 : nische Sprachkenntnisse verfiigen, sin
. ‘Das Arbensgebnet im Bereich Controlling i e richti Hofa

SSE UND FUHRERSCHEI
RDERLICH)

(FUHRERSCHEIN U}
ER

lagen an: SV-Service AG, Erika Bollhalder, ' Jungkoch N

- Personal Zentrale, Postfach, 8032 Zurlch oder Commis de Cuisine || SERVICEANGESTELLTE L (S
erika.bollhalder@sv-service.ch o, /‘Elfo(fr'{
Weitere Stellen unter www.sv-group.com SERVICE-PRAKTIKANTIN :

Alpenbof Hotel
3920 Zermatt

Bipgn

Annelise und Hans Peter Julen, CH-Zermatt
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ERMOITAGE

RELAIS & CHATEAUX HOTEL AM ZURICHSEE

Dass wir zur Hotelkette "Relais & Chateaux" und zu den "Les Gran-
des Tables de Suisse" gehoren, dass die exzellente, mediterrane
Kiiche mit 17 Gault & Millau-Punkten und einem Michelin-Stern
ausgezeichnet ist, verdanken wir dem steten und professionellen
Einsatz all unserer Mitarbeiter.

Wir suchen zur tatkréftigen Unterstiitzung unseres Teams fiir die
Sommersaison 2002 motivierte Berufsleute mit guten Sprach-
kenntnissen:

Per sofort, zur Unterstiitzung unseres Réceptionsteams
* Night Auditor (50%)
* Chauffeur/Portier
(Teilzeit oder Vollzeit moglich)

* Hausmeister / Allrounder (Teilzeit moglich)
* RéceptionistIn
 Etagengouvernante
¢ Zimmermadchen (Voll- und Teilzeit)

Per 1. Mai 2002 fiir unser Gourmetrestaurant «Le Pavillon»
* Commis de rang

Fiir unsere Gourmetkiiche
unter der Leitung von Edgar Bovier
+ Commis de partie

Fiir unsere Hgtgi— und Beachbar und den Beach-Club
* Chef de Bar

¢ 2. Barman/frau
* Chef de rang -

Fiir unser Stadtrestaurant
« 3 1t -Punkte]

* Chef de partie
* Praktikant in der Kiiche

Haben Sie Freude an der Gastronomie? Sind Sie an einer neuen
beruflichen Herausforderung interessiert und arbeiten Sie gerne im
Team? Dann bieten wir Ihnen die Mogllchkelt m stilvoller Umge-
bung und einzigartiger Ambi Thre F

und wertvolle Erfahrungen zu sammeln.

148164/17809

DeecKen sich Thre Vorstellungen mit unseren Ideen, so senden Sie
unsidoch ohne zu zégern Thre Bewerbungsunterlagen an: Frau Tina
Soltermann, Personaladministration.

®

i

Hotel Ermitage am See i
Seestrasse 80, CH-8700 Kiisnacht-Ziirich
Tel. 01 9144242, Fax 01 914 4243 %
www.ermitage.ch, personal@ermitage.ch

POSTHOTEL

RSSSLI

www.posthotelroessli.ch
n: f |t it

Wir suchen ab sofort oder nach Uber-
einkunft in Saison- oder Jahresstelle

Koch
Servicefachangestellte/n
mit Berufserfahrung
Wir erwarten: selbsténdiges Arbeiten

nd Freude am Beruf.
Wir bieten: gute Entléhnung.

Wir beherbergen und bewirten in

unserem gemitlichen ***-Hotel Géste - *

aus aller Welt und verwohnen unsere
Kundschaft mit traditionellen und
einheimischen Spezialitaten.

See-Restaurant Hecht
3705 Faulensee / Spiez
am Thunersee

Wir suchen per sofort oder nach Uber-
einkunft in Jahresstelle

Servicemitarbeiterinnen

(Muttersprache Deutsch)
Kdchinnen

Unser Haus ist Mitglied der Schweizeri-
schen Gilde etablierter Kéche sowie der
Tafelgesellschaft zum Goldenen Fisch.
Fischspezialitaten in jeder erdenklichen
Art sind unser Markenzeichen.
Sie finden uns unter
www.hecht-faulensee.ch

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche oder
telefonische Offerte an

Fam. Brki

Interlakenstrasse 85, 3705 Faulensee
Telefon 033 654 63 78 (beste Zeit taglich

11.00 Uhr oder 18.30 Uhr) sirriaiiom

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Wir freuen uns auf lhre Bewerbungs-
unterlagen oder lhren Anruf!

Ihre Stelle an einer der

»

Melden Sie sich bei uns:
Fam. Ruedi Widmer, 3780 Gstaad
Tel. 033 748 42 42
Fax 033 748 42 43

148114/15083

KRENE

WINTERTHUR

Wir sind ein lebhaftes 3-Sterne-Hotel
mitten in der Altstadt mit den drei
Restaurants «Stube», «Bistrot» und
«Hof», einem attraktiven Saal (70 P1.)
sowie unserer lauschigen Terrasse
(75 P1.) am Fischmarkt.

Per 1. Juni 2002 oder nach
Vereinbarung suchen wir
eine/n jiingere/n

Servicefachangestellte/n

mit abgeschlossener Berufslehre,
CH oder mit Bew.

Sonntag geschlossen.
80 bis 100 % Einsatz moglich

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
L. und E. Grimmelikhuijsen-Haller
Hotel u. Restaurant
Marktgasse 49, Postfach, 8401
Winterthur
Telefon 052 208 18 18
Telefax 052 208 18 20
www.kronewinterthur.ch
info@kronewinterthur.ch
148124/38342

schnsten
S Garten und Seeterrassen
Stechborn am Untersee.
Wir suchen per sofort

oder n.V. bis 15. Oktober 2002
Saison gewohnte/r

Servicemitarbeiter/in
fiir unser Restaurant mit Garten
in Steckborn (TG).

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Rufen Sie uns an, wir geben Thnen
gerne weitere Auskilnfte.

Restaurant Schwanen Steckborn
Tel . 052770 21 77
Herr Dirollo oder Herr Zemp

Landgasthof Leuen

Stadtgrenze Zirich
Uitikon Waldegg,
Telefon 01 406 1500, Fax 01 406 1515

Wir suchen per 1. April oder nach
Ubereinkunft die aufgeschlossene,
motivierte und frohliche Personlichkeit,
die unser Serviceteam als

Servicemitarbeiter/in

unterstiitzt

Interessiert? Dann rufen Sie uns an:
Tel. 01 406 15 00.
Herr Bernegger, Birmensdorferstr. 56,
8142 Uitikon-Waldegg
info@leuen.ch, www.leuen.ch
140589/70254

NELS ‘N

good public houses.

Wir brechen auf zu neuen Ufern.
Zur Unterstitzung unseres Teams
im Nelson Pub in Buchs suchen wir per
sofort:

Barmitarbeiterin
(100%)

Du bist eine junge, starke
Personlichkeit,
extrovertiert und motiviert mit uns
die Segel zu hissen.

Falls wir Dein Interesse geweckt
haben, dann schick’ uns bitte deine
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
Herrn Patrick Kraus
Nelson Buchs, Bahnhofstrasse 35
9470 Buchs-S6&

Tel. 081/756 53 23

HOTEL

MONTE ROSA

AN

ZERMATT

Mit dem jungen Charme der ersten Snmde
Als erstes Hotel von Zermatt, das auch den

horns beherbergte, sind wir einer reichen Ir.ulx ion \upﬂuhlu
Um die hohen Anspriiche unserer Giste auf

erfiillen, n wir uns auf motivierte

Fiir die kommende Sommersaison 2002 suchen wir

folgende Mitarbeiter/Innen:

Réceptionist/In m/w
D/ ndlich/schriftlich - mit Réceptionserfahrung
und guten EDV-Kenntnissen (wenn moglich Hog:

D/F/E
D/F/E

enntnisse)

Nachtportier
Barmaid/Barman

m/w
m/w
TA

Saucier/Sous-chef
Entremetier

Patissier

Chef de rang oder
Demi-chef de rang
Commis de rang

Zimmermadchen

Kochlehrling
Servnccfachlehrhr%
|

mit Lebenslauf, Referenzenynd Foto freut sich:

Seiler Hotel Monte Rosa ****
armen Brantschen
pnalbiiro, 3920 Zermatt
041-27 966 87 56
www.zermatt.ch/monterosa

Fax 0041-27 966 87 57
E-Ma

: chrantschen@seiler-zermatt.ch

e g
SEILER HOTELS

ZERMATT

ey

of theWorkd

Lenz/Lenzerheide

Fir die Wintersaison suchen wir

Koch/Hilfskoch (m/w)

Serviceangestellite (m/w)

in Restaurationsbetrieb mit jungem, auf-
estelltem Team. Wir bieten geregelte

rbeitszeiten, gute Atmosphére, gute
Entldhnung usw.

Mehr Infos erhalten Sie direkt von Andrea
Schlegel. Wir freuen uns auf Ihren Anruf
oder schriftliche Bewerbung

s c Restaurar\r

7083 Lantsch/Lenz
Tel. 081 384 14 57
Fax 081 384 60 01

e-mail: )
st.Cassian@bluewin.ch
141709/243256

Saas-Almagell
Wir suchen fiir die Sommersaison 2002...

.5y

Servicefachangestellte,
Raumpflegerin

und einen motivierten, dynamischen

Kiichenchef

Gute Entléhnung ist garantiert!

Fam. Anthamatten & Breuer
CH- 3905 Saas-Almagell
Tel. 027 9571433 Fax 027 9573332
Email: kristall@rhone.ch

148116/29475

Mitten in Ziirich, an der Waaggasse, steht unser
RISTORANTE CONTRAPUNTO. Die Hinwendung
zur norditalienischen Kiiche iiberzeugt ebenso wie das
moderne, elegante Ambiente im Restaurant.

Wir suchen eine(n)

Chef de Service

Sie lieben die Italianita und schitzen den Umgang mit
Menschen. Den Empfang erfiillen Sie mit viel Herzlich-
keit, organisieren den Service und iibernehmen die
Stellvertretung des Geschiftsfiihrers an dessen Freita-
gen. Sie bringen bereits Erfahrung aus dhnlicher Posi-
tion mit, sprechen gut Deutsch, Italienisch und Englisch
und méchten gerne eine neue Herausforderung anneh-
men.

CONTRAPUNTO®

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen
inklusive Foto:

Ristorante Contrapunto BINDELLA terra vite vita SA
Aldo Reginato, Geschiftsfiihrer

Waaggasse 5/7,8001 Ziirich, & 01/211 6525
rist-contrapuntc issonline.ch www.bindella.ch
BINDELLA terra vite vita

sl

Das Kleinod fiir kulinarische Geniisse

Claudia und Matthias Suter
Luzernerstrasse 4, CH-6045 Meggen
Tel. ++41 41377 1329
Fax ++41 41377 1372

Wir, ein kleines Fischspezialititen-
restaurant am Vierwaldstétterseee mit
Auszeichung des goldenen Fisch,
suchen selbsténdige, freundliche und
gepflegte

Serviceangestelite
(mit Berufserfahrung)

welche Freude am gepflegten Speise-

service hat. Gute Entléhnung.

Alles andere besprechen wir gerne per-

sonlich mit Ihnen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
148092/242578

KLINIK GUT ST.MORITZ

Wir sind eine gut etablierte Privatklinik mit viel inter-
nationaler Kundschaft. Fiir den Empfang unserer
Patienten, die Bedienung der Telefonzentrale sowie allge-
meine Sekretariats- und Administrationsaufgaben suchen
wir mit Eintritt nach Vereinbarung eine belastbare, flexible

Réceptionistin/
Kaufmannische/r Mitarbeiterin

Sie haben bereits Erfahrung im Gesundheitswesen oder
in der Hotelbranche, treten freundlich und zuvorkom-
mend auf, sind teamfihig und belastbar in hektischen
Snuauonen Sle sind bereit, stets Neues zu lernen sowie
unreg Art dtze zu leisten. Mit dem PC
wissen Sie routiniert umzugehen und bringen miindliche
Fremdsprachenkenntnisse (I/E) mit.

Weitere Auskiinfte erteilt Thnen gerne Frau E. Cavigelli
(Telefon 081 836 34 34).

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:

Klinik Gut St. Moritz
Personaldienst T H E'SI 1 S S
Via Arona 34,7500 St. Moritz H O Sll— A L s
Telefon 081 836 34 34

176.370.769
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Sommersaison 2002 in Ziirich

Statt Kurortluft einmal die Atmosphére einer interna-
tionalen Handelsmetropole schnuppern.

Fir unser am See, im schénsten Park der Stadt gele-
genes und von Gésten aus aller Welt frequentiertes
Haus, suchen wir fiir die Sommersaison 2002 (von
Ende April bis Ende September):

>w Commis de cuisine

o Hilfskoch

Guter, leistungsorientierter Verdienst. Auf Wunsch
Unterkunft im eigenen Personalhaus. Saisonnier-
Arbeitsbewilligungen (Ausweis A) verfiigbar.

Bewerben Sie sich fir Ihren persénlich und beruflich
erfolg- und abwechslungsreichen Sommer 2002 schrift-
lich oder telefonisch bei

ﬁ5¢ Frau D. Hohl oder Herrn J.-P. Walti.
~» &

firithhorn

H. & P. Hohl AG, Postfach, CH-8034 Ziirich

Tel. 01 422 25 21, Fax 01 422 25 58
restaurant@fischstube.ch, www.fischstube.ch

Pizzeria Celina Pasteria
...im Herzen der Stadt Bern
Die Pizzeria Celina Pasteria liegt direkt im Herzen von

Bern. Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir folgende
qualifizierte und einsatzfreudige Mitarbeiter/innen:

Servicemitarbeiter/innen
fiir Vollzeit-, Teilzeitheschiftigung
oder Studenten/innen

Haben Sie Freude am Beruf und sind Sie auch in hekti-
schen Zeiten charmant, dann erwartet Sie eine interes-
sante und abwechslungsreiche Stelle.

Wir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung.
Auskunfte erteilen Ihnen gerne:
Geschéftsfiihrerin Frau D. Barlj oder Herr I. Jemini
Telefon 031 311 37 37
Jemini Ristorante AG, Schauplatzgasse 26, 3011 Bern

148162/418130

DEUTSCHE S
a ™

&

BAUR AU LAC

Reizt es Sie, in einem der fithrenden Fiinfsternhiuser
der internationalen Hotellerie tétig zu sein? Als

Oberkellner

(Eintritt nach Vereinbarung)

betreuen Sie persénlich unsere internationalen Giste,
im Winter im Restaurant Frangais sowie im Sommer
im Restaurant Pavillon und auf der Terrasse.
Zusammen mit Thren Oberkellnerkollegen fiihren Sie
die Servicebrigade, erstellen die Einsatzplanung und
sind zusténdig fiir die Organisation und Ausbildung.

Sie verfiigen iiber gute Fachkenntnisse, sprechen
Deutsch, Englisch und Franzésisch, sind eine ge-

flegte Erscheinung mit sehr guten Umgangsformen,
Eaben Freude am Organisieren und sind es gewohnt
selbstandig zu arbeiten.

Zu recht stellen Sie hohe Anspriiche an Thren neuen
Arbeitgeber. Das Baur au Lac ist in der Lage, Thnen
das zu bieten, was Sie erwarten.

Haben wir Ihre Neugier geweckt und méchten Sie
mehr {iber unseren Betrieb erfahren, dann wenden Sie
sich bitte an unser Personalbiiro, Telef. 01/ 220 50 20,
oder senden Thre Unterlagen an:

HOTEL BAUR AU LAC
Yves G. Dreyfus
Vizedirektor
Talstrasse 1, Postfach, CH-8022 Ziirich

e-mail: humanres@bauraulac.ch

weitere Stellen unter
www.bauraulac.ch ;

\ i Swiss Dehoxe Hotels

\ 135713-39918

13

PARK

"THE PLACE OF HOTE
INSPIRATION" W

created by

pure nature

and

great people e/ @ W

s

Reif fiir die 5-Stern Insel?

Eingebettetin dem grossten Hotelpark der Schweiz erhebt
sich inmitten der grandiosen Alpenarena von Flims Laax
Falera ein einzigartiges Urlaubsresort: die Park Hotels
Waldhaus.

Auf die kommende Sommersaison 2002 suchen wir:

Demi-chef de partie Garde-manger
Commis Garde-manger
Commis Entremetier

Commis Pitissier
& % ok ok ok

Chefs de rang

Commis de rang

mit Berufserfahrung in der 4/5*-Hotellerie
Chef d‘étage

im Roomservice

R E Y

Nachtportier Tournant

148250/11452

In Stimmung fiir einen neuen Auftritt? Es erwartet Sie ein
5-Sterne Haus mit umfangreicher Gastronomie an
exklusiver Lage, innovativ und ISO 9001 zertifiziert.
Interessiert?

Geme erwarten wir Ihren Anruf und/oder eine schriftliche
Bewerbung.

Adriano Frigo, Human Resources
Park Hotels Waldhaus

7018 Flims Waldhaus

Tel. +41 081 928 48 48

Fax +41 081 928 48 58

FALERA’) a.frigo@park-hotels-waldhaus.ch
DIE ALPENARENA www.park-hotels-waldhaus.ch

—
Aranres

Wir suchen fiir die Sommersaison 2002
KOCH w/m

Tagesbetrieb.
Zimmer im Dorf oder auf dem Weisshorngipfel.
Anstellung vom 12. Juni 2002 bis 22. Oktober 2002
Wir freuen uns auf eirl;e? Anruf oder Ihren Besuch
ei uns.

Gerne zeigen wir lhnen unseren Betrieb.
Hans Tobler

Rest. Weisshorngipfel
7050 Arosa
Tel. 081 / 378 84 02
Fax 081 /378 84 03
e-Mail: hans.tobler@arosabergbahnen.ch

-3
A rnas

BERGBAHNEN
148198/209023

% %k Kk k

Riffelalp

Resort

Zermatt
und uneingeschran!

den Anspruch absoluter E

Deshalb suchen wir
fiir diese Sommersaison folgende Mitarbeiter:

fiir unser Restaurant "Al

Servicemitarbeiter/in

fiir unsere Tert und da taurant Walliserkeller

er/in Bar

n Sie lhre Be ungsunterlagen an:

t, Frau Barbara Laub
Leiterin Personaladministration, C| 0 Zermatt
Telefon 027 966 87 51, Fax 027 966 87 57
riffelalp@zermatt.ch, www.riffe

SCHWEIZERHOF BERN

Fiir Konferenzen, Tagungen, Seminare oder Sitzungen ist der Schweizerhof Bem
bestens eingerichtet und ideal gelegen. In unseren Salen sind Sie in guter Ge-
sellschaft: bei festlichen Anléssen und Empfangen im grossen Festsaal oder bei
kleinerenF d Famili ind Salons. Zur Unter-
stiitzung unserer Bankettabteilung/Room Service suchen wir einen motivierten

Servicemitarbeiter m/w

Sie haben Ihre Ausbildung als Servicefachangestellter in einem 4- oder 5-Stem-
i i sprechen Deutsch, Englisch und Fran-
2z6sisch, sind belastbar und haben ein gepflegtes Auftreten sowie vorbildliche
Umgangsformen. Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, Ihr vorhandenes Wissen zu
vertiefen und Neues Ein junges, gésteorienti Team heisst Sie
herzlich willkommen!

Schicken Sie uns Ihre volistindigen Unterlagen mit Foto oder rufen Sie fir
genauere Informationen bei uns an. Frau Regula von Niederhdusern, Personal-
verantwortliche, freut sich auf Ihre Bewerbung.

oneof Schweizerhof Bern =
3 Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
7. Tel. 031/327 67 04, Fax 031/ 326 80 90 w1
www.schweizerhof-bem.ch Swiss Deluxe Hotels
e-mail: team@schweizerhof-bern.ch

148202/4600

LD
HOTELS
ALLIN ONE
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HOTEL

MONTE ROSA

ZERMATT

Mit dem jungen Charme der ersten Stunde.
Als erstes Hotel von Zermatt, das auch den Erstbesteiger du Matter-
horns beherbergte, sind wir einer reichen Tradi

Um dic hohen Anspriiche unserer G

imischen und Gisten
kunft so bleibt,
aufgestellt

hrung, die/der unkompli-
ziert und selbstindig ist und sich fir der
Mensche i it

Sie in unserer gut frequentierten
Hotel end der Sommer- und

ler Hotel Monte R
Urs H. Kell lJirL»kmr
3920 Zermatt

. 0041:27 966 87 56 Fax 0041-27 966 87 57
www.zermatt.ch/monterosa  E-Mail: chrantschen@seiler-zermatt.ch

SEILF_R HOTELS

ZERMATT of the Workd

Wir sind der grosste Ferien- und Freizeitpark im Herzen |
der Zentralschweiz, mit einzigartiger Verbindung von |
Hotellerie, Sport- und Erlebnispark sowie modernem
Seminarforum.

Fir unsere Food & Beverage-Abteilung suchen wir: il

Jungkoch
Servicefachangestellte/n |
Barmaid
Wir bieten Ihnen in einem interessanten Umfeld eine
abwechslungsreiche und vielseitige Aufgabe sowie
diverse Mitarbeitervergtinstigungen.

Fuhlen Sie sich angesprochen?

Dann senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunter-
lagen an Herrn Daniel Frei.

148125/384837

DIE ALPENARENA

Im Mittelpunkt der Mensch!

Ob Géste oder Mitarbeiter: Im ****Hotel Des Alpes in
7018 Flims-Waldhaus dreht sich alles um die Menschen.
Eine moderne und zeitgemé&sse Hotelinfrastruktur,
attraktives Restaurant, neuer Biergarten, Seminarrdum-
lichkeiten und Wellnessanlagen: Zur Verstérkung unseres
jungen Teams suchen wir von Ende Mai bis Ende Okto-
ber noch folgende Mitarbeiter:

Servicefachangestelite

Alirounderin
fiir Service & Réception

Nachtportier mit
Deutschkenntnissen

Wollen Sie mithelfen, die Zukunft des Des Alpes erfolg-
reich zu gestalten, dann schicken Sie Ihre Unterlagen!

Hotel Des Alpes
Margreth & Roland Mariacher
7018 Flims Waldhaus
Telefon 081 911 01 01
Fax.: 0819113193
mariacher@hoteldesalpes.ch
NEUE HOMEPAGE: www.hoteldesalpes.ch

148248/11282

NR. 14/4. APRIL 2002

/ «mitarbeiten - mitgestalten»
;/4'49& / Wallis

Zur Vervolistandigung unseres jungen, gdynamischen Teams
suchen wir fiir die

ungsféhige N

Kiichenchef m/w

Der ideale Einstieg fir einen Chef de partie!
- Jahresstelle méglich -

chkindigeund
Semcefachangestellte mlw
Wir sind ein kieiner, mit
p A pl und i G
Sie lieben es, selbsténdig zu arbeiten und haben Freude,
wahre Gastfreundschaft zu pflegen.

~ Dann sind Sie béi uns genau richtig.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen oder thren Anruf.

Glot’i’%?
Spezialitaten-
Restaurant MM]"' STUEE

Familie Wendelm & Monika Bumann-Anthamatten

14822820750

Unser Seehotel Pilatus ist das fiihrende ****-Ferien- und Seminarhotel
direkt am Vierwaldstattersee. Seine 100 Betten werden erganzt durch ein
hochstehendes gastronomisches Angebot. Unsere treuen und anspruchs-
vollen Gaste dirfen sich nicht nur auf ein wunderschones Haus mit allen
Annehmlichkeiten in einmalig schdner Umgebung freuen, sondem auch auf
ein fachlich

Team. Wenn auch fiir Sie der Kontakt mit dem Gast und seme Zufrieden-
heit Ihr grosstes Anliegen und Freude ist, nehmen Sie doch Teil an der
grossen Aufgabe, unser Haus {iber alle andern hinauswachsen zu lassen.

Zur Ergéinzung unseres Teams suchen wir per Mai oder Juni filr unseren ab-
Hotel- und F ieb:

Kiichenburschen/Hausburschen
Hausmadchen/Officemadchen

Bewerbung mit Zeugnis an:
Herrn H. Fuchs, Seehotel Pilatus, 6052 Hergiswil, Tel. 041 6323030

148192/15563

Hotcl Restaurant * *

Wo die Sonne ubertrifft den Regen
in Schonried Uiber Gstaad, sind Ferien ein Segen.
Unser Hotel ist zentral gelegen,
nah bei Bahn und Wanderwegen.
Veranstaltungen gibt's ne Menge hier,
Musik oder Plausch und Tennisturnier.
Unser Restaurant ist weitum ein Begriff,
gekocht wird liebevoll, aber auch mit Pfiff.
Sie sind ein Verwohner und bleiben in Ruh,
dann gehdren Sie zu unserem Team dazu.
Sie finden das tont gut und haben Energie?
Wunderbar, dann suchen wir ganz genau Sie:

Gasteverwdhnende Feinschmecker

Sous-Chef / Chef de partie (m/w)

Serviceorientierte Verkaufer

Chef de service / Chef de rang (m/w)

Gastebegeisternde
Réceptionisten (m/w) Fidelio, MS Office

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an:
Frau Spicher, Hotel Alpin nova
3778 Schénried
Tel. 033 748 67 67
Fax 033 748 67 68
www.alpin-nova.ch

Telefon 027 957 21 75 / Fax 027 957 30 00
E-Malil: g ch /

o
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HOTEL HAUS

"ARADIES

 Haben Sie schon gekiindigt?
Warten Sie noch damit, Wir stellen hohe Anforderunigen!

das bests Viersternhotet! in der Schweiz, inmitten der herrlichen

Bemwelt des Engadins, mit 25 exklusiven Zimmern, einem Gour-

met-Restaurant, ausgezeichnet mit 2 Michelin-Sternen und 18

Punkten im Gault Millau, einer gemitlichen Engadiner Stiva und
ibar suchen wirfiir

moderlﬂngerfvlgerﬂehochmoﬁm Mitarbeiter: 54

: m!un.urs Kiiche, in der Kreativabteilung
von Eduard Hitzberger.

: Chef Gardemanger

in der

‘ :Réceptionistin

. . Eln harmonischee Arbeitsklima

. und ein toller Teamgeist warten auf Sie. -

- Haben wir Jhr Interesse gewackt?
Dann freuen wir uns auf Ihre schriftiiche Bewerbung
~mit Lichtbild oder auf Jhren neugierigen Anruf.

Eduard und Waltraud Hi
HOTEL HAUS PARADIES
3 CH-7551 Ftan
(A | Tel.0oos1818610808
REIAIS & _ Fax 0041 81861 0809
CHATEAUX.  ‘www i relaischateatix.ch/paradies
(2} E-Mail: info@hotelhausparadies.ch
5 148185/11824

‘ Liichinger
= Schm:d o

Als gesamtschweizerisch tatiges Unternehmen im Bereich Eier
und Eiprodukte suchen wir fiir unsere Niederlassung in Emmen
per sofort oder nach Vereinbarung eine/n motivierte/n

Kundenberaterin/Sachbearbeiterin

im Bestellbiiro

zur Verstarkung unseres Teams. In dieser Funktion tragen Sie zu
einem reibungslosen Ablauf in unserem Bestellbiiro bei.

Zu Ihren Hauptaufgaben gehéren im Wesentlichen:

- telefonischer Kundenkontakt

- Bearbeiten der Bestellungen mit unserem EDV-System

- Nacherfassung, Kontrolle und Anderungen der Lieferscheine
- allgemeine Biroarbeiten

Damit Sie diese Aufgabe engagiert anpacken kénnen, bringen
Sie idealerweise folgende Voraussetzungen mit:

- Erfahrung in der Lebensmittelbranche (nicht Bedingung)

- KV-Lehre oder gleichwertige Ausbildung

- zuverldssig, flexibel und belastbar

- Erfahrung als PC-Andwender/in (Windows, Excel, Word)

Wir bieten Ihnen eine interessante unc_i selbstandige Tatigkeit.
Sind Sie interessiert? Dominik Jost, Niederlassungsleiter, freut
sich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Dominik Jost

LUCHINGER + SCHMID AG
Hasliring 9

6032 Emmen

Telefon 041 260 57 57

148120/389200

Wir sind eine anerkannte Fachklinik im
Aargauischen Mittelland und behan-
deln stationire und ambulante
Patienten aus den Bereichen Rheuma-
thologie, Orthopédie und Neurologie.
Daneben betreiben wir ein gut ein-
gefiihrtes Osteoporose-Zentrum.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine

dipl. Hotelfachassistentin
(oder gleichwertige Ausbildung)

fiir den Einsatz im Speisesaal und im
Etagendienst.

Diese Stelle beinhaltet keinen Spat-
dienst, Einsdtze an Wochenenden sind
im Turnus zu leisten. Rufen Sie uns
doch an (Frau Marianne Tschannen
verlangen), oder senden Sie uns eine
kurze Bewerbung. Wir freuen uns
darauf.
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aarReha Schinznach
Fachklinik fiir Rehabilitation,
Rheumatologie, Osteoporose
Badstrasse 55
5116 Schinznach-Bad A

+ Tel. 05646385 11 e
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DEUTSCHE SCHWEI

HOTEL REGINA

Wir sind ein 4-Stern-, 160 Bettenhotel
im autofreien Ferienort Wengen
und suchen noch fiir die kommende Sommersaison und
langer in junges und dynamisches Team folgende Mitarbeiter:

Patissier/-&re (D/F)
fur tagliches Dessertbuffet, .
das in freier Wahl gestaltet werden kann.

(Anfangs-)Oberkellner/in
verantwortlich fiir 2 Restaurants
mit einer Brigade von 12 Personen

Allein-"a la Carte"-Kellner/in
in 15 Pkt. Gault-Millau-Restaurant

Tranchieren und Decoupieren, gute Weinkenntnisse (D/E/F)

Speisesaalkellner/in

Zimmer Lingeri /Offi

Wir offerieren: geregelte Arbeitszeit in einer phantastischen
Bergwelt, im Zentrum der Schweiz, in ruhigem Arbeitsklima
und multikulturellen Mitarbeitern

Wir freuen uns auf Ihr Angebot:
2.Hd. Ariane und Guido Meyer
Hotel Regina
CH - 3823 Wengen
Regina@wengen.com
Tel. 033 856 58 58 / Fax 033 856 58 50

148115/37753

BaunHoF RESTAURATION LUZERN

.
Fur unser Restaurant "Bahnhof Buffet" suchen wir einen
qualifizierten, sprachgewandten

Chef de service w/m

der es versteht, die Mitarbeiter jeden Tag aufs Neue zu
motivieren und die Gaste mit Fachkompetenz und
Feingefiihl zu umsorgen.

Fur unser Restaurant "Au Premier" suchen wir einen

Chef de rang w/m

der mit seinem Charme und seinem Fachwissen unsere
Géste nach allen Regeln der Kunst verwéhnt.

Wenn Sie sich vorstellen kdnnen, in unserem neuzeitlich
organisierten Betrieb mitzuarbeiten, dann zégern Sie
nicht, uns Ihre Bewerbung zu senden.

Haben Sie Fragen? So rufen Sie ganz einfach an.

BRL Bahnhof Restauration Luzern AG
Sandra Metzger, Personalchefin Postfach, 6002 Luzern
Tel. 041 228 91 91

. . . . . 148197/289361

HOTEL
SARAZENA
(CH-3920 ZERMATT

Fir unseren lebhaften Kleinbetrieb im Zentrum von Zer-
matt suchen wir fiir die kommende Sommersaison (Mitte
Juni) noch folgende motivierte Mitarbeiterinnen:

1 Zimmermédchen
(auch Abldsung Friihstiick)

1 Tournante
fiir Friihstiickservice und Réception

Wenn Sie Spass an einer weitgehend selbstandigen,
abwechslungsreichen Arbeit im kleinen Team haben und
uber Fremdsprachenkenntnisse verfiigen, freuen wir uns
auf lhre schriftliche Bewerbung.

Bruno uﬁd Catherine Wyrsch
- Hotel garni Sarazena
3920 Zermatt, Tel. 027 966 59 00

148005/113824

Spass an der Arbeit?

Uber den Dichern von Engelberg
wird die Arbeit zum Vergniigen!

Ein junges, motiviertes Team
sucht Verstérkung fiir den Sommer 2002

Gardemanger
Sie sind qualifiziert und arbeiten gerne kreativ
und mit marktfrischen Produkten.

Casserolier
Zimmermadchen/Buffettochter

Engelberg ist der ideale Ort fiir sportbegeisterte und
naturverbundene Leute - nahe dem Vierwaldstéttersee
gelegen. Das Waldegg - ein vielseitiger, lebhafter
Betrieb mit internationaler Kundschaft.

Interessiert? Zégern Sie nicht - rufen Sie an.
Miteinander reden ist immer gut!

Hotel Waldegg****, 6390 Engelberg

Sibylle & Danilo Meyer

Tel. 041 637 1822, Fax 041 6374321 v
www.waldegg-engelberg.ch/waldegg@tep.ch

146992/10391

Vom Chauffeur

bis zum

Chasseur.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23
www.htr.ch

Wir sind der grésste Ferien- und Freizeitpark im Herzen
der Zentralschweiz, welcher mit unseren 220 Mitarbei-
tern, unseren Gésten eine optimale Verbindung von
Hotellerie, Sport- und Erlebnispark sowie Kongress-
und Seminarforum bietet.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n:

Bankett- und Seminarkoordinator/in

Sie tragen mit Unterstiitzung lhres Teams dazu Sorge,
dass unsere Gaste alles so vorfinden wie im Vorfeld
besprochen. Wahrend der Veranstaltungen sind Sie der
Ansprechpartner fiir die Anliegen unserer Seminar- &
Bankettgaste.

Sind Sie die kontaktfreudige, kommunikative und team-
fahige Personlichkeit, welche tiber Hotellerieerfahrung,
administratives Flair sowie gute Englisch- und Fran-
zosischkenntnisse verfligt?

Wir bieten Ihnen in einem interessanten Umfeld eine ab-
wechslungsreiche und vielseitige Aufgabe sowie ein
gutes Arbeitsumfeld und diverse Mitarbeitervergiinsti-
gungen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann senden Sie lhre kompletten Bewerbungsunter-
lagen an Herrn Daniel Frei.

148188/384837

HOTEL EUROPA ST. MORITZ

Verstiirken Sie unser Erfolgsteam!

Per Anfang Juni 2002 suchen wir eine flexible Persénlichkeit als

1. Gouvernante
fur Etage und Office.

Unsere Wiinsche:

- Sie sind ein Organisationstalent und an selbststéndi
Arbeitsweise gawohm

~ Sie besitzen ein Flair fir Schénheit, Sauberkeit und Ordnung.

- Sie yerfigen ber ltalienisch- Kenn'msse

Worauf Sie sich freven kénnen:

~Ein junges Team in einem gut funktionierenden Hotelbetrieb.

- Dynamisches 4-Sterne-Ferienhotel mit modernen Mitarbeiter-
zimmern und zeitgemisser Endohnung

- Das grosse Frei: des O di

= Elnkaufsvergunsngungen in tber 60 Geschaifien in S) Moritz.

lhre Bewerbung oder allfdllige Fragen richten Sie bitte an-
Herr Armin Biitzberger, Direktor, oder an Herr Stefan Martin.

Rty ¥
Hotel Europa St. Moritz Tel. 081 839 55 55
CH7512ChampRr  poreL cuRopa /. Fax 081 839 55 56
info@hotel-europa.ch ~ — st mormz www.hotel-europa.ch

RISCHL.i
-  SORENBERG

Im Sommer- und Wintersportort
Sorenberg
im Herzen der Zentralschweiz
(eine Stunde von Luzern und Bern entfernt),
suchen wir ab sofort oder Ubereinkunft

Servicemitarbeiterin

(wenn méglich mit Erfahrung)

Sind Sie aufgeschlossen, initiativ, teamfahig und
selbststandiges Arbeiten gewohnt, dann rufen Sie uns an.
Gerne geben wir Ihnen weitere Auskunfte.

Fam. W. Kuster-Wicki
Hotel Rischli
6174 Sérenberg
Tel. 041 488 12 40 Fax 041 488 24 69

www.hotel-rischli.ch
E-Mail: info@hotel-rischli.ch

VANITY
Stylesetters in Coiffure & Cosmetic

Reception Manager

Sind Sie kontaktfreudig, vielseitig, modebewusst
und charmant? Suchen Sie eine neue
Herausforderung? Bewahren Sie Ruhe und
Ubersicht im richtigen Moment?

Dann erwartet Sie ein motiviertes, dynamisches
junges Team sowie eine internationale Kundschaft
mit grosser Freude.

Ihr Aufgabenbereich: Telefon/Empfang,
Kassawesen, Verkaufsberatung,
Kundenbetreuung, Bestellwesen usw.

Von Vorteil ware: Réceptions-, Hotel-, Coiffure-
oder Kosmetikerfahrung.
Einige Jahre Berufserfahrung gewinscht.

Interessenten senden Ihre Unterlagen mit
Referenzen und Foto an:

VANITY
Herrn A. Meixger
Bleicherweg 17, 8002 Ziirich

148045/418087
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ZERMATT

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison

TOURNANTE FUR RECEPTION / SERVICE

Zur Ergdnzung unseres jungen Teams wiinschen wir
eine dynamisch-freundliche, aufgestellte und sprachge-
wandte Mitarbeiterin.

Fiihlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

HOTEL ADMIRAL
Karin Julen .
3920 Zermatt %)

Tel. 027 966 90 00
e-mail: info@hotel-admiral.ch
148093/87700

HOTEL

LOUTSCHENTAL @ SCHWEIZ

EXPO - nieren Sie sich an einem Ort, der seit 100
Jahren gerne besucht wird. Unsere Gaste kommen
freiwillig, investiert wird, was wir haben und eine
unserer-Attraktionen werden Sie sein.

Auf Ende Mai suchen wir fir unsere Sommersaison
eine/n
Aide du Patron m/f
Eine vielseitige Herausforderung erwartet Sie, ohne dass
Ihnen.das Wasser bis zum Halse steht - wir haben auf
Fels gebaut. Wir freuen uns auf Ihren ersten Kontakt.

Christian Henzen, Hotel Fafleralp, 3919 Fafleralp
Fon: 027 939 14 51, www.fafleralp.ch,
ichwillswissen@fafleralp.ch

Das Béren-Motto:
Eine marktfrische,
trendige Schweizer
Kiiche und eine Wein-
karte, die zu einer
Reise durch die
Schweiz einlédt...

Das Biren-Team sucht ab MailJuni oder nach Vereinbarung
eine/n

Commis de cuisine/Chef de partie

Suchen Sie eine interessante Arbeitsstelle in der Kiiche?
Sehen Sie die ab 1gsreiche und he Kiiche
als Herausforderung?

Méchten Sie unser kleines und junges Team tatkréftig unter-
stitzen und an vorderster Front mitentscheiden kénnen?
Haben Sie Lust, die Sommersaison, oder lieber noch lénger,
dort zu arbeiten, wo andere Ferien machen?

Sind Sie kreativ, flexibel und teamféhig, dann rufen Sie doch
gleich im Béren an, oder schicken uns Ihre Unteriagen!

Therese und Willy Brunner, Hotel Béren, CH 3823 Wengen,
Tel. 033 855 14 19
www.wengen.com/hotel/baeren / e-mail: baeren@wengen.com

148090/37591

ef/In ‘Bei dieser Stelle
o *hnndelt es sich um eine Jahresstelle.

Haben Sie mchxjdhnge Erfahrung in der %% und da Fokkok ok
Hotellerie, sind gewohnt zu fihren, haben
* Ideen und méchten in einem jungen aufgestellten Team Berge
versetzen, dann wiirden wir uns {iber Ihre vollstindige
Bewerbung mit Foto freuen.

Alles weitere erfahren Sie bei einem persénlichen Vorstellungs-
gesprdch in Arosa. Wir freuen uns, Sie schon bald kennenzulernen!

axs,

WALDHOTEL NATIONAL
Arosa
,v‘"'a‘ ZHd. Herr Reto Ziegler, Leiter Teamwesen - CH-7050 Arosa
g Telfon (081) 3785555 - Telfux (081) 3785599
it Internet: h - E-Mail: ir

HOTEL BELLEVUE (Minotel Bellevue)

CH-6565 San Bernardino (Graubtinden - Stidschweiz)

Per la prossima stagione estiva dal 25.5.02 fino al

13.10.02 cerchiamo i seguenti collaboratori:

* 2 cameriere per i piani e la lingeria

¢ 1 cuoco responsabile della cucina ev. con
contratto annuale

¢ 1 giovane cuoco

Inviare offerte scritte a Hotel Bellevue, Fam. Wellig, 6565

San Bernardino, tel. 091 832 11 26

bellevue@ticino.com, www.minotel.com/hotel/ch337
148043/30368

TELEFON 081 8384444
TELEFAX 081 8384400
www.hotelpostsils.ch

Fir unser spezielles, modernes ****-Hotel mit héchstem
Komfort mitten im wunderschénen Sils-Maria/Engadin bei
St. Moritz suchen wir zur Ergénzung unseres jungen, dyna-
mischen Teams auf die kommende Sommersaison (Anfang
Juni bis Ende Oktober) und Wintersaison (von Mitte Dezem-
ber bis Ende April) folgende motivierte Mitarbeiterin:

RECEPTIONISTIN
Sie haben Freude am Kontakt mit Menschen und kiimmern
sich kompetent um das Wohl unserer Géste von der Anreise
bis zur Abreise. Sie setzen gerne Ihre Fremdsprachen- und
PC-Kenntnisse ein.

Gerne wiirden wir Sie kennen lernen, um mit lhnen alles

Weitere zu besprechen. Senden Sie uns |hre Unterlagen mit

Foto, oder rufen Sie uns an. S P
1&3

Familie Theres und Hanspeter Nett

il S G o

ENGADIN
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Wir suchen in unser kleines, aber feines

Gourmet-Restaurant am Ziirichsee
junge/n Service-Mitarbeiter/in mit LAP

Es erwartet Sie eine interessante, selbsténdige
Tétigkeit in einem jungen Team. Fr. Kammermann
gibt Ihnen taglich ab 14.00 Uhr gerne Auskunft iber
alles Weitere.

143405/109770

%k ok k

HOTEL B ER, OF
ZERMATT

Wir, eine familiér gefiihrte Ferienresidenz der gehobenen
4-Sterne-Kategorie, am Fusse des Matterhorns...

Euchen ab Ende Juni 2002 in Jahres- oder Saisonstelle innova-
ive

* Servicefachmitarbeiter *

Wir bieten Ihnen einen interessanten Arbeitsplatz in einem jun-
gen Team und eine erstklassige Infrastruktur.

Nahere Infos kénnen Sie aus unserer neuen Homepage unter
www.berghof-zermatt.ch entnehmen oder Sie besuchen uns per-
sonlich in Zermatt.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:

Familie Regina und Franz Lerjen-Perren

Hotel Berghof / CH-3920 Zermatt

Tel. 0041/27/ 967 54 00, Fax 0041/27/ 967 54 52

E-mail: berghof@zermatt.ch

www.berghof-zermatt.ch 148156/338737

RESTAURANT PETERMANN’S KUNSTSTUBEN
in 8700 Kiisnacht/Ziirich

2 Sterne Guide Michelin und 19 Punkte
im Gault et Millau

hat noch eine Lehrstelle
im Service frei.

(Nur Zusatzlehre méglich)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Restaurant Kunststuben
Seestrasse 160, 8700 Kiisnacht
(10 Min. von Ziirich City), Tel. 01 910 07 15

148004/110680

148240/154393

Vom Genfersee
bis zum Bodensee.

Nirgendwo gibts mehr Stellenang
Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telef

rebote.
fax 031 370 42 23, www.htr.ch
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SUISSE ROMANDE/SVIZZERA ITALIANA 17

Pour I'ouverture de notre nouveau
restaurant italien 4 Sion/VS
(mi-mai 02) nous cherchons encore
les collaborateurs suivants:

v jeune chef de cuisine

si possible avec expérience dans la cuisine italienne

v chef de service

un bon "Capo di Servicio" plein d'entrain et de
dynamisme

v cuisinier(ére)

avec expérience

v’ sommelier(ére)

avec expérience

Notre restaurant sera
fermé le dimanche!

Si vous aimez les challenges, avec envie de vous faire
partie d'une équipe motivée, envoyez votre dossier com- -
pleta

Z&G Hotels, 19, rue de I'Envol

Att. M. IM RUPP, 1950 SION
hotelzg@netplus.ch

% k% %k
Hotels

148236/274968

LAUSANNE PALACE & SPA

Le LAUSANNE PALACE & SPA hotel***** de grand luxe,
membre «Leadmg Hotels of the World» recherche afin de-
renforcer son équipe de collat pour entrée immédi

ou  convenir:

Pour le restaurant «La Table du Palace»
(une étoile au guide Michelin)

— Commis de rang
(expérience dans restaurant gastronomique ou étoilé
Michelin souhaitée)
Pour nos Bars
— Barman / Barmaid
avec expérience dans poste similaire souhaitée
Pour nos différentes Cuisines
— Commis de cuisine / Chef de partie

Pour notre Réception

— Réceptionniste
Langues: ancals/ Allemand/ Anglals avec expériences
dans poste simil du logiciel
"Fidelio" serait un atout.

Intéressé(e) par I'un ou l'autre de ces postes?
Alors n'hésitez pas a envoyer votre dossier cumplet avec
photo.

Lausanne Palace & Spa

Département des Ressources Humaines, Rose Martignez,
Grand-Chéne 7-9, CH-1003 Lausanne

one of
“TheJeadingHotels of theWorld"

L e Relais de Chambésy

Cherche pour entrée immédiate ou a
convenir

Commis de Cuisine
Chef de Partie

avec CFC ou CAP ou école hételiére

Nous vous offrons un emploi stable et
varié dans une ambiance de travail jeune
et dynamique.

Congés le week-end et jours fériés.

Nous vous prions d'adresser vos offres
avec c.v. et photo au

Relais de Chambésy
8, place de Chambésy
1292 Chambésy-Genéve
Tél. 022 758 11 05

148204/318418.

YVERDON-LES-BAINS §

024 ’424 82 82
024/424 82 80

Engage de suite ou a convenir

chef saucier

pour brigade de 10 personnes

Faire offre par écrit avec curriculum
vitae, certificats de travail, photo et pré-
tentions de salaire. -

Pour information M. J.-G. Criblet
au 079 214 09 90

148086/38563

Café-Sud
cherche

jeune
serveur/-euse

plein temps (horaire du soir)
entrée en fonction: juin

—sens de la convivialité
- apte a assumer
des responsabilités
- bonnes conditions

Faire offres a
Café-Sud
14, rue de I'Ecole-de-Médecine
1205 Genéve
tél. 079 61091 19

148251/418163

Tout sur
Internet et les

bénéfices nets.

Tout sur I ccuell et Ies

mllle-feullle

SVIZZERA

ITALIANA

HOTEL MOH'*I'*I;I:ZLIER VERBIER
R -ant «Le H: i

cherchent pour la saison d’été 2002
(du 25 mai 2002 jusqu'au 30 septembre 2002)

Récéption:  Secrétaire de récepti
Stagiaire de réception
Cuisine: Chef de partie

Commis de cuisine
Stagiaire de cuisine
Casserolier/Gargon de maison

Service: 2*me Chef de service
Serveuse/Serveur
Stagiaire de service ;

Etage: Portier d’étages/Remplacant portier

de nuit (surveillance + nettoyages)
Portier d’étages
Femme de chambres

Veuillez adresser votre offre écrite avec curriculum vitae,
copies de certificats et photo a I'adresse suivante:

Hotel Montpelier Verbier
Jurg Brupbacher

1936 Verbier VS

Fax 027 771 46 89

Tél. 027 771 61 31

147035/243906 -

HOTEL CHALET ROYAIL**#

HOTEL MAGRAPPE*##
www.veysonnaz.com/hotels

Hétel*** (environ de Sion)
dans le style rustique avec ambiance familiale
cherche pour début mai ou & convenir
1 femme de chambre pour 6 mois
serveurs et serveuses
1 chef de rang
(F/H) (frangais, allemand, anglais souhaité)
1 cuisinier (saison d'été)
1 réceptionniste (F/H)

(frangais, allemand, anglais souhaité)

Intéressé? Téléphonez-nous ou 027 208 56 44,
1993 Veysonnaz. Monsieur ou Madame Pontet ou
envoyez-nous votre dossier complet.

148126/367818

B INTERNATIONAL

14823918724

! . Le Montreux Palace o

ARaffls ivTeanaTIONAL HOTEL

‘standing, mwéqupsammmﬁ venezrsio’ndrelabﬂgade
Notre client
Veullez
‘wmh;ammmmam Piene-Athiglaau Kelry‘
1 demi chef saucier
1 demi chef garde manger e
1 commis de cuisine

~_Entrée de suite ou & convenir
Eintritt sofort oder nach

?Istesh-Wunseh Ihre
| Wachsen Sie uﬂteinemneuenTeanaufhowstanNivewl

Wann Si

Kische mi bie-
tet Ihnen das Palace eine Chance. McLsl-
'mmmcmmhzmmwmww Sieksmsnzdemen
Bitten senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an: :

: Plerre-Alain kellysavmschOZ19225363
merﬁgm McLelan@kelysenices.ch 01 2254030

MEHR ALS EIN JOB!

Lowenstr. 20 Rue du Simplon 48
B 5023 Zirich-City 180
B 012254102 021935 46 60

CATERING

SERPIANO

Renomiertes  3***-Ferien- und
Wellnesshotel im Tessin sucht von
Mérz bis November 2002 oder nach
Vereinbarung fachkundiges Perso-
nal als:

¢ Servicepersonal

¢ Kosmetikerin

e Lehrling/Lehrtochter
¢ Praktikantinnen

° (Hilfs-) Gértner

Wenn Sie Freude am Umgang mit
Gasten haben, belastbar sind und
die italienische Sprache lernen oder
auffrischen wollen, dann senden Sie
bitte Ihre Bewerbungsunterlagen an

Hotel Serpiano - 6867 Serpiano
091/986 20 00 www.serpiano.ch

FrauKréni oder Herr Schmid freuen
sich auf Ihre Bewerbung.

148091/30970

Arbeiten auf den Malediven

Per Ende April 2002 suchen wir eine

Giastebetreuerin

auf eine unserer Trauminseln.

Anforderungen:

> Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
> Gute Franzdsisch-Kenntnisse miindlich
> Erfahrung im Gastgewerbe oder in der Reise-

branche

> Freude am Umgang mit Kunden und

Einheimischen

Sind Sie flexibel, belastbar und reif fur die Insel,
dann senden Sie lhre Unterlagen an:

Manta Reisen AG
Herr Roger Wehrli

Treichlerstrasse 10, 8032 Zirich

Saison zu Ende...?
Traumjob im Sommer auf
Norderney!!!

“**Hotel Haus am Meer, Nordseeinsel Nor-
derney, sucht von 1. Mai bis 15. November
2002 Bar- und Servicemitarbeiter, der/die
abends_unsere kleine Hotelbar leitet und
unsere Géste niveauvoll unterhalten kann.

Den Strand von Norderney nutzen Sie tags-
tber zur Erholung von der Wintersaison und
betreuen nachmittags/abends die Bar. Was
halten Sie davon?

Bewerbungen schriftlich an: Hotelverwal-
tung, Susanne Buekers Schwachhauser
Heerstrasse 88 , D-28209 Bremen. :
Tel. 0049 421 34 46 60, Fax 34 79 885
info@hotel-haus-am-meer.de

147839/408528

Domaine de Divonne®
Le Grand Hotel 'ltGoll"LeOlsinc

Complexe de loisirs & 15 kms de Genéve -
5 restaurants dont un gastronomique 1* Michelin

148123/158240

internet http//www.domaine-de-divonne.com
recherche pour son Hotel ***
«Le Grand Hotel », 133 chambres dont 14 suites

Gesucht nach Zentralasien

Junger Kellner/
Serviceangestellte

per 1. Mai, mit Berufserfahrung.

Wir sind ein kleines Hotel-Restau-
rant in der N&he von Lugano mit
marktfrischer Kiiche und bieten ein
gutes Saldr und Wohnméglichkeit.

Bellavista, 6921 Vico Morcote
Tel. 091 996 11 43

148007/315605

Koch-Patissier
mit Auslanderfahrung

Franzésisches Luxusrestaurant unter

Schweizer Management.
Sehr gute Verdienstméglichkeit.
Wir erwarten: Verantwortungsbewusst-

sein, Selbststindigkeit, Kreativitdt und
Anpassungsfahigkeit.

Kontakt:

Hanspeter Zimmermann

Telefon in Zentralasien: 0073 003 43 85 66
Telefon in der Schweiz: 079 242 71 12
E-mail: hpzimmermann@vahoo.com

148252/418164

Vé&iiable professionnelle, vous possédez une pre-

5 ans en qualité d'Assistante Gouvernante au sein
d'établissements de presti rgel Dynamique et motivée,
vous faites preuve d'un réel sens du service et de
responsabilités. Votre sens relationnel vous aidera &
seconder le Directeur d'Hotel et a animer une équipe
d'une vingtaine de personnes.
Diplomée d'une école Hoteliére (DESS Hotellerie in-
ternationale ou équivalent) la maitrise de I'anglais est
indispensable.
Si cette offre vous intéresse, envaysz (lettre + CV +
photo + copie certificats de travail) a:

TTH. Direction du Personnel, av des Thermes

01220 DIVONNE LES BAl
Fax 04.50.40.34.23 ou Tél. 0450403460
ou e-mail: drh.rosset@domaine-de-divonne.com
148161/418131




E-Mail gastroa@bluewin.ch
Dhr Personal-Prof ob-Vermittiungen
0 ;(:Irsullmmmdesm kostenlos . Tel. 079 475 11 33, 081 382 21 23, Fax 081 382 21 56
* Bei uns si n
Handen 4 guten . Sie suchen, wir haben Personal aus Osterreich
* Rufen Sie an - wir haben stets Commis de cuisin
eine Auswahi guterStelen I GRS g - e
ef de partie
Barmaid Bar obere Zirichsee nV. . In Jahres- + Saisonstellen . i
Buffet-/Officemitarbeiter/in Seehotel nahe Luzem nV. . . SewlcefaCh -un d
Chauffeur/Lagerist Einkauf/Logistik Restaurationsbetrieb Raum Zirich nv. | [l Schnell und zuverlassig B Servicean ges‘tel Ite
Chef de partie Wellnesshotel BeO, Restaurationsbetrieb Nahe Zirich Junim.V. . Zirich 014327 . m L
Commis de cuisine 5* Hotel BeO nv. Basgl 061313 Ag :g |
Kuchendlel 3*-Hotels im Berner Oberland und Wallis Junim.V. Luzern, Zug, SZ 055 415 52 84
icer beiter Binario Uno ieb Kloten suinr? . Bern, S’oloth’um 055 415 52 84 .
Patissier/ére 15 G&M-Pkte Restaurant am Vierwaldstattersee April St. Gallen, Bodensee 05541552 83 . ) E-3
in D/F/E Wellnesshotel BeO, Busi Ziirich und Umgebung, . Zirichsee, Rapperswil 0554155284 [l | WWW. ;%r,w“l_l C0m
Seehotel am Vierwaldstttersee oy |l Aargau, Baden 055 415 52 84 B -
Reseritionsakretadi DFE Galfiel 360 i | g Graubtinden, Deves 05541552 83 Stellenbirse von Arosa
Restaurantleiter/in & Duty Manager Stv. Businesshotel Raum Zirich ny. . Engadin, St. Moritz - 055 415 52 83 uns an oder schicken Sie uns
Servicefachangestellte/r div. Betriebe ganze Schweiz ny. . w:lﬁlsak;;g:‘;o berl. gg? gg ?‘; ig - i indigerl Bewerbungsunterlagen.
Seminarverantwortliche/r Kongresshotel Nahe Zirich nv. # = * ;
Romandie, Lausanne 027 945 17 4!
: ] 5 x % uns, Sie kennen zu lernen.
SOMMERSAISONSTELLEN & www.dominogastro.ch - | : vl
Buffetmitarbeiter/in (Tagdienst) Baderhotel Kanton Graubiinden =. pem"aledomlnwsh H * G a st ro
Chef de Bar 3*-Hotel Biindner Oberland DOMINO GASTRO m - b
Chef de partie Landgasthof Ziircher Oberland und Resorthotel Innerschweiz . - . . . . . “ m Hotelservice Portugal Parnercler Beryfsvarbande o
Chef de Service Stv. gehobene Gastronimie GR - Vermittlung - Selektion - Plazierung - | |Filiale Zirich: Postfach 4870, CH-6002 Luzern
Commis de cuisine 3*-Hotel S und Landgasthof ZH Tel. 00351 255425 067/00351917 77 672 | | Frelgutstrasse 10, CH-8002Ziirich Tel. 041418 2333, Fax 0414182340
Economat Guuvemantq Seminarhotel Zentralschweiz ti t s‘e"en 5 Fax 00351 255425053 Tel. 012800340, Fax 012800341  info@gastrojob.ch .
B g te mit -Kennnisse 4*-Hotl . Motz \é\{;{e\:‘em:teellsn arraglasnggne m ur e-mail is: hotelservxce@cl‘l;e; i WWW. g a str 0o j o b .C h
ka C (Ehepaar) v qualifiziertes Hotelpersonal.
Masseurfin Sporthotel Arosa Verlangen Sie das Anmeldeformular.
Patissier/ére 4*-Hotel Vierwaldstattersee stell ittl hiiro Hoteli !
Servicefachangestellte/r div. Betriebe ganze Schweiz tellenvermittlungs lll;ll 4 1% :BI,a
3. Sous-chef Kongress- und Seminarhotel Innerschweiz ﬁi}‘gg;h('sgﬁwég)k-sr;ﬁf;%é 42110 'c',g
134930/401646

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Frau Annelies Kranz gibt Ihnen gerne
weitere Auskunft.

Bahnhofplatz 10
8853 Lachen

Tel. 055 462 35 25
Fax 055 462 35 27
strohelp.net
info@gastrohelp.net

Weitere interessante Stellen auf
www.gastrohelp.net

B
... finden
attraktive

sty i
Chauffeur
=
g - bis zum

Die exklusive Pianistin
(Keyboard, Piano und Gesang)

mit internationalem und
klassischem Repertoire o

Kinga Frei
Dachslenbergstrasse 14
8180 Biilach

Telefon 01 862 76 43

y
L

Qualifiziertes und in allen Bereichen Kﬁchenchef, c“, 50

der Hotellerie versiertes Ehepaar sucht s
sucht auf Oktober/November in der In-

i nerschweiz, in Klein-/Mittelbetrieb, eine
Dlrektion neue Herausfcrderung Die meisten
oder Pacht/Miete Anforderungen kénnen ohne Probleme

erfiillt werden.

Angebote bitte unter Chiffre_ 148171
an hotel + tourismus revue, Postfach,

im In- und Ausland.

Wir freuen uns auf die Antwort an:

Telefon 0034 909 36 87 55 S0, Bem P
Fax 0034 972 258 914
e-mail: mwehrle@gmx.net k]
148021/403668 Front- und backorientierter
Direktor CH/37

sucht auf nichsten Winter 2002 oder
nach Vereinbarung neue Herausforde-

rung.
" Dipl. Hotelier-Restaurateur Gewiinschte Regionen: ZH oder GR.
VDH/SHV Ihr Angebot unter Chiffre 148243 an - -
Jung, sympathisch, kontaktfeudig hotol"" tauremus e, Postiach, Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
vielseitig gebildet und BT oA i 148240/418157 N 2
sprachgewandt sucht neue Abonnieren und Inserieren:

Herausforderung als Direktor, -
Betriebsleiter oder als Profi sucht Jahresstelle als

Kttt e CHEF DE RANG oder Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23,

Offerten unter Chiffre 148234 an KELLNER per 1. Juni. www'htr'Ch
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern. Telefon 079 778 31 29
14823041681 148118/313955
IMPRESSUM
m hotel + tourlsmus revue - stellen revue / marché de I'emploi Termine:
1l i und Freizeit - Ausgabe NI 15/2002 Nr. 16/2002 Nr. 17/2002 Nr. 18/2002
l.e munhé de I'emplol pour I'hétellerie, la ion, le et les loisirs ~ Erscheint Do 11.4. 2002 Do 18.4.2002 Do 25.4.2002 Do 25.2002
— Anzeigenschluss Mo 8.4., 12.00 Mo 15.4., 12.00 Mo 22.4.,12.00 Mo 294, 12.00
Herausgeber / Editeur: Schweizer Hotelier-Verein / Société suisse des hételiers, 3001 Bern — Wiederholungen Mo 8.4, 12.00 Mo 15.4,, 12.00 Mo 224, 12.00 Mo 29.4., 12.00

Verlag und Redaktion / Edition et rédaction:
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23 AL . Lo
Leitung SHV-Medien /Résjpgnsable des médlus SSH: Niklaus Stuber Herstellung / Production: Fischer Print / Druckzentrum Bemn, 3110 Miinsingen

Verlagsleitung / Chef d'édition: Iris Streb: : g 3

Anzelg envengjﬁf/ Vente des anncsmscees eAndres Jakob, Marc Moser, Rainer Schmidii Auflage / Tirage: 22 000 Ex. Versand / Expedition, 13 001 WEMF-beglaubigt / controlé REMP

E-Mail: marc.mo: hotels.ch, rainer.schmidli hotels.ch

Anzeigentarif '(>pm mm und Spalte) / Tarif des annonces (par mm et colonne): Die in dieser Zeitung publizierten Inserate durten von ? Dritten weder ganz noch teilweise koj b/fleft rb

— Frontseite / Premiére page: Fr. 1.58 (exkl. MwSt. / sans TVA werden. Ausgeschlossen ist insb dere auch eine Einsp auf Online-Dienste, unal anglg davon, ob dle Inserate zu diesem
- Kaderangebote / annonces cadres Fr. 1 28 exkl MwsSt. / sans TVA 2Zweck bearbeitet werden oder nichit. Der Verleger und die Inserenten untersagen ausdricklich die Ubernahme auf Online-Dienste
— Tourismus / Stellenangebote / Offres d'emploi: Fr. 1.38 (exkl. MwSt. / sans TVA durch Dritte. Jeder Verstoss gegen dieses Verbot wird vom Verlag rechtlich verfolgt

- Stellengesuche / Demandes d'emploi: Fr. 1.45 (inkl. MwSt. / TVA incluse) ; s _




	

