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BIERMARKT / Marcel
Erne, Leiter der Eichhof-
Getrédnkesparte, bedauert
die fehlende Bierkultur in
der Schweiz. seire 2

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

Magie eines
schwarzen
Biichleins
MARIETTA DEDUAL

B e et inio e~

Zeitung» nachzulesen — bereits seit
35 Jahren ein schwarzes Biichlei

A Ste\\enangeboten

KREDITKARTEN / Die
Angabe der Kartennummer
garantiert nicht, dass die
Kreditkarten-Organisation
fur «No Show» zahlt. serme s

hotel+tourismus revue

28. FEBRUAR / 28 FEVRIER 2002

€290/ FR. 4.30

Avec cahier francais

NAVIGATIONSSYSTEME / Am Genfer Autosalon (7. bis 17. Mérz 2002) wird das Telematik-System
«Connect» lanciert: eine Kombination von Navigationshilfe und Contact-Center. curistian mever

«Follow me» direkt ins Hotel

Die Stadt nach einem freien Hotel-
zimmer abklappern oder Schlange
stehen fiir Theaterkarten gehort bei
«Connect»-Usern der Vergangenheit
an: «Connect» heisst die Taste am

Darin notiert er Lebenswahrheiten
und -weisheiten, Zitate, Aphorismen
und andere triife Spriiche, eigene
und solche, die er vernimmt, wenn
er politisierend durchs Land pilgert.
Nachzulesen ist da beispielswei
«Die Schlauheit des Fuchses besteht

zu 50 Prozent in der Dummbheit der
Hiihner.» — «Lerne lieber schwimmen
als auf die Ebbe zu warten.» — «Der
Arger ist das Einzige, das man hinun-
terschlucken kann und das trotzdem
nicht dick macht.» — «Nicht jeder,

der die Orientierung verloren hat,

wird spdter Amerika entdecken.»

Lebensweisheiten und Aphorismen
faszinieren und ziehen uns magisch
an, weil sie motivieren, als Korrektiv
wirken, Kraftfeld sind und in Not-
situationen auch Trost bieten.
Ubrigens: Eine grosse Anzahl Apho-
rismen fiir jede Lebenslage ist auch
im Internet zu finden.

Diese Woche werde ich jedoch
iiber einen Satz aus dem neuen Buch
des Schriftstellers Alain de Botton,
«Kunst des Reisens», nachdenken:
«Auch wenn mich keine Sorgen
plagen, beeintrdchtigt die Neigung,
an die Zukunft zu denken, das
vollkommene Aufgehen in der
Gegenwart.»
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Navigationssystem im Auto, die der
Fahrer kiinftig nur noch driicken
muss, wenn er wihrend der Fahrt bei-
spielsweise eine Hotelreservation vor-
nehmen will oder Reiseinformationen
braucht. Zum Preis eines SMS wird
vom Auto aus eine Mobil-Telefon-
verbindung an das Contact-Center
aufgebaut; ein Operator meldet sich
via Bordlautsprecher beim Auto-
fahrer.

AUTO WIRD ZUR
VERNETZTEN PLATTFORM

Dieser gibt dem Operator mittels
Freisprecheinrichtung seine Wiinsche
beziiglich Unterkunft bekannt, bei-
spielsweise Hotelklasse, Ort und Auf-
enthaltsdauer. Nun {ibermittelt der
Operator per SMS einige Vorschlige
aus dem SHV-Hotelfiihrer. Der hoch-
auflosende Bildschirm des Navigati-
onssystems neben dem Lenkrad zeigt
die Adressen und Telefonnummern
der Hotels an. Nun hat der User die
Wahl, ob er per einfachen Tastendruck
das Hotel anwéhlen will und selbst mit
der Hotel-Réception sprechen will. Er
kann aber auch den Operator mit einer
Reservation beauftragen. Nun ldsst
sich der Autofahrer in gewohnter Wei-
se per Satelliten-Navigation ans Ziel
leiten. Neu am System Connect ist je-
doch, dass sich der Fahrer wahlweise
im Modus «follow me» auf bequeme
und sichere Art vom Operator an das
Ziel navigieren lassen kann, gegebe-
nenfalls unter Beriicksichtigung von
Verkehrserschwernissen wie Staus
und Unfille.

Das ist keineswegs Zukunftsmusik,
denn ab Mitte Mirz wird gemadss Pro-
duct-Manager Julien Link der Auto-
konzern Fiat als erste Firma in der
Schweiz das neue Telematik-System
Connect aufschalten. Fiir Fahrer eines
Fiat, Lancia oder Alfa Romeo be-
schrankt sich der neue Service jedoch
nicht nur auf Hotel- und Restaurant-
reservationen: Kulturelle Ziele und
Sehenswiirdigkeiten konnen ebenso
abgefragt werden wie Sportanlagen,

Foto: Christian Meyer

MOBILE COMMERCE

Mit «Connect» wird dem Autofahrer ein breites Angebot an Di

Einkaufszentren, Flughdfen, Bahn-
hofe, Spitiler, Apotheken und Tank-
stellen.

Schlag auf Schlag wird die Ent-
wicklung weitergehen: E-Mails vor-
lesen, Internetanbindungen, neueste
Meldungen und, wie oben anhand
einer Hotelreservation beschrieben,
«mobile commerce» sind Entwicklun-

it

gen, die jetzt fiir die Nutzung im Auto
erschlossen werden. Das Fahrzeug
entwickelt sich somit vom blossen
Fortbewegungsmittel zur vernetzten
Plattform mit Mobilfunk-Anbindung,
intelligenter Kommunikation und
Satelliten-Navigation. Neue Techno-
logien wie GPRS und kiinftig UMTS
erlauben es, die Dienste schneller und

noch attraktiver zu gestalten. Dies
diirfte den bereits heute sichtbaren
Trend zu immer kurzfristigerem Bu-
chungsverhalten im Tourismus noch
verstirken.

Jihrliche Kosten: 365 Franken (erstes Jahr
gratis); Anruf an Contact Center (14 Sprachen
inklusive Schweizerdeutsch): ca. 20 Rappen.

Navigationssysteme — nur fiir Computer-Freaks?

Weit mehr als 700 000 Auto-Navi-
gationsanlagen sollen im laufenden
Jahr in Deutschland verkauft werden.
Gemdiss der Gesellschaft fiir Unterhal-
tungs- und Kommunikationselektronik
(gfu) machen unsere nérdlichen Nach-
barn dafiir gut 230 Millionen Euro
locker. Und bereits jeder zweite Aus-

sendienstmitarbeiter soll in Deutsch-
land mit einem derartigen Gerét auf
Kundenpirsch gehen.

«In der Schweiz sind wir léngst
noch nicht so weit», winkt Verkaufsbe-
rater Bruno Strauss ab. Der Spezialist

sinnungswandel bei den Kunden fest:
Vor vier Jahren seien die Systeme noch
als Spielerei belcichelt worden, heute
sehe fast jeder die Niitzlichkeit der Na-
vigation im Auto ein. Ausgereifte Ge-

réite mit Mobiltelefon und Freisprech-

fiir Navigationssysteme in der Berner
Firma Walker stellt jedoch einen Ge-

anlage, TFT-Bildschirm und Audioan-
Yage kosten rund 2200 Franken. CM
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HSMAI / Die Zeiten der vier
«P» des Marketings sind vorbei.
Dies zumindest ist das Ergebnis
einer Tagung der HSMAI in
Frankfurt. In Zukunft werden
die fiinf «K» im Marketing-
mittelpunkt stehen.  Seite 4

Kreditkarten / Die Angabe der
Kreditkartennummer ist keine
hundertprozentige Garantie bei
«No Shows» der Giste. Entspre-
chend unterschiedlich hand-
haben die Hoteliers dieses
Problem, von Anzahlungsmusts
bis vorzuweisenden Versiche-
rungsabschliissen. Seite 5

E-Commerce / Wer sich via
Internet nach Ferienméglich-
keiten erkundigt, liegt im Trend.
Geschitzt werden vor allem
Websites, die eine unkompli-
zierte Navigation zum Buchen
ermdglichen. Seite 7

Borse / Im Gegensatz zu
Aktien schweizerischer Berg-
bahnen halten sich die Werte
von Raststittengesellschaften,
der Hotel- und Wellnesspapiere
sowie der Bidergesellschaften
bedeutend besser als die an-
deren Tourismusaktien. Wes-
halb das so ist auf Seite 9
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Euro / Das Euro-Gespenst
scheint sich verzogen zu haben.
In der Hotellerie kehrt Ge-
lassenheit ein. Wie flexibel sich
jedoch die Schweizer Hoteliers
dem Euro tatsdchlich anneh-
men, wird eine soeben lancier-
te Studie der LIHR und EHL
zeigen. Seite 10

Flughafen Ziirich / Die fiinfte
Bauetappe des Flughafens
Zirich steht an und bringt da-
mit der Flughafen-Gastronomie
grosse Veranderungen. Daniel
Bohny, CEO der Flughafen Res-
taurants AG, will sich von allen
anderen Flughafen-Restaurants
unterscheiden. Seite 13

Freddy Lee / Der Burgwies»-
Wirt und Mitorganisator der
Ziircher Gastromesse stellt mit
seinen Partnern jeweils wenige
Wochen nach der Igeho die
Ziircher Gastromesse auf die
Beine. Welcher Sinn ergibt sich
aus diesen zwei so kurz auf-
einanderfolgenden #hnlichen
Events? Seite 15

Signaletik / Zur Erkundung
der Umgebung sind Giste
auf allgemein verstidndliche
Orientierungssysteme statt ab-
schreckende Labyrinths ange-
wiesen. Signaletik will mogli-
che Wege und Ziele sichtbar
machen. Seite 17

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Freiburg / Ein Jahr nach der
ersten Orientierungsversamm-
lung des Freiburger Tourismus-
Verbandes schreiten die Vor-
bereitungen zur Realisierung
der einfacheren touristischen
Strukturen kontinuierlich vor-
an. CF Seite 1

Erlebnistourismus / Die
grossen sportlichen, folkloris-
tischen und kulturellen Ver-
anstaltungen im Bereich Erleb-
nistourismus wiren ohne die
Hilfe von Freiwilligen undenk-
bar. Ein Erfahrungsbericht aus
dem Kanton Waadt. CF Seite 3

Reisen / Mobility Internatio-
nal Suisse (MIS) hat als Infor-
mationsplattform fiir Behin-
derte verschiedene Projekte am
Laufen. Darunter auch die Rea-
lisierung von Tourismuskursen
angepasst auf die Bediirfnisse
von Behinderten.  CF Seite 4

Personalrekrutierung / Im
Rahmen einer Studie wurde ver-
sucht aufzuzeigen, welches die
Anreize und Hindernisse bei der
Suche nach nicht in der Schweiz
residierendem Personal sind.
Durchgefiihrt wurde die Studie
an der EHL. CF Seite 5

FORUM

MARCEL ERNE / Der Geschéftsleiter der Getrénkedivision von Eichhof halt den Konzentrationsprozess im

Wellfeeling
Schweiz

MAX NADIG*

n den touristischen Medien und an
Seminaren ist das Thema Wellness
derzeit in aller Munde. Wellness gilt als
der Trend im Tourismus und als das

Erfolgsprodukt fiir die Zukunft.

Schweiz Tourismus, der Schweizer
Hotelier-Verein, die Schweizer Heilbii-
der und Kurhduser mussten feststellen,
dass in diesem Tourismussegment
wenig Markttransparenz vorlianden
ist und keine verbindlichen Qualitiits-
anforderungen bestehen. Dies bewegte
die vier Organisationen zu einer
engeren Zusammenarbeit in der
Marketingkooperation «Wellfeeling»,
die nach einer intensiven Vorberei-
tungszeit dieses Jahres im Markt
aktiv wird-und ist.

Wellfeeling will keine neue touris-
tische Marke sein, es geht vielmehr
darum, den Gesundheitstourismus der
Schweiz mit all seinen Facetten zu
prdsentieren und einheitliche Qua-
litdtskriterien durchzusetzen. Well-
ness, Kuren/Baden und Rehabilitation
sind drei Segmente, fiir die die Triger-
organisationen eine gezielte Markt-
bearbeitung vorgesehen haben. Basis
bildet der seit Januar 2002 verfiigbare
Katalog «Sein und Lassen», der einen
Uberblick iiber das Angebot gibt.

Die Marketingkooperation «Well-
feeling» ist einem ganzheitlich
Ansatz verpflick
bedeutet individuelles Wohlbefinden
fiir Korper, Geist und Seele. Die Beto-
nung der individuellen Bediirfnisse ist
dabei von zentraler Bedeutung. Kom-
petente Beratung und Betreuung sind
fiir einen Wellnessbetrieb Erfolgsfakto-
ren, die mit einem noch so originellen

Wellnessanlagenmix auf die Dauer
nicht kompensiert werden kénnen.
«Wellfeeling» verlangt denn auch eine
gelebte Wellnessphilosophie der mit-
machenden Betriebe. Der Markt for-
dert echte Wellnesshotels und nicht
Hotels mit Wellness.

Die Zukunft gehort den Betrieben,
die es schaffen, die beiden Seg
Kuren/Baden - das eher traditi
Angebot - und das trendige Wellness zu
verbinden. Der Gast wiinscht lebensfro-
he, emotional orientierte Angebote ge-
paart mit medizinischer Kompetenz.
Dabei sind neben den klassischen auch
alternative Methoden gefragt.

Der Einstieg in das Wellnessge-
schdft verlangt vom Hotelier eine sorg-
faltige Planung, deren Kern ein aussa-
gekrdftiger und vom Unternehmer
getragener Businessplan ist.

J
Woll Woll

elle

weltweiten Brauereibusiness noch nicht fir abgeschlossen. inrerview: banier stameew

«Sich nicht langerfristig binden»

Em Herr Erne, wie viel Bier trinken
Sie taglich?

Dies ist je nach Tagesablauf und Ge-
legenheit unterschiedlich; im Schnitt
vielleicht ein Fldschchen pro Tag.

B Kann man mit Bier in der
Schweiz heute noch Geld verdienen?
Das kann man ganz bestimmt. Un-
ser Unternehmen hat in vergangenen
Jahren bewiesen, dass man erfolgreich
sein kann. Wir leben zwar in einem
leicht riickldufigen bis stagnierenden
Markt, aber mit der richtigen Strategie
und der richtigen Geschiftspolitik ist es
durchaus moglich, Geld zu verdienen.

B Im vergangenen Jahr ging der
Pro-Kopf-Bierkonsum in der Schweiz
erneut zuriick. Trotzdem konnte Eich-
hof mehr Bier verkaufen. Was machen
Sie bésser als Thre Konkurrenten?

:Drei strategische-- Erfolgspositio-
nen machen die Stirke von Eichhof
aus: erstens ein sehr attraktives abge-
rundetes Sortiment, das neben Bier
auch alkoholfreie Getridnke, Wein und
Spirituosen umfasst; zweitens eine
grosse Dienstleistungs- und Kunden-
orientierung sowie drittens das
Image als bedeutendste unabhingige
Schweizer Brauerei. Eichhof ist als Ge-
trdnke-Unternehmen klar positioniert
und verfolgt eine klare Strategie.

«Ab einem gewissen
Alter besinnen sich
die Konsumenten
wieder auf Schweizer
Marken zuriick.»

BB Mit einem abgerundeten Pro-
duktesortiment sowie Kundenorien-
tierungist doch kein Staat zu machen.
Das bieten auch Ihre Konkurrenten.
Das stimmt, vom Schlagwort Kun-
denorientierung sprechen heute alle,
die Resultate sind jedoch unterschied-
lich. Beziiglich Sortiment gab es aber
inletzter Zeit doch einige Veranderun-
gen innerhalb des Marktes. Feld-
schlosschen beispielsweise hat den
Weinvertrieb abgestossen.

N Welche Strategie ist denn die
richtige: umfassendes Getrinkesorti-
ment oder Konzentration auf das
Kerngeschift Bier?

Ich bin davon iiberzeugt, dass man
mit beiden Strategien erfolgreich sein
kann. Wie erfolgreich Feldschlosschen
mit ihrer Strategie sein wird, kann ich
nicht beurteilen. Ich weiss nur, dass
unsere Strategie erfolgreich ist, wenn
man sie auch erfolgreich durchfiihrt.

B Im Biermarkt gibt es die ganz
grossen, global titigen Bierriesen, an-
derselts die lokalen Zwerge mit ihren

ialitdten. Wo positioniert sich da

* Max Nadig ist Prisident der Schweizer Kur-
héduser. Zum Thema «Wellfeeling» referiert er
am Tourismusgipfel, der am 6. Miérz im Kon-
gresszentrum Davos stattfindet.

Eichhof?

Wir positionieren uns sehr stark als
regional und lokal verankertes Unter-
nehmen mit Tradition. Dies hat beim

Foto: zvg

MARCEL ERNE

Der Leiter der Getrdnkedivision von Eichhof empfiehlt den Wirten, keine

ldngerfristigen Liefervertrdge mit den Brauereien abzuschliessen.

Bier, das ein sehr emotionales Produkt
ist, eine grosse Bedeutung.

B Im schrumpfenden Biermarkt
Schweiz behaupten sich die interna-
tionalen Biere besser als die nationa-
len. Was ist der Grund, sind die heimi-
schen Biere zu wenig trendy?

In der Schweiz hatten wir in den
vergangenen Jahren die Ubernahme
von Haldengut und Calanda durch
Heineken und von Feldschlsschen
durch Carlsberg. Dies hat dazu ge-
fiihrt, dass die internationalen Marken
auch in der Schweiz zu Lasten der
schweizerischen Marken = gefordert
werden. Die internationalen Marken
setzen sich insbesondere beim jiinge-
ren Publikum durch.

B Ein anderes Modewort ist «Pre-
miumy. Ist Premium-Bier wirklich so
viel besser als ein gewdhnliches Bier
oder handelt es sich nicht vielmehr
bloss um geschicktes Marketing?

Die Geschmiicker sind bekanntlich
unterschieclich. Premium-Biere sind
sicher gehaltvollere Produkte oder
Spezialitidten mit mehr Stammwiirze
und einem hoheren Alkoholgehalt als
Lagerbiere. Entsprechend sind sie vom
Marketing her wert- und imagemdssig
hoher angesiedelt. Die Lagerbiere als
Massenprodukt machen aber im
Schweizer Markt immer noch einen
Anteil von rund 70 Prozent aus.

I Ein anderes Schlagwort heisst
«Bier braucht Heimat». Wo ist denn
die Heimat des in der Schweiz ver-
kauften Miller, Foster’s, Pilsner,
Grolsch usw.? Wohl kaum in der
Schweiz.

Stimmt. Es gibt wohl kaum ein emo-
tionaleres Produkt als Bier. Fiir die brei-
te und grosse Zielgruppe gilt der Spruch
«Bier braucht Heimat». Die internatio-
nalen Marken sind ein Phdnomen, das
sich vor allem in der jiingeren Zielgrup-
pe abspielt. Ab einem gewissen Alter
besinnen sich diese Konsumenten wie-
der auf Schweizer Marken zuriick.

mm Die Marke Eichhof wird nicht in
der ganzen Schweiz wahrgenommen.
Geniigt Ihnen die heutige geographi-
sche Verbreitung?

In unserer Branche ist nicht zuletzt
die Logistik ein entscheidender Kos-
tenfaktor. Wer effizient vertreiben
kann, kann letztlich Geld verdienen
und iiberleben. Entsprechend macht
es fiir uns keinen Sinn, mit der Marke
Eichhof ein paar Kunden in der Ost-
schweiz oder in der Westschweiz zu
beliefern und diese Mirkte neu aufzu-
bauen. Dies wire ein enorm kompli-
zierter und teurer Prozess. Deshalb
wollen wir uns lieber dort konzentrie-
ren, wo wir schon stark sind. Die Ab-
rundungen iiber die ganze Schweiz
machen wir mit unseren internationa-
len Premium-Bieren.

EE8 Konnte Eichhof aus der Uber-
nahme von Feldschlosschen durch
Carlsberg profitieren?

Es gab Konsumenten und Wirte,
die mit dem Deal nicht gliicklich wa-
ren. Davon konnten wir teilweise pro-
fitieren. Im Detailhandel kann der
Konsument direkt auswihlen. Im
Gastgewerbe ist der Markt in der
Umschichtung aufgrund der Praxis
mit den Bierlieferverttigen etwas trd-
ger. Marktanteile konnten wir iiber
die letzten drei bis vier Jahre gewin-
nen. Ganz bestimmt hat dabei die
Ubernahme * von Feldschlosschen
durch Carlsberg eine wichtige Rolle
gespielt.

«Die Schweiz ist
ohnehin ein Land
mit nicht allzu
grosser Bierkultur.»

B Apropos Bierliefervertrige: fin-
den Sie das eine gute Sache?
Ich wire froh, es gébe keine.

B Aber Eichhof schliesst ja auch
derartige Vertrige mit den Gastrono-
men ab.

Wir sind innerhalb des Marktes
auch dazu gezwungen. Will man in ei-
nem stagnierenden oder riickldufigen
Markt wachsen, wird die Konkurrenz
umso hérter. Man versucht vermehrt,
das System abzuindern, hin zu leis-
tungsbezogenen Pramien, d.h. Riick-
vergiitungen anstelle von Vorfinanzie-
rungen. Wir empfehlen den Wirten,
sich nicht lingerfristig zu binden.

BB Was sagen Sie zum Trend zu
Restaurants mit eigenen Hausbraue-
reien?

Es gibt in der Schweiz bereits iiber
50 Hausbrauereien. Zur Forderung der
Bierkultur ist das eine gute Sache, vor-
ausgesetzt, dass es gut gemacht wird
und die Qualitédt stimmt. Die Schweiz
ist ohnehin ein Land mit nicht allzu
grosser Bierkultur.

Zur Person

Marcel Erne (geb. 1948) hat an der
Hochschule St. Gallen Betriebswirtschaft
studiert. Anschliessend hatte er verschie-
dene Marketing- und Verkaufskad
funktionen be/ Unl/everlunch Seit 1987
ist Erne Geschd der G

sparte der Eichhof Holding AG. Die
Getrdnkedivision umfasst die Bmuerel
den Getrdnk vice, die Weink

St. Georg und die Beer Company.

Im Geschdftsjahr 2000/2001 erwirt-
schaftete die Eichhof-Gruppe mit rund
750 Mitarbeitern einen konsolidierten
Umsatz von 289,1' Millionen Franken
(+4,6%). Der Umsatz der Getrénkedivisi-
on betrug 197,1 Millionen Franken
(+10,2%). DST




SECO-TAGUNG /
Untersuchung der
Wettbewerbsféhigkeit

Relativ tiefe
Produktivitat

Die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
der schweizerischen Volkswirtschaft —
gemessen am Bruttoinlandprodukt
pro Kopf der Bevolkerung - belief sich
im Jahre 2000 auf rund 21000 Dollar,
erkldrte Thomas Kiibler von der BAK
Konjunkturfoschung Basel AG an einer
vom Staatssekretariat fiir Wirtschaft
(Seco) organisierten Tagung. Im Ver-
gleich mit den an die Schweiz angren-
zenden Grossregionen liege dieser
Wert etwa im Durchschnitt.

Auch wenn der Tourismus in der
Schweiz eine lange Tradition aufweise,
sei das Gastgewerbe wenig speziali-
siert und fokussiert, referierte Thomas
Kiibler. Dies widerspiegle sich in der
im internationalen Vergleich sehr tie-
fen Arbeitsproduktivitit. Die Produkti-
vitdt im Schweizer Gastgewerbe ent-
spreche etwa jener in den siiddeut-
schen Bundesldndern und liege bei et-
wa 50 Prozent der Werte fiir Norditali-
enbzw. bei etwa einem Drittel der Pro-
duktivitét von Osterreich.

Seit 1995 habe sich die reale Stun-
denproduktivitdt aber immerhin um
jahrlich gegen ein Prozent erhoht, was
iiber den entsprechenden Werten in
den meisten Referenzregionen liege,
so der BAK-Okonom weiter. Trotzdem
habe lediglich ein Wachstum der rea-
len Bruttowertschopfung um durch-
schnittlich weniger als ein Prozent pro
Jahr realisiert werden konnen.

HOHERE RELATIVE
ARBEITSPRODUKTIVITAT

Kurz- und mittelfristig wird die
Wettbewerbsfdhigkeit eines Landes re-
lativ gut durch die Entwicklung der Ar-
beitskosten, der Produktivitdt und der
Wechselkurse bestimmt. Die Resultate
aus diesendrei Grossen ergibt die preis-
liche Wettbewerbsfihigkeit eines Lan-
des oder einer Branche. Laut David
Marmet von der Konjunkturfor-
schungsstelle der ETH Ziirich lasse die
Datenlage eine Berechnung der relati-
ven Lohnstiickkosten fiir das Gastge-
werbe kaum zu. Daher wurde an der Ta-
gung nur ein Aspekt der preislichen
Wettbewerbsfihigkeit, namlich die
Entwicklung der relativen Arbeitspro-
duktivitit gegeniiber jener der im Gast-
gewerbe als wichtigste Konkurrenten
zu betrachtenden an die Schweiz gren-
zenden (Alpen-)Linder verglichen.

Gegeniiber Deutschland stieg die
relative Arbeitsproduktivitit seit 1991
deutlich und gegeniiber Frankreich
moderat an, gegeniiber Italien und
Osterreich sei nach einem tendenziel-
len Riickgang bis 1996 eine Verbesse-
rung fiir die Jahre 1997 und 1998 er-
kennbar, so David Marmet weiter. DST

UBERNAHME / Vorldufig keine
Anderung beim Markenauftritt

Astron wurde
ver_ka uft

Spaniens zweitgrosste Hotelkette, NH
Hotels mit Sitz in Madrid, hat letzten
Montag nach zweijihrigen Verhandlun-
gen die Astron Hotels (Miinchen) iiber-
nommen. Damit erweitern die Spanier
ihr Netz aus 237 Hotels in 18 Liandern
um 46 Hotels in Deutschland sowie um
weitere sieben Hotels in Osterreich und
der Schweiz. Dariiber hinaus iiber-
nimmt NH zehn Astron-Projekte in Pla-
nung. NH iibernimmt dagegen nichtdie
Low-Budget-Marke Motel One und die
Astron Resort Hotels. Die bérsennotier-
ten NH Hotels zahlen zunichst fiir 80
Prozent der Astron-Hotels 130 Millio-
nen Euro (192 Mio. Fr.). Die iibrigen 20
Prozent verbleiben vorldufig bei vier
der bisher zehn Astron-Besitzer. Am
Markenauftritt und an der gesamten
Unternehmensorganisation wird sich
vorldufig nichts indern; auch iiber den
Erhalt des Namens Astron ist noch
nicht entschieden.

AKTUELL
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ESPRIX 2002 / Adrian Stalder, Direktor des Viersterne-Hauses Saratz in Pontresina, und sein Team sind
gestern zwar nicht mit dem Award, doch mit dem Esprix-Preis ausgezeichnet worden. curistine kinzeer

Hotel Saratz setzt Benchmark

«Wir miissen als Wirtschaftszweig
und nicht als Kriickenbranche be-
trachtet werden.» Fiir Adrian Stalder,
Direktor des «Saratz» in Pontresina,
war gestern ein grosser Tag: Er und
sein Team nahmen in Luzern den «Es-
prix 2002» fiir KMU in Empfang*. Es-
prix ist die wichtigste Schweizer Aus-
zeichnung fiir nachhaltige, erfol-
greiche und exzellente Unterneh-
mensfiihrung (vgl. Kasten). Das Vier-
Sterne-Haus Saratz ist das erste
Schweizer Hotel, das es in den Kreis
der Esprix-Finalisten — dieses Jahr
drei KMU-Betriebe und eine Grossfir-
ma - geschafft hat. Das «Saratz» sei
ein Paradebeispiel fiir den Glauben
an die Wirkung des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses, befand die
Jury. Zum Award, mit dem der beste
Finalist in seiner Kategorie ausge-
zeichnet wird, hat's nicht gereicht.
Doch fiir Stalder ist die Esprix-Aus-
zeichnung der erste Schritt weg vom
Image der (touristischen) Kriicken-
zur Wirtschaftsbranche.

«Ich bin stolz, dass das «Saratz» als
erstes Hotel der Schweiz fiir Business-
Excellence ausgezeichnet worden ist.
Das erste Hotel zu sein, das einen
Benchmark auch fiir andere Betriebe
der Wirtschaft setzt, ist eine Chance
und eine Herausforderung.» Vor allem
auch deshalb, weil das «Saratz» kein
Betrieb sei, der einen Mézen im
Riicken habe.

KOBJOLL GAB
DEN ANSTOSS

Stalder, der mit dem «Saratz» Pilot-
betrieb fiir die Entwicklung des Qua-
litatssiegels Stufe III ist, habe sich vom
deutschen Vorzeigehotelier und Autor
Klaus Kobjoll dazu motivieren lassen,
sich fiir den Esprix zu bewerben. Kob-
joll selber hatte mit seinem Team 1998
den europdischen Quality-Award ge-
wonnen und seine Erfahrungen im
Buch «Abenteuer European Quality
Award» zusammengefasst. «Wahrend
drei Jahren haben wir bewusst auf die
Esprix-Auszeichnung hingearbeitet»,
so Stalder. Allerdings habe er schon
seit jeher TQM-Elemente im «Saratz»
umgesetzt, ohne, dass er sich dessen
bewusst war. «Mit Kobjoll zusammen
war ich verantwortlich fiir die Planung
der Qualitit und Quantitdt in Leus
«Giardino». Von dort habe ich viel iiber-
nommen.»

EINE ERFOLGREICHE
SITE-VISIT

Sechs Esprix-Assessoren priiften
das «Saratz» mittels Mitarbeiterbefra-
gung wihrend vier Tagen auf Herz
und Nieren. Das Resultat dieser Site-
Visit hat den Ausschlag gegeben, dass
das «Saratz» in den.kleinen Kreis der
Finalisten gehievt worden ist. Den
Preis, den Stalder mit seinem Team
gewonnen hat, versteht er als «Anre-
gung fiir andere Hoteliers, Qualitét
bewusster und messbarer zu ma-
chen». Denn fiir Stalder ist es klar:

«People-Business»

«Die Hotellerie ist ein People-Business,
ein Dienstleistungsgeschdft von Men-
schen fiir Menschen», sagte Adrian
Stalder in einen Vortrag, den er anléiss-
lich der Esprix-Preisverleihung im Kultur-
und Kongresszentrum in Luzern hielt.
«Das Erlebnis ist nicht das Bett oder das
Essen; diese sind nur das Vehikel dazu.»
Die «Saratz»-Mitarbeitenden seien Men-
schen unterschiedlicher Schulbildung,
unterschiedlicher intellektueller Fahig-
keiten, unterschiedlichen Alters und un-
terschiedlicher Kulturen. Jede Saison
Menschen mit solch gegensdtzlichen
Strukturen zu héchster Dienstleistungs-
bereitschaft, zu Business-Excellence, zu
motivieren und auf ein Ziel einzusch-
waren, sei eine wahre Herausforderung
und gelinge nur mit einem lodernden
Feuer im Bauch. CcK

«Wir miissen uns tiber Qualitdt und
nicht iiber den Preis verkaufen.» Wel-
ches Qualitdtsinstrument der Hote-
lier auch wibhle, sei nicht wichtig,
Hauptsache, er setzte sich mit Qua-
litdt auseinander. «Fiir uns ist das Ex-
cellence-Modell der European Foun-
dation for Quality Management (EF-
QM) ein gutes Instrument, weil es fle-
xibler als ISO ist. Denn wir miissen in-
dividueller auf unsere Giéste einge-
hen, weil die Giste in einem Ferien-
hotel linger bleiben als beispielswei-
se in einem Stadthotel.»

Erfolg mache stolz, sagt Stalder.
Und letztlich erhofft er sich von Esprix
auch eine positive Auswirkung auf die
Mitarbeiterrekrutierung. «Gute Mitar-
beiter suchen gute Betriebe», sagt er.
Daspricht er aus Erfahrung: «Ich warja
auch nicht zufélligerweise bei Hans C.
Leun»

* Die anderen Esprix-Gewinner: Schurter AG,
Luzern (Award Grossbetriebe); Minoteries de
Plainpalais SA,  Granges-prés-Marnand
(Award KMU): Biral AG, Miinsingen (Preis
KMU).

Esprix — Preis fiir Business Excellence

Der «Esprix Qualitétspreis fiir Business
Excellence», initiiert von der Credit
Suisse und der Swiss Association for
Quality, wurde 1999 erstmals verge-
ben. Bewerben kénnen sich um die-
sen Preis alle eigenstdndigen Unter-

sationen «auf dem Weg der stindigen
Verbesserung zur Excellence fiihren.
Mit dem auf dem 1000-Punkte-Sy-
stem beruhenden Excellence-Modell
der European Foundation for Quality

nehmen, Tochterfirmen, Institutionen
und Organisationen mit Sitz in der
Schweiz oder in Liechtenstein. Prd-
miert werden die beiden Bereiche
KMU und Grossunternehmen. Die Stif-
tung Esprix steht unter dem Patronats-
présidium von Bundesrat Pascal Cou-
chepin. Im Patronatskomitee sind 40
Persénlichkeiten aus der Wirtschaft,
aus Verbénden, Politik und Wissen-
schaft vereint.

Esprix will nach eigenen Aussagen
Schweizer Unternehmen und Organi-

(EFQM) kénnen Unter-
nehmen die neun massgeblichen Ein-
flussgréssen ihres Betriebs selber
durchleuchten und bewerten und die
Erkenntnisse in einem Self-Asses-
sment-Bericht zusammenfassen». Ein
vier- bis siebenkdpfiges Assessoren-
Team beurteilt dann die eingereichten
Fakten. Unternehmen, die eine gewis-
se Punktzahl erreichen, werden
anschliessend wéhrend anderthalb
bis zwei Tagen von den Assessoren
vor Ort analysiert. Eine Jury bestimmt
dann die Finalisten. cK

Adrian Stalder: «Erfolg macht stolz.»
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HORST SCHULZE / Schépfer
der Gruppe Ritz Carlton.
INTERVIEW: GEORG UBENAUF

«Grandes
Dames sind
beispielhaft»

BN Sind die USA in Sachen Marke-
ting Europa voraus ?
Etwas; nicht mehr viel.

EE Wo steht in Ihren Augen die
Schweizer Hotellerie in Sachen Mar-
keting ?

In meinen Augen hat die Schweiz
dieses Thema zu lange vernachlissigt.
Man kann ein Hotel nicht einfach fiir
ein paar Wochen oder Monate schlies-
sen. Das rdcht sich jetzt, wo man gern
auch in der Zwischensaison Géste hiit-
te.

BN Wie beurteilen Sie die Schweizer
Hotellerie heute ?

Fiir mich sind die alten Schweizer
Hotels immer noch die «Grandes Da-
mes». Sie sind nach wie vor beispiel-
haft. Und ich wiinschte, dass manch
junger Hotelier hier arbeiten wiirde,
um etwas von dem alten Glanz selbst
zu erleben.

EE Warum hat Ritz-Carlton bis heu-
te kein Hotel in der Schweiz ?

Wir haben ein paar Gespréche ge-
fithrt ...

Horst Schulze, CEO der Gruppe Ritz
Carlton.

B ... auchin Luzern?

.. auch in Luzern, aber wir wollten
nie einen Pachtvertrag, und die Finan-
zierungen in Europa sind nicht das,
was wir wollten.

B Hat das inhabergefiihrte Privat-
hotel in der Zukunft noch eine Zu-
kunft?

Das ist schwierig. Das Gute daran
ist, der Privathotelier kann sich total
auf seinen Gast einstellen. Anderer-
seits kann man ohne internationale
Verflechtungen in Zukunft kaum noch
verkaufen. Wie will ein Einzelner in
Asien und Siidamerika Giste generie-
ren?

I Wiesieht der Hotelgast von mor-
gen aus ?

Vollig anders als heute. Viele erben
und stellen damit ganz neue, hohere,
Anspriiche auch an ihre Hotels. Und
die jungen Menschen von heute sind
weit gereist, haben Welterfahrung,
konnen vergleichen. Auch damit stei-
gen ihre Anspriiche an Hotels, an Ho-
telausstattung und Hotelservice.

Die Aufgabe
des Marketing

Horst Schulze meinte in seiner Tagungs-
rede, dass in der Hotellerie immer noch
Marketing und Sales verwechselt wiir-
den. Marketing, so Schulze, hdtte nur ei-
ne Aufgabe: Die wirklichen Wiinsche
und Bediirfnisse des Gastes zu ermitteln
und zu befriedigen. «Personifiziertes
Kiimmern» nennt er diesen Dienst. Und
er behauptet, dass der Gast, der dieses
«personalized caring» im Hotel erfahre
auch bereit sei, mehr Geld zu bezahlen.
Die Gdste-Fragebégen seien «total irre-
levant». Wichtig sei es — in jedem Hotel
-, Fehler zu entdecken, zu beseitigen,
Gdste-Zufriedenheit herzustellen, um so
Gast-Loyalitét zu erzeugen. GU

LOYALTY MARKETING
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HSMAI / An einer Tagung wurde eine neue Art des Marketing diskutiert, welches sich ganz nach den Be-
dirfnissen des Kunden richtet. Damit sind die vier klassischen «P» des Marketing nicht mehr in. ceorc usenaur

«Mein tolles Hotel» ist passé

«Wer ist der wichtigste Mensch in ei-
nem Gasthaus oder in einem Wirts-
haus?», brachte der Prisident der Hos-
pitality Sales & Marketing Association
International (HSMAI), Gerhard Fuchs,
mit seiner Frage das Hauptanliegen der
Tagung «Professionalitit von Sales und
Marketing» in Frankfurt auf den Punkt.
Wichtig diirfe nicht linger sein, «was
wir auf dem Menu stehen haben, son-
dern was die Giste essen wollen». Wer
iiber Marketing nicht nachdenke, habe
keine Chance in der Zukunft.

LOYALITAT BRINGT
GUTE ERGEBNISSE

Sowohl Gerhard Fuchs wie Marke-
ting-Consultant Anne Schiiller wollten
an der Tagung nicht von einem der
Marketing-Grundsétze, namlich der
Kunden- oder Mitarbeiter-Bindung,
sprechen, denn «Bindung hat so etwas
Erzwungenes», sondern von Loyalitét.
Denn nach ihrer Auffassung «bringen
100 Prozent Loyalitdt 0 Prozent Fluk-
tuation» — sowohl bei den Mitarbeitern
wie bei den Gésten. Und da nach alter
Hotelierserfahrung «96 Prozent aller
Unzufriedenen sich nicht beschwe-
ren», sondern einfach wegbleiben,
bringt Loyalitédt auch gute Ergebnisse.

Allerdings betonten Fuchs und
Schiiller: «Ein bisschen Loyalitt reicht
nicht.» Langjdhrige Mitarbeiter sind
demnach «ein hohes Loyalitdtspoten-
zial», weil sich Giste bei ihnen wohl
fiihlten. Ebenso seien loyale Giste ein
gutes Potenzial, weil sie ihre gute Er-
fahrungen weitertragen wiirden. Und
es sei fiinfmal teurer, neue Kunden zu
gewinnen, als alte zu halten. Auch weil
negative Erfahrungen durchschnitt-
lich 13-mal weitererzahlt wiirden,
konterkarierten sie damit das beste
(und teuerste) Marketing. Da ausser-
dem «70 Prozent aller Beschwerden
servicebedingt» seien, sollte man tun-
lichst weniger bei den Personal- und
Servicekosten einsparen, denn «weni-
ger Service wirkt sich negativ aus».

DIE VIER «P» DES
MARKETING SIND OUT

Gerade aber der «smart shopper»,
der sich umfassend informiert und -
auch in der Hotellerie — auf «Schnapp-
chen» aus ist, will besseren Service.
Loyalitdt bei den Mitarbeitern, um
loyale Géste zu bekommen, ist nach
Auffassung von Schiiller und Fuchs
«eine langfristige, eine strategische Sa-
che, eine Frage der Zukunftssiche-
rung». Damit sei sie «Chefsache».
Nicht langer diirfe der Hotelier «mein
tolles Hotel» denken, er miisse ganz
und gar «auf den Kunden ausgerich-
tet» sein. Deshalb geht «Total Loyalty
Marketing» auch weg von den klassi-
schen vier «P» des Marketing (product,
price, place, promotion), denn die
«sind viel zu sehr bezogen auf den Ho-
telier». Dafiir stehen jetzt die fiinf «K»
im Zentrum: Kéufernutzen, die Kosten
des Kaufs, die Kaufprozesse, die Kom-

Fotos: htr

OUT: KOSTEN SPAREN IM SERVICE
Wer noch immer versucht, bei den Personal- und Servicekosten zu sparen geht an den Wiinschen der neuen Gastegeneratlon
vorbei. Die «smart hoppers» wollen besseren Service und bezahlen auch dafiir.

IN: DEN GAST BEGEISTERN

Begeisterte Gdste sind die Starverkdufer fur ein Hotel. Begelsterung kann jedoch nur weitergeben, wer von seiner Arbeit selbst

begeistert ist, ausgeldst durch die entsprechende Unternehmenskultur.

munikation und die Kultur des Unter-
nehmens, wie der Kdufer sie wahr-
nimmt. Es reiche aber nicht, so die Re-
ferenten, zufriedene Géste haben zu
wollen. Das Ziel miisse der «begeister-
te Gast» sein. Denn: «Zufriedene Giste
kommen vielleicht wieder, begeisterte
Gidste ganz sicher. Nur begeisterte
Giste sind treue Giste und obendrein
Botschafter und Starverkiufer fiir ein
Hotel.»

Schweizer Hotels miissen aufholen

Kritisch sieht Gerhard Fuchs von
HSMAI Deutschland die Situation in
der Schweiz: Zu lange, so sein Ein-
druck, habe sich die Schweizer Hos-
pitality-Branche auf die Attraktion ih-
res Standortes verlassen, habe im-
mer wieder geglaubt, man habe
Marketing nicht nétig. Die Gdste, so
glaubte man in der Schweiz, kimen
Jja wegen der Attraktivitét von Land-
schaft und Region ganz von alleine.
Hinzu komme, dass mehr und mehr
im Ausland der Eindruck entstiinde,
in der Schweiz werde der Gast zwar
als Geldbringer geschiitzt, jedoch nur
dann, «wenn er nichts anfasst», so
Fuchs.

Und auch Manfred Krafft vom
Lehrstuhl fiir Marketing an der Hoch-
schule fiir Unternehmensfiihrung im
deutschen Vallendar, meint in seinem

Referat, dass Osterreich und die
Schweiz in Sachen Marketing noch ei-
niges aufzuholen hdtten.

Das Hauptproblem fiir HSMAI in
der Schweiz sieht deren neuer Préisi-
dent Stephan Huber darin, «dass wir
noch zu wenig bekannt sind und
auch noch keine eigene Struktur ha-
ben». Unmittelbar nach der HSMAI-
Tagung in Frankfurt fand in  der

4

Schweiz eine erste Vor dssitzun 19

Die Hotelmitarbeiter sollten, nach
Ansicht von Schiiller und Fuchs,
«Spielraum, Frohlichkeit, Begeiste-
rung, Engagement» vorfinden, eine
«Feedback-Kultur mit Initiativen, Info-
Fluss, Lernkultur und Wertschétzungy.
Nur begeisterte Mitarbeiter konnten

ein stabiles Verhaltnis zum Gast auf-
bauen. Am Schluss miisste, so das Ziel
von «Total Loyalty Marketing», der
Gast sagen: «In dieser Stadt gehe ich
nur noch in dieses Hotel», und der Mit-
arbeiter sollte «nur hier und nirgend-
wo anders arbeiten» wollen.

Deutsche Post
arbeitet mit HSMAI

Zuerst war das Ganze als «Tourismus-Of-
fensive der Deutschen Post» angekiin-
digt worden. Entpuppt hat es sich jetzt
als Direct-Mail-Zusammenarbeit  zwi-
schen dem deutschen Chapter von
HSMAI und der Deutschen Post AG. Der
Verband will die Erfahrungen der Postim
Bereich «direct mail» mit denen des ei-
genen Marketing fiir alle Bereiche der
Hospitality-Branche nutzbar machen.
Uber das Internet kénnen von der
Post bereitgestellte Muster-Briefe herun-
tergeladen und - vor allem in kleineren

unter seiner Leitung statt, auf der ein
aggressiveres Vorgehen besprochen
wurde. Huber, 32-jdhrig und iiber
seine Ehefrau Mitinhaber eines
«Apartment-Village» in Davos, mein-
te, er wolle das Chapter Schweiz der
Vereinig «als Fihrung I im
Bereich Sales und Marketing fiir die
‘gesamte Hospitality-Branche positio-
nieren». GU

Hotelbetrieben — nach eigenen Erforder-
nissen umformuliert und dann verschickt
werden. Aber HSMAI in Deutschland will
auch seine Erfahrungen aus dem Direkt-
Marketing der Post zur Weiterentwick-
lung zur Verfiigung stellen. «Die Post
hofft, durch mehr Versand von ddirect
mails» von unserer Zusammenarbeit zu
profitieren», meint der deutsche HSMAI-
Vorsitzende Gerhard Fuchs. GU

Was tut HSMAI
eigentlich?

HSMAI versucht, durch Erfahrungsaus-
tausch und enge Kontakte ein Netzwerk
von Sales- und Marketing-Fachleuten
aus allen Bereichen der Hospitality-
Branche zu schaffen. Die «Leistungsket-
te» soll sowohl Reiseveranstalter, wie
Reisebiiros, aber auch Verkehrstrager,
Gastronomie als auch lokale und regio-
nale Attraktionen verbinden. Dazu, als
«Querbalken», verbindet sie alle Berei-
che der Hotellerie, von Direktion (iber
Logis, Sales & Marketing bis Food & Be-
verages. Kundenpflege, so wurde auf
der Tagung immer wieder betont, sei
doch gerade in der Hotellerie besonders
einfach — «die Gdste miissen uns ja so-
gar ihre Adresse geben. Aber was ma-
chen wir daraus? Wo bleiben die per-
sénlichen Geburtstagsgriisse an den
Gast?» Und Marketing miisse auch bei
dem Gast, der zehnmal im Hotel ge-
wohnt hat, hinterfragen: «Wo ist er die
anderen 355 Ndchte im Jahr ?» GU



KREDITKARTEN
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THOMAS ALLEMANN / Leiter der Wirtschaftspolitik
beim Schweizer Hotelier-Verein. interview: perer HAserLIN

«Dem Gast die Folgen
bekannt geben»

mm Die von den Kreditkarten-
Organisationen versprochene Ga-
rantie gegeniiber den Hotels bei «No
Shows» wird nicht immer gewihrt.
Damit gehen Ubernachtungen verlo-
ren, die nicht honoriert werden und
die man vielleicht sonst hitte ver-
kaufen konnen. Was macht der
Schweizer Hotelier-Verein (SHV) da-
gegen?

Offiziell kennt der SHV die Proble-
matik nicht, doch habe ich schon von
den Vorfillen gehért. Der Verband
«elektronischer ~ Zahlungsverkehr»
nimmt die Fragen bei den Kreditkar-
tenorganisationen auf. In diesem Ver-
band sind auch die Grossverteiler ver-

Thomas Allemann, Leiter
Wirtschaftspolitik, SHV

treten, die ein entsprechendes Ge-
wicht haben.

B Ist fiir Sie ein Auftritt des Ver-
bandes gegeniiber den Kreditkarten-
Organisationen zum besseren Schutz
der Hotels denkbar? .

Grundsitzlich ja. Wir sind in Ver-
handlungen mit verschiedenen Kre-
ditkarten-Organisationen des In- und
Auslands, wobei es vor allem um den
angestrebten tieferen Kommissions-
satz geht. Zurzeit ist aber diesbeziig-
lich der Ball bei der Wettbewerbskom-
mission, der Weko, welche die Frage
priift.

BN Wie beurteilen Sie die Hohe der
Kreditkarten-Kommission in Bezug
auf die Lei g der Organi
und im Verhiltnis zum Ausland wie
etwa Frankreich, wo der Satz nur bei
rund 1% liegt?

Wir vermuten ein kartelldhnliches
Verhalten der Kreditkarten-Organisa-
tionen in der Schweiz. Uns fehlt die
Transparenz, um die heute geforder-
ten Sétze nachvollziehen zu kénnen.
Erst wenn die Kalkulation offen auf
den Tisch gelegt wird, kann die Frage
abschliessend beurteilt werden.

ionen

B Weshalb besteht in einem gros-
sen Teil der Schweizer Hotellerie eine
grosse Abneigung gegen das Einver-
langen von Anzahlungen?

Wir glauben, dass es sich nicht um
eine generelle Abneigung handelt, und
empfehlen, dass jeder Betrieb bei der
Reservationsbestdtigung genau be-
kannt gibt, mit welchen Folgen der
Gast im Falle von «No Shows» rechnen
muss.

FELIX OESCHGER / Leiter des Marketing UBS Card
Centers. INTERVIEW: PETER HABERLIN

«H(_)tels bezahlc_en eine
geringe Kommission»

mm Manche Hoteliers beklagen sich,
dass  Kreditkarten-Organisationen
die garantierten Betrige bei «No
Shows» nicht honorieren. Ist Ihnen
das Problem bekannt?

Die Vereinbarungen mit den Hote-
liers sehen vor, dass bei «No Shows» ei-
ne Nacht garantiert ist. Das Problem
besteht darin, dass bei einem Konflikt
zwischen Hotelier und nicht ange-
kommenem Gast oft Aussage gegen
Aussage steht. Die Kartenorganisation
muss so stets die gegenldufigen Inter-
essen gegeneinander abwégen.

B Was muss unternommen wer-
den, damit Sie eine 100-Prozent-Ga-
rantie gegeniiber dem Hotelier auch
wirklich éinhalten?

Vom Gast muss eine schriftliche
Bestitigung vorliegen, aus der her-
vorgeht, dass er verbindlich gebucht
hat und fiir die Buchung unter Anga-
be der Kreditkarten-Nummer gera-
desteht.

B Wie reagieren Sie gegeniiber ei-
nem verstirkten Druck, beispiels-
weise von Verbinden, die Kommissi-
on zu reduzieren und die Annahme
von Kreditkarten in Hotels zu refii-
sieren?

Es macht wenig Sinn, mit Verbén-
den zusammenzuarbeiten, da unsere
Partner stets die einzelnen Hotels sind,
fiir welche die Kommission auch ent-
sprechend dem getitigten Umsatz an-
fallt. Im Ubrigen bezahlen gerade die
Hotels eine relativ geringe Kommissi-
on, weil unter anderem das Betrugsri-
siko in dieser Branche gering und der
erzielte Durchschnittsumsatz relativ

hoch ist. Bei der Nichtannahme von
Kreditkarten wiirde sich der Hotelier
wohl selbst am meisten schaden.

@ Man hort von vielen Hoteliers,
die Kommissionen seien im Vergleich
zum Ausland doch recht hoch. In
Frankreich miisste man nur rund ein
Prozent bezahlen. Wie rechtfertigen
Sie diese Ansitze?

Die verschiedenen Mirkte arbei-
ten unter verschiedenen Bedingun-
gen. So wird etwa in Frankreich durch
die weit verbreitete «Carte bleue» ein
Einheitssatz von rund einem Prozent
erhoben. Dieser Satz wird aber auch
fiir Debit-Cards (entspricht unserem
EC-Direct) angewandt, was gegeniiber
unseren bescheidenen Gebiihren er-
heblich mehr ausmacht. Per saldo be-
zahlt also der franzosische Hotelier so-
gar mehr als sein Schweizer Kollege.

EEE Was leisten Sie fiir hre Kommis-
sion? Hat der Hotelier die Maglich-
keit, von Threr Werbung zu profitie-
ren?

Kreditkarten ermoglichen welt-
weit, Zahlungen sicher und auf einfa-
che Art abzuwickeln. In unserem Kom-
munikationsmedium, das den Abrech-
nungen beiliegt, machen wir unsere
Partner auf Werbeangebote aufmerk-
sam. Von diesen kénnen Hotelgruppen
oder einzelne Betriebe profitieren. Im
Weiteren iibernimmt UBS Card Center
Inserate in Hotelfiithrern oder kauft In-
seratenflichen fiir Kreditkarten-Ver-
tragspartner, wie z.B. Juweliere, deren
Kunden auch wieder Hotelleistungen
beanspruchen, so dass die Hoteliers in-
direkt vom Inserat profitieren.

Fotos: Gilbert Perrot

KARTENNUMMERN, ANZAHLUNGEN 0

SICHERUNGEN VERLANGE

Um bei «No Shows» nicht unvorbereitet zu sein, gibt es fiir die Hoteliers die unterschiedlichsten Losungsmdglichkeiten und
Strategien, um sich zu schiitzen.

ANNULLIERUNGEN / Kreditkarten sind keine Garantie, selbst wenn die
Kreditkarten-Organisation fir «No Shows» aufkommen miisste. perer naserLn

Die schriftlich bestdtigte
Buchung ist sicherer

Wenn Giste bei der Reservation die
Nummer ihrer Kreditkarte angeben,
konnte der Hotelier davon ausgehen,
dass die Kreditkarten-Organisation fiir
No Shows aufkommt. Zumindest fiir
die erste Nacht. Bis 18 Uhr - des An-
trittstages — kann der Gast aber noch
absagen, ohne jegliche Folgen. Das ist
zumindest fiir die Ferienhotellerie
nicht ganz unproblematisch. Urs Hau-
ser vom Hotel Belvedere in Grindel-
wald stosst sich daran, dass es immer
wieder Giste gibt, die in seinem Hotel
gebucht haben, nach Grindelwald
kommen und sich dann aber dort um-
sehen, ob sie nicht noch etwas Besse-
res finden, was dann auch passieren
kann. So vergisst der Gast etwa die Ab-
sage vor 18 Uhr. Beschwert sich darauf
der Kunde beim Card-Center, so muss
dieses abwigen, ob es seinem Kunden
oder dem Hotelier glauben soll, die ja
beide Partner sind: Dann steht Aussa-
ge gegen Aussage. Offenbar wird nicht
immer zugunsten des Hoteliers ent-
schieden. Hauser findet deshalb, dass
der Branchen-Verband bei den Kar-
ten-Organisationen vorstellig werden
sollte.

Die Kommissionen findet der Grin-
delwaldner mit 2,5 bis 3,2 Prozent zu
hoch; ihm schweben Sitze von einem
Prozentwie in Frankreich oder den USA
vor. Anzahlungen verlangt er nur in we-
nigen Fillen von Auslindemrn; die
Schweizer empfinden diese Schutzme-
thode offenbar als «anriichigy.

OHNE ANZAHLUNG GEHT
PRAKTISCH NICHTS

Diesbeziiglich eine ganz andere
Meinung vertritt Tobias Zurbriggen
vom Hotel Allalin in Saas Fee, bei dem
auch jeder Stammgast Anzahlungen
bis drei Nichte leisten muss. Bei den
von ihm vermieteten Ferienwohnun-
gen ist das Regime noch schirfer: 50
Prozent Anzahlung bei Reservation
(oder spitestens sechs Monate vor
Mietbeginn) und 50 Prozent drei Wo-
chen vor den Ferien. Von kurzfristig
buchenden Gisten verlangt Zurbrig-
gen mit der unterschriebenen Bu-
chungsbestitigung die Angabe der
Kreditkartennummer. Kann dann ein
Gast aus irgendeinem plausiblen
Grund doch nicht ankommen, erhilt
er eine Gutschrift, die giiltig ist bis
zum jeweiligen Saisonende. Fiir An-
nullierungsversicherungen, die etwa
vier Prozent des Arrangements kos-
ten, hilt der Hotelier ein Formular
bereit, wobei die Versicherungen
eigentlich nur von dlteren oder ge-

sundheitlich gefihrdeten Gésten ab-
geschlossen werden. Bezogen auf die
Leistung der Karten-Organisationen
findet Zurbriggen die Kommission zu
hoch.

Eine dhnliche Politik verfolgt
Christiane Matti, Hoteliere des Hotels
Arc-en-ciel in Gstaad, die sich die Re-
servationen ebenfalls unter Angabe
der Kartennummer schriftlich be-
stitigen ldsst und dabei mit dem Ein-
verstindnis des Gastes eine Voraus-
zahlung fiir drei Néchte abbucht. Die
Gstaader Hoteliers empfehlen vor al-
lem Langaufenthaltsgésten den Ab-
schluss einer Reiseversicherung «Mo-
biTour», die sie in Zusammenarbeit
mit der «Mobiliar» anbieten und
wofiir sie entsprechende Formulare
bereithalten. Der Abschluss kostet
drei Prozent des Arrangements. Bis
jetzt lasst die Akzeptanz dieses emp-
fohlenen Vorgehens allerdings zu
wiinschen {ibrig. Christiane Matti
sieht im Zusammenhang mit dieser
Versicherung auch Moglichkeiten fiir
die Kartenfirmen, die das ganze
Handling mit Primieneinzug durch
Vorbelastung billiger abwickeln und
damit giinstiger offerieren konnten.
Positiv beurteilt die Hoteliere die Wer-
bemdoglichkeiten, die Kreditkarten-
Organisationen auf ihren Websites fiir
spezifische Angebote zur Verfiigung
stellen.

GEWOHNUNG AN DIE
KOMMISSIONSSATZE

In Ardez/GR hélt Fadri Schorta
vom Hotel Alvetern die Kreditkarten-
gebiihren eindeutig fiir zu hoch, wes-
halb er das EC-Direct-System «pusht»
oder den Gisten einen Einzahlungs-
schein mit nach Hause gibt. Anderer-
seits meint Schorta, miisse man Kar-
ten akzeptieren, schliesslich sei man ja
um den Service auch froh, wenn man
sich selbstim Ausland aufhalte. Beziig-
lich Schutz vor «No-Show»-Aufwand
gibt sich der Hotelier gelassen, weil er
offenbar keine schlechten Erfahrun-
gen gemacht hat. Der Hotelier ist dem
Verkehrsverein Scuol angeschlossen,
iiber den er auch Buchungen erhilt,
beidenen eine Annullierungsversiche-
rung in der Kommission inbegriffen
ist. «<Man hat sich an die Kommissions-
sitze gewohnt und erhilt auch eine
Gegenleistung, so sein Kommentar.

Den Abschluss einer solchen An-
nullierungsversicherung  empfiehlt
Jiirg Wintsch vom Hotel Schweizer-
haus + Postli in Maloja, ohne dass er
aber bis zum Zwang gehen wolle. Re-

servationen wiirden jedoch nur
schriftlich unter Angabe der Kreditkar-
ten-Nummer entgegengenommen.
Ergibt sich dann effektiv eine «No
Shown» dieser Giiste, kann das Zimmer
aber trotzdem belegt werden, erfolgt
eine Riickerstattung. Bei ausbleiben-
der Belegung erhilt der fehlbare Gast
einen-Gutschein fiir einen Aufenthalt
in der Randzeit der nichsten Saison.
Wintsch hélt angesichts der Garantie
der Karten-Organisationen deren
Kommission nicht fiir iibersetzt; man
hat sich an die Sitze gewohnt.

POTENZIELLE «<NO SHOWS»
FRUHZEITIG ERKENNEN

Fiir Simona Huber vom Hotel Lido
in Lugano ist es absolut vorrangig, dass
man den Gast schon bei der Buchung
tiber die Folgen von «No Shows» orien-
tiert. Uber Ostern verlangt Simona Hu-
ber konsequent Anzahlungen iiber die
Kreditkarte und man steht in dieser
Hochsaison, so gut es geht, mit dem
Gast in Kontakt, um sich abzeichnen-
de «No Shows» rechtzeitig mit anderen
Gisten zu kompensieren. Spezielle
Probleme mit den Kreditkarten kennt
die Tessiner Hoteliere nicht.

In Ziirich ist «No Show» kein gros-
ses Thema, wie von Guglielmo Brentel,
dem Prisidenten des Ziircher Hote-
lier-Vereins, zu erfahren ist, weil mit
Overbooking gearbeitet wiirde. Die
Garantie der Kreditkarten-Organisa-
tionen bezeichnet er als «halbbatzig»,
die Kreditkarten-Firmen sollten besser
orientieren und bessere Losungen fin-
den fiir das an und fiir sich gute Pro-
dukt. Als Zusatzleistungen sieht er
zum Beispiel die Bezahlung der Kom-
mission an «Travel-Agents» oder den
Abschluss von Annullierungsversiche-
rungen durch Kreditkarten, womit die
Umtriebe erheblich verringert werden
konnten.

Reklame
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SMILE / Das Internetmagazin
bewertete touristische Websites

St. Moritz auf
dem 1. Platz

«Es gibt touristische Internetsites, die
wirklich gut sind», zeigt sich Matthias
Zehnder, Redaktor des Internetmaga-
zins «Smile» etwas iiberrascht iiber
den Bewertungsausgang von rund
250 touristischen Internetsites, die
das Magazin unter 5000 anderen
Sites genauer unter die Lupe genom-
men hatte. «Die Bewertung der Sites
setzte sich aus 50 Prozent Niitzlich-
keit, 25 Prozent Design und 25 Pro-
zent Innovation zusammen», fasst
Jurymitglied Zehnder die Bewer-
tungskriterien zusammen. Zehn tou-
ristische Websites schafften es in die
engere Auswahl. .

Auf Rang 1 der Kategorie «Touris-
mus» findet sich die Website von St.
Moritz, die, wie «Smile» in der Auswer-
tung schreibt, «nicht nur schoén» ist,
sondern «auch funktional jeden er-
denklichen Zweck ‘erfiillt: Hotels bu-
chen, Nachrichten, Event-Informati-
on, und das alles schnell und iiber-
sichtlich». Uberzeugt ist «Smile» je-
denfalls, dass sich da «Ziirich und Ba-
sel eine Scheibe abschneiden kon-
nen». Rang 2 belegt «Travel Scout 24».
«Das Reiseportal der Scout-Gruppe
besticht durch reichhaltige Buchungs-
moglichkeiten», sind die «Smile»-
Macher iiberzeugt. Auf Platz 3 folgt
«MySwitzerland.com» von Schweiz

' Tourismus. «Sie gldnzt mit einer gros-
' sen Event-Datenbank», so Zehnder.

LANGSAME BERNER- UND
PROTZIGE ZURCHERSITES

«Die informative Website mit
News, Wetterinfos, umfangreichen Tou-
rismusinformationen und viel blau-
gelb», kurz www.davos.ch, folgte auf
dem vierten Platz. Etwas enttduscht
zeigt sich der in Basel wohnhafte Zehn-
der vom fiinften Platz der «schonsten
Stadt der Schweiz, die eine gute Website
wahrscheinlich schlicht nicht notig
hat»: Basel nutze das Internet wie einen
Prospekt, «statisch, mit viel Text».

«Alltag raus, Appenzell rein», kom-
mentiert das Bewertungsteam den
sechsten Platz in Kiirze und ldsst auf
Platz 7 Winterthur folgen, das sich
durch abrufbare Infos ab Wap-Handy
innovativ zeige. Die offizielle Website
der Bundeshauptstadt sei «nicht nur et-
was uniibersichtlich, sondern auch et-
was langsam, behibig bernerisch also»,
meint Zehnder zur achtplatzierten Site,
«auf welcher ich mehr touristisch rele-
vante Infos erhalte als auf der eigentli-
chen Bern-Tourismus-Site.»

Bitter stosst den Basler Internet-
redaktoren die Site von Ziirich Touris-
mus auf, die «eine magere Tourismus-
Site mit dem protzigen Slogan Down-
town Switzerland bietet». Auf dem al-
lerletzten und damit zehnten Platz
rangiert «<www.swisstour.net». MG

EURO / Gelassenheit beim
Umgang mit der neuen
europdischen Wahrung
hat die Skepsis in der
Hotellerie ersetzt. seie 10
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71 WELLNESS / Damit der
Hotelier vom Trend profitieren
kann, braucht er in erster
Linie ein wasserdichtes
Konzept. seme 11

Tourismus

Hotellerie

 hotel+tourismus revue

E-COMMERCE / Immer beliebter ist es, sich Ubers Internet nach Ferienmaglichkeiten zu erkundigen.
Geschétzt werden unkompliziert aufgebaute Websites zum raschen Buchen. roni romn

Online-Buchen ist trendy

Durchschnittlich 26 Minuten surften
Européer im Januar 2002 auf Reisesites.
Nur gerade 17,9 Minuten verweilten in-
dessen Schweizer Surfer auf Travelsites,
wie aus der jiingst erschienenen Inter-
net-Marktforschungs-Analyse* von Ju-
piter MMXI hervorgeht. Damit lagen
die Schweizer europaweit auf dem letz-
ten Platz. Schweizer verweilten allge-
mein weniger lang auf ein und dersel-
ben Internet-Site als Surfer aus anderen
Lindern, erkldrte Kasper Lassner von
MMXI Switzerland gegeniiber der
Nachrichtenagentur sda. Reisesites bil-
deten da keine Ausnahme.

England war zwischen Januar 2001
und Januar 2002 der grosste- Online-
Reisemarkt in Europa, gefolgt von
Deutschland und Frankreich. Das
Schweizer Online-Reisegeschaft
wuchs um iiberdurchschnittliche
44 Prozent. Bei Schweiz Tourismus
kam es sogar zu einer Verdoppelung
der Internet-Besuche (siehe Kasten).

ANFANGLICH HERRSCHTE
NOCH GEWISSE SKEPSIS

. Unterschiedliche Zunahmen bei
den Besuchen ihrer Websites sowie
von Online-Buchungen vermelden die
Destinationen und Tourismusregio-
nen, wie die folgenden Beispiele zei-
gen. Vor anderthalb Jahren installierte
die Alpenarena eine Online-Bu-
chungsmoglichkeit fiir Ferienwoh-
nungen. Unterdessen wird rund die
Hilfte aller Ferienwohnungen von
Flims, Laax und Falera iibers Internet
gebucht. 60 Prozent der iibrigen
Offertanfragen kommen heute iibers
Internet und nur 30 Prozent iibers Te-
lefon sowie 10 Prozent per Briefpost.
Innert Jahresfrist ist bei der Alpen-
arena die Anzahl Visitors von 3000 auf
6500 pro Tag oder rund 200000 pro
Monat gestiegen. «Anfanglich herrsch-
te noch eine gewisse Skepsis, direkt zu
buchen», so Ariane Ehrat, PR- und
Kommunikations-Verantwortliche.

"""" ci @ Switzarlond Tourism - Recommodation, Alps, Ca..
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Bei Schweiz Tourismus kam es zu einer Verdoppelung der Internet-Besuche von 295306 auf 583 885 Visitors, wenn man

Januar 2001 mit Januar 2002 vergleicht.

Bei Leukerbad Tourismus entfielen
von den 200 letzten Buchungen deren
37 auf Internetbuchungen.

Die Internet-Besuche nahmen bei
der Alpenregion (Brienz-Meiringen—
Hasliberg) im Laufe des letzten Jahres
um 20 Prozent zu. Im vierten Quartal
kam es zu tiglich 627 Besucher-Sit-
ziingen bei einer mittleren Linge von
90 Sekunden. Bevor es zur Buchung
von Ferienaufenthalten oder Arrange-
ments kommt, wird vielfach doch

Verdoppelung der Visitors bei ST

Schweiz Tourismus (ST) zdhlte im Ja- -

nuar 2002 18835 Internet-Besucher
pro Tag (plus 1200 koreanische und ja-
panische Visitors) oder 583885 im
ganzen Monat Januar. Ein Jahr zuvor
waren es 9526 Visitors pro Tag (noch
keine koreanische und japanische
Website vorhanden). Im ganzen Monat
Januar 2001 verzeichnete ST 295 306
Visitors. 16 Prozent der Visitors stamm-
ten im Januar 2002 aus den USA, 20

Prozent aus Deutschland, 23 Prozent

aus der Schweiz, 7,4 Prozent aus Eng-
land, 5,8 Prozent aus Holland, 2,2 Pro-

zent aus Frankreich und 2,8 Prozent
aus ltalien. Der Rest verteilt sich auf die
iibrigen Lénder. Wie die SDM Switzer-
land Destination Management AG,
Ziirich, auf Anfrage bekannt gibt, nah-
men die Buchungen unter www.
MySwitzerland.com um 283 Prozent
zu, wenn man Januar 2001 mit
Januar 2002 vergleicht. Entfielen im
Januar 2001 10 Prozent der Buchun-
gen aufs Internet und 90 Prozent aufs
SDM-Call-Center, so machte der Inter-
net-Anteil im Januar 2002 20 Prozent
aus. TRU

noch schnell angerufen oder per E-
Mail ein Prospekt angefordert. Das Bu-
chungsvolumen lag bei der Alpenregi-
on im vergangenen Jahr bei 130000
Franken. Seit Mitte Februar kénnen
die Direktbuchungen allenfalls auch
vollig anonym und ohne E-Mail-Kon-
takt abgewickelt werden. Fiir viele Be-
nutzer ist dies noch gewthnungsbe-
diirftig. Bei Toggenburg Tourismus
machen die Internet-Buchungen noch
einen sehr geringen Anteil von rund
acht Prozent aus.

EMOTIONEN MUSSEN
GEWECKT WERDEN

Ferienhungrige méchten sich tiber
eine Destination ein moglichst au-
thentisches Bild machen. Beliebt sind
Bilder von Livekameras sowie tagesak-
tuelle Infos. Ein Must sind Links zu kul-
turellen, sportlichen und touristischen
Angeboten. Geringe Beachtungschan-
cen haben Bilder, die keine Ambiance
vermitteln. «Wir miissen iibers Inter-
net Emotionen wecken, wie dies der
Prospekt auch tut», sagt Ellen Hoge-
rich, Leiterin Toggenburg Tourismus.

Die Planung von Familienferien auf
dem Internet gilt als einer der komple-

xesten und ldngsten Prozesse in der Ka-
tegorie E-Commerce. Laut MMXI-Stu-
die bieten die meisten Reisesites un-
geniigend Hilfe an. Als Folge davon bre-
chen Ratsuchende die Online-Buchung
vielfach vorzeitig ab. Leute ab einem ge-
wissen Alter greifen generell immer
noch lieber zum Ferienprospekt. Ju-
gendliche und Leute bis zur mittleren
Altersklasse checken hingegen gerade
fiir spontane Reisen und Kurzaufenthal-
te lieber Internet-Angebote durch. «Je
komplexer das gesuchte Angebot ist,
desto mehr mochte der Gast auch Pro-
spekte studieren und sich persénlich
beraten lassen», soWerner Stahl, Marke-
tingleiter der Alpenregion. «Handling
und Dateneingabe konnen fiir Direkt-
reservationen nicht benutzerfreundlich
genug seiny, sagt Astrid Imboden, stell-
vertretende Direktorin Leukerbad Tou-
rismus. Der Aufbau einer Website ent-
scheide weitgehend dariiber, ob ge-
bucht werde oder nicht, konstatiert
auch die Leiterin der Abteilung Reserva-
tion der Alpenarena, Sarah Barth.

* Gemessen wurden von Jupiter MMXI nur die
«Unique Visitors»; jede Person wurde pro Mo-
nat und Site nur einmal gezihlt, egal, wie oft
sie dieselbe Site besuchte.
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IHR GASTROPARTNER MIT
STARKEN MARKEN.

Scana Lebensmittel AG, 8105 Regensdorf
Tel. 01 870 83 00 Fox 01 870 83 01
e-mail: info@scana.ch
www.scana.ch www.sconashop.ch
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Die Stellenvermittlung
fiir Hotellerie
und Gastronomie

Suchen Sie ...
Mitarbeiterlnnen?
eine neue Stelle?

Telefon 031/370 43 33
Fax 031/370 43 34
hoteliob.be@swisshotels.ch
www.hoteljoh.ch
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN BETRIEB ZU VERKAUFEN, ZU
VERMIETEN, ZU FUHREN - ODER SUCHEN SIE
EINEN INTERESSANTEN BETRIEB?
UNseRE HOTLINE (FR. 4.23 MIN.) GIBT
IHNEN EINEN UEBERBLICK UBER UNSER
VIELSEITIGES ANGEBOT

TEL. O900’'57'99'9 |

POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
055/410°'15'57 - 079/422'37'24
FAX 055/410°41'06

activ gastro v’

Hotel-Restaurant
Sternen, 5032 Rohr AG

zu verkaufen

bt

21 sehr schéne, moderne Hotelzimmer,
Restauration mit 160 Sitzplatzen,

5 Wohnungen, 40 Parkplatze, 2302 m?
Sehr guter Zustand
Attraktiver Verkaufspreis
Objekt-Info: www.activgastro.ch

Activ Gastro, Balmfluhstrasse 19,
4515 Oberdorf, Tel. 032 622 60 80,
Fax: 032 754 31 04, info@activgastro.ch

P 00000/386447

8005 Ziirich, Limmatstrasse
Zu verkaufen

10-Familien-Wohnhaus
mit Restaurationshetrieb

e gute, zentrale Lage

¢ Massivbauweise mit Unter-
kellerung

¢ moderner Ausbaustandard

* Baujahr 1902, 1994 umfassend
saniert

*BR5,8%

* VP 4,9 Mio.

Verkaufsdokumentation und Besichti-
gung: P 146906/417631
Siid-Nord

Immobilienmanagement AG

Telefon 01 421 40 00 - info@sued-nord.ch

&

Wir verkaufen im Auftrag

HOTEL STERNEN MURI

Muri bei Bern

HOTEL TIVOLI
SCHLIEREN & DEPENDENCE

SEMINARHOTEL
ROMERTURM

Filzbach ob dem Walensee

LANDGASTHOF
HEIDELBERG

WEITERE INFORMATIONEN
Schweizer Hotelier-Verein
Beratung SHV
. UrsFeuz « s
bqoustrame130/3001 Bern
Tel 031 370 43 43/ Fax 031370 43 44 |

Wir verkaufen/verpachten vielseitig nutz-
bares

Hotel/Restaurant

Wirtewohnung/8 DZ, 80 Innen- und 100
Aussenplatze, Saal fir 200 Personen.
Tadelloser Zustand.

Touristenherherge/
Vereinsunterkunft

48 Schlafplatze, Kiiche, gedeckte Grill-
stelle. Beides geeignet fir Glaubens- od.
Arbeitsgemeinschaft, Kurhaus etc.

Néhe Skilift, Schwimmbad und Tennis-
platz. 200 Parkplétze, sonnige, ruhige
und nebelfreie Lage. 30 Min. ab Bern
oder Thun.

Interessante Kauf-/Pachtbedingungen
einzeln oder zusammen.

Interessenten melden sich unter Chiffre
V 005-170213, Publicitas AG, Postfach
7621, 3001 Bern.

P 146501/382708

%% % *-Hotel
zu verpachten

Fir initiativen Mieter bietet sich die Gele-
genheit, in bekannter Gegend (Berner
Oberland) einen Betrieb zu tibernehmen.
Das Hotel-Restaurant wird als 2-Saison-
Betrieb gefiihrt und hat ideale Vorausset-

DEZEMBER
Molu 1 8152229 51219 26 5121926
Ni Ma2 Q9162330 A132027 6132027
.. Mieten Sie nicht irgendeinen Betrieb - Sie sind
ja auch nicht irgendwer!

JANUAR

Im Auftrag unseres Klienten suchen wir mit Objektuber-

nahme nach Vereinbarung in einen grésseren, stilvoll ge-

bauten sowie bestens gepflegten Landgasthof mit Fr. 1,6
Mio.Jahresumsatz ein qualifiziertes, praxiserprobtes

Mieter/in (Ehe-)Paar

modern einge-

richtete Gasthaus, befindet s:ch an verkehrsgiins-

flger Lage; regional gelegen nahe der Kantonsgrenze
Zirich/Aargau.

Das gesamte Platzangebot beléuft sich auf 135 Personen.
Zusétzliche 140 Plétze sind auf der schmucken Sommer-
terrasse gegeben. Zudem sind wenige Gastezimmer; eine

3'/>-Zi.-Dir g und F

Der Eigentiimer der Liegenschaft wilnscht sich eine Ge-
schéftsleitung, die nebst einem breiten fachlichen Qualifi-
is atch tber p en verfugt wie

it Kontakt- und Eir . Kurz ge-

sagt: ... jingere, gewinnends und unkomplizierte Fach-
leute. Sie sollten aber auch in der Lage sein, neben der
Pflege der lokalen Stammkundschaft und jener aus dem z(ir-
cherischen (Stadt)Gebiet, ebenso das Renommee als ver-
Partner bei und weiter zu

entwickeln.

Die allgeme/nen Mletbed/ngungen smd falr und bran-

st erforderlich. Geboten wtrd kreativen sowte engagierten
Gastgebern ein interessanter Einstieg in ein. ausge-
zeichnetes Wirkungsfeld.

zungen fir den Schritt in die Selbststan-
digkeit.
Das Haus ist bestens etabliert (90 Betten)
und verfiigt Gber eine grosse Stamm-
kundschaft, welche den Wellness-
bereich  (Hallenbad/Saunas/Dampfbad)
sehr schétzt.
Eigener Kapitalbedarf ca. sFr. 100000.—,
Kleininventar wird zur Verfugung gestellt
und muss nicht k&uflich ibernommen
werden.
Gerne erwarten wir lhre erste Kontakt-
nahme unter Chiffre 146916, hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
146916/415982

Zu verpachten:

Hotelgebadude

mit 150 Betten

in der Zentralschweiz, umstande-
halber per Frijahr 2002 zu ver-
pachten.

Ruhige Lage, prachtvoller Ausblick,
am Vierwaldstéttersee.

Anfragen bitte unter Chiffre 146874,
hotel + tourismus revue, 3001 Bern.
1468741417612

senden uns bitte ihre vollsténdigen Bewgr—

Wir stehen lhnen fur auch gerne
zur tigung. Dis ion ist
145736/211980

Terminia Consulting

Professionelle, personliche Beratung in

Personalmanagement und Unternehmensfragen
im Bereich Hotellerie / Gastronomie

D 014510011

Lenzburg (AG)
am Rande der Altstadt
zu verkaufen

renommiertes

Hotel/Restaurant

mit

* 44 Betten in 28 Zimmern mit Sanitar-
komfort (zuséatzliche Nutzungs-
reserve von BGF 423 m?)

« 88 Sitzplatze im Restaurant

« 68 Sitzplatze auf Terrasse
(bestfrequentiert durch Passanten-
verkehr)

80 Platze im Saal (Bankett-
bestuhlung)

« 29 Parkplatze direkt beim Gebaude.

Ideal fiir initiatives Gastronomie-

Ehepaar.

Verhandlungspreis Fr. 1.75 Mio.

Uber Detailinformationen gibt Ihnen
unser Herr Ph. Gloor gerne Auskunft.

REALIT TREUHAND AG
Burghalde 19 5600 Lenzburg

Tel 062/885 88 22
www.realit.ch / info@realit.ch

Zu vermieten per 1.8. 2002, im Zentrum der Stadt gelegen, in
liebevoll restaurierter Liegenschaft

Restaur Hecht, Diibendorf

Das Gasthaus, bestehend aus Restaurant und 3 Sélen, ver-
fligt Uber total ca. 300 Platze (wovon rund 170 im Bankett-
saal) und eine Gartenwirtschaft mit ca. 50 Platzen. Der Ban-
kettsaal, welcher sehr gut gebucht ist, verfiigt Giber eine Biihne
sowie eine Galerie und ist mit moderner Infrastruktur aus-
gerustet. Direkt hinter der Liegenschaft befinden sich 24 Ga-
stepakpléatze, ein noch grosserer offentlicher Parkplatz ist in
Gehdistanz.

Auf Wunsch kann zusétzlich auch eine Wirtewohnung im neu
ausgebauten Dachgeschoss der Liegenschaft gemietet wer-
den.

Interessenten melden sich bitte bei

Zobrist & Rabsamen AG, Immobilienverwaltung
Kernstrasse 12, 8004 Zirich

Unser Herr Felix freut sich auf Ihren Anruf

Telefon 01 291 25 77 oder 076 560 36 87

Unser, im Biedermeierstil erbautes,

gut laufendes Gasthaus Traube ist zufolge

gesundheitlichen Griinden auf Herbst 2002
neu zu verpachten.

Es liegt in Buchs SG im Rheintal an bester
Lage.

Das altehrwiirdige Gasthaus bietet

stilvolles Ambiente
bewdhrte Tradition
vielfiltige Nutzungsmaoglichkeiten

— Braustube (50 Platze)

- Speisesaal (50 Platze)

- Rohrerstube (20 Platze)

- Gerichtsaal (40 Platze)

- Sitzungszimmer

- Gartenwirtschaft (50 Platze)

- Neue Kiiche

- Grosse Gewolbekeller

- Grosser Parkplatz

- Grosszlgige P&dchterwohnung
(7 Zimmer)

— 2-Zimmer-Wohnung

Fir diese spannende Herausforderung er-
warten wir von lhnen:

Ideenreichtum
Vorliebe fiir Stil und Atmosphére
Qualitativ gute Kiiche

Anfrage unter: 081 756 67 49

c.filli@bluewin.ch
4176401146920

ZU VERKAUFEN

Speiserestaurant
Pizzeria

in gréosserem Winter- und Sommerkurort
in Mittelblinden verkaufen wir ein Speise-
restaurant/ Pizzeria, mit total 170 Platzen.
Das Lokal liegt an zentraler Lage
und ist bestens etabliert.

Solvente und seridse Interessenten kénnen unter
Chiffre 513-298586, Stidostschweiz Publicitas AG,
Postfach, 7001 Chur, gerne weitere Einzelheiten
erfahren.

P 146917/164186

Zu verkaufen in Lugano

Bar
mittlerer Grésse, Terrasse mit 50 Platzen.
Aussergewdhnliche Gelegenheit fiir ent-
schlossene Person.

Kapital nétig.

Vermittler ausgeschlossen.

Schreiben an Chiffre:

F 024-303739, an Publicitas SA, Post-
fach 3209, 6901 Lugano.

P 146904/382708

Hotel-Restaurant Sonne

an schonster Lage

In der linken Zirichseeregion (Kt. SZ)
aus Altersgriinden zu verkaufen

HOTEL IN AROSA

Eine neue Herausforderung?

Im Kanton Ztirich (Nord) auf Mitte 2002
zu vermieten représentatives und weit
herum bekanntes

Speise-Restaurant

* 45 Sitzplatze

* 40-50 Sitzplatze im Saal

* Gartenterrasse mit bis zu 90 Plétzen

* Weinschenke/Bar mit rund 40 Sitz-
platzen

¢ Weinkeller

o Lager-/Kihiraum

* Personalzimmer, evtl. Wirtewohnung

o (iber 35 Parkplétze

 Grossinventar inbegriffen

Nur geeignet fiir solvente, ausgebildete
Fachleute mit Erfahrung in der Fihrung
von Gastbetrieben. Bewerbungen bitte
mit kurzem Lebenslauf, Zeugniskopien
und Foto unter Chiffre 146502 an hotel
+ tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

P 146502/382708

in St. Gallen-Rotmonten

Zu vermieten, evtl. zu verkaufen
16 Géstezimmer

Tagesrestaurant 35 Platze
Bar 30 Platze
Speisesaal (unterteilbar) 80 bis110 Platze
Sitzungszimmer 20 Platze
Gartenterrasse und Garten 120 Platze

Angestelltenzimmer

Wirtewohnung

Minigolf-Anlage und geniigend Parkplétze
Grundstiick 3000 m?

Schriftliche Anfragen an

Herrmann Steiner

Felsenstrasse 111, 9000 St. Gallen
146668/395314

Cercasi

piccolo Albergo garni
Lugano e dintorni.

Nario Gentili
Via Vicolo Nuovo 2
1-22060 Campione d'ltalia

146745/417575

Gourmet-Restaurant

Lieben Sie den barocken Stil,
die hohe Kunst der Gastlichkeit
in einem exklusiven Betrieb?

Dann kénnte dieses vor neun Jahren
neu erbaute Lokal mit 90 Innen- und
80 Aussenplatzen
Ihre neue Herausforderung sein.

Notwendiges Eigenkapital Fr. 380 000.-.

Chiffre 146968, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

146968/9873

30 Zimmer mit DU/WC, Restaurant
mit 140 Platzen, renoviert, Fr. 2.4 Mio.
Telefon ++41(0)55 417 46 65

IENTE IMMOBILIEN

Aus gesundheitlichen Grinden suchen
wir per sofort Nachfolger fiir unsere
kleine

Pension

14 Zimmer und &ffentlichem Restaurant
in Novaggio/Malcantone TI.

Inventar muss (bernommen werden.
Miete ist mit dem Eigenttimer festzule-
gen. Weitere Informationen finden Sie
auf unserer Homepage.

www.belcantone.ch, Tel. 091 606 13 23
146898/132489

Toscana: Zu verk. «Agriturismo» (Hotel)
mit hohem Standard von CH gefiihrt.

Engelberg: 100j. trad. Hotel wird als 4-
Stern-Hotel (mit 72 Betten) per Juni 2003
neu erbaut. Als Investor sind Sie der rich-
tige Partner. Nahere Auskunft unter Tel.
+41-79-702 92 25 (CH), Fax +41-41-711
87 87 (CH), Tel. +39-339-173 14 47 ()

PS: Auch fiir weitere Objekte.

P 146905/417632

ombrechtikon ZH

Zu verkaufen mitten im Dorf ein interessantes, viel-
seitig verwendbares und voll vermietetes (BR 6,62%)

Wohn- und Geschéftshaus
Ideal zum Aufteilen in STWEG. VP Fr. 2,900,000.-.

TADLER 2:5IonA
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TOURISMUS

ERLEBNISPARK / Projekt in Neuhausen gescheitert

Reinfall am Rheinfall

Das Projekt eines Erlebnisparks
am Rheinfall bei Neuhausen ist
gescheitert. Geblieben ist ledig-
lich das Vorhaben, einen Infor-
mationspavillon zu erstellen.
Mitte 2000 hatten Initian-
ten der Schaffhauser Wirt-
schaftsférderung und der Stadt
Neuhausen ein Projekt vorge-
stellt, das den Rheinfall bei
Neuhausen touristisch attrak-
tiver machen sollte. Geplant
war, den Rheinfall selbst wei-
terhin allgemein und gratis zu-

ginglich zu lassen. Darum he-
rum wiren drei Erlebnisberei-
che geplant gewesen, in denen
die Besucher die Entstehung
des Rheinfalls und die Nut-
zung der Wasserkraft hitten
nachvollziehen konnen. Dafiir
hidtten sie Eintritt bezahlen
miissen. Der Widerstand in der
Region gegen diese Eintritts-
gelder war in der Region so
gross, dass sich fiir das 40-Mil-
lionen-Projekt keine Investo-
ren fanden. CKlsda

HOTEL+TOURISMUS REVUE *

Eigenstdndig

Berner Oberland. Grindel-
wald, Interlaken, Wengen-
Miirren-Lauterbrunnental
bleiben vorldufig eigenstindi-
ge Destinationen. Das hat Re-
gierungsritin Elisabeth Zolch
an einer offiziellen Wahlveran-
staltung in Interlaken bekannt
geben, wie die «Berner Zei-
tung» schreibt. Die Zeit zu ei-
nem solchen Zusammen-
schluss sei noch nicht reif, sagt
der Grindelwaldner Touris-
musdirektor Jo Luggen. Der
Wunsch fiir diese Destination
miisse von der Basis her kom-
men. CK
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Lift steht still

Airolo. Fiir die Skistation in Ai-
rolo hat der schneearme Winter
auf der Alpensiidseite schwere
Folgen. «Es ist die schwirzeste
Saison seit 1995, als die Trans-
portanlagen in Betrieb gingen»,
teilten die Funivie del San Gott-
ardo mit. Jetzt stehen die Lift-
anlagen still, nachdem sie nach
der Eréffnung am 26. Dezem-
ber nur teilweise und dank
Kunstschnee gelaufen waren.
Der Umsatz ist gegeniiber dem
Durchschnitt der letzten Jahre
um 85 Prozent gesunken. Nicht
einmal 350 000 Franken flossen
in die Kassen. GL

Lifestyle-Magazin

Amsterdam. Schweiz Touris-
mus (ST) pusht das Interesse
der Holldnder an der Schweiz
mit dem neuen Lifestyle-Maga-
zin «CH - Tijdschrift over Zwit-
serland». «CH» betont die weni-
ger bekannten Seiten der
Schweiz. Herausgeberin ist
Credits Media BV, Amsterdam,
ST partizipiert als Partner. «CH»
wendet sich an eine gut situier-
te Leserschaft und erscheint bei
einer Auflage von 50 000 Exem-
plaren zweimal jdhrlich. Be-
stellt werden kann «CH» unter
Tel. 0031 (0)206255394 oder
www.MySwitzerland.com. TRU

Direkt buchen

Winterthur. Ab sofort konnen
in Winterthur Hotels direkt
iiber www.winterthur-touris-
mus.ch gebucht werden. Ta-
gungen und Seminare lassen
sich iiber einen Link zu
www.meeting-organizer.ch on-
line organisieren. Der neue In-
ternet-Auftritt ist in enger Zu-
sammenarbeit mit der Stadt-
verwaltung entwickelt worden.
Dadurch kénnen Informatio-
nen iiber die Stadt sowie die
Vielfalt der Freizeitregion Win-
terthur inklusive Kultur- und
Sportveranstaltungskalender
abgerufen werden. TRU

BORSENBAROMETER / Viele

BORSE / Papiere von Raststéttengesellschaften, Hotels und Wellnessgesellschaften halten sich besser als

Konjunkturindikatoren haben
auf Griin gedreht

2002: Zahlen
sind besser

Mehr als in fritheren Rezessionen hat
der Anleger heute Miihe, wieder zur
Normalitét zuriickzufinden. Ganz ab-
gesehen von echt enttduschenden Jah-
resabschliissen geben den Anlegern
Fille wie Enron in den USA zu denken,
wo massive Bilanzverfialschungen zu
milliardenschweren Borsenverlusten
fiir die Anleger fiihrten, oder ABB in
der Schweiz, wo frithere Konzernspit-
zen sich zu Lasten der Unternehmung
wie in einem Selbstbedienungsladen
bereichert haben.

In der Zwischenzeit haben viele
Konjunkturindikatoren wieder auf
Griin gedreht; bis das Wirtschafts-
wachstum zahlenmissig erfasst wer-
den kann, wird es allerdings Sommer.
Und bis die Zahlen das Ende der Re-
zession verkiinden, diirften die Aktien-
borsen noch raschen Veranderungen
unterworfen sein. Auch der Tourismus
diirfte 2002 bessere Zahlen melden,
doch wird insgesamt die Erholung
nicht iiberzeugend ausfallen: Die
Angst vor neuen Terroranschligen
geistert noch in vielen Képfen herum.

UNBEKANNTE NICHT AUS
DEM WEG GERAUMT

Zu den Hauptgeschddigten des 11.
September 2001 gehoren die Airlines.
Unverdndert sorgen schlechte Zahlen
fiir 2001 fiir Kursriickschldge. Hervor-
stechende Gesellschaften sind etwa Bri-
tish Airways, wo abermals 5800 Stellen
abgebaut werden, und Lufthansa, mit
einem fast morderischen Tarifkampf ge-
gen Billig-Airlines und der Ankiindi-
gung eines Service-Abbaus. Aber auch
die Crossair-Aktionire haben noch kei-
nen Grund zum Lachen. Mit «Swiss»
steht zwar der Name der neuen Airline
fest. Aber noch sind nicht alle Unbe-
kannten aus dem Weg gerdumt.

Weiterhin eher gedriickt notieren
die Hotelaktien. Verfiigbare Daten zei-
gen, dass bei den Frequenzen Einbus-
sen in Kauf genommen werden muss-
ten, die durch ein kreatives Marketing
aber umsatzmissig meist aufgefangen
werden konnten. In der Schweiz ist der
Kurs desVictoria-Jungfrau-Hotels erst-
mals seit Monaten wieder knapp unter
300 Franken gefallen. Insgesamt sehr
gut gehalten haben sich amerikani-
sche Hotelketten: Ob hier bereits Vor-
zeichen fiir einen wieder anziehenden
Tourismus und vermehrte Geschiifts-
reisen zu spiiren sind? Deutlich gegen
den Trend geschwommen sind die Ak-
tien der Starwood Hotels & Resorts mit
einem Plus von iiber 10 Prozent.

Die auch im Gastrogeschift titigen
Bon Appétit und Valora profitierten von
guten Umsatzzahlen. Recht solide ver-
kehrten auch Mévenpick, wogegen
Kuoniknapp 10 Prozent verloren haben.
Hier kénnen wohl nur positive Indizien
tiber den laufenden Geschiftsgang fiir
eine kursmissige Wende sorgen.

Von den Schwierigkeiten in der in-
ternationalen Reisebranche zeugen
auch die Entlassungen bei der Ameri-
can Express, welche die Zahl der 2002
eingesparten Stellen auf 15 Prozent der
am Jahresanfang beschiftigten Perso-
nen bringen. WL

andere Tourismusaktien. Eine verstdrkte Bindung zur Gesellschaft hat einen Einfluss. memgap . scunemann

Freizeitwerte sind gefragter

Im Gegensatz zu den Aktien der
schweizerischen Bergbahnen halten
sich die Werte der Raststéttengesell-
schaften, der Hotel- und Wellnesspa-
piere sowie der Biddergesellschaften
bedeutend besser als die anderen Tou-
rismusaktien. Der Grund dafiir liegt
darin, dass die Papiere an konservati-
vere, anlagesuchende Investoren ge-
hen. Dies, weil die verstédrkte Bindung
zur Gesellschaft einen Einfluss hat.
Meist ist ein engerer, kleinerer Ak-
tionarskreis vorhanden, von welchem
man sich kaum gerne trennt. Eine bes-
sere Transparenz fiir die Aktionire
diirfte ebenso ausschlaggebend sein
wie die gelegentlichen Vergiinstigun-
gen, sei es bei Eintritts- oder Pensions-
preisen. Diese Gesellschaften sind be-
deutend weniger vom Wetter und Kli-
ma beeintrichtigt. Dadurch ist die
grosse Cashflow-Fluktuation - im Ge-
gensatz zu den Bergbahngesellschaf-
ten — bedeutend geringer.

CASHFLOW-KONTINUITAT
BEI DEN RASTSTATTEN

~ Die Gotthard Raststitte N2 Uri AG
bildete im vergangenen Jahr eine Aus-
nahme, als der Gotthard-Tunnel drei
Monate geschlossen war und somit eine
markante Einbusse zu verzeichnen war.
Der Titel lag seit Jahren bei rund 400
Franken im Geld und musste voriiber-
gehend bis auf 325 Franken Geld
zuriickgenommen werden. Die Notiz
diirfte sich dieses Jahr wohl wieder kor-
rigieren. Der Dividendensatz konnte ge-
ringfiigig zuriickgenommen werden.
= Die Raststitte Rheinthal AG, deren
Aktien sporadisch immer wieder die
Hand wechseln, bewegen sich im Rah-
men von 2000 bis 2200 Franken. Sie
rentieren bei einer 9-Prozent-Dividen-
- de gut 4 Prozent, was einer konservati-
ven Obligation gleichkommt.
= Einen guten kontinuierlichen Cash-
flow weisen auch die Werte der Lurag
AG Neuenkirch auf, die seit zwei bis drei
Jahren Kursfluktuationen von 700 bis
750 Franken und ebenso eine Obliga-
tionenrendite von 4 Prozent aufweisen.

GROSSINVESTITIONEN
SIND ALLSEITS BEKANNT

= Trotz des Gewinnriickgangs beim
Parkhotel Waldhaus Flims haben sich
die Kurse zwischen 925 Franken und
975 Franken bei den Namentiteln ein-
gependelt. Ebenso liegt der Inhaber-
titel zwischen 2000 Franken und 2300
Franken in den letzten Jahren unver-
dndert. Die Grossinvestitionen sind
allseits bekannt und es ist kaum mit
grossen Kurseinbriichen zu rechnen,
da dass Aktionariat relativ klein ist und
Alteigentiimer kaum bereit sind, sich
von diesem Hotel-Gebilde zu trennen.

Die Inhaberaktie weist einen beachtli-

chen Substanzwert von 11 600 Franken
auf. Zudem erhalten die Aktionire ei-
nen Ubernachtungsbonus in der Héhe
von 5 Prozent des Nominalwertes.

= Bekanntlich wird das Dolder Grand
Hotel fiir ca. 100 Millionen Franken
umgebaut, was sicher eine Kapital-Er-
hohung nach sich ziehen wird. Der Ak-

Foto: zvg
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Die Werte der Thermalbad Zurzach AG sind noch nicht entdeckt: sie liegen unter dem Nominalwert von 500 Franken.

tiondrskreis ist sehr klein, so dass sich
die alteingesessenen Aktiondre kaum
von den Titeln trennen werden, ist dies
doch eine Herberge von Weltruf und
bedeutet - wie die «Neue Ziircher Zei-
tung» — ein Prestige-Papier. Die Titel
werden heute bei 7000 Franken ge-
sucht und 7500 Franken offeriert, ohne
dass eine Dividende bezahlt wird. Der
Hochstpreis in den letzten zwei Jahren
betrug 10 000 Franken, der tiefste be-
wegte sich bei 7500 Franken.

BRAUEREI FALKEN: SEIT
JAHREN DIVIDENDE

= Ebenso einen engen Aktionérskreis
weist die Gesellschaft der Brauerei Fal-
ken auf, die lediglich ein Aktienkapital
von 1,5 Millionen Franken hat. Eine

10-Prozent-Dividende auf den Nomi-
nalwert von 500 Franken wurde seit
Jahren ausbezahlt. Der Titel liegt kon-
tinuierlich bei 7500 Geld und 8000
Brief. Der Cashflow hat sich in den
letzten fiinf Jahren stabil gehalten, wo-
bei sich dieser zwischen 2.7 Prozent
und 3.7 Prozent vom Umsatz bewegt.

~ Zu den Familienaktionérskreisen ist
sicher auch die Brauerei Schiitzengar-
ten zu zihlen. Die Aktie gilt als Ra-
ritdtspapier und wird sporadisch bei
16 000 Franken offeriert. Der Sub-
stanzwert pro Titel belduft sich auf
rund 52 000 Franken Dies hat die Ge-
sellschaft veranlasst, Titel am freien
Markt zuriickzukaufen. Im Eigenbe-
stand befinden sich derzeit iiber hun-
dert Aktien. In den nichsten Jahren
wird dies eine Gewinnverdichtung er-

Aktuelle Tourismuswerte

BAHNEN GELD BRIEF + VORMONAT GELD
Arosa Bergbahnen AG, N* 130 145 - 5
BET Engelberg-Titlis, I* 610 620 - 30
Davos—Parsenn AG, N* 325 345 - 15
Furtschellas-Bahn AG, Sils i. E., ¥ 75 100

LSB Surlej-Silvaplana-Corv. AG, I* - 550

Schilthornbahn AG, Miirren, N 825 850

Weisse Arena, Laax 95 110 shie 1eD
UBRIGE

Kongress & Kursaal Bem AG, N 420 450 + 20
Seiler Hotels Zermatt 570 650 + 10
Schweizer Mustermesse, Basel 350 390 + 20
Thermalbad Zurzach AG, | 460 500 + 25
Schlussstand 14.2.2002 401.66 Punkte
Schlussstand Vorperiode (29.1.2002) 406.58 Punkte
Extremsténde 1993/2001 Tiefst/Hochst 82.88/127.90
I = Inhaberaktien; N = \ ktien; *Index-Titel

Die Tabelle umfasst lediglich jene Titel,

erfahren haben.

die gegentiber dem Vormonat eine Anderung
Quelle: Luzerner Regiobank, Luzern

geben und ein weiteres Ansteigen des
Kurses tolerieren. Dieses Papier zéhlt
zu den bedeutendsten Value-Titeln.
Zusitzlich zu den Aktien zirkulieren
sporadisch die Partizipationsscheine,
die bei rund 1650 Franken gesucht
werden. Auch dieser Wert verkdrpert
einen Substanzpreis von iiber 10 000
Franken Die Titel weisen Raritétscha-
rakter auf und kommen nur zu stei-
genden Preisen auf den Markt.

GROSSERE INVESTITIONEN
IN BAD RAGAZ

- Die Thermalbdder und Grand Ho-
tels Bad Ragaz werden seit geraumer
Zeit nur noch bei 7500 Franken ge-
sucht, ohne dass Offerten vorhanden
sind. Mit dem Bau eines dritten Hotels
diirften auch hier grossere Investitio-
nen anstehen, so dass der Aktiondr
eventuell fiir weiteres Eigenkapital ge-
fragt werden muss. Die Auslastungszif-
fer betrdgt knapp 90 Prozent, was als
Spitzenwert betrachtet werden kann.
Der Substanzwert der Titel liegt bedeu-
tend iiber dem derzeitigen Borsen-
kurs. Es ist nicht auszuschliessen, dass
das Aktionariat in Zukunft vergrossert
wird.

= Noch nicht entdeckt wurden die
Werte der Thermalbad Zurzach AG, die
immer noch unter dem Nominalwert
von 500 Franken liegen, obwohl eine 5-
Prozent-Dividende ausgeschiittet
wurde.

= Immer noch einseitig in der Nach-
frage liegen die Hirslanden Holding AG
Ziirich mit 1250 Franken Geld sowie
die Klinik Linde AG mit 230 Franken
Geld.

*Meinrad G. Schnellmann ist Mitglied der Ge-
schiftsleitung Luzerner Regiobank AG, Lu-
zern.



HOTELLERIE

ST. GALLEN / Erneuerte Gastezimmer im «Walhalla»

Renovation fiir 1,5 Mio.

Binnen sieben Monaten sind
in dem neben dem St. Galler
Hauptbahnhof liegenden Vier-
Sterne-Hotel Walhalla 30 Ein-
zel- und Doppelzimmer sowie
Nasszellen inklusive Mobiliar
und 20 Badezimmer renoviert
bzw. total erneuert worden. Der
finanzielle Aufwand betrug
mebhr als 1,5 Mio. Franken.

Fiir Edgar Rosenblum vom
gleichnamigen St. Galler Bau-
management-Unternehmen
bestand die besondere Aufga-

benstellung darin, einen Um-
bau zu verwirklichen, wihrend
gleichzeitig der Hotelbetrieb
praktisch neben den Renovati-
onsarbeiten einwandfrei funk-
tionieren musste.

Das Hotel Walhalla verfiigt
jetzt liber 30 erneuerte, moder-
ne und helle Gistezimmer. Aus
hygienischen ~ Uberlegungen
sind Holz-Laminat-Béden ge-
legt worden. Alle Zimmer wer-
den mit einer Kaffeemaschine
ausgestattet. Kv
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EHL / Neue Module fiir Manager-Weiterbildung

Sommer-Programm

Die Ecole hoteliere de Lau-
sanne (EHL) erweitert ihr som-
merliches Weiterbildungs-Pro-
gramm fiir das Hotel-Manage-
ment. Zwei neue Module er-
gdnzen das Hospitality Mana-
gement Summer Programme
2002. Das eine betrifft das fort-
geschrittene Technical Services
Management fiir das Hotel. Es
soll dem Hotel-Management
eine bessere Ausgangsposition
gegeniiber Investoren und In-
genieuren verschaffen. Und es

soll fiir mehr Lebensqualitit
der Hotelgéste sorgen.

Das zweite Modul betrifft
die Erleichterung der Innova-
tion in der Hotelindustrie: Wie
zeigt man sich proaktiv gegen-
tliber Verdnderungen, und wie
wird man zum Trendsetter? KJV/

Das ganze Programm ist auf www.
Ihcconsulting.com/services/hmsp
Index.asp. Weitere Informationen
und gedruckte Broschiire bei: anne.
ferdrin@ehl.ch, Telefon 021 785 13 37.

sUDTIROL / Grosstes Alpenhotel aus Holz

100 Prozent Holzbau

Das bisher grosste Hotel der Al-
pen, das «zu 100 Prozent aus
Holz» besteht, wird auf der Sei-
ser Alm im Stidtirol errichtet.
Die Salzburger Holzbaufirma
Thoma wird bei der Errichtung
des Hotels Urtahler auf samtli-
che Chemikalien, Leim oder
Holzschutzmittel ~ verzichten.
Durch die «Holz-100»-Bau-
weise soll ein gesundes und
handystrahlensicheres ~ Woh-
nen ermdoglicht werden, heisst
es in einer Pressemitteilung.

Bei dieser Holz-Bauweise
werden stehende oder liegen-
de, massive Pfosten ohne Zwi-
schenrdume zu kompakten
Bauelementen geschichtet.
Diese Elemente werden mit
staubtrockenen  Holzdiibeln
verbunden. Mit Hilfe von
Feuchtigkeit quellen dann die
Diibel auf und verbinden die
Teile zu einem «massiven
Ganzen». Das Raumvolumen
des Hotels liegt bei insgesamt
rund 16 000 Kubikmetern. HP

Karrikatur: Martin Guhl

MARTIN Goéc

Insgesamt wird der Euro in der Schweizer Hotellerie als eine Vereinfachung des Geschiifts wahrgenommen.

EURO / Mit Skepsis blickten Schweizer Hoteliers der neuen européischen
Wahrung entgegen. Zwei Monate spéter kehrt Gelassenheit ein. orro wosterrie

Das Gespenst ist nun weg

Wihrend in klassischen Wintertouris-
mus-Ortschaften bisher nur sparlich
mit den neuen Scheinen bezahlt
wurde, sieht es in den Stiddten anders
aus. In der Messestadt Basel etwa ist
der Euro lingst zum téglichen Zah-
lungsmittel geworden. Im Vier-Sterne-
Hotel mit dem symboltrichtigen
Namen «Europe» spricht man von ei-
ner Vereinfachung, weil die verschie-
denen europiischen Fremdwiéhrun-
gen wegfallen, wie Philippe Eberli sagt.
Laut Buchhaltungs-Controller Eberli
kommt aber die neue europdische
Wiahrung selbst mit der Zusammen-
legung nur knapp an eine andere
Fremdwihrung heran: den nach wie
vor bestehenden US-Dollar.

Auch heute ist der US-Dollar im
Hotel Europe unter den Fremd-
wihrungen Spitzenreiter. Im Hotel Ibis
Ziirich Technopark von Alex Lauken-
mann hingegen hat der Euro den
Dollar iiberrundet. An dritter Stelle
steht im Ziircher Zwei-Sterne-Hotel
das britische Pfund, vereinzelt gehen
auch japanische Yen ein, wie Lauken-
mann sagt.

IN FERIENORTEN SELTEN,
IN STADTEN TAGLICH

Beat Anthamatten, Prisident des
Hotelier-Vereins Saas Fee und Mitbe-
sitzer des Vier-Sterne-Hotels «Ferien-
art Walliserhof» war verunsichert: Der
Jahreswechsel 2001/2002 war nicht
mehr fern und noch immer war die
neue europdische Einheitswihrung
fiir viele eine grosse Unbekannte. An-
thamatten stand damals zur unklaren
Situation und stellte kritische Fragen.
Auch an jener Versammlung, als der
Schweizer Hotelier-Verein ~ (SHV)
durchs Land tourte und dabei auch in
Saas Fee Halt machte, um die Mitglie-
der zu informieren.

Der SHV erkldrte, informierte und
verteilte Broschiiren und Flugblitter.
Zudem wurde eine Hotline eingerich-
tet, um die Probleme der Gastrono-
men mit der neuen Wihrung kldren zu
koénnen. Zwei Monate nach dem Jah-
reswechsel sind die Befiirchtungen
verflogen. Beat Anthamatten kann
sich ein Lachen nicht verkneifen: «Bis
heute habe ich noch keinen einzigen
Euro gesehenv, sagte er gegeniiber der
htr.

Die neue europiische Wihrung
schaffte es bisher nicht bis in seinen
Betrieb. Mit einer Ausnahme: Im dazu-
gehorenden Bergrestaurant, wo tdg-
lich rund 1000 Personen einkehren,
bezahlte kiirzlich jemand mit 30 Euro
- offenbar weil die entsprechende Per-
son sonst kein Geld mehr bei sich hat-
te. Anthamatten will aber nicht zu frith
frohlocken. Denn iiblicherweise ver-
zeichne Saas Fee im Januar und Febru-
ar vor allem Giste aus der Schweiz. In-
ternationale Kunden erwarte er jeweils
im Marz. Erst Ende Winter wolle er
deshalb als Président der lokalen Sek-
tion des Hotelier-Vereins mit den Mit-
gliedern Bilanz ziehen.

Die vom SHV eingerichtete Tele-
fon-Hotline wurde vor allem in den er-
sten Tagen des neuen Jahres benutzt.
«Nach den ersten zehn Tagen ging die
Zahl der Anrufe bereits stark zuriick»,
sagt Thomas Allemann vom Wirt-
schaftspolitischen Dienst des SHV.
Nicole Savary, die die Informations-
kampagne fiir den SHV organisierte,
zeigt sich iiber die eingekehrte Ruhe
zufrieden. Lingst hat sie auch samt-
liche Taschenrechner fiir die Euro-
Umrechnung verschickt. «Die Nach-
frage war sehr gross», sagt sie.

Uber Probleme oder Falschscheine
klagt niemand. Gewechselt wird der
Euro im Hotel Ibis Ziirich Technopark
zwar zu einem fixen Kurs, der aber laut

Betriebschef Laukenmann aktuell sei.
Téglich werde mit dem aktuellen Kurs
verglichen und bei grosseren Abwei-
chungen werde der Fixpreis «sofort an-
gepasst». Zurzeit sei dies etwa einmal
pro Woche der Fall. Ahnlich handhabt
es das Hotel Europe in Basel. Control-
ler Eberli spricht ebenfalls von einem
fixen Kurs, «der gelegentlich angepasst
wird». Auf allen Quittungen wird zwar
nicht der Preis der einzelnen Produkte,
dafiir aber der Totalbetrag neben dem
Franken in Euro angegeben.

EHL UNTERSUCHT
EURO-EINFUHRUNG

Wie flexibel sich die Schweizer Ho-
teliers dem Euro annehmen, wird in
den nichsten Wochen eine Studie des
Lausanner Institute for Hospitality Re-
search (LIHR) der Ecole hételiere de
Lausanne (EHL) zeigen. Laut Projekt-
leiter Roland Schegg wird das Institut
in einem «reprisentativen Sample» die
Internetauftritte von 125 Schweizer
Hotels untersuchen. Gepriift wird, ob
die Ubernachtungsangebote auch in
Euro angegeben werden und ob dabei
der aktuelle Tageskurs verwendet wird.
Die neue Untersuchung soll Ende
Mirz abgeschlossen und anschlies-
send verdffentlicht werden.

Eine erste Befragung zum gleichen
Thema, allerdings nicht nur unter Ho-
tel- und Restaurationsbetrieben, son-
dern unter verschiedensten Dienst-
leistungsanbietern des Tourismus,
forderte Interessantes und teils Ver-
bliiffendes zu Tage: Im Vorfeld der
Wihrungsumstellung zeigten sich bei-
spielsweise die Betriebe auf dem Land
weniger besorgt als ihre Kollegen in
den Stadten oder in den Bergregionen.
Auf den Websites variierten zudem die
Preise stark und waren teils fern jegli-
cher Tageskurse.

Fiir Daniela Schaffner, die Verkaufslei-
terin der Golden Arch Hotels, ist es ei-
ne Premiere der besonderen Art: Ihre
beiden Schweizer Hotels im Riimlang
und Lully/FR sind die bisher einzigen
Héuser von «Golden Arch», der Hotel-
marke von McDonald’s weltweit. An
der Internationalen Tourismus-Borse
(ITB) in Berlin will sie deren Bekannt-
heitsgrad erhohen. Der SHV-Standauf-
tritt gibt ihr dazu die Gelegenheit.

Denn vom 16. bis zum 20. Mérz
2002 hat der Schweizer Hotelier-Verein
(SHV) zum ersten Mal einen eigenen,
weithin sichtbaren Auftritt an der ITB
in Berlin. Auf dem ITB-Standgeldnde
von Schweiz Tourismus (ST) besetzt
der SHV mit der Themengruppe
Hotellerie einen der markanten Mes-
se-Tirme des diesjahrigen Schweizer
Auftritts. Der SHV will hier vor allem
seine Plattform www.swisshotels.ch
vermarkten, plus sein Last-Minute-
Angebot. Ausserdem wird der Expo.02-
Fiihrer des SHV aufgelegt.

Rund um den Turm wird es acht
Counters fiir den SHV selbst und fiir
sieben Schweizer Hotelgruppen ge-
ben, bzw. die Schweizer Sektionen in-
ternationaler Gruppen. Es sind: die
Sunstar Hotels; Minotel; die Golden
Arch Hotels; die Turicum Hotel Mana-
gement Group; Movenpick; die Swiss
International Hotels; und die Lindner
Hotels. Die Gruppen zahlen fiir ihre
Counters selber (je 6800 Franken), der
SHV sponsert den Werbeturm mit den
Logos der Gruppen und das Video mit
Schweizer Sujets, das auf den Turm
projiziert wird. Ausserdem tibernimmt
der SHV «die Dachkommunikation an
alle relevanten Reiseveranstalter und

ITB / Themengruppe Schweizer Hotellerie

SHV-Premiere in Berlin

potenziellen Kunden» und die Veran-
staltung der Anlédsse rund um diesen
Messe-Auftritt, so Hans-Ruedi Huber,
Leiter Kommunikation des SHV. Aus-
serdem sind Schweizer Einzelhotels an
den ST-Counters der Regionen und
Destinationen vertreten.

JUNG UND FRISCH,
«WEG VOM EINHEITSBREI»

Fiir die Turicum Hotel Management
Group mit ihren sieben Hotels, wovon
drei in der Stadt Ziirich, Forch ZH (1),
Genf (2) und Ascona (1) wird es der
erste ITB-Auftritt tiberhaupt sein. Turi-
cum-Direktor Martin Emch freut sich
auf Kontakte «mit potenziellen Mittlern
und direkten Kunden». Die Gruppe mit
Wachstumsabsichten in der Schweiz
will an der Weltmesse ihren Namen
platzieren und die Marke positionieren.
Sie will geméss Emch «weg vom Ein-
heitsbrei der Ketten», hin zu einem
jungen und frischen Approach, der fiir
die Giste effizient ist und ihnen einen
Inhalt bietet: Sie sollen «etwas mit-
nehmen» konnen aus dem Hotel.

Fiir Wanda Meyer, Geschiiftsfiihre-
rin der Swiss International Hotels,
kommt es im verdnderten Umfeld des
Tourismus und des Hotelmarkts jetzt
gerade recht, den Auftritt an der ITB zu
verbessern und den Kunden hier einen
direkten Zugang zur Schweizer Hotel-
lerie zu verschaffen. Oliver von All-
men, der Marketingleiter der Sunstar
Hotels, will an der ITB Prasenz markie-
ren und hofft auf Vertrige mit wichti-
gen Key-Partners sowie auf neue Kon-
takte mit deutschen und internationa-
len Kunden. Kv

Todesanzeige

in der Branche zu verankern.

Ich glaube, dass, wenn der Tod unsere Augen schliesst,
wir in einem Lichte stehen,
von welchem das Sonnenlicht nur ein Schatten ist.

Philipp Cotter

5. Juli 1955 bis 24. Februar 2002

Wir sind sehr traurig. Unser langjihriger Mitarbeiter und Freund
ist nicht mehr da. Wihrend 20 Jahren hat er sich fir die
Bekanntmachung und Akzeptanz der gastgewerblichen Berufe
eingesetzt. Unter seiner Leitung wurde der Bereich Nach-
wuchsmarketing aufgebaut. Durch seine Personlichkeit und
professionelle Art gelang es ihm, die Wichtigkeit dieser Aufgabe

Sein unermiidlicher Einsatz und sein Verstindnis fiir die Jugend
ist uns ein Beispiel. Seine Kreativitit und sein humorvoller und
warmherziger Umgang mit Menschen wird uns sehr fehlen.

Der Abschiedsgottesdienst, zu dem Sie freundlich eingeladen sind,
findet statt am 1. Mirz 2002 um 14.00 Uhr in der katholischen
Kirche St. Franziskus in Zollikofen.

Anstelle von Blumen gedenke man Trans-Hepar, Schweizerische
Vereinigung der Lebertransplantierten, PC-45-87-4.

Direktion und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

A. Schopenhaner

des Schweizer Hotelier-Vereins




«Comfort Inn
Royal» baut um

Ziirich. Das Ziircher Drei-Ster-
ne-Haus Comfort Inn Royal
baut fiir drei Millionen Franken
um: Zusétzlich zu den 52 beste-
henden Zimmern entstehen bis
Anfang Juni 18 neue Zimmer
und zwei Junior-Suiten mit
Panoramafenstern und Aroma-
Dampfkabinen. Zudem wird
bis Mitte Mirz die Hotelhalle
vergrossert und ein zusitzli-
cher Friihstiicksraum fiir Rau-
cher eroffnet. Das Hotel bleibt
wihrend der Umbauzeit geoff-

HOTELLERIE

Zu 97 Prozent
ausgelastet

Hof Weissbad. Das Gesund-
heits- und Ferienhotel Hof
Weissbad kann fiir das Jahr
2001 eine Zimmer- und Betten-
auslastung von 97 Prozent und
einen Cashflow von 20 Prozent
verbuchen. Trotz der Schlies-
sungszeit von drei Wochen im
Januar verzeichnete das Unter-
nehmen einen Bruttoumsatz
von 14,7 Millionen Franken. In-
zwischen beschiftigt das Hotel
150 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, verteilt auf 25 ver-
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GESCHAFTSREISEN / Mobiler Reisebegleiter

«Travel Angel» im Handy

Mit dem neuen, mobilen Reise-
begleiter «TravelAngel» kénnen
Fliige, Mietwagen und Hotels
schnell und einfach (um-)ge-
bucht werden. Der «Angel»
stammt von Siemens Mobile
Travel Solutions (SMTS).
Verzogert sich ein Abflug
oder fillt ein Flug aus, schickt
derTravelAngel ein SMS auf das
Handy. Er merkt sich auch per-
sonliche Vorlieben und lotst
den Geschiftsreisenden am

Hotel seiner Wahl. Das Markt-
potenzial fiir mobile Reise-
applikationen schitzt der CEO
von SMTS, Reinhold Rehm, auf
weltweit iiber 1,5 Milliarden
US-Dollar (2,55 Mia. Franken)
bis zum néchsten Jahr. Haupt-
zielgruppen sind neben gros-
sen Unternehmen auch Reise-
veranstalter, ~Business-Reise-
agenturen, Airlines und Mobil-
funkbetreiber. Kv

«Bestes
Tourismusjahr»

Osterreich. Der Tourismus in
Osterreich hat im letzen Jahr
zugelegt: Mit 115,1 Millionen
Néchtigungen betrug das Plus
gegeniiber dem Vorjahr 1,3
Prozent. Die Zahl der Ankiinfte
erhohte sich um zwei Prozent
auf 26,9 Millionen. 2001 sei
das beste Tourismusjahr aller
Zeiten gewesen, sagte die Tou-
rismus-Staatssekretdrin Mares
Rossmann. Zum Vergleich: Die
Schweiz verbuchte mit 33,48
Millionen Nichtigungen ein

«Crystal» ist
neu dabei

Small Luxury Hotels (SLH).
Die Hotelgruppe startet mit 30
Neumitgliedern in die Saison.
Die Schweiz ist mit einem Neu-
zugang vertreten, in St. Moritz
ist das «Crystal Hotel» neu dazu
gestossen. Insgesamt zihlen
fiinf Schweizer Hotels zu SLH:
Neben dem «Crystal Hotel»
handelt es sich dabei um das
«Stadthaus» (Burgdorf), das
«Park Hotel Delta» (Ascona),
das «Castagnola au Lac» (Lu-
gano), sowie um das «Eden

net. SST | schiedene Berufe. SST | Reiseort zum néchstgelegenen  Infos: www.mobile-travel.com. Minus von 1,3 Prozent. SST/sda | au Lac» (Ziirich). GU/SST
QUARTALS-TREND / & i
European Corporate Travel 5
Index von American Express . H
g
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Europas
Hotels
bleiben stabil

Imvierten Quartal 2001 sind die Hotel-
tarife in Westeuropa weitgehend stabil
geblieben. Auch in der Schweiz zeigten
sich die Preise im vierten Quartal sta-
bil. Die durchschnittlichen Tarife fiir
Hotels in der unteren und mittleren
Kategorie sind europaweit um 0,3 Pro-
zent gesunken, im Hochpreis-Seg-
ment gab es einen Anstieg von 0,6 Pro-
zent. Dies geht aus der jiingsten Aus-
gabe des American Express European
Corporate Travel Index ECTI (Quartal
4/2001) hervor. Die Tarife in den Mit-
telklassehotels — im ECTI definiert als
die mittleren 50 Prozent aller Hotel-
preise — bewegten sich kaum, obwohl
diese Kategorie sich aufgrund der
gekiirzten Geschaftsreisebudgets der-
zeit besonderer Nachfrage erfreut.

Im ‘Stidtevergleich’ mussten im
vierten Quartal 2001 fiir Ubernachtun-
gen in den Mittelklassehotels in Lon-
don 198 Euro (293 Franken) bezahlt

. werden, in Amsterdam 175 Euro (259
Franken) und in Madrid 107 Euro (158
Franken).

GLOBALER VERGLEICH
ZUGUNSTEN EUROPAS

Weltweit sind die Hoteltarife stér-
ker von der wirtschaftlichen Flaute be-
troffen. Im Quartalsvergleich sanken
die Preise in den Mittelklassehotels
zwischen 0,3 Prozent und 9,0 Prozent:
So mussten Reisende in Los Angeles
163 Euro (241 Franken) anstatt 174
Euro (258 Franken) zahlen. In New
York sanken die Preise in Mittelklasse-
hotels von 216 Euro (320 Franken) auf
203 Euro (300 Franken). Wer dagegen
in London in Hdusern der Mittelklasse
untergekommen ist, musste im Quar-
talsvergleich Preissteigerungen hin-
nehmen - von 194 Euro auf 198 Euro.

Dazu Loraine O'Keefe, Manager
Consulting Services bei American Ex-
press: «Obwohl Hotels in wichtigen eu-
ropdischen Stidten die geringste Bele-
gungsrate seit dem Golfkrieg haben,
sinken die Preise nicht, sondern sie
stabilisieren sich wieder. Das legt den
Schluss nahe, dass sich die europdi-
schen Hotels erfolgreicher gegen die
Flaute wehren konnten als die Hauser
in Amerika.» Ausgefeilte Marketing-
massnahmen und Yield-Manage-
ment-Strategien haben die Hotels
demgemiss wieder ins Spiel gebracht:
«Sie haben prompt reagiert — und das
ohne irrationale Preisstrukturen.»

O’Keefe weiter: «Kostenbewusste
Unternehmen nutzen die Situation,
um ihre Firmenvereinbarungen mit
Hotels zu priifen und Tarife neu auszu-
handeln. American Express hat festge-
stellt, dass das Benchmarking der Ver-
einbarungen zunimmt und mehr Wert
aufstriktere Einhaltung der Reisericht-
linien gelegt wird.» Kv

Der Preis fiir eine ECTI-Quartalsausgabe be-
trigt 100 Euro (148 Franken), alle vier Aus-
gaben eines Jahres kosten 400 Euro (592 Fran-
ken). Zu bestellen iiber die E-Mail-Adresse:
MiServiceBureau@aexp.com

oo

HOFFNUNG DER HOTELLERIE: WELLNESS & 2 ; i Yk : v . R
Mit dem Bediirfnis nach «Wellness» Iéisst sich heute und wohl auch in Zukunft viel Geld verdienen — immer vorausgesetzt, dass der Hotelier auf ein Angebot setzt, das

sowohl zu seinem Hotel, zur Lage wie auch zu seinem Geldbeutel passt (im Bild: Engadin Bad Scuol).

-
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WELLNESS /' Experten Warnen, im Wellnesstrend ein «Allerweltsheilmittel far die Hotellerie zu'sehen: Um
wirklich profitieren zu kénnen, braucht der Hotelier in erster Linie ein wasserdichtes Konzept. sona satper

Halbheiten haben keine Chance

Zukunftsforscher, Soziologen, Touris-
tiker und Saunaeinrichter sind sich
einig: Wellness — und das, was man
darunter verstehen will - ist und bleibt
im Trend. Der Anteil der &lteren Be-
vilkerung wichst, Gesundheitsfragen
gewinnen an Bedeutung. «Das macht
die Voraussage leicht, dass der Well-
nesstrend auf keinen Fall kurzlebig sein
oderbald ersetzt werden wird», schreibt
Rolf Homann in seiner Studie «Die
Zukunft des Tourismus» (vergl. htr 8).

Vor diesem Hintergrund ist es ver-
stindlich, dass die finanziell gebeutel-
te Hotellerie grosse Hoffnungen in die-
ses Segment setzt. Beinahe wochent-
lich ist von Investitionen in Millionen-
hohe, von ausgefeilten Farbkonzepten
und erstmalig angebotenen Massage-
techniken zu lesen. Gleichzeitig war-
nen aber Fachleute immer héufiger
davor, in der Wellness ein «Allerwelts-
heilmittel» fiir die Hotellerie zu sehen.
Die Stolpersteine sind (zu) zahlreich:
Die Konzepte losen sich rasch ab (heu-
te Ayurveda, morgen Vinotherapie),
die Infrastruktur ist enorm teuer, es
braucht qualifiziertes Personal, usw.
Trotzdem: «Wenn man es richtig
macht, verdient man sehr gutes Geld
damit», sagt Toni Mehmann von der
Firma Mehmann und Partner Interna-
tional Fitness-Consulting.

WELLNESS DULDET
KEINE HALBHEITEN

Wie macht man es aber «richtigr?
Wie schafft man es, vom Trend wirklich
zu profitieren? Die befragten Fachleu-
te sind sich einig: Wellness duldet kei-
ne Halbheiten — dafiir ist es schlicht zu
teuer. «Wellness muss der Grundstra-
tegie eines Hauses entsprechen; wenn
nur das Angebot abgerundet werden
soll, ist das in der Regel eine schlechte
Ausgangslage», betont Andreas Deu-

ber, Direktor der Schweizerischen Ge-
sellschaft fiir Hotelkredit. Bevor aber
ein Hotelier auf die Karte «Wellness»
setzt, braucht es umfassende Ab-
klirungen. Mehmann gliedert die
Konzeptphase in fiinf Schritte:

* Zunichst definiert er mit dem Hote-
lier den Angebots-Mix, der auf den
Standort abgestimmt werden muss. So
ruft der Markt eines Wintersportorts
vor allem nach Fitness- und nicht nur
nach Beauty-Angeboten. Wellness-Be-
rater Willy Grob erginzt dazu: «Viele
Hoteliers fliichten sich in weiche Fak-
toren, weil sie mit kleineren Investitio-
nen verbunden sind.»

* Ineinem zweiten Schritt geht es dar-
um, die Planung der Rédumlichkeiten
und der damit verbundenen Investi-
tionen vorzunehmen. «Dazu zihlen
nicht nur der Bau und der Innenaus-
bau, sondern auch die Innenausstat-
tungy, unterstreicht Mehmann, der die
Erfahrung gemacht hat, dass Architek-
ten diesen Punkt héufig «vergessen».
 Von Bedeutung ist auch das techni-
sche Konzept: Dabei geht es darum,
die Anforderungen fiir Heizung, Liif-
tung, usw. festzulegen.

¢ In Bezug auf die Kommunikations-
strategie hilt Mehmann fest: «Vielen
Hoteliers bleibt nach den Investitio-
nen nicht einmal mehr das Geld, um
auch nur einen Kkleinen Prospekt
drucken zu lassen.»

* Last but not least: ein Finanzplan fiir
die ersten drei bis fiinf Betriebsjahre.
Max Nadig, Prisident der Schweizer
Kurhiuser, betont in diesem Zusam-
menhang: «Ein sauberer Businessplan
ist wichtig, um von den Banken iiber-
haupt Geld zu bekommen.»

All diese Faktoren bilden fiir den
Hotelier die Grundlage fiir den «Stop-
or-go»-Entscheid. Mehmann: «Eine
solche Beratung kann zwischen 10 000
und 100 000 Franken kosten, Wenn der

Hotelier dann entscheidet, dass er nun
doch nicht investieren will, hat er im-
mer noch viel Geld gespart.»

Zu den Finanzen: Die Berater sind
sich einig, dass eine Wellness-Anlage
nur als Profit-Center gefiihrt werden
sollte. Wenn der Hotelier einen Teil des
Zimmerpreises fiir den Eintritt in die
Wellness-Anlage kalkuliert, so sollte er
diesen Anteil auch entsprechend in die
Wellness-Rechnung umlagern. Bei der
Finanzplanung ebenso wichtig sind
die Abschreibungen. Auf fiinf bis zehn
Jahre wird die Lebensdauer einer
Wellness-Oase eingeschitzt.

80 BIS 100 ZIMMER*
SIND EIN «MUST»

Entscheidend fiir die Rentabilitit
ist natiirlich auch die méglichst hohe
Auslastung. Experten gehen davon
aus, dass ein Wellness-Hotel minde-
stens 80 bis 100 Zimmer haben muss,
damit die Anlage rentieren kann. Meh-
mann verweist allerdings darauf, dass
auch kleinere Hotels eine Chance ha-
ben, wenn das Konzept sonst stimmt.
Wichtig ist gerade in diesen Fillen,
dass auch externe Giste in die Anlage
geholt werden. Diese Leute bringen
Betrieb ins Haus; es wird dadurch fiir
die Hotel-Giste interessanter, in die
Anlage zu gehen. Damit dieser er-
wiinschte Betrieb allerdings nicht in
ein «Zuviel» kippt, kann die Nachfrage
mit einem Club-System gezielt gesteu-
ert werden. Peter Hotz vom Flimser
Vier-Sterne-Hotel «Adula» verlangt fiir
die Clubkarte beispielsweise 1200
Franken pro Jahr. Seine Vier-Millio-
nen-Wellness-Anlage «La Mira» ist in-
zwischen ein Jahr alt; er hat in dieser
Zeit eine Umsatzsteigerung von knapp
15 Prozent und eine Zunahme der Lo-
gierndchte um 11 Prozent verbuchen
koénnen.

Hotz hat wihrend diesem Jahr
wichtige Erfahrungen gesammelt:
Zum Beispiel hat er feststellen miis-
sen, dass Wellness und Kinder nicht
einfach zu kombinieren sind. «Aus
diesem Grund sind wir jetzt bei den
kinderfreundlichen Hotels ausgestie-
gen.» Eine Beobachtung, die Meh-
mann teilt: «Fiir Kinder muss man ent-
sprechende Losungen anbieten. Es ist
wichtig, die Zielgruppen in die fiir sie
vorgesehenen Bereiche zu lenken.» Ei-
ne weitere Erfahrung des Flimser Ho-
teliers: «<DasWellness-Personal ist hdu-
fig nicht otel-minded>. Viele Mitar-
beiter kommen aus dem Treatment-
Bereich, und es ist recht anspruchs-
voll, diese Leute in den Hotelbetrieb zu
integrieren.»

Kurz: Die Liste der Anforderungen
an einen Wellness-Hotelier ist lang, die
Moglichkeit des Scheiterns entspre-
chend gross. Mehmanns Verdikt zu
den Angeboten im neuen Schweiz-
Tourismus-Prospekt «Sein und Las-
sen» fillt entsprechend hart aus: «Von
all den vielen Wellness-Hotels ist nur
eine Handvoll brauchbar. Der Rest
ist blosse Alibiiibung.»

Siehe auch Seite 2

Wellness: Thema
am Tourismusgipfel

Unter anderem (iber das Thema «Well-
ness — Modetrend oder Mainstream fiir
Hotels und alpine Ferienparadiese» dis-
kutieren Fachleute am Bergbahn- und
Tourismusgipfel vom 5. und 6. Mdrz im
Kong um Davos. Organi:

der Veranstaltung ist die Grischconsulta
AG. Die «hotel + tourismus revue» hat
fiir den Tourismusgipfel das Medien-
patronat iibernommen. SST
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SIGNALETIK / Die noch
sehr junge Wissenschaft
vermittelt, wie 6ffentliche
Raume strukturiert werden

ZGM / Sie «managen»
zum 5. Mal die Ziircher
Gastromesse: Emil Meier
(1), Freddy Lee (Mitte)

Gastronomie

& Technik

TABAKVERKAUF / Schwach-
punkt sind die Zigaretten-
Automaten

Verkaufs-
verbot an.
Jugendliche?

Das Bundesamt fiir Gesundheit (BAG)
priift ein Verbot des Verkaufs von Ziga-
retten an Jugendliche. Zur Diskussion
stehe nicht nur die Altersgrenze 16,
sondern auch 18, sagte BAG-Direktor
Thomas Zeltner gegeniiber den Medi-
en.

Bei den Abkldrungen zu einem Ver-
kaufsverbot an Jugendliche handelt es
sich um einen Teil des Massnahmen-
paketes der Tabakprévention, das im
vergangenen Jahr vom Bundesrat ver-
abschiedet wurde. Gegenwirtig seien
rechtliche Vorarbeiten in Gang, so
Zeltner. Im néchsten Jahr soll eine Vor-
lage in die Vernehmlassung geschickt
werden.

Zum andern werden Moglichkei-
ten des Vollzugs erwogen: Im Fernse-
hen DRS erwihnte Zeltner, die Ein-
fithrung von Chipkarten fiir Berechtig-
te zum Bezug von Tabakwaren an
Automaten werde gepriift. Die
Nachriistung von Zigaretten-Dispen-
sern konnte die Branche zu Millionen-
investitionen zwingen. CM

KURZ UND BUNDIG

Henniez: Umsatzplus von drei Pro-
zent. Im Geschiftsjahr 2001 erzielte
die Sources Minérales Henniez SA auf
dem Schweizer Markt (Mineral,
Fruchtsifte, Eistee, Softdrinks) einen
Umsatz von 148,2 Millionen Franken.
Dies entspricht einer Steigerung um
drei Prozent. Nicolas Rouge (39), bis-
her Generaldirektor von Henniez SA,
wurde zum Verwaltungsratsdelegier-
ten gewiihlt. Sein Bruder, Pascal Rouge
(43), Direktor fiir Produktion und
Technik, wurde in den Verwaltungsrat
berufen. CcM

Bundesgericht: Solothurner Wirte
miissen weiterhin Patentgebiihr
entrichten. Das Bundesgericht hat
festgehalten, dass die Aufhebung der
Bedarfsklausel und die Abschaffung
der Priifung fiir Café-Betreiber daran
nichts gedndert haben. Die Bundes-
richter stellen sich gegen eine Wirtin,
die sich weigerte, die jihrliche Gebiihr
zu bezahlen, die zwischen 250 und
2500 Franken betrdgt. Die Frau hatte
geltend gemacht, die Abgabe sei nicht
vereinbar mit dem neuen kantonalen
Wirtegesetz. CM/sda

China/Poulet. Der Schweizerische
Bauernverband (SBV) hat am Montag
Importsperren fiir Pouletfleisch und
andere Lebensmittel aus China gefor-
dert. Die Massnahmen seien auf die
von der EU beanstandeten Betriebe
auszudehnen. Inzwischen hat Coop
samtliches chinesisches Pouletfleisch
aus dem Sortiment genommen. Das
Basler Kantonslabor hatte iiberhohte
Antibiotikawerte festgestellt. Gefun-
den wurde das zu therapeutischen
Zwecken verabreichte Antibiotikum
Enrofloxacin sowohl in tiefgekiihlten
wie in frischen, panierten Poulet-
schnitzeln. CM

Nestlé/Schoeller. Der weltgrosste
Nahrungsmittelkonzern Nestlé darf
nach einer Entscheidung der EU-
Kommission die deutsche Scholler-
Eiscréme-Gruppe vollstindig {iber-
nehmen. Die Ubernahme war be-
reits im Oktober 2001 besiegelt wor-
den. CM

und Richard Biichi. seire 15

Foto: Martin J. Petras

Die Unique (Flughafen Ziirich AG) in-
formierte kiirzlich iiber die Verschie-
bung der Eroffnung des neuen, im
Dreieck zwischen den Pisten vorgela-
gerten, Docks Midfield; als neuer Zeit-
punkt wurden «12 bis maximal 24 Mo-
nate» genannt. :

«Wir unterbrechen sidmtliche Vor-
bereitungsarbeiten», sagt Compass-
Manager Pontus Musa, verantwortlich
fir das Compass-Gastronomie-Pro-
jekt im neuen Dock Midfield des Ziir-
cher Flughafens, «bis wir prézise Anga-
ben iiber den neuen Eréffnungstermin
haben.» Als Sieger der Ausschreibung
sollte die Compass Group ab kom-
mendem Herbst mit ihrem Restau-
rantkonzept «United Cantons of Swit-
zerlandy, einer Bar und einem Café die
Dock-Midfield-Gastronomie  betrei-
ben.

Ungeachtet der verschobenen In-
betriebnahme des Docks Midfield sind
die Arbeiten der fiinften Ausbauetap-
pe des Flughafens Ziirich - gemiss
Hans Jegge, Leiter Kommerzaktivita-
ten bei Unique - «betreffend Zeit und
Kosten weiterhin auf Kurs». So wird
hier auch im gastronomischen Bereich
bald Neues zu sehen sein.

INTERNATIONALE
KONZEPTE GEWUNSCHT

«Die Restaurants auf den Flugha-
fen gleichen sich im Bezug auf die Aus-
richtung. Wir wollen einen anderen
Weg einschlagen», sagt Daniel Bohny,
CEO der Flughafen Restaurant AG, die
seit September 2001 als eine hundert-
prozentige Tochter von Autogrill ope-
riert. «Wir haben am besten den
Wunsch der Unique nach internatio-
nalen Restaurantkonzepten verstan-
den», erklirt Bohny den Umstand,
dass die Flughafen Restaurants AG die
zwei Ausschreibungen (Terminal B
und Plaza), an denen sie teilnahm,
auch gewonnen hat.

FLUGHAFEN-GASTRONOMIE-PROVISORIUM .
Der kiirzlich eréffnete «Brasserie-Pavillon»: Fiir die Flughafen-Restaurant AG h

mussen.
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Wohlauch wegen der bevorstehen-
den eigenen Gastronomie-Projekte
zeigt sich Bohny iiber die verschobene
Inbetriebnahme des Docks Midfield
gar nicht so ungliicklich: «Eine ver-

_niinftige Entscheidung. Die Frequen-

zen fehlen, zum' jetzigen Zeitpunkt
wiirde die Er6ffnung des neuen Docks
Midfield eine zu starke Verzettelung
bedeuten.»

GEPLANTE RESTAURANT-
EROFFNUNGEN

Fiir den kommenden Sommer ist
am dussersten Ende der Zuschauerter-
rasse auf dem Fingerdock B die Eroff-
nung des Selbstbedienungsrestau-
rants «Aviolino» (ehemals Bellavista)
vorgesehen: Ein  Aviatik-Themen-
restaurant fiir Familien und Fliegerei-
Fans. So kann beispielsweise der Flug-
betrieb auf Monitoren verfolgt, der
Funkverkehr iiber Lautsprecher ab-
gehort werden, und im Playcorner ste-
hen Fliegerei-Computerspiele zur Ver-
fiigung. Ebenfalls iiber dem Finger-
dock B ist per Ende 2002 das «North

eisst es, bis

Northwest» geplant: Eine Free-Flow-
«Gastrowelt» bestehend aus Selbstbe-
dienungsrestaurant, Kaffeebar, und
Bakery sowie ein bedientes Restaurant
mit italienischer Ausrichtung.

Und im Bahnhofterminal-Plaza
wird im Friihjahr 2003 - unter der Re-
gie der Flughafen Restaurant AG - ein
rund 1000 Quadratmeter grosser
Food-Court mit Pasta-
Pizza, Vegi, Asia und Bakery, erginzt
mit McDonald’s sowie Nordsee, ent-
stehen. Und eine Ebene hher kommt
die Kaffeebar «Eduardo».

GASTRONOMISCHE
PROVISORIEN

Im Verlauf der Bauarbeiten fiir das
Airside-Center wurden Ende 2001 die
Flughafen-Restaurants «Top Air» und
«Asia Coffee Shop» im Terminal A ge-
schlossen und per Ende Januar 2002
auch die «Brasserie» im Terminal B. Fiir
die  Flughafen  Restaurant AG
heisst das, vorerst mit einer um rund
zwanzig Prozent verkleinerten Operati-
on, und vor allem in einigen Provisorien

Die 5. Bauetappe des Flughafens Ziirich

Das neue Dock Midfield sowie die
Flughafe tro und der Str

nel zum zukiinftigen Airside-Center
sollen im kommenden Herbst fertig-
gestellt werden, die Inbetriebnahme
wurde hingegen um 12 bis 24 Mona-
te verschoben.

Mit dem zwischen die beiden Fin-
gerdocks vorgelagerten Airside-Cen-
ter werden die Terminals A und B zu-
sammenwachsen. Gedacht ist es als
Dienstleistungszentrum mit Restau-
rants, Liden und Lounges sowie als
Drehscheibe fiir die Passagiere. Die

das neue Flughafen-Bahnhofterminal
mit einer Check-in-Halle befinden, im
erweiterten Plaza-Geschoss wird das
Angebot an Restaurants und Ldden
im Vergleich zu heute nahezu verdop-
pelt, und im Parkhaus C entstehen zu-
sdtzliche Parking-Kapazitéten. Eréff-
nung stufenweisen, voraussichtlich ab
Anfang 2003

Mit einer neuen Verkehrsfiihrung
rund um den Flughafen Ziirich sollen
der Bahn-, Bus- sowie der Auto-
verkehr ibersichtlicher geregelt wer-
den. miP

Eréffnung ist fir Ende 2004 gepl
Direkt iiber den Bahngleisen wird sich

- www.uniqueairport.com

Ende Jahr in einigen Provisorien zu arbeiten.

ZURICH-FLUGHAFEN / Mit dem weiteren Verlauf der 5. Bauetappe des Zircher Flughafens ergeben sich
auch fur die Flughafen-Gastronomie grosse Verdnderungen. marmin 1. perras

Pause, Provisorien und Projekte

zu arbeiten: So auf der «Asia-Galerie»
iiber der Fahnenhalle im Terminal A.
Das von der bekannten Innenarchitek-
tin Pia Schmid entworfene Edel-Provi-
sorium ist seit Anfang Januar iiber eine
neu eingerichtete Treppenkonstruktion
zugénglich. Auf deren Plattform werden
den Gisten im bedienten Teil des Res-
taurants wie auch als Take-away iiber-
wiegend asiatische Gerichte angeboten.

Oder draussen, vor dem ostlichen
Eingang zur Abflughalle des Terminals
B, vis-a-vis der «Bye Bye Bar», wo vor
einigen Tagen der «Brasserie-Pavillon»
im Betrieb genommen wurde. Dieses
Brasserie-Provisorium wird bis zur
Er6ffnung von «North Northwest»
geoffnet bleiben.

WEITERE GASTRONOMIE-
AUSSCHREIBUNGEN

Insgesamt werden noch rund
zwanzig weitere Flughafen-Gastrono-
mie-Lokalitdten zur Ausschreibung
kommen: Ab kommendem Mai die
zweite Tranche und im Friihjahr 2003
die dritte Tranche.

Gemiss Hans Jegge strébt Unique,
als Betreiberin des Flughafens, wei-
terhin eine Liberalisierung der Ziir-
cher Flughafen-Gastronomie an. Die
Flughafen Restaurants AG hat beide
Ausschreibungen der ersten Tranche,
an denen sie teilnahm, gewonnen;
Food-Courtim Plaza in Zusammenar-
beit mit McDonald’s Schweiz und
Nordsee (Candrian Catering AG).
Wurde der Heimvorteil der Flughafen
Restaurants AG zum wichtigsten Ent-
scheidungskriterium? «Der (Heimvor-
teil war zwar ein sehr wichtiges, aber
nicht das allein entscheidende Krite-
rium», sagt Hans Jegge. «Uberzeugt
haben die Gesamtpakete bestehend
aus Gastrokonzept, Business-Plan so-
wie das finanzielle Angebot betref-
fend die prozentuelle Abgabe vom
Umsatz».



AUS- UND WEITERBILDUNG

N;%. 9/ Zé. FEBRUAI; 2002 htr

GASTI{/ SUISSE

WEITERBILDUNG
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DER RECEPTIONSKURS
~ Erste Buusteine fiir den Start am "Front-Office".
Ziel  Disses Intensivseminar bistef Ihnen eine praxisorientierte Weiterbildung, die hnen
- den Start an der Réception erleichtert. Sie werden optimal auf Ihren ge funten Einsatz
an der Hotelréception vorbereitet. Im Anschluss des Seminars erhalten Sie einen Atest.

<
o

Italienisch in Florenz
Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.—

Fragen Sie uns beztiglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fr den Tourismus.

Scuola Toscana

Daten Bmfsbegloimd jeweils Dienstag und Mittwoch,
-~ 7./8. Mai, 14./15. Mai, 21./22. Mai, 28./29. Mai, 4./5. Juni 2002
- Blockseminar, Montag, 14. Oktober bxs Freitag, 25. Oktober 2002
- Preis  Fr. 2'650.- inkl. 10 Tage Seminar, Seminardokumentation, Mittagessen und Pausenverpflegung.

* Weftere [nformationen unter vww.gastrosuisse.ch/weiterbildung -
| Ts 01/377 55 30 Fax 01/372 1492 - Email: weﬁarblldung@numnsum &

,\\erngoo
° ‘\d\ 'eh"/\

#/Grabenstrasse 9
#/ 8952 Schiieren

@ Diverse
Fachausbildungen
in Hotelanimation,
Show, Tanz und
Aerobic

sther Gabriel

— \
an hervorragenden Schulen in
England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich Itallen

A+R Frischknecht Tel 01/626 39 58 Fax 01/926 54 45
\ Isenacher 13, 8712 Stifa www.sprachausbildung.ch

In kurzer Zsit zum Erfolg durch praktisch
anwendbares FRANZOSISCH
CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Telefon: 0033-5-49-279.275
Fax: 0033-5-49-272.179
E-Mail: cciel@mellecom.fr
http://www.mellecom.fr/cciel

*

Schwerpunkt Hotellerie und allgemeine

Intensivkurse fur jede Stufe und Alter in familidrer
Landhaus-Atmosphére

inklusive Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

Giinstige Langzeitpauschalen in Meeresnihe

*

*

*

#* Menu-Ubersetzungen fiir Hotelbetriebe

145391/362204

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/ltalia

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de

145151/390239

HOTELSCHULE

—

.@T: HER:

Réceptionskurs 1

4-wéchiger Intensiv Ein-Umsteigerkurs mit FIDELIO Software
8. April bis 3. Mai und 14. Oktober bis 8. November 2002

Fur Details bitte neues Kursprogramm anforderm.
HOTELSCHULE LOTSCHER, Farblstrasse 18, 7270 Davos Platz
Tel. 081 420 65 26 E-Mail: info@hotelschule-loetscher.ch
ONLINE - www.hotelschule-loetscher.ch

IMMOB”.IEN I: INGLESE

ANGLAIS
ENGLISH

7

Wir verkaufen im Auftrag

HOTEL ZUNFTHAUS BAREN

Einsiedeln

Im Zentrum des Ortes und in unmittelbarer Ndhe
zum Kloster und Klosterplatz.

- 38 Zimmer/67 Betten - Wohnung

- Gaststube - Lingerie

- Bistro - Sauna und Massageraum
- Zunftstube - Gewerberdume

- Speisesaal fiir Hotelgaste

Ein Traditionsbetrieb mit Geschichte und gut
frequentierter Tagesrestauration
Verkaufspreis: sFr. 1'950'000.00

Weitere Informationen:

SCHWEIZER HOTELIER-VEREIN

Beratung SHV, Urs Feuz

Monbijoustrasse 130 / 3001 BernTel 031 370 43 43 /
Fax 031 370 43 44

E-Mail urs.feuz@swisshotels.ch

Innenstadt Bern

lerneh Sie mit uns in Stidengland.
Zu verkaufen

* Kurse fiir Hotel und Gastgewerbe
8. April bis 17. Mai 2002
28. Okt. bis 6. Dez. 2002

* Intensivkurse
Eintritt jeden Montag mdglich
Dauer frei wéhlbar

* Kurse mit Cambridge-Zertifikat

_{Aktigngesellschaft mit gross-

Restaur

i mit F
an Toppassantenlage mit Take Away
Magli it und A b

Langjéhrige Rohbaumietvertrage zu
guinstigen Mietbedingungen. Betriebs-
bereit oder Umbaumdglichkeit
fiir Systemgastronomie
oder Gastrokette.

Anfragen unter Chiffre Y 005-176460,
an Publicitas AG,
Postfach 7621, 3001 Bern.

P 147002/382708

eratung un hun

Rebekka Henzi und Verena Wittwer-
Schmid, Metz Consulting
Worbstrasse 221, 3073 Giimligen
Fon 031 950 28 27, Fax 031 950 28 29
E-Mail english@metzco.ch

P 146902/115541

SOUTHBOURNE SCHOOL OF ENGLISH BOURNEMO!

ENGLIS

VERKAUFS e MOBILE s ANHANGER ¢ PAVILLONS

Hofmann “Planting, Leasing,
spezialiabrzeuge  UNd Gebrauchte

wWw hofmann-spezialfahrzeuge.de

Tel. 02734-497-0 «» Fax 02734-497-190

Uber
mobilien und
Limousinen.
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GRINDELWALD / Hotel Eiger lanciert neues Restaurant mit urchigem Intérieur

Géste bedienen sich aus Barrys Napf

Diverse Rohprodukte stellt der
Gast in der Selbstbedienungs-
ecke des neuen Restaurants
Barry’s nach eigenem Gusto zu-
sammen; anschliessend wird
mariniert und vor den Augen des
Gastes gekocht. Weine gibt's von
der Vinothek, die mitten im
Raum steht. Daniel Heller vom
Grindelwaldner Hotel Eiger will
mit dem neuen Konzept authen-
tische Bergstimmung verbreiten
und eine internationale sowie
traditionelle Kiiche pflegen. CM

GASTRONOMIE

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 9 / 28. FEBRUAR 2002

«Barry’s»: Der beriihmte Lawinenhund gab den Namen.

Foto: zvg
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MEHR INFRASTRUKTUR FUR DIE ZGM £
Die Messehallen in Oerlikon bieten jetzt ein Parkh

und beq Anbindi

1g an den dGffentlichen Verkehr .

FREDDY LEE / Der Mitorganisator und «Burgwies»-Wirt will die Ztircher
Gastromesse (ZGM) weiter ausbauen. iNTerview: cHRISTIAN MEYER

«Uber 10 000 Besucher»

B Freddy Lee, zusammen mit
Ihren Partnern Emil Meier und
Richard Biichi stellen Sie die Ziircher
Gastromesse auf die Beine - nur ein
paar Wochen nach der Igeho. Besteht
jetzt schon wieder ein Bediirfnis nach
einer Messe?

Vielen Gastwirten fehlt die Zeit, um
die Igeho in Basel zu besuchen. Zudem
konnen sich manche Berufskollegen
bloss einen Tag fiir den Messebesuch
freimachen; fiir gewisse Anschaffun-
gen im technischen Bereich reicht dies
gerade, um sich einen groben
Uberblick zu verschaffen. An der ZGM
als regionale Messe trifft der Fachbesu-
cher mit Sicherheit auch auf den regio-
nalen Anbieter vor Ort. Es kann bei-
spielsweise beim Kauf eines neuen
Kassensystems oder einer Kaffeema-
schine nicht ganz unwichtig sein, zu
priifen, mit wem man es nach dem
Kaufzu tun hat. Ausserdem ist die ZGM
iiberschaubar. Die Messe ist jetzt per-
fekt an den offentlichen Verkehr ange-
bunden; das Parkhaus liegt ebenfalls
giinstig. So liegt auch ein kurzer nach-
mittéglicher Abstecher fiir Wirte drin.

mmm Was spricht aus der Sicht des
Ausstellers dafiir, an einer

tens aus Kostengriinden; zweitens,
weil sich seine Geschiftstatigkeit auf
die Region Ziirich beschrénkt. Beson-
ders regionale Aussteller schétzen per-
sonliche Kontakte an der ZGM.

m Der Eroffnungstag féllt auf ei-
nen Sonntag. Das ist eher ungewshn-
lich fiir eine Fachmesse.

Das machen wir auf Wunsch der
Aussteller, die wir jahrlich nach der
Messe befragen. Viele Restaurants in
stadtischen Gebieten schliessen vor-
zugsweise Samstag und Sonntag. Ich
bin sicher, dass der Eroffnungstag wie-
der hohe Besucherzahlen bringen
wird.

die iibrigen Besucher erhielten Ein-
kéuferkarten von Ausstellern und Be-
rufsverbanden.

B Wie viele Aussteller nehmen an
der'ZGM 02 teil?

Rund 100 Firmen, wobei es auch
Gemeinschaftsstinde gibt, die ich mit-
zdhle. Die Ausstellungsfliche betrigt
rund 4500 Quadratmeter.

B Welche Angebotsgruppen sind
an der ZGM noch zu wenig vertreten?

Gute Chancen hiitten Aussteller im
Glacebereich; wiinschenswert wiren
auch Spezialititen-Metzgereien, die
besonders die Region Ziirich beliefern.

B Sind kiinftig Rahmenprogram-

«An der ZGM trifft
der Fachbesucher
auf den regionalen
Anbieter.»

me,S ien oder Wettbewerbe ge-
plant?

Wir sind grundsétzlich nicht abge-
neigt, etwas in diese Richtung zu un-
ternehmen. Lassen Sie mich noch spe-
ziell darauf hinweisen, dass in diesem
Jahr das Lebensmittelinspektorat als

mEE Mit wie vielen Besuchern rech-

Messe teilzunehmen?

Fiir meinen Gemiiselieferanten
Ernst Welti beispielsweise kdme eine
iiberregionale Messe nie in Frage. Ers-

Freddy Lee

nen Sie insgy

Unser Ziel ist es, in diesem Jahr die
10000er-Marke zu tiberschreiten. Im
letzten Jahr hatten wir rund 9500 Be-
sucher.

mm Konnen Sie Angaben zum Anteil
der Fachkundschaft der letzten Messe
machen?

Die Werbung geht nur an Fach-
leute; der Anteil der Fachbesucher ist
demnach sehr hoch, er betrédgt etwa 94
Prozent.

B Wieso wissen Sie dies so genau?

Wir hatten im letzten Jahr bloss
sechs Prozent Besucher, die den Ein-
trittspreis von 15 Franken bezahlten,

Gastat ller einen Wettbewerb lan-
ciert. Ausserdem wird iiber Schid-
lingsbekdmpfung und die richtige La-
gerung von Lebensmitteln informiert.

5. ZGM in der Messe
Zirich

Die ZGM findet vom Sonntag, 10., bis
Mittwoch, 13. Mérz, in den Hallen 9.1.
und 9.2 der Messe Ziirich (Stadthof 11)
statt. Die Fachmesse fiir Gastronomie,
Hotellerie und Gemeinschaftsverpfle-
gung ist téglich von 10 bis 18 Uhr
geoffnet.

Messeorganisation: Lee, Meier & Partner,
Forchstrasse 271, 8029 Ziirich, Telefon 01 380
63 25, E-Mail: contact@zgm.ch

nennt «Alex»-Chef Bernd Riegger das
derzeitige Expansions-Tempo seiner
Kneipen-Kette in Deutschland. Aber
immerhin betreibt das Tochterunter-
nehmen von «Six Continents» inzwi-
schen 40 «Alex»-Betriebe und hat die
Vertrége fiir fiinf neue Outlets unter-
zeichnet. Jeweils sind das zwischen
845000 und 1,79 Millionen Euro an In-
vestitionskosten. Bevor sich «Alex» je-
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KURZ UND BUNDIG
«Alex»/Deutschland.  «Verhalten» doch in die Schweiz ausdehnt, miisse

der Aufschwung in Deutschland kom-
men, denn die Investitionen miissen
an der Basis verdient sein, so Riegger.
Noch stort ihn das norddeutsche
Ubergewicht seiner «Alex»-Gruppe,
und er sieht vordringlich Bedarf, sich
in Miinchen und Stuttgart anzusie-
deln. Aber dann, voraussichtlich ab
2003, will «Alex» auch die Schweiz
(wieder) ins Visier nehmen. GU

Anzeige

* cimbali@vassalliag.ch
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SPANIEN / Ihre Trauben reifen zwischen Mittelmeer und Monserrat-Bergkette, ihre Weine prickeln heiter mediterran: Die spanischen
Cava-Schaumweine sind besser als ihr (Supermarkt-)Ruf und erleben auch bei uns einen Boom. curistoph Thut unp euiaNe mever

Cavas: Fruchtbetont und spritzig

95 Prozent aller Cavas werden im Pe-
nedés produziert, der beriihmten
Weingegend siidwestlich von Barcelo-
na, zwischen dem milden Mittelmeer
und dem zackigen Monserrat-Gebirge
gelegen. Einst war sie fiir ihre gehalt-
vollen Rotweine bekannt: Viele wohl-
habende Romer, unter ihnen Marcus
Porcius, der Erbauer des Amphithea-
ters von Pompeji, besassen Weingtiter
im Penedés. Fundstiicke aus der Ro-
merzeit im interessanten Weinmuse-
um inVillafranca del Penedés erzihlen
von jenen antiken Weinzeiten.

Spidter verboten die arabischen
Herren deriberischen Halbinsel den Al-
koholgenuss. Der Weinbau verschwand
trotzdem nie ganz, nahm aber erst ei-
nen Aufschwung im 19. Jahrhundert,
als die Reblaus in Frankreich die Wein-
berge zu verwiisten begann und die Ka-
talanen ihre damals einfachen Rot-
weinsorten in grossen Mengen nach
Frankreich liefern konnten.

1887 schlug die Reblaus aber auch
in Katalonien und damit im Penedés
zu. Dort hatten sich damals bereits
erste Erfolge mit weissem, nach dem
Champagnerverfahren produzierten
Schaumwein eingestellt. Also riss man
alle kranken Rotwein-Rebstocke aus
und pflanzte die weissen Sorten Maca-
beo, Parellada und Xarel-lo. Noch heu-
te enthalten fast alle Cavas diese drei
Trauben, dazu kommt Chardonnay,
der den Spitzenweinen qualitéitsbe-
wusster Produzenten Struktur und
Fruchtigkeit bringt.

VOM PIONIER ZUM
MARKTLEADER

Es war 1872, als Manuel Raventos,
Chef des katalanischen Weinhauses
Codorniu, nach einem Besuch Frank-
reichs, vor allem der Champagne, in
Sant Sadurni d’Anoia im Herzen des
Penedés, die ersten Flaschen Schaum-
wein nach dem Champagnerverfahren
produzierte. Die Neuheit schlug ein,
und nach der Reblaus-Epidemie be-
gann er in grossem Stil mit der Cava-
Produktion. 1889 bekam Codorniu
Konkurrenz: Pedro Ferrer griindete das
Weinhaus Freixenet (sprich Fre-
schnett). Beide Firmen sind heute
noch Familienunternehmen und be-
herrschen zusammen ungefahr 80 bis
85 Prozent des gesamten Cava-Mark-
tes. Sie gehoren heute zu den weltweit
grossten Schaumweinproduzenten.

Den Rest teilen 268 Mittel- bis
Kleinstproduzenten unter sich auf. 50
davon sind Mitglieder des fiir die Pro-
motion und den Export zustdndigen
«Institut del Cavan», das in Sant Sadurni
d’Anoia, der «Hauptstadt des Cava»,
beheimatet ist. Apropos Zahlen: Frei-
xenet baut derzeit seine Produktion
auf jahrlich 300 Mio. Flaschen aus, die
kleineren Hersteller bringen es auf un-
gefdhr 300 000 bis 5 Mio. Flaschen.

Fotos: Christoph Thut

KLOSTER POBLET/:
Das beriihmteste Zister

liegt inmitten von Weinbergen.

Technisch wird Cava wie franzosi-
scher Champagner produziert — doch
er ist ganz anders. Das liegt am medi-
terranen Klima und seinen Menschen,
an den anderen Traubensorten und
Boden. Cava verspriiht mediterrane
Heiterkeit, hat fruchtig-frische Aro-
men und erinnert viele Heimweh-Spa-
nier an von weichen warmen Winden
gestreichelte Abende unter dem Ster-
nenhimmel ...

VOM BAJO- ZUM
ALTO-PENEDES

Im mediterran gepréagten Penedés
bestimmen die Entfernung vom Meer,
die Hohenlage und die Bodenbeschaf-
fenheit die Traubenqualitit. Die Wein-
bauregion umfasst drei Teilgebiete:
Das Bajo-Penedés, im weitgehend fla-
chen Kiistenland gelegen, weist mehr-
heitlich Sandbéden und ein recht heis-
ses Klima auf. Heute werden hier vor
allem Rotweintrauben angebaut.

Das Medio-Penedés, die wichtigste
Anbauzone, liegt auf einer Hohe von
150 bis 400 Metern, mit kiihleren
Nichten und tagsiiber auffrischenden
‘Winden vom Meer her. Auf den mehr-

heitlich kalkhaltigen Lehmbéden ge-
deihen vor allem die weissen Trauben-
sorten und Macabeo. Im westlichsten
Gebiet, dem auf 400 bis 800 Metern ge-
legenen Alto-Penedés, erlauben kiihle
Nichte und relativ milde Tagestempe-
raturen es der Parellada-Traube, sich
optimal zu entfalten und fruchtbeton-
te, spritzige Weine hervorzubringen,
die derzeit sehr im Trend liegen. Im Al-
to-Penedés wird iibrigens seit wenigen
Jahren auch die Chardonnay-Traube
mit Erfolg angepflanzt.

Auch die {ibrigen fiir die Cava-Pro-
duktion zugelassenen Regionen liegen
in gemassigten Klimazonen im nordli-
chen Spanien. Denn fiir die Produkti-
on von Cava eignen sich vor allem
Grundweine mit ausgewogenen Sdu-
rewerten und nicht zu hohem Alkohol-
gehalt.

NUR WEISSE TRAUBEN
VERWENDET

Wie in der Champagne variieren
die Cava-Assemblages von Haus zu
Haus und sind bestgehiitete Geheim-
nisse. Doch wihrend fiir die Produkti-
onvon Champagner auch rote Rebsor-

ten (Pinot noir und Pinot Meunier) zu-
gelassen sind, werden fiir die Herstel-
lung von Cava nur weisse Rebsorten
verwendet. Gut neunzig Prozent aller
Cavas enthalten die zwei autochtho-
nen katalanischen Sorten Xarel-lo und
Parellada, dazu die unter anderem
auch in Siidfrankreich anzutreffende
Macabeo. Wihrend die Xarel-lo in der
Cava-Assemblage fiir den Korper und
den Alkohol zustédndig ist, bringt die
Macabeo vor allem ihre an reife Apfel
erinnernde Frucht. Seine Finesse er-
hilt der Cava aber durch die Parellada.

Qualititsbewusste  Cava-Winzer
achten iibrigens schon bei der Weinle-
se darauf, dass die fiir die Cava-Pro-
duktion vorgesehenen Trauben friither
gelesen werden als jene, die fiir die stil-
len Weine vorgesehen sind. Denn fiir
die Schaumweinherstellung diirfen
die Trauben nicht zu reif werden, da-
mit die Saure und das frische, junge
Aroma erhalten bleiben.

Seit wenigen Jahren darf den Cava-
Assemblages auch Chardonnay beige-
fiigt werden - als sdurehaltige Traube
bringt sie dem Wein mehr Struktur und
Korper. Entsprechend produzieren
immer mehr Kellermeister als Ergin-

zung des Sortiments einen «Cava pur
Chardonnay» - in der Champagne
heissen die entsprechenden Schaum-
weine bekanntlich «Champagne Blanc
de blancs».

Reifung unter
der Erde
Xampén (katalonisch), Champdn (kasti-

P
lianisch) oder Champaria (spanisch)
nannten die Spanier friiher ihren nach
der méthode champenoise hergestellten
Schaumwein. Als sich 1970 der EU-Beitritt
des Landes abzeichnete, drohte das Ver-
bot dieser schon von der EWG seit 1957
den Weinen aus dem franzésischen
Champagnergebiet vorbehalt Be-
zeichnung. Also suchten die Produzenten
nach einem griffigen neuen Namen. Da in
Spanien die oberirdisch angelegten Kel-
lereien «bodegas», die unterirdischen «ca-
vas» genannt werden und die Schaum-
weine am besten in den gleich bleiben-
den Temperaturen unter der Erde heran-
reifen, tauften die Spanier ifire perlende
Pracht kurzerhand Cava. cT

Ausgesuchte Cavas

Die Schweiz importiert nahezu drei
Millionen Cava-Flaschen jéhrlich -
davon entfallen etwa 80 Prozent auf
die zwei grossen Hduser Freixenet
und Codorniu, die vor allem bei Dis-
countern und Supermdrkten zu finden
sind. Daneben verfiigen aber immer
mehr mittlere bis kleine, teils ausge-
zeichnete Cava-Produzenten (iber
Schweizer Importeure. Hier unsere
Bestenliste. thre Cavas haben wir an-
ldsslich einer kiirzlichen Pressereise

und fiir ichnet befun-
den. In Sant Sadurni dAnoia, der
«Hauptstadt des Cavas», produziert
Agusti Torello — unter anderem - ei-
nen der besten und teuersten Cavas,
den «Krypta». Seine héchst eigenwilli-
ge Flasche kann nur im Eiskiibel ste-
hen... (CH-Vertretung: Ceppo d'Oro in
6818 Melano. Telefon 091 630 63 00).
Ebenfalls in San Sadurni steht die Kel-
lerei Raventos I Blanc, ein architekto-
nisches Kleinod, deren hervorragende
Cavas durch eine héchst gestylte Prd-

und ihre Importeure

sentation auffallen (Haus des Weins,
Sihlfeldstr. 130, 8004 Ziirich, Telefon
01 295 90 60, Fax -61), und die iiber
besonders schéne Lagen verfiigende
Cava-Kellerei Castell de Vilarnau, die
zu Gonzalez Byass gehért (Haecky
Drinks in 4153 Reinach, Telefon 061
7168181.) ’

Die Famile Suqué, Besitzerin des
Schlosses Castillo Perelada in Perela-
da und der gleichnamigen Kellerei,
pflegt jedes Detail, bis zur noch heute
von Hand aufgeklebten Etikette
(Schenk in 1180 Rolle, Tel. 021825 17
14). Eine kleine, feine Cava-Kellerei ist
Parxet in Tiana (Haus des Weins in
Ziirich). Und bei den Cavas Hill in Mo-
ja wacht ein junger, engagierter Gno-
loge (iber die Qualitét (Stampfli Fréres
in 3177 Laupen, Tel. 03174794 94).
Beeindruckt hat uns auch die inmitten
eigener Weinberge gelegene Kellerei
von Josep Masachs in Torrelles de Foix
(Jean'’s Weinladen in 8102 Oberengst-
ringen, Tel. 01750 45 93).

Cava-Qualitdtsmerkmale

Dass der Cava heute nach dem Cham-
pagner der weltweit beliebteste
Schaumwein ist, verdankt er klaren
Vorschriften, die in den letzten Jahren
zu eindriicklichen Qualitéitsverbesse-
rungen fiihrten. Das war nicht immer
so:Anfang des 20. Jahrhunderts spran-
gen Trittbrettfahrer in ganz Spanien
auf den katalanischen «Xampdn»-Er-
folgszug auf (siehe Box), verwendeten
aber oft die fiir das lokale Klima und
seine Béden ungeeigneten Rebsorten
der Champagne und liessen bei der
Herstellung die nétige Sorgfalt vermis-
sen. Doch erst 1992 entschloss sich
Spanien zur Qualititssicherung des

den im Penedés und in Katalonien, 18
in La Rioja, drei in Alava und je zwei in
Navarra und Aragén. 95 Prozent aller
Cavas werden jedoch im Penedés pro-
duziert.

Im Rebberg schreibt die D.Cava
vor, dass nur die zugelassenen Reb-
sorten angepflanzt werden diirfen,
und dies ausschliesslich in den dafiir
bezeichneten Gebieten. Weiter diirfen
pro Hektar nur 1500 bis 3500 Reb-
sticke gepflanzt werden, zudem ist die
Erntemenge fiir weisse Trauben auf
12000 Kilogramm pro Hektar be-
grenzt.

Cava wird nach dem traditionellen

Cava: Es entstand die Ursprungszeich-
nung «D.Cava» («Denominacién Ca-
va»). Der eigens fiir die Uberwachung
aller Qualitdtsvorschriften 1993 ins Le-
ben gerufene «Consejo Regulador del
Cava» mit Sitz in Villafranca del Pene-
dés sichert die Einhaltung simtlicher
Vorschriften vom Rebberg bis zum Kon-
sum. Die D.Cava umfasst 161 Gemein-

- ischen — Champagnerverfah-
ren hergestellt. Ein gewohnlicher Cava
muss mindestens acht Monate an der
Hefe géiren und darf erst ein Jahr nach
der Ernte in den Handel kommen. Ein
«Cava Reserva» lagert 18 Monate, ein
«Cava Gran Reserva» 30 Monate. Qua-
Pty

trichtlich ldnger an der Hefe, denn von
ihr hdngt nicht nur (unter anderem)
die Finesse der Perlage ab, sie beein-
flusst auch den Charakter des Cava
massgebend. Je nach Hefenart wird
der Schaumwein rund, krdftig, aggres-
siv.

Wie beim Champagner gibt es
ganz trockene Cavas wie den «Brut Na-
tural, sozusagen ohne Zuckerzusatz
(Dosage), bis ganz Siisse wie den «Dul-
ce». Beim Zuckerzusatz gelten folgen-
de Standards: «Brut Natural» enthdlt 0
bis 3 Gramm pro Liter, «Extra-Brut» bis
6 Gramm, «Brut» bis 15 Gramm, «Extra
Secon» 12 bis 20, «Seco» 17 bis 35, «Se-
mi-Seco» 33 bis 50, «Dulce» iiber 50
Gramm pro Liter. Bestseller ist iibrigens
der «Brut». cT

Weitere Cava-Informationen (und eine ak-
tuelle Liste von Schweizer Cava-Importeu-
ren): Spanische Botschaft, Wirtschafts- und

ste Cava-Prod la-
gern ihre Schaumweine zum Teil be-

Hand g rasse 4, 3011
Bern. Tel. 031 381 2171/72. Fax 031382 1845.
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ORIENTIERUNGSSYSTEME / Gdste sind zur Erkundung ihrer Umgebung auf Orientierungssysteme angewiesen. Signaletik strukturiert
sffentliche Raume, macht mégliche Ziele und Wege sichtbar und l&dt die Gaste damit zum Verweilen und Konsumieren ein. evias kopr

Die Gaste entdecken lassen
die Rdume schleusen

Signaletik:
statt durc

Objekte auf Fliessbdndern machen
keine Probleme, sie kommen daher
wie am Schniirchen. Lasst man hinge-
gen Menschen einfach daherkommen,
dann mutieren Grossanlagen zu Pro-
blemzonen. «Die Informationsbediirf-
nisse im offentlich zuginglichen
Raum nehmen zu, weil unsere Umwelt
mit immer noch grosseren Gebéuden
und noch komplizierteren Systemen
uniibersichtlich wird», sagt Christian
Jaquet, Studienleiter visuelle Kommu-
nikation an der Hochschule fiir Gestal-
tung, Kunst und Konservierung
(HGKK) in Bern. Parallel dazu nehme
die Bereitschaft zum Auskunftgeben
und zur persénlichen Hilfeleistung ab,
nicht nur auf der Strasse, sondern auch
in 6ffentlichen und privatwirtschaftli-
chen Anlagen, so Jaquet. Dadurch wer-
den solche Rdume ungemiitlich.

SIGNALETIK ALS
DIENSTLEISTUNG

Doch der Tourismus lebt davon,
dass sich die Gaste wohl fiithlen und
sich Zeit nehmen, die neuen Orte ken-
nenzulernen. Der Erfolg von Hoteliers
und Reiseveranstaltern beruht letzt-
lich auf einem Marketing des offentli-
chen Raums, das den Stadtfremden
freundlich empfingt, seine Informati-
onsbediirfnisse aufnimmt und ihn
zum Bleiben und Erleben der neuen
Umgebung animiert. «Besucher, die
mit direktiven Anweisungen bloss
durchgeschleust und an der Nase he-
rumgefiihrt werden, reagieren verar-
gert und geben kein Geld aus», betont
der international bekannte Basler
Stadtdesigner Theo Ballmer, der sich
seit Jahren mit der Entwirrung offent-
licher Rdume beschiftigt. Damit Besu-
cher sich auf die ihnen unbekannte
Umgebung einlassen kénnen, braucht
es Ballmer zufolge allgemein versténd-
liche Orientierungssysteme. Die junge
Wissenschaft der Signaletik zeigt Mog-
lichkeiten auf, wie Besucher-Leitsyste-
me als Dienstleistung gestaltet werden
konnen, als 6ffentliches Informations-
angebot.

ABSCHRECKENDES
GASTE-LABYRINTH

«Die Signaletik schliisselt Riume
auf, vernetzt und strukturiert Infor-
mationen. Sie bringt uns eine Stadt,

Fotos: zvg

VORBILDLICH

-

Die vorbildliche Basler Signaletik macht den Touristen zum Flaneur. Bild: Basler Miinsterplatz.

ein Grossspital oder ein Hotel und
sein Umfeld naher und macht gleich-
zeitig Verbindungen sichtbar», erldu-
tert Ballmer. Damit gibt Signaletik
den Besuchern die Freiheit, selbstén-
dig tiber Ziele und Wege zu bestim-
men. Als abschreckendes Beispiel ei-
ner fehlenden Signaletik fiihrt Ball-
mer den unterirdischen Shopville
beim Bahnhof Ziirich an. Nirgends
wird tiber das vielfiltige Angebot im
Ziircher  Untergrund  informiert.
Dementsprechend wissen die Besu-
cher gar nicht, dass sie dort nebst ei-
nem Fitnessclub, zwei italienischen
Spezialititengeschéften und drei
Buchhandlungen auch ein Reform-
haus, einen Schliisselservice sowie

zahlreiche Bistros und Restaurants
finden kénnten. Anderseits irrt man
sinnlos im Konsum-Labyrinth herum,
falls man beispielsweise eine Apothe-
ke sucht. Denn wider Erwarten liegt
die Bahnhofsapotheke oberirdisch —
ohne dass das irgendwo kommuni-
ziert wiirde. Die Uniibersichtlichkeit
des Shopville stellt insbesondere fiir
die auslidndischen Giste der angren-
zenden Hotels ein grosses Problem
dar. «Alles ist tiberfiillt mit Informati-
onschildern, Plakaten und Wegwei-
sern. Doch unsere Giste finden oft
nicht einmal heraus, wo rechts und
wo links ist», sagt Daniela Balmelli,
Marketingleiterin des unmittelbar am
Ziircher Bahnhofplatz gelegenen Ho-

tels Schweizerhof. Hitte der «Schwei-
zerhof» ein Untergeschoss mit direk-
tem Zugang zum Shopville, so wiirden
die Giste den Riickweg zum Hotel
wohl nur mit grosster Miihe finden,
vermutet Balmelli.

SIGNALETIK
IST LERNBAR

«Die Visualitit der Umgebung ist
fiir Hotels sehr wichtig», sagt Ballmer,
denn Uniibersichtlichkeit schaffe ein
unattraktives Bild und schrecke die
Giste ab. Eine Umgebung hingegen,
die als vielseitig und abwechslungs-
reich wahrnehmbar gemacht werde,
werte ein Hotel auf. Der Bahnhofplatz

in Basel beispielsweise, an dem einige
der besten Hotels der Stadt stehen, sei
zu einem abschreckenden Trambahn-
hof verkommen. Das zusténdige Bau-
departement habe bei der Neugestal-
tung entscheidende Aspekte des stad-
tischen Lebens und Erlebens verges-
sen, bedauert Ballmer. Damit solche
Fehlschldge in Zukunft ausbleiben,
fordert Ballmer einen stérkeren Einbe-
zug der Tourismusbranche in die Stad-
teplanung und bietet diesen Herbst an
der Hochschule fiir Gestaltung, Kunst
und Konservierung (HGKK) in Bern
den europaweit ersten Lehrgang in
Signaletik an.

Informationen: HGKK, Tel. 031 990 32 39.

Wo geht es hier zum Hotel? Platz bei Courbevoie in der Néhe von Paris.

Signaletik: direktiv oder informativ?

Hotels werden immer beliebter als Ver-
anstaltungsort fiir Grossanlésse und
Konferenzen. Dann kommen die Be-
sucher in Scharen zu allen Eingdngen
hereingestrémt. «Bei solchen Massen-
aufmdrschen ist eine liickenlose Be-
schilderung entscheidend, erldutert
Madeleine  Schatzmann,  Marke-
tingchefin des Ziircher Hotels Inter-
Continental. Die Teilnehmer kdmen
dann meist gar nicht mehr an die Ré-
ception, sondern fdnden ihren Weg
selbst. Dies bringe eine erhebliche Ent-
lastung fiir das Empfangspersonal.
Schatzmann: «Wir kdnnen ja nicht je-
manden hinstellen, der jedem Teilneh-
mer personlich den Weg zeigt.» Der
Basler Stadtdesigner Theo Ballmer be-
stétigt: «Solange die Ziele eindeutig
sind, kénnen Menschenmassen durch
diese Art von direktiver Signaletik rela-
tiv effizient gefiihrt werden.» Das sei
dGhnlich wie am Bahnhof. Dort gehe es
darum, den Weg zum richtigen Gelei-
se zu zeigen. Doch schon auf Flughd-
fen funktioniere ein solches simples
Durchschleusen nicht mehr. «Viele
Touristen checken sehr friih ein.
Anschliessend féllt ein Teil der Span-
nung weg und sie wollen bis zum Ab-
flug die breite Palette von Lustbarkei-
., ten erkunden, die der Flugﬁafen offe-

riert» Internationale Airports -ent-
wickeln sich denn auch immer mehr
zu kleinen Stddten, die Terminals zu
Quartieren. Zu einer solchen Flugha-
fenstadt ~ gehorten  Einkaufszent-
ren, Restaurants, Hotels mit Kongress-
zentren und Casinos, aber auch
Postdmter, Gefdngnisse und Spitdler,
gibt Ballmer zu bedenken. Fiir die
Signaletik stelle sich somit ein ge-
mischtes Problem. Einerseits miisse
das Besucher-Leitsystem einen schnel-
len Durchlauf vom Parkhaus bis zum
Flugzeug sicherstellen, andererseits
gelte es, den Flughafenflaneuren kom-
plexe Information dber eine Vielfalt in-
dividueller Zielméglichkeiten verfiig-
bar zu machen. Mit einer Ghnlich ge-
lagerten Problematik séhen sich auch
die grossen Hotels konfrontiert. Man
wisse ja nicht, was der einzelne Gast
im Moment gerade suche. Wenn
ein Hotel iiber mehrere Restaurants,
iiber ein Hallenbad mit Fitnesscenter
sowie iber ein Seminarzentrum und
ein Internetcafé verfiige, dann miisse
es Aufgabe der Signaletik sein, még-
lichst das ganze Angebot zu ver-
mitteln. Ballmer: «Eine solche nicht-
direktive  Signaletik st lustbetont,
macht neugierig und regt zum Kon-
sum an». EKO



DIE LETZTE

LUZERN / Neues Gdsteprogramm

Sich in Ketten legen

Giste konnen die Stadt Luzern
jetzt auch auf die harte Tour er-
leben. Sich in Ketten legen und
ins Gefdngnis abfiihren lassen,
gehort zum neusten Angebot
der Stadt. Mit der Sado-Maso-
Szene hat die Sache allerdings
nichts zu tun. «Galgenfrist»
heisst vielmehr der - gewollt
ungemiitliche - Stadtbummel,
den die Luzern Tourismus AG
anbietet. Er vermittelt Wissens-
wertes iiber Sitten und Ge-

Luzern. Gefiihrt werden die
Neugierigen an Originalschau-
plitze des mittelalterlichen
Strafvollzugs; so unter ande-
rem in den Wasserturm, das
damalige Verlies, der auch eine
Folterkammer enthielt. Ver-
langern kann man die Galgen-
frist im «Jailhotel Lowengra-
ben», einem ehemaligen Ge-
fangnis, mit Guillotine-Bowle
und Knast-Snack oder einer 15-
bzw. 26-frankigen dreigdngigen
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Auf Wallanders
Krimi-Spuren

Schweden. Henning Mankell,
Schwedens bekanntester Kri-
miautor, ldsst seinen Kommis-
sar Wallander in der siidschwe-
dischen Region Skaner in Ystad
seine Fille losen. Fiir alle Wal-
lander-Fans gibt es jetzt die
Mbglichkeit, auf Schauplatz-
Sightseeingtour zu gehen. Das
Tourismusbiiro in Ystad bietet
eine entsprechende «Wallan-
der-Karte» an, auf welcher alle
real existierenden Schauplitze
der Kriminalromane verzeich-

Literarischer
Wettbewerb

Sils im Engadin. Der Ort, in
welchem sich Schriftsteller-
grossen wie Thomas Mann,
Friedrich Diirrenmatt  oder
Hermann Hesse Inspiration
holten, lidt seine Géste ein,
sich ebenfalls literarisch zu ver-
suchen. Im ersten Silser Kurz-
geschichtenwettbewerb  kon-
nen sich «schreibende Laien»
zum Thema «Licht» literarisch
auslassen. Die besten Ge-
schichten werden pramiert und
in einem Taschenbuch ver-

Neu belebte
Gastlichkeit

Goms. Jeden Samstag bis zum
Ende derWintersaison empfan-
gen die Leistungstrager des
Goms die neu ankommenden
Giste an der Autoverladestati-
on in Oberwald mit einer frei
wihlbaren  Aufmerksamkeit.
Mit diesem Impuls hat sich
Goms Tourismus zum Ziel ge-
setzt, die Gastfreundschaft neu
zu beleben. Gestartet wurde
mit dem Verteilen von Ritz-
Medaillons, einem nach dem
Gommer Hotelier Cdsar Ritz

ZITAT DER WOCHE

«Wer jeden
mochte, zu
dem kommt
niemand.»

Heike Glatzel von der Firma
Futour aus Miinchen als
neue Projektleiterin Umwelt-
und Tourismusmanagement in

brauche des Strafens im alten

Henkersmahlzeit.

MG/sda | netsind.

MG | offentlicht.

MG | benannten Konfekt.

MG | Flims.

ienberger, Schaffhausen

«Otzi a Uf Reisen». wes geschah zur Zeit «Otzis», also vor mehr als
5000 Jahren, in den Schweizer Alpen und speziell am Zugersee? Der Otzi vom
Zugersee, das weist die Sonderausstellung «0tzi auf Reisen» im Zuger «Museum

Welll

fiir Urgeschichte(n)» nach, trug

-Schuhe mit M hi

- den dltesten

Rheumasohlen der Welt. Sie wurden im Sommer 2000 bei Ausgrabungen der

Ke ey

)

Die A llung léuft bis zum

je in Zug-Schiit

4. August 2002. Mehr dazu auf der Website www.museenzug.ch. K

«LADIES ROOMS» / Golden Leaf Hotels & Residences

Kurze Bademantel fiir Ladies

In den Bddern steht zur Begriissung
eine rote Rose. Die Ausstattung mit
Kosmetikspiegel, Kleenex-Tiichern,
Wattepads, Bademantel auch in klei-
nen Grossen, einem Fon, «der nicht
nur das Haar verweht, sondern es
font», und Frotteeschuhen soll den
Frauen kiinftig manches Zusatzgepéck
ersparen. Die Golden Leaf Hotels &
Residences in Deutschland starten ab
Mirz 2002 mit einem besonderen
Angebot fiir ihre weiblichen Giste.

In den Zimmern liegen Frauenzeit-
schriften auf. In der Minibar steht «ein

erfrischender Sekt oder ein Glaschen
Rotwein, selbstverstindlich auch ver-
schiedene Sorten Wasser. Ein Kaffee-,
Tee- und Schokoladezubereiter zum
individuellen Gebrauch. Frisches Obst
gibt es bereits beim Empfang».

Den Frauen widmet man einen
Ladies’ Guide. Ausserdem wird fiir
einen ungestérten Aufenthalt an der
Bar oder im Restaurant gebiirgt. «Und
der Terminservice des Empfangsteams
sorgt dafiir, dass der Friseur oder das
Abendessen bereits per Reservierung
vorbestellt werden kénnen.»

INTERGASTRA / Das Kochteam «Les Copains des Alpes» sicherte sich an
den Kochwettbewerben in Stuttgart den Gesamtsieg. curistian mever

14-mal Gold fiir «Les Copains»

Grosse Ehre fiir das Schweizer Koch-
team «Les Copains des Alpes» an den
Kochwettbewerben der Intergastra in
Stuttgart: Der Gesamtsieg ging an das
Schweizer Team, alle Mitglieder wur-
den zudem zweimal mit Gold ausge-
zeichnet; auch der Mannschaftspreis
ging an die Schweizer.

Nicht weniger als 14 Goldmedail-
len konnte das Team um Manager Alex
Ulrich insgesamt einheimsen. Zudem
durfte Giuseppe Paradiso einen Tages-
sieg fiir sich beanspruchen.

Doch die «Copains» wollen sich
nicht auf den Lorbeeren ausruhen.
Schon sind die Blicke nach Singapur
gerichtet. Dort treffen sich am 12. April
die weltbesten Kochteams im Rahmen
der Food Asia zur «The Gourmet
Challenge». Das Programm fiir die
Regionalmannschaften umfasst: vier
Salate, zwei :Fisch- oder Seafood-
gerichte, zwei Fleisch- oder Gefliigel-
gerichte; “sechs, veigchiedene- Tapas,
einekalte Supp alt
drei Desserts und zwei Torten.

Foto: zvg

GESAMTSIEGER

Giuseppe Paradiso, Pedro Alves, Daniel Schmidlin, Team-Manager Alex Ulrich,
Andreas Meier, Teamcaptain Jiirg Harlander, Reto Zuberbiihler (v..n.r.).

PEOPLE Frax: 031-370 42 24 - E-MAIL: htr@swisshotels.ch

Pierre Buess vom Restaurant Bruder-
holz, Werner Martin vom gleich-
namigen Restaurant Martin in Flith
und das Swissotel Basel, das von
Raffles International geleitet wird,
lancieren einen neuen Catering-Ser-
vice: «Stucki - Spectacle Culinaire».
Der Einkauf der Frischprodukte er-
folgt durch Jean-Claude Wicky und
Werner Martin. Die Verarbeitung
und Zubereitung werden jeweils durch
Vertreter der obigen drei- Partner
zusammen ausgefiihrt. Organisation,
Ausfiihrung und Logistik des Cate-
ring-Services werden vom Swissotel
Basel iibernommen. DST

Das Seehotel Waldstétterhof hat einen
neuen Executive Kiichenchef. Markus
Riedweg hat fast 10 Jahre die Kiiche
des Hotels Hermitage in Luzern ge-
leitet, bevor er nun seine Erfahrung
in die Kiiche des Erstklasshotels am
Vierwaldstittersee einbringt. TRU

Die neue Tourismusdirektorin der
Destination Savognin/Surses heisst
Indrani Sinha-Ray. Die 34-jihrige
Aargauerin mit indischen Wurzeln
iibernimmt am 4. Mérz die Nachfolge

von Martin Barth. Als eidgendssisch
diplomierte Okonomin war sie bisher
in verschiedenen Unternehmen als
Finanz- und Personalleiterin, als Mit-
glied in Geschiftsleitungen sowie im
Bereich PR- und Marketingkommuni-
kation titig. SST
Andreas Stiibi

heisst der neue

Kiichenchef im Seehotel Hermitage in
Luzern. Stiibi setzt die Zeichen klar auf
eine erstklassige Frischkiiche. Auch
der frische Fisch aus dem Haus-See
hat den ihm gebiihrenden Platz auf
der Speisekarte

DST

Cornelia Criizer (links), Direktorin
des Churer Hotels und Restaurants
Duc de Rohan, und Restaurations-
leiterin Heidi Ziircher sind als Initian-
tinnen fiir den Umbau der ehemaligen

Bar im Untergeschoss ins Restaurant
«Pinot noir» verantwortlich. Ziel des
Umbaus war die Schaffung einer Be-
gegnungsstitte, sei es fiir einen Snack,
ein Glas Wein oder ein Essen. DST

Riccardo Gullotti ersetzt Georg
Krneta an der Spitze des Verwaltungs-
rats der Jungfraubahn Holding. Krneta
tritt wegen Erreichens der Altersgrenze
von 70 Jahren zuriick und scheidet
aus dem Verwaltungsrat aus. Der 58-
jahrige Gullotti ist von Beruf Anwalt
und war von 1995 bis 1999 Konzern-
chef und Verwaltungsratsdelegierter
des Reiseunternehmens Kuoni. Neu
zur Wahl in den Verwaltungsrat vor-
geschlagen wird Ulrich Baumann,
Unternehmer und Gemeindevize-
prisident von Grindelwald.  SST/sda

Sandra Behrendt heisst die Leiterin
des neu organisierten Bereichs Hotel-
einkauf von BTI Central Europe,
Ziirich. Dieser wurde auf eine eigen-
stiandige Basis gestellt und vom Be-
reich Flug- und Mietwageneinkauf
abgetrennt. BTI Central Europe ist
spezialisiert auf das Geschiftsreise-
management von Unternehmen. TRU
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VALAIS / Lolita Morena,
une des nombreuses
personnalités présentes a
la Nuit des Neiges de
Crans-Montana. pace 2

L'HEBDOMADAIRE DE L'HOTELLERIE, DE LA RESTAURATION, DU TOURISME ET DES LOISIRS

LEMAN SANS FRONTIERES /
Une meilleure répartition

Dix nouveaux
membres

Nouveau dépliant, nouveaux
membres. Lassociation Léman sans
frontiére poursuit son cycle de crois-
sance. Pour 2002, elle accueille ainsi
dix nouveaux membres*, ce qui porte
le nombre des partenaires a 37 pour
une association qui est basée sur le bé-
névolat et qui ne consacre que 10% en-
viron de son budget au poste «frais de
fonctionnement». «ll fallait cette aug-
mentation», souligne Thierry Gicquel,
directeur de I'OT de Thonon-les-Bains
et président de I'association. «Par sou-
ci de rééquilibrage géographique tout
d’abord puisque les partenaires se ré-
partissent aujourd’hui a raison de 1/3
en France et 2/3 en Suisse, ce qui cor-
respond approximativement a la ré-
partition des rives du Léman.»

FAIRE REVENIR
LES HOTES

Autre rééquilibrage, celui des
centres d’intérét, aujourd’hui 50% des
sites partenaires sont réputés culturels
(musées, etc.) les autres 50% étant ré-
partis entre sociétés de transport et
sites de loisirs. «Cette répartition»,
poursuit le président, nous permet de
devenir incontournable de I'offre tou-
ristique du Léman et de créer une dy-
namique touristique gue nous pou-,
vons Taire’ aloir “aupres
institutionnels locaux, tels que les OT,
mais aussi régionaux tels que le
Conseil du Léman ou le programme
européen Interreg IIL» Et ce dernier
point a son importance, lorsqu’on sait
que le programme aupres duquel Lé-
man sans frontiére a déja déposé une
demande pour un projet basé sur les
nouvelles technologies de I'informa-
tion permet de doubler les possibilités
financiéres engagées.

Autre objectif: fidéliser, faire revenir
les hotes sur les sites, notamment c6té
frangais ol la durée moyenne du sé-
jour-loisirs est de six jours, contre
moins de trois jours pour la Suisse. Pour
cela, Léman sans frontiére poursuivra
sa campagne de promotion: une distri-
bution ciblée du guide dans pres de 500
hatels et 90 campings sera organisée, de
méme 500 000 sets de table seront pro-
posés auxrestaurateurs. Mais'action la
plus spectaculaire reste I'adhésion de
I'association au partenariat «<ARC Part-
ners» des clubs automobiles euro-
péens. En tout, 259 000 francs sont ins-
crits au budget annuel de Léman sans
frontiére qui estime a prés de 15 mil-
lions le nombre de visiteurs annuels sur
les sites partenaires. JJE

*Les Aigles du Léman; le Jardin des Cing Sens;
le Mont-Jura; Divonne-les-Bains; la Fonda-
tion Neumann; le Lausanne-Echallens-Ber-
cher; les Astropléiades; le Marmottes-Paradis
des Rochers-de-Naye; le Fun Planet de Ville-
neuve et I'’Aquaparc du Bouveret.

‘partenaires -

le tourisme événementiel
doit tout au travail
des bénévoles. pace 3
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FRIBOURG / Une année aprés la convocation des premiers états généraux du tourisme fribourgeois,
la mise en place de structures touristiques moins lourdes avance progressivement. Laurent misssauer

La simplification des structures
touristiques semble inéluctable

La convocation, au mois de février de
I'année derniére, des premiers états
généraux du tourisme fribourgeois
s'était traduite dans la presse par plu-
sieurs titres évocateurs, tels que «Les
gourous du tourisme veulent des
structures plus légéres» ou encore «Il
faut secouer le cocotier du tourisme
fribourgeois». Douze mois plus tard,
force est de constater que les ensei-
gnements de ces états généraux n'ont
pas donné lieu a des changements re-
tentissants. Il n’en demeure pas moins
que les choses ont avancé en coulisse
et que I'on s'achemine, lentement
mais stirement, vers la mise en place
de structures touristiques moins
lourdes.

Jacques Dumoulin et Hubert Lau-
per, respectivement directeur et prési-
dent de I'Union fribourgeoise du tou-
risme (UFT), ont en effet pris a plu-
sieurs reprises leur baton de pélerin
pour convaincre leurs différents par-
tenaires régionaux de la nécessité de
doter le canton de Fribourg de struc-

| fures t ques plus.efficaces. Ainsi,
apres ?g%mm%‘amomne der-

nier avec tous les préfets du canton, ils
ont rencontré au début du mois de fé-
vrier les représentants de Fribourg
Tourisme et de I'Association touris-
tique de la région de Fribourg (ATRF).
IIs rééditeront ce «processus de
consultation» - Jacques Dumoulin
dixit -, le 1er mars avec les représen-
tants du tourisme broyard et le 15
mars avec les responsables de I’Asso-
ciation régionale de la Gruyere (ARG)
et de I'Association touristique de la
Gruyere (ATG).

«On s’achemine vers une simplifi-
cation des structures touristiques», ex-
plique Nicolas Zapf, directeur de Fri-
bourg Tourisme. «Aujourd’hui, il y a
certaines étapes intermédiaires qui
sont de trop. Au niveau de la ville de
Fribourg, par exemple, je suis a la fois
directeur de Fribourg Tourisme et de
I'ATRF et je dois travailler avec deux
comités et deux comptabilités.»

UNE SITUATION
KAFKAIENNE

«En outre», ajoute Nicolas Zapf, «il
yades problémes concrets avec les dif-
férents transferts d'argent. D'une part,
Fribourg Tourisme participe au finan-
cement de 'ATRF en s'aquittant d'une
cotisation annuelle de 100 000 francs.
D’autre part, Fribourg Tourisme effec-
tue du travail administratif pour
I'ATRF qui nous reverse alors une cer-

Photo: UFT

BULLE

La capitale gruérienne abritera-t-elle encore Iongtemps IAssoc:atIon touristique de la Gruyere ou celle-ci sera-t- elle au

contraire dissoute? Les paris sont ouverts.

taine somme d'argent.» Cette situa-
tion, avecle paiementdelaTVAalaclé,
s'avere pour le moins kafkaienne et
I'on comprend mieux les propos
acerbes tenus par le président de'UFT
lors des états généraux du tourisme.

A cette occasion, Hubert Lauper
avait en effet jugé que les structures du

tourisme fribourgeois «étaient trop
complexes et que I'argent injecté dans
le tourisme était trop souvent utilisé
dans le fonctionnement, pour ne pas
dire dans le fonctionnarisme, et pas
suffisamment dans la promotion, la
vente et le marketing.» Or, injecter des
moyens financiers dans la vente est un

Quel avenir, a long terme, pour I'ATG?

Hubert Lauper, président de I'UFT, a
été trés clair en proposant, il y a dix
mois, que les associations touris-

nales fait partie des six recomman-
dations que M. Lauper avait émises a
I assemblée généra/e de I'UFT et nous

tiques rég soient dissoutes. Et
si la récente démission de Nicole Met-
traux, directrice de I’Association tou-
ristique de la Gruyére (ATG), n'a offi-
ciellement rien a voir avec une future
dissolution de IATG, certains sont
néanmoins convaincus du contraire.
Jacques Dumoulin, directeur de I'UFT,
estime toutefois qu'il n'y a aucun pé-
ril immédiat: «Nous ne voulons pas
casser ce qui existe déja, nous vou-
lons juste simplifier certaines struc-
tures. Cette proposition de dissoudre
les associations touristiques régio-

des discussions
sur la base de ces recommandations.
A la fin de I'été, ces discussions seront
terminées et on envisagera alors
I'élaboration d'un projet de loi pour la
fin de I'année. Ensuite, en admettant
que le Conseil d’Etat approuve ce pro-
jet de loi, il devra le soumettre au
Grand Conseil. Au plus tét, il entrera
en vigueur en 2004 et avant de dis-
soudre les assemblées touristiques
régionales, celles-ci peuvent encore
compter sur des dispositions transi-
toires.» m

des nombreux conseils préconisés par
le professeur Francis Scherly, mandaté
par I'ARG afin de réaliser un concept
directeur du tourisme gruérien.

POSITIONNER LA GRUYERE
COMME HEIDILAND

«Laréalisation de ce concept direc-
teur s'échelonnera sur un peu plus
d’une année, soit d’'octobre 2001 a no-
vembre 2002, mais les premiéres re-
commandations stratégiques tombe-
ront déja a la fin du printemps. Selon
moi, 'avenir touristique de la Gruyere
passe par une organisation de vente
trés pro qui lui permettra de se posi-
tionner comme Heidiland vis-a-vis de
Suisse Tourisme», explique Francis
Scherly.

Des vendeurs professionnels d'un
coté et, de I'autre, un service adminis-
tratif semble ainsi devoir étre la solu-
tion pour I'avenir. LUFT l'a d’ailleurs
déja mise en pratique avec la création
d’un nouveau poste, celui de respon-
sable de la commercialisation et de la
promotion des ventes occupé depuis
un peu plus d'une année par Chris-
tophe Renevey.
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CRANS-MONTANA / La 19e édition de la Nuit des neiges, une des plus prestigieuses soirées de bienfaisance de Suisse, a une
nouvelle fois permis au Haut-Plateau de confirmer sa réputation de rendez-vous touristique mondain. aurent misssaver

«Donner est plus important que recevoir»

Photos: Laurent Missbauer

i
Charles-André Bagnoud, président
de Crans-Montana Tourisme.

DEUX MEﬁIBRES DU COMITE D’ORGANISATION

Christian Barras, membre du comité d’organisation, et Charly Cottini, patron du
restaurant gastronomique Le Cervin et membre lui aussi du comité d’organisation. .

GEORGES POULIDES ET SERGE SIERRO

Le directeur général de Festival Croisiéres (a g.) et I'ancien conseiller d’Etat

valaisan sont des habitués de la Nuit des neiges.

L'AMBASSADEUR ET LE PRESIDENT DES HOTELIERS v
Franco/s Barras (a g.), ambassadeur de Suisse aux Emirats Arabes Unis et président du comité d’honneur de la Nuit des
neiges, et Jean Mudry, président des hételiers de Crans-Montana, étaient tous deux présents avec leurs épouses.

Au profit de deux
organisations

Mise sur pied par Linda Barras, la 19e
édition de la Nuit des nelges une des
plus prestigi soirées de bienfc

ce de Suisse, a une nouvelle fois permis
a Crans-Montana de confirmer sa répu-
tation de rendez-vous touristique mon-
dain. Elle a surtout permis de soutenir
SOS Jeunesse Valais et un centre pour
handicapés a Erevan, en Arménie. Et si
Charles Aznavour, le chanteur fran;als
d'origine - armé , n'a fi

pas pu étre présent a Crans-Montana, il
en a été différemment pour Bela Kocha-
ryan, I'épouse du président de [Arménie.
Celle-ci n'était toutefois pas la seule
personnadlité présente a cette soirée. La
princesse ‘Alexandre ‘de 'Belgique et la
comtesse Gunilla von Bismark, pour n'en
citer que deux, s'étaient déplacées elles
aussi au Centre de congrés Le Régent.
Plusieurs représentants du monde du
tourisme et de I'hétellerie étaient égale-
ment de la partie, & commencer par Jean
Mudry, président des hételiers de Crans-
Montana, et Charles-André Bagnoud,
président de Crans-Montana Tourisme.
Ce dernier a participé activement & la
soirée en tant que commissaire-priseur.
Afin d'inciter les convives & acheter au
meilleur prix les différents lots mis aux
enchéres, il a cité les propos du boxeur
Muhammad Ali: «Donner est plus im-
portant que recevoir». m

TOURISME ET JOAILLERIE -

Gaston Barras, président du Golf Club
de Crans-sur-Sierre.

Mme et M. Charles-André Bagnoud (a g.), prés:dent de Crans-Montana Tourisme,
et Horst Edenhofer, directeur général de Cartier et membre du comité d’honneur.

LOLITA MORENA

LS
MERKLE
Ex-Miss Suisse et ambassadrice de charme de Crans-Montana, Lolita Morena

était présente avec son ami Eddy Merkle, joaillier & Crans-sur-Sierre.

FORMATION/ANNONCE/IMMOBILIER
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Ecole Hoteliere de Geneve «ES»

EcoLE SUPERIEURE «ES»DE MANAGEMENT
RECONNUE PAR LA CONFEDERATION SUISSE

Une institution de Gastrosuisse depuis 1914

1¢ cycle (18 mois) 2tme cycle (12 mois)

1% semestre 4¢me semestre «ES»
RESTAURATION GESTION &
o ADMINISTRATION
2°m semestre 3
EXPLOITATION 5&me semestre
D’ENTREPRISE STAGE
.
3°me semestre ‘Diplome de Cadre
STAGE supérieur en restauration

et hétellerie <ES»
Dipléme de Cadre

en gestion hételiére
et en restauration

Décerne également le titre de
«Maitre d’apprentissage»

Confére également le droit
d'exploiter un établissement public
sur I'ensemble du territoire suisse

Début des sessions:
fin avril et fin octobre

Av. de la Paix 12 « CH-1202 Genéve
Tél. 022 919 24 24 « Fax 022 919 24 28
E-Mail: info@ecole-hoteliere-geneve.ch

http://www.ecole-hoteliere-geneve.ch

-

AUX SOUVENIRS
D’AUTREFOIS

Meubles d'époque, anciens
et stylés frangais et suisses

tables, chaises, amoires, vaisseliers,

Ouvert sa 13/18 ou 7/7 j. s. rdv

Porsel/Oron. Tél. 021 907 10 22
www.antiquites-styles.ch
P 146743/417569

ENFANTS BIENVENUS!

Offres po ur

Jfami lles

Cards

WWW.SWISSHOTELS.CH

Sierre VS
Centre ville

A louer dés le 17 juin 2002 ou
a convenir

Restaurant

d'environ 90 places, 274 m2,
avec grande terrasse.

Pour tous renseignements :
PRIVERA SA
Dent-Blanche 17

1950 Sion

0273237370

PRIVERA [

IMMEUBLES COMMERCIAUX
GERANCE ET COURTAGE

www.privera.ch

Nous vous proposons dans le

Val d’ Anniviers - Valais
Locations ou Ventes
= Hatel avec vue panoramique

= Café-restaurant au centre
du village

= Discothéque «La Godille»

Contactez rapidement le
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SWISS CITIES / Version francaise en vue

Un nouveau guide

Lassociation des Swiss Cities,
qui compte 28 villes membres,
réitére son action promotion-
nelle aupres du public germa-
nophone. Le 7 mars, elles en-
carteront a nouveau leur guide
«City Guide» dans le magazine
Facts. Au total, 180000 guides
seront ainsi distribués en Suis-
se et 310 000 en Allemagne.

La parution de «City Guide» est
coordonnée par Suisse Touris-
me (ST), qui est mandaté parles

«Le contenu du guide a été re-
manié et de nouvelles offres ont
été ajoutées», indique Catheri-
ne Touaibi, de ST.

La promotion sera élargie
par rapport a l'an passé,
puisque une version frangaise
du guide paraitra le 27 mars
dans le magazine Bilan. On
notera aussi que le magazine
italien «Traveller» diffusera
en mai un supplément consa-
cré a I'Expo.02 et aux Swiss Ci-
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LAC NOIR (FR) / Trois circuits thématiques en projet

Voici «Schwarzsee Plus»

Nouveau concept touristique
pour Schwarzsee/Lac Noir oty a
Pinitiative de I'Association du
tourisme de la Haute-Singine et
de I'Office du tourisme que di-
rige Adolf Kaeser, le projet
«Schwarzsee Plus» va voir le
jour dés le mois de juillet 2002.

1l s’agit de créer une douzai-
ne de parcours a effectuer a
pied ou a vélo et déclinés en
trois themes: les légendes,
mythes et contes; les déplace-

ture sauvage et l'observation
animaliére.

Ce réseau, qui combine cir-
cuits balisés, richesses natu-
relles et cabanes de montagne,
débordera largement la région
du Lac Noir pour rejoindre le
Simmental-Diemtigtal et le
Schwarzenburgerland bernois
ainsi que le val gruérien de
Charmey. L'intégralité de laréa-
lisation, qui nécessitera un in-
vestissement de 680 000 francs,

SUISSE-FRANCE / Une passerelle et un tunnel

Liaison pour les skieurs

Une nouvelle liaison franco-
suisse a été inaugurée a mi-fé-
vrier entre le massif de La Dole
(Suisse) et celui des Tuffes
(France), au pied duquel se
trouve la station des Jouven-
celles. Une passerelle et un tun-
nel permettent désormais aux
skieurs de se déplacer entre les
deux massifs et de bénéficier de
23 installations de remontées
mécaniques et de 27 kilomeétres
de pistes.

frangais, cette liaison devrait
d’abord permettre a la station
des Rousses d’enregistrer une
hausse de la fréquentation. Elle
devrait toutefois aussi apporter
une impulsion au domaine
skiable de La Déle. Coté fran-
Gais, on pense par ailleurs que
cette liaison pourrait inciter la
population de la Céte et de la
région genevoise a «redécou-
vrir» ce domaine franco-suisse
quelque peu délaissé au profit

Swiss Cities pour le marketing. ties.

MH

ments ala force humaine; la na-

sera achevée en 2004. JS

Financée par des fonds

des Alpes. MH

ECOTOURISME / Hotelplan
fait le point, un an aprés son
introduction

Les fruits
du franc
écologique

Le «franc écologique», lancéilyaunan
par le voyagiste Hotelplan, commence-
a apporter ses fruits. Grace a ce franc,
qui correspond en fait a une retenue de
cinq francs sur chaque réservation
provenant du catalogue «Vacances
balnéaires», c’est un montant «a six
chiffres» qui a pu étre consacré alaréa-
lisation de divers projets liés a la pro-
tection de I'environnement. Pour des
raisons concurrentielles, le montant
exact n'est pas révélé par le voyagiste.
Six projets ont ainsi profité du sou-
tien d’'Hotelplan. Parmi ceux-ci, on cite-
raun projet de protection de tortues ma-
rines, un projet de promotion du touris-
me écologique a Gibraltar, un appui a la
fondation «<Monde sans mines» et le fi-
nancement d'une adduction d’'eau a
Goa, en Inde. On notera par ailleurs que
le 28 avril une trentaine de collabora-
teurs d’Hotelplan exécuteront des tra-
vaux d’entretien de foréts a Laax (GR).

UN CHARGE DE
LENVIRONNEMENT

La perception du «franc écolo-
gique» sera étendue cette année, puis-
qu'il concernera aussi bien les réserva-
tions générées par le catalogue des va-
cances balnéaires d’hiver que celui
d’été, a indiqué un responsable du
programme. Lengagement écologique
d’Hotelpan est aussi perceptible dans
I'organisation du groupe. Celui-ci dis-
pose désormais d'un chargé de I'envi-
ronnement en la personne de Chris-
tian Brogli et d'un délégué de la direc-
tion pour I'environnement en la per-
sonne de Kaspar Hess. Ce dernier, qui
estle prédécesseur de Christian Brogli,
représente Hotelplan dans les organes
spécifiques de I'Organisation mondia-
le du tourisme et a 'ONU.

DISTINCTION POUR
LES HOTELS

Le programme écologique d’'Hotel-
plan comprend également I'attribution
d'un prix de l'environnement pour les
établissernents hoteliers. Ce prix, in-
dique le voyagiste, «s'est imposé com-
me le plus important instrument de
conduite pour une direction d’hotel
conforme aux normes écologiques».
Lan passé, ce sont 90 hotels contre 54
en 2000 qui ont ainsi été distingués.

A noter que le voyagiste Kuoni ap-
plique aussi un programme de protec-
tion de I'environnement avec une dis-
tinction destinée aux hotels, le «Green
Planet Award». Ce prix honore notam-
ment les mesures qui sont prises pour
gérer I'eau, I'énergie et les déchets. «l
est encourageant de constater qu'au-
jourd’hui déja de nombreux hotels
s'efforcent d’optimaliser leur consom-
mation d’eau», avait indiqué, en no-
vembre, le préposé a I'environnement
chez Kuoni Suisse, Richard Gubler, lors
d’un séminaire. MH

www.hotelplan.ch/environnement
wwy.kuoni.ch/greenplanet/

TOURISME EVENEMENTIEL / Les grandes manifestations qui font I'actualité du tourisme événementiel,
ne verraient pas le jour sans le soutien des bénévoles. Expériences vaudoises. mirostaw natasa

Irrealisables sans les benévoles

Le tourisme événementiel, a savoir
I'organisation de manifestations d’en-
vergure qu'elles soient sportives, folk-
loriques ou culturelles, constitue «un
facteur trés important de I'offre touris-
tique». En formulant la semaine der-
niére cette constatation devant les re-
présentants de la presse réunis pour
les «Mercredis du tourismen, le direc-
teur de I'Office du tourisme du canton
de Vaud (OTV), Charles-André Ram-
seier, parlait en connaissance de
cause. Son canton organise en effet
chaque année une centaine d’événe-
ments nationaux ou internationaux.
Onrappellera ainsi qu’il y a quatre ans,
ce sont pas moins de quatre cham-
pionnats du monde qui ont été mis sur
pied en terre vaudoise en 'espace de
seize mois.

DU PAIN BENI POUR
LE TOURISME

Ces événements sont du pain béni
pour le tourisme. Et cela pour plu-
sieurs raisons. Ils constituent un ap-
port économique pour la région orga-
nisatrice, ils stimulent les flux de
clienteles et, surtout, ils ont un im-
pact médiatique inégalé. A titre
d’exemple, les derniers Champion-
nats d’'Europe de patinage artistique,
qui ont eu lieu le mois dernier a Lau-
sanne ont généré 400 heures de re-
transmission télévisée, a indiqué le
directeur de Lausanne Tourisme,
Claude Petitpierre, invité au «Mercre-
di du tourisme».

Autre invité, Philippe Sublet, direc-
teur de Chateau-d’(Ex Tourisme et
président de la Semaine internationa-
le des ballons a air chaud, a abondé
dans ce sens en parlant de cette der-
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Ce type de tourisme est précieux pour l'impact médiatique qu'il apporte, mais il n'existerait guére sans I'ai

niére: «Limpact médiatique est énor-
me et impayable». Mais on ne le sait
peut-étre pas, I'organisation de ces
manifestations serait impossible sans
le soutien des bénévoles, sympathi-
sants et membres des sociétés de la
région organisatrice. La station de
Leysin, qui organise régulierement
une manche de la Coupe du monde
de snowboard, compte 38 sociétés lo-
cales pour 2700 habitants. «Nous
avons ainsi un réservoir de bénévoles
compétents que nous pouvons solli-
citer tout au long de I'année. Sans ce

tissu locale, nous ne pourrions pas or-
ganiser de telles manifestations», a
expliqué le directeur de I'office du
tourisme Thierry Jeanningros, qui
parle d'un «esprit de Leysin».

«UN TRAVAIL VITAL
ET GIGANTESQUE»

Pour Claude Petitpierre, il est tout
simplement impossible de mettre sur
pieds des grands événements unique-
ment sur une base professionnelle.
«Ce sont les clubs locaux qui en sont

ide des bénévoles.

les locomotives», dit-il. Et d’ajouter:
«Les bénévoles font un travail vital et
gigantesque».

Mais malgré I'enthousiasme de ces
nombreuses «petites mains», leur sou-
tien n'est cependant pas incondition-
nel. Il est donc important de le soigner.
C’est notamment l'idée de Philippe
Sublet. Ainsi, dans sa sation, les béné-
voles de la semaine des ballons se
voient proposer des facilités d’héber-
gement et de restauration durant la
manifestation, des vols en ballons ou
encore une soirée conviviale.

PONT-LA-VILLE / Renouveau du golf et nouveau concept d'accueil: depuis I'arrivée d'une nouvelle
équipe a sa téte, le Golf Club de la Gruyére a le vent en poupe. sose sevooux

Glion Group joue la carte du sport

De son campus de Bulle, I'Ecole hote-
liere de Glion est bien placée pour ceu-
vrer a 'animation et au développe-
ment du tourisme gruérien. Ainsi son
pdg Jan Huygen prend une part pré-
pondérante dans la nouvelle politique
du Golf Club de la Gruyere, a Pont-la-
Ville. Ce complexe, qui comprend un
golf 18 trous, un tennis, un splendide
club house avec restaurant, piscine
couverte, «Business Club» et salles de
séminaires, ainsi qu'un petit hotel
quatre étoiles de 12 chambres, repart
sur de nouvelles bases, aprés avoir
connu divers soubresauts.

A la faveur d’'un changement d’ac-
tionnaires (un groupe d’investisseurs
fribourgeois), le club a été restructuré.
Présidé par Gérald Bussard, il se propo-
se a la fois de se «démocratiser», en se
rendant notamment plus accessible au-
prés des jeunes, et de dynamiser son
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SPORT ET TOURISME
De g. a dr. Stéphane Venhard, directeur de I'hétel-restaurant, Gérald Bussard,
président du golf, et Jan Huygen, président de Glion Group et dAccueil Concepts SA.

réle de fleuron touristique. C'est la
qu'intervient la nouvelle société Accueil
Concepts SA (appartenant a Glion

Group) qui a repris la gestion de I'hotel
et du restaurant-bar a I'enseigne du
«Golf Country House», désormais a

nouveau complétement ouvert au pu-
blic et placé sous le signe de I'accueil, de
la qualité et de la convivialité. Sa direc-
tion en a été confiée a Stéphane Ven-
hard, ancien cadre de I'Ecole hoételiere
de Glion a Bulle. Des forfaits touris-
tiques (week-end, semaine), avec loge-
ment et droit de jeu, sont également
prévus.

«En mettant son savoir-faire au
service de ce haut lieu du sport, Glion
Group renforce son activité de Sport
Management School», déclare Jan
Huygen. Des synergies seront natu-
rellement développées avec I'Ecole
hoteliere sise a Bulle (stagiaires,
échange de personnel, etc.). Quant au
projet d’apparthotel (40 studios de
luxe), indépendant des nouvelles
structures, il devrait voir son premier
coup de pioche donné cette année en-
core.
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SION TOURISME / Prix du tourisme 2002

La palme aux «lles»

Le domaine des Iles de Sion,
plus communément appelé
«Les Iles», s'est vu remettre
mardi soir le Prix du tourisme
2002. Cette distinction, attri-
buée pour la premiére fois par
Sion Tourisme, entend rendre
honneur a «une personne phy-
sique, une institution ou une
manifestation ayant contribué
de maniere particuliére au dé-
veloppement touristique de la
ville de Sion.» Exploité par la
Bourgeoisie de Sion, le Domai-

ne des Iles est une vaste zone de
détente qui comprend deux
lacs, appelés les Iles. Il compor-
te un restaurant, un centre de
tennis, un minigolf et un cam-
ping. Ce dernier, qui peut ac-
cueillir jusqu’a 2000 personnes
et qui, avec 101300 nuitées en
2001, assure 60% des nuitées to-
tales de Sion, est un des cam-
pings les mieux cotés en Suisse.
Le TCS lui a d’ailleurs décerné
cing étoiles, la cotation maxi-
male. LM

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NO 9 / 28 FEVRIER 2002

CGN / Sans incidences sur I'horaire

Retrait de I'cHelvétie»

La Compagnie générale de Navi-
gation (sur le Léman) a décidé
de retirer du service le bateau
«Helvétie» dés la fin du mois de
mars 2002. Construite en 1926 et
rénovée en 1977, I'unité ne navi-
guait plus que sporadiquement.
La vétusté de l'installation de
propulsion diesel-électrique en-
gendrait, en effet, des cofts
d’entretien prohibitifs. Le retrait
de cette unité n'engendrera pas
de modifications au niveau des
horaires, seule l'offre événe-

mentielle pourrait étre affectée.
La date de la rénovation sera dé-
cidée d’entente avec les autori-
tés vaudoises (principal bailleur
de fonds) dans le cadre du plan
d'investissements de 70 a 100
millions de francs, prévu pour
les dix prochaines années.

A court terme, lacompagnie
concentrera ses efforts de réno-
vation sur le «Rhone», dont les
travaux sont envisagés durant
la prochaine période d’hiverna-
ge 2002/2003. JJE

LE BOUVERET / Il n'y aura pas dAquarium géant

Le projet tombe a 'eau

LAquarium du Léman, I'un des
projets s'inscrivant dans le
cadre de Port-Valais 2005, au
Bouveret, ne verra pas le jour.
N’ayant pas pu convaincre les
exploitants étrangers poten-
tiels, alors qu'il semble que le fi-
nancement (15 millions de
francs) était assuré, le promo-
teur du projet a précisé a «La
Presse-Riviera/Chablais» qu'il
en avait «complétement aban-
donné l'idée». La construction
de I'Aquarium était prévue non

loin d’Aquaparc et de I'hotel
Rive-Bleue. Une série de bas-
sins aurait dQ permettre la re-
constitution des différents éco-
systemes traversés par le Rho-
ne, du glacier ala Méditerranée.

La commune de Port-Valais
(entité administrative du Bou-
veret) a annoncé rester sereine
malgré tout, précisant que le
plan d’aménagement prévu ne
se limitait pas a 'Aquarium et
que «les autres projets ne man-
quaient pas». JJE

ROUGEMONT / Quatre

VOYAGES / Plate-forme d'informations pour les handicapés, Mobility International Suisse (MIS) a plusieurs

ans déja que la station est
dotée d'enneigement artificiel

Des canons
synonymes
e succes

Premiére dans les Alpes vaudoises a
s'étre lancée, selon un projet global,
dans la (longue) procédure de de-
mande d’autorisation pour l'installa-
tion d’enneigement artificiel, Rouge-
mont tire aujourd’hui profit de son
entreprise. Directeur des Remontées
mécaniques, Jean-Pierre Urweider en
présentait la semaine derniére les bé-
néfices, en compagnie de Sonia
Georges, directrice de I'Office du tou-
risme.

UN PARCOURS
D'OBSTACLES

A Rougemont, tout a commencé il
y a six ans déja lorsque, constatant le
défaut récurrent de liaison. entre les
pistes de la Videmanette et la station,
Jean-Pierre Urweider a alors émis
lidée d'un enneigement d’appoint.
Une fois le premier obstacle - les auto-
rités et les Remontées mécaniques
elles-mémes - contourné, c’est ensui-
te le canton de Vaud qu’il a fallu
convaincre, en s'engageant dans des
démarches qui ont duré plus de trois
ans.
1l faut souligner que l'altitude du
village (1000 meétres) ne l'autorisait
pas, a priori, a de tels aménagements.
C’est la situation des pistes, au revers,
et le fait qu’elles assurent une liaison
aveclastation quil'ontfinalement em-
porté. Et, en 1998, la société a pu enfin
consacrer 1,8 million de francs auxins-
tallations nécessaires a I'enneigement
de 2 kilometres de piste.

Un investissement qui illustre au-
jourd’hui la «success-story» de Rouge-
mont. Alors qu'auparavant, I'impossi-
bilité de rejoindre le village skis aux
pieds engendrait régulierement des
chutes de fréquentation de I'ordre de
70%, cette «assurance neige» a permis
au chiffre d’affaires de la société de
croitre de 30% cette saison, et particu-
lierement durant les derniéres va-
cances scolaires, oll les journaliers ont
été particulierement nombreux a pro-
fiter de I'offre, sur la seule base du
bouche-a-oreille.

DE LA NEIGE
EN STOCK

Autre élément, les pistes de la Vide-
manette et de I'Eggli sont devenues
trés prisées des professeurs et des
écoles de ski de la région. Cette saison,
les installations d’enneigement méca-
nique ont été mises en fonction dés
novembre, profitant ainsi des pre-
miéres températures négatives pour
«fabriquer» des stocks de neige qu'il a
suffi d’étaler ensuite sur la piste selon
les besoins.

Et ces bonnes conditions de ski in-
fluencent directement 1'économie lo-
cale. A Rougemont, ol 90% de la po-
pulation vit du tourisme, les mines
sont réjouies. Hotellerie et parahotel-
lerie affichent des résultats réjouis-
sants, tout comme les restaurants, les

commerces et les écoles de ski. JJE

projets en cours. Dont la mise sur pied de cours de tourisme adapté aux handicapés. rrancis crancer

MIS se veut I'avocat des handicapés

«Des vacances pour tous.» Tel estle slo-
gan de Mobility International Suisse
(MIS), un organisme basé a Olten, qui
se présente comme «I'office de voyage
spécialisé pour les personnes souf-
frant d'un handicap, pourles organisa-
tions de handicapés et pour la branche
du tourisme en Suisse».

Lan passé, I'association internatio-
nale Mobility, avec siege a Bruxelles, a
disparu suite a des difficultés finan-
cieres. Autonome, la section helvétique
n'a pas été concernée par ce naufrage.
Etelleavoulugarder malgré toutlenom
qu'elle porte depuis 25 ans. «L'associa-
tion avait été créée pour organiser des
voyages a l'intention des personnes
handicapées. Aujourd’hui, une struc-
ture indépendante gére cet aspect-la»,
indique Marcus Rocca, gérant de MIS.

CHERCHER LE CONTACT
AVEC SUISSE TOURISME

«Désormais, nous nous consacrons
acollecter des informations et a les dif-
fuser sur Internet ou par le biais de
notre centrale d’'appels*», poursuit-il.
«Et je cherche a intensifier les contacts
avec Suisse Tourisme ou avec la Fédé-
ration suisse du tourisme pour les
questions de tourisme intérieur. Pour
I'heure, hormis deux pages de liens en
frangais et en anglais, le site de MIS
n'est qu'en allemand. Mais nous cher-
chons des sponsors pour financer la
traduction des données.»

Sur le site, on trouve des plans des
principales villes suisses et étrangeres,
des guides de voyages ainsi que les res-
taurants et les hotels accessibles en fau-
teuil roulant, canton par canton. Di-
verses listes d’excursion en Suisse ou a
I'étranger sont aussi proposées.» Nous
réactualisons sans cesse toutes ces in-
formations en parcourant la presse ou
en nous appuyant sur les témoignages
denos membres. Mobility est portée par
les principales associations nationales
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MIS s'engage a recueillir des informations de voyages spécifiques aux handicapés —

it
la liste des établi:

accessibles en fauteuil roulant - et a les diffuser sur son site Internet ou par le biais de sa centrale d’appels.

(paralysés, infirmes, malades de la sclé-
rose en plaques, invalides, handicapés
mentaux, aveugles). Recensant 200
membres individuels et 50 collectifs,
I'association se veut «I’avocat des handi-
capés» en matiére de tourisme.
Subventionné par I'Office fédéral
des assurances sociales (Ofas), cet orga-
nisme se veut «l'interlocuteur compé-
tent dans le domaine des informations
de voyage». Et Marcus Rocca, issu lui-
méme du monde du tourisme, de pré-
ciser que «des collaborations sont éga-
lement en cours au niveau européen».

* www.mis-ch.ch, tél. 062 206 88 35

Plusieurs projets menés de front

Plusieurs obstacles freinent restaura-
teurs ou hdételiers lorsqu'il s‘agit de
rendre leurs installations accessibles
aux chaises roulantes. «On nous ré-
pond que ces équipements codtent
cher, précise Marcus Rocca, gérant de
Mobility International Suisse. Certains
ont aussi peur qu'en adaptant leurs
infrastructures aux infirmes, ils en fas-
sent une sorte de ghetto qui repous-
serait la clientéle traditionnelle.» MIS
s'efforce donc de faire changer les
mentalités. En outre, I'association

planche, en collaboration avec I'Ecole
internationale de tourisme (IST) a Zu-
rich, sur un concept de formation
consacrée d l'accueil des personnes
handicapées pour «sensibiliser les fu-
turs acteurs touristiques». Enfin, avec
Pro Infirmis, MIS travaille sur le recen-
sement des hétels accessibles en fau-
teuils dans la zone d'Expo.02. Leur
adresse figurera sur Internet dans une
banque de données regroupant sept
pays, histoire d'inciter les handicapés
étrangers a visiter I'Expo. FG

VALAIS / L'e-business ouvre de nouvelles portes aux sociétés de remontées mécaniques. A l'avenir, celles-ci
pourraient bien assurer leur promotion gréce aux SMS envoyés sur les portables. DANIELLE EMERY MAYOR

Des abonnements de ski par SMS

Lamétéo s'annonce maussade: les prix
vont chuter! Les derniéres offres arri-
vent sur votre natel par SMS, ou sont
disponibles sur le Net. Vous pouvez
acheter directement votre forfait au
prix du moment. Utopie? Pas tout a
fait. Une telle idée vient en effet d’étre
développée par un étudiant de la
Haute Ecole valaisanne (HEVs). Et elle
pourrait bien se concrétiser prochai-
nement.

AVEC DES PRIX QUI
PEUVENT VARIER

«Avec I'Instant Snow Shopping, le
marché verrait apparaitre des prix dy-

namiques, et variables selon différents
parameétres comme par exemple la
météon, explique Antoine Perruchoud,
professeur a la HEVs. C'est la formule
d’Easy Jet: il faut décider les gens a se
dire «Pourquoi n'irais-je pas skier au-
jourd’hui puisqu'il y a une promotion
intéressante?»

Actuellement, les remontées mé-
caniques éditent une grille tarifaire en
début de saison et le client paye le
méme prix tout I'hiver. Avec I'e-busi-
ness arrive une nouvelle conception
de I'économie. «Pour les remontées
meécaniques, ce serait une nouvelle
maniére de faire du marketingy, re-
connait Antoine Perruchoud. Et une

nouvelle fagon de concevoir la tarifi-
cation: «L'auteur du travail de diplome
a surtout travaillé sur les criteres fai-
sant varier les prix, poursuit-il. Les re-
montées mécaniques pourraient ainsi
moduler leurs tarifs sur une fourchet-
te de 30%.»

COMBINER SMS
ET VALAIS SKI CARD

Antoine Perruchoud suggere de
coupler ce nouveau systeme de vente
avec la Valais Ski Card, ce porte-mon-
naie électronique qui permet de skier
dans 14 stations. Il est d'ailleurs en
contact avec l'entreprise valaisanne

Sport Access Kudelski SA pour en dis-
cuter. On pourrait aussi travailler avec
le site des remontées mécaniques va-
laisannes, www.bestofsnow.ch. ’

La station qui osera se lancer se
payera un formidable coup de pub. «l
y aurait beaucoup a gagner au niveau
de 'image», confirme Antoine Perru-
choud. Et cela, méme si cette offre ne
devrait concerner apparemment que
30% de la clientele, essentiellement
des jeunes.» De plus, conclut le profes-
seur, les nouvelles technologies per-
mettent de mieux connaitre son client,
de savoir qui il est, ou il est, quand il
vient.» Et donc de mieux cibler son
marketing.



RESTAURATION / Normes internationales en vue

L'OMT donne le ton

LOrganisation mondiale du
tourisme (OMT) s’active pour
mettre sur pied «une norme in-
ternationale de sécurité ali-
mentaire». Les troubles diges-
tifs sont le mal principal dont
souffrent les voyageurs et bien
qu'il existe des lois en matiere
d’hygiene alimentaire dans
tous les pays, celles-ci ne sont
pas appliquées de maniére uni-
forme, constate 'OMT.

Une consultation auprés
des délégués de 'OMT a mon-

curité

cueil.

taires.

tré que c’est cette organisation
qui doit trouver un dénomina-
teur commun en matiére de sé-

susceptible de voir le jour de-
vrait notamment «étre simple»
et définir un niveau minimum
essentiel a atteindre par tous les
domaines du secteur de I'ac-

principalement les hoteliers et
en particulier ceux qui ac-
cueillent des voyages forfai-

MH
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alimentaire. La norme

Elle devrait concerner

médecins.

Etablies depuis plusieurs an-
nées déja, les relations entre le
Montreux-Palace et la société
Roche se sont encore dévelop-
pées cette année. En effet, du 21
au 24 février, le géant de la chi-
mie baloise a choisi la Riviera
vaudoise pour la tenue d'un
congrés consacré au cancer du
sein. Congrés qui a réuni un
millier de personnes dont 800

«Nous avons sollicité tous
les hotels de la région (16 éta-

MONTREUX / Le Palace fait station pleine

Mille congressistes

blissements entre cinq et trois
étoiles)», précise Rahel Morf,
chargée de communication du
Palace. De méme, les salles de
séminaires de I'établissement
ne suffisant pas a I'accueil des
séances pléniéres, ces derniéres

ont été organisées
des congres voisin.

ment.

C’est le département «in-
house» du Montreux Palace qui
a, pour sa part, pris en charge
toute la logistique de I'événe-

au Centre

JIE

FRIBOURG / Gérée par un couple de passionnés

Une nouvelle brasserie

Elle, chef de cuisine, deux CFC
en poche (cuisiniére et assis-
tante d'hotel), titulaire d'un
brevet de chef d’établissement.
Lui, responsable du service,
CFC de cuisinier et de somme-
lier. Ce jeune couple n'a pas 1é-
siné sur la formation profes-
sionnelle: Muriel et Patrick
Hauser viennent de passer du
Beauregard au Beausite. Cette
tres belle brasserie frangaise, a
laroute deVillars 1 a Fribourg, a
en outre été réouverte dans sa

décoration originelle du début
du XXe siécle.

Unique en son genre dans la
cité des Zaehringen, de par sa
conception et son offre gastro-
nomique, I'établissement «Belle
Epoque» comble une lacune
dans le paysage culinaire fri-
bourgeois. Il propose une sélec-
tion d'authentiques mets de
brasserie, complétés par des
produits de la mer. En outre, une
galerie-balcon servira de bar-sa-
lon et de coin-cigares. JS

ETUDE / Le revenu par
chambre des hétels de
Zurich a été analysé

Les _h6te|s
aff_lllés as
mieux lotis

Laffiliation a une chaine n’est pas,
pour un hotel, la garantie de bénéficier
d’un meilleur revenu par chambre dis-
ponible (RevPar). Telle est la conclu-
sion d'une étude réalisée par Marc Ja-
cob, 'automne dernier a I'Ecole héte-
liere de Lausanne, sous la direction du
Professeur Macy Marvel. Cette enqué-
te, menée en ville de Zurich, a ainsi
permis de démontrer que «les établis-
sements indépendants avaient une
moyenne de RevPar sensiblement plus
haute que ceux rattachés a une chaine
volontaire».

TAUX D’OCCUPATION
ASSEZ HOMOGENES

C’est un échantillonnage de 23 ho-
tels quatre étoiles (soit 95% des éta-
blissements de ce segment dans le
Grand Zurich), qui a été passé au
crible. «Nous avons été surpris de I'ho-
mogénéité des taux d’occupation qui,
pour 'an 2000, variaient entre 70 et
86%n», constatent d’emblée les auteurs
deI'étude.

Ces derniers ajoutent aussitot que
les plus grandes variations au niveau
des revenus par chambre entre les ho-
tels sondés ne sont pas dues au fait
qu'ils soient affiliés ou non a une chai-
ne, volontaire ou intégrée. «C'est leur
situation géographique quijouele plus
grand role: les établissements du
centre-ville enregistrent un RevPar de
227 a 252 francs, alors que dans les ho-
tels de la périphérie, cette moyenne est
plus modeste, entre 123 et 149 francs»,
soulignent-ils.

L'IMPORTANCE
DE LEMPLACEMENT

Par ailleurs, en fonction de la situa-
tion géographique, le classement peut
changer. En périphérie, les établisse-
ments membres d'un groupe hotelier
jouissent d'un meilleur RevPar (175
francs) que les établissements indé-
pendants (150) et ceux affiliés a une
chaine volontaire (137), alors qu'au
centre-ville, les indépendants sont en
téte (227 francs) devant les chaines af-
filiées (203) et volontaires (183).

En outre, on apprend que «plus le
nombre d'hétels affiliés a la méme
chaine augmente dans le voisinage,
plus le RevPar diminue». Et'enquéte
révele encore que la plupart des
hoteliers zurichois rattachés a une
chaine ignoraient ce que leur cottait
leur affiliation. Ils ne savaient pas
plus ce qu’elle leur apportait concre-
tement.

«Finalement, cette étude remet en
question la validité du systeme de
classification par étoiles de la SSH»,
soulignent Marc Jacob et Macy Mar-
vel. Et les deux auteurs de s'interro-
ger: «Comment est-il possible que des
hotels de méme catégorie, dans un
périmetre défini, puissent faire appa-
raitre une différence aussi importante
en ce qui concerne le revenu par
chambre?» “

RECRUTEMENT / Une enquéte met en lumiére les motivations et les obstacles a la recherche de person-
nel non résidant en Suisse dans I'hétellerie, la restauration et le tourisme. anbrew muncaLL et BernARD uwaMUNGU*

Dans 'hétellerie, salaires et horaires
rebutent souvent le personnel suisse

Quelles sont les motivations qui pous-
sent a recruter du personnel ne rési-
dant pas en Suisse? Et quels en sont les
freins? Ce sont les deux questions qui
ont été posées dans le cadre d'une étu-
de de 'EHL sur l'internationalisation
des PME dans I'hétellerie et l'industrie
deI'accueil en Suisse.

SALAIRES PEU
INTERESSANTS

Le facteur le plus fréquemment ci-
té comme motivation alarecherche ac-
tive de personnel non résidant est la
disponibilité de la main d’ceuvre étran-
gere a venir travailler en Suisse. Prés de
la moitié des établissements touris-
tiques répondants l'ont mentionné.
C’est guére surprenant puisque les tra-
vailleurs établis (Suisses ou étrangers
avec permis B ou C) sont peu enclins a
travailler durablement dans ce secteur.
Un manque d'intérét suscité par des
conditions salariales peu attrayantes
en comparaison avec les autres sec-
teurs économiques, conditions dues
surtout a une valeur ajoutée basse du
secteur. Ce dernier a de la peine a dé-
gager des revenus suffisants pour offrir
des salaires compétitifs.

Selon une enquéte de I'Office fédé-
ral de la statistique, dans I'hotellerie et
la restauration, le salaire mensuel brut
était en moyenne, enl’an 2000, de 5995
francs pour les cadres supérieurs et de
4310 francs pour les cadres inférieurs.
Quel que soit le niveau hiérarchique, le
niveau de qualification ou encore le
secteur économique, I'hotellerie et la
restauration se situent, dans tous les
cas, au bas de I'échelle en matiere de
rémunération des collaborateurs.

Le personnel résidant se détourne
aussi du secteur & cause de la précari-
té de 'emploi. Le tourisme est saison-
nier et beaucoup d'établissements
touristiques font appel a du personnel
d’appoint et a du personnel engagé
pour des durées limitées.

DEMOTIVES PAR
LES HORAIRES

Mais les travailleurs des établisse-
ments touristiques — notamment dans
I'hotellerie et la restauration — sont
surtout démotivés par des heures de
travail régulierement entrecoupées
par des périodes de repos forcé qui ré-
pondent, en fait, aux besoins spéci-
fiques des établissements touristiques.

En plus de la disponibilité, d'autres
facteurs peuvent pousser les établisse-
ments touristiques a rechercher du
personnel non résidant. Ainsi, la
langue et la culture ont été souvent
mises en avant, en tant qu’éléments
qui facilitent I'intégration du person-
nel non résidant. Un établissement
touristique aurait ainsi tendance a
préférer une personne parlant la
langue utilisée dans la région dans la-
quelle il est situé.
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EMPIS DANS L'HOTELLERIE

Salaires modestes et horaires contraig
du personnel résidant pour ce secteur.

La qualification des employés et
leur niveau de salaire ont également
été mentionnés mais dans une
moindre mesure (un tiers des répon-
dants) alors que, par exemple, un éta-
blissement questionné sur deux avoue
se tourner vers du personnel étranger
en raison du manque d'intérét mani-
festé vis-a-vis de la branche par les tra-
vailleurs établis én Suisse.

Les travaux opérationnels (cuisine,
service) occupent en régle générale

entre autres, le désintérét

Pliq

plus d’employés que les autres activi-
tés comme 1'administration, la récep-
tion ou le housekeeping. Or, pour me-
ner a bien ces taches, ces établisse-
ments font appel avant tout a des
contrats de travail a courte durée, peu
intéressants pour le personnel rési-
dant, car dans ce contexte le cofit des
employés représente un élément es-
sentiel. Le probléeme est cependant
moins flagrant pour les offices du tou-
risme, le transport de personnes et

Une procédure compliquée

L'engagement de la main d‘ceuvre
étrangére est soumis en Suisse a I'or-
donnance fédérale limitant le
nombre des étrangers du 6 octobre
1986. Dans ce contexte, I'employeur
doit rechercher préalable t un

engager une telle personne, I'em-
ployeur doit:

« annoncer la place vacante a I'office
régional de placement, interviewer les
candidats potentiels

« di der les formulaires ayant trait

candidat suisse ou un résidant au bé-
néfice du permis de séjour avant de
pouvoir demander une autorisation
pour I'emploi d'un étranger non rési-
dant. Les permis B annuels doivent
en principe étre renouvelés (simple
formalité).

L'engagement d'une personne
étrangére non résidante (qui n'est pas
au bénéfice d'un permis de séjour et
de travail) est, en revanche, soumis
une autorisation dans le cadre de la
politique fédérale d'immigration. Pour

& une demande de permis a I'Office
cantonal de police des étrangers, la
remplir et la renvoyer a cet office

« attendre la décision de I'Office can-
tonal de I'emploi et de la police des
étrangers

« attendre la confirmation des déci-
sions des autorités cantonales par
I'Office fédéral des étrangers

« faire une demande d‘assurance
d‘autorisation de séjour (temporaire)
auprés de ['Office cantonal de police
des étrangers.

l'organisation ou la vente de voyages
car I'emploi y est plus stable.

LA LEGISLATION AGIT
COMME UN FREIN

Parmi les divers freins, cette fois, a
la recherche active de personnel non
résidant en Suisse, la politique de la
Suisse en matiére de permis de travail
a été le facteur le plus cité. Plus de la
moitié des établissements touristiques
répondants I’ont mentionné. Ce serait
le principal obstacle auquel se heur-
tent les acteurs touristiques souhai-
tant engager du personnel non rési-
dant ent Suisse:" et

La procédure, ‘aussi lourde’ ‘que
longue, appliquée en Suisse dans ce
domaine (voir encadré) ne peut que
créer des problemes a des établisse-
ments ayant besoin de personnel pour
des périodes limitées dans le temps.
D’autant que, dans la plupart des cas,
la réponse des autorités a une deman-
de de permis est finalement négative.

UNE SITUATION
PARADOXALE

Lors du recrutement de personnel
(important dans un secteur aussi in-
tense en facteur travail), les établisse-
ments touristiques se retrouvent sou-
vent confrontés a des situations inex-
tricables. En effet, d'un coté, le recrute-
ment de personnel résidant souffre de
la mauvaise image que traine I’emploi
dans ce secteur. De l'autre coté, la 1é-
gislation sur les permis de travail trans-
formelerecrutement de personnel non
résidant en un parcours du combat-
tant. De plus, dans les pays de recrute-
ment traditionnels comme la France
ou 'Espagne, la situation économique
s'est tellement améliorée que leurs res-
sortissants sont de moins en moins
nombreux a vouloir venir travailler en
Suisse.

DEUX OPTIONS SONT
A LETUDE

Les professionnels tentent donc de
s'en sortir par le biais de la promotion
de la releve, en formant ou en attirant
les jeunes en formation, surtout des
apprentis ou des stagiaires étrangers.
Quant aux pouvoirs publics, ils s'effor-
cent de rendre la législation sur I'enga-
gement de la main d’ceuvre étrangere
plus flexible pour les établissements
touristiques — une partie des négocia-
tions bilatérales avec I'Union Euro-
péenne porte sur la libre circulation
des personnes - et ils se concentrent
sur 'amélioration de I'image de 'em-
ploi dans ce secteur.

(adaptation FG)

Andrew Mungall et Bernard Uwamungu sont
collaborateurs scientifiques au «Lausanne
Institute for Hopitality Research» de I'Ecole
hoteliere de Lausanne
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GRAND CONSEIL VAUDOIS / Satisfaction dans les rangs d'Hoétellerie vaudoise

Trois hoételiers sont candidats

Hotellerie vaudoise, nouveau
nom de I'Association cantonale
vaudoise des hételiers (ACVH),
constate avec satisfaction que
trois de ses membres sont can-
didats aux élections au Grand
Conseil vaudois, qui auront lieu
le 3 mars.

Le parti radical présente
deux candidats. Le premier,
Jacques Pernet, est vice-prési-
dent d’Hotellerie vaudoise, pré-
sident de la Société des hote-

Comité exécutif de la Société
suisse des hoteliers. Son pre-
mier souci, indique Hoétellerie
vaudoise, est «de défendre
I'économie touristique»,
deuxieéme industrie du canton.

Second candidat radical,
Daniel Kraehenbuehl, est le
président des caisses sociales
Hotela. Il est conseiller commu-
nal a la Tour-de-Peilz et a été
président de 'ACVH de 1995 a

favorables a l'ouverture et au
renouveau de 'esprit d’entre-
prise».

Cadre dans I'hotel familial
Pavillon a Vevey, présenté par
Hatellerie vaudoise comme «un
jeune loup de la branche hote-
liere», Christophe Ming est le
troisieme candidat hotelier. Re-
présentant du parti libéral, il
souhaite engager ses forces en
vue d'une amélioration des fi-
nances cantonales et d'une «fis-

HOTELIERS GENEVOIS / Marco Torriani céde son siége

Changement a la présidence

Changement a la présidence de
la Société des hoteliers gene-
vois (SGH). Elu président au
printemps 2000, Marco Torria-
ni, directeur de 1'Hotel du
Rhone Mandarin Oriental, a
quitté cette fonction lors de
I'assemblée générale qui s'est
déroulée mercredi apres-midi.
1l avait manifesté ce souhait il y
aun an déja, ala suite de sa no-
mination a la téte de la Fonda-
tion de I’Ecole hoteliere de Lau-

Photo: Laurent Missbauer.

2001. §'il est élu, il s'engagera

liers de Lausanne et membre du

pour «le maintien de conditions

calité attractive». MH

sanne (EHL).

sortant.

A T'heure de notre mise en
page, un seul candidat était en
lice pour succéder a Marco Tor-
riani, a savoir: Eric Kuhne, di-
recteur de I'Hotel Noga Hilton
International. Ses chances
d'étre élu étaient grandes.

«Eric Kuhne est un succes-
seur idéal», avait déclaré au
quotidien «La Tribune de Gene-
ve», le président sortant. Diplo-
mé de I'Ecole hoteliere de Lau-
sanne, Eric Kuhne a débuté sa
carriere d’hotelier en 1964. MH

PHILATELIE / Expo.02 oblige, La Poste sortira le 12 mars trois «entiers
postaux» sur le tourisme dans la région des Trois-Lacs. Laurent misseauer

Des cartes postales sur le
théme du tourisme suisse

La Poste mettra en vente, a partir du 12
mars et jusqu'a épuisement du stock,
trois nouvelles cartes postales affran-
chies sur le theme du tourisme suisse.
Actualité oblige, ces trois entiers pos-
taux - telle est leur appellation exacte
en philatélie - sont consacrés aux lacs
de Bienne, de Morat et de Neuchatel
qui accueilleront, du 15 mai au 20 oc-
tobre, I'Exposition nationale.

Les sujets choisis pour illustrer ces
cartes postales touristiques symboli-
sent un endroit particulier de la région
des Trois-Lacs. Ainsi, pour le lac de
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Bienne, c’est la localité de Cerlier qui
est a 'honneur avec, a l'arriére-plan,
Iile de Saint-Pierre que le séjour de
Jean-Jacques Rousseau a rendue cé-
lebre. Quant au timbre qui accom-
pagne la carte postale, il représente la
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LAC DE BIENNE

Lentier postal consacré au lac de Bienne met en évidence la localité de Cerlier

et l'le de Saint-Pierre. Le timbre représente la chapelle du village de Gléresse.

chapelle duvillage viticole de Gléresse,
«réputé pour son vignoble qui produit
un léger vin moelleux», peut-on lire
dans la derniére édition de «La Loupe»,
le magazine philatélique de La Poste.
Pour le lac de Neuchitel, c’est en re-

La carte postale du lac de Neu:

chétel rend honneur au Littoral. Le timbre qui y est

affranchi est un clin d’ceil a la région touristique Watch Valley.

vanche le Littoral qui a été mis en évi-
dence et le timbre de la carte postale
représente plusieurs montres, un petit
clin d’ceil a la destination touristique
Watch Valley. Enfin, I'image choisie
pour le lac de Morat laisse entrevoir le
Mont-Vully a l'arriere-plan. Quant au
timbre qui accompagne la carte pos-
tale, il représente différents légumes.
Ces derniers sont censés rappeler «que
la région qui se trouve au cceur des
Trois-Lacs est le plus grand potager de
la Suisse», peut-on encore lire dans le
magazine «La Loupe».

Ces cartes illustrées affranchies
sur le theme du tourisme suisse ne
constituent pas une premiére en ma-
tiere de promotion touristique. On se
souvient en effet que la campagne
«Familles bienvenues» de Suisse Tou-
risme avait bénéficié, 'automne der-
nier, d’un petit coup de pouce phila-
télique puisque La Poste avait émis, le
20 septembre, un timbre de 90 cen-
times évoquant les vacances fami-
liales en Suisse. Celui-ci, représentant
une ferme et un enfant qui donne a
manger a un cheval, véhiculaitle mes-
sage suivant: «Les vacances en Suisse
sont inoubliables».
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D'UNE LANGUE A L'AUTRE

Avec «Connect», votre auto réserve
I'hétel. «Connect», c’est le nom du
systeme de navigation développé par
le groupe Fiat, et qui arrivera sur le
marché suisse a la mi-mars. Plus qu'un
systeme de navigation, il s'agit d’'une
vraie centrale télématique. Par le biais
de SMS, le touriste peut se renseigner,
depuis le siége de sa voiture (une Fiat,
une Lancia ou encore une Alfa Ro-
meo), sur les restaurants, les hotels, les
cinémas et autres salles de spectacles
qui se trouvent dans la région qu'il vi-
site. Toujours en pianotant sur son ap-
pareil «Connect», il peut alors réserver
une table ou une chambre d’hotel et se
faire diriger jusqu'a I'établissement
choisi grace au systéme de navigation
de sa voiture. Page 1

Annulations d’hétel: que faire?
Lorsqu'un héte a réservé une chambre
et qu'il se décommande au dernier
moment, la chambre reste vide la plu-
part de temps. Pour ne pas étre pris au
dépourvu devant ces annulations, les
hoteliers peuvent toutefois compter
sur tout un arsenal de solutions et de
stratégies: exiger un numeéro de carte
de crédit, demander une avance ou
avoir recours a une assurance. Plu-
sieurs professionnels de la branche
nous livrent leur technique. Toujours
est-il que certains hoteliers estiment
étre mal armés contre les résiliations
de derniére minute; ils pensent donc
que leur association professionnelle
devrait intervenir aupreés des sociétés
de cartes de crédit pour que, en cas de
litige, elles tranchent plus souvent en
faveur de I'hotel. Page 5

De plus en plus de visiteurs sur le
site Internet de Suisse Tourisme. Le
phénomeéne Internet gagne chaque

année en importance. Le site Internet
de Suisse Tourisme, par exemple, a ac-
cueilli 18 835 visiteurs par jour pen-
dant le mois de janvier 2002 contre
9526 douze mois auparavant. En tout,
ce ne sont pas moins de 583 885 visi-
teurs qui ont été comptabilisés pen-
dant tout le mois de janvier 2002
contre 295 306 pour la période corres-
pondante de 2001. Quant a la prove-
nance de ces visiteurs, elle se répartit
de la fagon suivante: Suisse (23%), Al-
lemagne (20%), Etats-Unis (16%), An-
gleterre (7,4%), Pays-Bas (5,8%), Italie
(2,8%) et France (2,2%). Le nombre de
réservation sur Internet a gagné lui
aussi en importance au cours de ces
douze derniers mois. Switzerland Des-
tination Management a révélé que les
réservations sur www.MySwitzer-
land.com avaient augmenté, au mois
de janvier 2002, de 283% par rapport
au mois de janvier 2001. Page 7

Le «wellness» ne se satisfait pas de
demi-mesures dans [I'hétellerie.
Bon nombre d’observateurs sont una-
nimes: le «wellness», autrement dit le
bien-étre, les bains thermaux et tout ce
qui englobe ces différentes appella-
tions, ont encore de belles années de-
vant eux. Le nombre de personnes
agées est en effet toujours plus impor-
tant et toutes les questions qui tou-
chent a la santé bénéficient d'un net
regain d'intérét. Tout cela incite donc
les hoteliers a doter leurs établisse-
ments de saunas, de piscines et d’es-
paces de bien-étre. Mais attention,
préviennent certains experts, le «well-
ness» ne se satisfait pas de demi-me-
sures dans I'hétellerie. Seuls ceux qui
ont un concept «wellness» bien déter-
miné pourront véritablement en tirer
profit. Page 11

Avis de déces

la branche.

transplantierten, PC-45-87-4.

Continuez 2 rire de ce qui nous faisait rire ensemble,
priez, souriez, pensez  moi; priez pour moi,

que mon nom soit prononcé comme il I'a toujours été,
sans emphase d’aucune sorte, sans trace d’ombre.

Philipp Cotter

5 juillet 1955 a 24 février 2002

Notre collaborateur et ami de longue date nous a quittés. Cette
nouvelle nous afflige profondément. Durant 20 années, Philipp
s’est efforcé de promouvoir les professions de I’hotellerie et de
la restauration. Il a joué un réle prépondérant dans la création et
le développement du marketing de la releve. Il a su, par sa person-
nalité et sa compétence, montrer I'importance de cette tiche dans

Son dévouement infatigable et sa compréhension i I’égard des
jeunes sont un exemple pour nous tous. Sa créativité, son humour,
sa cordialité vont beaucoup nous manquer.

La messe d’adieu aura lieu le ler mars 2002, a 14h00, a I’Eglise
catholique St. Franziskus a Zollikofen.

En lieu et place de fleurs et en son souvenir, des dons peuvent &tre
adressés a Trans-Hepar, Schweizerische Vereinigung der Leber-

La Direction et les collaboratrices et collaborateurs

C. Péguy

de la Société suisse des hételiers
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restaurant bar

Wir suchen Sie, per sofort oder nach Vereinbarung, als

Restaurant-FrontManagerin
resp. -TeamLeaderin

Unser zweigeschossiges Restaurant mit Bar & Lounge hat 100 Innen- und im
Sommer nochmals 80 Aussenplétze, liegt an traumhafter Lage am See in
Zurich-Wollishofen, und ist Teil der architektonisch anspruchsvollen «Wéschi».

Jedes Detail wurde durchdacht, nichts dem Zufall tiberlassen. Durch das re-
duzierte Design, bleibt viel Raum fir unsere Géste, die wir stets in den Mit-
telpunkt all unseres Denkens und Handelns stellen.

Die hervorragende, ehrliche italienische Kiiche, sowie ein ausgesuchtes Weiri-
angebot, gespickt mit «Trouvaillen & Big Names», wird vom kosmopolitischen
Publikum geschétzt. Das Einhalten eines fairen Preis/Leistungsverhéltnisses
ist uns dabei sehr wichtig.

Alle strategischen und administrativen Strukturen bestehen und sind gut ein-
gespielt. Nun fehlen noch Sie, als strahlende(r) FrontManagerin, um die Er-
folgsgeschichte dieses aussergewdhnlichen Lokals weiterzuschreiben und
die Konzeptldee Tag flir Tag konsequent, mit viel Elan umzusetzen und dem
Team jederzeit vorzuleben.

Lieben Sie den Kontakt mit Menschen, sind aus Freude und Berufung der/die
geborene Gastgeberin und haben Profil, Charme, Stil und die nétige Prise Ex-
trovertiertheit?

Ubernehmen Sie problemlos Verantwortung, iberzeugen mit hoher Fach-und
Sozialkompetenz und einem jungen, verbindlichen und zeitgemé&ssen
Fuhrungsstil?

Wenn Sie zudem noch géste- und teamorientiert denken und handeln und fiir
Sie eine zurtickhaltende und zuvorkommende Dienstleistung selbstversténd-
lich ist, lernen wir Sie sehr gerne kennen.

Wir freuen uns auf lhre aussagekraftige Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnis-
sen und einem aktuellen Foto. Bitte senden Sie dies an:

Anteprima AG, Domenico Madabeni, Seestrasse 463, CH-8038 Zrich.

146100/411781

=&

g

D|e Persona!dlenstlelstung mit den drei Grundlagen Flexibilitat - Mobilitat - Rentablhtat,v
. * «Die geeignete Person zum richtigen Zeitpunkt im treffenden Umfelds o

Wir suchen zur Ergénzung unseres Teams eine unternehmerisch denkende

Personalberaterin

~ Leadership-Qualitaten

... sind Stichworter, mit denen Sie sich identifizieren. Berufserfahrung in Hotellerie oder Gastranumle‘

haben Sie nach abgeschlossener Aus- und Weiterbildung erworben. EDV- und Kommunikationswendigkeit
sowie eine rasche Auffassungsgabe sind fir Sie selbstverstandlich. lhr Idealalter ist zwischen 24 und 34.

Es erwartet Sie eine verantwortungsvolle, entwicklungsfahige und selbststandige Aufgabe an emem
modernen Arbeitsplatz, welche Freude und Beteiligung voraussetzt. :

hotelstaff ist eine erfolgsorientierte und solide Unternehmung, welche Mandate fir Kaderselektionen,
Feststellenvermittlung, Try&Hire sowie Zeitarbeit betreut und mit den verschiedensten Unternehmen im
In- und Ausland verhandelt. Fur Sie die Herausforderung, in der Sie Ihre Starken unter Beweis stellen

Fur weitere Fragen stehe ich lhnen personlich zur Verfiigung. Diskretion gegenuber dem jet lgen
Arbeitgeber und Dritten Ist garanuert Also mchts wie los! Ihr Kurt Oehrli

8023 Zurich 1

01 229 90 00
www.hotelstaff.com
Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch

Personaldienstleistungen
fur Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus, Catering und Events

Lintheschergasse 3
Telefon

Internet
E-Mail

ta" resources m € § iR 4

Adecco
OT! \

Kader & Karriere

Marktgasse 32, 3000 Bern 7
Telefon 031/310 10 10, Fax 031/31010 11
E-Mail: bern.hotelevent@adecco.ch

hotel+tourismus revue

inen renommierten, erfolgreichen
¥ ho Gastra

etrieb mit GaultMillau-Kiiche im
aum Solothurn suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung den neuen

Kiichenchef ww

Diese verantwortungsvolle Position erlaubt es Ihnen, ausschliesslich mit
Frischprodukten zu arbeiten, eigene Gerichte zu komponieren und Ihrer
Kreativitit freien Lauf zu lassen. Eine topmotivierte mittelgrosse Kiichen-
brigade unterstiitzt Sie dabei und freut sich darauf, mit Thnen zusammen
neue kulinarische Héhepunkte zu erkochen.

Selbstverstindlich gehiren auch der Einkauif, die Lagerbewirtschaftung,
das Qualitd und die Mitarbeiterpl g- und
in Ihren Verantwortungsbereich. Erwihnenswert sind zudem die attrak-
tiven Anstellungsbedingungen, die Freitage (Sonntag/Montag geschlossen,
alle Feiertage frei) sowie das der anspruchsvollen Aufgabe und den hohen
Anforderungen entsprechende Salir.

Kontaktieren Sie Andreas Schenk, oder senden Sie ihm Ihre kompletten

Bewerbungsunterlagen.
People make 3)

the difference.

BETRIEBSLEITER/KKUCHENCHEF

Nachrichtentechnik/HF-Technik

Fir unser betriebseigenes

Personal-Restaurant suchen wir
per 1. Juli 02 einen gésteorien-
tierten und fishrungserfahrenen

fir die weitgehend selbsténdige Filhrung
unseres Befriebes mit ca. 6 Mitarbeiter-
innen. Zum Aufgabenbereich gehéren
nebst einer abwechslungsreichen Kiiche
v.a. auch die Angebots- und Aklions-
planung, die Durchfihrung von Sonder-
anlassen, die Hygiene- und Qualitéts-
kontrolle, das Bestellwesen und diverse
administrative Aufgaben.

Einem initiativen und kreativen Koch
bieten wie eine interessante Aufgabe in
einem gediegenen Arbeitsumfeld mit
geregelter Arbeitszeit und freien Wochen-
enden.

Interessiert? Unser Personalleiter,

Herr Martin Lobsiger, freut sich auf lhre
Bewerbung. Fir Vorinformationen steht er
Ihnen unter Tel. 01 952 24 50 oder
E-Mail: mlobsiger@hubersuhner.com
gerne zur Verfiigung.

@ HUBER+SUHNER

HUBER+SUHNER AG
CH-9100 Herisau

Tel. +41 (O)7l 35340 39
CH-8330 Pfaffikon/ZH
Tel. +41 (0)1 952 22 99
www.hubersuhner.com

info@hubersuhner.com
146940/388890
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Joes Avb More

Stellenvermittlung
Buchhaltungen
Lohnadministration

ZURICH: 01 225 80 90

www.gastronet.ch

Stellenvermittlung/Kaderberatung
Stanzlergasse 7 - 4051 Basel
Tel. 0612819575

AN
&>

Taglich aktuell
Unsere Stellenborse
www.horega.ch

¢

Der direkte Link
zum Arbeitsmarkt

info@gastrojob.ch
www.gastrojob.ch
Luzern: 041 418 23 33
Ziirich: 01 280 03 40

Gastrg’ob

Beratung &
Selektion

Vermittiung

uelle Stellenangebote auf Seite 3.

LeN°1
en Ressources Humaines
Offres d’emplois en page 3.

People make
the difference.




OBERES/MITTLERES KADER
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Management- und Personalberatung AG

Rekrutierung und Selektion von Fishrungskréaften und SpeZ|ol|s1en

Einzel- und Gruppenassessments v

Executive Search
Gastronomie, Hotellerie & Kultur

Diese faszinierende Mischung finden Sie bei unse-

rem Mandanten, einem sehr innovativen, erfolgrei-
chen mittelgrossen 4-Sterne Restaurations-, Hotel-
lerie- und Kultur-/Eventbetrieb in Basel.

Fur dieses vielseitige Unternehmen suchen wir eine
kommunikative und gewinnende Personlichkeit,
weilche die Funktion als

Betriebsleiter/in

optimal ausfullen kann. Zusammen mit |hrem moti-
vierten und jungen Mitarbeiterteam (25 MA) garan-
tieren Sie einen reibungslosen Betriebsablauf und
nutzen die Synergien der verschiedenen Teilbereiche.
Sie fuhlen sich wohl in der Rolle des/der Gast-
geber/in und haben betriebswirtschaftliche Kennt-
nisse. In dieser Schlisselfunktion konnen Sie Ihre Fih-
rungsfahigkeiten, |hr Organisationstalent und |hr
unternehmerisches Denken und Handeln voll zur
Geltung bringen.

Fur diese nicht alltagliche, facettenreiche beruf-
liche Herausforderung bringen Sie idealerweise eine
Ausbildung als Gastronomie-Betriebsleiter/in, einen
Hotelfachabschluss o.a. mit. Zusdtzlich verfugen Sie
Uber Berufserfahrung im Gastronomie- und/oder
Hotelbereich und haben gute Englischkenntnisse.

lhre Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Foto und
Zeugniskopien) senden Sie bitte an die beauftragte
Beraterin, Frau Regina Sager, lic.iur.. Auskunfte er-
teilt Ihnen auch gerne Herr Felix Hohler, lic.phil.l.
Erste Kontaktaufnahme (Kurzbewerbung) ist auch
Uber E-Mail (info@mpb.ch) maoglich. er behandeln
Ihre Bewerbung vertraulich.

Steinenring 60, Postfach, 4002 Basel, http://www.mpb.ch .
Tel. ++41(0)61 226 99 44, Fax ++41(0)61 226 99 55

FLU SER
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1600 m .M.

Im Auﬂrag unserer Mandantin suchen wir auf Oktober 2002 fiir das

e Ausflugs- und 1aus ein
Gerantenpaar
Was erwartet Si
= ein gut eingeri leistt ahiger betrieb, stark
i ig, mitten im i t- und

Wandergebiet Flumserberg, mit Gondelbahn in nur 7 Min. ab

DOMINO GASTRO

Gastro-Profis aufgepasst -
Jetzt ist der richtige Moment fiir eine
neue Herausforderung!

Geschaftsfihrer/in (w/m)
Wir suchen den innovativen Junggastronomen, der sich auf dem Platz
Zirich auskennt und weiss was die jungen Leute von heute wiinschen,
némlich Lifestyle, Raum fir Kommunikation und eine gepflegte und doch
nevziliche Ess- und Trinkkulh. Sie pflegen die Philosophie des fairen
, verfiigen iber Durchh und eine starke Persén-
lichkeit. Durch Ihre Sensibilitét und Ihre aufgeweckte Art erkennen Sie
Trends schneller als andere und haben auch den Mut zur U
W|r suchen eine/n Geschdftsfihrer/in fir einen

Autoparkplatz erreichbar. Im Sommer auch .
= eine verantwortungsvolle Aufgabe in der Leitung von
—einem mit total 250 Sitzplatzen
—zwei Sonr mit total 250 Sitzplatzen
— ein bedientes Restaurants mit total 100 Sitzplatzen
— einer Schnee- und Grillbar, einem Kiosk
und Gruppenunterkiinfte mit total 64 Betten
= eine der Verantwortung entsprechend Entldhnung mit
Erfolgsbeteiligung

Was erwarten wir von lhnen

= Erfahrungin verantwonllchen Positionen eines grosseren sehr
lebhaften G mit Leistur

Betriebswirtschaftliches Verstandnis und Budgetverantwortung
Lelstungsauswels in Kiiche und Service

oder Ni 1gsbewilligung
Hohe Selbslandlgkelt Initiative und natiirliche Autoritat
5gen, it und Freude am

gSVe
Arbelten in luftiger Hohe

Fahlen Sie sich von der Position angesprochen und erfiillen Sie
die entsprechenden Voraussetzungen, dann erwarten wir gemne
Ihre Bewerbur 1 mit Handschriftprobe und
Foto. Fiir weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Gastr It AG, 20, 8046 Zirich
Martin Ménch oder Walter Lengwiler, Tel.: 01 377 54 42

146930/240117

Wollen Sie durchstarten und sich verwirklichen?
Wir suchen in aktiv-attraktiven Biindner
Winter- und Sommerferienort fiir ein
45-Betten-Hotel (3*) mit gediegener Restauration

Direktion / Gastroprofis

vorzugsweise Paar
(Kauf, Pacht, Buy out kénnen diskutiert werden).

Ihre Bewerbung erreicht uns unter Chiffre 146427 an
hotel +tourismus revue, Postfach, 3001 Bern

. Diskretion lst selbstverstandlich! 1464271181641

[

Zentrum des Oberwallis

Wir suchen: firr unser beliebtes, bekanntes, zentral de-
legenes Restaurant und Hotel auf den 1. Mai 2002 oder
nach Vereinbarung einen dynamischen

Geschiftsfiihrer
oder Geschiftsfiihrerpaar

Wir wiinschen: engagiertes, motiviertes und teamfahi-
ges Gastgeberpaar, z. B. Er: kreativer Koch, Sie: char-
mante Gastgeberin und gute Allrounderin, welche den
Betrieb mit viel Eigeninitiative, Organisationstalent, Krea-
tivitat und Flexibilitat fihren.

Wir bieten: ausgezeichneten Lohn fir lhren pflichtbe-
wussten Einsatz. Gerantenwohnung vorhanden. Patente
erforderlich. Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Bewerbungen bitte unter Chiffre 147062 an hotel + tou-

rismus revue, Postfach, 3001 Bern
147062/403880

. ZUOZ ENGADIN

+ s CASTELL + »

oL

RURST + AULFUR + ENmOLUNG

Das Alpenschloss-Hotel Castell in Zuoz/Engadin - ein
Begriff fir Erholung, Natur, Kunst und Kultur - sucht zur
Erganzung des Teams zur kommenden Sommersaison:

Leiter Restauration/
Direktionsassistent (m/w)

Saison- oder Jahresstelle

In den néchsten eineinhalb Jahren durchléuft das Castell
eine Metamorphose; es entsteht eine Oase des Zusam-
menspiels von Kunst, Architektur, von lebendiger,
moderner Gastlichkeit.

Als ausgewiesene Fachleute mit Fihrungserfahrung
gehoéren Gastebetreuung zu lhrer Leidenschaft, Einkauf,
Verhandeln und Controlling ebenso zu Ihren Stérken wie
auch das Koordinieren und Leiten der Servicebrigade von
12 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Sie haben bereits Erfahrung in ahnlichen Positionen und
freuen sich, Ihr Know-how in die Planung + Realisierung
der neuen Restauration und dem bevorstehenden Ku-
chenumbau einzubringen.

Interessenten, die sich dieser aussergewohnlichen
Herausforderung stellen mochten, senden bitte Ihr
komplettes Bewerbungsdossier mit Foto an:
Martin Knusel, dipl. Hotelier SHV/VDH
Alpenschloss-Hotel Castell, 7524 Zuoz.
Weitere Informationen finden Sie unter:
www.hotelcastell.ch

146837/41696

betrieb (Bar/Lounge, R
vortrefflicher Lage in Ziirich. Sie interessieren:si
mediterrane Kiche, feilen die Leidenschoft fiir a

und lieben ein frendiges Ambi

Chef de Service

Nach der Serviceféichlehre haben Sie weitere E
Restaurationen gesammelt und suchen nun als.Ch
reizvolle Herausforderung. Sie verkdrpern
fishren Ihr ca. 6kpfiges Team mit Elan
Alltag. Ein Grossbetrieb im Bereich P
fle undbedienm irektionsre
Zirich eine Servicekapazitat zwische
angenehmen urid fen Ers

Fir einen geschmockvcllan Hotel
ing von Zi

Kichedehaf: J i
(3 Lehrlinge} zom. Erfolg fihrt. S
2zu wirken,

2 gepflegte Resbvmnls im Prover

on, im Hln'er?rund
ft Ihren K fe
Stil. Ihren beruflichen Rucksack huben
Sie in gehobenen gastronomi Betrieben mit Erfahrung gefiillt, und
Thre Ausgeglichenheit und F machen Sie zum idealen Teamchef.
Sind Sie bereit fiir eine neve Herausforderung?
Réceptionistin (w)
Mit Freude und Begeisterung iiben Sie die Rolle der ersten Kontakiperson
Ihrer Hotelgdste aus. Sie sind eine iniiative, ambitionierte und gapﬁeg'e
die neben Schweizerdeutsch und Schriftdeutsch auch «in
english», «en francais» und vielleicht sogar «en espaiol ihre Géste berdit
und betreut. Fiir einen bezaubernden 4*-Hotelbetrieb an ruhiger und doch
zentraler und einmaliger Lage in der pulsierenden Stadt Zirich suchen wir
aine aulgestelie Berufsiraw, dis sich n einer sfivollen und idyllischen
wohlfihlt und mit K ik freude und Teamgeist die
taglichen Arbeiten in Angriff nimmt.

el
pl

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen, inklusive Foto zu, oder rufen Sie uns an.
Herr Roland Eng oder Frau Yamuna Withrich freuen sich auf lhre

Kontaktaufnahme.

01-4327373
DOMINO GASTRO

Segnesstrasse |
. 8048 Zirich
EMail: reng@dgrobs.ch / www.dgiobs.ch

147009/257168

S-job-searct

hnen Sie mit uns!

Tempordr- und
Dauerstellen

Fiir eine Grosse Gastronomiekette, mit 15 Betrieben
und mehr als 120 Mitarbeitern suchen wir:

Geschéftsfiihrerin*

fiir eine Trend Bar in Zirich

Geschiftsfiihrerin*

fiir ein Pub im Grossraum Schwyz

*Sie fiihren den Betrieb selbstandig, werden jedoch von
der Verwaltung voll unterstiitzt. Koordination, Planung,
Organisation des Betriebes und die Personalfiihrung
liegen Ihnen.genau so im Blut wie die Durchfiihrung von
Events. Sie verkaufen aktiv und arbeiten Waren- und
Betriebskostenorientiert.

Sachbearbeiterin

Das Verarbeiten der Lohnangaben, Verbuchen der
Sozialleistungen und die allgemeine HR Administration
gehoren zu Ihren Aufgaben. Sie sind direkt der
Geschéftsleitung unterstellt. Gute Aufstiegschancen.

Biiromitarheiterin

Sie haben Sekretariatserfahrung und sind sehr flexibel.
Gastronomieerfahrung von Vorteil.

Interessiert? Dann melden Sie sich noch heute:
abakus-job-search GmbH
Untere Gasse 23, 7000 Chur
Tel. 081 254 38 38, info@ajs-chur.ch

147008/417738

human resources
management

Humanﬂzsouvczs Tre !and Consultmg

“ho‘?'éls&% KADERSELEKTION
: sta" BERATUNGIN
PERSONALFRAGEN

Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch Lisnns Fravi

Personaldienstleistungen
fur Hotellerie, Gastronomie,
Catering und Events

Lintheschergasse 3
8023 Zarich 1

Tel 01229 90 00
Fax 01 229 90 01

Riedstrasse 6 : 8908 Hi

Telefon 01 7605217 - Telefax 01 %60 52 19?
lianne.fravi@fraviundfravi.ch =

Stellenvermittlung

GUTE JOBS FUR HOTEL & GASTRO

ﬁ It

Tel. 055 462 35 25 info@gastrohelp.net
www.gastrohelp.net

New Challenge

‘Personalberatung & Vertitiung

Fiir Kader- und Fachstellen in
bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.

Gabriela Weber
Telefon 01/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich
E-Mail: newchallenge@bluewin.ch

hoteljob

-

lhre Stellenvermittlung

8\ schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33

Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34
hitp:/ /wwwhoteljob. ch
e-mail: hoteljob. be@swisshotels.ch




MITTLERES KADER

HOTEL & EVj#

www.adecco

& Karriere

Kader

Langstrasse 11, 8026 Ziirich
Telefon 01/297 79 79
zuerich.hotelevent@adecco.ch

Streitgasse 20, 4010 Basel
Telefon 061/264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch

Markt; 32, 3000 Bern 7
Telefon 031/31010 10
bern.hotelevent@adecco.ch

Grabenstr: 0, 7000 Chur
Telefon 081/258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041/419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststrasse 15, 9001 St. Gallen
Telefon 071/228 33 43

stgallen.hotelevent@adecco.ch

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Geneve
Téléphone 022/718 44 77
geneve.hotelevent@adecco.ch

Pl. dela Riponne 1,
Téléphone 021/343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch
Fbg. de I'Hopital 9, 2001 Neuchatel
Téléphone 032/729 10 33
neuchatel.hotelevent@adecco.ch
Viale S. Franscir , 6901 Lugano
Telefono 091/910 20 30
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estaurantleiter/in

Profil  Sie sind der weitsichtige Gastgeber, der ein
feines Gespiir fiir die Wiinsche seiner Giste und ein
aufmerksames Auge fiir Details hat. Ihre Mitarbeiter
haben Spass am Erfolg, und Sie sind deren Vorbild.
Fiihrungserfahrung (eventuell auch Hotelfach-
schule), Ambitionen und Visionen bringen Sie be-
reits mit - dann sind Sie die richtige Person.

Yorteil Sie arbeiten in einem modernen, sehr
gepflegten Erstklasshotel im Herzen von Luzern,
wo Sie ein junges, eingespieltes Team erwartet.
Rufen Sie schon bald an.

Luzern, Barbara Rogenmoser 041/419 77 66

Sales Manager

Profil  Sie sind eine Verkiufernatur mit Erfahrung
im Sales oder als Chef de réception, Sie sprechen die
wichtigsten Sprachen und wollen etwas bewegen.
Vorteil  Im Umfeld einer internationalen Hotelkette
konnen Sie sich beruflich weiterentwickeln und Ihre
Fachkenntnisse vertiefen. Eine Stelle mit tollen
Perspektiven erwartet Sie in Ziirich.

Ziirich, PetraWicki 01/2977979

2
Réceptionist/in

Profil  Wenn Sie von Menschen aus aller Welt ange-
sprochen werden, verstehen Sie nicht nur spanisch.
Fiir em erstklasslges Hotel in Luzern suchen wir eine
erf: pr dte Personli it mit
fundiertem Fachwi: und gepfl
Solide Administrationskenntnisse bringen Sie mit,
Sei arbeiten exakt und haben Teamgeist.

Vorteil Sie arbeiten in einem jungen motivierten
Team und betreuen internationale Giste. Fiihlen Sie
sich angesprochen? Rufen Sie mich an.

Luzern, Rosmarie Scherrer 041/41977 66

Auftreten.

Betriebsassistent

Profil  Sie haben das Zeug, die Welt zu erobern.
Ohne Hotelfachschule, dafiir aber mit Ideen, Taten-
drang und Motivation. In diesem Unternehmen in
Ziirich finden Sie die Chance dazu.

Vorteil Sie arbeiten und lernen spielend, ein Team
zu fiihren sowie gesteckte Ziele zu erreichen - in
einem innovativen Konzept mit einem tollen Chef.
Ziirich, PetraWicki 01/2977979

Management Trainee

Profil  Fiir einen internationalen Gastronomie-
konzern in Ziirich suchen wir dynamische, offene
Leute (mit oder ohne Gastronomieerfahrung), die
viel Spass an Teamwork haben, slch durch em
ausgeprigtes Q 1
und sowohl kritik- wie auch lernfihig sind.

Vorteil  Sie suchen heute die Stelle als Nachwuchs-
kader in der Gastronomie, die Sie morgen zum
erfolgreichen Unternehmer machen kann. Wenn Sie
20 bis 32 Jahre jung sind und an einer weitreichenden
personli und f: interes-
siert sind, dann rufen Sie mich heute noch an.
Ziirich, PetraWicki 01/2977979

Chef de service/Sommelier

Profil  Sie sind eine ausgesprochen frontorientierte

Personlichkeit. Dank Ihres Charisma und mit Ihren

hervorr d ) i konnen Sie die

Giste verwohnen und kompetent beraten. Sprach-

kenntnisse, ein gepflegtes Erscheinungsbild und

gute Umgangsformen werden hier von der inter-
Kundschaft sehr Zudem

verstehen Sie es, Ihr Team mit Kompetenz und Fach-

wissen zu motivieren.

Vorteill Eserwartet Sie ein Restaurationsbetrieb der

absoluten Spitzenklasse und ein junges, gut ein-

gespieltes Team. Die lindliche Umgebung von

St. Gallen inspiriert Sie jeden Tag neu und lassen

Thre Ideen sprudeln Ein der anspruchsvollen

g P d Salér ist

ein wei Plusp iert? Dann rufen Sie

mich noch heute an.

St. Gallen, Nathalie Curti 071/22833 43

inter

Kiichenchef

Profil  Fiirein
restaurant in St. Gallen suchen wir eine ehrgelzlge
und kreative Personlichkeit. Sie sind ein «maestro
della cucina itali und frische
stehen fiir Sie stets im Vordergrund. Sie wissen, ein
gut eingespieltes und motiviertes Team zu fiihren
und jeden Tag aufs Neue kompetent zu begeistern.
Vorteil Einem ambitionierten Berufsmann mit
Freude am Kochen und Erfahrung in der Gault-
Mlllau- Kuche bietet sich hier eine echte, ausser-
ohnliche F ung. Wenn Ihr
geweckt ist, rufen Sie mlch an, oder senden Sie mir
Thre pl Bewert lagen mit Foto.
St. Gallen, Urs Kléiger 071/2283343

Kiichenchef

Profil _ Siesind ein unkomplizierter, fleissiger Koch
mit Ideen, der eine neue Herausforderung in einem
gut gefiihrten Betrieb zu schétzen weiss.

Vorteil Indiesem etablierten Restaurant in Winter-
thur verwdhnen Sie die Géste mit gutbiirglichen und
dennoch raffinierten Leckerbissen. Ein toller Patron
freut sich auf Sie.

Ziirich, PetraWicki 01/2977979

Chef de partie/
Comimis tournant
Expo.02!

Profil  Sie sehen Ihre Zukunft nicht in irgendeiner
Beiz, aber auch nicht in einem Gourmettempel.
Sie wollen in IThrem Beruf mehr erreichen, aber auch
etwas erleben. Sie haben wihrend der Lehre erste
Erfahrungen gesammelt und wollen nun Ihre
Kenntnisse erweitern und lernen, Verantwortung zu
iibernehmen.
Vorteil Dieses, im Zentrum von Biel gelegene,
Viersterne-Hotel einer internationalen, stark
expandierenden Hotelkette bietet Ihnen neben
einem modernen Arbeitsplatz ein lukratives Salr.
Sie haben auch die Miglichkeit, national oder sogar
international Karriere zu machen. Eintritt per
sofort oder nach Vereinbarung. Dass wihrend den
Arbeitszeiten interne und externe Weiterbildungs-
méoglichkeiten vorhanden sind, soll hier selbst-
verstindlich auch erwihnt sein. Wenn Sie an der
Expo.02 und an einer internationalen Karriere
interessiert sind, senden Sie mir heute noch'Thre

ten Bewer

Bem AlexTrinkler 031/3101010

lagen.

Jungkoch/

Commis de cuisine

Kanton Aargau

Profil  Fiir ein Familienhotel in der idyllischen Alt-
stadt eines Aargauer Stidtchens suchen wir einen
versierten, liten und koch

der Spass an einer gepflegten, kreativen Kuche hat.
Sie arbeiten gern selbststindig und haben unzihlige
Ideen, die Sie gern verwirklichen méchten.

Vorteil' In diesem gut organisierten Betrieb konnen
Sie Gelerntes umsetzen, Neues hinzulernen und
Ideen einbringen. Und weil Sie in einem kleinen
Team arbeiten, haben Sie die Gelegenheit, Ihr
Kénnen in allen Bereichen zu zeigen. Rufen Sie mich
noch heute an.

Ziirich, Georges Lehmann 01/297 7979

Commis de cuisine mw
Expo.02!

Profil  Sie md. ik d dieses einzigartigen
Events zusammen mit dem jungen Gault Millau-
Kiichenchef die Expo.02 von langweiligen
Hamburgern und Hotdogs erlsen. Grosse Er-
fahrungen brauchen Sie nicht, aber den Willen und
die Ambitionen, einfach, ehrlich und marktfrisch
zu kochen, dann werden Sie zusammen mit diesem
Team garantiert erfolgreich sein.

Vorteil  In diesem modernen Dreisterne-Hotel
neben der Arteplage in Biel bietet sich Ihnen die
Gelegenheit, unvergessliche Erfahrungen fiir Ihre
berufliche Zukunft zu sammeln. Denn «ist sie zu
streng, bist duzu schwach» gilt nicht fiir Sie. Senden
Sie mir heute noch Ihre kompletten Bewerbungs-
unterlagen mit Foto. Eintritt per sofort, spitestens
per 1. Mai 2002.

Bern,AlexTrinkler 031/31010 10

People m@

the difference.

IDEEN.

VIER STERNE,

TAUSEND

Nach 3-jahriger Tatigkeit als Restaurations- und F&B-
Leiter packe ich die Chance meines Lebens und mache
mich selbststéndig. Aus diesem Grund suchen wir mei-
nen Nachfolger als

Lerer Service TEam/F &B (m/w)

WIR sind ein persoénlich gefiihrtes, ganzjéhrig gedffnetes
Vierstern-Hotel im Herzen von Gstaad, haben 90 Betten
und total 230 Sitzplatze in unseren 3 Restaurants.

SIE Uberzeugen durch Fachkompetenz und gepflegtes,
sicheres Auftreten, kénnen ein Team von 20 Mitarbeitern
motivieren, sind Gastgeber mit Leib und Seele und lieben
selbststéndiges Arbeiten.

Fur Fragen uber Ihren zukiinftigen Traumjob kénnen Sie
mich, Patric Lutz, jederzeit gerne anrufen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
Hotel Bernerhof

Claudia und Thomas Frei

3780 Gstaad

Telefon: 033 748 88 44

Mail: thf@bernerhof-gstaad.ch
www.bernerhof-gstaad.ch

www.stellen-gstaad.ch
146967/14966

Die Tschuggen-Hotelgruppe hat die leitende Stelle
fur

Marketing
und Verkauf

zu vergeben, die insbesondere die Akquisition von
Tagungen und Veranstaltungen beinhaltet.

Interessenten mochten sich bitte mit den tiblichen
schriftlichen Unterlagen melden bei:

Herr Daniel J. Ziegler
Hotel Eden Roc, via Albarelle 16, 6612 Ascona Tl

Im gle|chen Besitz:
STy $ . 2
® Tk
*

HOTEL EDEN ROC CARLTON HOTEL TSCHUGGEN GRAND HOTEL wavsawa
ASCONA \OSA

meie"s L

Begegnung mit
Aussicht...

Arbeitsplatze mit Aussicht!
Personliche und fachliche Entwicklung!

Mé&chten Sie zum Wohl unserer Géste beitragen?
Wir suchen nach Vereinbarung einen

Kiichenchef

Wenn Sie Menschen mégen und lhre Gaben in einem .
lebhaften, christlichen Betrieb einsetzen méchten
erhalten Sie weitere Informationen von Thomas Bettler.

Wir freuen uns auf Sie!
Tel. 033/847 13 41, 3706 Leissigen am Thunersee

145700/153478

iote

STourIsSmus,
StellenmarikyaersBrancie

evue mit J = JJLJ SSTEN

Wir sind ein international tatiges Unternehmen der Gemein-
schaftsgastronomie und lassen in ber 170 Unternehmen der
ganzen Schweiz jede Mahlzeit zu einem echten Erlebnis werden.

Fiir den Restaurationsbetrieb im Hauptsitz der Swisscom
AG Worblaufen suchen wir-zur Verstarkung unseres Teams
per 1 April 2002 oder nach Vereinbarung einen .,

dynamischen, kreativen Kiichenchef

Als zukiinftiger Kiichenchef fiihren Sie die Brigade von 10 Mit-
arbeitern sowie 2 Lehrlinge und sind verantwortlich fir die
kulinarischen Hohepunkte im SeIbstbedlenungsrestauram
sowie fiir das Direktionsrestaurant.

Sie sind zwischen 28 und 40 Jahre jung und lieben das
dynamische Umfeld eines lebendigen Betriebes. Sie haben
den Gastronomiekoch abgeschlossen sowie bereits Lehrlinge
ausgebildet und Fuhrungserfahrung gesammelt. Sie verfigen
Giber PC-Kenntnisse und-Kalkulationssicherheit gehort ebenso
zu'lhren-Starken wie Belastbarkeit, Flexibilitat und Qualitéts-
bewusstsein.

Wir bieten Ihnen eine neue, abwechslungsreiche Heraus-
forderung, gut ausgebaute Sozialleistungen, Samstag/Sonntag
frei, 5 Wochen Ferien und den 13. Monatslohn ab dem 1. Tag.

Haben wir Ihr Interesse geweckt ? Dann freuen wir uns auf Ihre

schriftliche Bewerbung mit Foto.
</

Eurest

Amamte o Compm oo -

Compass Group (Suisse) SA
Eurest/Hauptsitz Swisscom AG
Herr Daniel Weber, Betriebsleiter
Alte Tiefenaustrasse 6

3048 Worblaufen




MITTLERES KADER

'hotel cap rice |

L————davos,

Zentral gelegen vis-a-vis Bahnhof Davos-Platz,
mit Blick aufs Jakobshorn, bietet eine
Top-Herausforderung.

Sind Sie unser neuer

Kiichenchef?

Fir unser lebhaftes 3*-Hotel mit 30 Zimmern und
Appartements im schonen Oberiberg suchen wir einen
flexiblen und motivierten Kiichenchef, der auch gerne selber

Wollen Sie Qualitat mit Kreativitdt umsetzen?
Sind Sie ideenreich
und haben eine gesunde Portion Humor?

Nach Ubereinkunft, spatestens jedoch auf Im Muchetta — dem ersten Kinderhotel der Schweiz — fiihlen Hand anlegt.
Anfangs April 2002 in Jahresstellung bieten wir ich ili : ind d i . .
sich Familien mit Kindern dank unserer einzigartigen Philoso- Diese abwechslungsreiche Stelle lasst Ihnen viel Spielraum fiir
A H hie besond . Dabei bi i iirfnis- Ihre Kreativitét. Fir Sie ist es eine Herausforderung, sowohl
Chef de Receptlo“ p "ers th)hI D,be 'blldet 'dle gepﬂegte und bedurfms unsere anspruchsvollen Seminar-Géste wie auch unsere
m/w (CH) gerechte Kiiche einen wichtigen Teil unseres Erfolgskonzeptes. Kieinen Géste, die mit ihren Eltern ihre Ferien bei uns

verbringen, zur volisten Zufriedenheit zu bewirten. Unsere
einen nicht alltaglichen Job, bei dem Qualitat und . i . ; ; a la carte-Kuche liegt Ihnen besonders am Herzen und Sie
Gast im Vordergrund steht! Wir suchen Sie per 1. Juni 2002 oder nach Vereinbarung als bringen es fertig, unsere Géste immer wieder zu iiberraschen.
. Eine aufgestellte Kiichen-Brigade steht Ihnen gerne zur Seite.
Auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto freut sich K u c c Wenn Sie tiber die nétige Ausbildung verfiigen und ein
Hotel Caprice AG e n e n hektischer Betrieb Sie so richtig aufleben lésst, freuen wir uns

S auf Ihre schriftliche Bewerbung. Wir und unser Team sind
Personalabteilung

. . . o erne bereit, auch einem jungen, aufstrebenden Koch die
Bahnhofstrasse 7, CH-7270 Davos-Platz Als junge und kreative Fachkraft verstehen Sie es, unsere Giste — i idingiy bieten, erste Erfa?hrungen als Kichenchef zu
Telefon 081/ 415,58 55 (Ausktnfte: Do/Fr;10-12/14-18) ob gross oder klein — mit einer leichten und erfrischenden Kiiche sammeln.
tdglich neu zu begeistem. Stellenantritt: Mitte Mai 2002 oder nach Vereinbarung.
Sandra & Urs Brotschi-Marki, Posthotel, 8843 Oberiberg
i s ot In unserem lebhaften Zweisaison-Ferienhotel zwischen Davos gg‘);ggg ‘1111 12]5 'g?,
Renon:nmlertes 4-Sterne Hotel und Lenzerheide bieten wir Ihnen eine attraktive Jahresstelle www.posthotel-oberiberg.ch
IBORERENGADING . mit viel Freiraum fiir Ihre berufliche Entfaltung. Falls wir Ihr info@posthotel-oberiberg.ch 1ueaizzr081
sucht auf den Frithling 2002 oder nach &

Vereinbarung einen : Interesse geweckt haben, senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungs-
- untetlagen oder rufen Sie uns einfach an.

K“cHENcHEF Sylvia und Philipp Birtschi

freuen sich von Thnen zu hiren!

—
: KATAG
Zuschriften unter Chiffre 146925 an hotel + Kinder ‘\.—/

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern. ; ~ HOTEL MUCHE"A Im Auftrag unseres Mandanten suchen
Klnderhoul Muchetta, CH-7494 Wiesen bei Davos : wir per sofort oder nach Ubereinkunft

fomin Tel. +41 (0)81 404 14 24, Fax +41(0)81 404 17.18 - einen
www.kinderhotel.ch, muchetta@bluewin.ch T T e
'Spitzen-Gastronomen
WENGENSMURREN Restaurant La Salute Er oder Sie soll den komplett renovier-
PR L " s ten und bereits eroffneten Betrieb in der
Wir sind ein schénes 4**** Ferienhotel im autofreien Wen- Kiichenchef Nordostschweiz als Geschaftsfuhrerln

Gbernehmen.

gen am Fusse von Eiger, Mdnch und Jungfrau. Unser Haus

verfiigt Giber 148 Betten Pensions- und gepflegtes & la.- per sofort oder nach Vereinbarung

Die bestehende Geschafts- und Privat-

j carte R ! , Sauna, 50'3"""‘ | | Wir sind auf der Suche nach Ihnen, einem Ktichenchef, kundschaft stellt sehr hohe Anforderun-
und Massageberelch ; der Freude und Fantasie fiir die mediterrane Kiiche mit- gen an Kiiche und Service. Deshalb er-
: bvrlngtA . . . warten wir von einem Bewerber bzw.
Um unser Team zu vervolistandigen, suchen w:r auf Mcﬁe Einkauf, Controlling, Kalkulation, Mitgestaltung der einer Bewerberin mehrjahrige Erfahrung
Mai eine versierte Personlichkeit als o S % Speisekarten, gehéren ebenso zu Ihren Stérken, wie die in renommierten Restaurationsbetrieben
4 Leitung von einer Kuchenbrigade. Erfahrungen in der in der Schweiz oder im Ausland.
Chef de Ser\ace miw Distkiiche sind von Vorteil. )

8 f h t “t Sind Sie die versierte Personlichkeit mit
Sie sind zuvenassxg, teamorlenhert, haben Freudean unternehmerischem und innovativem
einer internationalen Kundschaft und suchen eine langes ser‘"ce ac anges elite Denken und haben Erfahrung in der
fristige H g in einer und erfol per sofort oder nach Vereinbarung Spitzengastronomie? Stephan Kurmann

freut sich auf lhre vollstindige Bewer-
bung, inklusive Foto.

reichen Schweizer Ho!elkeﬁe? Dann zégern Sie nicht

PTG Sind Sie motiviert, belastbar, verfiigen tiber gute Erfah-

v > tad i rung im Gastgewerbe, dann senden Sie uns Ihre Bewer-
Wir freuen uns auf Sie! -~ || bungsunterlagen
: " drb s # R KATAG TREUHAND
s S;tunssl‘a;HotilWengeg s 2 Wir freuen uns auf lhre Bewerbung: ARSENALSTRASSE 40, 6011 KRIENS
rit Schiut aCrH-BE;’;; v&::;::l aaigenen svestdal;ram |assa|uze TEL. 041-317 37 37/ FAX 041-317 37 38
sse
Tel, 033 856 52 00, Fax 033 856 53 00 80%’452{;;1 katag@katag.ch / www.katag.ch
E-Mail wengen@sunstar.ch 4rosaia 718 Hissenrans

http://www.sunstar.ch/wengen

: wll
Sunstar Lol

Hotels SCH
Arosa * Davos « Flims + Lenzerheide * Grindelwald * Wengen * Villars
hotel - restaurant scA

SCHLOSS WARTEGG

erholung - seminare - musik - kinder

Schweizerische Gesellschaft fur Hotelkredit
Finanzierung - Beratung - Wirtschaftspriifung

Schloss Wartegg ist ein ausgesprochen stimmig und klar renoviertes Haus in ei-
nem grossen Park, mit Sicht auf den nahen Bodensee. '

Ein biologischer Garten mit alten Pflanzensorten, ein Restaurant, das zerti-
fizierte Bio-K Kiiche mit Spi onomie vermahlt, und ein Hotel mit
46 Betten - vielseitig und innovativ und vom SHV mit «Unique» ausgezeichnet.

Ihr Losungspartner bei Finanzierungen in der Hotellerie

Die SGH ist das Kompetenzzentrum fiir Hotelinvestitionen in der Schweiz. Sie
finanziert Kaufe und (Um-) Bauten von Hotels mit und erbringt umfassend
. ) damit verbundene Beratungsdienstleistungen.

Wir suchen eine

Persoénlichkeit wm

zur Leitung von Restaurant- und Bankettbereich.

Fur anspruchsvolle Neufinanzierungen und zur selbststéndigen Bewirtschaf-
tung eines eigenen Kreditportfolios suchen wir einen jiingeren

Finanzierungsspezialisten mit Erfahrung
im Hospitality-Bereich (Dame oder Herr)

Durch einen Universitats- oder Fachhochschulabschluss, resp. ein hoheres
Bankfachdiplom haben Sie sich ein fundiertes theoretisches Fachwissen in
Finanzierungsfragen angeeignet, das Sie mit praktischen Erfahrungen im
Finanzierungs- oder Treuhandwesen ergénzen konnten.

Sie'arbeiten gerne verantwortlich in einem Team. Sie bringen Fihrungserfahrung
mit, und die Arbeit an der Front ist eine lhrer Starken. Der Umgang mit Menschen
interessiert Sie ebenso wie die Erweiterung lhrer Kenntnisse.

Sie leiten den Service im Restaurant und Bankett und sind verantwortlich fir den
perfekten Ablauf im F&B. Sie setzen sich mit Herz und professionellem Engagement
zum Wohl unserer Gaste ein.

Eine engagierte, freundliche und kooperative Team-Atmosphare erwartet Sie.
Méchten Sie Genaueres erfahren, so rufen Sie an oder senden Ihre schriftliche Bewer-
bung mit Foto an: Ihre vollstéandige Bewerbung senden Sie bitte an:
SGH, Herr W. Reichard, Mitglied der Geschéaftsleitung,
Gartenstrasse 25, 8039 Ziirich, Telefon 01 209 16 16

Er steht Ihnen auch bei Fragen zur Verfiigung. 081588/146966

Hans-Jakob Wiirsch, Hotelier
Schloss Wartegg, 9404 Rorschacherberg, Telefon 071 858 62 62
wartwuer@solnet.ch www.wartegg.ch
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e PONTRESINA |

el

Engadin / St. Moritz

Auf die kommende Sommersaison (Eintriﬂ Mal 2002 oder
nach Ubereinkunft) suchen wir fiir unser Haus eine fréh-
liche und charmante Personlichkeit als:

Chef de Réception mw

Sie slnd verantwortlich fir den gesamten. Front Berelch
mit Reservation, Géstebetreuung, Kassenfiihrung und
Debitorenbuchhaltung. Zudem filhren und schulen Sie
. Ihre Mitarbeiter. Zu lhrer Qualifikation gehéren eine ent-
sprechende Ausbildung und Erfahrung an der Réception, -
Sprachen wie D, F |E, |, Fidelio-Kenntnisse, Filhrungs-
talent, hohes Verantwonungsbewusstsem und Einsatz-'
bereitschaft.

Wir bieten lhnen eine attraktive Jahresstelle; mit vielsei-
-tigen und interessanten Aufgaben in einem jungen
Flhrungsteam. Gerne stellen wir lhnen unser Haus und
Ihren neuen Wirkungskreis persénlich vor. Wir freuen uns,
Sie kennen zu lernen und erwarten gerne Ihren Anruf oder
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an: i

HOTEL SCHWEIZERHOF, .
Bernadette & Stephan Hinny, Direktion,
CH-7504 Pontresina - Schweiz
Tel. +41 81 842 01 31, Fax. +41818427988
hotel@schweizerhofpontresina.ch
www.schweizerhofpontresina.ch

147031727936 |

'hotelca ric el

L———— davos,

Zentral gelegen vis-a-vis Bahnhof Davos-Platz,
mit Blick aufs Jakobshorn

Nach Ubereinkunft, spitestens jedoch auf
Anfang April 2002 in Jahresstellung bieten wir

Sales-Mitarbeiter/
Verkaufsleiter

m/w (CH)

einen nicht alltéigliéhen Job, bei dem Qualitat,
Kreativitdt und der Gast im Vordergrund steht!

Sie sind zustdndig fir den aktiven Verkauf, Akquisition,
Administration, Seminarveranstaltungen und Gruppen.

Das Hotel umfasst 65 Zimmer - 95 Betten - Restaurants
Konferenz- und Veranstaltungsraume.

Auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto freut sich

Hotel Caprice AG
Direktion
Bahnhofstrasse 7, CH-7270 Davos-Platz

www.caprice.davos.ch
147058/194611

STILVOLLE MODERNE,
VIELFALTIGES AMBIENTE,
BEWAHRTE TRADITION

Ab Anfang Juni 2002
suchen wir fiir lingerfristige Zusammenarbeit cine
engagierte, flexible und fachlich kompetente

HauspaMme
L 4

Sie besitzen eine fundierté Ausbildung im
Hauswirtschaftsbereich und weisen bereits cinige Jahre
Berufs- und Fithrungserfahrung in dhnlicher
Funktion in der Erstklass-Hotellerie auf. Teamfihigkeit,
Organisationstalent, Durct 6gen und die Freude

am Detail zihlen ebenso zu Thren Stirken wie gute
Fremdsprachenkenntnisse (I, E, evtl. F)

Gerne erzihlen wir Thnen in einem
persénlichen Gesprich mehr iiber diese interessante
und anspruchsvolle Titigkeit sowie iiber
die Philosophie unseres Hauses.

CARLTON HOTEL
ST.MORITZ

ANTONIA MEIER, PERSONALBURO
CH-7500 ST. MORITZ
TEL. 081 - 8367016 Fax 081 - 8367001
1 itz.ch \{ 1 itz.ch

P

SWITZERLAND ig_‘
= Suise Dekone Hotel

HOREGA

&

HOREGA

SELECT

" 7

B Wir bringen Ihre Karriere voran ! |

Store Manager/in

als Geschéftsfithrer/in Ubernehmen Sie die Verant-
wortung fir jeweils einen Betrieb an bester Innen-
stadtlage in den 3 grossen Stadten der Schweiz
(Basel, Bern, St. Gallen).

Das amerikanische Kaffeekonzept ist eines der
flihrenden Marktleader in den USA und wird nun die
Schweiz erobern.

Wir suchen junge dynamische Bewerber/innen mit
Abschluss Hotelfachschule und ersten Fihrungs-
erfahrungen, guten Englischkenntnissen und dem
Willen, einer neuen Idee zum Erfolg zu verhelfen.

Geschiftsfiihrer/in

Raum Walensee/Chur. Fir 2 unterschiedliche, aber
grosse und anspruchsvolle Restaurationen. Ein tren-
diges Konzept, das ein sehr breites Publikum an-
spricht ist diesen Betrieben eigen.

Wir erwarten eine gute Berufs- und Fiihrungserfah-
rung in lebhaften (oft saisonal schwankenden) Betrie-
ben, motivierende Personalfiihrung und ausgepragte
Gastgebereigenschaften.

Geschaftsfiihrer English Pub

Stadt Zurich. Fir diese Kaderposition stellen wir uns
einen aktiven, dynamisch-sportlichen Betriebsleiter
vor, der sich mit der Atmosphére und der Mentalit4t
eines English Pub identifiziert und "seinen" Betrieb
dank Ideen und Power weiterhin auf Erfolgskurs hélt.
Von Vorteil ware eine Berufserfahrung im In- oder Aus-
land'in &hnlichen Betrieben.

Executive Housekeeper/ 1. Hausdame

2 der absolut fiihrenden Hauser, einmal in Ziirich, ein-
mal in einem bekannten Sommer und Wintersportort
in .GR bieten ausgezeichnete Kaderpositionen fiir
Bewerberinnen, die sich in der Position als General-
gouvernante Uber entsprechende Berufs- und Fiih-
rungserfahrung in 4/5* Hotels ausweisen kdnnen.

Wir erwarten fiir diese Positionen ein fundiertes Fach-
wissen, Kostenbewusstsein, Organisationstalent und
eine kompetente Fihrung einer grosseren Brigade.
Sprachen: D/E und EDV Kenntnisse. Als Mitglied im
obersten Kader tibernehmen Sie auch Dutyfunktion.

Chef/in de Reception
Stellvertretende/r Chef de Reception

> ﬁtadlt Basel. Fur elnes der fihrenden 4*Messe-
otels.
> Tessin: sehr renommiertes, personliche gefiihrtes
5"Hotel im Tessin.

> Ferien- und Seminarhotel im Bundnerland

Alle Hauser gehéren dank Ihrem ausgezeichneten Ruf
zu den Spitzenhotels in der Schweiz. Wir erwarten fiir
diese Positionen Bewerber/innen mit Berufs- und
Fuhrungserfahrung in vergleichbaren Hotels, Innova-
tion und eine motivierende Fiihrung eines mittelgros-
sen Teams. Sprachen je nach Standort: D/E sowie fir
Basel zusétzlich Franzosisch/sowie fiir das Tessin
Italienisch.

Kiichenchef

fiir ein sehr grosses Unternehmen im Raume Basel su-
chen wir einen offenen, frontbezogenen Kiichenchef,
der gerne eine Kiiche nahe am Gast bietet, gewohnt
ist, hohe Frequenzen die oft saisonal gelagert sind,
routiniert und organisatorisch perfekt abzudecken und
von Seiten einer effizienten Kiichenproduktion her-
vorragende Kenntnisse hat.

Kiichenchef/in

Stadt Zurich. Eine Kiichenchefstelle in einem ganz
speziellen Haus. Fiir diese Position erwarten wir eine/n
Bewerber mit Erfahrung in der gehobenen Gastrono-
mie und im Bankettbereich.

lhre Stérken liegen vorallem in der Gestaltung und
Durchfiihrung von sehr individuellen Anléssen, einer
Bankettkiiche auf sehr hohem Niveau und in der kom-
petenten aber teamorientierten Fiihrung einer mittle-
ren Brigade. Diese Position ist als langfristige Dauer-
stelle gedacht. Fir néahere Informationen verlangen
Sie bitte Frau Y. Hirsbrunner.

HoReGa Select AG Kaderberatung

Sténzlergasse 7 4051 Basel
Tel. 061 281 95 91/281 95 75

Info@horega.ch / www.horega.ch.

147029/208191

SELECT

Fir eine grosse Sport- und Freizeitanlage in Davos mit
diversen Restal 1en und Sportt
suchen wir per Frithjahr 2002 einen aktiven

Geschéaftsfiihrer/in

Wir stellen uns fiir diese Jahresstelle eine/n belastbare/n
Bewerbar/ln mit einer soliden Aus- und Weiterbildung

wle) im G be vor, vorz. ise mit
Erfahrung in ahnllchen Betrieben.

Da die Bereiche der Restauration je nach Anlass oder Jah-
reszeit grosse saisonale Schwankungen aufweisen und in
den Spitzenzeiten in den diversen Outlets hohe Frequen-
zen innert kirzester Zeit zu bewdltigen sind, liegt der
Schwerpunkt Ihrer Erfahrung in den Bereichen F&B/Cost-
controlling/Organisation, aber auch Verkauf (Restaura-
tionsbereich sowie Hotel).

Da das Unternehmen ganzjahrig gedffnet ist, und es auch
von der einheimischen Kundschaft gerne frequentiert wird,
stellen wir uns hier eine/n Gastgeber/in vor, die/der sich
in den Bergen zuhause fiihlt.

Sie werden in den Bereichen Marketing und teilweise
Administration von einer zentralen Stelle unterstiitzt. Die
Einarbeitung bis Herbst erfolgt mit dem jetzigen Stellen-
inhaber.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an die Beauftragte:

HoReGa Select AG Kaderheratung

‘Yvonne Hirsbrunner
Sténzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 281 95 91 /2819575
Info@horega.ch/www.horega.ch
146977/208191

Mitten im Dorf Wald, am Fusse des Hochkamins einer

ehemaligen Textilfabrik, umgeben vom lauschigen Garten

g‘ni@ Fabrikkanal, logiert das spezielle Restaurant Bleichi-
eiz.

Gesucht:

. Koch 100 %

von ca. Mitte April 2002 - September 2002

Wenn Sie einmal kreativ und selbsténdig in einem kleinen
Team arbeiten méchten, wiirde ich Sie gerne kennen
lernen.

Ihre Bewerbung senden Sie bitte an folgende Anschrift:

Bleichibeiz

Bar — Restaurant — Hotel

Patrick Winter

In der Bleiche

CH-8636 Wald ZH
Tel. 055 256 70 20 — Fax 055 256 70 21

E-Mail: beiz@bleiche.ch
Internet: www.bleiche.ch

146947/390939

NCE, IHRE TALENTE
FIRST-CLASS-HOTEL

FIS GEFORDERT UND
RSTUTZT, SICH ZU

CEPTIONIST/IN
(JAHRESSTELLE)
UND SCHRIFT)

KUCHE (1 MICHELIN-
17 GAULT-MILLAU-P]

CHEF GARDEN
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Wir sind ein kreatives Unternehmen mit Spass und Engagement firr eine ideen-
reiche, junge Gastronomie und Hotellerie. Kramer Gastronomie, Ziirich, steht fur
gastronomische Kultur und trendige, pfiffige Betriebe. Eine Crew von rund 850
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vertritt unsere Philosophie mit Begeisterung
gegeniber den Gésten.

Die CTS - Congres, Tourisme et Sport SA ist eine 100%ige Tochtergesellschaft
der Stadt Biel.

Neben diversen Anlagen im Sport-, Ve I und Freizeitbereich betreib
wir das Kongresshaus in Biel mit seinen vielfaltigen Aktivitaten.

Zur Ergdnzung unserer Teams suchen wir:

CHEF DE SERVICE / GOUVERNANTE
COMMIS DE CUISINE / CHEF DE PARTIE
Fur unser Restaurant Lake Side Casino Zirichhorn
Mediterrane Kiiche, Seafood-Bar, regionale Gerichte, Top Lage,
direkter Seeanstoss, modernste Infrastruktur, ein aufgestelltes
Team mit rund 70 Mitgliedern!

Nach einer G ierung wird das K ) gresshaus im Mai 2002 neu ersffnet.

Gastronomie...

™ ik

...im Kong ein Tag mit Terrasse, eine Foyer-Bar und
ein vielfiltiges Kong| und Semi b . .

. JUNGKOCH / GESCHAFTSFUHRERASSISTENT/IN
KUCHENVERANTWORTLICHEN / SERVICEPRAKTIKANT/IN
Fiir unser Restaurant Albisriederhaus
Gemutliches Familien- und Quartierrestaurant mit vielen Banketten,
grossem Sommergarten, Samstag und Sonntag frei, usw.

Eine Eréffnung tibrigens, die es in sich hat, finden doch gleichzeitig die

4 ische L Expo.02 und damit verbunden eine Reihe von
Aktivitaten in der Stadt Biel statt. Fiir diese vielfiltige Herausforderung suchen wir
per 1. April 2002 oder nach Vereinbarung aufgestellte Personlichkeiten als:

JUNGKOCH
Fir unser Zic Zac Rock-Garden Letzi

Rock-Musik, Burger und Salat, Essen als Erlebnis - Qualitét als Ergebnis. ¢ Chef de service ¢ Demi-Chef

SERVICEMITARBEITER/IN * Chef de bar ¢ Commis
Fir unser Restaurant Khan's o Sous-chef (] Casserolier
Das neuercffnete, urbane, indische Spezialitatenlokal, a s %
einzigartiges Design, original indische Kiiche, usw. ® Chef de rang e Officemitarbeiterinnen
KO LHLERLINGE T SERVICELEHRUINGE o Chef Patissier ¢ Barmitarbeiterlnnen

in verschiedenen unserer Betriebe

Méchten Sie von Beginn an dabei sein?

In der CTS erwartet Sie eine interessante Aufgabe in einem jungen Team.
Frau Barbara Létscher steht Ihnen gerne fiir weitere Auskiinfte zur Verfiigung.
Telefon 032 323 33 11.

Im Zentrum unserer Arbeit steht der Mensch: Sei es als Gast, Partner oder Mit-
arbeiter. Unsere Qualitatsanspriiche sind hoch, unsere Betriebe trendsetzend und
innovativ. Als Gast dirfen Sie attraktive Angebote in einem rundum stimmigen
Ambiente erwarten. Als Mitarbeiterin oder Mxtarbelter handeln und entscheiden
Sie isch mit grosser 4 it — im Sinne des Hauses.

lhre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an
Herr D. Robert Uebber, CTS SA, Zentralstrasse 60, 2502 Biel.
i

Kramer Gastronomie, Jacqueline Kramer, Herdernstrasse 56, 8004 Ziirich
Tel. +41 1406 85 85, Fax +411 406 85 86, kramer.jacqueline@kramergastro.ch

In den 3 Gasthdusern Wilerhorn, Degen sowie Biren im Schweizerischen
Frelhchtmuseum Ballenberg ob Brienz bleten WII‘ per Mai 2002 oder nach
Vereinbarung f¢ den Profis die Gel I Sommer in unse-
rem Team zu spielen:

Chef de partie
Commis de cuisine

=
b=

SUI.CUS

HOSPITALITY (SCHWEIZ) AG

J&
o
s

N o A . Ww.seeblick.ch
Servicemitarbeiter /innen 083 655 60 80

Unser junges Team braucht noch Ver-
starkung! Fur die Sommersaison sind

)

Unser Angebot umfasst die vielseitige Schweizer Kiiche in unseren Gasthéu-

0° SoANE,

sern ebenso wie das Durchfiihren von speziellen Anldssen in einem der bei ups folgende Stellen frei:

unzidhligen historischen Schweizer Hauser im Museumsgelidnde bis hin zu ns folg

Banketten bis 1000 Personen.  Servicefachangestelite / Kellner
. - ab'sofort

'Mll uns zusammen garantieren Sie fiir Qualitit und Gastfreundschaft. « Buffetmitarbeiter/in - ab April

Teamarbeit, Einsatz, Belastbarkeit sowie Freude am (Be )Dienen sind fiir Sie « Koch (Tournant) - ab Mitte Mai

wie fiir uns eine Selbstverstindlichkeit.

;t Uber Erfahrung. Sie lleben den Erfo g

1 Rallent Der Betrieb befindet sich direkt am :
un auch etwas dafir. Das Gastge} erue“

Sind Sie an einem in B g-Team interessiert, so Thunersee. Weitere Infos finden Sie auf
senden Sie uns Thre Umerlagen oder rufen Sie uns einfach an. der Homepage.

Bal I e“ ber Gasthiuser Ballenberg c/o Gasthof Wilerhorn Bewerbungsunterlagen an:
Karin und Manfred Fischer, Dipl. Hoteliers/Restaurateure SHV/VDH Familie Habegger, Hotel Seeblick
3856 Brienzwiler !
DAS ERLEBNIS Telefon 033 9513151 3705 Faulepsee S

135478/125962

Arb%lten sind Sle sich gewohnt. In eine
i 'l:garg fiihlen Sie sich-wohl. =

. Slg,!cis Hospitality (Schweiz) AG, die Spezialisten
Bereich EDV fir Hotellerie und Gastronomie,
Ihnen eine neue Herausforderung an.

Igi g'essiert? Dann schicken Sie |hre Unterlagen
%r; yl:;\!errn Karim Toledano.

1

TOURISMUS

ulcus Hospitality (Schweiz) AG, Buzibachring 1
an_ Rothenburg, Tel: 041 289 10 10, Fax: 041 289 10 20

sOrenberg Flihli

Our international active company offers

LUZERNER BERGFERIEN - 4 S - you %
Unsere Ferienregion hat sich mit Sérenberg als grosster . + social benefits and better travel discounts
Luzerner Wintersportort und mit der Ausrichtung als um- ¢ > - than the usual trade specific
weltbewusster Ferienanbieter einen Namen geschaffen. « chances of international transfer within o ®
Wir suchen eine dynamische, kommunikative Person- | & ST the company l I s
lichkeit als « excellent working atmosphere within a

- - - young and dynamic team ACCOR
Tourismusdirektor/in Rosels

Ihre Aufgaben: Forget your current Job: Hotel Ibis Rothrist, Helblingstrasse 9, 4852 Rothrist
- Fuhrung des Tourismusbiiros Sérenberg - = - Telefon 062 794 06 66/Fax 062 794 23 20
- Planung und Durchfiihrung des Marketingauftrittes Kuoni is offerlng you a W G L Ibis, européischer Marktfiihrer der Economic Hotellerie
- Treffen der Massnahmen fur die Erreichung der qualita- 4

}\illv'ten'ulpd qgar;éitativ;n Ziele A Dper‘ator‘ for our Gr‘ou P Fiir unser lebhaftes Business-Hotel mit 64 Zimmern
— Mitwirkung In Kommissionen und Arbeitsgruppen S D und 6 Konferenzraumen suchen wir ab 1. Mérz
lhr Profil: F IT epar‘t Y ent oder nach Ubereinkunft eine/n
= S?gf;‘é‘ﬂfjﬁ;?ﬁ ‘T(gﬂ:g’,},ﬁgﬁfﬂg,keﬁng You are looking for a new challenge, king for to join our FIT (Individual Dll’ektlonsaSSIStent-lll/-en
= glészigﬁkw(;;sggﬁe f\;hrungserfahrung mit hoher speak and write fluently in English Travellers) or Group ‘DepanmAem. Hotelfachschulabschiuss von Vorteil
— unternehmerisches Denken:tind Interessé ari einer (French and/or German would be an lflease.send us your written applica- jedoch nicht Bedingung i

nachhaltigen, naturnahen Tourismusentwicklung asset). You wish to expand your tion with a detailed curriculum vitae Erfahrung irp‘G.astgewerbe/Hotellerle
- Organisationstalent, Teamféhigkeit, Belastbar professional knowledge and like to to: Kuoni Travel Ltd — Incoming Ser- Kaufmarér)\(lggre‘z/vlé?gmnlsse,
—seorn;]rgg;katlonsfahlgkelt und Durchsetzungs- organize the land arrangements and ~ vices — Département du Personnel — Deutsch, Englisch und Franzésisch
— Sprachen D/E/F the hotel accomodations for our 54, rue de Lausanne — 1202 Geneve Belastbar

) 2 ) . international clientele from oveseas? Wir bieten den Einstieg in einen stark expandierenden
Wir bieten Ihnen eine anspruchsvolle, attraktive Fih- Then, you are the person we are loo-  Further jobs: www.kuoni.ch Hotelkonzern mit weltweit tiber 3400 Hotels.
rungsposition in einer innovativen Ferienregion. Sie er- Einmalige Karriereméglichkeiten
halten die Méglichkeit, Ihre fachlichen und menschlichen : Weiterbildungsméglichkeiten
%ﬁ]alitéten in einem lebendigen Arbeitsumfeld einzuset- -l“::‘ Weltweite Vergiinstigungen

. Sk . K‘%a-- Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung
\é\g{ ofreuen uns auf Ihre aussagekréftige Bewerbung mit “‘y/ oder Ihren Telefonanruf
Wenére Auskiinfte: A World of Difference Hotel Ibis Rothrist

Herr M. Wenger, Direktor

Otto Enzmann, Prasident Sérenberg Fliihli Tourismus erHerIings%rasse 9
Dorfstrasse 14, CH-6173 Flihli 4852 Rothrist
Telefon 041 491 08 91, enzmann@datacomm.ch ' Telefon 062 794 06 66

147027/264822
146002/128961
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08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . 75oH

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration e i bt

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons

viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wéhrend 6 Monaten fiir Fr. 350.-, wihrend 1Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.—, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.— (exkl. MwsSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine

1 2 3 4 5 6 7 8
4958  Kuchenchef 44 IE A Juni D/E/l.  GR/OW 4992  Service/Bar/w 24 CH Mérz D/E/F  NE/Solothurn/Biel 4965, . Zimmerfrat
4961 Alleinkoch 47 BA C Mai D 4994 Sefa 22 CH April D 4*-5*Hotel/ZH 4966 " Portier/Kellner
4962  Ku'chef/Sous-chef 42 DE A April D/E 3*-4*Hotel/BE Oberland 4995 - Kellner 33 FR B Marz D/E/F  4*Hotel/Zentral-CH/LU .~ 4974 Hilfskraft
4964  Pizzaiolo 42 1T A Mai | Tl 4998  Chef de rang/w 30 CH Mai D/E/F  Rest/kl. Hotel/nner-CH . 4976 Hilfskraft
4981 Aushilfskoch 58 CH sofort  D/E/F/I 5001 Service/w 21U Mai D GRidkars, 4980  Hilfskralt !
4985  Kiichenchef 34 DE A Apil D/E 3*-4*Hotel/Deutsch-CH/M 5012 Serviceprakt./w 24 (N B Méz D/E . 4989 _Zimmerfrau/Buffet 27 PT A \GR/ZH/2us.
4986  Kiichenchef/Koch 48 CH sofort  D/E/F/I Ost-CH/SG/AR/Al 5015  Sefa 23 CH Mérz  D/F Getaad+Umg /zus, m. 5014 .—49937  Kuichenhilfe ; By ¥ -
4987  Hilfskoch 31 PT A Miz D Rest./ZH/ZG/LU - ¢ 5000  Kuchenhilfe i Ed ZH/LU/BE/ZG
4988  Koch 40 PT A Mai D/E/F/ GR/ZH/zus. mit 4989 5 e 5002 Zimmerfrau' 18 CH Juk \ D/E
4999 Sous-chef 32 DE A Mai D/E.  Deutsch-CH Admini ion / Administration ~ y Nachtportier 33 DE A Ve \ D/E
5004  Demi-chef patissiere 38 ES A Maz  D/E/F 1 2 3 4 5 6 7 Zimmerfray - S19 PT A uni ;i Hd
5009  Kochin/Patissiere 42 CH April D Tagesbetr/NW/Engelberg 4953 Anfangsrécept /w 29 CH April D/E/F 4 Kuchenhilfe "20;'P'F~»:A Juni/ beno
5014  Chef de partie 26 FR A Miz F Cstaad+Umg/2us. m. 5015 4960 Réceptionist 21 DE B sofot D/EF ittalland 3 Mu‘siker‘ 47 GB A n Ve E

4963 Réceptionistin 22 GH Apil  D/EF  3*-4Hotel/West-CH Kaciehife oot

4968  Direktionsassistent 49 CH sofort  D/E/F  Luzem 7 5

4970  Récept/Night Auditor 44 TN B n.Ver. D/E/F/l Zurich

H o 4982  Betriebsass./w 44 CH Juni o/l SG/Tagesbetr.
Service / Service 4983 Réceptionistin 23 DE A sofot D/E  AG/ZH/B09%: 5y
! 2z s s b ke 4996  Réceptionistin 21 W A Mai  D/E/F  3*-5*Hotel & ; Nl das .
4947  Barman 21 AT A Mai D/E/! 4997  Réceptionistin 27 T C Méz  D/EFN TI " Beruf ( 1schte Position) - < 9
4950  Bardame 30 IT A sofot E/F/l  Zirich 5003  F&B/Controlling/w 31 AT A sofort D/E Jona+Umgeb. Ko Aller—ﬁge P : ST 2 L
4954 Chef de rang 22 FR A April D/E/F  3*-4*Hotel/ND/VS 5006  Direktionsassistent 62 CH Aprit D/E/F/I 2*-4*-Hotel/GR 2 N Nalionéliﬁtf'ﬂuﬁonnlﬂé Pt
4955  Service/Bardame 23 T C  Mai D/F/l  4*Hotel/zH 5007  Réceptionsprakt./w 19 CH Juli D/E/F  Mittelland/Ost-CH '5\\ NArbeitsbewil igung ~ Permis de travail pour léséumyeu‘
4959 Kellner 42 SN/FRA n.Ver. D/E/F Eintrittsdatum - Date d’entrée Fonin .
4971 Chef de bar/Barman 41 IT A sofort  D/E/F/I 4*-5*-Hotel W . .
4972 Sefa 23 DE A Mai D/E/l T . 2 VA < obes /. + N
1 Hauswirtschaft / Ménage Artdes.Betriebesy o

4973 Chef de ran 53 IT C Mz D/F/l Rest/Tl K 4 "
w75 Kelner 33 EG C sofot D/E SO ! 2 3.5 .5.6 L4 8 HIPs LS R B ool
4977 Kellner 25 AT A n.Ver D/E 4948  Zimmerfrau 21 CH Marz D 5*Hotel/GR i e A »
4978  Barman 26 DE A sofort D/E LU/zG 4949 Kuchenhilfe/w 26 LK B sofot D Bem
4979  Chef de bar/-serv/w . 26 DE A Juni D/E ZH/W 4952  Gouvernante 27 CH sofort  D/E/F  3*-5*Hotel/ZH
4990  Service/w 38 CH ‘Mérz  D/E Rest./BE-Oberland 4957  Zimmerfrau 30°1T A sofort |

147010/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Ihr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheint gratis wihrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. et votre annonce parditra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: ) Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschift / No de téléphone prafe;sionne/:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzosisch / Francais: Italienisch / Italien: Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

1.

3.

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: [J Ja — [J Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc): 0 Oui — O Non
Wenn nein, konnen wir den ausgefillten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / £n cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir benétigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bir@g nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungsta!on an: _
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi diment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.vp.) & l'adresse suivante:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, CH-3001 Bern / Société suisse des hdteliers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne

A r 4 p
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Inmitten der Ziircher Altstadt gelegen, geben
SIE, die original indische Kiiche und das
einzigartige Design dem Khan'’s das gastro-
nomische Profil.
* wir verwohnen unsere Gaste von «A» bis «Z»
* wir leben das téagliche kleine Augenzwinkern
_ » wir «zelebrieren» originalindische Kiiche und den
gepflegten Service
‘WIR leben dieses Konzept mit Lust und
'Freude und SIE?

Wir suchen per sofort oder
nach Vereinbarung

- INDISCHE |
 SPEZIALITATENKOCHE

Servicemitarbeiter/innen

Damit unsere Géaste mehr bekommen als Sie er-
warten, stehenim KHAN’S

DIE MITARBEITER
IM ZENTRUM DES GESCHEHENS!

Unsere Teammitglieder werden in lhrer Entwicklung
unterstiitzt. Ihr Arbeitsplatz ist modern, funktionell
und sicher eingerichtet. Wir pflegen ein Umfeld,
in welchem Eigenverantwortung, Offenheit,
das Einbringen von Ideen und das Hinterfragen
geférdert und belohnt wird.

Kramer Gastronomie, Jacqueline Kramer
Herdernstrasse 56, 8004 Ziirich
Tel: +41 (01) 406 8585/ Fax: +41 (01) 406 85 86

- E-Mail: info@kramergastro.ch
3767871146757

fMBODEN

PERSONALSERVICE
binden fir Sie

Nadel im Heubaufen

dre

Im Kundenauftrag suchen wir fir ein sportliches, moder-
nes Familienhotel in der Jungfrauregion Sie als

Direktions-Hotelsekretar/in

Sie fuihren selbstandig die'Réception, Korrrespondenz in
D/E/F, Homepageverwaltung und die Vertretung der
Direktion gehdren zu lhren Hauptaufgaben.

Sie haben bereits Erfahrung in der Hotellerie und sind an
einer langerfristigen Anstellung interessiert.

Weitere Informationen erteilt Ihnen gerne Daniel Imboden
Tel. 033 821 15 15/16 Fax

Im Internet unter www.imboden-jobs.ch
E-Mail: info@imboden-jobs.ch

IMBODEN PERSONALSERVICE
General-Guisanstr. 27 B, 3800 Interlaken

146982/394367

TSCHUGGEN GRAND HOTEL
AROSA

Swiss Deluxe Hotels

CH-7050 AROSA /
SCHWEIZ

Fr unser ! 5‘-Haus Tschuggen Grand Holel in Arosa suchen wir
pet sofort oder nach Verembarung eme/n i

Personallelter/m in jahresstelle
/in mit Sc

Sle haben eine abgeschlossene Ho(eliachschule
ichwertige Ausbildung oder mehrlahﬂge Erfahrun
hobenen Hotellerie. Ihr Flair fiir das Personalwi

und die Lohnbuchhaltung konnten Sie bereits unter Bewe

. Fiir diese vielseitige Tatigkeit sind Slrrachkenntmsse

D/V/E wnchh& und als i
ene P wissen Sie mit | h

Per

PSR 0

aus ﬂxchslen g
Neben Thren Haup im P
Sie wahrend der Win(ersalson fur die Bereiche Kiosk,
Kindergarten, Beauty und | Dekorauon verantwortlich.

er thre schriftliche Bewerbung mit Foto freut sich
- FrauTamara Schmid, Personalleiterin. =

steht hnen fiir allfallige Fragen oder weitere Informationen
pderzm geme zur Verfigang.

TSCHUCGEN GRAND HOTEL |

Tschuggen Grand Hotel -
. +41(0)81 378 99 99

ch / Homepage: www.tschuggen.ch

CH-7050 Arosa
+41(0)81 378 99 90

E-Mail: tschuggenarosa@s

Tork Kt Wenae

CH - 6354 Vitznau/Luzern
Telefon 041 399 60 60 « Fax 041 399 60 70
e-mail: personal@parkhotel-vitznau.ch
Internet: www.parkhotel-vitznau.ch

Das Maérchenschloss in Vitznau erwacht wieder
fiir die Sommersaison 2002.

Wenn es Ihnen Freude bereitet, unsere internationale 5*-Kundschaft zu ver-
wohnen, und Sie gerne in einem der schonsten Hotels der Schweiz arbeiten
mochten, dann sollten Sie sich unbedingt bei uns bewerben. Zur Ergénzung
unseres jungen Teams sind noch folgende Positionen zu besetzen:

Administrationssekretéarin
(Jahresstelle)

Night-auditor
Nachtportier

Etagengouvernante

Chef d’étage
Chef de rang
Commis de rang
2. Barman
Commis de bar

Administration:
Empfang:

Etage:

Service:

schwimmbad: ~ Bademeister

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche, interessante Aufgabe. Wenn Sie
flexibel sind und zuverlassig arbeiten, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugniskopien und aktuellem Foto.

Fir weitere Auskinfte steht Ihnen Hr. Peter Molnar, Personalleiter, gerne zur

Verfiigung Telefon 041 399 60 60.
(ep)

T,
51

‘Swhs Dekuse Hotels

14647136320

IR R RN N NN NN NN N

PARK HOTEL VITZNAU
Herr Peter Molnar
......’.'...'...l.....ll...!.._...'...'...
Wir suchen nach Langnau im Emmental

BAR- MITARBEITER

GASTHOF ZUM SCHUTZEN

im Schachen ¢ Aarau

Firunseren gepflegten Gasthof in der
Stadt Aarau suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

Chef Saucier
Chef Tournant

Commis de cuisine

Sie sind teamféhig und aufgestellt,
flexibel, belastbar und einsatz-
freudig. Bewerber mit sehr guten
Deutschkenntnissen erwiinscht.

Bitte senden Sie Ihre komplette Bewerbung an:
Herrn Hans Schneider, Gasthof zum Schiitzen,
Schachenallee 39, 5000 Aarav, Tel. 062 823 01 24

146998/96580

!

Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Mit unseren zwei Viersternhausern "Astoria” und "Schiller” sowie
"The Hotel", dem vom Pariser Starar:hltekten Jean Nouvel erbauten
Eouthue-HoteI bieten wir Unsere

BAM BOU (14 Punkte Gault Millau), THAI GARDEN (15 Punkte Gault
Millau), LATINO (15 Punkte Gault Millau), La CUCINA und CUCARACHA

sind Legende, und mit der PENTHOUSE-Dach-Bar, der CASABLANCA-Bar
und dem PRAVDA-Dance-Club sind wir auch in Luzerns Nachtleben
fest verankert.

Wir suchen zur Ergénzung unserer Backoffice-Crew
eine zahlenorientierte

Hotelsekretarin

Das Aufgabengebiet umfasst im wesentlichen die folgenden Bereiche:
— Ablésung der zentralen Abrechnungsstelle fiir unsere 3 Hotels mit
diversen Restaurants und Bars inkl. Tagesabschliisse

6354 Vitznau
in das fiihrende Trendlokal. Nur Abenddi
Anlanger fiihren wir gerne m die neue Au(gabe
ein. Nur CH!

Interessiert? Dann rufen Sie uns an unter:
Telefon 034-402 19 65, Peter Corpataux,
Zur Sattelkammer, 3550 Langnau

attet
Da, wo sich aufgestellte
Leute treffen...

Suchen Sie eine neue Herausforderung?
Wir haben genau das Richtige fiir Sie!

Fir diverse Funktionen in unserem modernen Personalrestaurant
Uetlihof / Piazza der Credit Suisse in Ziirich suchen wir:

Sous-Chef

 sofort oder nach Vereinbarung

 Erfahrung im Bereich Gemeinschaftsgastronomie/Grossproduk-
tion (2000-2500 Essen)

* Fuhrungserfahrung

* hohe Anspriche an sich selbst

* Qualitats-/Hygienebewusstsein

® Tagesdienst

Konditor/in

 sofort oder nach Vereinbarung

* abgeschlossene Berufslehre

* mehrjahrige Berufserfahrung

e Erfahrung im Bereich Konditorei

* selbsténdiges Arbeiten, Kreativitét, Flexibilitat und Teamfahigkeit

Jungkoch

* sofort oder nach Vereinbarung

* abgeschlossene Berufslehre

* Kuiche und Free-Flow (Wok, Grill)
* Teamfahigkeit

Wir bieten lhnen:

* Tagesbetrieb Mo - Fr

® Perspektive im Beruf

 konstante Weiterbildungsmaglichkeiten
® zeitgemésse Entlohnung

¢ solide Sozialleistungen

Interessiert?!

Fir Fachfragen steht lhnen Martin Surber, Tel. 01/332 40 10, gerne
zur Verfigung.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:

Restorama AG, Alakart-Piazza, i
Michelle Seiler, c/o Credit Suisse Financial Services,

Postfach 3, CCPR 211, 8070 Ziirich
restorama

www.restorama.ch

- i der in (Hotel)
- Mithilfe im i

iat der A

Wir erwarten:

- Berufserfahrung an der Ré und
Programmes, wenn moglich PROTEL
—Kaufmannischer Abschluss oder Hotelhandelsschule

~ Flair fiir Zahlen und exaktes Arbeiten

eines Fi

Wir bieten:
- geregelte Arbeitszeit von Montag bis Freitag
—eine 8! und abwec iche Aufgabe

Wenn wir Sie angesprochen haben, erwartet Herr Ferdi Sieber gerne
Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.

Weitere Informationen iiber unsere Betriebe finden Sie
auf unserer Homepage.

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, CH-6002 Luzern
www.astoria-luzern.ch/jobs, Tel. 041 226 88 88

146060/22667

Persdnliche
Begeg hmngen
liegen lhnen am Herzen?

Dann sind Sie bei uns richtig.
Unser Team sucht Sie auf den 1. April 2002
oder nach Vereinbarung:

Kiiche
Chef de Partie / Tournant
Kiichenbursche

Service
Sewrvicefachangestellte/r
Saal-Service

Etage
Gouvernante / BWL

Wir bieten lhnen eine abwechslungsreiche Saisonstelle
in einem Wohlfiihl-Hotel am Thunersee.

Auf thre Bewerbung freuen wir uns.

Hotel -
Parkhotel * CH-3654 Gunten
Telefon 0041 (0)33 252 88 52 * Fax 0041 (0)33 252 88 88

Restaurant Seepark - Seeterrasse

e-mail: info@parkhotel-gunten.ch  internet: www.parkhotel-gunten.ch
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WELCOME

TO ONE OF EUROPE'S TOP RESORT HOTELS

EIN AUSSERGEWOHNLICHES HOTEL
BIETET EINZIGARTIGE CHANCEN!

Fiir dic kommende Sommersaison 2002
haben wir noch folgende Positionen zu besetzen:

Sous Chef
Chef Tournant
Commis de Cuisine
F&B Assistent/in

mit Erfahrung im Wareneinkauf,
Lagerverwaltung sowie im Controlling, D,F.E
‘ Réceptionist/in
Telefonist/in

mit guten Sprachkenntnissen in
D. F, E und wenn méglich in [

Aide Economat

Zimmermidchen
Penthouse Suite

‘Wir suchen talentierte Persénlichkeiten, die
iiber ausgewiesene Berufskenntnisse verfiigen.

% PALACE HOTEL

GSTAAD

Thomas Schaad, Vizedircktor - CH - 3780 Gstaad
Tel. (+41) 33 748 50 00 » Fax (+41) 33 748 50 01
palace.hr@gstaad.ch « http://www.palace.ch
www.stellen-gstaad.ch

Swiss Deluxe Hotels

Sommersaison am Vierwaldstattersee?

Fir unser lebhaftes ***-Hotel-Restaurant in Vitznau
(25 km von Luzern), mit verschiedenen gemditlichen
Restaurationsrdumen und einer traumhaften Garten-

terrasse, suchen wir noch folgende Mitarbeiter

CHEF DE PARTIE

ab April, Mai oder nach Vereinbarung
bis ca. Mitte/Ende Oktober.

Sie haben bereits etwas Kiichenerfahrung gesammelt
und sind in der Lage, die Verantwortung fiir einen
Kuichenposten zu tibernehmen.

Wenn Sie motiviert sind, sich in einem kleinen
aufgeschlossenen Team wobhlfiihlen und eine gute
Entléhnung schatzen, dann sollten wir uns
kennenlernen. Wir freuen uns auf Ihre kurze,
schriftliche Bewerbung!

HOTEL RIGI, Linus Gutknecht
* Seestrasse, 6354 Vitznau
Tel. 041 397 21 21 // Fax 041 397 18 25
info@rigi-vitznau.ch // www.rigi-vitznau.ch
: 146941736838

RECEPTIONISTIN
SEKRETARIN (D, E E)
PRAKTIKANT/IN
(arch KBM-Absolventen
moglich)
COMMIS DE CUISINE
KOCHLEHRLING (m/w)

CHEF DE RANG

BARFACHFRAU
(f#ir unsere kleine Hausbar)

SERVICEFACHLEHRLING
HILFSKRAFT

CH-7500 ST. MoRITZ
TEL. 081 - 836 7¢
i .

STILVOLLE MODERNE,
VIELFALTIGES
AMBIENTE,
BEWAHRTE TRADITION

SOMMERSAISON 2002
(ca. 15. Juni bis 30. September)

CARLTON HOTEL
ST.MORITZ

ANTONIA MEIER, PERSONALBURO

016 Fax 081 - 8367001

Reception/Loge ¢
RECEPTIONIST/IN
NACHTCONCIERGE (100%)

LOGENTOURNANT
(Ablésung Concierge/Nachtconcierge/Chauffeur)

Etage ¢
HAUSDAMEN-ASSISTENTIN
ZIMMERMADCHEN

Service @
CHEF DE RANG
DEeMI-CHEF DE RANG
CoOMMISs DE RANG

Bar &
COMMIS DE BAR (m)

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung und

erzihlen Thnen in cinem persinlichen

ch

itz.ch Gesprich gerne mehr iiber die Philosophie

pe

SWITZERLAND

unseres Hauses.

el
mle\m\!'\ Al
weo giss Weggis
Tel. 041 3901106

Gesucht per Ende Marz fur lange
Sommersaison

- Koch

- Servicemitarbeiterinnen

- Zimmermédchen

- Kiichen-/Hausburschen
Wenn Sie gerne in einem renom-
mierten Familienhotel mitarbeiten

mochten, freuen wir uns auf lhre
Offerte mit Unterlagen und Foto

Wellness Hotel Rossli
Fam. Nélly

146790/37427

% % % HOTEL am See

W CH-7077 VALBELLA-LENZERHEIDE

Fur die kommende Sommersaison,
12. Mai bis 20. Oktober 2002,
suchen wir qualifizierte Mitarbeiter
mit Berufserfahrung

Fiir Speiserestaurant

a la carte Service
gelernte/r und erfahrene/r
Servicefachangestellte/r

Fiir Speisesaal

erfahrene/r
Servicefachangestellte/r

Fiir Buffet

erfahrene Buffettochter

Fiir Kiiche
erfahrene/r Koch/Kéchin

Fiir Kiiche und Office

erfahrenes Hilfspersonal

Sehr gute Verdienstméglichkeiten,
Kost und Logis im Hause.

Bitte telefonieren Sie sofort,
oder richten Sie Ihre schriftliche
Bewerbung mit Referenzen an:

Hotel Waldhaus am See
Fam. V. Blaesi

7077 Valbella GR
Telefon 081 385 02 02
Fax 081 385 02 00

146997/35530

HOTEL

MONTE ROSA

horns beherbergte, sir
Um die hohen Anspriiche unserer G
erfiillen, verlassen wir uns auf moti

Fiir die kommende Sommersaison 2002 suchen wir
folgende Mitarbeiter/Innen:

Etagengouvernante w
mit Berufserfahrung, D/E/F gute miindliche Kenntnisse

Réceptionist/In m/w
D/ dlich/schriftlich - mit Réceptionserfahrung
und guten EDV-Kenntnissen (wenn md K

Barman/Barmaid
mit Berufserfahrung

Nachtportier

Sous-chef/Saucier
Entremetier
Patissier

Chef de rang oder
Demi-chef de rang
Commis de rang

I‘; ‘
{{ﬁﬁalrtochter

Auf Thre Bewerbingsunterlagen mit Lebenslauf, Referenzen
und Toto frent sic

Seiler Hotel Monte Rosa *#**
antschen
3920 Zermatt &
Fax0041-27 966 87 57 £
chrantschen@seiler-zermatt.ci

www.zermatt.ch/monteross  E-Ma

LE

E Gt
S e

g

A

Hotel Schweizerhof CH-7500 St. Moritz

Wieso nicht dort arbeiten, wo auch der Sommer am schonsten ist?

Ab kommender Somersaison oder nach Vereinbarung bieten wir Ihnen folgende Herausforderungen in Jahresstelle:

SOuUs CHEF
2. GOUVERNANTE

oder Christian Damén direkt an. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Tel +41 - 81 - 837 07 07 Fax +41 - 81 - 837 07 00

In einem der vielseitigsten und aktivsten Hausern des wunderschénen Oberengadins kdnnen Sie lhr Wissen und Ihre Erfahrung einbringen, viel Neues dazulernen und uns bei
der Erhaltung unserer hohen Standards unterstiitzen. Genauere Auskiinfte geben wir lhnen gerne personlich. Schreiben Sie uns oder rufen Sie Herrn Urs Hohener

staffoffice@schweizerhofstmoritz.ch
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RESTAURANT - BAR - VINOTHEK
Luzern

Zur Verstarkung unserer Kiichenteams
suche ich per sofort einen gelernten:

Koch (w/m)

Kreativitat, Begeisterung und Freude am
Beruf sind fir Sie ebenso selbstverstandiich
wie die Liebe zur mediterranen Kiiche.

Rufen Sie an oder senden Sie Ihre
Unterlagen. Ich freue mich Sie personlich
kennen zu lernen.

Christian Weisskopf, Ktichenchef
Restaurant Bar Vinothek, Bahnhofstr. 16,
6003 Luzern, Tel. 041 226 41 41 -
christian.weisskopf@remimag.ch
www.restaurant-opus.ch

...da wo Essen zum Erlebnis wird

Stellen Sie sich vor, wir bieten lhnen lhren
Traumjob und Sie bewerben sich.

Fiir unser neu umgebautes Restaurant im
Kanton Zug suchen wir

Servicefachangestellte

(iberwiegend Frilhdienst,
.jeden 2. Wochenende frei)

und junge motivierte
Servicefachangestellte
mit Aufstiegsmaglichkeiten

Bei uns haben Sie die Mdglichkeit, in einem
Team eigene Ideen einzubringen,

x XX ot

Yy

STER

HOTEL INTERLAKEN

SCHWEIZ -

‘We are looking for a qualified

chinese cook

o starting march or april 2002

o top salary, room and board on request
o if possible permit B or C
Interested ?

Please contact:

***x*HOTEL INTERLAKEN
Hoheweg 74

Doris Riifenacht 3800 Interlaken

T 033/ 826 68 68 Fax: 033/ 826 68 69
wwwinterlakenhotel.ch

146246/015365

selbstandig zu arbeiten und kreativ zu sein.
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung:
Monika & Viktor Jans
Gasthaus zur Linde
6312 Steinhausen
Telefon 041 748 81 18

146890/97675

In Interlaken wird eine Stelle frei
per 1. April 2002 oder nach Vereinbarung

HOFA/GAFA

In **-Hotel mit B&B (kein Restaurant)

Voraussetzung: HOFA-Lehre od. Ahn-
liches, miindliche Englischkenntnisse

41-Std.-Woche mit regelmédssigem
Arbeitsplan, abwechslungsreiche Arbeit
(ca. 50% Etage u. Lingerie), viel Gaste-
kontakt.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Be-

werbung an:

Frau Hutmacher, Hotel Létschberg,

3800 Interlaken, www.lotschberg.ch
146832/16420

STRELA
* K K

U

Oilr. Strosse 39
7270 Davos Plakx
Tel. D31 412 60 44 / Fux 081 413 12 07

DAVOS

Fir unser traditionelles ***Ferienhotel mit 100 Betten und a la carte
Restauration suchen wir fir die kommende Sommersaison per Anfang Juni
oder nach Ubereinkunft noch folgende Mitarbeiter:

Réception:
Réceptionssekretérin
Réceptionspraktikantin

Kiche:
Sous-chef Saucier
Chef de partie
Commis tournant

Service:
Serviceangestellte/r
Saaltochter ‘

Interessenten melden sich bitte mit den ublichen Unterlagen
bei Walter J. Gschwend,

Hotel Strela, Obere Strasse 39, 7270 Davos Platz

Tel. 081 413 60 44, Fax 081 413 12 07

147038/161110

ScHWEIZERHOF

LENZERHEIDE
Sind Sie gerne im Team erfolgreich und
wollen mit uns an einem Strang ziehen?
Dann sind Sie bei uns genau richtig!

Denn Teamwork ist die Basis unseres **** Hotels mit
220 Betten in 110 Zimmern und Appartements, einer
Seminarinfrastruktur bis max. 200 Personen, 4 Restaurants,
Café- und Piano-Bar sowie einem Sportzentrum
mit 2 gedeckten Tennis- & - Squashplitzen, Badminton,
Fitness, Erlebnisbad und vielen weiteren Sport- und
Animationsattraktionen, welche auch von unseren
MitarbeiterInnen kostenlos mitbenutzt werden konnen!

. HERZLICH WILLKOMMEN !

Fiir die kommende Sommersaison 2002 suchen wir
zur Ergiinzung unseres Teams noch folgende junge,
motivierte, teamorientierte und
verantwortungsvolle MitarbeiterInnen:

FUR UNSERE KUCHE
Chef Patissier
Demi Chef Tournant (Golfclub Restaurant)

FUR UNSERE RESTAURANTS
ServicemitarbeiterInnen

FUR UNSER SPORTCENTER
Sportliche Personlichkeit mit Freude am
Service (Sportbar) inklusive Géste-Animation

FUR DEN EMPFANG UND DIE ETAGE
Stv. Chef de réception (mit Erfahrung)
Stv. Hauswirtschaftsleiterin
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung (mit Foto)!
Hotel SchweizerHof, Frau Claudia Ziillig
CH-7078 Lenzerheide 081/385 25 25

Internet: www.schweizerhof-lenzerheide.ch
E-Mail: info@schweizerhof-lenzerheide.ch

Unternehmensziel

Als Gastgeber begeistern und ver-
wohnen wir unsere Gaste durch
kompromisslose  Qualitdt  von
Produkt und Service

Zur Erganzung unseres Kichenteams suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung einen

Chef Patissier

In dieser Position sind Sie fir die gesamte Patisserie des Hauses verantwortlich,
das heisst sowohl fir unsere 3 Restaurants, die Bankettabteilung wie auch das
Kuchenbuffet des Hotel-Shops.

Sie sind es gewohnt, in hektischen Zeiten einen kiihlen Kopf zu bewahren, arbeiten
gerne mit Auszubildenden zusammen und haben ein gesundes Verhaltnis zu
einem sinnvollen Einsatz von Convenience Produkten.

Ihre Kenntnisse haben Sie nach einer abgeschlossenen Ausbildung zum Konditor
durch verschiedene Einséatze vertiefen kénnen.

Wenn Sie sich von dieser Stelle angesprochen fiihlen und zudem an stetiger
Weiterbildung und Forderung interessiert sind, dann ist es hochste Zeit, dass wir
uns kennenlernen.

Mévenpick Hotel Ziirich-Airport

Lorenz Plumettaz, Personalchef

Walter Mittelholzerstrasse 8, 8152 Glattbrugg
Tel. 01808 80 21, Fax 01 808 82 93

lorenz @ pick.com “OVE" PICK

More Jobs online: www.moevenpick-hotels.com HOTELS & RESORTS

PONTRESINA
SPORT HOTEL

Réceptions-Mitarbeiterin

Ab 1. Mai oder nach Vereinbarung

Anforderungen an Sie...
.. Erfahrung mit Word und Excel
... Grundkenntnisse mit Fidelio Reservationssystem
... gute Sprachkenntnisse in Deutsch, Franzésisch
und Englisch
... Sie schétzen den Kontakt zu Kunden
... arbeiten gern in und mit einem jungen Team
... Sie haben Freude am Beruf
... Sie sind eine zuverldssige & aufgestellte Personlichkeit

Wir bieten lhnen...
... ein angenehmes Arbeitsklima
... eine vielseitige und interessante Arbeitsstelle
... eine top ausgerustete Réception
... eine gute Entléhnung

Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Das Hotel Astoria ist das fiihrende, neurenovierte 4-Stern-Hotel
mit 180 voll klimatisierten Hotelzimmern im Herzen der Stadt Luzern.

Unsere der bieten im
THAI-GARDEN zelebrieren wir elne mit 15 Punkten Gault Millau
koniglich: Kiiche vom Feinsten.
Ebenfalls mit 15 Punkten Gault Millau ausgezeichnet ist unsere
mediterrane Cuisine du Marché im Restaurant LATINO. Obrigens -
zuerst trifft man sich an unserer Latino-Weinbar mit iiber 180 verschie-
denen aus aller Welt. Pasta und
Holzofen-Pizza servieren wir im wohl schonsten Restaurant der
Stadt, dem LA CUCINA.
Im PENTHOUSE und PRAVDA, den beiden In-Places und Magnetpunkten
des Nachtlebens unserer Stadt, feiern wir mit den bekanntesten
internationalen DJs die tollsten Parties der Zentralschweiz.

Mit Eintritt per sofort oder Saisonbeginn (ab April 2002) suchen wir:

Stv. Chef de Réception HOTEL AsTORIA

Stv. Saalchefin HOTEL ASTORIA
Chef de Bar PRAVDA
Light Jockey PRAVDA

Chef Patissier LATINO
Servicemitarbeiterln  LATINO
Barmitarbeiterin PENTHOUSE
Pizzaiolo LA CUCINA
Réceptionistin HOTEL ASTORIA

HOFA-Lehrlinge

Thomas Staub (Tel. direkt 041 226 88 22) freut sich iiber Ihren Anruf oder
Ihre kurze (tstaub@astoria-| ch).

ab Sommer 2002

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, CH-6002 Luzern
www.astoria-luzern.ch/jobs
146840/22667

... auf Wunsch Unterkunft und Verpflegung
... viel Natur und Sonne im Engadin

Service Mitarbeiter/in

Gartenrestaurant & A la carte Service
ab Mitte Juni oder nach Vereinbarung

Das "Gértli" ist ein charmantes kleines Gartenrestaurant
mit einer kleinen Speisekarte. Der Service ist
unkompliziert. Die Glacestation mit frisch gebackenen
Waffeln ist an sonnigen Tagen sehr beliebt. 2-mal die
Woche helfen Sie im Sportstiibli im Service mit. Pasta,
regionale sowie nationale Spezialitaten werden serviert.
Das Weinangebot ist vielseitig und erschwinglich. Arbeiten
Sie gerne in einem aufgesteliten Team? ...Wir auch!

PONTRESINA SPORTHOTEL
Alexander Pampel, 7504 Pontresina
T 081838 94 00, F 081 838 94 01

pontresina-sport@bluewin.ch
www.pontresina-sport.ch f
146939/27855

“\
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HOTEL ADV

Zeit fiir das Echte

Willkommen auf
hochster Ebene.

Fiir unser ¥***-Hortel in *****.Umgebung
(100 Zimmer/180 Betten) suchen wir fiir die
kommende Sommersaison (Beginn Ende April) zur
Erginzung unseres Adula-Teams folgende frohliche
und motivierte MitarbeiterInnen, die mit uns gerne
einen Schrite in die Zukunft gehen méchten:

z

Erage:
1. GOUVERNANTE

Reception:
RECEPTIONIST/IN

Hauptkiiche/
Gourmetrestaurant LA CLAV und BARGA:
(15 Pr. GaultMillau):

SOUS CHEF

CHEF GARDEMANGER
CHEF ENTREMETIER
CHEF SAUCIER
COMMIS DE CUISINE

Fiir unser exquisites Hotelrestaurant und
den gepflegten a-la-carte Service
Restaurant LA CLAV und BARGA:
SERVICEFACHANGESTELLTE/R

(Chef de rang / Commis de rang)
Wellness-Oase LA MIRA:
‘WELLNESS-LEITER/IN

WELLNESS-/ FITNESSTRAINER/IN
MASSEUR/IN

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen.
Rufen Sie uns an oder senden Sie uns Ihre
Bewerbungsunterlagen. Gerne erteilt Ihnen
Herr Volker Beduhn nithere Auskiinfte.

Hotel Adula - Familie Peter Hotz
CH-7018 Flims-Waldhaus - Telefon +41 (0)81 928 28 28
Fax +41 (0)81 928 28 29 - e-mail: info@adula.ch

43«7,
ﬂ@
PRIVATE HOTELS
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DEUTSCHE SCHWEIZ
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ﬁ)ic ZFV-Unternehmungen sind eine expandierende Gast-
gewerbeorganisation auf dem Platz Ziirich, Bern und Basel,
beschiiftigen in 70 Betrieben tiber 800 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter und bieten ihren Gisten Stirkung und Entspannung,
frische Produkte, feines Geniessen ...und ein Licheln dazu.

Ibre Chance...

Da wir fiir unser Team im Personal- und Lohnbiiro in der Zentral-
verwaltung Verstirkung brauchen, suchen wir per sofort oder
ung eine/n n, teamorientierte/n

nach

und flexible/n
Sachbearbeiter/in

Personal- und Lobnadministration

Sie tibernebmen...

in einem lebhaften Betrieb eine abwechslungsreiche Aufgabe
und sind anfinglich hauptsichlich fir die Mithilfe bei der
Fithrung der Lohnadministration inkl. Personalversicherungs-
wesen, das Erstellen der monatlichen Lohnabrechnungen, das
Arbeitsvertragswesen, die Bearbeitung von Bewilligungsantri-
gen fir Stellenantritte und -wechsel, das Schreiben von Einla-
dungen, Absagen, Arbeitszeugnissen und -bestitigungen, zu-
stindig und sind aber auch jederzeit fiir Spezialaufgaben offen.

Ibre Eigenschaften und Stérken...
sind Zahlenorientierung, Eigeninitiative, Selbstéindigkeit, Ge-
nauigkeit, Lernwille, Verantwortungsbewusstsein und Dienst-

leistungsbereitschaft sowie personliches Engagement und
Kommunikationsfihigkeit.

Wir wiinschen uns...

eine/n junge/n zuverlissige/n, selbstindige/n und vertrauens-
wiirdige/n Mitarbeiter/in mit einer kaufminnischen Grundaus-
bildung. Sie haben Freude am Umgang mit Menschen, evtl. Be-
zug zum Gastgewerbe und nach Moglichkeit Erfahrung in dhn-
licher Funktion. Zudem bringen Sie sehr gute PC-Anwender-
kenntnisse, vorzugsweise ABACUS-Lohnprogramm, Winword
sowie Excel mit und bewahren auch in hektischen Zeiten Ruhe.

Die ZFV-Unternebmungen bieten Ibnen...

nebst einer vielfiltigen Herausforderung mit Entwicklungsmég-
lichkeiten in einem kleinen und unkomplizierten Team sowie
einem sicheren Arbeitsplatz, eine ]enstunponenuene Entloh-

WENGE!

TROTERRAUNRERTAL

EN

Da ich aus privaten Griinden eine neue Herausforderung 1
annehmen werde, suche ich auf Mitte April den oder. die
erfahrene Nachfolger/in als P §

Chef de Réceptioﬁ 'mlw :

fiir unser schones 4%** Ferienhotel im autofreienWeng

am Fusse von

Eiger, Monch und Jungfrau. Unser Ha

verfugt-iber 148 Bet(en. Pensmns— und gepflegtem & la

ng in einer ahnlichen P

ind kdnnen Ihr Team mitreissen und verfigen tber gute -

Englisch- und Fideliokenntnisse. Sie suchen eine langer-

istige Herausfordemng in einem jungen Team, ineiner -

und'er
zégern Sie nicht uns Ihre kompletten Bewarhun sunter
gen zuzusenden er freuen uns auf Sle' y

4 _ GritS:

Wmme Krause, Chef de Réceptlon ¢

Tel 033 856 52 00, Fax 033'856 53 00

Sunsfar ..

Arosa # Davos  Flims * Lenzerheide * Grindelwald » Wengen * Villars.

Sunstar Hotel Wengen
chiutter & Yves Timonin, Gaslgeber
'~ CH-3823 Wengen

E-Mail wengen@sunstar.ch
http://www.sunstar.ch/wengen

e gu..-.qu./

"Dann

nung sowie partnerschaftliche und faire {ingun-
gen.

Wir boffen...

Ihr Imere::e geweckt zu haben und freuen uns auf Thre voll-
Bewerbt lagen, welche Sie bitte direkt an
Angeld Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

@y

ZFV-Unternehmungen

Die Ziircher Gastronomiegruppe

146937/414408

Miihlebachstrasse 86 - Postfach - 8032 Ziirich

-

Mdchten Sie einen Sommer im Engadin verbrin-
gen? Wirsuchen fiir die kommende Sommersaison
noch folgende motivierte Mitarbeiter:

Concierge-Tournant
Nachtportier

Chef de partie
Commis de cuisine

Loge:

Kiche:

Chef de rang
Demi-chef de rang
Commis de rang

Economathilfe

Restaurant:

Economat:

Zimmermadchen
Etagenportier

Etage:

Fitnesstrainerin

Kosmetikerin
(sprachkundig)
Damen- und
Herrencoiffeuse

Fitness/Beauty:

Jungfloristin

Diverse:

Chesa al Parc: gemiitliches Restaurant
mit 80 Sitzplatzen
und grosser Sonnenterrasse
am Tennisplatz/Golfplatz:
Servicefachangestellte
(sprachkundig)

Wirfreuen uns auf Ihre Bewerbung mit den Giblichen
Unterlagen.

Kulm Hotel, Personalbiiro, 7500 St. Moritz

147043/33812

KULM HOTEL ST.MORITZ
CH-7500 St. Moritz
Tel 081 836 80 00 Fax 081 836 80 01

Sporthotel Minster, Unteriberg
(am Fusse von Hoch-Ybrig)

sucht

1 Servicefachangestellte
per sofort

- Schichtbetrieb

- Arbeitszeit nach Absprache

-1 Woche nur dienstags frei

-1 Woche So, Mo und Di frei

146995/35092

1 Barmaid

per 1. Mai 2002

- 5-Tage-Woche

- Sonntag und Montag frei
- Arbeitszeit: 21 - 02 Uhr

Service-Aushilfen fiir Bar
per sofort

- Mittwoch, Freitag und Samstag
- Arbeitszeit: 21 - 02 Uhr

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder lhre
Bewerbungsunterlagen.

Fam. H. + S. Jéger, Tel. 055 / 414 62 00
oder 079 /351 20 90.

Besuchen Sie uns im Internet:
http://www.sporthotel-minster.ch
E-Mail: info@sporthotel-minster.ch

Fir die kommende Sommersaison
Mai/Juni bis Oktober suchen wir

SIE!
() FREUNDLICH UND FLINK

sauber und sprachenkundig mit
Berufspraxis - so sollten

SERVICEMITARBEITER/INNEN

zur Betreuung unserer Hotelgaste sein.

Fr unser
SEERESTAURANT "LA GARE"

wie auch die

PIZZERIA " LA BOHEME"

suchen wir je eine selbsténdige

SERVICEFACHANGESTELLTE/R

welche/r unserer Géste mit viel Flair
und Motivation verwdhnt.

AUFGESTELLT UND MOTIVIERT

stellen wir uns den/die
ENTREMETIER
JUNGKOCH/-KOCHIN

vor.

Wir bieten

> ein Seerestaurant (klein aber fein!)

> eine moderne, auf Frischprodukten
basierende Kiiche

> eine gemiitliche Pizzeria

> eine Top-Lage am schénen
Brienzersee

> geregelte Arbeitszeiten

Sollten Sie sich angesprochen fiihlen,
senden Sie lhre Bewerbung mit den
blichen Unterlagen bitte an E. Zingg

Kok ok ok
HOTEL
B Sk %

3806 Bonigen/Interlaken
Tel. 033 822 30 21
ab Marz 033 822 90 90
E-mail: seileraulac@bluewin.ch

145919/5290

Mansant

SUN... FUN... AND
NOTHING TO DO!

‘Werden wir Ihnen nicht
bieten, aber nach einer
Sommersaison bei uns
konnen Sie sich das leisten!

Wir suchen ab April 2002
* Réceptions-
Praktikantin
 Koch / Kéchin
¢ Hilfskoch / -kochin
* Serviceangestellte
* Kellner
* Buffetboy / -girl
* Kii-Angestellter

Anfragen bitte an:
HOTEL- RESTAURANT

Chalet Du Lac
3807 ISELTWALD

‘AB am Brienzersee
N

Tel. 079 353 30 21

Welcome on Board....

««Faszination Ziirichsee

Sichern Sie sich bereits heute einen Platz auf unse-
ren Traumschiffen! Unsere Cruise Lines und roman-
tischen Rundfahrten werden auch Sie begeistern!

Fur die Saison 2002 (ab Marz/April) wartet unsere
junge und motivierte Crew noch auf folgende Team-
mitglieder

~ Servicemitarbeiter/Innen

Chef de Service

Sous Chefs

_ Chefs de Partie
- Commis de Cuisine

Gerne heissen wir Sie bei uns an Bord
willkommen!

Wir freuen uns auf lhre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen an:

Kramer Gastronomie, Frau Jacqueline Kramer
Herdernstrasse 56, 8004 Ziirich

E-Mail: kramer.jacqueline@kramergastro.ch
Telefon +41/1/406 85 85, Fax +41/1/406 85 86

146759/376787

>
ZERMATT
MATTERHORN

C

Christiania in Zermatt

Zur Ergénzung unseres Teams suchen, wir fur die
kommende Sommersaison noch folgende qualifizierte
Mitarbeiter:

Kiiche:

Chef de partie
Commis de cuisine

Receptionist/in (d, e,f)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen:

CHRISTIANIA HOTELS
Fam. Peter Franzen, CH-3920 Zermatt
Tel: +41 27 966 80 00
www.reconline.ch/christiania

christiania.zermatt@reconline.ch 146806/36048

GasTHAUS ILGE
VILTERS

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir in kleines Speiserestaurant eine
motivierte

Servicefachangestelite

Wir bieten eine zeitgemasse
Entléhnung sowie Super-Arbeitszeiten
(Frish- und Spéitschicht, jeden 2. Sonntag frei)

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben
und Sie mehr iiber die Stelle erfahren
mochten, dann rufen Sie uns an oder
schicken uns Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen.

Familie Guntli, Gasthaus lige
7324 Vilters bei Sargans
Telefon 081 723 11 82

147001/100706

HOTEL ASTORIA, SOLOTHURN

Fur unser lebhaftes 3-Stern-Stadthotel
(40 Zimmer / 70 Betten) suchen wir ab
sofort eine

HOTELSEKRETARIN /
RECEPTIONISTIN

(nur Tagesdienst / 41-Std.-Woche)

Schriftliche Bewerbungen an:

HOTEL ASTORIA
Wengistr. 13
4500 Solothurn

146944/31801

*kk

HoteL SCHWEIZERHOF wecais
' CH-6353 WEGGIS

Fur unser gediegenes Ferienhotel im Herzen des
Kurortes Weggis am Vierwaldstéattersee suchen wir zur
Unterstiitzung unseres Teams fur die kommende
Sommersaison vom ca. 20. April bis Ende September
noch folgende Mitarbeiter/innen.

(Praktikantin) fiir die Rezeption
und Servicemithilfe

Geeignet auch zum Schnuppern im Hotelfach
z.B. nach Matura, Kanti etc.

Wir suchen zur Betreuung der Rezeption sowie auch zur
Mithilfe im Service wahrend den hektischeren
Momenten eines Gastroalltages eine Allrounderin. Wenn
SIE auch nicht der Typ sind, der in eine Alltagsroutine
fallen méchte, wirden wir uns freuen, SIE kennen zu
lernen. Schweizerin oder Auslénderin mit deutscher
Muttersprache.

Office-Hausbursche

Zimmerméadchen-Officehilfe
A-Bewilligung vorhanden

Eintritt per ca. 20. April 2002. Fuhlen Sie sich
angesprochen, so erwarten wir gerne lhre Offerte mit
Zeugniskopien und Foto an:

Familie Mario F. Rapelli, Hotel Schweizerhof
Gotthardstrasse 3, 6353 Weggis
Tel 041/39011 14
Fax 041/39000 15

146240/37443




Hatten Sie schon mal

einen Job mit Aussicht

aufs Weisshorn

Und sind Sie sicher, dass

Sie wirklich von allem

genug gehabt haben?
Zum Beispiel genug Férderung? Genug in der Lohntiite?
Genug Teamgeist und Freizeitwerte? Genug Spass am
Job und so? Wenn Sie wirklich einmal genug von allem
haben moéchten, kommen Sie zu uns.

SOMMERSAISON 2002
www.arosakulm.ch/jobs

Das frohliche *****-Hotel (137 Zimmer und Suiten) in
den Bergen sucht ab ca. 20. Juni bis Ende September
noch folgende qualifizierte Mitarbeiter zur Betreuung
seiner anspruchsvollen Gaste aus aller Welt

SERVICE
CHEF DE RANG & COMMIS DE RANG

fiir Hotelrestaurant und a la carte Service

KUCHE

CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE
COMMIS PATISSIER
KUCHENBURSCHE

HAUSWIRTSCHAFT

ETAGEN/ECONOMAT-GOUVERNANTE
PORTIER

TOURNANTE
FLORIST/IN

(incl. Umgebungsarbeiten)

FITNESS-SPORTANIMATEUR
... BADEMEISTER
ABLOSUNG KINDERANIMATION
HOFA-LEHRLINGE

RECEPTION
RECEPTIONIST/IN
(Saison & ganzjahrig)
CONCIERGE
NIGHT AUDITOR
PRAKTIKANT/IN

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Sprechen Sie deutsch,
suchen Sie eine fachliche, persénliche Herausforderung?
Méchten Sie als zukunftige/r Kulmianer/in auch von
unserem sportlichen Freizeitsangebot profitieren?

Dann senden Sie lhre schriftlichen Bewerbungsunter-
lagen an unsere Personalleiterin Frau Doris Nussbaumer
e-mail:jobs@arosakulm.ch

146438/1120

rosa Kulm Hotel
CH- 7050Aroxa

DEUTSCHE SCHWE
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Express

Sie sind jung und wollen erste Fiihrungs-
erfahrungen sammeln? Dann kdnnen wir
Ihnen folgendermassen behilflich sein.

Zur  Unterstitzung  unseres = Teams
suchen wir ab 1. Mérz 2002 oder nach
Vereinbarung eine freundliche, team-
fahige, aufgestelite

Réceptionistin

Sie sollten Deutsch, Englisch und
Franzésisch sprechen und schreiben
koénnen, und Frontoffice-Programme
wie Fidelio sollten Ihnen vertraut sein.

Sie sind verantwortlich fiir Check-in /
Check-out von Individual- und Grup-
pengésten, die Betreuung unserer
Seminargéste, erledigen unsere Korre-
spondenz von der Prospektanfrage bis
zur Bestétigung und Hotelrechnung.
Sie sind auch verantwortlich fiir unser
internationales  Reservierungssystem
Holidex sowie fiir die korrekten Arbeits-
ablaufe an der Réception.

Da unser Hotel ausserhalb der Stadt
Luzern ist, missen Sie mobil sein.

Fuhlen Sie sich angesprochen?

Dann senden Sie uns noch heute lhre
Bewerbungsunterlagen an  folgende
Adresse:

Express by Holiday Inn Luzern
Rolf Graf

Luzerner Raststatte A2

6023 Rothenburg

Telefon 041 288 28 28
146352/394489

Fischkiiche mit
Auszeichnung

@

3855 Brienz am See

Wir suchen in aufstrebenden
Hotel-Restaurations-Betrieb in der

Aperresion
Brienz Meiringen’Hasliberg
junge/n, dyn.gmische/n
KOCH/KOCHIN,
Anfangs-SOUS-CHEF/IN

der/die seine Ideen verwirklichen
mochte speziell Fischkiiche
ab ca 1. April 2002
in Saison- oder Jahresstelle

selbstandig arbeitende

SERVICEFACHANGESTELLTE

auch Teilzeit moglich
die Freude daran hat, Géste zu
verwoéhnen (CH, A, D)
ab ca. 1. Mai 02 oder
nach Vereinbarung fiir Sommersaison

HAUSBURSCHE

ab ca. 1. Mérz 02
in Jahresstelle

Team mitzuhelfen, dann melden Sie
sich bei
Fam. Beat Wettach
CH-3855 Brienz
Telefon: 0041 33 951 35 51
147053/5754
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Wenn Sie Interesse haben, in unserem

CLUB HOTEL .mit Solbad
. °

Vararsra

Ein Hotel des :!! Ferienvereins

Crans-Montana Wallis

Furunser modern eingerichtetes Ferien-
Sporthotel mit komfortablen Zimmern,
Hotelbar, Cafeteria, Pergola und Well-
ness-Zentrum suchen wir fir die kom-
mende Sommersaison, 1. Juni 2002 bis
10. Oktober 2002, oder nach Vereinba-
rung folgende Mitarbeiter:

Betriebsassistent
Réceptionist/in cn ar
Servicemitarbeiter/in
Barmaid d/f @uch Antzingerin)

Sie sind eine sympathische und freund-
liche Personlichkeit, arbeiten gerne in ei-
ner familiaren Atmosphére, und das
Wohl der Géste liegt Ihnen ganz beson-
ders am Herzen.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.

Club-Hotel Valaisia

Urs Hafliger, Direktor
3962 Montana-Crans
Telefon 027 481 26 12
Telefax 027 481 26 60
valaisia@datacomm.ch

www.ferienverein.ch
146820/25054

Zur Verstirkung unseres Teams
suchen wir auf Ende Mirz oder
nach Vereinbarung eine/n

Koch/Kéchin

in unseren lebhaften a-la-carte- und
Bankettbetrieb.

Haben Sie Lust, in einem aufgestell-
ten Team mitzuwirken? Wir freuen
uns auf Thren Anruf oder auf Ihre
schriftliche Bewerbung.

**Hotel-Restaurant Kreuz,
~ Fam. R. Gmilr-Gostell, CH-3706 Lelssigen
-Tel 033847 12 31 Fax 033 847 1256 -
E-Mall: info@kreuz-leissigen.ch -
Internet: www.kreuz-leissigen.ch

EIRS,

Berner Oberland

HOTEL

NICOLETTA

Das sportliche Familienhotel.

Als modernes Familienhotel wollen wir unseren Gasten ungezwungene
und attraktive Ferien bieten. Wir mochten Sie, als fachlich guten,
motivierten und aufgestellten Mitarheiter gerne hei uns einstellen.

Wir bieten Ihnen fiir die Sommersaison 2002 folgende Stellen an:

Ré

Réceptionssekretar/in
D/F/E mindlich und schriftlich, EDV-Kenntnisse

Ki

Chef de partie
Demi-chef de partie
Koch-Lehrling/-Lehrto
Service

Chefs de rang
mit Sprachkenntnissen
Commis de rang m/w

m/w

mit Sprachkenntnissen

Etage

Buffetdame

HOFA Lehrtochter

Kindergarten

Kmdergarmel in
D/E/F, mit Aus \duug

Haben wir Ihr Ir

Ihre \'nlls(andwe Unterlagen mif Fum an;
Seiler Hotels Zermait AG :
Frau Sabine Barthassat

* 3920 Zermatt

Tel. 1027 966 87.54 - Fax:" 027.966 87 57
E X personalbuero@seiler-zermatt.ch
Website: www.zermatt.ch/nicoletta

e
SEILER HOTELS

ZERMATT

*  x  x

HOTEL RESTAURANT

GOLDENER
SCHLUSSEL

Wir suchen per 15. Mérz 2002 eine ein-
satzfreudige, verkaufsorientierte

Réceptionistin (w/m)

die uns in allen administrativen Belangen
) unterstiitzt.

Das Béren Motto:

Eine marktfrische, trendige
Schweizer Kiiche und eine
Weinkarte, die zu einer Reise
durch die Schweiz einlédt.

HOTEL-RES

WENGEN

Das Béren Team sucht ab Mai/Juni oder auf Vereinbarung
eine/n

Servicefachmitarbeiter/in

Suchen Sie eine interessante Arbeitsstelle im Service?
Sehen Sie die Betreuung der Géste als Herausforderung?
Méchten Sie unser kleines und junges Team tatkréftig unter-
stutzen und an vorderster Front mitentscheiden kénnen?
Haben Sie Lust, die Sommersaison, oder lieber noch langer,
dort zu arbeiten wo andere Ferien machen?

Sind Sie kreativ, flexibel und teamféhig, dann rufen Sie doch
gleich im Béren an, oder schicken uns lhre Unterlagen!

Therese und Willy Brunner,
Hotel Baren, CH-3823 Wengen
Tel. 033 855 14 19
www.wengen.com/hotel/baeren

e-mail: baeren@wengen.com
147060/37591

Sie bringen mit:

- KV Ausbildung

- Gute Kenntnisse in Englisch und
Franzosisch

- Freude an administrativer Arbeit

- Gepflegter Umgang mit Gasten und
Mitarbeiter

- Flexibilitat

- Freude an selbsténdiger Arbeit

- Vernetztes Denken

Wir bieten lhnen:

- Modern eingerichteter Arbeitsplatz
- 5 Wochen bezahlte Ferien

- Junges, motiviertes Team

- Gutes Arbeitsklima

Wenn Sie interessiert sind, schicken Sie
uns lhre vollstindige Bewerbung mit
Angaben von Referenzen.

Hotel Goldener Schliissel
S. Heeb
Schiitzengasse 9, 6460 Altdorf
Tel. 041 871 20 02
Fax 041 870 11 67
E-Mail:
hluessel.alt win

146981/620

Hotel Passhéhe 8843 Ibergeregg SZ

Gesucht in Jahresbetrieb ab April / Mai

Koch w/m bis ca. 35 Jahre
neben Patron

Haustochter

fur Zimmer, Lingerie, Kiiche

Kiichen- und Hausbursche
mit Berufserfahrung

Auf Wunsch Zimmer im Hause
Geregelte Arbeitszeit
grosstenteils Tagesbetrieb

Weitere Auskunft:

Fam. Rubli

Hotel und Restaurant Passhéhe
8843 Ibergeregg SZ

Tel. 041 811 20 49

www.i .
bergeregg ch 146846/115770

aﬁ“‘
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Wir suchen fiir unser kleines Restaurant
RIGI in GREPPEN am Vierwaldstétter-
see (15 G.M.Punkte/ein Michelin-Stern)
per April oder nach Vereinbarung

JUNGKOCH w/m oder
PATISSIER w/m

die/der Freude hat, in einem kleinen
Team seine Fahigkeiten und Ideen zu
entfalten.

Ihr Anruf wiirde uns sehr freuen.
Hr. Tuor, Tel. 041 390 31 91

146928/133497

\\//

PARADIES

Haben Sie schon gekiindigt?

Wanen Sie noch damit. Wir stellen hohe Anforderungen!

Firdas Schweiz, inmitten

Bavgwsn des Engadins, mit 25 exklusiven Zimmern, einem
mit 2 Michelin-Sternen und
‘18 Punktenim Gault Millau, einer gemiitlichen Engadiner Stiiva und
einer anspruchsvollen Hotelbar, suchen wir fiir die kommende
Sommersaison und langer folgende hochmotivierte Mitarbeiter:

speziell fiir unser 2-Sterne-Restaurant
«La Bellezza»

Commis de rang
Fkkdkkk

fiir unser Restaurant "Bellavista" und
Engadiner Stube "La Stiiva"

Chef de rang
der bereit ist, nach griindlicher Einarbeitungszeit
unseren Chef de Service wihrend dessen Abwesenheit
Zu unterstiitzen.

Commis de rang .
sk ek

filr unsere Kiiche, in der Kreativabteilung
von Eduard Hitzberger

Chef Patissier
Entremetier
Gardemanger
Aok ko
fiir die Réception
Réceptionistin
mit Erfahrung und Kommunikationsfreude!
Ein harmonisches Arbeitsklima
und ein toller Teamgeist warten auf Sie.
Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche
mit Lichtbild oder auf Ihren neugierigen Anmf

Eduard und Waltraud Hitzberger
HOTEL HAUS PARADIES
CH-7551 Ftan

Tel. 0041 81 861 08.08
Fax 0041 8186108 09

?‘H%\gg: wwwi.relaischateaux.ch/paradies
E-Mail: info@hotelparadies.ch
&

146936/11924.
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Sommersaison 2002 in Ziirich

Statt Kurortluft einmal die Atmosphére einer interna-
tionalen Handelsmetropole schnuppern.

Fir unser am See, im schénsten Park der Stadt gele-
genes und von Gésten aus aller Welt frequentiertes
Haus, suchen wir fir die Sommersaison 2002 aus-
gewiesene Fachleute.

Fur unser Spezialitatenrestaurant
(von Ende April bis Ende September):

Poissonier
Chef de partie
;- Q Commis de cuisine
Patissier
Commis patissier

Officemitarbeiter(in)
fur allg. Reinigungs- und Ristarbeiten.

J
%“ 2. Chef de Service, 9oder o,

deutsch sprechend.

Fur das Selbstbedienungs-Gartenbuffet
(von Mitte Mai bis Mitte September):

Buffetangestellte(r)

fr Kassendienst und allgemeine
Bufettarbeiten, Snack-Zubereitung
etc., deutsch sprechend.

o

Guter, leistungsorientierter Verdienst. Auf Wunsch
Unterkunft im eigenen Personalhaus. Saisonnier-
Arbeitsbewilligungen (Ausweis A) verfigbar.

Bewerben Sie sich fiir lhren persénlich und beruflich
erfolg- und abwechslungsreichen Sommer 2002 schrift-
lich oder telefomsch bei

ﬁsm Frau D. Hohl oder Herrn J.-P. Wlti.
T e

H. & P. Hohl AG, Postfach, 8034 Ziirich
Tel. (01) 422 25 21, Fax (01) 422 25 58

E-Mail restaurant@fischstube.ch, Internet www.fischstube.ch

DEUTSCHE SCHWEIZ

Hotel Restaurant

pers ﬂuﬂ
prelswert
(p)esonders
Pnﬂﬂ Fam. Gantert

3656 Aeschlen
sucht

ob Gunten
Telefon 033 251 31 31

Hilfskréfte fiir

Zimmer

Fax 033 251 31 27
und

Buffet
Service

und

Kiiche

Telefonanruf bitte an Frau M. Gantert
033 2513131

147022442

Ia‘ﬂ:'@rm

e i e T T TR

Fir unseren beliebten Betrieb am See
suchen wir noch

1 Chef de partie

Eintritt: 1. April 2002

2 motivierte
Servicemitarbeiter m/w

mit Erfahrung im Speiseservice
Eintritt ab 1. April 2002

1 Hofa

Eintritt: 1. April 2002

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:
Ruedi und Claire Giger
Hotel Rotes Kreuz
CH-9320 Arbon / Bodensee
Fax 0041 /71446 2485
Tel. 0041 /71446 19 18

146789/58165

Kleine Welt. Grosser Genuss.

Blausee.

Freude & Motivation ® a-la-Carte & Menus
Bankette & Seminare ® Hotel und Géste

Wir suchen in Jahres- oder Saisonstelle fiir das bekannte Hotel Blausee
(GaultMillau, Guide Michelin etc.) im Naturpark Blausee

Chefs de Rang
Commis de Cuisine
Mitarbeiter fiir Buffet und Etage
Mitarbeiter fiir Shop/Parkreceptlon

Hotel %% Restaurant

% Krebs
Interlaken &
Fiir lange Sommersaison
(ab April/Mai 2002) suchen wir noch
folgende Mitarbeiter/-innen
. Réceptionist/in
Réceptionspraktikant/in (D/F/E)

Chef de Partie/Tournant m/w
Koch/Kachin

2. Chef de service (D, E, F)
Hilfskellner

Portier/Zimmerfrau
Kiichenbursche/Casserolier
Schriftliche Bewerbungen mit den

ublichen Unterlagen inkl. Passfoto
bitte an:

Peter Koschak, Dir.
Hotel Krebs
CH-3800 Interlaken

146074/16403

Nach Ubereinkunft suchen wir einen

Alleinkoch

Kennen Sie sich in der italienischen
Kiiche aus, haben Sie Spass, eigene
Ideen in den Kiichenalltag einzubringen
und auch die Tagesmenis zusammen-
zustellen? Dann sind Sie bei uns richtig.
Es erwartet Sie ein kleines Team, gere-
gelte Arbeitszeit, tiber 5 Wochen Ferien
und vieles mehr.

Pizzeria Delta

Bloise & Bloise

Aur 28,3178

Telefon 031 747 92 82
Montag geschlossen/Chiuso di lunedi
Cercasi per data a convenire

Cuoco

Con conoscenze nellacucinaitaliana. Le
farebbe piacere di mettere a disposi-
zione la Sua fantasia nella nostra cucina
e di comporre anche i menu del giorno?
Allora, una Sua telefonata cifarebbe pia-
cere. L'aspettano un piccolo team, orari
dilavoro ben regolati e piu di 5 settimane
di ferie.

Im Weiteren suchen wir per April in
Jahresstelle einen

Officeangesteliten

(nur B- oder C-Bewilligung)
146973/235113

HOTEL SCHWEIZERHOF

Mitten im Dorf - la plus haute hatellerie.

Als fithrendes ****Hotel betreiben wir nicht nur hoch stehende Hotel-

lerie, mit unseren verschiedenen Spezialititenrestauran

Gastronomie der Spitzenklasse zu Gast. Wir sind stolz auf Mitarheiter,
aufgehirt haben zu lernen. Stellen Sie sich mit uns den vielsei-

tigen, anspruchsvollen und interessanten Herausforderungen.

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison 2002
folgende Mitarheiter/Innen:

Réceptionist/In
D/F/E miindlich/schriftlich.~mit

Chef de pattie

Commis de culy

“ Carmen
Personalbiiro, 3920 Zermatt
Tel. 0041-27 966 87 56
www.zermatt.ch/schweizerhof E-Mail: cbrantschen@seiler-zermatt.ch

SEILER HOTELS

ZERMATT

Restaurant Ziilli, Erlach

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir per 1. Mai oder nach Vereinbarung
junge, aufgestellte

Serviceangestellte m/w

fiir unser Speiserestaurant
direkt am Bielersee.

Wir bieten 5-Tage-Woche und Dauer-
stelle. Noch Fragen? Rufen Sie uns an!
Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.
Bewilligung vorhanden.

Oberli Stefan / Lohse Bea
Restaurant Ziilli

Natel 079 4447387

144465/416528

WANTED!!!

THE NO 1 COCKTAILBAR
@

ZUERIOBERLAND

braucht per 1. April oder nach Vereinba-
rung Deine Bar & Service Power!

Bist Du weiblich, zwischen 20 & 30 J. alt
aufgestellt & motiviert, selbsténdiges
Arbeiten gewohnt und behaltst auch in
hektischen Zeiten einen «coolen» Kopf?

Dann sende Deine Bewerbung an:

LIFESTYLE B AR
Bahnhofstr.148 8620 Wetzikon
01/930°03 35 www.okto.ch

147007/417739

Ein super Team, ein moderner Arbeitsplatz, ein w t,
Qualitdt in allen Belangen und unsere Leadership erwarten Sie!

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Hotel Restaurant Blausee ¢ Marianne & Marcel Baillods
3717 Blausee * Tel 033 672 33 33 * www.blausee.ch

VULPERA

«SOMMERSAISON IN DER SCHWEIZ»
Wir sind ein gehobenes ***-Hotel im Engadin/Schweiz.
Vulpera als Juwel in diesem einmalig schénen Hochtal
bietet auch den Mitarbeitern eine interessante und ab-
wechslungsreiche Saison.

Fiir die Sommersaison 2002 (5.6 - 26.10.02) suchen wir
folgende qualifizierte Mitarbeiter:

Chef de partie
Commis de cuisine

service: Servicefachmitarbeiterinnen

Suchen Sie eine abwechslungsreiche Aufgabe und méch-
ten Sie sich beruflich weiterbilden, dann freuen wir uns,
Sie kennen zu lernen.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit Zeug-
niskopien und Foto:

Hotel Villa Post

Rolf Zollinger

CH - 7552 Vulpera

Tel. 0041 81 864 11 12 info@villa-post.ch

Fax 0041 818649585 www.villa-post.ch

146855/367710

Kiiche:

Sommersaison am Fusse
des Rhonegletschers (CH/VS)

Fir unseren lebhaften Betrieb mit inter-
nationalen Géste suchen wir mit Eintritt
Juni 02 folgendemotivierte Mitarbeiter,
die unsere Gaste verwohnen

Servicefachangestellte m/w
Koch m/w
Jungkoch m/w
Hilfskoch m/w
Zimmermaédchen

Bewerbungen sind zu richten an:

Hotel Glacier du Rhone

z.Hd. Frau Meyer

CH-3999 Gletsch

Tel. 0041/27 9731515

Fax 0041/279732913

E-mail hotel@glacier-du-rhone.ch
147004/13617

Sales-Mitarbeiter/in
Verkaufsleiter/in

Winter und Sommer Marketing
und Akquisition fur Gaste,
Seminare, Gruppen im Gesund-
heits-, Wellness- und Therapie-
bereich.

Health Center of the Alps
3823 Wengen

Renato Ravasio

Tel. 033 855 44 22
info@waldegg.ch
www.waldegg.ch

Junges, dynamisches Gastgeberteam
sucht ab sofort oder nach
Vereinbarung einen jungen inspirierten

SOUS-CHEF

mit A

Hotel-Speiserestaurant Halloyl

in 5707 Seengen
am Hallwilersee

Sofort gute Dauer-

stellen fiir jiingere,
flotte Profis:

Koch
Servicefachangestellte

Senden Sie bitte die Bewerbungs-
unterlagen, oder rufen Sie an!

Telefon 062 7771114

146893/182958

Unser gemeinsames Ziel: «Kulinarische
Hohenfliige fiir alle erlebbar».

Sie haben aus Freude ihr Hobby zum
Beruf gemacht und wiirden gerne mit
uns den Querschnitt von regionaler bis
internationaler Kiiche zelebrieren.
Sie sind in der Lage ein kleines Team
2zu fiihren und a la carte sowie
Bankettbereich zu organisieren.

Wir freuen uns auf Ihre Unterlagen
und geben gerne Auskunft.

Unterkunft im Hause wére méglich.
Markus Halter und Ulrike Abels
6032 Emmen
Telefon 041 262 14 14

146945/10073

Sie verfugen uber eil
;eng:glen, in einem vielseitig:

| In unserem Gartenrestal

und begeistern unsere
kinsten. -

Wir freuen uns, Sie k

| die !nteressan‘te

 Freienhof Thun AG, Hotel

| Freienhofgasse 3, 3600 Thu

 Telefon 033 227 50 50 * F:
Int v




DEUTSCHE SCHWEI

HOTEL

MONT CERVIN

UND RESIDENCE

Alles iiberragend wie das Matterhorn.

Als Mitglied der Leading Hotels of the World vereint das «Mont Cervins
beste Schweizer Hoteltradition mit dem Komfort eines modernen
Luxushotels. Hoct nforderungen machen eine der ersten Adressen
Zermatls zur besten Referenz fiir Ihre we

und guten
(ab Sommersaison 2002 oder ns

enntnissen g

und Befyfserfahrung
(ab Sontmer:

Seiler Hotels Zermatt AG
Frau gz:bim‘ Barthassat

Y N i
SEILER HOTELS B P
ZERMATT Leadiog Hotels

- Sekretarin mit KV
- Koch m/w

- Haushursche

- Kochlehrling m/w

Wir bieten lhnen:

~
CRESTA HOTELS

DAVOS

Wir suchen noch folgende Mitarbeiter fiir unsere belden
ganzjahrig gedffneten Hotels:

- Chef de réception m/w

- Zimmer-/Hausméadchen

- Réceptionspraktikant

Folgende Lehrstellen sind noch frei:
- Servicefachangestellte/r

- nach Wunsch eine Jahresstelle mit guter Entiohnung
- kollegiale Arbeitsatmosphare

- vielseitige und interessante Aufgaben

- ein junges und dynamisches Arbeitsteam

Fihlen Sie sich angesprochen?
Dann melden Sie sich bei uns:

CRESTA HOTELS DAVOS, Matthias Levi
Tel. 081 417 16 16, Fax 081 417 16 85

146804/9296
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2** Michelin-Restaurant "Wirtschaft

zum Wiesengrund"

in Uetikon am See, Nahe Zirich und 18 Punkte im
Gault Millau, sucht fiir ein dynamisches, junges Team
Verstérkung. Sind Sie

Commis de cuisine

haben Sie Teamgeist und Eigeninitiative, ist Inr Wunsch
den Gast in jedem Augenblick zufrieden 2u stellen, dann
‘melden Sie sich bei uns.

Wir bieten gute Entléhnung, Sonntag und Montag frei,
5 Wochen Ferien, gutes Arbeitsklima und auf Wunsch ist
ein Zimmer vorhanden.

. Haben Sie Interesse? Dann schicken Sie lhre Unterlagen
oder rufen uns an. (I. Hussong verlangen)

Nur mit B- oder C-Bewilligung méglich.
Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.

Wirtschaft zum Wiesengrund
I. Hussong

Kleindorfstrasse 61

8707 Uetikon am See

Tel. 01 920 63 60

147026/294128

HOTEL

BERGSONNE

Auf der Rigi am Vierwaldstattersee fur
unser stilvolles Relais du Silence Hotel
mit 17 Zimmern/Suiten und bekanntem
Restaurant (GauItMlllau 15 Punkte)
suchen wir ab Anfang Mai.

Commis de cuisine
Chef de partie

Servicefachangestelltelr

Hilfskraft-Tournante
(fiir Ablésung Office/Saal/Lingerie)

Interessiert? Ihr Anruf freut uns...
Dorly & Willy Camps-Stalder
CH-6356 Rigi Kaltbad
www.bergsonne.ch
Telefon 041 399 80 10

Telefax 041 399 80 20
147041/28827

Arbeiten von zu Hause auf selbstén-
diger Basis.

Teilzeit mit Vollzeiteinkommen maglich.
Telefon 031 762 02 03, S. Raymond.

146771/417576

Stiftung Diakoniewerk Neumiinster -
Schweizerische Pflegerinnenschule -

Diakonissen-Schwesternschaft der Stiftung Diakoniewerk
Neumtinster — Schweiz. Pflegerinnenschule, 8125 Zollikerberg

Wir suchen auf den 1. Marz 2003

Leiterin oder Leiter-Ehepaar

zur Fiithrung unserer Hotel/Pension Heimeli
9633 Hemberg SG

Es erwartet Sie:

* anspruchsvolle Aufgabe in unserem renovierten,
gepflegten Haus mit 35 Betten

* Mdglichkeit, Ihre Kreativitét im Géste-Programm
einzubringen

* Wohnung im Haus vorhanden

Wir erwarten:

« Sie sind fahig, ein kleines Team von Mitarbeiterinnen
zu fithren

 Sie bringen Erfahrung und Kenntnisse in der
Betriebsfiihrung mit

* Sie begegnen gerne Menschen und verstehen es, den
Gasten eine erholsame Atmosphare zu schaffen

* Sie verstehen Ihre Arbeit im Sinne des Leitbildes
unserer Stiftung, das von der Menschenfreundlichkeit
Gottes ausgeht

Unser Haus gehort zum Verband Christlicher Hotels der
Schweiz (VHC).

Fiihlen Sie sich angesprochen?

Auskunft gibt Ihnen die jetzige Hausleitung
Hanni und Werner Rolli-Fischer, Hemberg
Telefon 071 378 61 00

Ihre Bewerbung senden Sie an Sr. Margrit Muther
Leitung Schwesternschaft, Diakoniewerk Neuminster
8125 Zollikerberg, Telefon 01 397 31 48

146980/212970

‘ n SUCHT EINEN SONN

Als Recepﬂomstln in der Sonne\
- 1 sind Sie naturiich eine strahlende ™
w Personlichkeit, berufserfahren und & iy
w stets ,Fidelio“. Mdochten Sie s:ch
wgerne als Chef unserer‘
W Lehrtochter in einem 20-+kdpfigen g
W Hotelteam im sportlichen w
» Toggenbulg entfalten und d/e -

Géste der O. -
. velwohnen, dann ' ewarte ich »
w geme Ihren Anruf oder lhre ™
w Bewerbung: »
wl Paul Beutler, Tel 0719992333 3
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National

Am Hirschengraben
HOTEL-RESTAURANT-THEATER

Mittlerer Familienbetrieb im Zentrum von
Bern sucht:

RECEPTIONIST/IN
Hotelfach- oder Handelsschuleabschluss
erforderlich mit D/E/F und EDV-Kennt-
nissen per 1. Juni 2002

HOFA

mit Erfahrung per 1.April 2002 oder nach
Vereinbarung.

Zdgern Sie nicht lange und schicken Sie
Ihre Bewerbungsunterlagen an:

HOTEL-RESTAURANT-Theater
National

Frau Maria Barhoumi-Griinenwald
Hirschengraben 24, 3011 Bern

Tel. 031 381 19 88

146969/4472

STz

arl of 24,
A

Hotel Mischabel

In Saison- oder Jahresstellung suchen wir aufgestelite,
motivierte, arbeitsfreudige

Servicemitarbeiterin
fr Tagesrestauration, Saal und a la carte-Service

sowie:
Koch, Kdchin oder
Commis de cuisine

Das Hotel Restaurant Mischabel befindet sich beim
Dorfeingang direkt neben dem Tourismus-Biuro, gegen-
Uber der Post und der Bushaltestelle, 2 Gehminuten zum
offentlichen Parkhaus, 5 Gehminuten zum Alpin-Express
(Planquadrat K6 unserses D?:rfplanes) im Zentrum von

aas Fee.

Die Tagesrestauration z&hlt 30 Innen- und im Sommer
50 Aussenplétze, das a la carte-Restaurant 20 und der
Speisesaal 50 Platze fir die Hotelgéste.

Der Betrieb ist mit den modernsten Buchungs-Systemen
ausgeriustet, so arbeiten wir im Hotel mit dem Front
Office micros-FIDELIO (7.11 Windows), und im Restau-
rant mit dem Kassen-System micros NTS-3700 POS
(Touche-Screen).

Schatzen Sie den Kontakt mit Gésten (Einheimischen
und Feriengdsten), sind Sie bereit, mit einem
aufgestellten Team zusammenzuarbeiten?

Dann haben Sie bei uns den richtigen Platz gefunden!

Sind Sie interessiert, so freuen wir uns Uber eine
Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnissen
und einem aktuellen Foto.

Fam. Philippe & Esther Oggier-Zurbriggen
Hotel Mischabel, CH-3906 Saas Fee
Tel. 027 957 21 18
www.mischabel.ch

mischabel@saas-fee.ch
146942/29823

Hotel OCHSEN
DAVOS

Zur Ergénzung unseres Teams
suchen wir ab kommenden Mai
oder nach Vereinbarung

Chef de Partie w/m
Jungkoch w/m
Receptlans-f’raktlkant( in)
hule)

Wir freuen uns auf lhre schriftliche

Bewerbung oder rufen Sie uns ganz
einfach an.

Hotel OCHSEN
Ernst P. Schneiter
Talstrasse 10, 7270 Davos Platz
Tel.: 081 415 44 44, Fax: 081 415 44 45
E-Mail: ochsen-davos@bluewin.ch
www.hotel-ochsen.ch

(in Ausbildung an einer Hotelfact

Zentral gelegen vis-a-vis Bahnhof Davos Platz, mit Blick
aufsJakobshom befindet sich das

'hotelca ric e

L—————davos,

Welche/r
Betriebsassistent/in

will mit uns Qualitét fiir Gast und Mitarbeiter mit
Ideen und Kreativitat zum Erfolg bringen?

will Einblick erhalten in ein neues
Gesamtkonzept?

will Erfahrungen sammeln
und eventuell Karriere machen?

Voraussetzungen:
CH/C-Bewilligung
mind. 2 Jahre Berufserfahrung
Fremdsprachen: E/I

Auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto freut sich

Hotel Caprice AG
z.Hd. Direktion
Bahnhofstrasse 7, CH-7270 Davos Platz

www.caprice.davos.ch
147059/194611

1 -
CH-9658 WILDHAUS w.

y
Gesucht per 1. April 2002 oder nach
Ubereinkunft

Servicefachangestellte/n

Haben Sie Freude an einer anspruchs-
vollen Tatigkeit? CH-Gilde-Betrieb.

Di + Mi frei. Zeitgemasse Entléhnung.
Kost und Logis im Hause. Saisonbewil-
ligung vorhanden oder auch Jahres-
stelle.

caly
ALTE POST BONADUZ
Hotel alte Post, Versamerstrasse 1
CH-7402 Bonaduz (bei Chur)
www.altepost-bonaduz.ch
146927/5339

Hotel Heiden
Rk Rk

Gesundheit Wellness Kur Erholung

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir
freundliche und kompetente Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen:

Chef de Service

ein Gastgeber aus Leidenschaft
mit Fiihrungserfahrung und
Organisationstalent (Eintritt
nach Vereinbarung)

Hotelsekretir(-in)

mit Réceptionserfahrung und/
oder kaufm. Lehrabschluss
(Eintritt: April 2002)

Senden Sie uns Ihre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto. Wir freuen uns,
Sie schon bald kennen zu lernen.

Service:

Réception:

Hotel Heiden, Caspar Lips, Hotelier ';a
CH-9410 Heiden AR, Tel. 071 891 91 11

Fax 071891 11 86, info@hotelheiden.ch
www.hotelheiden.ch

WWW

HOTEL¥* PISCHA

Fiir die Sommersaison ab 8. Juni 2002
bis 18. Oktober 2002 (evtl. auch Wintersaison)
suchen wir motivierte Mitarbeiter
in folgenden Positionen

Jungkoch
Servicemitarbeiter/in

Interessiert? Dann sollten wir uns kennen lernen!
Es erwartet Sie ein lebhaftes ***-Ferienhotel
mit 150 Betten, Bar und Sauna-Landschaft.

Senden Sie uns Thre kompletten Unterlagen mit Foto
oder rufen Sie uns einfach an:

HOTEL PISCHA
Jiirg und Heidi Trepp
7270 Davos Platz
Telefon 081 413 55 13, Fax 081 413 16 19
E-mail: pischa@bluewin.ch

www.hotel-pischa.ch
147049/9431
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... ein Haus mit einem Hauch von
Eleganz und einem jungen Team
an motivierten Mitarbeitern . . .
Sie sind begeisterungsfihig und
teamorientiert. Kreativitdt und
Fachwissen nennen Sie Ihr Eigen.
Sie lieben die Berge, frische Luft
und sportliche Betditigung.

Dann sind Sie die/der kiinftige
Mitarbeiter/in in unserem Team.
Nach Absprache oder fiir die
kommende Sommersaison suchen
wir folgende Mitarbeiter:

Chef de rang

Commis de rang
Servicemitarbeiter/in
Hotelfachmann/-frau
Chef de Bar

Commis de Bar

Chef de partie
Réceptionistin
Hausmeister
Sous-chef

Chef de Service

Wir freuen uns auf Ibre Bewerbung!

Familie Abgottspon-Schell
| CH-3920 Zermatt

Tel. 027 - 966 50 00/ Fax 027 - 966 50 10
e-mail: info@la.ginabelle.ch

Q Internet: hesp:/fwww.la.ginabelle.ch

141870/124699

KRENE

Eine nigelnagelneue Kiiche erwartet Sie!

Nach einer kurzen Umbauzeit suchen wir per 15. 3. 2002
oder nach Ubereinkunft einen qualifizierten

Sous-Chef

(CH oder mit Bew.)

in unser junges, aufgestelltes Team. Unsere Kiiche ist markt-
frisch, im Trend und erfreut sich eines guten Rufes.

Wir sind stark in der A-la-carte-Kiiche sowie Bankette.
Das Hotel Krone ist ein attraktives 3-Sterne-Hotel mitten in
der Altstadt (Fussgingerzone) mit den drei Restaurants
"Stube", "Bistrot" und "Hof", einem Saal (70 P.),
einer Terrasse (75 P.) sowie 37 Zimmern mit rund 60 Betten.
Wir bieten Thnen ein freundliches Arbeitsklima, geregelte
Einsatzzeiten ( hl ), modernste Kiichen-
einrick und die Méglichkeit, sich beruflich zu entfalten.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

L. und E. Grimmelikhuijsen-Haller
Hotel u. Restaurants
Marktgasse 49, Postfach , 8401 Winterthur

Telefon 052 208 18 18

Telefon 052 208 18 20
oL | www.kronewinterthur.ch
ks, info@kronewinterthur.ch

146979/38342

+++HOTEL

COLLINA

CAFE RESTAURANT
7078 LENZERHEIDE

Fur unser personlich gefiihrtes ***-Ferienhotel mit
neuzeitlicher, gepflegter a-la-carte-Restauration suchen
wir fiir die Sommersaison von Anfang Juni bis Ende
Oktober 2002 (Verlangerung fur die Wintersaison
méglich):

Chef de partie/Tournant mw

Wir sind ein junges, innovatives Kichenteam und ver-
wohnen unsere internationale Kundschaft mit

einem marktfrischen kulinarischen Angebot.
Interessiert? Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunter-
lagen oder lhren Anruf.

Hotel Collina Lenzerhe

Frau R. Stalder-Bergamin Valbella
7078 Lenzerheide
Tel. 081 384 18 17

Churwalden Parpan Lenz

SPORTS UNLIMITED

www.hotelcollina.ch
147051719470

DEUTSCHE SCHWEIZ

. [

SR o
% Grindelwald

Fur unser ****-Haus im Herzen von Grindelwald suchen
wir ab ca. 22. Mai 2002

o aie - i S

¢ Hotelsekretarin/Réceptionistin
mit Fronterfahrung in der Hotellerie
Computer- und Sprachkenntnisse D/E/F
Saison oder Jahresstelle

¢ Koch/Kichin
Chef de partie

e  Servicefachangestellte/r
ala carte

Serviceerfahrung, Freude am Verkaufen

e Servicefachangestellte/r

fir Speisesaal

e  Snackbar-Verkauferin

fiir Kiosk und Snackbar

146529/14770

Sie fiihlen sich von einer der oben ausgeschriebenen
Stellen angesprochen? Dann freuen wir uns tber lhre
schriftliche Bewerbung mit Foto.

Hotel Kreuz & Post, Frau Helena Konzett

3818 Grindelwald
E:IT Telefon 033 854 54 92 Fﬁ

hoteljob

Y0

@ Ptistern

TRADITION AMBIANCE GASTLICHKEIT
Kornmarkt4 6000 Luzern Tel. 041 410 36 50

Das Zunfthaus zu Pfistern, mitten in der historischen
Altstadt gelegen, vereinigt Tradition und gepflegte Gast-
lichkeit unter einem Dach. In zwei Restaurants und auf
der grossen Sommerterrasse wird den Gésten konstante
Spitzenqualitat auf einem kulinarischen Niveau geboten.

Fir die Sommersaison oder in Jahresstelle suchen wir
junge, aufgestellte

Servicemitarbeiter/in
Chef de Service

Sind Sie interessiert, diese Herausforderung in einem
dynamischen Betrieb in Angriff zu nehmen, dann sind Sie
in unserem Team herzlich willkommen.

Frau L. Schmid oder Herr A. Kiing geben Ihnen gerne
weitere Auskunft. Tel. 041 410 36 50

AUSZUG AUS UNSEREM
AKTUELLEN STELLENANGEBOT

Kanton Tessin

Fiir ein renommiertes 4*-Hotel an der Seepromenade von
Locarno suchen wir per Mittle Mérz in Saison- oder
Jahresstelle drei

Réceptionistinnen

mit Hotelerfahrung, Sprachen D/I/E. Sie arbeiten gerne
im Team, sind zwischen 24 und 38 Jahre alt und schétzen
den Umgang mit anspruchsvollen Gsten.
"A"-Saisonbewilligungen vorhanden.

Kanton Sch

Idyllisch gelegenes 3*-Hotel am oberen Ziirichsee mit
heimeligem Restaurant und grosser Seeterrasse, sucht per
Mérz je einen

Chef de partie tournant und,
Commis de cuisine entremetier

mit Freude am Beruf und Liebe zum Detail. Sie verfiigen
iber eine obé;eschlossene Lehre als Koch sowie entspre-

chende Berufserfahrung und sind teamorientiert.
"A"-Saisonbewilligung vorhanden.

Kanton Bern
Gasthof mit reF]em Tagesbetrieb in der Gemeinde Kéniz,
sucht per April ein/e

Servicefachangestellte/n

aus der Schweiz oder mit B-/C-Bewilligung. Sie behalten
in hektischen Situationen den Uber icE und pflegen einen
angenehmen Kontakt zu den Gsten.

SIND SIE INTERESSIERT2 GERNE ERWARTEN WIR
IHRE BEWERBUNGSUNTERLAGEN AN UNTEN-
STEHENDE ADRESSE, z.Hd. Frau Beatrice Wiithrich.

146984/84735

A Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130 Telefon 0313704333
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 3704334
htip://www.hoteljob.ch, E-Mail: hoteljob.be@swisshotels.ch

147011/47708

x Xk %

LEL

BEST WESTERN

HOTEL INTERLAKEN

SCHWEIZ - SUISSE - SWITZERLAND

Wir sind eines der fiihrenden ****Hauser in Interlaken

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir nach Verein-
barung, folgende Mitarbeiter:

Sous-chef

Sie haben in den letzten Jahren konsequent an Ihrer
Karriere gearbeitet und sind bereit fiir eine neue Heraus-
forderung

Servicemitarbeiterin

nur Schweizer-Birgerin fiir unser a-la-carte Restaurant
"il giardino"

P - -
Réceptionistin

Sie bringen mindestens ein Jahr Berufserfahrung, sowie
fliessende Englisch- und Franzésischkentnissen mit

Wir bieten lhnen:

* ein freundliches Betriebsklima an einem der schénsten
Orte der Schweiz

 einen modernen Arbeitsplatz, an dem Sie sich entfalten
kénnen

* die Mdglichkeit, Verantwortung inihrer Tatigkeit zu tiber-
nehmen

* ein den Anforderungen entsprechendes Salér

Sind Sie interessiert?
Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf,

Foto und Zeugniskopien, die Sie bitte an folgende Adresse
senden:

***HOTEL INTERLAKEN

Hoheweg 74, 3800 Interlaken

z. Hd. Fr. Doris Rufenacht

Telefon 033/ 826 68 68 Fax 033/ 826 68 69
www:interlakenhotel.ch

Waarednas  LOTUS” RKiosterbar

R Chied vt i e
146938/16365

Fiir unser ¥k Haus allerers d
per 01. Mai 2002 eine/n 2. Empfangs-Chef/in. Bei dieser Stelle
i handelt s sich um eine Jahresstelle. X

Haben Sie mehrjihrige Erfahrung in der %% und der *¥x %%
Hotellerie, sind gewohnt Mitarbeiter zu fihren, haben innovative
Ideen und méchten in einem jungen aufgestellten Team Berge
versetzen, dann wiirden wir uns tiber Ihre vollstindige
Bewerbung mit Foto freuen.

Alles weitere erfahren Sie bei einem persénlichen Vorstellungs-
gesprdch in Arosa. Wir freuen uns, Sie schon bald kennenzulernen!

designOwww.adverma.de

WALDHOTEL NATIONAL
Arvsa

s""'o, 2Hd. Herr Reto Zicgler, Leiter Teamwesen - CH-7050 Arosa
id Telefon (081) 378 5555 - Telefax (081) 378 55 99
L Internet: h - E-Mail: i h

SCHLOSSHOTEL CHASTE
TARASP/ENGADIN

Wir wiinschen uns zur Ergénzung unseres
Chasté-Teams ab Ende Mai 2002 topmotivierte
Berufsfachleute in folgenden Positionen:

Administration

RECEPTIONIST/IN, D/F/E

Restaurant
SERVICEFACHANGESTELLTE/R
FRUHSTUCKSSERVICE-DAME

Kiiche
SOUS-CHEF
CHEF DE PARTIE (Entremetier & Gardemanger)
PATISSIER

Es wiére schon, wenn Sie mithelfen wiirden, unsere
Gaste kompetent und kulinarisch zu verwdhnen.
Fur weitere Infos besuchen Sie doch unsere Website.
Internet: www.relaischateux.ch/chaste

Daniela & Rudolf Pazeller freuen sich auf Ihre
Bewerbung.
Schlosshotel CHASTE
CH-7553 Tarasp / Engadin
Telefon 081 861 30 60, Fax 081 861 30 61

147003/34339
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HOTEL ‘ k
BELLEVUE
AU LAC

Unser ***Hotel mit 65 Betten und grossem
Restaurationsanteil llegt dlrekt am Thunersee,

mit all seinen iten und
Pliitzchen, 10 Busmmuten ab Thun.

Wir suchen per 1. April 2002 oder nach Vereinbarung

Chef de Service/
Anfangs-Chef de Service

in Jahresstelle (nur CH oder EU)

Wir stellen uns eine freundliche, jiingere und motivierte
Fachkraft vor, der es wichtig ist, mit einem guten und
attraktiven Produkt zu arbeiten. Gerne unterstiitzen wir

* Ihre Aus- und Weiterbildung.

N Interessiert?
Dann senden Sie Thre Bewerbungsunterlagen bitte an
Hotel Bellevue au Lac
z.Hd. Herrn Felix Milt, Direktor
Staatsstrasse- |
3652 Hilterfingen
Fiir telefonische Auskiinfte verlangen Sie
Frau Silvia Mohler
Telefon 033 244 51 51

www.bellevue-au-lac.ch
Bellevue.hilterfingen@bluewin.ch

L fprbianie-

14603/15695

MINOTEL |

Bellevue au Lac

. Wirtsfiaft Wornmp-Lune
/

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir in Jahres- oder
Saisonstelle

— Chef de service

zur selbstandigen Fihrung und Unterstiitzung unseres
Teams. Aktive Mitarbeit, Flihrungsqualitdten, Freude am
regen a la carte Betrieb und Flexibilitat sind unerlésslich.

— Koch/Chef de partie

Sie verfiigen tiber gute Fachkenntnisse, sind selbsténdig,
kollegial und haben Freude am Beruf.

Saison-Bewilligung vorhanden.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbungsunterlagen.

Rudolf Fischlin, Wirtschaft Trumpf-Buur
6030 Ebikon
Tel. 041/440 62 52

Internet: www.trumpf-buur.ch
147020/61727

DAVOS
WALDHOTEIL

Suchen Sie fiir die ison noch eine
Job, der Ihnen dank Ihrer Ausbildung, Qualifikationen, Berufs- und Sprach-
en anch Freude macht?

fhr. zukunfﬂger Arbeitsplatz Ilegt an. schonster Panoramalage von Davos
und mitten in der desl wo Sie zur
Erganzung unseres kreaﬂven Teams fhren verantwortungsbewussten
Beruf ab 1. Juni 2002 bis 30. September 2002 als:

Rezeption/Sekretariat: Rezeptionssekretarin D, F, E
: (nur mit Fidelio/Word
und Excel 97 Erfahrung)

Nachtportier
(sprachgewandt)

Restauration und Speisesaal: Servlcelachmltarbelterlln
Commis de rang

Kiiche: Chef Entremetier
Demi-chef de partie
Commis de cuisine

verwirklichen konnen.

Sofern Sie an selbsﬁndlges Arbeiten 9ewnhnt sind und grossen Wert auf
eine gute. gefiibrten und komplett
neu i isaison-4-Stern-Deluxe-Betrieb legen, so setzen Sie
sich fiir unverbindliche Fragen mit uns telefonisch in Verbindung, oder
senden Ihre mit den an:

Lo ol @ >
o

WALDHOTEL BELLEVUE

Joe F. Theiler-Zehnder, Dir.
Buolistrasse 3, 7270 Davos Platz
Tel. 081 41537 47

ZUOZ ENGADIN

++ CASTELL - +

Das Alpenschloss-Hotel Castell in Zuoz im sonnigen
Engadin mit 140 Betten, der einzigartigen "Bar rouge" von
Gabriele Hachler und Pipilotti Rist, dem nostalgischen
Speisesaal und einer Sonnenterrasse mit schonster Aus-
sicht sucht zur kommenden Sommersaison folgende
motivierte, spontane und kreative Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Fir lebendige, moderne Gastlichkeit

- Chef de Réception

Saison- oder Jahresstelle
Fidelio-Kenntnisse von Vorteil, Sprachen D/E evtl. |

- Frontoffice-Mitarheiter
- Réceptionspraktikant
Mit lukullischen, spielerischen Ideen

- Sous-Chef
- Chef de partie
- Commis de cuisine

Unkomplizierte Botschafter

- Servicefachangestellte

Interessenten informieren sich bei oder senden das kom-
plette Bewerbungsdossier mit Foto an Martin Knisel,
dipl. Hotelier SHV/VDH, Alpenschloss-Hotel Castell,
7524 Zuoz.

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.hotelcastell.ch 147064/41696

= - Hotel
meielis,=
Begegnung mit

Aussicht...

Arbeitsplatze mit Aussicht!
Personliche und fachliche Entwicklung!

Méchten Sie zum Wohl unserer Géste beitragen?
Réceptionsmitarbeiter/innen
Servicemitarbeiter/innen
Jungkoch

Wenn Sie Menschen mégen und lhre Gaben in einem
lebhaften, christlichen Betrieb einsetzen méchten
erhalten Sie weitere Informationen von Thomas Bettler.

Wir freuen uns auf Sie!
Tel. 033/847 13 41, 3706 Leissigen am Thunersee

145708/153478

Spass an der Arbeit?

Uber den Dichern von Engelberg
wird die Arbeit zum Vergniigen!

Ein junges, motiviertes Team sucht
Verstarkung fiir den Sommer 2002

Réceptionistin (D/E)
(Fidelio-Kenntnisse)

Nachtportier
(Fahrausweis Kat. B)

Servicemitarbeiterin
(fir Gourmet-Restaurant und Sonnenterrasse)

Chef de Partie
Sie sind qualifiziert und arbeiten gerne
kreativ und mit marktfrischen Produkten.

Engelberg ist der ideale Ort fiir sportbegeisterte und
naturverbundene Leute - nahe dem Vierwaldstattersee
gelegen. Das Waldegg - ein vielseitiger, lebhafter
Betrieb mit internationaler Kundschaft.

Interessiert? Zégern Sie nicht - rufen Sie an.
Miteinander reden ist immer gut!

Hotel Waldegg****, 6390 Engelberg

Sibylle & Danilo Meyer

Tel. 041 637 1822, Fax 041 637 4321
www.waldegg-engelberg.ch/waldegg@tep.ch

146992/10391

- TELEFON 081 83844 44
TELEFAX 081 83844 00
www.hotelpostsils.ch

[N CH-7514 SILS-MARIA ENGADIN

Furunser spezielles, modernes ****-Hotel und Restaurant mit
hochstem Komfort mitten im wunderschénen Sils-Maria/
Engadin bei St. Moritz suchen wir zur Ergénzung unseres
jungen, dynamischen Teams auf die kommende Sommer-
saison (von Anfang Juni bis Ende Oktober) und Wintersaison
(von Mitte Dezember bis Ende April) folgende motivierte
Mitarbeiter:

RECEPTIONISTINNEN
Sie haben Freude am Kontakt mit Menschen und kiimmern
sich kompetent um das Wohl unserer Gaste von der Anreise
bis zur Abreise. Sie setzen gerne Ilhre Fremdsprachen- und
PC-Kenntnisse ein.

SERVICEMITARBEITER/INNEN
Mit Ihrer kompetenten, zuvorkommenden Art verwdhnen Sie
unsere Hausgéste im Speisesaal oder unsere Gaste im & la
carte Restaurant und in der Gartenwirtschaft Stiiva da la
Posta.

CHEF DE PARTIE
Sie sind kreativ, arbeiten gerne selbsténdig und sind bereit,
Verantwortung zu ibernehmen. Sie haben Freude an einer
marktorientierten Frischprodukte-Kiiche.

COMMIS DE CUISINE
Sie sind motiviert und arbeiten gerne in einem aufgesteliten
Team.

KUCHENHILFE
Gerne wiirden wir Sie kennenlernen, um mit lhnen alles

Weitere zu besprechen. Senden Sie uns lhre Unterlagen mit
Foto, oder rufen Sie uns an.

Familie Theres und Hanspeter Nett SJK/S

ENGADIN

148647/154393

*x x Kk X

Dem 7. Himmel ganz nah!...

}( ...sind wir nicht nur wegen unserer herrlichen Lage, [,
sondern weil wir fast himmlische Verhaltnisse l
\

Fur die Ergénzung unseres vielgelobten Teams
suchen wir fur die Sommersaison von Ende Mai bis
" Mitte Oktober 2002 ausgewiesene Fachleute mit Be-
geisterungsfahigkeit, Flexibilitat, hoher Motivation und
Freude an der gehobenen Gastronomie in gepﬂegtem

| ( bieten kénnen!
\

Rahmen.
* %k
| Chefs de partie m/w \
Chef de rang m/w
Femmes de chambres / Zimmerméadchen

Plongeurs / Geschirrspiiler

Hotel LE GRAND CHALET, 3780 Gstaad
j Franz und Josette Rosskogler

142663/279978

Tel. 033 748 76 76, Fax 033 748 76 77
————— e — T

****x Therme Vals

Das einzigartige Hotel mit der einzigartigen Therme an
einem einzigartigen Ort. ,

Die meisten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bleiben,
weil sie gerne bei uns arbeiten und mit Freude die Philo-
sophie des Hauses mitprégen, weil sie im Team neue Wege
und Formen der Gastlichkeit mitdenken und umsetzen
kénnen. Wir suchen fiir:

die Réception:  Réceptionist/in

die Kiiche: Chef de partie
Commis de cuisine
Patissier
Servicemitarbeiter/in
Barkellner/in

das Restaurant:

die Etage: II. Hausdame
Hotelfachassistentin
Portier (deutschsprachig)

die Therme: Disponent/in
Med. Masseur/in
Bademeister

Unsere Sommersaison dauert vom 1. Juni bis am
3. November 2002. Méchten Sie gerne eine Saison oder
linger in Vals arbeiten? Schicken Sie uns Ihre Unterlagen
mit Foto oder melden Sie sich telefonisch fiir ein Gespréch
an. Kennen Sie Vals noch nicht? Schauen Sie unter
www.therme-vals.ch nach. Gerne senden wir Ihnen aber
auch Prospekte und Informationsmaterial zu.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf!
Therme Vals

Sonja Dietrich

7132 Vals

Telefon 081 926 89 92, Fax 081 926 80 00
e-mail: sonjadietrich@therme-vals.ch

146991/35580
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Wengen — Miirren

Lauterbrunnental
72 Wasserfille, Berge soweit das Auge reicht,
3 Bade-Seen im Umkreis von 12 km und ein
Naturparadies fiir Wanderer, Biker, Flyer,
Jumper, Hiker & Geniesser

[Hetele
Restawrams
Sahdtzem
Gl-BER outerbrunnen
Fiir die S ison oder in Jal 1le suchen wir noch :

KUCHE: - Jungkoch oder Allrounder
(mit Flair fiir gepflegte, gutbiirgerliche Kiiche)
— Kiichenbhilfe / (Salatgirl oder Boy / Reinigung)

*ox o

SERVICE: - Service-Mitarbeiterinnen/Kellner (mit Berufs-
erfahrung)
— Servicehilfe (Kann auch angelernt werden)
— Service — Aushilfen (1-2 Einsitze p. Woche)
Vielseitiger Arbeitsbereich mit Schichtbetricb
(Friihstiicks-, Speisesaal-, Restaurantservice oder Gartenwirtschaft)

Mit Threr gesunden und positiven Einstellung machen Sie aus
unserer eingespielten Crew ein

DREAM -TEAM!

Wenn Sie also motiviert, zuverléssig, vielseitig, flexibel und
vor allem interessiert sind, dann senden Sie uns doch Ihre
Bewerbung mit den iiblichen Unterlagen oder schauen Sie

sich unseren Familienbetrieb aus der Nihe an.
Kontaktadresse :

Familie P. von Allmen
Hotel/Restaurant Schiitzen AG
Dorfstrasse
CH-3822 Lauterbrunnen/Tel. 033 85520 32

Berner Oberland/Schweiz
146857/19089

Andermatt im Herzen der Schweiz
(ca. 1. Std. von Lugano, Locarno, Luzern und Zirich)

Zur Verstarkung unseres gut eingespielten Teams suchen wir
in unseren lebhaften und bekannten Gastronomiebetrieb ab
Mai/Juni 2002 eine engagierte und flexible

Réceptionistin
Ihr Aufgabenbereich ist sehr abwechslungsrelch und
und beinhaltet Admir
Koordlnahons -Aufgaben und Mithilfe im Restauratlonsberelch

Ebenso ist die Stelle des
Sous-Chef/Entremetier
neu zu besetzen.

Im weiteren suchen wir gelernte, aufgestelite und freundliche
Servicefachangestelite oder Kellner
Jungkoch (m/w)

Casserolier

sowie

Zimmermadchen/Frau

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
Hotel/Restaurant 3 Konige & Post
Fam. Alex und Hedy Renner
CH-6490 Andermatt
Tel. 041 887 0001/Fax 041 887 1666
E-Mail: hotel@3koenige.ch

146883/795

Central Hotel Wolter

* k%
GRINDELWALD

Familidres 3" Hotel an bester Lage im schénen
Zweisaisonkurort Grindelwald/Berner Oberland

Zur Vervollstandigung unseres jungen, motivierten
Teams, haben wir folgende Stellen neu zu besetzen.

e CHEF DE PARTIE

und

e COMMIS DE CUISINE

Wir legen grossen Wert auf eine gepflegte, frische
und saisonale Kiiche.

o SERVICEANGESTELLTE/N

fur unser HP und Bankettrestaurant.

Allen initiativen und positiv denkenden Berufsleuten
bieten wir eine attraktive, gut bezahlte Stelle
in aufgestellter Atmosphaére.

Bitte senden Sie ihre schriftliche Bewerbung an:

Central Hotel Wolter
A. & M. Kaufmann; Propr.
3818 Grindelwald
Telefon 033 854 33 33

147057/14389

EMMENBRUCKE BY CUGERNE
F Enter Themenrestaurant und zur Ergéinzung unseres Team
suchen wir folgende motivierte Mifarbeiferinnen
M Restaurations-Leiterin W
W Sous-Chef de cuisine m
H Bar-Assistentin W
Fun und Lifestyle gelten nicht nur fir unsere Gsle, sondern auch
fiir unsere Mitarbeiter/innen die mit lhrem Stil unser neues
Themenrestaurant mifgesfalten wollen. Trendig, schrill, ungewdhnlich
ist unser Konzept. Ungewdhnlich kreativ, kooperativ, kommunikativ
sind Sie mit viel Feeling, Power und einem guten Background.
#Sie wissen wie der Hase Iauft und kennen den Unferschied zwischen
Rush Hours und Hayppy Hours, Sie verlieren werde Gesicht noch
Geduld, Sie sind flexibel und kein Greenhorn mehr.
Sie sind Leaderfigur und trotzdem teamfdhig.
Vielleicht gehdren Sie schon bald zu unserem Team.

LOOKING FOR A NEW CHALLENGE?
8enden Sie Ihre Bewerbungsunter-lagen, zHd. Herrn M.Marcon
an folgender Adresse:

s RE»STA RANT SONNE

HAI ORCHID - S

SONNENPLATZ - CH-6020 EMMENBRUCKE
# TELEFON 0041 41 260 64 44 - FAX 0041 41 260 69 50
RESTAURANT-SONNE@RESTAURANT-SONNE.CH

17
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Fiir unser exklusives, bekanntes
Restaurant mit 2 Michelin-Sternen
und 18 Punkten im Gault Millau suchen wir
fiir kommende Sommersaison 2002
noch folgende motivierte und qualifizierte
Mitarbeiterinnen (Muttersprache deutsch)

Servicefachangestellte/

Chef de Rang (m/w)
Chef de partie

Wenn Sie Freude hatten, den hohen
Anspriichen unserer Gaste gerecht zu
werden und sich beruflich weiterbilden

machten, so wiirden wir uns freuen,

baldméglichst thre Bewerbungsunterlagen
zu erhalten.

Gabi und Beat Bolliger, Propriétaire
Hotel Walserhof, CH-7250 Klosters
- i Telefon ++41 (81) 410 29 29

Telefax ++41 (81) 410 29 39
Internet: www.walserhof.ch
E-mail: walserhof @bluewin.ch

kunsthausrestaurant
B SiaSe B e e B AR e Wi Ea gk F

Das Kunsthausrestaurant in Ziirich wird im Mai 2002

in neuem Glanz erdffnet. Fiir diesen pulsierenden Betrieb
im Zentrum des Ziircher Kulturlebens suchen wir Sie
(Frau/Mann) als

Chef de service
Personlichkeit mit Fiihrungserfahrung

» Wein-Sommelier
Geniesser, Weinwisser

Team-Mitarbeiter Kiiche
Kreativer Koch

» Team-Mitarbeiter Service
Freundlich, aufmerksam

Ich freue mich, Sie fiir unser Eroffnungsteam zu gewinnen.

Senden Sie mir lhre Unterlagen oder rufen Sie mich an.

Anita Zbinden-Jenni, Personalchefin, Remimag Gastronomie AG
Buzibachring 3, 6023 Rothenburg
Telefon 041 289 02 11
anita.zbinden@remimag.ch, www.remimag.ch
)

* Kk Kk Kk

= DESTALPES ===

RESTAURANT LA MALVOISIE
CH-3054 LOECHE-LES BAINSALEUKERBAD

Traditionsreiches %% %% %-Relais & Chateaux Hotel in den
Walliser Alpen mit 30 Zimmern und Suiten, Restaurant «LaMal-
voisie, Bar « que», eigene Th g

Wellness-Angebot
Wir suchen fiir die
motivierte Mitarbeiterinnen und Mltavbelter

Réceptionist-in / Sekretirin
( Emtritt baldméglichst in Jahresstellung)

rfahrung in der 4/5*-Hotellerie, sicheres
Auftreten. sprachgewandt (D/F/E), Fldeho-Erfahrung

Marketingmitarbeiter/in

Chef de partie

Commis de cuisine

Barman / Remplagant Maitre d’hdtel
(Eintritt 15. September) o

Chef de rang
Servicemitarhbeiter

- Gouvernante

PantierlAII;oundelj

lmmermadchen
(Eintritt 15. September)

Hotelfachassistent/in
Kosmetikerin

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen.

8
HOTEL "LES SOURCES DES ALPES" %

g/lg Colombu. Dlrekﬂcn
Selefon 055 4252000 / Fax 027 4722001 At

Sie sind initiativ, flexibel und kontaktfreudig

Swiss Sales reprédsentiert seit 12 Jahren erfolgreich 24
individuelle Seminarhotels in der Schweiz und in Stud-
deutschland. :

Als Marktflhrer wollen wir unsere Position ausbauen und

suchen
Sales Assistant

fiir die Gebiete Nordschweiz und Stiddeutschland
Eintritt: per sofort

und

Reservations- und Sales Assistant
Eintritt: 1. Juni 2002 oder nach Vereinbarung

Eine selbstdndige und abwechslungsreiche Tatigkeit in
einer international tatigen Firma mit interessanten
Zukunftsperspektiven erwartet Sie.

Sie verfugen Uber eine kaufmannische Grundausbildung
oder gleichwertige Ausbildung, haben Verkaufs- und
Hotelerfahrung, sind zielstrebig und verantwortungsbe-

wusst. Wunderbar, dann freuen wir uns auf lhren Anruf .

bzw. lhre Unterlagen.

Denise Jenelten
Swiss Sales - Hotel Sales & Marketing Services -
Steinbruchstrasse 30a, 8810 Horgen
Telefon 01 718 48 03 / Fax 01 718 48 11
denise.jenelten@swiss-sales.ch, www.swiss-sales.com

417497/147005

Das Sporthotel Primerose au lac in Schwarzsee ist
eines der fihrenden ****-Hotels im Kanton Freiburg.
Es liegt direkt am See, verfiigt tiber 50 Hotelsuiten bzw.
200 Hotelbetten, Speisesaal, Pizzeria, Wintergarten,
Bar, ein Hallenbad, Solarium, Whirlpool, Dampfbad und
Fitnessraum.

Zur Unterstutzung unseres Teams suchen wir
_ ab 2. Mai 2002 folgende qualifizierte Mitarbeiter:

¢ 1 Direktor D/F/E
¢ 1 Réceptionist/in D/F/E
e Saucier
¢ Koch/Kichin
e Hilfskoch
e 2, Chef de service
¢ Serviceangestellte
o Buffetangestelite
e Zimmermédchen
Senden Sie uns doch einfach |hre Bewerbungsunter-
lagen zu, oder telefonieren Sie uns und verlangen
Frau oder Herrn Nouri.
Sporthotel Primerose au lac
1711 Schwarzsee
Tel. 026 412 72 72, Fax 026 4127273

information@hotel-primerose.com

147039/184926
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GSTRADERHOF ,,

64 gemitliche Zimmer, Restaurant «Miili» (klassische
Kiche, Spezialititen) Barni Bar, Wellness-Anlage
Zur Verstérkung unseres Teams suchen wir fir
kommende Sommersaison (Mai bis Ende Oktober)

Restaurant Miili

Servicemitarbeiter (m/w)

Abgeschlossene Berufslehre oder Erfahrung im Service,
Sprachen: D/F oder D/E

Kiiche

Chef de Partie

Gardemanger und Entremetier mit Berufserfahrung und
der Motivation, teamorientiert zu arbeiten.

Faxen, mailen, schreiben Sie uns,
oder rufen Sie einfach an.

HOTEL GSTAADERHOF
Doris und Jost Huber-Scharli
CH-3780 Gstaad
Tel. 033 748 63 63 - Fax 033 748 63 60
Internet: www.gstaaderhof.ch
E-Mail: gstaaderhof@qgstaad.ch
Stellen im Internet: www.stellen-gstaad.ch

GS%AAD'

COME UP jéLOW DOWN

147047/67202

HOSTELLERIE LINDENHOF
HAus iM GRUNEN — CH-3855 BRIENZ AM SEE

Das gute 3-Stemne-Hotel am schonen Brienzersee mit 80 Betten
in tollen Erlebniszimmern, 2 Restaurants, grosse Seeterrasse,
ideale Bankett- und Seminarrdaumlichkeiten, Hallenbad, Sauna,
Solarium und dies alles in ruhiger, grosszugiger und griiner

Umgebung, fir Géste, die das Besondere suchen! ot
NS¢

& Juﬂ\)_
_Ed zh(\\cﬁ"“"*"dd\z

sef
d\ﬁ@%‘ﬁ‘m@saﬁo e h
\ZZN\C@mﬂst é
Ho 'ce\fa ch® s\réch
die U“SeE\ bmsm
uns

Tont interessant, oder nicht? Wenn\STe Lust hatte
jungen und spontanen Team mitzuwirken, dann s
einfach Ihre vollstandigen Unterlagen oder greifen flr weitere
Fragen zum Telefon.

Herr Imhof oder Frau Born gibt Ihnen sehr geme Auskunft.
Einen ersten Eindruck holen Sie sich auch aus unserer Home-
page.

Telefon 033 952 20 30, E-mail: info@hotel-lindenhof.ch

www.hotel-lindenhof.ch
137346/5762

Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Welcome to THE HOTEL. Das vom franzésischen Stararchitekten Jean
Nouvel erbaute Deluxe Boutique Hotel setzt neue Massstibe in der
Hotellerie: 25 atemberaubende Zimmer und Suiten, Restaurant BAM
BOU (14 Punkte Gault Millau) mit Kiiche und L b;

Wir suchen fiir dieses aussergewdhnliche Hotelerlebnis aussergewdhnli-
che Mitarbeiterlnnen:

STELLV. RESTAURANT MANAGER
BAM BOU

Sie sind mit Herz und Seele eine Gastgeberpersonlichkeit, lieben guten
Wein und exklusive Kiiche.

SERVICEFACHANGESTELLTE
BAM BOU
Sie suchen eine neue Herausforderung in einem noch nie da gewesenen

Rahmen.

Melden Sie sich bei Urs Langenegger, oder senden Sie Ihre Bewerbung
mit Foto (Tel. 041226 86 86/ ulangenegger@the-hotel.ch)

THE HOTEL, Sempacherstrasse 14, CH-6003 Luzern

www.the-hotel.ch
146545/408763

X
FALERAY

DIE ALPENARENA

|
Im Mittelpunkt der Mensch!

Ob Giste oder Mitarbeiter: Im ****Hotel Des Alpes in
7018 Flims-Waldhaus (www.hoteldesalpes.ch) dreht sich
alles um die Menschen. Eine moderne und zeitgemisse
}{otelmfrastruktur attraktives Restaurant, neuer Biergarten,
Tichkerien nud Welk
Zur Verstirkung unseres jungen Teams suchen wir
von Ende Mai bis Ende Oktober noch folgende Mitarbeiter:

Anfangsoberkellner
Servicefachangestellte

Chef de partie (Sous-chef)
Receptionist/in

Wollen Sie mithelfen, die Zukunft des Des Alpes erfolgreich
zu gestalten, dann schicken Sie Ihre Unterlagen!

Hotel Des Alpes
Margreth & Roland Mariacher
7018 Flims Waldhaus
Telef.: 081 9110101 Fax.: 081 9113193
mariacher@hoteldesalpes.ch

147021/11282

NATIONAL

Davos

Fir unser schones Erstklasshotel mit Stil und Charme und
hervorragender Kiiche suchen wir fiir die kommende
Sommersaison mit anschliessendem Winter, ab Ende Mai
2002, noch folgende freundliche und erfahrene Mitarbeiter:

Réception: Réceptionistin

kiche: Chef Saucier/Sous-Chef
Chef Patissier

senvice:  Servicefachangestellte/n

Eage: Zimmermddchen Tournant
Tournant: Wascher/Office

Wir heissen Sie in unserem schonen Erstklasshotel
heute schon ¥-lich willkommen.

Nun liegt es an lhnen - wir erwarten lhren Lebenslauf
mit Foto und Zeugniskopien.

Familie R. & A. Bachmann
HOTEL NATIONAL
7270 DAVOS PLATZ
Telefon 081 413 60 46
Fax 081 413 16 50 / www.national-davos.ch

HOTEL REGINA

Wir, das 4-Stern-Hotel, 160-Betten-Hotel Regina, Wengen,
5 Punkte "Gault et Millau"-Restaurant,
Spezialitatenrestaurant ausserhalb
Schénheits- und Gesundheitszentrum,
suchen auf kommende Sommersaison
oder ldnger noch folgende Mitarbeiter

Zur Verstédrkung

5-|
3-sprachig
Réceptionist/in
Night Auditor
Fiir unsere Restaurants mit 16 Mitarbeitern
Deutsch - Englisch
Oberkellner/in
Kellner/in

"ala carte” Kellner/in mit Gourmet-Restaurant
Spezialitdtenrestaurant Kellner/in mit Inkasso

r Kiichenbereich, Kii igade von
15 Mitarbeitern Deutsch - Franzoslsch
Chef de partie
Commis de cuisine
Patissier (Chef Patissier)

Wir sind ein dynamischer Betrieb, abwechslungsreich mit *
grossen Aufsnegsmogllchkelten Offerten bitte an:
Ariane und Guido Meyer, Hotel Regina, CH - 3823 Wengen,
Tel. 033 / 856 5858, Fax 033/ 856 58 50

Mail: regin: ngen.
egina@wengen.com e

Gesucht auf Frihling 2002
Chef de partie

mit einigen Jahren Erfahrung.

Wir sind ein ***Betrieb in der
Hauptstadt des Kantons TG und
winschen uns einen belastbaren,
kreativen und einsatzfreudigen
jungen Berufsmann, der gerne in
kleinem Team arbeitet und auch
fahig ist an Frei- und Ferientagen
unseren KUchenchef abzuldsen.

Telefonische oder schriftliche
Bewerbung an: HOTEL DOMICIL,
8500 Frauenfeld, 052 723 53 53

www.domicil.ch / info@domicil.ch

Regelmadssige Arbeitszeiten...

...schitzen Sie sehr? Fiir ein fiihrendes Unternehmen an sehr
schoner, zentraler Lage suchen wir eine vife junge Dame, die
als ehrgeizige, selbstindige

Secretary

gerne in die Privatwirtschaft umsteigen machte. Sie sollten Ihre
Arbeit als Sekretirin lieben, einen professionellen Chef kom-
petent administrativ unterstiitzen konnen und Ihre Sprach-
kenntnisse tiglich anwenden wollen.

Wir wenden uns an junge Damen mit einer freundlichen, offe-
nen We t, tadell Umg formen sowie absoll
Qualititsdenken und Verantwor b in. Wenn Sie
eine kaufminnische Ausbildung, etwas Berufserfahrung.
Deutsch als Muttersprache, gute Franzésisch- und Englisch-
Kenntnisse sowie Geschick und Begeisterung im Umgang mit
modernster EDV haben, freuen wir uns auf Thre Bewerbung.

SC Schindler Consulting AG
Lindenstrasse 41, 8008 Ziirich
Telefon 01 385 95 00

146722/385839

Vom

Chauffeur

is
zZum
Chasseur.

Nirgendwo gibts mehr
Stellenangebote.

Abonnieren und
Inserieren:
Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23
www.htr.ch
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KONGRESS
HOTEL

DAV OS zu Unterstiitzung unserer Mitarbeiter-
Teams im ****Kongress Hotel Davos sowie
WE im In-Restaurant Extrablatt suchen wir fiir

Kongress Hotel

Kiiche Sous-Chef (ab 01.06.02)

Chef de partie (ab 01.06.02)
A- & B-Bewilligung

Servicemitarbeiter/-innen (ab 01.06.02)
A- & B-Bewilligung

die Sommersaison 2002 noch folgende
Mitarbeiter/innen

Restaurant Extrablatt

Kiiche Sous-Chef (01.06.02)
Chef de partie (01.05.02)
A- & B-Bewilligung -
Servicemitarbeiter/-innen (ab 01.06.02
A- & B-Bewilligung

Fithlen Sie sich angesprochen? Wir wiirden uns iiber Ihren
Anruf freuen oder schauen Sie einfach bei uns vorbei.

Kongress Hotel Davos
Arnoldo Lanz, Direktor
Promenade 94
7270 Davos Platz

Telefon ++41/81417 1122
Fax ++41/81417 1123
personal@hotelkongress.ch

www.hotelkongress.ch
147006/9164

Eriebnis- und
Seminarhotel

Stoos
F*hkk

Fir unser junges ESHS-Team suchen wir:

* Ab Sommer: einen flexiblen, deutschsprachigen
Jungkoch fiir unsere Klichencrew.

» Nach Vereinbarung: eine deutschsprachige,
Servicefachangestellte fiir unseren gepflegten
Service von Halbpensions-, Seminar- und a la carte
Gasten.

 Ab sofort eine erfahrene und einsatzfreudige
Réceptionist/in (d/e/f) und eine Réceptions-
Praktikant/in, Fidelio-Kenntnisse von Vorteil, zur
Ergénzung unseres Front-Office-Teams.

 Nach Vereinbarung: eine Hotelfachangestelite
(Zimmerméadchen), Deutschkenntnisse erwiinscht.

Uber uns: Wir sind ein 4-Sterne-Haus im wunderschénen
Skigebiet Stoos 1130 m (. M. Unser Hotel verfiigt iber
75 Hotelzimmer, 150 Restaurantplatze, eine grosszigige
Sonnenterrasse, 5 modern eingerichtete Seminarrdume,
Hallenbad, Sauna, Fitnessraum sowie einen Outdoor-
Tennisplatz.

Auf Ihre baldige schriftliche Bewerbung oder Ihren Be-
such freut sich das Erlebnis- und Seminarhotel-Team.

Schriftliche Bewerbung mit Foto an:

Erlebnis- und Seminarhotel Stoos, Herr Daniel Masig,

6433 Stoos, Tel. 041 817 44 44

e-mail: hotel-stoos@bluewin.ch  www.hotel-stoos.ch
146929/34207

KA\ ZERMATT

*xkx Hotel Nehional

3920 Zermatt

Inmitten 28 Viertausender befindet sich unser
. renommiertes 4-Stern-Wellness & Spa-Hotel
mit 108 Betten. Der gastronomische Bereich umfasst
. unseren Speisesaal mit einem vielseitigem
Speiseangebot, und fir das vitale Wohlbefinden steht
unseren Gasten ein attraktives Wellness-Center zur
Verfigung.

Wir suchen, zur Ergdnzung unseres Teams, auf
kommende Sommersaison oder nach Vereinbarung
folgende Mitarbeiter:

Réceptionistin D/E/F

auf sofort oder nach Vereinbarung
Servicefachangestellte D/E

Wir wiinschen uns junge, motivierte Mitarbeiter, die
Freude am Umgang mit den Gasten haben und
verantwortungsbewusst arbeiten. Wir bieten Ihnen ein
den Leistungen entsprechendes Gehalt,
Arbeitsbewilligung und ein eigenes Studio.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto
(auch E-Mail méglich).

Hotel National
Stefan Steinle
3920 Zermatt
Tel. 0041-27 966 99 66
Fax 0041-27 967 59 07
E-Mail: national@active.ch
147052/182141

Vom Genfersee
bis zum Bodensee.

el
e bt

e
vo© 7500‘““"“
i

¢
o i gonde” Radvie”
e

Nirgendwo gibts mehr Stellénangebote.

Abonnieren und Inserieren:

Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch
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Pour notre restaurant « Le Pic-Vert » du
camping « Les lles » & Sion, nous
recherchons, pour début mars 2002 ou &
convenir, un/e

Gérant/e libre
allemand - frangais

L2 221

HoteL MONTPELIER vERBIER

Ab der kommenden Sommersaison suchen wir mit Ein-
tritt auf den 15. Mai oder nach Absprache in Jahresstelle

Empfangschef/in -
Direktionsassistent/in

Wir stellen uns eine leistungsstarke Persénlichkeit vor mit
ausgezeichneten sprachlichen Fahigkeiten (Franzésisch,
Deutsch und sehr gute Kenntnisse der englischen Spra-
che). Der Kontakt und das sichere & freundliche Auftre-
ten gegentiiber unseren Kunden sowie das Beherrschen

Grand Hotel du Parc, Villars
Villars-sur-Ollon

110 lits, 2 restaurants, 2 bars, piscine, fitness, tennis

recherche

un ou une réceptionniste

Vos tich Vous travaillez dans un lieu de villégiature A =
0s taches prés de Sion... clest dans cat e,,dfo,g-, der Korrespondenz in den 3 obenerwéahnten Sprachen trilingue frangais, anglais, allemand ou italien
idylligue ue'/'é TCS gére un campin, sind unerlasslich. Zudem werden Kenntnisse in der correspondance frangais-anglais
laylique q g ping Informatik gefragt. Idealalter 25-35 Jahre. _
totalisant plus de 100000 nuitées par an. Le Grand Hétel Parc vous offre I'opportunité
Wir, ein reger Hotelbetrieb der 4-Sterne-Kategorie, gele- fl'mt%geretr son léqu!;:y)e pontjr utne plazI:e sﬁab{glet ::
i i en in einer wunderschonen Winter- und Sommerstation 'année, travail vari¢, contact avec la clientéle e

Vous avezles connaissances requises en gn Unterwallis. bonne ambiance de travail.
g et étes en p dela
patento valaisanne de cafalir Sollten Sie sich von unserem Angebot angesprochen Les personnes avec une expérience similaire dans
Vous étes attiré/e par fambiance typique d'un fiihlen und tiber das nétige Know-ﬁow verfu%ers freuen I'hétellerie sont priées d'envoyer leur dossier complet
camping, étes & ['aise en francais comme en wir uns Uber Ihre schriftliche Bewerbung mit den kom- avec photo et prétention de salaire a:
allemand (ora), motivéle, et prét/e & travailler pletten Unterlagen an: Mme Magali Favre Antunes, Grand Hatel du Parc
en collaboration avec la gérante du camping. Route du Col de la Croix, 1884 Villars-sur-Olion
Vous prenez soin de la clientéle locale ainsi HOTEL***MONTPELIER VERBIER
que des campeurs en leur proposant une offre Jiirg Brupbacher \ ussz:usws)
adaptée et créative. Rue de la Piscine, 1936 Verbier

147037/243906

Nous vous une activité variée et autonome ainsi qu'une 1

offrons atmosphere de travail agréable au sein d'une |
équipe motivée. R L SER, Le Restaurnt MILLEPASTI

a Lausanne

LE ¢
Veuillez faire parvenir votre dossier complet Be aus lte

engage pour entrée immediate ou a

;:lsl;?ugmglsu/‘:ui:gm;, réf. 299 Splendide brasserie spécialisée 1Serveur (Chef de rang) LAUSANNE PALACE & SPA

avec connaissance qualifié et sachant

Ch. de Blandonnet 4, CP 820 e :
prendre des responsabilités place a

dans les poissons, fruits de mer

1214 Vemier ; H 7 = 5 Hotel LAUSANNE PALACE & SPA, membre "Leading
http://www.tcs.ch et me_ts de brasserie recherche Fannée Salaire en fonction Hotels of the World", recherche de nouveaux collaborateurs
de suite e 1 Jeune Cuisinier 35;1: utzlée:;;}:]lj;x;r? brigade pour la prochaine saison (date
suisse schweiz svizzero un/une cuisinier/ére rue du Tunnel, 1005 Lausanne, .
(25-40 ans) tél. 021 323 51 95/96 / 323 51 91 Pour le restaurant «La Table du Palace» une étoile au

guide Michelin

— Chef de rang/Commis de rang
(expérience dans restaurant gastronomique ou étoilé
‘Michelin souhaitée)

touring club

Envoyez votre C.V. a |'adresse 1469877292656

ci-dessous ou appelez entre
9h30 et 11h30.

* kKK HOTEL
Rte de Villars 1 Pour nos bars
HOTEL MOHTPEL[ER VERBIER 1703 Fribourg R%L@ SAVOY — Barman/Barmaid ’
& Tél. 026 424 66 46 LAUSANNE avec expérience dans poste similaire souhaitée
R ant «Le H Verbier - Fax 026 424 66 47 3

Pour le restaurant "Céote Jardin"

. cherchent pour la saison d’été 2002 le-beausite@bluewin.ch., Naus cherchons pourentrée & (de mai & octobre 2002)
(du 25 mai 2002 jusqu'au 30 septembre 2002) \ %
i < — Serveur/Serveuse

Récéption:  Secrétaire de réception Maitre d'hdtel/Chef de service avec expériences dans poste similaire
Stagiaire de réception Sommelier/ere Pour la réception

Cuisine: Chef de partie Secrétaire de réception — Réceptionniste .
Commis de cuisine Langues: Frangais/Allemand/Anglais
Stagiaire de cuisine T Veuillez adresser votre dossierala avec expériences dans poste similaire souhaitée,
Casserolier/Gargon de maison direction de I'Hotel Royal-Savoy. 8 connaissances des logiciels "Fidelio" serait un atout

Service: 2¢me Chef de service 2 i o
Serveuse/Serveur 40, av. d'Ouchy, CH-1000 Lausanne 13 & Pour notre département stewarding

ou " Tél. 021 614 8888  Fax 021 6148878 = ;

Stagiaire de service — Assistant(-e) R -

E!age: Portier d’étages/Remplaqanl porﬁer HOTRL A RESTADRANTS! avec experience dans pos(e similaire souhaitée

de nuit (surveillance + nettoyages)
Portier d’étages
Femme de chambres

Intéressé(e) par I'un ou l'autre de ces postes?

Alors n'hésitez pas a envoyer votre dossier complet, avec
photo.

Veuillez adresser votre offre écrite avec curriculum vitae,
copies de certificats et photo a I'adresse suivante: Lausanne Palace & Spa

Département des Ressources Humaines, Rose Martinez
Grand-Chéne 7/9, CH-1003 Lausanne

“hefeading Hotelsof the World"

Hétel Montpelier Verbier
Jurg Brupbacher

1936 Verbier VS

Fax 027 771 46 89

Tél. 027 771 61 31

146994/18724

147035/243906

****Hotel Beaulac
Neuchatel
«|'Hétel sur I'eau»

Au coeur de Neuchatel, directement au lac engage
volontiers:

dans le cadre de l'expansion de nos Restaurants de spécialités en Héc ti ist

‘Suisse alémanique et romande, nous cherchons un eP ionniste
frangais-anglais-allemand
connaissance Fidelio serait un atout

gérant
d'origine et de langue italienne
(permis C ou B)

HOTEL DU LAC
quatre étoiles au bord du lac Léman

cherche avec entrée a convenir

-1 ASSISTANTE D'HOTEL

Responsable Buffet-Jardin.
Cg poste conviendrait également a une personne
désireuse de parfaire ses connaissances en frangais

-1 COLLABORATEUR DE SERVICE

Pour notre restaurant-terrasse avec encaissement
direct

-1 CUISINIER POUR CUISINE SATELLITE
-1 PATISSIER TOURNANT

Bonne occasion d'approfondir ses connaissances PouL S
professionnelles avec notre Chef breton. atteindre ensemble les objectivs fixés.

vos compétences nous seront précieuses, votre force de
caractére, votre bonne humeur naturelle ainsi que votre
entregent seront notre dynamique de vente et notreimage
de marque. Nous attendons vos offres écrites.
Esplanade L. Robert 2, tél. 032 723.11.11
2000 Neuchatel, fax 032 725.60.35
www.beaulac.ch

Jusqu'? la propre gérance d'un restaurant, les tiches suivantes vous
seront confiées 4 titre de gérant remplagant:

146894/26433

htr

Service clients et contréle du service, exécution de travaux admi-
nistratifs ainsi que participation a la planification de détails du re - -
nouveau projet. D’inspiration
Votre expériense professionelle, complétée par une activité de ca- t d t' t'

dre couronnée de succés dans la gastronomie, ainsi que la pos- e e mo ’va ’on.

session du certificat cantonal de capacité A sont les conditions

Veuillez adresser vos offres a: Monsieur Alfred Steiner se réjouit de votre candidature que vous

HOTEL DU LAC SH R R &
Peter Ehrensperger soumettrez par écrit a 1Adn11nlstr3t1011 centrale MOLINO'S,
Rue d'ltalie 1, 1800 Vevey St. Annagasse 18, 8021 Ziirich.

Tél 021 921 1041
Fax 021 92175 08 Nulle part, vous ne trouverez plus d’offres d’emploi.
Abonnez et insérez:

Téléphone 031 370 42 22, Téléfax 031 370 42 23

www.htr.ch

MOLINO-Gastronomie déja renommée a: Berne, Brigue, Dietikon, Fribourg,
Gentve, Lucerne, Montreux, St. Gall, Thonex, Uster, Wallisellen, Winterthour,
Zurich (Limmatquai), Zurich (Stauffac

W

“ggt%rn

€

146841/36102




B uriorsn reanbar o0s

Wir bieten Thnen die Chance, . Threm P
- kommen, wenn Sie, ﬁ)lgmdc Voraussewl .

CONTINENTAL-PARKHOTEL &
HOSTEL MONTARINA — LUGANO

Wir suchen fiir die Sommersaison 2002
noch Mitarbeiter in den Bereichen:

Etage/Lingerie

Edgar Fassbind
Via Basilea 28, 6900 Lugano
Switzerland, Tel. ++41(0)91 966 11 12
http://www.continentalpark.ch
http://www.montarina.ch
146935/21830

Fotel Tarnaro —
Wir suchen ab Méarz bis November 2002

Sekretdrin (CH)

Offerten mit Zeugnissen und Foto erbeten an:
Familie Witzig
Hotel Tamaro, 6612 Ascona
Tel. 091 785 48 48, Fax 091 791 29 28

146780/2275

scona

*** park-Hotel Rovio

Albergo conosciuto ed apprezzato
cerca collaboratori motivati e preparati
per ?aranure nella stagione 2002 la
qualita che ci contraddistingue da
sempre.

Réception: Réceptionist/in
Segretaria/o
Anfangsréceptionist/in

(deutsche Sprache unumganglich)

Sala: Cameriere di sala
Commis di sala
Diversi: Lavapiatti

Offerte con Foto e Curriculum-Vitae a:
PARK HOTEL ROVIO - 6821 ROVIO
Tel. 091 - 6497372 - fax 6497963

www.parkhotelrovio.ch
147044/29297

Hotel Restaurant

Navegna au Lac*** oa
6648 Minusio-Locarno
Fir unser gepflegtes Gourmet-Restau-
rant suchen wir noch in unsere 7képfige
Kiichenbrigade fiir die kommende Som-
mersaison (Ostern bis Oktober oder
nach Vereinbarung)

Commis de cuisine

und
Sous-Chef oder Chef de partie

Gute Verdienstmdglichkeit. Unterkunft
vorhanden.

Interessenten bitte melden sich:

Enrico Ravelli
Hotel Restaurant Navegna au Lac
Seepromenade
6648 Minusio-Locarno
Telefon 091 743 22 22
E-mail: hotel@navegna.ch
Internet: www.navegna.ch
146764/45632

21

74 Parkhotel Brenscino

Hier, inmitten einzigartiger subtropischer Umgebung,
mit bezauberndem Blick auf den Lago Maggiore,
verschenken wir

Gastlichkeit pur!

Sie mdchten das auch tun?
Dann interessiert Sie bestimmt eine unserer
vertrauenswiirdigen Aufgaben in unserem
170-Betten-Ferienpardies als:

Beginn Mirz 2002
— Servicefachangestellte fiir Saal und 4 la carte
— Chef de partie
— Casserolier/Hilfskoch
— Commis de cuisine

Wir freuen uns auf [hre Bewerbung!

Parkhotel Brenscino
z. Hd. Frau Natascha Rothermann
Via Sacro Monte, 6614 Brissago,
Telefon 091 786 81 11

-
4
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H I SElRPIANO

Renomiertes 3-Stern-Ferien- und Well-
nesshotel im Tessin sucht von Mérz bis
November 2002 oder nach Vereinbarung
fachkundiges Personal als:

e Chef de service
© (Sport-) Animateur/in
M ir/in

Das Golf & Park Hotel Villa Magliasina****

sucht fir die Sommersaison Marz—November 2002
noch folgende Mitarbeiter:

- Chefderang (l, D, E, F)

Service:

Golf & Park Hotel Villa Magliasina, Direktion . ..
CH - 6983 Magliaso-Lugano
Tel. 091 611 29 29, Fax 091 611 29 20
il I n 146946/23604

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto.-.

Albergo
Ristorante

Panorama

Famili der guten Mif am
Lago Maggiore, mit Panorama-See-
terrasse und Restaurantion sucht per
15.3. 2002 oder Ubereinkunft fir die
Sommersaison

Serviertochter

Kurzunterlagen sind zu richten an:
Fam. A. &. J. Klomann

Albergo Panorama

6576 Gerra-Gambarogno

Telefon 091 794 11 73

147033/112305

o Kosmetikerin

¢ Coiffeuse

® Servicepersonal

¢ (Receptions-) Sekretar/in
o KV-Lehrling/Lehrtochter
¢ Praktikant/innen

¢ Krankenschwester

¢ Hilfsarbeiter Unterhalt

Wenn Sie Freude am Um gang mit
Gasten haben, belastbar sind und die
italienische Sprache lernen oder auffri-
schen wollen, dann senden Sie bitte Ihre
Bewerbungsunterlagen an

Hotel Serpiano - 6867 Serpiano
091/986 20 00 www.serpiano.ch

Frau Kroni oder Herr Schmid freuen sich

auf Ihre Bewerbung
147032/30970

E-mail: info@brenscino.ch

@

Hotel
International
au Lac
Lugano

Fok ok

120 Betten™* b
im Zentrum von

Lugano, sucht fiir Saison von Mérz bis
Oktober 2002

KOCH/SAUCIER
KOCH/ENTREMETIER
ETAGENPORTIER-LOGENTOURNANT

sprachkundig, fur Etage, Loge, Bahn-
dienst (Chauffeur) und Nachtportier-
ablésung

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Be-
werbung mit Foto:

Familie Schmid

Hotel International au Lac
Via Nassa 68, 6901 Lugano
Telefon 091 9227541

www.hotel-international.ch
. 144599/22063

145841/6009

INTERNATIONAL

Cﬁa%
Blue Lagvon

XOH SARUI-THATTAND

0 ;‘y

XOH SAMUI-THAILAKD

Zwei fiihrende Schweizer Hotels auf Koh Samui suchen
folgenden Mitarbeiter:

RESIDENT MANAGER/IN

mit Erfahrung in ahnlicher Stellung E/D/F/I. Arbeitsbeginn
April/Mai 2002, von Vorteil Asien-Erfahrung.

Eine Top-Kader-Position fur eine Personlichkeit mit gros-
sem Engagement. Wenn Sie diese aussergewdhnliche
Stelle anspricht und Sie gerne auf einer paradiesischen
Palmeninsel im Golf von Thailand arbeiten méchten, bit-
ten wir Sie, Ihre Bewerbung mit C.V. und Foto an folgende
Faxnummer oder Emailadresse zu senden:

Interviews werden nach Vereinbarung ca. Mitte Mérz in
Berlin oder in Zurich durchgefihrt.

Telefon: +66-7742-2037 to 40, +66-7723-0256 to 57,
+66-7723-0651 to 52

Fax:  +66-7742-2401

E-mail: rmbl@bluelagoonhotel.com
z.H. General Manager

BLUE LAGOON HOTEL, Koh Samui, Thailand

Wir suchen auch Management Trainees von fiinrenden

||
Hotelfachschulen! 146512/409109

QUEBEC - KANADA

Vereinbarung einen

fr 1 Jahr (Verl. méglich)

WIR OFFERIEREN:
bewilligung

- kleine Kiichenbrigade

- Unterkunft und Verpflegung

VORAUSSETZUNGEN:
- Héchstalter 28 Jahre

- 3-5'Jahre Berufserfahrung

- Fihrerschein
- liebt das Landleben

A/S M. Max R. Oschwald

Montebello (Quebec)
Jov1Lo
Canada

Das in Schweizer Hand gefiihrte Hotel
mit Chalets in Montebello (Provinz Que-
bec) sucht auf 1. Juni 2002 oder nach

'~ Mithilfe zum Erlangen der Arbeits-

- eidgendssischen Fahigkeitsausweis

- flexibel/belastbar und selbsténdig
- Kenntnisse der franz. Sprache

Bitte senden Sie lhre Bewerbungsunter-
lagen inkl. Foto und Telefonnummer an

AUBERGE SUISSE MONTEVILLA

970, chemin de Montevilla, C.P. 1668

Schweiz.

Wheatleigh, Mr. F. Thomas
PO Box 824, Lenox, MA 01240, USA

%W
5-Sterne-Chéteau-Hotel, 19 Zimmer, Mitglied der Leading Small Hotels of the

World, im Herzen von Massachusetts USA gelegen, 2 Std. von New York und
Boston entfernt.

-CHEF DE RANG, MAITRE D’HOTEL
PRAKTIKANTEN Fii“ SERVICE (von 5 bis 18 Monaten)
GENERAL-GOUVERNANTE/HOTELFACHASSISTENTIN
Wir helfen Ihnen gerne bei der Visaerteilung.

Senden oder faxen Sie uns, bevorzugt in englischer Sprache, Ihre Bewerbung
(auch e-mail). Gerne treffen wir Sie im Mérz fir ein Interview in der

Member of

caimgﬂ*lotcls

Website: www.wheatleigh.com
e-mail: info@wheatleigh.com Ol 'hcﬁ%rld
136517/383127

146030/334349
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... finden
attraktive.
Jobs

Unkompliziert. Kostenlos. @

www.tourismusjobs.ch

wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-

ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009
134930/401646

Arbeitsmarktservice www.gastroa.ch

Tel. 079 475 11 33 Fax 081 382 21 56

PERSONALVERMITTLUNG
auch fiir Fasnacht

Personal aus Osterreich
140743/403443

hurrgan resources management

Wir betreuen als Arbeitgeber und Vermittler von
ich aus die ganze Schweiz fir Kaderstellen,
Feststellen, Try&Hire und Temporar;
internationale Stellen auf Anfrage.

Nur wenige Gel
Personaldienstleistungen

fur Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus, Catering und Events

Lintheschergasse 3
8023 Ziirich 1

Tel 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

STELLENGESUCHE

Deutscher, 41jihrig, Bew. C, mit
langjéhriger Erfahrung als Kiichenchef
im In- und Auslang auch in sehr um-
satzstarken Betrieben mit Fahigkeits-
ausweis A und verschiedenen Kurs-
besuchen (Marketing + Management),
kreativ und belastbar auch in Stress-
situationen, sucht neue Herausforde-
rung als

Kiichenchef

Bevorzugte Regionen Ostschweiz und
Kanton Zdrich.

Eintrittsdatum Mai-Juni 02 oder nach
Vereinbarung.

Offerten unter Chiffre 147025 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Schweizer, Jahrgang 1941, belastbar,
motiviert, mit langjéhriger Erfahrung im
In- und Ausland, sucht Stelle als:

Direktor, Geschéftsfiihrer
oder Aide du patron Hotel

in 3- oder 4*-Hotel im In- oder Ausland.
Sprachen: Franzosisch, Englisch, Spa-
nisch, Deutsch, Italienisch in Wort und
Schrift.
Computerkenntnisse: Word und Excel.
Eintritt ca. Anfang April 2002.
Antworten unter Chiffre 147065 an hotel
+ tourismus revue, Postfach, 3001 Bern
147065/417785

Kaufm. Angestelite

(Hotel-F h sucht bis Ein-

tritt in die Hotelfachschule (Aug. 2002)
Stelle in der Stadt Luzern. Réception,
Service, Biro usw.

Tel. 031 951 15 78 oder 076 509 15 12

146926/401989

Uber Stadt und Land
und von Berg und

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch
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