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BLICKPUNKT

Suppen als
neuer Snack
fiir Urbane

CHRISTIAN MEYER

us bewirken Kinder-Geburtstags-

feste im Hamburger-Restaurant?
Emotionale Bindung an die Marke.
Und was isst die «McDonald’s-Genera-
tion», wenn sie 30 ist? Natiirlich im-
mer noch Fast Food. Nur ein bisschen
exklusiver und teurer: «Snacking fiir
urbane Genussmenschen» und «High
Class Fast Food» nennt es etwa Mat-
thias Horx. Der Markt von morgen
gehdre dem veredelten Schnellfutter,
prophezeit der Zukunftsforscher. Ne-
ben Luxus-Sandwiches, Tapas und Ve-
getarischem konnten auch die Suppen
zu den neuen Stars aufsteigen. Jeden-
falls liebt man ihn in den grossen Me-
tropolen der Welt bereits heiss, den
Sinneskitzel aus dem Topf. Besonders
in New York gelten Suppen-Bars ldngst
als Treffpunkte, wo man schnell,
leicht, gesund und erst noch mit Ge-
nuss essen kann. Dies entspricht genau
den Bediirfnissen der neuen Arbeits-
welt mit ihren schnellen Rhythmen.

Auch in der Regionalkiiche bieten

Suppen Chancen: Als traditionelle
Gerichte tragen sie zur Unverwechsel-
barkeit einer Gegend bei. Mehr iiber
Kiirbissiippchen, Huhn im Topfund
«Gsddsuppe» auf ~ Seiten 7 und 17
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ZENTRALSCHWEIZ / Der regionale Dachverband Zentralschweiz Tourismus soll der Luzern Tourismus AG
zugeordnet werden. Unklar ist aber derzeit noch die Ubergangsfinanzierung. sonsa stawoer

Region wi

Zentralschweiz Tourismus (ZST), der
regionale Dachverband, wird mogli-
cherweise in die lokale Luzern Touris-
mus AG (LT AG) integriert. Bereits letz-
ten Friihling hat der ZST-Vorstand ge-
meinsam mit acht Destinationen be-
gonnen, die Zukunft des Dachverban-
des zu diskutieren. Als «Synthese aus
den Wiinschen der Partner», wie ZST-
Direktor Rolf-Peter Pfaff meint, zeich-
nete sich schon bald die Losung «Lu-
zern Zentralschweiz Tourismus AG»
ab. ZST wiirde in diesem Szenario sei-
ne (reduzierten) Aufgaben als Koordi-
nator unter dem Dach von Luzern Tou-
rismus AG weiterfiihren. Pfaff ldsst
durchblicken, dass eine solche Lésung
erst mit der Neuorganisation und per-
sonellen Neubesetzung von Luzern
Tourismus moglich geworden ist: «Es
ist neu, dass wir bei Luzern auf so viel
Interesse stossen.»

Tatsdchlich begriisst Mario Liitolf,
Direktor der LT AG, die Luzerner «Lo-
komotivfunktion»: «Das ist sicher eine
Version, die Sinn macht, die viel Effizi-
enz bringen wiirde.» Eine Einschit-
zung, die der St. Galler Tourismuspro-
fessor Thomas Bieger grundsitzlich
teilt: «Die kritische Betriebsgrosse ist
gestiegen. Esist sinnvoll, Strukturen zu
vereinfachen. Und Luzern ist halt die
starkste Marke.»

WER FINANZIERT DIE
UBERGANGSPHASE?

Auch Fredy Miller, Direktor von En-
gelberg-Titlis Tourismus, unterstiitzt
diesen Vorschlag. Er hat auch keine re-
gionalpolitischen Bedenken gegen die
dominante Stellung von Luzern: «Wir
haben komplett unterschiedliche Pro-
dukte, die sich recht gut erginzen.»
Nicht einverstanden ist er jedoch mit
der Artund Weise, wie der Ubergang zu
diesem Endziel finanziert werden soll:
Er ist der Meinung, dass nicht - wie
vom ZST-Vorstand gefordert - die
Destinationen, sondern die Zentral-
schweizer Kantone zur Kasse gebeten
werden sollen. Konkret verweigert er
ZST den von allen Destinationen
gleichermassen eingeforderten Uber-
gangsbeitrag von 50 000 Franken.

Die Notwendigkeit einer finanziel-
len Ubergangsldsung zeichnete sich
bereits letztes Jahr ab: Damals zeigte

| unter Luzerner Dach

Foto: Keystone

DIE STARKE MARKE LUZERN ALS DACH
In'der Luzern Tourismus AG sollen zukiinftig auch die abgespeckten Koordinationsaufgaben von Zentralschweiz Tourismus

ihren Platz finden. Vorstellbar ist, dass Luzern Tc

AG das Kongr

férdert (unser Bild zeigt das Kultur- und Kongresszentrum Luzern).

sich, dass die Destinationenbildung
noch nicht so weit fortgeschritten war,
dass die Rolle von ZST - wie in den
1997 begonnenen Strukturreformen
vorgesehen - auf diejenige des Koordi-
nators hitte reduziert werden kénnen.
Mit dieser geplanten Reduktion der
Aufgaben wire konsequenterweise ei-
neVerringerung des Budgets einherge-
gangen. Bereits vor drei Jahren war
deshalb festgelegt worden, dass die
Zentralschweizer Kantone ihre finan-
zielle Unterstiitzung sukzessive kiir-
zen wiirden. Vor einem Jahr entschie-
den dann die Kantone, dass der ge-
meinsame Beitrag von 900 000 Fran-
ken per 2001 auf 450 000 Franken hal-
biert werden soll.

LIQUIDATION ALS
KONSEQUENZ

Entsprechend klafft im 1,3-Millio-
nen-Budget von ZST jetzt ein massives

Loch: Aus diesem Grund hat der inte-
rimistische Prasident Heini Schmid ei-
nen - in den Luzerner Medien teilwei-
se verdffentlichten - Brief an die Part-
ner verschickt, in dem er auf diese fi-
nanzielle Situation und die allfdlligen
Konsequenzen hinweist: Wenn das
Budget bis Ende Januar nicht stehe, so
miisse unmittelbar eine ausseror dent-
liche Generalversammlung einbe-
rufen und die Liquidation von ZST
beschlossen werden. Namentlich er-
wihnte Schmid Engelberg-Titlis Tou-
rismus, die den Betrag zu bezahlen
verweigern.

«Mit diesem Brief wollten wir
wachriitteln. Wir befiirchteten, dass
Engelberg-Titlis Tourismus in Bezug
auf die anderen Destinationen einen
Dominoeffekt auslést», erkldart Maria
Kiichler-Flury, ZST-Vorstandsmitglied
und Obwaldner Volkswirtschaftsdirek-
torin. Sie sieht die gesamte bisherige
Arbeit im Rahmen der ZST-Strukturre-

fiir alle Zentralschweizer Destinationen

form in Gefahr, wenn sich die Desti-
nationen nicht bereit erkldren, ihre
Beitrdge zu leisten. Rolf-Peter Pfaff,
ZST-Direktor, spricht gar von einem
drohenden «Scherbenhaufen», wenn
ZST seine Segel vorzeitig einholen
miisste.

HEUTE DONNERSTAG FALLT
FINANZIERUNGS-ENTSCHEID

Fredy Miller will jedoch nichts von
einem solchen «Scherbenhaufen» wis-
sen. Sein «Nein» zur Budgetfrage kann
—wie er freimiitig zugesteht - durchaus
als Druckmittel gegeniiber den Kanto-
nen verstanden werden. Gut moglich,
dass dieser Strategie Erfolg beschieden
sein wird: Die Volkswirtschaftsdirekto-
ren der Zentralschweizer Kantone tref-
fen sich heute Donnerstag zu einer Sit-
zung,um eine Entscheidung zu dieser
Finanzierungsfrage fillen zu kénnen,
wie Maria Kiichler-Flury sagt.
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Imageentwicklung / Was ei-
gentlich macht erfolgreich? Ei-
ne Fachveranstaltung in Davos
suchte die Hintergriinde zu die-
sem Thema zu erhellen. Fazit:
Individualitdt, Kreativitit und
Kompetenz, gepaart mit einer
cleveren Marketingstrategie,
vermdgen Kunden und Géste
zu liberzeugen. Seite 5

Krisenmanagement  / Eine
Tagung der Tourismusfach-
schule Siders vermittelte einen
Uberberblick iiber Aspekte und
Aufgaben des Krisenmanage-

Suppenkiiche / Dass auch mit
einem orginellen Suppen-Ko-
zept Geld zu verdienen ist, be-
weist Anne-Catherine Bley mit
ihrer Suppenbar im Pariser In-
Quartier Bastille: Taglich war-
ten sechs verschiedene Suppen
auf das gemischte Publikum.
Die Idee aber stammt aus New
York. Seite 7

St. Gallen / Die Auflosung des
Hotelier-Vereins Sektion Stadt
St.Gallen stellt St.Gallen-Bo-
densee-Tourismus vor finanzi-
elle Probleme. Eine Partneror-
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Yield Management / Das ur-
spriinglich amerikanische Sys-
tem des Ertragsmanagements
soll den Hoteliers helfen, die
Preise den Gegebenheiten ent-
sprechend anzupassen. Auch
das Ziircher Flughafenhotel will
von dieser Art des Manage-
ments profitieren.  Seite 13

Zwolf Apostel / Ein Name, der
provoziert und Proteste hervor-
rufen kénnte: Die Freddy Bur-
ger Management Group (FBM)
lanciert mit «XII Apostel» ein
neues «Kommunikations-Res-
traurant»-Konzept, verzichtet
aber auf direkte religigse Ele-

Culinarium /So heisst das
neue Schweizer Absatzforde-
rungsprojekt von Hotellerie;
Gastronomie, Tourismus und
Politik im Raum Ostschweiz,
das sich fiir regionale Spezia-
litdten einssetzen will. Das Pi-
lotprojekt soll auch in anderen
Schweizer Regionen umgesetzt
werden. Seite 17

Spiilmaschinen / Mechanis-
men zwischen Maschine, Che-
mie, Wasser und Spiilgut: Fiir
das Spiilen von Utensilien mit
hartnéckigem Schmutz gibt es
seit einem Jahr Maschinen, die
dem Casserolier das Scheuern

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Ausbildung / Der Tourismus
leidet unter strukturellen Pro-
blemen. Deshalb will der Natio-
nalrat die touristische Aus- und
Weiterbildung verbessern. Ein
Mittel wire, die Touristik-Schu-
len in den Rang von Fachhoch-
schulen zu heben. CF Seite 1

Portrait / «Ich liebe alles, was
schon ist», sagt Philippe Che-
vrier, Genfer Starkoch mit 19
Gault-Millau-Punkten und

zwei Michelin-Sternen. Ein ers- -

tes Portrait des passionierten
Kunstliebhabers und Auto-

Crans-Montana / Das Fiinf-
Sterne-Hotel Royal baut tiichtig
aus: Wiahrend Appartement-
Besitzer von einem hochste-
henden Hotelier-Service profi-
tieren, werden fiir den Incen-
tive-Markt neue Strukturen ge-
schaffen. F Seite 4

Waadtland /In den Waadt-
lander Alpen erfreuen gleich
zwei neue Attraktionen die
auslandischen Kunden eines
neuen Zukunftmarktes: Der
Tobogganing Park in Leysin
und der Fun Park von Diable-

ments fiir Touristiker. Seite 6

ganisation tut Not.
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FORUM

So ganz
unter uns...

GOTTFRIED F. KUNZI*

enn Sie diese Zeilen lesen und

bereits im Besitz des Qualitdits-
Giitesiegels fiir den Schweizer Touris-
mus Stufe 1 oder 2 sind, brauchen Sie
nicht weiterzulesen. Sie sind auf dem
richtigen Weg. Setzen Sie Ihr iiber-
legenes inneres Léicheln auf und
gonnen Sie sich fiinf Minuten Selbst-
zufriedenheit.

Jetzt haben uns einige Leser ver-
lassen und wir sind schon fast unter
uns. Wenn Sie schon einmal vom
Giitesiegel gehort haben, konnen Sie
sich die Miihe der weiteren Lektiire
dieses Beitrages sparen. Sie wissen ja,
dass es eigentlich schon eine gute
Sache wiire, aber eben. Sie haben viel-
leicht schon die Unterlagen kommen
lasSen oder sogar einen Quality-
Coach-Kurs besucht. Daher ist Ihnen
klar, was nun passieren sollte. Geben
Sie sich einen Ruck und schreiten
Sie zur befreienden Tat.

So, jetzt lesen nur noch jene, die
keine Ahnung haben von Qualitiit und
so. Aber sorry, da will ich Ihnen nicht
zu nahe treten. Sie wissen ja sicher,
warum Sie seinerzeit Ihren Betrieb
aufgebaut oder itbernommen haben.
Sie wollten doch was Rechtes machen
aus dem Laden und Freude haben an
der Arbeit und gutes Geld verdienen.
Also haben Sie eine Ahnung von
Qualitdt, Sie merken es nur nicht so
recht. Sie produzieren Qualitit und
machen kein grosses Theater.

Aber ich sage Ihnen, Sie verpassen
da etwas. Wenn Sie in diesen Prozess
einsteigen, gehen Ihnen die Augen auf
und Sie erleben Ihr Geschiift von einer
neuen, freudigen Seite. Sie wollen ja
einen guten Job machen. Machen Sie
ihn besser mit Quality! Sie wollen
Giiste, die wiederkommen. Sie wollen
weniger Personalwechsel. Sie wollen
mitreden mit den Kollegen, die das Q
schon haben. Sie wollen ein besseres
Betriebsergebnis 1 und wieder mal
renovieren konnen. Kurz: Sie wollen
erfolgreich sein. Sie miissen es auch,
wenn Sie tiberleben wollen.

Es gibt heute bei uns 2500 ausge-
bildete Q-Coaches und Q-Trainer.
600 Betriebe haben das Giitesiegel
Stufe 1 und 140 das Q2 erworben.
Das ist ein gutes Resultat, weil es alle
jene ehrt, die den Schritt gemacht
haben. Aber es ist ein lausiges Skore fiir
ein Land, welches den Tourismus
erfunden haben will. Die deutschen
und griechischen Hoteliers werden
unser Q-Programm iibernehmen.

So ganz unter uns: Da stimmt doch
etwas nicht!

*Gottfried E Kiinzi ist Direktor des Schweizer
Tourismus-Verbandes.

HEINRICH HALLER / Der Nationalparkdirektor dussert sich zum Spannungsfeld zwischen touristischer
Wertschépfung und der Aufgabe, die Natur zu schiitzen. irerview: ania scrovrz

«Der touristische Nutzen ist so
sicher wie das Amen in der Kirche»

= Heinrich Haller, Anfang Dezem-
ber des letzten Jahres haben sich die
Stimmberechtigten der National-
park-Kerngemeinde Zernez mit 227
Nein gegen 145 Ja klar gegen eine
Erweiterung des Nationalparkes aus-
gesprochen. Handelt es sich ledig-
lich um einen «Zwischenfall», oder ist
eine Parkerweiterung kein Thema
mehr?

Ich bin der Meinung, dass das Ziel
einer Parkerweiterung damit nicht
vom Tisch ist. Die Eidgenossische Na-
tionalpark-Kommission (ENPK) wird
sich in zum Teil neuer Zusammenset-
zung mit den weiteren Schritten be-
fassen. Es ist allerdings vollig klar, dass
das Wie-weiter von der Talschaft be-
stimmt werden muss. Das Projekt
kann nicht: ohne den Riickhalt der
Bevolkerung realisiert werden.

BN Bedeutet das Nein der Zernezer,
dass die Zeit fiir ein zweites National-
park-Projekt noch nicht reif ist?

Aus  naturschiitzerischer ~ Sicht
braucht es ganz klar weitere National-
parks. Damit wir unseren Auftrag,
die Artenvielfalt zu erhalten, erfiillen
konnen, miisserr weitere Grossschutz-
gebiete geschaffen werden. Ob solche
Projekte parallel zur Erweiterung
des bestehenden Nationalparks ange-
gangen werden oder nacheinander, ist
nicht relevant. Es gibt keine Prioritat
vor Ort, auch wenn wir es natiirlich
gerne gesehen hitten, wenn unsere
Erweiterungspldne umgehend hitten
umgesetzt werden konnen.

«Die Wertschopfung
des Nationalparks
betrégt 17 Millionen
Franken.»

B Welche Bedeutung hitte ein
definitives Nein zur Erweiterung fiir
den Tourismus im Unterengadin?
Das wire kein gutes Zeichen. Der
touristische Nutzen von Nationalparks
ist so sicher wie das Amen in der
Kirche. Das zeigen auch die National-
parks in unseren Nachbarldndern -
diese Lander sind nicht so griin ge-
sinnt, dass sie lediglich aus idealis-
tischen Griinden auf Nationalparks
setzen. Im Ausland profitiert man von
den volkswirtschaftlichen Vorteilen
solcher Einrichtungen. Unser Natio-
nalpark ist der zweitkleinste im Alpen-
raum. Eine Dissertation am Geogra-
fischen Institut Ziirich hat gezeigt,
dass die Wertschopfung des National-
parks rund 17 Millionen Franken be-
trégt, was ganz Klar eine Aufwertung
fiir die Region bedeutet. Das Potenzial
ist jedoch noch nicht voll ausge-
schopft. Naturschutz soll sich lohnen
und dadurch den Durchbruch schaf-

a

«Die Touristen kommen ja gerade in den Nationalpark, weil er so wild ist und eine
einfache Infrastruktur aufweist.»

fen. Ein Antrieb fiir die Parkerweite-
rung war {ibrigens auch unsere gesell-
schaftliche Verantwortung.

B Muss das Erweiterungsprojekt
denn tourismusfreundlicher sein, da-
mit Zernez dahinter steht?
Tourismusfreundlicher kann es gar
nicht sein! In der Umgebungszone ist
ein freies Betretungsrecht vorgesehen,
auch Skitouren wiren mit Ausnahme
bereits bestehender Wildruhezonen
moglich. Die Freiheit wére nicht be-
droht, wie das die Gegner, die unter
dem Namen «Pro Territori liber» auf-
treten, wiederholt behaupteten. Wir
wollten im Rahmen des vorgesehenen
Projektes {iibrigens auch die Alpwirt-
schaft sichern helfen, die Gemeinden
erhielten sogar Geld dafiir. Wie der
drohende  Kulturlandschaftsverlust
ohne solche Projekte langfristig aufge-
halten werden soll, ist mir nicht klar.

BN Das Aufstellen von Kiosken,
Fahrbewilligungen und Offnungszei-
ten rund um die Uhr wiéren allerdings
verboten.

Schauen Sie, Sie konnen beim
Bicker auch kein Gigot kaufen. Ein Na-
tionalpark ist kein Disneyland. Man
muss sich entscheiden, was man will.
Die Touristen kommen ja gerade in
den Nationalpark, weil er so wild ist
und eine einfache Infrastruktur auf-
weist. Andere suchen dieses Erlebnis
in Alaska. Ich habe nichts gegen tech-
nische Infrastruktur. Wenn im Ober-

Zur Person

Heinrich Haller (46) studierte Zoologie,
Botanik und Geografie an der Univer-
sitdt Bern, wo er 1982 promovierte.
Anschliessend war er in verschiedenen
Projekten der wildtierbiclogischen Feld-
forschung tdtig. 1991 folgte die Habili-
tation an der Universitt Gottingen. 1993
bis 1996 war Haller Konservator am
Naturmuseum St. Gallen. Seit 1996 ist er
Direktor des Schweizerischen National-
parks, 1998 wurde er zum ausserplan-
mdssigen Professor an der Universitét

' Gottingen ernannt. AS

engadin eine Sesselbahn erneuert wer-
den soll, dann bin ich nicht grundsitz-
lich dagegen. Ich bin ja auch Ein-
wohner dieser Region, nicht nur Natio-
nalparkdirektor. Aber- das ist ja das
Schone am Engadin, diese Vielfalt: in
St. Moritz Champagner-Atmosphire
und im Nationalpark wilde Natur.
Meine Aufgabe als Nationalparkdirek-
tor ist es aber, die Natur zu schiitzen.

B Also kann es auch nicht in Threm
Interesse sein, moglichst viele Touri-
sten anzulocken.

Der Nationalpark ist im jetzigen
Rahmen naturvertraglich. Wir ver-
zeichnen eine Besucherzahl von
150 000, und’ichrdenke, dass noch ein
gewisser Spielraum besteht. Der Na-
tionalpark hat auch einen Informati-
onsauftrag, und den kénnen wir nur
wahrnehmen, wenn wir Besucher ha-
ben. Zusitzliche Giste sind also
grundsitzlich willkommen.

«Ein Nationalpark ist
kein Disneyland.»

BEE Laut Olivier Federspiel, Direktor
von Graubiinden Ferien, wird ein
zweiter Nationalpark erst 2004/2005
touristisch relevant. Vorher miisse die
Diskussion ohne die Tourismusorga-
nisationen gefiihrt werden, der Ball
sei bei den Gemeinden. Sind Sie mit
dieser Aussage einverstanden?

Ja, ich finde das richtig. Ein solches
Projekt ist eine Rieseniibung. Das
ganze Prozedere verlduft basisdemo-
kratisch, von oben verordnet wird
nichts. Ein solcher Prozess braucht al-
so0 Zeit. Und das Grundziel bleibt ganz
klar ein naturschiitzerisches. Wenn
das Klima von gegenseitigem Respekt
gepragt ist, steht einem frithen Einbe-
zug von Touristikern allerdings nichts
im Wege. Ein Projekt erhilt dadurch ei-
ne bessere politische Unterstiitzung.

BN Konnten Sie sich eine Zusam-
menarbeit der neu zusammengesetz-
ten Nationalpark-Kommission an ei-
nem neuen Nationalpark-Projekt vor-
stellen? Wenn ja, in welcher Form?

Die ENPK, der Stiftungsrat der 6f-
fentlich-rechtlichen Stiftung Schwei-
zerischer Nationalpark, hat sich mit
dieser Frage noch nicht auseinander
gesetzt. Bis zum heutigen Tag (und
wohl noch fiir eine Weile) gibt es nur
diesen einen Nationalpark in unserem
Land, eben den Schweizerischen. Es
wire aber durchaus denkbar, dass
sich die ENPK auch mit weiteren
entstehenden Nationalparks beschif-
tigen wiirde, allenfalls sogar dafiir zu-
standig wire. Die ab 2001 fast halftig
neu zusammengesetzte Kommission
wird sich sicherlich dieser Frage an-
nehmen.



AKTUELL

AIR ENGIADINA / Break-Even als dringendes Ziel

Strategiewechsel veranlasst

Damit die Air Engiadina neue
Geldgeber findet, kommt es bei
der viertgrossten Schweizer Li-
nienfluggesellschaft zu einem
Strategiewechsel. Damit soll
schnellstmoglich der Break-
Even erreicht werden. Die in
Zukunft nur noch routenspezi-
fische Zusammenarbeit mit der
KLM wird sich insbesondere
auf die Linie Bern-Amsterdam
konzentrieren. Air Engiadina
wird neu wieder unter ihrem al-
ten Markennamen auftreten.

Vorher gab es die Markenkom-
bination «KLM alps».

Trotz intensiven Bemiihun-
gen, so heisst es in einer Me-
dienmitteilung, sei es dem Be-
auftragten des Verwaltungs-
rates und der Geschiiftsleitung
nicht gelungen, neue Geld-
geber zu finden. Mit einem Ak-
tionsplan solle nun die Aus-
gabenseite rigoros unter die
Lupe genommen werden. Auf-
grund der Optimierung des
Streckennetzes werde ein Flug-
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zeug eingespart; es verbleiben
vier. Ab Genf werden die Wo-
chenendverbindungen nach
Dublin und Budapest und ab
Bern die Fliige nach Stuttgart
und Briissel spétestens mit Ein-
fiihrung des Sommerflugplanes
gestrichen. Diese Massnah-
men, so heisst es in der Mittei-
lung, «<haben einen Abbau von
gegen 15 Stellen zur Folge, der
zum Teil tiber die normale Fluk-
tuation aufgefangen werden
diirfte».

KONJUNKTUR / Reiseklima bleibt insgesamt erfreulich

Dynamik ldsst leicht nach

Trotz robuster Weltkonjunktur
rechnen die im Tourismus téti-
gen Unternehmer mit einer
leichten Abschwdchung des
Umsatz- und Ertragswachs-
tums, wie aus dem jiingsten
«Branchenspiegel» der UBS
hervorgeht. «Von allen touristi-
schen Subbranchen ist fiir 2001
die Hotellerie am optimisti-
schsten», so die UBS-Okono-
men. Gute Einkommens- und
Beschiftigungsperspektiven in
der Schweiz und in den wich-

tigsten Herkunftsldndern aus-
landischer Giste, aber auch die
Marketingoffensiven liessen er-
neut einen positiven Geschifts-
gang erwarten. Bei den Schwei-
zer Kunden erhofften sich
samtliche befragten Hoteliers
eine gleich bleibende oder
hohere Frequenz.

Das Restaurationsgewerbe
ist fiir das laufende Jahr verhal-
ten optimistisch. Die Umsatz-
und Ertragszunahme diirfte in
der Gastronomie schwécher

ausfallen als in der Beherber-
gung. Trotz der hohen Betriebs-
dichte und der angespannten
Ertragslage standen laut UBS
in den letzten Jahren den Ge-
schiftsschliessungen im Res-
taurationsgewerbe  deutlich
mehr Neueréffnungen gegenii-
ber. Dies sei zum Teil Folge der
gelockerten Gesetzgebung in
einigen Kantonen, wo zur Be-
triebsfiihrung keine Fihigkeits-
ausweise mehr verlangt wer-
den. DST

SAIRGROUP / 3
Pressereaktionen zur Anderung
der Flugrichtung

Suter gibt
Zu reden

Der Entscheid, dass sich die SAirGroup
von ihrem Konzernchef Philippe Brug-
gisser trennt, kommt nicht ganz uner-
wartet, aber doch unverhofft rasch.
Uberraschend, dass Crossair-Chef Mo-
ritz Suter, der immer wieder im Kreuz-
feuer der Kritik steht, jetzt zum Chef
des gesamten Fluggeschifts im Bereich
SAirLines ernannt worden ist. André
Dosé iibernimmt die Fiihrung der
Crossair, Beat Schiar wird neuer CEO
der Swissair, Eric Honegger iibernimmt
ad interim die Funktion des Prasiden-
ten der SAir-Konzernleitung und Wolf-
gang Werlé wird sein Stellvertreter.

Die Borse honorierte Bruggissers
Abgang mit Applaus. Am Dienstag leg-
te der Kurs der SAir-Aktie um 6,5 Pro-
zent auf 261 Franken zu. Die «Finanz
und Wirtschaft»ist der Ansicht, dass die
SAir Group fiir den Investor noch fiir ei-
nige Zeitunberechenbar sein wird.

DAS SCHREIBT
DIE PRESSE DAZU

So hat die Presse auf die Anderung
der Swissair-Flugrichtung reagiert:
Neue Ziircher Zeitung: «Die Improvi-
sation bei der Neubestellung der Kon-
zernspitze ist augenfillig und hinter-
ldsst einen schalen Beigeschmack. Ein
Nachfolger fiir Bruggisser muss noch
bestimmt werden.»

TagesAnzeiger: «Die Fracht an Bord
der SAirGroup lastet tonnenschwer:
Das Unternehmen ist hoch verschul-
det, (..) Ratlosigkeit statt Aufbruch-
stimmung: diesmal hat das oft gelobte
Krisenmanagement der SAirGroup
versagt.»

Basler Zeitung: «Nach dem Schiff-
bruch Bruggissers Allianzstrategie
bleibt der ungute aber sichere Ein-
druck zurtick, dass der Verwaltungsrat
diese zu lange gestiitzt hat. (....) Doch
die Schuld trifft auch den Verwaltungs-
rat und diejenigen Krifte, die Bruggis-
ser so lange stiitzten. Auch diese soll-
ten jetzt den Hut nehmen.»

Der Bund: «Zweifel kommen bei der
Ernennung von Moritz Suter zum Lei-
ter des Konzernbereichs SAirLines auf.
(...) Er liess keine Gelegenheit aus, um
der Swissair und ihren Chefs eins aus-
zuwischen. Ist das der richtige Mann,
um das angeschlagene Fluggeschiift
der SAir zu sanieren?»

Berner Zeitung: «Der scharfe Schnitt
ist zu begriissen, auch wenn er sehr
spdt, wenn nicht zu spit, erfolgt. (...)
Die SAir-Spitze muss endlich die (rich-
tigen) Konsequenzen ziehen aus der
Tatsache, dass der Schweizer Heim-
markt fiir eine selbstiéndige, grosse Air-
line zu klein ist.»

Der Blick: «Wie ein Berserker kimpfte
er (Bruggisser) fiir die Eigenstandigkeit
der Swissair. (...) Doch SAir-Prisident
Honegger kam kein einziges Dankes-
wort {iber die Lippen. Das ist schibig.»
Neue Luzerner Zeitung: «Der hemds-,
drmlige Crossair-Chef hat vorge-
macht, wie man aus einem kleinen
Unternehmen ein grosses macht. Ob
er ein grosses auch souverdn leiten
kann - diesen Beweis blieb er bislang
schuldig.» CK/DST

SOHOST AG / Der SHV hat zusammen mit der Transliq AG ein Joint Venture
gegriindet. Beide Partner sind je zur Hélfte daran beteiligt. oaniew stampru

Neuer Auftritt am Markt
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UNTER iEINEM DACH

Spezialisten von SHV und Transliq bieten ihre Dienstleistungen neu unter dem Markennamen Sohost AG an.

Der Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
und die Transliq AG treten mit ihren
gemeinsamen Dienstleistungen neu
unter dem Namen Sohost AG (entstan-
den aus Sozius Hospitaliaris) am Markt
auf. Diese neue Gesellschaft versteht
sich als Kompetenzzentrum im Be-
reich des Insolvenz- und Sanierungs-
rechts. Am Aktienkapital dieses Joint
Ventures, welches den Sitz beim SHV
in Bern hat, sind beide Partner mit je
50 000 Franken beteiligt.

Der Verwaltungsrat besteht aus je
zwei Vertretern der Transliq AG und
des SHV. Prasident ist ein Mitglied der
SHV-Verbandsleitung. Die Geschifts-
fithrung liegt in den Hénden von Lilia-
ne Rentsch (SHV) und Dominik Miiller
(Translig). Im ersten Geschiftsjahr
rechnen die Verantwortlichen mit ei-
nem Umsatz von gut einer Million
Franken.

VIERJAHRIGE ERFAHRUNG
AM MARKT -

Die neu eingegangene Koopera-
tion ist ein vorldufiger Abschluss der
seit vier Jahren lose bestehenden Zu-
sammenarbeit von SHV und Transliq
AG. Letztere hat zusammen mit dem
SHV, Beratung SHV, und der SHV
Management AG seit 1997 mehrere Sa-
nierungs- und Betriebsfiihrungsman-
date mit einem Umsatzvolumen von
1,6 Mio. Franken ausgefiihrt.

Die Transliq / Restructa AG be-
schaftigt rund 20 mehrheitlich spe-
zialisierte juristische Mitarbeiter, die
sich vornehmlich mit Fragen des

Schuldbetreibungs- und Konkursge-
setzes (SchKG) ' sowie der Durch-
fiihrung von Nachlassvertrigen und
komplizierten Konkursverwaltungen
befasst. Thr Know-know kann und
will der SHV intern nicht aufbauen.
Dessen spezifische Dienstleistungen
sind die kompetente Ubernahme ei-
nes Betriebes tiber Nacht sowie des-
sen Fithrung und ordentliche Abga-
be nach erfolgter Sanierung. Aus
dieser Situation heraus dringte sich
eine Partnerschaft auf. Hinzu kom-
me, so die mit der Geschiftsfiihrung
beauftragte Liliane Rentsch, dass
Banken, Konkursimter und Nach-
lassverwaltungen = erfahrungsgemiss
nur einen einzigen Ansprechpartner
wiinschten.

STARKUNG GEGENUBER
MITBEWERBERN

Nachdem die Restrukturierung in
der Hotellerie noch lange nicht abge-
schlossen sein diirfte, mache eine
Partnerschaft gerade in diesem Be-
reich Sinn. Die Verstédrkung des Know-
hows im Bereich Finanzierung/Re-
strukturierung schaffe fiir die Bera-
tung SHV und di¢ SHV Management
AG eine bessere Position gegeniiber
den Vorhaben anderer Beratungsfir-
men der Branche, ist Liliane Rentsch
tiberzeugt.

Die von der Sohost AG zu be-
arbeitenden Méikte sind Beherber-
gungs- und Restaurationsbetriebe
sowie touristische Zentren. Als Kun-
den kommen Banken, Konkursémter,

Sachwalter und Treuhandfirmen fiir
Mandanten, Firmen und Einzelper-
sonen mit spezifischem Bedarf in
Frage.

RECHTS- UND
FINANZIERUNGSFRAGEN

Zum Aufgabengebiet der Sohost
AG gehoren ebenso Finanzierungs-
und allgemeine Rechtsfragen im Be-
reich des Arbeits-, Miet- und Sachen-
rechts. Konkret will die Sohost AG
Mandate mit folgenden Hauptinhal-
ten akquirieren:

- Fusionen und Kollektivsanierungen

- Umnutzungsprojekte aus betriebs-
wirtschaftlicher und juristischer
Sicht

- Interimsfiihrung der Betriebe

- Coachen der Betriebe

- Konkurse

- Abwenden von Konkursen - Sanie-
rung

- Nachlass

- vorzeitige Auflosung von Mietver-
hiltnissen

- Mietzinsherabsetzungen

- Betriebswirtschaftliche Sanierungs-
konzepte im Gleichzug mit der ju-
ristischen Sanierung

- Auflésung schwieriger Mietverhilt-
nisse

- Beurteilen von Mieterinvestitionen
bei Mietende

- Riickwirkende ~ Berechnung
Mietzinsen, Inventarwerten,
gangenem Gewinn

- Berechnung und Beurteilung von
Zugehor.

von
ent-

SYNERGIEN / Laut
Verwaltungsrat Andreas Feuz
will die Sohost AG fiir den
gleichen Preis mehr leisten

INTERVIEW: DANIEL STAMPFLI

Angebot aus
einer Hand

B Andreas Feuz, was dndert sich
fiir die Auftraggeber bzw. Mandanten
mit der neuen Organisation?

Neu erhélt der Mandant die von
ihm bendtigten Dienstleistungen aus
einer Hand. Mit einer Kontaktnahme
kann er gleich auf zwei kompetente
Partner zuriickgreifen. Bisher musste
er sich die Dienstleistungen von ver-
schiedenen Anbietern zusammensu-
chen.

EmR Wird das Leistungsangebot aus-
gebaut?

Die bis heute angebotenen Leis-
tungen konnen fortan als ausgereiftes
Produkt «Betriebssanierung» angebo-
ten werden. Was der Markt benatigt
und verlangt, wird laufend entwickelt.
Zukiinftig werden Losungen friihzeiti-
gerangestrebt, dies mittels Umnutzun-.
gen und Fusionen, anstatt den Nach-
lass- oder Konkursweg zu beschreiten.

B Konnen nun Synergien zwi-
schen SHV und Transliq AG besser
genutzt werden?

Ja, dies ist ein weiterer Vorteil unse-
res gemeinsamen Aulftritts. Durch den
gemeinsamen Auftritt wird die Be-
ratung von Anfang an fiir unsere Man-
danten umfassend - sowohl auf
betriebswirtschaftlicher als auch auf
juristischer Ebene.

BN Fiihrt die intensivere Zusam-
menarbeit von Transliq und SHV auch
zu Kosteneinsparungen auf Dienstlei-
stungsanbieterseite?

Ja. Es gibt keine Doppelspurigkei-
ten in der Auftragserledigung mehr.

BN Geben Sie diese Einsparungen
weiter, d. h. konnen die Mandanten
von giinstigeren Tarifen fiir die in
Anspruch genommenen Dienstleis-
tungen profitieren?

Die Tarife dndern nicht, aber die
Rechnung als Ganzes wird in Zukunft
fiir unsere Auftraggeber giinstiger. Das
friihzeitige, auch préventive Bearbei-
ten von Sanierungen ist unweigerlich
glinstiger.

Reklame

Dsenta

fur die Gastronomie
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INTERNET / Tochter der Tirol
Werbung wird privatisiert

Tiscover geht
neue Wege

Ohne dass die Offentlichkeit infor-
miert worden wire, firmiert das Inter-
net-Portal Tiscover seit Herbst 2000 als
Aktiengesellschaft. Damit wurde fiir
das bisher im Alleineigentum der TIS
GmbH - einer Tochtergesellschaft der
Tirol Werbung — stehende Unterneh-
men die Struktur fiir eine Privatisie-
- rung geschaffen.

Osterreichs fithrende Investment-
bank CA-IB ist mit einem dreiprozen-
tigen Kapitalanteil erster Miteigen-
tiimer. Tiscover-Vorstand Arno Ebner
betont, dass mit der AG-Griindung
keineswegs der Borsengang ver-
bunden sei. Man habe es nicht notig,
eine Kriegskasse zu fiillen, sondern
werde weiter den Weg der Netzwerk-
strategie wihlen. «Wir kaufen nicht
den Markt, sondern wir schaffen ihn.
Aber wer als <The Travel Network
internationalisiert, braucht eine adi-
quate Unternehmensstruktur», hebt
Ebner hervor. Uberdies wollten die Ei-
gentiimer sehen, wie ein Finanzinsti-
tut den Unternehmenswert von Tisco-
ver einschitzt. «Dass wir kein typi-
sches Dotcom-Unternehmen sind,
sondern vorwiegend ein Destination
Management System, hat uns zu einer
Bewertung verholfen, auf die wir stolz
sein konnen.»

INTERNATIONALE
EXPANSION

Nachdem in Osterreich nach Ver-
tragsabschluss mit der Osterreich Wer-
bung die Schlacht geschlagen scheint,
sowie in Deutschland (bald) und der
Schweiz (tiscover.ch) ebenfalls feste
Standbeine bestehen, will Tiscover
nach der Ubernahme von deutsch-
landreise.de und dem Ausbau von tis-
cover.ch die Internationalisierung for-
cieren. Laut Ebner laufen auch mit an-
deren «Top-Reisedestinationen Euro-
pas» Gesprache zur Einfithrung von
Tiscover. FF

KURZ UND BUNDIG

Unruhe in Kérnten. Der von einer
Generalversammlung  beschlossene
Abgang des Chefs der Kirnten Wer-
bung, Ferdinand Posnik, sorgt fiir
Unruhe. Gemdss der Wochenzeitung
«tourist austria international» drangen
jetzt Kdrntner Gastronomen auf die
rasche Abtretung von 55 der 60 Pro-
zent Landesanteile an die Touris-
musregionen. Damit sollen die «Ma-
chenschaften von Politik und Wirt-
schaftskammer eingeschrinkt wer-
den», sagt Babyhotels-Griinder Siggi
Neuschitzer. Die Kédrnten Werbung
solle «abgespeckt» werden, der kiinf-
tige Geschiftsfithrer «unabhéngig»
sein. Der Obmann der Sektion Touris-
mus kommentierte an der- GV den
Abgang Posnisks mit den Worten: «In
dem Chaos, das derzeit im Karntner
Tourismus herrscht, wire Kontinuitit
wichtiger gewesen. Ich bin entsetzt.»
Hintergrund ist gemdss «tourist aus-
tria» ein Konflikt zwischen Posnik und
dem Landestourismusreferenten, ge-
gen dessen «Rosselspriinge und Zer-
schlagungspolitik» Posnik 6ffentlich
Stellung bezog. KV

Keine «Wiirstel» mehr bei der OBB.
Die Kiindigung kam {iberraschend:
Die OBB teilten Wagon Lits die Aufl-
sung der Pachtvertrége fiir die Bahn-
hofs-Restaurants Wiener Neustadt, In-
nsbruck und Graz per 31. Dezember
2000 mit. Begriindet wurde der Schritt
mit der «Banhofs-Offensive». Wagon-
Lits-Generaldirektor Willi Dolf kiin-
digte gemiss der Wochenzeitung
«tourist austria» daraufhin seinerseits
per Ende Januar 2001 die Vertréage fiir
St. Polten, Salzburg und Linz. Nur die
Goldgruben am Wiener Siid- und am
Westbahnhof werden von Wagon Lits
weitergefiihrt. Nidhere Informationen
iiber die brotlose Zeit auf Osterreichs
Bahnhofen soll es dann bald an einer
Pressekonferenz geben. KV

OSTERREICH
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OSTERREICH WERBUNG / Die neue Struktur und die neue Fiihrung fiir die Osterreich Werbung kénnen
nicht verdecken, dass es an der Finanzierung und an der Inhaltsgebung mangelt. ereo rermer

Die Basisfinanzierung der Osterreich
Werbung (OW) sank innerhalb von
zwei Jahren von rund 70 Millionen
(1999) tiber 65 Millionen (2000) auf
unter 54 Millionen Franken (2001). Die
Bundesldnder mussten Osterreichs
Werbeorganisation verlassen, der Ver-
ein wird nun zu drei Vierteln vom
Bund und zu einem Viertel von der
Wirtschaftskammer * getragen. Ge-
schaftsfithrer der Osterreich Werbung
wurde der auf diesen Arbeitsplatz de-
legierte Landesbeamte Arthur Ober-
ascher, zuletzt Chef von Steiermark
Tourismus.

KERNIGE «<KOMPETENZ »-
RHETORIK AUF «SAULEN»

So weit die harten Fakten. Der Rest
sind Hoffnungen. Etwa wenn die poli-
tisch fiir die OW-Entwicklung verant-
wortliche Tourismus-Staatssekretdrin
Mares Rossmann erklért, mit der ver-
dnderten Struktur «im neuen Jahrtau-
send voll durchstarten» zu wollen. Die
Mittel daftir will Oberascher aus der
Erneuerung der Leistungspalette und
verstérkten Kooperationen mit der Pri-
vatwirtschaft erhalten. Die Bundesldn-
der sollen Leistungen der OW im Wert
von 50 bis 60 Millionen Schilling (5,2
bis 6,7 Mio. Franken) hinzukaufen
und so das Budget in die Nahe der
Vorjahrszahlen bringen. Oberascher:

«Kernkompetenzen, Netzwerkmana- =

gement und Leistungsangebot nach
Bedarf ist das Drei-Sdulen-Modell, fiir
das ich stehe.»

Arthur Oberascher, der neue Chef der
Ogterreich Werbung, will im Ausland
«Osterreich-Hduser» prdsentieren.

Foto: Wien Tourismus

Die Basisfinanzierung sinkt; aber die Rhetorik d

" Im Sinne der Public-Private-Part-
nership soll jedes Unternehmen die
Moglichkeit erhalten, zusitzlich zu
den «Standardprodukten» der OW
massgeschneiderte Adaptionen («cus-
tomized services») erwerben zu kon-
nen.

GESCHAFTSFUHRENDER
BEAMTER MIT MISSION

Aktuell wird ein Katalog erarbeitet,
der abkldren soll, welche Leistungen
weiterhin als gemeinniitzig und somit
unentgeltlich fiir alle bewertet wer-
den. Einer der umstrittenen Grenzfélle
ist der Know-how-Transfer. Dahinter
verbirgt sich unter anderem die Markt-
forschung, einer der OW-Kernbe-
reiche. Um die anstehenden Aufgaben
kiimmert sich der Neo-Geschifts-
fithrer, durch die Uberzeugung ge-
stérkt, «Osterreich als die Freizeitdesti-
nation Europas positionieren» zu
konnen. Einen besonderen Schwer-

5.6
el

punkt will Oberascher in Bezug auf
den Kurzurlaubssektor setzen. Anlass-
bezogene Reisen fiir einige Tage seien
ein Bereich, in dem fiir Osterreich
noch grosse Zuwachsraten moglich
sind. «In diesem Zusammenhang
mochte ich die Werbelinie «Alltag raus,
Osterreich rein stirker emotionalisie-
ren», hegt der Landesbeamte die Ab-
sicht.

«Erste Prioritdt ist, die Aussen-
stellen zu professionellen Quellmarkt-
agenturen auszubilden, die auch
die gemeinniitzigen Leistungen erst-
Klassig erfiillen», sagt der neue Oster-
reich-Werber. Die Ausbildung so ge-
nannter Osterreich-Hduser, in de-
nen die Aussenhandelsorganisation
der Wirtschaftskammer mit den inter-
nationalen OW-Biiros vereint werden
sollen, will Oberascher aus dem ope-
rativen Geschift heraus halten. Ge-
meinsame internationale Pridsenz
konnte auch aus den Wirtschaftsko-
operationen entstehen. Derartige Ver-

r neuen Spitze der Osterreich Werbung erh

Aufschwung trotz Finanzmangel?

t das Drehmoment.

trage mit fiihrenden Markenartiklern
hatten bereits die vorhergehenden
OW-Geschiftsfithrer zum Programm
gemacht. «Und was ist abseits ein-
zelner Projekte gemacht worden?»,
fragt Oberascher rhetorisch. «Ich habe
in der kurzen' Zeit bereits Koopera-
tions-Abkommen mit der Brau Union,
Swarovski und Telering abgeschlos-
sen.»

VERTRAG DER «OW» MIT
IT-PORTAL TISCOVER

Mit einer Signatur hat der neue
OW-Boss bereits fiir Furore gesorgt.
Eine Woche nach seinem offiziellen
Amtsantritt unterschrieb er einen
langfristigen Zusammenarbeitsvetrag
mit dem IT-Portal Tiscover. E-Com-
merce erklart Oberascher zur Chefsa-
che: «Wir sind die Leading E-Com-
merce-Destination Europas. In der
klassischen Marketingschiene miiss-
ten wir das Fiinffache einsetzen.»

ATTRAKTION / Die Swarovski-«Kristallwelten, die hinter Schloss Schénbrunn Platz Zwei
des osterreichischen Sightseeing belegen, werden erweitert und konzeptuell erganzt. ereo rermer

«Kristallwelten» werden grésser

FiinfJahre nach ihrer Eréffnung stehen
die Swarovski-«Kristallwelten» mit
iiber 600 000 Besuchern bereits hinter
Schonbrunn auf Rang Zwei der §ster-
reichischen Attraktionen. Knapp iiber
50 Prozent liegt dabei der Anteil des or-
ganisierten Gruppentourismus. Auf-
fallig ist hier der hohe Anteil an Besu-
chern aus exotischen Lindern: Drei
Prozent sind Inder, 2,1 Prozent Chine-
sen. Um auch im Winter, der ver-
gleichsweise schwichsten Zeit in die-
sem von André Heller entwickelten Ort
des Staunens, die Besucherzahlen zu
halten, wird die Kristallwelt dann zu-
satzlich belebt. Bis zum 24. Februar
2001 herrscht chinesische «Feuer-
Drachen-Zeit».

ANDRE HELLER IST

WIEDER KONZEPTGEBER

Das von Heller als real existieren-
des Mirchen konzipierte Projekt war
1998 neu inszeniert worden. Dem-

ES

UNTERIRDISC ERWEITERUNG

Fir die konzeptuelle Ergéinzung auf das Thema Edelstein hin sollen die Swarovski-

«Kristallwelten» unterirdsch erweitert werden.

néchst werden die Swarovski-«Kristall-
welten» bei laufendem Betrieb erwei-
tert. Es wird dabei entgegen ersten Pla-
nungen kein neues Gebiude errichtet,
sondern gemiss Manager Andreas
Braun wird man als «kristalliner Maul-
wurf» unterirdisch aufs Nachbar-
grundstiick vordringen. André Heller
ist wieder mit von der Partie. Zu 2000
Quadratmetern «bespielbarer Fliche»
kommen tausend neue hinzu. Inhalt-
lich sei dabei die Erweiterung auf
das Thema Edelstein hin angedacht,
heisst es.

Zum Erfolgskonzept der «Kristall-
welten» gehort der fiir ein mit interna-
tionalen Kunstwerken gespicktes Ob-
jekt moderate Eintrittspreis. Deshalb
stammen auch nur 20 Prozent des
24-Millionen-Franken-Umsatzes aus
Eintrittsgeldern. Der {iberwiegende
Grossteil des Umsatzes wird im Shop
erzielt. Braun meint, man habe den
«typisch tirolerischen» Ab-Hof-Verkauf
in eine neue Dimension gehoben.
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IMAGE- UND PROFILENTWICKLUNG/ Was macht erfolgreich? Funf Expertinnen und Experten analysieren aus unterschiedlichen
Perspektiven die Aussenwirkung von Mensch und Tétigkeit. sruno wieperkenr*

«Wer Erfolg haben will, braucht ideen»

Foto: Keystone

PUCK IM NETZ:

Ralph Kriiger, seit 1997 Schweizer Eishockey-Nationaltrainer und Mentalcoach im Bereich Personal- und Teamfiihrung: Visionen und Aktionen gepaart mit einem «Siegerstil fihren zum Erfolg.

Individualitdt, Kreativitdt, Kompetenz
und ihr Ausdruck in Farbe, Stil, Kom-
munikation und Fithrung-zusammen
mit einer cleveren Marketingum-
setzung - vermogen Kunden und
Giste im Hotel und Restaurant nach-
haltig zu iiberzeugen, zu faszinieren
und zu binden.

Dies ist das Fazit der diesjdhrigen
Fachveranstaltung fiir Image- und
Profilentwicklung in Davos.* Die Refe-
rentenliste bot Namen vom Feinsten
aus dem Bereich Kreativitdt, Image-
bildung, Karriere und Profilentwick-
lung sowie Teammotivation.

TIPPS AUS
DER WINNER-PRAXIS

Fiinf Expert(inn)en beleuchteten
und analysierten in ihren Referaten aus
ganz unterschiedlichen Perspektiven
die Aussenwirkung von Mensch und
Titigkeit. Und gaben dabei wertvolle
Tipps, Tricks, Erfahrungen, Erkennt-
nisse und Methoden weiter, die zu ei-
nem bewussteren und besseren Image,
zu mehr Kreativitdt und einem optimi-
stischen, erfolgreichen und visiondren
«Siegerstil» fithren.

Sabine Asgodom, Management-
trainerin, Coach fiir Fiihrungskrifte
und Fachfrau in Sachen «Lebens-
erfolgr, referierte iiber Erfolg und
Strategie.

Gut sein geniigt nicht, stellte sie
fest. Eigen-PR und Eigenlob sind
wichtige Strategie-Schritte fiir Aner-
kennung und Erfolg. «Fahren Sie nicht
mit angezogener Handbremse durchs
Leben», betonte sie und rief zu Ein-
zigartigkeit auf. «Man kann Kunden
nicht durch Langeweile zum Kaufen

: N
Edlef Bucka-Lassen.

NDERE ALS ZUFALL

;‘*r

bringen - der Kaufentscheid muss mit
entsprechenden Aktionen provoziert
werden.» Fiir die Fleissigen nahm sie
den Dampfhammer: «Wenn Sie glau-
ben, Leistung schafft Karriere, liegen
Sie falsch. Untersuchungen dazu erga-
ben ein ganz anderes Bild: Mit nur ge-
rade 10 Prozent ist die Leistung am Er-
folg beteiligt, weit wichtiger sind das
richtige Image - gleichbedeutend mit
dem Aussenbild - und die Beziehun-
gen.

Als besonders wichtige Eigenschaft
stufte sie die Leidenschaft ein. «Die
muss man spiiren — das kommt riiber»,
meinte sie. Wihrend die Kundenpflege
sehr wichtig und oft auch schwierig ist,
ist es sehr leicht, Kunden zu verlieren.

Sabine Asgodom bot hier gleich
Zahlen aus einer aktuellen Unter-
suchung: «68 Prozent der Kunden wan-
dern ab, weil sie sich missachtet oder
gleichgiiltig behandelt vorkommen.»

«ES GIBT KEINE
ERFOLGSREZEPTE»

Ralph Kriiger, seit 1997 Schweizer
Eishockey-Nationaltrainer und Men-
talcoach im Bereich Personal- und
Teamfiihrung, sprach Klartext aus der
Praxis: Erfolg ist kein Zufall. Visionen
und Aktionen gepaart mit einem «Sie-
gerstil» fiihren zum Erfolg. Kriigers Phi-
losophie ist so einfach wie klar: «Die
Summe der Besten ist nicht das Beste.
Im Team ist der Gruppengeist das
Wichtigste.

Seinen Vorredner(inne)n wider-
sprach er in Bezug auf die Machbarkeit
des Erfolgs: «Es gibt keine Regeln fiir
den Erfolg. Es gibt bloss Wissen und
Tun. Es gibt Denken und Handeln.

Zuerst kommt immer das Denken.
Erfolg istimmer individuell und ist im-
mer charakterisiert mit «an Grenzen
stossen».

Allen die es noch nicht geschafft
haben, spendete er Trost aus seiner ei-
genen Vergangenheit: «Am Anfang ist
man immer ein Niemand. Es gibt aber
fiir niemanden eine Freifahrt im Le-
ben. Der Erfolg beginnt immer mit
denken - dann tun.»

Beatrix Isabel Lied, Expertin fiir
Farb- und Imageberatung und bekannt
als Outfit-Fachfrau im TV, machte klar:
Jede Kleinigkeit unseres Outfit tragt
eine Botschaft in sich und lost eine
Signalwirkung aus. Dies lésst sich be-
wusst und zielgerichtet einsetzen.

Die Ausserlichkeit muss im Ver-
bund mit der Innerlichkeit stehen,
erkldrte Beatrix Lied. In eigenen em-
pirischen Forschungen kam sie zu

Die Kunst des richtigen Image

«Das Image ist das werhaltensent-
scheidende» Element fiir den Kun-
den», betonte Edlef Bucka-Lassen,
dénischer Arzt, Image-, Stress- und
Managementberater. Ein Image ent-
steht leicht und Idsst sich auch be-
wusst und gezielt verdndern, erkldrte
er. Image ist zwar nicht die Wirklich-
keit, sondern bloss eine Vorstellung
von Wirklichkeit - Image wird aber als
Wirklichkeit gesehen.

Das Image héngt dabei von zwei
wesentlichen Dingen ab: Was gezeigt
wird, und wie es gesehen wird. Beide
Faktoren lassen sjch beeinflussen.

Bucka-Lassen zeigte, wie leicht
Images entstehen und wie schwer -
und kostspielig sie zu dndern sind. «Es
ist eine Kunst, das Image zu kriegen,
das man haben will, filhrte er aus.
Das Handwerk zu dieser Kunst zéhite
er auch gleich auf: das Kénnen,
Denken und Zeigen. Das heisst: Die
gebotene Leistung muss stimmen,
das Denken gleichsam die Philo-
sophie der Unternehmung, gewinnt
immer mehr an Wichtigkeit und zu-

dem muss man mit den Mitteln der
Marketing-Kommunikation und der
Werbung zeigen kénnen, wer und
was man ist.

Die ehemals hochgepriesenen
Leistungen wie Ware, Qualitdt und
Preis geniigen schon lange nicht
mehr. «Diese Dinge sind selbstver-
sténdlich», betonte Bucka-Lassen, «sie
sind nicht imagebildend.»

Das Betriebsimage wird gebildet
aus dem Serviceumfang, den Liefe-
ranten und Kunden des Unterneh-
mens, den Menschen und ihrer Um-
gebung (im Betrieb), dem Verhalten
bei Fehlern (also der Reklamations-
kultur) und weiteren Faktoren wie La-
ge,  Rdumlichkeiten,  Sauberkeit,
Freundlichkeit etc.

Ein Image ldsst sich durchaus én-
dern, betonte der Déine, aber, so gab
er zu bedenken: «Das braucht Zeit
und hat seinen Preis.» Mit einer Ainde-
rung allein ist es dabei nicht getan. Es
braucht eine klare sichtbare Botschaft
an die Offentlichkeit, die durch Wie-
derholung und Prdgnanz wirkt. ~ BW

Sabine Asgodom.

Ergebnissen, die eigentlich nicht er-
staunen, die aber in ihrer Schérfe und
Tragweite dennoch nicht erwartet
wurden.

Studenten einer deutschen Univer-
sitdt wollten in einer Strassenumfrage
anhand von Fotos wissen: Wer hat Er-
folg, wer hat Macht, wer kommt gut an
und wer ist der Winner-Typ? Resultat:
Die Kleidung, die Frisur, die Insignien
von Macht und Erfolg werden von an-
deren Menschen wahrgenommen - als
Wirklichkeit.

«ERFOLG
BRAUCHT IDEEN»

Helmut Weyh, Berater und Visionar
von Unternehmungen und fithrenden
Kopfen der Wirtschaft, gab Tipps aus
seiner ganz eigenen Optik ab. «Folgen
Sie sich selbst und dann folgt auch der
Erfolgy, betonte er.

Die Stimmung in einem Unterneh-
men ist wichtiger als alles Andere, er-
Klérte er und rief die Teilnehmer dazu
auf, alles besser zu machen - eben alles
anders und die eigene Anziehungskraft
zu erhéhen, indem man das eigene
Profil schirft und somit fiir den Kun-
den ein klareres Bild abgibt. «Erfolg
braucht immer neue Ideen», mahnte
er.

Ideen aber sind unter Stress und
Druck nicht lebensfihig. Kreativitit
aber ist unverzichtbar, stellte er fest
und betonte: «Mangelnde Kreativitét
ist der Hauptgrund fiir Pleiten und
Missstédnde in der Wirtschaft.»

*Bruno Wiederkehr ist freier Autor; die Refe-
rate wurden am 7. Internationalen Schwarz-
kopf-Sy: ium in Davos gehal

Reklame

zum Thema Geld sparen:

serviette.ch

T
Ein Mausclick zum Mausesparen.




KRISENMANAGEMENT
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BRIG / Die Tagung der Tourismusfachschule Siders vermittelte einen Uberblick tiber die Aspekte des Krisenmanagements und regte
die Touristiker zu einer intensiven Diskussion ber ihre Aufgaben an. sosa statoer

«Ich hatte lieber nicht den Tourismusdirektor
als Ansprechpartner»

«Fiir eine allgemeine Lagebeurteilung
hitte ich in einer Krisensituation lie-
ber nicht den Tourismusdirektor als
Ansprechpartner.» Diese Bemerkung
von Peter Brandenberger, Leiter des
Radio-DRS-Regionaljournals ~ Bern-
Freiburg-Wallis, fiihrte bei den Be-
suchern des Workshops zum Thema
«Kommunikation/Information»  zu
intensiven Reaktionen. Kein Wunder:
hatten sich doch in dieser Gruppe
vor allem die Touristiker unter den Ta-
gungsteilnehmern versammelt. «Diese
Aussage hat mich entsetzt. Offenbar
vertraut man den Touristikern nicht»,
meint etwa Urs Zenhédusern, Direktor
von Wallis Tourismus. Tatsdchlich hat-
te Brandenberger mit seiner Bemer-
kung die - aus touristischer Sicht —
zentrale Frage des Workshops ange-
sprochen: Welche Aufgabe haben die
Touristiker im Rahmen eines Krisen-
managements?- (Siehe hierzu auch
unten stehende Umfrage bei einigen
Regionaldirektoren.)

Die meisten Touristiker argumen-
tierten, dass der Einbezug des Touris-
mus notwendig sei. «Vergessen Sie
nicht, dass wir hunderte von Telefon-
anrufen hatten», gab etwa Walter Lo-
ser, Direktor von Crans-Montana
Tourisme, im Hinblick auf das Seil-
bahnungliick von 1999 zu bedenken.
Zenhdusern kritisierte in Bezug auf die
Oktober-Unwetter des letzten Jahres,
dass der Tourismus weitgehend ausge-
grenzt worden sei; dadurch hitten die
Mboglichkeiten gefehlt, in der Informa-
tion einen Kontrapunkt setzen zu kon-
nen. Jiirg Mosimann, Informations-
chef-Stellvertreter der Kantonspolizei
Bern, steckte im Rahmen dieser Dis-
kussion Grenzen: «Angesichts von To-
ten kann man - im gleichen Sendege-
fass — nicht von touristischen Einbus-
sen sprechen.»

Die Zeit fiir die Workshops war al-
lerdings zu knapp bemessen, um sol-
che Fragen abschliessend diskutieren
und konkrete Erkenntnisse erzielen zu
konnen. Insofern blieb das gesetzte
Workshopziel - Aktualisierung und

Foto: Keystone

GEDENKFEIER FUR DIE OPFER DES CANYONING-UNGLUCKS

in einer solchen Situation einnehmen.

Optimierung von existierenden Kri-
senmanagement-Konzepten - wohl
mehrheitlich unerreicht. Nicht so bei
den Referaten: Der Anspruch, die
Bandbreite des Krisenmanagements
aufzuzeigen und fir das Thema zu
sensibilisieren, wurde eingeldst. Als
zentrale Aspekte eines Krisenmanage-
ments wurden von verschiedenen Re-
ferenten die folgenden Punkte heraus-
gearbeitet:

PUNKT 1: PRAVENTION
STEHT AM ANFANG

«Wir haben gar keine andere Wahl,
als uns vorzubereiten», zeigte sich
Franziskus Escher, Hauptmann im

Im Juli 1999 starben im Saxetbach 21 Menschen. An der Tagung in Brig wurde die Frage erértert, welche Rolle die Touristiker

Stab der Kantonspolizei Wallis, von der
Wichtigkeit der Privention iiberzeugt.
—Wobei sich «Prdvention» im Hinblick
auf Naturkatastrophen und Unfille
nicht auf die Krisensituation an sich,
sondern auf den:Umgang damit be-
zieht. Ziel muss es mit anderen Worten
sein, vor dem Eintreffen einer Krise,
ein Konzept auszuarbeiten und ein-
zuiiben, wer welche Aufgaben zu tiber-
nehmen hat. Dazu gehort, das «Un-
denkbare zu denken» wie Jules Eyer,
Stabschef des kommunalen
Fiithrungsstabes der Gemeinde Naters,
den Grundsatz auf einen kurzen Nen-
ner brachte.

Escher erlduterte dies am Beispiel
des Walliser Fiihrungsstabes KAZE:

Die Walliser haben - nach den Erfah-
rungen der letzten Jahre — Konzepte
ausgearbeitet, die je nach Art der
Katastrophe (Lawinen, Uberschwem-
mungen, Unwetter) zur Anwendung
kommen. «Im Einsatz zéhlen nicht die
vorhandenen Krifte, sondern die han-
delnden Krifte», betonte Escher.

PUNKT 2: EINFACHE UND
KLARE STRUKTUREN

Damit jedoch alle moglichst rasch
wissen, was zu tun ist, miissen die
Strukturen einfach und klar sein. Nur
so konnen nach der ersten «Chaos-
Phase» (Zitat Jiirg Mosimann, Infor-
mationschef-Stellvertreter der Kan-

Nachgefragt: Welche Aufgaben haben Touristiker in einer Krisensituation?

Welche Aufgaben haben die Touris-
tiker aus Ihrer Sicht in einer Krisen-

situation?

Hannes
Imboden,
Direktor
Berner
Oberland
Tourismus.

V3

Die Touristiker in Tourismusorten ha-

Olivier
Federspiel,
Direktor
Graubiinden
Ferien.

Bei komplexen Situationen muss die

£

ben ein sehr

2u er-
fahren, was geschehen ist. Sie sollten

fgabe nach Kom-
petenzen  aufgeteilt. werden: Als

Wo sehen Sie die Grenzen? Wann
sollten sich die Touristiker zuriick-
halten?

Ist Ihre Organisation in ein Krisen-
management eingebunden?

deshalb im Krisenstab vertreten sein,
wenn auch nicht als Sprecher. Die Tou-
ristiker kénnen aber einbringen, was
eine Krisensituation fiir die Gdste be-
deutet. Im Fall des Canyoning-Un-
gliicks im Saxetbach haben wir zudem

itgeholf i ische Lésun-

g
gen zu finden.

Die psychologische Betreuung der
Gdste ist nicht unsere Sache. Die Tou-
ristiker sollten auch keine voreiligen
Schliisse ziehen und sich iiber Verant-
wortlichkeiten dussern.

Nach den Ereignissen im Saxetbach
haben wir ein Seminar veranstaltet,
aus dem ein Papier zur Krisenkommu-
nikation hervorging. Im Kanton Bern ist
es nicht vorgesehen, dass die Touristi-
ker in den Krisenstében vertreten sind.
Es ist Sache der Touristiker, hier aktiv zu
werden.

Tourismusorganisation ist man auch

. ausserhalb der Region bekannt und

verfiigt naturgemdiss iiber mehr Erfah-
rung, wie man gegeniiber Gdsten eine
Mitteilung macht. Innerhalb der Regi-
on kénnen die Touristiker sensibili-
sieren, wie man sich gegeniiber den
Gdsten verhalten solte.

Alles was mit Polizei, Bergungsarbei-
ten, Rettungswacht, usw. zu tun hat, ist
nicht Sache der Tourstiker.

Wir sind immer wieder im Gespréch
mit der Regierung. Bei uns wird von
Fall zu Fall entschieden, ob und in wel-
cher Form der Tourismus in den Kri-
senstab einbezogen wird. Wir als Tou-
rismusorganisation verfiigen iiber kein
spezifisches Szenario,

Urs
Zenhdusern,
Direktor
Wallis
Tourismus.

In einer touristischen Region ist es
grundsdtzlich sinnvoll, dass die Touris-
tiker eingebunden werden. Bei einer
Krisensituation kénnen Zielkonflikte
entstehen, bei denen die Touristiker die
touristischen Interessen einbringen.
Die istischen Dachorganisatit
werden zudem um Informationen an-
gegangen und miissen aus erster
Hand informieren kénnen. Der Krisen-
sprecher soll kompetent sein, von mir
aus darf es auch ein Touristiker sein.

Wenn eine Krisensituation keine tou-
ristischen Dimensionen annimmt. In
einer Tourismusregion geht das je-
doch relativ weit.

Im Lawinenwinter kamen wir uns vor
wie das fiinfte Rad am Wagen. Wir ha-
ben deshalb mit dem Staatsrat Kontakt
aufgenommen, mussten bei den Un-
wettern vom letzten Herbst aber mer-
ken, dass nichts umgesetzt worden ist.
Jetzt ist aber offenbar der Wille vor-
handen, uns einzubeziehen. Wir selbst
arbeiten auch daran, unsere Instru-
mente anzupassen.

tonspolizei Bern) die Probleme rasch
systematisch analysiert, die addqua-
ten Sofortmassnahmen eingeleitet
und ein Einsatzplan ausgearbeitet
werden. Immerhin gilt: «Was man am
Anfang einer Krisenlage an Zeit ver-
liert, kann man spéter nicht mehr ein-
holen», so Eyer.

Das Prinzip der Einfachheit und
Klarheit gilt auch fiir die Krisenkom-
munikation: Mosimann plédierte bei-
spielsweise fiir eine strukturierte In-
formation, die sich an Zielgruppen ori-
entiert.  Brandenberger  forderte:
«Sprechen Sie klar, kurz und in Bil-
dern.»

PUNKT 3: GESUNDER
MENSCHENVERSTAND

Bei all dem gilt es jedoch, den ge-
sunden Menschenverstand und die
Menschlichkeit nicht zu vergessen.
Brandenberger gab - im Hinblick auf
die Kommunikationsaufgabe - den
Ratschlag: «Sagen Sie, was Sie wissen.
Lassen Sie Emotionen zu, das wirkt
glaubwiirdig.» Zuvor hatte der Psycho-
loge Peter Fissler, der bereits bei
verschiedenen Krisensituationen wie
dem Terroranschlag in Luxor oder dem
Canyoning-Ungliick im Saxetbach
beigezogen worden war, eindringlich
auf diese Dimension des Krisenmana-
gements hingewiesen. Unmissver-
stindlich hatte er zu verstehen gege-
ben, was traumatisierte Menschen
brauchen: Geborgenheit,” Schutz und
Verstandnis.

Rund
200 Teilnehmer

«Unsere Erwartungen wurden (bertrof-
fenn, stellt Helmut Biner, Mitorganisator
der Tagung «Krisenmanagement in tou-
ristischen Regionen und Gemeinden»,
fest. Insgesamt nahmen an der Tagung
in Brig rund 200 Personen teil; unter den
Teilnehmern waren auch 35 Vertreter
touristischer Organisationen sowie 20
Vertreter von Transportunternehmen.
Auf verschiedene Referate aus Theo-
rie und Praxis des Krisenmanagements
folgten am spdteren Nachmittag drei
Workshops, wo die Teilnehmer gemein-
sam mit Experten spezifische Fragen dis-
kutieren konnten. Laut Biner ist es durch-
aus mdéglich, dass dieser zundichst «ab-
sichtlich breit angelegten» Veranstaltung
weitere, konkret auf einzelne Zielgrup-
pen zugeschnittene Seminare folgen
werden. SST

Die O legten den T -
lagen eine Liste mit niitzlichen Adressen bei;
eine Vielzahl davon findet sich auch unter
www.planat.ch (Nationale Plattform Naturge-
fahren).

Ein Ansprechpartner
pro Region

«Wir wollen ein professionelles Kommu-
nikationskonzept.» Dieses Ziel stand fiir
Schweiz Tourismus ST fest, nachdem die
Marketingorganisation letzten Oktober
von Gdsten Anfragen erhalten hatte, ob
auch der Flughafen Ziirich dber-
schwemmt sei - so wie Gondo. An der
Regionaldirektoren-Konferenz vom 6.
Februar soll nun ein erstes Konzept vor-
gestellt werden, wie ST-Medienspreche-
rin Daniela Gren erléutert: ST méchte in
Zukunft pro Region einen Ansprechpart-
ner haben, um die Aussenvertretungen
aus erster Hand und in einer einheitli-
chen Sprachregelung informieren zu
kénnen. Als Informationskanal steht da-
bei laut Daniela Gren, die auch an der
Tagung in Brig teilgenommen hat, das
Internet im Vordergrund. SST
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PARIS / Dass auch mit einem originellen Suppen-Konzept Geld zu verdienen ist, beweist Anne-Catherine Bley mit ihrer Suppenbar
im Pariser In-Quartier Bastille. Die Idee stammt aus New York. kania nassenkame

Weg von Grossmutters Suppenschiissel

Kiirbis mit Speck, Broccoli-Creme, To-
maten mit Ricotta, Karotten mit Ko-
kusnussmilch... - Anne-Catherine
Bley serviert jeden Tag sechs unter-
schiedliche Suppen. Sie leitet seit Fe-
bruar 2000 die erste Pariser Suppenbar
und kocht insgesamt siebzig Liter pro
Tag. Ihre «Bar a Soupes» ist im Mode-
viertel der Bastille-Oper angesiedelt
und zieht sparsame Touristen ebenso
an, wie junge Executives oder die Ver-
kéuferin aus der Modeboutique von
nebenan.

Vor den Suppen war Anne-Cathe-
rine in Sachen Marketing fiir eine Plat-
tenfirma aktiv. Im Urlaub fuhr sie nach
New York und machte Bekanntschaft

mit den Suppenlokalen von Big Apple,
deren Konzept sie dann fiir franzosi-
sche Verhiltnisse umsetzte: 1,2 Millio-
nen Francs Investition fiir 28 Sitzplit-
ze und einfaches Dekor. Schlichte
Holzstiihle und Tische mit ockerfarbe-
nem strapazierfihigem Laminat, der
auch rund um die kleine Theke l4uft,
wo sechs Suppen im Wasserbad warm
gehalten werden.

AUCH FUR TAKE-AWAY
GEEIGNET

Serviert wird in Porzellanschiissel-
chen und aufrichtigen Tellern - natiir-
lich Suppen, aber auch Wurst und

Die «Bar a soupes» in Paris besticht durch eine schlichte Einrichtung.

> ) —
le bar a soupes

Fotos: Katja Hassenkamp

ANGEBOT IST ENTSCHEIDEND

Tdglich sechs verschiedene Suppen warten auf das gemischte Publikum.

Schinken, Kdse und Nachtisch. All-
mihlich steigt auch der Umsatz mit
Take-away, wobei 1/4, 1/3 oder 1/2 Li-
ter Suppe in stabilen Pappbechern mit
Deckel mitgenommen werden kann.

Gekocht wird frith am Morgen in
der hinter dem Lokal gelegenen Kiiche
— iiber 100 kg Gemiise pro Woche, das
direkt von einem Produzenten gelie-
fert wird. Die anderen Lebensmittel
kommen vom Grossmarkt in Rungis
und haben Herkunftssiegel - Schinken
aus Bayonne, Wurst aus der Ardéche,
Brie von Meaux, Cantal aus der Au-
vergne. Das biologische Brot stammt
vom Bicker um'die Ecke, der Wein aus
Bordeaux, aus dem Tricastin und aus
der Provence.

Denn Anne-Catherine . versteht
sich keineswegs als Gesundheitsapos-
tel, sondern will gutes, modernes
Essen servieren. Sie will auch mit
den nostalgischen Vorstellungen von

Grossmutters Suppenschiissel aufrdu-
men, denn fiir sie liegen Suppen im
Trend, da sie preiswert sind und
schnell verzehrt werden kénnen. Die
Schiissel Suppe (1/3 Liter) kostet zwi-

schen 25 und 35 Francs und mittags '

gibts eine Art Menii zu 55 Francs mit
Suppe, Kdse oder Dessert, einem Glas
Wein oder Kaffee.

GEMISCHTES
PUBLIKUM

Die Rezepte fiir ihre Suppen hat sie
sich selbst zusammengesucht - viele
Anregungen stammen aus der angel-
sdchsischen Kiiche - und ausprobiert.
Daher kann sie auch miihelos ein-
springen, falls der Koch krank wird,
oder sie sitzen ldsst. Denn auch fiir
Anne-Catherine ist das Personalpro-
blem schwierig zu l6sen. Ein Ganzta-
gesjob in der Kiiche und ein Halbta-

gesjob im Lokal, dazu eine Vetretung
fiir sie an anderthalb Tagen in der Wo-
che. Serviert wird mittags von 12 bis 15
und abends von 18.30 bis 23 Uhr.

Die Akzeptanz fiir das neue Kon-
zept ist hoch, was aber sicherlich
mit der Lage im Trendviertel Bastille
zu tun hat. Hier trifft ein relativ jun-
ges, neugieriges Publikum auf Ange-
stellte alteingesessener Handwerks-
betriebe - rund um die Bastille waren
einst die Pariser Schreiner und Tisch-
ler angesiedelt - fiir die Suppen
eine willkommene Abwechslung sind.
Das kleine Lokal ist daher schnell
ausgelastet, weshalb Anne-Cathe-
rine vor allem das Take-away-Geschift
forcieren will, da dort zusitzlicher
Umsatz erzielt werden kann. Doch
franzosische Essgewohnheiten ent-
wickeln sich nur langsam und trotz
35-Stunden-Woche bleibt eine richtige
Mittagspause bisher noch in.

BERLIN / «Mit Suppe kann man einen Spaziergang durch die Kultur- und Weltgeschichte machen, sagt Katharina Kérmer, Wirtin von

«Soup Kultur, Berlins erster Suppen-Bar. uss oskar kerLer

Eine attraktive Vielfalt zum Ausloffeln

Berlin, Kurfiirstendamm 224, Ecke
Meineckestrasse. Ein kleiner Laden
leuchtet in Gelb, Orange und Apfel-
griin: «Soup Kultur». Die Tiir lasst sich
kaum schliessen, so dicht gedringt
stehen die Leute in der winzigen Im-
bissbude. Suppen-Bar-Mitarbeiter
Benny Haerlin: «Zurzeit haben wir in
unserer Filiale am Ku'damm vielleicht
300 Giste am Tag und bieten sieben
Suppen an, die die ganze Woche gleich
bleiben und zwei, die tdglich wech-
seln.». Bei «Soup-Kultur» kochelt im
griinen Bio-Ambiente eines 17 Qua-
dratmeter winzigen Lokals (6 Quadrat-
meter Stehfliche) zum Beispiel polni-
sche Hochzeitssuppe neben Wildkriu-
ter-Creme. ’

ZWEITES RESTAURANT
GEPLANT

Die Geschichte der Mini-Suppen-
kiiche am Kurfiirstendamm in Berlin
begann erst im Januar 1999, und
wird laut Inhaberin Katarina Korner
(44) seitdem mit stindig wachsen-
dem Erfolg betrieben. Kiirzlich wurde
ein zweites Suppenrestaurant an
der Rosa-Luxemburg-Strasse 7 eroff-
net. Das «EAT» ist im Vergleich zur
«Soup Kultur» wesentlich grosser und
komfortabler, mit Tischen drinnen so-
wie Sitz- und Loffelmoglichkeiten
draussen.

«Soup Kultur» hatin erster Linie Er-
folg, weil begeistert angenommen

wird, was hier fiinf kreative und risi-
kobereite junge Leute — davon drei ab-
solute Quereinsteiger - als ihre moder-
ne und unverwechselbare Auffassung
von Eintopf- und Suppenkultur offe-
rieren. Fiir die pfiffige Unternehmerin
Katharina Korner, einst Schauspiele-
rin, dann Industriekauffrau, gab es im
vergangenen Jahr auch eine grosse
Uberraschung. Aus Anlass der Griin-
dertage-Messe erhielt sie fiir ihre Idee
den mit 10 000 Mark dotierten Griin-
derpreis. Davon wurde ein kleines Fest
bestritten, der Rest wurde investiert —
in eine weitere «Soup-Kultur»-Bar in
Berlin.

Finanziert hat sie ihre kochende
Unternehmung mit eigenen Erspar-
nissen und Investitionen treuer Freun-
de. Die bekommen einen Teil ihrer
Einlagen in Form von Suppen wieder.
In Deutschland gibt es noch eine
Miinchner Suppenkiiche und bereits
seit 16 Jahren einen «Suppenkaspar» in
KoIn. 1999 wurde in Hamburg die Sup-
penbar «Nic's Soup» von Nicole Menz
eroffnet.

AUCH TAKE-AWAY
UND CATERING

Die Berliner «Soup Kultur» folgt ei-
nem Trend, der, wie viele Trends, in
Amerika seinen Ursprung hat. New
York ist der Griindungsort der trendi-
gen Suppenbars, entsprechend wer-
den die heissen Suppen nicht nur vor

Ort geloffelt, sondern wurde auch das
amerikanische Take-away-Prinzip
tibernommen (Suppe im Pappbecher).
Zusitzlich wird ein Catering-Service
angeboten.

Inzwischen wurden von den Ma-
cherinnen und Machern um die 150
Suppen ausprobiert, wovon etwa 60
den Geschmacksnerven gefielen. Zu
den Lieblingen der Esserinnen und Es-
ser gehdren zum Beispiel die Lauch-
Kartoffel-Suppe nach Paul Bocuse
(«meisterlich schlicht», vegetarisch)
zu 5,50 Mark und indisches Mango-
Curry-Huhn (Hithnerbrust mit fri-
scher Mango und Chutney im Hiihner-
fond, 8,50 Mark). Im Sommer reicht
man sowohl warme als auch kalte Sup-
pen, im vergangenen Sommer avan-
cierte die Erdbeer-Joghurt-Kaltschale
mit Limette zum Klassiker. «Eine rich-
tige Suppev, lehrt uns Isabelle Allende,
«ist vom Sinneskitzel bis zur Séttigung
alles, was der Korper ausser dem Einen
braucht».

SUPPE IST GESUND, -
EINFACH, VIELSEITIG...

Zum Rezept der Macherinnen und
Macher. gehort, dass ausschliesslich
frische Zutaten, die so weit als moglich
aus dem Berliner Umland kommen,
Verwendung und den Weg in den Sup-
pentopf finden. Das Konzept iiber-
zeugt durch die Eigenschaften der
Suppe an sich: Suppe ist gesund, reich

an Fliissigkeit und Mineralstoffen (we-
gen des in der Suppe verbleibenden
Fonds), bekdommlich, in der Regel
fettarm, einfach, vielseitig, in vielen
Kulturen zu Hause usw. Slow Food
nennt sich diese Variante, die langsam
und mit Liebe hergestellt und dann
schnell verspeist wird. Gekocht wird
tibrigens ausserhalb der winzigen Bar,
denn damitdie Idee mit der Suppe auf-
geht, miissen téglich viele Suppen
iiber den Tresen gereicht werden. Ge-
kocht werden die Suppen tiglich
frisch. «Wir kochen unsere Suppen in
der Schulkiiche der Heinrich-Mann-
Oberschule in Berlin-Neukélln, deren
Schiiler und Lehrer wir ebenfalls ver-
sorgenn, bestitigt Chefkéchin Kathari-
na Korner.

NICHT JEDER KOCHT SEIN
EIGENES SUPPCHEN

Die Lage der Suppenbar am be-
liebten Berliner Kudamm bietet da-
bei beste Voraussetzungen. Sie wur-
de durch die von Natur aus neugierigen
Berliner schnell entdeckt, ebenso wie
von den aufmerksamen Touristen, die
zwischen der gehobenen Kurfiirsten-
damm-Kiiche und den Fast-Food-Res-
taurants stdndig auf der Suche nach ei-
ner ebenso schnellen wie schmackhaf-
ten Alternative sind.

In der engen Essbar kommt sich
das bunte Publikum, die Biiroleute,
die Shopper, Kinoginger und alle an-

deren Suppenfreunde, schnell ndher
und - wer mochte - ins Gespréch.
Schon, wenn in der grossen Stadt an
der Spree nicht jeder sein eigenes
Siippchen kochen muss und statt-
dessen die eigene, frei gewihlte
Suppe ausloffeln darf.

Eine Schale mit 0,4-Liter-Inhalt
kostet zwischen fiinf und neun Mark.
Wer mag, kann die fliissigen Kostlich-
keiten auch mitnehmen. Schicke Papp-
becher mit Patentverschluss sorgen
dafiir, dass alles heil ankommt. Grosse-
re Mengen konnen beim hauseigenen
Catering-Service bestellt werden.

«Soup Kultur»: Kurfiirstendamm 224 (Ecke
Meineckestrasse), Berlin; «EAT»: Rosa-Lu-
xemburg-Strasse 7, Berlin.

Reklame

zum Thema Geld sparen:

r
Ein Mausclick zum Mausesparen.




zum Thema Geld sparen:

tischtuch.ch

in Mausclick zum Mausesparen.

Bei Wische mac

uns keiner
so rasch~—wasch vor!

Die Bett- und Tischwésche sind ein wichtiger Bestand-
teil, dass sich Ihre Géste im Hotel wohlfiihlen.

Qualitat und Zuverlassigkeit ist unsere oberste Devise.

prohotel
Wascherei

an SAirServices Company

Oberfeldstrasse 24, 8302 Kloten
Tel. 01/816 91 91, Fax 01/816 91 90

Besuchen Sie unsere Homepage: www.prohotel.ch

o n
ur.a cli

Mehr Optik - mehr Leistung - mehr Sicherheit.

DR.SCHNELL CHEMIE GmbH ~ Zweigniederk g Kloten - Oberfeld: 26 - CH-8302 Kloten
TEL 01/804 4477 - FAX 01/804 4478
il: info@drschnell.ch - Internet: drschnell.ch

Optimale_ Sauberkeit -
bei niedrigen Betriebskosten

DiverseylLever bietet lhnen individuell abgestimmte Fliissig-
waschmittel und Pulversysteme.

Dank der Erfahrung unserer Wischereitechniker profitieren Sie
in allen Bereichen des textilen Waschens.

DiverseyLever
9542 Miinchwilen, Tel. 071/ 969 27 27, Fax 071/ 969 22 53, www.diverseylever.ch

MOCHTEN SIE IHR INSERAT AUCH AUF DIESER SONDERSEITE PLAZIEREN? WIR BERATEN SIE GERNE!
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KURZ UND BUNDIG

Kuoni: E-Logistik fiir die Reise-
branche. Die Kuoni Reisen Holding
AG griindet zusammen mit TRX Inc.
und eTRX eine neue Tochtergesell-
schaft namens TRX Central Europe.
Firmensitz ist Ziirich. Dank neuer
Technik kann TRX die Produktion von
Reisedokumenten insbesondere aus
dem steigenden Online-Buchungs-
geschift weitgehend automatisiert
und damit kostengiinstiger abwickeln.
In einem ersten Schritt wird TRX in
der Schweiz und in Deutschland
aktiv. TRU

Reka-Ferien in Paris und Sardini-
nen. Im soeben erschienenen Katalog
«Reka-Ferien Ausland 2001» werden
erstmals die Destinationen Paris und
Sardinien angeboten. Erweitert wurde
zudem die Angebotspalette an der
Costa Brava sowie in Istrien und Dal-
matien. Der neue Ferienkatalog ent-
hélt iber 1000 familienfreundliche
Ferienwohnungen und Hotelzimmer
in Italien, Frankreich, Kroatien, Spa-
nien und Osterreich. TRU

Rekordauslastung bei der Lufthan-
sa. Im Jahr 2000 flogen 46,996 Mil-
lionen (+ 7,4 Prozent) Géste mit der
Lufthansa, was Rekord ist. Die Luft-
hansa Passage Airline beforderte 41,3
Millionen Passagiere (+6,1 Prozent)
und die Lufthansa CityLine 5,7 Mil-
lionen (+17,3 Prozent) Giste. Erstmals
in der Lufthansa-Geschichte liessen
sich iiber 74 Prozent des Angebotes
absetzen. Hinter der erfolgreichen Air-
line stehe das globale Netz der Star
Alliance, sagte Jiirgen Weber, Luft-
hansa-Vorstandsvorsitzender. ~ TRU

Neue Sesselbahn im Saanenland.
Vorige Woche ist die seit Dezember
laufende neue kuppelbare Vierer-
sesselbahn Riiebeldorf-Rossfilli offizi-
ell eroffnet worden. Mit ihren 84 Ses-
seln kann sie 1200 Personen pro Stun-
de beférdern. Die Gesamtkosten be-
laufen sich auf 5,95 Millionen Franken.
Dank der Beteiligung der Gemeinde
Saanen mit 2,5 Mio. Franken, einer
Aktienkapitalerhdhung von 1,5 Mio.
Franken und privaten Sponsoren mit
1,5 Mio. Franken verbleibt ein Fehlbe-
trag von 400 000 Franken. Die Bauzeit
hatte vier Monate gedauert. TRU

Umweltbelastung. Die Zahl und der
Einsatzvon Gelidndefahrzeugen haben
sich trotz eines gesetzlichen Verbots
fiir das Offroad erh6ht, wie die Stiftung
Landschaftsschutz Schweiz (SL) in den
Westschweizer Kantonen ermittelt
hat. «Schwerwiegende Folgen fiir die
akustische Qualitdt der Erholungs-
gebiete und fiir die Tierwelt» seien die
Konsequenz davon. Der SLschlidgt den
Gemeinde- und Kantonsbehorden
Massnahmen vor wie die Lancierung
von Sensibilisierungs- und Informati-
onskampagnen, das Erarbeiten eines
Verhaltenskodex sowie das Infrage-
stellen von Bewilligungen fiir moto-
risierte Freizeitwettkdmpfe. TRU

PETER EGGENBERGER /
Der CEO der Grand Hotels
Bad Ragaz dussert sich zu
den Ausbauplénen des
Nobelresorts. seire 12

YIELD MANAGEMENT / Die
Mévenpick Hotels & Resorts
machen sich durch ein
Pilotprojekt fit fur die
Ertragsoptimierung. seme 13
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ST. GALLEN/ Die Auflosung des Hotelier-Vereins Sektion Stadt St. Gallen stellt St. Gallen-Bodensee
Tourismus vor finanzielle Probleme. toni romn

Losung bereits Mitte Februar?

Die Auflosung des Hotelier-Vereins
Sektion Stadt St. Gallen per Ende Jahr
wurde durch die im Oktober 1999 vor-
genommene Statutenrevision des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV)
moglich. Zugunsten einer freieren,
den Destinationen angepassten Rege-
lung ist die zentral vorgeschriebene
flichendeckende  Einteilung , der
Schweiz in Sektionsgebiete und Kan-
tonalverbdnde abgeschafft worden.
Die Neuerungen fiihrten laut Alberto
Vonaesch, Direktor von St. Gallen-Bo-
densee Tourismus, aber auch zu Ver-
unsicherungen. Seiner Tourismusor-
ganisation seien sogar erhebliche fi-
nanzielle Schwierigkeiten erwachsen.
Er sprach von «nachteiligen bud-
getiren Konsequenzen» - Auslagen,
die sich unter den neuen Vorausset-
zungen nicht mehr ohne weiteres wei-
terverrechnen  liessen.  Vonaesch
nannte dabei die Finanzierung des

38000 Franken kostenden lokalen

Hotelfiihrers sowie weitere Publikatio-
nen, die St. Gallen-Bodensee Touris-
mus veranlasst hatte. «Vor allem haben
wir» - so Vonaesch - «zwei Mitarbeite-
rinnen zu entléhnen, die wir aussch-
liesslich zur Organisation und Durch-
fiihrung von Kongressen angestellt ha-
ben; im laufenden Jahr sind in St. Gal-
len 25 Kongresse vorgesehen.» Als die
37 Hotél§ noch im ‘stidtischen Hote-
lier-Verein zusammengeschlossen wa-
ren, entrichteten sie St. Gallen-Boden-
see Tourismus fiir deren Dienstleistun-
gen so genannte Gasttaxen (Fr. 1.- bis
1.40 pro Ubernachtung). Das Inkasso
nahm der Hotelier-Verein vor. Heute
muss Vonaesch mit jedem Hotelier
einzeln iiber die Bezahlung verhan-
deln.

ENTSCHEIDE BIS MITTE
FEBRUAR ABWARTEN

Die Bildung einer Nachfolgeverei-
nigung des stddtischen Hotelier-Ver-
eins stehe zurzeit zur Diskussion, sag-
te Urs Majer, Direktor des Hotels Wal-
halla, St. Gallen. Er war Président des
Hotelier-Vereins Sektion Stadt St. Gal-
len. Laut Majer kommt es wahrschein-
lich schon Mitte Februar zur Griin-
dung einer Nachfolgeorganisation.
Niheres dariiber sei aber noch nicht
spruchreif. Auch noch offen sei die
Wahl der Gesellschaftsform. Die zu
grilndende stddtische Hotelier-Verei-
nigung soll St. Gallen-Bodensee Tou-
rismus in mancherlei Hinsicht unter-
stiitzen. Majer geht dabei allerdings
von einer Zusammenarbeit aus, die
auf grosseren Moglichkeiten zur Ein-
flussnahme basiert, als dies bis im De-
zember der Fall war.

Zu Statutendnderungen ist es beim
SHV 1999 auch gekommen, weil rund

BRUCKENSCHLAG IN ST. GALLEN

Die Auflésung des Hotelier-Vereins Sektion Stadt St. Gallen hinterldsst eine Liicke. Eine Nachfolg ion wird diskutiert.
Sie kénnte wiederum eine Briicke zu St. Gallen-Bodensee Tourismus bauen (unser Bild zeigt den Sittertobel- -Viadukt).

30 Sektionen nur noch auf dem Papier
existierten und seit Jahren inaktiv wa-
ren. Abgeschafft werden miissen diese
Gebilde jedoch nicht zwingend; die re-
gionalen Organisationen und Verban-
de konnen laut Artikel 7 die ihnen zu-
sagende Struktur selber wihlen und

sich ihren Bediirfnissen gemadss orga-
nisieren. Es wird somit nicht zentra-
listisch vorgeschrieben, sich in Sektio-
nen oder Kantonalverbidnde zu glie-
dern. Christian Hodler, Fiirsprecher
und Stellvertretender SHV-Direktor:
«Der SHV hat auch nie interveniert,

Hotelier-Vereine diskutieren ihre Zukunft

Die 1999 revidierten SHV-Statuten
lassen die Auflésung von Sektionen
oder Kantonalverbénden zu. Nicht
ans Auflésen denkt man beispiels-
weise in Bern, Ziirich und Basel. Fiir
Peter Schiltknecht, Direktor des Hotels
Bern und Prisident des Berner Hote-
lier-Vereins, ist dies zurzeit «iiberhaupt
kein Themas. Denkbar sei aber in ab-
sehbarer Zukunft eine Namensdnde-
rung. Gugliemo Brentel, Prdsident
Ziircher Hoteliers, ist stolz auf den
jéhrlichen Mitgliederzuwachs in zwei-
stelliger Prozenthéhe. Sein Verein
steht Hoteliers der Region Ziirich wie
auch von ausserhalb offen. «Wir ha-

ben eine Grésse erreicht, die ein pro-
fessionelles Arbeiten erlaubt und er-
fordert», sagte er. Ziirichs neue Statu-
ten sehen eine Doppelmitgliedschaft
vor, also sowohl im Hotelier-Verein
wie auch in der jeweiligen Tourismus-
org jon. In Basel befindet sich
der Basler Hateller Verein auf Expan-
sionskurs (Hotels aus Baselland
gehdren ldngstens dazu). Laut Chris-
toph Eymann, noch bis Ende Januar
Direktor des Basler Hotelier-Vereins,
dann Regierungsrat, wurde das Ein-
zugsgebiet ins Siidbadische ausge-
dehnt. Elsdsser Hotels werden bald
hinzukommen. TRU

um irgendwo die Abschaffung von
Sektionen oder Kantonalverbanden zu
verlangen. Die dem SHV angeschlos-
senen Unternehmen geniessen viel-
mehr einen sehr grossen Spielraum in
ihrem Tun und Lassen.»

KANTONAL UND
UBERREGIONAL

Auf Anfang Jahr ist der bisherige
kantonale Hotelier-Verein in den Ho-
telier-Verband Region St. Gallen/Fiirs-
tentum Liechtenstein umstrukturiert
worden. Gleichzeitig sind neue Statu-
ten in Kraft getreten. Prasident ist Bru-
no Walter, Hotel Sidntispark, Abtwil SG.
Mit der Fiihrung der Verbandsgeschif-
te wurde die Geschiiftsstelle der Ge-
werbeverbinde SG/AR beauftragt.
Zum neuen Hotelier-Verband Region
St. Gallen/Fiirstentum Liechtenstein
meinte Vonaesch: «Die spezifischen
stddtischen Anliegen sind damit nicht
vom Tisch. Dies hidngt auch mit der
geografischen Konstellation und Zer-
kliiftung des Kantons und der Region
zusammen.»
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Scana Lebensmittel AG, 8105 Regensdorf
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Garlenstrasse 25
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Hautfreundliche Gistekosmetik
mit echten Bergblumenextrakten.
Ein alpinfisches Erlebnis.
Dazu passende Komfortprodukte
im Swiss Ethno Design.
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© 360° Panoramabilder
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@ Online Booking-Engine
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o Hotel-Stellenbérse
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und Support
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Telefon 041 249 44 77 @ Telefax 041 249 44 70
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Schulhotel-Kursdaten 2001 / Les dates de cours a I’hotel-école 2001

Lehrabschlusspriifungen / Examens finals

Schulhotel/Hatel-école Priifungsort/lieu Daten/dates
Schulhotel Regina |, Interlaken }  Interlaken SO 10.Juni - DI 26.Juni 2001
Schulhotel Regina ll, Interlaken Interlaken SO 10.Juni - DI 26.Juni 2001
Schulhotel Regina Iif, Interlaken : Adelboden* . SO 27.Mai - SA 02.Juni 2001
: Braunwald* SO 13.Mai - SA 19.Mai2001
Pontresina* SO 10.Juni - DI 26. Juni 2001 \
Interlaken SO _10.Juni - SA 16.]Juni 2001
Schulhotel Regina 1V, Interlaken Interlaken SO _10.Juni - DI 26.Juni 2001
Sporthotel Pontresina Pontresina SO 10.Juni = SA 16.]Juni 2001
Hotel Alpina, Braunwald Braunwald SO 13.Mai - SA 19. Mai 2001
Hotel Regina, Adelboden Adelboden SO 27.Mai - SA 02.]Juni 2001
Hatel des Alpes, Glion Glion lu 28mai - ve Ol juin 2001
Hatel La Prairie, Montana Clion ly 28mai - ve Ol juin 2001
Centro sportivo, Tenero ottobre/novembre 2001
* aufgeteilt nach Lehrortskanton
ES ~ 4,
Schulhotelkursdaten / Cours a I’hétel-école
2001 2001
Schulhotel/Hétel-école { - Frihling / Printemps Herbst / Automne
Regina |, Interlaken 2. Lehrjahr 5Wo SO 01.04. - FR 04.0501 5Wo SO 02.09. - FR 051001
1. Lehriahr SO 01.04. - FR_04.05.01 Nej 02.09. - FR_05.10.01
Regina Il, Interlaken 2. Lehrjahr 5Wo SO 06.05. - R 08.06.01 5Wo SO 18.11. - R 211201
1. Lehrjahr Nej 06.05. - FR_08.06.01 SO 18.11. - R 21.1201
Regina Ill, Interlaken 2. Lehriahr 5 Wo SO 07.01. - FR 09.02.01 5Wo MO  20.07. - FR 31.08.01
1. Lehrjahr Ne) 07.01. - FR_09.02.01 MO 29.07. - R 31.08.01
Regina IV, Interlaken 2. Lehrjahr 5Wo SO 11.02. - R 16.03.01] 5Wo SO 14.10. - R 161101
1. Lehrjahr SO 11.02. - R 16.03.01 SO 14.10. - R 16.11.01
Sporthotel, Pontresina 2. Lehrjahr 5Wo MO  16.04. - R 18.05.01 ‘ 5Wo SA 13.10. - R 1611.01
1. Lehrjahr - MO 16.04. - R 18.05.01 SO 14.10. - R 16.11.01
Alpina, Braunwald 2. Lehrjahr 5Wo SO 01.04. - FR 04.05.01 5Wo SA 03.11. - FR 07.12.01
1. Lehrjahr SO 01.04. - FR_ 04.05.01 SO 04.11. - R 07.12.01
Regina, Adelboden 2. Lehrjahr 5 Wo SO 22.04. - R 25.05.01 5 Wo SA 27.10. - R 30.11.01
1. Lehrjahr SO 22.04. - FR 25.05.01 SO 28.10. - FR__30.11.01
des Alpes Vaudoises, Glion 2éme/ 1ére année 5s di 25.02. - _ve 30.03.01 5s di 04.11. - v 071201
La Prairie, Montana 2éme/ 1ére année 5s di 22.04. - ve 250501 S5s di 30.09. - ve 021101
Centro sportivo, Tenero To/20 anno 4s do 07.01. - me 020201 6s do 1111, - ve 211201

SERVICEFACHANGESTELLTE/R / SOMMELIERS/SOMMELIERES

Lehrabschlussprifungen / Examens finals

Schulhotel/Hatel-école . Priifungsort/lieu Daten/dates

Schulhotel Regina B, Interlaken (*) Interlaken M 27.Juni - FR_06.Juli 2001
Schulhotel Regina D, Interlaken Interlaken M 27.Juni - FR Q6. Juli 2001
Schulhotel Kreuz B, Leissigen Interlaken Ml 27.Juni - FR_ 06.Juli 2001
Schulhotel Kreuz D, Leissigen Interlaken Ml 27 Juni - FR_06. Juli 2001
Hatel La Prairie, Montana Montana ly 28mai - ma 29 mai 2001
Centro sportivo, Tenero Bellinzona ottobre/novembre 2000

(*) inkl. Zusatzlehre mit Lehrbeginn Herbst 2000

Schulhotelkursdaten / Cours a I’hétel-école

2001 2001
Schulhotel/Hétel-école Frishling / Printemps . Herbst / Automne
Regina B, Interlaken 2. Lehriahr 5Wo SO 06.05. - FR 08.06.01 5 Wo Nej 18.11. - DO 21.1201
1. Lehriahr SC_ 06.05. - FR08.06.01 SO 18.11. - DO 21.12.01
Regina B, Interlaken 2. lehrjahr 5Wo SO 06.05. - R 01.06.01 5Wo SO 18.11 - DO 141201
Zusatzlehrklasse
Regina D, Interlaken 2. lehriahr 5Wo SC  01.04. - R 04.05.01 5Wo SO 14.10. - FR 1611.01
1. Lehriahr SC__ 01.04. - FR_04.05.01 Ne) 14.10. - R 16.11.01
Kreuz B, leissigen 2. Lehrjahr 5 Wo SC  06.05. - R 08.06.01 5Wo SO 18.11. - DO 21.12.01]
1. Lehrjahr S5Wo -SC 06.05. - FR08.06.01 ) 5 Wo Nej 18.11. - DO 21.12.01
Kreuz D, leissigen 2. Lehrjahr 5Wo SC  01.04. - R 040501 5 Wo SO 14.10. - R 1611.0]
1. Lehrjahr 5 Wo SC__ 01.04. - FR_04.05.01 5 Wo Nej 14.10. - R 16.11.01
La Prairie, Montana 2¢éme/ 1ére année 5s di 22.04. - ve 250501 S5s di 30.09. - v 0211.01
Centro sportivo, Tenero . 20 / loanno 5s do 07.01. - me 020201 5s do 1111, - ve 21.1201

GASTRONOMIEFACHASSISTENT/INNEN / ASSISTANTS/ES EN RESTAURATION ET HOTELLERIE

Schulhotelkursdaten / Cours a I’hétel-école

2001 2001
Schulhotel/Hétel-école Frihling / Printemps Herbst / Automne
Regina G Il ) 3. Lehrjahr 5Wo SO 06.05. - FR  08.06.01 5Wo SO 18.11. - FR 211201
2. Lehrjahr SO 06.05. - FR  08.06.01 SO 18.11. - FR 211201
1. Lehrjahr SO 06.05. - FR  08.06.01 SO 18.11 - R 211201
Regina G Il 3. Lehriahr 5Wo SO  07.01. - R 09.02.01 5Wo kein Kurs
2. Lehrjahr keir Kurs kein Kurs
1. Lehrjahr kein Kurs kein Kurs
Regina GV 3. Lehrjahr 5 Wo kein Kurs 5Wo SO 02.09. - R 051001
2. Lehrjahr SO 11.02. - R 16.03.01 SO 02.09. - FR 051001
1. Lehrjahr SO 11.02 - R 16.03.01 SO 02.09. - FR_ 051001
Regina G VI 3. Lehrjahr 5Wo kein Kurs 5Wo kein Kurs
2. Lehriahr kein Kurs SO 14.10. - DO 16.11.0]
1. Lehrjahr SO 01.04. - FR_ 04.05.01 SO 14.10. = DO 16.11.01
La Prairie, Montana 3éme année Ss pos de cours 5s pas de cours
2éme année pas de cours di 30.09. - v 0211.01
1ére année d 22.04. - ve 250501 di 30.09. - ve 0211.01
Centro sportivo, Tenero 30 anno 4s do 7601, - ve 020201 6s do 1110, - ve 211201
20 anno do 7601. = ve 020201 do 1111, - ve 21.1201
1o anno do 76.01. - ve 020201 do 11,00, ve 21.12.01
Anderungen bleiben vorbehalten und werden jeweils in der hotel + fourismus revue verffentlicht.
Des changements dans les dates sont possibles, mais seront publiés dans I'hétel + tourisme revue.
Anmeldung Schulhotel-Lehrlinge 2001 Inscription des pprentis pour I'hétel-école 2001
Haben Sie Ihre Lehrlinge (Hotelfachassistentinnen, Servicefach llte, Gastronomiefachasssistentinnen) mit Lehrbeginn 20C1 fir | Aimeriezvous inscrire vos apprentis/es assistant/e d'hétel, sommelier/&re et assistant/e en restauration et
die Schulhotels SHV schon angemeldet? Indem Sie der Abteilung Lehrlingsausbildung eine Fotokopie des nicht genehnigten | hétellerie aux cours d'un hotelécole SSH2 Veuillez vous adresser dans ce cas au service de la formation
Lehrvertrages mit Wunsch fiir die Schulhotelzuteilung zustellen, ist Ihr Lehrling provisorisch angemeldet. des apprentis SSH.
Wiinsche fir die Schulhotelzuteilung kénnen nur bei frihzeitiger Anmeldung beriicksichtigt werden. Ursula Miller (Hotelfachassstent- | Anne-Lise Martin se ient & vore entiére disposition pour tout complétement d'information et pour les inscriptions

Innen) und Dagmar Humbel (Servicefachangestellie/Gastronomiefachassistentinnen) von der Abteilung Lehrlingsausbildung SHY | des nouveaux apprentis.

hmen lhre Anmeld 0 5
fehmenThre Anmeicungen engegen Société suisse des hoteliers, Formation des apprentis, case postale 872, 1000 Lausanne 9,

Schweizer HotelierVerein, Lehrlingsausbildung, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 41 11, Fax 031 370 44 44 téléphone 021 320 03 32, fox 021 320 02 64.



SAAS FEE / CDA wird grosster Einzelaktionar

Franzosen kommen

Die Swissalp, eine Tochterge-
sellschaft der Compagnie des
Alpes (CDA), wird grosster Ein-
zelaktiondr der Saas Fee Berg-
bahnen. Die GV stimmte einer
Aktienkapitalerh6hung von sie-
ben auf 14 Millionen Franken
zu. Die Swissalp wird 35 bis 38
Prozent erwerben. Die proviso-
rische Jahresrechnung schliesst
mit einem Cashflow 6,4 Mio.
Franken. Der Umsatz stieg von
23,4 auf 24,6 Mio. Franken. Man

TOURISMUS

schift einmischen und mitbe-
stimmen, wann die Bahnen
fahren oder bis wann die Saison
dauert, erkldarte CDA-Prisident
Jean-Pierre Sonois an der Ak-
tiondrsversammlung. - Wir wol-
len aber bei den strategischen
Entscheidungen  mitreden.”
Saas Fee ist nach Verbier, wo
man mit 21 Prozent an Téléver-
bier beteiligt ist, das zweite
Schweizer Engagement der
Franzosen. Kontakte hat man
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DAVOS / USA raten den Biirgern von Einreise ab

Warnung vor «Chaos»

Das  US-Aussenministerium
warnt die Amerikaner von ei-
nem Besuch in Davos wihrend
des Weltwirtschaftsforums
(WEEF). Die Schweiz habe zwar
die moglichen Vorsichtsmass-
nahmen getroffen, trotzdem
konne es wihrend des WEF ge-
walttdtig und chaotisch wer-
den, hiess es in der Warnung.
Auf der Gefahrenliste stehen
neben der Schweiz zurzeit un-
ter anderem Osttimor, Kirgistan

ratin Ruth Metzler in einem In-
terview im SonntagsBlick sagte,
hat die Schweiz 300 Einreise-
sperren fiir mogliche gewalt-
tatige Demonstranten verfligt.
Schweiz-Tourismus-Direktor
Jurg Schmid sagte gegeniiber
dem «Blick», das Image von Da-
vos leide unter solchen Mel-
dungen. Auch der Kommunika-
tionsverantwortliche von Grau-
biinden Ferien, Gieri Spescha,
befiirchtet «einen Imageverlust

BERN VIRTUELL / Ein Stadtrundgang

Eine neue CD-Rom

Bernvirtuell.ch: Die von der
Vereinigung fiir Bern und der
MediaArte aus Liebefeld neu
herausgegebene CD-ROM lddt
Giste, Heimwehberner und
Einheimische zu einem musi-
kalisch begleiteten virtuellen
Rundgang durch die Stadt ein.
Der Stadtrundgang - in Eng-
lisch und Deutsch - beschrankt
sich im Wesentlichen auf die
Altstadt. Er fiihrt insgesamt zu
219 Standorten. Zu 118 heraus-

jekten kann der Betrachter In-
formationen abrufen, als ge-
schriebener oder gesprochener
Text oder auch als Bilder.

Die Vereinigung fiir Bern,
die sich fiir ein gepflegtes und
belebtes Bern einsetzt, plant
weitere solcher CD-ROMs fiir
Museen, Hotellerie, Gastrono-
mie und Shopping. CK

Nahere Einzelheiten zu Realisie-
rungsprojekt und Technologie unter

werde sich nicht ins Tagesge-

auch mit Crans-Montana. GER

und Usbekistan. Wie Bundes-

fiir das ganze Land».

CK

ragenden Gebduden oder Ob-

www.bernvirtuell.ch.

BORSENBAROMETER /
Nervos trotz US-Zinssenkung

Noch keine
Trendwende

Die Hoffnungen waren wieder einmal
vergeblich: In der gleich nervisen und
verunsicherten Stimmung wie das Jahr
2000 geendet hatte, begann das neue
Jahr 2001. Nicht einmal eine iiberra-
schend deutliche Zinssenkung der
amerikanischen Notenbank, die einen
fithlbaren Einbruch in der Konjunktur
befiirchtete, verhalf den Borsen richtig
auf die Beine. Einzig die vorher so ver-
schrienen Technologiewerte holten
starker auf.

In der Schweiz bewirkte die US-
Zinssenkung immerhin eine verbes-
serte Stimmung am Kapitalmarkt. Die
Obligationen-Renditen gaben auf 3,5
Prozent nach; zahlreiche Banken nah-
men ihre Sitze fiir Kassenobligationen
bis zu einem halben Prozent zuriick;
die Gefahr einer weiteren Anhebung
der Hypozinsen hat sich verzogen.
Wenn es hier zu Anderungen kommt,
dann wohl eher zu einer gelegentli-
chen Senkung.

NUR SEKTORIELLE
VERSCHIEBUNGEN

Dieses Umfeld, das eigentlich fiir
den Aktienmarkt hitte giinstig sein
sollen, befliigelte die Aktien indessen
kaum. Es kam hochstens zu sektoriel-
len Verschiebungen, aber kaum zu ei-
nem Gesamttrend. So wurden defensi-
ve Titel a la Nestlé oder Novartis ver-
kauft und dafiir - trotz letztjahriger
Enttduschung - Technologiewerte wie
Kudelski, Straumann oder Logitech
wieder neu gekauft. In diesem Umfeld
hatten es touristisch orientierte Papie-
re schwer, ein Eigenleben zu entfalten.

Im Monatsvergleich krebsten SAir-
Group noch einmal zuriick. Auch die
Hoffnung, dass sich der belgische Staat
an der Sanierung der Sabena beteili-
gen wird, half dem Titel nicht viel. Wei-
ter zuriick fielen auch Bon Appétit, die
nun deutlich unter 1000 Franken ver-
kehren. Die Anleger warten gespannt
auf die letztjdhrigen Ertragszahlen.
Mbvenpick kamen nach Abschluss des
Aktien-Riickkaufs wenigstens auf 800
Franken voran. Hier glaubt man an ei-
ne Verbesserung im Restaurant-Ge-
schift. An Ort getreten sind die Hotel-
aktien Beau-Rivage und Victoria-Jung-
frau; ins Auge gestochen sind hier teil-
weise minimalste Tagesumsitze von
nur gerade einem Stiick.

Im Auslandsektor beanspruchten
ebenfalls die Airlines-Aktien einiges
Interesse. Nicht besonders gut aufge-
nommen wurde die angekiindigte
Ubernahme der maroden TWA durch
American Airlines.

Gute Ertragszahlen kamen Disney
und McDonald’s zugute. Wie gut etwa
der Turn-around bei Disney ausgefal-
len ist, zeigt der Umstand, dass der
Vorstands-Vorsitzende Michael Eisner
wieder mit einem Bonus von 11,5 Mio.
Dollar belohnt wurde. Gute Gewinn-
zahlen kamen ebenfalls Coca-Cola zu-
gute. Im Plus gelandet sind auch die
Hotelketten mit Hilton und Mariott an
der Spitze. Dabei entfernte sich insbe-
sondere Hilton von dem nun withrend
Monaten dominierenden Niveau zwi-
schen 9 und 10 Dollar auf wenigstens
12 Dollar. WL

BORSE / Bei fast allen Tourismuswerten liegt weiterhin ein grosses Handicap fiir eine Investition vor.
Es besteht in den geringen Liquiditéten der einzelnen Titel. meinrao c. scuneLLmann®

Nur selektives Anlageinteresse

~ Die wenigen Hotels, die im Nicht-
kotierten-Kursblatt figurieren, gelten
mebhrheitlich als Familienbetriebe, so
dass der aussenstehende Aktiondr
kaum grossen Einfluss auf die Gesell-
schaft ausiiben kann. Die Parkhotel
Waldhaus Flims AG ist wohl die gros-
ste Unternehmung mit einem grosse-
ren Free-Flow, gefolgt von den Seiler-
Hotels und dem Konferenzhotel Eger-
kingen. Die beiden letztgenannten
Unternehmungen haben sich in den
letzten beiden Jahren in Turnaround-
Situationen bewiesen und die seiner-
zeitigen Tiefstkurse markant verlassen
konnen. Die Seiler-Hotels haben sich
von Fr. 420.- bis auf derzeit Fr. 550.—
emporgearbeitet. Ebenso stiegen in-
nert Jahresfrist die Aktien des Konfe-
renzhotels Egerkingen von Fr. 525.-
auf Fr. 630.-. Die Parkhotel Wald-
haus Flims AG bewegt sich kaum, der
Namentitel liegt bei Fr. 970.— in der
Nachfrage und bei Fr. 990.- in der
Offerte. Die massiv billigeren 1000er-
Inhaberstiicke haben sich kursmissig
gegenteilig bewegt und mussten von
Fr. 2500.- bis auf Fr. 2000.- zuriickge-
nommen werden. Einem relativ gros-
sen Uberhang steht eine sehr geringe
Nachfrage gegebentiber. Jedoch kann
auch bei dieser Gesellschaft von einer
mittelfristigen Turnaround-Situation
gesprochen werden.

Die Werte der Hotel Union und
Hotel Kolping AG Luzern mussten in-
folge Ubernahme (Tulip-Gruppe) vom
Handel gestrichen werden.
= Die Hotel Bernina AG in Samedan
steht finanziell nicht auf guten Fiissen,
die Titel liegen seit Jahren mit Fr. 150.-

Foto: zvg

PARKHOTEL WALDHAUS ‘FLIMS

Ein Unternehmen mit grossem Aktien-Free-Flow.

in der Offerte, ohne dass eine Nach-
frage sich einstellt.

~ Gegenteilig verhilt es sich mit der
Hotel Celerina & Cresta Palace, Cele-
rina, die eine sehr gute Nachfrage ver-
zeichnen. Bilanz- sowie ertragsmassig
prasentiert sich die Firma sehr gut. Die
Titel werden sehr sporadisch zwischen
Fr. 500.— und Fr. 600.— gehandelt.

= Ebenso figurieren die Werte der
Posthotel Arosa auf unserer Kursliste,
wo nur sehr sporadisch Abschliisse
stattfinden. Die Nachfrage liegt bei
rund Fr. 650.—. Fiir einen Neuaktiondr
braucht es jedoch die Anzahl von 10
Stiicken.

~ Die Nobelherberge Suvretta-House
St. Moritz erfuhr letztes Jahr eine
Kapitalerhohung, die ausserordentlich

gut gezeichnet wurden. Die Erstak-
tiondre wurden erst mit 10 Stiicken
a Fr. 15000.- eingetragen, so dass
die Liberierungsabrechnung stolze
Fr. 150 000.- ausgemacht hat. Titel
zum erwihnten Preis kommen nur
sehrsporadisch auf den Markt und fin-
den teilweise wieder gute Aufnahme.
~ Die AG Hallenstadion Ziirich hat
sich in den letzten zehn Jahren kurs-
miissig fast verdoppelt. Nach der Kapi-
talerh6hung wurde der Titel 6fters ge-
handelt. Es scheint, dass die Aktien in
gute Anlagehdnde tibergegangen sind,
da nur sehr sporadisch Briefkurse
markiert werden. Ertragsmissig hat
sich die Gesellschaft gut entwickelt.

~ Immer wieder im Angebot stehen
die Werte der Betriebsgesellschaft

Kongresshaus Ziirich AG, mit einem
Briefkurs von Fr. 1325.-. Die Gesell-
schaft wird auch in diesem Jahr eine
sechsprozentige Dividende auf Fr.
1000.- nominal ausbezahlen, was eine
gute Rendite von 4,5 Prozent ergibt.

~ Die Opernhaus Ziirich AG hat vor ei-
nigen Jahren das Kapital erhéht und
Titel a Fr. 3000.- im Markte platziert.
Derzeit liegen sie knapp 10% unter
dem Emissionspreis und werden bei
Fr. 2700.- offeriert. Die Nachfrage liegt
bei Fr. 2500.-.

~ Gute Umsitze werden immer wieder
bei den Werten der Messe Basel AG
festgestellt, die zwischen Fr. 330.— und
Fr. 340.- aus dem Markt genommen
werden. Eine Vernetzung bzw. Koope-
ration mit der Messe Ziirich scheint
programmiert zu sein.

~ An der vergangenen ausserordentli-
chen Generalversammlung der LSB
Saas Fee wurde eine Aktienkapitaler-
hohung von 7 Mio. auf 14 Mio. Franken
beschlossen. Die bisherigen alten Ak-
tien sollen 1:20 gesplittet werden. Der
Emissionspreis der Nominaltitel a Fr.
25.- liegt bei Fr. 23.20. Ein Zusammen-
arbeitsvertrag mit der Swissalp SA
Genf, einer Tochter der franzosischen
Compagnie des Alpes SA, hat dazu bei-
getragen, dass die AK-Erhdhung iiber-
zeichnet wurde. Sie wird am gesamten
AK eine Beteiligung von 38 Prozent er-
werben. Aufgerechnet mit dem Emis-
sionspreis von Fr. 32.20 fiir 20 neue Ak-
tien ergibt dies einen alten Marktpreis
von Fr. 650.- Geld.

*Mitglied der Geschiiftsleitung, Luzerner Re-
giobank AG, Luzern

Aktuelle Tourismuswerte

BAHNEN GELD  BRIEF + VORMONAT GELD
Avosa Bergbahnen AG, N* 150 075 i W s
Weisse Arena 110 125 — " 5
Bergbahnen Disentis, | : 1030 1100 | :
Bergbahnen Gstaad-Saanenland, N 3 5 |

Bergbahnen Unterwasser, | 5800600 0 ] - 25
BET Engelberg-Titlis, I* 660 690

Davos—Parsenn AG, N* . o 3100 330 i
Diavolezza-Bahn AG, Pontresina, N* 1300 1800 |
Furtschellas-Bahn AG, Sils i. E., I* 110 145 | - 35
Gondelbahn Grindelwald-Ménnlichen, I* 1030 1100

Hoch-Ybrig AG, I* S 19 20 3

Klosters-Madrisa Bergbahnen AG - 450

LSB Andermatt-Gemsstock, N/I 4 e G

LSB Celerina-Saluver, I* 400 450

LSB Fiesch-Eggishom, ¥ 350 450 [ - 25
LSB Klosters-Gotschnagrat, N/I* 1250 1350 } - 50
LSB Saas-Fee AG, N/I* | 550750 i = 504
LSB Samnaun AG, | : 1775 1850 + 75
LSB Surlej-Silvaplana—Corv. AG, I* 525: 625 I - 25
LSB Wangs-Pizol, I* - 350 |

LSB Wengen-Ménnlichen, N 110 130 i

Metschbahnen AG, Lenk, | . - 170

Pilatusbahngesellschaft Alpnach, Prior, |~ 400 460 i - 10
Rigi Bahnen AG, Goldau, N 290 320 |

Savognin Bergbahnen AG 100 = - W
Santis-Schwebebahnen AG, Urndsch, N 900 1000 - 25
Schilthombahn AG, Mrren, N Lir 8501815 I

Seilbahnen AG, Blatten, | 150 250

SGV Vierwaldstattersee Prior, N 80 120 E

Sportbahnen Bellwald - 250

Sportbahnen. Danis AG, N/i 85 2 i s

BAHNEN

Sportbahnen Pischa AG, N*
Standseilbahn Zermatt-Sunegga AG, N/I
Statzerhom AG, Churwalden, N
Torrentbahnen AG, Leukerbad, I*
Ziirichsee-Fahre Horgen-Meilen, N
Zurichsee-Schifffahrtsgesellschaft, |

UBRIGE

Bad Schinznach AG, Prior, N

Dolder Hotel & Verwaltungs AG, Ztirich, N
Hotel Badrutt-Palace, St. Moritz, N
Hotel Bernina AG, Samedan, N/I
Hotel Celerina, Cresta Palace, Celerina, |
KHE Konferenzhotel Egerkingen AG, |
Kongress & Kursaal Bem AG, Bem, N
Kurhotel Lenkerhof AG, Lenk, N
Kursaal Casino AG, Luzemn, N

Park Hotels Waldhaus AG, Flims, N
Raststétte N2 Uri, | :
Raststétte Werdenberg, Sevelen, |
Seiler Hotels Zermatt

Thermalbad Zurzach AG, |

Schlussstand 15.1.2001

Schlussstand Vorperiode (15.12.2000)
Extremstande 1993/2000 Hochst/Tiefst

I = Inhaberakti

GELD BRIEF + VORMONAT GELD
e . S
825 i
140 -
- 80
8400 8700
100 105
osoEETIsO a0
9200 9800 - 300
5000 = T
- 150
450 = ! :
625 - o+ 15
o
5 —
300 -
970 990
3500 3900
2150 2300
550 - : TR
460 500 + 10
1 92.26 Punkte.
86.02 Punkte
127.90/86.02
*Index-Titel

N=N Lt

Die Tabelle umfasst lediglich jene Titel, die gegentiber dem Vormonat eine Anderung

erfahren haben.

Quelle: Luzerner Regiobank, Luzern
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ST. GALLEN-BODENSEE / Hotels deutlich besser ausgelastet

Erfolg flir Region St. Gallen

Die Hotels in der Region St.
Gallen-Bodensee haben im ver-
gangenen Jahr deutlich mehr
Giste beherbergt. Die Logier-
nichte nahmen gegniiber 1999
um 9,4 Prozent zu. Den Auf-
schwung brachten vor allem
13,8 Prozent mehr Giste aus
der Schweiz (jetzt 123 000). Thr
Anteil an den Logierndchten
betrug 53 Prozent. Die Touri-
sten logierten im Durchschnitt
ldnger in der Region, was die

lich verbessette. Griinde fiir die
positive Entwicklung sehen die
Tourismus-Verantwortlichen
im  wirtschaftlichen = Auf-
schwung der Schweiz und der

EU und im gestiegenen Dollar-

kurs. Die vermehrten Anstren-
gungen der neuen Destination
St. Gallen-Bodensee hitten sich
ausbezahlt. Im vergangenen
Jahr sei wesentlich mehr Geld
ins Marketing geflossen.
Wichtige Projekte treten in

von der Stadt St. Gallen bean-
tragte A-Lizenz fiir ein Grands-
Jeux-Casino und der Bau eines
180-Betten-Hotels beim Olma-
Areal. Die Stimmberechtigten
der Stadt entscheiden am 4.
Meiirz fiir oder gegen den Bau ei-
nes privat finanzierten Kon-
gresszentrums  beim  Hotel
«Einstein». Fiir den Tourismus
von Bedeutung sind auch das
geplante neue Fussballstadion
St. Gallen-West und der Ausbau

Wirbel um
«Schiller»

Brunnen. Bauherr des 200-
Betten-Hotels «Schiller» im
Vier-Sterne-Bereich ist Unter-
nehmer Christoph Schoop, Ba-
den/Brunnen. Die Uferparzelle
des «Schiller» war eingezont ge-
wesen. Dann wurde sie — laut
«Bote der Urschweiz» — «fast
handstreichartig wieder ausge-
zont». Die Gemeinde musste
die materielle Enteignung ent-
schidigen. Jetzt einigten sich
Gemeinde und Eigentiimer
Meinrad Camenzind, die Par-

SESSION / Statt in Lugano am 7. Juni in Bern

Polit-Event spater

Das Rendez-vous der Dachver-
binde des Schweizer Touris-
mus mit den Parlamentariern
des Bundes, bekannt unter dem
Namen Polit-Event, wird nicht,
wie geplant, am 13. Mérz in Lu-
gano wihrend der dortigen Ses-
sion der Eidgendgssischen Rite
stattfinden. Die Organisatoren
sehen voraus, dass die Parla-
mentarier dann zeitlich unter
grossem Druck stehen. Das
konnte die Wirkung des Polit-

man sich fiir den 7. Juni in Bern
entschieden. Laut Gottfried
Kiinzi, Direktor des Schweize-
rischen Tourismus-Verbands,
wird man dort zeigen, was der
Tourismus zur Verbesserung
seiner Situation unternimmt.
Der Teilnehmerkreis wird
grosser. Ausser dem STV, dem
Schweizer Hotelier-Verein und
GastroSuisse nehmen nun auch
Schweiz Tourismus, Seilbahnen
Schweiz und der Verband of-

Auslastung der Hotels zusitz-

ihre entscheidende Phase: die

des Kunstmuseums.

sda/KJV

zelle ist wieder eingezont. TRU

Events mindern. Deshalb hat

fentlicher Verkehr teil. MH/KJV

PETER EGGENBERGER / Der Chief Executive Officer der Thermalbader und Grand Hotels Bad Ragaz zur Geschéftsphilosophie
und zu den Ausbaupldnen des Nobelresorts. interview: marierma pebuat .

«Wir wollen europaweit fiihrend sein
_aIs Health, Spa & Golf Resort»

In Bad Ragaz tut sich was: Von einer er-
folgreichen Geschaftsentwicklung er-
muntert, befassen sich die Verantwort-
lichen der Grand Hotels Bad Ragaz
zurzeit intensiv mit der Planung eines
zusdtzlichen Grand Hotels. Vorgese-
hen ist ein 30-Millionen-Bau mit rund
70 Gastezimmern und Seminarrdum-
lichkeiten. Grosse Ausbaupldne haben
sie auch im Bereich Golf, der mit ei-
nem 9-Loch-Platz fiir die Offentlich-
keit samt Golfakademie erweitert wird.
Zudem soll die Casinotradition fortge-
fiihrt werden: Die AG erhofft sich eine
B-Bewilligung und mochte mit dem
Neubau des Spielcasinos Ende Jahran-
fangen konnen. Uber das Geheimnis
ihres Erfolges — die Hotelauslastung
betrégt stolze 87,4 Prozent — haben wir
mit CEO Peter Eggenberger gespro-
chen.

RN Peter Eggenberger, welches sind
Thre wichtigsten Gastemérkte und wie
bearbeiten Sie diese?

Unsere Géste sind zu rund 50 Pro-
zent Schweizer, 30 Prozent Deutsche,
12 Prozent iibriges Europa, 5 Prozent
USA/Kanada und 3 Prozent aus Asien.
Unser Ziel ist es, aus zufriedenen
Gisten begeisterte Géste zu machen.
Konsequenz ist, dass Gaste andere
Giste werben. 55 Prozent unserer Kun-
den kommen auf Empfehlung zu uns.

«Unser Jahres-
durchschnitt kann
sich mit 87,4 Prozent
sehen lassen.»

Ein grosser Teil kommt auch iiber Arz-
te zu uns, weil sie wissen, dass sie hier
medizinische Topleistungen erhalten.
Wir sind zudem Mitglied der Leading
Hotels und der Swiss Deluxe Hotels,
sind dortin den Guides und in den Fly-
ers, was uns sicher auch Giste bringt.

W Haben Sie einen hohen Anteil an
Stammkunden? Und wie finden Sie
neue Gistekategorien?

Wir haben einen hohen Anteil
an Stammkunden. Gemdiss unserer
Gistebefragung sagen 97 Prozent un-
serer Besucher, dass sie wiederkom-
men werden. Neue Kategorien er-
schliessen wir uns, indem wir fiir jedes
unserer vier Géstesegmente ent-
sprechende Angebote machen. Der
Gesundheitsgast sucht Heilung oder
Pravention, der Wellnessgast besucht
uns, um unser grosses Wellnessan-
gebot wahrzunehmen. Der Busines-
sgast kommt in der Regel ein erstes
Mal zu einem Event, auf Einladung
seiner Firma, und irgendwann einmal
spdter kommt er privat als Wellness-
oder Gesundheitsgast. Zum vierten
Segment zdhlt der Sportgast, das ist bei
uns primér der Golfer.

B Welches sind Thre wichtigsten
Marketinginstrumente?

Die Kommunikation unserer
Leistungen, unsere einzigartige Lage,
die Infrastruktur und vor allem unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
- wie bereits erwdhnt - aus zufriede-
nen Gésten begeisterte Giste machen.

B Bad Ragaz hat im Sommer mit
seinen Golfpldtzen und seiner voral-
pinen Umgebung starke Triimpfe in
der Hand und erreicht damit eine ho-
he Belegung. Wie sieht es im Winter
aus? Wie ist die ungefihre Verteilung
der Besucherfrequenzen auf die Sai-
sons?

Ausser im Februar, wo die Aus-
lastung unseres Resorts knapp unter
80 Prozent liegt, befindet sie sich in
den anderen Monaten immer dariiber.
Unser Jahresdurchschnitt kann sich
mit 87,4 Prozent sehen lassen.

SN Bad Ragaz operiert nicht im
Billigtourismusbereich. Die gehobe-
neren Kaufkraftklassen finden sich
tendenziell eher bei den ilteren
Leuten. Was tun Sie fiir eine jiingere
Klientel (und mit wie viel Erfolg)?

Massage mit heisse

Die Neuheit im Wellnessbereich der
Grand Hotels Bad Ragaz heisst «La-
Stone Therapyw. Fiir die Behandlung
wird ein Set von 54 Lavasteinen auf
50 Grad Celsius erhitzt. Die Steine aus
den Vulkangebieten Arizonas sind
unterschiedlicher Grosse (Kiesel bis
Dessertteller) und sanft gerundet. Bis
zu 40 der heissen Lavasteine legt der
Masseur oder die Masseurin auf die
Energiezentren des Kérpers, also auf
Bauch, Stirn, in die Kniekehlen,
zwischen die Zehen usw. Durch die
Warme sollen sich die Chakren
(ferndstlischer Begriff fiir Energie-
zentren) éffnen. So kann die Masseu-

n Lavasteinen

rin auf das oberflichliche Warm-
kneten verzichten und sofort mit einer
tiefgehenden Massage beginnen.
Statt der Hénde und Finger benutzt
sie dabei ebenfalls heisse Steine.
Hitze und Massage bewirken, dass
die Durchblutung stark angeregt und
die  Muskulatur ~ besonders tief
gelockert wird. Die Selbstheilungs-
krdfte des Organismus kénnen akti-
viert werden. Versprochen wird auch
ein «iberaus behagliches Wohige-
fiihl». Sowohl die Ausbildung in der
Technik der «LaStone Therapy» wie
auch das zu verwendende .Set der
Lavasteine sind patentiert. MD

Foto: Marietta Dedual

PETER EGGENBERGER

«Wir wollen aus zufriedenen Gdsten begeisterte Gdste machen.»

Raum und Zeit werden je ldnger je
mehr auch von Jiingeren gesucht.
Unser Wellness- ebenso wie unser
Golfangebot sind einzigartig. Im Me-
dizinischen Zentrum werden wir neue
Dienstleistungen anbieten.

W Zum Beispiel?

Das konnen Leistungstests fiir
Manager sein. Verbunden mit einem
Businessaufenthalt konnen die Kader-
mitglieder einer Firma beispielsweise
bei unsauch ihren jahrlichen Gesund-
heitscheck machen. Je linger je mehr
zeigt sich auch, dass Manager Schlaf-
probleme haben. Wir werden noch
dieses Jahr ein Schlaflabor einrichten.
Auch im neurologischen Bereich
konnen wir unsern Kunden einiges
bieten.

BN Bayer 04 Leverkusen, Top-Fuss-
ballclub der deutschen Bundesliga,
hat im letzten Sommer bei Ihnen ein
Trainingslager gemacht. Wie kam der
Kontakt zustande, und haben Sie
weitere solcher Gistegruppen in
Aussicht?

Das war wirklich einmalig. Der
Kontakt kam durch einen Schweizer
zustande, der den Auftrag hatte, fiir die
Mannschaft einen schonen Ort zur
Saisonvorbereitung zu finden. Ich
glaube, das war das erste Mal, dass
ein Bus vor dem «Quellenhof» vor-
gefahren ist. Die Giste hatten den
Plausch, erstens einmal weil sie die
Spieler vom Fernsehen her kannten,
und zweitens war es einmalig, mor-
gens dem deutschen Fussballvize-
meister in diesem wunderschonen
Kurpark beim Lauftraining zuzusehen.
Dass sie jetzt fussballerisch an der

Spitze mitmischen, zeigt, dass sie hier
am richtigen Ort waren.

BN Hat sich die Schweizer Ski-
nationalmannschaft schon gemeldet,
sie wolle hier ihr nichstes Sommer-

lager verbringen?
Ich mochte sagen, dass sich
die  schweizerische  Skinational-

mannschaft das nicht wird leisten
konnen. Ausser sie wiirde einen
guten Sponsor finden. Wir haben
iibrigens auch fiir die deutschen
Fussballer keine grossen Sonder-
konditionen gemacht.

N Thre Gesellschaft besitzt die
Quellrechte von namhaften, bis jetzt
lediglich fiir den Bade- und Kurbe-
trieb genutzten Wasserreserven. Gibt
es einen Grund, diese Reserven vor-
derhand nicht anzuzapfen und inten-
siver zu vermarkten?

Im Wasser wird gebadet, thera-
piert, sich wohlgefiihlt. Und Wasser
wird bei uns auch getrunken. Wir
vermarkten das Wasser richtig. Eine
breitere Vermarktung des Ragazer
Wassers ist in Priifung.

B Die Banken haben die Konditio-
nen fiir die Kreditgewihrung im Tou-
rismus in den letzten Jahren erheblich
verschirft. Dabei wird neu besonde-
rer Wert auf die Ersatzinvestitionen
gelegt, die gerade in der Hotellerie
unentbehrlich sind. Gelingt es Ihrer
Firma, Cashflows zu produzieren, die
neben der Kredittilgung die Finan-
zierung ausreichender Erneuerung
erlauben? Oder gibt es jeweils eine
Finanzspritze von Hauptaktiondr
Thomas Schmidheiny?

Da kennen Sie Herrn Dr. Schmid-
heiny schlecht. Er ist selber gerne hier.
Und er ist mit den erwirtschafteten
Zahlen zufrieden. Er hat aber auch kla-
re Erwartungen. Es wurde in den letz-
ten Jahren viel investiert. Diese In-
vestitionen miissen nun den entspre-
chenden Return bringen. Der Umsatz
1999 lag bei 71.8 Millionen Franken,
der konsolidierte Cashflow bei 16 Pro-
zent. Der EBIT lag bei 8,8 Millionen
oder bei 12,3 Prozent des Umsatzes.
Urteilen Sie selbst.

«Investitionen miissen
den entsprechenden
Return bringen.»

@ Thre Erneuerungen...

Der «Quellenhof» wurde 1996 von
den Grundmauern neu aufgebaut.
Mit den besten Materialien. Im «Hof
Ragaz» wird laufend erneuert. Soeben
wurde die Bestuhlung des Speisesaals
erneuert, die Lobby ist fiir dieses Jahr
vorgesehen. In unserem Health Club
haben wir letztes Jahr in vier Luxus-
kabinen 1,8 Mio. Franken investiert.
Unser Golfclubhaus wird fiir 3,2 Mil-
lionen umgebaut. Wir investieren lau-
fend in die Basis und in die Expansion.

B Wie sehen Sie schweizweit die
weitere Zukunft fiir Baderkurorte an-
gesichts der Zunahme des Angebots?
Wird die Nachfrage mit der sich ab-
zeichnenden Uberalterung der Be-
volkerung zunehmen?

Da fragen Sie die falsche Person.
Wir sehen uns nicht als reinen Béder-
kurort. Wir sind ein erfolgreiches und
einzigartiges Resort. Medizin und
Thermalwasser machen uns zum Ge-
heimtip fiir Wellness und Gesundheit.
Unser Resort will europaweit fiihrend
sein als «Health, Spa & Golf Resort».

Zur Person

Peter Eggenberger, 53, ist seit einem
Jahr CEO der Thermalbdder und Grand
Hotels Bad Ragaz. Sein Know-how er-
warb er sich wéhrend seiner 20-jéhrigen
Tatigkeit bei Movenpick, wo er das Kon-
sumgitergeschdft aufbaute und fiir den
Bereich Gastronomie Schweiz verant-
wortlich war. Eggenberger war auch Mit-
glied der Konzernleitung. Eine weitere
Etappe seiner beruflichen Tétigkeit war
Jelmoli, wo er, ebenfalls als Mitglied der
Konzernleitung, fiir die Bereiche Gastro-
nomie, Lebensmittelhandel und Schon-
heit zustdndig war. Zuletzt fiihrte er bei
Jelmoli das Ziircher Haus und trug mass-
geblich zu dessen Neupositionierung
bei. Eggenberger wohnt mit seiner
Lebenspartnerin in Jenins. MD




SLH / Europa, Afrika, Australien, Asien

13 Neuzugange

Die Gruppe Small Luxury Hotels
of the World (SLH) meldet Neu-
zugdnge: In Grossbritannien
das «Castle House» in Hereford,
das «Great Fosters» in Egham/-
Surrey und das «Billesley
Manor» in  Stratford-upon-
Avon. Aufgenommen wurden
zwei irische Hotels: Das «Dun-
brody Country House Hotel» bei
Wexford und «The Woodstock»
in Ennis. In Kenia in der Masai
Mara kam das «Bateleur Camp»
neu hinzu. In Siidafrika wurden

bei Stellenbosch das "«Spier»
und in Sandhurst bei Johan-
nesburg das «The Saxon Hotel»
in die SLH-Gruppe aufgenom-
men.

In Australien und Asien gab
es ebenfalls Neuzuginge. In
Sydney sind es die Hotels «Me-
dusa»
SLH-Neumitglieder in Indien
sind in Agra das «Amarvilas»
und in Delhi das «The Manor».
Auf Bali gibt es den Neuzugang
Hotel «Puri Wulandari».

HOTELLERIE
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wieder

«Neues Schloss»

bellaSheraton

gedffnet

prasentieren

und «The Kirketon».

TRU

Schloss». Das Ziircher Busi-
ness-Hotel ist nach einmona-
tiger Umbauphase wieder of-
fen. Wesentlich komfortabler

Reception, Lobby und Bar. Zwei
Mitarbeiterzimmer wurden zu
Géstezimmern umgebaut, wel-
che sich mit einer Senior-Suite
verbinden lassen. Drei Suiten
wurden generalrevidiert. Laut
Direktor Robert Frisch belaufen
sich die Investitionen auf etwa
1,2 Mio. Franken.

sich die Bereiche

TRU

BURGENSTOCK HOTELS / 360-Tage-Betrieb

Im Winter offen

Erstmals seit Eroffnung vor 128
Jahren sind die Biirgenstock
Hotels und Resort auch im Win-
ter zum- Teil offen: Das «Park»
stindig und das «Palace» bei
Bedarf, wihrend das «Grand»
im Winter geschlossen bleibt.
Laut Max Ammann, Delegierter
des Verwaltungsrates, haben
Berechnungen ergeben, dass ei-
ne erfolgreiche Fiihrung nur mit
einem 360-Tage-Betrieb mog-
lich ist, wie die «Neue Luzerner
Zeitung» berichtete.

umzubauen.

Was es bréauchte, sei ein Be-
stand von 200 bis 300 Zimmern;
die Biirgstock Hotels zéhlen 183
Zimmer. Hoteldirektor Patrice
Glogg ist liberzeugt, das ein et-
was reduzierter Ganzjahresbe-
trieb nicht mehr Kosten verur-
sacht als ein im Winter ge-
schlossener. Statt 20 wie ehe-
dem arbeiten im Winter 100
Mitarbeiter. Die neuen Besitzer,
die Gruppe Richemond Héri-
tage, Genf, planen, die Hauser
TRU

«Swiss Sales»
expandiert

Tagungsmarkt. Die «Swiss Sa-
les Conferences», Affoltern a/A,
haben bei Stuttgart ein Biiro
eroffnet. Es ist auf dem deut-
schen Konferenz- und Tagungs-
markt fiir fiinf Hotels in Baden-
Wiirttemberg tdtig. Angeboten
werden auch Schweizer Kon-
ferenz- und Tagungshotels, falls
die anderen ausgebucht sind.
Die «Swiss Sales Conferences»
ist «Schweizer Marktfiihrer im
Seminar- und Tagungsmarkt fiir
inzwischen 16 Seminarhotels in
der Schweiz». TRU

FINANZIERUNG / Diskussion
der Parlamentarischen Gruppe
fiir Tourismus und Verkehr

Neue
Férderwege

Am kiirzlichen Treffen der Parlamen-
tarischen Gruppe fiir Tourismus und
Verkehr wurden neue Wege der staatli-
chen Hotelférderung diskutiert. Der
Hotelbranche fehlt es an Risikokapital.
Die Banken gewdhren heute nur noch
Kredite bis zu 60 Prozent des Unter-
nehmenswertes. Da das Eigenkapital
im Durchschnitt etwa 10 Prozent be-
tragt, klafft eine Finanzierungsliicke
von rund 30 Prozent. Diese Liicke soll
durch die Bereitstellung von Risikoka-
pital in der Form partiarischer Darle-
hen geschlossen werden.

In Bern hat unter dem Vorsitz von
Nationalrat Duri Bezzola (FDP, GR)
das jihrliche Zusammentreffen der
Parlamentarischen Gruppe fiir Touris-
mus und Verkehr mit den Prisidenten
und Direktoren der nationalen Tou-
rismusorganisationen stattgefunden.
Botschafterin Barbara ' Rigassi, Mit-
glied der Geschiftsleitung des Staats-
sekretariates fiir Wirtschaft, stellte ein
neues Konzept fiir die Férderung der
Hotellerie in der Schweiz zur Diskus-
sion.

RISIKOKAPITAL SOLL DIE
LUCKE AUSFULLEN

Die neue Hotelférderung soll
ndher am Markt und an den Bediirf-
nissen der Hoteliers sein. Sie soll sich
auf jene Betriebe konzentrieren, die
echte Marktchancen haben. Proble-
me, so hiess es, haben vor allem Ho-
tels, deren Ertragslage zwar gesund ist,
die aber falsch finanziert sind. Ihnen
konnte durch eine Verbesserung der
Kapitalstruktur geholfen werden. Die
Fremdkapitalbelastung miisste ge-
senkt und durch Risikokapital zu trag-
baren Bedingungen ersetzt werden.
Das Risikokapital konnte in der Form
partiarischer Darlehen zur Verfiigung
gestellt werden.

Banken und private Investoren, so
wird festgestellt, orientieren sich heu-
te konsequent am «Risiko-Rendite-
Denken». Das Risiko ist in der Hotelle-
rie wegen der starken Wetterabhéngig-
keit, wegen der ausgeprigten Saisona-
litat, aber auch aufgrund der hohen
Wechselkurs-Elastizitit hoher als in
anderen Branchen. Vielen KMUs des
Tourismus gelinge es nicht mehr, das
betriebsnotwendige Risikokapital auf
den freien Mirkten zu beschaffen. Es
bestehe ein eigentliches Marktversa-
gen. Kv

KURZ UND BUNDIG

Internetcorner im Hotel Mercure
Wien Europaplatz. Fragen die Gste
nach dem nichsten Internetcorner,
wird ihnen angeboten, sich auf die
Datenautobahn im Hause zu begeben.
Neben Internet-Surfen und E-Mailen,
gibt es noch ein weiteres Feature:
Mittels Digitalkamera kann sich der
Gast selber fotografieren, die Bilder
ausdrucken lassen oder sie per E-Mail
verschicken. TRU

YIELD MANAGEMENT / Das urspriinglich amerikanische System des Ertragsmanagements soll
den Hoteliers helfen, die Preise den Gegebenheiten entsprechend zu optimieren. maria porz-wiLLems

Schnelle Optimierung des Ertrags

Das aus den USA kommende «Ertrags-
Management» (Yield) soll — zum Soft-
warepaket komprimiert — den Hote-
liers helfen, zur Erh6hung der Einnah-
men den optimalen Zimmerpreis
durch das Abwédgen von Marktpreis,
Auslastung und Gistesegment zu fin-
den. «Yield ist eine Philosophie. Nach-
dem die fithrenden Hotelgesellschaf-
ten es schon lange erfolgreich nutzen,
setzt es sich mehr und mehr auch bei
Mietwagenfirmen, Reiseveranstaltern,
Reedereien, Schienenverkehrsunter-
nehmen und Speditionen durch», sagt
Andreas Lackner, Area Revenue Mana-
ger fiir Zentral- und Osteuropa bei Hil-
ton International.

«FUR MICH IST ES HEUTE
SCHON ROUTINE»

Der Yield-Gedanke kommt aus
dem Airline-Geschift. Oliver Bonke
sieht aber dort einen Unterschied zur
Hotellerie: «Die Fluggesellschaft ver-
kauft genau einen Sitz, das Hotel hin-
gegen ein Bett plus weitere Umsitze,
welche bis zu 50 Prozent des Gesamt-
umsatzes eines einzelnen Gastes aus-
machen konnen», prézisiert der fiir
Marketing und Vertrieb verantwortli-
che Geschiftsfiihrer bei ArabellaShe-
raton. Bonke war zuvor acht Jahre lang
«Revenue Manager» bei Starwood.

Die europdischen Gruppen be-
schiftigen sich erst heute systema-
tisch damit, im Gegensatz zu Hilton
oder Marriott, die bereits vor zehn Jah-
ren in Eigeninitiative ihr «Demand
Forecasting System» entwickelten.
ArabellaSheraton setzte es bisher nur
in seinen grosseren Hotels um, und die
vier deutschen «Hyatts» experimentie-
ren erst seit August damit. Steigenber-
ger bereitet derzeit systematisch eine
konzernweite einheitliche Losung vor.

Klaus-Peter Sprungk, Revenue Ma-
nager bei Accor, sagt: «Yield Manage-
ment bezeichnet die Technik, welche
das kurzfristige Management von Re-

Fotos: zvg

MOVENPICK-HOTEL ZURICH-AIRPORT

hafonh,

Auch das Ziircher Fl

servierungsanfragen zur Umsatzopti-
mierung darstellt.» Bonke erginzt: «Es
geht um die beste Kombination von
Preis, Auslastung und Kundensegmen-
ten.» «Mit Yield erhohen wir selbst in
starken Zeiten noch unsere Einnah-
men, erhohen die Grundbelegung
iibers ganze Jahr und denken stir-
ker segmentorientiert», unterstreicht
Christoph Machhausen, Director of
Sales im Steigenberger Berlin. Der
Grund, weshalbYield jetzt in aller Mun-

Pilotprojekt Movenpick Miinchen-Airport

 Auch Mévenpick-CEO Jean Gabriel
Pérés drdngt auf die Einfiihrung einer
Yield-Management-Software. Als Pi-
lotprojekt fungierte das Mévenpick-
Hotel Miinchen-Airport; sechs weitere
Hotels arbeiten inzwischen ebenfalls
mit Yield. Albert Wechsel, Direktor die-
ses Hotels, freut sich iber erste sicht-
bare Erfolge dank der Software
«ldeas». Die Software entlaste das Ho-
tel-Management. lhre Vorgaben gd-
ben beispi ise einer Réceptioni:
tin ausreichend Entscheidungsspiel-
raum, so dass sie nicht permanent
zuriickfragen miisse. Wechsel gibt ein
Beispiel: Entscheidet sich das Hotel
dafiir, keine Gruppen mehr aufzuneh-
men, sondern nur noch mit Stammfir-
men zu verhandeln, rechnet die Soft-
ware den zu erzielenden Preis (ber
die iibrigen Kundensegmente hoch.
Dabei gilt es, bei entsprechender
Nachfrage eine so genannte «Hinder-
nis-Rate» (<hurdle rate») zu iibersprin-

gen. Diese Rate ist der beste zu erzie-
lende Preis fiir das letzte verkaufbare
Zimmer an einem bestimmten Datum.

Nach = Wechsels  Einschétzung
lohnt sich der Einsatz einer solchen
Software in einem Hotel erst ab einer
Belegung von 70 Prozent (andere be-
fragte Hoteliers wollten dies aber
nicht von einer Marge abhéngig ma-
chen) — wohl auch, weil die Anschaf-
fung des Programms zwischen
100 000 und 200000 Mark (rund
80 000 bis 160 000 Franken) liegen
kann. Das Movenpick-Hotel Miin-
chen-Airport  rechnet damit, dass
sich die Kosten binnen 15 Monaten
amortisieren lassen. «/deas» garan-
tiert eine Umsatzsteigerung von min-
destens vier Prozent jéhrlich auf alle
verwalteten Preise. Ein amerikani-
scher  Yield-Management-Spezialist
behauptet, in den meisten Fllen
kénnten sogar sechs bis zwélf Prozent
erzielt werden. map

o " ;
g wird vom Pilotproj

de ist, liegt darin, dass viele Hotelgrup-
pen momentan verschiedene Soft-
wares ausprobieren.

MARKTGERECHT
REAGIEREN

So testen die Steigenberger-Hotels
in Hamburg und am Frankfurter Flug-
hafen sowie ihr Maxx-Hotel in Langen
derzeit Softwares. Auch dem Steigen-
berger Berlin steht ein System ver-
suchsweise zur Verfiigung, im Alltag
aber arbeitet man noch mit «Selbstge-
stricktem»: mit der Basis-Hotel-Soft-
ware Fidelio, selbstgeschriebenen Ex-
cel-Dateien und eigenen Forecast-
Programmen fiir einen Monat. Mach-
hausen agiert vorsichtig — weil Yield
auch eine Strategieinderung im Mar-
keting provozieren und einen Wandel
in der Gistestruktur bewirken kann.

Machhausen weiss: Yield ist nicht
einsetzbar ohne menschliches Zutun.
Erst das menschliche Einschétzungs-
vermogen erlaubt tber Yield eine wo-
chen- und tagesgenaue Steuerung.
Skeptisch gibt sich Oliver Bonke von
ArabellaSheraton: «Ich bin noch von
keiner Yield-Software iiberzeugt, weil
sie nicht die Erfahrungen von Men-
schen einbeziehen.»

35 BIS 50 PROZENT
STEIGERUNG

Bei den deutschen Hyatt-Hotels
zeigt das Yield-System «Belegungs-
tdler» bis zu 13 Monate vorab an, er-
lautert Marketingdirektorin Luise Hor-
mann. «Binnen vier Wochen kénnen

zur Vorbereitung des Yield Managements profitieren.

Sie keine Belegungstiler mehr zu
Hohen formen», prizisiert sie. In drei
Monaten aber kénne man vieles noch
iiber PR-Aktionen wie «Winterspe-
cials» gldtten. Langfristig konnten
durchYield auch Firmenraten oder re-
duzierte Preise ganz wegfallen.

Klaus-Peter Sprungk von Accor
zieht sein personliches Fazit; «Der Ein-
satz von Revenue und Yield Manage-
ment entbindet den Hotelier nicht von
der Pflicht, sein Zimmer mit einem
Maximum-Preis zu bewerten. Das
Preis- Leistungs-Verhiltnis wird auch
kiinftig vom Gast bewertet. Er ent-
scheidet, ob er wieder kommt oder
nicht.» Jan Mul, Regional Director Re-
venue Management fiir Kontinental-
Europa bei Marriott in Eschborn, ver-
rdt, dass das Yield Management zum
internationalen Umsatz 35 Prozent
beitrdgt und dieses bis 50 Prozent
steigerbar ist. Sein Credo lautet: «Das
System empfiehlt, der Mensch ent-
scheidet.»

Reklame

GRUPPENREISEN?!

Telefon 01 709 09 70
Fax 01 710 24 03
info@swisspartner.ch
www.swisspartner.ch
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Schwanengasse 11, 3011 Bern
Tel. 03131154 44, Fax 0313115865

s = 3
HVA Fachschulen Snracna"sn“d“nu

an hervorragenden Schulen in

Hotelsekretiir/in Neuseeland Frankreich Halien
Benfin .
cinerlebhaften Branche. ImTeamdes ™ 1;:] 01/926 3958  Fax 01:226375:;45
de \_Internet: www.sprachausbildung.ch

und| Infomiere';derﬁésta. Fiihrender

Gestattenvon Tageskarten und vieles mehr.

Hotelhandelskurse wissen wollen, senden wir

AuflhrenWunschvereinbarenwir auch eine
persdnliche Beratung.

rKurd)oginn August/Februar

Name:

Adresse:

"’ MEDECINS
SANS FRONTIERES

Das Recht auf Gesundheit.
Die Médecins Sans Frontieres
verabreichen auch diese Medizin.

Das Recht auf Wiirde.

Jede Geste ziihlt !

Postfach, 8030 Ziirich
PK 12-100-2

T
GastroSuisse, Eidg. dipl. Hmdlar
Rastnmrﬁf il

A GusiroSuissszmhlldw mhlﬁsﬂm

0121492 o

. Weitere Informationen:

|l Von uns erhalten Sie schliesslich eine Quittung des Betrages.

;\ﬁelen Dank far lhren Auftrag.

hotel + tourismus revue

Anzeige

IGH WILL GASTROLEX PRUFEN!

[ Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf.

Coupon einsenden an:

Name/Vorname:

gastroLex®bietet den Unternehmungen
des Gastgewerbes eine einzigartige
globale Rechtsschutzdeckung und
exklusive CAP Vorteile.

[J Bitte senden Sie mir den Qualitétstest gastroLex®.

CAP Rechtsschutz - Poststrasse 30 - 6301 Zug - Telefon 041726 84 84 - Fax 041 726 84 81 . www.cap.ch

Global-Rechtsschutz

GI.DBAL-REGHTSSGHUTZ
FOR DAS GASTGEWERBE

Firma:

Strasse:

PLZ/Ort:

Telefon:

| Verlag

htr|

Kleininserenten
aufgepasst

Wollen Sie keine langen Wartezeiten mehr vor dem Bank-/Postschalter
verbringen?

Kein Problem! Bezahlen Sie direkt von zu Hause aus mit Ihrer
Kreditkarte: American Express, Eurocard oder VISA.

Wir benétigen von lhnen nur:

M einen schriftlichen Auftrag per Post oder Fax (031 370 42 23).

B die gewiinschte Grosse lhres Inserates (Spaltenbreite x Hohe).
Ohne Grossenangaben wird das Inserat 2spaltig und in 8-Punkt-Schrift,
der Betreff grosser und fett gesetzt. Ist die Grésse zu knapp angegeben,
wird der Text in 7-Punkt-Schrift auf die notige Minimalhéhe gesetzt.

B das Erscheinungsdatum. Das Inserat wird automatisch um 1 Woche
verschoben, wenn |hr Auftrag nach Inserateschluss eintrifft (Inserate-
schluss Liegenschaften: Donnerstag der Vorwoche 17.00 Uhr; Inserate-
schluss Stellen: Montag, 12.00 Uhr).

B die Kreditkartenfirma, die Kartennummer inkl. Giiltigkeitsdauer
sowie die korrekte Anschrift des Karteninhabers.

B Zusatzkosten fiir Chiffreinserate: Fr. 27.- (Angebote werden téglich
per A-Post verschickt).

B Bei Falschangabe der Kreditkartennummer oder abgelaufener
Giiltigkeitsdauer der Karte erscheint das Inserat, ohne Riickmeldung
unsererseits, nicht.

Todesanzeige

Todesanzeige und Danksagung

Und meine Seele spannte Traueradresse:

weit ihre Fliigel aus, J. Menzi-Waldvogel

flog durch die stillen Lande, Erlenstrasse 14

als floge sie nach Haus. CH-8586 Ennetaach
Joseph von Eichendorff’

In stiller Trauer haben wir von meinem lieben Sohn, unserem Bruder,
Onkel, Schwager und Gétti Abschied genommen.

Heinz Waldvogel

17. Juni 1945 — 6. Januar 2001

Seinem Wunsch entsprechend haben wir seine Asche im engsten Kreis
auf dem Friedhof Nifels der Erde iibergeben.
Wir danken all jenen von Herzen,
die ihm auf seinem Lebensweg in Freundschaft begegnet sind.

Bangkok/Nifels, im Januar 2001 Die Trauernden
Margaretha Waldvogel-Goethe, Nifels
Erwin Waldvogel-Riimbeli, Ziirich, mit Kindern
Margrit Biirge-Waldvogel, Wil, mit Kindern
Irma Menzi-Waldvogel, Ennetaach, mit Kindern
Lydia Kopf-Waldvogel, Pfyn, mit Kindern
und Anverwandte

Anstelle von Blumen gedenke man der Spitex Glarner Unterland
GKB Kto. 80.10/342.623-09 oder dem Kantonsspital Glarus,
Abteilung Krebsforschung, 8750 Glarus, PC 87-176-4
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BERLIN / Freddy Burger
Management Group exportiert
«Adagio» nach Berlin

Nostalgie
als Trend?

Ende Mirz eroffnet die Freddy Burger
Management Group FBM am Marle-
ne-Dietrich-Platz in Berlin das dritte
«Adagio». Somit ist das «Adagio», im
Musical-Theater Berlin gelegen, eins
der seltenen aktuellen Schweizer Gast-
ronomiekonzepte, die es bis ins Aus-
" land schaften.

Hugo Mauchle, Geschiftsfiihrer
der FBM Gastrogruppe, ist von der
Metropole Berlin fasziniert: «Das
«Adagio> in Berlin erreicht von der
Grosse her eine andere Dimension.
Diese Grosse ist fast erschreckend.»

«DIE GROSSE IST FAST
ERSCHRECKEND»

Auf diese und mogliche weitere
Ausland-Expansionen angesprochen,
sagt Mauchle: «Dies ist der erste Schritt
ins Ausland. Wir miissen erst einmal
die Entwicklung abwarten.»

Das «Adagio» Berlin verfiigt tiber
rund 200 Sitzplitze sowie Steh- und
Gehplitze fiir weitere 500 Personen.
Der Nightclub erstreckt sich iiber eine
Gesamtflidche von 1500 m2.

Nightclub Adagio, Ziirich.

Das Nightclub-Multikonzept aus
Gastronomie, Musik und Unterhal-
tung wurde von der FBM 1995 im Ziir-
cher Kongresshaus lanciert. Im Herbst
1997 folgte ein zweiter Betrieb im Ho-
tel Flora in Luzern.

NOSTALGIE
UND ROMANTIK

Trotz - oder wegen - seiner Beson-
derheiten trifft das «Adagio» offenbar
ein aufkommendes Bediirfnis nach
Nostalgie und Romantik. Die tippige
Innenarchitektur mit Fresken, Wand-
und Deckenmalereien soll an vergan-
gene Epochen erinnern. Besonders an
«Adagio» ist auch sein Musikkonzept:
Classics, Oldies und Evergreens quer
durch- die Musikgeschichte und in
einer Lautstirke, zu der man tanzen,

sich aber auch unterhalten kann. MJP

CULINARIUM / Reinhold
A. Lechner ist der Spiritus
Rector der lénderiiber-
greifenden Regional-
spezialitaten. seme 17

HYGIENE / Mit Messtechnik
mittels Computer ist eine
der HACCP-Forderungen
erfiillt, aber noch nicht die
Wichtigste. SEITE 19
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zURICH / Die Freddy Burger Management Group FBM lanciert mit «XII Apostel ein neues
«Kommunikations-Restaurant»-Konzept. marmin 1. perras

t fiir Gesellschaft,
aft und Tafelkultur

Ein Konze
Gemelnsc

«Der Name ist kontrovers, er provo-
Ziert», sagt Hugo Mauchle, Geschifts-
filhrer der FBM Gastrogruppe, «wir
rechnen sogar mit Protesten.» Um
einem Vorwurf der Blasphemie vorzu-
beugen, sei auf direkte religiose Ele-
mente verzichtet worden.

Der Name «XII Apostel» beinhalte
«glinstige Synergieeffekte» der Provo-
kation und Werbung, die sich kom-
merziell nutzen liessen. So folgt das
neue Restaurant auch, in seiner ent-
sprechend mit «niichterner Kloster-
atmosphédre» thematisierten Innen-
einrichtung, dem Versprechen durch
seinen Namen: Weisses Gemauer mit
Eisen-Kerzenleuchtern, Holz- und
Steinbdden, Tische aus massivem
dunklen Holz. Genauso das Table Top:
Auf jedem Tisch ein Rechaud, weder
Tischtiicher noch -sets, einfaches Be-
steck sowie einfaches weisses Geschirr
und rustikale Glaser.

IM MITTELPUNKT STEHT
«DAS TEILEN»

Der neue Betrieb der FBM befindet
sich in den Lokalit4ten der ehemaligen
Quartierbeiz hinter dem Ziircher
Opernhaus, dem alten «Falken-
schloss», das von der Hiirlimann Im-
mobilien aufwendig renoviert und
umgebaut wurde.

Gemiss Hugo Mauchle ist das «XII
Apostel» ein dem heutigen Marktbe-
diirfnis entsprechendes «Kommunika-
tions-Restaurant», kombiniert —mit
«back to the roots»: «Ein Lokal, in dem
man gemeinsam isst, teilt und redet -
eine Abkehr von virtuellen Chat-
rooms.»

Das Teilen am Tisch steht im Zen-
trum: Vorspeisen, Suppen, Hauptge-

RESTAURANT UND BAR & |

Foto links: Auf «Kloster-Atmosphdre» getrimmt: Mit Zweiertischen aus altem geélten Ho

Fotos: Martin J. Petras

«XIl APOSTEL», ZURICH

mitessen.

richte und Desserts werden auf Platten
serviert und die Géste schopfen sich
selber. Zu den Gerichten wird haupt-
séchlich Brot angeboten, das gebro-
chen werden soll, «dass es nur so bro-
selt», um eine «alte Tradition der zwolf
Apostel wieder aufleben zu lassen».

Iz, die zu grésseren Tischen
zusammengestellt werden kénnen. Foto rechts: Kaffee-Spezialitdten und Offen-Spirituosen in rustikalen Mostflaschen.
Uber Mittag und am Abend ist das gesamte Angebot erhdltlich.

Der Abendmahl-Tisch fiir gemeinsames Essen, Trinken und Reden: Einfach an den Tisch sitzen und in der Form einer Tavolata

Das Herzstiick des Konzeptes ist
ein langer «Abendmahl-Tisch» fiir 24
Personen (12 Apostel mit 12 Gésten),
der die Funktionen eines Stamm-
tisches tibernehmen und an welchem
«das Leben voll pulsieren» soll. Eine
gesellschaftliche Runde, wo man je-

derzeit einsteigen und auch ausstei-
gen kann.

Der Kiichenschwerpunkt besteht
aus traditionellen Schmor- und Sau-
cengerichten aus Schweizer und italie-
nischer Kiiche, mit Fisch- und Vegi-
komponenten sowie Brotkultur.

Restaurant
«XII Apostel»
Ein Betrieb der Freddy Burger Manage-

ment Group FBM, Ziirich
Offnungszeiten:

ADRESSE: Monbijoustrasse 130, Postfach,

SCHNEIDETECHNIK
ClaEnnanm

Walter Hofmann AG |
Maschinen und Waagen

4900 Langenthal - Telefon 062 923 43 63
www.hofmann-ag.ch - Fax 062 922 72 19

LOX-20/35 Zimmersafe

® zwei verschiedene Grossen
® Verschluss auch mit Pfand- oder
Zylinderschloss moglich

STS Systemtechnik Schénis GmbH

CH-8718 Schénis
SEHAN\S Tel. 055 619 68 00

Fax 055 619 68 68

Dies ist ein Erfolgsmittel!
Wiihlen Sie 031 370 43 40

/-}\ Beratung SHV

.Ihr Partner

fir Org

und Kiichenpl

Schweizer Hotelier-Verein, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 43 40, Fax 031 370 43 44

L 9

__ Wir analysieren__.
__ lhren Betrieb aus
___der Sicht lhrer
o Kunden ab Fr. 950.—

inkl. persénliche Auswertung,
Schlussbericht und
Optimierungsvorschlagen.
Interessiert? Gerne erkléren wir lhnen»
unser Analysesystem.
Rufen Sie uns an.

bi P GmbH
Niklaus Konrad-Strasse 18, CH-4501 Solothurn
Telefon 032 - 621 11 44, Telefax 032 - 621 11 43"
E-Mail info@bip-gmbh.ch, www.bip-gmbh.ch




Optimieren Sie
den Olverbrauch

Optimale Nutzung des Frittierdls ist in
allen Gastrobetrieben — vom Fast-Food-
bis zum Grossbetrieb — sowohl eine
qualitative wie auch wirtschaftliche Her-
ausforderung. Heutige Frittiergeréte fas-
sen bis zu 100 Liter Frittierdl, welches
bei jeder Nutzung an Qualitat abnimmt.
Oxidation, Polymerisation und Hydroly-
se sind die drei Faktoren, welche die
polaren Anteile im Ol anreichern und
das Frittiergut in punkto Optik und Ge-
nuss beeinflussen.

Oftmals wurde in der Vergangenheit
aus Vorsicht und mangels geeigneter

Testverfahren das Frittierdl zu friih aus-
gewechselt, was unnétige Waren- und
Reinigungskosten verursachte.

Mit dem PCT 120 Ol-Testgerét von 3M
wird bei allen Olsorten innert 35 Minu-
ten eine verlassliche Analyse durchge-
fiihrt. Fiir den Testvorgang wird eine
kleine Menge Ol mit einem Portionen-
I6ffel in den Trichter des Gerétes einge-
fiillt und auf exakt 171 Grad aufgeheizt.
Je nach Verschmutzungsgrad bewegt
sich ein blauer Punkt auf dem eingeleg-
ten Teststreifen nach oben. Nach 35 Mi-
nuten kann das Ergebnis anhand einer
Skala abgelesen werden.

3M (Schweiz) AG

8803 Riischlikon

Tel. 01 724 92 60
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Demi-Sec-
Champagner:
kostliche
Versuchung zu
Kuchen und
Desserts

'
Ein Siisswein ist der kronende Ab-
schluss eines Mentis. Warum nicht ein-
mal einen Demi-Sec-Champagner ver-
suchen, der sich wunderbar mit einem
caramelisierten Apfelkuchen vermahit?
Demi-Sec-Champagner erffnen ein
breites Spektrum von Kombinations-
moglichkeiten - ein Eldorado fiir Gast-
geberinnen und Gastgeber, die ihren
Gasten etwas Besonderes bieten moch-
ten. Die traditionelle Assemblage der
Cuvée Demi-Sec geht aus 50
verschiedenen Lagen hervor.
Als grosser Klassiker des Hau-
ses besteht er hauptsachlich

| aus Pinot Noir (40-45 Pro-
zent). Der hohe Anteil von Pi-
not Meunier (30-35 Prozent)
verleiht ihm eine betont fruch-
tige Note. Dem Chardonnay
(20-25 Prozent) verdankt er

i seine Frische und Feinheit.
Hinzu kommen 15-25 Prozent
Reserveweine. Das Besondere
am Demi-Sec ist der hohe An-
teil an Dosierungslikor (ca. 45
g/1), durch den der Wein lieb-
licher wird, ohne seine Frische
zu verlieren. Er passt hervorra-
gend zu Kuchen und zu
Fruchtdesserts. Er eignet sich
aber ebenfalls zu Ganseleber
und zu wiirzigen Késespezia-
litéten wie Roquefort.

Veuve Clicquot (Suisse) SA,
ch. des Coquelicots 16, Ver-
nier, case postale 871, 1215
¥ Genéve 15, Tel. 022 939 37

tl 37, Fax. 022 939 37 38
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Neu: Das Tiir-
Sicherheitsschloss
ohne Schliissel

Jetzt braucht man sich nicht mehr um
verlorene Schliissel zu sorgen. Das neue,
weltweit einzigartige Quadragard-Sec-
cor- Sicherheitssystem ffnet und
schliesst die Tiir ohne Schliissel mit ei-
nem 4- bis 8-stelligen Code.
Es ersetzt den veralteten Zylin-
der und schiitzt die Verriege-
lung mit einem gepriiften
Sicherheitsbeschlag. Das Sys-
tem braucht keine Verdrah-
tung, keine Stromzufuhr.

Die Montage dauert ca. eine
halbe Stunde. Die eingebaute,
handelsiibliche Lithium-Batte-
rie hat eine Lebensdauer von
ca. 40 000 Schliessungen
oder ca. 10 Jahren. Alles ist
vorgekehrt, damit der legiti-
mierte Benutzer nie draussen
steht, unberechtigte Eindring-
linge aber keinen Einlass fin-
den. Quadragard Seccor
steuert die Alarmanlage, so
dass es einen Fehlalarm durch
eine Fehlbedienung nicht
mehr gibt. Fiir das Offnen der

Tiir wird einfach der Code eingegeben
und der Knauf gedreht. Beim Verlassen
des Raumes muss nur der Knauf ge-
dreht werden. Seccor ist getestet vom
Verband Deutscher Sachversicherer VDS.
Die Weltneuheit ist ausgestellt an der
Swissbau vom 23. bis 27.01.2001 in
Basel, VSI Stand, Halle 1, Nr. C08.
Quadragard, Einbruchschutz,

8048 Ziirich, Tel. 0800 55 65 00
quadragard-ch@bluewin.ch

Hiippe-
Duschabtrennung
ARENA 1001

Auf der Suche nach Duschabtrennun-
gen ist es gut, den Berater mit einer
kleinen Checklist zu konfrontieren, be-
vor man viel Zeit mit dem Besuch von
Ausstellungsraumen versaumt. Nehmen
wir als Beispiel eine Wunschliste, die
auf viele Félle zutreffen konnte: Das Bad
ist klein, in der Dusche soll viel Bewe-
gungsraum sein, schon ware Echtglas,
weil es dauerhaft und eleganter als
Kunstglas ist, und schliesslich mochte
man den Geldbeutel schonen. Da bietet
sich eine Viertelkreisduschabtrennung
an, die am ehesten dem Wunsch nach
«aussen Raum sparen, innen Raum ge-

winnen» entspricht. Der Clou ware je-
doch, wenn die Tiiren sich nach innen
&ffnen liessen. Ein «gliicklicher Treffer»
bei dieser Suche ist ohne Zweifel die
ARENA 1001 von Hiippe, bei der die
Tiren - ohne Stolperkante, wie man sie
bei Abtrennungen mit Schiebetiiren fin-
det - als Schwingtiiren nicht nur nach
innen, sondern genauso gut nach aus-
sen zu 6ffnen sind. Uberdies ist die
ARENA mit ihren edlen Profilen und
Griff-Elementen besonders exklusiv und
bei dem Blick in die Preisliste stellt man
befriedigt fest, dass man bei diesem
Preis einiges im Budget spart.

Hiippe GmbH

Schlosserstrasse 4, 8180 Biilach

Tel. 01 872 70 80

Fax 01 872 70 88
Pierre-Alain.Holzer@hueppe.de
www.hueppe.com
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Rhéziinser:
Mehr Inhalt,
unveranderter

 Preis

Die kleinste Gastronomie-Flasche von
Rhéziinser enthélt neu 33 cl reines,
natiirliches Mineralwasser. Dies sind 10
Prozent mehr erfrischender Inhalt zum
unveréndert attraktiven Preis fiir den et-
was grosseren Durst. Damiit hat das
kleinste Glasgebinde von Rhaziinser
ideale Voraussetzungen, um die Erfolgs-
entwicklung 2000 im laufenden Jahr
weiter auszubauen und dem «grdsseren
Durstléscher», der 50-cl-Glasflasche,
nachzueifern. Die 33-cl-Flasche konnte
im Geschéftsjahr 2000 den Absatz um
12 Prozent steigern, bei der 50-cl-Glas-
flasche lag das Wachstum gar bei 57
Prozent.

Feldschlésschen Getrdnke AG
Zentrale, Theophil Roniger Strasse,
4310 Rheinfelden AG

Tel. 061 833 42 42

Naturkork-Bdden
in topmodischem
Design

Wicanders - der weltweit fiihrende
Korkproduzent - présentiert an der
Swissbau vom 23. bis 27. Januar 2001
ein vollig neues dkologisches Boden-
programm. Unter der Marke Eco Cork
Floors wird eine breite Palette von
glatten bis rustikalen Dessins in {iber
80 Farben und Varianten angeboten.
Ein Novum im Korkbereich stellen die
gefassten, farbig bedruckten 6 mm
dicken Platten im Format 450 x 450
mm dar. Sie erméglichen die Gestaltung
atemberaubender Béden und fiigen
sich perfekt in ein modernes, wie aber

auch klassisches Interieur ein. Eco Cork
wird vollfléchig auf einen planen Unter-
lagsboden verlegt, wéhrend Eco Floor
schwimmend auf einen bestehenden
Belag aufgebracht werden kann. Auf
stark zunehmendes Interesse stosst der
Wood-o-Cork, ein beschichteter Echt-
Holzbelag auf Kork, der in extrem stra-
pazierten Bereichen im Objekt pro-
blemlos eingesetzt werden kann, wie
zum Beispiel in Heimen, Restaurants,
Biiros ‘etc. Die Korkmittellage verleiht
diesen B6den Wérme, angenehmen
Gehkomfort und sehr gute Schallwerte.
WICANDERS, Amorim Flooring
(Switzerland) AG

Chamerstrasse 12b

6300 Zug

Tel. 041 726 20 20

Fax 0417112027

Multivac-
Neuheiten an der
«Pack it»

Mit dem Traysealer T 400 und dem
Thermotransfer-Codierer MR 293 pré-
sentiert die Multivac Export AG an der
«Pack it» vom 13. bis 16. Februar 2001
in Basel gleich zwei Neuheiten. Vor al-
lem im Nahrungsmittelsektor verfiigt
der ir ive Verpackungsspeziali:
aus Hiinenberg iiber grosse Erfahrung
und das entsprechende Know-how.
Dank MR Etikettiertechnik - ein Unter-
nehmen der Multivac Gruppe - kann
die Multivac Export AG ihren Kunden
Verpackungs- und Etikettierldsungen im

Gesamtpaket anbieten. Im Sektor Rol-
lenautomaten ist Multivac die Nummer
eins in der Schweiz; das breite Angebot
umfasst spezifisch auf die Verpackungs-
aufgabe abgestimmte Geréte, darunter
auch Edelstahimodelle.

Auch bei den Traysealern hat Multivac
mit automatischen und halbautomati-
schen Geraten fiir alle Bediirfnisse die
optimale Lésung. Ergénzt wird das Ver-
packungsprogramm durch eine bunte
Palette von MR Etikettiergeréten fiir ei-
ne moderne online- und offline-Etiket-
tierung.

Multivac Export AG

Bosch 65

6331 Hiinenberg

Tel 041 785 65 65

Fax 041 785 65 10
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Volvo stellt neues
Adventure Concept
Car vor

Auf der Motor Show in Detroit présen-
tiert die Volvo Car Corporation das Ad-
venture Concept Car (ACC) und bereitet
sich damit auf den Sprung in das an-
spruchsvolle und expansive SUV-Seg-
ment (Sport Utility Vehicle) vor. «Wir
mochten zeigen, dass wir es emnst mei-
nen mit unserer Behauptung, wir kénn-
ten es mit den Besten im SUV-Segment
aufnehmenn, sagt Hans-Olov Olsson,
Vorsitzender der Volvo Car Corporation.
Gekennzeichnet wird das Volvo ACC
von fiinf Eigenschaften, die von einem
SUV des schwedischen Automobilher-
stellers erwartet werden. Das Volvo ACC
ist aber nicht das Automobil, das die
Kunden spéter bei ihrem Héndler fin-
den werden. Diese Konzeptstudie ist
eher ein «Thermometen, ein Mess-

instrument, mit dem die Erwartungen
und Anspriiche des Marktes fiir ein SUV
von Volvo bestimmt werden kdnnen.
Das erste SUV von Volvo soll innerhalb
der néchsten zwei Jahre auf dem Markt
eingefiihrt werden.

Volvo Automobile (Schweiz) AG
Postfach 1034

8065 Ziirich

Tel. 01 874 21 20

Fax 01 874 21 25
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4,7 Prozent
mehr Umsatz

Bon appétit Group. Im Jahr
2000 hat Bon appétit den kon-
solidierten Bruttoumsatz um
4,7 Prozent auf 3,322 Mia.
Franken erhoht. Im Geschifts-
bereich gastrolog.ch verzeich-
nen die Prodega-Cash&Carry-
Mirkte ein Wachstum von
4,1 Prozent. Der Belieferungs-
grosshandel mit der Howeg
konnte den Umsatz um 4,8 Pro-
zent steigern. Passaggio weist
inkl. der Akquisition Feller eine
Umsatzzunahme von 11,7 Pro-
zent aus. DST
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SCHWEINEFLEISCH / lllegale Substanzen

Migros stoppt Importe

Die Migros hat den Import von
Schweinefleisch aus Osterreich
gestoppt. Das Fleischverarbei-
tungsunternehmen der Migros,
die Micarna SA, hat damit auf
die Verwendung illegaler Medi-
kamente in osterreichischen
Mastbetrieben reagiert. Anti-
biotika, Hormone und andere il-
legale Substanzen sollen in der
Mast eingesetzt worden sein.
Nicht direkt betroffen von der
Affare sei Coop Schweiz. Der
Grossverteiler habe kein 6ster-

reichisches Fleisch in den Ver-
kaufsstellen und Restaurants.
Der zur Coop-Gruppe gehoren-
de Fleisch- und Wursthersteller
Bell importiert rund 1000 Ton-
nen Schweinefleisch pro Jahr
aus Osterreich. Da aber kein
Partnerbetrieb involviert sei,
werde von einem Importstopp
vorderhand abgesehen. Das
BVET schliesst das Risiko von
verseuchtem Fleisch in der
Schweiz nicht aus und hat Stich-
proben durchgefiihrt. DST/sda

KFG SO / Umfrage bei Lehrlingen und Fachlehremn

Kochlehrlinge zufrieden

Die meisten Kochlehrlinge sind
mit der Ausbildung am Arbeits-
platz und der Gewerbeschule
sehr zufrieden. Auch fiihlen sich
die meisten Lehrlinge in ihrem
Lehrbetrieb wohl. Diese Aussa-
gen wurden anldsslich einer
Umfrage bei den Kochlehrlin-
gen im Kanton Solothurn ge-
macht. Disziplin und Konzen-
tration im Unterricht und am
Arbeitsplatz sind jedoch gemiss
der ebenfalls befragten Fachleh-
rer die grossten Probleme der

Ausbildung. Prasentiert wurden
die Resultate anldsslich eines
Workshops fiir gastgewerbliche
Lehrmeister des Kantons Solo-
thurn in Kriegstetten. Feder-
fithrend war das Amt fiir Berufs-
bildung, in Zusammenarbeit
mit der Kantonalen Fachkom-
mission fiir Berufsbildung im
Gastgewerbe (KFG).

Jorg Bohren, Prdsident der
KFG, konnte tiber 90 Teilneh-
mer begriissen. In verschiede-
nen Workshops wurden die

Lehrmeister mit neuen Infor-
mationen zu Berufsbildung,
Schulunterricht und Einfiih-
rungskursen sowie der Vorberei-
tung auf die bevorstehenden
Lehrabschlusspriifungen infor-
miert. Thomas Schmidhauser,
Direktor der Hotel & Gastro
Formation Weggis, informierte
iiber die Zukunft der Gastge-
werbe-Berufe mit dem neuen
Berufsbildungsgesetz. Ab 2003
sind alle Berufe als 3-jdhrige
Lehren zu fiihren. r./CM

STARBUCKS / Zweiter
Coffeeshop am Unique Zurich
Airport

Flughafen:
Standort
gesichert

Auf Anfrage gibt sich Mark Salathé,
Managing Director der Swiss Star Ltd.
(die Passaggio-Tochter ist ein Joint-
Venture-Unternehmen  mit  Star-
bucks), zwar sehr bedeckt. Noch sei
man nicht sicher, was am Flughafen
Kloten wirklich abgehe, und nebst der
bekannten bevorstehenden Erdffnung
des ersten Starbucks-Stores im Marz
am Ziircher Central, sei alles weitere
reine Spekulation. Von Seiten des Uni-
que Zurich Airport werden die Recher-
chen der htr dagegen konkret be-
statigt.

MEHRERE FLUGHAFEN-
STANDORTE?

Swiss Star, respektive Starbucks ha-
be sich sogar fiir mehrere Standorte
am Flughafen interessiert. Die Ge-
schiftsleitung von Unique habe sich
zu einer Prisenz von Starbucks an
ihrem Airport grundsétzlich sehr posi-
tiv gedussert. Vorerst steht definitiv
fest, wo sich der erste Starbucks-Store
befinden wird: Um fiir die im Rah-
men der 5. Ausbauetappe wegfallen-
den Raumlichkeiten Ersatzflichen zu
schaffen, wird das Gebiude mit den so
genannten Busgates im Terminal B
derzeit aufgestockt.

Wihrend im oberen der beiden
neuen Stockwerke Biiros entstehen,
wird das untere als Ankunfts-Geschoss
mit neuen Lounges (British Airways,
Lufthansa und Jet Aviation) sowie Sitz-
gelegenheiten und einem Gastro- und
Retail-Angebot eingerichtet. Diese fiir
alle Passagiere des Flughafens benutz-
bare Fliche wird am kommenden
1. Mai eroffnet.

WEITERE STANDORTE
FRAGLICH

Unique-Mediensprecher ~ Lukas
Hissig bestitigt, dass sich im Gastro-
Bereich dieses Geschosses der erste
Starbucks-Coffee-Shop am Flugha-
fen Ziirich befinden wird. Noch nicht
entschieden sind allfillige weitere
Standorte, und auch die grundsitz-
liche Frage, ob Unique an einer
markant stirkeren Prdsenz von Star-
bucks am Airport interessiert ist, sei

noch nicht abschliessend beant-
wortet. HU
KULINARIUM

1. Januar bis 28. Februar
- Siidamerika Wine & Dine
Ed’s Weinbistro, Rheinfelden

30. Januar bis 3. Februar
~Isole Lipari in tavola
Rest. Chrueg, Wollerau am
Ziirichsee

29. Januar bis 3. Mirz
-Masakan Indonesia
Gasthof zum Léwen, Obfelden

REGIONALE SPEZIALITATEN / Das umweltgerechte Absatzférderungsprojekt Culinarium soll das
l&nderubergreifende Zusammenriicken von Gastronomie und Landwirtschaft ermoglichen. urs oskar ketLer

«GsOdsuppe» statt Jumbo-Shrimps

Culinarium heisst das neue Schweizer
Absatzférderungsprojekt der Partner-
schaften, das von Hotellerie, Gastro-
nomie, Tourismus und Politik unter-
stiitzt wird. Vorerst 47 Restaurants und
Hotels aus den Regionen Bodensee,
Rheintal-Werdenberg, Heidiland, Tog-
genburg, Rapperswil-Ziirichsee und
Fiirstenland setzen sich fiir regionale
Spezialititen ein. So sollen typische
Gerichte wie «Gsodsuppe» (Pot-au-feu
mit Kalbsfiissen) und Ribelspitzen
(Maisgericht) sowie Ploderkdse und
Toggenburger Schlorzifladen die Spei-
sekarten zieren.

«Culinarium ist fiir unseren Kan-
ton interessant, weil es die Gastrono-
mie starkt und dazu beitrégt, dass die
Kultur, die Tradition und der ldndliche
Raum erhalten bleiben», wiirdigte der

Culinarium-Geschdftsfiihrer Stefan
Fliickiger.

St. Galler Regierungsrat Josef Keller die
Initiative. Das Konzept fiir das Absatz-
férderungsprojekt hat Culinarium-Ge-
schiftsfiihrer Stefan Fliickiger, 40, Lei-
ter der Fachstelle Regionalentwick-
lung beim Amt fiir Wirtschaft des Kan-
tons St. Gallen, in Zusammenarbeit
mit dem externen Berater Reinhard A.
Lechner aus Berneck entwickelt.

PROJEKTVERBUND
CULINARIUM EUROPA

Culinarium, so betonte Impulsge-
ber Lechner, gilt als Pilotprojekt fiir die
gesamte Schweiz und soll spéter auch
in anderen Regionen umgesetzt wer-
den. Der Trigerverein soll als Bewe-
gung und als nachhaltige Angebots-
gruppe aufgebaut werden. In Koopera-
tion mit Lechner, der auch den Pro-
jektverbund «Culinarium Europa» ins
Leben gerufen hat, sucht man den
Kontakt zu erfahrenen Regionalmar-
keting-Organisationen mit wegwei-
senden Projekten. Wer aber den Na-
men Culinarium hort, denkt zuerst an
das UBS-Cateringunternehmen Culi-
narium AG in Ziirich. Fliickiger: «In ei-
ner aussergerichtlichen Vereinbarung
hat die Schweizer Grossbank uns die
Beniitzung des Namens erlaubt.»

Ostschweizer Kiichenchefs und
Vertreter aus Landwirtschaft und Ge-

werbe prisentierten Mitte Januar in
St. Gallen der Offentlichkeit ihr An-
gebot. Die bunte Palette baut auf
der Partnerschaft zwischen Gastwirt-
schaft, Tourismus und Landwirtschaft
auf und ist der Versuch eines weiteren
Zusammenriickens zwischen Gastro-
nomie und Landwirtschaft. Balz Man-
hart, Vorstandsmitglied Culinarium,
Prisident der Region Sarganserland-
Walensee, Quarten: «Gemeinsam soll
das kulinarische Bewusstsein fiir Qua-
litdtsprodukte verbessert werden und
durch neue Angebote Bezug zum
landlichen Volks- und Brauchtum der
Ferienregion Heidiland nehmen.»

BUND BETEILIGT SICH MIT
1 MILLION FRANKEN

Der bereits im Marz 2000 gegriin-
dete Verein Culinarium ist Triger des
Absatzfoérderungsprojekts  «Culinari-
umv. Er koordiniert die Interessen sei-
ner Mitglieder im Bereich Regional-
marketing und kann Trager von weite-
ren Regionalmarketing- oder Absatz-
férderungsprojekten sein. Das Giite-
siegel Culinarium garantiert, dass die
Produkte in den Regionen erzeugt und
verarbeitet worden sind. Der Verein
verfiigt bis 2003 iiber ein Budget von
vier Millionen Franken, Davon bezahlt
der Bund eine Million an das Projekt.
Der Rest miisse durch Eigenleistungen
gedeckt werden. Der Bund hat Anfang
2000 den Businessplan genehmigt und
Mittel fiir den Bereich Marketing und
Kommunikation bereitgestellt. Dass
erst 47 Gastrobetriebe Mitglied im Ver-
ein seien, liege daran, dass noch keine
offizielle Ausschreibung gemacht wor-
den sei, erklirte Josef Miiller, Culinari-
um-Vizeprasident und Geschiftsfiih-
rer von Gastro St. Gallen. Rund 80 Pro-
zent der Teilnehmer sind momentan
Gilde-Betriebe.

AUCH WEINE, SAFTE UND
EDELDESTILLATE

Aufbauend auf den Rohprodukten
der heimischen Landwirtschaft, be-
reiten die Gastwirte authentische Ge-
richte zu, welche in den Speisekar-
ten besonders hervorgehoben werden.
Seien es regionale Fleischvariationen,

Fotos: Urs Oskar Keller

LANDERUBERGREIFEND

Culinarium-Mitglied Markus Giintensperger vom «Hirschen» Biitschwil bei der
Présentation seiner Spezialititen im St. Galler Pfalzkeller.

Milch- oder Kiseerzeugnisse, Obst
und Gemiise oder andere Produkte aus
der Landwirtschaft; sie werden von
den Ostschweizer Wirtinnen und Wir-
ten zu regionalen Spezialititen verar-
beitet. Dazu sollen Weine, Sifte, Most-
erzeugnisse, Edelbrinde und Bier-
variationen aus dem heimischen re-
gionalen Umfeld den Gisten wieder
ins Bewusstsein gertickt werden. Auch
Nachhaltigkeit ist gefragt. Zur Verbrei-
tung der Projektidee wurden auch ver-

schiedene Werbetréger hergestellt: ei-
ne Culinarium-Zeitung, ein Mirchen-
Malbuch, eine CD, eine Homepage so-
wie ein kleines Rezeptbuch, in dem
Culinarium-Gastwirte ihre Spezialité-
ten verraten.

Informationen: Geschiiftsstelle Culinarium,
c/o Amt fiir Wirtschaft des Kantons St. Gallen,
Stefan Fliickiger, Davidstrasse 35, 9001 St. Gal-
len, Telefon 071 229 21 93 oder 071 229 20 53,
www.culinariumnet.ch

Goms hat bereits gepunktet

Im Oberwalli¢ist das Projekt Regional-
kiiche bereis erfolgreich gestartet.
Was fiir den us dem Goms stammen-
den, legendden Hotelier César Ritz ein
wesentlicher Teil der Gastfreundschaft
war - seine 2xquisite Kiiche - hat im
Goms seit Februar 2000 eine Renais-
sance erlebt, Ausgewdhlte und gete-
stete Betrieb: wurden zu Ritz-Restau-
rants und Riz-Hotels. Mit dem Apart-
hotel Ambasador in Bellwald, dem
Aparthotel @stle in Blitzingen, dem
Hotel Croix {Or et Poste in Miinster
und dem Gaithaus Jigerheim in Aus-
serbinn verplichten sich ausgewdhite
Héuser der Ritz-Philosophie. «Hervor-
ragende Kithe, gepflegter Service,

spezielle Weinkarte, die Organisation
von besonderen Ritz-Abenden und die
Verwendung des extra gefertigten Ritz-
Porzellans ~ sind  Voraussetzungen
dafiir,, betont Susanne Mutter, stell-
vertretende Geschdiftsfiihrerin  Goms
Tourismus in Fiesch. Doch diese Vor-
aussetzungen reichten noch nicht. Ex-
terne Gastrokritiker haben die - inzwi-
schen auf zwélf erweitert — Héuser
nach Kriterien klassiert und dberpriift.
Das exquisite Vier-Gang-Menu a la Ritz
soll auch 2001 mit saisonalen und re-
gionalen Produkten in jedem Betrieb
zu einem besonderen Erlebnis werden.
Susanne Mutter: «Anfdnglich sind wir
mit zwei Plattformen gestartet. Die

Nachfrage hat gezeigt, dass eine dritte
Plattform Ritz-Menu gewiinscht wird.
Diese wurde heuer lanciert und umge-
setzt.» Das Feedback bei den Hoteliers
und Gastronomen ist ausgezeichnet.
«Wir haben Erfolg mit diesem Projekt»,
freut sich die Touristikerin.

Egon Julier vom Gasthaus Jdger-
heim in Ausserbinn VS miisse den Gds-
ten die normale Menukarte gar nicht
mehr zeigen. Sie wollten meistens das
Ritz-Menu. Leider ist noch kein Zahlen-
material (Logierndchte, F&B-Umsdtze)
verfiigbar. Auch der Kanton Bern for-
dert Regionales. Ebenfalls lanciert ist
das Projekt Emmentaler Kiiche von
Gastro Emmental. UOK/CM



HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN INTERESSANTEN
BETRIEB ZU VERKAUFEN ODER ZU
VERMIETEN?

SOLLTE EIN BETRIEB MEHR UMSATZ
ERREICHEN UND/ODER LIEGEN DIE
BETRIEBSKOSTEN ZU HOCH?

MOCHTEN SIE SICH BERUFLICH
VERANDERN UND SUCHEN EINEN
BETRIEB ZU KAUFEN - ZU MIETEN?

SENDEN SIE UNS UNTERLAGEN ODER
RUFEN SIE UNS AN, WIR VERFUGEN
UBER KONTAKTE, KNOW-HOW UND IDEEN

POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
055/410'15'57 - 079/422°'37'24
©ODER TEL./FAX O55/612°'S0°15

Nach Ubereinkunft
im Bundnerland zu vermieten

***Hotel

Es ist Ihre grosse Chance zur
Selbsténdigkeit. Wenn Sie die Berge
lieben, lhre Kreativitét frei entfalten
maochten und die beruflichen
Voraussetzungen mitbringen.
Lassen Sie die Finanzierung
unsere Sorge sein.

Verlangen Sie detaillierte
Unterlagen.

H. Dall’Omo
Via Fiagna, 6614 Brissago
Telefon 091 793 42 12

P 135706/413668

Zu verkaufen,
altershalber

Hotel DOM
Randa/VSs

 Hotel mit 32 Betten

* Restaurant, Bar,
Stiibli, Speisesaal
mit ca. 180 Plitzen

* 3'/2-Zimmer-Wohnung

V.KAMPFEN

IMMOBILIEN AG

Uberlandstr. 30, 3902 Brig-Gils
T 027 922 2050

MA 135701/44008

An einer der schénsten Aussichtslagen
zwischen Bern und Thun
nach Vereinbarung zu verkaufen

Restaurant
und Personalhaus

Bestens eingefiihrter Ganzjahresbetrieb.
Sehr gepflegte Raume mit Ambiance.
Spezialisiert im Bankett- und Familien-
anlass-Geschéft. Grosse Terrasse.
30 Parkplatze. Wirtewohnung im nahe-
gelegenen Personalhaus vorhanden.
Verkaufsrichtpreis Fr. 1 950 000.-.

Unterlagen erhalten Sie unter
Chiffre 3062975, Berner Zeitung AG,
Service Divers, Dammweg 9,

Postfach 5434, 3001 Bern.
135310/264814

Ab sofort zu vermieten
Bar mit Disco-Betrieb

am oberen Zlrichsee,
mit 80 Platzen.

Offerten unter Chiffre 135702,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

135702/413671

BASEL STADT

Zu vermieten auf April 2001
oder nach Vereinbarung

45-Betten-Hotel***

- Bar/Restaurant
- Gedeckte Terrasse

Das Haus ist komplett renoviert
mit den neuesten Kommunikations-
systemen etc.

Diskretion ist selbstversténdlich.

Solvente Interessenten
schreiben an Chiffre 135186,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

135186/413451

Kauf oder Miete

Gute italienische Kiiche/Pizzeria
wiére die ideale Ausrichtung
fir unser Objekt mitten im Dorf
einer Aargauer Seegemeinde.

Erste Kontaktaufnahme unter
Fax 062 772 17 64

135703/413665

Zu kaufen gesucht:
Kieiner Hotelbetrieb

in Top-Skigebiet,
evtl. auch renovationsbedurftig,
bevorzugt Graubiinden.

Angebote unter Chiffre 513-250831,
Sudostschweiz Publicitas AG,
7001 Chur.
P 135517/44300

fiir ein Gastro-

Die Gelegenheit fiir
Gastgeber aus Berufung!

An sehr guter Verkehrslage in stadtisch/land-
licher Umgebung der Agglomeration Luzern
wird in absehbarer Zeit ein alteingesessener

Restaurationsbetrieb zur Ubernahme frei.

Die wohldurchmischte Géstekundschaft und
die sehr gute Infrastruktur lassen Raum
flr neue Ideen und fir eine individuelle

und tberzeugende Gastfreundschaft.

Die Ubernahme kann bald oder in Etappen
(Gerance/Pacht/Beteiligung/Kauf) realisiert
werden,; ein entsprechender Zeitplan
ist einvernehmlich festzulegen.
Neugierig?

Schreiben Sie an Chiffre 135682,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
Es werden alle Kontaktnahmen von
Selbstinteressenten beantwortet und

Vertraulichkeitsvermerke strikte befolgt.
135682/413185

Projekt in der Innerschweiz gesucht!

Kapitaleinsatz: mindestens Fr. 100 000.-
Rendite: vielféltig und appetitlich
Sicherheiten: Immobilie an guter Lage

Investoren mit einem Flair fur Kulinarisches/
nologisches wenden sich an
Chiffre WR 2016, Verlag DIE REGION,
Postfach 1044, 6021 Emmenbriicke

Alle durch {
werden beantwortet und Vertraulichkeitsvermerke

strikte eingehalten.
BD 135678/413185

Zu verkaufen, evtl. zu verpachten
(5 Minuten von bekanntem Ferienort in Graubiinden)

HOTEL-RESTAURANT

¢ 14 Gastezimmer, alle mit Dusche/WC (28 Betten)
¢ Restaurant ca. 50 Platze
» gedeckte Terrasse ca. 30 Platze
* gemiitliches Stiibli ca. 26 Platze
e grosser Parkplatz

Zu vermieten in weltberiihmtem Kurort
im Berner Oberland

Bar-Pub-Restaurant

ca. 120 Platze, auf Sommer- oder Wintersaison 2001.
Das Kleininventar muss nicht gekauft werden.
Nur gut ausgewiesene Berufsleute bewerben sich bei:
Treuhandbiro Widmer & Partner,
Konizstrasse 194, 3001 Bern.

135677/29386

o Tiefgarage-Platze
 zentrale Lage an Durchgangsstrasse

Seriose Interessenten melden sich unter Chiffre 135676,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
135676/54046

Immobilien:
Jeden Donnerstag
in der hotel + fourismus revue.

In neu renovierter Liegenschaft zu vermieten
an interessanter Lage im Kanton Bern:

Restaurant/Pub
mit grosser Gartenterrasse

- Nachtclub mit Uberzeitbewilligung
— kleinerer Hotelbetrieb
- Personalhaus

Grossinventar muss (ibernommen werden.
Solvente Interessenten melden sich bitte bei:
Restaurant Stella del Lago, I. Jemini,

Schoren 45, 3653 Oberhofen
Telefon 079 311 01 94

135694/404828

Zu vermieten auf 1. Mai 2001

Dorfbar-Pub

Einzigartige Gelegenheit!

Fur initiatives Hotelier-Paar in der Zentralschweiz
auf Frihjahr zu

Sili, Bar, Gartenwirtschaft verpacianysrksten
Stammtisch fur Vereine gastgewerbliche
Billard, Dart, Fussball usw. -
Hotel-Liegenschaft

3-Zimmer-Wirtewohnung
mit separater Kiiche
Keller, Estrich (ganzes Haus)
Gentigend Parkplétze

Telefon 079 503 66 21

ca. 20 Betten, Spezialititen-Restaurant
mit Terrasse, Wirte-Wohnung, Personalzimmer,
grosser Parkplatz und Wohnungen, betriebsbereit.

Péachterpaar oder solvente Kéufer
melden sich bitte unter Chiffre 135267,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

135705/413667 135267175426

Per un nostro cliente, affittiamo
con vendita inventario ben avviato

ristorante

con cinque camere ed un piccolo
appartamento. Regione Gambarogno
con vista stupenda sul lago.
Eventualmente per interessati
vendita dell'intero stabile.
Seri interessati rivolgersi a:

Ferrazzini & Partners SA
casella postale 845, 6601 Locarno
Tel. 091 752 10 72

133445/412740

PROVINCE QUEBEC

RESTAURANT

BAR. TERRASSE. MURS ET FONDS.
REGION TOURISTIQUE DES
LAURENTIDES. AFFAIRE SAINE.
BON CA. PARKING.
FINANCEMENT POSSIBLE.
NEGOCIABLE.
INFORMATION 001 450 227 6436.

135708/413676

OSTSCHWEILZ — THURGAU — BODENSEE

Zwischen Kreuzlingen und Romanshorn
Am schénen Velo-Wander-Ferien-Ort

LANDGASTHOF/HOTEL /BAR,

Liegt fast am BODENSEE und ist bekannt
fur FISCH-SPEZIALITATEN, Hochzeiten etc.

HOTEL 20 BETTEN/SAAL/SALI/ GARTEN/ BAR|

Dieser Betrieb sucht auf April 2001
einen neuen PACHTER ODER PACHTERIN
eventuell einen GERANTEN/IN

An Familie Schmid, HOTEL BAHNHOF-POST, 8280 Kreuzlingen
Auf lhre Zuschrift mit Lebenslauf freuen wir uns
und Sie erhalten Unterlagen vom Betrieb.

134538/17663

Jber

Bierpreise

und

Schnapsideen.
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KUCHENHYGIENE / Der
HACCP-Leitgedanke beruht auf
dem Vorbeugen

HACCP:

Oft falsch
verstanden

Scheusslich, diese Abkiirzung des eng-
lischen «Hazard Analysis Critical Con-
trol Point». Das Wort «Control» bedeu-
tet eben nicht «Kontrolle» sondern
«Lenkung resp. Beherrschung» - jeder
Werbetexter wiirde heulen, miisste er
ein Produkt unter diesem Namen be-
liebt machen. HACCP ist sogar obliga-
torisch, umso schlimmer, dass das
«Wie, Was und Warum» mancherorts in
Gastronomie, Gewerbe und Industrie
kaum verstanden wird. Friiher sprach
man nur von «Guter Herstellpraxis
GHP», dem professionellen Umgang
mit Lebensmitteln. Profis wissen, dass
man verderbliche Produkte nur kurze
Zeit lagern kann - ein Beispiel fiir
GHP Diese Praxis bildet die Grundlage
fiir HACCP. Der HACCP-Leitgedanke
heisst «vorbeugen ist besser als heilen».

ANALYSIEREN UND DAS
RISIKO ABSCHATZEN

Ein Fallbeispiel: Ein Betrieb, wel-
cher Schokaladenmousse aus frischen
Eiern selbst herstellt, muss die Gefahr
(Hazard) analysieren und das Risiko
abschétzen: In einem Altersheim ist es
hoher als in einem Teenagerlokal, denn
robuste Menschen iiberleben eine Sal-
monellose eher. Riskante Zubereitun-
gen erfordern das Festlegen der «CCP»,
im Gesetz mit «Lenkungspunkte» {iber-
setzt. Die Eier sind ein Lenkungspunkt,
was nach einer «verbindlichen Arbeits-
anweisung» ruft: Dies konnte heissen,
«keine Knickeier» oder «nur pasteuri-
siertes Fliissigei» zu verwenden. Weite-
re Lenkungspunkte sind die Lagertem-
peratur (z.B. «<maximal 2 Grad») und die
Haltbarkeit (z.B. «maximal 2 Tage»).

UBERWACHUNGSSYSTEM
UND DOKUMENTATION

Alle bisher genannten HACCP-
Schritte sind menschliche Denkarbeit.
Doch die Schritte «Uberwachungs-
system und Dokumentation» kénnen
mit EDV-Unterstiitzung durchgefiihrt
werden. HACCP umfasst Produkte,
welche die Gesundheit gefahrden. Dar-
in eingeschlossen sind ungeniessbare
Produkte wie auch Fremdkorper. Zihes
Fleisch oder weiche Pommes hingegen
sind «nur» qualitdtsvermindert.

Wer auch diese Aspekte in sein
Konzept einbeziehen will, kann ein
Qualitdts-Management-System  erar-
beiten und ISO-zertifizieren lassen:
Dieses Label geniesst internationales
Ansehen. GB

KURZ UND BUNDIG

ScotHot. Die Schweizer Kochnati be-
reitet sich auf einen neuen Auftritt
vor: Im Mairz findet die Kochkunst-
schau ScotHot in Glasgow statt. Am
Freitag, 9. Februar 2001 «trainiert» die
Crew im Paul-Scherrer-Institut in
Wiirenlingen.

HAccP / Die Anforderungen steigen, aber auch technische Instrumente fiir die Kiichenhygiene werden
besser. Trotzdem ist der Mensch selbst am meisten gefordert. cuioo souter

Messungen ohne Korrekturen sind
blosse «Geschichtsschreibung»

PC-Programme kénnen wichtige Da-
ten wie Temperaturen und Zeiten ei-
nes Cook-&-Chill-Prozesses zuverlds-
siger erfassen als der Mensch. Moder-
ne Software kann Soll- und Ist-Werte
graphisch darstellen: Auf einen Klick
und Blick kann man alles beurteilen.
Voraussetzung ist die Verbindung der
Kernfiihler im Steamer und Schnell-
kiihler mit dem Computer.

Zulangsames Aufwirmen oder Ab-
kiihlen der Speise wie auch Ubertem-
peraturen des Fritierdls lassen sich
auch nachtriglich feststellen. Die Auf-
zeichnungen der Selbstkontrolle ge-
schehen automatisch. Sie kénnen je-
derzeit auf den PC-Bildschirm geholt
werden und beweisen die Erfiillung
der Sorgfaltspflicht. Auch ohne perma-
nente PC-Verbindung ist dies moglich
dank speicherfihigen Temperatur-
messgerdten.

RECHTZEITIG
KORRIGIEREN

Hygiene und Qualitdt kann man
nicht ins Produkt «hineinkontrollie-
ren» — man muss sie «produzieren».
Der verantwortliche Kiichenchef muss
die Temperatur-Zeit-Bewegung einer
Garung oder Schnellkiihlung tatséch-
lich  begutachten - speichern alleine
reicht nicht. Mehr noch: Uberschrei-
tungen des Grenzwertes miissen zu
Massnahmen fiihren, ohne Korrektur
sind Messungen nur «Geschichts-
schreibung». Nachtrégliche Kontrol-
len sollten nur noch zur Bestitigung
dienen. Elro AG sowie Kiltering AG
bieten EDV-Losungen fiir Kiichen-
technik mit Speicher- und Alarmfunk-
tionan. Der Computer kann dem Men-
schen das langweilige Dokumentieren
der Messwerte abnehmen und sogar
das Alarmieren. Auch Analysen wer-
den moderner - chemische Tests wie
jene der Fritierfett-Qualitét sind elek-
tronisch maglich: Gastrofrit AG bietet
dies unter dem Namen «Oilcheck» an.

Mit Messen und Dokumentieren
ist eine der HACCP-Forderungen er-

ko]
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Foto: Guido

EDV-LOSUNGEN FUR HACCP |

EDV unterstiitzt die Durchfiihrung des HACCP. Die Technik nimmt dem Produktionsverantwortlichen das Dokumentieren

der Messwerte ab.

fiillt, aber noch nicht die wichtigste.
Die Hygieneverordnung verlangt von
jedem einzelnen Betrieb eine schriftli-
che Analyse seiner Gefahren. Wer bei-
spielsweise Sous-vide-Produkte selbst
macht, muss

- das Risiko dieser Halbkonserven
richtig einschétzen,

- entsprechende Messungen durch-
fithren,

’

Unterstiitzung zur Hygienesicherung:

Temperaturmessung:

Speicherfihige Messgerdte: Testo

AG in Volketswil und Hobart AG in

Ziirich.

Online-Uberwachung von Garpro-

zessen sowie Schnellkiihlern: Elro-

Werke AG in Bremgarten.

Kiihllager-Uberwachung mit Alarm-

system (via PC-Drucker oder Pa-

ger): Kiltering AG in Interlaken

Mikrobiologie-Proben fassen, analy-

sieren und interpretieren:

« Labor Veritas in Ziirich: auch Bera-
tung und Schulung. Das Unterneh-
men ist zugleich mit der Ausbildung
an der Ziircher Hotelfachschule Bel-
voirpark beauftragt.

.

« UFAG in Susee, spezialisiert auf
Systemgastrinomie

Beratung und Schulung:

« Mabesa GmpH in Bischofszell: Gas-

tronomieberater fiir Hygiene und

1SO-Zertifizigung. Die Grundlage

bildet das Gastronomie-Hygiene-

buch von Hens Enzler.

Gastro Berrt berdt und zertifiziert

Mitgliedbetrebe nach eigenem Hy-

gienesiegel. 17 Berner Betriebe

sind zertifiziert, 6 in Vorbereitung.

Hygieneschéddinge und Ungeziefer

bekdmpfen:

« Ketol AG in Ziirich: spezialisiert auf
Gastronomi¢

« Rentokil in Weiningen

ZH

- Grenzwerte festgelegen und

- deren Einhaltung nachweisen.
Nicht der Computer, sondern nur der
Mensch kann ein HACCP-Konzept er-
stellen. Doch hier helfen Beratungsfir-
men (siehe Box).

VERGIFTUNGEN HAUFIGER
ALS MAN DENKT

Was der Computer nicht kann:
Menschlich bedingte Risiken beherr-
schen, d.h. unhygienische Arbeitswei-
sen, ob bewusste oder unbewusste.
Viele Krankheitserreger werden durch
die Hinde iibertragen oder durch
Kreuzkontaminationen von rohen zu
gekochten Zutaten. Um diese Risiken
zuvermindern, helfen nur Schulungen
und Selbstdisziplin - Wille und Ver-
stdndnis vorausgesetzt.

Das Schweizer Ausbildungsniveau
ist gut, doch wie steht es mit angelern-
tem Personal? Oft ist Ordnung und
Sauberkeit eine kulturelle oder zeitbe-
dingte Frage, aber ohne Ordnung kann
man nicht putzen. Langjahrige Berufs-
erfahrung und «unfallfreies Fahren»
sind zwar ein Leistungsausweis. Aber
nur Wissen, Kénnen und Wollen ga-
rantieren unbedenkliche Lebensmittel
heute und morgen.

Die Gefahren sind reell: Auchin der
Schweiz sind Menschen durch Salmo-
nellen im Essen gestorben. Jihrlich
werden insgesamt Tausende lebens-
mittelbedingter Durchfille und Er-
brechen gemeldet - Dunkelziffer nicht
gerechnet.

WO LIEGEN DIE
SCHWACHSTELLEN?

In den Berichten der Kantonsche-
miker werden immer Probleme mit
Schlagrahm, vorgekochten Speisen
und geschnittenem Schinken er-
wihnt: Generell leicht verderbliche
Produkte, welche zu hohe Keimzah-
len aufweisen. Diese Produkte ma-
chen nicht unbedingt krank, sind aber
minderwertig bis ungeniessbar. Sal-
monellen findet man ja in Stichproben
ebenso wenig wie Nadeln im Heu-
haufen.

Aus Gewohnbheit zu lange oder zu
warm gelagerte Produkte sind Risiko-
faktoren, welche auf lange Sicht die
Wahrscheinlichkeit fiir Erkrankungen
drastisch erhohen. Vergleichbar mit
hédufigem Rasen im Strassenverkehr:
Das Unfallrisiko steigt, und «am Limit
lenkt der Zufall» - nicht der Schutz-
engel.
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BASEL-LAND / Kantonslabor beanstandet angebrochene Fischkonserven

Pizzerias mit verdorbenem Thon

Sardellen und Thon, die fiir Piz-
zas verwendet werden, sind oft
von schlechter Qualitit. Das
Kantonslabor Basel-Land hat
Proben aus Pizzerias und dem
Handel untersucht und zahlrei-
che Beanstandungen ausge-
sprochen. In Einzelfillen kam
es sogar zur Strafanzeige, heisst
es in einer Pressemitteilung.
Das Problem ist, dass Fisch-
eiweiss schnell verdirbt und
sich dabei das gefahrliche His-
tamin bildet. Dies ist besonders

dann der 'Fall, wenn ange-
brochene Konserven zu lange
oder bei zu hoher Temperatur
gelagert werden. Bei Sardellen
etwa kann es vorkommen, dass
sie bereits vor der Verarbeitung
zur Konserve verdorben sind.
Deshalb testete das Baselbieter
Kantonslabor jeweils den Inhalt
der noch verschlossenen wie
auch der angebrochenen Do-
sen.

In einigen Fillen war die
Ware tatsdchlich schon vor dem

Eindosen mit Histamin belas-
tet, das durch mikrobiologische
Zersetzung (Fdulnis) aus der
Aminosdure Histidin entsteht.
Nach dem Verzehr kénnen sich
innerhalb einer Stunde Be-
schwerden wie Kopfschmer-
zen, Herzrasen, Schwindel,
Senkung des Blutdrucks und
Ausschlag im Gesicht einstel-
len. Damit die Ware weniger
schnell verdirbt, miissen offene
Konserven gekiihlt aufbewahrt
werden. miw

FRISCHFISCH / Schwierige Frische-Einschétzung beim Kauf von Fischfilets

Rohen Fisch richtig aufbewahren

Beim Kauf von Frischfisch lasst
sich bei einem ganzen Tier mit
etwas Ubung anhand des Aus-
sehens und des Geruchs die
Frische beurteilen.

Schwieriger ist das hinge-
gen bei Filets: Hier ist nur eine
unzuverldssige Einschdtzung
moglich. Deshalb wurden in
einer Studie frische Filets von
Seelachs, Rotbarsch und Lachs
hinsichtlich Qualitétsverdnde-
rungen und Haltbarkeit wih-
rend der Haushaltslagerung im

Kiihlschrank untersucht, be-
richtet die Zeitschrift der Deut-
schen Gesellschaft fiir Er-
ndhrung «DGE info».

Die Untersuchung zeigt,
dass rohe Fischfilets nach ein
bis zwei Tagen im Kiihlschrank
bei sechs bis neun Grad Celsius
durchaus noch genussfihig
sein und - nach ausreichendem
Erhitzen - ohne gesundheit-
liche Bedenken verzehrt wer-
den konnen. Die Haltbarkeit
der gelagerten Filets ist aller-

dings stark von der Ausgangs-
qualitdt, der Frische und den
Kiihlschrankverhiltnissen (Hy-
giene, Temperatur) abhingig.
Zudem wurde deutlich, dass
ein ausreichendes Erhitzen
der Filets auf eine Kerntem-
peratur von mindestens 70
Grad Celsius Grundvorausset-
zung ist, um vorhandene Mi-
kroorganismen vollstindig ab-
zutéten und gesundheitlich
unbedenkliche Mahlzeiten her-
zustellen. miw

TOPFSPULER / Mechanismen
zwischen Maschine, Chemie,
Wasser und Spulgut

Profi-Wissen
erwerben

Der Schweizerische Verband fiir Gast-
ronomie- und Gemeinschaftsverpfle-
gungs-Systeme SVGG gibt ein «Hand-
buch gewerbliches Geschirrspiilen»
heraus (siehe Fussnote).

In diesem neuen und umfangrei-
chen Werk werden viele Mechanismen
erortert, welche sich zwischen Ma-
schine, Chemie, Wasser und Spiilgut
abspielen. Es erklart gut verstandlich,
wie alles funktioniert und worauf es
ankommt-von der Maschine tiber die
Spiilmittel bis zu Hygiene- und Um-
weltaspekten.

Im Kapitel «Spiilgut aus Metall»
wird erkldrt, dass Rostflecken auf
«rostfreiem» Edelstahl von mitge-
spiilten metallischen Topfkratzern
stammen. Der Rost {bertrdgt sich
von unedlen Metallen via Wasser auf
die Edelstahlutensilien und kann
diese angreifen, wenn er nicht rasch
entfernt wird.

STOFFTUCHER SIND
BAKTERIENNESTER

Interessantes steht auch in Gratis-
Broschiiren: Der Wasch- und Reini-
gungsmittel-Hersteller Henkel-Ecolab
AG warnt in seinem Faltblatt «Maschi-
nenspiilen» vor Stofftiichern: Damit
reinfiziert man unbewusst die bakteri-
enfrei gespiilten Utensilien. Stoff-
tiicher sind wahre Bakteriennester —
man sollte sie durch Papier ersetzen.
Weitere Broschiiren kénnen beim Ver-
band der Schweizerischen Seifen- und

S U\ e
Spilmaschinen: Intensivere Chemie
und héhere Temperaturen

Waschmittelindustrie bezogen wer-
den: Zu empfehlen: «Geschirrspiilen
im Automaten», worin das Prinzip des
Spiilprozesses erklart wird: Scheuern
von Hand besteht vor allem aus me-
chanischer Arbeit.

Der Automat hingegen {ibt nur we-
nig mechanische Kraft aus, gleicht dies
aber durch intensivere Chemie und
hohere Temperaturen aus. Die Ma-
schine arbeitet nach dem Giesskan-
nenprinzip: sie spiilt nicht ver-
schmutzte Stellen gleich wie stark und
schwach verschmutzte. GB

Handbuch (Fr 48.50) zu beziehen bei SVGG
Ziirich, Tel 01 487 10 48

SPULMASCHINEN / Fiir das Spulen von Utensilien mit hartnéckigem Schmutz gibt es seit einem Jahr
Maschinen, die dem Casserolier das Scheuern ersparen. Bewdhren sie sich? cuino souLer

Topfspiilmaschinen im Vergleich

Einweichen, Vorspiilen und Abkratzen
der angebrannten Speisereste auf GN-
Schalen und Pfannen gehoren zu den
unangenehmen Arbeiten. Dies und
der Druck auf die Personalkosten sind
Grund genug, etwas in die Rationali-
sierung zu investieren. Alle Spiilma-
schinen-Lieferanten argumentieren in
diese Richtung - erfiillen sich die Hoff-
nungen?

Seit zwei Jahren bietet Meiko
neuartige Topfspiiler an. Sie arbeiten

nicht nur mit Lauge sondern auch mit

Kunststoff-Granulat, das man nach
Bedarf zuschalten kann. Es erzeugt ei-
ne mechanische Scheuerwirkung, in-
dem es mit der Lauge unter Druck auf
die Utensilien geschleudert wird und
fallt darauf in den Waschtank zurtick.
Nicolas Mannweiler, Verkaufsberater
der Meiko AG, empfiehlt, «die Utensili-
en sorgfiltig in die Halterung einzu-
ordnen, dies ist entscheidend fiir die
Wirkung. Beim Herausnehmen soll
man die Geréte kontrollieren und die
selten steckengebliebenen Granulat-
korner entfernen». Der Effekt ermog-
licht, zusitzliches Reinigungsmittel
einzusparen. Meiko AG hat letztes Jahr
iiber zwanzig Granulatmaschinen ver-
kauft, Tendenz steigend.

RICHTIG
KALKULIEREN

Granulatmaschinen sind teurer als
konventionelle. Die Investition muss
einerseits rentabilisiert werden durch
die wegfallende Einweichzeit, ande-
rerseits durch die stundenweise Ent-
lastung des Casseroliers. Wer diese in-
novative Maschine anschafft, muss
auch die Granulatkosten kalkulieren:
Die Korner niitzen sich ab, werden im-
mer kleiner und einige gehen hin und
wieder verloren. Man muss den Gra-
nulatbehilter von Zeit zu Zeit auffiil-
len resp. die ganze Menge auswech-
seln - vergleichbar mit dem Motorenél
im Auto. Ein Kilo dieses lebensmittel-
echten Kunststoffs kostet rund 25
Franken. Kleine Maschinen benétigen
fiinf Kilo davon.

GRANULAT WIRKT WIE
HAGELKORNER

Auch Hildebrand AG bietet seit
kurzem Topfspiiler mit Granulat an.
Hobart AG hingegen setzt nicht auf
Granulat, sondern auf «starke Pum-
pen, welche grosse Mengen Lauge v-
erspritzen». Ein scharfer Strahl besitzt
zwar ebenso mechanische Reini-
gungswirkung, trotzdem sollte Ange-
branntes vorher eingeweicht werden.
Hobart-Verkaufsleiter Jiirg Albrecht
hat «grundsitzliche Bedenken ge-
geniiber dem Granulat und denkt
dabei an das Risiko, dass die Kérner
durch Unachtsamkeit in die Speisen
und zwischen die Zihne der Giste
geraten». Eine abwartende Haltung
hingegen nimmt Heer AG ein, welche
ihre Spiilmaschinen von Comenda
bezieht. In ihre konventionellen
Maschinen baut Comenda ebenfalls
starke Laugenpumpen ein. Wenn
sich Granulatmaschinen bewihren,

Foto: Guido Bohler

CASSEROLIER

Einweichen, Vorspillen und Abkratzen der angebrannten Speisereste gehéren zu

den unangenehmen Arbeiten.

wird Comenda vermutlich nachzie-
hen.

Der . konventionelle Topfspiiler
kann hartnéckigen Schmutz nicht mit
beliebig scharfer Chemie oder heissen
Temperaturen angreifen — die Utensi-
lien selbst wiirden sonst beschéadigt.
Léngere Einwirkungszeiten wéren
kontraproduktiv, und bei zu hohem
Wasserdruck wiirden die Topfe den
Halt verlieren. Bei konventionellen
Maschinen sorgen die Faktoren «Che-
mie, Temperatur und Zeit» dafiir, dass

das Spiilgut sauber wird. Anders die
Granulatmaschinen, welche durch die
aufprallenden Korner vor allem me-
chanisch reinigen. Der Effekt ist tibri-
gens durch hoheren Liarmpegel hor-
bar.

Zwei Anwender von Granulat-
maschinen verraten ihre Erfahrungen:
Paul Ricklin, Inhaber des sanktgalli-
schen Restaurants «Waldeggy, lobt die
tatsdchliche Rationalisierung durch
seine Granulatmaschine. Rolf Laible,
Kiichenchef des Ziircher Hotels Savoy

Baur en Ville, freut sich, dass die Topfe
«wie new herauskommen. Weniger
Freude hat er an den Kérnern, «die in
den Utensilien steckenbleiben - je
kleiner sie werden, desto mehr. Mit der
Zeit liegen auch in der Kiiche solche
herum. Zum Gliick fand sie noch kein
Gast im Essen». Der eidg. dipl. Koch
bestitigt den Minderverbrauch an Rei-
nigungsmittel und weist darauf hin,
dass der Lebensmittelkontrolleur mit
der Hygiene des Granulats zufrieden
sei.

MUSSEN PFANNEN
GLANZEN?

In der ersten Phase des maschinel-
len Spiilens lost und entfernt die Lau-
ge bei einer Temperatur von 65 Grad
die Speiseresten. In der zweiten Phase
spiilt das Frischwasser mit dem Klar-
spiiler, auch Glanzmittel genannt, die
Laugenreste ab. Die dritte Phase ist die
Trocknung: Frontlade-Spiilmaschinen
lassen die Utensilien durch die Eigen-
wiarme bei 85 Grad trocknen. Diese
Hitze wirkt ferner desinfizierend. Ist es
aber wichtig, dass Utensilien glinzen?
Heer AG verwendet im Topfspiiler kein
Glanzmittel und weist darauf hin, dass
es bei Chromstahl ohnehin nur be-
grenzt wirkt. Die Meiko-Maschinen
verwenden zwar Glanzmittel, aber
Mannweiler meint, dass «Utensilien
nicht so perfekt glinzen miissen, denn
sie zirkulieren nur innerhalb der
Kiiche».

Klarspiiler enthalten so genanntes
Netzmittel, welches die Oberflichen-
spannung des Wassers beseitigt. Das
Wasser kann sich dadurch besser ver-
teilen und abfliessen. Glanz entsteht,
wenn der glatte Edelstahl durch nichts
getriibt wird. Wenn aber Wasser nicht
ablduft sondern tropfenweise ein-
trocknet, bleibt Kalk zuriick. Fehlender
Glanz mag ein hygienisches Randpro-
blem sein, doch auch optische Schén-
heitsfehler kénnen den gesamten Hy-
gienestandard beeintréichtigen. Kalk-
flecken sind zwar kein Hygienepro-
blem, aber Flecken sehen immer ver-
déchtig aus.

Einige Topfspiiler im Vergleich

nutzbare
Breite
Tiefe
Hohe
675 cm
67.5 cm
53 cm
75 cm
60 cm
78 cm
1100 cm
670 cm
600 cm
124 cm
700 cm
630 cm
700cm
720 cm
620 cm

Marke und Modell

Hildebrand HGR ‘280{
Meiko ‘GD“GOO) plus ;
Mgiko FV 250 B4~
Hobart UK 60E

Heer Comenda G 65

ykl Waschpump G I Anschli t  Wasser-
minimal Leistung Menge Kilowatt verbrauch
maximal Liter/Minute Preis Fr./kg

2 Min. kA, Mit 5kg 113 6.5

8 Min. 26—

1 Min. 800 Mit 6kg 12.3 8

5 Min. 23.50

2 Min. 2100 ohne 22 6

8 Min,

2 Min. 1150 ohne 17 bei Warm- 1

6 Min. wasser, 26 bei

) ) Kaltwasser

2 Min. 3000 ohne 14 . 8

10 Min.
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GEBAUDEREINIGUNG / Das Universitdtsklinikum Freiburg im Breisgau hat sich selbst ein neues Reinigungs-Konzept verpasst.
Fir jeden Raum ist festgelegt, wie er gereinigt werden soll. Nicht zuletzt profitiert auch die Umwelt. mira wencer

Trotz weniger Putzmittel effizient

Wo frither mit heissem Wasser und viel
Putzmittel geschrubbt wurde, geht das
Personal heute mit genau dosiertem
Reiniger in kaltem Wasser an die Ar-
beit. Vor sechs Jahren hat man am Uni-
versitdtsklinikum Freiburg i. Br. mit
dem «Freiburger Modell» ein neues
Putzsystem eingefiihrt, im April soll
das Projekt nun abgeschlossen sein.
Heute werden im Klinikum mit weni-
ger Personal mehr Geb4ude sauber ge-
halten und gleichzeitig die Umwelt ge-
schont. Den Ausschlag dazu hat nicht
in erster Linie der Umweltschutz-
gedanke gegeben, sondern die Fest-
stellung, dass das herkommliche Put-
zen im Vergleich zu den Preisen exter-
ner Reinigungsfirmen viel zu teuer
war. Trotzdem wollte man einen gros-
sen Teil der Geb4ude, die von Fremd-
firmen gereinigt wurden, wieder selbst
besorgen.

LEISTUNGEN REALISTISCH
FESTLEGEN

Man setzte sich also das Ziel, mit
hausinternem Personal konkurrenz-
fahig zu werden. «Es ist noch heute
so, dass die Fremdfirmen laut Offerten
mehr Quadratmeter pro Stunde rei-
nigen als wir. Bei uns werden die
Leistungen aber so festgelegt, dass
das Personal sie auch erfiillen kann»,
sagt Ilka Schlitter, verantwortlich fiir
die Reinigung des gesamten Klini-
kums. Am Modell beteiligt war auch
Franz Daschner, Direktor des Insti-
tuts fir Umweltmedizin und Kran-
kenhaushygiene. Er hat Ende 2000
den Deutschen Umweltpreis erhal-
ten, weil er sich fiir eine starke Reduk-
tion der Desinfektionsmittel im medi-
zirfischen Bereich einsetzt. Von ver-
schiedenen Seiten wurde nun bemén-
gelt, die hygienischen Anforderungen
wiirden damit nicht mehr erfiillt. Die
Vorwiirfe betreffen jedoch nur die
Operationsbereiche und haben nichts
mit der tibrigen Gebdudereinigung zu
tun.

Ein wichtiger Teil bei der Ein-
fithrung des Freiburger Modells war,
samtliche Raume des Klinikums zu er-
fassen und in Raumkategorien einzu-

teilen. Dazu wurde ein spezielles Com-
puterprogramm entwickelt. So ist heu-
teklar festgelegt, welcher Raum wie oft
gereinigt werden muss und wie viel
Zeit die Arbeit beansprucht.

SONNTAG:
BESCHRANKTES PUTZEN

Bei der Aussenklinik «Hauptstras-
se», wo Psychiatrie und Hautklinik un-
tergebracht sind, ist die Reinigung im
Rahmen eines Pilotprojekts als erstes
sorgféltig ausgewertet und neu organi-
siert worden. Dabei hat sich gezeigt,
dass man vielerorts mehr putzte als
notig. Wurden etwa die Biiros frither
fiinf Mal wochentlich nass gewischt,
beschrinkt man sich heute auf zwei
Mal. Frither wurde auch an den Wo-
chenenden geschrubbt und poliert.
Heute putzt man sonntags nur noch
das Notigste, etwa die 6ffentlichen Toi-
letten, die Kiiche und den Speiseraum.
«Die normalen Patientenzimmer put-
zen wir am Sonntag nicht mehr», sagt
Angela Schmidt, Leiterin der Gebiu-
dereinigung in der Klinik «Hauptstras-
se». Die Patienten und Patientinnen
hétten darauf anfangs zwar skeptisch
reagiert, ergdnzt Schlitter. Sie seien
tiber die Neuerungen bei der Klinik-
reinigung aber offen informiert wor-
den und hétten vor allem geschitzt,
dass nun hausinternes Personal fiir die
Sauberkeit ihrer Zimmer verantwort-
lich sei. Inzwischen gehére die redu-
zierte Reinigung zum Alltag.

WENIGER PUTZMITTEL
NOTIG

Selbstverstandlich haben sich
durch das Projekt nicht nur die Reini-
gungsfrequenzen veridndert. Es wur-
den auch neue Putz-Utensilien ange-
schafft und die Schulung des Personals
verbessert (vgl. Box). Frither benutzte
man zum Aufnehmen der Fussbéden
das «Zwei-Eimer-System» mit Presse,
heute setzt man ein «Bezugswechsel-
Verfahren» ein. Weil nur saubere Bezii-
ge in die Reinigungslosung einge-
taucht werden, wird diese nicht ver-
schmutzt und kann so vollsténdig auf-

«Schulung ist sehr wichtig»

Seit mit dem «Freiburger Modell» an
der Universitéitsklinik Freiburg i. Br.
ein neues Putz-System eingefiihrt
wurde, hat sich auch fir die Ange-
stellten im Klinikum viel verdndert.
«Wir sind sogar so weit gegangen,
dass durch die Neuorganisation jede

man aber auch auf Widerstand ge-
stossen: «Als wir die Personalbedarfs-
berechnung durchgefiihrt haben, war
vielerorts die Angst vor einer Entlas-
sung zu spiiren», sagt llka Schlitter,

tlich fiir die igung des

Spitals. Kiindigung gab

Reinigungskraft an einem anderen
Ort eingeteilt wurde», sagt Angela
Schmidt, Leiterin der Gebdudereini-
gung in der Klinik «Hauptstrasse».
Das Personal wird systematisch aus-
gebildet: Wer putzt, besucht alle 14
Tage eine halbstiindige  Schulung.
«Wir haben bestimmte Dinge bis zum
Abwinken geiibt und wiederholt, er-
innert sie sich. Doch selbst damit sei
es teilweise schwierig gewesen,
Neuerungen wie etwa geringere Do-
sierungen von  Reinigungsmitteln
oder selteneres Reinigen der Biiros
wirklich durchzusetzen.

Nebst der Gewshnung an den
neuen Putzplan waren auch Sprach-
und Verstindnisprobleme zu (iber-

es durch dle Einfiihrung “des Freibur-
ger Modells keine. Man putzt némlich
nicht nur effizienter, sondern auch
mehr Fliche, etwa jene Rdume, die
friher von privaten Firmen gereinigt
wurden. Heute werden an der Univer-
sitéitsklinik Freiburg nur noch etwa 10
Prozent der Reinigungsarbeiten von
Fremdfirmen ausgefiihrt.

Das Freiburger Modell achtet nicht
nur auf Okologie und Gkonomie, son-
dern auch auf die Gesundheit des
Putzpersanals «Mit dem Kauf von

hinen  k wir
etwas zum Wohibefinden und zur
Gesundheit unserer Mitarbeiterin-
nen beitragen», sagt Schmidt. Hinzu
kommt die Zeiteinsparung, welche die

winden. «Ich versuche, die Schwierig-
keiten mit einfachen Mitteln zu l6sen»,
so Schmidt. Eine Massnahme war et-
wa, die Schliissel der Rdume und die
entsprechenden Angaben im Reini-
gungsplan mit derselben Farbe zu
kennzeichnen. «Eine der 53 Frauen,
die hier arbeiten, kann gar nicht lesen.
Fiir sie habe ich den Plan mit Symbo-
len ergdnzt. Das klappt gut», erzéhit
Schmidt. Dass sie kiirzlich mitbekom-
men habe, wie eine Frau aus der Rei-
nigungsgruppe auswdrtigen Hand-
werkern erklért habe, dass sie aus
Gkologischen Griinden so und nicht
anders putze, habe sie besonders ge-
freut. Bei all den Umstellungen ist

Anschaffung auch Il interes-
sant macht. In Sachen Gesundheit
soll kiinftig noch einiges passieren in
der Freiburger Klinik: «Wir wollen uns
die Arbeitsabléufe vor Ort anschauen
und  jemanden aus dem Reini-
gungsteam begleiten», sagt Schlitter.
So kénnten Probleme erkannt und
Massnahmen zum Schutz der Ge-
sundheit, etwa beim Heben von
schweren Gegensténden, ergriffen
werden. Ein weiteres Ziel ist es, fiir
sdmtliche Teile des Uniklinikums Ar-
beitspléne zu erstellen wie jene, die in
der Klinik Hauptstrasse erarbeitet
wurden und zum grossen Teil bereits
eingesetzt werden. Mw

Foto: Mira Wenger

SANFTES REINIGEN |

Mopps werden kl d

iert. Keime im Verschi

nicht mit Chemie bekamplt, sondern ausgetrocknet.

9

werden

gebraucht werden. Dadurch spart man
Wasser und Reinigungsmittel. Fiir die
Reinigung von 100 Quadratmeter Bo-
den wurden mit dem alten System 18
Liter Wasser und 129 Milliliter Reini-
gungsmittel verbraucht. Die neuen
Werte liegen bei 1,9 Liter Wasser und
acht Milliliter Reiniger. Die Reduktion
betrégt also beim Wasser und bei den
Mitteln je etwa 90 Prozent. Hinzu
kommt die Verringerung der Wasche-
menge um drei Prozent. Durch den
Wechsel sind zwar mehr Mopps né-
tig, okologisch gesehen lohne sich
das neue System aber trotzdem, so
Schmidt.

Die hoch konzentrierten Fabrikate,
die nach genauen Angaben dosiert
werden, haben eine zusitzliche Re-
duktion der Putzmittel erméglicht.

DANK PUTZPLAN
RICHTIG REINIGEN

Im Freiburger Reinigungskonzept
ist fiir jeden Raum festgelegt, wie er
gereinigt werden muss. Fiir die Nor-
malreinigung bei den Krankenzim-
mern etwa ist das Vorfliesen mit einem
feuchten Tuch und anschliessendes
Nasswischen Pflicht. Beim Nassauf-
nehmen muss nach jedem Zimmer
der Bezug des Mopps gewechselt
werden. Tische, Stiihle, Nachttische
usw. werden téglich nass gerei-
nigt; Schmutzfang- und Fussmatten
wochentlich.

Anzeige

Schnellkuhler - Schockfroster

Wo der Preis, die Leistung und der Service stimmt!

+100° auf +3° oder +100° auf -18° ist fur uns kein
Problem! Kompatibel mit allen handelsiiblichen

fte und vom Kaltefachmann installierte Gerét
durch uusgeblldeten
Schweizer-Koch bei lhnen im Betrieb
koch- und kundenspezifisch vorgefiihrt.

wird gratis

AIIe HIBER-Gerdte sind NSF, CE und UL geprift.

Testen Sie uns, verlangen Sie eine

L7 KALTERING /5%
Wil coosemm i e ]

Kaltering AG, Postfac

, CH-3800 Interlaken
Telefon 033 826 16 66 Fax 033 826 16 69
info@kaeltering.ch, www.kaeltering.ch

Offerte.

Kdlte von Profis - Kalte fiir Profis



Erfolg fiir die
Museumsnacht

Basel. Der Erfolg der ersten
Basler Museumsnacht hat alle
Erwartungen (iibertroffen: Bis
eine Stunde vor Torschluss
zdhlten die 23 Museen 63 700
Eintritte. Ab 20 Uhr war Klar,
dass die Shuttle-Busse dem
grossen Ansturm nicht genii-
gen wiirden, zusitzliche: und
grossere Busse mussten einge-
setzt werden. Als ein Publi-
kumsrenner entpuppte sich das
Museum Kleines Klingental,
welches zum mittelalterlichen
Essen lud. CK
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HOTELS EDEN UND ANITA / Kiitik an der Werbung der beiden Hotels

Das «Gegenteil von witzig»

Eine weisse Seite, darauf 51
Tampons abgebildet und am
unteren Rand stehtin roten Let-
tern «Unforgettable Days»: Wer-
bung fiir die Aroser Hotels Eden
und Anita. Unter den Tampons
stehen Monat, zum Beispiel
November. und «Ziirich». Mit
einer Ausnahme: Unter einem
steht «Arosa». Dann, folgt eine
Liicke von neun Tampons. Die
Aussage ist klar: Die Tampon-
trégerin ist in Arosa schwanger
geworden. Offen aber ist, ob sie

sich mit ihrem Partner in die
Aroser Hotels zuriickgezogen
hat und dank Entspannung
schwanger geworden ist, oder
aber, ob sie sich den Vater ihres
Kindes auf der Aroser Skipiste
geangelt hat. Zweiteres hat im
Konsumentenmagazin «Saldo»
die Kritik der Produzentin Julia
Wyss auf sich gezogen. Die Wer-
bung sei «zwanghaft originell»,
kurz, das «Gegenteil von wit-
zig» die Aussage, sich als
Singles-Frau auf den Skipisten

Knallharter
Tourismus

den geeigneten Samenspender
zu suchen, sei weder «verbliif-
fend» noch «unkonventionell,
sie hinterldsst hochstens ein
Gihnen.» Kritik {ibt sie auch an
der entsprechenden Geschich-
te auf Internet (www.unforgett-
abledays.ch). Sie sei «an den
Haaren herbeigezogen.» Kritik
von der htr: Die Internetge-
schichte ist langweilig. Kaum
jemand wird da bis zum Ende,
das heisst bis zum Hotel, durch-
halten! CK

austria»:

iiber das Hotelgeschift

tution) verflochten.

Russland. «Russische Touristi-
ker leben geféhrlich», lautet der
Kommentar der Zeitung «tourist
Bei einem Mordan-
schlag wurde Jossif Ordschoni-
kidse, der als stv. Oberbiirger-
meister Moskaus fiir die interna-
tionalen Beziehungen zustéindig
ist, schwer verletzt. Die Aufsicht

ihm zum Verhingnis. Dieses ist
némlich mit den Angebotsspar-
ten der russischen Mafia (Spiel-
kasions, Wechselstuben, Prosti-

ZITAT DER WOCHE

«J'aime tout ce qui
estbeauetilya
tellement de belles
choses.»

wurde
Philippe Chevrier, Starkoch
in den Genfer Rebbergen mit
19 Gault-Millau-Punkten und
zwei Michelin-Sternen, im

KJV | Portrait auf CF-Seite 3.

PEOPLE FAX: 031-370 42 24 - E-MAIL: REDAKTION@HTR.CH

Das Team der Zukunftsméirkte von
Schweiz Tourismus im Ausland hat
neue Mitarbeitende. Renuka Luktu-
ke iibernimmt die Stelle Key Media
und Key Accounts Manager in Bom-
bay. Sie ist fiir Stidindien zusammen
.mit Ritu Sharma, Marketingverant-
wortliche in Bombay, verantwortlich.
Shalini Khanna ist Key Media und
Key Accounts Manager fiir Nordindien
in Neu Dehli. Ab Mitte Februar ist Ay-
sema Nogovitsina fiir den russischen
Markt zustindig. Die Abteilung «Zu-
kunftsmirkte» in Ziirich bleibt unter
der Leitung von Federico Sommaru-
ga. Peter Ueltschi und Eugenio Ge-
nazzi verstirken ab Juni 2001 das ST-
Marketingteam. CK

Ingo Giirges (31) ist neu Director Bu-
siness Development, Europe, Middle
East & Africa bei Steigenberger Reser-

fiir dort hat er schon: Zum Beispiel
Englischkurse fiir Européder durch-
fithren und touristische Institutionen
beraten. 1964 begann Ruch als Leiter
der Abteilung Lehrlingsausbildung
seine Karriere beim SHV. 1969 bis 1973
war er Leiter der Abteilung Kaderschu-
lung. Bis 1985 libernahm er parallel die
Leitung des Personaldienstes. Ab 1973
leitete Ruch das Departement Berufs-
bildung und war Mitglied der Ge-
schiftsleitung, ab 1980 Vizedirektor.
1978 hatte er das Konzept Hotel-Han-
delsschule SHV entwickelt. Unter sei-
ner Fithrung wurden die Handelsschu-
len in Bern, Lausanne und Bellinzona
etabliert. CK

Der Vorstand von Saas Fee Tourismus
hat sich in der Nachfolgeregelung des
zuriickgetretenen Kurdirektors Frank
Bumann fiir eine interne Lésung ent-

vation Service. Giirges Hauptaufgabe
ist die Akquisiton neuer Mitglieds-
hotels bei SRS-Worldhotels. Zuletzt
war er im New York Head Office von
The Leading Hotels of the World als Sa-
les Manager Eastern Region tdtig. TRU

Fabio Bonetti (34) ist neuer Vizedi-
rektor des Verkehrsvereins Lago Mag-
giore. Bonetti ist seit elf Jahren im Tou-
rismusgeschift dabei und war bereits
in verschiedenen Chargen beim Ente
turistico Lago Maggiore titig. 4

Eleanor Hope, die kiinstlerische Lei-
terin des Menuhin-Festivals in Gstaad,
tritt zuriick. Ihr Nachfolger wird Chri-
stoph N.F. Miiller, selber Musiker
und zurzeit Manager des Kammeror-
chesters Basel. Unterschiedliche Auf-
fassungen, wie es mit dem kiinstleri-
schen Management weitergehen soll,
seien ausschlagggebend, dass sie ihren
Vertrag nicht verlangern wolle, sagt Ver-
waltungsratsprasident Lorenz Blun-
schi. Das Festival soll aber im bisheri-
gen Geist weitergefiihrt werden.  CK

Nach 36 Jahren beim Schweizer Hote-
lier-Verein (SHV) ist Manfred Ruch
auf eigenen Wunsch vorzeitig pensio-
niert worden. Zur Ruhe aber setzt er
sich noch nicht, wird er doch im Friih-
jahr nach Kanada auswandern. Pline

scheiden: Der bisherige Vizedirektor
und Leiter Administration Simon Bu-
mann (Bild) wird Ende Wintersaison
die Fiihrung tibernehmen. Er wird sich
auf die Produktegestaltung und die
Kontakte zu den Leistungstrégern vor
Ort konzentrieren. Simon Bumann ist
38 Jahre alt, hat nach dem Abschluss
des Handelsdiploms am Kollegium in
Brig in verschiedenen Banken und fiir
die Alusuisse Chippis gearbeitet und
kam vor sechs Jahren als Leiter Admi-
nistration zu Saas Fee Tourismus. GER

Iwan Dietschi und Roland Hinni lei-
ten seit wenigen Monaten die kulinari-
schen Geschicke des Ritz-Carlton,
Sharm El Sheikh in Agypten. Dietschi
bekleidet die Position des Executive
Assistant Managers in Charge of Food
& Beverage und ist fiir die gesamten
gastronomischen Einrichtungen und
Angebote zustindig. Hinni ist der
Kiichenchef des Luxushotels und da-
mit Herr tiber fiinf Restaurants.  DST

Yvette Thiiring ist neuer General Ma-
nager des Swissotel Amsterdam. Zuvor
war sie Resident Manager des Swisso-
tel Ziirich. Rainer Tenius, seit zehn
Jahren bei Swissotel Hotels & Resorts,
tibernimmt Thiirings Stelle in Ziirich.
Er war vorher General Manager des
Swissotel Kairo. TRU

dem
Schiffsbetrieb der Létschbergbahn, die

A i hy
igerung wieder al g

Flimser Kulturguter im Olgiati-Museum.
Die Kulturgiitersammlung des 1995 verstorbenen Architekten Rudolf Olgiati geht
als Schenkung an die Olgiati-Stiftung in Flims. Die 700 Exponate widerspiegeln
Olgiatis Liebe zur Geschichte und Baukultur. Bei seinem Tod hatte er die
Sammlung der Gemeinde Flims vermacht, verbunden mit der Auflage, das «Gelbe
Haus» in der Dorfmitte zu erhalten und umzubauen. Die Gemeinde hatte den
Nachlass ihrerseits dem Verein «Gelbes Haus» vermacht. Da dieser keine
Méglichkeit zur Inventarisierung sah, kam die Sammlung jetzt ins Olgiati Museum
in den Park Hotels Waldhaus, wo sie éffentlich zugdnglich ist. Bild: Christoph
Schlosser (1), Préisidert der Olgiati-Stiftung, nimmt von Guido Gasty, Gemeinderat

und Vereinsdelegierter «Gelbes Haus, die Schenkungsurkunde entgegen. TRU

Re§e5 Interesse an del’ «MS Ha I'der». Das Brienzerseeschiff «Harders, das Ende Januar aus
lerkehr gezogen wird, soll nun doch nicht versteigert werden. Das unerwartet grosse Interesse bewog die BLS, den  *
1. Mehr als ein Dutzend Interessenten hatten sich
gemeldet. Bekannt wurde etwa diese Woche das Projekt des Thuner Restaurant-Besitzers Jérg Moser, der das 77jdhrige
Motorschiff als Gastrobetrieb am Miihleplatz in Thun vertéuen méchte. Und Bootsfiihrer Anton Stalder méchte das «Harderli»
kaufen, um es wieder auf dem Thunersee verkehren zu lassen. Oder das Info-Center Spiez will es als Shuttle-Schiff Spiez-
Beatenbucht verwenden. Im Méirz will die BLS (iber das beste Kaufangebot entscheiden. DOS

H+G / Mobilitat

Umsteigen

Der private Verkehr hat ein enormes
Ausmass angenommen. Nach dem
Motto «Mobiltit geht tiber alles» sind

viele Leute der Uberzeugung, nicht auf
ihr Auto verzichten zu kénnen. Immer
mehr Gemeinden versuchen aber,
ihren Gisten den offentlichen Verkehr
schmackhaft zu machen - Umsteiger
sind gesucht. Mehr dazu in der H&G-
Januar-Ausgabe. stes

Eine Gratisprobenummer oder ein Kennen-
lern-Abo erhalten Sie unter Telefon 031 370 42
22 oder per E-Mail: info@htr.ch
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L'HEBDOMADAIRE DE L'HOTELLERIE, DE LA RESTAURATION, DU TOURISME ET DES LOISIRS

VERBIER / Roland Pierroz
remplacera Roland Lovey

Nouveau
président

Lors de son assemblée générale qui
s'est tenue la semaine derniére, la
société de développement (SD) de
Verbier a €lu un nouveau président en
la personne de Roland Pierroz. Il rem-
placera Roland Lovey qui a effectué
seize ans au comité, dont huit a la pré-
sidence. Le célebre restaurateur, qui
était jusqu'ici vice-président, a déclaré
vouloir poursuivre dans la voie tracée
jusqu'ici par la SD. Quant a Roland
Lovey, il a été nommé président d’hon-
neur.

Le comité a regu lors de cette as-
semblée la tiche d’affecter le résultat
exceptionnel de la SD a des infrastruc-
tures touristiques. La réserve consti-
tuée sur la taxe de séjour en vue du
paiement de la TVA est désormais
disponible et ce sont environ 500 000
francs qui seront investis. Une partie
ira au centre sportif pour régler I'acces
et la circulation intérieure, I'autre
permettra de rénover le centre
équestre.

DEUX ETUDES
SUR LA STATION

La Fédération suisse du tourisme a
mené une enquéte pour le compte de
Verbier aupres des propriétaires et des
commergants. Une deuxieéme étude
aupres des hotes a été réalisée par la
société Polyquest.

La synthése des deux travaux
sera effectuée prochainement et
permettra a la SD de se fixer un fil
conducteur pour le futur. Parmi les
points importants, celui de la circu-
lation a travers la station qui pose pro-
bléme. Le président de la commune,
qui est aussi membre du comité, a
assuré a I'assemblée que la question
allait étre étudiée.

DESKLINE EN
PREPARATION

La station est par ailleurs en train
de mettre sur pied le systéme de réser-
vation Deskline en collaboration avec
les offices du tourisme de la région,
dont celui de Martigny. Le systéme ne
devrait toutefois pas étre opérationnel
avant l'automne, voire I'hiver 2001/
2002.

Sur le plan des nouvelles manifes-
tations prévues pour cette année, la
station envisage d’organiser a la mi-
aolt un salon pour les véhicules tout
terrain. «Ce projet, qui est en bonne
voie, nous permettra de prolonger la
saison estivale», a indiqué Madeleine
Savioz, responsable du marketing.

Pour le reste, Verbier fera de la
promotion sur ses marchés tradi-
tionnels que sont la France, I'Alle-
magne, la Grande-Bretagne, I'Italie, le
Bénélux et la Scandinavie. DEM/MH

PHILIPPE CHEVRIER /
Le grand chef genevois
est le premier invité
de notre rubrique
«Portraits». pace 3

i SILVIO GIOBELLINA /

Le champion de bob a ouvert
a Leysin un Tobogganing

Park qui fait la joie de bien
des touristes. pace s
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FORMATION TOURISTIQUE / Le Conseil fédéral veut revaloriser la formation touristique. Un des moyens
serait d'élever une ou plusieurs écoles touristiques au rang d'HES. mirostaw natasa

Ecoles touristiques sollicitees

Quel profil faut-il donner a la forma-
tion touristique suisse? C’est la princi-
pale question a laquelle devra ré-
pondre cette année la branche touris-
tique. On sait, en effet, que le Conseil
fédéral prépare un rapport destiné au
Parlement dans le but d’améliorer les
structures et la qualité de I'offre touris-
tique suisse. Ce rapport devrait notam-
ment contenir des propositions
concretes pour revaloriser la forma-
tion et les métiers touristiques. «Nous
avons besoin de plus d’entrepreneurs
et de managers innovatifs et rompus
aux spécificités du tourisme», s'était
exclamé, fin octobre a Berne, le
conseiller fédéral Pascal Couchepin
lors de la remise du Prix du tourisme
suisse.

DES PROBLEMES
STRUCTURELS

Mais pourquoi donc faut-il re-
mettre en selle les professions touris-
tiques? «Le tourisme suisse souffre de
problémes structurels», explique le
professeur Peter Keller. Cela se traduit

notamment par des cofits trop élevés

et, partant, des rendements insuffi-
sants. Des efforts ont été faits depuis
1996 sur le plan du marketing avec la
réorganisation - réussie — de Suisse
Tourisme. Aujourd’hui, il convient de
créer des conditions qui permettent au
secteur privé de s'affranchir du soutien
des pouvoirs publics. Et ceci passe par
une réorganisation de la formation.
Développer des coopérations, des
nouveaux produits, appliquer les prin-
cipes du yield management sont des
taches qui ne peuvent étre menées a
bien que par des'gestionnaires spécia-
lement formés. Or ceux-1a font défaut.
«Nous n'avons pas assez de gestion-
naires pour les PME», fait remarquer
Peter Keller.

UNE FORMATION
SATISFAISANTE

Le rapport du Conseil fédéral, qui
sera élaboré cet automne, se basera
notamment sur un état des lieux de la
formation touristique effectué par les
professeurs Thomas Bieger (Saint-
Gall) et Hansruedi Miiller (Berne).
Leur étude n'est pas terminée, mais il
est déja possible, a la lueur des avis re-
cueillis auprés de quelques profes-
sionnels de la branche, de deviner le
chemin que pourrait emprunter la for-
mation touristique.

Disons-le d’emblée, il ne s’agit pas
de tout chambouler. Loin de la. On
s’accorde en effet a reconnaitre que la
formation a un niveau satisfaisant.
«Cette formation est bonne, voire trés
bonne», lance le directeur de I'’Ecole

Photo: Laurent Missbauer

METIERS TOURISTIQ UIéS

suisse de tourisme de Sierre, Olivier
Chevallaz. «Nous n'avons pas a nous
cacher. Dans le domaine de la restau-
ration et de I'hotellerie, en particulier,
la formation est trés bonne. Ce qu'il
nous faut faire, c'est adapter la forma-
tion aux nouvelles exigences du mar-
ché», dit Peter Keller.

COMBIEN D’ECOLES
TOURISTIQUES HES?

Il apparait dés lors rapidement que
le cceur du probleme réside dans le
role a donner aux écoles de tourisme.
C’est la que la revalorisation est la plus
nécessaire. Ces écoles doivent en effet
pouvoir former. des responsables - de
destination, par exemple - suscep-
tibles de prendre en charge des taches
complexes qui demandent des
connaissances trés spécifiques, mais
aussi, des qualités de communica-
teurs. «Les écoles touristiques doivent
développer le savoir, mais aussi le sa-
voir-faire et le savoir-étre», estime le
professeur ~ montreusien  Francis
Scherly.

_ Une maniéred'atteindre ces objec-
tifs est d’élever les écoles touristiques
au rang de «haute école spécialisée»
(HES). Si ce postulat n’est pas contes-
té, le débat s’est en revanche déja en-
gagé sur le nombre d’écoles habilitées
a recevoir ce statut. Pour Olivier Che-
vallaz, tout comme pour la FST, une

<}

Outre des connaissances trés spécifiques, les nouveaux gestionnaires du tourisme devront étre des communicateurs avisés.

école HES est largement suffisante
pour I'ensemble du pays. La question
n’'est de loin pas résolue car le débat re-
pose plus sur des considérations poli-
tiques que professionnelles.

COOPERATION ENTRE LES
ECOLES ET LECONOMIE

La révision du systeme de forma-
tion devrait aussi étre I'occasion
d'adopter de nouvelles pratiques. Ain-

si pour Francis Scherly, il conviendrait
de négocier des bases «formelles, so-
lides et coercitives» de coopération
entre les écoles et I'économie. Gott-
fried Kiinzi est d'avis que le niveau des
cours de préparation pour I'obtention
du dipléme d’expert en tourisme de-
vrait étre élevé et quel'on crée une pas-
serelle permettant a ces diplomés
d’entrer dans une école HES. Autant
d'idées qui pourraient étoffer le rap-
port attendu du Conseil fédéral.

Changer les mentalités

£

Revaloriser la fo ion to q
et les métiers du tourisme pré-
suppose aussi un travail en aval.
Le professeur montreusien Francis
Scherly estime qu'il faut agir sur
I'éducation de base et, partant, les
mentalités.

«Nous réclamons, dit-il, depuis
deux décennies l'introduction de
cours d'accueil dans les classes
primaires, pour toutes les commu-
nes a vocation_touristique.» Travail
difficile, car cela requiert «un con-
sensus politico-social et notamment
la participation du corps enseignant.

Al'instar de Francis Scherly, Olivier
Chevallaz, directeur de I'Ecole suisse
de tourisme (EST) de Sierre, est d'avis
qu'il faut agir sur limage des pro-

touristiques. Il faut montrer
que les métiers du tourisme offrent
une palette d'avantages, comme les
possibilités de voyager, et que servir
un client est une activité noble. «ll y a
une approche de ces métiers qui doit
fondamentalement changer», déclare
Olivier Chevallaz.

Mais ce n'est pas tout. Il est tout
aussi important a ses yeux que ceux
qui ont choisi une profession tou-
ristique dans laquelle ils se sentent &
l'aise le fassent savoir autour d'eux,
histoire de susciter les vocations.

Le directeur de I'EST regrette par
ailleurs que le tourisme helvétique
ne dispose toujours pas d'un lobby
suffisamment fort pour défendre ses
intéréts. MH
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EcoLE SUPERIEURE «ES» DE MANAGEMENT
RECONNUE PAR LA CONFEDERATION SUISSE
Une institution de GASTR@SUISSE depuis 1914

Av. de la Paix 12 ¢ CH-1202 Genéve
Tél. 022 919 24 24 » Fax 022 919 24 28
E-Mail: info@ecole-hoteliere-geneve.ch
http://www.ecole-hoteliere-geneve.ch

Recherche
société de restauration avec concept
original si possible. Pour I'exploitation

d’un café-restaurant typique dans
station des Alpes vaudoises.

Libre de suite. Conditions intéressantes.

Renseignements au 079 366 02 83

135689213713

~ 4dme semestre «ES»
~ GESTION &

. ‘2éma semestre
 EXPLOITATION
 D'ENTREPRISE

 Confére galement fe croit L'EXCELLENCE
\d'exploiter un établissement public  DE VOTRE FORMATION
cur Pensemble du teritoiresuisse. ST NOTRE MISSION

Prochaine rentrée en avril 2001 %

A louer ou a vendre,
LEYSIN, Alpes vaudoises

Café-restaurant

de 70 places avec terrasse de 60 places.
Conditions intéressantes. Libre de suite.

Renseignements au 079 366 02 83

135690/213713

IHR ANGEBOT UNTER
TELEFON 031 370 41 11

A remettre dans les Alpes vaudoises

Café-restaurant- pizzeria

1

1

1
Bonne situation, pistes de ski a proximité. :
Restaurant entiérement équipé avec environ 1
100 places, grande terrasse d’été. 1
Personnel compétent a disposition, bonne chiffre 1
d’affaires, idéal pour couple de professionnels. 1
Pour traiter, minimum Fr. 60 000.—. :

1

1

o

Faire offre écrite sous chiffre P 036-433458
. Publicitas SA, case postale 1118, 1951 Sion.

P 135704/413666

Le marché de |'immobilier:
tous les jeudis dans
| hotel + tourismus revue.

Tout sur
la conjoncture
et les confitures.
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SWISSAIR / Nouveau service en premiére classe

Les hors-d’ceuvre pour le caviar

Depuis le 5 janvier, Swissair
propose une prestation gastro-
nomique supplémentaire aux
passagers de premiere classe
(First Class). Sous le nom de
«Classics Bouquet», la compa-
gnie inaugure un buffet de
hors-d’ceuvre servis au siege du
passager.

Basé sur le concept «Swis-
sair naturalgourmet», I’assorti-
ment se compose de foie gras
naturel, de saumon, de cock-
tails de crevettes et de salades

Rolal

SRR
nd Pierroz (a g.) et Ph

ilippe
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variées. Chacun de ces hors-
d’ceuvre s'inspire de la créativi-
té des chefs suisses Philippe Ro-
chat et Roland Pierroz, parte-
naires de Swissair depuis plus
d'une année pour la cuisine de
premiére classe.

Le service Classics Bouquet
remplace le chariot a caviar.
Swissair explique qu'elle a re-
noncé au caviar en raison des
menaces qui pésent sur la qua-
lité du produit: pollution, sur-

LUFTHANSA / Deux chefs cuisinent pour les petits

Menus pour enfants

La compagnie aérienne alle-
mande Lufthansa a lancé un
nouveau service a bord destiné
aux enfants agés de 2 a 8 ans.
Outre les jeux et les animations,
le programme «LU’s world»
soigne l'aspect culinaire. La
compagnie a fait appel a deux
chefs renommés pour élaborer
les menus. Le premier, Johann
Lafer, est également une ve-
dette du petit écran, tandis que
le second, Hermann Pflaum, a

les enfants. Lufthansa indique
que les menus proposés «va-
rient en fonction de la destina-
tion du vol et du moment de la
journée»: pancakes, compote
de pommes, salade de fruits au
déjeuner; lasagnes aux carottes,
fromage, dinde pour le diner ou
le souper, sont des exemples
des mets proposés. Ce nouveau
service est disponible sur tous
les vols intercontinentaux et sur
la plupart des vols européens de

Du saumon
«a la laponne»

Alpes vaudoises. A l'initiative
de I'ancien champion de bob
Silvio Giobellina, désormais re-
converti a Leysin dans I'accueil,
I'hébergement et I'animation
touristiques, il est aujourd’hui
possible de passer une nuit en
tipi et de déguster, entre autres,
du saumon «a la laponne». Cet-
te spécialité est servie en hiver
dans le village de tipis construit
a proximité du «Tobogganing
Park» de Leysin.

Rochat au service de Swissair.

péche et péche illégale.

BS

écrit des livres de cuisine pour

Lufthansa.

BS

www.prealp.ch/osg

SEMAINE DU GOUT / Coup
d'envoi en Suisse romande

Plus de cent
événements
annonces

La lre Semaine du goit se déroulera
essentiellement dans le canton de
Vaud du 26 février au 4 mars 2001. Plus
de cent événements ont obtenu jus-
qu'ici I'agrément du comité de parrai-
nage. La liste définitive sera arrétée au
31 janvier, moment aussi ot ils seront
dévoilés. Sous I'égide de 1'Association
pour la promotion du goit (APG), cet-
te vaste opération est soutenue par des
grands chefs, artisans reconnus et
autres personnalités qui veulent assu-
mer la promotion du gott dans les ré-
gions.

L'EDITION 2002 AURA
LIEU EN GRUYERE

11 s'agit, dans un pays possédant
des produits de qualité et dont la po-
pulation a des attentes face a la stan-
dardisation de la nourriture, de sensi-
biliser les consommateurs et de favori-
ser leurs relations avec les produc-
teurs. D’ol1 un partenariat avec les mi-
lieux de I'économie, de la culture, du
tourisme, de I'éducation et de la poli-
tique. Lapproche pédagogique de
cette initiative est évidemment trés
importante. A cet égard, il est domma-
ge que les dates choisies cette année
pour la Semaine du gott coincident
avec celles des vacances dans certains
cantons romands!

Destinée au grand public qui doit
se familiariser avec la richesse du pa-
trimoine culinaire et viticole au travers
de produits de qualité, cette premiére
opération a immédiatement suscité
un grand intéreét, a tel point que 'APG
a décidé de mettre sur pied une
deuxieme édition. Celle-ci aura lieu du
27 mai au 2 juin 2002 - des dates plus
appropriées — dans un cadre idéal
puisqu'il s’agira du 3e Salon des gofits
et terroirs, a Bulle.

UN EXEMPLE VENU
DE FRANCE

Lidée de la Semaine du gott n'est
pas nouvelle. La France en est déja a la
onzieme édition de la manifestation,
laquelle se déroule toujours au mois
d'octobre, Plus de 700 animations
ponctuent ce qui est devenu une véri-
table institution nationale, grace a
I'engagement massif des professions
intéressées et al'appui des collectivités
publiques. Produits, saveurs origi-
nelles, recettes et métiers artisanaux
sont a I’honneur.

Laspect convivial est considéré
comme primordial. Le programme
comprend des fétes gourmandes, des
expositions-dégustations de produits,
lesactivités d’un Club du gotit, des dia-
logues entre le public et les profession-
nels, des tarifs spéciaux pour étudiants
dans les grands magasins des repas
entre voisins... De méme, le volet pé-
dagogique revét une extréme impor-
tance puisque des lecons de gott et
des menus initiatiques sont préparés
dans les écoles, tandis que les grands
chefs élaborent pour l'occasion des
menus enfants dans leurs établisse-
ments. JS

«Son crane est aussi lisse que sa cuisi-
ne est élaborée.» C'est par ces propos
qu'un hebdomadaire romand avait dé-
peint, il y a quelques mois, Philippe
Chevrier, crédité d'une note de 19 sur
20 au Gault Millau. La «Sonntagzei-
tung» le qualifie en revanche de «Star-
koch, alors que le quotidien «Le Ma-
tin» parle de lui en tant que «chef étoi-
1é», en référence a ses deux étoiles Mi-
chelin.

Portrait

Aux dires de nombreux observa-
teurs, la troisieme étoile Michelin ne
serait plus trés loin, ce qui ferait de son
restaurant gastronomique, a Peney-
Dessus, dans le vignoble genevois, une
des trois meilleures tables du pays. En
Suisse, seuls Philippe Rochat et Gérard
Rabaey sont en effet crédités de trois
étoiles, la notation maximale dans le
guide Michelin.

PERSEVERANCE, TALENT
ET DETERMINATION

Philippe Chevrier n'a cependant
pas fait de la conquéte d’'une trois-
ieme étoile Michelin une de ses prio-
rités. Ce qui le fait avancer dans sa
profession, c'est avant tout la re-
cherche de la perfection. «Il faut avant
tout travailler pour sa clientele. Ce qui
nous pousse a faire mieux, ce ne sont
pas les guides, ce sont nos clients»,
avoue-t-il.

Force est de constater que cette fa-
con de travailler lui a trés bien réussi
jusqu'ici. Il suffit d’ailleurs d’observer
sa rapide progression pour s'en
convaincre. Il est en effet passé de 17 a
19 points au Gault Millau en I'espace
de seulement deux ans et il a obtenu sa
deuxieme étoile dans le guide Miche-
lin alors qu'il n’était pas encore agé de
40 ans. En fait, la recette de sa réussite
passe par trois ingrédients principaux:
la persévérance, le talent et la détermi-
nation, trois traits de caractere que le
pilote de formule 1 Michael Schuma-
cher, son idole, «maitrise parfaite-
ment», estime le chef du Domaine de
Chateauvieux.

LA RECHERCHE
DE LA PERFECTION

La passion que Philippe Chevrier
voue a son métier, aux excellents pro-
duits et aux plats élaborés se retrouve
en fait également dans ses hobbies:
«Avant tout les belles voitures, les mo-
tos, les antiquités et I'art en général.
J’aime tout ce qui est beau et il y a tel-
lement de belles choses,» confie-t-il. Et
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PHILIPPE CHEVRIER

PHILIPPE CHEVRIER / Amateur de belles voitures et d'art, le chef genevois a la passion de I'excellence.
Une excellence que I'on retrouve d'ailleurs dans ses assiettes. Portrait. Laurent misssauer

«J'aime tout ce
il y a tellement de belles choses!»

ui est beau et

La miniature en bois, en bonne place devant la vitrine qui offre une transparence totale sur la cuisine du restaurant, témoigne

de sa grande passion pour les belles voitures et les motos.

a propos de belles choses, I'emplace-
ment de son Domaine de Chateau-
vieux n'est pas en reste. Au sommet
d’une colline surplombant les vi-
gnobles, il domine le Rhone et la
ville de Genéve. Cette passion du beau,
cette recherche de I'excellence se re-
trouve également dans sa réponse a
la question «Un grand chef est-il un ar-
tisan, un artiste ou une star?»

Philippe Chevrier
digest

Date de naissance: 17.12.1960
Domicile: Peney-Dessus (GE)

Etat civil: divorcé

Hobbies: «Beaucoup! Les voitures, les
motos, les sports motorisés, les antiqui-
tés, la peinture et ['art en général.»

Plat préféré: «La cuisine japonaise, une
cuisine que je ne maitrise pas.»
Boisson préférée: aLe bordeaux, rouge;
un pichon-comtesse, par exemple.»
Derniére bonne action: «Un repas offert
avec le Rotary Club a des gens défavori-
Sés.»

Derniére bonne nouvelle: «La brigade
est revenue au complet, personne ne
s'est cassé une jambe a skil»
vl .

le: «Le prix
de la truffe noire qui est passé de 800 a
1400 francs le kilo.»

Idole: «Michael Schumacher, surtout
pour sa persévérance, son talent et sa
détermination, trois traits de caractére
qu'il faut également posséder pour me-
ner un restaurant gastronomique.» LM

«Je crois, répond Philippe Chevrier,
que chacun de ces trois termes corres-
pond a un moment bien précis de
notre profession. Nous sommes des
artisans car la base de notre travail est
trés proche de l'artisanat. Nous tra-
vaillons avec une petite quantité de
produits et nous sommes constam-
ment alarecherche de la perfection. Et
le coté artisanal, voire magique, c’estla
transformation des produits, la créa-
tion des saveurs. Il y aun moment pré-
cis ottle produit est a son apogée au ni-
veau du got et c’est a ce moment-la
qu'il faut le servir.»

«Le coté artiste, poursuit-il, inter-
vient davantage au niveau de la pré-
sentation, au moment o1 nous dres-
sons l'assiette. Enfin, le coté star résul-
te avant tout des médias. Nous avons
en effet la chance d’étre médiatisés et
I'on parle parfois de nous au méme
titre qu’un grand sportif ou un excel-
lent peintre.» Et cette médiatisation
risque d’étre encore plus importante le
jour ou il recevra une troisiéme étoile
dans le guide Michelin.

«ON NE PEUT PAS NIER
LIMPORTANCE DES GUIDES»

«Au départ, il est clair qu'il faut tra-
vailler pour sa clientele. Il est toutefois
indéniable qu'un point supplémen-
taire au Gault Millau ou une étoile de
plus dans le Michelin aménent du
monde. On ne peut pas nier I'impor-
tance des guides. Surtout si le restau-
rant est un peu excentré, comme cela
est notre cas», remarque Philippe
Chevrier. «l est clair aussi que lors-

qu’on recoit une étoile, on espére en
avoir une deuxiéme et lorsqu’on en a
deux, on espére en avoir une troisiéme.
Je suis cependant de I'avis qu'il ne faut
pas briler les étapes. Quand on aura la
troisieme étoile, on 'aura méritée. Il
faut avoir la sagesse de dire que tout
vient a point pour celui qui sait at-
tendre», conclut 'homme au criane
«aussilisse que sa cuisine est élaborée».

«Rochat? Un ami et
un concurrentl»

Philippe Chevrier a complété les phrases
suivantes:

«La vache folle, c’est... un probléme qui
ne nous touche pas car nos produits de
boucherie sont de premiére qualité. Ils
subissent des contrdles a la fois trés exi-
geants et trés sérieux.»

«Philippe Rochat, c'est... un ami et, en
méme temps, c'est un concurrent! Mais
notre concurrence est saine. Les gens qui
viennent chez nous recherchent du plai-
sir et nous leur en donnons.»

«Le Salon de I'auto, c’est... une mani-
festation incontournable a Genéve. J'y
vais au moins a quatre reprises chaque
année.»

«Les politiciens, c’est... comme dans
toutes les professions. Il y en a certains
qui sont bons et d‘autres qui sont mau-
vais. Ceux qui viennent chez moi aiment
les plaisirs de la table.»

aL'hétellerie en Suisse, c’est... un sec-
teur qui, désormais, va beaucoup mieux
qu'ily a quelques années.» wm
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ESTAVAYER-LE-LAC / Nouveau prospectus régional

Privilégier I'animation

LAssociation touristique d’Es-
tavayer-le-Lac et sa région
(ATER) a mis en exergue ses
points forts dans son nouveau
prospectus ‘régional qui com-
prend également les villages de
Cheyres et de Portalban: la
nature, I'eau, I'hiver, I'histoire
médiévale, les animations cul-
turelles et les loisirs sportifs,
ces derniers étant en particulier
liés au centre nautique de la

représente la région des Trois-
Lacs.

Tiré a 40 000 exemplaires,
ce document d’appel sera dis-
tribué sur les marchés de proxi-
mité intéressant la rive sud du
lac de Neuchatel. Comme I'ex-
plique Isabella Droz, directrice

‘de 'ATER, «ce prospectus géné-

ral privilégie les notions d’ac-
cueil et d’animations, priori-
taires dans notre région, mo-
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NYON / Collaborations intercommunales

Au nom de la région

La région nyonnaise poursuit sa
stratégie de régionalisation du
tourisme. Dernier exemple en
date: lanouvelle brochure hiver-
nale que I'Office du tourisme de
Nyon (OTN) a réalisée en colla-
boration avec I'Office du touris-
me de Saint-Cergue. Celle-ci se
compose d'un cahier en couleur
réversible qui permet au lecteur
de consulter le document dans
les deux sens. Tiré a 20000

11 coté Saint-Cergue - et se dé-
cline en frangais en anglais et en
allemand. Outre les informa-
tions habituelles, I'accent a no-
tamment été mis sur le domaine
skiable de la Dole. Dans cette
optique régionale, I'OTN chan-
gera de nom cette année pour
devenir Nyon Région Tourisme.
La régionalisation devrait dé-
boucher sur la création de pro-
duits touristiques régionaux,

GENEVE / Cinq cents chambres & Palexpo

Un hétel sur le toit

Genéve pourrait quelque peu
améliorer son offre d’héberge-
ment lors des grandes manifes-
tations comme Telecom. Congu
par deux architectes genevois,
Louis Caduff et Jean-Frangois
Lecoutourier, un projet prévoit
la construction de cinq cents
chambres sur le toit du centre
d’exposition Palexpo, a révélé
lundi la presse lémanique.
«Residexpo», nom du

sieurs patios. Le service de
chambre serait minimum et les
prix devraient étre «trés raison-
nables». Les fonds servant a cet-
te construction seraient d’origi-
ne privée.

Ce projet aurait I'avantage
de ne pas utiliser de terrain, il
supprimerait les mouvements
pendulaires et ne nécessiterait
aucun nouveau parking. Cité
par la presse lémanique, le pré-

Cité ala Rose et a la plus longue
voie navigable de Suisse que

saique de curiosités, de fétes et
de plaisirs pour tous». JS

exemplaires, le prospectus com-
porte 44 pages — 33 coté Nyon et

d’une carte synoptique et d’'un
site Internet régional. BS

concept, offrirait

rési-
dences réparties autour de plu-

des

sident de Telecom s’est dit «trés
intéressé» par ce projet. ~ MH

TOURISTORIAL
Swiss

Image
Forum

JOSE SEYDOUX

Le contexte dans lequel s'ouvre
aujourd’hui a Davos le World
Economic Forum (WEF) n'est pas sans
incidence sur l'image de la Suisse et de
son tourisme. Notre pays est le point de
mire du monde avec des centaines de
participants... et peut-étre des milliers
de manifestants, sans compter la
police et 'armée, cette derniere ayant
été logiquement appelée pour mainte-
nir l'ordre si ce dernier venait a étre
mis en danger. Danger, c'est bien le mot
dont on se serait volontiers passé pour
évoquer un rend dial dans
une station touristique suisse, symbole
de I'hospitalité internationale, mais
aussi de sérénité, de détente, de paix!
Avec ses 22 000 lits, la plus grande
station des Alpes helvétiques ne mérite
pas de rejoindre la liste des métropoles
rompues a «l'accueil» de manifestants
en tous genres. Un risque pour tout site
actif sur le terrain des congres...

L'image touristique, avec ses alpes
de neige et ses hotels éroilés, est mal-
heureusement souvent liée a I'image
globale d’'un pays. C'est pourquoi notre
secteur est tributaire de la qualité de la
politique extérieure et du renom de
notre pays a l'étranger, cet étranger
synonyme de marchés et d’hotes poten-
tiels. Et c'est bien implicitement le
«forum de l'image de la Suisse» qui se
tient ces jours dans la station grisonne.
On sait déja que les Etats-Unis ont mis
en garde ressortissants et touristes
américains «contre les manifestations
prévues a Davos».

La Suisse n'a plus véritablement la
cote d’'amour si l'on songe aux fonds en
déshérence, au secret bancaire, a la
fraude fiscale, au blanchiment
d'argent... Nos ministres des affaires
étrangeres et de I'économie ont du pain
sur la planche. «Présence suisse», la
nouvelle institution fédérale, aussi, qui
devrait «vendre» les aspects positifs de
notre pays, souhaitons-le sans auto-
critique ni autoflagellation. Le
tourisme, la également, est concerné.

La Suisse, pays de tolérance et
d'accueil, a l'opportunité de devenir
une plate-forme permanente oit
seraient discutés les problemes Nord/
ion,

CRANS-MONTANA / Tandis que les propriétaires des appartements bénéficieront d'un service hételier haut
de gamme, les nouvelles infrastructures seront parées pour le marché de ['«incentive». oaniecte emery mavor

L'H6tel Royal construit sa résidence
au standing cing étoiles

Au centre de Crans-sur-Sierre, les tra-
vaux ont commencé a proximité de
I'Hétel Royal. Quand il en parle, le di-
recteur du cinq étoiles Corrado Fattore
déborde d’enthousiasme: «Je suis tout
excité par ce qui se met en route. Je vais
enfin avoir un hotel magnifique, avec
une offre compléte.» Ce ne sont pour-
tant pas des chambres d’hdtel qui vont
étre construites, mais huit apparte-
ments dans une résidence de trés haut
standing. «Il y aura un parking souter-
rain, de 90 places, une piscine avec
sauna, et une grande salle polyvalente
qui pourra accueillir environ 120 per-
sonnes. Un lieu trés élégant pour les
diners ou pour des concerts de mu-
sique de chambre par exemple.»

GARDER L'HOTEL OUVERT
PLUS LONGTEMPS

Le tout devrait étre terminé pour la
fin de I’hiver 2001 ou I'été 2002. Pour
Corrado Fattore, il n'y a pas de doute:
les appartements seront vendus avant
meéme la fin des travaux. Les personnes
qui en feront I'acquisition auront, en
plus de leur luxueuse résidence, le ser-
vice d'un hatel cinq étoiles a leur dis-
position. Un atout, selon le directeur
du Royal. Quant a I'hotel lui-méme, il
bénéficiera pleinement des nouvelles
infrastructures (garage, salle polyva-
lente, piscine). «La construction de la
résidence me permet de garder I'hotel
ouvert plus longtemps.» Actuellement,

Photo: Danielle Emery Mayor

CORRADO FATTORE

magnifique, avec une offre compléte.»

«Je suis tout excité par ce qui se met en route. Je vais enfin avoir un hétel

le Royal ferme aprés Paques jusqu’au
10juin, etde fin septembre jusqu’au 15
octobre. Par la suite, I'hotel ne sera fer-
mé que pendant huit semaines, en mai
et en novembre.

«Le produit change et je peux donc
viser d’autres marchés», explique Cor-
rado Fattore qui constate que la clien-
tele pour I'incentive» est toujours
plus nombreuse. «C'est un marché
considérable que je souhaite déve-
lopper, surtout avant et apres la haute
saison touristique. Mais jusqu'ici, il me
manquait une grande salle et une
piscine avec un équipement bien-étre.
Car pendant les réunions des congres-
sistes, les accompagnatrices ou les
accompagnateurs ont envie de se
détendre, d'aller a la piscine.» Ainsi,
ces investissements ne rapportent pas
directement, mais ils deviennent un
argument de vente pour I'hételier. Un
hotelier qui se dit heureux des orienta-
tions choisies par la société anonyme
suisse propriétaire des lieux. Les pré-
cédentes rénovations entreprises en
1994 ont permis au Royal d’accrocher
a son nom une cinquiéme étoile —
Crans-Montana compte trois hotels de
cette catégorie. Elles ont permis aussi
de voir grimper la fréquentation: «Le
taux d’occupation des chambres pen-
dant la période d’ouverture se situe
entre 68 et 69%.» De quoi accroitre en-
core 'optimisme de I'hotelier aux ori-
gines vénitiennes qui souhaite que
d’autres suivent cette voie.

ALPES VAUDOISES / Le Club Med de Villars, rouvert cet hiver aprés avoir été rénové a coup de millions,

totalise & lui seul un tiers des nuits d'hétel de la station villardoue. Laurent misssaver

«Un taux d'occupation de 90%»

Entierement rénové au cours de ces
deux derniers étés, le Villars Palace
(560 lits) a rouvert ses portes le 23 dé-
cembre. 1l est 'un des six établis-
sements que le Club Med geére en Suis-
se avec ceux de Leysin, Pontresina,
Saint-Moritz, Valbella et Wengen. Le
verbe gérer prend ici toute son im-
portance car le Club Med n’est pas
propriétaire des murs a Villars. Il ne
dispose que d’un contrat de location
avec la société anonyme suisse qui a
racheté le batiment et qui I'a rénové.
Desrénovations qui se seraient élevées
a une vingtaine de millions de francs
suisses, selon différentes sources.

Sud, globalisation/régionali

1, porel s

Lk
sociale... Ce que Davos était censé
faire, avant de dévier par inconscience
et carence de communication. Ily a la
une piste peut-étre, pour notre diplo-
matie, pour «Présence suisse». Et pour
Davos qui, avec I'Helvétie touristique,
retrouvera des pistes plus accueillantes.

UNE FORMULE «TOUT
COMPRIS» POUR 161 FRANCS

Cette rénovation a été accueillie
avec beaucoup de satisfaction par
Patrice Hurlin, le directeur de I'hotel
ou chef du village pour reprendre la
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Patrice Hurlin, chef de village du Club
Med de Villars: «Nous travaillons
depuis trois ans avec Icole suisse de
ski locale.»

terminologie du Club Med ou les
employés et les clients sont respec-
tivement appelés GO (gentils organi-
sateurs) et GM (gentils membres).
Aujourd’hui, il n'est cependant nul
besoin d’étre membre pour venir en
vacances au Club Med. «Nombreux
sont les touristes de Villars qui vien-
nent au Villars Palace pour manger
ou pour assister a un des traditionnels
spectacles mis chaque soir sur pied
par les GO», releve Yves Defalque,
directeur de I'Office du tourisme de
Villars.

En fonction de I'occupation de
I'hotel, il est également possible de sé-
journer au Villars Palace pour un seul
jour. «Cela revient a 161 francs par per-
sonne, un prix dans lequel sont com-
pris la nuitée, la pension complete,
ainsi que I'abonnement de ski et les
cours collectifs avec un moniteur de
I'Ecole suisse de ski de Villars, école
avec laquelle nous travaillons désor-

mais depuis trois ans», explique Patri-
ce Hurlin.

«UNE DES PLUS FABULEUSES
REGIONS D’EUROPE»

Selon Patrice Hurlin, le taux d’oc-
cupation du Club Med de Villars sera
de 90% pour la présente saison d’hiver,
du 23 décembre au 14 avril. Cetimpor-
tant taux d'occupation s'explique,
entre autres, par le fait que Villars-sur-
Ollon est la station d’hiver la plus
proche de Paris. Grace au TGV, elle est
en effet plus proche que les stations
frangaises du Club Med. Ce dernier
qualifie par ailleurs la «région vaudoise
des Alpes suisses comme 1'une des
plus fabuleuses régions de toute
I'Europe» sur son site Internet. Il s’agit
la assurément d’une excellente publi-
cité pour toute la région!

www.clubmed.com.
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VALAIS / Aide de I'Etat 4 la rénovation et & la construction

Vingt millions pour les hétels

«Au moins 20 millions de
francs»: c’est le montant que
le Conseil d’Etat valaisan juge
indispensable «afin de pouvoir
traiter tous les dossiers connus
et annoncés a ce jour concer-
nant le refinancement (assai-
nissement des crédits de réno-
vation ou de construction
d’hotels)». 11 I'a fait savoir aux
députés qui traiteront le projet
de décret relatif a ce crédit le 30
janvier lors de la séance du

na. La décision définitive de-
vrait tomber une semaine plus
tard.

Pour le gouvernement can-
tonal, il est clair que le tourisme
a besoin d’'un coup de pouce,
car la branche qui fournit le
tiers du revenu cantonal ren-
contre actuellement des pro-
blémes d’argent, tout particu-
lierement son secteur hotelier.
«Unsecteur quidoit rester com-
pétitif face a une clientele tou-

conseiller d’Etat  Wilhelm
Schnyder. L'Etat a donc répon-
du favorablement a la motion
déposée devant le Parlement
par le Groupe Tourisme qui de-
mandait un crédit de refinance-
ment supplémentaire. Le projet
de décret prévoit d’octroyer 20
millions de francs sous forme
de préts sans intérét. Si les dé-
putés acceptent ce décret, 'Etat
du Valais aura au total dépensé
30 millions de francs pour réno-

POLIT-EVENT / L'événement se déroulera le 7 juin dans la Ville fédérale

Pas au Tessin, mais a Berne

Le rendez-vous que les asso-
ciations faitieres du tourisme
suisse donnent annuellement
aux parlementaires de notre
pays, rendez-vous connu sous
le nom de Polit-Event, ne se
déroulera pas cette année,
comme prévuy, au Tessin.
Lévénement devait en effet
avoir lieu le 13 mars a Lugano,
soit durant la session que les
Chambres fédérales tiendront
dans cette ville. Les organisa-

les parlementaires seront déja
sollicités de toute part, ce qui
risque de ne pas donner au
Polit-Event tout I'impact sou-
haité. Ils ont des lors préféré
reporter la manifestation au 7
juin a Berne.

Le programme n'est pas
encore fixé, mais, comme le
souligne le directeur de la Fé-
dération suisse du tourisme
(FST), Gottfried Kiinzi, dont
I'organe est chargé de la coor-

ristiques entendent montrer
ce que le tourisme fait pour
améliorer sa situation. Les
manifestations ~ précédentes
avaient surtout porté sur les
revendications.

L'événement comptera cet-
te année de nouveaux partici-
pants. Ainsi, a la FST, a la Socié-
té suisse des hoteliers et a Gas-
trosuisse, s'ajouteront Suisse
Tourisme, Remontées méca-
niques suisses et I'Union des

Grand Conseil a Crans-Monta-

jours plus exigeante», estime le

ver le parc hotelier.

DEM

teurs ont en effet constaté que

dination, les partenaires tou-

transports publics. MH

BLANCHIMENT D'ARGENT /
La Confédération assouplit
sa position

Les hételiers
ne sont plus
hors-la-loi

Les espms se sont apaisés sur le front
dela Loi sur le blanchiment de I'argent
sale (LBA). Son entrée en vigueur avait
suscité un tollé chez les hoteliers: ces
derniers pouvaient étre condamnés a
de lourdes amendes - jusqu’a 200 000
francs - s'ils effectuaient des opéra-
tions de change a la légere. Le Mon-
treux Palace avait ainsi été épinglé
I'an dernier par des agents en civil de
I'Autorité de contréle venus changer
quelques billets.

Aujourd’hui, Kaspar Villiger fait un
geste en direction des hoteliers. Un
compromis a pu étre élaboré avec les
représentants de la SSH. «Cet accord
satisfait les hoteliers vaudois, recon-
nait Daniel Krihenbiihl, président de
I'Association cantonale vaudoise des
hoteliers (ACVH), dans la mesure ot il
répond a toutes nos exigences.» En
vertu de ce «gentleman’s agreement»,
les opérations habituelles de change
dans les hotels ne tomberont plus sous
le coup de la LBA, pour autant que
I'hotelier utilise le taux de change du
jour et du lieu et qu'il ne pergoive pas
une commission supérieure a 3% du
montant échangé (mais au maximum
15 francs). Le montant échangé ne doit
en outre pas dépasser 5000 francs. Au-
dela, I'hotelier est réputé tiré un avan-
tage économique et la LBA s’applique
intégralement. «Mais ces cas — rares —
concernent plus spécifiquement la
clientele des cinq étoiles», estime Da-
niel Krahenbiihl.

REVENDICATIONS
SATISFAITES

Scandalisés de se voir criminalisés
au méme titre que des intermédiaires
financiers véreux, les hoteliers avaient
transmis leurs doléances au Départe-
ment des finances. «Une fois de plus, la
Suisse se distingue par des mesures
totalement inadaptées. Elle devient
le seul pays ot tout hételier est consi-
déré comme un blanchisseur d’argent,
et plus grave encore, ol1 chaque client
qui vient avec quelques billets de
banque étrangers est vu comme un
suspect potentiel», s'emportait 'ACVH
dans une lettre adressée le 12 sep-
tembre au grand argentier de la Con-
fédération. En effet, la LBA consideére
le change susceptible de couvrir. des
activités de blanchiment, quel que soit
le montant de la transaction. A partir
de son entrée en vigueur le ler avril
2000, I'hotelier était par conséquent en
droit de faire du change a condition
d'étre affilié  un organisme d’autoré-
gulation reconnu ou d’avoir sollicité
une autorisation aupres de I'Autorité
de controle.

Chez les professionnels, on ac-
cueille donc avec plaisir 1'assouplis-
sement de la loi, d’autant plus que
la procédure d’affiliation n’était pas
gratuite — entre 2000 francs et 3000
francs de sources hételieres. Toutefois,
il faudra attendre sa mise en pratique
pour rassurer pleinement les hoteliers
suisses. BS

ALPES VAUDOISES / Les nouvelles attractions, tels que Ie Tobogganing Park de Leysin et le Fun Park
des Diablerets, font également la joie des clients des marchés d'avenir. Laurent misseauer

Creativite rime avec diversite

«Ce fut un plaisir particulier pour tou-
te la délégation des marchés d’avenir
de Suisse Tourisme de découvrir la su-
perbe région des Alpes vaudoises et
plus particulierement le repas dans les
tipis a Leysin, I’excursion aux Diable-
rets et la découverte de toutes ces nou-
velles infrastructures qui ont beau-
coup impressionné nos participants
asiatiques, brésiliens et russes.» Tel est
le message que Michel Ferla, vice-di-
recteur de Suisse Tourisme, et Federico
Sommaruga, responsable des marchés
d’avenir de Suisse Tourisme, ont ins-
crit dans le livre d’or du Tobogganing
Park de Leysin.

Ce message permet de voir sous un
jour nouveau les différentes infra-
structures touristiques qui ont été
créées ces derniers temps dans les
Alpes vaudoises. Ces infrastructures
ont été présentées la semaine derniére
a I'occasion d’'un voyage de presse en
hélicoptere. Celui-ci, mis sur pied par
I'Office du tourisme du canton deVaud
(OTV) a I'enseigne de ses «Mercredis
du tourisme» a réuni une vingtaine de
journalistes de Suisse romande.

UNE PLUS GRANDE
DIVERSITE DE L'OFFRE

«Cette invitation s’est déclinée sur
le theme des nouveautés dans les
Alpes vaudoises sous I'angle de la créa-
tivité au service d’une plus grande di-
versité de I'offre touristique», a expli-
qué Charles-André Ramseier, le direc-
teur de 'OTV. Et cette «plus grande di-
versité de I'offre touristique» permet
notamment de faire découvrir la neige

Laurent Missbauer,

SILVIO GIOBELLINA

Lancien champion de bob pose devant son Tobagganmg Park qui fait la ji joie de

petits et grands, ainsi que des touristes en provenance des marchés d‘avenir.

etles plaisirs de la glisse a des touristes
qui proviennent de marchés d’avenir
tels que I'Inde ou le Brésil et qui ne
maitrisent pas le ski. «<Une équipe de
télévision de Singapour, qui était ve-

nue a Leysin pour filmer le Tobogga-
ning Park de Silvio Giobellina, est re-
partie enchantée de son séjour dans
les Alpes vaudoises. Grace au snow-
tubing, une attraction qui permet de

dévaler des pentes enneigées en étant
assis dans une grande chambre a air,
elle a pu en effet gotiter a des sensa-
tions de vitesse et de glisse qui sont
accessibles sans technique particu-
liére en un seul aprés-midi, ce qui n’est
pas possible pour le ski», a souligné
Thierry Jeaningros, directeur de
I'Office du tourisme de Leysin.

DE LA NEIGE AUX PALMIERS
EN NONANTE MINUTES

«Un des principaux arguments que
nous mettons en avant dans nos cam-
pagnes de promotion, c'est qu'il est
possible de passer des neiges éter-
nelles aux palmiers en a peine nonan-
te minutes dans le canton de Vaud», a
ajouté Charles-André Ramseier. «Les
voyagistes indiens sont d'ailleurs trés
sensibles a cet argument et leurs
clients tiennent absolument a toucher
laneige lors deleurs séjours en Suisse».
Cette possibilité leur est offerte toute
I'année, a 3000 metres d’altitude, au
glacier des Diablerets, accessible juste-
ment en nonante minutes depuis les
palmiers de Montreux.

Le déplacement au glacier des Dia-
blerets comportera en outre une at-
traction supplémentaire a partir du
mois de mars avec I'ouverture du nou-
veau restaurant créé par l'architecte
tessinois Mario Botta. Enfin, on reléve-
ra qu'outre le Tobogganing Park de
Leysin, le Fun Park des Diablerets offre
lui aussi, a partir de cet hiver, des ani-
mations de glisse tels que snowtubing,
snowcart (kart des neiges) et snow-
scoot (trottinette des neiges).

CASINOS / Candidate a I'obtention d'une concession fédérale de grands jeux, Montreux veut montrer
qu’eIIe existe au moment o Ia Romande des Jeux mise sur Lausanne. JEAN-JACQUES ETHENOZ

Les candidats lémaniques
fourbissent leurs arguments

«Nous existons! Et les jeux ne sont pas
faits!» Dans sa «campagne» pour I'ob-
tention d’une concession fédérale de
grand casino (A), Montreux «fait front».
Etc'estsurle theme de la profession de
foi que le président et le directeur du
Casino-Kursaal de Montreux ont placé,
la semaine derniere, une rencontre
avec la presse. De la profession de foi,
mais aussi de ladénonciation, méme si
le président Stéphane Perrin, affirme
ne pas «vouloir de guerre».

Principal objet du ressentiment
montreusien: la Romande des Jeux,
I'ennemi désigné, qui serait forte de
I'appuide «tous» et coupable de ne pas
cacher son jeu.

Lappui, c'est surtout celui du gou-
vernement vaudois, dont le cceur
penche ostensiblement du coté de cet-

te émanation de la Loterie romande —
I’Etat de Vaud en est actionnaire. Le
jeu, c'est le rachat récent — il a été dé-
couvert début janvier dans la Feuille
officielle suisse du commerce - du
Chéteau d’Ouchy par... cette méme
Romande des Jeux. C'est ce dernier
point qui fait surtout bondir la direc-
tion du casino dela Riviera et les auto-
rités montreusiennes. Et on peut com-
prendre leur rancune lorsque I’on sait
que Lausanne - donc le Chateau d’Ou-
chy - est le favori désigné de la... Ro
mande des Jeux.

D’ou ce cri. Pour rappeler que
«Montreux existe». Et ne manque pas
d’atouts. Le premier, le plus incontes-
table aussi, tient & ce que les futurs
concessionnaires (A ou B) devraient
idéalement étre des organisations pri-

vées — pour permettre un controle
transparent de I'Etat. Presque tout le
monde s’accorde la-dessus. Ce qui ex-
plique cette dénonciation des «ma-
nceuvres» de la Romande des Jeux, or-
ganisme public s'il en est puisque
comptant pour partenaires tous les
cantons romands.

IMMEDIATEMENT
OPERATIONNEL

Autre atout, non moins incontes-
table, le fait que le Casino de Montreux
existe. Entendez par 1a que les 22 mil-
lions de francs prévus au chapitre des
investissements ne sont qu'aménage-
ments cosmétiques. Le casino peut
exister sans eux et, hormis les délais de
satisfaction des commandes de nou-

veaux matériels, il peut étre immédia-
tement opérationnel.

Atouts encore, I'histoire = Mon-
treux peut faire valoir une culture du
jeu de plus de cent ans - et le dévelop-
pement régional - le Casino reste un
argument touristique important.

Mais ces atouts, Montreux ne les
utilise guére qu’en réaction. Il ne les
vante qu'en comparaison des «tares»
des autres candidats a une concession.
Avec une pointe menagante, référence
encore a I'«ennemie vaudoise»: «Il se
pourrait bien que si... (Lausanne ob-
tient une concession A), nous renon-
cions a toute exploitation ici.»

Sera-ce bien suffisant face aux ar-
guments développés, méme en cou-
lisses, par d’autres, a I'ouest, mais aus-
sial'est?



LA «DER»

E-COMMERCE / Emission de billets via Internet

Kuoni s'associe a TRX

Le voyagiste Kuoni s’est associé
a l'entreprise américaine TRX
pour former une nouvelle filia-
le nommée TRX Central Euro-
pe. Sa spécialité: la logistique
dans le domaine du commerce
électronique pour le tourisme.
Elle sera chargée de I'établisse-
ment, du contréle et de la qua-
lité des billets réservés par In-
ternet avant leur envoi et leur
facturation. La nouvelle socié-
té, détenue a 51% par Kuoni
Voyages Holding, aura son siege

a Zurich et exercera dans un
premier temps son activité en
Allemagne et en Suisse.

Selon la directrice de TRX
Central Europe, Gabriele Myaer
- issue de Kuoni -, les centres
d’émission seraient suscep-
tibles de produire 10 000 billets
parjourapres une phase delan-
cement de six mois. Lobjectif
est de réduire les cotits d’im-
pression des billets comman-
dés par les prestataires de ser-
vices touristiques. BS
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YVERDON / Une nouvelle brochure touristique

«Loin du troupeau...

L'OT d'Yverdon vient de sortir
une nouvelle brochure touris-
tique. Celle-ci comprend cinq
volets: les thermes, la culture, la
nature, I'accueil et le futur qui
sont évoqués par le centre ther-
mal, le sarcophage de la momie
Nesshou, le centre Pro Natura
de Champ-Pittet, les vins,de
Bonvillars et I'Expo.02. Cette
brochure comporte aussi le slo-
gan suivant: «Loin du trou-
peau... séjournez dans notre
région». LM

Photo: OT d'Yverdon

«Lain du troupeau... séjournez
dans notre région.»

PAYS DE FRIBOURG / Nouvelles publications

Document unique

Avec l'intégration d’une partie
«hiver» dans son document de
base, le Pays de Fribourg Mar-
keting, que dirige Erich Bapst,
atteint 'un de ses objectifs:
I'édition d’'un document an-
nuel unique.

Tiré a 70 000 exemplaires,
celui-ci comprend des offres
concrétes par région et ‘des
coups de cceur! Lencart «Info
2001» répertorie, lui, de nom-
breux renseignements pra-
tiques: infos, manifestations,

restaurants, infrastructures...
Sortie de presse aussi du «Guide
des hotels 2001», qui présente,
de fagon uniforme, plus de 70
établissements. Deés le prin-
temps 2001, tous les forfaits pu-
bliés, de méme que les offres
des hotels répertoriés, pourront
étre réservés en ligne par le sys-
teme d’information et de réser-
vation du Pays de Fribourg,
pour autant que les établisse-
ments concernés en fassent
usage. JS

LES GENS

Mutations diverses a Fribourg Touris-
me, I'organe touristique de la ville de
Fribourg, dont le nouveau directeur,
Nicolas Zapf, forme la nouvelle équi-
pe. Collaboratrice depuis 12 ans, Lau-
rence Barbey s'en va 2 Genéve occu-
per, dés le 1er mars, le poste de respon-
sable dela promotion et des éditions de
Citroén Suisse. Cette activité reste ce-

pendant liée au tourisme par le biais
des relations avec les milieux de I'h6-
tellerie etI'organisation d'«incentives».
Une responsable du tourisme d’affai-
res et de groupes a été nommée en la
personne d Eva Hasselgren (photo),
jusqu'ici au service vente et marketing
de I'Hétel Golden Tulip, a Fribourg. Ar-
rivée également de Marlyse Rauber,
hotesse de I'air chez Swissair, nouvelle
responsable de I'accueil. JS

Lhotellerie de la ville de Fribourg
compte deux nouvelles arrivées.
Premieérement, le chef de cuisine
Edouard Dousse devient le proprié-
taire de I'Hotel Elite. Il y exercera la
fonction de directeur. Deuxiemement,
la direction de 'Hotel Alpha est désor-
mais assumée par Jean-Claude Ayer,
ancien administrateur de I'Ecole d’in-
génieurs. Il occupera ce poste en com-
pagnie de son épouse. JS

Le département des marchés d’avenir
de Suisse Tourisme dirigé par Fede-
rico Sommaruga accueille de nou-
veaux visages dans ses rangs. Sur le
marché indien, Suisse Tourisme a en-
' gagé une nouvelle collaboratrice en la
personne de Renuka Luktuke, qui
succede a Nergish Mody. En fonction
depuis le ler janvier, elle a repris la
charge de responsable de la promotion
dans le sud de I'Inde qu’occupait cette
derniere. Sur le marché russe, Aysema
Novogitsina remplacera, a partir du
15 février, Larissa Tishevskaya en
tant que représentante de Suisse Tou-
risme a Moscou. A noter enfin que le
marketing de Suisse Tourisme a Zurich
compte deux nouveaux collabora-
teurs. 1l s'agit de Peter Ueltschi, qui
est déja en fonction, et d’Eugenio Ge-
nazzi, qui débutera son activité le
6 juin. BS

CHATEAU-D'@EX / Beau temps et belle affluence pour le coup d'envoi de la
Semaine internationale de ballons. Que demander de plus? sean-iacaues exenoz

Les gens heureux n'ont
"histoire

pas

Photo: Jean-Jacques Ethenoz
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Conditions idylliques pour Ie premier week-end de la Semaine mternatlonale de ballons

Héros de tours du monde, les aéros-
tiers du Breitling-Orbiter-III, mais
aussi le plus Damounais des Sud-
Africains, Mike Horn, auteur d'un
tour du monde 2 la latitude 0°, édiles
préts a quelques allocutions, organisa-
teurs omniprésents, tout le monde
était au rendez-vous, samedi pour
I'ouverture de la 23e Semaine interna-
tionale de ballons a air chaud de Cha-
teau-d’CEx (jusqu’au 28 janvier). Mé-
me le brouillard, installé dés potron-
minet avant de lever ses voiles et faire
élégamment place aux toiles mou-
vantes d’'une vingtaine de montgol-
fieres un moment confinées a de la
figuration au sol avant de pouvoir
s'élever.

Car, c’est bien connu, les gens heu-
reux n'ont guere d’histoires. Et les or-
ganisateurs de la manifestation du
Pays-d’Enhaut, ne manquent pas a la

régle. «Rien a signaler», communi-
quaient-ils, rien que le succes, a I'issue
du premier week-end de leur Semaine.
4000 spectateurs le samedi, 10000
spectateurs — payants — le dimanche
pour un spectacle qui, a tant tirer le re-
gard vers les cieux, finit par élever les
ames par seul effet de beauté.

MANIFESTATIONS
A FOISON

Rien? Qu'on se détrompe quand
méme. Annoncée de soleil et dair pur,
la semaine fut riche en événements
entre excursions aérostatiques sur la
Gruyere (le Pays-d’Enbas), vols de
formes spéciales, dont un «monstre»
en premiére mondiale, compétitions
spéciales célébrant le jumelage des
trois grandes manifestations euro-
péennes du genre a Bristol, Sint-Nik-

laas et... Chiteau-d’(Ex, en attendant
peut-étre un prolongement nord-
américain du c6té de la riviere des Ou-
taouais.

Au sol, de nombreuses manifesta-
tions ont également ponctué ces neuf
jours dans ce Nord des Alpes vaudois a
qui le succes va si bien.

Sérieux bémol, en revanche, au Sud
des Alpes vaudoises. Prévus lors de la
premiére semaine de février, les
Championnats d’Europe junior de ski
ont été purement et simplement an-
nulés, faute de neige en terre vaudoise
et déplacés a... Verbier ou les condi-
tions permettent d’assurer toutes les
épreuves.

Entre Villars, Les Diablerets, Leysin
et Les Mosses, ce sont plusieurs mil-
liers de nuitées (environ 4000) qui
n’enrichiront pas les prochaines statis-
tiques.

D'UNE LANGUE A LUAUTRE

Création disputée d’un deuxiéme
parc national. Un deuxiéme parc
national verra-t-il le jour en Suisse?
Ce n'est pas exclu, mais le processus
de création sera long et délicat. Ré-
pondant aux questions de notre
hebdomadaire, le directeur du Parc
national suisse, Heinrich Haller, ana-
lyse cette question dans le détail.
Pour lui, il ne fait pas de doute que
notre pays a besoin d'un deuxiéme
parcréservé alanature. Le non opposé
récemment par la population de
Zernez, l'une des principales com-
munes concernées, a la réalisation
d’un tel projet, montre toutefois que
le probléme ne pourra pas étre ré-
solu sans l'avis des habitants de la
région. Page 2

SSH-Transliq: société commune. La
Société suisse des hoteliers et Transliq
SA ont créé une société commune ap-
pelée «Sohost SA». Cette entreprise est
spécialisée dans les questions immo-
bilieres dans la branche hoteliere:
transactions, assainissements, failli-
tes, etc. Elle scelle une collaboration
que les deux partenaires soignaient
depuis quatre ans. Page 3

Tourisme autrichien: temps diffi-
ciles. LOffice national autrichien du
tourisme traverse une période diffi-
cile. Doté d'une nouvelle structure
et d’'une nouvelle direction, il doit faire
face 2 une baisse sensible des moyens
financiers. En deux ans, ceux-ci ont
reculé de 70 millions de francs, somme
attribuée en 1999, a 54 millions de
francs pour 2001. Cette situation
oblige les responsables autrichiens
a cataloguer les prestations de base
que l'office se doit d'offrir. Parmi les
projets que le nouveau directeur, Ar-
thur Steiermark, souhaite mener a
bien figure la promotion des séjours
courts. Page 4

Lave-casseroles: que choisir? Dé-
crasser, rincer, frotter les casseroles ou
les plats pour ater les restes de cuisson
font partie des taches ingrates de la
restauration. C'est pourquoi il vaut la
peine d'investir dans un matériel de
qualité. Cette opération permettra en
outre d'économiser sur les colts de
personnel. C’est du moins ce que pré-
tendent les fabricants de machine.
Tiennent-ils leur promesse? Pour en
savoir plus, notre hebdomadaire a
procédé a une étude comparative des
principales marques présentes sur
le marché. Consommation d’énergie,
temps de lavage, consommation
d’eau, capacité: tout sur les meilleurs
outils. Page 20
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Die Seele baumeln lassen.

Die Géste des Wellness Centers, vorwiegend Frauen, lassen sich verwdhnen, tanken neue Lebensenergie
und erholen sich vom Alltagsstress. Gesundheit und Schénheit von innen nach aussen! Das fiihrende

Center, in wundk h Lage oberhalb von Yverdon-les-Bains, erreicht dank seinem erfolgreichen
Konzept - hier ist die Kundin Kénigin - und einem hochmotivierten Team von rund 20 Mitarbeiter/innen die
sagenhafte Durchschnittsauslastung von iiber 90%! Meine Mandantin sucht eine

rechte Hand — Direktionsassistentin

Kiichenchef w/m
fiir Kiichen-Management
Im Auftrag unseres Kunden, einem
grossen und namhaften Hotel & Gastro-
imR Bern,
suchen wir nach Vereinbarung den

Wir gehen davon aus, dass Sie das Hotelfach kennen und einen entsprechenden Leistungsausweis mit- J
bringen. Viel wichtiger jedoch sind uns folgende Fahigkeiten: 2 eriahrel:;n Kﬂchenchef ﬁ“’ das Mana-
. Sle sind eine auf natiirliche Art begeisternde P hkeit mit einer positiven Q ln dieser 8 by 9 Pﬁf "
ing und an Gesundheit, Erndhrung und Wellness ‘: g gabe sind Sie fiir eine vlelfx;llﬁge
. Sle denken unterr und sel [ - Produktionskiiche sowie die Satelliten-
¢ sind kompetent und herzlich im Kontakt mit Gésten (o kiichen der unterschiedlichen Restau-
¢ mit allen administrativen Bereichen und der EDV vertraut M rants verantwortlich.
* haben Erfahrung in Personaleinsatz und -fiihrung, Haus- und Kiichenorganisation ' zeichnen sich durch organisatorisches Talent aus und besitzen
* sind teamfahig, initiativ und haben Improvisationstalent OZ : zudem einen neuzelt.llchen Fiihrungsstil, welcher es Thnen
o und sind bereit; in einer trat Natt abseits der Gr , Fuss zu fassen — ;l — Ihr Ki chen von ca. 35 Mltarbeltenden zu moti-
o lhre ML prache ist Sct h, Ihre Frar isse sind sehr gut <) eren. Sie e
1 Hotel itinnen, auch unmittelbar nach Abschluss, bietet sich ein tolles Sprung- "c flextbel und vnn kf:m:ﬁ%ﬂﬁ:;‘;ﬂ‘ nwi ec l;lugcgmg] im
brett fiir dle persbnliche und berufliche Entwicklung. Uberzeugen Sie sich selbst. Nahere Einzelheiten geben ] tiven A hind ositionierter «ala e»
wir Ihnen gerne in einem persdnlichen und vertraulichen Gespréch. Rufen Sie an. Infoline 01 87 87 000. Oder M Berelche Sie n (vonVortell) N p’ in der inter +
CV mit Foto einsenden. Wir freuen uns auf den Kontakt mit Ihnen. Ansgar Schéfer Hotell erl.e umigmslne d gsstark, te vihig und flexibel und
s fithrun, amf
zeichnen sich durch kologisches Verstindnis aus, dann bietet
SCHAEFER & PARTNER sich hier eine echte Entwicklungschance fiir Sie und die
Human Resources Consultants g " Unternehmung...
Korsspondenzadresse Postfach 81 + 8061 Ziirich « Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001 + wnwschagfepartnetn ﬁ’ii';v:eltereelrnl{;n:maﬂxznen stehe ich Ihnen gemenflurFVetrt:l
E-Mail: ch + Domizil: } (HZW) - Alte 14A - TWart Bewert oto

Bern, Andreas Schenk

Marktgasse

3000 Bern, Tel. 031 / 310 10 10 ﬁ
: bern.hotelevent@adecco.ch a l::v:v;‘l?

“ggﬁztrn‘ |

Bebtattd

GRAND HOTEL { l BEAU RIVAGE

3800 INTERLAKEN

~
()]
~
Q
o
Q
¥

Jetzt ist es fertig gebaut

XIl Apostel — Restaurant Bar Abendmahl. Ein
Konzept fur die Sehnsucht nach Gesellschaft,
Gemeinschaft und Tafelkultur. Wir suchen

Sind nser neviotel gertrt mit seven 99 Zmmem, ver- | |- \fjtarheiterinnen una Mitarbeiter

g
réumlichkeiten zu den fihrenden Hotels in Interfaken. .
Sie il Gualtt setzon st Jansennten e Haupt- | | fur S@IVICE und Bar
akzente. - -
Haben Sie in Sachen Sauberkeit die Nase ganz vorne? Tellzeit und VOllzelt
unser Denn wir suchen eine engagierte Berufsfrau, die unser
Hauswirtschaftsteam mit Elan anfihrt.

denen die tagliche Bliez vor dem Gast Freude
neuer § 1. Hausdame per Mitte/Ende April | | macht. Das XIl Apostel liegt im Ziircher Seefeld

Sie eine He Edahung | | UNd so miissten Sie fliessend deutsch spre-
«Stern» | . der o odsr 5'Hotellerie. Gute mindiche | | chen. Nehmen Sie doch mit mir, Michael
Viaoatan na casen g anarcenamer, | | Huber, per Telefon 01 2525212 oder per

f:

am Es envartet Sie ine sebstindge, verantworungs- | | E-Tail restaurant@12apostel.ch Kontakt auf
volle Titigkeit in Jahresstellung. Fihlen Sie sich oder senden Sie Ihre Unterlagen an
Beau- an“g:sprolcnen? l%:rs'}e erv;agtetn wi; Ilhre dBexgtbung
if t 3
. z,,;m::,;:m n::::; e | BT Apostel - Restaurant Bar Abendmahl
RIVBQE' Herr Roland A. Vescali, Direktor, 3800 Interiaken Seefeldstrasse 5, 8008 Ziirich
Telefon 033 82162 72, Fax 033 823 2847 Tassaqarser
" 0 6 2B )
Himmel “‘”m%gﬂm AT
5 <
? SUMMIT ‘;EQ g
INHALT: Kader 2-5 / Tourism. 6 / Deutsche Schweiz 7-21 / Svizzera Italiana 24-26 / Int./Stg. 27 / Image/HRC 28 ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr
SOMMAIRE: Suisse romande 22-23 / Marché intemational 27 / Demandes d'emploi 27 / Marché d'emploi 28 DELAI D'INSERTION: Le lundia 12 h

VOBS AND MORE || *Sorcirsaose? - oot sacet lhre

Labit i od Stellenvermittlung |
Buchhaltungen

Lohnadministration 4!(&
SELECT 7

BASEL: 06128140 44

ZURICH: 0121211 44 \ /

Surfen Sie zum Erfolg mit uns:
www.gastronet.ch www.horega.ch

Stellenvermittlung telle Stellenangebote auf Seite 3.

n Ressources Humaines
* Offres d’emplois en page 3.

a new Wﬂﬁ

at work

Telefon 031 370 43 33
Fax 031 370 43 34
www.hoteljob.ch
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KRAMER

G ASTRONOMIE

Das etwas andere Hotel fiir Junge & Junggebliebene
im Herzen der Stadt Zurich - direkt im Niederdorfli

sucht per 1. Mérz oder nach Vereinbarung

D I RE KTO RII N fiir das ZIC ZAC Rock-Hotel

Sie bringen eine fundierte Berufsausbildung und Erfahrung
im dynamischen Hotelmarketing mit und verfigen bereits Uber Erfahrungen
in einer dhnlichen Position?
Ihre hohe Dienstleistungsbereitschaft, Ihre Persénlichkeit mit Drive & Power,
Ihr teamorientierter Arbeitsstil zeichnen Sie aus?

Wir kultivieren ein Klima fiir gute Ideen und bieten eigenverantwortliche Selbsténdigkeit und alle
Entwicklungsméglichkeiten einer expandierenden Unternehmung.

Interessiert?

Dann freuen wir uns Gber Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und Lebenslauf an:

fur frontorientierte Gastgeber/innen.

Korrespondenzadresse: Postfach 81 «
E-Mail: nel

Da, wo man sich trifft.

Beliebtes, elegant-mediterranes Restaurant, internationales Publikum, marktfrische Kiiche, sympathische
junge Crew, hohe Professionalitét, ausgezeichnete Konditionen und eine genial partnerschaftlich geprégte
Firmenkultur: Mit diesen Stichworten kénnte man Ihr neues Umfeld beschreiben. Eine echte Karrierechance

Service Manager/in

Ein mittelgrosses Servicemitarbeiter/innen-Team ist Ihnen direkt unterstellt. Sind Sie auf der Suche nach
einem Job, bei dem sich Ihr Einsatz auch wirklich lohnt? Dann sollten Sie dieses Angebot unbedingt priifen.
Nachwuchspersénlichkeiten aus dem Servicefach, idealerweise mit Franzosischkenntnissen, sind ebenfalls
willkommen! Wann treffen wir uns? Anruf genigt! Marlies Kroese

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants
8061 Zirich - Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001 - www.schaeferpartner.ch

ch - Domizil: |

im (HZW) - Alte 14A - 8304

Kramer Gastronomie, Jacqueline Kramer,

Forrlibuckstr. 181, 8005 Zdrich.
Take the chance, im ZIC ZAC Rock-Garden in ein

nicht alltégliches Umfeld einzusteigen.
Together - WE SAVE THE WORLD

eine

135692/376787

WINSELSPITALY

HOPITAL DE L'ILE

Universitatsspital Bern Hopital universitaire de Berne

Wir gestalten die Gastronomie auf unserer Insel.

Um die kulinarischen Erwartungen unserer Patienten,
Mitarbeitenden und Besucher zu erfilllen, betreiben wir
acht Restaurants, organisieren Bankette und betreuen
Kongressteilnehmer aus aller Welt.

Die notwendige Qualitat zur richtigen Zeit am entsprechen-
den Ort zum besten Preis ist die Philosophie unserer/
unseres zukiinftigen

Leiterin/Leiter Lebensmittel-

einkauf im Verpflegungsbereich

Ihre Hauptaufgaben:

* gesamte Bewirtschaftung der Lebensmittel
des Verpflegungsbereiches

* Verhandlungen mit Lieferanten und Kunden

* Verantwortung fir die Rechnungskontrolle

 Erstellen von Inventaren und
Betriebsrechnungsgrundlagen

* Erarbeiten von technischen und betnebsplanenschen
Grundlagen

Ihr Idealprofil:

* Hotelfachschuldiplom oder Berufsausbildung mit
Zusatzausbildung im Hotelleriebereich, mit vertieften
Fach- und betriebswirtschaftlichen Kenntnissen

« flexibel und ergebnisorientiert

. |ntegres und loyales Verhandlungsgeschqck
* Grundwi 1 Uiber Leb die entsp!
Gesetzgebungen und tber das Controlling

* gute Anwenderkenntnisse in den Office-Programmen

* Fahigkeit, Menschen zu motivieren und im Team
2zu arbeiten

Wir bieten lhnen:

e eine interessante und verantwortungsvolle Tatigkeit
in einem kleinen, gut eingespielten Team

* Besoldung nach kantonalen Richtlinien

Ihre schriftliche Bewerbung mit Zeugniskopien, Lebenslauf
und Foto senden Sie bitte an die

Direktion des Inselspitals
Stellenborse

Kennziffer 012/01

3010 Bern

Weitere Angebote im Internet

www.insel.ch «Stellenbérse» : =
Gemeinsam fiir

Patientinnen und Patienten

human resources
management

Fir ein lebhaftes Café-Restaurant in der
Region der Stadt Zurich suchen wir auf
Anfang Februar oder nach Vereinbarung

Geschiftsfiihrerin

Schwerpunkt lhrer Aufgabe ist die Arbeit
an der Front und die Personalfiihrung.

Wir stellen uns eine dynamische, aufge-
stellte Fachfrau (CH) mit Fiihrungserfah-
rung und Sinn fiir neue Entwicklung vor.

lhre vollstandige, schriftiche Bewer-
bung mit Foto senden Sie bitte an:

Gastro NET-Fritz Helfenstein
Beratung/Vermittlung
Dahlienstrasse 2, 6010 Kriens
Telefon 041 342 07 25

135033/406658

v

Betriebsleitung

Wir begeistern unsere Gaste mit Angebot, Prasen-

tation und Service. Als Marktleaderin in der Ge-

meinschaftsgastronomie  fiihren  wir gesamt-
schweizerisch 360 Betriebe im Auftrag der Privat-
wirtschaft und der 6ffentlichen Hand.

Fiir das Personalrestaurant ETAin Grenchen suchen

. Witperdi AR 4001, odgg mach eeinbarung Siey .,

als geborene Gastgeberin, als geborenen Gast-
geber.

Ihr ausgepragtes Organisationstalent hilft thnen,
unser Top-Personalrestaurant mit gepflegtem Ser-
vice zu fuhren. Die Durchfiihrung von Sonderan-
ldssen; z.B. Bankette und Apéros, bedeutet fiir Sie
eine echte Herausforderung. Sie legen ebenfalls
Wert darauf, unsere Géste taglich mit einem ab-
wechslungsreichen Angebot zu verwdhnen.
Neben der Gesamt\)erantwonung fir den Betrieb
sind Sie auch fur die administrativen Belange sowie
die Personalfiihrung verantwortlich.

Mit diesen Qualitatsanspriichen wenden wir unsan
eine innovative und kommunikative Fihrungsper-
sonlichkeit, deren Begeisterung, wirtschaftliche
Denk- und Handelsweise taglich bei einem Team
von 10 Mitarbeitenden spirbar ist. Dariber hinaus
besitzen Sie gute EDV-Kenntnisse sowie Erfahrung
in einer ahnlichen Position.

Méchten Sie die Begeisterung mit uns teilen? Dann
senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung an: SV-Ser-
vice AG, Frau Andrea Midiller, Personal Bern, Belp-
strasse 41, 3000 Bern 14, Telefon 031 390 51 07.

SV

T —
service

merkur il

In unser Merkur Le Café im ,,Ziiri-Oberland-
Mart“ in Wetzikon suchen wir perl. April 2001

Geschdiftsfiihrerin
oder Geschdiftsfiihrer

Sie sind Unternehmer/in mit fundierter Ausbildung
im Gastgewerbe und besitzen den Fihigkeitsaus-
weis A. Zudem haben Sie Fiihrungs- und evtl.
Kiichenerfahrung, Freude am Verkauf und sind es
gewohnt, in allen Bereichen aktiv mitzuarbeiten
und unsere zahlreichen Stammgdste zu verwohnen.

Wir bieten Ihnen eine weitgehend selbstindige
Position innerhalb unserer gut organisierten Mer-
kur Gastr inter: Weiterbildung an
internen und externen Kursen. Selbstverstindlich
werden Sie sorgfaltig in Ihre neuen Aufgaben
eingefiihrt.

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre
vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Fiir telefonische Auskunft steht Ihnen Herr W.
Keusch, Verkaufsleiter, Tel. Nr. 079/456 82 28,
gerne zur Verfiigung,

MerkurAG, Stefan Mﬁhlemann, Bereichs-
Personalchef, Kennwort 6322, Postfach 461, .
3052 Zollikofen

135618-868511

hoteljob

OSTSCHWEIZ

Im Auftrag unseres Kunden suchen wir fir ein 3%-Hotel
garni per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Geschdftsfihrerin/Geschdftsfiihrer

Es handelt sich um einen Stadtbetrieb in Wil SG mit 60
Betten und einem vermieteten Restaurant.

Anforderungen: Gastgewerbliche Ausbildung,
Hotel iacﬁscﬁu abschluss und Erfahrung in leitender
Position, sicheres und gepflegtes Aufireten.
Sprcchen D/E/F, Alter 30-40.

Aufgabenbereich: Leitung des Betriebes und eines lei-
nen Teams, Mitarbeit an der Réception, Marketing/Sales.
Wichtig ist die Betreuung der Stammgéste aus dem In-
und Ausland und die Akquisition never Kunden.

135650/84735

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen an
untenstehende Adresse, z.H. Frau Iréne Porta.

NEUES JAHR -

Erfolg in der Schweiz! *

/oaS;Emg 3

Selt 2 Jahren Deulschlands

GastroSuisse Job Semzc(e’

E-Mail: jobservi

Internet-Jobbdrsen!
8046 Zirich Office Switzerland: 01/721 19 47
Tel.0/ 377 55 35 m Hour Nick
Fax 01 371 89 09 " il
isse.ch

A Schweizer Hotelier-Verein

// Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130
Postfach, CH-3001 Bern

Telefon 031 3704333
Telefax 031 3704334

http:/ /www.hoteljob.ch, E-Mail: info@hoteljob.ch

Job in

HOTEL UND GASTRONOMIE
persanlich - kompetent - erfolgreich

Jobs for you

Jobin AG, Morgartenstrasse 1, (H-6003 Luzern
Tel. 041 227 40 27, Fox 041 227 40 28, E-Mail:info@iob-i




> work
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angstrasse 11, rich
on01/2977979

il: zuerich.hotelevent@adecco.ch

8 sse 20, 4010 Basel
Telefon 061/264 60 40
E-Mail: basel.hotelevent@adecco.c!
Marktgas 3000 Bern 7
Telefon 0. 01010
I: bern.hotelevent@adecco.ch
lexande! lslmsw 8, 7000 Chur
Telefon 081/2 7E
E- : chur.hotelevent@adecco.ch
Weinmarkt 1
Telefon 041/41
I: luzern.hotelevent@adecco.ch

6000 Luzern 5

Oberer Graben 5, 9004 St. Gallen
Telefon 071 4

E-Mail: stgallen.hotelevent@adecco.ch

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Geneve
I'éléphone 1844

Mail: geneve.hotelevent@adecco.ch

Pl dela Riponne 1, 1000 Lausanne 17

Téléphone 021 10 00
E-Mail: lausanne.hotelevent@adecco.ch

2001 Neuchatel

Fbg. de I'Hopital
2 )

OBERES KADER

onsassistent
ssergewohnlich schon gelegenes Schloss-

‘werden dann kontinuierlich in die Tétigkeit des
Direktions-Stellvertreters eingefiihrt. Sie arbeiten
zusammen mit einem jungen Direktor, der einen

Leiterin Cafeteria

Fiir eine Unternel derG inschaft

verpflegung suchen wir eine sehr belastbare und

selbststiindige Personlichkeit, zu deren Aufgaben-

gebiet neben der Organisation, Leitung und Uber-

wachung der Cafeteria auch die Beratung und

Planung bei speziellen Anléssen, das 1

und die Hygienekontrolle gehren. Wenn Sie eine
bildung in der G ie, Fiihrungserfahrung

und Durchsetzungsvermégen mitbringen, dann

freue ich mich auf Ihre kompletten Bewerbungs-

unterlagen.

Basel, Julia Schulze

Management Trainees

Fiir einen inter I tiitigen G: n
suchen wir fiir die Region Ziirich dynamische und
verkaufserfahrene Mitarbeiter mit Berufserfahrung
in der Gastronomie und idealerweise Hotelfach-
schule, die sich in einem eng zusammenarbeitenden
Team Siesind iviert,
bereit zu lemen und suchen heute die S(elle, die Sie
morgen zum erfol wird.

offenen und transparenten Fiihrungsstil pflegt.

Lassen Sie sich iiberzeugen und rufen Sie mich an.

Ziirich, Petra Wicki

Sales Manager

Fiir ein gut gelegenes Businesshotel in Ziirich

suchen wir per sofort einen Sales Manager im Alter
. von 28 bis 32 Jahren. Sie beraten die Kunden in allen
Belangen, arbeiten bei Verkaufs- und Marketing-

aktivitidten mit und helfen auch im Front Office
aus - wann und wo es nétig ist. Sie sind eine ab-

schlussfreudige Personlichkeit aus der Hotellerie,

die in einem unkomplizierten Team eine starke
Leistung bringen will und kann.
Ziirich, Petra Wicki

Chef de réception

Fiir ein modernes Viersterne-Businesshotel im
Raum Ziirich suchen wir per sofort oder nach

Wenn Sie 25 bis 32 Jahre jung sind und eine unge-
wohnliche Stelle suchen, dann rufen Sie mich heute
noch an.

Ziirich, PetraWicki

Chef Pitissier mw

Fiir ein Fiinfsterne-Hotel in der Nordwestschweiz
suchen wir eine flexible und terminorientierte Per-
sonlichkeit, die selbststindig und kreativ arbeitet.
Sie haben eine Ausbildung als Konditor oder
Confiseur abgeschlossen, bringen Erfahrung in ver-
gleichbaren Positionen mit und méchte nun Ihre
Kenntnisse in der internationalen Hotellerie ein-
bringen. Wenn Sie in einem motivierenden Arbeits-
umfeld mit einem jungen Team arbeiten méchten
und interner Weiterbildungsméglichkeiten und
Karriereplanung zu schitzen wissen, dann freue ich
mich auf Ihre k Bewer

Basel, Eslher sardagnn

Vereinbarung die Fithr

keit fiir das Front Office. Sie verfiigen iiberr fundierte
Berufserfahrung, haben Talent fiir Organisation,

Administration und Verkauf, iibernehmen gern

Chef de partie/Jungkoch wm
Gourmet-Betrieb

Fiir ein malerisches Restaurant mit 14 GaultMillau-
Punkten im Berner Mittelland suchen wir per sofort

tung und zeick sich durcl

aus. Eine aussergewthnliche Herausforderung fiir

ambitionierte Berufsleute. Rufen Sie mich an.
Ziirich, Petra Wicki

Réceptionlstln'
Quer- oder Wiedereinsteigerin

Fiir ein Dreisterne-Hotel an bester Lage in Ziirich

suchen wir eine charmante Réceptionistin mit

den innovativen Kochkiinstler. Nicht nur fundiertes
Fachwissen bringen Sie mit, Sie sind auch kreativ
und offen fiir Neues. Sie sind ein Gastronom aus Lei-
denschaft, der seinen Beruf auch zu seinem Hobby
gemacht hat und suchen eine echte Herausforde-

rung in einem ten Betrieb mit gereg
t Senden Sie mir hend Thre
p Bewertk lagen mit Foto zu.
Bern,AlexTrinkler

kaufménnischem Flair oder Erfahrung im Service.
Hier sind Sie verantwortlich fiir alle administrativen

Aufgaben, die Gistebetreuung sowie das Check-

in

und Check-out. Wenn Sie eine abwechslungsreiche,

mleressante Aufgabe mit einem tollen Chefsuchen

und regel Arb

rufen Sie mich sofort an.
Ziirich, Petra Wicki

dann

a new world
at work

In unserem ****Hotel mit 335 Zimmemn, 5 Restaurants mit
Bar sowie einer grossen Bankett- und Seminarabteilung
bieten wir lhnen ab sofort oder nach Vereinbarung eine
vielseitige und interessante Herausforderung als

Guest Relation

bei der Sie viel Gistekontakt pflegen und auf Menschen
eingehen kénnen.

Sie verfugen Uber ein sicheres Auftreten und sehr gute
mindliche Kenntnisse der englischen und franzésischen
Sprache.

Sie verfugen tber einige EDV Kenntnisse und haben mit
Vorteil schon Erfahrungen in der Hotellerie gesammelt.

Wenn Sie an dieser abwechslungsreichen Kaderposition in
einem internationalen Flughafenhotel interessiert sind, so
freuen wir uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Mévenpick Hotel Zirich-Airport, Lorenz Plumettaz
Walter-Mittelholzerstrasse 8, 8152 Glattbrugg

Tel. 01 808 80 19, Fax 0| 808 82 93
@moevenpick.com

More information online: www.qnetservice.ch/mohair

lorenz.pl
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@'\ BERGBAHNEN GREACHEN

Sind Sie zwischen 30 und 50 Jahren, dynamisch, erfolgsorientiert
und technisch begabt gewohm emen Betrieb selbstiindig zu filhren
und positive Resultate zu 71 iert Sie eine Heraus-
forderung, in der Sie komplexe Aufgaben 16sen und sie als «Macher»
auch umsetzen?

Als

Geschaftsfuhrer/m

cines mittel hahnt
mit Winter- und Sommersalson

konnen Sie Ihre bisherige E:fahrung, lhr Durchsetzungsvermogen
undinerster Linie Ihr issen Nebst
Geschick in der Mitarbeiterfiihrung, erwarten wir ein breit abge-
stiitztes Wissen in der Betriebsfithrung einer Bergbahnunterneh-
mung.

Der Verwaltungsrat unterstiitzt Ihre unternehmerischen Fihigkei-
ten, durch die Einriumung von grossen Handlungsspielriumen so-
wie der wirklichen Delegation der Kompetenzen und Verantwor-
tung!

er freuen uns, Thre Bewerbung mit kurzem Lebenslauf, Thren per-
zu erhalten. Bitte
senden SIC die Unterlagen bis zum 31. Januar 2001 an:

Bergbahnen Griichen,

z. Hd. Armin A Ver

3925 Griichen

Ergiinzende Auskunft erteilt Ihnen gerne:
Thomas Gurzeler, Tel. 027 955 60 10

atspriisident,

135691/401692

&

SEEN - SUCHT

see mit Panorama zeitloser Schonheit und Gipfel-
gliick in der Position eines...

Betriebsassistenten (w/m)

persbnlich gefihrtes, fihrendes und ganzjéhrig
| gedfinetes Wellness-Hotel mit 75 Zimmern, einem
vielseitigen F&B-Bereich und einem topmotivierten
Kaderteam am Werken ist.

| suchend und bei seinem Engagement sein Herz in-
[] vestieren, um Menschen zu gewinnen! Mochten Sie
1 noch mehr wissen (iber das «Land», wo die Sonne

auf Ihr schriftliches Lebenszeichen!

SOLBAD-HOTEL BEATUS MERLIGEN
Herrn Stefan Walliser
CH - 3658 Merligen-Interlaken
Telefon 033 252 81 81
Fax 033 25136 76

....auf einen beruflichen Landungssteg am Thuner- i

Schon Goethe fand hier «sein Land», wo ein

Wir suchen

Direktorin,
Direktionspaar

fur modernes, vielseitiges Hotel im
Raum Zirich, mit 140 Betten, gepfleg-
tem Restaurant in modernem Design,
mediterrane Gartenterrasse und mo
dernste Konferenz- und Bankettrdum-
lichkeiten. Ein lebendiges Gast- und
Dienstleistungsforum mit offener Be-
triebsbegegnung erwartet Sie.

Sind Sie féhig, die Herausforderungen
der heutigen Hotellerie und Gastrono-
mie anzunehmen? Ist es lhre Stérke,
durch Ihr Vorbild Mitarbeiterinnen in ein

Auf Goethes Spuren eine neue Herausforderung |

] tefrotimSee versint? Landin Sicht? Wirfrevenuns. |4

positives Umfeld zu fiihren? Sind Sie be-
reit, die hohe Verantwortung zu tragen?

Uberdurchschnittliches Salér, hohe Be-
teiligung, genau definierte Kompeten-
zen, freie Durchfiihrung von Zielsetzun-
gen und transparente Offenlegung aller
Betriebszahlen werden geboten.

Haben Sie das nétige Durchhaltevermo-
gen und Freude am Dienstleistungs-
betrieb, so erwarten wir gerne lhre voll-
stdndigen Bewerbungsunterlagen.

Offerten senden Sie bitte unter Chiffre
135630 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

swissotel &7 BASEL

sucht per sofort eine/n

Shift Leader Front Office m/w

Mit Ihrer lingeren Erfahrung als Rezeptionistin oder als
Shiftleader oder als Einstieg nach einem Hotelfach-
schulabschluss bringen Sie ideale Voraussetzungen fiir
eine neue Herausforderung mit. Sie betreuen mit viel
Flair Ihre Giste und fiihren mit Motivation und an-
steckender Ruhe Ihre Mitarbeiter am Front Desk als
Verantwortliche/r Ihrer Schicht. Sehr gute Sprach-
kenntnisse in D, E und F sowie Fidelioerfahrung runden
Thr Profil ab und helfen Ihnen beim Erreichen unserer
Zielsetzungen:

A passion for perfection

Wir bieten Thnen einen abwechslungsreichen Arbeits-
platz in einem modernen und erfolgreichen Betrieb der
internationalen SAir Group sowie attraktive konzem-
interne Reisebenefits.

Schicken Sie bitte Ihre vollstindigen Bewerbungsun- -

terlagen an: Matthias A. Wirz, Manager Human Re-
sources, matthias.wirz@swissotel.com, 061 690 37 16
Swissdtel Basel, Messeplatz 25
CH-4021 Basel

B
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Lust ab sofort neue Wege zu gehen...?

Um unsere Gaste im Hotel & Chalets Seeburg
noch besser verwéhnen zu kénnen,
suchen wir ab sofort in Jahresstelle

SEMINARLEITER/IN MIT SALES & MARKETINGAUFGABEN

Sie sind verantwortlich fiir den Verkauf, die Organisation
und die Betreuung von Seminarien und ibernehmen
auch allgemeine Sales- & Marketingaufgaben

sowie

EVENT- & BANKETTCOORDINATOR

Mit Organisationstalent, welcher es gewohnt ist,
anspruchsvolle Events & Bankette
bis zu 250 Personen zu betreuen

Sie haben eine abgeschlossene Berufslehre und
bereits Erfahrung in einer dhnlichen Position?
Der Umgang mit anspruchsvoller, internationaler
Kundschaft macht Ihnen Freude?

Das Seeburgteam freut sich auf qualifizierte und
motivierte Mitarbeiter/innen!
Werden Sie ein Teil von uns!

Auf Ihre Bewerbung freut sich
Thomas Schaérer, Direktor

Schicken Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:
Hotel & Chalets Seeburg, Thomas Schérer,
Seeburgstrasse 61, 6006 Luzern
Telefon 041 3755555, Fax 041 3755550

§
e
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Restaurants & Catering

Unsere Gouvernante wird sich ab Juli ihrer neuen Aufgabe
als Mutter widmen, daher suchen wir ab Mai 2001 eine auf-
gestellte und erfahrene

Gouvernante

Selbstiandigkeit - Flexibilitat - Teamplayerin
Diese Begriffe sind uns sehr wichtig — lhnen auch?

Sie haben den Blick fur das Wesentliche, besitzen Fihrungs-
und Organisationstalent und sind zwischen 28 und 35 Jahre
alt. Idealerweise bringen Sie Kenntnisse aus der Personal-
administration mit.

Das CREDIT SUISSE Communication Center ist ein ausser-
gewohnliches Seminarhotel mit Ambiance und Stil. Mitten im
Grunen und doch in Stadtnahe pragen wir die Gastronomie
mit dem Charme und der Persénlichkeit unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter (www.cscc.ch).

Wir bieten Ihnen: In der Regel Sa./So. frei, 5§ Wochen Ferien,
13. Monatslohn ab Eintritt sowie interne Weiterbildungsmég-
lichkeiten. Als Herausforderung steht ein grosserer Um- und
Ausbau bevor, welchen Sie aktiv mitgestalten kdnnen.

Wenn Sie zu diesen Punkten ja sagen kdnnen, so freuen wir
uns auf lhre vollstandige, schriftliche Bewerbung an:

CREDIT SUISSE Communication Center

Frau Petra Haeseli, Bockenweg 4, 8810 Horgen
Tel. 01 727 55 55, Fax 01 727 55 66

e-mail: petra.haeseli@csfs.com
Www.sv-service.com/svjobs/

Culinarium AG - ein Unternehmen der SV-Group
135758/150550

Suchen Sie eine neue
Aufgabe?
Fir unseren lebhaften Betrieb
suchen wir

Commis de cuisine

(nach Vereinbarung

Sie bringen eine gute Grund-
und Fachausbildung mit und
verlieren auch bei 1100 Gésten
nicht so leicht die Ubersicht.

Mit uns kommen Sie schneller ans Ziel.

und weiterbilden. Sie haben

ung, wollen sich

Ihre schriftliche Bewerbung Spass an der

senden Sie bitte an:

Hotel Krone Sarnen
Briinigstrasse 130

6061 Sarnen Tatigkelt,

ten gerne im Team. Sie verfiigen iiber eine Ber

us Assistentin der Geschaftsfiihrung

gehdren Sie zum Kader und unterstiitzen diese bei der Gastebetreuung und in allen Belangen der
Restaurantfiihrung, wie Einkauf, Finanzen und Personalwesen. Wir bieten Ihnen eine interessante

lieben den Umgang mit Gésten und arbei-
oder

sind jung, t,

und ein ittliches Salar. Wir mdchten Sie gerne

Tel. 041 666 09 09

Fax 041 666 09 10
's Suisse

kennen lernen. Schicken Sie uns noch heute Ihre Unterlagen.

P 135503/64084

MUVENE?OK

- HOTELS & RESORTS

Attaché(e) commercial(e)

Vous &tes de nature communicative et avez un sens aigu de
la diplomatie.
=, - -~
Vos dons de vendeur et vos golts des contacts font de
vous un professionnel 2 |'aise dans tous les milieux.
Vous étes convainquant et efficace.
Vous étes au bénéfice d'une formation hételiere.

Vous vous exprimez aussi bien en francais, en allemand
qu'en anglais.

Si vous avez répondu Oui 2 toutes ces affirmations, vous
&tes suisse ou vous possédez un permis de travail valable,
nous devrions nous rencontrer pour un entretien motivant.

Mbvenpick Hotel, 20 route de Pré-Bois, Bureau de personnel
C.P. 556, 1215 Genéve 15 Tel. 022717 16 22

Fax 022 717 16 23; daniel.spori@moevenpick.ch

More jobs online: www.movenpick-hotels.com

www.mcdonalds.ch

—1

Postfach, 8066 Zirich, Telefon 01/406 13 33

Strahlen - Lachen - Freude ausdriicken
Umsorgen - Ihr Herz einbringen...

sind Thré unabdingbaren Eigenschaften, wenn Sie mit unserem Team .

die hohen Qualitatsziele 2001 erreichen wollen. Wenn Sie an unseren:

intensiven Schulungs- und Coachingprogramm unter der Leitung des::.‘:
SHV teilnehmen wollen, ergreifen Sie die Chanceals

s Geschiftsleitungsassistentin/

: Administrationsleitung .
sind die personliche Assistentin der GL fiir die Bereiche Seriiné«::
“administration, Fiihrung der Réception und weisen die notwendige:
Ausbildung und ein vorbildliches Engagement au:
Fideliokenntnisse vorteilhaft.

: Sendet uns Eure Unterlagén dér ruft an!"-

AVVISO DI CONCORSO

PER LA LOCAZIONE DEL «LAGHETTO COMUNALE» DI ASTANO

Il Municipio di Astano mette a pubblico concorso la locazione del
Laghetto Comunale di Astano per il periodo 1° marzo 2001 - 28 feb-

braio 2005. )
Il capito lato di (] ile presso la C a Comunale
(tel. 091 608 15 33 - fax 608 31 05) al prezzo di fr. 20.— copia compr. Le
offerte in busta chiusa con la dicitura esterna «Concorso locazione La-
hetto 2001-2005» p ire alla C lleria C le di
tano entro, e non oltre, le ore 18.00 di lunedi 5 febbraio 2001. Fermo
restando i disposti previsti dall'articolo 5 del «Regolamento della Pro
Astanon, il Municipio si riservail diritto di scegliere frai concorrenti come

meglio gli parra e piacera.

IL MUNICIPIO

P 135795/413660

GRAND HOTEL
NATIONAL
LUZERN

' _ htr
Uber
Marketing
und
Dumping.

HOTEL ZUM STORCHEN

Wir sind ein traditionelles **** Hotel im Herzen der Stadt Zarich mit 73 renovierten und

klimatisierten Zimmern. In der Rétisserie, der und der verwdhnen
wir unsere internationale Kundschaft nicht nur mit der einmaligen Lage, auch die
i und iche Kiiche sowie ein aufmerksamer und kompetenter

Service gehéren zu unserem Erfolgsrezept.
Auf Sie wartet eine nicht alltagliche Stelle. Per Anfang April 2001 suchen wir einen

F&B Kontrolleur/Einkaufer

Ihr spannendes Aufgabengebiet umfasst:

> F&B Kontroll i \
> Lagerbuchhaltung
» Getrankeeinkauf
» F&B Reporting ¢
> Betreuung Kassensystem
> monatliches Inventar I H

Sie verfiigen Uber einen A einer le, sind verantwortungsbewusst,
haben Freude im Umgang mit Zahlen und eine exakte Arbeitsweise sowie Interesse an
EDV, dann zgem Sie nicht und senden |hre mit Foto
an unsere Personalchefin, Frau Karin Kaderli.

weitere Stellen unter
www.storchen.ch

Q

HOTEL ZUM STORCHEN
Am Weinplatz 2, 8001 Zirich
01/227 27 27

E-Mail: kaderi@storchen.ch

oQutback

Rote Wiiste — Ayers Rock — Strande - Krokodile - Freiheit und Abenteuer.

In Uster - Ziircher Oberland - ist ab Mitte M&rz 2001 in unserem neuartigen
Australian Restaurant & Bar die australische Kiiche von ihrer besten Seite zu
geniessen.

Als

Teamleiter/in Kiiche

sind Sie fiir das kulinarische Wohl unserer Géste und die konzept- und philo-
sophiegerechte Umsetzung des Angebotes verantwortlich.

Sie sind idealerweise 25 bis 35 Jahre jung, haben Kenntnisse in der Fusions-
kiiche und ein ausgepragtes Qualitdtsdenken. Ihr neuer Job beinhaltet u.a. die
Einsatzplanung und Fiihrung der Kiichen- und Officecrew, Angebotsgestal-
tung, Kalkulation, Foodeinkauf, Einhaltung des Hygienekonzeptes und das Er-
reichen der betrieblichen Ziele.

ok kK
Als

Assistent/in des Geschaftsfiihrers

unterstiitzen Sie den Geschéftsfiihrer tatkraftig und helfen mit, das Konzept
umzusetzen und diesen trendigen Betrieb erfolgreich zu filhren. Das wird Ih-
nen am besten gelingen, wenn Sie Gastgeber/in aus Leidenschaft sind und
dem «Aussie way of Life» viele gute Seiten abgewinnen kénnen. Idealerweise
sind Sie 25 bis 35 Jahre jung, unkompliziert, haben eine sympathische Aus-
strahlung, etwas Fiihrungserfahrung und vorzugsweise den Abschluss einer
hoéheren Gastronomie-Fachschule.

Fuhlen Sie sich fiir die eine oder andere Stelle angesprochen? Dann freuen wir
uns auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto.

OUTBACK COMPANY AG, Frau A. Wiesner, Industriestr. 42, 8117 Féllanden
Telefon 01 826 02 30

135749/383407
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Wadenswil ZH Wo ist der initiative Fach Gesucht
Wir eiin traditionsreiches Kieinhotel (10 Zimmer), mit- | | Kiichenchef/Gerant? :Izt plef[‘;’:’“ 2ur OB S N D ORE
3 Restaurants und grossen Bankettmdglichkeiten, elfunrung h .
bieten Ihnen Wir suchen der:( Iéo?pete;ntfen elives Vislositigen crtalgrelohin Gastronomie ¢ Hotellerie ¢ Event
und initiativen Kiichenchef, : 2
eine nicht alltigliche welcher als Gastgeber die Skologischen Kleinhotels mit bio-
. Funktion als Geschaftsfiihrer fir | | logischer Vollwertkliche.
Ser\llce-/ unseren wunderschénen Land- | |gje soliten an selbstindiges Arbei-
Betriebsassistentenstelle oemimm e 1% |ten gewchnt sen und Uber gute
X ) Wir bieten Ihnen einenzu- | | KUchenkenntnisse verfugen. F&B
im Schichtbetrieb kunftsorientierten Betrieb mit M&chten Sie in einen lebhaften Be-
9 . i . . interessanten und vielseitigen
Haben Sie vorzugsweise eine Ausbildung im Perspektiven trieb mit grossen Ausbauméglich-
Gastgewerbe genossen? (Service/Hofa-/Gafa- i g keiten ei gen? Dann neh
g g Termin per 1. April 2001.
lehre oder HFS) Sie mit uns Kontakt auf. h
Sie arbeiten selbsténdig und tibernehmen kom- Interessenten melden sich Che
petent die Vertretung unseres Chefs de Service unter Telefon 062 3912372 Oeko-Hotel Gruebisbalm, Beat und
(Kassaabrechnungen, Bankettorganisationen, o o asssunisee | | G2DI Schaub, 6354 Vitznau; Tel Nr.
sowie die Lehrlingsbetreuung). —1 |041-397 16 81 / www.gruebisbalm.ch
Ihre Réceptions- und Fremdsprachenkenntnisse
kénnen Sie an unserer im Restaurationsbetrieb
integrierten Réception vielseitig einsetzen. Kurz
gesagt, wir suchen die Allrounderin, die auch an- M""BADM'* Barl
gemessen entldhnt wird. et P g ’
Wenn Sie nach der Kurzinformation immer noch S CH l N Z N ACH
motiviert sind und eine nicht alltégliche Herausfor- THERMALQUELLE
derung annehmen mdchten, senden Sie bitte lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an: : In unserem Kurhotel und unserer Privat-Klinik Im Park fiiblen sich
die Guste/Patienten rundum wobl. st
Heptagon Consulting GmbH, z.H. Herrn G. von (':;;;';;TUAC;T;;:’OEE 2 UHCH
Rickenbach, Postfach 4516, Bahnhofstrasse 28 .
y y y W" X
6304 Zug, Telefon 079 667 78 65. e ir suchen per 1. April 2001 oder nach Vereinbarung eine/n %Uri %‘] '2‘,’;“;3"3‘3"‘““ S o S e
o Sou S-Chef ( 'Koch To"mant) hﬁ;:www‘gcsrronet.ch ctuchscherer@gastronet.ch
Hotel Restaurant Rossli T Afbettsgebiot inmfiis: : rr
Allschwil bei Basel — Stellvertretung des Kiichenchefs Vom Saisonjob bis zur Lebensstelle.
3-Sterne-Hotel mit Spezialititen-Restaurant, — Lebrlingsausbildung T ]
Bankett- und Seminarraumen, 40 Betten — Ablisen simtlicher Posten in der Kiiche
Direktions-AssistentIn i Wareneinkassf souls Menaplapig
(Hotelfachschulabsolvent/in) Unsere Erwartungen: A
zw. 28 und 40 Jahren mit Schwerpunkt im Verkauf _ Bini Berufier i ;
fiir fruchtbare Zusammenarbeit in jungem Team mit Emtge]abrg berubang Blrumpserulang vos Vel
25 Mitarbeitern. Es erwartet Sie eine in allen = g.C'K",',"Z’"b’f;s b oy
Betriebsbereichen umfassende Herausforderung. SEi0Mr SH thar, "’eamf”b’gr baben gute Umgangsformen. und
Schriftliche Bewerbungen an Frau C. Kunz, Durchsetzungsvermigen
Dorfplatz 1, 4123 Allschwil/BL — Sie sind motiviert, Mitarbeiter zu fordern und zu betreuen
‘ Haben Sie schon mal von
Wir bieten Ihmen: a————

— Unser Gast/Patient im Mittelpunkt

. Jabresstollo mit Schichibetris (obne Zimmerstunde) allem so richtig

— ein erfolgreiches Unternebmen A4 >
N -gmsszg;‘gigg Sozialleistungen genug g ehabt %
;S
Haben wir Ibr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ibre Bewer- !
bungsunterlagen an: B
Bad Schinznach AG, Personalbiiro, Postfach 67, 5116 Schinznach-Bad : " g e b 2 Bl g
: o chinznac) erso 0, Postfaci chinznach- : genug gehabt haben? Zum Beispiel genug
Firtnsere 4*-Familien-Betrieb am Lago - ? 4 4 Forderung? Genug in der Lohntiite? Genug Teamgeist und Frelzeitwerte? G
Maggiore suchen wir vom 10. April bis ca. 15. Ok- Telef‘m 056 - 463 7715/16 Spass am Job und so? Wenn Sie Mrkllc:%in:z‘::unu:r:mnr:nam hab:n r:or:;mn,

kommen Sie zu uns als

tober 2001

Unser "Dream Team" Margreth und Roland Mariacher
suchen nach vielen Jahren im Arosa Kulm eine neue
Herausforderung.

Kinderbetreuerin
Aufgestelite Person, die mit den Kleinen und

Grosseren * (4-12 Jahre) abwechslungsreiche b er . ’n tern et Auf diesem Wege vielen Dank fiir die geleistete Arbeit

Programme durchfiihrt. Sprachen: D/F/E. und Treue.

: 0 . s
Y::mést:%u"-’s?;g'e;g},]w?:dg:f';:n;?gc‘;‘zgu%i% u n d n e tte Ga s te - er ;uchep daﬁer auf.Apn'I in Jahres§telle starke Per-
deutschen Sprache durchsetzen konnen, erwarten o g : sonlichkeiten im Bereich Housekeeping und F&B

wir gerne lhre kompletten Unterlagen. : . o .

Hauswirtschaftsleiterin

Sie leiten und organisieren die wohl umfangreichste
Abteilung unseres Hauses, das Housekeeping.
(Etagen, Wascherei, Economat,
Stewarding, Buffet, Floristin)

F&B Manager

Das Arosa Kulm gehért zu-den wohl gréssten und inno-
vativsten F&B Anbietern in Arosa. Sie sind fiir tiber 40%
des Umsatzes verantwortlich und fiihren 5 Restaurants
und 3 Bars. Zudem untersteht Ihnen die Einkaufsorgani-
sation und ein aussergewdhnlicher Weinkeller.

135365/320932

TREFF Hotel Arcadia al Lago
Lungolago G. Motta, 6601 Locarno 1
Telefon +41 (0)91 756 18 18
Telefax +41 (0)91 756 18 28 4
E- ch

www.treff-hotels-ticino.com

Charmanter 5-Stern-Betrieb, im Espace Mittelland gelegen, will Qualitéit
und Professiondlitét weiter steigern. Ein dynamisches, junges Team ist an Bord und méchte bald
von einem neuen Chef gefordert und gefdrdert werden. Wir suchen eine Unternehmer-Persénlichkeit als

Spitzenkoch

Innovativer Gastronom

mit GaultMillau - Auszeichnung

In diesen Kaderpositionen gehdren Sie der Geschafts-
leitung an.

Sie lieben den Gastekontakt, sind fir Budget, Lehrlinge
und fiir die Mitarbeiterplanung verantwortlich.

Wir bieten eine Jahresstelle, Bonus auf das Betriebser-
gebnis und die Méglichkeit, sich kreativ am Erfolg und

thre Auficben: Sie sind der offene Was Sie mitbringen: Als Spitzenkoch mit Gault- Das Ang Eine Schliisselposition in an der Filhrung des Hauses zu beteiligen.

und zukunftsorientierte Gastro-Unter- Millau-Auszeichnung oder Erfahrung in eimem Gault- einem représentativen Haus mit beson-

nehmer, der es versteht, sein junges Millau-ausgezeichneten Betrieb, stellen Sie lhre Kiinste ~ derem Charme und intakter Infrastruktur. Interesse - in die Fussstapfen unserer zwei Profis zu
Team zu Hachstlei p aglich unter Beweis. Es reizt Sie, eine neve Heraus-  Ein Umfeld, das geprégt ist durch einen treten ?

Als erfolgreicher Kichenchef gehen Sie  forderung in einem véllig anderen Umfeld anzuneh- jungen und offenen Stil. Teamorientierte Dann melden Sie sich bei Urs Biihrer, Direktor Q
mutig und unkompliziert neve Wege. men. Sie sind Teamplayer und verstehen es, dank lhrer  Personen fiihlen sich hier besonders wohl. ! £
Sie gehoren zu den Besten lhres Fachs, Fihrungserfahrung, Ihre Crew zu mofivieren. Mit Ver- Sie haben die Chance, den Gastroteil des §
der jedoch téglich gerne selbst «<in den  gniigen verwdhnen Sie zusammen mit lhren Mitarbei- Hauses entscheidend zu prégen. Interes- °
TE\P n rihris. Es bereitet Ihnen Spass, fenc?en die anspruchsvollen Gaste. Sie helfen mit, die sante Perspektiven versprechen eine span-

Fihrungsaufg zu Gberneh Sie  hohe Qualitit des Betriebes auch in Zukunft unter Be- nende Zukunft. Das entsprechende Salér

bringen gerne |hr ausgepragtes unter- weis zu stellen. Idealerweise sind Sie Deutschschwei- mit Erfolgsbeteili rundet unser attrak-

nehmerisches Flair ein. zer im Alter von ungeféhr 30 Jahren. tives Angebot ab.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an die Beauftragte, Mercuri Urval AG, Postfach 7208, 3001 Bern, mit dem Vermerk 303.5045
oder per E-Mail an jobs@be.mercuri.ch. Gerne geben wir lhnen weitere Informationen unter 031 390 13 13.
Sie finden uns auch unter www.mercuri.ch. Wir sichern lhnen absolute Diskrefion zu.

Mercuri Urval, Assessment-Spezialisten in Rekrutierung und Selektion, Potenzialanalysen,
Management Development und Coaching mit Sitz in Zirich, Nyon, Basel und Bern
sowie weiteren 75 Biros in Europa, Australien und den USA.




Schweiz Tourismus. %

Begeistert Sie die Tourismusbranche?

Bei Schweiz Tourismus mit Sitz in der Ziircher City wer-
den die Weichen fur die Zukunft immer wieder neu
gestellt. Offen, innovativ und unkonventionell geht das
Management von Schweiz Tourismus vor, wenn es
zusammen mit rund 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern weltweit die Schweiz als vielfiltiges, attraktives
Ferien-, Reise- und Kongressland anbietet. Wir wenden
uns an offene und kommunikative Personlichkeiten fiir
die Position

Assistent/in Markte

lhre Aufgaben: In Ihrer Funktion unterstiitzen Sie lhren
Vorgesetzten im Bereich des Product Marketing und
der Unternehmensfiihrung. Die Mitbetreuung des Aus-
senstellennetzes der Auslandvertretungen sowie der
Mandate gehort ebenfalls dazu. Als Ihre Hauptétigkeit
ibernehmen Sie verantwortungsbewusst und sehr
selbstéindig Arbeiten der Direktionsadministration und
sind fir das Erstellen der quartalsweisen Lander-
Reportings verantwortlich. Bei Abwesenheit der Direk-
tionsassistentin iibernehmen Sie deren Stellvertretung.
Die Organisation von Konferenzen und Meetings sowie
der Kontakt zu Partnern und &ffentlichen Organisatio-
nen runden lhre Tétigkeit ab. Sie sind direkt dem Leiter
Mérkte & Product Marketing/Mitglied der Geschiftslei-
tung unterstelit. h

Ihr Profil: Wir wenden uns fiir diese verantwortungsvol-
le Funktion an Praktiker/innen, die Begeisterung fur den
Tourismus mitbringen und sich vom vielféaltigen und
anspruchsvollen Umfeld inspirieren lassen. Erfahrung
im internationalen Umfeld und Organisationstalent
zeichnen Sie weiter aus. Sie verfiigen liber eine kauf-
maénnische Grundausbildung sowie Berufserfahrung im
Sekretariatsbereich. In der Gespréachsfiuhrung und Kor-
respondenz in Englisch und Franzésisch fiihlen Sie sich
stilsicher. Das Arbeiten mit modernen elektronischen
Mitteln und Medien, wie MS-Office und Datenbanken
sind Sie gewéhnt. Bei Schweiz Tourismus dreht sich
alles um das Marketing, weshalb auch von lhnen Freu-
de und Verstiandnis an dieser Branche vorausgesetzt
wird.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, senden Sie lhre
Bewerbung bitte an: Schweiz Tourismus, Human
Resources, Nadja Naef, Postfach, 8027 Zurich,

Tel. 01 288 12 23,

E-Mail: nadja.naef@switzerlandtourism.ch.
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TOURISMUS -

Suchen Sie (Idealalter ca. 25 bis 30 Jahre) eine neve Herausforde-
rung in einem lebhaften und internationalen Umfeld? Verfigen Sie
iber Organisationstalent und verfassen gerne Texte aller Art? Viel-
leicht sind Sie dann unser/e neve/r

PR-/Medien-Assistent/in

Wenn Sie zudem sprachgewandt (D, E, F) sind, Gber eine Aus- oder
Weiterbildung im 'ﬁ:urismus bzw. Public Relations verfigen und sich
im renommierten Ferien- und Kongressort Davos rasch heimisch
fuhlen, sollten Sie sich unbedingt meﬁden.

Neben der vielf&lﬁq(en Medienarbeit betreven Sie verschiedene
Kommunikationsprojekte und Spezialaufgaben.

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne unser Personalbiro unter Tel.
081/415 21 44 oder vos.ch.

H
Senden Sie |lhre Bewerbung mit den iiblichen Unterlagen an: .
DAVOS TOURISMUS, Personalbiiro, Promenade 67, 7270 Davos

st Eurofrelc

Der Spezialist

Der Spezialist fiir Aktivferien in der Schweiz und in Europa.

Fiir unseren Bereich «Outdoor Team Spirit und Events» suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung

eine/n Teamplayer

mit kaufmannischer Grundausbildung, wenn méglich Branchener-
fahrung und padagogischem Flair. Sie sind belastbar, arbeiten
exakt und zuverldssig, haben Freude am Organisieren von speziel-
len Outdoorprogrammen und Events, lieben den Kundenkontakt
und bringen Know-how sowie Dienstleistungsverstandnis mit.

Wir offerieren eine freundliche Arbeitsatmosphére, 5 Wochen Feri-
en, ausgebaute Sozialleistungen und ein lebendiges Umfeld. Ihr
neuer Arbeitsort befindet sich wenige Schritte vom Bahnhof Ziirich-
Altstetten entfernt. Wenn Sie mehr erfahren mdchten iiber Ihr
neues kollegiales und dynamisches Arbeitsgebiet, senden Sie uns
Inre volistandige Bewerbung mit Foto. Wir freuen uns auf Ihr Inter-
esse.

RBM Management & Services AG

Roger Milller, Leiter Personaldienst

Freischiitzgasse 3, Postfach, 8021 Ziirich, 01 / 295 56 26
@ email roger.mueller@rbm.ch, www.rbm.ch

135646/408223

FREUDE
AM VERWOHNEN

Haben Sie Lust auf eine Herausforderung mit grossartigem

Dann fliegen Sie richtig bei Crossair als

CABIN ATTENDANT

Zum guten Start erwarten wir von lhnen Folgendes:
* Sie haben Freude am Verwshnen.
e Sie sind zwischen 18 und 40 Jahre jung.

e Sie legen Wert auf ein sympathisches Ausseres.

Haben Sie Lust, mit Crossair abzuheben?
Sie kénnen selber entscheiden, wie oft Sie auf Reise gehen
wollen, dank unserer attraktiven Teilzeitarbeitsmodelle. Sie

Informieren Sie sich und bestellen Sie unverbindlich
unsere Unterlagen.

CROSSAIR

Crossair, Recruitment Cabin Attendants, KSR
Postfach, 4002 Basel, Schweiz
Tel. 061325 46 01/2/3

Ausblick? MGchten Sie gerne unsere Giste im Flug verwdhnen?

* Sie verfligen tiber gute Sprachkenntnisse und wenn nicht,
ermaglichen Ihnen unsere Sprachkurse den letzten Schliff.

konnen mit uns von Ziirich, Basel, Genf oder Lugano abheben.

MM 128211/269352 *

Schweiz Tourismus. %

Begeistert Sie die Tourismusbranche?

Bei Schweiz Tourismus mit Sitz in der Zurcher City
werden die Weichen fiir die Zukunft immer wieder neu
gestellt. Offen, innovativ und unkonventionell geht das
Management von Schweiz Tourismus vor, wenn es
zusammen mit rund 150 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern weltweit die Schweiz als vielfiltiges, attrakti-
ves Ferien-, Reise- und Kongressland anbietet. Wir
wenden uns an offene und kommunikative Persén-
lichkeiten fiir die Position

Mitarbeiter/in
Strategische Marketing
Kooperationen

| Ihre Aufgaben: In einem kleinen Team erarbeiten Sie in

Zusammenarbeit mit den Partnern und unseren
Geschiftsstellen im Ausland jahrliche Marketingpléne
und begleiten deren operationelle Durchfiihrung. Das
Erstellen von Marketingkonzepten' fir zukunftige
Kooperationen, sowie Vertragsverhandlungen mit po-
tentiellen und bereits existierenden Partnern stellen
fur Sie eine echte Herausforderung dar. Sie sind zen-
trale Anlaufstelle im Team «Strategische Marketing
Kooperationen». Budgetkontrolle und das Coaching
unserer Geschiftsstellen in der Integration der
Partner in ihre Aktivitaten fallen ebenfalls in lhren
Aufgabenbereich.

Ihr Profil: Wir wenden uns fir diese verantwortungs-
volle Funktion an eine konzeptionell starke, kommuni-
kative und innovative Person mit Flair fur Kreativitit,
deren Erfahrung und Begeisterung fiir unsere Branche
inspirierend auf das anspruchsvolle Umfeld wirkt.
Fahigkeiten in Planung, Organisation und ein Ausweis
Uber eine getitigte Ausbildung im Marketing oder
Tourismus sind Voraussetzung.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, senden Sie Ihre
Bewerbung bitte an:

Schweiz Tourismus

Human Resources, Nadja Naef

Postfach, 8027 Zurich,

Tel. 01 288 12 23,

e-mail: nadja.naef@switzerlandtourism.ch
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . 750

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration
|

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wéhrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Colits pour 6 mois: fr. 350.—, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.— (exkl. MwSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine Admmlstratlon / Administration

1 2 3 4 5 6 7 8 3 4 5 6 7 8

2201 Sous-chef 29 CH Feb. F/E/D  Rest, FR/BE 2200 Réceptmnlsnn 53 CH sofort  D/F SZ/1G/LU/ZH

2202 Commis de cuisine 21 FR G sofot F/D Rest, BS/BL 2205  Geschéftsfishrer 61 CH sofort  D/F/I  Zirich-Rapperswil ehZH ¥
2206  Kiichenchef/Gerant 49 CH Feb. D/E Deutsch-CH/TI 2212 Betriebsleiter/F&B 34 CH April D/E/F  BE/SO/Biel X

2207  Hllfskoch 30 PT A Feb. P/D/E  Rest, ZH/LU/AG/ZG 2222  F&B Manager 40 IT C Feb. D//E  Hotel N Haushalde:tenn FA

2210 Kiichenchef 45 CH n.Ver. D/E/F  3-5*Hotel/Rest, ZH 2223 Conciérge/Récept. 49 GB C Feb. 5*-Hotel, BE/ZH/LU Hofa “ eim,
2226  Koch/Kii'chef 50 CH Feb. D/F Bem + Umgeb. 2229  Reservleiterin 31 DE A Mz *Hate), i
2227 Ku'chef/Sous-chef 33 CH Feb. D/F VD/LU/BE

2230 Kiichenchef 42 CH sofot  E/D Tagesbetr, LU/AG 2232 F&B-Praktikant 25 CY B Aprl

2233 Leiterin/Péchterin 50 CH April

. g 2234 Geschéftsfuhrer 37 CH Marz
Service / Service 2236  Betriebsassistentin 36 CH sofort
1 2 3 4 5 6 7 8 2238 i istenil 26 CH Marz
2150 Sefa 54 KO C sofot D Rest, Bern + Umgeb. 2239  Direktionsassistentin -~ 31 DE B Juni '
2176 Sefa 32 NL C Mz D/D/E Hotel, 2242 Réceptionistin 42 CH  nVer ¢
Oftringen-Olten $
2199 Kellner 28 T A Miz I/F/E  TI/West-CH 2243 Coaching/Adm./F&B 40 CH Feb.
2208 Service/Bar/w. 27 CH Mérz D/E Inner-CH 2244 Gfihrerin/Pachterin -~ 40 CH n Ver.
2209  Service/w. 44 CH sofort  D/F/E  1-3*Hotel/Rest. g
2224 . Barman 26 YU B sofort F/E/D ZH 2248  Night Auditor 32 DE A sofort
2225 Bardame 44 CZ B nVer D/ Bem-Thun-Interlaken
2235  Chef de ran, 29 AT A" Feb. D/E/F  Genf . i
2237 Servicepraktﬁ(anr 22 CH  sofot D/E  Hotel BE Hauswirtschaft / Ménage
2240 Senice 35 T A Mai  I/D/E  zus.m. 2241, 1 2 3 456 7 8
TI/ZH/WU 2203 Allrounder 64 CH Feb. D/FA AG/ZH
2241 Service/w. 31 SE A Mai D//E  zus. m. 2240, 2204 Zimmerfrau/Ki'Hilfe 33 PT B Mérz F/F/D  Hotel, SG
TI/ZH/WU 2211 Hofa 20 CH sofort  D/F/E  Lingerie/Café, LU %
2246  Service/Bar/w. 23 AT A April D/E/F  Rest/Café, West-CH 2213 Buffet/Service/w. 27 CU B sofot S/I/D  Caféteria, AG/ZH

135759/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Ihr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Per et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
Telefon oder Fax kann das Inserat jeweils nach einem Monat erneuert werden. I'hotel + tourismus revue. L'annonce peut étre renouvelée, aprés un mois, par téléphone

. ou par fax.

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

: Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:
. Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:
Name / Nom: Vorname / Prénom:
Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:
Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitit / Nationalité:
Telefon privat / No de téléphone privé: . Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzosisch / Frangais: Italienisch / ltalien: Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

3.

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum / Date: ' Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: D Ja - [ Nein / Jaccepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): 0 Oui — O Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiliten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir benétigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessu/re d'envoyer des cop/es de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi dament rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.vp.) a l'adresse suivante:
Schweizer Verein, Exp Stell ittlung, Postfach, CH-3001 Bern / Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne
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HOTEL EUROPA

Auf den Sommer 2001 sind folgende Kaderstellen neu zu besetzen:

Etagen-/Officegouvernante
Fuhrung des Etagen- und Officepersonals (ca. 21 Mitarbeiter)
Erstellen der Arbeits- und Einsatzpldne
Eintritt Anfang Juni 2001 in Saison- oder Jahresstelle,
langfristige Anstellung erwiinscht

Wir wiinschen uns:
Fréhliche, zuverldssige und belastbare Mitarbeiterin;
Freude, ein Team zu motivieren und zu filhren; Selbsténdiges Arbeiten;
Sprachen: Deutsch, Italienischkenntnisse

1. Réceptionist/in
Stellvertretung der Chef de Réception,
Eintritt Anfang Juni 2001

Sie bringen mit:
Erfahrung an der Réception, Fidelio-Kenntnisse,
stilsichere Korrespondenz; Sprachen: D und E, | und F von Vorteil

Gerne erwarten wir lhre kompletten Unterlagen mit Foto

HOTEL EUROPA ST. MORITZ
Direktion A. und E. Biitzberger
7512 Champfer
Telefon 081 839 5555 - Fax 081 839 55 56

www.hotel-europa.ch - E-mail: info@hotel-europa.ch
135849/7293

minibar.

Systems

Die Minibar Gruppe ist eine weltweit tatige Dienstleisterin fiir die Hotelindustrie
mit Hauptsitz in Baar. Wir verkaufen und finanzieren Minibars und Safes und
betreiben das Minibargeschéft zusammen mit grossen internationalen Hotel-
ketten. An unserem Hauptsitz in Baar suchen wir per sofort oder nach Verein-
barung fiir unsere Abteilung Swiss Operations einen

Sales Administrator (m)

Zusammen mit lhrem Area Sales Manager betreuen Sie selbsténdig lhre Ver-
kaufsregion, wickeln samtliche administrativen Aufgaben ab und garantieren
durch Ihre Professionalitat und Ihre Kompetenz einen exzellenten Kundenser-
vice. Mit Engagement und viel Initiative unterstiitzen Sie die verkaufsférdern-
den Massnahmen und sind somit fiir den Erfolg unserer Dienstleistungen mass-
gebend mitverantwortlich. Es erwartet Sie ein vielseitiges, interessantes und
ausbaufahiges Aufgabengebiet.

Sie verfiigen tiber eine kaufménnische Grundausbildung, beherrschen Deutsch
und Franzosisch in Wort und Schrift (evtl. bilingue), besitzen neben sehr guten
MS-Officekenntnissen auch ein aligemeines Flair fir EDV und sind kommuni-
kations- und teamfahig. Wenn Sie zudem eine reife Persénlichkeit zwischen
25-35 Jahre sind, gerne selbsténdig arbelten und kundenorientiert sind, dann
sollten Sie sich unbedmgt melden!

Wir bieten Ihnen eine moderne, junge Unternehmenskultur, eine selbstandige,
verantwortungsvolle Arbeit, gute Infrastruktur, und offerieren Ihnen ein zeit-
gemasses Salar- und Sozialleistungspaket.

Sind Sie interessiert, in einem kleinen, dynamischen Team zu arbeiten? Dann
schicken Sie bitte Ihre vollstandigen Unterlagen an Minibar AG, Frau Beatrice
Gauhl, Ruessenstrasse 5a, 6340 Baar, Tel. direkt 041 767 23 03.

135332/348732

v
top of ZURICH

Das sind wirl

Unser vielseitiger Seminar, Bankett- und Ausflugs-
betrieb liegt im autofreien Naherholungsgebiet der
Stadt 2urich, auf dem wunderschonen Uetliberg.

So abwechslungsreich wie unser Betrieb,
ist auch die Mitarbeit an unserer Réception.

Damit wir unseren Gasten noch mehr Zeit widmen
kénnen, suchen wir zur Verstérkung unseres Teams eine/n

Sachbearbeiter / Empfang (w/m)

Wir wiinschen uns eine flexible Persénlichkeit mit
Freude am Umgang mit Gasten. Zudem ist es
unerlasslich, dass Sie EDV gewandt sind, Erfahrung
in der Administration mitbringen, gerne organisieren
und immer nach vorne schauen.

Neben geregelter Arbeits- und Freizeit, bieten wir
Ihnen ein angenehmes Arbeitsklima, einen modern
eingerichteten Arbeitsplatz und selbstverstandlich

eine gute Entléhnung.

Haben wir Sie angesprochen? — Wir freuen uns, Sie
kennenzulernen und laden Sie herzlich zu einem
Besuch ins UTO KULM ein. Vereinbaren Sie noch

heute mit Herrn G. Fry oder Frau R. Liem einen Termin.

Hotel-Restaurant UTO KULM
8143 Uetliberg
Tel. 01/457 66 66 Fax01/457 66 99
Internet: www.uetliberg.ch  e-mail: utokulm@uetliberg.ch

TOURISMUS

Haben Sie Zeit

fir die Freizeit?

RailAway AG, die junge Tochtergesellschaft der SBB AG im Freizeitbereich
hat tolle Jobs fiir

Assistentinnen/Assistenten
Gruppen-Touroperating

Ihr Job

Sie organisieren selbststandig innovative und marktgerechte Gruppenreisen
in der Schweiz und ins grenznahe Ausland. Sie pflegen mit SBB Verkaufs-
stellen und SBB Reisebdiros einen intensiven Kontakt und erarbeiten fiir de-
ren Kunden genau das richtige Programm, setzen Ihre touristischen Kennt-
nisse ein und vermitteln so erlebnisreiches Reisen.

Ihr Profil

* Sie sind eine kreative, flexible und belastbare Personlichkeit mit hohem
Dienstleistungs- und Qualitatsbewusstsein

* Sie haben Freude am Tourismus und Interesse, sich ber das touristische
Angebot in der Schweiz zu informieren:

o Sie fiihren Ihre Arbeiten exakt und speditiv aus

Wir bieten

 Einen dynamischen Job im vielféltigen Freizeitbereich

* Jobgerechter Leistungslohn.

¢ Herausforderung, Kompetenzen und Verantwortung

* Ein erfolgsorientiertes und top-motiviertes Team

* Moderne Arbeitsplatze in Zirich Altstetten (evt. zu spaterem Zeitpunkt
Luzern)

Senden Sie lhre schriftliche Bewerbung mit Foto an:
RailAway AG, Herr René Kamer, Postfach, Zentralstrasse 5, 6002 Luzern

(Tel. 051 227 33 90)
Rail  way

Ideen fiir die Freizeit
135786/413673

K= SBB CFF FFS

Mehr Informationen iber unser Freizeitangebot: www.railaway.ch
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Passaggio ist eines der gréssten Gastronomie-
Unternehmen der Schwelz und fokussiert seine

Geschif auf Verk

D.h. fl an den Autobat in der

Bahn, an Flughafen, auf Schiffen, in Bahnhofen
sowie Mul Kinos.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
eine/n

Sachbearbeiter/in Sekretariat/
Telefon/Empfang

Sie erledigen allgemeine Sekretariatsarbeiten,
bedienen unsere Telefonzentrale und verstehen
es mit viel Charme, unsere Kunden zu empfangen.
Sie verfugen uber praktische Erfahrung in der
Administration und unterstitzen die
Verkaufsabteilung in diversen Aufgaben.

Sowie eine/n
Sachbearbeiter/in Verkauf

Sie sind verantwortlich fur die Abwicklung der
Reservationen (Railbar, Speise-, Bistro- und
Extrawagen) unserer vielseitigen Kundschaft. Sie
fuhren Verkaufs- und Kundengesprache, erledigen
allgemeine Korrespondenz und tibernehmen die
Vertretung unseres Verkaufsleiters Bahngeschaft.

Bei beiden Vakanzen stellen wir uns als Ideal-
besetzung eine jungere, dynamische Person vor.
Wichtiger als ein prall gefiillter Schulsack sind
Sozialkompetenz und die Lust, mit Menschen
zusammenzuarbeiten (kaufménnische Lehre oder
Gastgewerbeerfahrung von Vorteil). Nebst lhrem
stilsicheren Deutsch verfagen Sie tber gute
Franzésisch- wie auch EDV-Kenntnisse.

Fortschrittliche Anstellungsbedingungen, diverse
Vergunstigungen und gute Entwicklungs-
moglichkeiten sind bei uns selbstverstandlich.
Wenn Sie sich vorstellen kénnen, lhren nachsten
Schritt bei uns zu machen, senden Sie uns bitte
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen!

Passaggio Rail AG

Rosetta Haas

Limmatstrasse 23

8005 Zarich

Tel +41 (0)1 4445346, Fax +41 (0)1 2720141
rosetta.haas@passaggio.ch www.passaggio.ch

135616/406736

Die hohe Kunst der Gastlichkeit -
The fine art of hospitality...

..muss Ihnen genauso am Herzen liegen wie uns. Wenn dem
so ist, sind Sie die richtige Frau oder der richtige Mann im
BURGENSTOCK-Team. Im Herzen der Zentralschweiz, 20 km
von Luzern entfernt, liegt das auf der Welt einzigartige Hotel-
dorf.

Fr unser junges Team suchen wir per sofort und fiir die
kommende Sommersaison 2001
ab April Unterstiitzung in folgenden Abteilungen:

Food & Beverage
F&B-Praktikant/in

Empfang

Il. Chef de réception
Reservationssekretér/in (Fidelio, D/E/F)
Réceptionist/in (Fidelio, D/E/F)
Réceptionspraktikant/in

Telefonist/in (Fidelio, D/E/F)

Rest. «Le Club»
16 Gault-Millau-Punkte

Kiiche Night Auditor (Fidelio, D/E/F)
Chef Saucier Nachtportier (D/D/F)

Chef Tournant Hausburschen/Chasseur
Chef Garde-manger Portier/Chauffeur

Chef Entremetier

Chef Patissier Verwaltung

Commis Patissier Training Manager

Commis de cuisine Personalmitarbeiterin

Bankettsekretérin/Praktikantin
Hotel-Kiiche/Park-Hotel

Chef Saucier Housekeeping
Chef Bankett Economatgouvernante
Chef de partie Etagengouvernante
Commis de cuisine Anfangsgouvernante
Hilfskoch/Frihstil ch  Portier/Hausbursche
Kiichenburschen Zimmermé&dchen
' Nébherin/Lingeriemédchen

Restaurant/Bar/Bankett ~ Wascher
Chef de service (w/m) Personalzimmermédchen
Empfangshostess
Chef de rang Buffet/Office
Demi-chef de rang Kaffeekochin
Commis de rang Buffetmitarbeiter/innen
Commis de bar Casserolier/Argentier
Servi i nen Officemil iter/in
Restaurant Taverne Fir unsere Fitnessabteilung
Koch (Sous-Chef) Bademeister/Reiniger
Commis de cuisine
Hilfskoch Golf Club
Servicemitarbeiter/innen Chef de rang
Servicepraktikantin Commis de rang
Buffetmitarbeiter/innen Praktikant

Chauffeur

Berghaus Hammetschwand
oer i i i

Hilfskoch
Allrounder/Hilfskraft

F@lr unseren K]ask und Boutique

Boutiqueverkauferin (D/E)

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und dusserst interes-
sante Tétigkeitin einem zukunftsorientierten Unternehmen. (Mit-
glied der Richemond Heritage). Wir freuen uns auf Ihre Bewer-
bung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto, um lhnen die
«Faszination Biirgenstock» néher zu bringen. Richten Sie Ihre
Unterlagen an: Biirgenstock Hotels & Resort, Human Resour-
ces, CH-6363 Burgenstock, Telefon 0041-41 612 99 10 oder
0041-41 61290 10,

E-Mail: mmmu@m;gumm&ﬁj_ Besuchen
Sie auch unsere homepage unter www.buergenstock-hotels.ch

T2t

Swiss Dehuxe Hotels

MEMBER OF

R

swiss golf @otels
135683/6459

WILLKOMMEN
IM GRUNEN.

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft fiir unser
neues Restaurant Organgerie

Chef de service mit
Erfahrung

(Dame oder Herr)

Deutsch- und Englischkenntnisse erforderlich.

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche Aufgabe als
Verantwortlicher unseres Restaurationsbetriebes sowie
ein gutes Salér.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung.

Felix Huber

EN TT

Hotel****& Restaurant Engimatt,
Engimattstrasse 14, 8002 Zirich,
Telefon 01-284 16 16, Fax 01-201 25 16.
info@engimatt.ch

“Bt t 135688/40207

ES[SEI'I'I
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DEUTSCHE SCHWEIZ

Betriebsleiterin/Betriebsleiter

Heimleiter-Ehepaar
(100/40 %)

Wir begeistern unsere Gaste mit Angebot, Prasen-
“ tation und Service. Als Marktleaderin in der Ge-
meinschaftsgastronomie  filhren wir gesamt-
schweizerisch 360 Betriebe im Auftrag der Privat-
wirtschaft und der 6ffentlichen Hand.

In Parpan, dem Ferienort mit Charme rund 1500
Meter iber Meer, steht das Ferienheim der Schule
Schlieren. Das Haus verfligt iber 87 Betten (25 Zim-
mer) und ist jeweils im Frihling (3 Wochen) und im
Herb;t {4 Wochen) geschlossen.

Sie freuen sich darauf, unser Ferienheim per Mitte
Mai zu fuhren, so dass die Schulerinnen und
Schiler noch lange an das tolle Sommerklassen-
lager, an die sonnigen Skiferien zurtickdenken.

Als geborene Gastgeberin, als geborener Gastge-
ber macht es lhnen Spass, der jungen Gasteschar

ca ornian

Restaur;

«Smile and the world smiles too»

Dies ist die Philosophie unseres nicht
alltéglichen Restaurants.

.... Unsere Gaste mit einer ausgezeich-
neten Kiiche verwdhnen - Teamkollegen
motivieren -Freude am Kochen und Ein-
kaufen - aktiv mitgestalten und selber
Hand anlegen....

Ist dies in Ihrem Sinne? Dann sind Sie
die richtige Personlichkeit, der wir als

Kitchen-chief

die Fulhrung der Kiiche anvertrauen wol-
len und die unsere Kader-Crew sinnvoll
verstarkt.

Ich freue mich auf lhre schriftliche
Bewerbung.

Martin Badertscher
Californian Restaurant
Bruggerstrasse 142, 5400 Baden

Telefon 056 222 38 34
135693/412751

Die Stimmung ist gut
bei unserem Auftraggeber, einem kleineren, lebhaften Betrieb unweit vom Flughafen Zirich. Er hat sich als
fiihrender Grossist in einem interessanten Nischenmarkt des Wohn- & Bodenbereich-Zubehérs gesamt-
schweizerisch einen guten Namen gemacht. Bekannte Abnehmer sind z.B. Firmen wie Migros, Globus,
Jelmoli, Mébel Pfister und natiirlich KMU's. Die professionelle Crew méchte sich verstarken; idealerweise
mit einer kaufmannisch ausgebildeten, jingeren Dame als

Sachbearbeiterin Verkaufsinnendienst

Sie stehen in direktem Kontakt mit Kunden, unterstiitzen den At 1st sowie das Lagi OR-Team
und nehmen B inkl. PC-Eingaben (Word/Excel). Als Allrounderin helfen Sie auch
gerne mit, wenn es um das Ausstellen von Rechnungen geht oder um die Kontrolle eingehender Fakturen.
E-Kenntnisse von Vorteil, F miindlich bringen Sie mit. Die Stelle ist ausbaubar! Wie gesagt, die Stimmung
ist gut, Uiberzeugen Sie sich selbst. cornelia.brugger@schaeferpartner.ch

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse:, Postfach 81 + 8061 Zirich - Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001 - www.schaeferpartner.ch
E-Mail: ch + Domizil: k (HZW) - Alte Wi 14A - 8304

\

HOTEL
ZURICHBERG

BAREN OSTERMUNDIGEN . FR il
i e Die ZFV-Unternehmungen bieten ihren Gisten in 65 Be-
Der I f, der dem B triecben Stirkung und Entspannung, frische Produkte, fei-
am liegt, ist ein vielseitiger und

eine abwechslungsreiche und gesunde Kiiche an-

2zubieten und kommen auch den stissen Gelisten
nach. Neben der Gesamtverantwortung fiirden Be-
trieb sind Sie im weiteren fiir die Géastebetreuung,
Angebotsplanung, Einkauf, Umschwungarbeit und
die administrativen Belange zustandig.

Dank Ihrer fundierten Ausbildung im gastgewerb-
lichen Bereich, hrer Ausbildung als Kéchin/Koch
und lhrem Organisationstalent verstehen Sie es, das
Ferienheim erfolgreich zu flhren. Unterstitzt wer-
den Sie von zwei Teilzeitmitarbeiterinnen. Im wei-
teren bringen Sie gute EDV-Kenntnisse mit.

Machten Sie die Begeisterung mit uns teilen? Dann
senden Sie Frau Beatrice Gubler Ihre schriftliche
Bewerbung: SV-Service AG, Personal Zirich Ost,
Neumdinsterallee 1, Postfach, 8032 Zurich.

SV

T —

service

/\M
IANIANAT
mw

Restaurant

3860 Meiringen/Willigen

Fur unseren regen Passantenbetrieb mit
Spezialitdtenkiche und Grillstube su-
chen wir noch folgende aufgestellite Mit-
arbeiter:

- Commis de cuisine

- Hilfskoch

- Serviceangestellte

- Kiichenhilfe

- Buffettochter/Hausmédchen

Eintritt Anfang Mai oder nach Uberein-
kunft.

Rufen Sie uns an, oder senden Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen an:

Restaurant Aareschlucht
Verena Jossi

3860 Meiringen

Telefon 033 971 32 14

135716/395699
USSR B

135645/132470

nes Geniessen... und ein Ldcheln dazu.

interessanter Restaurations- & Hotel- Suchen Sie eine neue Herausforderung im 20017

betrieb in der Stadtnihe von Bern.

Zur Ergédnzung unseres Teams suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine/n

Fiir unser ****Hotel Ztirichberg, Orellistrasse 21, 8044
Ziirich, suchen wir per sofort oder nach Vereinba-
rung erfahrene, motivierte und einsatzfreudige

Commis de Cuisine

Wir bieten Ihnen in unserem modern

Saucier/Sous-chef (m/w)
Servicefachangestellte (m/w)

gefiihrten Betrieb eine kollegiale Koch/Entremetier (m/w)
Atmosphire und eine interessante Chef de service (m/w)
Tatighelt Nacbtportier

Gerne zeigen wir [hnen den Biren ganz

unverbindlich und informieren Sie niher

iiber Thre neue Aufgabe: Melden Sie sich

bei unserem Kiichenchef, Hans
Moosmann.

Sollten Sie noch Fragen haben, kontaktieren Sie bitte Bri-
gitte Diisel (Hotel Ziirichberg, 01 268 35 35). Ansonsten
erwarten wir gerne Thre vollstindigen Bewerbungsunter-
lagen, welche Sie bitte direkt an untenstehende Adresse
an Angela Tauro senden.

@

(Wir kénnen nur Schweizer oder
Ausldnder mit Bewilligung C
beriicksichtigen.)

BAREN OSTERMUNDIGENE( | 7Ry Unternehmungen
Bernstr. 25, Postfach 1044 g S A
N 3 Die Ziircher Gastronomiegruppe
3072 Ostermundigen o Miihlebachstrasse 86

Tel. 031 939 10 10

\Postfach - 8032 Ziirich

134655/41408 )
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In den 3 Gasthdusern Wilerhorn, Degen sowie Biren im Schweizerischen
Freilichtmuseum Ballenberg ob Brienz bleten wir - per Mai 2001 oder nach
Vereinbarung folgenden Profis die Gel in unse-
rem Team zu spielen:

Chef de partie
Commis de cuisine
Servicemitarbeiter /innen

Unser Angebot umfasst die vielseitige Schweizer Kiiche in unseren Gasthiu-
sern ebenso wie das Durchfiihren von speziellen Anldssen in einem der
unzihligen historischen izer Hauser im M linde bis hin zu
Banketten bis 1000 Personen.

Mit uns zusammen garantieren Sie fiir Qualitiit und Gastfreundschaft.

Teamarbeit, Einsatz, Belastbarkeit sowie Freude am (Be-)Dienen sind fiir Sie
wie fiir uns eine Selbstverstindlichkeit.

Sind Sie an einem latz in Ballenberg-Team i iert, so
senden Sie uns Ihre Unterlagen, oder rufen Sie uns einfach an.
Bal I e“ h er Gasthiuser Ballenberg c/o Gasthof Wilerhorn
Karin und Manfred Fischer, Dipl. Hoteliers/Restaurateure SHV/VDH
3856 Brienzwiler
DAS ERLEBNIS Telefon 033 9513151
135478/125962

das widder hotel — moderne achitektur in 8 hlStOfI-
schen altstadthausern 49 individue [

HOTEL

unmoghches moghch? achen? dann freuen wir uns

auf |hre ausfihrliche ewerbung mit foto. fragen be-
antwortet ihnen herrlchrlstoph briigger, adminstra-

dasign hotels™

D
tion, auch gerne telefonisch. of thecord

WIDDER

y
4

widder Hotel, rennweg 7 8001 zurich, telefon 01 224 25 26, fax 01 224 24 24

administration@widderhotel.ch / www.widderhotel.ch

135635/379204



WORLDWIDE HOSPITALITY

TULIP INN

LUZERN

HE SCH

WORLDWIDE HOSPITALITY

TULIP INN

LUZERN

Golden Tulip, eine der grissten Hotelketten Europas,

sucht fiir ihr NEUES Hotel in Luzern:

SALES MANAGER

Das Hotel befindet sich im Stadtzentrum,
verfiigt iiber 200 Zimmer, 2 Restaurants sowie
diverse Bankett- und Seminarrdumlichkeiten

Sie:

v sind motiviert, kreativ und teamfahig

v verfiigen iiber gute Sprachkenntnisse in D, E, F

v kennen den Markt

v haben Erfahrung in dhnlicher Position,
eventuell in internationalen Hotelketten

Wir :

v sind ein junges, internationales und stark
expandierendes Unternehmen

v verfiigen iiber eine eigene Business School

v bieten 5 Wochen Ferien und Vergiinstigungen
in tiber 300 Hotels weltweit

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung:

Golden Tulip Hotels, Personalbiiro, Andrea Grob
Lowenstrasse 16, 6004 Luzern, @& 041 410 36 51
INTERNET: http://www.goldentulip.ch

GOLDEN TULIP HOTELS AND KLM COMPANIONS IN TRAVEL

Grosse Moment

neue

Horizonte ; o
- entdecken '« |

‘Willkommen im Team des ersten
Health, Spa & Golf Resorts der Schweizer Luxushotellerie

Bei uns im Resort sind per sofort oder nach

Vereinh fol de Tah 11

ung J zu besetzen:

* %k k¥ GranpHOTEL QUELLENHOF
(LEADING HOTEL OF THE WORLD)

SHIFT LEADER ROOM
SERVICE

CHEF DE RANG
COMMIS DE RANG

***X GRANDHOTEL HOFRAGAZ:

SERVICEFACH-
ANGESTELLTE/R

COMMIS DE BAR

! hl B, 1i14
gt Ber g

Sie haben eine
bereits in einem #hnlichen Betrieb Erfahrung

gesammelt. Der Umgang mit einer anspruchsvollen,
internationalen Kundschaft (Sprachen D/E) macht
Ihnen Freude und Sie arbeiten gerne im Team.

Auf Sie wartet eine interessante Herausforderung
mit Weiterbildungsméglichkeiten und fortschritt-
lichen Arbeitsbedingungen.

Zimmer oder Wohnungen sowie ein vielseitiges
Freizeitangebot stehen zur Verfiigung.

Frau Sandra Dornbierer, Personalbereichsleiterin
GrandHotels, freut sich auf
Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto. Tel. fiir erste
Fragen: 081 303 27 22.

Gr BL QUELL . Gr 51 HOFRAGAZ* %
CH-7310 Bad Ragaz, Telefon 081 303 30 30, Telefux 081 303 27 21
{B-Mail: sand: i h

Golden Tulip, eine der grissten Hotelketten Europas,
sucht fiir ihor NEUES Hotel in Luzern:

LEITERIN HAUSWIRTSCHAFT

Das Hotel befindet sich im Stadtzentrum,
verfiigt iiber 200 Zimmer, 2 Restaurants sowie
diverse Bankett- und Seminarrdumlichkeiten
Sie:
sind motiviert, kreativ und teamfihig
lieben das Schone und die Details

kennen sich aus mit Planung, Organisation und

Mitarbeiterfiihrung

v
v
v verfiigen iiber gute Sprachkenntnisse in D, E, F
v
v

haben Erfahrung in dhnlicher Position
Wir :
sind ein junges, internationales und stark
expandierendes Unternehmen

N

v arbeiten mit modernen technischen Hilfsmitteln
v verfiigen iiber gute Weiterbildungsmoglichkeiten
v

bieten 5 Wochen Ferien und Vergiinstigungen
in iiber 300 Hotels weltweit

Haben wir Thr Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung:

Golden Tulip Hotels, Personalbiiro, Andrea Grob

Lowenstrasse 16, 6004 Luzern, & 041 410 36 51 .
INTERNET: http://www.goldentulip.ch

GOLDEN TULIP HOTELS AND KLM COMPANIONS IN TRAVEL

g\\d\ g\sﬁ“
\ 6 auohtTa frisch
t Lk
\)%\\\2\ Supermirice ai isshumgs-
Q willigsten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Fiir das Waro-Zentrum Volketswil

in fiir den Tar
. Mltarbelterl-mnen fiir Tankstellenshop in Teilzeit

Fiir den Tankstellenshop,
welcher 365 Tage im Jahr geéffnet ist.

Sind Sie interessiert in einem lebhaften Betrieb zu arbeiten,
sind Sie kontaktfreudig, freundlich und hilfsbereit dann freuen
wir uns, Sie in unserem Team begriissen zu diirfen.

Wir bieten eine ir ite Stelle mit Entfaltun 5glich-
keiten sowie Einkaufsrabatt.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie noch
heute Ihre Bewerbungsunterlagen an folgende Adresse:

WARO AG

Frau Strebel, Personaldienst
Fegistrasse 9

8957 Spreitenbach

P 135624/61433

135797/23396

* *x k k %
Grand Hotel

ZERMATTERHOF

&

Sind Sie interessiert, in dem abwechslungsreichen Ar-
beitsumfeld eines Funfsternhauses internationale
Kundschaft zu verwdhnen und ihr einen unvergesslich
schénen Aufenthalt zu bereiten? Dann sind Sie bei uns
richtig. Fur folgende anspruchsvolle und interessante
Position in einem dynamischen, jungen Team an der
Réception suchen wir kompetente/n, berufserfah-
rene/n:

2. Chef de Réception

Besitzen Sie bereits Erfahrung in Luxush&usern und
verfligen Sie Uiber gute sprachliche und schriftliche
Kenntnisse in Deutsch, Franzésisch, Englisch und evtl.
Italienisch? Wenn Sie Ihr Fachwissen und lhre Gast-
freundschaft gerne unter Beweis stellen mochten, sind
Sie bei uns herzlich willkommen.

Unser luxuriés eingerichtetes Haus verflgt ber 60
Zimmer und 25 Suiten, 2 Bars mit Piano-Musik-Unter-
haltung, 2 kulinarisch hochstehende Restaurants, ein
Garten-Restaurant, einen spektakuldren Bankett- und
Kongresssaal sowie einen grossziigig eingerichteten
Wellnessbereich.

Fuhlen Sie sich angesprochen und haben Sie das
nétige Fachwissen, dann freuen wir uns Uber lhre
schriftliche Bewerbung mit Foto, Lebenslaufund Zeug-
niskopien, oder rufen Sie uns doch einfach an!

GRAND HOTEL ZERMATTERHOF
Frau Angela Merenda

[E

:Fé—' Personalchefin l
Joill 3920 Zermatt
Swiss Deluxe Hotels Tel. 027 966 66 00

Fax 027 966 66 99

%
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Das 1931 im Bauhaus-Stil erbaute und 1999 komplett renovierte
* %% %-Hotel Rigihof verfligt Giber 67 Zirich-Zimmer, welche kinst-
lerisch individuell gestaltet sind. Das neu konzipierte Restaurant Bau-
haus hat 100 Sitzpldtze und zwei Sommerterrassen. Fir Sitzungen
und Bankette bis 40 Personen stehen die Rdume Eileen Gray, Paul
Klee und verschiedene kleinere Gruppenrdaume zur Verfligung. Wir be-
schaftigen rund 50 Mitarbeiterinnen und bilden 6 Lehrlinge aus. Wir
pflegen das Individuelle. Von Mensch zu Mensch.

Zur Verstarkung unseres Hauswirtschaftsteams suchen wir eine
energiegeladene

Hotelfachassistentin
(Arbeitspensum 60-100 %)

Sie haben eine Hofa-Lehre absolivert, erste Berufserfahrungen ge-
sammelt und wollen nun in einem lebhaften Stadthotel zusammen mit
einem internationalen Team eine gute Dienstleistung fir unsere Géste
erbringen. Ihr Know-how wollen Sie sowohl im Hotel- wie auch im Re-
staurantbereich einsetzene. Eintritt nach Vereinbarung.

Gerne erzéhlen wir Innen bei einem ersten Gesprach mehr tiber diese
abwechslungsreiche Stelle. Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an
Regula Wysling, Hotel Rigihof und Restaurant Bauhaus, Univer-
sitatstrasse 101, 8033 Zrich, Telefon 01 361 16 85, Fax 01 361 16 17.
E-mail: regula.wysling@hotel-rigihof.ch, Internet: www.hotel-rigihof.ch

135697/40924

Vom Gemeinschaftsverpfleger
zum Contract Caterer, vom nationalen
zum internationalen Unternefimen

Haben Sie kirzlich lhre A an der Hi abge-
schlossen, sind voller Tatendrang und geographisch flexibel?

ist ein selbsténdi Unternehmen der SAirRelations
und in der Gemeinschaftsgastronomie tatig. Im Rahmen unserer
Nachwuchsférderung und zur Vorbereitung auf einen Ausland-
einsatz suchen wir

Trainees

Wahrend eines Jahres durchlaufen Sie in einem unserer Betriebe
im Raume Ziirich verschiedene Bereiche (Front, Kiiche, Personal,
Finanzen, Gastronomie, Marketing, Bankett und Party-Service
Organisation etc.) und erhalten damit einen Einblick in die prakti-*
schen Ablaufe und die Fiihrungsphilosophie unseres Unterneh-
mens.

Nach Abschluss des zwélfmonatigen Trainee-Programmes sind Sie
fiir einen Restorama-Einsatz im Ausland bereit; sei es in Deutsch-
land, Osterreich oder Hong Kong.

Sie bringen nebst einem Hotelfachschulabschluss, Neugierde, hohe
Leistungsbereitschaft und grosse Flexibilitat mit.

Sind Sie an dieser Herausforderung mit attraktiven Anstellungs-
bedingungen interessiert? Dann packen Sie lhre Chance und richten
Ihre schriftliche Bewerbung an untenstehende Adresse.

Restorama Group

Human Resources

Cornel Weibel restorama IS
Postfach/QH / / / /

8058 Ziirich-Flughafen /an SAirRelations Company

Suchen Sie elne neue Herausforderun

in der ei tigen Al e der Scl Alpen

Zur Erginzung unseres Teams bieten wir ab der kommenden
Sommersaison folgende Stellen fiir bestens ausgebildete,
motivierte Mitarbeiter/innen an:

REcErTIonIST/N
Fef fssisten

CHEF DE PARTIE
Commis og cursine

SERVICEMITARBEITER/INNEN
[inmeRmAncuen

Sind sie an einer dieser Stellen interessiert? Wir freuen uns auf
Ihre Bewerbung!
S

Cresta Palace Celerina

H.P.& E.Herren, CH-7505 CELERINA/ST. MORITZ
Tel. 081-836 56 56, Fax 081-836 56 57, www.crestapalace.ch

* * k X
135718/6955
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«Ambiti n»

lhre Stelle beim

Personalrekrutierung und -beratung seit 1990.

Kiichenchef/in
Neuerdffnung in der Stadt Bern, kreativ, flexibel, originell
5"-Top-Hotellerie, Graubiinden ab Sommer 01 oder Winter 01/02
4 a-la-carte, Semi i
Seerestaurant, Kanton Aargau, kreatives a-la-carte
a-la-carte-Restaurant mit leichter FP-Kiiche, Region ZH
4*-Business-Hotel, Filhrung a-la-carte-Rest. BS

Chef/in de Réception
Reservationsmitarbeiter/in
Assistent Front Office Manager
Region ZH/BE/LU/Bodensee-D

4*-Hotel, 100 bis 360 Zimmer, Administrations- oder
Réceptionserfahrung, Sprachen D/E/F

Housekeeping/Gouvernanten
Region LU/AG/BE/BS
4*- oder 5*-Hotel, Altenpflegeheim, 100-300 Betten; ca. 17-20
Mitarbeiter, Verantwortung fiir Office und Buffet; Flair fiir
Dekoration, Organisationstalent, fiihrungsstark, Sprachen I/F von
Vorteil

Leitung Hauswirtschaft

Deutschland-Hamburg

und Bewi eines P
diversen Wohnsitzen im Ausland.
Restaurantleitung

Chef/in de Service
Regionen ganze Schweiz/Deutschland Berlin /Siid-D
Top-First-Class-G ie, flexibel; Organisati
Gastgeber, Weinkenntnisse; a-la-carte Bereich,
Jahresanstellungen

Betriebsassistentin region 2+
4*-Businesshotel, Zentrum Stadt Ziirich
Personal- und Seminarwesen. Einsétze im F&B und Duty.

Hotel Riglhof

Das 1931 im Bauhaus-Stil erbaute und 1999 komplett renovierte
* %% %-Hotel Rigihof verfiigt Gber 67 Ziirich-Zimmer, welche kiinst-
lerisch individuell gestaltet sind. Das neu konzipierte Restaurant Bau-
haus hat 100 Sitzplatze und zwei Sommerterrassen. Fir Sitzungen
und Bankette bis 40 Personen stehen die Raume Eileen Gray, Paul
Klee und verschiedene kleinere Gruppenrdume zur Verfigung. Wir be-
schéftigen rund 50 Mitarbeiterlnnen und bilden 6 Lehrlinge aus. Wir
pflegen das Individuelle. Von Mensch zu Mensch.

Folgende Stelle haben wir im Hotelbereich per Anfang April 2001
zu besetzen:

Réceptionistlin

Sie legen Wert auf eine tadellose Dienstleistung
und Uberzeugen unsere Gaste mit lhrer Persénlichkeit.

Sie sind sattelfest im administrativen Bereich, beherrschen lhre
Muttersprache, Englisch und Franzésisch in Wort und Schrift
und haben EDV-Kenntnisse.

Wir arbeiten mit Fidelio, Word und Excel.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen. Bitte richten Sie lhre Bewerbung
an Regula Wysling oder Claudia Semadeni, Hotel Rigihof, Univer-
sitatstrasse 101, 8033 Ztirich, Telefon 01 361 16 85, Fax 01 36116 17.
E-mail: regula.wysling@hotel-rigihof.ch, Internet: www.hotel-rigihof.ch

135696/40924

Erfahrung im Front- und eventuell

Aide du Patron/Gastgeber/in

Region St. Gallen
Mix zwischen F ich und Administrati g der
Geschéftsfiihrung, Organisation, Bankette, Einkauf,
Bestellungen.

Kiiche/Service/Bar/Réception
Diverse Angebote in der ganzen Schweiz und Siiddeutschland.
Aktuell Tessin, Vierwaldstéttersee, Stadthotellerie.

2001

Jahi i aktuell

Rufen Sie uns an, wir freuen uns Sie kennen zu lemen.

gasﬁg '

gastro S Haus Howald
Marktplatz 189, 5080 Laufenburg
Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44
e-mail: jobs@gastro-S.ch

P 135746/326224

www.gastro-S.ch

GRIMSELHOTETLS

Lust auf Sommer, Sonne, Berge?

Gehort GAST-Freundschaft zu leben auch zu Ihren tag-
lichen Herausforderungen? Dann gehéren Sie bestimmt
schon bald zu unserem jungen, motivierten Grimsel-
hotels-Team!

Wir suchen fiir die Sommersaison 2001 noch folgende
Team-Mitglieder

Réceptionist/in
D, F, E sind Voraussetzung und vielleicht
haben Sie auch schon Erfahrung mit Hogatex?

Réceptionspraktikant/in

Sous-chef
Chef de partie
Commis de cuisine

Chef de service
Servicefachmitarbeiter/in
Servicepraktikant/in
Buffetier

Zimmermadchen
Chauffeur
Hauswart

Unsere aussergewohnlichen Hotels am Grimselpass sind
bekannt fir die qualtitativ hochstehende a-la-carte
Kiche, den einzigartigen Felskeller mit tiber 700 ver-
schiedenen Weinsorten, die vielféltigen Seminar-, Ban-
kett- und Eventmdglichkeiten, die spezielle Gastebetreu-
ung, unsere Hospizkapelle, das Handegg-Biotop, und,
und, und.... g

Interessiert? ‘L
Dann freuen wir uns, lhnen Gber Ihren Wirkungskreis im
Grimselhotels-Team Auskunft zu geben!

Bis bald

Grimselhotels

Direktion

Stefan Lanz, Eidg. Dipl. Kiichenchef

& Christelle Froidevaux

3862 Innertkirchen

Tel. 033 982 36 11 oder 079 651 11 64.

Virtuelles Kennenlernen tber www.grimselhotels.ch
135822/387998

RESTAURANT PIZZERIA
in Zofingen Kt. Aargau
sucht per sofort oder n. V.

- SERVIERTOGHTER
evtl. mit FACHAUSWEIS

- BUFFET DAME
- PIZZAIOLO
- KUCHENCHEF

REST. ZUR MUHLE
IN OBERENTFELDEN
sonntags geschlossen

'SWISSCOT.CH

mit guter ERFAHRUNG
S Concpt & St |[| sy Sty v i
house Hauptgasse 34, 4800 Zofingen. Tel. 062
7519377, Herrn ANTONAZZO verlan-
o gen.
KUCHENCHEF kil
um unsere anspruchsvolle Kund-
schaft jederzeit zu verwthnen....
IJ HOTEL
BETRIEBS- * Kk kK
ASSISTENT(N)
als unsere Stellvertreter(in) ........ LUZERN

Fir unser 4-%-Hotel und Restaurant suchen wir
auf Mdrz 2001 oder nach Ubereinkunft in Saison

KOCH/KOCHIN oder Jahresstelle noch folgende junge, dynami-
sche Mitarbeiter

als Stdrkung unseres 5-Mann Teams " - Réceptionistin
ilzei i .00-14. -R ions-Praktikan

auch Teilzeit moglich (9.00-14.00) EDV-Erfahrung in Excel und Word,

Deutsche Muttersprache und sehr gute

Kli chenbursche B Englxschkenrltnlssei. . '
der Allrounder, der auch ab und zu Unser 4--Hotel verfiigt iiber 96 Betten und liegt
gerne kocht........ im Zentrum der Touristenstadt Luzern.

Dynamischer und moderner Betrieb mit jungen
aufgesteliten Mitarbeitdrn.
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir
uns iber Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Foto oder lhren Anruf.

betr. des Stellenprofils und Antritt
beantworten wir gerne Ihre Fragen
Hu. & Barbara Zuber-Rey

Tel. 062/ 723 74 04 Hotel Central
rest.muehle@swissonline.ch %%rgiﬁigﬁrasse 4
= i 135767/22772

Schweizer Hotelier-Verein

ErELERTS.
P> THOEERDHOT
e nwBii #BEL &S
OOXRXB%k N ARY »ISM
1D+ EHO L =SHOORXBR S ¥
LEXWQISES 11010)00(;:-“
BEZUA LKHG !

3
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Der Schweizer Hotelier-Verein (SHV) ist der filhrende
Verband fiir Hotellerie und Tourismus mit rund 4000 Mit-
gliedern in der Schweiz und mit rund 130 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern am Hauptsitz in Bern.

Fir unsere Unternehmensaqruppe, Beratung SHV, suchen
wir per 1. Mérz 2001 oder nach Vereinbarung Sie als

Beraterin

oder einen

Berater

Ihr Aufgabengebiet: Sie bearbeiten Marketing- und
Verkaufskonzepte von unseren Kunden aus der Hotellerie-
und Tourismusbranche. Im Rahmen der ganzheitlichen
Beratung erstellen Sie Analysen, ibernehmen auch das
Coaching von Betrieben und leiten Projekte. Sie arbeiten
vernetzt mit dem Team der Beratung SHV (Betriebs-
wirtschaft, Technik und Betriebsplanung, Qualitdts-
entwicklung, hoteljob, Weilerbiﬁiung und Erfa-Gruppen),
und vertreten darin Ihr Spezialgebiet, das Marketing.

Was wir erwarten: Sie verfiigen iber eine kauf-
ménnische Grundausbildung und einen spezifischen
Abschluss im Bereich Marketing. Sie kennen die Hotellerie-
und Tourismusbranche. Der Abschluss an einer Fachschule
im Tourismus oder der Hotellerie ist von Vorteil. Erfahrung
in der Umsetzung von Marketingkonzepten und der dies-
beziiglichen Koordination mit der operativen Betriebs-
fihrung setzen wir voraus. Unternehmerisches Flair,
Freunde an Kundenkontakten, Flexibilitat, Teamarbeit,
Beutsch-, Englisch-, und Franzésisch-Kenntnisse gehdren
azu.

Was Sie erwarten diirfen: Selbstindigkeit, Eigen-
verantwortung. Gezielte Mitarbeiter-férderung und
-entwicklung. Fortschrittliche Anstellungsbedin$ungen
(dynamisches Leistungslohnsystem) und Sozialleistungen.
Finf Wochen Ferien.

Interessiert? lhre Stelle beim Schweizer
Hotelier-Verein?

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne
Liliane Rentsch, Teamleiterin Beratung SHV.

Ihre ausfiihrlichen Bewerbungsunterlagen schicken Sie
bitte an Barbara Rothenbihler, Human Resources SHV.

A Schweizer Hotelier-Verein
Monbijoustrasse 130 Telefon 031370 41 11
Postfach Telefox 031 370 44 44
3001 Bern EMail  shv@swisshotels.ch
Internet  http://www.swisshotels.ch

Mehr als ein Job!

Als einer der Leader der i wird Kelly Services
seit 1946 fiir die Qualitét und Zuverldssigkeit seiner Dienstleistungen geschétzt.

Unserer Mandantin ist weit tiber die Zentralschweiz hinaus bekannt als
dynamisches und fortschrittliches Schweizer Unternehmen in der
Getrénkebranche.

Mit unserer Mandantin auf Erfolgskurs!

Wir suchen fir die regionale Verkaufsorganisation in Ziirich einen
kontaktfreudigen und erfolgsorientierten

Verkédufer im Aussendienst
(fiir Teile des Kantons Ziirich)

Als initiativer, gewinnender und abschlusssicherer Verkiufer im Bereich
Gastgewerbe akquirieren Sie mit grossem Elan potentielle Neukunden,
beraten und betreuen kompetent die anspruchsvolle Stammkundschaft,
zeichnen fir die Sortimentspflege sowie die Durchfiihrung von
Verkaufspromotionen verantwortlich und leisten damit einen wesentlichen
Beitrag zum andauernden Geschéftserfolg unserer Mandantin.

Wir erwarten eine fundierte verkaufsorientierte Ausbildung mit
ausgewiesener Erfahrung in  der Gastronomie sowie der
Kundenbetreuung - idealerweise im Gastgewerbe. Ihre bereits
erworbenen kaufménnischen Kenntnisse kénnen Sie in dieser vielseitigen
Funktion ebenfalls optimal unter Beweis stellen. Wenn Sie unregelmassige
Arbeitszeiten nicht abschrecken und zudem Verhandlungsgeschick,
Durchhaltewillen sowie das nétige Fingerspitzengefiihl zu Ihren Starken
z&hlen, sollten Sie nicht langer zégern!

Fur néhere Auskiinfte steht lhnen unser Personalberater Michael
Bussmann gerne zur Verfiigung. Ansonsten freuen wir uns Uber Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto zur vertraulichen Einsicht.

Bahnhofstrasse 7 - 6003 Luzern - 041/210 22 10

C'est chic - c’est charmant - c’est extra

ALFXANDER

DAS HOTEL AM ZURICHSEE

Sommersaison am Ziirichsee

++*+-Hotel mit tollem Ambiente an traumhaft schoner Lage
direkt am See (nur 10 Min. von Zirich-City entfernt)

Attention please!

Chef de partie

Commis de cuisine ;
Commis-stagiaire de cuisine
fiir 18 Monate (Bewilligung vorhanden)

.2. Chef de service

(Saisonstelle)

Chef du nouvelle bhar

(auch Chef de rang mit Bar-Mix-Erfahrung)

Chefs de rang

Servicefachangestellte
Service-stagiaire

fur 18 Monate (Bewilligung vorhanden)

ready? steady? go!

are you

ready? einsatzfreudig, pflichtbewusst, und verfiigen tiber
Ausbildung und Praxis in der gehobenen
Gastronomie?

steady? eine engagierte Personlichkeit, ausgeglichen,
belastbar und flexibel?

go! Ich freue mich auf Ihre (m/w) vollstandigen
Bewerbungsunterlagen mit aktuellem Foto.
(Saisonbewilligung vorhanden sowie Personalhaus
néchst Hotel-Betrieb)

Nicolas Schweri, Inhaber
Hotel Alexander am See
Seestrasse 182

8800 Thalwil-Zirich
Telefon 01 720 97 01

135665/34525
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STRANDHOTEL & RESTAURANT
SPIEZ AM THUNERSEE

&

e
Sleacebort

Auf Ende Mérz oder Anfang April suchen wir zur Verstarkung
unseres jungen, aufgesteliten Teams in unserem eleganten
Relais du Silence ****Hotel noch folgende Mltarbelter

Chef de service (m/w)

Einem jungen, lernbegeisterten Servicefachmann bieten wir
die Mdglichkeit, sein erlerntes Wissen zu erweitern und als
Gastgeber bei unserer anspruchsvollen Kundschaft

anzuwenden.

Chef de rang (m/w)
Servicefachangestellte/r

Sous-chef

Vielfiltige Gastrokultur -
unter einem Dach!

In ionsbetrieb

im Herzen von Ziirich haben wir zur Zeit
folgende interessante Positionen an

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit Freude an zeitgemiésser Gastronomie
zu vergeben:

SIWSSERp
%ILIIPI?

Asmpyrs

Chef de Partie / Demi-Chef de Partie
fur die Fertigungskiiche der
Brasserie Lipp.

Chef de Partie / Demi-Chef de Partie
fiir die Produktionskiiche
(in der Regel mit Tagdienst).

ServicemitarbeiterIn

"‘CULTnaA..

Zur \Verstarkung unseres jungen,
dynamischen Teams suchen wir per
1.Mé&rz 2001 Sie als

Gastgewerbeinteressierte/n
(insgesamt 70 %/3-4 Tage)

Die Stelleninhaberin/den Stelleninhaber
erwartet eine abwechslungsreiche und
vielseitige Aufgabe in einem lebhaften
Betrieb.

* Betreuung des Selbstbedienungs-
Buffet mit allen dazugehtrenden Auf-

gaben

« Mithilfe bei der Ausbildung der Prakti-
kanten in der praktischen Arbeit am
Buffet- und im Restaurationsbereich.

* Mitarbeit bei Banketten und Caterings

Sie sind zwischen 20-30 Jahre alt,
verfigen Uber Erfahrung im Gastge-
werbe und haben Interesse am Umgang
mit jungen Menschen, sind belastbar

=
‘
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Wellness Hotel

- ERMITAGE-G@LF

3778 Gstaad-Schonried
T 033 - 744 27 27

Im Chalet-Stil auf der Sonnenterrasse oberhalb von

Gstaad présentiert Slgh unser ****t Hctel fir den
mi d Suite

(«Chuchichéschtli», «Da capo», «Table d hbles-) einem

grossziigigen Wellness Angebot (Hallen und Frei-Erleb-

nis-Solbad 35°C, auty- ul

lung), Tenmsplé'zen Beach-' Volley Ball und Squashhalls

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung in Jahresstelle Sie als

Réceptionssekretir/in

mit guten deutschen und franzésischen

Genau Sie kénnen Herrn Tellenbach, unserem Kiichenchef Kenntnissen
(15 Pkt. Gault & Millau), und seiner Crew helfen, lukullische
Kostlichkeiten zuzubereiten und unseren Géasten die

gewohnten Uberraschungen zu présentieren.

und konfliktfahig.

Detaillierte Informationen zu Aufgabe,
Umfeld und Konditionen erteilt lhnen
Marc Wehrli. Wir freuen uns auf Ihre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen.

mit Freude am typischen franzésischen
Brasserie Service.

F-Kenntnisse sind ein "devoir". Sie haben Freude am Umgang mit an-

spruchsvollen Gasten. Sie helfen begeistert
bei der Abwicklung von Reservationen und

Patissier (M/W) Fir unseren E'mp fan% eme Schulrestaurant TAST Bern im Verkauf mit und lieben gastgerechte Kor-
Commis de cuisine i ?“E“]‘(e d'acceuil g Seftgenst 1, Postach, 3000 Bern 14 resfpgndenz émbPC. Sie r\gollenBlhrefberrfeirt]s
tn t ! ; s
Casserolier Uaptariams o e e p mRmeR i S eruStiers whd Teiiers S

im hektischen Betrieb den Uberblick hompage: www lacultina.ch ben ein langerfristiges Engagement an.

135798/413119

nicht zu verlieren (20 bis 80%).

]Luns pub

Stellvertr Pub
BarmitarbeiterIn
fiir das lebhafte Pub mit Charme.

£ Vere_

WEIN MIT AUSSICHT
ServicemitarbeiterIn
fiir die neue Weinbar mit
viel Freude am Wein (20 - 100%).

Bewerberinnnen und Bewerber ben&tigen
die CH-Staatsbiirgerschaft

Ein junges Réceptions-Team mochte Sie in
seinem Kreis willkommen heissen und freut
sich auf lhre selbstandige und effiziente Ar-
beitsweise. Unterstiitzt werden Sie durch das
umfassende Computer-System Hogatex,
das Ihnen nach kurzer Einarbeitungszeit viele
miihsame Kleinarbeit abnimmt.

Wir wollen Sie persénlich kennen lernen und
Ihnen unser kleines privat und persénlich ge-
fiihrtes Paradies zeigen. Senden Sie deshalb
lhre Unterlagen mit Foto an Herrn Laurenz
Schmid.

Réceptionspraktikantin
Wiinschen Sie an einem lebhaften Ort die Geheimnisse des
Empfangs kennen zu lernen? =

Zimmermédchen/Portier
Buffetdame/Hofa

Schéatzen Sie eine abwechslungsreiche Arbeit in einem
jungen, engagierten Team? Lieben und leben Sie lhren
Beruf aus Berufung und wollen Sie Neues sehen und lernen
und dadurch weiterkommen? So sind Sie ein/e zukunftige/r
Mitarbeiter/in des Strandhotel & Restaurant Belvédere,
das Haus mit der persénlichen Note!

Wir suchen einen initiativen

Koch w/m

welcher Freude daran hat, eine inno-
vative und kreative Kiiche zu verwirk-
lichen. Eine aufgeschlossene Brigade
freut sich auf eine/n aufgestelite Kol-
legin oder Kollegen. Eintritt nach Ver-
einbarung.

Unser Betrieb befindet sich im Raum

Wellness-Hotel Ermitage-Golf
3778 Gstaad-Schoénried
Telefon 033 74860 60
//www.ermitagegolf.ch

GST:AAD

Bitte melden Sie sich mit vollstdndigen
Bewerbungsunterlagen bei:
135802/32565

Rosmarie Seiler-Bigler oder Markus Schneider
Strandhotel Belvédére
3700 Spiez am tiefblauen Thunersee

Telefon 033 655 66 66 oder Fax 033 654 66 33

@@%%%%%%&&%%&%%&@%%%&%&%&

swiss golf Qotels
® CLg
\“ Ss,,

€

%%&%%%%%%%%%&%&%@%%&&%&@&&%

oder B/C Bewilligung. . - i
25009 | | i renen wos auf I Ketabaufnahme, | | Zirich, Zug und Freiamt, % SCHONRIED T, vg .., i
Anfragen und Bewerbungen Sind Sie interessiert?

richten Sie bitte an:
Dietmar Hasselwander
oder Thomas Bilrkli
Brasserie Lipp
Uraniastrasse 9, 8001 Ziirich
Telefon 01 /211 15 65

Elsi und Klaus Imhof
Muristrasse 32 - 8913 Ottenbach
Tel. 01 760 11 61 - Fax 01 760 12 50
www.reussbruecke.com
info@reussbruecke.com

135711/350052

Sommersaison 2001 in Ziirich

Statt Kurortluft einmal die Atmosphare einer interna-
tionalen Handelsmetropole schnuppern.

Fir unser am See, im schonsten Park der Stadt
gelegenes und von Gasten aus aller Welt frequen-
tiertes Haus, suchen wir fiir die Sommersaison 2001
ausgewi e Fachleute.

Grosse Momente

134544/386336

neue

Horizonte «
entdecken . R
Fir unser Spezialitatenrestaurant

(von Ende April bis Ende September):
Poissonier

Entremetier

Tournant

Demi chef de garde
Demi chef garde-manger
Commis de cuisine
Patissier

Commis pétissier

‘Willkommen im Team des ersten
Health, Spa & Golf Resorts der Schweizer Luxushotellerie

Gestalten Sie mit uns lhre Zukunft!

Haben Sie Spass, mit Menschen zusammenzuarbeiten?
Fasziniert Sie die Selbstbedienungsgastronomie mit
ihrer Vielfalt?

Macht es lhnen Freude, Kundenwiinsche zu erfiillen?
Sind Sie interessiert, laufend Neues zu lernen?

Wenn ja, dann brechen Sie auf in eine Zukunft mit uns!

Im ****GRANDHOTEL HOFRAGAZ sind ab sofort
oder nach Vereinbarung folgende Jahresstellen zu
besetzen:

CHEF DE PARTIE 2. Chef de Service, ¢oder o, |

deutsch sprechend.

Servicefachangestelite(r) g
deutsch sprechend, mit Erfahrung im |
A-la-carte-Service und Direktinkasso.

Fur unsere Selbstbedienungsrestaurants suchen
wir engagierte

DEMI-CHEF DE PARTIE
Nachwuchsleute Gastronomie

in den Kantonen BE,AG + SO

DEMI-CHEF PATISSIER

Im Rahmen einer gezielten Ausbildung werden Sie darauf
vorbereitet, in absehbarer Zeit eine Kaderfunktion in
einem unserer Restaurants in den Kantonen Aargau, Bern
oder Solothurn zu Ubernehmen.

Fir das Selbstbedienungs-Gartenbuffet
(von Mitte Mai bis Mitte September):

Team-Leiter(in)
Ry, Mit gastgewerblicher Erfahrung, Freude
am Umgang mit Gasten und Angebots- V_M
gestaltung. Aktive Mitarbeit an Snack- { =
zubereitung und Kassendienst.
Umsatzbezogene Entishnung.

COMMIS DE CUISINE

Sie haben eine abgeschlossene Kochlehre und Er-
fahrung in einem Betrieb g 1
Konstante Qualitat, Sinn fiir das Feine und Astheti-
sche sowie Kreativitit sind auch Ihre persoénlichen
Zielsetzungen.

PR P

Sie verfuigen iiber eine abgeschlossene Berufslehre als
Koch im Idealalter 25 - 35 jahrig, administrative Erfahrung
und sind im Besitz der Wirtepriifung. Vor allem aber
berzeugen Sie mit lhrer positiven und gewinnenden Art.

In unserem GrandHotel haben Sie die Moglichkeit
Thre Fihigkeiten nach allen Regeln der Kochkunst
einzubringen.

Guter, leistungsorientierter Verdienst. Auf Wunsch
Unterkunft im eigenen Personalhaus. Saisonnier-
Arbeitsbewilligungen (Ausweis A) verfiigbar.

Bewerben Sie sich fir Ihren persénlich und beruflich
erfolg- und abwechslungsreichen Sommer 2001 schrift-
lich oder telefonisch bei

ﬁs tb Frau D. Hohl oder Herrn J.-P. Walti.

& P. Hohl AG, Postfach, 8034 Zlrich
TeI. (01) 422 25 21, Fax (01) 422 25 58

E-Mail restat ch, Internet www. ch

Als modernes Unternehmen haben wir lhnen nebst einer
interessanten Ausbildung und der Aussicht auf eine her-

ausfordernde Karriere sonst noch einiges zu bieten. Mehr
Auf Sie wartet eine interessante Herausforderung in dariiber erfahren Sie ein einem personlichen Gespréch.

einem aufgeschlossenen Team. Auch Unterkunfts- ¢ . . g
3 Bitte richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung an folgende

moglichkeiten sowie ein vielseitiges Freizeitangebot
Adresse.

stehen zur Verfiigung.
Genossenschaft Migros Aare

Urs Bucher, Personelles

Industriestrasse 20, 3321 Schénbiihl, Telefon 031 858 86 19

urs.bucher@gmaare.migros.ch

Unter der Adresse www.migros.ch finden Sie weitere
Informationen zur Migros-Gruppe.

Frau Sandra Dornbierer, Personalbereichsleiterin
GrandHotels, freut sich auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto.

Tel. fiir erste Fragen: 081 303 27 22.

(G £1. QUELL , G HOERAGAZ****
1 CH-7310 Bad Rzgu.Teleﬁ:n 03! 303 30 30, Telefax 081 303 27 21
E-Mail: sandra. b ch

135619-334286
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Kochen mit Spass * Begeisterung entfachen ¢
erfinden Sie mal was ® andere motivieren ®
Stress aushalten ® schalten und walten
Essen als Erlebnis ¢ Qualitit als Ergebnis ¢

RESTAURANT ALBISRIEDERHAUS,
ZURICH

Viele Veranstaltungen sind bei uns im Restaurant/
Kongresszentrum Albisriederhaus zu organisieren.
Ob Rockkonzert, Weihnachtsmarkt oder Bankette aller
Art, wir bieten die optimale Infrastruktur.

Fur diesen lebhaften Betrieb mit familienfreundlichem
Quartierrestaurant suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine Initiative Persénlichkeit als

Kiichenchef/in

Sie verfligen ber eine entsprechende Ausbildung
und ebensolche Berufserfahrung.

Eine verantwortungsbewusste Denk- und Handlungs-
weise, natirliche Autoritat sowie Sinn fiir Teamarbeit
beféhigen Sie, diese herausfordernde Aufgabe
erfolgreich zu meistern.

Haben wir IHR Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns tber Ihre Bewerbung an:
Restaurant Albisriederhaus, Herr Marcel Wirgler,
Albisriederstr. 330, 8047 Ziirich,

Tel: 01 492 10 11, Fax 01 492 59 68

135829/376787

Sotel YHurtenfof

CH-3280 Murten
Tel. 026 672 90 30, Fax 026 672 90 39

sucht nach Vereinbarung:

HOFA
CHEF DE SERVICE
BETRIEBSASSISTENT
Wir bieten:
breites Bet4tigungsfeld

individuelle Verantwortungsbereiche
junges Team.

Sie sind:

end
aufgestellt, einsatzbereit
haben Kaderambitionen.

Auskunft:
Hotel Murtenhof
Herr Marc Joachim
Rathausgasse 1-3
3280 Murten
130498/26220

Das Radisson SAS Hotel in Basel sucht nach Vereinbarung:
Front Office Mitarbeiterin

Als selbsténdige und diskrete Persénlichkeit sind Sie die erste
Kontaktperson fiir unsere Gaste und verfiigen tiber eine fundierte
Ausbildung und Hotelerfahrung. Sie sind mit dem Windows-
Umfeld und Fidelio. vertraut und kommunizieren gerne in
Deutsch, Englisch und Franzésisch.

Night Auditor

Sie sind eine offene und selbstindige Persénlichkeit, die gerne
mit Zahlen arbeitet. Ebenso sind Sie flexibel und zeigen Einsatz.
In der Nacht verbuchen Sie die Umsitze aller Verkaufsstellen,
filhren den betrieblichen Tagesabschluss durch und sind fiir die
Sauberkeit, die Gastewiinsche und die Sicherheit verantwortlich.
Sie sprechen Deutsch und Englisch und sind das selbsténdige
Arbeiten mit Windows und Fidelio gewohnt.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an Frau
Carmen Rickhoff, Human Resources Coordinator

Re dirson

135666/3255

Radisson SAS Hotel
Steinentorstrasse 25, CH-4001 Basel
Telefon: +41-61 227 29 20
Carmen.Rickhoff@RadissonSAS.com

GASTR@ SUISSE

Als grésster Arbeitgeberverband in Hotellerie und
Restauration bieten wir unseren Mitgliedern ver-
schiedene Dienstleistungen an.

Fur unser dynamisches Berufsbildungsteam su-
chen wir per 1. Médrz 2001 oder nach Vereinbarung
eine/n

Sachbearbeiter/in
Nachwuchsmarketing

Zu lhren Hauptaufgaben z&hlen:

- die Planung, Disposition, Organisation und Durch-
fuihrung von Berufswahimessen und Imageveran-
staltungen

- das Erarbeiten und Umsetzen von Messekonzep-
ten

- weitere Marketingaufgaben rund um die Berufe im
Gastgewerbe

Sie verfligen Uber eine abgeschlossene Lehre im
Gastgewerbe und/oder einen Hotelfachschulab-
schluss und haben allenfalls Erfahrungen gesam-
melt in Bereichen wie Lehrlingsausbildung, Event-
marketing, Messebau oder Werbung. Sie zeichnen
sich aus durch eine hohe Dienstleistungs- und Kom-
munikationsbereitschaft, haben ein gewinnendes
Auftreten und setzen auch lhre Franzdsischkennt-
nisse sicher und gewandt ein. Sie sind handwerk-
lich begabt, kreativ und setzen gerne auch mal ver-
rickte Ideen um!

Wir bieten lhnen eine hohe Selbstandigkeit und
Budgetverantwortung, zusatzlich kénnen Sie Ihre
eigenen Marketingideen und Erfahrungen einbrin-
gen und umsetzen.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns
auf Ihre schriftliche Bewerbung an GastroSuisse,
Richard Decurtins, Leiter Nachwuchsmarketing,
Blumenfeldstrasse 20, 8046 Zirich-Affoltern
(Tel. 01 377 52 08, richarddecurtins@gastrosuisse.ch
www.berufe-gastgewerbe.ch)

10 Minuten vom Herzen der Stadt Bern
gelegen, befindet sich unser stilvolles
Seminarhotel mit 45 Sxmmern diversen
un

Gourmetlokalen.

Far die bekannten Spezialitatenwochen,
2zur-zZeit mit Rosa Tschudin, suchen wir
nach Ubereinkunft zur Verstarkung un-
seres Teams, als Aushilfe oder am liebsten
far langere Zeit:

In der Kiche:
Chef de partie und
Commis

An der Réception:
Réceptionsverantwortliche
Réceptionsmitarbeiter/in

Sie lieben Ihren Beruf und arbeiten gerne
in_einer aufgesteliten und fréhiichen
Brigade, dann freuen wir uns auf lhren
Anruf oder Ihre Unterlagen.
W. Im-Obersteg
oder Hans Zircher (Kichenchef)

Landgasthof Hotel Sternen Muri
Thunstrasse 80, 3074 Muri-Bern
Tel. 031 950 71 11/Fax 950 7100

132799/52310

*okok

PRSI
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Seehotel Belvédére

Sie suchen Herausforderung in
einem motivierten, jungen Team
am See?

Dann zégern Sie nicht ldnger!
Fur die Sommersalson suchen wir

Tragen Sie mit Einsatzfreude zum
Erfolg des Seehotels Belvédere
bei!

Eigeninitiative und viel
Lebensfreude bringen Sie mit.
Selbstandiges Arbeiten und Ver-
antwortung bieten wir lhnen.
Schriftliche Bewerbung
senden an:

Seehotel Belvédére
Urs Kamberger
Seestrasse 18, Postfach
in 6052 Hergiswil
Internet: http://www.hotel-belvedere.ch
E-mail: info@hotel-belvedere.ch
135845/15539

Wir suchen fiir unser
Restaurant Havanna und Roschti
Chiller in Zofingen ab 01.02.01 oder
nach Vereinbarung eine/n

Service- / Barmitarbeiter/in
(100% oder Teilzeit)

Wir setzen eine abgeschlossene Lehre
oder Erfahrung im Gastgewerbe voraus!
Sind Sie eine junge, aufgestellte
Persénlichkeit mit tollen Ideen und einer
positiven Einstellung?
Verlieren Sie auch in hektischen Zeiten
den Uberblick nicht und arbeiten gerne
in einem motivierten, aufgeschlossenen
Team?

Dann freuen wir uns, Sie schon bald
kennenzulernen.

Melden Sie sich im:

Havanna Restaurant & Bar
Herrn A. Hubschmid
Gerbergasse 12, 4800 Zofingen
Tel, 062/751 11 49,

Natel 078/769 93 63; www. .alrest.ch

P 135633/191566

JoBS AND MoRE

Gastronomie ® Hotellerie ® Event

Gouval

Gescha

Kader
Zirich 8001 © Bahnhofstrasse 104 ® Fon 01/212 11 44
Basel 4051 o Steinenvorstadt53 ® Fon 061/281 40 44
http://www.gastronet.ch  jobsandmore@gastronet.ch

Temporér ® Daver e

A,

Direkt am See, mitten in der Stadt Luzern, befindet sich
unser renommiertes *****-Grand Hotel National mit 85
Hotelzimmern und Hotelsuiten sowie der Résidence mit

Der gastronomische Bereich umfasst das Restaurant
«La Trlanon» und das F , die

Luxusappartements.

Wir suchen per 1. Mirz 2001

Jiingere
Serviertochter

In gepflegtes Dorfrestaurant mit
schoner Gartenwirtschaft im
Ziircheroberland.

Bitte melden Sie sich unter
Tel 061 821 69 74

GRAND HOTEL
NATIONAL
LUZERN

Gerne wiirden wir in der kommenden Sommersaison
ab Mérz/Apnl 2001 mit Ihnen zusammenarbeiten.

fiir den lebhaften Empfangsbereich...

und i Séje fur g S und
Bankette.

Wir suchen:

Stv. Chef de réception
Réceptionsmitarbeiterin
; Telefonistin
fir unsere einzigartigen Restaurationen...
Bankettleiterin
Bankettassistentin
F&B-Assistentin
Chef de service
Chef de rang
- Commis de rang
Room Service Mitarbeiterinnen
zur unseres i K
Chef de partie (ab sofort)
Commis de cuisine (ab sofort)
Commis patissier
Hilfskoch/Friihstiickskoch (ab sofort)

zur Unterstiitzung unssrler fleissigen Etagenmitarbeiter-
nnen...

Zimmerfrau :
_ Portier/Night Cleaner
Wir freuen uns auf ihre kompletten Bewerbungsunteria-

gen mit Foto und stehen Ihnen fir telefonische
AuskUnﬁe gerne zur Verfligung.

Haldenstrasse 4
Tel. 041 419 09 09

GRAND HOTEL NATIONAL

E-mail: info@national-luzern.ch

Beat Miiller/Leiter Personalbiiro
Ci 2 Luzern

Fax 041 419 09 10
http://www.national-luzern.ch

ﬂ&‘uarium

Restaurants & Catering

Fur unsere Betriebe auf dem Platz Zurich suchen wir per
1. April 2001 oder nach Vereinbarung eine/n

Betriebsassistent/in
Tournant

G £ d .
ion -

ft - Org
Selbstandigkeit ’

Diese Begriffe sind uns sehr wichtig — Ihnen auch?

Sie verfugen tber eine Hotelfachschule oder gastronomische
Grundausbildung, sind einfe motivierte/r Gastgeber/in und
lieben die Mitarbeit an der Front. Das abwechslungsreiche
Aufgabengebiet als Betriebsassistent/in Tournant umfasst
neben diversen administrativen Tatigkeiten, die Organisation
eines reibungslosen Betriebsablaufs sowie die aktive Mithilfe
an der Front und bei Sonderanlassen.

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeitszeiten (MO-FR), gute So-
zialleistungen, 13. Monatslohn ab Eintritt und interne Weiter-
bildungsmaglichkeiten.

Auflhre vollstandige, schriftliche Bewerbung mit Foto freuen
wir uns!

Culinarium AG, Isabelle Schutz
Leiterin Personalwesen, Baslerstr. 71, 8048 Zurich
e-mail: isabelle.schuetz@culinarium-ag.ch
Wwww.sv-service.com/svjobs/

Culinarium AG - ein Unternehmen der SV-Group

135621/150550
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DAY...
Y

sucht per sofort oder nach
Vereinbarung:

Kiichenchef Fertigungskiiche
k ben dieser anspr Stelle: '

* Fiihrung von unserem jungen Kiichenteam
o definieren von kulinarischen H&hepunkten in unserem
bekannten Stadtrestaurant mit biirgerlicher Kiiche .

* Mitverantwortung bei der Ausbildung der Lehrlinge L
Etwas tun — in THUN?

* Kontrolle des Hygienestandards.
SIE mochten sich veréndern und suchen eine interessante,
abwechslungsreiche Aufgabe in einem dynamischen Team?

Unsere Anforderungen:

 Kiichenchef oder Sous-chef mit Gastronomiekochabschluss
oder gleichwertiger Ausbildung

* hohes Qualititsbewusstsein verkniipft mit unternehmerischem
Denken

* hohe Flexibilitat und Einsatzbereitschaft

* Interesse an internen Weiterbildungskursen.

Iler, mitten in der ¢

> artiges und pramie
real rt. far junges,
eam suchen wir E)lﬂe/-ﬂ

artigen kornhau

, haben wir ein
gastronomi

aufg

chef de bartie

und eine/n

commis de cuisine

mit berufserfahrung und freude an einer unkompli-
zierten, kreativen crossover-cuisine mit italienischen,
franzosischen und asiatischen einflissen.

WIR brauchen tatkréftige Unterstiitzung durch eine frontorientierte i i

stell
Was erwartet Sie im Radisson SAS Hotel in Basel:
* motivierendes Arbeitsklima in jungem Team
o schnellst wachsende «up scale» Hotelkette Europas
* Interne Weiterbildung und Karriereplanung.

sowie

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung an
Walter Wyssen, Executive Chef

Radisson SAS Hotel

Steinentorstrasse 25, CH-4001 Basel / a ('/)55 '\ Haben Sie eine fundierte Ausbildung in der Gastronomie und/oder
7 E o

mdchten Sie nach der Hotelfachschule lhr Wissen in die Tat umsetzen?
...dann bieten wir lhnen eine echte Herausforderung.

Telefon: +41-61 227 27 2

Walter.Wyssen@RadissonSAS.com
135667/3255

Was Sie von uns erwarten kdnnen
 Geniigend Freiraum zum selbsténdigen Arbeiten
¢ Unterstiitzung durch ein engagiertes Team
o Weiterbildungsmé&glichkeiten
o Den Fahigkeiten entsprechendes Gehalt

Alles Weitere erkldren wir lhnen gerne in einem persénlichen Gespréch -
schicken Sie lhre Unterlagen an: Ruth Lévy, Direktion

Wirsind der grésste Ferien- und Freizeitpark im Herzen
der Zentralschweiz. Mit einzigartiger Verbindung von
Sport- und Erlebnispark und modernem Kongress-
und Seminarforum.

Das Sporthotel Signina**** mit eigenem Tenniscenter
und Erlebnisbad «Laguna» befindet sich direkt bei der
Talstation der Weissen Arena AG in Laax.

Wir freuen uns auf SIE!

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

F&B-Assistentin/en

Zu Ihren Hauptaufgaben gehért die Géstebetreuung,

Zur Verstérkung unseres aufgestellten Teams suchen
wir mit Eintritt nach Vereinbarung in Jahresstellung:

Stellvertr. Chef de Réception

Hotel Restaurant Holiday
Gwattstrasse 1, CH-3604 Thun ]
Telefon +41 (0)33 334 67 67, Fax +41 (0)33 336 57 04 §
www.holidaythun.ch, E-Mail: info@holidaythun.ch

(CH oder B-Bew.)
(nur mit Réceptionserfahrung)
Gute Entléhnung, Gratis-Bergbahnabonnement, und

auf Wunsch die Unterkunft im Personalhaus sind bei
uns selbstverstandlich.

Bitte richten Sie lhre Bewerbung an:
Sporthotel Signina, Frau M. Cathomen, 7032 Laax
(Telefon 081 927 90 00 - Frau M. Schwab - Chef de
Réception)

135652/392737
=]
=) =) - -
2AISSE - (g -

st  HOTEL 1

EINLADUNG

Zum Abendrot am Murtensee!
Bester Fensterplatz mit

den Zukunftsct zu I

vergeben:

Service:

Stv. Chef de service
Servicefachangestellte/r
Servicepraktikant/in
Barmaid

Kiiche:

elfer
taurant LORD NELSON I

efon 026 670 27 01 oder 079 412 63 53 I
www.hotel-schiff.ch
info@hotel-schiff.ch I

PS. Bitte dieses Inserat ausschneiden,
weitergeben/weitersagen und reagieren.

Danke!
121220/26247
o e J

¥

L——-‘--

Fir unseren gutbirgerlichen a la carte-
Betrieb mitten in der Stadt Zirich,
suchen wir per 1. Mérz oder nach Uber-
einkunft einen

Sous-chef

Unsere Brigade von 24 Kéchen und

ich erwarten von lhnen:

* Aktive, loyale Unterstiitzung unseres
jungeren Kiichenchefs in allen
Belangen.

* Berufliche Qualifikationen, evtl. schon
Erfahrung als Kiichenchef, aber nicht
Bedingung.

* Mitgestaltung der Meniiplanung,
Kreativitat. s,

* Aktive Mitarbeit und Uberwachung
der Qualitét,

* Computer-Kenntnisse

* Selbststandigkeit,

* Teamfahigkeit

* Gute Personalfiihrung, freundlicher,
korrekter Umgang mit Mitarbeitern.

* Sachliche Personalschulung.

* Sie sollten ein «Motivierer» sein und
eine gesunde Dosis Humor besitzen.

ohnt

Was bieten wir lhnen:

* Eine motivierte Brigade.

* Freundliches Umfeld mit guten
Mitarbeitern.

* Geregelte Freizeit und Ferien,
kaum Uberzeit.

* Gut eingerichtete Kiiche.

* Ein Chef-Salér.

Gstaad my Love -
Pernet Comestibles my Job

Wir suchen fiir unseren schénen
Weinkeller mit einer grossen Auswahl
an Spitzencrus und Spezialitdten

Caviste/

Sommelier in Kaderposition
(Eintritt Friihling 2001 od. n. V)

Sie betreuen unsere anspruchsvollen
Giste im Weinkeller und sind verant-
wortlich fir die Wareneinkéufe des
Wein- und Spirituosensortiments.
Fremdsprachen (D, F oder E) beherr-
schen Sie spielend und verfiigen Uiber
solide Verkaufs- und Produktekennt-
nisse. Sie sind zudem dynamisch,
selbstindig, belastbar und schitzen
den Umgang mit Menschen.

Wenn Sie Teamarbeit sowie ein
aufgestelltes Betriebsklima schitzen
und mehr als nur einen neuen Job
suchen, dann senden Sie Ihre
Unterlagen z. H. von Herrn T. Staub.

& PEKNET

Tel. 033744 1577
Fax0337443613

1356541247596

Gerne erwarte ich Ihre schriftliche Be-
werbung.

Restaurant Seughauskelle? .
W. Hammer Wirtdchaft BViihlegg
Bahnhofstra. 28 a %egg{@
Postfach 4030
8022 Ziirich Dies ist der lieblichste Flecken
135250/41338 Erde auf dem ich je geruht habe.
Mark Twain
Verbringen Sie eine wunderschone,

@- .
ROMANTIK

HOTEL
ZERMATT
SCHWEIZ

Umringt von 29 Viertausender befindet
sich unser traditionelles 4****-Romantik-
Hotel im international besuchten Zer-
matt.

Um unsere anspruchsvollen Géste noch
besser zu verwthnen, suchen wir ab so-
fortigen Eintritt

Servicefachangestelite/
Kellner

in Saison- oder Jahresstellung.

Sind Sie interessiert? Dann rufen Sie uns
gleich an:

Romantik Hotel Julen
Familie Daniela und Paul Julen
CH-3920 Zermatt

Telefon +41/27/966 76 00
Telefax +41/27/966 76 76

-Mail:
Internet: http://www.zermatt.ch/julen
135528/39110

unvi e d
in Weggis und kommen dabei erst
noch beruflich weiter! In unserem
Speiserestaurant 15 Gault Millau
Punkte, verarbeiten wir nur absolut
markt- und fangfrische Produkte und
setzen sie kreativ und fantasievoll um.

An Anfang Mérz oder nach Verein-

barung suchen wir noch folgende
aufgestelite Mitarbeiter:

Chef entremetier
Chef patissier
Commis garde-manger
Chef de rang
Commis de rang
Officemitarbeiter/in/
Putzfrau

Bewerbungen bitte an:
Christian & Katja Mitterbacher
Gotthardstrasse 30, 6353 Weggis
Tel. 041 390 21 82 oder 397 02 82

Fax 0413902182 .

135375/256846

F&B Administration, Projektbetreuung sowie das Zu-
sammenfiihren der internen Kommunikationsstellen.

Sie haben eine gastgewerbliche Ausbildung sowie ein
sicherer Umgang mit dem PC (Zehnfingersystem,
Word, Excel). Ein gepflegtes und sicheres Auftreten
sowie Fremdsprachenkenntnisse runden Ihr Profil ab.

Es erwartet Sie eine vielseitige und abwechslungs-
reiche Aufgabe in einem internationalen Umfeld.

Haben wir Ihr Interesse geweckt und méchten Sie Ihr
Wissen in unser Unternehmen einbringen, dann sen-
den Sie lhre kompletten Bewerbungsunterlagen an

Frau Isabelle Roth.
. 135766/384837

ILE DE ST. PIERRE

Bielersee-Lac de Bienne

Ab auf die Insel

Ja, kommen Sie zu uns. Unser Restaurant-Hotel im
Bielersee - ca. 300 Innenplatze in sehr stilvollen Réu-
men, 250 Aussenplatze im einmaligen Hof, 13 dus-
serst geschmackvoll eingerichtete Hotelzimmer -
bietﬁt lhnen die neue Herausforderung, die Sie
suchen. .

Fur die kommende Sommersaison fehlen uns noch:

Sous-chef
Chef de partie
Commis de cuisine

Servicefachangestellte
Leiterin Hauswirtschaft

Mitarbeiterin fiir Lingerie und Zimmer
Mitarbeiterin fiir Kiiche und Office

Die Saison beginnen wir am 31. Mérz 2001, ein spé-
terer Eintritt ist jedoch mdglich.

Verbringen Sie einen Sommer im Seeland, Sie wer-
?eg einen schénen Platz fiir Arbeit und Freizeit vor-
inden.

Auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen freut
sich das Inselteam. Senden Sie sie an Restaurant-
Hotel St. Petersinsel, Robert Regli, 3235 Erlach
Telefon 032 33811 14.

135791/128783




DEUTSCHE

Das Sport- und Ferienzentrum Fiesch (Wallis) mit seinen 800
Géstebetten und den 1000 Sitzplatzen in verschiedenen
Restaurationsbetrieben sucht einen

Kiichenchef

der aktiv an der Offnung und Neukonzeption eines zeitgemassen

Gastronomie-Angebotes mitarbeitet.

Sie tiber Aufgab:

¢ Angebotsplanung (sport- und gesundheitsbewusste Ernih-
run

. Ei]r;ren einer Kiichenbrigade (Kéche, Hilfskéche, Officemitar-
eiter)

* Sicherstellen der Qualitdtsvorgaben

 Verantwortung iber die Waren- und Personalkosten

Wir erwarten von Ihnen:
* abgeschlossene Berufslehre als Koch
¢ dem modernen Berufsstand angepasste Fort- und Weiterbil-

dung

* Erfahrung als Kiichenchef in einem Grossbetrieb

© hohes Qualitats- und Hygienebewusstsein

¢ kostenbewusstes, unternehmerisches Denken

¢ Fuihrungspersonlichkeit mit Sozialkompetenz (Kommunikator,
Organisator)

] Bsiastbarkelt und Teamgeist

Sind Sie an dieser Herausforderung mit attraktiven Anstellungs-
bedingungen interessiert?

Dann richten Sie Ihre schriftlichen Bewerbungsunterlagen mit
den (iblichen Unterlagen an:

Feriendorf Fiesch
Sport- und Ferienzentrum
Direktion

CH-3984 Fiesch
135636/11029

PONTRESINA
SPORT HOTEL

Wintersaison im Engadin

Fur die Verstarkung des Kiichenteams suchen wir

Commis de cuisine
.. wir bieten lhnen ein angenehmes Arbeitsklima,
einen interessanten Arbeitsplatz und Aufgabe sowie
ein Entgeld, auf das Sie sich freuen kénnen.

Ab sofort.
Ich freue mich auf Ihre Bewerbung
Alexander Pampel, 7504 Pontresina

Telefon 081 8389400, Fax 081 8389401
E-Mail:

\\\v www.pontresina-sport.ch e

1908 - 1999

ik =

Per Ende Wintersaison 2001 werden uns drei bewahrte, langjahrige Mitar-
beiter verlassen. Deren Nachfolge planen wir schon heute und suchen
deshalb auf Vereinbarung fiir unser traditionelles unf familidres 5-Sterne-

Hotel 2 )
einen Sommelier

der einerseits unsere Gaste fachkundig und mit viel Liebe zum Beruf berat
sowie mit unerem die Weinkarte ge-
staltet und andererseits auch die Ablusunu des Oberkellners wéhrend dem
F und an Sehr am Herzen liegt
uns auch eine Persdnlichkeit, die die Schulung unserer Servicemitarbeiter
und die Betreuung der Lehrlinge {ibernimmt.

eine Economat-Gouvernante

In diesem abwechslungsreichen Posten slmﬂ Sie vmn!wanllch fiir den
Einkauf von Obst, Brot,
mit dem Kiichenchef sowie fiir Lager, Porzellnn- und Pnplsmaren Zudem

Sie die der nach den
strengen Hyglenevorschriften. Sie filhren ein Team von 7 Mitarbeitern und
iibernehmen die wichtige Funktion der Lehrlingsausbildung.

R ”"«o Hotel Waldhaus
7514 Sils-Maria

Tel. 081 838 51 00

Fam. F. + M. Dietrich

Urs Kienberger
www.waldhaus-sils.ch

einen Sous-Chef

Sie unterstiitzen den Kiichenchef in allen Belangen, von Menuplanung bis
aur L und sind fiir das Gelingen des
téglichen, saisonalen und vielseitigen Menus sowie fiir unser a-la-carte
Restaurant und diverse Bankette.

Filr alle F stellen wir uns F vor, denen der Umgang
mit Mitarbeitern verschiedener Herkunft sowie unserer Géste am Herzen
liegt. Zudem versténdigen Sie sich in deutsch und italienisch, als Sommelier
vorzugsweise auch in englisch. Ein fundiertes Fachwissen, Flexibilitat und
wenn mdglich Erfahrung in einem &hnlichen Posten runden Ihr Profil ab.

Sind Sie interessiert? Dann freut sich Frau Irene Ryser, Leiterin Personal-
wesen auf lhre Berwerbung mit Zeugnissen und Foto. Erste Fragen beant-
worten wir gerne schon am Telefon.

0JOS

CHINA-SPEZIALITATEN

Wir suchen fiir die
Monate April und Mai 2001
an selbstdndiges Arbeiten gewohnten

China- oder Thai-Koch

gute Arbeitsbedingungen und ein
leistungsgerechter Lohn sind fir uns
selbstverstandlich.

Bitte melden Sie sich bei
Herrn oder Frau Strasser
Tel. 032 3879955

P 135642/178667

Berner Oberland - Thunmee

filhrtes 4--Solbad-Hotel mit 75

Unser otel mit

.. fr unser pulsierendes
Romantik-Altstadthotel suchen
wir eine

Hotelfachassistentin

Eintritt:
Anfang Februar 2001
oder nach Vereinbarung.

Haben wir Ihr Interesse
geweckt? Dann rufen Sie uns
einfach an oder senden Sie uns
die schriftliche Bewerbung mit
Foto.

lhre erste
Kontaktperson ist Frau Jeker,
Personalabteilung.
Telefon 081 252 3555

135647-007927

Zimmen, diversen Restaurationen sowie einem |-
Bankett- und Seminarbereich bietet ein nicht ganz | |
alltégliches Angebot. Der Wellness-Park mit Hallen- |-

bad,  Erlebnis-Frei-Solbad,
| Beautycenter und Wassersport ist einmalig an der
| Rivierades Thunersees. Die grossen Skigebiete von
| | Grindelwald/Wengen und Mirren sind in 30 Minuten
ereichbar.

‘| Ab sofort oder nach Vereinbarung suchen wir noch

| folgende motivierte und aufgeweckte Mitarbei-
L ter/innen:

Kiiche:

Chef de partie

Sie sind flexibel und dynamisch, haben das Wissen
und das Flair fir die anspruchsvolle ynd gehobene

Wir suchen auf 1. Mdrz 2001 oder nach
Vereinbarung aufgestelite/n und sprach-
gewandte/n

Réceptionist/in 100%

Sprachen: d/e/f
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Hotel Promenade

Elena Maurer-Sonderegger
8200 Schaffhausen

Tel. 052 63077 77

135649/132268

lie, bringen eine F mit sich

4 und sind auf der Suche nach einer herausfordern-

| den Stelle, wo Sie Ihr Kénnen anwenden und auch
vieles dazulernen kdnnen, dann sind Sie die richt

Hotel %% % % Restaurant

Krehs A

Interlaken ¢

Flrr lange Sommersaison (ab April 2001) suchen wir noch
folgende Mitarbeiter/-innen:

SAUCIER/S0US-CHEF
CHEFS DE PARTIE/TOURNANT M/W
GARDE-MANGER/PATISSIER M/wW
DEMI-CHEF GARDE-MANGER/PATISSIER M/w
ENTREMETIER M/wW
Gommis DE cuISINE/JUNGKOCH M/w
Koch/KdcHin

CHEF DE SERVICE (D, E, F)

2. GHEF DE SERVICE (D, E, F)
Commis DE RANG/DEMI-CHEF DE RANG
HILFSKELLNER
IMITARBEITER/-INNEN SELF. (D, E)

PORTIER/ZIMMERFRAU
ETAGEN-/LINGERIE-IMIITARBEITERIN
\WASCHEREIMITARBEITERIN .

KiicHENBURSCHE/HILFSKOCH
CASSEROLIER

Schriftliche Bewerbungen mit den tiblichen Unterlagen
inkl. Passfoto bitte an:

Peter Koschak, Dir.
Hotel Krebs
CH -3800 Interlaken

135376/16408

Persan fiirunser Team. Wir freuen uns auf Ihre schrift-
it Lebenslau,

| Foto.

SOLBAD-HOTEL BEATUS MERLIGEN
Personalbiiro
Herrn Stefan Walliser
CH - 3658 Merligen-Interlaken
Telefon 033 2528181
Fax 033 2513676

1888 ¢

Seehotel

048 Horw/Luzern

R

Sternen
Tel.(41-3400022

G

Fiir unseren lebhaften  ****  Hotel- und
Restaurationsbetrieb mit 25 Zlmmun und 3

(Sommer 150 G itze) und
Konferenz- und i i fiir bis
zu 135 Personen in der idyllischen Horwer

Bucht direkt am Vierwaldstiittersee haben wir
in Juhresstelle oder fiir die Somme
folgende Stellen neu zu besetzen:

saison

CHEF SAUCIER

CHEF ENTREMETIER
CHEF PATISSIER
COMMIS SAUCIER
COMMIS GARDEMANGER

SERVICEFACHMITARBEITER/IN
deutschsprachig und a la carte kundig

RECEPTIONISTIN

ANFANGSGOUVERNANTE
ZIMMERMAEDCHEN

HAUSANGESTELLTER
(Reinigungs- und Gartenarbeiten)

Wir bieten lhnen attraktive Anstellungs-

bedingungen in einem modem gefiihrten

Betrieb. Der Eintritt erfolgt nach Vereinbarung.
Haben wir Thr Interesse geweckt?

Geme erwarten wir Thre

S 7% TP

Hotel Condor

sucht ab sofort einen tiichtigen, selbst-
andigen

Jungkoch

sowie eine

Hotelfachassistentin

Schicken Sie lhre Bewerbungsunterla-
gen an

Frau Bumann Cornelia

Hotel Condor

3906 Saa

Telefon 027 957 12562
135660/57240

THE HOTEL

LUCERNE

L e

;
i

DESIGNED BY JEAN NOUVEL
PREMIERE APRIL 2000

| i
i
=

Mit dem Bau des weltbekannten Kultur- und
setzte der 5 Star-

architekt Jean Nouvel neue Akzente in Luzern.

THE HOTEL - das Deluxe Boutique Hotel mit

25 Zimmern und Suiten - hat dieses Friihjahr

erfolgreich seine Tiiren gedffnet.

Wir suchen fiir dieses aussergewdhnliche
Hotelerlebnis aussergewshnliche Mitarbei-
terlnnen,

Commis de cuisine
Chef de partie

Im Restaurant Bam Bou kochen wir nach fran-
206sischer Tradition und Technik, benutzen aber
eine Vielfalt von asiatischen Gewiirzen.
Andrew Clayton, dank seiner Arbeit als
Kiichenchef in den verschiedenen Mandarin
Oriental Hotels der Welt ein wahrer Super-
Chef, sucht junge Berufsleute, welche hohe
Anforderungen an sich selbst und einen
Betrieb stellen.

mit Foto und freuen uns auf ein personliches
Gespriich.

I. & D. Unterniihrer
www.seehotel-sternen.ch

Rufen Sie uns an oder schicken Sie
uns lhre kurze Bewerbung mit aktuellem Foto
2. Hd. Frau Beatrice Biitler. Besuchen Sie unse-
re Job Borse im Internet.

The Hotel, Sempacherstrasse 14, 6002 Luzern
Tel 041226 86 86, Fax 041226 86 go
info@the-hotel.ch, www.the-hotel.ch

135813/408763

CH-9030 Abtwil - Telefon 071 313 11 11 - Telefax 071 313 11 13
www.saentispark.ch - E-Mail: hotel @saentispark.ch

Das ****Hotel mit dem Freizeitpark.
Ideal fiir Geschiftsleute, ein Erlebnis fiir Familien.
Erstklassiges Seminarzentrum,
bekannt bei Sportmannschaften.

Zwei Restaurants mit hohem Kiichenstandard
und gepflegtem Service in ungezwungener Atmosphire.

Nach mehrjihriger erfolgreicher Zusammenarbeit
verlisst uns die jetzige Stelleninhaberin aus familidren
Griinden. Thre Nachfolge mochten wir rechtzeitig regeln

und suchen nach Vereinbarung einen qualifizierten

Chef de service

in Jahresstelle.
Selbstverstindlich darf es auch eine Frau sein!
Als Stellvertreter unseres Maitre d’hotel sind Sie
mitverantwortlich fiir den reibungslosen Ablauf
im Service und fiir die Umsetzung
unserer Ideen und Richtlinien.
Wenn Sie diese vielseitige Aufgabe und
eine nicht alltiagliche Herausforderung interessiert,
bitten wir Sie um Ihre schriftliche Bewerbung an:

*®TTHotel Sintispark g
Bruno Walter g
CH-9030 Abtwil, Telefon 071 313 11 11 8

(2 | Klinik

Gais AG

Die Klinik Gais ist eines der fiilhrenden Hauser der Schweiz
im Bereich der Rehabilitation von Herz-/Kreislaufpatien-
ten sowie psychosomatisch Erkrankten. Die Klinik verfugt
Uiber 150 Betten, 110 Mitarbeiter, Speisesaal, 6ffentliches
Restaurant und Hallenbad. Wir suchen per 1. April 2001
oder nach Vereinbarung

Betriebsassistentin/Chef de Service

Fur diese abwechslungsreiche Tatigkeit stellen wir uns
eine verantwortungsbewusste, einsatzfreudige Persén-
lichkeit mit guter Grundausbildung im Bereich Service
und/oder Hotellerie sowie entsprechender Berufserfah-
rung vor. Sie vertreten den Bereichsleiter Hotellerie, leiten
und férdern das Serviceteam persénlich, kennen sich im
Getrénkeeinkauf aus (oder wollen es lernen) und organi-
sieren Veranstaltungen. Die kompetente Betreuung un-
serer Patienten im Speisesaal und im 6ffentlichen
Restaurant gehort zu lhren Hauptaufgaben.

Gerne geben wir einer/m jiingeren Fachkraft (allenfalls mit

Hotelfachabschluss) die Chance, in unserem Klinikbetrieb
aktiv und mit eigenen Ideen mitzuwirken.

du

-lhre Bewerbung mit den ublichen Unterlagen richten Sie
bitte an die Klinik Gais AG, Gébrisstrasse, 9056 Gais. Herr
G. Stoffels, Bereichsleiter Hotellerie, steht Ihnen fir tele-
fonische Auskiinfte ab Montag, 29.1.2001, gerne zur
Verfligung, Telefon 071 791 66 60.

135662/379425
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Viel Arbeit und doch
Zeit zum Leben

—ger—

Klein und fein, gepflegt und unkompliziert.
Erstklassige Kiiche und sensationelle Weine.
So zeigt sich das Arven HOTEL SEEHOF
direkt am Heidsee. In Jahresstelle
suchen wir zur Unterstiitzung unserer Crew eine/n

Chef de Rang / Stv. Chef de Service

mit viel Charme.

Eintritt nach Vereinbarung.
Gerne erwarte ich lhre Bewerbung

Jurg Raschein
HOTEL SEEHOF
7077 Valbella-Lenzerheide

Tel. 081 3843535 www.seehof-valbella.ch
juerg.raschein@seehof-valbella.ch

Vorsicht! Bei uns macht Arbeiten Spass.
Referenzen: Eva Zotter, Georg Sojer, Irene Herzog, Nina Kaulen,
Yvonne Sterz, Marijan Janjic, Jennifer Gaehler, Heike Neumann,
Irma Huemer, Marlen Banzer, Daniela Schwarz, Sven Walther,
Rolf Mauch, Peter Ammon, Thommas Hunger, Paulo Martins,
Sascha Luthi, José Lopes, Nadine Schwarz, Marietta Cadosch,
Doris Wichser, Carlos Miranda, Orlando Martins, Paulo Miranda,
Christian Parpan, Anne-Katherin Buchmann, Paulo Vieira,
Nuno Rebelg, Christina Martins de Sousa, Elvira Martins de Sousa

135808/80934

DEUTSCHE SCHWEI

DER SERVICE STEHT

FUR UNSERE KLASSE

Das im Zentrum von Winterthur
liegende ****Garten Hotel ist das
fiihrende Haus in Winterthur und
verfligt lber zwei Restaurants,
eine Bar, verschiedene Seminar-
und Bankettraumlichkeiten.

Der Bod!

liegt direkt vor dem Vierwel-

| Gepflegter Service spielt hier eine
entscheidende Rolle — wobei wir
2zur Zeit sogar eine Hauptrolle zu
vergeben haben: o
CHEF DE SERVICE
Als Gastgeber oder Gastgeberin
unserer anspruchsvollen «Vier-
stern-Kunden» erleben Sie bei
uns in dieser verantwortungsvol-
len Prosition tdglich die Her-
_ausforderung, Ihre Freude am.
Beruf, Ihre [deen und Fachkennt-
nisse mit Charme und Elan ein-
zubringen. . '
Interessiert? Rolf Pfister freut
sich auf Ihren Anruf. ‘

Fur unser *****-Hotel suchen wir nach Verein- I
barung in Jahresstelle:
1

Récepﬁﬂnistﬁn (mehrsprachig)

Réceptionspraktikant/in (CH)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den
Ublichen Unterlagen.

Kulm Hotel St. Moritz
Personalbiiro
7500 St. Moritz

KULM HOTEL ST.MORITZ
CH-7500 St. Moritz

Tel 081 836 80 00 Fax 081 836 80 01 1
135661/33812

CIRTENHOTIL @

Stadthausstr. 4 - 8402 Winterthur
Tel. 052 265 02 65 - Fax 052 265 02 75
www.gartenhotel.ch

Gesucht
Food-Designer

als Chef de partie und Commis de
cuisine zur Unterstiitzung unseres
Ktichenchefs. Wir zelebrieren eine
saisonale, marktfrische und kreative
Kiiche. Wir erwarten
Selbsténdigkeit, Phantasie und
Initiative, Teamfahigkeit sowie
unternehmerisches Handeln.
Wohnmoglichkeit im Hause.

Personlichkeiten, welche motiviert
sind unser kulinarisches Bijoux bei
llinau im Ztrcher Oberland
mitzuprégen melden sich bitte beim
Inhaber Thomas Maurer unter
Tel. 052 34629 29.

? 5

WIRTSHUUS

ZUR CHRONE @ MESIKON

WWW.HESIKON.CH
135840/391111

len-Hotel Bad Horn und mit einer 170jdhrigen
Tradition pflegen wir exklusive Gastlichkeit
an einem der schonsten Flecken am Boden-
see-Siidufer.

Inunserem Top-Hotel mit eigener Hotel- Yacht
«M.Y. Emily» lassen sich ein abwechslungs-
reicher Job mit einem grossziigigen Freizeit-
angebot verbinden. In unserer Crew fehlen uns
auf dem Deck noch Sie:

Kiche  Chef de partie
Commis de cuisine

Service  Service-
Fachangestellte/r

Réception Réceptions-
Praktikantin

Seminar-/

Bankett ~F&B-Praktikant/in
Eintritt nach Ubereinkunft

oder Auslinds mit

Bew. B oder C, welche gerne in unserem
4-Wellen-Hotel, in einem jungen, ldssigen
Team mitarbeiten mdchten, richten Ihre Be-
werbung bitte an unseren Captain, Herrn Urs

Hatt.
P 135540/15822

AS VIER WELLEN-HOTEL.

AN BODERSEE:
Rt

Fir meinen frauenlosen aber représentativen
Privathaushalt in Miinchen suche ich eine

qualifizierte
Kdchin

die sowohl die schlichte und einfache Kiiche
als auch internationale Kiiche beherrscht. Sie
sind ausschliesslich fir mein leibliches Wohl
zustandig und das meiner Gaste. Fir den
Haushaltist weiteres Personal vorhanden. Die
Arbeitszeit ist geregelt. Eine Wohnung steht
zur Verfigung. Uber das Gehalt méchte ich
personlich mit Ihnen sprechen.
Uber Ihre Zuschrift wiirde ich mich freuen.
Diese richten Sie unter Chiffre 135663 an ho-
tel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
135663/393199

WEISSES KREUZ
MURTEN

Wir fihren ein modernes %% %-Hotel/Restaurant
an herrlicher Aussichtslage in der historischen Altstadt.

Wir suchen nach Ubereinkunft

Chef de service m/w

A-la-carte- und Bankettbereich

Servicefachangestellte
Gastronomiefachassistentin
Hotelfachassistentin

Freie Lehrstellen:

KV-Lehrtochter

mind. 19 Jahre alt, als 2. Ausbildung geeignet
gute Franzésischkenntnisse Voraussetzung

Servicefachlehrtochter
Koch/Kochin-Lehrtochter
Hotelfachassistentin-Lehrtochter
Gastronomiefach-Lehrtochter

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann erwartet Sie eine
interessante Herausforderung.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Hotel Weisses Kreuz Murten
D. und A. Bischoff
Telefon 026 670 26 41
Fax 026 670 28 66
kreuz.ch info i kreuz.ch
135675/26255

WWW.

ltalienisches Restaurant in Bern sucht
ab sofort oder nach Vereinbarung

Koch .
Servicemitarbeiter/in

Telefon 031 3811818
P 135773/4189

Hotel ek kK

andhau
GH-6074 Giswil OW Giswil
Telefon 041 675 13 13

Unser ****-Seminarhotel mit grosser Restauration sowie
Bankettraumlichkeiten bis 120 Personen, liegt oberhalb
der Ortschaft Giswil mit schénster Aussicht auf den Sar-
nensee. Folgende Stellen sind fiir die kommende Saison
ab Mitte Méarz neu zu besetzen:

Réceptionist w/m
ab Marz 01

Koch w/m
ab Mai 01

Friihstiicksfee
ab Mérz 01
(Mo-Fr 6.00-15.00)

Serviceangestellter w/m
ab Mai 01

Mitarbeiterin Hauswirtschaft

ab Marz 01
ab Juni 01

Mitarbeiter Office
ab Marz 01

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre schriftliche
Bewerbung. Gerne geben wir Ihnen auch telefonisch
Auskunft Gber lhren neuen Job.

HOTEL LANDHAUS GISWIL
Briinigstrasse 200, 6074 Giswil
André Seiler (Direktionsassistent)
Telefon 041 6751313 Telefax 041 6752232
E-Mail: andre.seiler@landhaus-giswil.ch

135382/13471

o™ =y
L
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I BERESTAG
i Beratung R%setaul}.;.rglhgnsbemebe 1

IWir sind eine Verwaltungs- und
Management-Gesellschaft fiir Gastro-

nomiebetriebe in der Schweiz und I
l expandieren weiter.

Fur unser exklusives Trendlokal l
«Treffpunkt» in Herisau mit Restau-

l rant, uriger Appenzeller Stube und l
Piano-Bar suchen wir eine/n

| engagierte/n |
Geschéftsfiihrer/in

mit Abschluss einer Ausbildung in der

. Gastronomie und/oder ausreichend
Praxis und ersten Fihrungserfahrun-

l gen in einem Restaurationsbetrieb. I
Wir erwarten top-motivierte und ehr-

l geizige Gastgeber-Personlichkei- I
ten, die in unserer Branche etwas be-
wegen méchten. Fir lhre tatkraftige
Mitarbeit am zukinftigen Betriebser-
folg bieten wir eine grossziigige Er-
gebnisbeteiligung, die Ihnen ein
iiberdurchschnittliches Einkom-l
men ermdglicht.

I Mit uns kénnen Sie erfolgreich und I
langfristig Ihre berufliche Karriere ge-
stalten. Herr Johann Rudolf Meier freut
sich Gber lhre Bewerbungsunterlagen

I oder Ihren Anruf.

BEREST AG

I admin@berest.com I

www.berest.com

‘ 1357827247049 .

GOLF-RESTAURANT
KUSSNACHT AM RIGI

Fir unser Golf-Restaurant am Fusse
der Rigi mit traumhafter Sicht auf das
Bergpanorama suchen wir fiir die Som-
mersaison 2001

Kiichenchef w/m

ab 1. April oder nach Vereinbarung

Sie stellen sich einer neuen Herausfor-
derung!

Fir Golfer und Nicht-Golfer bieten Sie
eine umfangreiche Auswahl an Pasta-
und Bankettgerichten, Késtlichkeiten fur
den kleinen Hunger sowie ein auserle-
senes A-la-carte- und Siissspeisenan-
gebot an.

Kreativitat, Belastbarkeit, Flexibilitat,
Kalkulation, Einsatzplanung, Filhrungs-
qualitat zeichnen Sie aus.

Sie sind jung, motiviert und schatzen
Teamarbeit in lockerer und ungezwun-
gener Club-Atmosphare. Wir bieten |h-
nen leistungsbezogene Entléhnung so-
wie 13. Monatslohn pro rata. Ferien von
Mitte Dezember bis Mitte Mérz.

Sind Sie interessiert?

Herr H. Franz, Pachter, Telefon 079
3420078, freut sich auf Ihren Anruf oder
auf Ihr Bewerbungsschreiben mit Foto.
Wir freuen uns, lhnen das GOLF-
RESTAURANT, wo der Gast immer im
{erelpunkt steht, personlich vorzustel-
en.

Golf-Restaurant
Kiissnacht am Rigi
Grossarni !
6403 Kiissnacht am Rigi

Telefon 079 342 00 73
135404/388328

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

ik fiir Innere Me mit den Die i
eines Erstklass-Hauses, mit 125 Betten und 180 Mitarbei-
ter, in grossem Park direkt am Untersee gelegen.

Fir die Sommersaison spatestens ab 1. April 2001 suchen
wir noch gelernte Hotelfachkréfte:

2. Gouvernante

(Economat / Etage / Office)
un

Chef de partdie Tournant

Fur telefonische Auskiinfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfi-
gung. Wir bieten gute Sozialleistungen, 42-Stunden-Woche,
(Arbeitszeiten bis spétestens 20.30 h resp. 21.30 h), Perso-
nalzimmer oder Wohnung ca. 5 Min. ausserhalb des Kilinik-
Areals, privates Strandbad.
Gerne erwarten wir Ihre volistandigen Bewerbungsunterla-
gen mit Lebenslauf, Zeugnissen und Passfoto.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Klinik Schloss Mammern AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
8265 Mammern (am Untersee)
Tel. +41 52 74211 11

13540223728

HOTEL - RESTAURANT - PIZZERIA - 3780 GSTAAD
TEL. 033 748 43 43 - FAX 033 748 43 53

it Rési izzeria, Winter-
80-Betten-Hotel mit Résidence, Restaurant, Pizzeria, \
garten, Hotelbar, Terrasse, Seminarraumen und Schwimmbad

Zur Erginzung des Kaderteams

suchen wir far unseren lebhaften A-la-carte-
Betrieb (ca. 300 Restaurationsplatze) ab April
oder nach Ubereinkunft einen gut ausgebildeten
und erfahrenen

Chef de service
D/F/E (Jahresstelle)

Zu Ihren Hauptaufgaben gehéren:

« Mitarbeiterfihrung und -schulung;

e Kundenpflege, Servicetiberwachung,
Betriebsorganisation;

« Angebotsplanung, Einkauf, Stellvertretung
des Restaurantleiters.

Fihrungsqualitaten, Belastbarkeit und Eigen-
initiative sind Voraussetzungen fur diesen
anspruchsvollen Posten.

sind Sie motiviert, flexibel und suchen eipe
neue Herausforderung? Dann erwartet Sie
ein 4-Sterne-Chalethotel im wunderschénen

Saanenland. . .
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung:

GSQ&AAD'

Daniel Hutmacher
Vizedirektor

ver -
Hotel Arc-en-ciel
3780 Gstaad

S

COME UP~SLOW DOWN
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HOSTELLERIE LINDENHOF

Haus 1M GRUNEN - CH-3855 BRIENZ AM SEE

Gasthof Seefeld
8640 Hurden

Das gute 3-Sternhotel am schonen Brienzersee mit 80 Betten in tollen
sz 9 , grosse ideale Bankett- und
Seminarréumlichkeiten, Hallenbad, Sauna, Solarium und dies alles in ruhiger,

grosszigiger, griner Umgebung, fiir Gaste, die das Besondere suchen !

FHoTEL SFEEBURG
Ceie e
Lust ab sofort neue Wege zu gehen...?

Um unsere Gaste in unserem gepflegten
Seerestaurant noch besser verwéhnen zu kénnen,

wo sich der Zirichsee und der Obersee
trennen, auf dem Seedamm,
da sind wir zu Hause.

suchen wir in Jahresstelle

CHEF DE PARTIE & COMMIS DE CUISINE

welchen Ideen nie ausgehen

sowie

SERVICEFACHANGESTELLTER
welche Ideen dem Gast schmackhaft machen.

Sie haben eine abgeschlossene Berufslehre und
bereits Erfahrung in einem &hnlichen Betrieb?
Der Umgang mit anspruchsvoller, internationaler
Kundschaft macht lhnen Freude?

Das Seeburgteam freut sich auf qualifizierte und
motivierte Mitarbeiter/innen!
Werden Sie ein Teil von uns!

Auf Ihre Bewerbung freut sich
Simone Brun, Personalverantwortliche

Schicken Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:
Hotel & Chalets Seeburg, Simone Brun,
Seeburgstrasse 61, 6006 Luzern
Telefon 041 3755555, Fax 041 3755550

135658/23329

o

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Privatklinik fir Innere mit den Di
eines Erstklass-Hauses, mit 125 Betten und 180 Mitarbei-
ter, in grossem Park direkt am Untersee gelegen.

Fir die Sommersaison spatestens ab 1.April 2001 suchen
wir noch gelernte Hotelfachkrafte:

Zimmermadchen
Casserolier
Officemitarbeiter

Fir telefonische Auskiinfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfii-
gung. Wir bieten gute Sozialleistungen, 42-Stunden-Woche
(Arbeitszeiten bis spétestens 20.30 h resp. 21.30 h), Perso-
nalzimmer oder Wohnung ca. 5 Min. ausserhalb des Klinik-
Areals, privates Strandbad.

Gerne erwarten wir Ihre volistdndigen Bewerbungsunterla-
gen mit Lebenslauf, Zeugnissen und Passfoto.

Bitte senden Sie lhre Unterlagen an:
Klinik Schloss Mammern AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
8265 Mammern (am Untersee)
Tel. +41 52 7421111

135401/23728

neuhaus zum see

Das Restaurant Neuhaus zum See ist fir Einheimische
und Gaste aus aller Welt der Treffpunkt am oberen
Thunersee. Die neue Veranda, die grosse Terrasse direkt
am See und die Beach Bar sind geschétzte Treffpunkte.

Nach umfangreichen Renovationsarbeiten kénnen wir
unsere Géste wiederum das ganze Jahr verwdhnen. Fiir
die Sommersaison suchen wir ab April 2001 oder nach
Vereinbarung Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf den
folgenden Posten:

Gouvernante

Koch

Commis de cuisine
Servicefachangestelite/r

deutschsprachig, Kenntnisse F und GB

Buffet-/Officebursche

Ein junges und motiviertes Team freut sich auf eine ange-
nehme und erfolgreiche Zusammenarbeit mit Ihnen.
Gerne erwarten wir |hre schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf und Foto. Fir telefonische Auskiinfte steht

Ihnen Herr Ritschard zur Verfiigung. LE—

NEUHAUS Golf- & Strandhotel***

3800 Interlaken-Thunersee

Tel. 033 822 82 82 Fax 033 823 29 91

I%,

Wir suchen auf 1. Marz 2001 oder nach
Vereinbarung einen aufgestellten und
dynamischen

Sous-chef (w/m)

fiir unsere gutblirgerliche Kiiche.

Wir sind ein junges und aufgestelltes Team
und freuen uns, wenn du mit uns Bdume
versetzen willst. Wir bieten dir geregelte
Arbeits- und Freizeit, (auch Wochenende)

zeitgemésse Entléhnung.

Gasthof Seefeld
Heinz Posch
8640 Hurden

Telefon 055 41034 20

135809/405509

Y Hotel ERICA

Langenbruck/BL °

Das Hotel ERICA ist ein kleines, gut einge-
fiihrtes Seminarhaus mit 30 Betten mitten im
Dreieck Bem-Basel-Zdrich - ein einfaches
stimmungsvolles Haus fiir Seminare und Feste.

Wir suchen ab Méarz 2001 oder nach Vereinb.
Mitarbeiter/-in ab 50 %

mit Leitungsverantwortung im Bereich Biiro,
Personal. Gastgeberqualitaten, Untemehmer-
geist, Flexibilitat und die Bereitschaft zur
Initiative sind besonders gefragt.

Schriftliche Bewerbungen bis 1. Februar an:
Hotel ERICA, Erikaweg 7, 4438 Langenbruck
Auskiinfte: 062 390 17 01 (H. Weber, abends)

Interlake_n \

sucht zur Ergénzung seines Teams in
Jahres- oder Saisonstelle

Chef de partie
Jungkoch

Commis de cuisine

lhre Bewerbung richten Sie bitte an
P. Steiner, Telefon 033 8227041

135597/16101

YT,

# Hotel Krone
Wangen a.d. Aare

Wir suchen nach Vereinbarung

Sous Chef

und

Hilfskoch

Fur unser Hotelrestaurant,
mit gepfleger Kiiche, die (der)
es versteht, in einem funfképfigen
Team fachménnisch zu arbeiten.
Bewerbungen sind zu richten-an:
Ernst Aebi, Hotel Krone
3380 Wangen a.d. Aare
oder Tel. 032 6312521
hotel@krone-wangen.ch

www.krone-wangen.ch
135672/90743

&%

Tént interessant oder nicht? Wenn Sie Lust hatten in unserem jungen
und spontanen Team mitzuwirken, dann senden Sie uns einfach Ihre
vollstdndigen Unterlagen oder greifen fir weitere fragen zum Telefon.
Herr Imhof oder Frau Bom geben |hnen sehr geme Auskunft.

Einen ersten Eindruck holen Sie sich auch aus unserer Homepage.

Tel. 033/951 10 72 / E-mail: info@hotel-lindenhof.ch / www.hotel-lindenhof.ch

VERTRAUEN AUF DEN
ERSTEN BLICK.

Als das erste Haus am Platz ist das
Garten Hotel Winterthur seit eh
und je die Vertrauensadresse fir
eine grosse Zahl anspruchsvoller
Giste, die sich hier von der Be-
griissung bis zur Abreise gut auf-
gehoben fiihlen mochten.

Zu dieser kultivierten :'Arﬁblance,
kdnnen Sie als unser '

CHEF DE RECEPTION

mit Ihrem Organisationstalent,
Ihrer Menschenkenntnis, Sprach-
und Weltgewandtheit einen ent-
scheidenden Beitrag leisten. Zur
Geltung kommen dabei auch ein
gewisses administratives Talent
und lhre PC-Erfahrung.

Méchten Sie uns in dieser Funk-
tion mithelfen, fir unsere Gdste
ein Hort der Gastfreundschaft
und des Vertrauens zu bleiben?
Rolf Pfister freut sich auf lhren
Anruf. v

CARTLN HOTEL €

Stadthausstr. 4 - 8402 Winterthur
Tel. 052 265 02 65 - Fax 052 265 02 75
www.gartenhotel.ch

St. Stephan/Berner Oberland

Wir suchen ab sofort oder nach
Vereinbarung

- Serviertochter

Hotel Restaurant DIANA
Fam. G. Ginggen-Perren
3772 St. Stephan
Telefon 033 722 34 00

135337/62510

“** INBASSADOR

KLAR, SIE KONNEN WOANDERS ARBEITEN. ABER WARUM
SOLLTEN SIE?

Denn das Hotel AMBASSADOR, ein modernes, internationales
Erstklass-Businesshotel mit 45 Zimmern, im Herzen der Stadt
Ziirich, sucht per Mérz 01 oder nach Vereinbarung, eine junge,

motivierte RE@ceptionistin die bersits Erahrung an einer
Réception gesammelt hat (evtl. mit FIDELIO) und sich in D, E,
evitl. F verstandigen kann.

Sie Eine hslungsreiche, selbsténdige, verant-
wortungsvolle Stelle bei einem fortschrittlichen Arbeitgeber. Den
Umgang mit netten Gésten aus aller Welt, einen modernst ein-
erichteten Arbeitsplatz, attraktive Arbeitszeiten mit 5 Wochen
erien, Weiterbildungsmégli i und at Kolle-
en/innen. ,
a? Dann sollten Sie sich bei uns melden. Gerpe stellen wir Ihnen
diese interessante Stelle persdnlich vor und freuen uns auf lhre
Unterlagen oder direkte Kontaktaufnahme.

Auf Wunsch kénnen wir lhnen ein Zimmer im nahen Mitarbeiter-
haus anbieten.

Hotels Ambassador und Opéra
Martin Spycher, Stellvertretender Direktor
Falkenstrasse 6
8008 Zirich
Telefon 01 258 98 98 - Fax 01 258 98 00

www.ambassadorhotel.ch
135801/39810

Wir suchen per 1. Mérz oder nach Ver-
einbarung fir lange Sommersaison (bis
Ende November) evtl. in Jahresstelle

Kellner

gﬁt guter Erfahrung, Bewilligung vorhan-
en.

Bewerbungen mit Foto und den tiblichen
Unterlagen an Pizzeria Pizzicata, Billiz
30, 3600 Thun oder tel. Auskunft Hr. Pino
oder Hr. Alex unter 033 222 30 27.

BO 135673-138304

Hotel-Restaurant Luna
CH-3812 Wilderswil/b. Interlaken

sucht per Februar 2001
oder nach Ubereinkuntft

Réceptionistin/Tournante
(Mithilfe im Restaurant)
sowie

Hilfskoch wim)

(mit Erfahrung)

per Mai 2001 oder nach Ubereinkunft
Zimmermadchen

Kost und Logis auf Wunsch im Hause.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche

Hotel-Rest. Luna
Fam. F. Amacher
CH - 3812 Wilderswil
oder auf
Fax 033 8228494
135550/38083

Ihr Arbeitsplatz mit Ferientouch

Landgasthof Halbinsel Au

Der gepflegte Landgasthof, wunderschone Lage, direkt
am Zirichsee, Siisswasserfisch-Spezialitéten, gros-
ses A-la-carte-Restaurant 110 Platze, im Sommer Aus-
sichts-Terrasse 80 Platze, 4 gediegene Bankettséle flr
jeden Anlass, 2 a je 15 bis ca. 40 Personen, 2 a je 50 bis
ca. 280 Personen, 11 Hotelzimmer und 2 Kegelbahnen.

Per sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir zur Ver-
vollstdndigung unseres Kaders

junger, aufgesteliter Sous-chef

in Jahresstelle, zur Unterstiitzung unseres Kiichenchefs
mit seiner 14-kopfigen Kiichenbrigade.

Bankettleiter (Chef de service)

mit Berufserfahrung, gute Deutschkenntnisse, in Jahres-
stelle oder Saison Marz-November.

Nahere Auskunft erteilt Ihnen gerne Herr oder Frau
Keller, Telefon 01 782 01 01, oder schicken Sie uns Ihre
vollstdndigen Bewerbungsunterlagen an:

Landgasthof Halbinsel Au
8804 Au/Zurichsee

N inselau.
e-mail: gasthof@activ.ch
135760/2356
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Hotel Floralpina, CH-6354 Vitznau/Luzern
64 Zimmer — Seminar - Bankett — Restaurant -
Terrasse mit Grill - Schiffssteg — privater Badestrand

Sommersaison am Vierwaldstittersee

Sie suchen

o kreative Angebote aus Kiche, Keller & Kultur
* einen traumhaften Ort zum Leben & Arbeiten
 den néchsten Schritt in lhrer Karriere

Wir bieten

© ausbaufahige Jobs - faire Arbeitswelt

* auf Wunsch Jahresstelle

« einen lebhaften, vielseitigen Betrieb

« freier Eintritt ins hoteleigene Strandbad usw.

Wir suchen mit Eintritt nach Vereinbarung

e Chef de partie und Commis de cuisine
* Réceptionistin
* Servicefachangestelite

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:

Hotel Floralpina, Seestrasse, CH-6354 Vitznau

Roland Scherrer erteilt gerne weitere Auskiinfte:

Telefon 041 397 13 86

e-mail: scherrer@bluewin.ch / www.floralpina.ch
135804/36846

— = g Hotel
Begegnung mit u
Aussicht. ..

Arbeitsplatze mit Aussicht!
Personliche und fachliche Entwicklung!
Méchten Sie zum Wohl unserer Hotel-, Ferien-,
Seminar-, Bankett- und Restaurantgéste beitragen?
Ab sofort ist folgende Stelle frei:

Kiichenchef

Wenn Sie Menschen mégen und lhre Gaben in einem
lebhaften, christlichen Betrieb einsetzen méchten,
erhalten Sie weitere Informationen von Thomas Bettler,
oder senden Sie uns einfach Ihre
Bewerbungsunterlagen.

Wir freuen uns auf Sie!

Telefon 033 847 1341, 3706 Leissigen am Thunersee

135820/153478

==
izl
Rebstock

Die schénste Art ausgezeichnet zu essen

Wir sind ein kleines Team, haben aber Grosses vollbracht
(17 GaultMillau-Punkte). Sie sind qualifiziert, suchen die Her-
ausforderung und fiihlen sich in den Bereichen

Patissier ... Garde-manger

wohl, dann wiirden wir Sie gerne als neuen Mitarbeiter oder Mit-
arbeiterin willkommen heissen.

Eintritt per 1. Marz oder nach Vereinbarung.
Auslanderbewilligungen waren vorhanden.

Ihre Motivation ist unser Gewinn oder anders gesagt: Sie sind
an Blegelsterung bei der Sache —wir bezahlen Ihnen Ihr Wunsch-
gehalt.

Rufen Sie doch einfach an

Sonja und Roland Kilian

3233 Tschugg bei Erlach/Bielersee

Telefon 032 338 11 61, Fax 032 338 13 73
rebstock.tschugg@bluewin.ch 135656/107018

. Rowimxl-low.s’
& RESTAURANTS

vollstandigen, suchen wir
in Jahres- oder Saisonstelle

Fiir weitere Informationen
stehen wir lhnen jederzeit
~ zur Verfiigung und laden Sie
gerne zu einem Gesprach nach
Appenzellein.
_ RomanTIK HOTEL SANTIS

Catrona & Siefan A, Heeb

Landsgemein
CH-9050
Telefon 071 788 1111
Telefax 071 788 1

SEEHOTEL
HALLWIL

Beinwil am See

Unsere Mitarbeiter sind so wichtig
wie das Haus voller gliicklicher Géste.
Deshalb legen wir Wert auf guten
Teamgeist und suchen

KO wnw SOULS-
Kok wsw Mde%m
!eruicq‘ﬂc/tanﬁa:tedt&

Sie denken und handeln gésteorientiert
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( HOTEL )
MONT CERVIN

UND RESIDENCE

i

ZERMATT

Fiir das Kénnen gibt es nur einen
Beweis - das Tun. Marie von Ebner-Eschenbach

Stellen Sie Ihr Kénnen bei uns, im Seiler Hotel
Mont Cervin und Residence*****, Mitglied der
«Leading Hotels of the World» unter Beweis.
Bezeichnen Sie sich als sprachlich und fachlich
gut ausgebildet, aufgestelit und motiviert? Dann
kénnen wir lhnen ab sofort oder nach
Vereinbarung folgende Stellen anbieten:

Gommis de cuisine

Chef de partie

Chef de rang D/F/E gute miindliche
Kenntnisse

2. Etagengouvernante  p/F/E gute miindiiche
Kenntnisse

Kénnen wir mit Ihnen rechnen? Dann senden Sie

% uns bitte Ihre vollstdndigen Unterlagen mit Foto
an:

i

G

Seiler Hotels Zermatt AG

Swis Dekone Horeh | \Website: www.zermatt.ch/montcervin

Frau Cathrine Imhof

3920 Zermatt
Telefon 027 966 87 54
jE} Fax 027 966 87 57
E-Mail: personalt iler-zermatt.ch

SEILER HOTELS
ZERMATT /
135760/38250

und behalten trotzdem einen kihlen Kopf.
Sie sind kreativ, flexibel
und qualitdtsbewusst... OK!

Mit jungen, «ufgstellte» Mitarbeiterlinnen
mit Muttersprache Deutsch wollen wir
unser modernes Team verstarken, und offe-
rieren ein tolles «Preis-Leistungs-Verhéltnis».

Auf Sie freuen sich Ihre Kollegen, Gaste

und Fam. Nyffenegger, Tel. 062 765 80 30
www.seehotel-hallwil.ch
hotel@seehotel-hallwil.ch yeuss0m7

Ein junges, dynamischers Team, dass sich hohe Ziele fiir das Jahr 2001 gesteckt
hat sucht zur Ergénzung (sofort oder nach Vereinbarung) folgende motivierte
Berufsleute...

Commis de cuisine m/w
Chef de partie m/w
Demi-chef patissier m/w
Koch Personalrestaurant m/w
Chef de Service Bankett m/w
Réceptionist m/w

jesi Bilrgerl itige B- oder C
dann schicken Sie uns lhre volls(and|gen Unleﬂagen oder rufen Sie fiir genauere
Informationen bei uns an. Frau Rebecca Wapf unsere Personalverantwortliche
freut sich auf Ihre Bewerbung.

Hotel Schweizerhof
Bahnhofplatz 11, 3001 Bem
e Telefon 031 3268080, Fax 0313268090  JA9T
i www.schweizerhof-ber.ch
e-mail: team@schweizerhof-bern.ch LLEL]
t G Swiss Deluxe Hotels
135361/4600

Fir unser neu umgebautes Hotel im schonen Glarner
Hinterland suchen wir fiir den gepflegten Abenddienst
per sofort oder nach Vereinbarung erfahrene/r

Servicemitarbeiter/-in (100%)

Wir bieten geregelte Arbeits- und Freizeit (auf Wunsch
Kost und Logis im Haus / sehr schéne, moderne Perso-
nalwohnung vorhanden), lockeres Arbeitsklima sowie ein
junges léssiges Team.

Werner Lii6nd freut sich auf Ihren Anruf.

HOTEL vt 5.
utihof =
CH - 8782 Riiti GL
Telefon 055 653 12 70
e-mail: hotel-ruetihof@smile.ch

homepage: www.geocities.com/hotelruetihof/gl.html
135520/272663

* restaurant aufzubauen, ohne dabei unser angestammtes Restaurant=

Strafilers - Lachen - Freude ausdriicken”
.. Umsorgen - Ihr Herz einbringen..:

smd thre-unabdingbaren Eigenschaften, wenn Sie mit unserem Team;'j-:
““die hohen Qualitatsziele 2001 erreichen wollen. Wenn Sie an unserem .
., intensiven Schulungs- und Coachingprogramm unter der Leitung des:

= SHV teiinehmen wollen, ergreifen Sie die Chance als:

o Erste Réceptionistin/Empfangssekretarin .-
ur Friihdienst, Sa/So frei, Fideliokenntnisse/Lehrlingsausbildung:*

¢ Koch Gardemanger im Tagdienst

Einsatz Gardemanger Frihdienst/Friihstiick

 Chef de rang/Servicemitarheiter im thdlenst:" '
(Sa/So frei) o

.o Betriehsassistentin/Duty Manager
Die polyvalente Stelle fir den initiativen & konfliktfahigen Berufsfan,

-+der sich mit hohem Engagement in alle Probleme stiirzen kanrund:

diese initiativ anpackt & l6st.

¢ Restaurantleitung

Sie helfen uns durch Ihre vorbildliche Personlichkeit ein Gourmiet:

geschah zu vernachlassigen 7

5 endet uns Eure Unterlagen oder mft an'

- Kontakt::
er-Glpor.
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HoTeL SCHWEIZERHOF weaais
CH- 6353 WEGGIS

Fir unser gediegenes Ferienhotel inmitten im Herzen
des Kurortes Weggis am Vierwaldstéttersee, suchen wir
zur Unterstiitzung unseres Teams fur die kommende
Sommersaison noch folgende Mitarbeiter/innen:

Chef de partie

Der uns hilft, mit Flair fiir eine moderne und gesunde
Kiiche unsere Géste zu verwdhnen.

Kiichenbursche / Hilfskoch

(Praktikantin) fiir die Rezeption
und Servicemithilfe

Wir suchen zur Betreuung der Rezeption sowie auch zur
Mithilfe im Service wahrend der hektischeren Momente
eines Gastroalltages eine Allrounderin. Wenn SIE auch
nicht der Typ sind, der in eine Alltagsroutine fallen
méchte, wiirden wir uns freuen, SIE kennen zu lernen.
Schweizerin oder Auslénderin mit deutscher
Muttersprache.

Zimmermadchen / Saalservice

A-Bewilligung vorhanden

Eintritt per Mitte/Ende April oder nach Vereinbarung.
Fuhlen Sie sich angesprochen,
so erwarten wir gerne |hre Offerte mit
Zeugniskopien und Foto.

Familie Mario F. Rapelli, Hotel Schweizerhof
Gotthardstrasse 3, 6353 Weggis
Telefon 041 39011 14

135578/37443

**x*k*x THERME
VALS

«Von allen seither besuchten Betrieben war mir die Therme Vals
mit Abstand der sympathischste!»
So schrieb uns kiirzlich eine junge Bewerberin.

Zur Therme Vals gehéren ein Hotel (280 Betten) und verschie-
dene Nebenbetriebe mit entsprechender Infrastruktur. Beson-
ders stolz sind wir auf die 1996 eroffnete und mittlerweile welt-
berithmte Therme, auf unsere ausgezeichnete Kiiche und und
und...

Suchen Sie fiir die laufende Saison noch einen Arbeitsplatz in
den Biindner Bergen? Folgende Stellen sind bei uns ab sofort zu
besetzen:

Réception: Réceptionist/in
Restaurant

Lucullus: Chef de partie
Restaurant

Chessi: Hilfskoch oder Jungkoch
Bergrestaurant

Gadastatt: Hilfskoch oder Jungkoch
Kontakt:

Therme Vals, Annalisa Zumthor, 7132 Vals
Telefon 081 926 80 80, Fax 081 926 80 00

E-mail: therme-vals. v t Wi

Homepage: www.therme-vals.ch

135770/35580

AWirtschaft jum

.'@o&tor ans

Wallisellen_

Wir suchen per 1. Fel r oder nach Vereinbarung
in unser Team motivierte Mitarbeiter/innen als

selbstandigen, qualitdtsbewussten und kreativen

Chef de partie

« als Chef Tournant
sowie

Patissier
mit viel Sensibilitat fur Qualitat und Kreativitét fur folgende
Hauptaufgaben:

 Aktive und selbstandige Fiihrung des Patissier-Posten wie:
Erstellen und Fertigung aller Siss-Speisen & Glace, Friandises
Mithilfe wahrend dem a la carte-Service im Bereiche
Patissier/Desserts
Betreuung der 1. Jahrlehrlinge in dem Bereiche der Patisserie

135061/129771

Wir sind ein gastfreundlicher Restaurationsbetrieb und streben
Spitzenleistungen bei Speis & Trank fir Alltagliches in unserer
«VINERIA» und héhere Anspriiche im a la carte-Restaurant sowie in
den verschiedenen Bankettrdumen an.

Méchten Sie gerne in einem jungen, aufgeschlossenen Team
arbeiten und mehr tiber Ihren zukinftigen Arbeitsplatz wissen?
Vereinbaren Sie mit uns einen Besprechungs-Termin,
verlangen Sie Rita Essig oder Oliver Laure (Kuchenchef).
Wir freuen uns, Sie kennenzulernen. (01 830 58 22).

Wirtschaft zum Doktorhaus
Am Kreuzplatz, 8304 Wallisellen
Telefon 01 830 58 22

Kochin/Koch 100 %

Wir begeistern unsere Gaste mit Angebot, Prasen-
tation und Service. Als Marktleaderin in der Ge-
meinschaftsgastronomie fiihren wir gesamt-
schweizerisch 360 Betriebe im Auftrag der Privat-
wirtschaft und der &ffentlichen Hand.

Wir suchen fur unser TagungsZentrumRugel in
Seengen per 1. Marz 2001 oder nach Vereinbarung
eine Kéchin/einen Koch. Sie sind fir die gesamte
Produktion und den Einkauf verantwortlich, sind
sehr flexibel und es bereitet thnen Freude, unsere
Gruppen von 20-50 Gasten mit einem schmack-
haften Mittag- und Abendessen zu verwShnen.
Das Tagungszentrum ist 7 Tage/Woche gedffnet.

PC-Kenntnisse, Spass an administrativen Aufga-
ben, Interesse an der vegetarischen Kiiche sowie
das Erkennen und Umsetzen der Wiinsche unserer
Gaste sind gute Vorausselzunben, um als gelernte
Kéchin, als gelernter Koch mit PW-Ausweis dieses
abwechslungsreiche Aufgabengebiet zu bewalti-
gen.

Méchten Sie die Begeisterung mit uns teilen? Dann
freut sich Christine Albrecht, Betriebsleiterin, auf
lhre schriftliche Bewerbung: SV-Service AG,
TagungsZentrumRiigel, 5707 Seengen.

SV

service

135838/395699

S TATZERHORN
BERGUBAHNEN

CCHURWALDEN * PARPAN * LENZERHEIDE-VALBELLA

Heute schon was erlebt?

Haben Sie Lust, in unserem Team witzige Ideen an
einem trendigen Berg umzusetzen? Ist es Ihre
Stérke, unsere Gaste nach Strich und Faden zu ver-
woéhnen? Wollen Sie in lhrer Freizeit unsere schénen
Pisten geniessen?

FUR UNSER URCHIGES
BERGRESTAURANT ALP STATZ:

Wir suchen per sofort

Kdchinnen/Koche
Commis de Service

Lust, was zu erleben? Dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbung.

Stétzerhorn Ski- und Sessellift AG, Hauptstrasse,
7075 Churwalden, Auskiinfte: Tel. 081 38222 22.

Lenzerheide

Valbella

Churwalden Parpan Lenz

135834/183490

Neue Rolle. Neues Biihnenbild. Neue Herausforderung.
Unser Ensemble freut sich auf Sie und Ihren neuen Part.

Jahres- und/oder

- saisonstelle

] ]
~ Teilzeit /Aushifen
o

ab sofort oder

SEE & PARK HOTEL —

Wir geben Ihren Fahigkeiten Raum.

SEE & PARK HOTEL FELDBACH, CH-8266 STECKBORN “
TELEFON +41 52 762 21 21 TELEFAX +41 52 7622191 Member of
E-mail: i feldbach.ch www.hotel-feldbach.ch swiss golf hotels

L

* x
HOTEL DES BALANCES

Per sofort oder nach Vereinbariing suchen wif far unsers,
lebhaftes Erstklass-Hotel an bester.Lage in der Luzerner
Altstadt-€inen : i /

" Teammitarbeiter Service .

57 Zimmer und Suiten, ein von Gault Millau mit14 Punk-
ten bewertetes Restaurant mit Bar und einmaliger Ter-
rasse zur Reuss sowie Seminar- und Bankettraumlich-
keiten umfassen-das Angebot.

"“SuchenSie einen attraktiven, teamorientierten Arbeits-
platz, bei dem Selbsténdigkeit und Mitdenken gefragt
sind, dann sind Sie bei uns genau richtig.

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto schicken Sie bitte
z.H. Peter Herzog, Chef de service, oder rufen Sie an, wir
freuen uns auf lhren Anruf.

HOTEL DES BALANCES
WEINMARKT + CH - 6000 LUZERN 5
SWITZERLAND
TEL. 041 418 28 28 - FAX 041 418 28 38
INFO@BALANCES.CH - WWW.BALANCES.CH

o
o LY | nach Vereinbarung

Frljpress | 552

meieu's i

Begegnung mit
Aussicht...

Arbeitsplatze mit Aussicht!
Persénliche und fachliche Entwicklung!
Méchten Sie zum Wohl unserer Hotel-, Ferien-,
Seminar-, Bankett- und Restaurantgéste beitragen?
Ab sofort ist folgende Stelle frei:

Leiterin Hauswirtschaft

Wenn Sie Menschen mégen und lhre Gaben in einem
lebhaften, christlichen Betrieb einsetzen méchten,
erhalten Sie weitere Informationen von Thomas Bettler,
oder senden Sie uns einfach Ihre
Bewerbungsunterlagen.

Wir freuen uns auf Sie!

Telefon 033 847 1341, 3706 Leissigen am Thunersee

135821/153478

e s a

BAUR AU LAC

Reizt es Sie, in einem der fithrenden Fiinfsternhduser
der internationalen Hotellerie titig zu sein? Als

Oberkellner

(Eintritt nach Vereinbarung)

betreuen Sie persénlich unsere internationalen Giste,
im Winter im Restaurant Frangais sowie im Sommer
im Restaurant Pavillon und auf der Terrasse.
Zusammen mit [hren Oberkellnerkollegen fiihren Sie
die Servicebrigade, erstellen die Einsatzplanung und
sind zustindig fiir die Organisation und Ausbildung.

Sie verfiigen iiber gute Fachkenntnisse, sprechen
Deutsch, Englisch und Franzésisch, sind eine ge-

flegte Erscheinung mit sehr guten Umgangsformen,
Eaben Freude am Organisieren und sind es gewohnt
selbstandig zu arbeiten.

Zu recht stellen Sie hohe Anspriiche an Ihren neuen
Arbeitﬁfber. Das Baur au Lac ist in der Lage, Ihnen
das zu bieten, was Sie erwarten.

Haben wir Ihre Neugier geweckt und méchten Sie
mebhr iiber unseren Betrieb erfahren, dann wenden Sie
sich bitte an unser Personalbiiro, Telef. 01/ 220 50 20,
oder senden Ihre Unterlagen an:

HOTEL BAUR AU LAC
Yves G. Dreyfus
Vizedirektor
Talstrasse 1, Postfach, CH-8022 Ziirich

e-mail: humanres@bauraulac.ch

weitere Stellen unter

3 www.bauraulac.ch E_E

\ 13571339918
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Das Bijou im Ziircher Oberland
Teamarbeit gefragt??

...dann suchen wir genau Sie,
als aufgestellte/n und tatkréftige/n

Serviceangestellte/n
100% /60% / 50% / 40%

(Eintritt nach Vereinbarung)

Wir bieten:

— Spass an Ihrem Beruf

— 5-Tage-Woche

— junges aufgestelltes Team

— leistungsbezogenes Gehalt

— gutes Arbeitsklima

— modern gefiihrten Arbeitsplatz

Was iiberlegen Sie noch. .. ?? Senden Sie Ihre
kompl Bewert lagen mit Foto an:

Hotel Sonne, Julius Dreessen, Chef de Service,

Oberdiirntnerstrasse 1, 8635 Diirnten.

135837/323870

SCHILLER

k. ok ks X

SUPERIOR FIRST-CLASS HOTEL
LUCERNE SWITZERLAND

Das Vierstern-Hotel Schiller mit seinen 80 Zimmern, Tex-Mex Restaurant
La Cucaracha, Bistro Grand Café und Casbah-Bar Casablanca wird zurzeit
komplett renoviert.

Fiir die Neuerdffnung suchen wir als Ergénzung zu unserem jungen,
innovativen Team:

Stv. Chef de Réception

Réceptionistin (mit erfahrung)
Réceptionspraktikantin

(mit i g und guten
Servicemitarbeiterin

(fiir Restaurant Cucaracha)

Barman

(Beruflich top und erprobt im Show-Business!)
Barservicemitarbeiter

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit aktuellem Foto
2. H. Frau Cristina Tamo (direkt 041 226 88 22).

Schiller Hotel, Pilatusstrasse 15, 6002 Luzern
Telefon 041226 87 87, Fax 041210 34 04

ctamo@astoria-luzern.ch

www.schiller-luzern.ch
135842/23299

Fur einen 4-Personen-Haushalt mit reprasentativen Ver-
pflichtungen suchen wir per sofort oder nach Vereinba-

rung einen gut ausgewiesenen, an selbsténdig
ten gewdhnten

Koch

sowie eine freundliche, flexible
Haushilterin

es Arbei-

Einige Jahre Berufserfahrung erwiinscht. Keine Wohn-
mdglichkeit vorhanden. Bitte richten Sie |hre schriftliche
Bewerbung unter Chiffre 135641 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.

P135641-44300

B E R g

POS

MOTOTEL RESTAURANT

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir

qualifizierte Kader-Mitarbeiter

F&B Manager

— Hotelfachschulabschluss oder fundierte
Ausbildung

- front- und gastrorientiert

— Belastbarkeit

Chef-de-Réception
- kompetente Filhrungspersonlichkeit
- fundierte Berufserfahrung

F&B

— Administration, Organisation und Verkauf sind

Ihre Starken

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung:

MOTOTEL POSTILLON
Direktion
6374 BUOCHS

135228/138240

Café Conditorei Hotel Appenzell
am Landsgemeindeplatz
CH-9050 Appenzell
0717881515
;cn‘xg'll 7881551
wwwhotel-appenzell.ch
info@hotcl-appenzell.ch

e
HERZLICH WILLKOMMEN
IM APPENZELL!

Als Chef de Service...

Koch...
2:: ServlertnchterlKellner...

_..wanschen Sie sich s_:i
ein interessantes ND?\tsfei
Team, klare Einsatzplane...

— nicht wahr?

Setzen Sie Inr Konnen un
ein im schmucken Hc_>[e 1
deren, stilvollen Ambiance!

n erstklassiges Haus,
d, ein aufgestelites

d Ihre Begeisterung
| mit der ganz beson®

“& RUFEN SIE NOCH HEUTE AN! -
Tel. 071788 15 15, Margrit und Leo Sutt

Dringend gesucht!!!
Zur Verstarkung unseres Teams,
in CH-7031 Laax / Graubiinden

*1. Réceptionist/in
In Jahresstelle, mit Fidelio Front-Office-Erfahrung,
Aufstiegsmdglichkeiten zum Réceptionschef
nach Einarbeitung

*Réceptionist/in
(Fidelio-Erfahrung von Vorteil)

Eintritt per sofort oder nach Ubereinkunft.

Hotel Arena Alva i
Elisabeth und Walter Gaberthiel
CH-70831 Laax
Tel. 081 927 27 27
Fax 081 927 27 00
www.arena-alva.ch,
E-Mail: arena-alva@bluewin.ch

135818/90190

DER TEUFELHOF BASEL
s Kulbur- und’. gas%aus

Zur Ergénzung unseres 4-képfigen Réceptions-Teams
suchen wir auf den 1. Mérz oder nach Vereinbarung
einen oder eine

Réceptionisten/in
Wenn Sie es gewohnt sind, selbstandig an der Front zu
arbeiten und Uber gute Sprachenkentnisse (D/E/F) verfiigen,

dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an
Frau Dominique Schneider, Leonhardsgraben 49, 4051 Basel.

en der Gemein-
70 Unternehmen
m echten Erlebnis
trieb im Hauptsitz der
ichen” wir zur Verstarkung
e

nzen Schweiz jede Mal

hizeit zu,
g

Sie sind 25 bis 30 Jahre jung, besitzen eine abgeschigssene
Ausbildung im Gastgewerbe, verfigen Uber einen
freien administrativen Background - sehr gute EDV:K
(Word/Excel) sowie stilsicheres Deuﬁcwn eine
Voraussetzung - und Belastbarkeit gehort e

Starkeh wieneine zuverldssige, sorgfalti
en Sie Fihrungserfahrung |
der Géstebetreuung#im weiteren sind Sie an

d Gbernehmen gerne
ung neinemleb_tiaften, eitigen Betrieb.

) die Unterstiitzung der Service-

ervice und bei Sonderanlassen,

&%ﬂ}e;x retung des Betriebsleiters im Birobereich, die

allgemeine Korrespondenz, die Mithilfe beim Tages- und

Monatsabschluss, die Fiihrung der Debitoren und Kreditoren,

das Erstellen von Offerten und die Anfertigung von
Promotionsmaterial, etc.

Wir bieten lhnen gut ausgebaute Sozialleistungen, geregelte
Arbeitszeiten, Samstag/Sonntag frei, 5 Wochen Ferien und
den 13. Monatslohn ab dem 1. Tag.

Sind Sie bereit eine neue, vielseitige und abwechslungsreiche
Herausforderung anzunehmen ? Dann freuen wir uns auf Ilhre
schriftliche Bewerbung mit Foto.

Compass Group (Suisse) SA
Eurest/Hauptsitz Swisscom AG =
Herr Daniel Weber, Betriebsleiter E S

Alte Tiefenaustrasse 6

3048 Worblaufen —l.]-!—egtu

—J

NR.4/25.
vandg,
\ B
K r‘.
<+ ~ -

Kemmeribbden-Bad

Heute wie damals

Fiir unseren vielseitigen Betrieb im Emmental suchen
wir eine junge, kontaktfreudige

Hotelfachassistentin
oder
Gastronomiefachassistentin
Sie verfiigen iiber eine abgeschlossene Lehre als HOFA
oder GAFA, sind motiviert und iibernehmen gerne
Verantwortung in der Hauswirtschaf1?

Sie lieben den Umgang mit den Gisten, sind speditives
Arbeiten gewohnt und fiihren gerne selbstindig ein
Jjunges Team mit Lehrlingen?

Wir bieten Thnen L-GAV-konforme
Anstellungsbedingunen. Eintritt nach Vereinbarung.
Fiihlen Sie sich angesprochen?

Dann nichts wie los! Wir freuen uns auf Thre
schriftliche Bewerbung mit Fotol
HOTEL LANDGASTHOF KEMMERIBODEN-BAD
Fam. E. u. H. Invernizzi-Gerber
6197 Schangnau
034/493 77 77 - www.kemmeriboden.ch

E8 % e Q

HOTEL RESTAURANT
CENTRAL

Wenn Sie gerne selbststandig und vielseitig tétig sind, den Kontakt mit
Gésten schatzen und sich in einem kleinen Team mit familidrem «touch»
wohlfiihlen, dann sollten Sie sich bei uns melden.

Wir suchen fir unser charmantes %% %-Hotel in der Zuger Altstadt mit
Arbeitsbeginn per 19.2.2001 oder nach Vereinbarung eine

Hotelsekretarin/Aide du patron

die am Anfang und am Ende der Aufenthalte unserer Géste aus nah und
fern steht und dazwischen organisatorisch und administrativ dafir sorgt,
dass alles seine Ordnung hat.

Ihr Arbeitstag beginnt um 7.00 Uhr und dauert bis 16.00 Uhr. Sie stehen
uns von Montag bis Freitag zur Verfiigung. Von wenigen Ausnahmen ab-
gesehen, arbeiten Sie bei uns am Samstag und am Sonntag nicht.

Wenn Sie

« eine frohliche und aufgestellte Person sind,

« die Sprachen d, e und f in Schrift und Sprache beherrschen,

* PC-gewandt sind und das Hotel-Programm HOST FRONT OFFICE
sicher anwenden kénnen,

* Hotel-betriebliche Arbeiten (z. B. Bedienen der Telefonzentrale,
Entgegennahme von Reservationen, Disposition der Zimmer, Fiihren
der Géste-Buchhaltung etc.) aus Erfahrung kennen und gerne
ausfihren,

* mit lhrer Arbeit und mit Ihrer Dienstbefliessenheit einen wichtigen
Beitrag an das Wohlbefinden unserer Géste in unserem Hause
leisten méchten,

dann erwarten wir gerne lhre schriftliche Bewerbung an die untenste-
hende Adresse. Wir werden uns ab 17.2.2001 - nach unseren
Betriebsferien - bei Ihnen melden.

Peter Frey, Hotel CENTRAL, Grabenstrasse 9, 6300 Zug, Telefon 041
7103960.

135816/41580

INTERLAKEN-JUNGFRAUREGION

...und an der Ferienecke des quirligen Resorts liegt in
Interlaken-Ost die Alternative fur den Individualgast,
das

HOTEL DU LAC****

...und so suchen wir auch noch einige Individualisten,
um unser Mitarbeiterlnnen-Team fiir die Saison 2001 zu
verstarken, Eintritt Marz/April oder nach Vereinbarung!

CHEF DE PARTIE TOURNANT

COMMIS DE CUISINE

AIDE DE CUISINE/HILFSKOCH
SEFA-MITARBEITERIN
SERVICEPRAKTIKANTINNEN/INTERNSHIPS
FRONTOFFICEPRAKTIKANT/INNEN

Haben wir Ihr Interesse geweckt, so wiirde uns das sehr
freuen — Unterlagen bitte an Herrn Hofmann oder Frau
Reusser - 033 822 29 22, E-Mail: dulac@bluewin.ch

135841/16241
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SWISS
# " SALES

Sie sind initiativ, ehrgeizig und kommunikativ?

Swiss Sales reprasentiert seit 11 Jahren erfolgreich indi-
viduelle Seminar-Hotels in der Schweiz und Deutschland.

Als Marktfihrer wollen wir unsere Position ausbauen und
suchen

Sales Assistentin

(100 %, davon 60 % aktiver Verkauf)

Ihr Arbeitsplatz ist die ganze Schweiz. Sie besuchen un-
sere bestehenden Kunden, akquirieren Neukunden und
knupfen interessante Beziehungen in der Wirtschaft.

Sie sind verkaufsorientiert, zielstrebig, verantwortungs-
bewusst und kommen aus der Hotelbranche? Wunder-
bar, dann freuen wir uns auf Sie!

Weitere Informationen erteilt Ihnen gerne
Denise Jenelten.

Eintritt: 1. Februar 2001 oder nach Vereinbarung.
Ihre Bewerbung senden Sie bitte an:

Swiss Sales — Hotel Sales & Marketing Services —
Alte Obfelderstrasse 57, 8910 Affoltern a/A
Telefon 01 761 74 34 / Fax 01 761 72 62
E-Mail: swiss-sales@bluewin.ch
Website: www.swiss-sales.com
135783/360074

hotel
montana

zUuric
*x * *x

Wenige Schritte vom Hauptbahnhof Ziirich oder vom
Paradeplatz entfernt finden Sie uns

Das Bistrot/Bar «Le Lyonnais» und
das Bistrot/Bar «Vis-a-vis»

Mit Freude und franzésischem Flair servieren wir Spezialitdten
der Cuisine Frangaise und haben uns in den letzten Jahren
erfolgreich in Szene gesetzt, vor allem dank dem Engagement
unseres jungen, aufgesteliten Teams.

Dieses Team sucht SIE als:

SERVICEMITARBEITER/~IN

Wenn Sie gerne selbstédndig arbeiten. . .

Freude oder gar Erfahrung im Bereich der franzésischen
Kiiche haben und einen modernen Arbeitsplatz mit
erstklassigen Anstellungsbedingungen suchen,
erwarten wir gerne lhre schriftliche Bewerbung.

Hotel Montana Zirich AG
Frau J. Stutz
Konradstrasse 39
8005 Zurich
Tel. 01 271 69 00
www.hotelmontana.ch .
reservation@hotelmontana.ch

g 135648/40762

I BisT WesTERN [0

Swiss HoTELS |

DEUTSCHE SCHWE

HOTEL RESTAURANT
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“a SIGRISWIL

Schweiz - Berner Oberland - Thunersee

60 Betten/34 Zimmer - Panoramarestaurant Bankettsaal
- Konferenzraume - Barenstube

Auf der schonsten Sonnenterrasse am Thunersee
wollen wir unser barenstarkesTeam auf die Saison hin
vervollstandigen:

Kiichenchef/in ab Februarmarz
Koch/Kdchin ab Mai
Servicemitarbeiter/in ab April
Receptionist/in ab April

und als rechte Hand der Direktion eine/n

Direktionsassistent/in ab Februar
mit F & B und Einkaufs-Erfahrung

Interessiert, in unserem mittelgrossen Hause mit seinen
vielen Baren und dem persénlichen "Touch"
mitzuhelfen? Frau Elisabeth Schmid, dipl. Hoteliére SHV
gibt gerne nahere Auskunft Tel. 033 251 23 23

Gasthof/Hotel Rossli
9524 Zuzwil bei Wil SG

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir auf
1. Mérz oder nach Vereinbarung

Mitarbeiter fiir Service (w/m)

Wir sind ein Speise-/A-la-carte-Restaurant und
mochten unseren Gasten einen Top-Service bieten.
Fuhlen Sie sich angesprochen und wollen unser/e
neue/r Mitarbeiter/in werden?

Rufen Sie uns an, wir geben lhnen gerne weitere
Auskiinfte.

Familie Hollenstein, Gasthof Réssli, Zuzwil.
Telefon 071 9441133 1303077202304

RESTAURANT PETERMANN’S KUNSTSTUBEN
Zur Verstarkung seines erfolgreichen Teams im Service
sucht unser Maitre Didier Uebersax auf den 1. Mérz 2001
oder nach Vereinbarung

einen CHEF DE RANG/SERVICEFACHANGESTELLTE

Sie passen zu uns, wenn Sie Ihr bisheriger Berufsweg in
Hauser der gehobenen Gastronomie gefiihrt hat, und Sie in
einem 2 Sterne Guide Michelin und 19 Punkte Gault et
Millau Restaurant eine neue Herausforderung suchen.
Interessiert?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Restaurant Kunststuben

Seestrasse 160, 8700 Kiisnacht (10 Min. von Ziirich City)
Telefon 01 910 07 15

135242/110680

STELLENBORSE

) ]
help
DER GUTE JOB FUR
HOTEL - GASTRO - TOURISMUS

Fir modernes Seminarhotel im Raum Biel suchen
wir per 1. Mérz 2001 oder nach Vereinbarung in
Saison- oder Jahresstelle:

Réceptionistin o ridelio
Réceptionspraktikantin o
Etagengouvernante
Hilfsgouvernante
Zimmermadchen

Animatrice/
Hilfsbademeisterin

fiir Sport- und Freizeitgestaltung
(Schwimmbrevet und Fahrausweis erforderlich)

Frau Annelies Kranz gibt Ihnen
gerne weitere Auskunft.

Bahnhofplatz 10
8853 Lachen

Weitere interessante Stellen
finden Sie auf unserer
Homepage:
www.gastrohelp.net

Tel. 055 462 35 25
Fax 055 462 35 27
www.gastrohelp.net
info@gastrohelp.net

Unser neues, wunderschénes Restaurant im mediterra-
nen Stil und in unmittelbarer Ndhe der Bahnhofstrasse
lauft bombig. Wir suchen deshalb zur Erweiterung unse-
res fréhlichen Teams eine deutschsprachige

gelernte Service-Mitarbeiterin
(oder Service-Mitarbeiter)

Zudem benétigen wir wéhrend des hektischen Mittags-
betriebes jeweils von 11-15 Uhr eine tiichtige

Teilzeit-Service-Mitarbeiterin

Unsere anspruchsvollen Géste aus dem Businesszentrum
von Ziirich lassen sich gerne von Ihnen verwéhnen. Sams-
tag/Sonntag frei. Auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
freut sich:

Restaurant L’'Hexagone, Dany Méssinger, Kuttelgas-
se 15, 8001 Ziirich

135643-158437

| e e Sowton€ autich st i vk i b el 4 et e e i A N e |

Name

Uber Gastronomie un
Im Abo immer giinstiger!

Beruf/Position

Firma

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Land

Telefon

Ausfiillen und einsenden an:
hotel+tourismus revue, Abonnementsdienst,
Postfach, CH-3001 Bern,

Telefon 031 370 42 22, Fax 031 370 42 23,
www.htr.ch

1/1 Jahr 1/2 Jahr
Schweiz OFr. 145-* OFr 87-*
Westeuropa (Priority) O Fr. 237.- O Fr. 133.—
Ubriges Europa (Priority) O Fr. 244~ O Fr. 136.-
USA + Kanada (Priority) O Fr. 265.— 0O Fr. 147.-
Ubrige Lander (Priority) O Fr. 289~ O Fr. 160.—
O Zutreffendes bitte ankreuzen. *inkl. MwSt.

HMle Preise in Schweizer Franken inkl. Porto.
Einzelverkaufspreis Fr. 4.30/DM 5.50/0S 38/Lit 5500

d Hotellerie.

2 Jahre

0O Fr. 250.-*
O Fr. 434.—

O Fr. 446.—

O Fr. 490.—

0O Fr. 540.—

BESSER IM BILD.

e e e e e e e e e e e o]
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Vous avez le gofit des relations humaines et aimez les
responsabilités, aussi serez-vous peut-étre notre prochain

ADJOINT(E) AU
CHEF DU
PERSONNEL

Notre futur(e) collaborateur (-rice) diplomé(e)
d'une école hételiére aura quelques années

d’ expérience dans la gestion du personnel et une
connaissance appronfondie de la branche hoteliére.

Nous souhaiterions nous entourer d'une personne
dynamique, dotée d’un esprit d’initiative, maitrisant
I’anglais et possédant de bonnes notions
d’informatique.

Nous offrons un poste au travail trés intéressant et
varié avec des possibilités d’avancement au sein
d’une équipe jeune et dynamique.

Si vous correspondez a ce profil, veuillez adresser vos
offres sous chiffre no 135-452
a Hotel Revue, case postale, 3001 Berne.

TELE-LEYSIN SA

Cherche pour son restaurant tournant panoramiguq,
Kuklos, situé au sommet de la Berneuse sur Leysin, a

2050 m.
COUPLE DE DIRECTION
GERANT LIBRE OU LOCATAIRE

Restaurant tournant de 250 places. Self-service de 120
places. Club privé 60 places. Terrasse de 200 places.
Exploitation été et hiver dans panorama grandiose.

Les conditions de location seront conformes aux normes
usuelles. -

Préférence sera donnée a des professionnels maitrisant
parfaitement les difficultés de la restauration et de
I'accueil.

Les offres sont & envoyer avec tous les documents usu-
els et photographies a Télé-Leysin SA, a I'attention de

René Vaudroz, directeur, 1854 Leysin. s

recherche de suite ou a convenir

CHEF DE CUISINE
BRASSERIE

Rattaché au chef executif, travaillant de maniére autonome,
organisé, flexible, créatif, ayant une expérience confirmée en
cuisine de Brasserie, capable de travailler 2 la carte, ayant le
sens des responsabilités, un excellent esprit d’équipe et la
volonté de s’investir dans le succes de notre établissement .

Nous offrons les nombreux avantages d’un hétel de renom
faisant partie de «SAir Group» (facilités de transports aériens
et d’hébergement au sein des hdtels du groupe), des
prestations sociales de premier ordre, une formation continue
et possibilité de logement.

Les candidatures, avec Curriculum Vitae, photographie,
copies de certificats, références et prétentions de salaires
seront adressées a4 Mlle Carole Tarpinian, responsable des
ressources humaines.

Grand Rue 100 - 1820 Montreux
Tel. ++41219621042 - fax: ++41219621043
Email: carole.tarpini lace.com
http:/www.montreux-palace.com
‘J':"TI:F Amember of
fit Tty

Swiss Deluxe Hotels

135653-25470

Cherchons pour tous les cantons
romands
DES AGENTS LIBRES
pour la vente d'espaces publicitaires
(imprimé et internet)

vient surtout a personnes visital
déja I'nétellerie et la restauration.
Faire offres usuelles avec photo a
MULTITRADE Clarens
case postale 416
1815 Clarens
Fax 021 9647474
Tél. 079 4023838

DESSERT
SALON DE TH
RESTAURANT
SERVICE TRAITEUR

recherche afin de renforcer son équipe de JasTeNAI XD

cuisine un

ECOLE SUPERIEUR
RECONNUE PAR LA CONFE

CRATION

Notre restaurant public Vieux-Bois accueille une clientéle
internationale habituée a une bonne table.

Pour diriger notre équipe de professionnels, nous cherchons
un

CHEF DE CUISINE

demini 30a35ans,d créatif, meneur d’hom-
mes, capable de transmettre son savoir-faire et son savoir
étre.

Nous offrons un horaire régulier dans une ambiance agréa-
ble.
Date d’entrée: Mars—Avril 2001

Merci d’adresser vos offres a:
O.R. Sykora, directeur
Ecole Hételiére de Genéve «ES»
Avenue de la Paix 12, CH-1202 Genéve

CUISINIER

Sivous étes

> Agé de 254 35 ans

> En possession d'un CFC ou équivalent

> Dynamique et passionné par votre métier

> Capable d'assumer une production im-
portante tant en service gastronomique
que traiteur et de vous affirmer dans une
équipe professionnelle et compétente

Nous vous offrons

> Des soirées de libre en semaine

> Des jours de congés réguliers
(dimanche-Ilundi)

> Un salaire selon vos qualifications

> Un travail varié dans une ambiance
agréable et un cadre moderne

> La possibilité de travail a I'étranger

Envoyez votre offre détaillée a Philippe

L’Hétel-Restaurant

du Signal de Chexbres ****
CH-1070 Puidoux-Gare (Lavaux)
Lac Léman

(Relais du Silence, Swiss Golf Hotel)
tél. 021 946 0505

cherche pour entrée début mars ou a
convenir

assistant (-e) du

Guignard. g maitre d’hdtel et F&B
ggﬂN[;\SBEDFﬁEgRTS ORBE SA § Nous attendons volontiers vos offres
CH-1350 ORBE_ 8l | complétes avec C. V. et copies de cer-

Tél. 024 4411130 tificats.

135724/28207

VILLE D’ESTAVAYER-LE-LAC

Le Conseil communal d’Estavayer-le-Lac met au concours la gérance du complexe
de la plage communale d'Estavayer-le-Lac pour le 1* janvier 2002.

Le complexe comprend la gestion du camping de 1,5 ha pour environ 600 places
touristiques et 105 places saisonniéres, le magasin et la restaurant de 80 places
assises a I'intérieur et 200 places sur la terrasse.

Situation: & Estavayer-le-Lac, emplacement idyllique au bord du lac de Neuchatel.

Infrastructures & proximité directe: plages de sable et de gazon, téléski-nautique,
location de dériveurs, plances a voile, pédalos, etc.

Les libellés de soumission peuvent étre obtenus auprés de I'’Administration
communale d’Estavayer-le-Lac, Rue de I'Hotel de Ville 11, 1470 Estavayer-le-Lac
(tél. 026 663 92 40, e-mail: administration. vayer-le-| t.ch).

Les offres sont & faire parvenir & I'’Administration communale d’Estavayer-le-Lac,
Rue de I'Hotel de Ville 11, 1470 Estavayer-le-Lac, d'ici au 28 février 2001.

LE CONSEIL COMMUNAL

P 135796/413661

RESTAURANT DE LA
MAISON DES HALLES
Au ¥ de la vieille ville de Neuchatel

Restaurant gastronomique «Au Premien»
Brasserie avec grande Terrasse

Pour la réouverture apreés les travaux de rénovation
nous cherchons dés fin mars/début avril 2001
pour notre Restaurant Gastronomique
DEMI-CHEF DE PARTIE
Commis DE CUISINE
CHEF DE SERVICE (f-d-¢)
CoMMIS DE SERVICE

pour notre Café avec Terrasse
SOMMELIERS/IERES (CHEF DE RANG)
COMMIS DE RANG
DAMES/HOMMES DE BUFFET
AIDES DE CUISINE®

Qualifications ou expériences indispensables,
postes a I’anneé ou de saison,
permis de travail a discuter,
possibilités de logement sur place.

Les candidatures sont a envoyer avec cv, diplomes,
certificats, références et photo
a M. & Mme A. Reichl,
Rue du Trésor 4, 2001 Neuchatel
tél. 032 7243141

135772/26565

Notre Ristorante BINDELLA est situé au centre de la vieille
ville de Fribourg. Un endroit trés apprécié pour savourer
les spécialités italiennes, un verre de vin e toute

simplicité et qui est de temps en temps le
rendez-vous des amoureux du jazz live.

Nous cherchons pour ce superbe établissement
un(e) jeune et dynamique

assistant(e) d’exploitation

qui soutient notre équipe dans le service et assume la
suppléance du directeur.

Passez-vous aisément du front a I’administration? Aimez-
vous la langue et la culture italiennes? En qualité de
restaurateur habile, vous avez part & I’ambiance

de notre restaurant et savez convaincre par

vos qualités professionnelles et humaines.

Etes-vous intéressé(e)? Nous nous réjouissons d’ores
et déja de vous faire connaitre notre philosophie.
Faites-nous parvenir votre dossier de candidature

accompagné d’une photo a I’adresse suivante:

Ristorante BINDELLA

Rue de Lausanne 38/40, 1700 Fribourg

Monsieur Amard Fernandes, téléphone 026/322 49 05
www.bindella.ch

dans le cadre de I'expansion de nos Restaurants de spéc
Suisse alémanique et romande, nous cherchons un

futur gérant

d’origine et de langue italienne
(permis C ou B)

Jusqu'a la propre gérance d'un restaurant, les taches suivantes vous
seront confiées a titre de gérant remplacant:
e clients et controle du service, exécution de travaux admi-
ainsi que participation a la planification de détails du nou-
veau projet.

Votre expérience professionnelle, complétée par une activité de
cadre couronnée de succes dans la gastronomie, ainsi que la pos-
session du certificat cantonal de capacité A sont les conditions pour
atteindre ensemble les objectifs fixés.

Monsieur Alfred Steiner se réjouit de votre candidature que vous

rit 2 I'’Administration centrale MOLINO'S,

soumettrez par
sse 18, 8021 Ziirich.

St. Annag

MOLINO - Gastronomie déja renommeé:
Berne, Brigue, Dietikon, Fribourg, Geneve, Lucerne, Montreux, St.Gall, Thonex,
Uster, Wallisellen, Winterthou rich (Limmatquai), Zurich (Stauffacher).

ECOLE SUPERIEURE

RECONNUE PAR LA CONFEDERATION

Nous cherchons pour compléter notre équipe:

1 PROFESSEUR @)

EN HEBERGEMENT ET GESTION D’ENTREPRISE

1 PROFESSEUR @)

EN INFORMATIQUE

Vous étes diplomé(e) d’une école hoteliére, vous aimez com-
muniquer, partager vos expériences. Le contact avec la
jeune génération vous passionne et le défi de former de nou-
veaux cadres vous motive. Vous avez entre 35 et 45 ans et
vous étes au bénéfice d’une expérience internationale d’au
moins 10 ans. Alors, soumettez-nous votre candidature.

Nous offrons un travail dans un cadre agréable, au sein
d’une école personnalisée, proche des milieux profes-
sionnels.

Entrée en fonction: printemps 2001

Merci d’adresser vos offres a:
O.R. Sykora, directeur
Ecole Hételi¢re de Genéve «<ES»
Avenue de la Paix 12, CH-1202 Genéve

135008/92207
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HOTEL DU PARC

coxcRis EL - FORNATION
1920 warTICNY

118 chambres, bar, fitness, restaurant et
42 salles de séminaire. Pour compléter
notre équipe en place nous cherchons
un(e)

Banquet Manager

Votre profil:

- formation dans le service

- langues: frangais, anglais, 3*™ langue
souhaitée

- flexibilité et résistance au stress

- expérience dans les banquets jusqu’a
300 personnes

- capable de gérer les extras

- cost control et planification des offres
F&B

—4age: 25-35 ans

Nous vous offrons:

— cadre de travail agréable

—team professionnel et dynamique
- entrée immédiate

Veuillez faire parvenir votre dossier
completa

Mme Rosa Nibbio,

Hétel du Parc, av. Prés-Beudin 20,
1920 Martigny.

Pour plus d'information:

www.hotelduparc.ch
ou téléphone 027 72018 18.
135854/386639

HOTEL BEAU RIVAGE NYON****
418 km de Genéve, recherche

= 2*™ Maitre d'Hétel, qualifié

= Chef de Rang, qualifié

= Commis de Rang, qualifié

= Chef de Partie, qualifié

= Réceptionniste tournant, qualifié

Merci d’adresser vos CV, certificats,
photo et prétentions de salaire a:
HOTEL BEAU RIVAGE, rue de Rive 49,
1260 NYON - SUISSE

135811/26816

Assistant Direction

pour 2 Hétels de 3* garnis
a Genéve
CH ou permis C

Offres sous chiffre 135364
a hotel revue, case
postale, 3001 Berne.

135364/64467

HOTEL DU PARC

‘CONGRES - HOTIL - FORNATION
1920 MARTIGNY

118 chambres, bar, fitness, restaurant et
42 salles de séminaire. Pour compléter
notre équipe en place nous cherchons
un(e)

Assistant(e)
chef de réception

Votre profil:

- formation hételiére ou de tourisme

- expérience dans une fonction similaire

— flexibilité et résistance au stress

- connaissances de Fidelio et du yield
management

- langues: frangais, allemand, anglais

Nous vous offrons:
- cadre de travail agréable
- team professionnel et dynamique

Veuillez faire parvenir votre dossier
complet a

Mme Rosa Nibbio, Hétel du Parc
av. Prés-Beudin 20, 1920 Martigny.
Pour plus d’information:
www.hotelduparc.ch

ou téléphone 027 72018 18.

135853/386639

Notre hétel % bien situé¢ dans les
Alpes vaudoises cherche son

Couple de gérants

ou

Directeur-trice

Pour gérer et développer une clientéle

- sportive et internationale déja
Nous attendons volontiers votre offre
avec C.V. et photo sous chiffre 135699
a hétel revue, case postale, 3001 Berne.

135699/397567

S*H'M-S
SWISS HOTEL MANAGEMENT SCHOOL
1824 Caux-Montreux, Phone (021) 962 9555, Fax (021) 962 9556

SHMS, école hételiére, en langue anglaise située
au dessus de Montreux, cherche

Commis de cuisine avec CFC

Commis Boulanger-Patissier avec CFC

Casserolier/Plongeur

Notions d’anglais un atout
Entrée de suite ou & convenir.

Dossiers des candidates Interessés
(Suisse ou permis de travail valable)
a envoyer 8 SHMS S.A,, direction
Tél. 021 962 95 55  Fax 021 962 95 56

E-mail: shms@shms.com

du Signal de Chexbres ****
CH-1070 Puidoux-Gare (Lavaux)
Lac Léman

(Relais du Silence, Swiss Golf Hotel)

cherche les collaborateurs suivants
pour longue saison:

Cuisine (m/f)

- chefs de partie

- commis

- aide de cuisine

- chef patissier

Service (m/f)

- chef de rang

— employé de restauration

~ commis ou débutant

- stagiaire

Etages

— portier

- femme de chambre

Ré ini ion (m/f)

- secrétaire de réception (D, F, E,
expérience hétellerie)

- stagiaire

Divers

- veilleur de nuit

Adressez-nous vos offres complétes
avec CV et copies de certificats. Nous
offrons de bonnes conditions et des
possibilités de logement et d’activités

sportives.
135366/28207

Le Grand Hotel
des Bains

Pour compléter notre équipe 2001, nous
cherchons, de suite ou date a convenir

Réception
Un(e) secrétaire-
réceptionniste confirmé(e)

capable de remplacer le chef de récep-
tion

* Expérience dans un poste similaire
indispensable

* Connaissance du systéme informa-
tique Fidelio

* Allemand, frangais, anglais courant.

Un(e) réceptionniste
Cuisine

Jeune cuisinier
Service

Demi-chef de rang
CGommis de rang

Veillez faire parvenir vos offres de ser-
vice avec photo, curriculum vitae et co-
pies de certificats a I'adresse suivante:

Grand Hétel des Bains,
1892 Lavey-les-Bains

Téléphone +41024 486 1515

Fax +41 024 486 15 17

E-Mail: grand.hotel@lavey-les-bains.ch

http://www.lavey-les-bains.ch
135744/19127

D’inspiration
et de
motivation.

Nulle part, vous ne trouverez
plus d'offres d’emploi.
Abonnez et insérez:
Téléphone 031 370 42 22
Téléfax 031 370 42 23
www.htr.ch
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«Benvenuti» — diirfen. wir vxellewhl auch Sie in unserem
Erstklass-Hotel (25 Zimmer} umrahmt von dem siidlichen
Ambiente des Tessins, begriissen?

ein schones, mobl. Appartemem

Neugierig? Dann schicken Sie uns emfach lhre Bewer—
bungsunterlagen mit Foto z. Hd. Herm P Kirchl

7
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sucht per Saison 2001

7 \\\\\ 77 /4 qualifizierter
1eo MAGG'O’*E Koch/Kdchin

Tel. 091 7914296

Tessin/Grotto Lauro, 6618 Arcegno,

413103/P 135626

J 7
Hotel

CAFE-RESTAURANT TERRASSE
suchtab 20. Februar 2001 oder nach Ver-

einbarung in Sa!sonstelle sprachge-
wandte, flotte

Servicemitarbeiterin

TESSIN

Ende Oktober ein

(nur CH/D/A) .
Arbeitsbewilligung wird besorgt, Studio IN DER KucHE
vorhanden.

Lebenslauf mit Foto richten Sie bitte an:

Andreas und Katja Wildi
Hotel-***-Restaurant Schiff-
Battello

Piazza Motta 21, CH-6612 Ascona
Telefon 091 791 25 33

Fax 091 792 13 15
www.hotel-schiff-ascona.ch
E-mail:

135465/2232

hitt o Vonlanthen-Romer

ALBERGO GARNI REMORINO

VIA VERBANO29 6648 MINUSIO-LOCARNO

TEL. 079 743 10 33 FAX 091 743 74 29

Albergo Camelia

Das Hotel mit Tradition
an der beriihmten Asconeser
Piazza-Seepromenade

Tel. 091 7430021

Zur Unterstiitzung und
Abldsung unserer Kéchin.
Angenehmes Arbeitsklima,
geregelte Arbeitszeit und
Unterkunft vorhanden.

Wir freuen uns auf lhren Anruf.
Familie Rolando e Marianne

6600 Muralto-Locarno

2-Stern-Familienbetrieb im

sucht per Anfang Mérz bis

MITARBEITER/IN

135545/21032

34943/24635
TiciNo LuGcano

ROMANTIK HOTEL-RESTAURANT

Eine bezaubernde «Oase» - klein, aber fein —im Herzen von
Lugano gelegen, sucht nach Ubereinkunft

Aide du patron

Sie suchen keinen «Job», wie man heute so locker sagt,
sondern eine neue Herausforderung, die Sie erfiillt?

Wenn ja, so wirden wir uns freuen, Sie bald kennenzuler-

nen.

Es erwartet Sie eine anspruchsvolle Aufgabe in einem ro-
mantischen 4-Sterne-Haus mit Gourmet-Restaurant.

Sie bieten als Voraussetzung: Freude, Kreativitat, Flexibi-
litét und der Wille zur Umsetzung unserer Philosophie.
Haben wir Sie neugierig gemacht? So zégern Sie nicht und
senden uns lhre Unterlagen an untenstehende Adresse. Wir
freuen uns.

&

CLAIRE E SAMUEL BUCHMANN

135547/22462

PIAZZA CIOCCARO 1 - CH-6901 LUGANO - TEL. 091 9227772 - FAX 091 9236278

ASCONA
LAGO MAGGIORE

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir fiir die Som-
mersaison ab zirka Mitte Mérz

Récepti

Etage

Service

Kiche

on Réceptionist/in

Sie sollten selbsténdig und initiativ ar-
beiten kénnen, Freude an der Betreuung

der Gaste haben und Erfahrung

im

Front- und Backofficebereich mit-

bringen.
Gouvernante

Einige Jahre Erfahrung in gleichwertiger
Position, Organisations- und Fihrungs-
qualitat (12 Mitarbeiter), Verantwor-

tungsbewusstsein mit dem Uberblick in
allen Situationen sind fiir uns Grundvor-

aussetzungen

Chef de Rang

*
B

——

(

ancora i seguenti collaboratori:

RICEVIMENTO: segretaria d’albergo
portiere di notte
RISTORANTE: maitre d’hétel
cameriere di sala
CUCINA: chef de partie
commis di cucina
lavapiatti/aiuto cucina
ETAGE: : addetta alla lavanderia
Requisiti:

Offriamo:
- un ambiente di lavoro dinamico e innovativo

nale, Riva Caccia 10, 6902 Lugano.

Tel. 091 994 3333, Fax 091 99412 73
E-Mail: info@hotelbellevue.ch

- uno stipendio adeguato alle capacita e ai risultati

HOTEL BELLEVUE AU LAC LUGANO

Siamo un albergo di alta reputazione e lunga tradizione. Stiamo
completando il nostro team per la stagione 2001 e cerchiamo

—almeno 3 anni di esperienza in un albergo**** in Svizzera

- ottime conoscenze delle lingue nazionali e dell’inglese

- professionalita, flessibilita e alta motivazione con lo scopo
di soddisfare al meglio i desideri dei nostri clienti

— capacita di integrazione in un team professionale

Le candidature corredate da curriculum vitae, copia dei titoli di
formazione e dei certificati, referenze, foto e pretese salariali
sono da inviare all’albergo Bellevue au Lac, ufficio del perso-

135848221679

(evtl. Stellvertretung Chef de Service)
Mitbringen sollten Sie: Entsprechende
Ausbildung, Erfahrung, Selbstandigkeit
und initiativen Teamgeist

Chef de Partie

Ihre Grundausbildung mit Erfahrung ge-

ben uns die Méglichkeit, Sie auf allen
Posten einzusetzen und Sie in einem
kleinen Team selbsténdig arbeiten zu

Im Mérz er6ffnen wir unser erstklassiges, asiatisch -
kalifornisch - mediterran orientiertes Crossover
Seafoodrestaurant direkt am Luganersee. Fiir die
Realisierung dieses anspruchsvollen Konzeptes
suchen wir im Jahresvertrag eineN qualitétsverses-
seneN, ehrgeizigeN & vom Beruf begeisterten

Jung-Kiichenchefin

ohne Beriihrungsangste vor schriagen Konzept-
ideen. Wir stellen uns einen teamfahigen, weltof-
fenen & selbstbewussten Menschen mit gesun-
der Coolness & Sinn fiir Zeitgeist & Kultur vor,
der diese Aufgabe als erste Herausforderung fiir
eine erfolgreiche gastronomische Zukunft sieht.

lassen.

Wir freuen uns auf lhre schriftiche Bewerbung mit
vollstdndigen Unterlagen, damit wir Sie schon bald zu

einem personlichen Gesprach einladen kénnen.

HOTEL ASCOVILLA
Monika Gasser, Direktion
Via Lido/Albarelle, CH-6612 Ascona

www.ascovilla.ch e-mail: reservation@ascovilla.ch

135248/175420

Mehr auf www.hotel-dellago.ch

Brooklands Dellago SA
Seafood Restaurant &
Art Deco Hotel Del Lago
René A. Probst

T: 091 600 91 38

F: 091 600 91 39

6815 Melide

restaurant
& hotel

W[Fllago

6815 Melide, www.hotel-dellago.ch

CASTELLO DEL SOLE ASCONA

Fiir die Sommersaison 2001 suchen wir kompetente Mitarbei-
ter zur Vervollstandigung unseres Teams. Sind Sie bereit, eine
neue Herausforderung mit uns zusammen anzupacken?
Unser Haus ist geoffnet ab 6. April bis 28. Oktober.

Verfligen Sie iiber eine Ausbildung in den nachfolgend aufge-
fithrten Positionen, bitten wir Sie um Ubersendung der kom-
pletten Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Empfang: Réceptionist/in D/F/E/ (CH)

Loge: Logentournant VD/FE

Kiiche: Chefs de Partie - Saucier
Commis de cuisine
Konditor/Confiseur
Commis Patissier

Restaurants: Chefs de Rang -
garde-manger
Demi-Chefs de Rang
Commis de Rang

Bar: 2. Barman
Commis de Bar

Hauswirtschaft: Zimmerméidchen

Diverse: Hausburschen

135037/2259

Kiiche, Office, Garten

HOTEL CASTELLO DEL SOLE
CH-6612 Ascona
Telefon 091 79102 02
Fax 091 7921118
http://www.castellodelsole.com
E-mail: castellosole@bluewin.ch

S&
CHATEAUX

Swiss Deluxe Hotels

R 2.8 2.2.0.2.0.2.0.2.8.8.8.08 8028 88280882888 282044

LUGANO-Castagnola

Hotel Carlton Villa Moritz***

sucht fiir Saison (April- Oktober)
Réceptionistin soiide Ausbildung
und Erfahrung — Schweizerin oder Ausl. mit
A- oder C-Bewilligung
Saalkellner/in

Ehepaar Zimmermadchen und
Portier - Kiichenbursche

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
Familie J. Wernli, Postfach 70, 6976 Castagnola
Tel. 091 97138 12 oder 9713839

1355326750 K
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IL_T( Grand Hotel Villa Castagnola

M Fode ot

Lugano

Fir unser 5-Sterne-Hotel mit 100 Zimmern
und Suiten, Restaurants und Bankettrdum-
lichkeiten, suchen wir fiir die kommende
Sommersaison oder in Jahresstellen zur Ver-
vollsténdigung unseres jungen und dynami-
schen Teams:

Commis de Restaurant

Chef de Partie
Commis de Cuisine
Commis Patissier

Femme de Chambre
Chasseur Tournant

Einsatzfreundlich, flexibel und qualitétsbe-
wusst-so stellen wir uns unsere neuen Mit-
arbeiter/innen vor.

Einmotiviertes, gasteorientiertes Teamund
ein Arbeitsort am Luganersee erwarten Sie.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit den
vollstandigen Unterlagen.

P. A. Mdller, Dir.

Grand Hétel Villa Castagnola au Lac
Viale Castagnola 31, 6906 Lugano
Telefon 091 9712213

135726/22497
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KREUZIGER SA LOCARNO
HOTELS MURALTO**** und ZURIGO***
CAFFE - RISTORANTE AL PORTO
direkt an der blithenden Seepromenade
von Locarno

200 Betten, attraktive Restaurants, Confiserie
+ Boutique, Bankett- und Seminarraume.

Wir bieten auf ca. 1. April 2001 oder nach Uber-
einkunft interessante Aufgabe fiir eine enga-
gierte, fachlich fundierte und mit viel Organi-
sationstalent ausgestattete

GOUVERNANTE

Wenn Sie bereits Erfahrung in dieser Position
haben und Sprachkenntnisse in D/l mitbringen,
senden Sie bitte lhre Bewerbung an:

Frau Doris Marie Kreuziger

Hotel Muralto .

Piazza Stazione 8

6602 Locarno-Muralto

Tel. 091 735 77 77 - Fax 091 735 77 79

135674/385453

FEIDSRREIIBFE ISP D

PRSPPI BD®DD

PREERRRERRRPPRPRRLRRRRROD®

PPBDBDBDDIRB®®

TESSIN

GARTEN-HOTEL
VILLA MARGHERITA

6935 Bosco Luganese
Tel. 091 61151 11 - Fax 091 6115110

E-Mail: margherita.ch@bluewin.ch
Internet:www.relaischateau.ch/margherita

Fir unser renommiertes
Relais & Chateaux-Hotel (4 Sterne),
74 Betten, 7 km von Lugano, suchen
wir vom 1. April bis zirka Mitte Oktober

Chef de Réception
mit mehrjdhriger Erfahrung in
Erstklasshotels und freundlichem und
sicherem Auftreten. EDV-Fidelio-
versiert, sprachgewandt (D, |, F, E)

Réceptionistin
CH, oder im Besitze einer B/C Bewilli-
gung mit mehrjdhriger Hotel-Erfahrung.
EDV-Fidelio-kundig und mit guten
Sprachkenntnissen (D, |, F, E)

Chef de Partie/Tournant

zur Ergédnzung unseres Teams.
Schoner Arbeitsplatz in kleiner Brigade

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit
Foto oder Ihren Anruf!

Frau M. Poretti

~— O \

GRAND HOTEL EDEN

LUGANO

Wir suchen fiir unsere international
gewandten Géste

Réceptionistin
freundlich, charmant und kompetent

Sie sind teamorientiert und beherrschen
Deutsch, Englisch, Franzésisch und et-
was ltalienisch. Sie haben bereits Erfah-
rungen an der Réception sowie im EDV-
Bereich.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen,
diese Aufgabe in Jahresstelle zu (iber-
nehmen, dann senden Sie uns Ihre Be-
werbungsunterlagen mit Foto. Wir
freuen uns, Sie kennenzulernen.

Grand Hotel Eden
Ufficio del Personale
Riva Paradiso, 1
6900 Lugano
Tel. 091 985 92 00

Internet:
e-mail: info@edenlugano.ch

PrimaHotels
N

135623/21938

»

N

Hotel Villa gherita
CH-6935 Bosco Luganese

Fir die kommende Sommersaison
(1. April bis Ende Oktober)
suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

HOTEL MIRTO AU LAC
BRISSAGO

KOCH (tatienische Kiiche)
KELLNER/SERVIERTOCHTER
KUCHENBURSCHE
ZIMMERMADCHEN

TUURNANTE fiir Frihstiicksservice

und Biiffetablésung

Haben Sie Freude an Ihrem Beruf und bringen

Sie die nétigen Fachkenntnisse mit, so senden
Sie uns |hre Unterlagen.

Fam. P. Uffer
Hotel Mirto al lago
6614 Brissago
info@hotel-mirto.ch
135830/6068

Wieso nicht eine Saison im Stiden. . . nahe Italien???

Von Ende Marz/Anfang April bis Ende Oktober,

Toplage, einzigartige Pool- und Parklandschaft, Tennis, Mini-
golf,-aufgestellte Kollegen/innen, angenehme Géste.. . . in be-
kanntem Ferienort am Lago Maggiore/TESSIN

In unserem Winning TEAM fehlen noch fiir einen SUPER-
Sommer:

Réceptionistin

mit ital. und franz. Kenntnissen

Sous-chef/Chef Saucier
*kk

Chef Gardemanger

Chef Entremetier
*kk

Commis de cuisine
Fkk

Servicemitarbeiterin

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder rufen Sie uns kurz an:
Parkhotel Brenscino, Fam. Dolder,
6614 Brissago/TESSIN

Tel. 091 79301 21 oder http://www.brenscino.ch
135222/6009

135775/5371
/ W) \

Situato in posizione privilegiata sul lago
di Lugano - 122 camere - Ristorante-
Grill - Sale conferenze e Banchetti -
American Piano-Bar

cerca da subito o data da convenire:
~ SEGRETARIA DI RICEVIMENTO
con buona esperienza del settore e

conoscenza di informatica -
Ottima conoscenza delle lingue I/D/E/F.

~ II MAITRE D’HOTEL
con ottime conoscenze professionali
lingue nazionali ed inglese

- AIUTO GOVERNANTE ai PIANI
con esperienza

— CHASSEUR

-1 CAMERIERA
-1 PORTIERE

- AUSILIARIA/O
- AUSILIARIA

ai PIANI
al PIANI

di ECONOMATO
di LINGERIA

135023/21938

Posto annuale
Retribuzione adeguata alle capacita

Offerte corredate da C. V., copie di cer-
tificati ed una fotografia, sono da inviare
a:

Uff. Personale:
Grand Hotel Eden
Riva Paradiso 7
@ 6900 PARADISO

PrimaHotels
i

Park-Hotel Rovio***, albergo cono-
sciuto ed apprezzato, cerca collabora-
tori motivati, preparati per garantire nella
stagione 2001 (marzo/novem.) la qualita
che ci contraddistingue da sempre.

Réception:

1 Aiuto Direzione (cucina, servizio, amm)
1 Segretaria

1 Praticante/Stagiere

Cucina:

Capo cucina
Cuoco partita
Praticante/Stagiere
Ausiliario cucina
Servizio:

Chef de rang
Cameriere di sala
Praticante/Stagiere

Etage:

Ragazza ai piani e lavanderia
Diversi:

Manutentore (event. Annuale)
Lavapiatti

Le candidature con CV, foto sono da in-
viare al Park-Hotel, 6821 Rovio.
Internet: http://come.to/parkhotel/

135028/20297

Fkkk

Fir die Sommersaison (Mérz-Oktober 2001) suchen wir
noch folgende Mitarbeiter:

Réception: - Réceptionist/in (D, I, F) mit
Fidelio-Kenntnissen
Service: - Demi-chef de rang (I, D, F)
- Commis de rang (|, D)
Kiche: — Commis de cuisine

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen.

GOLF- & PARK HOTEL VILLA MAGLIASINA
Direktion, CH-6983 Magliaso-Lugano
Telefon 091 6112929, Fax 091 6112920
www.villa-magliasina.ch

135684/23604

ASCONA

Gesucht wird per 1. Juni 2001 oder nach Ubereinkunft
zur selbstandigen Betreuung einer Villa

zuverldssige und erfahrene

N

Albergo-Ristorante
Bellavista '
Brissago/Lago Maggiore

Wir suchen per 1. April 2001 in
kleines, aufgestelltes Team in

Spezialitaten-Restaurant/Hotel
hoch Uber dem Lago Maggiore

Kiichenhilfe m/w

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
oder rufen Sie uns einfach an
Tel. 091 7931222
Fax 091 7932919
Urs Niggeler/Fritz Niederhauser
casella postale 661, 6614 Brissago

bellavista.brissago@bluewin.ch
135779/183350

Hotel
International
au Lac
Lugano

* %k

120 Betten

sucht fir Saison vom 7.April (vor
Ostern) bis Ende Oktober:

Réceptionssekretarin
Berufserfahrung, gute Kenntnisse der
4 Hauptsprachen (D, F, I, E) und Praxis
auf FIDELIO erforderlich

Koch Saucier

Koch Entremetier

Koch Commis de cuisine

Saalkellner
Saaltichter

Etagenportier-Logentournant
sprachkundig, fir Etage, Loge
Bahndienst (Chauffeur) und Nacht-
portierablésung

Nachtportier sprachkundig

mit Berufspraxis

Bewerbungen mit Foto, Zeugniskopien
nur von Bewerbern, welche
OSTERN eintreten kdnnen, sind erbeten
an:

Familie Schmid
Hotel International au Lac
Via Nassa 68, 6901 Lugano

Telefon 091 9227541
135800/22063

LA MONTE LEMA SA

Si richiede:

- esperienza e affidabilita
- buona salute

- polivalenza

esterna «concorso cuoco» a:
Monte Lema SA, 6986 Miglieglia

(RISTORANTE — OSTELLO VETTA 1620 m)

Cerca personale stagionale dal 1 aprile 2001

Cuoco/a e aiuto cuoco/a

- disponibilita ad orari irregolari e al pernottamento in vetta
- buone conoscenze della lingua tedesca

Interessati svizzeri o con permesso di lavoro valido
Le candidature sono da inviare entro venerdi 9 febbraio 2001 con la dicitura

MO 135790/409006

Hauswirtschafterin

mit guten Kochkenntnissen und mit Flair fir eine ge-
pflegte Kiiche, welche bei Ferien- und Wochenend-
aufenthalten der Besitzer ganztdgig zur Verfligung
steht. 3-Zimmer-Haus und entsprechende Entléhnung
werden geboten.

Die Stelle -entspricht im Jahresdurchschnitt einem
Beschéftigungsgrade von 50 %.

Nebenjob fir Partner/Ehemann in der Gartenarbeit
méglich.

Schweizer Birgerrecht oder Aufenthaltsbewilligung,
Deutsch und/oder Ital. sprechend. Tel. 091 7858000
(Mo.~Fr.) 9.00-12.00/14.00-18.00 Uhr.

P 135858/385568

Relais du Silence
Silencehotel

HOTEL CASA BERNO ASCONA

Member of
swiss golf Motels

Wir suchen fiir die lange Sommersaison 2001 (Mitte Mérz bis
Ende Oktober) folgende Mitarbeiter:

Hotelpraktikantin

(fur Réception/Service)
Hotelfachassistentin/
Tournante
Buffet/Lingeriemadchen
Office/Kiichenbursche

Restaurationskellner/in

Administration

Hauswirtschaft

Restaurant
(gute Deutschkenntnisse)
Servicepraktikant/in
Kiiche Chef Gardemanger
Commis de Cuisine

Bitte richten Sie Ihre Offerte mit Zeugniskopien und Foto an:

Pierre Goetschi, Dir.

Hotel Casa Berno

6612 Ascona

Telefon 091 791 32 32

E-mail: hotel@casaberno.ch, Internet: www.casaberno.ch
135671/1929




Fotel Trnaro — . scona
Wir suchen ab Marz bis November 2001

Anfangs-Oberkellner
Entremetier
Garde-manger
Patissier
Commis de cuisine
Restaurationstochter oder -Kellner
Buffethilfe

Offerten mit Zeugnissen und Foto erbeten an:
Familie Witzig
Hotel Tamaro, 6612 Ascona
Telefon 091 785 48 48, Fax 091 791 29 28

134869/2275

hr|
Uber Stadt
und Land

und von
Berg und Tal.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23
www.htr.ch

SVIZZERA ITALIANA

Fir gepflegtes Garni/Appartements (50 Bett), Parkanlage
und Schwimmbad suchen wir ab Marz bis November
2001 eine erfahrene und ambitionierte

Hotelfachassistentin

mit EDV- und Sprachkenntnissen. Méchten Sie selbstén-
dig arbeiten und Verantwortung ubernehmen, dann
kénnte nach Einarbeitung die Geschéftsfiihrung iber-

NR.4/25. JANUAR 2001 htr

nommen werden.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Foto.
VILLA SIESTA PARK, A. & M. Dénni-Marty,
Via Balzago 22, 6616 Losone / www.hotelsiesta.ch

135844/403313

HOTEL TOB i %R
ASCONA

Wir sind ein Familienhotel mit grosser,
individueller Stammkundschaft und
suchen fiir die kommende Saison
(Mérz bis Ende Oktober):

* Service-Mitarbeiterinnen
e Zimmerméadchen

Eine fachliche Grundausbildung ist von
Vorteil. Wir bieten Gratis-Unterkunft
und eine fortschrittliche Entldhnung.
Fiihlen Sie sich angesprochen? Falls
Sie gerne in einem motivierten Team
mitarbeiten rufen Sie uns am besten
gleich an, oder richten Ihre Bewer-
bung an: 135710/2291

Hotel Tobler, 6612 Ascona
Tel. 091 785 12 12, Fax 091 785 12 13

PENSIONE RISTORANTE NOVAGGIO
6986 Novaggio

fel. 091 6069395
Fax 091 606 6364

Fur die kommende Sommersaison
April-Oktober suchen wir folgende
Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen fir unser
kleines **Hotel mit 18 Betten.

Saaltochter oder Kellner
Zimmer- und Lingeriemitarbeiterin

Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung oder lhren Anruf.
Pensione Novaggio

6986 Novaggio

ESPLANADE ****

HOTEL RESORT & SPA

Moderne Hotelkultur in historischen Raumen @ 75 Zimmer und
Suiten @ Restaurant, Panoramaterrasse, Bar, variables Rauman-
gebot fur Konferenzen # zeitgemasse Oase auf 1600 m? fur Well-
ness, Schénheit und Fitness.

Sucht fur die Sommersaison 2001

RECEPTIONIST/IN

mit Hotelerfahrung und Sprachkenntnisse D/I/F/E

KELLNER/IN
KELLNERIN mit Barerfahrung
OFFICEMITARBEITERIN/
FRUHSTUCKSKELLNER/IN

ENTREMETIER
COMMIS DE CUISINE

Interessiert? Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

ESPLANADE HOTEL RESORT & SPA,
6648 Minusio/Locarno

Telefon 091 735 85 85, Fax 091 735 85 86
reservations@esplanade.ch

Ticino — Lago Maggiore

A Ibergo-~“Ristorante
onsofina
SanNazzaro

Romantisches Hotel direkt am See
Wir suchen fiir die Sommersaison

Chef-Koch
kreativ und innovativ
zum Verwohnen unserer Géste

Jungkoch
mit Ambitionen

Servicefachmitarbeiter m/w
mit Freude am gepflegten Service

Machten Sie den nichsten Sommer
direkt am Lago Maggiore verbringen,
dann senden Sie uns Thre Bewerbung,

oder rufen Sie uns an.

Hotel Consolina
6575 San Nazzaro

Tel. 091 7942335
135851/112437

LucGAano
ROMANTIK HOTEL-RESTAURANT

Eine bezaubernde «Oase» - im Herzen von Lugano
Wir suchen fiir unser bekanntes Gourmet-Restaurant

Chef de rang
Commis de rang

Freude am Beruf und nette Umgangsformen sind Voraus-
setzung. Wir iibernehmen gerne die Verantwortung, Sie
aus- und weiterzubilden. Wir bieten ein schénes Ambiente
mit internationalen, anspruchsvollen Gésten.

Auf Ihre Bewerbung mit Unterlagen, welche Sie an unten-
stehende Adresse senden, freuen wir uns.

&

CLAIRE E SAMUEL BUCHMANN
PIAZZA CIOCCARO 1 - CH-6301 LUGANO - TEL. 091 92277 72 - FAX 091 9236278

135546/22462

Vom Chauffeur bis
zum Chasseur.

ABohnieren und Inseri

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
eren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch
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ZURICH-AIRPORT

ASTRON zahlt mit derzeit 50 Hotels zu

den Top Ten Hotelmarken in Deutschland und
Osterreich. Leben Sie mit uns die Philosophie
einer erfolgreichen Hotelgesellschaft.

NEUEROFFNUNG

Im September 2001 wird in Glattbrugg das
15t Astron Hotel in der Schweiz am Zuricher
Airport mit 140 Zimmern und 170 m?2
Tagungskapazitaten in Betrieb gehen!

Um die pre-opening phase einzuleiten und
letztendlich das Haus erfolgreich zu fithren
suchen wir eine/n

Direktor (m/w)

Fur mehr Informationen vorab:
www.astron-hotels.de

ASTRON - ein Unternehmen der Zukunft!

Wir freuen uns auf Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen.

ASTRON HOTEL MUNCHEN-AIRPORT
z. H. Herrn Sego, Lohstr. 21
85445 Schwaig, Tel.: 08122/967 - 6 02

BANFF - KANADA

Fir unsere 3 Restaurants suchen wir auf
den Friihling in Jahresstelle

Chefs de Partie

Lehrabschluss + 3 Jahre Berufs-
erfahrung

Wegen der Visa-Beschaffung werden
nur ledige CH-Biirger beriicksichtigt.
Interessiert? Dann senden Sie |hre Un-
terlagen an

Restaurant Le Beaujolais oder
Caramba-Ptarmigan Inn oder

The Bistro Restaurant & Grill

P.O. Box 1646, Banff, Alberta Tol oco
Fax # 001 403 762 8374

E-mail:
http://www.info-pages.com/beaujolais

:
|

THE PENINSULA

CHICAGO

member of THE LEADING HOTELS OF THE WORLD and
PREFERRED HOTELS AND RESORTS WORLD WIDE.
The Peninsula Chicago, a deluxe 339 -room property, will

If you

open Mid 2001

Interviewing in Zurich

are a highly energetic, outgoing

and driven individual

committed to providing exceptional customer service, we
would like for you to join our team at The Peninsula Chicago!
We want individuals who are interested in creating an
unforgettable guest experience at the fabulous hotel, to
participate in an 18-month professional development program.

The candidate will have a degree from a Hotel Management
School or an equivalent apprenticeship, be between 21 and 30
years of age, and speak English fluently. Previous experience
in a service industry is essential. Individuals will be placed in
F&B Operations (service and kitchen), Front Office or Rooms

Division.

To be considered for an interview in early March, fax or email

your application before February 16

Applications and work permits are handled through:
SARTORI & ASSOCIATES, LLC - Los Angeles, CA
Tel 001/818/788-3700 Fax 001/818/788-4777
www.sartori -associates.com
resume@sartori -associates.com

Dorint ist die t ¥
fithrende deut- M‘t me“e““gung
sche Hotel- im Bereich Z1 Zim!
gesellschaft im
internationalen
Markt mit iiber che
90 First-Class
Hotels. Ke“ne q m/w)
(<
Den Erfolg un- (alle Position

serer Gruppe
verdanken wir
unseren Mitar-
beitern, die mit
hoher
Qualifikation
und grofem En-
gagement an
unserem weite-
ren Wachstum
mitwirken.

Mit dem Dorint Seehotel Uber-
fahrt eréffnet im Frithjahr 2001
ein 5-Sterne-Hotel der Luxus-
klasse in Rottach-Egern am Te-
gernsee. Das Hotel liegt unmit-

telbar am Ufer des Tegernsees
mit Blick auf die Egerner Bucht
und ca. 50 km von Miinchen
entfernt. In 188 Zimmern und
Suiten finden anspruchsvolle
Giste eine exclusive Ausstat-
tung. Auf 2.000 m? erwartet Sie
ein Beauty-, Wellness- und
Fitnessbereich mit Freiluft- und
Hallenschwimmbad. Ein reich-
lich gastronomisches Angebot
bieten die verschiedenen Re-
staurants. Des weiteren verfiigt
das Hotel dber fiinf Veranstal-
tungs- und Konferenzraume fiir
bis zu 200 Personen. AuBerdem
offerieren wir lhnen hochwerti-
ge Personalunterkiinfte - 10 Au-
tominuten vom Hotel entfernt.

Dorint

HOTELS & RESORTS Aufgaben interessiert? Dann

Zur  Verstirkung  unseres
Teams suchen wir Mitarbeiter/in-
nen in den o. g. Positionen.

Sind Sie an einer dieser

freuen wir uns auf lhre Bewer-

Dorint Seehotel Uberfahrt lagen (tabellarischer

Heinrich Hunold, Hoteldirektor
Postfach 179
D-83700 Rottach-Egern
Tel.: 00 49- 80 22/66 25 93
Fax: 00 49- 80 22/66 25 94

Lebenslauf, Zeugniskopien,
Lichtbild sowie méglicher Ein-
trittstermin) unter Angabe der
gewiinschten Position.

135720/385929

HOTELS * CLUBS * BUNGALOWS

Fir unser Insel-Resort Dhigufinolhu auf
den MALEDIVEN (Siidmale-Atoll)
suchen wir auf Frishjahr 2001 den/die

Resort Manager und Managerin

Fiir die verantwortungvolle Stelle sprechen wir Bewerber
und Bewerberinnen an, welche schon Berufs- und
Fiihrungserfahrung im Ausland gesammelt haben.

Was erwartet Sie:

® Fiihrungsverantwortung fiir ca. 1012 europiische
Mitarbeiter

© Koordination von ca. 150 einheimischen Angestellten

o Inselbetrieb mit 5 F & B Outlets und 200 Betten
(Bungalows)

e Europiiische Kundschaft aus Deutschland, Italien und
der Schweiz

Was erwarten wir von [hnen:

« Sprachen: Englisch, deutsch, italienisch und franzdsisch
 Auslanderfahrung (Asien von Vorteil)

« |dealalter 2835 Jahre

@ Kochlehre- oder Hotelfachschule

o Offenheit zv asiatischen Kulturen

© Hohe Einsatzbereitschaft

Was bieten wir:

o Eine inferessante Herausforderung fir ein Gerantenpaar
in dynamischem Umfeld auf den Malediven

© Hohes Mass an Selbstiindigkeit

o Fortschritiliche, der Aufgabenstellung entsprechende
Anstellungsbedingungen

Gerne erwarten wir [hr komplettes Dossier mit Foto an:

HORIZONTE HOTELS und RESORTS
2.Hd. Roland Hansmann, Habsburgstrasse 9, 8031 Ziirich §
i

Member of the Mﬁlﬂt Group

=)
Haberi
Gastronomie

Miinchen

Wir suchen fiir das Drehrestaurant
im Olympiaturm
begeisterungsfahige, motivierte

~.Jungkéche
! > und
ngs -
Patissier
ab sofort, gerne aber auch nach
Saisonende im April oder Mai.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

HABERL GASTRONOMIE
Olympiapark
Fr. Dandl, Tel. 0049 89 30668512
Spiridon-Louis-Ring 7
80809 Miinchen
1356684

TELLENGESUCHE

Neue Herausforderung
gesucht'

Dii CH,
Mme 50), ER kIass1sche Hotelleriauf-
bahn, VDH, verkaufsorientiert, Gastge-
ber mit Leib und Seele, Iangjbhnge Er-

34jahriger CH Sous-Chef/
Gastronomiekoch mit Sternekiiche,
Gault Millau und Kiichenchef-
Erfahrung sucht netl.le Herausforderung
als

Kiichenchef

=

fahrung in 4- und 5- Stern-+
Bankett- und Seminarwesen, SIE stark
in Administration, Einkauf und Géstebe-
treuung, suchen neue Herausforderung
per Friihling 2001 oder nach Vereinba-
rung. Beste Referenzen, iiberaus gros-
ses Beziehungsnetz. Wo kdnnen wir
unsere Stérken einbringen?

Ihre Antwort erreicht uns unter Chiffre
135443 an hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
135443/201456

BISTRO

LE CLOCAHRD

Seit 22 Jahren ein renommiertes
Restaurant auf Curagao
Niederliindische Antillen

Zur Verstarkung unserer Kichen- und
Servicebrigade suchen wir fir die Zeit
von mindestens zwei Jahren per sofort

Chef de Rang
& Chef de Partie

der/die unser bestehendes Team voller
Kreativitit, Einsatz, Mitverantwortung
und Motivation unterstiitzt.

Sie sprechen Englisch, sind ehrgeizig
und zwischen 20 und 30 Jahre alt.

Sie haben gute Umgangsformen und Er-
fahrung im Gastgewerbe und sind bereit
zu unregelméssigen Zeiten zu arbeiten.

Sie haben das Flair, sich an einer frerq»
den Kultur anzupassen, dann freuen wir
uns auf Ihre Bewerbung:

Bistro Le Clochard

Chuchubiweg 41, Curaqao N. A,
Tel. 005999 462

Fax 005999 462 6355

e-mail: cl

135700/336246

Ich suche die vielseitige und
anspruchsvolle Stelle als\

KUCHENCHEF

in interessantem Betrieb mit
marktfrischem Angebot in der Region
Baden-Zrich. Bin 39j., CH, mit ent-
sprechender Aus- und Weiterbildung.
Kontakt tiber Tel./Fax 056 24100 76.
135799/410831

Gastlichkeit «pur»
mochte ich verschenken!

Als begeisterter und erfolgreicher
Gastgeber, CH/43]., suche ich eine
neue Aufgabe als Geschéftsfiihrer in
schénem 3-%-Hotel, gepflegtem,
grosserem Restaurant, Hotel Garni
oder gastronomieverwandtem Unter-
nehmen.
Schétzen die Gaste in Ilhrem Haus ein
persdnliches Ambiente und méchten
Sie, dass lhr Betrieb so gefiihrt wird,
als wére es mein Eigener?
Dann danke ich Ihnen fiir Inr Angebot
unter Chiffre 135548 an hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
135548/64394

inF ie, in Jat

auf ca. Anfang Mai 2001/
Sommersaison 2001 wo er seine Ideen
in ‘einer marktfrischen Kiiche
verwirklichen kann.
4*-Hotels, evtl. kleines a la carte
Restaurant.

Bevorzugte Gegend VS, GR, Berner

Oberland, Innerschweiz.

Zuschriften unter Chiffre 135681 an
hotel + tourismus revue, Postfach,

001 Bern.
135681/412823

SOMMERSAISON IM TESSIN
Ich (44]., Psgchiatrisschwsster, CH)
mdéchte mich beruflich verdndern.

Suche neue Herausforderung im Bereich
Tourismus/Hotellerie mit Schwerpunkt
Reception

Sprachen: D, E, F, |. Bringe wenig Erfah-

rung aber umso mehr Motivation und In-

teresse mit.

Kontaktaufnahme: Tel. 079/358 58 23
135835/413695

Neue Herausforderung gesucht!

Besitze Fihigkeitsausweis
mit Alkoholausschank
- Mithilfe im Betrieb 2-3 Tage in der Woche
- Ubernehme auch Verwaltungsarbeiten
Sind Sie interessiert?
Dann senden Sie Ihre kompletten Unterlagen
unter Chiffre 135303 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern
135303/413522




Die Personalberatung, die thnen

Weg vom Hotel ...

aber nicht ganz. Ein Reisebiiroprofi miissen Sie noch nicht
sein, aber eine/r werden wollen! Ihre Freude am Kunden-
kontakt und Thr Sprachenflair konnen Sie ab heute téglich
unter Beweis stellen! Bestimmt ist auch ein toller Job fiir Sie
dabei. Region: ZH und Umgebung.

Weitere Angebote unter www.adova.ch oder rufen Sie
uns an! Andrea Kalin weiss, worauf es ankommt.

Die Jobborse der Reisebranche und anderen
kaufménnischen Berufen.

Temporar- und Dauerstellen E

| G/rubenstrasse 56 - 8045 Ziirich

Tel. 01/466 60 30 - Fax 01/466 60 31

E-Mail job@adova.ch - www.adova.ch adova
135855/405393

Wir vermitteln grahs gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshbiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-

ningen (Schweiz). Tel./Fax 061 421 1009
134930/401646

Gas¥ro

heltp

Stellenvermittiung

GUTE JOBS FUR HOTEL & GASTRO

? wﬁ; f '
Tel. 055 452 3525 mfo@gastmhelp net

www . hotel johs 2000. ch

Lust auf eine neue Stelle?
Envie d'une nouvelle place?

HUMAN RESOURCES
CONSULTANTS

hoteljob

Le bureau de placement spécialisé en
hétellerie et restauration

fixe et temporaire

Anne Grivat et Marie-Pierre Maréchal

attendent vos dossiers complets !
135729/218367

A Société suisse des hételiers

Bureau de placement
Rue des Terreaux 10, CP, CH- 1000 Lausanne 9

Téléphone: 021 320 28 76, Fax: 021 320 02 64
E-Mail: ssh.ho’e]iob]sne@bluewimch
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Stellensuche leicht gemacht

hriges Beziehungsnetz zu hunderten

in allen Regionen der Schweiz garantiert
* Ihnen eine erstklassige Sicht auf das aktuelle
Stellenangebot.

Wir suchen Sie als

ieren Ihre konkreten Wiinsche und stellen
ollstandigen Bewerbungsunterlagen
ung. Alles weitere erledigen wir fir Sie.

/ann dirfen wir Ihre Stellensuche erleichtern?

www.gastrojob.ch p
fo@gastrojob.ch

== Gastrof, ,

el 0414182333
ax0414182340 Partner der Berufsverbande

IMAGE/HUMAN RESOURCES CONSULTANTS x> sanune 2000 Bitr

HOTEL UND GASTRONOMIE

© Geschéftsfiihrerin/Paar

O Geschaftsfiihrer-Assistentin

© Duty Managerin

O Leiterln Administration gy
O Bankett-/Eventkoordinator

© Seminar-Sales Leiterin

O Front-Office Managerin
© Recéptionistin

© Reservationsmitarbeiterin
© Sales Assistentin
© Kiichenchefin
© Sous-Chef
© Restaurationsleiter
© Betriebsassistentin
© Chef de service
...und weitere Top-Angebote

Rufen Sie mich on! Dieter Galliker 041 227 40 27

Job in AG, Morgartenstrasse 1, 6003 Luzern, d.galliker@job-in.ch

STELLENBO

DER GUTE JOB FUR
HOTEL - GASTRO - TOURISMUS

| Night Auditor Delu
2. Gpuvernante~

Personaldienstleistungen
fiir Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus, Catering und Events
Fax 01 229 90 01

JAHRESSTELLEN

R leiter/in G Raum Zirich n.V.

Betriebsassistenin/ Trendhotel Raum Ziirich n.V.

Duty Manager

Chef de rang miw Friihdienst Raum Ziirich n.V.

Sa./So. frei

Gard m/w Tagesdienst ~ Raum Ziirich n.V.

1. Réceptlonlstln Fidelio/  Frithdienst Raum Ziirich n.V.
Lehrlingsausbildung Sa./So. frei

GL-Aissistentin/Admini-

strationleitung Abacus/Fidelio 4* Hotel Raum Ziirich n.V.

Commis de cuisine Tagesdienst ~ Appenzell  sofort

Chef de partie gehobene Kiiche ob. Zilrichsee n.V.

modernes Hotel ob. Zirichsee n.V.
jap. Restaurant ob. Zirichsee n.V.

Commis de cuisine
Japanischer Koch

Chef de partie Hotel Bodensee  n.V.
Servicefachangestellte  Hotel Bodensee  n.V.
Barmaid Bar-Restaurant ob. Zirichsee sofort
HOFA/ Allrounderin Seminarhotel  Tessin 1301
Chef de partie gehobene Kiiche Ziirich n.V.
Servicemitarbeiter/in Hotel/Restaurant Bielersee  sofort
Commis de cuisine ital. Restaurant  Zilrich nV.
Servicemitarbeiterin Restaurant ~ ob. Zirisee n.V.
Servicemitarbeiter/in Cafe/Restaurant  Zilrich nv.
Etagen-/Officegouvernante 4* Hotel bei St. Moritz 106,01

mit Erfahrung und ital. Kenntnissen

| SAISONSTELLEN |

Logentournant D/E/| 4* Hotel bei St. Moritz 8.6.01
mit Fiihrerschein

HOFA/Allrounderin 4* Hotel bei St. Moritz 8601

Commis de cuisine Restaurant  Einsiedeln  sofort

Commis de cuisine Hotel/Restaurant Lenzerheide sofort

Commis de cuisine Hotel Arosa sofort

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Frau Annelies Kranz gibt lhnen gerne
weitere Auskunft.

Bahnhofplatz 10
8853 Lachen
Weitere interessante Stellen
finden Sie auf unserer Homepage:
www.gastrohelp.net

Tel. 055 462 35 25
Fax 055 462 35 27
www.gastrohelp.net
info@gastrohelp.net




	

