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PETER RIEDER / Der
Rektor des Schulhotels
Regina in Interlaken
lasst zwei Lehrkréfte in

Mediation ausbilden. seie 2

VINOTHERAPIE / Auf
«Chateau Haut Lafitte» wird
Wellness mit Weinkultur
und Gastronomie
kombiniert. sk s

hotel+tourismus revue

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FRElifiT

BLICKPUNKT

Agieren statt
lamentieren

DANIEL STAMPFLI

Es ist unbestritten: Der Wirtschaft
und auch dem Tourismus ist es
schon besser ergangen als in den ver-
gangenen drei Monaten. Doch es wiire
falsch, nun in Depression zu verfallen.
Die mittelfristigen Aussichten sind
laut den Prognosen der BAK Kon-
Jjunkturforschung Basel AG gar nicht
so schlecht.

Und eine Krise - sofern es sich
iiberhaupt um eine handelt — bedeutet
auch immer eine Chance. Das Be-
diirfnis der werktdtigen Bevilkerung
nach Ferien und Erholung wird auch
in Zukunft vorhanden sein und wird
befriedigt werden wollen. Statt nichts
zu tun, die Hiinde in den Schoss zu
legen und die Einbussen zu beklagen,
miissen nun die Akteure vorwdrts
schauen und agieren.

Neue Produkte, attraktive Dienst-
leistungen und ein konkurrenzfiihiges
Preis-Leistungs-Verhdiltnis sollen
mithelfen, die Gdste aus dem Ausland
in die Schweiz zu locken oder die
Einheimischen in der Schweiz zu
behalten. Denn die aktuelle Fernreise-
Unlust hat fiir den Binnentourismus
auch etwas Positives. Schweizer
sind zurzeit sicher eher bereit, ihre
«schénsten Tage des Jahres» irgendwo
in der Schweiz zu verbringen. Also
packen wir es an und lamentieren
nicht noch lange. Vielleicht sorgt ja
Frau Holle schon bald fiir den notigen
Riickenwind.
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GRAUBUNDEN / Die Alpenarena und die Bergbahnen Davos/Klosters haben in der Bergbahnbranche
mit einer giinstigen Saisonkarte fiir einen gehorigen Wirbel gesorgt. sona sratper

Blindner beftirchten den «Tarifkrieg»

«Wir sind mit offenem Mund da-
gestanden, als die Alpenarena und Da-
vos/Klosters ihre TopCard présentiert
haben», sagt Martin Kreiliger von der
Bergbahnen Disentis AG. Nicht nur in
der Branche hat das Saisonabonne-
ment voll eingeschlagen, nein, auch
bei den Konsumenten. «Im Vergleich
zum Vorjahr haben wir im Vorverkauf
bis Ende November 37 Prozent mehr
Saisonabos verkauft und 26 Prozent
mehr Umsatz generiert», freut sich
Ariane Ehrat, Mediensprecherin der
Alpenarena. Kein Wunder: Die erst-
mals von der Alpenarena und den
Bergbahnen Davos/Klosters lancierte
TopCard kostete — mit dem Vorver-
kaufs-Rabatt von rund 19 Prozent —
nur gerade 795 Franken.

BRANCHE BEFURCHTET
DEN «TARIFKRIEG»

«Das sind Dumping-Preise», stellt
Kreiliger niichtern fest. «Das hat uns
krass getroffen», betont auch Hans Pe-
ter Lotscher von der Bergbahnen
Griisch-Danusa AG. Fest steht: Mit die-
sem Angebot haben die Alpenarena
und Davos/Klosters einen Markstein
gesetzt, der Folgen haben wird; einige
sprechen gar von einem bevorstehen-
den «Tarifkriegy. «Dieses Jahr ist noch
wenig passiert. Ich befiirchte aber,
dass nichstes Jahr viele Kollegen die
Nerven verlieren und ihre Preise auch
senken werden», sagt Lotscher. Dabei
ist bekannt: Der Investitionsbedarf
und die damit verbundenen Kosten
sind in der Bergbahnbranche immens
hoch - keine einfachen Voraussetzun-
gen also, um {iberhaupt in einen Tarif-
krieg ziehen zu konnen. Felix Maur-
hofer, Pressesprecher Seilbahnen
Schweiz, warnt denn auch davor, «aus
Werbe- und Promotionsgriinden die
Preise zu senken». Er betont aber
gleichzeitig, dass sich der Verband
nicht in die Tarifpolitik einmischen
wolle.

Kreiliger {iiberlegt sich jedenfalls
schon heute, wie er sich - nach dem
Vorbild der Alpenarena — mittelfristig
neue Einnahmequellen erschliessen
konnte: «Wir miissen zu einem tou-
ristischen Leistungsanbieter werden,
der mehr als nur die Bahnen im An-
gebot hat.» Unter anderem denkt er
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GUNSTIG AUF DEN BER HINAUF

Die Alpenarena und die Bergbahnen Davos/Klosters haben mit der Saisonkarte «TopCard» im Vorverkauf einen Erfolg

Lll:

verbucht — und gleichzeitig ihre Branch

dabei an Sportgeschifte und Uber-
nachtungsmoglichkeiten.

ALPENARENA SCHAFFT
REALITATEN

Sauer aufgestossen ist den Berg-
bahndirektoren aber auch die Verlet-
zung des «Gentlemen's Agreement»,
wonach die Biindner Bergbahnen ihre
Saisonabos im Vorverkauf nur bis zu
fiinf Prozent billiger verkaufen als
wihrend der Saison. Eine Regelung,
die offenbar seit ldngerer Zeit von allen
Bahnen eingehalten wird. Hans-Jorg
Matter, Geschiftsfiihrer der Bergbah-
nen Graubiinden, meint dazu nur:
«Als Verband haben wir hier keine Ein-
flussmoglichkeiten.»

Auch bei dieser Antwort zeigt sich:
Die Alpenarena nimmt aufgrund ihrer
Marktstirke Entwicklungen vorweg,
schafft Realitéten, denen andere bloss
folgen konnen. Vor diesem Hinter-

drgert (im Bild: St

grund ldsst sich auch das Unbehagen
verstehen, das dem giinstigen Famili-
enangebot der TopCard entgegenge-
bracht wird. Fiir 1850 Franken (im Vor-
verkauf) fahren Familien - egal mit wie
vielen Kindern - einen Winter lang Ski
oder Snowboard. «Das Familienseg-
ment stellt fiir viele Bahnen im Umfeld
der Alpenarena eine Nische dar. Auch
diese wird ihnen jetzt noch genom-
menv, befiirchtet Lotscher.

«UNAUSGESCHOPFTES
POTENZIAL BEI FAMILIEN»

Ariane Ehrat beruft sich darauf,
dass die Alpenarena «schon immer ein
Familienangebot hatte», wenn auch
nicht bei den Saisonabos. Anhand
von Kundenumfragen bei Ferienwoh-

nungsbesitzern im Gebiet der Alpen- -

arena habe man festgestellt, dass bei
den Familien viel unausgeschopftes
Potenzial vorhanden sei. Auch sie

Ibahn Plau).

geht davon aus, dass tarifpolitische
Diskussionen stattfinden werden, will
aber nicht von «Dumpingpreisen» re-
den: «Es ist keine Preisstrategie. Viel-
mehr wollten wir fiir unsere Kunden
einen zusitzlichen Nutzen schaffen.»
Von einem «eigenstindigen neuen
Produkt» spricht auch Roman Gut,
Geschiftsfithrer der Bergbahnen
Davos/Klosters.

Trotz allem kénnen einige den
neusten Entwicklungen auch Positives
abgewinnen: «Ich finde es gut, wenn
Bewegung in die Sache kommt», meint
etwa Kreiliger. Apropos «Bewegung
in die Sache bringen» ... Wie sagte
Schweiz-Tourismus-Direktor Jirg
Schmid kiirzlich im Nachrichten-
magazin «Facts»: «Wir erleben eine
massive Strukturbereinigung, weshalb
die eine oder andere Bergbahn ver-
schwinden wird, ebenso wie einige
Hotels. Da muss die Schweiz durch -
am liebsten moglichst schnell.»
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Italien / Die Tourismusbran-
che in unserem stidlichen Nach-
barland musste seit den Terror-
anschligen in New York und Wa-
shington keine grosseren Ein-
bussen in Kauf nehmen. Trotz-
dem verlangt die Branche vom
Staat Millionenbetrage zur Un-
terstiitzung. Seite 4

Technik / Der Trend in der
Kiichentechnik bewegt sich hin
zur Computer-Vernetzung. Bei
Neuanschaffungen  in  der
Kiiche betragt der Anteil der
elektronischen Gerite bereits

Vinotherapie / Die Behand-
lung auf der Basis von Trauben-
kern-Extrakten gilt als Ausdruck
des guten Geschmacks und der
Exklusivitdt. Die Schonheits-
farm auf «Chateau Smith Haut
Lafitte» kombiniert Wellness
mit der Weinkultur und Gastro-
nomie. Seite 6

Wallis / Visp Tourismus und
der ortliche Gewerbeverband
fusionieren — ein Zusammen-
schluss, der Schule machen
kénnte, denn zusammen soll
das Agieren ja einfacher und
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Hightech-Hotel / Das mit
einigem technischen Schnick-
schnack ausgestattete Zu-
kunftshotel Riders Palace 1I in
Laax will sich vom simplen
300-Betten-Haus zum tren-
digen Treffpunkt fiir die Boar-
der-Szene mausern. Seite 10

Reka / Top und erst noch billig:
Im Reka-Dorf im jurassischen
Montfaucon ist die erste Well-
ness-Anlage — mit Erlebnisdu-
schen, Saunen, Ruhe- und Gym-
nastikrdumen sowie Bédern -
eroffnet worden. Mit diesem Pi-
lotprojekt will die Reka das Pro-
dukt Wellness ins Familienseg-

Chick'n’'more / «Schneller Ser-
vice und gesundes Essen» bzw.
«stiindlich frisch und knusprig
gegrillte Poulets» lauten die Er-
folgsrezepte des neuen Hihn-
chen-Fastfooders aus der Ro-
mandie. In Bern, in Basel ... in-
nerhalb zweier Jahre wurden
zehn Outlets erdffnet. Seite 13

Bio.it / Mittags ein Take-away,
am Abend reservierte Tische:
Mit der Kombination von Spei-
sen aus garantiert biologischem
Anbau und den Raffinessen der
italienischen Kiiche versucht
sich das Restaurant-Konzept
Bio.it von Griinder Guido del

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Waadt / Das waadtlindische
Tourismusbiiro  prdsentierte
letzte Woche ihr neues Produkt
«Vacances nature», das die aus-
getrampelten Pfade verlassen
und zuriick zur Natur will. Zu-
sammen mit der Landwirt-
schaft kénnen so die Schonhei-
ten inmitten einer Region ent-
deckt werden. CF Seite 1

Verbier / Das prestigetrachtig-
ste aller Hotels im Touristenort
offnet am 15. Dezember seine
Tiiren — das «Chalet d’Adrien»;
im Hotelfiihrer strebt es ganze

Romandie / Der Winter
kommt und die Bergstationen
présentieren sich gut. Das Win-
tergeschdft in den welschen
Tourismusorten scheint gut an-
zulaufen - vor allem in Bezug
auf die Kundschaft wie auch auf
das Personal. CF Seite 3

Portrait / Enrique Caballero,
der Direktor von Chablais Tou-
rismus, enthiillt einige seiner
Facetten und spricht iiber
Champéry, Wallis Incoming und
die Region Sitten. Er bekennt
sich zur Philosphie des Destina-

iiber 60 Prozent. Seite 5

glinstiger sein.

Seite 7

ment holen.

Seite 11 Gizzo in Paris.

Seite 16 | fiinfSterne an.

CF Seite 2

tions-Mangements. CF Seite 5

FORUM

Heikles
Unterfangen

THOMAS BIEGER*

U nbestritten scheint, dass wesentli-
che Teilbranchen im Schweizer
Tourismus, beispielsweise die Hotellerie
und die Bergbahnen, einen massiven
Restrukturierungs- und teilweise auch
Erneuerungsbedarf haben. Dieser be-

PETER RIEDER / Der Leiter des Schulhotels Regina fihrt die Mediation ein. Im Kanton Bern ist das
«Regina» eine der wenigen Berufsschulen, die diesen Schritt machen. inrerview: curistine konzier

«Wir wollen die Jugendlichen in
ihrer Entwicklung unterstiitzen»

BB Peter Rieder, seit Sie Rektor des
Schulhotels Regina in Interlaken
sind, erteilen Sie nur noch wenig Lek-
tionen. Sind und waren Sie Lehrer aus
Berufung?

Ich bin in meinem Innersten ein
Schulmeister. Das ist auch der Bereich,
der mir in meiner heutigen Tatigkeit
ein wenig fehlt, obwohl mich auch
meine heutige Arbeit erfiillt. Ich bin
gerne an der Front gestanden.

B Siefiihren als eine der ersten Be-
rufsschulen im Kanton Bern die Me-

dingt einen iven Kapi f, an
dessen Finanzierung sich die Banken
aufgrund der Risiko-Ertrags-Struktur
der Branche nicht oder nur punktuell
beteiligen diirfen. Die Randregionen,
fiir die der Tourismus im Rahmen der
Globalisierung oft die einzige wirt-
schaftliche Perspektive darstellt, kon-
nen kaum das notwendige Eigenkapi-
tal aufbringen. Entsprechend fordert
die Branche nach den tragischen Ereig-
nissen des 11. Septembers Bundeshilfen,
die von Beitrdgen an die Erneuerung
von Bergbahnen iiber Sondermillionen
fiir die Hotellerie bis zur weiteren
Gewdhrung des Mehrwertsteuer-
Sondersatzes fiir Hotellerie reichen.

Staatliche Hilfen und Erleichte-
rungen, die nach dem Giesskannen-
prinzip ausgeschiittet werden, verzo-
gern jedoch nur den notwendigen
Strukturwandel. Entwicklungen, die
vielleicht nicht erwiinscht sind, denen
man sich aber, wie jeder Form von
Marktkriften, lingerfristig nicht erfol-
greich widersetzen kann, werden vor-
iibergehend aufgehalten. Uber kurz
oder lang wird jedoch die Diskrepanz
zwischen notwendigen Marktstruktu-
ren und erhaltenen Angebotsstruktu-
ren so gross, dass auch die néchstgros-
sere Dosis an Subventionen oder Er-
leichterungen nicht ausreicht und auf
noch schmerzvollere Weise eine Struk-
turanpassung erfolgen muss.

Was auf den ersten Blick als
pragmatischer Weg zwischen reinem
Laisser-faire der Marktkriifte und den
Giesskannensubventionen erscheint,
st ein heikles Unterfangen. Kann der
Staat sich zum Richter iiber die Markt-
krifte entwickeln? Birgt dies nicht die
Gefahr arbitrdrer Entscheide oder sogar
eines Riickfalles in die Planwirtschaft?

Auf alle Fiille miissen einige
Grundregeln fiir die Erteilung staatli-
cher Beihilfen beachtet werden: staat-
liche Beitriige miissen immer wettbe-
werbsneutral sein. Es darf beispiels-
weise nicht in der gleichen Region ein
Unternehmen subventioniert werden,
das andere nicht. Hier miissen auch
die Gemeinden in Richtlinien ein-
gebunden werden. Sonst entwickeln
sich leicht Subventionsspiralen, wenn
eine Gemeinde ihre Unternehmen
unterstiizt, weil dies die Nachbar-
gemeinde auch gemacht hat.

* Professor am Institut fiir Offentliche Dienst-
leistungen und Tourismus an der HSG.

diation ein. Weshalb?

Wir fithren interkantonale Fach-
kurse durch, das heisst, unsere Lehr-
tochter und Lehrlinge kommen pro
Jahr zweimal fiinf Wochen zu uns. Des-
halb fithren wir auch einen Internats-
betrieb. Der Betreuungsaufwand mit
den Jugendlichen nimmt zu. Ihre Pro-
bleme sind komplexer geworden. Oft
kumulieren sich die Probleme im
Lehrbetrieb, in der Familie oder in der
Beziehung. Die Jugendlichen ange-
messen betreuen zu konnen, erfordert
einen relativ grossen zeitlichen Auf-
wand. Wir wollen diesen Aufwand
auch betreiben - das ist der Vorteil ei-
nes Schulhotels -, denn wir wollen die
Jugendlichen in ihrer Personlichkeits-
entwicklung unterstiitzen. Deshalb
werden wir eine Lehrerin und einen
Lehrer in einem Nachdiplomstudium
an der Berner Fachhochschule fiir So-
zialarbeit in Mediation ausbilden las-
sen. Ein Baustein dieser Ausbildung
betrifft die Schul-Mediation.

«Ein Mediator ist
eigentlich ein
Vermittler zwischen
zwei Konflikt-
parteien.»

EEE Wie funktioniert Mediation?

Ein Mediator ist eigentlich ein Ver-
mittler zwischen zwei Konfliktparteien,
die sich nicht einigen konnen. Das wird
in unserem Schulhotel aber nicht die
Hauptaufgabe sein. Ich sehe die Aufga-
be der Mediatoren mehr im Bereich Be-
ratung. Die Mediatorin und der Media-
tor miissen eng mit der Schul- und In-
ternatsleitung zusammenarbeiten.
Sehr oft zeigen sich die personlichen
Probleme der Lehrtochter und Lehrlin-
ge im Internatsbereich. Vielleicht weint
ein Midchen abends, weil es Sorgen
hat. Dort kénnen die Internatsleiter
und die Mediatoren einschreiten. Auch
Suchtprobleme werden im Internats-
bereich rasch erkennbar. Ich nehme
mir immer viel Zeit, um mir die Proble-
me der jungen Menschen anzuhéren.
Nun méchte ich diese Aufgabe zum Teil
an unsere beiden Mediatoren delegie-

Foto: Dominique Schmidt

PETER RIEDER

Er fithrt im Schulhotel Regina, das dem Schweizer Hotelier-Verein gehért, die

Mediation ein.

ren. Oder aber ich lasse mich von ihnen
beraten, um richtige Ratschlége ertei-
len zu kénnen. Ich verspreche mir von
den Mediatoren eine zeitliche Entla-
stung fiir mich persénlich.

R Koénnen Sie konkrete Beispiele
schildern, bei denen eine Mediation
sinnvoll wire?

Einer der schlimmsten Falle, die wir
im Schulhotel erlebten, war jener einer
Lehrtochter, die in ihrem Betrieb sexu-
ellmissbraucht worden ist. Ich habe da-
von nur vernommen, weil sich das
Médchen bei mir von der Schule abge-
meldet hat, um an der Gerichtsver-
handlung teilnehmen zu kénnen. Als
erstes organisierte ich eine Rechtsan-
wiltin, auf welche die Lehrtochter
gemiiss Opferhilfegesetz ein Recht hat.
Weiter haben wir die junge Frau einer
Psychiaterin zuweisen konnen. Da das
Midchen vonzuhause keine Unterstiit-
zung bekam, nahmen wir Kontakt mit
seiner Patin auf, die ein Altersheim
fiihrt. Auf Raten der Psychiaterin hat die
Lehrtochter die Lehre fiir ein Jahr un-
terbrochen und bei ihrer Patin gearbei-
tet. Anschliessend haben wir ihr eine
andere Lehrstelle vermittelt. Solche
Fille gibt es mehr, als man meint.

B Wie steht es mit Drogen?

Wir haben auch einen recht hohen
Anteil an Raucherinnen. Der Anteil je-
ner, die Cannabis rauchen, ist relativ
hoch. Wir akzeptieren aber den Can-
nabiskonsum in unserer Schule nicht.
Als erstes fiihren wir ein Gespréch mit
den Betroffenen und versuchen her-
auszufinden, wie viel sie konsumie-
ren. Wenn die Gespréche nicht fruch-
ten, entlassen wir die Auszubilden-
den in ein Time-out von zwei bis drei
Tagen und nehmen Kontakt mit den
Eltern und dem Lehrbetrieb auf.
Anschliessend machen wir eine ge-
meinsame schriftliche Vereinbarung,
wie es weiter gehen soll. Jede Lehr-
tochter und jeder Lehrling bekommt
bei uns eine zweite Chance. Ziel muss
sein, dass sie die Lehre abschliessen
koénnen.

I Die Mediatoren fiihren also Ge-
spriche mit den Auszubildenden. Ste-
hen sie auch iiberforderten Lehrkrif-
ten zur Verfiigung?

Ja, so haben wir das geplant. Auf
Anregung eines Hoteliers priifen wir,
ob das Beratungsangebot auch den
Lehrbetrieben zugénglich gemacht
werden soll. So kénnen sie beispiels-

_weise Probleme, die sie mit den Lehr-

lingen haben, mit den Mediatoren be-
sprechen.

EmE Beteiligen sich die Lehrmeister
erfahrungsgemiss an solchen Pro-
blemlgsungen?

Bis jetzt habe ich sehr gute Erfah-
rungen gemacht. Mein Anliegen be-
ziiglich Schule und Lehrbetrieb ist ur-
alt: ich méchte den Kontakt zwischen
diesen beiden Partnern intensivieren.
Die Ansitze dazu sind gut — doch man
konnte noch mehr tun.

«Mediatorin und
Mediator sind auch
Ansprechpartner fiir
die Arbeitgeber».

m Sehen Sie das Gastgewerbe
als besonders konfliktreiche Bran-
che?

Das Gastgewerbe ist allgemein ei-
ne Branche, in der Spitzen von Hektik
und Ruhe sehr rasch wechseln. Fiir
die Saisonhotellerie sind - diese
Schwankungen wohl noch ausge-
prigter. Deshalb ist diese Branche
moglicherweise etwas konflikttrach-
tiger als andere. Schon allein infolge
der verschiedenen Kulturen, die auf-
einander treffen. Aber andererseits ist
das Gastgewerbe jene Branche, in der
Menschen mit Problemen immer wie-
der eine Chance bekommen. Ein
Interlakner Hotelier erzédhlte mir
einmal, dass er in seinem Betrieb
jeweils auch einen Menschen be-
schiftigt, der zum «Sozialfall» gewor-
den ist. Betriebe, die so handeln, gibt
es viele.

@ Wie losen sich Konflikte am
sinnvollsten?

Wichtig ist, dass die Beteiligten
friihzeitig reagieren und nicht warten,
bis zu viel Geschirr zerschlagen wor-
den ist. Ich rate den Eltern immer wie-
der, regelmdssig das Gesprdach mit
dem Lehrmeister aufzunehmen.

Zur Person

Peter Rieder (1945) ist eidg. dipl. Berufs-
schullehrer und arbeitet seit 1983 als
Rektor des Schulhotels Regina in Matten
bei Interlaken, das dem Schweizer Hote-
lier-Verein gehért. Er ist verheiratet und
Vater dreier Kinder. Nach dem Lehrerse-
minar besuchte er das Schweiz. Institut
fiir Berufspédagogik. Nach seiner Tatig-
keit als Lehrer an verschiedenen Grund-
schulen war er von 1981 bis 1983 Be-
rufsschullehrer am Berufsschulzentrum
Interlaken. CK



ALPENARENA / Vorwiirfe seitens Umweltverbanden

Bau ohne Bewilligung

Die Weisse Arena Bergbahnen
AG hat zu den Vorwiirfen sei-
tens WWEF und Pro Natura Stel-
lung genommen, wonach das
Unternehmen sechs Baupro-
jekte ohne entsprechende Bau-
bewilligung realisiert haben
soll. Eines der sechs Projekte sei
tatsichlich gebaut worden, be-
vor die rechtskraftige Bewilli-
gung seitens der Gemeinde Fa-
lera vorlag, heisst es in der Me-
dienmitteilung. Bei der Sanie-
rung der Verbindung Mughels-

Plaun Larisch bediirfe es «einer
niheren Uberpriifungy. Bei vier
Projekten konnten hingegen
«die notwendigen Bewilligun-
gen/Rechte vorgelegt werden».
In der Stellungnahme des WWF
war unter anderem von einer
Verbreiterung von Skipisten die
Rede gewesen.

Die Weisse Arena Bergbah-
nen AG und die Gemeinden
Laax/Falera miissen nun bis am
14. Dezember gegeniiber dem
Kanton Stellung nehmen. SST

AKTUELL
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Forderun
der Air Li

Crossair. Die franzosische Flug-
gesellschaft Air Lib
AOM/Air Liberté) hat gegen
die Tochtergesellschaften der
Swissair Group, insbesondere
der Crossair Klage eingereicht.
Air Lib fordert im Zivilverfahren
eine Entschiddigung von 3 Mrd.
Francs (670 Mio. Fr.) und 60,98
Mio. Euro (89 Mio. Fr.), welche
die Swissair als ehemalige Ak-
tionérin der Airline schulde. Die
Crossair wehrt sich rechtlich ge-
gen die aus ihrer Sicht nicht be-
griindeten Klage.

CK/sda | tibernommen.

meldet fiir das Geschiftsjahr
2000/2001 (per Ende August)
eine Umsatzsteigerung von 14
Prozent auf 11,9 Mia. Euro
(1999/2000: 10,5 Mia. Euro)
und eine Gewinnhausse von
63 Prozent auf 138 Mio. Euro
(1999/2000: 85 Mio. Euro). Da-
bei hat die Gruppe stark ex-
pandiert und die franzosische
Sogeres, sowie die amerikani-
schen Wood Dining Services

Segment,

HAS

Hotels unter einem Dach am
Berner Guisanplatz bauen: im
Ein-, Zwei- und Drei-Sterne-
mit den Marken
«Btap» (102 Zimmer), «Ibis»
(neu in die Planung einge-
schlossen, 96 Zimmer) und
«Novotel» (112 Zimmer), letz-
teres mit einer eigenen Ré-
ception. Gemiss einem Bericht
der «Berner Zeitung» wird der
Komplex auch mehrere Kon-
ferenzriume umfassen, davon

STADT BERN / Drei statt zwei Accor-Hotels

einen fiir 300 Personen. Weiter
entstehen ein Restaurant fiir
160 Giste und ein Parkhaus fiir
95 Autos. Die Anderungen ver-
ursachen hoéhere Baukosten.
Bisher veranschlagte man 23
bis 25 Mio. Franken. Gemiss
der Generalunternehmung Lo-
singer Constructions AG, kostet
der Hotelkomplex neu 35 Mio.
Franken. Die drei Hotels wer-
den am 15. Februar 2004 6ffnen
- anderthalb Jahre spiter als
urspriinglich vorgesehen. KJV

Sodexho mit
Gewinnhausse | 310 neue Zimmer
Gemeinschaftsverpflegung.

(frither: | Der GV-Riese Sodexho Alliance | Accor wird nun drei statt zwei

WHISKY / In Ziirich ankerte
zum dritten Mal das
Whiskyship»

Klassiker,
Raritdten,
etwas Klatsch

Grau, triib, feucht, der Ziirichsee leicht
gekrduselt, die Moven kreischten: Es
war so richtiges Whiskywetter am
Freitagabend, als die ersten Whisky-
liebhaber am Biirkliplatz an Bord des
«Whiskyships» gingen. Rund 1000
Single Malts und 300 Zigarren konnten
degustiert und gekauft werden, und
wer sich in Sachen Whisky weiterbil-
den wollte, konnte einem der Semina-
re der fiinf schottischen Referenten
beiwohnen.

BRAUN: «BREAK-EVEN
ERREICHT»

Der Organisator des Anlasses, Eric
G. Braun, mochte den Erfolg des An-
lasses nicht in Franken, sondern in Be-
sucherzahlen gemessen wissen. Es
brauche fiinf Jahre, bis sich so eine
Messe etabliert habe. Bis anhin habe er
viel Geld in Aufbau und Werbung in-
vestiert, iiber 100 000 Franken seines
Privatvermogens. Die Zahl der Aus-
steller (24) ist gegeniiber dem letzten
Jahr um fiinf zuriickgegangen, die Zahl
der Besucher hat mit 5500 stark zu-
genommen (letztes Jahr 3000). Braun
freut sich iiber den Break-even: Jetzt
habe ich es geschafft.» Von den 5500
Besucherinnen und Besuchern seien
4000 zahlende Géste gewesen (Herren
20, Damen 10 Franken Eintritt).

CHRISTIAN LAUPER LOST
STEFAN WOLTERS AB

Nebst den Rarititen, die einzelne
Sammler hier und dort aufgetrieben
haben, sorgte auf dem «Whisky-
shiprder Wechsel des Whiskychefs der
«World of whisky» im Hotel Waldhaus
am See in St. Moritz - laut Guinness
Buch der Rekorde die grosste Whisky-
bar der Welt — fiir Gespréchsstoff.
Stefan Wolters verlisst das «Waldhaus
am See», um erst einmal ein halbes
Jahr Australienferien zu machen. Wol-
ters: «In den letzten beiden Jahren ha-
be ich viel Whisky gehabt, jetzt ist Zeit
fiir etwas Neues.» Wolters hat noch kei-
ne Vorstellung, was er nachher beruf-
lich machen will.

Als neuen Whiskychef hat Hoteldi-
rektor Claudio Bernasconi Christian
Lauper verpflichtet, der nun sein Hob-
by zum Beruf macht. Angst, die Nach-
folge von Wolters anzutreten, der in
Fachkreisen als profunder Whiskyken-
ner gilt, hat der Neue nicht. Lauper: «Er
mag gut sein, aber ich werde auch gut
werden.» MD

KURZ UND BUNDIG

Expo.02. Swatch-Chef Nicolas Hayek
will eine Expo-Uhr auf den Markt
bringen und damit das Eroffnungs-
spektakel unterstiitzen. Die Expo-
Verantwortlichen rechnen mit Ein-
nahmen von mehreren Millionen
Franken. CK

Foto: Swissimage

HEIMATGEFUHLE
Das liebste Ferienlan
h iirdigkeiten, wie zum B

d der Schweizer ist nach wie vor die Schweiz. Auch die Schweizer Gdste besuchen gerne touristische
ispiel die Kleine Scheidegg (unser Bild).

REISEVERKEHR / 12,4 Millionen Mal reisten die Schweizer letztes Jahr ins
Ausland. Das beliebteste auslédndische Ferienziel ist Frankreich. curistine kinzLer

Am liebsten aber bleiben die
Schweizer im eigenen Land

Die Schweiz ist immer noch des
Schweizers liebstes Reiseziel: Mehr als
6,1 Millionen Ankiinfte generierten
letztes Jahr die Schweizer in heimi-
schen Hotels oder Kurbetrieben. Das
sind 5,6 Prozent mehr als im Vorjahr.
Und diese Zahl diirfte noch hoher lie-
gen, denn die Parahotellerie ist zwi-
schen 1993 und 2000 nicht mehr er-
fasst worden.

Doch reisten letztes Jahr deutlich
mehr Schweizer ins Ausland als im
Vorjahr: Knapp 12,4 Millionen Grenz-
iibertritte waren es im Jahr 2000 - das
entspricht einer Erhohung von 4,5
Prozent gegeniiber 1999. Eine Ent-
wicklung, die aber noch unter dem in-
ternationalen Trend liegt: Die weltwei-
te Reisetétigkeit nahm um 7,4 Prozent
zu, wie das Bundesamt fiir Statistik
(BFS) im Bericht «Internationaler Rei-
severkehr der Schweizer im Jahr 2000»
schreibt.

NUR DAS JAHR 1997
WAR BESSER

Dieser Aufschwung, glaubt das
BFS, liege hauptsdchlich an der giinsti-
gen Konjunkturlage, den Feierlichkei-
ten im Millenniums- und im Heiligen
Jahr, an der Expo 2000 in Hannover,
an der Fussball-Europameisterschaft
und den Olympischen Spielen. Im
Zehnjahresvergleich des Schweizer
Reiseverkehrs schwingt das Jahr 1997
obenaus: Das Gesamttotal aller Reisen
ins Ausland betrug damals gut 12,5
Millionen; 1990 waren es 9,6 Millionen.

Samtliche Zahlen beziiglich der
Auslandsreisen beziehen sich auf die
Ankiinfte bzw. Grenziibertritte der
Schweizer, die mindestens eine Nacht
im Ausland verbracht haben. Das
heisst, das BFS hat nicht nur Ferienrei-
sende, sondern auch Geschifts- und
Studienreisende berticksichtigt.

FRANKREICH STEHT
AN DER SPITZE

Fahren die Schweizer ins Ausland,
dann steht Frankreich an oberster Stel-
le der Beliebtheitsskala. Tendenz stei-
gend: 234 000 oder 6,6 Prozent mehr
Grenziibertritte von in der Schweiz le-
benden Personen als 1999 verbuchte
«la grande Nation». Letztes Jahr waren
es gesamthaft 3 785 052.

Das zweitbeliebteste ausldndische
Ferienland der Schweizer ist Spanien
mit einem Plus von 106 000 oder 8,8
Prozent. Deutschland hat mit 102 000
Grenziibertritten (+10%) mehr als im
Vorjahr ebenfalls aufgeholt. Italien
verbuchte 77600 (+5,4%) mehr
Ankiinfte von Schweizer Gisten. Pro-
zentual die hochste Zunahme, nim-
lich 107 Prozent (+38 200), kann die
Tiirkei verbuchen. Das fiihrt das BFS
darauf zuriick, dass die politischen Ge-
schehnisse wie zum Beispiel die Ver-
haftung des Kurdenfiihrers Ogalan im

merhin passierten die Schweizer aber
25 300 Mal mehr die dgyptische Gren-
ze als im Vorjahr (+32%).

EUROPA IST DER
BELIEBTESTE KONTINENT

Europa bleibt die beliebteste
Feriendestination der Schweizer. 84
Prozent der Reiseziele der Schweizer
liegen in Europa (insgesamt 10,4 Mio.
Ankiinfte, +4,8%). Das ist die zweit-
hochste Zahl der letzten zehn Jahre.
Nur 1997 fuhren mehr Schweizer nach
Europa (insgesamt 10,6 Mio. Grenz-
iibertritte). Im letzten Jahr machten
die Schweizer 5,9 Millionen Aufenthal-
te in Westeuropa (+6,8%). Stideuropa
lag an zweiter Stelle mit 3,5 Millionen
Aufenthalten (+7,2%).

Amerika war mit 825 000 Ankiinf-
ten der zweitbeliebteste Kontinent der
Schweizer, obwohl dort ein Riickgang
von 1,2 Prozent erfolgte. Asien, Afrika
und Ozenanien legten etwas zu. Asien
zihlte 534 000 Ankiinfte (+3,7%), Afri-
ka 496 000 (+6,9%), Ozeanien 67 500
(+7,3%). Dank Last-Minute-Angebo-
ten und giinstigen Flugpreisen waren
auch ferne Reiseziele beliebt. Zum Bei-
spiel Mauritius (+4200/+26%), Malay-
sia (+3700/+56%), Australien (+3300/
+7,3%), Ecuador (+2000/+26%).

Jahr 1999 in Verg geraten
sind. Indes konnte Agypten die Ein-
busse an Schweizer Gisten, die das
Luxor-Attentat 1997/98 gebracht hat,
noch nicht ganz kompensieren. Im-

Die Zahlen stiitzen sich laut BFS auf Um-
fragen bei internationalen Organisationen,
auslindischen Tourismtu ien, statis-
tischen Amtern und Fremdenverkehrszen-

tralen.

RUDOLPH JAN REULAND /
Neuer Chef der Ecole hoteliere
de Lausanne

Die Spitze
sichern

Rudolph Jan (oder kurz Ruud) Reuland
heisst der neue Directeur Général bzw.
General Manager der Ecole hoteliere
de Lausanne. Er wird sein Amt als
Nachfolger von Maurice Zufferey am
1. April 2002 antreten. Der 52-Jdhrige
war seit 1997 Dekan und Mitglied des
Board of Directors der Hotelschool
the Hague. Dort war er an erster Stelle
fiir Aktivititen im internationalen
Consulting und Training zustédndig,
und zweitens fiir die Konzeption der
neuen Infrastruktur der Hotelschool
the Hague. Diese schliesst ein: einen
neuen Campus, inklusive ein kom-
merzielles Hotel, seit 1992; ein voll-
stindig renoviertes Hauptgebdude
(1994); ein neues Auditorium mit
Multimedia-Ausriistung (1999); und
ein neues Media-Center (2000).

Reuland entwickelte und realisier-
te ausserdem ein' innovatives neues
Curriculum als Herzstiick der Aus-
bildung an der Hotelschool the
Hague: Es ist das vierjahrige Bachelor-
Degree-Program fiir das Hospitality-
Management.
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Rudolph Jan Reuland ist verheiratet
und Vater von zwei Kindern.

Der neue Direktor soll sicherstel-
len, dass die EHL ihre Spitzenstellung
in der Welt sichert — durch Produkte
und Services von hervorragender Qua-
litat, die durch einen Lehrkorper und
durch einen Stab von Weltklasse ver-
mittelt werden. Die Zusammenarbeit
mit internationalen Fithrungsperson-
lichkeiten der Hotelindustrie soll ver-
stirkt werden, um der EHL die Schaf-
fung von zukunftssicheren Produkten
fiir die Kundenbediirfnisse von mor-
gen zu ermoglichen. Kv

Reklame

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

EIN MARKETINGKONZEPT
VON HESSER - IMMER
EINE SPUR BESSER ...

UNSERE SPEZIALITATEN SIND MARKTLUCKEN

AUSFINDIG MACHEN, KREATIVE IDEEN ENT-
WICKELN UND NEUE MARKTE ERSCHLIESSEN.

Pc 5, 8808 PrA L-74
TEL. 0S5/410'15'57 - 079/422'37'24
TEL./FAX O55/410°50°'13
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TOURISTISCHE ZUKUNFT / ltalien verzeichnet bis jetzt keine grossen Einbussen im touristischen Geschaft. Trotzdem werden vom
Staat Millionenbetrége zur Unterstiitzung der Reisebranche gefordert. eusaser Lanc

Archdologische und kulturelle Statten
wecken zusatzliche Reiselust

Das staatliche italienische Fremden-
verkehrsamt Enit richtete sofort nach
dem 11. September eine interne Task-
Force ein, die mit der Datensamm-
lung und Analyse der Entwicklung
der wichtigen Quellmirkte in USA,
Nordeuropa und Japan beauftragt
wurde. Gesammelt werden die Daten
bis heute zum einen durch Anfragen
bei Reiseveranstaltern und zum an-
deren durch Auswertungen der Fach-
presse.

«ITALIEN IST GAST-
FREUNDLICH UND SICHER»

Die mit den von italienischen tou-
ristischen Fachverbanden zusammen
ermittelten Ergebnisse dienen als
Grundlage fiir jeweilige «Sofort-Aktio-
nen». Solche «Sofort-Aktionen» waren
bis anhin die Bildung eines Krisensta-
bes fiir Analyse und Bewertung der Bu-
chungssituation sowie eine «Full-Cre-
dit»-Vereinbarung zwischen den Enit-
Biiros in den USA, den US-Reiseveran-
staltern sowie den US-Fluggesellschaf-
ten, damit die Urlauber die bereits ge-
buchten Reisen nach Italien kostenfrei
verschieben kénnen.

Zusitzlich soll eine internationale
Werbekampagne in Absprache mit
den touristischen Fachverbinden, der
italienischen Fluggesellschaft «Alita-
lia» und der italienischen Bahn Italien
als gastfreundliche und sichere Desti-
nation fiir Géste aus Europa und Uber-
see prasentieren. Eine weitere PR-
Kampagne mit den US-Reiseveran-
staltern zur moralischen und psycho-
logischen Unterstiitzung soll u.a. hel-
fen, die Beziehungen zu den wichtigs-
ten Reiseorganisationen wie «Italian
Promotion Travel», «Usta» und «Asta»
zu unterstiitzen.

ERWARTETER ZUWACHS
VON 5 PROZENT

Um ihr Image besorgt ist die Stadt
Rom und die Region Lazio. Beide
mochten deshalb mit einer Info-
Kampagne fiir die getroffenen hohen
Sicherheitsvorkehrungen und mit
der hohen Lebensqualitit der Stadt
Rom werben. Fiir die nachsten drei
Jahre wird Enit insgesamt 226 Millio-
nen Franken fiir ausserordentliche
Massnahmen fordern, um die italie-
nische Tourismusindustrie durch
gezielte Kommunikations- und Pro-

motionskampagnen intensiver zu
fordern.

Wie Italo Sommariello, Direktor
des Enit fiir das deutschsprachige Eu-
ropa feststellt, hitten in Italien nach
dem 11. September jedoch keine nen-
nenswerten Stornierungen stattgefun-
den. Laut einer Umfrage vom italieni-
schen Fachverband «Assoturismo»
und «Analyse Enit Rom», wird fiir das
laufende Geschiftsjahr sogar eine Zu-
nahme von insgesamt 5,5 Prozent bzw.
3,2 Prozent fiir Reisen an archiologi-
sche Stitten und in Kulturstadte ver-
zeichnet. Wie Italo Sommariello weiter
festgehalten haben will, sei festzustel-
len, dass «ein Umstieg auf erdgebun-
dene Verkehrsmittel wie PKW, Bahn
und Busse» stattfinde.

Grosse Veranstalter wie Preus-
sag/TUI und Dertour/Adac gehen so-
gar davon aus, dass das Reiseland Ita-
lien mittel-und langfristig von der mo-
mentanen Lage profitieren wird.

VIELE TOP-HOTELS
HABEN LEERE BETTEN

Wie aus informierten Kreisen aus
Rom zu horen ist, finden weiterhin
Bankette, Tagungen und Seminare in
der klassischen Top-Hotellerie statt,
die Betten jedoch blieben leer. Denn
die Ubernachtungspauschale der Ta-
gungs- und Seminarteilnehmer wiir-
den drastisch gekiirzt. Insgesamt wird
ein starkes Jahr fiir das westliche Mit-
telmeer prognostiziert.

Das durchschnittliche Budget der
Firmen liegt jetzt bei 226 Franken pro
Ubernachtung und entspricht damit
der «average rate» eines Drei-Sterne-
Hotels in Rom. Dies erklirt, dass be-
sonders in Rom in dieser Jahreszeit
und Hauptsaison fiir das Seminar- und
Tagungsgeschift der Run auf die mitt-
lere Preiskategorie begonnen hat. Ins-
gesamt hat das Interesse an Zwei- bis
Drei-Sterne-Hotels stark zugenom-
men.

In einem gross angelegten Streik in
Rom sind bereits die Angestellten
samtlicher Reisebiiros Italiens auf die
Strasse gegangen, um Unterstiitzung
und Subventionen vom italienischen
Staat zu fordern, da viele Agenturen
von einem Aus bedroht sind.

Dabei sind besonders die Inco-
ming-Agenturen betroffen, denn fast
weggefallen ist der Markt Japan und
USA.

Venedigs Gewinner

Das Sofitel-Hotel in Venedig ist laut
Direktor Claudio Nobbio weniger von
der Krise betroffen. «Wir haben trotz
allem ein gutes Geschdft gemacht,
meint Nobbio. «Denn unser Kernge-
schdft kommt aus Europa, ein Gross-
teil davon, immerhin 30 Prozent, sind
Individualgdste.» Man habe eine War-
teliste im Hotel Sofitel Venedig ge-

und Verlierer

neten die ehemaligen «Ciga Hotels» in
Venedig, wie bspw. das «Danieli,
«Gritti Palace», «Des Bains» oder «Ex-
celsior» aus der «Starwood Luxury
Collection», die in Venedig grosse Ein-
bussen zu verzeichnen hatten.
Gewinner dagegen scheinen die
Geschidftsleute in Venedig zu sein. Der
11. September hat den exklusiven Ge-

fiihrt, so Nobbio weiter, «und damit
konnten die Absagen zum gréssten
Teil aufgefangen werden». Claudio
Nobbio beziffert den Gesamtverlust
auf zehn Prozent.

Grosse Einbussen jedoch verzeich-

schdften von Venedig einen enormen
Boom beschert, die Amerikaner, die
nicht abreisen konnten, héitten einge-
kauft wie die Weltmeister. Selten sei so
viel in so kurzer Zeit verkauft worden,
heisst es aus Venedig. EL

Florenz hat zu viele

Praktisch keine Anfragen amerikani-
scher Géste hat das Fiinf- Sterne-Ho-
tel «Helvetia & Bristol» mitten in der
Fussgéingerzone von Florenz. Auch die
Anfragen fiir das kommende Jahr lies-
sen sehr zu wiinschen brig. Fiinf-
Sterne-Hotels wiirden zurzeit gemie-
den, und der Markt bewege sich nach
unten, heisst es aus Florenz. Seien
nach dem Anschlag noch viele Ameri-
kaner unterwegs in Florenz gewesen,

freie Zimmer

so seien nach deren Abreise keine
mehr nachgekommen, und der allge-
meine Tourismus bewege sich stark
auf die Zwei- bis Drei-Sterne-Hotels
zu.

Als beunruhigend empfindet die
Geschdftsleitung vom Hotel «Helvetia
& Bristoly, dass fiir den beriihmten
«Salone Pitti» im Februar 2002 noch
Zimmer frei sind. Das habe es noch
nie gegeben um diese Jahreszeit. EL

Fotos: Archiv htr

VERONA

In Italien gehen die Fachleute davon aus, dass wieder vermehrt archéologische Stéitten (im Bild: Arena di Verona) zu
Reisezielen werden.

FLORENZ 5 !
Fachleute prognostizieren kulturellen Stédten (und Stdtten, im Bild: Dreieini
hat Florenz zurzeit mehr leere Betten als in anderen Jahren.

keitsbriicke) ebenfalls Rei hs; trotzdem

ROM ¢ i

Die Stadt Rom (im Bild: Fontana di Trevi) ist um ihr Image besorgt und will mit einer Info-Kampagne fiir die hohen
Sicherheitsvorkehrungen und die hohe Lebensqualitéit der Stadt werben.
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GERATETECHNIK / Der Trend in der Kiichentechnik bewegt sich hin zur Computer-Vernetzung, auch tiber Landesgrenzen hinweg.
Bei Neuanschaffungen in der Kiiche betragt der Anteil der elektronischen Geréite bereits 60 Prozent. cuioo sohize

Werden die Kdche in der Zukunft
vor dem Computer sitzen?

nur noch

Moderne Kiichengerite sind nicht nur
programmierbar, sie melden Stérun-
gen selbsttitig, fordern im richtigen
Moment zum Beispiel «Dichtung er-
setzen» und lassen sich sogar vom
Computer aus steuern. Combidamp-
fer und Spiilmaschinen besitzen eine
Geridtemanager-Software, welche Be-
triebsdaten speichert und HACCP-Sta-
tistiken erstellt.

Wird der Koch bald zum PC-Opera-
tor? Wohl kaum. Aber Daniel Haldi-
mann, Koch und Verkaufsleiter der
Hugentobler AG, ist iiberzeugt vom Se-
gen der Elektronik und hat damit seit
acht Jahren gute Erfahrungen ge-
macht. Hugentobler verkauft «40 Pro-
zent mechanische und 60 Prozent
elektronische Geridte mit steigendem
Trend der letzteren, wihrend die me-
chanischen stagnieren», so Haldi-
mann. «Die elektronischen sind zwar
teurer aber weniger reparaturanfillig.
Die Elektronik funktioniert zuverlas-
sig, es sei denn, das Stromnetz habe
Schwankungen oder die Kiihlventilati-
on der Prozessoren sei gestort.»

DIAGNOSE VIA

TELEFONLEITUNG

Bereits in die Praxis eingefiihrt ist
das Gerdtemanagement fiir den Zugriff
auf ein Netzwerk von Filialgeriten. Das
Nonplusultra ist aber die «Fernsteue-
rung» aus der Servicezentrale. Dazu
benotigt das Gerit eine Schnittstelle fiir
ein Modem, welches ans Telefonnetz
angeschlossen wird. Der Monteur in der
Servicezentrale kann iiber die Leitung
Fehler diagnostizieren oder sogar behe-
ben - zumindest elektronische: das wi-
re dann Fernwartung.

In der Schweiz gibt es dies bereits
als Computer- und Ferniiberwachung
von Kiihl- und Tiefkiihlzellen. Wird der
Temperatur-Grenzwert einer Kiihlzel-
le tiberschritten, erhélt der Kiichen-
chef eine Meldung auf dem PC. Bleibt
erlidnger als 15 Minuten iiberschritten,
geht der Alarm aufs Handy des Mon-
teurs. Dieser kann via PC und Modem
Ferndiagnosen erstellen. Seit einem
Jahr ist die Schiffsgastronomie Luzern
mit diesem Alarmsystem von Kéltering
AG ausgeriistet.

Foto: Guido Bohler

KUCHEN-COMPUTERISIERUNG ‘
Die Computersteuerung von Kiichengerdten und Kaffee-Vollautomaten kann ergénzt werden durch Ferniiberwachung und -dragnose via Telefonleitung.

Ferndiagnose wird zwar auch fiir
Combididmpfer und Kaffee-Vollauto-
maten angeboten, in der Schweiz je-
doch noch nicht genutzt. «In Deutsch-
land hat Elro AG aber gute Erfahrun-
gen gemacht», soVerkaufsleiter Heiner
1lli, und: «Dieser Technik gehort die
Zukunft. Wir kénnen dem Kunden
Support bieten, Bedienungsfehler und

Abstiirze beheben, Softwareprobleme
16sen und -Updates durchfiihren. Der
Kunde spart ausserdem die Anfahrkos-
ten des Monteurs». Auch Franke ist in
den Startlochern. Hans-Ulrich Leng-
acher, Leiter Technik, hat ebenfalls
«Erfahrungen mit Kunden in Deutsch-
land, aber noch nicht in der Schweiz».
Immer mehr Geritehersteller bieten

Der Faktor Mensch

Wahrscheinlich liegen technische Ri-
siken tiefer als menschliche Grenzen.

Die Aufnahmeféhigkeit fiir elektroni-
sche Innovationen scheint beschréinkt
zu sein. «Hugentobler kann den Kun-
den heute schon Garprogramme per
E-Mail schicken, welche sie von ihrem
Comp auf den Combiddmpfer la-
den ké Aber die fra-

ist entscheidend

Méglichkeiten, als er im Normalfall
ausniitzt. Oft kauft der Betriebsleiter
topmoderne  Technik, aber der
Kiichenchef setzt sie zu wenig ein. Und
bei einem Personalwechsel kann das
erworbene Wissen verloren gehen.
Dann ist eine kurze Schulung notlg,
die das Wissen zurtickholt», app

auf den Markt kommen, muss sich der
Interessent fragen, wie viel Neues er
wirklich bendtigt resp. nur als Spiele-
rei benutzt. Ein Vergleich: Wer be-
herrscht schon alle Méglichkeiten, die
ein modernes Handy bietet? Das Pro-
blem beginnt bereits beim Lesen des
dicken Bedie gshandbuches. Wer

Online-Dienste an: Rational AG pri-
sentiert an der Igeho als Neuheit
«CombiCheck»:  Fehler-Fritherken-
nung und Fernwartung. Die aktuellste
Gerdte-Software kann per Modem auf
den Combiddmpfer geladen werden,
eine Datenschnittstelle ist vorinstal-
liert. Claus Horr findet diese Anwen-
dung vor allem in Grosskiichen sinn-
voll, sie kénne tatsdchlich die Service-
kosten senken.

FRUHERKENNUNG UND
FERNWARTUNG

Auch Haldimann hilt «die Fern-
diagnose fiir zukunftstrachtig. Ob
aber auch die Reparatur auf fernge-
steuerte Weise klappt, ist fraglich, da
ja nicht alle Probleme elektronischer

Natur sind. Immerhin muss der Mon-
teur dank Ferndiagnose nur einmal
vorbeigehen und hat die richtigen Er-
satzteile schon dabei». Doch die
Schweizer sind noch skeptisch, ver-
mutlich wegen fehlender Erfahrung.
«Vielleicht sind auch die Kosten fiir
Modem und Verkabelung ein Hemm-
schuh», so Haldimann.

Hat die fortschreitende Elektroni-
sierung ihre Schattenseiten? Sicherlich
einen hoheren Preis als die manuelle
Bedienung. Richard Schmocker vom
Geritehersteller-Verband SVGG kon-
statiert, 'dass «die Elektronik zwar
nicht stérungsanfilliger ist als die Me-
chanik. Aber wenn sie ausfillt, kann
der Kunde das Problem nicht mehr
selbst16sen. Wichtig ist daher ein blitz-
schneller Reparaturservice».

Haldimann. Und Claude Haari von

gen danach» so Haldimann.
«Ganz allgemein bietet die moder-
ne Elektronik dem Kunden viel mehr

Haari Food-Systems réit, «mit der Schu-
lung beim Betriebsleiter zu beginnen».
In der Tat: wenn Hightech-Neuheiten

aber ein Gerit beruflich nutzt, sollte
Schulungen und Weiterbildungskurse
besuchen - diese sind allemal ergie-
biger als Lesen. GB

Welche Gerdte kénnen «online» gehen?

1

d und Erfah mit On-li

hluss

Lieferant, Marke
Hig oy

Mugatec-Cohvopoo/

Femdlagnose und Fernwartung st im Angebot fiir Combiddmpfer. Positive Elfahrungen
in Deutschland, Interessenten in der Schweiz fehlen noch.
Ferndiagnose ist im Angebot fiir Combidédmpfer.

Convotherm

Hugentobler Jic und Fe g sind startbereit fiir Combisteamer und Kaffee-

Franke Vollautomaten In der Schweiz noch mcht im Einsatz, aber in Deuschland

Rational «CombiCheck» wurde an der Igeho als N it beim Combiddmpfer prdsentiert:
) Fehler Fruherkennung und Fernwartung Gute Erfahrungen.

Haari Food-Systems =~ und Fe hen bei Combidédmpfer, BakeOFF von Leventi,
§ : ; Frymaster ~Friteusen und Raptd Cooking von Merrychef.

Salvis und Druck sind fiir PC- Pragrammrerung vorbereitet.

Meiko Fehler Fritherk g und Ferndiag istim A

Sk fiir Spiilmaschinen.

HGZ Beim Kaffee-Vollautomat S800 ist Fernwartung technisch méglich, aber serwcemass:g

rex-royal noch nicht umgesetzt.

Menti-System Ferndiagnose bisher nicht geplant.

FCC (friher Hoban)

Ferndiagnose bisher nicht geplant.

Reklame

EezyTool

make

y
Matias Wolf

Rebag Treuhand AG
Telefon 01 744 91 91

Dank lhrem Vertrauen war die IGEHO
ein grosser Erfolg. MERCI

eezy

B-M. Hug
FDM Technologies Ltd.
Telefon 061 373 12 11
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VINOTHERAPIE / Die Behandlung auf Basis von Traubenkem-Extrakten gilt als Ausdruck des guten Geschmacks und der Exklusivitat.
Die Schonheitsfarm des «Chateau Smith Haut Lafitte» kombiniert Wellness, Weinkultur und Gastronomie. eusasers Lanc

Baden im Bordeaux: Die besondere Therapie

Es sei die beste Ernte aller Zeiten,
schwarmt Daniel Cathiard, Patron des
Weingutes Smith Haut Lafitte, in Mar-
tillac, 15 Minuten von Bordeaux ent-
fernt. Der Jahrgang 2001 habe wenig
Trauben hervorgebracht, die seien al-
lerdings von derart hoher Qualitit,
dass es gut fiir einen der besten Jahr-
ginge reichen konnte, so Cathiard.
Wer nicht bis zur Degustation die-
ses «Jahrhundertweins» warten will,
kann sich in der Zwischenzeit ins «<bain
barrique» setzen und in einem Extrakt
aus Traubenkernen baden. Eine neue
Art desWeingenusses, mit Blick auf die
Rebstocke, so weit das Auge reicht.
Warum nicht ein «Merlot Wrap», ein
«Gommage crushed Cabernet» oder
ein «Premier Grand Cru Skin Treat-
ment» probieren? Auch der Bordeaux-
Honig, vermischt mit angewirmter
Weinhefe, als Body Wrap, bringt Ent-
spannung und Wohlbefinden.

DIE HEILKRAFT DER
TRAUBENKERNE

Schon die alten Romer wussten:
Die Heilkraft der Reben und der Trau-
benkerne bringt neue Energien und
Kraft in den miiden Korper zuriick. Die
Schonheitsfarm «Caudalie Vinothera-
pie Spa» ist seit der Eroffnung in 1999
zum Mekka des internationalen Jet-
Sets geworden.

Auch die Herren stehen fiir einen
Termin an; denn anders als ein
Schlammbad, ist die Vinotherapie ein
Ausdruck des guten Geschmacks und
der Exklusivitit. Nicht wenige Herren
lassen den geplanten Weinkeller-Be-
such zu Gunsten von «Anti-Aging Vino

Lift», dem Lifting auf Basis von Trau-

ben, ausfallen.

Die eigene Therme, die unter den
Wurzelstocken der St-Emillion- und
Sauvignon-Traube, aus 540 Metern
Tiefe sprudelt, soll ein Jungbrunnen
sein.

MIT DEM WEINGUT
FING ES AN

Florence und Daniel Cathiard ha-
ben das verlassene und herunterge-
kommene Weingut Chéteau Smith La-
fitte zu einem bekannten Grand Cru
gemacht und zu einer renommierten
Luxusoase mit dem Vier-Sterne-Hotel
«Les Sources de Caudalie». Es war eine
Sensation, dass ein Aussenseiter den
weltberiihmten Weingiitern rund um
Bordeaux fast den Rang ablaufen
konnte.

Daniel Cathiard ist ein friitherer
franzosischer Ski-Champion. Aber an-
ders als sein damaliger Teamkollege
Jean-Claude Killy, musste er seine
sportliche Karriere wieder aufgeben,
um nach dem Tode seines Vaters den
kleinen Supermarkt in Grenoble zu
tibernehmen.

In weniger als 20 Jahren powerte
sich Cathiard auf den zehnten Platz
der franzosischen Grosshandelsketten

und konnte 300 Supermérkte der Mar-
ke. «Genty» sowie zwolf «Hypermar-
chés» sein Eigen nennen. Spéter trenn-
te sich der Sportler Daniel Cathiard
von seinen Supermérkten und stieg
wieder in den Sport-Sektor ein. Mit sei-
ner Firma «Go-Sport» beschiftigte er
rund 9000 Mitarbeiter in Sportartikel-
geschiften in Frankreich, Belgien,
Spanien und den USA.

NEWCOMER OHNE
WINZERERFAHRUNG

Aber schon immer traumte Daniel
Cathiard davon, eines Tages seinen ei-
genen Wein anzubauen. Vielleicht lag
es daran, das der Grossvater Wein-
héndler war. Um sich diesen Traum zu
erfiillen, beschlossen die Cathiards
1990 ein neues Leben anzufangen. Oh-
ne Erfahrung im Weinbau, kauften sie
das heruntergekommene Weingut
Chateau Smith Haut Lafitte. Der Bo-
den war ausgetrocknet und in einem
schlechten Zustand. Die Cathiards
fiilhrten neue Anbaumethoden ein,
und sie liessen den Wein wieder von
Hand ernten. Der grosse Frost zu An-
fang der neunziger Jahre, der fast die

ganze Ernte zerstorte, brachte das
Weingut nah an den wirtschaftlichen
Abgrund. Seitdem warnt eine elektro-
nische Wetterstation vor den Unbilden
der Natur. Die Pestizide wurden ver-
bannt, und die Cathiards engagierten
einen eigenen Kiifer, der rund 400 Ei-
chenfésser pro Jahr herstellt. Im blitz-
blanken Weinkeller unter dem Cha-
teau Smith Haut Lafitte lagern iiber
120 000 Eichenfdsser; heute einer der
grossten Weinkeller von Bordeaux und
Umgebung.

NATURHEILVERFAHREN
AUS BORDEAUX

Den entscheidenden Anstoss zur
neuen  Vinotherapie-Geschiftsidee
gab jedoch Mathilde, die Tochter der
Cathiards. Wihrend ihrer Ausbildung
bei einem der fithrenden Parfiimher-
steller Frankreichs, erfuhr sie durch
Professor Joseph Vercauteren vom In-
stitut fiir Naturheilverfahren aus Bor-
deaux, dass Traubenkerne Polyphenol
enthalten und damit stirker als Vita-
min E dem Alterungsprozess der Haut
und der Arterienverkalkung entgegen-
wirken. Ausserdem sammelte sie In-

P .
m «Caudali

Das Hotel der Schénheit

Foto: zvg

VINOTHERAPIE

formationen iiber die vitalisierende
Wirkung der Wurzelextrakte der Sau-
vignon-Trauben.

Um dieses Wissen auf dem Weingut
ihrer Eltern nutzen zu kénnen, griin-
dete sie zusammen mit ihrem Ehe-
mann Bertrand Thomas die «Labora-
tories Caudalie» (Caudalie ist die fran-
zosische Bezeichnung fiir Trauben-
riickstinde). In diesem Insitut ent-
wickelte sie Kosmetikprodukte, deren
Ingredienzen  ausschliesslich — auf
Weinextrakten basieren. Eine Tonne
Traubenkerne sind notig, um ein Kilo
Extrakt daraus zu gewinnen. Langst
reicht der eigene Anbau nicht mehr
aus, Traubenkerne werden von ande-
ren Weingiitern dazugekauft.

WEIN-SPA AUF DEM
EIGENEN WEINGUT

«Jetzt macht die Tochter mehr Um-
satz wie ich mit meinen Weinen», be-
merkt derVater etwas wehmiitig. Heu-
te schworen prominente Frauen wie
Caroline von Monaco, Donatella Ver-
sace, Catherine Deneuve, Isabelle Ad-
jani auf die Weinextrakt-Praparate.
Mathilde und Bertrand wurden sogar

Die Heilkraft der Reben und Traubenkerne.

eingeladen, im kalifornischen Sonoma
eine Wine-Spa zu er6ffnen. Doch-Mut-
ter Florence hatte eine bessere Idee:
Das Wein-Spa auf dem elterlichen
‘Weingut zu griinden. Und so entstand
auf dem herrschaftlichen Anwesen,
zwischen den Rebstocken eingebettet,
das Vier-Sterne-Hotel «Les Sources de
Caudalie» mit 29 Zimmern. Weitere 20
Zimmer sind im vergangenen Sommer
in einem Anbau dazugekommen.

In der Kiiche des Hauses wird
natiirlich mit eigenem Wein gekocht —
mit einem Michelin-Stern. Kiichen-
chef Franck Salein hat schon in Japan
und USA gearbeitet, und inzwischen
kommen die Gourmets aus Bordeaux
und Umgebung, um seine «Cuisine»
im Restaurant «La Grand'Vigne» oder
dem «Table du Lavoir» mit einem Cha-
teau Smith Haut Lafitte zu geniessen.

Aber auch in dieser Idylle ist ein
Einbruch im Hotelsegment zu ver-
zeichnen. Der US-Markt sei um 20 Pro-
zent geschrumpft, dafiir kimen aber
immer mehr Schweizer und Deutsche,
berichtet Daniel Cathiard.

Beispiele Weintherapie:
www.sources-caudalie.com, www.albblick.de
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RIDERS PALACE 11 / In
Laax 6ffnet morgen ein
«Hightech-Hotel», das zum
In-Place der jungen Szene
werden soll. sere 10

REKAWELL / Das neue
Konzept der Reka setzt auf
Wellness. Das erste Wellness-
Center ist in Montfaucon
erdffnet worden. seire 11

Tourismus

Hotellerie

Foto: Rolf Weiss

Marco Solari sprach bei der Milestone-
Preisverleihung iiber die Liebe
zwischen Presse und Tourismus.

MILESTONE / Auf Wunsch der
htr-Leserinnen und -Leser

Solari-Rede
Im Internet

Unter www.htr-milestone.ch findet

sich ab sofort die Festrede, die Marco .

Solari an der diesjdhrigen Milestone-
Preisverleihung gehalten hat. Seine
Ausfiihrungen zum Thema «Die Pres-
se und der Tourismus — eine Liebes-
beziehung?» sind auf grosses Echo ge-
stossen. Bei der htr sind deshalb viele
Anfragen eingegangen, ob die Rede
erhiltlich sei. SST

TISCOVER / Online-Angebote
erweitert

Buchungs-
partner
per Klick

Rund drei Millionen Franken investier-
te Tiscover in eine umfassende Ange-
botserweiterung. Das fiihrende Inco-
mingtourismus-Portal im deutschspra-
chigen Raum soll dem Leistungstrager
«mehr Flexibilitdt erméglichen», so die
Tiscover-Verantwortlichen. Kiinftig
kann jeder online iiber Tiscover buch-
bare Hotelbetrieb mittels Klick bestim-
men, welche Partner, wie etwa Lycos,
Reisebiirokette oder Incomingbiiro, ak-
zeptiert werden. Buchbar sind entspre-
chend alle Hotels, die ihr Angebot fiir
den jeweiligen Partner freigeben.
Weiter will Tiscover in Zukunft
auch ein Backoffice-Management an-
bieten. Fiir Tourismusverbénde und
deren «Call-Centers» und Reservie-
rungszentralen soll das Backoffice-
Management der Abwicklung von Bu-
chungen, Vakanzmeldungen sowie
dem Adressenmanagement dienen. FF

VISP GEHT NEUE WEGE

hotel+tourismus revue

Im neuen Verband «Visp Gewerbe und Tourismus» sollen die Gewerbler und Tourlstlker Ihre Interessen einfacher und giinstiger

wahrnehmen kénnen.

WALLIS / Visp Tourismus und der &rtliche Gewerbeverein fusionieren — ein
einmaliger Zusammenschluss, der Schule machen kénnte. veu nanpscuin

Etwas Mut zahlt sich aus

Der Griindung des neuen Verbandes
unter dem Namen «Visp Gewerbe und
Tourismus» steht nichts mehr im We-
ge: Am 20. November haben die Mit-
glieder des Gewerbevereins einstim-
mig ja gesagt, neun Tage spiter hat die
Generalversammlung von Visp Touris-
mus das Vorhaben oppositionslos ge-
nehmigt. Fiir Armand Zenklusen, Prd-
sident Visp Tourismus, ist das ein
Schritt in eine neue Ara. Bis im Jahr
2007 wird der Ort einen komplett neu-
en Bahnhof erhalten, der als Knoten-
punkt der neuen Alpentransversale
dienen soll. Die Fahrgiste, die heute
noch in Brig umsteigen, werden dies
dann in Visp tun. «Damit werden wir
zum Naherholungsgebiet der Region
Bern», glaubt Zenklusen aufgrund der
merklich kiirzeren Reisezeiten.

ORTSMARKETING WAR
DER AUSLOSER

Sowohl Zenklusen als auch Jean-
Pierre Bringhen, der Président des Ge-
werbeverbandes, sehen die Fusion als
eine logische Folge der Entwicklung,
die mit der Einfiihrung des «Ortsmar-
ketings» vor vier Jahren eingeschlagen
worden ist. Bei diesem Konzept zur At-
traktivitdtssteigerung und Verkaufs-
forderung unter der Federfithrung der
Gemeinde wurde versucht, das Gewer-

be und die touristischen Anbieter glei-
chermassen einzubeziehen. Denn das
Wohlergehen der einen ist von jenem
der anderen abhéngig: Attraktivere La-
den und einladendere Strassen be-
fruchten die Gastronomie, mehr Giste
in den Restaurants und Hotels fithren
zu mehr Kunden in den Geschiften,
und steigende Einnahmen ermogli-
chen ein vielfaltigeres Kulturangebot.
Bringhen spricht von einer «Erfolgs-
spirale», die in Gang gesetzt werden
kann, vorausgesetzt, alle ziehen am
gleichen Strick.

KRITISCHE STIMMEN
SIND VERSTUMMT

Auf alle Fille lassen sich Synergien
nutzen. Statt zweier Vorstinde mit
neun beziehungsweise sieben Mitglie-
dern wird es nur noch ein Fiihrungs-
gremium mit héchstens neun Sitzen
geben. Zudem werden Gewerbler und
Touristiker ihre Interessen einfacher
und auch giinstiger wahrnehmen kén-
nen. Heute sind rund vier Fiinftel in
beiden Verbénden vertreten und zah-
len somit ihre Jahresbeitrige doppelt.
Bringhen unterstreicht zudem, dass es
auch darum geht, die Prinzipien eines
zeitgemidssen Projekt-Managements,
wie sie in der Wirtschaft angewendet
werden, auch im Verband umzusetzen.

Und dazu gehort ein effektives Con-
trolling, das iiber Erfolg oder Misser-
folg einzelner Massnahmen spezifisch
Auskunft zu geben vermag.

Mitglieder zweier traditionsreicher
Verbinde mit unterschiedlicher Ge-
schichte auf moderne Management-
Methoden zu verpflichten — wie viel
Uberzeugungsarbeit ~ musste  da
zunichst geleistet werden? Bringhen
wie Zenklusen geben {ibereinstim-
mend zu Protokoll, die wenigen kriti-
schen Stimmen, die es anfénglich ge-
geben habe, seien inzwischen ver-
stummt. Bedenken, die Kurtaxen, wel-
che von Gesetzes wegen den Ferien-
gisten zugute kommen miissen,
konnten zweckentfremdet eingesetzt
werden, haben laut Zenklusen durch
klare Regeln in den Statuten aus-
gerdaumt werden konnen. Denkbar sei,
dass es nach wie vor Befiirchtungen
gebe, dass es kiinftig zu viel Kontrolle
geben konnte, mutmasst Bringhen. Er
hélt aber solche Angste fiir véllig un-
begriindet und ist iiberzeugt: «Was wir
in Visp machen, sollte iiberall Schule
machen.» Denn schlagkriftige neue
Strukturen kénnten nur dann geschaf-
fen werden, wenn bestehende aufge-
geben wiirden. «Das braucht zwar et-
was Mut, zahlt sich aber in jedem Fall
aus», glaubt der Gewerbeverbandspra-
sident.

KURZ UND BUNDIG

Bereich Schifffahrt des Reisebiiros
Mittelthurgau verkauft. Die Tweren-
bold Reisen AG aus Baden hat den Be-
reich Fluss- und Hochseeschifffahrt des
Reisebiiros Mittelthurgau iibernom-
men. Fiinfbis sechs Angestellte des Un-
ternehmens in Nachlassstundung kén-
nen dadurch ihre Stellen behalten. Die
Twerenbold Reisen AG erwirtschaftet
einen Jahresumsatz von 50 Millionen
Franken. Aus dem neuen . Bereich
Schifffahrt werden rund acht Millionen
Franken Umsatz erwartet. SST/sda

Expo.02 sucht weiter Geld. Die Ex-
po.02 hat mit dem Wirtschaftsverband
Economiesuisse eine neue Sponso-
ringkampagne gestartet. Das sagte
Bundesrat Pascal Couchepin vor dem
Nationalrat. Bis Mitte Dezember miis-
se die Expo iiber die Finanzen Bericht
erstatten. Erst dann werde der Bun-
desrat iiber eine weitere Liquiditits-
spritze entscheiden. Die Expo braucht
voraussichtlich Ende April 2002 weite-
re 120 Millionen Franken, um ihre Li-
quiditidt wahren zu konnen. SST

Andermatt erhidlt neue Beschnei-
ungsanlage. Die Andermatt-Gott-
hard-Sportbahnen investieren im
nichsten Sommer 1,5 Millionen Fran-
ken in eine Beschneiungsanlage auf
der Gurschenalp. Um kein Fremdkapi-
tal aufnehmen zu miissen, schlug der
Verwaltungsrat an der Generalver-
sammlung eine Erh6hung des Aktien-
kapitals vor. Die Erhohung von 7,73
Millionen auf 10 Millionen Franken
wurde einstimmig gevJahrt 'SST
Entlassung von «Club-Med»-Mitar-
beitern. Der Club Méditerranée hat
die Entlassung von 243 Angestellten in
Frankreich bekannt gegeben. Trotz
dieser und anderer Sparmassnahmen
diirfte der Club nach Ansicht von Ana-
lysten 2001 rote Zahlen schreiben.
Schuld daran sind Einbriiche nach den
Attentaten, aber auch strategische Irr-
tiimer, wie der Kauf mehrerer Pariser
Fitnessclubs und die wenig erfolgrei-
che Lancierung der Basisdorfer Oyyo
fiir junge Kunden. HAS

Fiir Frankreichs Tourismus fliesst
mehr Geld. Der neue franzésische
Staatssekretér fiir Tourismus, Jacques
Brunhes, hat fiir 2002 eine Budgetstei-
gerung seines Ministeriums um 2,5
Prozent auf 119 Millionen Franken er-
zielt. Damit ist das Tourismusbudget
innerhalb vier Jahre um 52 Prozent
aufgestockt worden. Neben der Forde-
rung des Sozialtourismus, soll 2002
auch eine Imagekampagne finanziert
werden, fiir die 40 Millionen Franken
bereitgestellt wird. HAS

«Warm Up Graubiinden». Sechzehn
Winterdestinationen in Graubiinden
bieten am 16. Dezember einen «Warm-
up»-Tag. Skifahrer und Snowboarder
konnen bei den teilnehmenden Berg-
bahnen eine Tageskarte zum halben
Preis kaufen. SST
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Be different.

Werden Sie Mitglied!
www.bestwestern.ch/member
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Global-Rechtsschutz

" GLOBAL RECHTSSCHUTZ

" FUR DAS GASTREWERBE
CAP Rechtsschutz

Poststrasse 30, 6301 Zug

Telefon 0417268484, Fax 041726 84 81
www.cap.ch

FORUM.CH

Complete Internet Solutions for Hotels & Restaurants

Finden Sie heraus, warum immer
mehr Hotelprofis FORUM
als Internet-Partner wiihlen:

o Attraktive Websites e Online Booking-Engine
© 360° Panoramabilder e Website-Promofion

© Web-Postcard o Hotel-Stellenbirse
o Aktudlisierungsdienst e Planung, Beratung
integriert und Support

FORUM AG ® Kasimir-Pfyffer-Str. 1 ® CH-6000 Luzern 7
Telefon 041 249 44 77 o Telefox 041 249 44 70
admin@forum.ch @ www.forum.ch

ﬁfesse

das Kaffeesystem

Wuu"

Bankett- und Pausen-
Kaffee soviel Sie wollen
wann Sie wollen

Repa AG
Talstrasse 29 Tel. 062 775 07 07
5703 Seon Fax 062 775 06 06

www.repa.ch

info@repa.ch 2




LIEGENSCHAFTEN

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN BETRIEB ZU VERKAUFEN, ZU
VERMIETEN, ZU FUHREN - ODER SUCHEN SIE
EINEN INTERESSANTEN BETRIEB?

UnserRe HOTLINE (FR. 4.23 MIN.) GIBT
IHNEN EINEN UEBERBLICK UBER UNSER
VIELSEITIGES ANGEBOT

TeEL. O900’'57’'99'9 |

POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
055/410°’15'57 - 079/422'37°24
ODER TEL./FAX 055/410'50' 13

bre
Zu verkaufen mitten im Dorf ein interessantes, viel-
seitig und voll R 6,62%)

Zu verkaufen
in Top-Destination Klosters/GR

**** Hotel mit
Personalhaus

® 46 Appartements und 7 Suiten
® 2 Restaurants, Bar und Dancing
® Health- und Fitness-Center
mit Hallenbad, Whirlpool,
Massageraume, Sauna
© Seminar- und Banquett-
raumlichkeiten
o sehr guter Zustand/
attraktiver Preis
© Personalhaus mit 14 Zimmer

Haben wir Ihr Interesse

geweckt? Weitere Auskiinfte
erteilt Ihnen Peter Schafroth
unter Telefon 031 358 53 06

Im Naherholungsgebiet der NW-Schweiz
und Nahe Industrie auf
Frihjahr 2002 zu verkaufen

Kleines Hotel Garni

- 11 Zimmer mit 17 Betten
(u. einigen Notbetten),

— Fruhstlicksraum mit integriertem
Buffet,

- Hotel-Réception

- Sitzungszimmer

—Sauna

- Solarium.

Alles ist eingerichtet, mébliert und in Betrieb.

VP: CHF 1,3 Mio. (inkl. kompletter Einrich-

tung, Méblierung und dem gesamten

Inventar)

Auskunft unter Chiffre 145033, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
145033/58424

Wohn- und Geschiaftshaus
Ideal zum Aufteilen in STWEG. VP Fr. 2, 900 000.--.

ADLER  245JONA b A

ST,
IMMOBILIEN  wanadioramass T

Péchterpaar oder
~familie gesucht!

Per sofort oder nach Vereinbarung
schones Restaurant evitl. Pizzeria
zu vermieten:

- Saal mit Buihne
- Séli und Gartenwirtschaft
~ grosser Parkplatz

Zwischen Ruti ZH und Eschenbach SG.
Telefon 079 420 34 89

144638/416655

: AZAR

Wir erneuern unser 45-Zimmer-Hotel

Zu verkaufen Occasion-Hotel-Zimmer-
Mobiliar:

> Sessel rot

> Deckenlampen

> Wandlampen

> Minibars

> Einbauradios

> Kombitische mit Minibar-
und Glasfach

> Betten mit Matratzen

> Kleiderschrénke

> 2er-Sofa

> Wandspiegel (1x40)

> Bilder mit Rahmen

> Barhocker

> Kronleuchter

> Abfalleimer aus Plastik

> Spiiltisch mit Armatur,
gross

> Spiiltisch mit Armatur, klein

> Bett(-lese)Lampen
(keine 6 Monate alt)

> Frotteewésche

> Bettwésche

> Neuer hochstrapazierfihiger
Teppich, Farbe Enzianblau mit
Goldsternen, 4,2 Meter breit,
Total 1000 m*

> Einbau-Safe mit Schliissel

50-prozentige Teilibergabe sofort,
Rest 50/51 Woche 2001.

Weitere Informationen erhalten Sie
unter Tel. 061 273 43 80

142981/3077

Preishit!
Wallis Randa 10 km vor zermatt

Zu verkaufen

Hotel mit Restaurant

18 Zimmer/32 Betten, Restaurant 76 PI.,
Lérchen-Stiibli 25 Pl., Speise-/Bankett-
saal 80 PI., Sonnenterrasse 40 Pl., mo-
derne Hotelkiiche, 5'/2-Zimmer-Dach-
wohnung,

Garagen, Autoabstellplatze,
Kinderspielplatz, ein Golfplatz in der
Néhe des Hotels ist projektiert.

‘Spezialpreis: Fr. 1260 000.-

Bauland 1921 m? -

Erweiterungsméglichkeit

Umbauter Raum 4252 SIA/m®

Gebaudeversicherung Fr. 2500 000.—
Auskunft 079 628 21 44 oder

0279342124
http//www.rhone.ch/zenkony
144266/416080

Zu vermieten per Friithjahr 2002

PerSOIlall'eStalll‘ant in Berner Innenstadt

Sie sind ein/e Schweizer Birger/in mit Grundausbildung im
Gastgewerbe und haben bereits selber einen Gastgewerbe-
betrieb/Kantine gefihrt.

Wir sind an einer langjahrigen Zusammenarbeit interessiert
und bieten einen Tagesbetrieb mit bestehender Infrastruktur
in einer Firma mit 350 Angestellten.

Wenn Sie gerne die Gastgeberrolle leben und Ihre Géste ver-
wohnen méchten und Sie tiber unternehmerisches Denken
und Handeln verfligen, dann erwarten wir lhre Bewerbung
mit Lebenslauf und Qualifikationen bis am 18. Dezember
2001 unter Chiffre 005-153 155 an Pub[lcxtas AG, Postfach
7621, 3001 Bern.

P 145035/382708

Betriebsiibernahme
einer Diskothek
in der Stadt Ziirich

 Lokalititen dieses Jahr neu ausge-
baut und eingerichtet

* zentrale Lage in der Stadt Zurich

* Flache der Diskothek ca. 430 m?

* Fassungsvermdgen
ca. 300 Personen.

Interessenten melden sich bitte unter
Telefon 078 7 400 600.

145015/416850

Zu verkaufen

Restaurant in Solothurn

Stockwerkeigentum, gute Bausubstanz, in regionalem
Einkaufszentrum mit Grossverteiler gelegen, sehr gute
Einkaufsfrequenz.

Konzeption: fiir Selbstbedienung und bedienten
Service geeignet, offene Kiiche

Sitzplatze: 85 im Lokal, 40 auf der Terrasse

Parkplatze: ausreichend vorhanden

Baujahr:

Mindest-Eigenkapital: CHF 250 000.—

Interessenten melden sich bitte unter: 032 625 95 24
P 143984/416379

Zu verkaufen an der Lenk BO

Hotel/Restaurant
Sommer- und Wintersportregion
Liegenschaft oder AG
Restaurant 60 Platze
Pizzeria 50 Platze
Stubli 30 Platze
Terrasse 50 Platze

9 Hotelzimmer (24 Betten)
5-Zimmer-Wirtewohnung/Dachterrasse
3-Zimmer-Ferienwohnung/Dachterrasse
Grosser Kinderspielplatz

Genuigend Parkplatze

Landreserven (Total 3500 m?)

Sehr gute Bausubstanz

Vielseitige Nutzung mdglich.

Nihere Auskunft: 079 532 98 15

Edelweiss-lenk@bluemail.ch
145068/89575

Zu verkaufen per sofort oder nach Ubereinkunft
(aus familidren Griinden)

Charmantes, beliebtes

Mittelklasse-Hotel***

in der Altstadt von Murten «<EXPO-LAND». Einmalige
Sicht auf den Murtensee, die Rebberge des Mont Vully
und den Jura.

Hotel: 33 Zimmer mit Dusche od. Bad/Toilette,
z. T. Seesicht. Insgesamt fiir 65 Personen,
ideal fiir Reisebus-Ubernachtungen.

Gaststube 42 Platze, Chesa-Bar mit Pizzeriaofen
75 Personen. Wintergarten, Seesicht (nicht isoliert)
30 Platze. Im 1. Stock grosser Saal, unterteilbar
60 und 100 Platze, Seesicht. Bankettmdglichkeiten
bis 300 Personen inkl. Seminarrdume.

Exklusive, offene Seeterrasse 70 Platze.

Kleines Strassencafé im Sommer vor dem Haus.

Preis: dem Meistbietenden.
Fir alle weiteren Informationen wenden Sie sich bitté an:

Frau Louise Nyffeler
Hotel Krone Nyffeler AG
3280 Murten
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E WIESEN BEI DAVOS
- Landgasthof “Cavja”
- per sofort oder nach Vereinbarung zu verkaufen

Der Landgasthof “Cavja” liegt an zentraler, sonniger Lage
ausgangs Wiesen. Dle 1996 erstellte und in Stockwerkeigentum
ist { nutzbar.
o (Hotel-Garni, Verkauf oder Vermietung von Wohnungen etc.)
Der Winter- u, rt Davos ist in lediglich
15 Autominutan erreichbar.

Raumprogramm:
- Restaurant “Cavja” mit 40 Plitzen
- Speisesaal mit 34 Plitzen
- 18 Doppelzlmmer ml( Dusche/WC oder Bad/wc
und
-312 Zlmmer—blmkﬂonswohnung
-4 und 19

kplitze

Preis: CHF 1°200’000.00 ohne Mobiliar und
Betriebseinrichtung

- Kor_ﬁakt: Rainer Stocker

E mm&;ﬂ;z‘iﬁ:\::ﬂ?eiMamplam-
= Graubiindner
= Kantonalbank

Zu verkaufen:

Hotel im Ski- und Wandergebiet
Obertoggenburg

Ideale Lage, 3 Minuten von Bergbahn
und Sporthalle entfernt.

Grosser Parkplatz, Restaurant (75 Plétze),
Saal*(60 Pldtze) Gartenwirtschaft (50 Pldtze),
Zimmer (1 Einzel, 5 Doppel) und
Wirtewohnung (5 Zimmer).

Exzellente Existenzgrundlage als
Familienbetrieb

Offerten u. Anfragen an:

S, B & G Versicherungstreuhand

Ebnaterstr. 9 =

9642 Ebnat-Kappel )

Tel. 071993 13 33 i
Fax0719932033 TOGGENBURG

E-Mail: subver@bluewin.ch

144144/401857

Name

Vorname

Beruf/Position

Firma

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Land

1/2 Jahr 1 Jahr 2 Jahre
Schweiz OFr. 87-* 0OFr.145-* 0O Fr.250.-*
Westeuropa (Priority) OFr. 133~ 0OF.237- 0OFr.434.-
Ubriges Europa (Priority) OFr. 136.- 0OFr.244—~ O Fr. 446~
USA + Kanada (Priority) O Fr. 147- OFr.265- 0O Fr. 490.—
Ubrige Lander (Priority) OFr. 160.— O Fr.289.~ O Fr. 540.—
X Zutreffendes bitte ankreuzen. * inkl. MWSt.

Telefon

Ausfiillen und eif

P e e

Alle Preise in Schweizer Franken inkl. Porto.
Einzelverkaufspreis Fr. 4.30/DM 5.50/0S 38/Lit 5500

Postfach, CH-3001 Bern, Telefon 031 370 42 22, Fax 031 370 42 23

E Zu verkaufen in
Churwalden

Hotel «Krone»
10 Fahrminuten von Chur, Einstiegsort in die Winter- und Sommer-
region Lenzerheide - Valbella - Churwalden - Parpan.

Raumangebot
- Iphi mit ca. 120 Sil
- Bar «Chesa Veglla- mit ca. 60 Sltzplatzen
- mit ca. 100
mit ca. 30 Sif
- Kinderspielplatz
- 24 Zimmer mit Bad/Dusche, WC, Fernseher/Radio/Telefon
(davon 21 Doppelzimmer) insgesamt 51 Betten

— Kontakt: Rainer Stocker

Tel. 081/256 95 92
www.akb.ch unter «mmobilien-Markplatz»

Graubiindner
Kantonalbank

- e e A e e e e e R e e M M e M M e M M M e M M M M M mm M M e M M m Mm M mm mm Em mm e e e e R R e e R R SN M e e e e e e

Uber Gastronomie und Hotellerie.
Im Abo immer giinstiger!

[ —— o —



Neue Fachmesse
fiir Bustouristik

Bern. Am 1. und 2. November
2002 soll auf dem Geldnde der
BEA bern expo erstmals der
«Suisse Bus Salon» stattfinden.
Die als internationale Fach-
messe konzipierte Ausstellung
will die Bediirfnisse der ge-
samten Reisebusindustrie ab-
decken. Vertreten sein werden
Buskonstrukteure, die Zu-
behorbranche und Carunter-
nehmer. Das Konzept werde
von Ausstellern und Kunden
begriisst, teilt die BEA bern ex-
po mit. SST/sda

TOURISMUS

Tageskarte fiir
Autofahrer

Savognin Bergbahnen. Die
Savognin Bergbahnen AG lan-
ciert zu ihrem 40-jahrigen Ju-
bildum eine «Auto-Tageskarte».
Pro Personenwagen kostet die
Karte 60 Franken; maximal fiinf
Personen sind damit berech-
tigt, einen Tag lang die Savognin
Bergbahnen zu nutzen. Natio-
nal gilt das Angebot an zwei
Wochenenden im Dezember.
Voraussetzung fiir den Bezug
der Auto-Tageskarte ist die
Mitgliedschaft beim Tourmg-
Club Schweiz.

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 49 / 6. DEZEMBER 2001

TESSIN / Sonderangebot wegen Gotthardschliessung

«All in drives Ticino»

Mit «All in drives Ticino» will
das Tessin trotz des geschlosse-
nen Gotthards ein attraktives
Ferienziel bleiben. Das von
der SBB und Ticino Turismo
prasentierte Basisangebot be-
inhaltet eine um 20 Prozent
ermdssigte Bahnfahrt aus der
ganzen Schweiz ins Tessin so-
wie die Miete eines Smarts
wihrend einem Tag. Zudem
profitieren die Géste bei
34 Hotels von Ubernachtungs-
rabatten von bis zu 30 Prozent.

Das Angebot ist seit dem 1. De-
zember giiltig.

Ticino Turismo will mit
einer Werbekampagne in
der Deutschschweiz und in
Deutschland auf das Angebot
aufmerksam machen. Zu die-
sem Zweck stellt der Kanton
der Tourismusorganisation ei-
ne halbe Million Franken zur
Verfiigung. «All in drives Ticino»
ist die erste Massnahme, um
auch iiber den Winter die
Giste zu erhalten. SSTisda

Unique fasst
in Chile Fuss

Flughafen Ziirich. Die Unique
Airport AG hat mit dem chile-
nischen Unternehmen Gestion
e Ingenieria IDC eine strategi-
sche Partnerschaft vereinbart.
Zu diesem Zweck haben beide
Firmen das Joint Venture Uni-
que Airports Latin America
(UALA) gegriindet. Die Unique
Airport AG wird Mehrheitsak-
tiondrin der UALA sein, heisst
es in einer Mitteilung. Aus Sicht
der Zivilluftfahrt bestehe in La-
teinamerika noch ein grosses
Wachstumspotenzial. SST/sda

Leichter Knick
im Wachstum

Preussag. Der Tourismuskon-
zern Preussag hat die Neun-
Monats-Zahlen verdffentlicht.
Im Vergleich zu den Vormona-
ten hat das Konzernwachstum
einen leichten Knick erfahren.
Der Uberschuss legte um 1,2
Prozent auf 395 Millionen Euro
zu. Der Umsatz stieg um drei
Prozent auf 18,3 Milliarden
Euro. Das Ergebnis vor Steuern
und Abschreibungen stieg um
21 Prozent auf 832 Millionen
Euro, wobei der Tourismus mit
28,5 Prozent zulegte.  SST/sda

ALPENKONVENTION /
Diskussion um die
Durchfiihrungsprotokolle

«Wir sind
im Clinch»

Gestern — nach Redaktionsschluss —
hat der Schweizer Tourismus-Verband
(STV) entschieden, wie er sich zur
Frage der Durchfithrungsprotokolle
der Alpenkonvention stellen will (sie-
he Kasten). «Wir sind im Clinch. Im
Prinzip stimmen wir zu, die Wirtschaft
zielt aber in eine andere Richtungy,
sagte STV-Direktor Gottfried E Kiinzi
imVorfeld. Tatsdchlich warnen die bei-
den Wirtschaftsverbande Economie-
suisse und Schweizerischer Gewerbe-
verband vor der Ratifizierung: «Die
wirtschaftliche Entwicklung von mehr
als 60 Prozent des schweizerischen
Staatsgebiets steht auf dem Spiel.» Mit
dem Verweis auf die wirtschaftlichen
Einschrinkungen lehnen auch die
biirgerlichen Bundesratsparteien die
Protokolle ab. Laut FDP-Generalse-
kretdr Guido Schommer enthilt bei-
spielsweise das Verkehrsprotokoll «de
facto ein Verbot des Ausbaus grosserer
Strassenwege». Das Tourismusproto-
koll, welches einen naturnahen Tou-
rismus fordern will, ziele darauf ab,
«die Moglichkeiten der Sommer- und
Wintersportorte in der Alpenregion
noch weiter einzuschrinken». Insbe-
sondere die Erschliessung der Touris-
musorte wire betroffen, so Schommer.

DEBATTE UM ZWEITE
GOTTHARDROHRE

In Bezug auf das Verkehrsprotokoll
ist politisch strittig, ob dieses den Bau
der zweiten Gotthardrohre erschwe-
ren oder gar verunmoglichen wiirde.
Wiihrend die Gegner der Protokolle ge-
nau diese Befiirchtungen hegen, stellt
Maria Senn vom Bundesamt fiir
Raumentwicklung fest: «In der Bot-
schaft des Bundesrates wird speziell
hervorgehoben, dass der allfillige Bau
der zweiten Gotthardrohre mit dem
Verkehrsprotokoll der Alpenkonventi-
on kompatibel wire. Dies bestdtigen
zwei Rechtsgutachten der Bundesam-
ter fiir Verkehr und Justiz.» Maria Senn
betont, dass eine Ablehnung der Pro-
tokolle einen «Verzicht auf eine nach-
haltige Wirtschaftspolitik in der Alpen-
region» zur Folge hiitte.

Die Botschaft des Bundesrates zu
den Protokollen wird voraussichtlich
noch dieses Jahr zuhanden des Parla-
ments verabschiedet und in der Friih-
jahrssession 2002 von der Kommission
fiir Umwelt, Raumplanung und Ener-
gie des Erstrates behandelt. SST

Alpenkonvention

Die Alpenkonvention ist ein Vertrag zum
Schutz und zur nachhaltigen Entwick-
lung der Alpen; Vertragspartner sind al-
le Alpenldnder sowie die Europdische
Union. Die Konvention selbst ist bis 1999
von allen Mitglieder ratifiziert worden.
Jetzt sollen die neun Zusatzprotokolle
®Raumplanung und nachhaltige Ent-
wicklungs, «Berglandwirtschafts, «Berg-
walds, «Naturschutz und Landschafts-
pfleges, «Tourismus», «Energie», «Ver-
kehrs, «Bodenschutz» und " «Streitbei-
189ung» folgen. SST

TRENDSPORT / Die neue Umweltfachstelle von «<Mountain Wilderness» soll im Trendsport zwischen
Nutzungs-und Schutzanspriichen vermitteln. Das Vorhaben stiess bei der Lancierung auf Kritik. oanie rurrer

Die Umwelt zum Thema machen

Mit einer Umweltfachstelle fiir alpinen
Trendsport versucht die Umweltorga-
nisation Mountain Wilderness (MW)
mehr Einfluss auf eine umweltgerech-
te Entwicklung von Trendsportarten
zu nehmen. Kein leichtes Unterfan-
gen, zeigte sich doch bereits bei deren
Lancierung im «AlpenRockHouse» in
Kloten, dass sie damit nicht tiberall auf
offene Ohren stosst.

AKTIVE ROLLE
UBERNEHMEN

Nach dem tragischen Canyoning-
Unfall am Saxetenbach vor zwei Jahren
gerieten Trendsportarten erstmals ins
Kreuzfeuer der Kritik: Fragen nach der
Sicherheit wurden gestellt und disku-
tiert. Die Umweltvertrdglichkeit war
dabei aber meist noch kein Thema,
sagt Elsbeth Fliieler, Geschiftsleiterin
von Mountain Wilderness. Dies will
man zukiinftig 4ndern. Die neue
Umweltfachstelle soll demnach die
Entwicklungen vorwegnehmen und
kritisch begleiten.

Mountain Wilderness baut dabei
nicht nur auf Selbstverpflichtung der
Anbieter, sondern will durch Nut-
zungsplane oder durch Mitsprache bei
Gesetzesentwiirfen die Weichen fiir
einen umwelt- und sozialvertragli-
chen Trendsport stellen. Die Fachstel-
le positioniert sich zwischen Trend-
sportanbietern, Naturschutzverbin-
den und Behérden und will als Media-
tor zwischen Nutzungs- und Schutz-
anspriichen auftreten.

«PRIX WILDERNESS
TRENDSPORT»

Der Bergfiihrer und Geologe Hans-
Heini Utelli wird ab 1. Januar 2002 die
Stelle leiten. «Keepwild», wie die Fach-
stelle auch noch genannt wird, steht
ein Jahresbudget von 40 000 Franken
zur Verfiigung. Die Finanzierung fiir
das erste Jahr tibernahm Save the
Mountains, eine Stiftung der Alpen-
RockHouse-Gruppe.

Eine der ersten Aufgaben Utellis
wird sein, einen Kriterienkatalog fiir
die Vergabe des «Prix Wilderness
Trendsport» auszuarbeiten. Mit die-
sem Preis, welcher mit 5000 Franken
dotiert ist, will MW private oder 6ffent-
liche Anstrengungen auszeichnen, die

Foto: Swissimage

KRITIKPUN
Die U I isation «V

sich fiir eine umweltnahe und nach-
haltige Ausiibung von alpinem Trend-
sport einsetzen. Der Preis soll erstmals
Ende 2002 vergeben werden.

BEVORMUNDUNG DURCH
«UNTERLANDER»

Die Initianten stiessen bei der
Podiumsdiskussion auf teils heftige
Reaktionen aus dem Publikum. Man
lasse sich von «Unterlindern» nicht
bevormunden und wisse sehr wohl
selber wie der Natur Sorge tragen,
emporte sich ein Bergfiihrer. Ein an-
derer warf Mountain Wilderness vor,
sie hitten das Thema fiir sich in An-
spruch genommen, obwohl auch von
anderen Organisationen Anstrengun-
gen in die gleiche Richtung unter-
nommen wiirden. Der Vertreter einer
bekannten Ferienregion meinte gar, es
brauche keine Regulierung, denn die
Natur setze selber ihre Grenzen.

Die ablehnende Haltung liegt wohl
auch daran, dass die Umweltorganisa-
tion gewisse Aktivititen verbieten will.
So zum Beispiel Heliskiing und Snow-
mobiling, welche gemiss Jan Giirke

tain Wllderness» will Aktlvrtaten wie das Hellsklmg verbieten. Das mag mit ein Grund sein fiir
die ablehnende Haltung, die der neuen Fachstelle bei der Lancierung entgegengebracht wurde.

von MW nicht nur einen negativen
Einfluss auf die Tier- und Pflanzenwelt
haben, sondern grosse Gebiete auch
fiir Besucher, die sich aus eigener Kraft
fortbewegen, unattraktiv machen.

Canyoning unter der Lupe

E/n Grund, warum Umweltaspekte im

hang mit Trendsport meist
wenig Beachtung finden, sind fehlen-
de Grundlagen. Wie gross die Auswir-
kung einzelner Aktivititen auf die Um-
welt sind, ist nicht ganz leicht zu eru-
ieren.

Mountain  Wilderness hat es
versucht und bei der Biologin und
Bergfiihrerin Barbara Leuthold eine
Studie zum «Lebensraum Canyoning
Schweiz» in Auftrag gegeben. Das nun
vorliegende Resultat zeigt, dass eine
allgemeingiiltige Aussage zu den Aus-

wirkungen des Canyoning auf die
Umwelt nicht méglich ist. Zwar kann
die Sportart zumindest lokal negative
Auswirkungen auf die Tier- und Pflan-
zenwelt der Schluchten haben, aber
Jjede Schlucht ist anders. Weite, flache
Schluchten mit seltenem Hochwasser
sind tendenziell stérungsanflliger als
enge, steile mit hdufigem Hochwas-
ser. Unter Umstdnden hat Canyoning
sogar einen positiven Effekt auf be-
troffene Felsschluchten, da Anbieter
héufig «ihre» Canyons von Schmutz
und Unrat sdubern. DF

KURZ UND BUNDIG

Attraktivere Stadt Thun dank
Events. Die Stadt Thun will ihre
iiberregionale Ausstrahlung steigern,
indem sie Veranstalter wichtiger
Anlésse unterstiitzt. Im Vordergrund
steht dabei jedoch nicht die finan-
zielle Hilfe; vielmehr mochte die Stadt
vorhandene Ressourcen und Kontakte
zur Verfigung stellen. Ein Konzept
soll kiinftig die Schwerpunkte solcher
Aktivititen festhalten. SST/sda

Kooperation in der Region Ziirich.
Ziirich Tourismus und Rapperswil

Ziirichsee Tourismus wollen kiinftig
vermehrt zusammenarbeiten. Die
Giste sollen zu den Produkte-
Paletten der beiden Tourismusorga-
nisationen einfacheren Zugang er-
halten. SSTisda

Neues Gesicht fiir Biderquartier.
Baden und Ennetbaden wollen ihr
gemeinsames Biderquartier neu
gestalten und aufwerten. Nichster
Schritt in der vor zweieinhalb Jahren
aufgenommenen Planung ist die Er-
stellung eines verbindlichen Entwick-

lungsrichtplanes. Vorgesehen sind im
Weiteren ein neues Thermalbad, drei
neue Fussgingerstege iiber die Lim-
mat sowie die Neugestaltung der
Biderstrasse in Baden und der Bad-
strasse in Ennetbaden. SSTisda

lich fiir die Finanz-Misere ist nicht die
Bahn selbst, sondern die nun zu liqui-
dierende Tochterfirma Hotel Hoher
Kasten AG. Praktisch der ganze Ertrag
der Bahn musste fiir die Betriebsver-
luste der Hotel AG herhalten. SST/sda

Neue Sesselbahnen in Celerina.

Rettung fiir Appenzeller Luftseil-
bahn. Die Luftseilbahn Hoher Kasten
im Kanton Appenzell Innerrhoden soll
mit einem Kapitalschnitt von 90 Pro-
zent und einer Aufstockung des Akti-
enkapitals um mindestens 700 000
Franken gerettet werden. Verantwort-

Die Celeriner Bergbahnen haben auf
Marguns zwei neue Sesselbahnen in
Betrieb genommen. Die Bahnen sind
in den vergangenen zwei Sommer-
saisons fiir 11,5 Millionen Franken
erstellt worden. SST



HOTELLERIE
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NEUES HOTEL-KONZEPT / Die Weisse Arena schafft in Laax mehr als 300 neue Betten in einem «Hightech-Hotel» namens «Riders
Palace II». Es soll sich als Hotel fir junge Géste und als trendiger Treffpunkt etablieren. ve nanoscrin

Riders Palace Il - Treff fiir junge Szene

‘Wenige Tage vor der Eréffnung priasen-
tiert sich das «Riders Palace II» als eine
einzige Baustelle. Ab dem 7. Dezember
sollen in diesem Gebdude auf vier
Stockwerken bis zu 319 Giste beher-
bergt werden. Doch Armin Tanner, der
als Technischer Direktor der Weissen
Arena Planung und Bau des neun Mil-
lionen Franken teuren Baus koordi-
niert, lasst sich nicht aus der Ruhe
bringen. Wenn nétig wird rund um die
Uhr gearbeitet. Knapp bemessene
Bauzeiten sind in den Bergen, wo ein
friiher Wintereinbruch maoglich ist,
nicht die Ausnahme, sondern die Re-
gel.

Abgesehen vom Termindruck ist
beim «Riders Palace II» vieles anders
als beim «Riders Palace I». Im Gegen-
satz zu den teuer gebauten Chalets im
oberen Teil der Retortensiedlung Laax-
Murschetg und den Betonbauten der
Appartmenthduser im unteren Teil,
kann beim «Riders Palace II» von Ar-
chitektur gesprochen werden. Das Ge-
bdude des Laaxer Architekten René
Meierhofer besteht aus einem langli-
chen Baukorper, der rechtwinklig von
einem zweiten, halb so hohen durch-
quert wird. Dieser nimmt die Lobby

«Suiten sind Renner»

Verkauft werden die Betten im «Riders
Palace II» nur im Package mit mindestes
zwei Tag ten fiir das Skigebiet. Zu
siebt im Zimmer kostet so die Ubernach-
tung mit Friihstiick ab 113 Franken pro
Person; bei vier Personen im Zimmer
sind es 143 Franken. Die Luxusvariante,
bei der auch die Bediirfnisse der Ju-
gendlichen nach Elektronik gedeckt wer-
den, ist fiir zwei Personen fiir 342 Fran-
ken im Package zu haben. Die doppelt so
grosse Suite mit Whirlpool und Plasma-
fernseher kostet 392 Franken. Diese
Preise kénnen in den nachfragestdrks-
ten Zeiten um bis zu 30 Prozent héher lie-
gen. Den Buchungsstand bezeichnet die
Mediensprecherin der Weissen Arena,
Araine Ehrat, als gut. Renner seien die
Suiten. UH

mit einer Fldche von 200 Quadratme-
tern auf. Raumhohe, sprossenlose
Fenster und vertikal montierte Bretter
bilden die Fassade, die ein Flachdach
begrenzt. Das Gebéude liegt oberhalb
des Speicherbeckens der Elektrizitits-
werke bei der Abzweigung von der
Kantonsstrasse nach Murschetg. Ein
wenig attraktiver Ort, frither durch
zwei Tennispldtze genutzt, der kaum
viel mehr Aussicht als auf ein paar Lar-
chen und das kiinstliche Gewisser bie-
tet.

REIN FUNKTIONELL
EINGERICHTET

Angesprochen wird die junge Ge-
neration der Boarder, auf welche die
Weisse Arena schon lange vor dem
Boom der neuen Schneesportart zahl-
te. «Die jungen Géste setzen ihre Prio-
ritdten in erster Linie in sportliche und
kommunikative Aktivitdten - nicht in
eine luxuridse Ubernachtung», sagt
Ariane Ehrat, Mediensprecherin der
Weissen Arena. Die Zimmer sind rein
funktionell eingerichtet. Bis zu sieben
Betten konnen sie aufnehmen. WC
und Dusche sind getrennt angeordnet,
das Waschbecken ist vom Zimmer aus
zugénglich. Es gibt keinen Fon und
keine Minibar, keinen Schrank und
keinen Tisch. Das Begegnungszen-
trum des Hotels bildet die Lobby, mit
einer Raumhéhe von fiinf Metern der
grossziigige Gegenpol zur «Kifighal-
tung» in den Low-Cost-Zimmern. Da
die Bar auch die Funktion der Récepti-
on iibernimmt, hat sie vermutlich als
erstes und einziges Lokal in Graubiin-
den wihrend 24 Stunden gedffnet. Das
Neueste, was der «Technologie-Part-
ner» Sony an Unterhaltungselektronik
zu bieten hat, wird installiert. Dazu
gehoren auch vier Spielcomputer auf
einer Galerie.

KONZERTRAUM
ODER TIEFGARAGE

Das Untergeschoss beinhaltet ne-
ben den technischen Installationen
eine Halle, die als Disco oder Konzer-

ANALYSE / Spezialisierung als Strategie fiir KMU-Hotels

Luxus zum Budget-Preis

Eine Analyse des mittelstdndischen
Hotelgewerbes in Deutschland, die so
aber auch auf die Schweizer Hotelver-
hiltnisse zutreffen diirfte, hat jetzt der
Syndikus des Bayerischen Hotel- und
Gaststittenverbandes, Gerhard Engel-
mann, in der Zeitschrift «Der Rotarier»
veroffentlicht. Die derzeitige Entwick-
lung in der Hotellerie sei «vergleichbar
mit derjenigen im Lebensmittel- oder
Textileinzelhandel in den vergangenen
Jahrzehntenn. Es finde «ein Konzentra-
tions- und Bereinigungsprozess zu
Lasten der traditionellen mittelstandi-
schen Betriebe statt».

DER GROSSTEIL SETZT
AUF KOSTENREDUKTION

Wihrend in den USA «etwa 75 Pro-
zent aller Hotels unter dem Label einer
Hotelkette oder Hotelkooperation»
operieren, betrage die vergleichbare
Zahl in Deutschland nur etwa 20 Pro-
zent. Es miisse daher vermutet wer-
den, «dass der Konzentrations- und
Kooperationsprozess hierzulande ge-
rade erst begonnen» habe. Aus der
Sicht des Hoteliers lasse das Bu-
chungsverhalten von immer mehr
Gisten zu wiinschen {ibrig. Immer
kurzfristiger werde gebucht. Eine Pla-
nungssicherheit gebe es nicht mehr.
«Der Gast verlangt heute Fiinf-Sterne-
Luxus zu Jugendherbergspreisen.» Die
Réception habe sich zu einem «orien-
talischen Basar» entwickelt.

Das grosste Problem in der Hotelle-
.tie stellen laut Engelmann die Perso-

nalkosten dar. Um sich weiter am
Markt behaupten zu kénnen, setze ein
Grossteil der Unternehmer auf eine
massive Reduktion der Kosten. Gerade
bei kleineren Betriebseinheiten wiir-
den Personaleinsparungen «mit er-
hohter eigener Mehrarbeit, die vielfach
an Selbstausbeutung grenzt, kompen-
siert». Gerade die kleineren Be-
triebseinheiten in der Hotellerie seien
daher «einem unverindert starken
okonomischen Druck ausgesetzt».
Kleinere Hotels mit weniger als 20 Zim-
mern seien besonders betroffen. Es fin-
det nach Ansicht des Syndikus «ein bis-
her nie da gewesener Konzentrations-
und Ausleseprozess statt». Das tradi-
tionelle «Allzweckhotel» sei passé.
«Spezialisierung und Nischenpolitik
aufhohem Qualititsniveau, in anderen
Branchen mit Erfolg praktiziert, ist eine
Zukunftsstrategie fiir mittelstandische
Hoteliers.» Voraussetzung dafiir aber
istnach Engelmanns Ansicht, «dass der
Hotelier die Bediirfnisse und Wiinsche
der Zielgruppengiste genau kennt und
sein Angebot konsequent danach aus-
richtet».

Marktsegmente mit Aussicht auf
Erfolg sind nach Ansicht des bayeri-
schen Hotelexperten «Urlaub fiir
Senioren oder Behinderte, Gesund-
heitsurlaub,  Fahrradurlaub  oder
Sporturlaub». Bei solchen Bemiihun-
genkomme es jedoch aufrasches Han-
deln an, meint der Autor. Denn: «Fiir
die Zukunft gilt die Erkenntnis: Nicht
die Grossen fressen die Kleinen, son-
dern die Schnellen die Langsamen».

Foto: Ueli Handschin
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DAS LAAXER «RIDERS PALACE II»L

Das Gebdude -
zweiten, halb so hohen durchquert wird.

traum genutzt werden kann. Licht-
und Beschallungsanlagen werden
nach Bedarf zugemietet. Sollte sich
der Raum zum Abtanzen nicht be-
wihren, kann er als Tiefgarage ge-
nutzt werden. Zunéchst miissten Er-

hier kurz vor seiner Fertigstellung — besteht aus einem Idnglichen Baukérper, der rechtwinklig von einem

fahrungen gesammelt werden, be-
griindet Tanner das Konzept, das
noch Veranderungen zulésst. Sollten
Fiinfer-Zimmer gefragter sein als
Siebner-Zimmer, werden die iiber-
zdhligen Betten einfach entfernt.

Noch nicht entschieden ist, ob das
Hotel auch im Sommer geoffnet sein
wird. Erforderlich wiren dazu laut
Tanner Vertrage mit Reiseveranstal-
tern, die sich auf Gruppenreisen fiir
Jugendliche spezialisiert haben.
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Holen bringt’s!

Moosseedorf - Heimberg - Kriens - Pratteln -
Diibendorf - Neuendorf - Rotkreuz -
Reinach - Biel - Givisiez - Rupperswil - Rischli-
kon - Crissier - Dietikon - St-Blaise

Alle Angebote exklusive MwSt

ICASH+CARRY
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LONGSTAY-GESCHAFT / Derag kooperiert in Berlin

Appartement-Boom

Derag Hotel and Living, der
deutsche Marktfiihrer im Ap-
partement-Bereich, kooperiert
ab dem 1. Januar 2002 mit dem
Berliner «Boarding House Mit-
te» in Sales, Einkauf und Marke-
ting. Max Michael Schlereth,
Vorstand von Derag Hotel and
Living erklért: «Mit dem Boar-
ding House Mitte> und unseren
drei Hdausern «Grosser Kurfiirst,
Henriette> und Konigin Luise»
haben wir auf engem Raum ei-
ne Vielzahl von Appartement-

Einheiten und kénnen somit
unsere bereits starke Position in
Berlin ausbauen.»

Erkldrtes Ziel von Max-
Michael Schlereth ist die weite-
re Expansion seiner Gruppe in
Deutschland und dem benach-
barten Europa. Wihrend sich
heute alle zehn Hotels im Besitz
der Derag-Gruppe befinden,
werden zukiinftig auch andere
Modelle wie Franchise- oder
Management-Vertrage = zum
Tragen kommen. KV

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 49 / 6. DEZEMBER 2001

«Compliments
from Accor»

Kundenbindung. In das Pro-
gramm «Compliments from Ac-
cor hotels» wurde die marken-
{ibergreifende Clubkarte «Ac-
cor hotels Favorite Guest» auf-
genommen. Sie kann auf der
Accor-Website beantragt wer-
den und bringt pro zehn Euro
Umsatz 60 Bonuspunkte; den
aktuellen Stand kann der Kun-
de auf der Website abfragen.
Ausserdem erhilt er ganzjahrig
Ermissigungen auf den Zim-
merpreis von 10 bis 50 Prozent
(je nach Hotel und Termin). KJV/

Web-Designer
gehen ins Netz

Luzerner Auftritt soll Bei-
spiel geben. Die Citytours AG
als Entwickler der Websites von
Luzern Tourismus AG, Luzern
Hotels, KKL, Luzern Event Part-
ner, Hotel Palace und Art Deco
Hotel Montana Luzern tritt seit
dem 1. Dezember selber mit ei-
ner Website auf. Die Plattform
Citytours.org ist eine geogra-
fisch strukturierte Website. Die
neusten Darstellungstechnolo-
gien des «state of the art» in der
Website-Gestaltung sollen zur
Anwendung kommen. KV

ZURICH / Hotelstatistik fir den September 2001

Grounding-Monat

Seit Juni nimmt die Nachfrage
in den Ziircher Hotels ab. We-
gen der «gestrandeten» Nordat-
lantik-Passagiere am Flughafen
Kloten nach dem 11. Septem-
ber wurden in Ziirich im Monat
September nur 4,8 Prozent we-
niger Hoteliibernachtungen re-
gistriert. In der Flughafenregi-
on wurden sogar 5,9 Prozent
mehr Ubernachtungen gezihit.
Gesamtschweizerisch gab es ei-
nen Riickgang um 9,2 Prozent.
In den 111 Hotels der Stadt

Ziirich tibernachteten im Sep-
tember 108 774 Giste, 5,7 Pro-
zent weniger als vor Jahresfrist.
Die Zahl der Logiernichte lag
mit 213 128 um 4,8 Prozent un-
ter dem Vorjahreswert. Die Zahl
von Gisten aus dem Ausland
nahm um 8,8 Prozent ab. Die
durchschnittliche Aufenthalts-
dauer stieg von 1,94 auf 1,96
Nichte. Die Bettenauslastung
sank von 66,1 auf 61,8 Prozent,
die Zimmerauslastung von 81,3
auf 76,6 Prozent. KJVisda

SHV / Delegiertenversamm-
lung am 11. Dezember

Gezielt aktiv
in kritischer
Lelt

Das Schwergewicht der kommenden
ordentlichen  Delegiertenversamm-
lung des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV) liegt auf der Genehmigung des
Budgets 2002 und der Erlduterung der,
ihm zugrunde liegenden strategischen
Zielsetzungen fiir das ndchste Jahr.
Weiteres Schwergewicht liegt auf der
Berichterstattung iiber den Stand der
Umsetzung der Neuausrichtung in der
Strategie des SHV. Die DV findet am
Dienstag, dem 11. Dezember 2001 ab
10 Uhr im Burgerratssaal des Kultur-
Casinos in Bern statt.

In den Aussagen zur Tourismuspo-
litik wird der SHV Vorschldge machen,
welche die Folgen der fiir den Touris-
mus kritischen Ereignisse der jiingsten
Zeit mindern helfen. Der Verband will
sich fiir eine gezielte Verwendung der
zusdtzlichen  Bundesmittel —durch
Schweiz Tourismus (ST) einsetzen und
generell eine neue Prolitik der Zusam-
menarbeit mit Schweiz Tourismus rea-
lisieren. Er will sich ausserdem auf ein
verstdrktes Engagement in den seg-
mentspezifischen Promotionen von
ST vorbereiten: Familien- und Kinder-
promotion, USP, Wellfeeling.

An der Delegiertenversammlung
wird auch deutlich werden, dass sich
der Schweizer Hotelier-Verein in der
Beratung auf drei Kernkompetenzen
konzentrieren will: Technik und Pla-
nung; Betriebswirtschaft und Be-
triebsfithrung inklusive Immobilien-
vermittlung; Hoteljob.

In den Aussagen zur Berufsbil-
dung diirfte die Weiterentwicklung
der beiden Projekte Campus und
dreijihrige Lehren im Vordergrund
stehen. KV

UBERNAHME / Six Continents
will Starwood kaufen

Grossfusion

Die britische Hotelgruppe Six Conti-
nents (ehemals Bass) will gemiss ei-
nem Bericht der britischen Zeitung
«Sunday Telegraph» den US-Konkur-
renten Starwood Hotels & Resorts fiir
umgerechnet 12,4 Mrd. Franken iiber-
nehmen. Six Continents habe bereits
einen Ubernahmeplan entworfen, wol-
le diesen aber erst im Februar présen-
tieren, wenn sich die Entwicklung der
Wintersaison klarer zeige. Ein Sprecher
der Six Continents wollte den Bericht
auf Anfrage nicht kommentieren.

Bei einem Zusammenschluss wiir-
de die weltgrosste Hotelgruppe mit ei-
nem Bérsenwert von mehr als 20 Mrd.
Franken entstehen. Six Continents be-
treibt weltweit mehr als 3200 Hotels,
darunter die Marken Holiday Inn,
Crowne Plaza und Inter-Continental.
Die Gruppe hat den Ausbau ihrer Ho-
telgeschifte angekiindigt und verfiigt
den Angaben zufolge iiber Barmittel
von mehr als 9 Mrd. Franken. Starwood
betreibt 700 Hotels, darunter die Mar-
ken Sheraton und Westin. KJVisda

REKAWELL / Im Reka-Dorf Montfaucon ist die erste Wellness-Anlage erdffnet worden. Mit diesem
Pilotprojekt hat die Reka das Produkt Wellness ins Familien-Segment geholt. curisine konzier

Hat das Konzept Erfolg, gibt

es weitere Rekawell-Dorfer

Die Monate Dezember und Januar sind
im Reka-Dorf Montfaucon (Jura) heuer
doppelt so gut gebucht wie im Vorjahr.
Das liegt, nehmen die Reka-Verant-
wortlichen an, am neu gebauten Well-
ness-Center mit Erlebnisduschen, Sau-
nen, Ruheraum, Béddern, Gymnastik-
halle und Rdumen fiir verschiedene An-
wendungen. Investiert hat die Reka
dafiir 2,85 Millionen Franken, 50 Pro-
zent der Investitionen konnten iiber
den Ferienfonds (vgl. Fussnote) abge-
schrieben werden. Die Wellness-Anlage
steht jenen in Luxushotels kaum nach.
Jedoch liegen die Preise fiir die Anwen-
dungen etwa 20 bis 25 Prozent tiefer als
jene in den Vier- und Fiinf-Sterne-Ho-
tels. So kostet eine halbe StundeMassa-
ge beispielsweise 30 Franken, eine
Stunde 55 Franken. Fiir eine grosse Ge-
sichtspflege, die 90 Minuten dauert, be-
zahlen die Giste in Montfaucon 85
Franken. Alle Anwendungen werden
von einheimischen Fachkraften durch-
gefiihrt, die im Reka-Dorf auf eigenes
Risiko arbeiten. «Weil die Reka die Réu-
me ausgertistet hat und auf eine Miete
verzichtet, profitieren unsere Giste von
den einmalig giinstigen Preisen, fasst
Roland Lymann, Leiter Reka-Ferien,
zusammen.

Fiir 35 Franken pro Woche und Per-
sonkonnen die Géste im Rekawell-Dorf
Montfaucon das Wellness-Center, das
nur ihnen offen steht, nutzen: Sauna-
landschaft, Gymnastik, Erndhrungs-
informationen  Outdoor-Aktivititen,
und weitere Programme sind in diesem
Preis inbegriffen. Fiir die professionelle
Betreuung der Giste sorgt eine ausge-
bildete Wellness-Trainerin.

EINE «PIONIER-
LEISTUNG» DER REKA

«Was bisher im Schweizer Angebot
nicht vorhanden war, hat die Reka nun
auf den Markt gebracht: Die Kombina-
tion von gut organisierter Parahotelle-
rie mit dem Trendangebot Wellness»,
sagte Gottfried E Kiinzi, Direktor des
Schweizer Tourismus-Verbands, an
der Eroffnung des Wellness-Centers
Montfaucon. Damit habe die Reka
nicht nur eine Pionierleistung voll-
bracht, sondern auch auf die Heraus-
forderungen des Tourismus von heute
und morgen reagiert. Da die erhebli-

Foto: Christine Kiinzler

- DEtang des Royes

DAS WELLNESS-CENTER IN MONTFAUCON | i
Das Gebdude soll den Eigenheiten des Juras und des Feriendorfs gerecht werden.

und warme Farben fiir ein Wohlgefiihl.

chen Kosten einer Wellness-Anlage auf
eine grossere Anzahl von Mietobjekten
umgelegt werden konnen, fiihre das zu
einem «dusserst attraktiven und preis-
werten Angebot», so Kiinzi. «Dies
kommt dem Gast zugute, aber auch ei-
ner Region, welche nicht zu den Hoch-
burgen des Schweizer Tourismus
zéhlt.» Immerhin bringt das Reka-Dorf
der kleinen Gemeinde im Jura jihrlich
2 bis 2,5 Millionen Franken an Wert-
schopfung, wie Reka-Direktor Werner
Bernet festhielt.

HOHERE AUSLASTUNG
FUR DAS REKA-DORF

Max Nadig, Berater und Prisident
der Schweizer Kurhéuser, hat das Kon-
zept fiir Montfaucon erarbeitet und
auch iiber die Qualititskriterien ge-

Reka extra: Fiir 50plus-Géste

Weil die Reka ihre Géste ldngerfristig
behalten will, hat sie neu auch das An-
gebot «Reka extra» lanciert. Dieses
Angebot fiir Eltern, deren Kinder aus-
geflogen sind, beinhaltet verschiede-
ne Kurse und wird in der Zwischensai-
son durchgefiihrt. Zwei Beispiele:
«Entdeckungstour durch das ur-
spriingliche Tessin» und «Kunst-Wan-
derwoche im Albulatal». Die Woche im
Tessin kostet zwischen 330 und 430

Franken pro Wohnung im Reka-Feri-
endorf Brissago; die Entdeck

*

I

wacht. «Fiir Kinder macht man viel, die
Miitter und Viter vergisst man meist»,
eine Erkenntnis, die Nadig dazu moti-
viert habe, dieses Konzept zu entwer-
fen. «Ich bin ein Gegner davon, dass
Wellness nur auf der Stufe der Vier- und
Fiinf-Sterne-Hotellerie stattfinden soll.
Deshalb bin ich sehr froh, dass die Reka
Wellness nun auf eine tiefere Stufe her-
untergeholt hat.» So store es ihn denn
auch nicht, dass die Atmosphére im Re-
ka-Dorf doch eher auf Familie denn auf
Wellness ausgerichtet ist. «Wir wollten
hier ganz bewusst kein Wellness-Am-
biente», so Nadig. Das Angebot der Re-
ka miisse auf die Familie ausgerichtet
sein, der ganzheitlichen Betrachtungs-
weise entsprechen und die Elemente
Bewegung, Gesundheit/Schonheit,
Erndhrung sowie geistige Aktivitdten
enthalten.

Mit dem Wellness-Center soll eine
héhere Auslastung fiir das jurassische
Reka-Dorf erzielt werden. Montfaucon
ist zwar im Sommer zu 85 Prozent aus-
gelastet, im Winter jedoch nur zu 40

=
/m Innenbereich sorgen Naturmaterialien

Prozent, weil ein Skiangebot fehlt.
Wenn sich das Rekawell-Konzept be-
wiihrt, wird es auch in anderen Dor-
fern angewendet, so Bernet. Gerade
auch im Hinblick auf die Klimaverin-
derung, kénne Wellness ein geeigneter
Ersatz fiir Wintersport sein.

Montfaucon verfiigt {iber ein Hal-
lenbad, das dieses Jahr neu ausgebaut
worden ist. Das Reka-Dorf umfasst 32
Bungalows mit 38 Ferienwohnungen
und ein Gemeinschaftshaus. In Koor-
dination mit dem Programm der
Wellness-Trainerin wird das «Rekali-
no»-Familienprogramm mit Kinder-
betreuung durchgefiihrt. Eine Woche
Unterkunft kostet zwischen 430 (vier
Betten) und 1150 Franken (sieben bzw.
acht Betten) pro Wohnung.

Die G t Schweizer
(Reka) hat ihren Sitz in Bern und ist mit dem
Ziel gegriindet worden, finanziell drmeren
Schweizerinnen und Schweizern Ferien zu er-
moglichen. Sie ist der zweitgrosste Ferien-
wohnungsanbieter der Schweiz und hat den
erfolgreichen Reka-Check lanciert.

inkl. drei Mahlzéeitén und Transport-
mittel 400 Franken pro Person. Fiir die
Kunst-Wanderwoche ist der Preisrah-
men dhnlich. Ein weiteres «Reka-ex-
tra»-Angebot ist das Uberwintern in
Brissago oder in Golfo del Sole (Tos-
cana): Ein Monat kostet in der Win-
terszeit weniger als 1000 Franken pro
Wohnung. cK
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BUSINESSPLAN / Besonders in unsicheren Zeiten sind sichere Planungsinstrumente gefragt. Hoteliers
kénnen auf die soeben erschienene Anleitung fiir den Businessplan zuriickgreifen. art soser veroine

Es ist Zeit fiir sichere Planung

Mit der neuen Businessplan-Anleitung
sind Hoteliers relativrasch in der Lage,
selbstindig einen professionellen,
aussagekriftigen Businessplan zu er-
stellen. Als besonders wertvoll diirften
sich die zahlreichen Fallbeispiele er-
weisen. Anhand realer (anonym pra-
sentierter) Hotelbetriebe aus der
Schweiz wird aufgezeigt, wie Hoteliers
von bestimmten betriebswirtschaftli-
chen Methoden profitieren kénnen,
wie die Umsetzung dieser Methoden
in die Praxis erfolgt und wie andere
Hoteliers betriebswirtschaftlich an-
spruchsvolle Fragen angepackt haben.

Fiir die Neuauflage der Business:
plan-Anleitung fiir Hotelbetriebe wur-

Sammlun%vpn_
Praxis-Fallbeispielen

- Konsequente Positionierung im
Rah eines G k r

- Konsequente Positionierung im

einer Angebotsbereinig

~ Uberbetriebliche Kooperation

- Profitcenter-Rechnung

- Deckungsbeitragsrechnung

— Risiken kennen - Risiken begegnen

- Finanzplanung/Finanzierung

- Ertragswertberechnung nach
DCF-Methode

- Tragbarkeitsrechnung

- Eine alternative Finanzierung
in der Praxis

de diese vollstidndig iiberarbeitet und
massgeblich ergénzt. Die erste Ausga-
be war 1998 unter dem Patronat der
Graubiindner Kantonalbank und des
Biindner Hotelier-Vereins erschienen.
Verfasser waren das Wirtschaftsforum
Graubiinden und die Beratungsfirma
BHP -Hanser und Partner AG. Die Bro-
schiire stiess damals {iber den Kanton
Graubiinden hinaus auf reges Interes-
se und war bereits wenige Monate
nach ihrem Erscheinen vergriffen.

ANWEISUNGEN MIT TOOLS
UND CHECKLISTEN

Die inhaltliche Uberarbeitung
wurde wiederum von der BHP vor-
genommen. Die Broschiire wird mit
eingeklebter CD-ROM vertrieben:
«Businessplan — Der Blick in die Zu-
kunft: Anleitung fiir die Erstellung ei-
nes Businessplans fiir Hotelbetriebe».
Die Broschiire liefert den Hoteliers
und Hotelieres Handlungsanweisun-
gen kombiniert mit praktischen Tools
und Checklisten fiir die Businessplan-
Erstellung, aber auch fundierte Hin-
tergrundinformationen zur Finanzie-
rungspraxis der Banken und zu den
aktuellen Herausforderungen fiir die
Hotellerie in der Schweiz.

AUS DER PRAXIS -
FUR DIE PRAKTIKER

Fiir Raotil Kaufmann vom Ressort
Beratung des SHV «deckt die Zielset-

zung des Businessplan-Projektes sich
genau mit den Stossrichtungen, die
der SHV mit den eigenen Produkten
und Projekten verfolgt». Wichtig sei,
zu erkennen, dass ein Businessplan
«nicht nur und auch nicht primér als
Hilfsmittel zur Finanzierung oder zum
Bankengesprdch angesehen wird. Im
Zentrum steht der direkte Nutzen fiir
die Hoteliers. Sie sollen das Instru-
ment fiir sich und die Verbesserung
ihres Produktes einsetzen.»

Mit der neuen Anleitung liege ein
benutzerfreundliches und leicht ver-
standlichesWerk vor, das sich durch ei-
ne ausgeprigte Praxisorientiertheit

Toolbox mit Vorlagen
und Hilfsmitteln

- Standortbestimmung

— 7 Leitfragen zum Geschéiftskonzept

- Gewinnplanung

— Vorschlag Konkurrenzanalyse-Raster

— Raster zur Planung von Ertrags-
und Margenzielen

— Raster zur Planung von
Marketingmassnahmen

— Raster fiir einen Aktionsplan

- Investitionsplan

— Planerfolgsrechnung

~ Finanz- und Liquiditétsplan

- Formular fiir das Massnahmen-
Controlling

- Formular fiir das Geschiftscontrolling

Anzeige

fur die Gastlichkeit:
Handwerk und Krea
sind unser Leitfaden

Style International

Selva Hotel
Classic Interiors

Individuelle Einrichtungen
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Niklaus Konrad Str. 14 - Postfach 709 - CH-4501 Solothurn

Selva AG Hoteleinrichtungen - 1-39100 Bozen - Italien
Tel. 032 623 80 81 - Fax 032 623 80 82

In der Schweiz: Heinz Hohl
www.selva.com - e-mail: selva.hotel.ch@tld.ch

auszeichne. «Es ist aus unserer Sicht
auch sehr gut als Lehrmittel geeignet.»

AUCH MARKTSEITIGE
FRAGESTELLUNGEN

Der Inhalt der Broschiire ist be-
triebswirtschaftlich gehaltvoll, kon-
zentriert sich aber auf die wesentli-
chen Sachverhalte, die in leicht ver-
standlicher Sprache erldutert werden.
Erfahrungsgemass bereiten beim Ver-
fassen eines Businessplans vor allem
diejenigen Kapitel Miihe, die sich auf
marktseitige, also unternehmensex-
terne Fragestellungen beziehen. Ins-
besondere dafiir finden sich viele kon-
krete Hinweise, so dass auch diese Ka-
pitel sich leicht umsetzen lassen.

BREITE TRAGERSCHAFT,
LANDESWEITER VERTRIEB

Herausgeber der Broschiire sind
die Berner, Graubiindner, Luzerner
und Walliser Kantonalbanken, der na-
tionale Branchenverband SHV sowie
die SGH. Die Publikation wurde vom
Staatssekretariat fiir Wirtschaft (Seco)
im Rahmen des Bundesbeschlusses
tiber die Forderung von Innovation
und Zusammenarbeit im Tourismus
(InnoTour) unterstiitzt.

Die Broschiire, inkl. Arbeitsblétter und CD-
ROM ist auf Deutsch und Franzosisch erhlt-
lich (Richtpreis Fr. 25.-) beim Schweizer
Hotelier-Verein, Telefon 031 370 41 11, Fax
031 370 42 99, hotelboutique@swisshotels.ch

RICHEMOND / Projekistudie
budgetiert 400 Mio. Franken

Kongresse,
Fithess und
Luxus

Rund 400 Millionen Franken will die
Genfer Richemond Héritage AG in ihre
Schweizer Luxushotels stecken. Inves-
tiert werden soll in fiinf Schweizer
Stadten und auf dem Biirgenstock, wie
aus der Projektstudie der Richemond
Heéritage hervorgeht. 399 Millionen
Franken sollen insgesamt fiir Reno-
vationen und Erweiterungen aufge-
wendet werden, und mehr als 500
neue Arbeitsplétze sollen entstehen.

Auf dem Biirgenstock sowie in
Lausanne, Genf und Basel sind mehr
als 500 neue Hotelzimmer und gegen
3000 zusitzliche Plitze in Restaurants
und Bars geplant. Die Bereiche Kon-
gress und Fitness will Richemond mas-
siv aufriisten. Insbesondere in Ziirich,
Basel und Lausanne stehen grossziigi-
ge neue Angebote im Bereich Fitness
auf dem Programm. Grosster Brocken
sind mit einem Budget von 155 Millio-
nen die drei Biirgenstock-Hotels: Thre
Kongresskapazitit soll verdoppelt und
der bestehende Fitnessbereich mehr
als vervierfacht werden.

Die Baueingaben seien {iberall
erfolgt, sagte Jean-Paul Forster, Ge-
schiftsfithrer Richemond Héritage AG
auf sda-Anfrage: «Wir hoffen, néchstes
Jahr beginnen zu kénnen». Das «Drei
Konige» in Basel, der «Schweizerhof» in
Bern, das «ArabellaSheraton Atlantis»
in Ziirich, das «Royal Savoy» in Lausan-
ne, das «Richemond» in Genf und die
drei Hotels auf dem Biirgenstock ge-
horen zu Richemond Héritage. KJV/sda

ADVENT / Im Hotel Stella war der Schweizer
Meister der Floristen am Werk. cumistine konzier

Ein florales

Wintermarchen

Eisige Téne und warme Lichter — so
prisentieren sich der Eingangsbereich
und das Restaurant Stellambiente im
Vier-Sterne-Hotel Stella in Interlaken.
Gestaltet hat dieses florale Winter-
mirchen der amtierende Schweizer
Meister in Floristik, Roland Keller,
zusammen mit dem Vize-Schweizer-
Meister Peter Schwitter und der
Floristin Edith Abegglen. Die «Stella»-
Dekoration ist Kellers erste in einem
Hotel. «Wir wollten eine vom Aufbau
her kiihle Dekoration gestalten. Mit
dem warmen Kerzenlicht haben wir
die beiden Kontraste eisig und lieb-
lich verbunden», erkliart Keller. Be-
nutzt haben die Fachleute Pflanzen,
die von Natur aus silbergraulich sind.
Da, wo die Natur diese Vorgaben nicht
erfiillt hat, haben die Floristen nachge-
holfen. Zum Beispiel bei den Herbst-
bléttern: Sie sind vorerst mit Schwarz
und Silber besprayt und dann mit
weissem Kerzenwachs {iberzogen
worden.

Doch Keller und sein Team haben
das Restaurant nicht nur mit Blumen,

Bldttern, Kugeln und Kerzen dekoriert.
Der Florist hat auch Stiihle und Tische
umgestellt. In der Mitte des «Stell-
ambiente» stehen vier Gipssdulen,
die zwei Blatter- und Lichterbogen
tragen. Kellers Werk iiberrascht und
begeistert.

Ungewohnliche Blumendekoratio-
nen sind im «Stella» nicht ausserge-
wohnlich. Die Besitzer, Christine und
Werner Hofmann, {iberraschen immer
wieder mit speziellen, gekonnten De-
korationen. «Kiiche und Floristik ha-
ben viel Gemeinsames — beide brau-
chen Konzept, Planung und Finish»,
sagt Werner Hofmann. Sein Ziel ist es,
mit Dekoration und Kiiche seine Gaste
zu beriihren. Das diirfte ihm in beider
Hinsicht gelungen sein.

Der junge Meisterflorist, der in
Frutigen sein Geschift «Wohn-Florist»
und eine Filiale in Bern fiihrt, wird sich
nichstes Jahr der Weltmeisterschaft
der Floristen in Chicago stellen. Sein
Mitarbeiter Peter Schwitter wird 2003
an der Europameisterschaft in Spani-
en teilnehmen.
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zusammengefiihrt worden.

Die beiden Pole sind in der Adventsdekoration im «Stellambiente» gekonnt
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Restaurant-Konzept zeichnet

IGEHO 01 / Fast so viele
Besucher wie 1999, mehr

"Gastrohomie

KURZ UND BUNDIG

Foodtown von McDonald’s. In Oen-
singen ist die erste Etappe des Pro-
duktions- und Logistikcenters (Food-
town) von McDonald’s eingeweiht
worden. Mit einem neuartigen Kon-
zept sollen Hersteller und Lieferanten
kiinftig unter einem Dach zusammen-
arbeiten. In zwei Jahren soll zusitzlich
die Produktion der Hamburger der
Firma Grieder in Oensingen integriert
werden. Ab Ende 2005 wird auch die
Backerei Fortisa, die zurzeit noch in
Zuchwil zu Hause ist, ihre Buns in
Oensingen produzieren. DST

Lunch-Check-Président zuriickge-
treten. Vorstand und Direktion der
Genossenschaft Schweizer Lunch-
Checks teilt mit, dass Georg Gnadinger
an der Vorstandssitzung vom 21. No-
vember 2001 sein Amt als Président
mit sofortiger Wirkung niedergelegt
hat. Gnidinger begriindete seinen
Riicktritt damit, dass seine Ideen,
Anderungswiinsche und Zukunfts-
perspektiven nicht mit denjenigen des
Vorstandes {ibereinstimmten. Die
Aufgaben des Prdsidenten werden
interimistisch vom Vizeprésidenten
Oskar Huber wahrgenommen. ~ MJP

Reto Mathis verldsst das «Al
Porto». Die AR-Gastronomia AG
iibertrdgt die Geschiftsfithrung des
Designer-Hotels Al Porto in Lachen/SZ
neu an Claudio Borsoni. Der erfahrene
Gastronom Borsoni bekleidete bereits
Managementpositionen bei Moven-
pick und bei der Freddy-Burger-Ma-
nagment-Gruppe. Fiir Reto Mathis,
den bisherigen Pachter des «Al Porto»,
sei die Doppelbelastung durch die
Betriebe in Lachen und St. Moritz
zu gross geworden. Der bekannte
Corviglia-Gastronom  konzentriert
sich in Zukunft wieder voll auf die
Geschiftsaktivititen seiner Betriebe
in St. Moritz. MJP

Knochenspuren im Speisemehl.
Die Miillereibetriebe werden iiber-
priift. Das Bundesamt fiir Gesundheit
BAG erwartet baldige Resultate, um
die im Speisemehl gefundenen
Knochenspuren genau beurteilen zu
konnen. Die erste Beurteilungsgrund-
lage sollen 45 untersuchte Miihlen
liefern, die Speisemehl mahlen und
deren Abfille als Futtermittel ver-
wendet werden. Das BAG hilt die
Gefahr, die von Knochenspuren im
Speisemehl ausgeht, nach wie vor fiir
minim. Spuren von Verunreinigungen
konnten in einem Naturprodukt wie
Mehl vorkommen. MJP/sda

Strassenverkehrsgesetz ist unter
Dach. Gemiss der bereinigten Vor-
lage miissen die Neulenker wihrend
einer dreijihrigen Probezeit Weiter-
bildungskurse besuchen, um den
Fiihrerschein unbefristet zu erhalten.
Das Parlament soll den Alkohol-
Grenzwert festlegen und nicht der
Bundesrat, der diesen von 0,8 auf
0,5 Promille senken méchte. MJP/sda

Aussteller und mehr
Ausstellflache: Die Messe-
leitung ist zufrieden. semre 15

sich durch die Kombination
von Bio und italienischem
Essen aus. seite 16

& Technik

hotel+tourismus revue

CHICK'N'MORE / «Sttindlich frisch gegrillte Poulets», lautet das Erfolgsrezept des neuen Chicken-
Fastfooders. Innerhalb von vierundzwanzig Monaten wurden zehn Outlets erdffnet. marmin ». perras

«Marktliicke im Wachstumsmarkt»

Vor kurzem ging im neuen Christoffel-
Food-Court im Berner Hauptbahnhof
das neunte «Chick’'n’'more» auf, in die-
sen Tagen 6ffnet am Basler Barfiisser-
platz bereits das zehnte Chicken-Fast-
food-Outlet seine Tiiren.

«Markt, Produkt und Manage-
ment» seien die wichtigsten Faktoren
seiner Geschiftsidee, erklart Marc-
Antoine Cornaz, der Griinder und
Geschiiftsfiihrer der B.A. Chick & More
AG, welche ihre Geschiftsaktivititen
vom Hauptsitz im waadtldnder Rolle
aus betreibt. Die heutigen Gastro-
nomietrends gingen eindeutig in
Richtung «schneller Service und ge-
sundes Essen», erklirt Cornaz seine
Geschiftsidee, und innerhalb des
Wachstumsmarktes Fastfood seien be-
sonders Chicken- und Vegi-Produkte
noch interessante Marktliicken.

«SCHNELL KANN AUCH
GUT SEIN»

«Schnell kann aber auch gut be-
deuten, fahrt der innovative Gastro-
Unternehmer selbstbewusst fort, «wir
verwenden nur frisches, einheimi-
sches Pouletfleisch, das in kleinen
Mengen, praktisch < la minute», und
nur mit Krdutern, Zitronensaft und
Olivendl zubereitet wird.» Die Garzeit
der Pouletstiicke im Umluftofen betra-
ge rund 25 Minuten, und die Produkte
seien innerhalb von maximal 60 Minu-
ten verkauft.

«Poulet  soll nach  Poulet
schmecken und Kartoffeln nach Kar-
toffeln», so Cornaz, «bei uns gibt es we-
der Tiefgefrorenes noch Fritiertes, wir
bieten hochwertige Kost mit unver-
falschtem Geschmack.»

«KLEINE VERKAUFSFLACHE
UND QUALITAT»

Die typische Kostenstruktur eines
gastronomischen Betriebs in der

Marc-Antoine Cornaz, Griinder und
Geschdftsfiihrer von «Chick’'n’more».

Foto: zvg

SLOGAN «FIT.FOOD.FAST»

Chick’n’more: Angebotsschwerpunkt ist frisch grilliertes Pouletfleisch, ergénzt mit vegetarischen Gerichten.

Schweiz werde von den hohen Fixko-
sten, besonders von den Kosten fiir die
Lokalmiete und den Personalkosten
dominiert, so Cornaz. Daher sein Re-
zept: Kleine Verkaufsflichen an stark
frequentierten Standorten, Qualitits-
produkte mit héherem Preis sowie ein
flexibler Personaleinsatz mit Festange-
stellten und Mitarbeitern auf Stunden-
lohn-Basis.

Der 39-jahrige Absolvent der
Hotelfachschule in Lausanne weiss,
wovon er spricht. Bis vor wenigen
Jahren war er in England bei «Tricon
Global Restaurants #Inc.», dem welt-
grossten Restaura‘n‘t—Konzem (iiber
30000 Lokale, Marken:  «Kentucky
Fried Chicken», «Pizza Hut» und «Taco
Bell») fiir die Entwicklung und Im-
mobilien von rund 800 Lokalen ver-
antwortlich.

DAS WICHTIGSTE:
MANAGEMENT

Welcher seiner Geschiftsfaktoren
«Markt, Produkt und Management ist
aber der wichtigste? «Das Manage-
ment», kommt die Antwort von Marc-
Antoine Cornaz, wie aus der Pistole ge-
schossen: «Eine innovative Geschaftsi-
dee und ein gutes Produkt sind nur das
eine, viel wichtiger ist ein Team dahin-
ter, welches die Ideen auch umsetzen
kann.»

Nicht zuletzt dank seiner Organi-
sation konnte Cornaz gewichtige In-

vestoren fiir sein Projekt gewiffien.

Die Comm-Cept Trust, eine Beteili-..

gungsgesellschaft, die sich auf Schwei-
zer Nebenwerte spezialisiert, hat fiinf
Millionen Franken in das Gastro-Start-
up investiert. Und im Verwaltungsrat
der B.A. Chick & More AG sitzen, neben
Marc-Antoine Cornaz, Ivan C. Levy,
Chef Body-Shop Schweiz, sowie Mar-
tinWieland, ehemaliger COO Europlex
Cinemas Schweiz.

RASCHE EXPANSION
GEPLANT

«Chick'n’'more» habe sich im um-
kdmpften Markt bereits gut etabliert,

Auf kleiner Verkaufsfliche schnell
zubereitet und serviert.

. ‘freut sich Marc-Antoine Corhaz, und

.die aktuellen Umsitze stiegen um
sieben bis zehn Prozent pro Monat:
«Die kalte Jahreszeit ist Chicken-Zeit.»

Und die rasche Expansion des
neuen Fast-Food-Unternehmens soll
weiterhin im gleichen Tempo fort-
gesetzt werden; fiir das Jahr 2002
sind fiinf bis zehn Neueréffnungen
geplant. Die néchsten Standorte
heissen: Solothurn, Ecublens und
Mels. Sein Business-Plan beinhalte
die klare Absicht, ergidnzt der
«Chick'n’'more»-Griinder, auch ins
Ausland zu expandieren.

www.chicknmore.com

Zahlen und Fakten

B.A. Chick & More AG, Rolle: Zehn Out-
lets in Bern, Basel, Emmen, Winterthur,
Zug, Lausanne, Vevey und Fribourg
Chick’n’more-Betriebsgrossen: ~ Ex-
press-Outlet (ca. 30 m?), mittleres (ca. 60
m? 15 Sitzpliitze) und grosseres Outlet
(mehr Sitzpléitze)

Aus dem Food-Angebot: Original-
Chicken-Sandwich (Fr. 8.90), Vegi-Sand-
wich (Fr. 6.50), Wing-Deal (Fr. 13.50),
Filet-Meal (Fr. 9.50) Chick’'n'Deal (Fr.
14.90), Potato-Snacks (Fr. 3.90), Veg-
Soup (Fr. 5.50)

Outlet-Umsatzziel 2002: rund 800 000
Franken pro Jahr MIP
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Spumante und Wermut von Cinzano

Der prickelnde leichte Spumante Cinza-
no Asti und die sonnig fruchtigen Wer-
muts Cinzano Orancio und Limetto
bringen diesen Herbst einen Hauch von
Sommer zuriick. Die drei neuen Produk-
te von Cinzano sind nicht nur ein ange-
nehmer Apéro, sie lassen sich laut Mai-
tre Fromager Rolf Beeler auch kulina-
risch gut kombinieren. Der prickelnd
fruchtige Spumante Cinzano Asti ist mit
seinen 7% vol. ein idealer Begleiter fiir
den ganzen Tag. Der fruchtig siisse Spu-
mante ist nicht nur ein ausgezeichneter
Apéro, er wird laut Maitre Fromager Rolf
Beeler im Piemont auch zu Kése (Tuma
Schafkése) oder einer «Torta di Noccio-
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la» genossen. Cinzano Limetto und
Orancio sind gekiihlt als Apéro oder in
einem Longdrink ein voller Genuss. Ex-
klusiv fiir den Cinzano-Asti-Lancierungs-
event vom 30. Oktober 2001 tiberrasch-
te Beat Caduff, Inhaber von Caduff's
Wine Loft, alle Anwesenden mit
leckeren Fisch- und Entenstiickchen

an Saucen, abgeschmeckt mit Cinzano
Limetto und Cinzano Orancio.

Campari Schweiz AG

Baarerstrasse 94

6302 Zug

Telefon 041 768 09 68

Fax 041 768 09 69,
www.campari.com

«Freude ist so
kostbar wie Gold»

Nun ist es wieder so weit. Heerscharen
von Engeln und Weihnachtsschmuck

in den Trendfarben Violett, Gold, Rot,
Blau mit Silber sowie im frechen
Orange/Griin-Outfit haben sich bei
Urmax in Grénichen bei Suhr und in
Ziirich eingefunden. Auch fiir den

Tisch ist gesorgt: wunderbare Platzteller,
edle Tischsets aus Organza und Samt,
elegante Tischldufer, funkelnde Kerzen-
lister und vieles mehr. Selten war das
Weihnachtssortiment so vielféltig und
vertrdumt wie diese Saison. Beim Spe-
zialisten fiir Dekorationen wird zudem
ein grosses Sortiment an Dekorations-
materialien gefiihrt, welche auch fiir
Schaufenster, Gastronomie und Events
verwendet werden. So findet die Kund-
schaft auch riesige, 230 cm hohe St. Ni-
kolduse, Holzschlitten, Rentiere oder
Tannenb&ume, welche fiir die gute Stu-
be eine Nummer zu gross geraten sind.
Urmax AG, Oberdorfstrasse 18

5722 Grénichen

Telefon 062 842 90 66

Fax 062 842 91 35

www.urmax.ch
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Candino - robuste
Rockshell

Jetzt gibt es eine neue Damen- und
Herrenuhr, die wie ein Fels in der Bran-
dung auch ausserordentlichen Bean-
spruchungen gewachsen ist: das Her-
ren- und Damenmodell Rockshell von
Candino, mit sportlicher Eleganz und
hdchster Prézision im Geben sowie hart
und kratzfest im Einstecken. Robust fiir
die Herausforderungen und Strapazen
im Alltag und im Sport, wére die Rock-
shell selbst die ideale Begleiterin zum
Pferdestehlen und Baumeausreissen.
Trotz dieser Eigenschaften eines Herku-
les ist sie alles andere als klobig, son-
dern zusammen mit dem lamellig ge-
gliederten Armband eine feine,
schmiickende Erscheinung im aparten
Zeitstil. Gehduse und Armband beste-
hen aus dusserst resistentem, kratzfes-
tem Hartmetall (Wolframcarbit). Das
Band ist mit einer Drei-Falt-Dop-
peldriicker-Schliesse ausgeriistet. Der
verschraubte Boden sowie das kratz-
feste Saphirglas lassen Besitzerlnnen
bis in 30 m Tauchtiefe vordringen.
Candino Watch Co. Ltd.
Hauptstrasse 136

4715 Herbetswil

Telefon 062 389 40 40

Bico-flex-schwebend schlafen

Der neue «bico-flex» bietet eine
Exklusivitét: das Gefiihl der Schwere-
losigkeit im Schlaf. Diese Einzigartigkeit
ist der neuen Federung aus ermiidungs-
freiem glasfaserverstarktem Kunststoff
(GFK) zu verdanken. Mit der Anwen-
dung dieses Hightechmaterials aus

der Luft- und Raumfahrtindustrie fiir
die Federung im Einlegerahmen
présentiert Bico AG eine wegweisende
Innovation. Der neue «bico-flex»
vermittelt dem Schlafer das Gefiihl,

auf Wolken gebettet schwebend zu
schlafen. Das Konzept wurde zusam-
men mit «dai Design» {iber drei Jahre
erarbeitet und umgesetzt. Die Idee:
Der ganze Korper ist bei jeder

Bewegung abgestiitzt, und der Abstand
zwischen Latte und Federung bleibt
auch bei starker Belastung erhalten;
die einzelnen Latten liegen somit nicht
auf dem Rahmen auf und bewegen
sich frei. Die Materialien: Hightech,
leicht und unkonventionell, allen voran
der ermiidungsfreie Glasfaserkunststoff.
Das Design: Schlichte Eleganz
unterstreicht die Technizitat des
Produktes. Das Zusammenspiel

dieser Qualititen vermittelt ein
wirklich neues Schlafgefiihl.

Bico AG

8718 Schdnis

Telefon 055 619 66 00

Fax 055 619 66 01
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Le Creuset - raffinierte Tarte-

Tatin-Backform

Das Geheimnis liegt in den wohl-
tiberlegten Details: praktische Hand-
griffe zum Anheben und Wenden und
fiir einen optimalen Trenneffekt. Sie
sind funktional und tragen zur Eleganz
der runden Backform bei. Der glatte
Rand ohne jegliche Unebenheiten und
der leicht gerundete Boden erleichtern
das Herausnehmen der gelungenen
Tarte Tatin aus der Form. Da Gusseisen
Hitze regelmaéssig aufnimmt und
schonend an das Backgut abgibt, kann
sich der Geschmack besonders gut
entfalten, und Vitamine und Néhrstoffe

ANZEIGEN/AUS- UND WEITERBILDUNG

bleiben erhalten. Das Grundgeheimnis
also, weshalb die Tarte Tatin am besten
in dieser Form gelingt. Die Tarte-
Tatin-Backform von Le Creuset ist
spiilmaschinenfest, hat einen Durch-
messer von 25 cm und ist in den
Farben Kirschrot, Blau und Terracotta
erhiltlich zu Fr. 79.-, inklusive
Rezeptheft.

Le Creuset Swiss AG

Allmendstrasse 14

5612 Villmergen

Telefon 056 610 00 30

Fax 056 610 00 34
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offiz. Werksvertretung Schweiz:

Leben... Wohnen... wohlfiihlen

Mobel fiir Hotels und Restaurants

Pro Biiro AG, 4153 Reinach
Telefon 061 711 99 55, Fax 061 711 99 17

Swiss Hotel School
Diploma Graduates
Obtain a Bachelor Degree in Australia from
International College of Hotel Management.
Work placements are available.
Pathways to Masters Degrees are open
For further details please contact
International College of Hotel Management

0X
Adelaide SA 5001 Australia

Email: admissions@ichm.edu.au
Website: http://www.ichm.edu.au

International College of
Hotel Management

ATTENTION

Online study is possible.

to Degree holders.

Tel: +61 8 8223 6039
Fax: +61 8 8224 0984

139532/414422
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137351/386450

ENGLISH

...gefunden

_/ gastro-tipp.ch

... Restaurants * Konferenzriume * Hotels
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« Freizeitanlagen * Bars und Tipps ...

£ INGLESE
ANGLAIS
ENGLISH

lernen Sie mit uns in Siidengland.

Kurse fiir Hotel und Gastgewerbe
4. Februar bis 15. Mérz 2002
8. April bis 17. Mai 2002

Intensivkurse
Eintritt jeden Montag maéglich
Dauer frei wahlbar

* Kurse mit Cambridge-Zertifikat

Beratung und Bu i

Verena Wittwer-Schmid und
Rebekka Henzi, Metz Consulting
Worbstrasse 221, 3073 Giimligen
Fon 031 950 28 27, Fax 031 950 28 29
E-Mail english@metzco.ch

P 136306/115541

SOUTHBOURNE SCHOOL OF ENGLISH BOURNEMO!

Italienisch in Florenz

Spezialangebot:

2 Wochen ltalienischkurs, 4 Std./Tag,
in kleiner Gruppe und Unterbringung
in Einzelzimmern
Total SFR 790.-

Fragen Sie uns beziiglich langerer
Kursdauer bzw. spezielle Kurse
fur den Tourismus.

Scuola Toscana

Via dei Benci, 23

50122 Firenze/ltalia .

Tel. und Fax 0039/055 244583
www.scuola-toscana.de

143080/390239

Michéle Galmarini
Weinbergstrasse 37
CH-8006 Ziirich

Tel. +41-1-261 00 66
Fax +41-1-261 50 05

www.barfachschule-kaltenbach.com
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IGEHO 01 / Im Sektor Ausstattung der grossten Schweizer Branchenmesse herrschte eine gedampfte Stimmung; die Messeleitung
und etliche Aussteller zeigen sich jedoch unter dem Strich befriedigt vom Verlauf der diesjahrigen Igeho. curistian mever

Bilanz fallt insgesamt positiv aus

«Wollen Sie negative Ausserungen
von Ausstellern horen, dann sollten
Sie mit einigen Leuten aus dem Sektor
Restaurant- und Hotelausstattung
reden», sagt Matthias Lagger, zum Ver-
lauf der diesjahrigen Igeho befragt.
An den Stinden von Hotel & Gastro
Union, Gastrosuisse und SHV sowie
in der Halle 1.1 (Food, Beverage, De-
gustation) bildeten sich Menschen-
trauben wie eh und je. Doch im Sektor
Ausstattung (Halle 2.0, Einrichtungen)
herrschte wegen der sich abzeich-
nenden weltweiten Konjunkturab-
schwichung und der Unsicherheit im
Flugverkehr eine geddmpfte Stim-
mung.

«Die Igeho 01 scheint ruhiger zu
sein als in vorangegangenen Jahren»,
bemerkte etwa Josef Windhofer, Ver-
kaufsleiter beim Hotelausstatter Vog-
lauer Objekt, kurz vor Abschluss der
Messe. Auch blieben Klagen von ein-

zelnen Ausstellern nicht aus, die sich
mit ihren schlechten Standorten an
den unvermeidlichen Randzonen der
Ausstellungshallen ausgegrenzt fiihl-
ten.

ZAHLREICHE POSITIVE
AUSSERUNGEN

Doch etliche Befragte iusserten
sich positiv iiber erfolgreiche Messe-
geschifte und gute Kundenkontakte.
Bei manchen Ausstellern bleibt in-
dessen ein Fragezeichen beim Nach-
messegeschift.

«Es gibt nicht allzu viel Neues»,
bemerkte ein Besucher, spontan zu
seinen Messeeindriicken befragt. Das
mag sein. Doch es wurde auch Spekta-
kuldres geboten: So prisentierte die
Paul Goop AG als Weltneuheit tour-
niertes Gemiise aus dem Roboter. Die
rund 400 000 Franken teure Maschine

Igeho 01: 78389 Besucher

Vom 23. bis 28. November 2001 fand
in den Ausstellungshallen der Messe
Schweiz in Basel die Igeho 01, die
Internationale Fachmesse fir Ge-
meinschaftsgastronomie, ~ Hotellerie
und Restauration statt. Obwohl dieses
Jahr kein internationaler Koch- und
Kochkunstwettbewerb  (Salon  Culi-
naire) stattfand, konnten mit 78 389
verkauften Eintritten - die Besucher-
zahlen gegeniiber der vorangegan-

Schmutz bereits am Eingang stoppen

genen Igeho 99 mit 80 023 Be-
suchern nahezu erreicht werden. Der
positive Trend im Vorfeld der Igeho
01 mit héchster Ausstellerzahl (837)
und grdsster verkaufter Netto-Fldche
(41 000 m?) seit Bestehen der Igeho
bestditigt sich damit auch punkto Ein-
tritte. Die Messe wird trotz der an-
gespannten wirtschaftlichen Lage mit
direktem Einfluss auf Hotellerie und
Tourismus als Erfolg gewertet. r./CM

Foto: Christian Meyer

i =
Weltneuheit an der Igeho 01: Paul Goop (Bild) présentierte den zusammen mit einer Robotlk Firma entmckelten Gemuseschneld-
e

Roboter. Das tournierte Gemiise will der Griinder der Goop Landesprodukte AG in Allschwil an g

hat Firmengriinder Paul Goop zusam-
men mit einer Robotikfirma ent-
wickelt. Unter Tournieren versteht
man das Schilen und In-gleichmassi-
ge-Form-Bringen von Gemiise, bei-
spielsweise von Karotten und Kartof-

Schmutz und Feuchtigkeit bringen jeden Bodenbelag in arge Bedringnis. Vornehmlich
in Restaurants und Hotels setzt die hohe Besucherfrequenz den Bodenbeliigen arg zu.
Ohne das bewdhrte Sauberlauf-System von Coral verschmutzen die Bodenbeldige
unnétig und nutzen sich rasch ab.

6chten Sie Ihre Fussboden

dauerhaft schiitzen und

Zeit und Geld sparen bei

Reinigung und Unterhalt?
Jeder, der ein Hotel oder Restaurant
betritt, bringt zwangsldufig Strassen-
schmutz und Feuchtigkeit von draus-
sen mit. Dieser hereingetragene
Schmutz und die Feuchtigkeit nutzen
nicht nur die Bodenbelige friihzeitig
ab, sondern tragen auch dazu bei, dass
die Reinigungskosten unnétig hoch
sind. Die Losung fiir gepflegte Boden
heisst Coral, das flexible Sauberlauf-
System, welches sowohl groben Stras-
senschmutz wie auch feinen Staub
zuriickhilt, Wasser selbst in grossen

Mengen absorbiert und problemlos zu
reinigen ist. Mit Coral wird die Abnut-
zung der Bodenbeldge verringert und
die Lebensdauer von textilen Boden-
beldgen, Parkett, Kunststoff und Stein
wesentlich verlingert. Die Bodenbeld-
ge behalten ihre volle Schonheit, da
mit dem Coral-Sauberlauf-System
hissliche Kratzer und Flecken verhin-
dert werden. Mit Coral lassen sich zu-
dem bis zu 65 Prozent Einsparungen
auf die Reinigungskosten erzielen.

EFFEKTIVE SAUBERLAUF-
LOSUNG CORAL DUO

Coral Duo ist eine besonders effek-

Coral Duo bietet acht attraktive Farben, mit denen jeder Raum eine individuelle
Ausstrahlung erhdlt. .

Die Produkte von Coral sind erhiltlich bei:

tive Sauberlauflésung, wenn es darum
geht, feine Staubpartikel, Grob-
schmutz und viel Ndsse aufzunehmen,
die mit den ersten Schritten ins Haus
getragen werden. Coral Duo hat auf
den ersten Metern eine bis zu 10 Pro-
zent hohere schmutz- und nésseab-
sorbierende Kapazitit als die gingigen
Veloursprodukte und ein bis zu fiinf-
mal besseres Reinigungsergebnis.
Coral Duo bietet acht attraktive Far-
ben, welche sich hervorragend mit
Coral Classic und Coral Brush kombi-
nieren lassen. Durch die Verlegung un-
terschiedlicher Materialien und Pro-
dukte werden besonders interessante
optische Effekte erzielt, die ganz auf
die Atmosphire Ihres Eingangsberei-
ches abgestimmt werden kénnen.

PROFESSIONELLE SCHMUTZ-
ABWEHR MIT CORAL

Die Coral Logo Matte bietet eine
hochwertige Sauberlauflésung mit der
Méglichkeit der individuellen Gestal-
tung. Zum flexiblen Sauberlauf-Sy-
stem von Coral gehoren auch erprobte
Produkte wie Coral Classic, das vor-
wiegend Feuchtigkeit und feinen
Schmutz optimal aufnimmt und so In-
terieurs dauerhaft schiitzt. Coral Clas-
sicistin 16 mehrfarbig melierten Farb-
stellungen verfiigbar. Uberall, wo star-
ker Laufverkehr herrscht und grober
Schmutz und Feuchtigkeit abgehalten
werden miissen, hilt Coral Brush die

feln. Der Arm des Roboters mandvriert
jedes einzelne Gemiisestiick an einer
Reihe von Schneidmessern vorbei - es
entsteht perfekt geschnittenes Gemii-
se fiir den gehobenen Betrieb. Paul
Goop machte schon vor Jahren mit der

b

Entwicklung der ersten Zwiebelschal-
maschine der Schweiz die Fachwelt
auf sich aufmerksam. Nun hofft Goop,
dass die tournierten Kartoffeln und
Karotten besonders im Bankett- und
Cateringbereich Anklang finden.

Mit wirksamen Produkten bietet das flexible Sauberlauf-System Coral die richtige
Lésung gegen Schmutz und Ndsse.

nachfolgenden Bodenbeldge wir-
kungsvoll sauber. Coral Brush iiber-
zeugt aber auch durch kreative Farb-
kombinationen. Der Belag ist in zwei
Dessins mit diversen Farbstellungen
und passenden Uni-Ténen erhiltlich.
Coral Luxe ist die passende Antwort,
wenn Wert auf ein besonders elegan-
tes Erscheinungsbild gelegt wird, ohne

Belcolor AG Flooring. Ziircherstrasse 493, 9015 ‘SL Gallen-Winkeln, Tel. 071/313 21 21, Fax 071/313 21 51

Bienna Interfloor Sonceboz AG, 2605 Sonceboz. Tel. 032/488 21 00, Fax 032/488 22 00
Decorado AG, Amsleracherweg 8, 5033 Buchs, 1;_el 062/837 51 51, Fax 062/837 51 54

8

dass die Aufnahme von Feuchtigkeit
und Strassenschmutz darunter leidet.
Coral Luxe gibt es in acht attraktiven
Farben mit luxuriosem Aussehen. Mit
seinen qualitativ hochwertigen Pro-
dukten bietet das flexible Sauberlauf-
System Coral fiir jeden Einsatzbereich
die richtige Losung gegen Schmutz
und Nisse.
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HESS HOLDING / Mineralwasser, Wein, Gastronomie

Wechsel in der Geschaftsfuhrung

Max Lienhard 16st per Anfang
2002 Firmengriinder Donald M.
Hess (65) als Verwaltungsrats-
président der Hess Holding AG,
Liebefeld-Bern, ab. Der 58-jéhri-
ge Lienhard ist seit 1996 Dele-
gierter und seit 1999 Vizeprisi-
dent des Verwaltungsrates der
Hess Holding. Donald M. Hess
will sich in Zukunft dem Wein-
bau ‘in Argentinien und der -
Kunst widmen. Wie weiter ver-
lautete, wird aus der Hess Hol-
ding AG dié Hess Group AG.DST

Donald M. Hess (links) und Max Lienhard.
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BERN / Zwei neue Anbieter
in der Bundeshauptstadt

Suppen im
Kommen

Seit vergangenem Freitag konnen die
Berner in der kalten Jahreszeit am
Birenplatz heisse Suppen loffeln. Auf
Initiative von Stefan Wiirz, Adrian
Zaugg und Hans-Peter Misteli werden
im ersten «SoupShop» der Soup Kultur
GmbH im Wintergarten des Restau-
rants Gfeller verschiedene traditionel-
le bis exotische Suppen in Bio-Qualitdt
angeboten. Garant fiir die verwende-
ten Bio-Produkte sei Thomas Vatter
von Vatter — «logisch biologisch», so

SoupShop am Berner Bérenplatz.

Hans-Peter Misteli. Das als Pilotver-
such gestartete Projekt soll nach Be-
wihrung sowohl geografisch als auch
produktemissig stark ausgeweitet
werden. Es wiirden weitere Verkaufs-
standorte in Form von SoupShops
oder SoupCorners (im Laden inte-
grierter Shop) in der Umgebung von
Bern definiert. Weiter soll ein Soup
Delivery-Service und ein SoupEvent-
System angeboten werden.

Ebenfalls auf Suppen setzt Res Hub-
ler von der «Krone» in Bitterkinden. Er
liefert seine fiinf Suppen nach Bern, wo

sie im fahrenden Suppenkiosk «Sou- |

perbl» unter die Leute gebracht werden.
Vorerst steht die Suppenkiiche bis zum
24. Dezember auf dem Weihnachts-
markt auf dem Miinsterplatz. DST

GRAUHOLZ / Neues Outfit
fiir Autobahnrestaurant

Neu drei
Konzepte

Das vor 25 Jahren erstmals eroffnete
Restaurant Grauholz an der A 1 ist
nach einem zwei Monate dauernden
Umbau neu eréffnet worden. Die dun-
kle und teilweise diistere Atmosphére
geniigte den heutigen Anforderungen
an ein modernes und helles Konzept
nicht mehr. Neu wurde das Restaurant
in drei Konzepte unterteilt: in ein
griinliches Herbstkonzept, mit Wand-
leuchten, Stukko an den Wénden so-
wie neuen gepolsterten Stiihlen, in ein
blaues Friihlingskonzept entlang dem
Treppenturm und ein gelbes Sommer-
konzept im Wintergartenteil. Dank
dem neuen, offenen Moblierungskon-
zept erhielt das neue Restaurant Platz
fiir 290 Géste, 20 mehr als bisher. DST

KONZEPT / Die Kombination von Bio und italienischem Essen hat das Restaurant-Konzept Bio.it in Paris
verinnerlicht. Eine Multiplikation in Europa ist praktisch servierbereit. kana nassenkame

Bio und al dente gekocht

Olio, Vino und Grappa, Risotto, Pomo-
doro und Pasta... alles garantiert bio-
logisch und direkt aus Italien impor-
tiert. Das Restaurantkonzept Bio.it war
urspriinglich als Showroom gedacht,
um die Produkte des italienischen Un-
ternehmens Bio Italia in Szene zu set-
zen, eine Kooperative, die ausschliess-
lich Produkte aus biologischem Anbau
aufbereitet und vermarktet.

Anstoss war im Oktober 1999 die
Pariser Messe «Diéte-Expo», wo deut-
lich wurde, dass eine standige Prasenz
notwendig ist, um die franzosischen
Kunden an Bio Italia zu binden und der
Konkurrenz Paroli bieten zu kénnen.

RESTAURANT, TAKE-
AWAY UND VITRINE

Sehr schnell hat Bio.it-Griinder
Guido del Gizzo seine Idee jedoch wei-
ter entwickelt. Er hat eine passende
Lage im Zentrum von Paris gesucht
und gefunden, um ein lichtes, moder-
nes Lokal zu schaffen, das mittags mit
Take-away und Selbstbedienung funk-
tioniert, wihrend abends am Tisch
serviert wird.

Im Angebot: typisch italienische
Nudel- und Gemiisegerichte, wobei
der Koch versucht, alle italienischen
Regionen zu beriicksichtigen. Zu-
gleich fungiert das Etablissement als
Vitrine fiir die Produkte von Bio Italia.

FLEISCHLOS, ABER KEIN
VEGETARIERTREFF

Das Lokal wurde im Dezember
2000 erdffnet, in Zeiten, als der Rinder-
wahnsinn auch die Gastronomie ver-
unsicherte. Fazit: Im Bio.it wird weder
Fleisch noch Fisch serviert und den-
noch empfinden die franzésischen
Giste das Restaurant mit den 50 Plat-
zen nicht als Vegetariertreff. Sie kom-
men, um italienisch zu essen. Dass sie
dabei Biokost aufgetischt bekommen,
ist fiir die meisten Giste zweitrangig.

Dennoch sind alle Zutaten mit
dem italienischen Biosiegel versehen,
und nur beim Kise begniigt man sich
mit der Herkunftsgarantie DOP (deno-
minazione di origine protetta); auch

Facts and figures

Bio.it 15, rue des Halles, 75001 Paris.
Gedffnet Montag bis Samstag von 10.00
bis 02.30 Uhr. Kapazitit: 50 Sitzpldtze.
Zum Ende des Jahres ist der Ausbau des
Kel-lergeschosses geplant, um eine Pro-
bierstube fiir italienische Weine einzu-
richten.

Mittags SB-Restaurant und Take-
away. Absatz: 200 bis 250 Gerichte.
Abends: Service am Tisch, 50 (in der Wo-
che) bis 80 Gedecke (am Wochenende).

Die durchschnittliche Prokopfausga-
be liegt zwischen 60 und 90 FF (15 bzw.
22 Franken), wobei die Rechnung
abends auf Grund des Weil

Foto: Katja Hassenkamp

BI10 ITALIA

die Weine stammen zu 60 Prozent aus
biologischem Anbau. Ja sogar die hel-
len Holzmébel mit den Metalllehnen
sind unter Beriicksichtigung umwelt-
freundlicher Aspekte ausgewihlt wor-
den, und natiirlich sind Wasch- und
Putzmittel biologisch abbaubar. Teller
und Tassen sind aus weissem Porzel-
lan, denn die Einweglosung kam bei
den Gésten nicht an.

ESSEN MIT BLICK
AUF DIE REGALE

Das Lokal wurde in L-Form ange-
legt, ist durchgehend gekachelt und
mit Regalen bestiickt. Vorne liegt die
offene Kiiche, die auch von der Strasse
her einzusehen ist und iiber pflege-
leichte Inoxelemente verfiigt. Davor
verlduft ein Regal, iiber das die Tabletts
geschoben werden, wihrend der Gast
seine Wahl trifft. Alle Gerichte werden
vom Koch aufgefiillt, bezahlt wird an
einer versetzt gelegenen Theke. Dabei
kosten Spaghem mit Tomatensauce

hli 10-Tomaten)

(aussc lich M

auch héher ausfallen kann.

Der budgetierte Jahresumsatz liegt
bei umgerechnet 2,5 bis 3,5 Mio. Fran-
ken. HAS

umgerechnet 10 Franken, wihrend
man fiir Spaghetti mit der dreimal pro
Woche frisch gelieferten Mozarella de
bufflon 20 Franken berappen muss.

Die offene Kiiche mit ihren pllegelelchten Inaxelementen lst auch von der Strasse her einsehbar.

Ein gesonderter Tresen bietet eine Ka-
se- und Dessertauswahl, sowie italie-
nische Cafévarianten.

Gegessen wird entweder an Vierer-
tischen - es handelt sich um einfache
Holztische mit Glasplatte, mit Metall-
stithlen, die eine Holzsitzfliche haben
— oder an hohen Bartheken mit Blick
auf die Strasse und auf die Regale, in
denen eine Produkteauswahl ausge-
stellt ist.

KEIN BESTIMMTES
GASTESEGMENT

Denn Bio.it ist zugleich auch ein
italienischer Foodladen, wo vom Oli-
venol bis zum Panettone ein breites
Angebot zu finden ist - natiirlich meh-
rere Nudel- und Reissorten, italieni-
sche Keks- und Backwaren, Essig und
Olvarianten und ein représentativer
Querschnitt durch die italienische
Weinproduktion, sowie Bio-Schnépse
und Bio-Likore.

Das Kundenprofil ist nicht klar um-
rissen und reicht vom Ladenbesitzer
im benachbarten Forum des Halles bis
zu jungen Leuten, die schnell eine
Kleinigkeit essen wollen, ohne im gén-
gigen Fast Food zu landen. Das Lokal

ist nicht direkt an einer Shopping-
Strasse gelegen, profitiert aber den-
noch von der Laufkundschaft der pa-
rallel verlaufenden Einkaufsstrasse
Rue de Rivoli und dem Andrang in der
gegeniiber liegenden Restaurantgasse
Rue de la Ferronnerie.

EXPANSION IN HALB
EUROPA GEPLANT

Guido del Gizzo sucht fiir sein Kon-
zept jetzt Franchisenehmer und will
sich zuerst mit zwei weiteren Einheiten
in Paris etablieren, ehe er andere fran-
zosische Stidte angeht. Das Konzept
wird in Partnerschaft mit der franzosi-
schen Firma T3G entwickelt, mit der
auch zum Friihjahr 2002 eine Expansi-
on in Belgien und Spanien geplant ist.
Bis zum néchsten Herbst hofft del Giz-
zo dann auch in Deutschland Fuss zu
fassen, allerdings fehlt ihm hier noch
ein vertrauenswiirdiger Partner.

Zusitzliche Entwicklungsphasen
sieht er in der Schweiz und vor allem
auch in den skandinavischen Landern
— iiberall wo die sonnige italienische
Kiiche gern gegessen wird und man fiir
Bio-Produkte besonders aufgeschlos-
sen ist.




Kaufangebot
abgeschlossen

Christ AG. Unter Einbezug der
durch die BWT vor der Verof-
fentlichung des Kaufangebots
gehaltenen Namenaktien
Christ hélt die BWT nach Ab-
lauf der Nachfrist des 6ffentli-
chen Kaufangebots 197 626
Namenaktien Christ. Nach Ab-
schluss des Kaufangebots halt
die BWT 98,81 Prozent des Ak-
tienkapitals und der Stimm-
rechte der Christ. Fiir die an-
gedienten Namenaktien wur-
den je 480 Franken netto be-
zahlt. DST

Neuheiten und
Trends in Ziirich

Ornaris '02.Vom 13. bis 16. Ja-
nuar 2002 findet in den Hallen
der Messe Ziirich in Ziirich-
Qerlikon wiederum die natio-
nale Fachmesse fiir Neuheiten
und Trends Ornaris Ziirich'02
statt. In verschiedenen Sekto-
ren, unter anderem auch Tisch,
Kiiche und Haushalt sowie
‘Wohnaccessoires und Floristik
werden 508 Aussteller, davon
53 aus dem Ausland,
einer Nettostandfliche von
15200 m? ihre Angebote pra-
sentieren.

IMMOBILIEN
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fiir
Shops». An

world.event»
auf
herren anlock

Hotels auf den
Boden gebracht

«contractworld - Visionen
Offices,

der «Domotex — Weltmesse fiir
Teppiche und Bodenbelige»
vom 12. bis 15. Januar 2002 in
Hannover kdmpfen Referenzob-
jekte der Designer und Hersteller
um den «contractworld.award
2002». Das Programm «contract-

und Exkursionen soll die Bau-

Hotels und
der Sonderschau

mit Workshops | richtungen

Kv

en.

DST

www.contractworld.com

«Betreten der Baustelle er-
wiinscht» lautet diesmal das
Motto der Schweizer Baumes-
se, die vom 22. bis 26. Januar
2002 in Basel stattfindet. Das
heisst: Im Parterre des neuen
Messegebaudes sind die klassi-
schen Bereiche Baumaschinen,
Werkzeuge und Baustellenein-
untergebracht.
Aber auf den anderen Ebenen
dieser Messe gibt es Interessan-
tes fiir alle an Neubau und Um-
bau Interessierten.

und Materialien,

nieren.

Die Baukonjunktur hat in
den letzten beiden Jahren einen
spiirbaren Aufschwung erlebt.
Die Verdnderungen in den Re-
zessionsjahren haben dazu ge-
fithrt, dass neue Bautechniken
schmalere
Margen, optimierte Bauprozes-
se und umfassende Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtungen domi-

Unter dem Patronat des
Basler Architekten Jacques Her-
zog (Herzog & de Meuron) und

SWISSBAU 2002 / Vom 22. bis 26. Januar 2002 in Basel

An der Zukunft wird gebaut

von Rolf Fehlbaum (Vitra De-
sign) findet anldsslich der
Swissbau erstmals das A2B, in-
ternational Architecture Sym-
posium to Basel (24. und 25. Ja-
nuar 01) statt. Thematisiert
werden neue Formen der Mobi-
litdt im Informationszeitalter.

In Halle 2.2 wird eine Son-
derschau zum Thema Facility-
und Gebdude-Management zu
sehen sein.

www.swissbau.ch

ALLERGIKER / Besondere
Geréte im Angebot

Spezielle
Filter bringen
Hilfe

Mit der stetig wachsenden Zahl von
Betroffenen werden auch allergiker-
freundliche Staubsauger immer wich-
tiger. Damit der aufgesaugte Staub
nicht wieder durch den Staubbeutel
entweicht und die Allergiker reizt,
miissen verschiedene Punkte beach-
tet werden: «<Am meisten erreicht man
bei einer optimalen Kombination von
Hygienebeutel und Filter», sagt
Eduard Koch, Direktor bei der Elec-
trolux AG.

FUR STAUB MOGLICHST
UNDURCHLASSIG

Der Staubsauger ist normalerweise
mit einem Drei-Filter-System aufge-
baut: Der Staubsack selbst sollte mog-
lichst wenig Partikel durchlassen und
bietet so einen ersten Schutz gegen
den Staub. .

«Wir haben einen speziell fiir Aller-
giker entwickelten Staubbeutel im Sor-
timent», so Koch. Der S-Bag Clinic hat
an der Innenseite eine zusitzliche
Schicht. «So bleibt sogar feiner Toner-
staub im Beutel», wirbt der Electrolux-
Direktor. Ein zweiter Filter, der so ge-
nannte Motorenfilter, ist zum Schutz
des Motors um diesen herum ange-
bracht. Er hat jedoch lediglich die Auf-
gabe, das Getriebe zu schiitzen, bei-
spielsweise wenn es den Staubbeutel
zerreisst.

AKTIVKOHLE
BEI HAUSTIEREN

Als letztes kommt der Abluftfilter.
Diesen gibt es in verschiedenen Varia-
tionen: Den einfachen Micro-Filter fiir
gewohnliche Anspriiche, den hoch
qualifizierten Hepa-Filter, der kleinste
Teilchen zuriickhilt sowie den antimi-
krobiell beschichteten Filter und den
Aktivkohlen-Filter, geeignet fiir Rau-
me, in denen sich Haustiere aufhalten,
da er Geriiche absorbiert. «Unser He-
pa-Filter H 12 ist mit einer Membran
beschichtet, so dass sich der Filter
leicht auswaschen lisst - ein Plus fiir
die Umwelt», erzdhlt Eduard Koch.
Allerdings kommen Allergiker beim
Auswaschen des Filters méglicherwei-
se mit dem Staub in Beriihrung, was in
diesem Fall eher fiir einen Wegwerf-
filter spricht.

FRAGWURDIGE
WASSERSAUGER

Fiir Allergiker ungeeignet sind vor
allem staubsacklose Sauger, da diese
beim Ausleeren der Staubbehilter
Partikel aufwirbeln. Auch Wassersau-
ger, bei denen der Schmutz im Wasser
gebunden und gesammelt wird, sind
bei Fachleuten umstritten: «Neben
dem zusitzlichen Gewicht, welches
das Wasser verursacht, werden auch
Milben durch die Feuchtigkeit an-
gelockt», so Adriano Diaco, Produkt-
manager von Miele Schweiz. Beim
Ausschiitten des Schmutzwassers
komme der Allergiker mit diesen
dagn in Kontakt. MEK

STAUBSAUGER / Aktionsradius, Stab- oder Schlittensauger, Beutelvolumen und Saugstarke — beim Kauf
eines Staubsaugers wollen viele Faktoren abgeklart sein. mena kost

Fiir jeden Boden die richtige Diise

Ein Staubsauger, der die Arbeit ganz
von allein erledigt? Einer, der merkt, wo
besonders viel Staub liegt und dort ent-
sprechend griindlich putzt? Der dazu so
leise ist, dass man ihn iiber Nacht ar-
beiten lassen kann? Ein Traum fiir viele
Hoteliers. Doch diese gute Fee namens
Robo-Cleaner ist erst als Prototyp vor-
handen: «Wir haben das Heinzelménn-
chen jedoch im Biiro ausprobiert», er-
zdhlt Daniel Brand, Sachbearbeiter im
Verkaufsinnendienst bei der Kércher
AGin Dillikon/ZH: «Optische Sensoren
informieren den Staubsauger iiber den
Verschmutzungsgrad der angesaugten
Luft. So weiss» der Sauger, wo es beson-
ders schmutzig ist.» Dank seiner run-
den Formund der speziellen Steuerung
der Antriebsrader konne sich der Robo-
ter um die eigene Achse drehen und
sich so aus Ecken und verstellten Berei-
chen manévrieren. Nach etwa 20 bis 60
Minuten bewege sich der Roboter mit
Hilfe von Infrarot-Technik zuriick zur
Ladestation, wo sein Staubbehilter leer
gesaugt und seine Akkus wieder aufge-
laden werden. «Der Energieverbrauch
ist insgesamt wesentlich niedriger als
beim gewdhnlichen Staubsauger»,
schwirmt Brand.

Wie teuer das Gerat im Verkauf sein
wird, ist noch nicht entschieden, auf
jeden Fall aber wird der Preis tiber 2000
Franken liegen. Bis zur serienmassigen
Herstellung wird es jedoch noch eine
Weile dauern: «Die Produktion unseres
Reinigungsroboters verzogert sich um
mindestens ein Jahr», sagt Brand. Man
wolle zuerst die Qualitit bestehender
Standardsauger weiter verbessern.

12 METER KABEL
UND 1250 WATT

Die Arbeit muss also weiterhin von
Hand gemacht werden. Aber auch hier
kann man den Arbeitsaufwand durch
die Wahl des richtigen Gerits enorm
verringern. Karcher hat ein Modell im
Sortiment, das speziell auf die Bediirf-
nisse von Hotelbetrieben zugeschnit-
ten ist. «Da der Sauger ja téglich einge-
setzt wird, ist der T 201 mit seinen neun
Kilo relativ leicht und mit seinen Mas-
sen 52/40/34 sehr handlich», erkldrt

DIE QUAL DER WAHL

Durch die Wahl des richtigen Staubsaugers kan

Daniel Brand. Schliesslich miissten ja
auch Treppen gesaugt werden.

Ein zwolf Meter langes Kabel er-
leichtert die Arbeit ebenfalls: «Ist der
Aktionsradius zu klein, muss der Sauger
dauernd umgesteckt werden und man
kommt eventuell nicht in jede Nische.»
Der Behilter des Spezialmodells fasse
beachtliche 14 Liter, was fiir ein Hotel
durchaus geniige. Aber auch die
Saugleistung sei entscheidend: So rei-
nigt der T 201 mit seinen 1250 Watt um
einiges griindlicher als Gerdte mit le-
diglich 800 Watt, erkldrt Brand. Die
schallgekapselte Saugturbine garantie-
re den ungestorten Schlaf der Géste.
Der T 201 kostet 550 Franken.

Auch die Bodenbeschaffenheit
spielt bei der Saugerwahl eine Rolle.
«Wir bieten verschiedene Boden-
biirsten an», sagt Adriano Diaco, Pro-
duktmanager bei Miele Schweiz. Die
Teppichbiirste, die Parkettboden-

Wahl des passenden Modells

Auf folgende Punkte muss beim Kauf
eines neuen Staubsaugers besonders
geachtet werden:

Staubbeutel: Achten Sie darauf,
dass der Staubbeutel fiir Ihre Bediirf-
nisse gross genug ist. Fragen Sie beim
Kauf des Gerdites, wie teuer die Sécke
sind und wie lange und wo sie erhdlt-
lich sind.

Saugrohr: Das Rohr muss sich
stufenlos verstellen lassen und jeder
Kdrpergrésse angepasst werden kén-
nen, sonst schmerzt bald der Riicken.
Probieren Sie aus, ob sich das Saug-
rohr gut arretieren lésst oder ob sich
der Mechanismus immer wieder I6st.

Gewicht: Achten Sie darauf, dass
der Staubsauger nicht allzu schwer ist;
denken Sie an die Treppen.

Rdder: Es gibt Sauger mit starren
Hinterrddern und solche, bei denen
alle Rider schwenkbar sind. Letztere
sind wendiger, man kann sie sogar
seitwrts ziehen.

Kabel: Kaufen Sie ein Gerdt mit
méglichst langem Kabel, so dass Sie
nicht stdndig die Steckdose wechseln
miissen. Achtung: Manche Hersteller
geben die Kabelldnge an, andere den
Aktionsradius, was der Kabelldnge
plus Gehduse, Schlauch und Saug-
rohr entspricht.

Schlauch: Praktisch sind Staubsau-
ger, bei denen der Schlauch oben am
Gehduse angebracht ist. So kénnen Sie
ihn in jede Richtung drehen. MEK

Tipps zu Energieverbrauch: www.topten.ch
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Biirste aus Naturhaar oder die motor-
angetriebene Elektro-Biirste mit Tie-
fenwirkung fiir dichte, stark ver-
schmutzte Teppiche optimieren die
Reinigung. Auch eine Turbo-Biirste ist
im Angebot: Dieser luftangetriebene
Aufsatz ist speziell fiir das Entfernen
von hartnéckigen Tierhaaren geeignet.
«Unsere Biirsten gehoren nicht zu je-
dem Staubsauger ins Kaufpaket, aber
sie sind kompatibel und auf Wunsch
nachzubestellen», erklirt Diaco.

SAUGSTARKE:
«TESTEN SIE SELBST!»

Die Reinigungsleistung héngt in
erster Linie von der Saugstdrke ab:
«Wir suchen zurzeit einen Wert, der
Reinigungsleistung und Staubaufnah-
me korrekt wiedergibt.» In Watt ange-
geben konne sie Verwirrung stiften. Je
nachdem, ob an der Steckdose oder an
der Diise gemessen, ergdben sich ganz
andere Werte. «Ausserdem sind wir
tiberzeugt, dass es vor allem auf die Be-
schaffenheit der Diise ankommt.» Ein
guter Tipp, so Diaco, sei auf jeden Fall
ein Staubsaugervergleich: «Positionie-
ren Sie im Geschift verschiedene
Staubsaugerdiisen auf den Teppich
und stellen Sie die Sauger auf die ma-
ximale Leistung ein.» Je schwerer die
Diise vom Teppich zu heben sei, desto
besser die Saugstérke.

«Wir haben nur noch einen Stab-

n der Arbeitsaufwand enorm verringert werden.

staubsauger im Sortiment», sagt Adri-
ano Diaco. Diese Modelle, die man
nicht wie einen Schlitten hinter sich
herzieht, sondern bei denen der Kor-
per oberhalb des Saugrohrs befestigt
ist, wiirden kaum noch verkauft: 1999
machten sie in der Schweiz lediglich
noch zwei Prozent der verkauften Sau-
ger aus. Ein Grund sind die hoheren
Bodendiisen, mit denen man schlecht
unter Mobel kommt. Ausserdem ist es
beschwerlich, stindig den ganzen
Sauger mitzutragen.

GUTE QUALITAT STATT
BILLIG-PRODUKTE

Da im Hotel wechselndes Personal
die Reinigungsarbeiten erledigt, miis-
sen die Geridte einfach im Gebrauch
sein. «Bei uns sind alle Gerite zusitz-
lich zur Anleitung mit Piktogrammen
versehen», sagt Damian Kramer, Elek-
tro-Produktmanager bei der Fust AG.
Da die Staubsauger ja tagtéglich im Ge-
brauch seien, sollten sie robust sein.
Billig-Gerite lohnten sich langfristig
nicht: «Der starken Beanspruchung we-
gen ist es besonders wichtig, beim Kauf
auf die Qualitit zu achten», empfiehlt
Kramer. Einen speziell fiir Hotels konzi-
pierten Sauger fiihrt Fust allerdings
nicht: «Auch Hotelbetriebe haben je
nach Grosse und Anwendung verschie-
dene Anspriiche, deshalb wird bei uns
jeder Kunde individuell beraten.»

Reklame

www.Serviette.ch




DIE LETZTE

IGEHO 01/ Power-Drink fiir «Revue»-Redaktoren

Kaffee tornte alle an

Bekanntlich brauchen Schrei-
berlinge einen konstanten Kof-

feinpegel -  diesbeziiglich
herrschten an der Igeho 01 in
Basel ideale Bedingungen,

denn fiir den konstanten Kaf-
fee-Nachschub der vielbeschaf-
tigten Redaktorinnen und Re-
daktoren der Messezeitung
sorgten (v.L.n.r.): Peter Schmid,
Brita AG, Neudorf, Amalia Ro-
drigues, Egro AG, Niederrohr-
dorf, und Ara D. Minassian,
Cafés Trottet, Genf. CM.

HOTEL+TOURISMUS REVUE «

Elchreitende
Samichlaus-WM

Samnaun. Mehr als 100 Ni-
kolduse aus der Schweiz,
Deutschland und Osterreich
kamen am letzten Wochenende
nach Samnaun. Die 24 Teams
massen ihre Geschicklichkeit in
Disziplinen wie Elchreiten, Ka-
minsteigen, Hornschlittenfah-
ren und einer Santa-Show. Das
WM-Team «Wild Christmas»
kommt aus Rueras, das Vize-
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Restaurant
fir Hunde

Rio. In Brasilien hat kiirzlich
das erste Hunderestaurant der
Welt eroffnet. Dort gibt es aller-
dings nicht nur Spezialitdten
fir den geliebten Vierbeiner,
sondern auch fiir Frauchen und
Herrchen, denn schliesslich ist
der Hundebesitzer ja auch
meist der Einladende. Trotzdem
kann man sich nur schwer vor-
stellen, in einem Restaurant mit

Preis fir
Reisejournalisten

Chur. Mit einer Reportage iiber
die Murmeltierforschung im
Averstal holte sich der Dort-
munder Markus Wolff (30) den
Sieg beim Graubiinden-Nach-
wuchspreis fiir Reisejournalis-
ten 2001 in Davos. Die Plitze
zwei und drei belegten Ralf Eibl
(31) aus Berlin mit einer Heidi-
Reportage und Christian Zasch-
ke (30) aus Miinchen mit einem

ZITAT DER WOCHE

«Markt,
Produkt,
Management.»

Marc-Antoine Cornuz, Griinder

legten die

meister-Team
Samnaun, den dritten Rang be-

Aare- und Emmental».

«Chldus» aus | zahlreichen

«Samichlausfriinde
Kv

schmatzenden,
klaffenden oder gar stinkenden
Hunden die Fajitas herzhaft ge-
niessen zu kénnen.

Fliegenfischer. Die

DOS | 6000 Franken.

Portrait iiber einen Engadiner
verteilte
Preissumme betrug insgesamt

und  Geschiftsfithrer  von
Chick'n'more, iber die wichtig-
sten Faktoren seiner Geschiift-
DOS | sidee. Siehe Seite 13

IGEHO 01/ Souverdner neuer «Servicemeistem

Zimmermann siegte

1. Rang fiir Konstantin Zimmermann
(«Miili», Miilligen).

Der Gewinner der 2. Service-Meister-

turalpreise im Wert von 5000 Franken.
Gefragt waren Kenntnisse im Tisch-
decken, im Barmixen, in der Weinde-
gustation und im Flambieren. Je nach
Punktezahl gab es eine Gold-, Silber-
oder Bronzemedaille oder einfach ein
Diplom (eines fiir den Teilnehmer, ei-
nes fiir den Betrieb). Insgesamt wurden
an den sechs Igeho-Tagen vom 23. bis
28. November sechs goldene, acht sil-
berne, neun bronzene Auszeichnungen
und zwei Diplome vergeben. Organi-
siert wurde der Wettbewerb, der auf re-
ges Publikumsinteresse stiess, vom
Schweizer Serviceverband der Hotel &
Gastro Union. CM

schaft heisst Konstantin Zimmermann.
Mit 78 von mdglichen 80 Punkten
distanzierte der 26-Jahrige eine starke
Konkurrenz. Es folgen Regula Vogeli
und Sybille Kessler, beide mit 73 Punk-
ten und Goldmedaille ausgezeichnet.
Insgesamt massen sich 25 Teilnehmer
an der Igeho in Basel. Zimmermann

gewinntein Preisgéldyon 2000 und Na- *

o ez

Die einzelnen Resultate: Konstantin Zimmer-
mann, Restaurant Miili, 5243 Miilligen, 78
Punkte/Goldmedaille; Regula Vogeli, Gast-
haus Steinbock, 3814 Gsteigwiler, 73 Punk-
te/Gold; Sybille Kessler, Gasthof Tell, 6038 Gi-
sikon, 73 Punkte/Gold; Roger Huber, Restau-
rant Ochsen, 5600 Lenzburg, 72 Punkte/Gold;
Kornelia Mattle, Ristorante/Vinoteca i Sapori,
9000 St.Gallen, 72 Punkte/Gold; Harry Galli-
ker, Grand Hotel National, 6002 Luzern, 72

Punkte/Gold. Iy

it . i v

Foto: Christian Meyer

mit den Studen

PraXlSteSt. Die Studentinnen und Studenten der Héheren Gastronomie- und Hotelfachschule Thun (HGF) kamen an

der Igeho 01 wieder zum Einsatz: Sie zeichneten fiir das F&B-Angebot am Stand des Schweizer Hotelier-Vereins verantwortlich.
Selbst den grossten Besucherandrang meisterten sie souverdn. Im Bild (v..n.r.): Martin Steffen (stellvertretender HGF- Dlrektar)
Michaela Kilchenmann und Barbara Mumenthaler, CM

PEOPLE rax: 031-370 42 24 - E-MAIL: REDAKTION@HTR.CH

Sepp Wimmer verlisst Mitte Dezem-
ber nach kurzem Gastspiel als Ge-
schéftsfiihrer das Restaurant Terrasse
am Ziircher Limmatquai. Zuvor hatte
er sechsJahre die Geschicke des Hotels
Sonne in Kiisnacht ZH mitbestimmt.
Wimmer, der zusammen mit Hans-
ueli Rihs, Prisident der SwissCasinos,
finanziell am Restaurant Rathaus in
Pfaffikon SZ beteiligt ist, will das Ni-
veau dieses 15-Punkte-Gault-Millau-
Betriebs weiter anheben. Als Teilhaber
einer Betriebsgesellschaft, zu der auch
Rihs gehort, wird Wimmer das Aus-
flugsrestaurant Luegeten oberhalb
Pfiaffikon SZ bis zur Neuerh6ffnung im
Herbst 2002 managen. Weiter ist er be-
ratend am Casino Pféffikon titig. WIE

Markus Detmer (38, Bild) ist neuer
Leiter des Hotels und Restaurants in
der Klinik St. Anna Luzern. Er hat die

Hotelfachschule Luzern SHL absol-
viert und vom September 1997 bis Juni
2001 das Hotel und Sportcenter Drei-
linden erfolgreich als Direktor gefiihrt.
Zu seinen neuen Aufgaben gehort die
Fiihrung des seit Juni 2001 neu eroff-
neten Restaurants Santé, das fiir exter-
ne Giste und Patienten gleichermas-
sen geoffnet ist. Er ersetzt Martin Zur-
briggen (36) der sich als Wellnesstrai-
ner selbstidndig macht. DOS

Eine Ara ging zu Ende: Gemiiss einem
Bundesgerichtsentscheid musste Karl
Ivarsson (71), Pichter des Hotels de la
Poste in Zermatt, die Schliissel zu sei-
nem Trendlokal, das er wihrend 42
Jahren unkonventionell, aber mit gros-
sem Erfolg gefiihrt hatte, am 23. No-
vember abgeben. Kiinftig wird das
«Postli» wieder von der Besitzerfamilie
bzw. dessen Sohn, Martin Perren, ge-
fithrt. 90 Prozent des Personalbestan-
des wurden {ibernommen. DOS

Das frithere PR-Team der Leading Ho-
tels of the World steht seit kurzem un-
ter eigener Regie: Annette Weber-
Ben Ammar (1) und Katja Hasselkus
haben sich mit ihrer eigenen Agentur
«Hasselkus/WeberBenAmmar PR»
selbststindig gemacht. Annette We-
ber-Ben Ammar, bei The Leading Ho-

tels und zuletzt bei Hilton Internatio-
nal als Pressesprecherin tdtig, und Kat-
ja Hasselkus, bei The Leading Hotels
fiir die Offentlichkeitsarbeit zusténdig,

tibernahmen bisher PR-Projekte fiir
das «Royal Parc Evian» am Genfersee
und die Biirgenstock Hotels & Resorts
oberhalb des Vierwaldstittersees. DOS

Christoph Banz ist seit dem 1. No-
vember 2001 neuer Executive-Kiichen-
chef im Bahnhofbuffet Ziirich. Er trat
die Nachfolge von Hans Zdch an, der
seit 1977 fiir den gesamten Kiichenbe-
reich verantwortlich war. Banz war zu-
letzt im «<EDSA-Shangri-La» in Manila
tédtig, wo er mit rund 160 Kochen téig-
lich 4000 Essen produzierte. DST

Jean-Philippe Jaussi, der langjihrige
Direktor des Hotels Storchen in

Ziirich, organisiert jahrlich ein Treffen
der «Ehemaligen des Hotels Baur au
Lac» in Ziirich, wo er in den 60er-Jah-
ren seine Sporen abverdient hat. Kiirz-
lich trafen sich bei ihm auch zwei le-
bende gastronomische Monumente
der Schweizer Hotellerie, namlich Al-
berto Kappenberger (L) aus Kopen-
hagen und Felix Bieger aus Hong-
kong, denn nach ihnen wurde je ein

Luxus-Restaurant benannt: Fiir Bieger
das «Felix» im legendéren «Peninula»
in Hongkong und fiir Kappenberger
das «Alberto K.» im Hotel SAS Royal in

Kopenhagen. DOS
Fabian Inderbitzin vom Hotel Rigi-
blick in Lauerz ist am Concours du
Meilleur Commis Rétisseur Suisse mit
Gold ausgezeichnet worden. Der 20-
jahrige Koch wird die Schweiz am

kommenden internationalen Wettbe-
werb der Jungkoche vertreten.  DST

Sepp Kalberer vom Restaurant
Schliissel in Mels ist mit dem Wine
Spectator Award of Excellence ausge-
zeichnet worden. Mit dieser Primie-
rung erhielt er eine Anerkennung fiir
sein breites und ausgesuchtes Weinan-
gebot. DST

Dieser Tage hat der neu ernannte Vor-
sitzende der Geschiftsleitung der Dol-
der Hotel AG, Beat R.Sigg, seine
Titigkeit aufgenommen. Nebst der
Fiihrung der Gruppe, die namentlich
das Dolder Grand Hotel, das Dolder
Waldhaus und das Dolder Wellenbad
sowie die Restauration der Dolder
Kunsteisbahn umfasst, wird sich Sigg
schwergewichtig auf die Erneuerung
und den Ausbau des Grand Hotels
konzentrieren. Sigg verfiigt {iber eine
langjdhrige Erfahrung in der Hotelle-
rie. In seiner bisherigen Titigkeit als
General-Manger des Fiinf-Sterne-Ho-
tels Widder in Ziirich wurde er nun
durch eine unabhingige Fachjury im
soeben erschienen «Bertelsmann
Restaurant & Hotel Gudie 2002»
(Deutschland, Osterreich, Schweiz, El-
sass) als Schweizer Hotelier des Jahres
ausgezeichnet. DOS
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DEBUT DE SAISON / Cest
le branle-bas dans

R les stations et les hotels:

la saison débute, le
personnel est prét. pace 3

L'HEBDOMADAIRE DE L'HOTELLERIE, DE LA RESTAURATION, DU TOURISME ET DES LOISIRS

EHL / Le Conseil de fondation
a nommeé le successeur de
Maurice Zufferey

Un directe_ur
néerlandais

Le successeur de Maurice Zufferey a la
téte de I'Ecole hoteliere de Lausanne
(EHL) est désormais connu. Le Conseil
de fondation de I'école a en effet dési-
gné Rudolph Jan Reuland, ressortissant
néerlandais. Agé de 52 ans, «<Ruud» Reu-
land, comme on le nomme aussi, est
depuis 1997 directeur de I'Ecole hote-
liere de La Haye, aux Pays-Bas, école olt
il avait décroché en 1975 un «bachelor
en gestion hoteliere. Apres des études a
I'Université de Rotterdam, qui lui a dé-
cerné un titre de «master» en droit com-
mercial, il a notamment été directeur
de recherche et de formation a I'Ecole
hoteliere de La Haye. Rudolph Jan Reu-
land débutera son activité au Chalet-a-
Gobet le ler avril.

Le nouveau directeur général, quia
été présenté mardi soir aux collabora-
teurs de I'EHL, a été choisi parmi une
cinquantaine de candidats. Pour le
Conseil de fondation et son comité de
sélection, Rudolf Jan Reuland consti-
tue en effet la perle rare. Il connait par-
faitement I'enseignement et les méca-
nismes du transfert du savoir, il est re-
connu par ses pairs et il est un gestion-

«Ruud» Réuland sera dés ce pnntemps
d la téte de I'EHL.

naire. Amateur de musique classique,
il fait, par ailleurs, preuve de calme et
d’une forte capacité d’analyse. Prési-
dent du Conseil de fondation de 'EHL
et membre du comité de sélection,
Marco Torriani s’est en particulier ré-
joui de son expérience dans la gestion
d’une école hoteliere de renommeée in-
ternationale. Mardi soir, Rudolph Jan
Reuland, a exprimé son grand plaisir
de pouvoir se mettre bientot au servi-
ce de 'EHL De sa courte présentation,
on a pu retenir les termes de «travail
d’équipe» et de «collaboration». Ce qui
ne peut étre que de bon augure pour
I'avenir de I'EHL. MH

ENRIQUE CABALLERO /
Le directeur de Chablais
Tourisme est l'invité cette
semaine de notre rubrique
«Portrait».
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VAUD / L'Office du tourisme du canton de Vaud a présenté la semaine derniére une nouvelle offre
«/acances nature» qui, au propre comme au figuré, sort des sentiers battus. Laurent missaauer

«Une offre touristique qui est plus
suggestive et qui crée ['émotion»

La perspective de 'Expo.02 et I'intérét
toujours plus croissant que suscite un
tourisme hors des sentiers battus et
proche de la nature ont incité 1'Office
du tourisme du canton de Vaud (OTV)
a développer une nouvelle offre intitu-
lée «Vacances nature. Découvrez au-
trement notre région». Cette offre, pré-
sentée la semaine derniére par 'OTV
dansle cadre de ses «Mercredis du tou-
risme» mensuels, a été créée en «étroi-
te collaboration» avec le Département
cantonal de I'économie et de son ser-
vice de I'agriculture Prométerre, I'Of-
fice des vins vaudois, la Fédération ro-
mande du tourisme rural, 1'Associa-
tion pour le développement du Nord
vaudois et I'Association vaudoise pour
le tourisme rural.

Ce nouveau produit s'inscrit dans
la lignée des développements théma-
tiques lancés ces derniéres années par
1'OTV, a savoir «Les voies du réve»,
«Feétes et festivals» et «Le voyage cultu-
rel». Selon Charles-André Ramseier,
directeur de I'OTV, ces développe-
ments thématiques permettent une
approche plus suggestive et plus pra-
tique de I'offre: «Ils permettent surtout
de créer une émotion, de découvrir
puis de susciter I'envie d’apprendre
quelque chose», remarque-t-il.

DEVELOPPER LE TOURISME
EN MILIEU RURAL

Responsable du développement
des produits a I'OTV, Emmanuelle
Schenk reléve, pour sa part, que I'ob-
jectif de ce nouveau produit est de dé-
velopper le tourisme en milieu rural en
le structurant et en encourageant la
mise en «réseau» des compétences de
chaque partenaire. «L'un des projets
développés pour répondre a cet objec-
tif a été la création d’'un document qui
regroupe I'offre touristique caractéri-
sée par une ambiance dite de cam-

' pagne. Il s'agissait ainsi de présenter

dans un seul support toute la richesse
touristique du milieu rural du canton
de Vaud en termes d’hébergement, de
loisirs, de restauration, de vins et de
produits du terroir», a précisé Emma-
nuelle Schenk.

Ce document, présenté également
la semaine derniére, se présente sous
la forme d'une brochure de 52 pages.
De format A4 et entierement en qua-
drichromie, elle a été a tirée a 200 000
exemplaires, dont 75 000 en frangais,
75 000 en allemand et 50 000 en an-
glais. Elle commence par un mode
d’emploi expliquant I'approche thé-
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y .
DES «VACANCES NATURE»

La nouvelle brochure de I'OTV recense, entre autres, les auberges de campagne, les tables d'héte et les goliters d la ferme,
«des éléments susceptibles de retenir les touristes et de les fidéliser», estime Charles-André Ramseier, directeur de I'OTV.

matique, l'intérét des cartes géogra-
phiques avec leurs panneaux synop-
tiques, les adresses utiles et les coor-
données des offices du tourisme.
Puis, sous le titre «Pensez nature, elle
comprend quelques conseils pour
bien «découvrir autrement» avec «un

l'aide du canton

Présente au lancement de «Vacances na-
ture», Danielle Richard, de Prométerre, a
précisé que le service cantonal vaudois
de I'agriculture était en mesure d‘aider
toute personne désirant se lancer dans
le tourisme rural, qu’elle soit issue du mi-
lieu agricole ou non. Ainsi, ces aides, no-
tamment au niveau de la législation et
de la rentabilité, peuvent aussi étre four-
nies a des hételiers. Pour l'instant, le can-

ton de Vaud dispose de 150 logements

ruraux. «ll sagit la d'un nombre qui ne
répond pas suffisamment & la demande,
surtout & certaines périodes de I'année»,
a déploré Charles-André Ramseier, di-
recteur de 'OTV. m

maximum de liberté». Ce dernier point
a été qualifié de trées important par
Charles-André Ramseier: «Les tou-
ristes, aujourd’hui, souhaitent en effet
étre guidés sans se voir imposer un
programme précis. Il faut donc étre en
mesure de leur suggérer différents
thémes».

Et parmi ces différents themes fi-
gure notamment I'hébergement. La
brochure met ainsi en exergue la di-
versité des modes d’hébergement exis-
tant dans les quatre régions du canton
deVaud: aventure sur la paille (L'étable
d’héte), camping a la ferme, chambres
d’hote (Bed and breakfast), héberge-
ments collectifs, tipis, appartements
meublés et, dans le cadre de I'Expo.02,
logements chez I'habitant.

PRODUITS DU TERROIR ET

AUBERGES DE CAMPAGNE

Les loisirs, qu'il s’agisse d'itiné-
raires de cyclotourisme, du chemin
des blés, de sentiers viticoles ou des
grottes de Vallorbe, sont également
évoqués. Il en va de méme pour les dif-

férentes activités liées au monde ani-
mal, que ce soit le parc a bisons et a
loups du Mont d’'Orzeires, les étangs
de péche, les randonnées a dos de mu-
let et méme a dos de lamas, les réserves
naturelles, ainsi que les zoos de la Ga-
renne et de Servion. Des activités plus
ludiques, telles que le swingolf, les la-
byrinthes, les parcs d’aventures ou le
Signal de Bougy, sont également men-
tionnées. Méme constat pour les acti-
vités plus éducatives comme «L'école a
la ferme» ou 'Arboretum.

Enfin, on ne saurait lancer un pro-
duit intitulé «Vacances nature» sans les
produits du terroir (fromages, sau-
cisses aux choux, boutefas, saucissons
vaudois...) et les auberges de cam-
pagne, les tables d’hote, gotters a la
ferme, chalets et buvettes d’alpages, a
ajouté Charles-André Ramseier. Selon
lui, il s'agit d’autant d’éléments sus-
ceptibles de retenir les touristes et de
les fidéliser. «Cela, dans I'espoir qu'ils
en parlent aleur entourage parce qu'ils
auront vraiment «découvert autre-
ment notre région», conclut le direc-
teur de 'OTV.
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SSH / Assemblée des
délégués & Berne

2002 sous
la loupe

Lannée 2002 et les activités prévues a
cette occasion seront au centre de I'as-
semblée des délégués de la Société
suisse des hoteliers (SSH) qui se tien-
dra le mardi 11 décembre a Berne. La
parole sera donnée aux membres du
comité exécutif qui présenteront les
objectifs de leurs secteurs de respon-
sabilité respectifs. C’est ainsi que Wal-
ter Trosch (Valbella) détaillera la stra-
tégie des médias SSH pour les trois
prochaines années et celle du départe-
ment de consultation. Claudio Casa-
nova (Montana) se penchera sur la po-
litique touristique de I'association ot
figure, en particulier, la collaboration
avec Suisse Tourisme. Il parlera égale-
ment d'Internet et des relations de la
SSH avec ses partenaires sociaux. Ro-
bert Infanger (Engelberg) donnera des
informations sur I'important projet
Campus, qui porte, rappelons-le, surla
mise en réseau de I'offre de formation
de la SSH. Jacques Pernet, enfin, s'ex-
primera sur le projet de révision de la
classification hoteliere prévue pour
2004-2005. Au méme point de 'ordre
du jour figurera le budget de la SSH
pour 2002. MH

MELI-MELO

Groupe Richemond: 400 millions
d'investissements. Le groupe hote-
lier Richemond, qui avait racheté I'an
passé huit hotels suisses de luxe, fait a
nouveau parler de lui. Selon une dé-
péche de I'’Agence télégraphique suis-
se, il entend investir 400 millions de
francs pour la rénovation et des agran-
dissements dans ses palaces et créer
500 emplois. En juillet 2000, il avait
avancé le chiffre de 100 millions de
francs d'investissements. MH
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VERBIER / «Le Chalet dAdrien», I'hotel le plus prestigieux de Verbier, ouvrira ses portes le 15 décembre.

L'établissement revendique cing étoiles au guide des hotels suisses. cenevieve zuser

Un chalet version grand luxe

C’est I'histoire d"un trois étoiles rache-
té par un couple d’hételiers francais:
vingt millions de francs suisses d’in-
vestissements en fonds propres — dont
huit pour la décoration - et le voila
transformé en un palais ou, plus exac-
tement, en un chalet version grand
luxe. Boiseries, madriers, la tradition
valaisanne, mais en trés cossu: «Le
Chalet d’Adrien» ressemble a Verbier;
station chic, dont le développement
extraordinaire tient, lui aussi, un peu
du conte de fée depuis quelque temps.

Manquait a sa réussite un hotel
cing étoiles. Le Chalet d’Adrien nelesa
pas encore décrochées. «Nous atten-
dons le verdict de la Société suisse des
hoteliers», explique le propriétaire,
Eric Cachard. Il y a un critére que nous
ne remplissons semble-t-il pas. Nous
avons vingt-cinq chambres, alors qu'il
en faudrait quarante-cing. Mais sur de
nombreux autres points, nous offrons
des prestations bien supérieures aux
exigences requises, de sorte que méme
si nous ne les obtenons pas, dans I'es-
prit, notre hotel est bien un établisse-
ment cing étoiles.«

ADRIEN, COMME
LE BARON

Le Chalet d’Adrien sera ouvert en
alternance avec le Chateau de Curzay,
un établissement du groupement des
Relais & Chateau que Brigitte et Eric
Cachard exploitent depuis 1994 dans
le Poitou. Du 15 décembre au 2 avril, la
grande partie de I'équipe de Curzay,
dontle chef Eric Jan — une étoile au Mi-
chelin - s'installera a Verbier. LHotel
ouvrira également ses portés en juillet
et en aoft, Verbier Festival Academy
oblige.

Le Chalet d’Adrien a tout de méme
créé.des emplois dans la région. Qua-

Photo: Benoit Teillet

L'hétel compte vingt-cing chambres. Chaque chambre est différemment décorée.

rante-huit personnes travailleront a
Verbier, soit un tiers de plus que dans
le Poitou. Il s’agira de «faire tourner»
I'hotel, les deux restaurants, mais éga-
lement I'espace bien-étre et de soins
de beauté.

Le prix des chambres et des suites,
toutes personnalisées, varie entre 350
et 900 francs suisses. Elles portent
toutes le nom d'une fleur de mon-
tagne, en souvenir de I'herbier du Ba-
ron de Turckheim. I s’appelait Adrien.

Cet Alsacien, qui adorait le Valais, était
le grand-pére de Brigitte Cachard.

UN MANQUE DE
LITS HOTELIERS

De son coté, Verbier se félicite de
I'ouverture de ce fleuron de I'h6tellerie
idéalement situé sur un promontoire
au pied des pistes. Pierre-Yves Déleze,
porte-parole de Verbier Tourisme, ex-
plique: «Verbier avait réellement be-

soin d'un établissement de prestige.
D’autre part, c'est une excellente
chose que le batiment existant ait gar-
dé sa vocation hoteliere. Il faut savoir
qu'a Verbier seuls 10% des 15000 lits
touristiques sont des lits hoteliers.
C’est trop peu. Mille lits supplémen-
taires seraient nécessaires.» En dépit
du boom immobilier, les construc-
tions hoteliéres sont rares. Autant dire
que I'ouverture du Chalet d’Adrien est
un événement a plus d’un titre.

ANNONCE/IMMOBILIER

surer une reléve de qualité pour demain?

la Bourse des Places d'apprentissage vous guidera, vous soutiendra ef vous
aidera a trouver I'apprenti qui correspond le mieux & votre entreprise.

Un téléphone:
Une interlocutrice:
Une prestation:

Les professions de I'hatellerie et de la restauration

Case postale 872
1000 lausanne 9

ssh@formation-hotel-resto.ch
www.formation-hotelresto.ch

021 320 09 08
Anne-lise Martin
Société suisse des hételiers et GastroSuisse

Nom

Tout sur la restauration et I'hotellerie.
Abonnez-vous, c’est moins cher!

Prénom

Profession/titre

Entreprise

Rue/N°

NPA/localité

6 mois 12 mois 24 mois
Suisse OFr. 87-* OFr.145.-* 0O Fr.250.-*
Europe de Vouest (Priority) OFr. 133.- OFr.237—- OFr.434—
Autres pays d’Europe (Priority) O Fr. 136.— O Fr.244.- 0O Fr. 446.—
USA + Canada (Priority) O Fr. 147- OFr.265—~ O Fr.490.—
Autres pays (Priority) O Fr. 160.- O Fr.289.— O Fr. 540.-

Pays

Téléphone

X Veuillez cocher ce qui convient. * TVA comprise

Tous les prix sont en francs suisses, frais de port inclus.
Prix de vente au numéro Fr. 4.30/DM 5.50/0S 38/Lit 5500

Veuillez cocher ce qui convient et renvoyer la carte diment complétée a hotel+tourismus revue,
Service des abonnements, case postale, CH-3001 Berne, Téléphone 031 370 42 22, Téléfax 031 370 42 23

Jonque chinoise
a vendre

décoration hétel/restaurant 270 x 80
hauteur 290 cm.

Prix a discuter Tél. 079 472 40 49
aprés- midi.

P 145073/416867

activ gastro v’

Zu verkaufen:

Hotelbijou
bei Gstaad

Restauration 100 Sitzplatze plus
Gartenterrasse mit 100 SP,
19 Hotelzimmer. Baujahr 1991
Attraktiver Verkaufspreis

Auskunft:

Activ Gastro GmbH
Balmfluhstrasse 19, 4515 Oberdorf
Tel. 032 / 622 60 80,

Fax: 032 /754 31 04
info@activgastro.ch
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IGEHO / Les organisateurs se déclarent satisfaits de I'édition 2001

Taux de fréquentation stable

Les organisateurs du salon de la
restauration et de I’hotellerie
Igeho, qui s’est tenu du 23 au 28
novembre a Béle sont satisfaits.
En dépit de I'environnement
économique difficile, marqué
par le ralentissement de la con-
joncture, I'édition 2001 a drainé
78389 visiteurs contre 80023
deux ans plus t6t. Les organisa-
teurs, qui parlent d’affluence
«comparable» a celle de I'éditi-
on précédente, font remarquer

un succes inhabituel en raison
de I'organisation du Salon culi-
naire mondial. De ce fait, on
peut méme parler de progres-
sion si 'on compare le chiffre
de cette année a celui enregistré
en 1997 et qui était de 76 712 vi-
siteurs.

Les enquétes effectuées
par les organisateurs aupres
des exposants, au nombre de
837, ont montré que «la majo-
rité» d’entre eux avaient enre-

sants en termes de chiffres
d'affaires et de contacts
clients». Ceux-ci se sont not-
amment déclarés «particu-
lierement satisfaits» de la qua-
lité des visiteurs. De «nom-
breux» exposants envisagerai-
ent déja de se présenter a Ige-
ho en 2003. Les organisateurs
relevent aussi le bon accueil
réservé au concept d’exposi-
tion «The World of Inspiration»
et au premier «European Hos-

Bien-&tre: des
bons cadeaux

Zurich. C’est le temps des fétes.
Suisse Tourisme a donc profité
de cette occasion pour rappeler
I'existence de bons-cadeaux
pour des séjours de bien-étre et
de détente dans I'un ou l'autre
des quarante-et-un établisse-
ments spécialisés figurant dans
labrochure «Bien-étre et se lais-
ser faire». Les bons-cadeaux,
qui sont libellés en francs,
peuvent étre commandés en
ligne (MySwitzerland.com)
ou par téléphone (00800 100

VAL D’ANNIVIERS / Réouverture de deux hotels

Des célébrités revivent

Deux hotels célebres du val
d’Anniviers rouvrent leurs por-
tes cet hiver. A Zinal, le com-
plexe du Club Med, 475 lits,
était fermé depuis quatre sai-
sons d'hiver, le Club ayant ces-
sé ses activités dans la station.
Intersoc, une société belge liée
ala Caisse Mutuelle Chrétienne
du Belgique, a signé un contrat
d’exploitation pour cette saison
avec le Club.

A Chandolin, le Grand H6-

portes apreés 14 ans de ferme-
ture. Il a été racheté a'UBS par
une société anonyme formée
de Suisses, d’Allemands et de
Belges, tous amoureux du vil-
lage. Ils ont investi 800000
francs dans des travaux de ré-
novation. Suite a un contrat
signé avec une agence de voya-
ges allemande, cet établisse-
ment de 120 lits, au passé
prestigieux, deviendra un club
de vacances pour familles et

qu’en 1999 la foire avait connu

gistré «des résultats réjouis-

pitality Forumn.

MH | 200 32).

MH

tel, qui date de 1898, rouvre ses

écoles.

GASTRONOMIA / La
préparation de I'édition
2002 bat son plein

Changement
de halles

Agendé pour la période du 2 au 6 no-
vembre 2002, le Salon international de
l'alimentation, de la restauration et de
I'hotellerie Gastronomia, qui se tiendra
a Beaulieu a Lausanne, est en pleine
préparation. «Nous avons bientot deux
cents exposants inscrits», a indiqué le
nouveau chef de projet, Stéphane
Dépraz. Présent avec un stand a Igeho,
a Bile, il s'est réjoui de I'intérét mani-
festé par les professionnels pour le sa-
lon lausannois. Sa tiche principale por-
teactuellement surlaredistribution des
surfaces d’exposition. La grande nou-
veauté de I'édition 2002 résidera, en ef-
fet, dans le déplacement des secteurs
techniques dans les halles sud et celui
des secteurs dela dégustation etdel'ali-
mentation dans les halles nord. «Nous
avons en effet voulu répondre 2 la de-
mande. des exposants existants dont
plusieurs souhaitaient avoir davantage
de place a disposition», a souligné
Stéphane Dépraz. Les secteurs techni-
ques bénéficieront ainsi d'un supplé-
ment de surface de quelque 5000 m?.

UN RESTAURANT
DES JEUNES CHEFS

Parmi les autres nouveautés, on
signalera la mise sur pied d’'un nou-
veau restaurant gastronomique. Nou-
veau, car il sera animé, non pas, com-
me précédemment, par des chefs ré-
putés, mais par des jeunes chefs. Igeho
anotamment permis aux responsables
de Gastronomia de trouver des parte-
naires pour ce restaurant.
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Présent a Igeho & Bdle, Stéphane
Dépraz (de face) a soigné les contacts
avec les clients de Gastronomia.

Quantau theme dusalon, il portera
sur le sixieme sens. Il s’agira, par des
conférences en particulier, de cerner
les phénomeénes, autres que la qualité
duservice, le confort ou les prix, quiin-
citent un client a revenir dans un éta-
blissement hotelier ou un restaurant.

A noter enfin, parmi les nou-
veautés, la mise en service, ces jours,
du site Internet du salon (www.salon-
gastronomia.ch). Visiteurs et expo-
sants y trouveront des informations
pratiques, tel qu'un agenda des visites
qui classe les exposants retenus en
fonction de leur emplacement dans les
halles. MH

STATIONS ROMANDES / La saison d'hiver, qui débute ces jours, se présente plutot bien dans les hotels
de montagne, tant sur le plan de la clientéle que sur le plan du personnel. sost sevooux

Branle-bas dans les stations:

il faut étre

Nombre d’hétels affichent complet
pour les Fétes, I'état des réservations
est trés satisfaisant pour la suite de la
saison et méme le personnel tant re-
cherché répond présent. Lhiver - et
c’est tout de méme une surprise dans
un contexte international trés troublé
- s’annonce plutdt souriant (cf notre
édition du 15 novembre), a 'image
des hoteliers que nous avons inter-
viewés. !

«Les hotels du Haut-Plateau ne
sont pas touchés par la situation inter-
nationale et il y a longtemps que nous
n’‘avons pas eu autant de demandes
avant une saison d’hiver», affirme Jean
Mudry, président des Hoteliers de
Crans-Montana, qui aurait person-
nellement pu louer deux fois son hétel
pour la période des Fétes. On assiste
un peu partout a une recrudescence de
la clientéle européenne, le phénome-
ne est d’autant plus remarqué qu'a
I'exception de certaines stations et de
quelques hotels les Américains et les
Asiatiques n’ont jamais été trés nom-
breux en hiver dans I'hétellerie de sai-
son. Mais, méme a Zermatt, ol ceux-ci
forment une importante partie de la
clientele, on parviendra a pallier les
défections des groupes, grace au re-
nouveau européen. Le point d'interro-
gation, c’est I'été 2002.

LA NEIGE DEMONTERA-T-
ELLE LA MER?

«La situation mondiale joue en
notre faveur, la concurrence de I'hiver
au soleil et des vacances balnéaires
sera moins rude», explique Yves Biselx
(Hotel du Glacier, a Champex-Lac)
qui mise beaucoup sur la clientele
frangaise, mais regrette qu'en Suisse
la concentration des vacances en
février va de nouveau prétériter les
stations. Un autre souci émerge des
préoccupations des hoteliers: «Le
franc suisse ne cesse de monter et 1'hi-
ver pourrait bien en patir», releve Oli-
vier Guignard (Hotel Rhodania, a Ver-
bier), tout occupé a remplacer les
groupes d’Américains, annulés a plus
de 40%, par une clientele de Suisse et
d’Euroland. L'hotelier bagnard, qui en
est a sa 45éme saison, constate aussi
que ses hotes profitent souvent de
leur séjour dans la station pour ac-
quérir un appartement ou un chalet,
«mais ils reviennent au moins au re-

staurant et au dancingy... Par ailleurs.

et de fagon plus générale, la seule re-
cette infaillible pour réussir la saison
blanche et contrer I'hiver dans les Ca-
raibes, «olt la mer, elle, est assurée», ¢ca
reste la neige!

DU PERSONNEL, LE VRAI
CADEAU DE NOEL 2001

Constatation, inattendue et quasi
générale a I'aube de cette saison d'hi-
ver: le recrutement du personnel
étranger n'a pas posé de probleme (les

prét, les client arrivent
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LES REGLES DE LART
Une bonne information du personnel avant l'ouverture d'une saison est aussi importante que celle dispensée avant un

"

banquet ou d la veille d'une

Cest, final ig

Suisses ont depuis longtemps déserté
les stations au profit des villes!). «Par
rapport a 2000, il a été beaucoup plus
facile de trouver, cette année, du per-
sonnel qualifié, notamment des
Francais et des Allemands», constate
Fabio Piazza (Gourmet-Hotel Ermita-
ge), président des Hoteliers de Cha-
teau-d’(Ex, qui a son explication: «Il y
a plus de monde sur le marché parce
que de nombreux hételiers, a I'étran-
ger, ont débauché leur personnel dans
la perspective de l'aprés-11 septembre
et peut-étre I'introduction des salaires
minimaux, dont on a parlé dans toute
I'Europe, favorise-t-elle ce regain
d'intérét pour des postes de travail
dans I'hotellerie suisse! »

INTERNET, ELEMENT DE
L'OFFRE D’EMPLOI

Cherchant du personnel en début

de saison pour compléter le noyau fi-

dele a son établissement - le lot de la
plupart des hétels saisonniers -, Yves
Biselx a constaté qu’en mettant l'a-
dresse de son site Internet dans les an-
nonces d’offres d'emplois parus dans
I'«Hotel Revue» et dans «LHotellerie»,
les employés potentiels ont la possibi-
lité de voir sile type d’hotel (familial en
T'occurrence) et la station sont suscep-
tibles de les intéresser. Il s’agit d'un
nouvel élément d’information et de
sensibilisation entrant dans la tech-
nique de recherche de personnel.

L'ACCUEIL DES NOUVEAUX
EMPLOYE(E)S

11 était intéressant de faire le point
sur les diverses fagons d’accueillir et
d’informer le nouveau personnel en
début de saison. La plupart des hote-
liers constatent que le personnel d’hi-
ver est plus facile a trouver, plus moti-
vé et plus disponible. Aussi son «intro-

ou rappeler les régles de ['art.

duction» s'avere-t-elle aussi plus”
aisée. En fait, les choses se font trés
simplement, entre le «coach a deux»
par le couple de direction dans les pe-
tites maisons et le séminaire d’accueil,
en passant par l'information que les
cadres anciens et fideles transmettent
a leurs nouveaux collaborateurs/tri-
ces, voire le systéme bien implanté du
«parrain», désigné pour entourer le
nouvel arrivé, qui s'avere un bon fac-
teur pour développer la solidarité et
I'esprit d’équipe. Ici ou 13, on dispose
d'un «réglement du personnel», mais
il ne fait que consigner par écrit cer-
tains principes, modes de faire, horai-
res, etc. On nous rappelle d’ailleurs
qu'un hotel de montagne est une
grande famille et que I'on y régle les
problémes dans le méme esprit. Lors-
que I'enfant parait, le cercle de famille
applaudit a grands cris... Et c’est aussi
valable pour le personnel que pour la
clientele.

Séminaire d'accueil pour le personnel

Comment aborder la nouvelle saison
avec son personnel? Certains héte-
liers, a la téte de groupes d'établisse-
‘ments, ont recours & des systémes de
sensibilisation plus élaborés. «Nous
avons mandaté, pour la premiére fois,
une société qui donnera un séminaire
d‘accueil a notre personnel de récep-
tion», explique Jean-Marc Udriot, qui
dirige plusieurs hétels dans le cadre
de la société d’exploitation REAT SA
(Classic Hétel, Central-Résidence et

Leysin-Parc, a Leysin, Hétel des Dia-
blerets, aux Diablerets), soit au total
150 employés. Le message: «S'occu-
per des hétes, étre d leur écoute et fa-
voriser la communication dans tous
les sens.»

Qu'il s’agisse de I'Hétel Ambassa-
dor (42 employés), & Zermatt, ou de
I'Hétel Cailler (27), a Charmey,
Frangois Ducry, président de la société
Fedhorest, applique a I'égard du per-
sonnel un «credo» inspiré de celui, im-

muable et célébre, du Ritz Carlton: «We
are ladies and gentlemen serving la-
dies and gentlemen.» Cette petite bible
du traitement des ressources humai-
nes résume toutes les théories déve-
loppées aujourd’hui dans ce domaine.
Appliquée et adaptée aux PME de I'h6-
tellerie, pour ce président hételier qui
fut responsable de 28 000 chambres
dans le monde, cette «philosophie» est
un bon condensé du savoir-faire a I'é-
gard des hétes. s
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VAUD / Des modifications de détail & Nyon Tourisme

De nouveaux statuts

Apres avoir, au printemps der-
nier, entériné le nouveau logo
de «Nyon Région Tourisme»,
les délégués a I'assemblée gé-
nérale de I'association du
méme nom en ont accepté, la
semaine derniére, les nou-
veaux statuts.

«Seules quelques modifica-
tions de détails au niveau de la
représentation des communes
participantes et des membres
de droit ont été demandées»,
précise Véronique Schultz, di-

rectrice de I'Office du tourisme
de Nyon. Quelle que soit leur
importance touristique, toutes
les communes du district se-
ront ainsi représentées dans le
nouveau comité. Rappelons
que depuis deux ans, Nyon Ré-
gion Tourisme assume les
taches de promotion pour cha-
cune d’entre elles. Seule la sta-
tion de Saint-Cergue assure en-
core l'activité d'un «bureau tou-
ristique» dépendant directe-
ment de la commune. JIE

HOTEL+TOURISMUS REVUE = NO 49 / 6 DECEMBRE 2001

Huit marchés
de Noél

Région du Léman. Les mar-
chés de Noél ont de plus en
plus de succes dans notre pays
et la Région du Léman leur ré-
serve une place de choix avec
de nombreuses manifesta-
tions, peut-on lire dans le der-
nier bulletin de I'Office du tou-
risme du canton de Vaud.
Celui-ci révele qu'outre
Montreux (7-24 décembre),
des marchés de Noél auront
lieu cette année a Lausanne,
Yverdon, Morges, Orbe, Grand-
son, Ste-Croix et Villars. LM

VALAIS / UOffice du tourisme de Morgins sera bient6t centenaire

Une piscine couverte est en projet

Itinéraire de promenade éclairé
et «emmusiqué» sur un par-
cours de 800 metres, nouvelle
halle au Centre équestre, mais
aussi piscine couverte et salle
de fitness, Morgins Tourisme —
qui fétera ses cent ans en 2002 —
ne manque pas de projets. Et
une situation financiére saine
permettra quelques réalisa-
tions 'an prochain déja, a-t-on
apprislors del'assemblée géné-
rale de l'association qui a eu
lieu a la fin du mois de no-

vembre. Si elle consacrera
120 000 francs (déja provision-
nés) a l'agrandissement du
Centre équestre, c'est un autre
grand projet qui, lentement,
devrait voir le jour 2 Morgins: la
construction d'une piscine
couverte dans le périmetre du
Centre sportif, ainsi que d'un
centre de fitness. Loffice du
tourisme consacrera 20000
francs en 2002 a une étude de
faisabilité. «Le projet avance»,
précise Serge Monnay, prési-

dent de Morgins Tourisme, «ce-
pendant nous ne pourrons
nous engager sans l'aide de la
commune.»

Pour I'année de son cente-
naire, I'association a par ailleurs
prévu une série de manifesta-
tions agendées entre juin et sep-
tembre. Linalpe, une participa-
tion au Morgins Rock Festival et
I'édition d'une plaquette rétro-
spective, sont notamment d'un
programme qui s'étoffera en-
core avant I'été. JJE

VALAIS / Les patentes
suisses ne seraient plus
«eurocompatibles»

«Profs» de
ski: des
tensions

Permettre aux professionnels du ski et
du tourisme suisse, savoyard et du Val
d’Aoste de se rencontrer et de compa-
rer leurs expériences: tel était 1'objectif
d’un «workshop» international sur les
meétiers du ski qui a réuni 135 profes-
sionnels la semaine derniére a Marti-
gny et qui a été mis sur pied par I'Etat
du Valais en collaboration avec 1'Uni-
versité de Savoie.

«ly a dans I'air des idées de pro-
grammes de formation communs, par
dela les frontiéres», explique Nancy
Favre, en charge de I'organisation de
ce «workshop». «C’est dans ce con-
texte que ce projet de rencontre a vu le
jour.» Si ces régions font partie d’'une
méme entité, I'arc alpin, et partagent
de ce fait une destin commun, cette
journée a aussi été l'occasion de
mettre le doigt sur certains «déca-
lages», comme les appelle Nancy
Favre.

RECONNAISSANCE
MENACEE

Sujet délicat: la question de la for-
mation des professeurs de ski qui pro-
voque actuellement des étincelles
entre I'Europe et la Suisse. Depuis
1996, la formation a été unifiée en
Suisse: dispensée sur deux ans, elle
s'étale sur 120 jours, entre les cours
théoriques et le stage pratique.

En Europe, la durée et le program-
me de formation sont grosso modo as-
sez semblables. Il existait d’ailleurs
jusqu’'a présent une reconnaissance
mutuelle des diplémes. Mais la France
aintroduit un examen d’entrée trés sé-
vere, basé sur la compétition, et voila
que I'Europe lui emboite le pas et me-
nace de soumettre les profs de ski di-
plomés en Suisse a un test complé-
mentaire, et ce dés cet hiver, s'ils veu-
lent travailler en France ou en Italie.

En un mot, les patentes helvé-
tiques ne seraient plus eurocompa-
tibles désormais. De quoi agacer forte-
ment Jean-Pierre Fournier, respon-
sable de la formation des profs de ski
en Valais: «Quelle bétise de vouloir des
profs champions du monde. Mais en
Suisse, nous n'allons pas nous laisser
faire. Nous ne voulons pas de ce type
de critére de sélection, ni de cet exa-
men complémentaire pour pouvoir
travailler en Europe.» Affaire a suivre
donc, comme on dit. GZ

MELI-MELO

Monthey accueillera le FOJE en
2005. C'est vendredi dernier que
Monthey a obtenu a Monaco la certi-
tude d’accueillir, du 23 au 29 janvier
2005, le Festival olympique de la jeu-
nesse européenne (FOJE). Celui-ci, or-
ganisé tous les deux ans, accueille des
athletes de moins de 19 ans sélection-
nés par les comités olympiques de
leurs pays respectifs. LM

ENRIQUE CABALLERO / Le directeur de Chablais Tourisme dévoile quelques-unes de ses facettes en
évoquant Champéry, Valais Incoming, Sion Région et son engagement en politique. taurent misssaver

«Je ne sais jamais dire non»

«Enrique Caballero? C’est quelqu'un
qui a beaucoup de qualités. Il adore
son métier, fait preuve d’'un engage-
ment sans faille et ses talents de com-
municateur lui ont ouvert passable-
ment de portes en politique». Le direc-
teur de Chablais Tourisme, député ra-
dical au Grand conseil valaisan, serait-
il donc un homme parfait si 'on en
croit ces propos cités en préambule
par 'un de ses «concurrents»? «Loin de
1a! Comme tout le monde, j'ai passa-
blement de défauts, a commencer par
un certain orgueil et un certain nom-
brilisme», répond Enrique Caballero
avec beaucoup de franchise.

Portrait

e

«Et puis», ajoute-t-il, «parmi mes
autres défauts, il y a celui qui me pous-
se a ne dire pratiquement jamais non.
J’adore ce que je fais et celam'incite, en
certaines occasions, a dire trop sou-
vent oui. Cela, au détriment parfois de
ma famille et des mes loisirs. J’en suis
parfaitement conscient, mais je n’arri-
ve pas a me soigner», conclut Enrique
Caballero dans un large sourire, a la
fois chaleureux et communicatif.

UN TRAVAIL APPRECIE
EN HAUT LIEU

«Chaleureux et communicatif», ce
sont certainement les deux qualifica-
tifs qui résument le mieux les princi-
paux traits du directeur de Chablais
Tourisme. Une chaleur quin’est certai-
nement pas étrangere a I'origine espa-
gnole de ses parents et une science de
la communication qu'il a eu'occasion
de peaufiner en suivant différents
cours de communication et de mana-
gement alors qu'il travaillait a 'Union
des banques régionales suisses a
Berne.

Né a Neuchatel, ville dans laquelle
ila commencé un apprentissage d’em-
ployé de banque, Enrique Caballero a
en effet successivement occupé diffé-
rents postes a responsabilité dans le
secteur bancaire avant de se tourner
vers le tourisme. «A 1'Union des
banques régionales suisses, j'étais,
entre autres, responsable de la forma-
tion de 130 apprentis de toute la
Suisse romande. ]'étais souvent sur le
terrain et c’est cette envie de travailler
davantage sur le terrain qui m'a incité
aprendre, en 1994, la direction de I'Of-
fice du tourisme de Champéry», ex-
plique-t-il.

A Champéry, il ne rencontre pas
seulement son épouse mais met égale-
ment sur pied une structure entiére-
ment professionnelle a I'office du tou-
risme: «J'ai commencé par informati-
ser l'office et par professionnaliser
I'encaissement de la taxe de séjour. Ce
dernier point nous a, par exemple, per-
mis d’encaisser 100 000 francs de taxes
de séjour de plus qu'auparavant.» Son
travail est également apprécié en haut

Photo: Laurent Missbauer

ENRIQUE CABALLERO

Le directeur de Chablais Tourisme est un adepte de la philosophie du «destination management préconisée par Suisse

Tourisme.

lieu dans les spheres touristiques can-
tonales et c'est a lui qu'on pense pour
diriger, a partir de I'été 1999, Valais In-
coming, une société sceur de Valais
Tourisme qui avait notamment pour
but de commercialiser des offres tou-
ristiques.

«VALAIS INCOMING? UNE
IDEE EXTRAORDINAIRE!»

Cette dernieére expérience, qu'il
qualifie avec humour de «courte, mais
bréve» puisqu’elle n'a duré que deux
mois, aurait pu sérieusement freiner
son ascension professionnelle. «Valais
Incoming était une idée extraordi-
naire! Elle a toutefois trés rapidement
perdu une bonne partie de sa raison

Enrique Caballero
en bref

Date de naissance: le 17 aoiit 1966 a
Neuchatel.

Domicile: Champéry.

Etat civil: marié & une Champérolaine,
deux enfants de 5 et 2 ans.

Hobbies: la famille, le golf et la cuisine.
Plats préférés: les filets mignons de
mon épouse et la paélla de ma mére.
Boisson préférée: le Cirrus Pinot blanc
de Passaquay a Monthey.

Vacances préférées: a proximité d’un
golf.

Une bonne nouvelle: I'ouverture same-
di dernier des pistes de ski aux Crosets et
a Morgins.

Une mauvaise chose: la non attribution
des Jeux olympiques & Sion pour 2006.
Un exemple: mon pére. M

d’étre avec I'échec de la candidature
olympique de Sion 2006», remarque-t-
il. Enrique Caballero a su toutefois trés
bien rebondir et a profité du vent nou-
veau, qui a été insufflé par Suisse Tou-
risme et qui préconisait notamment la
création de destinations touristiques,
pour lancer Chablais Tourisme et pour
en prendre la direction.

Ala téte de Chablais Tourisme de-
puis 'automne 1999, Enrique Caballe-
ro coordonne désormais quatorze so-
ciétés de développement et sept of-
fices du tourisme. Il s'occupe égale-
ment de développer le secteur com-
mercial du tourisme régional, de re-
chercher de nouvelles collaborations
avec les prestataires touristiques lo-
caux et de lancer de nouveaux canaux
de distribution. «Pas plus tard que la
semaine passée, j'ai négocié avec une
petite agence immobiliére la présence
de trente objets supplémentaires dans
notre centrale de réservation», indique
Enrique Caballero. Son expérience en
la matiere lui a également valu d’ac-
cepter le mandat de Sion Région quil'a
prié d’adapter au Valais central ce qu'il
a mis en pratique dans le Bas-Valais.

ESQUISSER DES SOLUTIONS
POUR LE FUTUR

Il s’agit d'un mandat temporaire
de six mois qui a été confié a Chablais
Tourisme et qui consiste a analyser le
fonctionnement de toutes les struc-
tures touristiques de la région de Sion,
notamment 22 sociétés de développe-
ment, de rechercher une concentra-
tion de moyens et, enfin, d’esquisser
des solutions pour le futur dans la phi-
losophie du «estination manage-
ment préconisée par Suisse Touris-

me», releve Enrique Caballero. Autant
préciser tout de suite que le travail ne
lui manque pas. Ce d’autant plus qu'il
doit également plancher sur les diffé-
rents dossiers que lui valent ses fonc-
tions de député au Grand conseil va-
laisan et de membre du comité deI'As-
sociation suisse des directeurs de tou-
risme (ASDT).

Au fait, pourquoi a-t-il choisi de
s'engager en politique? «Parce que le
tourisme représente 26% du produit in-
térieur brut valaisan et que seuls six dé-
putés sur 130 sont de rééls profession-
nels du tourisme», répond-il. Et pour-
quoi a-t-il accepté de faire partie du co-
mité de 'ASDT? «Parce qu'Eddy Peter, le
président de '’ASDT, me I'a demandé et
que je ne sais jamais dire non», conclut-
il dans un grand éclat de rire.

«Eddy Peter? C'est
un chic typel

Enrique Caballero a complété

les phrases suivantes:

Le golf, c’est... un sport qui est
particuliérement ingrat.

La politique, c’est... quelque chose

de passionnant.

Lhétellerie suisse, c'est... un secteur
touristique qui est en progreés.
Leffondrement de Swissair c’est...

un beau gachis.

Eddy Peter, c’est... un chic type,
vraiment un chic type.

Le tourisme, c’est... une vocation pour
moi.

Le Chablais vaudois, c’est... une région
touristique avec laquelle nous souhaite-
rions collaborer encore davantage. LM
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Telecom: le
contrat est signé

GENEVE / Une patinoire et des arbres de Noél

Animations hivernales

Attrait accru pour I'étranger

Les Suisses aiment voyager, no-
tamment a l'étranger. Ils I'ont
prouvé une fois de plus I'an
passé. Ainsi, les frontieres
étrangeres ont enregistré 12,4
millions d’arrivées en prove-
nance de la Suisse, ce qui repré-
sente une hausse de 4,5% par
rapport a 1999, a indiqué la se-
maine derniére 1'Office fédéral
de la statistique (OFS).

Cet attrait accru pour
I'étranger s'explique notam-

vorable et par I'organisation de
diverses manifestations spé-
ciales comme les Jeux olym-
piques, le championnat d’Eu-
rope de football ou encore I'Ex-
po 2000 a Hanovre. Ce taux de
progression relevé pour les vi-
siteurs suisses est toutefois in-
férieur au taux enregistré sur
le plan international et qui
s'est élevé a 7,4% en 2000, soit
699 millions d’arrivées. LOFS
fait remarquer qu’avec 6,1 mil-

(+5,6%) recensées dans les ho-
tels et les établissements de
cure helvétiques, notre pays
reste le principal but de voyage
des Suisses.

Avec 84% des voyages (10,4
millions d’arrivées/+4,8%),
I'Europe se taille la part du lion
dans la demande touristique
des Suisses pour les destina-
tions étrangeres. On notera que
la France a enregistré la plus
forte progression des séjours

Genéve. Jeux olympiques des
télécommunications», comme
I'écrit le centre d’exposition Pa-
lexpo, le prochain salon Tele-
com aura lieu, c’est officiel, a
Genéve du 12 au 18 octobre
2003. Le contrat entre I'UIT et
Orgexpo-Palexpo a en effet été
signé a la fin de la semaine der-
niere. «ITU Telecom World
2003» bénéficiera de 21000 m?
supplémentaire grace a la
nouvelle Halle 6 et dont le
construction sera terminée a

La ville de Geneéve proposera
cet hiver diverses animations a
ses citadins. C'est ainsi qu’elle a
ouvert la semaine derniére,
pour la troisieme année consé-
cutive, sa patinoire a la Place du
Rhone. Mise sur pied sur l'ini-
tiative de Genéve Tourisme,
cette patinoire, d’'une surface
de 500 m* et dont I'entrée est
gratuite, sera exploitée jusqu’au
3 mars et devrait accueillir
quelque 20000 a 25000 per-

La semaine derniére s'est
ouvert aussi, «en premiere
mondiale», le «Festival des
arbres de Noél». Une centaine
d’arbres, répartis sur 21 sites du
centre-ville, ont été décorés par
des artistes de «renommée in-
ternationale». Ces arbres seront
visibles jusqu’au 15 janvier. Le
festival bénéficie notamment
du soutien de I'Unicef.

On notera enfin que la 399e
Féte de I'Escalade aura lieu du

ment par une conjoncture fa-

lions

d’arrivées  indigénes

(+234 000 arrivées/+6,6%). MH

fin 2002.

MH | sonnes.

7 au 10 décembre. MH

CANTON DU JURA / La Reka
a ouvert son premier centre
de «bien-étre» a Montfaucon

«Une offre

- r d -

Inedite»

La Reka, la Caisse suisse de voyages, a
inauguré le week-end dernier son pre-
mier centre de «bien-étre» dans son
village de vacances de Montfaucon
(JU). Neuf mois de chantier et un in-
vestissement de 2,85 millions de francs
ont été nécessaires pour cette nouvelle
offre que Gottfried Kiinzi, directeur de
la Fédération suisse de tourisme, a
qualifiée d’'inédite lors de I'inaugura-
tion. «La Reka vient de mettre sur le
marché une offre qui n’existait pas jus-
qu’'a présent dans le paysage touris-
tique suisse, a savoir la combinaison
d'une parahétellerie bien organisée
avec une offre wellness trés tendance»,
a-t-il notamment relevé.

Werner Bernet, directeur de la
Reka, a pour sa part insisté sur le fait
que, pour un supplément de 35 francs
par personne et par semaine, les fa-
milles a petit budget peuvent désor-
mais, elles aussi, s'offrir des vacances
wellness dans un complexe compre-
nant notamment un sauna, divers
bassins, une salle de gym, un bain
turc, et avec vue sur les Franches-
Montagnes. LM

LES GENS

C’est al'occasion du congres interna-
tional des Relais du Silence-Silenceho-
tels qui a été organisé a Martigny du 19
au 22 novembre que le Frangais Xavier
Olivereau (photo), du Domaine de la

Tortiniére a Montbazon, non loin de
Tours, a été élu a la présidence de
I'Union internationale des Relais du
Silence-Silencehotels. Cette chaine
volontaire qui compte 262 hotels dans
douze pays d’Europe - dont 32 en
Suisse - était présidée jusqu'ici par le
Francais Pierre Monthulé. 1l est a re-
lever que le vice-président de I'Union
internationale des Relais du Silence-
Silencehotels est, depuis plus de six
ans, Jan Mol, de I'Hétel Aux Milles
Etoiles dans la station des Marécottes,
au-dessus de Martigny. LM

La Fiduciaire suisse des hoteliers
(FSH), membre du groupe Trefida, a
engagé Pierre Bratschi en tant que
consultant hételier. Aprés avoir suivi
les cours d’économie a I'Université de
Strasbourg et obtenu son diplome
d’hételier a 'Ecole hoteliere de Glion,
ce dernier a travaillé durant plus de 14
ans comme hotelier indépendant et
directeur général d’hotels de quatre et
cing étoiles en Suisse et a I'étranger.
Pierre Bratschi a aussi travaillé comme
consultant dans I'industrie. FG

Photo: Jean-Jacques Ethenoz

Au premier plan (de g. a d.), les trois filles qui ont dominé le concours, Manuela Merbt (3e), la gagnante Carline Kiiffer et
Tania Winter (2e), posent en compagnie de Debbie Price, membre du jury.

MONTREUX / La finale du Trophée Bucherer du meilleur réceptionniste suisse
a été dominée par les filles. sean-sacaues emnenoz

«Une excellente cuvée»

C’est Carline Kiiffer qui a remporté, sa-
medi dernier, la finale du Trophée Bu-
cherer suisse du meilleur réception-
niste, organisée parla section suisse de
I'Amicale internationale des chefs de
réception (AICR). Diplomée de I'Ecole
de secrétariat hotelier SSH de Lausan-
ne, la lauréate (23 ans) est employée
depuis trois ans au Beau-Rivage Palace
d’Ouchy/Lausanne. En janvier 2002, a
Bruxelles, elle participera au Concours
international des réceptionnistes.

TROIS FILLES AUX
PREMIERES PLACES

Les deuxiéme et troisiéme prix de
cette finale suisse, qui ne comptait que
deux hommes pour huit concurrentes,
ont été décernés a Tania Winter (du
Lausanne Palace) et 8 Manuela Merbt
(du Mirador).

Sélectionnés sur dossier, c'est le
jour précédent, a I'Ecole hoteliere de
Glion, que les dix candidats s’étaient
présentés devant le jury composé de
Debbie Price, de I'établissement de
Glion, de Sam Salvisberg, directeur de
I'enseignement de I'EHL, de Philippe
von Escher, directeur du Suisse-Majes-
tic de Montreux, de Paul Jung, profes-
seur a I'Ecole de secrétariat hotelier
SSH de Lausanne et de Corina Séhner
(du Dolder zurichois), présidente de la
section suisse de I'’AICR.

Au programme de la journée or-
chestrée par Egidio Marcarto, ensei-
gnant a Glion, épreuves théoriques sur
le travail de réception, puis sur la légis-
lation, avant le toujours redoutable jeu
de roles (durant une dizaine de mi-
nutes) qui voit entrer en scéne son lot
de clients irascibles et aux demandes
les plus incongrues.

Les candidats? «Une trés bonne
cuvée», selon Philippe von Escher,
membre du jury. A tel point qu'il fut
difficile de les départager (ils furent
tous crédités de notes supérieures a la
moyenne habituelle) et que ce ne sont
que les détails qui ont permis de tran-
cher.

LE BEAU-RIVAGE
POUR LA 3e FOIS

Notons encore qu’avec la victoire
de Carline Kiiffer c’est la troisieme fois
qu’'une employée du Beau-Rivage Pa-
lace remporte cette finale suisse orga-
nisée depuis 1995.

Cette édition 2001 s’est déroulée en
marge de lI'assemblée générale de
I'AICR présidée par Klaus Kabelitz, di-
recteur de I'hébergement du Claridge
de Londres.
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D'UNE LANGUE A L'AUTRE

La Weisse Arena fait & nouveau
parler d'elle. 1l ne se passe pratique-
ment pas une semaine sans que le do-
maine skiable Laax-Weisse Arena ne
fasse parler de lui. Il y a eu tout d’abord
WWEF et Pro Natura qui ont reproché
aux responsables du domaine skiable
Laax-Weisse Arena d’avoir entrepris des
aménagements en dehors de zones au-
torisées. Les reproches de ces deux or-
ganisations de protection de I'environ-
nement portent sur six points sur les-
quels elles ont interpellé le canton des
Grisons. La Weisse Arena, qui doit ré-
pondre a ces reproches jusqu'au 14 dé- -
cembre, a déja fait savoir que quatre des
six points évoqués ont fait I'objet de
toutes les autorisations nécessaires. En-
fin, la coopération entre Laax-Weisse
Areana et Davos-Klosters, coopération
qui permet d'utiliser 78 remontées mé-
caniques et 527 kilometres de pistes
avecunseul abonnement de ski, bat dé-
sormais de I'aile, essentiellement pour
des raisons financiéres. Page 1

La vinothérapie, une nouvelle
forme de wellness. Notre hebdoma-
daire consacre cette semaine une pa-
ge entiére ala vinothérapie telle qu’el-
le est pratiquée a I'hotel de charme
«Les sources de Caudalie», au milieu
des vignes du Chateau Smith Haut La-
fitte, dans la région de Bordeaux. Cet
hotel propose en effet des soins qui al-
lient «les vertus d'une eau naturelle-
ment chaude puisée a 540 meétres,
riche en fer et en fluor», aux bienfaits
de la vigne et du raisin, plus particu-
lierement de I'huile de pépins de rai-
sin et de la levure de vin. Différents
soins de beauté, associés a |'utilisa-
tion de crémes aux polyphénols de
pépins de raisin Caudalie, y sont ainsi
proposés. Il en va de méme pour des
cures de raisin dont les effets sont bé-
néfiques tant pour I'hépatique que
pour la diurétique, selon Mathilde et
Bertrand Thomas, les responsables
des «Sources de Caudalie». ~ Page 6

Un hétel pour snowboarders avec
319 lits. Le domaine skiable Laax-
Weisse Areana inaugurera le 15 dé-
cembre un deuxieéme hotel pour snow-
boarders. Appelé «Riders Palace II»,
celui-ci a nécessité un investissement
de neuf millions de francs. Destiné
avant tout a une clientele jeune sur la-
quelle laWeisse Arena s'est spécialisée
ces derniéres saisons, il comprendra
des chambres de quatres et sept lits qui
ne seront louées que si I'on comman-
de un abonnement de ski pour au
moins deux journées. Page 10

Le succés d'un restaurant italien
«bio» a Paris. Olio, vino, risotto,
pasta, tels sont quelques-uns des pro-
duits, tous estampillés «bio», qui sont
proposés depuis une année dans le
restaurant parisien Bio.it. Celui-ci ne
propose que des plats italiens, avant
tout des pétes et des légumes, et
connait un joli succes. A un tel point,
que son concepteur, Guido de Gizzo,
envisage d’ouvrir deux autres restau-
rants du méme type a Paris. A partir de
2002, il compte exporter son concept
aussi bien en Belgique qu'en Espagne.
Un restaurant Bio.it devrait également
voir le jour en Allemagne d’ici une an-
née. «J'aimerais aussi ouvrir des res-
taurants franchisés en Scandinavie et
en Suisse», a encore ajouté Guido del
Gizzo. Page 16
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DER GROSSTE STELLENMARKT DER BRANCHE / LE PRINCIPAL MARCHE DE L'EMPLOI DE LA BRANCHE

Schon was vor im néchsten Jahr?

Wir haben einen interessanten Vorschlag fiir Sie! Zusatzlich zur Leitung des Kichenbetriebs, mit ca. 6-7
gut eingespielten Mitarbeitenden, (ibernehmen Sie gewisse organisatorische und administrative Aufgaben,
beraten potentielle Kunden in Sachen Events, fiihren Bankette durch, arrangieren saisonale Angebote und
werden an ein bis zwei Tagen pro Woche mit der Position des «Managers on duty» betraut. Das profes-
sionell gefiihrte Unternehmen, ein beliebtes «Boutique-Hotel» mit at ichnetem Restaurationsbetrieb
unweit von Zirich, hat einiges zu bieten; falls Sie noch nichts vorhaben néchstes Jahr...

Kichenchefln

mit zusatzlicher GL-Stv.-Funktion

Verhandlungsgeschick mit Lieferanten, Kalkulationssicherheit und Qualitdtsbewusstsein werden Ihnen von
ehemaligen Arbeitgebern attestiert und das Flair, sich auch gerne mal bei den Géasten sehen zu lassen
gehért zu lhrem Naturell. Tja, was soll man da noch sagen? Sie scheinen genau die Richtige bzw. genau
der Richtige zu sein! Wir machen deshalb noch einen weiteren Vorschlag: Gehen Sie on-line! Unter
www.schaeferpartner.ch kommen Sie ohne jeden Mausklick automatisch zulhrem Beraterteam. Ob e-mail,
SMS (079 402 53 00), Fax oder Brieftaube — wir freuen uns auf jeden Kontakt.

Cornelia Brugger & Ansgar Schéfer

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 103 - Postfach - 8600 Dbendorf 1 - Tel. 01 802 12 00 - Fax 01802 1201 -

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

An allen Sonn- & Feiertagen frei!
... und das in einem beliebten Berner Trend-Restaurant mit Cocktailbar?

Why not! Der sehenswerte Betrieb — im Herzen der Stadt Bern Ubrigens — will sich neu ausrichten! Das hat
fiir Sie den grossen Vorteil: Sie sind von Anfang an mit dabei. Sie kdnnen das Angebot mitbestimmen, lhre

Widenswil am Ziirichsee...
Aussergewdhnliches

. Gasthaus g
mit eigener Brauerei

sucht Sie, einen/eine

aussergewohnliche/n
Wirt/in

Sind Sie an selbstindiges und zuver-

lissiges Arbeiten gewohnt und

besitzen Fithrungserfahrung? Sind

iiberdurchschnittliche Leistungen

sowie betriebswirtschaftliches Denken
" fiir Sie eine Selbstverstindlichkeit?

Wenn Sie auch noch initiativ und
kundenorietiert sind und Freude
haben, unsere Giste zu verwohnen,
Deutsch sprechen und zwischen

ca. 30- und 50jéhrig sind, dann haben
wir die Person gefunden, die wir
suchen!

Die Wiidi-BRAU-HUUS ist eine leb-
hafte Gasthausbrauerei, die 360 Tage
im Jahr geoffnet ist. Ein gutes Team
inklusive Stellvertretung freut sich ab
Januar 2002 auf Sie!

Gerne erwartet Christian Weber Thre
vollstindigen Bewerb lagen

Ideen einfliessen lassen und partizipieren (auch finanziell) am Erfolg. Fiir diese doch recht at 6hnli-
che Stelle bewerben wir uns deshalb um Sie! Um einen engagierten, starken Jungkoch, Chef de partie oder

Sous-chef, der weiterkommen will. Zum Beispiel als

Junior-Kiichenchef
fr den Neuaufbau einer kreativen, kleineren Kiiche

2-3 Mitarbeitende gehen lhnen dabei in der Kiiche zur Hand, das Management ist jung-dynamisch und
startet sozusagen zeitgleich mit Innen. Die Stimmung ist ausgezeichnet — das einzige was noch fehlt, sind
eben Sie: Unkompliziert, Freude an einer marktfrischen, neuzeitlichen, kreativen und international ausge-
richteten Kiiche. Informieren Sie sich unverbindlich. Rufen Sie an! Oder Bewerbung einsenden, ideale
weise mit Foto, damit wir uns ein Bild von Ihnen machen konnen. lhre Beraterin: Cornelia Brugger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Wiidi-BRAU-HUUS
Florhofstrasse 13
8820 Wiidenswil
Tel. 01 782 66 55

145010/404841
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den erfolgreichen

Direktor ..

das versierte

¢ Einhalten des

rnes Viersterne-Hotel am
ersee suchen wir

Direktionspaar

Thre Hauptaufgaben in dieser Position sind

Rud

>click »choose »wo

* Betreuung der Giste

der Mitarbeitenden

Interessiert?

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041/419 77 66
E-Mail: luzern.hotelevent@adecco.ch

¢ Auslastung des H;téhetriebs

 Uberwachen und Controlling aller Abteilungen
¢ Fiihrung, Ausbildung und Qualifikation

Dann senden Sie Ihre kompletten Bewerbungs-
unterlagen an Barbara Rogenmoser.

People m@

the difference.

Uberlandstr. 103 - Postfach - 8600 Dubendorf 1 - Tel. 01 802 12 00 - Fax 01802 12 01 - x lia.

Die Diavolezza-Bahn AG, eine traditionsreiche Bergbahn im Oberengadin, sucht eine
initiative Personlichkeit als

Sales Manager (m/w)

Sie kommen zu uns: Zur Intensivierung des Veranstaltungs-, Tagungs- und Gruppenge-
schaftes schaffen wir die Position des Sales Managers. Ihm obliegt
primér die Akquisition von nationalen und internationalen Gasten
bzw. Reiseveranstalter fiir die Sommersaison. Im ubrigen profes-
sionalisiert der Sales Manager das gesamte Marketing der Unter-
nehmung und bildet die Schnittstelle zu unseren Partnern (Marketin-
gorganisation der Oberengadiner Bergbahnen (AGOB), lokale Touris-
musorganisationen, Hotellerie usw.).

Was Sie mitbringen: Fundierte Erfahrung im internationalen Tour-Operations-Ge-

schift, idealerweise mit intakten Netzwerken.
Gute Deutsch-, Englisch- und Italienischkenntnisse.
Ausbildung im Bereich Marketing und/oder Tourismus (von Vorteil).

Was wir bieten: Einer entwicklungsfreudigen Personlichkeit bieten wir ein unstruktu-
riertes Umfeld, dem Sie lhren personlichen Stempel aufdriicken
konnen. Zudem kénnen Sie flexible und zeitgerechte Anstellungs-

und Honorierungsbedingungen erwarten.

Stellenantritt: Nach Vereinbarung

Kontakt: - Herr Robert Bachmann, Direktor, erteilt lhnen gerne weitere Auskunfte
und freut sich auf lhren Anruf (Telefon +41 (0)81 842 64 19).

robert.bachmann@skiengadin.ch

145063/416857

nternehmen im Raum Zentral

Als Mitglied der Geschéftsleitung sind Sie
verantwortlich fir:

Ich freue mich, Sie kennen zu lernen. Ueli Genner, Geschéftsfiihrer, Remimag Gastronomie AG,
Buzibachring 3, 6023 Rothenburg, 041 289 02 00, ueli.genner@remimag.ch, www.remimag.ch

operative Filhrung von 10 Restaurants
(25 Mio. Umsatz, 250 Mitarbeiter)
Coaching der Geschaftsfiihrer

als direkter Vorgesetzter
Ergebnisverantwortung

(Umsatz, Rendite, GOP)

Umsetzung des Leitbildes sowie der
betrieblichen Konzepte

Fiihren der Jahresgespréche auf der
Basis von MBO (Management by Objectives)
Mitwirkung bei der Budgetierung

Gastronom (m/w)

hweiz/Ziirich sucht

Sie erfiillen folgende Anforderungen:

o gastgewerbliche Berufslehre,

vorzugsweise als Koch

héhere gastgewerbliche Ausbildung

kreativer Vollblutgastronom

Leistungsausweis in der erfolgreichen

Fiihrung von Restaurants

* hohe Einsatzbereitschaft und
Leistungsorientierung

e starker Kommunikator mit natiirlicher
Autoritét

e hohe Sozialkompetenz

INHALT: Kader 2-4 / Deutsche Schweiz 4-10 / Svizzera ltaliana 12 / International 13 / HRC / Image / Stellengesuche 14

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 11 / Demandes d'emploi 14 / Marché d'emploi 14

Stellenvermittlung/Kaderberatung
Stéanzlergasse 7 - 4051 Basel
Tel. 061 28195 75

A\
<B >
%

Surfen Sie zum Erfolg mit uns:
www.horega.ch

JoBs Ao More

Stellenvermittlung
Buchhaltungen
Lohnadministration

ZURICH: 01 225 80 90

www.gastronet.ch

lhre

od Stellenvermittlung

Telefon 031 370 43 33
Fax 031 370 43 34
www.hoteljob.ch

DELAI D’'INSERTION: Le lundia 12 h

Per I1di

uelle Stellenangebote auf Seite 3.

n Ressources Humaines
ffres d’emplois en page 3.

People m@

the difference.




WIR SUCHEN:

> GESCHSCHAFTSFUHRERIIN

fiir Kur- und Verkehrsverein Silvaplana

UNSCHEN WIR UNS:

> aufgestellter, dynamischer
Touristiker

> integere Personlichkeit

> Bereitschaft fiir standige
Veranderungen & Verbesserungen

VIELES MEHR:

> erfahren Sie bei einem personlichen
Gesprdch; nach Einreichung der
schriftlichen Bewerbungsunterlagen
(bis spatestens 15.12. 01)

Kur- und Verkehrsverein Silvaplana
z.H. Prasidenten
CH- 7513 Silvaplana . www.silvaplana.ch

Meine Chance...

Im Auftrag unseres Kunden suchen wir fUr ein
bekanntes Quartier-Café im Raum Ostschweiz
eine dynamische Pachterin oder einen Pdchter.

Zum gemitlichen Café mit 65 Sitzplatzen gehort
ein gepflegter Garten mit Kinderspielplatz und
weiteren 45 Sitzplatzen. Zudem stehen gross-
zUgige Produktionsrdume fir Backerei-,
Konditorei-.und Confiserie-Artikel zur Verfigung,
die im modernen Laden attraktiv zum Kauf
angeboten werden kénnen.

Idealerweise verfugen Sie Uber eine Backer-
Konditor oder Konditor-Confiseur Ausbildung
und einige Jahre Berufserfahrung. Der Betrieb
kann auch kauflich erworben werden. Gerne
erwarten wir Inre Bewerbungsunterlagen oder
Ihren Anruf.
GGT Gastgeberiraining
Thomas Gebert, Rosenhugelstrasse 6, 9230 Flawil
Telefon 071 3 900 988, Telefax 071 3 900 989
thomas.gebert@stammgast.ch

und

Mit uns zu mehr Erfolg in

Unsere Mandantin ist eine Gastrounternehmung mit
Sitz in Bern und hat mehrere Restaurants in Bern
und Umgebung. In ihrem Auftrag suchen wir eine
initiative und kommunikative Persénlichkeit als

Geschaftsfiihrer/in

Ihre Aufgabe:

Sie fihren ein Restaurant/Pizzeria mit 200 Sitzplat-
zen in der Stadt Bern. Administrativ werden Sie von
unserer Zentralverwaltung unterstitzt.

Ihr Background:

Sie haben Fihrungserfahrung in &hnlicher Stellung,
kennen die Bedurfnisse des Gastes, wissen, wie
man die Mitarbeiter motiviert und haben EDV-
Kenntnisse.

Die Stelle méchten wir gerne im Februar 2002 be-
setzen. Wenn Sie die Tatigkeit anspricht oder wenn
Sie noch Fragen haben, setzen Sie sich mit uns in
Verbindung.

Advice Zenhdusern (Dr. Josef Zenh&dusern)
Marktgasse 36, 3011 Bern
Telefon 031 311 33 00/ jz@gbbz.ch

145096/416869
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Die Ferien- und Tourismusdestination Savognin sucht per
sofort oder nach Vereinbarung eine/einen

Tourismusdirektor/in

welche(r) den eingeschlagenen Weg aktiv weiterverfolgt
und bereit ist, seinen/ihren Erfolg an den strategischen
Zielsetzungen messen zu lassen. Die anspruchsvolle
Tatigkeit erfordert ein Denken in Kundennutzen, Ver-
standnis fur unternehmerische Zusammenhange und
hohe Einsatzbereitschaft.

lhre Aufgaben und Verantwortlichkeiten:

* Fuhrung der touristischen Organisationen im Surses

* Strategieentwicklung, -planung und -tiberwachung

* Aktive Mitgestaltung und Umsetzung der Ferienan-
gebote in Zusammenarbeit mit dem Vorstand, den
Leistungstragern und Gemeinden

* Personalfiihrung/ -motivation

* Finanzplanung / Rechnungswesen

* Qualitatsentwicklung / Qualitatssicherung

#* Interessenvertretung / Offentlichkeitsarbeit

hr Profil und Ihre Stérken:

* Fundierte unternehmerische Ausbildung mit Praxis in
leitender Stellung, vorzugsweise mit Marketing- und/
oder Tourismuserfahrung

* Kommunikative Personlichkeit mit hoher Integrations-
fahigkeit

* Wille zur standigen Optimierung von Arbeitsprozessen

Die Tétigkeit im Tourismus lasst einen breiten, kreativen
Spielraum zu und bietet Ihnen hohe Selbstandigkeit und
Eigenverantwortung.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, freuen wir uns auf
Ihre ausfiihrliche Bewerbung bis am 15. Dezember 2001
mit dem Vermerk "Persénlich” an:
Pietro Peduzzi, Préasident
Savognin Tourismus im Surses, 7453 Tinizong

145036/81418

M

ElfenauPark
/—'
In einem der schénsten Quartiere der Stadt Bem bleten wir in unserem ElfenauPark betagten
Menschen ein jes Dil
Wegen P g der jetzigen in suchen wir per 1. April 2002 oder nach

Vereinbarung eine/n

Leiter/in Restauration

Der Organisationsbereich Gastronomie ist neben der Vermietung der 130 Wohnungen und der

Pflege/B: ) einer der H unserer Gt ftstatigkeit und Kiiche,
Spei I, Spei i ift sowie dffentliches Restaurant.

Ihre Aufgabe

Selbstandiges Fiihren unseres dffentlichen R -0 ion und Lelstungserfassung
der Speiseverteilung. — Schulung und B g unserer Servi /innen. — Mit-

arbeitereinsatzplanung und Mithilfe bei derAngebms und Akuvnatenplanung Verantwortung

fiir die Q des folges im Bereich R hhaltige Sicherung

der Arb friedenheit und Motivati durch Schaffung guter Arby

Ihr Profil

Sle sind eine kreative und ﬂexmle Fuhrungspersonllchken die sich durch eine hohe Sozial-
den \ iter/innen, den Bewohner/innen und den auswartigen

Gasten profiliert. Sie verfiigen tber eine solide gastronomxsche Ausbildung und haben Erfah-
rung in Mitarbeiterfiihrung. Sie bringen neue Ideen ein und kénnen diese auch umsetzten. Sie
arbeiten gerne mit einem jungen Team zusammen.

R Wenn Sie diese vielseitige Aufgabe anspricht oder gar herausfordert, dann freuen wir uns
tiber Ihre schriftliche Bewerbung.

Telefonische Auskunft gibt hnen geme:
Herr Peter Schiltz, Leiter Gastronomie — Tel. 031 356 36 50

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an die:
Leitung G: ie, ElfenauPark, Elf g 50, 3006 Bern

145017/228354

Hotel Restaurant

Waldstatterhof

Luzern

Beim Bahnhof
Zentralstrasse 4
CH-6003 Luzern

Tel. 0412271271
Fax 0412271 272
-e-mail: holeIwalds|aenerhm'@bluewn ch
www.hdtel:wildstaetterhof.ch

In unser junges Kiichenteam suchen
wir per 1. Januar 2002

Kiichenchef m/w

Sie sind jung, initiativ und haben
Freude, einem kleinen Team vorzu-
stehen. Sie fiihren eine gutbiirger-
liche Kiiche mit Pfiff und Phantasie
und verstehen es, auch in hektischen
Zeiten ruhig und freundlich mit Ihren
Mitarbeitern umzugehen.

Guter Lohn bei gutem Einsatz ist fiir
uns selbstverstandlich.

Ihre Arbeitszeit:

8.30-14.00 und 16.00-20.30 Uhr

Rufen Sie uns an oder senden Sie
lhre kurze Bewerbung an
). & M. Dalhoeven

145115/23426

IL CAFFE Café Bar

"Die dinstinguierteste Café/Bar zwi-
schen Wien und Mailand" - Bund
2/2001 sucht per 1.2.2002

Betriebsleiter/-in

Voraussetzungen: unternehmerisches
Denken, Fuhrungserfahrung, Fach-
kompetenz im Service-/Barwesen, Er-
fahrung im Eventbereich

Sie Giberzeugen durch lhre innovative,
selbstandige Arbeitsweise und legen
Flexibilitdt und Spontanitdt an den
Tag. Darum zégern Sie nicht und
bewerben sich gerade in diesem
Moment.

Schriftliche Bewerbung an:
IL CAFFE Café Bar,
Dorfstrasse 29, 3550 Langnau i.E.

145143/416885

human resources
management

mh“(’)"tvels&%% t f

Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch

Persomlmensueisxungm
 fir Hotellerie, Gastronomie,

Lintheschergasse 3
PA

Tel 01 90.00

Fax 01 90 01

Catering und Events

: Bl DOMINO GASTRO Il
uns sind Weismmenusnse
Te
Nummer 1 v
wisigd 0 | |
iz M
055 4155284
0554155284
Beratung info@gastrojob.ch gﬁggz B
% www.gastrojob.ch 0554155283 .
Selextion Luzern: 0414182333 Vilis, Q1% 1745
Vermittlung Zilrich: 01280 03 40 ka2l ]
o G G . www.dominogastro.ch
Gastrglob DOMINO GasTro _ EHER
Illl.ll“m

Das Kunsthausrestaurant in Ziirich wird im Marz 2002 in neuem Glanz erdffnet. Fir diesen
pulsierenden Betrieb im Zentrum des Ziir

er Kulturlebens suchen wir Sie (Frau/Mann) als

Geschaftsfiihrer-Assistent
Fiihrungserfahrung, frontstark, verantwortungsbewusst

Chef de service

Gewinnende Persdnlichkeit, einzigartig in der Gastebetreuung

Wein-Sommelier
Weinkenner, passionierter Geniesser, einfiihnlsamer Berater

Kiichenchef
Der mediterranen Kiiche zugetan, souveran, kostenbewusst

Sous-Chef

Begeisterter Koch, anspruchsvoll, qualitatsbewusst

Ich freue mich, Sie fiir unser Eréffnungsteam zu gewinnen. Senden Sie mir Ihre Unterlagen oder
rufen Sie mich an.

Anita Zbinden-Jenni, Personalchefin, Remimag Gastronomie AG, Buzibachring 3, 6023 Rothenburg
Telefon 041 289 02 11, anita.zbinden@remimag.ch, www.remimag.ch

New Challenge
Personalberatung ¢ Vertiitdung
Fiir Kader- und Fachstellen in

bestausgewiesene Hotel- und
Gastronomie-Betriebe.

PERSONALBERATUNG

Gabriela Weber
Telefon 01/201 24 66
Seestrasse 160, 8002 Ziirich
E-Mail: newchallenge@bluewin.ch

Jobin AG, Pilatusstrasse 3a, 6003 Luzern
info@ijob-in.ch >
Telefon 041 227 40 27, Fax 041 227 40 28
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Langs e 11, 8026 7
Telefon 01/297 79 79
zuerich.hotelevent@adecco.ch
Streitgasse 20, 4010 Basel
Telefon 061/264 60 40
basel.hotelevent@adecco.ch
Marktgasse 32, 3000 Bern 7
Telefon 0. 01010
bern.hotelevent@adecco.ch

benst 40, 7000 Chur
Telefon 081/258 30 75
chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5
Telefon 041/419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch

Poststrasse 15, 9001 St. Gallen
Telefon 071/228 33 4
stgallen.hotelevent@adecco.ch

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Gené
Téléphone 022/718 44 77
geneve.hotelevent@adecco.ch
Pl. de la Riponne 1, 1000 Lausanne 17

Téléphone 021/343 40 00
lausanne.hotelevent@adecco.ch

Viale S. Franscini 30, 6901 Lugano
Telefono 091/910 20 30
lugano.hotelevent@adecco.ch
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Geschiiftsfiihrer/in

Profil  Sie verfiigen iiber eine Grundausbildung in
der Gastronomie, einen Hotelfachschulabschluss
und ein Wirtepatent fiir den Kanton Basel-Stadt
sowie fundierte Fiihrungs- und Berufserfahrung als
Geschiiftsfiihrer. Sie sind eine belastbare, zukunfts-
orientierte, junge Personlichkeit mit Qualitits-
bewusstsein und unternehmerischem Denken, die
Giste gern professionell berit und betreut sowie ihr
Mitarbeiterteam motiviert und schult.
Vortell! Sie leiten selbststindig ein bekanntes Re-
staurant in Basel und haben dabei die Sicherheit
und Unterstiitzung einer zentral gefiihrten Unter-

h Attraktive Entlo sowie ein kiirzlich
renoviertes Lokal erwarten Sie.
Basel, Julia Schulze 061/264 60 40

Geschiiftsfiihrer

Profil * Sie sind ein Vollblutgastronom und lieben
das Ambiente schoner Restaurants und Bars iiber
alles. Eine fundierte gastronomische Ausbildung,
ergidnzt mit entsprechender Weiterbildung wie etwa
ein Hotelfachschulabschluss, bringen Sie mit.

Mit Ihrer offenen und spontanen Art kénnen Sie
auf die Giste zugehen, geben Ihnen stets das Gefiihl
gut aufget zu sein und Sieso zu

' Stammgasten.

Hiersind Sie mitten im Gesehehen: Sie

F&B-Manager

Profil | Fiir ein vielseitiges und modernes Gastro-
nomieunternehmen im Herzen der Zentralschweiz
suchen wir einen F&B-Profi, der fiir die operative
und strategische Leitung der F&B-Abteilung

mit zahlreichen Outlets verantwortlich ist. Fiir diese
anspruchsvolle und abwechslungsreiche Kader-
position sind ein Hotelfachschulabschluss sowie
Erfahrung in vergleichbaren Positionen eine der
Voraussetzung.

bed und
Mitarbeitervergiinstigungen.
Luzern, Barbara Rogenmoser 041/419 77 66
Betriebsassistentin
Tagesdienst/80-100%

Profil | Sie verfiigen iiber gute Deutschkenntnisse
und sprechen von Vorteil auch italienisch, kénnen
mit dem Computer arbeiten und bringen eine
solide Ausbildung sowie Berufserfahrung in einer
vergleichbaren Position mit.

lﬁdlll,j Sie sind die administrative Unterstiitzung
der Geschiftsfiihrerin eines gepflegten Spezialitéiten-
Restaurants in Ziirich. Korrespondenz erledigen,
Meniis schreiben, Reservationen entgegennehmen,
A karten hliisse ver-
buchen, Personalwesen — das smd nur die wichtigsten
Threr zukiinftigen Titigkeiten.

Ziirich, Nicole Clavadetscher 01/2977979

Kiichenchef

Profil = Als gelernter Koch mit besten Referenzen
und kreativer Ader suchen Sie die richtige Kiiche um
Thre Ideen umzusetzen. Fiir em Zunfthaus i in: Zunch
suchen wir den zuverlissi art
Kiichenchef mit hohen Q iichen auch
in der Personalfiihrung und beim Hygienekonzept.
ﬁnrhﬁ Sie arbeiten in einem gut organisierten
Betrieb mit Spitzenzeiten wéhrend der kalten
Jahreszeit. Unterstiitzung erhalten Sie von Ihrem
charmanten Chef, und die regelmissigen Freitage
konnen Sie fest planen.

Ziirich, Nicole Clavadetscher 01/2977979

Diiitkoch wm

Profil | Nach einer Kochlehre haben Sie Ihr Wissen
mit einer Zusatzlehre als Diétkoch erweitert und
sind nun bereit, Thr Wissen in der Praxis umzu-
setzen. Sie kennen alle Diétarten und haben bereits
Erfahrung in der U sowie der Erstell

von Erndhrungsplénen.

Vorteil . Fiir mehrere Spitiler und Heime in der

Region Ziirich suchen wir ausgewiesene Fachleute. )

- Siearbei mit g Ar

lernen téglich interessante Menschen kennen und
bringen g in die Gast i
szene von Ziirich, Mit unermiidlichem Einsatz
setzen Sie Trends und Akzente, und machen sich
damit schon bald einen Namen.

Ziirich, Nicole Clavadetscher 01/2977979

Barfrau fiir Skibar/Kiosk

Berner Oberland

Profil Sie sind eine junge Boarderin (20-30 Jahre),
die nicht nur mit dem Snowboard iiber die Hinge
fetzt, sondern auch ihre Pistenfreunde mit Charme
zu Glithwein und Champagner an ihre Skibar/Kiosk
lockt. Ihre natiirliche Ausstrahlung und Ihr offenes
Wesen bringen dabei nicht nur den Schnee zum
schmelzen! Erfahrung in den Bereichen Bar,
Service und Verkauf sind ein Vorteil - und auch, dass
Sie sich neben Deutsch auch in Franzésisch und
Englisch unterhalten kénnen.

_ Vortall Sind Sie neugierig auf diese aufregende

Stelle mit Verantwortung fiir die beginnende Winter-
saison in einem internationalen Wintersportort

im Berner Oberland? Eine echte Herausforderung,
die Selbststéindigkeit, attraktive Artk iten und
Freitage sowie ein erfolgsabhiingiges Salir bietet.
Rufen Sie mich noch heute an oder senden Sie mir
Thre kompl Bewer lagen mit Foto.

Bern,AlexTrinkler 031/3101010

kénnen mit einem attraktiven Saléir rechnen und
finden ein in jeder Hinsicht angenehmes Arbeits-
umfeld.

Ziirich, Eva Bachmann 01/297 7979

Servicemitarbeiterin

Profil | ZurVerstirkung des jungen, motivierten
Teams eines Restaurants mit kreativer, gut-
biirgerlicher Kiiche im Zentrum von Baar suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung eine fréhliche
Servicefachangestellte. Mchten Sie dazu beitragen,
eine bum gemischte Kundschaft in einem an-

Ambi zu verwok Wenn Sie iiber
sehr gute Deutschkenntnisse sowie Service-
erfahrung verfiigen und Freude am Beruf haben,
dann rufen Sie mich heute noch an.

\hrlc}l Ein Wochenende pro Monat frei, Zimmer
und Saxsonhemlllgung sind vorhanden.
Luzern, Rosmarie Scherrer 041/419 77 66

People make
the difference.

Das Hotel Floralpina liegt an einer privilegierten Lage
direkt am Vierwaldstattersee. Unsere Gaste besuchen

uns fur kurze oder langere Ferien, um Feste zu feiern
oder wegen der einmaligen Terrasse. Fiir Seminargéste

aus aller Welt sind wir eine beliebte Tagungsadresse.

wnFLORINLPIN A~

Bei uns finden Sie eine interessante Stelle als
Restaurantleiterin/Direktionsassistentin

Méchten Sie auf Februar/Mérz
(oder nach Vereinbarung) unserem Fiihrungsteam
angehdren und 5-10 Mitarbeiterinnen sowie Lehrlinge
bei ihrer Arbeit motivieren? Kénnen Sie sich vorstellen,
die Direktion kompetent zu vertreten?
Gehoren neue Ideen entwickeln zu Ihren Stérken?
Denn diese kénnen Sie bei der Neuausrichtung unseres
Hotels und Restaurantbetriebes ausspielen.
Verfiigen Sie Uber eine abgeschlossene Berufslehre,
am besten als Servicefachangestellte(r).
Haben Sie sich an einer Hotelfachschule
weitergebildet? Bringen Sie Erfahrung im
Seminar- und Bankettgeschaft mit?

So viele Fragen und (fast) alle mit JA beantwortet?
Super, dann sind Sie die Personlichkeit, die wir gerne
kennenlernen méchten.

Bitte senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an:

Ferien- und Seminarhotel Floralpina
Roland Scherrer, Hotelier - Seestrasse
CH-6354 Vitznau/Vierwaldstattersee
Tel. 041 397 1386
e-mail: floralpina.scherrer@bluewin.ch

www.floralpina.ch
145140/36846

HUNZIKERINC

VERANSTALTUNGSORGANISATION 6130 WILLISAU

HUNZIKER AG ist ein traditionsreiches Unternehmen im
Bereich der Veranstaltungsorganisation. Wir suchen fiir
unsere Restaurationsabteilung Feste & Feiern Catering by
Hunziker einen

Geschiftsfiihrenden Abteilungsleiter

Die Haupttétigkeitsfelder sind

Messe- und Kongressrestauration
1im Raum Bern und nationale

Event- und Outdoor-Caterings

Fir die Weiterfiihrung dieses soliden Profit Centers su-
chen wir einen kundenorientierten Gastgeber, der profes-
sionell plant und organisiert, im Bedarfsfall aber auch ein-
fallsreich improvisieren kann. Bei dieser anspruchsvollen
Fihrungstatigkeit kommen die kommunikativen Féhigkei-
ten nicht zu kurz. Dem geschuiten Kostenrechner steht
eine hervorragende Biiroinfrastruktur zur Verfligung.

Wenn Sie an dieser vielfiltigen Aufgabe in einem aktiven
und soliden Umfeld interessiert sind, freuen wir uns auf
Ihre Bewerbungsunterlagen.

Hunziker AG, Personalabteilung
Ischlagmatt 1, 6130 Willisau

Catering by Hunziker

145080/416407

/

Planen Sie einen Anlass im Zusammenhang mit der Expo?
Wir sind der exklusive Personaldienstleister im Bereich Gastronomie fiir alle Events — auch
rund um die Expo! Lassen Sie sich beraten, wir finden immer die richtige, individuelle Lésung.
Kontaktieren Sie Olivier Courvoisier in Neuchatel oder unsere Filiale in Ihrer Region.

s\\lllg

HOTEL HAUS

Is /\IKIIIIES

. Restourcnt des Gourmets

 NurUrlaub......... i
kdnnen Sie bei uns nicht machen, aber su haben dli
_ Gelegenheit, sich zu entfalten. Sei es nun bei der Arbeit mit
- unseren Gasten oderin Ihrer Freizeit. Es liegtganz an thnen!

Fiir das beste Vlsrstemhotel in der Schweiz, inmitten darhem
lichen Bergwslt des Engadins, mit 25 exklusiven Zimmern,
einem mit 2 Michelin-
- Sternen und 18 Punkten im GauitMillau, einer gemtlichen:
Engadiner Stiva und einer anspruchsyollen Hotelbar, suchen
" wir fiir die kommende Wintérsaison und Iangsv folgende
hochmotivierten Mitarbeiter: e

spezlell filr unser 2-Sf «La

. Chef Gardemanger
. Ein hannonlsches Arbetskiima und eil toller Teamg
2 ‘warten auf Sie. oo
Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf lhre schriftliche Bewerbung, mi‘l
Lichtbild‘oder auf Ihren neugierigen Anruf.

Eduard und Waltraud thetger
HOTEL HAUS l;ARADIES

Tel 0041 818610808
Fax 0041 81 86108 09

: hotel.paradies@bluewin.ch

CH-7551 Ftan/Unterengadin e Tel. 081 861 08 08, Fax 081 861 08 09
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Idyllisch liegt das Seminarhotel am Rhein. !

Modernes Design in historischen Mauern
=—Unterhof =
bietet unser Seminarzentrum in der Burg, : Y,
mit Restauration und Hotelbetrieb. Fdr meinen lebhaften, G ‘mit (P] (7]
Unterhof Diessenhofen Sommersaison am bekannten Hdheweg ‘dem Treffpunkt in Interlaken, 0 c 'S
Schaffhauserstrasse 8 suche ich per 1. Februar 2002 oder nach Vereinbarung den: U E j .
8253 Diessenhofen . . 3 [P]
wvfz‘ume,hof' h Frontleiter / Betriebsassistenten DY wn
Das Des Alpes hat... +— c !
- ein modernes Restaurant mit 80 und eine Bar mit 20 Plitzen wv =S E
- die schdnste Gartenterrasse in Interlaken mit 170 Plitzen und (=)
eine Sommerbar mit Platz fir gut und gerne 100 Personen C o
is im Frihli i i i ¥ - einen Tak Bereich ltClacés :
Bis im Friihling 2002 planen wir unsere Neuausrichtung vom Ausbildungs: : ;::“MI,:,‘_W‘Y m tand <D E o
zentrum zum Seminarhotel, bauen Hotelhalle und Réception um und - einen swﬂﬂeﬂdm und ldxﬂdlsm Gastemix SRR, .
bereiten unsere Barerdfinung Vor. Besitzen Sie:.. Bethanien ist die Klinik am Ziirich-
g - eine G Denken? : R
positive D und Belastbarkes tten. Unsere Patienten haben im

- Erfahrung in Mit i gute Cc

- eine fundierte gastgewerbliche Ausbildung und Interesse fir Wein?

- den Wunsch nach einer befriedigenden, langerfristigen Anstellung?
Dann sind Sie mein Mann, um...

- als Gastgeber kompetent und umsichtig aufzutreten.

- die Servicemitarbeiter motivierend, fdrdernd und fordernd zu fahren.

- das PC-Kassenverbundsystem Xenia (TopPos) zu betreuen.

- eventuell eine eigene Homepage zu entwerfen.

- mich in allen Bereichen kompetent zu vertreten.
Ich freue mich, Sie kennenzulernen! Martin Soche, Restaurateur

Ve /A(\z?"s

RESTAURANT & BAR
TERRASSE & SOMMERBAR

bhifiihlgastronomie Anspruch auf

Wollen Sie als‘ﬂlhrungsstarke(r) es und qualitativ hochstehendes

Chef de Réception

ab Januar 2002

nseres dynamischen Teams suchen
petente und frontorientierte Per-
e anspruchsvolle gastronomische
treuung unserer Patienten und
gitspensum 100% (40 Stunden-
ren Ferien).

in dieser spannenden Phase den Weg in die Zukunft mit Inrem Team auf-
bauen? Als belastbarer Hotelprofi mit Erfahrung in der Seminarorganisa-
tion verstehen Sie es, Ihre Abteilung neu zu organisieren, auszubauen und
unseren Gasten einen gleichbleibend hohen Dienstleistungsstandard zu
bieten.

assionierten Gastgeberln mit Berufs-
bschluss als Servicefachangestelite/r, Hotel-
fachassistentin oder einer gleichwertigen Aus-

Hoheweg 115 - 3800 Interlaken i i ‘wir eine i -
Telefon 033 8222323 - Fax 033 821 05 85 | bildungbicten w'"hemltlf .!"It,e’h ess;:nte, :b‘g’“hs
desalpes@freesurf.ch lungsreiche und nicht alltagliche Herausforderung

Ein aufgestelltes skopfiges Réception-Team, helle Biirordumlichkeiten
mit neuester Infrastruktur, attraktive Anstellungsbedingungen und ein
internationales Umfeld erwarten Sie.

in einem kollegialen Team (Stellenantritt nach Ver-
einbarung).

Telefonische Auskiinfte erteilt lhnen gerne Patrick
A. Reiter, Leiter Hotellerie, Tel. 01 250 75 30. lhre
schriftliche Bewerbung mit Foto richten Sie bitte
an Marie-Therese Hubli, Leiterin Personaldienst.

Senden Sie |hr Dossier an Frau Barbara Lassnig-Aebi, Vizedirektorin und

GAST

Leiterin Administration. Wir freuen uns auf Sie!

RAT[;V:\V)

Stelan Meier & Hubert Erni

Wir suchen per sofort

Commis de cuisine

Wenn Sie Freude am Beruf haben, selbsténdig und krea-
tiv wirken wollen in einem angenehmen Team, so richten
Sie Ihre Bewerbung an Herrn Stefan Meier.

Gasthaus Rathauskeller Erni & Meier AG
Ober-Altstadt 1, Postfach, CH-6301 Zug
Telefax 041 710 49 77, Telefon 041 71100 58

SIKELLER

in Jahresstelle.

106818/112038

PRIVAT

BETHANIEN

TOBLERSTRASSE 51 / CH-8044 ZURICH

Wir freuen uns auf Sie.

KLINIK

www.klinikbethanien.ch

- Fur unseren Kunden, einen seit Jahren erfolgrelchen
Landgasthof in der N&he von Ziirich, suchen wir
einen mnovatlven

K hénchef (m/w)

| AlsKochaus Letdensd"aﬂ haben Sie Freude an der mit
A Fnschprodukten zubereiteten Kiiche und die Fahigkeit,
ein junges Team von 5 Mltarbehem 2u filhren und zu
- motivieren.
In Ihrer neuen Position haben Sie die Méglichkeit, beste-
hendes zu optimieren und neue Ideen fiir Wochen-
spezialitaten, Regionalwochen und saisonale Angebote
selbsténdig zu entwickeln und umzusetzen.
Unsere Auftraggebenn wiirde auch einem jungen Ka-
~dermann, einer jungen Kaderfrau mit Ambitionen die
Méglichkeit bieten, mit dieser Position den néchsten
beruflichen Schritt zum Kiichenchef zu be-
| schreiten. .

Unser Auftraggeber bietet Ihnen ein attraktives Salar

Fir eine Neueroffnung in der Stadt Ziirich suchen
wir flir unseren Kunden eine/n initiative/n’

Chef de Partie

: lrveGastekullnaﬁsehmvembhnenistmrSieeine

| Selbstverstandlichkeit. Sie haben Ihre Lehre erfolgreich
abgeschlossen und bere:ts Erfahrung im Berufsleben
gesammelt.

Bei unserem Kunden finden Sie ein innovatives Umfeld,
in dem Ihre Kreativitat auf die Probe gestellt wird. Wenn
Ihnen die Internationale Kiiche am Herzen liegt, sind Sie
hier am richtigen Platz .

Unser Auftraggeber bietet Ihnen eine gute Entiéhnung
und den 13. Monatslohn ab dem ersten Tag an. |hr
Team bietet Ihnen ein lehrreiches und aktives Umfeld.
Falls Sie diese Chance reizt, gibt’s bei Géraldine
McLellan unter Tel. 01 225 41 02 mehr Infos.
geraldine.mclellan@kellyservices. ch

Fur ein edles Landhotel (AG) suchen wir eine/n
begeisterte/n

Chef de Service

lhre Géste zu verwdhnen und Ihr Servicéteam zu
motivieren und zu schulen, ist fur Sie eine Selbst-
versténdiichkeit. Sie haben bereits Erfahrung im Berufs-
leben gesammelt und kennen sich bestens im gehobe-
nen Service aus.

Bei unserem Kunden finden Sie ein junges Team, das
viel Gusto und Professionalitat zeigt. Wenn Sie eine
Aufgabe mit Verantwortung fir Lehrlinge und Mitarbei-
ter suchen dann soliten Sie nicht lénger warten.
Nehmen Sie mit Géraldine McLellan unter Telefon
01 225 41 02 Kontakt auf oder senden Sie Ihr CV an
geraldine.mclellan@kellyservices.ch

Wir brauchen Nachtschwérmer fiir die coolsten

| mit 13. Monatslohn ab dem 1. Arbeitstag, 6 Wochen
Ferien und eine angenehme, partnerschattliche Arbeits-
atmosphaére.

Géraldine McLellan gibt gerne unter 01 225 41 02
oder per e-mail geraldine, mclellan@kellyservnces ch
Auskunft.

Fir ein Personalrestaurant in Ziirich suchen wir
‘eine/n kochende/n

Betriebsleiter/in

‘Sie suchen eine neue Herausforderung in einem
Tagesbetrieb und méchten sich gerne bei einem
interessanten Arbeitgeber weiterentwickeln.

Ihre Hauptaufgaben umfassen das Regenerieren von
‘ca. 80 angelieferten Menus, die Mithilfe bei der Bedie-
_nung der Gaste im Selbstbedienungs- sowie im A la
_carte Restaurant und die Erledigung von administrati-
ven Aufgaben (Einsatzplanung, Tagesabrechnungen
erstellen, Personal- und Besteliwesen).

Unsere Auftraggeberin bietet lhnen u.a. 5 Wochen
Ferien, beste Sozialleistungen und den 13. Monatslohn
ab dem 1. Tag.

Falls Sie an dieser Position interessiert sind, freut sich
| Bruno Ehrat unter Tel. 01 319 66 69 oder per e-mail
‘bruno.ehrat@kellyservices.ch darauf, lhnen weitere
“Auskinfte zu geben.

Unsere Kundin, eine spannende Untemehmung, welche
weltweit eigene Hotelbetriebe und Appartementhauser
betreibt, sucht fur eines ihrer Hauser in der: Zentral-
schweiz per sofort einen

Chef de Partie

welcher zusammen mit einem Jungkoch die Kiichen-
verantwortung fiir ein Restaurant mit 50 Sitz-
platzen tragt.

Voraussetzung flr diese Position sind lhre Zuverlassig-
keit, die Freude an der Gestaltung des gesamten An-
gebotes und der absolut selbstandigen Arbeitsweise.
Géraldine McLellan gibt gerne unter 01 225 41 02
oder per e-| mall geraldme mclellan@kellyservices.ch
Auskunft. :

Sind Sie ein Smart Fan? Wenn wir Sie fiir unsere
Mandantin als

Jungkoch

gewinnen kénnen, stellt sie Ihnen diesen Wagen gerne
zur Verfligung. Sofern Sie Interesse zur Weiterbildung
zum Sous Chef haben, bieten wir Ihnen die Chance da-
zu. Macht Ihnen die marktgerechte Kiiche Spass und
mochten Sie in einem jungen Team Punkte sammeln?

Bruno Ehrat freut sich unter Telefon 01 319 66 69

KELLY

CATERING

L3wenstr. 29
8023 Ziirich-City
01/225 41 02

MEHR ALS EIN JOB!

Schaffhauserstr. 358
8050 Ziirich-Oerlikon
01/319 66 69

in der Stadt Zirich!

Barmitarbeiter/innen

Sie wissen, dass Sie nachtelang hinter der Bar
entertainen konnen, dann miissen wir Sie unbedingt

.| kennenlernen!

Wenn Sie ein ausgesprochenes Flair fiir die Gastebe-
treuung haben und gerne in einem jungen und aufges-
tellten Team arbeiten, sind Sie bei unseren Kunden an
der genau richtigen Adresse.

Géraldine McLellan gibt lhnenunter Tel. 01 22541 02
gerne weitere Auskunfte. Oder mailen Sie lhr CV an
geraldine.mclellan@kellyservices.ch

Far verschredene Restaurants und Hotels in der
suchen wir Super-

frauen und Superrnannerl

Wintersaison im
Service und Kiiche
Arbeitsbewilligungen werden von den Arbeitgebern zur

Verfugung gestellt.
Wenn Sie sich in einem dynamischen Team wohlfiihlen
und gerne an lhrem Arbeitsplatz Freude und Motivation

vorfinden, dann melden Sie sich umgehend bei uns, um
auf die Piste zu kommen.

(bruno.ehrat@kellyservices.ch) auf Ihren Anruf.

www.kellyservices.ch
0800 109 109

Fur unsere Auftraggeberin, ein lebendiges Unﬁer
der Sy und Er

mit mehreren Betrieben in der ganzen Schweiz, suchen

wir eine/n

Human Resource
Manager

Sie haben einen Abschluss als Personalfachfrau/-mann
oder verfiigen Uber eine gleichwertige Ausbildung und
haben einige Jahre Berufserfahrung im Bereich Admi-
nistration, vorzugsweise im Dienstleistungssektor.

In diesem Unternehmen leiten und untersttitzen Sie ein
junges Team mit dem Ziel, eine effiziente Personalad-
ministration zu filhren.

Als verantwortungsbewusste Persénlichkeit bilden Sie
die Schnittstelle zu internen und externen Ansprech-
partnern.

Fur weitere Informationen, nehmen Sie bitte mit
Géraldine McLellan unter Telefon 01 225 41 02
Kontakt oder senden Sie lhr CV an
geraldine.mclellan@kellyservices.ch

Bruno Ehrat freut sich unter Telefon 01 319 66 69
(bruno.ehrat@kellyservices.ch) auf Inren Anruf.

Unsere Filialen:

KELLY CATERING
Léwenstrasse 29
8023 Zurich-City

Telefon 01 225 41 02

KELLY CATERING
Schaffhauserstrasse 358
8050 Zurich-Oerlikon
Telefon 01 319 66 69

KELLY CATERING
Rue du Marché
1204 Genf
Telefon 022 818 58 10

KELLY CATERING
Rue du Simplon 48

1800 Vevey
Telefon 021 925 40 60

odef kontaktieren Sie uns unter folgender
Gratisnummer: Telefon 0800 109 109

Unsere anderen Kelly Catering Filialen in der Schweiz:
Genéve, Vevey




GRANDHOTELS
BADRAGAzZ
Health, Spa & Golf Resort ~

Die Thermalbider und GrandHotels BadRagaz verfiigen als ein-
ziges Resort der Schweiz iiber einen eigenen 18-Loch Golfplatz,
zu dem auch ein wichtiger Restaurationsbetrieb gehort.
Wir suchen in Saisonanstellung (April bis Oktober 2002):

Commis DE CUISINE

SERVICEFACHANGSTELLTE ‘

Das Golf-Restaurant bietet durchgehend warme Kiiche und ist
von April bis Oktober geéffnet. Clubmitglieder und weitere
Giste aus dem internationalen Umfeld unserer GrandHotels

nutzen tiglich diese tolle Infrastruktur.

Sie haben eine abgeschlossene Berufslehre, fiihlen sich in einem
kleinen Team wohl und konnten Thr Wissen bereits in einer
gleichen oder dhnlichen Position unter Beweis stellen. Im
Servicebereich sind zudem sehr gute Deutsch- und gute
Englischkenntnisse, Freude am Urngang mit einer
anspruchsvollen Kundschaft und Erfahrung im A-la-Carte-
Service erforderlich.

Auf Sie wartet eine interessante Herausforderung in einem
gehobenen Umfeld. Carmen Zimmermann,

Personalbereichsleiterin, freut sich auf Thre schriftliche
Bewerbung mit Foto und beantwortet erste Fragen gerne
telefonisch 081 / 303 27 23 oder per email

carmen zi tragaz.ch

oneof

o IR %@z ples
id

Thermalbider und Grand Hotels Bad Ragaz
CH-7310 Bad Ragaz Tel. 081 303 30 30 « Fax 081 303 27 21

‘www.resortragaz.ch

QRAMADA.-TREFF
HOTEL REGINA TITL]S
WERDEN SIE PARTNER/IN

Wir sind ein fiihrendes ****-Hotel im Sommer- und
Wintersportort Engelberg. Mit unseren 128 Zimmern,
3 Restaurants, Seminar- und Kongressraumlichkeiten sind
wir gleichzeitig das grosste Hotel im Ort.

Fiir die kommende Wintersaison per sofort oder Januar 2002
suchen wir folgende Gastroprofis.....

... zur Unterstii unserer R
Servicefachangestellte

... zur Unterstiitzung unserer Réception noch:
Night-auditor-Ablése
(2 Néchte pro Woche)

oder

Teilzeit Night-auditor 50%

Réceptionsmitarbeiter 50%
oder

Teilzeit Night-auditor 50%

Servicemitarbeiter 50%
... wir arbeiten an unserer Réception mit dem neuen
Fidelio/Windows

ITHR UMFELD ist ein junges Team, das Spass an seiner ver-
antwortungsvollen Aufgabe und am kollegialen Betriebsklima
hat.

WIR BIETEN Ihnen zeitgemisse Entlohnung, Verpflegung im
Haus und auf Wunsch ein Zimmer in einem unserer zentral
gelegenen Personalhiuser.

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung:
Roland Odermatt, Direktor
RAMADA-TREFF HOTEL ENGELBERG
" Dorfstrasse 33, 6390 Engelberg

Telefon +41 (0)41 637 28 28
Fax +41 (0)41 637 23 92
tt@ramada-t

www.ramada-treff.ch
145091/131334

HOREGA
SELECT

Suchen Sie eine Verdnderung?

Vizedirektorin (Dame)
****-Hotel in der Nordwestschweiz

Fur dieses Haus, mit angegliedertem Wellness- und
Kurbereich, suchen wir zur Unterstiitzung der Direk-
tion eine versierte Fachfrau mit einem fundierten kauf-
mannischen und administrativen Hintergrund sowie
Erfahrung als Kadermitarbeiterin.

Director Staffing and Training
Fluss-Schiffahrtsgesellschaft der Luxuskl

Sie sind zustandig fur die Ausbildung der Reisebe-
gleiter auf den Schiffen sowie die Rekrutierung dieser
Mitarbeiter. Wichtige Attribute fiir diese Position sind
Erfahrung in der Reisebtirobranche oder als Reiselei-
ter, Trainings-/Schulungserfahrung, durchsetzungs-
starke Personlichkeit, Deutsch und Englisch in Wort
und Schrift.

Leiter Personalwesen

Fur einen Betrieb der 6ffentlichen Hand Regio Basel.
Sie zeichnen sich verantwortlich fir den gesamten
Personalbereich (exkl.  Léhne), die Administration
sowie auch buchhalterische Aufgaben. Folgendes
bringen Sie mit: sehr gute EDV-Kenntnisse, Flair im
Umgang mit dlteren Menschen, Teamfahigkeit und
logisches Denken im Umgang mit Zahlen.

1. Hausdame/Generalgouvernante
Renommierte ****-Hotels in Ziirich und der Inner-
schweiz. Wir suchen die versierte Hauswirtschaftslei-
terin, welche alle Bereiche, Etage/Office/Lingerie und
Lehrlingsausbildung, tibernimmt.

Sous-chef

> Bekannter Gasthof Umgebung Ztrich, hochste-
hende Angebotspalette, ideale Plattform fiir eine
motivierte  Personlichkeit auf dem Weg zum
Kiichenchef. Erfahrung/Ausbildung in Topbetrie-
ben notwendig!

> ***-Seminar-Hotel Nahe Zurichsee, gepflegtes
Gastronomie-Restaurant sowie pulsierender a-la-
carte Treffpunkt, belastbarer und kreativer Fach-
mann mit Erfahrung oder ehrgeiziger und starker
Chef de partie, welcher den Schnitt zum Sous-chef
machen will.

> Internationales ****-Businesshotel in Basel, eta-
blierte und organisatorisch starke Personlichkeit
mit Erfahrung in der Mitarbeiter-Fiihrung und Lehr-

~ “ingsausbildung.” ¥ o

> Grossrestauration mit Bankettkapazitat bis 800
Personenim Raum Basel, erfahrener und fiihrungs-
starker Sous-chef, evtl. bereits tétig in dhnlich ge-
lagerten Betrieben.

Restaurantleiter / Chef de service
> Fiur ein bekanntes ****-Hotel Region Luzern,
gepflegte Restaurationen mit exquisitem a-la-carte
Angebot und Bankettanldssen, Top-Position fir
Weinprofi mit entsprechendem Leistungsausweis.

> Exklusive Restauration am Zirichsee, organisato-
rischer und durchsetzungsstarker Gastgeber,
Fihrungserfahrung von Vorteil.

> ****-Ferienhotel Nahe Thunersee, a-la-carte und
Halbpensionsrestaurant, erfahrene Fachperson,
evtl. auch Nachwuchs, mit ausgepragtem Flair fiir
die freundliche Betreuung der Géste.

Wussten Sie? ...dass wir tdglich die neusten
Stellenangebote fiir alle Berufe und jede
Position auf H p aktuali 3
Mit uns sind Sie immer eine
"Internet-Lénge" voraus:

www.horega.ch.

Wir freuen uns auf lhre Bewérbung!

HoReGa Select AG Kaderheratung

Sténzlergasse 7 4051 Basel
Tel. 061 281 95 91/ Fax 061 281 75 45

E-Mail: Info@horega.ch / www.horega.ch
145065/208191

HOREGA
SELECT

Unser Al ist ein sehr iertes Hotel im
Baselbiet mit einem exquisiten Restaurant sowie moder-
nen Bankett- und Seminareinrichtungen. Zur Unterstiit-
zung der Direktion suchen wir nach Vereinbarung eine

Direktionsassistentin

Dieser familiér gefiihrte Betrieb bietet einer jungen, ver-
sierten und dynamischen Person eine nicht alltdgliche
Stelle mit vielfaltigen Aufgabenbereichen. Kandidatinnen
sollten bereits tber griindliche Réceptionserfahrung ver-
fiigen, am liebsten bereits im Bankett- und Seminarwesen
tatig gewesen sein und die notwendigen Kenntnisse im
administrativen Bereich mitbringen. Im Mittelpunkt Ihrer
Tétigkeit steht das perfekte Zusammenspiel von allen
Abteilungen: dabei haben Sie die Faden in der Hand. Sie
sorgen fir eine optimale Auslastung von Zimmern und
Réumlichkeiten, Sie stehen den Gésten wahrend ihres
Aufenthalts mit Rat und Tat zur Seite.

Bevorzugt werden Bewerberinnen mit Hotelfachschulab-
schluss, welche D/E/F in Wort und Schrift und stilsicher
beherrschen und mit allen Bereichen des Hotel- und Gast-
gewerbes vertraut sind. Im EDV-Bereich stehen Windows
(Word/Excel) sowie das modernste Front-office-System
HOST zur Vertiigung: gute EDV-Kenntnisse sind Voraus-
setzung.

Gerne erwarten wir Ihre vollstandigen Bewerbungsunter-
lagen und stehen Ihnen fiir erste telefonische Auskiinfte
gerne zur Verfligung. Diskret und kostenlos.

HoReGa Select AG Kaderberatung

Sarah Meyer
Sténzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 281 9591
www.horega.ch / E-Mail: info@horega.ch
145138/208191

LN

GRANDHOTELS
BADRAGAZ
Health, Spa & Golf Resort

<Fiir die Abtestube suchen Wir per sofort oder nach Veréinbarung...

einen/n

SERVICEFACHANGESTELLTE/N

Die Abtestube ist ein Gourmet-Restaurant mit 16 Gault-Millau-
Punkten und gehért zu den GrandHotels BadRagaz. Hier
geniessen Giste aus Nah und Fern die besondere Atmosphiire
und lassen sich kulinarisch bis aufs Hochste verwshnen.

Machten Sie mit dazu beitragen, unserer internationalen
Kundschaft unvergessliche Stunden in der unter Denkmalschutz

stehenden Abtestube zu bieten?

Sie haben eine abgeschlossene Berufslehre und arbeiten gerne in
einem kleinen Team? Schiitzen Sie den gehobenen Service und
macht Thnen der Umgang mit einer anspruchsvollen Kundschaft
Freude? Sprechen Sie zudem gut Deutsch und Englisch? - Dann

finden Sie bei uns b die richtige H derung.

Frau Ursula Scherrer, Personalbereichsleiterin, freut sich auf Ihre

mit Foto und steht zur
Beantwortung erster Fragen gerne zur Verfiigung.
Telefon Nr. 081 303 27 22,
e-mail: ursula.scherrer@resortragaz.ch

oneof

GranpHorer QuetLentor % GranpHorer HorRacaz

Thermalbider und Grand Hotels Bad Ragaz
CH-7310 Bad Ragaz Tel. 081 303 30 30 « Fax 081 303 27 21

www.resortragaz.ch

qasthef Feed?

Egerkingen

- Darf Arbeit Spass machen? - Arbeit muss Spass machen!

www.kreuz-egerkingen.ch

Top Stellen fiir junge Schweizer Gastroprofis

-~

aithef Feedg

Egerkingen




Duvfen wir Thnen am
11. Dezember um
10.00 oder 13.30 ‘Uhr
eine einmalige Stelle
servteren7

Kiichenchef/in
Koch/Kdchin
Restaurantleiter/in
Bankett-/Eventleiter/in

Service/Bar

Méchten Sie sich fiir das Casintotheater Winterthur
engagieren? Wir laden Sie herzlich ein zu einem
«Tag der offenen Tiir» mit kabarettistischen
Uberraschungen. Kommen Sie einfach am

um 10.00 oder 13.30 Uhr vorbei

und nehmen Sie |hre Bewerbungsunterlagen mit.

11. Dezember

Wir freuen uns auf Sie.

Haben Sie noch Fragen? E-Mail: evelynhegnauer@casinotheater.ch

Das Casinotheater erdffnet am 1. Mai 2002

htr
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unseren 4*-Bus|ness-HoteI Allegro
‘Bern wegen der Vielfalt auch als * der

Dank Ihrer Sprachkenmmsse (ef) und
Ihrem Emfuhlungsvermégen begei-
stern Sie unser multikutturelles Team fiir
Bestleistungen und setzen hinter den
Kulissen interne Organisationsaufgaben'
um. Sle unterstiitzen die Hauswirt-
schaﬂsleﬁung bei der Lehrlingsaus-
bildung / Uberwachen von Grossan-
laissen und Banketten / Mrtorganlsatron

n Gross -Grundreinigungen sowie all-
'gemeine Kontrollarbeiten. Sie verfugen'
. Uber einen Lehrabschiuss als HoFa
oder GaFa, haben einige Jahre £
- Berufserfahrung nach der Lehre sowie
© eine gesunde Portion i

LD
rchsetzungsvermogen.  HOTELS

Vom Chauffeur L3

bis zum Chasseur.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch

~=ZS6GU:::
Unferhaltung

Nachder Arbeit noch schnellins Hallenbad oder den Arger
in der Sauna herausschwitzen (den es hoffentlich ganz
selten geben wird) - unser Sportzentrum bietet viele ver-
schiedene Méglichkeiten, von denen auch Sie profitieren
kénnen. Wir suchen nach Vereinbarung eine/n

Stv. Chef de Service

(Betriebsassistent/-in)

fur unser Restaurant, das fur seine frische, dynamische
Kuche bekannt ist. Mit Ihrer Ausstrahlung begeistern Sie
unsere Géste. Neben Sportlern haben wir zahireiche Ban-
kette und Familienanlasse, die sich an einer herzlichen
Bedienung erfreuen und die lhre Téatigkeit abwechs-
lungsreich gestalten.

Sie arbeiten mit Freude in einem lebhaften Betrieb und
verlieren die gute Laune auch nicht, wenn einmal alles
drunter und driiber geht. Haben Sie Fihrungserfahrung
und ein Gespdr fur die Anliegen von Personal und der
Kundschaft? Wechseln Sie spielend zwischen Front und
Administration? Gerne méchten wir mit Ihnen die zukunf-
tige Arbeit naher besprechen.

Fur telefonische Auskiinfte ist Meinrad Schmid, Ge-
schéftsfihrer, Ihr Ansprechspartner (Tel. 055 612 15 09).
Ihre Bewerbung erreicht uns unter folgender Adresse:

Sportzentrum Glarner Unterland (SGU)
Meinrad Schmid, Postfach, 8752 Néfels

145118/289051

Koch oder Jungkoch
(w/m) 100 %

Wir begeistern unsere Gaste mit Angebot, Prasentation
und Service. Als Marktleaderin in der Gemeinschaftsga-
stronomie fahren wir gesamtschweizerisch 360 Betriebe
im Auftrag der Privatwirtschaft und der 6ffentlichen Hand.

Fir die Propstei Wislikofen, das Bildungszentrum der
Romisch-Katholischen Landeskirche im Kanton Aargau,
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung einen mo-
tivierten und flexiblen Koch/Jungkoch.

Mit Unterstiitzung produzieren Sie fir unsere 40 — 60
Gaste vom Morgen- bis zum Abendessen ein gesundes
und abwechslungsreiches Mahlzeitenangebot. Sie arbei-
ten an 5 Tagen pro Woche von 8.00 bis ca. 17.15 Uhr
sowie an zwei Wochenenden pro Monat.

Sie haben eine abgeschlossene Kochlehre, sind kreativ,
haben Spass am Job und sind es gewohnt, selbststandig
2zu arbeiten.

Méochten Sie die Begeisterung mit uns teilen? Dann sen-
den Sie lhre schriftliche Bewerbung an: SV-Service AG,
Martin ~ Luscher, Betriebsleiter, Propstei Wislikofen,
5463 Wislikofen. Fur telefonische Auskinfte steht er
Ihnen zwischen 9.00 Uhrund 11.00 Uhroder ab 14.00 Uhr
gerne zur Verfligung: 056 243 1373.

Weitere Stellen finden Sie unter www.sv-group.com

SV

service

1445018/178098

—A\

GRANDHOTELS
BADRAGAZ
Health, Spa & Golf Resort

Fiir die Zollstube, welche zu den GrandHotels BadRagaz gehor,
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

STELLVERTRETERIN
CHEF DE SERVICE

Die Zollstube ist ein gutbijrgetliches Restaurant mit hervorra-
gender marktfrischer Kiiche, wo sich Giste der GrandHotels und
Einheimische treffen. Ein Team von fiinf Personen ist fiir den rei-

bungslosen Service in der gemiitlichen "Dorfbeiz" mit 80
Sitzplitzen verantwortlich.

Bringen Sie das nétige Fachwissen mit und sprechen zudem gut
Deutsch und Englisch, dann wartet eine abwechslungsreiche
Titigkeit in einem lebhaften modernen Unternchmen auf Sie.

Frau Ursula Scherrer, Personalbereichsleiterin, freut sich auf Ihre

listindigen B t 1 mit Foto und steht zur

Beantwortung erster Fragen gerne zur Verfligung.
Telefon Nr. 081 303 27 22, e-mail:
ursula.scherrer@resortragaz.ch

onees

GranpHote QueLLENHOF

GranoHoree HorRacaz
Thermalbider und Grand Hotels Bad Ragaz
CH-7310 Bad Ragaz Tel. 081 303 30 30 « Fax 081 303 27 21
www.resortragaz.ch

=

i Knonendeam!

Mdchten Sie Ihr Fachwissen voll einbringen?

Wir, ein bekanntes ****-Hotel (38 km von Zirich
entfernt), im Herzen der Schweiz, suchen einen

CHEF PATISSIER

Wir beherbergen und bewirten in unserem Haus Géaste
aus der ganzen Welt, welche den kompetenten und
freundlichen Service genauso schatzen wie die
ausgezeichnete Kiiche. Weitere Informationen finden
Sie unter www.krone-lenzburg.ch

Wollen Sie selbstandig und verantwortungsbewusst in
einem starken Team arbeiten? Sind Fachwissen,
Flexibilitat und Einsatz keine Fremdworter fir Sie und
mochten Sie dementsprechend verdienen? Rufen Sie
uns an, oder richten Sie lhre Bewerbung an:

Hotel Krone
Herr O. Gerber
Kronenplatz 20, CH-5600 Lenzburg 2
Tel. 0041 62 886 65 65

145074/19429

hote
montana
zUirich

Neues Jahr - neues Gliick!

Wir suchen Sie, als
Chef de partie (w/m)

fiir unser Bistro/Bar "vis-a-vis", Talstrasse 40

Wir bieten ein junges Team, abwechslungsreiche
Tétigkeiten, viel Dynamik und Kreativitat pur.
Sonntag geschlossen.

Beherrschen Sie die franzésische Kochkunst?
Haben Sie keine Angst vor neuen Ideen und
unglaublichen Kreationen? Sind Sie flexibel und lieben es,
mit dem Team Aussergewdhnliches zu leisten?

Alors, a bientét!

Hotel Montana Ziirich AG
Janine Stutz
Konradstrasse 39, 8005 Zirich
Tel. 043 366 60 00
stutz@hotelmontana.ch
www.hotelmontana.ch

145082/40762
[ Bestwestenn Swiss HoTeLs T
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EXPRESS-Stellenvermittlung 031 370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewetrbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . J(50p

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration e

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous

noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wéhrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.—, pour 12 mois: fr. 600.—
fiir Fr. 600.— (exkl. MwsSt). (TVA exclue).

Stellengesuche / Demandes d’emploi

Kiiche / Cuisine

2 3 4:5:6 7 8 3
4605  Koch 20 FR A sofort E/F West-CH 4670  Bardame 27 .CH sofort . F ZH/zus. m. 4669 4635 )
4613 Chef de partie 23 CH Dez. D/F Montana/Crans 4671 Senvicepraktikant 27 CN B Jan. E/F / 4639 ° %
4614 Commis de cuisine 20°IT A sofot | VS/VD/BE 4676  Kellner 49 PT A sofort  D/E/F/I Wintersaison 4646
4620  Commis de cuisine 19 CH Dez. D/E/F BE-Oberl. 4680  Bardame 36 CH Feb. D/E SO/BE, ist ortsgebunden - 4647
4627  Kichenchef 49 CH Jan. D/E/F/I ZG/LU 4681  Chef de rang/w 27 DE A Dez D/E/F/ |, auch Réc. . 4655
4631 Chef patissier 31 FR A Marz F 2us. m. 4630/West-CH 4659 il

4637 Thai-Koch 26 TH B sofot D/E Deutsch-CH 4660
4641 Jungkoch 23 CH nVer. D Bemn Admini: ion / Administration
4642  Koch 21 CH sofort  D/E AG 1 2 38" (5006 7 8
46445, Cichenchef 38..CH. ' Febo. . D/E. ... BemUmgeb, 4617 Aide du patron 43 CH  nVer D/E/F/l 3-a%Hotel/ZH/BE
4648 . Chef patissier 27 o a0 Zentral-CH 4618  Réceptionistin 53 CH Jan. D/E/F BE/SemiqarhoteI
464907 Koch icde Gl 3l DE,8 DE'Z‘ D/E SH/TE/ZH 4619 Réceptionistin 30 FR A Dez D/E/F  4*-HofelANgst-CH
jggg E;;Z;"'ioc;cu'sme gg g : ngg: : 4636  Réceptionsprakt./w 23 CH Jan. D/E/F

: 4640  Aide du patron 31 FR A n.Ver D/E/F
4658  Koch 40 CH sofort  D/E/F/I ZH/BS/ZG 4650 Gesch'fahrerin 57 CH Sofor D
4665  Kiichenchef 36 CH Jan. D AG/ZH/Spital 4651 Direktionsass.,/w 26 DE A Jan DJE/E/
4672 Sous-chef/Ku'chef 42 FR A Feb. D/F SG/zH 4661 Dxrekmnsass‘/w 24 FR G Jan. D/E/F
4678  Kichenchef 31 CH Feb. D/E/F/I Thun/Bem, Tagesbetr. 4662 Récepllcmsm’.\ 19 CH e \)ev, D/E/F . BE/LU

4666  Réceptionistin 25 DE L sofot D/E ° 3-4*Hotel
; - 4667  Réceptionistin 21 MT B sofort  D/E/F/I Bem

Service / Service 4668 | Night-Auditor 28 MA B sofot D/E/F  ZH/SG/GR
4615 Restaurantleiter 53 AT 'A' Dez . D/E 4674 Back Office/F&B/w 37 DE G Jan. ~ D/E/F  80%, 3-4*Hotel
4629 - Service/w 41 'DE A 'sofort "D 4675  Buchhatterin 32 CN B Jan.  D/E/F Hotel/Betriebskette
4630  Maitre d'hotel 29 FR A Mérz E/F 2us. m. 4631/West-CH
4632 Kellner 40 PT ‘A sofort ~ D/E/F/I Hotel
4645  Kellner 47 PT A Jan. D/F/ A i
4654 Commis de bar 24 ™ A sofort E/l VSAD Hauswirtschaft / Ménage
4656  Barman 28 BE A sofort D/E/F/I ! 2 3 346 7 8
4657  Sefa 44 DE A  Dez D Deutsch-CH 4606  Masseurin 37 CH n.Ver. D/E/F  Kurhotel
4663  Bardame 50 CH Jan. D/E/F  Thun-Bem 4607  Portier 40 IT C sofot D/E/F/I Bem
4669  Bardame 31 CH sofort  D/E/F/I ~ZH/zus. m. 4670 4634 Hilfskraft 43 1T A sofort  D/F/I

A\ l

D 144943/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. lhr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite‘in der hotel + tourismus revue. et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
I'hotel + tourismus revue.

Q,

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzosisch / Frangais: Italienisch / italien: Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut,/ bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction: ; Dauer (von/bis) / Durée(de/a):

2.

3.

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: [ Ja — O Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc,): 0 Oui — 'O Non
Wenn nein, kénnen wir den ausgefiiliten Talon nicht in der Zeitung publizieren. / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir bengtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi dament rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.vp.) a l'adresse suivante:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, CH-3001 Bern /- Société suisse des hételiers, Service de placement express, casg postale, CH-3001 Berne.
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Kochin/Koch

(83 % Jahresarbeitszeit)

Wir begeistern unsere Gaste mit Angebot, Prasentation
und Service. Als Marktleaderin in der Gemeinschaftsga-
stronomie fihren wir gesamtschweizerisch 360 Betriebe
im Auftrag der Privatwirtschaft und 6ffentlichen Hand.

Fur die Mensa Berufsschulen in Burgdorf suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine/n motivierte/n und
flexible/n Kéchin/Koch. Sie sind fiir die Zubereitung von
etwa 120-150 Menus sowie ca. 400 Zwischenmahlzei-
ten zustandig. Zudem werden regelméssig Aktionswo-
chen durchgefiihrt und gelegentlich finden Sonderanlasse
statt.

Zu dieser anspruchsvollen und abwechslungsreichen Auf-
gabe gehoren ausserdem die Menuplanung, die Kalku-
lation, der Einkauf und die Lagerbewirtschaftung. Die
Arbeitszeit ist von Montag bis Freitag von 06.30 bis 15.45
Uhr. thre Ferien beziehen Sie wahrend der 13 Wochen,
wenn der Betrieb geschlossen ist.

Wir wenden uns an eine/n Kéchin/Koch mit abgeschlos-
sener Berufslehre und guten PC-Kenntnissen. Sie haben
Freude am Umgang mit jungen Menschen, arbeiten gerne
selbststandig und sind kreativ. .

Machten Sie die Begeisterung mit uns teilen? Dann sen-
den Sie bitte Ihre schriftliche Bewerbung an: SV-Service
AG, Herr Edgar Kélin, Betriebsleiter, Mensa Berufsschulen
Burgdorf, Zahringerstrasse 11, 3400 Burgdorf

weitere Stellen unter: www.sv-group.com

T —
service

ﬁlD side of e/

_.Y IN THUN
g:bt’ 's auch viel zu tun!

Unser Team braucht Verstérkung...
...nicht nur Hénde die anpacken — auch Képfe, die mitdenken!

Vlellelcht sind gerode SIE dle/der sympcthlsche

mit klaren erlen und dem W|||en zu MEHR.

Oder der uberzeugte

der weiss, dass er nie ausgelernt hat und mit Freude
dem Chef bei der Aus- und Weiterbildung unserer Lehrlinge und
jungen Berufsleuten aktiv zur Seite stehen wird.

Oder die organisationsgewandte

otelfachassistentin oder
Ga tronpmlechhasslstenhn/
ei grossem Arbeitsanfall den Uberblick behélt.

orammenme
e

1e aucl

Dann ®-lich willkommen in unserem motivierten Team!
Wir freven uns auf SIE!
Gerne laden wir Sie zum persénlichen Gespréich ein.

Schicken Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an Ruth Lévy, Direkfion
Hotel Restaurant Holiday, Gwattstrasse 1, CH-3604 Thun - Thunersee
Telefon 033 334 67 67
www.holidaythun.ch, E-Mail: info@holidaythun.ch

/NVevubacl

RESTAURANT UND BISTRO
Bankgasse 6, CH-9000 St. Gallen

Haben Sie Freude, unsere Gaste in einem etwas anderen
Restaurant zu verwéhnen?

In unserem Bistro mit Bar und dem 1.-Stock-Restaurant
(15 Pkt. GaultMillau) werden zwei Stellen frei.

Servicefachangestelite/r

Wir erwarten

- abgeschlossene Ausbildung im Gastgewerbe
- gute Weinkenntnisse

- selbstandiges Arbeiten

- deutsche Muttersprache

Sous-Chef/in

Wir erwarten

- einige Jahre Berufserfahrung
- Freude an kreativer Kiiche

- Teamgeist

- selbstandiges Arbeiten

Wir bieten Ihnen

- Samstag und Sonntag frei

- Uiberdurchschnittlichen Lohn

- Eintritt per 7. Januar 2002 oder nach Vereinbarung
- junges und aufgestelltes Team

Senden Sie uns |hre Bewerbungsunterlagen oder rufen
Sie uns an. Maria Lutz oder Robert Burri gibt Innen unter
der Tel.-Nr. 071 222 86 83 gerne weitere Auskiinfte.

145027/224324

Ziirichstr. 14, Uster, 01 944 85 85

Fur unser Garni-Hotel in Uster suchen wir

e jiingere Réceptionistin

Anfangerin wird angelernt. Gute Weiterbildungsmdglich-
keit fiir gelernte Hofa. Etwas Sprachkenntnisse sind von
Vorteil, jedoch nicht Bedingung. Eintritt Januar oder nach
Vereinbarung.

Gerne erwarte ich Ihren Anruf oder lhre Kurz-Bewerbung.

Marianne Stelzer, Telefon 01 944 85 85.

145132/35319

Hotel Wysses Rissli, 6430 Schwyz

Suchen Sie fir den Beginn des nachsten Jahres eine
neue Herausforderung?

Verantwortungsvolle Aufgaben erwarten Sie im Wyssen
Rossli in Schwyz.

Wir suchen in Jahresstelle

Chef Saucier / Sous-Chef/in

Eintritt: 7. Januar 2002 (nach unseren Betriebsferien)
oder nach Ubereinkunft. Sie kénnen Ihre Fihrungsfahig-
keiten und Ihre Ideen einbringen. Wir erwarten deshalb
einige Jahre praktische Berufserfahrung nach der
Berufslehre.

Chef de partie

fur unseren gepflegten a-la-carte- und Bankettbetrieb.
Eintritt: 1. 12. 2001 oder 7. Januar 2002 (nach den
Betriebsferien).

Gute, den Berufserfahrungen entsprechende, attraktive
Anstellungsbedingungen.

Wir warten gespannt auf lhren Anruf, noch lieber &ffnen
wir lhr Bewerbungsschreiben.

Bis bald, firs Rossli-Team:

Urs und Ruth Ming-Odermatt,

Hotel Wysses Rossli

Hauptplatz 3, 6431 Schwyz

Telefon 0418111922
Homepage: www.roessli-schwyz.ch

145002/32700

E-mail: hotel. li@mythen.ch

m5ielersee.¢h s

Wir sind ein touristisches Transportunternehmen und suchen zur
Ergénzung unseres nautischen Personals in Biel oder Solothurn auf
Anfang April 2002 zwei

Mitarbeiter/-innen
im nautischen Dienst
(Schiffsfiihrer/-in)

Sie bringen mit:

- Belastbarkeit, Bereitschatt fiir unregelmassige Arbeitszeit
- Motivation Neues zu lernen

- gute Gesundheit

- abgeschlossene Berufslehre

- Freude am Kundenkontakt

- Alter zwischen 25 und 35 Jahren

- D/F gute miindliche Kenntnisse

Wir bieten Ihnen:

- Wahrend der Sommersaison eine verantwortungsvolle Tatigkeit
im Personenverkehr auf der Aare und den drei Juraseen.

- Im Winter Mitarbeit beim Schiffsunterhalt.

- Eine griindliche Ausbildung fiir die neue Aufgabe im Fahrdienst
mit der Mdglichkeit, sich zum Schiffsfiihrer/-in ausbilden zu lassen.

Fiihlen Sie sich angesprochen?

Dann senden Sie lhre Bewerbung mit Foto bitte an:
Bielersee-Schifffahrts-Gesellschaft AG

Herr Stefan Schulthess, Geschaftsfiihrer

Badhausstrasse 1/Postfach, 2501 Biel, Tel. 032 329 88 11

Bielersee-Schifffahrts-Gesellschaft AG

Société de Navigation Lac de Bienne SA

166987/145028

Odyfen Jug

Das Haus mit Ambiance und Komfort im

en Stadt am Kolin

trum der his

Fir unser lebhaftes Stadthotel suchen wir
nach Ubereinkunft eine

Gouvernante
in Jahresstelle.

Eveline Hegglin )

City-Hotel Ochsen Haben Sie Berufserfahrung und Freude
Am Kolinplatz am selbstandigen-Arbeiten mit einem
CH-6301 Zug aufgesteliten Team?

Teléfon

0417293232 Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben,

E-Mail rufen Sie uns an oder senden Sie uns
mh@ochsen-zug.ch Ihre Unterlagen.

P kL) §

GRANDHOTELS
BADRAGAZ
Health, Spa & Golf Resort

Suchen Sie eine neue Herausforderung in einem
aufgeschlossenen Team?
Fiir unsere renommierten Hotelbetriebe -
die GrandHotels Quellenhof und HofRagaz -
suchen wir motivierte Mitarbeiterlnnen in Jahresstelle.

DEMI CHEF DE PARTIE
‘CommiIs PATISSIER

CHEF DE RANG

CoMMIs DE BAR

Sie haben eine abgeschlossene Berufslehre und zudem schon
etwas Berufserfahrung gesammelt? Dann wartet auf Sie eine

derung in cinem aufgeschl Team

berufliche H

sowie fortschrittliche Arbeitsbedingungen.

Fiihlen Sic sich angesprochen und baben Sie das nétige

Fachwissen? - Frau Ursula Scherrer freut sich iiber Ihre

Titindioen B b
B

mit Foto.

Ursula Scherrer, Personalbereichsleiterin, Tel. Nr. 081 303 27 22

oder Email: ursula.scherrer@resortragaz.ch

oneof

Thermalbider und Grand Hotels Bad Ragaz
CH-7310 Bad Ragaz Tel. 081 303 30 30 + Fax 081 303 27 21

www.resortragaz.ch




Leiterln

Wihorsrrrer

Ab 15. Februar 2002 suchen wir Sie als

Kongressrechnungswesen

Sie haben ein Flair fiir Zahlen und Vertrage,
sind mit Fidelo Front Office bestens vertraut

und arbeiten gerne selbstindig.

Sie moéchten nicht auf das Hotelambiente verzichten,
freuen sich aber auf geregelte Biirozeiten.

Dann freue ich mich auf lhre Bewerbung!
Martin Beck, Leiter Human Resources

by

Swiss Dekuxe Hoteh

VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA
3800 INTERLAKEN - TeL. 033 828 26 77 - FAx 033 828 28 80
interlaken@victoria-jungfrau.ch - http:/www.victoria-jungfrau.ch

ECHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH IM PALACE LUZERN

145062/16632

MAb K

ZUM DLE

PULIGNY MONTRACHET, LEFLAIVE. | GAA & REY I PAVLLONBLANC
BLANC DULYNCHBAGES IRIESLING ROBERT WEIL I GV RIED LAMM
TRACCE DI SASSI 1 LAFITE ROTHSGHILUD 1 CHATEAU LEOVLLE LAS
CASES | COS D' ESTOURNEL 1 NNES MARES ROUMIER 1§
ECHEZEAUX DRC I HERMITAGE LA Cl ELLE I SPERSS I PROMS

FLACCIANELLO | AMARONE MONTE OLMI I RIDGE MONTE BELLO

SIND SIE DER GEBORENE GASTGEBER DER UNSERE GASTE
UMSORGEN UND MIT SOLCHEN ODER AHNLICHEN WEINEN
VERWOHNEN MOCHTE. DANN ZOGERN SIE NICIHT UNC
BEWERBEN SIE SICH ALS

CoMMIS DE RANG
IN UNSEREM STILVOLLEN RESTAURANT IN HURDEN DIREKT AM

ZURICHSEE, 20 AUTOMINUTEN VON ZURICH, MIT LAUSCHIGEM
GARTEN UND SCHONEN MITARBEITERZIMMERN.

Top-Jobs fur Sie!

oder nach Vereinbarung:

Sous chef
_ in sehr gut frequentierten Top-Betrieb in Zrich.

Sie sind zwischen 25 und 30 Jahre alt, erfolgreicher Chef
de partie oder haben bereits einige Praxis als Sous chef.

Servicefachangestelite wim

i lierten Konzeptbetrieb in Zirich.

rden belastbare, frontorientierte und erfah-
seprofis zwischen 22 und 30 Jahren. Fundierte
-Kenntnisse erforderlich.

ne fronterprobte, erfolgreiche Sefa, 25 bis
und haben eventuell bereits als Chef de
fahrungen gesammelt.

uns |hre vollstandigen Bewerbungs-
(mit Foto) oder rufen Sie an. Lieber
, morgen.

‘ Gas"ﬁ’ob

Partner der Berufsverbande

HURDNERSTRASSE 143, 864

O HURDEN, 055 410 45 45

&7 o

e

HOTEL-RESTAURANT
MURTEN

*EXK
HOTEL MONOPOL LUZERN

Fir unser einzigartiges ****Stern-Hotel im
Herzen der Stadt Luzern mit 75 Zimmern
und lebhafter Gastronomie (Restaurant
frangais Arbaléte, Bistretto, Bankette,
Seminare) suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung

Serviceprofis

Sie sind mit Leib und Seele Gastgeber und
arbeiten gerne in einem aufgestelltem Team.
Ihre Englischkenntnisse setzen Sie mit
Enthusiasmus jeden Tag aufs Neue ein und
Sie @iberzeugen durch Ihre selbststindige
Arbeitsweise und den Blick fiir das
Wesentliche

Mit Spannung erwarten wir Ihre Bewerbung
oder rufen Sie ganz einfach an.

Hotel Monopol Luzern
z. Hd. Sandra Metzger
Pilatusstrasse 1, 6002 Luzern
Tel. 041 226 43 43, Fax 041 226 43 44
mail@monopolluzern.ch
www.hotel-monopol.com

Unser Hotel- und Restaurationsbetrieb mit
92 Betten, Restaurant, diversen Bankett-
raumlichkeiten und Terrasse (total ca. 950
Plétze) liegt unmittelbar beim Haupteingang
zur Expo 02 Arteplage Murten.

Wir suchen per 1.3.02 oder nach Uberein-
kunftin Saison- oder Dauerstelle

o+ Kiichenchef
o+ Sous-chef
o+ Hilfskiche

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit Zeugnis-
kopien oder telefofische Kontaktaufnahme.

e

Auf 1. Marz 2002
oder nach Ubereinkunft
suchen wir einen

Sous-chef

Sie suchen einen lebhaften Betrieb?
Konnen sich auf ein wechselndes
Angebot einstellen? Sind belastbar und
selbstandiges Arbeiten gewdhnt?

Dann sind Sie bei uns richtig.
Gerne zeigen wir Ihnen die Krone
hinter den Kulissen.

Markus Degen, Vizedirektor
Tel. 041 666 09 09
:Fax 041 666 09 10 o

Hotel Enge, 3280 Murten
Tel. 026 670 41 36, Hr. Ehrsam verlangen

.
ilkommen
im Mittelpunkt des Geschehens
Welcome to THE HOTEL. Das vom franzdsischen Stararchitekten
Jean Nouvel erbaute Deluxe Boutique Hotel setzt neue Massstibe in der

Hotellerie: 25 atemberaubende Zimmer und Suiten, Restaurant BAM
BOU (14 Punkte Gault Millau) mit Kiiche und L

Wir suchen fiir dieses aussergewohnliche Hotelerlebnis ausser-
gewshnliche Mitarbeiterinnen

SERVICEFACHANGESTELLTE eamsou

Sie sind mit Herz und Seele eine Gastgeberpersonlichkeit,
lieben guten Wein und exklusive Kiiche.

BARMITARBEITERIN e 1ounce

Sie suchen eine neue Herausforderung in einem noch nie da gewesenen
Rahmen.

Melden Sie sich bei Urs Langenegger oder senden Sie Ihre Bewerbung
mit Foto (Telefon 041226 86 86 / ulangenegger@the-hotel.ch).

THE HOTEL, Sempacherstrasse 14, CH - 6002 Luzern
www.the-hotel.ch
145076/142643

Wintersaison 2001/2002

oder in Ja

Fiir die kommende Wintersaison (Eintritt Oktober-Dezember) oder

in Jahresstelle suchen wir noch beg

iiberdurchschnittliche Leistungen zu erbringen,
um unseren «Ferienartisten» (Gisten)
einen einmaligen Aufenthalt zu bieten.

Kiiche &

Sous

Chef de partie
Commis de cuisine

Service & Kommunikation:

Restau

Chef de

Bergrestaurant:
Tagesarbeit
Kassierer/in

Thren Einsatz honorieren wir mit

neuzeitlichen Anstellungsbedingungen.

Wir erwarten nur Menschen, die Freu

sind, sich voll mitzuengagieren.

Thre Bewerbung freut uns, und wir laden Sie gerne
zu einem «Probeauftritty ein.

Beat Anthamatten
Ferienart Walliserhof
3906 Saas Fee
Telefon 027 958 19 00
Fax 027 95819 05
E-mail: info@ferienart.ch

hresstelle

eisterte «Artisteny, die bereit sind,

Genuss:
Chef

rants:
service

einem zeitgemassen Gehalt und

de am Gastgewerbe haben und bereit

1424241105414

PRIVATE HOTELS

 Filiale Zdrich:

“Tel. 0128003 40, Fax 01 280 03 41

Postfach 4870, CH-6002 Luzern
Freigutstrasse 10, CH - 8002 Ziirich Tel. 041418 23 33, Fax 04141823 40
i ch, www.

job.ch

Samstag/Sonntag frei.

Dany Méssinger

Kuttelgasse 15, 8001 Zrich

Unser wunderschénes Restaurant im mediterranen Stil
und in unmittelbarer N&he der Bahnhofstrasse von
Zurich lauft bombig. Vor allem auch deshalb, weil
unsere kleine, aber feine Kiiche speziell mundige

Gerichte aus Frischprodukten hervorzaubert.

Wir suchen nun zur Erweiterung unseres fréhlichen
Teams einen jungen (20 bis 30 Jahre), aufgesteliten

Koch (Garde-manger/Patissier)
mit Flair fir Kreativitdt und Selbstandigkeit.

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freut sich:
Restaurant L'Hexagone

145075/158437

/a a)

Kurort Bad Zurzach gelegen.

Réceptionist/in

Verfligung.

Telefon 056 265 24 40
Fax 056 265 24 44
E-Mail: info@turmhotel.ch

Hotels der Thermalquelle AG, 3550 Zurzach

Das Kurhotel**** und Turmhotel*** mit Pavillon sind direkt
beim Thermalbad und Wellness-Center im malerischen

Wir suchen fiir sofort oder nach Vereinbarung

Sind Sie an einer selbstandigen Tétigkeit in einem
lebhaften, interessanten und vielfaltigen Unternehmen
interessiert? Dann passen Sie in unser Team.
Gerne erwarten wir |hre Bewerbungsunterlagen und
freuen uns, Sie personlich kennen zu lernen. Fr telefo-
nische Auskiinfte steht Frau Marianne Leu gerne zur

144970/41807

[15’"
p

“World

Wir suchen fiir sofort noch einen

Maitre de hall

da unser langjahriger Mitarbeiter aus familiaren

Griinden kurzfristig absagen musste.

Wir erwarten Erfahrung in Luxushotels, sehr gute
Fach- und Sprachkenntnisse (D/E/F/I), ange-
nehme Umgangsformen und FUhrungsqualtaten.

Schriftliche Bewerbungen mit den

Unterlagen sind zu richten an:

Kulm Hotel St. Moritz, Direktion
7500 St. Moritz

Uiblichen

KULM HOTEL ST.MORITZ

CH-7500 St. Moritz

Tel 081 836 80 00 Fax 081 836 80 01
145081/33812
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6 stiftung altried

ZENTRUM FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

Unser Ziel ist es, auch in einer sozialen Institution
aesthetische Fragen nicht zu vernachlissigen.

Far die Beratung unseres Kaders bezuglich Innenein-
richtung, Stil sowie Unterhalt und Raumpflege Mobili-
en/Immobilien (ohne Technik!) suchen wir versierte

Fachfrau
Das Pensum umfasst ca. 15 Std. pro Monat.

Anfragen und Bewerbungen sind an die Geschéftslei-
tung, Uberlandstr. 424, Postfach 36, 8061 Zirich
zu richten. Tel. (01) 32544 44.
Weitere Auskinfte tber die Institution erhalten Sie
unter www.altried.ch

145095/416868

SPLUGENSCHLOSS

Dus kleine Stadt-Paluis in Zirich

.Splugclmrunt ’/Gru[mlnu:r CH-8002 Ziirich/ Switzerlund
Tel I’XU 9999 Fux +411289 90 98

/] ch

IlulrlL chloss.ch www.sp

Fir unser ****-Hotel im Zentrum Zurichs
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Réceptionistin
mit fundierten Berufskenntnissen, Freude am Beruf und
Sprachkenntnissen in E, F () zur Ergdnzung unseres
Teams. Wir bieten Ihnen vorteilhafte LGAV '98-Bedin-
gungen und Weiterbildungsméglichkeiten.

Wir freuen uns auf Inre Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Fir weitere Infos besuchen Sie doch unsere Website:
www.splugenschloss.ch

Auf Ihre Kontaktaufnahme freut sich
Herr Giovanni Pecoraro, Chef de réception.

CHATEAUX 145072/41181

DEUTSCHE S

El

Das gibt’s doch nicht!

Doch, bei uns im Hotel Schiff am Rhein in
Rheinfelden gibt's das!
* Einen total neu renovierten
**=*_Stadthotelbetrieb
 Eine top moderne Réception
« Spitdienst jeweils nur bis 22.00 Uhr
* Jedes zweite Wochenende frei
« Ein top bezahltes Saliir
 Aufstiegsmoglichkeiten zum
Chef de Réception
und, und, und...!

Per sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir
eine praxiserfahrene
, g g
Réceptionistin D, E, F
in Jahresstellung

Fidelio-Front-office-Praxis von Vorteil
Alles was Sie jetzt unbedingt noch wissen mich-
ten, erfahren Sie am Besten bei einem unver-
bindlichen Kennenlernen. Rufen Sie uns doch
einfach an, oder senden Sie uns Ihr Bewer-
bungsschreiben.

Wir freuen uns auf Sie!

Susanne & Remo Kchli, Gastgeber
4310 Rheinfelden, 061/8362222, www.hotelschiff.ch

HOTEL JUNGFRAUBLICK WENGEN
\l/ _ Ganz nah am Himmel
=@z

Dienstleistung als Standard!
Dle Leistungen unseres Teams werden !m Rahmen der

ie als her
Hotel, 65 Betten, Eil und Woch b wunder-
schaner Arbeitsort in autofreiem Kurort. Fiir die Wintersaison
bis Anfang April 02 suchen wir mit baldigem Eintritt:

e Réce Ptlonlst/ in

sprachenkundif

e Praktikant/in

fiir Réception und Saalservice.

Rolf Frick, Hotel jungfraublick, 3823 Wengen
033 855 27 55, www.jungfraublick.com

H:0:TE7L ICTORIA

Ciitt ydiickie.

Das Hotel Victoria ist das internationale First-Class-Haus
direkt am Bahnhof SBB in Basel.

Das mit viel Charme im viktorianischen Stil eingerichtete
*** Hotel mit 107 Zimmern, dem Restaurant Le Train Bleu,
Bar, Bistro, VIP-Lounge sowie Tagungs- und Bankett-
rdumlichkeiten wurde vollstandig renoviert.

Per Mérz 2002 oder nach Vereinbarung suchen wir den

Souschef

Sind Sie der Profi am Herd, eine dynamische und flexible
Personlichkeit und lieben es, unsereinternationalen Gaste
mit einem vielseitigen Angebot - marktfrische, leichte
Kiiche mit mediterranem Einschlag - immer wieder aufs
Neue zu verwbhnen?

Sie arbeiten gerne im Team, verstehen Ihre Mitarbeiter zu
motivieren und organisieren die Ktiche - auch in hekti-
schen Zeiten - selbsténdig und gewandt.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen.

BaleHotels-Hotel Victoria

c/o Hotel Europe

Ruth Bunke, Personalleiterin

Clarastrasse 43, 4005 Basel O

Telefon 0041 61 690 87 75 \' o
www.balehotels.ch TOF, 5
ruth.bunke@balehotels.ch Hotels”

| 1450223565

PRRH&;}E ¥

Auf Mitte Februar 2002 oder nach Vereinbarung ist
die anspruchsvolle Position als

Kiichenchef

neu zu besatzen. Sind Sie kreativ, kalkulationssicher
und organisieren gerne? Dann sind Sie unsere Person
fiir die Brigade von 8 Angesteliten und Lehrlingen.

Ab Marz sind zusétalich folgende Stellen zu besatzen:

Jungkoch/Jungkdchin

Servicefacﬁ;.ngestellte(r)

Auf lhre Bewerbungsunterlagen freut sich
Donath Anhorn, Direktor

HAUPTSTRASSE 23 8872 WEESEN AM WALENSEE
TElEFON 055-616 14 74/75 FAX 055-616 18 53

ch www. ch

Daniel Humm

Koch-Entdeckung
des Jahres

GaultMillau 2002
sucht

Chef de Partie

Sonntag / Montag geschlossen.
Samstag nur abends gedffnet.
Personal-Zimmer vorhanden.
Junge, motivierte und lernwillige
Interessenten(innen) erhalten
weitere telefonische Auskiinfte beim
Inhaber Thomas Maurer.

WIRTsHUUS ZUR CHRONE @ MESIKON
Mesikon, 8308 llinau
Tel. 052/346 29 29, www.mesikon.ch

Y .

145134/415237

WIRTSHUYS
ZUR CHRONE @ MESIKON

WWW.HESHON.CH

N

8915 Hausen am Albis
www.loewen-hausen.ch

Wir sind ein aufgestelites Team und su-
chen fiir unseren vielseitigen Betrieb per
1. Januar oder nach |hrer Vereinbarung
einen jungen initiativen

Koch w/m

Sind Sie interessiert, so rufen Sie uns an
oder senden uns lhre Bewerbungs-
unterlagen.

Bitte verlangen Sie Frau oder Herrn Bur-
kard, Tel. 01 764 00 06.

145011/15350

ZERMATT

MATTERHORN

ots 24 :
HOLIDARAY

Hotel*** 4

sucht fiir Wintersaison
noch folgende Mitarbeiter:

Servicefachangestellte

‘Wir bitten um Zusendung
Threr Unterlagen an

Hotel Holiday, 3920 Zermatt, oder
Kontaktnahme unter Tel. 027 967 12 03
144491739101

Hotel Passhdhe, 8843 Ibergeregg SZ

Gesucht fiir mindestens 3 Monate

Jungkoch m/w
sowie Haustochter

fur Zimmer, Lingerie, Office

Auf Wunsch Zimmer im Hause
Geregelte Arbeitszeiten,
grosstenteils Tagesbetrieb

Weitere Auskiinfte:
Fam. Rubli-Reichmuth
8843 Ibergeregg

Tel. 041 81120 49

www.ibergeregg.ch
g 99 145123115770

Restaurant und Metzgerei zum Jéager
INNERBERG, Nihe Bern

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung

Service-Angestelite
Jungkoch (m/w)

in einen lebhaften Betrieb.

Guter Verdienst und geregelte Arbeits-*

zeit. Auf Wunsch Zimmer im Hause.
Wir freuen uns auf lhren Anruf.

Fam. Bernhard Schenk

Tel. 031.829 03-50
227439/144883

Wir suchen fiir unser Casino Hotel Béren
in Wohlen per 1. Januar 2002 folgende
tichtige und selbstidndige Mitarbei-
ter/innen:

Koch evtl. Aushilfe
Serviceaushilfe
Barmaid

Sind Sie interessiert, dann wenden Sie
sich bitte an unser Personalbiiro, Tele-
fon 056 619 50 60, oder senden lhre
Unterlagen an:

Casino Hotel Biren
5610 Wohlen
Fax 056 619 50 70

145067/38440

GRINDELWALD
HOTEL: RESTAURANT
I

Auf Anfang Januar oder nach Vereinba-
rung suchen wir in kleines angenehmes
Team

Kochin/Koch

fir unser lebhaftes 3-Stern-Hotel-
Restaurant.  Traditionelle ~ Schweizer
Kiiche ist unsere Spezialitat.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Margrith und Ueli Kaufmann,
Tel. 033 853 10 04

Fax 033 853 50 04
www.glacierhotel.ch

info@glacierhotel.ch
145136/14460

. 49/6. DEZEMBER 2001 htr

Hotel Restaurant

Waldstatterhof

Luzern

Beim Bahnhof
Zentralstrasse 4
CH-6003 Luzern

Tel. 0412271 271
Fax 0412 271 272
hotelwaldstaetterhof@bluewin.ch
www.hotel-waldstaetterhof.ch

Suchen Sie eine lebhafte und interes-
sante Stelle mit Kontakt zur ganzen
Welt? Bei uns ist ab sofort oder nach
Ubereinkunft die Stelle einer

RECEPTIONISTIN

neu zu besetzen. Sie verfiigen tiber
gute miindliche und schriftliche
Sprachkenntnisse in E und F.
Erfahrung mit Fidelio/Word ist von
Vorteil. Freundlichkeit und Zuvor-
kommenheit auch in hektischen
Situationen erwarten wir von unserer
zukiinftigen Mitarbeiterin.
Ihre Arbeitszeit:
07.00-16.00 Uhr
13.00-22.00 Uhr
Fiir weitere Auskiinfte verlangen Sie
Frau M. Dalhoeven.

144609/23426

St. Stephan / Berner Oberland

Wie suchen auf Mitte Dezember
oder nach Vereinbarung

Se'rviertochter
Kiichenhilfe

Hotel Restaurant DIANA
Fam. G. Ginggen-Perren
3772 St. Stephan

Tel. 033 722 34 00

144887/62510

RESTAURANT

STEINBOCK

Bahnhofplatz 8, 7000.&hur

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung in lebhaften Betrieb einsatz-
freudigen und kreativen

Kiichenchef
Koch sowie Hilfskoch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:

Frau M. Zuccolini
Tel. 081 252 88 33
oder 079 335 42 46

145121/63274

?
IF::;';:taurant W

Wir suchen per 15. Januar
oder 1. Februar 2002

Koch (als Chef)

Erfahrung in der italienischen
Kiiche

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung oder lhren Anruf.

SONNTAG UND MONTAG FREI.

Bitte melden Sie sich bei:

Familie leracitano
Hauptgasse 6, 4600 Olten
Telefon 062/2122117
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W Zotras

“***** RESORT HOTEL, SPA & CONFERENCE CENTER

Hotel 5%, situé sur la Riviera Suisse, recherche
pour compléter sa brigade jeune et dynamique

MAITRE D'HOTEL
SOMMELIER/-ERE
CHEF DE RANG

* %%

CHEF DE PARTIE
(expérience dans brasserie de luxe demandée)
Entrée de suite ou a convenir
Veuillez adresser votre dossier complet

avec photo a
<The.
b
“World®

Agnes Rauhc
du

" Hétel Le erador
1801 Le Mont Pélerin
Tél. 021 925 17 76
Fax 021 925 15 08
per I@mirador.ch

ﬂ*-F

Swiss Deluxe Hotels

S

GLION HOTEL SCHOOL
SWITZERLAND
Site Web: http://www.glion.ch

For forty years Glion Hotel School has played a leading
role in hospitality and tourism education. We currently
operate 3 campuses and educate over 850 international
students and are seeking for our Glion Campus a full time

Maitre professionnel de cuisine

To give practical instruction to first and second year
associate degree students, including the production of
fixed menus in our central kitchen and “a la carte” food
specialities in our Brasserie.

The ful will the fe

=  Technical education in food preparation, with proven
professional experience

= Previous teaching experience

=  Fluency in English and French

= |T skills in Word, Excel and Internet would be an
asset

=  Swiss or valid work permit

We offer good . career prospects working within a
motivated and supportive team.

Interested candidates should post their curriculum vitae
including references and a cover letter to : Glion Hotel
School, to Mrs ina IMHOF, HR A Rue de
I'Ondine 20, CH-1630 BULLE, or e-mail :
imhof@glion.ch.

per

145032/410213

Le Montreux Palace

cherche un

CONCIERGE DE NUIT

appelé 2 travailler de fagon autonome au sein
d’'une petite équipe de nuit.

Les candidats auront de bonnes connaissances en
frangais, anglais et allemand, seront précis, rigou-
reux et @ méme de justifier d’'une expérience a un
poste similaire de jour ou de nuit.

Pour ce poste, nous offrons les nombreux avanta-
ges d'un hotel de luxe, des prestations sociales de
premier ordre ainsi qu'une formation continue.

Les candidatures, avec CV, photo, copies des
certificats, références et prétentions de salaire,
seront adressées a3 M'" Carole Tarpinian, respon-
sable des ressources humaines.

Grand-Rue 100 - 1820 Montreux
TéL ++ 4121 962 10 42 — Fax ++ 41 21 962 10 43
E-mail: carole.tarpinian@montreux-palace.com
tp://www.montreux-palace.com

;-I—;"'—;l— Amember of
e TheTeadingHotel

otels
Swiss Deluxe Hotels of

SUISSE ROMANDE
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Restaurant gastronomique au centre ville

Cherche pour mars 2002
¢ Chef saucier
¥ Commis de cuisine
¥ Chef de service (banquets)

v Serveurs(euses) (restaurant gastronomique)

Faire offres écrites 2 M. Craig Penlington
Hétel DuPeyrou, avenue DuPeyrou 1, 2000 Neuchatel

145021/26590

Faculty members

We are interested in finding people who may be interested in full-time or
part -time posmons in Housekeeping at the operational level, and
(e.g. ing) at Degree level.

Interested candidates should in the first instance send a hand-written
letter and full CV to:

Mr Karim Frick, Director,

IHTTI School of Hotel Management Neuchétel, = Frd
Avenue de la Gare 15-17 e, &
CH 2000 Neuchatel =

o . T
Informal discussions can be held with the Dean of the

School, Dr Martin Senior on +41 32 721 21 12.

ss Hotel Management School
“Caur-Palace”
1824 Cauc/ontreux
(switzerland)

Les étudiants de l'école hoteliére
SWISS HOTEL MANAGEMENT SCHOOL,
membre. de UASEH (Association Suisse des Ecoles Hotelu;res)
recherchent des
PLACES DE STAGE
dans les départements suivants:
service, cuisine et housekeeping.

du 01.02.2002 au 31.08.2002

Nos étudiants parlent couramment langlais et
étudient le francais ou lallemand.

Pour plus d'information, veuillez contacter:
Ms. Noémie Lutz

“Caux Palace”, 1824 Caux
Fax: 021/,962 95 50, e-mail: lutz@shms.com
4

SHMS,

Tél.: 021/ 962 l?Q 51,

World Leader in Hotel Management

Le Conseil oecuménique des églises
c'r:/srche pour son Institut & Bossey (VD),
un/e

Restaurant Le Lyrique a Lausanne
cherche

Jeune cuisinier

LAUSANNE PALACE & SPA

Le Lausanne Palace & Spa, hétel de grand luxe, membre des
"Leading Hotels of the World" recherche pour son Restau-
rant Gastronomique "La Table du Palace" (une étoile au Guide
Michelin) pour entrée de suite ou & convenir:

CHEF DE RANG
COMMIS DE RANG

Frangais, anglais, autre langue étrangére serait un atout, avec
expérience en restauration gastronomique (Suisse ou permis
valable).

Envoyer votre candidature détaillée, avec photo:

Département des Ressources Humaines
Grand-Chéne 7-9, CH-1002 Lausanne

one of 3 of &

145012/18724

commis de cuisine (H/F)

atemps complet: CFC cuisinier ou équi-
valent, deux ans d'expérience, intérét
pour la cuisine d'autres pays, aptitude a
travailler seul/e, connaissance de la
cuisine collective en self-service, un
atout.

Cadre de travail agréable, excellentes
prestations sociales. Suisse/se ou per-
mis valable.

Offres par écrit au

Bureau des RH

route de Ferney, 1211 Genéve 2
145113/414964

Qualités requises: CFC ou équivalent,
créativité, dynamisme, esprit d'équipe
Nous offrons: poste stable, cadre sympa,
cuisine frangaise et spécialités
méditerranéennes
Sans permis s'abstenir - Entrée a convenir.
Le Lyrique
rue Beau-Séjour 29, 1003 Lausanne
Tél. 021 312 88 87
145122/392625

s

Ecole Hoteliére de Genéve «ES»

ECOLE SUPERIEURE «ES» DE MANAGEMENT
RECONNUE PAR LA CONFEDERATION SUISSE

Une institution de GASTR@SUISSE depuis 1914

: ; 1L
contact avec la jeune génératiun vo
défi de former de nouveaux cad

12, av. de la Paix, CH - 1202 Genéve
Tél. 022 919 24 24, Fax 022 919 24 28
E-mail: info@ecole-hoteliere-geneve.ch
http://www. ecole-hoteliere-geneve.ch

1= c -]
144756/92207

I

L'Institut Le Rosey a Rolle et Gstaad en hiver cher-
che pour entrée au 1er mai 2002

sa gouvernante générale

Les taches seront les suivantes:

- gestion du personnel housekeeping

- planification de I'entretien courant et du nettoyage
des batiments

- relation avec les fournisseurs dépendant de son
service ainsi que la gestion des achats

Ce poste conviendrait a une personne dynamique
dont |'age idéal serait 30-50 ans, capable de com-
mander et de travailler d'une maniere indépendante.

Langue: frangais
Nationalité: CH ou permis B/C
Possibilité d'étre nourrie et logée

Veuillez adresser votre dossier complet
a M. B. Reynier, Institut Le Rosey, 1180 Rolle.

144999/20017

Le Conseil oecuménique des églises
clr:;arche pour son Institut a Bossey (VD),
un/e

secrétaire

périence, connaissances administrati-
ves et comptables, maitrise de Microsoft
Office 97/2000, aptitude a travailler
seul/e, frangais, anglais, allemand, ex-
périence hételiére un atout.

Cadre de travail agréable, excellentes
prestations sociales. Suisse/se ou per-
mis valable.

Offres par écrit au
Bureau des RH

route de Ferney, 1211 Genéve 2
145114/414964

assistant/e a temps partiel : 3 ans d'ex-

®
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Per un nostro cliente, un albergo in Ticino, aperto
tuttol'anno, oltre 120 letti, conristorazione ala carte,
sala seminari e banchetti,

cerchiamo per il 1.1.2002 o data da convenire

MAITRE D'HOTEL

| requisiti ideali richiesti:

¢ esperienza di alcuni anni come responsabile in un
team di almeno 10 collaboratori

eta ideale 30-45 anni

una personalita aperta e cordiale e spirito
organizzativo

flessibilita, iniziativa e capacita di motivare i propri
collaboratori

buona conoscenza delle lingue ricrionali + ev.
inglese

| FSA-FIDUCIARIA
SVIZZERA DEGLI ALBERGATORI SA

Si offre un ambiente di lavoro giovanile e condizioni
salariali commisurate alle capacita.

L'offerta corredata da curriculum vitae, certificati,
pretese e referenze & da inviare alla
FSA-Fiduciaria Svizzera degli Albergatori SA,

Via Ferruccio Pelli 13, 6900 Lugano

144821/409357

XX
b’
¥

HOTEL CASA BERNO ASCONA

Member of
swiss golf Motels

Relais du Silence
Silencehotel

!

Wir suchen fiir die lange Sommersaison 2002 (Mitte Mérz bis
Ende Oktober) folgende Mitarbeiter:

Administration: Empfangssekretdrin
(mit Hotel- und EDV-Erfahrung)

Réceptionspraktikantin

Hotelpraktikantin
(fiir Réception / Service)

s,

Hauswirtschatt: Hotelfachassistentin/Tournante
Buffet/Lingeriemédchen
Office/Kiichenbursche

Restaurationskellner/in

(gute Deutschkenntnisse)

Servicepraktikant/in

Restaurant:

Kiiche:

Chef Gardemanger
Chef Entremétier
Commis de cuisine

Bitte richten Sie Ihre Offerte mit Zeugniskopien und Foto an:

Pierre Goetschi, Dir.

Hotel Casa Berno

6612 Ascol

Telefon 091 791 32 32

E-mail: Internet:www.casaberno.ch
143155/001929

* KK

HOTEL

BELVEDERE
LOCARNO

BENVENUTI IN TICINO!

Hotel Belvedere, ein wunderschénes
4-Sterne-Hotel in Locarno, sucht zur Er-
génzung in einem motivierten Team

CHEF/IN DE RECEPTION

(Jahresstelle)

Sie verfiigen Uber eine solide Ausbildung
sowie Erfahrung und Filhrungsqualita-
ten. Improvisieren, Planen, Organisieren
und Fidelio sind Ihre besten Kollegen.
Kontaktfreudigkeit und Belastbarkeit
sind nicht Ihre Feinde. Sie sind eine team-
fahige Person und haben nebst anderem
auch Flair fir die Zahlen. Sprachen
D//F/E.

RECEPTIONIST/IN

(Jahresstelle)

Kompetente Mitarbeiter/in, welche Freu-
de am selbstandigen Arbeiten hat und
auch bei hektischem Betriebe die Uber-
sicht behélt, findet hier im aufgesteliten
Team eine echte Herausforderung. Er-
fahrungen mit Winword/Excel und Fide-
lio (7.11) erwinscht. Stilsicher im
Deutsch und gute Kenntnisse in Italie-
nisch, Englisch und Franzésisch sind
unabdingbar.

Eintritt per sofort oder nach Ubereinkuntft.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann
freuen wir uns auf lhre schriftliche
Bewerbung

Frau Natascha Rothermann
HOTEL BELVEDERE

via ai Monti della Trinita 44
6601 Locarno

Tel. 091 7510363

SCHWEIZERHOF
Ascona

80 Betten, 2 Restaurants, Terrasse, Frei-
I(l;mrs'chwmmbad grosser subtropischer
arten.

Fir die Sommersaison 2002 (15. Marz bis
Anfang November) suchen wir noch
einen aufgestellten, motivierten:

Chef de rang (mmw)

fir Halbpensions- und A-la-carte-Ser-
vice, sehr gute Deutschkenntnisse erfor-
derlich

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung mit Zeugniskopien und Foto.

***HOTEL SCHWEIZERHOF
Hans und Ellen Altorfer

Via Locamo 41

6612 ASCO

Telefon 091 785 177

Tout sur le ik
matrketing

et le dumping:

www.hotel-schweizerhof.ch

K 1450372240 /

Park-Hotel Rovio***
Albergo di 3 Frtelle situato nel caldo clima del
)
cerca collaboratori motivati e preparan per
garantire nella stagione 2002 (marzo-novem-
bre) la qualita che ci contraddistingue da sem-
pre.
Réception: Segrela
(tedesco parlato e scritto)
Assistente d'albergo
per servizio-Etage-Biiro
Capo cucina
Cuoco partita
Praticante/stagiere
Chef de rang
Camerieri di sala
Commis di sala
Ragazze ai piani
e Lavanderia
Lavapiatti
Tuttofare/Giardinieri
Offriamo un ambiente dinamico ed innovativo.

Le candidature corredate da curriculum
vitae, certificati e foto sono da inviare al

Park Hotel, 6821 Rovio

Cucina:

Servizio:

Etage:

Diversi:

144184/20297

*hK

Per completare il nostro team cerchiamo per la stagione 2002:

(VY

} 1 Cameriere ai piani

Portieri

ORIGLIO 5

1 Segretaria al ricevimento
1 Portiere di notte

| and Country Club

CH-6945 Origlio-Lugano

| 1 Apprendista assistente d’albergo
| 1 Apprendista assistente d’albergo e ristorazione

Tel +41 (0)91 945 46 46
Fax +41 (0)91 945 10 31
info@hoteloriglio.ch

| 1 Giovane per I'animazione .
dei bambini dal 1° luglio al 31 agosto 2002
(con conoscenza delle lingue)

www.hoteloriglio.ch

Le candidature dovranno essere corredate da Curriculum Vitae e foto

\’\,NESS/\/O
0
& ¢
KURHAUS
CADEMARIO

12 km da Lugano, aperto tutto I'anno, ricerca per il
1.12.2001 o data da convenire personale con contratto
annuale e/o stagionale

2 camerieri di sala ging.e1m

Interessati con permesso valido sono pregati d'inviare
curriculum vitae con certificati alla direzione presso

Wellness Hotel Kurhaus Cademario
6936 Cademario
Telefono 091 610 51 11

145061/6629

xr Hotel@pBellavista

& Tel. 0917951115 6574 Vira Gambarogno TI

Wunderschénes Ferienhotel am Lago Maggiore, Ticino, nur
15 Autominuten von Locarno-Ascona entfernt, 110 Betten,
Park, Panoramarestaurant mit Terrasse, Grotto-Bar und

Gartenschwimmbad, sucht ab Marz/April bis Oktober 2002

Réception: REéceptionist/in
(D/F, Fidelio, evtl. | von Vorteil )

cuisine:  Chef de partie tournant
Commis de cuisine
service:  Ghef de rang
Kellner/in

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihre schriftliche
Bewerbung.

Hotel Bellavista, CH-6574 Vira Gambarogno
G. Gazzola, Dir., Telefono 091 79511 15, Fax 091 7952518
E-mail: hotelbeliavista@bluewin.ch

Internet: www.hotelbellavista.ch
145020/36617

HOTEL
INTERNATIONAL AU LAC
LUGANO

120 Betten™*,
im Zentrum von Lugano,
sucht auf Mérz 2002

CHEF DE RECEPTION

(Sie oder Er)
Jahres- oder Saisonstelle,
zur Unterstitzung der Direktion.

Als fachlich kompetente Persénlichkeit verfiigen
Sie tiber Berufserfahrung, Kontaktfreudigkeit, gute
Kenntnisse in EDV (Fidelio, Word, Excel) und
Fremdsprachen (I, D, E, F).

RECEPTIONSSEKRETARIN

Berufserfahrung, gute Kenntnisse der 4 Hauptsprachen
(D, F, I, E) und Praxis auf FIDELIO erforderlich.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit
Foto:

Familie Schmid

Hotel International au Lac
Via Nassa 68, 6901 Lugano
Telefon 091 9227541
www.hotel-international.ch

D’inspiration
et de
motivation.

NuIIe part, vous ne trouverez plus d’offres d’emploi.
Abonnez et insérez:
Téléphone 031 370 42 22, Téléfax 031 370 42 23, www.htr.ch
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A ORK - MALLORCA - MUNCHEN - ADRIA - KRETA - AL
Radisson SAS Resort G SCHWAR 5
s Foeerr: | General Gouvernante TOSKAR
suche | Gouvernanten Assistentin B/
FLq P
Ezt:s:‘o; if\S I-;otels & Res.ons.das Tor zur Welt mit 107 Hotels in 38 Landern. Das Radisson SAS Ne / hre et fm p(wl(t
Haus d CSOSSS leesensee '_FEF im Herzen der Mecklenburgischen Seenplatte. Das Schlosshotel, ein FO\ i ind ees Jet b
Z. er ;j terﬁe-Kat.egoPe. ist das Herzstick des Landes Fleesensee. Wir verfligen tiber 184 TO 5 den 300 grossten Firmen der SCTWet und srl‘:,arf\g {iber 50 Ferienanla-
Olmmer.un ‘Surten, die héchste Anforderungen erfililen, sowie eine exklusive Gastronomie mit der BAL i gehoren Z\Cj :e nehmen der Touristikbranchg mit 989: driatischen Meer gelegenes
.ra‘ngene, Vinothek, Gourmet-Restaurant Frédéric und 2 Bars, exzellenten Tagungs- und Bankett- oot e i
einrichtungen bis zu 300 Personen und einem Fitness- und Wellnessbereich. 43 i Resortin
. eso
.. . . N i i
Fur unseren Housekeepingbereich suchen wir ab sofort eine General Gouvemante (I. Hausdame) SCEH \-Scerne d‘ P‘neto (Abruzzen)

und eine Gouvernanten Assistentin. Sie sind zustindig flir die Zimmerkontrolle, Spezialreinigungs-

arbeiten und den Abdeckservice, sowie fiir die Uberwachung unserer Fremdfirma, die die - suchen wir eine(n)

offentlichen Bereiche, Zimmerreini i ing i
K d igung sowie Stewarding im Auftrag haben. Durch lhr )

. e s X 3 gehobenes ; !
::fsa:s ::: d:dn ;‘r.\t:madtw":len Flair sind Sie verantwortlich fiir das Erscheinungsbild des gesamten gI_AODH Resort-Manager BERLIN
und hinter den Kulissen.Wenn Sie tber QualititsbewuBtsein, Flexibilita i i l { uhSers,

o ? X it, % Urlaubstage ;
und Motivation verfiigen, wiirden wir uns tiber lhre Bewerbung freuen. g Tesmonenron NEW susammen mit lhren Mitarbeiterinnen ﬂ:\"’c‘:"‘%‘i‘gﬁ‘;esamte Resort inkl. PNDON
' : ¥V | sie sorgen i mtverantwort \laden). Sie
i bi il b A und sind gesa g ebensmittella
Wir b!eten Ihnen einen sicheren Arbeitsplatz und kurzfristige Aufstiegsméglichkeiten SCH Hap\mag—Partr;t;r\onxega"emems, Restaurant, Swunmlr\g:::l‘:s:’i eiten, ibe wachen [ W|EN
Der Einstlungtermiy Sfiolg, fech Absprecle, l TOS 1nf(astru\§t\-gé der Plgmung und Durchfiirund N L:in(tit:tarstrobemebe und sind auch fur JATHEN
helfen mit bel ie die Kommerz- un rtlich '
O imationsprogramme SOV Behorden verantworti: KRETA
Radisson SAS Resort Schloss Fleesensee BAD G 131‘_9 ng:eraﬁve Zusammef\a\'be‘t mit den lokalen sl
*zHd. Frau Ramona Klug FLORIDA e ERLIN
SchlossstraBe |, 17213 Gohren-Lebbin : ssewinsche (DON
' i NEW Y chsvolle Gastewiinsche
Tel: 039932 - 8010322 J i je sind: L3 + gividuelle und ansprucy ;
Wi 2 / a 'A4 b '\ ! SCHW SEli?‘e lpergan\ichkeit det C:tarr::l;::!u::sl;\z:‘l-\auses kreativ mitforder)tt\:'r\‘f(: l?:\s::\kde;bei IEN
g nsas.com ; ixe EL IR en Sta 5 i ildung) Nt
HOTELS & RESORTS TOSKA edu“‘;,” 2 a‘\:‘\T:s::eh::(elfachschu\e (oder gle.;h\.tre:‘(‘i?‘i"\::?;?:algahrung) ineinem  THEN
Eine abgesc! i s Kadermitarbeiter A7 . ekte Kennt
BAD GA\ ebenso wie e praxiserfahrung 28 enn moglich in ftalien wWeiter sind perf o RETA
FLOI Hotel oder hotelahnliche? e vfd' bar. Weitere Fremdsprachen sind von V! RLN
LORIDA €8T 1 isch und Deutsch un2 ingbar. :
nisse in Italienisc! u ]
geneh-

ie ein an!
r bieten Ihnen  einem internationalen Umfeld sowie el

Ge L e e e e : |
Uber Bierpreise = [kl

} ", " ;,‘ s ; -d 3 Pt 24 Y1 B
"nd . Sc s = | |BAD GAS terlagen senden Sie bitte 21
T nap s’ een. e - |FLORIDA Lo Kuno Estermann, Are2 Manager, Freineitsstr2sse 2 IN
e s . i . e NEW YOR Hapimag Italia 5{;{::3'0:73 2310 M,wwW.ap'lma-CDT“ .
, e : ~OKIAKRETA - ALGARVE - WIEN

1-39012 Meran,

SCHWAR

P

Py

Von der Brasserie
~ bis zur Hotellerie.

: Nirgendwo gibts mehr Stellenangebot
; e.
Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telegfax 031 370 42 23, www.htr.ch
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STELLENBORSE

.i;ﬁ; RY! <

WIR BRINGEN IHR BURO
AUF VORDERMANN !

DOMINO GASTRO

Ihr Partner fir anspruchsvolle
Dauerstellen in Basel und Region

Biiro - Organisation .
PRI R P i ~ Bestens gefiihrte Restaurants und
human resources g DJE()) Gast im Of sofort : 1518 :
B Anfangsréceptionist/in Baderhotel Kanton Aargau 01.02.2002 MARIE-THERESE HILTMANN |t Reson ey
Ganze Schweiz B SEMINARSTRASSE 85 ¢
ardame Nachtclub Bern nv. * Chefli .
Zirich Bern Basel St.Galien Luzern Genf Lausanne Flims Chef de partie Kt. Aargau/Zirich/C| i v POSTFACH 9 ef/in de service
Locarno Solothurn Appenzell Schaffhausen Zug Meiringen Chef de Service ital. Restaurant Bern nv. 5430 WETTINGEN 1 2% ) i
'\{’viqltjerthMur ?hxlrFKLeuzlingen OI;qnen Itaadenhg\rbon Th'an Biel Commis de Gubing ise g : o TeLeron 076 413 30 30 ;?est?u:a“:ﬂl}e:ﬂebs ASS.
eiden Murten Fribourg Vevey Montreux Martigny Morges in 4% 25 i ervicetachleute mw
Yverdon Neuchétel Brissago Davos Arosa Scuol St Moritz | | s Proktikantin & dote nionfagas RN UBERNAHME THRER P 5
Disentis Pontresina Samedan Engelberg Interlaken Wengen e % S
Gstaad Lenk Grindelwald Adefbaden Leukerbad Saas-Fee Gastgsberlchefr'lef(estaurantS(adlhn(eIAarqau nV. ADMINISTRATION AUF Etagen-Gouvernante(Hoﬁ)
Laax Grachen Zermatt Crans-Montana Sion Verbier G“;haﬁshﬁ:m”'" “a’I»"ES‘a:'at’}:“m n\. MANDATSBASTS. * Kiichenchef/i
= Kiichenchef/in 3*-Hotel Lintgebieth, 4*-Hotel Kt. FR / Kt. BE Feb/Maz 2002 : ucnenchet/in
Staff Line fonist/in DIFE Fideio Busi arau und Baden v NEHMEN SIE MIT UNS * KochelJ o
Human Resources Assi: Koch  Direktic i In Seminar- und Bankettassistent/in Kongresshotel Kt. Aargau sofort KONTAKT AUF ! o oche, “ngko‘:he m
Kellnerin Barkeeper Hotelfachassistentln Récep i Servicefach Chur / Kt. Aargau / Westschweiz nVv. i s Gipsgined
Chef de partie Gastronomiekoch Patissier Sekretarin Sous-Chef/in Speisrestaurant K. Aargau Ly WIR FREUEN UNS, - * Bankettsekretirin
Management Trainee Sous chef F&B:Manager Jungkoch SIE KENNENZULERNEN.

Telefonistin Maitre d’'hotel High Potential Personality 144965/408220
Executive Chef Geschaftsfiohrer Executive Assistant WINTERSAISONSTELLEN

Betriebsassistentln Guest Relations Manager Event & Bardame/man D/E(l) Disco-Bar-Lounge St. Moritz
Marketing Assistant -Hoteldirektor Restaurationsieiterin

 * Hotel-Réceptionistin b
- * Kaufm.Mitarbeiterin, s0%

Chef de partie Bergrest. BeO/Lenzerheide/Savognin, Speiserest. Davos b B B Sl
Produktemanager Gouvernante —Convention Manager Commisze cuisinz Klosters/Gri cip * IIDE DEUTSCHE CONSULTING | | Ff"‘: O“ef?’amggtklhr:ten %e{ne weitere
Operation Manager Betriebsleiter Front Office Manager Hilfskoch mit Erfahrung Hotel/Restaurant Grindelvald ~ UNTERNEHMENSBERATUNG GmbH et oﬁi /31ux31 AT 3
Unser Standort Servicefachangestellte/r Davos / Region Flims / Walis Personalberatung Personalvermittiung i g
N ; i G Zimmermadchen 3*-Hotel Arosa - ..+ . Stalban-Aniage 64,4052 Basel ?
ur wenige Gehminuten vom Hauptbahnhof Zirich 5 Suchen Sie Fachkrifte A h 3
Come by and find out! 2 in der : AL
Personaldienstleistungen Lintheschergasse 3 SOMMERSAISONSTELLE = Wir haben sie filr Sie!
fur Hotellerie, Gastronomie, 8023 Ziirich 1 icemif iter/in mit Erfahrung Café 2

Wirvermitteln Ihnen gut ausgebildete

O omusy Coern g i Events ;lj‘x 81 §§3 Zg 8? Servicekrafte und Kche, die zeit- | | Wir vermitteln gratis gute Stellen in
: : Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.  |FSRSNSIRER weise in der Schweiz arbeiten wollen. gﬂ‘;?ﬁggf:& He;tglallrggnsalfhwell fir
Frau Annelies Kranz gibt lhnen gerne - [FSCuri. Wenden Sie sich bitte vertrauensvoll P g

mit Ihren Wiinschen an uns. Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittlungshiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009

134930/401646

weitere Auskunft.

Tel. 055 462 35 25

Jagerstrasse 37 Tel. 0049 331 298 59 12

14467 Potsdam  Fax 0049 331 298 59 14

Deutschland

e-mail: d i de
145144/416886

Saisonkrifte gesucht?

Weitere interessante Stellen auf [N Eropes
www.gastrohelp.net

®
JOb In PERSONALBERATUNG
o i i e www.gastrohelp.net
info@gastrohelp.net

Gastronomiefachkrifte gesucht

STELLENGESUCHE

Als iberzeugter Frontmensch denke und handle ich
e 4 b

ur gerne
tung. Durch meine jahrelange Tétigkeit als
Chefanimateur

habe ich die ndtige Erfahrung, um in Ihrem Hotel ein
Animationsteam nebst Animationsprogramm aufzu-
bauen bzw. zu beraten. Ich bin 35, deutscher Mut-
tersprache, Fremdsprachenkenntnisse sind Eng-
lisch und etwas Spanisch, und ich verfiigen iiber
entsprechende Berufserfahrung in der Hotellerie.
Soliten Sie Interesse haben eine professionelle Ani-
mation aufzubauen, nehmen Sie mit mir Kontakt auf.
Bitte nur ernstgemeinte Zuschriften
animationheide@hotmail.com
heikoheide@hotmail.com

Regensburgerstr. 36, 93180 Deuerling

Tel.: 0049 (0)94 98 906 570 144835//416761

lhr Gastro-Job im Winter

Wenn Sie eine zuverldssige

www.gastrojobs.ch Stellvertretung/
i Vize-Direktion

suchen, sind Sie bei mir genau an
der richtigen Adresse.

M/CH/verh./2 K. 1991, 1992/Hotel-
fachschule Lausanne/mehrj. Erfah-
rung in leitender Stellung/D, E, F, |,
Sp/Raum Zurich/ab Anfang 2002.

I feamess
UBERSETZUNGEN
TRADUCTIONS
Waldhofstrasse 43, 4310 Rheinfelden

o +41(0)61/42206 57 Fax +41(0)61/422 06 56
www.jcwservices.ch info@jcwservices.ch

www.hoteljobworld.ch
Uber 120.000 Anwender nutzen jeden
Monat unsere Internet-Jobbiirse
3000 Stellenangebote - 600 Gesuche

136631/412843

Siephanrbe,gunﬁ, Telefon 0:
stephan.degunda@job-in.ch

Offerten an Chiffre 145064,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

145064/416858

lhr Gastro-Job im Graubiinden
www.jobs-graubuenden.ch

144563/411977
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