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TESSIN / Corrado
Kneschaurek, Prasident
des Tessiner Hotelier-
Vereins, will Strukturen
verbessern. serme 2

20. SEPTEMBER / 20 SEPTEMBRE 2001
DM 5.50 / OS 38 / LIT 5500 / FR. 4.30

PONTRESINA / Am 4. Int.
Architektur-Symposium war
Londons Tourismus-Erfolg

Thema.

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

BLICKPUNKT

«Ein Mineral-
wasser, bitte»

MARTIN J. PETRAS

Wer heute Mineralwasser nur fiir
einen Durstloscher hdlt, liegt
schwer daneben. Im Windschatten der
Gt dheits- und Fit lle ist
auch der Lifestyle-Aspekt des Mineral-
wassers entdeckt worden.

Weltweit zeichnet sich ein neuer
gastronomischer Trend ab - ein regel-
rechter «Wasser-Kult».

«Water-Bars» tauchen auf, die
Dutzende Wassermarken aus der
ganzen Welt im Angebot haben. Regale
voller Designerflaschen, je weiter die
Quelle, desto besser.

Findige Restaurateure fiihren ne-
ben einer Weinkarte auch eine Wasser-
karte; Weinkenner kommen endlich
dahinter, dass bestimmte Mineralwas-
ser «den Weingeschmack so nachhaltig
verdndern konnen, dass sie als Beglei-
ter zum Wein ungeeignet sind».

Gemuiss Wasserkennern sollte das
edle stille Wasser bei 15 bis 18 Grad
serviert werden, um «richtig Aroma
und Geschmack entfalten zu konnen».
Ein Glas «Regenwasser aus der Tasma-
nischen Wiiste» und andere «Grand
Crus» werden zu dihnlichen Preisen
wie Jahrgangsweine ausgeschenkt.

So konnte bald auch das Sprich-
wort «Alle kochen nur mit Wasser» in
der Gastronomie seine Berechtigung
verlieren.

Wie wohl ein «Coq a I'Evian»
schmeckt? )

Siehe Seiten 15 und 17
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EURO / Noch dreieinhalb
Monate bis zur Bargeld-
Einfihrung

Chancen und
Risiken fiir
die Schweiz

Ab 1. Januar 2002 wird die Schweiz in
Europa eineWéhrungsinsel sein: Zwolf
Linder fiihren nichstes Jahr das Euro-
Bargeld ein. Davon betroffen wird
auch die Schweiz sein, insbesondere
das Gastgewerbe und die Tourismus-
industrie. Bundesrat Pascal Cou-
chepin erwartet auch fiir die Schweiz
Vorteile, wie er an einem Symposium
erklérte. Allerdings seien noch techni-
sche und psychologische Hindernisse
zu liberwinden. Um das Handling mit
Euro-Noten und -Miinzen erfolgreich
zu gestalten, bedarf es laut National-
bank-Prisident Jean-Pierre Roth einer
gewissen Flexibilitat sowie eines ange-
messenen Masses an Vorsicht. UBS-
Chefokonom Klaus Wellershoff emp-
fiehlt den Dienstleistungsanbieternim
Tourismussektor, kreativ nach Losun-
gen zu suchen, um die Wechselkursri-
siken abzusichern. DST

Seite 6

Foto: European Commission Audiovisual Library
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kommt der Euro ab Anfang 2002 in die Schweiz.

ie zurzeit noch «Trockeniibungen» machen. Als Bargeld

NACH DEN TERRORANSCHLAGEN / Der Schweizer Tourismus solidarisiert sich mit den betroffenen
Menschen. — Ein Teil der Gaste aus Ubersee wird ausbleiben. tont rorn

«Reiseverhalten wird sich andern»

Nach den Anschlagen in New York und
Washington herrscht auch in der
Schweizer Tourismusbranche und der
Hotellerie eine geddmpfte Stimmung.
Zahlreiche betroffene amerikanische
Giste weilten am 11. September, am
Tag des Anschlags auf das World Trade
Center und das Pentagon, in der
Schweiz. Viele Hoteliers und Touristi-
ker wurden mit der Niedergeschlagen-
heit dieser Giste konfrontiert. Sie be-
kundeten ihr Mitleid, waren bei der
Kontaktaufnahme mit Angehérigen
behilflich und zeigten sich kulant, was
Hoteliibernachtungen oder Annullie-
rungen anbelangte. Umberto E. Ercu-
liani, Geschiftsfithrer des Luzerner
Grand Hotel National, berichtet von
der Niedergeschlagenheit seiner G-

ste: «Anstatt zu ihren Angehorigen
heimfliegen zu kénnen, mussten sie
tatenlos und im Ungewissen in der
Schweiz ausharren.»

VIDEOKONFERENZEN
STATT MEETINGS?

«Das Reiseverhalten wird sich ver-
dndern», ist Urs Eberhard, Direktor
Schweiz Tourismus fiir Nordamerika
in NewYork, iiberzeugt. Abgesagt wur-
den bereits diverse Individualreisen,
Gruppenreisen und auch Konferen-
zen. Abgesagt haben selbst japanische
Gruppen. Es konnte sein, dass man
kiinftig vermehrt auf Geschiftsreisen
und internationale Konferenzen ver-
zichtet und stattdessen Video- oder

Telefonkonferenzen veranstaltet.
Schweizer Ferienorte befiirchten nach
den Terroranschligen ganz massive
Auswirkungen auf das Wintergeschift.
Laut der Mediensprecherin von
Schweiz Tourismus, Daniela Gren-Bir,
haben nicht nur Amerikaner ihre Win-
terferien in Europa gestrichen, son-
dern auch potenzielle Géste aus dem
asiatischen Raum.

Solange noch niemand weiss, wie
massiv die Vergeltung der USA ausfal-
len wird, kann nichts Konkretes iiber
denmoglichen Riickgang von auslandi-
schen Gésten gesagt werden, wie eine
Umfrage der htr bei Hoteliers und Tou-
ristikern gezeigt hat. Der Tourismus
und die Hotellerie werden sich wohl
vermehrt auf Europa sowie Zukunfts-

mirkte konzentrieren miissen. Dazu
Christian Rey, Président des Schweizer
Hotelier-Vereins: «Mittelfristig kann ein
Marketingmix, der ein ausgeglichenes
Portfolio an Gisten aus verschiedenen
Landern anstrebt, eine sinnvolle Strate-
gie sein.»

FILIGRAN GEWORDENE
WIRTSCHAFT

Fiir Rudolf Riitti, Direktor Dolder
Grand Hotel, Ziirich, zeigen die Kami-
kaze-Fliige auf das Pentagon und das
World Trade Center, wie verletzbar die
globale Wirtschaft geworden ist. Die
Wirtschaft sei sehr filigran geworden.

Siehe Forum Seite 2 sowie Seite 7
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MEINUNGEN

IN KURZE

Pontresina / Rund 300 Besu-
cher erwiesen dem 4. Interna-
tionalen Architektur-Symposi-
um in Pontresina ihre Reverenz.
So wurde etwa iiber Londons
Tourismuserfolg diskutiert —
wie aus dem Problemquartier
Southwark am Siidufer der
Themse ein Magnet fiir 5,2 Mil-
lionen Touristen jdhrlich wer-
den konnte. Oder der Schwei-
zer Stadtplaner Hans Boesch
wehrte sich gegen die Beliebig-
keit des Bauens. Schriftsteller

Euro / Klaus W. Wellershoff,
der Chefékonom der UBS War-
burg, nimmt zur Einfithrung
des Euro und den sich daraus
ergebenden Konsequenzen fiir
die Branche Stellung.  Seite 6

Indische Touristen / Einmal
im Leben die Welt der Berge er-
leben und Schnee beriihren -
an einem von Schweiz Touris-
mus organisierten Workshop in
Villars-sur-Ollon wurden indi-
schen Reiseveranstaltern die

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 38 / 20. SEPTEMBER 2001

Portrait / Feinfiihligkeit ge-
paart mit genauer Beobach-
tung sind sein Talent: Jean-Paul
Ledun ist eigentlich gelernter
Koch und Kellner, doch im Mo-
ment tritt er als Clown im
Schweizer Zirkus Knie auf. Er
kann sich gut vorstellen, nach
dem Engagement bei Knie sei-
ne Spésse wieder in der Gastro-
nomie zu treiben.  Seite 11

Hotelempfang / Am 3. Sym-
posium fiir Hotelempfang der
Hotel & Gastro formation in
Luzern stand die Frage «Ist Ho-

Le Méridien / Die japanische
Hotelkette «Le Meéridien», die
finanziell angeschlagen ist, hat
das Design entdeckt und will
mit 5000 neuen «Art&Tech»-
Hotelzimmern ihre Erlose ver-
doppeln. Seite 14

Mineralwasser / Mineralwas-
ser boomt und entwickelt sich
vom einfachen Durstléscher
zum begehrten Lifestyle-Ge-
trank. Die weltweit grossten Mi-
neralwassertrinker sind mit 140
Liter pro Jahr die Italiener. Die
Schweizer stehen mit 97,2 Li-

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

New York / Urs Eberhard, der
Direktor von Schweiz Touris-
mus in den Vereinigten Staaten,
gibtin einem Kurzinterview mit
der htr Auskunft tiber die Lage
in New York nach dem unfass-
baren Terroranschlag auf das
World Trade Center. CF Seite 1

Sommer 2001 / Die Italiener
und die Briten sind zuriickge-
kehrt! Die Tourismusverant-
wortlichen in der Westschweiz
sind mit dieser Sommersaison

Wallis / An der Spitze fiihlte er
sich oft einsam und zu wenig
unterstiitzt - nach sechsjéhri-
ger Amtszeit als Prisident der
Walliser Hotelier-Vereinigung
gibt Silvan Bumann vom Hotel
Ambiente in Saas-Fee seinen
Posten ab. CF Seite 3

Berner Jura / Hat Skilanglauf
noch Zukunft? Schon seit Jah-
ren findet diese Wintersportart
bei der breiten Masse immer
weniger Anklang. Eine Studie

Hanspeter Gschwend charakte-  verschiedensten Schweizer | telempfang {iberhaupt ein Be- tern an vierter Stelle. Doch auf- | vollends zufrieden. Genaue im Auftrag der Tourismusver-
risierte mit Ironie genArchitek- Destinationen schmackhaft ge- | ruf®» im Zentrum der Bran- gepasst: Wasser ist nicht gleich | Zahlen liegen allerdings noch antwortlichen des Berner Jura
ten-Stand. ~ Seiten 4und 5 macht. Seite 9 | chenveranstaltung. ~Seite 13 Wasser. Seiten 15 und 17 | nicht vor. CF Seite 1 sucht Antowrten.  CF Seite 5
FORUM CORRADO KNESCHAUREK / Der Président des Tessiner Hoteliervereins dussert sich zur Hotellerie im

Tessin. Allein Lugano hat in den letzten beiden Jahrzehnten 4000 Hotelbetten verloren. irerview: ceruaro Los

Mehr als
Solidaritdt

ie Menschen, die mich etwas

besser kennen, wissen, dass ich zu
den Vereinigten Staaten von Amerika
eine sehr enge Beziehung habe. So
wurde ich denn auch von Freunden

aus den USA telefonisch iiber das tra-
gische und schier unglaubliche Ereig-
nis informiert. Der Anschlag auf die
Symbole der freiheitlichen, westlichen
Gesellschaft trifft auch den Tourismus
an seiner empfindlichsten Stelle.

Neben der Trauerarbeit um unsere
amerikanischen Freunde stellt sich
nun die Frage, wie wir mit dem Terro-
rismus als Bedrohung umgehen sollen.
Als Sofortmassnahme haben wir alle
Mitglieder des Schweizer Hotelier-Ver-
eins zur Solidaritdt mit den betroffe-
nen Hotelgdsten aufgefordert und sie
gebeten, die Gdste mit samtlichen In-
formationsdienstleistungen zu versor-
gen, die zur Orientierung und Organi-
sation der Riickreise notwendig sind.
Weiter bitte ich die Hoteliers um Ver-
stdndnis fiir Annullierungen amerika-
nischer Hotelgiiste. Die Regel, dass
kurzfristige «no shows» eine Nacht be-
zahlen miissen, sollte hier nicht ange-
wendet werden. Wir Hoteliers miissen
dafiir sorgen, dass die Gdste so lange
beherbergt werden, bis eine Riickreise
moglich wird. Bei Geldmangel soll ein
kulantes Arrangement getroffen wer-
den. In dieser Sache wird die direkteste
Form der Gastfreundschaft verlangt,
ndmlich die freundschaftliche, huma-
nitdre. Natiirlich stellt sich die Frage,
wie mit den Annullierungen oder Bu-
chungsriickgingen umgegangen wer-
den soll. Mittelfristig kann ein Marke-
ting-Mix, der «Klumpenrisiken» redu-
ziert, also ein ausgeglichenes Portfolio
an Gdsten aus verschiedensten Léin-
dern anstrebt, eine sinnvolle Strategie
sein. Als sofortige Notmassnahmen
konnen sich Kostenreduktionen wie
Etagenschliessungen, Investitions-
stopps usw. aufdrdngen.

Zogern Sie nicht, sich mit der Bera-

gsabteilung des Schweizer Hote-

lier-Vereins in Verbindung zu setzen.
Unsere Spezialisten in den Bereichen

«Auf zehn Hotels, die eingehen,

kommt nur ein neues»

= Ende September ist die Haupt-
saison im Tessin praktisch gelaufen.
Erste Bilanzen von Ticino Turismo
sprechen von Einbussen bei den
Ubernachtungszahlen in Hohe von
drei bis vier Prozent gegeniiber dem
Vorjahr.

Wahrscheinlich wird es eine Ein-
busse gegeniiber dem Vorjahr geben,
aber nicht von dramatischen Ausmas-
sen. Wir hoffen noch auf den Oktober.
Wenn es schoén wird, kénnen wir die
Verluste vielleicht ganz wett machen.
Man muss daran erinnern, dass es im
Jahr 2000 im Locarnese wegen der
Uberschwemmung im Oktober prak-
tisch keine Ubernachtungen gab.

B Jetzt stehen die Herbst- und
Wintermonate bevor, in denen die
Hotels im Tessin Miihe haben, ihre
Betten zu fiillen. Warum gelingt der
Wintertourismus nicht, obwohl das
Wetter gerade in diesen Monaten hier
besonders schon und mild ist?

Uber die Verlidngerung der Som-
mersaison und die Belebung der Win-
tersaison spricht man schon lange.
Aber ich will daran erinnern, dass es
unsere wichtigste Aufgabe in den Kri-
senzeiten der 90-er Jahre war, die
Giste fiir die Sommermonate zu fin-
den. Das haben wir zum Gliick einiger-
massen geschafft.

«Man kann nicht
verlangen, dass die
Leute auf einem
«Friedhof> Ferien
machen.»

BEN Die Wintermonate bleiben ein
Problem ...

..., das sich nicht so einfach 16sen
ldsst. Das Tessin hat im Winter einfach
weniger anzubieten als im Sommer. Es
fahren kaum Schiffe und Seilbahnen,
Museen sind geschlossen, und so wei-
ter. Einzelne Initiativen reichen nicht
aus, um Massen anzulocken. Man
kann nicht verlangen, dass die Leute
kommen, um auf einem «Friedhof» Fe-
rien zu machen. Im Ubrigen ist die Ab-

g, Unternek b
tung, Kommunikation und Aus- und
Weiterbildung stehen Ihnen jederzeit
zur Verfiigung. Die Krise als Chance zu
nutzen, ist eine alte Weisheit! Nutzen
wir sie im Sinne unserer Gdste und des
langfristigen Marketings fiir unsere
Hotelunternehmen und die Touris-
musregion Schweiz. Ich bin sehr stolz
auf das grosse Versténdnis, die Tole-
ranz und die gelebte Gastfreundschaft
unserer Hoteliers.

*Christian Rey ist Prasident des Schweizer
Hotelier-Vereins (SHV).
e

hingigkeit von den Jahr regio-
nal ‘unterschiedlich. Im Luganese ist
der Tourismus mehr auf Geschiftsleu-
te, Kongresse und ein internationales
Publikum ausgerichtet, wiahrend das
Locarnese vorab von Familien aus
Deutschland und der Deutschschweiz
besucht wird, welche den Kontakt mit
der Natur suchen. Deshalb bleiben im
Winter in Lugano mehr Hotels geoff-
net als im Locarnese.

B Die Tessiner Hotellerie hat
schon vor Jahren laut geklagt, dass die

Tourismusindustrie im Kanton zu we:
. _

-
.
7

g

Der Préisident des Tessiner Hoteliervereins hofft, dass die bisherigen Einbussen im
Oktober noch wettgemacht werden kénnen.

nig politisch Riickendeckung erhalte.
Hat sich dies inzwischen gebessert?
Es geht aufwiirts, aber der Weg ist
noch lang und steinig. Das Tessin lebt
seit hundert Jahren vom Tourismus,
doch erst seit zehn Jahren haben wir
eine Hotelfachschule. Das allein sagt
viel. Diese Schule verdndert allmih-
lich das Bewusstsein. Da sind jetzt
Leute, die etwas von der Materie ver-
stehen und die ausserhalb der einge-
fahrenen Berufe bei Bahn, Post und
Verwaltung Karriere machen wollen.

B Im Tessin gibt es viele Hotels, die
iiberleben konnen, aber zu wenig
Geld haben, ihren Standard zu heben
und daher veraltet daherkommen.

Wir haben ein gravierendes Pro-
blem mit der Selbstfinanzierung.
Denn wir miissen mit unseren Preisen
im Ausland konkurrenzfihig sein, aber
dabei die hohen Schweizer Kosten tra-
gen. Viele unserer Familienhotels sind
damit iiberfordert. Und den Effekt se-
hen wir: der Sektor schrumpft sich ge-
sund. Auf zehn Hotels, die eingehen,
kommt nur ein neues. Allein Lugano
hat in den letzten beiden Jahrzehnten
4000 Hotelbetten verloren.

E Wie die ganze Schweiz hat das
Tessin hohe Preise, wenn man die An-
gebote etwa mit Pauschalreisen nach
Tunesien oder Agypten vergleicht.
Kann die Tessiner Hotellerie dauer-
haft die Billigkonkurrenz iiberleben?

Unsere Preise sind marktfihig und
in Bezug auf das Produkt sicherlich ge-
rechtfertigt. Eine gewisse Qualitat hat
eben ihren Preis. Diese Qualitit kostet
im Ubrigen auch im Ausland.

«Wir haben ein
gravierendes
Problem mit der
Selbstfinanzierung.»

W Worin liegt diese Qualitét?

In unseren Dienstleistungen, den
Sprachen, der guten Infrastrukturen,
der Sicherheit. Kurz gesagt: Hier funk-
tioniert alles. Wenn wir dasselbe Pro-
dukt wie im Ausland anbieten wollen,
haben wir keine Chance. Den Massen-

il

tourimus wie zum Beispiel in Sharm-
el-Sheikh wollen wir nicht. |

B Einige Branchen-Insider sind
trotzdem iiberzeugt, das Tessin miis-
ste ins Charter-Geschift einsteigen,
um insbesondere in den Zeiten der
Niedrigsaison die Hotels zu fiillen.
Jetzt schwirren die Leute aus Deutsch-
land flugzeugweise nach Mallorca
statt ins Tessin.

Auch hier stellt sich die Frage, ob
wir diese Art der Kundschaft iiber-
haupt wollen. Es geht ja nicht einfach
darum, die Hotels zu fiillen. Wir wollen
Giste, die sich unserer Kultur und un-
serem Land niahern wollen und unsere
Natur respektieren. Statt Charter sollte
man vielleicht den Incentive-Sektor
stiarker bearbeiten.

B Unter den zehn besten Hotels
des Jahres finden sich vier Hotels in
Ascona. Lugano ist hingegen nicht so
gut vertreten. Wie erkldren Sie sich
das?.

Wir sind zufrieden, dass die Tessi-
ner Hotels insgesamt gut abschneiden
und Ascona sehr gut vertreten ist. Aber
man muss wissen, dass diese Hitliste
von «Bilanz» und nicht von der italie- |
nischen Wirtschaftszeitung «Il Sole 24
ore» gemacht wurde. Deshalb braucht
es eine gewisse nordliche Leseart fiir
diese Liste. Sie widerspiegelt einfach
mehr den deutschen beziehungsweise
deutschsprachigen Charakter. Auch
Lugano hat hervorrragende Luxusho-
tels. Denken Sie nur an die «Villa Prin-
cipe Leopoldo», das «Splendide Royal»
oder die «Villa Castagnola». Die Kund-
schaft dieser Hotels ist anders als im
Locarnese.

BEE Lugano versucht neuerdings,
sich auch im Kongress-Tourismus ei-
nen Namen zu machen.

Es wird viel von diesem Marktseg-
ment gesprochen, aber es macht nicht
einmal zwei Prozent der Ubernach-
tungen in Lugano aus. Uns fehlen die
geeigneten Strukturen. Ich denke hier
an den Taxi- oder Catering-Service
und beziehe mich auf einen Kongress-
Tourismus ab 500 oder 1000 Personen.
Wer heute Kongresse organisiert, will
eigentlich alles unter einem Dach ha-
ben und nicht iiber eine ganze Stadt
verteilt. Wir kénnen nicht drei Boote
auf dem See zusammenbinden, um
solche Gruppen zu verpflegen. |

@ Seit Jahren redet man in Lugano
von der Ansiedelung eines Hotels ei-
ner weltweit titigen Kette wie Hyatt,
Hilton oder Vier Jahreszeiten. |
Ein solches Hotel wiirde sich hier |
nur ansiedeln, wenn es die Rahmen-
bedingungen hitte, die wir seit 15 Jah- |
ren fordern. Aber sicher wire es be-
griissenswert, wenn wir eine solche

Struktur ~ hitten,  die  unsere
Schwichen im Kongresstourismus
auffangen konnte. i

- = |
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AIR CATERING / Spekulationen um Gate Gourmet dementiert

LSG/Sky Chefs: Kein Interesse

«Es besteht unsererseits kein
Interesse an Gate Gourmet. Es
gibt auch keinerlei Absichtser-
klirung in diese Richtung.» So
reagiert die Pressesprecherin
von LSG/Sky Chefs, Josefine
Corsten, auf eine Anfrage der
htr. Bei der Tochterfirma von
Lufthansa, inzwischen Markt-
fithrerin im Airline-Catering,
heisst es zudem: «Wir glauben,
dass es wichtig ist, dass es zwei

Gate Gourmet durch LSG/Sky
Chefs «kartellrechtlich nicht
denkbar». Auch «strategische
Uberlegungen», so Josefine
Corsten, sprechen gegen ein
Zusammengehen von LSG/Sky
Chefs und Gate Gourmet: «Die
Standorte der beiden Unter-
nehmen ergéinzen sich nicht,
sondern tiberdecken sich. Bei-
de sind stark in Europa und
Nordamerika. Und dort, wo es

und Asien, ist auch Gate Gour-
met meist nicht vertreten.» Al-
lerdings sei es LSG/Sky Chefs
nicht egal, wer Gate Gourmet
tibernimmt. Man habe ohnehin
den Eindruck in der LSG-Zen-
trale, dass derzeit ein Gate-
Gourmet-Verkauf nicht anste-
he. Fiir den Wettbewerb sei es
jedoch wichtig, dass nicht ein
Airline-Caterer allein die Welt
regiert. Nur der Wettbewerb

Einigung fiir
Balair erzielt

Swissair/Hotelplan. Der
Streit zwischen dem Reisekon-
zern Hotelplan und der Flugge-
sellschaft Swissair ist beigelegt.
Die Balair fliegt fiir die Migros-
Tochter weiter. Hotelplan wird
fiir den kommerziellen Bereich
des Geschiifts, Balair fiir den
operationellen Betrieb zustin-
dig sei. Das kommerzielle Risi-
ko und die gesamte Flugpla-
nungliegen somitin derVerant-
wortung der Hotelplan-Grup-

GRAUBUNDEN / Neue Studiengénge

Bachelor und Master

Die Hochschule fiir Technik
und Wirtschaft in Chur (HTW),
die Hotel- und Touristik-Fach-
schule Chur (HTF) und die Aca-
demia Engiadina Samedan bie-
ten in Chur neu einen Studien-
gang an, welcher mit dem «Ba-
chelor of Business Administra-
tion in Hospitality and Tourism
Management» abschliesst.

Das Angebot umfasst sechs
Semester mit jdhrlich 1000

die Branchenlehre. Die opera-
tive Fithrung ist mit Pietro
Beritelli einem englischspra-
chigen Studienleiter iibertra-
gen worden.

Zudem kann neu in einer
zwei Jahre dauernden, berufs-
begleitenden Ausbildung der
akademische Grad des «Ma-
sters» erworben werden. Damit
ist es in Graubiinden erstmals
maoglich, im Bereich des Touris-

weltweite Player gibt.» Ausser-
dem sei eine Ubernahme von

«weisse Flecken» bei LSG/Sky
Chefs gibt, ndmlich in Indien

derung.

férdere die gesunde Herausfor-
U

2002 in Kraft.

pe. Die Regelung tritt am 1. Mai

Lektionen.
SST

Schwerpunkte
bilden die Management- und

mus einen  Hochschulab-
schluss zu erwerben. UH

BURGER KING / Die weltweite Nummer Zwei sucht Interessenten fir Hamburgerlokale in der Deutschschweiz. Doch die
Vertragsabschliisse mit potenziellen Geschéftspartnern lassen auf sich warten. curistian mever

Kriegen Lizenznehmer kalte Fiisse?

Offensichtlich ist der Zeitplan bei der
geplanten Burger-King-Offensive in
der Schweiz arg durcheinander gera-
ten. Im Sommer wurde publik, dass die
Eroffnung eines grosseren Burger-
King-Betriebes in Spreitenbach AG in
diesem Herbst bevorstehe. Dies hatte
die fiir die Kommunikation der Ham-
burgerkette zustindige Firma in der
Schweiz, Richterich & Partner, be-
kannt gegeben.

Nun scheint es Verzogerungen zu
geben. Der Standort Spreitenbach/AG
ist geméss Pedro Mor von Richterich &
Partner nach wie vor aktuell; man ha-
be immer noch die Absicht, in der
Schweiz Burger-King-Lokale zu eroff-
nen. Als frithestmoglicher Zeitpunkt
wird jetzt das Jahresende erwihnt.
Doch iiber potenzielle Franchiseneh-
merist nichts in Erfahrung zu bringen.
Man sei in Verhandlungen mit ver-
schiedenen Interessenten, heisst es
bei Richterich.

KEINE BEWERBUNG
FUR SPREITENBACH

Haben sich Autogrill/Passaggio, in
Italien Franchise-Partner von Burger
King, nicht mit dem Lizenzgeber eini-
gen konnen? Gian Willi, Leiter Kom-
munikation von Autogrill Schweiz,
winkt ab: «Fiir den Standort Spreiten-
bach haben wir uns nicht beworben.»
Offen ldsst Willi, ob sich Autogrill fiir

samtliche moglichen Deutschschwei-
zer Standorte beworben hat. Er ver-
weist lediglich darauf, dass Burger
King in der Schweiz nur Lizenzen fiir
Einzelstandorte vergibt.

So oder so wiirde es einen harten
Kampf zwischen den Konkurrenten ab-
setzen: Der weltweite Marktfiihrer Mc-
Donald’s ist in der Schweiz in einer
denkbar starken Position. Nicht weni-
ger als 125 Betriebe braten téglich die
vom Publikum heissgeliebten Klopse.

DEAL SCHON EINMAL
GEPLATZIT

Schon im letzten Jahr hat ange-
sichts dieser erdriickenden Konkur-
renzein Bewerber zum Riickzug gebla-
sen. So soll gemidss Onlinedienst Mo-
neycab ein Deal zwischen Burger King
und Compass geplatzt sein: Die
Schweizer Tochterfirma des gleichna-
migen britischen  Gastrokonzerns
wollte in den néchsten fiinf Jahren in
der Schweiz 25 bis 30 neue Burger-
King-Lokale eroffnen. Das erste neue
Restaurant sollte nach Compass-Zeit-
plan bereits Anfang 2001 an den Start
gehen. Burger King ist in der Schweiz
nach vor wie nur mit zwei Lokalen in
Genf und einem Lokal in Lugano pri-
sent. Diese Restaurants blieben von
der Expansionsoffensive in den achtzi-
ger Jahren (ibrig. Schon damals wollte
Burger King die Schweiz mit Outlets

iiberziehen. Drei Betriebe in grosseren
Schweizer Stadten mussten indessen
wieder geschlossen werden. Auch
weltweit harzt es bei Burger King. Die
Tochtergesellschaft  des britischen

Konzerns Diageo musste im Laufe der
letzten Monate tiber 200 Restaurants
schliessen. Als Grund werden BSE so-
wie Maul- und Klauenseuche ange-
fiihrt. Gegeniiber demVorjahr sank der

Gewinn um zwolf Prozent. Der ur-
spriinglich geplante Borsengang im
Jahre 2002 diirfte deshalb verschoben
werden. Auch ein Verkauf steht gemiss
Pedro Mor zur Diskussion.

BERNER OBERLAND / Die ausserordentliche Delegiertenversammlung hat beschlossen, den Verein BOT per 1. Januar 2003
aufzuldsen. Neu soll der Verein «Destinationen Berner Oberland» die Interessen der Destinationen vertreten. sonsa statoer

Ja zu neuen touristischen Strukturen

«Um einen Schritt voran zu kommen,
braucht es den Mut, sich von einer Or-
ganisation mit einer langen und erfolg-
reichen Geschichte zu trennen.» Mit
diesem Satz nahm der Prisident von
Berner Oberland Tourismus (BOT),
Melchior Buchs, vorweg, was die aus-
serordentliche Delegiertenversamm-
lung letzten Dienstag in Thun kurz dar-
auf beschlossen hat: Der Verein BOT
wird per 1. Januar 2003 aufgelost, die
operative Titigkeit stellt er offiziell am
31. Dezember 2001 ein. Nur gerade fiinf
der insgesamt 466 vertretenen Stim-
men (bei 32 Enthaltungen) folgten dem
Antrag des Vorstandes nicht.

Zuvor hatten Elisabeth Zélch, Re-
glerungsritin des Kantons Bern, Beat
Hagmann, Vorsteher Abteilung Touris-
mus im kantonalen Amt fiir wirtschaft-
liche Entwicklung, sowie Roger Sei-
fritz, Direktor Gstaad Saanenland Tou-
tismus, aufgezeigt, wie es mit dem
Oberldnder Tourismus weitergehen
soll. Seifritz sprach von «zwei neuen
Briicken», die aufgebaut werden miis-
sen: Zum einen ist ebenfalls am letzten
Dienstag der Verein «Destinationen
Berner Oberland» (DeOB) gegriindet
Wgrden, dessen Milg]iedcr: Seifritz

e

zum Présidenten gewiihlt haben. Die-
ser Verein entspricht dem so genann-
ten «Rat der Destinationen», zu dessen
Griindung der deutsche Berater Jan
von Trott in seiner Analyse im Auftrag
des Kantons Bern geraten hatte (htr 26,
27). Laut Seifritz gibt sich dieser Verein
zwei Hauptaufgaben: die Vertretung
tourismuspolitischer Interessen sowie
die Koordination der Marketingtiitig-
keiten im Auftrag der Mitglieder. Die
operative Umsetzung delegiert der
Verein an die Volkswirtschaftskammer
in Interlaken; er stellt dazu jedoch ei-
nen eigenen Fachleiter, der bereits am
1. November 2001 seine Titigkeit auf-
nehmen wird. .

UNEINIGKEIT EINS:
DESTINATIONEN

Als zweite, aufzubauende «Briicke»
nannte Seifritz das Ziel, im Berner
Oberland neue Destinationen zu bil-
den und bestehende zu stirken. In die-
sem Zusammenhang zeigten sich zwei
Unterschiede in der Argumentation
zwischen Kanton und dem neu ge-
griindeten Verein: Wiihrend Elisabeth
Zolch in ihrer, Ansprache von sieben

Destinationen (Jungfrau, Lotschberg,
Adelboden/Frutigen, Thunersee,
Gstaad, Alpenregion und Lenk/Sim-
mental) gesprochen hatte, nannte
Seifritz deren acht. In seiner Auflistung
ordnete er die Lenk der Destination
Adelboden/Frutigen zu, die Jungfrau-
region ziihlte er hingegen in ihren Be-
standteilen Interlaken, Grindelwald,
Wengen/Miirren/Lauterbrunnental
auf. Die drei starken Marken haben
sich noch zu keiner Destination finden
kionnen; laut Seifritz haben sie jedoch
in den letzten Tagen eine Marketing-
kooperation gebildet. Was Elisabeth
Zblch in ihrer Rede bereits klar festge-
stellt hatte («aus tourismuspolitischer
Sicht ist die Bildung einer Destinati-
onsgesellschaft in der Jungfrauregion
unabdingbar»), bestitigte Hagmann
nach der DV: «Wir halten an dieser
Position fest.»

UNEINIGKEIT ZWEI:
FINANZIERUNG

Eine zweite Unstimmigkeit zeigte
sich in Bezug auf die Finanzierung.
Laut Hagmann sollen sich die noch
'nicht voll ausgebildeten Destinatio-

S

nen in einer Absichtserkldrung ver-
pflichten, die kantonalen Anforderun-
gen an eine Destination bis spitestens
Ende 2003 zu erfiillen. Zu den Kriteri-
en zihlen eine eigene Rechtsperson-
lichkeit, ein gemeinsames Budget und
Personalhoheit, mindestens 500000
Logiernichte pro Jahr sowie keine Do-
minierung durch einzelne Leistungs-
trager. In dieser Ubergangszeit sollen
sie 50 Prozent der kantonalen Beitrige
erhalten, der Rest fliesst voriiberge-
hend in einen Tourismusfonds. «Wir
wollen den Destinationen nichts weg
nehmen. Aber ein Wandel kann nur
unter finanziellem Druck herbeige-
fuhrt werden», so Hagmann gegen-
iiber der htr. Seifritz und auch Adrian
Amstutz, Prasident Thunersee Touris-
mus, sehen das anders: Aus ihrer Sicht
ist es sinnvoller, wenn die Destinatio-
nen zunichst das gesamte Geld erhal-
ten und es erst bei einer allfélligen
Nichterfiillung der vereinbarten An-
forderungen zuriickzahlen missen.
Somit steht fest: Die Gespriche im
Berner Oberland gehen weiter.

Die Ausrichtung auf die Destina-
tionen soll die Hauptziele des neuen
kantonalen tourismuspolitischen

Leitbilds erfiillen, nidmlich die wirt-
schaftliche Effizienz sowie die Dienst-
leistungs- und Servicequalitit zu stei-
gern. Zur Durchsetzung der neuen
Tourismuspolitik des Kantons Bern
miissen die rechtlichen Grundlagen
angepasst werden; ein Prozess, der
laut Hagmann bereits in Angriff ge-
nommen worden ist.

Reklame

oo,

fur die Gastronomie
CH und FL exklusiv bei:
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PONTRESINA / Der Schweizer Stadtplaner und Schriftsteller Hans Boesch setzte sich am 4. Internationalen Architektur-Symposium

gegen «Beliebigkeit» und «abgehobene Grandeur» in der Architektur zur Wehr. kare soser veroing

«Was mich kalt lasst, ist mir fremd»

Der Stadtplaner und Schriftsteller Hans
Boesch, der teils in der Nidhe von
Ziirich, teils in Bergiin in den Biindner
Bergen lebt, wollte am Internationalen
Architektur-Symposium in Pontresina
ein Zeichen gegen die «abgehobene Be-
liebigkeit» der heutigen Architektur set-
zen, die vielmals so unverbindlich blei-
be wie das «blosse Antippen von Com-
putertasten». «Einst hatten wir den
Tastsinn», sagt Boesch, «heute wollen
wir moglichst wenig Beriihrung.» Aber
man wisse doch: «Was mich nicht
beriihrt, das ldsst mich kalt. Und was
mich kalt lésst, ist mir fremd.»
Geborgenheit konne also nicht
einfach ein bequemes und leichtferti-
gesVersenken eines menschlichen We-
sens in ein 6konomisch arrangiertes

Regal bedeuten, «wie es uns ein gewis-
ser Pseudo-Rationalismus einiger Ar-
chitekten und Immobilienhdndler
glauben machen will», sagt Boesch.

«POESIE IST NAHRBODEN
DER VERTRAUTHEIT»

Abkapselungen der verschieden-
sten Art werden heute zu Pseudo-Re-
fugien, stellt Boesch fest. «Das einzige
Gegentiber des Zeitgenossen ist nur zu
oft ein Abstraktum, ein Surrogat - man
denke etwa an Computer und Compu-
terspiele. Die durch Abkapselung ge-
forderte Beziehungslosigkeit zum Um-
feld kann in Riicksichtslosigkeit ausar-
ten.» Man miisse «auf jene urbane
Uberheblichkeit verzichten, die in al-

lem und jedem eine, wenn auch 6ko-
nomisch verbrimte Grandeur durch-
zusetzen versucht. Uberheblichkeit
und Grandeur zerstéren die Poesie.»
Diese wirke durch Nihe, betont
Boesch, «sie ist der eigentliche Nahr-
boden der Vertrautheit». Eine vollstdn-
dig homogene Umgebung, sagt er, ist
nicht wahrnehmbar, sondern «sie er-
scheint vage, unbestimmt und ohne
Lokalisation. Monotone Fassaden und
Grundfldchen erschweren die Identifi-
kation mit der Umwelt.» Dagegen setzt
Boesch den sinnlichen Raum: «In die-
sem sinnlichen Raum sollen die Ele-
mente wieder erfahrbar werden, von
denen wir uns entfernt und entfrem-
det haben - der Stein, das Wasser, das
Feuer, der Wind.»

Foto: Matthias Auer

Der Stadtplaner und Schriftsteller (hier mit der Moderatorin Maria Ossowski)
plédiert fiir sinnliche Réume, in welchen «die Elemente wieder erfahrbar werden».
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PROVOKATION / Hanspeter
Gschwend charakterisiert den
Stand der Architekten

«Warum sich
Architekten
langweilen»

Unter den kreativen Menschen seien
die Architekten die gottdhnlichsten,
oder jedenfalls hielten sie sich dafiir,
erklarte am Pontresiner Symposium
der Schweizer Schriftsteller und Jour-
nalist Hanspeter Gschwend. «Wie Gott
langweilen sie sich alleine. Da sie aber
mit andern Menschen nur begrenzt
zurechtkommen und ob deren Unvoll-
kommenheit oftmals fast verzweifeln,
schaffen sie sich ihre eigenen Welten.»
Und der Palast sei dazu natiirlich bes-
ser geeignet als die Hiitte. Nicht allein,
weil «der Palast und dessen heutige
Profanformen, die Kulturzentren, die
Konzernzentralen, die Flughifen und
so weiter, von ihrer Anlage her grossar-
tiger sind als eine Hiitte und es also die
Herausforderung ist, das Grossartige
noch grossartiger und vollkommener
zu machen». Sondern vor allem des-
halb, weil «die perfekte Hiitte bereits
erfunden ist - in allen auf Klima, Um-
welt und Lebensweise abgestimmten
Formenn.

«Als Beispiel finden Sie hier im Al-
penraum das kleine Bergbauernhaus
derWalser mit der funktional und ener-
getisch optimierten Anordnung von
Kiiche, Schlafraum und Stall sowie der
optimierten Anwendung der vorhan-
denen Materialien Stein und Holz», er-
kldrte Boesch vor dem internationalen
Publikum des Architektur-Symposi-
ums. Diese Optimierung der Hiitten sei
nicht das Werk von Architekten, «son-
dern das Ergebnis einer generationen-
langen Wechselwirkung von Erfahrung
und Denkarbeit der Benutzer, die jaim-
merauch die Erbauer sind. Die Hiitte st
also in jeder Hinsicht fiir Architekten
uninteressant.» KV
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Zwischen Profan-Palast und Walserhaus:
Hanspeter Gschwend gab Anregungen
fiir die Positionierung der Architekten;

l
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LONDON / Vom ignorierten Problembezirk zur Stadtregion mit 5,2 Millionen Touristen: Am 4. Internationalen Architektur-Symposium
in Pontresina wurde das Quartier Southwark auf der Stidseite von Londons Themse ins Licht gestellt. kare soser veroing

Der Tourismus wachst mit guten Bauten

«Die Themse hat die Kapazitit, jeder-
manns Fehler zu verdauen», so blickt
Fred Manson auf die stiadtebauliche
Vergangenheit seines Bezirks South-
wark am Stidufer des Flusses zurtick.
Erist Director of Regeneration & Envi-
ronment des Londoner Borough of
Southwark. Aber jetzt geht es los auf
der Stidseite des Flusses. Southwark ist
die Keimzelle der Entwicklung. 5,2
Millionen Touristen kamen im letzten
Jahr in dieses Quartier, das vorher von
den grossen Medien und vom Touris-
mus vollkommen ignoriert worden
war. Die Kinder gingen nicht einmal in
die Schule, so {iberzeichnete Manson
am Symposium in Pontresina scherz-
haft die damalige Situation; sie lernten
stattdessen «semi-legal professions»,
sprich: das Klauen.

BASLER IDEE FUR «TATE
GALLERY» ALS AUSLOSER

Der Umbau der Bank Side Power
Station zur neuen Tate Gallery durch
das Basler Architekturbiiro Herzog
und de Meuron, die Rekonstruktion
von William Shakespeares Globe
Theatre, und die elegante Architektur
der neuen Southwark-Station der Jubi-
lee Line der Untergrundbahn setzten
dann unlingst die weltweit beachte-
ten, auslosenden Symbole der neuen
Entwicklung. Diese wird durch eine
einwohner- und besucherfreundliche
Gestaltung des gesamten Uferraums
der Themse in diesem Bezirk noch

Fotos: Matthias Auer

LONDONS TOURISMUS-ERFOLG IN D

ISKUSSION )

Aus dem vernachlass:gten Londoner Problemquarller Southwark am Sudufer der Themse wurde ein Magnet fiir 5,2 Millionen

Touristen im Jahr. Dariiber berichteten und di

ierten am || Arch

Symposium in Pontresina (v..n.r.): Fred

Manson, Director of Regeneration & Environment in Southwark; Fidelis Morgan, Schriftstellerin und Schauspielerin der Royal
Shakespeare Company; und Maxwell Hutchinson, Architekt, Ex-Président des Royal Institute of British Architects und Reporter

fiir Radio und Fernsehen der BBC.

weiter fundiert. Das Gebiet war vorher
ein «no man’s land» (Fred Manson)
und in Uferndhe eine abweisend ver-
sperrte «no-go area» (Maxwell Hutch-
inson) mit «security guards» fiir die be-
tuchteren Bewohner gewesen. Das
Willkommen fiir den neuen Stadtetou-
rismus mit seinen kulturellen Vorlie-

ben im erneuerten Southwark wird
durch die Touristen ausgiebig (im
wertschopfenden Sinne des Wortes)
belohnt.

Die auslosende Rolle der Architek-
tur und der Stadtplanung fiir den tou-
ristischen Erfolg ist hier anschaulich
geworden und wurde dem Publikum

des Architektur-Symposiums in Pon-
tresina eindriicklich demonstriert

SIR NORMAN FOSTER BAUT
FUR DEN BURGERMEISTER

Und der Erfolg nach aussen durch
Medien und Tourismus wirkt wieder-

um in die Stadt London zuriick, wo der
einst ignorierte Bezirk nun das Licht
auf sich zieht. So findet es sich, dass
unterdessen ein weiterer Stararchitekt
fiir Southwark plant: Sir Norman
Foster (der {ibrigens sein Ferienhaus
im Engadin hat und bereits am Archi-
tektur-Symposium  aufgetreten ist)
baut das Hauptquartier fiir den Ober-
biirgermeisters von London und seine
300 Mitarbeiter.

THEMSE-ENTWICKLUNG
SOLL NICHT AUSUFERN

Fidelis Morgan, Londoner Schrift-
stellerin und Schauspielerin (unter an-
derm fiir die Royal Shakespeare Com-
pany), wies auf die Gefahr hin, die aus
dieser Erfolgs-Entwicklung an der
Stidseite der Themse wachsen kann:
«Die neuen Riverside-Appartement-
Blocks, die auf grossen Plakaten als
Lifestyle Developments> bezeichnet
sind, werden hoffentlich mehr Londo-
ner ins Zentrum der Stadt zuriickho-
len. Aber meine Furcht ist, dass dies
einfach ein weiteres teures Wohnge-
biet werden wird — ohne Theater, Eck-
ldden, Kinos, Mirkte, Orte des Handels
und der Geschichte, stattdessen mit
modisch-angeberischen ~ Behausun-
gen fiir die Reichen. Und zwar iiber das
ganze zentrale Siidufer hinweg, von
der patrouillierten Paranoia des teuren
Chelsea Harbor-Quartiers im Westen
bis hintiber zum einstigen Arbeiter-
Quartier Wapping im Osten.»

PONTRESINA / Das Internationale Architektur-Symposium fllte den grossen Saal von Pontresinas Kongress-, Informations- und
Kulturzentrum Rondo bis auf den letzten Platz. Der Engadiner Tourismusort kann damit seine Stellung peu abrunden. karesoser veroine

Tourismusort und Symposium profitieren
von einem neuen «Spirit of Pontresina»

Das 4. Internationale Architektur-Sym-
posium in Pontresina zihlte 300 Teil-
nehmer, von denen die meisten fiir die
gesamten drei Tage blieben. Markus
Lergier, der Direktor des Kur- und Ver-
kehrsvereins, freut sich tiber die Image-
Wirkung fiir den Ort und fiir das Kon-
gress-, Informations- und Kulturzen-
trum Rondo, welches eine betrichtli-
che eigene Wertschopfung durch die-
sen Anlass verzeichnen wird. Christian
Walther vom Pontresiner Hotelier-Ver-
ein, der Prisident des Stiftungsrats des
Internationalen Architektur-Symposi-
ums, war wie Lergier ein Initiator bei
der Lancierungdieser jihrlichen Veran-
staltung. Walther kann feststellen, dass
durch diesen internationalen Anlass ei-
ne umfangreiche Wertschépfung in der
Pontresiner Hotellerie ausgelost wird.
Diesmal meldeten Betriebe aus allen
Segmenten, dass sie wahrend der Tage
des Symposiums nahe der Kapazitéts-
grenze oder ausgebucht waren.

ZAHLBAR GEWURDIGTER
«SPIRIT OF PONTRESINA»

Was ist so anziehend an diesem En-

gadiner Symposium? Gibt es unterdes-
sen den «Spirit of Pontresina», den
Frank Joss, der verantwortliche Leiter
des Architektur-Symposiums, in seiner
Schlussansprache hervorhob? Und
wenn ja, worin besteht er?— Die von der
htr befragten Teilnehmer des Symposi-
ums bestitigen: Es gibt ihn. Er besteht
im Anreiz zum fachiibergreifenden
Dialog in einer offenen Aussprache,
welche die Tabus und Riicksichten der
Architektur-Szene beiseite ldsst und in
einer Gemeinschaftsleistung zum Kern
der Dinge vordringt.

Der «Spirit» hat sich durch das
Grundkonzept dieser Veranstaltung
ergebenz Anstatt der sonst {blichen

Foto: Matthias Auer

INSPIRATION IM TAL DES MORTERATSC

Ein Ausflug zur Schaukdserei Morteratsch brachte die Teilnehmer des Internatlonalen Architektur-Symposiums in die Néhe der
Bernina-Berggruppe, auf einer Waldlichtung mit Feuer, Veltliner Wein und Biindner Kdse-Spezialitiiten.

Aneinanderreihung von Referaten mit
Dia-Vortrdgen, so wie sie von den
wichtigen Architekten der Welt bereits
routiniert vor jedem Publikum auf
dem Globus abgespult werden, gibt es
hier die Konfrontation der Architekten
mit der Wirkung ihrer Titigkeit. Und
zwar so, wie sie von Kollegen und von
Experten aus anderen Fachgebieten
gesehen und vorausgesehen wird.
Entsprechend ist dann auch das Publi-

kum des Symposiums nicht etwa
exklusiv aus Architekten zusammen-
gesetzt, sondern auch stark von aufge-
schlossenen Firmen aus den Zuliefer-
Branchen des Bauens besetzt. Wichti-
ge Unternehmen aus diesem Bereich
zihlen zu den Sponsoren der Veran-
staltung. Dazu gehort zum Beispiel die
auf Beleuchtungskérper und Licht-
konzepte spezialisierte, weltweit téitige
Zumtobel Staff AG mit Zentrale in

Dornbirn. Professor Andreas Hartweg,
im Group Executive Committee von
Zumtobel fiir Marketing und Sales zu-
stindig, beschrieb gegeniiber der htr
in Pontresina die Griinde fiir die An-
wesenheit fast des gesamten Spitzen-
kaders seines Unternehmens am In-
ternationalen  Architektur-Symposi-
um: «Wir bringen unsere Leute, die auf
den internationalen Marktsa dieses
Sektors tétig sind, hierheri damit sie

sehen, was aktuell lduft und wohin die
Tendenzen gehen. Denn die Architek-
ten sind ja unsere Partner, und ausser-
dem sind sie nicht die einzigen kreati-
ven Krifte, die heute an Bauleistungen
beteiligt sind. Dazu gehoren ganz ent-
schieden auch Zulieferer wie wir.»

SPEKTRUM VON REALITAT
BIS VIRTUALITAT

«Die Themse als Schliissel zur Revi-
talisierung Londons», so lautete das
touristisch interessante und bedeu-
tungsvolle Thema dieses Symposiums.
Die beiden weiteren grossen Themen
waren diesmal erstens die «Elends-
giirtel der Stddte» in ihrer «Dialektik
von Elend und Herrschaftlichkeit», vor
allem dargestellt am Beispiel der
Hauptstadt von Venezuela, Caracas.
Und zweitens «<Movement & Mobility —
Neue Konzepte fiir reale und virtuelle
Rédume», mit Beispielen der technisch
am weitesten fortgeschrittenen Ent-
wurfsmethoden in der Architektur.

ZEICHEN EINER NEUEN
STADTE-KONKURRENZ

Die neue Konkurrenz der Stidte
kam in der Diskussion um das Thema
der Revitalisierung Londons zur
Sprache. Diese Konkurrenz wird durch
die abgeschwichte wirtschaftliche
Entwicklung noch wettbewerbsaktiver
werden. «Nach deutlichen Anstiegen
in den vorangegangenen Quartalen ist
gegenwirtig nur in den besonders
stark gefragten Lagen ein moderates
Wachstum zu verzeichnen», so be-
richtet die aktuelle Ausgabe des
European Corporate Travel Index
(ECTD) von American Express iiber
den Stddtetourismus (siehe Seite 12
dieser htr).

- a
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KLAUS W. WELLERSHOFF / Der Chefokonom der UBS Warburg zur Einfihrung des Euro und zu Problemen, die sich in diesem
Zusammenhang der Hotellerie und dem Tourismus stellen kdnnten. inrerview: marierra pepuat

«Es diirfte Anpassungsprobleme geben»

BN Klaus Wellershoff, ist die
Schweiz, insbesondere die Schweizer
Wirtschaft, auf die physische Ein-
fiihrung des Euro gut vorbereitet?

Wir wissen alle, dass der Euro
kommt, doch es gibt einen ganz gros-
sen Unterschied in der Vorbereitung
einzelner Unternehmen. Ich denke,
dass der eine oder andere nicht nur
dartiber hitte nachdenken sollen, sei-
ne Kasse umzustellen, sondern auch,
was das strategisch oder auch im Be-
reich Marketing heisst.

Wie wird sich der Euro gegen-
iiber dem Franken und dem Dollar
entwickeln?

Wir haben in den letzten Wochen
erlebt, dass der Franken gegeniiber
dem Dollar stérker geworden ist. Das
ist eigentlich die Richtung, in die auch
die Fundamentaldaten weisen. Inso-
fern miissen wir damit rechnen, dass
sich der Franken mittelfristig gegen-
tiber dem Dollar weiter verstarkt. Was
kurzfristig geschieht, kann im Moment
niemand verniinftig beantworten.

Gegentiiber dem Euro, und das ist
die wichtigere Wechselkursrelation fiir
uns, sind wir im Augenblick auf einem
Niveau, das den Franken bereits wie-
der als tiberbewertet erscheinen lasst.
Das ist jedoch nicht dramatisch. Diese
Uberberwertung und die historische
Tatsache, dass wenn der Franken zu
stark wird, unsere Geldpolitik darauf
reagiert, kann uns zuversichtlich stim-
men, dass wir eher mit einer Seitwarts-
bewegung oder gar Aufwirtsbewe-
gung des Euro rechnen miissen, sprich
mit einem wieder schwicher werden-
den Franken.

Wird man in der Schweiz bald
vom Euro als Parallelwihrung zum
Schweizer Franken reden konnen?

Fragen zum Euro?

Liebe Leserinnen und Leser, macht Ihnen
die Einfiihrung des Euro als Bargeld per
1. Januar 2002 Kopfzerbrechen? Beste-
hen Unklarheiten beziiglich der Vorbe-
reitungen? Zégern Sie nicht und richten
Sie Ihre Fragen an: htr@swisshotels.ch.
Ein fachkundiges Team des Schweizer
Hotelier-Vereins wird sie beantworten.

Oder wird der Franken marginalisiert,
zumal die Lage der Schweiz als Tou-
rismus- und Durchgangsland den Ge-
brauch des Euro férdern wird?

Wir glauben nicht, dass sich der Eu-
ro in der Schweiz zu einer wirklichen
Parallelwahrung entwickeln wird. Es ist
sicher so, dass es Branchen gibt, in de-
nen der Euro verstarkt benutzt werden
wird, zum Beispiel auch in der Hotelle-
rie und im Gastgewerbe - aber dass es
zu einer flichendeckenden Bezah-
lungsméglichkeit in Euro kommen
wird, das kann ich mir nicht vorstellen.
Das wire auch fiir den Einzelnen mit zu
hohen Kosten verbunden.

= Welches sind die grossten Pro-
bleme, die mit der Euro-Einfiihrung
aufTourismus, Hotellerie und Gastge-
werbe zukommen?

Eswird in den ersten Tagen, Anfang
Januar und zu Beginn der Wintersai-
son, Anpassungsprobleme geben. Ich
kann mir durchaus vorstellen, dass
Kunden in alten Wédhrungen zahlen
wollen; dann wird sich das Gastgewer-
be bemiihen miissen, diese schnell
umzutauschen, denn garantiert und
ohne grossen Kostenaufwand ist das
bei vielen Kreditinstituten nur bis zum
28. Februar moglich. Daneben gibt es
natiirlich auch Uberlegungen, die
mehr in Richtung Marketing gehen.
Ich bin mir nicht sicher, dass man in
der Breite beim Gastgewerbe in der
Schweiz sagen kann, dass die hohere
Preistransparenz gegeniiber anderen
europdischen Anbietern ein Vorteil ist.

S0 Wenn Sie dem Gewerbe drei gute
Ratschlige geben diirften ...

... erstens ist es wichtig, dass man
die Verdnderung pro-aktiv angeht.

Zweitens muss man_ kreative Lo-
sungen suchen, wie man das Wechsel-
kursrisiko, das man wahrscheinlich
verstarkt tragen wird, absichern kann.
Das kann auf der einen Seite gesche-
hen, indem man die heute durchaus
gingigen Bankprodukte nimmt. Das
kann aber auch dadurch geschehen,
dass saisonal beschiftigten Arbeitneh-
mern, die aus der Eurozone kommen
und deren Lebensmittelpunkt sich
auch dort befindet, ein Teil des Lohnes
in Euro ausbezahlt wird. Das ergibe
sogar eine so genannte Win-win-Situa-
tion, da damit das Wechselkursrisiko

Foto: Marietta Dedual

KLAUS W. WELLERSHOFF

Der Gkonom empfiehlt, kreative Lésungen zu suchen, um das Wechselkursrisiko

abzusichern.

fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer
ausgeschaltet werden kann.

Und mein dritter Tipp ist, das
Ganze nicht zu hoch zu héngen.

BE2 Was verstehen Sie unter «zu
hoch hingen»?

Ich stelle fest, dass bei der Diskus-
sion rund um die Euro-Einfiihrung viel
Unsicherheit mitschwingt und beztig-
lich Reaktionen auch sehr viel {iber-
trieben wird. Natiirlich werden wir von
unseren Kunden, wenn sie mit Euro

zahlen wollen, die Euro akzeptieren.
Aber das ist auch eine Chance.

B8 Die Angst, dass sich die Wechsel-
kurse zu Ungunsten des Leistungsan-
bieters entwickeln, ist mancherorts
gross. Wie kann ihr begegnet werden?

Sobald der Hotelier eine Vorstel-
lung davon hat, welcher Teil seiner
Einnahmen Euro sein werden - die
Preise sind tiber die Ausschreibung fi-
chiert, und aus der Erfahrung kennt er
den Prozentsatz, der in der neuen

Wihrung zu erwarten ist —, kann er
diesen Betrag iiber ein Termingeschiift
kostengiinstig absichern.

B Lohnt sich das auch fiir einen
kleineren Betrieb, sagen wir mal drei
Sterne, 50 Betten?

Da miissen Sie mir sagen, welchen
Umsatz diese machen.

= Unterschiedlich. Ich muss die
Frage anders stellen. Ab welchem Um-
satz wiirde sich das lohnen?

Ich kann mir vorstellen, dass sich
das in einer Grossenordnung ab 50 000
bis 100000 Euro lohnt.

@ Empfehlen Sie Hotels, Bergbah-
nen usw., das Wechselgeld in Euro
oder in Franken auszuzahlen?

Was das Handling mit den Fremd-
wihrungen angeht, ist es auch weiter-
hin gut, das Wechselgeld in Franken
auszuzahlen. Sie zwingen sich sonst
dazu, eine Bargeldhaltung in der neu-
en Wihrung aufzubauen, die wieder-
um Kosten verursacht.

B8 Wird man bei den Banken - bei-
spielsweise bei Ihrer UBS - Euro-
Miinzen eintauschen bzw. beziehen
konnen?

Nach meinem Wissen wird man bei
uns genauso wie das bis jetzt der Fall
ist, Euro-Miinzen nicht eintauschen
konnen.

S Warum nicht? .
Weil es fiir uns ein logistisches und
Kostenproblem ist, das in keinem Ver-
hiltnis steht zu dem, was wir bei sol-
chen Transaktionen noch verdienen.

B Zurzeit sorgt' die Einfuhr eu-
ropdischer Gelder (Fluchtgelder) in
die Schweiz fiir Schlagzeilen. Als wie
gross erachten Sie das Problem?

Wir haben keine Indikationen,
dass es zu einer besonderen Situation
gekommen ist. Die Grenzbehorden
unserer Nachbarldnder kontrollieren
stirker — und wenn man stérker kon-
trolliert, findet man auch mehr.

B Umgekehrt: was passiert bei der
Einfiihrung des Euro mit dem Schwarz-
geld der Schweizer im Ausland?

Einer meiner Grundsitze ist, dass ich
Menschen mit Schwarzgeld nicht berate.

HERAUSFORDERUNG / Mit der Einfiihrung von Euro-Noten und -Miinzen kommt ein neues Zeitalter auf die schweizerische
Tourismusindustrie zu. Doch bei guter Vorbereitung ist Angst fehl am Platz. baniew stameeui

Flexibilitdt und Vorsicht als Voraussetzung

Das Verschwinden der bisherigen eu-
ropdischen Wahrungen im kommen-
den Jahr werde tiefgreifende Veridnde-
rungen in unserem monetidren Umfeld
mit sich bringen, erklirte Jean-Pierre
Roth, Prisident der Schweizerischen
Nationalbank (SNB), am Euro-Sympo-
sium des Integrationsbiiros EDA/EVD.
Die Bildung eines grossen monetiren
Blocks vor unseren Toren repréisentiere
eine Herausforderung, die Flexibilitit

und Vorsicht verlange. Die Flexibilitéit
miisse die Schweiz in ihren Handelsbe-
ziehungen mit ihren Nachbarn bewei-
sen, da der Euro zwangsldufig zur do-
minierenden Wahrung auf dem Konti-
nent werde. Dem schweizerischen
Gastgewerbe und der Tourismusin-
dustrie empfiehlt Roth, sich auf die An-
nahme und Herausgabe von Euro-
Noten zu beschrinken. Er réit davon ab,
Euro-Miinzen anzunehmen. Den aus-

lindischen Gisten soll das Wechsel-
geld, sofern es sich um Miinzen han-
delt, in Schweizer Franken ausbezahlt
werden, so die Empfehlung Roths.

SICHERHEITSMERKMALE
UBERPRUFEN KONNEN

Die geographische Lage der
Schweiz und die Wichtigkeit ihrer Tou-
risten- und Finanzstrome verlangten

Weder grosse Vor-

noch Nachteile erwartet

Die Schweizer Stimmberechtigten ste-
hen der Einfiihrung des Euro momen-
tan pragmatisch gegeniiber. Sie er-
warten weder grosse Vor- noch Nach-
teile fiir die Schweiz und ihre Wirt-
schaft. Dies ergab eine Reprdsenta-
tivumfrage des GfS-Forschungsinstituts
bei total 2100 Personen. Die Befragten
gehen davon aus, dass der Euro zu ei-
ner Zweitwéhrung in der Schweiz wer-
den wird und sehen darin vor allem ei-
nen Konsumenten-Nutzen, erkldrte der
Politologie Claude Longchamp anldss-
lich der Préisentation der Studie am Eu-

ro-Symposium des Integrationsbiiros
EDA/EVD. Bedenken entstiinden aller-
dings rasch, sollte der Euro eine schwa-
che Wéhrung sein, die Preisstabilitdt in
der Schweiz verringern oder gar Ar-
beitsplitze bedrohen. Mehr  stim-
mungsmdssige Elemente, die sich na-
mentlich aus der allgemeinen Europa-
Debatte ergeben kénnten, seien dage-
gen wenigstens fir den Moment im
Bild der Schweizer vom Euro nicht zen-
tral, so Claude Longchamp.

Eoen seltenen Sachverhalt stellt
der Informationsstand der Schweizer

Bevilkerung dar. 98 Prozent der Be-
fragten im August 2001 konnten sich
erinnern, schon vor dem Interview et-
was von der Existenz einer neuen eu-
ropdischen Wéhrung bemerkt zu ha-
ben. Dies ist laut Claude Longchamp
der héchste Wert fiir die Bekanntheit
eines  wirtschaftspolitischen  Phéno-
mens, das je beobachtet worden sei.
Nicht nur die Informationsarbeiten zur
Einfiihrung des Euro erkldrten die sehr
seltene Tatsache, sondern vor allem
die Symbolik des Wechsels der
Wahrungen in halb Europa. DST

einen spezifischen Informationsauf-
wand gegeniiber der Schweizer Bevol-
kerung, erkldrte Hervé Carré, Direktor
bei der EU-Komission. Die Schweizer
sollten in der Lage sein, mindestens die
Euro-Noten zu erkennen und die wich-
tigsten Sicherheitsmerkmale zu {iber-
priifen. Carré ist davon tiberzeugt, dass
es aufgrund der getroffenen Sicher-
heitsmassnahmen sehr schwierig wenn
nicht gar unmoglich sei, die Euro-
Noten zu fdlschen. Die Uberpriifung
der Echtheit sollte gemass Carré mit
einfachen Mitteln moglich sein. Laut
Axel Siedenberg von der Deutschen
Bank sind die Sicherheitsmerkmale der
Euro-Noten erst Ende August bekannt
gegeben worden, «um die Félschungs-
risiken zu begrenzen». Die htr wird in
einer der nichsten Ausgaben das The-
ma Filschungen und Echtheitserken-
nung behandeln.

Fiir Bundesrat Pascal Couchepin
ist klar, dass es aus kaufmdnnischer
Sicht — besonders in der Tourismus-
branche - empfehlenswert ist, gewisse
Transaktionen in Euro auszufiihren,
auch wenn rechtlich niemand dazu ge-
zwungen werden konne. In verschie-
denen Bereichen werde die Verwen-

dung einer einzigen Wihrung den
Wirtschaftssubjekten und den Biir-
gern, auch jenen der Schweiz, Vorteile
bringen. Technische und psychologi-
sche Hindernisse miissten aber noch
tiberwunden werden.

Bald als Bargeld

Folgende zwélf Linder gehéren zum Eu-
ro-Wéhrungsraum:  Belgien, Deutsch-
land, Finnland, Frankreich, Griechen-
land, Irland, Italien, Luxemburg, Nieder-
lande, Osterreich, Portugal und Spanien.
Dénemark, Grossbritannien und Schwe-
den sind die drei Ldnder in der EU, die
«noch» nicht der Wéhrungsunion beitre-
ten. Diese Lédnder haben sich allerdings
die Option offen gehalten, sich dem Eu-
ro-Land anzuschliessen.

Den Euro gibt es zwar schon seit dem
1. Januar 1999, aber lediglich als so ge-
nanntes Buchgeld, das heisst: Checks,
Uberweisungen und Lastschriften kén-
nen in Euro abgewickelt werden. In den
Brieftaschen und Portemonnaies jedoch
gibt es die neue Einheitswihrung erst ab
1. Januar 2002. ST
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KONSEQUENZEN FUR DEN TOURISMUS / Nach den Terroranschlégen sind Schweizer Hoteliers
und Touristiker ihren amerikanischen Gésten mit grossem Mitgeftihl beigestanden. ron romn

Noch lassen sich die Auswirkungen
beziffern

der Ansch

Georg W. Bushs Antwort auf die bei-
spiellosen Anschlige vom 11. Septem-
ber und die zu erwartenden Vergel-
tungsmassnahmen werden als aus-
schlaggebend dafiir angesehen, wie
sich Wirtschaft, Borsen und Finanzen
und in deren Strudel auch der Touris-
mus verdndern werden. Dieser Mei-
nung ist man - so das Ergebnis einer
htr-Umfrage - in Schweizer Touris-
muskreisen und in der Hotellerie. Eine
Rezession nicht nur in den Vereinigten
Staaten, sondern auch in den tibrigen
Industrienationen kénnte die Folge
davon sein. Die Entwicklung an der
Wihrungsfront wird mitentscheidend
sein. Ein weiterer Kaufkraftverlust des
Dollars wird befiirchtet. Wie wird die
Zentralbank reagieren? Dies mochte
man in der Hotellerie und im Touris-
mus gerne wissen.

DIE BUDGETS NACH
UNTEN KORRIGIEREN

«Es wire noch verfriiht, jetzt schon
die noch zu erwartenden Auswirkun-
gen zu beziffern», so Jean-Pierre Lanz,
Direktor ~des Fiinf-Sterne-Hauses
Grand Hotel Zermatterhof. «Wir miis-
sen das Budget fiir das néchste Jahr
nach unten korrigieren», sagt bereits
Hans-Rudolf Riitti, Direktor des Dol-
der Grand Hotels, Ziirich. 28 Prozent
seiner Gidste sind  Amerikaner.
Sofort sagten internationale und auch
schweizerische Veranstalter ihre Kon-
ferenzen ab, was eine mindestens
zwblfprozentige Umsatzeinbusse be-
deutet. Roland Fasel, Direktor des Ba-

age nic
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Foto: Toni Rutti

drutt’s Palace Hotels St. Moritz, ist be-
sonders betroffen, weil 22 Prozent der
Giaste Amerikaner sind. Unter den

IH&RA-Kongress verschoben

Die International Hotel & Restaurant
Association (IH&RA) hat ihren 39. Jah-
reskongress auf das ndchste Jahr ver-
schoben. - Eigentlich sollte der Kon-
gress vom 27. bis 30. Oktober 2001 in
Kairo stattfinden. Aber Alain-Philippe
Feutré, Director General und CEO der
IH&RA muss feststellen: «Nach den
tragischen Ereignissen in den Verei-
nigten Staaten haben unsere Kontak-
te mit den angemeldeteh Vertretern
der Mitgliedsverbdnde und Hotel- und
Restaurantgruppen ergeben, dass die
Reisetdtigkeit in vielen Unternehmen
und Verbdnden streng eingeschrénkt

worden ist. Teilnehmer wie Referenten
des Kongresses sind zum Thema Rei-
sen mehr als nur zuriickhaltend, und
einige haben ernste Angste vor dem
Fliegen in dieser Zeit geciussert.»

Das Events Department der
IH&RA hat damit begonnen, allen
IH&RA-Mitgliedern, die sich fiir den
Jahreskongress angemeldet hatten,
die Teilnahmegebiihr zuriickzuer-
statten. Fiir Fragen stehen Beatrice
Maraval  (E-Mail:  maraval@ih-
ra.com) und Anna Ohrner (E-Mail:
ohrner@ih-ra.com) vom Events De-
partment zur Verfiigung. Kiv

IN BERN, VOR DER AMERIKANISCHEN BOTSCHAFTHS.
Blumen, Kréinze, Widmungen und Appelle. Die Bevélkerung bezeugte Solidaritdt und Mitgefiihl mit den Amerikanern.

Stammgiésten haben einige ihre Ge-
schiftsadresse im World Trade Center
gehabt.

Riet Pfister, Gastgeber Movenpick
Hotels Ziirich Airport in Glattbrugg,
berichtet von jenen Giisten, die nicht
zuriickfliegen konnten. «Zum Teil ist
ihnen das Geld ausgegangen», sagte
Pfister. Etwa zehn bis zwolf Prozent der
«Movenpick»-Giste sind Amerikaner.
Peter Balmer, Geschiiftsfiihrer von Bal-
mer’s Herberge in Matten bei Interla-
ken, hat die Bestiirzung seiner ameri-
kanischen Backpacker-Giste hautnah
miterlebt. Man war ihnen bei den Ab-
klarungen behilflich, ob sich unter den
Opfern auch Angehorige befanden.

AUFSATZE UND
ZEICHNUNGEN

Urs Eberhard, Direktor Schweiz
Tourismus fiir Nordamerika in New

York, sprach von nie zuvor gesehener
Solidaritét und Betroffenheit unter der
amerikanischen  Bevolkerung.  Er
sprach aber auch von einer gespénsti-
schen Stimmung, von Ohnmacht und
Tranen. Von seinem Biiro aus seien die
riesigen Rauchwolken zu sehen gewe-
sen. In der Schule hitten die Kinder ih-
re Gefiihle in Aufsitzen niederge-
schrieben und Zeichnungen gemacht.

«Amerika wurde zu einer einzi-
gen grossen Familie zusammenge-
schweisst», sagte Eberhard. «Viele Men-
schen, mit denen ich Kontakt hatte,
kennen Betroffene und Angehorige von
Opfern. Acht Stunden sind die Men-
schen in der Schlange gestanden, um
Blut spenden zu konnen.» Ein Krisen-
management wurde von Schweiz
Tourismus Nordamerika sogleich auf-
gebaut, um den betroffenen Touristen
im Rahmen der Moglichkeiten Hilfe zu
bieten.

.Fr.) spenden will.

ANNULLIERUNG / Der Leiter
des SHV-Rechtsdiensts rat
von Forderungen ab

«Schon aus
politischen
Griinden»

«Grundsitzlich miissen die tragischen
Ereignisse in Amerika als Ausnahmesi-
tuation und als Sonderfall beurteilt
werden», betont Thomas Jaisli, Leiter
des Rechtsdiensts des Schweizer Hote-
lier-Vereins. Schon aus politischen Er-
wigungen sei davon abzusehen, Giste
aus Amerika mit allfdlligen Annullie-
rungsforderungen zu konfrontieren.

Laut Jaisli konnten die Annullie-
rungsforderungen jedoch auch aus
rechtlicher Sicht kaum durchgesetzt
werden: «Nicht die ausfallenden Fliige,
welche zum Verantwortungsbereich
des Gastes gehoren, sondern die sin-
guldren, nicht vorhersehbaren Um-
stinde stehen der Vertragserfiillung
respektive einem Schadenersatzan-
spruch aus Nichterfiillung entgegen.»

Wie Jaisli weiter erldutert, konnen
bei Annullierungen durch Reisebiiros
und Tour-Operators Annullierungs-
kosten geltend gemacht werden, solan-
ge der Reiseveranstalter nicht Gewéhr
dafiir bietet, dass er seinerseits gegenti-
ber den Gisten oder Dritten keinerlei
Anspriiche auf Schadenersatz, Annul-
lierungskosten oder Verfallsgelder hat.
Dies konne man sich im Zweifelsfall
vom Veranstalter schriftlich bestéitigen
lassen, so Jaisli.

KURZ UND BUNDIG

Marriott World Trade Center Hotel
zerstort. Auch das New Yorker Mar-
riott World Trade Center Hotel ist bei
den Terroranschlédgen zerstort worden.
Laut dem Nachrichtendienst «Hotel
Online» konnte das Hotel noch evaku-
iert werden; vermisst werden jedoch
zwei Mitglieder der Managementgrup-
pe Marriott International. SST

Mandalay Resort Group spendet.
Die Mandalay Resort Group hat an-
gekiindigt, dass sie den Familien der
bei den Terroranschldgen ums Leben
gekommenen Polizisten und Feuer-
wehrleute eine Million Dollar (1,6 Mio.
SST

Radisson stellt. Hotelzimmer zur
Verfiigung. Das Radisson Lexington
Hotel in New York stellt voriiberge-
hend den von den Anschligen betrof-
fenen Unternehmen seine Hotelzim-
mer als Biiroraumlichkeiten zur Verfii-
gung. SST

JURG SCHMID / Der Direktor von Schweiz Tourismus nimmt Stellung zum Terroranschlag auf die USA. Aus seiner Sicht sind die
konkreten Auswirkungen auf den Tourismus derzeit noch nicht abschatzbar. inrerview: vew nanoscuin

«Das wird den Tourismus stark

B Wie geht es Ihren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern in New York?

Den - Umstinden entsprechend
gut. Unsere Mitarbeiter und deren Fa-
milienangehorige sind gliicklicher-
weise wohlauf. Aber der Schock, die
Trauer und Ohnmacht sind natiirlich
noch sehr zu spiiren.

Em Inwieweit ist Ihre Filiale in New
Yo.rk von den Anschlidgen betroffen?
Wird bereits wieder gearbeitet?

Am Tag der Terroranschlige
versuchten wir natiirlich, sofort mit
unserer New Yorker Filiale in Kontakt
Zu treten; was uns gliicklicherweise via
E-Mail auch gelang. Aus Sicherheits-
griinden - direkt neben dem Rocke- .
feller Center sind wir an einer sehr
exponierten Lage - haben wir die Mit-
a_rbeiter aufgefordert, die Biirordum-
lichkeiten zu verlassen und nach Hau-
Se zu gehen - sofern das unter den
E&Tebenen Umstidnden ‘iherhaupt

—

moglich war. Ausserdem blieb das
Biiro auch am 12. September geschlos-
sen. Mittlerweile sind unsere Mitarbei-
ter aber wieder an der Arbeit.

M Was hat Schweiz Tourismus un-
ternommen, um die amerikanischen
Giste, die sich derzeit in der Schweiz
aufhalten, zu unterstiitzen?

Uns war es ein grosses Anliegen,
die amerikanischen. Géste bestmog-
lich mit Informationen und Dienst-
leistungen zu unterstiitzen. In diesem
Zusammenhang hatten wir sofort eine
enge und gute Zusammenarbeit mit
dem Krisenstab des EDA, der Swissair,
dem Unique Airport und unserem Call
Center SDM aufgebaut.

@ Was haben Sie personlich emp-
funden, als Sie am Dienstag die Bilder
aus Manhattan mit ansehen mussten?

Der Schock sass und sitzt immer
noch tief. Die erste Phase war geprégt
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Jiirg Schmid: «Der Schock sitzt tief.»

durch ein Wechselbad der Gefiihle von
Schock tiber Trauer bis Unglaube. Die
Angst iiber die weiteren Folgen bleibt.

W= Die Terrorakte bedeuten eine
tiefe Zasur in der Geschichte der Ge-
genwart. Wird nun_auch im Touris-
mus alles anders?

Es gibt Momente, wo die Huma-
nitdt klar vor jeglichem Kommerz
steht. Zudem ist es noch verfriiht,
mogliche touristische Konsequenzen
zu analysieren, zu viel hingt von der
weiteren Entwicklung ab.

Grundsiitzlich ldsst sich jedoch si-
cherlich jetzt schon festhalten, dass
die Auswirkungen auf den Flug- und
Reiseverkehr sehr gross sind und der
Tourismus sehr stark von dieser Kata-
strophe gepragt sein wird.

BN Welche kurzfristigen Auswir-
kungen auf die Schweizer Tourismus-
branche erwarten Sie?

pragen»

Wir gehen davon aus, dass das
Wintergeschift 2001/2002 in Bezug
auf die amerikanischen Géste und das
Interkontinentalgeschift im Allgemei-
nen stark beeintrichtigt sein wird. Ob
die negativen Auswirkungen sich bis
ins ndchste Sommergeschift er-
strecken, hingt von der weiteren Ent-
wicklung ab.

B Werden die Mérkte im Inland
und in den Nachbarlindern fiir den
Schweizer Tourismus an Bedeutung
gewinnen? Stellt sich Schweiz Touris-
mus bereits darauf ein?

Der Zeitpunkt ist noch viel zu friih,
die wirtschaftlichen und politischen
Folgen sind noch nicht absehbar. Wir
gehen davon aus, dass sich das Reise-
verhalten - auch im europiischen Rei-
semarkt - verdndern wird, aber in wel-
cher Form und mit welchen konkreten
Auswirkungen, das kénnen wir noch
nicht abschitzen.




Mit dem Gelben Konto in Euro
bleiben Sie ein perfekter Gastgeber.

Ab dem 1. Januar 2002 raschelt und klimpert
der Euro. An diesem Tag werden in den 12 Euro-
Landern die Euro-Noten und -Munzen eingefuhrt.
Viele lhrer Gaste aus dem europdischen Ausland
werden es in Zukunft mit Sicherheit begrissen,

wenn sie bei lhnen auch in Euro bezahlen kénnen.

Mit dem Gelben Konto in Euro kdnnen Sie Ihren

www.postfinance.ch

Gasten diesen Wunsch problemlos erftllen. Denn
das Euro-Bargeld kdnnen Sie auf das Gelbe Konto
in Euro so einfach einzahlen, als wéaren es Schweizer
Franken. Rufen Sie uns deshalb noch heute an unter
0848 848 848. Wir beantworten gerne Ihre Fragen
und stellen Ihnen auf Wunsch die Anmeldeunter-

lagen zu.

Postfinance DIE POSTSl-f’
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JEAN-PAUL LEDUN / Der

Knie-Clown ist gelernter
Koch und Kellner. Vielleicht
kehrt er in die Gastro-
nomie zurlick. sere 11

"

LE MERIDIEN / Die in
japanischem Besitz stehende
Hotelkette setzt auf die Karte
= Design, um den Erls zu
verdoppeln. seire 14
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, Hotellet'ig -

hotel+tourismus revue

INDIEN-WORKSHOP / Indien gehort zu den wichtigsten Zukunftsmarkten der Schweiz. An einem von Schweiz Tourismus
organisierten Seminar in Villars-sur-Ollon wurden indischen Reiseanbietern Schweizer Destinationen présentiert. ront rorn

«Einmal im Leben in die Schweiz reisen

und den Schnee b

Zu dem in Villars-sur-Ollon von
Schweiz Tourismus (ST) durchgefiihr-
ten Workshop kamen nicht die Chefs
der indischen Reiseveranstalter, son-
dern die Leute von der Verkaufsfront.
«Diese zum Teil noch jungen Leute
sind sehr interessiert an unserem
Land. Man spiirt, dass sie sich gut auf
den Workshop vorbereitet haben und
viele neue Eindriicke gewinnen wol-
len», freut sich der bei ST fiir den Be-
reich Zukunftsmarkte zustdndige Fe-
derico Sommaruga. Wie intensiv sich
die Reisebiiroangestellten vorbereitet
hatten, beschrieb zum Beispiel Mau-
rus Lauber, Marketingverantwortli-
cher bei Ziirich Tourismus. Eine Ver-
treterin einer indischen Reisegesell-
schaft wiinschte nicht nur, so rasch wie
moglich mit Dias und Videos iiber
Ziirich bedient zu werden, sondern so-
fort eine Offerte fiir ein Hotel zu be-
kommen, das téglich 50 indische Tou-
risten aufnehmen konne. Bekocht
werden sollen sie vom Koch des Reise-
biiros. Diesem miisste in der Stadtmit-
te Ziirichs wéhrend sechs Monaten
Gastrecht gewaHith 0. Wie in
lars zu erfahrenwarw f sich di
der bei der Verpflegung nicht unbe-
dingt auf die fiir sie exotischen Experi-
mente a la Fondue und St. Galler Brat-
wurst einlassen.

DIE PROMOTION KOMMT
OHNE «ZUCKERLI» AUS

Wie Sommaruga sagt, hat bei kei-
ner Begegnung zwischen Schweizer
Touristikern und indischen Reisebiiro-

e

INDIAN WORKSHOP IN VILLARS-SUR-OLLON

angestellten eine Déja-vu-Stimmung
oder gar Desinteresse geherrscht. Man
habe darauf geachtet, nicht nur die in
Indien bereits bekannten Destinatio-
nen wie etwa die Jungfrau-Region zu
prasentieren, sondern beispielsweise
Appenzell, St. Gallen und den Sintis.
«Schén ist fiir uns, dass wir den indi-
schen Gisten keine Ziickerli> offerie-
ren miissen, um sie fiir Schweizer
Destinationen zu begeistern. Die Pro-
dukte sprechen fiir sich», so Som-
maruga. Eine vergleichbare Begeiste-
rung fiir die Sehenswiirdigkeiten unse-
res Landes hitten vor etwa 30 Jahren
die Amerikaner gezeigt. Ein dhnlicher
Workshop wie jener von Villars sei neu-
lich mit russischen Gésten durchge-
fiihrt worden. Ein weiterer sei fiir Rei-
seanbieter aus Osteuropa geplant.

8,5 PROZENT STEIGERUNG
PRO JAHR

Laut Regi Wittwer, neuerdings bei
ST ins Projekt Zukunftsmérkte inte-

griert, konnen derzeit etwa 180 000+
ungen pro Jahr von Gésten”

jahrliche Steigerungsrate, die auch
schon mal bis zu 30 Prozent ausge-
macht habe, habe sich bei etwa 8,5
Prozent eingependelt. Leider eher kurz
sei die durchschnittliche Verweildauer
in der Schweiz. «Die konnen wir mit
entsprechend interessanten Angebo-
ten schon noch pushen», ist Regi Witt-
wer tiberzeugt. Unbeeinflussbar seien
hingegen Ereignisse wie das letzte Erd-
beben in Indien oder die jiingste Kata-

o

Eswurde in den Gespréichen nicht zwingend versucht, Vertrdge abzuschliessen,
sondern vielmehr den Puls fiir das Interesse zu fiihlen.

Fotos: Toni Ritti

EINZELGESPRACHE IN RUHIGER ATMOSPHARE s ik
Als Ergéinzung zu'den Videovorfiihrungen konnte in individuellen Sitzungen auf die speziellen Bediirfnisse der Reisebiiro-

iert wurde auch die Machbarkeit von Sonderwiinschen.

Vertreter eil

'gegang

werden. Disk

strophe in Amerika. Solche Einfliisse
wiirden die Entwicklung der Zukunfts-
markte mitbestimmten. Ein grosses
Potenzial sieht sie in der wachsenden
Mittelklasse Indiens. Fiinf-Sterne-Ho-
tels seien nicht unbedingt gefragt.
«Das bei der Ubernachtung im Drei-
bis Vier-Sterne-Haus eingesparte Geld
geben die Inder fiirs beliebte Shopping
aus. Wir profitieren zweifellos von der
erfolgten Lockerung eines Gesetzes,
wonach heute grossere Summen Geld
ausgefiihrt werden diirfen als noch vor
einigen Jahren», sagt Regi Wittwer. Die
Marketinganstrengungen von ST lau-
fen offenbar darauf hinaus, die
Schweiz zum unverzichtbaren Be-
standteil einer jeden Europareise von
Indern zu machen.

HOCHSOMMER IN INDIEN,
FRUHLING BEI UNS

April, Mai und Juni sind die typi-
schen Reisemonate der Inder. In die-
sen drei Monaten sei es je nach Region
unertréglich heiss in Indien, so dass
viele wihrend dieser Zeit liebend gern
den europiischen Friihling geniessen

ertthren»

mochten, wie Frangois Michel, Depu-
ty Manager Office du Tourisme du
Canton de Vaud, erkldrt. «Wahrend

“dieser Periode sind die stddtischen

Hotels vielfach mit Seminargasten be-
legt. In den von den Indern geschitz-
ten Bergregionen hingegen gibt es
dann noch freie Betten.» Neben dem
Gruppentourismus kdmen immer
mehr Hochzeitspaare als Individual-
touristen in die Schweiz. «Typische
Hochzeitsmonate sind November und
Dezember», so Michel. «Inder sind
Leute, die gerne Bahnreisen machen.
Die GoldenPassLine ist fiir sie ein ab-
soluter Hit. Ubernachtet wird im
Palace> in Luzern und im Palace> in
Montreux», sagt Michel.

KAUM WASSER- UND
LUFTVERSCHMUTZUNG

Sonica Thakur, Redaktorin von
«Trav Talk», New Delhi, fasst das zu-
sammen, was die Inder an der Schweiz
so schitzen: «Die Hauser sind heraus-
geputzt, die Strassen sauber, die Gér-
ten prichtig und die Eisenbahnwag-
gons nicht so tberfiillt wie bei uns.

Nach indischem Verstidndnis gibt es in
der Schweiz keine Luftverschmut-
zung, und dasWasser in den Fliissen ist
keine stinkende Briihe. Als Tourist wird
man nicht auf Schritt und Tritt von flie-
genden Hindlern und Mochtegern-
Reisefiihrern behelligt. Switzerland ist
ein weltbekannte Marke.» Geschétzt
werde zudem, dass man als Tourist
beim Shopping nicht iiberhhte Preise
bezahlen oder feilschen miisse. In der
Schweiz werde man kaum betrogen.
Aus all diesen Griinden gelte die
Schweiz in Indien als eine Traumdesti-
nation. Laut Sonica Thakur ein Must
fiir die Inder: «Einmal im Leben in die
Schweiz reisen und Schnee beriihren.»
Schnee gebe es zwar auch im indi-
schen Gebirge en masse, sagt sie, doch
wegen der génzlich fehlenden touristi-
schen Infrastruktur und weil die Ge-
biete kaum zuginglich seien, bleibe
fast nur die Reise nach Ubersee. Sie
glaubt, dass auch die in den letzten
Jahren zuhauf in den Schweizer Alpen
gedrehten indischen Filme viel zur Er-
héhung der Beliebtheit der Schweiz in
Indien beigetragen haben (siehe htr
vom 23. August)
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STARKER AUFTRITT MIT
STARKEN MARKEN.

Scana Lebensmittel AG, 8105 Regensdorf
Tel. 01 870 83 00 Fox 01 870 83 01
www.scona.ch e-mail: info@scana.ch
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lhr Ansprechpartner fiir Stellen
in der Hotellerie und Gastronomie
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Telefon 031/370 43 33, Fax 031/370 43 34
hoteljob.be@swisshotels.ch, www.hoteljob.ch

FORUM.CH

Complete Internet Solutions for Hotels & Restaurants
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o Attrakfive Websites @ Online Booking-Engine
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o Aktualisierungsdienst e Planung, Beratung
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REGIO-PLUS-SEMINAR / Wie sollte sich der léndliche Tourismus entwickeln, um gute Zukunftschancen zu haben? Referent
Hansruedi Miller nannte am zweiten Seminartag in Siders eine Reihe von Kriterien. sonsa statoer

«Qualitativ hochstehend und kooperativ»

«Welche Zukunftschance hat der land-
liche Tourismus?» Diese Frage stand
im Zentrum des Referats, das Hans-
ruedi Miiller, Leiter des Instituts fir
Freizeit und Tourismus der Universitat
Bern, am Regio-Plus-Seminar in Siders
gehalten hat (siehe Kasten).

Miiller fiihrte aus, dass der Touris-
mus seine Funktion als «Entwick-
lungsmotor» fiir lindliche Regionen
nur dann sinnvoll erfiillen kénne,
wenn dieser seine eigenen Grundla-
gen — die Landschaft und die kulturel-
le Eigenart — bewahre: «Die touristi-
sche Entwicklung muss fortwihrend
kritisch und kreativ hinterfragt wer-
den, um den Selbstzerstérungsten-
denzen, die dem Tourismus eigen sind,
entgegenzuwirken.» Die touristische
Entwicklung im landlichen Raum ber-
ge neben den Chancen (Schaffung von
Arbeitspldtzen, Finanzierung von In-
frastruktur, etc.) auch Gefahren; Miil-
lerwarnte beispielsweise vor einer ein-
seitigen und dadurch anfilligen Wirt-
schaftsstruktur.

SIEBEN FORDERUNGEN AN
DEN TOURISMUS

Aus der Analyse dieser Chancen
und Gefahren leitete Miiller sieben

ERFOLGREICHES BEISPIEL

Das Projekt «Biosphdrenreservat Entlebuch» wurde am Regio-Plus-Seminar

als besonders erfolgreiches Beispiel des Idndlichen Tourismus vorgestellt

(unser Bild zeigt die Schrattenfluh).

Kriterien ab, die der lindliche Touris-
mus erfiillen sollte, um eine echte Zu-
kunftschance zu haben: Aus seiner

Sicht sollte der lindliche Tourismus
partizipativ, umweltvertréglich, lang-
sam, qualitativ hochstehend, authen-

tisch, kooperativ - und menschlich
sein. Konkret empfahl Miiller unter
anderem, Betroffene einzubinden und
sie zu Beteiligten zu machen, die 6ko-
logischen Gefahrenherde ernst zu
nehmen und Umweltgefihrdungen zu
vermeiden sowie die Qualitit der
Langsamkeit wieder zu entdecken.
Muiller riet - im Hinblick auf «liebevol-
le, aber blutarme Versuche, Marken zu
profilieren» - zur Zusammenarbeit:
«Die Giaste suchen umfassende, gut
koordinierte Leistungsbiindel.» Miiller
mahnte aber auch, vor lauter Rentabi-
litdtsdruck die menschlichen Qualiti-
ten nicht zu vergessen; so forderte er,
«emotionale Werte, menschliche War-
me und situatives Einfiihlungsvermo-
gen in den Vordergrund zu riicken».

ERFOLGREICHE PROJEKTE
VORGESTELLT

Im Weiteren wurden in Kurzprd-
sentationen vier, laut Regio-Plus-Pro-
jektleiter Hans Allemann, «besonders
erfolgreiche» touristische Projekte vor-
gestellt. Dazu zdhlen neben dem
«Netzwerk Lindlicher Tourismus»,
dem Projekt ldndlicher Tourismus im
Kanton Waadt und dem Biosphirenre-
servat Entlebuch auch das Projekt

LIEGENSCHAFTEN

Geopark
Glarnerland.

Sarganserland-Walensee-

Informationen zu Regio Plus im Allge-
meinen sowie zu den Projekten unter:
www.regioplus.ch

Zweites Regio-Plus-
Seminar

Wahrend am ersten Tag des Regio-Plus-
Seminars in Siders die Wettbewerbs-
chancen des lindlichen Raums in den
Bereichen Gewerbe, Industrie und Tele-
matik im Zentrum standen, war der zwei-
te Tag dem so genannten «ldndlichen
Tourismus» gewidmet. Das Ziel der ver-
schiedenen Referate und Workshops lag
darin, Anregungen zur Lancierung neu-
er Projekte in den Regionen zu geben.
Rund 80 Personen haben an der Veran-
staltung teilgenommen. Von den bisheri-
gen Regio-Plus-Projekten ist rund die
Hilfte im Tourismus angesiedelt. «Regio
Plus» ist das Impulsprogramm des Bun-
des zur Unterstiitzung des Strukturwan-
dels im ldndlichen Raum; die Idndlichen
Regionen sollen damit langfristig als Le-
bens-, Wirtschafts- und Erholungsrdume
gesichert werden. SST

Zu verkaufen:

Thomas Hauser

Gastrocom

Ottenhusen, 6275 Ballwill, 041 910 20 70, Fax 041 910 47 70, www.th-gastrocom.ch

Im Auftrag unseres Mandanten verkaufen wir ein

Landgasthaus

Hotel im Ski- und Wandergebiet

Obertoggenburg

Familienbetrieb

Ebnaterstr. 9
9642 Ebnat-Kappel

Tel. 071993 13 33
Fax 071 993 29 33

Ideale Lage, 3 Minuten von Bergbahn
und Sporthalle entfernt.

Grosser Parkplatz, Restaurant (75 Pldtze),
Saal (60 Pldtze) Gartenwirtschaft (50 Platze),
Zimmer (1 Einzel, 5 Doppel) und
Wirtewohnung (5 Zimmer).

Exzellente Existenzgrundlage als

Offerten u. Anfragen an:

S, B & 6 Versicherungstreuhand

E-Mail: subver@bluewin.ch

SRS
@ =t

TOGGENBURG

141550/401857

im Naherholungsgebiet Raum Olten

grosser eigener Parkplatz, Kinderspielplatz, Gaststube
mit integriertem Stubli ca. 42 Platze, Saal ca. 60 Platze,
2 Gewolbekeller als Fondue-, Wein- und Apérokeller,
diverse Kellerrdume, grosse Wohnung, Scheunenanbau
- ausbaubar, grosser Umschwung,
Landflache = 2649 m®.
Das Haus liegt unmittelbar am Kehrplatz einer
Stadtbuslinie der Verkehrsbetriebe Olten.
Es ist sowohl mit 6ffentlichen wie auch privaten
Verkehrsmitteln leicht erreichbar.
Verkaufspreis = Fr. 750 000~ inkl. Inventar.

Gerne erteilen wir lhnen nahere Auskunft. Fordern Sie
die Dokumentation an.
143209/395245

T, |
At

Eine einmalige Chance zur
Selbstandigkeit
In Gdschenen, dem Tor zum Siiden, dem Ausgangs-
punkt zu diversen Alpenpéassen, dem Eingang zum
idyllischen Goschener-alptal verkaufen wir

Hotelbetrieb

44 Bet_ten. umertgilbare_r Sa§| mit 74 Sitz-platzen,

i
mit 40 Pltzen,
4-Zimmer-Wohnung, Parkplatze, usw.
Verkaufspreis Fr. 700 000.~
Eine einmalige Gelegenheit, sich den Wunsch
2ur Selbsténdigkeit erfiillen zu konnen.
Machten Sie mehr iiber dieses interessante
Angebot erfahren?

Rufen Sie uns an und vereinbaren Sie mit uns einen

Besichtigungstermin.
Peter Walker
Immobilien-Trevhand AG
6460 Altdorf

Tel. 041.872 02 40
mail@walker-immobilien.ch
 walkerimmobilien.ch

=

A\ BERATUNG SHV

IMMOBILIEN

In Meiringen verkaufen wir im Auftrag
das

Hotel Weisses Kreuz

- 35 Zimmer/65 Betten

- Restauration mit 120 PI.

- Saal mit 110 PI.

- geniigend eigene Parkplatze

- Angrenzendes 3-Fam.-Haus
im Verkaufspreis inbegriffen.

Fr. 1800000.-

Weitere Auskiinfte (ber das interessante
Angebot erhalten Sie beim

Schweizer Hotelier-Verein
Beratung SHV, Urs Feuz
Monbijoustrasse 130
Telefon 031 370 43 43

Fax 031 370 43 44
143121784735

e,

Simplonpass (bhei Brig)

Zu verkaufen:

3-Sterne-Hotel Bellevue

Auf dem Simplonpass in sehr guter Lage mit
attraktiver Aussicht auf die Walliser und Ber-
ner Alpen.

(20 km von Brig entfernt in unmittelbarer
Néhe der italienischen Grenze.)

2 grosse Parkplétze direkt beim Hotel
¢ Bushaltestelle direkt beim Bahnhof -
o Skilift beim Hotel

Restauration

* Restaurant mit zirka 70 Platzen

e kleiner Speisesaal (Napoleon-Saal)
mit zirka 30 Platzen

 grosser Bankettsaal mit zirka 150-200
Platzen

» Terrasse mit zirka 40 Platzen

Beherbergung
* 39 Hotelzimmer (Einzel- und Doppel-
zimmer) teils neu renoviert

Interessenten wollen sich bitte melden
bei:

Paul-Bernhard Bayard
Nordstrasse 6

3900 Brig

Telefon 027 923 01 24

P 143276/415194

~* 4 Garagenboxen mit Estrich

Zu verkaufen in Wilderswil bei Interlaken BO
an bestfrequentierter Lage

 Restaurant Luna m:
Géastezimmer sowi. Backerei und
Personalhaus

* ca. 180 Sitzplatze (und 100 Sitzplatze mit Garten-
terrrasse und Grillhaus)

* Kinderspielplatz

7 Géstezimmer (mobliert)

¢ Backerei in gutem Zustand

® Parkplatze

® 3'/2-Zimmer-Wohnung

Interessenten wenden sich schriftlichan

Gastroconsult AG, Unternehmensberatung
- (Martin Miiller, Barbara Méader),
Sandstrasse 8, 3000 Bern 22,

Tel. 031 332 83 55

142974/300152

Stilvolles Restaurant-Hotel in herrlicher Natur, top einge-
richtet in hochwertigem Altholz-Ausbau, alles im Neuzu-
stand, beste Umsétze.

Né&he Bodensee, ausserhalb von Industrie-Kreisstadt, aus

1,2 Mio. Euro (keine Makler)
Telefon 0049-973 6593 892

gesundheitlichen Griinden zu verkaufen.
143300/416177
¥
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Gewinn auf
Vorjahresniveau

Bergbahnen Disentis. Die
Bergbahnen Disentis AG ver- | AG
bucht fiir das Ende Mai ab-
geschlossene  Geschiiftsjahr
2000/01 einen Gewinn von
479296 Franken. Der Uber-
schuss liegt knapp 4000 Fran-
ken unter jenem .des Vorjah-
res. Der Bilanzgewinn betragt
477 149 Franken. Der Verwal-
tungsrat beantragt der General-
versammlung, eine Dividende
von 7 Prozent auf dem Aktien-
kapital von 6,1 Millionen Fran-
ken auszuschiitten.  SST/sda

Wieder schwarze
Zahlen

Davos-Parsenn-Bahnen. Die

schreibt
mit Millionverlusten wieder
schwarze Zahlen. Die Bahnen
weisen flir das Geschiftsjahr
2000/01 (per Ende Mai) einen
Gewinn von 0,8 Millionen
Franken aus.
konnten die Bahnen um 135
Prozent auf sechs Millionen
Franken steigern. Der Eigenfi-
nanzierungsgrad erhéhte sich
um 0,5 Prozentpunkte auf 8,9
Prozent.
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Davos-Parsenn-Bahnen
nach zwei Jahren

Den Cashflow

SSTisda

TESSIN / Neuer6ffnung

Erster GEO-Park

Letzten Samstag hat der erste
GEO-Park der Schweiz am
Ausgang des Muggio-Tals in
der Nihe von Chiasso seinen
Betrieb aufgenommen.
Naturpark ist entlang des Wild-
bachs Breggia auf einer Fliche
von rund einem Quadratkilo-
meter realisiert worden.

Der GEO-Park soll sich nun
als touristisch-didaktische Ein-
richtung fiir ein breites Publi-
kum etablieren. Gefiihrt wird
der Parco Geologico von einer

Der
investiert.

Stiftung, die von Bund, Kanton,
Gemeinden und Ortsvereinen
unterstiitzt wird. Im Siidtessin
wurden bislang rund vier Mil-
lionen Franken in das Projekt

In der Schweiz wird dem-
nichst auch im Sarganserland
ein GEO-Park eroffnet. Ein gros-
ses Potenzial fiir dhnliche Na-
turparks wird zudem den Regio-
nen Creux du Van (Kanton Neu-
enburg) 'und Beatenberg (Kan-

ton Bern) attestiert. SST/sda

Kritik an
Verkehrspolitik

wert haben miissen wie
Transitverkehr. In letzter

finanziellen
der Transitverkehr

Vollmer.

Verband &ffentlicher Ver-
kehr. An der Generalversamm-
lung des Verbands o6ffentlicher
Verkehr (V6V) in Interlaken for-
derte VoV-Direktor Peter Voll-
mer, dass die Probleme des Bin-
nenverkehrs denselben Stellen-

sei sowohl bei der Zuteilung der
Mittel als auch
bei den Infrastrukturausbauten
prioritdr
behandelt worden, kritisierte

Strategische
Neuausrichtung

Oberland Tours. Das Reise-
busunternehmen Auto AG In-
terlaken richtet sich strategisch
neu aus. Oberland Tours kon-
zentriert seine Kernkompeten-
zen in Zukunft auf die Bereiche
Transfer, Package, Charter und
Service. Neben der Modernisie-
rung der Fahrzeugflotte will das
Unternehmen ab 2002 samtli-
che Busse nach den Normen
des deutschen Giitezeichens
RAL Buskomfort klassifizieren,
um seine Wettbewerbsfahigkeit
sichern zu kénnen. SST

der
Zeit

SST

JEAN-PAUL LEDUN / Der Clown des Circus Knie ist gelernter Koch und Kellner. Er kann sich gut vorstellen, nach seiner Zirkuskarriere
seine Spésse wieder dort zu machen, wo er angefangen hat: in der Gastronomie. roni ritn

«Lesen Sie mal meinen Nachnamen
von hinten nach vorn ...»

Der im nordfranzosischen Lille gebore-
ne Jean-Paul Ledun (46) hatte im Jiing-
lingsalter hochgesteckte Ziele: Er woll-
te im Palais de I'Elisée bei Prasident
Giscard d’Estaing arbeiten. «Hohe Titel
und Rangordnungen faszinierten mich
sehr. Die Frau des Présidenten beant-
wortete meine Stellenbewerbung per-
sonlich.» Er kassierte leider eine Ab-
sage. Es war seine Mutter, die ihm den
ersten Job in der Kiiche des «Chamonix
Palace» besorgte. Mit einem alten

Portrait

«Deux-Chevaux», der zuerst auf einer,
und dann auch noch auf der zweiten
Lampe «blind» war, fuhren sie zum Vor-
stellungsgesprach. Er bekam die Stelle
und musste ganz unten anfangen:
Gemiise schilen, Mise-en-place und so
weiter. «All dies habe ich als Junge
schon zu Hause gelernt. Wenn wir
abends Giste hatten, durfte ich zum
Servieren aufbleiben.»

AUSGEBILDETER
HOTELFACHMANN

Ledun absolvierte die belgische
Hotelfachschule (ITMA Tournai «B»),
wo er nach einem Zusammenhang
zwischen Show und Gastronomie ge-
sucht habe, wie er erzihlt. Als er vom
Kochlehrer beim Jonglieren mit
Schlagbesen und Kochtopf erwischt
wurde, musste er vier Seiten zum The-
ma «Clownerie und Restauration»
schreiben. Der Aufsatz kam bei den
Lehrern so gut an, dass sie kiinftig von
Strafen absahen. Vielleicht hing das
auch ein wenig damit zusammen, dass
Ledun einer ist, dem man nicht bése
sein kann. Seine scherzhaften Einla-
gen waren und sind niemals ver-
letzend, denn das wiirde ihm selber
noch mehr wehtun. Er soll als Kind
schon feinfiihlig gewesen sein - ein
\Vesenszug, den er offenbar nie verlo-
ren hat und der ihn iiberhaupt be-
fahigte, Menschen sehr genau zu be-
obachten und zu verstehen.

InFeldberg im Schwarzwald wurde
er als Chef de Rang eingestellt. Am

Schluss der Wintersaison, nachdem
sich das tibrige Personal lingst nach
Sommerstellen umgeschaut hatte, wa-
ren er und seine damalige Frau allein
fiir den ganzen Betrieb zustdndig. Da-
bei wire eine ganz Brigade notwendig
gewesen, wie er heute sagt. So lernte
Ledun, wie man einen Betrieb auf effi-
ziente Weise fiihrt.

«Ein Restaurant ist wie ein Zirkus:
Die Giste sitzen herum und fangen
plétzlich an, den Kellner zu beobach-
ten», erzdhlt Ledun. Sein erstes Publi-
kum waren die Giste eines noblen
Restaurants im deutschen Ahrweiler,
wo er zusammen mit einem Berliner
Ober subtile Spasschen wagte. «Hast
du gesehen, der ganze Tisch hat bei
meinem Spruch tiber den seuchenfrei-
en Hummer gelacht», signalisierte ihm
der Ober mit hochgehobener Augen-
braue. Hier verkehrten zwischendurch
auch Giste wie Willy Brandt, Helmut
Kohl und all die Minister. Ledun fiihlte
sich —im Frack und mit blasierter Mie-
ne-im Element: Er konnte das profes-
sionelle Servieren regelrecht zelebrie-
ren und sich dazu diskrete Spasschen
erlauben.

DAS VERWIRRLICHE SPIEL
MIT DEN GASTEN

«Ich musste zum Beispiel Crépes
Suzette am Tisch zubereiten. Also
machte ich die Mise-en-place vor den
neugierigen Blicken meiner Giste:
Rechaud, Pfanne, Orangensaft, Grand
Marnier und so weiter. Dann kam mein
Berliner Kollege und stellte, ohne eine
Miene zu verziehen, ein Flasche Ket-
chup auf mein «Guéridon ... Ich rea-
gierte nicht, sondern liess zundchst
einmal bei den Gisten eine gewisse
Verwirrung aufkommen. Dann trug ich
die Flasche wieder weg. Die Herrschaf-
ten schauten sich erst etwas hilflos an,
denn sie wussten nicht so recht, ob sie
jetzt lachen durften ... bis wir beide
durch ein lachendes Auge zu verstehen
gaben, dass alles nur ein Spisschen
war.»

Leduns Einlagen riefen bei den
Gisten stets Verbliiffung und Anerken-
nung hervor, erzihlter: «Es gibtim Ser-
vice tausend Dinge, auf die man zu
achten hat und die man im Voraus er-
ahnen sollte. Wenn zum Beispiel nach
dem Essen eine Dame in ihrer Handta-

Zur Person

Name: Jean-Paul Ledun

Alter: 46 Jahre

Beruf: Hotelfachmann , Komiker

Zivilstand: verheiratet, zwei Kinder,

Philippe (8) und Nicolas (6)

Wohnort: Graz/Osterreich, wenn ge-

rade nicht auf Tournee

Hobbys: Filme schneiden, Sport trei-

ben, mich neuen Technologien an-
+ passen!

Lektiire: «La vie sexuelle de Catherine
M.»

Lieblingsgericht: Tofu mit Gemiise
und Reis

Lieblingsgetrdnk: schoner Wein
Bevorzugter Ferienort: bei mir zu
Hause

Letzte gute Tat: Meine Frau beim
Mébelkauf nicht angeschrien!
Vorbild: Mein Vater

Foto: Horst Haman

Seiner ausgeprdgten Beobachtungsgabe sowie seiner Feinfiihligkeit verdankt er
sein Talent, Menschen ins Zentrum seiner Spdsse zu riicken.

sche herumkramte, wusste ich, dass
sie eine Zigarette rauchen wollte.
Nichts wie hin! Bevor sie die Zigarette
zwischen ihren roten Lippen hatte,
hatte ich schon unter meinem Revers
ein Streichholz entflammt. Mit der an-
deren Hand liess ich den Aschen-
becher dreimal durch die Luft wirbeln
und dann sanft auf dem Tisch landen.
«Das ist Serviceb, rief die Dame iiber-
rascht. Ein schones Trinkgeld war mir
sicher.»

EMIL STEINBERGER ZOLLTE
IHM BEWUNDERUNG

In ganz Europa war er in der Folge
als Kellner und Hotelfachmann titig,
lernte Sprachen und spielte gleichzei-
tig immer wieder mal mit seinem Ta-
lent, Menschen auf komische und

iiberzeichnete Art ihr eigenes Spiegel-
bild zu présentieren. Nach einer Be-
gegnung mit dem Clown Pic wechselte
er ins Komikfach. 1981 fing Ledun als
Requisiteur beim Circus Roncalli an.
Der Hotelfachmann und Clown mus-
ste nicht lange nach einem Kiinstler-
namen suchen: «Jean-Paul, tout sim-
plement», wie er sagt. «Lesen Sie mal
meinen Nachnamen von hinten nach
vorn ...»

Bis 1987 entwickelte er bei Roncal-
li ein Repertoire, das nur aus eigenen
Ideen bestand. Das Engagement beim
Schweizer Nationalzirkus Knie 1989
war ein Sprung nach oben. 1993 trat er
wieder im «Knie» auf. Und im laufen-
den Jahr steht er beim Schweizer Na-
tionalzirkus fiir die Deutschschweiz
und das Tessin unter Vertrag. Theater-
erfahrung hatte Jean-Paul drei Jahre
lang bei Clown Dimitri und dessen
«Compagnia» in Ascona erworben. Ko-
miker Emil Steinberger unterstiitzte
Jean-Paul wo er nur konnte. «Emil»
sagte einmal: «Jean-Paul hat eine Ko-
mik, die einfach stimmt. Nichts ist zu
viel. Er kennt das Mass hundertpro-
zentig. Das kann man nicht lernen. Er
hat dies in sich.»

«BIG APPLE», DANN
WIEDER GASTRONOMIE

Einen Wunsch hat Jean-Paul noch
offen: Einmal in Amerika samt Frau
und Kindern mit dem Zirkus «Big
Apple» aus New York «on tour» zu sein:
«Es konnte sein, dass ich meine Zir-
kuskarriere nach diesem Engagement
beende. Dann mochte ich von Graz
aus, wo ich mit meiner Familie wohne,
tétig sein. Es gibt noch so viel zu tun ...
zum Beispiel mochte ich auf meinen
angestammten Berufzuriick. Wennich
mich tatsichlich in einem Hotel nie-
derlassen wiirde, wire das auch fiir
meine Familie schon», sagt er. Die Her-
umreiserei mit dem Zirkus und die
Auftritte in den Variétés strapazierten
ihn auf Dauer.

Was sagen Sie zu ...

... Heinrich Bolls Roman «Ansichten
eines Clowns»?

Eine schéne und hundertmal wahre
Geschichte. Das Klischee-Ende vertra-
ge ich allerdings nicht.

... der angeblichen H losigkei
der Schweizer?

Grosser Blédsinn! Wenn die Schweizer
keinen Humor hdtten, wdre Emil
Steinberger nie so beriihmt gewor-
den. Und Grock hditte in Afrika gelebt.
... dem Klischee, in F kreich sei

. dem teilweise unprofessionel-
len Service, mit man als Gast im-
mer mal wieder konfrontiert
wird?

Heute kann ich nur noch mit dem Kopf
schiitteln, wenn ein Kellner eine Tasse
Kaffee bringt, mit dem Henkel gegen
hinten und dem Léffel vorne links und
so weiter. Hier fingt die Perfektion im
Service an.
... der Uneinheitlichkeit, wie das
/ fen wird - von

alles viel lockerer?

Sehr léger ... so léger sind die Fran-
zosen, dass es immer mal wieder ei-
nen Eisenbahnerstreik gibt, wenn die
Ferien beginnen. Klischees sind dazu
da, niedergemacht zu werden.

Reodi

Servicep g

Fréulein» iber oder
«Gargon» bis «Herr Ober»?
Muss ‘man das Service-Personal ru-
fen? Ich mache mich diskret bemerk-
bar mit einem Blickkontakt. Ich werde
immer verstanden!

g
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ABBRUCH / Die Zeit der einstigen «Erholungs- und didtetischen Hohen-Kuranstalt Chantarella» ist abgelaufen. Das Hotel war 1985
geschlossen worden und 1997 der Credit Suisse zugefallen. Die Gemeinde gibt ihr im Tausch das Land fiir funf Villen. kart soser vero

St. Moritz: Fiinf Villen anstatt «Chantarella»

In einem vorsichtigen «Riickbau» ohne
Sprengungen wird gegenwirtig die
«Chantarella»-Hotelruine abgerissen,
die St. Moritz tiberragt hat. Laut Marco
Caminada, dem Chef des Bauamts von
St. Moritz, verlduft die Aktion ohne
Probleme. Der Hotelbetrieb war nach
mehreren Besitzerwechseln schliess-
lich Mitte der achtziger Jahre einge-
stellt worden. Im Zusammenhang mit
verschiedenen Konkursen und speku-
lativen Handanderungen wurden. die
Innenausstattung und das Mobiliar
ausgerdumt, und sogar der Innenaus-
bau wurde herausgerissen.

DAS ENDE EINES
GESCHUNDENEN HOTELS

1997 gelangte das Gebdude bei ei-
ner offentlichen Versteigerung in den
Besitz der Credit Suisse. Diese hat nun
das «Chantarella»-Geldnde der Ge-
meinde {ibergeben und im Tausch
dafiir das davor gelegene, umfangrei-
che Grundstiick fiir den Bau von fiinf
Villen erworben. Die Gemeinde ihrer-
seits wird das «Chantarella»-Geldnde
fiir die Infrastruktur und Zulieferung
des Corviglia-Gebiets nutzen, aber in
niherer Zukunft nichts bauen. Der
Architekt Werner Wichser hat in Uber-
einkunft von Credit Suisse und Ge-
meinde St. Moritz einen detaillierten
Gestaltungsplan fiir das exponierte
und im angestammten Wortsinn iiber-
ragende Villengelinde festgelegt, un-
ter anderem mit Begrenzungen der
Bauhohen fiir die fiinf Villen-Objekte,

Foto: Karl Josef Verding

EXPONIERTER ABBRCH'IN ST. MORITZ 3
Auch in bester Lage und mit eigenem Zubringer in das beriihmteste Skigebiet der Schweiz kann ein Hotel qualvoll verenden.

Das seit Jahrzehnten nur geschundene statt erneuerte «Chantarella»-Gebéude wird gegenwrtig abgebrochen.

die Credit Suisse verkaufen will. Wie
sich nach allfilligen Verkdufen die
rechtliche Situation im Verhiltnis zum
Gestaltungsplan darstellt, muss sich

aber noch zeigen. Die urspriingliche
Nutzung des Gebdudes driickt sich in
der abgeschiedenen Hoéhenlage mit
hoteleigener Drahtseilbahn (dem heu-

Reklame

lil' rcher Hozclierx

Die Hotels in Ziirich und Region suchen die besten Fachkrifte.
Infos auf www.zhv.ch oder iiber Telefon 01 350 04 12.

CHECK-IN TO

YOUR

FUTURE.

ten Zubringer zum Corviglia-Skige-
biet) und der Ausrichtung des Baus ge-
gen Licht und Sonne aus. Das Kurhaus
Chantarella war in den Jahren 1911

und 1912 nach einem Entwurf des Lu-
zerner Architekten Emil Vogt gebaut
worden, der auch das «Carlton» in
St. Moritz schuf. Er stand mit diesen
beiden Bauten am Zenit seiner Hotel-
baukarriere. Bereits kurz nach der
Fertigstellung des «Chantarella» wurde
das Kurhaus 1913 durch Vogt um den
méchtigen Westfliigel mit abschlies-
sendem, kuppelbekrontem Eckturm
erweitert. Die Funktion als Sanatori-
um blieb bis zirka 1920 erhalten; da-
nach wurde das Gebdude zum Hotel.

HOHEPUNKT EINES
HOTELARCHITEKTEN

Im Rahmen der Diskussion um die
Zukunft des «Chantarella»-Hotelge-
bzaudes war eine Fachkommission mit
Vertretern aus Architektur, Betriebs-
okonomie, Bauokonomie, Statik und
Bauhistorik zusammengestellt wor-
den, die im Auftrag des Schweizeri-
schen und Biindnerischen Heimat-
schutzes ein Exposé erarbeite. Im Ex-
posé war vor dem Abbruch und mit der
Hoffnung auf eine Hotel-Lésung noch
festgestellt worden: «Nebst der kultur-
historischen Bedeutung und der archi-
tektonischen Qualitdt des «Chantarel-
la» ist die Lage fiir einen neuen Hotel-
betrieb im alten Geméuer geradezu
ideal. Das Gebdude liegt auf 2000
Metern Hohe am Siidhang iiber
St. Moritz. Es hat eine traumhafte, un-
verbaute Aussicht und einen eigenen
Bergbahnanschluss zum dariiberlie-
genden Skigebiet.»

AMERICAN EXPRESS-STUDIE / European Corporate Travel
Index zeigt Verénderung des Trends in den Stédten

Weniger Preisauftrieb

Gemdss der aktuellen Ausgabe des
American Express European Corpo-
rate Travel Index (ECTI) weist das
zweite Quartal 2001 auf ein Ende des
Auftriebs der Preise fiir Hoteliiber-
nachtungen vor allem in Deutsch-
land hin. Die Studie, die vierteljahr-
lich die Entwicklung der Hotelpreise
in Europa unter die Lupe nimmt, er-
gab diesmal, dass Reisende zwar heu-
te tiefer in die Tasche greifen miissen,
als noch vor einem Jahr. Das Uber-
nachten in Hotels der mittleren und
unteren Preiskategorie sei gegenwér-
tig jedoch giinstiger als noch vor eini-
gen Monaten.

QUARTALSVERGLEICH ZEIGT
ENDE DES TRENDS

Fiir die nidhere Zukunft sei eben-
falls eher mit einer verhaltenen Ent-
wicklung zu rechnen. Im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum sind die Preise
fiir Hoteliibernachtungen in Deutsch-
land durchweg gestiegen: In Hotels der
unteren Kategorie um 4,1 Prozent, in
Mittelklassehotels um 1,4 Prozent und
im Hochpreis-Segment um 9,2 Pro-
zent. Im Quartalsvergleich zeigt sich
allerdings, dass der Trend einstweilen
gestoppt zu sein scheint.

So sanken in Mittelklassehotels die
Preise um 0,7 Prozent, in Hotels des
unteren Preisbereichs sogar um drei
Prozent. Lediglich bei den htheren Ka-
tegorien hat es weitere moderate Preis-
steigerungen (0,8 Prozent) gegeben.
Die American-Express-Studie fiihrt
dies auf die schwierige Wirtschaftslage
zuriick.

DEUTLICHE WIRKUNG IN
DEN GESCHAFTSZENTREN

In anderen westeuropdischen Lin-
dern reagierte der Hotelmarkt weniger
sensibel auf die wirtschaftliche Situati-
on als in Deutschland. Insgesamt ver-
langsamte sich der Preisauftrieb in der
jiingstenVergangenheit aber ebenfalls.
Im Durchschnitt lagen die Zimmerra-

ten zwischen 1,3 und 2,3 Prozent
hoher als im Vorquartal. In Nordame-
rika war die Spanne mit Steigerungen
zwischen 0,9 und 3,2 Prozent geringfii-
gig hoher.

Besonders deutlich zeigt sich der
Einfluss der gebremsten Wirtschafts-
entwicklung gegenwirtig in  Ge-
schiftszentren wie Briissel, Rom oder
Paris. Die Belegungsquoten sind in
Folge der verstirkten Einspar-
bemiihungen vieler Unternehmen
durchschnittlich um rund zehn Pro-
zent gefallen.

«EINE PHASE DER
KONSOLIDIERUNG»

Im Jahresvergleich verteuerten
sich Ubernachtungen in Westeuropa
und den USA in Hotels der Mittelklas-
se (6,0 Prozent) und im gehobenen
Segment um 7,6 Prozent in Westeuro-
paund 2,0 Prozentin den USA. Bei den
unteren Klassen steht einem Anstieg
von 3,7 Prozent in Westeuropa eine
Preissenkung von 2,0 Prozent in den
USA gegeniiber. «Die Hotelpreise sind
in eine Konsolidierungsphase einge-
treten», sagt Loraine O'Keefe, Manager
Consulting Services bei American Ex-
press.

«FIRMEN ANDERN DIE
REISE-RICHTLINIEN»

«Nach deutlichen Anstiegen in den
vorangegangenen Quartalen ist ge-
genwirtig nur in den besonders stark
gefragten Lagen ein moderates Wachs-
tum zu verzeichnen.» O'Keefe sieht
aufgrund der abgekiihlten Konjunktur
Auswirkungen fiir die Hotels: «Die Un-
ternehmen verdndern ihre Reisericht-
linien zugunsten von Mittelklassehéu-
sern und preisgiinstigen «No-Frills»-
Hotels. Fiir Ubernachtungen in Fiinf-
Sterne-Luxushotels entsteht ein Argu-
mentations-Notstand, wenn Unter-
nehmen zur gleichen Zeit Einstel-
lungsstopps und Personalabbau ver-
kiinden.»
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WWW.SWISSHOTELS.CH / Hotelfiihrer auf Internet -

Hotels online buchen

Der vom Schweizer Hotelier-
Verein (SHV) herausgegebene
Hotelfithrer auf Internet er-
moglicht ab sofort Online-Bu-
chungen bei tiber 1000 Hotels.
Realisiert werden konnte dies
dank der Zusammenarbeit des
SHV mit «Switzerland Destina-
tion Management» (SDM), dem
offiziellen Partner von Schweiz
Tourismus fiir Online-Hotelbu-
chungen. Mit einem Mausklick
gelangt der Hotelkunde auf das
Verfiigbarkeitsfenster des' Be-

triebes. Sogleich kann er die ge-
wiinschte Buchung vorneh-
men. Fiir weitergehende Trans-
aktionen muss er sich nicht er-
neut anmelden, da das System
automatisch auf die bereits ge-
speicherte Anmeldung zuriick-
greift. :

Durch die Verbindung des
SHV-Hotelfiihrers mit den Bu-
chungsmaschinen diirften im-
mer mehr Internetbenutzer
den elektronischen Buchungs-
weg wihlen. TRU
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Riu: Drei neue
Clubanlagen

Mallorca. Die mallorquinische
Hotelkette Riu will drei neue
Clubanlagen errichten, die ab
Sommer 2002 ervffnet werden.
Das Club-Hotel Riu Vistamar in
Playa de Amadores (Gran Cana-
ria) mit 475 Zimmern, das Hotel
Riu Jalisco in Puerto Vallarta
(Mexiko) mit 700 Zimmern und
das «Riu Bachata» in der Bucht
von Maimén, Puerto Plata
(Dom. Republik) mit 592 Zim-
mern. Das «Riu Jalisco» und das
«Riu Bachata» werden All-inclu-
sive-Anlagen. TRU

VERKAUFSOBJEKTE / Schweizer inserieren in Deutschland

Immobilienangebote

Schweizer Hotels bleiben auf
den Verkaufsseiten der deut-
schen Immobilienangebote. In
Bad Ragaz soll eine «bestehen-
de Hotelanlage mit iiber 90 000
Quadratmeter  Bodenfliche»
verkauft werden.

Ein «interessanter Verkaufs-
preis» wird vom Vermittler Fred
Siebenmann in Luzern verspro-
chen, dazu bestehe die Mog-
lichkeit zur Erstellung von Ei-
gentumswohnungen auf dem
Areal. Als Verhandlungspreis

fir einen attraktiven Hotel-
komplex mit direktem Seean-
stoss» nennt die ECW AG in Zug
7,5 Mio. Franken. Der Betrieb
«in der Schweiz» sei voll ver-
mietet und erziele monatliche
Einnamen von 30 800 Franken».
Es sei auch «der Verkauf der Ak-
tiengesellschaft moglich». Nur
«ernsthafte Investoren mit Ka-
pitalnachweis erhalten die
komplette  Dokumentation»
heisst es im Inserat. Zum wie-
derholten Mal wird ausserdem

das bereits inserierte «renom-
mierte  Gesundheits-  und
Wellnesshotel» zum «Verhand-
lungpreis von ca. Fr. 9,5 Mio.»
tiber Max Nadig in Herisau an-
geboten. Und in Egerkingen
wird eine «voll vermietete Lie-
genschaft» mit Restaurant und
Wirtewohnung sowie Biiro-
und Nebenrdumen «als at-
traktives  Anlageobjekt»  fiir
1 280 000 Franken zum Verkauf
ausgeschrieben. Hier ist die Ka-
tag in Kriens der Vermittler. GU

WALLIS / Silvan Bumann tritt
als Prasident zuriick

Statutarisch
bedingter
Rlcktritt

Nach sechs Jahren Prisidium des Wal-
liser Hotelier-Vereins tritt Silvan Bu-
mann nun zurtick, so wie es in den Sta-
tuten vorgesehen ist. Die Nachfolge-
frage ist noch nicht endgiiltig geregelt.
Als Kandidat steht Joseph Bonvin,
Crans-Montana, zur Verfiigung. Die
Frage, ob er schweren Herzens gehe,
verneint der Oberwalliser mit jener Of-
fenheit, die man von ihm gewohnt ist.
«Man muss seinen Platz auch wieder
abgeben konnen.» Weitere Mandate
suche er nicht. Er sei zu wenig Diplo-
mat, um jetzt eine politische Karriere
in Angriff zu nehmen, sagt er in einem
Gespréch mit der htr.

Bumann macht kein Hehl daraus,
dass er sich wihrend seiner Prasidial-
zeit zwischendurch -allein gelassen
fuhlte. Wie er glaubt, verkennen etli-
che seiner Hotelierkollegen den Ein-
fluss der Politik, der Banken oder von
Bundesbern auf die touristische Ent-
wicklung. Dass sich die grossen Ban-
ken kaum mehr im Bereich KMU en-
gagieren wollen, ist fiir Bumann ein
ernsthaftes Problem. Herrschte unter
den Hoteliers eine grossere Zusam-
mengehdrigkeit, konnte wohl auch
dieses Problem einfacher angegangen
werden, glaubt er. Seine Zukunft sieht
er in Saas Fee in seinem Hotel Am-
biente, das er unlidngst renovieren
liess. DEMITRU
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WELLNESS-GUIDE /
Empfehlung von ST

Nun ist alles
geklart

Ein Wellness-Guide, den der Animar-
Verlag aus Ramsen herausgeben will,
stiftete  Verwirrung (vgl. htr. vom
2.8.01), die nun aber geklirt ist. Der
Animar-Verlag suchte mit Schweiz Tou-
rismus (ST) eine Zusammenarbeit und
wollte ST Bilder und Texte fiir die ST-
Wellness-Broschiire liefern. Eine sol-
che Kooperation kam aber dann nicht
zustande, weil das Preis-Leistungs-Ver-
hiltnis ST nicht entsprochen hat, sagte
Ladina Giovanoli, bei ST Product-Ma-
nager Wellness, Anfang August gegen-
Uber der htr. Schweiz Tourismus
schickte dem Verlag ein Empfehlungs-
- schreiben, mit dem Verlegerin Anita Gi-
gerauf Kundenakquisition gehen kann.
«Schweiz Tourismus bestitigt gerne,
dass wir dieses Projekt wie folgt unter-
stiitzen: Lieferung des Contents und
eventuell Bildmaterials zur Vorstellung
einzelner Regionen und Destinatio-
nen», heisst es im Schreiben. Ladina
Giovanoli spricht von «Missverstind-
nissen», die nun gekldrt worden seien.
«Wenn der Animar-Verlag neben unse-
rer Wellness-Broschiire noch einen
Wellness-Guide vertreiben will, ist das
n}u positiv.» CK

SYMPOSIUM HOTELEMPFANG / Die Frage «st Hotelempfang ein Beruf’» stand im Zentrum einer
Veranstaltung des entsprechenden Berufsverbandes. ron rorm

«Mit der Herausgabe von Zimmer-
schliisseln ist es nicht getan»

Auf ein Inserat «Réceptionistin ge-
sucht» melden sich erfahrungsgemaiss
nicht nur Leute, die eine Prifung fiir
Hotelempfangs- und -adminstrations-
leiter/in absolviert haben. Wie am 3.
«Symposium Hotelempfang» von Ho-
tel & Gastro formation in Luzern von
verschiedenen Teilnehmenden gesagt
wurde, arbeiten auch Leute im Bereich
Hotelempfang, die urspriinglich aus
anderen Berufen stammen. Hotel-
réceptionist ist kein Lehrberuf. Dem-
zufolge empfehlen die Berufsberater
kaum einem Schulabgénger eine Kar-
riere im Bereich Hotelempfang, und
zwar auch dann nicht, wenn der Rat-
suchende dafiir geeignet ware. Allen-
falls raten sie Leuten, die mit einem
Job- oder Berufswechsel liebdugeln,
sich als Réceptionist zu bewerben.
«Entsprechend hoch ist denn auch die
Fluktuation», konstatierte Karl Eugs-
ter, Geschiftsleiter Hotel & Gastro Uni-
on, Luzern.

Gerade in der Schweiz, wo die
kaufminnische Ausbildung umfas-
send und - im Gegensatz zu Deutsch-
land - brancheniibergreifend ist, wer-
den offenbar viele Angestelle fiir den
Empfang aus dem kaufménnischen
Lager rekrutiert. Christian Frei, Direk-
tor Hotel Ascot, Ziirich, machte darauf
aufmerksam, dass kaufminnische
Lehrlinge eines Hotelbetriebs nur
wihrend einer gewissen Zeit im Emp-
fang arbeiten, so dass sie sicherlich
nicht zu Hotelempfang-Profis ausge-
bildet wiirden. Unvergleichbar besser
wire, wenn eine spezialisierte Erstaus-
bildung Hotelempfang angeboten
wiirde, lautete am Symposium un-
missverstandlich das Credo.

EIN BERUF, ABER MIT
FRAGEZEICHEN

«Wie steht es mit dem Berufsver-
standnis im Hotelempfang, und spre-
chen wir tiberhaupt von einem Beruf

Der Griff in die
Trickkiste

Der Kommunikations- und PR-Trainer
Ray Lancaster, Muraz, zeigte am Sympo-
sium, wie tief die Gdste zum Teil in die
Trickkiste greifen, um einen Rabatt auf
den reguléren Zimmerpreis herauszuho-
len. Er warnte vor Gdsten, die iiber ein
allzu reichliches Repertoire an Griinden
verfiigten, weshalb sie nicht den vollen
Preis bezahlen kénnten. Auf der Hut sein,
sich nicht ein X fiir ein U vormachen las-
sen und seine Menschenkenntnisse ver-
feinern, lautet Lancasters «Rezept». Er
plédiert dafiir, eine gesunde Portion
Selbstwertgefiihl zu entwickeln. Damit
sprach er den Symposiumsteilnehmen-
den voll aus dem Herzen, waren doch
Berufsstolz und Selbstbewusstsein das
eigentliche Thema des Tages. TRU

Foto: Toni Riitti
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Verlangt werden vom Personal Freundlichkeit, K

oder bloss von einer Titigkeit?» Diese
Gretchenfrage wollte die Prisidentin
Berufsverband Hotelempfang, Fran-
ziska Dumont, von allen Teilnehmen-
den in einem Satz beantwortet haben.
«Keine Frage, es ist ein Beruf, aber ...»
sagten praktisch alle. Dass es sich um
keinen anerkannten Beruf handelt,
wurde als grosser Mangel bezeichnet.
Dies widerspiegle sich auch in den
diirftigen Weiterbildungsmaglichkei-
ten. Hinzu kdmen noch die beschrank-
ten Aufstiegschancen. All dies driicke
auf das Selbstwertgefithl des Emp-
fangspersonals, wurde von verschie-
denen Teilnehmenden betont.

STRESSRESISTENZ UND
VIELSEITIGKEIT

Peter Meier, Leiter Weiterbildung
bei Hotel & Gastro formation, wies dar-
auf hin, dass das Hotelpersonal hiufig
von anderen Branchen abgeworben
werde. «Das zeigt doch, dass unser Per-
sonal stressresistent und in der Lage
ist, etwas zu leisten.» Eva Konig, Gast-

geberin im Hotel Silberhorn, Wengen,

/.

L

Js Sprach

zeigte auf, was vom Empfangspersonal
uneingeschriankt geforderte werde:
Vielseitigkeit, 100-prozentige Zuver-
lassigkeit sowie die Fiahigkeit, in der
zum Berufsalltag gehorende Hektik ru-
hig Blut zu bewahren. «Man muss
schon sehr gefestigt sein, um in heik-
len Situationen cool zu bleiben.
Diese charakterliche Voraussetzung
allein reicht aber noch nicht aus. Un-
abdingbar ist eine entsprechende
Schulung», sagt Eva Konig, die ihre
Ausbildung in Deutschland gemacht
hat, wo eine entsprechende Berufs-
ausbildung angeboten wird. «In der
Schweiz miisste das doch auch mog-
lich sein», findet sie.

«Mein Empfangspersonal weiss,
wie wichtig es fiir den ganzen Betrieb

ist. Mit der Herausgabe von Zimmer- -

schliisseln ist es nicht getan», sagt sie.
Gefordert werden sollte dieses Bewus-
stsein nicht zuletzt von den Betrieben
selbst. «Schlimmp ist fiir sie, dass Ré-
ceptionsangestellte auf die Frage nach
der beruflichen Tétigkeit zum Teil Ant-
worten geben wie «Na ja, ich arbeite
ein bisschen an der Réception.»

S
, Stressr

und Belastbarkeit.

«Fiir unseren wirklich schénen
Beruf ist ein hohes Mass an Belast-
barkeit absolute Voraussetzungy, sagte
auch Heidi Utiger, Grénichen. «Sehr
gute Sprachkenntnisse, ein profes-
sionelles Auftreten und die Loyalitiat
dem Betrieb gegeniiber sind.unver-
zichtbar. Leider wird dies finanziell
immer noch zu wenig abgegolten.»
Viele Betriebe profitierten bei der
Lohnfrage davon, dass es so viele
Quereinsteiger gebe. Einen ersten
Schritt, um dem Missverhéltnis entge-
genzuwirken, sieht sie in der Ausbil-
dung.

Soeben hat sie zusammen mit elf
Kolleginnen und Kollegen die Ausbil-
dung Hotelempfangs- und admini-
strationsleiter/in abgeschlossen. Hei-
di Utiger hofft, dass ihr der erworbene
Fachausweis zu mehr Akzeptanz und

_ Anerkennung verhilft. Allgemein sei

viel zu wenig bekannt, dass diese Wei-
terbildung tiberhaupt existiere. «Wir
fordern, dass der Beruf Hotelemp-
fangs- und -administrationsleiter/in
zum Lehrberuf wird», sagt Heidi Uti-
ger.



Neue Choice-
Hotels

Genf. In Frankreich, Belgien und
der Schweiz haben die Choice
Hotels Europe im Laufe des Jah-
res 2001 bereits 25 neue Hotels
hinzugewonnen. Eroffnet wur-
den Hauser der Marken Comfort,
Quality und Clarion. In der
Schweiz gibt es neuerdings mit
dem Comfort Hotel Balzac im
Zentrum von Genf vier Hauser
von Choice. Angesprochen wer-
den preisbewusste Géste. 22 Pro-
zent des Umsatzes werden iiber
das weltweite Reservierungssy-
stem von Choice erzielt. =~ TRU

80-Betten-
Modulhotel

Thun. Nachdem aus dem «Jun-
otel»-Projekt der Stadt Thun
nichts geworden ist, werden In-
vestoren fiir eine neue Nutzung
gesucht. Eine private Projekt-
gruppe mochte im Thuner
Schlossgut Schadau ein Modul-
hotel mit maximal 80 Betten er-
richten.
wiirde aus 21 Tubes bestehen.
Zielpublikum: junge Leute und
Familien. Die Hotelinfrastruk-
tur mit Réception und Cafeteria
soll in einem Neubau unterge-
bracht werden.

HOTELLERIE
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Das - «Rohrenhotel»

TRU

Thomas Cook
in Kroatien

Expansion. Durch eine Hotel-
beteiligung verstarkt die Tho-
mas Cook AG ihr Engagement
in Kroatien. Die kroatische Re-
gierung hat jetzt die Ubernah-
me der kroatischen Hotelge-
sellschaft «Hoteli Cavtat» durch
die INHOVA-Gruppe
sora de Hoteles Vacacionales) -
eine Hotel-Investitions-Gesell-
schaft der Thomas Cook AG
und drei spanischer Sparkassen
- zugestimmt. Ubernommen
werden drei Hotels an der Kiiste
von Dubrovnik.

(Inver-

MG

— «Eco-Lux»-Arrangements
SLH-Destinationen,

engagieren;

Lodges in Wildreservaten;

schiitzten «Hide-aways»;

die sich
besonders im Umweltschutz

- «Eco-Escapes» in exklusiven

- «Eco Romance» - romanti-
sche Flitterwochen in naturge-

- «Grenn Cause Conferences» fiir
interessierte Gaste der luxurio-
sen Landhotels, die aktiv an der
Erhaltung von Natur und Um-
welt mitwirken méchten, und

SMALL LUXURY HOTELS / Natur- und Umweltvertraglichkeit

Okologischer Luxustourismus

Eine Forder-Kampagne zum
Schutz der Umwelt initiiert
Small Luxury Hotels of the
World (SLH) innerhalb seiner
280 Mitgliedshotels in tiber 50
Lindern. Ziel der Aktion ist,
kiinftig den Begriff «Luxus»
weltweit auch mit dkologisch
vertraglichem Tourismus zu as-
soziieren. Gleichzeitig will SLH
eine Palette an Programmen
anbieten, die sich dem scho-
nenden Umgang mit Natur und
Umwelt widmen. Es sind dies:

in - «Oko-Incentives» fiir Natur-
liebhaber in SLH-Hotels, in de-
nen Fauna und Flora auf héchst
eindrucksvolle Weise und aus
néchster Ndhe beobachtet wer-
den konnen. «Wir mochten zei-
gen, dass echter Luxus durchaus
mit der Einhaltung 6kologischer
Prinzipien einhergeht und dass
dem Gast kiinftig Hotels zur Ver-
fiigung stehen, die sich der Ver-
antwortung im Umgang mit der
Natur  verpflichtet  habeny,
schreiben die SLH. MG

ONLINE-BUCHUNGEN / Eine
osterreichische Studie zeigt
Schwachen bei Hoteliers auf

Hotels sind
zu langsam

Die Online-Qualitéiten der dsterreichi-
schen Hotellerie nehmen zwei jiingst
verdffentlichte Studien kritisch unter
die Lupe. Nach einer Untersuchung
der Hollwarth Consulting ist die On-
line-Kommunikation der Hoteliers
noch von eher bescheidener Qualitit.
Jedes fiinfte E-Mail wurde komplett ig-
noriert. Der Grossteil der 812 anonym
getesteten Drei- bis Fiinf-Sterne-Be-
triebe brauchten zwischen 8 und 21
Stunden fiir die Beantwortung - fiir
das Online-Zeitalter, laut Studienautor
Tobias Hollwarth, «viel zu lang».

In einem Drittel der Antworten
fehlt der Name des Hotels, jede vierte
enthdlt  Rechtschreibfehler.  Die
Schnelligkeit, so Hollwarth, sei ent-
scheidend: «Der Interessent schickt
meist mehrere Anfragen. Der Schnells-
te erhalt die Buchung.» Nur wenige
Hotels' versuchten, eine dauerhafte
Beziehung mit dem Gast aufzubauen,
weist der Autor auf ein weiteres héufi-
ges Versdumnis hin. ~ *

Online-Buchungen in den Hotels
sind, entgegen ihrem Image, nicht ge-
nerell giinstiger als Buchungen iiber
Reisebiiros sowie Direktanfragen beim
jeweiligen Hotel. Zu diesem Ergebnis
kommt die 6sterreichische Verbrau-
cherzeitschrift «<konsument». Wer den
Aufwand fiir solche Vergleiche nicht
scheut, kann, so das Magazin, schon
bei der Buchung «ein schones Ta-
schengeld sparen». Das Sparpotenzial
liege bei durchschnittlich 35 Franken
pro Nacht. HP

HOTELIER-VEREIN BERN /
Die Stadtberner Hoteliers zur
Sparlibung

Nein zur
Klrzung

Der Berner Hotelier-Verein und Ga-
stroBern seien sich bewusst, dass ge-
spart werden miisse, um den Finanz-
haushalt der Stadt Bern zu sanieren,
heisst es in einer Stellungnahme zur ge-
planten Beitragskiirzung der Stadt (sie-
he htr Nr. 37). Mit der Reduktion des
jahrlichen Beitrags an Bern Tourismus
um 0,5 Mio. Franken auf neu 0,7 Mio.
Franken ab 2003 werde die touristische
Marketingorganisation massiv - ge-
schwicht. Dies fithre unweigerlich zu
einem Leistungsabbau mit entspre-
chenden Konsequenzen.

Vieles bewegessichin der StadtBern,
heisst es in der Stellungnahme mit Ver-
weis auf die Kandidatur fiir die Olympi-
schen Winterspiele «Bern-Montreux
2010». Der Berner Hotelier-Verein und
GastroBern sind der Meinung, dass ge-
rade jetzt zusitzlich ins touristische
Marketing investiert werden sollte,
wozu weitere finanzielle Mittel notwen-
dig seien. Ein Vergleich mit anderen
grossen Schweizer Stiddten zeige,
dass die Hotellerie der Stadt Bern schon
heute hohe Abgaben und Taxen be-
zahle. TRU

LE MERIDIEN / Die angeschlagene Hotelkette «Le Méridien» hat das Design entdeckt: «Art&Tech»-Zimmer
sollen die Erlse verdoppeln und etablierten Boutiquehotels trendorientierte Géste abwerben. maria porz-witiems

Mit Vier-Motoren-Betten zum Erfolg

Der im Juli neu ernannte «Méridien»-
CEO Jiirgen Bartels, den Insider aus
seinen Vorpositionen bei «Starwood»,
«Westin» und «Carlson Hospitality»
kennen, liebt die grossen Ankiindigun-
gen immer noch. Dieses Mal nun pra-
sentierte er aber im «Grosvenor
House» in London keine superlativen
Zahlen, sondern gigantische Qua-
lititsanspriiche. Seine Design-Idee
mit «Art & Tech» und ein Investment
von rund zwei Milliarden Franken sol-
len seine Kette bis 2004 in die Liga der
«Ritz-Carltons» und «Four Seasons»
katapultieren.

HIGHTECH-ZIMMER
FUR 99 000 FRANKEN

Die Pilotzimmer waren im «Gros-
venor House» zu bewundern: Offenes
Design, viel Glas und Luft sorgen fiir
Transparenz. Ein bewegliches Bett mit
Fernbedienung, ein riesiger Plasma-
bildschirm, gldserne Dusch-Towers
im Bad, freistehende Badewannen
und an Philippe-Starck-Design erin-
nernde, freistehende Glaswasch-
schiisseln markieren die Idee. Die
Zimmer, entworfen von «Real Studios
Londony, kosten zwischen 99 960 und
117023 Franken pro Zimmer; allein
das orthopéddische Hightech-Bett, bei
dem vier Motoren Kopf, Riicken,
Fiisse und Riicken heben oder senken,
kostet angeblich bis zum Fiinfzehn-
fachen einer Standardausfiihrung.
Und die Duschen sind im Schnitt 4857
Franken teurer als die reguldren Aus-
fithrungen.

Die «Art&Tech-Zimmer» sollen in
bestehenden Héusern iiberwiegend
als Wohnalternative zu den konven-
tionellen Zimmern angeboten wer-
den. Nur einzelne Héuser wie «The
Cumberland Hotel» in London oder
das am letzten Montag zum Bau frei-
gegebene neue «Le Royal Méridien»
in Hamburg, werden durchgingig
mit «Art&Tech-Zimmern» ausgestat-
tet sein. Renommierte Adressen wie
das «Ritz» in Madrid, werden solche
Design-Zimmer in separaten Nach-
bargebduden etablieren. Selbst Re-
sorts sollen «Art&Tech-Zimmer» be-
kommen. In diversen Hotels werden

|l s
«ART&TECH»-ZIM

Den Zimmererlés verdoppeln mit einem Angebot fiir trendige

Fotos: zvg

DESIGN-ZIMMER STATT KONFERENZRAUME : 7

Konferenzriume zugunsten der neu-
en Design-Zimmer geopfert oder un-
benutzter Raum aktiviert werden. «80
Prozent unseres Profits kommen aus
der Ubernachtungy, sagt Bartels kiihl
kalkulierend.

AUF DEN TRENDZUG
AUFSPRINGEN

In den Design- und Boutique-Ho-
tels dieser Welt sieht Bartels die aktuel-
len Trendsetter und neidet ihnen den
hoheren Revpar (Revenue per availa-
ble room). Deshalb springt «Le Méridi-
en» jetzt auch auf diesen Trend auf, ge-
trieben von den Umsatzeinbussen, die
die Nischenhoteliers den Ketten zufii-
gen. «Vor fiinf Jahren nahm das <Ald-
wychs in London die 100 besten Kun-
den des Waldorfs weg», sagt Bartels

und fiigt selbstbewusst hinzu: «Aber in
sechs Monaten sehen wir weiter.»

«Bis 2004 mochten wir unter den
hochsten Ketten fithrend sein», formu-
liert der CEO seine Anspriiche. Die
heutige durchschnittliche Belegung
von 71 Prozent bei einer Durch-
schnittsrate von 268 Franken soll bis
2004 auf 77 Prozent und rund 360
Franken ansteigen. Der GOP (Gross
Operating Profit) soll bis dahin «zwei-
stellig» sein.

Innerhalb der néchsten zwei Jahre
bereits will Bartels alle 38 Hauser im
Besitz verkauft und zuriickgeleast ha-
ben und damit alle Schulden beglei-
chen. Binnen der néchsten fiinf bis sie-
ben Jahre strebt er sogar den Borsen-
gang an. Zwei neue «Méridien»-Hotels
pro Monat will er kiinftig eroffnen; auf
der Wunschliste stehen noch mehr

80 Prozent des Profits stammen aus den Ubernachtungen. Deshalb wird dieser Bereich forciert.

Hiuser in Metropolen wie Paris oder
New York.

Das Riesen-Investment von rund
zwei Milliarden Franken hat allerdings
noch einen kleinen Haken: Von dieser
Summe, so gibt Bartels im Gesprich
zu, kommt derzeit rund eine Milliarde
Franken aus den Sale- und Lease-
back-Vorgingen der «Méridien»-Hau-
ser. Die {ibrigen Millionen hofft er erst
noch von den iiber 80 individuellen
Besitzern der Hotels zu bekommen.
Deshalb fithren ihn seine Uberzeu-
gungsauftritte in den néchsten Wo-
chen weiter zu Journalisten und Hotel-
besitzern nach Rom, New York und
Bangkok. Schliesslich hat er auch ein
personliches Interesse am Erfolg von
«Meéridien»: Jiirgen Bartels engagierte
sich beim Kauf von «Le Méridien» mit
rund 24 Millionen Franken.

Weltweite Milliarden-Investitionen

e besitzt gegenwirtig
126 «Méridiens- und 18 «Principal»-
Hotels mit iber 38 000 Betten welt-
weit.

Letzten Mai war die Kette von der
«Forte/Compass Hotel Group» an die
Japanische «Grand Hotels Acquisition
Company Ltd.» verkauft worden, eine
Firma der in London ansdssigen «Prin-
cipal Finance Group» (PFG) von «No-
mura International plc.», Tokio. Die
Mutter Nomura, gegriindet 1925, bér-
sennotiert und im Besitz internationa-
ler Institutionen, verdient ihr Geld als
«Securities House». Ihre Erlose vor
Steuern lagen zum Ende des Ge-
schftsjahres im Mdrz 2001 bei 3,9
Milliarden Franken, der Profit nach Ab-

gabe der Steuern lag bei 2,4 Milliar-
den Franken. Die Tochter PFG, gegriin-
det 1995, investierte bis heute rund 26
Milliarden Franken in Hotels wie in
Pubs (davon allein 5500 in Grossbri-
tannien). PFG steuerte ausserdem die
«Principal Hotels» bei, die vorher «Ven-
ture Capitalists» gehérten und im Juli
mit «Le Méridien» fusionierten.

Die strategische Allianz mit «Nikko
International, die schon vor dem Ver-
kauf an PFG existierte, wird auch wei-
terhin bestehen bleiben. Sie steuert
42 «Nikko-Hotels» fast ausschliesslich
in Asien-Pazifik und Japan bei.

Der Umsatz von «Le Méridien» be-
trug zuletzt rund 2,3 Milliarden Fran-
ken. MAP



Al

SVG-SYMPOSIUM / Freude
am Essen auch in der
Gemeinschaftsverpflegung

«Food
and Fun»

Die «Kantine» im Betrieb ist out: Mo-
derne Betriebe behandeln ihre Mitar-
beiter im Personalrestaurant als Géste.
«Diese Giste wollen hin und wieder
mit einer originellen Idee iiberrascht
werden», sagte die Journalistin und
Texterin Hedwig Schaffer anlésslich ih-
res Vortrages am SVG-Symposium vom
vergangenen Mittwoch in Embrach.

Uberraschungen steigern den Er-
innerungswert; als Beispiel fiihrte
Hedwig Schaffer eine gemiitliche Bie-
ler Beiz an, das «Bel-Air. Der Ge-
schftsfithrer, ein Spanier, verbliifft
seine Géste jeweils mit einem Zauber-
trick, indem er blitzschnell eine Ser-
viette unter einer Pyramide von Wein-
glisern wegzieht — eine besondere At-
traktion, die Fliisterpropaganda aus-
lost und Kunden fangt.

«Nutzen Sie die USP Ihres Betrie-
bes», forderte Hedwig Schaffer ihre
Zuhorer auf. Dieser USP (Unique Sel-
ling Proposition, einzigartiger Vorteil);
etwas in dieser Welt zu haben, das an-
dere nicht haben, sei unbezahlbar. Dies
wurde auch mit «Chriiter-Oskis» ein-
fallsreicher Kiiche illustriert. Oskar
Marti begann in den Siebzigerjahren
mit wildem Griinzeug zu kochen und
seine Gerichte mit Blumen zu dekorie-
ren. Sein Kochstil wurde Tagesgesprich.

und zog die Géste in Scharenan. i

ERINNERUNG
VERSTARKEN

Eigentlich gilt in der Gemein-
schaftsverpflegung gemidss Hedwig
Schaffer, was jedem Lokal wohl an-
steht: «Die Leute sind fiir jede Ab-
wechslung dankbar - sie werden sich
gerne an Ihren Betrieb erinnern.»

«Foodb ist fiir die Verantwortlichen
eines Verpflegungsbetriebes Pflicht,
die professionell beherrscht werden
muss. «Fun» — definiert als Freude be-
reiten — versteht Hedwig Schaffer in-
dessen als Kiir. Erwdhnt wurden die
vielen kleinen Aufmerksamkeiten, die
im weitesten Sinne auch als Erlebnis-
gastronomie bezeichnet werden kon-
nen. Dabei konne man eben auch aus
Wenigem viel machen: Warum nicht
beispielsweise zur Paella «Carmen» ab
CD erklingen lassen? CM

KORNHAUSKELLER / Als
«historisches Restaurant
des Jahres 2002» wird
Rudi Bindellas Lokal in
Bern ausgezeichnet. seme 18

§
4

HEINZ WITSCHI / Goldene
Loorbeeren fiir den Kiichen-
Chef: Sein Buch «Kochen fir
Freunde» rangiert auf Platz
eins. seie 19
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BEVERAGE / Die Trinkgewohnheiten im Wandel: Mineralwasser entwickelt sich weltweit vom einfachen
Durstléscher zu einem begehrten Lifestyle-Getrank. marmin ». perras

Kommt der Mineralwasser-Boom?

Mineral wird als Alltagsgetrinkin
der Schweiz immer beliebter. In den
letzten zwanzig Jahren hat sich der Kon-
sum fast verdreifacht, letztes Jahr tran-
ken die Schweizerinnen und Schweizer,
gemiss dem Verband Schweizerischer
Mineralquellen und Softdrink-Produ-
zenten, SMS, durchschnittlich 97,2 Liter
Mineralwasser. Das sind 14,2 Liter oder
tiber 17 Prozent mehr als noch vor fiinf
Jahren. Und ein Ende dieser Entwick-
lung ist nicht in Sicht. Das gilt auch fiir
die Gastronomie.

«Wir stellen seit lingerem eine klare
Verlagerung zu nichtalkoholischen Ge-
tranken fest, besonders in Richtung Mi-
neralwasser», beschreibt Thomas Kel-
ler, Kaufménnischer Direktor der Cand-
rian Catering AG, beispielhaft die sich
4ndernden Trinkgewohnheiten der
Konsumenten. Quer durch alle Betrie-
be des Bahnhofbuffets im Ziircher
Hauptbahnhof sei im laufenden Jahr
bereits rund 15 Prozent mehr Mineral-
wasser verkauft worden als im Vorjahr,
bestitigt Keller den anhaltenden Trend.

mehr die allgemeinen Ess- und Trink-
gewohnbheiten, in europdischen Me-
tropolen tauchen erste «Wasser-Bars»
auf, die Dutzende von Wassersorten
aus Quellen rund um den Globus an-
bieten, innovative Restaurants prasen-
tieren den Gésten neben der Weinkar-
te auch eine «Wasserkarte», und Som-
meliers beschéftigen sich immer mehr
mit der Frage, welches Mineralwasser
zu welchem Wein am besten passt. Ex-
Klusive Spezialititen wie Gletscher-,
Eisberg- oder Tropenregenwasser wer-
den schon zu dhnlichen Preisen wie
die Weine verkauft.

«MIT ODER OHNE
KOHLENSAURE?»

In der Schweizer Gastronomie ist
es noch lange nicht so weit — Restau-
rants, die mehr als zehn verschiedene
Mineralwassersorten anbieten, sind
kaum zu finden. Doch in einem Punkt
ist die erhdhte Sensibilitit in Sachen
Mineral doch festzustellen:

AM ANFANG DES
«WASSER-KULTS»?

Steht der Schweizer Gastronomie
auch ein, neuer Kults ums Lebenseli-
xier Wasser bevor?: Einiges scheint
dafiir zu sprechen, dass sich Mineral-
wasser vom Neben- zum Hauptge-
trink entwickeln konnte: Der Gesund-
heits-, Fitness-, und Wellness-Boom
der letzten Jahre beeinflusst immer

«Mit oder ohne Kohlensdure?» heisst
die zentrale Frage, die von Servicemit-
arbeitern — im Gegensatz zu friither —

wie selbstverstandlich gestellt wird.
Steigend ist auch die Vorliebe fiir
kohlensdurefreies, stilles Wasser. In
der Schweiz betrégt der Anteil der stil-
len Wasser  am Gesamtkonsum,
gemass Produzenten-Verband SMS, 20
Prozent. In der Mineralwasser-Hoch-

burg Italien sind es rund 60 Prozent.
Siehe Seite 17

Mineralwasser: Pro-Kopf-Verbrauch 2000
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Mineralwasser-Produktion 2000

8400 Mio. Liter

Deutschiand | L ]

6354 Mio. Liter

Italien

Frankreich

Spanien 3462 Mio. Liter
Belgien - 1240 Mio. Liter

Osterreich - 623 Mio. Liter
Schweiz .49! Mio. Liter

* Quelle: Gisenec-Unesem
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Tel. 01 377 §5 30 oder virtoell unter
WWw.gastrosuisse.ch/gastro_evenls
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HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN BETRIEB ZU VERKAUFEN, ZU
VERMIETEN, ZU FOHREN - ODER SUCHEN SIE
EINEN INTERESSANTEN BETRIEB?
aae
UNsERE HOTLINE (FR. 4.23 MiN.) o18T
IHNEN EINEN UEBERBLICK UBER UNSER
VIELSEIMIGES ANGEBOT

TeL. 0900’57'99°'9 |

POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
055/410°15°57 - 079/422°'37°'24
©ODER TEL./FAX O55/812°'50" 15

Wir verkaufen in Brunnen

MEHRFAMILIENHAUS
MIT RESTAURANT

Mit 8 Kleinwohnungen, Restaurant 60
Platze, Gartenwirtschaft ca.

80 Platze. Grosses Park-Areal.

Ideale Lage ausserhalb Wohnzone
nur 50 m vom See-Ufer entfernt.
Beliebter Treffpunkt der Motorrad-
fahrer.

Ginstiger Verkaufspreis.

Zu verkaufen

«Hotel Engel», Engelstrasse 2, 8820 Widenswil

(Ein Stiick Wédenswiler Geschichte)

 zentrale Lage Nahe Bahnhof und See

* ideale Verkehrslage (6ffentlich/privat)

* Restaurant mit Seesicht (OG)

¢ gemiitliche Bar/Restaurant (EG)

* kleine und grosse Séle/Sitzungszimmer
* 10 Gastezimmer

Fir weitere Auskiinfte
stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
TUWAG Immobilien AG
Tel. 01 783 15 50, E-Mail: mail@tuwag.ch

Immobilien www.engel-waedenswil.ch

At

143270/383083

Dem zukiinftigen Eigentiimer dieses
Wohn-/Geschéftshauses
mit im idylli

Zu verkaufen

grosser Landgasthof
Liegenschaft mit 2400 m? Grundflache
bestehend aus:

* Gaststube 55 Platze
* Sdli 1 40 Platze
*Sdli 2 36 Platze

* Gartenwirtschaft 60 Platze
* grosse Bar - Dancing
* 2 Kegelbahnen mit 40 Platzen

und Kleiner Bar
* 5 Gastezimmer
© neue 3'/2-Zimmer-Wohnung
*.16 Garagenboxen
* 3 grosse Nebenrdume
Interessenten melden sich bitte schrift-
lich unter Chiffre C 292477, Publicitas
AG, Postfach 4070, 6002 Luzern.

P 143299/382708

ung erstellt worden.

50 Platzen

Zustand

- VP Fr. 550000.-

Zu verpachten oder zu verkaufen per 1.
Januar 2002 oder nach Absprache

Café/Restaurant

Das Café hat eine moderne Ausstrah-
lung und ist 1990 im Stil eines Winter-
‘gartensin einer architektonisch schénen
Wohn- und Geschéftshaus-Uberbau-

- Im Zentrum eines Bezirkshauptortes
- gemiitliches Café mit 50 Sitzplatzen
- schéne Gartenterrasse mit

- geniigend Parkplatze
- Einrichtung und Café in gutem

- Pachtzins mtl. Fr. 3000.—

Einmaliges Bijou auf schénster
Sonnenterrasse in schneesicherem

Ferienparadies
Im Auftrag zu verkaufen auf die Wintersaison 2001/2 ein 1990
erstelltes und bestens eingefihrtes

**** Hotel in Topzustand
Der Betrieb umfasst:
- 21 Hotelzimmer und Suiten mit grossem Komfort und Balkon
- Restaurant mit 46 SP, Gourmet-Stubli mit 60 SP
- Sonnenterrasse mit tber 100 SP, separate Bar mit 25 SP

- Spielraum, Fitnessraum, Whirl-Pool, Sauna, Lese-

raum, Solarium,
-2 1/2 Zimmer-Wohnung

Ruhige Lage, obschon nur 1 Minute vom Bahnhof und

Dorfzentrum entfernt. Direkt am Ende der Skipiste gelegen

Das schonstgelegene Hotel im Chaletstil des

weltberiihmten Ferienortes!
Kaufpreis unter Ertragswert. Es kann durchaus als interessante
Kapitalanlage erworben werden.

Notwendiges Eigenkapital mind. CHF 800'000.—
Anfragen sind zu richten an: Jurg Zumkehr, Unternehmungsbe-
ratung, 3800 Interlaken Tel. 033 822 63 84 Fax 033 823 63 88

Massageraum

/4

Giittingen
am Bodensee

Zu verkaufen an stark
frequentierter Lage, die regional
bestbekannte

«Doﬁbeiz»

* Restaurant 40 Platze
e Saal 40 Platze
* Gartenrestaurant 30 Platze

inkl. NK

Dorf Hettiswil BE
steht ein grosser Nutzungsspielraum
offen.

Steckbrief:
-1x5'-und 1 x 4'/2-Zimmer-
Wohnung mit grosser Terrasse

- ca. 120 m* Gewerbeflache
(Laden, Buro etc.)
- Restaurant mit Gartenterrasse
- 20 Parkplétze, Garage.

Fir weitere Auskiinfte steht Ihnen
Monika Rufer gerne zur Verfiigung.

SOLLBERGER IMMOBILIEN AG
Ségehof 18, CH-3027 Bern
Telefon 031 99 22 666

P 141850/415880

Geschéaftsfuhrer/Hotelfachmann (48 J.)
sucht

Hotel - Hotel garni

Tel. 062 391 03 20

Goldgasse 19, 4710 Balsthal

weitere Auskunft finden Sie unter:
www.immopool.ch/talboden

AG  Landflache 1555 m?
* 15 Autoparkplatze
* 5 Wohnungen

(2-ZWG bis 6'2-ZWG voll

143305/416205 vermietet)

ab 40 Zimmer zur Pacht. Kurzfristige

Zu verkaufen (evtl. zu vermieten) gutge-
hendes

Restaurant

an bester Verkehrslage im Kanton Zug
mit 110 Platzen und grosser Terrasse,
Parkplatze, evtl. 4-Zimmer-Wirtewoh-
nung.

Der Betrieb ist sehr gut, vollstandig und
zweckmassig eingerichtet.
Interessenten erhalten weitere Aus-
kiinfte tiber Chiffre 143162, hotel + tou-

rismus revue, Postfach, 3001 Bern.
143162/416169

gbﬁrn{ahme " n;gglich. Deutsche Antritt nach Vereinbarung.
Cchweiz erwunscht. =
Angebote: ) Tessin/ASCONA VP Fr. 890000~
Tel. 0049-7131-800 14

= _ Auskunft:
Fax 0049-7131-620196 HOTEL Dusturtt.

zu verkaufen. Fr. 5,5 Mio. Telefon 071 222 89 66 oder
Telefon 079 661 96 41 019 6011015
GaStI‘O-Betl'ieb 1433040416204 P 143088/416152

VIERWALDSTATTERSEE
KANTON SCHWYZ

Altershalber infolge Nachfolger-Pro-
bleme verkaufen wir:
Seerestaurant mit
Seeterrasse
Gepflegtes, bekanntes Speiselokal in

Top-Zustand. Erstklassige Bausub-
stanz.

Verkaufspreis: Verhandlungssache.
Per sofort oder nach Vereinbarung.

P 143271/410486

Im Herzen der Stadt Bern

Gastro-Betrieb zu verkaufen:

- geeignet als Restaurant, Coffee-
Shop, Take-away

- Erdgeschoss, 90 m?

- glinstige Miete, betriebsbereit

- Verhandlungspreis Fr. 350 000.—

Schriftliche Offerten an Chiffre U 005-

128330, an Publicitas AG, Postfach
7621, 3001 Bern.,

P 143207/382708

Wir verkaufen im Tessin diverse Pen-
sionen, Hotels, Restaurants.

Gute Lagen zu interessanten Preisen.
VP: ab 750 000.- bis 7 Mio.

.. und weitere 700 Objekte im Verkauf.

ooTel. MHMNHFEYGZDM@

Tel. 091 960 26 00 Fax 960 268 09

Tessin/Brissago am Hang mit Seesicht
zu vermieten (evtl. zu verkaufen), Haus
mit

Restaurant mit Terrasse

+ 6'/2-Zimmer-Wohnung
Interessanter Preis.

Schreiben Sie an
Postfach 46, 6613 Porto Ronco

P 143282/384551

Zu verkaufen am Eckpunkt der
Schweiz,

Restaurant

mit zwei Wohnungen 4 ‘2 u. 5 Zi./
2 Gistezimmer. Ein Mietvertrag
kann iibernommen werden. Restau
rant 55 P1. Saal mit 70 Pl. Garten
wirtschaft mit 45 Pl. Alter Saal im
Country-Stil mit 70 Pl Briicken.
waage. Teilfliche in Landwirt-
schaftszone. Tierhaltung moglich.
Ausflugsziel im  Randengebiet.
In Beggingen, Kanton Schaffhau
sen. Interessanter Preis. Fiir weitere
Auskiinfte ' oder Unterlagen rufen
Sie an.

alex stamm

architektur &  imm&biliel
schaffhauserstrasse 1 chs ass
8226 schleitheim 8200°%Ral

tel. 052 680 17 64 tel. 052 680 23

SUDFRANKREICH

Am Canal du Midi gelegenes, vollstandig renoviertes
Maison de maitre zu verkaufen oder zu verpachten
* Hotel/Restaurant

* Grosser Swimmingpool mit Pergola

® Zusatzliches Bauland, eigene Tennisplatze

* 5 Gehminuten zum Lac de Jouarres (Surfen etc.)

* 30 Autominuten zum Meer (Plage de Narbonne)

* Kaufpreis CHF 890 000.-

Auskunft und Unterlagen:
Telefon 033 345 45 40

112022/400918

Zu verpachten, zu vermieten
evtl. zu verkaufen

im Zentrum

von Sedrun/Tujetsch GR

Hotel Postigliun
(Baujahr 1988)

- attraktives Restaurant/
Sali mit 70 Platzen

- Pizzaholzofen

- Sonnenterrasse

- 24 Hotelbetten (sehr gemiitliche, komfortable Zimmer
mit Dusche/WC/TV)

Die Talschaft Tujetsch bietet vielfaltige Winter- und Som-
mersportmaglichkeiten (Skifahren—Wandern - Golf-Ten-
nis — Reiten etc.)

L Hotel-nestaurant Withelm Tell

Gaststube: 60 Platze

2 Speisesdli: 32 und 16 Platze
Saal: 60 Platze 3
Terrasse -

Zu verkaufen in Interlaken

an ruhiger Lage, nihe Aare,
vollvermietetes

MEHRFAMILIENHAUS

Mit 11 méblierten 1-Zimmer-Studios und
2zwei 2-Zimmer-Studios, alle mit Dusche
oder Bad sowie Einbaukiiche, Keller-
abteil, Parkplatze und Garagen.

Eventuell als Hotel garni
geeignet

jahrlich

Mit dem Wilhelm Tell treffen Sie ins Schwarze!

Im Auftrag verkaufen wu' das verkehrstechmsch ausgezench-
net gelegene

in Miinchenbuchsee

Uber 150 Restauratlonsplétze, 36 Géstebetten und genu-
gend eigene Parkplatze hat der Schweizer Volksheld zu bie-
ten. Neben einer. 4-Z|mmer-Ma|sonehewohnung stehen fol-
gende Réumlichkeiten zur Verfiigung:

24 Gaslezrmmer

Das Gebaude prasentiert sich in sehr gutem Zustand dle
Zimmer entsprechen den heutigen Géstebediirfnissen. i
Sind Sie der-/diejenige, welche/r dem Wilhelm Tell verhilft
seine Zielscheibe neu zu definieren und seine Treffsmherhest
zuerhdhen?
Einem engagierten ert/Hoteller gibt dlsse Llegenschaft eine
rheissungsvolle Grundlage mit viel Potential.

Tel 031 331 01 41

Fr. 125 616.—
Amtlicher Wert Fr.1600 000.-
Kaufpreis Fr.1800000.-

WIR-Anteil nach
: Vereinbarung moéglich

Auskunft und Besichtigung durch:

Tel. 033 222 64 65 (wahrend Birozeiten)

P 142734/364428

Gelegenheits-Kauf!

Fiir initiatives Hotelier-Paar/Investor in der Zen-
tralschweiz ab sofort zu verkaufen

***Hotel-Liegenschaft

ca. 26 Betten, Spezialititen-Restaurant mit Ter-
rasse, Wirte-Wohnung, Personalzimmer, Park-
platz und Wohnungen.

Es melden sich bitte nur solvente Kéufer unter

Chiffre 135267, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

135267/75426

2Zu verpachten ab Winter 01/02 im
o din gut gel he

Restaurant

Unverbindliche ‘Auskiinfte und Dokumentation erhalten g:;eglggmerggsr*a“tung Fo 031332 88,25, £a.100 Platzs, Gartentemmasse,
Sie von Rechtsberatung Treuhand Verwaltungen lic.iur | | 2%/ o SEEReELE s Nahere Auskunft unter:
Dieter Geiser, Tel. 081 936 51 56, Fax 081 936 51 57. andstrasse 8 .. fritzrohrer@gastroconsult.ch Telefon 079 645 69 38
b 3000 Bern 22 gabihaas@gastroconsult.ch
~r £ o 7
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KLARSCHLAMM / PCB, Dioxine, Arzneimittelriickstinde, BSE-Infektionsverdacht

Kein sofortiger Ausstieg geplant

Klarschlamm soll in der Land-
wirtschaft kiinftig nicht mehr
als Diinger verwendet, sondern
verbrannt werden. Ein soforti-
ger Ausstieg sei jedoch nicht
notig. Das befinden Bundesamt
fir Umwelt, Wald und Land-
schaft (BUWAL), das Bundes-
amt fiir Landwirtschaft (BLW)
sowie weitere Bundesstellen.
Der Grund fiir den geplanten
Ausstieg sei die Tatsache, dass
die Nachfrage nach Kldr-
schlamm als kostenloser Diin-

ger fiir die Landwirtschaft seit
Jahren sinke. Im Klarschlamm
sind eine ganze Reihe von
Schadstoffen enthalten. Heute
lassen sich dank moderner
Analysenmethoden nebst alt-
bekannten Schadstoffen wie
den Persistenten organischen
Schadstoffen (PCB) oder den
chlorierten Dioxinen auch an-
dere organische Stoffe schon in
Spuren  nachweisen; dazu
gehoren Arzneimittelriickstan-
de, Duftstoffe oder natiirliche

und kiinstliche Hormone. In
den letzten Monaten ist die
Nachfrage noch mehr zuriick-
gegangen, da die Befiirchtung
laut wurde, durch Abwisser aus
Schlachthéfen
schlamm mit BSE-auslsenden
Prionen belastet.
Infektionsrisiko sei bei tadello-
ser Hygiene im Schlachthof
und nach Abtrennung der fes-
ten Schlachtabfall-Bestandteile
vernachléssigbar, heisst es wei-
ter.
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MINERALWASSER / Mit 8,4 Milliarden Litern ist Italien der weltgrosste Mineralwasser-Produzent. Die ltaliener trinken durchschnittlich
140 Liter Mineralwasser pro Jahr, damit sind sie weltweit die grossten Wassertrinker. euisasern 1ane

Der neue Wasser-Kult in Italien

«Purezza» heisst die Zauberformel und
steht als neues Synonym fiir die «Was-
serbewegung». 89 Prozent der Ge-
samtbevolkerung Italiens trinken Mi-
neralwasser. Mit 50 Prozent hat der
derzeitige Anteil der Mineralwasser im
Getrinkehandel Italiens eine neue Re-
kordhohe erreicht.

Neuerdings wihlt man in Italien
das passende Mineralwasser zum Es-
sen aus. Zu «Mozzarella e Pomodoro»
passt am besten ein «Acqua Ferre-
relle», wihrend ein «San Pellegrino»
die ideale Ergédnzung zu Fisch ist.

Aber aufgepasst, so einfach ist es
nicht; denn zum «Merluzzo» passt ei-
gentlich besser ein «Pejo» oder «San-
gemeni». Komplizierter wird es dann
beim Dessert, hier kommt es auf die
Zubereitung an, ehe eine Empfehlung
fiir ein «Vittel» oder «Perrier» und
eventuell auch «Ulivetto» ausgespro-
chen werden kann.

EINFUHRUNG DES
SOMMELIER D'EAU

Nambhafte Hotels wie das Four Sea-
sons in Milano oder das Sterne-
Restaurant «La Pergola» in Rom im «Ca-
valieri Hilton» haben das neue Phino-
men erkannt und reagiert. Jetzt zihlen
sie zu den ersten in der Branche, die ne-
ben einer ausgefeilten Weinkarte neu-
erdings auch eine umfangreiche «Ac-
qua»-Karte anbieten. Anstelle des Jahr-
gangs werden Quelle und Ursprungs-
land des Mineralwassers genannt.

Neu ist die Einfithrung eines Som-
melier d’Eau. Die Spezialkurse, die von
einigen Fachschulen angeboten wer-
den, sind ausgebucht. In Zusammen-
arbeit mit der «Associazione Maitre Ita-
liani Ristoranti e Albergi» sowie der
Universitit von Bologna ist eine Grup-
pe von Sommeliers gerade dabei, ein
«Manuale di degustazione delle acque»
herauszubringen, also ein Nachschla-
gewerk fiir die passende Wahl des Was-
sers zu verschiedenen Speisen. Dieses
Buchsoll zur Getrinkemesse in Rimini,
MIA, im Februar 2002 erscheinen.

In den grossen Discotheken Itali-
ens gilt es als chic, ein gutes, auslindi-
sches Mineralwasser zu bestellen, die

«AQUA STORE»

Das Fachgeschdift von Angelo Lauria fiihrt enur» Mineralwasser.

WASSER IST NICHT GLEICH WASSER

Die Mineralwasser-Konsumenten werden im «Aqua Store» iiber den Ursprung und die Zi

edle Wasserflasche gilt als ein Hit bei
den Discobesuchern. Exklusivitit ist
dabei genauso gefragt wie Wasser-
kosten und stilvolles Einschenken.

Vielleicht doch noch einen Eiswiir-
fel ins Gletscherwasser?

So genannte «Water-Bars» schies-
sen an der Adriakiiste wie Pilze aus

dem Boden. Bei der Romer High So-
ciety sind «Wasser-Parties» in.

WASSER IST LIFESTYLE -
UND LOSCHT DEN DURST

Kommenden November wird im
Forum Termini, dem neuen Ein-
kaufsparadies der Romer Stazione Ter-
mini, der neue, vergrésserte «Aqua
Store» wiedererdffnet. Hier dreht sich
alles ums Wasser. Die Idee, nur ein Pro-
dukt Wasser anzubieten, stammt vom
italienischen Fastfood-Hersteller
«Gruppo Lombardini» aus Bologna.

Das teuerste Mineralwasser kostet
weit tiber 22.000 Lire (18 Franken),
kommt aus Grénland und ist ein ge-
schmolzener Eisberg. Aber auch Wasser
aus Lourdes gehort in das Sortiment
des exklusiven «Aqua Store». Die aktu-
ellen Renner kommen aus Grossbritan-
nien. Eines heisst «Purdey», und auch
«Ty Nant» aus Wales liegt gut im Ren-
nen. Wasser aus Gleneagles in Schott-
land, dem Golf-Eldorado, soll der rich-
tige Begleiter fiir den Scotch sein.

Interessiert ist Angelo Lauria, Ge-
schiftsfithrer und Mitinhaber von
«Aqua Store», an der Einfiihrung vom
Schweizer Heidiland-Wasser. Lauria
yersprichtsich viel vom gesunden Hei-

des j

iligen Wassers informiert.

pyr—
1g der Miner

diland-Image und dem mit Sauerstoff
angereicherten Wasser aus Mels.

MINERALWASSER
ALS MEDIZIN

Der Clou von «Aqua Store»: Via
Touch-Screen-Bildschirme werden die
Mineralwasser-Konsumenten tiber Ur-
sprung und Zusammensetzung der Mi-
neralienanteile des jeweiligen Wassers
aufgekldrt. Je nach Gesundheitsstand

J

bekommt man das richtige Wasser
empfohlen. Entwickelt wurde das Sy-
stem von Prof. Alessandro Zanasi, Itali-
ens Wasser-Guru und Dozent fiir Hy-
drologie der Universitit von Bologna.
«Haben Sie sich schon einmal Ge-
danken gemacht, welches Wasser am
besten zu Thnen passt?», fragt Angelo
Lauria. «Viele Menschen haben jahre-
lang Calciumhaltiges Mineralwasser
getrunken und sich dann gewundert,
warum sie Nierensteine bekamen.»

Mineralwasser in Italien

5000 Milliarden Lire (rund 2,6 Mia.
Euro) betrdgt der Jahresumsatz der
Mineralwasser-Produzenten in Italien:

* 480 Lire = 40 Rappen pro Liter ist
der Mineralwasser-Durchschnittspreis
im Handel in Italien. Das sind rund

« 9,15 Milliarden Liter Mii h
wurden 1999 in Italien produziert.
* 600 Millionen Liter Mineral

20% iger als in ande europdi-
schen Ldndern.
* 250 verschiedene Mineralwasser-

pro Jahr wurden importiert.

* 140 Liter Mineralwasser pro Kopf ist
der Jahresverbrauch in Italien.

* 60 Prozent betrigt der Anteil der
«Acqua minerali non gassate» - ohne
Kohlensdure.

* 350 Milliarden Lire im Jahr geben
die Firmen fiir Werbung und Kommu-
nikation aus.

Marken tummeln sich derzeit auf dem
italienischen Markt. Kenner vermuten,
dass es 400 sind, da viele kleine und

abgel Orte ihre eig Quel-
len nutzen.

« Leader ist San Pellegrino aus der
Nestlé-Wassersparte. EL

(Quellennachweis: Makia Milano)
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DALSASS / Der 18-Gaullt-Milllau-Punkte Koch in Interlaken

Im Zeichen des Olivenols

Foto: Marietta Dedual

GASTKOCH UND GASTGEBER Hi

Starkoch Martin Dalsass (links) weilte auf Einladung von Emanuel Berger,

Direktor des «Victoria Jungfrau», in Interlaken und berraschte die Gdste mit

seiner Olivendlkiiche.

«Sie jammern zwar immer ein biss-
chen, aber es schaut ganz so aus, als ob
es wieder ein gutes Olivendljahr wird»,
sagt Martin Dalsass, der im Tessin das
Restaurant Santabbondio (18 Gault-
Millau-Punkte) fiihrt. Zwar habe es
dieses Jahr etwas Hagel gegeben, aber
das Wetter sei trocken und im Grossen
und Ganzen sehe es gut aus.

Martin Dalsass hat sich im Um-
gang mit Olivensl einiges Renommee
erworben. In seiner Kiiche jongliert er
mit zehn bis zwolf Sorten Olivendl. So
viel miisse es nicht sein, aber zwei Sor-
ten Olivendl seien in jeder Kiiche ein
Muss: Ein schwaches (etwa fiir Siiss-
wasserfische und Krustentiere) und
ein starkes (Feldsalate, Teigwaren).

Frither galt die Devise: je nordlicher
desto leichter, und je stidlicher desto
intensiver das Olivendl. Das habe sich
verandert. So bringe zum Beispiel Ka-
labrien ein Olivenol auf den Markt, das
super leicht sei.

Vergangenen Sonntag war . der
«Koch des Jahres 2000» in der Kiiche
des «Hotels des Jahres 2000» zu Be-
such. Fiir die Giéste des Hotels Victoria-
Jungfrau in Interlaken gab es—von den
Oliven-Gnocchetti mit wilden Krevet-
ten bis zum Hobelkdse gefiillt mit
Schafsricotta - ein exklusives Menii
ganzim Zeichen des Olivendls. Als kro-
nenden Abschluss brachte Dalsass ein
Olivendl-Schokoladenmousse auf den
Tisch. MD

KORNHAUSKELLER BERN / Rudi Bindella wird als Péchter fur die
Restaurierung mit einem Preis belohnt. banies stamevi

Schonend restauriert

Der -Berner «Kornhauskeller» wurde
von Icomos als «historisches Restau-
rant des Jahres 2002» ausgezeichnet.
Die Geschichte des «Kornhauskellers»,
der als staatliches Kornlager diente,
geht in sein Baujahr 1711 bis 1718
zuriick. Erbaut wurde er als neunachsi-
ger, dreigeschossiger Sandsteinbau ge-
deckt mit einem Walmdach. Der ge-
wolbte Weinkeller unter dem Erdge-
schoss wurde 1893 zu einem Festlokal
mit Holzgalerien umgebaut. 1998 wur-
de der «Kornhauskeller» aufwendig res-
tauriert, um ein gehobenes Restaurant
«italienischer Art» einzurichten. Dabei
wurde die fast 300 Jahre alte historische
Substanz in enger Zusammenarbeit
zwischen Inhaber und der Denkmal-
pflege schonend restauriert. Geschaf-
fen wurde laut der Jury «ein reizvoller
Kontrast zwischen Barock, Historismus
und unserer Zeit, der den besonderen
Erlebniswert dieses neuen - traditions-
reichen Gasthauses ausmacht».

Eine besondere Anerkennung hat
die Jury dem Hotel Weiss Kreuz in Splii-
gen verliehen, fiir «die dusserst sorgfél-
tige denkmalpflegerische Wiederher-

stellung einer alten Siumerherberge, -

bei der nur das Notwendigste in einer
zeitgemdssen Formensprache hinzu-
gefiigt wurde». Eine besondere Aus-
zeichnung wurde auch dem Jugendstil-
Hotel Paxmontana in Fliieli-Ranft zu-
teil. Begriindung: «Uberdurchschnittli-
cher Erlebniswert in diesem nach
denkmalpflegerischen Kriterien res-
taurierten historischen Hotelbetrieb.»

1,

Ausgezeichnet fiir den «rei; 1 Kontrast».

Anzeige

Sieben
Gastro-
Ideen.

Fiir sieben mal mehr Umsatz.

Freshn’smart ist das Gastro Competence-
Center von Deliciel. Es bietet Theorie und
Praxis a la carte mit einem breiten
Angebot von Produktideen und Schulung.

Deliciel AG, Bruggerstr.48 CH-5413 Birmenstorf
Tel. +41 056 201 31 31 Fax +41 056 201 31 64 info@deliciel.ch

Gut aufgemacht, fein angemacht. Die Promo-
Ideen von Deliciel machen an. Uberraschen Sie
Ihre Gdste mit den glorreichen 7 Gastro-Ideen:
Strudel-Festival, Halloween, Bankette, Tavola
Italiana, Curryn’more, Friihstiick/Seminare,
Weihnachten /Silvester.

Sind Sie interessiert? Informieren Sie sich unter
Tel. +41 056 201 31 31

Ein Mévenpick Unternehmen

SERVICE CULINAIRE

1




COFFEESHOPS / Joint
Ventures in Deutschland/EU
geplant

Karstadt mit
Starbucks

Die amerikanische Coffeehouse-Kette
Starbucks, Seattle/USA, hegt gewaltige
Ausbauplidne auf dem Kontinent: So
nimmt Karstadt-Quelle, Essen/D, mit
Starbucks ein Joint Venture zur Eroff-
nung von Starbucks Coffee Houses in
Deutschland in Angriff. Die Nachricht,
mit wem und wann der Kaffeebar-
Weltmarktfithrer ~ mit  Sitz  in
Seattle/USA und aktuell gegen 4600
Stores in mehr als 24 Lindern in
Deutschland starten wiirde, wurde in
Fachkreisen seit Monaten erwartet.
Der kiinftige Partner Karstadt-Quelle
ist Europas grosster Warenhaus- und
Versandhandelkonzern. Details sollen
gemiss «Food Service» Ende Septem-
ber bekannt gegeben werden. Insge-
samt sieht Starbucks fiir Europa eine
Zielgrosse von tiber 5000 Shops, davon
1450 in Deutschland, 990 in Frank-
reich, 750 in Grossbritannien, 725 in
Italien und 370 in Spanien. CM

MEINE MEINUNG

Kaffee,
Kult,
Kommerz

CHRISTIAN MEYER

Ein paar Monate ist es her, seit die
ersten Coffeehouses nach amerika-
nischem Muster ihre Pforten offneten.
Und schon machen die ersten Negativ-
meldungen die Runde. Einzelne Um-
satzbudgets werden nicht erreicht; Al-
lianzen, etwa im Falle Aroma-Cafés
und Coop-Tankstellen, haben sich zer-
schlagen. Kann man deshalb jetzt
schon generell von zerschlagenem Ge-
schirr reden? Das ist wohl etwas ver-
friiht.

Denn Starbucks beispielsweise, die
US-amerikanische Coffeehouse-Kette
mit weltweit 4600 Betrieben, trifft of-
fensichtlich den Nerv einer jungen Ge-
neration. Um Starbucks ist ein Kult
entstanden, der seinesgleichen in der
Branche sucht. Es versteht sich von
selbst, dass zu einem Kaffeepreis nahe
der Vierfrankengrenze den Gdisten
«added values» geboten werden miis-
sen. Speziell erwdhnt sei die Star-
bucks-Kaffeehauskultur, die auch Gds-
te vor leeren Tassen duldet. Dazu
kommt eine Einrichtung, in der sich

_ das junge Publikum wohl fiihlt. Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, die als
«Partner» bezeichnet werden, und die
Kunden ihrer Rolle entsprechend als
echte Gastgeber behandeln sollen. Der
Fairtrade-Gedanke wird publikums-
wirksam gepusht, dazu wird soziales
Engagement zelebriert, indem Um-
satzanteile an gemeinniitzige Organi-
sationen iiberwiesen werden.

Aroma-Cafés Schweiz - die McDo-
nald’s-Tochtergesellschaft - setzt mit
ihrer Auswahl an hochwertigen Sorten
auf die Kaffeeliebhaber. Besonders bei
Aroma-Cafés ist man sich ldngst im
Klaren, was fiir alle Bewerber gilt im
Kaffeekrieg: Einen treuen Gistestamm
kann man sich lingerfristig nur mit
hoher Kundenzufriedenheit sichern.
Das kann seine Zeit dauern. Gefragt in
diesem Falle ist ein starker finanzieller
Riickhalt, was im Falle Aroma-Cafés
sicherlich zutreffen diirfte.

GASTRONOMIE
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BUCHER DES JAHRES / «Historia Gastronomica Helvetica» hat fiinf Koch- und zwei Weinbiicher mit

Goldlorbeeren-Medaillen ausgezeichnet. oaniet stampri

Zum Kochen, Anschauen und Lesen

Fiinf Koch- und zwei Weinbiicher

 wurden durch den Verein «Historia

Gastronomica Helvetica» mit Gold-
lorbeeren-Medaillen ausgezeichnet.
Erstmals wurden dieses Jahr anldsslich
der dritten Verleihung der «Schweize-
rischen Lorbeeren» auch Deutsche
Verlage mit beriicksichtigt. Das beste
Schweizer Kochbuch gewann zu-
sdtzlich noch das «Goldene Lorbeer-
blatt», den «Schweizer Kochbuch-Os-
car 2001».

Als «Bestes Schweizer Kiichen-
chef-Kochbuch des Jahres» wurde
«Kochen fiir Freunde» von Heinz Wit-
schi ausgezeichnet. Die Jury begriin-
det die Wahl des Siegerbuches folgen-
dermassen: «Sein Kochbuch ist nicht
ein populistisches Werk fiir Anfénger,

sondern ein Diplomkurs fiir Fortge-
schrittene oder die Kiir fiir begeisterte
Hobbykache.»

Die Auszeichnung «Schweizeri-
sche Goldlorbeeren» soll in der gros-
sen Vielfalt von Koch- und Weinbuch-
Neuerscheinungen, sowohl fiir Fach-
leute wie auch fiir Hobbykéche als
Kompass dienen. Es sind Biicher in
erster Linie zum Kochen, aber es sind
auch Biicher zum Anschauen und zum
Lesen, als kulinarische, historische
und geografische Werke.

Der Verein «Historia Gastronomica
Helvetica» ist Stifter der Harry-
Schraemli-Bibliothek im schweize-
rischen Gastronomie-Museum im
Schloss Schadau in Thun mit einem
Bestand von tiber 10 000 historischen

Biichern und Meniikarten und den
wichtigsten Werken der Kochliteratur
seit-dem 15. Jahrhundert.

Goldlor -Medaillen g : Bestes
Schweizer Kiichenchef-Kochbuch des Jahres:
«Kochen fiir Freunde» von Heinz Witschi (AT-
Verlag); Bestes Weinbuch des Jahres: «Barolo
Barbaresco» von Carlo Petrini (Hallwag-Ver-
lag); Grosser Preis der Jury 2001: «Erfolgs-
rezepte aus meiner Kiiche» von Rosa Tschudi
und Jo Steimen (AT-Verlag); Bestes Deutsches
Kiichenchef-Kochbuch des Jahres: «Geheim-
nisse aus meiner 3-Sterne-Kiiche» von Dieter
Miiller (Dumont-Verlag); Bestes Themen-
kochbuch des Jahres: «Couscous & Co.» von
Mourad Mazouz (Wilhelm Heyne Verlag);
Sonderpreis Harry Schraemli 2001: «Bordeaux
total» von René Gabriel (Hallwag-Verlag);
Bestes Schweizer Kochbuch des Jahres: «Gold
in der Kiiche» von Susanne Fischer-Rizzi (AT-
Verlag).

3
o ¥
g Barolo - Barbaresco
Aulas der Lagen,
Weine. Proc
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Bestes Weinbuch des Jahres.

Anzeige

Exklusivangebot fiir die
Leserinnen und Leser der
hotel + tourismus revue htr

In Zusammenarbeit mit Klafs Saunabau AG offerieren wir lhnen exklusiv
eine dreitdgige Studienreise nach Deutschland und Osterreich zum Thema
«Hotel-Wellnessanlagen».

Sie werden wahrend drei Tagen in die wunderbare Welt der modernsten
Wellnessanlagen in Hotels eingeftihrt. Mit den Saunaspezialisten von Klafs Sauna-
bau diskutieren Sie tber die neuesten Trends und holen sich Informationen
direkt vom Fachmann.

Reisedaten: 13. bis 15. November 2001 nach Deutschland oder
9. bis 11. April 2002 nach Osterreich

Gruppe: maximal 14 Personen pro Reise

Reise: mit Postcar

Kosten: Mitglieder SHV Fr. 480.—, Nichtmitglieder Fr..550.—

Anmeldung: bis 15. Oktober 2001 mit untenstehendem Talon

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme und wiinschen lhnen schon heute eine
angenehme und interessante Reise.

A'/> Schweizer Hotelier-Verein KLAFS ’

Die Sauna.

Ich nehme gerne an der Wellness-Studienreise teil

0 Reise vom 13. bis 15. November 2001
O Reise vom 9. bis 11. April 2002 (bitte gewiinschten Termin ankreuzen)

Betrieb:

Vorname: Name:
Adresse:

PLZ/Ort:

Datum: Unterschrift:

Bitte Talon einsenden oder faxen an:
" Schweizer Hotelier-Verein, Fabienne Reist
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 40, Fax 031 370 41 51




Theos -
Spaghettissimo

Der ultimative Spaghettitester ist
da. Mit Spaghettissimo hat das
nervige Spaghettifischen ein
wunderschdnes Ende gefunden.
Sie kénnen sofort testen, ob alles
al dente ist. Beim Angeln hakt
sich die Spaghetti ein und kann
somit nicht mehr abrutschen.
Formvollendetes Design in
satiniertem oder poliertem Edel-
stahl weckt italienische Gefiihle
in der Kiiche.

Theos

Route du Bleuet 7

1762 Givisiez

Telefon 026 460 40 60

Fax 026 460 40 50
info@theos.ch

www.theos.ch
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Mévenpick -
Winter Limited
Edition

Mit den drei originellen, exklusiven
Kreationen ist es eine wahre Freude,
der kommenden Wintersaison
entgegenzublicken. Die neuen Stars
am Ice-Cream-Himmel heissen Honey
Almonds, Coconut & Chocolate und
Chocolate & Hazelnuts. Sie sind als
1000-ml-Familienpackung, 200-ml-
Einzelportion mit Loffelchen sowie
fiir den Gastronomiebedarf in der 4-
oder 5-Liter-Packung erhéltlich. Wie
bereits ihre Vorgéngerinnen besticht
auch diese «Winter Limited Edition»
durch originelle Rezepte und

unverfalschte, natiirliche Geschmacks-
noten. Honey Almonds - eine
harmonische und zarte Delikatesse aus
Vanille, karamellisierten, gergsteten
Mandeln und Honig - die ideale Ver-
bindung! Coconut & Chocolate -

die Samigkeit der Schokoladensauce
verleiht der Kokosnuss-lce-Cream mit
ihrem ausgeprégten Charakter eine
subtile Note. Chocolate & Hazelnuts —
eine harmonische Kombination von
Schokoladen-Ice-Cream und karamel-
lisierten, gergsteten Haselnuss-
stiickchen. Bezugsquelle fiir Gastro-
nomiebetriebe:

Deliciel AG

Bruggerstrasse 48

5413 Birmenstorf

Telefon 056 201 31 31

Fax 056 201 31 64

Minute Maid -
Die neue
Fruchtsaftlinie

Coca-Cola présentiert heute die eigenen
Fruchtséfte fiir den Schweizer Markt. Minute
Maid heisst die Marke und umfasst Getranke
in den Geschmacksrichtungen Premium

Orange, Tropical, Fruits de la Ligne und

Tomate. Mit Minute Maid schlégt Coca-Cola

ein neues Kapitel auf: Die innovativen

Angebote bedienen das zukunftstréchtige
Segment der Fruchtséfte. Die Minute-Maid-
Getranke werden ab kommender Woche
in der ganzen Schweiz erhéltlich sein. Die

Erweiterung des Angebotes erfolgt im
Rahmen von Coca-Colas weltweiter

Strategie fiir AfG (Alkoholfreie Getrénke).
Neben den Bereichen Softdrink und Ice Tea
will das Unternehmen auch bei den Frucht-
saften zu einem der Top-Anbieter werden.
Die Minute-Maid-Getrénke sind in handliche

PET-Flaschen abgefiillt. Der wiederver-

schliessbare Schraubdeckel garantiert die
anhaltende Frische der Séfte, die grosse
Offnung erlaubt den praktischen Ausschank
ohne Spritzer. Die Flaschen sind bruchfest,
transparent und deutlich leichter als Glas.

Coca-Cola AG

Peter Stephani

Telefon 01 835 91 11
Fax 01 8359473
pstephani@eur.ko.com
www.coca-cola.ch
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Qualitits-Erfolg
aus Miinchwilen

Die Aufsitzmaschine Taski combinat
swingo fiel den Mitgliedern der Jury an
der Interclean in Amsterdam (der
weltweit grossten Reinigungsfach-
messe) bereits vor einem Jahr durch
ihre innovative Technik auf und erhielt
damals den «International Interclean
Innovation Award 2000». Eine be-
rechtigte Auszeichnung, denn kaum
ein Jahr nach der Einfihrung wurde
nun in diesen Tagen die ei dste

Theos - das Ende
der Toastlosigkeit

Der Toaster «Trix» beeindruckt durch
sein italienisches Retro-Design von Luca
Trazzi, dem Schopfer der legendéren
Espressomaschine X1. «Trix» hat ein
stabiles, verchromtes Metallgehduse.
Eine Kontrolllampe zeigt das Ende der
Vorheizphase an, und die Zeitschaltuhr
garantiert die exakte Einstellung der
Braunungszeit. Wahlweise gibt es «Trix»

mit Auswurfmechanik oder mit zwei
herausnehmbaren Brotgittern, mit
denen sich auch leckere Toast-Sand-
wiches zubereiten lassen. Als Zubehor
ist auch ein Aufsatz erhéltlich, der das
Aufwérmen von Weggli oder Gipfeli
ermaglicht.

Theos

Route du Bleuet 7, 1762 Givisiez
Telefon 026 460 40 60

Fax 026 460 40 50

info@theos.ch

www.theos.ch
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«Taski combinat swingo» ausgeliefert,
und zwar an dieCoca-Cola in Bussigny
bei Lausanne. 1000 Kunden kénnen
sich nicht irren - so fiel auch bei

Coca-Cola die Wahl auf diese innovative

Reinigungsmaschine aus Miinchwilen.
Gerade im Produktionsbereich ist
Coca-Cola auf einen hohen Hygiene-
stand angewiesen und so iiberzeugt
der «Taski combinat swingo» durch
hohe Qualitéts-Vorteile wie: gute
Wendbarkeit zwischen den Anlagen,
ausgezeichnete Absaugergebnisse,
Einfachheit im Unterhalt sowie einer
praktischen Flachenleistung von bis
zu 3500 m¥/h.

DiverseyLever AG

Eschlikoner Str.

9542 Miinchwilen TG

Telefon 071 969 27 27

Fax 071 969 22 53

www. ch
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Dusch-
und Baddesign
mit Glas

Glas zeigt viele Vorteile in Nasszonen.
Es entpuppt sich als schlichtes und
schones Material. Zugleich sind
grossziigige Glaselemente ohne
Rahmen, wie sie bei der Designdusche
Swissdouche zum System gehéren,
pflegeleicht und hygienisch. Fiir nahezu
fugenlose Wandverkleidungen sind mit
dem Sicherheitsglas Swisssatin die
schonsten Farbgebungen moglich:
sanfte Tiirkisgriin-, klassische Grau-
und Blaustufen oder Citrongelb,
Orange, Purpurrot bis zu Altrosa etc.
Glas Trosch will mit den jiingsten
Produktentwicklungen fiir Nasszonen
grossziigige Flachen mit ebenso klaren
Linien in die Bader bringen. Nasszonen
in Glas sollen zudem spezielle architek-
tonische Losungen zulassen, beispiels-
weise auch raffinierte Ubergénge von
Bad- zu Schlaf- oder anderen Aufent-
haltsraumen.

Glas Trésch AG Swissdurex
Swissdouche

Industriestrasse 29

4922 Biitzberg

Telefon 062 958 66 00

Fax 062 958 66 01
info@swissdouche.ch
www.swissdouche.ch
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Trojka'feiert den
Topshot 2001

Die Schweizer Barkeeper wurden von
der DIWISA SA bereits im Friihjahr ein-
geladen, ihr coolstes Shotrezept fiir die
Trojka Shot Competition 2001 einzu-
reichen. Bedingung war die Ver-
wendung von mindestens 2cl aus der
Trojka-Vodka-Familie Red, Black, Blue
und Pure Grain. Von den unzahligen
Einsendungen wurden 12 Finalistinnen
und Finalisten auserkoren. Man traf sich
zusammen mit der Schweizer Barkee-
per-Union zum grossen Countdown am
vergangenen Sonntag, 2. September
2001 in Willisau am Jazz-Festival. Die
Finalisten durften unter der kritischen
Beurteilung der Fachjury ihre Eigen-

COeRISEIRNBVORRBOOE GO

Lime-Tec AG -
Kassenoberfliche
selber
zusammenstellen

Zum ersten Mal in der Geschichte von
modernen Kassenlosungen bietet der
fithrende Anbieter eine Standard-Soft-
ware, die wirklich Kundenbediirfnisse
erfiillt: Der Kunde stellt seine Kassen-
oberfliche selber per Mausklick
zusammen. Damit er6ffnet sich den
IT-Verantwortlichen zum ersten Mal die
Maglichkeit, den Wiinschen und An-
forderungen des Verkaufspersonals
Rechnung zu tragen, ohne in den Funk-
tionalitéten und der Applikationsvielfalt
Abstriche machen zu miissen. Daten-

kreation und einen vorgegebenen Shot
mixen. Das unbestrittene Highlight war
das Mixen von zwélf Shots des vorge-
gebenen Rezepts auf Zeit. Das Zittern
der Hande der sonst so coolen Bar-
keeper zeigte die Anspannung hinter
der Bar-Theke. Wurde zu viel gemixt,
gekleckert oder verspritzt, gab’s gnaden-
los Abzug. Da half nur ein Zuspruch:
Take it easy! Dem Gewinner iiber beide
Kategorien, Peter Roth, Chef de Bar in
der Kronenhalle Bar in Zirich, gelang
dies am besten. Er fahrt nun ein ganzes
Jahr smart zum Nulltarif. Herzliche
Gratulation!

DIWISA, Trojka, 6310 Willisau
Sekretariat M&V

Telefon 041 972 72 70

Fax 041 972 73 70

www.diwisa.ch
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pflege, Kommunikation und Verbuchen
werden auf auslastungsschwache
Zeiten verlagert. Dadurch wird eine
hohe Check-out-Geschwindigkeit er-
reicht. Diese neue Generation von
Kassenlosungen kann vom kleinsten
Detailbetrieb bis hin zum grossten
Supermarkt als Touchscreen- oder Key-
board-Kasse, Vorerfassungsterminal,
Kundenprasentationsterminal usw.
eingesetzt werden. Als Anbieter von
offener und freier Source-Software geht
Lime-Tec AG erneut dem Trend voraus
und bietet bereits heute auf Linux
basierende POS-Produkte.

Lime-Tec AG

Vogelsangstrasse 11

8307 Effretikon

Telefon 052 354 13 13
info@lime-tec.com
www.lime.tec.com
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| A Schweizer Hotelier-Verein

Weiterbildung

Tur Zeit — im Ubergang vom SHV-ei- 4
genen Weiterbildungsseminar zur
anforderungsreichen HFP mit eid-
gendssischem Diplom — prisentiert
sich das US wie folgt:

Das Original - ,I;

neu gedacht

Seminar SHV
fiir Unter-

AUS- UND WEITERBILDUNG
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HOTELSCHULE LOTSCHER:

—
V.

Réceptionskurs 1
4-wochiger Intensiv Ein-/Umstelgerkurs mit FIDELIO FO Software
15. Oktober bls 9. November 2001 und 8. Aptil bis 3. Mal 2002

Mitarbeiter-Administration
von A - Z mit Einfihrung der MIRUS Mitarbettermanagement Software
12. November bis 16. November 2001
Fir Detalls bitte neues Kursprogramm anfordem.
HOTELSCHULE LOTSCHER, Férbistrasse 1B, 7270 Davos Platz
Tel. 081 420 65 26 E-Mall: "info@hotelschule-loetscher.ch
ONLINE - www.hotelschule-loetscher.ch

" an hervorragenden Schulen in
England USA Kanada Rustralien
Neuseeland Frankreich Italien

Tel 01/926 3958 Fax 01/926 54 45
A+R. Frischknecht, Isenacher 13, 8712 Stifa

nehmensﬁihl’ung N Internet: www.sprachausbildung.ch
Hotel-Management- \ \

ausbildung fiir die Praxis S < » 4 A NZE lGEN
Situation D SO e 1l

Im weltweit wachsenden Tourismus nehmen Hotellerie und
Restauration als Schliisselbranchen eine zentrale Rolle ein.
Verantwortliche Unternehmensleiterlnnen missen sich sowohl auf die gesell-
schaftlichen Trends einstellen als auch Menschen als kompetente
Fishrungspersonen leiten und dem hohen Tempo der Veriinderung gewach-
sen sein. Sie haben auf verschiedenen Markten erfolgreich zu sein und da
vorausschauend zu operieren.

Problemstellung

Kenntnisse iber Klassische Managementformen und traditionelle Unter-
nehmensfishrung reichen nicht mehr zum Erfolg aus. Es geht heute darum,
aktuelle Erkenntnisse auf die eigenen Gegebenheiten anzupassen wirkungs-
voll in die Praxis zv transferieren.

Aufgabe

Unternehmerlnnen sollen ihren Betrieb als Einheit erfassen und die einzel-
nen Teile und Energien aufeinander abstimmen. Sie erarbeiten individuelle,
griffige Konzepte und bereiten die Umsetzung vor. Sie missen die finanziel-
le resp. wirtschaftliche Stabilitdt des Betriebes sicherstellen und iberwachen
kannen. Dank der erworbenen Sicherheit im Umgang mit Kernkompetenzen
im Sozial- und Methodenbereich schaffen sie die Voraussetzungen fir eine
rasche Implementierung im Betrieb. Die Entwicklung der Qualitit im
Unternehmen wird somit entscheidend gefestigt. Zusiitzlich wird die Bildung
von fragfihigen Netzwerken und Formen zur optimalen Nutzung individuel-
ler Ressourcen unterstiitzt.

Ziele

m Bei der Fihrung wenden die Teilnehmenden aktuelle Methoden und
Techniken an, welche Potenziale férdern und entwickeln und die Mitar-
beiterlnnen bei der Erreichung vereinbarter Ziele unterstiitzen. Dazu

-
: -
----—-_——

Zielgruppe

Unternehmerlnnen, Unternehmer, hohe Kader mit eidgendssischem Diplom
HF oder entsprechendem Ausweis (Hotelfachschule, eidg. Diplompriifung)
und mehreren Jahren Fihrungserfahrung. Ebenfalls kénnen in gewissen
Bereichen zureichende Vorkenntnisse erfragt werden.

Form

3 Studiengiinge zu 12-14 Arbeitstagen

Studiengang 1: Mensch  Management von Human Resources
Studiengang 2: Markt - Marketingsirategien fiir die Praxis
Studiengang 3: Mittel Eigenes Finanzmanagement, Instrumente

Kurze, aktuelle Inputs fihren zur Erprobung des Gelernten anhand von
Praxismodellen zusammen mit Unternehmerinnen und Unternehmern und
zur Umsefzung von eigenen Konzepten.

Abschlussdiplom
Bis zur Anerkennung durch das BBT wird noch das SHV-Diplom verlihen.
Dies erfolgt auf Grund von 6 Ib

hiedlichen Leistungen innerhalb der
Kurse und von 4 Leistungen fir die eigene Praxis mit Beurteilung nach fort-
schrittlichem Kreditpunkte-System.

Start des Zyklﬁs 29:
3. April 2002 in Sigriswil

Zerkratzte Platten?

Wir reparieren, polieren, versilbern...

SILBAG AG Grossmatte-Ost 24,

6014 Littau, Tel. 041 259 43 43, Fax

041 259 43 44, E-Mail: silbag@tic.ch
139750/408973

ESTERMANN

il s'cuwmmuw
wWww. gastm-elnricmungan ch
Gastezimmer-Moblierungen

Direkt vom Hersteller

Tischdecken

Bettwésche & Berufskleidung

KZACHELE :
Drahtzugstrasse 67 - 4057 Basel
: ‘T 061 685 96 85 - Fax 89

info@kaechele.ch - www.kaechele.ch
90155/384286

erstellen sie taugliche Konzepte. -
 Marketing auf der sirategischen Evene enthiltdie aktiven Komponenten yuformation ber Zulassung, Termine, Kosten und Kursinhalte erhalten Sie GaStro-_coaCh’ng
2ur erfolgreichen Arbeitim Markt. Die Teilnehmenden verfigen dber die . bej der ntenstehenden Kontokladresse vom Schweizer Hotelier-Verein in Was ist das?

Grundlagen zur Entwicklung einer unternehmerischen Denkhaltung fiir
ein gesamthaftes, Qualifits orientiertes Unfernehmensmanagement.

= Zur Planung und Kontrolle der okonomischen Potenziale des Unter-
nehmens sowie zur Erarbeitung Zukunfts sichernder betriebswirtschaft-
licher Konzepte entwickeln die Teilnehmenden Betriebs spezifische Instru-
mente und Vorgehensweisen zur Steverung des Beriebes und zur Evalua-
tion der Ergebnisse.

u Die Teilnehmenden sind in der Lage, die Gesamforganisation eines
Befriebes so zu konzipieren, dass Infrastruktur und Abliufe die.Basis fiir
den langfristigen Erfolg bilden.

Bern.

Fiir defaillierte Unterlagen, Anmeldungen oder
Fragen wenden Sie sich bitte an:

Schweizer Hotelier-Verein

Weiterbildung, Postfach, 3001 Bern

Telefon 031 370 41 11, Telefax 031 370 42 62
iterbildung-shv.ch

HOTELA unterstiitzt
Ihre berufliche Weiterbild WWW,
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Vom Fachmann aus unserer neutralen Sicht.

=» Umsitze «
=» Planung-/Gestaltung = Umbauten
=> Neu-/Wiedereréffnungen = Kiiche
= Konzepte => Personal usw.

40 Jahre internationale Top-Gastronomie-Erfahrung!

Unser Gastro-Coaching-Team berit Sie bei all
lhren Schwachstellen im Betrieb.

Rufen Sie uns unverbindlich an!

Tel. 041 342 19 28, Natel 079 643 31 34

143314/389199

Zu verkaufen

Auskunft: Suva Zurich,

1 SALVIS COMBISTEAM
SYSTEM RATIONAL CSC SUPER

Verkaufspreis nach Absprache

Zu verkaufen elektronische

Stempeluhren

ab Fr. 780.—, rechnende Ausfiihrung ab
Fr. 1180.-. Badge-System ab Fr. 1800.—
exkl. MWST.

Stets rev. Occ. mit Garantie.

Jéggi + Co Uhrenanlagen
Lyss: 032 384 50 51, Ziirich: 01 202 34 61

P 142110/330280

direkt ab Fabrik
Schnidppchen

einmalig

giinstig

Es ist wieder soweit !

Grosser Herhstverkauf
19. September - 6. Oktober 2001

Tel. 01 205 92 05 (bis 14.00 Uhr) i G
auf dem Gelande der

Porzellanfabrik Langenthal AG

Montag Freitag: 9.00 - 12.00 / 13.30 - 18.00 Uhr
9.00 - 16.00 Uhr durchgehend

143302/416206

Kuchen-Wagen

neuwertig Spezialpreise auf Auslaufserien von Porzellan:

Uni, dekoriert, BOPLA!,
Glas, Besteck, Tisch- und Buffetzubehor

Acrylglas-Vitrine mit Glastablar, elek- sowie grosse Auswahl an ofenfestem Porzellan

trisch gekihlt und mit ausziehbarer
Abstellfliche. Farbe hellbraun.

Neupreis Fr.7400.-.
Gegen Angebot abzugeben.

Grandhotel Schonegg, Zermatt,

Tel. 027 966 34 34,

Fax 027 966 34 35,

E-Mail:

schonegg.zermatt@reconline.ch
143216/393%0

SY85e

S Langenthal

kG

EIN UNTERNEHMEN DER PORZELLAN LANGENTHAL GRUPPE

Langenthal
in Richtung
Huttwil/Bleienbach

Porzellanfabrik Langenthal AG
i 4900 L

| Abonnieren und inserieren:
| Telefon 031 370 42 22
. Telefax 031 370 42 23
wwwhtr.ch

Telefon 062 919 04 04 néher als Sie denken!
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RADISSON SAS HOTELS & RESORTS / Historischer Zweimaster

Ein Schiff flirs Buch der Rekorde

Das aus Holz gebaute Schiff «Al
Hashemi II», das als historisches
Wahrzeichen am Strand vor
dem Radisson SAS Hotel in Ku-
wait verankert ist, wird im Jahr
2002 ins Guinness-Buch der Re-
korde aufgenommen. Es ist die
grosste Dhau - einin arabischen
und ostafrikanischen Landern
gebrauchlicher Zweimaster mit
Trapezsegeln -, die je gebaut
wurde. Sie ist 80,4 Meter lang,
wiegt mehr als 2500 Tonnen und
kostete 25 Mio. Dollar. DOS

Schweizer
Edelbrande

Bern. Zum zweiten Mal hat letz-
te Woche im «Bellvue Palace» in
Bern die nationale Pramierung
der Schweizer Edelbrinde
«Distiswiss» stattgefunden. Sie-
ger des Titels «Schweizer Bren-
nerei des Jahres 2001/02» wurde
die Schwyzer Schaubrennerei
Z'Graggen aus Lauerz. An zwei-
ter Stelle standen punktegleich
eine Luzerner Brennerei, zwei
aus dem Aargau und zwei aus
dem Baselbiet. Rund 100 Destil-
lateure hatten rund 400 Proben

Heinz Hiltl
gestorben

Ziirich. Der Enkel des Firmen-
griinders und Senior-Chef des
Restaurants Hiltl in Ziirich, ist
am 15. September 2001 im Alter
von 64 Jahren gestorben. Heinz
Hiltl fiihrte seit den spiten
sechziger Jahren das bekannte
vegetarische Restaurant in drit-
ter Generation. Er war mass-
geblich an der erfolgreichen
Ausrichtung des Familienun-
ternehmens beteiligt. Das Res-
taurant Hiltl wird in vierter Ge-
neration von seinem Sohn Rolf

ZITAT DER WOCHE

«Der Euro ist langst
da, aber viele
haben es noch
nicht gemerkt.»

Axel Seidenberg, seit 1993 Mit-
glied der Geschiftsleitung von
Deutsche Bank Research und
Leiter des Bereichs Volkswirt-
schaft, an einem Symposium
zum Thema Euro.

eingereicht.

DOS | Hiltl geleitet.

MJjP Siehe auch Seite 6
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Seit Juni 2001 hat das Hotel Drei Koni-
ge am Rhein in Basel eine néue
Kiichenchefin. Sie heisst Frangoise
Wicki (31) und gilt als Gault Millau’s
Entdeckung des Jahres 2000. Mit viel
Liebe zum Detail und vor allem viel
Kreativitit verzaubert das junge Talent
die Gourmet-Gaste in der «Rotisserie
des Rois». Kochen lernte Wicki unter
anderem bei Anton Mosimann in
London, spiter arbeitete sie im Res-
taurant Tiibli in Ziirich und im Restau-
rant Ammann in Davos. DOS

Der in Italien aufgewachsene Schwei-
zer Santino Stivanello ist neuer Mai-
tre d'Hotel der «Schultheissenstube»
im Hotel Schweizerhof Bern. DOS

«23 Jahre haben wir in Cham gewirtet
und finnische Spezialititenwochen
veranstaltet. Auf Anfang 2002 suchen
wir einen ruhigeren Tagesbetrieb. Uns
schwebt ein Café-Restaurant vor, wo
wir abends nicht mehr arbeiten mis-
senv, erkldren Erwin und Erja Wiith-
rich-Viinikka. Seit 1995 fiihrt das

das historische Réstaurant Villette'mit

250 Plitzen. UOK

Urs Elmer vom Hotel zur Waag in
Zurzach erhilt fiir seine innovativen
Marketingaktionen den Euro-Gastro-

Innovations-Award von der Marketing
+Tourismus CA Schir aus Kéln.  MJP

Der  43-jahrige  Tourismusexperte
Andreas Angst wurde als neuer Ge-
schiftstiihrer von Goms Tourismus ge-
wiihlt. Nach dem Abgang von Andreas
Allenspach geht die Ubergangsphase
zu Ende: Susanne Mutter hatte Goms
Tourismus in den letzten Monaten nur
interimistisch geleitet. TRU

Zehn Jahre lang haben Peter und Kai-
ja Spengler-Kekéldinen das Flug-
platz-Restaurant Birrfeld in Lupfig ge-
fiihrt und «von einer Baracke zum Sai-
sonbetrieb» aufgebaut. Bis Ende Au-
gust haben sie den Grossbetrieb (im
Besitz des Aeroclubs Aargau) mit fast
400 Plitzen gefiihrt. Ihr Nachfolger
heisst Christoph Richner. Er fiihrte

vorher wihrend 18 Jahren das Restau-
rant Herberge in Teufental AG. Die Fa-
milie Spengler hat nun im aargaui-
schen Suhr das Hotelrestaurant Baren
mit 50 Betten und tiber 300 Plitzen
iibernommen. Der gelernte Koch, Kell-
ner und Hotelier und seine finnische
Gattin mochten auch im «Béren»
wihrend des ganzen Jahren Lachs,
Rentier, Elch und andere Schlemme-
reien aus dem hohen Norden anbie-
ten. UOK

Thomas Schmid heisst der neue Di-
rektor im Tschuggen Grand Hotel Aro-
sa. Eriibernimmt per Oktober 2001 die
Direktion des Fiinf-Sterne-Hotels. Der
gebiirtige Berner (36), Absolvent der
Hotelfachschule Lausanne und eidg.
dipl. Hotelier SHV ist derzeit noch als
Director of Sales und Marketing im re-
nommierten Hotel Baur au Lac in
Ziirich titig. Schmid lost Daniel J. Zie-
ger ab, der per Juni 2001 die Direktion
des Hotels Eden Roc in Ascona, wel-
ches sich in gleichem Besitze befindet,

wi‘ivlg‘%gommen hat, DOSs
schweizerisch- ﬁnmscherrteehepaar S "R R
“"Jan##nd llse <Lendfers, welche das

Vier-Sterne-Sporthotel Valsana Arosa
zwdlf Jahre lang erfolgreich fiihrten,
libergeben die Leitung per Oktober
2001 dem jungen Direktionspaar Da-
niel Durrer und Andrea Féssler. Bei-
de fiihren derzeit das Hotel Kurhaus
Weissenstein bei Solothurn. DOS

Jorg Wyder tritt nach 22 Jahren Titig-
keit als Direktor der Schweizerischen
Arbeitsgemeinschaft fiir die Bergge-
biete (SAB) auf Ende Mirz 2002 in den
Ruhestand. Er présidiert aber im
nichsten Jahr noch den Verein zum in-
ternationalen UNO-Jahr der Berge. Als
neuer SAB-Direktor wurde der Walliser
Geograph Thomas Egger (34) ein-
stimmig gewdhlt. DOS

Ramona Miiller-Trepp (20) vom Hotel
Schloss Schadau in Thun hat an den
Berufsweltmeisterschaften 2001 in
Seoul in der Berufsgattung Koch/
Kochinnen die Silbermedaille gewon-
nen. Den ersten Platz belegte Mattias
Roock aus Deutschland, den dritten
Won Ho Lee aus Korea. Ramona Miil-
ler-Trepp war aus 90 jungen Kéchinnen
zur Teilnahme an der WM ausgewihlt
worden. In der Sparte Restaurant-Ser-
vice belegte George Akes (19) vom
Dolder Grand Hotel, Ziirich, den 15.
Rang. Die Goldmedaille erkdmpfte sich
Sun KYung aus Korea vor Julie Nogl
de Tilly (Kanada) und Ulrike Pirk-
Ibauer (Osterreich). Am Wettbewerb
nahmen rund 650 Berufsleute aus 39
Berufen aus 35 Nationen teil. DST

und Jour

500 Ja h re Badetou riIsmus In Leu ke rbad Wasser, Wellness und Wohlsem fiir diese drei
Begriffe steht Leukerbad seit ganz genau 500 Jahren. Denn 1501 hat Kardinal Matthéus Schiner fiir sich und seine Freunde
Quellen und Gasthéuser in Leukerbad gekauft, um sich im Thermalwasser von der Hektik des Alltags zu erholen. Der Beginn
des Badetourismus in Leukerbad war somit lanciert. Vom 12. bis 15. September feierte Leukerbad diese 500 Jahre
Badetourismus: Ein historischer Pilgerzug in mittelalterlichen Kostiimen — mit Maultieren und einer Sénfte - zeigte, wie die
Gdste vor 500 Jahren iiber den Gemmipass nach Leukerbad kamen. Ein mittelalterliches Abendessen sowie das Baden im
Holzbottich auf dem Dorfplatz wie zu Schiners Zeiten rundeten den historischen Teil des Programmes ab. Am Freitag-

aus ltalien, Deutschland und

nachmittag wurde in die Gegenwart gewechselt: Die rund 35 Jour
der Schweiz konnten bis am Sonntag von einem breitgefdcherten Animations-, Kultur-, Sport- und Wellnessangebot profitieren
und erlebten die Entwicklung des Leukerbader Badetourismus vom Mittelalter bis in die Moderne hautnah mit. DOS

Glaubt man der in Miami anséssigen
Firma Freedom Ship International Inc.
und ihrem Chef Norman Nixon, dann
bekommen die Pyramiden von Giseh
demnidchst maritime Konkurrenz.
Denn wie ein neues Weltwunder
klingt, was das Unternehmen bauen
will: eine schwimmende Stadt in Form
eines riesigen Schiffes. Ob das «Frei-
heitsschiff» tatsdchlich wie angekiin-
digt in der Bucht von Trujillo an der
Nordkiiste von Honduras zusammen-
gebaut und ob es irgendwann mit
40 000 Bewohnern in See stechen wird,
steht derzeit allerdings noch in den ka-
ribischen Sternen. DOS/sda

Infos unter: http://www.freedomship.com

MEXIKO-STADT / Eine schwimmende Stadt, so gross wie drei Supertanker, soll
von Honduras aus in See stechen.

Weltwunder «Freedomship»

FREEDOMSHIP AHOI

Mit 1300 Metern Lédnge, 220 Metern Breite und einer Héhe von 25 Stockwerken ist

das «Freiheitsschiff» das grasste Schiff, dass je die Weltmeere befahren wird.
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SILVAN BUMANN / Aprés
six ans, le Haut-Valaisan
quitte la présidence de
I'Association hoteliere du
VaIais. Bilan. PAGE 5

étude fait

L'HEBDOMADAIRE DE L'HOTELLERIE, DE LA RESTAURATION, DU TOURISME ET DES LOISIRS

SUISSE TOURISME / Le
directeur de la représentation
de New York a eu «rés peum
INTERVIEW: LAURENT MISSBAUER

«Un pays en
état de choo»

Directeur de Suisse Tourisme aux
Etats-Unis, Urs Eberhard a été «pro-
fondément choqué» par les tragiques
événements du 11 septembre. Ses bu-
reaux n'ont cependant pas été touchés
et aucun de ses douze employés ne
figurent parmi les victimes.

Urs Eberhard, directeur de la représen-
tation de Suisse Tourisme & New York.

B A quelle distance duWorld Trade
Center se trouvent vos bureaux?

1Is se trouvent dans la 49e rue, soit
quarante rues plus loin que le World
Trade Center. Nous n‘avons ainsi pas
été touchés. Ceci dit, nous avons eu
trés peur, pendant la premiére heure,
que d'autres batiments, tels que le
Rockefeller Center ou I'Empire State
Building, qui se trouvent beaucoup
plus prés de nos bureaux, soient la
cible d’autres attaques.

B Quelles seront les conséquences
de ces attaques pour le tourisme suisse?

11 est encore beaucoup trop tot
pour se prononcer. Tout dépendra des
décisions de ces prochains jours et de
la réaction des Etats-Unis.

B Que conseillez-vous aux direc-
teurs d’offices du tourisme suisses et
auxh s quiontact des
hotes américains?

Faites preuve de beaucoup de com-
préhension et recherchez le dialogue.
Les Américains sont en effet en état de
choc car ces attaques n'étaient pas seu-
lement dirigées contre New York et Wa-
shington, mais contre tout le pays et ses
habitants. Facilitez-leur la tache dans
leurs recherches d’informations, que ce
soit en leur permettant d'accéder a vos
ordinateurs afin qu'ils puissent com-
muniquer par Internet ou en leur lais-
sant regarder CNN et écouter BBC
World. Rendez-les attentifs sur le fait
que Suisse Tourisme a publié sur son si-
te Internet les numéros de téléphone a
appeler en cas d’urgence.

SKI DE FOND / Une

propositions pour relancer
le ski de fond dans
le Jura. pace s

diverses

20 SEPTEMBRE 2001
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SUISSE ROMANDE / Le millésime 2001 de la saison d'été est largement positif. Le retour des ltaliens et
des Britanniques a été constaté dans plusieurs régions touristiques. aurent misseaver

Une saison d'été «globalement
satisfaisante», voire «excellente»

La saison d’été a été «globalement sa-
tisfaisante», voire «excellente» d’aprés
les différents responsables d’offices du
tourisme de Suisse romande que nous
avons interrogés la semaine derniéere.
Les chiffres exacts des nuitées ne sont

certes pas encore connus, mais diffé-

rentes tendances ont néanmoins pu
étre constatées. Ainsi, tant a Verbier
qu'a Crans-Montana, les responsables
touristiques ont remarqué une présen-
ceitalienne plus importante que d’ha-
bitude au mois d'aott.

«LES ITALIENS SONT
REVENUS EN FORCE»

«D'une maniére générale, nous
pouvons parler d'une bonne saison
d’été, équivalente a celle de I'année
passée», constate Pierre-Yves Déleze,
assistant marketing et responsable de
la communication a1'Office du touris-
me de Verbier. «Nous avons eu autant
de Belges et de Hollandais que par le
passé, mais c’est surtout au niveau des
hétes italiens que nous avons constaté
une augmentation au mois d’aotit. La
clientéle espagnole, certes encore mi-
noritaire, a elle aussi augmenté.»

«Les Italiens sont revenus en force
au mois d’aofit», confirme Walter Lo-
ser, directeur de Crans-Montana Tou-
risme, qui qualifie lui aussi la saison
d’été de «globalement bonne». Au cha-
pitre des nouveautés, il s’est avant tout
réjoui que le changement de sponsor
principal al’'Open de golf se soit traduit
par l'arrivée d'un nombre d'invités
«beaucoup plus important» que par le
passé. «Omega, qui a remplacé cette
année Canon au titre de sponsor prin-
cipal et qui a signé un contrat de cinq
ans avecl'Open de golf, a fait venir plus
de 8000 invités a Crans-Montana. C'est
énorme et cela a permis de dénombrer
un nombre record d’environ 50 000
personnes sur le Haut-Plateau pen-
dant la premiére semaine de sep-
tembre», a relevé Walter Loser.

LE RETOUR DES
HOTES BRITANNIQUES

Si les Italiens semblent avoir été
présents en force en Valais, en plus de
la clientele habituelle composée de
Suisses, d’Allemands, de Belges et de
Hollandais, c’est la clientele britan-
nique qui est revenue «massivement»
sur la Riviera vaudoise, estime Patrick
Henry, responsable marketing-parte-
naires de Montreux-Vevey Tourisme:
«l s'agit 1a du fruit des différents

Photo: OTV

La saison estivale peut étre qualifiée de largement positive cette année en Suisse romande, ici la Vallée de Joux.

contrats signés l'année passée avec
des tours-opérateurs de Grande-Bre-
tagne», releve l'ancien directeur de
I'Office du tourisme de Vevey qui parle
d’une «excellente» saison d’été.
Patrick Henry se garde toutefois de
verser dans un trop grand optimisme:
«Nous sommes extrémement satisfaits
cet été, mais nous sommes également
conscients que notre succés dépend
de facteurs extérieurs sur lesquels

nous n'avons aucune influence. Un ra-
lentissement de 1'économie sur nos
marchés prioritaires peut ainsi rapide-
ment perturber les résultats d'une sai-
son. C'est le lot des professionnels du
tourisme de devoir parfois composer
avec des résultats en dents de scie.»
Ce dernier point peut en tout cas
s’appliquer aVillars. Laréouverture es-
tivale du Club Med devrait en effet per-
mettre de comptabiliser cet été «au

Un «trés bon» été dans la Vallée de Joux

«Nous avons eu un trés bon été. Mis a
part quelques jours de pluie en juillet,
le temps a souvent été au beau fixe et
tant la parahétellerie que I'hétellerie
ont trés bien marché», a relevé Renald
Locca, directeur de I'Office du touris-
me de la Vallée de Joux. Il remarque

toutefois remarqué un «net regain
d'intérét» pour la randonnée: «Nos
excursions guidées ont connu un
grand succés. Au chapitre des nou-
veautés, je reléverai avant tout I'arri-

vée de touristes britanniques grdce a

des contrats passés avec des tours-

en revanche que la campagne fami-
liale de Suisse Tourisme n‘a eu que
peu d'effet dans sa région.

Ce constat a également été fait
par Jean-Pierre Repond. Le directeur
de ['Office de tourisme de Charmey a

pérateurs. L'été 2001 a ainsi été
bien meilleur que celui de I'an passé
et un commercant de la place
m’a avoué qu'il n‘avait jamais réali-
sé un aussi bon chiffre d'affaires en
Jjuillet.» M

moins 25000 nuitées supplémen-
taires» dans la station, fait remarquer
Yves Defalque. Le directeur de I'Office
du tourisme de Villars estime ainsi que
la saison d’été 2001 pourra étre quali-
fiée de «trés bonne».

«LA CLIENTELE DU MOYEN-
ORIENT SE PROFILE»

«Si I'on excepte les jours de mau-
vais temps du mois de juillet, nous
avons eu un été trés chaud, voire cani-
culaire pendant quelques jours au
mois d’'aofit, et cela devrait se répercu-
ter favorablement 1'année prochaine.
Nous avons en effet remarqué que les
conséquences, bonnes ou mauvaises
des conditions météorologiques,
n'étaient pas sans importance sur les
réservations pour la saison suivante»,
reléve Yves Defalque. Au niveau de la
provenance des hotes, le directeur de
I'Office du tourisme de Villars n'a pas
remarqué de changements notables
cet été, si ce n'est I'essor de la clientele
du Moyen-Orient, «qui se profile de
plus en plus», et des hotes américains
«davantage présents que par le passé».

ADRESSE: Monbijoustrasse 130, case postale, 3001 Berne + REDACTION: Tél.: 031 370 42 16, fax: 031 370 42 24, E-Mail: htr@swisshotels.ch + EDITION: Tél.: 031 370 42 22, fax: 031 370 42 23, E-Mail: media@swisshotels.ch

Minibar AG Swiss Operations
Ruessenstrasse 5a, CH-6340 Baar
Tel. ++41-41-767 23 40, Fax: ++41-41-767 23 55
www.minibar.ch

LE SPECIALISTE DU PLACEMENT

hoteliob, Société suisse des hoteliers #/
Rue des Terreaux 10
Case postale, 1000 Lausanne 9
Tel. 021/320 28 76, Fax 021/320 02 64
hoteljob.vd@swisshotels.ch

)

Get famous!

Devenez membre!
www.bestwestern.ch/membre

Join The Best




Offre exclusive pour les
lectrices et les lecteurs de

hotel+tourismus revue LI

Cette année aussi I'hotel+tourismus revue [ vous offre I'opportunité d’entrer en contact

de facon simple et directe avec les autocaristes.

Prix d’entrée Fr. 160.— au lieu de Fr. 250.- (Vous économisez Fr. 90.-)
pour nos lecteurs
Manifestation Bus Contact (entrée au TTW Montreux incluse)
Centre des Congres, Grand Rue 93, CH-1820 Montreux
Horaire ~ Jeudi 25 octobre 2001, de 9h00 a 16h30
- Organisateur TTW-Management SA, Zurich

Commandez, au moyen du bulletin ci-dessous, votre billet d’entrée a tarif réduit
pour le Bus Contact, au plus tard jusqu'au 15 octobre 2001. Places limitées.

COMMANDE pour 1 billet

y combris trajet en car postal (toilette a bord, climatisation, etc.)

au prix spécial de Fr. 160.- au lieu de Fr. 250.- en exclusivité
pour nos lectrices et lecteurs.
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VALAIS / Loi sur I'hotellerie et la restauration

Révision en marche

Le groupe Tourisme du Grand
Conseil valaisan avait déposé, il
y a une année, une motion de-
mandant la révision de la loi sur
I'hotellerie, la restauration et le
commerce des boissons alcoo-
liques (en vigueur depuis 1995).
Dans ce sens, le Département
de I'économie publique vient
récemment de nommer une
commission  extra-parlemen-
taire, de 14 membres, qui devra
présenter un projet de révision
globale. Elle est présidée par

I'ancien député Richard Meyer.
Ony trouve notamment Joseph
Bonvin, hotelier a Crans-Mon-
tana et nouveau président de
I’Association hoteliere duValais.

Le processus de révision de-
vraitdurerdeuxans. Ils’agirade
revoir tout ce qui concerne la
formation professionnelle, la
pérennité des certificats de ca-
pacité, de réfléchir ala question
dela qualité qui se poserait avec
une libéralisation de la forma-
tion.

HOTELLERI
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'Hotel de la
Rochette vendu

Boncourt (JU). Noté 17 points
au Gault Millau, 'Hétel de la
Rochette a été vendu aux
encheres, jeudi dernier, réve-
le «Le Quotidien Jurassien».
La Banque Cantonale du Jura
a acquis le batiment pour
600 000 francs, alors que sa
valeur vénale était estimée a
850 000 francs. Acheté en 1971
par la famille Mahrer, I’hotel
(huit chambres) avait été fermé
en 1999, un an apres le restau-
rant, spécialisé dans les pois-

président

FG

Glion Group a mis un terme cet
été au contrat de gestion qu'il
avait signé I'année passée avec
I'école hoteliere d'Hurghada en
Egypte. Cette école avait été
inaugurée le 12 avril 2000 sous
le nom de «The Higher Institute
for Hotel and Tourism Manage-
ment Glion-Hurghada» en pré-
sence de plusieurs personnali-
tés. Parmi elles, Jan Huygen,
de Glion Group,
Blaise Goddet, ambassadeur de
Suisse en Egypte, Mamdouh EI

teliere d’'Hurghada.
Fabienne Rollandin,

nus.

ponsable de la communication
a I'Ecole hoteliere de Glion,
a expliqué que Glion Group
avait cassé son contrat de ges-
tion car les engagements finan-
ciers de la société propriétaire
de I'école n'avaient pas été te-

GLION GROUP / Le contrat passé avec |'école hételiere d'Hurghada a été cassé

Glion en Egypte, c'est terminé

Beltagy, ministre égyptien du
tourisme, et Kamel Abou Aly,
président de Pickalbatros, laso-
ciété propriétaire de I'école ho-

«Nous avons un nom et une
réputation a défendre et, dans
ces conditions, nous avons été
obligés a casser le contrat», a
ajouté Fabienne Rollandin.
Lexpérience de Glion Group en
Egypte a ainsi pris fin moins de
douze mois apreés I'arrivée, I'an-
née passée, au mois de sep-
tembre, des premiers éléves. Du
coup, Glion Hotel Schools In-
ternational ne comporte plus
que I’Ecole hoteliere franchisée
de Corfou en Greéce. LM

res-

SSH / Un nouvel accord
entre la Société suisse des
hoteliers et SDM

Résgrvation
en ligne
sur Internet

«Gréce a l'accord conclu entre la So-
ciété suisse des hoteliers (SSH), édi-
trice du «Guide suisse des hotels, et
Switzerland Destination Management
(SDM), il est désormais possible d'ef-
fectuer, a partir du site Internet du
guide, des réservations en ligne dans
plus de 1000 hétels.» Tel est en sub-
stance le communiqué de presse que
la SSH a diffusé la semaine derniére.

Selon Susanne Riifenacht, respon-
sable de projet Internet a la SSH, il
s'agit la d’'une prestation supplémen-
taire qui n’entraine aucun frais supplé-
mentaire, ni aucun changement dans
le travail de controle et d’enregistre-
ment des réservations pour les
membres de la SSH qui ont conclu un
accord avec SDM.

UN PLUS POUR 1400 DES
2500 HOTELS DE LA SSH

«Sur les 2500 hotels membres de
la SSH, 1400 ont passé jusqu'ici un
accord avec SDM et il y a bon espoir
que ce nombre soit toujours plus im-
portant au cours de ces prochains
mois», ajoute Susanne Riifenacht.
«Depuis que le «Guide suisse des hote-
liers) a été relié au systeme de réserva-
tion, force a en effet été de constater
que de plus en plus d'Internautes ont
choisi la voie électronique pour leurs
réservations.»

Pour réserver en ligne — apres avoir
choisi son hotel sur le «Guide des
hotels» publié sur www.swisshotels.ch
- il suffit de cliquer sur le lien «Ré-
servation directe» («Direkt buchen»
en allemand) qui se trouve, au mi-
lieu a gauche, généralement au-des-
sous de la photo et de l'adresse de
I'hotel.

La réservation en ligne concerneral400
des 2500 hétels membres de la SSH.

" «Par un simple clic, I'Internaute
parvient a la page détaillée de I'hotel
qui lui indique ensuite un lien pour
procéder a la réservation directe. 1l
pourra méme faire d'autres opéra-
tions sans autre formalité, puisque
le systeme se réfere automatiquement
a Vlinscription déja enregistrée»,
conclut le communiqué de presse de
la SSH. LM

http://www.swisshotels.ch/hotelfuehrer_f.
him

VALAIS / Silvan Bumann quitte aujourd'hui le siege de président de 'Association hoteliere du Valais. Le
Haut-Valaisan en appelle & une plus grande solidarité dans la profession. oanietLe emery mavor

«Les hoteliers sont individualistes.
Et C'est trés dommagel»

Silvan Bumann s’est engagé pendant
15 ans pour défendre I'hotellerie.
Apres 6 années a la présidence de I'As-
sociation hoteliere du Valais, il cede la
place, comme le veulent les statuts.
Des statuts qui devraient d'ailleurs étre
modifiés aujourd’hui, en permettant
au président de siéger pendant 9 ans.
Des regrets de ne pas pouvoir rester
encore? «Non, répond le Haut-Valai-
sdn au franc-parler qui a fait sa réputa-
tion. Il faut savoir laisser la place. Re-
gardez ce qui se passe chez GastroVa-
lais, c’est vraiment moche...»

«JE NE SAIS PAS
ETRE DIPLOMATE»

La suite, elle se jouera dans son ho-
tel a Saas-Fee, aupres de safemmeetde
ses deux enfants. UHotel Ambiente,
avec ses 45 lits, a été rénové récemment
et mérite toute I'attention de son pa-
tron. Pas d’autres mandats ailleurs, ni
de carriére politique en vue. «Je ne sais
pas étre diplomate...», avoue Silvan
Bumann. Comme toutes les PME que
sont les hotels valaisans, son établisse-
ment tourne avec une petite équipe:
«Nous avons 3 employés en été et 4 en
hiver.» Le patron passe d’'une tache a
l'autre, fait I'impasse sur les jours de
congé de mi-décembre a mi-mai. Je
fais beaucoup d’animation avec les
clients, explique-t-il, j'organise des ba-
lades en raquettes, des sorties en luge».

1l reste donc bien peu de temps
pour s'occuper d'autres choses... «Et
les assemblées, les réunions de comité
ont toujours lieu le soir, quand I'hote-
lier doit étre aupres de ses clients!»,
fait-il remarquer.

«JE ME SUIS SENTI
SOUVENT SEUL»

C’est bien la que le bat blesse: Sil-
van Bumann avoue s'étre senti assez
souvent seul durant sa présidence:
«Mais en méme temps, je peux com-
prendre mes collegues.» Pourtant, les
enjeux sont de taille. «Beaucoup d’ho-
teliers sous-estiment l'influence que
la politique, certains milieux réfrac-
taires au tourisme, les banques ou en-
core la lointaine Berne ont sur leur
destinée», insiste le président sortant,
qui s'étonne aussi de «la faible repré-
sentation des hoteliers au Grand
Conseil».

«En tirant tous a la méme corde,
nous obtiendrions des succes dans
maints secteurs, souligne-t-il. Il est
tout de méme incroyable de payer son
Coca moins cher au supermarché que
lorsqu’on le commande a notre four-
nisseur. Les achats groupés permet-
traient donc des économiesh

«LAISSEZ-NOUS \
TRAVAILLER!»

La faible valeur ajoutée, voila le
probleéme de I'hotellerie. Et les lois, se-
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RESPONSABLES DE L'HOTELLERIE

VALAISANNE A

Le président sortant de l'association cantonale Silvan Bumann (a droite sur la photo, en compagnie du directeur Eric Biselx )

regrette de n‘avoir pas été plus souvent épaulé par la base.

lon Silvan Bumann, ne jouent guére en
faveur de la branche. «Mais bon sang,
laissez-nous travailler!», s'énerve-t-il.
Et de tirer a boulet rouge sur les freins
qui empéchent d'engager du person-
nel hors des frontiéres: «Au service des
étrangers a I'Etat du Valais, on ne com-
prend rien au tourisme.»

Méme critique a I'encontre des
syndicats. Ou encore de 1'école, qui
planifie des vacances a rebours du bon
sens hotelier qui vit au rythme des sai-
sons touristiques. «C’est tout de méme
fort: nous sommes exposés a 100% de
concurrence au niveau international

avec notre produit, mais nous sommes
entourés de barrieres qui pénalisent
notre travail»

Lhétellerie souffre de trop de
charges: «Un employé, vous devez le
nourrir et le loger, le plus souvent dans
un studio qu'on paye a I'année au prix
de 400 a 600 francs par mois. Or, je
ne lui retiens que 270 francs. Autre pro-
bleme: ce n'est pas logique d'étre
contraints de parler d'un nombre
d’heures de travail a la semaine.»

Et Silvan Bumann de proner I'en-
gagement, et le calcul des heures, sur
I'année: «Les employés auraient la sé-

Bilan positif pour le

«Je tire une grande satisfaction de
mon mandat a la présidence», avoue
Silvan Bumann au moment de laisser
la place a son successeur. «Si cela
n’avait pas été le cas, je n‘aurais pas
pu m'engager @ 100% comme je I'ai
fait»

Parmi les dossiers dont il peut se
féliciter, il y a celui du taux d'imposi-
tion de la TVA, méme si, aujourdhui,
il a quelques craintes pour la suite des
négociations. Silvan Bumann se ré-
jouit également d‘avoir pu faire avan-
cer la formation continue, que I'ap-
prentissage Hotellerie-Gastronomie-
Animation ait été mis sur pied.

Parmi les grandes étapes de son
mandat, il y a eu aussi la signature du

- contrat collectif de travail - «<Domma-

président

ge que les syndicats ne connaissent
pas assez notre branche...» -, la can-
didature aux Jeux olympiques - «Mais
il ne fallait pas confier ce dossier a des
militairesh. Il y a surtout eu la restruc-
turation de Valais Tourisme qui est, se-
lon Silvan Bumann, une réussite: «Urs
Zenhdusern et son équipe sont trés
compétents.» Il soutient tout ce qui
pousse a une plus grande profession-
nalisation du tourisme. «ll faut pour-
suivre dans la voie de la création des
destinations. Mais attention, pour que
¢a fonctionne, I'impulsion doit venir
de la base», dit-il.

Quant a Valais Incoming, on com-
prend au long soupir de Silvan Bu-
mann qu'il n'a jamais cru a cette so-
ciété commerciale... DEM

curité de I'emploi et n'iraient pas tim-
brer au chomage. La clientéle, d’autre
part, est sensible a la continuité de la
qualité.»

«MAIS QUE FONT
LES BANQUES?»

L'Etat et les politiques n'attirent pas
toujours les critiques de Silvan Bu-
mann. Il se réjouit de I'aide financiere
décidée par le Grand Conseil en faveur
des hoteliers, il apprécie aussi I'aide
apportée par les crédits LIM. Mais il
s'interroge pour savoir si les questions
d’argent ne devraient pas étre plus le
fait des banques.

«Avant, les banques prétaient au-
dela de la valeur de rendement. Au-
jourd’hui, le virage est total et cela
s’est fait trop rapidement pour que
nous puissions suivre, confie Silvan
Bumann. Sans le soutien de mes amis,
de mes clients, jamais mon hotel n'au-
rait pu étre aussi bien rénové. Les
grandes banques ne se mouillent
plus.» La encore, I'unité dans la pro-
fession pourrait porter ses fruits.
«Nous devons faire pression pour que
la Banque cantonale du Valais pour-
suive dans la voie du soutien a I'éco-
nomie du canton.»

Silvan Bumann cede sa place au-
jourd’huien demandant donc alabase
d’étre plus active, plus vigoureuse, car
il croit encore en I'avenir du métier
d’hotelier. Mais ajoute en riant: «Si en
plus on gagnait un peu d’argent, ce se-
rait super!»



alerilin. Fabrique SA

Friteuses
Chauffe-assiettes
Armoires chauffantes
Salamandres

Bonnes adresses:

Cuiseurs a pates

Avenue d’Expenex 6 - 1024 Ecublens
Tél. (021) 634 32 23
Fax (021) 635 90 66
E-m 'o@valentine.ch
www.valentine.ch
Valentine Fabrique SA
Qualité fiable depuis 50 ans
a travers I'Europe

Cinopresso, la machine a café qui

couvre tous les besoins!

Ez‘ pourquoi pas
une demonstration?
 Teéléphonez des maintenant:

03272117 17 {

CAPPUCCINO S.A. e Puits-Godet 8 ® 2000 Neuchatel ® Tel. 032 721 17 17 ® Fax 032 725 31 91

Cinopresso garantit un
café gastronomie avec
une mousse parfaite.

Vous avez I'esprit d’entreprise?

Nous avons quelque chose a vous
proposer!

VERCORIN Val d’Anniviers Valais
Station été-hiver (1350 m)

Location ou vente

A remettre en ville de Lausanne

Hoétel — bar -

Protection juridique globale

roLex”

PROTECTION JURIDIQUE
GLOBALE POUR LHOTELLE-
RIE ET LA RESTAURATION

gastroLex® offre aux entreprises de
I'hétellerie et de la restauration une
protection juridique globale sans pareil
etdes avantages exclusifs CAP. Vous
pouvez évaluer la qualité de gastroLex®
etcomparer avec d'autres offres a I'aide
dutest qui suit.

JEVEUX EXAMINER GASTROLEX!

Téléphone

1

1

1

1

! O Prenez svp. contact avec moi.

! [ Envoyez-moi le test de qualité gastroLex®.

' .

H Arenvoyer a: CAP Protection juridique « Poststrasse 30+ 6301 Zoug «
! Tél. 0417268484 - Fax 041726 84 81 - www.cap.ch
1

: Nom Prénom

1

! Entreprise

1

: Rue

1

: N.p./lieu

H

1

1

restaurant

- trentaine de chambres
_—centaine de places + terrasse
- salle annexe polyvalente

Hostellerie d’Orzival

* 20 chambres avec WG, bain ou
douche, téléphone, tv

* projet d’agrandissement

* café-restaurant avec vue
panoramique

* grande terrasse plein sud,

. s tranquillité
Renseignements J.-C. Antille « Situation exceptionnelle au centre
ou R. Susset au du village
©021 721 08 08 * Vercorin? plus de 5000 personnes
en saison
GASTR@ CONSULT 5 7 Liore des a saison dhiver
WWW. val.
* Gastroconsult SA 4 ;
4. av, Général-Guisan - g Contactez rapidement le
CH-1009 Pully a Bureau d’Affaires Touristiques,

3967 VERCORIN
Tél. 027 455 82 82, Fax 455 26 63
www.batimmobilier.ch
bat.immobilier@scopus.ch
P 143165/138320

Vitrines a patisserie
. Pour couple dynamique

Buffets a salades et entreprenant
” L. A remettre en gérance
Buffets réfrigérés

service traiteur et restaura-
tion grand potential en
banquets

affaire de premier ordre

petits déjeuners
Mesure standard

Frais offres sous chiffre avec curriculum

FRIGONORM BERN vitae et photos auprés de 143163, hotel

Lausanne: Tél. 021 625 92 50 + tourismus revue, case postale, 3001
Bern: Tel. 031 951 23 73 Bern.

143163/26433

23, M.htr.ch !
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PAYS-D’ENHAUT / Le projet de bowling prend corps

Des parquets «glacés»

Apres la commune de Chéteau-
d'Ex, a hauteur de 100 000
francs, c'est celle de Rougemont
qui s'est engagée financiere-
ment (30000 francs) dans le
projet de réalisation d’'un bow-
ling dans la premiére station. La
réalisation de la nouvelle instal-
lation (12 pistes, 3 millions de
francs) est encore liée a la réfec-
tion de... la patinoire.

Un crédit de 2 millions de-

francs doit, en effet, encore étre

nal de Chateau-d'CEx pour laré-
fection de cette patinoire dont
les installations sont d'une «ex-
tréme vétusté». Or, profitant du
chantier, le futur bowling s'ins-
tallerait en son sous-sol de la
surface de glace.

Sans qu'un calendrier défi-
nitif ne soit cependant établi,
les travaux de la patinoire de-
vraient pouvoir débuter sitot la
saison d’hiver terminée et les
nouvelles installations prétes
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LAC-NOIR / Par manque de liquidités

Remontées en jachere

Les remontées mécaniques du
Schwyberg SA, au Lac-Noir, ne
fonctionneront pas cet hiver.
Comme I'explique «La Liberté»,
le télésiege et les deux skilifts de
la société fribourgeoise sont
victimes d’'un manque de liqui-
dités. Les résultats de la saison
d’été 2001, «en dessous des es-
pérances», en sont notamment
responsables. Quant aux sai-
sons hivernales, la destruction
du restaurant sommital par Lo-

quences négatives. Le manque
de neige n'est, en revanche, pas
mis en cause: I'hiver dernier, on
a pu skier sans interruption sur
les pistes du haut.

Quoi qu'il en soit, I'argent
manque! Et pourtant, il en fau-
dra a Schwyberg SA si elle en-
tend assurer a I'avenir le fonc-
tionnement de ses installa-
tions, selon les critéres de sécu-
rité de I'Office fédéral des trans-
ports; un assainissement devisé

VALAIS / Constitution de Sierre Anniviers Tourisme

Eric Balet, président

Lassemblée générale extraordi-
naire constitutive de Sierre An-
niviers Tourisme a officielle-
ment élu la semaine derniére
Eric Balet, le directeur des re-
montées mécaniques de Verco-
rin, ala présidence delanouvel-
le entité touristique. Celle-ci
dispose désormais d’'un nou-
veau logo et d'un nouveau site
Internet*. «Dans le cadre du
projet Sierre Anniviers Touris-
me, des représentants du sec-

virons étaient également atten-
dus au comité. C'est désormais
chose faite avec I'élection de
différentes personnes représen-
tant les atouts du tourisme de
plaine, notamment la culture, le
vin et les campings», a expliqué
Vincent Bornet, le directeur de
Sierre Anniviers Tourisme.

Le début d’activité officiel
de Sierre Anniviers Tourisme a
été fixé au ler novembre. LM

accordé par le conseil commu-

pour octobre. JIJE

thar a aussi eu des consé-

2400 000 francs.

teur de Sierre, Salquenen et en-

*www.sierre-anniviers.net

SKI DE FOND / Depuis plusieurs années, le ski de fond est 4 la traine. Une étude de la situation dans le Jura bernois montre des
pistes pour assurer son maintien dans 'offre hivernale et garantir I'avenir des centres nordiques. mirostaw Haaga .

Il peut survivre, mais doit s’adapter

Victime notamment du manque de
neige et d’un certain désintérét du pu-
blic, pour qui cette discipline est trop
exigeante, le ski de fond a-t-il encore
un avenir? C'est la question a laquelle
Jura bernois Tourisme a voulu ré-
pondre en commandant a un spécia-
liste de la région, Laurent Donzé, une
étude consacrée au fonctionnement
des centres nordiques «Mont-Soleil-
Mont-Crosin» et «Les Pontins-Les Sa-
vagniéres». Présenté mardi a Saint-
Imier, ce document n'est pas seule-
ment intéressant pour la région de ré-
férence, mais pour toutes les stations
dont I'offre comprend le ski de fond.
Ainsi, outre le. manque de neige et
le gotit changeant du public, I'étude
releve d’autres facteurs qui ont mis le
ski de fond et les centres nordiques sur
les genoux. Laurent Donzé cite notam-
ment I'absence de véritable réaction
aux «profondes mutations» du ski de

fond (arrivée du skating ou style libre
vers 1985), le manque de collaboration
entre les milieux sportifs et les milieux
touristiques, une promotion des pro-
duits peu performants, des ventes in-
suffisantes de cartes d’acces aux pistes
ou encore 'utilisation d’engins de tra-
cage «techniquement dépassés».

LA CARTE DE LA
COMPLEMENTARITE

Pour l'auteur de I'étude, le ski de
fond continue cependant a occuper
une place importante dans I'offre de
loisirs de la région. Lidée de sa sup-
pression a certes été prise en considé-
ration, mais a été «vite rejetée» au pro-
fit «d'une variante introduisant et valo-
risant la notion de domaine skiable».
Le ski de fond peut donc survivre, mais
il doit s’adapter. Pour redynamiser les
deux sites et donner du corps au ski de

Trop «pépére» ou trop «sportive»

Le ski de fond a aujourd'hui de la pei-
ne a s'imposer parmi les activités hi-
vernales. L'association France Ski de
fond s’est penchée elle aussi sur I'ave-
nir de cette discipline. Elle constate
que celle-ci ne progresse pas et
qu'elle est menacée par la montée
witalité softs, courant qui préne des
activités moins sportives et moins
physiques.

Dans le public, le ski de fond est
considéré comme une discipline trop
«pépére» ou trop «sportive». «Pour les
non-clients, le ski de fond est percu
comme 100% d'effort et 0% de plai-
sim, lit-on dans un des documents an-
nexés a l'étude de Laurent Donzé. Le
ski de fond pourrait cependant aussi

profiter d'une recherche croissante de
pratiques sportives plus douces, plus
c platives, plus méditatives.

Les observateurs frangais pen-
chent également pour des formes
de complémentarité. Ainsi, la ra-
quette a neige représente pour les
amateurs de ski de fond un com-
plément ou une diversification d'acti-
vité, mais elle ne remplace pas le ski
de fond.

Cette discipline, estiment les spé-
cialistes frangais, peut se développer
si elle est considérée comme une ac-
tivité de loisirs parmi d'autres. A noter
encore que le ski de fond ne concerne
pratiquement que la clientéle habi-
tant a proximité des sites. MH

Photo: htr
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RELANCE DU SKI DE FON

L'auteur de I'étude est d'avis que les centres nordiques doivent désormais jouer la carte de la complémentarité pour relancer

le ski de fond.

fond, il convient, estime Laurent Don-
z§, de jouer la carte de la complémen-
tarité. Et de proposer de nouvelles ac-
tivités de loisirs sous forme de pistes
spécifiques (pour les raquettes a neige,
les cavaliers, les randonneurs, etc), des
parcours ludiques et un programme de
manifestations «diverses et origi-
nales», en d’autres termes de I'événe-
mentiel. Laurent Donzé préconise
aussi une meilleure organisation des
centres et des réseaux de pistes. Ainsi,
le domaine skiable des Franches-Mon-

tagnes pourrait étre associé a celui du
Mont-Soleil-Mont-Crosin. Les parte-
naires du centre «Les Pontins-Les Sa-
vagniéres», a cheval sur deux cantons,
doivent, pour leur part, intensifier la
collaboration et développer des syner-
gies avec le site de la Vue-des-Alpes.

DEVELOPPER LA
COLLABORATION

Laurent Donzé ne cache pas I'am-
pleur de la tache qui attend ceux «qui

reprendront.en main le dossier ski de
fond». Une des conditions de réussite
de ce programme sera une collabo-
ration «trés étroite» entre les milieux
touristiques, agricoles et sportifs. Il
sera aussi nécessaire d'expliquer les
objectifs aux prestataires, de s’assurer
le soutien des collectivités publiques
et d'améliorer la formation des tra-
ceurs de piste. A cela s'ajoute enfin une
campagne de promotion, histoire de
faire sentir au public le vent du renou-
veau.

SERVICES / On connait les services «pay per viewn. Une société britannigue propose aujourd’hui le tout numérique via satellite.
Une offre qui libére ainsi le personnel hotelier de tout travail de maintenance. sean-iacaues emrenoz

Bouquet «telecoms» entiérement numérique

On maitrise aujourd’hui parfaitement
les services de télécommunications, et
les services hoteliers profitent large-
ment de ces services intégrés (payants
ou non) proposant télévision, radio,
animation musicale, Internet, voire
gestion d'un intranet local personnali-
sé. Nombreuses sont, par ailleurs, les
sociétés qui proposent de tels bou-
quets.

UNE GESTION QuI
PEUT ETRE LOURDE

Trop souvent, malheureusement,
la gestion «sur site» (entendez par I3,
dans I'établissement) de ces systemes
reste lourde pour I'intendance - ceux
qui régulierement doivent recharger
les armoires a CD ou a cassettes vidéo

en savent quelque chose. Autre incon-
vénient, pour I'utilisateur cette fois, le
systeme reste peu flexible, et il n'est
souvent pas possible de visionner un
film, par exemple, a n'importe quelle
heure, sans avoir a espérer sa prochai-
ne mise sur le réseau.

Les solutions existent aujourd’hui
pour pallier cette série d'inconvé-
nients. Ainsi, la société britannique
Quadriga - dont une succursale est ins-
tallée a Fribourg - a-t-elle lancé récem-
ment un systéme de (tous) divertisse-
ments numérique qui s'intégre «clé en
main» aux structures existantes (cabla-
ge notamment). Le secret: le satellite.

C’est une liaison permanente via
satellite qui permet au bénéficiaire du
systeme de se libérer, pour la plus
grande part, des tiches de maintenan-

Laurent Leschot, reponsable de
I'antenne fribourgeoise de Quadriga

ce sur le site. Celles-ci sont en effet gé-
rées dans une centrale européenne.
«Ainsi, par exemple, nous explique
Laurent Leschot, qui a pris en charge
I'antenne suisse de Quadriga a Fri-
bourg, c’est notre centrale qui prend
en charge toute la gestion de
diffusion (musique, télévision, ciné-
ma) en direct par liaison satellite.»

PLUSIEURS SYSTEMES
AU CHOIX

«De ce fait, poursuit-il, nous libé-
rons le personnel del'établissement de
tout travail de maintenance.» Mieux, le
programme s'inteégre aujourd’hui par-
faitement a tous les systemes de «back
office» existants, c’est dire une factura-
tion en ligne immédiate raccordée au

systeme de I'hotel. Il propose de plus
une liaison Internet a haut débit, par
modem, mais aussi un écran de télévi-
sion, le tout a la demande, comme
pour les films ou la musique.
Quadriga propose son systéme Ge-
nesis pour un «volume utile» de 50
chambres, en quatre et cing étoiles.
Mais d’autres solutions existent, a mé-
me de satisfaire des établissements
plus modestes (SDS, pour Satellite Di-
gital Server), jusqu’aux «low budget»
(«Select»). Les prix (fourniture du ma-
tériel, frais de connexion) s'entendent
dans une gamme inférieure a 100
francs par chambre/mois pour les
prestations les plus performantes.

Pour en savoir plus
http://www.quadriga.com



Un pont pour
le tourisme
pédestre

Valais. C'est le 23 septembre
que sera inaugurée, au-dessus
de Leytron, la «Passerelle a Fari-
net», un pont suspendu de 100
metres de portée. Celui-ci sur-
plombe de 200 metres les
gorges de la Salentse et permet
de relier a pied les Bains de
Saillon aux Bains d’Ovronnaz.
Bien visible depuis la plaine du
Rhone, cet ouvrage d’art est un
des plus importants au niveau
du tourisme pédestre. LM
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VAUD / Un débat sur |'avenir touristique de la station des Diablerets

«Le but? Susciter une réflexion!»

Quel avenir pour les Diablerets?
Tel estle titre d’'un forum de dis-
cussion qui sera organisé ce
vendredi 21 septembre, a 20
heures, a la Maison des congres
des Diablerets. «L'objectif de ce
débat est de susciter une ré-
flexion sur les possibilités fu-
tures de notre station», a expli-
qué Eric Liechti, le directeur de
Diablerets Tourisme.

Quatre personnalités vau-
doises, représentant 1'écono-
mie, le tourisme, la politique et

I’écologie participeront a ce dé-
bat public. Il s'agit respective-
ment de Charles-André Ram-
seier, directeur de I'Office du
tourisme du canton de Vaud
(OTV), de Charles-Pascal Ghi-
ringhelli, notaire a Aigle et dé-
puté radical au Grand Conseil
vaudois, d'Yves Filippozzi, dé-
puté vert au Grand Conseil vau-
dois, et d’André Fattebert, di-
recteur de I'organe de promo-
tion économique pour le déve-
loppement du Chablais.

Ce forum de discussion-dé-
bat, animé par Claude Défago,
directeur de Radio-Chablais,
comprendra trois volets. Le pre-
mier concernera les possibilités
de développement écono-
mique autres que le tourisme.
Le deuxieéme touchera au déve-
loppement touristique «lourd»,
soit aux remontées méca-
niques, et le troisieme, enfin,
évoquera le développement
touristique «doux», soit le tou-
risme vert. LM

VEVEY / Agrandissement du Mirador

Un projet mieux intégré

L'Hotel Le Mirador, au Mont-
Pelerin au-dessus de Vevey, a
mis a l'enquéte publique un
nouveau projet d’extension et
de transformation, aprés qu'un
premier projet eut été aban-
donné suite aux oppositions
des riverains. Ce nouveau pro-
jet concentre l'extension pré-
vue en aval et a l'ouest du
batiment historique, reprenant
le principe de construction en
terrasses prévu par le plan de
zone. Il se veut mieux intégré

au niveau du paysage et méme
«meilleur que le premier pour
I'établissement, la nature et le
voisinage», selon Eric Favre,
directeur du palace qui ne voit
deés lors plus quelles nouvelles
oppositions le nouveau projet
pourrait soulever.

La mise a l'enquéte est
prévue jusqu'au 8 octobre.
Si elle est acceptée, les travaux

‘(25 millions de francs au

budget) débuteraient a fin
2002. JIE

ENTRE NOUS

Depuis le début du mois de septembre,
le Cahier frangais de notre hebdoma-
daire a un nouveau secrétaire de ré-
daction en la personne de Francis
Granget (photo). Originaire de Lenti-
gny (FR), agé de 30 ans et domicilé a
Fribourg, Francis Granget a débutéson
activité de journaliste en 1992. Journa-

liste libre, inscrit au registre profes-
sionnel (RP) de la Fédération suisse
des journalistes (FS]), il a travaillé
notamment pour le quotidien vaudois
«24 Heures», le Journal de Genéve»,
«La Liberté» de Fribourg. 1l a égale-
ment été actif a «Radio Fribourg» et a
«RTN» ‘a Neuchétel. Durant un’peu
plus d’un an, il'a"assuré I'intérim-au
bureau fribourgeois de la Télévision
suisse romande. Depuis le mois
de septembre 1999 a ce jour, il a été
rédacteur a la «Revue Automobile»,
hebdomadaire spécialisé basé a Berne.
A T'hotel + tourismus revue, Francis
Granget remplace Bruno Salis,
qui a décidé de quitter le journalisme
pour un poste de traducteur a I'Office
fédéral de I'énergie. Nous souhaitons
la bienvenue a Francis Granget et bon-
ne route a Bruno Salis. MH

LES GENS

Le pilote québécois Jacques Ville-
neuve, champion du monde de for-
mule 1 en 1997 etVillardou d’adoption,
a ouvert cet été a Montréal un restau-
rant qui s’appelle Newtown. Ce nom,
qui est la traduction littérale de son pa-
tronyme en anglais, a suscité une
vague d'indignations de la part de
Québécois, fervents défenseurs de la
langue frangaise. Jacques Villeneuve,
cité par le magazine «Motorsport Ak-
tuell», alémanique, s’est déclaré «tres

agacé» par cette polémique: «Je ne
m'attendais pas a ce que le nom de
mon restaurant, qui est en fait le sur-
nom que mes amis m'ont donné en
Europe, suscite une telle controverse.
Je suis fier d'étre Québécois, mais je
trouve dommage que quelques-uns de
mes compatriotes glissent dans un
certain intégrisme linguistique. Je vis
plusieurs mois par année en Suisse ol
les gens parlent trois ou quatre langues
etfont preuve d’une tolérance entre les
différentes_régions linguistiques qui
pourrait bien nous servir d’exemple au
Québec.» LM

FRIBOURG / Les premieres fétes médiévales ont attiré 9000 personnes. Une
seconde édition devrait étre organisée I'année prochaine. taurent misssauer

«Pour une premiére, le bilan
peut étre qualifié de trés positif»

Directeur de 1'Office du tourisme de
Fribourg et membre du comité d’orga-
nisation des fétes médiévales qui se
sont déroulées ces deux derniers
week-ends dans le quartier de I'Auge,
Nicolas Zapf s’est déclaré «trés satis-
fait»: «Pour une premiére, le bilan peut
étre qualifié de tres positif. Nous avons
en effet accueilli 9000 personnes sur
les deux week-ends et ce résultat aurait
été encore meilleur sans la pluie et le
froid du dernier dimanche. Nous
sommes ainsi fermement intention-
nés a organiser une deuxiéme édition
I'année prochaine.»

Rappelons que cette semaine mé-
diévale de Fribourg se distinguait des
autres fétes médiévales organisées
cette année en Suisse‘tomande par la
volonté de faire de'enseémble architec-
tural de Fribourg une véritable image
de marque de la ville. Ainsi, en plus des
spectacles de rue organisés sur deux
week-ends, les soirs de la semaine ont
été consacrés a des conférences sur le
Moyen Age, dont certaines ont été réa-
lisées avec le concours de I'Université
de Fribourg. «Ces conférences ont été
trés bien fréquentées puisqu’elles ont
réuni a chaque fois quelque 150 a 200
participants au Restaurant des Tan-
neurs», a précisé Nicolas Zapf.

Au niveau des satisfactions, il a re-
levé I'«excellent» engagement de la
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Danseurs, sorciéres et conteurs ont plongé le quartier de [Auge au Moyen Age.

centaine de bénévoles dont les spec-
tacles étaient dirigés par le metteur en
scéne Yves Loutan. Le directeur de
I'Office du tourisme de Fribourg s'est
également réjoui de la présence d'«un
grand nombre» de familles parmi les
visiteurs. Enfin, plusieurs restaurants
de la place, dont ceux du Tirlibaum et
des Tanneurs, ont joué le jeu en propo-

sant de quoi «ripailler» comme au
Moyen Age.

Au niveau des améliorations a ap-
porter pour I'année prochaine, Nicolas
Zapf a cité une meilleure campagne
d’'information et de promotion. «Il fau-
dra peut-étre aussi repenser le péri-
metre de la manifestation», a-t-il
conclu.

w . . B
Un hOtEI et tl’OIS anniversalres. rHetel des Vignes, a Sion/Uvrier, vient de féter ces jours-ci son

dixiéme anniversaire. C'est en effet au mois de septembre 1991, que Christiane et Pierre Menegale ont ouvert les portes de
leur hétel 4 étoiles. Cet anniversaire a coincidé avec I'accueil du ler Rallye de Porsche historiques (photo). Celui-ci, organisé
notamment avec le concours de Sion Tourisme et de son directeur Eddy Peter, s’est déroulé & Sion et dans le Valais central

afin de féter le 10e anniversaire du Club Porsche 356 de Suisse et le 50e anniversaire de I'importation de Porsche en Suisse
par la société Amag. LM

D'UNE LANGUE A LAUTRE

Villars-sur-Ollon a accueilli la 2e
édition de I'«Indian workshop».
Qualifié de mini-Switzerland Travel
Mart, le plus important salon du tou-
risme réceptif suisse, I'dndian work-
shop» qui s’est déroulé la semaine der-
niére dans la station vaudoise de Vil-
lars-sur-Ollon a permis aux presta-
taires touristiques helvétiques de faire
découvrir de nouvelles destinations en
Suisse a des tour-opérateurs indiens,
visiblement enchantés. «On sent que
ces gens-la s’étaient bien préparés et
qu'ils veulent découvrir de nouvelles
impressions», se réjouit-on a Suisse
Tourisme. Avec 180 000 nuitées par an,
I'Inde est un marché intéressant pour
notre pays, en progression de 8,5% an-
nuellement. «La Suisse est un produit
qui séduit d’emblée les hotes indiens»,
fait remarquer un collaborateur de
Suisse Tourisme. Page 9

Jean-Paul Ledun, clown de service
et restaurateur. Ce comique de 46 ans
est I'équivalent, dans la tournée du
Cirque Knie en Suisse alémanique, de
Marie-Théréese Porchet. Mais Jean-Paul
Ledun est aussi un proféssionnel de la
restauration. Apres avoir étudié dans
une école hoteliere en Belgique, Ledun
tire rapidement un paralléle entre les
mondes de la gastronomie et du spec-
tacle: «Un restaurant est comme un
cirque. Les clients s'asseyent et com-
mencent soudain a observer le som-
melier», raconte celui qui nourrit un
réve: partir en tournée avec le cirque
«Big Apple», de NewYork. ~ Page 11

Les Italiens et 'eau minérale. C'est
carrément une histoire d’amour! Plus
de 40 millions d'Italiens boivent régu-
lierement de I'eau minérale. Dans la
Péninsule, la consommation par habi-
tanty est, par ailleurs, la plus élevée du
monde puisque chaque habitant y boit
en moyenne 155 litres d’eau minérale
chaque année (dont 60% d’eau non ga-
zeuse). Sur le marché italien, les
marques d’eau minérale présentes,
sont au nombre de 250. Page 17
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THE ULTIMATE RESTAURANT CONCEPT

Ob «Big Business» oder «Small Business», ob Special Events, Bankette, Fashion Dinners, Degustationen,
Smokernights, kreative kulturelle Anldsse oder Geburtstagsfeiern, das sehr spezielle Ambiente dieses

gastronomischen Top-Betriebes zieht die Besucher in seinen Bann.

Ohne auf traditionelle Werte zu verzichten, gelang es, die Gastronomie neu zu definieren mit einem feinen
Gespiir fiir die heutigen Bedirfnisse und Trends. Eine ganz besondere Oase der Gastlichkeit wurde ge-
schaffen, die den Alltag vergessen macht. Fiir den zukiinftigen Geschéftsfiihrer bzw. fir die zukinftige

Geschéftsfiihrerin er6ffnen sich dadurch neue Horizonte.

LEITER/IN GASTRONOMIE
AUF STUFE GESCHAFTSLEITUNG

Dieser aussergewohnliche Grossbetrieb an bester Lage in einer der wichtigsten Schweizer Metropolen
erfordert eine aussergewdhnliche Manager-Persénlichkeit. Angesprochen sind Damen und Herren mit
sicherem Auftreten im Kontakt(-aufbau) zur lokalen Wirtschafts- und Politprominenz, zu Kulturschaffenden

und nicht zuletzt zur anspruchsvollen Kundschaft aller Ebenen.

Dank Ihres Commitments, Ihrer Kompetenz und Ihrer rhetorischen Stérken - Sie haben bereits grossere
Gastrobetriebe gefiihrt — tragen Sie zur erfolgreichen Teambildung bei und leiten das Unternehmen opera-
tiv mit fester Hand. Welcome to «THE ULTIMATE RESTAURANT CONCEPT».

Infos: Ansgar Schéfer und Cornelia Brugger erreichen Sie unter der Tel.-Nr. 01 802 12 00.

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Uberlandstr. 103 - Postfach - 8600 Dabendorf 1 - Tel. 01 802 12 00 - Fax 01 802 12 01 -

Pachter(ehe)Paar

lhnen, als ausgewiesene und engagierte Gastgeber
méchten wir einen schmucken Landgasthof an bester
Lage in der Agglomeration von Bern anvertrauen: Gast-
stube, Speisesaal und grosser Bankettsaal (unterteilbar),
Bar/Garnotzet, grosse Gartenterrasse und Kinderspiel-
platz. Pachterwohnung im Haus.

Einem ambitionierten Péchter-Paar (kreative(r) Kiichen-
chefln mit Parterln) bieten sich vielseitige Entfaltungs-
maoglichkeiten.

Eintritt: Dezember 2001 oder zu vereinbaren.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktnahme.

Max Staub, 1783 La Corbaz
Tel. 026 466 7126 (Buro)n oder 079 230 2330

143351/389456

DeKa Gastronomie-Treuhand

Wir sind ein auf die Gastronomie und
Hotellerie spezialisiertes Treuhandbiiro
und suchen ein/e:

Buchhaltungsmitarbeiter/in
80 -100%

Aufgabenbereich:

—Fiihren der Finanzbuchhaltung auf
Mandatsbasis

- Lohnbuchhaltung inkl. Schnittstellen

- Erstellen von Monatsabschliissen

- Mitarbeit bei, Revnsmnen und ' Sanie-*

rungen
- Betreuung/Beratung von'Kunden

Mission:

Wir verwdhnen Menschen mit
jedem Produkt, jeder Geste und
jedem Detail.

e Abteilungsleiter Restaurant
e Teamleader Restaurant

O Ich habe eine Ausbildung in der Gastronomie oder Hotellerie,
liebe den Umgang mit Menschen und habe Spass, Gastgeberin
Zu sein.

Ich habe das Talent, Kundenwiinsche zu erkennen und darauf
einzugehen.

Gerne méchte ich fiir ein Unternehmen arbeiten, welches mein
Potenzial schitzt, mich férdert und mir Méglichkeiten zur inter-
nen Weiterbildung bietet.

Teamwork heisst, sich gegenseitig zu unterstiitzen, um Gésten
und Kunden das Beste zu bieten.

Ich mag es, taglich gefordert zu werden und messe mich stets
an den Besten.

Mir liegt viel daran, meinen persénlichen Beitrag zum Erfolg des
Unternehmens zu leisten.

Haben Sie alle Punkte mit Ja beantworten kénnen? Dann schlage ich
vor, dass wir uns baldméglichst zu einem Gespréch treffen!

Rinaldo Schacher
Mévenpick Marché Gunzgen Siid
Al Bern-Ziirich, 4616 Kappel
Tel. 062 209 70 10
marche.

d@ ick.com

Mehr iiber Mévenpick Gastronomy International
unter www.moevenpick.com

ungen:

- KV mit mehrjahriger Erfahrung in der
Buchhaltung oder Buchhalterin mit
eidg. Fachausweis

- Gastgewerbe/Hotelerfahrung von Vor-
teil

Wir bieten eine moderne Infrastruktur,
ein angenehmes Arbeitsklima mit jun-
gen, motivierten Mitarbeitern. Nach ei-
ner Einfiihrungszeit sollten Sie die in-
terne Stellvertretung des Geschéftsfiih-
rers (ibernehmen. Bewerbungen senden
Sie bitte an:

DeKa Gastronomie-Treuhand
Daniel Deutscher, Schwalbenweg 53

8501 Frauenfeld
143393/404988

Wir suchen ein junges, zielstrebiges
Gastgeberpaar

Er als kreativer Koch, Sie als charmante
Servicemitarbeiterin, die sichin unserem
etablierten Restaurant mit gehobener
Gastronomie im Raum Winterthur wohl
fihlen. Wir méchten unsere Offnungs-
zeiten erweitern und suchen ein unter-
nehmerisch denkendes Paar als Stell-
vertreter, Unterstitzung und eventuell
auch Geschéftspartner. lhre Ideen sind
herzlich willkommen. Eine spétere Uber-
nahme ist denkbar. Es erwarten Sie eine
faire Erfolgsbeteiligung, zeitgemédsse
Bedingungen, auf Wunsch eine schéne
Wohnung im Haus und echte Kompe-
tenzen.

Interessiert?

Dann treten Sie mit uns in Kontakt unter
Chiffre 142911, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern. :
142911/130060

DER GROSSTE STELLENMARKT DER BRANCHE / LE PRINCIPAL MARCHE DE LEMPLOI DE LA BRANCHE

»>click »choose »work

Fiir ein wunderschones Schlosshotel
mit einer traumhaften Parkanlage
in einer malerischen Gegend

in der Region Murtensee suchen wir
auf Anfang Jahr den neuen .

Direktor/in

Es handel( snch um ein bekanntes und
sehr erfi hp tes T -
zentrum (Seminare. Bankette, Hoch-
zeiten) mit 42 Hotelzimmern und einer

sehr gepflegten Restauration.

Inder Funktion als Direktor/in smd Sie fiir den ganzen operativen Bereich
2 Als Mi

g. Als lied des Betri erarbeiten Sie zudem Fakten
und Zahlen zur strategischen Ausrichtung des Betriebs.

Sie sind eine unternehmerisch denkende Personlichkeit, fiir die es selbst-
indlich ist, auch Aufgaben an der Front wahrzunehmen und die weiss,
wie sie das dusserst motivierte Mitarbeiterteam zu Spitzenleistungen
anspornen und zum Erfolg fiihren kann. Ausserdem macht es Ihnen Freude,
Anldsse unterschiedlichster Art zu planen, organisieren und durchzufiihren.

Eine fundierte Aus- und Weiterbildung in der Gastronomie/Hotellerie
bringen Sie mit und verfiigen auch iiber einen entsprechenden Leistungs-
is. Eine hohe Sozi ermdglicht Ihnen die miihelose
Kommunikation mit den vielfiltigen Gésten. Ein freundliches, sicheres -
Auftreten, ein gepﬂegtes Erschemungsblld sowie gute Umgangsformen

gepaart mitVerh ke, heid fahigkeit und
kraft runden Ihr Profil ab.
Wenn Sie eine ientierte Aufgabe mit viel Selt #ndigkei

und einem hohen Mass an Verantwortung suchen, dann bietet sich Thnen
hier eine einmalige Chance in einem dynamischen Umfeld. Senden Sie
Thre Bewer Schenk.

Peo lem@

the difference.

lagen an And:

hen eine/n
Gastgeberin

RA R CIFAIel Kurz, wir suchen fiir unser Restaurant

eine/n

Seele, einen

L T Geschéftsfihrerin

der mit

Persanlichkeit Die Schifflénde ist eine Kreuzung von

s bodensténdiger Gastronomie mit einem
fishrt. SRS riickwarts. Eine vitale Bude voll
jugendlichem Ubermut, die zur Freddy
Burger Management Group gehért.

Der Betrieb setzt sich aus mehreren
gastronomischen Teilbereichen zusam-
men. Das geht von der Landbeiz als
Ausflugsrestaurant iiber das grosse
[T G rtenrestaurant mit Selbstbedienung

RIS direkt am See bis hin zu Seminaren

[EUEERER und Hochzeiten in unseren Bankett-

réumlichkeiten.

365 Tage offen
Rollstuhlgangig
Kinderspielplatz

Bankett
BULEIE Geschafisfihrerin in der Schifflande
ECEER ist ein Job mit akiver Fihrungsrolle fir

200 GratisParkplétzs Géste und Mitarbeiterlnnen.

747erBushaltestelle Bewerbungen (mit Bewerbungsdossier)
Schifisanlegestelle s
schriftlich an:

FBM Gastro Management AG
Daniel Reimann
Carmenstrasse 12

8030 Zirich

A DVISIONOF:

RESTAURANT 5

SCHIFFLANDE FREDDY BURGER MANAGEMENT GROUP
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Stellenvermittlung
Buchhaltungen
Lohnadministration

ANZEIGENSCHLUSS: Montag, 12 Uhr
DELAI D’INSERTION: Le lundia 12 h

Stellenvermittlung/Kaderberatung Ih
Stanzlergasse 7 - 4051 Basel re
Tel. 061 281 95 75

Nr.1
Personaldienstleistungen
elle Stellenangebote auf Seite 3.

od Stellenvermittlung

LeN°1
en Ressources Humaines
Offres d’emplois en page 3.

Peo‘Ple m@

the difference.

Telefon 031 370 43 33
Fax 031 370 43 34

ZURICH: 01 225 80 90 www.hoteljob.ch

Surfen Sie zum Erfolg mit uns:
www.gastronet.ch

www.horega.ch

X s
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Berchtold

Catering

Far unser junges Unternehmen,

Stadion St. Jakob-Park,

mit drei Restaurants, Bankett- und
Konferenzrdumlichkeiten mit 4*-Service bis
1'500 Personen suchen wir per 1. Dezember
2001 oder nach Vereinbarung einen neuen

Geschdftsfihrer

Wir bieten Ihnen die Chance, sich an die
Spitze eines sehr jungen und noch sténdig
sich entwickelnden Unternehmens mit 50 bis
120 Mitarbeiterinnen zu stellen und mit lhren
Erfahrungen in Unternehmensfihrung und
Vorbildung in Gastronomie den Betrieb aus
seiner Startphase zu fUhren.

Sind Sie kreativ, innovativ und verfligen tber
Erfahrung im Organisieren
Grossanléssen und haben ein Flair fur’s
FGhren von jungen Mitarbeitern? Sie sind
auch belastbar und freuen sich Uber eine
anspruchsvolle  und sehr vielseitige
Aufgabe, die auch lhre administrativen
Stérken erfordern, dann senden Sie lhre
Bewerbung an:

Herr Hans Berchtold,
BERCHTOLD CATERING AG
St. Jakolbs-Strasse 395, 4052 Basel

von,

W

' GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA-ST. MORITZ
Fok Kk kk

5-Stern-Ferienhotel mit 85 Zimmern und Suiten,
- Grand Restaurant, Kronenhof-Bar, =~
Kronenstubli (15 Punkte Gault-Millau),
Sonnenpavillon, Semlnarréume usw.

sucht ab der kommenden Wintersaison:

~ |. Maitre d'hotel

erantworthch fir den gesamten Restaurationsbereich.

und verstehen es, anspruchsvolle, internationale
ie sprechen fliessend Deutsch und verfiigen tiber
e Kenntnisse in I, E, F. Sie besitzen Filhrungsqualitéten,

”‘Orgamsatlonstalent Durchsetzungsvermdgen und sind verkaufsorientiert.
~Inr sicheres Auftreten, gepaart mit tadellosen Umgangsformen, macht Sie

~ zum Teamleiter, der seine Brigade motivieren kann. .

Somen Sie an einem Iﬁngerfrlshgen Engagement (Jahresstelle) guten
Konditionen und einem angenehmen Arbeitsklima interessiert sein, so freuen
wir uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto.

Fiin umser Ausle . o mit G :
Pankettnic S, )

Pl inmitten eines schinen Enkolungs- und Wandergebietes in der
ke von Thun suchen wor per 1. Jancar 2002

Geschisfesiiitnen-Eh
(evtl. Ecuzelpencorn)

Fithlen Ste sick angesprochen?

Win frewen wns aug Vine Bewerbung unter Chifire 143250 an
hotel + townismus necue, Postfack, 3001 Bern.

143250/34690

GOLDEN TuLIP

Golden Tulip, eine der grissten Hotelketten Europas, sucht fiir ikre
neuen Hotels in Luzern ab sofort oder nach Vereinbarung einen/eine:

Bankettleiter/in

Gleich neben dem im April 2001 neu erdffneten «Tulip Inn Luzern***»,
wird am 1. Mai 2002 unser 4-Sterne Hotel «Golden Tulip Luzermn****»
erdffnet!

Somit werden 7 Sterne unter einem Dach vereint sein!
Zusammen werden die beiden Hotels iiber ca. 250 Zimmer, zwei
Restaurants, eine moderne Bar/Lounch sowie diverse Bankett- und
Seminarriumlichkeiten bis 1000 Personen verfiigen.

Wir :

v sind ein junges, internationales und stark
expandierendes Unternechmen

arbeiten mit modernen technischen Hilfsmitteln
verfligen iiber gute Weiterbildungsmoglichkeiten
und eine eigene Business School

AN

v bieten Vergiinstigungen in iiber 450 Hotels weltweit

Sie:
suchen eine neue Herausforderung?
sind motiviert, kreativ und teamfihig?
haben Erfahrung in dhnlicher Position?
mdchten beim Aufbau eines modernen
4-Sterne Hotels mithelfen?

RKRAN

Als iter sind Sie ich fur die ionell
Vorbereitung und Durchfithrung aller Anlisse inkl. HP sowie die
Organisation und Fithrung einer Servicebrigade von 10-20 Personen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf Thre schriftliche Bewerbung:

Golden Tulip Hotel Betriebsgesellschaft Luzern AG,
Katja Biner, Lowenstrasse 16, 6004 Luzern
041 418 30 00
INTERNET: http://www.goldentulip.ch
E-Mail: katja.biner@tiluzern.goldentulip.nl

143354/23396

GOLDEN TULIP HOTELS AND KLM  COMPANIONS IN TRAVEL

‘Fax 017117429
 Internet i

5 ; Direktion
_ Grand Hotel Kronenhof
CH-7504 Pontresina
Tel. 081 830 30 30
www.kronenhof.com
143327/27782
REBAG | wanted@rebag.ch
DATA . Als eines der fiihrenden Unternehmen in der Hotelinformatik, bieten
AG 5 - wir seit 1985 innovative und zuverlassige Gesamtiésungen und
g0 Dienstleistungen an. Unser junges, kollegiales und dynamisches
& % Team sucht eine(n) passende(n)
Hotel- ? . N
Informatic Projektleiter/in
Beratung
Organisation |hre Tétigkeit liegt im Bereich der Front-Office Lésungen, MS-Office,

PC (WIN 95/98/NT/2000) und PC-Netzwerke (WindowsNT/2000).
Sie sind verantwortlich fur die Installation, Schulung und Betreuung
. der Gesamtldésungen beim Kunden.

Ihr Einsatz ist vorwiegend bei unseren anspruchsvollen Kunden in
der ganzen Schweiz.

Sie haben Erfahrung im Front-Office Bereich, eine Hotelfachschule
oder eine betriebswirtschaftliche Ausbildung erfolgreich abgeschlos-
sen und vorzugsweise praktische Erfahrungen im oben genannten
EDV-Umfeld.

- In hektischen Situationen behalten Sie den Uberblick und kunden-
. orientiertes Denken ist fiir Sie so selbstverstandlich wie soziale
Kompetenz.

Wir bieten Ihnen ein vielseitiges Aufgabengebiet, sorgfaltige Einar-
. beitung, gezielte Fachausbildung und berufliche Entwicklungsmég-

~ lichkeiten.
vy Herr Jorg Fischer steht Ihnen fiir weitere Informationen gerne zur
 Soodring 36 Verfligung.
CH-8134 Adliswil

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an:

Rebag Data AG, Soodring 36, 8134 Adliswil, Telefon 01 711 74 10
g.ch 110079/209368

Tel. 017117410 '

... oderwanted

A Schweizer Hotelier-Verein
// Schulhotel Regina, 3800 Matten b. Interlaken

Das Schulhotel SHV Regina, 3800 Matten b. Interlaken,
fuhrt interkantonale Fachkurse fiir den Berufsschulunter-
richt von Lehrtéchtern und Lehrlingen im Gastgewerbe
durch.

Fir den Internatsbereich mit 150 Jugendlichen suchen wir
ein

Internatsleiterehepaar

Sie haben Freude, das Zusammenleben in einer multi-
kulturellen Gemeinschaft zu gestalten und sind be-
reit, die Betreuung der Jugendlichen zu tibernehmen.

Sie interessieren sich fur die Ausbildung im Gastgewerbe
und unterstutzen den Schulbereich bei praktischen
Arbeiten.

Sie fiihren das Mitarbeiterteam und tbernehmen die
administrativen Arbeiten.

Fur diese vielseitige Aufgabe verfigen Sie

e Uiber einen Berufsabschluss im padagogischen und/
oder sozialen Bereich

¢ Heimleiterausbildung oder Bereitschaft, dlese berufs-
begleitend zu absolvieren -

¢ Erfahrung im Umgang mit Jugendllchen

o= pot

Stellenantritt nach Vereinbarung.

Flhlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf lhre
schriftliche Bewerbung bis zum 15. Oktober 2001.

Schulhotel Regina
Peter Rieder, Rektor
3800 Matten b. Interlaken

Telefon 033 826 01 30
Fax 033 822 01 31

143301/4278

WWW, gastrosulsse-
|obserV|ce.ch
Der Herbst bringt Friichte

= und viele neue Stellen!!!

GastroSuisse Job Service
Blumenfeldstrasse 20
8046 Ziirich

Tel.0l 377 55 35

/oB;KW' Fax 01 371 89 09

E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

]
Beratung
Selektion

Vermittlung \ /§

uns sind

www.hoteljobworld.ch

Nummer 1

info@gastrojob.ch
www.gastrojob.ch
Luzern: 041 418 23 33
Ziirich: 01 28003 40

Gastrg’ob

Die groBe deutsche Internet-Jobbérse
ist nun auch in der Schweiz fir SIE da!
Office Schweiz: 01 /721 19 47
switzerland@hotelstellenmarkt.de
Wir arbeiten mit den renommiertesten

Hotels weltweit zusammen - erfolgreich!
www.hotelstellenmarkt.de

STELLENVERMITTLUNG
personlich - kompetent - erfolgreich

Jobs for you

Jobiin AG, Pilatusstrasse 3a, (H-6003 Luzern
Tel. 041 227 40 27, Fox 041 227 40 28, E-Mail: info@job-in.ch
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Adecco

Adecco

HOTEL &

www.adecco.ch

2click 2choose 2work

Langstrasse 11, 8026 Ziirich

Telefon 01/297 79 79

Chef de réception wm
Fiir ein modernes Vier-Sterne-Hotel im Kanton
Luzern suchen wir die fithrungsstarke, erfahrene
Leitung der Réception. Sie sind verantwortlich fiir
die kompetente Organisation des Front Office,
iiberwachen Debitoren sowie leiten und motivieren
den mittelgrossen Mitarbeiterstab. Sie kénnen gut
organisieren, koordinieren und planen, haben ein
Flair fiir Zahlen, sprechen Deutsch, Englisch und
Franzosisch und zeichnen sich durch stilsicheres
Auftreten aus. Wenn Ihnen das Wohl der Giiste ganz
besonders am Herzen liegt, dann zégern Sie nicht,
und rufen Sie mich an.

Luzern, Barbara Rogenmoser Sie mir Ihre p Bewerbung; lagen
mit Foto.

Betriebsassistent Bern, AlexTrinkler

Eine lebhafte Stelle in einem internationalen Um-
Buchhalter/in

feld in Ziirich-Nord: Im grossen Kaderteam planen
Sie die Einsétze der rund 150 Mitarb di
treuen internationale Giste, erfiillen umerschxed-
lichste Wiinsche und prigen eine
neue Unternehmenskultur mit. Wenn Sie eine

Hotelfachschule besucht haben oder gute Front-

Chef de service

Fiireink ineinem B
hotel in Ziirich suchen wir den erfolgreichen und
fiihrungsstarken Frontleiter, der gédsteorientiert
handelt und plant. Sie sind eine charmante Person-
lichkeit mit Flair fiir den Verkauf und ausgewiesener
G: fahrung aufh Niveau, die
weiss wie ein Unternehmen erfolgreich positioniert
wird und entschlossen ist, sich dafiir einzusetzen.
Ziirich, Petra Wicki

Teamleiter Service
Ala carte-Restaurant
Fiireinr tes Dreister: und
hotel am rechten Th suchen wir
per Oktober 2001 oder nach Vereinbarung den
frontorientierten Gastgeber. Sie sind Abginger
einer Hotelfachschule oder haben die Berufslehre
absolviert und besitzen erste Berufs- und Fiihrungs-
erfahrung. Sie haben Sinn fiir Feines, besitzen
Dy lent sowie Ver
und suchen die Herausforderung, um sich per-
sonlich und beruflich weiterzuentwickeln. Faire
11 bedi ein auf lites und

undt
Zlelse(zungen sind nur einige Punkte, die fiir
diese Position sprechen! Interessiert? Dann senden

Fer

ik, Organisati

HOTEL &

www.adecco

tioniertes Seminar- und
“Kongresshotel im Raum Murten suchen wir auf
Anfang Dezember zur Unterstiitzung der Direktion
einen jiingeren, frontorientierten und flexiblen

F&B- Managerlm

daushil

Sie haben nach einer gast hen Gr
dung eine Hotelfachschule absolviert und verfiigen
iiber gute Deutsch- und Franzésischkenntnisse. Die
Bankettorganisation ist Ihnen genau so vertraut wie
die Arbeit an der Réception und im Servicebereich.
Sie sind die Stellvertretung der Direktion und agieren
zudem als Bindeglied zwischen der Direktion und
den einzel n, die Sie bei deren

Avf

2click »choose »work

Depar

Wenn Sie an dieser abwechslungsreichen und
herausfordernden Position interessiert sind, dann

senden Sie Ihre k ten Bewer lagen

an Andreas Schenk. e
Marktgasse 32, 3000 Bern 7 People makeéa)
Telefon 031/310 10 10 the difference.

E-Mail: bern.hotelevent@adecco.ch

be-

ung muss kein 0815-Job sein - schon gar
nicht in der Hotellerie. Fiir eine bekannte Unter-

fe 1 im Li | suchen wir eine Fachkraft
im Bereich Rect und Ad ation,
Hier sind Sie tlich fiir das D und

Wir suchen fir ein 3-Stern-Hotel in bekanntem,
schneesicherem Biindner Fereienparadies eine

Direktion

Der interessante Betrieb umfasst 70 Betten,
2 Restaurants, Sonnenterrasse und Bar. Der Eintritt
sollte ab Anfang Dezember erfolgen kénnen.
Haben wir |hr Interesse geweckt?

Dann erwarten wir gerne lhre Bewrbung, welchever—
traulich behandelt wird.

Offerten unter Chiffre 143284 an hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
143284/27820

zuerich.hotelevent@adecco.ch k aus der Gast ie mitbringen, gut Kreditorenwesen sowie das Erstellen der Monats-
Streitgasse 20, 4010 Basel Englisch sprechen und ein offenes Naturell haben, abschliisse. Sie bringen eine kaufménnische Aus-
D et sollten Sie mich anrufen. bildung und gute Buchhaltungserfahrung in der
Telefon 061/264 60 40 Ziirich, Petra Wicki Hotellerie mit. Wenn Sxe  gern in einem jungen Team
basel.hotelevent@adecco.ch arbeiten, 1 1 und den

> b w1 Bezug zur Hotellerie nicht verlieren méchten, dann
M“rk‘ 00 Bern7 Hote!sgkrgt_arln 2 rufengSie mich an.
Telefon 031/310 10 10 Telefonieren;organisieren, reservieren, buchen, Ziirich, PetraWicki
bern.hotelevent@ade. ch planen und Auskunft erteilen, Menus sc__hxjglhen, . i

Reservationen bestaugen das alles und v1eles mehr .

Grabenstrasse 40, 7000 Chur gehort zu Threm Aufg biet als rin. Buchhalter/in
Telefon 081/258 30 75 Sie sind flexibel was die Arbeitszeiten betrifft und 70%

chur.hotelevent@adecco.ch

Weinmarkt 15, 6000 Luzern 5

Telefon 041/419 77 66
luzern.hotelevent@adecco.ch
Poststrasse 15, 9001 St. Gallen
Telefon 071/228 33 43
stgallen.hotelevent@adecco.ch

Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Geneve
Téléphone 022/718 44 77
geneve.hotelevent@adecco.ch

lieben Abwechslung und Tempo bei der Arbeit.
Wenn Sie an dieser lebhaften Stelle in einem Hotel
im Limmattal interessiert sind, rufen Sie mich an,
ich erzihle Ihnen gern mehr dariiber.

Ziirich, Petra Wicki

Leiterin Cafeteria

Privatklinik, Tagesdienst -

Sie glauben nicht, dass es den Himmel auf Erden
gibt? Dann haben Sie Ihren neuen Arbeitgeber noch
nicht kennen gelernt. In einer Privatklinik in Ziirich
ist die Stelle der Leiterin der Cafeteria offen.

Wir suchen per Anfang Dezember eine sehr ge-

Fiir ein bekanntes Seminarzentrum fm Kanton
Ziirich suchen wir die tiichtige und hotelerfahrene
Unterstiitzung (Fidelio von Vorteil) fiir den Bereich
Debi /Kredi g ung, Geldfluss-
kontrolle und Personaladministration. Sie verfiigen
iiber eine kaufmiannische Ausbildung, einige Jahre
Berufserfahrung in der Buchhaltung oder sind in
der Ausbildung zum Buchhalter FA. Sie arbeiten
speditiv, sind unkompliziert und suchen eine
langfristige Aufgabe mit Projektcharakter in der
Hotellerie. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Petra Wicki

und ive Dame

Pl. de la Riponne 1, 1000 Lausanne 17 pilegte,

Téléphone 021/343 40 00

(30 bis 55 Jahre jung), die mit viel Charme und Auf-

lausanne.hotelevent@adecco.ch
Fbg. de I'Hopital 9, 2001 Neuchatel
Téléphone 032/729 10 33
neuchatel.hotelevent@adecco.ch

it die Mitart
wie auch die Patienten und deren Giste von Montag
bis Freitag umsorgt. Sie setzen auf ein qualitativ
hochstehendes Angebot und bringen Freude am
selbststéndigen Arbeiten und Organisieren mit.
Ziirich, Eva Bachmann

dieser Privatklinik

People make
the difference.

Wir suchen fir unser Erstklass-Hotel™* in
Graubinden, mit gehobenen Restaurants, eine/n

KUCHENCHEF/IN

In Jahresstelle (2-Saison-Betrieb ) per Dezember
2001 oder nach Ubereinkunft.

Ihre Aufgabe ist die

- Flhrung einer kleinen Kochbrigade in einer
modern ausgestatteten Kiiche

— Gestaltung und Produktion eines kreativen
Speisenangebots

— Einhaltung der wirtschaftlichen Rentablilitat

Wir wiinschen uns einen Enthusiasten, der gerne
selber gut kocht und am Lob der Géste Freude
hat. Den Qualitatsstandard zu steigern ist eine
Ihrer Motivationen.

Suchen Sie eine Herausforderung? Wir bieten
lhnen die Gelegenheit, auch fir einen jungen
Mitarbeiter Sous-chef oder Chef saucier.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Offerten bitte an Chiffre 143363, hotel + touris-
mus revue, Postfach, 3001 Bern.

143363/35513

W’“

|
Bl

%

E LA M&@E"”

Front Office Manager w/m

Sie sind verantwortlich fur den Arbeitsablauf im
Front Office und haben ein grosses Flair fur die
Géstebetreuung und einen Sinn fur kaufméanni-
sche Zusammenhénge.

Sie bringen sehr gute mehrjéhrige Berufserfah-
rung als Front Office Manager mit, sind dienstlei-
stungsorientiert, mehrsprachig und verfugen
liber exzellente IT Kenntnisse. Sie fiihren ein Team
von sieben Personen und sind Mitglied der
Geschéftsleitung.

Jahresstelle, Beginn nach Vereinbarung.
Senden Sie bitte lhre kompletten Bewerbungs-
unterlagen mit Lichtbild an

Nadine Traber-Burkhardt

ESPLANADE HOTEL RESORT & SPA
CH- 6648 Minusio/Locarno
www.esplanade.ch

416207/143333

HAUSWIRTSCHAFTLICHE BETRIEBSLEITERIN HHF/
HOTEL- ODER GASTRONOMIEFACHFRAU

Beschaftigungsgrad 80-90 %

Wir sind ein fiihrendes Privatspital mit héchsten Qualitéts-
anspriichen in allen Bereichen. Sie arbeiten in einem einge-
spielten Team und haben eine Teilbereichsverantwortung in
der Verpflegung (Room Service auf den Pflegeabteilungen,
Ausbildung unserer Lehrtchter (Hofa) und Praktikantinnen,
Personalschulungen usw.). Sie sind eine belastbare, kommu-
nikationsféhige und flexible Organisations- und Fiihrungs-
personlichkeit mit Eigeninitiative und Interesse an der
Gastronomie sowie an organisatorischen Aufgaben.
Stellenantrm Dezember 2001 oder nach Vereinbarung.

A ] Frau B. O Fachbereichslei-
terin Hauswirtschaft, Telefon 031 300 87 33 (direkt) oder
031 300 88 11 (Zentrale).

Auf lhre schriftliche Bewerbung freut sich die Abteilung
Personalwesen.

% LINDENHOF
SPITAL

+ ROTKREUZSTIFTUNG FOR KRANKENPFLEGE

BREMGARTENSTRASSE 117
POSTFACH * 3001 BERN

Wir kénnen auf vieles verzichten, aber nicht auf Sie!

Fiir unser trendiges und
innovatives SAM'S PALACE
RESTAURANT direkt beim Casino in

Biel, suchen wir per 1. Oktober 2001
; oder nach Vereinbarung

eine/n kreative/n, innovative/n und junge/n

Kiichenchef/in

mit Organisationstalent fiir eine kleine Kiichenbrigade

Sind SIE an dieser gdsteorientierten und abwech-
lungsreichen Herausforderung interessiert?

Dann freuen wir uns Sie schon bald kennenzulernen. .

Bitte senden Sie uns Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
oder rufen Sie uns an.

SAM'S PALACE RESTAURANT
Herr W. Pfaff
T. Wyttenbachstrasse 2 - 2502 Biel
Tel. 079 562 93 50
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DOMINO GASTRO

Im Kundenaufirag suchen wir fiir eine
Schiffsrestauration flexibele/n und
organisationsstarke/n

Team-Leiter/in
Gastronomie

Fihrung der Restaurants auf vier Schiffen,
Verantwortlich fiir Front-ablauf sowie
~ Verkauf von Anlassen und des 4 la carte~
iGeschafies, : unterstiitzt.
£ is und Fachk
auch in der Administration qualifizieren *
Sie fiir diese interessante Position.
Patent von Vorteil, Alter bis 45 J.

Frau M. Otterbach freut sich auf Ihre
Unterlagen, Diskretion zugesichert.

Tel.: 061 /313 40 10
St.Alban-Anlage 64, 4052 Basel
www.dg-jobs.ch

143388/300184

Leiterin oder Leiter Restaurants

Zu den Restaurantbetrieben der Psychiatrischen Universititsklinik Zirich gehoren zwei Selbstbedie-
nungsrestaurants mit je |20 Sitzplatzen und zwei Cafeterias mit je 70 Sitzplatzen.

Sie bringen eine abgeschlossene Ausbildung im Gastgewerbe oder im Hotelleriebereich einer Klinik,
idealerweise Hotelfachschule oder HBL FA oder dipl. Restaurantleiter/in Gemeinschaftsverpflegung
mit und haben bereits erste Fiihrungserfahrung. Zudem verstehen Sie es, Ihre Anliegen gegeniiber den
unterstellten Mitarbeitenden, dem Leitungsteam und der klinikinternen Administration auf einer
sachlichen und toleranten Basis zu vertreten.

Zusammen mit lhren Mitarbeitenden sind Sie téglich bestrebt, unseren Gésten eine optimale
Dienstleistung zu bieten. Dabei werden Sie von der Leitung Restaurantbetriebe jederzeit tatkraftig

Sie planen den Mitarbeitereinsatz der Restaurants, den Einsatz der finanziellen Mittel fir Ersatzan-
schaffungen des taglichen Gebrauches und organisieren abwechslungsreiche und verkaufsférdemde
Restaurantaktivititen. Sie werten die erzielten Erfolge aus und setzten Massnahmen zur Optimierung
um. Zudem sind Sie verantwortlich fur das Erreichen unserer hohen qualitativen und quantitativen
Ziele, bei deren Erarbeitung Sie im Rahmen eines TQM massgeblich beteiligt sind.

Wir bieten |hnen eine vielféltige Aufgabe in einem sich stindig weiterentwickelnden Betrieb der
Gemeinschaftsgastronomie, fortschrittliche Anstellungsbedingungen nach dem Personalgesetz des
Kantons Zrich sowie gezielte Weiterbildungsmoglichkeiten.

Herr Robert Boetschi, Leiter Restaurantbetriebe, Tel. 01/384 21 64, gibt lhnen geme Auskuntt.
Ihre vollstindige Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen senden Sie bitte an die Psychiatrische
Universititsklinik, Personaldienst, Postfach 68, 8029 Ztirich.

Psychiatrische

Universititsklinik Zirich ( §/ )

In Ergénzung unseres Management-Teams suchen
wir fiir unsere Hotelfachschule in Luzern

- einen qualifizierten Schulleiter (35 bis 50 Jahre jung)

Hauptaufgaben:

- Verwalten des Kurs- und Wohngebé&udes

- Personalfiihrung und -entwicklung

- Organisation der Arbeitsablaufe

- Organisation des Materialeinkaufs, Budget- und
Abrechnungskontrolle

- Kursorganisation und Unterrichtserteilung

- allg. Planungs- und Kontrollaufgaben

Wir erwarten von lhnen

- einen Abschluss einer anerkannten Hotelfachschule,

- mehrjihrige praxisnahe Hoteltatigkeit

- gute Englisch-Sprachkenntnisse

- gute Informatik-Anwenderkenntnisse

- selbsténdiges, zielorientiertes und unkonventionelles
Denken

—methodische und didaktische Fahigkeiten

- Unterrichtserfahrung erwiinscht, aber nicht Bedingung

Wir bieten Ihnen =

- selbsténdige, interessante und ausbaufahige Tétigkeit
- gute Einarbeitung in kollegialem Team

- klare Organisationsstruktur

- kostenlose Weiterbildung

- attraktive Anstellungsbedingungen

- gute leistungsorientierte Entléhnung

- gute Sozialleistungen, sechs Wochen Ferien/Jahr

Wenn Sie an dieser vielseitigen und ausbauféhigen Stelle
interessiert sind, sollten Sie mit uns Kontakt aufnehmen.
Bitte senden Sie lhre volistandige Bewerbung mit Photo
an

o _ WO Bénédict-Schule Zurich

Bened,cl Personalabteilung
Militarstr. 106

8004 Zirich

143255/409107

Unsere «Frohmatt» ist ein Heim mit 59 Bewohnerinnen und Bewohnern im
Krankenheim, 76 Bewohnerinnen und Bewohnern im Altersheim

mit integrierter Woh sowie einem Te

grupp!
Vieles haben wir im Zusammenhang mit der Umsetzung unseres

Betriebskonzeptes 2000+ bereils erreicht, einige Zielsetzungen sind noch
nicht realisiert. Sie sind als

Z00 RESTAURANTS

Die familienfreundlichen ZOO-Restaurants des Basler "Zolli"
liegen mitten in der Stadt und umfassen unter anderem ein a la
carte Restaurant mit gehobener birgerlicher Kiiche, ein Selbst-
bedienungsrestaurant mit ca. 900 Sitzplatzen, eine Bankett-
abteilung und diverse Outlets.

Auf Januar 2002 erwarten wir Sie als unseren neue/n

Kiichenchef/in

Sie sind eine Personlichkeit, die kreativ und wirtschaftlich
zugleich-denkt. Sie haben ein hohes Qualitdtsbewusstsein und
besitzen Organisationstalent. Mit lhren Flihrungsqualitéten ver-
stehen Sie es, ein Team zu motivieren und zu fiihren. Einkauf,
Kalkulation und Angebotsplanung sind fir Sie eine Selbstver-
standlichkeit. Sie sind an einem langerfristigen Engagement
interessiert und wollen die Neuausrichtung der Zoo-Restaurants
mitgestalten.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Bitte stellen Sie die Unterlagen bis am 25. September 2001 an
folgende Adresse zu:

ZOO-RESTAURANTS
Frau Renata Rossini
Bachlettenstrasse 75
4054 Basel

142995/3668

Bereichsleitung Hotellerie

angesprochen, mit uns auf Geschdfisleitungsebene an der weiteren
Gestaltung dieses Konzeptes mit Engagement und Initiative mitzuwirken.

| In Ihrer wichtigen Rolle als Schaltstelle der Bereiche
Gastronomie/Kiiche einerseits sowie Reinigung/Lingerie andererseits und
als Verantwortliche/r fir unsere hausinternen Veranstaltungen stellen wir
uns eine Persanlichkeit mit folgendem Profil vor:

© Ausbildung in der G mehridhrige Berufspraxis und
Lebenserfahrung
* Fishrungserfahrung in der Funktion als Geschafsfihrer/in
in einem Gastro-Befrieb oder
* Hauswirtschaftliche/r Befriebsleiter/in mit G fahrung
* wiinsch Heim- oder Spitalerfahrung

® Féihigkeit, Ihr Team zu mofivieren
* Mut, etwas zu verdndern
* Inferesse an einer abteilungsiibergreifenden Aufgabe
L ey ; b

* Interesse an hen und r ufgaben
© EDV-Anwenderkenntnisse
Zeitgemdsse Anstellungsbedi sind fiir uns eine Selbst-

verstandlichkeit

Haben wir lhr Inferesse gewecki? Unser Geschaisfihrer,
Cristian Rentsch, freut sicﬂ auf lhre schriffliche Bewerbung.
Er gibt lhnen unter Telefon 01 789 21 91 gerne
weitere Informationen.

F Kranken- und Altersheim Frohmatt
Biirgerheimstrasse 8-12
8820 Wadenswil
Telefon 01789 2111

Das Sporthotel Riitti verfiigt iiber 30 Betten und liegt
zentral in der Topregion Gstaad. Der
Ganzjahresbetrieb beherbergt viele Geschiiftsleute
und in der Saison natiirlich Touristen. Das Restaurant
mit Bar. verfiigt iiber eine grosse einheimische
Stammkundschaft. Genuss wird in unserem

7

Die ZFV-Unterneh sind eine Gast-
gewerbeorganisation in Ziirich, Bern, Basel und St.Gallen, be-
schiftigen in 67 Betrieben iiber 700 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und bietenihren Gisten Stirkung und Entspannung,
frische Produkte, feines Geniessen ... und ein Lécheln dazu.

Fiir das von uns im Auftrag gefiihrte

Personalrestaurant der

"Ernst Schweizer AG"
Bahnhofplatz 11 - 8908 Hedi

suchen wir per sofort eine

Betriebsleitung mit Kochfunktion (m/w)

Wir wiinschen uns eine frontorientierte, dynamische und initia-
tive Personli it mit Fact und Charme, welche in
Z beit mit einem b Team von 2 Mitarbei-
terinnen eine neue Herausforderung annehmen méchte.

P

Sie sind hauptsichlich fiir das Wohl und die Betreuung unserer
Giste, die Organisation und Uberwachung von Arbeitsabla
die Meniigestaltung, das Bestell- und Inventarwesen, admini-
strative Arbeiten sowie iiber Mittag die Mitarbeit am Selbst-

bedienungsbuffet zustindig.

Wir bieten Ihnen ein i
Arbeitsumfeld mit Freiraum fiir Ideen und Kreativitit sowie vor-
teilhafte und parf haftliche Anstellungsbedi

Haben wir Sie neugierig gemacht? Fiihlen Sie sich angespro-
chen? Dann verlieren Sie keine Zeit - wir freuen uns auf Ihre
vollstindigen Bewerbungsunterlagen, welche Sie bitte direkt an
Angela Tauro, Leiterin Personaldienst, senden.

@

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
Miihlebachstrasse 86 - Postfach - 8032 Ziirich

143227/41408

Fur unser exklusives Hotel mit eigenem Golfplatz
und Wellness/Spa-Bereich suchen wir in Jahres-
stelle eine/n dynamische/n

Sales Manager/in

welche/r fiir unsere Verkaufsabteilung zustandig
ist.

Sie sind eine frohe, flexible und motivierte Per-
sonlichkeit, welche die Herausforderung dieser
verantwortungsvollen Position liebt.

Erfahrung im Verkauf sowie ausgezeichnete
Kenntnisse des nationalen und internationalen
Tourismusmarktes sind |hre Starken. Sprachen
Deuitsch und Englisch, wenn méglich Franzé-
sisch und Italienisch.

Sind Sie bereit fur diese interessante Aufgabe?
Dann mochten wir Sie gerne kennenlernen.

Bitte senden Sie |hre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen mit Foto z.Hd. von Herrn Dominique
Godat, Vizedirektor. Absolute Diskretion wird zu-
gesichert.

143312/33812

KULM HOTEL ST.MORITZ
CH-7500 St. Moritz
Tel 081 836 80 00 Fax 081 836 80 01

mit Holzofen-Pizzeria | /]
hrieben. In typi Ambi werden a Hot I FYeTeTY \\
unsere Giste mit Pizzas, Italienische Kiiche, sowie ote
mit einheimische Spezialititen verwohnt. Fiir unser
B e e NATIONAL
Aide du Patron. sind sie eine ca. 25 Jahre Davos

junge und Fii die den G entlastet, oder bei seine Abwesenheit
die Fiihrung des Betriebes iibernehmen will, und Lust hat in einer der schénsten Region des Berner
Oberland zu arbeiten, dann rufen Sie mich an! Andreas Kuenzi

Sporthotel Riitti
CH-3780 Gstaad
Tel. 0337442921

SN Das dynamische Hotel
- O fiir Junge und

Lewigjunge*!

b0,

W

www.sporthotel-ruetti.ch
143360/15091

Fir diesen neusten Betrieb suchen wir

Geschiiftsfihrer-Assistent/| in

Wno e p

N Dos Ristorante ,uno e pi” wird Mitte Oktober in Kriens
(Luzem) eriffnet.

L&

AR
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Ich freve mich seh, Sie fiir unser Eroffnungsteam zu gewinnen. Senden Sie mir lhre Unterlogen oder rufen Sie mich an.

imag Gastronomie AG, Buzibachring 3, 6023 Rothenburg

Anita Zbinden, Personalchefin, R
wyw.remimag.ch

anita.zbinden@remimag.ch

Tel. 041 289 02 11

Fir unser schones Erstklasshotel suchen wir
ab'1. oder 15. November 2001 in Jahresstelle eine
junge, initiative und sprachgewandte

Hotelsekretdrin

Haben Sie eine Ausbildung als kaufménnische
Angestellte oder eine Hotelfachschule absolviert?

Es erwartet Sie eine schane Stelle mit viel
Selbstandigkeit.

Wir bieten |hnen geregelte Arbeitszeiten,
Samstag/Sonntag frei.

Noch Fragen?
Die jetzige Stelleninhaberin Frau Bernadette Bléttler
gibt lhnen gerne Auskunft (Telefon 081 413 60 46).

Wir freven uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf und
Zeugniskopien.

Senden an:
Albert Bachmann, Direktion
HOTEL NATIONAL, 7270 DAVOS PLATZ

143295/45730

—

[/
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JoBS Avp More

Gastronomie ® Hotellerie ® Event

KUCHENCHEF Als Mann mit solider Basis wissen Sie
worauf es in der Kiiche ankommt. Sie zdhlen auf sich
selbst und das Resultat ist entsprechend. Ihre Leistungen:
werden honoriert. Als Vorbild und Motivator wissen Sie
Ihre Brigade zu begeistern, zudem sind Sie ein guter
Organisator und gelten als infegre Fiihmn%:persénlich'
keit. Dies konnte sowohl in der Stadt Zirich oder rund
um den Ziirichsee moglich sein. Wenn Sie zudem noch
Wert auf Kreativitt und Freiraum legen, dann sollien Sie
sich jetzt melden 01 225 80 90. ¢

F&B MANAGER Siesind unsere Frau/Mann, dieeskann,

Sie haben Gespir und Iwis'sen auch mit schwierigen
i n einer

residenz mit ffentlichem Restaurant haben Sie die Front
und das Geschehen hinter den Kulissen im Griff. lhre Aus-
bildung und Ihr Fachwissen' sind die Stitzen Ihres Kon-
nens. ?ﬁr eine neue Herausforderung melden Sie sich
jetzt 01 225 80 90. ! -

BETRIEBSASSISTENT Kontakt mit den Gasten ist thnen

wichtig. Sie sind eine zukiinftige Fiihrungspersanlichkei
und wollen dies sowohl vor wie auch hinter den Kulissen
beweisen. Sie haben eine entsprechende Ausbildung
und bringen auch Erfahrung mit. Wenn Sie sich gerne in
einem lebhaften und interessanten Umfeld bewegen
wollen, dann sollten Sie sich jetzt unter 01 225 8090
melden

(GENERAL-) GOUVERNANTE  Sie. halten_das

Zepter in der Hand und sind fihig dem Hotel lhren Stem-
aufzudriicken. Sie sorgen gerne fir Sauberkeit un

grdnung. In einem renommierten Grosshotel suchen wir
Sie, das Fihrungs- und Organisati lent. Sie haben
bereits Erfahrung in &hnlicher Position und freven sich
auf eine neve Herausforderung. Melden Sie sich jetzt
unter 01 225 80 90.

Die de Stelle in Sekundenschnelle www.gastronet.ch
JOBS AND MORE

8001 Zirich Schweizergasse 8
Fon 01 2258090 Fax 012258095

143355/405508

<

Rehabilitationszentrum Ziircher
CH-8639 Faltigberg-Wald Hohenklinik
Telefon: +41 55 256 61 11 Wald

www.zhw.ch

BELVOIRPARK @

EINE SCHU

EGUNG

Eine Herausforderung fiir Sie!

Unsere Stérke liegt in der bewussten Kombination von
theoretischer und praktischer Ausbildung in unserem
schuleigenen, 6ffentlichen Restaurant Belvoirpark.

Nach Vereinbarung suchen wir eine/n

Service-Instruktorin oder
Service-lnstruktor

Idealéfweise haben Sie eine Ausbildung in der Gastrono-
mie absolviert oder eine Hotelfachschule besucht. Sie ver-
fugen Uber eine reiche praktische und theoretische
Berufserfahrung. Nehmen Sie hektische Situationen
gelassen und behalten den Uberblick, strahlen Sie eine
naturliche Autoritat aus und haben Sie ein Flair fiir junge
Studierende, dann sind Sie die richtige Person fiir uns.

Unser modernes, dynamisches und keinesfalls alltag-
liches Unternehmen mit all seinen Mitarbeiter/innen
konnte der ideale Arbeitsplatz fir Sie sein. Wir freuen uns
darauf, eine neue Kollegin / einen neuen Kollegen bei uns
willkommen zu heissen.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto.

Marlies Nussbaumer
Restaurant Belvoirpark
Seestr. 125, 8002 Zirich

Tel. 01/286 88 44

143339/59692

E2
Ihre grosse Erfahrung und Ihr nachweisbarer Erfolg in Hotelle-

rie, Tourismus oder einem anderen Dienstleistungsbereich sollen
die Wirkung lhrer Arbeit als

Gesamtleiterin/
Gesamtleiter Hotellerie

potenzieren. Die 90 Mitarbeitenden in den Bereichen F&B, Ein-
kauf, Hausdienst und Technischer Dienst erwarten von Ihnen eine
zielorientierte und menschlich tberzeugende Fihrung.

Im Zircher Oberland bieten wir unseren Kunden in der Rehabilita-
tionsklinik (144 Betten, 360 Mitarbeitende) medizinische, thera-
peutische und pflegerische Dienstleistungen an.

Wir stehen mit unserer Klinik in einem mehrjahrigen Entwicklungs-
prozess, dessen Strategie auf eine markante Positionierung im
Markt abzielt. Dazu gehért vor allem die tatsachlich und jeden Tag
umgesetzte Kundenorientierung. Bei der Neuorganisation lhres
Geschaftsbereichs vertrauen Sie auf die Human Ressources der
Ihnen unterstellten Mitarbeitenden, beweisen Pioniergeist und
Durchsetzungsvermogen. Sie Gbernehmen als Mitglied der Ge-
schaftsleitung auch die Budgetverantwortung. Wir erwarten von
lhnen, dass Sie durch tatsachlich gelebte Kundenorientierung
nachhaltig zum Unternehmenserfolg beitragen.

lhre Fragen beantwortet Ihnen gerne Peter Buchi, Mitglied der Ge-
schaéftsleitung: Telefon 055 256 61 11.

Bitte bewerben Sie sich bis 31. Oktober beim Vorsitzenden der Ge-
schaftsleitung der Zurcher Hohenkliniken Wald und Davos,
‘Dr. med. Thomas Kehl, in 8639 Faltigberg.

DOMUs

EINE NEUE HERAUSFQRDERUNG? ¢
‘DIE ON LINE VIDED 46 Aa,aémzw IHRE
KUNDEN IM HIGH-ENDBEREICH DER POST-

PRODUKTION IN DER WERBE- & F‘ILMWEL‘!".

FOR DEN REIBUNGSLOSEN ABLAUF IM

TRATIVEN & INELLEN

BEREICH SUCHEN WIR EINE MITARSEITERIN 100%

SIE BETREUEN FOLGENDE BEREICHE:
TELEFDN, EMPFANG, DISPOSITION,

BUCHHALTUNG, ADMINISTRATION

WIR ERWARTEN:

KAUFMANNISCHE AUSBILDUNG,

EDV-KENNTNISSE, TEAMGEIST, SELEST-

STANDIGES ARBEITEN & KONTAKTFREUDIGKEIT

INTERESSIERT 7

DANN SENDEN SIE IHRE UNTERLAGEN AN:
JEANNETTE AMMANN

ON LINE VIDEQ 46 AG
LEUTSCHENBACHSTRASSE 46
BOS0 ZORICH

WWW.ONLINEVIDED.CH

Falal B al -2

i

Restourant Domus
Landsgemeindeplatz 1
6300 Zug

Tel. 041 711 61 61
www.restaurant-domus.ch

Fiir diesen erfolgreichen Betrieh suchen wir eine/en

Kiichenchet/in

Sie ben Ihren Beruf mit Begeisterung und viel perstnlichem
Engagment aus. Zufriedene Giiste sind Ihr schnster Erfolg.
Kreativitiit und Freude an der Arbeit sind fiir Sie ebenso selbst-
verstiindlich wie Teamgeist und Motivation. lhre Liebe gilt der
mediterranen Kiiche. Die Kiichenbrigade leiten Sie mit fachlicher
Autoritit und menschlichem Geschick. Die Aushildung der Lehrlinge
liegt lhnen besonders am Herzen.

Senden Sie mir lhre Unterlagen. Ich freue mich sehr, Sie kennen zu lernen.

Anita Zbinden-Jenni, Personalchefin
Remimag Gastronomie AG, Buzibachring 3, 6023 Rothenburg
Tel. 0412890211  anita.zbinden@remimag.ch www.remimag.ch

143278/102024

Unsere «Frohmatt» ist ein Heim mit 59 Bewohnerinnen
und Bewohnern im Krankenheim, 76 Bewohnerinnen und Bewohnern im
Altersheim mit integrierfer Woh sowie einem Tageshei

91pPP

Vieles haben wir im Zusammenhang mit der Umsetzung unseres
Betriebskonzeptes 2000+ bereits erreicht, einige Zielsetzungen sind noch
nicht realisiert. Sie sind motiviert, nun an der weiteren Gestaliung dieses
ples mit personlichem E und Initiative Als

Gruppenleitung Gastronomie
sind Sie

Gastgeberin/Gastgeber

und in dieser Funktion fir unsere Cafeteria sowie den Speisesadl,
in welchen auch das P | und die Bewoh i
integriert sind, verantwortlich.

Fiir diese vielseifige Tatigkeit bringen Sie mit:

* eine abgeschlossene Fachausbildung und mehrihrige Berufspraxis
in der Gastronomie (Hofa, Sefa)
* Fihrungserfahrung
© Fahigkeit, lhr Team zu motivieren
* Freude, an der Front akfiv mitzuarbeiten
 EDV-Anwenderkenntisse

Bei uns erwartet Sie ein verantwortungsvoller,
bel s her Aufooli)
A

k g ich, in dem Sie sehr selbstandig
wirken kdnnen. Interessant sind auch unsere geregelten Arbeitszeiten.
Zeitgemdsse Anstellungsbedingungen sind fiir uns selk gndlich.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Unser Geschaftsfiihrer, Cristian Rentsch,
freut sich auf Ihre schriffliche Bewerbung. Er gibt Ihnen unter
Telefon 01 789 21 91 gerne weitere Informationen.

Kranken- und Altersheim Frohmatt
Biirgerheimstrasse 8-12

8820 Wadenswil

Telefon 01789 21 11

© 143230244400

Hotel Restaurant Rossli
Allschwil bei Basel

3-Sterne-Hotel (40 Betten) mit Spezialititen-Restaurant,
Bankett- und Seminarrdumen, engagiert eine/n
Direktions-AssistentIn
(Hotelfachschulabsolvent)

zw. 28 u. 40 Jahren mit Schwerpunkt im Verkauf
fiir fruchtbare Zusammenarbeit in jungem Team mit
25 Mitarbeitern. Es erwartet Sie eine in allen
Betriebsbereichen umfassende Herausforderung.

Zudem engagieren wir
Chef de partie
und
Commis de cuisine

Dorfplatz 1, 4123 Allschwil/BL, Tel. 061 481 11 55

143069/74640

LT
WINSELSPITAL

HOPITAL DE L'ILE

Universitatsspital Bern Hopital universitaire de Berne

Wir gestalten die Gastronomie auf unserer Insel.

Um die kulinarischen Erwartungen unserer Patienten,
Mitarbeitenden und Besucher zu erfiillen, betreiben wir
verschiedene Restaurants, organisieren Bankette und
betreuen Kongressteilnehmer aus aller Welt.

Wir suchen per 1. Dezember 2001 oder nach Verein-
barung eine/n innovati , kreative/n und er
Gastgeber/in mit entsprechendem Background als

Leiter/in Restauration

Ihr Idealprofil:

* Sie verfiigen Uber eine abgeschlossene Hotelfachschule
und ausgewiesene Fiihrungserfahrung

* Sie handeln in lhrer Gastgeberrolle stets qualitéts-
bewusst und kundenorientiert

 Sie verstehen es, die ca. 70 Mitarbeitenden kompetent
zu fiihren und zu motivieren

 Sie denken vernetzt und helfen mit, die Betriebsablaufe
reibungslos und dynamisch zu gestalten

* Sie besitzen die Fahigkeit, Resultate auszuwerten und
entsprechende Massnahmen zu definieren und umzu-
setzen

Wir bieten lhnen:

* Eine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit in
einem sich weiterentwickelnden Betrieb

* Besoldung nach kantonalen Richtlinien

Neugierig? Wir freuen uns tber Ihr Interesse
E-mail bernhard.tanner@insel

Ihre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf, Fahigkeits-
ausweis- und Zeugniskopien sowie Foto senden
Sie bitte an die

Direktion des Inselspitals
InselStellen

Kennziffer: 167/01

3010 Bern

Weitere Angebote im Internet
www.insel.ch «Stellenbérse»
Gemeinsam fiir
Patientinnen und Patienten
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Restaurant Opus
Bahnhofstrasse 16 W
6003 Luzern

Tel. 041 226 41 41
www.restaurant-opus.ch

Fir unser pulsierendes In-Restaurant an der Luzerner Riviera suchen wir

Chef de Service m/w

Lu lhrer abwechslungsreichen Aufgabe gehir:

- Giiste willkommen ﬂeissen, betreven und verwihnen

- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter filhren, schulen und motivieren
- Administration (Tagesabrechnung, Korrespondenz, Bestellwesen)

Sie sind Gastgeberln aus Uberzeugung und bringen Fishrungserfohrung mit.
Senden Sie mir Ihre Unterlagen. Ich freve mich sehr, Sie kennen zu lernen.

Anita Zbinden-Jenni, Personalchefin
Remimag Gastronomie AG, Buzibachring 3, 6023 Rothenburg
Tel. 0412890211 anita.zbinden@remimag.ch  www.remimag.ch

143277/102024

Gabi und Beat Bolliger, Propriétaire Y
Hotel Walserhof, CH-7250 Klosters -
Telefon ++41 (81) 410 29 29 {-}‘Q

Telefax + +41 (1) 410 29 39 \2:» S
Internet: www.walserhof.ch
E-mail: walserhof@bluewin.ch N

A L
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Fir unser exklusives, bekanntes
Restaurant mit 2 Michelin-Sternen
und 18 Punkten im Gault Millau suchen wir
fur kommende Wintersaison
und Sommersaison 2002
noch folgende motivierte und qualifizierte
Mitarbeiterinnen

Servicefachangestellte/
Chef de Rang (m/w)

Wenn Sie Freude hatten, den hohen
Ansprichen unserer Gaste gerecht zu
werden und sich beruflich weiterbilden

machten, so wiirden wir uns freuen,

baldmoglichst Ihre Bewerbungsunterlagen

zu erhalten.

¥

FLIMﬂ
N\ eees LAAX

FALERA?
hotel des alpes

DIE ALPENARENA
...entspannen und wohlfihlen!

Im Mittelpunkt der Mensch!

Ob Gaéste oder Mitarbeiter: Im ****Hotel Des Alpes in
7018 Flims-Waldhaus (www.hoteldesalpes.ch) dreht
sich alles um die Menschen. Eine moderne und
zeitgemasse Hotelinfrastruktur, attraktives Restaurant, -
neu erdffnete Seminarraumlichkeiten und Wellness-
anlagen: Zur Verstérkung unseres Teams suchen wir
noch folgende Mitarbeiter:

In Jahresstelle:
Chef de réception (m/w)

Eir die kommende Wintersaison:
Empfang: -
Réceptionist/in
Service:
Chef de rang
Kiiche:

Chef de partie

Wollen Sie mithelfen, die Zukunft des Des Alpes erfolg-
reich zu gestalten, dann schicken Sie lhre Unterlagen
an die ab Herbst neue Direktion:

Margreth & Roland Mariacher
Postfach 110, CH-7050 Arosa
Telef.: +41 (0)81 378 88 61 oder +41 (0)79 357 61 82
E-mail: mrmariacher@tiscalinet.ch

URISMUS ‘

Adelboden

-

Adelboden Tourismus sucht im Zuge seiner strategischen Neuausrichtung den/die innovative

Tourismusdirektor/in

In dieser Position zeichnen sie sich fir die folgenden Bereiche verantwortlich:
Operative Gesamtverantwortung und Geschaftsfiihrung von Adelboden Tourismus
Weiterentwicklung der Produkt- und Dienstleistungspalette von Adelboden Tourismus
Federfiihrung und Controlling in der Umsetzung des Projektes «Destinationsstrategie
Adelboden»

Strategische Impulse und konkrete Projektrealisierung in der Destination Adelboden
=> Inkl. konkrete Impulse zur Angebotsgestaltung

Impulse zur weiteren Destinationsentwicklung gemeinsam mit Partnern

Vertretung gegeniber Partnern, Kunden und Markt

Die gesuchte Personlichkeit bringt folgendes Profil mit:

* Hohere betriebswirtschaftliche Ausbildung (Uni, FH)

Ausbildung und/oder Erfahrung im Tourismus

Praktische Erfahrung in vergleichbarer Position
Fahrungserfahrung und -kompetenz

Fachkenntnisse in den Bereichen Management, Marketing, Tourismus und Betriebs-
wirtschaft (insbesondere Finanzbereich)

Know-How im Projektmanagement

Sprachgewandtheit in D, F, E, evtl. |

Kommunikative, integrative Persénlichkeit mit sicherem Auftreten
Einsatzbereitschaft und Leistungsorientierung

Identifikation mit Adelboden

Wir bieten eine abwechslungsreiche, verantwortungsvolle und entwicklungsfahige Fiihrungs-
aufgabe in einer der fiihrenden Feriendestinationen des Berner Oberlandes.

Stellenantritt ist der 1. Januar 2002 oder nach Vereinbarung.

Flhlen Sie sich angesprochen? Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen bis zum
28. September 2001 zu Handen von: Adelboden Tourismus, Herrn Christian Gempeler,
Président, Postfach 178, 3715 Adelboden. Fiir weitere Auskiinfte stehen Ihnen Herr Gempeler
(Tel. 033/673 37 73, e-mail: gempeler-notariat@bluewin.ch) oder Herr Donald Wick, Vize-
président (Tel. 033/ 673 12 12, e-mail: info @crystal-adelboden.ch) gerne zur Verfiigung.

e B

AR

ALETSCH ™
Bettmeral p

Wir suchen zum 01. 11. 2001 eine

Sekretérin

Sie haben eine kaufménnische Ausbildung, lieben den

Kontakt mit Gasten, verfligen tiber gute EDV-und Sprach-
kenntnisse.

Ihre Bewerbungsunterlagen richten Sie bitte an:

Bettmeralp Tourismus
z. Hd. Bernhard Stucky, Geschiftsfiihrer
3992 Bettmeralp

143328/166677

Gesucht per November 2001
oder nach Ubereinkunft

Servicefachangestellte/r

Haben Sie Freude
an einer anspruchsvollen
Titigkeit? CH-Gilde-Betrieb.
Di + Mi frei.
Zeitgemisse Entlohnung.
Kost + Logis im Hause.
Saisonbewilligung vorhanden.

ALTE POST BONADUZ
Hotel alte Post
Versamerstrasse 1
CH-7402 Bonaduz (bei Chur)
www.altepost-bonaduz.ch
143289/5339

Hotel Heiden
Rk K —

Gesundheit Wellness Kur Erholung

Zur Verstarkung unseres Teams suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine(n) kompetente(r) und kreative(n)

Chef(in) de partie und
Commis de cuisine

fiir unsere anspruchsvolle Gastronomie.
Weitere Informationen iiber uns und die
interessante Arbeitsstelle gibt Ihnen gerne
unser Kiichenchef, Urs Meier. Senden Sie
uns lhre vollstindigen Bewerbungsunter-
lagen mit Foto. Wir freuen uns, Sie schon
bald kennen zu lernen.

Hotel Heiden, Caspar Lips, Hotelier =
CH-9410 Heiden AR, Tel. 071 89191 11
Fax 071891 11 86, info@hotelheiden.ch
www.hotelheiden.ch

1433799/11282
Fiir unsere bekannten
Berggastronomiebetriebe -

S
dre! Kiichen, sechs Restaurlants_. TITL sn
drgl Bars - suchen wir auf due_ Winter- éﬁgg'"ﬂm
saison folgende gastfreundliche pars 51
und initiative Mitarbeiter:

« F&B-/ Betriebsassistent/in

« Chef de Partie (mw)

« Commis de Cuisine (mw)

« Hilfskdche

« Pizzaiolo

« Barmitarbeiter Sternbar/Pub/Club (mmw)

« Aushilfen Kasse/Buffet/Bar

« Chef de Service (mw)

« Servicefachleute mw)

« Service-Praktikanten (mw)

. Office-/Lager-Mitarbeiter

« Lingerie-Mitarbeiterinnen

143358/401125

Bewilligungen und Personalunterkiinfte sind vorhanden.
Saisonabo Ski- & Snowboardgebiet Engelberg-Titlis kostenlos!

Wir freuen uns auf Sie! Gerne informiert Sie Kordula Tanner,
Leiterin Personal, tber die einzelnen Stellen.

Titlis Gastroland
Bergbahnen Engelberg-Triibsee-Titlis AG
Postfach 88, 6390 Engelberg / 041 639 50 50, ktanner@titlis.ch

ES SUCHT SIE

Fir unseren Weinladen und Vinothek
suchen wir

1 Weinfachmann / Weinfachfrau

welche/r gute Weinkenntnisse besitzt
und auch im Service wie auch im Wein-
verkauf zuhause ist.

Fur die Weinhandlung mit einem auser-
lesenen Sortiment (ltalien, Frankreich,
Spanien, Osterreich und Schweiz) einen
versierten

Aussendienst-Mitarbeiter
(Gastronomie)

fiir das Top-Segment. Raum Zirich und
Umgebung oder Ostschweiz und
Graubiinden.

Garantierter Lohn und Umsatzbeteili-
gung. Mehr tiber unseren Betrieb erfah-
ren Sie unter Tel. 071 245 68 30

FUSTERS WY-BUDE
Rosengartenstrasse 3

9000 St. Gallen
143293/410120

BETTMER

Fizzeria FiccoPello Kestaurant ﬂ/u}?ﬁf

Wir sind ein aufstrebendes 3*-Ferienhotel mit 45 Bet-
ten, dem Hotelrestaurant «Sacré Bon», der Pizzeria
«PiccoBello», dem Schweizer-Spezialitatenrestaurant
«AlpuTraff» und einer Sonnenterrasse im wunder-
schoénen Aletschgebiet.

4*-Service im 3*-Hotel- und
Restaurationsbereich ist unser Ziel.

Damit wir den kinftigen Herausforderungen getrost
entgegen sehen konnen, suchen wir nach Uberein-
kunft zur Verstéarkung unseres Teams und zur Entla-
stung unseres Chefs einen/eine

Betriehsassistent/in
oder Chef de service

(Alter: 25-35)

Sie vertreten den Chef und betreuen unsere Géste. Sie
erledigen administrative Arbeiten, leiten und férdern
das Serviceteam persénlich, helfen mit beim Einkauf
und sind stetig bestrebt, die Qualitat im Hause zu stei-
gern. lhre Bereitschaft, jeden Tag eine neue Heraus-
forderung anzugehen und (berall Hand anzulegen,
sind wesentliche Voraussetzungen, um die gesteckten
Ziele gemeinsam zu erreichen.

Zudem suchen wir eine
Rezeptionmitarbeiterin
Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung.

Direktor Christian Eyholzer
Chalet-Hotel Bettmerhof, CH-3992 Bettmeralp
Tel. ++41 27 928 62 10, Fax 15
www.bettmerhof.ch, e-mail: hotel@bettmerhof.ch

143366/4790
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EXPRESS-Stellenvermittiung 031370 42 79

08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe Fax 031 370 43 34

Service de placement express | . (5oh

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration oAt L el MineChd

SUCHEN SIE QUALIFIZIERTE ARBEITSKRAFTE? CHERCHEZ-VOUS DES TRAVAILLEURS QUALIFIES?

Unter den folgenden Stellengesuchen befindet sich vielleicht genau die Person, die lhnen Parmi les demandes d'emploi ci-dessous, il se trouve peut-étre la personne qui vous
noch gefehlt hat. Mit einem Abonnement der Express-Stellenvermittlung erhalten Sie so manque. Abonnez-vous au Service de placement express et vous recevrez autant de talons
viele Bewerbungstalons, wie Sie wiinschen: wihrend 6 Monaten fiir Fr. 350.—, wihrend 1 Jahr de candidatures que vous souhaiteriez. Coiits pour 6 mois: fr. 350.-, pour 12 mois: fr. 600.-
fiir Fr. 600.— (exkl. MwSt). (TVA exclue).

” H 4374  Barfrau 27 CH Dez. D/F ZH u. Umgeb.
Ste"engeSUChe / Demandes demp IO’ 4379 Service/w. 32 CH Nov. D Tagesdiengt/sc
4341 Service/w. 28 FR A Dez D/E/F  zus.m. 4342 %
& st 4345  Chef de service 32 T A Dez  D/E/F/ 4358 \‘Go()ven‘!ante h
:(uche{Cu:sme 3 4 5 6 7 8 4351 Chef de rang 35 PT B n.Ver. D/F/l  zus.m. 4350
4356  Senvice/w. 25 CH Dez. D/E/F  zus. m. 4357,
4363 Koch 25 FR A n.Ver F zus. m. 4362 Bergrest.
4367  Commis de cuisine 21 CH Dez. D/F GE 4357 Kellner 24 CH Dez. D/E/F  zus. m. 4356,
4368  Sous-chef 29 'FR A Okt D/F Bergrest.
4370 Chef de partie 32 AT A Dez D ZH/2G/SZ 4360  Chef de service/w. 32 CH Nov. D
4373 Koch 21 CH Nov. D/E/F  BE
4381  Koch 49 CH Nov. D Bergregion
4382 Koch 30 KE B Now D/E BE u. Umgeb.
4349 Hilfskoch 21 PT C sofot D/F/l  Interlaken u. Umgeb.
4352 Sous-chef 29 FR A Okt E/F West-CH
4335 Sous-chef 28 IT A Jan. D/fA T Administration / Administration
4336 Konditor 27 AT A Now. D/E Wintersportort 1 2 3 4 5 6 7
4337 Koch 23 SP A Nov D St. Moritz u. Umgeb.
1539 Koch i A B 8 4361 Fa/Personal/n. 24 CH Ok D/EF
4342 Alleinkoch/Kiichenchef 47 FR A  Dez. D/F 2us. m. 4341 4369  Operation Manager 30 IT A Okt E/F/N
4344 Kichenchef 49 DE A Nov. D/E 4375 Réceptionist 20 CH/T Dez  D/E/F/\ ZH
4347  Koch 39 PT A Dez D/E/F/I zus. m. 4346 4378  Geschéftsfihrerass. 32 CH n.Ver. D/E/F BS/BL
4376 Kachenchef 55 CH Nov.  D/F/l 4343 Chef de réception 38 CH sofort  D/E/F/I LU
4350  Kuachenchef 37 AT A n.Ver D/E/F zus.m.4351 4354 A d. patron/Betrleiter 60 CH Nov. D/E/F/I
4353 Kichenchef 31.,CH n.Ver. D/E/F  gehob. Rest, LU
4355  Kichenchef 32 CH sofort  D/E BE/LU
Hauswirtschaft / Ménage
Service / Service 1 2 3.8 8.8 1 8
4364  Portier/Office 23 PT A Now BE
:ggg g::l;er i; g_( ¥ :‘a.r:}er‘ B;E 2us. m. 4363 4366  Concierge 49 GB C Jan D/E/F  4-5*Hotels, VD/GE{_
4365  Sefa 27 CH Nov. D/F/l  Bem u. Umgeb. 4372 Perler/Haushllfe 25 PT A Dez D/ zus. m. 4371, BE
4371 Senice/w. 20 CH  Dez D/l zus.m. 4372, BE 43715 Zmimerfiau 30,“PT... 8171 Ver. F BE u. Umgeb.
4380  Zimmerfrau 52 CH Dez. D ZG/ZH (Stadt)

143324/84735

SUCHEN SIE EINE STELLE UND SIND VOM FACH? CHERCHEZ-VOUS UN EMPLOI?

Dann fiillen Sie am besten gleicﬁ den untenstehenden Bewerbungstalon aus. lhr Inserat Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-dessous
erscheint gratis wéhrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + tourismus revue. Per et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette rubrique dans
Telefon oder Fax kann das Inserat jeweils nach einem Monat erneuert werden. I'hotel + tourismus revue. L'annonce peut étre renouvel€e, aprés un mois, par téléphone

Bewerbungstalon / Talon de demande d’emploi

(Bitte gut leserlich ausfiillen / Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle / Emploi souhaité: Eintrittsdatum / Date d'entrée:

Art des Betriebes / Type d'établissement: Bevorzugte Region / Région souhaitée:

Name / Nom: Vorname / Prénom:

Strasse / Rue: PLZ/Ort: / NPA/Lieu:

Geburtsdatum / Date de naissance: Nationalitét / Nationalité:

Telefon privat / No de téléphone privé: Telefon Geschéft / No de téléphone professionnel:

Arbeitsbewilligung / Permis de travail:

Bemerkungen / Remarques:

Sprachkenntnisse / Connaissances linguistiques:

Deutsch / Allemand: Franzosisch / Frangais: Italienisch / italien: Englisch / Anglais:
(1 = Muttersprache / Langue maternelle, 2 = gut / bonnes, 3 = mittel / moyennes, 4 = wenig / faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren / Mes trois derniers emplois:
Betrieb / Etablissement: Ort / Lieu: Funktion / Fonction: Dauer (von/bis) / Durée(de/d):

1.

2.

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. / Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum / Date: Unterschrift / Signature:

Ich bin mit der Bekanntgabe meiner Daten (Name, Adresse, Telefon, etc.) einverstanden: 0 Ja — O Nein / J'accepte la publication de mes coordonnées (nom, adresse, téléphone, etc): O Oui — O Non
Wenn nein, konnen wir den ausgefiillten Talon nicht in der Zeitung publlzleren / En cas de réponse negative de votre part, nous ne pourrons pas publier le talon dans le journal.

Wir benétigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiiliten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi dament rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) & l'adresse suivante:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stell ‘mittlung, Postfach, CH-3001 Bern / Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne

1 f ;
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Leben und arbeiten wo andere ihre Ferien verbringen

Wir, eine erfolgreiche Software-Firma mit Sitz in Davos,
haben uns auf die Entwicklung von betriebswitschaftli-
cher Software fiir die Gastronomie und den KMU-Bereich
spezialisiert.

Fur den Ausbau unseres Teams suchen wir eine / einen

Supporter(in) / Kundenbetreuer(in)

Zéhlen Freude an der Informatik, vernetztes Denken so-
wie didaktisches Geschick mit Humor und Belastbarkeit
zu lhren Starken? Haben Sie gute Kenntnisse im Admi-
nistrations oder Treuhandbereich und ein Flair fir die
Finanzbuchhaltung?

Wir bieten eine abwechslungsreiche und entwicklungs-
fahige Aufgabe mit grosser Eigenverantwortung in einem
jungen, dynamischen und zukunftsorientierten Unterneh-
men.

Ihr Aufgabengebiet reicht von der telefonischen Betreu-
ung Uber die Schulung in unserem betriebseigenen Schu-
lungsraum bis hin zur Vorortunterstiitzung unserer Kun-
den. Routine wird ein Fremdwort bleiben.

Wenn Sie eine neue Herausforderung suchen und sich
von dieser vielseitigen und spannenden Aufgabe ange-
sprochen fiihlen, erwarten wir gerne lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen und stehen Ihnen fiir ergédnzende
Fragen jederzeit zur Verfuigung. Wir freuen uns auf den
ersten Kontakt.

MIRUS Software AG Mattastrasse 10 CH-7270 Davos
Telefon 081 415 66 88 Fax 081 415 66 78

Fiir einen dynamischen Unternehmer-Haushalt an der Ziircher Goldkiiste suchen wir nach Absprache
ein @ flexibles, disk initiati Ibstandi und bestens qualifiziertes

Diener-Ehepaar

mit Fah

is und guten Engli:
Sie lesen Ihren Arbeitgebern alle Wiinsche aus den Augen und wissen sie auch zu erfiillen.

Er oder Sie kocht gut und gerne — auch mal fiir Géste, hat ein Flair fiir die Organisation und Pflege
eines grossen und schonen Haushaltes und kennt sich mit den edelsten Materialien bestens aus.
Siie besorgt auch die Pflege der Garderobe und erledigt gemeinsam mit einer anderen Hausangestellten
die taglich anfallende Hausarbeit.

Er reist ab und zu mit seinen Arbeitgebern, kiimmert sich um den Fahrzeugpark, den Garten und die
Haustechnik (Klima, Swimmingpool etc.), chauffiert und erledigt verschiedenste Botengénge.

Geboten werden Ihnen eine sehr selbstandige Tatigkeit in einem interessanten und spannenden
Arbeitsumfeld, eine schéne 3-Zimmer-Wohnung mit separatem Eingang und ein ansprechendes Gehalt.
Wir freuen uns auf lhren Anruf.

3 +
Bonne menagere
VERMITTLUNG VON HAUSPERSONAL
Forchstrasse 432 8702 Zollikon Tel 01 396 22 96 Fax 01 396 22 90 www.bonnemenagere.ch

The Bellerive
Hotel-Restaurant
Sport-Bar, Dancing
Tel. 033 744 15 60
in 3780 Gstaad

sucht, junge, fun-fahige g

=

Mitarbeiter/in
mit viel Power
ab Okt./Nov. 01 fiir Saisonstelle,

evtl. Jahresstelle
143396/416223

US

HOTEL %% RESTAURANT

Wir sind ein junges, aufgestelltes Team und fiihren in der
Stadt Luzern ein traditionsreiches 3-Stern-Hotel mit ge-
pflegter Restauration. Der jetzige Stelleninhaber mochte
sich verandern. Deshalb suchen wir auf Oktober 2001
oder nach Vereinbarung seinen Nachfolger als

Chef de partie

-Wir stellen uns einen jungen Berufsmann vor, der neben
einer traditionellen, gutbirgerlichen Kiiche auch ein Flair
firs Kreative hat.

Sind Sie interessiert? Senden Sie lhre Unterlagen oder
rufen Sie uns an. Christoph Schérli verlangen.

Klosterstrasse 4, 6003 Luzern, Tel. 041 248 48 48

http://www.rothaus.ch.
142016/23248

Gasthof Gulm «da Carlo», 6315 Oberigeri, Zug

Firunseren renommierten Gasthof (16 Punkte Gault
Millau) mit marktfrischer, italienischer Kiiche suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung in Jahresstelle

Alleinkoch evtl. Hilfskoch

fiir unser kleines Bistro

Internet: www.mirus.ch E-Mail: Info@mirus.ch

Oder besuchen Sie uns an der Orbit in Basel
Vom 25. bis 28. September 2001 Halle 2.2 Stand K76

1432241378453

gesucht auf 1. november 2001 in jahresstelle

serviertochter

umberto zanin erteilt ihnen gerne weitere infos

sportzentrum disentis, 7180 disentis

telefon 081 947 44 34
telefax 081 947 62 04

e-mail: centerdasport@disentis.ch

www.disentis.ch/sportzentrum

ENGADIN
LA BAR
LA PUNT

Wir suchen fiir kommende Winter-
saison ab 1. November oder nach
Vereinbarung

1 Bardame

zur selbstdndigen Fiihrung unserer
heimeligen Bar.

Bitte senden Sie uns lhre Untrlagen mit
Foto und Gehaltsanspriichen an:

G. Hollatz, Hotel Albula, 7522 La Punt
Tel.: 081 854 12 84
www.hotel-albula.ch

143021/382758

Commis de cuisine
Chef de partie entremetier
Chef de partie mit patissier-Ertahrung

Sie sind belastbar und haben ein Flair fur die markt-
frische und innovative Mittelmeerktiche.

Wenn Sie einen Arbeitsplatz suchen, an dem Sie im
Team viel mitgestalten und mitdenken kénnen, dann
freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

Ein eingespieltes Team in einen modernen Arbeits-
umfeld wartet auf Sie.

Carlo Delmaestro,Gulmstrasse 62,6315 Oberaegeri
Tel. 041 750 12 48, Natel 079 341 53 16
Fax 041 750 42 99

142907/26905

Geschéftsfiihrer- Assistent/-in

Fir unseren Kunden, ein lebendiges Unternehmen
der System- und' Erlebnisgastronomie, suchen wir
fir einen grossen Betrieb im Herzen von Ziirich
eine/n kompetente/n und aufgestellte/n Gastge-
ber/in als Stellvertretung des Geschéftsfilhrers.

Ihre Hauptaufgaben umfassen nebst administrativer
Tatigkeiten (Einsatzplanung, Tagesabrechnungen
erstellen, Personal- und Bestellwesen) die Mithilfe an
der «Front» im Selbstbedienungs- sowie im A la carte
Restaurant.

Falls Sie auch in stirmischen Zeiten lhren Humor
nicht verlieren, Ihren Mitarbeitern sowohl menschlich
als auch fachlich tagtéglich ein Vorbild sind, ist dies
der ideale nachste Karriereschritt fur Sie.

Vital Bigler gibt lhnen unter Tel. 01/225 41 02
gerne weitere Auskdinfte.

Im Rahmen unserer weiteren Expansion in Zurich su-
chen wir als Erganzung flr unser gut eingespieltes
Team bei Kelly Services (Schweiz) AG in unsere
Filiale in Ziirich Oerlikon:

Personalberaterin/ Teamassistentin

Sie fuihren selbsténdig unser Sekretariat mit der da-
mit zusammenhéngenden Erledigung personalad-
ministrativer Arbeiten fir temporére Mitarbeiter-
Innen. (Dossiers erstellen, Kontrolle Einsatzvertrage,
Wochenrapporte, Datenbearbeitung, Salarabrech-
nungen).

Nebst Ihrer Tatigkeit als Teamassistentin Uberneh-
men Sie zudem Aufgaben als Personalberaterin in
der Abteilung Kelly Catering. Ihre offene Person-
lichkeit sowie ihr verkauferisches Flair unterstiitzen
Sie bei taglichen Beratungsgesprachen und Ver-
handlungen mit Kunden und Stellensuchenden.
Eine gute Einflihrung in einem leistungsorientierten
Umfeld sowie die Untersttitzung unseres Teams be-
gleiten Sie beim Einstieg in die neue Tétigkeit.

Falls Sie an dieser Position interessiert sind, freut
sich Bruno Ehrat unter Tel. 01/319 66 69 darauf,
Ihnen weitere Auskiinfte zu geben.

KELP

CATERING

Ldwenstr. 29
8023 Ziirich-City
01/225 41 02

Essen wie auf dem Marktplatz!
im Herzen von Zdrich suchen wir einen initiativen

Kulinarischen Leiter

Sind Sie eine dynamische und: kommunikative
Personlichkeit mit Durchhaltewillen und suchen eine
nichtalltdgliche Herausforderung in einem grésseren
Betrieb mit einem dusserst interessantem Umfeld?

Falls Sie bereits Erfahrung als Kiichenchef oder
Sous Chef mitbringen und sich als frontorientierte
Personlichkeit vorstellen konnen, zusammen mit 30
Mitarbeitern Ihre Géste mit einem internationalen
Angebot zu begeistern, freut sich Bruno Ehrat unter
Tel. 01/319 66 69 darauf, Ihnen weitere Auskinfte
zu geben.

Fir das Restaurant einer renommierten Privat-
klinik in Ziirich suchen wir einen initiativen

Chef de partie

Ihre Gaste kulinarisch zu verwéhnen, ist fiir Sie
eine Selbstverstandlichkeit, da Sie Ihre Lehre erfolg-
reich abgeschlossen und bereits einige Jahre Erfah-
rung im Berufsleben gesammelt haben.

Bei unserer Auftraggeberin finden Sie ein innovatives
und kulinarisch anspruchsvolles Umfeld, welches
sich im Rahmen einer Neupositionierung und Erwei-
terung an allerbesten Restaurants der &ffentlichen
Gastronomie messen wird.

Dank den geregelten Arbeitszeiten (Blockzeiten)
in diesem Betrieb, bleibt Ihnen gentigend zeitlicher
Spielraum fir Ihre berufliche und persénliche Weiter-
bildung.

Falls Sie diese Chance reizt, gibt Ihnen Vital Bigler
unter Tel. 01/225 40 30 gerne weitere Auskiinfte.

Sous chef

Sie lassen Ihre Ideen bei der Menu-, Bankett-, und
Eventplanung gerne einfliessen?

Kalkulation und Einkauf; Inventarkontrolle; Einhal-
tung, Kontrolle und Durchsetzung der Hygiene-
vorschriften: Alles «Pappenstiel» fiir Sie?

Bruno Ehrat gibt Ihnen unter Tel. 01/319 66 69
gerne weitere Auskunfte Uber die aktuelisten Vakanzen

MEHR ALS EIN JOB!

Schaffhauserstr. 358
8050 Ziirich-Oerlikon
01/319 66 69

www.kellyservices.ch
0800 109 109

Fir unseren'Kunden, ein seit Jahren sehr erfolg-
reiches, italienisches Restaurant in Bern suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung einen initiativen

Jungkoch oder Chef de partie

Eine abgeschlossene Kochlehre ist Voraussetzung fiir
Ihre neue Herausforderung. Als initiativer Fachmann
haben Sie Freude an der mit Frischprodukten zube-
reiteten typisch italienischen Kiiche.

In Ihrer neuen Position haben Sie die Mdglichkeit, aktiv
an der Angebotsplanung mitzuarbeiten und neue
Ideen fiir Wochenspezialitéten sowie saisonale Ange-
bote einzubringen und umzusetzen.
Selbstversténdlich werden Sie in lhren neuen Auf-
gabenbereich und die Italienische Kiiche sorgfaltig
eingeflihrt .und erhalten jederzeit die notwendige
Unterstlitzung bei Ihrer taglichen Arbeit.

Unsere Auftraggeberin, welche weitere Betriebe
mit iedenen Ki in der Schweiz fiihrt,
bietet Ihnen eine interessante und abwechslungs-
reiche- Tatigkeit mit interessanten Entwicklungs-
mdglichkeiten.

Vital Bigler gibt lhnen unter 01/225 40 30 gerne
weitere Auskunfte.

Fiir ein Autobahnrestaurant mit Tankstellen Shop
in der Region Solothurn suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung zwei

Kassierer/-innen

Ihre Hauptaufgaben umfassen das Bedienen der
Kasse, die Pflege des Angebotssortimentes (Auf-
fullen, Bestellungen) und die Beratung der Kunden
im Shop/Kiosk.

Falls Sie den intensiven Kundenkontakt schéatzen,
sich auch in hektischen Momenten nicht so schnell
aus der Ruhe bringen lassen und die Arbeit in einem
tollen Team fiir Sie etwas vom wichtigsten ist, bietet
Ihnen unsere Auftraggeberin eine dusserst abwechs-
lungsreiche Stelle an.

Dank der flexiblen Arbeits- und Oeffnungszeiten, sind
bei unserer Kundin auch Teilzeitstellen vorhanden.
Beat Rufer gibt Ihnen unter Tel. 032/625 26 66
gerne weitere Auskiinfte

Stellen Sie uns auf die Probe...

Kelly Catering ist eine Fachabteilung der Kelly
Services (Schweiz) AG, eines der weltweit fihrenden
Unternehmen in der Personalberatung und der
Vermittlung von Temporar- und Dauerstellen.

Kelly Catering profitiert von diesem «know hows»,
einem weitlaufigen Beziehungsnetz und verfligt in
den Filialen Ztirich, Zurich-Oerlikon, Genf und Vevey
Uber Fachleute mit ausgewiesener jahrelanger Erfah-
rung in der Gastronomie und Hotellerie.

Kelly Catering ist spezialisiert auf die Rekrutierung
und Selektion von qualifizierten Berufsfachleuten
und Hilfsmitarbeitern flir Kader, Kiiche, Service, Office,
Empfang und Biro.

Die Personalberater von Kelly Catering setzen sich
voll und ganz dafiir ein, Ihnen lhre Wunschstelle zu
finden — ob flir einen temporéren Einsatz oder fir Ihre
néchste Dauerstelle.

Unsere Filialen:

KELLY CATERING
Lowenstrasse 29
8023 Zurich-City
Tel. 01/225 41 02

KELLY CATERING
Schaffhauserstrasse 358
8050 Zurich-Oerlikon
Tel. 01/319 66 69

KELLY CATERING
Rue du Marché
1204 Genf
Tel. 022/818 58 10

KELLY CATERING
Rue du Simplon 48
1800 Vevey
Tel. 021/925 40 60

oder kontaktieren Sie uns unter folgender
Gratisnummer: Tel. 0800 109 109

Unsere anderen Kelly Catering Filialen in der Schweiz:
Genéve, Vevey
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Badehotel Bristol**** in Leukerbad (1450 m), wiedererdff-
netam 1. Juli 2001, 85 Zimmer, Restaurant, Bar mit Piano
Livemusik, 1 Hallenthermalbad, 2 Aussenbader mit Spru-
delbecken, Biosauna, Fitnessraum, Therapieabteilung.

Zur Verstarkung unserer Mannschaft suchen wir ab so-
fort oder nach Vereinbarung

1 Chef de rang (m/w)
1 Servicemitarbeiter (m/w)

fiir unser Restaurant (Halbpension, a la carte, Themen-
abende, Hotelbar)

Wir stellen uns eine frohliche Personlichkeit vor, die sich
gerne um unsere treue Stammkundschaft kimmert,
deutschsprachig mit Franzosischkenntnisse, Erfahrung
an einer Hotelbar von Vorteil.

1 Rezeptionist (m/w)

... es geht rund an unserem Empfang, Martina und Mela-
nie wiinschen sich eine/n humorvolle/n, flexible/n Kolle-
gin/-en mit Fideliokenntnissen; Deutsch und Franzésisch.

Sie erwarten im renovierten Hotel Bristol eine motivierte,
offene, sehr humorvolle und dynamische Mannschaft
sowie viele gemeinsame Aktivitdten und Animation mit
unseren Gasten. Das Hotel Bristol befindet sich direkt
neben der Torrentbahn (Skigebiet) und dem Burgerbad.
Wi(l;freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit Licht-
bild:

Hotel Bristol, Direktion
Rathausstr. 51, CH - 3954 Leukerbad
Tel: +41 (0) 27 472 75 00, Fax: +41 (0) 27 472 75 52

email:bristolleuk@bluewin.ch
143225/20257

Mission

Als Gastgeber begeistern
und verwdhnen wir unsere
Gaéste durch kompromiss-
lose Qualitat von Produkt
und Service

Barleiter unsere Mévi Bar

Als erfahrener Barkeeper verwéhnen und begeistern
Sie Ihre Gaste mit gelungenen Drink Kreationen.

Sie sind jung und dynamisch und verstehen es ein
Team von 6 Mitarbeiterinnen zu fihren.

[0  sie sind aufgeschlossen,motiviert und verstehen es,
sich mit unserer internationalen Kundschaft in Deutsch
und Englisch zu unterhalten.

Sie tragen gerne Verantwortung und kénnen
kostenbewusst Arbeiten.

[ Ihre kreative Ader spiegelt sich in Ihren Aktionen und
Promotionen wieder.

Falls Sie diese abwechslungsreiche und interessante
Tatigkeit in einem internationalen Flughafenhotel reizt, so
freuen wir uns auf lhre schriftliche Bewerbung.

Mévenpick Hotel Ziirich-Airport

Lorenz Plumettaz, Personalchef

Walter Mittelholzerstrasse 8, 8152 Glattbrugg
Tel. 01 808 80 21, Fax 01 808 82 93 z
lorenz.plumettaz@moevenpick.com

More jobs online: www.mévenpick.com !i‘o?EYsE&'!tEPs'ocRTKs

STILVOLLE MODERNE,
VIELFALTIGES AMBIENTE,
BEWAHRTE TRADITION

Ab Wintersaison 2001/02 suchen wir

fiir lingerfristige Z beit folgende

flexible und fachlich kompetente Persénlichkeiten:

2. CHEF DE RECEPTION (mw
RECEPTIONIST/IN

(mit Berufserfahrung)

*
1. HAuspaME
HAUSDAMEN-ASSISTENTIN

(mit Berufserfahrung)
L 4

Gerne erzihlen wir Thnen in einem
personlichen Gesprich mehr iiber Ihr neues Titigkeitsgebiet
sowie iiber die Philosophie unseres Hauses.

THE

@

CARLTON HOTEL
ST.MORITZ

ANTONIA MEIER, PERSONALBURO
CH-7500 ST. MORITZ
TeL. o81 - 8367016 Fax o81 - 8367001

www.carlton-s ch p itz.ch
. J&
SWITZERLAND h‘b

‘Swins Dekuxe Hoteh

Willkommen
im Mittelpunkt des Geschehens

Willkommen im Zentrum von Luzern. Mit unseren zwei Vierstern-
héusern "Astoria" und "Schiller”, sowie "The Hotel" - dem vom Pariser
Stararchitekten Jean Nouvel erbauten Boutique-Hotel bieten wir Aus-

sergewdhnliches. Unsere Restaurants Bam Bou (13 Punkte Gault Millau),
Thai Garden (15 Punkte Gault Millau), Latino (15 Punkte Gault Millau),
La Cucina und Cucaracha sind Legende und mit der Penthouse-Dach-Bar,
derC Bar und dem Pravda-D: Club sind wir auch in
Luzerns Nachtleben fest verankert.

Wir suchen mit Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung junge
Persdnlichkeiten als Ergdnzung zu unserem Team:

Hotel Astoria

Duty Manager/ Betriebsassistent
Restaurant Manager vatino
Chef de Service thai Garden
Servicemitarbeiterln Latino
Chef de partie Latino
Commis de cuisine watino
CUOCO tacucina
Barmitarbeiterin penthouse
Réceptionistin Hotel astoria
Nachtportier Hotel astoria
Telefonistin/ Sekretarin wotel astoria
Chef de Bar rravda
BarmitarbeiterIn pravda

143198/22667

Hotel Schiller

Restaurant Manager cuaracha
Sous-Chef Hotel schiller
Chef de Bar casablanca

BarmitarbeiterIn casablanca
Hotelfachstudenten

fiir Service- und Kiichenpraktika

Ob Karrierestart oder einfach fiir eine gewisse Zeit Mittelpunkt sein,
wir haben gewiss das Richtige fiir Sie.

Melden Sie sich bei Thomas Staub (Tel direkt 041 226 88 22)
oder senden Sie lhre kurze Bewerbung mit aktuellem Foto
(tstaub@astoria-luzern.ch).

Hotel Astoria, Pilatusstrasse 29, CH-6002 Luzern
www.astoria-luzern.ch/jobs

CASINO ZURICHHORN

| ake Side

Restaurant | Bankette | Café | Bar

I
GASTHOF MORGARTEN
AM AGERISEE

10-Tage-Joh )
Uberbriicken Sie mit einem "Kurzeinsatz" bei sehr guter
Entishnung die ZWischensaison!

Fur die Restaurationsbetriebe an der Zuger Messe vom
20. bis 28. Oktober benétigen wir noch

Service-Angestellte / Kéche/Innen
Buffet- und Hilfspersonal / Pizzaiolo

Weitere Auskiinfte erteilen wir lhnen gerne, rufen Sie an:
K. Nussbaumer, Hotel Morgarten am Aegerisee
6315 Morgarten/Oberageri ZG

Tel. 041 750 12 91 Fax 041 750 59 49

P.S. Service-Angestellte, ab Ende Okt. bis Mitte Dez.
(od. Jahresstelle) fir gepflegten Speiseservice,

oder Saison 2002, ab Mérz.
143372/133205

Firr unser LAKE SIDE Casino Ziirichhorn suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung:

- STV. CHEF DE BAR (W/M)

Wenn Sie tiber eine fundierte Ausbildung verfiigen und es |hnen Freude be-
reitet unsere internationale Kundschaft mit Charme, Humor und dem gewis-
sen etwas zu verwoéhnen, dann sind Sie in unserem jungen und engagierten
Team genau richtig.

Zusétzlich haben wir folgende Stellen zu besetzen:

- SERVICEMITARBEITER/IN
- BARMITARBEITERIN :
- CHEF DE PARTIE / COMMIS DE CUISINE

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit Foto:
Lake Side Casino Zirichhorn

Jirgen Linhardt, Stv. Direktor

Bellerivestr. 170, 8008 Ziirich

www.lake-side.ch

143231740550

b Snas-Fee - Moments of }zrzmm

Py <

%% % x HOTEL
SAASBER
meor

Der persénliche Kontakt zu unseren internationalen Gés-
ten, der individuelle, erstklassige Service, die ausge-
zeichnete Kiiche, sowie die junge motivierte Crew be-
stimmen die ungezwungene Atmosphére unserer Hotels.

Furdie Flhrung unserer Service-Teams suchen wirab De-
zember 01 in Saisonstelle (auch langer moglich)

Chef de Service

Sie sind zwischen 25 und 40 Jahre alt, sprechen Deutsch,
Englisch und Franzésisch!

e Sie haben Erfahrungen in der gehobenen Gastronomie
und sind fachlich versiert.

¢ Sie sind mit Begeisterung Gastgeber, sind belastbar
und kdnnen ein Team motivieren.

2. Chef de Service

* Sie haben langere Erfahrungen im Servicebereich und
sind bereit lhre Kader-Karriere starten.

* Sie sind mit Begeisterung Gastgeber, sind belastbar
und kdnnen ein Team motivieren.

Wir freuen uns auf innovative, engagierte sowie team-
und gésteorientierte Bewerber, die begeistert mit uns zu-
sammen den Walliser Bergwinter bestreiten!

NOVAALPIN HOTELS, Personalbiiro, CH-3906 Saas-Fee
Tel. 027 958 75 75 Fax 027 957 51 10

www.nova-alpin-hotels.ch
143243/345962
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Die Psychiatrische Universitatslinik Zirich mit ihren klinischen und sozialpsychiatrischen Angeboten (360
Betten) beschiftigt rund 1000 Mitarbeitende. Unsere Verpflegung mit 40 Mitarbeitenden, welche téglich rund
1250 Mahlzeiten zubereiten und die Restaurantbetriebe sind Teil der Klinik. In unserer Kiiche, die mit
modernen Apparaten ausgerstet, hell und grosszigig gebaut ist, ist folgende Position vakant:

Zuverlassige Muam’;ﬁgzsﬂikgr,den nachsten oo ku h- 000 k
Winter 2001/2002 gesucht, die den T auf Hoch- Didtkochin / Dititkoch (neugeschaffene Stelle)
turen erhalten mochten.

Die 1o|genden Stellen sind neu zu besetzen: Machten Sie mit Freude und Abwechslung Didtmahlzeiten herstellen?

3 itarbeil mit g LY * 5 T X "

inunser aa carte Restaurant, fir den grossen und Ihre Aufgabe: In Zusammenarbeit mit der Kiichenleitung stellen Sie die verschiedenen Diitkostformen
kIginenGeI_dbe_uteI!Sie__méghtenurgsereGéstever- zusammen. Ausserdem sorgen Sie fir eine fachgerechte Zubereitung und Verteilung der Speisen. In unserer
g:rh“e“r Sie sind umgznglich, flexibel und belast- Kiiche tibernehmen Sie arbeiten auf allen Posten. Zudem helfen Sie mit, Lehrling auszubilden.
Dancing-Servicemitarbeiter/in . »

*Da wogin Scuol ab 22.00 die Post abgeht* Sie Ihr Profil: - Fahigkeitsausweise Koch und Didtkoch

bewahren einen kiihlen Kopf und halten bis in den - PC-Anwenderkenntnisse

Kleinen Stunden der Nacht aus.

Pizzaiolo und Kiichen-Tournante

Der Mann, der alles kann und dberall ist! Sie
haben Erfahrung mit Pizza und haben auch in der

- Idealerweise Erfahrung in der Speiseband-Abnahme
- Einsatzfreude und hohes Qualititsbewusstsein

Kiiche schon gearbeitet. Geme erteilt lhnen Frau C. Wirth, Tel. 01/384 21 67, Stv. Kiichenchefin oder Herr U. Reber, Kiichenchef,
Wir freuen uns auf Ihre schriftiche Bewerbung Tel. 01/384 28 08, weitere Auskiinfte. Ihre vollstindige Bewerbung senden Sie bitte an die Psychiatrische
oder rufen Sie uns einfach an. Universitatsklinik Zrich, Personaldienst, Postfach 68, 8029 Zirich

Fir weitere Informationen steht Ihnen Herr

Damiano Bettini jederzeit gerne zur Verfiigung. . .
Restaurant-Pizzeria Dancing Trii PS Y‘ h iatris ‘h e
T S oo ) Universititsklinik Zirich ( )
Fax 081 864 84 52 . 143316/30740
DL
.

Hotel Restaurant (&%
Baselbieter Verkehrs-Club
der Schweiz

Fiir unser junges Team suchen wir folgende
Mitarbeiter/Innen:

Direktionsassistent/In Gut unterwegs mit dem VCS
Rezept] onist/In Fir unser Reisebiro in Herzogenbuchsee suchen wir per 1.11.2001 oder
. : h Vereinb:
Koch/Kiichengehilfe pagh yerenzaring
Servicemitarbeiter/In einen/eine Reiseberater/in (1 00%)
Zimmerm-a-dchen fur Touroperating und Wiederverkauf.
Fur diese Aufgabe benétigen Sie eine Reisebliro- oder Bahnreiseausbil-
Allrounder dung und/oder entsprechende Berufserfahrung. lhr besonderes Interesse
gilt naturnahen Ferien, Aktiv-, Bade- und Stédtereisen. Beraten Sie gerne
Eintritt November 2001 oder nach Ubereinkunft. am Telefon und besitzen Sie zudem gute miindliche Franzosischkennt-
Saison- oder Jahresstelle méglich. nisse, dann zégern Sie nicht, sich bei uns zu bewerben.

Wir bieten lhnen eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einem engagierten
Reiseteam, sehr fortschrittliche Anstellungsbedingungen (40-Std.-
Woche, mind. 5 Wochen Ferien) und ein kollegiales Betriebsklima.

Einsatzfreudigkeit und Flexibilitat werden nicht
nur geschatzt, sondern auch honoriert.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre Saskia Weber, Leiterin VCS-Reisen, gibt Ihnen unter Telefon 062 / 956 56
Bewerbungsunterlagen. 48 gerne weitere Auskunfte. Zusatzliche Angaben finden Sie unter
www.vcs-ate.ch (Kontakt).

Sonja und Hanspeter Wigger-Unterndhrer
lhre Unterlagen senden Sie bitte an folgende Adresse.

Hotel Restaurant Tel: 081 720 16 16

Baselbieter Fax: 081720 16 17 Personal
b inf -flumserberg.ch Hans Wyssmann, Verkehrs-Club der Schweiz

CH-8898 Flumserberg ~ www.baselbieter-flumserberg.ch Lagerstasse 18, 3360 Herzogenbuchsee

www.vcs-ate.ch, E-Mail: H.Wyssmann@vcs-ate.ch

ZURICH * k%%
: ,MaTTIOtt, |-|E o§ EPL II;EAS orfz 'rA &Ds PEA

HOTEL Moderne Hotelkultur in historischen Raumen 4 75 Zimmer und Suiten ¢ Restaurant,
3 . 5 5 . Panoramaterrasse, Bar, variables Raumangebot fir Konferenzen # Zeitgemasse Oase
Die Kette Marriott International bietet viele auf 1600 m2 fr Wellness, Schonheit und Fitness.
Karriereméglichkeiten innerhalb des Konzerns
mit 2.000 Hotels weltweit. Dazu gehéren mehr Unser Kiichenchef, Herr U. Ueltschi, sucht fur die kommende Sommersaison 2002 (Mitte
als zehn verschiedene Hotelmarken, wobei in Mérz bis Anfang November) in seinem Team einen

Europa die Marken Marriott, Renaissance,

Courtyard by Marriott und Ramada Hotels so US_C H EF mit Erfahrung.

vertreten sind.

Wir sind ein modernes fiinf Sterne Hotel im Interessiert? Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:
Herzen der Stadt Zirich und suchen per sofort
oder nach Vereinbarung eine/n ESPLANADE HOTEL RESORT & SPA, 6648 Minusio/Locarno

Tel. 091 735 85 85, Fax 091 735 85 86 reservations@esplanade.ch

7 o . e : . 7 143367/24600

60 - 7100%

Zu lhren Hauptaufgaben gehéren die Konzipie-
rung, Durchfithrung und (iberwachung von
internen Kursen sowie die Bedarfsermittlung
und Unterstiitzung der Abteilungsleiter bei
fachspezifischen Schulungen. Ausserdem
uberarbeiten und entwickeln Sie administrative ; %
Hilfsmittel und unterstutzen d1e gesamte b N ;

Persor ilung in

HOTEL VEREINA
KLOSTERS

Neucs Klemhotel %k L mit 14 Suiten und 11 Zimmern und einem Health-
Club und Spa mit mehr als 1000m’. Fur dieses kleine aber luxuriose Haus suchen

Fir diese Position suchen wir eine/n Kandida- o
ten/in mit Berufserfahrung im Gastgewerbe

(Abschluss einer Hotelfachschule von Vorteil),
Fihrungserfahrung und sehr guten Deutsch-
und Englischkenntnissen. Ausserdem sind

Freude am Umgang mit Menschen verschiede-  wir noch motivierte Mitarbei Ir fiir die | e de Wintersaison
ner Nationalititen sowie gute Menschen- (Ca 18. Dezember 2001 bis 2. April 2002) oder auch linger.
kenntnisse firr diese interessante Position  Fiir unser Restaurant (14 Punkte im Gault-Mlﬂﬂu)

unerlasslich.
Wenn Sie an der vielseitigen und ausbaubaren Servi l\/htarbelter (m/w)

Stelle interessiert sind, freuen sich | Fir e(E',m,gen Emgen—Gouver nante, Zimme
Marietta Lombris, Director of Human Resouces, R 3 ’ i

und ihr Team auf Ihre Berwerbungsunterlagen.
Ziirich Marriott Hotel  Senden Sie uns bitte Ihre komplette Bewerbung mit ¢
Neumiihlequai 42 * 8001 Ziirich  damit wir Weiteres besprechen und einen Besuchstcrm
Tel.: 01 360 74 20/21/23 ~ Auf Thre Nachrichten freuen sich .

Fax: 01 360 73 03 Eva und Stephan Dicthelm, Hotel Vercina, 7250 Klost
= i Tel.++41(0)81 410 27 27, Fax++41(0)81 410 27
: Erﬂlﬂll )vcrunahotd@blucmn ch, Internet: www.vered

Bei uns

Hotel

TeErrace e

Im gréssten Sporthotel der Zentralschweiz sind auf den Beginn
der Wintersaison 2001/02 die folgenden Dauerstellen in
unserem Kader-Team zu besetzen:

erfahrung in die Tat umzusetzen und werden in einem inter-
nationalen Umfeld taglich gefordert. Wir stellen Sie uns als
initiative/n jungen/n Berufsfrau/mann mit ersten Erfahrungen in
&hnlicher Stellung vor und bieten Ihnen eine abwechslungs-
reiche Dauerstellen

Wir freuen uns, Sie genauer iber die einzelnen Stellen zu
informieren. Bitte senden Sie uns Ihre detaillierten Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

Hotel Terrace, Kordula Tanner, Leiterin Personal,

0041 (0)41 639 50 50, ktanner@titlis.ch, www.terrace.ch

fiihren

Engelberg gefordert sein!

Front Office Manager (mw)

Executive Housekeeper /
General Gouvernante (m/w)

F&B Assistant Manager (m/w)

kénnen Sie, lhre Fachkompetenz und Fuhrungs-

Postfach 88, CH - 6391 Engelberg

143359/10448

&
G
i

Hotel Restaurant
-

& e _—
o RETAIS &
CHATEAUX

Wir sind ein iertes Hotel/R ant
im Fiirstentum Liechtenstein und suchen junge,

Wir freuen uns iiber Thren Anruf oder Ihre Bewerbung!

Hotel Restaurant Real, Stidtle 21, FL - 9490 Vaduz
Tel. 00423-232 22 22 / Fax: 00423-232 08 91

motivierte Mitarbeiter:

Demi Chef Saucier
Jungkoch
Tournant

e-mail: real @hotels.li
www.relaischateaux.com/real

143296/35416.

~
HOTEL

MONT CERVIN

UND RESIDENCE

&

ZERMATT

4

Es gibt keine unniitzen Erfahrungen,
nur ungenutzte.

Nutzen Sie die Gelegenheit, im Seiler Hotel Mont Cer-
vin und Residence"****, Mitglied der “Leading Hotels
of the World", Ihr Wissen und Kénnen anzuwenden
und neue Erfahrungen zu sammeln. Bezeichnen Sie
sich als sprachlich und fachlich gut ausgebildet, auf-
gestellt und motiviert? Dann haben wir fur die Winter-
saison 2001/02 und evtl. die Sommersaison 2002 die
passende Stelle fiir Sie:

Sekretér/in des Vizedirektors F&B

gute mindliche und schriftliche (Korrespondenz-)
Kenntnisse in D/E/F

Nachtconcierge tournant o/F/e
Hotelfachassistentin
Chef Saucier

Sommelier / Chef de vins o/FE  m/w
Chef / Demi-chef de rang o/FE  m/w
Commis de rang

2. Bardame o/r/E mit Berufserfahrung
CGommis de bar sprachenkundig

Fiir unser a la carte Restaurant "Le Cervin"

Chef de service DIFIE  miw
mit Erfahrung im & la carte service
Restaurationskellner DIFIE  miw

Bereit fiir eine neue Erfahrung? Dann senden Sie uns
bitte Ihre vollstandigen Unterlagen mit Foto an:

Seiler Hotels Zermatt AG
Frau Cathrine Imhof

3920 Zermatt

Tel.: 027 966 87 54

Fax: 027 966 87 57

E-Mail: personalbuero@seiler-zermatt.ch
Website: www.zermatt.ch/montcervin

SEILER HOTELS
ZERMATT usa!mszy




DEUTSCHE SCHWEI

11

HOTEL SCHWEIZERHOF

ZERMATT

Das Unmadgliche ist oft das Unversucht
gebliebene...

..Unmégliches erwarten wir nicht, aber
unversucht sollten Sie es auf keinen Fall
lassen.

Fir unser exklusives Viersterne-Hotel
Schweizerhof im Herzen von Zermatt in der
Schweiz suchen wir fiir die kommende Winter-
saison 2001/02 folgende Mitarbeiter/Innen:

2. Chef de réception

D/F/E mundlich/schriftlich -

mit EDV-Kenntnissen und Berufserfahrung
in Jahresstelle

Réceptionist/In o/r/e

D/F/E miindlich/schriftlich -

mit EDV-Kenntnissen und Berufserfahrung,
in Jahres- oder Saisonstelle
Kassierer/In des Réceptionteams

D/F/E mundlich/schriftlich -
mit Réceptionserfahrung und einem Flair fur
Zahlen, in Jahres- oder Saisonstelle

Chef de partie
Commis de cuisine
Servicefachangestellte

 D/F/E gute miindliche Kenntnisse

Commis de bar sprachenkundig
Hallen- und Barassistent/In o/r/e
Hallenbadassistent sprachenkundig

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann melden
Sie sich unter:

SEILER HOTEL SCHWEIZERHOF****
Carmen Brantschen
3920 Zermatt
Tel. 0041-27 966 87 56

&

s UMMIT

Fax 0041-27 966 87 57
www.zermatt.ch/schweizerhof
<http://www.zermatt.ch/schweizerhof>

<

E-Mail: c.brantschen@seilerhotels.ch
<mailto:c.brantschen@seilerhotels.ch>

SEILER HOTELS

ZERMATT

143342/:929

Beausite Park Hotel

* k% *
Wengen - Jungfrau

ESPLANADE ****

HOTEL RESORT & SPA

Moderne Hotelkultur in historischen Rdumen 4 75 Zimmer und Suiten ¢ Restaurant,
Panoramaterrasse, Bar, variables Raumangebot fur Konferenzen 4 Zeitgeméasse Oase
auf 1600 m? fur Wellness, Schonheit und Fitness.

Unsere Kosmetik-Managerin Maritta Speckmeier sucht fir die kommende Sommersaison
2002 (Mitte Marz bis Anfang November) in ihrem Team eine

KOSMETIKERIN
mit Erfahrung und deutscher Muttersprache.
Interessiert? Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

ESPLANADE HOTEL RESORT & SPA, 6648 Minusio/Locarno

Tel. 091 735 85 85, Fax 091 73585 86 reservations@esplanade.ch
143368/24600

Jbrt?

HOTEL % % %

Renommiertes 4-Sterne-Ferienhotel,
ruhig gelegen im Herzen von Klosters Dorf

Zur Ergéinzung unseres jungen Teams suchen wir auf Dezember 2001 noch
verantwortungsbewusste und motivierte
Réceptionistin D, F, E,
mit Berufserfahrung
Service-Mitarbeiterin
Buffettochter
Commis de cuisine
Office-Mitarbeiter/in

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, oder rufen Sie uns doch einfach an!

Hotel Albeina
Heidi Alder, Personalbiiro, 7252 Klosters Dorf
Telefon 081 423 21 00
142996/87971

spuifliche Herausforderung?
onen der Schweiz bieten wir Zweit-

HOTEL REGINA

* k% *

Wir, das ****-Hotel Regina - Alpine Classics -

im attraktiven Ski- und Ferienort Wengen, *
suchen ab sofort oder Dezember, in Jahresstelle,
evtl. auch in Saisonstelle, folgende Mitarbeiter/innen.

Bieten geregelte Arbeitszeiten und F i

Chef/in de Rezeption
Rezeptionist/in
Hotelsekretér/in
Patissier
Barman fiir unsere Piano-Hotelbar
P Alleinkellner/in
fur unser "a la carte” 14 Punkte Gault Millau Restaurant
Speisekellner/in
Generalgouvernante
Zimmermadchen

Wir sind ein traditioneller Betrieb mit 160 Betten,
2 Restaurants, einer Hotelbar mit Pianisten, Konferenzrdumen
bis zu 80 Personen, einem Schonheits- und Gesundheitszen-
trum, 200 Meter vom Zentrum Wengen entfernt, leicht erhoht
in ruhigster Lage. Multikulturell nicht nur im Gastebereich,
sondern auch bei den Mitarbeitern.

Offerten bitte an:
Hotel Regina, Ariane und Guido Meyer,
3823 Wengen - Tel. 033 / 856 58 58
Fax 033 / 856 58 50 und Mail: regina@wengen.com
142962/37753

Fir die kommende Wintersaison (ab Mitte Dezember
2001) ist in unserem schénen, renovierten, mit neuzeitli-
chen Arbeitsplatzen versehenen Viersternhaus mit Hal-
lenbad und Wellnessanlage noch die folgende Kader-
stelle zu besetzen:

Ihre Herausforderung: Faszination Reisen! Fir Sie bald
schon tagliche Realitat, denn lhre Welt als Reiseverkaufer/in
SBB ist die anspruchsvolle Kundenberatung in allen Fragen
des Reisens mit offentlichen Verkehrsmitteln. Ob General-,

1. Oberkellnerin

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit Foto zu Handen:
Familie Erich Leemann-von Allmen

Beausite Park Hotel
CH-3823 Wengen

Telefon 033 856 51 61, Fax 033 855 30 10
E-mail: info@beausite-park-hotel.ch, Internet:

www.beausite-park-hotel.ch

143124/37605

HOTELS

Art Furrer Resort**** mit Restaurant Tenne
Hotel Alpenrose*** mit Pizzeria, Rostikeller und Bars
Bergrestaurants Riederfurka und Furri-Hiitte

Wir suchen fiir unsere gepflegten Restaurants und
Hotels, motivierte, gut ausgebildete Mitarbeiter/in-
nen fiir die kommende Wintersalson:

Chef de partie

Commis de cuisine

Chef de rang

Commis de rang

Alleinkoch fir Pistenrestaurant
Servicemitarbeiter fir Bergrestaurants
Barmaid

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Foto. Fir
weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr Theler gerne zur
Verfiigung Tel. 027/928 44 88, Fax 027/928 44 99,
E-Mail: jmtheler@rhone.ch

Weitere Infos finden Sie unter www.artfurrer.ch

ART FURRER RESORT****
zHv. Jean-Marc Theler
3987 Riederalp

142675/28703

Halptax- oder Streckenabonnemente, eine Fahrplan-
auskunft nach Herrliberg, eine Reise im ICE nach Hamburg
oder das Einchecken eines Koffers nach Hawaii - Ihrer
internationalen Kundschaft ist ein Top-Service gewiss. Mit
Spass und spirbarer Freude verkaufen Sie an unseren
modernen und bestens ausgeriisteten Verkaufsschaltern
die vielfaltigen Produkte und Angebote aus unserer breiten
Dienstleistungspalette. Langeweile? Fiir Sie im dynamischen
Umfeld des Reisens per Bahn kein Thema!

Ihr Profil: Sie verfiigen liber eine kaufmannische oder
vergleichbare Berufsausbildung und/oder iber Erfahrungen
in serviceorientierten Bereichen (zB Tourismus, Hotellerie,
Airlines oder &hnlich). Unsere Gaste (iberzeugen Sie mit
einem frel I ft 1 und einer

ren und 1
ausgepragten Kundenorientierung. Ihre internationale
Kundschaft bedienen Sie ausser in Deutsch auch in
franzdsischer- und englischer Sprache.

Unser Angebot: Wir ibertragen lhnen abwechslungsreiche
und verantwortungsvolle Aufgaben, welche Sie mit grosser
Selbststandigkeit l6sen konnen. Durch Ihr service-
orientiertes Handeln prégen Sie das Image der SBB ganz
entscheidend mit und helfen uns, unsere Leaderposition als
beste Bahn Europas weiter auszubauen. lhr Engagement
honorieren wir mit fortschrittlichen Anstellungs-
bedingungen. Darunter verstehen wir zum Beispiel eine
praxisorientierte Ausbildung (Start im Friihling 2002) bei
vollem Lohn, ausgezeichnete Sozialleistungen, 39h-Woche
und weitreichende Fahrvergiinstigungen.

Jetzt sind Sie am Zug. Herr Erich Sdheuner, Telefon
0512 20 37 53 gibt Ihnen gerne detailliertere Auskiinfte. Er
kennt die Einsatzméglichkeiten und Ansprechpartner/innen
in den einzelnen Regionen. Ihre Bewerbungsunterlagen
senden Sie bitte an: Erich Scheuner, Division
Personenverkehr, Briickfeldstrasse 16, 3000 Bern 65.

Unsere Stellen und Angebote im Internet: www.sbb.ch

2] SBB CFF FFS
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**** Parkhotel Bellevue
(Ferien und Wellnesshotel mit 53 Zimmer)

sucht zur Erganzung des Teams innovative, motivierte
Mitarbeiterinnen.

Wir eréffnen im Dezember 2001 unsere erweiterte
Wellness-Anlage auf tber 1200m?. Ab diesem
Zeitpunkt wird das Hotel ganzjahrig gedffnet sein.

In Jahresstelle
Receptionistin
Receptionspraktikantin

Gute Fremdsprachen- und Fidelio Kenntnisse

Sous Chef
Chef de Partie
Commis de cuisine
Servicemitarheiter
Bardame/Barmaid (saisonsteiic)
Gouvernante

Zimmerfrau und
Officemitarheiter

(Ehepaar)

Zimmerfrau und Portier

Mdchten Sie mehr erfahren? Gerne erwarten wir lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

**** Parkhotel Bellevue & Spa
Andreas Richard, 3715 Adelboden
Internet: www.parkhotel-bellev
info@parkhotel-bellevue.ch
Tel. 033 673 80 00
Fax 033 673 80 01

\NE CL4
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143353/205
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Beausite Park Hotel

* *
Wengen

* %
- Jungfrau

Fur die kommende Wintersaison (ab Mitte Dezember
2001) sind in unserem schonen, renovierten, mit
neuzeitlichen Arbeitsplatzen versehenen Viersternhaus
mit Hallenbad und Wellnessanlage noch die folgenden
Stellen zu besetzen:

Empfang: Réceptionistin

Kiiche: Commis de cuisine
Chef de partie

Etage: Gouvernante-Hofa

Speisesaal: Serviceangestellte/r
Hotel-Bar: Barmaid

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung zuhanden:

Familie Erich Leemann-von Allmen
Beausite Park Hotel
CH-3823 Wengen
Telefon 033 856 51 61, Fax 033 855 30 10
E-mail: info@beausite-park-hotel.ch
Internet: www.beausite-park-hotel.ch
142653/37605

Sporthotel

AAAGRorthotel
Hurhaus Frutt

mitten im Skigehiet von Melchsee-Frutt, Zentralschweiz
Wir suchen fur die kommende Wintersaison in unser

familidres 100-Betten-Ferienhotel, mit grosser Stamm-
kundschaft, noch folgende Mitarbeiter:

Kiichenchef/Sous-Chef

Chef de partie m/w
Jungkoch m/w
Serviceangestellte m/w
Barmaid
Etagen-/Lingeriemitarbeiterin
Portier

Gerne erwarten wir lhren Anruf und/oder Ihre schriftliche
Bewerbung:

SPORTHOTEL KURHAUS FRUTT
Trudy Durrer
6068 Melchsee-Frutt

Tel. 041 669 12 12

www.kurhaus-frutt.ch
143150/24350

IHR ARBEITSPLATZ MIT FERIENTOUCH

LANDGASTHOF HALBINSEL AU

Der gepflegte Landgasthof, wunderschéne Lage,
direkt am Zirichsee,
Suisswasserfisch-Spezialitaten,

grosses a la carte Restaurant (110 Platze),

im Sommer Aussichts-Terrasse (80 Platze),

4 gediegene Bankettséle fir jeden Anlass

2 aje 15 bis ca. 40 Personen und

2 aje 50 bis ca. 280 Personen)

11 Hotelzimmer und 2 Kegelbahnen.

Zur Verstérkung unseres aufgestellten Teams
suchen wir per sofort und nach Ubereinkunft
sowie fiir die kommende Saison von

Mérz 2002 - November 2002

— SOUS CHEF (JAHRESSTELLE)
— CHEF DE PARTIE
— COMMIS DE CUISINE

zur Unterstlitzung unserer 14-kopfigen Kiichen-
brigade.

Né&here Auskunft erteilt Innen gerne Herr oder
Frau Keller, Tel. 01 782 01 01, oder schicken Sie
uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen an:

Landgasthof Halbinsel Au
8804 AU/Zurichsee
http://www.halbinselau.ch

e-mail:gasthof@activ.ch
143346/2356

Mochten Sie von Anfang an dabei sein?

Im Zircher Seefeld werden wir per Anfangs November "01
unser neues italienisches Ristorante Toto erdffnen.

Fur das neue Lokal mit iiber 90 Sitzpldtzen und grosser Bar
suchen wir ein neues, junges Team:

Geschiftsfiihrer-Assistentin

Sie haben eine gastgewerbliche Ausbildung, die nétige Berufs-
erfahrung, sind aufgestellt und motiviert dem Geschéaftsfiihrer
in allen Bereichen zu unterstiitzen.

Chef de Bar (m/w)

Sie verfligen iber mehrjahrige Bar-Erfahrung, kénnen selbst-
stéandig die Bar betreiben und lieben den direkten Kontakt mit
den Gaésten.

Servicemitarbeiter (m/w), die zu 80 - 100% arbeiten méchten.
Pizzaiolo, der mit unserem Holzofen umgehen kann.

Koche und Hilfskoche, die die italienische Kiiche lieben.

Buffetmitarbeiter, der gerne an der Front steht.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Bea Zanoni . Héschgass Gastro AG
Seefeldstr. 120 - 8008 Zirich . Tel. 01 383 07 02
beatrice.zanoni@iroquois.ch

* * Kk %
s(\\mﬂjel‘hof
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8 Romantn Hotlund Restauraos &

Fiir unser 4-Sterne-Romantik-Hotel mit 100 Betten
und Spezialitéten-Restaurant, Hausbar,
Halbpensions-Restaurant, Gaststiibli,
suchen wir ab 1. November
oder nach Vereinbarung in Ganzjahresstellung:

RECEPTIONIST/IN mit Berufserfahrung
Muttersprache Deutsch mit E / F in Wort und Schrift,
evtl. ltalienisch- oder Spanisch-Kenntnisse.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto:

Romantik Hotel Schweizerhof
Anneliese & Otto Hauser

CH-3818 Grindelwald

Tel. 0041 (0)33 853 22 02

Fax 0041 (0)33 853 ZO 04

e-mail: schwei: ch
www.hotel-schweizerhof.com

RomanTik HoTELS
&RESTAURANTS
INTERNATIONAL

142950/1¢

R E ST A URANTS

Olare Strosse 19
7270 Davos Plat:
Tel. 081 413 60 44 / Fux I‘Ill 4131207

DAVOS

Fur die kommende Wintersaison suchen wir zur Ergénzung unseres Teams
mit Eintritt ca. Anfang Dezember

Réception:

Réceptionssekretarin

mit Erfahrung (Protel)

nizHauswirtschaft:

HOFA als Anfangsgouvernantew
Kuche:
Sous-chef Saucier m/w
Chef de partie Entremetier m/w
Commis de cuisine m/w
Service:
Saalkellner(In)
Servicefachangestellte(r) a la carte

Interessenten melden sich bitte mit den dblichen Unterlagen

ei
Walter J. Gschwend, Hotel Strela, 7270 Davos Platz
Tel. 081 413 60 44, Fax 081 413 12 07

143197/161110

Panorama Sporthotel
CH-6174 Sorenberg
Telefon 041 488 16 66
Telefax 041 488 23 33

Auf die Wintersaison hin ergénzen wir unser aufgestelltes
Powerteam:

In Saison- oder Jahresstelle suchen wir:

1-2Kache

aufgestellt, belastbar, ideenreich, mit Fihrungsqualitaten
1 -2 Serviceangestellte

1 Serviceangestellte

als Chefin unserer Pizzeria/Bar

2 Kiichenhilfskrafte
1 kaufm. Angestellte/Réceptionistin (o/e/F)

Rufen Sie uns einfach an, damit wir alles besprechen
konnen. Bei uns ist vieles selbstverstandlich, lassen Sie
sich Uberzeugen. Unser Teamleader, Hans Bucher-Zemp,
gibt Ihnen gerne jede Auskunft.

143011731771

Junge Wein-&-Food-Kellnerin
mit Ambitionen gesucht!

REX, eine schéne, anspruchsvolle Bar
(Cigars, Whisky) N&he HB-Zurich, sucht
sehr gepflegte, junge, zuvorkommende
Frau. Sie sprechen CH-Deutsch, sind
mindestens 170 cm gross und aufge-
weckt. Sie verwohnen unsere Kund-
schaft mit erlesensten Produkten und
bleiben aber trotzdem cool. Attraktive
Anstellungsbedingungen sind selbst-
verstéandlich, auf %Nunsch stiinde auch
ein Zimmer zur Verfiigung.

HIRSCHEN WILDHAUS
(=] =

Unser junges Team vom Hotel
Hirschen Wildhaus mit 67 Zim-
mern, Restaurant Dorfstube,
Hotelbar, Vinothek und Hirschen
Lounge, in vielseitigem Skigebiet

Wir freuen uns auf lhren Anruf! Telefon
01281

143030/414631

bis 2200 m, sucht auf die kom-

mende Wintersaison noch fol-

gende Mitarbeiter: HOTEL PERREN
Sous-Ghef ZERMATT
(evtl. schon ab 1. November)
e Lockt Sie unser lebhafter, familiarer 3-Stern-
Chef de partie Hotel- und Restaurationsbetrieb oder etwa nur
- Zermatt und das Matterhorn?

Jungkoch Lieben Sie Selbstandigkeit, Kreativitét und

o Verantwortung? Dann melden Sie sich doch
Servicefachangestelite bei uns! Denn wir suchen ab ca. 16. 12. 01

. (fiir Winter oder langer) noch folgende

Barmaid Mitarbeiter:

SERVICEFACHANGESTELLTE

(fir &-la-carte-Service)
HOTELBARMAID

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:
Hotel Perren, CH-3920 Zermatt
2.H. Patrick Perren
Tel. 0041 27 966 52 00
Fax 0041 27 966 52 52
E-mail: hotel.perren@reconline.ch
www.reconline.ch/hotel-perren
14326439314

Wenn Sie gerne in einem jlinge-
ren, aufgestellten Team mitarbei-
ten mochten, so freuen wir uns
auf lhre Bewerbung oder Ihren
Anruf.

Hotel Hirschen Wildhaus
Susanne Walt, 9658 Wildhaus
Tel 071 998 54 54
www.hirschen-wildhaus.ch
140228/36237

Das Casino Luzern ist einer dvrgrussten Untfrlmlmngx- und Res-
taurationsbetriebe der Zentralschweiz.

In unser junges und innovatives Team suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung cine

SACHBEARBEITERIN CATERING

Unsere Cateringabteilung befindet sich weiterhin in der Aufbau-
phase, ist jedoch bereits heute als eixenes Profitcenter cin in-
tegrierter und wnrhtlger B I unseres G el

Wir positionieren uns in erster Linie im VIP-Bereich und :md
in diesem Segment bereits heute mit grossem Erfolg fiir die fol-
genden Events verantwortlich: Spengler Cup Davos, CSIO Lu-
zern, die GC VIP Lounge im Hardturm Ziirich, Linderspiele der
Fussball haft (L Lugmw, Ziirich usw.),
diverse Grossbankette bis zu 4'500 Personen sowie Privat- und
Firmenanlasse.

Wir suchen eine junge, flexible und belastbare Sachbe-
arbeiterin, die den Leiter Catering in allen administrativen Be-
langen unterstiitzt.

Idealerweise haben Sie das KV oder eine gleichwertige Ausbil-
dung abgeschlossen und kinnen bereits Gastronomie- sowie
EDV-Erfahrung vorweisen.

Zusammen mit einem motivierten Team konnen Sie aktiv am
Weiterausbau unseres Leistungsangebotes mitarbeiten und sind
massgeblich am Erfolg unserer Unternehmung beteiligt.

Auf Ihre Bewerbung mit Foto freut sich Frau Monika Felix.

AN\

CAsINO

LUZETRN

143264122748

Casino Luzern,Personalbiiro
Haldenstrasse 6, Postfach, 6002 Luzern
Tel: 041/418.56.56. /www:casinoluzern.ch
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Das Haus mit Ambiance und Komfort im

Zentrum der historischen Stadt am Kolinplatz.

Fir unser lebhaftes Stadthotel suchen wir
nach Ubereinkunft einen aufgesteliten

Réceptionist/Praktikant w/m
in Jahresstelle.

Sie erwartet interessante Arbeitszeiten
und selbstandiges Arbeiten mit einem
jungen, aufgesteliten Team. Réceptions-
erfahrung, Englisch- und Franzésisch-

. e kenntnisse sind erwiinscht.
Matthias Hegglin

City-Hotel Ochsen

Am Kolinplatz Zimmer mit eigener Dusche/WC ist
CH-6301 Zug vorhanden.

Telefon

(0041 41) 7293232 Wenn wir |hr Interesse geweckt haben,
E-Mail rufen Sie uns an oder senden Sie uns

mh@ochsen-zug.ch Ihre Unterlagen.

140323/41629

~ S HOTEL
NE

DURNTEN

Méchten Sie jeden Tag die Sonne aufgehen sehen?

Per 1. Oktober 2001 oder nach Vereinbarung suchen wir die
folgenden Verstarkungen:

Etagenpflegerin
Serviceprofis (100-40%) :

Wir bieten:

- Spass an lhrem Beruf

- 5-Tage-Woche

- junges, aufgestelltes Team

- leistungsbezogénes Gehalt

- gutes Arbeitsklima

- modern gefiihrter Arbeitsplatz

Sprechen Sie gut Deutsch, Schweizer/in oder sind im
Besitze einer B-Bewilligung, dann rufen Sie uns an oder
senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen.

Hotel Sonne, Adrian Zumofen
Oberdiirntnerstrasse 1, 8635 Diirnten
Telefon 055 240 85 76

143247/323870

POSTHOTEL VALBELLA

DAS HAUS DER GUTEN
CH-7077 VALBELLA

Wir suchen fur die kommende Wintersaison ( ab ca. Mitte
Dezember 2001 bis ca. Anfang April 2002 ) zur Ergénzung
unseres Teams noch folgende Berufsleute mit Erfahrung:

Restaurants:
(ftir regen und gepflegten a la carte-Service)

Servicefachmitarbeiter/in

Chef de rang

Hotelbar:

Bal‘ maid (auch Anfangerin)

Kiiche:

Sous - chef - saucier

Ein moderner und vielseitiger Arbeitsplatz in einem jungen und

motivierten Team erwartet Sie. Wir freuen uns auf Ihre Bewer-
bung.

IDEEN

POSTHOTEL VALBELLA

Walter und Miriam Trésch

Tel. 081 385 12 12, Fax 081 385 12 13
www.posthotelvalbella.ch
posthotelvalbella@swissonline.ch

143362/35513

Schweizer

Paraplegiker

Zentrum

Ihre neue Herausforderung!

Das SPZ Nottwil ist ein Akutspital und eine
Rehabilitationsklinik fir Querschnittgelahmte
sowie ein Begegnungs- und Rollstuhlsport-
zentrum. Nebst 140 Patienten und 600 Mit-
arbeiter/innen verpflegen wir auch externe
Géaste in unserem offentlichen Selbstbedie-
nungsrestaurant und fiihren regelmassig Ban-
kette und Anlasse mit bis zu 600 Personen
durch. Wir legen Wert auf ein aktuelles und
attraktives Angebot, zubereitet nach den neu-
sten erndhrungswissenschaftlichen Grund-
sétzen.

Fiir unseren lebhaften Betrieb suchen wir auf
Januar 2002 oder nach Vereinbarung eine
initiative und kreative Personlichkeit als

EntremetierITournant

Sie verfigen Uber eine entsprechende Berufs-
ausbildung mit mehrjahriger Erfahrung, idealerweise in
Grossktichen und im Bankettwesen. Sie sind trendori-
entiert und verfligen Uber die notwendige Flexibilitat
und Belastbarkeit. Nebst einer ausgepragten
Eigeninitiative und Freude am neuzeitlichen Kochen
macht es Ihnen Spass, Ihre Kenntnisse stets zu erwei-
tern, um unser fortschrittiches Erndhrungsangebot
kreativ unterstiitzen zu kénnen. Sie sind auch bereit,
Wochenenddienst zu leisten.

Wir bieten Ihnen eine vielseitige und interessante
Tatigkeit in einem motivierten Team, ein angenehmes
Arbeitsklima sowie fortschrittliche ~Anstellungs-
bedingungen.

Fir weitere Auskinfte steht lhnen Herr Ernst Burkart,
Kiichenchef, Tel. 041 939 56 21, gerne zur Verfiigung.
Zusétzliche Informationen Uber das SPZ finden Sie
unter http://www.paranet.ch

143287/330169

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann freuen wir
uns, Sie kennenzulernen. Senden Sie uns bitte Ihre

schriftlichen Bewerbungsunterlagen.

SCHWEIZER PARAPLEGIKER-ZENTRUM
NOTTWIL, Eveline Muri, Personalassistentin,
6207 Nottwil

Heinz & Anna Witschi suchen
noch aufgestellte Mitarbeiter
In Jahresstelle

Bihatelor &hn

¥ tﬁ?’fﬂl\;ﬁlﬁre % )\fﬁtﬁw

Zur Ergénzung und Verstarkung
unseres bestehenden Teams suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung
fur im Parterre und im 1. Stock

Sous Chef / Chef de Partie (m/w)
Jungkoch / Commis de Cuisine (mlw)

Servicefachangestelite
Sous-Chef/ Saucier
Gardemanger / Patissier
Commis de Cuisine

Bewilligung flr ausléndische Kandidaten
nur mit abgeschlossener Berufslehre

(Kurzal . max. 18 Monate), | Barmaid
Sonntag & Monta hi Teilzeit 2-3 Tage pro Woche
onntag & Montag geschlossen
Sommer- & Weihnachtsferien Service Mitarheiter (m/w)

Voll- oder Teilzeit

Sind Sie aufgestellt, Neuem gegenuber
aufgeschlossenund arbeiten gerneinei-
nem Team, dann sollten Sie sich mit den
ublichen Unterlagen bei uns melden.

Roger Lang

Restaurant Rathskeller
Klosterplatz 5, 4600 Olten
Tel. 062 212 21 60
Internet: www.rathskeller.ch
143242/169340

RESTAURANT&BAR

Zircherstrasse 55. P.0.Box S5
8103 Zdrich-Unterengstringen
Tel. 01-750 44 60 Fax 01-750 19 68

—A\

GRANDHOTELS
BADRAGAZ
Health, Spa & Golf Resort

Fiir die GrandHotels Quellenhof*****
und HofRagaz****.suchen wir eine/n kompetente/n

AssistanT SaLes &
RESERVATION

“In dieser Funktion beraten Sie dic Giste schriftlich, /
.amTelefon oder via Internet und-fichmen
Reservationsfragen entgegen. Diese verarbeiten Sie in_«

deutsch i 1 .
lischer oder

Sprache.
Ausserdem sind Sie fiir die Zimmerdisposition vérantwort-
lich und nutzen dazu das Front Office System Fidelio.

Wir suche‘h eine kommunikative Personlichkeit, welche
cine ausgewiesene Erfahrung im Telefonverkauf mitbringt.
Zudem bringen Sie Flair und Freude im Umgang
mit ciner anspruchsvollen, internationalen Kundschaft mit.

Wenn Sie bereits Erfahrung in einem hnlichen
Betrieb gesammelt haben und fortschrittliche Arbeitsbe-
dingungen, ein gutes Betriebsklima und einen
modernen Arbeitsplatz schitzen, dann sollten Sie unbe-

dingt mit uns Kontakt aufnechmen.

Ursula Scherrer, Personalbereichsleiterin, freut sich
auf Thre schriftliche Bewerbung mit Foto und beantwortet
gerne erste Fragen. Tel. 081/303 27 22

oder E-Mail: ursula.scherrer@resortragaz.ch _

oneof

GranpHoe Quettenor

GIANDHU‘HL.";DFRAGAZ
Thermalbider und Grand Hotels Bad Ragaz
CH-7310 Bad Ragaz Tel. 081 303 30 30 « Fax 081 303 27 21

www.resortragaz.ch

QRAMADA -TREFFE
HOTEL REGINA TITLIS

WERDEN SIE PARTNER/IN

. Wirssind ein filhrendes ****-Hotel im Sommer- und Wintersportort Engelberg.
Mit unseren 128 Zimmern, 3 Restaurants, Seminar- und Kongressriumlichkeiten sind wir
gleichzeitig das grosste Hotel im Ort.

Fiir die kommende Wintersaison suchen wir folgende Gastroprofis.....
... zur Unterstiitzung unserer kreativen Kiichenbrigade:
Chefs de partie

Age e 3
Patissier/-ére

Re:eptlonlstlln D/E

... wir arbeiten an unserer Réception mit dem neuen Fidelio/Windows

... zur Ergiinzung unserer Restaurants versierten

2. Chef de service
und fachkundige a la carte Kellner/Innen

...fiir unsere Regina Café/Bar erfahrene .
Barkeeper

Ihr Umfeld ist ein junges Team, das Spass an seiner verantwortungsvollen Aufgabe und am
kollegialen Betriebsklima hat.

Wir bieten Ihnen zcngemasse Entlohnung, Verpflegung im Haus und auf Wunsch ein Zimmer
in einem unserer zentral gelegenen Mitarbeiterhéuser.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Roland Odermatt, Direktor
RAMADA-TREFF HOTEL ENGELBERG
Dorfstrasse 33, 6390 Engelberg
Telefon +41 (0)41 637 28 28
Fax +41 (0)41 637 23 92
r.odermatt@ramada-treff.ch

www.ramada-treff.ch
143258/131334

AN
RESTAURANT KRONENHALLE
ZﬂRICH

In unser traditionsreiches Restaurant mit promi-
nenter internationaler Kundschaft suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung Schweizer (oder
Auslénder mit Berufslehre und Bewilligung C) zur
Ergénzung unserer Kiichenbrigade.

CHEF TOURNANT

mit guten Fachkenntnissen.
Richten Sie Ihre Bewerbung bitte an:

Herrn H. Lichtenberg, eidg. dipl. Kiichenchef,
Ramistrasse 4, 8001 Zirich,

der lhnen gerne telefonische Auskunft erteilt:
Telefon 01 25203 92.

143114/130508

Wir_sind ein international tatiges Unterneimen der Gemein-
schaftsgastronomle und lassen in dber 1
ganzen Schweiz jede Mahlzeit zu emern echten Erlebnis
werden.

Fur das Restaurant der Firma! Dow (Europe) SA in Horgen
ort: oder | nach)/erembarung einen initiativen

Montag bis Freitag / 06:30-15:30

Ihr Aufgabenbereich: Zusammen mit dem Kiichenteam
bereiten Sie tiglich ca. 600 Mahlzeiten fiir das Selbst-
bedienungsrestaurant zu. Zudem haben Sie! regelmassig
die Maglichkeit, unsere Gaste im A la cane-Rgs‘laurant auf
héchistem Niveau kulinarisch zu verwshnen. Bei Abwesenheit
des; Kuchenchefs Ubernehmen Sie dessen Vertretung. (EDV-

reude an lhrem Beruf und
endigen Unternehmen weiter-

en-eine interessante Stelle, beste Sozialleistungen,
geregelte Arbeitszeiten, in der Regel SA/SO frei, 5 Wochen
Ferien und den 13. Monatslohn ab dem 1. Tag.

Sind Sie bereit fur eine neue Herausforderung? Dann freuen
wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.
o/

Compass Group (Suisse) SA
Eurest

Eurest Restaurant

Herr Marcel Bischofberger

Bachtobelstrasse 3

8810 Horgen e s Choens e

?
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HOTEL

MONTE ROSA

Zusammenkunft ist ein Anfang
Zusammenarbeit ist der Erfolg!

Wir sind bereit fir ein erfolgreiche Wintersaison, Sie auch?
Der bekannte Winter- und Sommersportort bietet Ihnen
ideale Arbeits- und Freizeitbeschéftigungen.

Ist es auch Ihr Ziel, in einem jungen Team einer internatio-
nalen Kundschaft Gastgeber zu sein und unseren Gasten
ein echtes Erlebnis zu verschaffen?

Im &ltesten und traditionsreichsten Hotel Zermatts und Mit-
glied der "Leading Small Hotels of the World" suchen wir
fur die kommende Wintersaison 2001/2002 noch folgende

Mitarbeiter/Innen:

Réceptionssekretdr/in  D/FE m/w
(mit R g und EDV-K issen)
Chef de rang D/FE m
Demi-chef de rang D/FIE m
Commis de restaurant/bar D/F/E m/w
Commis de rang D/FE m/w

(Aushilfe Gber Weihnachent/Neujahr)
Hotelfachassistentin tournante
Patissier(ére)

Auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf, Referen-
zen und Foto freut sich:

Seiler Hotel Monte Rosa ****

Frau Carmen Brantschen
3920 Zermatt

Tel: 027/966 87 56 Fax: 027/966 87 57
E-Mail:personalbuero@seiler-zermatt.ch

SEILER HOTELS

ZERMATT

u:samagz’y

ﬁe{el undatnrhagg

eelignes®

Zur Ergéanzung unserer tollen Klichenmannschaft suchen
wir auf kommenden Winter

Chef de partie oder Jungkoch
Jahresstelle erwlinscht.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, oder rufen Sie uns an
und verlangen Herrn Amstadt, Tel. 041-825 66 66.

Hotel und Naturhaus Bellevue, 6377 Seelisberg/LU.

Willkommen an Bord!

Wir sind das neu renovierte *** -Stadt-
und Seminar-Business Hotel mit interna-
tionaler Kundschaft, direkt am Rhein, in
der verkehrsfreien Altstadt, zentral gele-
gen.

Réceptionistin pacenp.p
in Jahresstellung

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen
wir zur Erganzung in unser junges Recep-
tionsteam, eine junge, praxiserfahrene,
selbstindige, und flexible Frontperson-
lichkeit!

Sie sind sprachgewandt, und verfiigen
zudem iiber fundierte EDV- sowie Fidelio
Hotelprogramm Kenntnisse!

Wir bieten Ihnen:

* Ein top moderner Arbeitsplatz!

* Spitdienst jeweils nur bis 22.00 Uhr!
* Jedes zweite Wochenende frei!

* Ein gutes Salar!

. Alles was Sie jetzt noch wissen wollen,

erfahren Sie bei einem unverbindlichen
Kennenlernen. Senden Sie uns sofort Ihre

1 1
F

Wir freuen uns auf Sie!

R h ]
Dbewer lagen.

HOTEL
RESTAURANT

ROSSLI
AMDEN

Gesucht fiir sofort oder nach Uberein-
kunft Aushilfe und fir Wintersaison:

Serviertochter
Barmaid (evti. Anfingerinnen)

Wir bieten angenehmes Arbeitsklima,
zeitgemasse Entléhnung und selbstan-
diges Arbeiten. .

Fir Bewerberinnen aus den EU-Raum
Arbeitsbewilligung méglich.

Linus Eberle, 8873 Amden
Telefon 055 611 11 94

143147/680

City-HOTEL Weingarten
8134 ADLISWIL ZH

In unseren Familienbetrieb und Sai-
sonspezialitdten-Restaurant suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung tiich-
tigen, selbstandigen

ALLEINKOCH (m od. w)
oder Hilfskoch

nur mit Bewilligung / od. CH mit Berufs-
erfahrung erwiinscht.

Kost und Logis im Hause. 5-Tage-Wo-
che. Do. geschlossen.

Auf Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf
freut sich Fam. Savini-Grunder, Tel. 01
710 85 77 oder Fax 01 709 05 79.

143285/329

Susanne & Kachli, Gastgeber
4310R 061/8362222, h
LENK - BERNER OBERLAND

Ab dem 18. Dezember 2001 brauchen
wir in_unserem Bergrestaurant (nur
Tages-Betrieb) noch Verstarkung fiir die
Wintersaison:

KOCH
HILFSKOCH

(mit Moglichkeit auf Ganzjahres-
Anstellung)

BUFFETHILFE

Wir bieten Ihnen eine Unterkunft im Ort
und gratis Skiabonnement.

Rufen Sie uns an, wir geben Ihnen gerne
weitere Auskunft.

Fam. Imdorf, Berghaus Stoss
3775 Lenk, Tel. 033/733 11 56

1433741151130

143387/30813

Wir suchen fiir kommende Wintersaison (ab zirka
15. Dezember 2001) fur unser

Restaurant Chesa al Parc

am hoteleigenen Eis- und Curlingplatz mit 80 In-
nenplatzen und grosser Sonnenterrasse einen
tlchtigen und initiativen

Chef de service

Mittags kleine Karte und Snacks, abends ge-
pflegter a la carte-Service. Zweisaison-Engage-
ment erwiinscht (Mitte Dezember bis Ostern,
Mitte Juni bis Ende September).

Verfligen Sie tiber gute Fach- und Sprachkennt-
nisse in D/I/E und sind den Umgang mit interna-
tionaler Kundschaft gewohnt, so freuen wir uns
Uber Ihre Kontaktaufnahme.

Schriftliche Bewerbungen mit den tblichen
terlagen sind zu richten an:

Kulm Hotel St. Moritz ™~
Dominique Godat, Vizedirektor
7500 St. Moritz

143311/33812

[(

KULM HOTEL ST.MORITZ
CH-7500 St. Moritz
Tel 081 836 80 00 Fax 081 836 80 01

Wir suchen fiir unser
gemiitliches 3-Sterne-Hotel
in Mirren

- Commis de cuisine

- Koch/Kéchin

- Servicefachangestelite/r

- Servicefachangestellte/r
(un-/angelernt)

Sie sind:
jung, dynamisch, wollen Erfahrung
sammeln und haben Sprach-
kenntnisse in D und E.

Wir sind:
ein junges Team mit der Ambition,
eine Spitzenkiche mit einem
gepflegten Service anzubieten.

Das Hotel Alpenruh ist:
ein gehobener 3-Sterne-Betrieb
im autofreien Marren, ein Dorf mit
viel Charme, idyllisch gelegen
gegentiber dem Dreigestirn Eiger,
Monch und Jungfrau im Berner
Oberland.

Stellenantritt:
Ab Dezember 2001 oder n.V.

Senden Sie Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an:

Hotel Alpenruh
Jasmin & Thomas Willem
CH-3825 Miirren/Schweiz
Tel. ++41 33 856 8800
www.schilthorn.ch
e-mail: alpenruh@schillthorn.ch

143257/305294

Stell Dir vor, Du gehst
arbeiten und es macht Spass!

Sie suchen: per 1. 12. 2001
eine INTERESSANTE,
LEHRREICHE UND SELB-
STANDIGE STELLE als

Commis
de cuisine (w/m)

wo Sie sich in der gepflegten
Fischkiiche weiterbilden
kénnen und viel Spass bei der
Arbeit haben.

Oder suchen Sie DIE STEL-
LE, ab 1.12.2001, als

Service-
Mitarbeiterin

wo Sie mit viel Freude nette
Giiste aus aller Welt auf-
merksam betreuen kénnen,
die cinen guten Service zu
schitzen wissen?

Wir suchen: fiir unser reno-
viertes Restaurant mit 60
Plitz aufgestellte  Mit-
arbeiterInnen, die gerne in
einem tollen Team arbeiten
und Interesse an Anstellungs-
bedingungen haben, die
mann/frau im Jahr 2001 er-
warten kann.

Auf Wunsch kénnen wir
Ihnen ein Zimmer im nahen
Personalhaus anbieten.

Wir stellen Thnen diese
attraktive Stellen gerne
persdnlich vor und freuen uns
auf Ihre Unterlagen oder
direkte Kontaktaufnahme:

Hotels Ambassador
und Op.
Martin Spycher,
Stellvertretender Direktor
Falkenstrasse 6
o@ Tel. 01 98 98
3 Fax 01 98 00

8008 Ziirich
www.ambassadorhotel.ch

Ausgezeichnet mit dem
«goldenen Fisch»
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KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation

In grossem Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 170 Mitarbeiter.

Zur Verstédrkung unseres Réceptionsteams suchen per sofort
oder nach Vereinbarung eine freundliche und aufgestelite

Réceptionistin

Wenn Sie eine neue Herausforderung mit vielseitigem Tétig-
keitsgebiet reizt und Sie es schétzen, in einer prachtvollen
Umgebung in der Nahe von Kreuzlingen, Schaffhausen und
Frauenfeld zu arbeiten, dann .......... lesen Sie weiter.

Das Aufgabengebiet beinhaltet das Erfassen von medizi-
nischen Daten mittels modernster Computeranlage, inkl.
Erstellen der Patientenrechnungen und Tagesabschluss.
Empfang und Verabschiedung unserer Patienten, Bedienung
Telefonzentrale und Personensuchanlage, diverse Sekre-
tariatsarbeiten auf IBM PC (Microsoft Word/Excel).

Ein freundlicher Arbeitsplatz im Schlossteil erwartet Sie zu
Blockzeiten 42-Std.-Woche zwischen 7.00 Uhr bis spéte-
stens 21.30 Uhr, alternierendem Samstag/Sonntag-Dienst.
Internes Personalrestaurant, grossztigige Anstellungsbedin-
gungen, moderne, helle Dienstwohnungen ca. 5 Gehminu-
ten entfernt direkt am See. Mdglichkeit zur Weiterbildung und
Sportangebot fir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Die besten Voraussetzungen sind eine Hotelfachausbil-
dung oder kaufmannische Grundausbildung, gute Fremd-
sprachenkenntnisse, gepflegte Erscheinung, angenehme
Umgangsformen, wm. Alter zwischen 20 und 30 Jahren.
Bereitschaft fiir eine lingere Zusammenarbeit.

Sollten wir Sie neugierig gemacht haben, so senden Sie uns
bitte Ihre vollstandigen Unterlagen mit Lebenslauf, Passfoto
und Zeugnissen zu. Fir weitere Auskiinfte stehen wir lhnen
selbstverstandlich telefonisch jederzeit zur Verfiigung, ga-
rantieren lhnen absolute Diskretion und freuen uns auf lhre
interessante Bewerbung.

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Vizedirektorin/Personalchefin
8265 Mammern (Bodensee) TG
Telefon 052 742 11 11
e-mail: fvs@klinik-schloss-mammern.ch
www.klinik-schloss-mammern.ch
. 143315/23728

Gasthof/Hotel Radssli

9524 Zuzwil bei Wil SG ;
Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Serviceangestelite/Kellner
Serviceaushilfe

Wir sind ein Speise-/A-la-carte-Restaurant und méchten
unseren Gésten einen Top-Service bieten.

Auf Wunsch Kost + Logis im Haus. Guter Verdienst.
Fuhlen Sie sich angesprochen und wollen unser/e neue/r
Mitarbeiter/in werden?

Rufen Sie uns an, wir geben Ihnen gerne weitere Aus-
kinfte.

Familie Hollenstein, Gasthof Réssli, Zuzwil.
Telefon 071 9441133

130307/202304

HOTEL
ONTINENT,,

froArk

LuzerN

Das ****Individual- u. Seminarhotel in Luzern
93 Zimmer, Seminare, Meetings, Tagungen bis 260
Personen. Ristorante Locanda Ticinese und Bellini

Wir brauchen Verstéarkung und suchen Sie!

Reservations Mitarbeiterin

mit Erfahrung, zur Bewirtschaftung unseres PMS,
interessiert an langerem Engagement. Wir bieten
zusétzliche Schulung auf TrustRes.

Eintritt Herbst 2001.

Chef de partie m/w

Unser dynamisches Kiichenteam kocht im & la carte und
Bankett Bereich marktfrisch, kreativ und zeitgeméss nach
der Italienischen Kiiche und bietet Ihnen die Mdglichkeit
zur beruflichen Entfaltung. Jahresstelle.

Bar-Mitarbeiterin BELLINI

Interessiert, Cocktails und Drinks an unserer schénen
Bellini-Bar fiir die Géste zu mixen.

Service Mitarbeiterinnen

Sie empfehlen und verkaufen mit Feude unsere feinen
Gerichte in unserem lebhaften Stadt Restaurant. Sehr
gute Deutschkenntnisse.

Eintritt n. Vereinbarung. Wir freuen uns auf Ihre

telefonische oder schriftliche Kontaktnahme. lhre

Unterlagen schicken Sie bitte an

Hotel Continental-Park, Gabriele Pedrazzetti (Hr.)

Murbacherstr.4, 6002 Luzern Tel. 041/228h 90 50
4 . e

WWW. ch/ho

142421123167
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] AN
SPORTCHALET

Wir suchen fir die kommende Wintersaison (ab 15. 12.
01), evtl. in Jahresstelle, eine gelernte, freundliche und
motivierte

Hotelfachassistentin

fiir die Rezeption, Hauswirtschaft, Buffet und Service und
einen jungen, gelernten, tatkréftigen

der mit Unterstiitzung unsere sportlich orientierten Géste
bekocht.

Wir bieten Ihnen zeitgemasse Arbeits- und Freizeit sowie
leistungsgerechte Entlohnung, gutes Betriebsklima sowie
viele Freitzeit- und Sportméglichkeiten.

Fihlen Sie sich angesprochen? So senden Sie bitte Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Sportchalet Miirren

z. H. Hr. Guinter Schlotze
3825 Miirren

Tel. 033 826 01 20

1143237/2094144

Hi, my name is Bart
Pinkus, ich bin
Kiichenchef in den
Gfeller-Betrieben mit-
ten in Bern. An
Amerikas Kiiste
aufgewachsen, gehort
mein Herz dem fresh
fish and seafood.
Davon verarbeiten wir
In den verschiedenen
wir aber auch Bdrner

hier ,tons a year'
Restaurants pflegen
Chuchi und Cuisine bourgeoise frangaise. Well,
ich arbeite gerne und hart, und genau das

erwarte ich auch von meinem

% Sous-Chef

Die Stelle wird frei, da mein langjdhriger
Stellvertreter ‘eine neue Herausforderung
annimmt (good luck, Sven, go for it !).
Telefonieren oder schreiben Sie mir, damit
wir uns kennen lernen kannen. So long.

Bart Pinkus
Ch. Gfeller + Co, Bdrenplatz, 3011 Ber
& 031 311 69 44 %

nzerheide SPORTS UNLIMITED)
JValbella
|| mitarbeiten - mitgestalten

Hotel 1. Klasse sucht zur Erganzung
des Teams fur die Wintersaison
2001/2002 (ca. Mitte Dezember '01 bis
ca. Mitte April '02) mit der Moglichkeit
fiir die folgende Sommersaison:

Service:

- Servicefachangestellte/
Kellner
a-la-carte-kundig

Bar:

- Barmaid/Barmen
Tanz-Bar mit Live-Musik
selbststandige Arbeit

Kiiche:

- Sous-chef/Saucier

- Chef de partie

- Commis de cuisine
Vielseitiges Angebot mit Einblick
in die Vollwertkiiche

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:

Herrn E. Frauchiger, personlich
142635/35521

1
i3, b |Boeedsd |
K 1|un_.m[f!
Hotel ABEL“ INN

€H-7077 Valbella-Lenzerheide
Telefon 081/384 36 36 www.valbellainn.ch
Telefox 081/384 4004 hotel@valbellainn.ch

*k*k
HOTEL DISCHMA

DAVOS
Gesucht in Saison- oder Jahresstelle

Koch, Chef de partie

mit abgeschlossener Berufslehre, be-
lastbar, flexibel, PW-Ausweis A, a la
carte- und Halbpensionsservice

junge Réceptionistin

Wir bieten: abwechslungsreichen Job,
Réception, Service, Buffet mit gutem
Leistungslohn. Wir erwarten: freundli-
ches, korrektes Auftreten, gute Fidelio-
und Windows-98-Kenntnisse, Mutter-
sprache D, Kenntnisse in E, F, | und Sie
sind aufgestellt und motiviert, in kleinem
Team zu arbeiten.

Versierte, aufgestelite

Servicemitarheiterin /
Barmaid

fiir unsere Chashitte - Bar-Dancing

Sie haben Freude am Beruf, arbeiten
gerne abends, geniessen die schénen
Tage lieber ausser Haus, verwéhnen lhre
Gaste mit Flair und Charme? .
Dann sind Sie bei uns richtig.

Servicemitarheiterin

fur die Rostizzeria und den Speisesaal

Egerne erwarten wir lhre Bewerbung mit
oto:

Frau M. Kramer/Herr R. Christen, Direk-
tion, Promenade 128, 7260 Davos Dorf
Tel. 081 410 12 50 / Fax 081 416 32 88
E-Mail: hoteldischma@bluewin.ch
www.dischma.ch

143249/8940

Familie E. und R. Frauchiger

Otel Jungfrg(|

Fiescheralp/Schweiz

Wie wér's...

...in einer herrlichen Bergregion im Kan-
ton Wallis.am weltbekannten Aletsch-
gletscher mitten im Skigebiet den Win-
ter zu verbringen?

Zur Ergdnzung unseres jungen Teams
suchen. wir.in-unserem Hotel-Restau-
rant-Pizzeria auf die Wintersaison 2001/
2002 noch o

SERVICEANGESTELLTE
JUNG-/ HILFSKOCH
PIZZAIOLO

Sind Sie interessiert?

Rufen Sie uns an oder schicken Sie lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Alexander Furrer
Hotel Jungf CH-3984 Fi p

MA
ZUM ADEE

ROTISSEURS, CLUB PROSPER MONJZIAGNE, 14 PUNKTE IM
GAULT MILLAU: DAS SIND DIE 4 ICHNUNGEN DES
.ADLER'S", WELCHE UNSER VORGANGER ERRUNGEN
HAT — UND WELCHE WIR - ALS |[NEUE PACHTER AB
NOVEMBER 2001 — ZUSAMMEN M|T MOTIVIERTEN UND
KOMPETENTEN MITARBEITERN UNS WEITER VERDIENEN
MOCHTEN.

ZUR VERVOLLSTANDIGUNG UNSERES TEAMS SUCHEN
WIR:

CHEF DE RANG
COMMIS DE RANG
COMMIS DE CUISINE
CASSEROLIER
ALLROUNDER REINIGUNG

WIR BIETEN IHNEN DIE MOGLICHKEIT IN STILVOLLER
UMGEBUNG ZWISCHEN ZURICH- UND OBERSEE IN EINEM
MODERN EINGERICHTETEN BETRIEB IHRE FAHIGKEITEN
ANZUWENDEN.

NRNRNRN

HABEN SIE INTERESSE? DANN SENDEN SIE IHRE

BEWERBUNG MIT CV, ZEUGNISKOPIEN UND FOTO AN:

MARKUS GASS & CRISTINE HESS GAsSs
GUGGACHSTRASSE 49 — 8057 ZURICH

ERSTE FRAGEN BEANTWORTEN WIR IHNEN AUCH AM
TELEFON: O1 — 364 11 94

A

hotel-jungfrau@rhone.ch

www.hotel-jungfrau.ch
143172/11045

A &

®
Relais du Silence
Silencehotel

Engadin:

Zur Unterstitzung unserer Kiichen-
brigade suchen wir per 1. Oktober 2001
oder nach Vereinbarung einen kreativen
und motivierten

Saucier/Chef de partie m/w

Es erwartet Sie eine interessante Stelle
in moderner, heller Kiiche mit Indukti-
onsherd und einem eingespielten Team.
Wir bieten eine Jahres- oder Saison-
stelle mit Ferien im Januar und April-Mai.
Unser 3-Stern-Hotel mit Speiserestau-
rant und grosser Terrasse befindet sich
auf einer schonen Sonnenterrasse
zwischen Scuol und St. Moritz.

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Dann rufen Sie uns an, kommen Sie vor-
bei oder schreiben Sie eine Bewerbung.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

Hans-Peter Rubi
Silencehotel Piz Bruin
CH-7545 Guarda
Tel. 0041 81 861 30 00
Fax. 0041 81 861 30 15
info@pizbruin.ch
Wwww.pizbruin.ch
142984/15172

Hotel mit 80 Betten, Restau-
rant, Zunftstube, Sitzungs-
zimmer, Zunftsaal bis 160
Personen, eigene Garage

Zur Vervollstindigung unse-
res Teams suchen wir mit
Eintritt per Mitte Oktober

eine oder einen

Chef de service

Sind Sie Vollblut-Gastronom
und gewillt, die Neuorientie-
rung des Hotel Sternen mit-
zugestalten. Dann sind Sie
bei uns genau richtig.

Herr D. Klarer
Telefon 01 311 77 77 /
Fax 01 311 72 97

Hotel Sternen
Schaffhauserstrasse 335
CH-8050 Ziirich
http://www.sternenoerlikon.ch
eMail: info@sternenoerlikon.c

HOTEL RESTAURANT *

STERNEN *

OERLIKON Y

14335241203

-
GRO'ITO'PI%(Z)ERIA
LENZERHEIDE

Fiir die Wintersaison 2001/02

suchen wir fur unser Speiserestaurant/Pizzeria
noch diverse qualifizierte Mitarbeiter:

- Servicefachangestellte/Kellner

(Schweizer oder Auslénder mit deutscher Muttersprache).
Fir unseren sehr lebhaften a la carte-Betrieb suchen wir
aufgestellte, freundliche und belastbare Mitarbeiter, die
sich unseren Gésten stets von lhrer besten Seite zeigen.

- Buffet/Barhedienung

(Schweizer oder Auslénder mit deutscher Muttersprache).
Stehen Sie gerne im Mittelpunkt? Unser Buffet/Bar steht
mitten im Restaurant, Sie bedienen die Bar und geben
dem Service die Getranke raus usw.

Wenn Sie sich von einem dieser Angebote angesprochen
fuhlen, so telefonieren Sie uns und wir beantworten gerne
Ihre allfalligen Fragen, oder vereinbaren mit lhnen einen
Termin.

Schriftliche Bewerbungen sind mit den ublichen Unter-
lagen an folgende Adresse einzureichen:

Grotto Pizzeria DA ELIO

Postfach 174 :

7078 Lenzerheide

Tel. 081 384 33 36 (von 11.00 bis 14.00 und 17.00 bis 23.00 Uhr), oder
Natel 079 357 20 17.

Herr oder Frau Caluori-Hartmann freut sich auf Ihren
Anruf. 3

Anrufe oder Zuschriften anderer Zeitungen sind unerwiinscht.
143254/164186

.

RESTAURANT FREIHOF WIL ﬁ

Fir unseren Stadtbetrieb suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft

Betriehsassistent/in
Chef de Service m/w

mit abgeschlossener Servicelehre
oder Hotelfachschule.

Wir bieten Ihnen eine interessante und vielseitige
Arbeitsstelle in einem jungen Team. Sie tragen Verant-
wortung und helfen in der Lehrlingsausbildung mit. Wir

erwarten selbststéndiges Arbeiten und einen offenen
und ehrlichen Charakter. Freude am Umgang mit den
Gasten und am Organisieren.

Als Allrounder unterstiitzen Sie das Team an der Front
im Service sowie in der Administration. Fihlen Sie sich
angesprochen? Dann schicken Sie lhre Bewerbung
oder rufen Sie uns an:

Armin und Edith Signer, Restaurant Freihof
Bronschhoferstrasse 2, 9500 Wil
Tel. 071 913 75 75, freihof@wil.ch

143340/415115

\—-)4_ \&\
Berghotel
Hahnenmoospass

Y
2~

Adelboden-Lenk

Wir sind im Zentrum

des schonsten Wintersportgebietes
im Berner Oberlani

Ab dem 15. Dezember 2001
brauchen wir Verstarkung:

Servicemitarbeiter/in
Koch/Kichin
Mitarbeiter/innen

in der Selbstbedienung

Wir bieten Ihnen eine Unterkunft im
Haus, ein Gratis-Skiabonnement und
vor allem eine erlebnisreiche
Wintersaison.

Interessiert? Rufen Sie uns doch ein-
fach an und wir erzahlen Ihnen mehr
Uber uns und unseren Betrieb.

Roswita Dreier, Daniel Spori
3 Adelboden
Tel. 033 673 21 41
e-mail: spori@hahnenmoos.ch
143005/253421

Wir suchen fiir unsere
: weltgewandten
Gaste

Das fiihrende 5-Sternhotel am Vierwaldstattersee:
3 Restaurants, Bar, Konferenzriume, 168 Zimmer.

Wir suchen fiir unsere weltgewandten Gaste

Nachtconcierge/Night Auditor

Sie kennen die Verantwortung, die diese Position in jeder

Beziehung von Ihnen verlanﬁt. Wihrend der Nacht sind

Sie der kompetente Ansprechpartner und kiimmern sich

um das Wohl nationaler und internationaler Géste auch
bei Ankunft oder Abreise.

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft eine
teamfihige und belastbare Personlichkeit mit einer
breiten Allgemeinbildung, welche Freude am Kontakt
mit Menschen hat.

Als Night Auditor kennen Sie die Aufgaben der Réception
und sind mit dem "Fidelio" vertraut.
Gute Sprachkenntnisse, Berufserfahrung sowie eine
gepflegte Erscheinung sind fiir diese verantwortungsvolle
Tatigkeit Voraussetzung.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Bitte senden Sie lhre.
Bewerbung mit Foto an Frau Esther Unruh,
Fiir weitere Fragen stehen wir gerne zu Ihrer Verfiigung.
Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

PALACE
LUZERN

Kk Kk Kk k

o
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Swiss Delune Hotels

6002 LUZERN HALDENSTRASSE 10 PERSONALBORO. TEL. 0414161004 -
e. I h palace-| or

AUSSERGEWOHNLICHE HOTELS IN GLEICHEM BESITZ:
VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA - INTERLAKEN.

143014/23159.




Wir suchen fiir unsere

weltgewandten
Giste

Das filhrende 5-Sternhotel am Vierwaldstattersee:
3 Restaurants, Bar, Konferenzriume, 168 Zimmer.

Verstarken Sie unser Team als:
7

Commis de cuisine

Restaurant Le Mignon
ab sofort oder nach Vereinbarung

Chef de Partie
(ab Oktober/November/Dezember)

Sie sind eine teamfahige und belastbare Personl!chkelt
mit Berufserfahrung.

Ausdauer und Konstanz in der Qualitéit verbinden Sie mit
der Fahigkeit, kreative, neue Akzente zu setzen.

Es erwartet Sie eine vielseitige und interessante Tat\gkelt
in einem jungen Team.

Wenn Sie an einer dieser Positionen interessiert sind,
dann senden Sie bitte lhre Bewerbuhgsunterlagen mit
Foto an Frau Esther Unruh.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

 PALACE
S LUZERN iy

*kk kK

.
6002 LUZERN HALDENSTRASSE 10 PERSONALBCRO TeL. 041416 1004 «
e. I ch pi I om

AUSSERGEWOHNLICHE HOTELS IN GLEICHEM BESITZ:
VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA - INTERLAKEN

143016/23159

DEUTSCHE SCHWEI

20. SEPTEMBER 2001 htl’

Hotel -
Restaurant

Rapperswil

DA AG A A
HOTEL SCHWANEN

Rapperswil am Ziirichsee
Fur unser gediegenes Hotel, mit

Gourmet-Restaurant, sucht unser
aufgestelites Team eine / einen

- Chef de partie
- Patissier
- Entremetier

und einen

= Hilfskoch (m/w)

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung:

Hotel Schwanen
CH-8640 Rapperswil
Tel. 055 220 85 00
(Herrn A. Freudiger, Ktichenchef,
verlangen)

143268/28355

Arosa

Hotel Cristallo
«Le Bistro»

Das familiar geftihrte Erstklasshotel mit 70 Betten und
Gourmet-Restaurant "Le Bistro" befindet sich im
Zentrum von Arosa. Wir suchen fir die kommende
Wintersaison folgende Mitarbeiter:

Gardemanger
Chef Entremetier
Tournant
Restéurant:
Servicemitarheiter
Buffet

Franz. Gourmet Restaurant “Le Bistro":
Bistrokellner fiir a la carte

Sehr guter Verdienst. Kost und Logis auf Wunsch im
Hause. Wenn Sie Freude haben, in einem jungen und
dynamischen Betrieb mitzuwirken, bitten wir Sie,
sich mit den Ublichen Unterlagen zu bewerben.

Hotel Cristallo, 7050 Arosa

ITALIENISCHE SPEZIALITATEN

‘ BRUGG

Nach BRUGG AG
gesucht

HILFSKOCH mit etwas
PIZZAIOLO-ERFAHRUNG.
Wir bieten gute Entléhnung sowie
0. und MO. frei.

Telefonieren Sie uns fiir einen -
Vorstellungstermin.

056 441 10 07

Herr Fetta oder Herr Wildberger
verlangen.

Tel. 081 378 68 68, www.cristalloarosa.ch
* % %

it
Hotel Vorab

Fir unser bestbekanntes Hotel und a la carte-Restaurant
suchen wir fir die kommende Wintersaison folgende
bestversierte, motivierte Mitarbeiter:

. Buffethursche/Buffettochter
Servicemitarbeiter/in

(a la carte-Kenntnisse Voraussetzung)

Servicemitarbeiter/in

fur Saalservice

Wir bieten Ihnen zeitgemasse Arbeits- und Freizeit sowie
leistungsgerechte Entléhnung, tolle Atmosphére in
jungem Team sowie viele Freizeit- und Sportmdglich-
keiten.

Ja, Sie fiihlen sich angesprochen? So senden Sie bitte
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hotel Vorab
zH. Herrn G. R. Meiler
7017 Flims Dorf

143350/11185

11! Wanted !!!

Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir auf die
Wintersaison 2001/2002

Service-Personal 100%

sowie
Aushilfen

Sind Sie eine junge, aufgestelite
Persénlichkeit mit viel Power und
Ideen und suchen eine neue
Herausforderung?

Dann melden Sie sich bei:
Frau Monika Meier
Berghaus Horneggli
3778 Schonried
Tel. 033 744 27 57
Fax 033 744 27 56
E-Mail: horneggli@bluewin.ch
142895/52043

4eRMAy,
Fnbireee
HOTEL
Zum Beginn Wi November/L‘ ber 2001/02
Machten wir noch § hen in
unserem jungen Team.

Servicefachmitarbeiter w/m

Saison oder Jahresstelle

Jungkoch w/m

flexibel und mit Freude dabei

Receptiontournante
D,EE mit Freude an flexibler Géstebetreuung
Empfang & Service
Tel.0041/27/96 72 338 y Q
(Késtlich isst man bei Késlich)

ch und mail ambi @zermatt.ch

Hotel Ambiance, CH-3920 Zermatt
Hannelore & André Koslich

hotel-amt

CVJM ZENTRUM HASLIBERG
Erfrischende Ferien und Seminare

ZENTRUM

6083 Hasliberg-Hohfluh

WIR EROFFNEN NEUE
PERSPEKTIVEN

Wir brauchen Verstarkung
und suchen auf September /
Oktober eine teamorientierte

Réceptionistin

mit einem Flair fur Zahlen
und guten Buchhaltungskennt-
nissen. Es erwartet Sie eine
vielfaltige Aufgabe in einem
jungen Team.,
PC-Kenntnisse in Word und
Excel sind erwiinscht.

Ihre Kontaktaufnahme
mit der aussagekraftigen
Bewerbung bitte an

Herrn Giinter E. Hohenberger
Zentrumsleitung
Telefon 033 972 10 50

141124/205109

cvumMm HASLIBERG

143290/38660

Hotel Restaurant

Waldstatterhof| |2

Luzern

Beim Bahnhof
Zentralstrasse 4
CH-6003 Luzern

Tel. 041-210 54 93
Fax 041-210 09 59

Suchen Sie ab sofort eine abwechs-
lungsreiche Tétigkeit als

Réceptionistin
Verfiigen Sie tiber Erfahrung mit
Fidelio/Word, sprechen Sie E, F evtl.

1 und kénnen Sie in diesen Sprachen
korrespondieren?

Wegen krankheitsbedingtem Ausfalls
einer Mitarbeiterin suchen wir eine
erfahrene Réceptionistin bis Ende
Jahr, eventuell in Ganzjahresstelle.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
M. Dalhoeven
142994/23426

3807 Iseltwald am Brienzersee |
beiln(erlakenunsemeroberlaud

ur Umsetzung von mnovauven und kreatwen

- Ideen suche wir fiir under top ausgebautes,

- weit herum bekanntes 3- StemrFen otel mit
38 Betten, Spezialitdtenrestaurant/Seeterrasse
und modernstem Seminarbereich:

Aide du patron wc)
{Jahresstelle) 5

 Chef de sercice (m)
(April-Oktober 2002)

Bittenurschriftliche Anfragen mitden ﬁbllthén‘
1 to und L I an

F-+E. Abegglen.

AB A XXX HOTEL Rssmumm\
Chalet Du Lac

Zentral gelegen vis a vis Bahnhof Davos-Platz, mit Blick
auf's Jakobshorn befindet sich das

'ﬁﬁiél’i:*apg'gmpl

Welche/r

Betriebsassistent/in

-will mit uns Qualitat fur Gast und Mitarbeiter mit
Ideen und Kreativitat zum Erfolg bringen?

-will Einblick erhalten in ein neues
Gesamtkonzept?

-will Erfahrungen sammeln
und eventuell Karriere machen?

Voraussetzungen:
CH/C-Bewilligung

Mind. 2 Jahre Berufs-Erfahrung
Fremdsprachen: E/I

Auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto freut sich

Hotel Caprice AG
Personalabteilung
Bahnhofstrasse 7, CH-7270 Davos-Platz
Telefon: 081/ 415 58 55 (A Do/Fr 10-12/14-18)

14324016799
4

HUGENTOBLERAS

Kochsysteme HG 3000

Als Marktfihrerin beliefern wir das Gast-
gewerbe mit modernen Grosskiichen-
einrichtungen und Apparaten.

Adelboden - Berner Oberland

Restaurant
Ratisserie

YR

Boden 3715 Adelboden

suchtfiir Saison-oder Jahresstelle, ab De-
zember 2001, einen kreativen und verant-
wortungsbewussten:

Kiichenchef sowie
Servicefachangestellte w

Wenn Sie an einer neuen Herausforderung
interessiert sind, Phantasie und viel Liebe
zum Beruf mitbringen, sind Sie bei uns
richtig.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
Therese Aellig

Kreuzgasse 8, 3715 Adelboden

Tel. 033 673 21 07, Fax 033 673 21 11
www.restaurant-wildstrubel.ch

143345/302

Zur Ur ing der Dienste
in Schonbiihl suchen wir auf den 15. Ok-
tober 2001 oder nach Vereinbarung eine
flexible

kaufménnische Mitarbeiterin 80-100%

Ihre Hauptaufgaben sind:

- Sicherstellung einer professionellen
Telefonbedienung

- kompetenter Auskunftsdienst

- Offertberatung

- allgemeine Sekretariatsarbeiten

- Unterstiitzung der Buchhaltung

Sie bringen mit:

- kaufméannische Ausbildung

- technische und gastgewerbliche
Branchenkenntnisse von Vorteil

- Deutsch und Franzésisch in Wort und
Schrift, gute Englischkenntnisse

Zuverlassigkeit, Ehrlichkeit und eine
Prise Humor zeichnen Sie aus und hel-
fen lhnen, auch hektische Situationen
gelassen zu meistern.

iert? Gerne tet Ihnen
Frau Erika Bernhard (Tel. 031 858 17 18)
allféllige Fragen zu dieser interessanten
Stelle. Ihre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen senden Sie bitte an:

Hugentobler AG
Kiichensysteme HG 3000
z.H. Frau Erika Bernhard
Grubenstrasse 107

3322 Schonbihl
www.hugentobler.ch

143074/161713

Giiste als Freunde

zu betrachten

ist das Ziel

unseres Fiinfsterne-Hotels
im grossten Hotelpark

der Schweiz.

Reif fiir die 5-Stern Insel?

Eingebettet in den grossten Hotelpark der Schweiz erhebt
sich inmitten der grandiosen Alpenarena von Flims Laax
Falera ein einzigartiges Urlaubsresort: die Park Hotels
Waldhaus.

Auf die kommende Wintersaison 2001/2002 suchen wir:

2. Maitre d’hotel

Restaurationsleiter / in
mit italienischem Flair fiir unser Ristorante "la Cena"

Servicemitarbeiter / in
Bardame / Barman

Weitere Infos und Jobs finden Sie unter:
www.park-hotels-waldhaus.ch

In Stimmung fiir einen neuen Auftritt? Es erwartet Sie ein
5-Sterne Haus mit umfangreicher Gastronomie an exklu-
siver Lage, innovativ und ISO 9001 zertifiziert.

Interessiert?

Gerne erwarten wir Ihren Anruf und/oder eine schriftliche
Bewerbung.

Adriano Frigo, Human Resources
Park Hotels Waldhaus

7018 Flims Waldhaus

Tel. +41 081 928 48 48

Fax +41 081 928 48 58
a.frigo@park-hotels-waldhaus.ch

www.park-hotels-waldhaus.ch
142647/11452

DIE ALPENARENA

%
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SWISS-CHALET-STYLE-HOTEL
Gourmet Restaurant

. IDEAL FUR WINTERSPORT

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison ab 15. De-
zember 2001 bis 20. April 2002 folgende Mitarbeiter:

CHEF DE PARTIE - Tournant
COMMIS DE CUISINE
SERVIGEFAHGHNGESTELI.TE mit Inkasso
ZIMMERMADCHEN
KUCHENBURSCHE

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung:

Familie A. Berchtold - Lampart
Telefon 027 927 22 23
www.walliser-spycher.ch

mail@walliser-spycher.ch 143308/28762

=HOTEL#
*SPESCHA®

43
&

Wo Ferien

zum Erlebnis
werden

Wir suchen fiir die kommende

Wintersaison (evtl. in Jahres-
stelle)

Servicemitarbeiterin
Konditorin

Herr Marcel Spescha freut sich
auf Ihre Bewerbung

Hotel Spescha

Landgasthof
Dutrehuus
8615 chnabswfl&

E.Fﬂli.

Iehrallorferstrasse.

i

Der Schonste sucht die Besten!!!

Der schénste Landgasthof im Zircher
Oberland mit lebhaftem, marktorientier-
tem a la carte-Betrieb sucht per sofort
oder nach Ubereinkunft:

Servicefachangestellte/r 100%
Serviceaushilfen

mit Berufslehre oder Erfahrung und
Deutsch sprechend.

Walter und Brigitte Egli freuen sich auf
Ihren Telefonanruf.

Landgasthaus Puurehuus

8615 Wermatswil, Tel. 01 941 66 33

www.puurehus.ch / infos@puurehuus.ch
1432457293113

Café-Conditorei, Bii
CH-7078 Lenzerheide

Tel. 081 384 62 63, Fax 081 384 51 40
e-mail: info@hotel-spescha.ch

142083/316504

Die NORDSEE wiichst.
Wachsen Sie mit.

Unsere Giste machen uns zu dem, was wir
sind.

Die NORDSEE ist eine = der beliebtesten
R in De hland. Und eine der
grossten. Neben gutem Fisch haben unsere
Mitarbeiter immer auch ein Licheln fiir unsere
Kunden iibrig. Zur Verstirkung unseres Teams
in Ziirich suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n:

BETRIEBSASSISTENTEN/INNEN

Nach ‘einer, fundierten -Einarbeitung unter-
stiitzen Sie den Restaurant Manager und
iibernehmen ebenso abwechslungsreiche wie
verantwortungsvolle Aufgaben. Daher sollten
Sie prochen dienstlei ientiert und
teamfihig sein.

b |

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:

S Postfach, 8023 Ziirich,
Tel. 01/217 15 06
www.nordsee.com

BERGGASTHAUS
ANNLICHEN

- GRINDELWALD

Wir sind ein traditionelles Berggasthaus
mit familidrem Flair. Fiir die Vervollstan-
digung unseres Teams suchen wir fiir die
kommende Wintersaison

Service-Mitarbeiterin
Erfahrung im Bereich Service ist
mitzubringen

Kassierin

Eintritt per 21. Dezember 2001 oder
nach Ubereinkunft. Guter Verdienst und
geregelter Arbeitszeit sind zugesichert.
Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.
Anrufe von anderen Zeitungen sind nicht
erwiinscht.

Familie Kaufmann

Telefon 033 853 10 68

143218/14575

Hotel Restaurant Alpha

Wir sind ein charmantes 3*-Hofel mit 34 Zimmern, Unser Haus
verfiigt iber ein Restaurant/Sommerterrasse, Bankettraumlichkeit
sowie Souna und Dampfbad.

die/der von der Begriissung bis zur Abreise der Giiste alle
dazwischen anfallenden Tiitigkeiten mit Freude erledigt. Wenn Sie:

o Eine frohliche und motivierte Personlichkeit sind
o P(-gewandi sind (Word, Excel, E-Mail, Internet) und
evil. noch unser Hotel-Programm Classic Line kennen
o Die anfallende Korrespondenz (d, f, e) stilsicher erledigen kdnnen
© Es gewohnt sind, selbstiindig zu arbeiten

Dann zdgern Sie nicht, Ihr Dossier mit Foto an uns zu senden!

Wir bieten lhnen einen modernen Arheitsplatz in kleinem Team
sowie Anstellungsbedingungen gemiiss L-GAV-Richtlinien.

Frau Nicole Graf, TOP Hotel Alpha

Eisenbohnstrasse 1, 3604 Thun "'
Tel. 033 334 73 47, welcome@alpha-thun.ch
www.alpha-thun.ch exaation

S. von Alimen

3825 Miirren

Schweiz
E-Mail: edelweiss@muerren.ch

Tel. 0338551312
Fax 033 8554202

Fur unser gepflegtes 3-Stern-Hotel und
a la carte-Restaurant im Herzen des
Berner Oberlandes suchen wir auf Mitte
Dezember junge, aufgestelite und moti-
vierte Mitarbeiter:

Réceptionistin
(Fidelio-Erfahrung, D/E)
Servicefachmitarbeiter/in

(fur a la carte-Service)
Chef de partie

Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen
mit Foto oder rufen Sie uns an. Sandra
von Allmen freut sich auf Sie.

143329/25984

HOTEL ASTORIA SOLOTHURN

Fur unser lebhaftes 3-Stern-Stadthotel
(40 Zimmer / 70 Betten)

suchen wir ab sofort eine

Hotelsekretarin/Réceptionistin

(nur Tagesdienst / 41-Std.-Woche)

Schriftliche Bewerbungen an:
HOTEL ASTORIA
Wengistrasse 13

4500 Solothurn
142991/31801

Fiir die neuen Raumlichkeiten
der Trattoria Alfredo, Adelboden
suchen wir per sofort:

Koch / Hilfskoch/in

Bar- / Buffetangestelite
mit Serviceerfahrung

Serviceangestellte/r

Verfiigen Sie iiber:
sicheres Auftreten
gute Umgangsformen
freundliche und nette Erscheinung
Ausweis A, B oder C?

Wir bieten:
zeitgemésse Entléhnung
5 Wochen Ferien
13. Monatsgehalt nach L-GAV
und weitere Vorziige

Melden Sie sich bei:
Herrn Salvatore Mazzarella
Trattoria Alfredo, Adelboden
Tel. 033 673 19 40

143238/401644

Restaurant Ross-Stall
Zermatt
Gesucht fir sofort oder nach

Ubereinkunft fir Wintersaison
oder in Jahresstelle

Servicemitarbeiterin

Anfragen sind erbeten an:

Tony Bayard
Bahnhofplatz, 3920 Zermatt
Telefon 027 967 30 40

143395/416224

Heidy und Peter GmbH
Hauptstrasse 6

6315 Oberageri

Tel. 041 750 12 71
Natel 079 326 00 76

Fur die Zuger Messe vom 19. 10. bis
28.10. 2001 suchen - wir tiichtige,
freundliche, flinke und ehrliche

Servicemitarbeiter/innen
und einsatzfreudige,

gute Kéche/-innen
Mitarbeiter/innen Grillstand
Ihre Bewerbung freut uns

4 € H. Merz

143291/249149

Wirtschait Biihlegy

Weggis - am schonen Vierwaldstéattersee — am Fusse
der Rigi — der ideale Ort zu jeder Jahreszeit,
und dazu nur 20 Min. von Luzern entfernt!!

Fur unser schones Speiserestaurant
(15 Gault-Millau-Punkte) suchen wir

Chef Entremetier

Per sofort od. n. V. in Jahresstelle

Casserolier
Per sofort od. n. V. in Jahresstelle

Servicefachangestellte /
Chef de rang

Ab 1. Mé&rz/1. Mai 2002 oder n. V. in Saison- oder
Jahresstelle

Commis Gardemanger
Ab 1. Mérz 2002 oder n. V. in Jahresstelle

Hilfskoch

Ab 1. Mai 2002 oder n. V.
fiir die Sommersaison

Wir bieten:

*Weihnachten frei * geregelte Arbeitszeiten * 2 feste
Freitage pro Woche

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns an, oder
schreiben Sie uns:

Wirtschaft Biihlegg
Ch. & K. Mitterbacher, 6353 Weggis
Tel. 041 390 21 23 / Fax 041 390 21 82

Mail: buehlegg@hotmail.com
143091/256846

Bemner Oberland - Gstaad - Zweisimmen

Der bestbekannte Gasthof Béren im
Zentrum von Zweisimmen sucht ab
sofort oder nach Vereinbarung

Sind Sie die aufgestellte Frau, welche
absolut selbsténdig unsere originelle, je-
doch nicht komplizierte Alphtittli Bar
fhren kann?

An diesem Ort treffen sich sowohl Ein-
heimische als auch Touristen.

Schénes Studio ausserhalb des Hauses
ist fiir Sie bereit. (Alter spielt keine Rolle).

Bitte rufen Sie Herrn Portner an: Telefon

033-722 18 16.
143357/165624

CADUFF’s
WINE LOFT ZURICH

In unserem Restaurant mit 14 Gault-Millau-Punkten an
der Kanzleistrasse l4uft’s so richtig rund! Hier wird von
Herzen genossen und gefeiert. Um unser Kiichenteam
zu vervollstandigen, suchen wir per 1. November 2001
oder nach Vereinbarung mitreissende, motivierte und in-
novative «Lofter/innen» als

Chef de partie
Commis de cuisine
Barmitarbeiter/in

Méchtest Du die einmalige Atmosphére der «Loft» als
Mitarbeiter erleben? Hast Du Erfahrung und Freude an
Deinem Beruf? Sende noch heute Deine Unterlagen! Wir
freuen uns, Dich kennenzulernen.

Caduff’s Wine Loft und Team, Beat Caduff
Kanzleistrasse 126, 8004 Ztrich

Telefon 01 240 22 55

E-Mail: Caduff@wineloft.ch o
www.wineloft.ch 0\1'}

V

124013/395570
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Arosa, Pizzeria "Grottino"
Wir suchen per sofort oder nach Verein-

barung fur die Wintersaison 2001/2002
oder in Jahresanstellung:

Servicemitarbeiter/innen

Sind Sie interessiert, dann rufen Sie uns
an, Tel. 081 377 17 17, oder senden Ihre
Bewerbung an:

Grottino GmbH

Postfach 172, 7050 Arosa

Fax 081 356 50 90

143292/391913
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BLATTER's
BELLA VISTA HOTEL

-3
/ JJ_‘J’],

- Fiir unseren 4 **%* Familienbetrieb (130 Betten,
7 Ferienwohnungen) mit jungen und aufgestellten Mitarbeiter
suchen wir fiir die kommende Wintersaison noch
professionelle Verstarkung

Teamlelter/m Front-Office - Récéptmn

~ Siesind selbststéindiges Arbeiten gewohnt, lieben den
Gastekomakt und helfen mit Verantwortung zu tragen.

Zlmmermadchen / Etagenportier
mit Deutschkenntnissen

Sericefachkriifte m/w
- fiir unser Halt ions-R und R
Blanerstuba, sehr gute Deutschkenntnisse

Chasseur/Chauffeur
fur dein eigenen Busdienst und Abholdienst am
: : sehr gute Deutschkenntnisse

Rahnhof.

Nigth-Auditor /Nachtportier

- tech. i}‘bm hung des Nachtbetriebes, sehr gute
Deutschkenntnisse

er bleten Ihnen eine abwechslungsreiche Anstellung mit
modernen Hilfsmitteln. Unterkunft im I-lause moglich.
Gerne erwarten wir Thre kompletten Unterlagen oder rufen Sie
uns einfach an !

Doris & Thomi Blatter - Blatter's Bellavista Hotel -
CH

- 050 Arosa
Tel: 081/378 66 66 -Fax: 081/378 66 00
nfa@bhtterbellavnsta.ch www.blatterbellavista.ch
A 143232/1155

DEUTSCHE SCHWEIZ

Wir sind eine anerkannte Fach-
klinik im Aargauischen Mittelland
und behandeln stationdre und
ambulante Patienten aus den
Bereichen Rheumathologie,
Orthopddie und Neurologie. Da-
neben betreiben wir ein gut ein-
gefiihrtes Osteoporose-Zentrum.

info@aarreha.ch
www.aarreha.ch

Zur Ergénzung unseres Teams
suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung

Hotelfachassistentin

fiir den Einsatz im Speisesaal und
teilweise im Etagendienst und in
der Lingerie.

Diese Stelle beinhaltet keinen
Spétdienst, Einsdtze an Wochen-
enden sind im Turnus zu leisten.
Rufen Sie uns doch an (Frau
Marianne Tschannen verlangen),
oder senden Sie uns eine kurze
Bewerbung. Wir freuen uns dar-
auf.

CH-5116 Schinznach-Bad

Fon 056 463 85 11

na Heilende Bew e g u n g

N Z N A CH
Rheumatologie

Osteoporose

aarReha Schinznach

Fachklinik fiir Rehabilitation,

- Rheumatologie, Osteoporose
Badstrasse 55 3
5116 Schinznach-Bad =
Tel. 056 463 85 11 142250/385921 :

S CH
Rehabilitation

**x*x HOTEL
ALBULA & JULIER
Familie Schniller

CH-7450 TIEFENCASTEL

TELEFON 081/ 659 04 00

TELEFAX 081/ 659 04 01

Internet: http://albula-tiefencastel.com

Die Ferienecke der Schweiz

Wir sind ein ***-Familienbetrieb mit 80 Zimmern
an zentraler Lage auf dem Land, Sommer- &
Wintersaison, Passanten- & Feriengésten,
Betriebsferien im April und November/Dezember.
Wir suchen

einen Kellner oder cine Servicefachfrau

in Saison- od. Jahresstelle. Sie arbeiten
selbsténdig im 4er-Team. 2 freie Tage. Modernes
Zimmer od.Wohnung. Referenzen mit Foto bitte
an R. & U. Schndller, 7450 Tiefencastel GR

www.albula-tiefencastel.com
143373/34797

WELCOME e

TO ONE OF EUROPE'S TOP RESORT HOTELS

EIN AUSSERGEWOHNLICHES HOTEL
BIETET EINZIGARTIGE CHANCEN!

‘Wir suchen auf Anfang November
oder nach Vereinbarung eine

F&B Sekretarin

(Jahresstelle)

143127/15067

Wir stellen uns eine junge, selbstindige Personlichkeit vor. die
iiber eine kaufminnische Ausbildung im Hotelfach sowie gute
SprachkennwmisseinD.F,E, evtl. l\Lrlu[,\

Sicarbeitenin einemkleinen Team von engagierten Mitarbeitern
und iibernchmen unter der Fithrung de: F&B Managers den
gesamten Bereich der F&B Administration.

Wir freuen uns darauf. Sie kennenzulernen. Rufen Sie uns an
odersenden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen.

PALACE HOTEL 'J_.!."J_:
d GSTAAD Swiss Deluxe Hotels

Thomas Schaad, Vizedircktor « CH - 3780 Gstaad
Tel. (+41) 33 748 50 00 « Fax (+41) 33 748 50 01
palace.hr@gstaad.ch + http://www.palace.ch

Kk Kk Kk

 RESTAURANT LA MALVOISIE

CH-3054 LOECHE-LES-BAINS/LEUKERBAD

Traditionsreiches * % x*-Relais & Chateaux Hotel in den

Walliser Alpen mit 30 Zimmern und Suiten, Restaurant «LaMal-

voisie, Bar «La Barrique», eigene Thermalbader, grossziigiges

Wellness-Angebot

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison noch folgende'
_ motivierte Mitarbeiterinnen und Mltarbener Gt

Receptiumst-m / Sekretarln
( Eintri ing)

| Berufserfahrung in der4/5' -Hotellerie, sicheres ;
| Auftreten, sprachgewandt (D/F/E), Fidelio-Erfahrung

- Marketingmitarbeiter/in

Chef de partie
Commis de cuisine

Chef de rang / Remplacant Barman
Servicemitarbeiter

_ Portier/Allrounder

(mit handwerklichen Fahigkeiten)
Zimmermadchen

- Kosmetikerin

“Rufen Sie uns an oder senden Sie uns :
Ihre Bewerbungsunterlagen. . i
HOTEL "LES SOURCES DES ALPES"
M. Colombo, Direktion

3954 Leukerbad c‘)‘-u\ﬁ/\ﬁx
* Telefon 027 4722000 / Fax 027 4722001

142020/20303

. in unserer Schirmbar mit atemberaubender Aussicht
und einmaliger Lage: 60m Uber Zermatt - das Matterhorn
vor Augen — direkt an der Abfahrtspiste und unserem
4-Sterne Hotel!

Haben Sie Lust an diesem exponierten.Ort unsere Géaste
beim Apres Ski zu verwdhnen? Dann bewerben Sie sich
als

Wir erwarten selbsténdiges Arbeiten, sicheres und ge-
winnendes Auftreten!

Ihre Bewerbungsunterlagen mit einem Foto senden Sie
bitte an:

o,

Schaneqq

% %k ke

Grand Hotel Schonegg
Marie-José Metry-Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon +41 (0)27 966 34 34
Telefax +41 (0)27 966 34 35
schonegg.zermatt@reconline.ch
www.schonegg.ch

143215/39390
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Hotel Cresta, Flims

Auf kommende Wintersaison (ca. 20.12.2001 - 14.04.2002),
gerne fir langer, suchen wir noch freundliche Mitarbeiter:

v’ Buffetbursche / Saalkellner
(Homem para bufe e sala)
nur Pensionsgiste; auch Anfianger
v’ Zimmer- und Saalmddchen

(Mulher dos quartos e sala)
Fiir Etage und Speisesaal
(Gelegenheit, den Service zu lernen)

v’ Kiichen- und Hausbursche
(Homem de cusinha e casa)

Ein schoner Art mit guten B
erwartet Sie in der Alpenarena

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Thre Bewerbung:
Catherine Sgier, ***-Hotel Cresta, 7018 Flims-Waldhaus
Tel. 081 911 35 35, Fax 081 911 35 34

www.cresta.ch
143365711274

S

NOVOTEL

Accor
hotels

Wir zaubern ein Lacheln auf die Gesichter!
Sie auch?

Wir, das Team vom Novotel Zurich Airport Messe,
Glattbrugg, mit 257 Zimmern und 85 Mitarbeitern suchen
zur Unterstiitzung

Reservationsmanager/in Chef de Partie m/w
mit Yielderfahrung D/E/F  Servicefachangestellte/r D/E
Night Manager D/E/F Controller D/F
Night Auditor D/E/F

Sie  bringen bereits Erfahrung mit, arbeiten gerne in
einem Hotel mit internationalem Publikum,
haben Computerkenntnisse entsprechend lhrem
Einsatzgebiet, sind selbsténdig, teamfahig und
belastbar.

Wir  sind ein dynamisch gefihrtes Haus der weltweit
vertretenden Gruppe ACCOR mit
internationalem Team, das den Dienst am
Kunden gross schreibt! Bei uns haben Sie
interessante Weiterbildungsmaglichkeiten!

Interessiert? Dann senden Sie uns lhre volistandige
Bewerbung an folgende Adresse:

Novotel Ziirich Airport Messe, z.H. Christine Walpen
Talackerstrasse 21, CH- 8152 Glattbrugg

143397/205575

hotél%%pg!gmtﬂ

Zentral gelegen vis-a-vis Bahnhof Davos Platz, mit Blick
aufs Jakobshorn, wird ab Ende November 2001 seine
Qualitat massiv verandern.

Wollen Sie Qualitat mit Kreativitat umsetzen?

Sind Sie ideenreich und haben eine gesunde Portion
Humor?

Nach Ubereinkunft, spitestens jedoch Anfang
Dezember 2001 in Jahres- oder Saisonstelle bieten wir:

Réceptionist/in
kaufm. Angestellte/r

Service-Mitarbeiter/in

F&B-Assistent/in
(evtl. Praktikant/in)

Chef Entremetier
Chef de partie
Tournant
Patissier/-iére
einen nicht alltédglichen Job, bei dem Qualitdt und Gast
im Vordergrund steht!

Auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto freut sich

Hotel Caprice AG
Personalabteilung
Bahnhofstrasse 7, CH-7270 Davos Platz
Telefon 081 415 58 55 (Auskiinfte: Do/Fr 10-12/14-18)

143386/194611

{ {
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HOTEL BAHNHOF

TERMINUS
SV N

DAVOS

Fur unser Mittelklasshotel mit 100 Betten, Hausbar,
Seminar-/Bankettrdumen und drei Restaurants suchen
wir auf den ndachstméglichen Termin:

Sous-Chef de cuisine
als zweite starke Personlichkeit helfen Sie tatkraftig mit
und vertreten unseren Kiichenchef bei Abwesenheit.

Servicefachangestellte/Kellner
fur Restauration, Speisesaal, Bankette, Versammlun-
gen und eventuell Ablésung Bar

Chef de partie/Commis de cuisine
schon ein wenig Berufserfahrung gesammelt? Dann
kann es hier gleich weitergehen.

Wir bieten Ihnen eine lebhafte und vielseitige Arbeit im
attraktiven Umfeld von Davos. Sind Sie interessiert, uns
tatkraftig zu unterstiitzen? Dann senden Sie lhre
schriftliche Bewerbung an:

Hotel Bahnhof-Terminus
Rick und Sigi Ritter

Talstr. 3, 7270 Davos Platz
Telefon 081 414 97 97

143371/95399

Wintersaison 2001/02 mitten im Sklgeblel von Wangs-Pizol im Heidiland
Unser lebhafter und Hotel- und R ieb liegt mitten
|mtsdk‘geblet von Wangs-| Ptzol Mit Ihnen gemeinsam freuen wir uns heute schon
auf die t

Unterstiitzen Sie uns mit Ihrem fachlichen Kénnen als:
Servicemitarbeiterin (CH, A, D),

Hofa (CH, A, D), Kiichen-Zimmerhilfe (EU-Biirger)
Ehepaar zur allgemeinen Mithilfe im Hotel (EU-Biirger)

(Sie: Zimmer, Lingerie, Kiiche. Er: Kiiche, Transporte, allgemeine Arbeiten)

Sind Sie ein Freund von Bergen, Sonne und auch Schnee und arbeiten gerne in
einem jungen dynamischen Team? Dann verwdhnen wir doch unsere Gaste in
der kommenden Wintersaison gemeinsam.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung oder auf Ihren Anruf.

Hotel Furt, Artho Meli, 7323 Wangs-Pizol

Telefon 081 7232166 _ Fax 081 7234066

www.hotel-furt.ch / E-Mail: hotel.furt@spin.ch
142687/94323

Bergrestaurant & Alpenbar Somtgant
7460 Savognin / GR

Fur unseren Winterbetrieb auf 2200 m suchen
wir auf kommende Saison

Jungkoch und Hilfskoch m/w
Serviceangestellte m/w

Hausbursche &
Buffetangestellte
Bewilligung A vorhanden

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung und
freuen uns auf lhren Anruf, um lhnen unseren
Tagesbetrieb vorzustellen.

Tel. 041 887 02 20, Beat Trummer verlangen.

143356/416140

ZERMATT

Restaurant Le Mazot

Zur Vervollstandigung unseres Teams suchen wir fir
die Wintersaison in unser a la carte- und
Grill-Restaurant noch folgende Mitarbeiter
(nur abends offen):

Servicemitarbeiter (D, F, E)
Barmaid (auch Anfangerin)
Chef de partie
Sous-Chef

Gerne erwarten wir |hre Bewerbung:
Roger Muther
Tel. 027 967 27 77
Fax. 027 967 62 74
le.mazot@reconline.ch

1423384739195

HOTEL &44 GARNI
ZERMATT ok

Fir unser familiares ***-Hotel, im Zentrum von Zermatt,
suchen wir ab 1. Dezember 2001 zur Ergénzung unseres
jungen, dynamischen Teams folgende Mitarbeiterin:

HOTELSEKRETARIN (D, F, E)

Lieben Sie selbstindiges Arbeiten sowie den Umgang
mit internationaler Kundschaft?

Dann sind Sie die gesuchte Mitarbeiterin, und wir freuen
uns auf lhre Bewerbung mit Foto. N

Direktion Familie Grand-Julen
Hotel Elite, CH-3920 Zermatt
Tel. 027 967 31 74 ab 21.00 Uhr.

E-Mail: elite-zermatt@smile.ch
143370/39020

Suchen Sie die "etwas aussergewdhnliche" Arbeits-
stelle? Bei uns finden Sie diese!

Fir unser Bergrestaurant, mitten im Skigebiet von
Obersaxen auf 1719 m 0. M., suchen wir fur die Winter-
saison 01/02 noch folgende Mitarbeiter zur Ergdnzung
unseres jungen Teams:

- Servicefachangestellte/r - Kassierer/in
- Jungkoch - Hilfskoch
- Buffet- und Officemitarbeiter/in

Es erwarten Sie angenehme Arbeitszeiten in einem

Tagesbetrieb, und. das Bergbahnen-Skiabonnement

erhalten Sie kostenlos! Fiihlen Sie sich angesprochen?

g(ajnn senden Sie Ihre Bewerbung mit Foto an die folgende
resse:

Bergrestaurant Wali,

S. + G. Stegmaier, L
CH-713f4 Osbersaxen/GFi, P

oder rufen Sie uns an.

Tel. 0041/81 933 16 95 OBERSAXEN
Fax 0041/81 936 10 25 AN
e-mail: bergrestwali@gmx.ch
home: http://gelbeseiten.bergrestwali.ch

142886/397988

SAVOY

BAUR EN VILLE ZURICH

Fir unser 5-Stern-Hotel der internationalen
Spitzenklasse suchen wir nach Vereinbarung einen
fachlichen und sprachlich bestens ausgewiesenen

NACHTCONCIERGE

Auf Freundlichkeit und Zuvorkommenheit
im Umgang mit unseren internationalen Gésten
legen wir besonderen Wert.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto. Schweizer, Bewerber mit B- oder C-Bewilligung
beriicksichtigen wir gerne.

Savoy Hotel Baur en Ville*****
Personalabteilung
Poststrasse 12, 8001 Zirich
Telefon 01 215 27 70

143389/40967

Unser neu umgebautes *** Hotel mit 42 Zimmern liegt in
der verkehrsarmen Zuger Altstadt, direkt am See. Fiirden
Empfang suchen wir in Jahresstelle eine motivierte,
tlichtige

Réceptionistin

Wir erwarten:

— Erfahrung an der Réception

— gewohnt, selbsténdig zu arbeiten

- gute Sprachkenntnisse in E/F

— EDV-Erfahrung

- freundliche, gepflegte Erschelnung mit guten
Umgangsformen.

Dafiir bieten wir:

- Jahresstelle im schénen Stadtchen Zug

— dynamisches Team

- entsprechendes Salar

- verantwortungsvolle Aufgabe mit vielen Kompetenzen

- auf Wunsch Zimmer im Hause.

Der Eintritt ist Anfang November oder nach Ubereinkunft
vorgesehen. Schriftliche Bewerbung sind erbeten an:

Hotel Lowen am See

Joseph und Theres Ruckli
Landsgemeindeplatz 1,6301 Zug
Telefon 041 725 22 22

142750/41610

'EE'SPLAE;;@A‘@EM*

Verkaufs- und Organisationstalent

Furdas Esplanade Conference & Marketing Biiro in Ztirich
suchen wir eine kommunikationsfreudige und kompe-
tente Personlichkeit flr den Verkauf und die Abwicklung
von Events (Konferenzen, Seminare und Incentives). Sie
verkaufen und buchen Zimmer und die Event Infrastruk-
tur (Protel), erstellen Offerten, Bestatigungen und
Vertrége, sind verantwortlich fiir das minutiése Nachfas-
sen und die Erstellitung der internen Arbeitsablaufbe-
statigungen.

Sie bringen sehr gute Berufserfahrung in Hotellerie mit,
sind mehrsprachig, stilsicher in Korrespondenz, initiativ,
dienstleistungsorientiert und verfligen tiber Sales & Mar-
keting Kenntnisse.

Beginn nach Vereinbarung.

Senden Sie bitte Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
mit Lichtbild an

ESPLANADE Conference & Marketing Services
Nadine Traber-Burkhardt

Bauherrenstrasse 50 , Postfach, 8049 Ziirich
www.esplanade.ch

416207/143332

ZERMATT
MATTERHORN
Neuerdffnung!!! Aprés Ski Hiitte in Zermatt

Wir suchen junge, dynamische, top motivierte, engagierte
Personlichkeiten

Geschéftsfiihrer
Servicepersonal
DJ

Ebenfalls suchen wir fiir unser Apparthotel Casa Vanessa zur
Unterstiitzung tatkréftige

Réceptionistin

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf lhren Anruf

Familie Norbert Julen

Tel: 0041 27 966 35 10

Fax: 0041 27 966 35 11

e-mail: vanessa@spectraweb.ch

hompage:www.holidaynet.ch/casavanessa
416207/143333

Auf nach Solothurn!!!!!!

Hotel-Restaurant Roter Turm*** Solothurn

Fir unseren lebhaften Hotelbetrieb suchen wir
zur Unterstiitzung:

Sefa (M/W) fir das gehobene 2 la carte
Serviceangestellte (m/w) fur die Gaststube
Sous-chef
Chef de partie
Commis de cuisine

Sie sind ein Gastgewerblerin mit Herz und haben
Freude an der t4glichen Herausforderung.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung oder lhren Anruf:

Anita und Peter Basler, Hotel Roter Turm,
Hauptgasse 42, 4500 Solothurn

143157/31879

I

HAUsS
Zum
KINDLI

HOTEL

Zur Verstérkung unseres Teams suchen wir in unser
Altstadthotel per 1. Oktober 2001 oder nach
Vereinbarung eine(n) qualifizierte(n)

RECEPTIONIST/-IN

mit Freude am persoénlichen Gastekontakt, sehr guten
Sprachkenntnissen (D, E, F), mit hauswirtschaftlichem
Flair und viel Begeisterung fur Team- wie auch fir
selbstandige Arbeit.

In einer einmaligen Atmosphére im Herzen der Stadt
Zdrich erwartet Sie eine interessante Aufgabe!

Wir freuen uns auf lhre vollsténdige Bewerbung mit Foto:

HOTEL KINDLI
BINDELLA terra vite vita SA
Pfalzgasse 1, 8001 Zurich
Fabienne Baumann Tel. 01 211 59 17
HotelKindli@compuserve.com

www.bindella.ch




ke HOTEL

RESTAURANT

3818 Grindelwald

Zur Unterstiitzung unseres jungen, aufgestellten Teams
suchen wir in unsere modernst eingerichtete Kiiche auf den
18. Dezember 2001 oder nach Vereinbarung eine/n

Koch/Kdchin

fir die Stelle des Entremetier.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Frau Sabine Bleuer freut sich
auf Ihre Bewerbungsunterlagen oder Ihren Anruf.

S. Bleuer, Hotel Hirschen, 3018 Grindelwald
Telefon 033 854 84 84, Fax 033 854 84 80

E-mail: hirschen.grindelwald@bluewin.ch 143294114516

DEUTSCHE SCHWEIZ/SUISSE ROMANDE ..
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Flims

Fur unsere Pizzeria suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung erfahrenen:

Pizzai(ll(l (Saison- oder Jahresstelle)
Servicemitarbeiter/in

(Saison- oder Jahresstelle)

i1

Wir bieten lhnen zeitgemésse Arbeits- und Freizeit,
leistungsgerechte Entlshnung sowie viele Freizeit- und

Sportmaglichkeiten.

Ihre Bewerbung erwartet gerne
G.R. Meiler, Hotel Vorab, 7017 Flims Dorf

142723/11185

hoteljob

- '

Nous recherchons des:

CUISINIERS/ERES
SERVEURS/EUSES

RECEPTIONNISTES
(fr.-all.-angl.)
Date d'entrée: & convenir.

Envoyez vos dossiers & Anne Grivat et

Marie-Pierre Calvet qui vous aiderons & trouver LE poste.

A‘\ Société suisse des hételiers
Bureau de placement TéléFhone 021 320 28 76

Rue des Terreaux 10 Telefax 021 32002 64
CP, CH-1000 Lausanne 9 hoteljob.vd@swisshotels.ch

Fir unser schones Restaurant mit Bar in der
Zentralschweiz suchen wir auf den 1. Oktober 2001
(evtl. 1. November 2001)

¢ 1 Vize-Direktor/in

(mit F. + E. Sprachkenntnissen)

¢ 1 Assistent/in
der Geschiftsleitung

(mit F. + E. Sprachkenntnissen)
sowie zur Unterstlitzung unserer Kiichenbrigade:

¢ 1 stellvertretender Kiichenchef

oder

¢ 1 Sous-chef

(erstklassige Referenzen erforderlich)

lhre vollstéandige Bewerbung erreicht uns unter
Chiffre 144001 an hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

144001/666666

143248/84735

GOLF HOTEL & Verbier

cherche pour son fameux
JACKY'S BAR
saison d'hiver 2001/2002

UNE OU UN
BARMAID/BARMAN

expérimenté et responsable

Merci de faire parvenir votre CV a
I'adresse suivante :

GOLF HOTEL
J. Bessard
1936 Verbier
027/771 6515

143236/35718

HOTEL ALPINA & SAVOY, 3963 CRANS
cherche pour la saison d'hiver 2001/
2002

SOUS-CHEF DE CUISINE
COMMIS DE CUISINE
SERVEURS

COMMIS DE BAR
STAGIAIRES (Noé! et février)

143320/8320

e
LA BARCAROLLE

AU BORD DU LAC LEMAN
*kkk

Nous recherchons de suite ou & convenir:

CHEFS DE RANG

anglais indispensable
CHEF DE PARTIE

HOTEL LA BARCAROLLE
Florence Desarzeus
Tél. 022 365 78 78 - Fax 022 365 78 00

1143251/398177

N
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LIS B AINS
D'OVR(ONNAZ
THERMALP
LES BAINS D'OVRONNAZ
1911 Ovronnaz / Valais / Suisse
Tél. 0041/27 305 11 18

Fax. 0041/27 305 11 93
www.thermalp.ch

cherche pour entrée de suite ou a con-
venir

un/une responsable
de notre bar d'hétel

% Si vous étes une personne motivée,

H I H I I I HHHHHHHHHH K H KX

* dynamlque et préte & gérer une petite 3 -

* €équipe, n'hésitez pas a adresser votre x
» dossier complet accompagné d'une
x photographie & M. Philippe Stalder,
x Directeur.

rassiarsizor 3

*
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Abonnements et annonces:
. tél. 031 37"0 42 22, fax 031 370 42 23,

. www.htrd

R KW

Hatel de famille
Cuisine frang + ital.
Plein centre, 70 #

1884 Villars

1300 m-3000m

Cherchons pour dés que possible, places a la saison ou a
I'année, date d'entrée a convenir:
1 réceptionniste

anglais/allemand

2 chefs de rang
Nous offrons:

- cadre chaleureux dans chalets
- ambiance familiale et conviviale
- indépendance et activités sportives

Nous demandons:

- sens des responsabilités

- bonne expérience en **** hotel
- travail en équipe et flexibilité

Les candidat(e)s sont prié(e)s d'envoyer leur dossier complet
avec photo ou de prendre contact par téléphone:

Hotel du Golf
1884 Villars
www.hotel-golf.ch

Tél. 024 4952477
Fax 024 4953978
info@hotel-golf.ch

143151/36471

Restaurant gastronomique dans la région de Bienne
cherche

chef de cuisine

capable de diriger petite brigade. Envoyez I'offre
compléte avec prétention de salaire sous chiffre
144002 a hétel revue, case postale, 3001 Berne.

14402/666666
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“REIAS &
CHATEAUX

ROLAND PERROZ
HOTEL ROSALP
RELAIS GOURMAND
19/20 GAULT MILLAU
CH-1936 VERBIER

TEL. 027 771 63 23

CHERCHE POUR LA SAISON D'HIVER 2001/2002,
ENTREE DEBUT DECEMBRE

CUISINE:

SECOND DE CUISINE
CHEF DE PARTIE

AVEC POSSIBILITE DE PROMOTION (26/30 ANS)

CHEF DE PARTIE
PATISSIER

BAR:
BARMAID
BARMAN

HOUSEKEEPING:
PORTIER
FEMME DE CHAMBRE
GARGON D'OFFICE

FAIRE OFFRE AVEC PHOTO, CURRICULUM VITAE ET
COPIES DE CERTIFICATS.

TOUT DOSSIER INCOMPLET NE SERA PAS PRIS EN
CONSIDERATION.

142282135904

Vous étes a la recherche d'un nouveau défi dans un Grand Hétel
5 étoiles, a la structure et au service personnalisé, au contact avec
une clientéle internationale fidéle et exigeante. Afin de compléter notre
team, nous recherchons pour la saison d'été 2001

LOGE ETAGE
Assistant concierge Portiers d'étage
Chasseurs Femmes de chambre
RECEPTION LINGERIE
Réceptionniste (fr., all., ang., it.). Lingéres
. F&B

N'hésitez pas a transmettre votre dossier de candidature avec curri-
culum vitae et photo a Grand Hoétel du Golf, département personnel,
3963 Crans, ou contactez-nous au tél. 027 481 56 86.

143226/8494

Hotels (***) et (****) sur la Riviera vau-
doise cherchent pour renforcer leurs
équipes,

réceptionnistes
expérimentés (H ou F)

(anglars allemand et frangais) ainsi
qu'un(e) commercial(e) de haut niveau
avec expérience dans la branche
hételiere.

Veuillez adresser vos offres sous
chiffre 143298 & hotel revue, case
postale, 3001 Berne.

143298/36072

Nous cherchons

UNE SECRETAIRE RECEPTIONNISTE

- de langue maternelle suisse allemande (un atout)

- bonne rédaction en frangais, anglais et allemand

-au bénéfice d'un dipléme d'Ecole hételiére ou d'une
formation équivalente

- nationalité CH ou permis valable

- horaire régulier

- congé week-end

Merci d'envoyer votre dossier complet a I'att. de
Mme S. Baumgartner
RENTIMO SA

7, rue Butini - 1202 Genéve

14333112874

Restaurant de la Fleur de Lys
Une étoile Michelin
18, rue des Forgerons
1700 Fribourg

Fermeture hebdomadaire
dimanche et lundi
cherche de suite ou a convenir
jeune serveur ou serveuse
pour le service de la salle & manger
Sans permis s'abstenir
Veuillez nous contacter
par tél. au
026/322 79 61 ou 079/214 14 06
ou faire votre offre

par écrit a |'adresse ci-dessous.
143283/409100

Restaurant Gastronomique
Auberge du Grand Pin
Dans la i i

HOTEL VANESSA**** 3 Verhier

cherche pour la saison d'hiver 2001-2002
(début décembre 2001 jusqu'a mi-avril 2002)

Réception:
Secrétaires de réception
Night-Auditor
Cuisine:

Chefs de partie
Commis de cuisine

Service:

Chefs de rang
Commis de rang

etun

Remplacant portier de nuit

Veuillez adresser votre offre écrite avec curriculum
vitae, copies de certificats et photo a I'adresse
suivante:

HOTEL VANESSA
Mme Anne Blanc
Ch-1936 Verbier

Tél. 027 775 28 00

Fax 027 775 28 28

143330/87106

Pourcompléter notre brigade nous cher-
chons de suite ou pour date & convenir

Une ou un Chef de rang
Deux Chefs de partie dont 1 Patissier)

Faire vos offres par écrit &
I'Auberge du Grand Pin

M. Mooser Stéphane

2, place de la Fontaine

CH-2034 PESEUX

tél. 032.731.77.07 ou 032.731.77.33
fax 032.731.73.98

E-mail: grandpinmooser@bluewin.ch

cherche pour entrée en fonction le ler
novembre ou a convenir

Responsable marketing e vente

Vous dirigerez I’ensemble des activités de marketing et de
vente d’une société de remontées mécaniques moderne et en
pleme extension. Votre mission est de poursuivre le déve-

LE RESTAURANT
DE L'HOTEL DU MONDE
1091 GRANDVAUX

cherche pour compléter son équipe
serveur

QUALITES REQUISES:

- contact aisé

- solide expérience de la restauration

- esprit d'équipe

- professionnalisme

- SALAIRE ﬁN FONCTION DES
CAPACITES

- LOGEMENT A DISPOSITION

- ENTREE A CONVENIR

Téléphoner & M.J.C. BOSQUET
pour un RDV, (021) 799 11 74
143343/58785

etla de la égie de marketing
adoptée par le Conseil d’administration. Vous aurez a coeur
d’atteindre les objectifs fixés.

Nous souhaitons que vous possédiez une expéri du tou-
risme et de la vente et que vous conna:ssnez déja les diffé-
rents hés touristi par
Vous maitrisez parfaitement le frangais, I allcmand et I’an-
glais ; vous aimez les relations humaines.

Si le bref descriptif qui vous incombe vous motive et que
vous recherchez une activité variée vous permettant de pren-
dre des responsabllltés c’est avec plaisir que nous attendons
vos offres, des dc d’usage.

Veuillez envoyer votre candidature 2 M. Jean-Paul Jotterand,
Directeur Glacier 3000, Maison du Tourisme, 1865 Les Dia-
blerets.

Nous vous garantissons une totale confidentialité.

L'ospedale Regionale di Lugano, con i suoi 1300 collaboratori, &
sicuramente una delle pill importanti realta aziendali del Cantone.
Onde sviluppare il Servizio Cucina, che fornisce circa 650 pasti
principali giornalieri ai pazienti e circa 370 pasti riservati ai
collaboratori, & alla ricerca di una figura dinamica, con spirito
imprenditoriale, pronta ad accettare sfide professionali nonché a
motivare I'intero team che conta una sessantina di persone ed &
attivo su le due sedi.

RESPONSABILE TEAM
CUCINA A TEMPO PIENO

Richiediamo:

 Diploma federale di capo cucina

. Eté compresa tra 35 e 45 anni

o Esperi in cucina dietetica o nel campo sanitario onde
garantire qualita nella fornitura dei pasti

 Buone conoscenze della lingua italiana

o Facilita e capacita di gestione del team, nonché del budget
secondo i principi manageriali

o Attitudine nella creazione di spirito di team e buune c pacna
relazionali mmzte ai valon dell'Istituto .

Oﬂmmo .

« Contratto a tempo indeterminato

« Gestione autonoma dell'intero team e delle attivita da swluppare

« Messa in opera della seconda tappa del progetto ‘linea fredda"

o Autonomia per garantire un alto livello di qualita dei cahn per
pazlenn e collaboratori

oG del e del budget do i principi
manageriali 3 4
o Retribuzione e omme p i sociali d'aval ::‘_.

secondoROC
Data d'entrata: 1. dicembre o da convenire

Eventuali ulteriori informazioni presso la Responsabile del Servizio

Alberghiero ORLugano, Signora Monique Wahli (tel. 091/805 62 72),

la quale & volentieri a disposizione.

Le offerte corredate da curriculum vitae, fotocopie diplomi,
certificati di studio e di lavoro, estratto del casellario giudiziario e
fotografia, sono da inviare entro il 31 ottobre 2001 a:

Ospedale Regionale di Lugano, Ufficio del personale, Via Tesserete
46, 6903 Lugano, con dicitura esterna "Concorso Responsabile
cucina”.

TESSIN
GARTEN-HOTEL
VILLA MARGHERITA

ESPLANADE ****

HOTEL RESORT & SPA

6935 Bosco Luganese, Tel. 091 611 51
11 - Fax 091 611 51 10,

E-Mail: ma it luewi
Internet: www.relaischateaux.ch/margherita
fiir unser renommiertes Relais &
Chateaux-Hotel (4 Sterne), 74 Betten,
7 km von Lugano, suchen wir fiir die
Sommarsalson 2002, von Ende April

s Oktober

Béceptlomstm

mit Erfahrung, freundlichem und siche-
rem Auftreten, EDV-Fidelio-kundig,
sprachgewandt (D, I, F, E)

Chef de Partie/Tournant

zur Ergénzung unseres Teams. Scho-
ner Arbeitsplatz in kleiner Brigade.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit
Foto oder lhren Anruf!

Frau M. Poretti, Hotel Villa Marghe-
rita, CH - 6935 Bosco Luganese

143217/5371

Moderne Hotelkultur in historischen Raumen ¢ 75 Zimmer und Suiten ¢ Restaurant,
Panoramaterrasse, Bar, variables Raumangebot fur Konferenzen 4 Zeitgemasse Oase
auf 1600 m? fur Wellness, Schonheit und Fitness.

Sucht fir die Sommersaison 2002 (Mitte Méarz bis Anfang November)
RECEPTIONIST/IN mit Hotel- und EDV-Protel-Erfahrung
NACHTPORTIER gute Deutschkenntnisse
CHEF DE RANG/COMMIS DE RANG
KELLNER/IN mit Barerfahrung
ENTREMETIER
COMMIS DE CUISINE

Interessiert? Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

ESPLANADE HOTEL RESORT & SPA, 6648 Minusio/Locarno

Tel. 091 735 85 85, Fax 091 735 85 86 reservations@esplanade.ch §isSearsiaon
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INTERNATIONAL/STELLENGESUCHE

Zuriick nach Deutschland?

Fr eine flihrende Hotelkooperation in Deutschland mit 60

Mitgliedern suchen wir eine/n

Geschaftsfiihrer/in

mit Arbeitsort Niirnberg

So sehen wir Sie:

— Betriebswirt oder Diplomkaufmann
- Fachrichtung Tourismus oder Hotellerie

- Erfahrung in Marketing, Finanzwesen, neue Medien

— Fuhrungskompetenz
- Deutsch/Englisch in Wort und Schrift
- Alter 30 - 45 Jahre

- hohe Flexibilitét, Mobilitét und Teamfahigkeit

So diirfen Sie uns sehen:

- fortschrittliche Kooperation mit einer klaren Vision und

hoher Identifikation

—auf dem Weg zum Aufbau einer professionellen Ver-

kaufsabteilung

- ein strategisch denkender Vorstand, der die Selbstén-
digkeit der Geschéftsflihrung zu schitzen weiss und

entsprechend honoriert.

Arbeitsbeginn:
1. Januar 2002 oder nach Vereinbarung.

Bewerbungen mit aussagekraftigen Unterlagen sind er-

beten an:

Werner Friedrich Consulting
Postfach 466
3700 Spiez

143383/411581

N N N N

MMM LT

Tirol '

Zur selbstindigen Fiihrung, Ver '
und Weil i g einer

auf "Familien" zu spezialisierenden
4*-Hotelanlage in Seefeld/Tirol mit 90
Zimmern, suchen wir ab Dezember 2001
eine(n)

HOTELDIREKTOR/IN
oder
DIREKTORENPAAR

Fir diese anspruchsvolle und heraus-
fordernde Titigkeit erwarten wir mehr-
jéhrige Erfahrung im Management und
Marketing eines 4*-Ferien-Hotels mit Ga-

ie. Gutes Organisati und
Kontal igkeit zu unserer H: iel-
gruppe "Familien mit Kinder" setzen wir
ebenso voraus wie Sicherheit in der
Fithrung und Motivation Thres Teams
sowie ausgezeichnete Italienisch-Kennt-
nisse.

Wenn Sie Interesse an dieser verantwor-
tungsvollen unternehmerischen Aufgabe
haben und gerne in Osterreich bzw. in Tirol
leben und arbeiten wollen, so schicken Sie
uns bitte Thre Bewerbung. g

Wir sichern Thnen vertrauliche Behand-
lung zu und freuen uns auf den Kontakt mit
Thnen.

ETB Edinger
Tourismusberatung GmbH
z.Hd. Herrn Dr. Jakob Edinger
KaufmannstraBe 58
A-6020 Innsbruck
E-Mail: innsbruck@etb.co.at
Internet: http://www.etb.co.at/etb

143321/273767
74 Wir suchen die Besten.

\

Mike Wiegele
Helicopter Skiing

Kanada

Resort mit internationale Klientele
sucht fiir die kommende Wintersaison
2001/2002 und Sommersaison 2002

Chef de Partie
Commis de Patissier

Bewerbungen bitte an:

Mike Wiegele Helicopter Skiing

z.H. Herrn Andy Aufschnaiter, Box 159
Blue River, BC VOE 1JO Kanada
Telefon 250-673-8381

Fax 250-673-8464

E-mail:  mail@wiegele.com

Website: www.wiegele.com
143223/390206

\“““““““\““““‘\

bire metro

SEIT MEHR ALS 50 JAHREN
DIE ADRESSE FUR
PROFESSIONELLES PERSONAL
WELTWEIT FUR HOTEL-,
TOURISTIK- UND
KREUZFAHRTINDUSTRIE

KREUZFAHRTSCHIFFE:
HOTEL MANAGER
PURSERS/CHIEF PURSERS
SHORE EXCURSION ASSISTANTS
(ENGLISH, GERMAN, FRENCH,
EVTL. SPANISH)

EXECUTIVE HOUSEKEEPER
NIGHT AUDITOR

CHEFS DE PARTIE (M&F)
PATISSIERS (M&F)

SERVICE & BAR PERSONNEL (M&F)

ENGLAND, IRLAND &
KANALINSELN:
RESTAURANT MANAGER
MANAGER HUMAN RESOURCES
KOCHE/KOCHINNEN
WAITERS/WAITRESSES
BARTENDERS

REZEPTIONISTEN (M&F)

fiir junge Berufsleute aus dem
Hotelfach gute Gelegenheit, erste
Auslanderfahrungen zu machen
und das Englisch zu verbessern!

BURO METRO
Freigutstrasse 7
CH-8039 Ziirich/Schweiz

Tel: +41(0)1 201 41 10

Fax: +41(1)202 16 46

E-mail: metroch@attglobal.net
(no attachements)

143131/51136

Uber Stadt

und Land
und von

" Berg und Tal.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.

Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23

www.htr.ch

&

NR.

WERMEILLE JEAN-CLAUDE

Working abroad is certainly not easy
but ftively a ing challeng
in all respects. Contact us to know
more about the following positions:

CHEFS de PARTIE
CANADA

The Swiss Head Chef of a busy
4" holiday and conference hotel in
the beautiful region of Banff wants to
reinforce his brigade with two young
professional (preferably Swiss due to
work permit)

REST.
MANAGERESS

ABU DHABI

The German small restaurant of a
5" hotel is the favourite place for
many foreigner living in Abu Dhabi
and it offers a real chance of further
development for a young
professional service lady ready to
take over responsibilities.

If you are looking for a new challenge
in the near future see also the
vacancy list in our web-page
(or telephone us)

www.wips.ch
Eggfluhstrasse 17 CH-4054 Basel
= +41(0)614220655  Fax 422 06 56
info@wips.ch

143378/304913

STELLENGESUCHE

Fithrungsperson

mit Erfahrung in den Bereichen Deve-
lopment, Operation und Marketingin der
System-Gastronomie sucht in der
Schweiz eine Position im Bereich Deve-
lopment/Consulting.

Kontakt:

Herr Axel Hogerich

Telefon 071 999 11 04

Haus Luckenhalde

9657 Unterwasser

E-Mail: hausluckenhalde@bluewin.ch

Event-Managerin

mit breiter Erfahrung sowie Marke-
ting- und PR-Background (ber-
nimmt Freelance-Einsatze (Projekte
auf Zeit) im Raum AG, BL, BS, ZH
Offerten unter Chiffre 142837 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

142837/416080

frei; Weihn./Sylvester (0. n. Vereinb.)
i i D)

(D)
Tanz/Stimmung  (Background)

Versiertes

Hotelier - Ehepaar

sucht per 2003 in Pacht Hotel-Garni
mindestens 50 Betten in der Stadt
ZurichoderinderZentralschweizan
bester Passantenlage.

Angebote unter Chiffre 142931 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

142931/264938

oder als Solo-Pianist, Standards, Oldies.
Tel./Fax: 0049-7621-706292, 0. 079 613 39 77

143364/404411

Erfahrener Koch, 32

hilft Ihre Kiichenrendite zu verbessern.
Kann sofort anfangen.
Telefon 076 490 84 88

143394/416225
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hoteljob

Personalrekrutierung und -beratung seit 1990.

Vizedirektion / Direktionsassistent/in
4'-Iferienhnteller_le / Region GR /. ?ngadln

L d in allen Regionen der Schweiz garan-
# tiert Ihnen eine erstklassige Sicht auf das aktuelle

_ o Stellenangebot.
S e e y e - ) To|| Ein Anderer Macht’s!
isition, F i Sprachen E/F/ ir suchen Sie als
Kiichenchef/in Commis de cuisine Stellen Sie sich vor, jemand nimmt lhnen die

Chef de partie
in flhrende Hotels und Restaurants

in Zurich, Bern, Davos, Luzern, St. Gallen,
in der Innerschweiz und Region Bielersee Das war’s!

— Gourmetrestaurant mit Hotel D, Nahe Frankfurt, (ab sofort) Arbeit der Stellensuche ab!
— Gourmetrestaurant mit Hotel D, Nahe Wiirzburg, (ab sofort)
— Gourmetrestaurant, 17 G&M, BE (ab 10/02)

— Seerestaurant, kreatives é~|a-cane, AG (ab 12/01)

— 4*-Ferienhotel, Restaurant, VS (11/01)

— Restaurant, kleine Brigade, intern. Kiiche, AG (ab sofort)
— 3*-Seehotel, a-la-carte, Catering, HP, LU (ab 11/01)

- 3*-Landhotel, a-la-carte, Bankett, BS (ab 11/01)

Sous-Chef
~ divel in der 3-5* und in
Enunnef -Betrieben / ganze Sch welz und Deutschland

taurants in Luzern, Thun, Olten, Zirich Dann schicken Sie uns noch heute lhre
Hotels in Interlaken, Basel und Zermatt Bewerbungsunfer|agen oder rufen SIe an.
Wir vermitteln Sie rasch,
kompetent und kostenlos.

128707/84735

Chef/in de Réception
Heglan GR Engadin /BE /Tl
~Top ie / Hotellerie, Gé: Sales /
Sprachen Englisch (Fran105|sch und Italienisch von Vorteil),
Erfahrung in &hnlicher Position. Eintritt nach Vereinbarung oder 12/01

A Schweizer Hotelier-Verein
*-Hotels in Luzern, Weggis, Stansstad, o L

Brunnen, Ziirich, Baden, Leukerbad, Hoteljob Personalberatung

_ elboden, Zermatt, Flims, Bad Ragaz Monbijoustrasse 130 Telefon 0313704333
Sales / Marketing ' n Uniterengadin Postfach, CH-3001 Bern Telefox 031 3704334
— 4*-Stadthotellerie / BS / ZH; : http://www.hoteljob.ch, E-Mail: hoteljob.be@swisshotels.ch

Neukunden akquirieren, bestehende Kunden pflegen, Kontakt zu Markt-
partnern, administrative Arbeiten; D/E/F, sehr gute EDV-Kenntnisse,
Réceptions-/Reservationserfahrung, ev. Hotelfachschulabschluss, nV

Restaurantleitung / Bankettleitung
Chef/in de Service / Sommelier/iere

Betriehsassistent/in / Aide du Patron
Top-First- CIass-Gastranamle /ganze Schwelz /Siid-D
—4*-Hotel / HF bis 30 iter, BE (10/01)
— 5*-Hotel / a-la-carte / Oberkellner, GR (12/01)
— 4*-Hotel, Restaurant, Seminar, Bankett / TG (ab sofort)
- 5*-Hotel / Guurmetrestaurant, ZH (ab sofort)
— Hotel / Restaurant 13 G&M, Berner Oberland (11/01)
- Restaurant 15 G&M, ZH (ab sofort)
— Restaurant 18 G&M, Sommeliére, GR Engadin (ab 12/01)
— 4*-Hotel / Gourmetrestaurant, VS (12/01)
—4*-Hotel / Gourmetrestaurant, GR Engadin (12/01)
— Gourmetrestaurant auf 2000m, GR (12/01)
— Betriebsassistent/in / 13 G&M, Berner Oberland (11/01) STELLEN B ORSE

— Betriebsassistent / Aide du Patron / Oberkellner, BE (12/01) Ga S +(°
Housekeeping / Gouvernante / Hofa S:‘G Tﬁ; R‘ p
~ diverse Angebote in der 3-5*-Hotellerie / First-Class / Landgasthof / HOTEL . GASTRO - TOURS

en attraktiven Stellen finden Sie
die richtige fur Sie. Gerne erwarten wir
Inre volistandigen Bewerbungsunterlagen mit

Foto. Alles weitere kénnen Sie uns (iberlassen. J 0 BS in F LU M S E R B E RG
Wann diirfen wir Ihre Stellensuche erleichtern? www.flumserberg.com
G t Saison- und Jahresstellen
Link: Jobs am Berg
Bafina derBerau'sfbanr[oJob Organisation Gastro Flumserberg
081/733 11 22
Keine Vermittlungsgebiihren

Filiale Zdirich: Postfach 4870, CH-6002 Luzern
Freigutstrasse 10, CH- 8002 Ziirich_Tel. 041 4182333 Fax 0414182340
Tel. 0128003 40, Fax 012800341 i ch, www. job.ch

Bl DOMINO GASTRO .
: B Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fir

» Fir Stellensuchende kostenlos [ll | qualifiziertes Hotelpersonal.

o Bdné“;m Siein guten Jll | Verlangen Sie das Anmeldeformular.
o Hoteles Il | Stellenvermittlungsbiiro Hotelia
§ame Seweiz tnd SUo-Deutschiand B | A Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102 Bin-
- o TR . ningen (Schweiz). Tel./Fax 061421 1009
Bécker / Konditor / Patissier | JAHRESSTELLEN | — roness
HiverseAngebots tn 3-5%Holellerle / 6&M/ ganze CH Barmald u. Kellner mit Erf. mediterranes Rest. ob. Zirichsee sofort .
. . 3 n Betrieb i in BeO und ieb Raum Ziirich n.V. * Réception/Chef -
chef d_e Pa"le / commls de cuisine Chef de partie Gourmetrest. ZH / Raum Biel / Interlaken/ GR sofort/n.V. * Gouvg?name/Hofa Nicht einfach .
chef/ln de rang / commis de rang Commiis de cuisine geh. Gastronomie ZH und Raum Biel sofort/n.V. 4 gOUS Chef ¥ eine Stelle = =
i i i is patissi % idern eine.
Alle Posten, div. Angebote ganze Schweiz und Stid-Deutschland Commis pétissier Goumnelrest. Inteflaker sofort : ek
g a F&B Assistent/in Restaurationsbetrieb Zermatt v | [l Chef de partie bessere Stelle. B
»Rufen Sie uns an wir freuen uns Sie kennen zu lernen« - Gastgeberin u. Stv. 3" Hotels Arosa u. Rest. Baden / Seehotel Bodensee n.V. | [l Commis de Cuisine | Ganze Schweiz. |
% 2. Gouvernante 4* Hotel Berner Oberland Nov. . * Chef de rang o .
S kaufm. iter/in Buc g Zermatt V. % Service
agﬁF E é Kiichenchef/in Gourmetrest. Murten und Fribourg sofort/n.V. . . ]
g - Réceptionist/in und Sekretarin 4* Hotels Zirich / Davos / BeO nv. . ek NGRS, B S 0N . §
Bshnholst:. 5, 0601 s Sioen Sy DRI aro
XL-Zentrum/Bahnhofstr. 8, 5080 Laufenburg VWINTERSAISONSTELLEN EEEERES LSS WIS Gons ema moss

7 Lgem, 209,52 (554155284 Romande, Lasame Q73451745 §
Bardame/-man 3*-5*Hotels Zermatt / Biindner Oberland / BeO / Arosa = Zirchsee, Bodenses 055 4155284 -

Chef de partie 2*-5* Betriebe GR / Zermatt / BeO
Chef de Service exklusive Betriebe Bindner Oberland und Zermatt . wvm.dominogasmch
www.gastro-S.ch Chef und commis patissier 4* Hotel Zermatt und Baderhotel GR Il DOMINO GAsTRO HEER
Chef Restaurateur/in Gourmetrest. Engadin
Commis de cuisine Speiserestaurants GR / VS / BeO
2. Concierge 4* Hotel St. Moritz und Resorthotel Zermatt
Hallenbadassistent/in gediegenes Ferienhotel Zermatt
HOFA-Tournante Luxushotel Zermatt
Kindergértnerin Resorthotel Zermatt
Krankenschwester exklusives Berghotel VS
Masseur/in Wellnesshotels in GR und VS

Tel. 062-869 40 40 / Fax 062-869 40 44
e-mail:;jobs@gastro-S.ch

{?Abomiem und inserieren:
ﬂelefnn 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23.
mwv.h .da

143288/411827

~ Réceptlomstlln DIF/E F|del|o 3*-5" Hotels in allen Feri i
’e suc e" Servi rin jonen GR /VS / BeO * h l' b ld h
Sous Chef/in gehobene Gastronomie BeQ / Zermatt / GR * WWW. OIe Io woria.c
] ? Zimmer-/Lingeriefrauen 3*-5* Hotels GR / VS / BeO : {iber 120.000 Anwender nutzen ieden
e’n e t e e Wir freuen uns auf lhre Bewerbung * Monat unsere Internet-Jobbdrse
Frau Annelies Kranz gibt lhnen gerne Bahnhofpriatz 0 Hotelservice Portugal 3000 Stellenangebote - 600 ?:sgfll:?zw
C ® 0, weitere Auskunft 885sllachen ?
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