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VERKEHR / Neue Akteure
sogenannte OV-Giganten,
bestimmen nach der Libe-
ralisierung in Europa den
offentlichen Verkehr. sere 4

CASAR RITZ / 150 Jahre
Ritz: Der Konig der Hoteliers
und seine Frau Marie-
Louise machten Hotellerie-
Geschichte. seme 2.6, 7

1
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Avec cahier francais

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

IM BLICKPUNKT

Sich auf die
Marktmacht
besinnen

CHRISTIAN MEYER

ober» und Griinder der «Gastro-
nomen-Power», hat im vergangenen
Jahr seine Kollegen mit Erfolg zum
Bier-Boykott aufgerufen. Rund 140
Bonner Betriebe protestierten gegen
geplante Fassbier-Preiserh6hungen
der Brauereien, indem sie nur noch
Flaschenbier ausschenkten. Der Wirbel
war gross: Hansi Zinn stieg zum Me-
dienstar auf, empfing neben den deut-
schen Fernsehteams auch Videojour-
nalisten von japanischen sowie hol-
landischen Stationen, gab gegen 60
Interviews in den Printmedien.
Nach zwdlf Wochen Boykott gaben die
Brauereien klein bei und verzichteten
auf den Fassbier-Preisaufschlag.
Hansi Zinn hat seine Wirtekollegen
noch per Fax mobilisiert. In Zukunft
wird wohl das Internet das geeignete
Medium sein, um sich am Markt
Gehor zu verschaffen. Gemdiss neue-
sten Studien kénnte den vernetzten
Kleinunternehmen eine grosse Zu-
kunft bevorstehen.
Virtuelle Gruppen sind dank des Inter-
nets in der Lage, gemeinsame Inter-
essen schneller und effizienter zu
formulieren und umzusetzen.

Siehe Seite 15

Hansi Zinn, Wirt des Bonner «Zinn-
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SCHWEIZ TOURISMUS (ST) / Wichtige Neuerungen bei ST: Totale Marktorientierung, neue Abteilung
«Product-Management» und «Leadership through Quality» fordern und fordern die Branche. perer kumter

Kundenwiinsche dominieren

ST-Direktor Jiirg Schmid fiihrt die vom
Vorgidnger Marco Hartmann eingelei-
tete Neuorientierung von Schweiz
Tourismus konsequent weiter. So ist
aus der einst reinen Werbeorganisati-
on ein professioneller Marketing-
Dienstleister geworden, neu nun mit
dem Schwergewicht auf «Verkauf». Da-
mit antwortet ST auf den gnadenlosen
internationalen Wettbewerb um zu-
nehmend schwerer zu fassende Rei-
sende.

Schmid: «<Wir haben die Pyramide
auf den Kopf gestellt. Zuoberst stehen
die Bediirfnisse des Gastes. Unsere
Aussenstellen z.B. in den USA sollen
uns sagen, was verkduflich ist. Dann
muss unser Produkte-Management
die passenden Angebote liefern -
natiirlich in enger Zusammenarbeit
mit den Anbietern.»

PRIMAT
DES MARKTES

Bisher sei das touristische Marke-
ting zu produktorientiert gewesen,
meint Schmid: «Jeder will zuerst mal
das verkaufen, was er hat. Wenn die
Giste zufillig gerade daran interessiert
sind, na, dann haben wir Gliick ge-
habt» so Schmid. In Zukunft diirfe es
nur noch Treffer geben, die Dienstleis-
tungsbiindel sollen genau nach den
Vorstellungen der jeweiligen Markte
konfektioniert werden.

Deshalb wird die Abteilung «Géste-
marketing» bei Schweiz Tourismus
aufgelost. Neu wird es die unter Lei-
tung von Michel Ferla stehende Abtei-
lung «Product-Management» geben,
die dem «Diktat der Markte» unter-
steht. Fiir die Vermarktung der Ange-
bote ist die Abteilung «Marketing-Ser-

vices» zustdndig, deren Leitung jetzt

ausgeschrieben wird.

DenWechsel des bisherigen Leiters
Gistemarketing, Urs Eberhard, zum
Chef ST-Nordamerika, kommentiert
Schmid so: «Ich freue mich, dass ein so
erfahrener Front-Mann, der den UK-
Markt erfolgreich entwickelt hatte,
nun fiir den grossten und wichtigsten
Uberseemarkt verantwortlich ist. Und
ich bedaure, in Ziirich einen so guten
Mann zu verlieren».

Die noch klassisch produkt-orien-
tierten schweizerischen Tourismus-

Foto: Ticino Turismo

AKTIVER HERBS

Ungeniitztes Potenzial in der Nebensaion. S

Macher hofft Schmid zum neuen Den-
ken motivieren zu konnen. «Ich hoffe,
dass es gelingt, das Gros der Branche zu
iberzeugen und hinter uns zu haben».

REGIONEN
UND DESTINATIONEN

Vor zwei Jahren hatte es noch ge-
heissen, dass ST vermehrt mit den
Destinationen und weniger mit den
Regionen zusammenarbeiten will.
Schmid sieht das differenzierter: «Mit
der Konferenz der regionalen Touris-
musdirektoren (RDK) werden wir in
erster Linie auf strategischer Ebene zu-
sammenarbeiten.» Hannes Imboden,
der neue RDK-Prisident, erginzt, dass
die per Ende 1999 gekiindigte Verein-
barung zwischen ST und den Regionen
jetzt neu verhandelt wird. Ziel: engerer
Schulterschluss zwischen ST und den
Regionen.

Mit den Destinationen werde ST
die Zusammenarbeit auf -taktischer
Ebene intensivieren. Und tiberhaupt:
ST wolle mit allen Partnern zusam-
menarbeiten, die kooperativ und
marktorientiert seien. Schliesslich sei
man ja ohnehin durch das Internet
viel ndher zusammengertickt.

LEADERSHIP
THROUGH QUALITY

ST beansprucht selbstbewusst den
Fiihrungsanspruch bei der touristi-
schen Vermarktung der Schweiz. Das
erwartet die Branche auch. Die Gefolg-
schaft soll aber — so Schmid - nicht
durch Druck, Zwang oder Notigung er-
reicht werden, sondern durch vorbild-
liche Qualititsarbeit. Alle Anbieter sol-
len liberzeugt werden, dass die Koope-
ration mit Schweiz Tourismus mehr re-
turn on investment bringt als Allein-

chweiz Tourismus will die Herbstsaison aus dem Dornréschenschlaf wecken.

ginge. Es sei die Aufgabe von ST, neu-
es Geschiift zuzuliefern. Eine zusitzli-
che Logiernacht in der Nebensaison
stelle einen grosseren Wert dar als eine
Anfrage in der ausgebuchten Hochsai-
son.
Konkretes — und mit den Regionen
bereits abgestimmtes Projekt - ist die
Forderung der Herbstsaison, die den
Status eines Geheimtipps verlieren
solle.

Spezielle Akzente werden in die-
sem Jahr in Deutschland und Siid-
korea gesetzt. «Die Asienkrise ist vor-
bei». «My Switzerland.com» soll noch
schneller und benutzerfreundlicher
gemacht werden. Aus heute 7000 tég-
lichen Besuchern sollen in einem Jahr
12 000 bis 15 000 Besucher werden.
Alle Pline und Projekte werden am
Tourismustag am 13. Und 14. April im
Seedamm Center Pfiffikon prisen-
tiert. Siehe auch Seite 9
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MEINUNGEN

m”u KURZE

Offentlicher Verkehr /Die
Liberalisierung auf dem Eu-
ropdischen Markt macht neuen
Anbietern und einem harten
Wettbewerb im Personentrans-
port Platz. Verlangt werden
schlanke Strukturen und effizi-
ente Abliufe. SEITE 4

Casar Ritz /Vor 150 Jahren
wurde der international bedeu-
tendste Schweizer Hotelier ge-
boren. Die Zusammenarbeit
mit seiner Frau Marie und mit
Auguste Escoffier hat bis heute

Marketing / Weil viele Berg-
bahnen nur iber knappe
Werbemittel verfiigen, setzen
sie vermehrt auf branchen-
fremde Partnerschaften. Damit
konnen auch teure Zusatz-

dienstleistungen finanziert
werden. SEITE 9
Qualitétsgiitesiegel /21

Fachleute aus dem Tourismus
haben den ersten Kurs zur Aus-
bildung des Qualititscoachs
Stufe II absolviert. Ein Hand-
buch und ein Video sollen hel-

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 7 / 17. FEBRUAR 2000

Movenpick /Jean Gabriel
Pérez, der Priasident und CEO
der Movenpick Hotels & Re-
sorts, gibt Auskunft tiber die
Pline der Gruppe, in Zukunft
stdrker im Top-Markt mitzure-
den. In den nichsten drei bis
fiinf Jahre soll der Betrieb ver-

doppelt werden. SEITE 11
Graubiinden  /Rudolf A.
Schmidt bleibt erwartungs-

gemiss Prasident des Hotelier-
vereins  Graubiinden. Im
Vordergrund der Delegierten-
versammlung stand aber das
Thema Telekommunikation als

Bierpreise /Im Mirz will
bereits die dritte Schweizer
Grossbrauerei den Fass- und
Flaschenbier-Preis ~ fiir  die
Gastronomie erhohen. Erst-
mals findet man nun also
Importbier beim Discounter
billiger als beim heimischen
Produzenten. SEITE 15

Alex / Die britische Brauerei-
und Hotelgruppe Bass hat in
Deutschland bereits 22 Betrie-
be der neuen Gastronomiekette
eingefiihrt. In der Schweiz sind
zwei Betriebe geplant, doch die
Realisierung lisst auf sich war-

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Wintersaison / Die Osterferi-
en fallen dieses Jahr auf Ende
April, die Wintersaison wird
dadurch um ein paar Wochen
verlingert. Dieser Umstand
kommt aber nicht allen Winter-
sportorten und Hoteliers ge-
legen. CF SEITE 1

Walliser Hotellerie /Eine
Studie der Schweizer Touris-
musfachschule stellt fiir Crans-
Montana, Sierre und Anniviers
ein Entwicklungspotential
in der Hotellerie fest. Noch

Neue Technologien / seit .
raumer Zeit setzt die Schweizer
Tourismuswirtschaft auf gj
elektronischen  Medien g
Kommunikationsmittel. Dogy
die Kundschaft will immg
noch papierne Prospekte uyg
Kataloge. CF SEITE§

EHL / Ander Ecole Hotelidre g
Lausanne erhielten die erste
Studentinnen und Studentey
dieses  Jahrhunderts
Abschlussdiplom. Gleichzeitig
verzeichnet die Schule eingy

Spuren in der Branche hinter-  fen, das gelernte in der Praxis | wichtiges und neues Marketin-  ten. Standortfragen bremsen | fehlen aber Mittel und Investi- neuen Rekord an  Neua.
lassen SEITE 6/7 umzusetzen. SEITE 10 | ginstrument. SEITE 13 die Projekte. SEITE 17 | tionen. SEITE4 gingern. CF SEITE§
FORUM HEINRICH MUTTER / Am 23. Februar wiirde Cisar Ritz 150 Jahre alt. Heinrich Mutter, friherer Gemeinde-

Etwas mehr
Stolz, bitte!

KURT METZ*

ir sind verspditet!», jubelten
« Alison Grist und Mark Whit-
taker von BBC Radio Four (dem an-
spruchsvollen Sprachprog des
britischen Renommiersenders) in Sa-
medan, als sich unsere rote RhB-Zugs-
komposition endlich mit zehn Sekun-
den Verspditung Richtung «Achter-

bahnstrecke» der Albula bewegte. Die
beiden waren im Rahmen einer von
der British Broadcasting Corporation
BBC ausgerufenen Rail-Week fiir acht-
undvierzig Stunden in die Schweiz ge-
reist, um sich ein aktuelles Bild iiber
das Funktionieren des offentlichen
Verkehrs zu bilden.

Abgesehen von der versp An-
kunft auf dem Genfer Flughafen und
dem verspditeten Abflug in Ziirich hdt-
ten sie ihre Uhren nach der Genauig-
keit der Bewegungen von Bahn und
Bus stellen kénnen. Der am hdufigsten
bei ihnen anzutreffende Gesichtsaus-
druck war der des krassen Erstaunens.
Fiir Alison Grist und Mark Whittaker
waren die Ziige sauber, der Service im
Speisewagen sowie das Angebot der
Minibar hervorragend, und die Ver-
kniipfung der Ankiinfte und Abfahrts-
zeiten unter den verschiedenen Trans-
portmitteln wie den unterschiedlichen
Gesellschaften beeindruckend.

Dass ein Generalabonnement fiir den
gesamten dffentlichen Verkehr in der
Schweiz nur gut tausend Pfund Ster-
ling kosten soll, wo doch bei ihnen in
Grossbri ien und lich im
Grossraum London viele Pendler zwei-
bis dreihundert Pfund im Monat fiir
einen Stehplatz am Morgen und
Abend hinbléttern miissen, fanden sie
nahezu unbegreiflich. Fiir mehr als er-
staunlich erachteten sie die Tatsache,
dass viele Entscheide fiir den Erhalt
und Ausbau des offentlichen Verkehrs
vors Volk kommen und dort gross-
mehrheitlich angenommen werden.
Durch die Augen der beiden Reporter
gesehen, wurde mir einmal mehr klar,
was wir an unserem integrierten Sy-
stem des dffentlichen Verkehrs besitzen
und wie es fiir uns im Alltag und fiir
die Touristen wdihrend ihrer Ferien ef-
fektiv wirkt. Die gelegentlichen paar
Minuten Riickstand auf die Marschta-
belle oder hin und wieder ein schmud-
deliger Zug am Ende des Tages sind
aus dieser Optik eigentlich nur Baga-
tellen. Schéitzen wir den dffentlichen
Verkehr der Schweiz vermehrt und sei-
en wir stolz darauf- auch bei der Pro-
filierung unseres Landes als touristi-
sche Traumdestination!

*Kurt Metz ist Marketing- und Kommunika-
tionsberater fiir Tourismus und Transport in
Giimligen-Bern.

prasident des Geburtsortes Niederwald, gehort zu den besten Ritz-Kennern. inrerview: cerman escer

«Es gibt keine Ritz-Hotellerie mehm

B Heinrich Mutter, Sie gelten als
Kenner von Cisar Ritz. Wieso eigent-
lich?

Wihrend meiner Amtszeit als Ge-
meindeprésident habe ich in den Ak-
ten der Gemeinde und anderswo nach
Unterlagen vom César Ritz gesucht.
Ich musste damals feststellen, dass
praktisch keine verldsslichen Doku-
mente iiber Cidsar Ritz vorhanden
sind. So habe ich angefangen, alles zu-
sammenzustellen, was man als wahr
anschauen kann.

B Sie waren auf Einladung von
Frau Ritz sogar in Paris.

Das habe ich mit allen Fasern mei-
nes Wesens genossen. 1952 wurde der
damalige Gemeinderat von Madame
Ritz nach Paris eingeladen. Der Anlass
war der 100. Geburtstag von César
Ritz, zu dessen Ehren mit zweijahriger
Verspdtung im Beisein der ganzen Pro-
minenz aus Paris im Hotel Ritz eine
Gedenktafel enthiillt wurde. Ich werde
nie vergessen, was uns Madame Ritz
alles geboten hat. So hat sie uns bei-
spielsweise die ganze Woche ihren Pri-
vatchauffeur mit Limousine zur Ver-
fiigung gestellt. Thren Chauffeur,
Alexandre, kannten wir bereits von
ihren Besuchen in Niederwald.

«Mit der Bemerkung,
er sei fiirs Hotelfach
iiberhaupt nicht
geeignet, wurde er
entlassen.»

BN Wie hdufig kam Madame Ritz
nach Niederwald?

Madame Ritz weilte vor allem
wihrend den 30-er Jahren im Sommer
in Niederwald. Der Marien-Feiertag
im August war fiir Sie - ihr Vorname
war Marie-Louise — immer etwas Be-
sonderes. Und so hat sie jedes Jahr fiir
das ganze Dorf ein Fest gegeben. Auch
sonst hat sie sich regelmassig an of-
fentlichen Werken im Dorf beteiligt. So
hat sie beispielsweise Beitrdge an die
Wasserversorgung, den Friedhof, die
Kirche usw. bezahlt.

W8 Madame Ritz wollte in Nieder-
wald auch eine Kinderheim bauen?
Sie kannte das Leben in einem
Bergdorf anfinglich kaum. Deshalb
kamen ihr die Dorfkinder offenbar zu
wenig gepflegt vor. So hat sie der Ge-
meinde vorgeschlagen, ein Kinder-
heim zu bauen. Spiter hat sie dann
eingesehen, dass die Kinder hier nor-
mal aufwachsen und auch gut erzogen
werden. Statt des Kinderheims griin-
dete sie schliesslich die Ritz-Stiftung,
mit deren Erlos die Ausbildung der Ju-
gend aus Niederwald unterstiitzt wird.

B Madame Ritz wurde in Nieder-
wald begraben?

Marie-Louise Ritz ist 1961 in Paris
gestorben. In ihrem Vermichtnis hat

Foto: German Escher

KENNER DES HOTELGENIES

Heinrich Mutter, der friihere Gemeindeprdésident von Niederwald, hat eine nahe Beziehung zur Ritz-Geschichte.

sie ausdriicklich festgehalten, dass
sie in Niederwald beerdigt werden
méchte.

B Gemeinsam mit ihrem Mann?
Die letzten 16 Jahre seines Lebens
verbrachte Casar Ritz in einer Klinik in
Kiissnacht. Als er im Sterben lag, reiste
Madame Ritz von Paris an. Wegen Ein-
reiseschwierigkeiten kam sie aber zwei
Tage zu spit. Cidsar Ritz starb allein;
einzig eine Krankenschwester war bei
ihm. Madame Ritz nahm den Leich-
nam ihres Mannes nach Paris. Inihrem
Vermichtnis hat sie spéter festgehal-
ten, in Niederwald gemeinsam mit Ci-
sar und René Ritz beerdigt zu werden.
Und so sind im Januar 1961 zwei Sirge
in unserem Dorf eingetroffen. Im ei-
nen lag der Leichnam von Marie-Lou-
ise Ritz, im andern befanden sich die
Gebeine von César und René Ritz.

«Sein Konzept war
grandios. Er hat dem
Gast wirklich jeden
Wunsch erfiillt.»

E=¥ Was hat Sie am Leben von César
Ritz am meisten beeindruckt?

Er hat innert 12 Jahren ein impo-
santes Lebenswerk geschaffen. In ganz
Europa hat er Hotels saniert und auf-
gebaut. Sein Konzept war grandios. Er
hat dem Gast wirklich jeden Wunsch
erfilllt: ~ ausgekliigelte ~ Architektur,
grenzenloser Luxus und eine raffinier-
te Kiiche. Fiir seine Hotels war er stiin-
dig unterwegs. Ohne Flugzeuge, Euro-
cities oder schnelle Autos reiste er von
einer Wirkungsstitte zur néchsten.

Das erkldrt auch, dass Cédsar Ritz 1903
zusammenbrach. Der Mann war auf-
gebraucht. In dieser Hektik hatte er
auch keine Zeit, etwas aufzuschreiben.
Stattdessen hatte Casar Ritz ein aus-
sergewohnliches Gedachtnis.

B Andere Quellen sagen, er habe
nicht schreiben kénnen.

Das sind Anekdoten. Tatsache ist,
dass César bis 1865 in Niederwald ge-
lebt und hier sicher nicht die grésste
Schulbildung genossen hat. Spiter
sollte Cdsar ins Kollegium nach Sitten,
aber er wollte nicht studieren. An-
schliessend kam er ins Hotel Couron-
ne in Brig, wo er mit der Bemerkung, er
sei fiirs Hotelfach tiberhaupt nicht ge-
eignet, entlassen wurde. Die Weltaus-
stellung lockte ihn 1967 nach Paris, wo
er als Kiichenbursche ins Hotelfach
einstieg. Unklar ist auch, wie er sein
Imperium finanziert hat. Sicher haben
ihm seine zahlreichen Beziehungen zu
einflussreichen Personen, vor allem
zum englischen Hochadel, viele Tiiren
geoffnet.

B Eigentlich schade, dass das
Goms von Cisar Ritz nicht stirker
profitieren konnte?

Nach: seinem Nervenzusammen-
bruch besuchte Cisar Ritz nochmals
Niederwald. Es wird erzihlt, er habe er
hier ein Hotel bauen wollen. Spiiter, als
Madame Ritz in ihrem schwarzen Ca-
dillac mit Chauffeur Niederwald be-
suchte, hat sie nie gross tiber ihre Ho-
tels gesprochen. Einzig der Schweizer
Hotelier-Verein hat sich interessiert
und deshalb Madame Ritz hier be-
sucht. Der Hotelier-Verein veranlasste,
dass am Geburtshaus und bei der
Dorfeinfahrt Hinweistafeln  ange-
bracht wurden. Walliser Tourismus-
kreise haben sich fir Ritz damals we-

nig interessiert. Auch das Goms hat
sich bis vor wenigen Jahren kaum um
César Ritz gekiimmert. Wohl veran-
staltet jetzt Goms Tourismus eine Fei-
er zum 150. Geburtstag. Aber wenn
man heute Cisar Ritz als Promotor ei-
ner modernen Hotellerie feiert, niitzt
das wohl kaum jemandem. Die heuti-
ge Hotellerie ist keine Ritz-Hotellerie.

«Ein Hotel nach den
Vorstellungen von
Casar Ritz wére
heute zu aufwandig.»

= Aber die heutige Hotelleri¢ |
konnte doch von Cisar Ritz lernen?

Ein Hotel nach den Vorstellungen |
von Cisar Ritz wiire heute zu aufwen- |
dig. Als wir 1952 in Paris waren, zihlte |
das Hotel Ritz mit seinen 250 Betten
rund 500 Angestellte. Das ist heute un- |
vorstellbar. Goms Tourismus versucht |
jetzt, gemeinsam mit verschiedenen
Gommer Kochen, den Gedanken von
Cisar Ritz aufleben zu lassen. Aber |
auch sie konnen nicht auf Dokumente
von Cisar Ritz zuriickgreifen.

mm Deshalb gibt es kein Ritz-Muse- |
um in Niederwald?

Darin besteht in der Tat die Schwie- |
rigkeit. Auch Bilder gibt es sehr wenige,
und die meisten davon sind in Privat-
besitz. Aber es ist moglich, dass diese
Idee im Rahmen der Gedenkfeier zum
150. Geburtstag von César Ritz am 23. |
Februar hier in Niederwald wieder auf
gegriffen wird. Die Festansprache sol
Monique Ritz aus Genf, die Schwieger- |
tochter von Cisar Ritz halten. |



pktien werden
platZiert

flughafen Ziirich. Der Fahr-
plan fiir die Aktienplatzierung
derneuen Flughafen Ziirich AG
seht. Wenn die Aktiondre der
Flughafen-Immobilien-Gesell-
schaft (FIG) Jazum Zusammen-
schiuss mit der kantonalen
Flughafendireklion (FDZ) sa-
verkauft der Kanton Ziirich

e,
is Mehrheitsaktiondr  im
Herbst 2000 seiner Aktien

(26%). Die Federfithrung fiir die
plazierung der Aktien von rund
22 Mio. Franken liegt bei der
Credit Suisse First Boston. FM

anstaltern hin. Darin werden
Reiseveranstalter aus verschie-
denen Lindern mit
wie Konkurs, erfolgloses Inkas-
so, umstrittene Annullationen,

AKTUELL
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«Vertrauliche Infor-
iiber Reiseveran-

Codes

Zahlungsfristen,
Checks etc. versehen. Die Basis
dieser «Black list» sind in der Re-
gel Hinweise von Hoteliers oder
von Schweiz Tourismus. Annet-
te Rupp, SHV: «Wir sind immer
froh um weitere Hinweise.»
Etliche Seminare zu Haf-
tungsfragen und Informations-
pflichten von Reiseveranstal-
tern organisiert der Schweize-
rische Reisebiiroverband zu-
sammen mit der Schweizer Rei-
segarantie und der Reisever-

REISEVERANSTALTER / «Black list» des SHV neu erschienen

Leistungstrdger: Vorsicht geboten

Jedes Jahr publiziert der Rechts-
dienst des Schweizer Hotelier-
Vereins (SHV) eine Art «Black
list» der Reiseveranstalter. Das
Biichlein
mationen
stalter» weist Leistungstrigern
wie Hoteliers auf das Risiko
bei Abschliissen mit Reisever-

ungedeckte

veranstalter.

sicherung Elvia. Sie finden am
8.3. in Zirich, 9.3. in St.Gallen,
14.3. in Bern, 21.3. in Basel,
28.3. in Ziirich und am 29.3. in
Luzern statt und geben Lei-
stungstragern wie Hoteliers
Einblick in die Welt der Reise-

vY

kunft: Schweizer

Tel.041 37041 11.

Informationsbroschiire  und  Aus-
Hotelier-Verein,
Rechtsdienst, Annette Rupp, Bern,

waltungsratsprasident

band, Ziirich, Fax 01 480 09 45.

«Ubernahmemangvers»

JUNGFRAUBAHN / Ubemahmemandver verhindern

Sperrklausel fiir Aktien

Die Jungfraubahn Holding AG
hat an einer ausserordentli-
chen Generalversammlung in
Grindelwald Vorkehrungen ge-
troffen, um ein «unfreundliches
Ubernahmemanéver» zu ver-
hindern. Ein Aktiondr kann
demnach nicht mehr als ein
Drittel der Aktien besitzen. Ver-
Georg
Krneta sagte, die gute Verfas-
sung der Jungfraubahn Holding
AG konnte sie zum Objekt eines
ma-

chen. Gemiss Beschluss der
Generalversammlung (GV)
wird die unerwiinschte Uber-
nahme durch eine nachtragli-
che Vinkulierung der Na-
menaktien verhindert. Danach
kann kiinftig die Eintragung als
Aktiondr mit Stimmrecht ver-
weigert werden, wenn ein Ak-
tionédr mehr als 5 Prozent des
Aktienkapitals auf sich verei-
nigt. Hauptaktiondr der Bahn
ist die Rentenanstalt Swiss Life
mit 27,2%. M

ARMIN EGGER / Zukiinftiger
Tourismusdirektor von

Davos und Nachfolger von
Bruno Gerber

INTERVIEW: CHRISTINE KUNZLER

«Kein
Mickey-
Mouse-Ort»

B Herr Egger, was reizt Sie an der
Aufgabe, Davos zu vermarkten?

Davos ist ein bestens eingefiihrtes
Produkt und ein Aushéngeschild der
Schweiz und insgesamt. Dieses Pro-
dukt ist eine grosse Herausforderung
firmich.

I Bietet die Schweiz mehr touri-
stische Herausforderungen als Oster-
reich?

Man kann nicht sagen mehr oder
weniger. Es ist eine andere Herausfor-
derung. Die Schweiz hat ein ganz tolles
Image als Urlaubsland, insofern ist es
eine interessante Geschichte fiir einen
Osterreicher, der eigentlich von der
Arbeit her doch viele Linder kennt,
aber die Schweiz noch nicht.

BN Wie motivieren Sie ab 1. Novem-
ber einen Gast, nach Davos statt nach
Lech zu fahren?

(Lacht) Ich glaube, den Vergleich
Davos oder Lech sollte man nicht ma-
chen. Es wire unfair, mich daran auf-
whingen. Aber es wiirde auch da die
fichtigen Mittel und Wege geben, um
die Gaste zu motivieren. Davos macht
& ja jetzt schon bestens und vor-
bildlich. Es wird nicht so sein, dass nur
der Egger die neuen Wege finden wird;
die Wege sind eingefithrt und gut.
Davos sollte auf dieser Schiene weiter-
fahren.

B Sie wollen also nichts ganz
Neues machen?

Das kann ich jetzt nicht sagen. Es
Wwire unseriés von mir, zu behaupten,
ich wiirde Davos umkrempeln und
dles neu machen, bevor ich Davos
wirklich kenne. Was ich als Aussenste-
hendersagen kann, ist, dass sie sehr gut
arbeiten. Ich glaube nicht, dass man
Davos  vollkommen umkrempeln
muss.

B Bruno Gerber ist eine starke Per-
sinlichkeit. Wie gehen Sie mit den
Erwartungen um, die die Leistungs-
tréger an Sie stellen werden?

Man wird jedem neuen Tourismus-
direktoren eine gewisse Zeit lassen
miissen, der eine so starke Personlich-
keit ersetzt, die alles aus dem Effeff
kennt. Aus dem Grund bitte ich die
Verantwortlichen, diesen Aspekt im-
mer im Hinterkopf zu haben: Es wird
tiemand nach Davos gehen konnen
und sofort alles iibernehmen und im
Griff haben kénnen. Das ist kein klei-
ner Mickey-Mouse-Ort, sondern eine
sehr komplexe Geschichte.

BN Wie werden Sie das Davos Tou-
fismus-Team fiihren?
lch habe einen eher modernen, kolle-
Bidlen Fithrungsstil. Weil es ein sehr
Butes Team ist, wird es sehr fachlich
Ufld kollegial laufen. Es sind Leute, auf
die man sich verlassen kann.

Siehe Rubrik People, letzte Seite
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SKIREGIONEN / Der spéte Oster-Termin zwingt die Leistungstrager in den Wintersport-Gebieten zu
Sonderanstrengungen zur Saisonverldngerung. ure steine

Harter Kampf um spate Ostern

«Das ist eine grosse Herausforderungy,
sagt Ariane Ehrat spontan zu den dies-
jahrigen Oster-Feiertagen, die erst auf
das Wochenende des 23. April fallen.
Trotzdem ist es fiir Ehrat, Medien-Ver-
antwortliche von «Mountain Marke-
ting», der Vermarktungsfirma fiir die
Alpenarena “Flims/Laax/Falera», kei-
ne Frage: Die Wintersaison muss bis
Ende April durchgezogen werden.

BESCHNEIUNG AUF VORRAT
FUR DIE RESORT-DEPOTS

Die meisten Betreiber von Trans-
portanlagen in den Schweizer Winter-
sport-Destinationen teilen Ehrats
Durchhalteparole: Sofern die Hohen-
lage und damit die Schneesituation es
zulassen, lduft die Saisonplanung bis
mindestens Ostermontag. Wer kann,
lasst seine Beschneiungsanlagen seit
Wochen aufVorrat laufen, um Schnee-
depots anzulegen —denn die Bergbah-
nen haben keine Wahl: Schon aus Ima-
ge- und Konkurrenzgriinden halten sie
bis Ende April durch, obschon reine
Rentabilitdtsiiberlegungen im Hin-
blick auf das wetterabhingige und da-
mit unsichere Oster-Geschift da und
dort auch andere Schliisse nahe legen
konnten. Die Bergbahnen stehen aber
in der Verantwortung gegeniiber ihren
lokalen Partnern: Sie sind das Riickgrat
jeder Wintersportregion - stellen sie
den Betrieb ein, lduft auch in Restau-
rants und Hotels gar nichts mehr.

MEHR FREIHEITSGRADE FUR
DIE HOTELLERIE

Die Hotellerie hingegen ist bei der
Festsetzung der Saisondauer flexibler
- und entsprechend weniger auf die
osterliche Performance fixiert. Auch in
schneesicheren Wintersport-Gebieten
schliesst ein Teil der Hotels bereits An-
fang April und lisst das Oster-Geschiift
sausen — mit dem Effekt, dass diejeni-
gen, die ihre Hiuser offen behalten,
mehr Chancen haben, auf befriedi-
gende Belegungen zu kommen.

Das Beispiel Grindelwald zeigt, wie
unterschiedlich die Leistungsanbieter
den spiten Oster-Termin bewerten.
Christian Egger, Geschiftsfithrer der
Firstbahnen, zweifelt nicht daran, dass
es sich auszahlen wird, trotz spiten

Foto: Berner Oberland Tourismus
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SPATE

S GESCHAFT

Mit speziellen Events — etwa Carving- oder Gleitschirm-Tagen - sowie attraktiven

Pauschalen wollen Grindelwalds Firstbahnen bis Ostern wenigstens an den
Wochenenden einigermassen auf Frequenzen kommen.

Datums auf Ostern zu setzen. Er hofft
gar, einen Rekordwinter verbuchen zu
kénnen. Natiirlich werde es im April,
vom Ende der Fasnachtsferien bis
Ostern, ein Loch geben. Mit speziellen
Events — etwa Carving- oder Gleit-

Tessin: Saisonstart i

Genau umgekehrt als in den Winter-
sportgebieten am Nordhang der Al-
pen prdsentiert sich das Problem des
spdten  Oster-Termins im  Tessin:
Ostern ist normalerweise der Start-
schuss zur Tourismus-Saison. «Absolut
kein Problem» sehe die Tessiner Ho-
tellerie angesichts der spéiten Ostern,
sagt Marco Boggia, Sekretdr des Tes-
siner Hotelier-Vereins. Die meisten Al-
berghi nehmen ihre Teitigkeit wie iib-
lich Mitte bis Ende Mcdrz wieder auf.
Anders als in anderen Jahren sei
bloss, dass die absoluten Héhepunkte
wie Ostern oder Pfingsten etwas
spditer im Jahr kommen.

m Marz

Unterschiedliche Strategien ver-
folgen indessen die Tessiner Bergbah-
nen: Die Transportanlagen des Skige-
biets Airolo-Pesciiim schliessen am 2.
April, wie Direktor Sauro Venturi fest-
hélt - unabhdngig davon, ob noch
Schnee liegt oder nicht. «Wer im April
ins Tessin fahrt, kommt bestimmt nicht
zum Skilaufen», begriindet er dies. An-
ders plant man in Bosco Gurin. Fulvio
Sartori, Direktor der Transportanlagen
Grossalp, méchte Ski- und Sessellifte
eigentlich bis Ostermontag laufen las-
sen. Angesichts der aktuellen Schnee-
lage ist dies allerdings, wie er selber
zugibt, ein frommer Wunsch. 157

schirm-Tagen — sowie attraktiven Pau-
schalen wollen die Firstbahnen wenig-
sten an den Wochenenden einiger-
massen auf Frequenzen kommen.

«VOR DIESEN OSTERN
SCHMELZEN DIE GEWINNE»

Eggers Optimismus teilen im Glet-
scherdorf nicht alle. Fur die Familie
Breitenstein vom traditonsreichen Fe-
rien-Hotel Gletschergarten «ist Ostern
kein Theman. Die Marketing-Anstren-
gungen der Firstbahnen seien gut und
recht, aber im April stehe den Leuten
der Sinn nicht mehr nach Skifahren.
Auch das zur Romantik-Gruppe
gehorende Hotel Schweizerhof, tradi-
tionell iiber Ostern gedffnet, kapitu-
liert in diesem Jahr. «Es macht 6kono-
misch keinen Sinn», sagt Hoteliere An-
neliese Hauser, «sich in der Hoffnung
auf ein gutes Oster-Wochenende mit
Mini-Belegungen durch den April zu
schleppen und zuzuschauen, wie die
Gewinne aus der Wintersaison dahin-
schmelzen.»

Generell etwas optimistischer
schitzt man bei der Privat-Hotel-Kette
Alpine Classics die Ertragsaussichten
im Geschift mit Friihlings-Skifahrern
ein: Nur das «Ermitage» in Gstaad-
Schénried schliesse vor Ostern, weil
die Schneesicherheit im Saanenland
nicht gegeben sei. Sonst, heisst es in
der «Alpine-Classic»-Zentrale in Kas-
tanienbaum, verspreche der spite
Oster-Termin durchaus noch einmal
optimale Belegungen.

PACKAGES SOLLEN DIE
HOTELLERIE EINBINDEN

Die «Alpenarenan fiillt mit Topver-
anstaltungen wie dem Schlagerfestival
oder dem Boardercross-Weltcup an
den Weekends Hotelbetten bis hinun-
ter nach Chur. Doch ebenso wichtig
sind fiir Ariane Ehrat preisgiinstige
Pauschalangebote mit Hotel{ibernach-
tungen, die auch online vermarktet
werden. Dass man die Kundschaft nur
iiber Discount-Preise im Friihjahr
noch auf die Skipisten locken kann,
glaubt man auch bei den Oberengadi-
ner Bergbahnen: Sie haben Packages
unter Einbindung der Hotellerie mit
Preisabschldgen von bis zu 35% kreiert.

NICHT NUR SCHLAGRAHM
AUF DAS SAISONERGEBNIS

Gute Karten haben die Titlis-Bah-
nen in Engelberg mit dem relativ kur-
zen Anfahrtsweg fiir Kurzentschlosse-
ne - man sehe den spiten Oster-Ter-
min deshalb durchaus positiv, sagt der
stellvertretende Geschiftsfiihrer Giann
Theler. Sehr erfreut ob dem diesjihri-
gen Oster-Geschenk ist man in Saas
Fee. Im Gegensatz zu den Schweizern
lasse sich die Klientel aus Stiddeutsch-
land bestens zum Friihjahrs-Skilaufen
motivieren, heisst es — und je spiter der
Termin, desto geringer die Konkurrenz
von tieferliegenden Ski-Stationen.

Fazit: Es ist zwar unbestritten, dass
fiir die Bergbahnen kommerziell vor
allem der moglichst frithe Start in die
Wintersaison wichtig ist. Doch der ho-
he finanzielle Einsatz der Wintersport-
Destinationen im Kampf um die Friih-
lings-Skifahrer zeigt, dass das Osterge-
schift nicht nur etwas Schlagrahm auf
das Saisonergebnis bedeutet, sondern
noch ein strategisches Ziel ist.

Reklame
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fur die Gastronomie

CH und FL exklusiv bei:
DIBITIBIN]  Sternegg AG
Silberwarenfabrik
8201 Schaffhausen
Tel. 052 625 12 91
Fax 052 624 80 94




STAGECOACH / Busse, Trams,
Ztge, Fahren und einen
Flughafen

Vorwarts auf
allen Linien

Die Geschichte von Stagecoach, zu
deutsch Pferdekutsche, liest sich wie
jene vom Schuhputzer, der zum Mil-
lionér wird. Brian Souter, ein vorzeitig
pensionierter Buschauffeur aus Glas-
gow, kaufte sich zwei alte Fahrzeuge,
profitierte von der noch unter der Re-
gierung Thatcher verordneten Libera-
lisierung des Britischen Busmarktes
und begann einen preisgiinstigen,
kundenfreundlichen Liniendienst
zwischen Schottland und London zu
betreiben. 1993 ging Stagecoach an die
Londoner Borse und ihre Marktkapita-
lisation betrug Ende 1999 bereits tiber
6,5 Mia. Franken. Heute ist Stagecoach
in ganz Grossbritannien, den USA so-
wie Kanada, Portugal, Hongkong, Chi-
na, Australien und Neuseeland titig.
Transportmittel sind Busse, Trams, Ei-
senbahnen und Fahrschiffe. Infra-
strukturen betreibt sie mit dem Flug-
hafen von Prestwick westlich von Glas-
gow und mit dem Aufbau von Hochlei-
stungsstrassen in China. Zusammen
mit Richard Branson von der Virgin-
Gruppe entwickelt sie ein billettloses
OV-Eintrittssystem.

QUER DURCH SCHIENE
UND STRASSE

Im Juli 1999 kaufte sich Stagecoach
fiir 3 Mia. Franken die nordamerikani-
sche COACH USA, die in 33 Staaten und
Kanada iiber 6500 Busse und mehr als
3300 Limousinen und Taxis betreibt. In
Grossbritannien gehort ihr mit Porter-
brook eine der drei Rolling Stock Com-
panies (ROSCOS), die an 18 der 25
BahnbetreiberWagenmaterial ausleiht.
Zudem hat sie an Virgin Rail von Rich-
ard Branson 49% der Aktien {ibernom-
men und beginnt nun die konsequente
Vernetzung ihres Bussystems (7500
Fahrzeuge, 16% Marktanteil) mitjenem
des Schienennetzes von Virgin Rail und
SouthWest Trains, der grossten Bahn-
franchise des Landes. Ein integriertes
Transportsystem wird auch in Neusee-
land angestrebt, wo sich die Yellow Bus
Company (Marktanteil 64%) und Ful-
ler’s Ferries Reisen auf Land und iiber
Wasser ideal ergidnzen. Und unter dem
Strich  verzeichnet Stagecoach fiir
die erste Hilfte des Geschiiftsjahrs
1999/2000 einen um 52% gesteigerten
Umsatz und eine Gewinnerhhung vor
Steuern von plus 34%. KM

KOMMENTAR

Keiner ist
zu klein

KURT METZ

Wi r Schweizer gehéren zur Welt-
spitze, wenn es um die Bereitstel-
lung von Mitteln fiir den iffentlichen
und damit meist auch von Touristen
geschditzten Verkehr geht. Wir stehen
auch ganz oben beziiglich der Nut-
zung des eindriicklichen Angebots.
Aber ist das Verhdltnis von Aufwand
und Ertrag noch im Lot? Wir wissen es
nicht, weil Hiirden und Barrieren, Tra-
ditionen und Vorurteile den Wettbe-
werb und damit den Vergleich verhin-
dern oder verunmaglichen. Der Vor-

llung, dass ein fre isches Unter-
nehmen beispielsweise die Leistungen
der heutigen stddtischen Verkehrsbe-
triebe Bern in gleicher Qualitiit zu ei-
nem giinstigeren Preis erbringen
konnte, trauen wir noch nicht. Dass es
doch maoglich ist, zeigt das Beispiel
Ddnemark, beweisen die kurzen und
lokalen von ausldndischen Betreibern
in Deutschland iibernommenen
Bahnstrecken. Ein gut entwickeltes Ge-
spiir fiir Verdnderungen, laufend auf-
datiertes Know-how und unternehme-
risches, mutiges Handeln sind die
Garanten fiir «Offentlicher Verkehr
Swiss Made».

TOURISTIK-TRENDS
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INTEGRIERTE VERKEHRSUNTERNEHMEN / Die Liberalisierung im Offentlichen Verkehr Europas und der

daraus entstehende Wettbewerb lockt neue Akteure an. kurr merze

Giganten auf dem Vormarsch

Thierry Lalive d’Epinay, Verwaltungs-
ratsprasident der SBB, hat die sich seit
Jahren abzeichnende Entwicklung im
europdischen Transportsektor auf den
Punkt gebracht: «<Mit dem kommen-
denWettbewerb im Bahnverkehr miis-
sen wir unsere Leistungen effizient er-
bringen konnen. Die auslindische
Konkurrenz hat schlanke Strukturen»,
gab er der «Berner Zeitung» zu Proto-
koll. Und weiter im Klartext: «Ich bin
manchmal nahe an schlaflosen Nich-
ten. Ich habe verfolgt, wie die Post-
autobetriebe im Engadin den Linien-
verkehr verloren haben.»

Zwei Dinge sind vorab zu prizi-
sieren: Der Wettbewerb in der Schweiz
ist langst im Gange, und die «feind-
liche» Ubernahme der traditionellen
Postautodienste im Engadin durch
die Churer Stadtbusse ist nicht der
erste Verlust ehrwiirdiger Schweizer
Transportunternehmen an einen an-
deren Anbieter. Im Glattal haben unter
zwei Malen die Carfirmen Frohlich
und Knecht den Ziircher Verkehrsbe-
trieben Transportauftrige abspenstig
gemacht. Anderseits ist es bis jetzt
noch keinem auslindischen Mitbe-
werber gelungen, auf helvetisches Ter-
ritorium vorzudringen. Die franzgsi-
sche Gruppe Via GTI hat bei der zwei-
ten offentlichen Ausschreibung von
Leistungen des offentlichen Verkehrs
im Glatttal zwar mitgeboten, ist aber
nicht zuletzt wegen Preisen, die ein
Dumping fiir den raschen Markt-
eintritt vermuten liessen, aus dem
Rennen gefallen.

WACHSENDE GROSSE
BRINGT GEWINNE

Warum sollen nun Bus- und Bahn-
angebote in der Schweiz unter ausldn-
dischen Druck geraten? Einerseits ha-
ben sich in den letzten Jahren in so un-
terschiedlichen Mirkten wie Frank-
reich und Grossbritannien neue Un-
ternehmen gebildet, die voll auf
Wachstum ausgerichtet sind, und das
sowohl von der Zahl der Fahrzeuge
und der geografischen Ausbreitung
her. Ein typischer Vertreter dieser Spe-
zies ist die schottische Stagecoach-
Gruppe (siehe nebenstehenden Text).
Zudem haben traditionelle Anbieter,
die bis vor kurzem ihre Defizite von der
offentlichen Hand begleichen liessen,
sich mit dem neuen Regime leistungs-
bezogener Deckungsbetrige arran-
gieren konnen und suchen nun nach
Expansionsmaoglichkeiten, um iiber
Grosse ihre Einheitskosten zu senken
und so Gewinne einzufahren..

POSTAUTO / Unter Christoph Tanner hat sich Postauto Schweiz zum OV-Anbieter mit dem langsten

Foto: zvg

U
d P
Geschehen in der Schweiz bestimmen.

Hier sind vorab die franzgsischen
Gruppierungen stark, die sich auf
Strasse und Schiene engagieren: zu-
erst ist es Lokalverkehr in Stddten,
dann regionale Angebote in mehre-
ren Departementen und neu auch
in Deutschland, Skandinavien und
Grossbritannien, wo bestehende Ge-
sellschaften gekauft und integriert
werden. Fiir beide Typen von Trans-
portunternehmen ist die kleine
Schweiz attraktiv, weil ihre Bewoh-
ner zu den héufigsten Kunden des
offentlichen Verkehrs gehdren und
bereit sind, sowohl iiber Steuern
(und damit Deckungsbeitrige) wie
den Kauf von vergleichsweise teuren

Die Liberalisierung im Offentlichen Verkehr fiihrt zu neuen Transport- )
h Tr ¢ wie Stagecoach kénnten kiinftig auch das OV-

Fahrausweisen {iberdurchschnitlig
viel fiir die 6ffentliche Mobilitit 5
bezahlen.

DIE FRANZOSEN
MACHENS VOR

Der Schock sitzt tief in Stockholy,
Citypendeln, das 185 Kilometer lange
S-Bahnsystem  der  schwedische
Hauptstadet, ist seit 1. Januar 2000 feg
in franzosischen Hinden. Der kil
che Kauf des Busgiganten Via o
durch die franzosischen Staatsbahne
SNCF von Parisbas Affaires Indys.
trielles hat ihnen auch Mehrheitshe.
teiligungen eingebracht: An der Eur.
bahn in Deutschland, welche Strecke
in Rheinland-Pfalz und Bayern be
treibt, den Betrieb der Bahnlinie M.
mo-Goteborg und 35% in der Gesel.
schaft Thameslink von Bedford iibe
London nach Brighton. Dazu betreih
SNCF nun auch 88 offentliche Ver.
kehrsnetze in 47 Departementen. Di¢
vonVia GTI eingeleitete Expansiondg
letzten Jahre Richtung Ausland wx
das Resultat des ausgereizten Heim-
markts.

Bereits 1989 unternahm der Busg-
gant (8840 Fahrzeuge und tiber 23 0
Mitarbeitende) erste Schritte nach
Spanien, und 1995 wurde er grosste
Aktiondr im europaweit titign
Langstrecken-Linienbussystem vo
Eurolines. Mittlerweile ist Via GTl auch
am Bau der Metro von Thessalonikibe-
teiligt und wird ab 2004 fiir eine Dauer
von 20 Jahren diese Untergrundbahn
betreiben. Schliesslich hat sie sich mi
dem erlaubten Maximum von 497%
am Aktienkapital der danischen Ciy
Trafik beteiligt.

* Kurt Metz ist freier Touristik-Journalist und
PR-Berater.

Integration in der Schweiz

Die BLS Lotschbergbahn ist weit mehr
als ihr Name vermuten ldsst. Sie be-
treibt zwar Schienenverkehr auf ei-
nem Netz von 441 Kilometern, féhrt
S-Bahn-, Schnell- und Intercity-sowie
Giiter- und Autoverladeziige und ist
an der Cisalpino Neigezuggesellschaft
beteiligt. Zur Gruppe gehéren auch
der Schiffsbetrieb Thuner- und Brien-
zersee, die Auto AG Interlaken mit OV-
Diensten im Berner Oberland und tou-
ristischem Carbetrieb, und sie ist fe-
derfiihrend bei Bergbahnen wie jener
aufs Stockhorn. Die kiirzlich auf Aare

Streckennetz in der Schweiz entwickelt. interview: kurt merz

Seeland mobil umgetaufte frither
OSST (Oberaargau Solothurn Se¢
land-Transport) ist auf Schiene, Stras
se und dem Wasser aktiv: Schmd
spurbah Orts- und Regionalb
betriebe, Bahnersatzbusse, tourist
sches Carunternehmen, Aare- und
Bielerseeschifffahrt sowie die Stan¢
seilbahn auf den Tessenberg werden
von Langenthal aus gefiihrt. Sogarin
die Luft geht die Aare Seeland mobl
mit Programmen ihrer Aare-Seelan¢
tours-Tochter, die auch Ballonfahrten
anbietet. M

|

«OV-Joint-Ventures bringen Erfolg»

Was hat die Liberalisierung im
Offentlichen Verkehr in Europa bis
heute gebracht?

Im Ubergang von staatlichen Mo-
nopolen zu offenen Mirkten gewin-
nen Private Marktanteile zu Lasten der
staatlichen Unternehmen. Dabei fin-
det ein Konzentrationsprozess statt:
weniger und dafiir grossere Unterneh-
men teilen sich den Markt. Zudem fas-
sen ausldndische, markt- und wettbe-
werberprobte Unternehmen Fuss. In
der Schweiz gibt es eine Ausnahme:
die Mittelthurgau-Bahn, die erfolg-
reich in Stiddeutschland aktiv ist.

B Was bedeuten die vorab franzo-
sischen und britischen Erfahrungen
fiir uns?

Grundsitzlich ist der Schweizer
Markt fiir ausldndische OV-Unterneh-
men attraktiv: In keinem anderen
Land ist das OV-Angebot so dicht, ist
der Modal Split zugunsten des OV so

hoch, ist der OV politisch so unbestrit-
ten und sind die Kilometerpreise so
teuer wie in der Schweiz.

B Obschon seit vier Jahren Wettbe-
werbselemente durch das neue Eisen-
bahngesetz in unserem Land ein-
gefiihrt sind, ist eigentlich wenig
passiert. Warum?

»Unser OV-Markt ist
auch fiir Ausldnder
attraktiv.»

Ausschreibungen werden noch
nicht regelmissig, offen und interna-
tional durchgefiihrt. Solange alljihrlich
neu angeboten werden muss, ist das
Offertverfahren fiir Behérden und Un-

ternehmen zu aufwindig und Gewinn-
aussichten fiir diese zu klein. Ich erach-
te jedoch Wettbewerb, Marktdffnung,
Privatisierung von offentlich rechtli-
chen Unternehmungen als unabding-
bar und zwar, um den hohen quantita-
tiven und qualitativen Standard im 6f-
fentlichen Verkehr halten zu kénnen.

mm Wie sollen sich angesichts der
Transportgiganten  die  kleinen
Schweizer Unternehmen behaupten?

Zuerst miissen wir uns von der
Abschottung und der Besitzstands-
wahrung losen und zu offenen, muti-
gen, langfristig ausgelegten Unterneh-
menspolitiken finden. Zu viele konzes-
sionierte Transportunternehmen ru-
fen lieber den Staat zu Hilfe, wenn es
schwierig wird, statt unternehmeri-
sche Konzepte zu realisieren.

BN Wie konnen KTUs (Konzessio-
nierte Transportunternehmen) das

Interesse von auslindischen OV
Unternehmen am Schweizer Mark
als Chance niitzen?

«Wir miissen uns |
von der Abschottung
losen.»

Joint-Ventures kénnen ein erfolf
versprechendes Konzept sein: Di¢
schweizerische KTU bringt den Marki
die lokalen Bediirfnisse, die Beziehur
gen zur Politik und die Marke ein, di¢
ausldndische OV-Unternehmung F
nanzkraft und zusitzliches Managt |
ment-Know-how. Die Strategie muss|
also sein: Aus einer Position der Stirk¢|
heraus die sich abzeichnenden Verdn
derungen aktiv gestalten.



Tiefer als man denkt - |
die neuen Preise von Swisscom.

swisscom ldsst ab 1. Marz 2000 die Preise fiir Fest-
netz-Gesprache im Inland, ins Ausland sowie auf
schweizer Mobilnetze fallen - telefonieren wird
also schon bald bis zu 70% giinstiger.

preisiibersicht Inland

Normaltarif
Mo.-Fr. 08.00-17.00h

=

Rappen pro Minute

Niedertarif
Mo.-Fr. 06.00-08.00h
Mo.-Fr. 17.00-22.00h
Sa./So. 06.00-22.00h
und allg. Feiertage
Rappen pro Minute

Nachttarif
Mo.-So. 22.00-06.00h

Rappen pro Minute

Fernbereich 12 10
o qusserhalb der Vorwahlzone

6,3

Nahbereich
« innerhalb der Vorwahlzone

6,7

33

1.7

Weekend call

1 Stunde telefonieren fiir 1 Franken.
Jeden Samstag/Sonntag und an allg. Feiertagen.

Mit massiv glinstigeren Preisen und einfacheren Preis-
strukturen beginnt Swisscom den Frahling. Im Inland
sinkt der Gesprachspreis im Fernbereich um mehr als die
Halfte — von bisher 25 Rappen auf neu 12 Rappen pro
Minute zum Normaltarif. Und beim Niedertarif auf 10
Rappen.

Auch bei den Gesprachen vom Festnetz auf Schweizer
Mobilnetze sinken die Preise: Eine Verbindung «Fix to
Mobile» kostet zum Normaltarif nur noch 55 Rappen
pro Minute und zum Niedertarif 45 Rappen.

Vom Festnetz auf Schweizer Mobilnetze

Niedertarif

Mo.-Fr. 19.00-07.00h
Sa./So. und allg. Feiertage
Rappen pro Minute

Normaltarif
Mo.-Fr. 07.00-19.00h

Rappen pro Minute

55 45

Dank «Global Volume» bis zu 8% Rabatt

Swisscom Kundinnen und Kunden erhalten nicht nur
gunstigere Preise. Das auf vieltelefonierende Privatkun-
den und kleinere Unternehmen ausgerichtete Spar-An-
gebot «Global Volume» gewdhrt nicht wie bisher ab
fr. 250.— Rabatte, sondern neu bereits ab einem monat-
lichen Gesprachsvolumen von Fr. 100.—. Und zwar je
nach Gespréchskosten finf bis acht Prozent fir alle Ver-
bindungen im Fernbereich der Schweiz, ins Ausland
sowie auf das Swisscom Mobilnetz. Die monatliche
Abonnementsgebiihr von Fr. 6.— entféllt ganzlich. In
«Global Volume» kénnen nur Swisscom Festnetzan-
schliisse ohne Carrier Preselection bei einem anderen
Telekommunikationsanbieter eingebunden werden.

Mit diesen Preismassnahmen, der anerkannt hohen Ver-
fiigbarkeit und der Qualitdt der Verbindungen bleibt
Swisscom der attraktivste Telekommunikationsanbieter
auf dem Schweizer Markt.

Informationen und Anmeldung unter Gratisnummer
0800 86 87 88 oder www.swisscom.com/voice.

.. und natiirlich auch fiir Centrex-

interne Verbindungen

Swisscom passt die Tarifstruktur an und senkt die An-
schlusspreise fir Centrex. Der Verkehr, zum Beispiel im
Fernbereich, ist 5% gnstiger als der offizielle Swisscom
Basistarif. Verkehr innerhalb des selben Centrex-Stand-
ortes bleibt weiterhin gratis.

Preisiibersicht Ausland

Auslandtarife:

einfach und iibersichtlich

Neu und Ubersichtlich gestaltet Swisscom die Preise fur
Auslandgesprache. Kurzerhand ersetzt sie Grenzbe-
reich-, Weltstadte-, Normal- und Niedertarife durch den
Wochentarif von Montag bis Freitag und den Wochen-
endtarif fir Samstag und Sonntag. Zusatzlich schafft die
Reduktion und Neugliederung der Preisgruppen Klarheit.
Denn Swisscom hat weltweit alle Lander in nur noch
funf Kategorien unterteilt.

Die Vorteile fur einzelne Lander und Regionen? Ge-
sprache in die Nachbarlander und nach Nordamerika
werden bis zu 70% gesenkt und kosten zum Wochenta-
rif noch 12 Rappen pro Minute, am Wochenende nur
noch 10 Rappen. Auch nach Grossbritannien, Skandina-
vien sowie in die Benelux-Lander kann zu stark reduzier-
ten Preisen telefoniert werden. Und wie die untenste-
hende Tabelle zeigt, werden auch alle tbrigen Destina-
tionen bedeutend giinstiger.

Destinationen

Wochentarif
Mo.-Fr.
CHF pro Minute

Wochenendtarif
Sa./So. und allg. Feiertage
CHF pro Minute

0,12
Deutschland*, Frankreich*, Italien*, Kanada, Liechtenstein, Osterreich*, USA

0,10

0,25
Andorra, Australien*, Belgien*, Danemark*, Faréer, Finnland*, Gibraltar, Griechenland*,
Grossbritannien*, Irland*, Island, Luxemburg*, Malta, Monaco*, Neuseeland*, Niederlande*,
Norwegen*, Portugal*, San Marino, Schweden*, Spanien*, Zypern

0,20

Weissrussland

0,65
Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Estland, Hongkong, Israel, Japan, Jugoslawien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Mazedonien, Moldawien, Polen, Rumanien, Russische Foderation,
Singapur, Slowakische Republik, Slowenien, Tschechische Republik, Tirkei, Ukraine, Ungarn,

0,50

[ 1.25
Agypten, Algerien, Argentinien, Brasilien, Chile, China, Indonesien, Libyen, Malaysia, Marokko,
Mexiko, Philippinen, Stdafrika, Stidkorea, Taiwan, Thailand, Tunesien

| 1.00

Alle Gbrigen Lander

| 1.60

| 1.40

* Fur Gesprache vom Festnetz auf auslandische Mobilnetze wird ein Zuschlag von 30 Rappen pro Minute ver-

rechnet.

«Global Volume» Rabatt-Ubersicht

lhre Umsatzstufe lhr Rabatt
CHF 100.- bis 500.— 5%
CHF 501.- bis 1000.— 6%
CHF 1001.- bis 2500.— 7%
ab CHF 2501 .- 8%

Telefonkreditkarte Calling Card -

jetzt bis 45% giinstiger

Bei der international einsetzbaren und bei Geschafts-
kunden beliebten Telefonkreditkarte «Calling Card» sin-
ken die Preise — um bis zu 45%. Diese Karte kann ubri-
gens kostenlos bezogen ‘werden und kostet keine
Grundgebdihr. Informieren Sie sich unter 0800 55 77 41.

Cent ne Verbind Normaltarif  [Niedertarif Nachttarif
Festnetz > Festnetz Rappen pro Minute  [Rappen pro Minute Rappen pro Minute
Fernbereich 14 9.5 6

Nahbereich 5 25 1,35

Centrex-interne Centrex-interner

Verbindungen Normaltarif
;ﬂeu > NATEL Rappen pro Minute

Centrex-interner
Niedertarif

Rappen pro Minute

NATEL 53 43
-

Neue Preise fiir Business Numbers

Auch Business Numbers Kunden profitieren von den
neuen attraktiven Basispreisen. Die Verkehrsgebiihren
werden vollumfanglich an die neuen Preise angepasst.
Und trotz den massiven Preissenkungen erhalten
Business Numbers Kunden weitere Rabatte auf den
Netzkosten. Jedoch mit neuen, etwas tieferen Rabatt-
sdtzen. Ausgenommen davon ist das 0840 ISP und 0800
ISP Angebot. Die heute schon sehr tiefen Preise bleiben
bis auf weiteres bestehen. Samtliche Business Numbers
Kunden werden in der zweiten Februarhélfte mit sepa-
ratem Brief detaillierter informiert.

Alle aufgefiihrten Preise verstehen sich inkl. MwSt. Es wird in 10
Rappen-Schritten verrechnet. Rundungsdifferenzen sind maéglich.
Preisanderungen vorbehalten.

W5 5Py
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RITZ-CARLTON HOTEL COMPANY / Der vor 150 Jahren geborene «Konig der Hoteliers und Hotelier der Konige» César Ritz verstarb
1918. Seine Frau Marie-Louise erweiterte in seinem Namen das Hotelportfolio und setzte so seine Visionen um. kare soser veroing

Zum Ritz-Erbe gehort die Innovation

Cisar Ritz verstarb 1918, aber seine
Frau Marie-Louise erweiterte in sei-
nem Namen das Hotelportfolio und
setzte so seine Visionen fort. 1927 gab
Marie-Louise Ritz an Albert Keller den
Auftrag, die «Ritz-Carlton Investing
Company» in den USA zu griinden. Er
erwarb die Namensrechte «Ritz-Carl-
ton» und vergab Lizenzen fiir weitere
Hoteler6ffnungen.

Mit dem Hotel «The Ritz-Carlton,
Boston» (1927) beginnt die Geschichte
der Hotelgruppe. Noch heute dienen
der hohe Servicestandard, die Gastro-
nomie und iibrigen Einrichtungen die-
ses Wahrzeichens der Stadt Boston als
Massstab fiir alle Ritz-Carlton Hotels
und Resorts weltweit. Das von Cisar
Ritz begriindete Verstindnis von
Dienstleistung und die Innovationen
in seinen Hausern The Ritz in Paris
und The Carlton in London hatten die
Luxushotellerie in Europa neu defi-
niert. Die Ritz-Carlton-Gruppe sieht
dies als ihr geistiges Fundament an.

IN BOSTON STEHT DER
RITZ-CARLTON-KLASSIKER

Nordamerikanischer Einfallsreich-
tum und die Visionen des César Ritz
gingen in dem Bostoner Ritz-Carlton-
Hotel eine Verbindung ein. Erstmals
gab es eigene Bader in den Giste-
zimmern, die Stoffe in den Zimmern
waren nicht mehr so schwer und
konnten endlich gewaschen werden.
Die &ffentlichen Bereiche wurden mit
iippigen und frischen Blumenbou-
quets dekoriert. Mehrere kleine Vor-
hallen anstatt einer grossen liessen ei-
ne private Atmosphédre aufkommen.
Speisen konnten a la carte ausgewéhlt
werden. Die Gourmetkiiche wandte
die genialen Kochmethoden des auch
in Amerika sehr beriihmten Auguste
Escoffier an, der bei Cdsar Ritz gear-
beitet hatte.

Die Kiiche wurde also in seiner Tra-
dition gefiihrt, sie war immer klassisch
aber nie langweilig; innovativ, aber nie
modisch. Die beliebte Vorspeise «Lob-

Foto: corbis/Picturepress

BASTION IN BOSTON _-

Mit dem Hotel «The Ritz-Carlton, Boston» von 1 927 beginnt die Geschichte der Hotelgruppe. Sein Standard in Servrce und
Gastronomie gilt fiir alle Hotels und Resorts der Ritz-Carlton-Gruppe weltweit.

ster au Whiskey» wurde in der Nacht
der Er6ffnung erstmals serviert und ist
bis heute ein gefragtes Gericht. «Man»
ging hierher, bekannte Swing-Grossen
wie Benny Goodman und Tommy Dor-
sey sorgten fiir eine harmonische Ver-
bindung von guter Kiiche und ausser-
gewohnlicher Atmosphire.

SPEZIALHANDWERKER FUR
GOLDENE MOBELSTREIFEN

In keinem anderen Hotel in den
Staaten wurden mehr Theaterstiicke
geschrieben oder umgeschrieben als
im Ritz-Carlton, Boston. Richard Rod-
gers, Oscar Hammerstein und Tennes-

Von der Familie zur

Das familidre Ritz-Erbe lebte im Ritz-
Carlton-Stammhaus in Boston weiter
mit Charles Ritz, dem Sohn von Cdsar
Ritz.

Charles Ritz war bis 1977 aktives
Mitglied des Vorstandes von The Ritz-
Carlton. Nach seinem Ausscheiden
verkauften die Besitzer des Bostoner
Hauses das Hotel und die Namens-
rechte «The Ritz-Carlton» 1983 an Wil-
liam B. Johnson, der noch im selben
Jahr die heutige «Ritz-Carlton Hotel
Company» griindete. Die Gesellschaft

Ritz-Carlton-Gruppe

mit Sitz in Atlanta, USA, betreibt Hotels
und Resorts in den Vereinigten Staa-
ten, Australien, Asien, Europa und im
Mittleren Osten.

Im Griindungsjahr 1983 fiihrte die
Gesellschaft nur ein Hotel, das Ritz-
Carlton, Boston. Heute gehdren 36
Hotels zur Gruppe, drei sind aner-
kannte Baudenkmadler: das Ritz-Carl-
ton, Huntington/Kalifornien Hotel and
Spa, das Ritz-Carlton, San Francisco
und das Ritz-Carlton Schlosshotel,
Berlin. KV

see Williams fanden hier kreativen
Raum. Das Hotel unterhielt eine eige.
ne Polsterei und Druckerei und sogar
einen Handwerker, dessen einzige Be.
schiftigung darin bestand, die golde.
nen Streifen an den Hotelmabeln ayf.
zufrischen. So war das Hotel in der La-
ge, den Launen wichtiger Giste nach.
zukommen: Fir die Schauspielerip
Joan Crawford wurde eine Suite mit
Pfefferminzpastillen (ihre Lieblings-
bonbons) dekoriert, und fiir den ehe-
maligen britischen Premierminister
Winston Churchill liess man die Wohn.
zimmermabel in seiner Lieblingsfarbe
Rot neu aufpolstern.

DIE ERKENNUNGSZEICHEN
VON RITZ-CARLTON

Der Lowe und die Krone des Fir-
menzeichens sind eine Kombination
des Britisch-Koniglichen Siegels (die
Krone des britischen Konigreichs) und
des Firmenzeichens eines Geldgebers
(der Lowe). Dieses symbolisch zusam-
mengesetzte Signet wurde von Cisar
Ritz entworfen. In jedem Restaurant,
Café oder Bankettraum der Ritz-Carl-
ton Hotels und Resorts werden die
Tische mit dem Erkennungszeichen
der Gruppe, den kobaltblauen Kelch-
gldsern gedeckt.

EIN PALAIS ALS JUNGSTES
STADTHOTEL DER GRUPPE

Das jiingste Stadthotel der Ritz-
Carlton-Hotelgruppe blickt auf ein
stattliches Alter zuriick: Das zwischen
1912-14 als private Residenz erbaute,
ehemalige Palais Pannwitz wird seit
dem 1. Januar 1999 als Ritz-Carlton
Schlosshotel, Berlin gefiihrt. Seine
wechselvolle Geschichte, die einzigar-
tige bauliche Handwerkskunst, die In-
nengestaltung durch den beriihmten
Mode-Designer Karl Lagerfeld und die
idyllische Lage mit eigenem Park pri-
gen dieses Hotel im Herzen von Berlin,
Deutschlands alter und neuer aufstre-
bender Metropole.

RITZ UND ESCOFFIER / Mit ihrer Fantasie inspirierten sich César Ritz und Auguste Escoffier gegenseitig. Und sie lancierten mit
dem a-la-carte-Service eine revolutiondre Neuheit. sruno tHomas eurscuinger

Hotelier der K6nige — Kaiser der Koche

Um die Jahrhundertwende baute der
Schweizer César Ritz die ersten luxu-
riésen Hotels von Weltrang. In den Bet-
ten seiner Hotels schliefen Kaiser und
Konige, Prinzessinnen und Primadon-
nen. Fiir die Ritz Hotels kochte auch
der geniale Kaiser der Koche: Auguste
Escoffier.

Cisar Ritz gestaltete seine pompo-
sen Hotels zu fiirstlichen Orten der Be-
gegnung. Und Escoffier bekochte sei-
ne Géste mit neuen Kreationen, die bis
zum heutigen Tag als Grundlage hoch-
stehender Kiichenkultur ihre Giiltig-
keit behalten haben.

CASAR RITZ BEGANN
GANZ UNTEN

Cisar Ritz, begann seine Karriere
als Kellner im damals feinsten Pariser
Restaurant Voisin und setzte sie als
Maitre d’hétel im Hotel Splendide in
Paris fort. Seine Laufbahn als Hoteldi-
rektor begann er im Winter 1877 als
Generaldirektor im Grand Hotel Mon-
te Carlo, wo er Auguste Escoffier ken-
nenlernte. Ritz, der selber nicht Koch
war, suchte einen neuen Kiichenchef,
der all die Geheimnisse der «<haute cui-
sine» kannte. Er bat Escoffier, der da-
mals als Restaurant-Manager titig
war, fiir ihn zu arbeiten. Zu der Zeit
war in allen Hotels, selbst in der Lu-
xushotellerie, noch der table d’hote-
Service tiblich. Alle Géste wurden zur
selben Zeit an grossen Tischen mit

dem selben Menii bedient. Die Idee,
den Gisten a la carte Service an klei-
nen Tischen und mit einer Auswahl
von Speisen anzubieten, war damals
eine Neuheit. Zu dieser Zeit war das
Grand Hotel in Monte Carlo der Treff-
punkt der High Society und aller ein-
flussreichen  Personlichkeiten. Die
wichtigsten Leute verkehrten dort und
frequentierten das Restaurant des
Grand Hotels. Hier feierten Ritz und
sein Kiichen-Manager Escoffier ihre
ersten Triumphe bei den Adligen und
Reichen.

SOMMERSAISON IM
LUZERNER NATIONAL

Die Ideen und Gedanken, an die
beide glaubten, halfen wesentlich mit,
dass sie im totalen Verstindnis und in
Harmonie zusammenarbeiten konn-
ten. Bis zum Jahr 1887 bestritten sie die
Sommersaison jeweils im luxuriosen
Hotel National in Luzern.

Als General Manager und Kiichen-
chef pendelten sie von Monte Carlo
nach Luzern und zuriick an die Ri-
viera. Zwischen Escoffier und Ritz
wuchs in dieser Periode eine tiefe
Freundschaft und eine hervorra-
gende berufliche Zusammenarbeit,
die letztlich tiber dreissig Jahre dauer-
te und die Welt der Hotellerie revo-
lutionierte.

Im Jahre 1890, zufillig als Gast in
London anwesend, rettete Ritz zusam-

men mit Escoffier wie ein Feldherr die
Eroffnung des neuen Savoy-Hotels. Sie
verwandelten ein Debakel ins Gegen-
teil und leiteten das Hotel in der Folge
bis 1897. Wiihrend diesen Jahren ge-
lang es ihnen, London zum Mekka der
franzosischen Kiiche zu machen. Sie
erfanden das «Menu prix fixe», das vie-
le Jahrzehnte spiter als Gourmet-Me-
nu auch bei uns in Mitteleuropa eine
Renaissance erlebte.

Das Savoy-Hotel war innert kurzer
Zeit der Treffpunkt von Londons Elite,
und die gesamte Europiische Aristo-
kratie gehorte zur erhabenen Cliente-
le. Was Ritz und Escoffier anpackten,
wurde zum Grosserfolg, weil ihre
Philosophie und Praxis eine Einheit
bildeten.

Ritz griindete 1896 die Ritz Deve-
lopment Company mit Projekten in
Kairo, Madrid und Johannesburg. Als
Krénung der kometenhaften Karriere
reifte nun sein Plan eines eigenen, sei-
nen Namen tragenden Hotels: anders
als alle anderen Grand Hotels, dhnlich
dem Eindruck eines stadtischen Her-
renhauses.

IN PARIS VERWIRKLICHTE
RITZ SEINEN TRAUM

An der Place Vendome in Paris ver-
wirklichte er seinen Traum und eroff-
nete das Grand Hotel Ritz Paris. Als
Kiichenchef kam Auguste Escoffier
zuriick aus London in sein Heimatland

und {ibernahm als Restaurant-Mana-
ger die Restauration des Ritz Paris.

Zur Erdffnung des Carlton-Ritz
London im Jahr 1889 kehrte Escoffier
vom Ritz Paris wieder zuriick nach
England und blieb dort 22 Jahre
Kiichendirektor. Wihrend dieser Zeit
wickelte sich nun sozusagen die Welt-
geschichte der Kochkunst hier in Lon-
don ab. Cidsar Ritz war zweifellos ein
Genie - seine Leistung blieb bisher
einmalig in der Geschichte der
Schweizer Gastronomie und Hotelle-
rie. Der individuelle Gehalt seiner Wer-
ke kam nur dank seiner Selbstdiszi-
plin, seinem Sinn fiir Bestleistungen,
seinen Vorstellungen iiber das Be-
gliickende, das in allem Vollkomme-
nen liegt, zustande.

SIE WAREN
UNZERTRENNLICH

Genau so wichtig waren aber sein
Zusammentreffen mit Auguste Escof-
fier in Monte Carlo und ihre anschlies-
sende Jahrzehnte lange Zusammenar-
beit und unzertrennliche Freund-
schaft. Sie entdeckten sich sozusagen
gegenseitig.

Ihr Ideenreichtum, ihre Energie
und ihre fachliche und menschliche
Qualifikation potenzierten sich der-
massen, dass daraus etwas Grosses
entstehen musste. Keiner wollte den
anderen {bertrumpfen. Mit ihrer
Fantasie inspirierten sie sich gegen-

seitig. Und sie neideten sich nicht
ihre Erfolge. Diese Charaktereigen-
schaften und ihre gegenseitige Ach-
tung fithrten vielleicht deshalb letzt-
lich dazu, dass beide Genies unsterb-
lich bleiben.

Reklame
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WEINE MEINUNG

Switzerland:
Ritz Country

ALEXANDER P. KUNZLE

ass die wirklich Grossen im

eigenen Land oft am wenigsten
rerstanden werden, ist ebenso ein
Gemeinplatz wie die Wahrheit, dass
die touristische Schweiz die Relevanz
1on Ritz wohl auch jetzt noch nicht
richtig begriffen hat. Das zeigt sich
darin, dass ausgerechnet das Geburts-
land des ersten «Kettenhoteliers» mit
dem Phiinomen der vordringenden
Kettenhotellerie grosse Schwierig-
keiten hat.

Die Ritz-Erfolgsstory ist und bleibt fiir
die Schweiz eine klassische Fallstudie
im Bereich verpasste Chancen. Un-
gefihr alles, was heute Business-
Experten den Verkehrsdirektoren und
Hoteliers fiir teures Geld beibringen
und coachen, hatte Ritz bereits um-
gesetzt: Service-Qualitdt, Economies of
Scale und Vervielfaltigung einer ein-
mal erprobten Formel, Imagebildung,
Destination Management, Finanzie-
gSIWi Links zur I bili
branche, emotionales Marketing, Core
Competencies, Celebrity-Aufhinger
usw. Man stelle sich vor, was Ritz alles
noch gemacht hdtte, wenn ihm
damals die heutige Technologie zu-
ginglich gewesen wiire...
Und so haben sich eben private
Unternekh am «Mark
Ritz bedient, anstatt die Nation, oder
die Destination, aus der er stammt.
Nur: Gibt es dabei iiberhaupt noch
etwas gutzumachen, oder muss man
sich einfach mit diesem Imageabfluss
ins Ausland abfinden? Die Schwei
wird zwar nicht so schnell neue Ritz's
hervorbringen, aber in Sachen Marke-
ting-Verbindi ldsst sich vielleich
aus den Fehlern lernen. Denn gute
Reputation wird im heutigen Leben
immer Gfter mit einer Person und
immer weniger mit einem Produkt
oder einer Dienstleistung verbunden.
Naheliegendes Beispiel: Terence Con-
ran hat eine internationale Kette von
Restaurants und Mdobelgeschdiften
aufgebaut, weil viele wissen, dass
Conran eine Reputation in diesen
Dingen hat. Immer mehr losen Leute
aus Fleisch und Blut sogenannte
«Produkte-Brands» ab. Die funktio-
nale Komponente des Produkts ist
meist ohnehin bekannt. Ritz war der
Schweiz voraus. Vielleicht begreifen
wir es heute endlich. Dann gilt es
nur noch, einige gute emotionale
Aufhiinger zu finden...

RITZ-JUBILAUM / Aktive
«César Ritz» Colleges

Stipendien

Die Hotelconsult «César Ritz» Colleges
inLe Bouveret und Brig schreiben am
150. Ritz-Geburtstag, dem 23. Februar
2000, einen Wettbewerb fiir die Walli-
ser Bevolkerung aus. Hauptgewinne
sind Stipendien fiir eine komplette
Ausbildung im Hotelmanagement am
Institut hotelier «César Ritz» (Le Bou-
veret) bzw. am University Center «Cé-
sar Ritzy (Brig). In drei thematischen
Banketten am 4., 11. Mirz und 20. Mai
fithren die Studenten des College in Le
Bouveret durch das Leben von Cisar
Ritz. Am 29, September schliesslich
fNird das erweiterte University Center
In Brig offiziell eingeweiht. Kv
—_—
Fir weitere Infos: Marga Cretton, Hotel-
Consult «César Ritz» Colleges, 1897 Le Bou-
Veret, Telefon 024 482 88 94; E-Mail: marga.

Cretton@ritz.edu

B
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ST. REGIS GRAND, ROM / Erneuerung im Geist von Cdsar Ritz: 106 Jahre nach der Ersteréffnung
durch ihn wurden rund 60 Mio. Franken investiert. Jetzt gehért das Hotel zu Starwood. orneLta ioLa

Starwoods Wiederaufbau in Rom
belebt den Geist von Casar Ritz

Die Weltstadt Rom weiss, was sie ihren
Hotelpionieren schuldig ist: 106 Jahre
nach der Ersteréffnung des St. Régis
Grand durch das Walliser Hotelgenie
Cédsar Ritz ist das Luxushotel zum
Heiligen und Millenniumsjahr neu
erdffnet worden. An der Via Vittorio
Emanuele Orlando arbeiteten 450
Restauratoren, Kiinstler und Maler
Tag und Nacht mit einem Budget von
60 Mia. Lire (rund 60 Mio. Franken).
Die 161 Zimmer sind von Kiinstlern
mit den bekanntesten Monumenten
Roms illustriert worden. Vom Fitness-
center aus hat man eine Sicht auf die
alten Terme Romane und auf ein
Hightech-Business-Center. Marmor-
sdulen, Freskendecken, hingendes
Muranoglas, antike Vasen, Stilmébel
und Seidenbrokat werden mit Multi-
media-Ausstattung und ISDN-Linien
sowie Video-Conferencing Facilities
verkniipft.

RITZ UND DER ITALIENISCHE -

MARCHESE VOM STAATSRAT

«In den letzten100 Jahren diente
das Le Grand Hotel als Zentrum des
romischen Highlife und war ein Tem-
pel fiir Luxus, Stars, Prinzen und
Staatsoberhdupter», so Stephen Alden,
Vice President und Geschiiftsfiihrer
des St. Regis, «<nun werden wir diese
Rolle zwar nicht aufgeben, aber wir
glauben, dass die heutigen Giste auch

GEHOBENER DIENST

Butler-Service im Romischen St. Regis.

Mit modernster Bautechnologie ist dem alten Original und allen Details die Treue gehalten worden: 106 Jahre nach der
Ersteréffnung durch Cdsar Ritz ist das St. Regis Grand Hotel in Rom wieder auferstanden.

{

/.

Die Riickbesinnung auf die Service-Qualitct der Ritz-Epoche versinnbildlicht

/.

der

mehr Funktionalitdt und Effizienz als
frither vom Hotel erwarten».

Die Geschichte des St. Régis, heute
in der Starwood-Kette integriert, ist
eng mit jener des Landes Italien und
mit César Ritz verkniipft. Als Ritz, das
grosse Hotellerie-Genie, einmal in
London an einem Bankett den italie-
nischen Marchese di Rudini, damals
Prisident des italienischen Staats-
rates, empfing, dusserte dieser den
Wunsch, auch in Italien so ein moder-
nes Hotel wie das in London zu haben.
Nach wenigen Jahren ging dieser
Wunsch in Erfiillung, und so kam
Rom, nach Paris und London, zu Glanz
und Gloria der Fin-de-Siecle-Hotelle-
rie, dank der damals riesigen Inves-
titionssumme von 3,5 Mio. Lire, die
Ritz einbrachte.

Es entstand das St. Régis, das in der
italienischen Hauptstadt auch bald
das 6ffentliche Leben beeinflusste: Mit
seinem aristokratischen Ambiente
nahm es nicht nur die Romeér Society
sofort von sich ein, sondern auch die
Beautiful People inklusive Literaten
und Politiker.

ZWISCHEN DEN BRUNNEN
VON MOSES UND NAJADE

Das St. Régis liegt zwischen den
Moses- und Najaden-Brunnen, weni-
ge Schritte von der via Veneto und in
der Nihe der Spanischen Treppe, und

macht von aussen weniger den An-
schein eines Hotels als den eines Pa-
trizierhauses. Zur ersten Eroffnung
galt das Haus als erstes «technologi-
sches Hotel»: Es gab elektrisches Licht,
jedes Zimmer offerierte ein eigenes
Bad, und auch ein Lift funktionierte
bereits. Ritz's Ehefrau Marie Luise
brauchte zwei Jahre, um den Betrieb
anstindig auszustaffieren, und zwar
bis ins letzte Detail.

Ein neues Restaurant, «Vivendo»,
bietet eine Auswahl von Mittelmeer-
Speisen aus. Der Salon Ritz wird wie-
der das, was er einmal war, dank einer
Restauration, die Decken-Fresken von
Spinetti zutage gebracht hat. Als wei-
teres Vorzeigestiick gilt die Suite Bul-
gari. Zusammen mit der Royal Suite
und dem separaten Diplomaten-Ein-
gang gehort sie zu den meistgefragten
Apartments im Jet-Set-Bereich.

LEGENDARE QUALITAT
DES RITZ-SERVICES

Eine ganz speziell in Sachen
Dienstleistung geschulte Hotelequip-
pe soll aus dem Betrieb ein «unique»-
Resort in der Ewigen Stadt machen.
Besonders hier gelten die alten Ritz-
schen Regeln: «Sehen, ohne hinschau-
en zu miissen, héren, ohne zuzuhoren
und dienstbeflissen sein, ohne servil
zu wirken.» Ubersetzung:

Alexander P Kiinzle

In knapp 7 Monaten neu aufgebaut

In weniger als 7 Monaten hat das
Bauunternehmen  Ulisse ~ Navarre
(.C.U.N.) das Rémer Prestigehotel vil-
lig heruntergerissen und wieder neu
aufgebaut. 450 Profis ohne Schichtar-
beit (um die in den engen Rémer Ver-
hdltnissen nétigen Ldrmvorschriften
einzuhalten) haben in iber 1 Mio.
«Mannstunden» ausser den Aussen-
mauern und den horizontalen Trags-
trukturen alles neu aufgebaut. Mit
modernster Bautechnologie ist dem
alten Original und allen Details die
Treue gehalten worden. So wurden
die benutzten rund 12 400 Quadrat-
meter Marmor mit Lasertechnologie
zugeschnitten. Vielfach musste auch
die sorgféltige Restauration mit den

heutigen Sicherheitsauflagen kombi-
niert werden.

I.CUN. wurde 1924 gegriindet
und ist spezialisiert auf solche Projek-
te. Das Unternehmen hat unter ande-
rem auch die Villa La Cupola-Suite, -
die grosste in Europa, im Rémer Hotel
Excelsior an der via Veneto gebaut.
Das Excelsior ist das andere grosse
Rémer  Starwood-Hotel.  Starwood
konnte, iiber den Kauf von Sheraton,
aus dem einstigen Ciga-Imperium des
Prinzen Aga Khan noch andere italie-
nische Hotelperlen erben, wie an der
Costa Smeralda, oder das Principe di
Savoia in Mailand, die Gritti und Da-
nieli in Venedig oder das Excelsior in
Florenz. APK
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KKL LUZERN / Management
AG legt erste Zahlen vor

Gewinn im
ersten Jahr

Schwarze Zahlen im ersten Betriebs-
jahr des Kultur- und Kongresszentrum
Luzern (KKL): Die Management AG
prisentierte «entgegen allen Erwar-
tungen und Budgetierungen» ein po-
sitives Geschiftsjahr 1999, so Ver-
waltungsratsprasident  Hans-Rudolf
Schurter. Bei einem Umsatz von 6,782
Mio. Franken erzielte die Management
AG trotz hoher Energie- und Reini-
gungskosten einen Cash-flow von
2,49%. Die Belegung des Konzertsaals
von 68% liegt laut General Manager
Michael Wittwer {iber dem Branchen-
durchschnitt von 55 bis 60%. Mit 220
Mittagsessen an Spitzentagen, einem
jungen Publikum und Wochenendpar-
tystrugauch die See Bar zum guten Er-
gebnis bei. Anfang Dezember 1999
zihlte das KKL den 500 000. Besucher.
Doch richtig los geht es jetzt, denn der
Kongressteil mit Luzerner Saal und
Kleinem Saal usw. steht erst seit An-
fang Jahr zur Verfiigung. Diese Woche
eroffnet der zweite Restaurationsbe-
trieb, das Bistro, und an Ostern der
dritte Betrieb.

Bei der Vermarktung arbeitete das
KKLvor allem mit dem Verkehrsverein,
Schweiz Tourismus und Luzern Event
Partners (LEP) zusammen. 1030
Fiihrungen organisierten Trégerstif-
tung und KKL. Die Buchungen 2000
lassen sich denn auch sehen: Konzert-
saal an 274 Tagen (75%), Luzerner Saal
an 240 Tagen (66%) und Kleiner Saal an
149 Tagen (41%).

Zur Zeit verhandeln Trigerstiftung
und Management AG iiber den neuen
Pachtvertrag, in dem vor allem eine
neue Kostenregelung punkto Sicher-
heit, Reinigung und Energie bertick-
sichtigt werden soll. Die nach Preiser-
hohungen notig gewordenen Ver-
handlungen mit den 57 nutzungsbe-
rechtigen Vereinen und Institutionen
Luzerns seien fast abgeschlossen, so
die Management AG. vY

www.kkl-luzern.ch

KKL-Management AG

1999 1998*
Umsatz in Fr. 6782 000 2 782 000
Cashflowin fr. 169000 —
Cash-flowin %  2,49% =
Ergebnis in Fr. 70000 -
Bruttogewinn Fr. 5 180 000 2 023 000
Feste Mitarbeiter 46 37
Tellzeitmitarbeiter 176 167
Personalkosten  50% -
Sicherheitin fr. 313000 -
Energie in Fr. 304000 -
Reinigungin Fr. 310000 -
Belegung
Konzertsaal 68% -

* Eroffung'des Konzertsaals am 18. August 1998

JEAN GABRIEL PEREZ /
Der Prasident und CEO
der Mévenpick

Hotels besitzt die Mittel
zur Expansion. seite 11
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BIERPREISE / Die Preiskluft
zwischen Fassbier fiir Wirte
und Flaschenbier im
Discountladen vergrossert
sich zusehends. seie 15

hotel+tourismus revue

BERGBAHNEN / Knappe Werbemittel zwingen viele Bahnen zu branchenfremden Partnerschaften.
Auf diese Weise werden auch teure Zusatzdienstleistungen finanziert. revix maurnorer

Partner fordern Bergfahrt

Wenn es um Zusatzleistungen am Berg
geht, gehen die Bergbahnen immer 6f-
ter Partnerschaften mit branchen-
fremden Firmen ein. «Infolge des ho-
hen Erneuerungsbedarfs der techni-
schen Anlagen haben wir zu wenig
Mittel, um effizientes Marketing zu
betreiben», sagt René Zimmermann,
Marketingleiter der Bergbahnen Saa-
nenland-Simmental AG (BSS). In die-
ser Zwickmiihle stecken viele Schwei-
zer Bergbahnunternehmen. So wer-
den fiir den Betrieb von Zusatzdienst-
leistungen wie Themenwanderwege
oder Testcenter von Sportgerdten bis
zu Technologietransfers Partnerschaf-
ten eingegangen. Dadurch sollen das
Zusatzangebot erweitert und die
Marktdurchdringung erhoht werden.
Beispiele dafiir gibts einige.

PARTNER HELFEN IMAGE
AUFPOLIEREN

Gerade im Wintersportbereich wa-
ren einige Bahnen wegen der neuen
Sportgeréte wie Snowboards und Car-
vingskis tiberfordert. Denn um die Be-
diirfnisse der Trendsportarten zu be-
friedigen, sind spezielle Anlagen und
Pisten notig, die Investitionen auslo-
sen. Als Beispiel ist die BSS mit dem
Wintersportartikelhersteller Salomon
und dem Snowboardfabrikanten Pal-
mer eine lose Partnerschaft eingegan-
gen. Mit den Partnern — Salomon be-
treibt eine Vermiet- und Teststation
und Palmer einen Hindernispark (Bo-
arder- und Skicross) - konne sich die
BSS imagemissig klar positionieren.
Zusammen mit Salomon bietet die BSS
das Produkt «Der perfekte Tag» an,
welches eine Tageskarte, Mietmaterial
und die Betreuung durch einen Snow-

BAHNPARTNER ' i

hinausgewachsen.

pro (Skilehrer) beinhaltet. Damit kon-
ne ein emotionengeladenes Sporter-
lebnis geboten werden, so Zimmer-
mann. Die Partnerschaft beinhaltet
auch einen durch den Getrinkeher-
steller Coca Cola unterstiitzten Wett-
bewerb. Dieser sowie der gemeinsame
Internet-Auftritt ermégliche der BSS
eine nationale Werbeabdeckung.

PARTNERSCHAFTEN
UNABDINGBAR?

Der Sportgeritehersteller Salomon
setzte seit drei Jahren auf seine Test-

Die Partnerschaften zwischen Bergbahnen und branchenfremden Firmen sind lingst iibers Eventsponsoring

centers. Inzwischen gibt es 17 Centers
verteilt zwischen den Skigebieten von
Samnaun bis Verbier. Allein in Engel-
berg zihlte Christian Gafner, Leiter der
Salomon-Stations, {iber 70 000 Besu-
cher pro Saison. Er spricht von einer
guten Resonanz, was auch der Inter-
net-Wettbewerb mit iiber 30 Hits pro
Tag zeige. Die Aktion habe den Be-
kanntheitsgrad der Skigebiete erhoht.
So will Salomon auf total 25 Stationen
ausbauen. Die Aktion wird von weite-
ren Partnern wie Volkswagen oder
Ovomaltine mitgetragen. Seit zehn
Jahren intensiviert die Skiregion Al-

penarena Flims-Laax das Crossmarke-
ting. Was mit Event-Sponsoring be-
gann, habe sich nun in einigen Berei-
chen zur Partnerschaft gewandelt, sagt
die Kommunikationsverantwortliche
Ariane Ehrat. Die durch Partnerschaf-
ten erzielte Werbewirkung habe teil-
weise bis zu 50% gesteigert werden
konnen. Jiingstes Beispiel ist der vom
SF DRS und SAT1 gedrehte Alpenkrimi
«Spuren im Eis», welcher an einen
Wettbewerb gekoppelt war. Bereits ei-
neWoche nach Ausstrahlung seien von
25 000 ausgesandten Postkarten tiber
1000 zuriickgekommen.

REGIONALDIREKTOREN (RDK) / ST und die touristischen Regionen riicken zusammen. Ein neuer Vertrag
mit neuen Spielregeln soll Mitte April unterzeichnet werden. perer konLer

Direktoren begriissen ST-Strategie

Der Schulterschluss zwischen Schweiz
Tourismus (ST ) und den touristischen
Regionen wird enger und intensiver.
Eine neue Vereinbarung zwischen ST
und den Regionen soll am Schweizer
Ferientag am 13. und 14. April in Pfaf-
fikon unterzeichnet werden.

Die vollzahlig versammelte «Kon-
ferenz der Regionalen Tourismusdi-
rektoren der Schweiz» (RDK), erstmals
unter Leitung ihres neuen Prisidenten
Hannes Imboden, verhandelte in Lau-

sanne mit ST-Direktor Jiirg Schmid
und der Leiterin des «ST-Partnermar-
ketings» Eva Brechtbiihl iiber die Spiel-
regeln ihrer Zusammenarbeit. In einer
Basisvereinbarung, giiltig fiir alle Re-
gionen, sollen u.a. definiert werden:
Grundauftrag von ST; Grundauftrag
der Regionen; Rolle der Regionen als
Informations-Drehscheibe (Regio-In-
fo-Center); Integration der Regionen
in die strategische Planung von ST.
RDK-Vertreter sind bis auf weiteres

Edith Strub, Ziirich, fiir den Bereich
Business/Stddte und Hannes Imbo-
den, Interlaken, fiir den Bereich Leisu-
re; gemeinsame Marketing-Program-
me von ST mit den Regionen; Einbe-
zug der Regionen bei der Entwicklung
neuer Technologien (wie z.B. SDM, In-
ternet, E-Commerce, Mailinghouse,
Datenbanken).

Fiir spezielle Themen kénnen zu-
sétzliche individuelle Vereinbarungen
zwischen ST und den Regionen abge-

schlossen werden. Die RDK-Mitglieder
unterstiitzen nach Aussage von Teil-
nehmern die von Jiirg Schmid vorge-
tragene neue ST-Strategie (siehe Seite
1). Sie begriissen, dass ST in Zukunft
keinen «Ackermann-Katalog»  mit
verschiedensten Marketingaktivititen
vorlegt. Stattdessen werde ST Mass-
nahmen aus ihrem Grundauftrag pri-
sentieren, einen Basiskorb (Messen,
Workshops), sowie einem Produkte-
korb (u.a. Swisscities).
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OLYMPIADE / Hansruedi Miller nimmt Stellung zur Machbarkeitsstudie

«Ich habe mich kritisch gedussert»

Teil der Machbarkeitsstudie zu
den Olympischen Winterspie-
len in Graubiinden (siehe un-
tenstehenden Text) ist das Ex-
pertengespriach vom 7. Januar,
an dem unter anderen Hans-
ruedi Miiller, Leiter des For-
schungsinstituts fiir Freizeit
und Tourismus an der Uni Bern,
teilgenommen hat. In einer
Mitteilung schreibt er, dass er
sich «von einzelnen generali-
sierten Einschdtzungen» in die-
ser Zusammenfassung «distan-

zieren muss.» Oft verwendete
Formulierungen wie «die Ex-
perten kommen zum Schluss»
suggerierten, dass in diesem
Experten-Hearing  beziiglich
der  diskutierten = Themen
Konsens erzielt worden sei.
Miiller aber habe sich zu
den meisten Themen kritisch
gedussert. Insbesondere zur
Sinnhaftigkeit und den Wahl-
chancen, der Standortgunst,
den an einzelnen Austragungs-
orten notwendigen Bettenka-

pazitdten in der Luxushotelle-
rie (Chur, Klosters, Davos), den
notwendigen verkehrstechni-
schen und organisatorischen
Massnahmen, der Schitzung
der wirtschaflichen Einkom-
mens- und Arbeitsplatzeffekte
und zum Mangel an perspek-
tivischen Betrachtungen. Fiir
Miiller ist die Olympiade zwar
machbar, deren Wiinschbarkeit
jedoch sehr fraglich und die
Chancen fiir einen Zuschlag
gering.

Gute Werbung

Graubiinden Ferien. Ihre Wer-
bung ist erneut ausgezeichnet
worden. Der Art Director Club
Schweiz honorierte die GRF-
Herbstkampagne von Weber,
Hodel, Schmid mit der Silber-
medaille und die originelle Fe-
rien-Foto-Aktion in der Katego-
rie Direktwerbung mit dem Pri-
dikat «herausragend». GRF liess
in 30 000 Fototaschen des La-
bors Belcolor ein Farbbild mit
einer Biinder Herbstlandschaft
schmuggeln mit dem Hinweis,
die Herbstbroschiire zu bestel-
len, um selber so schone Fotos
schiessen zu kénnen. CK

STADTE NACH SCHWEIZER ART / Verein aufgelst

In Swisscities vereint

Nach mehr als 20 Jahren hat
sich der Verein Stddte nach
Schweizer Art aufgelost. Die
Mitglieder sind nun zusammen
mit jenen aus den Schweizer
6 in der neu gegriindeten
Vereinigung Swisscities {iber-
getreten. Die Auflosung fand
zwar einstimmig - jedoch mit
einem trinenden und lachen-
den Auge - in Solothurn
statt. Solothurn war eine der
Griindungsstitten des Vereins
Stadte nach Schweizer Art.

Die bestehende Infrastry.
tur wie Messestdnde gehtan gje
Swisscities tiber. Die alten Byo.
schiiren der Stidte gy
Schweizer Art werden weig
verteilt, jedoch nicht aktiv.

Eine der erfolgreichste,
Aktionen  des  ehemalige
Vereins war die weltgrsste
Rostipfanne in Dortmund ip
Jahr 1997. Marc Hubacher,
Swisscities-Geschaftsfiihrer,
war der letzte amtierende Prj. |
sident. Ck

OLYMPIADE /
Machbarkeitsstudie zeigt
Moglichkeiten auf

Verschiedene
Standorte

Die «Arbeitsgruppe Olympische Win-
terspiele Graubiinden 2010» (OWS GR)
empfiehlt, aufgrund der Ergebnisse
einer Machbarkeitsstudie die Weiter-
verfolgung des Projektes und eine
Kandidatur fiir die Olympischen Win-
terspiele 2010 in Graubiinden. Die
Projektskizze sieht eine gesamtbiind-
nerische Einheitskandidatur vor mit
dezentraler Aufteilung der sportlichen
Disziplinen. Im Sinne der Nachhaltig-
keit schlégt sie den Einbezug der Stadt
Zirich vor, welche die Integration in
das Projekt begriissse. Die Projekt-
studie dient als Informationsgrund-
lage fiir den Entscheid, ob Graubiin-
den die Durchfithrung Olympischer
Spiele grundsitzlich anstreben soll.
Die Austragung kostet laut Studie gut 1
Mia. Franken, die Kandidatur 15 Mio.

«GUTE VORAUSSETZUNGEN
IN GRAUBUNDEN»

Olympische Winterspiele im Jahr
2010 in Graubiinden sind in Bezug auf
Infrastruktur, Finanzierung, Verkehrs-
und Umweltfragen, Nachhaltigkeit
und wirtschaftliche Langzeitwirkung
auf den Tourismus grundsitzlich
machbar. Dies ist das wichtigste
Ergebnis der Machbarkeitsstudie. Sie
wurde mit Unterstiitzung der mog-
lichen Standortgemeinden St. Moritz/
Oberengadin, Davos/Klosters, Arosa,
Chur, Flims/Laax, Lenzerheide, Chur
und Zirich erarbeitet und von un-
abhéngigen Experten grundsitzlich
positiv beurteilt. Allerdings haben sich
bereits vor der Veroffentlichung der
Studie mehrere Exponenten in
Graubiinden betont kritisch tiber das
Ansinnen gedussert. Zu diesen Skep-
tikern gehoren Spitzentouristiker wie
Hanspeter Danuser (St. Moritz), Bruno
Gerber (Davos) und Reto Gurtner
(Laax/Flims).

«Sie hat gute Chancen auf einen
Zuschlag durch das Internationale
Olympische Komitee (I0C)», sagen in-
des die Promotoren. Wolle die Schweiz
in Zukunft ihre Chancen wahren,
miisse sie kontinuierlich eine Bewer-
bung anmelden. «Die erarbeiteten
Grundlagen zeigen, dass Graubiinden,
als grosste Tourismusregion der
Schweiz iiber gute Voraussetzungen
fir die Durchfithrung Olympischer
Winterspiele verfugt», sagte der
Biindner Stdnderat Christoffel Brandli,
Prisident der Arbeitsgruppe OWS GR.

Die Promotoren gehen davon aus,
dass die Nutzung bestehender Anla-
gen und des vorhandenen Know-hows
einem Vorteil fiir die Kandidatur
gleichkommt. Nur ein Netzwerk von
Standorten konne einen solchen
Grossanlass in der Schweiz durch-
fithren. Beteiligt wiren die vier Re-
gionen Oberengadin, Davos/Klosters,
Chur und die Stadt Ziirich mit dem
Hallenstadion. Der Stadtrat von Ziirich
sei bereit, die Anfrage fiir den Einbezug
von Infrastrukturen wohlwollend zu
priifen. Besondere Bedeutung misst
die Arbeitsgruppe den Fragen der Oko-
logie und Nachhaltigkeit sowie einem
umweltvertraglichen Verkehrskonzept
zu (siehe obenstehenden Text). Neo

QUALITATSGUTESIEGEL / Der erste Kurs zur Ausbildung des Qualitétscoachs Stufe Il hat stattgefunden.
21 Personen sind qualifiziert, ihren Betrieb in die nachst hohere Qualitétsstufe zu fihren. caristine kinzier

Wer fiinf und mehr Mitarbeiter hat,
kann die zweite Stufe nehmen
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QUALITATSGUTESIEGEL STUFE 11

bene des Unter

Dieser Prozess durchleuchtet die Fiihrung

420 verliehene Giitesiegel, 1872 ausge-
bildete Qualitdts-Coachs: Das ist die
Qualitéts-Bilanz im Schweizer Touris-
mus. Als Fortsetzung des Giitesiegels
Stufe I ist die Stufe II lanciert worden.
Der erste offizielle Kurs zur Ausbildung
von Qualitdts-Coachs fiir die Stufe II
hat letzte Woche in Ziirich stattgefun-
den. Erste Pilotbetriebe waren bereits
an der Igeho in Basel ausgezeichnet
worden.

Die 21 Fachleute, die sich in Ziirich
von Hansruedi Miiller, Direktor des
Forschungsinstituts fiir Freizeit und
Tourismus (FIF) an der Uni Bern und
Martin Osusky von der Frey-Akademie
in Ziirich zum Qualitdts-Coachs aus-
bilden liessen, stammen aus verschie-
denen touristischen Betrieben. Sie
sind nach dem Kurs fahig, das Giite-
siegel der Stufe Il in ihrem Betrieb um-
zusetzen.

Geeignet ist diese 2. Stufe, die
die Fiihrungsebene durchleuchtet, fiir

Abgespeckte Stufe |

Die 1. Stufe des Giitesiegels fir den
Schweizer Tourismus wird dieses Jahr re-
vidiert und leicht vereinfacht. Sie beur-
teilt die Servicekette und ist auch fiir klei-
nere Betriebe sehr empfehlenswert. In
etwa zwei Jahren folgt méglicherweise
die Stufe Ill, das Total Quality Mana-
gement. Offiziell in Vorbereitung ist sie
aber noch nicht. Diskutiert wird zudem
eine branchenspezifische 1SO-Zertifizie-
rung. Hansruedi Miiller réit davon ab,
verschiedene Wege parallel zu beschrei-
ten. Die optimale Lésung fiihrt seiner
Ansicht nach iiber Stufe I, Stufe Il, Iso und
Stufe Ill. Servicequalitdt, sagt er, ist kein
Endprodukt, sondern ein Prozess, der
immer weiterléuft. CK

Betriebe mit fiinf und mehr Mitarbei-
tenden. Die Erarbeitung der 1. Stufe ist
jedoch Voraussetzung fiir die 2. Stufe.
Im Zusammenhang mit der neuen
Klassifikation des Schweizer Hotelier-
Vereins gilt fiir Hotels eine Ubergangs-
regelung bis zum 1. Januar 2001. Giiltig
ist das Giitesiegel drei Jahre.

12 Schritte fithren zum Qualitits-
giitesiegel Stufe 1. Ein praktisches,
tibersichtliches Handbuch und ein
Video, die der Coach am Kurs aus-
gehindigt bekommt, erleichtern die
Arbeit wesentlich.

INFORMIEREN
UND BEFRAGEN

1. Schritt: Information Geschifts-
fiihrung. Niitzlich ist das Video bei-
spielsweise fiir Schritt eins: Die In-
formation der Geschéftsfiihrung.
Denn mit ihr wird der Coach das
weitere Vorgehen und die Termine
festlegen, die Bereiche abgrenzen und
die Organisationsbereiche fiir das
Fiihrungs- und Basisprofil (Schritte 4
und 5) bestimmen.

2. Schritt: Information Mitarbei-
tende. Danach orientiert der Coach die
Mitarbeitenden im Betrieb. Maogli-
cherweise startet er zu diesem Zeit-
punkt die Mitarbeiterbefragung - er
kann das aber auch spéter nachholen
(7. Schritt). Damit werden die Mit-
arbeitenden ins Qualitdtsprogramm
miteinbezogen. Die Befragung, an der
alle inkl. Kaderleuten teilnehmen,
erfolgt schriftlich und anonym und
wird extern von der Frey Akademie
ausgewertet.

3. Schritt: Gistebefragung. Ano-
nym sollte auch die Géstebefragung
sein. Im Ordner ist genau beschrieben,
wie, wo und wann die Verantwortli-
chen die Gistebefragung am besten

durchfiihren, um den Riicklauf zu er-
hohen. Hansruedi Miiller rit, lieber
weniger Fragebogen auszuteilen und
auf einen ausgewogenen Gistequer-
schnitt zu achten. Die Befragungs-
bogen konnen aus dem Ordner kopiert
oder von der mitgelieferten CD-Rom
heruntergeladen werden.

DIE BEIDEN
PROFILE ERSTELLEN

4. Schritt: Das Fithrungsprofil. Die
Fiihrungskrifte analysieren ihr eige-
nes Qualitdts-Bild, das sie fiir ihren
Betrieb haben. So lassen sich Stirken
und Schwichen eruieren und die
Flihrungskraft beurteilen. Instrument
dafiir sind 12 Aussagen, die sich auf
Voraussetzungen und Ergebnisse der
Qualitit beziehen. Ein Beispiel: Regel-
missigen Kontakt mit den Gésten
pflegen. Die Fiihrungscrew hat vier
Moglichkeiten, diese Aussage im Be-
zug auf ihren Betrieb zu beantworten:
Trifft voll zu, eher zu, eher nicht zu,
nicht zu.

5. Schritt: Das Basisprofil. Das Ba-
sisprofil erarbeitet der Coach nach
dem gleichen Prinzip in Gruppen mit
Fiihhrungskriften und ausgewihlten
Mitarbeitern. So kommen die Fiih-
rungskrifte zu Wissen und Verbesse-
rungsmoglichkeiten seitens des Perso-
nals. Ein Potenzial, das hiufig brach-
liegt. Der erfolgreiche deutsche Hote-
lier Klaus Kobjoll, der mit seinem Team
den European Quality Award erar-
beitet hat, verlangt von seinen Mitar-
beitenden monatlich einen Verbesse-
rungsvorschlag (siehe htr 3/2000).

6. Schritt: Die Mystery Person.
Anders als bei der Stufe I kontrolliert
eine externe Person den Betrieb auf
seine Qualitdt. Die ganze Schweiz ist
aufgeteilt in drei Mystery-Regionen

und auf drei verschiedene Firmen, Je-
der Priifer schaut sich jeden 10. Be-
trieb gemeinsam an mit einem Priifer
einer anderen Region, um einheitliche
Standards zu wahren. Der Betrieb be-
stimmt selber, in welchem Zeitraum
die Mystery-Person kommen soll. Spi-
testens aber jetzt, bei Schritt 6. Erkann
sich aber bereits zu Beginn des Prozes-
ses von aussen kontrollieren lassen,
um zu wissen, wo er steht. Allerdings
kostet diese Bewertung zusitzlich.

7. Schritt: Mitarbeiterbefragung,
Wer die Mitarbeiterbefragung beim2.
Schritt nicht eingeleitet hat, muss es
jetzt tun.

8. Schritt: Die Unterlagen. Der
Coach muss dafiir sorgen, dass die
Fiihrungs- und Basisprofile fertig sind
und diese mit den Géste- und Mitar-
beiterbefragungs-Formularen einsen-
den an die Frey-Akademie. Sie wird
alle Daten auswerten und einen rund
70 Seiten starken Bericht erstellen.
Dieser enthilt vorwiegend Grafiken.

DAS QUALITATS-FEST
VORBEREITEN

9. Schritt: Der 2. Qualitétstrainer-
kurs. Der Qualititscoach kann in ei-
nem zweiten Kurs den Auswertungs-
bericht analysieren. Mitglieder des
Schweizer Hotelier-Vereins beispiels-
weise bekommen diese Dienstlei-
stung kostenlos: Ein Experte kommtin
den Betrieb und bespricht die Auswer-
tung. Andere Interessenten miissen
diese fakultative Seminar zusitzlich
bezahlen (300.-). Die Frey-Akademie
bietet nebst der Auswertung auch ein
Benchmarking an.

10. Schritt: Die Information im
Betrieb. Jetzt informiert der Coach die
Geschiftsfiihrung und die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter {iber die Er-
kenntnisse und Erhebung. Damit Iost
er oder sie einen weiteren Motiva-
tionsschub aus.

11. Schritt: Der Aktionsplan. Wie
bei der Stufe I erarbeitet das Team
auch hier einen Aktionsplan. Er ent-
hilt sechs bis zehn Massnahmen, die
Mitarbeiter und Chefs innerhalb eines
bestimmten Zeitraums umsetzen wol-
len und muss an die Priifstelle ge-
schickt werden.

12. Schritt: Das Qualitits-Fest. Uff
~ fiirs erste hats die Crew geschafft
Jetzt gilt es die Riickmeldung der Priif-
stelle abzuwarten. Doch der Coach
kann bereits das Qualitits-Fest vor-
bereiten. Hansruedi Miiller empfiehlt,
ein entsprechendes Budget dafiir
bereitzustellen.

Das Qualititsgiitesiegel der Stufe II kostet
je nach Ums ischen 2200 und 5500
Franken, die Au: ung zum Qualititscoach
400 Fr. Weitere Kurse sind vorgesehen in
Luzern (2.3.), Oberwallis (22.3.), Bern (12.4.),
Lausanne (28.4.), Region Locarno (12.5.) und
Chur (29.5.). Anmeldung: Forschungsinstitut
fiir Freizeit und Tourismus, Uni Bern, Telefon
031631 37 11 und Fax 031 631 3415.




suissotel kommt in die deut-
«cheBanken- und Messemetro-
pole Frankfurt am Main. Ende
2001 soll dort ein 4-Sterne-
Jus-Haus mit 220 Zimmern
und grossem Konferenzbereich
eriffnet werden. Frankfurt wird
nach Dpiisseldorf und Berlin
[Eoffnung  2001)  der  dritte
deutsche Swissotel-Standort.
rinf Etagen hoch wird das
frankfurter Haus sein.

Der Bauherr wird vorerst

swissOTEL / Neues 4-Stem-plus-Haus

2001 auch in Frankfurt

ein 20-Jahre Mietvertrag fiir
Swissotel. Die unmittelbare
Néhe zur Rennbahn und zu
einem Golfplatz soll «im An-
gebotsprofil des neuen Hau-
ses entsprechend genutzt
werden», heisst es in einer Er-
klarung der zur SAir-Gruppe
zéhlenden Hotelkette. Auch
die Ndhe zum Rhein-Main-
Flughafen und zur Frankfur-
ter Messe macht den Stand-
ort zu einer attraktiven «loca-

HOTELL
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HOTEL HOF WEISSBAD, APPENZELL / Cash-flow 1999 von 2 Mio. Franken

Neuer Gesundheitstrakt kommt

Das 1994 erbffnete Gesund-
heits- und Ferienhotel Hof
Weissbad ist weiterhin auf Er-
folgskurs. Das 4-Sterne-Haus
erzielte 1999 mit 79 Zimmern
11,7 Mio. Franken Umsatz bei
einer Zimmerauslastung von
88%. Der Cash-flow betrug 2
Mio. Franken. Der neu geplante
Gesundheitstrakt mit rund
4000 Quadratmetern soll durch
eine Eigenkapitalerhohung von
14 auf 18 Mio. Franken finan-

sei bereits gezeichnet, so das
Direktorenteam Damaris und
Christian Lienhard.

Seit 1995 steigerte das Hotel
Hof Weissbad die Auslastung
von 57 auf 88% und die Lo-
gierndchte von 19630 auf
32 417. Der Umsatz wuchs in
der Zeit 1995 bis 1999 von 6,6
auf 11,25 Mio. Franken. Der
Gross Operating Profit stieg in-
nerhalb dieser fiinf Jahre von
0,9 auf 3,17 Mio. Franken an.

wandelte sich schon 1996 zu ei-
nem Cash-flow von 0,5, und er-
reichte letztes Jahr 2,05 Mio.
Franken. Die Bilanzsumme
blieb all die Jahre stabil bei rund
30 Mio. Franken. Die Bank-
schulden verringerten sich von
14,58 (1995) auf 12,51 Mio.
Franken. 1995 arbeiteten 82
Mitarbeiter (inklusive Teilzeit)
im Hof Weissbad; 1999 waren es
120. Der Anteil der Einheimi-
schen Mitarbeiter stieg von 28%

Training fir
Hotelverkauf

Marriott. Das Schulungspro-
gramm «Hotel Excellence» von
Marriott ist jetzt auch als
deutschsprachiges Programm
unter marriott.com/agents ab-
rufbar. Das Hotelverkaufstrai-
ning ist fiir Reisebiiros ent-
wickelt und auf die Vielschich-
tigkeit der Hotelbranche abge-
stimmt. Reisebiiros, die daran
teilnehmen und «Preferred Tra-
vel Agency» werden wollen, er-
halten 10% Provision. Bereits
sind 100 000 Reisebiiros mit

nicht genannt; sicher ist aber

tion».

GU

ziert werden. Eine Mio. Franken

Der Cash-low von -0,55 Mio.

(1995) auf tiber 43% (1999). VY

dabei. vy

AUSTRIA TREND HOTELS /
(sterreichs Nummer eins will
Jeiter wachsen

Mehr Hotels
an einem Ort

Die Expansions-Vorstellungen der
austria Trend-Hotels  (Verkehrsbiiro
A6) sind konkret, der Zeithorizont of-
fen: «Osterreichs Hotellerie ist klein-
strukturiert, also muss unser Ziel sein,
iber mehrere Hotels an einem Ort zu
verfiigen. Nur so sind alle Vorteile aus
gperativer Sicht nutzbar», erkldrt Ver-
kehrsbiiro-Vorstand Rudolf Tucek.

Zell am See, Kaprun, Saalbach-
Hinterglemm, St. Anton, Kitzbiihel,
Mayrhofen, Ellmau, Soll. In diesen
Tourismuszentren  will  Osterreichs
gisster  Touristikkonzern  kiinftig
mehrere Betriebe der 3- und 4-Sterne-
Kategorie iibernehmen. Gesucht sind
Hiuser mit zumindst 30 Zimmern,
aer auch Friithstiickspensionen, die
iber Pacht- oder Managementvertra-
gevom Verkehrsbiiro gefiihrt werden.

WENIGER AUSLASTUNG,
ABER MEHR UMSATZ

Bisher sind beim Verkehrsbiiro un-
terder Marke «Austria Trend Hotels &
Resorts» 26 Hotels in Osterreich mit
mehr als 7000 Betten vereint. Die zum
fonzern gehorige «Vienna Internatio-
b Hotelmanagement AG hilt weite-
r fiinf Betriebe im In- und Ausland.
Auch nach der Fusion der Austria
Trend- mit den Verkehrsbiiro Hotels
1997 wuchs die Gruppe weiter. Das
Markenbild der Hotels wurde mit dem
Gesamtauftritt des Verkehrsbiiros ver-
einheitlicht. Durch den Management-
vertrag mit der Wigast kamen weitere
Hotels hinzu.

Das Jahr 1999 wird vom Verkehrs-
biiro trotz Kosovo-Krise als erfolgreich
eingestuft. Der Umsatz der Hotels
wuchs bis Oktober 1999 um 7,8% auf
103 Mio. Franken), der Gross Opera-
ting Profit um 2,4 Mio. auf 216 Mio.
Franken. Dies, obwohl die Zimmer-
aslastung von iiber 70% um 1% riick-
liufig war. «Die Relation der Umsatz-
ar Bettensteigerung ldsst sich auf-
gund  hoher Investitionen nicht
schliissigdurchziehen», gibt Rudolf
Tucek zu bedenken.

INCOMING- UND HOTEL-
RIESE IN EINEM

Eine dhnlich starke Position wie in
den Stidten soll in den wichtigsten
\thersportzentren erreicht werden.
Soist das Verkehrsbiiro-Management
Uberzeugt, dass bei manch schwieri-
gem Generationenwechsel eine insti-
lutionell gefithrte Hotelgruppe Retter
inder Not sein kann. Ein Ziel versuch-
ter Bettenkonzentration ist, den ge-
Samten Marketingauftritt des Ortes
Mitgestalten zu kénnen.

«Mit unseren 100 Reisebiiros im

nd wissen wir wie die Trends laufen»,
Sagt Tucek. Uberdies konnen Gis-
time in die eigenen Héuser ge-
sthleust werden. Durch die Fusion mit
Eurotours Kitzbiihel dominiert das Ver-
kehrsbiiro auch den Incomingsektor.
Eurotours erreichte zuletzt ein Plus von
% Prozent. Als neuer internationaler
Veranstalterpartner konnte Airtours

Kgewonnen werden.  FE Innsbruck

JEAN GABRIEL PEREZ / Die Movenpick Hotels & Resorts méchten zukiinftig stérker im Top-Markt
mitreden. Ein Interview mit Jean Gabriel Péréz, ihrem Présidenten und CEO. interview: maria potz-witLEms

Drei Jahre fiir die Kursanderung

BN Jean Gabriel Pérez, Auf welche
Art und Weise wollen Sie Movenpick
zu einer internationalen Hotelgruppe
machen?

Wir verstehen uns als Langzeit-In-
vestoren, wir haben nicht den tagli-
chen Druck der Megaketten. Trotzdem
stelle ich mir vor, die derzeit 40 Betrie-
be mit rund 7750 Zimmern in den
ndchsten drei bis fiinf Jahren zu ver-
doppeln. Ich sehe zwei Standbeine:
Fiir die 5 Sterne-Resorts wollen wir fast
ausschlieflich ~ Mangementvertrige
abschlieRen, fiir die 4 Sterne-City-/Bu-
siness-Hotels je nach Standort auch
Pachtvertrage oder Beteiligungen ein-
gehen, die dem Besitzer finanzielle
Garantien und Movenpick Standort-
Gewissheit geben.

== Woher nehmen Sie das Kapital?

Es steht jede Menge Bargeld zur
Verfiigung, vor allem aus Fonds.
Die Banken™ und Anleger suchen
nach Managementgesellschaften mit
Know-how.

E=N Wiesehen Ihre Wunsch-Investo-
ren aus?

Jung und dynamisch, global
denkend. Der Mittlere Osten ist fiir
diese neue Generation ein gutes Bei-
spiel.

@mm Ist Europa angesichts solchen
Engagements noch ein Zukunfts-
thema fiir Movenpick?

Zum  Movenpick-Hotel-Umsatz
tragt der Mittlere Osten derzeit 30%
bei. Das Gros soll nach wie vor Europa
beisteuern. Dazu habe ich mir auch
die passenden Partner ins Manage-
ment geholt: Nachdem Senior Vice
President Europe Theo Kreutzer die
Gruppe im Februar verlisst, kommt
Robert Barsby zu uns. Er war bis Jahre-
sende bei Kempinski fiir Development
zustandig.

«Es steht jede Menge
Kapital zur
Verfiigung, vor allem
aus Fonds»

& Auf welche Weise michten Sie in

Europa expandieren?
Indem wir beispielsweise beste-
hende Privathotels iibernehmen.

Franchising betrachte ich als ein Tabu,
aber es gibt unendlich viele familien-
gefiihrte Hotels, die gerne eine Marke
wie unsere auf dem Dach hitten. Ak-
quisitionen halte ich fiir realistischer
als Fusionen - bei letzterem sind die
Anlauf- und Anpassungskosten fiir je-
den Beteiligten viel zu hoch! Selbst
Marketingpartnerschaften halte ich
fiir wenig sexy.

s Ist Movenpick heute eine deut-
sche oder eine Schweizer Firma?

Die Besitzverhiltnisse sind mehr-
heitlich deutsch, aber das Label bleibt
schweizerisch.

STARKER AUFTRITT

Jean Gabriel Péréz, Préisident und CEO der Mévenpick Hotels & Resorts, besitzt die
Mittel fiir eine starke Expansion im Mittleren Osten und in Europa.

= Wie wollen Sie die Hotelgruppe
profitabel halten?

In Asiens Luxushotellerie habe ich
gelernt, auf den Profit pro Quadratme-
ter zu achten! Das vergessen viele in

Europa. Das heisst, ich werde bei je-
dem bestehenden und neuen Projekt
priifen, ob man nicht zum Beispiel
das wenig genutzte Feinschmeckerre-
staurant in zwei Meetingriume um-

kehren kann oder den zum Fixpreis
verpachteten Souvenirshop in ein
M@venpick-Outlet verwandelt. Aus-
serdem ermitteln wir unsere Zahlen
nicht iiber durchschnittliche Bele-
gungsquoten und Nettoraten, sondern
iiber RevPar (Revenue per Available
Room).

@ Welche Bedeutung hat dann
Qualitiit?

Straffe Qualitétskriterien und ein
konsequentes Benchmarking sind fiir
mich wichtige Pfeiler. In puncto Mar-
kenbekanntheit sind Dorint, einige
Swissotels, Méridien oder Hyatt Re-
gencys fiir uns Konkurrenten. In der
Qualitdt nehmen wir es aber mit Si-
cherheit auch mit einigen Sheraton-
Héusern auf.

«Straffe Kriterien und
ein konsequentes
Benchmarking sind
fiir mich wichtige
Pfeiler»

mm Werden Thnen Flops passieren
wie mit den Karos Hotels in Siidafri-
ka?

Die wirtschaftlichen und politi-
schen Entwicklungen in einem Land
konnen nur schwer vorausgesagt wer-
den. Ausserdem wurden wir uns mit
den siidafrikanischen Banken tiber die
notwendigen Renovationsinvestitio-
nen in die acht Hotels nicht einig. In
Zukunft werden wir es in Mirkten aus-
serhalb Europas bei einem 15- bis
20prozentigen Managementanteil be-
lassen. Siidafrika bleibt nach wir vor
fiir uns interessant.

B Wie viele Jahre geben Sie sich,
um Maovenpick auf internationalen,
wettbewerbsfihigen Kurs zu bringen?

Ich gebe mir drei — obwohl mein
Vertrag nicht befristet ist.

Jean Gabriel Péréz und die Investoren

Straffere  Qualitétsstandards, dyna-
misch-junge Investoren und zehn neue
Hotels pro Jahr markieren die Mass-
stibe von Jean Gabriel Péréz. Die bei-
spielhafte Stéirke der Mévenpick Hotels
im Mittleren Osten basiert auch auf de-
ren starken Investment-Partnern. Fiir
das neue Projekt in Jerusalem koope-
riert die Gruppe mit Hanni Abu Dayy-
eh, dem Inhaber der gréssten paldsti-
nensischen Reiseagentur und einer
der gréssten israelischen Pilgeragen-
turen. Das neue Hotel ist die einzige
und erste Kooperation zwischen einem
paléstinensischen Investor, einem in-
ternationalen Betreibgr und dem isra-

gapartner der Stadt. Sie schafft die In-
frastruktur, investiert jéhrlich rund 25
Millionen US-Dollar und profitiert dafiir
von den Reservierungs-, Verkaufs- und
Marketingsystemen der grossen Ket-
ten. Neben den 350 Zimmern soll
Mévenpick noch 350 Ferienappart-
ments betreiben; alles zusammen wd-
re das dann das grosste Einzelprojekt
am israelischen Mittelmeer. Auf der jor-
danischen Seitem, am Toten Meer
erdffnete die Gruppe 55 Kilometer von
Amman vor einem Jahr das absolut
grossziigig angelegte Mévenpick Dead
Sea Hotel mit Spa. Partner dort ist Jor-
daniens grdsste Bauunternehmung im

elischen Touri ium. Auch
in Ashkelon, einem touristisch neu zu
entwickelnden Badeort 55 km siidlich
von Jerusalem, ist Mévenpick ein Me-

ktor, die Zara |
Holding. Sie will das Land mit einem
Netz aus Firstclass-Hotels iiberziehen.
Mit Zara realisierte Movenpick auch

das Resort in der Felsenstadt Petra und
ein weiteres gemeinsames Hotel in
Aqaba an der Nordostspitze des Roten
Meeres soll im April 2000 éffnen. Das
dynamische dgyptische Pendant ist Sa-
mih Sawiris. Der 43-jdhrige Wirt-
schaftsingenieur, der in Berlin studier-
te, kontrolliert heute die gesamte tou-
ristische Entwicklung von El Gouna, ei-
nem aus der Wiiste gestampften, um
Lagunen und Kandle drapierten Ho-
telghetto fiir die zahlungskrdftigere Kli-
entel. Sawiris Gesellschaft, die Oras-
com Projects & Touristic Development,
entscheidet iiber die Betreiber: Jede
Marke bringt ihm eine andere Ziel-
gruppe: Mévenpick die anspruchsvol-
len Schweizer, Steigenberger die Deut-
schen, Sheraton die internationale
Klientel. MAP
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Weiterbildung

Workshops 2000
Auftreten
und sprechen
(Rhetorik Teil 1)

Montag/Dienstag, 28./29. Februar

2000, Hotel Kapplerhof, Ebnat-

Kappel. Peter B. Grossholz, lic.phil,

Leiter Weiterbildung SHY, Bern. «Das

kann ich sowieso nicht!» Leider haren

wir solche oder dhnliche Aussagen im

Zusommenhang mit Aufiritten vor

Leuten oft. Hier erfohren und erleben ¢

Sie, welche Voraussetzungen zu erfiillen

sind, wie man sich einstellt, vorbereitet und

erfolgreich aufiritt und sich dabei gut fihlt.

o Grundlagen der Kommunikation und deren Be- ~
deutung

 Was ist Rhetorik iberhaupt

o Den Aufbau der Rede erfossen und erarbeiten

Mitglieder SHV / GastroSuisse Fr 725.— (exkl. MwSt)

Nichtmitglieder SHV / GastroSuisse Fr. 850.— (exkl. MwSt)

Gezielter Mitarbeitereinsatz
- Personalkosten senken!

Montag/Dienstag, 13./14. Miirz 2000, Hotel Zofingen, Zofingen.
Peter H. Miller, REORGA GmbH, Zirich. Die Kursteilnehmnerlnnen
sind befihigt, dos operative Qualititssicherungsprogramm ©
«Mitarbeiter» innerhalb von 90 Tagen im eigenen Betrieb einzufiihren
und dadurch die Mitarbeiterkosten, bei gleicher oder besseren
Dienstleistung, zu senken.

o Arbeitsplan, Definition der A
o Arbeitseinsatz — Planung

© Auswertung des Arbeitsplanes

o Mitarbeiterbudget und Mitarbeitereinsatz

o Individuelles Einfishrungsprogramm fiir jeden neuen Mitarbeiter
Mitglieder SHV / GastroSuisse Fr. 790.~ (exkl. MwSt)
Nichtmitglieder SHV / GastroSuisse Fr. 930.~ (exkl. MwSt)

Pt Mitarbei

Seit 30 Jahren topakiuel: Das Original
Seminar SHV fir
Unternehmensfihrung

Die einzige Management-Ausbildung in dieser Form fiir oberste
Kader, ungehende und junge Unternehmenslenerlnnen in Hotelle-
rie und ion und/oder Di Die
Weiterbildung, die sich sofort bezahlt macht. Ein Zyklus umfasst
vier Blockkurse zu je 12 Kurstagen, die jeweils im Frithling und im
Herbst im Berner Oberland stattfinden.

Themenkreis und Hauptnutzen: I. Mitarbeiterfiihrung — die
Erfolgsgrundlage; Erstelren eigener Mitarbeiterkonzepte. 1.
Finanzmanagement — die Bewdhrungsprobe; Erstellen eigener
Finanzkonzepte. IIl. Markefing — die Herausforderung; Erstellten
eigener Marketingkonzepte. IV. Unternehmensorganisation — die
Zusammenfassung; Erstellen von Businesspliinen und einer
Unternehmenspolitik

Start des Zyklus 27: 5. April 2000, Sigriswil
Informationen ber Zulassung, Termine, Kosten und Kursinhalte
erhalten Sie bei der untensichenden Kontokladresse vom
Schweizer Hotelier-Verein in Bern

xkliis J/

Abonmeren und inserieren:

Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23 wwwhtr.ch

Qualitiits-Coach-Seminar

Stufe | COMPUTERSCHULE

Internetkurse Digicomp
Computerschule

Die einfache Homepage — Wie Sie Schritt
fiir Schritt — ganz easy — zur ersten eigenen
Webseite kommen.... Datum: 1. und 2.
Mirz 2000, Zirich-Gity. Kurspr

Mitglieder Fr. 790.~, Nichtmitglieder Fr.
1080~

9. und 10. Mirz 2000,
Hotel du Parc, Baden

Die Teilnehmerlnnen und Teilnehmer sind
nach dem Kursbesuch in der Lage, in einem
touristischen Betrieb die natigen
Vorbereitungen zur Erhahung der
Servicequalifit und zum Erlangen des
Qualifits-Giitesiegels Stufe Il vorzunehmen.

Der Weg ins Netz — Internet fiir
Einsteiger — Tipps und Tricks fiir den guten
M

Mlthlmuglxeder Fr. 300~
Dos Qualifits-Gitesiegel Stufe | ist Voraus-
setzung fiir die Stufe Il (im Zusommenhang
mit der neven SHV-Hotelklassifikation gilt
fiir Hotels eine Ubergangsregelung bis zum
1.1.2001).

Kurskalender

Montag/Dienstag, 28./29. Februar 2000,
Ebnat-Kappel: Auftreten und sprechen
Rhetorik Teil 1

Montag/Dienstag, 13./14. Mirz 2000,
Iofingen: Gezielter Mitarbeitereinsatz
= Personalkosten senken

Dienstag, 11. April (vormittags), Aarau:
Teamsitzung — ein wirksames
Fuhrungsms!mmenl

Anmeldu

Qualitits-Giitesiegel fiir den Schweizer
Tourismus, Postfach, 8046 Ziirich,

Fax 01 37214 92

Weitere Informationen erhalten Sie auch
beim Schweizer Hotelier-Verein in Bern

Fiir detaillierte Unterlagen,
Anmeldungen oder Fragen

wenden Sie sich bitte an:

Schweizer Hotelier-Verein
Weiterbildung, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 41 11

Telefox 031 370 42 62
www.weiterbildung-shv.ch

HOTELA unterstiitat
Ihre berufliche Weiterbildung

MEDECINS
SANS FRONTIERES

4

Das Recht auf Wiirde.
Das Recht auf Gesundheit.
Die Médecins Sans Frontiéres
verabreichen auch diese Medizin.

Jede Geste ziihlt !

Postfach, 8030 Ziirich
PK 12-100-2

oan ‘f/

Geschirrvermietung-Liquidation

Hardturmstrasse 131 in Zurich.
2Zu sehr giinstigen Konditionen:

60 000 Teile Mehrweggeschirr (Kunststoff),
verschiedene Spulmaschinen, teilweise
mobil, Spiiltrége, 20 000 Glaser, 5000
Besteckteile, 2 km Metallregale u.v.m.
Kauf von kleineren Einheiten moglich.

Besichtigungstermin unter
Tel. 079 431 72 86, Herr Rothenhausler
122676/376787

Betriebliches Rechnungswesen, Conlrolling
und Planung a la Carte. Hotelfach Manage.
ment vom Feinsten. Rufen Sie uns.

TURICUM HOTEL MANAGEMENT GROUP

Kronenstrasse 42, 8006 Zurich
Telefon 01/362 1188
Fax 01/3620603
E-Mail info@turicum-hotels.ch
www.turicum-hotels.ch

Grabenstrasse s
8952 Schlieren

tanz & Hotelanimation
fe giinstige Hobbykurse:
Hip-Hop/Street-, Jazzdance
Gesellschaftstiinze, Aerobic
kinderjazz- u. Hip-Hop etc.
N

Welier-

blldulij

Anzeigen

K Direkt vom Hersteller
Tischdecken

& Bettwésche

KZACHELE

Baselweg 101. 4147 Aesch
T 061756 94 50
Fax: 061 756 94 55
E-mail: info@kaechele.ch

Orlgmal |

Original Tellerstapler losen ‘
Thre Platzprobleme. |

Plate Mate AG

Pilatusstrasse 32 |
5630 Muri |
Tel. 056-664 02 20 |
Fax 056-664 02 21

www.platemate.ch

AAN

HWERZMANN
2
on 0 929—Fox 0 930
astanienba
Tischwdasche Glaswaren
dnner sind aus der Gastrono
Frotteewasche Maschinen
on Pro Pro
Bettwasche ‘Bestuhlung
A Hotelqualitiit zu fairen Preise
Uniformen Gartenbestuhlung
ihen lhren Traum! Rufen Sie uns a
Kuchenutensilien Schirme + Grossschirme
off-Kollektio ber 1000
Pozellan + Bestecke Hotelmobel
orhinge na
g Giha beri bind
d be 0
ofelga ob g
eve Mode
Ab sFr. 4000
eferuna. Montage und Gora



HOTELLERIE

MARRIOTT / Expénsion in der Karibik

Elf neue Hauser

Marriott International setzt sei-
ne Expansionspolitik fort und
eroffnet im laufenden Jahr elf
Hauser in Lateinamerika und in
der Karibik. Bis 2001 wird sich
die Marriott-Prisenz in der Re-
gion damit auf 35 Hotels mit
insgesamt iiber 11000 Zim-
mern in 18 Landern erhdhen.
Die elf neuen Marriott-Adres-
sen befinden sich in Costa Rica,
santiago de Chile, Peru, Argen-

Bereits vor einigen Wochen
eroffnet hat Marriott Interna-
tional sein erstes Haus auf
Mallorca. Das Son Antem Golf
Resort & Spa, das nur 20 Mi-
nuten von der Hauptstadt
Palma entfernt ist, wurde mit
150 Zimmern und acht Suiten
ausgestattet und liegt bei
zwei 18-Loch-Meisterschafts-
Golfplitzen. Es bietet seinen
Gisten unter anderem ein

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 7 / 17. FEBRUAR 2000

LUGANO / Anwohner bekdmpfen Bignascas Hotel

Genug von der Prostitution

Die Proteste gegen die Prostitu-
tion in Lugano mehren sich.
Jetzt befindet sich Giuliano Big-
nascas Hotel im Fadenkreuz der
Anwohner des betreffenden
Quartiers. Die Bewohnerinnen
und Bewohner des Quartiers
Loreto in Lugano wollen die
sich vermehrende Prostitution
bekdmpfen. Sie fordern die
Schliessung des in massive Kri-
tik geratenen Hotels «Gabbia-

Dieses Hotel ist wie mehre-
re andere Gebdude und Ein-
richtungen im Quartier vor
mehreren Jahren in ein Bordell
umgewandelt worden. Die Aus-
weitung dieses Phdnomens
und eine Gewalttat, die sich
kiirzlich im betreffenden Milieu
ereignete, haben dazu gefiihrt,
dass sich die Anwohner zu
einer Interessen-Vereinigung
zusammengeschlossen haben.

In einer Mitteilung der Ver-
einigung wird die Vermutung
aufgestellt, bei der Umwand-
lung des «Gabbiano» sei gegen
das Gesetz tber die offentli-
chen Bauten verstossen wor-
den. Die Bewohner des Quar-
tiers fordern ausserdem eine
Anpassung des Zonenplans,
um die Ansiedlung weiterer Of-
fentlicher Hduser zu verhin-
dern. Auch solle die Polizei ab-

OHV-Guide fiir
2000/2001

Osterreich. Der neue Guide
2000/2001 der Osterreichischen
Hotelier-Vereinigung  prédsen-
tiert 735 Betriebe. Die Prasenta-
tion der Drei- bis Fiinf-Stern-
Hiuser bietet dem potenziellen
Gast die Informationen auf ei-
nen Blick: inklusive Foto des
Hotels; Anschrift mit E-Mail-
und Internet-Adresse; Richt-
preisen je nach Saison und Ver-
pflegung. Der Guide kann kos-
tenlos im OHV-Biiro unter Tele-

tinien, Brasilien, Mexiko und
Panama.

umfangreiches
gebot.

Wellness-An-
HU

no», das dem Lega-Nationalrat
Giuliano Bignasca gehort.

Handeln auf.

Sie fordern die Behérden zum

fithren.

schreckende Kontrollen durch-

fon 0043 1533 0952 oder Fax 533

KJV | 7071 bestellt werden. KV

MEINE MEINUNG

Wenig Fleisch
am Knochen

MARIA PUTZ-WILLEMS

ie Small Luxury Hotels of the

World gaben jiingst vor, neue In-
dikatoren zur Beurteilung der wirt-
schaftlichen Lage ermittelt zu haben.
Aus den zusdtzlichen Ausgaben
wiihrend des Aufenthalts in einem Lu-
xushotels wollten 60 Betriebe der Ko-
operation Schliisse ziehen, wohin der
Trend gehen konnte. Die htr bohrte
noch einmal nach und erfuhr von
Joint Managing Director Brian Mills:
65% der befragten Hoteliers verzeich-
neten eine verstdrkte Nachfrage nach
franzosischen Weinen, die nach und
nach preiswertere, chilenische Weine
ersetzten. In 90% der befragten Hotels
ist die Akzeptanz von Servicegebiihren
gestiegen. Geschdftsessen im Rahmen
eines Frithstiicks, Mittag- oder Abend-
essens dauern aufgrund des steigenden
Zeitdrucks immer weniger lang. Und
wihrend des Essens geht der Trend im-
mer mehr in Richtung alkoholfreie Ge-
triinke sowie zu sehr leichten Gerich-
ten. Dies ist sicherlich auch vor dem
Hintergrund eines gestiegenen Gesund-
heitsbewusstseins zu sehen.
Uber 85% der befragten Héiuser gaben
zudem an, dass die Telefonrechnungen
der Gdste immens gestiegen sind. Ur-
sache dafiir sind nicht nur allein in-
ternationale Telefonate, sondern auch
die Kommunikation per E-Mail, wenn
iiber interantionale Server Nachrich-
ten abgefragt und verschickt werden.
Wars das schon? Das wars!
Fiir htr-Begriffe ein wenig zu wenig an
Details. Da hat ein Schlauer nichts
anderes gemacht, als aus einer Stich-
probe ein PR- und Marketingtool
gebastelt.

KURZ UND BUNDIG

Hotelbuchungen im Winterthurer
Tourist Service. Der Winterthurer
Tourist Service ist im Hauptbahnhofan
das Reservationssystem Deskline an-
geschlossen. Dadurch hat das Ver-
kehrsbiiro einen direkten Zugriff auf
einen Teil der Zimmer der Hotels in
Stadt und Umgebung. Buchungen am
Schalter oder iiber Telefon kénnen nun
den Gisten sofort bestiitigt werden.
Gleichzeitig sind die Winterthurer Ho-
tels auch im Tourist Service der Stadt
Ziirich buchbar. Bald sollen auch Ho-
tels der Region in das neu eingefiihrte
System aufgenommen werden.  HU

58 Ibis Hotels mit 1SO 9002. Am 17.
Januar 2000 erhielten insgesamt 58
deutsche und osterreichische Ibis Ho-
tels vom Bureau Veritas Quality Inter-
national (BVQI) die ISO Zertifizierung
9002. Nebst der Qualititskontrolle,
Wwelche u.a. den 24-Stunden-Service an
der Réception und die 24-Stunden-Ga-
Tantie der Verfiigbarkeit von Essen und
Trinken beinhaltet, ist auch die in den
Ibis Hotels seit 1997 geltende 15-Minu-
ten-Service-Garantie Bestandteil der
Priifung. Gegenwirtig sind in Frank-
teich, Grossbritannien, Deutschland
und Osterreich bereits mehr als 350
Ibis Hotels SO zertifiziert. HU

HV GRAUBUNDEN / Der Hotelierverein Graubiinden setzt sich vermehrt mit der Telekommunikation als
Marketinginstrument auseinander. Rudolf A. Schmidt bleibt erwartungsgeméss Président. karin nuser

Mehr Business durch neue Medien

Der an dieser Delegiertenversamm-
lung in seine vierte Amtsperiode wie-
dergewdhlte Biindner Hoteliervereins-
prasident Rudolf A. Schmidt ging
in seinem Begriissungsreferat auf
touristische Anliegen ein. «Aufgrund
der steigenden Ubernachtungszahlen
inder Biindner Hotellerie und den sich
verbessernden  betriebswirtschaftli-
chen Kennzahlen diirfen wir opti-
mistisch in die Zukunft blicken», sagte
Schmidt. Ubermut sei indessen nicht
angebracht, da viele Betriebe nach
wie vor eine sehr schlechte Finanzie-
rungsbasis hitten. Es gelte daher, un-
ter anderem die Ausbildung zu verbes-
sern. Auch werde nun der auf die Ho-
tellerie zugeschnittene Businessplan
weiter entwickelt. Er soll schliesslich
gesamtschweizerische Bedeutung er-
halten.

Schmidt appellierte ferner an die
Verantwortung der Bergbahnen, den
Sommerbetrieb nicht aus Kostengriin-
den einzustellen. Eine derartige Ent-
wicklung wiirde die Dienstleistungs-
kette zum Zerreissen bringen.

REY UND JUEN AN DER DV
IN LENZERHEIDE

Zur gut besuchten DV durfte
Schmidt auch Christian Rey, den neu-
en SHV-Présidenten, und Christoph
Juen, den neuen SHV-Direktor begriis-
sen. Rey wiirdigte die Arbeit des Biind-
ner Hotelierpréasidenten und wies auf
die Verdnderungen fiir die Hotellerie
hin. Sie sei deshalb gastfreundlich und
attraktiv zu machen. Der Hotelier
miisse sich fiir die Entwicklung und
Gestaltung des Tourismus in seiner Re-
gion engagieren und diirfe den inter-
nationalen Vergleich nicht aus den Au-
gen verlieren. Franz A. Zoélch ermun-

Foto: Karin Huber

«}'@

SCHMACI?IZIAFTE BEGRUSSUNG

Christian Rey, der neue SHV-Prdsident (links), und Christoph Juen, der neue SHV-Direktor, wurden an der DV des
Hoteliervereins Graubiinden in Lenzerheide mit Geschenkkérben voller Biindner Spezialitéiten begriisst.

terte in seinem Referat die Hoteliers,
die Telekommunikation als Marke-
tinginstrument zum eigenen und zum
Vorteil der Gédste richtig zu nutzen.
Wenn zum Beispiel die Kommunika-
tion zwischen Firmen und Hotels ge-
wihrleistet sei, wire es auch in den
Berggebieten vermehrt moglich, Kon-
gresse und Seminare durchzufiihren.
Und wer, so Zolch, die Informa-
tionskanile der Jungen nutze, erreiche

auch die entsprechenden Besucher-
gruppen.

INFORMATIONSKANALE AUF
MODERNE ART NUTZEN

Vor der Nutzung der neuen Kom-
munikationskanile seien jedoch kri-
tisch die Dienstleistungen, Angebote,
Prozesse und Produkte zu tiberpriifen.
Wenn die Produkte dank der Telekom-

munikation leichter, kostengiinstiger
und tiberall verfiigbar angeboten wer-
den kdnnen, konnten die Anbieter ih-
re Projekte konkreter definieren und
realisieren. Zolch: «Wer zuerst mit
kreativen Ideen die Technik nutzt und
diese kundenfreundlich anbietet, hat
die Nase vorn.» Zuerst miissten jedoch
die bestehenden Defizite der Biindner
Hotellerie in der Infrastruktur der Tele-
kommunikation behoben werden.

PARTNER HOTELS EUROPE / Der erste Guide von acht Hotelgruppen in sieben Landemn ist in Sicht.
Doch machen auch alle beim Reservationssystem Falcon mit? thomas vaszary

Schweizer Idyll Hotels mit Falcon

Die europdische Allianz von acht Ho-
telgruppen, die Partner Hotels Europe
(PHE), wird im November rechtzeitig
zum World Travel Market in London
ihren ersten Guide prisentieren. Dani-
el Chardon, Geschiftsfiihrer der Idyll
Hotels Schweiz: «Bisher haben alle ei-
nen eigenen Prospekt erstellt und in
vier Sprachen {ibersetzt.» Ein gemein-
samer Internet-Auftritt soll folgen.

RINGHOTELS HALTEN
LIZENZ VON FALCON

Ein schwelendes Thema ist das auf
Internet basierende Reservationssy-
stem Falcon. Die Sweden-Hotels ar-
beiten bereits seit 1996 mit Falcon, und
seit 1999 haben die Deutschen Ring-
hotels als grosste und federfiihrende
Gruppe innerhalb PHE die Falcon-

Lizenz erworben. Die Ringhotels sind
damit ihr eigener GDS-Provider, der
Hotelier kann seine Daten und Verfiig-
barkeiten selber pflegen und der Gast
bucht online. Der GDS-Anschluss an
Amadeus ist ab Mérz «seamless», jener
bei Galileo, Sabre und Worldspan «Ty-
pe A». Die einmalige Investition fiir ei-
ne Ringhotel-Lizenz betrigt 3270
Franken pro Hotel. Fiir Software und
Training sind einmalig je nach Grosse
zwischen 160 und 400 Franken pro Ho-
tel zu bezahlen. Fiir Datenpflege und
Service kostet ‘der Spass monatlich
zwischen 80 und 120 Franken pro Ho-
tel. Das sind 960 bis 1440 Franken pro
Jahr und im Vergleich mit anderen
Hotelgruppen erstaunlich wenig. Die
Buchungskosten unterscheiden sich
nach Art der Buchung: via Internet ko-

_ steteine Buchungrund 10 Franken, via

Telefon rund 13 Franken, und via GDS
rund 14 Franken pro Buchung; beim
GDS unabhingig der Anzahl Personen
und Néchte. Die PHE umfasst 550 Ho-
tels in Didnemark (Dansk Kroferie),
Deutschland (ringhotels.de), Italien
(charmerelax. com), Norwegen (euro-
hotels.no), Osterreich (austria-classic-

‘hotels.at, Natur&Kultur, Idyll Jung-

brunnen Hotels), Schweden (sweden-
hotels.se) und der Schweiz (idyll.ch).

SCHWEIZER IDYLL HOTELS:
ANSCHLUSS AN FALCON

Der Jahresumsatz der PHE betragt
216 Mio. Franken bei 2,5 Mio. Zim-
mernichten und einem durchschnitt-
lichen Zimmerpreis von 98 Franken
(55% Auslastung). 40% des Geschifts
fallen auf Business und Convention.

In einigen Monaten werden die
Idyll Hotels an Falcon angeschlossen.
Zwischen ihnen und den Ringhotels
bestand schon vor der Dachmarke
PHE eine Kooperation. «Mit diesem
Anschluss an die Lizenz von Ring-
hotels sind wir neu fiir 75 Grossfir-
men in Deutschland online buchbar»,
schwirmt Daniel Chardon. Fiir die Idyll
Hotels wird der neue Internetauftritt
Ende Mirz Wirklichkeit. Und seit Janu-
ar liegt der neue Prospekt der 3-Stern-
Gruppe auf. «Wir haben weiter berei-
nigt», so Chardon. Zwei Hauser verlies-
sen die Gruppe, fiinf neue stiessen hin-
zu. Bis Ende Jahr sollen es 25 bis 30 gute
3-Stern-Hotels werden. Die jahrlichen
Anschlusskosten liegen heute zwi-
schen 4700 und 5300 Franken. Die
Kosten fiirs Reservationssystem Falcon
kommen individuell hinzu.




HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN INTERESSANTEN
BETRIEB ZU VERKAUFEN ODER ZU
VERMIETEN?

SOLLTE EIN BETRIEB MEHR UMSATZ
ERREICHEN UND/ODER LIEGEN DIE
BETRIEBSKOSTEN ZU HOCH?

MOCHTEN SIE SICH BERUFLICH
VERANDERN UND SUCHEN EINEN
BETRIEB ZU KAUFEN - ZU MIETEN?

SENDEN SIE UNS UNTERLAGEN ODER
RUFEN SIE UNS AN, WIR VERFUGEN
OBER KONTAKTE, KNOW-HOW UND IDEEN

POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
055/410'15'57 - 079/422°'37'24
ODER TEL./FAX O55/612'50’ 15

ZUR
WE
Im Auftrag zu verpachten:

Restaurant mit
* 130 Sitzplatzen
* 40 Platze, separater Raum
¢ 13 Barplatze
* Gartenterrasse
¢ Parkplatze vorhanden

Das bestehende Konzept muss bis zum
Jahr 2003 iibernommen werden.

Mit entsprechenden Investitionen soll
eine Neupositionierung ab dem Jahr
2004 angestrebt werden.

Solvente Betreiber mit Interesse an
langjahriger Pacht senden bitte Firmen-
broschiire, Kennzahlen und eine Liste
von Referenzunternehmen an unten-
Adresse.

Gastroehepaar sucht
nach langjahriger Erfahrung
im Gastgewerbe ein

Café oder Bistro

mit ca. 40 Sitzplatzen, im Raume
Zirich und Umgebung

Offerten unter Chifre 123360,
hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
123360/408306

Investor

haben Sie Interesse, Kapital zu investieren im
schoénen Luftkurort Heiligenschwendi/Thun?
Hotel/Restaurant, 16 Zimmer, 25 Betten,

ca. 230 Sitzplatze inkl. Gartenterrasse. Parkplatze.
Mehrfamilienhduser: 7 Wohnungen

4 Wohnungen

4 Wohnungen

3 12

Einstellhalle: 6 EP
Bauland: 6000 m?, WG2
Verkaufspreis en bloc SFr. 7,8 Mio.

Auskunft beim Besitzer, Telefon 033 243 10 43
122961/15466

il reit mi
jebsbe! e
Balg:e‘\s nach Apsprach!
anfte oder
Unverb'\nd\iche A_usnk::t;eh o
Ved(auisdokun:ne tio
bei unsere’
!
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Zu vermieten nach Vereinbarung
im luzernischen Seetal

Landgasthof

Platzangebot:

Restaurant 70 Sitzplatze
Speisesili 50 Sitzplatze
Terrasse 50 Sitzplatze

3 Angestelltenzimmer
1 4-Zimmer-Wirtewohnung

Heimeliger, gut eingerichteter
Landgasthof. Ausgezeichnete
Lage am Halwilersee. Gute
Parkmdglichkeiten. Idealer
Familienbetrieb.

Interessenten melden sich bitte
unter:

Sachwalterbiiro R. Boesch
Sagenbachstrasse 1

6281 Hochdorf

Telefon 041 910 .33 36

P 123280/396638

GASTRONOMIEBERATUNG

BEAT LAUBLI

Drusbergstr. 36 CH-8053 Zirich Tel. 01-420 11 65
Natel 079643 49 51 e-mail blacubli@swissonline.ch

Sie sind ausgewiesene

Gastronomie-Profis

mit Erfahrung im Filhren von
Saison-Betrieben
und suchen eine neue Herausforderung!

Wir vermieten nach Vereinbarung
in Zollikofen

Restaurant Schloss
Reichenbach
mit 200 Platzen

- Restaurant 100 Platze
- Saal 70 Platze
- Saal 30 Platze

- Gartenwirtschaft 200 Platze
- grosser Parkplatz

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung unter J. Hofweber & Cie. AG

Schloss Reichenbach, 3052 Zollikofen
P 122968/49948

GERANCE D'IMMEUBLES

IMMOBILIEN-TREUHAND

Zu vermieten in

AARBERG

HOTEL/RESTAURANT FALKEN

Gesucht wird ein initiatives Paar, das
mit viel Freude, Phantasie und
Einsatz einen Betrieb fiihren will.

Raumangebot:
¢ Gaststube 26 Plétze
* A-la-carte-Restauran 42 Platze
« Bankettsaal 56 Platze
* Terrasse 40 platze
* Hotel mit 14 Zimmern

(24 Betten)

¢ Wohnung mit 4'/2 Zimmern
* Ubernahme des Inventaars

Die Mietkonditionen sind sehr kulant.
Die Ubernahme ist auf den 1. Mérz
2000 oder nach Vereinbarung
vorgesehen. Ernsthafte Inter-
essenten senden |hre Bewerbungs-
unterlagen an:

Bahnhofplatz 5, 1700 Freiburg
T 0263511571

E-Mail: location@immonova.ch
FR 123358/386468

HBMS

ilien Hoteltr

Hotelier Beratungs Management Service

CH-6440 Brunnen, Herrenmatt 2
Fax (0041) (0)41 - 820 33 81

d _ HBMS

l * Nur schriftliche Angebote.

]

Keine

wir SUCHEN im Auftrag

SCHWEIZ + EUROPA

fiir eine

i ppe, mit
welche schon Hotels betreiben, ERSTKLASSHOTELS, vorzugsweise 4- und 5-Stem-

hotels, ca. 150 bis 400 Betten, auch

in England,

mit
STADTEN / STADTRAND, ERHOLUNGSGEBIETE oder
REGIONEN / RESORTS. Finanzierung gesichert. Seriése Angebote mit 4 Hotel-

TOP-

Wir verkaufen oder vermieten im Kanton Wallis,
Miinster, Obergoms

***Hotel-Restaurant

1350 m G.M.

30 Zimmer (60 Betten), Bankett- und
Speisesaal 140 Plétze, 2 Salons a 60 Platze,
Restaurant (60 Platze), Terrasse (80 Platze),

Discothek, Sauna und grosszugigier Parkplatz.
Die Liegenschaft befindet sich in einem
schonen und beliebten Ausflugsgebiet —

ideal im Sommer zum Wandern
und im Winter zum Ski- oder Langlaufen.

Auskiinfte bei Treuhand und Revisions AG
Bahnhofstrasse 8, 3904 Naters
Telefon 027 922 40 30
Herr Bass oder Herr Nanzer verlangen.

113989/324833

r-------------------

Ozark-

s USA/N-Arkansas werbi

rkplatz, voll eingerichtet u

B Super-Zentrallage, hochinteressant als ITAL.RESTAURANT ! da in
der ganzen Stadt kein einziges ital. Rest. vorhanden, und ital. ist #1 in
USAT (s gibt 4chin., 3mex., 2Fisch, 4Steakrest. Etc etc.) Léhne: Koch ca. B
W $ 500/Woche, Kellnerin $ 2.13/Std. Visa-Beschaffung durch deutschspr. gy
| Anwalt. Sofortiibernahme. Preis incl. Gebaude, Grund + Boden $ 399.000 "
(bar $ 190.000 erford., Rest 8%, 15 Jahre 0. Bankgeb. Und . Bankauskunft).
Traumhate bergige Landschaft, Stadt liegt zw. 2 Riesenstauseen, Tourismus,
W Fischen, Segeln, Motorboot etc. Exposé anfordern: Fax 001-941 -540-0892J
AEEEEEEEE .

= Restaurant 120 Sitzplétze, .

Beratung SHV

Schweizer Hotelier-Verein
Beratung SHV

ALPENLODGE IM
WELTBEKANNTEN GSTAAD

Fur eine professionell gefihrte,
hoteldhnliche Unterkunft im unteren
Preissegment mit 50 Betten
suchen wir im Auftrage

Mieter / Geschiftsfiihrer

(auch als Zweitbetrieb)

Wir denken an einen jiingeren,
aktiven Unternehmer, der ein
solches Konzept als Gastgeber mitlebt.

Herr A. Dubler freut sich
auf lhre schriftliche Bewerbung.

Schweizer Hotelier-Verein

Monbijoustrasse 130

Postfach, 3001 Bern

Telefon 031 370 43 38
Fax 031 370 43 44

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

SUCHEN SIE EINEN INTERESSANTEN
BETRIEB ZU KAUFEN - MIETEN?

AUSZUG AUS UNSEREM ANGEBOT:

3 STERNE-FERIENHOTEL, NEU, 44 BETTEN,
RESTAURANT, ERTRAGSWERT FR. 2'250'000.-,
HAT NOCH AUSBAURESERVEN.

RESTAURATIONSBETRIEB MIT 200 PLATZEN,
VORORT VON BERN, UMsaTz FR. 2'200'000.-,

KLEINERES HOTEL MIT RESTAURATION, 70 PULATZE,
AM RECHTEN ZURICHSEEUFER (GOLDKUSTE)
UMmsaTz FR.

3 STERNE-HOTEL MIT RESTAURATION AN
GROSSEREM ORT M KT. ZORICH, 35 BETTEN,
80 PLATZE, UMsATZ FR. 1'400'000.—.

BAR MIT B8O PLATZEN, REGION KLOTEN,
SEHR ATTRAKTIV EINGERICHTET,
UMsaTz FR. 1'200'000.—.

HOTEL GARNI MIT 60 BETTEN, NAHE AUTOBAHN
ZORICH-BERN, 70% AUSLASTUNG.

RESTAURATIONSBETRIEB IM KT. AARGAU,
1 50 PLATZE, UMSATZ FR.

WIR SENDEN IHNEN GERNE UNSER GASTRO-
IMMOBILIEN-BULLETIN MIT ALLEN ANGEBOTEN.

POsSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON SZ
0O55/410'15'67 -
ODER TEL./FAX O55/612'50' 1 5

]

xxx

wxw

1'400'000.— AUSBAUBAR.

xxx
e

xw
T

1'5600'000.—.

rxx

079/422'37'24

123243/84735

Nahe Solothurn

englisches Pub

80 Platze, zu verkaufen
mit Billardsaal, gedecktem
Gartensitzplatz mit Cheminée
und Garten, alles ca. 330 m?
Fr. 254 000.-
inkl. Inventar
evtl. mit angrenzendem Bauland,
ca. 440 m? mit Scheune
Fr. 130 000.-
Telefon 032 682 20 50

P 123234/396636

Alexanderstrasse 2
Postfach
7002 Chur

Chur - Arosa
In Langwies verkaufen wir das

“Hotel / Restaurant

Alte Post

Die Liegenschaft beinhaltet:

* 12 Zimmer (26 Betten), fliessend Kalt- und Warm-
wasser (Bad, Dusche und WC auf der Etage)
® 70 Plétze im Restaurant
* 16 Sitzplatze auf der Terrasse
* Grosse Wirtewohnung
» Ladenlokal (zur Zeit geschlossen) mit Lagerrdumen
Einem initiativen und freundlichen Wirte-Ehepaar
bietet sich die Gelegenheit, sich mit einem
gutbtirgerlichen Angebot in einer gemutlichen
Atmosphdére eine Existenz zu sichern.

Fur weitere Auskiinfte steht lhnen unser Herr Lang

gerne zur Verfugung.

GASTRE CONSULT

“Treuhand fiir Hotellerie und Restauration

Telefon: 081 252 36 42
Fax: 081 252 15 62
E-Mail: chur@gastroconsult.ch

" aldr Immobilien-Treuhand AG

Wir verkaufen in Davos Platz
das bekannte und renommierte

Hotel Schiitzen***

an bester Zentrumslage.

Gut eingefiihrter, umsatzstarker Betrieb
mit Hotel, Alpenbar und konkurrenzloser
Penthousebar (Cabaret). Eine einmalige
Gelegenheit, an einem einmaligen Ort.

Verkaufspreis auf Anfrage.
Wir informieren und beraten Sie gerne.

VALAR IMMOBILIEN-TREUHAND AG
11, CH-7270 Davos Platz

an HBMS. volle

Diskretion zugesichert.

BE-1,und

Telefon 081 420 68 20, Fax 081 420 68 21
www.valaer-immo.ch

davos@valaer-immo.ch svit
DA 122950/403422

igartige Gelegenheit

fur Investor, an ruhiger Lage
in der Zentralschweiz zu verkaufen

Gastgewerbliche
Hotel-Liegenschaft

ca. 60 Betten, Tages- & Spezialitaten-
Restaurant unterteilbar, Konferenz-
Rdume, WG, Sili, Gartenterrasse,
Wirte-Wohnung, Personalzimmer,
grosser Parkplatz, betriebsbereit.
Solvente Kaufer melden sich bitte unter
Chiffre 122283, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern
122283/75426

hotelliegenschaft
am luganersee (schweiz)

im auftrag unserer klientschaft
verkaufen wir eine einmalige und
ausserst gepflegte hotelliegenschaft mit
einem aussergewohnlichen ambiente.
nachweisbar gute rendite.
interessenten schreiben fir detaillierte
unterlagen und auskiinfte an:

oscar bléattler
c/o architektur development ag
seestrasse 115
ch-6052 hergiswil

P 123254/402567

Péchterehepaar gesucht!

Auf Anfang Juni 2000. Sehr gut
frequentiertes Restaurant mit Bar
im Herzen der Stadt Zrich an
bester Passantenlage.
Restaurant 40 und 25 Plétze;
Bankettséle 10 und 14 Platze;

Bar 15 Platze. Wirtewohnung
vorhanden. Versierte, kompetente und
Mundart sprechende Interessenten,
bevorzugt Koch-/Service-Paar, welche
im gehobenen Stil Gaste verwéhnen
mochten, bewerben sich unter
Chiffre 123244, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

123244/393418

Uster / Ziircher Oberland
Zu verkaufen

Restaurant, Wohnungen
und Gewerberaum

= Restaurant mit Séli ca. 70 Sitzplatze
= Gartenterrasse ca. 70 Sitzplatze

= Wohnungen, 5 Personalzimmer

= sehr grosser Parkplatz

= Verkaufspreis Fr. 1,9 Mio.

Nahere Auskunft erteilt Ihnen gerne

H IT Hess Immobilien Treuhand
Feldhofweg 1, 8613 Uster
Telefon 01 994 38 38, Fax 01 994 38 31

www.hitimmobilien.ch
123278/408293
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Biszu 2800 m* neue Fldchen fiir
Restaurants und Bars sollen in
winterthur bis zum Dezember
2000 in Betrieb gehen. Ort des
Geschehens ist das ehemalige
Kesselhaus der Firma Sulzer di-
rektneben dem Hauptbahnhof.
portwill die spanische Investo-
rengruppe «Urban Center Con-
sultants» (UCC) 20 Mio. Fran-
ken in ein Kinocenter mit 1400
Plitzen investieren. Wer die ge-
planten Restaurants im Center
betreiben wird, ist noch offen.

sagt

«Wir warten auf Angebote»,

Christian Klitzsch. Dabei denkt
er sowohl an Grossfirmen als
auch an lokale Betreiber. Ge-
sucht seien Betriebe, die neben
Kinogangern auch anderes Pu-
blikum anlockten. Ein speziel-
les Auge geworfen hat der UCC-
Mann auf den ehemaligen Koh-
lenbunker. Ganz oben méchte
er ein Restaurant mit 1000 m?
Flache und Blick iiber die Stadt
einrichten. Ahnliches wie in

GASTRONOMIE

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 7 / 17. FEBRUAR 2000

WINTERTHUR / Kinocenter sucht Gastro-Unternehmer

2800 m? fiir die Gastronomie

UCC-Europe-Vertreter

ersten Kinos

Winterthur plant UCC auch in
Basel und Bern. In 15 Monaten
soll in Pratteln ein Kinocenter
direkt an der Autobahn erdff-
nen. Mit dabei 2500 m? Fliche
fir die Gastronomie. Und in
Bern kénnten in zwei Jahren die

ihre Tore tiber den Geleisen des
Hauptbahnhofs 6ffnen.

Weko will

und Restaurants

RW

Kontakte: UCC

0793483684

strasse 21, 4133 Pratteln; Telefon

Europe, Zurlinden-

Marktoffnung

Strom. Die Wettbewerbskom-
mission (Weko) will die Off-
nung des Strommarktes not-
falls mit dem Kartellrecht er-
zwingen. Prisident Roland von
Biiren erklirte, die Weko werde
entsprechende Schritte ein-
leiten, falls das Parlament die
Liberalisierung mit der Ener-
gieabgabe verkniipfe und diese
vor dem Volk scheitere. Die
vorberatende Kommission des
Nationalrats hatte empfohlen,
das Gesetz mit der Forderab-
gabe zu verkniipfen.

CM

BSE / Programm wird weitergefiihrt

Uberwachung

Die schweizerische BSE-Uber-
wachung stosst international
auf Interesse und wird als bei-
spielhaft eingestuft, wie das
Bundesamt fiir Veterinarwesen
(BVET) mitteilte. Als erstes und
einziges Land untersuche die
Schweiz nicht nur die klinisch
auffilligen Tiere, sondern neh-
me zusitzlich die Risikogrup-
pen innerhalb der Rindergat-
tung ins Visier. Das Untersu-
chungsprogramm UP99 habe
die Qualitit der BSE-Uberwa-

chung in der Schweiz verbes-
sert und soll weitergefiihrt wer-
den. Experten des BVET rech-
nen damit, dass die BSE noch in
diesem Jahrzehnt eliminiert ist.
Das BVET hat 1999 vermehrt
Fleischproben aus dem Aus-
land auf Riickstdnde von Subs-
tanzen untersucht, welche in
der Schweiz als Wachstumsfor-
derer verboten sind. In insge-
samt 5 von 216 Proben wurden
unzuldssige Mengen solcher
Substanzen festgestellt. ~ DST

KURZ UND BUNDIG

stidtische Beizen im politischen
schussfeld. Aufeine Interpellation ei-
ner CVP-Gemeinderétin hat der Stadt-
rat von Winterthur mitgeteilt, dass die
Stadtin den letzten Jahren mit ihren 22
Restaurants 2,3 bis 2,5 Mio. Franken an
Pachtzinsen eingenommen hat. Unter
dem Strich blieb indes lediglich ein
Gewinn zwischen 165 400 (1997) und
390 100 (1999) Franken. Dennoch will
die Stadt an ihren Beizen festhalten.
Der Stadtrat sehe es als seine Aufgabe,
einiges zur Vielfalt in der Gastronomie
beizutragen und jungen Wirten zu
selbstandigen Existenzen zu helfen. In
Ziirich haben zwei SVP-Gemeinderate
ein Postulat eingereicht, damit die
stidtische Verwaltung ihre 60 Restau-
rants in private Hénde {iberfiihrt. Der
Aufwand sei viel zu gross, der Ver-
waltungsapparat viel zu trige und es
konne nicht Aufgabe der Stadt sein,
eigene Restaurants zu besitzen und
 verwalten. Und was die Erhaltung
der Quartierbeizen betrifft, sei es
ebenfalls nicht Aufgabe der Stadt,
Planwirtschaft zu betreiben. HU

Referendum gegen Giacobbos
(asino. Die Ubernahme des Win-
terthurer Casinos durch den Kabaretti-
sten Victor Giacobbo und eine Gruppe
weiterer Kiinstler ist erneut in Frage
gestellt. Gegen das von der Stadt in
Aussicht gestellte zinslose Darlehen
fiir die Initianten wurde das Referen-
dum ergriffen. Ein SVP-Gemeinderat
hat - gegen den Willen seiner Partei —
die notigen 500 Unterschriften dafiir
msammengebracht. Damit miissen
die Winterthurer Biirger am 21. Mai
iber das zinslose Darlehen, ohne das
Giacobbos Projekt gefahrdet ist, ab-
stimmen. Der Kabarettist ist aber zu-
versichtlich, die Abstimmung gewin-
nen zu konnen. Gelingt ihm das, wird
das jetzt noch der Stadt gehorende,
heruntergekommene Casino in ein
Schweizer Zentrum der Comedy-Sze-
ne umgewandelt. Mit dazu wiirde ne-
ben den entsprechenden Raumlich-
keiten auch ein Restaurationsbetrieb
gehoren. RW

Martin Studer geht zu Bon appétit.
Der ehemalige Direktor des Berner
Hotels Schweizerhof, Martin Studer,
wechselt in die Marketingabteilung
der Bon appétit Gruppe. Neuer
Schweizerhof-Direktor ist, wie schon
vermeldet, Paul B. Mattenberger, der
sich als Hotelsanierer einen Namen
gemacht hat. CM

Weko will Deutschschweizer Kaf-
eepreis priifen. Die Wettbewerbs-
kommission (Weko) will die Preis-
bildung fiir das Café creme in der
Deutschschweiz unter die Lupe neh-
men. Sauer stossen der Weko nament-
lich die Kalkulationshilfen des Schwei-
zer Cafetierverbandes auf. Nach An-
sicht der Wettbewerbskommission
kinnten solche Empfehlungen den
Charakter einer Preisabsprache ha-
ben. Keinerlei Verstandnis fiir das Vor-
gehen der Weko hat der Schweizer Ca-
fetierverband, bei dem vor einem Mo-
nat ein Brief der Kartellbehorde einge-
troffen ist. Einvernehmlich geeinigt
hatsich die Weko mit fiinf Westschwei-
z%r Kantonalverbanden von Gastro-
Suisse. Diese verzichten kiinftig auf
Preisempfehlungen. Zudem seien die
fir 1999 abgegebenen Preisempfeh-
lungen nicht mehr giiltig. DST

[SSE—

FASSBIER-PREISE / Im Mérz erhéht bereits die dritte Grossbrauerei den Bierpreis fir die Gastronomie,

wahrend im Handel Preisdruck herrscht. curistian mever

Wenn das Bier beim Discounter
nur noch die Halfte kostet

Gemiss den ab Februar/Mérz giiltigen
Preislisten einiger Schweizer Brauerei-
en kostet der Liter Lagerbier fiir den
Wirt rund 2 Franken 30 zuziiglich
Mehrwertsteuer. Nur gerade drei Rap-
pen pro 3-dl-Glas Bier betrage die Prei-
serhohung, rechnet ein Brauerei-Mar-
ketingleiter vor. Und ausserdem ziehe
sein Unternehmen nur mit der Kon-
kurrenz gleich, die bereits vor Mona-
ten den Fassbier-Preis erhoht habe.
Begriindet wird der Preisaufschlag mit
zwei Argumenten. Zum einen seien die
Personalkosten gestiegen, zum ande-
ren miisse die Schwerverkehrsabgabe
abgewilzt werden.

EMPFEHLUNGEN
GEGEN KARTELLRECHT

Haben manche Wirte schon die
Mehrwertsteuer-Erh6hung vom ver-
gangenen Jahr weggesteckt und auf
eine Preiserhohung verzichtet, zeich-
net sich jetzt wieder Unschliissigkeit
beziiglich Preisgestaltung ab. Marc
Demisch von Gastro Graubiinden:
«Preisempfehlungen diirfen wir oh-
nehin nicht mehr veroffentlichen, da
laufen wir Gefahr, gegen das Kartell-
recht zu verstossen, doch die Preis-
erhohung wiirde einen Aufschlag von
10 Rappen pro Bier rechtfertigen. Wir
arbeiten an einem Bierpreis-Index,
um unseren Mitgliedern kiinftig die
Orientierung zu erleichtern».

AUCH DAS
FLASCHENBIER

Flaschenbier wird ebenfalls teurer:
Wirte zahlen fiir 58 cl Lager neu rund 1
Franken 40; umgerechnet auf den Liter
2 Franken 40, also 10 Rappen mehr als
fiir Fassbier. Das wire einleuchtend.
Schliesslich kostet die Flaschenabfiil-
lung einen Haufen Geld, und kleine
Verkaufseinheiten waren schonimmer
etwas teurer.

Doch jetzt kommts kniippeldick.
Bei Schweizer Discountern wechselt
Import-Markenbier in  Halbliter-
Aludosen fiir einen Franken den Besit-

Foto: ex-presss

PREISKLUFT & e

zer. Das ist 15% unter dem Schweizer
Fassbier-Preis, Mehrwertsteuer nicht
eingerechnet. Noch tiefer der Preis bei
Denner: Schweizer Lager kostet die
Zehnerpackung (10x0,5 Liter) 5 Fran-
ken, pro Liter also weniger als die
Halfte als das Bier fiir die Wirte.

Deutsche Wirte reagierten mit Boykott

Im vergangenen Friihjahr hatte
«Gastronomen-Power», die Bonner
Wirtevereinigung unter der Leitung
von Hansi Zinn vom Restaurant
Zinnober, den Brauereien die Stirn
geboten und wochenlang aus Protest
gegen die héheren Fassbier-Preise
nur Flaschenbier ausgeschenkt. Be-
teiligt waren rund 140 Betriebe in
Bonn.

Durch die erfolgreiche Aktion sei
der Brauwirtschaft Réison beigebracht
worden, sagt Hansi Zinn. Diese liesse
sich indessen nach wie vor von den
bundiswejt 'o‘perierenden Discount-

Ein wg Ra-

batten bewegen. Es sei zu erwarten,
dass sich der ruindse Preiskampf und
die Konkurrenz der Billigimporte in
den néchsten Jahren weiter verstdr-
ken werde. Diese bedauerliche Ent-
wicklung fiihre zu einem Brauereien-
Sterben in Deutschland.

Eine weitere Erhéhung  der
Fassbier-Preise  bei  gleichzeitiger
Dumpingpraxis im Detailhandel fiir
Dosen- und Flaschenbier diirfe es
nicht wieder geben. Mit Nachdruck
fordert die Bonner Gastronomen-
Power, dass deutsche Brauereien
auch in den Detailhandelskandlen
profitabel arbeiten. cm

Langfristige Liefervertriige zwischen Brauereien und Wirten kénnen sich fatal auswirken.

Noch krasser sind die Preisunter-
schiede zwischen Detailhandel und
Gastronomie in Deutschland.

«Ein Kasten Flaschenbier kostet 17
DM 50 beim Einzelhéndler, die gleiche
Menge Fassbier fiir den Wirt tiber 40
DM», sagt Hansi Zinn, Bonner Wirt
und Initiant der «Gastronomen-
Power» in Deutschland (siehe Kasten).

JAHRELANG BIERKRIEG
VORBEREITET

Jahrelang hat Zinn den Bierkrieg
vorbereitet und emsig Belege gesam-
melt: «Damit die Brauereien nicht gel-
tend machen kénnen, es handle sich
um befristete Aktionen». Die riesige
Preisdifferenz zwischen Gastronomie
und Einzelhandel sei das Resultat ei-
ner langen unguten Entwicklung. Die
Fassbier-Preise fiir die Gastronomie
seien stindig angehoben worden,
doch die Flaschenbier-Preise hitten
bei den Discountern nur auf dem Pa-
pier durchgesetzt werden konnen. Die
Brauereien wiirden ganz einfach von
den Handelsketten erpresst, sagt Zinn,

der mit seiner Aktion grosse Aufmerk-
samkeit bei den Medien erreichte und

der sich als «Robin Hood der Wirte»
bezeichnet.
KNEBELUNGSVERTRAGE

SOLLEN ABSATZ SICHERN

Die oft tiber Gegenleistungen ein-
gehandelten langfristigen Lieferver-
trage zwischen Brauereien und Wirten
sorgen in Deutschland und der
Schweiz gleichermassen dafiir, dass
den Brauereien zumindest an dieser
Front der Riicken frei bleibt.

Oft gewihren Brauereien den
Wirten grossziigige  «Starthilfen»,
finanzieren Ausschankanlagen oder
ganze Bartresen, wenn sie sich nicht
als Eigentiimerinnen der Liegenschaft
den Absatz iiber den Mietvertrag
sichern kénnen. Besonders bei lang-
fristigen Liefervertrdgen rat Zinn zur
Vorsicht. Selbst fiir einen kleinen
Betrieb in Deutschland mache die
Differenz zwischen Einzelhandels-
preis und Wirtepreis beim Bier gegen
25000 DM pro Jahr aus.




Gelegenheitsverkauf

in einem grésseren Kurort
der Zentralschweiz

*** HOTEL mit Restaurant

ca. 15 Zimmer, 120 Sitzplatze,
ebenso Wirtewohnung
und andere Wohnungen. Parkplatz.

Solvente Kaufinteressenten
melden sich bitte unter
Chiffre 122284, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern

122284/75426

Mégen Sie viel Schnee?

Zu verkaufen:
einmaliges, sehr schon gelegenes

Bergrestaurant/Hotel
Touristenlager

— im Ski- und Wandergebiet Mérlialp
1350 m 4.M. bis 1850 m 4.M.
(Panoramastrasse)

~ direkt am Skilift — der Treffpunkt

Gebéude:

- Self-Service-Restaurant/Sali

- Sonnenterrasse

- 36 Touristenlager-Betten (neuwertig)

- 10 Hotelbetten

- 1 Studio

— total 50 Schlafgelegenheiten

- schoéne 3-Zimmer-Wirtewohnung
mit Terrase, 32 m?

- 4 Personal-Zimmer

Solvente Interessenten melden sich

bitte unter:

Fax 041 675 23 98

Telefon 041 675 18 15

Hotel Giswilerstock

Postfach 30

6078 Mérlialp ob Giswil OW

123238/281360

Gsell & Partner

Kompetenz in Hotellerie und Restauration

] Thr Partner als
Hotel-Manager
Hotel-Mieter
Hotel-Kiufer

] Hotel-Betreuer

I Hotel-Berater

Mit Synektik und Portfolio-
Bewirtschaftung zum Erfolg.
]

I_*T Gsell&Partner GmbH

! Urs Gsell
Zentralstrasse 10 - CH-6003 Luzern

l Tel. 041 220 2000 - Fax 041 220 2001

e-mail: info@gsellundpartner.ch

Internet: www. gsellundpartner.ch

Aus 60jahrigem Besitz verkaufen wir

100% unserer Familien-AG

Ferienhotel (Jahresbetrieb).

16 Zimmer, 25 Betten,
Restaurant ca. 40/32/60,
Gartenterrasse ca. 80 Platze.
Liegenschaft in gutem Zustand.
Unverbaubare Panoramasicht.
1100 m . M. Eigene Parkplatze.

Fr qualifizierte, innovative Gastronomen
interessante Existenz. Eigene Mittel
mindestens Fr. 300 000.-. Umnutzung
des Betriebes ist moglich. Interessenten
werden personlich vom Besitzer beraten.

Familie F. Steinmann-De Giorgi,
Hotel-Restaurant Niesenblick,
3625 Heiligenschwendi/Thun BO
Telefon 033 243 27 27
Fax 033 243 53 43

101935/15466

Bekannte Gastronomin sucht kleineres

Objekt fiir originelle
Gastronomie

zentral gelegen in der Stadt Bern,
Zug, Luzern oder Basel.

Kontaktnahme unter Chiffre 122989,
hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
122089/50749

Partyservice-Kiiche

Albisstrasse 9 in Ztrich, 160 m? im UG
mit allen notwendigen Bewilligungen per
sofort zu vermieten. Einbauten im Wert
von ca. Fr. 40 000.- werden dem
Nachmieter als Starthilfe verschenkt!

Eventuell 50% Teilmiete moglich!

Tel. 079 431 72 86, Herr Rothenhausler
122875/376787

Von Privat zu kaufen gesucht

Hotel

mit Umschwung, Ambiente

Wir verkaufen in Saanen/Gstaad,
an guter Lage

Jugendstil
Hotel-Restaurant

110 Sitzplatze, 40 Gartensitzplatze,
42 Hotelbetten, Baujahr 1911,
renoviert 1989/99. VP Fr. 2.6 Mio.
Telefon 031 301 00 20

Stacher Immobilien
122601/395984

und At
im Tessin oder Engadin.
Diskretion selbstversténdlich.

Offerten unter Chiffre 123241,
hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
1232411394906

In grésserer Ortschaft im Oberwallis/VS

zu verkaufen, renoviertes HOtEl

bestehend aus:

14 Zimmer 32 Betten
Friihstiicksaal 32 Platze
Restaurant 28 Platze
Terrasse 40 Platze

Weitere Objekte auf Anfrage.

H. Witschard, 3930 Visp
Telefon 027 946 25 50

P 122280/382373

Berner Oberland

TREND-BAR

Bekannter Top-Betrieb, nur abends
gedffnet mit Uberzeitbewilligung,
an bester Lage mit sehr gutem Umsatz
ab 1. Mai 2000 langjéhrig zu vermieten.

Offerten mit Kapitalnachweis
unter Chiffre 123359,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

123359/5673

Zu vermieten ab Sommer 2000

Hotel-Restaurant
mit Hallenbad

an bester Lage in touristischer
Top-Station im Oberwallis.

Das Hotel verfligt iber eine
gute Infrastruktur und ist in einem
ausgezeichnet unterhaltenen
Zustand.

Fur ein Ehepaar aus dem
Gastgewerbe eine einmalige
Gelegenheit!

Né&here Angaben kénnen
schriftlich angefordert werden.

Treuhand Valesia AG
Bahnhofstrasse 4
3930 Visp

123230/97608

Zu verkaufen
in Frankreich (Dordogne)

kleines Hotel mit Bar wc.iv
und Restaurant

6 Zimmer, Swimming Pool, Garten,
3-Zimmer-Wohnung

CHF 625 000.-

Telefon 0033 553 82 22 66
Fax 0033 553 82 30 50

121359/402695

Raumlichkeiten

in der Stadt Ziirich
gesucht |

An Top-Lage in der Grésse |
einer Kapazitat von |
ca. 400 bis 600 Personen, 1
mit oder ohne Infrastruktyr
als Gastronomienutzung.
Bevorzugte Lage
Kreis 1, 2 oder direkt
am See oder Hochhaus,

Angebote bitte an:
I.M.G. IMPORIO
MANAGEMENT GROUP
Postfach 290
8105 Regensdorf

1231567408208

Altershalber zu verkaufen von Privat

Restaurant-Gasthof-Hotel

Agglomeration Aarau
Hotel in Top-Zustand und allerbester,
zentraler Lage, Autobahnanschluss,
Restaurant 100 Sitzplatze, Saal 80 Sitzplétze,
45 Sitzplatze, 20 +
mit WC/Dusche, TV/Radio und Telefon,

70 Parkplatze, Grundstick 2000 m?,
Bauvolumen 4600 m?, Gebaude versichert auf
Fr. 2,5 Mio. Nétiges Kapital Fr. 500 000.-
VP Fr. 1,5 Mio. Neufinanzierung.

Zur Zeit vermietet fur Fr. 110 000.- pro Jahr.

i Offerten an den Notar,
Alois Lutolf, Waltenschwilerstrasse 2,
5610 Wohlen.

P 123235/393406

Top-Angebot 2000

In der Agglomeration der Messe- und
Universitatsstadt St. Gallen
direkt vom Eigentiimer zu verkaufen:

Hotel-Restaurant
inkl. 2 Mietwohnungen und 3 Studios

118 Sitzplétze / 22 Betten / eigener Parkplatz/
starke und konstante Hotelauslastung
und vieles mehr. Die Liegenschaft wurde

renoviert.
3-Stern-Komfort. Flexible Finanzierungs-
méglichkeit geboten.
Offerten unter Chiffre L 033-479202

an Publicitas AG, Postfach 1642, 9001 St. Gallen,
P 12325344300

Zum Kauf evtl. auch Pacht gesucht

Guesthouse

mit Restaurant/Bar (Offerten auch
ohne Géastezimmer sind willkommen)
im Raum Zirich.

Schriftliche Kontaktaufnahme:
Herr C. Schwab, Rohrstrasse 2,
8152 Glattbrugg oder 078 662 12 35

Fax 0181138 49
123277/40828
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Immobilien und
Limousinen.

Abonnieren und inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23, www.htr.ch




Letzten Sommer schrieb die
Grossbank 22 ihrer Personalre-
saurants aus (2 Mio. Mahl-
seiten pro Jahr; Schétzung Jah-
res-Umsatzvolumen: um die 30
MioFr.). Nun sind die Karten
neu gemischt: Die SV-Group
kocht wie bis anhin fiir 13 der
(S-Betriebe, neu auch fiir die 3
personalrestaurants der Win-
erthur Gruppe. Fiir das grosste
personalrestaurant der Bank —
Uetlihof (Géstepotenzial 6000

GASTRONOMIE/TECHNIK

dungszentrum in Ziirich sowie
die Galleria in Opfikon kocht
neu Restorama. Zwar verpflegt
der SV-Service nach wie vor die
meisten Standorte der CS, ist je-
doch punkto Volumen von Re-
storama iiberholt worden. Statt
der budgetierten 102 Mio.,
rechnet Jon Claliina, Geschiifts-
fithrer der SAirRelations-Toch-
ter Restorama , nun mit einem
Jahresumsatz von 122 Mio.
Franken. Fiir den Westschwei-
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(REDIT SUISSE GROUP / 22 Personalrestaurants mit 2 Mio. Mahlzeiten pro Jahr

Grossauftrag fiir Restorama

dert in vier Betrieben weiter.

vice mit

Mitarbeiter), das CS-Ausbil-

zer Verpfleger DSR ist bei der

Caterer Airest).
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STEIGENBERGER / Flughdfen
und Bahnhéfe im Visier

\erstarktes
Restaurant-
Engagement

Die Steigenberger Hotels AG will im
uge ihrer Diversifizierungsbemii-
hungen stdrker ins Restaurant-Ge-
schift einsteigen. Ins Visier genom-
men sind Flughifen, Bahnhofe sowie
die Expo 2000 Hannover» als zusétzli-
cheAdresse fiir die bereits erfolgreiche
«Eventgastronomie».

Bisher hat Steigenberger, den pro-
minenten Gésten angepasst, die Fest-
spiele in Bayreuth und die Pferderen-
nen in Iffezheim bei Baden-Baden ga-
stronomisch begleitet. Fiir die Dauer
derWeltausstellung 2000 soll ein First-
Class-Restaurant am «Expo-See» in
Hannover mit 600 Plitzen entstehen,
indem téglich etwa 2000 Essen serviert
werden. Das Unternehmen hofft auf
weitere  grossere  Veranstaltungen.
Vierzig Sternekéche sollen im Lauf der
«Expo 2000 Hannover» “ihr kulinari-
sches Kénnen zelebrieren.

KEINE
SYSTEMGASTRONOMIE

In Frankfurt am Main, wo Steigen-
berger auf dem Rhein-Main-Flugha-
fen bereits 24 Restaurants betreibt, soll
im Mai auf dem Flughafen-Fernbahn-
hof das orientalisch ausgerichtete
Restaurant «Oasis» eroffnet werden.
Ebenfalls im Mai, soll am Bahnhof der
Expostadt Hannover das karibisch in-
spirierte Restaurant «Cuaba» den Be-
trieb aufnehmen. Weitere deutsche
Flughifen sowie grossere Bahnhofe
sollen zu Steigenberger-Restaurant-
Standorten werden. Bei den Bahnho-
fen sind zwar haufig InterCity-Hotels
von Steigenberger aktiv, eine Konkur-
renz-Situation innerhalb der Gruppe
wird dennoch nicht befiirchtet. Die
neuen Restaurants sollen bewusst
nach dem lokalem Umfeld gestaltet
werden. An eine Systemgastronomie
sei daher nicht gedacht, wenigstens
«nicht ganz», wie Pressesprecherin Ur-
sulaOldenburg formulierte. Es sei sehr
wahrscheinlich, dass hinter den Kulis-
sen ein einheitliches Standardangebot
entwickelt wiirde, das aber in jedem
Restaurant nach den Bediirfnissen vor
Ortangepasst werde.

Auch Tagungs- und Schulungs-
stitten von Unternehmen, wie das
Ausbildungszentrum der Deutschen
Bank in der Nihe von Frankfurt, bei
dem Steigenberger gute Erfahrungen
gesammelt hat, sollen mit mehr Re-
staurants bestiickt werden. Finanziell
habe man sich «zwar Ziele gesteckt»,
wolle aber «vorerst keine Zahlen nen-
nem», gibt sich die Zentrale in Frank-
furt verschlossen. Von den 700 Millio-
fen DM Umsatz, die im vergangenen
Jahr beim Steigenberger-Konzern er-
Zielt wurden, stammen 280 aus gastro-
nomischen Unternehmungen. Die
Neue «Verkehrsgastronomie Betriebs-
gesellschaft», so rechnen Markt-
beobachter, werde aber wohl noch in
diesem Jahr ein Umsatzvolumen von
bis zu 90 Millionen DM erzielen. Uber
€ Restaurant-Engagement in Rich-
tung Schweiz ist bei Steigenberger
aber (vorerst) nichts zu vermelden. GU

| —

KOMMUNIKATIONS-GASTRONOMIE / Die Gastronomie-Kette Alex der britischen Brauerei- und
Hotel-Gruppe Bass will in diesem Jahr elf neue Betriebe erdffnen. ceorc usenaur

Alex boomt in Deutschland

Das Kommunikations-Gastronomie-
konzept Alex (siehe htr 25 und 32/99)
lduft im «Grossen Kanton» mit gros-
sem Erfolg. 22 Betriebe sind in-
zwischen gestartet und haben ganz
offensichtlich den Geschmack einer
interessierten kommunikativen und

konsumierenden  Kundschaft ge-
troffen. In der Schweiz allerdings geht
es eher harzig voran (siehe separaten
Kasten).

Jingster Alex-Standort ist das
Sony-Center nahe dem Potsdamer
Platz in Berlin. Mit nur etwa 350 m?*
Bruttofldche ist es relativ klein. Auf
dem «sehr, sehr teuren» Grundstiick
sei mehr Platz fiir einen Gastronomen
aber nicht vertretbar gewesen, sagt
Managing Director Bernd W. Riegger.
Fiir die britische Brauerei- und Hotel-
Gruppe Bass baut der gelernte Hotelier
Alex als neue Gastronomie-Kette in
Europa auf. Im Vordergrund stehen
Kommunikation und Getrinkever-
kauf, der Food-Anteil liegt laut Pla-
nung bei nur etwa 25% des Umsatzes.
Und bisher geht das Konzept auf. Noch
inden kommenden drei Monaten wer-

den neue Alex in Solingen, Liibeck,
Chemnitz, Wiesbaden und Mainz
eroffnet und bis Ende dieses Jahres «si-
cher noch weitere sechs», ist Riegger
iiberzeugt.

IMMER EIN
AUSSENBEREICH

In der Grosse sind die Betriebe sehr
unterschiedlich, wichtiger Bestandteil
aber ist immer ein Aussenbereich. Als
ideal haben sich die Standorte Bremen
(Domshof) und Berlin (Sony-Center)
herausgestellt — beide liegen unter
grossen Glasdéchern in Innenhofen,
wodurch die Aussenbereiche der Alex-
Betriebe gleichzeitig auch innen lie-
gen. Ein Alex mit etwa 800 gm Brutto-
fliche macht nach den bisherigen Er-
fahrungen einen Nettoumsatz von
rund 6 Mio. DM im Jahr, die durch-
schnittliche Bétriebsgrosse von 450 bis
500 m? kommt auf 3 bis 4,5 Mio. DM.
«Die Umsatzentwicklung ist sehr, sehr
gut», behauptet Riegger. Allerdings
wird Umsatz «nicht pro Stuhl oder
Tisch berechnet», da das Angebot an

den Gast, sich zur Kommunikation
bei Alex zu treffen, konsequent im
Vordergrund  steht. «Konsumation
entsteht aus Kommunikation», lautet
das Konzept-Credo bei Alex. Und die
Erfahrungswerte im Umsatz geben
den Machern bisher recht.

Eindeutig die Nummer 1 im Food-
Bereich sind die unterschiedlichen
«Alex-Baguette», die fiir rund 10 DM
verkauft werden. «Fertiggebacken
werden sie bei uns, vakuumverpackt
kommen sie von Harry-Brot», sagt
Riegger. Unterschiedlich belegt, warm
oder kalt, liegen sie auf Rang 1, gefolgt
von typischen Salaten, die zwischen
8.- und 11.90 DM verkauft werden:
«Die Schallgrenze liegt bei 12 DM»,
verrit Riegger dazu. Auf Rang 3 liegen
Suppen und regionale Gerichte. Bei
den Getriinken gibt es zwei Spitzen-
renner: Pils vom Fass und Kaffee. Zwi-
schen 4 und 5 DM liegt der Preis fiir ein
gezapftes 0,3-Glas Bier, wobei sowohl
regionalen  Brauereien und der
deutschlandweiten Marke Bitburger
Platz bei Alex geboten wird. Beim Kaf-
fee macht «eindeutig das Schiimli» das

In der Schweiz ldufts harzig fiir Alex

Zwei Schweizer Alex-Standorte stan-
den bereits «so gut wie fest. Doch
bisher ist aus allen Alex-Pldnen in der
Schweiz nichts geworden. Das muss-
ten Bernd W. Riegger und sein Direc-
tor Development, Axel Nacken, jetzt
einrdumen. In Zirich waren ein ehe-

" ileinzelhandelsgeschift
nahe der Bahnhofstrasse und in Genf
ein ehemaliger Laden «in Riickenlage
zur Seepromenade» schon «fast si-
chers, doch dann hat es mit beiden
«nicht geklappt, riumt Riegger ein.

Néher mag er sich zu den Misserfolgen

nicht dussern. Aber Ziirich, Basel, Genf
- «eigentlich alle Stddte mit einer
Agglomeration von 100 000 Men-
schen — bleiben interessant fiir uns»,
betont der Bass-Abgesandte. Das Ter-
rasse in Ziirich, von Insidern in der
Schweiz als «alex-ideal» eingestuft, sei
ihnen «nie auf den Tisch gekommen»,
sagt Riegger in der Alex-Zentrale in
Wiesbaden. Bei der Bearbeitung des
Markts Schweiz sei es asicherlich ein
Handicap, dass wir nicht vor Ort» sind.

Auch in der Schweiz méchte Rieg-
ger sein Bierangebot auf regionale

Marken abstiitzen und hofft daher,
Standortangebote fir Alex-geeignete
«Kommunikations-Beizen» auch aus
der Brau-Branche zu bekommen.
Doch dhnlich wie auch deutsche
Hotelkooperationen haben sich die
Alex-Leute die Ausweitung auf den
Markt Schweiz leichter vorgestellt als
sie sich vor Ort darstellt. «Die Schweiz
ist schwierig» wissen Riegger & Co.
inzwischen. «Doch wir bleiben auch
weiterhin am Balls, geben sich die
Alex-Macher auch in Richtung Schweiz
optimistisch. GU

Rennen, freut sich Riegger. Allerdings
ist in manchen Alex-Betrieben die
Nachfrage nach den verschiedenen
Kaffee-Ausprigungen so stark, «dass
wir mit Schiimli nicht nachkommen
und Automaten einsetzen miissen»,
sagt Riegger.

GASTESTRUKTUR:
«16 BIS 70 JAHRE»

Grosser Beliebtheit erfreut sich
auch das Friihstiicks-Angebot bei Alex,
wobei je nach Standort Angestellte aus
umliegenden Biiros oder Singles aus
der Wohnumgebung davon Gebrauch
machen. «Sehr stark» ist auch das Mit-
tagsgeschift. Je nach Frequenz sind
die Alex daher zwischen 8.00 morgens
und 2.00 Uhr nachts gedffnet. Fir
Riegger besonders erfreulich: «Die Al-
tersstruktur der Giste reicht von 16 bis
70, mit zeitlich fliessenden Ubergin-
gen». Konsequent und zum Konzept
gehorig wird auch das Du gepflegt, das
sowohl zwischen den Angestellten —
bis hinauf zum Managing Director —
gilt, wie auch im Verkehr mit den Ga-
sten. «Allerdings ist Fingerspitzenge-
fiihl angesagt. Wenn besonders Altere
das Du nicht mogen, schalten wir
natiirlich umv, sagt Riegger.

Von den bisher 22 Alex ist nur ein
Betrieb (in Liibeck) auch als Immobilie
im Besitz einer Bass-Tochter. «Primér
wollen wir Pdchter sein», sagt Riegger.
«Wir kaufen nur, wenn es nicht anders
geht, die von uns gewiinschte Lage zu
kriegen». Als ideale Lage fiir Alex-Be-
triebe werden belebte Fussgdngerzo-
nen angesehen. Keinesfalls soll Alexim
Franchise betrieben werden. Die Mit-
arbeiter sind fest oder in Teilzeit ange-
stellt. Der Ausbau in Deutschland soll
ziigig vorangetrieben werden, auch die
Ziellander Schweiz und Osterreich
bleiben im Visier.




DIE LETZTE
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ALPINES-MUSEUM / Ausstellung tibers Gebirgsmassiv

Fotoportrait Il San Gottardo

Fiir die Ausstellung Il San Got-
tardo richteten 18 Fotografen
aus der Schweiz, Italien, Eng-
land, Belgien und Frankreich
den Sucher ihrer Foto- und Vi-
deokameras auf das Gebirgs-
massiv. Entstanden sind mit
unterschiedlichen Techniken
Ansichten und Interpretatio-
nen vom Gotthard. FM

Die Ausstellung findet im Schweizeri-
schen Alpinen Museum in Bern statt
und dauert bis zum 13. August 2000.

Erfolgreiche

Tourex. Folgende Absolventen
haben die hohere Fachpriifung
zur/m dipl. Tourismus-Exper-
tin/en bestanden:

Simon Ammann, St. Gallen, Andre: X

ringen, René Bachmann, Bon
Carouge, Marianne Bieri, Zug,

Montana, Roland
Ingrassia, Ba
Christian
b

rich, Claudia Krucke
Beat Kiinzl
n

San T
von Ah, London, Monika Wilti, Zirich,

Katheri

Nix Puff

Erotik-Inserat. Im Stelleninse-
ratenteil der htr ist uns in den
beiden letzten Ausgaben ein
«Kunstfehler»  passiert. Da
versuchte doch Ramona aus
Luzern in einem Inserat Mitar-
beiterinnen aus dem Gastge-
werbe fiir ein Etablissement im
Lustgewerbe abzuwerben.

Wir wiederholen, was wir
Lesern am Telefon gesagt ha-
ben: Die htr-Stellen-Revue ist
nicht nur der grosste und best-
gelesene Stellenteil in Touris-
mus und Gastgewerbe, sondern
bleibt auch in Zukunft tabu fiir

-——-—-———-—..__\
ZITAT DER WOCHE

Mit Plakaten mit dieser Wohy
nicht ganz korrekten Verallg.
meinerung wirbt Kuopj iy
Ferien im Ausland:

{(Die Schweiz
hat 118
Regentage.))

Christina Weigl, Zirich, Urs Wohler, Thusis.

die horizontale Branche.

PK
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Armin Egger (1964) ist der neue
Tourismusdirektor von Davos. Auf den
1. November l6st er Bruno Gerber ab,
der mehr als 20 Jahre Davoser Touris-
musdirektor ist. Egger ist Osterreicher

und zurzeit Tourismusdirektor in
Lech. Nach der Gastronomielehre und
Hotelfachschule absolvierte er die
Fachschule fiir Tourismus und Mana-
gement und studierte Betriebswirt-
schaft. Erst arbeitete er als Tourismus-
direktor in Hinterstoder, dann als
Marketingmanager der Osterreich
Werbung (OW) in New York und als
Marketing- und PR Direktor der OW in
Chicago. 1993 bis 1996 leitete er den
Aufbau eines nationalen touristischen
Service- und Informationspools und
Call-Centers der OW fiir Deutschland
und war Marketing und Presseleiter in
Miinchen. Seit 1996 ist er Tourismus-
direktor in Lech und beauftragt mit der
Privatisierung und Umstrukturierung
der Tourismusorganisationen (siehe
Seite 3). CK

Oliver Bonke (35) vervollstindigt
als Direktor Marketing und Vertrieb
neben Uwe Klaus, Hauptgeschiifts-
fithrer, und Martin Fichtmiiller,
Kaufminnischer Direktor, das drei-
kopfige Geschiftsleitungsteam der
ArabellaSheraton Hotelmanagement
GmbH. Bonke iibernimmt die Ge-
samtverantwortung fiir die Bereiche
Marketing und Verkauf der Arabella-
Sheraton Hotels in Deutschland, der
Schweiz und auf Mallorca. Bis zu sei-
nem Wechsel hatte er als Vice Presi-
dent Sales & Product Development die
Marketing- und Verkaufsverantwor-
tung fiir die knapp 60 Hauser der Star-
wood-Marke «St. Regis/The Luxury
Collection». Ab 1. Mérz 2000 wird And-
reas Martin (37)-als Leiter Business
Development den Kaufminnischen
Direktor Martin Fichtmiiller unter-
stiitzen. Martin ist zurzeit bei der Wirt-

schaftspriifungsgesellschaft ~ Pannell
Kerr Forster GmbH im Bereich
Wirtschaftlichkeitsanalysen, Jahres-
abschliisse und Bewertung von Hotel-
unternehmen beschiftigt. Kv

Marc Haubensak, Direktor der Bile-
Hotels, informiert iiber den Personen-
wechsel in den Fiihrungspositionen
der Hotels Victoria und Baslertor: En-
rique Marlés iibernimmt auf den 10.
Mirz die Leitung des Hotels Victoria in
Basel. Unterstiitzt wird er dabei von
Thomas Buser, Rooms Division Ma-
nager, und André Radej, Direk-
tionsassistent und F&B-Manager.
Nora Jenni iibernimmt per 1. Mirz
2000 die Leitung des Hotels Baslertor
in Muttenz. Sie ersetzt Martin Son-
deregger, der sich nach zweijahriger
Tétigkeit im Baslertor einer neuen
Herausforderung  stellen mdchte.
André Burri ist seit acht Monaten
Sales-Manager der BaleHotels. Zu
dieser Hotelgruppe gehoéren das Hotel
Europe (4-Stern) in Basel, das neu re-
novierte Hotel Victoria (4-Stern) am
Bahnhof SBB in Basel und das Hotel
Baslertor (3-Stern) in Muttenz. ~ KJV

Caroline Kirchheimer (26) ist als
Event Consultant neues Teammitglied
bei Adecco Hotel & Event in Ziirich. Sie
hat die Internationale Schule fiir Tou-
ristik in Ziirich als Tourismusfachfrau

HF erfolgreich abgeschlossen. Ihr
einjdhriges Praktikum hat sie in der
Kongressabteilung bei der Spectrum
Events AG absolviert. KV

Erica Fischer, Leiterin Reisen TCS
Luzern, ist fiir die ndchsten zwei Jahre
Prasidentin des SKAL Club Zentral-
schweiz. Zum erstenmal in der Ge-
schichte des SKAL Club Luzern fiihrt
eine Frau das Zepter. Zur Vizepri-
sidentin ist Erna Blattler-Galiker
bestimmt worden. CK

Beat Blum, Spitzenkoch aus dem
biindnerischen Flasch, will in einem
bisher privat genutzten Keller an der
Miinstergasse 50 in Bern ein exklusives
Weinrestaurant mit rund 30 Plitzen
einrichten. Die Er6ffnung ist fiir den
1. Juli vorgesehen. Im Restaurant «Zur
Miihle» in Fldsch hat sich Blum einen
Michelin-Stern erkocht. Von Gault-
Millau wurde er mit 17 Punkten ge-
wiirdigt. DST

Inge Struckmeier tibernimmt die Ge-
schiftsfiihrung der Romantik Hotels &
Restaurants International in Karlstein.
Thre Vorgingerin, Gabriela Krimer,
hat die Hotelgesellschaft verlassen,
weil sie ihren elterlichen Betrieb iiber-
nehmen will. Struckmeier blickt auf
eine langjahrige Karriere in der Hotel-
lerie in verschiedenen Ladndern
zuriick. Zuletzt war sie Direktorin des
Renaissance-Hotels in Karlsruhe. CK

Petra Portmann wird ab Mai die
neue Pichterin des Berner Restaurants
«Moitié-Moitié», das sie mit neuem
Konzept und unter dem Namen
«Santorini» fithren will. Im Angebot
sollen vor allem Spezialititen des
Mittelmeerraums sein. Verschiedene
Gastkoche sollen fiir zusitzliche Ab-
wechslung sorgen. MJP

Hans Hediger ging nach 44 Jahren
Titigkeit in der Luxushotellerie, davon
35 Jahre als Kiichenchef in Grand-
hotels, in Pension. Am 31. Januar
2000 stand er zum letzten Mal der
Kochbrigade des Grandhotel Quellen-
hof vor. Die Nachfolge {ibernimmt
Renato Wuest, seit zwanzig Jahren
Kiichenchef im Hof Ragaz. MJP

Christian und Marie-Louise Kum-
mer betreiben ab Anfang Mai im
Swisscom-Hochaus das hdchstge-
legene Bistro der Stadt Winterthur,
vielleicht sogar der ganzen Schweiz.
Im 23. Stockwerk, 84 Meter iiber dem
Boden, werden an 15 Tischen rund 40
Giste Platz finden, fiir Drinks steht zu-
sdtzlich auch eine Bar zur Verfiigung.
Christian Kummer ist gelernter
Bécker/Konditor/Confiseur und
bringt unter anderem Erfahrungen mit
aus der Kathause Ittingen. Seit drei
Jahren fiihrt er zusammen mit seiner
Frau Marie-Louise das Café Zentrum
am Winterthurer Neumarkt. HU

HTR-AGENDA

der wichtigsten Termine in Tourismus, Hotellerie, Gastronomie und Technik
NEU AUF INTERNET UNTER http://www.htr.ch/agenda.htm

aus meiner Kiiche», in aller Munde bleib
ihrer bekanntesten kulinarischen Klassik:

Bild zusammen mit Josef Doggweiler, Unternehmensleiter und Mitinhaber der
Glattdérfli-Restaurants). Dies, weil das Einkaufszentrum seinen 25. Geburtstag
feiert. Die Restaurants Glattdorfli, erzielten 1999 mit 80 Mitarbeitern einen

Umsatz von 9,75 Mio. Franken. MJP

Rosa Tschudi kocht im Glattdorfli. oie mi

76 Jahren nimmermiide Grande Dame der Schweizer Spitzengastronomie,
die auch mit ihrem Ende letzten Jahres erschienenen Kochbuch «Erfolgsrezepte

t, kocht wéihrend 14 Tagen eine Auswahl
er im Glattzentrum in Zirich (auf dem

ITB 2000 / htr Special
Das Magazin
zur Messe

Das htr-Special zur diesjidhrigen 1TB
(11. bis 15. Mérz in Berlin) liegt fir
die Abonnenten bei. Das Special be-
inhaltet Reportagen iiber diverse
Schweizer Ferienprodukte sowie den
ITB-Serviceteil mit allen Schweizer
Ausstellern. Die Themenpalette reicht
von Wintersport tiber Bahnangebote
bis zu Wellnessferien. Schweiz-Inter-
essierte finden zudem eine Vielzahl an
Kontakt- und Informationsadressen.
Das ITB-Special ist ausschliesslich an
der ITB erhiiltlich. FM
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CESAR RITZ / Il ya 150
ans naissait en Valais celui
qui allait révolutionner
I'hétellerie et I'industrie de
I’accueil. PAGE 2

'HEBDOMADAIRE POUR L'HOTELLERIE, LA RESTAURATION, LE TOURISME ET LES LOISIRS

£xP0.02 / Nouvelles
discussions en vue

Billetterie,
rien n'est
encore joué

Le projet d’exposition nationale redi-
mensionné et accepté par le Conseil
fédéral propose, entre autres simplifi-
cations, I'abandon du systéme de paie-
ment «tout électronique» pour un sys-
teme mixte prévoyant 'utilisation de
papier pour les billets d'entrée. Ce mo-
de de faire aurait notamment pour ef-
fet de faire passer la commission ver-
sée par les concessionnaires au ges-
tionnaire privé du systéme de 2,1% a
un taux variant entre 3 et 4%.

Rien n'est cependant joué. «L'Expo
est toujours un projet. Toutes les pos-
sibilités restent ouvertes si nous pou-
vons les financer», explique le nouveau
directeur du marketing de I'Expo.02,
Rainer Miiller. Comme les respon-
sables de I’exposition sont toujours in-
téressés par un systeme «tout électro-
nique», ils rediscuteront prochaine-
mentle cas avec la société SAG, un par-
tenariat composé d'UBS Ticket Corner,
deKaba, de Swisscom et des CFE Quels
peuvent étre les choix possibles? Rai-
ner Miiller préféere ne pas répondre
pour I'instant a cette question.

INFORMER SUR LA
NOUVELLE EXPOSITION

A l'instar des autres responsables
de 'Expo, Rainer Miiller est occuper a
relancer la machine. Ainsi, sur le plan
du marketing, il est nécessaire de re-
prendre contact avec les tours-opéra-
teurs, principalement étrangers, qui
avaient manifesté de l'intérét pour
l'exposition lors du Switzerland Travel
Mart, au printemps 1999. Les inten-
tions d'achat avait porté sur quelque
64000 billets représentant des recettes
pour 4 millions de francs environ et
28 000 nuitées. Pour Expo.02, la vente
desbillets au public ne débutera qu’en
octobre 2001. C'est a ce moment-la
que démarrera également le promo-
tion proprement dite de la manifesta-
tion. Pour I'instant, les responsables
de'Expo doivent informer les intéres-
sés, entreprises et médias notamment,
sur le nouveau visage de la manifesta-
tion. «On nous demande de faire de
nombreux exposés», dit Rainer Miiller.
Le site Internet sera aussi adapté, une
nouvelle brochure d’information, qui
devrait paraitre d'ici trois semaines, est
en préparation, ainsi que des sets de
présentation de 1'exposition.

Rainer Miiller indique aussi que le
logo de I'Expo restera, & un chiffre pres,
le méme que celui utilisé pour I'Ex-
Po.01. Son usage sera examiné cas par
cas. Pour les responsables de I'Expo, il
nedevrait en effet étre employé que s'il

estlié 2 un message se rapportant au
contenu de la manifestation. MH

ETUDE / LEST analyse

les lacunes et les plus de
I'hotellerie de la région
sierroise. Conclusion: peut
mieux faire. pace s
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VACANCES A LA NEIGE / Le fait que Paques tombe trés tard cette année n'arrange pas les stations de ski.
Certaines organiseront cependant des manifestations susceptibles de limiter les dégats. Laurent misseauer

«Larrivée tardive de Paques cette
année est vraiment problématique»

Le calendrier a parfois ses raisons que
la raison ne connait point! Les va-
cances de Paques, souvent synonymes
de descentes a ski entrecoupées de
séances de bronzette sur les terrasses
des restaurants d’altitude, n'arrangent
guere nos stations cette saison. En
cette année 2000, la féte de Paques
tombe en effet le 23 avril, soit trés tard
dans la saison de ski. A cette date,
nombreux sont en effet les hotels et les
remontées mécaniques qui ont déja
mis la clé sous le paillasson, surtout
dans les stations dont le domaine
skiable ne se situe pas au-dessus de
2000 metres d’altitude. Les offices du
tourisme et certains hoteliers tentent
cependant de prolonger la saison d’hi-
ver jusqu’'au lundi de Paques en met-
tant sur pied différentes manifesta-
tions et en proposant des forfaits
trés intéressants au niveau du rapport
qualité-prix.

UN ATTRAIT QUI FOND
COMME NEIGE AU SOLEIL

Fixée au premier dimanche apres
la pleine lune - qui a lieu soit le jour de
I'équinoxe de printemps (21 mars),
soitaussitotapres cette date - la féte de
Paques tombe au plus tot le 22 mars. Si
la pleine lune a lieu le 20 mars, la sui-
vante tombera 29 jours plus tard, soitle
18 avril. Et si ce jour est un dimanche,
Paques tombera le 25 avril. La féte an-
nuelle chrétienne qui commémore la
résurrection de Jésus-Christ oscille
donc entre le 22 mars et le 25 avril. Au-
tant préciser tout de suite qu'il s’agit 1a
d’unlaps de temps pendant lequel l'at-
trait d'une station de ski peut fondre
comme neige au soleil! «Pour nous,
Paques tombe trop tard cette année et
c’est vraiment problématique. Nous
ne sommes en effet qu'a 1000 metres
d’altitude et, a fin d’avril, le ski n'est
plus d’actualité», déplore Philippe Su-
blet, directeur de I'Office du tourisme
de Chateau-d’(Ex. Ainsi, les remontées
mécaniques damounaises seront fer-
mées bien avant le début des vacances
de Paques et ce n'est pas cette année
que les hoteliers de la place réaliseront
leur meilleur chiffre d’affaires pascal.

Aux Diablerets, la situation s'an-
nonce quelque peu différente. La pré-
sence du glacier, a 3000 meétres d'alti-
tude, et la mise en service, cette saison
du tout nouveau téléphérique Glacier
3000 attireront a n'en pas douter plu-
sieurs amateurs, on peut toutefois

penser que certains d’entre eux préfe-
reront se prélasser au bord du lac Lé-
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QUELS LAPINS DE PAQUES CEE ANNEE? 3 2

Avec une féte de Paques trés tardive, les lapins risquent bien de fondre comme neige au soleil cette saison.

man plutét que de «s’éclater» sur leurs
lattes. «Deux options seront choisies
aux Diablerets pendant les vacances
de Paques», explique Klaus Wartner,
directeur de I'Eurotel Victoria des Dia-
blerets. «Les établissements qui ne
comptent pas un trés grand nombre de
chambres resteront ouverts et propo-
seront, de concert avec les remontées
mécaniques, des offres forfaitaires tres
intéressantes au niveau du rapport
qualité-prix. Les autres hotels, plus
grands, seront en revanche fermés. Ce
sera notamment le cas de notre éta-
blissement. Avec une capacité de 120
lits, on ne peut pas faire tourner un ho-
tel quatre étoiles avec seulement vingt
ou trente clients. Les Diablerets n'ont
pas encore une image aussi forte que
Saas Fee, Zermatt ou Verbier pour le ski
de printemps. Cela pourrait cepen-
dant changer d'ici deux ou trois ans
lorsque le Glacier 3000 se sera fait
mieux connaitre.»

LA SITUATION

EST «DRAMATIQUE»

Si la situation est qualifiée de pro-
blématique a Chateau-d'(Ex, Eric Ba-
let, directeur des remontées méca-

niques de Vercorin, la juge carrément
dramatique: «Le fait que Paques tom-
be si tard cette année consitue un vrai
drame. A partir du moment ol notre
clientele a déja tondu trois fois sa pe-
louse et disputé des matches de foot,
elle n'a plus envie de skier. Malgré cela,
nous resterons ouverts jusqu'au 30
avril. Pour quelles raisons? Parce que
nous avons une importante clientele
belge qui vient chaque année dans
notre station a Paques et qu'on ne
peut pas se permettre de la négliger. Si
nous ne I'accueillons pas cette fois-ci,

elle ira certainement ailleurs I'année
prochaine. Nous perdrons de I'argent
a cette occasion, mais il s'agit en
quelque sorte d'un ‘investissement
pour le futur. Pour prolonger la saison
jusqu'a Paques, nous organiserons
différentes compétitions dont une fi-
nale de snowboard le 9 avril. Le week-
end du 15 avril s'annonce toutefois
mortel. Nous ferons certainement de
la publicité dans la presse quatidienne
pour inciter les gens a venir profiter
chez nous des atouts du ski de prin-
temps.»

Le ski de printemps peut étre attrayant

Le ski de printemps peut étre at-
trayant: temps clément, pistes peu fré-
q terrasses ensoleillées... En-
core faut-il le faire savoir. Villars or-
chestrera ainsi une campagne d‘affi-
chages a Paris. A Crans-Montana et G
Verbier, deux stations qui ne jugent
pas catastrophique des fétes de
Péques tardives, c'est en revanche par
le biais d'annonces dans la presse que
I'on attirera la clientéle sur les pistes.
«Nous avons toujours eu de bonnes

conditions de neige en avril et si ce se-
ra aussi le cas cette année, nous le fe-
rons savoir a travers la presse quoti-
dienne», explique Bruno Huggler, res-
ponsable marketing de Crans-Monta-
na Tourisme. Méme son de cloche a
Verbier, Grimentz et Leysin qui organi-
seront  différentes  manifestations
(Carlsberg High Five, kilométre lancé
et course d'équipes de IARS) pour
combler le trou entre la mi-mars et le
début des vacances de Pdques. LM
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ANNIVERSAIRE / Il'y a 150 ans, naissait «e roi des hoteliers et I'hotelier des rois» dont le génie de I'accueil hante encore
aujourd'hui I'hétellerie moderne. Son enseignement reste encore d'actualité. sost sevboux

Rendons a César ou le legs d'une

Si peu d’hoteliers ont autant marqué
leur époque que César Ritz, encore
moins nombreux sont ceux qui ont
laissé un héritage, en forme de style, de
doctrine et d’atmosphere, valable en
tous points un siécle plus tard et riche
d'un enseignement pour le futur. On a
peut-étre par trop tendance a I'oublier
aujourd’hui, mais la philosophie mé-
me des hotels de luxe doit encore tout
a César Ritz, né le 23 février 1850 a
Niederwald en Valais, génial réno-
vateur de [I'hotellerie moderne.
Constructeur et maitre de cérémonies
de ces temples de I'accueil qu'il congut
et anima a Rome, Paris, Londres et
New York, il avait auparavant dirigé et
«révolutionné», entre autres, le Rigi-
Kulm, le Victoria de San Remo, le
Grand-Hotel de Monte-Carlo, le Natio-
nal de Lucerne, le Savoy de Londres...
Etsiles techniques ont aujourd’hui at-
teint des sommets, les notions de créa-
tivité, d’hospitalité, de confort, de te-
nue et d'ouverture, lorsqu’elles sont
marquées du sceau de I'excellence,
sont encore toutes empreintes de
I'esprit César Ritz.

LAUDACE D'UN INVENTEUR
VISIONNAIRE

Comme le surnomma le futur roi
d’Angleterre Edouard VII, «le roi des
hoteliers et I'hotelier des rois» fut a la
fois un inventeur audacieux et un for-
midable entrepreneur. C’est qu’on lui
doit aussi bien I'introduction des prin-
cipes d’hygiéne a I'hotel, comme celui
de la salle de bains dans chaque
chambre, que celle des galeries de
boutiques, du diner en musique, du
jardin d’agrément, de la lumiére tami-
sée, de I'éclairage indirect, de I'accueil
des femmes au restaurant et de tout ce

qui, a la Belle Epoque, contribue a re-
cevoir avec chaleur et raffinement des
hotes (et surtout pas des clients): dé-
coration, animation, personnalisa-
tion... sans oublier une cuisine, elle
aussi brillante, confiée a son pote de
quatre ans son ainé, un certain
Auguste Escoffier!

Ritz excelle dans la diplomatie (on
dirait maintenant les relations pu-
bliques), dans la recherche de la totale
satisfaction de ses «invités» (but du
marketing d’aujourd’hui) avec les-
quels il maintient des contacts par
courrier, dans le régne du plaisir aI'ho-
tel. Il est a I'écoute de ses gens et,
mieux encore, précéde leurs désirs.
Ritz I'enchanteur a certes fait des
émules, mais il n'a pas été égalé. Son
épouse, Marie-Louise Ritz, a bien résu-
mé le role de I'hotelier quand elle affir-
me que «I’hotel est un foyer temporai-
re, un atelier, une halte entre deux
voyages, un temple des arts, quelque-
fois une scéne, un lieu de rendez-vous,
enfin tout un monde a lui seul». Rien
n’'a changé en février 2000.

LES SIECLES CHANGENT,
L'ESPRIT DEMEURE

Avec des mots parfois plus savants,
souvent américanisés, les chefs d’en-
treprise de la grande hoétellerie sont
implicitement conscients que, fonda-
mentalement, les valeurs et les fagons
de faire du pionnier valaisan, devenu
une référence universelle, restent im-
muables. «Avec le troisieme millénaire,
la philosophie de César Ritz n'a pas
pris une seule ride: I'hote reste au
centre de nos préoccupations — The
only star we care about is our guest —,
mais ce sont les moyens qui ont chan-
gé. Nous nous servons des techniques
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PRECURSEURS
César et Marie-Louise Ritz en 1888. Un nom mythique pour des palaces
qui ne le furent pas moins.

révolution

et des procédés les plus performany
offerts au XXIe siecle pour lui fournj
accueil, service, confort et bien-étre,,
affirme Jean-Jacques Gauer, directey
général du Lausanne Palace, qui prési.
de aussi The Leading Hotels of the
World (plus de 300 palaces).
D’aucuns seraient tentés d’assim.
ler I'ceuvre de César Ritz a une simple
notion de tradition. «Rien de plus fauy,
il n’était pas un traditionaliste, maisup
révolutionnaire», rétorque Martin Kis.
seleff, vice-président et directeur g
néral de Hotelconsult «César Ritz» Cg|.
leges, en soulignant la faculté d'inno-
vation, I'immense créativité, le coura-
ge financier et I'esprit entrepreneurial
dont fit preuve cet hotelier visionna.
re... etquisontdes qualités quel'onai.
merait beaucoup retrouver chez les
hoteliers technocrates d’aujourd'hui.
«Je lutte contre cette image du passé
que I'on a tendance a associer a César
Ritz», explique le patron de I'Institut
hotelier du Bouveret.
Indéniablement, les notions les
plus évidentes et les plus importantes
du métier d’hotelier, comme I'esprit
prévalant lorsqu’il s"agit de concrétiser
des valeurs ajoutées aussi subjectives
que l'atmosphere, 1'élégance ou le
bien-étre, restent les plus difficiles &
faire passer. C'est-a-dire a appren-
dre... et a enseigner. Tous les cours de
management, de marketing et d'infor-
matique s’y emploient, mais I'attitude
personnelle et responsable, modgle
comme I'était César Ritz pour ses cen-
taines d’employés, n’est pas une scien-
ce exacte. EtI'hotellerie non plus. Ah'si
tous les hoteliers d’aujourd’hui et de
demain, a la faveur de I'anniversaire
que nous célébrons en I'an 2000,
pouvaient se souvenir de ce qui faitla
substance premiére de leur profession!

Banquets pour la population

Les écoles hdtelieres Hotelconsult
«César Ritz» marqueront l'anniversaire
de la naissance de César Ritz par
diverses manifestations qui ont été
présentées la semaine derniére dans
leurs locaux du Bouveret.

On relévera en particulier l'organi-
sation de trois banquets entiérement
mis sur pied par les étudiants. Ces
banquets, qui auront lieu le 4 et le
11 mars, ainsi que le 20 maij, sont
destinés a la population de la région.
«lls nous permettront de mieux faire

comprendre au public ce que nous
faisons dans notre école», a expliqué
le président du groupe Hotelconsult,
Martin Kisseleff. Quelque 80 per-
sonnes sont attendues par banquet.
Le prix d'inscription est de 80 francs
par personne, boissons comprises. Les
recettes de ces manifestations seront
versées d une ceuvre sociale choisie
par les étudiants.

Deux journées «portes ouvertes»
seront par ailleurs organisées. La
premiére se déroulera fin juillet au

Bouveret et la seconde fin septembre
I'école de Brigue.

Une cérémonie, au cours de la-
quelle sera dévoilé un buste de César
Ritz, est prévue le 29 septembre dans
cette école, école qui s'appellera dé-
sormais «University Center César Ritz»
au lieu de «nternational College of
Hospitlity Administration». A noter que
le groupe participera aussi @ l'orga-
nisation de la manifestation prévue
le 23 février @ Niederwald (VS), lieu
de naissance de César Ritz. MH

Lesprit de César Ritz

La localité valaisanne du Bouveret
abrite, depuis 1986, une école héte-
liére internationale dont I'enseigne
porte le nom du grand hételier suisse:
Monique Ritz, sa belle-fille, a autorisé
la société Hotelconsult «César Ritz»
Colleges a utiliser le nom du célébre
Valaisan. Les différentes institutions
d'enseignement qui lui sont liées au
Bouveret, mais aussi a Brigue et a
Washington, allient des standards
d‘excellence a une gestion hételiére
de pointe.

International et anglophone, I'ns-
titut hételier «César Ritz» propose d
ses 400 étudiants un programme
intensif de deux ans en gestion
hételiére.

Lesprit de César Ritz y est omni-
présent. Divers mots-clefs expliquent
le message qu‘on s‘efforce d'y faire
passer: l'incitation a étre innovant et
perfectionniste, le souci du détai,
I'écoute des désirs des hétes, I'amour
du métier... Le professionnalisme est
aussi fait de ces éléments-la. 5

ANNONCE

Commune du Chenit

La Municipalité du Chenit
met en soumission la location,
pour I'automne 2000, de I’

Hotel de Ville
du Sentier

Situé au cceur de la Vallée de Joux,
région industrielle (horlogerie de luxe)
et touristique (lac, ski centre Sportif
avec patinoire et piscines couvertes),
I’établissement comprend:

Des renseignements complémentaires
peuvent étre obtenus au secrétariat
municipal, téléphone 021 845 17 23.

Les offres manuscrites, avec curriculum
vitae et copies des certificats sont &
adresser a la Municipalité du Chenit,
case postale 128, 1347 Le Sentier,
jusqu’au 10 mars 2000.

La Municipalité

VERBIER
A louer

café-restaurant-
hdtel-pension

excellente situation.
Début de bail 31 mai 2000.

Ecrire sous chiffre D 036-372691
a Publicitas S.A., case postale 1118,
1951 Sion.

P 123252/44300

grande salle & boire de 80 places,
avec grill de 25 places et terrasse

de 60 places

salle 8 manger

cuisine moderne entiérement équipée
locaux de stockage

grande salle de 150 places

a disposition

Grd. choix(achat/év. fonds de commerce) dans

France
Gites, hotels, restaurants,
grandes m.village, mas, propriétés.

différentes régions, restauré/a restaurer.

Midi-Services 01/9461118

CORBEYRIER

- beaucoup de cachet

- 45 places, petit carnotzet, terrasse
- appartement de service

- repris du petit matériel

au © 079 447 25 38

12 chambres d’hétes avec WC,
bain ou douche
appartement de 4 piéces et garage

P 123276/408294

situé a la cessation d’activité de I'actuel exploitant en
mars 2000, la Municipalité met en location son

Auberge communale -
Café-Restaurant
«La Diligence»

— bail commercial, conditions intéressantes a discuter

Renseignements auprés de la Municipalité de Corbeyrier

P 123274/408294

1 lave-ligne
1 lave-ligne
1 essoreuse
1 séchoire

HOTEL DU LAC

A vendre, cause fermeture

Machines de marque

A voir sur place, M. Ehrensperger,
téléphone 021 921 10 41

*kkk
1800 Vevey

de notre lingerie:

FERRUM

TYP HF 176
TYP HF 304

(17 kg)
(30 kg)




Plus bas qu’on I'imagine!
Les nouveaux prix de Swisscom.

Dés le 1° mars 2000, Swisscom baisse les prix des
communications sur le réseau téléphonique fixe en
suisse, vers I'étranger ainsi que sur les réseaux mo-
biles de Suisse — nous pourrons téléphoner jusqu’a
70% meilleur marché.

Prix des communications nationales

Tarif normal
Lu-ve 08h00-17h00

Centimes par minute

Tarif réduit

Lu-ve 06h00-08h00
lu-ve 17h00-22h00
Sa/di 06h00-22h00

et jours fériés généraux
Centimes par minute

Tarif de nuit
Lu-di 22h00-06h00

Centimes par minute

e dans la zone de I'indicatif

Zone interurbaine 12 10 6,3
o hors de la zone de I'indicatif
Zone locale 6,7 3,3 1,7

Weekend call

Tous les samedis/dimanches et jours fériés généraux.
Téléphoner 1 heure pour 1 franc!

Dés le printemps, Swisscom proposera des prix consi-
dérablement réduits ainsi que des structures tarifaires
simplifiées. Les colts des communications sur le réseau
national seront réduits de plus de la moitié — de 25 cen-
times ils passent a 12 centimes par minute au tarif nor-
mal, et a 10 centimes au tarif réduit.

Les tarifs baissent également pour les communications
établies a partir du réseau téléphonique fixe vers les ré-
seaux mobiles de Suisse: une communication «Fixe vers
mobile» ne coltera plus que 55 centimes par minute au
tarif normal et 45 centimes au tarif réduit.

Du réseau fixe vers les réseaux mobiles de Suisse

Tarif réduit

Lu-ve 19h00-07h00

Sa/di et jours fériés généraux
Centimes par minute ...

Tarif normal
Lu-ve 07h00-19h00

Centimes par minute ,

55 45

Rabais jusqu’a de 8% grace a «Global Volume»

Les clients de Swisscom ne bénéficient pas seulement de
prix avantageux. L'offre spéciale «Global Volume» qui
s'adresse aux clients privés qui font grand usage de leur
téléphone ainsi qu’aux petites entreprises ne s'applique
pas, comme jusqu'a présent, a compter d’un volume de
communication mensuel de CHF 250.— mais désormais
deés CHF 100.-. En outre, en fonction du montant de la
facture, le rabais varie entre 5 et 8% sur toutes les com-
munications dans la zone interurbaine en Suisse, vers
I'étranger ainsi que sur le réseau mobile de Swisscom.
Le taxe d'abonnement mensuelle de CHF 6. est sup-
primée. «Global Volume» est destiné aux clients du ré-
seau fixe de Swisscom ne disposant pas de «Carrier Pre-
selection» aupres d'un autre opérateur de télécommuni-
cations.

Grace & ces mesures de baisse de prix, sa disponibilité
élevée reconnue ainsi que la qualité de ses connexions,
Swisscom demeure le prestataire de service le plus
compétitif sur le marché suisse.

Pour plus d'informations ou/et inscription, composez le
numéro gratuit 0800 86 87 88 ou consultez notre site
WWW. swisscom.com/voice.

...et bien sar, cela concerne également les
communications internes a Centrex

Swisscom adapte la grille des tarifs et baisse les frais de
raccordement a Centrex. Les communications seront 5%
meilleur marché par exemple dans la zone interurbaine,
comparé au tarif de base Swisscom. Le trafic au sein
d'un méme emplacement Centrex demeure comme jus-
qu'a présent gratuit.

Tarifs des communications vers I’étranger:

clairs et simples

La nouvelle tarification Swisscom des communications
vers I'étranger est simple. En fait, les tarifs des régions
frontaliéres, des capitales, normal et réduit sont rem-
placés par le tarif Semaine, du lundi au vendredi, et le
tarif Week-end, pour les samedis et dimanches. La ré-
duction ainsi que le nouvel aménagement conferent en
outre plus de clarté aux groupes tarifaires. Désormais,
Swisscom regroupe |'ensemble des pays en seulement
cing catégories.

Les avantages pour les différents pays et régions? Les
communications vers les pays voisins et vers |’Amérique
du nord sont réduites jusqu'a 70% et ne coltent plus
que 12 centimes par minute au tarif Semaine, et 10 cen-
times au tarif Week-end. Le colt des communications
est également fortement réduit vers la Grande-Bretagne,
la Scandinavie ainsi que les pays du Benelux. Comme
I'indique le tableau ci-dessous, les communications vers
tous les autres pays seront également meilleur marché.

Prix des communications internationales

Destinations

Semaine
Lu-ve
CHF par minute

Week-end
Sa/di et jours fériés généraux
CHF par minute

0,12
Allemagne*, France*, Italie*, Liechtenstein, Autriche* Canada, Etats-Unis

0,10

0,25
Andorre, Belgique*, Danemark*, Féroé, Finlande*, Gibraltar, Gréce*, Grande-Bretagne*,
Irlande*, Islande, Luxembourg*, Malte, Monaco*, Pays-Bas*, Norvege*, Portugal*, St. Marin,
Suede*, Espagne*, Chypre, Australie*, Nouvelle-Zélande*

0,20

0,65
Albanie, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Estonie, Yougoslavie, Croatie, Lettonie, Lituanie,
Macédoine, Moldavie, Pologne, Roumanie, Fédération de Russie, Slovaquie, Slovénie,
République tcheque, Turquie, Ukraine, Hongrie, Biélorussie, Hongkong, Israél, Japon, Singapour

0,50

| 1.25
Egypte, Algérie, Argentine, Brésil, Chili, Chine, Indonésie, Libye, Malaisie, Maroc, Mexique,
Philippines, Afrique du Sud, Corée du Sud, Taiwan, Thailande, Tunisie

| 1.00

Tous les autres pays

| 1,60

| 1.0

* Pour des communications a partir du réseau fixe vers des réseaux mobiles étrangers, un supplément de 30 cen-

times/minute est facturé.

Rabais «Global Volume»

Frais de communication mensuels Rabais
CHF 100.- bis 500.— 5%
CHF 501.- bis 1000.— 6%
CHF 1001.- bis 2500.— 7%
des CHF 2501.— 8%

Carte de crédit téléphonique Calling Card -
désormais jusqu’a 45% meilleur marché

En ce qui concerne la carte de crédit téléphonique
«Calling Card» utilisable dans le monde entier et appré-
ciée des clients professionnels, les prix baissent jusqu’a
45%. Cette carte est elle-méme gratuite et le client n'est
redevable d'aucune taxe de base. Pour plus d'informa-
tions, veuillez composer le 0800 55 77 41.

Communications Centrex internes |Tarif normal Tarif réduit Tarif de nuit
Réseau fixe > réseau fixe Centimes par minute |Centimes par minute  [Centimes par minute|
Zone interurbaine 1.4 9.5 6

Zone locale 5 25 1,35

Tarif normal en tant que trafic
Centrex interne

Communictions
Centrex internes

Réseau fixe > NATEL Centimes par minute

Tarif réduit en tant que trafic
Centrex interne

Centimes par minute

NATEL 53 43

Nouveaux prix pour les Business Numbers

Les clients Business Numbers bénéficient naturellement
aussi des nouveaux prix avantageux. Les taxes de com-
munications sont totalement adaptées aux nouveaux
prix. Outre les importantes réductions accordées, les cli-
ents ayant des Business Numbers bénéficieront de rabais
supplémentaires sur les colts de réseau, avec de nou-
veaux rabais. Les offres 0840 ISP et 0800 ISP sont ce-
pendant exclues. Les tarifs déja trés avantageux actuel-
lement appliqués restent valables jusqu’a nouvel ordre.
Tous les clients Business Numbers seront informés durant
la seconde quinzaine de février par le biais d’un courrier
detaille.

Tous les prix indiqués s’entendent TVA comprise. Le prix de I'unité
pleine ou entamée est de 10 centimes.

Des différences d'arrondi sont possibles. Sous réserve de modifi-
cations de prix.

SWis§P Py

—coniine.



ARVINIS / Morges accueillera en avril les vins du canton

HOTELLERIE / RESTAURATION
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Les Vaudois jouent a domicile

Du 12 au 17 avril, pour sa cin-
quieme édition, le salon Arvinis
accueillera officiellement les
vins vaudois. Deux organismes
se partageront le stand central
de la foire morgienne, I'Office
des vins vaudois et I'Office de la
marque de qualité Terravin. Les
deux sont connus: le premier
surtout a I'extérieur du canton,
ou il assure la promotion de
tous les vins vaudois; I'autre par
son label, «Les lauriers du ter-

par les Jeunes restaurateurs
d’Europe.

Seuls les vins ayant obtenu
une note supérieure a 18 points
ont le droit d’afficher le label
Terravin. Pour le millésime 98,
les commissions de dégusta-
tion, auxquelles participent des
sommeliers, ont décerné le label
a huit vignerons du Nord vau-
dois, trente-neuf de La Cote,
vingt du Chablais, trente-cinq
de Lavaux, en chasselas, cinq

blanches et a dix-huit vignerons
pour le rouge. Le mouvement, a
la téte duquel Pierre Monachon,
de Saint-Saphorin va succéder a
Philippe Gex, d’Yvorne, désigné
gouverneur de la Confrérie du
Guillon, a ouvert son site inter-
net, www.terravin.ch, qui publie
la liste des vignerons et des vins
primés ainsi que des informa-
tions sur I'association. Il est mé-
me possible de consulter les
fiches de dégustation som-

ovv / Un million de nouveaux sets de table

Une nouvelle image

LOffice des vins vaudois (OVV)
a présenté la semaine derniére,
a Ouchy tout d’abord, puis a
Zurich, sa nouvelle campagne
de promotion. Celle-ci s'arti-
cule sur une nouvelle image,
« la fois plus jeune et plus
conviviale», a expliqué Robert
Criill, le nouveau directeur de
I'ovv.

La convivialité des vins vau-
dois est soulignée par le nou-
veau slogan «Les vins vaudois,

gamme de supports publici-
taires a été élaborée autour de
cette nouvelle image. Un effort
particulier a été réalisé pour ré-
pondre aux besoins des hote-
liers et des restaurateurs. Ceux-
ci peuvent en effet commander
gratuitement aupres de I'OVV
de nouveaux sets de tables sur
les vins vaudois. Un million de
ces sets de tables ont été impri-
més par I'OVV. De nouveaux
chevalets de table ont égale-

Restorama
restaure le
Credit Suisse

Restaurants d’entreprise. A
partir du second semestre de
I’an 2000, Restorama, filiale de
SAirRelations, exploitera quatre
restaurants du personnel sup-
plémentaires du Credit Suisse
en Suisse. Le nombre de restau-
rants de la banque gérés par
Restorama passe ainsi de deuxa
six. En 1999, le Credit Suisse
avait lancé un appel d'offre
pour la majeure partie de ses

roir», parrainé notamment

labels

pour des spécialités

maires des vins lauréats. PT

un plaisir partagé». Toute une

ment été créés.

LM | restaurants d’entreprise. BS

VEVEY / Rénovation de I'Hétel
des Trois-Couronnes

Cure de
jouvence

Depuis le début de l'année, seuls
quelques échafaudages en témoi-
gnent: perle méconnue, I'Hotel des
Trois-Couronnes (cing étoiles) a Vevey
subit actuellement sa cure de rajeunis-
sement. Elle était attendue, annoncée
depuis plusieurs mois par les discrets
investisseurs qui, a I'été 98, ont acquis
la société Hotel des Trois-Couronnes
S.A., également propriétaire a Vevey de
I'Hotel du Lac.

Les travaux actuels concernent la
rénovation d'une vingtaine de
chambres situées coté lac. «Nous pro-
cédons a leur réfection compléte»,
précise I'avocate genevoise Sylvie Bu-
haja, membre du conseil d’adminis-
tration de la société propriétaire. «Il
faut savoir, poursuit-elle, qu’elles sont
en mauvais état et qu'elles ne corres-
pondent plus au standing de I'établis-
sement, notamment au niveau de la
surface.» Par assemblage ou réunion,
elles seront transformées en suites ou
juniors suites.

La deuxiéme étape des travaux do-
tera le Trois-Couronnes d'un spa. Il
prendra place sous la terrasse donnant
sur les quais. Les contrats de location
des boutiques qui occupent ce niveau
ont déja été résiliés; les travaux de-
vraient ainsi débuter «dés que pos-
sible». Suivra la réfection (redécora-
tion) de 33 autres chambres. Au terme
de I'entreprise, 'hotel aura perdu une
partie de sa capacité actuelle (75
chambres), sans que cette diminution
ne soit déja précisément chiffrée.
L'établissement étant en partie classé,
tous ces travaux se font en collabora-
tion avec le Service des monuments
historiques.

Ce n'est qu’ensuite (en 2001) que
les travaux de remise a niveau de
I'Hotel du Lac seront entrepris.

DAVANTAGE PRESENT
SUR LE MARCHE

Toujours resté extrémement dis-
cret par la volonté de son ancienne
propriétaire, le «<nouveau» Trois-Cou-
ronnes devrait a l'avenir se montrer
plus présent sur les marchés. «Sans
vouloir mettre la charrue devant les
beeufs puisque rien n'est encore
définitif, précise encore Maitre Buhaja,
nous viserons un marché de petits
séminaires, ainsi qu'une clientele
individuelle, notamment les plaisan-
ciers, pour les week-end et les va-
cances.»

Agissant en qualité de <membre du
conseil d’administration», Sylvie Bu-
haja ne laisse, en revanche, rien trans-
paraitre au niveau de chiffres qui «ap-
paraitront dans le rapport annuel sou-
mis aux actionnaires lors d’'une pro-
chaine assemblée générale, dament
convoquée dans les organes habi-
tuels». Tout au plus, concéde-t-elle,
qu'«étre respectueux du caractere his-
torique d'un tel établissement cotte...
cher. «Cher» cela veut dire quelque
part entre 10 et 20 millions de francs.
La «remise a niveau» de I'Hotel du Lac
devrait, elle, exiger de nouveaux in-
vestissernents. On estime qu'ils de-
vraient se situer entre 5 et 10 millions
de francs. JJE

SIERRE / Le potentiel de développement existe pour Crans-Montana, Sierre et Anniviers.
Telles sont les conclusions d'une étude menée par I'Ecole suisse de Tourisme. panieLLe emery mavor

Un parc hotelier perfectible

Le Centre de Recherche del’Ecole suis-
se de Tourisme de Sierre a mené une
enquéte, ala demande de la région so-
cio-économique sierroise, afin de dé-
terminer quels développements et
quels investissements sont aujour-
d’hui souhaitables dans le secteur ho-
telier. Lenquéte s’est faite notamment
au moyen de questionnaires envoyés
en janvier 1999 a plus de cent hoteliers
et aux présidents des associations ho-
telieres. Pour octroyer les préts LIM
(sans intéréts) destinés a la construc-
tion de nouveaux hotels, il était néces-
saire de définir les besoins selon les
types etles régions (I'enveloppe canto-
nale 1999-2002 se monte a 30 millions
de francs pour soutenir la rénovation
et la construction d’hotels). Les résul-
tats aujourd’hui obtenus doivent per-
mettre a Sierre-Région de réaliser les
fiches d’action «Hotellerie».

Létude débouche sur le constat
suivant: le parc hotelier du val d’Anni-
viers, de Crans-Montana et de la ville
de Sierre nécessite des transforma-
tions. Rénovations, bien sar, mais aus-
si constructions. Les auteurs de I'étude
constatent une forte concentration
d’établissements trois étoiles.

LA CLASSIFICATION DE LA
SSH MAL ADAPTEE

La ville de Sierre - si elle jouit d'un
situation géographique centrale avec
des offres pour toutes les bourses et
surtout une hotellerie a la structure fa-
miliale- manque toutefois delits a cer-
taines périodes de I'année. Létude
conseille de donner la priorité aux
deux et aux quatre étoiles. Loffre ac-

Photo: swiss-image.ch

Selon I'étude de I'EST, I'offre hételiére an:
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niviarde (ici la station de Zinal) est certes

compétitive, mais manque de professionnalisme.

tuelle peut étre améliorée qualitative-
ment comme quantitativement.

A Crans-Montana, I'étude releve de
nombreux points forts, ainsi le fait que
toutes le catégories sont représentées.
Toutefois, il y manque une hotellerie

de luxe, a I'image du Gstaad Palace ou
du Carlton a Saint-Moritz. Certains
établissements sont vétustes et n‘ont
pas suivi I'évolution en matiére de
confort, et il est question d’une classi-
fication SSH mal adaptée (catégorie

trois étoiles trop large ne permettant
pas de faire la différence entre des ho-
tels de qualité treés inégale). L'étude
sierroise affirme d'autre part que le dé-
veloppement d’'une hotellerie de va-
cances avec des activités intégrées a
I'établissement serait souhaitable. Les
auteurs relévent encore le manque
d’animations offrant une alternative
au ski et au golf.

En Anniviers, les points forts se si-
tuent au niveau de la gestion familiale
des établissements, du niveau des prix
et de l'accueil. A relever également,
une prédominance de trois étoiles qui
répondent aux standards fixés. Le
manque de lits de zéro a trois étoiles
est par contre un point noir, comme la
capacité trop petite pour travailler
avec des tours-opérateurs. En résumé,
l'offre hoteliere anniviarde demeure
compétitive, mais n'est plus en réelle
adéquation avec la demande et peche
par manque de professionnalisme. La
construction d'un ou deux quatre
étoiles semble s'imposer.

INFORMATION LACUNAIRE
SUR L'ACCES AU CREDIT

A Sierre, les hoteliers se disent trop
peu informés sur les possibilités de fi-
nancement. A Crans-Montana comme
dans le val d’Anniviers, ils souhaitent
la création d'un guide pratique avec
toutes les indications sur les procé-
dures a suivre, les documents a re-
mettre, le «business plan», les critéres
de l'attribution des crédits. Les hote-
liers souhaitent donc une meilleure in-
formation, accompagnée d'un appui
logistique.

RELAIS DU SILENCE / La chaine volontaire francaise poursuit son expansion. Elle compte aujourd'hui
302 membres, mais des limites au développement sont cependant fixées. mirostaw nacasa

Pas plus de quatre cents membres

Le groupement Relais du Silence a
connu une année 1999 favorable. En
mettant l'accent sur le calme, le
confort et la «chaleur de I'accueil», les
établissements membres ont trouvé
un créneau porteur. Ainsi, la chaine a
fait passer le chiffre d’affaires des ré-
servations de 7 millions de francs fran-
¢ais (1,8 million de francs suisses) en
1998 a quelque 11 millions de francs en
1999, a relevé I'hebdomadaire profes-
sionnel «LUHotellerie». Ce montant est
a mettre a I'actif des tours-opérateurs
pour 62%, des clients individuels pour
30% et des agences de voyages pour
8%. Cette progression n'est sans doute
pas étrangere a la campagne de publi-
cité européenne, d'un montant de 2
millions de francs, que la chaine a me-
née sur le rail (TGV), ainsi que dans les
avions et les aéroports.

La chaine a, par ailleurs, poursuivi
son expansion. Elle aannoncé'arrivée
de dix-huit nouveaux membres, dont

trois en Suisse, ce qui porte le nombre
total a 302. L'expansion est cependant
mesurée car la chaine se montre exi-
geante sur la qualité de ses membres.
Cité par «L'Hotellerie», le président
Pierre Monthulé a déclaré: «Sur 38
nouvelles candidatures enregistrées
I'an passé, seules 18 se sont concréti-
sées. Nous avons en outre noté 16 dé-
parts dont 7 pour insuffisance qualita-
tive.» Durant I'année écoulée, la chai-
ne a également intensifié ses controles
de qualité.

BEAUCOUP D'APPELES,
ASSEZ PEU D'ELUS

La recherche de nouveaux
membres se poursuit, en particulier en
Grande-Bretagne, en Italie et en Es-
pagne. La branche frangaise du grou-
pement souhaiterait méme, qu'apres
le Canada, Relais du Silence prenne
pied aux Etats-Unis. Des limites a I'ex-

pansion ont toutefois été fixées. Pierre
Monthulé le dit clairement: «Jamais,
nous ne dépasserons cependant les
quatre cents membres».

RECHERCHE EN SUISSE
ROMANDE

Une plus grande représentation est
aussi envisagée en Suisse. L'an passé,
la branche helvétique a admis trois
nouveaux membres: I'Hostellerie des
Chevaliers, a Gruyeres (FR), I'Hotel
Edelweiss a Engelberg (OW) et I'Hotel
des Alpes vaudoises a Glion (VD). Trois
hotels en revanche ont quitté le grou-
pement: le Park Hotel a Weggis (LU),
I’Hotel Waldhaus a Horw (LU) et le Par-
khotel Bellevue a Adelboden. Ce qui
porte le total a 36 membres, hotels de
trois ou de quatre étoiles. Le groupe-
ment souhaiterait étre davantage pré-
sent en Suisse romande (cantons de
Neuchatel, du Jura et de Geneve, en

particulier) et dans les cantons de Ba-
le, de Soleure et d’Argovie, indique
le secrétaire de la branche helvétique
et membre du comité international
des Relais du Silence, Jan Mol, hote-
lier aux Marécottes. Des recherches
sont donc en cours dans ces régions.
Jan Mol souligne que les membres
suisses doivent étre membres de la
Société suisse des hoteliers et étre au
moins, d’ici fin 2000, en possession
du degré I du «Label de qualité du
tourisme suisse».

A noter encore qu’au niveau inter-
national, la chaine apportera ces pro-
chains temps des améliorations a son
site Internet et qu’elle prépare la mise
en ligne de sa centrale de réservations.
Lors du prochain congres, qui auralieu
cette année en France, les membres
devront se prononcer sur I'interdiction
de la double appartenance. Signalons
aussi que le guide 2000-2001 vient de
sortir de presse.



La Société de développement
du Vully loue désormais de
nouveaux locaux a la Commu-
nefribourgeoise du Bas-Vully, a
Nant. Elle y exploite un office
dutourisme dont la structure et
Jes moyens ont €té améliorés
pourrépondre auxexigences de
laclientéle et aux objectifs de la
nouvelle Association tourisme,
économie et culture du district
du Lac. Présidée par Michel Ei-
chenberger, la SD gere désor-
mais I'Office du tourisme vul-

yuLLy (FR) / Nouvelle organisation d'accueil

I'0T dans ses murs

liérain qui jouxte la Biblio-
théque du Vully et sera tenue
par sa responsable, Christiane
Binder, a certaines heures bien
précises de la semaine, des
moyens financiers limités ne
permettant pas, pour 'instant,
de passer a une structure per-
manente. Parmi les actions en-
visagées, figurent en particulier
I'ouverture en juin d’un circuit
viticole de Sugiez a Salavaux et
le développement du tourisme
alaferme.

TOURISME
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derniére, les d
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ristiques inte

vue sur le site
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La Céte: des
guides sur A1
Panneaux. Depuis la semaine

tieres de Bursins, entre Lausan-
ne et Geneve, accueillent des

réalisations comportent une
carte de tout le pied du Jura vau-
dois et une liaison directe avec
les OT de la région. A terme, la
présence d'une hotesse est pré-

touristique. On estime & prés de
2 millions le nombre de visiteurs
annuels des deux sites.

eux aires autorou-

nformations tou-
ractifs. Les deux

pendant la saison

JJE

Théatre du tournage du film
frangais «Le pique-nique de Lu-
lu Kreuz», le val d’Anniviers
avait vu défiler du 28 juin au 22
juillet 1998 des stars du cinéma
aussi réputées que Carole Bou-
quet ou Philippe Noiret. Ce
film, réalisé entre autres avec le
soutien de I'’Association des in-
téréts d’Anniviers (AIDA), vient
enfin de sortir dans les salles.
Ceux qui pensaient qu’il allait
constituer une formidable pu-
blicité pour le val d’Anniviers

VAL D'ANNIVIERS / Le pique-nique de Lulu Kreuz

Grand écran trompeur

ont da cependant quelque peu
déchanter. Les images anni-
viardes sont certes magnifiques
mais ces prises de vue sont cen-
sées représenter le val d’Abon-
dance en Haute-Savoie. Seuls
les spectateurs qui auront at-
tendu les derniéres lignes du
générique apprendront que ces
images ont été tournées dans le
val d’Anniviers. Dommage, car
les autres penseront que le film
avéritablement été tourné dans
LM

le val d’Abondance!

Supplément
de prix pour
le carburant

Voyages aériens. La hausse
des cours du pétrole brut a inci-
té les tours-opérateurs Kuoni et
Hotelplan a prélever deés lundi
un supplément pour les vols
charters dont les départs sont
prévus a partir du ler avril. Ce
supplément est de 30 francs
pour les vols courts et moyens et
de 60 francs pour les vols longs.
Les forfaits déja commandés
ne seront pas majorés, indi-
quent les deux voyagistes. MH

VALAIS / Verbier fait encore
exception

Deskline se
généralise
An 2000. Tous les offices du tourismes
duValais emploient Deskline, le syste-
me de réservation et d’information en
ligne de Suisse Tourisme. Tous? Non!
Un village du val de Bagnes résiste
encore et toujours a I’envahisseur.
«Disponet»: derriere ce nom se
cachele systeme qu'utilise Verbier pour
présenter a ses hotes potentiels la liste
et le descriptif des appartements a
louer. Le systeme fonctionne a la satis-
faction générale depuis plusieurs an-
nées et les contingents sont mis a jour
directement par les propriétaires ou les
agences — par modem ou pour
quelques-uns d’entre eux par un fax a
['0ffice du tourisme. Impossible, toute-
fois, de procéder a la réservation direc-
tement, sur simple fréquentation du si-
te Internet de la station bagnarde.
«Notre systeme fonctionne. Nous
l'avons amélioré au fil des années et il
ne nous' colite pas cher, explique
Patrick Messeiller, directeur de I'OT de
Verbier. A noter qu'il n'y a pas de com-
mission encaissée par I'OT lors de
chaque location. «Nous sommes main-
| tenant en discussion avec les hoteliers
pour qu'ils viennent aussi sur notre
systtme», indique Patrick Messeiller.

PROBLEMES DE
COMPATIBILITE

Verbier reste, avec Nendaz, une des
seules stations valaisannes a ne pas se
convertir a Deskline. Son propre syste-
me, incompatible avec ce dernier, met
ainsi Verbier sur la touche lorsqu’on
parle de vente par Valais Tourisme,
Suisse Tourisme ou Switzerland Desti-
nation Management. Actuellement, la
moitié des stations du canton est équi-
pée du systeme Deskline et 80% de-
vraient I'étre d'ici la fin de I'année,
selon le souhait de Valais Tourisme.

«Dans le cadre de la région, c'est
vrai que nous étudions la possibilité
d'adopter le systéme Deskline», lance
Patrick Messeiller. «Mais j'attends tou-
jours de savoir si les données concer-
nant plus de 1300 chalets peuvent étre
transférées d'un systéme a l'autre». A
Iépoque, Disponet avait été cité en
exemple par Innotour. Ce qui n'a pas
empéché récemment le méme Inno-
tour d'attribuer une aide financiére a
Valais Tourisme pour que les stations
sedotent de Deskline. «Nous finalisons
actuellement un réglement pour 'oc-
troi de cette subvention, afin d’éviter
parexemple que le systeme ne soitins-
tallé dans une trop petite station», ex-
plique Yvan Aymon, chef marketing-
Partenaires a Valais Tourisme. Pour lui,
iIn'ya pas de doute, I'avenir passe par
le regroupement en destinations équi-
Pées de Deskline, «ce qui se fait de
Mmieux en la matiére». «Dans l'idéal,
poursuit-il, il faudrait que tous les
Nouveaux systémes qui arrivent sur le
marché soient développés de fagon a
&re compatibles avec celui-13, afin de
fe pas perdre tout le travail de saisie
qui a été fait jusqu'ici.»

Valais Tourisme est actuellement
€n pourparlers avec les autres stations
Pour leur suggérer des solutions en
Matiere de réservation et d'aide finan-
Cidre afin d’acquérir Deskline.  DEM
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NOUVELLES TECHNOLOGIES / Parfois contraint, souvent de bon cceur, le tourisme suisse est monté dans
le train du systéme global. Les clients, eux, restent encore attachés aux prospectus. sean-iacques erxenoz

Pour l'instant, le papier résiste

encore a Deskline

«C’est un immense travail!» De patien-
ce, on I'imagine, lorsqu'il faut récolter
et saisir des milliers de données, mais
aussi de contact, de relance, surtout en
ces périodes de stations occupées aux
vacances scolaires. Au bout, un «ma-
gnifique outil»: de Genéve a Zermatt,
en passant par Vevey, Montana, les sta-
tions du Chablais valaisan, celles du
Sud des Alpes vaudoises, partout le rai-
sonnement est le méme. Pour ceux qui
se sont fait, un peu, tirer I'oreille, pour
ceux qui ne I'ont pas encore (Yverdon
est de ceux-1a, mais c'est surtout un
hasard alphabétique, sourit Marcel
Vallotton), méme pour ceux qui regret-
tent de ne pas en étre (voir ci-contre),
Deskline s'avere I'outil touristique
quasi idéal.

OUTIL TOURISTIQUE
CONVAINCANT

Ecoutons leurs expériences! Celle
del’épreuve du feu, Féte des Vignerons
oblige, pour Vevey-Montreux ol Pa-
trick Henry note la nécessité «d’une
structure précise et rigoureuse», avant
méme un long travail informatique.
Ensuite de quoi, «tout n’est plus affaire
que de gestion bien comprise et d’in-
formation continue entre les parte-
naires».

Autre épreuve du feu, a Geneve.
Trois semaines avant Telecom, Gene-
ve-Tourisme prend traditionnelle-
ment le relais des grandes agences in-
coming pour gérer la «Bourse des
chambres» (les disponibilités immé-
diates pendant la manifestation). «Un
gros travail de communication, sou-
ligne Isabelle Aubert, puisque au vu de
la disparité des établissements (400, a
Geneéve, dans le canton de Vaud jus-
qu’aYverdon et en France limitrophe),
nous n'avons pas pu imposer a chacun
une connexion directe sur le systéme.»

Cette connexion, qui permet aux
partenaires de modifier leurs contin-
gents directement danslabase de don-
nées, Enrique Caballero I'exigera pour
Chablais Tourisme (coté Valais): «Tout
le monde travaille avec I'informati-
que pour la gestion interne, il n'y a
donc pas de raison pour que nos par-
tenaires professionnels n'intervien-
nent pas en ligne. IIs le feront des la
mise en route du systéme (a Monthey,
la saisie des données est en cours,
elle devrait se terminer en mai). Seule
la parahotellerie (400 appartements
et chalets) en sera dispensée.» «Une
fagon d'économiser du papier», sou-
ligne-t-il encore.

En effet, la remarque est quasi gé-
nérale, les nouvelles technologies
n'empéchent pas le support papier
d’avoir encore de beaux jours devant
lui. Bien au contraire méme. Alors que
les possibilités existent de consulta-
tion en ligne pour tous les documents,
la plupart des demandeurs réclament
I'envoi de catalogues ou de plaquettes
de présentation.

CULTURE DE
L'ELECTRONIQUE

Ce phénomeéne, Bruno Huggler, le
note également a Crans-Montana,
mais a I'étape suivante. En charge du
site pilote pour la mise en place du
«concentrator», (cette interface entre
Deskline et I'Internet qui permet la ré-
servation en ligne, voir ci-dessous), s'il
a noté depuis décembre un volume
d’affaires en ligne qui va croissant, «le
plus souvent encore, précise-t-il, aprés
informations, réservations, les clients
serabattent surles modes de paiement
traditionnels». Encore ' du papier!
Question de temps, sans doute...
d’adaptation du public a une culture
électronique.

Photo: Deskline
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TOURIST online - Service Concentrator

Hotels for Crans-Montana Tourisme

Designation
Hétel des Alpes

Hatel Astor

Hétel Beau-Site

Hatel Beaureg'Art
Hatel-Maison de Cure Bella-Lui
Hatel Central

Hatel City

Hatel Colorado

eEEEEEEEaE

Hatel Crans-Belvédére

Y
Towin Crans Montana % Map of locality

Crans-M

Locality. Situatel
Crans Crans
crans Crans
Crans Crans
Montana Montary
Montana Crans
Montana Montan|
Crans Crans
Montana Montan|
Crans Crans

TOURIST online - Service Concentrator

Hote! deos Alpes, Crans *+»

Description

Address
Hatel des Alpas
39 ns

Map reference G4 , No. 2
ate. ns

Map of locality

Dusignation

o B doutie room facing soun
'3 BB doutie rourm wth 1 arten bas
w doubls ro0m facing south

CONCENTRATOR M .

All 1ooms offer panoramic view of the Alps. Diract access to the golf course vhich

relaxation. Excallant food praparad with produdts from our avn garden.

[E——

Rooms.
v Pervons
2

Extrabeds |
o

2 o
2

3

Deux étapes sur la réservation en ligne d'u

n hétel au moyen de Deskline.

Hotelguide monte sur le WAP

hotelguide.com, la plate-forme privée
de réservation hételiére sera I'un des
premiers services du genre & «mon-
ter» sur le WAP, en l'occurrence la pla-
te-forme d'accés proposée par Swiss-
com. Celle-ci sera opérationnelle dés
le 21 février. Web réduit a sa plus
simple expression (du texte et éven-
tuellement un logo), le Wap permet la
connexion au réseau Internet via un
téléphone mobile.

«Les 60 000 adresses de notre ré-
pertoire seront disponibles», précise
Elisabeth Griess, directrice d'Hotelgui-
de, basé a Meggen dans le canton de
Lucerne. Le systéme, estime-t-on gé-
néralement, devrait connaitre un bel
engouement sur le marché de la
clientéle «affaires» durant ces deux
prochaines années. Son principal
atout, l'interactivité au niveau Intra-
net, se préte bien a la réservation de

produits hételier. «C'est un marché
auquel nous croyons fermement pour
les deux prochaines années avant
que, peut-étre, d‘autres technologies
prennent le relais», dit encore Elisabe-
th Griess.

La réservation au moyen du syste-
me WAP, suit le méme procédé que
sur un site Web, @ I'exception de la
phase finale: une fois I'établissement
choisi et les disponibilités établies,
plutét que de se faire par échange de
courrier électronique, la réservation et
sa confirmation se font directement
par téléphone mobile (Natel). A ter-
me, on peut prévoir que le WAP per-
mette également le paiement en ligne
grdce a une authentification par carte
SIM. JIE

Pour en savoir plus, le site Web de Swiss-
com : http://www.wapnow.ch

Et maintenant, en ligne!

S'il est un merveilleux outil de gestion
et d'information, il manquait pourtant
au systéme Deskline une application
qui lui permette enfin de «monter»
sur l'lnternet. A son lancement, cette
lacune fut méme a l'origine de beau-
coup de réticences chez les parte-
naires.

Depuis décembre, la solution pas-
se par le «concentrators, le module
qui, de Deskline, systéme d'informa-
tion, permet a I'héte la réservation,
l'achat de prestations et le paiement
sécurisé en ligne. Il est d’ores et déja
fonctionnel & Crans-Montana - «utile
et performant, insiste Bruno Huggler
-, en cours d'installation & Zurich et
prévu a Vevey-Montreux qui devrait
étre la destination suivante a I'adop-
ter, avant... toutes les autres. Pour Pa-
trick Henry, par exemple, «c’est un élé-
ment essentiel pour assurer un volu-

me d'affaires conséquent et, par Ia,
amortir les investissements consen-
tis».

De I, les avis divergent. Pour les
uns, dont le concepteur des deux sys-
témes, Tourist on Line et son repré-
sentant en Suisse romande, Robert
Michel, «il sera préférable de conser-
ver l'aspect graphique de [linter-
face tel que proposé pour conserver
l'unité visuelle du systéme».

Pour d'autres, a Crans-Montana
et a Vevey (qui devrait bient6t ouvrir
un nouveau site Web) notamment,
«tout en n'intervenant en rien sur
les fonctions du systéme, il s'agira
d'adapter l'interface au graphisme
du site principal. Question de «or-
porate identity> bien comprisel» On
est loin cependant des réticences
qui ont caractérisé les débuts de
Deskline. JIE

- —_—



SUISSE TOURISME / Sport, repos et culture

Nouvelle offre d'été

Le creux de I'hiver est a peine
franchi que Suisse Tourisme
pense déja ala saison d’été. Son
nouveau catalogue, qui vient de
paraitre, fait le tour de Suisse
des régions de vacances et de
leurs attractions.

La saison chaude compren-
dra plusieurs nouveautés. A la
montagne, les amateurs de vi-
tesse se laisseront griser dans
les Grisons sur le plus long to-
boggan sur rail du monde: 3,2
kilomeétres de frissons entre Alp

Pradaschier
Nouvelle offre aussi pour les
cures d’agrément. Loffre d’hé-
bergement de Suisse Tourisme
sera augmentée de I'annuaire
des Swiss Golf Hotels. Enfin, les
amis de la culture en prendront
plein les yeux avec les exposi-
tions Van Gogh a Martigny et
Cézanne a Zurich. Rappelons
que le site www.MySwitzer-
land.com permet de faire des
réservations et de commander
de la documentation. BS

LA «DER»
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et Churwalden.

semble

l'idée  immobiliers.

fribourgeoise.

société genevoise spécialisée
dans le management de projets
Cet
avait déja proposé en vain son
idée aux initiateurs du projet
d’Exposition nationale 1991 eta
ceux de I'Expo.01. D’ot1 la déci-
sion de prévoir son implanta-
tion hors du périmétre de la
manifestation, dans la Broye

La pyramide, que I'on pour-
ra escalader en toute tranquilli-
té, est prévue pour servir de

BROYE / Un projet visionnaire en marge de 'Expo.02

La pyramide de tous les espoirs

Méme si la nouvelle avait de
quoi surprendre, toute la Broye
applaudir a
qu’une attraction aussi gigan-
tesque que la pyramide suisse,
dont la construction est prévue
a proximité du Restoroute Rose
de la Broye (Al), puisse voir le
jour dans la région.
Lapyramide—114 métres de
cOté. 47 metres de hauteur - a
été congue par René Koechlin,
fondateur de Surveillance et
Garantie de la Construction SA,

architecte

nent et interactif,

de francs.

«musée didactique de concep-
tion avant-gardiste consacré a
I'histoire suisse». Les équipe-
ments seront a la mesure de
I'enjeu: auditorium, halles d’ex-
positions et de manifestations,
spectacle audiovisuel perma-
restaurant
géant... En outre, il s’agira
d’une réalisation durable, celle-
ci profitant simplement de I'Ex-
po.02 pour se lancer. Le cott du
projet est devisé a 50 millions

Les Suisses
«trainophilesy

Berne. Les Suisses sont Jes plus
grands utilisateurs européeng
du train. En 1998, chaque hap;.
tant a pris 40 fois le train, j.
dique Litra, le service i
formation pour les transports
publics. En deuxiéme posi-
tion, on trouve le Danemar
avec 28 trajets par habitap
et en 3e position le Luxen.
bourg (27 trajets). Sur la plan
mondial, notre pays est dépas-
sé par le Japon, premier, qui
recense 69 déplacements par
JS | habitant. MH

LES GENS

En poste depuis juillet 1994, Pierre-
Alain Leresche quittera la direction
du Grand Hotel des Bains a Yverdon le
31 mars prochain, «heureux d’avoir
contribué a remettre a flots» un éta-
blissement qui a connu une période
critique sur le plan financier jusqu'a la
fin de I'automne 98.

Dés le mois d’avril, il prendra la
direction de I'Hotel des Trois-Cou-
ronnes a Vevey. Au bénéfice d'un im-
portant plan de rénovation consenti
par les nouveaux propriétaires (voir
notre article en page 4), le palace ve-
veysan avait été dirigé depuis le début
des années 90 par Jean-Paul Ingold
jusqu’'a ce qu’a I'été dernier des pro-
blemes de santé I'éloignent des af-
faires. Lintérim était depuis assuré par
Alex Pedolin. AYverdon, ot le Conseil
d’administration du Grand Hotel a
décidé de s'accorder un temps de ré-
flexion avant de trouver un nouveau
directeur, l'intérim sera assuré par
Claude Ogay, directeur du Centre
thermal. JJEIMH

La Compagnie générale de navigation
(CGN) devra chercher un nouveau
directeur. Un mois aprés son entrée
en fonction, Claude Flauraud a en
effet décidé de renoncer a poursuivre
son activité. Cité par le quotidien
«24 Heures», il a déclaré que son
poste ne correspondait pas a ses at-
tentes. Il était entré au service de la
CGN le ler septembre de I'an passé
et avait remplacé 2 la direction Frido-
lin Hefti. Claude Flauraud assu-
rera I'intérim jusqu'a ce que la com-
pagnie lui trouve un remplagant,
lit-on encore dans le quotidien vau-
dois. MH

Deux collaborateurs ont été nommés
membres de la direction des institu-
tions sociales Hotela. Il s'agit, d'une
part, d’Alain Baehler (a gauche), et,
d’autre part, de Daniel Kuster. Alain
Baehler, 54 ans, est entré chez Hotela

en avril 1997 et assume aujourd’hui les
responsabilités liées a la partie com-
merciale de I'entreprise. Daniel Kus-
ter, 30 ans, détenteur d'un «Master of

Business Administration», travaille
chezHoteladepuis avril 1998. Il est res-
ponsable de I'unité financiére de la
société. MH

Tourisme neuchatelois n'aura plus de
directeur dans les Montagnes neucha-
teloises. Ce poste, occupé jusqu'a cet
automne, par Marc Schliissel, qui a
démissionné, a été remplacé par celui
de «coordinateur touristique Mon-
tagnes». Un responsable vient d’étre
nommé pour cette fonction en la per-
sonne de Stéphane Zuccolotto, 30
ans, diplomé de 1'’Ecole hoteliere de
Lausanne. Depuis 1998, Stéphane Zuc-
colotto est responsable du départe-
ment «congres et projets» de Tourisme
neuchatelois, fonction qu'il conser-
vera. MH

-mier Corseaux (VD);

EHL / Plus de 120 étudiants distingués au Chalet-a-Gobet. L'école affiche un
record d’inscriptions. BRUNO SALIS

Premiers diplémés de 'an 2000

Photo: Yves Ryncki/EHL

b

ECOLE HOTELIERE DE LAUSANN
Les étudiants ayant terminé avec succés le programme de gestion hételiére posent pour la postérité.

Le 28 janvier, I'Ecole hoteliere de Lau-
sanne (EHL) a décerné les premiers di-
plomes de la nouvelle année a I'occa-
sion d'une cérémonie qui a été suivie
au Chalet-a-Gobet par prés de 600 per-
sonnes. L'événement a marqué la fin
du semestre et les premieres distinc-
tions accordées dans la nouvelle an-
née.

Nonante-huit étudiants ont ainsi
recu leur diplome de Hautes études en
hotellerie et restauration/Bachelor of
science in international hospitality
management (promotion 1996-2000).
Le major de cette promotion est un
étudiant originaire de Malaisie, Wee
Leong Kua. Trente-trois étudiants ont
également été promus a l'issue du pro-
gramme d’Etudes en gestion hoteliere
(promotion 1998-2000).

En outre, Delphine Margnat, Da-
niel Rott et Andrew Barnard ont vu leur
mémoire récompensé.

Au total, sur les 921 étudiants du
semestre d’hiver 1999-2000, 85% ont
réussi leurs examens. Par ailleurs 378
étudiants ont effectué un stage en en-
treprise, en Suisse ou a I'étranger. Au
départ du prochain semestre, le 24 fé-
vrier, 'EHL attend d’accueillir 1399
étudiants de 64 nationalités, un re-
cord.

Les étudiants suivants ont suivi
avec succes le programme d’études
en gestion hoételiére: Marie-José Alle-
mand Cugy (VD); Vanessa Barretieri
(France); Pierre-Alain Bortis Villars-
sur-Glane (FR); Aude De Verdelhan Le-
chere Clarens (VD); Dominiki Dedeo-
glou (Gréce); Grégory Franc Martigny
(VS); Séverine Francioso Cheseaux
(VD); Lana Franulovic Pully (VD);
Alain Gouanou Chatelaine (GE); Serge
Grossenbacher Carrouge (VD); David
Hanse (Belgique); Loic Legrand (Fran-
ce); Pierre Maillebiau Commugny
(VD); Nicolas Malzac (France); Floren-
ce Marmier Pully (VD); Patrick Mar-
Elsa Martin
(France); Natascha Bianca Morel Char-

donne (VD); Janick Nachtergaele (Bel-
gique); Alain-Claude Nkurunziza Lau-
sanne (VD); Girolamo Notarangelo
(Italie); Jean-Claude Pattiselanno Neu-
chatel (NE); Mélanie Riccard Grand-
vaux (VD); Roderic Rivoire (France);
Pilar Rodriguez Gomez (Espagne); Ma-
ria Rueck Cormerod (FR); Christophe
Schmid Gland (VD); Zahid Sikander
(Inde); Isabelle Spaett (Allemagne);
Raphaél Splivalo Villeneuve (VD); Do-
minique Tharin Commugny (VD);
Andressa Vasconcellos (Brésil); Hui
Wang (Chine).

Les étudiants suivant ont recu un
diplome en hautes études en hotelle-
rie etrestauration/Bachelor degree in
International Hospitality Manage-
ment: Nicolas Abegg Stallikon (ZH);
Dominique-Florence Altenburger Tur-
gi (AG); Fabian Arcioli Nyon (VD); Be-
noit Arniaud (France); Christine Ar-
nold Schoefflisdorf (ZH); Tobias Ba-
mert Soleure (SO); Zila Bar (Alle-
magne); Michelle Barmet Bile (BS);
Andrew Barnard (Sainte-Lucie); Erik
Bassi Massagno (TI); Julia Bechtle Co-
mano (TI); Philippa Becker (Alle-
magne); Laurence Bernardon-Leon
Lausanne (VD); Isabelle Berthet Bel-
mont/Lausanne (VD); Ariane Bert-
houd Mex (VD); Birna Bjornsdottir
Sverrisson (Luxembourg); Anne Bog-
gio (France); Christoph Borner Ober-
dorf (SO); David Bovy Renens (VD); Va-
lérie Bracchi (France); Thiébault
Brandt Oberwil (BL); Stephan Buser
Bolligen (BE); Jean Baptiste Callot
(France); Frank Casanova Montana
(VS); Fabien Chivot (France); Sandrine
Choffel (France); Lionel Serge Chuffart
Leysin (VD); Naél Dabbagh (Belgique);
Matthieu Daurces (France); Maxime
Des Monstiers Merinville (France);
Georg Dickenmann Thusis (GR); Nata-
cha Dubois (France); Xavier Duport
(France); Béatrice Elattar Commugny
(VD); Virginie Elchinger Bale (BS); Ka-
terina Farmaki (Gréce); Andreas Bob
Fink Winkel (zH); Chloé Frammery

Genéve (GE); Florian Franzen Bettme-
ralp (VS); Janina Frey Borex (VD); Marc
Fries Zuerich (ZH); Alexandre Goos-
sens Perroy (VD); Myriam Grauer Blo-
nay (VD); Grégoire Hambourg (Fran-
ce); Philippe Heim (France); Christina
Heiz Poschiavo (GR); Carol Henchoz
Preverenges (VD); Michelle Ho (Nor-
vege); Oliver Hormuth (Allemagne);
Heinz Hunkeler St.Moritz (GR); Julien
Alexandre Jung (France); Stefan Kemp
Aigle (VD); Nicole Kobjoll (Allemagne);
Wee Leong William Kua (Malaisie);
Thomas Lamson (France); Tristan Lau-
rens-Bernard (France); Guillaume Le-
febvre (France); Céline Lellouch Le Li-
gnon (GE); Jonathan Lint Epalinges
(VD); Jessica Lodzinski (France); Phi-
lippe Magne (France); Xavier Maigrot
(France); Alexia Maloutas Venthone
(VS); Delphine Margnat (France);
Jacques Merlotti Corcelles (NE); Alain
Meuwly Meyrin (GE); Marie-Laure Mi-
chel Epalinges (VD); Natsuko Michon
Du Marais (France); Emilie Morin
(France); Philipp Mosimann (Grande-
Bretagne); Virginie Miiller Bienne (BE);
Mathias Nicod (France); Muriel Nico-
let Chexbres (VD); Nicole Nothegger
Oberuzwil (SG); Marie Lynn Nussbau-
mer Lussy/Morges (VD); Fedra Pessina
Suvigliana-Lugano  (TI);  Sediereh
Peyamiras Echandens (VD); Nathalie
Reda Lausanne (VD); Camille Re-
gniault (France); Daniel Rott (Alle-
magne); Catherine Roussy (France);
Frédérique Salamin Pully (VD); Jenny
Tina Schaer Meyrin (GE); Daniella
Scheggia Chables (FR); Stéphane Se-
peéde (France); Stéphane Smadja
(France); Laure Soubrane (France); Ni-
kolaos Stratis (Grece); Khalid Tazi (Ma-
roc); Antoine Teil (France); Marie-Lau-
rence Thabuis (France); Stéphanie
Thiebaud La Tour-De-Peilz (VD); Au-
rélie Tourrette (France); Gabrielle Von
Reding Brunnen (SZ); Bertrand Willi
Geneve (GE); Ilona Wirth Monteiro
(Brésil); Stephan Zimmermann Zug
(Z2G).

D'UNE LANGUE A L'AUTRE

Suisse Tourisme sera désormais
plus proche de ses clients. Jiirg
Schmid, le nouveau directeur de Suis-
se Tourisme, entend poursuivre le tra.
vail entamé par son prédécesseur,
L'accentsera ainsi mis avantsurlaven-
te en étant beaucoup plus proches des
souhaits de la clientele: Jusqu'ici, le
marketing touristique était avant tout
orienté sur le produit. Aujourd'hui, il
s'agit de le réorienter sur le client, a
expliqué Jiirg Schmid. «Par le passé,
chacun se contentait en effet de
vendre ce qu'il avait a disposition. A
I'avenir, il faudra répondre de fagon
plus précise aux aspirations des mar-
chés.» Page |

Une féte de Paques tardive appré-
ciée au Tessin. Al'inverse des stations
de ski, qui se plaignent que Paques
tombe trés tard, soit a une date ouil'en-
neigement n'est plus assuré en des-
sous de 2000 metres d'altitude, les ho-
teliers et responsables touristiques
tessinois se frottent les mains. Plus
Paques tombe tard, plus ils réussissent
a attirer de touristes sur les rives de
leurs lacs. Celles-ci sont en effet plus
ensoleillées autour du 20 avril qu'a fin
mars. Une Paques tardive est par
ailleurs également synonyme de
meilleures affaires a I'’Ascension etala
Pentecdte dont les dates dépendentde
Paques. Page3

Le groupe Mévenpick est en pleine
expansion. «Dans trois a cing ans, je
m’'imagine que la taille de notre grou-
pe - qui comprend actuellement 40
établissements et 7750 chambres -
aura doublé», a révélé le grand patron
de Movenpick, Jean Gabriel Péréz, au
cours de l'entretien qu'il a accordé
a notre hebdomadaire. Cette expan-
sion va également de pair avec le ré-
cent engagement de Robert Barsby,
responsable jusqu'ici du développe-
ment aupres de la chaine Kempinski.
Jean Gabriel Péréz a également rappe-
1é que le label Movenpick, malgré une
forte influence allemande, demeurait
suisse. Page 11
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L'EMPLOI DE LA BRANCHE hoteht‘aurismw revue

Top-Restaurant & Tagesbetrieb

Businesscatering, beeindruckende Organisation und visionire Konzepte sind einige Stichworte zu unserem
Auftraggeber, ein fiihrendes Schweizer Gastrounternehmen. In einem seiner gréssten und zugleich schon-
sten Betriebe in der Stadt Zirich mit beeindruckender Infrastruktur wird eine interessante Stelle frei. Die
Vorteile: Normalerweise Samstag & Sonntag frei, in der Regel auch abends! Das professionelle Team
braucht Verstarkung per sofort oder nach Vereinbarung:

Stv. Betriebsassistent
Leiter Cafeterias & Pausenlounges

Sie sind operativ verantwortlich fiir mehrere Pausenzonen oder -lounges resp. internen Cafeterias mit einer
crew von rund 12 Personen. Die gelegentliche Mithilfe bei Spezialanlassen (evtl. auch mal am Weekend oder
abends) werden Sie sicher begrissen. Die Stelle ist kurz- & mittelfristig ausbaubar; z. B. die Ubernahme von
Zusatzaufgaben in Richtung Assistenz Human Resources... Fragen? Anruf geniigt — 01 87 87 000 oder
Bewerbung mit Foto einsenden. Wenden Sie sich an Cornelia Brugger oder Ansgar Schéfer.

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH - Postfach 81 - 8061 Ziirich + Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001
E-Mail: ch + Domizil: Har um (HZW) - Alte Wintertt 14A - 8304

ESPRIT et BEAUTE

... die Seele baumeln lassen, verwoéhnt werden, Gesundheit & Schénheit von innen nach aussen - das sind
die Ziele meiner Mandantin. Das fiihrende Wellness Center in wunderschéner Lage oberhalb von Yverdon
les Bains erreicht dank seinem erfolgreichen Konzept - hier ist die Kundin Kénigin — und einem hochmoti-
vierten Team von rund 20 Mitarbeiter/innen die sagenhafte Durchschnittsauslastung von tiber 90%!

Das liebevoll eingerichtete Haus mit seinem beriihmt gewordenen Angebot von wirksamen Entspannungspro-
grammen, der herrliche Blick (ber den Neuenburgersee und die Berge, die harmonische Atmosphére und der
ganzheitliche Ansatz pragen eine faszinierende Welt der Revitalisierung und des Wohlbefindens. Die zukiinftige

Stv. Direktorin /persénliche Assistentin

der Besitzerin ist eine positiv eingestellte, begeisterungsfahige Frau mit Ausstrahlung, Humor und Energie,
eine reife Personlichkeit, die bereit ist, sich geographisch zu verandern und in einer traumhaften Naturge-
gend Wurzeln zu schlagen. Professionalitat und die Féhigkeit, sich mit der Philosophie des Hauses und der
Aufgabe voll zu identifizieren, sind ideale Voraussetzungen. :

Die strategische Planung beinhaltet noch weitere interessante Aspekte in bezug auf Ihre unternehmerische
Karriere. Verbinden Sie Ihren neuen Lebensabschnitt mit ESPRIT et BEAUTE! Nahere Einzelheiten dazu geben
wir lhnen gerne in einem persénlichen und vertraulichen Gespréch. Rufen Sie an! Infoline 01 87 87 000. Oder
CV mit Foto einsenden. Wir freuen uns auf den Kontakt mit Ihnen!

Sie haben die Wahl zwischen 3 Regionen

Massgeschneiderte Losungen und hochspezialsierte Systeme sind das Metier unseres Auftrag-
gebers, ein dynamisch wachsendes und visionar gefiihrtes Dienstleistungsunternehmen. Die Ge-
schaftsfelder umfassen sowohl Hauswartung als auch Unterhalt & Reinigung von Geb&uden. Ihre
wichtigsten Aufgaben dabei: Fiihrung der zustandigen Hausdienstleiter resp. Hauswarte in jeweils
einer der 3 Regionen Ziirich & O: iz, Nord- & Zentr iz oder Bern-Mittelland, Verant-
wortung fur die Wirtschaftlichkeit, Engagement in Sachen EDV-, Qualitats- & Sicherheitsfragen sowie
die Umsetzung aller Massnahmen die dazu fiihren, die Kunden tagtéglich vollauf zufrieden zu stellen.
Wir wenden uns daher an professionelle und fiihrungserfahrene Damen und Herren als

Gebietsverantwortliche/r

firr eine der 3 erwahnten Regionen. Eine kaufménnische, gastronomische oder technische Grund-
ausbildung mit Weiterbildung in Richtung Management, Betriebswirtschaft, Hauswirtschaft (HBL)
oder Geb&udereinigung (dipl.) sind gute Voraussetzungen. Ideal fir Ihren Einstieg ware die berufliche
Erfahrung als Hausdienstleiter/in. Was erwartet Sie? Unternehmerischer Freiraum, flache Hierarchie,
Nahe zum Kunden und eine von Fairness gepragte Firmenkultur. Infos zu dieser in jeder Hinsicht
spannenden Positionen erhalten Sie gerne in einem persénlichen und vertraulichen Gesprach. Rufen
Sie an - Infoline 01 87 87 000 - oder senden Sie Ihre personlichen Unterlagen mit Foto an Ansgar
Schéfer. Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen.”

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH -+ Postfach 81 - 8061 Zirich - Tel. 01 87 87 000 « Fax 01 87 87 001
E-Mail: tr ch « Domizil: Har (HZW) - Alte Winterthurerstrasse 14A - 8304

Ansgar Schéfer
SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH - Postfach 81 - 8061 Zdrich - Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001
E-Mail: par ch - Domizil: + um (HZW) - Alte Wintertht 14A - 8304 i

Fiihrendes Restaurant in der City von Ziirich

Der Erfolg kommt nicht von ungeféhr. Die beim internationalen Publikum beliebte marktfrische Kiiche, das
charmante, professionelle Team und die besondere Atmosphéare haben dieses Gastrounternehmen weit
uber die Kantonsgrenzen hinaus bekannt gemacht. Einer kommunikativen, sprachgewandten Personlichkeit
eroffnet sich die attraktive Gastrowelt ohne auf die Annehmlichkeiten von (fast) normalen Biiroarbeitszeiten
zu verzichten, in der Regel Sa/So frei. Als zukinftige

Direktionsassistentin

mit kaufmannischem und gastgeberischem Flair erwarten Sie folgende Hauptaufgaben: Bankettorganisation
& -verkauf, Gestalten/Schreiben von Menukarten (idealerweise bringen Sie sehr gute Franzésischkenntnisse
in Wort und Schrift mit), Assistenz in der Administration sowie in Spitzenzeiten Mithilfe/Unterstiitzung der
Servicecrew tliber Mittag. Interessiert? Rufen Sie an oder senden Sie uns lhre persénlichen Unterlagen mit
Foto. Wir freuen uns auf den Kontakt mit Ihnen. Ihre Beraterin: Marlies Kroese

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH - Postfach 81 - 8061 Ziirich - Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001
E-Mail: schaeferpartnel ch + Domizil: Har (HZW) - Alte Wintertt 14A - 8304 i

Kochen auf Hohe 1773

Wir sind ein Vierstern-Ferienhotel mit 100 Betten im wun-
derschénen Engadin. Unsere kleine Kiichenbrigade ist fiir
das kulinarische Wohl der Pensions- und A-la-carte-Gé-
ste im Restaurant «Locanda SAN GIAN» besorgt. Der
jetzige Kiichenchef verldsst uns, um einen eigenen Betrieb
zu ibernehmen. Wir suchen deshalb auf die Sommersai-
son 2000 fir unsere modern eingerichtete Kiiche eine/n

Kiichenchef/in

mit ausreichender Erfahrung in der gehobenen Gastro-
nomie - Richtung franzésisch/mediterrane Kiche.

Hote] **x

Toggenburg
itk

Suchen Sie eine neue

Herausforderung? Haben Sie Flair
fur die italienische sowie die

Sie schon bald unser neuer

Kiichenchef (in)

sein. In unserem Erstklass-
Familienhotel fithren Sie eine
kleine Brigade mit 6 bis 8
Mitarbeitern. Menuplanung,
Einkauf, Hygiene- und
Qualitatskontrolle sind Thnen
geldufig. Sie arbeiten gerne aktiv
am Herd und verstehen es, Thre
Mitarbeiter zu motivieren.

Wir freuen uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung oder IThren
Anruf.

Wenn Sie selbst aktiv am Herd mitwirken wollen, ein gutes
Organisationstalent besitzen, kreativ sind, Wirtschaftlich-
keit bei Ihnen «gross geschrieben» wird und in einem auf-
gestellen Team mitarbeiten wollen, dann senden Sie bitte
die Ublichen Bewerbungsunterlagen an Hrn. F. Hofer, Di-
rektor, HOTEL SAN GIAN, Via San Gian 23, CH-7500 St.

Moritz. SO

TOP OF THE WORLD

HOTEL SAN GIAN

Hotel Toggenburg
CH-7500 ST. MORITZ Peter Amn, Dir.
9658 Wildhaus

Tel. 081 - 833 20 41, Fax 081- 833 40 15

www.sangian.ch * E-mail: info@sangian.ch Tel. 071/998 50 10

traditionelle Kiiche? Dann konnten |}

AUGENBLICK ‘MAL!

|

Fiir unser elegantes Boutique-Hotel im Herzen Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir

von Ziirich suchen wir per sofort oder nach Uber- uns auf Ihre schriftliche Bewerbung. Bei Fragen
einkunft gibt Ihnen Frau Sonja Hild-Moser gerne weitere
Auskunft.

RECEPTIONIST/IN

Mit Ihrem gewinnenden Auftreten, einem natiir- ,*‘rsﬂ‘*&
lichen Dienstleistungsverstdndnis sowie Selbstén- Ri~g
digkeit und Flexibilitat sind Sie bei uns goldrich- ArabellaSheraton

tig. Weitere Voraussetzungen: Berufserfahrung,

Sprachkenntnisse D/E/F, Fidelio-Erfahrung von Neues Schloss

Vorteil. . Zurich
Es erwartet Sie eine interessante, abwechslungs- ArabellaSheraton Neues Schloss
reiche Tatigkeit in einem Haus, das die familidre Stockerstrasse 17, Postfach, CH-8022 Ziirich
Atmosphire eines Kleinhotels mit den Vorteilen Telefon: 01/286 94 00

einer internationalen Hotelkette verbindet. www.as-neues-schloss.ch

Wir bieten Ihnen verantwortungsvolle Positionen ;“'S“g
in einem jungen Team, beste Entwicklungs- und p >4

Weiterbildungsmaglichkeiten und vieles mehr. ArabellaSheraton

Ein Joint Venture der Schérghuber Unternehmensgruppe und Starwood Hotels & Resorts

INHALT: Kader 2-4 / Deutsche Schweiz 5-26 / Svizzera italiana 27-28 / International 32-33 / Stellengesuche 33 ANZEIGENSCHLUSS: Freitag, 17 Uhr
SOMMAIRE: Suisse romande 30-31 / Marché international 32-33 / Demandes d'emploi 33 DELAI D'INSERTION: Le vendredia 17 h
Mit einem Sprung ‘ %
mitten drin: i Die Nr. 1 fiir
o Personal-
lhre Stellenvermittiung | HOTEL & EVENT  dienstleistungen

Inserieren in Sekunden — Aktuelle

eine Stelle in Sekunden: Stellenangebote d h
ﬂp://www.gastronet.ch www.horega.ch auf Seite 3. www.aaecco.cC




Kommunikation als Weg zum Z

Jeder Mensch, der sich zuriicklehnt
und iiber die Probleme nachdenkt, die
ihn tiglich beschiftigen, denkt ver-
mutlich an viele verschiedene Fakto-
ren. Einer der Faktoren - das ist mir in
vielen Diskussionsrunden immer wie-
der aufgefallen - ist das Problem der
Kommunikation. Kommunikation (La-
teinisch «communicare» = «in Verbin-
dung sein mit») scheint eine Kompo-
nente zu sein, die bereits vor Jahrtau-
senden dem Menschen Kopfzerbre-
chen bereitet hat.

Und seit Jahrhunderten versucht der
Mensch, die Mittel der Kommunikation
zu verbessern. Da waren einmal die
Rauchzeichen, spiter die Trommel,
noch etwas spiter das erste Telefon und
heutzutage das Internet. In den letzten
20 Jahren hat die Kommunikation mit
der Erfindung noch komplizierterer
Methoden rasante Fortschritte ge-
macht. Kommunikationsmittel sind
jedoch auch - einmal die ersten Hin-
dernisse iiberwunden - sehr einfach
und sehr effizient geworden. Und doch
beschwertsich jeder iiber Kommunika-
tionsprobleme.

Dabei ist doch das Prinzip der Kommu-
nikation relativ einfach: Es braucht eine
Gruppe von Menschen, die Worte, Ge-
danken oder Informationen miteinan-
der austauschen wollen. Die Regeln,

wie dieser Austausch stattfinden soll,
sind zwar in der Theorie recht einfach,
werden in der Praxis aber nicht immer
respektiert. Einer der fundamentalen
Aspekte, ndmlich das Zuhéren, verbirgt
eine recht komplexe Problematik:
Zuhoren setzt voraus, dass man erstens
die Sprache versteht, zweitens die Spra-
che beherrscht und drittens das nétige
Wissen besitzt, um die Informationen
sinnvoll zu verwerten. An dieser Tatsa-
che scheitern bereits viele Kommuni-
kationsversuche.

Aber es gibt in der Problematik der
Kommunikation noch eine weitere
Komponente, iiber die seltener nachge-
dacht wird: Die Kommunikation ist oft
mit einer weiteren fundamentalen Be-
dingung konfrontiert, welche so unwi-
derspriichlich ist, dass ihre strategische
Rolle in der heutigen Unternehmens-
fiihrung anerkannt ist: sich organisieren
und die Resultate in der Perspektive der
gesetzten Ziele beweisen.

Alle Unternehmungen praktizieren ei-
ne Form von Kommunikation. Der Ur-
sprung dieser Kommunikation ist oft
nichts anderes als die Hierarchie, deren
eine Funktion es ist, die Kommunika-
tion gut zirkulieren zu lassen, von oben
nach unten - und im Prinzip auch von
unten nach oben. In der Realitét aber
funktioniert diese Hierarchie jedoch

selten zur vollsten Zufriedenheit. Des-
halb beginnen viele Unternehmungen
eine interne Kommunikationsstruktur
aufzubauen, um den richtigen Rahmen
zu schaffen und neue Mittel zu ent-
wickeln. Die pyramidale Struktur, wel-
che ihre Beweise als Entscheidungs-
und Organisationssystem erbracht hat,
scheint jedoch nicht immer die ideale
Plattform fiir einen optimalen Kommu-
nikationsfluss zu sein. Diese Defizienz
basiert auf verschiedenen Griinden.
Bei der Suche nach der Ursache fiir ei-
ne fehlende oder fehlerhafte Kommu-
nikation stésst man - neben der Pro-
blematik des Zuhorens — unweigerlich
auf die Frage: Sind die MitarbeiterIn-
nen gute Kommunikatorlnnen? Wenn
Projekte scheitern, wird sehr oft der
Mangel an Kommunikation in den Vor-
dergrund gestellt. Haufige Vorwiirfe
sind: «Das haben wir nicht gewusst...»,
«Das hat uns niemand gesagt...», «<So
hat man uns das nicht erklart...». Nur
wenige Menschen machen sich jedoch
Gedanken {iber eine Problematik, die
immer wieder auftaucht, nimlich die
Gestaltung des gemeinsamen Ziels, das
sich das Unternehmen zur Aufgabe ge-
macht hat.

Nehmen wir als Beispiel das Spiel des
Tauziehens: Da ziehen zwei Mann-
schaften um die Wette an einem Strick,

und gewonnen hat die Mannschaft, die
den Strick am weitesten in ihr Revier
ziehen konnte. Viele verschiedene Indi-
viduen und nur ein Ziel: den Strick in
die gleiche Richtung ziehen. Die Ge-
staltung des Zieles ist sehr einfach: Eine
gleiche Bewegung fiihrt zu einem er-
wiinschten Resultat.

Nehmen wir nun als zweites Beispiel
ein Fussballspiel: Auch hier ist das Ziel
sehr einfach: mehr Tore erzielen als die
Gegenmannschaft. Nur hier tritt bereits
eine zweite Komponente ein, niamlich
die Perspektive jedes einzelnen Spie-
lers. Nun ist die Mannschaft namlich
nicht mehr nur von einer bestimmten
Bewegung abhiingig, sondern jeder
Spieler ist aus seiner eigenen Perspekti-
ve heraus auf seine eigenen Bewegun-
gen angewiesen, um dieses Ziel zu er-
reichen. Und somit passiert es schon
einmal, dass der eine Spieler auf das Tor
zulduft und die Struktur und die Auf-
bauarbeit seiner Mannschaft nicht op-
timal ausniitzt und versucht, im Einzel-
gangein Goal zu erzielen. Und plotzlich
geht der Schuss daneben.

Und so ist es auch im téglichen Leben:
Die eigene Perspektive jedes einzelnen
ist bereits ein Hindernis zum Ziel. Des-
halb sollte die Kommunikation von der
Implementierung des Zieles unter dem
Aspekt der personlichen Perspektive ei-

nes jeden Beteiligten ausgehen, Ery
wenn jeder einzelne weiss, wie sich sg;.

ne eigene, personliche Perspektive j
der Gesamtperspektive entwickgy
kann er etwas zur Verwirklichung de
Zieles beitragen. Nur dann kann e gje.
se globale Einsicht gewinnen und s
von seiner eigenen Perspektive abhe.
ben, um die Mittel und Wege globalz,
betrachten - und gewissermassen aygy
dem Zuhoren grossere Beach(ung
schenken. Und aus dieser globalen V.
wirklichung des Zieles heraus entsteh
die Kommunikation.

Vielleicht ist Kommunikation also doch
nicht so schwierig? Vielleicht liegt e
einfach daran, dass wir der Zlelselzung
nicht genug Aufmerksamkeit schep.
ken?Vielleicht liegt es aber auch daran,
dass wir selbst gar nicht genau wisse,
welches Ziel wir anstreben sollten? Alsy
miisste ich eigentlich mit einer Frage
abschliessen: Ist es denn so schwierig
Ziele zu setzen? Das Wort Ziel hat an
sich so etwas Definitives, so etwas, das
man nicht riickgdngig machen kann,
Aber dafiir hatte bereits Aristoteles ein
treffende Antwort: «Nicht alle Ziele sind
Endziele.»

Katrin Boshoff
HoReGa Select AG
Stv. der Geschiiftsleitung

JANUAR
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Wir suchen auf Apnl 2000 oder nach Verembafung. m eine
Unter-

DEZEMBER
51219826
6132027
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HOTEL SCHWEIZERHOF

LAUDINELLA

Das Hotel mit Kultur *

7 ST. MORITZ

«Kitchen-Master>»

Ihre Grundausbildung ist Koch. Sie haben sich danach ver-.
schiedentlich weiter ausgeblldat und sind heute bereits ein
hef oder hatten

sich etwas Géste-, bzw. Fronterfahrung anzuelgnen
Mit lhlar taglichen aktiven Mrarbe:t Im Team, besteht fhre

Abtei-
I in dan wie Organi-
sation; der /gi
if kti und  Quali h
F&B. ilhrung von i
teils Admi w.a.m,
Far einen i iven Fe frau; kann somit eine

Position

werden. ... zudem ‘speziell. , eine
leistungsrechte gute u.v.m.
Wir uns fir die .

Ihrer
unterlagen mit Passfoto an die nachstehende Ansctrift.

Terminieren Sie mit der TERMINIA Ihre Zukunft!
123481/211990

Terminia Consulting

Steinstrasse 21 R 014510011
8036 Ziirich B 014635290

Per sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir fiir
unser ***-Hotel (100 Betten) in Jahresstelle

Chef de réception

mit Erfahrung, selbsténdig,
POS Front-office

sowie
Betriebsassistenten/-in
F&B-Bereich

Interessenten/-innen melden sich bitte mit den
Ublichen Unterlagen bei

W. J. Gschwend, Hotel Strela
Obere Strasse 39, 7270 Davos Platz

123212/161110

) ZURICH
UNERHORT

jugendlich und modern fiihren wir unse- traditionsreiches 4-Stern-Hotel an exklusiver
Lage im Herzen von Zirrich. Das freundiche Arbeitsklima bekommen auch unsere G&-
ste in den 115 Zimmern, in unserem Spezialitatenrestaurant, in der Hotel-Bar und im

Café Gourmet zu spiiren.

Wollen Sie in einem der fiihrenden Hotel-Restaurants der Stadt Ihren Sinn fiir traditio-

nelle Gastfreundschaft einbringen'7

Per sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir fiir unser Restaurant «La Soupiére»

eine/n

Restaurant-Leiter/in

Das Restaurant verfiigt tiber 70 Sitzpl4tze und bietet in einer stilvollen Ambiance eine
marktorientierte, franzosische Kiiche an. Ebenfalls dazu gehért die Bankettabteilung,
in welcher in vier Salons bis zu 60 Personen bewirtet werden kénnen.

Ihr Aufgabenbereich umfasst

- die gesamte Mitarbeiterfiihrung, inkl. Ausbildung der Lehrlinge

- die Serviceorganisation

- Pflege der Details und umsetzen der gesteckten Ziele
- Professioneller Umgang in einem fortschrittlichen Umfeld

Interessiert? Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen inkl. Foto an Vreni

Gallmann, Personalchefin.
Hotel

hof Ziirich, Bak

hofplatz 7, 8001 Ziirich, Telefon 01 2188888

123263/41068

Das Hotel Laudinella ist ein Ganzjahresbetrieb mit 180
Gastezimmern, drei Restaurants, einem grossen Konzer:-
saal, Bibliothek, Musikzimmern und Veranstaltungsréumen.
Unser Kultur- und Kursprogramm ist so vielfaltig und ab-
wechslungsreich wie unsere anspruchsvolle Kundschaft.

Als Assistentin der Personalverantwortlichen suchen wir
eine gut ausgebildete

HOFA (CH oder Bew. B/C)

Diese Kaderstelle mit Schwerpunkt Hauswirtschaft, Einkauf
und Personalplanung wiirden wir gerne mit einer frshlichen,
einsatzfreudigen Mitarbeiterin besetzen, die gut italienisch
spricht, Gber einige Jahre Erfahrung, Organisationtalent
und etwas Durchsetzungsvermdgen verfiigt. Kaufménnische
Grundkenntnisse sind natiirlich von Vorteil.

Bitte bewerben Sie sich bei Frau Agnese Bronzini.

FERIEN o KONGRESSE o SEMINARE
CH-7500 St. Moritz, Telefon 081 836 06 04, Fax 081 836 00 01
e-mail:

info@laudinella.ch internet: www.laudinella.ch

S Hotel Engel, Wadenswil ZH

Wer nichts wagt,
gewinnt nichts!

In unser traditionsreiches
+ Kleinhotel mit 3 Restaurants und
grossen Banketméglichkeiten
suchen wir nach Ubereinkunft den

innovativen und kreativen
Kiichenchef
sowie
Sous-chef
und Chef de partie wm

Zimmer im Haus méglich. 5-Tage-Woche,
gute Entléhnung.

Ihre schriftiiche Bewerbung mit Foto
senden Sie bitte an:

Heptagon Consulting GmbH,
z.H. Herrn G. von Rickenbach,
Postfach 4516, Bahnhofstrasse 28,

6304 Zug,
Telefon 079 887 78 65.

121674/37036 E-Mail:

Ein professionell gefiihrtes Erstklasshotel in schonster Panoramalage eines bekannten, mittelgrossen Ferleﬂ
und Kurortes im Berner Oberland verstérkt seinen Front Desk-Bereich. Das gut eingespielte Ser-Empfangs-
& Administrationsteam (es gibt keinen Concierge) packt iiberall mit an. So kann es durchaus vorkommen, dass
Sie auch schon mal Gésten ein Zimmer oder eine der Suiten persénlich zeigen oder gelegentlich Hand in Hand
mit dem Direktor zusammenarbeiten; z. B. im Marketingbereich. Der Start kénnte erfolgen als

Junior Chef de Réception ome==""

mit Aussicht auf die Gesamtleitung des Front Desks. Falls Sie noch am Anfang Ihrer Gastgeberlaufbahn
stehen, starten Sie zunachst als Réceptionistin. Beides ist denkbar. In jedem Fall aber bietet sich lhnen ein
tolles Sprungbrett fir Ihre personliche und berufliche Entwicklung. Eintritt: Am liebsten sofort — wenn's die
richtige Person ist, warten wir natirlich auch ein Weilchen...
gerne - selbstverstandlich auch am Telefon! Infoline 01 87 87 000. Ihre Ansprechpartnerin: Cornelia Brugger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants
Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH « Postfach 81

Uber alle wichtigen Details informieren wir Sie

+ 8061 Zdrich - Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001

ch - Domizil: H

im (HZW) - Alte Wintertt 14A - 8304

hoteljob

e |

lhre Stellenvermittlung

A\ schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern  Telefax 031 370 43 34|
http://wvew.hoteliob.ch
email: info@holelob.ch

htr|

~(/(/31’;~’>,

Abonnieren und inserieren:
‘I'elefoll 03\ 370 42 22, 'I'elefax 031 370 42 23

human resources
management
Outsourcing
Payrolling
On-Site

Fach- und
Fiihrungskrifte

Personaldienstieistungen
fir Hotellerie, Gastronomie,
Catering und Events

Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch

O
el HOTEL UND GASTRONOMIE
t f ' personlich - kompetent - erfolgreich

Fuhrungs- und Fachpositionen, Daverstellen
g, Arbeit auf befristete Zeit

Lintheschergasse 3
8023 Zirich 1

Tel. 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

Job in AG, Morgartenstrasse 1, CH-6003 Luzern
Telefon 041 227 40 27, Fax 041 227 40 28
E-Mail: info@job-in.ch / Internet: www.job-in.ch




HOTEL & EVENT

www.adecco.ch

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich, 01/297 79 79
Marktgasse 32, 3000 Bern 7, 031/31010 10
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern, 041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen, 071/228 33 43
Streitgasse 20, 4010 Basel, 061/264 60 40
Place de la Riponne 1, 1005 Lausanne, 021/343 40 00
Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve, 022/718 44 77

A new world
at work

CHEF DE SERVICE w

Fiir ein Viersterne-Businesshotel in der Stadt Ziirich suchen wir eine kom-
petente und charmante Chef de service, die tiber eine Servicefachlehre und
die entsprechende Weiterbildung verfiigt. Sie planen die Mitarbeitereinsitze,
organisieren Schulungen und Weiterbildungen und sind Ansprechpart-
nerin fiir Géste, Kiiche und Direktion. Wenn Sie mit Freude in einem der
schonsten Hotelrestaurants von Ziirich, mitten in der Weltstadt, arbeiten
méchten und einen Arbeitsplatz mit Herausforderung suchen, dann haben
Sie ihn hier gefunden.

Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 79 79

BETRIEBSLEITER

Sie sind nicht nur Gastgeber, Macher und Fithrungskraft, sondern auch eine
kommunikative, innovative und dynamische Personlichkeit, die die opera-
tive Fithrung eines klaren Betriebskonzepts im bedienten Restaurant und
der angegliederten Freeflow-Gastronomie am Flughafen Ziirich erfolgreich
managt. Sie erarbeiten Losungen fiir den Verkauf, die Serviceorganisation,
die Kalkulation und die Angebotsplanung und kénnen diese umsetzen. Mit
strategischer Planung und unternehmerischem Handeln fiihren Sie den ge-
samten Restaurationsbereich zielorientiert und motivierend. Dank einer
fundierten Ausbildung in der Gastronomie und einem hohen Mass an
Dienstleistungsbereitschaft wissen Sie, diese Herausforderung mit Bravour
zu erfiillen. Thr iiberdurchschnittlicher Einsatz wird auch dementsprechend
honoriert. Senden Sie mir Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

ASSISTENT/IN GESCHAFTSLEITUNG

Fiir eine renommierte Cateringfirma suchen wir eine starke Personlichkeit
mit gepflegtem und sicherem Auftreten, die in einem fiinfkopfigen, jungen
Team eine wichtige Rolle spielt. Haben Sie Service- und Verkaufserfahrung,
gute PC-Kenntnisse, sprechen Sie Deutsch, Englisch und Franzosisch, orga-
nisieren Sie gern Anlésse von A bis Z fiir Kunden mit exklusiven Wiinschen
und sind Sie flexibel und lernfreudig? Dann rufen Sie mich heute noch an.
Basel, Julia Schulze, 061/264 60 40

\BETRIEBSASSISTENTIN

Auf der einen Seite iiberwachen Sie die Servicecrew, auf der anderen ver-
walten Sie die Tagesabschliisse, koordinieren die Mitarbeiter und sind eine
humorvolle und effiziente Unterstiitzung fiir Ihren charmanten Chef. Sie
haben einen Hotelfachschulabschluss, Flair fiir Zahlen und Fronterfahrung.
Wenn Sie eine tolle Herausforderung mit Entwicklungspotential suchen,
sind Sie in diesem Grossunternehmen am Flughafen am richtigen Platz.
Rufen Sie mich an.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 79 79

KADER & KARRIERE

Zarthiziors uolidneper
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Adecco

HOTEL & EVENT

ASSISTENT MANAGER w/Mm
FINANZEN UND PERSONAL

Ob Eintritt oder Austritt, BVG oder AHV, Lohnbuch-
haltung oder Mithilfe in der FIBU - die zwischen-
menschlichen Qualitdten einer Personalverantwort-
lichen sind fiir Sie selbstverstandlich. Sie verfiigen iiber
eine fundierte Ausbildung (KV und Hotelfachschul-
abschluss, HKG oder dipl. Personalassistentin), haben
bereits Erfahrung im Personalwesen oder suchen den
Einstieg in diesen Bereich. Rufen Sie mich an, eine Her-
ausforderung mit Entwicklungsmaglichkeiten erwartet
Sie in einem Fiinfsterne-Deluxe-Hotel in Zermatt.
Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

JUNIOR-CHEF DE RECEPTION w/m
Fiir ein modernes Stadthotel in Luzern suchen wir
einen kompetenten Junior-Chef de réception. Sind fiir
Sie die Begriffe gastorientiert, qualititsbewusst und
dynamisch keine leeren Worte? Sie verfiigen tiber
erste Fithrungserfahrungen, fundierte Sprachkennt-
nisse, kennen Fidelio und kénnen mit dem Computer
arbeiten. Wenn Sie die freundliche Atmosphire eines
gut eingespielten Teams zu schitzen wissen und die
Abldufe einer Réception genau kennen, dann senden
Sie mir Thre kompletten Bewerbungsunterlagen.
Luzern, Rosmarie Scherrer, 041/210 02 60

KUCHENCHEF

Eine anspruchsvolle Stelle in einem bekannten Hotel
mit Gastronomie «a la francaise» in Ziirich wartet auf
den aussergewshnlichen Kiichenchef. Sie erkennen
Zusammenhénge und konnen diese in Ihrem Bereich
schnell und erfolgreich umsetzen. Sie sind loyal,
kreativ, haben die Fihigkeiten eines Machers und das
Talent eines Organisators. Erfahrung in fiithrender
Position mit a la carte- und Bankett-Bereich bringen
Sie mit, und Sie verfiigen iiber beste Fachkenntnisse
sowie einen fairen, konsequenten Fiihrungsstil. Rufen
Sie mich an oder senden Sie mir Ihre kompletten Be-
werbungsunterlagen.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 79 79

RECHTE HAND DES KUCHENCHEFS

Wenn Sie kreativ, lernfreudig und flexibel sind und
Freude daran haben, ein junges Team aktiv zu unter-
_stiitzen, dann sind Sie der richtige Kandidat. Fiir eine
exklusive Cateringfirma suchen wir den selbststdndigen
Koch mit Fiihrungserfahrung, der Deutsch und Fran-
zosisch spricht und mit iiberzeugendem Auftreten und
fundierter Berufserfahrung Anldsse in renommierten
Betrieben fiir die Gédste unvergesslich werden ldsst.
Basel, Esther Sardagna, 061/264 60 40

CHEFS DE SERVICE
SERVICEFACHANGESTELLTE

Als hochkaritige Profis mit gepflegtem Auftreten und
Qualitdtsbewusstsein mochten Sie temporir arbeiten,
neue Erfahrungen sammeln, Spass bei der Arbeit
haben und erst noch gut verdienen. Wie wire es zum
Beispiel mit der Generalversammlung einer Top-Bank
am 3. April 2000 oder ...? Zégern Sie nicht, und rufen
Sie mich heute noch an!

Bern, Alex Trinkler, 031/310 10 10

Wihlen Sie selber aus
iiber tausend Stellenangeboten:

www.adecco.ch
KADER & KARRIERE

Adecco

HOTEL & EVENT

Marktgasse 32, 3000 Bern 7
Tel. 031/310 10 10, Fax 031/310 10 11

Im Auftrag unseres Kunden, einer renomierten Alters-
residenz im Raum Bern, suchen wir nach Vereinbarung
einen

Leiter Kiiche m/w

In dieser Funktion sind Sie fiir das gesamte Kiichen-
departement verantwortlich. Einkauf, Kalkulation, Menu-
erstellung, Mitarbeiterfithrung und Einsatzplanung,
Monatsabrechnungen und Budgetverantwortung sind nur
einige Punkte, die in Ihren Aufgabenbereich fallen. Nebst
guten Berufserfahrungen, zeichnen Sie sich durch ein
organisatorisches Talent, Ideenreichtum, Kreativitit und
einem hohen Qualitidtsdenken aus.

Im weiteren suchen wir eine/n

Chef de partie sowie eine Hotelfachassistentin

Fiir beide Positionen gilt: Berufsausbildung, erste Berufs-
kenntnisse, motiviert und aufgestellt und Freude mit
einem Team zusammen Verantwortung zu iibernehmen.

Wenn Sie an einer geregelten Arbeit (Tag 1le) mit kant.
Anstellungsbedingungen interessiert sind, dann senden
Sie uns Ihr komplettes Bewerbungsdossier.
Andreas Schenk

www.adecco.ch

Zentrum
Hotel, Kultur,
4 Arbeit

3645 Gwatt

35000 Ubernachtungen erwarten eine hervorra-
gende, individuelle und zuverlassige Betreuung
durch den/die

Leiter/in Hotel und Administration

in unserem ausserordentlich vielseitigen Kurs- und
Tagungszentrum, direkt am Thunersee. Dazu
gehdéren 105 Zimmer mit unterschiedlichem Kom-
fort und Uber 200 Betten in einem naturnahen
Gelédnde von 9 ha.

Die Aufgaben: Leitung des Hotelbereichs und der
gesamten Administration mit Front- und Back-
office sowie Hausdienst und Personaladministra-
tion.

Die Erwartungen: Erfahrung in gleicher oder &hn-
licher Position, Hotelfachschul-Ausbildung. Sie
sind selbsténdig, belastbar, teamfahig, zielorien-
tiert und flexibel, aber haben Freude an wirkungs-
voller administrativer Arbeit.

Die Chance: spannende Aufgabe, frohliches
Team, guter Lohn.

Mein Wunsch: Dass Sie méglichst bald bei uns
eintreten.

Fred Bauer, Geschéftsfiihrer
GWATT-Zentrum

3645 Gwatt

Telefon 079 31547 73

123403/15296

KUNSTHAUS ZURICH

Iin Rahmen der geplanten Erneuerungen im Kunsthaus wer-
den auch Restaurant, Museumscafé und Saal umgebaut. Fiir
diese Neuausrichtung wird die

Miete der Gastronomie

von der Stiftung Ziircher Kunsthaus ausgeschrichen. Sie star-
tet ab dem Friihling 2001 auf der Basis ciner Rohbaumicte
und erfordert eine entsprechende finanziclle Beteiligung.
Gesucht sind Interessenten, welche die Idee eines modernen,
zum speziellen Umfeld passenden Betriebes mit personlichem
I:ngagement und Begeisterung realisieren. Die Bewerber sind
cingeladen. innerhalb eines Rahmenkonzeptes ihren Entwurf

der zukiinftigen Kunsthaus-Gastronomie vorzustellen.

Niihere Unterlagen erhalten Sie beim Beauftragten fiir die
Mietersuche:

Martin Volkart, Beratung — Begleitung - Projekte.
Loretostrasse 17, 4500 Solothurn,

Telefon 032 621 80 36, Telefax 032 621 80 39

040622/123198

/

Hotel zum Storchen

Chef de partie

Ihr neuer Arbeitsplatz

befindet sich in einem traditionellen Erstklasshotel direkt an der Limmat.

Unser eidg. Dipl.Ktichenchef, Herr Fredi versteht es mit

seiner jungen Brigade unsere Giiste mit marktgerechter, abwechslungs-
reicher und leichter Kliche zu verwthnen.

Sie ilbernehmen geme Verantwortung, haben Ideen und sind interessiert
Thre Erfahrungen per sofort oder nach Vereinbarung einzusetzen.

Ausserdem erlaubt [hnen unser modernes Arbeitszeitmodel, Thre Freizeit
optimal zu gestalten.

Wenn wir [hr Inieresse geweckt haben, freuen wir uns, Sie zu einem
personlichen Gesprich einzuladen. Bitte senden Sie Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen an Herm R. Liechti oder rufen Sie uns einfach an.

HOTEL ZUM STORCHEN
Am Weinplatz 2, 8001 Ztrich

0172272727 123319/41483

4

TWANNBERG

Das ***-Hotel Feriendorf Twannberg liegt Gber dem
Bielersee zwischen Bern und Neuenburg. Unser Hotel
hat 108 Betten und ist eine eigentliche Ferienanlage mit
Restauration, Bankett- und Seminarrdumen sowie einer
Selbstbedienung auf der Terrasse.

Fir unsere Gaste und Mitarbeiter stehen Sportplatze,
Mehrzweckhalle, Grill und Spielplatze, aber auch unser
6ffentliches Hallenbad zur Verfiigung.

Wir suchen nach Absprache Sie als unseren neuen

Kiichenchef

Wir wiinschen uns einen zuverlassigen und selbstandi-
gen Teamleader, der seine Kiichenrendite und die Mitar-
beiterkosten im Griff hat. Das Mitkochen und Einkaufen,
aber auch das Delegieren und Erarbeiten von neuen
Ideen machen die Stelle interessant.

Wir stellen uns einen Kiichenchef vor, der eine
langerfristige Stelle sucht und uns beim Planen unseres
neuen Restaurationskonzeptes und dem Umbau
unserer Kiiche mithilft.

Wagen Sie als Anfangskichenchef oder als gestande-
ner Berufsmann den Schritt in eine positive Zukunft.
Ich freue mich auf |hre schriftliche Bewerbung,
Fax oder E-mail.

Peter W. Arnold, Direktion
Hotel Feriendorf Twannberg
2516 Twannberg
Faxnummer 032 31527 74 oder
E-mail: info@twannberg.ch

123316/74403




Lieber Chef de Réception!

Selbstverstindlich sind auch Damen willkom-
men! In unserem internationalen Unternehmen
gehen VIP’s ein und aus, Personen aus aller
Welt. Das macht die Arbeit des Réceptions-
teams so interessant und herausfordernd, denn
der erste Eindruck muss stimmen. Und dies
tagtaglich.

Als gewinnende, liberzeugende Persénlich-
keit leiten Sie das Empfangsteam von etwa 12
Kolleginnen und Kollegen an unserem Haupt-
sitz am Mythenquai in Ziirich. Sie bieten Ge-
wihr fiir ein hohes Dienstleistungsbewusstsein
und wirken als Vorbild und Integrationsfigur.

Fiir den Kontakt mit verschiedensten Stellen
sind Diskretion, ausgezeichnete Umgangsfor-
men und Organisationstalent gefragt. Mehr-
jahrige Praxis in einer dhnlichen Stellung in der
Hotellerie oder in einem grossen Dienstleis-
tungsunternehmen sowie Fiihrungserfahrung
erleichtern Thnen die Aufgabe. Gute Sprach-
kenntnisse in Englisch und Franzésisch sowie
PC-Kenntnisse setzen wir voraus.

Haben wir Sie neugierig gemacht? Gerne
erzihlen wir Thnen mehr iiber diese interessante
Herausforderung. Marianne Christen,

Swiss Re, Mythenquai 50/60, 8022 Ziirich,
Tel. 01 285 29 13, freut sich auf Ihre Bewer-
bung.

Unsere offenen Stellen im Internet:

WWW.swissre.com

Swiss Re
i

‘unserem traditionel-
b see, in dem wir eine
ispruchsvolle Kundschaft verwShnen,

grosse Herausforderung, die
fachliche, aber auch charakter-

6ehten Sie diese tolle Position mit viel Potential
inn e

Stelle waire per sofort oder nach Vereinbarung zu be-
en. Gerne geben wir lhnen auch telefonisch Auskunft

* 4y

bk &
_ The Swiss Leading Hotels

123446/40185.

1

hoteljob
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Ober-Goms (Wallis)

Fiir das 3*-Hotel St. Hubertus in Obergesteln suchen wir per
1. Mai 2000 eine

Direktion (Paar oder Einzelperson)

Zum Betrieb:

20 komfortable Zimmer und 14 Appartements,

2 Restaurants mit total 135 Platzen, Terrasse, Bar,
Seminarrdume, Hallenbad/Sauna, Tennisplétze und
Autoeinstellhalle. Ein neu ersffneter Golfplatz und die
Langlaufloipe befinden sich in unmittelbarer Néhe.
Anzahl Mitarbeiter: Sommer 10-12, Winter ca. 16.

Anforderungsprofil:

Sie verfigen U)Ber die nétigen Grundkenntnisse und
Erfahrungen, um den Betrieb mit Erfolg zu fihren. Sie sind*
nicht nur Gastgeber, Macher und Fishrungskraft; Sie . @
verstehen es auch mit der Dorfbevdlkerung zu
kommunizieren und freuen sich an einer intakfen:
Landschaft. A e

Sie sind zusténdig fir die operative Flhrung und erstatten
dem Verwaltungsrat regelmdssig Bericht. Geboten wird
eine verantworiungsvoﬁe Stelle mit entsprechenden
Kompetenzen und zeitgem6ssen‘-Anstélﬁmgsbedingungen.
3%-Zimmer-Wohnung im Hotel. =+

Interessiert? Gerne erwarten wir lhre Bewerbung an
untenstehende Adresse, z. H. Walter Rohner. -

123494/84735

@ Schweizer Hotelier-Verein

7 Hoteljob Personalberatung und Stellenvermittlung
Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern
Telefon: 004.1 31 370 43 33, Telefax: 0041 31 370 43 34

http://www.hoteljob.ch, E-Mail: info@hoteljob.ch
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Vier bedeutende Bergbahn-Unternehmen in Adelboden-Lenk; Gesamtumsatz
inkl. Gastrobetriebe annghernd 18 Mio. Franken; ca. 180 Ganzjahres- und Sai-
sonangestellte, stellen sich der Zukunft und beabsichtigen, sich zu einer Be-
triebsgesellschaft zusammenzuschliessen. Die neue Betriebsorganisation soll
von einer tiberzeugenden und kommunikativen, in der Unternehmensfiihrung
erfahrenen, teamorientierten Personlichkeit in der Position eines/einer

Geschaftsfiihrers/Geschéftsfiihrerin

geleitet werden.

Sind Sie eine bewahrte Fuhrungskraft im Alter zwischen 30 und 45 Jahren,

ausgestattet mit soliden Fremdsprachenkenntnissen und den Fahigkeiten

W die Mitarbeiter zu férdern und fordern

B sich in schwierigen Situationen durchzusetzen

B eine moderne, gasteorientierte Unternehmenskultur ziigig aufzubauen und
durchzusetzen

B betriebswirtschaftliche Abldufe konsequent zu optimieren

B eine wirkungsvolle Marketingstrategie innerhalb der Betriebsgemeinschaft
und/oder mit anderen touristischen Leistungstrdgern mitzugestalten und
zu verwirklichen

M die Vielfalt der Angebote dieser Bergbahnengruppe marktgerecht zu ver-
bessern und damit die Rentabilitét sicherzustellen

B mittels modernster Kommunikationsmittel und -methoden eine fir die
Branche wegweisende, dusserst innovative, interne und externe Informa-
tion auf- und auszubauen

| eine Basis mitzugestalten, welche es erlaubt, die vier Unternehmen mittel-
fristig zu einer schlagkraftigen touristischen Einheit zusammenzu-
schliessen.

Es wére von Vorteil, wenn Sie bereits Erfahrungen und Kenntnisse aus dem
Tourismus nachweisen konnen; Freude an der Natur - insbesondere an der
Bergwelt — haben und gerne Winter- und Sommersportarten aktiv betreiben.
Es wird eine interessante, ausbaufdhige und verantwortungsvolle Stelle in ei-
nem aussergewdhnlichen Tatigkeitsumfeld geboten.

Die Anstellungsbedingungen entsprechen den hohen Anforderungen.

Stellenantritt: Juli 2000 oder nach Vereinbarung.

lhre Bewerbung, sie wird selbstverstandich diskret behandelt, senden Sie
bitte bis spatestens am 29. Februar 2000 an:

3715 Adelboden.

Bergbahnen Adelboden-Lenk, z.Hd. Herrn Jean Rolf Pieren, Ciné Rex, |
P 123393/408301

EINEN BETRIEB FUHREN IN WUNDER.
SCHONER PARKLANDSCHAFT,,,

@ T
... und doch im Herzen der Stadt — diese
Chance haben Sie im «Romerpark» des
traditionsreichen Tennisclubs Winterthur (LT),
Sie sind der/die aufmerksame Gastgeberlin fir
Clubmitglieder, fir Mitarbei liegend
Firmen und fiir Passanten, aber auch der
komp Organi von Seminarien,
Tagungen und Banketten, denn Sie bringen mit:
v Erfahrung in den Bereichen Kiiche

oder/und Service
v Ki how (th soch undlod
in Betriebsfiihrung

Paraktisch)

gep 4 und
Freude am Kontakt
v eigene unternehmerische Ideen - und
geniigend Realismus, um die richtigen davon
/ umzusetzten ...
Sie b den Ganzjah ieb gegen
Ende Marz oder nach Vereinbarung als Mieter,
und dies zu giinstigen Bedingungen — eine
Chance auch fiir jiingere Gastgewerbler und
ihre/n Partner/in. Melden Sie sich mit Ihren
vollstindigen Unterlagen bei Herrn H.P. Fuchs.

GastroSuisse Job Service
Blumenfeldstrasse 20
8046 Ziirich

Tel. 01 377 55 35 « Fax 01 371 89 09
E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

12353046183

human resources management

Executive Search

Unsere Auftraggeber schatzen unsere langjahrigen
Branchenkenntnisse. Die Erfahrung beweist, dass unser
Know-how innerhalb kurzer Zeit hochwertige Resonanzen

austost. Mit uns gewinnen Sie Sicherheit in threr
Personalplanung und schaffen damit eine langfristige
Optimierung lhrer unternehmerischen Resultate.

Management positions

Betriebsleiter, Catering, ZH, BS, GE - Personalleiter
Hotelgruppe, ZH, BS - Convention Managerin
Hotel&Resort, ZH, LU, SO - F&B Manager, Leading
Hotel, BE, ZH - System Manager, Hotelgruppe, ZH
Verkaufsleiter, Hotelgruppe, ZH, BS - Gouvernante
Hotel&Resort, LU, ZH, BE-Land - Direktionsassistentin
Deluxe Hotel, ZH, BE, SG - Kiichenchef, Seminarhote
BE, LU, ZH, SG - Key A t Manager, H
ronomie, ZH, BE - Sales Manager, Leading Hotel, ZH
GR - Restaurantleiter, Relais&Chateaux, SG, ZH, SO.

Eintritt nach Vereinbarung
Wir vermitteln Erfolg

Bitte senden Sie lhre Unterlagen an hotelstaff human
resources management ag. Weitere Angebote unter:
hi
Wir sichern |hnen absolute Diskretion zu.

E-Mail Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch

Lintheschergasse 3
8023 Ziirich 1
Tel. 01 229 90 00

Personaldienstleistungen
fiir Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus, Catering und Events

Fax 01 229 90 01

Das Hotel Hirschen ist ein
traditionsreiches Viersternhotel, direkt
am Thunersee.

Unsere motivierte Servicebrigade (17
Servicemitarbeiter) sucht einen

kompetenten Vorgesetzten.

Fir die Sommersaison von April bis
November suchen wir in unseren drei
bekannten Restaurants:

- Restaurant & Terrasse «Le Pavillon»

- Panorama bei der Landte

- Kristallsaal

Abonnieren und inserieren

Telefon 031 370 42 22,
Telefax 031 370 42 23

Sweet little dreams...

Sie haben die Wahl: Rustikales erstklassiges Zunftf_\a_us oder elegantes bekanntes Top-Restaurant mit
franzosischer Kiiche - beide Hauser in der City von Ziirich an bester Lage. 2 Positionen, 2 Chancen in pro-

fessionell gefiihrten Unternehmen - beide unter gleicher Leitung.

Patissier oder Patissiére

Uberraschen Sie Ihre Gaste mit unwiderstehlichen_Kreationen. Die Grundlagen dazu sind optimal: Sehr gut
eingerichtete Arbeitsplitze in einem partnerschaftlich gepragten Umfeld. Interessiert? Anruf geniigt.

Infoline: 01 87 87 000. Oder Bewerbung inkl. Foto einsenden.

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH * Postfach 81 - 8061 Zirich - Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001
E-Mail: schaeferpartner@access.ch + Domizil: Handelszentrum (HZW) - Alte Winterthurerstrasse 14A - 8304 Wallisellen

Restaurant-Leiter/in

- Liegen lhre Starken in Organisation
und Mitarbeiterfihrung?

- Lieben Sie den gepflegten
Plattenservice?

= Maochten Sie Verantwortung tiber-
nehmen?

Dann sollten Sie sofort mit uns Kontakt

aufnehmen.

Gerne erwarten wir Ihre Unterlagen:

Hotel Hirschen am See

Rudolf und Anita Hauri, Direktion

3654 Gunten

Tel. 033 252 92 92, Fax 033 252 92 93

o

“gseisetm

121800115237




DEUTSCHE SCH

EXPRESS-STELLENVERMITTLUNG

fir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe

Service de placement express
Pour employgurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restavration
o Dt ok o f __hoteljob
o dai 031 370 42 79

~ (8.00h -12.00h, 13.30h- l7.00h)
~ Fax 031 370 43 34

Stellengesuche/Demandes d’emploi

Kiiche/cuisine 1238 Chef de rang 24 FR A Mai F/D  keine 4-5*Hotel
1 2 3456 7 8 1246 Barmaid 26 HR B sofort E/D  AG/ZH Hquswiﬂschqh/ménage
- 1248 Sefa 28 FR B Mai F/D/E GE/VD 1 2 3456 7 8

1237 Souschef 29 FR B April F/D FR/NE 1253 Kellner 52 CH Marz D/F/I FR/BE
1239 Chef de partie 23 FR A Mai  F/D 1256 Barman/Kellner 29 T A sofort I/E/F TI/GR/GE 1192 Gouvernante 59 IT C sofort I/F/E 3-5*Hotel, ZH
1243 Kiichenchef 49 CH Mérz D/F/I AG 1265 Barmaid 30 HU B Mé&rz D/E/I ZH 1242 Hofa 23 CH Mérz D/F/E ZH
1244 Souschef 29 CH  n.Ver. D/E/F Einsiedeln/Unteriberg 1275 Sefa 19 CH Apr?l D/E ZH O - — 58 CH  Mai  D/E/I Saison
1245 Koch 44 CH  April D/F/E Spital/Pflegeheim, BE 1279 Sefa 27 ES A April  D/F/I ZH/BL/LU 1269 Zimmerfrau 34 CZ C sofort D BE
1247 Koch 45 DE A Mai DGR 1283 Barman 2B EGE Moi® E/D 24 1278 Zimmerfrau 44 CH  sofort D/F/E BE
1249 Chef de partie 28 FR G Mai  F/D/E 4*Hotel, ZH 1281 Hilfskraft 23 8G B sofort D/E  BE
1250 Kiichenhilfe 29 PT A Mérz P/D/F ZH/BL/BE 1982 Hillskrlf 30 BG B sofort D/E BE
157 Kif'chef/Souschef 54 CH  Mérz D/F/I ZH
1266 Kiichenchef 44 CH  sofort D/E/F Deutsch-CH
1267 Koch 25 DE A April D/E/F ZH Administration/administration
1272 Kiichenchef 34 CH Mc‘m D/E/l 3-4*Hotel, VS/BE 1 2 3456 7 8
1273 Koch 31 FR C Juli  F/D/E ZH
1276 Chef de portie 39 CH  Mai  DJESF ZH 1236 Geschafisfishrer 36 CH sofort D/S AG ] :
1277 Patissier 39 FR C n Ver F/D BE/FR 1240 Night Mgr./Récept. 41 EG C sofort E/D/F ZH/BS/BL 1 Referenznummer - Numéro des candidats
1286 Chef patissier 56 CH sofort D/ TI/LU/ZH 1252 Réceptionsprakt. CH  sofort D/F/E ZH 2 Beruf (gewiinschte Position) -

1254 Réceptionist 19 CH/A Juni  D/E/F Profession (positi haitée)

1255 Réceptionistin 18 AT A Juni D/E/F 3 Alter - Age

1270 Gérant 31 CH  Marz I/F/E GE/VD 4 Nationalitit - Nationalité
Service/service 1271 Geschafisfihrer 47 CH  April D/F/E IG 5  Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
12 3456 7 8 1274 Aide du patron 31 FR B Juni  F/D/E 6 Eintrittsdatum - Date d'entrée -

P i 7 Spr - Ce

1019 Service/Zimmer 32 FR A sofort F/D/E ZH 1284 Réception 31.CH - April F/E/D LU 8  Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
1092 Saalkellner 21 1T A Apil I/D/F TI/WU/GR 1285 Réceptionistin 52 CH  April D/F/ETI Type d’établissement/région préférée (souhait)
1234 Kellner 31 1T A Mai |I/D/F Deutsch-CH
1235 Chef de service 30 CH Mai D/F/E

123437/84735

Suchen Sie eine Stelle und sind vom Fach? Cherchez-vous un emploi?
Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-
Ihr Inserat erscheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + dessous et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette
tourismus revue. Per Telefon oder Fax kann das Inserat jeweils nach einem rubrique dans I'hotel + tourismus revue. L'annonce peut étre renouvelée, apres
Monat erneuert werden. un mois, par téléphone ou par fax.
Bewerbungstalon/Talon de d de d’emploi
(Bitte gut leserlich ausfiillen/Priére de remplir en capitales)
Gewiinschte Stelle/Emploi souhaité: Eintrittsdatum/Date d'entrée:
Art des Betriebes/ Type d'établissement: Bevorzugte Region/Région souhaitée:
Foto/ Name/Nom: Vorname/Prénom:
Photo Strasse/Rue: PLZ/Ort:/NPA/Lieu:
Geburtsdatum/Date de naissance: Nationalitat/ Nationalité:
Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschaft/No de téléphone professionnel:
Arbeitsbewilligung/Permis de travail:
e Bemerkungen/Remarques:

Sprachkenntnisse/Connaissances linguistiques:

Deutsch/Allemand: Franzésisch/Frangais: Italienisch/Italizn: Englisch/Anglais:

(1= Muttersprache/Langue maternelle, 2 = gut/bonnes, 3 = mittel/moyennes, 4 = wenig/faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren: Mes trois derniers emplois:
Betrieb/ Etablissement: Ort/lieu: Funkticn/Fonction: Daver (von/bis)/Durée(de/d):

1.
2
3

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum/Date: Unterschrift/Signature:

Wir benongen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an:
lin'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi diment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) ¢ l'adresse suivante:

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, CH-3001 Bern
Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne

=] = ° ~ e — ~ -
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Moiu 1 8152229 5121926 5121926
Di Ma2 9162330 6132027 6132027
Mi Me 31017 24 31 7142128 7142128
Do " <110 95 81822 1 812919

An kreative Fachleute vermisten wir Im Auftrag auf
Ap:il 2000 oder nach Verambarung 2zu besonders
fairen Konditionen ein kleineres !

Restaurant

- Der sympathisch ausstaﬂiélte Betrieb mit landlichem
Charakter befindet sich im Dorfzentrum an einer belebten
Hauptstrasse im Zarcher-Oberland.

 Die Lokali das |

(50 Platze), das «Stabli» (40 Plitze) sowie eine Garten-
terrasse (60 Plétze). Zudem stehen als Gas&hoﬂell
3 Doppel» und 4 _‘ : 2ur Verfil

und 5
Zur DISKUSS!O" steht eine allfamge Zumletung eines

DAe ‘ganze Liegenschaft befindet sich in einwandfreiem

baulichem Zustand. Bestens lst der Betrieb eingerichtet.

Das Objekt wurde

rationell geplant und eignet s:ch idealerweise for ein

versiertes Koch-Wirte-(Ehe-)Paar. Eine solide Existenz
 kann Iermlt geboten werden. Kieininventar muss teils
. lommen werden.

Interessenten  senden uns bitte Ihre volistdndigen
‘Bewerbungsunteriagen zu Handen der nachstehenden
Anschrift. Wir stehen lhnen far Vorabkldrungen auch
telefonisch gerne zur Verfagung.

'l'enninieren Sie mit der TERMINIA lhre Zukunft!
| 2mnno

Terminia Consu/ting

o 074510011
< 074635290

Steinstrasse 21
8036 Ziirich

DEUTSCHE SCHWEI.

Das traditionsreiche DOLDER GRAND HOTEL sucht nach Vereinbarung eine/n

SALES REPRESENTATIVE M/W

Sie sind eine weltoffene, kommunikative Personlichkeit, lernen gerne neue
Menschen kennen und suchen ein abwechslungsreiches Aufgabengebiet.

Mit threm Charme, Ihrer Uberzeugungskraft und lhren fundierten Kenntnissen
der Hotellerie vertreten Sie regional und national eines der fithrenden Hiuser
der Schweiz. Wenn Sie iiber ausgezeichnete Sprachkenntnisse in D/E/F sowie
gute PC-Kenntnisse (Word, Excel, evtl. Fidelio) verfiigen, bieten wir Ihnen eine
vielseitige und zukunftsorientierte Stelle im Salesbereich.

Fir weitere Informationen steht lhnen Frau Judith Wenger, Tel. 01 269 39 20,
gerne zur Verfiigung oder freut sich auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto.

‘Swiss Deluxe Hotels

Svez 1899

DOLDER GRAND HOTEL ZURICH

Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Telefon 01 269 30 00, www.doldergrand.ch

5
5 —
2615

TheTeadingHotels of theWorld.

123345/113140

CH-ESERY GSTAAD

Robert Speth

Ab Juni 2000 suchen wir
flir unser Gourmet-Restaurant,
17 Punkte Gault/Millau,
jungen, fachlich gut ausgebildeten, sprachgewandten

Chef de rang (v
Sous-chef @53 1)

flexibel, mit Erfahrung in der klassischen und
neuzeitlichen Kiiche.

Wir erwarten von lhnen einen ausgepragten
Geschmackssinn sowie die Fahigkeit, eine Brigade von
ca. 6 Mitarbeitern motivieren und fithren zu kénnen.

GOLFCLUB Restaurant GSTAAD

Fir unser neues Restaurant suchen wir fiir die Zeit von
Juni-Oktober selbsténdige/n, junge/n

Koch/Kdchin

mit Erfahrung in der italienischen Kiiche

Commis de cuisine

Restaurant Pianobar

Bewerbungen bitte an: Robert Speth

Restaurant Chesery, CH-3780 Gstaad
Telefon 033 744 24 51, Fax 033 744 89 47

12337314990

%

r W
est
Msf?em
Best Western Aarauerhof
KONFERENZHOTEL

Fir unser Erstklasshotel an bester Lage der Stadt Aarau
mit zwei Restaurants, Seminar- und Bankettraumlichkeiten,
Dancing sowie 81 Hotelzimmern suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung einen

Produktionskoch (m/w)

Wir bieten ideale Arbeitszeiten (9.00-18.00 Uhr), ein interes-
santes Aufgabengebiet, gute Entldhnung sowie ein junges
und motiviertes Team. Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann
melden Sie sich bitte telefonisch bei Herrn Dominik Wyss, oder
senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen zu. Wir freuen uns

Aaraterhof

12334719

Best Western Hotel Aaraverhof, Aarau, Bahnhofstrasse 68 ¢ 5001 Aarau
Tel. 062 837 83 00, Fax 062 837 84 00. E-mail: aaraverhof@bestwestern.ch

www.bestwestern.ch/aarauerhof

Hotel-Restaurant
LE VIEUX MANOIR AU LAC
3280 Murten-Meyriez

Wir sind eines der schénsten Relais & Chateaux-Héuser

der Schweiz, mit einem weitherum bekannten A-la-carte-

Restaurant direkt an der deutsch/franzdsischen Sprach-

grenze, am idyllischen Murtensee gelegen.

Zur Ergénzung unseres frohlichen Teams offerieren wir
nach Ubereinkunft folgende Stellen:

Hotelfachassistentin

zur Unterstiitzung unserer Gouvernante

Chef de rang/Demi-chef de rang

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto.
E. und E. Thomas, Direktion

Telefon 026 6786161
Fax 026 6786162
E-mail: welcome@vieuxmanoir.ch
123266/26212
Member of
TREAD & swiss golf @otels
CHATEAUX

Am 17. Juni 2000 eréffnen wir in Frauenfeld unser
* % %-Businesshotel mit 48 Zimmern, Restaurant mit
100 Platzen und einer Bar.

Um unseren Start optimal vorzubereiten, suchen wir
per Anfang Juni 2000 folgende Mitarbeiter:

Kiiche

Chef de partie
Koch/Jungkoch

Service

Servicefachangestellte
Barkeeper/Barmaid

Etage

Hotelfachassistentin

Front

Réceptionistin
Réceptionspraktikant/in

Brennen Sie darauf, stwas Neues aufzubauen und
aktiv mitzugestalten?

Steht auch fiur Sie die Zufriedenheit der Géste an
erster Stelle?

Dann senden Sie doch bitte noch heute Ihre vollstan-
digen Bewerbungsunterlagen mit Foto an unseren
Herrn Haberlin.

Hotel Domicil ® Postfach 3084,
8500 Frauenfeld e Telefon 052 723 53 53

123457/402386

Vertrauen, Transparenz und Kooperation stehen im Mittelpunkt unseres Let.
bildes. Wir haben Spass an unserer Arbeit. Selbsténdigkeit und Eigenverant.
wortung sind uns wichtig. Die Zukunft hat schon lange begonnen: Flache Hier-
archie und moderner Filhrungsstil sind bei uns Alitag. Das Durchschnittsafter
unseres Kaders von 39 Jahren spricht fiir sich...

Unsere Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin verldsst uns, um sich einer neuen
Herausforderung zu stellen. Per Anfang April oder nach Vereinbarung suchen
wir eine neue

Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin/
Generalgouvernante

Wir stellen uns eine dynamische und pflichtbewusste Person vor, die Be-
rufs- und Fihrungserfahrung in Hotels ersten Ranges, Durchsetzungsvemg-
gen und gleichzeitig auch ein grosses Herz hat. Auch sollte es Ihnen Spass
machen, Lehriinge auszubilden.

Wir bieten Ihnen eine dusserst interessante und vielseitige Kaderstelle. Sie
selektieren  |hre  Mitarbeiter selbst in Zusammenarbeit mit der
P ilung. Sie sind filr die Ei deslL

Sie leiten die Bereiche Etage, BuﬁetlEconomat Ofﬁce und cﬂenthche
Reinigung. Ebenfalls zu lhren mit
den externen Waschereien und das Persuna!haus Ihnen unterstellt sind die
Schneiderin und die Floristin.

Sie sind Schweizer Biirger/in oder verfiigen iiber eine giiltige B- oder C-
Bewilligung, dann schicken Sie uns Ihre vollstandigen Unterlagen. Ein junges,
motiviertes und gasteorientiertes Team erwartet Sie! Frau Trinidad Meichtry,
unsere Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin, oder Frau Margrit Stadelmann,
Personalchefin freuen sich auf Ihre Bewerbung.

Hotel Schweizerhof

oneof Paul B. Mattenberger, Direktor

iThe. Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
Zﬁiﬁ’s Telefon 031 326 8080, Fax 0313268090 5L
‘ﬁb‘ 5. www.schweizerhof-bem.ch  Swiss Deluxe Hotels

e-mail: team@schweizerhof-bern.ch
123417/4600

Wir sind eine innovative Metzerei, die sich
ausschliesslich auf die Belieferung der Gastronomie
konzentriert. Um unsere Kunden noch besser bedienen
zu kénnen, haben wir gréssere Investitionen und
Umstrukturierungen eingeleitet und suchen per sofort
oder nach Vereinbarung einen

Produkte-Entwickler

lhre Qualifikationen

Erfahrung u. a. in der Systemgastronomie
Fundiertes Fachwissen gepaart mit Kreativitat und
Phantasie

Verstandnis fiir industrielle Produktionsablaufe
Technische Begabung

Erfahrung in der Qualitatssicherung
PC-Kenntnisse

Der Verantwortung entsprechendes Salér sowie
ausgezeichnete Sozialleistungen bieten wir Ihnen in
einem angenehmen Arbeitsumfeld.

Fuhlen Sie sich angesprochen?

Wir freuen uns auf Ihre schriftlichen
Bewerbungsunterlagen.

P. Brun, Gastro-Metzg AG, Steinstrasse 22
8106 Adlikon-Regensdorf

123405/408256

Tagungs- und Seminarzentrum

Neues Kultur- und Wirtschaftsforum mit kleinem, an-
spruchsvollem Hotelbetrieb, sucht

Forumleiter/in

Sie fiihren und organisieren dieses Tagungsforum und
Klein-Hotel in einem historischen, speziell fur diesen
Zweck neu ausgebauten Landsitz, Ndhe Autobahn-
Dreieck Egerkingen.

Sie sind erfahren im Hotel-, Seminar- und Tagungsbe-
trieb und haben ein besonderes Flair und Spass an der
Organisation von Anldssen mit anspruchsvollen Gésten.
Mit den aktuellen Kommunikationsmitteln und EDV sind
Sie gut vertraut. Wir bieten ein zeitgemésses, leistungs-
abhéngiges Salér und auch eine den entsprechenden
Bedurfnissen angepasste Unterkunft.

Sind Sie an dieser f: den Auf ir
und méchten Néheres dazu erfahren dann melden Sle
sich bitte unter Telefon:
01 3626030 oder 079 402 60 89 Herr Schwegler.
Wir behandeln Ihre Anfrage mit der nétigen Diskretion.
123397/408290
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sie schon bald auf Schloss Hiinigen
willkommen zu heissen !

d/{i'tten in den Schweizer Voralpen, im beschaulichen Emmen-
tal und doch nur 15 Minuten von Thun und Bern entfernt, steht
etwas versteckt zwischen den alten Biumen das 4-Sterne Hotel
Schloss Hiinigen - Ort der Begegnung fiir Menschen aus aller Welt.
Hier verbinden sich 400-jihrige Geschichte, Tradition und Schloss-
ambiance mit modernstem Komfort zu einem einmaligen Ganzen.
Um unsere hochgesteckten Ziele fiir das Jahr 2000 zu erreichen,
suchen wir folgende MitunternehmerInnen die durch fachliche wie
auch menschliche Qualitit iberzeugen.

KUCHEE- SRS sai ks bons vt
Chef de partie
Jungkoch

| SERVICE itk s ions o]

Servicefachangestellte(r)

Serviceangestellte(r)

BELLEVUE
GSTAAD

Fir das Grand Hotel Bellevue mit seinen 85 Betten,

2 Restaurants und Pianobar, inmitten eines grossen Parks
gelegen, suchen wir von Mitte April bis Ende Oktober folgende
motivierte Mitarbeiter, die uns unterstitzen.
Réceptionsmitarbeiter mw

an

Servicemitarbeiter mw

e

Chef de partie mw

ne

Nachtportier mw

Zimmermadchen

Spricht Sie diese interessante und anspruchsvolle
Herausforderung an, dann zégern Sie nicht, uns Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen zuzusenden.

Wir freuen uns auf Sie!
Grand Hotel Bellevue

Yves P. Timonin, Gastgeber
Hauptstrasse, 3780 Gstaad

Telefon 033 7483171, Fax 033 744 2136

E-mail: ytimonin@swissonline.ch

\ xzuwussa)

Unsere Mitarbeiter geniessen grosse Selbstindigkeit, viele Kompeten-
zn und Mitspracherecht und freuen sich als unser Mitarbeiter auch
Verantwortung zu iibernehmen. Ein leistungsbezogenes Salir nach
LGAV ist fiir uns selbstverstandlich. Interne, teambildende, qualitits-
orientierte Schulungen sowie fachspezifische Weiterbildungen gehd-
ren zu unserem Standard. Helle, moderne und erstklassig ausgerii-
stete Arbeitspldtze sind die Voraussetzung fiir motivierte Mitarbeiter,
die zusammen im Team Héchstleistungen erreichen. Wir sind der
Uberzeugung, dass arbeiten Spass macht und uns nicht nur fachlich
sondern auch menschlich weiterbringt. Wenn Sie mehr iiber
Schloss Hiinigen erfahren michten finden Sie uns auf
www.schlosshuenigen.com.

Wir freuen uns auf Thren Anruf oder IThre schriftlichen Unterlagen.
Herzlichst Thr Hans-Ueli Gerber & Markus Deutsch, Gastgeber

SCHLOS S g uiNIaEn

Seminar-, Bankett- und Ferienhotel
Evang. Studien- und Kulturzentrum
Restaurant, Fitness- und Wellnessoase

CH-3510 Konolfingen im Emmental
Tel. 031 791 26 11 Fax 031 791 27 31
Internet: www.schlosshuenigen.com
E-mail: hotel@schlosshuenigen.com

human resources management
Staff Welcome
Staff Line

Staff Box
Fach- und
Fiihrungskriafte

www.hotelstaff.ch
Personaldienstieistungen
fir Hotellerie, Gastronomie,
Tourismus, Catering und Events

Lintheschergasse 3
8023 Zirich 1

Tel. 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

I J ek

Riffelalp
Re t

2

GESUCHT:
CHEF DE RECEPTION

Eintritt ab sofort, zum Aufbau des gesamten Administrationsbereichs

SALES- & MARKETING-REPRESENTATIVE
Eintritt ab sofort

CHEF DE RECEPTION
Eintritt ca. Anfang September 2000

v
Der Count-down zum Gipfeltreffen beginnt!

v
Auf einer Hohe von 2222 m, direkt dem Matterhorn gegeniiber und mit
Ausblick auf ein fantastisches Bergpanorama entsteht zurzeit
das neue Riffelalp-Resort. Ab dem 1. Dezember 2000 werden hier Gaste
aus aller Welt mit dem modernsten 5*-Komfort verwdhnt werden.

v
Wollen Sie mithelfen, das faszinierendste und ehrgeizigste
Hotelprojekt der Alpen zu realisieren?
¥

Unter www.zermatt.ch/riffelalp
finden Sie zusétzliche Informationen zum Projekt, zu Lage und Angebot!

v
PS: Ab 20. November 2000 suchen wir aufgestellte Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen in allen Bereichen, die sich gerne als Gastgeber sehen,
kontaktfreudig sind, Kreatives und Neues in ihre Arbeit einfliessen
lassen wollen und effizient und qualitatsbewusst ihre Aufgaben erfiillen.

¥
Senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

v
H.J. WALTHER
Riffelalp-Resort, 3920 Zermatt (Schweiz)
Telefon: ++41 27 966 05 55, Fax: ++41 27 966 05 50
riffelalp@zermatt.ch, www.zermatt.ch/riffelalp

123493239577

% BRIENZ ROTHORN BAHN

Wo das Berner Oberland Dampf macht.

Wir sind ein attraktives Ausflugsziel im Berner Oberland und
mit der einmaligen Dampfzahnradbahn erreichbar.

Auf die Sommersaison 2000 hin suchen wir zur Ergdnzung un-
seres Teams im lebhaften Hotelbetrieb auf dem Brienzer
Rothorn

Aide du Patron
Hilfskoch
Buffet-/Office-/Hausangestellte
Serviceangestelite
Sind Sie interessiert?

Senden Sie lhre Bewerbungsurterlagen an:
Brienz Rothorn BahnAG
Hotel Rothorn Kulm
Postfach
3855 Brienz

Fur weitere Auskiinfte steht lhnen Frau P. Balmer,

Tel. 033 952 22 11, gerne zur Verfiigung.

248002/123460

In Sils Maria, dem schonsten Engadiner Dorf!
(Nihe St. Moritz)

Erstklasshotel**** (2-Saison-Betrieb) mit 124 Betten,
Appartements, Jugendstilspeisesaal, Restaurant, Bar,
errasse, modernste Wellness- und Fitnessanlage.

Wir suchen eine Gouvernante, die mit uns die Seele
des Hauses sein will, ein Herz fiir die Mitarbeiter hat,
mit dem Kopf der Perfektion zugetan ist, mit fleissigen
Hénden fiir viel Schwung im Hotel sorgt und mit beiden
Beinen im Leben steht.

Sind Sie das!
Dann freuen wir uns, von lhnen zu hiren!

Hotel Edelweiss, Herr Briiggemann
CH-7514 Sils Maria
Telefon 081 826 66 26, Fax 081 826 66 55

e-mail: info@hotel-edelweiss.ch R

RO MANTI KHEOTENL

F L orRHOTF

zO0CRICH

Fiir unser A-la-cart (45Plitze und
Garten) mit einer urd kreativen
suchen wir:

HERMITAGE

SEEHOTEL RESTAURANT

Fiir unser modernes ****Hotel an der Stadtgrenze von Luzern, direkt
am See gelegen, suchen wir zur Erginzung unseres Teams den/die

F&B-Fachmann/-frau

welche/r im speziellen fiir unseren Bankettbereich verantwortlich
zeichnel.

Ein sicheres und gepflegtes Auftreten, Verhandlungsgeschick,
Organisationsstirke und innovatives Denken zeichnen Sie im beson-
deren aus. Als Gastgeber betreuen Sie zudem selbstandig
die Bankettanlisse und unterstitzen unseren F&B-Manager in den
Bereichen Einkauf, Kontrolle und Lagerbewirtschaftung.

Wir wiirden uns freuen, Ihnen unser cinmalig schones Hotel zu
zeigen und Sie iiber diese interessante Tatigkeit sowie die
vorteilhaften Anstellungsbedingungen ausfihrlich zu informieren.

Regina Gripenberg freut sich auf [hre Kontaktnahme.

Seeburgstrasse 72, CH-6006 Luzern
Telefon 041 375 81 81, Telefax 041 375 81 82

***KHOTEL RESTAURANT

STEINBOCK

Ein liebenswertes ****-Hotel im Zen-

trum von Klosters!

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir per sofort oder 1. April 2000 fir die
kommende Sommersaison oder Jahres-
stelle noch folgende Mitarbeiter:

Eine charmante, freundliche

Réceptionistin

)

CH-3705 Fautensee
2
Tet. 033 655 60 §0, Fas 033 655 60 §5

—

Chef de ;{;{rtie

mit Garde-manger- und Pat

Commis de cu
(auch Saison- oder Biga-3ewill

ne

und
Chef de rang (auchmit Saisonbewit
Wir freuen uns, von 1hnen zu hiren!

r, Piichter
1 Florhof

erie-Erfahrung

ung miglich)

ligung)

123331/40274

fur die exaktes Arbeiten eine Selbstver-
sténdlichkeit ist. Ihr Aufgabenbereich um-
fasst die Reservationsannahmen, Check-
in, Check-out, Tagesabrechnungen,. Kor-
respondenz auf Word, Excel, allg. Biro-
arbeiten, Géstebetreuung. Gute Sprach-
kenntnisse in D/E erwiinscht.

Kiiche:

Entremetier
Commis de cuisine
Etage/Kiiche:

Zimmermédchen
Buffetmitarbeiter/innen
Liegt Ihnen das Wohl unserer Gaste ge-
nauso am Herzen wie uns, dann freuen wir
uns auf lhre schriftliche Bewerbung.
Fir samtliche Fragen stehen wir lhnen
gerne zur Verfiigung.
Hotel Steinbock, Frau Silvia Barblan
CH-7250 Klosters, Telefon 081 4224545
www.steinbock-klosters.ch

123349/128856

Fir unser gediegenes ***-Hotel-
Restaurant, direkt am Thunersee,
suchen wir folgende Mitarbeiter.
Eintritt: ab 15. Februar 2000
oder nach Vereinbarung

Servicemitarbeiter wm)
sowie auch Anfanger w/m)

Koch (w/m) ab 15. April 2000

Wir bieten gute Verdienstmdglichkeiten
und ein angenehmes Arbeitsklima.
122912/10863

Tessin
Gesucht

Serviceangestellte
vom 10. April bis Oktober 2000.

Bewerbungen bitte an Grotto Cavalli,
6653 Verscio, Telefax 091 7922541.
123531/84735




Vertrauen, Transparenz und Kooperation stehen im Mlttelpunkt unseres Leltblldes

* Kk Kk Kk %k
Grand Hotel

ZERMATTERHOF
Q

Sind Sie interessiert, ab kommender Sommersaison

2000 oder nach Vereinbarung in einem fiihrenden Funf-
sternhaus internationale Kundschaft zu verwdhnen?
Dann sind Sie bei uns richtig. Zur Ergdnzung unseres

Eeams suchen wir noch folgende kompetente Mitar-
eiter:

Réception: Réceptions-Sekretir/in

Wir haben Spass an unserer Arbeit. undEi sind
uns wichtig. Die Zukunft hat schon lange begonnen: Flache Hierarchie und
moderner Fiihrungsstil sind bei uns Alltag. Das Durchschnittsalter unseres Kaders
von 39 Jahren spricht fiir sich...

In der Jack's Brasserie mit der franzosischen Ambiance isst man wie Gott in
Frankremh Der Melnung war auch Gault Millau und verlieh uns 14 Punkte. Zur
wir per Anfang Mérz oder nach Vereinbarung

Sous-chef

Wir stellen uns eil It und Person vor, die Berufs-
und Fiihrungserfahrung in Hotels ersten Ranges, Durchsetzungsvermdgen und
Spass an der Lehrlingsausbildung hat.

einen

Wir bieten lhnen eine dusserst interessante und vielseitige Stelle. Sie leiten
zusammen mit dem Kiichenchef eine Brigade von 28 Mitarbeitern und vertreten
den Kiichenchef bei dessen Abwesenheit.

UnserKii istnicht nur p iviert, sondern dusserst
aufgestellt! Wir bieten Ihnen die Moghchkelt Ihr vorhandenes Wissen zu vertiefen
und Neues dazuzulernen.

Sie sind Schweizer Biirger/in oder verfiigen Gber eine giiltige B- oder C-
Bewilligung, dann schicken Sie uns Ihre volistandigen Unterlagen. Ein junges,
motiviertes und gasteorientiertes Team erwartet Sie! Herr Philipp Kaluza,
Kiichenchef, oder Frau Margrit Stadelmann, Personalchefin, freuen sich auf Ihre
Bewerbung.

Hotel Schweizerhof
Paul B. Mattenberger, Direktor

ot Bahnhofplatz 11, 3001 Bern N
Telefon 031 326 80 80, Fax 031 3268090 i
the www.schweizerhof-bern.ch ===
d e-mail: team@schweizerhof-bern.ch SWiss Deluxe Hotels

123418/4600

Loge: Concierge
service:  Chef de rang/Commis de rang
Bar: Chef de bar/1. Barman/-maid

Besitzen Sie bereits Erfahrung in Luxushausern und ver-
fligen Sie Uber exzellente sprachliche Kenntnisse in
Deutsch, Franzésisch, Englisch und evtl. Italienisch?

Unser luxuriés eingerichtetes Haus verfiigt tiber 60 Zim-
mer und 25 Suiten, 2 Bars mit Piano-Musik-Unterhal-
tung, 2 kulinarisch hochstehende Restaurants, ein Gar-
ten-Restaurant, einen spektakularen Bankett- und Kon-
gresssaal sowie einen grossziigig eingerichteten Well-
nessbereich.

Fihlen Sie sich angesprochen und haben Sie das nétige
Fachwissen, dann freuen wir uns tber Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto, Lebenslauf und Zeugniskopien,
oder rufen Sie uns einfach an!

Grand Hotel Zermatterhof
Frau Petra Merenda
Personalchefin |

122888/39586

3920 Zermatt
HOTELS"™ RESORTS.
Swiss Deluxe Hotets  Telefon 027 966 66 00 v
Fax 027 966 66 99

s

Hotel Sofitel

Wir sind ein internationales 4-Stern-Business-Hotel im
Herzen von Ziurich mit 167 Zimmern, welche zurzeit
renoviert werden. Zudem gehéren das Restaurant «Diff»
und die Bar «Les Ambassadeurs» zu unserem Haus.

Zur Unterstltzung unseres Teams suchen wir nun fir die

Reservation

eine selbstandige Personlichkeit, welche aktiv zum Er-
reichen unserer Ziele beitrégt. Sie kommunizieren gerne
mit unseren Gésten am Telefon und schriftlich in D/E/F,
das Arbeiten am Computer sind Sie gewohnt und mit lh-
rer ausgeglichenen und freundlichen Art beraten Sie
unsere Gaste zur vollen Zufriedenheit.

Night-audit

Sie sind ein verantwortungsbewusster, zuverldssiger und
erfahrener Berufsmann. Das Arbeiten in der Nacht sind
Sie gewohnt und sprechen D/E/F.

Wir bieten Ihnen eine interessante Herausforderung in ei-
ner weltweit fihrenden Hotel- und Dienstleistungsunter-
nehmung ACCOR.

HOTEL SOFITEL F

Frau Beatrice Spreiter =<~
Stampfenbachstrasse 60

8035 Zirich 74'CCO R

Telefon 01 360 60 60

123220/40118

*** HOTEL NEUFELD ***
in Zirich
Wir suchen auf den 1. Marz oder nach Vereinbarung
einen/e

Réceptionisten/-in
mit Erfahrung oder Hotelhandelsschule
kK

Nachtconcierge

fiir Samstag Nacht und Ferienablésung

Sie fihlen sich in einem jungen, kleineren Team wohl,
sind aufgestellt, herziich, motiviert, unkompliziert,
selbstandig und verfiigen {iber gute Sprachkenntmsse
(D, E, F) sowie EDV-Erfahrung (Fidelio Front-office).

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbungsunterlagen mit
Foto:

Hotel Neufeld
Friesenbergstrasse 15
8055 Zirich
Tel. 01 463 74 00

123205/382861

Hinter den Kulissen und doch im Mittelpunkt!

In unserem ****plus Hotel mit 335 Zimmern am
Ziircher Flughafen, vier Restaurant Outlets und einer
Bankett- und Seminarkapazitit bis zu 200 Personen
bieten wir Ihnen einen tollen Einstieg’ in die
internationale Hotelwelt.

Als Administrations-Fee der Bankettabteilung haben Sie
die Féden in der Hand! — Sind Sie unsere zukiinftige

welche uns am Telefon entlastet, die Offerten bearbeitet,
Vertrige schreibt und versendet, Koordinationsaufgaben
iibernimmt sowie allgemeine Korrespondenz erledigt?

Wenn Sie eine kaufménnische oder #hnliche Ausbildung
mitbringen und erste Hotel- oder Tourismuserfahrungen
gesammelt haben, sind Sie unsere neue Teamkollegin.
Wir bieten lhnen geregelte Arbeitszeiten und die
Moglichkeit zur Weiterbildung.

Zbgern Sie nicht — rufen Sie an, wir freuen uns, Sie
kennen zu lernen oder senden Sie uns lhre schriftliche
Bewerbung zu. —\%
N
Méovenpick Hotel ZH-Airport MWENP'CK
Lorenz Plumettaz

W. Mittelholzerstr. 8 HOTEL
. '’ . 4
8152 Glattbrugg Dick e Best

Tel. 01 808 80 21

P 123378/361

AN

Gesucht nach Grindelwald, Berner Oberland
Auf kommende Sommersaison (Anfang Juni bis
Ende November 2000) suchen wir noch:

Service-Fachangestellte und
versierte Buffet-/Haus-/Etagen-Hilfe
Interessentinnen melden sich bitte bei

Familie H. Stettler, Hotel Restaurant Oberland
3818 Grindelwald, Telefon 033 8531019.

Bewilligungen und modern eingerichtete Zimmer
sind vorhanden.

7

123406/14613

You anticipate more than our
guests' needs ...!

Das ist Ihre Lebensphilosophie, mit der Sie als
Swissdtel Team Member unsere internationalen
Giaste betreuen und lhre  Arbeitskollegen
unterstitzen.

Zur Erganzung unserer Teams suchen wir:

m Sous Chef Bankett

Einen entsp! R
Gesunde Abneigung gegen Durchschnittlichkeit
und soziale Kompetenzen.

£

m Commis de cuisine
Teamorientiert und flexibel sowie eine
abgeschlossene Kochlehre und
Berufserfahrung sind von Vorteil.

Receptionist/in

Frohlichkeit, Berufserfahrung sowie gute
Deutsch-, Englisch- und Fideliokenntnisse sind
die wichtigsten Voraussetzungen.

Servicemitarbeiter/in
fiir unser Restaurant Szenario

Ein ansteckendes L&cheln, eine
abgeschlossene Servicelehre sowie gute
Sprachkenntnisse in D/E sind Bedingung.

Service-Aushilfen (std.-Lohn)
Bankett oder Restaurant
Gute Deutschkenntnisse notwendig.

Serviceerfahrung von Vorteil aber nicht
Bedingung.

Interessiert? Dann wiirden wir lhnen gerne in
einem persénlichen Gesprach die Vorteile einer
internationalen Hotelkette sowie unsere
il { im Rahmen

der SAir Group vor;(ellen.

lhre Bewerbungsunterlagen erwarten wir mit
Spannung. Bei Fragen gibt lhnen Frau Tali

Bachenheimer gerne unter Tel: 01-317 31 53
weitere Auskunft.
o A ..
swissdtelgy 7 UrR1CH

A Passion For Perfection™

123199/40495

Swissatel Zarich, Am Marktplatz, 8050 Zarich

Hotel evevesx

NATIONAL

Davos
Fiir unser Erstklasshotel suchen wir fiir die kommende
Sommersaison 2000 mit anschliessendem Winter,
ab 1. Juni 2000, folgende freundliche Mitarbeiter:
1. Réceptionistin
Réceptionistin
Chef garde-mange
Serwcefuchangesfe?ll'e/ n
Portier tournant
Zimmermddchen
Nachtportier

(mit Deutschkenntnissen)

Sind Sie konlokﬁreud]g lund auch sonstein frahlicher Mensch?
ol

Freut es Sie, mit lhrem Talent unsere Gdiste mit einer erstklassigen
Leistung zu verwdhnen?
Wir heissen Sie in unserem schonen Erstklasshotel schon
eute ®-lich willkommen.

Nun liegt es an Ihnen - wir erwarten Ihr Foto, Ihren Lebenslauf und
Ihre Zeugniskopien.

Senden an:

HOTEL NATIONAL, 7270 Davos Platz
TELEFON 081 413 60 46

123435/45730

WALDEGG

Gastronomie
voller Ideen

Rickenstrasse

8735 St. Gallenkappel
Tel. 055 284 63 33
Fax 055 284 63 30
restaurant-waldegg@bluewin.ch

Frihling in Sicht!

Sie interessieren sich fiir unsere Géste oder das
hektische Treiben in der Kiiche. Dann sind Sie bei uns
richtig — unser Team braucht Verstérkung! Wir suchen per’
Ubereinkunft:

- Servicemitarbeiter/in und Serviceaushilfe
fiir Sa. + So.

- Koch m/w ais entremetier sowie
Mitarbeiter/in fiir die kalte Kiiche

Packen wir die Chance gemeinsam an! Ein Job bei uns
bringt Sie bestimmt weiter. Rufen Sie uns an Telefon 055
284 63 33, Frau Cordula Liechti freut sich auf lhren
Besuch und Uberreicht lhnen gerne ein kleines
GQSChenk' 123287/385067
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HoteL BELLEVUE MAGGLINGEN

An erhohter Lage und doch am Puls des
Geschehens

liegt Ihr neuer Arbeitsplatz. Fiir unser ****-Hotel
Bellevue in Magglingen suchen wir per 1. April
2000 oder nach Vereinbarung den talentierten

KuChenChef (Dame/Herr),

welcher sich langerfristig bereit erklart, uns sein
grosses Fachwissen, seine geschatzte und ausge-
wiesene Fihrungsqualitat, seine Gberdurchschnitt-
liche Leistungsbereitschaft und seine versierten PC-
Kenntnisse (Word/Excel/Internet) zur Verfligung zu
stellen.

Die Gaste sind anspruchsvoll und erwarten ein viel-
faltiges Angebot aus unserer frischen Marktkiiche.
Im Bankettbereich (Abwechslung durch Seminare,
Hochzeiten, Familienfeste usw.) kdnnen wir An-
lasse bis 280 Personen durchfihren und finden
dank gut eingespieltem Team und professioneller
Organisation dennoch genlgend Zeit, die Gaste
des A-la-carte-Restaurants nicht nur zu bedienen —
sondern zu verwohnen!

Nur wenn Sie:

- sehr selbstandig und mit hoher Eigenverant-
wortung arbeiten kénnen

- lukullische, technische und organisatorische
Zusammenhange erkennen und zielgerichtet
lenken wollen

— fur Teammitglieder und Lehrlinge nicht den
Chef markieren, sondern die kompetente Vor-
bildfunktion wahrnehmen und begeistert aus-
bilden

- gerne und ohne Vorurteile an den Grundlagen
zur Erreichung der angestrebten ISO-Zertifizie-
rung mitarbeiten

- Einkauf, Warenkalkulation und Angebotspla-
nung mit organisatorischem Geschick, Ideen-
reichtum und Entscheidungsfreude angehen...

...dann wird dieser Stellenwechsel sowohl fiir Sie
als auch fur uns eine echte Bereicherung und zu-
gleich ein entscheidender Meilenstein in Ihrer be-
ruflichen und personlichen Entwicklung.

Weil wir viel verlangen - sind wir auch gerne be-
reit, viel zu geben! Hinzu kommen alle Vorteile
eines Grossunternehmens in Bezug auf Weiterbil-
dung und Aufstiegsmdglichkeiten.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen
mit Foto an: SV-Service AG, Regionaldirektion
Bern/Zentralschweiz, Frau Barbara Sinniger, Leite-
rin Betriebsgruppe, Belpstrasse 41, Postfach 307,

3000 Bern 14.

T —
service

123412/395699

Hotel % % %

Widenswil

Fir unser % % %-Hotel, direkt
am Zirichsee, suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung eine
charmante, selbsténdige

Réceptionistin

Sie haben KV-Abschluss oder Gleich-
wertiges und verfiigen iiber gute
Sprachkenntnisse (D, E, F). Zudem
haben Sie bereits einige Jahre
Hotelerfahrung und Freude am
Umgang mit internationalen Géasten.
PC (Windows/Word/Fidelio) ist fiir Sie
eine Selbstversténdlichkeit.

Wir bieten ein angenehmes Arbeits-
klima, Selbsténdigkeit und geregelte
Arbeitszeiten.

Ab sofort oder nach Vereinbarung fiir
unsere Bistro/Bar Le Festival suchen
wir eine freundliche und aufgestelite

Bar/Service-
Mitarbeiterin

mit Serviceerfahrung.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
Hotel Du Lac
Herr Stefan Dochnal
Seestrasse 100, 8820 Wadenswil
Telefon 01 780 00 31

123356/37010

( HOTEL

~
ZURICHBERG

Die ZFV-Unternehmungen bieten ihren Ga-
sten in 60 Betrieben Stirkung und Ent-
spannung, frische Produkte, feines Genies-
sen ...und ein Ldcheln dazu.

Fir unser ****Hotel Ziirichberg, Orelli-
strasse 21, 8044 Ziirich, suchen wir per so-
fort eine/n selbstandige/n, kreative/n, in-
itiative/n

KONDITOR/IN

der/die gerne in einem lebhaften Betrieb fiir
unsere anspruchsvollen Giste taglich erst-
klassige und phantasievolle Desserts hin-
zaubert.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann sen-
den Sie Ihre vollstindigen Bewerbungsun-
terlagen an untenstehende Adresse an Petra
de Capitani.

@)

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
Miihlebachstrasse 86

Als Seasonal-Flight Attendant fliegen Sie
neuen Horizonten entgegen.

Haben Sie Lust auf Veranderung? Sind Sie
interessiert an einer abwechslungsreichen
und aussergewohnlichen Titigkeit? Mochten
Sie gerne in einem dynamischen und multi-
kulturellen Umfeld arbeiten? Sind Sie zudem
jung, flexibel und lieben den Kundenkontakt?

Dann sind Sie bei uns richtig!

Als Flight Attendant werden Sie nach einer
intensiven Ausbildung auf unserem welt-
weiten Streckennetz eingesetzt. Herzlich

und professionell betreuen Sie unsere inter-
nationalen Giste. Die Arbeit in wechselnden

sprechende Schulbildung

e sehr gute Spr nisse der schweizeri-
schen Muttersprache (D, F oder I)

e sehr gute Sprachkenntnisse in Englisch
(miindlich und schriftlich), weitere Sprach-
kenntnisse von Vorteil

 gepflegte Erscheinung, natiirliches
Auftreten, positive Ausstrahlung

© hohe Dienstleistungsbereitschaft

e gute Gesundheit

Bewerbungsunterlagen und zusétzliche
Informationen, auch iiber Anstellungs-

Teams ist fiir Sie eine Selbstverstiandlichkeit,
unregelmissige Arbeitszeiten und Aufent-
halte im Ausland bereichern Ihren Arbeits-
alltag. Sie wihlen zwischen einem befristeten
Arbeitsvertrag von 6-12 Monaten.

Was wir sonst noch von lhnen

erwarten:

® Schweizerische Nationalitit oder
Niederlassung “C”

e Alter zwischen 18 und 25 Jahren

* Mindestgrosse 157cm

e abgeschlossene Berufslehre oder ent-

Sglichkeiten als Flight A 4
erhalten Sie unter Tel. +41 1 812 56 46
oder unter www.swissair.com/cabin-
crew

Wir freuen uns auf Ihr Interesse!
Swissair, Human Resources Cabin Personnel,
PFKC, 8058 Ziirich-Flughafen

f
§
&
i

\ Postfach, 8032 Ziirich )
P 123185/41408

Speiserestaurant
«Steinegg»
8852 Altendorf

Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir eine aufgestellte

Servicefachangestellte

(Muttersprache Deutsch)

Suche

_
ZERMATT
MATTERHORN

n Sie eine Herausforderung in einem dynamischen, inter-

nationalen Umfeld?
DER KURVEREIN ZERMATT sucht per sofort oder nach Ver-

per 1. Mérz_oder nach Vereinbarung. einbarung:
Mo. und Di. Ruhetag. H H
Gerne erwarten wir?hren Anruf. Mal'ketlng & PR ASSIStant
Emma Enderli i
Ihr Aufgabenbereich:
TeliFaxi6354421340 123354223093 - ist fiir die Organisation und Durchfiihrung von Pressereisen
zustandig
- sorgt fur die regelmassige Information {ber die «Events» in
Zermatt

EIN SOMMER AUF SEE...

Die Schiffsrestauration Thunersee sucht fiir die kommende
Sommersaison per 1. Mai oder nach Vereinbarung

- konti
Pres:

~ kont:

- erstellt Medienmitteilungen

rolliert die Erreichung der gesetzten Ziele im
sebereich

- betreut die Journalisten vor Ort

- pflegt die Beziehungen zu den Journalisten

- unterstiitzt den Marketingleiter in der Ausarbeitung von
Marketingplanen.

Anforderungsprofil:

aktfreudig

CARINA CARLTON MORCOTE

Sommersaison in Morcote, Tessin
(10 Autominuten ab Zentrum Lugano)

Fur unser gediegenes Familienhotel, mit weitherum
bekanntem A-la-carte-Restaurant der oberen Klasse,

suchen wir fiir lange Sommersaison (Mérz bis Oktober)
noch folgende Mitarbeiter:

Jungen, dynamischen, ideenreichen
Chef de partie — Tournant
*kk

Commis de cuisine

* % %
Haus- und Officebursche

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen
oder lhren Anruf.
Verlangen Sie Herrn oder Frau Tschannen.

Telefon 091 996 1131 « Fax 091 996 1929

121352125666

Hotel Carina, 6922 Morcote

Servicemitarbeiter m/w

Sie haben Erfahrung im Service, haben Freude
an der Gastgeberrolle und sind sprachgewandt
(deutsche Muttersprache), dann wird sich das
positiv auf Ihren Umsatzlohn auswirken.

Alleinkoch m/w

Sie besitzen fundierte Kochkenntnisse und haben
auch an einem wunderschénen Sommertag den
Uberblick in Ihre Schiffskiiche.

...ODER AN LAND!

Unser x %% %Ferien-, Geschifts- und Seminarhotel in der Thu-
ner Altstadt sucht Sie zur Verstérkung unseres Teams von Mai/Juni
bis September/Oktober

ey

Garde-manger m/w
Sie besitzen gute Fachkenntnisse,
haben Freude am Herrichten von
Buffets und unterstiitzen unseren
Chef Produktion tatkraftig.

Entremetier m/w

Sie kochen gerne marktfrisch und
behalten auch einen kiihlen Kopf,
wenn unsere Terrasse bis auf den
letzten Platz besetzt ist.

Sekretéarin und Praktikantin Schiffsbiiro
Wenn Sie sprachgewandt, belastbar und teamorientiert sind, dann
wird lhnen die Arbeit im Schiffsbiro sicher Spass machen.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!

Senden Sie uns |hre Bewerbungsunterlagen, oder rufen Sie uns an:
Marlis Blaser, Personalchefin, Hotel Freienhof
und Schiffsrestauration Thunersee, 3600 Thun.

123430/34649

- gutes und sicheres Auftreten

- sehr gute Fremdsprachenkenntnisse D, E, F in Wort und
Schrift

- journalistisches Flair

- Kenntnisse der Medienlandschaft

- Vertrautheit mit den neuen Kommunikationsmitteln

- Skifahrer/in.

Wir bieten:

- angenehmes Arbeitsklima in einem jungen, motivierten Team
- moderne Arbeitsplatze

- zeitgemasse Anstellungsbedingungen.

Interessiert? Dann senden Sie Ihre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen bis 3. Mérz 2000 an: Kurverein Zermatt, Harald
Schnyder, Personalwesen, 3920 Zermatt.

Telefon 027 967 46 123364/49549

Gesucht per sofort oder nach Ubereinkunft

Servicefachangestellte/r

mit Freude an Weinkultur sowie

Koch myw fiir 15-Pkt.-Gault-Millau-Kiiche

in motiviertes und eingespieltes Team.

Haben Sie Freude am Beruf und einer
anspruchsvollen Tatigkeit?

Wir sind ein CH-Gilden-Betrieb und haben
15 Pkt. Gault Millau 2000.

Montag und Dienstag frei, sehr gute Entidhnung.

Méblierte 2'/,-Zimmer-Wohnung kann zur Verfiigung
gestellt werden.

Bewerben Sie sich schriftlich oder
telefonisch bei

A4
Wo Gdste noch Kénige sind

Restaurant Krone, Albert und Therese Brandle
Ebnaterstrasse 136, 9630 Wattwil
Tel. 071 988 13 44, Fax 071 988 67 44

123267/362182

A - L
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Sie sind eine Fiihrungs-Persénlichkeit ... !

Wir sind ein innovatives, dynamisches und erfolgreiches Team. Unser Unternehmen
wachst weiter. Zur Verstarkung unserer Abteilung Housekeeping suchen wir in den
Regionen Zurich und Bern

unternehmerisch agierende
Gouvernanten / Equipenleiterinnen

Unsere Kunden sind renommierte **** - und *****. Hauser, die uns das House-
keeping ganz oder in Teilen anvertrauen. Als Gouvernante / Equipenleiterin sind Sie
far die gesamte operative Abwicklung des Mandates und damit fir die Umsetzung
der qualitativen und wirtschaftlichen Vorgaben zustandig. Zu den Aufgaben geho-
ren: Einsatzplanung und Schulung der Mitarbeiterinnen, Zimmerabnahme, Erledi-
gung von administrativen Arbeiten, Kontakt mit den Verantwortlichen des Kunden.
Neben Deutsch in Wort und Schrift kénnen Sie sich auch auf spanisch, italienisch
oder portugiesisch verstandigen.

Sie sind flexibel, belastbar, pragmatisch und haben einen langen Atem. Als Kampfer-
natur verfolgen Sie hartndckig die gesteckten Ziele.

crs
Wir sichern Ihnen absolute Diskretion zu.

Herrn Sandro Cancelli
Postfach 1923 - 8065 Zurich
Tel 0041 (0) 1 808 99 88 direkt

Sind Sie diesen Anforderungen
gewachsen? Dann senden Sie
Ihre Bewerbung an:

P 122348/395263

x
X x

HOTEL DES RALANCES
CE@%

s e o s padieg

Ezonss GATTER|

Restaurant Bar

Gesucht
Im Herzen der Luzerner Altstadt, an schénster Lage direkt ab sofort
an der Reuss, suchen wir fiir unser renommiertes Erst- in Saison- oder Jahresstelle
klasshotel per Marz 2000 oder nach Vereinbarung noch
folgende Mitarbeiter: SOUS'chef
Stv. Chef de réception (m/f) junger gelernter Koch

-Réceptionist mit abiss Night-auditor (m) Hofa
Es erwartet Sie ein junges und motiviertes Team mit einer (50 % Service + 50 % Etage)
aufgestellten Chef de réception. Sie sind eine verantwor- = .
tungsb ,  kommunikati personlich- Pl'aktlkaﬂt/ln

keit, die mit Elan und Verkaufsstérke mithilft, unser Haus
im Logementbereich optimal auszulasten. Fundierte
Sprachkenntisse (E/F, evtl. |) sowie Windows- und Fide-
lio-Erfahrung setzen wir voraus. Wenn Sie sogar schon mit
Best Western vertraut sind — noch besser!

(50 % Réception + 50 % Service)

Bewerbungen an:
Résidence + Bernerhof Hotels
Familie Schweizer
3823 Wengen
Tel. 033 855 27 21
Telefax 033 855 33 58

122687/37656

Interessiert? Frau Sandra Peyer (Chef de réception) gibt
Ihnen gerne weitere Auskiinfte. Ihre vollsténdige schriftli-

ook %k k

STRANDHOTEL & RESTAURANT Rl o S
SPIEZ AM THUNERSEE P

Haben Sie Lust, am schénen Thuner-
see im einzigen ****-Hotel am linken
Seeufer Ihr Kénnen darzubieten und es
zu erweitern?

Auf 20. Mérz 2000 oder nach Verein-
barung sucht unser junges Team
Sie als Kollegin oder Kollege bei der
Umsetzung der hohen Anspriiche
unserer Géste.

Kiiche:

Herr Thomas Tellenbach, unser
Kiichenchef, hat im Jahre 1999 mit
seinem Team den 14. Gault-Millau-

Punkt erkocht. Um den hohen
Qualitdtsgedanken weiterzufiihren,

suchen wir folgende, begeisterte Fach-
leute zur Erganzung unserer Kiichen-
brigade:

Garde-manger
Patissier
Entremetier
Sie sind interessiert? Senden Sie um-
gehen
Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Strandhotel & Restaurant Belvédére
z. H. Frau Rosmarie Seiler-Bigler und
Herrn Markus Schneider
Schachenstrasse 39
3700 Spiez

Telefon 0041 33 654 3333
Telefax 0041 33 654 66 33

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!
123375/31984

arer

o
m

Vertrauen, und K steheni unseres Leitbildes.
Wir haben Spass an unserer Arbeit. a it und Ei g sind
uns wichtig. Die Zukunft hat schon lange begonnen: Flache Hierarchie und
moderner Filhrungsstil sind bei uns Alltag. Das Durchschnittsalter unseres Kaders
von 39 Jahren spricht fiir sich...

In der Jack's Brasserie mit der franzésischen Ambiance isst man wie Gott in
Frankreich. Der Meinung war auch Gault Millau und verlieh uns 14 Punkte. Zur
Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Chef Entremetier
Commis de cuisine
Commis patissier

mit einer abgeschlossenen Berufslehre sowie Teamgeist.

istnichtnurp

UnserKi iviert, sondern dusserst
aufgestellt! Wir bieten Ihnen die Mogllchke\t Ihr vorhandenes Wissen zu vertiefen
und Neues dazuzulernen.

Schicken Sie uns Ihre vollstandxgen Unterlagen oder rufen Sie fir genauere
bei uns an. Ein junges, motiviertes und gasteorientiertes Team

che Bewerbung mit Foto adressieren Sie bitte an Christina

Waldmeier, Direktionsassistentin.

RESTAURANTS - BAR - SALLE DES BALANCES
TERRASSE - SEMINAR-SERVICE
HOTEL DES BALANCES - WEINMARKT
CH - 6000 LUZERN 5 - SWITZERLAND
TELEFON 041 410 30 10 - TELEFAX 041 410 64 51

E-Mail: info@balances.ch - Internet: http://www.balances.ch
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123473/22683

Restaurants
GLATT' DORFLI

Die Glattdorfli-Restaurants sind ein vielféltiger Gastro-
nomiebetrieb mit acht Restaurant-Abteilen und drei
Snack-Bars im Einkaufszentrum Glatt. Wir beschéftigen

50 Fest- und 30 Teilzeit-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie Lehrlinge in Kiiche und Service.

Zurzeit suchen wir eine/n

Personalleiter/in

Diese leitende Position beinhaltet: Selbstandiges Fuhren
der gesamten Personaladministration mit Kontakt zu
Behorden, Versicherungen und Verbénden, Personalre-
krutierung, Saldradministration, Betreuung unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, Tagesabrechnungs- und
Kassawesen, Flihren des Direktionssekretariats und Mit-
hilfe im Restaurant in Stosszeiten.

Haben Sie eine gute Allgemeinbildung und verfiigen tiber
fundierte kaufménnische Kenntnisse, Erfahrungen in der
Gastronomie und im Personalwesen, sichere EDV-An-
wenderkenntnisse und etwas Sprachkenntnisse in |, E?
Haben Sie zudem ein gesundes Mass an Durchset-
zungsvermdgen sowie Kommunikations- und Verhand-
lungsgeschick?

Wenn ja, kdnnen wir lhnen eine interessante, abwechs-
lungsreiche und langjéhrige Anstellung bieten mit regel-
massigen Freitagen, Weiterbildungsméglichkeiten und
einer sorgféltigen Einflihrung.

Schw'éfz'erhof

Furtelefonische Auskiinfte steht Ihnen der bisherige Stel-
leninhaber, Herr Tumasch Tonett, gerne zur Verfligung.
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto sen-
den Sie bitte an:

Restaurants Glattdorfli

Herr Josef Doggwiler, Direktor

Postfach, 8301 Glattzentrum bei Wallisellen
Telefon 01 830 55 51

P 123060/13609

Traditionelles, komfortables, persénlich
gefiihrtes 4-Stern-Stadthotel in Basel
sucht zur Ergénzung des jungen Teams
auf 1. Mérz 2000 oder zu einem
spéteren Zeitpunkt eine zuverlasgge
aufgestellte und motivierte

Réceptionistin

Sie haben Freude im Umgang
mit Menschen, besitzen Teamgeist und
beherrschen E, F in Wort und Schrift,
haben Erfahrung im Fidelio,
Word und Excel, dann sind Sie bei uns
genau richtig.

Fur weitere Informationen wenden
Sie sich an
Frau B. Tschumi, oder senden Sie uns
Ihre detaillierte Bewerbung an

Hotel Merian und Fischrestaurant
Café Spitz, Rheingasse 2, 4005 Basel
Tel. 061 685 11 11, Fax 061 685 11 01

Kontakt@merian-hotel.ch
123348/3352

erwartet Sie! Herr Philipp Kaluza, Kiichenchef, oder Frau Margrit Stadelmann,
Personalchefin, freuen sich auf Ihre Bewerbung.

Hotel Schweizerhof
Paul B. Mattenberger, Direktor
Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
Telefon 031 326 80 80, Fax 031 3268090
www.schweizerhof-bern.ch
e-mail: team@schweizerhof-bern.ch

onc of

s
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Swiss Deluxe Hotels

1234404600

Hotel/Restaurant %

LA COLLINA
-Hoo.T.E.L.CS,A.R.A.T_Z' WALTHER

Hotel Walther, Tel. 081-839 36 36 « Hotel Schweizerhof, Tel. 081-842 0131
Hotel La Collina, Tel. 081-838 85 85 « Hotel Saratz, Tel. 081-839 40 oo

...an der StellenbOrse der Pontresina Connection.
6. Méarz 2000 von 10.00 - 18.00 h

RESTAURANT CARLTON, ZURICH
Bahnhofstrasse 41 / vis-a-vis Kaufleuten

ahs

Anmeldung mit off. Formular bis 3. Marz 2000
Stellenbérse Pontresina Connection
Hotel Saratz, Postfach 168, 7504 Pontresina

Info: 081-839 4000 / info@saratz.ch

HOTEL-GARNI
Astoria

CH-3920 ZERMATT

Wir suchen auf Sommersaison 2000 in Jahresstelle fiir
unser familidres 4-%-Hotel folgende aufgestelite, moti-
vierte Mitarbeiter/innen:

Chef de réception (m/w)
- Sie sind selbsténdiges Arbeiten gewohnt
und in der Lage, den Arbeitsablauf einer
Hotelréception zu koordinieren
— EDV- und Sprachkenntnisse D/E/F
sind Voraussetzung

Réceptionistin
— EDV- und Sprachkenntnisse D/E/F sind
Voraussetzung
— Réceptionserfahrung von Vorteil

Wenn Sie sich fur eine dieser vielseitigen Stellen inter-
essieren, erwarten wir gerne lhre detaillierten Unter-
lagen.

Eintritt nach Vereinbarung.

Frau M. Sieber Telefon 027 967 52 22
Hotel Astoria Fax 027 967 56 72
3920 Zermatt

e-mail: astoria.zermatt@reconline.ch
123445/173193

123388/27707

Hotel sveved

NATIONAL

Davos

HERZLICH WILLKOMMEN!

Fiir unser schones Erstklasshotel suchen wir ab 1. Juni 2000
oder nach Vereinbarung in Jahresstelle eine freundliche,
inifiative, sprachgewandte und erfohrene
1. Réceptionistin
und eine
Réceptionistin
Freut es Sie, unsere internafionalen Géste und
unsere vielen Stammgaste ®ich willkommen zu heissen?
Sind Sie kontakffreudig und auch sonst ein frohlicher Mensch?

laben Sie Freude, fiir einen reibungslosen Ablauf
an der vielfiltigen Réception mitverantwortlich zu sein, und
beherrschen Sie das Frontoffice-System Fidelio?

Liegt Ihnen das Wohl der Gaste am Herzen und sind Sie auf der
Suche nach einer nicht lltaglichen Herausforderung?

Wir freven uns auf lhre Bewerbung und heissen
auch Sie bei uns ®ich willkommen!

Senden Sie lhre Bewerbung mit Foto, Lebenslauf und

Zeugniskopien an: Albert Bachmann
HOTEL NATIONAL, 7270 DAVOS PLATZ



DEUTSCHE SCHWEIZ

Wir sind ein modernes Seminar- und Kongresshotel und verfiigen tiber
180 Betten, 22 Semlnarraume und eine Aula fur bis zu 220 Personen.

SeeHotel
GOTTHARD

Wovon Sije trdumen

Fir unser kleines Schmucksttick

am Vierwaldstattersee suchen wir

mit Eintritt im April oder Mai 2000
folgende qualifizierte Mitarbeiter/innen

t/in verstehen Sie es,

Empfang und Wohlbefinden zu

Réceptionistin - Aide du patron

is/Vierwaldstattersee, Tel. ++41 41390 21 14

Kiiche
Chef de partie - Saucier
Chef de partie - Tournant

Service
Vetrauen, und K ion stehen im Mi unseres Leit- Servicefach-Mitarbeiterinnen \
bildes. Wir haben Spass an unserer Arbeit. Selbsténdigkeit und Eigenverant- fiir A-la-carte-Service Eine iﬂtefessante Herausforderung elma55|gen Arbeitszeiten,

ein aufgestelltes Team und ein wunderschonerArbeltsort erwarten Sie

wortung sind uns wichtig. Die Zukunft hat schon lange begonnen: Flache Hier-
heute noch lhre Bewer-

archie und moderner Fiihrungsstil sind bei uns Alltag. Das Durchschnittsalter
unseres Kaders von 39 Jahren spricht fir sich...

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine

Wenn Sie Freude haben, in einem
Team von bloss 20 Kollegen und
Kolleginnen einen ganzen, schénen
Sommer lang eine wichtige Rolle

Irma und Beni Nanzer, Gotthardstrasse 11, CH-6353 We

zu spielen, dann rufen Sie uns an, m Sempachersee
Etagengllll\lemante damit wir einen Vorstellungstermin Carmen Stirnimann, Chef de réception
vereinbaren kénnen. oder Remo Fehimann, stv. Direktor
Wir s1edlen uns eine dynamlsche und pﬂlchtbewusste Person vor, die unsere
fthcge sbe vertritt und gerne unsere Wir freuen uns darauf! -
anspruchsvollen Géste verwdhnt. Sie sollten zudem sprachgewandt in D/F/E
sein und Freude am Organisieren haben. Wir bieten Ihnen die Méglichkeit, Ihr 123180137354 Telefor.' _041 939 50 50, Telefax 041 939. 50 30
vorhandenes Wissen zu vertiefen und Neues dazuzuleren. e-mail: fehlmann_remo.az_srk@bluewin.ch
sind eine erste Fii 123335/318450
rungen sowie fundierte Kenntnisse des Housekeeping-Departments.
Sie sind Schweizer Biirger/in oder verfiigen tiber eine giltige B- oder C-Be- m

wiligung, dann schicken Sie uns Ihre volistandigen Unterlagen. Ein junges,

motiviertes und gésteorientiertes Team erwartet Sie! Frau Trinidad Meichtry, E CIn = . i <
unsere Hauswirtschattiche Betriebsleiterin, oder Frau Margrit Stadeimann, | | GRAND HOTEL p CI NA GRINDELWALD Wir sind ein expandierendes Unternehmen in der Gemeinschafts-
Personalchefin, freuen sich auf Ihre Bewerbung. K gastronomie und suchen fiir einen unserer Grossbetriebe in der
CH-3818 Grindelwald Region Ziirich-Flughafen nach Vereinbarung
Hotel Schweizerhof
- Paul B. Mattenberger, Direktor Fir unser inmitten einer imposanten Bergwelt
3 Bahnhofplatz 11, 3001 Bem J7 gelegenes 5-Stern-Hotel suchen : o h h
s, “TelionO31 3208060, Fax 031 3268000 _,Ir_J_:‘ wir fiir die kommende Sommersaison oder nach einen Kiichenc ef (Wl/W)
G e-mail: team@schweizerhof-bern.ch SWiss Deluxe Hotels Vereinbarung noch folgende Mitarbeiter: Sia b e
ie aber
123419/4600
CHEF DE PARTIE (w/m) . Agg;botsplanulr;g far versF;:hiedene Rgsta:rationsbetriebe, wie
- t-bedient t-Direkti t t
COMMIS DE CUISINE (w/m) S" esta'uran t edien e_zs estaurzin irel ti:)nsre.s auran“
 Fiihren einer Kiichenbrigade von Gber 20 Mitarbeitern (Kéche,
* Kk kK *k Hilfskéche, Officemitarbeiter)
PORTIER  Sicherstellen der Qualitatsvorgaben
NAGHTGONGIER’GE (w/m) * Food Cost verantwortlich
PORTIER D’ETAGE * Training on the job
b diti ich . * % Kk Kk k * Promotionen und Aktivititen
2 tr4a |llonsre|.c e DOLDER _GRAND HOTEL, mit CHEF DE RANG ¢ Zusammenarbeit mit den Kiichenchefs der Restoramabetriebe
weltweit erstklassigem Ruf sucht eine/n in und um Ziirich-Flughafen
COMMIS DE RANG
NIGHT AUDITOR M/W * % % * Kk Wir erwarten von lhnen:
. i e Erfahrung als Kiichenchef (mind. 5 Jahre)
mit abgeschlossener Ausbildung oder entprechender OFFICE-MITARBEITER (w/m) « Erfahrung in Grosskiichen (von Vorteil in Gemeinschafts- und

Berufserfahrung. Wenn Sie eine selbstindige, flexible und

. Systemgastronomie)
durchsetzungsfahige Fachperson mit guten Sprach- Y 9

Sie sind kompetent sowohl im menschlichen als

kenntnissen in D/E/F sind, bieten wir lhnen eine neue auch im fachlichen Bereich, suchen eine neue * Banketterfahrung von mehr als 1000 Personen
Herausforderung mit grosser Eigenverantwortung. Ij{e.raus_forderunq und eine qbwechslungsr'emhe * Hohes Qualitéts- und Hygienebewusstsein
wi . . Tatigkeit, dann zégern Sie nicht, senden Sie lhre * Kostenbewusstes, unternehmerisches Denken
;g{ (\;f]egzrge ;r;fozr(r)m;::::r; ztre\f;; :?Uf;znn;rzg :sﬁgttvngg:& kompletten Bewerbungsuﬂt.eflage? an: . F'?hrungsg:manlichkeig verbunden mit Sozialkompetenz
lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto. Grand Hotel Regina, Daniel Meier, {Kommunikator, Organisator)
CH-3818 Grindelwald e Teamplayer
Telefon 033 854 86 10

Sind Sie an dieser Herausforderung mit attraktiven Anstellungs-
o one of bedingungen interessiert? Dann richten Sie Ihre schriftliche Be-
DOLDER GRAND HOTEL ZURICH werbung mit den (iblichen Unterlagen an untenstehende Adresse.

Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich TaI7
Telefon 01 269 30 00, www.doldergrand.ch § "J',.!J“F
b4 L]
'I'En;l‘l_ A member of % Swiss Deluxe Hotels '::}.s:‘x;z: I?e?i
L] 3 ®
i ThfeadingHotclsof theWorld. & cWot‘ld S e Postfach

8058 Zirich-Flughafen

restorama
/ / 4 SAirRelations Company
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B bomino GASTRO
Lot Rotes Tisnz | g
SSS=====|=HOCH IM KURS

sind gute Fachleute.
Wir sind mit den besten
Hoteliers und Gastwirten
der Schweiz in Verbindung.

Restaurant

Zunfthaus zu Webern
Gerechtigkeitsgasse 68

3011 Bern

P 1233341384847

Ihr Sprungbrett in der
Berner Altstadt

Unser traditionsreiches Restaurant mitten in der Berner Alt-
stadt sucht mit Eintritt nach Vereinbarung einen engagier-
ten, jiingeren

/‘ Dem 7. Himmel ganz nah!...

sondern weil wir fast himmlische Verhaltnisse
bieten kénnen!

Fiir unseren lebhaften, beliebten
Betrieb am See suchen wir noch

2 Hofa

Eintritt 1. M&rz und 1. Mai 2000

l ...sind wir nicht nur wegen unserer herrlichen Lage,

Sous-Chef.

Zur Ergénzung unseres vielgelobten Teams
suchen wir fir die Sommersaison von
von Ende Mai bis 15. Oktober 2000

Miteinem fundierten Fachwissen handeln Sie unternehme-

ausgewuasene Fachleute mit Begeisterungsfahigkeit, : : beit mi - " DOMINO GASTRO
Flexibilitat, hoher Motivation und Freude an der “s"ch’ haber F“,:udc 1n engster Zusam.mcnax elt mit d?m ) 2 IT_IOtIVIB_I’le _ 3
gehobenen Gastronomie in gepflegtem Rahmen. \. | Kiichenchef aktiv zu planen, sind begeistert ausschliesslich Servicemitarbeiter/innen ﬂ" 7 b""’“; . ﬂ”/‘_

mit Erfahrung im Speiseservice
(gute Deutschkenntnisse)
Eintritt ab 1. April 2000

Frischproduktezu verarbeiten und belastbar miteinem mo-

i o e sucht fir Sie die passende Stelle.
Praktikantin fiir Réception und Service r tivierten Team unsere Giste kulinarisch zu verwshnen.

Rufen Sie uns bitte an.

Chef de rang m/w : Ziirich 014327373

Chef d gm Wir bicten eine vielseitige, i Tiigkei, geregel 1 Chef de partie Basel 061 313 40 10

¢ € : partie Arbeitszeit (So/Mo geschlossen) und ein dem Verantwor- Elntritt ab 1./Mérz 2000 Suhr 062 842 48 31

ommis de cuisine H 5 " Graubiinden 055 415 52 83
| tungsbereich entsprechendes Salir. g Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Engadin/Tessin 081 834 59 59 g

5 Ruedi und Clair Giger Interlaken 033 823 32 32
Hotel LE GRAND CHALET, 3780 Gstaad \ Interessiert Sic dieses Sprungbrett? g Hotel Rotes Kreuz “Luzern 055 415 52 82 %
Franz und Josette Rosskogler CH-9320 Arbon/Bodensee Zentrale Pfaffikon 0554155282 ~

Telefon 071 446 19 18
Fax 071 446 24 85

123370/56165

J Tel. 033 748 76 76, Fax 033 748 76 77 031 311 42 58. Der Kiichenchef Peter Briw od.cr Helene
1234117279978 ! Hebeisen zeigen Ihnen gerne Thren neuen Arbeitsplatz!

www.Dominogastro.ch
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Joes AvD More

Gastronomie ® Hotellerie o Event

Soles: Fir Ihre Kunden tun Sie alles, denn Sie wissen, dass das
Produkt stimmt. Als guter Verkéufer liegt thnen die Zufrie-
denheit lhrer Kunden am Herzen. Sie kennen sich aus in

ler ie und Hotellerie. Ein lei: echte:
Salérist selbstverstandlich. Arbeitsortist Ziirich, Eintrit nach
Vereinbarung. Interessiert, dann melden Sie sich jetzt in
Luzern oder Ziirich.

Chef de service: Speis und Trank sind Ihr t&gliches Brot.
Als Gastgeber wissen Sie dies mit Achtung und Begeiste-
rung lhren Gésten vorzusetzen. thre Mifarbeiter wissen Sie
sicher, bestimmt und mit Feingefihl zu fihren. Wenn Sie
sich einer neven Herausforderung stellen wollen, dann mel-
den Sie sich jetzt in Luzern oder Zirich.

Betriebsassistent: Organisation war schon immer lhr To-
lent, Gaste bedienen thre Berufung, Kiche und Keller sind
lhr Steckenpferd. Wenn Sie alle diese Qualiidten verei-
nen, dann sind Sie die gesuchte Fachkraft, die das Herz
aller Berufsleute hoher schlagen Iasst. Sind Sie an inter-

ten und zukunftsversprech Positionen inferes-
siert, dann rufen Sie uns jetzt in Zirich an. .

Stellvertretender Geschaftsfihrer Pub: reger
Betrieb spornt Sie an. Sie sind eher ein Nachimensch. Sie
kdnnen nicht nur mit Gasten umgehen, sondern haben
auch ein Flair fir das Administrative. Wenn Sie in einer
lebhaften Umgebung tatig sein wollen, dann melden Sie
sich jetzt in Basel.

Restaurantleiter: ihre Erfahrung haben Sie bereits in dhn-
licher Position gesammelt, als Fray oder Mann der Tat,
setzen Sie sich gerne fir das Wohl der Gaste ein. Sie
schatzen eine gfgﬂagte Umgebung. Wenn Sie gerne iber
|hre Abende ver gen wollen, dann melden Sie sich jetzt
in Basel oder Zirich. S

Kiichenchef: Kochen verbinden Sie mit Kreativitit. Als Fach:
mann wissen worauf es ankommt. Sie haben Fithrungs-
qualitaten und sind ein Organisationstal fenn Sie be-
reit sind, thr Konnen auch bei regem Beirieb auszuleben,
dzgpr‘r lr‘nelden Sie sich jetzt in Basel, Luzern oder

Urich.

Chef de partie/Servicemitarbeiter:
Elr\‘{péiEeraelcll(en sich in Basel, Luzern oder

ich. Auf
N hnﬁ.t fwww.gustrone'.ch finden Sie in
Sekundenschnelle die zu Thnen passende Stelle.

Temporér e Dauer o Kader
Basel 4051 o Steinenvorstadt 53 © Fon 061/281 40 44
Luzern 6003 ¢ Hirschengraben 35 ¢ Fon 041/24021 01
Zirich 8001 o Bchnhogirosse 104 © Fon01/212 11 44
hitp://www.gastronet.ch  jobsandmore@gastronet.ch

Gastro-
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teressante Aufgabe und ein motiviertes
Team erwartet Sie in unserem Room-Service oder
(im Restaurant.

;,hreﬁAusbildung: Abgeschlossene Berufslehre
‘als Hotelfachassistentin oder Servicefach-
‘angestellte/r.

tiSiru.ji Sie flexibel, der Umgang mit Menschen bereitet
‘thnen Freude, Sie legen viel Wert auf eine gepflegte
‘Ambiance und tragen gerne Verantwortung. Ein
‘Schnuppertag wird Sie von dieser interessanten
‘Aufgabe iiberzeugen (100%, 40h-Woche, 5 Wochen
Ferien, oder Teilzeit nach Absprache).

‘Wenn Sie Schweizer/in sind oder eine Nieder-
lassungsbewilligung besitzen und echte Kollegialitat
leben kdnnen, senden Sie lhre schriftliche Bewerbung
mit Bild an Henriette Krimer, Leiterin Hotellerie (Tel.
01/250 75 30).

PRIVAT KLINIK

BETHANIEN

TOBLERSTRASSE 51 / CH-8044 ZURICH

P 123376/173142

Sommersaison 2000 in Ziirich

Statt Kurortluft einmal die Atmosphére einer interna-
tionalen Handelsmetropole schnuppern.

Fur unser am See, im schonsten Park der Stadt
gelegenes und von Gasten aus aller Welt frequen-
tiertes Haus, suchen wir fiir die Sommersaison 2000
ausgewiesene Fachleute.

Fur unser Spezialitatenrestaurant
(von Ende April bis Ende September):
Poissonier
Entremetier
Tournant
xDemi chef de garde
2~ Demi chef garde-manger
Commis de cuisine
Patissier
Commis patissier

N

¢

q 2. Chef de Service, ?oder o
O deutsch sprechend.

Servicefachangestellte(r)
deutsch sprechend, mit Erfahrung im
A-la-carte-Service und Direktinkasso.

Y
e

>

Fur das Selbstbedienungs-Gartenbuffet
(von Mitte Mai bis Mitte September):

Team-Leiter(in)
Ry Mit gastgewerblicher Erfahrung, Freude
N\ am Umgang mit Gésten und Angebots-
gestallung Aktive Mitarbeit an Snack:
27 zubereitung und Kassendienst.
Umsatzbezogene Entléhnung.

N7

Guter, leistungsorientierter Verdienst. Auf Wunsch
Unterkunft im eigenen Personalhaus. Saisonnier-
Arbeitsbewilligungen (Ausweis A) verfiigbar.

Bewerben Sie sich fur Ihren persénlich und beruflich
erfolg- und abwechslungsreichen Sommer 2000 schrift-
lich oder telefonisch bei

% Frau D. Hohl oder Herrn J.-P. Wilti.
fischstybe -

fiitbhorn

H. & P. Hohl AG, Postfach, 8034 Ziirich

Tel. (01) 422 25 21, Fax (01) 422 25 58

E-Mail restaurant@fischstube.ch, Internet www.fischstube.ch

PO =

ILE DE ST.PIERRE

Bielersee-Lac de Bienne

Sie suchen einen Arbeitsplatz in einmalig schoner

Umgebung und méchten dennoch nichtallzuweit von

einer Stadt entfernt sein. Dann kommen Sie zu uns
. auf die St. Petersinsel im Bielersee.

Fur die Sommersaison 2000, 8. April bis 22. Oktober,
fehlen uns noch:

aglich
Friihstiick am Pool?

Schiin wir's! Aber das gehdrt auch in Leukerbad noch nicht zum
Mitarbeiter-Alltag... Hier dreht sich alles rund ums Wasser.
Damit es auch weiterhin rund liuft, suchen wir:

ab sofort oder auf Sommersaison in Saison- oder Jahresstelle

Reservationssekretiir /in

zur Mitarbeit in unserem Reservationshilro fiir die Hotels
Maison Blanche-Grand Bain**** und de France***.

Gute Fremdsprachenkenntnisse in Deutsch und Franzasisch erforderlich.
Es erwartet Sie ein vielfiltiges und inferessantes Aufgabengebiet; auch
Teilzeitarbeit maglich.

Empfangsmitarbeiter /in

die gerne unsere anspruchsvolle Kundschaft verwhnt, grosses
Verantwortungsbewusstsein mitbringt und Deutsch und Franzésisch
miindlich beherrscht.

123350/20370

Sind Sie inferessiert? Rufen Sie uns an oder senden Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen. Wir informieren Sie gerne genaver iber den
Alltag in einem nicht alltiglichen Kur- und Ferienort.

*xoax
HOTELS

MAISON BLANCHE
GRAND BAIN

(H-3954 Leukerbad
Tel. 027 470 51 61
Fox 027 470 3474

Sttt

Lieben Sie einen starken Auftritt
inmitten der Jungfrau-Region?

Interessante Stellen mit grossem Verantwortungsbereich
inmitten intakter Natur neu zu besetzen:

- Restaurantleiter/in
Chef/in de service

- Aide du patron
Direktionsassistent/in

- Réceptionssekretar/in
- Chef de partie

Die Zufriedenheit unserer Gaste ist lhre grosste Heraus-
forderung!!

Die Erfahrung, die Sie in den letzten Jahren gesammelt
haben, gibt Ihnen die notige Flexibilitat, grosses Verant-
wortungsbewusstsein und hohe Einsatzbereitschaft, die
Sie fur diese interessante und herausfordernde Aufgabe
bendtigen.

Sind Sie bereit, diesen Schritt zu wagen?
Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

Wir laden Sie gerne ein und erzéhlen Ihnen, was wir alles
zu bieten haben!

Gastronomie-Hotel, Gault-Millau-Restaurant
R.+Y. Stockli, CH-3812 Wilderswil-Interlaken
Tel. 033 828 35 50, Fax 033 828 35 51
Internet: www.hotel-alpenblick.ch
E-Mail: info@hotel-alpenblick.ch

Z

123328/38008

¢ILDE

Restaurants

JEUNES
RESTAURATEURS
D’EUROPE"

P
MINOTEL
i

suisse

Chef de partie
Commis de cuisine

Servicefachangestellte

Casserolier/Kiichenhilfe
Officebursche
Zimmer- und Lingeriemitarbeiterin

Ihr Arbeitsbeginn ist ab Anfang April bis Mitte Mai
moglich.

Lieben Sie eine neue Herausforderung? So senden
Sie uns Ihre Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen.

Restaurant-Hotel St. Petersinsel
Robert Regli

3235 Erlach

Telefon 032 3381114

123391/128783

Infolge Krankheitsfall suchen wir fir unser
100-Betten-% * %-Hotel mit A-la-carte-Betrieb
per sofort in mittlere Brigade

Chef de partie
Commis de cuisine
Interessenten melden sich bitte bei
W. J. Gschwend, Hotel Strela

Obere Strasse 39, 7270 Davos Platz
Telefon 081 413 60 44, Fax 081 413 12 07

123262/161110

: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23

| Abonnieren und

inserieren



pas Restaurant Park... international... eine Attraktion

fiir Gaste aus aller Welt. Direkt am grossten Wasserfall

Europas, 30 Minuten von Zirich und 5 Minuten von
Schaffhausen entfernt.

Fir unseren gepflegten und modernen Restaurations-

betrieb suchen wir auf Mitte Mérz/Mitte April
oder nach Ubereinkunft noch folgende Mitarbeiter:

Gouvernante
(F&B-Bereich)

der es Freude bereitet, auch an der Front
die Direktion tatkraftig zu unterstiitzen.

Kiiche:
(mit grossem Fischangebot)

Saucier
Entremetier
Commis de cuisine

Service:
(a la carte mit hoher Umsatzentléhnung)

Restaurationskellnerin
Restaurationskellner

(10. Marz, 17. April, 1. Mai)
Méchten Sie in unserem aufgestellten Team mitwirken?

Dann senden Sie doch bitte Ihre Bewerbung
mit Foto an das:

RESTAURANT

PARK

AM RHEINFALL

8212 Neuhausen a. Rhf., Telefon 052 672 18 21
Ralph Alder

99521/26689

DABEI SEIN UND
ZU DEN BESTEN
GEHOREN? :

ERSTEN RESORTS i
.
DER SCHWEIZERE‘*
LUXUSHOTELLERIE

Fir die GRaNDHOTELS BADRAGAZ suchen wir eine/n

Food & Beverage Assistent/in

In dieser Funktion unterstiitzen Sie das F&B-Team in den
téglichen operativen und administrativen Arbeiten der Bankett-
und Seminarorganisation. Sie schreiben Ment- und
Speisekarten, korrespondieren in deutscher, franzésischer und
englischer Sprache und helfen mit bei der Betreuung von
Anléssen.

Haben Sie eine abgeschlossene Hotelfachschule — oder
adéaquaten Werdegang - und in &hnlichen Hausern bereits
Erfahrung gesammelt? Das t4gliche Arbeiten mit dem PC
(Word/Excel sowie Micros-Kassensystem) bereitet lhnen keine
Miihe? Sind Sie eine flexible und ausgeglichene Personlichkeit?
Dann wartet eine vielseitige Herausforderung in einem
gehobenen internationalen Umfeld auf Sie.

Frau Sandra Dornbierer, Personalassistentin, freut sich auf

Ihre schriftliche Bewerbung.
Telefonnummer fiir erste Fragen: 081 303 27 22,

—\

GRANDHOTELS
BapRAGAz
Health, Spa & Golf Resort

123502/2658

‘GRANDHOTEL QUELLENHOF

Membar oy b
seisve goif @orals

e

GRANDHOTEL HOFRAGAZ

‘Sate Dl Hovls

E-Mail: resortragaz@bluewin.ch
Internet: www.resortragaz.ch

: WRY \
18 = ':'», i @( ,~"
CH-7310 Bad Ragaz mgron‘fuw erax M1 81 303

X
30 33|

ORAN) C‘L(\

<
7 0y
" PALACE
! BAR-GRILL |
BRASSERIE
Wyttenbachstrasse 2, Biel
-Méchten Sie unsere anspruchsvolle Kundschaft mit

traditionellen und taglich' wechselnden Gerichten
verwéhnen?

-Sind Sie kreativ, kalkulationssicher und belastbar?
- Kochen Sie gerne?

Bei uns wird die Stelle als

KUCHENCHEF
frei. .

- Eintritt April/Mai 2000
. gule Entlohnung
- Samstag/Sonntag und an Feiertagen geschlossen

Wir freuen uns auf Ihre Unterlagen und geben Ihnen
gerne weitere Auskinfte:

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an Lotti Keller,
Brasserie Palace, Biel, Tel. 032 323 66 33.

P 123371/408300

Zur Ergdinzung unserer Teams in die MIGROS
Restaurants Basel-Stadt und Umgebung suchen
wir einsatzfreudige/n

Koch/KBchin mit Lehrabschluss

Wir bieten lhnen eine interessante Dauerstelle
ohne Nacht- und Sonntagsarbeit, mit
MIGROS Anstellungsbedingungen (41 Std./
Woche, 5 Wochen Ferien), bei der Sie Ihr
Fachwissen und lhre Kreativitdt voll einsetzen
Snnen.

Weitere Informationen geben wir lhnen gerne
in einem persanlichen Gesprach.

lhre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:

Genossenschaft MIGROS Basel
Vermerk: Koch/K&chin
Personalabteilung
Postfach, 4002 Basel

P 123233/283711

Romantik-Hotel/Restaurant

Chesa Grischuna

7250 Klosters

Viele Geschichten, Traditionen und Erinnerungen werden
mit unserem Haus verbunden, trotzdem sind wir immer
wieder gespannt auf Neues.

Ab Sommer 2000 werden wir unsere Kiiche neu ausrich-
ten. Wenn Sie dabei sein wollen, an einer Jahresstelle in-
teressiert sind und die entsprechenden Voraussetzungen
mitbringen, sind Sie die richtige Person als

Kiichenchefin/Kiichenchef |

* eine stabile Personlichkeit, ab zirka 35 Jahren, welche
sich mit Leib, Seele und Herzblut fir eine gleich-
bleibende, ehrliche Kiiche mit neuzeitichem Pfiff
einsetzt '

¢ ein Organisationstalent, das seine Sporen bereits
abverdient hat, belastbar, aber auch umgénglich ist,
eine mittelgrosse Brigade fiihren kann und Erfahrung in
hektischen Saisonbetrieben nicht nur in grossen,
sondern auch in kleinen Hausern mitbringt.

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen und erwarten
gerne lhre kompletten Unterlagen oder Ihren Anruf.

Romantik-Hotel Chesa Grischuna

(

DAY

w0 sy Fie o

IN THUN

gibt’s noch viel zu tun!

Unser Team braucht Verstdrkung ...

... nicht nur Hénde, die anpacken - auch Ki:';p'Fe, die mitdenken!

S

Vielleicht sind gerade SIE der/die sympathische
Servicefachangestellte”

mit klaren Zielen und dem Willen zu MEHR.
Oder der iberzeugte

der weiss, dass er nie aus

Koch (m/w)

elernt hat und mit Freude dem Chef

bei der Aus- und Weiterbildung unserer Lehrlinge und jungen
Berufsleute aktiv zur Seite steht.

Dann ¥lich willkommen in unserem motivierten Team!
Wir freuen uns auf SIE!
Gerne laden wir Sie zum persénlichen Gesprch ein.

Schicken Sie lhre Bewerbungsunterlagen an Ruth Lévy, Direktion,
Hotel Restaurant Holiday, Gwattstrasse 1, 3604 Thun.

Jok ok k

Hotel Restaurant Holiday
Gwattstrasse 1, CH-3604 Thun
Telefon +41 (0)33 336 57 57, Fax +41 (0)33 336 57 04

123182/34657

L.

ROMANTIK
HOTEL

ZERMATT
SCHWEIZ

Umringt von 29 Viertausendern befindet
sich unser traditionelles 4-x-Romantik-Hotel
im international besuchten Zermatt, am
Fusse des Matterhorns. Neben der Freude
am Beruf geniessen Sie die faszinierende
Bergwelt und wollen das reichhaltige
Freizeitangebot niitzen.

Dann sind Sie bei uns richtig!

Um unsere anspruchsvollen Géste zu
verwéhnen, suchen wir zur Verstarkung
unseres jungen Mitarbeiterteams fiir
kommende Sommersaison (ab Mai oder nach
Vereinbarung) noch folgende qualifizierte und
motivierte Mitarbeiter/innen in Saison- oder
Jahresstellung

Réception
Réceptionisten/-in

Kiiche
Chef de partie
Commis de cuisine

Service
Servicefachangestelite
Zimmer
Zimmermadchen
Wir freuen uns auf Ihre 1

Welche junge, aufgestelite

Serviceangestelite

hat Lust auf eine neue Herausforderung?
Wir - ein kleiner, aber feiner Familien-
betrieb am Vierwaldstéttersee - bieten
lhnen ab 1. 3. 2000 diese Moglichkeit.
Sie erwartet

* selbstindige Organisation
im A-la-carte- und Bankettservice
* ein gemdtliches Restaurant
im Seemannsstil
* im Sommer eine attraktive Sonnen-
terrasse
* ein kleines, gut eingespieltes Team
 zeitgemasser Lohn
* auf Wunsch ein Zimmer im Haus

Interessiert? Dann melden Sie sich bei:

Familie Ulrich Zimmermann
Hotel Schiff, CH-6354 Vitznau
Telefon 041 397 13 57

Fax 041 397 24 98

122918/64998

9
mit Foto und Lebenslauf an folgende
Adresse:

ROMANTIK HOTEL JULEN
Familie Daniela und Paul Julen
CH-3920 Zermatt

Familie Guler Telefon +41 27 966 76 00

Bahnhofstrasse 12 RomanTik HoTELS Telefax + 41 27 966 76 76

7250 Klosters & RESTAURANTS E-Mail: hotel.julen@zermatt.ch

Tel. 081 4222222 : http://www.zermatt.ch/julen
123208117434 123148/39110

ok

GLARNISCHHOF

STADT & BUSINESSHOTEL - ZURICH

Sind Sie ein aufstrebender, jungerr Chef de partie, mit
Fuhrungsqualitaten, talentiert in der Zubereitung von
Fischen, einem Flair fur die italienische Kiiche, dann bietet
Ihnen unser kreativer und zukunftsorientierter Kiichenchef,
Franz Wenger, die Mdglichkeit, sich in seiner Brigade als

Sous-chef

zu entfalten. Er und sein Team verstehen es in unseren
neuen Restaurants «Vivace» und «Le Poisson» taglich
Topqualitat, Harmonie und Kreativitat unter einen «Hut»
zu bringen, |
Eintritt: 1. April 2000 oder nach Ubereinkuntft.
Interessiert?

Senden Sie bitte Ihre Unterlagen an:

Fritz Wenger, Kiichenchef oder an
die Direktion

GLARNISCHHOF****
Stadt & Businesshotel Ziirich
Claridenstrasse 30, 8022 Ziirich 2
Telefon 01 286 22 22

www.glaernischhof.com
123461740339

DOMINO GASTRO

Ihr Partner fiir an lle
Stellen in Basel und Region:

A

HOTEL RIGI

LERN- UND KULTURHAUS AM SEE

Wir sind ein Seminarhotel an wunder-
schoner Lage direkt am Vierwaldstétter-
see und verwohnen unsere Géste mit ei-
ner gepflegten Kiiche in personlicher
Ambiance. Neben unseren Seminaren
richten wir erfolgreich Bankette zu ver-
schiedenen Anldssen aus.

Zur Verstérkung unseres Teams suchen
wir ab sofort oder nach Vereinbarung
eine/n

Serviceangestellte/n

Wir erwarten

- Berufserfahrung N

- Selbsténdigkeit und Ubersicht

- Freude am Kontakt mit unseren
Seminargésten

sowie

Office-Hilfe

fir Arbeiten in Kiiche und Office

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an Frau
A. Réwekamp, Hotel Rigi, Lern- und
Kulturhaus am See, Seestrasse 53,6353
Weggis, Telefon 041 392 03 92.

123464/37419

Réceptionist/in D, E, F
Hotel-Sekretdrin
fiir schone Geschaftshotels mit sehr guter In-

frastruktur. Gute Praxis im Kaufménnischen
und PC sind erwiinscht. 5

Gouvernanten

~ filr grosses Spital als Ass. der Hausw.-
Betriebsleiterin

~ fir Buffet-/Lingeriebereichi

~ 4-*-Hotel als Alleingouvernante

Teamleader/in Service fir -
~ sehr gepflegtes a-la-cqne-RsstauraLm .

mit starkem saisonalem Geschdft

Servicemitarbeiter m/w
Soug-chemn

~ filr den Bankettbereich

Chefs de partie
Jungkdche/-kdchinnen

Frau Otterbach gibt thnen gerne weitere Infos,
diskret und kostenlos. ! >

Tel. 0613134010
St. Alban-Anlage 64, 4052 Basel

E-Mail: m.otterbach@dominagastro.ch
‘www. dominogastro.ch

 123281/408867




HOTEL EUROPA

DIE NACHSTE SOMMERSAISON IM ENGADIN?

%% % *-Ferienhotel mit 200 Betten, neu erdffnete
Wellnessanlage und...
bietet einsatzfreudigen und offenen Mitarbeitern/-innen,
fiir die Sommersaison (10. Juni 2000 bis 8. Oktober 2000)
folgende offene Stellen an:

Réception/Loge und Back-office
RECEPTIONISHSECEPTIONISTIN
D
RECEPTIONSPRAKTIKANT/
RECEPTIONSPRAKTIKANTIN

Sprachen: Deutsch, Englisch, Italienisch und Franzésisch
von Vorteil

LOGENTOURNANT
Ablésung des Concierge, Nachtportier und Chauffeur
Sprachkenntnisse: Deutsch; Fremdsprachen von Vorteil

Spéisesaal/AlIegra-Bar

SAALKELLNER/SAALKELLNERIN .
Sprachkenntnisse: Deutsch; Italienisch von Vorteil

Kiiche

N CHEF DE PARTIE (W/M)
PATISSIER, ENTREMETIER, TOURNANT

CHEF SAUCIER (M/W)
. mit Erfahrung

COMMIS DE CUISINE (M/W)
mit Erfahrung

Etage

ZIMMERFRAU
mit Erfahrung

Auf Wunsch besteht die Mglichkeit,
auch in der Wintersaison 2000/2001 bei uns zu arbeiten.

Hat Sie unser Angebot angesprochen?
Dann senden Sie uns baldméglichst Ihre kompletten Unter-
lagen
samt Foto an:

Hotel Europa St. Moritz
Direktion A. und E. Biitzberger

7512 Charnpfer
Telefon 081 839 55 55, Fax 081 839 55 56

TOP OF THE WORLD

123186/7293

DEUTSCHE SCHWEIZ

MOROSANI POSTHOTEL

*k Kk
Bei uns geht manchmal ganz schén die Post ab!

Fiir die Saison von Mai bis Oktober 2000 suchen wir in unser renommiertes
4-Sterne-Haus mitten in Davos motivierte Mitarbeiter/innen.

Fiir einen herzlichen Empfang:

Erste/r Réceptionist/in
mit Fidelio-Kenntnissen, Organisationstalent
und einigen Jahren Front-Erfahrung, D/E/F.

Nachtportier
mit kaufménnischen Grundkenntnissen, D/E.
In unsere moderne Kiiche mit
15 Gault-Millau-Punkten:
Chef de Partie

mit Berufserfahrung.
Commis de Cuisine
Erste Buffetdame
mit Durchsetzungsvermdgen und Erfahrung.
. Fiir unsere Gourmets im
Postli-Restaurant und unsere Hotel-Giste:

Servicefachangestellte/r
mit Erfahrung in der Saisonhotellerie, D/E.

Mitarbeiterin an der Tagesbar
mit Service-Anfangskenntnissen, D/E.

Ins Housekeeping:

Erste Hausdame
mit Erfahrung.

Ist die Mitarbeit in der Gastronomie nicht nur Ihr Beruf,
sondern auch Ihre Berufung? Dann freut sich Margreth Gubser,
Gastgeberin, auf Ihre Bewerbung mit Foto.

Morosani Posthotel, Promenade 42, 7270 Davos Platz,

Telefon 081 413 74 74, www.morosani.ch

> w —
ANKOMMEN UND DAHEIM SEIN.
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Teamleiter/in Restaurants

Far unser Restaurant mit angegliederten Cafete.
rias und Kiosken suchen wir eine selbstandige,
flexible und engagierte Persdnlichkeit.

Zu Ihrem Aufgabenbereich gehéren die Fhrung
und Betreuung eines Teams von ca. 8 Mitarbej-
terinnen und Mitarbeitern, Sicherstellung eines
attraktiven Angebotes und die Unterstiitzung
des gut eingespielten Kaderteams.

Sie sind eine ausgebildete Hotelfachassistentin,
Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin FA oder ver-
fiigen Gber eine &hnliche Ausbildung. Ausser-
dem bringen Sie bereits Erfahrung in &hnlichen
Funktionen mit Fihrungsverantwortung, vor-
zugsweise in der Gemeinschaftsgastronomie,
mit. Wenn lhnen Teamarbeit ein Anliegen ist,
Schicht- und Wochenenddienste fir Sie kein
Problem darstellen und Sie Gber PC-Kenntnisse
verfiigen, freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung an untenstehende Adresse.

Fr allfallige Fragen steht Ihnen Frau B. Runge,
Leiterin Restaurants, Telefon 01 255 39 11, ger-
ne zur Verfigung.

UniversitatsSpital
Personalbiro 4
Frank Nagel
8091 Zurich

UniversitatsSpital
Ziirich

Y

Kok ok
***

TSCHUGGEN GRAND HOTEL
AROSA

Nach nunmehr 6 Jahren stellt sich
. Frau Ulrike Ruf einer neuen Herausforderung,
Es liegt ihr sehr am Herzen, die Personlichkeit
als Nachfolger/in im TSCHUGGEN zu wissen!

Wollen Sie ,hoch” hinaus :
und in einem der fiihrenden
Ferienhotels der Schweiz als

- Chef de R‘écepti(‘)n, m/w

.. die nicht alltagliche Position
iibernehmen?

_ Gerne gibt hnen Frau Ruf in einem person- i
hen Gesprich mehr Details iiber das jiingste -
Mitglied der,, Leading Hotels‘ of the World“.

Wir freuen uns auf lhren Anruf!

‘Daniel J. Ziegler
Direktor

-
Tschuggen Grand Hotel -
Tel. +41(0)81 378 99 99

&
CH-7050 Arosa
+41(0)81 378 99 90

E-Mail: tschuggenarosa@spin.ch / Homepage: www.tschuggen.ch

Beste Job-Aussichten im prickelnden St. Moritz!

Viel Sonne und das einzigartige, internationale Flair haben
St. Moritz zu einem der berihmtesten Ferienorte der
Welt gemacht.

Das Posthotel - mitten
im pulsierenden Zentrum
von St. Moritz gelegen -
bringt Tradition und moderne, ¢
junge Hotellerie in harmonischen Einklang.

Zur Verstarkung suchen wir per Mai 2000 oder
nach Vereinbarung eine

Direktions-Assistentin

Falls Sie Deutsch, Englisch, Franzésisch und eventuell
Italienisch sprechen, Uber F&B-, House-Keeping-, Logis-
und Administrationserfahrung verfigen und an einer
Jahresanstellung interessiert sind, dann freut sich
Hans-J6rg Good tuber Ihren Anruf oder Ihre Bewerbungs-
unterlagen ganz herzlich.

AL

Via dal Vout 3 « CH-7500 St. Moritz « Fon 081 832 21 21  Fax 081 833 89 73
www.posthotel-stmoritz.ch

*xk kK
SCHW[EIZ_ RHOF

Ich will dort arbeiten, wo
nicht nur der Winter am schénsten ist?
In unserem ganzjihrig gedffneten Erstklasshotel
im Herzen von St. Moritz, mit dem bekannten
Restaurant Acla, bieten wir ab Frihjahr oder zum
Sommerbeginn folgende neve Herausforderungen:
CHEF DE PARTIE
? PATISSIER
' COMMIS DE CUISINE
CHEF DE RANG

COMMIS DE RANG

Schreiben Sie doch einfach einen Brief an
Herm Urs Hahener oder rufen Sie Herrn Achim Kuhn an.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

Hotel Schweizerhof, Via dal Bagn 54, CH-7500 St. Moritz

Telefon 081 - 837 07 07 Fax 081 - 837 07 00
Email: staffoffice@schweizerhofstmoritz.ch

Fir Sommersaison
im Berner Oberland
Landgasthof, 7 km von Interlaken

Hotel-Restaurant

o= Séblikee

Krattigen iiber dem Thunersee
Telefon/Fax 033 65429 69

gesucht:

- Hausmédchen fiir
allgemeine Putzarbeiten
und Lingerie

- Kiichenbursche/Hilfskoch

Eintritt nach Ubereinkunft oder

April/Mai bis Ende November

Auf Wunsch Kost und Logis im
Hause.

Méchten Sie in einem aufgestellten
Team arbeiten?

Ist Innen das Wohlbefinden der Gaste
wichtig?

Wir brauchen Verstérkung per sofort

aufgestellte/r
Serviceangestelle/r
sowie
Koch, Mann oder Frau
der/die sich neben dem Patron in allen
Sparten einer kreativen Kiiche
weiterbilden méchte.

Weitere Auskunft erhalten Sie gerne
von Herrn oder Frau Baumann.

Gerne erwarten wir lhren Anruf!

Familie Schipke-Wasser
Hotel-Gasthof Baren
3804 Habkern

Telefon 033 843 1182

123100/287784

119918/105996

SEERESTAURANT *** CH-3700 SPIEZ

__Qqu

4 HOTEL

st RSt
BEANER COERLUO
el

Gesucht per sofort oder nach Vereinbarung:
Kdche (w/m)
Serviceangestellte/n

Pizzaiolo/a

Haushilfen, Wascherei, Lingerie

(nahen) (w/m)

und fur Firehouse-Pub 112, Létschbergplatz
CH-3700 Spiez

Barmaid/-man

Bitte melden Sie sich bei:
Familie Baumer
Telefon 033 654 40 44, Fax 033 6547675

123313/32123




WALDHOTEL

B.ELLEWVNUE

suchen Sie fir die noch einen
fen Job, der thnen dank Ihrer Ausbildung, Qualifikationen, Berufs- und
Sprachkenntnissen auch Freude macht?

or zukinftiger Arbensplatz liegt an schonster Panoramalage von Davos
mmmen in einzigi desl wo Sie zur Er-

unseres kreahven Teams Ihren verantwortungsbewussten Beruf
ab 15. Juni bis 30. September 2000 als:

Réception/Sekretariat: Sekretirin D/F/E
(Fidelio/Word und Excel-97 mit Erfahrung,
fiir Jahresstelle)

Nachtportier (sprachgewandt)

Servicefachmitarbelter/in
Demi-chef de ran

Commis de ral
s«arvlceplakllnntlln

Chef saucier/Sous-chef
Chef entremetier

Chef de partie mit Patisserie-Erfahrung
Demi-chef de rang/Tournant

Commis de cuisine
Kiichenangesteliter

Restaurationen
und Speisesaal:

Kiiche:

ingerie:

Etagenportier/Tournant
Zimmer-/Lingerieangestelite

Aliround-Mitarbeiter-Ablisung
fiir Garten/Hotelbus/Office/Solebad

Hauswirtschaft:

verwirklichen kdnnen.

Sofem Sie an selbstandiges Arbeiten gewdhnt sind und grossen Wert auf
dine gute Zusammenarbeit in unserem persdniich gefihrten und neu

Zwei-Saison-4-Stern-Betrieb legen, so setzen Sie sich fiir
unverbindliche Fragen mit unstelefon!sch in Vemlnﬂung, oder senden lhre
mit den d

I-Y-ﬂ @'
Waldhotel Bellevue, 7270 Davos Platz

Joe F. Theiler-Zehnder, Dir.
Tel. 081 415 37 47, Fax 41537 99

2
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HOTEL BAHNHOF

TERMINUS
DAVOS

Fir unser Mittelklasshotel mit 100 Betten, Hausbar,
Seminar-/Bankettraumen und drei Restaurants suchen
wir auf die kommende Sommersaison (ab Anfang Juni):

Servicefachangestellte/Kellner

fiir Restauration, Speisesaal, Bankette und
eventuell Ablésung Bar

Hotelsekretarin/Hotelsekretéar

mit Berufserfahrung als direkte Ansprechperson
fiir unsere Giste und fiir administrative Arbeiten

Sous-chef de cuisine

zur Unterstiitzung unseres Kiichenchefs als
zweite starke Personlichkeit in unserem kleinen
Kiichenteam

Chef de partie

fiir unsere topmoderne A-la-carte-, Hotel- und
Bankettkiiche

Wir bieten lhnen eine lebhafte und vielseitige Arbeit
im attraktiven Umfeld von Davos. Sind Sie
interessiert, uns tatkraftig zu unterstiitzen?

Dann senden Sie lhre schriftliche Bewerbung an:

Hotel Bahnhof-Terminus

Riek und Sigi Ritter

Talstrasse 3, 7270 Davos Platz
Telefon 081 413 25 25

123409/9539

DEUTSCHE SCHWEIZ

08 8.8 8 4

SUMMIT

WOTELS & RESORTS |

. Entwicklungspotential. Lassen Sie sich von der familidren

. mit F&B- und Service-Erfahrung, Sprachen: D/E/F

. geeignet fiir Hotelfachstudent, Sprachen: D/E/F

. Logetoumant/Night-Abldsung

~ mit Fihrerschein und Sprachen: D/E/F

Unser Hotel mit 99 Zimmern und verschiedenen Restaurants
sowie Bankett- und Kongressraumlichkeiten bietet Ihnen viel

Atmosphére inspirieren!
Nehmen Sie fir die Sommersaison ab Anfang/Mitte Mai eine
neue Herausforderung im schénen Berner Oberland an als:

F&B-Assistent/in

Mitarbeiter/in Buchhaltung, Qualitits-
giitesiegel, Pesonalwesen (er sofory

Réceptionist/in
mit Erfahrung, Fideliokenntnissen, Sprachen: D/E/F

Chef de rang

mit 4-%- oder 3-x-Erfahrung und Sprachen: D/E/F

Servicepraktikant/in
mit Service-Erfehrungund Sprachen: D/E/F

Chef de pal'tle mit 4-%- oder 5-%-Erfahrung
Kochlehrling

geeignet fiir interessierte, selbstandige Schiiler
Zimmerdame und Portier

mit Deutschkenntnissen
Interessiert? Dannsenden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

12349216110

Far unser
Ambiance-Tea-Room
in Thun
suchen wir nach Vereinbarung

Geschaftsfiihrer/in/Paar
(oder in Pacht)

Sind Sie aufgestellt,

und bringen Sie eine
Erfahrung

SAANEN -

GSTAAD

mit vielen Ideen Rﬂ'slﬂ“l:anf

K

it? 2 .
m Zur FErgdnzung unseres jungen

Am 2. Mai 2000 ist es nun soweit. Die Hotels

b

offnen ihre Tiiren unter dem Motto
«Gastfreundschaft im Technopark».

Der neue Hotelkomplex bietet insgesamt
457 Zimmer, 2 Bars, 2 Restaurants mit Terrasse,
Konferenzméglichkeiten und Hallenbad mit

Fitnessbereich.
Die Hoteliiberbauung befindet sich in Ziirich City,
direkt neben dem Technopark, in der Ndhe des
Hauptbahnhofes.

hotel HOTEL

Zur Verstérkung unserer Teams suchen wir noch
tatkraftige Unterstiitzung in folgenden Bereichen:

Empfang/Administration:
Réceptionisten/-innen
Night-auditor
Service:

Servicemitarbeiter/innen

Kiiche:
Koche/Hilfskache

Wir bieten:

Elnmallge Karriereméoglichkeiten in einem

enden Hotelk n mit derzeit
3000 Hotels

interne Weiterbildur i

Weltweite Accor-Verglinstigungen.

" 1

Verschil

Heute Ziirich, morgen Paris, London, Berlin oder
vielleicht New York!

Wenn Ihr Beruf Ihre Leidenschaft ist und Sie diese mit
uns teilen méchten, freuen wir uns auf lhre baldige
schriftliche Bewerbung.

ACCOR PRE-OPENING-BURO
z. H. Frau Eichler oder Frau Curau

Stelzenstrasse 6 =

8152 Glattbrugg

Telefon 01 810 13 02/05, 74CCOR
Fax 01 810 13 07 123394/408099

Suchen Sie nach einer Méglichkeit,
nach einem Jahr Geschéftsfiihrung
sich selbstandig zu machen bzw. auch
sofort zu pachten?

Wir werden Sie dabei tatkraftig unter-
stutzen, damit Sie und wir unser Ziel
erreichen.

Einblick: www.herrenbekleidung.ch

Bewerbungsunterlagen mit Foto an
Chiffre L-005-733271 an Publicitas AG,

3001 Bern.
P 123256/44300

christiania hotels
3920 Eeﬁ NQ;UQ
Sporthotel****

Ab sofort fiir lange Wintersaison suchen wir noch
folgende Mitarbeiter:

Restaurationskellner
Saaltochter/Kellner

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Christiania Hotels
Familie Franzen
CH-3920 Zermatt

Telefon 027 96719 07

123057/38346

—

@e@/(mu
BACKEREI & KONDITOREL & KONDITOREL & CONFISERIE CONFISERIE

Fir unser vierkopfiges Kiichenteam
suchen wir nach Vereinbarung

Koch oder Kochin

Sind Sie kreativ und einsatzfreudig,
bringen gute Fachkenntnisse
mit und sind bereit, auch
verantwortungsvolle
Aufgaben zu Gibernehmen,
dann mdchten wir Sie gerne zu einem
personlichen Gespréch einladen.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!
Café Knaus, Familie Lanz
Hauptstrasse 70, 4702 Oensingen
Telefon 062 396 19 19

Teams suchen wir ab sofort oder
nach Vereinbarung.

nach Maglichkeit Hotelfachschul-
abginger/in

(w oder m)
D + F, auch Teilzeit moglich

Auf Thren Anruf freut sich die
Familie Dieckmann-Broggi

‘\\\‘sommcn\

3792 Saane
Tel. 033 748 40 40

23137132055

|
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HOTEL DES BALANCES
Y o)

A ———
[ROTES GATTER]|
v — — s

Restaurant Bar

Im Herzen von Luzern, an schénster Lage direkt an der
Reuss, suchen wir fiir unser renommiertes Erstklasshotel
per sofort oder nach Vereinbarung einen kompetenten und
aufgestellten

Chef de service (w/m)

Zusammen mit unserer Restaurant-Leiterin verstehen Sie
es, das junge, 15kopfige Mitarbeiterteam motivierend zu
fihren. Sie sind eine aufmerksame und gewinnende Gast-
geberpersoénlichkeit. Ihr Organisationstalent biirgt auch in
sehr hektischen Situationen fiir einen reibungslosen Ab-
lauf.

Trauen Sie sich diese sehr verantwortungsvolle Aufgabe
zu? Wenn Sie diese Frage mit einem klaren «JA» beant-
worten koénnen und Sie es schatzen, auch im Kader sehr
teamorientiert zu arbeiten, dann freuen wir uns, von Ihnen
die vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto z. H.
von Christina Waldmeier, Direktionsassistentin, zu erhal-
ten. Absolute Diskretion ist fir uns eine Selbstverstand-
lichkeit.

RESTAURANTS - BAR - SALLE DES BALANCES
TERRASSE - SEMINAR-SERVICE
HOTEL DES BALANCES - WEINMARKT
CH - 6000 LUZERN 5 - SWITZERLAND
TELEFON 041 410 30 10 - TELEFAX 041 410 64 51
E-Mail: info@balances.ch - Internet: http://www.balances.ch

CARRIERE

123219/22683

City-Hotel + Restaurant
8134 Adliswil/ZH

Fir unser gutbrgerliches Restaurant
und Hotel suchen wir noch nach Verein-
barung gelernter kreativen

Alleinkoch
nur CH + NL. 2-Zi-Wohnung vorhanden.

Serviertochter
nur CH + NL. 5-Tage-Woche.
Je nach Wunsch Zimmer im Hause.

Sehr gerne nehmen wir lhre telefonische
Bewerbung entgegen!

Herr und Frau Toni + Iris Savini-Grunder,

Tel. 01710 85 77.
122714/329

DER TEUFELHOF BA‘SEL.

Zur Ergénzung unseres 57kopfigen Teams suchen wir
ab sofort oder nach Vereinbarung

1 Servicemitarbeiter/in
welche/r den Umgang mit Menschen und Weinen liebt.

1 Weinfachmann/Weinfachfrau
welche/r Wein nicht nur liebt, sondern auch sehr gute
Weinkenntnisse besitzt, gerne berat, sich aber auch der
Knochenarbeit einer perfekten Lagerhaltung bewusst ist
und im Service wie auch im Weinverkauf zuhause ist.

Mehr Gber unseren Betrieb erfahren Sie im Internet unter
www.teufelhof.com

Vollstindige Bewerbungen senden Sie bitte an:
Monica Thommy, Leonhardsgraben 49, CH - 4051 Basel




Die hohe Kunst der Gastlichkeit —
The fine art of hospitality. ..

.muss lhnen genauso am Herzen liegen wie uns. Wenn dem
so ist, sind Sie die richtige Frau oder der richtige Mann im
BURGENSTOCK-Team. Im Herzen der Zentralschweiz, 20 km
;or;f Luzern entfernt, liegt das auf der Welt emmgamge Hotel-

o
In unserem aufgestellten Team suchen wir fiir die Sommersai-
son 2000 (April bis Ende Oktober) folgende Gastgeber/innen:

Kiiche Empfang

Chef de partie Réceptionist/in

Chef patissier Reservationssekretérin
Commis de cuisine Telefonistin

Hilfskoch Nigh-auditor (D/E)
Office/Buffet gac;‘:.';(o":;r (D/E)
F&B-Assistentin/Economat | Faxtixant/in
Buffetmitarbeiter/in (D) Haushursche/Chasseur (D)
Officemitarbeiter/in Housekeeping/Lingerie
Restaurant/Bar/Bankett E.tagengnyve;lname
Chef de service (w/m) immerméadchen
Leiterin Friihstiicksservice Lingeriemitarbeiter/in
Sommelier herin

Chef de rang Diverse in unserem
Commis de rang Fitnessclub:
Servicepraktikant/in Masseur/in
Barmitarbeiter/in Bademeister

CGommis de bar/Praktikant  ryr unsere Golfanlage:
Restaurant Taverne Kiichen-/Service-

Leiter/in Restaurant Taverne  Mitarbeiter/in

Servicemitarbeiter/in Fiir unseren Kiosk/Shop:

Buffetmitarbeiter/in Shop-/Kioskmitarbeiterin
Berghaus Hammetschwand Fir unsere Hotels:
Allrounder (Service/Kiiche) Floristin

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und &usserst interes-
sante Tatigkeit in einem zukunftsorientierten Unternehmen.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnis-
kopien und Foto, um lhnen die «Faszination Birgenstock»
naherzubringen.

Biirgenstock Hotels & Resort, Frau Regine Bartsch,
Human Resources, CH - 6363 Biirgenstock
Telefon 0041 41 61047 50 oder 0041 41 6105545
E-Mail: humain.resources@buergenstock-hotels.ch

MEMBER OF

B
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)

122915/6459

DABEI SEIN UND
. ZU DEN BESTEN

SIS 08

KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir Innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation

In grossem Park direkt am Untersee (Bodensee) gelegen,
125 Betten und 170 Mitarbeiter.

Zur Verstérkung unseres Réceptionsteams suchen wir per 1.
April 2000 oder nach Ubereinkunft eine gut ausgebildete

Réceptionistin

Wenn Sie eine neue Herausforderung mit vielseitigem Tétig-
keitsgebiet reizt und Sie es schétzen, in einer prachtvollen
Umgebung in der Nahe von Kreuzlingen, Schaffhausen und
Frauenfeld zu arbeiten, dann ... lesen Sie weiter.

Das Aufgabengebiet beinhaltet Umgang mit dem Telefon
(Zentrale: Gfeller GFX) und Bedienung der Perso-
nensuchanlage. Koordination verschiedener Ar-
beiten zwischen den Departementen, diverse Se-
kretariatsarbeiten auf IBM PC (Microsoft
Word/Excel), Arbeiten mit E-mail. Freude am Um-
gang mit Patienten und Gésten an der Front.

Ein freundlicher Arbeitsplatz im Schlossteil erwartet Sie.
Internes Personalrestaurant, grossziigige Anstel-
lungsbedingungen, moderne, helle Dienstwoh-
nungen zirka finf Gehminuten entfernt direkt am
See, Moglichkeit zur Weiterbildung und Sportan-
gebot fur Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Die besten Voraussetzungen sind eine kaufménnische
Grundausbildung oder Hotelfachausbildung,
gute Fremdsprachenkenntnisse, gepflegte Er-
scheinung, angenehme Umgangsformen,
wm. Alter zwischen 20 und 35 Jahren, Bereit-
schaft fir eine langere Zusammenarbeit.

Sollten wir Sie neugierig gemacht haben, so senden Sie uns
bitte Ihre vollstandigen Unterlagen mit Lebenslauf, Passfoto
und Zeugnissen zu. Fir weitere Auskiinfte stehen wir lhnen

selbstverstandlich telefonisch jederzeit zur Verfiigung, ga-
rantieren lhnen absolute Diskretion und freuen uns auf lhre
interessante Bewerbung.

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Personalchefin
8265 Mammern (Untersee) TG
Telefon 052 74211 11

P 122906/23728

Gesucht auf den 1. April 2000 zur Ergdnzung unseres
Kuchenteams Koch und Hilfskoch (Pizzaiolo).

Wir erwarten:

- Haben Sie Interesse, etwas Neues dazuzulernen?

- Kénnen Sie sich auf ein sténdig wechselndes
Angebot einstellen?

- Haben Sie Freude an Selbstédndigkeit und
Eigenverantwortung?

Dann sind Sie vielleicht unser/e neue/r

KOCH/HILFSKOCH (PIZZAIOLO)

in unser Lander- und Regionen-
SPEZIALITATENRESTAURANT

Wir bieten:

- interessante und verantwortungsvolle Tatigkeiten in
aufgestelltem Team

- abwechslungsreiches Angebot mit standig wechseln-
den Spezialitdtenwochen

- zeitgemésse Entléhnung und Sozialleistungen

- spontane, erlebnisreiche Gastronomie

Kommen Sie personlich vorbei, oder senden Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an Herrn Roger Sandri,
Teamleader im

RESTAURANT SCHARMEHOF
Von-May-Strasse 43, 3604 THUN
‘T 033 336 85 87

123321/180327

SCHWEIZERHOF
L s

QBH@REN?

1M TEAM DES

ERSTEN RESORTS
DER SCHWEIZER

LUXUSHOTELLERIE

Fiir das elegante Restaurant BEL-AIR im *****GRANDHOTEL
QUELLENHOF (LEADING HoTEL OF THE WORLD) suchen wir einen

Chef de rang
Weinkellner

Haben Sie eine abgeschlossene Berufsausbildung und
Erfahrung als Chef de rang bzw. Weinkellner in einem dhnlichen
Betrieb gesammelt? Sind Sie sprachgewanadt, flexibel und haben
Sie ein Flair fir den Umgang mit einer internationalen,
anspruchsvollen Kundschaft? Dann wartet eine interessante
Aufgabe am Puls von Kulinarik, Noblesse und Service auf Sie.

Frau Sandra Dornbierer, Personalassistentin, freut sich auf

Ihre schriftliche Bewerbung.
Telefonnummer fiir erste Fragen: 081 303 27 22.

—A\

GRANDHOTELS
BaDRAGAZ
Health, Spa & Golf Resort

123501/2658

GRANDHOTEL QUELLENHOF

ﬁ Membaer of e
swise goif @osals %
v D e
GMNDHOTEL HOFRAGAZ

EB-Mail: resortragaz@bluewin.ch
Internet: www.resortragaz.ch

E

HOTEL’-@i ASCOT

* % %k

Fiir unser Superior First Class Hotel nit 74 Zimmern und
Suiten im Geschaftszentrum von Zirich suchen wir ab sofort
oder nach Vereinbarung einex

ASSISTANT FRONT OFFICE MANAGER w/m

Sie sind eine ambitionierte Personlichkeit. Cie Abléufe an der
Réception kennen Sie aus Ihrer mehrjghrigen Erfahrung. Sie
verfiigen Uber eine abgeschlossene Ausbildung und besitzen
gute Sprachkenntnisse in Deutsch, Englisch und Franzdsisch.
Sie unterstiitzen und vertreten unsere Rooms Division Mana-
gerin bei der Fiihrung eines jungen Teams sowie in allen Auf-
gabengebieten an der Réception und tragen in dieser wichti-
gen Position durch Ihre Leistungen zum Betriebserfolg bei.

Frau Christine Schnetzler freut sich auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto und beantwortet erste Fragen auch
gerne telefonisch.

Tessinerplatz 9
8002 Zirich
Telefon 01 208 14 44
oder 01 208 14 14
e-mail: schnetzler@ascot.ch
http://www.ascot.ch

®

GOLDEN TULIP

WORLDWIDE

123050/39837

Ich will dort arbeiten, wo nicht
nur der Winter am schansten ist?
In unserem ganzjihrig gedffneten Erstklasshotel
im Herzen von St. Moritz, mit dem bekannten
Restaurant Acla, bieten wir lhnen ab Frithjahr oder zum
Sommerbeginn eine neue Herausforderung als

SOoUs-CHEF DE CUISINE

Sie verfiigen iber eine solide Ausbildung und schiitzen eine
abwechslungsreiche, verantwortungsvolle Tiitigkeit. Sie werden
an der Seite unseres Chef de Cuisine einen lebhaften Betrieb
kennenlernen. Gerne wilrden wir Sie in naher Zukunft bei uns
begriissen. Und wie? Ganz einfach: Schreiben Sie doch einen

Brief anHerrn U. Hohener oder rufen Sie unseren Chef de Cuisine,
Herm G. Seifried an. Wir freven uns auf Ihre Bewerbung.

Hotel Schweizerhof, CH-7500 St. Moritz
 Telefon 081 - 837 07 07 Fax 081 - 837 07 00

E-mail: stoffoffice@schweizerhofstmoritz.ch

Telefax 031 370 42 23

"' - T O P H O T E L
w B JOHANNITER
Intemational wi L u z E R N
Wir suchen nach Ubereinkunft fiir unser TOP modernes
Hotel mit 130 Betten, Bankettraume fir 120 Personen und
Seminarséle fur 60 Personen, mit dem spanischen Re-
staurant Bolero und der Caramba-Bar, eine/n motivierte/n

Anfangsréceptionsmitarbeiter/in ocer
Réceptionsmitarbeiter/in

Sind Sie...

o flexibel?

* Sprechen Sie die Sprachen D/E/F?

* Arbeiten Sie gerne selbsténdig?

* Sind Sie belastbar?

* Haben Sie Freude am Umgang mit Menschen?

.. dann freut sich unsere Chef de réception Frau Furger
Rosa Francisco auf Ihre vollstandige Bewerbung.

TOP HOTEL JOHANNITER
RESTAURANT BOLERO
CARAMBA BAR
Bundesplatz 18

6003 Luzern

Telefon 041 2101855

CH-7310 Bad Ragaz Telefon +41 x{gsos Ww/l 303 30 3

Hotel-Speiserestaurant
«zur Rheingerbe»

Kathy Knobel-Babler
Schifflandi 5
8260 Stein am Rhein

Sind Sie unsere S"'i;l'l'ze
fur die Sommersaison 2000 ?

Zum Eintritt per 1. Marz oder nach Vereinbarung
suchen wir

Chef de rang/Servicemitarbeiter/in
Koch/Chef-Entremetier

Jungkoch

Zimmermddchen
Lingerieangestellte

Kiichenhilfe

Gerne erwarte ich die Zustellung lhrer schriftlichen
Bewerbung oder die telefonische Anmeldung an:

Hotel zur Rheingerbe, Kathy Knobel-Bébler
8260 Stein am Rhein/Bodensee
Telefon 052 741 29 91, Fax 052 741 21 66

REsTAURANT
123078723019

: Telefon 031 370 42 22,

123110/145165
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G - SPORY — WELLNESS - BUSINESS by

Der SWISS HOLIDAY PARK, im Herzen der Zentral-

schweiz am Vierwaldstattersee gelegen, lasst seinen

Gasten keine Wiinsche offen. Die einzigartige Verbin-

dung von einer zauberhaften Landschaft, in seiner Viel-

falt einmaligem Sport- und Erlebnispark sowie moder-

nem Kongress- und Seminarforum, machen unser Un-
|| ternehmen zu einem starken Anbieter in einem attrak-
| tiven Zukunftsmarkt.

Fiir unsere vielfaltige Gastronomie suchen wir eine/n
Chef de service

Die wesentlichen Aufgaben des Chef de service be-
stehen aus:

| o+ gastebezogenem Denken und Handeln
|| o stark frontorientiert, sicheres Auftreten
| e Sicherstellung eines optimalen Outlet-Betriebes
« Erstellen der Arbeitspléne nach L-GAV
« Mitarbeit bei der Gestaltung und Ausfiihrung von
Spezialitdtenwochen usw.

| sowie motivierte, freundliche, kommunikative, kreative
und loyale Personlichkeiten als
Leiter Stewarding
Servicemitarbeiter/in
Bankett- und Seminarkoordinatorin
F&B-Controller
Cost-Controller

Von unserem/-er zukinftigen Mitarbeiter/in erwarten
| wir eine gastronomische Grundausbildung oder eine
| vergleichbare Berufserfahrung.

Fir detaillierte Auskiinfte stehen wir lhnen gerne zur
Verfigung oder erwarten lhre kompletten Bewer-

bungsunterlagen.
121070/384837

DAY PARK AG

GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA

Kkk Kk k

Fir unser 5-Stern-Ferienhotel suchen wir zum Eintritt nach
Vereinbarung:

~ Sales Manager

Sie haben bereits Erfahrung im Sales- und Marketingbereich ge-
sammelt, sind sprachgewandt, flexibel und belastbar. Ihr sicheres
Auftreten, gepaart mit guten Umgangsformen und naturlicher
Freundlichkeit, sind ein weiterer Pluspunkt. Sie sind gewohnt, In-
itiative zu ergreifen und Ideen zu entwickeln und in Taten umzuset-
zen. Wenn Sie zudem bereits tiber Kontakte zur Reiseblirobranche,
Firmen und Verbanden verfligen, wére dies ein weiterer Vorteil.

Wir bieten Ihnen eine interessante, abwechslungsreiche Jahres-
stelle in einem der schonsten und traditionsreichsten Hotels der
Schweiz. . ,

Und was wir sonst noch bieten, wiirden wir lhnen gern in einem
personlichen Gespréch darlegen. Ihre volistandige Bewerbung rich-
ten Sie bitte an: ‘

Xaver Stocker, Direktor
Grand Hotel Kronenhof
7504 Pontresina
Telefon 081 84201 11

123304727782

GILATT DORFLI
T

Fiirunser Restaurant mit vielseitiger A-la-carte-Kiiche
im Einkaufszentrum Glatt suchen wir einen

Chef de partie wm

Sie unterstitzen unser junges Kichenteam in allen
Bereichen einer anspruchsvollen sowie marktgerech-
tenKiche. Als flexibler Mitarbeiter erhalten Sie bei uns
Gelegenheit, Ihr Fachwissen und lhre Kreativitat un-
ter Beweis zu stellen.

Arbeiten Sie gerne selbstiandig und haben eine Be-
rufslehre erfolgreich abgeschlossen, sind Sie ehrgei-
zig, in Ihrem Beruf weiterzukommen und zeigen Team-
geist?

Wir bieten Ihnen ein interessantes Weiterbildungs-
programm, attraktive Arbeitszeiten und freie Sonn-
tage sowie Vergiinstigungen im Einkaufszentrum
Glatt.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, zégern Sie nicht,
uns lhre schriftiche Bewerbung zu schicken, oder
rufen Sie uns doch einfach an!

Glattdorfli Restaurants, T. Tonett, Personalleiter
Einkaufszentrum Glatt, 8103 Glattzentrum
Telefon 01 830 55 76

P 123061/13609

CARTEN HOTEL

Wir sind das fuhrende Geschéftshotel mit 60 Zimmer, Re-
staurant/Bar, Terrasse sowie Seminar- und Bankettraum-
lichkeiten bis zu 300 Personen in Winterthur. Wir su-
chen per Mitte Marz oder nach Vereinbarung eine
freundliche und zuverlassige

Sie sollten fliessend D, E und F sprechen, von aufge-
stellter, frohlicher Natur sein und Freude am Umgan
mit Gasten aus aller Welt haben. Eine fundierte Ausbi
dung im Gastgewerbe mit Erfahrung an der Réception
ist von Vorteil fur diese Stelle. Sie werden auf jeden Fall
sorgfaltig an die neue Aufgabe herangefihrt und ha-
ben danach ein selbstindiges Wirkungsfeld. Fort-
schrittliche Anstellungsbedingungen und ein angeneh-
mes Betriebsklima sind fur uns selbstverstandlich.
Wenn Sie mehr (ber diese attraktive Stelle erfahren
madchten rufen Sie uns einfach an oder senden Sie uns Ih-
re volistandige Bewerbung mit Foto an:

Garten Hotel Hr. A. Schaffner
Stadthausstrasse 4 8402 Winterthur

Tel: 052/ 265 0 265

Beste Job-Aussichten im prickelnden St. Moritz!

Viel Sonne und das einzigartige, internationale Flair haben
St. Moritz zu einem der berihmtesten Ferienorte der
Welt gemacht.

Das Posthotel - mitten

im pulsierenden Zentrum
von St. Moritz gelegen -
bringt Tradition und moderne,
junge Hotellerie in harmonischen Einklang.

Zur Verstarkung unseres Sommer-Teams suchen wir eine/n
1. Receptionistin / Receptionistin
mit Erfahrung, e/f (i)

Chef de partie tournant, Commis de cuisine
Servicemitarbeiterin
Zimmermadchen / Portier
Falls lhnen ein moderner Arbeitsstil zusagt, der auf

Selbstandigkeit, Flexibilitdit und Teamwork beruht, dann
sollten Sie sich bei uns melden.

Hans-Jorg Good freut sich auf lhren Anruf oder lhre
Bewerbungsunterlagen!

POSTHOTEL

2 lancd

Via dal Vout 3 « CH-7500 St. Moritz « Fon 081 832 21 21 « Fax 081 833 89 73
www.posttotel-stmoritz.ch

Wir suchen fiir unser Restaurant in
Zofingen (AG) per Mérz oder nach Ver-
einbarung

Wir suchen nach Vereinbarung
junge & talentierte

Servicefachangestellte
CH oder C-Bew.
Wir kochen Barner Méritkiiche ohne
wenn und aber. .. mit Spass!
GOURMANDERIE

MOLESON BERNE
Aarbergergasse 24 - 3011 Bern
Tel. 031 3114463 - Bernhard Hisser
oder Fr. Murat verlangen.

123400/408286

- Koch oder Chef de cuisine
- Aide du patron m/w

mit Fahigkeitsausweis

- Serviceangestellte

Wir freuen uns, Ihnen telefonisch weitere
Auskunft zu geben.

Herrn Antonazzo

Rest. Schiitzenstube
Vordere Hauptgasse 34
4800 Zofingen

Tel. 062 751 93 77

In Sils Maria, dem schinsten Engadiner Dorf!
(Nihe St. Moritz)

Erstklasshotel**** (2-Saison-Betrieb) mit 124 Betten,
Appartements, Jugendstilspeisesaal, Restaurant, Bar,
errasse, modernste Wellness- und Fitnessanlage.

Wir suchen auf kommende Sommersaison,
ab zirka 21. Juni bis 15. Oktober 2000
Mitarbeiter, die mit uns die Seele des Hauses sein
wollen, ein Herz fiir unsere Gaste und die Kollegen
haben, mit dem Kopf der Perfektion zugetan sind, mit
fleissigen Hinden fiir viel Schwung im Hotel sorgen
und mit beiden Beinen im Leben stehen.

Ré i
Réceptionsmitarbeiterin mit efahrung
Praktikantin (12 Monate)

Kiiche:
Chef entremetier m/w
Chef patissier m/w

Hauswirtsch:

Portier
mit Erfahrung und guten Deutschkenntnissen

n i 3
Masseurin/Leiterin Wellnessanlage

Sind Sie das?
Dann freuen wir uns, von lhnen zu horen!

Hotel Edelweiss, Herr Briiggemann
CH-7514 Sils Maria
Telefon 081 826 66 26, Fax 081 826 66 55

e-mail: info@hotel-edelweiss.ch
123503/31259

5 =

Ein freundliches Lachen -- ein freundliches
Wort, bedeutet uns und unseren Giisten viel
und prigt diesen Ort.

In unserem ****plus Hotel mit 335 Zimmern, vier
Restaurant Outlets und einer Bankett- und
Seminarkapazitit bis zu 200 Personen, am Ziircher
Flughafen, bieten wir Ihnen eine neue Herausforderung
ab April 2000 oder nach Vereinbarung. Als —

¢ Office
J‘F;::gger/m

iibernehmen Sie die Fithrung der 30 Mitarbeiter und
sind fir den reibungslosen Arbeitsablauf Thres
Departements sowie die optimale Belegungsauslastung
zustindig.  Sie  sind  eine  sprachgewandte,
frontorientierte,  innovative  Personlichkeit  und
verstehen es, zusammen mit Ihrem Team die
Gistewiinsche zu erfassen und auf diese einzugehen.
Nebst der notigen Ausbildung und Erfahrung in der
Hotellerie bringen Sie Fithrungserfahrung sowie
Kenntnisse im Yield Management mit. Sie sind im
Alter ab 28 Jahren, belastbar, flexibel und bereit fir
Neues.

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, dann zégern Sie
nicht und senden uns Ihre Bewerbungsunterlagen. Wir
freuen uns, Sie kennenzulernen.

Mévenpick Hotel ZH-Airport AG %
Lorenz Plumettaz
W. Mittelholzerstrasse 8 h‘ggf"”cx

8152 Glattbrugg

Tel. 01 /808 80 21 Dick e Best

E-Mail: lorenz.plumettaz@moevenpick.ch
P 123245361

= o

(11-14 und 18-23 Uhr)

123341/386241 Gesucht per 1. April 2000 oder nach

Vereinbarung

Anfangskiichenchef

in gut frequentiertes Speiserestaurant
in der Zircher City.

Wir erffnen am 1. Mérz 2000 unser klei-
nes Gourmetrestaurant Rigi in Grepper,
am Vierwaldstattersee. Wir suchen eine
versierte, junge

Servicefachangestellte

mit deutscher Muttersprache, de
Freude hat, mit einem kleinen Team ur-
sere anspruchsvolle Kundschaft zu ver-
woéhnen.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Wenn Sie als Sous-chef die ersten
Erfahrungen gesammelt haben und
gerne die Verantwortung uber ein klei-
nes Team (inkl. Lehrling) Gibernehmen
wollen, ist diese Stelle der nichste
Schritt in Ihrer Karriere.

Chiffre 123206, hotel + to

Wir suchen per 1. Mérz oder nach Vereinbarung

Restaurationsleiterin — Chef de service
Wir wiinschen uns eine freundliche, frontorientierte Personlichkeit
mit teamfahigem Fiihrungsstil fiir unseren lebhaften Betrieb.

Ihr Tatigkeitsbereich:

- Gastebetreuung 3

- Uberwachung und Organisation des Betriebsablaufs

- Controlling, evtl. Biroarbeiten.

Es erwartet Sie eine interessante, selbsténdige und vielseitige Auf-
gabe.

Sind Sie interessiert?

Senden Sie bitte Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an:

Café Pizzeria Platzmiihle
Felix Kuhn
Lanc indeplatz 2, 6300 Zug

revue, Postfach, 3001 Bern.
123206/395319

Fr. Tuor, Tel. 041 3904014 oder 079
626 00 32.

123323/396°63

Fir Ihr Interesse bedanken wir uns im voraus bestens.
123100/106097




zeitgemdsse Entlohnung und geregelte Arbeitszeit sowie ein junges, aufgeschlossenes Team. Unm sich problemlos einzufiigen, sind Sie nicht dlter

als 40. Wir erwarten: Freude am Beruf, guten Teamgeist und exaktes Arbeiten. Interessiert? Herr Michael Meyer vom Gasthaus & Wei;tgut

Bad Osterfingen (seit 1472) informiert Sie gerne iiber Einzelheiten. Gas tha us & Wel ng u t
Bad OS te rfl ngen CH-8218 Osterfingen - Telefon 052-681 21 21 oder 681 49 34 °

Auf Anfang Mdirz 2000 oder nach Vereinbarung suchen wir KO C h/ KO C h l n sowie
] l/l ngkOC h/kOCh l Vl in unser gepflegtes Speiserestaurant (neu im Gault Millau). Tradition ist uns wichtig, doch

auch Neues reizt uns sehr. Optimal wire die Verbindung unserer traditionellen Kiiche mit frischen deen. Wir bieten: gutes Arbeitsklima,

P 123228/401056

WIE ...

ist das Geheimnis.

| SIE ...

trotz Wissens-Management,
Intranet, intemer Ausbildung

MOGLICH

Sie sind ein Team-
Mitspieler, dem Kunden-
Bedurfnisse, Qualitats-
Management und dem
Wunsch nach den Stemen
zu greifen nicht fremd sind?

Somstog, Sonntag frei. Tagesdienst. Selbststindig

# Produkionskoch

Das Hotel Martinshof ist ein sehr abwechslungsreicher und
interessanter Betrieb mit vier verschiedenen Standbeinen:

die klassische Dorfbeiz, das exklusive thailéndische
Spezidlititen-Restaurant «ThaiGarden», (im Gault Millau

ichnetf) das ikani Restaurant und Bar
Cucaracha und das zentral gelegene 3 Stern-
Hotel mit 22 Zimmern und 80 Parkplétzen

Ich suche fiir meine Unterstitzung eine/n
CHEF DE SERVICE

per sofort oder nach Vereinbarung
Was wird vorausgesetzt?
— fundierte fachliche Ausbildung im Gastgewerbe
- frontorientierter, grosser persénlicher Einsatz
- junge aufgestellte Person (25 - 30 Jahre jung)

Was wird geboten?

- sehr gute Einfilhrung, mit speziell fiir Sie zu-
sammengestelltem Programm

- die Méglichkeit, sich in einer Kaderposition zu
bestétigen

- selbstdndiges Arbeiten mit Unterstiitzung des
Geschéftstihrers

- abwechlungsreiche Arbeit mit Einsicht und
Mitbestimmung im gesamten Betrieb

Wenn Sie sich angesprochen fihlen, die Geschicke dieses
anspruchvollen Betriebes mit 30 Mitarbeitern mit zu bestimmen, dann
senden Sie mir doch lhre Bewerbungsunterlagen zu, die ich
selbstverstandlich vertraulich behandeln werde, oder rufen Sie
mich einfach an. Alles Néhere bespreche ich gerne mit Ihnen
persénlich. Frau Julia Etter, Geschaftsfihrerin.

* * *

MARTINSHOF

— HOTEL RESTAURANT

HOTEL SCHWEIZERHOF
ZURICH

UNERHORT

jugendlich und modern fithren wir unser traditionsreiches 4-Stern-Hotel an exklusiver
Lage im Herzen von Ziirich. Das freundliche Arbeitsklima bekommen auch unsere Ga-
ste in den 115 Zimmern, in unserem Spezialit4tenrestaurant, in der Hotel-Bar und im
Café Gourmet zu spiiren. Das Spezialititen-Restaurant verfiigt tiber 70 Sitzplétze und
bietet in einer stilvollen Ambiance eine marktorientierte, franzoésische Kiiche an. Eben-
falls dazu gehért die Bankettabteilung, in welcher in vier Salons bis zu 60 Personen be-

wirtet werden konnen.

Ein motiviertes, gut eingespieltes Team sowie eine moderne Kiiche mit frischen, markt-
gerechten Produkten bieten die besten Voraussetzungen fiir einen attraktiven Arbeits-

platz im Herzen von Ziirich.

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft einen

SOUS-CHEF

Diese verantwortungsvolle Aufgabe richtet sich an eine Persénlichkeit mit Berufs-

erfahrung, Kreativitat und Initiative.

Interessiert? Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen inkl. Foto an Vreni

Gallmann, Personalchefin.

Hotel Schweizerhof Ziirich

Bahnhofplatz 7, 8001 Zirich, Telefon 01 2188888

123261/41068

inkl. eigener Qualitdtskontrolle. Grosses Angebot,
moderne/traditionelle Produktionsverfahren.

Kundenorientierter Fronteinsatz. ~ Fundierte Fach-
kenntnisse, die uns und unsere Lehrlinge begei-
stern.

Vorwiegend Einsatz auf Saucier/Grill. Bankett-Ver-
antwortung. Aushildung von 5 Lehrlingen und
Hilfskichen sowie Aktionsangebote-Einfihrungen.
Kalte Kiiche und Entremetier. Kiichenerfahrung
oder Talent vorausgesetzt. Auch Praktikanten und
Umsteiger maglich.

Frohliche Gastgeber fiir aufgestellte Gaste. Gepfleg-
fer o lo carte Service mit div. Wagen (Desser,
Flambieren, usw). Div. Bewilligungen vorhanden.
Service- und Kochlehrstellen. Yom Lehrlingsfestival,
Workshops, div. digitalen Aushildungsangeboten
inkl. wichentlichen.

[HNEN

sind wir

a Assistent

n‘ Sous-Chef /Grill
a Hilfskoch

a Service

a Lehrlinge
MIT

BN SCHLAGBAR

Wir freven uns auf Sie!
Muggenbiihistrasse 15
8038 Ziirich

01482 11 45

MNCINITY GASTSTUBEN

Hauptstrasse 81 - 4528 Zuchwil/Solothurn - Tel. 032 686 26 26

=X
Das **** Hotel Albanat EL. L?f‘“ in Weggis iiber dem
Vierwaldstittersee verfiigt iber 57 Zimmer und 109
Betten und ist bei Ferien- und Seminar-Gisten aus aller Welt
sehr beliebt. Das P: R mit seiner Fri:
Philosophie, die bedienten Garten- und Dachterrassen und die
JAZZ-Bar mit gedeckter Veranda gehéren zu den heraus-
ragenden Qualititen unseres Hotel- und Restaurantbetriebes.
Zudem bieten wir vielfiltige Sport- und Erhol oglich

W
' Yo,
SONNMATT

LUZERN

Sonnmatt, 6006 Luzern

Wir sind ein renommiertes ****-Haus
mit Klinikabteilung und verfiigen tber
140 Betten. Die Sonnmatt liegt idyllisch
oberhalb der Stadt Luzern, mit Blick auf
den Vierwaldstéttersee.

Zur Erganzung unserer Servicebrigade
suchen wir fiir die kommende Sommer-
saison (von zirka 15. Mai bis Ende Sep-
tember 2000) einen

Chef de rang m/w

Sie haben eine Servicefachlehre absol-
viert oder bringen sehr gute, langjahrige
Service-Erfahrung mit. Sie konnten be-
reits erste Fuhrungerfahrungen sam-
meln und konnen die Ferienstellvertre-
tung unseres Chef de service Uberneh-
men.

keiten, die Nihe zur Stadt Luzern und ein innovatives Umfeld.

Fiir unser Serviceteam suchen wir nach Vereinbarung:

Remplagant/Chef de Rang

mit mindestens zweijihriger Berufserfahrung D/E/F

Chef de Rang

mit mindestens zweijihriger Berufserfahrung D/E
Demi Chef de Rang
mit Berufserfahrung D/E

Senden Sie Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen
mit Foto an:

Herr Pascal Mathieu, Restaurantleiter
Tel. 041 390 21 41, Fax. 041 390 29 59
E-Mail: albanaweggis@access.ch

Fiir unser Kiichenteam suchen wir nach Vereinbarung:
Pétissiere/Patissier
mit vielen kreativen, jungen und auch peppigen Ideen

Senden Sie Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen
mit Foto an Herr Franz Gruben, Abteilungsleiter Kiiche
Tel./Fax. 041 390 09 27, E-Mail: franz.gruben@bluewin.ch

ar

HoTEL ALBANA WEGGIS

CH-6353 Weggis
www.albana-weggis.ch - E-Mail: albanaweggis@access.ch

Familie Wolf & Mitarbeiter/innen
/A
BA R

o SOl
%’g fqnasah\%g’htéﬂm%‘r

123074137265

illigung ist vor
Wenn Sie unsere Stelle interessiert,
senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunter-
lagen an

Sonnmatt
Manuel de Francisco-Schmid, Direktor
Postfach
6000 Luzern 15
Telefon 041 375 32 32
E-Mail: sonnmatt@tic.ch
www.sonnmatt.ch
123478/23337

e

GASTHOF%OSSU

Gasthof Rossli
7310 Bad Ragaz

In unser junges Team suchen wir auf
April:

Servicefachangestellte/n cH)

Hast auch Du Freude, die Géste mit herr-
lichen Weinen und kulinarischen Kost-
lichkeiten zu verwdhnen?

Wir bieten geregelte Freitage und at-
traktive Arbeitszeiten.

Bewerbungen an Doris Kellenberger per
Post/E-Mail

kellenberger@ch
oder ruf einfach an, Tel. 081 302 32 32

123213/2720

w R g

(Pos N)

MOTOTEL-RESTAURANT

Das moderne ** % -Hotel
mit gepflegter Atmosphére

Per sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir noch folgende qualifizierte
Mitarbeiter:

1. Réceptionistin D/E/F

verantwortungsbewusst, flexibel
evtl. Protel- oder Fidelio-Kenntnisse

Réceptionspraktikantin
oder Anfangs-
réceptionistin D/E/F

SOUS-Chef
CH oder B/G-Bewilligung

Fiihrungs- und Organisationstalent
innovativ und belastbar

Rufen Sie uns an
oder senden Sie Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen an:

MOTOTEL POSTILLON
Frau Odette Stierlin
6374 Buochs
Telefon 041 620 54 54
oder e-mail: info@postillon.ch
120686/138240

'Hnlel-neslaurant
Du Lac %% Interlaken

Als das Haus fiir Individualgaste in Interlaken
suchen wir natirlich auch individuelle Persénlich-
keiten in unser Mitarbeiterteam. Engagiert, fachlich.
versiert und offen fiir Neues, so méchten wir
gerne kennenlernen!

Produktion:
Chef de partie/Saucier/Tournant
Commis de cuisine tournant

Service:
Sefa-Mitarbeiter/innen/Praktikant/innen
Commis de service

Adm./Front-office:

Praktikantin

Interessiert...! So setzen Sie sich doch einfach mit
Frau Reusser oder Herrn Hofmann in Verbindung -
wir freuen uns darauf!

Telefon 033 822 29 22, E-Mail: dulac@bluewin.ch

123515/16241

Wir sind ein international tatiges Unternehmen der
Gemeinschaftsgastronomie und verwéhnen in Gber 120
Unternehmen der ganzen Schweiz unsere Gaste mit
moderner Mitarbeiter- und Businessverpflegung.

Buochs - N2

uzern

fiir unsere vier 3
Trendiokale in Zurich £
suchen wir =

lunge, quallfizierte Mharbelter =
ES
-Servicemitarbeler/innen ;,
-Jungkiiche und Ktichinnen 2
-Hilskiiche auch Staglere
-Tellzeit Servicemitarheiter g

HastDuLust ineinemjungen. 5
refessionelien Team mit- ¢
marheiten, den Pals der neuen =
Tilrcher Gastronomie zuerieben H
und elnen guten Lohn zu-S.
venilenen, dann melde Dich bel: 2

Bea Zanoni §

Hiischgass GastroAG 3
Seeleldstrasse 120, 8008 Zilrich
Tel 013830702 s
itricezaneni@iraguels.ch

o

Fur unser Personalrestaurant der Dow (Europe) SA in
Horgen suchen wir per Anfang Mai 2000 zur Verstarkung
unseres Teams eine gepflegte und initiative

Betriebsassistentin

Ihr Aufgabengebiet im dynamischen Umfeld unseres
lebendigen Restaurants ist dusserst vielseitig und umfasst
u.a. den Empfang und die Betreuung unserer Mittagsgaste,
die Unterstiitzung des Frontteams am Buffet und an
der Kasse sowie die Erledigung organisatorischer und
administrativer Arbeiten. .

Falls Sie {iber eine kommunikative und flexible
Personlichkeit sowie gute Englischkenntnisse verfiigen und
zudem einen Hotelfachschulabschluss oder eine gleich-
wertige Ausbildung mitbringen, mochten wir lhnen gerne
in einem Gespréch die vielen Facetten dieser Position naher
bringen.

Wir bieten Ihnen beste Sozialleistungen, in der Regel
Samstag/Sonntag frei, 5 Wochen Ferien und den vollen
13. Monatslohn ab dem 1. Tag.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.

Eurest

At o o G ¢

Eurest SA (Suisse)
Frau N. Huber
Badenerstrasse 18
8004 Ziirich

— |




TELEFON 0818384444
TELEFAX 081 8384400
INTERNET: www.hotelpostsils.ch

firunser spezielles, neu ausgebautes * % x-Hotel mit
pochstem Komfort mitten im wunderschénen Sils-Maria
suchen wir zur Ergénzung unseres dynamischen Teams

die Sommersaison 2000 Anfang Juni bis Ende
Oktober (und Wintersaison von Mitte Dezember bis Mitte
April) folgende motivierte Mitarbeiter:

CHEF DE PARTIE

sie sind kreativ, arbeiten gerne selbsténdig und sind be-
reit, Verantwortung zu (ibernehmen. Sie haben Freude an
einer marktorientierten Frischprodukte-Kiiche.

KUCHENFRAU

Zur Mithilfe in der Kiiche und fur Reinigungsarbeiten im
Hotel.

SERVICEMITARBEITER/INNEN

Mit Ihrer fréhlichen, zuvorkommenden Art verwhnen Sie
unsere Hausgéste im Speisesaal ODER unsere Gaste im
Ala-carte-Restaurant und Gartenwirtschaft Stiiva da la
posta.

1. RECEPTIONISTIN/
DIREKTIONSASSISTENTIN

Sie denken unternehmerisch, sind flexibel und initiativ.
Ihre sehr gute Ausbildung kénnen Sie im Umgang mit un-
seren Gasten und Mitarbeitern bestens einsetzen. Suchen
Sie eine langerfristige Herausforderung und méchten Sie
in einem ansprechenden Aufgabengebiet wachsen, so
sind Sie bei uns genau richtig!

RECEPTIONISTIN

Sie haben Freude am Kontakt mit Menschen und kim-
mern sich kompetent um das Wohl unserer Géste von der
Anreise bis zur Abreise. Sie setzen gerne lhre Fremd-
sprachen- und PC-Kenntnisse ein, und in hektischen
Zeiten unterstiitzen Sie unser Serviceteam.

RECEPTIONSPRAKTIKANTIN

ur Unterstiitzung unseres Réception-Teams.

123368/154393

Gerne wirden wir Sie kennenlernen, um mit lhnen alles
Weitere zu besprechen. Senden Sie uns lhre Unterlagen
mit Foto, oder rufen Sie uns an.

Familie Theres und Hanspeter Nett.

-—Lingere

TOP OF THE WORLD

Zur Erginzung unseres Teams suchen wir qualifizierte und
einsatzfreudige Fachkrifte.

Réception:

~— Réceptionistin
Sie haben Hotelerfahrung, sind sprachgewandt (D, E, 1, F)
und initiativ. Unternehmerisches Denken — Flair im
Umgang mit Gasten — Teamgeist und EDV sind fiir Sie
keine Fremdwérter. Jahresstelle, Eintritt nach
Ubereinkunft. CH/B/C.

Hauswirtschaft:

— Gouvernante/Hausdame
zur Fiihrung des Housekeeping-Teams unseres
100-Betten-Hotels

Fithrung der Lingerie und Erledigung simtlicher Arbeiten
in diesem Bereich

— Zimmermidchen/Raumpflegerinnen

— Portier — Tournant mit Fiihrerschein. D, T
Eintritt nach Ubereink oderab S
Mai)

Service:

— Servicefachangestellte m/w
welchen es Spass macht, auf die Wiinsche unserer Géste

einzugehen. D, E, 1 &
Saisonstelle ab Ende Mai oder nach Ubereinkunft

(Ende

‘Wir freuen uns auf Thre Bewerbung (mit Foto).

Hotel La Margna, Familie R. Schweizer-Pitsch
7500 St. Moritz

Telefon 081 8322141/ Fax 081 83316 72
www.lamargna.ch  e-Mail: info@lamargna.ch

123091/33839

hoteljob

S e e

Sind Sie verknallt
in lhren Berufe
Dann nichts wie los!
Wir suchen laufend
Jungkéche
Chefs de partie
Réceptionisten m/w
Servicefachkrdfte m/w
die lhren Beruf lieben!

Wir vermitteln Sie kostenlos in Betriebe der gesamten Schweiz.
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

/';\ Schweizer Hotelier-Verein
7 Hoteljob Personalberatung und Stellenvermittlung

123028784735

Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern
Telefon: 0041 31 370 43 33, Telefax: 0041 31 370 43 34

http://www.hoteljob.ch, E-Mail: info@hoteljob.ch

HOTEL ALPENBLICK

IM GIBISNUT

GASTHAUS
+ KREUZ

Regula Nyffenegger
Andreas Schweinfest
4628 Wolfwil

Telefon 062 926 16 43

Das schonste Plétzchen entlang der Aare?!
. Herzlich willkommen!
Wir sind ein junges Team in alten Gem&uern mit einem
wunderschénen franz. Barockgarten, von dem aus
man die ruhig fliessende Aare betrachten kann.

Fir unsere lebhafte Sommersaison mit einer
vielschichtigen Gasteschar suchen wir noch
aufgestellte, fréhliche und begeisterungsfahige
Mitarbeiter:

Servicefachangestellte/n
Gastronomiefachassistentin
Jungkoch/-kochin

__mit abgeschlossender Berufsausbildung,
fir Sommersaison, evtl. auch Dauerstelle méglich.
Fiir weitere Informationen wiirden wir uns freuen,

wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen.
123195/408227

HOTEL

ATHDART AL

Franz Plaschko und Karin Julen

Wir suchen ab sofort einen dynamischen

COMMIS DE CUISINE

Wir wiinschen uns einen Mitarbeiter, der mit viel
Freude seinen Beruf ausiibt, gerre Verantwortung
Gibernimmt und sich in einem cut eingespielten
Team wohl fihlt. .

Fuhlen Sie sich angesprochen, dznn bitten wir um
Ihre Bewerbungsunterlagen.

HOTEL ADMIRAL
z. H. Frau Karin Julen
3920 Zermatt

Telefon 027 96€ 90 00

123305/87700

Fiir den bevorstehenden Saisonstart im
Februar/Mirz 2000 sind wir auf der Suche
nach jungen & motivierten Gastrofachleuten
fiir Service & Kiiche.

Servicemitarbeiterfinnen
100% & Teilzeit im A la carte-Stiibli

Koch/Chef de partie
Hilfskoch/Reinigung
Teilzeitmitarbeiterinnen

fiir Bankettanlisse

Haben wir Thr Interesse geweckt?

Dann rufen Sie uns an oder senden Sie
Ihre schriftliche Bewerbung an:

HOTEL ALPENBLICK

Roger Trinkler
Bergstrasse 322

8707 Uetikon am See
0192015 53
snuet@aol .com

23487/3499

Wir suchen per 1. April in unser junges, motiviertes
Kiichenteam selbsténdigen und flexiblen

Chef de partie

mit viel Sensibilitat fur Qualitat und Kreativitét

Wir sind ein gastfreundlicher, moderner Restaura-
tionsbetrieb mit Stil und Ambiance in unseren ver-
schiedenen Raumlichkeiten wie Vineria, A-la-carte-
Restaurant, Sali und Saal. Stadtnah und doch land-
lich. Bei uns flihlen sich Mitarbeiter und Gaste zu
Hause!

Unsere Kiiche ist das Herz des Hauses und (iber-
Zeugt unsere Gaste durch ein hohes Qualitats-
Niveau. Leicht, marktfrisch und phantasievoll
présentiert sich unsere Palette vom einfachen Tel-
lergericht bis zum mehrgéngigen Festessen.

Méchten Sie mehr tber Ihren zukiinftigen Arbeits-
platz wissen? Telefonische Auskiinfte erteilt lhnen
gerne Rita Essig, Wirtin (01 830 58 22).

123151129771

Interessieren Sie sich fiir eine verantwortungsvolle
Berufsausiibung in unserer Kiiche?
Die SONNENHOF AG sucht nach Vereinbarung
eine/n

Chef Gardemanger und eine/n

Chef Tournant
Wir bieten lhnen, nebst geegelter Arbeitszeit
(jedes 2. Wochenende frei)und guten Weiter-
bildungsméglichkeiten eine anspruchsvolle,
abwechslungsreiche Tatigleit in einem kreativen,
jungen Team und ein angexehmes Arbeitsklima,
in dem selbstandiges Arbeten erwiinscht ist.

Von lhnen erwarten wir schr gute Fachkenntnisse,
sorgfiltige, selbstindige Abeitsweise, Erfahrung
in der Patisserie, Verantwotungsbewusstsein und
Teamfihigkeit. Méchten Sie durch Thre vielfiltige
Kochkunst zum Wohlbefirden unserer Patienten
beitragen?

Herr R. Gotzinger, Kiicherchef, freut sich auf
Ihre Bewerbung oder gibtlhnen gerne Auskunft,
Tel. 031 358 11 34, Natel 079 659 83 25

(Mo. - Fr. 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr).

Sonnenhof AG - Buchserstrasst 30 - 3006 Bern:

Klinik Sonnenhof-Klitik Sonnenhof-Klinik
Sonnenhof  Engeried Sonnenland

3006 Bern 3012 Bern 3792 Saanen-Gstaad
E- Mail: ch- Internet: www, ch

4 “
s
Rigiblig( am See
uochs

Unser Kiichenchef sucht fiir
seine Frischkiiche einen
motivierten
Chef de Partie +
Commis de Cuisine
Méchten Sie in der Zentral-
schweiz in einem wunder-
schénen Jugendstilhotel direkt
am See diese Herausforderung
annehmen? Herr Jérg Geiger
freut sich auf Ihre Unterlagen.
Hotel Rigiblick am See,
Seeplatz 3, CH-6374 Buochs
Tel. 041 624 48 50
Fax 041 620 68 74

123408/95869

THE NEW YORH CAFE

‘EHIII!EHHIIIQU(! switzerliand

HANTED!

Fun und Lifestyle gelfen nicht.nur far.
unsere Gaste, sondern auch fiir unsere
Mitarbeiter/innen die mit Ihrem Stil

# unser neues Themenrestaurant
mitgestalten wollen. Trendig, schrill,
.~ ungewohnlich ist unser Konzept.«
Ungewdhnlich kreativ, kooperativ,
__kommunikativ sind Sie mifuiel
Feeling, Power und einem guten
Background. Vielleicht gehdren Sie
schon bald 2u Unserem Tear als. *

W Bar-Master B
Chef mit Feeling und Ideen

W Barmaid

” id W
@ attraktiv und kommunikativ
W Borkeeper B

ungewdhnlich, mit viel Power

M Servicemitarbeiterin W«
teamfiihig und kooperativ

Sie wissen wie der Hase lduft und
haben auch eine Ahnung von den
amerikanischen Ess- und
Trinkgewohnheiten, kennen den
Unterschied zwischen Rush Hours und
Happy Hours, Sie verlieren weder ®
Gesichtnoch Geduld, Sie sind flexibel
und kein Greenhorn mehr. Sie sind
Leaderfigur und frotzdem teamfdhig.

LOOKING FOR A NEW CHALLENGE?

Senden'Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen, zHd.Herrn M.Marcon
an folgender Adresse:

RESTAURRNT SONNE / THE NEW YORH CAFE
Sonnenplalz - 6020 Emmenbriicke
Telefon 041 260 64 44 - Fax 041 260 69 50

GASTHAUS
10k
LINDE

Fur unser schones Gasthaus im
Kanton Zug suchen wir eine/n:

Aide du patron

Servicefachangestellte

Wir bieten Ihnen einen angenehmen
oo non, ang A

7
TR 1232027312460

RESTAURANT
ZAMMERMAN

LE BISTRO

Wir sind ein typisches Bistro im
Zentrum der Berner Altstadt, bekannt
fiir seine Ambiance, seine Tradition
und seine kreative franzosische Kiiche
(14 Punkte Gault Millau).

Wir suchen auf Mitte Méarz 2000
einen jungeren, fachtlichtigen und
aufgestellen Koch als

. Chef garde-manger

Wir bieten Ihnen den gestellten Anfor-
derungen entsprechend guten Lohn,
5 Wochen Ferien, geregelte Arbeits-

und Freizeit. Das Restaurant ist am
Sonntag und Montag und allg. Feier-
tagen geschlossen.
Richten Sie Ihre Bewerbung bitte an
Hans Kunze oder an Achim Roémer,
Ktchenchef.

Restaurant Zimmermania - Le Bistro
Brunngasse 19, 3011 Bern
Telefon 031 3111542
Fax 031 3122822

, die M¢ 9
selbsténdig und kreativ zu arbeiten
und Neues dazuzulernen.

Wir freuen uns auf eine/n motivierte/n
Mitarbeiter/in, die/der sich darauf freut,
unsere Gaste zu verwéhnen.
Ideal fur Hotelfachschulabgénger oder
jemand, der in Zukunft einen eigenen
Betrieb flihren méchte.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Monika Jans, Gasthaus zur Linde
6312 Steinhausen, Tel. 041 748 81 18

123452/97675

123338/164496

Zur Reorganisation unseres italie-
nisch gefiihrten Betriebes suchen
wirim Raum Basel, per sofort oder
nach Vereinbarung, qualifiziertes
Personal:

Aide du patron
Koch
Pizzaiolo
Kellner
Kiichenhilfe

Senden Sie Ihre Bewerbungen un-
ter Chiffre C 630-715104 an MOSSE
BASEL AG, Postfach, 4001 Basel.

MB 123428/44300




Qualitiit und Dienstleistung!

Sind Sie der/die zukiinftige GastgeberIn fir unser
Mgvenpick Restaurant im Hotel Airport am Flughafen?
Ab April 2000 oder nach Vereinbarung bieten wir
Thnen einen Einstieg mit Perspektiven in unserer
internationalen Hotel Gruppe. Als s

s

sind Sie das begeiéterungsﬁihige, kreative und

humorvolle Organisations- und Fithrungstalent in
unserem 160-platzigen Movenpick Restaurant. Dieser
Bereich ist die Drehscheibe unseres umfangreichen
F&B-Angebotes mit grossziigigem Frithstiicksbiffet,
wechselnden kulinarischen Aktionen sowie einem
umfassenden und permanent angepassten a-la-carte-
Angebot. Es erwartet Sie eine vielseitige und
interessante Aufgabe.

Als ausgewiesene/r Fachfrawmann mit ersten
Fithrungserfahrungen und oder einer Hotelfachschule
setzen Sie mit uns auf die Werte der Qualit4t und der
Dienstleistung am Kunden. Profitieren Sie von unseren
Top Weiterbildungsmoglichkeiten.

Unser 35-kdpfiges Movenpick-Team freut sich, Sie an
einem unverbindlichen Schnuppertermin willkommen
zu heissen.

Mévenpick Hotel Zirich Airport E
Herr Lorenz Plumettaz MOVENPICK
W. Mittelholzerstrasse 8 HOTEL
8152 Glattbrugg .
Telefon: 01/ 808 80 21 Pick the Best
P 123380/361

*x * Kk *x %
Grand Hotel

ZERMA;’QTERHOF

Sind Sie interessiert, in einem abwechslungsreichen
Arbeitsumfeld eines Fiinfsternhauses unsere interna-
tionale Kundschaft zu verwéhnen und ihr einen
unvergesslich schénen Aufenthalt zu bereiten? Dann
sind Sie bei uns richtig. Wir suchen den kompetenten,
berufserfahrenen

Chef de bar

Besitzen Sie bereits Erfahrungen in Luxush&usern, und
verfiigen Sie Uiber exzellente sprachliche Kenntnisse in
Deutsch, Franzosisch, Englisch und evtl. Italienisch?

Unser luxurios eingerichtetes Haus verfuigt tiber 60 Zim-
mer und 25 Suiten, 2 Bars mit Piano-Musik-Unterhal-
tung, 2 kulinarisch hochstehende Restaurants, einen
spektakuléren Bankett- und Kongresssaal sowie einen
grosszligig eingerichteten Wellnessbereich.

Flhlen Sie sich angesprochen, und haben Sie das
nétige Fachwissen, dann freuen wir uns iber Ihre
schriftliche Bewerbung mit Foto, Lebenslauf und Zeug-
niskopien, oder rufen Sie uns doch einfach an!

Grand Hotel Zermatterhof
Frau Petra Merenda

- Personalchefin

:I,'izj.[l 3920 Zermatt (P'@ml@)

=3 Telefon 027 966 66 00 et
Swiss Deluxe Hotels 3y 027 966 66 99 W’i"o

122887/39586

Fok ok k
HOTE]

OgCSAgNO (A TESSIN

Ab Anfang/Mitte Mai bis zirka Ende Oktober 2000 suchen wir

KOCH/ENTREMETIER

und

RECEPTIONSPRAKTIKANTIN

Mbchten Siein einem gepflegten Betrieb mit einem motivierten
Team mitarbeiten?

Dann erwarten wir gerne lhre Bewerbung mit Zeugniskopien,
Foto und Referenzen.

Familie A. Amstutz, Hotel Orselina, 6644 Orselina

123444727359

Wir sind ein modernes 4-%-Hotel im Herzen der
Zentralschweiz mit 55 Zimmern, Seminar- und
Bankettraumlichkeiten, Wellnessbereich, auf 1300m
Uber dem Vierwaldstattersee mit einzigartigem
Alpenpanorama im autofreien Stoos/SZ.

Fur die Sommersaison 2000 suchen wir noch
folgende Mitarbeiter, Eintritt 1. April oder nach
Vereinbarung:

Direktionsassistentin oder
Direktionsassistent
Bereich Administration

(Jahresstelle)

Sie haben KV- oder Hotelfachschulabschluss und be-
reits Erfahrungen in den Bereichen Finanzbuchhaltung,
Lohnwesen, Beherrschen MS-Office, Abacus und
Fidelio, sind motiviert, an den Zielen des Betriebes aktiv
mitzuhelfen und haben eine grosse Einsatzbereitschaft
sowie Freude am Umgang mit Mitarbeitern/-innen, und
wenn Sie zwischen 25 und 30 Jahre jung sind,

dann gehoren Sie vielleicht schon bald zu unserem
Team.

Wir bieten lhnen:
einen nebelfreien Arbeitsplatz
abwechslungsreiche Arbeit
leistungsbezogene Entléhnung
mit allen gesetzlichen Bedingungen des L-GAV.

Gerne freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.
Sporthotel Stoos, Marcel Kappeli, 6433 Stoos
079 4522753

123499/34207

Wir sind ein modernes 4-%-Hotel im Herzen der
Zentralschweiz mit 55 Zimmern, Seminar- und
Bankettraumlichkeiten, Wellnessbereich, auf 1300 m
Uber dem Vierwaldstattersee mit einzigartigem
Alpenpanorama im autofreien Stoos/SZ.

Fiir die Sommersaison 2000 suchen wir noch
folgende Mitarbeiter, Eintritt 1. Mai oder nach
Vereinbarung:

Etagengouvernante
Zimmermadchen
Portier
Chef de partie
Commis de cuisine
Chef de réception
Réceptionist/in
sinen nebelieton Arbelsplatz
abwechslungsreiche Arbeit

leistungsbezogene Entléhnung
mit allen gesetzlichen Bedingungen des L-GAV.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Sporthotel Stoos, Marcel Képpeli, 6433 Stoos
079 4522753

123498/34207

ZUMIPARK AG

Privates Alters-und Pflegeheim
Urs Brunold, Direktor
Kiisnachterstrasse 7

ZUMlPARK 8126 Zumikon

Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung einen

Jungkoch

Wir wiinschen uns ein motiviertes Teamnitglied, welches
gewohntist, sauber und exakt zu arbeiten und Freude hat,
unsere Gaste mit einer anspruchsvollen A-la-carte-Kiiche
zu verwdhnen.

Wenn Sie an einer verantwortungsvollen Mi?arbeit inter-
essiert sind, freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewer-
bung.

Unser Kiichenchef, Herr F. Hardegger, gibt Ihnen gerne

weitere Auskinfte, Telefon 01 919 85 00, P——

= / \"Z\
ZERMATT
MATTERHORN

Wir fihren eines der schénsten Restaurants, mit klas-
sischmodernem Ambiente, schdner Sonnenterrasse und
einer abwechslungsreichen Markt-Ktiche, im Weltkurort
Zermatt. Um unsere Vision zu optimieren, suchen wir
qualifizierte, topmotivierte Fachkrafte zur Verstdrkung
per 1. April 2000

ervi

Aide du patron

(Chef de service)
Kellner/Kellnerin
Kiiche:

Sous-chef de cuisine

(mit Ambitionen)
Chef de partie
Commis de cuisine

Wir erwarten junge, aktive, frontorientierte Persénlich-
keiten, die sich 5 Tage gerne selber herausfordern, um
den Anspriichen unserer int. Gaste gerecht zu werden.

Wir bieten interessantes, verantwortungsvolles Arbeit-
sumfeld, 5 Wochen Ferien, den Anspriichen an Sie ent-
sprechendes Gehalt, wenn nétig die Arbeitsbewilligung.

Haben wir Sie neugierig gemacht, dann freuen wir uns
auf Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Restaurant Bar Ascot

Max Gugelmann, Haus Baccara
CH-3920 Zermatt

Telefon 0041 27 967 45 25

122892/52647

11
MOLLIGEN
Nach dem erfolgreichen Um- und Ausbau dieser
stilvollen und romantischen Muhle in ein erstklassiges
Restaurant, mit einem anerkannt hochstehenden
Kiichenniveau und in eine brandneue Kiiche
unter der Leitung von Gregor Zimmermann, Mitglied der

CH-Koch-Nationalmannschaft, suchen wir in ein junges,
motiviertes Team per sofort:

- Chef de partie und
- Jungkoch

Wir bieten lhnen:
- einmaligen Arbeitsplatz
- gute Verdienstmdglichkeit
—und viele andere Vorteile.

Sind Sie interessiert, dann nehmen Sie bitte Kontakt
mit-uns auf, damit wir mehr tber lhren neuen Job
sagen kénnen!

Telefon 056 22511 54

Fax 056 225 20 58
W. u. B. Zimmermann
Rest. Miili Milligen

5243 Muilligen/Baden

122648/25887

[

Z00 RESTAL
Achtung Jungkoch!

Suchen Sieim Anschluss an Ihre Wintersaison eine Som-
mersaisonstelle (ab April 2000 oder nach Vereinbarung)?
Wir bieten Ihnen das Aussergewdhnliche... eine Stellein-
mitten der Stadt Basel!

Fir nahere Informationen steht Ihnen unser Kiichenchef,
Herr Ulrich Baier, gerne telefonisch zur Verfiigung.
Interfessenlen, die bereit sind, auch an Wochenenden zu
arbeiten, jedoch die Vorteile eines Tagesbetriebs schat-
zen, senden bitte Ihre schriftliche Bewerbung zuhanden
Herrn Peter Keller.

Bachlettenstrasse 75, CH-4054 Basel
Telefon +41 61 281 00 80, Fax +41 61 281 07 49

E-Mail: restaurants@zoobasel.ch 123191/3668

Restaurant St. Meinrad, Etzel Pass SZ

iber dem Ziirichsee

Wir suchen per 1. April 2000 oder nach Vereinbarung

Koch (w/m)

in unser gutgehendes Restaurant mit beliebter und vor-
zuglicher Kiche. Wir bieten lhnen gute Entléhnung,
selbstandige Tétigkeit sowie Vertretung des Chefs. Es er-
wartet Sie ein kameradschaftliches Team.

Fam. Létscher, Telefon 055 412 25 34

P 123475/398074

: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23

inserieren

Abonnieren und




BAUR AU LAC

ZURICH

Wir sind ein internationales Luxushotel im Herzen der
Stadt Ziirich.

Fiir unseren lebhaften 2 la carte- und Bankettbetrieb mit
internationaler Kundschaft suchen wir einen motivierten

Postenchef/Chef de partie

Um unseren Gasten eine anspruchsvolle und gepflegte
Kiiche auf hohem Niveau bieten zu kénnen, sollten Sie als
Bewerber folgende Eigenschaften mitbringen:

epositive Fithrung und Organisati it
o Interesse an Xelsnmgsonenuertem, genauem

und selbstindigem Arbeiten
¢ Teamféhigkeit, Verantwortungs- u. Qualititsbewusstsein
o Bereitschaft zur praktischen Lehrlingsausbildung

Als Gegenleistung bieten wir [hnen:

. modemste Infrastruktur am Arbeitsplatz
von er

. geregelte Arbeitszeiten

 Mitarbeiterunterkunft

o zeitgemadsse Entlohnung

1 Frischp

Haben wir Thre Neugier geweckt und méchten Sie mehr
iiber unseren Betrieb erfahren, dann wenden Sie sich bitte
an unser Peronalbiiro, Telefon 01/220 50 20, oder senden
Thre Unterlagen an:
Hotel Baur au Lac
Yves G. Dreyfus

AUVSSER UNSEREN
700 VERSCHIEDENEN WEINEN
DER NEVEN wWELT
BIETEN WIR UNSEREN GASTEN
EINE LEICHTE, FRISCHE UND
KREATIVE SPEZIALITATEN-
KOCHE AUS ALLER WELT.

Vizedirektor §

Talstrasse 1, 8022 Ziirich s

8
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RO MANTIKHOTEL

F L oR HOTF
zZCRICH

Fiir unser erstklassiges Boutique-Hotel im Herzen
von Ziirich suchen wir nach Vereinbarung:

Zimmerfrau

* (mit Erfahrung, auch Saisonbewilligung moglich)

‘Wir freuen uns, von Ihnen zu hiiren!

B. und B. Schiesser, Piichter
im Romantik Hotel Florhof
Florhofgasse 4, 8001 Ziirich
Telefon 01 261 44 70/Fax 01 261 46 11
e-mail: schiesser@florhof.ch/
www.romantikhotels.com/zuerich

°
HoTELEZEer m U R R EN

Unser personlich gefiihrtes 4-Sterne-Haus befindet sich auf der
wunderschonen Sonnenterrasse Mirrens. Gegeniiber von
Eiger, M6nch und Jungfrau verwdhnen wir bis zur 100 Hotelgé-
ste in einer heimeligen, familiaren Atmosphére.

Fir die kommende Sommersaison von Juni bis im September
suchen wir erganzend zu unserem motivierten Team folgende
Mitarbeiter/innen:

Sekretar/ IN mit Teamgeist und Kreativitéit

Dank moderner EDV haben Sie die Reservationen und admini-
strativen Arbeiten in D/E/F im Griff und geniigend Zeit, sich um
unsere Géste zu kiimmern.

Servicemitarbeiter/in

2ur Betreuung unserer anspruchsvollen Kundschaft im
Speisesaal.

Chef de partie
Commis de cuisine

fiir unsere gepflegte, neuzeitliche Kiiche. Sind Sie fachlich qua-
lifiziert und arbeiten gerne in einem dynamischen Team? Dann
sind Sie bei uns richtig.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien
und Passfoto an:

Adrian Stahli

Hotel Eiger

CH-3825 Miirren

Internet: http://www.muerren.ch/eiger

E-mail: eiger@muerren.ch

Telefon 033 856 54 54

Fax 033 856 54 56

123476/25992

’ ; .

Bar/Bistro/Vinothek
& RESTAURANT

R P PR TR e

11-24h/ MONTAG RUHETAG
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Zum Engel
Brodlaube 23
4310 Rheinfelden

‘(\hSSEIi/

Fiir unsere Grande Brasserie Parisienne

Chef de partie
Demi-chef de partle
(CH/ A, B oder C-Bewilligung)
Wir pflegen die sch solide, isch
auf der Basis von Frischprodukten.

junges, hes und gut iertes Team.

an Herm Dictmar Hasselwander.
Brasserie Lipp
Urzniastrasse 9, 8001 Zirich
Telefon 01/211 15 65

* Kk x Kk Kk
Wellness-Hotel

ERMITAGE-GidLF
3778 Gstaad-Schonried
T 033 -744 27 27

im Herzen Z@richs, gepragt durch die Cuisine bourgeoise
frangaige, suchen wir per sofort oder nach Vereinbanung

Kniche

‘Wenn sorgfliltiges Arbeiten am Herd, Freude an hoher
Qualitat sowie ein ein starkes "feu sacré” fiir tadellos
présentierte Gerichte zu Ihren Prinzipien und Ihrem

Lexsmngsauswexs zlthlen, dann erwartet Sie bei uns ein

N Bewerbungsunterlagen und Anfragen richten Sie bitte

Im Chalet-Stil auf der Sonnenterrasse oberhalb von
Gstaad prasentiert sich unser %% *-Hotel fiir den
Individual-Gast mit 67 Zimmern und Suiten, 3 Restaurants
(«Stube», «Da capon, «Table d’hétes»), einem grosszugi-
gen Wellness- -Angebot (Halen- und Frei-Erlebnis-Solbad
35°C, Saunapark, Beauty-und Baderabteilung), Tennis-
platzen und Squashhalle.
Réception:
* Reservations-Sekretdrin
...erfahrene und frohliche Personlichkeit!

Service:

e Oberkellner D,FE
Gastgeber sein, tiber Fachwissen
verfugen, gute Fuh’ungselgenschaﬁen
besitzen

o Chef de rang
o Commis de rang

Gastfreundschaft ist fir Sie Inhalt und
Freude in lhrem Wirken

Cuisine:

o Patissier
...der seine Arbeit als <KUNSTWERK» ver-
steht!

o Chef de partie
¢ Commis de cuisine

...die gerne mit Fiischprodukten kochen!
Zbgern Sie nicht langer und senden Sie Ihre

Bewerbung mit Fotc und Zeugniskopien an
Herrn Anton Pichler, Vizedirektor.

HOTEL ERMITAGE-GOLF

3778 Gstaad-Schérried

Telefon 033 744 2727

123216/32565

%%%%%%%%%%%%@@% sm%%%%@%%&%

http://www.ermitagegolf.ch
swiss golf Qotels

GST AD ?\etcus,
[FASCHONRIED © B %

WIR SUCHEN NOCH FOLGENDE
TEAM-MITGLIEDER:

KOCH-KONSTLER (/M)

FOR MEHR INFORMATIONEN
RUFT MICH AN
ED KAESLIN TEL, OGl/ 833 IR 33

123374/395686

GASTGEBRER IM SERVICE (/M)

Es gibt Wege, die fithren an Movenpick vorbei...
aber wenn Sie unsere Ansicht teilen, dann kénnten
sich unsere Wege zusammenfinden.

Mit 149 Zimmer, vier F&B Outlets und Bankettanl4ssen
bis zu 1500 Personen, sind wir das grosste Bankett- und
Kongresshotel in Ziirich. Damit sich unsere Giste bei
uns wie Zuhause fiihlen, suchen wir per 1. April 2000

oder nach Vereinbarung eine/n
»/""”w’w—

beitern‘
M' er Réceptio™

Sie begriissen, betreuen und verabschieden — kurz Sie
sind kompetente AnsprechspartnerIn fiir unsere inter-
nationale Kundschaft in allen Belangen des
Empfangsbereiches.

Sie haben ein sicheres und freundliches Auftreten, sind
verantwortungsbewusst, arbeiten gerne selbstindig,
haben Freude am Kontakt mit Menschen und sprechen
D/F/E, dann haben wir eine abwechslungsreiche und
interessante Aufgabe fiir Sie.

Interessiert? Senden Sie uns noch heute Thre Unterlagen
oder rufen Sie uns an. Gerne erzéhlen wir Ihnen mehr.

Mévenpick Hotel Regensdorf '}

Josef Knutti N

Im Zentrum MGVE"PICK E
8105 Regensdorf HOTEL H
Telefon 01 /871 58 70 p,{(/[‘ m E“;‘ z
E-Mail: josef knutti@ ick.com

Hofe/ ernerho @5)"«:{

SVIERISTERNESTAUSEND I DEENT

Wir sind ein personlich gefiihrtes, ganzjihrig
gedffnetes 4 Stern Hotel im Herzen von Gstaad,
haben 90 Betten und 230 Sitzpliitze
in unseren 3 Restaurants.

Nach Ubereinkunft suchen wir:

Servicefachmitarbeiter (m/w)
Wenn lhnen Gast-Freundschaft auch so am Herzen liegt
wie uns, rufen Sie Patric Lutz, unseren Restaurantleiter an.
Er gibt Ihnen gerne weitere Auskiinfte.

HOTEL BERNERHOF
Herr Patric Lutz
3780 Gstaad
Telefon: 033/748:88°44, FAX: 033/74888‘40
plug in: www.gstaad.ch/bernerhof
14966/123384

WERDEN SIE
PARTNER/IN!

Wir'sind ein fihrendes % % x-Hotel im Sommer- und
Wintersportort Engelberg. Mit unseren 128 Zimmern,
3 Restaurants, Seminar- und Kongressraumlichkeiten
sind wir gleichzeitig das grosste Hotel im Ort.
Wir suchen...

...zur Ergédnzung unseres Kiichenteams aufgestellte

Chef de partie
...flr unser Restaurant
Servicemitarbeiter/in
...fur unsere Réception
Réceptionist/in D/E
...fr unsere lebhafte Regina Café/Bar
Servicemitarbeiter/in

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung.

123317/131334

Wir freuen uns auf |hre Bewerbung.
Roland Odermatt, Direktor

TREFF Hotel Regina Titlis
Dorfstrasse 33, 6390 Engelberg
Telefon +41 (0)41 637 28 28 '
Telefax +41 (0)41 637 23 92

www trelf -titlis-enge] lbug com

#% TREFF HOTELS 2000



Das Hotel Hirschen am See ist

Vereinbarung:

RECEPTIONISTIN it

Restaurants:

Kiiche:

PATISSIER

ein traditions-

reiches Viersternhotel direkt am Thunersee

Fir die Sommersaison von April bis Oktober
suchen wir mit Eintritt April oder Mai nach

Erfahrung

1. CHEF DE SERVICE (wm)
SEFA (fur A-la-carte-Service, w/m)
SAALMITARBEITER (w/m)

HOFA mit Serviceinteresse
CHEF DE PARTIE

CommIS DE CUISINE

Bei uns selbstverstandlich:
- Mitarbeiterzimmer mit Dusche/WC
- Gratiseintritt ins Strandbad

Interessiert?

Dann sollten Sie sofort mit uns Kontakt aufnehmen.
Gerne erwarten wir Ihre Unterlagen:

Hotel Hirschen am See

| Idéalement au bénéfice d'une expérience en cuisine et

{ les chiffres, précis, bon communicateur, dynamique, et |

{ autonome. L'esprit d'équipe est Indispensable ainsi

COMPLEXE HOTELIER GENEVOIS
MET AU CONCOURS LE POSTE D

ASSISTANT

FOOD & BEVERAGE

en cost-control, notre futar candidat sera a 'alse avec
capable de travailler de maniére indépendante et

que d'excellentes connaissances en Informatique et |
des langues francalse et anglaise. Vous &tes titulaire |
t'un diplome en hatellerie, d'une grande flexibilité et |-
prét a diriger par Ia suite un important département |-
FaB, vous @étes alors le collaborateur que nous |
recherchons..

Veuillez adresser vos offres sous chiffre no 123-450
a HotelRevue, case postale 3001 Berne

An einer Toplage in Zug. Domus bietet eine mediterrane Kiiche und iiber
400 verschiedene Weine. Zur Verstirkung des mofivierten Teams suchen wir

Service Mitarbeiter mu

Rudolf und Anita Hauri
E 3654 Gunten am Thunersee
Telefon 033 2529292 / Fax 033 2529293 Deutsch ist Ihre Muttersprache. Sie sprechen gerne mit Gisten ber Weine. Im
E] www.hirschengunten.ch Restaurant, in der Vinothek, an der Bar oder auf der Terrasse. Wie auch immer.
) Sie lieben die abwechslungsreiche, selbststiindige Arbeit. Rufen Sie Gunther Pirker
< an. Oder bewerben Sie sich mit Ihren Unterlagen und einem aktuellen Foto.
(&) 122191715237 Telefon 041 711 61 61. R Domus, L indeplatz 1, 6300 Zug
120880/403606
Ratisches Kantons- und Hotel RESTAURANT
a Regionalspital
CH-7000 Chur Direktion Restaurant ca‘a ku‘ t .ca
Fiir Personalrestaurant/Cafeteria suchen wir Sie, eine ein- V@\ PlattenhOf
satzfreudige ! Ziwrich 3920 Zermatt

Sind Sie kontaktfr
Team, haben Qi

Mitarbeiterin in Teilzeit

welche unser Team ab 1. April 2000 tatkriftig unterstiitzt.

eudig, arbeiten gerne selbstindig und im

litdts- und Verantwor

fle-

2! N
gen einen angenehmen Umgang mit den Gasten und bewahren
auch in Stresssituationen einen kiihlen Kopf, sind versiert im
Umgang mit elektronischem Kassasystem, dann sind Sie bei
uns genau richtig. Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
sind absolut notwendig.

Anstellungsbedingungen:
Die Arbeitseinsi i

itze sind

zwischen 6.00 und

21.00 Uhr, inkl. Samstag und Sonntag. Besoldung und Sozial-
leistungen nach kantonalen Ansdtzen.

Auskunft erteilt: Frau C. Enzler, Leiterin Hotellerie, Telefon
081 256 61 11, intern 6760.

Thre handschriftliche Bewerbung richten Sie bitte an:
Ritisches Kantons- und Regionalspital, z.Hd. Frau C. Enzler,
Loéstrasse 170, 7000 Chur

1232221198617

8032 Zirich

Zirichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01251 19 11

Fiir Eintritt nach Ubereinkunft suchen wir:
- Réceptionspraktikantin
mit Fremdsprachenkenntnissen,

Spass an vielféltigen Aufgaben und
Sinn fiir Gastfreundschaft

- Jungkoch, sa. + so. frei
- Betriebsassistentin
— Hofa mit Englischkenntnissen

- Servicemitarbeiterin
fur Mithilfe an Réception
Englischkenntnisse

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder Ihre
Bewerbung. 121675/40860

Fir kommende Sommersaison,
Eintritt 1. Mai 2000, suchen wir
noch

- Serviertdchter

- Commis de cuisine
Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung.

Tony Bayard
Telefon 027 967 48 58,
Fax 027 967 37 72.

123342/300063

Wir sind ein international  tétiges Unternehmen der

Gemeinschaftsgastronomie

und suchen als Erganzung des Teamis in einem unserer
Restaurants im Raum Zirich per sofort oder nach Verein-

barung folgende Personlichkeiten .~

. Kuchenchef (m)

Sie sind zwischen 28 und 40 Jahre alt, haben nach

Méglichkeit schon Lehrlinge ausgebil
Fuhrungserfahrung  gesammelt.
gehort ebenso zu lhren Starken wi
Flexibilitat und Qualitatsbewusstsein.

Jungkoch (m/w)

Sie sind Koch aus Leidenschaft und gehen mit viel Team-

geist und Eigeninitiative an die Arbeit.

In unserer jungen Brigade bieten wir I

abwechslungsreiche Herausforderung in einem Tages-
betrieb, beste Sozialleistungen, in der Regel Sa/So frei,
5 Wochen Ferien und den 13. Monatslohn ab 1. Tag.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich

bitte schriftlich mit Foto bei:

Eurest SA (Suisse)
Regionaldirektion Zirich
Frau N. Huber
Badenerstrasse 18

8004 Ziirich

Kalkulationssicherheit

det und einige

e Belastbarkeit,

hnen eine neue,

&

Eurest

Gesucht ab sofort
oder nach Vereinbarung

Pub-Chef-Stellvertreterin

Teil- oder Vollzeit

Sind Sie zwischen 25 und 35 Jahre
jung, charmant — mit der nétigen
Erfahrung und gewillt, Verantwor-

tung zu ibernehmen...?

...wir bieten eine lebhafte Tatigkeit
in einem jungen, innovativen Team!

Auf Ihre Bewerbung oder |lhren
Anruf freut sich:

Thomas Moser
Telefon 032 392 17 22

P 123258/136972

YL

HOTEL % % % %

Rustikales ****-Ferienhotel,
ruhig gelegen im Herzen von Klosters Dorf!

Zur Ergdnzung unseres jungen Teams
suchen wir auf Juni 2000 noch motivierte/n
und aufgestellte/n

Réceptionistin

D, F, E, mit Berufserfahrung

(in Jahres- oder Saisonsteile)
Servicemitarbeiterin

4 la carte/Terrasse oder Hotel-Restaurant
Buffetangestelite

gute Deutschkenntnisse - mit Erfahrung
Chef de partie

Commis de cuisine

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, oder
rufen Sie uns doch einfach an!

Hotel Albeina
Heidi Alder, Personalbiiro
7252 Klosters Dorf
Telefon 081 423 21 00

123044/87971

wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittlungsbiiro Hotelia
A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102
Binningen (Schweiz).

113407/401646

GASTHOF ADLER, 3772 ST. STEPHAN

Wir suchen
SERVICEANGESTELLTE
(auch Anfangerin)

Eintritt Anfang Marz oder nach Uberein-
kunft.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

D. und U. Schmocker
Tel. 033 722 18 44/Fax 033 722 01 44.

7/t sind ein junger Betrieb mit cinem Hauch von Eleganz
und familidrer Atmosphire.

7/ nsere Giiste sind es gewdhne, sich mit cinem gepflegien
und aufmerksamen Service verwshnen zu lassen.

BB /i sind begeisterungsfihig und teamorieniert. Kreativici
2 nd Fachwissen nennen Sie Ihr eigen. Dann sind Sie die Frau
oder der Mann fiir unser Team.

A ir die derzeitige Wintersaison suchen wir nach Absprache
folgende motivierte Mitarbeiter:

Chef de partie

Patissier (w/m)

Arbeits- und Endloh
cigenen Mitarbei kil
bieten wir Ihnen cin angenchmes Arbeitsklima,

i freuen uns auf Thre Bewerbung!

Fovtel
SLow Crnatbotto

* kKK
Z ER M ATT
Familie Abgottspon-Schell, CH-3920 Zermatt

Telefon 027 966 50 00, Telefax 027 966 50 10
118097/124699

International Hotel
and Tourism College

Suchen Sie eine neue Herausforderung?

Fur unser International Hotel and Tourism College in
Weggis, suchen wir per April 2000 eine/n

Dozent/in (Lecturer)

fur Betriebswirtschaftsfacher

Wir bieten:

- abwechslungsreiche Tétigkeit

- internationales Arbeitsklima

- schon gelegenen Arbeitsort direkt am See

Wir erwarten:

- qualifizierte Fachausbildung

- Belastbarkeit, Eigeninitiative und Flexibilitat

- Unterrichtssprache Englisch

- Schweizer oder Aufenthaltsbewilligung B oder C

Bewerbung bitte an: IHTC, Frau Heidi Bigmore, Kantons-
strasse 85, 6353 Weggis, Fax 041 39206 10.

23520/349933

Betriebsassistentin oder
Betriebsassistent 100%

Wirsuchen per 1. April 2000 oder nach Vereinbarung eine
Betriebsassistentin oder einen Betriebsassistenten fur
unsere Mensa Universitat in Basel. Wir bereiten taglich
Gber 1000 Mahlzeiten zu und beliefern Kunden im Raum
Basel mit Sandwiches und Speisen, die in der Mensa zu-
bereitet werden.

Fir diesen lebhaften Betrieb mit funf Caféterias und ei-
ner Hauptmensa wiinschen wir uns eine gastfreundliche
und kommunikative Personlichkeit, die Freude hat, mit
einem aufgestellten Team zu arbeiten?

Zulhrem vielfaltigen Aufgabengebiet gehoren das Durch-
fuhren von Verkaufsaktionen, die Leitung der Buffet- und
Office-Crew, das Einkaufen von Getrdnken und Non-
food-Artikeln, Administrationsarbeiten, Mithilfe, und
nach Einarbeitung Ubernahme des Partyservices. Die
Mensa ist von Montag bis Freitag tagsuber gedffnet.

Idealerweise besitzen Sie eine fundierte Gastronomie-
ausbildung (Abschluss einer Hotelfachschule) und haben
Erfahrung in einer &hnlichen Position. PC-Anwender-
kenntnisse in Word und Excel sind unbedingt erforder-
lich.

Deckt sich unser Angebot mit Ihren Vorstellungen?
Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an
SV-Service AG, Mensa Universitat Basel, z.Hd. Herrn P.
Odermatt, Betriebsleiter, Postfach, 4002 Basel.

SV

T R
service

P 123273/378038
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Unser Seehotel Pilatus ist das filhrende 4-x-Ferienhotel direkt am Vier-
waldstéttersee. Seine 100 Betten werden ergénzt durch ein hochstehen-
des, gastronomisches Angebot. Unsere treuen und anspruchsvollen Géste
dirfen sich nicht nur auf ein wunderschones Haus mit allen Annehmlich-
keiten in einmalig schoner Umgebung freuen, sondern auch auf ein
iviertes, fachlich k G und Mi i

Wenn auch fiir Sie der Kontakt mit dem Gast und seine Zufriedenheit Ihr
grosstes Anliegen sowie Ihre Freude ist, nehmen Sie doch Teil an der gros-
sen Aufgabe, unser Haus (iber alle andern hinauswachsen zu lassen.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir in Saison- oder Jahresstelle:

Jungkoch/Commis de cuisine
Hilfskoch

Haushursche/Allrounder
Fahrausweis Kat. PW, handwerkliches Geschick

Hausmeister
Fahrausweis Kat. PW, handwerkliches Geschick

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freuen wir uns. Anfragen richten Sie bitte
an:

Fuchs Hans, Personalchef, Telefon 041 63230 30.

12311215563

...bei Coop Ziirich-
Linth
Q Suchen Sie eine interessante
6 Q Stelle mit regem Kundenkontakt,
wo Sie lhre Erfahrung aus lhrem
@& erlernten Beruf tiglich anwenden kénnen?
Wir suchen per sofort oder nach Uberein-
kunft in unserem St. Annahof (Stadt Ziirich)
einen

\.
5 5%

...Fischverkiufer

Oder wagen Sie nun den nichsten Schritt in lhrer
beruflichen Karriere als

...Fischverantwortlicher

In unserer Verkaufsstelle in Wiedikon-ZH

Sie tragen in der Fischabteilung die Verantwortung fiir
eine optimale Warendisposition und -prisentation
und Zielerreichung.

Wir bieten Ihnen attraktive Anstellungsbedingungen
wie 42-Stunden-Woche, 5 Wochen Ferien, Einkaufs-
vergiinstigungen usw.

Gerne erwarten wir lhre vollstindigen Bewerbungs-
unterlagen, welche Sie an die Personalabteilung, Frau
E. Heiss schicken wollen.

B Coop Ziirich-Linth|

8021 Ziirich

P 123250/355658

Personalabteilung  Turbinenstrasse 30

Stefan Meier & Hubert Erni

Wir suchen
Servicefachangestellte/nin Jahresstelle.

Und bieten gepflegte Ambiance,
optimale Arbeitsbedingungen,
Sonntag und Montag frei.

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen.

Wir freuen uns.
Hubert Erni & Stefan Meier

Gasthaus Rathauskeller Erni & Meier AG
Ober-Altstadt 1 Postfach CH-6301 Zug
Telefax 041 71049 77 Telefon 041 711 00 58

107979/112038

, . .

DEUTSCHE SCHWEIZ

Landgasthof zu den drei Sternen
5505 Brunegg

Wir suchen in den verschiedensten
Berufsgattungen Angestellte, die
uns helfen, unsere
Giste zu verwhnen.

Es werden Fest- und Teilzeitange-
stellte gesucht in den Bereichen:

Hotel-Gouvernante -

Serviceangestellte/r

Hilfskéche/-innen
Koche/-innen

Vereinbaren Sie mit Frau oder
Herrn Miiller einen Termin.
Telefon 062 896 04 11
oder 062 896 19 81

P 123272/241636

A XK gy

(Pos N)

MOTOTEL-RESTAURANT

Per 15. Mérz 2000 oder nach
Vereinbarung suchen wir fir unser
4-%-Hotel mit 58 Zimmern,

2 A-la-carte-Restaurants, Bankett- und
Seminarrdumlichkeiten und Terrasse
unseren neuen

Kiichenchef

Sind Sie ein leidenschaftlicher Koch
mit viel Fantasie, qualitdtsbewusst und
kalkulationssicher. Sie stehen gerne
selber aktiv am Herd, Einkauf,
Lagerhaltung und Meniplanung
bereiten Ihnen keinen Stress.
Belastbar, initiativ und flexibel sind fir
Sie nicht nur Wérter. Sie verstehen es,
Ihre Brigade zu motivieren und zu
férdern, dann sind Sie unser Mann.

THE LEADING FIRST-CLASS HOTEL

LUCERNE SWITZERLAND

Wir sind ein lebhaftes, komplett renoviertes,

mit viel Charme eingerichtetes Viersternhotel

im Zentrum von Luzern mit 180 Zimmern. Die

Vielfalt unseres Hauses wird ergénzt durch

unsere Spezialititen-Restaurants Latino,

La Cucina und Thai Garden, die Penthouse-

Dach-Bar und den Pravda-Dance-Club, der

Nummer 1in Luzerns Nachtleben.

Hotel

Réceptionistin ab 1. Mérz
Sie haben gute Englischkenntnisse in Wort und
Schrift und Erfahrung mit dem Fidelio-Front-
Office-Programm.
Réceptionspraktikantin  ab 1. Marz
Fur die Praktikumsstelle (9 Monate) erwarten wir
eine kaufmannische Ausbildung, Englischkennt-
nisse und ein Flair fir Zahlen.

Chef de service tournant ab 1. Mai
Sie umsorgen unsere internationalen Hotelgéaste
im Saal (Halbpension). Sehr gute Englischkennt-
nisse sind Bedingung.

Restaurant «Latino»
(15 Punkte GaultMillau)
Servicemitarbeiter/in
(deutschsprachig)

__ Sie bieten gepflegten Service sowie zuvorkom-
mende Gastebetreuung in lockerer Atmosphére.

ab 1. Marz

\ﬂi rne erwarten wir Ihre schriftiche Bewerbung
: it aktuellem Foto z.Hd. Frau Simone Meyer
Telefon direkt 041 226 88 04).
Nir freuen uns auf Ihre Anfrage!

THE MILLENNIUM
HOTEL ASTORIA
PILATUSSTRASSE 29
6002 LUZERN
TELEFON 041 2268888
FAX 041 2104262

123184/22667

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:

MOTOTEL POSTILLON
QOdette Stierlin, Directrice
Telefon 041 620 54 54
E-mail: info@postillon.ch

123116/138240

Buochs — N2 - Luzern.

, HOTEL
/Yo Yo i Ve

LUZERN

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen wir nacl
Ubereinkunft in Saison-/Jahresstelle noch folgendt
Mitarbeiter:

- Réceptionist/in

Ihre Aufgaben erledigen Sie selbsténdig,

Seerestaurant
zum Schliissel

IMMENSEE

Wir sind ein Spezialitatenrestaurant di-
rekt am Zugersee.

Auf Friihling 2000 oder nach Vereinba-
rung suchen wir
Sous-chef
Hilfskoch
Servicefachangestellte/n

Schicken Sie einfach Ihre Bewerbungs-
unterlagen.

Wir freuen uns auf einen Termin mit
nen.

Seerestaurant zum Schliissel
Sylvia und Bruno Weber
CH-6405 Immensee/Schweiz
Telefon 041 850 48 14

111103/101370

diesbeziiglich sind Erfahrung und Fremd-
sprachen unerldsslich

- Réceptionspraktikant/in

mindestens EDV-Erfahrung im Excel und Word,
gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Wir bieten eine griindliche Einarbeitung im
Réceptionsbereich

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir urs
{iber Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Fob
oder Ihren Anruf.

Hotel Central, Herrn H. Alchenberger
Morgartenstrasse 4, 6002 Luzern
Telefon 041 2105060

123426122772

 Wie steht lhr Kurs
_an der Stellenborse? |
_ Antwort

_unter

' «\“W-Zurich_“o\e\s

123190/41424

g

WEISSBADBRUCKE

—

Gasthof Weissbadbriicke
Familie Schmid-Wyss « 9057 Weissbad Al
Tel. 071 799 13 31 * Fax 071 799 16 69

—
In unseren gepflegten Landgasthof im
wunderschonen Appenzellerland  su-
chen wir per Anfang April bis Mitte No-
vember 2000 eine/n motivierte/n

Servicemitarbeiter/in

Rgfen Sie uns an, damit wir alles Weitere
mit lhnen personlich besprechen kén-
nen.

Wir freuen uns.
Familie Schmid, Telefon 071 79913 31.

123427/160547

HOTEL ZUM STORCHEN

Fir unser traditionelles Erstklasshotel im Herzen der Stadt Zirich, direkt
an der Limmat suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft ein/e

TelefonistIn

mit dem Aufgab Telefon,

und Réception.

An Threm modem ausgestatteten Arbeitsplatz stellen Sie Thre Sprach-
kenntnisse und Ihr Flair fiir eine internationale Kundschaft unter Beweis.
Sie kennen sich in der Stadt Zrich aus und lassen sich auch in
hektischen Momenten nicht aus der Ruhe bringen.

Sind Sie an dieser und ansp Stelle
interessiert, dann z8gem Sie nicht und senden Thre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an Herm Robert Liechti, Personalchef.

HOTEL ZUM STORCHEN
Am Weinplatz 2, 8001 Ztrich

0172272727 123318/41483

GOLF
SEMPACHERSEE

oy oo ¥

Golf Sempachersee - CH-6024 Hildisrieden

Fur die kommende Sommersaison, Méarz-Oktober 2000,
suchen wir fur unser Golfrestaurant Green Garden,
gelegen Uber dem Sempachersee, Néhe Luzern, moti-
vierte Mitarbeiter fiir Kiiche, Service und Empfang.

Kiiche

Sous-chef
Jungkoch

Service

Servicemitarbeiter/innen

Empfang

Réceptions-Praktikantin

Wenn Sie Interesse haben, mit uns eine Sommersaison
zu arbeiten und aktiv bei der Mitgestaltung zu helfen
sowie unsere Kundschaft zu verwohnen, dann erwarten
wir gerne lhre Bewerbung oder telefonieren Sie uns
direkt, um ein Vorstellungsgespréch zu vereinbaren.
Wir freuen uns!

Patrick Fries .
Restaurant Green Garden
Golfclub Sempachersee
CH-6024 Hildisrieden LU
079 444 60 42

123221/383248




DEUTSCHE SCHWEIZ

DABEI SEIN UND
ZU DEN BESTEN -
GEHOREN?

: M TEAM DES
ERSTEN RESORTS
DER SCHWEIZER

LUXUSHOTELLERIE

In den GranpHoTELS BADRAGAZ sind folgende Jahresstellen zu
besetzen:

Demi-chef und Commis patissier
Demi-chef de partie
Commis de cuisine

Sie haben eine abgeschlossene Berufslehre und bereits
Erfahrung in einem ahnlichen Betrieb gesammelt. Sie legen Wert
auf konstante Qualitat und haben Sinn fiir das Feine und
Asthetische.

In unseren GRANDHOTELS haben Sie die Mdglichkeit,
Ihre Féhigkeiten nach allen Regeln der Kochkunst einzubringen.
Ein gutes Betriebsklima sowie zukunftsorientierte
Arbeitsbedingungen liegen uns am Herzen.

Frau Sandra Dornbierer, Personalassistentin, freut sich auf

Ihre schriftliche Bewerbung.
Telefonnummer fiir erste Fragen: 081 303 27 22.

—~A\

GRANDHOTELS
BADRAGAZ
Health, Spa & Golf Resort

123500/2658

e

GMNDHOTEL ‘QUELLENHOF

GRANDHOTEL HOFRAGAZ
E-Mail: resortragaz@bluewin.ch
Internet: www.resortragaz.ch

PRY.

s %
W: 303 30 33

¥

CH-7310 Bad Ragaz Telefon M&!&msﬂ

HOTEL
RESTAURANT

SEEGARTEN e MARINA
SPIEZ

Fur unseren Hotel- und Restaurationsbetrieb in der
Spiezer Buchtam Thunersee suchen wir in Saison- oder
Jahresstelle folgende Mitarbeiter/innen:

Réception per 1. April:

Réceptionistin D/F/E mit Erfahrung

Pizzeria «al Porto» per 1. April:

Pizzaio I 0 mit Erfahrung

Kiiche per 1. Mai:

Demi-chef de partie
Jllngkoch/-kiichin (Tournant)
Hilfskoch

Service per 1. Mai:

Servicefachangestellte/r

mit A-la-carte-Erfahrung
Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung.

Hotel Seegarten-Marina, 3700 Spiez

L. u. R. Moro-Rentsch, Direktion

Tel. 033 655 67 67/Fax 033 655 67 65
www.seegarten-marina.ch/reception@seegarten-marina.ch

123465/32085

Quelle sprudelnder Lebensgefiihle )

Suchen Sie das Besondere?

Inmitten einer herrlichen Bergwelt und umgeben von
einer intakten Natur, hier eingebettet in der lieblichen
Landschaft rund um Gstaad liegt unser %% %%-Hotel.

Um das strahlende Bild unseres Teampuzzles zu
vervollstandigen, suchen wir die letzten passenden
Edelsteine.

Ab Mai 2000 oder nach Ubereinkunft suchen wir noch:
eine/n Réceptionisten/-in (D, F, E)
und

Servicemitarbeiter/innen

fir A-la-carte-Service

Wenn Sie den Umgang mit internationalen Gasten lie-
ben und sich vorstellen kénnen, in einer der schonsten
Gegenden der Schweiz zu arbeiten, sollten Sie uns
unbedingt kontaktieren.

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto senden Sie bitte an:

Philipp Wayandt
Hotel Hornberg
CH-3777 Saanenméser-Gstaad
Telefon +41 33 744 44 40
Fax +41 33 7446279
e-mail: hornberg@bluewin.ch

Internet: hotel-hornberg.ch
123480129416

HOTEL

NICOLETTA™

ZERMATT

Das familienfreundliche und sportliche 4-*-Haus
im Herzen des weltbekannten Kurortes Zermatt
sucht fir die kommende Sommersaison folgende
Mitarbeiter/innen:

Réceptionssekretar/in o/eF
(mit Berufserfahrung und guten EDV-Kenntnissen)
Servicemitarbeiter/in oer
Servicepraktikant/in
Chef de partie mw
Commis de cuisine mw

Wollen Sie uns helfen, unseren geschétzten Ga-
sten ein echtes Ferienerlebnis zu verschaffen?
Dann schicken Sie uns Ihre Bewerbungsunterla-
gen mit Foto an:

SEILER HOTELS ZERMATT AG
Barbara Lauber
3920 Zermatt

Telefon 027 966 87 51 Fax 027 966 87 57
E-Mail: per: il ch

SEILER HOTELS

ZERMATT

\ 1m|92/:5us1/

fmy%/g/ ?WM

* %% *-Grandhotel oberhalb des Brienzersees
70 Zimmer und Suiten - 2 Restaurants, Hotelbar
und Seeterrassen - Bankettrdume bis 350
Personen - Seminar- und Tagungsraume

Wir suchen in unser junges Team
Berufsleute fiir die Sommersaison 2000
Mitte April bis Ende Oktober

Service:

Maitre d’hotel

Sie als unser Maitre d’hétel

- haben bereits Erfahrung als Chef de service

- besitzen Fuihrungsqualitéten fiir ein Team bis zu
25 Mitarbeitern

- lieben das etwas Aussergewdhnliche

- schatzen eine abwechslungsreiche Tétigkeit in
allen Bereichen des Service

—mdchten lhre Sprachkenntnisse in Deutsch,
Franzésisch und vielleicht noch Englisch oder
Italienisch einsetzen

- bevorzugen ein unkompliziertes und motivieren-
des Arbeitsklima und arbeiten gerne mit einem
aufgestellten Team.

Ihr nachster Schritt: Sie senden Ihre vollstan-
digen Bewerbungsunterlagen an das

Grandhotel Giessbach

Karin Schnurrenberger, CH - 3855 Brienz
Telefon 033 952 2525, Fax 033 9522530
WWW. h.ch

e-mail: grandhotel@giessbach.ch
123522/5738

AZ_.

RESTAURRNT SPIZZERIA BAR

BAHNHOFSTRASSE 1
CH-3800 INTERLAKE!
TELEFON 033 - 822 25 33
FAX 033 - 822 66 1

Per il nostro rinomato ristorante italiano con pizzeria
a Interlaken (Oberland Bernese) cerchiamo per subito o
per data da convenire

cuoco

Inviare offerte con certificati e foto alla direzione:

Restaurant Piz Paz, Bahnhofstrasse 1, 3800 Interlaken.
Per informazioni telefono 033 8222533

122702172214

HOTEL RESTAURANT TROMPETERSCHLOSSLE

Wir sind ein Familienbetrieb am schonen See- Rhein
(Bodensee Kt. Thurgau).

Fiir die Sommersaison 2000 sind noch Stellen neu zu be-
setzen:

- HOFA deutsch sprechend mit Englisch-Kenntnissen
— JUNGKOCH «atte Kiiche und Freuds an Desserts
— KUCHENHILFE

Eintritt zirka 10. April 2000

Gerneinformieren wir Sie in einem persénlichen Gesprach
naher Gber unseren Betrieb und freuen uns tber Ihre
schriftliche Bewerbung.

Erste Infos erhalten Sie tiber Tel. 071 6693131 oder im
Internet www.trompeterschloessle.ch

Fam. W. Wild, Hotel Trompeterschlossle
8274 Tégerwilen

122940/376973

*CADLTON

ESTAURANTS & BAR

A taste of Art déco and Culinary Art

* Neue Herausforderung?
erne Kuche mit top aktueller
* Junge Mita einem
jungen Betrieb?
« Interessante und anspruchsvolle
Gastestruktur?

ware dies nicht das richtige Umfeld ftir Sie?

Wir wiirden Sie gerne als

Patissier
Commis de cuisine
ab Anfang April oder nach Vereinbarung bei uns haben.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbung!

Daniela Reuss, Carlton F aurants & Bar,
Bahnhofstr. 41, CH-8001 Ziiri

Unser Hotel liegt mitten in der historischen Altstadt des
gleichnamigen Industriezentrums am Autobahnkreuz
A1/A2 der Schweiz, verfugt Uber 45 Zimmer, 3 Re-
staurants fur alle Anspriche, verschiedene Ban-
kettséle (bis 250 Pers.) und ist somit der Treffpunkt der
Region.

Maochten Sie in unserem dynamischen und initiativen
Team per 1. April 2000 oder nach Vereinbarung in
Jahresstelle als

Servicefachangestellte/r

mitarbeiten?

Unsere internationalen und Stammgéste schatzen
Sprachkenntnisse und Kontaktfreudigkeit.

Wir erwarten von |hnen eine Serviceausbildung oder
entsprechende Erfahrung, Flexibilitit sowie ein ge-
pflegtes und freundliches Auftreten.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit Lebenslauf,
Foto und Zeugniskopien oder Ihren Anruf.

122945/147729

Hotel Zofirger

Restaurants ¢ Sale » Konferenzzimmer
P. und B. Langenegger
CH-4800 Zofingen e Telefon 062 752 30 30
7 Tage offen

FEBRUAR 2000 A

&

Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23

inserieren:

. Abonnieren und



FERIENZENTRUM INTERLAKEN — THUNERSEE

%% Golf- und Strandhotel in schonster Lage am See,
das gepflegte Fisch-Restaurant am Thunersee.

Das R nt ist fur Einheimi: und Géste aus al-
Jer Welt der Treffpunkt am oberen Thunersee. Die Veranda, der
gankettsaal und die grosse Terrasse direkt am See sind sehr be-
gehrt. Auch die 90 Betten des Hotelbetriebs sind vielfach aus-
gebuchtA An schénen Tagen geht es in unserem Restaurant des-
halb recht lebhaft zu und her.

Nach greichen R ior 1 freuen wir uns dar-
auf, unsere Géste bald wieder zu verwdhnen.

Auf Mai/Juni oder nach Vereinbarung suchen wir Sie in Jahres-

Kiichenchef/in

Mit einer auf Sie abgestimmten Kiichenbrigade kreieren Sie
mit fachlichem Kénnen, Herzblut und Phantasie ein abwechs-
lungsreiches Angebot vom einfachen Imbiss bis zum ausser-
gewdhnlichen Buffet. Sie arbeiten gerne am Herd und verste-
hen es, Ihre Mitarbeiter zu motivieren. Mentiplanung, Kalkula-
tion und Einkauf sind Ihnen geldufig. Die Ndhe zum See sollte
Sie zudem zur Zusammenstellung attraktiver Fischgerichte in-
spirieren.

An der Front finden Sie Unterstiitzung durch ein junges Ser-
vice-Team, das sich auf eine angenehme und erfolgreiche Zu-
sammenarbeit freut.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf
und Foto. Fir Auskinfte steht lhnen Herr Andreas Zenger. zur
Verfigung.

Neuhaus Golf- & Strandhotel und Restaurant

3800 Interlaken-Thunersee
Tel. 033 82293 30, Fax 033 8232991

123079/16470 /

R’Iﬁvenpick Bankett- und Kongresshotel
Ziirich Regensdorf.

Ihr Flair fiir Harmonie, Sauberkeit und Ordnung ist
in unserer Hauswirtschaftsabteilung willkommen!

Per 1. April 2000 oder nach Vereinbarung suchen wir eine

Als gelernte Hotelfachassistentin mit 1-2 Jahren Erfahrung als
Gouvernante, unterstiitzen sie das Team und ibernehmen die
Stellvertretung der Generalgouvernante. Sie sind mitverant-
wortlich fir die Sauberkeit und Ordnung der 149 Zimmer und
erledigen Aufgaben in den Bereichen Minibar, Office und
Lingerie. Sie sind eine initiative, dynamische, teamorientierte
Persénlichkeit, die Spass an einem vielseitigen Aufgaben-
katalog hat. Sie kommunizieren in Deutsch, wenn méglich in
ltalienisch und oder Sp . Als Supervisor sind Sie
selbstandiges Arbeiten gewohnt und haben Freude Ihr Wissen
an unsere Lehrlinge weiterzugeben.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns noch
heute Thre Unterlagen oder rufen uns an. Gerne erzihlen wir
Ihnen mehr.

Mévenpick Hotel Regensdorf
Josef Knutti

Im Zentrum

8105 Regensdorf

Telefon 01/ 871 58 70

E-Mail: josef knutti@moevenpick.com

=
MGVENE?CK
HOTEL

Dick e Best

P 123248361

DEUTSCHE SCHWEIZ

GOUVERNANTE
GENERALE

pour hétel d’affaires genevois — 350 chambres

Nous demandons :
- formation hoteliére

- esprit d'équipe

indépendante

- &ge : 30-35 ans
Nous offrons :

- un emploi stable

- solide expérience en tant qu'assistante gouvernante
- aptitude & organiser le département de fagon

- aisance avec ['informatique
- nationalité suisse ou permis valable

- un travail varié et autonome dans un cadre agréable

- un salaire correspondant aux exigences du poste.

Ce nouveau challenge vous tente-t-il ?
Alors veuillez nous faire parvenir votre dossier complet
avec photo sous chiffre no 123-448
a HotelRevue, case postale, 3001 Berne

Restaurant Grill
eigene Konditorei

Hotel

In  unseren abwechslungsreichen
A-la-carte-Betrieb suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung
freundliche/n

Servicefachangestellte/n

Sind Sie motiviert und arbeiten gerne
selbsténdig, dann freuen wir uns auf

Ihren Anruf.
Familie B. Hunziker-Hauser

%Ihre schriftiche Bewerbung oder

1224847211052

Walida ......

3806 Bonigen / Brienzersee

Telefon 033 822 62 55

Sie sind nicht nur Koch von Beruf und der Berufung her,
sondemn Sie kennen auch den a la carte-Service aus
dem Effeff. Fur unser neuerdffnetes intemes Restaurant
suchen wir einen etwa 26-30 jahrigen

Teamchef Kiiche

welcher aufgrund seiner Erfahrungen und Kenntnisse
und seinem Flair fiir die Mitarbeiterfiihrung nun den
nachsten Karriereschritt in eine Kaderposition wagen
méchte.

Mit ibrer Initiative und Kreativitat zaubern Sie jeden Tag
nebst Gerichten aus der bestehenden Karte auch
abwechslungsreiche Menus hervor. Menikalkulationen,
Lehrlingsausbildung, Einkauf und Spezialititenwochen
sind fiir Sie kein Greuel, sondern eine echte
Herausforderung.

Wir stellen uns einen Bewerber oder eine Bewerberin
vor, welche/r teamorientiert fithrt und denkt und unseren
Gasten ein trendiges und qualititativ hochstehendes
Angebot bereitstellen méchte.

Wir bieten Ihnen einen schnen Betrieb im Herzen von
Ziirich und eine herrliche Arbeitszeit:

Montag bis Freitag: 06.00 bis 15.20 Uhr
Wir freuen uns auf Ihre herausragende Bewerbung an:

Culinarium AG, Basil Wyrsch, Personalchef,
Baslerstr. 71, 8048 Zurich, Tel. 01/236 76 17

ﬂé‘naritm

Restawrants a Catering

P 123223/150550

**-Hotel Lotschberg, Interlaken
www.loetschberg.ch

Gesucht per 1. 4. und 1. 6.

HOFA (1 Saison-, 1 Jahresstelle)

Arbeiten Sie gerne im kleinen Team
(3 Hofas)? Mogen Sie Abwechslung und
den Géstekontakt? Bei uns durfen Sie
alle Arbeiten erledigen (ausser Admin.)
und lernen erst noch Englisch. Regel-
méssige Arbeitszeit, fixe Freitage und
unbegrenzte Mdglichkeiten, sich von
der Arbeit zu erholen.

Voraussetzung: Hofa- oder Gafa-Lehre,
E-/F-Grundkenntnisse.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:

Susi Hutmacher, Hotel Létschberg,

3800 Interlaken, hotel@loetschberg.ch
123283/16420

***x Hotel-Restaurant

BERNERHOF
Kandersteg

CH-3718 Kandersteg « Berner Oberland

Wir sind ein fihrendes, familidres ***-Ferien- und
Seminar-Hotei (75 Betten) an bester Lage im internatio-
nalen Sommer- und Winterferienort Karidersteg mit ge-
pflegtem Restaurant und bekannt vorziiglicher Kiiche.

Ab kommender Sommersaison (Mai/Juni) suchen wir
qualifizierte Mitarbeiter/innen:

Sous-chef
Réceptionist/in
Jahresstelle, Fidelio/Word-Kenntnisse)

Servicefachangestelite

Falls Sie in einem jungen, motivierten Team mit ange-
nehmem Arbeitsklima mitarbeiten mochten, senden Sie
uns bitte die Ublichen Bewerbungsunterlagen, oder ru-
fen Sie fiir weitere Auskiinfte an.

Hotel Bernerhof
Claudia und Gerhard Lehmann, Propr.

Wir suchen fiir unsere _traditionsreiche
Stadtbeiz Restaurant Béren in Zug

Geranten-Stellvertreter/in

die/der initiativ, kreativ ist und viel
Freude am Beruf hat.

Falls Sie genauso gerne wie wir die Ga-
ste verwohnen, vorwiegend in Service
und Verkauf, dann freuen sich unsere
Gaste und Mitarbeiter auf Ihren Einsatz.

Falls Sie Kenntnisse in der Kiiche mit-
bringen, ist es ideal.

Stephan Betschart
Restaurant Béren
Baarerstrasse 30, 6300 Zug
Telefon 041 71109 43

P 123049/385570

Wir suchen per Marz 2000 oder nach
Vereinbarung in unser junges,
aufgestelites Team

eine erfahrene, sprachgewandte
Réceptionistin (w)
Und per sofort eine
Serviceangestellte (w)
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.
Hotel Senator
Heinrichstrasse 254/56
8005 Zirich
Telefon 01 448 18 18

1232711282383

Lenzerheide
Ibell

SPORTS UNLIMITED

Haben Sie Interesse, in unserem
schénen Kurort zu arbeiten?

Wir suchen auf 1. Juni oder nach
Vereinbarung freundlichen und initia-
tiven

Bankmetzger/Fleischverkaufer

(auch zum Anlernen) Sind Sie fachkun-
dig und haben Freude, im Verkauf zu
arbeiten, dann erwartet Sie eine Interes-
sante, vielseitige Arbeit in unserem
modern eingerichteten Metzgereifach-
eschaft. Wir freuen uns auf lhren Anruf.
itte Herrn P. Pallioppi verlangen.
Metzgerei H. Spiess AG, 70
Lenzehreide, Telefon 081 385 10 20.

P 122897/392214

P L
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Das Bellevue Palace Hotel in Bern
verbindet moderne,
‘isse Fiinfsternhotell

ie
mit nostalgischem Charme.
Ein Arbeitsplatz, der viel von Ihnen fordert,
aber auch viel vermittelt.
Eine Chance fiir Sie!

Nach Vereinbarung suchen wir einen

BARMITARBEITER/IN

in Jahresstelle

Haben Sie Freude, in einem renommierten Hotelbetrieb
zu arbeiten? Dann bieten wir Innen eine interessante und
vielseitige Tatigkeit in einem dynamischen Hotelbetrieb.
Frau Simone Tobler freut sich auf lhre schriftliche Be-
werbung mit Foto und beantwortet erste Fragen gerne
telefonisch. Telefon 031 320 45 45.

foiid

&

HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN* * * * *+
Kochergasse 3-5, CH-3001 Bern
Tel. 031 320 45 45, Fox 031 31147 43

123189/4081

Restaurant Rossli, 8460 Marthalen

Wir suchen per sofort oder
nach Vereinbarung

Koch w/m
Servicemitarbeiterin

Unser Landgasthof befindet sich im
Zircher Weinland, 10 Minuten von
Winterthur und Schaffhausen.

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns
an, oder senden Sie uns
lhre Unterlagen.

Anna und Peter Spalinger-Tresch
Telefon 052 319 23 55

3718 Kandersteg 3
Telefon 033 675 88 75 WelcotSwiss g
www.bernerhof.ch Hoeld' ¥

123264/154288

Haaaaaaaaaaa
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EINSTEIN HOTEL &% % %
ST. GALLEN

~ das kleine Grand Hotel...

Fiir das fuhrende Hotel in'St. Gallen,
mit iiber 65 Zimmer,
Panoramarestaurant, Bar, Bankett-,
Seminar- und Konferenzriume.

Wir suchen nach Ubereinkunft;

eine Gouvernante
sowie

eine Lingerieverantwortliche

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung
und stehen Ihnen fir weitere
Informationen zur Verfiigung.

Einstein Hotel, St. Gallen
Direktion
Berneggstrasse 2, 9001 St. Gallen
Telefon 071 2275555

Eine Sommersaison in Arosa

o1
FTTLTEL

Im weltbekannten Kurort Arosa erleben unsere Mitarbeiter einen ab-
wechslungsreichen Sommer. Wir suchen fiir die kommende Saison:

Entremetier

Tournant in einem kieinen, jungen Team.
Gepflegtes A-la-carte-Restaurant.
Interessante Verdienstmoglichkeit.

Zimmermadchen
mit Erfahrung

Kiiche:

Etage:

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Hotel Obersee, 7050 Arosa, Nico P. Schemmekes
Telefon 081 3771216, Fax 081 3774566

123477/1490

O

HOTEL WEISSES KREUZ * %%
3800 INTERLAKEN

Wir suchen mit Eintritt nach Ubereinkunft in Jahresstelle

Sekretirin/Réceptionistin

Abgeschlossene KV-Lehre oder gleichwertige Ausbildung
sowie Erfahrung im Hotelfach unerlésslich. EDV-Front-
office Fidelio.

Bewerberinnen melden sich mit den Gblichen Unterlagen
bei

Familie Bieri

HOTEL WEISSES KREUZ
3800 INTERLAKEN
Telefon 033 822 59 51

122392/16640




DEUTSCHE SCHWEIZ

Seehotel Biren
Brienz am See

WIR SUCHEN

ein barenstarkes Team!

SIE SUCHEN

eine neue «Herausforderung»

Mitarbeiter fiir den Service

rassige, speditive Kdnner und Kenner der Gastekultur,
die unsere Baren-Philosophie umsetzen

charmante Praktikanten/-innen
fiir den Service

jung, lernbegierig, engagiert, dynamisch

Kdchin/Koch Chef de partie

Restaurant
"Bl ZUNFTHAUS
)
ZURNXAAG
ZURICH
Fir unser Restaurant mit
gepﬂegtem «A-la-carte»-
ervice suchen wir per
1. Mérz 2000 oder nach
Ubereinkunft
gelernte
Servicefachangestellte
sowie per sofort oder nach Ubereinkunft
Bankett-Serviceaushilfen
(mit Erfahrung)

Unser erstklassiges Haus mit vorziiglicher
Kiiche liegt im Zentrum von Ziirich.

Wir bieten geregelte Frei- und Arbeitszeit
sowie attraktive Anstellungsbedingungen.

Offerten bitte an:

Restaurant ZUNFTHAUS ZUR WAAG
Herrn E. Bergé oder Frau S. Gossauer
Munsterhof 8, 8001 Zirich

Telefon 01 211 07 30

123355/41548

mit dem Feu sacré

ideenreich und motiviert, belastbar und teamfreundlich,
liebt den Coup de feu.

Eintritt auf Friihjahr fiir lange Sommersaison
eventuell in Jahresstelle

Danke fir Ihre Offerte an
Seehotel Béren, 3855 Brienz
Telefon 033 951 24 12, Fax 033 9514022

E-mail: baeren.brienz@tcnet.ch
123453/5673

Gesucht
fur die Sommersaison Mai bis zirka Mitte
Oktober

Gasthof
Jur alten Kanglei

Dorfstrasse 13
8606 Greifensee
Telefon 01 940 58 87
Fax 01 9405804
Hermann und Helene Jochum
Rustikales Speiserestaurant
Saal 80 Personen
Terrasse
Géstezimmer
Eigener Parkplatz
7 Tage gedffnet

Fur unseren schénen Landgasthof
suchen wir zur Verstirkung per
15. Mérz 2000 oder nach Ubereinkunft

Betriebsassistent/in
(Réception/Service)
Koch m/w
Jungkoch m/w

Servicefachangestellte/n

Kiichenhilfe
Zimmermadchen
(evtl. Ehepaar)

Haben Sie Freude, in einem lebhaften
Familienbetrieb zu arbeiten, dann
freuen wir uns auf Ihre schriftliche

/ Als Partner der Berufsverbande
kennen wir den Arbeitsmarkt aus

dem Effeff. Unsere Beziehungen

Servicertochter Bewerbung (079 486 07 32).
Kiichenmadchen Hermann und Helene Jochum
Unser Haus bleibt bis 12. 3.2000 we-
K_uchenhl_l_rsche gen Um- und Ausbau geschlossen.
Zimmermédchen asasoou
Offerten bitte an: Fam. P. Michel, Hotel
Seeburg, 3852 Ringgenberg, (direkt am
Brienzersee), Tel. 033 822 29 61
Restaurant
Sind Sie fit und aufgestellt? g
Ist es Ihr Sport, unsere Géste zu

begeistern? Dann rufen Sie uns an,
wenn Sie etwas vom Service oder von
der Kiiche verstehen, und Sie kénnen
bei uns losspurten.

Koch oder Kdchin

sowie

Servicemitarbeiter/in
Jodkk

CI_[\\OTEL

In der Ferienecke der Schweiz
www.hotelchur.ch
Thomas Schmid sagt wie und wo
Telefon ++41 81252 21 61

123268/61441

A. Schlegel
7083 Lantsch/Lenz
Tel. 081 384 14 57, Fax 384 60 01

Friihling in den Bergen

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen
wir per Mérz/April 2000 oder nach Ver-
einbarung einen aufgestellten, jungen

Koch

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhre

schriftliche Bewerbung. I

Servicefachangestellte
%

Uber 300 Unternehmen und Organisationen in der
Schweiz haben uns die Fihrung ihrer Personal-
restaurants (ibertragen. Die Eventgastronomie ungd
der Bereich Klinik/Spitéler sind zwei unserer neuen
Wachstumsmarkte.

Unsere Servicefachangestellte sieht Mutterfreuden
entgegen. Wir suchen deshalb fiir unser gepfleg-
tes, exklusives Gasterestaurant (30 Sitzplatze) per
Mai 2000 oder nach Ubereinkunft die geeignete
Nachfolgerin.

Siesind gelernte Servicefachangestellte mit einigen
Jahren Berufserfahrung und eine gute Verkauferin
mit positiver, freundlicher Ausstrahlung. Sie haben
Freude an einer marktfrischen Kiiche, speziellen
Weinen und Gibernehmen auch gerne Verantwor-
tung far Ihr Handeln. Das beinhaltet unter ande-
rem die Vorbereitung der Rdume, den Gasteemp-
fang und die Betreuung der Géste.

Wir bieten |hnen attraktive Tagesarbeitszeiten, ei-
nen Arbeitsplatz mitten in der Stadt mit moderner
Infrastruktur und Weiterbildungsméglichkeiten.

Sind Sie unsere Frau? Zogern Sie nicht - senden Sie
uns bitte Ihre schriftliche Bewerbung: SV-Service
AG, Herr Bruno Suter, Betriebsleiter, Gaste- und
Personalrestaurant Ziircher Kantonalbank, VPARC,
Bahnhofstrasse 9, 8001 Zrich.

SV

zu hunderten von Betrieben

in der Schweiz garantieren
Ihnen eine erstklassige Sicht auf
das aktuelle Stellenangebot.

Diirfen wir Sie aufgabeln?

info@luzern.gastrojob.ch,
www.gastroline.ch
Postfach 4870
CH-6002 Luzern
Tel. 0414182333
Fax041418 2340

Z]BHOTEL I RESTAURANT

THUN

* % %-Hotel mit 60 Betten, Restaurant mit
grosser Gartenterrasse, Seminarrdume

,Gastrgiob

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison
noch folgende Mitarbeiter:

Kiiche
Chef de partie m/w
ab Marz 2000

Service
Servicemitarbeiter/in
ab April 2000
Réception

Réceptionistin
Eintritt ab sofort moglich

Haben Sie Freude, in einem kleinen Team zu
arbeiten, sind flexibel, und hektische Zeiten
sind fiir Sie «no problem», dann bewerben Sie
sich bei uns.

Sie profitieren von zeitgemassen Arbeits- und
Entlohnungsbedingungen sowie einem ange-
nehmen Arbeitsklima.

Senden Sie bitte lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Herrn Beat Hertig

Hotel Alpha
Eisenbahstrasse 1, 3604 Thun

Tel. 033 336 93 93, Fax 033 336 93 01

122881/34746

www.seerose.ch

Hotel Seerose

am Hallwilersee 5616 Meisterschwarden
Telefon 056 676 66 11 Telefax 056 676 66 10
Kontakt: Philippe Huguenin phuguenin@ecrose.ch  HOTEL SEEROSE

Finden statt suchen:

Attraktive Stellen

im fiihrenden Hotel-

und Gastrounternchmen
am Hallwilersee.

8

Uber Gastronomie und Hotellerie.
Im Abo immer giinstiger!

service
123086/178098
Schloss Wartensee
Tegungs- und Begegnungszentrum J
Postfach, 9404 Rorschacherberg
Telefon 07185873 73 ——

Telefax 07185873 70

Ein herzliches Willkommen
nicht nur unseren Gésten sondern auch Ihnen,
unserer/m zukiinftigen

Empfangssekretir/in 1%

Ob Tagungen oder Bankette, wir sind fiir unsere Giste
7 Tage in der Woche im Einsatz, und das zu
Biirozeiten.

Das ,,Herz des Hauses* ist per 1. Mai 2000 oder nach
Vereinbarung neu zu besetzen, darum suchen wir Sie!

Sind Sie an einer langfristigen Anstellung interessiert
und bringen Erfahrung an der Réception mit?
Kennen Sie sich mit Seminarreservationen, vielleicht
auch mit Hogatex aus? Arbeiten Sie gerne selbstindig
und sind gewohnt Verantwortung zu iibernehmen?

Dann senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung.
Sollten Sie weitere Informationen bendtigen, so rufen
Sie doch einfach an. Herr P. Wickli oder Frau

H. Keller geben Ihnen gemne Auskunft.

www.wartensee.ch / schloss@wartensee.ch

1/1 Jahr 1/2 Jahr 1/4 Jahr

Name

Schweiz OFr.138~* OF. 82-* OFr.48-*
Ve .

bmeme W pa (Priority) OFr. 221~ OFr. 124~ OFr. 70—

Beruf/Position Ubriges Europa (Priority) (O Fr.227— [OFr. 127- OFr. 72~
Firma USA + Kanada (Priority) [JFr. 247 [JFr. 138~ OFr. 77~
Strasse/Nr. Ubrige Lander (Priority) [JFr. 269.- [Fr.149.- [IFr. 83—
PLZ/Ort ﬂ: des bitte ankreuzen. *inkl. 2,3 % MwSt.
Land Alle Preise in Schweizer Franken inkl. Porto.

Einzelverkaufspreis Fr. 4.10/DM 5.20/0S 35/Lit 5500
Telefon

Ausfiillen, ausschneiden und einsenden an:
hotel+tourismus revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern, Telefon 031 370 42 22, Fax 031 370 42 23
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MOTEL ***
'ACCIATORI

CH-6936 CADEMARIO, Telefon 091 605 22 36

peril nostro albergo (50 letti) con ristorante rinomato,
Pizzeria e grande terrazza sopra Lugano cerchiamo
per la stagione estiva 2000 (aprile-ottobre):
cameriere di sala

chef de rang

commis de rang

cameriera ai piani/

lingerista

ragazzo per huffet

assistente d’albergo

(Buffet/Ricezione/Lingeria)

Attendiamo volentieri le vostre offerte corredate da
foto e copia dei vostri certificati.

123379/6637

Per Sommersaison 2000
(24.3.-1.11.2000)
Tessin/Losone bei Ascona

Albergo Losone

Wo das Verwéshnen von
Gésten Freude macht!

% Das familienfreundliche Erstklass-
hotel mit der einmalig siidlichen
Atmosphére sucht zur Vervollstan-

8 digung seines frohlichen Teams
qualifizierte und aufgestellte Mit-
arbeiter mit einer soﬁden Ausbil-

ung.

3 1 Saucier
1 Entremetier

1 Commis de cuisine
¥ Servicefach-
angestellte 1/D

- Senden Sie lhre Unterlagen an:
Diego Glaus
Albergo Losone
~ CH-6816 Losone

Telefon 091 791 01 31
oder 785 70 00
Telefax 091 79211 01
http://www.albergolosone.ch
g |Osone@b|uewin.cg

12337221512

Reps

cardada

11 14 aprile 2000 é alle porte!

Il nostro obiettivo & ridare al Locarnese questa splendida montagna
in tutto il suo splendore!
Noi ci crediamo!

AFFITTASI
ALBERGO CARDADA

e terrazza panoramica — 100 posti

e sala per 100 posti - orientabile a banchetti e/o meetings

© 10 camere con servizi
® cucina moderna e ben attrezzata

® appartamento per gerente a disposizione

 contratto decennale.

Ha la giusta motivazione? Invii La Sua candidatura, corredata da:

® curriculum vitae

e certificato di capacita

o referenze

o fotografia formato passaporto

e estratto Ufficio Esecuzioni e fallimenti

e estratto des casellario giudiziale
o referenze bancarie.

Entro e non oltre il 6 marzo 2000 a:

Cardada Impianti Turistici SA
Att. Sig. G. Ardemagni
casella postale, 6644 Orselina

P 123225/6653

«Benvenuti» - dirfen wir vielleicht
auch Sie in unserem Erstklass-Hotel
25 Zimmer), umrahmt von dem siid-
icheen Ambiente des Tessins, begris-
sen?

Fir die kommende Saison (Mérz -
Oktober) suchen wir noch eine
Mitunternehmerin, die uns hilft,
unsere Vision von Gastfreund-
schaft zu verwirklichen.

Interessiert?
Folgende Stelle ist noch frei:

Réceptionistin
mit EDV- und Sprachkenntnissen

in D/F/E. Alter zwischen 20 u.
30 Jahren.

Wir freuen uns auf |hre schrift-
liche Bewerbung mit Foto.

ALBERGO GARNI REMORINO
Herr P. Kirchlechner, Via Verbano 29
6648 Minusio-locarno
Telefon 091/743 10 33

123383/24635

TESSIN
GARTEN-HOTEL
LLA MARGHERITA

6935 Bosco Luganese
Tel. 091 611 51 11 - Fax 091 61151 10

Fir unser renommiertes Relais & Cha-
teau-Hotel (4 Sterne), 74 Betten, 7 km
von Lugano, suchen wir ab April
bis zirka Mitte Oktober

Chef de partie/tournant
zur Ergédnzung unseres Teams.
Schoner Arbeitsplatz in kleiner Brigade

Servicefachmitarbeiter/in
zuvorkommender Service fir
anspruchsvolle Gaste, D/I/F.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
inkl. Foto

Frau M. Poretti
Hotel Villa Margherita
CH-6935 Bosco Luganese

122511/5371

Tessin/Lago Maggiore

Hotel Eden |
S
Fiir die Sommersaison (Mitte M&rz—
Ende Oktober 2000) suchen wir noch
folgende motivierte Mitarbeiter:
'kiche:  Demi-chef de partie (ww)

_ Commis de cuisine
Restaurant: Servicefachmitarbeiterin

Office: Ehepaar ais office-/Kiichen-/

Haushilfe
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit
“Unterlagen und Foto.

B. und R. Zellweger, Hotel Eden
- 6614 Brissago, Telefon 091 793 1255

Grand Hotel Villa Castagnola

Lugano
Per completare I'effettivo del nostro pre-
stigioso albergo comprendente 100 camere
e suites cerchiamo:
concierge di notte
per entrata immediata o da convenire.
Questo posto converrebbe ad una giovane
persona con esperienza nel posto richie-
sto, spirito d'iniziativa ed entusiasmo.
Buone conoscenze delle lingue nazionali
e dell'inglese indispensabili.
Offriamo: - impiego annuale
- salario in rapporto alle

qualifiche
Le persone interessate (svizzere o con per-
messo di soggiorno valevole) sono pre-
gate di inviare le loro offerte con c.v., foto
e copie dei certificati a:
P.A. Miller, Dir.
Grand Hétel Villa Castagnola au Lac
Viale Castagnola 31, 6906 Lugano
Telefon 091 971 22 13

123482/22497

ambiente di lavoro giovane,
dinamico e positivo
alloggio a disposizione

Hotel
International
au Lac
Lugano

120 Betten
* %k

suchtfiirSaisonvom8.April (vor Ostern)
bis Ende Oktober:

Réceptionssekretarin
Berufserfahrung, gute Kenntnisse der
4 Hauptsprachen (D, F, I, E) und Praxis
auf FIDELIO erforderlich
Kiichenchef

mit Berufspraxis, zur Filhrung unserer
kleinen Brigade

Koch - Saucier

Koch - Entremetier

Koch — Commis de cuisine

Saalkellner (Commis oder
Demi-chef)

Bewerbungen mit FOTO, Zeugnis-
kopien und Gehaltsanspriichen sind
erbeten an:

Familie Schmid

Hotel International au Lac

6901 Lugano

Telefon 091 9227541

121907/22063

HOTEL MIRTO AU LAC
BRISSAGO

Fir die kommende Sommersaison
(zirka 1. April bis Ende Oktober)
suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

Zimmermddchen
Officebursche
Tournante fiir Buffet
und Friihstiicksservice

Haben Sie Freude an Ihrem Beruf und
bringen Sie die nétigen Fachkennt-
nisse mit, so senden Sie uns
Ihre Unterlagen.

P. und M. Uffer
Hotel Mirto al lago
6614 Brissago

122306/6068

stagione estiva 2000:

- personale da sala
(camerieri)

- personale per office

- porterie notturno

- pasticcere

- chef tournant

- chef garde-manger

Pregasi spedire curriculum direttamente
al seguente indirizzo:

Casella postale 16
7748 Campascio (GR)

Hotel in Val Poschoigvo ricerca per la

12347119712

<
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TITTNN 77}[0/‘74
LAGO MAGGIORE,

Hotel

sucht ab 15. Mérz oder nach Vereinbarung in
Saison- oder Jahresstelle sprachgewandte und
flotte

Servicemitarbeiterin
(nur CH, D, A)

Studio  vorhanden,
besorgt.

Lebenslauf mit Foto richten Sie bitte an:

Andreas und Katia Wildi
Hotel-* % -Restaurant Schiff-Battello
Piazza Motta 21, CH-6612 Ascona
Telefon 091 791 25 33

Fax 0817921315

Arbeitsbewilligung  wird

Das Hotel mit Tradition an
der beriihmten Asconeser
Piazza-Seepromenade
122542/2232

Fir gehobenes Garni/Appartements (50 Bet-
ten), Park u. Schwimmbad suchen wir nach
Vereinbarung eine erfahrene und ambitio-
nierte

HOFA

Méglichkeit zur baldigen Geschifts-
fiihrung, auch als Paar (langfristiges Enga-
gement erwiinscht). Gute Umgangsformen
und ltalienischkenntnisse erforderlich.
Schriftiiche Bewerbung erbeten an:

VILLA SIESTA PARK, Familie A. und M.
Dénni, Via Balzago 22, 6616 Losone.

123495/403313

BELVEDERE

BENVENUTI IN TICINO!

Service
aufgestelite Servicemitarbeiter/innen

Sie finden bei uns den richtigen Rahmen, sich als
heg Gastgeber zu verwirklichen. Die Belvedere-
N\ Gaste schatzen die Aufmerksamkeit und Freund-
lichkeit unserer Servicemitarbeiter/innen.

Lieben Sie Ihren Beruf, haben Sie Freude am Um-
gang mit den Gésten und ist Teamwork fir Sie
eine Selbstverstandlichkeit, dann méchten wir

Ihnen gerne all das, was man im Inserat nicht be-
schreiben kann!!!

HOTEL BELVEDERE LOCARNO

"\ Direktion, Via ai Monti della Trinita 44,
6601 Locarno

Telefon 091 7510363

\RE CLag,

Y\g g. ‘V"\‘p
snivare worevs 1233421008

Wir sind die hochmotivierten, energiegeladenen und qua-
lititsversessenen Gastgeber fiir:

- Restaurant und Bar
- Empfang und Information
- Sport- und Freizeitbetreuung

Zukiinftige Mitarbeiter in einem jungen, dynamischen und
innovativen Team mit dem Ziel, Aussergewohnliches zu
leisten und zu erleben.

Kellner/innen, die nicht nur genau wissen, was Kiiche und
Keller hergeben, sondern auch genau wissen, was im
Kinderclub den ganzen Tag tiber so liuft. Front-office-Mitar-
beiter, die einerseits genaue Kenntnisse iiber den Ablauf hin-
ter dem Desk vermitteln und sich andererseits als weltoffene
und sympathische Gastgeber priisentieren. Sport und
Freizeitbetreuer, die Adrenalintreibendes ebenso beherr-
schen wie die Meditation und gleichzeitig kompetent iiber
Kiiche und Keller Auskunft geben kénnen.

Allesamt Teamplayer, dic ab Anfang Mirz oder spiter
ganzheitlich handeln und helfen, um unser einzigartiges
4-Sterne-Résidence-Hotel, mit 112 Suiten und riesigen
Sport-, Wellness- und Freizeitangeboten auf 26000 qm
italienischem Boden, zum besten und aufregendsten
Ferienresort am Luganersee aufzubauen.

Wenn Sie vorzugsweise Schweizer sind, gute Italienisch-
kenntnisse, viel Power und Ausdauer haben, freuen wir uns
auf Ihre starke Bewerbung an:

VIP CLUB AG
Contrada di Sassello 2
Postfach 2030

6901 Lugano 1

Tel. 091 923 40 86

Fax 091 924 21 41 1239

a -




i Grand Hotel Villa Castagnola
ok k

Lugano

Per completare Ieffettivo al ricevimento
del nostro prestigioso albergo compren-
dente 100 camere e suites cerchiamo:

segretaria di ricevimento
(impiego annuale)

Questo posto converrebbe ad una giovane
persona con esperienza nel posto richie-
sto, spirito d’iniziativa ed entusiasmo e
possibilmente nozioni del sistema di riser-
vazioni «Fidelio». Buone conoscenze delle
lingue nazionali e dell'inglese indispen-
sabili.

Le persone interessate (svizzere o con per-
messo di soggiorno valevole) sono pre-
gate di inviare le loro offerte con c.v., foto
e copie dei certificati a:

PA. Mller, Dir.

Grand Hétel Villa Castagnola au Lac
Viale Castagnola 31, 6906 Lugano
Telefon 091 971 22 13

12348322497

"
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SVIZZERA ITALIANA

pas Parkhotel in Brissago
mit seinen 170 Betten, regem a-la-carte-Betrieb etc...
sucht auf anfang April oder nach Vereinbarung

Réceptionistin
oy

Chef Gardemanger

(event. Anfangs-Chef Gardemanger)
Jungkoch/in
e

Service-Mitarbeiterin
(sprachenkundig)

@ Ein erster Eindruck

im Internet
unter : www.brenscino.ch

Wir sind neugierig und freuen uns auf Thre
Bewerbung an :
M.und H. Dolder/Direktion
Parkhotel Brenscino, 6614 Brissago TI
Tel: 091/793°01°21

Keoosn 23353

(@Brenscino )

TESSIN

GARTEN-HOTEL
VILLA MARGHERI

6935 Bosco Luganese
Tel. 091 61151 11 = Fax 091 61151 10

Flr unser renommiertes Relais & Cha-
teau-Hotel (4 Sterne), 74 Betten, 7 km
von Lugano, suchen wir ab 1. April
bis Ende Oktober

Chef-Réceptionistin
mit mehrjéhriger Erfahrung in
Erstklasshotels und freundlichem,
sicherem Auftreten. EDV-Fidelio-
kundig, sprachgewandt (D, |, F, E)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit
Foto oder lhren Anruf!
Frau M. Poretti

Hotel Villa Margherita
CH-6935 Bosco Luganese

123449/5371

HOTEL BELLARIA ASCONA

In unserem ***-Hotel mit 65 Betten suchen wir fiir die
kommende Sommersaison (Anfang April bis Ende Okto-
ber 2000) noch folgende Mitarbeiterin:

Empfangssekretarin

mit Hotel- und EDV-Erfahrung

Fir diese Stelle kénnten wir uns auch eine Mitarbeiterin
mit HOFA-Abschluss vorstellen.

Gerne beschreiben wir lhnen die Stelle am Telefon,
091 791 11 21.

Bitte richten Sie Ihre vollstandige Offerte an:

Marliese und Beat Kipfer-Gnehm

Hotel Bellaria

Postfach 463, 6612 Ascona

E-Mail: ascona@bellaria.ch www.bellaria.ch 1232591902

NR. 7 7 17. FEBRUAR 2000 MIfF

WERDEN SIE
PARTNER /IN!

Im Erstklasshotel La Palma au Lac

direkt an der Seepromenade von Locarno
suchen wir noch motivierte Mitarbeiter/innen
fiir die Sommersaison oder in Jahresstelle

Service:

Servicemitarbeiter/innen fiir unsere Hotelgiste
und fiir unser neues Pizza-Restaurant Palm’Osta

Kiiche:

Chef de partie
Commis de cuisine

123401721100

Schicken Sie Ihre Bewerbung oder rufen Sie uns an,
Das La-Palma-Team freut sich auf seine neuen
Mitarbeiter.

TREFF Hotel La Palma au Lac

Viale Verbano 29, 6602 Muralto-Locarno
Telefon +41 (0)91 735 36 36 [Z}
Telefax +41 (0)91 735 36 16 EFFL Y,

www.treff-hotels-ticino.com

3% Trerr HOTELS 2000

Caffé-Bar in Ascona, am schénen Lago
Maggiore, sucht auf Marz/April 2000
aufgestellte, junge Sie fiir

SERVICE

in lebhaften Betrieb fiir Tages- resp.
Abendservice. I-Kenntn. von Vorteil, je-
doch nicht Bedingung. Unterkunft kann
gesucht werden. CH oder mit C-Bewil-
ligung melden sich zwischen 09.00 und
18.00 Uhr Gber Tel. 091 79190 95.

Wir freuen uns auf lhren Anruf.
BARMONTECARLO,PIAZZA, ASCONA

123351/385894

0

WBS ern

Fur unser ****-Hotel mit weitherum bekanntem Restau-
rationsbetrieb der oberen Klasse (Panoramarestaurant
u. Terrasse sowie typischer Tessiner Grotto mit ebensol-
chen Spezialitdten) suchen wir fir lange Sommersaison
(Mé&rz-November) evtl. in Jahresanstellung:

6645 BRIONE—LOCARNO

jungen, dynamischen, ideenreichen

Saucier/Sous-chef

welcher sein Kénnen in einer abwechslungsreichen, erst-
klassigen Kuche entfalten und vertiefen méchte.

Sie sind Schweizer Birger oder verfligen (ber eine B-
oder C-Bewilligung, dann schicken Sie uns Ihre voll-
standigen Unterlagen, oder rufen Sie uns fur weitere In-
formationen an. Ein junges, motiviertes und gésteorien-
tiertes Team erwartet Sie.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Hotel Dellavalle

6645 Brione/Locarno
Tel. 091 74301 21
Fax 091 7433517

123073/5975

Uber Franchising
und Mobbing.




Mit einem Stellen-Inserat
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Nous choyons nos hdtes et nous sommes
fiers de nos collaborateurs.

L'hétel Mdvenpick a Genéve, 5 étoiles,
350 chambres,
2 restaurants traditionnels, 1 restaurant libre
service, 1 restaurant japonais,
1 Cocktail-Bar, 19 salons de banquets (1000
m2), service traiteur.

CHERCHE :

CHEF GARDE-MANGER
ComMMIS DE CUISINE

kkkk

SERVEURS

% %k k

RECEPTIONNISTES
SECRETAIRE RESERVATIONS

Kk %k

ASSISTANTE DE LA
GOUVERNANTE GENERALE

GOUVERNANTE D’ETAGE

Ces postes conviendraient & des professionnels en
possession d'un diplome d'école hételiére, d'un
CFC ou équivalent.

Pour les postes en contact avec notre clientéle,
d'excellentes connaissances d'anglais sont
indispensables (allemand un atout majeur).
Nous souhaitons rencontrer des candidats ayant
une expérience internationale et  l'aise dans de

grandes unités.
'Venez nous rejoindre, nous nous réj de faire
votre connaissance!

Si vous étes au bénéfice d'un permis de travail valable, adressez vos offres a:

‘\}\7
MOVENPICK

HOTEL - Genéve

Hatel Mévenpick
Bureau du personnel
20, route de Pré-Bois
CP 556

1215 Geneve

Tél: 022 717 16 24

http://www.movenpick-geneva.ch

123315/269450

EUROTEL
VicT[orRIA

ok %ok

Idéalement situé dans les Alpes vaudoises,
notre établissement comprend
170 chambres, 2 restaurants, un bar,
des salles de conférence et une piscine/sauna/solarium.

Nous recherchons pour mi-mars:

une 1% réceptionniste
et
un(e) secrétaire-réceptiunnistg

- maitrise des langues frangaise, e

LAUSANNE PALACE & SPA

Pour que I'aventure soi toujours plus belle et afin de relever
le défi de 'étoile Michdin nouvellement décernée a notre
restaurant «La Table du Palace», rejoignez notre équipe pour
construire l'avenir.

Nous engageons:

SECRETAIRE A MI-TEMPS

correspondance frangaise, anglase, allemande
connaissances informatiques
flexible, autonome

TELEPHONISTE TRILINGUE

frangais, anglais, allemand
35 h. par semaine
congé un week end sur 2

RESERVATION MANAGER

francais, anglais, allemand
ayant déja occupé poste similair:

ASSISTANTE CHEFFE DE RECEPTION

expérience dans fonction similare
frangais, anglais, allemand !

ASSISTANTE DE LA CHEFFE COMPTABLE

Intéressé(-e) par I'un ou I’autre de ces poste?

Alors n’hésitez pas a envoyer votre dossier complet, avec photo:

Lausanne Palace & Spa
Grand-Chéne 7-9, CH-1002 Lausanne
Tel. ++41 21 33131 31, Fax ++41 21 3232571
Département du personnel, M™ Gerber
one of

TheeadingHotels of théWorld"

123489/18724

%

("> SAVEURS

TRAITEUR

BANQUETS

Banquets et Saveurs SA,
Brasserie de luxe et Service traiteur au centre de Lausanne
cherche pour entrée immédiate: -

Chef de cuisine «Traiteur»

Possédant une bonne expérience de la haute gastronomie
et des techniques culinaires modernes, vous étes créatif,
enthousiaste, organisé et apte a diriger et motiver
une équipe de 10a 20 personnes.

Chefs de partie
Commis de cuisine
Serveurs/euses

Au bénéfice d'un CFC ou d'une expérience réussie dans un poste
similaire, d’excellente présentation et motivé(e), vous étes
prét(e) a vous investir au sein d'une équipe jeune et dynamique.

Les candidats sont priés d’envoyer leur dossier complet
avec photographie a Monsieur Claudio Guida, Directeur,
pl. St-Frangois 5, 1003 Lausanne, tél. 021/321 13 64.

P 123236/18406

(0ST CONTROLEUR

POUR GRAND HOTEL INTERNATIONAL
DANS LA REGION LEMANIQUE

Nous vous demandons :

- un CFC de cuisinier suivi par une formation dans une
école hoteliere.

- une expérience dans le domaine de la restauration
ainsi que dans I’administration.

- des facitilités dans I'utilisation de I'informatique.

- de bonnes cc i de la langue anglai

- une bonne aptitude & prendre des initiatives et  assumer
des responsabilités.

Nous vous offrons :

- un poste évolutif dans le F&B.

- un travail varié en collaboration avec de nombreux
départements.

Si vous étes suisse ou en possession d’un permis valable,
veuillez adresser votre dossier complet avec photo sous
chiffre 123-447
a Hotel Revue, case postale, 3001 Berne

Y v\

HOTEL
*kkkk O\
CRANS-AMBASSADOR

(CH 3962 - CRANS MONTANA - VALAIS/SUISSE

A partir du mois de mars, nous cherchons

* une réceptionniste F/D/GB
e un assistant de loge F/D/GB
* une assistante gouvernante (des avri)

vous étes jeunes, dynamiques, motivés, souriants et
votre présentation est irréprochable

vous bénéficiez d'une bonne éducation/formation
vous aimez les contacts humains

vous avez de I'expérience dans I'hétellerie

vous étes ordonnés et méthodiques dans votre travail
vous étes flexibles dans vos horaires.

Nous vous offrons:
un travail & I'année
une ambiance jeune, dynamique et positive
une palette d’activités variées
possibilité de formation continue.

Faire offre par écrit, avec curriculum vitae,
et 'adresser a:

Monsieur Patrick BEROD
Directeur

Hotel Crans-Ambassador
3962 Montana

Q‘SE CLASS/
SO + SR

HoTELS
OF SWITZERLAND

123425/24767 |

t
- connaissance informatique, si possible Fidélio
- quelques années d’expérience.

Les personnes intéressées sont priées d’envoyer leur dossier
complete avec photo au Bureau du personnel

Hétel Eurotel Victoria

1884 Villars-sur-Ollon 123307/36455

hoteljob

e
- LA SUISSE ROMANDE -

Désirez-vous un poste intéressant et varié?

Plusieurs établissements de moyenne & grande
importance et de différentes catégories cEerchent
un(e)

RECEPTIONNISTE (F/H)

COMMIS DE CUISINE/CHEF DE PARTIE (F/H)
COMMIS/CHEF DE RANG (F/H)
ASSISTANT(E) D’'HOTEL/GOUVERNANTE

Si vous étes un(e) professionnel(le) de I'hétellerie ou de
la restauration et si vous avez envie d'un nouveau défi.

Appelez-nous sans tarder!

123392/84735

/'}\ Société suisse des hoteliers

Bureau de placement
Rue des Terreaux 10 Téléphone 021 320 28 76
CP, CH-1000 Lausanne 9 Téléefax 021 320 02 64

-

00

hd
ROYAL PLAZA

INTER:CONTINENTAL
MONTREUX

Nous cherchons de suite
ainsi que pour la saison d'été:

Chefs de rang (H/F)
Barman
Commis de cuisine

LACETEL

Hotel*** Restaurant, 1580 Avenches
Tél. 026 675 34 44, Fax 026 675 11 88

Nous cherchons pour notre établisse-

1 Chef de partie/Sous-chef
(qualifié)
1 Demi-chef de partie

pour entrée immédiate ou & convenir

Place & I'année

Nous vous offrons un poste au sein
d’une équipe jeune et dynamique, au
bord du lac de Morat.

Veuillez envoyer votre candidature
(dossier complet avec photo) a
I'adresse suivante:

LACOTEL Partner Sarl

1580 Avenches
123255/196886

Estavayer-le-Lac
Restaurant des Lacustres

cherche dés mi-mars a fin aoGt:
- jeune personne motivée
pour le service.

S’adresser a M. ou M™ Guy Traeger
tél. 026 663 1196 ou 079 449 55 86.
P

Commis patissier
Demi-chef

de partie patissier
Gouvernante d’étage
Femmes de chambre

Portiers
Stagiaires F&B

Stagiaires réception

Possédant de bonnes connaissances
professionnelles, vous étes motivé(e)
et aimez vous investir au sein
d’une équipe jeune et dynamique.
Les candidat(e)s, de nationalité suisse
ou titulaires d'un permis de travail valable,
sont prié(e)s d’envoyer
leur curriculum vitae avec photo &:
M'eCaroline Badan, cheffe du personnel
Hétel Royal Plaza Inter-Continental
Grand-Rue 97 - CH-1820 Montreux

123209/85023

| N
Vetre néference

Afin de renforcer nos différentes brigades pour la saison
d’éié, nous recherchons:

poan { aveain

Réceptionniste / Téléphoniste
Maitre d’hotel
Chef de rang / Commis de rang
Barman
Chef de partie / Commis de cuisine
Femme de chambre
Portier d’étages

Au bénéfice d'une formation hoteliere ou d'une expérience
réussie dans un poste similaire, d’excellente présentation,
enthousiaste et motivé(e), vous étes prét(e) a vous investir
au sein d'une équipe jeune et dynamique.

Nous vous offrons un emploi enrichissant et évolutif dans
un cadre de travail prestigieux, une ambiance de travail
chaleureuse et les avant sociaux d'un établissement
d’exception.

Les candidat(e)s intéressé(e)s sont prié(e)s d’envoyer leur
dossier complet avec photographie a

Madame Marie-Laure Stauffacher
Directrice des Ressources humaines
Place du Port 17-19, 1006 Lausanne
Fax: 0041/21/613 3320 E-mail: personnel@brp.ch

BEAU-RIVAGE PALACE

(RN RN RN RN RNRY

P 123220/18406

LAUSANNE-OUCHY - TEL. (021) 613 33 33
e endingthorelsof b Word”

JONUSITAERTUTiEnng|
ELIeinmpigs

Abonnements et annonces:
tél. 031 370 42 22, fax 031 370 42 23
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SUISSE ROMANDE

ﬂciété de restauration

cherche de suite ou a convenir

son assistant(e) comptable

apte a gérer les points suivants:

¢ administration générale
* relations avec la banque
« contrdle journalier des caisses des restaurants
o préparation des documents comptables
e gestion du parc informatique
* préparation des salaires
* le F&B contrdle

Cette personne au bénéfice d’une
formation hoteliére (EHL) devra faire preuve de
dynamisme et flexibilité dans son travail.
Son &ge idéal se situe entre 26 et 35 ans,

il ou elle sera suisse ou au bénéfice

d'un permis valable.

Nous lui offrirons un cadre de travail trés agréable
et une ambiance jeune et sympathique.

Veuillez faire parvenir votre dossier complet avec photo
et copies des certificats sous chiffre 123211,

hétel revue, case postale, 3001 Berne.
123211/404797

RESTAURANT DE LA
MAISON DES HALLES
Au ¥ de la vieille ville de Neuchatel
 Restaurant gastronomique «Au Premier»
K Brasserie et grande Terrasse

‘cherchons pour mars 2000 ou a convenir
La Brasserie *
2. chef de service
sommeliers/sommeliéres

Restaurant gastronomique
chef de partie
demi-chef de partie
commis de service
Qualifications ou expérience indispensables, postes
a I'année ou de saison, permis de travail a disposition,
possibilités de logement.

Faire offre écrite avec dossier complet et photo a:
M. et M™ A, Reichl, 4, rue du Trésor, 2001 Neuchatel
123071/26565

Hoétel de France
——
CH-1450 Sainte-Croix
«Bienvenue au Balcon du Jura»
Nous cherchons pour notre Hotel***
(55 lits) avec bistrot et restaurant

gastronomique des personnes
motivées et dynamiques:

- réceptionniste/tournante service
(trés bonnes connaissances
d'allemand parlé et écrit souhaité)

- sommelier/-ére
- chef de partie

Entrée en fonction de suite
ou date a convenir.
Venez joindre une équipe jeune avec
une bonne ambiance!
Faire offres écrit a:
HOTEL DE FRANCE
M. et M™ GEHIN
25, rue Central
1450 Ste-Croix
Téléphone 024 4543821

123469/32999

JE=
(R w().
\ Restaent de LAile Noir

Pour compléter notre brigade
nous cherchons de suite

jeune cuisinier qualifi¢
sommelier/-iére

Nous offrons une place stable dans
une équipe jeune et dynamique.
Fermé: dimanche et lundi.

Les candidat(e)s de nationalité suisse
ou titulaires d’un permis valable sont
prié(e)s d’envoyer leurs offres.

D.und S. Frauendiener ]
Rest. de I’ Aigle Noir J

-(é. Rue des Alpes 10, 1700 Fribourg J)‘
Téléphone 026 3224977

122533/95460

D) ]
‘:(( TN N

L’HOTEL INTERNATIONAL & TERMINUS
20, rue des Alpes, 1201 Genéve

cherche

secrétaire de réception
(homme ou femme)
et
pour son Restaurant La Véranda

sous-chef de cuisine

chef de partie experimenté

Suisses ou permis valable. Entrée en
service de suite ou a convenir.

Faire offre compléte & la Direction
ou appeler le 022 732 80 95
M. Perucchi)

12345812777

* % %-Hotelim sonni?en Wallis mit wun-
derbarer Aussicht auf die Alpen und das
Rhonetal und gemdutlicher Atmosphare

sucht ab Sommersaison oder nach Ver-
einbarung (Jahresstellen)

1 Chef de service F/D/E
(Assistent F&B)

Fuhrungspersonlichkeit, flexibel, ein-

udig, mit guter Erfahrung einer-
seits, was die Fiihrung eines gepflegter
Gastronomie-Restaurants  anbelangt
andererseits _im Bereiche Seminare,
Hochzeiten, Gruppen

1 Assistent/in

des Chef de réception F/D/E

mit guten EDV-Kenntnissen
Bitte rufen Sie Herrn oder Frau Pontet
an, oder senden Sie |hre vollstandigen
Unterlagen mit Foto an das

Hotel Chalet Royal, 1993

HOTEL-RESTAURANT
Pour compléter notre brigade
nous cherchons pour le 1¢ mars
- jeune cuisinier
- aide de cuisine
- sommelier/-ére
Nous offrons une place stable dans
une équipe jeune et dynamique.
Merci d’envoyer vo; offres avec photo

HOTEL LE CHALET
M™ Laurence Veya
Chanélaz - 2016 Cortaillod/NE
Tél. 032 84240 32
Fax 0328425284

123352/90042

Chef de cuisine cherche son

CHEF DE PARTIE

ayant une bonne formation, quelques
années de pratique, le sens des
responsabilités et un esprit créatif.
Nous offrons une activité variée, un
emploi stable au sein d’une équipe
jeune et dynamique.

Les candidats de nationalité suisse ou
titulaires d’un permis valable sont priés
d’envoyer leur dossier complet sous chiffre
no 123-451 a HotelRevue,
case postale, 3001 Berne

Nous cherchons

une secrétaire téléphoniste

-2 jours par semaine

- de lange maternelle suisse allemande

- bonne rédaction en frangais (anglais
un atout)

- au bénéfice d'un diplome de
commerce

- avec expérience

- bonng présenta}igq

Telefon 027 208 56 44.
123289367818

cherche femme de chambre
avec expérience dans maison de maitre
campagne genevoise. Linge et repassage
impeccable, ménage et service. Plein temps.
Permis de travail suisse nécessaire. Libre de
voyager. Logée.

Ecrire avec références, age, photo et numéro

de téléphone.
Off hiffre 122776 ah6 , case
- postale, 3001 Berne. o

=] d'a secteur hotelier
- date d’entrée: a convenir
- lieu: Geneve

Merci d’envoyer votre dossier complet

avec photo sous chiffre 123337 & héte/

revue, case postale, 3001 Berne.
123337/382843

Pour compléter notre team de management
des hotels ibis, Etap et Formule 1 en Suisse,
nous cherchons,

Un/e responsable
publicité (junior)

Votre profil:
- jeune personne ayant 2 a 5 ans d'expérience
dans le domaine du marketing direct,
- connaissances dans |'édition et la fabrication
de matériel publicitaire,
- de langue maternelle allemande
avec une bonne maitrise du frangais.

- lieu de travail: Ziirich-Seebach
- date d'entrée: avril 2000

Nous offrons:
Les avantages ACCOR, leader mondial de I'hGtellerie,

une ion continue, une F
tournée vers la modernité, un poste stable.

Les candidats/es répondant aux critéres demandés
sont priés d'adresser leurs dossiers a:
ACCOR Gestion hételiére SA

,l, ot
Esparcette 4  CH - 1023 Crissier 74CCOR

Relais du Silence

HOTEL DES ALPES VAUDOISES***
(Group MOB)

1823 Glion s/Montreux

cherche pour la saison d'été 2000
(dés mars ou avril):

assistante d’hatel (D, F)

chef de service (D, F, E)
serveuses ou serveurs qualifié(e)s
cuisiniers avec CFC

aide de cuisine/casserolier
femme de chambre

Merci d'adresser votre dossier complet
avec photo a la direction.

123094/13633
N/
{
e W%‘ )
S
- GENEVE
cherche

ATTACHE(E) COMMERCIAL(E)

responsable principalement du
marché local
formation hételiere
personne entreprenante et dynamique
excellente présentation
frangais-anglais, 3° langue un atout.

Les personnes intéressées, de nationalité
suisse ou au bénéfice d'un permis
valable enverront leur dossier complet
avec photo a I'adresse suivante:

Hotel Beau-Rivage
Bureau du personnel
13, quai du Mont-Blanc, 1201 Genéve
Téléphone 022 716 69 65

P 12326012254

RESTAURANT DU

(HATEAU DE VAUMARCUS
Restaurant - Salles Médiévales

cherche

JEUNE SERVEUSE
SECOND DE CUISINE

motivé au développement permanent de notre Cuisine
frangaise, Esprit d’Equipe et de Créativité,

Pour Paques ou date a convenir.
Faire offre avec lettre manuscrite, c. v., etc. &
C. & J. Stauffacher
Restaurant du Chateau

2028 Vaumarcus NE
Tél. 032 836 36 10 * www.chateauvaumarcus.ch

123320/383455

Hoétel Mirabeau****
Crans-Montana

recherche

1 assistant de direction
1 gouvernante

1 cuisinier

CH ou permis valables

Faire offre avec manuscrit, CV, photo a

M. F. Hohl
Hétel Mirabeau
CH-3962 Montana

122812/24970

Pour compléter notre team de management
des hétels ibis, Etap et Formule 1,
nous cherchons une personne désirant participer
i développ d'Accor en Suisse

Assistante de direction

Votre profil:
- langue maternelle allemande ou francaise
avec bonne maitrise de I'autre langue,
- dipléme d'une école hoteliére suisse,
- expérience professionnelle dans un poste similaire.

- date d'entrée: a convenir
- lieu de travail: Lausanne Crissier

Nous offrons:
Les avantages ACCOR, leader mondial de I'hGtellerie,
une f ion continue, une philosophi
tournée vers la modernité, un poste stable.

P 123506/406596

Les candidats/es répondant aux critéres demandés
sont priés d'adresser leurs dossiers a:
ACCOR Gestion hételiére SA
Esparcette 4  CH - 1023 Crissier

~
A{COR
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The Goodwood Park Hotel, «Excellence in Service» ﬁ
award-winning heritage hotel in Singapore invites
applications for the following positions:

KITCHEN DIRECTOR

 5-8 years of proven track record in managing a kitchen brigade of not less than 10g
team members

e Must be familiar with Asian and Continental cuisines

 Excellent management and administrative skills including working knowledge of
computerised recipe costing

| » Recognised diploma in culinary skills preferred
* Must be prepared to work long and irregular hours

* Flexible and adaptable to company structure

* Goal and Profit Oriented.

DIRECTOR OF HOUSEKEEPING

* 5-8 years of experience as Executive Housekeeper or similar capacity in deluxe
hotels and preferably some years of experience in Asia

¢ Recognised Diploma in Hotel Management

¢ Able to lead, manage and motivate a team of not less than 60 housekeeping staff

* Must possess initiative, creativity and have a pleasant disposition when handling
guest services

¢ Must be prepared to work long and irregular hours

¢ Flexible and adaptable to company structure.

Attractive remuneration and fringe benefits package including free duty meals, 13th
month bonus and accommodation on single basis will be offered to the suitable

Willkommen in Europa.
Willkommen im Flight Attendant-
Team der Crossair.

Sie sind frshlich und aufgestellt, legen
Wert auf lhr gewinnendes Ausseres und
schitzen den Kontakt mit Menschen
aus aller Welt. Sie kdnnen mit uns von

auf Reise gehen wollen. Thre Sprach-
kenntnisse sind top und wenn nicht,
ermédglichen lhnen unsere Sprachkurse
den letzten Schliff.

Zisrich, Basel, Genf oder Lugano abhe-
ben und dank unserer Teilzeitarbeits-
modelle selber entscheiden, wie oft Sie

Ready for take-off? Dann rufen
Sie uns an. Info-Line: 061/325 46 01.
Crossair, KSR, Postfach, 4002 Basel.

candidates.

For more information, please log on to our website www.goodwoodparkhotel.com.sg

crossair

Dank 3200 motivierten Mitarbeitern fliegt die jingste Flotte Europas mit 82 Flugzeugen

taglich mehr als 400mal iiber 100 Destinationen in rund 30 europdischen Landern an.

123395/269352

ERLEBEN SIE EINE SOMMERSAISON AUF DER

\j/f\sz/é /V\%« Gec

Die G esteht aus hi
schiedlicher Proﬁhemng mit iber 2000 Sitzplitzen.

Als fiihrende Gastgeber im i ional
heifit unsere Devise im Tagesgescbah freundlich, schnell und
prelsweﬂ1 abends zeichnen wir uns bei Banketten, Hochzencn
oder im 2 la Carte-Service mit unserem gehob

unter-

Bod,

Personalberatung und Kaderseleklion

and a recent photograph to:

Eric Goldi
Manager
GOODWOOD PARK HOTEL

Telephone 65-7301820
Fax 65-7372167
E-Mail: ergo@nfmail.com

Please apply in writing with full details of qualifications, experience, contact number

22 Scotts Road, Singapore 228221

1235107405445

Gastro ob

Zentralamerika. Costa Rica.

Unser Kunde eroffnet

Schweizer Flihrung.

Gesucht wird der kreative

Kiichenchef

mit einigen Jahren Erfahrung und Leistungsausweis in gleicher Funk-
tion oder erfolgreicher Praxis als Sous-chef in renommiertem Betrieb.

und persénlichen Service aus. i
Zur Verstirkung unseres Teams suchen wir fir das Frithjahr
2000 von Marz/April bis September/Oktober freundliche/n,
leistungs- und teamorientierte/n:

Restaurantfachfrau/-mann
Konditorin/Konditor
Kochin/Koch

Wir bieten Thnen:

@ iibertarifliche Bezahlung, Umsatzbeteiligung im Service

©® die Bodenseelandschafx mit hohem F reizeitwert

@ einen Arbei

@ einen eigenen Badeetmnd, Wohnmnghchkeu und nette
Kollegen.

Bitte schicken Sie Ihre schriftlichen Bewerbungsunterlagen an

Mainau GmbH, Abteilung Gastronomie, D-78465 Insel Mainau.

Erste Fragen beantworten wir Ihnen gerne unter Telefon
0049-7531/303-118.

Wy

Die BoDENSEE-INSEL DER 5 JAHRESZEITEN '
www.mainau.de

Idealalter 28-35.

Der Stelleninhaber ibernimmt die Gesamtverantwortung Uber ein
Team von 15-20 Mitarbeitern, besargt die Angebotsplanung, den Ein-
kauf und wirkt bei der konzeptionellen Weiterentwicklung mit.

Nebst Fachkompetenz, Belastbarkeit, Eigeninitiative, Durchset-
zungsvermogen und Organisationsgeschick werden gutes Spanisch
und Kenntnisse der lateinamerikanischen Mentalitat verlangt.

Sie haben die Chance, beim Aufbéu eines neuen Hauses auf hohem
Niveau aktiv mitzuwirken, lhre Ideen zu verwirklichen und mit dem

Betrieb bekannt zu werden.

Interessiert? Senden Sie uns lhre vollstéandigen Bewerbungsunterla-
gen mit Foto und Referenzangaben. Fir telefonische Auskinfte steht
Ihnen Herr Urs Voney gerne zur Veérfligung.

Wir freuen uns, Sie bald kennenzudernen.

Postfach 4870 ¢ CH-6002 Luzern ¢ fin 041 418 23 33 « fax 041 418 23 40
www.GastroLine.ch ¢ e-nail: info@gastrojob.ch

Anfang
Spezialitdtenrestaurant in San José. Der Betrieb steht unter

Mai ein neuerstelltes

123421/394113

ROYAL BEACH HOTEL
KING SOLOMON HOTEL

in EILAT (on the RED SEA)

Why not work V\Il_here others go for

We are looking for
T 1 DAR

HEAD BARER
UNIOR BA

If windsurfing, diving, riding, tennis or just
any other sport belong to your interests,
you will soon realise that where desert
meets the sea, sport freaks are in paradise,
even if they work very hard 6 days a week.
Conditions include net salary, full board
and lodging, travel paid by one year con-
tract. If you qualify for one of the above po-
sitions, are single and speaks English,
please send your complete application to:

Isrotel Waldhofstrasse 43
CH-4310 Rheinfelden
© ++41-61 4231005
Fax ++41-61 422 06 56

123381/304913

Das in Schweizer Hand gefiihrte Erst-
klasshotel in den kanadischen Rocky
Mountains sucht auf dieses Frihjahr
Mithilfe in der Position

2. Etagengouvernante

Falls Sie die nétigen Voraussetzungen
mitbringen und sich fir ein Jahr Aus-
landaufenthalt verpflichten kénnen, sen-
den Sie bitte Ihre Bewerbung (inkl. lhre
Telefonnummer) an das

Relais & Chateaux Post Hotel
Box 69, Lake Louise, AB, TOL 1E0
Telefon 001 4035223989

Fax 001 403 5223966

E-mail: jobs@posthotel.com
123424/382595

Portugal

Gepflegte Pizzeria in Albufeira sucht

2 Gaste-Hostessen
(20- bis 30jahrig) von 15. 4. bis 15.10.2000.
Sprachen: E, D/I, S oder P.
Infos bei: S. Keller
Telefon 052 659 67 51

123279/408292

Hotelservice Portugal
- Vermittlung - Selektion - Plazierung -

Tel. 00351 255 425 067/00351 917 777 672
Fax 00351 255 425 067
‘ Our e-mail is: hotelservice@clix.pt
122972/405489

123488/299014

The Dominique’s-Dinning
im Siiden der USA

Im Herzen von New Orleans veredeln wir
frische Produkte mit asiatisch-franzosi-
schen Einfliissen. Wir suchen fiir unser
familidres Team einen topmotivierten
Chef patissier sowie Line-Cook
(Tournant) mit einem 18-monatigen
Vertrag.

Weitere Informationen:
www.maisondupuy.com
Fax-Bewerbung an Dominique Macget
Fax USA (504) 5255334

Tel. USA (504) 5952815
123407/408251

CHEF PATISSIER

COMMIS DE CUISINE

Fiir unsere Piano Bar

* BARMAID

*

: Bewerbungsunterlage
*

mit Zeugnissen, Fotg

rachenkundig/e (d.f.e)

arktfrische Gourmet-Kiiche
Millay Punkte 1% Michelin)

(mit Erfabrung)

Job-Guide: Neuausgabe 2000

Job- und buch far Hotel-,
Taunsmulpmlu 292 Seiten/Ad mit dem umfangreichsten|

Hotel- und T inkl
grésster Kreuzfahrtschiff-Jobmarkt, Jobs auf Privat:

d|

B Yachten, int. Ferienclubs, Airlines, Reiseleitung usw.). Uber

60 Seiten Landerinfos (Europa & Ubersee, inkl. Australien-
und U.5.A.-Specials), mehr als 1.000 Betriebevorstellungen
(Lohnhohe, Unterkanftestandards fur Mitarbeiter, Frei
zeiteinrichtungen fur Mitarbeiter benatzbar? etc) und
vieles mehr! Erhaltlich unter: Tel. 0043-5522-76563, Fax
0043-5522-82134 oder per E-Mail:

oder Internet oscar’s,

P.0.Box 588, Bahnbrackenweg 6, A-6800

Feldkirch - oder im Buchhandel (ISBN-

Bestellnr. 3901675035 oder 3901675077). os.Guidk




e Berkly Cor

Lansdowne Road, Dublin 4, Ireland.
Tel: +353-1-660 1711 Fax: +353-1-661 7258 — Administration
Fax: +353-1-660 6602542 — Banqueting/Sales Fax: +353-1-660 2365
- Reservations

Dublin’s 5 star premier hotel invites applications for the
Jfollowing positions:

* Chef de partie
* Demi-chef de partie
* Commis chefs (Trained)

We are looking for self motivated
individuals to join us in our busy kitchen,
providing top quality food service for the hotel
under the guidance of our Swiss Executive Chef,
Mr Felix Zund.

Attractive remuneration package, benefits and
career opportunities.

Applications in writing to:
Ms. Ciara O’Dwyer
Personnel & Training Manager
The Berkeley Court Hotel
Landsdowne Road
Ballsbridge
Dublin 4.
Telephone: -01 6601711
Fax: -01 6608735

Jurys Doyle Hotel Group is an equal opportunities employer.

#Jurys DovLE

HOTEL GROUP
e

123362/408304

EXPO 2000

das GroBereignis in Hannover.
Suchen Sie eine besondere
Herausforderungfiirdie
Sommersaison 20007

=/

Haberl
Gastronomie

Otymplapark

Wir sind ein Gastronomieunternehmer mit Sitz im Minchner Olympiapark
und suchen fir die Weltausstellung vem 1. Juni bis 31.Oktober 2000
engagiertes Personal.

- Kéche

- Kiichenhilfen

- Kassenkrifte

- Servicekriéfte fiir unser Restaurant

- Bedienungen fiir unser bayerisches Festzelt
- Schankkellner / Getrinkeausgaben

- Personal fiir den Logistikbereich
(Aufbaupersonal, Magaziner, Techniker, Spdler)

Wenn sie sich angesprochen fiihlen und auf der EXPO 2000 in Hannover
dabei sein méchten, senden Sie uns bitte Ihre {

Paradise exists

Das ganze Jahr Sonne, .
Auslanderfahrung sammeln
und dabei noch Spanisch lernen!

Hotel Jardin Tecina in La Gomera, das paradiesische 4-%-
Hotel auf den Kanarischen Inseln, offeriert eine Saisonanstellung
oder auch ganzjihrige Beschéftigung fir

Stellv. Réceptions-Chef
Réceptionistin

Commis de rang

Chef de rang

Commis de partie

Chef de partie
Zimmermddchen

Wir bieten 5-Tage-Woche bei leistungsgerechter Bezahlung bei
freier Kost und Logis.

Interessiert?

Schreiben Sie an: G. Benz
Hotel Jardin Tecina
E-38810 Playa Santiago

La Gomera/Islas Canarias
123365/408305

HABERL GASTRONOMIE, Olympiapark
Frau Dandl, Tel. 0049 - 89 - 30 66 85 12
Spiridon-Louis-Ring 7, 80809 Miinchen

123204/406067

___ CORINTHIA ___
SAN GORG HOTEL
—— AKX

MALTA

Partner der Spitzengastronomie
fir frische Lebensmittel
aus aller Welt

B&;Z: Fikonen &

¢ bostinme” 8

(7
thst!

um weiteren Ausbau und zur Optimierung unserer Kunden
befreuung suchen wir verkduferisch talentierte, junge, dyna-
mische Menschen als

Kundenbetreuer/in

Ineinem erfolgsorientierten Team von 30 Kundenbetreuern
verkaufen Sie per Telefon unsere frischen Lebensmittel an
die Kichenchefs und Eink&ufer von erstklassigen Restaurants
bzw. ausgezeichneten Hotels.

Wir schulen Sie zwei Monate in unserem Hause durch eigene
Trainer und erweitern standig Ihre Warenkenntnisse, auch
durch Besuche bei unseren Lieferanten. Nach der intensiven
Einarbeitung (6 Monate) betreuen Sie ca. 80 Kunden in
Deutschland oder Osterreich.

Danach bieten wir Ihnen eine sehr gute, leistungsorientierte
Vergutung. Bei Uberdurchschnittichem Erfolg stellen wir lhnen
einen Firmenwagen Ihrer Wahl zur Verfagung.

Wir erwarten Sie zum 06.03. oder 02.05.2000. Vorabinfor-
mationen gibt Ihnen Herr Steinecke unter der Rufnummer
(02225) 883-200.

Haben wir Inr Interesse geweckt? Dann senden Sie Ihre Be-
werbungsunterlagen mit Angabe Ihrer Einkommensvorstel-
lung bitte an:

Rungis Express GmbH & Co. KG
Am Hambuch 2, 53340 Meckenheim
Telefon (022 25) 8 83-2 80, Fax (022 25) 883-300

123497/408375

A Growing Reputation

Corinthia Beach Resort on Malta is looking to fill the
following position

Food & Beverage Manager

Your Profile:

* You have achieved successful passes at hotel college
of hotel management

You have held top positions in the kitchen and service
side for a minimum of 3 years and you have worked in
a minimum of 2 hotels of good standing

Overseas experience

Good business acumen, good general knowledge and
a sound common sense

Agenuine interest and greater than average knowledge
in matters relating to F & B .

You are
Sales orientated and self-motivated

Sino-Swiss Hotel Beijing
The only Beijing Airport four star hotel with 408 rooms,

7 outlets, meeting and conference facilities as well as
comprehensive recreation department.

@r management is currently looking for

A Director of Sales and Marketing
and
An Executive Front Office Manager

Both ideal candidates will have relevant interna-
tional and Asian experience in four or five star
hotels. Minimum of three years experience at the
same position. Strong technical skills able to
organize and develop their departments. Excel-
lent command of English, German and third
language preferred.

Ourmanagement offers attractive package negotiable ac-
cording to experience, responsibilities and performance.

Interested candidates are to send their application to:
Sinoswis@public2.bta.net.cn

123367/408295

Good team leader
Single or Married and

cates to the attention of:

Prepared to take initiative a1d a positive outlook

you have a Minimum age of 30 years

When you full-fill our requirements please send your c.v.
in English with recent photogaph and all related certifi-

Mr. Hans Cauchi, Corinthia Beach Resort,
St. George’s Bay, St. Julan’s STJ 02 - MALTA
(phone 00356 - 374114)

123282/408278

ELLENGESUCHE  htr

Mir macht die Arbeit am Herd noch
Spass!

Topmotivierter Kiichenchef

(Kleinbrigade), 53j., sucht neue Heraus-
forderung. Eintritt sofort méglich.

Angebote bitte unter Chiffre U 513-
208001, an Publicitas AG, Postfach,
7001 Chur.

P 123224/44300

GESCHAFTSFHRER-PAAR
(m 40/w38, beide mit Wirtepatent)

sucht nach Vereinbarung neue Heraus-
forderung in einem gepflegten Betrieb
im Night-life.

Unsere Starken: Verkauf, innovativ,
selbstandig, zuverlassig, mehrsprachig
und Administration.

Wir bringen mit: Langjahrige Geschéfts-
flihrungserfahrung in der Gastronomie
wie auch in Night-life und Erotikbranche
(Cabaret).

Gewiinschte Region: Stadt LU/ZG/ZH

Wir freuen uns auf Ihr Angebot unter
Chiffre 123399, hotel + i revue,

Fiihrungskraft
fir Gastgewerbe/Hotellerie
(EHL, Cornell, Us, Us+)

Endedreissiger, mit unternehmerischem
Biss, langjahriger internationalen Fiih-
rungserfahrungen in Ferien- und Ge-
schéftshotellerie, team- und zielorien-
tierte Mitarbeiterfihrung, Budgetsicher-
heit, Controlling sowie der ganzheitliche
Gastgeber zu sein, ist eine Selbstver-
sténdlichkeit. Derzeit in ungekindeter
Stellung, sucht die langfristige Heraus-
forderung fiir das neue Jahrtausend.

Chiffre 123217, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
123217/35483

Bin ungebildet und unattraktiv. Bin be-
reits 36 Jahre. Habe nur 10 Jahre Erfah-
rung in allen Hotelbereichen. Spreche
nur D/E. Bin nur auf 079 29920 76 er-
reichbar. Trotzdem kénnte ich Ihre

Hoteldirektions-Assistentin

sein, die mit Motivation und Spass an
und hinter der Front einen Superjob
macht. Neugierig?

123336/371327

Postfach, 3001 Bern.
123399/408281

Hoteliére/Wirtin

sucht

nach Gber 10jahriger Selbsténdigkeit
neue Betétigung in Teilzeit, in der Zen-
tralschweiz.

Angebote an Postfach 313, 6403 Kiiss-
nacht a.R. 123270/403890

Ich, 35j4hrig,

CH-Kiichenchef

suche per 1. Juni od. 1. Juli in der Re-
gion Kloten eine neue Herausforderung
in einem Betrieb mit familienfreundli-
chen Arbeitszeiten.

Chiffre 123369/408289, hotel + touris-
mus revue, Postfach, 3001 Bern.

Besten Dank.

123369/408289

— Lhtr|

Uber
Immobilien
und
Limousinen

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23
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