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INTERLAKEN / Die Finan-
zierung des Mystery

Parks kommt gut voran.
Investoren und Sponsoren
sind vorhanden. seire 4

EURHOTEC / Veronika
Pillet, Eurhotec-Direktorin
im Gesprach: Gerade
far KMU-Hoteliers ein
wichtiger Anlass. semen's, 7

hotel+tourismus revue

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

EDITORIAL

Ferienland —
Haiderland?

THOMAS VASZARY

Es ist noch nicht lange her, da
emporte sich die Welt iiber die
beabsichtigte Hinrichtung des Kurden-
fiihrers Abdula Ocalan. Ferien in der
Tiirkei? Auch eine Gewissensfrage! Und
China, Kuba, Russland...?

Heuer diskutieren europdische Biirger,
ob sie in einem Land Ferien machen
sollen, an dessen Regierung die rassis-
tisch agierende Partei FPO des Jorg
Haider beteiligt ist. Zwar ist Haider
nicht die Reinkarnation Hitlers, doch
ein Fiihrer ist er allemal. Deshalb wird
er mit Christoph Blocher verglichen,
_auch wenn Haider jiinger, besser aus-
sehend und demagogischer ist. Genau
deshalb sind die Warntone der 14
europdischen Staaten ernst zu nehmen,
selbst wenn sie in ihrer Heftigkeit unser
Demokratieverstindnis strapazieren.
Die Volker Europas werden sich spdter
nie vorwerfen lassen miissen, nichts
unternommen zu haben.

Doch das Ferienland Osterreich ist kein
Haiderland, kein Naziland. Aber unsere
Nachbarn haben ein Problem mit

der Aufarbeitung ihrer «braunen»
Vergangenheit. Hoffentlich tragen

die jiing Ausei) etzungen
Friichte, doch verwechseln wir in der
Schweiz nicht Apfel mit Birnen. Denn
dies alles hat nichts, aber auch gar
nichts mit der Abstimmung iiber die
Bilateralen Vertrége zu tun.
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TOURISMUSDIREKTOREN / Nachfolgerinnen und Nachfolger von bestandenen Tourismusdirektoren haben
es nicht leicht. Ihre Vorgénger haben Spuren hinterlassen — und meist auch eine Liicke. curistine kinzLer

Scheitern Nachfolger am Erbe?

Amadé Perrig verliess den Verkehrs-
verein Zermatt vor rund neun Mona-
ten, Kurt H. Illi wird im Sommer seinen
Sessel im Luzerner Verkehrsbiiro rau-
men und Bruno Gerber gibt das opera-
tive Geschift von Davos Tourismus auf
den 1. November ab. Die drei Touris-
musdirektoren haben eines gemein-
sam: Sie sind Personlichkeiten mit
guten Kontakten zu touristisch rele-
vanten Menschen und Stellen. Sie zu
ersetzen, ist nicht einfach - ihre Nach-
folger stehen unter Erwartungsdruck.
Der erste — jener von Amadé Perrig —
ist gescheitert: Der Quereinsteiger
Francois Hutter ist vor wenigen Tagen
freigestellt worden. Der Nachfolger —
oder die Nachfolgerin - von Bruno
Gerber ist gewdhlt. Der Name wird
heute bekanntgegeben. Um Illi dreht
sich das Kandidatenkarussell. Im Ge-
sprich sind unter anderen ein SAir-
Mann und ein ehemaliger Kurdirektor.
AnBewerbern fehlt es nicht. In Lu-
zern sind es bis jetzt etwa 50, in Davos
waren es rund 70 und in Zermatt 20.
Nur: Zwei erfiillten in Zermatt die Vor-
aussetzungen, drei in Davos, «ein bis
zwei» laut Illi in Luzern. «Marketing-
und fithrungserfahren muss er sein
und Erfolge nachweisen kénnen», be-
schreibt er seinen kiinftigen Nachfol-
ger. «Er muss aber auch Erfahrung im
Uberseebusiness haben, gewandt auf-
treten konnen, die Interviewtechnik
beherrschen, erfolgreiche Referate
halten und ein politisches Feingefiihl
haben.» Die Anforderungen an Ger-
bers Nachfolger sind auch nicht ohne:
«Beharrlich, standfest, flexibel, risi-
kofreudig und offensiv» muss er sein
und sich exponieren kénnen. «Vor al-
lem muss er aber darum kidmpfen,
dass die Tourismusorganisation nicht
instrumentalisiert wird», sagt Gerber.

DESTINATIONS-MANAGER
STATT KURDIREKTOR?

Fiir diese Posten geeignete Person-
lichkeiten zu finden, dirfte nicht ein-
fach sein. Nicht nur aus menschlicher
Sicht, sondern auch deshalb, weil sich
die Wettbewerbssituation und somit
die Aufgaben verdndert haben. Das
erfordert ein Umdenken seitens des
Vorstands, der Leistungstriger und
der Mitarbeiter in den Tourismusorga-

NA ToLL
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nisationen. Frangois Hutter, bis vor
kurzem Zermatter Tourismusdirektor,
plddiert dafiir, «die Bezeichnung Kur-
direktor mit Destinations-Manager»
zu ersetzen. «Ich wollte Destinations-
Manager sein, und man hat mich als
Kurdirektor bewertet.»

Dass es nicht einfach ist, die Er-
wartungen zu erfiillen, hat Hutter am
eigenen Leib erfahren. Einerseits sei
«der Tourismus weniger professionell
organisiert und strukturiert» als bei-
spielsweise die Privatwirtschaft, aus
der er kommt. Schwierig waren ande-
rerseits «die mangelhafte Kommuni-
kation zwischen ihm und dem Vor-

stand» sowie die «Komplexitit der
heutigen Konstellationen in Zermatt.»
Sein Vorginger, Amadé Perrig, habe
ihm «die Aufgabe auch noch etwas er-
schwert», weil er «die touristischen
Kontakte in Zermatt weiterpflegt.»
Hutter gesteht Fehler seinerseits ein,
ist aber der Meinung, sein Konzept
hitte Erfolg gebracht. Er hiitte einfach
mehr Zeit gebraucht.

Gehapert hat es nach Ansicht von
Verkehrsvereinsprisident Gabriel
Taugwalder nicht an Hutters Ruck-
sack, aufgrund dessen er gewihlt wor-
den war. Gescheitert scheint Hutter —
zumindest auch-an mangelnder Sozi-

alkompetenz. So sei er jeweils erst ge-
gen 9 Uhr oder noch spiter ins Biiro
gekommen und wihrend Stammga-
ste-Ehrungen davongelaufen. Zudem
habe es Fithrungsprobleme gegeben.

KADERLEUTE WURDEN
SCHWACHE AUFFANGEN

Anders zeigt sich die Situation in
Davos: Fiir Kurdirektor Bruno Gerber
«ist die Wahrscheinlichkeit, dass der
Nachfolger - oder die Nachfolgerin —
Erfolg hat, sehr gross, wenn das Um-
feld intakt ist.» Wichtig sei, dass die
Exekutive und die Legislative einander
gewihren lassen. Aber selbst wenn
sein Nachfolger scheitern wiirde: «De-

- stabilisiert wiirde Davos Tourismus

deshalb nicht - denn meine Kaderleu-
te sind unglaublich gut und motiviert.»
«Bruno Gerber kann man nicht er-
setzen. Er hinterldsst Spuren - und es
wire jetzt falsch, einem 30-Jahrigen zu
sagen, er miisse das auch so machen.»
Fiir Verkehrsvereins-Prdsident Hans-
peter Angerer beinhaltet jeder Wechsel
auch eine Chance. Er legt grossen Wert
auf die Fiihrungsfihigkeit von Gerbers
Nachfolger. Dieser miisse ein guter
Kommunikator sein, ein «innovativer
starker Motor» und Verstindnis fiir
seine Rolle gegen innen und aussen
entwickeln. «Wichtig ist aber auch
die Personlichkeit als solche.» Nach
einem Auswahlverfahren, das acht
Monate dauerte, hat man offenbar die
geeignete Nachfolge gefunden.

LAST AUF VERSCHIEDENE
SCHULTERN VERTEILEN?

Eine Moglichkeit, den Erwartungs-
druck auf verschiedene Schultern zu
verteilen, wire die Schaffung von
Kompetenzzentren. Eine Idee, die sich
Illi fiir Luzern gut vorstellen konnte:
«Ein Verkaufsdirektor und einer, der
zustindig ist fiir das operative Ge-
schift.» Gerade das Luzerner Kongress-
zentrum KKL miisse jetzt vermehrt
verkauft werden - eine Aufgabe, fiir die
1lli einfach nie Zeit gefunden habe. Illi
selber wire bereit, gewisse Mandate
wie die Asien-Promotions-Reisen zu
behalten. Nach Illi diirfe sein Nach-
folger Quereinsteiger sein - denn
schliesslich war auch er einer.
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Mistery Park / Mittels Aktien-
kapital soll die Verwirklichung
des Themen- und Lernparks zu
50% finanziert werden. Bereits
nach vier Betriebsjahren soll
Erich von Dénikens Grosspro-
jekt in Interlaken Gewinn ab-
werfen. SEITE 4

Weinregionen / Kalifornien
und das Napa Valley sind nicht
die einzigen Regionen in Nord-
amerika, wo Wein kultiviert
wird. Auch der Staat Washing-
ton, im Norden der Vereinigten
Staaten, ist onologisch erwach-

Eurhotec I / Die Informations-
technologie wird fiir die Hotel-
branche immer wichtiger. Be-
sonders kleine und mittlere Be-
triebe sind von der rasanten
Entwicklung betroffen. Die
Eurhotec soll Entscheidungs-
hilfen bieten. SEITE 6

Eurhotec 1l / Das Konferenz-
programm an der Fachmesse
konzentriert sich auf geschfts-
orientierte Hotel-Websites, -die
Hotelzimmer-Technologie, das
Frontoffice = Managementsy-
stem, Kassensysteme und die

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 6 / 10. FEBRUAR 2000

Canyoning /Nach dem Un-
gliick vom letzten Jahr im Saxet-
bach wurde ein Ausbildungs-
konzept fiir Guides gefordert.
Mit der Griindung der Swiss
Outdoor Association wurden
erste Schritte unternommen,
um gemeinsame Richtlinien zu
erarbeiten. SEITE 9

Tourismusradar / Demo-
scope befragte 4000 Schweize-
rinnen und Schweizer tiber ihr
Ferienverhalten. Das Resultat
zeigt, dass sich die Schweizer
Ferienregionen beziiglich typo-
logischer Werteverteilung un-
tereinander immer mehr an-

Graubiinden / Die Region

behauptete auch letztes Jahr

ihre  touristische  Spitzen-
position im gesamtschweizeri-
schen Vergleich. Trotz des
Lawinenwinters konnte eine
leichte Zunahme der
Logierndchte um 4% verzeich-
net werden. SEITE 11

Des Art's / Zwei Umziige konn-
ten dem Charme des bekannten
Basler Lokals nichts anhaben -
auch Auflage Nummer drei
bringt hohe Umsitze. Es ist
Boulevard-Café, Brasserie, Bis-
tro und Piano-Bar zugleich.
Und im ersten Stock lockt eine

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Chinesischer ~ Markt  /
Schweiz Tourismus hat die
erste europiische Tourismus-
Vertretung in Peking eroffnet.
Erstes Ziel ist die Anerkennung
als offizielle Feriendestination
durch die chinesischen Be-
horden. CF SEITE 1

Eurhotec / Lausanne beher-
bergt dieses Jahr die internatio-
nale Fachmesse fiir Technik in
Hotellerie und Gastronomie.
An zahlreichen Fachmessen
werden Entwicklungen und
Neuheiten vorgestellt und be-

Weine / Sommeliers gehire,
zu den einflussreichsten Kyp.
den der Winzer und Kellermgj.
ster. In Carcassonne besuchten
einige von ihnen die besten ung
wichtigsten Produzenten die-
ser Region zwischen Atlangk
und Mittelmeer.  CF SEITE 4

Téléverbier / Die franzosische
«Compagnie des Alpes» hilt zyr
Zeit 21,8% der Aktien der Wallj.
ser Transportgesellschaft. Dje
Schweizer wollen aber auch
vom fachlichen Wissen und dep
Erfahrungen des Teilhabers

sen geworden. SEITE 5

Euro-Kompabilitit.

SEITE 7 | gleichen.

SEITE10  Smokers Lounge.

SEITE 14 | sprochen.

CF SEITE 3

profitieren. CF SEITES

FORUM

Fonds zum
Finanzieren

MARTIN ELTSCHINGER*

ie Finanzinstitute sind durch Ver-

lusterfahrungen in der Hotellerie
in der Kreditgewdhrung selektiver ge-
worden, was zu einer Finanzierungs-
liicke gefiihrt hat. Eine Gewdhrung von
Hypotheken in der Hohe von 50 bis
60% des Ertragswertes ist heute die
Regel. Den Rest muss der Hotelier durch
Eig ittel oder andere Fi i
rungsquellen aufbringen. Eine wesent-
liche Ursache fiir die Verluste in der
personal- und anlageintensiven Hotel-

lerie ist vielfach die Ertragsschwiiche
und die ungeniigende finanzielle
Fithrung. Somit handelt es sich nicht
nur um ein eigentliches Finanzierungs-,
sondern vor allem auch um ein Er-
tragsproblem. Die Optimierung der Er-
triige und der Kosten stehen damit im
Vordergrund. Eine Verbesserung der
Wertschopfung durch integrierte Re-
sorts nach dem angelsdchsischem Zu-
schnitt unter dem Dach einer Destina-
tionsholding kénnte durch die Nut-
zung verschiedener Synergieeffekte eine
magliche Variante sein. Ob sich aller-
dings eine derartige Losung in der
Schweiz bei den heutigen Besitzstruk-
turen in den Alpen und nach den sa-
chenrechtlichen Prinzipien realisieren

PARTNERMARKETING / In Sachen Partnermarketing tut sich bei der Swissair einiges. Welche Strategien
verfolgt werden, erkldrt Markus Aebischer, Manager Partnermarketing bei der Swissair. interview: recix maursorer

«Wir setzen auf Innovationen»

B8N Wie hat sich Ihr Partnermarkte-
ting iiber die letzten Jahre entwickelt?

Die Abteilung «Partnership Marke-
ting ist seit letzten September im Zu-
ge der Reorganisation und Zusam-
menfiihrung der Management Aufga-
ben von Swissair und Sabena organisa-
torisch in Briissel zusammengefasst
worden. Natiirlich hat es bereits vorher
ausverschiedenen Abteilungen immer
wieder Partnerschaften gegeben, wie
beispielsweise aus dem friiher noch in
der Swissair integrierten Vielflieger-
programm oder mit Hotelgruppen,
Mietwagenfirmen und Finanzdienst-
leistungen.

BN Istdas Budget der SAirin diesem
Bereich ausreichend?

Das Budget ist nicht zwingend
massgebend fiir den Erfolg in einer
Partnerschaft. Viel wichtiger sind die
daraus resultierenden Synergien. So
konnen wir in einem Directmailing
nicht nur unsere Plattformen nutzen,
sondern auch jene der Partner, was be-
trachtliche Einsparungen einerseits,
aber auch neue Zielsegmente ander-
seits erlaubt. .

B Nachwelchen Strategienrichten
Sie Ihr Marketing aus?

Primdr ist es das Ziel, Wertschop-
fung fiir unsere Kunden zu kreieren. In
einer Zeit, wo die Produkte immer aus-
tauschbarer werden, wird es immer
wichtiger, mit Zusatzleistungen das
Produkt aber auch den Brand zu stir-
ken. So gesehen kann man von einer
Profilierungsstrategie sprechen.

ldisst, muss gepriift werden. Zi
die Ertragslage muss bei verschiedenen
Betrieben verbessert werden. Hingegen
zeigen die Erfahrungen, dass Hoteliers,
welche die finanzielle Fiihrung im Griff
haben, Transparenz in ihrem Rech-
nungswesen aufiveisen und nicht in ei-
nem falschen Zeitpunkt wie beispiels-
weise Ende der 80-er, anfangs der 90-er
Jahre investierten, mehrheitlich eine
gesunde Ertragslage aufeisen.
Eine Alternative, ndmlich die Restfi-
nanzierung durch einen Anlagefonds,
der dem Bankengesetz unterstellt ist,
erscheint mir als mogliche Losung.
Denkbar wiire, dass zum Beispiel die
SGH dabei als Fondsleiter agiert, der
das Geld von verschiedenen Anlegern
entgegennimmt und es nur in Form
von Restkrediten an Unternehmer wei-
ter ausleiht und diese coacht. Die Be-
ding wiiren beispielsweise, dass
der Kreditnehmer verschiedene noch
zu definierende Auflagen in Bezug auf

«Mit Zusatz-
leistungen den
Brand stédrken.»

# Welches sind die wichtigsten
touristischen  Partner aus der
Schweiz?

Ganzklar Switzerland Destinations
Management (SDM) und Schweiz Tou-
rismus (ST). Uber die Buchungsma-
schine von SDM wird unser Hotelan-
gebot vertrieben, auch der Einkauf

Zur Person

Der 35-jdhrige Markus Aebischer ist seit
Herbst 1999 Manager fir Partner-
marketing sowie Projekte und Dienst-
leist Swissair/Sabena. Der in

diefi ielle Fiihrung, Manag
Marketing (Internet, E-Commerce),
Standort, Transparenz im Rechnung

wesen, Revisionspflicht usw. zu erfiil-
len hat. Der Hotelier miisste sich an
gewisse Benchmarks halten, damit er
in den Genuss von finanziellen Mitteln
kdme. Solange die Auflagen nicht er-
fiillt werden, stellt der Fonds keine fi-
nangziellen Mittel zur Verfiigung.

*dipl. Wirtschaftspriifer und dipl. Bankfach-
mann, Ziirich

Mannedorf geborene Manager be-
suchte die Verkehrsschule Ziirich und
trat dann als Luftverkehrslehrling bei
der Swissair ein. Ausser einem kurzen
Abstecher zu Traviswiss/Galileo als Key
Account Manager fiir Reisebiiros blieb
Aebischer in verschiedenen Funktionen
der Swissair treu. So arbeitete er unter
anderem als Manager Swissair Pricing
fir Amerika und Asien oder als
Marketingmanager Services Leisure
Sales. m

Foto: Felix Maurhofer

Die durch Partnermarketing geschaffenen Plattformen sollen eine hohe Markt-
durchdringung erzielen. so Markus Aebischer, Manager Partnermarketing bei
der Swissair.

und das Handling wird von SDM wahr-
genommen. Eine dhnliche Situation
besteht gegeniiber ST. Touristische An-
fragen und die Educational Tours von
unseren Mirkten werden in Zukunft
von ST bearbeitet. Zudem haben wir
enge Kontakte zu den SBB und ande-
ren touristischen Anbieter in den
Regionen.

BN Sind Sie mit den Leistungen sei-
tens Schweiz Tourismus zufrieden?
Wie bereits erwihnt, laufen zur
Zeit viele gemeinsame Projekte, die
zum Teil schon erfolgreich abgeschlos-
sen sind. Wir sind mit den produkt-
und marktorientierten Strategien und
Leistungen sehr zufrieden.

EEN In welchen Punkten mdchten
Sie die Zusammenarbeit mit ST ver-
stirken?

In Zukunft sollten wir die Marke-
tingpldne und die daraus resultieren-
den gegenseitige Unterstiitzung in den
Mirkten noch besser koordinieren
und abstimmen. Bei dieser Business-
zu-Business Partnerschaft werden wir
in der Kommunikation und Produkt-
gestaltung weitere Synergien finden,
als kleines Beispiel sei hier der gegen-
seitige Hyperlink auf dem Internet
erwahnt.

B Gibt es punkto Partner noch
Entwicklungspotenzial?

Die Zusammenarbeit mit SDM
und ST hatsich in den letzten Monaten
weiter vertieft und ist bereits sehr eng,
Mit den anderen touristischen Anbie-
tern in der Schweiz wollen wir durch
eine Koordinierung von ST zusam-
menarbeiten. So unterstitzen wir logi-
stisch und finanziell Marktauftritte im
Ausland, wenn diese durch ST und un-
seren lokalen Vertreter ebenfalls unter-
stiitzt werden. In Zukunft wollen wir

auch mit den nationalen belgischen
Tourismusstellen vertiefte Partner-
schaften anstreben.

EEE Wie sah Ihre letzte grosse Pro-
motionsaktion mit einem Partner
aus?

Als Beispiel kann ich hier die Pro-
motion mit Swissair/Sabena und
Smart erwidhnen. Zusammen mit Avis,
MCC und in der Anfangsphase der
ZirichVersicherung haben wir ein ein-
maliges Produkt auf den Markt ge-
bracht. Einen «Gratis-Smart» fiir 24
Stunden. In der Zwischenzeit ist dieser
Smart {iber 2500 mal von unseren
besten Kunden benutzt worden.

B In welchen Bereichen besteht
noch Nachholbedarf?

In unserer schnelllebigen Zeit lau-
fen wir Gefahr, nur immer kurzfristig
zu denken und mit moglichst Vielen
moglichst viel abzudecken. Meiner
Meinung nach sollten wir uns aber fiir
wenige ausgewihlte Partner, dafiir
aber fiir wirklich attraktive Bestange-
bote fiir unser Passagiere engagieren.

«Wir wollen
zusammen mit ST
die Marketingpléne
koordinieren.»

BN Das Swissair-Marketing ist nun
in Briissel. Hat dieser Standort Nach-
teile fiir die Partner?

Der Grossteil meiner Kommunika-
tion findet via E-Mail statt. Von wo ich
diese abschicke, spielt iiberhaupt kei-
ne Rolle. Sollte ein personliches Mee-

ting notig sein, ist Briissel von Ziirich
zeitlich gleich weit weg wie Bern.

BN Streben Sie Crossmarketing mit
branchenfremden Industrien an?

Das Beispiel Smart zeigt klar, dass
auch branchenfremde Industrien fiir
unsere Kunden einen Mehrwert gene-
rieren konnen.

= Welche Quellmirkte haben fiir
Sie besondere Bedeutung?

Vom Volumen her ist die USA
mit Abstand der grosste Quellmarkt.
Der Rest verteilt sich auf viele europii-
sche aber auch interkontinentale
Mirkte, wie UK, Griechenland oder
Israel.

S8 In welchen Lindern sehen Sie
das grosste Entwicklungspotenzial?
Lander wie Indien haben in der
letzten Zeit auch Dank dem massiven
Sitzangebotsaufbau der Swissair ein
vielversprechendes Potenzial. Bei den
anderen Schwellenldndern ist das Po-
tenzial vor allem mit dem wirtschaftli-
chen Aufschwung gekoppelt. Fiir diese
Zukunftsmirkte suchen wir eine Zu-
sammenarbeit mit ST.

= Welche Prognose stellen Sie fiir
die Entwicklung der Reisebranche?
Die zum Teil massiven organisato-
rischen Anderungen, die wir zur Zeitin
der Luftfahrtbranche mit einem im-
mer schnelleren Rhythmus erleben,
werden an der Reisebranche nicht
spurlos voriibergehen. Konsolidierung
und neue Vertriebs- und Absatzwege
werden auch die Reisebranche prigen.

«Grosster Quellen-
markt ist die USA.»

Em Wie stark spielen Airline-Allian-
zen in das Partnermarketing rein?

Auch in unseren Allianzen stehen
die Synergien im Vordergrund. So ist
der Swissair-Smart schnell zum Swiss-
air/Sabena-Smart mutiert und die ver-
schiedenen Prozedere wie Flugver-
glinstigungen  gegeniiber unseren
Partnern werden wir weiter harmoni-
sieren und mehr und mehr gemeinsa-
me Standards entwickeln. Gegeniiber
dem Kunden werden wir aber unsere
Marken weiterhin separat positionie-
ren, ein Qualiflyer-Auftritt im Partner-
marketing findet eher im Hintergrund
statt.

s Gibt es konkrete Massnahmen,
um die Marktdurchdringung zu for-
cieren?

Auf der Produktseite werden wir
auf unserer SDM-Buchungsplattform
in Zukunft dusserst attraktive Offerten
zum Verkauf antreffen, ob diese Ange-
bote auch geografisch erweitert wer-
den, priifen wir zur Zeit. Wir werden
auch weiterhin in innovative, neue
und iiberraschende Produkte sowie in
deren Kommunikation investieren.



1essIN / Internationale Postauto-Verbindung

Kurs nach Malpensa

Die Postauto-Betriebe Tessin-
Misox realisieren fiir den Tessi-
ner Tourismus eine internatio-
nale Verbindung: Ab Februar
2000 werden die gelben Cars
dreimal téglich Retourfahrten
ab Lugano — mit Zwischenhalt
in Mendrisio - zum Mailander
Flughafen Malpensa anbieten.
Die neuen Postautokurse sind
auch auf Zugsverbindungen ab
Lugano Richtung Norden abge-
stimmt. Mit diesem lang erwar-
teten Auftritt entsteht auf der

Linie nach Malpensa eine Kon-
kurrenzsituation: Bereits seit
vergangenem Mai stellt die Un-
ternehmung Bus Express eine
Verbindung aus dem Tessin
nach Malpensa sicher. Auf-
grund der Betriebszahlen von
Bus Express ist die Verbindung
mit einem unternehmerischen
Risiko verbunden - doch die
Postauto-Betriebe denken be-
reits daran, Verbindung ab Lo-
carno und aus dem Wallis nach
Malpensa zu realisieren.  JSZ
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INTERNET / Reiseangebote werden selten genutzt

Grosse Hemmschwelle

Reiseangebote im Internet
stossen zwar auf ein grosses
Interesse, die Hemmschwelle
beim Online-Buchen ist aber
nach wie vor gross. Bestitigt
wird das Internet-Benutzerver-
halten in einer Umfrage des
Hamburger Marktforschungs-
institut Fittkau & Maass in
Deutschland. Danach kénnen
sich zwar insgesamt rund 40%
der Internet-Benutzer vorstel-
len, eine Reise im Internet zu
buchen. Zwischen dieser Ab-

sicht und einem tatséchlichen
Online-Kauf klaffe indessen
noch eine grosse Liicke.

Die Marktforscher schreiben
diese Zuriickhaltung vor allem
Mingeln in der Datensicherheit
im Zahlungsverkehr zu. Anders
als bei Last-Minute- und Pau-
schalreisen liegen Buchungsin-
teresse und abgeschlossene On-
line-Buchung bei Hotelzim-
mern, Mietwagen und Flug-
tickets bereits ziemlich nahe
beieinander. Etwas geringer als

bei Ferienreisen ist demgegen-
iiber der Unterschied zwischen
Interesse und Kauf bei den Ge-
schiftsreisen. Weil dort im Na-
men des Arbeitgebers gebucht
wird, besteht fiir den Kunden
personlich ein geringeres Risiko.
Gemdss dieser Befragung ist der
typische Online-Kunde ménn-
lich, zwischen Anfang und Mitte
Dreissig, weist ein gehobenes
Bildungsniveau auf und hat ein
iiberdurchschnittliches  Ein-
kommen. r/CM

Valser mit
6% plus

Mineralwasser. Die Valser Mi-
neralquellen AG hat 1998 erst-
mals die 100-Millionen-Liter-
Grenze iiberschritten. Eine wei-
tere Zunahme der verkauften
Abfiillmenge resultierte im ab-
gelaufenen Geschiiftsfjahr
1999: Gemiss Pressemeldung
hat Valser mit tiber 114 Mio. Li-
tern den Absatz im Vergleich
zum Vorjahr um weitere 6 % ge-
steigert. Damit ist das zur Hess
Holding gehorende Unterneh-
men Marktfiihrer im Heim-
markt. CcM

BAD ATTISHOLZ / Ehrgeizige
Plane des neuen Eigenttimers

Ausbau zum
Hotel geplant

Der Name des neuen Eigentiimers des
Restaurant «Bad Attisholz» im solo-
thurnischen Riedholz steht fest: «Per
1. Mérz wird die Handdnderung im
Grundbuchamt eingetragen», erklért
Jorg Slaschek, zurzeit noch Pachter des
Restaurants Sonne in Wengi bei Biiren
(BE), auf Anfrage der htr. Der Kaufvor-
vertrag sei bereits unterzeichnet wor-
den. Am 1. August 2000 soll das Res-
taurant wiederer6ffnet werden. In der
Zwischenzeit werden Umbauarbeiten
vorgenommen. Unter anderem wird
fiir 300 000 bis 400 000 Franken eine
vollig neue Kiiche eingebaut.

KUNDIGUNG STATT
PACHTVERTRAG

Die Cellulose Attisholz AG als bis-
herige Eigentiimerin verkauft das Bad
Attisholz — als «Bedli» bekannt — aus
wirtschaftlichen Uberlegungen. Dem
bisherigen  Geschiftsfithrerehepaar
Petra und Carry Persson wurde kein
Pachtvertrag angeboten, sondern per
Ende 1999 gekiindigt. Perssons hatten
das Bad Attisholz wihrend 18 Monaten
gefiihrt, das mit dem A-la-carte-Servi-
ce rote Zahlen geschrieben, aber laut
Persson mit Banketten rentabel ge-
wirtschaftet hatte.

«Ichglaube nicht, dass der Kaufdes
Bad Attisholz fiir uns zu einem Risiko
wird», gibt sich Slaschek zuversicht-
lich. Das vom neuen Eigentiimerehe-
paar geplante Konzept fusst auf drei
Sdulen: Der Neubau der Kiiche soll
mithelfen, den Bankettservice sehr gut
zu organisieren. Fiir Bankette stehen
bis zu 200 Plétze zur Verfiigung. Zwei-
tes Bein ist die Gaststube (60 Plitze),
die nach den Vorstellungen Slascheks
am Mittag gut frequentiert sein diirfte.
Alsdritte Siule sieht Slaschek das A-la-
carte-Restaurant (40 Plitze), das er wie
heute in der «Sonne» fiihren méchte.

GARTENRESTAURANT
IM BISTROSTIL

Jeweils im Sommer will Slaschek
die Gste mit einem im Bistrostil ge-
haltenen Gartenrestaurant im Innen-
hof mit einfacheren Gerichten ins Bad
Attisholz locken. Neu soll den Gésten
auch der Garten hinter dem Haus fiir
einen Teil des A-la-carte-Angebots
2ugdnglich gemacht werden.

Der neue Eigentiimer rechnet zu
Beginn mit einem Soll-Bestand von
rund 15 Mitarbeitern. Seine heutigen
10 Mitarbeiter in der «Sonne» will er
insBad Attisholz mitnehmen. Kiichen-
chef wird Slaschek selbst sein.

BALD 15 BIS 20
HOTELZIMMER?

Slaschek hat aber noch weiterge-
hende Plane: Der Ostfliigel des Gebau-
des wurde seit iiber vierzig Jahren
kaum mehr genutzt. Dieser soll im
kommenden Jahr in einen Hoteltrakt
mit 15 bis 20 Zimmern umgestaltet
werden. Erste Prioritédt hat aber der
Kiichenumbau. «Mit dem Anbieten
von Zimmern sehe ich eine grosse
Chance», so der frischgebackene
Jungunternehmer. DST

OSTERREICH / Die Warnung européischer Staaten an Osterreich hat nichts mit den Bilateralen Vertragen
der Schweiz mit der EU zu tun. Osterreich leidet bereits unter Stornierungen. romas vaszary

Haiders Barendienst fiir Sc

Die folgende Geschichte konnte sich
in einigen Monaten zutragen, sie muss
aber nicht:

Dr. Blocher und Dr. Haider treffen
sich anonym in Liechtenstein. SVP-
Lichtgestalt Christoph Blocher zu FPO-
Fiihrer J6rg Haider: «Danke Jorg. Diese
Steilvorlage iiber die Landesgrenze
hinweg in die Schweiz war einfach
grossartig. Jetzt miissen wir am 21. Mai
das Ding nur noch reinmachen.» Hai-
der: «Wie meinst Du das? Blocher:
«Das arrogante Auftreten der EU-Staa-
ten gegeniiber deinem Land ist Wasser
auf die Miihlen unserer Anti-EU-Kam-
page.» Haider: «Aber ihr stimmt doch
im Friithling tiber die Bilateralen Vertra-
ge ab und nicht tiber einen EU-Bei-
tritt.» Blocher: «Ja schon, aber das Volk
kann diese zwei Dinge sowieso nicht
auseinander halten. Damit schlagen
wir sogar drei Fliegen mit einer Klappe.
Die Schweiz bleibt eigenstandig, lasst
die EU links liegen und steigert dariiber
hinaus auch noch die Logiernichte-
zahlen im Tourismus.» Haider: «Ja, ja,
auf unsere Kosten.» Blocher: «Deshalb
bin ich Dir ja auch so dankbar, dass Du
diesen ganzen Arger auf Dich nimmst,
obwohl Du gar nicht soviel davon
hast.» Haider: (sprachlos). Blocher:
«Jetzt bist du quasi in die Regierung
eingebunden und kannst nicht mehr
so wie Du willst.» Haider: «Erzahl’ mal.»
Blocher und Haider beginnen zu tu-
scheln. Nach einer Weile leuchten Hai-
ders Augen wieder: «Du meinst, wir
sind die einzig wahren Demokraten.»
Blocher: «Genaul»

JORG HAIDERS
STETER VORMARSCH

Die Regierungsbeteiligung von
Jorg Haiders FPO hatte noch vor der ei-
gentlichen Vereidigung ungewohnt
scharfe Proteste in Europa und in Isra-
el, aber auch in den USA hervorgeru-
fen. Die Szene eines sichtbar leiden-
den Bundesprisidenten Thomas Kle-
stil mit einem miihevoll verhalten
strahlenden Bundeskanzler Wolfgang
Schiissel in der Wiener Hofburg letzte

Foto: Keystone

JORG HAIDER

Die Abstimmung iber die Bilateralen Vertrdge befindet sich unter dem Einfluss der

welzer

tieverstdndnis zu tun, sondern mit der
erhohten Sensibilitdt von Opfern des
Naziregims im Zweiten Weltkrieg. Und
dass vereinzelt auch innenpolitische
Griinde mitspielen mogen, liegt in der
Natur der Politik.

SIND DIE BILATERALEN
VERTRAGE IN GEFAHR?

Mit dem politischen Erdbeben in

Osterreichischen Polit-Krise. Einer diirfte iiber J6rg Haiders Bérendienst fiir die
Schweiz hoch erfreut sein: Christoph Blocher.

Woche machte den tiber dreimonati-
gen Krampf um eine Regierungsbil-
dung deutlich.

Rechtspopulist Haider hatte sich
solange geschickt im Hintergrund ge-
halten, bis sich die bisherige Regie-
rungskoalition von SPO und OVP ge-
genseitig an die Wand gefahren hatte.
Dann schlug die Stunde jenes Haiders,
der immer wieder mit antisemiti-
schen, rechtsradikalen und rassisti-

schen Parolen von sich Reden macht.
Seine FPO hatte an den Wahlen vom 3.
Oktober 1999 den zweiten Platz hinter
einer von Verlusten gekennzeichneten
SPO erreicht und die OVP auf Platz drei
verwiesen.

Dass daraufhin die aus einer de-
mokratischen Wahl resultierende Re-
gierungsbildung von 14 europiischen
Lindern derart hart kristisiert wird,
hat nichts mit mangelndem Demokra-

Auswirkungen auf Osterreichs Tourismus

In einem offenen Brief an Osterreichs
Tourismusunternehmen gibt sich der
e der Bundessekti

Tourismu. und  Frei; irtschaft,
Hansjorg Kréll, besorgt iiber die aktu-
elle politische Situation Osterreichs
und deren Auswirkungen auf den Tou-
rismus. Er appelliert an die «Botschaf-
ter Osterreichs», in direkten Ge-
sprdchen mit den Géisten die Situation
zu entkrampfen. Kréll bestdtigte, dass
am Montag mit der Osterreich Wer-
bung Gesprdche angelaufen seien, um
Gegenmassnahmen zu treffen. In der
Woche zuvor hatte Helmut Peter, Prdsi-
dent der Osterreichischen Hoteliersver-
einigung (OHV), im Gsterreichischen
Fernsehn bereits eine breit angelegte
Imagekampagne gefordert, um den
drohenden  Buchungsstornierungen
entgegenzuwirken. OHV-Geschdftsfiih-

rerin Elfriede Krempl doppelte nach,
zuerst miisse die neue Regierung (iber
die Botschaften und Aussenhandelsor-
ganisationen Aufkldrungsarbeit  lei-
sten.  Imagebildung und Werbung
kénnten erst danach folgen.

Krempl sieht vor allem Einbussen
im Gruppen-, Kongress, und Incentive-
bereich der Stadthotellerie. Dies gelte
leider auch mittelfristig fiir die ndch-
sten drei Jahre, da viele Kongresse
schon jetzt geplant wiirden. Dabei gel-
te auch der Grundsatz: Je weiter weg
der Buchende sitzt, desto sensibler ist
die Sache. Weiter sieht Krempl auch
Gefahren beim Veranstaltergeschiift in
der Ferienhotellerie. Am wenigesten ist
laut Krempl der Individualtourismus in
der Ferienhotellerie betroffen. «Gerade
die Stammgdiste kennen Ort, Hotel und
Gastgeber persénlich.»

Krempl betrachtet die von Bundes-
prdsident Klestil geforderte und der
Regierungserkldrung vorgeschobenen
Prdambel als einen wichtigen Punkt.
Darin wird die Integration der neuen
Regierung in die moralisch-ethischen
Wertevorstellungen der EU ausdriick-
lich festgehalten.

Die Prdambel ist im Internet abruf-
bar unter www. oehv.at (Mitglieder,
Aktuelles).

Hatte die Affére Waldheim in den
80er Jahren kaum Auswirkungen auf
den Tourismus, sieht es heuer etwas
anders aus. Aus Belgien mehren sich
laut Reiseveranstaltern die Abbuchun-
gen; vor allem von Schulskigruppen.
Der Anteil der Belgier in Osterreich
liegt bei 2,5%, jener aus Israel bei
0,3%, Frankreich 2,2% und Deutsch-
land bei rund 65%. w

Osterreich beginnt nun aber auch in
der Schweiz der Boden zu wackeln.
Denn am 21. Mai miissen Volk und
Stinde tiber die Bilateralen Vertrige
zwischen der Schweiz und der EU be-
finden. Eigentlich besteht zwischen
den Reaktionen einzelner europii-
scher Linder auf die Regierungsbil-
dung in Osterreich und dem Bilatera-
len Vertrigen kein kausaler Zusam-
menhang. Doch die eigentlich chan-
cenlosen Befiirtworter des Referen-
dums im ganz rechten Spektrum neh-
men mit wohlwohlender Unterstiit-
zung durch breite Kreise der SVP und
Blochers Auns diese Abstimmungshil-
fe gerne entgegen. Dies, obwohl sich
Blocher eigentlich aus dem Abstim-
mungskampf raushalten wollte. In der
TV-Sendung Arena des Schweizer
Fernsehens vom letzten Freitag wurde
deutlich, dass Blocher nichts Substan-
zielles einzubringen vermag. Auch
dann nicht, wenn das polarisierende
Links-Rechts-Schema wieder wie zur
«guten alten» Vorwendezeit auf den
Schild gehoben wird.

Tatsache ist, dass hier Dinge ver-
mischt werden, die nicht zusammen-
gehoren. Tatsache ist aber auch, dass
trotzdem die Vertrige gefihrdet wer-
den konnten. Umfragen wie jene der
«Sonntags Zeitung» signalisieren be-
reits eine sinkende Zustimmung zur
Vorlage. Deshalb ist Vorsicht angesagt;
auch bei jenen Tourismusfachleuten,
Hoteliers und Gastronomen, die von
den Buchungsstornierungen in Oster-
reich zu profitieren hoffen. Sollten
Stornierungen zu mehr Logierndchten
in der Schweiz fiihren, und sollte im
Friihling ein Nein zu den Bilateralen
Vertrdgen folgen, wire dieser zu be-
zahlende Preis wahrlich heiss. So heiss,
dass sich vor allem die Tourismus-
industrie gewaltig und nachhaltig die
Finger verbrennen wiirde ob solch
kurzfristiger Errungenschaften.

Reklame
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EINSCHATZUNG / Mystery
Park hat hohes USP

«Chancen
stehen gut»

Gute Chancen und eine hohe Daseins-
berechtigung attestiert Hansruedi
Miiller, Direktor des Forschungsinsti-
tuts fiir Freizeit und Tourismus (FIF)
der Universitdt Bern, dem geplanten
Mystery Park. Das vor Jahren noch
eher zweifelhafte Image der Freizeit-
parks habe sich nidmlich inzwischen
gewandelt. Wie Trendforscherin Felizi-
tas Romeiss-Stracke sagte, avancierten
die meisten Parks vom Monster zum
wirtschaftlichen Hoffnungstréger. «Sie
schaffen Arbeitsplitze, garantieren
hohe Auslastungen und regen Hoff-
nungen auf Gewinn. Sie befriedigen
Emotionen, bieten moderne Lebens-
gefiihle in kurzer Zeit, sind gut organi-
siert und in der Fliche konzentriert so-
wie kontrolliert.» Gemiss einer Uni-
vox-Umfrage aus dem Jahr 1991 schei-
nen jedoch die Schweizer noch nicht
so begeistert zu sein: 63% der Befrag-
ten waren noch nie in einem Freizeit-
park und nur 20% gaben mehrere
Besuche an.

Dass die 500 000 Besucher , mit de-
nen der Mystery Park jihrlich rechnet,
realistisch eingeschitzt sind, zeigen
die Zahlen anderer Parks. Das Alpama-
re besuchen jdhrlich 500 000, ins Ver-
kehrshaus gehen 800000 und ins
Swissminiature 230 000 Personen.

PARKS BIETEN SPIELRAUM
FUR ENTWICKLUNG

Unsere Volkswirtschaft sei auf dem
Weg zur Tertiarisierung, so Miiller. Das
ermogliche einen grossen Spielraum
eines neuen Wirtschaftssektors (Quar-
tdr). Da die Erlebniswirtschaft nicht
nur wertschopfungsarme Jobs schaffe,
sondern auch hochspezialisierte Ar-
beitsplitze, sei das Potenzial fiir perso-
nalisierte und spezialisierte Dienstlei-
stungen hoch. In der Region soll der
Park zusitzlich 100 000 Logiernéchte
mehr auslésen.

Der Park sei einmalig und erginze
die Destination optimal, die Verkehrs-
anbindung sei mit der zentralen Lage
gegeben und die Realisierung beruhe
auf einem offenen Diskurs und solider
Arbeit. Miiller empfiehlt den Initiato-
ren, hohe Qualitit in allen Bereichen
anzustreben, Besucherlenkung zu
berticksichtigen, Energieeffizienz ins
Zentrum zu stellen und ein Lernzen-
trum fiir Inszenierungen und neue
Freizeitberufe zu schaffen. FM

PARKS / Weltweite Zuwéchse

3% mehr
Besucher

Imletzten Jahr konnten in den 50 meist
besuchten Freizeitparks der Welt
durchschnittlich 3% mehr Besucher,
insgesamt 240 Mio., registriert werden.
Damit wurde das Rekordjahr 1997 mit
242 Mio. Besuchern knapp verfehlt.
Die 10 meist besuchten europdischen
Parks verzeichneten 1999 2,4 Mio.
Giste mehr als 1998, was einen 6-pro-
zentigen Zuwachs bedeutet. Allerdings
verzeichneten fiinf der 10 grossten
asiatischen Freizeitparks 1999 Besu-
cherriickginge. Die seit 1997 anhalten-
den Finanzkrisen Asiens machen den
Freizeitparks immer noch schwer zu
schaffen. Trotzdem konnten die Ge-
samtbesucherzahlen in Asien um 6%
gesteigert werden. 1999 empfingen die
zehn grossten Parks der Welt 46% aller
gezihlten Parkbesucher. 1998 lag der
Prozentsatz noch bei 54%. Ein eindeu-
tiges Zeichen fiir die immer stirker
werdenden kleineren Parks.
Besonders zu erwihnen sind die
guten Plazierungen der deutschen
Parks in der Weltrangliste. Der Europa-
Park hat mit seinem positiven Ergebnis
1999 erstmals den 31. Platz erklom-
men. Er verzeichnete mit total 3 Mio.
Besuchern ein Plus von 11%. Den
grossten Zuwachs erzielte mit +17%
Bakken. EM

THEMENPARKS
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ERLEBNISPARK / Die Realisierung des Mystery Parks in Interlaken wird immer konkreter. Bereits nach vier
Betriebsjahren soll der Park 2,8 Mio. Franken Gewinn abwerfen. reux maursorer

Mysterium wird zusehends real

Foto: Felix Maurhofer

MYSTERY PARK

Noch ist der Park nur als Modell vorhanden. Die Zeichen punkto Finanzierung und Planung stehen aber gut, so dass mit der Er6ffnung im Jahr 2002 gerechnet werdel

Das Projekt Mystery Park in Interlaken
braucht zwar noch jede Menge irdi-
scher Finanzierungshilfe, doch nimmt
der Themen- und Lernpark zusehends
Formen an. Das sowohl in bauli-
cher als auch finanzieller Hinsicht.
Was vor allem interessiert, ist der Fi-
nanzplan. Laut Finanzchef Beat Ka-
derli verlaufe der Finanzplan der My-
stery Park AG durchaus planmissig.
Nachdem die Kapitalerh6hung von 1
auf 5,5 Mio. Franken erfolgreich abge-
schlossen sei, soll die nichste General-
versammlung im April eine AK-Er-
héhung von 20 Mio. Franken be-
schliessen. Mittels Aktienkapital will
Kaderli den Park, der 80 Mio. Franken
kosten wird, zu 50% finanzieren. Seit
dem 1. November 1999 werden die Ti-
tel der Mystery Park AG an der Telefo-
nischen Borse Bern sowie tiber die Ber-
liner Borse im Deutschen Freiverkehr
gehandelt. Der Nennwert hat sich in-
zwischen von zehn Franken auf rund
19 Franken in Bern und rund 20 Fran-
ken in Berlin eingependelt.

Aus der Sicht des grossten Ak-
tiondrs HelveticStar beurteilt der Ge-
schiftsfiithrer der Berner Tochterfirma
WP-Handel AG, Fritz Ruprecht, die Ge-
winnentwicklung als sehr gut. Die der-
zeitige Borsenkapitalisierung betrégt
rund 12 Mio. Franken. Das Vorhaben
habe eine gute Wertschopfung, es sei
einerseits fiir Investoren interessant
und schaffe andererseits Arbeitsplit-
ze. Laut Ruprecht soll wihrend der er-
sten vier Betriebsjahre des Parks der
Cash flow von 5,4 auf 11,8 Mio. Fran-
ken ansteigen. Ebenso soll der Gewinn
von 0,9 auf 2,8 Mio. Franken wachsen.
Gerechnet wird mit jahrlich 500 000
Besuchern.

PARTNERSCHAFTEN
BAHNEN SICH AN

Wihrend der Verkauf der Aktien
wunschgemdss verlduft, ist auch an
der Sponsoring-Front Bewegung aus-
zumachen. Als erster zukiinftiger Part-
ner hat die Feldschlosschen-Gruppe
eine Kooperations-Vereinbarung un-
terschrieben. Auch Sony und die SBB

haben ihre Bereitschaft zur Zusam-
menarbeit schriftlich dokumentiert.
Insgesamt sollen rund 20 Mio. Franken
liber kommerzielle Partnerschaften
generiert werden, was 25% des Ge-
samtbudgets entspricht.

Die Verhandlungen mit weiteren Part-
nern laufen auf Hochtouren. Ziel ist,
bis im Frithsommer dieses Jahres die
relevanten Weichenstellungen auch
im Bereich der kommerziellen Part-
nerschaften gestellt zu haben.

BAUBEWILLIGUNGEN AUF
GUTEN WEGEN

Die Projektierung des Mystery
Parks, dessen Eroffnung fiir April 2002
vorgesehen ist, kommt termingerecht
voran. Die Verhandlungen mit dem
Bundesamt fiir Verteidigung, Bevolke-
rungsschutz und Sport (VBS) betref-
fend Landerwerb auf dem Areal des
Flugplatzes Matten bei Interlaken
sind weit vorangeschritten. Der ent-
sprechende Vertrag wird voraus-
sichtlich noch diesen Monat unter-
zeichnet. Die Vorpriifung der- Uber-
bauungsordnung soll Mitte Mérz ab-
geschlossen sein, und die Baugeneh-
migung wird per Mitte dieses Jahres er-
wartet. Der Park soll vom Bahnhof
Interlaken Ost aus mit einem Bahn-
Shuttle erschlossen werden. Die AG

rechnet mit einem OV-Anteil von
40%. Auch die Planung fiir die Zufahrt
auf dem Strassenweg ist weit fort-
geschritten.

ERSTE TESTS UND
FILMAUFNAHMEN

Ein Testgebdude zur Uberpriifung
neuer Technologien und physikali-
scher Eigenschaften sowie fiir Klima-
tests ist soeben im Bereich des Geldn-
des aufgebaut worden. Zur Entwick-
lung und Beschaffung der notwendi-
gen Technologien wurde die neue Fir-
ma MTV (Mystery Technik und Visua-
lisierungs-Produktions AG) gegriindet.
Die - Film-Produktionsfirma Alpine
Films startet im April 2000 mit den
ersten Filmarbeiten im peruanischen
Nazca.

Der Mystery Park will neue Wege
beschreiten des Lernens und For-
schens von ungeldsten Rétseln wie
das der Gizeh-Pyramiden. Der neu ge-
schaffenen Stiftung Bildung, Wissen-
schaft und Technik (BWT) kommt die
Aufgabe zu, innovative Lernarrange-
ments zu entwickeln und umzuset-
zen. Damit der Park insbesondere
den hohen Anspriichen als Bildungs-
park gerecht werden kann, hat die
Stiftung BWT einen interdisziplinidren
wissenschaftlichen Expertenrat ins

n kann.

Leben gerufen. Der Rat soll das Vorha-
ben in seinen verschiedenen Phasen
begleiten, zur Qualitétssicherung bei-
tragen und den Kontakt zur Wissen-
schaft sicherstellen. Zu den standigen
Mitgliedern gehoren Professor Hans-
ruedi Miiller, Direktor des Forschungs-
instituts fiir Freizeit und Tourismus an
der Universitdt Bern, sowie mehrere
Universitédtsprofessoren aus Deutsch-
land.

MODERNSTE TECHNOLOGIEN
IM EINSATZ

Der Mystery Park will die existie-
renden, unerklidrbaren Weltritsel mit
modernsten multimedialen Mitteln
darstellen. Die Verantwortlichen rund
um Erich von Diniken versuchen, fiir
das breite Publikum und die Wissen-
schaft einen Ort der Begegnung zu
schaffen, um die faszinierenden Réitsel
dieser Welt in ihrer ganzen Dimension
auszuleuchten. Von Diniken, mit 60
Millionen verkauften Biichern der er-
folgreichste Sachbuchautor der Welt,

hat sein umfassendes Archiv an Ma- |
nuskripten, Biichern, Dias, Filmen |

und Forschungsstudien 1997 in die of-
fentlich kontrollierte Stiftung «Die
grossen Ritsel dieser Welt» einge-
bracht. Die Stiftung bildet den reichen
Fundus fiir den Mystery Park.

Gastronomie in Eigenregie betreiben

«Wir haben uns entschieden, die Res-
taurants selbst zu fiihren, erkldrt
Oskar Schérz, Verwaltungsrats-Prési-
dent der Mystery Park AG, auf Anfrage
der htr. Vorgesehen sei die Anstellung
eines F&B-Managers durch die AG. Die
Mystery Park AG ist Planerin und kiinf-
tige Betreiberin des Erlebnisparks, der
im April 2002 eréffnet werden soll. Ein
eigentliches Gastronomiekonzept be-
steht laut Schdrz noch nicht. Wahr-
scheinlich wiirden im Park zweij Selbst-
bedienungsrestaurants mit je rund
200 Sitzpldtzen eingerichtet. Der iibri-
ge Teil der Verpflegung soll mit Fast-

Food-Angeboten abgedeckt werden.
«Zurzeit sind wir damit beschdiftigt,
weltweit Erhebungen zu machen», so
Oskar Schdrz weiter. Néher unter die
Lupe genommen worden seien bisher
Parks in Rust, Orlando, Poitiers, Bab-
belsberg sowie das Legoland in Bil-
lund. Dabei sei klar geworden, dass mit
der Vergabe an Dritte oft Qualitits-
und Preisprobleme sowie Arger mit
Kunden riskiert wiirden. Parks mit ei-
nem gehobeneren Restaurant-Ange-
bot wiirden damit in der Regel rote
Zahlen schreiben. Parkbesucher wiir-
den in erster Linie fiir die wahren At-

traktivitdten des Parks interessieren
und sich héchstens nebenbei noch ver-
pflegen. Im Falle des Mystery Parks
kommt hinzu, dass der Ort Interlaken
selbst iiber ein grosses Angebot an ge-
hobeneren Restaurants verfigt.
Erfahrungen anderer Parkbetrei-
ber hiitten weiter ergeben, dass ein

Drittel des Cash-flows des Parks durch |

die Gastronomie generiert werde, wei
Drittel durch Eintrittsgelder. Vom auf
die Gastronomie entfallenden Drittel
gingen 20% auf das Konto der Selbst
bedienungs-Restaurants und 80% auf
jenes des Fast-Food-Bereichs. DST
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WASHINGTON / Wenn man von amerikanischem Wein spricht, denkt man an Kalifornien und das Napa Valley. Etwas nérdlich
davon liegt der Staat Washington, ein Gebiet, das 6nologisch erwachsen geworden ist. cuanra kurr

Neuentdecktes aus Nordamerika

Der Staat Washington liegt im &usser-
sten Nordwesten der USA, grenzt di-
rekt an das siidliche Kanada und ist
eher als Apfelkammer der USA be-
kannt. Trauben wurden in dieser Ge-
genderst ab Mitte des 19.Jahrhunderts
angebaut, doch eher zum Zweck der
Traubensaft- und Gelée-Produktion.
Der moderne Weinbau, mit dem Ziel
international konkurrenzfihige Weine
zu produzieren, begann 1996. Das Kli-
mawechselt von einem Extrem ins an-
dere. Ist es an einem Hochsommertag
glithend heiss, féllt die Teperatur in der
Nacht um 20 Grad - ein Zustand, der
den Trauben unter anderem zu auf-
fallender Séure verhilft.

AUCH EUROPAER SCHIELEN
NACH WASHINGTON

Washington setzt sich aus nur we-
nigen Appellationen zusammen. Das
Yakima Valley umfasst 260 000 Hekta-
ren, von denen nur gerade 2000 mit
Reben bepflanzt sind. Walla Walla ver-
fiigt iiber 72 470 Hektaren, mit aller-
dings nur 36 bepflanzten. Bei den
mehrheitlich angepflanzten Sorten
handelt es sich um Merlot, Chardon-
nay, Cabernet Sauvignon, Cabernet
Franc und Syrah.

Es erstaunt daher auch nicht, dass
bereits erfolgreiche européische Win-
zer ihre Fiihler nach Washington aus-
gestreckt haben. Einer von ihnen ist -
einmal mehr - der Marchese Piero An-
tinori, der zusammen mit der ltesten
Winery des US-Bundesstaates, Cha-
teau Ste. Michelle, eine Kooperation
eingegangen ist. Ihr Kind heisst Col So-
lare und wird ab Ende Februar in der
Schweiz erhdltlich sein. Allerdings
kommen gerade nur 1800 Flaschen in
den deutschsprachigen europdischen
Raum.

Absatzprobleme sieht Ueli Eggen-
berger von Movenpick fiir den rund
100-frankigen Rotwein keine. «Col So-
lare gilt bereits als Kultwein, zudem ist
er etwas vom Besten, was je in Was-
hington produziert worden ist.» Eggen-

berger freut sich aber noch {iber eine
weitere Eigenschaft des Col Solare: «Je-
de Region braucht solche Kultweine,
vor allem, wenn sie noch unbekannt
ist. Denn gerade solche Weine wecken
das Interesse der Konsumenten.» Und
das lohnt sich allemal. Denn, im Ge-

gensatz zu den kalifornischen Tropfen,
sind diese weniger iippig und rund,
sondern eher siiffig, schlank und ele-
gant, ohne dabei diinn oder uninteres-
sant dazustehen. Washingtons Rotwei-
ne zeichnen sich in der Regel durch
reife Fruchtaromen, hohe Siurenote

und markante Tannine aus. Selten sind
sie opulent und fett, wobei die einzel-
nen Jahrginge nicht zu jung konsu-
miert werden sollten, damit sich die
Tannine gut einbauen kénnen. Hinzu
kommt, dass die meisten Weinberge in
Washington nicht dlter als 25 Jahre

sind - eine Zeitspanne, die es braucht,
um genau {iber den Boden im Zusam-
menspiel mit den Reben Bescheid zu
wissen. Kurz: was jetzt von Washington
in die Flaschen kommt, ist erst der An-
fang und man kann sich auf die nach-
sten Jahrgédnge freuen.

Caves Mévenpick

]

Washington und Herkunfsort des exklusiven Col Solare.

DEGUSTATIONS-NOTIZEN / Washington-Weine sind hierzulande bei weitem noch nicht so zahlreich vertreten wie Tropfen aus
Kalifornien. Sie kosten erfreulicherweise auch deutlich weniger. cuanora kurr

utes Preis-Leistungs-Verhaltnis

Die htr hat sich fiir ihre Leserinnen
und Leser auf dem Schweizer Markt
nach Washington-Weinen umgese-
hen. Die Degustations-Notizen sollen
helfen, die richtige Wahl zu treffen. Die
Preise entsprechen Gastro-Preisen:

VINOVERUM,
BASEL

* Fumé blanc 1996, Fruit Forward,
Hogue Cellars (Weisswein)
Charakter: Strohgelb. In der Nase siis-
se Bananennote und etwas Apfelkom-
pott. Im Gaumen siiffig mit gefélliger
Honig-Aprikosennote. Trotz auffalli-
gem Honigton ist dieser Fumé blanc
nicht zu {ippig und schwer. Er trinkt
sich unkompliziert und passt gut zu
weissem Fleisch oder einer Terrine.
Preis: Fr. 13.80

* Chardonnay 1996, Fruit Forward,
Hogue Cellars (Weisswein)
Charakter: Strohgelb. In der Nase
Dérrbananen, Honig und etwas Ro-
sen. Im Gaumen sehr siiffig mit einer
ausgewogenen  Sdurestruktur. Die
Fruchtaromen kommen geféllig und
siiffig daher. Ein unkomplizierter und
schén vinifizierter Chardonnay, der
gut zum Apéro oder exotischer Kiiche
passt. Schones Preis-Leistungs-Ver-
héltnis. Preis: Fr. 13.80

¢ Grenache 1994, Hogue Cellars
(Rotwein)
Charakter: Leuchtendes Granatrot.
Trockener Auftakt mit' den Aromen

von schwarzen Beeren. Im Gaumen
ebenfalls angenehm trocken, mit rei-
fer und wirmender Fruchtnote.
Wirkt nicht streng, aber sehr elegant
und stiffig. Passt gut zu Leber, Curry
und Tomatengerichten.  Schones
Preis-Leistungs-Verhiltnis. Preis: Fr.
Fr.10.70

¢ Cabernet Sauvignon 1994, Barrel
Select, Hogue Cellars (Rotwein)
Charakter: Dunkles Granatrot. Wiirzi-
ger Auftakt mit Pfeffer- und Curryaro-
men. Im Gaumen ebenfalls erstaun-
lich wiirzig, wobei hier noch eine reife
Waldbeernote hinzukommt. Eleganter
und leicht trockener Abgang. Schéner
Cabernet, der gut zu exotischer Kiiche,
rotem Fleisch und Wild passt. Preis:
Fr.18.90

CAVE AMANN,
BISCHOFSZELL
* Semillon 1995, Columbia Valley,

Columbia Winery (Weisswein)
Charakter: Strohgelb. Nase etwas ver-

Bezugsquellen

* Mévenpick Ziirich, Zirichstrasse 67,
8134 Adliswil, Tel. 01 712 25 61

« Cave Amann, Industriestrasse 6, 9220
Bischofszell, Tel. 071 424 77 40

* VinoVerum, Elisabethenanlage 7, 4051
Basel, Tel. 061 205 85 00 CHK

halten, entwickelt mit der Zeit aber er-
frischende Granatapfelaromen. Diese
werden noch von einem Schuss Honig
begleitet. Im Gaumen siiffig mit leich-
tem Charakter und siisser Honig-Pfir-
sichnote. Ebenfalls sehr siiffiger und
leichter Abgang. Guter Apérowein und
Begleiter von leichten Vorspeisen.
Preis: Fr. 12.70

* Chardonnay 1995, Woodburne
Cuvée, Columbia Valley, Columbia
Winery (Weisswein)
Charakter: Goldgelb mit leicht liger
Erscheinung. Nase ldsst auf einen ge-
haltvollen, runden Wein deuten, da ih-
re Caramel- und Dérrbananenaromen
recht {ippig daherkommen. Im Gau-
men auffallend schone Sdurestruktur,
die diesen Chardonnay nicht zu plump
wirken ldsst. Aromatisch dominieren
die Noten von Bananen, Honig und
Aprikose. Trotz Gehalt recht siiffiger
Wein, der gut zu weissem Fleisch, exo-
tischer Kiiche und Krustentieren passt.
Preis: Fr. 19.70

¢ Merlot 1995, Columbia Valley,
Columbia Winery (Rotwein)
Charakter: Rubinrot. Wiirzige Nase mit
Erdbeer- und Pfeffernote und dezen-
tem Rosenton. Im Gaumen gehaltvoll
mit weichen Tanninen und einer
schmackhaften Beerennote. Schoner
Esswein, der eine angenehme Wiirz-
Fruchtmischung aufweist. Im Abgang
mittelschwer und schon trocken. Passt
gut zu rotem Fleisch und Currygerich-
ten. Preis: Fr. 21.30

* Cabernet Sauvignon 1994, Co-

lumbia Valley, Columbia Winery (Rot-
wein)
Charakter: Dunkles Granatrot. Sorten-
typische Nase mit den Aromen von
Cassis und Eukalyptus. Im Gaumen
dezent parfiimiert und mittelschwer.
Viel Cassis und Waldbeeren im leicht
trockenen Abgang. Ein unkomplizier-
ter Cabernet mit weichen Tanninen,
der gut zu rotem Fleisch und exoti-
scher Kiiche passt. Preis: Fr. 19.90

MOVENPICK,
ZURICH

e Chardonnay 1997, Columbia
Crest (Weisswein)
Charakter: Helles Gelb mit Bronze-
schimmer. In der Nase Aromen von ca-
ramelisierter Ananas und Vanille. Man
erwartet einen fetten Wein, doch im
Gaumen entpuppt sich dieser Char-
donnay als erstaunlich frisch und siif-
fig. Ein frohlicher Wein mit gefilligen
Ananasaromen und Vanilles. Passt gut
zum Apéro und leichten Vorspeisen.
Preis: Fr. 15.-

* Merlot-Cabernet 1997, Columbia
Crest (Rotwein)
Charakter: Dunkles Rubinrot. Trocke-
ner Auftakt mit Leder- und Beeren-
aromen. Im Gaumen sehr satt, wiirzig
und beerig. Man hat das Gefiihl fri-
scher Waldbeeren im Mund. Der Ab-
gang ist elegant und komplex. Sehr
schon strukturierter Wein, der trotz

Gehalt nicht zu fett daherkommt.
Passt gut zu exotischer Kiiche, ro-
tem Fleisch und Lamm. Hervorragen-
des Preis-Leistungs-Verhiltnis. Preis:
Fr. 14.80

* Cabernet Sauvignon 1995, Cha-
teau Ste. Michelle (Rotwein)
Charakter: Dunkles Rubinrot. Jugend-
liche Beerenaromatik, wirkt noch et-
was trocken. Im Gaumen satt und
wiirzig mit einer knackigen Cassisno-
te. Tannine wirken etwas trocken,
werden aber von der Frucht domi-
niert. Ein Wein, der Spass macht und
zu rotem Fleisch und Lamm passt.
Schones  Preis-Leistungs-Verhiltnis.
Preis: Fr. 25.-

Reklame

MAGIC GARDEN
Die exKlusive Bestuhlung
fir
Restaurant + Bistro
Wintergarten
Terrasse + Balkon

Infos unter
www.magic-garden.ch
MAGIC GARDEN
Rellikonstrasse 6, Mo
‘ﬁ[ijbll 019803957 Fax 019803247




VERONIKA PILLET /
Eurhotec-Direktorin

INTERVIEW: ALEXANDER P. KUNZLE

Hightech
kostet heute
weniger

B Weshalb organisiert die Inter-
nationale Hotel- und Restaurant-
Vereinigung ITH&RA einen
Technologieevent?

Zu Beginn der 90er Jahre zeichnete
sich ein unwahrscheinliches Auf-
bauschen der Technologie ab. Als
internationale Vertretung unserer
Branche schuldeten wir unseren
Mitgliedern und der weltweiten Ho-
tellerie den Aufbau eines entspre-
chenden Kongresses.

B8 Woher stammt denn die Idee,
und seit wann organisiert die IH &RA
diesen Event?
Wir hatten viele Anfragen aus den Ver-
einigten Staaten, weshalb es das in Eu-
ropa noch nicht gebe. Dort gibt es seit
27 Jahren einen entsprechenden Kon-
gress. 1996 hoben wir den ersten Eur-
hotec Event in Amsterdam aus der
Taufe. Damals besassen in Europa nur
_ rund 5% der Teilnehmer einen E-Mail-
Anschluss. Die Eurhotec-Sitzungen
waren von den Amerikanern domi-
niert, und wir Européder staunten nur,
wortiber die denn sprachen. 1997 ver-
fligten schon tiiber 36% einen An-
schluss, und 1999 und 2000 diirften es
wohl fast alle sein.

B Was fiir Aussteller interessieren
sich denn fiir die Eurhotec?

Auch das @ndert sich mit der Zeit.
Zu Beginn hatten wir die grossen Pro-
perty Management Systeme (PMS),
die Globalen Distributionssysteme
und die Zentralen Reservationssys-
teme. 1999 folgte ein Boom von Aus-
stellern im Bereich von In-Room-
Guest-Service. Jetzt dominieren ein-
deutig die High-Speed-Internet-Ser-
vice-Provider, die E-Business-Provider
allgemein.

ESW Was ist mit den iiblichen Marke-
ting-Anbietern?

Was die Anbieter von Marketing-
konzepten, Broschiiren und Katalogen
betrifft, wird sich in wenigen Jahren
ein starker Drift in Richtung Bild-
schirm und weg vom Papier einstellen.
Nur schon weil man beim stdndigen
Neudrucken der Kataloge mit den
Preisen nicht mehr nachkommt. Am
Bildschirm hingegen ldsst sich die
gesamte Angebotspalette ohne viel
Kosten dndern.

BN Wie viele Eurhotec-Besucher
buchen den Kongress online?

Noch 1999 kamen nur 3% der Kongress-
reservationen von Standmietern und
Besuchern iibers Net. Fiirs Jahr 2000
sind es wohl tiber 25%. Und fiir 2001
werden es wohl iiber die Hilfte sein.

B Ist der KMU-Hotelier
schwieriger Eurhotec-Besucher?
Esist nicht einfach, diese Leute fiir den
Kongress zu motivieren. Sie glauben,
dass die Informationstechnologie-
Kosten eh zu hoch sind, was aber
nicht mehr stimmt. Auch ein Video-
Recorder kostet heute noch einen
Bruchteil von dem, was er von 10 Jah-
ren kostete.

ein

& Wo suchen Sie sich Ihre In-
formation-Technology-Aussteller zu-
sammen?

Meist selbst iibers Web. In den
branchenbezogenen Suchmaschinen
wie www.hoteltechnology.com oder
www.hospitalitynet.org sind die meis-
ten auffindbar. Dartiber hinaus liefern
uns Fachzeitungen gute Datenbasen.

EURHOTEC
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ELEKTRONISCHER TOURISMUSMARKT / An der «Eurhotec» vom 16. bis 18. Februar 2000 in Lausanne
wird die Relevanz der Informationstechnologie fiir die Hotellerie einmal mehr vorgestellt. atexanoer p. kinze

Mehr Marketing als Buchungen

Kleine und mittlere Hotels und Hotel-
ketten sind in ihren Entscheidungen
viel stirker als die Beherbergungs-
giganten von der stindigen Verin-
derung der Technologiesituation be-
troffen. An der kommenden European
Hospitality Technology Exhibition &
Conference (Eurhotec)* in Lausanne
werden die Hoteltechnologiethemen
besonders fiir die Perspekte der KMU-
Betriebe dargestellt. «Es gentigt lingst
nicht mehr», so meint zum Beispiel
Peter O’Connor vom Pariser Institut du
Management Hotelier International
(IMHI), «einfach Informationen tiber
sein Hotel ins Web zu plazieren. Die
Kunden wollen vermehrt sowohl die
Verfiigbarkeiten betrachten als auch
buchen und sofort die Bestitigung
erhalten».

E-COMMERCE
SEIT BALD 30 JAHREN

Andererseits solle sich die Hotel-
lerie nicht durch die E-Commerce-
Hysterie der letzten Monate aus dem
Hauschen jagen lassen. «Wir im Tou-
rismus und der Hotellerie betreiben
E-Commerce seit bald 30 Jahren»,
findet dezidiert der IT-Spezialist
Markus Maissen, der einzige un-
abhidngige GDS-Provider** in der
Schweiz. Hinter dem Internet stecke,
fiir unsere Branche jedenfalls, nicht
allzuviel mehr an Businessabldufen als
wir schon von den Global Distribution
Systemen her gewohnt seien: So wurde
aus dem «Easy Sabre» vor zehn Jahren
Travelocity.com, und dazu stiessen
andere, GDS-unabhingige Systeme.
Hinter denen stehen aber meist IT-
Giganten, die ihre Preisforderungen
ebenso durchdriicken kénnen wie
die GDS.

Maissen, der kiirzlich an einer
HSMAI-Tagung*** tiber den elektro-
nischen Tourimus sprach, sieht die
Tauglichkeit des Internets vorderhand
viel starker im Bereich (Stamm-
kunden-) Marketing: Hier diktiert dem
Hotelier keiner die Provisionsansitze.
Denn die Net-Reservationsumsitze
wachsen zwar bedeutend, bleiben
aber kurz- und mittelfristig immer
noch anteilsmissig gering.

SCHNITTSTELLEN
VERSCHMELZEN

Als ein «automatisches» System, al-
so eines mit Direktbestatigung, werde
das Internet immer noch wenig ge-
nutzt. Das braucht noch seine Zeit. An-

dererseits, so schitzt Maissen, werden
die sog. Property Management Syste-
me (PMS) immer mehr mitden Central
Reservation Systeme (CRS) verschmel-
zen (siehe 2. Themenseite zur Eurho-
tec in dieser Ausgabe auf Seite 7). Heu-
te muss in den Hotels vielfach der Da-
tenfluss, sprich die Reservationen,
miihsam vom CRS ins hauseigene PMS
iibertragen werden. Sind diese
«Schnittstellen» bald einmal standard-
massig bereinigt, wird die Distribution
wesentlich vereinfacht. Und ldngerfri-
stig ldsst sich auch vorausschitzen,
dass dann ein Hotel von allen Standor-
ten aus verwaltbar wird. Es ergibe
sich, ist das Problem Schnittstellen
erst einmal gelost, eine internetartige
Situation zwischen der Hotelverwal-

E-Tourismus: Vom Reisebiiro zum Hotel

Die beiden Grafiken zeigen den elek-
tronischen Tourismusmarkt, einmal
ohne, einmal mit Internet (gestrichel-
te Linien mit neuen Portals wie SDM,
Expedia Travel etc.) . Frither, als die E-
Welt noch in Ordnung war (Grafik
links oben), verliefen die Distribu-
tionswege, dargestellt in den weissen
Linien, von den buchenden Reise-
biiros (oben in der Grafik), iber die
Global Distribution Systeme (GDS) zu
den Switch Companies (Mitte), wo sie
fiir die Hotelsysteme (unten) aufbe-
reitet wurden. Unter viel Informatik-
Aufwand ist jetzt der nahtlose Durch-
gang («seamless connectivity») Stan-
dard geworden: Profis von der Agen-
tur kommunizieren mit Profis im Ho-
telreservationsbereich. E-Commerce
war das damals schon, und funktio-
niert heute bestens. Mit dem Auf-

kommen des Online-Bereichs (Grafik
rechts oben, gestrichelte Linien, neue
Portals) begann sich die bisher klar
geregelte Arbeitsteilung zu zersplit-
tern. Switch Companies stiegen ins
Consumer-Geschift ein (Pegasus bei
Travelweb, WizCom bei WorldRes), die
GDS diversifizierten ins Online-Ge-
schdft (Expedia, Travelocity etc.). Auf-
kéufe, Fusionen und Partnerschaften
mit Giganten wie Microsoft kamen
auf. Im Hotelbereich dffnet sich als
Parallel-Vertriebskanal die Destina-
tionsvariante (SDM links unten). Die
klare Unterscheidung zwischen «pro-
fessionellen Akteuren» und dem brei-
ten Reisepublikum mit entsprechend
gearteten Preisstrukturen féllt dahin:
Die Preistransparenz nimmt stark zu,
die Uniibersichtlichkeit ebenfalls. APK

(Quelle fir Charts: Reconline)

tung und dem Hotelbetrieb. Als Bej-
spiel fiihrt Maissen die Hotela-Bezie-
hungen an: Die Lohnprogramme wer-
den bereits unabhingig vom Standort
verwaltet. Ahnliches wird sich bei der
Verwaltung der Buchungen einstellen,

LAST-ROOM-
VERFUGBARKEITEN

Mit dem Fortschreiten der Hotel-
technologie werden sich mit der Zeit
weniger Investitionskosten, aber dafiir
mehr laufende Kosten ergeben. Das
Updating der Software wird verein-
facht. Und die sog. Last Room Availa-
bility (Verfiigbarkeit) wird in Riesen-
schritten angegangen. Die Daten-
sicherung kann zentraler organisiert
werden als heute, Hotels kénnen in der
Low Season, der Zwischensaison, billi-
ger verwaltet werden, und professio-
nellere Technologien werden Einzug
halten. Damit werden auch potente
Information Technology (IT)-Partner
als Lieferanten in die Hotellerie ein-
steigen.

Unnétig zu sagen, wieviel die Tech-
nologie auf diese Weise auch der Not-
wendigkeit des sogenannten Desti-
nation Management und den neuen
Credit Rating-Forderungen der Finan-
ciers entgegenkommt: Dank IT wer-
den die einzelnen Hotels an Ort, ob
Konkurrenz oder nicht, gezwungener-
massen aneinanderriicken missen.

*Die Eurhotec findet vom 16. Bis 18. Februar
im Beaulieu Congress & Exhibition Centre in
Lausanne statt. Siehe: www.eurhotec.com or
www.ic-ra.com

** Markus Maissen, reconline, Zermatt. Er
ermoglicht unter anderem klassische Linksan
die Global Distribution Systeme GDS.

*** Hospitality, Sales and Marketing Associa-
tion, Swiss Chapter, siehe htr vom 3. Februar
2000.

«PCROOMLINK» / Preis-Gewinner der Consumer Electronic Show Las Vegas: Wie kann der Hotelgast im Zimmer am besten,
das heisst wie im eigenen Buro, kommunizieren. ALEXANDER P. KUNZLE

Gewohntes Bliroumfeld im Hotel

Welcher Geschiftsreisende machte
nicht sein gewohntes Biiroumfeld in-
nerhalb des Unternehmens-Servers
«mit sich auf Reisen nehmen»? Mit
dem Laptop ist dies oft nicht moglich.
Aber mit einem im Hotelzimmer fixin-
stallierten iiblichen PC schon, wenn er
die richtige Software geladen hat.
Trotz der futuristischen Maglich-
keiten rund um die mobile Kommuni-
kation, um Natels, kombiniert mit al-
len maglichen naht- und drahtlosen
Telekom-Angeboten, ist diesen Januar
in Las Vegas an der Consumer Electro-
nic Show (CES) ein ganz einfaches Pro-
dukt fiir die Kommunikation aus dem
Hotelzimmer ausgezeichnet worden.
Als bestes Produkt, um wihrend Rei-
sen tiber Internet mit der Welt verbun-
den zu bleiben, ist der gute alte PC auf

dem Pult ausgezeichnet worden - al-
lerdings ausgestattet mit einer
«PCRoomLink»-Software*. Mit diesem
«CES Workstyle Award», kdnne der PC
die Konkurrenz aus der trendigen Ka-
tegorie der «Remote Internet Access
Devices» ausstechen.

KEINE MODEM- UND
STECKER-DISKUSSIONEN

PCRoomLink ist ein System von
Personal Computer mit schnellem In-
ternet-Anschluss, das in Hotelzim-
mern in aller Welt installiert werden
kann. Die Firma des Geschiiftsreisen-
den kann sich damit den teuren
Laptop sparen, und der Reisende muss
mit den Réceptionisten oder Night Au-
ditors nachts keine unfruchtbaren

Modemanschluss- und Stecker-Dis-
kussionen iiber konventionelle oder
digitale Telefonlinien fithren, wenn
ohnehin niemand mehr im Hotel ist,
der sich in Informatik auskennt. Ca-
manco Communications Inc. hat das
Produkt erst letzten Juni entwickelt.
Wenn Geschiftsleute auf Reisen
arbeiten miissen, tun sie das erfah-
rungsgeméss im Hotelzimmer.
PCRoomLink gibt ihnen am Bild-
schirm die vom Biiro her gewohnte
Umgebung, und linkt sie mitihrem iib-
lichen Instrumentarium, beispielswei-
se liber einen web-basierten Zugang
zu ihren Dokumenten (private on-line
file storage). Die drei Experten, die den
2000 CES Workstyle Award entschie-
den, heissen Ed Baig von USA Today,
Bob Parks von Wired und Linda Lentz

von Home. Die Produkte wurden auf-
grund der Kriterien Engineering Qua-
litdt, Gebrauchswert, Einzigartigkeit,
Einfachheit, Design und Nutzen fiir
den User verglichen und bewertet. Ca-
manco Comm. Inc. produziert web-
basierte Losungen unter der Bezeich-
nung «PCRoomLink». Voraussetzung
ist ein funktionabler Personal Compu-
ter, wie er iiberall in der Welt in Hotel-
zimmer installiert werden kann oder
schon steht. Die Losungen offerieren
auch sichere, direkte Zuginge zu Un-
ternehmens-Servern. Damit schalten
Geschiiftsleute ihr tibliches Biiro-Um-
feld sozusagen im Hotelzimmer je-
weils auf, wenn sie auf Reisen sind.

*www.pcroomlink.com oder
michael.dileva@pcroomlink.com




LAUSANNE / Die Eurhotec
it als die Technologie-

platiform fur Hotellerie und

Gastgewerbe.

INTERVIEW: MARTIN J. PETRAS

«Géistg
gliicklich
machen»

Die von der International Hotel & Re-
staurant Assocation IH&RA seit Jahren
organisierte européische Hotel-Tech-
nologie-Tagung gilt als die wichtigste
plattform fiir Technologien aus Hotel-
lerie und Gastgewerbe. Die nichste
findet vom 16. bis 18. Februar 2000 in
Lausanne statt. Willi Tinner, Vice Presi-
dent, Information Technology der
swissotel Management Group und seit
4Jahren im Planungskomitee der Eur-
hotec, spricht iiber die Unterschiede
und Gemeinsamkeiten der Technolo-
gieanwendung bei internationalen
Hotelketten und KMU-Hotellerie.

@ Worin bestehen die wesentli-
chen Unterschiede in der Anwendung
vonTechnologien bei einem Hotelket-
tenbetrieb und einem kleineren un-
abhéingigen Hotel?

Ob Hotelkette oder unabhéngige
Hotels, unser Business ist und bleibt
das gleiche: Es gilt, die Géste zufrieden
zu stellen. Aus heutiger Sicht sind die
Unterschiede minimal. Noch vor eini-
gen Jahren hingegen waren die fiir
Technologien notwendigen Investitio-
nen fiir ein kleines Hotel einfach zu
teuer. Heute sind die Technologien be-
ziiglich Funktionalitdt und Preis bes-
ser skalierbar, d.h. auch fur kleinere
Unternehmen einsetzbar. Unabhéngi-
ge Hotels haben sogar den Vorteil, so-
fort handeln zu kénnen. Bei den Ho-
telketten sind die Entscheidungswege
schon einiges langer.

«Unabhéngige Hotels
haben sogar den
Vorteil, sofort
handeln zu kénnen.»

B Woher kommt es dann, dass die
Hotelketten gegeniiber der KMU-Ho-
tellerie immer noch als einiges fort-
schrittlicher und viel technikorien-
tierter gelten?

Das liegt daran, dass bei den Hotel-
ketten mehr technisches Know-how
direkt im Haus vorhanden ist. Die Spe-
zialisten dringen, weiterzugehen. So
treibt die Informatik das Business an.
Bei der KMU-Hotellerie treibt das Bu-
siness die Informatik an: Der Hoteldi-
rektor entscheidet allein, wann in neue
Technologien investiert wird.

Willi Tinner, Vice President, Information
Technology der Swissétel Group.

B Gibt es bei der Technologiean-
wendung eine Grenze nach unten in
der Betriebsgrosse?

Man darf nicht vergessen, dass
Software eigentlich nur eine elektroni-
sche Verarbeitung von Informationen
bedeutet, die dazu beitragt, dass kom-
plexe Geschiftsprozesse effizienter
bearbeitet werden kénnen. Ich bin
aber iiberzeugt, dass ein aufmerksa-
mer Hotelier in einem 30-Zimmer Be-
trieb auch ohne Software genauso gut
und erfolgreich Yield-Management
betreiben kann. Eine gesunde Verhilt-
nismissigkeit sollte gewahrt werden.

EURHOTEC
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EURHOTEC / Die im Rahmen des Technologie-Anlasses angebotenen Konferenzen sind gerade fr
kleinere Hotels interessant. mamin . perras

Auch fiir die KMU-Hotel

lerie wird

Technologie immer wichtiger

Michael Nowlis, Direktor der Interna-
tional Hotel & Restaurant Association
TH&RA, misst der Technologie, gerade
bei den kleinen und unabhingigen
Hotelbetrieben eine grosse Bedeutung
bei. Er rat den Schweizer Hoteliers,
technologisch weiter aufzuriisten, um
mit den internationalen Hotelketten
mithalten zu kénnen. Besonders im
Internet-Bereich, wo es um die elek-
tronischen Buchungen und um die
weltweite Vermarktung geht.

Die Bediirfnisse kleiner Hotelket-
ten und unabhéngiger Hotels bilden
am diesjahrigen Anlass einen wichti-
gen Schwerpunkt. Im Rahmen des um-
fangreichen Eurhotec-Konferenzpro-
gramms werden unter anderen folgen-
de aktuelle Themen behandelt:

GESCHAFTSORIENTIERTE
HOTEL WEB-SITE

Vor einigen Jahren war es genii-
gend, im Web einfach nur prisent zu
sein. Heute werden vor allem Funktio-
nalitdt anstatt nur Bilder und Informa-
tionen verlangt. Ob Geschifts- oder
Ferienreisender, der Besucher einer
Hotel Web-Site wiinscht immer mehr,
die Verfiigbarkeit oder die Rates zu se-
hen; er mochte eine Reservation ma-
chen und eine sofortige Bestitigung
erhalten.

IM HOTELZIMMER
TECHNOLOGIEN

Wie kann man die Lebensqualitét
und den Service im Hotel steigern, um
eine hohere Gastezufriedenheit zu er-
reichen? Die heutigen Moglichkeiten
der Zimmertechnologien konnen
splirbar dazu beitragen: Die Tempera-
tur und die Qualitdt der Zimmerluft
optimieren, die Sicherheitsbediirfnis-
se der Gaste besser abdecken, eine
moderne und funktionelle Telekom-
munikationsinfrastruktur  anbieten
und die Giste mit einem umfassenden
multimedialen Unterhaltungsangebot
verw6hnen.

Gleichzeitig miissen die getitigten
Investitionen geschiitzt und die Ange-
stellten mit modernen und effizienten
Arbeitsmitteln motiviert werden.

WAHL DES FRONT-OFFICE
MANAGEMENTSYSTEMS

Der Markt bietet eine Vielfalt an
Front-Office Management Softwarelo-
sungen. Die wirklichen Bediirfnisse
bei der Wahl des Systems nicht zu
berticksichtigen, kann ein sehr kost-
spieliger Fehler sein. Behandelt wer-
den die richtigen Vorgehensweisen
zur Definition der eigenen Bediirf-
nisse, bei der Evaluation und beim
Entscheid fiir das am besten pas-
sende System. Zur Sprache kommen
weiter «frequent guest»-Losungen, die

Foto: Alessandro della Valle

KMU-HOTELLERIE
Die Technologie hat auch bei den kleineren und unabhdngigen Hotelbetrieben eine immer gro:
Internet-Bereich, wo es um die elektronischen Buchungen und um die weltweite Vermarktung geht.

zusitzliche  Moglichkeiten bieten,
Daten zu sammeln, um treue Géste
auch entsprechend honorieren zu
konnen.

WAHL DES RESTAURANT-
KASSENSYSTEMS

In einer Welt der aufkommenden
Standards sind viele der auf dem Markt
angebotenen Restaurant-Kassensys-
teme immer noch eigene und teilwei-
se exotische Losungen. Diese soge-
nannten «proprietiren Systeme» zie-
hen ihre Anwender oft in einen Strudel
von zeitaufwindigen und kostspieli-
gen Wartungs-, Support- und Upgra-
de-Aktivititen und Verpflichtungen.

Was versteht man unter «open sys-
temy»-Architektur? Welche Faktoren
sollten bei der Wahl der Restaurant
«point-of-sale»-Kassenlosung bertick-
sichtigt werden? Was sind die «musts»
und was sind die «nice-to-have»? Auch
hier sollen die richtigen und entschei-
denden Fragen an den moglichen
Lieferanten gefunden werden.

EURO-KOMPATIBILITAT IM
BLICKPUNKT

Sind Sie bereit? Das iiberstrapa-
zierte Jahr-2000-Problem hat die Me-
dien und auch die Informatiker vom
Euro abgelenkt. Im Gegensatz zum
Millennium-Bug oder Y2K-Problem,

Bedeutt

wird erkommen: der Euro. Am 1.1.2002
werden die Euro-Noten und -Miinzen
im Umlauf sein, und ab 1.7.2002 gelten
die einzelstaatlichen Wihrungen der
11 Mitgliedstaaten der Euro-Zone
nicht mehr als gesetzliches Zahlungs-
mittel.

Aus Schweizer Sicht reichen die
Euro-Szenarien von gewdhnlicher
Fremdwihrung bis unverzichtbarer
Zweitwihrung. Diskutiert werden die
sich daraus ergebenden Konsequenzen
und Anpassungsnotwendigkeiten bei
dendiversen Hotellerie-, Gastronomie-
und Reise-Informationssystemen.

Last-Minute-Anmeldung:
www.eurhotec.com

Das Konferenzprogramm der Eurhotec 2000 in Lausanne-Beaulieu

09.00 - 10.00 Uhr

Mittwoch,
16. Februar 2000

Plenarkonferenz:
Globalisierung. Schliissel zur
weltweiten und erfolgreichen
Technologieentfaltung

10:15 bis 11.15 Uhr

11.45 - 12.45 Uhr

16.00 - 17.00 Uhr

A1: Website fiir den Geschafts- A4: Data Warehousing unterneh- A7: Technologien im Hotelzimmer
reisenden mensweit A8: Rechtfertigung

A2: Frequent Guest Programme AS5: Euro: Sind Sie bereit? der IT-Investitionen

A3: Hospitality Ind. Integration A6: Wahl des Kassensystems POS A9: Zeitgemasse Branchen-IT
Standards A10: Trends bei Hotelzimmer-

sicherheit

Donnerstag, Arthur Esch, B1: Technologie in Diensten der HR  B4: Informationskette im Restaurant
17. Februar 2000  Technology Developer, Ausbildner B2: Customer Relationship B5: Internet und intelligente

E-Commerce. Der Kéufer ist Konig! Management Chipkarten /

. B3: Telekommunikationen im B6: E-Commerce in der Hotellerie

Hotelzimmer :
Freitag, Plenarkonferenz: C1: Der Euro-Einfluss im C4: IH&RA Technology Think
18. Februar 2000  Vertrautheit mit dem Gast Back-Office Tank 2000
C2: Juristische Aspekte im Intemet  C5: Web-basierende

(63

Wahl des Front-Office
Systems PMS

C

@

Einkaufssysteme

: Central Reservation System

B7: Customer Relationship im
E-Business

B8: Beispiel.: Kosten um
26% gesenkt

B9: Internet Innovationen
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RELAIS & CHATEAUX /
Bald wird man die Zimmer
der franzdsischen

Gruppe Uber Internet
buchen kénnen. seire 13

TOURISMUS / HOTELLERIE / GASTRONOMIE + TECHNIK

BODENSEE / Regionale
AlHnclusive-card»

112 Partner
machen mit

Die internationale Bodensee Touris-
mus GmbH in Konstanz realisiert in
diesem Jahr mit der Bodensee Erleb-
niskarte Europas einzige grenziiber-
schreitende «All-inclusive-card». Mit
insgesamt 112 Partnerunternehmen in
peutschland, Osterreich, der Schweiz
und Liechtenstein ist ein umfangrei-
ches Angebot entstanden.

Simtliche grossen touristischen
Unternehmen am Bodensee haben ih-
re Leistungen in die Erlebniskarte ein-
gebracht. So erhalten Inhaber der Bo-
densee Erlebniskarte beliebig oft freie
Fahrt auf allen Schiffen der weissen
Flotte, konnen die Insel Mainau be-
suchen oder mit sechs Bergbahnen
Gipfel in der Schweiz und Osterreich
erreichen. Die neue Karte schliesst
auch diverse Eintritte in Museen oder
Bider ein.

GESCHLOSSENE
DIENSTLEISTUNGSKETTE

«Es ist uns gelungen, alle wichtigen
und starken Leistungstrager rund um
den Bodensee zu einem koordinierten
Vorgehen zu bewegen», sagt Matthias
Brommelhaus, Geschiftsfithrer Bo-
densee Tourismus. Mit der Karte erhal-
te der Gast eine geschlossene Dienst-
leistungskette. Damit konne einerseits
die Qualitdt beeinflusst und anderer-
seits neue Méglichkeiten im Marketing
ausgeschopft werden, so Brommel-
haus. Da die Karte als Chipkarte auf
den Markt kommt, baut Bodensee
Tourismus bei allen Verkaufs- und Ak-
zeptanzstellen eine neue technische
Infrastruktur auf. FM

FLUGHAFEN ZURICH / 58,1
Mio. Umsatz

8,3% mehr
Passagiere

Im letzten Jahr benutzten insgesamt
20,9 Mio. Passagiere den Flughafen
Ziirich als Ausgangs- oder Zielpunkt
ihrer Flugreise. Das bedeutet gegen-
iiber 1998 eine Zunahme von 8,3%.
Gemessen am Passagieraufkommen
der europdischen Flughidfen liegt
Zirich hinter Miinchen an 10. Stelle.
Die Zahl der Flugbewegungen im
Linien- und Charterverkehr stieg um
7,4% auf 270 000 Starts und Landun-
gen. Auch beim Giiterverkehr wurde
um 4,5% zugelegt und dabei 495 100
Tonnen Giiter abgefertigt. Bei einem
Gesamtumsatz von 381 Mio. erzielte
der Flughafen einen Gewinn in der
Hohe von 58,1 Mio. Franken. FM

Team die drei

mit Charme, wie es
sie eigentlich nur in
Basel geben kann. seme 1a

10. FEBRUAR 2000
ERFOLGSKONZEPT /

hotel+tourismus revue

CANYONING / Zwei Canyoning-Verbénde erschweren einheitliche Ausbildungsrichtlinien. Trotzdem
erarbeitet die Swiss Outdoor Association ein dreistufiges Ausbildungskonzept mit Label. revix maurnorer

Ein Verband stellt sich quer

Bei der Ausbildung fiir Canyoning-
Guides tut sich etwas. Mit der Griin-
dung der Swiss Outdoor Association
(SAO) Anfang dieser Woche, bei der 25
Schweizer Canyoning-Anbieter Mit-
glied sind, kénnen das Ausbildungs-
konzept und die Richtlinien erarbeitet
werden. Bei der SAO sind nebst den
Anbietern der Schweizer Bergfiihrer-
verband, die Beratungsstelle fiir Un-
fallverhiitung und Vertreter den Bun-
desamtes fiir Sport (BASPO) mit dabei.
Nun ist es leider nicht so, dass in der
Schweizer Outdoor-Szene eitel Freude
und Einigkeit herrschen wiirde. Der
Schweizerische Canyoning Verband
(SCV) will der SAO nicht beitreten.
Laut einer Pressemitteilung begriisst

er zwar die Griindung der SOA, will
aber an seinem eigenen Verband fest-
halten.

HEIMLICH VERBAND
GEGRUNDET

Als nach dem tragischen Canyo-
ning-Ungliick im Saxetbach Forderun-
gen nach Ausbildungsrichtlinien und
-vorschriften laut wurden, taten sich
mit Swiss Raft, Alpin Raft und Trekking
dltesten Schweizer
Canyoning-Anbieter zusammen und
griindeten 'heimlich den Schweizeri-
schen Canyoning Verband (SCV).
Nachdem sie die Statuten des Ver-
bandes fixiert hatten, luden sie alle 35
bekannten Anbieter zur Zusammen-
arbeit ein. Dieses Vorgehen stiess aber
auf wenig Verstiandnis. Szenenkenner
bezeichneten die SCV-Statuten als
schlitzohrig. Umgekehrt ist nun der
SCV nicht bereit, der Swiss Outdoor
Association beizutreten. Begriindung:
Es sei kein konkretes Ausbildungskon-
zept vorhanden, es sei nicht klar, wel-
che Richtlinien fiir die Canyoning-
Fiihrerausbildung gelten sollen und
zudem sei der SCV mit der Zusam-
mensetzung der Canyoning-Arbeits-

gruppe des SAO aufgrund ethisch-mo-
ralischer Kriterien nicht einverstan-
den.

PILOTKURS BEGINNT IM
FRUHLING 2000

Diese Vorwiirfe kann.Max Etter
vom Bundesamt fiir Sport (BASPO)
und Leiter der SAO-Projektgruppe
nicht akzeptieren. «Das Ausbildungs-
konzept steht, es miissen nur noch die
Inhalte erarbeitet werden», so Etter.
Die Richtlinien sollen bis im Friihling
2000 provisorisch vorhanden sein. Et-
ter findet es schade, dass nicht alle
Canyoning-Anbieter unter demselben
Verband arbeiten wollen. Er ist aber
iiberzeugt, dass es nur eine Frage der
Zeit sei, bis die Ausbildung der Canyo-
ning-Guides vereinheitlicht sei. Ziel
des BASPO ist, fiirs Canyoning Qua-
litdts- und Sicherheitstandards zu eta-
blieren. Das brauche seine Zeit und
konne nicht einfach aus dem Boden
gestampft werden.

Der SAO will die Canyoning-Aus-
bildung in drei Stufen gliedern. Der
erste Kurs wird laut Etter diesen Mirz
mit allen Kadermitgliedern der Can-
yoning-Anbieter stattfinden. Dann
sollen die Inhalte fiirs Ausbildungs-
konzept festgelegt werden. Dabei
stiitzt sich der SAO teilweise auch auf
das bereits bestehende Ausbildungs-
konzept der europdischen Canyoning-
Kommission.

KEIN NEUES
RAHMENGESETZ

Die Absolventen der Kurse sowie
die Unternehmen erhalten dann
Canyoning-Labels, die als Qualitéts-
siegel gelten und auch fiir Werbung
eingesetzt werden konnen. Gemiss Et-
ter sollen dann Tourismusorganisatio-
nen nur noch Canyoning-Anbieter
beriicksichtigen, die mit dem Label

Blindner beschrénken Rafting

Die Biindner Regierung will das River
Rafting im Kanton Graubiinden ein-
schrédnken. Sie schldgt dem Kantons-
parlament vor, das Rafting nur noch
von Anfang Mai bis Ende Oktober zwi-
schen 9 und 19 Uhr zu gestatten. Auf
diese Weise soll das gewerbsmdssig
organisierte Befahren von Fliessge-
wdssern mit Schlauchbooten gesetz-
lich geregelt werden. Natur und Um-
welt sollen so vor Stérungen geschiitzt
werden.

Bereits 1998 hatte der Bundesrat
eine Revision der Binnenschifffahrts-
Verordnung vorgenommen. Sie bein-

haltete erstmals Vorschriften fiirs River
Rafting. Diese betrafen den Bau und
die Ausriistung von Schlauchbooten.
Im Kanton Graubiinden miissen die
Anbieter von gewerbsmdssigen Wild-
wasserfahrten ihre Boote bereits seit
1994 immatrikulieren. Auch im Kan-
ton Bern ist die Immatrikulation seit
einigen Jahren Vorschrift. In beiden
Kantonen sind die Ein- und Auswas-
serungsplétze genau festgelegt. Im
Ausland, beispielsweise in Frankreich,
wird das Befahren von Fliessgewds-
sern noch strenger gehandhabt. FM

Foto: Berner Oberland Tourismus

CANYONING-GUIDES

Noch herrscht bei den Canyoning-Anbietern ni

fik did
icht Einigkeit. Zwei Verbdnde

erschweren die Festlegung von einheitlichen Ausbildungsrichtlinien.

ausgezeichnet sind. So werde die Qua-
litdt gesichert. Um die Canyoning-
Richtlinien national durchzusetzen,
sei ein neues Rahmengesetz nicht
notig, sagt Etter. Ein solches Gesetz sei
weder im Interesse des Bundes noch
der betroffenen Kantone.

NATIONALE CANYONING-

PRUFUNGEN?
Ob einmal nationale Canyoning-
Priifungen eingefiihrt werden, sei

noch offen. Hingegen sollen die Aus-
bildungskurse, die auch firmenintern
durchgefiihrt werden kdnnen, regel-
missig inspiziert werden. Etter glaubt
auch, dass mit der Zeit auch die Versi-

cherungen eine regulierende Rolle
spielen werden. Denn’es werden nur
noch Canyoning-Unternehmen ver-
sichert, die die Richtlinien einhalten
wiirden.

Fiir ein nationales Rahmengesetz
pladiert nach wie vor der Schwei-
zerische Bergfiihrerverband (SBV).
Gemiss  SBV-Geschiftsfiihrer Wolf-
gang Wornhard sollten wie in Frank-
reich nur qualifizierte Guides zugelas-
sen sein. Dabei strebt Wornhard Rege-
lung im Sinne der bernischen Bergfiih-
rerverordnung an. Zustinde wie in
Frankreich, wo die Behérden vehe-
ment gegen illegales Fiihren von
Giisten vorgehen, seien aber nicht
Ziel des SBV.
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Seinet & Co, Comestibles und Fleisch
Gibraltarstrasse |, Postfach, 6000 Luzern 7
www.seinet.ch, mail@seinet.ch
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«Wanderwege
in Weiss»

Verzeichnis. Das von den Seil-
bahnen Schweiz herausgege-
bene Verzeichnis «Wanderwege
in Weiss» ist in aktualisierter
Form neu aufgelegt worden. Es
umfasst 220 Routen mit einer
Linge von tiber 1200 Kilome-
tern. Die Winter-Wanderwege
sind markiert und signalisiert.
Nach Schneefillen werden sie
mit speziellen Fahrzeugen
prépariert. Die Ausgangspunk-
te fir die Wanderungen liegen
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ZENTRALSCHWEIZ / Neues Gesetz fir Loipen?

Geblihr nicht bezahlt

In der Zentralschweiz bezahlt
fast jeder zweite Langldufer die
Loipengebiihr nicht. Die Loi-
penbesitzer beklagen die ent-
gangenen Umsitze und peilen
eine Gesetzesinderung an.
Gemiss Toni Schmid, Prisident
«Loipen-Schweiz», ~garantiert
das Gesetz von 1904 den freien
Durchgang iiber Fluren und
Wiesen. Laut «Neue Luzerner
Zeitung» besagen Schitzungen,

Langlaufer bezahlt haben. Die
Rigi-Bahnen beklagen, dass
von 80 000 Franken fiir Pisten-
prédparierungen 79 000 unge-
deckt bleiben. Auf Melchsee-
Frutt OW fehlen 37000 von
62 000 Franken, und in Ander-
matt UR 20000 von 70000
Franken. Anderswo hingegen
klappt es: Vermehrte Aufkld-
rungsarbeit und Kontrollen
haben in Langlaufgebiet am

FRAUEN IM TOURISMUS / Tipps fiir die Stellensuche

Zuerst den Standort bestimmen

Einen vierteiligen Zyklus zum
Thema «Lohne im Tourismus»
organisieren die «Frauen im
Tourimus» (FIT). An der ersten
Veranstaltung sprach  Erich
Bihler, Geschiftsfithrer der
Personal- und Unternehmens-
beratung Oprandi & Partner,
zum Thema Stellensuche.

Am Anfangder Stellensuche
steht eine Standortbestim-
mung. Dazu gehoren das Fest-

stungen, Fehlschlige sowie das
Bestimmen seines Marktwer-
tes. Diese Selbstanalysen sowie
das Formulieren klarer Zielvor-
stellungen sind  gleichzeitig
eine Vorbereitung fiir Vorstel-
lungsgesprache.

Als eminent wichtig be-
zeichnet Erich Béhler das Be-
werbungsschreiben, denn der
kiinftige Arbeitgeber miisse
klar erkennen konnen, weshalb

Ermutigend war zu hirey,
dass die Situation auf dem ;.
beitsmarkt auch fiir iltere 4.
beitnehmer besser geworden
ist. Erfahrung und Fachwissey
sind wieder gefragt, doch aygj,
hier haben nur diejenigen eipe
Chance, die sich sowohl fach.
lich als auch sprachlich fortbj.
den. CF

e
Weitere Veranstaltungen «Lohne ip,
Tourismus»: 18.5. in Olten, 219, i

jeweils bei den Bergstationen
einer Seilbahn. CKisda

dass im vergangenen Winter
nur rund 200 000 der 350 000

Glaubenberg OW zu einer aus-
geglichenen Kasse gefiihrt. VY

legen  der

Stdrken
Schwichen, der Erfolge, Lei-

und
eignet sei.

frau fiir eine Stelle speziell ge-

Luzern und 16.11. in Chur. Infos bej
fit, Tel: 01 312 38 37.

KURSALE / Einige werden die
Ubergangsregelung nicht
tberleben

«Skandalds»

Infolge des neuen Spielbankengeset-

zes gilt ab 1. April 2000 fiir die Kursile |

und Casinos eine Ubergangsregelung.
«Mit diesen Ubergangsbestimmungen
konnen wir nicht existieren», sagt
Georges Bucher, Prasident des S-
chweizer Kursaal- und Grand Casino-
Verband (SKCV). Er beurteilt diese
Ubergangsregelung als «skandal6s.»
Machen kénne der Verband allerdings
wenig - denn alle Hinweise an das
EJPD «werden abgeblockt.» In einem
Papier, das das EJPD ebenfalls erhalten
hat, listet der Verband die «schwer-
wiegenden Probleme» zum Entwurf
des Spielbankengesetzes auf.

Die Reduktion der Spielbanken-
abgabe wiahrend der ersten vier Be-
triebsjahre gilt ausschliesslich fiir die
Grand Casinos und Kursile mit defini-
tiver Konzession A (Grands Casinos)
oder B (Kursile), nicht aber fiir jene
mit einer provisorischen B-Bewilli-
gung. Unterschieden wird auch zwi-
schen neuen Spielbanken (Reduktion
20 Prozentpunkte) und alten, die vor
dem Inkrafttreten des neuen Gesetzes
Boule (-15) oder Boule und Geldspiel-
automaten (-10) anbieten. Diese Rege-
lung verstosst laut SKCV gegen das
Gebot rechtsgleicher Behandlung. Sie
bedeute einen Wettbewerbsvorteil fiir
ausldndische Bewerber, welche die
Finanzmittel fiir die Erstellung der
Spielbanken aus den Ertdgen ihrer
ausldndischen Casinos aufbringen
konnten.

HOHE VERLUSTE IN
JEDER HINSICHT

Ein erheblicher Teil der bestehen-
den Kurséle werde keine neue Spiel-
bankenkonzession erhalten. Einer-
seits wegen der einschrinkenden Kon-
zessionspolitik des Bundes, anderer-
seits wegen der hohen Spielbankenab-
gaben, die einen Betrieb verunnmagli-
chen. Drei Viertel der bestehenden
Kursdle mit Geldspielautomaten wiir-
den umgehend hohe Verluste erzielen
und konnten das Unternehmen nur
durch eine sofortige Schliessung bis
zum Konzessionsentscheid gesund
erhalten. Der regionalwirtschaftliche
Schaden wiirde den fiskalischen Nut-
zen der vorgeschlagenen Regelung bei
weitem {ibersteigen, zeigt eine Studie
der Ernst & Young Consulting AG. Die
in der Studie berticksichtigten 16 Kur-
séle erbrachten 1998/99 rund 10 Mio.
Fr. an gemeinwirtschaftlichen Leis-
tungen (Sponsoring). Diese werden
bei dieser Ubergangsregelung auf 5,3
Mio. (2000) und um weitere 0,2 Mio. im
Jahr 2001 abgebaut. Wenn alle Unter-
nehmen, die fiir 2000 oder 2001 Ver-
luste budgetieren, schliessen, werden
die gemeinwirtschaftlichen Leistun-
gen auf 0 sinken. Die 16 Kursile be-
zahlten 1998 11,5 Mio. Steuern und
1999 gut 15 Mio. Laut Studie werden
sich die Steuern im Jahr 2000 auf 7,9
Mio. und 2001 auf 3,8 Mio. reduzieren.
Wenn die Unternehmen mit Verlusten
schliessen, betragen die Gewinnsteu-
ern 3 Mio. in diesem und und 0,4 Mio.
im néchstes Jahr. In diesem Falle wiir-
de die ganze Branche nach einer
Hochrechnung im Jahr 2001 470 Stel-
len abbauen. CK

TOURISMUSRADAR / Die Schweizer Ferienregionen gleichen sich punkto typologischer Werteverteilung

immer mehr an. Dies ist eine Erkenntnis aus dem Demoscope-Radar 1999. siwia canmient

Ein eigenes Profil entwickeln

Im Auftrag der Churer Werbefirma
Trimarca und der Tourmedia befragte
Demoscope erneut 4000 Schweize-
rinnen und Schweizer tiber ihr Ferien-
verhalten. Die reprisentativ ermittelte
Werthaltung, seit 1993 auch im Tou-
rismus anwendbar, zeigt auf dem
Radarbild — Norden progressiv, Stiden
konservativ, Westen extrovertiert,
Osten introvertiert — dass sich die
Schweizer Ferienregionen 1999 punk-
to  typologischer ~Werteverteilung
immer mehr angleichen. Auf den
ersten Blick indes haben das Tessin
grosse  Aufwirtsbewegungen und
Graubiinden  grosse  Abwirtsbe-
wegungen durchgemacht. Fiir Tri-
marca-Chef Hansruedi Schiesser ist
jedoch  massgebend, dass ent-
scheidende Image-Ausschlige (zum
Beispiel Richtung progressiv, wie von
den meisten touristischen Marketing-
positionierungen gefragt) nur noch
mit  grossangelegten,  integralen
Imagekampagnen zu erreichen sind.

IMAGEVERLUST FUR
GRAUBUNDEN

Das Berner Oberland etwa hat sei-
ne Werbung neu akzentuiert und zeit-
gemdss gestaltet, das Budget fiir eine
Imagekampagne reicht aber nicht.
Dafiir diirften gemdass Schiesser die
Kontroverse um eine Textstelle im
Beschrieb einer Adventure-Sportart
im Magazin von Berner Oberland
Tourismus und die damit verbun-
denen PR-Effekte letztlich den er-
wiinschten Schubs in die progressive
Richtung erwirkt haben. Auch das
Tessin habe mit neuen Marketing-
massnahmen eindeutig eine hoff-
nungsvollere Richtung eingeschlagen.
Die Ferienecke Graubiinden hat fiir
Schiesser durch ein neues, differen-
zierendes Verkaufskonzept vorder-
griindig Imageverluste in Richtung
Progression hinzunehmen; die Image-
kampagne der Ferienecke aus den
90er Jahren sei nicht mehr wirksam.
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«Umgekehrt ist aber auf den Detail-
daten ersichtlich, dass die einzelnen
Werte-, Denk- und Alterssegmente
besser abgedeckt und vielseitiger
angegangen werden», so der Churer
Werber.

FERIENPROSPEKT ALS
BASISINFORMATION

Interessant ist auch die Medien-
nutzung der befragten Schweizer. Bei
herkommlichen Umfragen gibt der
oder die Befragte meist nicht zu, ein
Inserat sei der Ausschlag zum Ferien-
entscheid gewesen. Im Demoscope-

Radar zeigt sich im psychologischen
Umfeld, dass die Ferienentscheide oft
das Resultat einer Vielfalt von Im-
pulsen sind. Gemiss Schiesser dient
der Ferienprospekt immer noch fiir
60% der Befragten als Basisinfor-
mation, fiir 7% ist es das Internet.
«Typisch ist auch, dass die Stammp-
Masse der Schweizer, die Schweiz-
Ferien machen, nicht viel mit Ferien-
messen (1%) am Hut haben, dass
aber redaktionelle Artikel in den Me-
dien (10%) eher etwas fiir das «kul-
tivierte, introvertiertere, aber tradi-
tionelle Schweizer Publikum sind», so
Schiesser.

Wer plant oder wiinscht sich
Schweiz-Ferien in den néchsten Jah-
ren? Hier zeigt sich fiir Schiesser
klar das Bild des sehr konservativen,
riickwartsgewandten Schweizer Gasts,
der sich mit den Werthaltungsprofilen
der regionalen Bevolkerungen decke.
Punkto Profil aller Weltdestinationen,
die von Schweizern gerne besucht
werden, ist sich Schiesser sicher: Die
USA, Australien, die Karibik und
Neuseeland locken die «urbanen,
progressiven stadtischen Massen.» Die
Billigangebote «Fun and Sun» im
Ausland stimmten mit den Wertepro-
filen einer grosseren Schweizer Masse
iiberein.

TRADITIONEN UND
KULTURELLE SOUPLESSE

Schiesser kommt zum Schluss:
«Sich geistig 6ffnen gegeniiber den
sehr  vielfaltigen  Landermirkten
heisst, traditionsbewusst und mit
kultureller Souplesse ein eigenes Profil
entwickeln.» Die geistige Abschottung
und  Resignationstendenzen vieler
touristischer Landregionen wiirden
auch im Marktprofil zum Problem des
gesamtschweizerischen  Tourismus.
Sich als Marke verkaufbar machen
bedeute ja nicht, «dass man sich
ethisch selbst entblosst oder sich
US-imitierend aufgesetzt verkauft.»

Der Tourismusradar ist nicht nur
ein ambitioniertes Marktforschungs-
instrument, sondern dient auch als
Wahrnehmungsbasis fiir die Um-
setzung und die Kommunikation.
Beim Gang in die psychologische
Tourismus-Marktlandschaft der
Schweiz ~ werden  Werthaltungen,
Ansichten  und Gewohnheiten er-
mittelt. «Der Radar ist auch eine Denk-
kriicke», sagt Schiesser, der das Instru-
ment auch zur Selbsteinschitzung
empfiehlt. Er sei wohl einer der inten-
sivsten Anwender und brauche den
Radar sowohl fiir Workshops als auch
im eigenen Team.

KURZ UND BUNDIG

TUL Der deutsche Touristikkonzern
TUI Group {ibernimmt den grossten
osterreichischen Reiseveranstalter
Gulet Touropa Touristik (GTT). Damit
baut TUI seine Position als europdi-
scher Branchenfiihrer aus. CK/sda

Ziirich. Ab anfangs Mai bis Ende Sep-
tember konnen Besucher der Stadt
Ziirich deren Sehenswiirdigkeiten mit
Inline-Skates erleben. Auf gefiihrten
Rundfahrten zum Preis von 20 Fran-
ken (inkl. Fiihrung, WBS Inline-Skates,
Schoner, Helm und Getridnk) zeigt
Ziirich Tourismus mit fach- und rol-
lenkundiger Reiseleitung die schon-
sten Seiten der Limmatstadt. HU

St. Gallen. An der 11. Ferienmesse
vom 11. bis 13. Februar werden 535
Ausstellerinnen und Aussteller prasent
sein. Im letzten Jahr lag die Aussteller-

zahl bei 517. Leicht grosser ist mit
16 850 Quadratmetern auch die be-
legte Hallenfliche. Die grossere Hal-
lenfliche erkldrt sich durch den
Umzug von der Halle 4 ins Erdgeschoss
der Halle 9.2. 27 Lander werden mit
ihren Vertretungen prdsent sein.
Darunter findet sich erstmals auch
China. CKIsda

Luzern. Bislang durften Skipisten im
Kanton Luzern nur punktuell bei
Gefahrenstellen und Grasnarben be-
schneit werden. Die Regierung will
nun die Bewilligungspraxis fiir Be-
schneiungsanlagen lockern. Das Par-
lament hatte eine Anderung selber
initiliert, um gegenﬁher anderen
Kantonen gleich lange Spiesse zu er-
halten. Beschneiung ganzer Skigebiete
und Saisonverlingerung lehnt das
Parlament jedoch ab. Die Natur-

schutzverbinde Pro Natura und WWF
stellen sich laut «Neue Luzerner
Zeitung» einer offeneren Formu-
lierung nicht in den Weg, halten
allerdings Investitionen in  kriti-
schen Hohenlagen fiir fragwiirdig. Be-
schneiungen sensibler Moorschutzge-
biete und chemische Beimischungen
seien zudem nicht erlaubt. Grosster
Nutzniesser einer Gesetzesinderung
ist Sorenberg.

Engelberg. Der Alpengolfclub Engel-
berg-Titlis schliesst bei einem Jahres-
umsatz von 927 000 Franken mit
einem Verlust von 32 000 statt 20 000
ab. Auch die Mitgliederentwicklung
blieb unter den Erwartungen (10 statt
30 Neumitglieder). Der Verlust der Al-
pengolf Engelberg AG fiir 1999 beliduft
sich sogar auf 198 000 Franken. Bevor
die 9-Loch-Anlage auf 18 Lcher aus-

gebaut werden soll, will man die finan-
ziellen Grundlagen verbessern. V¥

Ziirich: Folgende Unternehmen wur-
den mit den Qualititsgiitesiegel fiir
den Schweizer Tourismus ausgzeich-
net: (Stufe I) Hiirzeler Reisen Co. AG,
Dietikon;  Romantikhotel ~ Florhof,
Ziiri Schiitzenhaus ~ Albisgiietli,
Ziirich; Verkehrsbetriebe Ziirich Bus-
carrier Hardau und Buscarrier Hagen-
holz, Ziirich; Gebriider Gut, Binz
Ziirichsee Schifffahrtsgesellschaft;
Hotel Verenahof & Thermalbad, Baden
und Maag Busbetrieb AG, Kloten. (Stu-
fe I + 1I) Park-Hotel, Bad Zurzach und
Kur- und Verkehrsverein, Bad Zurzach.
(Stufe II) Top Hotel Rigihof, Ziirich;
Top Hotel Tiefenau, Ziirich; Hotel
Inter-Continental, Ziirich und Restau-
rant Glattdorfli, Glattzentrum Walli-
sellen. HU




Gaste statt
patienten

giirich. Weil sich dank medizi-
nischen Fortschritten die Le-
penserwartung der an Aids er-
kankten Personen weiter er-
hoht hat, ist der Bedarf fiir Pfle-
geplitze im Ziircher Aids-Spital
«Anker-Huus» stark riickldufig.
Nun wird aus dem ehemaligen
pflegeheim im Quartier Flun-
tern ein Hotel mit 50 Zimmern
im 2-Stern-Bereich. Der Ge-
meinderat gewdhrt dem Diako-
niewerk Bethanien einen Teiler-
Jass auf ein altes Darlehen von
knapp 900 000 Franken. HU
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SCHWEIZERHOF BERN / Wie wird es weitergehen?

Riickzahlungsfrist bis Juni

Gegeniiber der «Berner Zeitung»
vom 3. Februar 2000 hat der
Berner  Schweizerhof-Haupt-
aktionir Jean-Jacques Gauer
liberraschend  bekanntgege-
ben, dass «bis Ende Juni eine
Schuldentranche von acht Mil-
lionen Franken zuriickzuzah-
len» sei.

Vor einigen Monaten war
Frangois Loeb eingesprungen
und hatte fiir den Schweizerhof
einen letzten Rettungsanker
geworfen - angeblich, um zu

verhindern, dass im Hotel
Schweizerhof eine mit ihm
konkurrierende ~ Warenhaus-
kette Fuss fasst.

Aus der damaligen Sicher-
heit ist nun eine «olle Zuver-
sicht» von Gauer geworden,
dass Loeb eine Investoren-
gruppe finde. Auch Air Engia-
dina/KLM ist von regionalen
Investoren gerettet worden —
nur drangen dort die Mass-
nahmen bis tief in den Ver-
waltungsrat hinein. Es geniigt

oft nicht, nur die Geschifts-
fiihrung auszuwechseln. An-
fang letzer Woche war bekannt
geworden, dass Hoteldirektor
Martin Studer geht und Paul
Mattenberger kommt. Und be-
kannt ist auch, dass es beim
Schweizerhof nichtan den Zah-
len des operativen Ergebnisses
hapert, sondern in der finan-
ziellen Konstellation und im
vergleichsweise hohen Anteil
Restauration gegeniiber
Beherbergung.

der
APK

ACCOR / Neuer Hotelfiihrer der Budgetmarke

356 mal Formule 1

Die neue Ausgabe des Formule
1 Hotelfiihrers ist erschienen.
Darin sind 356 Hotels der Ac-
cor-Budgetmarke mit mehr
als 25 000 Zimmern in zehn
Lindern verzeichnet. Die wich-
tigsten Lindern sind Frank-
reich, Siidafrika, England und
Deutschland.

Die Preise dieser Budget-
marke liegen in Deutschland
zwischen 41 DM / 21 Euro
(33.60 Franken) und 51 DM / 26
Euro (41.80 Franken), egal ob

eine oder zwei Personen darin
iibernachten. Die Zimmer sind
mit einem franzgsischen Bett,
zusitzlichem Etagenbett,
Waschecke, Farb-TV, Schreib-
tisch und Wecker ausgestattet.
Dusche und Toilette befinden
sich fiir jeweils vier bis fiinf
Zimmer auf der Etage.

Der kostenlose Hotelfiihrer
kann unter der Hotline 0049 89
63 002 255 oder unter www.
formulel-hotel.de angefordert
werden. Kiv

MEINE MEINUNG

HOTELIERVEREIN GRAUBUNDEN / Gemdss dem Berichtsjahr 98/99 verlief die Logierndchteentwicklung

Reisebiiros
und Hotels

ALEXANDER P. KUNZLE

'm «magischen Dreieck» zwischen
Ider Hotellerie, den Veranstaltern
und den Reisebiiros (Wiederver-
kiiufern) diirfte bald ein neuer Zeitab-
schnitt anbrechen. Die letzten 15 Jahre
lang hat sich dieses Dreieck in der
Schweiz wie folgt dargestellt: 1. (vor
zehn Jahren) Wegen der Agentur-
provision von 8% verdrgerte und sich
verweigernde Hoteliers, die aber den
Tour Operators ihre Zimmer fiir noch
viel giinstigere Preise offerierten.
2. (vor zwei Jahren) Die wegen der auf-

kommenden Direktverkaufspolitik der
Airlines verdirgerten Reisebiiros, die die
Hotels als alternative Umsatzquelle zu
entdecken begannen. 3. (Jetzt-Zu-
stand) Die vor dem E-Commerce
erzitternden Reisebiiros, wdhrend die
Hoteliers noch nicht genau wissen, wie
sich das Krdfteverhdltnis entwickeln
wird. Viele Hoteliers haben sich seit
dem Aufkommen des Internets
Illusionen gemacht, die Reisebiiros
und ihre Provisionen umgehen zu
kénnen, weil iiber die eigene Website
ein Direktverkauf als Alternative zum
Wiederverkauf maglich wurde. Jetzt
sehen die Hoteliers langsam ein, dass
sie «Portals» nitig haben, um im E-
Commerce bestehen zu konnen. Diese
verlangen jedoch teils noch mehr
Provisionen als friiher das Reisebiiro.
Aus dem «magischen Dreieck» ist so-
mit ein «verflixtes Viereck» geworden.
Momentan sind die Medien voll von
Stories, die erziihlen, dass sogar die
T0s bald ihre Agenturnetze fallen
lassen, weil Reisen iiber interaktives
TVund éhnliche «Neue Medien» ver-
kauft werden. Man sagt so schon: Die
Wertschipfungskette bildet sich neu.
Und jetzt? Was tun? Wie soll der
Hotelier seinen Distributionsmix neu
optimieren? Die Rezeptur ist einfach.
Nicht die immer wieder neu auf-
gemischte Wahl der E- oder nicht-
E-Vertriebskandile ist prioritdr, sondern
der Aufhiinger des eigenen (Hotel-)-
Angebots: Ist man einfach ein Hotel in
der Destination X, ist man ein Hotel
der Marke Y mit einem bestimmten
«Brandb, ist man auf Junge oder Alte,
Wellness-Suchende oder Seminare spe-
Zialisiert, heisst die Frage. Weiss man
das, schreitet man zur Ausgestaltung
der Angebote und Preise. Und drittens
Schliesslich sucht man sich seine
Marketing- und Vertriebslosungen,
moglichst mehrspurig: via SDM iiber
den Verkehrsverein, die Hotelgruppie-
rung iiber die (Sterne-)Kategorie und
die Marke, und seine drei wichtigsten
T0s. Der Direktvertrieb verbleibt dann
als Geschenk Gottes, je nach Qualitdt
des Standortes, des Webauftritts und
des Marketingmanagers.

in Graublinden anders als im Schweizer Durchschnitt. acexanoer . kinzLe

Etwas weniger Logierndchte,
viel weniger Saisonniers

1998 war ein gutes Jahr gewesen:
Die Zunahme der Logiernichte in der
Hotellerie der Region Graubiinden
betrug 4%, die Summe 5,8 Millionen.
Damit beweist die Region ihre Spitzen-
position innerhalb der Schweiz;
das ebenfalls logierndchtegewaltige
Wallis registrierte 4 Mio. LN, die
Stadtdestination Ziirich, trotz des
Grossteil an Business-Verkehr, 3,2 Mio.
Doch der Chaoswinter 99 wird von den
Biindner Hoteliers mit einem Verlust
von {iber 30 000 Logiernichten gleich-
gesetzt: Ein Riickgang um 0,9% auf
3,25 Mio. LN zeichnete den Winter
98/9 aus.

CHAOSWINTER UND
REGENSOMMER

Andere Regionen hatten mit viel
grosseren Riickgdngen zu kdmpfen.
Auch der Sommer 99 fiel leicht riick-
laufig aus, es wurden 1,7% weniger LN
verzeichnet: Allein im August gab
es 25 000 Logierndchte wegen des
schlechten Wetters weniger. Auch
der Sommertourist, so schliessen
die Biindner Hoteliers, buchen ihre
Alpenferien immer kurzfristiger und
achten aufs Wetter. So diirfte eben-
falls das Sommergeschift 1999 ge-
geniiber 1998 etwas schlechter aus-
gefallen sein. Doch gegeniiber dem
«Allzeittiefs von 1996 befindet sich
die Biindner Hotellerie immer noch
im Aufwind. Gesamtschweizerisch
zeigte sich der LN-Verlauf dem-
gegeniiber sowohl im Winter 98/9 als
auch im Sommer 99 als ausgeglichener
als in Graubiinden.

Entwicklung Logierniichte Schweiz und Graubiinden
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In Indexpunkten ausgedriickt, hat
die Beherbergungsindustrie in der
grossten Tourismusregion gegeniiber

81. Delegierten-
versammlung

An diesem Donnerstag findet in Lenzer-
heide die 81. DV der Biindner Hoteliers
statt. Das Thema dieses Jahres konzen-
triert sich auf die Telekommunikation.
Franz A. Zélch, VR-Préisident der NetCom
Graubiinden AG, bringt den Hoteliers die
Telekommunikation als Marketinginstru-
ment néher, und geht besonders auf die
Verhdltnisse im Kanton Graubiinden ein.
Der Hotelierverein zéhlte Ende Oktober
505 Mitglieder. r.

1994

1997 1998 *1999

Quelle: BES, Sektion Tourismus/
“Hochrechnung Hotelierverein Graubinden

1995 1996

1990 an der Schwelle zum Jahr 2000
zehn Prozent an seiner Logiernichte-
summe eingebiisst: Jede zehnte Uber-
nachtung blieb also seit 1990 aus. Kei-
ne einfaches Jahrzehnt also. Die Hote-
liers verstanden es dennoch, ihre Aus-
lastung in Prozent der verfiigbaren G-
stebetten bei 46,5% zu halten (1998),
was dem besten Wert aller Ferienregio-
nen entspricht.

HOHE .
AUSLANDABHANGIGKEIT

Nur die Stadtregion Ziirich liegt
mit tiber 50% besser; und als in Sachen
Auslastung zweitbeste Ferienregion

, folgt das Berner Oberland mit 43,2%

(Schweizer Durchschnitt bei Betten
39,7%, bei Zimmern 46,7%) Mit einer
Inland/Ausland-Relation  der LN-

Anteile von 2,7/3,1 (Mio., 1998) gibt
sich Graubiinden noch relativ aus-
geglichen; im Berner Oberland ist
diese Relation mit 1,3/2,0 stirker
exportbezogen, im Waadtland ist der
auslindische LN-Anteil sogar doppelt
so gross wie der inlindische. Damit
diirfte Graubiinden eher als andere
in der Lage sein, die unterschiedlichen
Nachfragetrends zwischen Ausland
und Inland zu neutralisieren und da-
durch leicht ausgeglichenere Jahres-
verliufe aufzuweisen.

BILATERALE ABKOMMEN
PERSONENVERKEHR

Fiir die Saisonhotellerie der Region
Graubtinden ist der Arbeitsmarkt
stark von den Saisonniers gepragt.
Vom Maximum der verbuchten
Kontingente 1990, rund 25000,
schrumpfte die Anzahl ausldndischer
Arbeitskrifte mit befristeten Be-
willigungen 1999 auf rund 12 000,
also um die Hilfte. Rund 15% aller
im Sommer gebrauchten und 30%
aller im Winter gebrauchten Saison-
niers in der Schweiz entfallen auf
die Region Graubiinden. Jetzt ist der
Kanton gar zum Sonderfall geworden:
Trotz Krise braucht es immer noch
viele Saisonniers. Der Bundesrat hat
sie als «Ausldnderkategorie» aus euro-
papolitischen ~ Griinden abgebaut.
Saisonbewilligungen sind ohnehin
nur noch fiir EU/EFTA-Staats-
angehorige moglich. Nach Inkraft-
treten der bilateralen Abkommen ist
ein entsprechender Kurzaufenthalter-
status vorgesehen.

WEITERBILDUNG / Trainings ab 95 DM und ein mietbares Salesteam gehoren zum Programm
des IFH — Instituts fiir Hotelmanagement in Frankfurt am Main. karc soser veroing

Alle Aspekte des Managements

Die neuen «IFH-Super-Specials». Um-
fassen die Trainings «Fit auf der Etage»,
«Fit am Telefon», «Super am Gast» und
«Englischsprachige Hotel-Kommuni-
kation» fiir je 95 DM pro Person bei
gleichzeitiger Buchung von drei Teil-
nehmern. Wer den zwei Teilnehmer
angemeldet, kostet das Training 145
DM pro Person, die Einzelteilnahme
kostet 195 DM

Auf 336 Seiten stellt das [FH - Insti-
tut fiir Hotelmanagement mit Zentrale
in Frankfurt am Main sein Jahrespro-
gramm «Lgsungen 2000» vor. Neben
den Trainings-Mdoglichkeiten stehen
konkrete Management-Dienstleistun-
gen auf dem Programm. Diese letzte-
ren betreffen die Bereiche: Personal-
Entwicklung, Werbung, Verkauf, Pres-
searbeit, Direkt- und Event-Marke-

LOSUNGEN
2000

Hiustration: 2vg

A

Hotebonem

Das 336-Seiten-Programm des IFH.

ting, Qualitits-Management und —
ganz neu - Food & Beverage sowie
Computer-Software fiir die tigliche
Hotelverkaufs- und Front Office-Ar-
beit.

Die sechs neuesten Seminar-Titel
eingerechnet, bietet die vor gut 20 Jah-
ren gegriindete IFH-Akademie in die-
sem Jahr 77 Fach- und Managements-
Trainings-Themen aus 22 Fachberei-
chen an 205 Terminen in 22 Orten in
Deutschland, Osterreich und der
Schweiz an. Hinzu kommen sechs
IFH-Fachausbildungen, die zwei IFH-
Diplome zum IFH-Certified Hotel-
Executive (CHE) sowie IFH-Certified
Hotel-Sales-Professional  (CSP), die
IFH-Power-Days und die gemeinsam
mit der School of Hotel Administration
der Cornell University durchgefiihrten

IFH/Cornell’s First Certificates in
gleich vier Aufgabengebieten.

GEMIETETES SALESTEAM ALS
TRAINING-ON-THE-JOB

Die mietbaren IFH-Salesteams bie-
ten einzelne Verkaufsmassnahmen als
Leistungsbausteine an, die der auftrag-
gebende Hotelier mit seinem eigenen
Verkaufsteam oder komplett durch die
IFH-Verkdufer umsetzen lisst. Im er-
sten Fall handelt es sich also zugleich
um ein «Training-on-the-job».

Das neue IFH-Jahrbuch «Lésungen 2000, da-




HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUOR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN INTERESSANTEN
BETRIEB ZU VERKAUFEN ODER ZU
VERMIETEN?

SOLLTE EIN BETRIEB MEHR UMSATZ
ERREICHEN UND/ODER LIEGEN DIE
BETRIEBSKOSTEN ZU HOCH?

MOCHTEN SIE SICH BERUFLICH
VERANDERN UND SUCHEN EINEN
BETRIEB ZU KAUFEN - ZU MIETEN?

SENDEN SIE UNS UNTERLAGEN ODER
RUFEN SIE UNS AN, WIR VERFUGEN
UBER KONTAKTE, KNOW-HOW UND IDEEN

PoOsTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
O55/410’'15'57 - 079/422°'37'24
©ODER TEL./FAx O55/612°'50' 1 5

Region Winterthur
zentral gelegen

zu verkaufen

Landgasthof/Hotel

seit 45 Jahren in Familienbesitz.

Stilvoll eingerichtetes Liebhaberobjekt
mit verschiedenen Raumlichkeiten,

14 Hotelzimmer mit 34 Betten mit
Dusche/WC/TV. Schénes Gartenrestau-
rant, 60 Plétze, mit kinderfreundlicher
Anlage.

Solvente Kaufer melden sich bitte unter
Chiffre 122963, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern
122963/108812

Investor

haben Sie Interesse, Kapital zu investieren im
schonen Luftkurort Heiligenschwendi/Thun?
Hotel/Restaurant, 16 Zimmer, 25 Betten,
ca. 230 Sitzplatze inkl. Gartenterrasse. Parkplatze.
Mehrfamilienhduser: 7 Wohnungen
4 Wohnungen

4 Wohnungen
Garagen: 12
Einstellhalle: 6 EP
Bauland: 6000 m?, WG2

Verkaufspreis en bloc SFr. 7,8 Mio.
Auskunft beim Besitzer, Telefon 033 243 10 43
122961/15466

Einzigartige Gelegenheit
fur Investor, an ruhiger Lage
in der Zentralschweiz zu verkaufen

Gastgewerbliche

Raumlichkeiten
in der Stadt Ziirich
gesucht

An Top-Lage in der Grésse
einer Kapazitét von
ca. 400 bis 600 Personen,
mit oder ohne Infrastruktur
als Gastronomienutzung.
Bevorzugte Lage
Kreis 1, 2 oder direkt
am See oder Hochhaus.

Angebote bitte an:
.M.G. IMPORIO
MANAGEMENT GROUP
Postfach 290
8105 Regensdorf

123156/408208

Zu verkaufen
evtl. Miete/Kauf

Hotel Postigliun
in Sedrun

Das Dorf Sedrun in imposanter Bergwelt zwischen
Disentis und Oberalppass bietet vielfaltige Méglichkeiten
fir Winter- und Sommersport.

¢ Restaurant/Sali mit 70 Platzen
¢ 20 Hotelbetten (komf. Zimmer mit Dusche und WC)

Das Hotel tragt seinen Namen zu Recht, in ihm ist auch
die Post Sedrun im Parterre integriert, wo alle Post-
geschafte erledigt werden kénnen.

Interessiert? Senden Sie |hre Offerte an:

Christian Heilig Immobilien
Malanserstrasse 7, 7307 Jenis
www.immo3000.ch

\BUy,
T ot

Die Ferienecke
Schweiz

P 122837/54046

Bergrestaurant

zu verkaufen

oder zu vermieten

Sie sind ausgewiesene

Gastronomie-Profis

mit Erfahrung im Fiihren von
Saison-Betrieben
und suchen eine neue Herausforderung!

Wir vermieten nach Vereinbarung
in Zollikofen

Restaurant Schloss
Reichenbach
mit 200 Platzen

- Restaurant 100 Platze
- Saal 70 Platze
- Saal 30 Platze
- Gartenwirtschaft 200 Platze

- grosser Parkplatz

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche
Bewerbung unter J. Hofweber & Cie. AG

Schloss Reichenbach, 3052 Zollikofen
P 122968/49948

35 Autominuten von Bern

30 Autominuten von Thun
oder Freiburg

1500 m .M.

mit Zimmer und Massenlager

mit 3-Zimmer-Wohnung

vor 5 Jahren komplett renoviert

im Winter direkt an der Piste und Loipe, schneesicher

im Sommer an Durchfahrtsstrasse, Bike- und Wandernetz
Hauptumsatz wahrend 8 Monaten

Mietbeginn ab 1. Mai 2000 oder nach Vereinbarung

Rest. Berghiitte Selital, Schwarzenbiihl, 3156 Riffenmatt

Bewerbungen an Swibox AG
Freiburgstrasse 572, 3172 Niederwangen
z.Hd. H.U. Zwahlen (Eigentiimer)

122065/383438

Floridalus Cape Coral am

Golf v. Mexico
e-Café in Top Central Lage zu verkaufen L

Zu verkaufen in Perth, Australien:

Café (ca. 70 Plitze)

Preis: CHF 495 000.-
Profit: CHF 200 000.—

B. Risch, PO. Box 378 ... .
Applecross, Western Australia 6153
Telefon/Fax 0061-89-316 92 25

oder CH 01-492 74 92
122002407150

eichlich Sitzplatze vorhanden, 2 Riesenschaufenster. Schicke B
i ecoration, Musikanlage, Internet Computer fiir Kunden. Erweiterung
B méglich mit Crepes, Kaffee und Kuchensortiment. Verkauferin Lohn ll
Boa $ 300/Woche. Miete $ 2.000/Monat. Visum durch Immigrations- g
anwalt. Katﬁpreis $ 60.000. Exposé Fax: 001-941-540-0892
LT LN ey reryrtl

?[LSA/N-ArkansasMoﬂﬁiz?;i

: Restaurant 120 Sitzplatze, gr. Parkplatz, voll eingerichtet |

] Super-Zentrallage, hochinteressant als ITAL.RESTAURANT! dajy
der ganzen Stadt kein einziges ital. Rest. vorhanden, und ital. ist #1 jp |
USA! (es gibt 4chin., 3mex., 2Fisch, 4Steakrest. Etc etc.) Lohne: Kochca |
B $ 500/Woche, Kellnerin $ 2.13/Std. Visa-Beschaffung durch deutschsm_.
] Anwalt. Sofortiibernahme. Preis incl. Gebdude, Grund + Boden $ 399 0)
%bar $190.000 erford., Rest 8%, 15 Jahre 0. Bankgeb. Und o. Bankauskunj, 1

raumhafte bergige Landschaft, Stadt liegt zw. 2 Riesenstauseen, Tourismus, |
B Fischen, Segeln, Motorboot etc. Exposé anfordern: Fax 001-941-540+
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Zu vermieten .
fur sofort oder nach Ubereinkunft

Pension Restaurant Panorama
Rittinen/St. Niklaus (VS)

(2 Autominunten von Grachen)
14 Betten / Restaurant 25 Platze

Speisesaal 24 Platze / Sonnenterrasse 40 Platze
Parkplatze fur 18 PW

Ginstige Mietbedingungen.

Fir nahere Auskiinfte:
027 956 25 78 oder 956 10 56

ME 122314/407583

Bolivien

In aufstrebender Provinzhauptstadt mit

Hotel-Liegenschaft

ca. 60 Betten, Tages- & St

Flugverbindungen und wachsendem Okologie-

-
Restaurant unterteilbar, Konferenz-
Raume, WG, Sili, Gartenterrasse,
Wirte-Wohnung, Personalzimmer,
grosser Parkplatz, betriebsbereit.
Solvente Kaufer melden sich bitte unter
Chiffre 122283, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern
122283/75426

Aus 60jahrigem Besitz verkaufen wir

In grosserer Ortschaft im Oberwallis/VS

zu verkaufen, renoviertes Hotel

bestehend aus:

14 Zimmer 32 Betten
Frihstiicksaal 32 Platze
Restaurant 28 Platze
Terrasse 40 Platze

Weitere Objekte auf Anfrage.

H. Witschard, 3930 Visp
Telefon 027 946 25 50

P 122280/382373

100% unserer Familien-AG

Ferienhotel (Jahresbetrieb).
16 Zimmer, 25 Betten,
Restaurant ca. 40/32/60,

Gartenterrasse ca. 80 Platze.
Liegenschaft in gutem Zustand.
Unverbaubare Panoramasicht.
1100 m U. M. Eigene Parkpléatze.
Fur qualifizierte, innovative Gastronomen
interessante Existenz. Eigene Mittel
mindestens Fr. 300 000.—. Umnutzung
des Betriebes ist mdglich. Interessenten
werden personlich vom Besitzer beraten.

Partyservice-Kiiche
Albisstrasse 9 in Zrich, 160 m? im UG
mit allen notwendigen Bewilligungen per
sofort zu vermieten. Einbauten im Wert
von ca. Fr. 40 000.- werden dem
Nachmieter als Starthilfe verschenkt!

Eventuell 50% Teilmiete moglich!
Tel. 079 431 72 86, Herr Rothenhausler

Familie F. Steinmann-De Giorgi,

Tourismus an bester Lage zu verkaufen

Kleinhotel mit
Restaurant und Bar

Grimentz, Val d’Anniviers, VS

Hotel Cristal***

52 Betten, Baujahr 1993
gedffnet Winter und Sommer
VP Fr. 3800000.-

Tel. 027 475 65 75, M. Tarcisse Genoud

Gelegenheitsverkauf

in einem grosseren Kurort
der Zentralschweiz

*** HOTEL mit Restaurant

ca. 15 Zimmer, 120 Sitzplatze,

P 122971/407399 ebenso Wirtewohnung

Zwei Swimmingpools, eigener Wasser- und
Stromversorgung. Parkahnliche Anlage mit

und andere Wohnungen. Parkplatz.

interessanter Landreserve.
Verhandlungsbasis: US$ 450 000.—

Weitere Informationen:

HWZ GmbH, 9101 Herisau

Tel. 071 352 54 84, Fax 071 352 54 72
E-Mail: info@hwz-inc.com

Web: http://Wwww.hwz-inc.com 5 12966/408022

GESUCHT

Zu vermieten in der Stadt Zirich,
Kreis |, oberer Rennweg

neuzeitlicher Take-Away

Grosser Vorbereitungsraum und Biro
(110 m?), TK-Zelle, div. Kiihlvitrinen,
Steamer, Klimaanlage, usw.

Inventar fiir Fr. 120 000.- muss uber-
nommen werden. Miete Fr. 1400.-.
Info ab 18 Uhr: 079 436 06 39

Solvente Kaufinteressenten
melden sich bitte unter
Chiffre 122284, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern
122284/75426

Kond\\ione"‘
jieobjekte:

nstigen
Wir verkaufen 2 9““5“?,gnom
die nachslehe\"

1229701200620

Pacht eines

renommierten Hotel-
und Gastronomiebetriebes
(3- his 5-Stern-Kategorie)

122875/376787

Hotel-Restaurant Niesenblick,
3625 Heiligenschwendi/Thun BO
Telefon 033 243 27 27
Fax 033 243 53 43
101935/15466

Yaldar Immobilien-Treuhand AG

Wir verkaufen in Davos Platz
Unterhaltungshetrieb
mit Snack/Grillbar/
Restaurant

an bester Passantenlage im Zentrum.
Gut eingefiihrtes Unternehmen.

Eine einmalige Gelegenheit. 280 m?
Unterhaltungsbetrieb, Snack/Grillbar/
Restauration mit 60 Platzen, grossziigige
Lagerraume.

Verkaufspreis auf Anfrage.
Wir informieren und beraten Sie gerne.
VALAR IMMOBILIEN-TREUHAND AG
Talstrasse 11, CH-7270 Davos Platz
Telefon 081 420 68 20, Fax 081 420 68 21
www.valaer-immo.ch

' davos@valaer-immo.ch

svit
DA 122959/403422

7

Beratung SHV

Seeland

An gut frequentierter Verkehrslage
verkaufen wir im Auftrag ein

Restaurant
mit Gartenterrasse

- Restaurant mit 2 Sélen
106 Platzen
Doppelkegelbahn

4 Gastezimmer
4-Zimmer-Wirtewohnung
24 Autoabstellplatze

Verkaufspreis Fr. 990 000.—

Weitere Auskiinfte erhalten Sie bei:
Schweizer Hotelier-Verein
Beratung SHV, Urs Feuz
Telefon 031 370 43 43

Fax 031 370 43 44
122683/84735

in einer grésseren Stadt der Schweiz
oder der angrenzenden Nachbarstaaten.
In Frage kommt auch eine
gut klassifizierte Saisonhotellerie
in international bekannter und
etablierter Tourismusregion.
Bei gegenseitigem Einvernehmen
und befriedigter Erwartung spéterer

Bekannte Gastronomin sucht kleineres
Objekt fiir originelle
Gastronomie

zentral gelegen in der Stadt Bern,
Zug, Luzern oder Basel.

Kontaktnahme unter Chiffre 122989,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Preis NA

Kauf nicht ausgeschlossen.

Offerten mit den tiblichen
und gut fundierten Unterlagen
sind zu richten an Chiffre 123001,
hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
123001/408145

Eigene Existenz -
weg vom Rummel

Am Grenziibergang Schleitheim-Stiihlingen
verkaufen wir eine Wohn-Gewerbeliegen-
schaft mit 10 Zimmern. Der integrierte

Shop und die

(Pacht) bilden eine solide Exivstenzgrundla_
ge. Ein aktiver Unernehmer findet hier den
idealen Standort in angenehmer Wohnam-
biance mit individuellen Erweiterungs- und
Nutzungsméglichkeiten. Wunderschone
parkéhnliche Gartenanlage.

Interessenten melden sich bei

Burgin + Greutmann AG, Rheinweg 9,

8201 Schaffhausen, Tel. 052 630 02 50
122958/121363

Zu verkaufen in der
Dominikanischen Republik,
mitten in der Bucht von Cabarete,
in kleiner Hotelanlage

einmaliges, exkl. Restaurant

mit ca. 80 Platzen, Rundumverglasung,
Wasserspiel im Restaurant etc.
VP US$ 298000.-.

Nahere Infos unter 079 283 06 37
oder 01 858 01 30
(Telefon, Fax und Beantworter)
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Zu verkaufen am Thunersee
evtl. zu vermieten auf 1. Oktober 2000

Hotel-Restaurant
Kreuz in Oberhofen

14 Doppelzimmer mit Dusche oder Bad,
Lift, Gaststube, Saal, 3 Sli, Garten-
terrasse, schéne Wirtewohnung. 8 voll-
vermietete Studios. Der Betrieb liegt im
Zentrum des Dorfes, Nahe Busstation,
Schloss und Schifflandte.

Solvente Kaufer erhalten nahere
Auskunft durch:

Fam. A. Kiinzli, Staatsstrasse 94,
3626 Hunibach - Thunersee
Telefon und Fax 033 243 47 23

122962/382842

122064/402848




marokko / Erschliessung fir Grosshotels

Bauboom in Agadir

Der als «Hippie-Strand» be-
kannt gewordene Kiistenstrei-
fen in der Nahe der marokka-
nischen Stadt Agadir wird fiir
den Tourismus erschlossen.
Drei riesige Ferienanlagen mit
insgesamt 20 000 Betten sollen
an der Bucht von Taghazout
entstehen. Fiir die Erschlies-
sung des - etwa 15 Kilometer
nérdlichvon Agadir liegenden —
Kiistenstreifens investiert der
Staat umgerechnet rund 29,5
Millionen Franken.

Um ausreichend Wasser,
heute schon rar, zu bekommen,
wird ein Stausee gebaut. Davon
profitieren auch zwei andere
neue Grosshotels in Stadtnidhe
mit jeweils 500 Betten auf 130
Hektar Land. Die Kosten betra-
gen hier 159 Millionen Franken.
Pichter und Betreiber wird Sol
Melia sein. Wie der Arbeitskreis
Tourismus und Entwicklung
berichtet, wird dafiir «der an-
geblich hochste Pachtzins im
Land» entrichtet.

HOTELLERIE
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Buchungsboom
bei Lea ing

Ubernachtungen. Die fiir alle
Leading Hotels
Ubernachtungen 1999 liegen
laut ersten Schitzungen bei
+11% gegeniiber 1998 (Anstieg
Durchschnittspreis von 321 auf
335,50 US-Dollar). Uberpro-
portional wuchsen die telefoni-
schen Buchungen von 365
Dollar pro Ubernachtung 1998
auf405,50. Bei den GDS stiegen
die Reservierungen von 291
Dollar auf 305, beim Internet
(Travelweb) auf 332 (keine Ver-
gleichszahlen 1998).

vermittelten

Reservierungstool

weit

so die Mitteilung.

vy

Reisebiiros, ihre Kunden welt-
ohne spezielle Stand-
leitung bedienen zu konnen,

Fiir Hoteliers bedeutet «Pro
Web» eine weitere Plattform, da
Flug-, Mietwagen und Hotel-
zimmer jederzeit und tiberall
gebucht werden kénnen. Denn

AMADEUS / «Pro Web» neu auf dem Markt

Neues Portal getffnet

Das globale Vertriebssystem
Amadeus bietet als neustes
Produkt Amadeus Pro Web
an. Dieses internet-basierende

Internet an.
ermoglicht

(Microsoft

«Pro Webn.

ausser den Reservierungs- und
Verfiigbarkeitsinfos bietet «Pro
Web» auch das Ticketing iibers

Die neue Browser-Techno-
logie ist vor allem eine Losung
fir kleinere Biiros oder An-
bieter, die von zu Hause aus
arbeiten. Die Anforderungen:
Ein PC, ein Internet Browser
Internet Explorer
5.0) und eine Internet-Provider
reichen fiir den Zugang zu

Stadt Chur
soll «3 Kdnige»
erwerben

Verkauf. Das traditionsrei-
che Hotel-Restaurant «Drei Ko-
nige» in der Churer Altstadt ist
per Inserat zum Verkauf ausge-
schrieben. Gemiiss der «Stid-
ostschweiz» regt die SP-Ge-
meinderitin Anna Ratti in ei-
nem Postulat an den Stadtrat
an, das Hotel-Restaurant durch
die Stadt zu erwerben: Es soll
als Jugendherberge oder fiir
Gastronomie und Vereinsloka-
lititen verwendet werden. KJV

JAHRESBILANZ / Kréftige
Expansion in Europa

Accor mit
18,1% mehr
Hotelumsatz

Die franzésische Hotel- und Service-
holding Accor konnte ihren Umsatz im
vergangenen Jahr um 8,5% auf 6,10
Milliarden Euro (3,77 Mia. Franken)
steigern (1998: 5,62 Mia. Euro). Beson-
ders positiv waren die Ergebnisse in
der Hotellerie, wo eine Umsatzsteige-
rung um 18,1% auf 3,75 Milliarden
Euro erzielt werden konnte (1998: 3,17
Mia. Euro). Dabei wirkte sich vor allem
die Akquisition der amerikanischen
Budgetkette Red Roof positiv aus, aber
auch ohne Red Roof lag das Umsatz-
plus der Accor-Hotellerie 1999 bei stol-
zen 12,2%. Denn auch in Europa hat
die Gruppe kraftig expandiert und
nacheinander die Ketten Frantour,
Good Morning, Demeure und Libertel
iibernommen. Insgesamt kamen im
vergangenen Jahr 639 neue Etablisse-
ments mit 69 000 Zimmern zur Accor-
Holding, die damit tiber 3234 Hotels
mit 354 652 Zimmern verfiigt.

Im Zuge der weiteren Konzentrie-
rung auf das Hotelbusiness wurde zum
Ende Oktober die 50%ige Beteiligung
am Mietauto-Unternehmen Europcar
abgestossen. Ausserdem hat Accor in
Brasilien und Spanien das Engage-
ment in der Gastronomie zuriickge-
fahren, was zur Folge hatte, dass der
Umsatz in der Restauration um 27,7%
auf 489 Millionen Euro zuriickgegan-
gen ist. Der Umsatz der Reisebiiros
stiegum 11,3% auf 434 Millionen Euro,
hingegen war der Umsatz der Corpora-
te Services mit einem Minus von 1,3%
auf 361 Millionen Euro leicht riickldu-
fig, was vor allem auf den ungiinstigen
Wechselkurs des brasilianischen Real
zuriickgefiihrt wird. Erfolgreich war
hingegen das Casinogeschaft mit einer
Umsatzsteigerung von 42,9% auf
185 Millionen Euro, was vor allem
durch die Akquisition von fiinf neuen
Etablissements zu erkldren ist.

BUDGET-HOTELLERIE
IST DER GROSSE RENNER

Besonders gute Ergebnisse wurden
in der Budget-Hotellerie registriert,
deren RevPar (Revenue per Available
Room) in Europa um 7,4% gesteigert
werden konnte und in den USA fiir die
Motel 6-Kette um 6,1%; auch die ab
Luli zur Gruppe gehrenden Red Ro-
of Inns konnten ihren RevPar um 2,6%
verbessern. Doch auch die Business-
und Leisure-Hotellerie weist positive
Zahlen aus, mit einem Umsatz von
rund 2 Millionen Euros (+12,2%) ge-
geniiber 1,829 Mio Euros im Jahr 1998.

Betrachtet man die gesamte Hotel-
lerie, so konnte vor allem in Frankreich
und in Deutschland der RevPar
nochmals verbessert werden (+5,9%
bzw. +5,1%), wihrend der RevPar in
Grossbritannien um 4,3% zuriickge-
fallen ist; besonders positiv Ungarn
mit einem RevPar-Plus von 9,3%,.

Was die Aufteilung des Umsatzes
nach geografischen Zonen betrifft, so
wurden 37% des Umsatzes in Frank-
teich, 34% in Europa (ohne Frank-
teich), 20% in den USA und 7% in
Stidamerika erwirtschaftet. HAS

RELAIS & CHATEAUX / In zwei Monaten wird man bei Relais & Chéteaux tiber das Internet direkt
die Zimmer buchen kénnen. 650 Seiten stark ist der Hotelfthrer der Gruppe. uewi staus

Die Gruppe fiillt ein dickes Buch

Mit seinen 427 Mitgliedern aus 43 Lan-
dern, darunter 28 in der Schweiz, und
650 Seiten ist der Fiihrer von Relais &
Chateaux, der unter anderem in Japa-
nisch erscheint, ausserordentlich dick
geworden, auch wenn 18 Mitglieder
aus Qualitdtsgriinden den Hut neh-
men mussten. Schweizer hat es aber
schon lange nicht mehr betroffen. Neu
ist die bessere Kennzeichnung von
Wellnessangeboten, eine Empfehlung
der landeseigenen Weinjahrginge, die
man im 2000 trinken sollte, sowie ein
Fragebogen fiir die Leserschaft.

EIN LEERRAUM AUF DER
SCHWEIZER LANDKARTE

Im Hotel Ermitage am See in Kiis-
nacht (ZH), das neben der Villa Princi-
pe Leopoldo in Lugano (Comeback
nach einjdhriger Pause) eines der bei-
den Schweizer Neumitglieder in die-
sem Jahr ist, wurde der Guide Relais &
Chateaux 2000 vorgestellt. Der Pra-
sident dieser internationalen Vereini-
gung, Régis Bulot, war dazu eigens an
den Ziirichsee gereist, wie auch der
Prisident Schweiz, Roland Pierroz
vom Hotel Rosalp in Verbier.

Ein Blick auf die Schweizerkarte
zeigt noch immer gdhnende Leere im
gesamten Mittelland zwischen Bern
und Chur. Doch das Parkhotel Vitznau
zum Beispiel, das in die Bresche hitte
springen konnen, entschied sich fiir
die Leading Hotels of the World, denn
seit 1997 wird bei Relais & Chateaux
die ausschliessliche Mitgliedschaft
vorgeschrieben. Dafiir hat das kleine
Kiisnacht nach Horst Petermann nun
das zweite Mitglied!

Im Internet vertreten ist die seit 45
Jahren bestehende Hotel- und Restau-
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WEB-STRATEGIE

In zwei Monaten wird der Kunde von Relais & Chéteaux iiber die Internet-Website den Zugriff auf die Zimmerbestdnde

bekommen und sogar direkt buchen kénnen.

rantvereinigung seit 1995. Mittlerweile
sind mehr als 5000 Seiten zusammen-
gekommen. Im Durchschnitt besu-
chen monatlich 700000 Surfer die
R&C-Site, im April 99 war es gar eine
Million. In zwei Monaten bekommt
man Zugriff auf die Zimmerbestande
und kann sogar direkt buchen. Von ei-
ner Revolution schwiarmt Régis Bulot,
werde dieser Service doch sonst nur

noch von Hilton und den Leading
Hotels geboten!

REGES SURFER-INTERESSE
AN DER WEB-SITE

Vor genau einem Jahr hat sich R&C
fiir die aus Utell und Anasazi entstan-
dene Reservierungszentrale Rezsoluti-
ons entschieden. 350 Mitglieder ha-

ben sich bereits angeschlossen. Resul-
tate sind noch nicht vorhanden, wie
iiberhaupt die R&C-Statistik erst bei
1998 angelangt ist, doch Bulot spricht
von einem grossen Erfolg. Schétzun-
gen sprechen von 51 000 reservierten
Ubernachtungen, davon 80% aus Eu-
ropa. 250 Mitglieder sind auch {iber
GDS erreichbar und konnen direkt von
den Reisebiiros gebucht werden.

PEGASUS INC. / Transaktionen und E-Commerce fiir die Hotels: Fiir rund 500 Mio. Dollar liefen 1999
bei Pegasus Hotelzimmerverkaufe nur Gber Internet. atexanoer . kinzie

Zwischen Hotel, Agent und Kunden

Die zentrale Position im Transaktions-
fluss zwischen Hoteliers, Reiseagenten
und Konsumenten wird ausgenutzt,
denn weltweit wachsen dies Touris-
musumsdtze stark. Pegasus Systems
Inc.*, iiber dessen Computer mehr
Schweizer Hotelbuchungen verarbei-
tet werden als viele Hoteliers glauben,
hat sich innert weniger Jahre von der
reinen Switch Company (siehe Seite 6
in dieser Ausgabe) zum integrierten
Information Technology Serviceunter-
nehmen im Tourismus entwickelt. Vor
wenigen Monaten schluckte Pegasus
in einem recht stillen Mergerverfahren
Rezsolutions (Utell), das grosste Hotel-
reservierungs-System weltweit.
Pegasus verdient als einer der fiih-
renden Provider von Transaktionspro-
zessen und e-Commerce fiir die Hotel-

* www. pegsinc.com; www. travelweb.com

lerie weit mehr an den Buchungen als
vielen Hotels selber noch verbleibt! Im
4. Quartal erhohte sich der Erlos um
25.1% auf 10,4 Mio. Dollar gegeniiber
dem Vorjahresquartal (Nettoeinkom-
men: 3,2 Mio., das heisst 0.15 Dollar
pro neuerdings gesplittete Aktie).

31% MEHR ERLOSE
ALS IM VORJAHR

Das Jahresresultat 1999 entspricht
Erlésen von 38 Mio. Dollar, oder 31%
mehr als im Vorjahr, das Nettoeinkom-
men erreichte 8,7 Mio. Dollar. John E
Davis 111, Prisident und CEO von Pe-
gasus Systems, geht besonders auf die
Internet-Umsiitze ein: Diese haben
sich im letzten Quartal 1999 mehr als
verdoppelt. «Pegasus vermittelt in der
Zwischenzeit online Hotelreservatio-
nen fiir rund 70 Websites. Das bedeu-

tet, dass unsere Kunden Zugang zu
weltweit iiber 35 000 Hotelbetrieben
haben», so Davis. Die Internet Boo-
kings im 4. Quartal nahmen um 166%
zu, und entsprechen Zimmerverkéu-
fen in der Hohe von 150 Mio. Dollar.
«Ubers Jahr gesehen», so Davis,
«schiitzte ich, dass unsere 2.1 Mio. In-
ternet-Reservationen rund 500 Mio.
Dollar an Hotelzimmerverkaufsum-
sétzen gleichkommen.»

FUHREND BEI
KOMMISSIONSZAHLUNGEN

Im Processing von Hotelkommis-
sionzahlungen ist Pegasus ebenfalls
fuhrend: 1999 verarbeitete und be-
zahlte das Unternehmen Kommissio-
nen in der Hohe von 320 Mio. Dollaran
rund 85000 Reiseagenten weltweit,
was gegeniiber dem Vorjahr ein Zu-

wachs von mehr als einem Viertel aus-
macht. Als letzter der grossen Agentu-
renketten ist Carlson Wagon Lit Travel
im 4. Quartal 1999 zu Pegasus gestos-
sen. Damit nutzen die vier stirksten
Agenturketten Nordamerikas die Ver-
arbeitungsdienste von Pegasus.

GASTEDATEN UND
WAREHOUSING

Pegasus fiihrt eine eigene Ab-
teilung Business Intelligence, die sich
mit Data Warehousing und strate-
gischer Marktinformation befasst: Vie-
le Hotelunternehmen machen davon
Gebrauch, zum Beispiel Bass Hotels
und Resorts, Shangri-La Hotels oder
Choice, die Franchise-Organisation.
Auch das Integrieren von Rezsolutions
in die neue Unternehmung sollte im
Jahr 2000 abgeschlossen sein.




FBMA / Blick hinter die Kulissen

Infotag bei SDM

Am 23. Februar 2000, um 14
Uhr, an der Todistrasse 7 in
Ziirich, zeigen bei Schweiz Tou-
rismus Roland Baumgartner,
Leiter Multi Media und Markus
Busch, Leiter E-Commerce die
Maglichkeiten, mit SDM das
E-Commerce effizient zu nut-

teressanter Einblick hinter die
Kulissen gewihrt. Die aktuali-
sierte FBMA Homepage sowie
deren weitere Entwicklungs-
moglichkeiten werden von Re-
mo Ninghetto, InternetService
vorgestellt.

GASTI

NOMIE
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kleinere,
MJP

zen. SDM ist die Informations-
und Reservationsplattform fiir
das touristische Angebot der
Schweiz.

Beim Rundgang durch das
Call Center Ziirich wird ein in-

Informationen bei Michael Gibhler,
Fax: 091 785 88 99. Anmeldeschluss
fiir den Anlass am 23. Februar ist der
15. Februar. Der darauf folgende
FBMA-Anlass ist die GV, die vom
24. bis 26. Mirz im Hotel Montana
in Luzern stattfindet.

Hiigli expandiert
In Osteuropa

Prag. Die auf die Herstellung
von Nahrungsmitteln speziali-
sierte Hiigli Holding AG, Arbon,
hat eine Mehrheitsbeteiligung
an der tschechischen Bonita
Praha erworben. Bonita, eine
auf dem tschechi-
schen Markt gut eingefiihrte
Produzentin
rungsmittel, erzielte 1999 einen
Umsatz von 4 Mio. Franken.
Hiigli will sich mit dieser Mehr-
heitsbeteiligung einen Anteil
am rasch wachsenden osteu-
ropdischen Markt sichern. M/P

diverser Nah-

Kooperation in der europii-
schen Besteckindustrie:
Berndorf Luzern AG und deren
Schwestergesellschaft,
dorf GmbH in Osterreich, ste-
hen im Mittelpunkt des Joint
Venture-Abkommens
steckgeschift zwischen ihrer
Muttergesellschaft, des oster-
reichischen  Technologiekon-
zerns Berndorf-Gruppe und
der franzosischen Guy-Degren-
ne-Gruppe. Guy Degrenne be-
teiligt sich mehrheitlich an

BERNDORF-GUY DEGRENNE / Joint Venture

Schulterschluss

Berndorf. Im Gegenzug erwirbt
Berndorf Aktien der borsenko-
tierten Guy Degrenne S.A. in

Die

Paris.
Die Berndorf Luzern

Bern-

im Be-
bisherigen

Weiter sieht der

wird weiterhin autonom den
Schweizer Heimmarkt in allen
Marktsegmenten
bearbeiten und neu auch die
Marke Guy Degrenne vertreten.
Schweizer
Marktleader neue grosse Chan-
cen, die Marktpositionen im In-
und Ausland zu verstiarken. MJP

unrmet Nova
mit Anton
Airfood

Flughafengastronomie, s;;.
Relations-Tochter  Gourmge
Nova beteiligt sich zu 25% gy
Anton Airfood Inc. (US-Flugha.
fengastronomie). Anton Aj.
food fiihrt 42 Betriebe an neyy
US-Flughéfen und erwirtschys.
tetete im letzten Jahreinen Un.
satz von rund 30 Mio. Us.
Dollars. Gourmet Nova be.
zeichnet die Beteiligung qs
idealen Weg, um auf dem ys.
Markt Fuss zu fassen. o

AG

KURZ & BUNDIG

Steinfels Cleaning Sy teigert
Umsatz um 4%. Die im Bereich Tex-
tilwasch-, Geschirr- und Reinigungs-
mittel fur Gastronomie- und Indus-
triebetriebe titige Steinfels Cleaning
Systems AG in Winterthur hat gemiss
Pressemeldung 1999 in einem anhal-
tend hart umkdmpften Umfeld und
trotz einem nach wie vor riicklaufigen
Gesamtmarkt den Umsatz gegeniiber
dem Vorjahr um 4% auf 23 Mio. Fran-
ken steigern kénnen. (0%

Neues Konzept fiir Ziircher Kunst-
haus Restaurant. Im Rahmen des ge-
planten Umbaus des Ziircher Kunst-
hauses wird auch das gleichnamige
Restaurant saniert und erhilt ein neu-
es Gastronomiekonzept. Im Einver-
nehmen mit dem jetzigen Péchter wird
das Restaurant ausgeschrieben und
ein offener Wettbewerb durchgefiihrt.
Die Stiftung Kunsthaus Ziirich will sich
nochin diesem Jahr fiir ein Projekt ent-
scheiden, so dass mit der Sanierungim
Friihling 2001 begonnen werden kann.
Verantwortlich fiir den Umbau ist der
fiir die Kunsthaussanierung zustandi-
ge Architekt Tobias Ammann. HU

Deutschland will Einfuhrverbot fiir
CH-Rindfleisch aufheben. Das Ge-
sundheitsministerium bestétigte, dass
die vom Kabinett in der vergangenen
Woche gebilligte Aufhebung des Im-
portstopps neben britischem auch
Schweizer Rindfleisch betrifft. Anders
als bei «british beef» soll fiir Rindfleisch
aus der Schweiz aber keine Kenn-
zeichnungspflicht gelten. Das letzte
Wort hat der Bundesrat (Linderkam-
mer), der tiber die Aufhebung des Im-
portstopps am 17. Mérz entscheidet.
Die Einfuhr lebender Rinder soll aber
vorerst noch verboten bleiben. CM

Hitzkirch LU: Bank iibernimmt Tra-
ditionsrestaurant Engel. Die Grund-
pfandglaubigerin, die Luzerner Kanto-
nalbank (LKB), hat das Restaurant En-
gel in Hitzkirch LU fiir 615 000 Franken
ersteigert. Die Versteigerung der Tradi-
tionsbeiz fand grosse Beachtung. Das
Betreibungsamt schitzt den Wert der
Liegenschaft samt Restaurant auf 1,45
Mio. Franken. Der Besitzer Alois Isen-
schmid hatte das Restaurant vor eini-
gen Monaten schliessen miissen. Nach
der Ersteigerung durch die LKB ist eine
Wiedereroffnung ungewiss.

Weissbad erneut auf Mineralwas-
ser-Suche. Sieben Jahre nach erfolg-
losen Bohrversuchen soll im Friihling
in Weissbad wieder nach Thermal-
und Mineralwasser gebohrt werden.
Wiirde Heilwasser mit hohem Mine-
ralgehalt gefunden, wire Weissbad in
den Rang eines anerkannten Bade-
ortes einzuordnen. sda/CM

Trendreisen nach Chicago und Las
Vegas. Katag organisiert vom 16. bis
22. Mai und vom 22. bis 28. Mai 2000
wiederum siebentdgige Trendtours
zum Preis von 3550 Franken pro Per-
son. Auf dem Programm der Informa-
tionsreisen fiir Hoteliers und Gastro-
nomen stehen die Besuche von Er-
folgskonzepten in Chicago und Las

Vegas. Betreut werden die Reisen
durch Katag-Vizedirektor Michael
Hostmann. CM

Informationen:

Katag, Kriens, Tel. 041 317 37 38

DES ART’S BASEL / Zwei Umzlige konnten dem Charme des bekannten Basler Lokals nichts anhaben -
auch Auflage Nummer drei bringt hohe Umsétze. curistian mever

Glanzvolle Wiedergeburt

Schon zweimal ist das Basler Des Art’s
«ein Haus weiter» gezogen. Im Juni
vergangenen Jahres ging das Kultlokal
mitten in der City, am Barfiisserplatz 6,
zum dritten Mal an den Start - und
schon scheint es, als wire es immer
hier gewesen.

«Britschvoll» sagen die Basler: In
dem mit Kunst und Kitsch, Antiquita-
ten und Bizarrem dekorierte Lokal gibt
esam spateren Abend hochstens einen
Stehplatz zu ergattern.

Des Art's will indes mehr bieten als
die tiblichen Szene-Treffs. Es ist Boule-
vard-Café, Brasserie, Bistro und Pia-
no-Bar zugleich. Im ersten Stock bie-
tetdie erfolgreiche Basler Baiz den Ga-
sten zudem eine Smokers Lounge; die
Bar ist mit Single Malts und weiteren
«Fine Spirits» besttickt.

RUND 80% GETRANKE-
ANTEIL

Mit einer F&B-Relation von rund
20:80 ist der Getranke-Anteil am Um-
satz erwartungsgemdss hoch. Doch
nur in dieser Hinsicht ldsst sich der
Betrieb mit anderen erfolgreichen
Typen der Kommunikationsgastro-
nomie vergleichen.

Trotz des hohen Beverage-Anteils
will man im Des Art's die {ibrigen gas-
tronomischen Leistungen nicht ver-
nachléssigen. «<Wir wollen auch in Sa-
chen Kiiche Kompetenz beweisen. Das
beeinflusst das Renommeée und bringt
Frequenzen auch wahrend des Tages»,
sagt Geschiftsfiihrer Jiirg Wartmann.
Der Spross aus der bekannten Basler
Gastronomen-Familie, zugleich 50%-
Partner, ist tiberzeugt, dass die Kiiche
trotz des relativ geringen Umsatz-
anteils einen Erfolgsfaktor fiir das Des
Art’s darstellt. «Eine kleine Bistro-
Karte mit Chlopfer und Senf wire hier
nicht am Platz».

WICHTIG IST PERSONLICHE
BETREUUNG

Fiir das im Juni zu Ende gehende
Geschiftsjahr  budgetiert Des Art’s
einen Umsatz von 4,2 Mio. Franken.
Er fiirchte niemanden ausser «Alex»
(Kommunikationsgastronomie-Kon-
zept der Bass-Gruppe in Deutschland)
kommentiert Jiirg Wartmann die Lage
in der Basler City. Ruft so viel Erfolg
nicht nach Multiplikation? «Dartiber
denken wir mit gemischten Gefiihlen
nach», sagt Jiirg Wartmann, dem die
spezielle Problematik von Ketten-
betrieben aus seiner Gastrag-Zeit
wohlbekannt sind. Ein guter Teil des
Erfolgs dieses Konzepts liege in der
personlichen Betreuung.

START IM ;
KUNSTHALLEN-SALI

Des Art's Nummer eins wurde 1980
vom Basler Innenarchitekten Frank
Habliitzel spontan innert einer Woche
in der Basler Kunsthalle eingerichtet.
Was quasi in «Untermiete» in einem
brachliegenden Sili des Basler Kunst-
vereins als Café startete, entwickelte
sich bald zur Goldgrube mit 2,5 Mio.

beschreiben.

Franken Jahresumsatz.
liess sich Frank Habliitzel von
schen Pariser Cafés.

Nach zehn Jahren suchte sich Ha-
bliitzel, stets mit dem Gastronomen
Ueli Kropf als Partner, ein neues Do-
mizil: Standort fiir weitere zehn Jahre
war das benachbarte Basler Stadtcasi-
no. Im April vergangenen Jahres wur-
den Einrichtungsgegenstinde, Stein-
way-Fliigel und Betriebsutensilien
wieder um ein paar Schritte an den
jetzigen Standort im Huguenin-Ge-
bdude am Barfiisserplatz verlegt. Die
grosseren Rdume boten die Voraus-
setzungen fiir eine erfolgreiche Neu-
lancierung im Juni, doch vor allem die
Moglichkeit, ein umsatztrichtiges
Boulevard-Café vor der Barfiisser-
kirche einzurichten.

Inspirieren
typi-

«NICHT ZU
WEIT SUCHEN»

«Hoteliers und Wirte suchen oft zu
weit», sagt Frank Habliitzel, ebenfalls
50%-Partner des Basler Erfolgskon-
zepts. «Warum muss man bei uns ein
Café Malibu oder Alhambra taufen?
Ein Restaurant im Bahnhof soll de la
Gare, ein Lokal zwischen Kunsthalle,
Theater und Konzertsaal kann nicht
anders als Des Art’s heissen». Dain den
heiligen Hallen des Kunstvereins enga-
gierte Kunst ausgestellt werde, habe
das Lokal damals die Moglichkeit ge-
boten, auch selbstironische, augen-

ﬁ » :
DES ART’S AM BASLER BARFUSSERPLATZ N
Kunst, Bizarres, Echtes und Falsches meisterhaft arrangiert: Des Art's ist fiir Eingefleischte wohl nur als «Zustand» zu

zwinkernde Kunst, und natiirlich auch
Kitsch auszustellen, erinnert sich Ha-
bliitzel. Das einzigartige Gemisch von
Alt und Neu, Stilbriichen und Kunst
aus dem privaten Fundus Habliitzels
macht wohl den Charme des Des Art's
aus. «Man muss nicht zwangsléufig ei-
nen Haufen Geld ausgeben. Mit ein
paar Einrichtungstricks und rein de-
korativen Stiicken, ergdnzt durch qua-
litativ erstklassige Sachen, ldsst sich

ebenfalls eine schéne Wirkung erzie-
len», sagt Frank Habliitzel. Ein Lokal
miisse den Eindruck erwecken, dasses
historisch gewachsen sei, sonst sei das
Ganze als Retorteneinrichtung zu
bezeichnen. Frank Habliitzel hat
zahlreiche Bars und Restaurants ein-
gerichtet, unter anderem in Basel die
Restaurants Harmonie und Fellini,
den Schliissel Waldenburg sowie das
Cascade in St. Moritz.

Des Art's: Zahlen und Fakten

Food & Beverage Bestseller:

Tagliatelle al Salmone Fr. 19.50
Rindsfilet «Simmenthal» 3 Pfeffersaucen Fr. 39.50
Beefsteak Tartare Fr. 15.50/18.~
Weine: Chardonnay, Merlot Delea, Chianti, (dl) ab Fr.5.20
Kaffee/Bier Fr. 4.—/4.50
Cocktails: Caipirinha Fr. 12—
Pina Colada und Mojito je Fr.13-
Musikzuschlag ab 23 Uhr (pro Cetrénk) Fr. 1.50
Budg. Jahresumsatz (netto) Fr. 4,2 Mio.
Warenaufwand total 27%

F&B- Relation 20:77
Anteil Zigarren 3%

Anzahl Mitarbeiter Kiiche/total 5/25
Anzahl Platze innen/aussen 140/120
Investitionen Fr. 2,5 Mio.

Geschéftsfihrung:

50%-Partner:

Kachenchef:

Taglich, Fr und Sa bis 0300 gedffnet
Adresse: Barfiisserplatz 6, 4001 Basel

Jurg Wartmann
: Frank Hablutzel
Philippe Bamas
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gelecta implantiert ihr Take-
out-Konzept «Bonne journée»
qun auch in der Schweiz. Am
14, Februar wird in der Steinen-
vorstadt in Basel das erste Lokal
in der Schweiz eroffnet, wie
Christof Gassner, Marketing-
leiter der Selecta Group, auf
Anfrage der htr erklérte.

pabei wird das in Frank-
reich erprobte Konzept — Take-
out-Theke, mit Sandwiches,
pizzas, Siisswaren und Getrdn-

GASTRONOMIE / TECHNIK

SELECTA GROUP / «Bonne Journée» nun auch in Basel

Start mit neuem Coffeeshop

bar - um eine «echte» Kaffeebar
mit Sitz- und Stehplitzen er-
weitert. Hinzu kommt ebenfalls
ein sogenanntes Grab-und-
go-Modul (Selbstbedienungs-
schrank) sowie eine bediente
Theke. Angesprochen werden
soll ein eher jiingeres Publi-
kum, vor allem Passanten.
Nach dem Start in Basel sol-
len weitere Standorte in der
Schweiz folgen. Zu den konkre-
ten Expansionsplidnen wollte
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sern. Auch in anderen Léndern,
in welchen die in Zug domizi-
lierte Selecta Group titig ist,
soll das Take-out-Konzept ein-
gefiihrt werden.

bereits rund 60 Bonne-jour-
née-Take-outs, vorwiegend in
den Metro- und RER-Statio-
nen in Paris. Mit diesem Kon-
zept
1999 einen Umsatz von 23,7
Mio. Franken (+7,1% gegeniiber

ken sowie kleine Café-Steh-

sich Gassner jedoch nicht dus-

1998).
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N2z / Gastroftihrer auf
Internet

Inte_raktiv
speisen

Die Neue Ziircher Zeitung (NZZ) bietet
aufihrer Homepage einen interaktiven
Restaurantfiihrer an. Dieser basiert auf
den «A la carte»-Artikeln der NZZ-Re-
daktion. Mit der Suchmaske «Restau-
nrantsuche» kann den kulinarischen
Wiinschen folgend ein Restaurant in
Ziirich und Umgebung gefunden wer-
den. Auf die Suche geht man iiber
Stichworte, die in den «A la carte»-Ar-
tikeln vorgekommen sind, oder iiber
diverse Rubriken (Restaurant-Name,
Kiiche, Spezialitdt, Ambiente, Region,
Gartenrestaurant, Offnungszeiten am
Wochenende). In der Stadt Ziirich
kann iiber die Stadtplansuche der
Geheimtip um die Ecke gefunden
werden.

Zurzeit umfasst der interaktive
NZZ-Restaurantfiihrer rund 150 «A la
carten-Artikel. Jeden Freitag kommt
unter dem Stichwort «Restaurant der
Woche» ein neues Lokal dazu. Dabei
werden jeweils das Ambiente sowie
kulinarische Angebote des Lokals mit
Preisangaben beschrieben.

Wer seine Meinung tiber ein be-
stimmtes Restaurant kundtun will -
auch iiber ein Lokal, das im NZZ-Re-
staurantfiihrer noch nicht figuriert, —
tut dies unter «Feedback». Unter ande-
rem kann man sich mittels personli-
cher Beurteilung zum Essen und zum
Service dussern. DST

Interaktiver Restaurantfiihrer auf NZZ Online
unter www.nzz.ch/gastronomie

PIETERLEN / Autobahn-
Raststatte an der A5

Luschlag fir
Passaggio

Die Fachjury des Kantons Bern hat den
Zuschlag zum Betreiben der Auto-
bahn-Raststdtte Pieterlen an der A5
(Solothurn-Biel) der Passaggio Hol-
ding (vormals SSG) erteilt. Passaggio
hat sich gegen Movenpick, Merkur
und Agip durchgesetzt, wie der auf die
Verkehrsgastronomie  spezialisierte
Systemanbieter in einem Communi-
qué mitteilte.

Die Raststitte Pieterlen wird von
der Passaggio Holding zusammen mit
Esso (Schweiz) betrieben. An der Im-
mobiliengesellschaft halten die Pas-
saggio Holding 95% und die Gemeinde
Pieterlen 5%. Die Gesamtinvestitionen
belaufen sich auf 6,5 Mio. Franken (in-
Kusive Tankstelle und Umgebung).
Mit der Realisierung der Raststitte
werden in der Region rund 40 neue
Arbeitsplitze geschaffen.

Passaggio betreibt in der Schweiz
bereits sechs Autobahnraststitten. In
diesen Wochen erfolgt zudem der Spa-
tenstich fiir die siebte Raststitte in
Bavois (VD), entlang der Al zwischen
Lausanne und Yverdon.

Die Passaggio Holding erwirtschaf-
tete 1999 mit 1926 Vollzeit-Mitarbei-
tern einen Umsatz von 247,6 Mio.
Franken. DST

HOTEL-HALLENBADER / Selbst &ffentliche Hallenbéder, die nach der Katastrophe von Uster gebaut
wurden, weisen Méngel auf. Hotel-Hallenbéder sollten regelméssig tberpriift werden. eouaro nacur

Risiken durch Sicherheitsmangel

«Unser Hallenbad ist erst rund 25 Jah-
re alt. Da gibt es bestimmt noch keine
Korrosionsschdden», sagte ein Hote-
lier anlésslich einer kleinen Umfrage.
Ein anderer meinte: «Wir haben eine
Holzdecke, da passiert nichts». Doch
Peter Richner, Leiter der Abteilung
Korrosion/Oberflachenschutz bei der
Eidgendssischen  Materialpriifungs-
und Forschungsanstalt Empa ist der
Ansicht, dass sdmtliche Hallenbéder,
genau wie 6ffentliche Bader, regelmis-
sig gepriift werden miissen. Fakt ist:
Korrosion ist auch in Hotel-Hallen-
badern moglich.

Am 9. Mai 1985 war die Betondecke
der Schwimmbhalle in Uster abgestiirzt
und hatte 12 Menschen erschlagen.
Die Decke war an Biigeln aus austeni-
tischem Chrom-Nickel-Stahl befestigt,
deren Tragfdhigkeit durch chlorindu-
zierte Spannungsrisskorrosion zer-
stort worden war. Fiir den Nichtfach-
mann: Die Trédger waren schlicht verro-
stet und trugen die Decke nicht mehr.
Jetzt hat die Empa-Untersuchung er-
geben: Wir haben nichts dazugelernt.
Nach wie vor ticken in Hallenbddern
Zeitbomben.

HOTELIERS SIND SICH DES
RISIKOS NICHT BEWUSST

Peter Richner: «<Man denkt bei Hal-
lenbddern immer an Uster und in die-
sem Zusammenhang an Betondecken.
Doch die Decke in Uster wire auch ab-
gestiirzt, wenn sie aus Holz gewesen
wire. Alles, was in einem Hallenbad ir-
gendwo und irgendwie befestigt ist, ist
eine potenzielle Gefahr. Regelmissige
Kontrollen durch spezialisierte Fach-
leute sind dringend notwendig.»

Verantwortlich fiir ein Hallenbad
ist dessen Besitzer, bei Hotel-Hallen-
bédern also der Hotelier. Er ist meist
kein Fachmann beziiglich Hallenbad
und er braucht somit fachménnische
Hilfe, um sein Hallenbad zu kontrollie-
ren. Die Umfrage hat ergeben: Die
meisten Hoteliers sind sich des Risikos
gar nicht bewusst.

WASSER WIRD
KONTROLLIERT

Penibel gepriift wird stets die Was-
serqualitdt; einige Hotels haben gar
speziell ausgebildetes Personal, das
den Unterhalt der Hallenbdder besorgt
und laufend fiir einwandfreie Wasser-
qualitét sorgt. Ausserdem unterliegen
auch die Hotel-Hallenbéder einer of-
fentlichen Wasser-Kontrolle, die in den
meisten Fillen vom Kanton vorge-
nommen wird.

Die bauliche Sicherheit aber, die
Untersuchung auf Korrosionsschi-
den, wird kaum vorgenommen.

Von Amtes wegen wird die Sicher-
heit der Bauten nicht mehr gepriift,
wenn einmal die Bauabnahme durch-
gefiihrtist. Spéter wird, zum Beispiel in
der Stadt Ziirich, durch die Baupolizei
nur kontrolliert, wenn eine Anzeige
oder ein Hinweis vorliegt, dass etwas
nicht in Ordnung wiire.

Verantwortlich fiir die Sicherheit
aller Hallenbider ist und bleibt der

Foto: zvg

Die Idylle triigt: Hallenbdder-Decken sind geféhrlich. Regelmdssige Kontrollel

Das gilt besonders auch fiir Holzdecken.

Eigenttimer. Fiir 6ffentliche Hallenbi-
der ist das meist eine Gemeinde oder
ein Kanton, fiir solche in Hotels ist der
Hoteleigentiimer verantwortlich. Kor-
rosionsschdden allerdings machen
keinen Unterschied zwischen 6ffentli-
chen und privaten Anlagen.

EIN FALL FUR
DEN FACHMANN

Korrosion kann tiberall auftreten,
wo Stahl eingesetzt wird. «Die Korrosi-
onsbelastung in Hallenbédern ausser-
halb des Spritzwasserbereiches, also an
Wiinden und Decken, wird hauptsiich-
lich durch chloridhaltige, leicht saure
Ablagerungen aus der Luft bestimmt»,
sagen die Spezialisten der Empa. Si-

cherheitsrelevante Bauteile sind vor al-
lem Abhidngungen von Decken, Lam-
penund dhnlichem, Befestigungen von
Installationen an Winden und Befesti-

gungselemente von  vorgehéngten
Wandplatten.
SICHERHEITSRELEVANTE

TEILE

«Alle sicherheitsrelevanten Bautei-
le miissen unabhingig vom Werkstoff,
aus dem sie gefertigt sind, regelmissig
kontrolliert werden. Werden bei einer
Kontrolle Miingel entdeckt, sind um-
gehend entsprechende Gegenmass-
nahmen einzuleiten. Nicht rostende
Stidhle mit weniger als 3% Molybdin
diirfen in Hallenbidern fiir sicher-

n auf Korrosionsschdden sind notwendig.

heitsrelevante Bauteile ausserhalb des
Spritzwasserbereichs nicht eingesetzt
werden. Von hoher legierten Stihlen
sollten einzig die Qualititen mit der
Werkstoff-Nummer 1.4529 und 1.4565
verwendet werden», empfehlen die
Fachleute der Empa.

Kaum ein Laie, und das sind ja die
meisten Besitzer von Hotel-Hallenba-
dern, kann mit diesen Spezifikationen
viel anfangen. Empfehlenswert ist es
deshalb, auch Hallenbider in Hotels
von speziell ausgebildeten Fachleuten
kontrollieren zu lassen.

Bei der Empa kann ein Merkblatt bezogen
werden: Abteilung Korrosion/Oberflichen-
schutz, Uberlandstrasse 129, 8600 Diiben-
dorf.
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«LOWEN» DULLIKEN / Tatverddchtige verhaftet

Schnell ergriffen

Nur 24 Stunden nach der bluti-
gen Tat vom vergangenen Frei-
tag konnten alle vier Tatver-
déchtigen des Uberfalls auf das
Restaurant «Léwen» im Oltener
Vorort Dulliken festgenommen
werden, nachdem sich einer
der Téater auf dem Bezirkspoli-
zeiposten Olten stellte. Uber
die Motive des brutalen Uber-
falls, bei dem zwei Menschen
starben, herrschten anfangs
Woche immer noch Unklar-
heiten.

Die Schweizer Gastrono-
miebranche wurde in den letz-
ten Jahren wiederholt durch ei-
ne Anzahl brutaler Uberfille
auf Restaurants und Bars beun-
ruhigt.

Erst Mitte Januar dieses Jah-
res {iberfielen zwei maskierte,
unerkannte Téter um halb zwei
Uhr nachts den Geschiftsfiih-
rer eines Restaurants in Biilach
und entkamen ohne Aufsehen
mit einer Beute von 10000
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KOOPERATION / Schweiz Tourismus und GLOBO

Neue ST-Distributionswege

Durch eine Kooperation zwi-
schen Schweiz Tourismus (ST)
und GLOBO, einem fiihrenden
Reisemagazin im deutschspra-
chigen Raum, das im Hause
Ringier produziert wird, ist das
Sonderheft Schweiz entstan-
den.

Dieses Heft ist gleichzeitig
der deutschsprachige Sommer-
katalog von ST. Damit hat ST ei-
nen neuen Weg in der Distribu-
tion ihrer Werbebotschaft und
der Promotion der Schweiz als

Land fiir erlebnisreiche Som-
merferien beschritten. Das
GLOBO-Sonderheft umfasst ei-
ne Gesamtauflage von 270 000
Exemplaren.

Davon gehen 150 000 an
Abonnenten und in den Kiosk-
verkauf, 120 000 werden durch
ST in der Schweiz, Deutschland
und Osterreich verteilt. Nebst
den redaktionellen Beitrigen
konnte ST 52 Tourismuspartner
fir die Zusammenarbeit ge-
winnen. FM

———
ZITAT DER WOCHE

Heinz Julen, Zermatter \;.
sionir, Kiinstler und Hotelig;
zu seinem Heimatdorf i
GLOBO-Sonderheft Schweiz.

{(Die Gadste
erwarten nicht,
dass wir ihnen
einen Kuhstall
hinsetzen.))

Franken. MJP

Das neue Sonderheft.

GOU rm et' Festlval St MOI’ltZ Zum siebenten Mal fuhren

zum Abschluss des Gourmet-Festivals Gast-Kiche aus aller Welt ihr 10-Gang-Menu
auf: Das traditionelle Grand Finale lockte wieder gegen 400 Gdste auf die Eisdecke

des St. Moritzersees. «Der Anlass war, wie in den

g Jahren, ausgebucht.

Doch wir méchten auch im néchsten Jahr die Platzzahl am Grand Finale nicht
erhéhen. Wir haben einen hohen Anteil an Stammgdsten am Abschluss-Event.
80% aller Gdste sind <habitués» und sind uns seit dem ersten Anlass treu», sagt
OK-Prdsident Reto Mathis (aussen links im Bild, mit Starkéchen). Das sei auch der
Grund, dass das Menu zu 345 Franken pro Person auch in Zukunft beibehalten
werde. Der Preis sei im Vergleich zum Gebotenen als giinstig zu bezeichnen, betont
Reto Mathis. Im Preis inbegriffen sind stets feine Champagner, Spitzenweine,
Kaffee, Spirits und Zigarren - alles a discretion. CM

DEUTSCHLAND / Ergebnis der
Forschung tiber Skiurlauber

Wenig Kultur

Zwischen November und Mrz leisten
sich rund neun Millionen Deutsche
Ferien. Aber nur 2,2 Millionen fahren
in den Schnee. Unter diesen, so fand
die Forschungsgemeinschaft Urlaub
und Reisen (FUR) weiter heraus, sei die
«Zahl der Kulturbanausen deutlich
grosser als bei den Sonnenhungrigen».
Schneeurlauber trieben im Wesentli-
chen aktiv Sport. Die im Winter in die
Wirme reisen, zeigen sich dagegen
«mehr an Kultur und Bildung, an Land
und Leuten sowie an neuen Ein-
driicken» interessiert. tdt/KjvV

MARTINIQUE / Fordermittel
flr Tourismus

EU-Millionen

Auf die franzosische Antilleninsel Mar-
tinique fliessen bis 2010 umgerechnet
246 Millionen Franken an Fordermit-
teln, die dem Ausbau des Tourismus
zugutekommen. Das Geld stammt zum
Teil aus Kassen der Europiischen Uni-
on (EU). Es entstehen - an der Pointe
Faula und in der Anse d’Arlet - nicht
nur zwei neue Ferienorte, sondern
auch Einrichtungen fiir Kreuzfahrt-
schiffe und Yachten. Die Pline sehen
auch ein Informationszentrum nahe
dem Vulkan Montagne Pelee sowie ei-
nen Botanischen Garten vor.  tdt/KJV
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Urs Eberhard, zur Zeit Marketinglei-
ter bei Schweiz Tourismus, wird per Ju-
ni 2000 die Funktion des Leiters Nor-
damerika bei Schweiz Tourismus
iibernehmen. Eberhard begann seine
Karriere bei ST 1989 als District Mana-
ger in Diisseldorf und war unter ande-
rem Geschiftsstellenleiter in Holland
und Grossbritannien. FM

Nelly Wenger ist definitiv zur Prisi-
dentin der Expo-Generaldirektion ge-
wihlt worden. Rainer Miiller, frither
Leiter Gastemarketing bei Schweiz
Tourismus, ist der neue Marketing-Di-
rektor bei der Expo. Seit Anfang 1999
war er dort zustidndig fiir das Besu-
cher-Marketing. Gewihlt ist auch der
neue Expo-Finanzchef: Walter Hauser-
mann. Er war zuletzt Finanzchef der
zur Swatch gehorenden ck Watch Co.
in Bi.el. CK

Max Fuchs heisst der neue Maitre
d’hétel im Restaurant Le Mignon im
Luzerner Palace. Nach der Ausbildung
zum eidg. dipl. Maitre d’hotel war der
gebiirtige Luzerner zuvor im Haus
zum Riiden, Ziirich, im Baron de la
Mouette, Ziirich und im Ermitage in
Kiisnacht tatig. CcM

Denis Johnson ist der neue Corpora-
te Director Sales bei den Mévenpick
Hotels & Resorts. Er hat die Position
von Hans-Peter Droll iibernommen
und leitet das Sales-Team der interna-
tionalen Hotelgruppe vom Hauptsitz

in Adliswil bei Ziirich. Denis Johnson
zeichnete in den letzten zwei Jahren
als Director Sales & Marketing mit Sitz
in Malta fiir 23 Hauser der Corinthia
Hotels International in Malta, der Tiir-
kei, Ungarn, der Tschechischen Repu-
blik und Tunesien verantwortlich. «Die
Movenpick Hotels & Resorts haben
sich eine aggressive Expansionspolitik
ihrer 4- und 5-Stern-Hotels auf die
Fahne geschrieben, was natiirlich fiir

den Bereich Sales eine aufregende und
herausfordernde Aufgabe bedeutet»,
sagt Denis Johnson. Kv

Die neuen Chefs im Churer Hotel Reb-
leuten heissen Tom Leibundgut und
Tom Solér. Die beiden jungen Gastro-
nomen, bereits Betreiber der «Bierbox»
in Chur, wollen im ehrwiirdigen Haus
Traditionelles und Modernes kombi-
nieren und den Gésten eine Genuss-
Oase bieten. CcM
Peter H0gs ist neuer Vice President
Europe, Middle East und Africa bei SRS
Worldhotels in Frankfurt. Er tritt die
Nachfolge von Carolyn Schréter an.
Ho60gs hat viel Erfahrung im Reisebu-
siness. Er war unter anderem Direktor
fur die Bereiche Group & Incentive so-
wie Incoming bei Stockholm Business
Travel. Zuletzt war er im SRS-Worldho-
tels Biiro Stockholm zustéindig fiir den
Verkauf der Hotelkooperationen auf
dem skandinavischen Markt. CK

Wiebke Kroger und Sasha Wurst
verstarken das Sales-Team der Rezso-
lutions Hospitality Group. Kroger wird
die Verkaufsabteilungleiten und ist zu-
sténdig fiir die Kunden in der Schweiz,
Osterreich und in Siiddeutschland.
Zuletzt war sie als Sales Managerin bei
der Queens Group Deutschland titig.
Waurst schloss im letzten Jahr sein Stu-
dium an der Thames Valley University
in London mit dem Bachelor of Arts in
Hospitality Management ab. CK

Harald Raab und Fritz Grunder sind
die beiden neuen Sales Manager im
Mévenpick Hotel Ziirich-Airport. Raab
war unter anderem bei Kuoni Reisen
und Utell International in Ziirich titig.
Er hat die hohere Fachschule fiir Tou-
rismus in Luzern absolviert. Grunder
hatte Kaderstellen in der Schweiz und
in Kanada inne. In Toronto war er Re-
staurant Manager bei Movenpick. CK

Annelise Ryffel ist die neue Leiterin
der Geschiiftsstelle der Naturfreunde
Schweiz. Die ehemalige Leiterin eines
Davoser Reisebiiros und Direktorin
der Reisefachschule Aarau sowie eidg.
diplomierte Tourismusexpertin tritt
ihre neue Aufgabe gut vorbereitet an.
Sie will die von ihrem Vorginger Peter
Glauser eingeleitete Offnung voran-
treiben. Zum Beispiel mit der Schaf-
fung des Kulturwegs Alpen. MC

CAFE-BISTRO / Attraktive
neue Ausgabe zeigt Trends

ngzen aus
Milchschaum

Im  Coffeeshop-Geschiift  herrscht
Griinderstimmung. Viele versuchen
wieder ihr Geld mit dem schwarzen
Gold zu machen. Nach Merkur und
Movenpick versucht nun auch die Pas-
saggio Holding mit Kaffeekultur und
Barista das Gliick: Im Passaggio Caffe

kront den Cappuccino ein Herz aus
Schaum. Noch unbefleckt ist die
Schweiz von Expansionsgeliisten in-
ternationaler Systemer. Noch. Bereits
dieses Friihjahr will der grosste italie-
nische Roster Lavazza in der West-
schweiz mit dem spanischen Konzept
«ll Caffe di Roma» starten. Das wird
harte Konkurrenz geben fiir die
Schweizer. GSG

UBERNACHTUNGEN / Erstes
Minus seit Jahren

Wien verliert
an Zugkraft

Wien sinkt erstmals seit Jahren in der
Gunst der Besucher: 1999 schrumpfte
die Zahl der Ubernachtungen gegen-
tiber dem Vorjahr um 1,1% auf 7,6 Mio.
Gar um 3% ging die Nachfrage aus
Deutschland zuriick. Dennoch, so Bri-
gitte Ederer vom Wiener Tourismus-
verband, habe Osterreichs Hauptstadt
das «zweitbeste Jahr» erlebt. Die Tou-
rismusumsitze seien 1999 sogar um
2,7% auf umgerechnet fast 459 Mio.
Franken gestiegen tdt/KIV

HTR-AGENDA

der wichtigsten Termine in Tourismus, Hotellerie, Gastronomie und Technik. NEU AUF INTERNET UNTER http://www.htr.ch/agenda.htm
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TELEVERBIER / Larrivée

de la francaise Compagnie
des Alpes va provoquer une
véritable petite révolution en
Valais. pace 5

BON A BOIRE / Les vins
& du Languedog, sortent de
Ianonymat et ont méme
leur ambassadeur en
SUISSe. PAGE 4

francais

hotel+tourismus revue

'HEBDOMADAIRE POUR L'HOTELLERIE, LA RESTAURATION, LE TOURISME ET LES LOISIRS

£P0.02 / Les restaurateurs | MARCHE CHINOIS / Par rapport aux autres offices nationaux du tourisme européens, Suisse Tourisme se

de ['Exposition nationale refont
leurs comptes

Moins de
ventes

Soulagés par la décision du Conseil fé-
déral concernant le déroulement de
I'Exposition nationale, les nombreux
et divers partenaires de la manifesta-
tion reprennent les dossiers plus ou
moins abandonnés depuis la mi-oc-
tobre. Le redimensionnement du pro-
jetles obligent avant tout a refaire leurs
comptes. C’est notamment le cas des
entreprises de restauration et du res-
ponsable du projet global, Reto Landt-
wing, de la société Restorama, une des
quatre sociétés clé du concept de res-
tauration.

Larévision du projet de 'Expo a ré-
duit les points de vente de huit unités,
représentant environ un millier de
places assises sur les 10 000 prévues.
Une suppression a fait beaucoup de
bruit, celle du «Sushi-bar» a Yverdon,
un bar aquatique attractif mais trop
coliteux a construire. Pour Reto Landt-
wing, qui a pris part aux travaux de ré-
vision, ces suppressions devraient étre
compensées par la mise en exploita-
tion, durant les périodes de forte fré-
quentation, par d’«unités mobiles»,
comme cela se fait notamment dans
les parcs d'attraction. Conséquence
pour I'offre? «Nous aurons davantage
de finger foods), de nourriture a man-
ger sur le pouce», déclare Reto Landt-
wing.

VINGT-ET-UN JOURS
DE MOINS

Les entreprises de restauration
doivent cependant compter sur une
diminution du chiffre d’affaires. Ce re-
cul proviendra de la réduction de la
durée de I'exposition. En effet, celle-ci
aura lieu du 15 mai au 20 octobre, soit
21 jours de moins que prévu initiale-
ment. De combien sera la diminution?
Reto Landtwing ne peut pas se pro-
noncer pour I'instant. Il fait cependant
remarquer que le chiffre d’affaires at-
tendu pour 1'Expo.01 et pour les res-
taurants permanents évoluait dans
une fourchette de 180 millions a 220
millions de francs. La réduction des
heures d’ouverture, soit deux heures,
nedevrait, en revanche, pas avoir d’in-
fluence notable sur les ventes, estime
leresponsable du concept de restaura-
tion.

VusousI'angle des restaurateurs, le
succes de I'exposition dépendra, bien
entendu, de la fréquentation, elle-mé-
meinfluencée par I'attractivité du pro-
duit et les conditions météorolo-
giques. Pour Reto Landtwing un fac-
teur de succés important sera en plus
l'organisation de la restauration sur les
divers sites. On rappellera, en effet,
que I'Expo devrait enregistrer quelque
dixmillions de visites. MH

trouve en «pole-position» en Chine. Le point avec son responsable des marchés d'avenir. Laurent misssauer

«Le nombre de touristes chinois va

exploser

Quand la Chine s'éveillera, le monde
tremblera. Cette prédiction d’'un émi-
nent historien frangais peut certes se
traduire, au niveau  politique, par
quelques inquiétudes, celles-ci lais-
sent en revanche rapidement leur pla-
ce ades perspectives trés intéressantes
au niveau touristique. Le réveil de la
Chine devrait en effet se traduire par
I'éclosion d'un formidable marché
d’avenir pour les prestataires touris-
tiques, notamment suisses. A ce sujet,
il est réjouissant de constater que Suis-
se Tourisme compte aujourd’hui une
bonne longueur d’avance sur ses
concurrents historiques. Il est en effet
le seul office du tourisme européen
présent en Chine.

Inaugurée le 8 novembre dernier a
Pékin, en présence du conseiller fédé-
ral Pascal Couchepin, cette stratégique
représentation helvétique au milieu...
de I'empire du Milieu sera le point de
chute, le 7 avril, d’'un voyage promo-
tionnel de cinq jours organisé a I'en-
seigne des Switzerland Tourism
Events. Un voyage auquel se sont pour
I'instant inscrits Genéve Tourisme, Va-
lais Tourisme, Saas Fee, Berne, Zurich,
Saint-Moritz, les bijouteries Bucherer,
les chemins de fer de la Jungfrau, ainsi
que les trois sociétés de remontées
mécaniques du Titlis, du Schilthorn et
de Grindelwald-Ménnlichen.

BIENTOT UN STATUT DE
DESTINATION OFFICIELLE?

A un peu moins de deux mois du
départ de ce voyage promotionnel, Fe-
derico Sommaruga, responsable des
marchés d’avenir de Suisse Tourisme,
ne cache pas que le potentiel du mar-
ché chinois est énorme pour la Suisse:
«Le nombre de touristes chinois va ex-
ploser d'ici une dizaine d’années et
Suisse Tourisme fait aujourd’hui figure
de pionnier sur ce marché en pleine
croissance. Nous sommes en effet
'unique office du tourisme national
européen présent officiellement en
Chine. Les seuls autres offices natio-
naux du tourisme présents sont ceux
de Singapour, de Malaisie, de Thai-
lande, du Japon, de la Corée du Sud, de
Hong Kong, de Macao, des Philippines,
d’Australie et de Nouvelle-Zélande qui
possédent tous le statut envié de desti-
nation officielle.»

Ce dernier statut, qui implique
que les touristes chinois peuvent se
rendre librement dans le pays con-
cerné, n'a pas encore été accordé a

la Suisse. Il pourrait cependant I‘étre

d'iciune d

1zaine d'années»
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Les différents prestataires touristiques suisses visiteront également des vl/les moins connues que Pékin ou Shanghai.

dans le courant de cette année qui
marque la célébration du 50e ann-
viersaire de I'établissement des rela-
tions diplomatiques entre la Suisse et
la Chine. Avec ou sans ce statut, Fede-
rico Sommaruga estime que les Chi-
nois dépasseront cette année la barre
des 100 000 nuitées en Suisse: «En
1999, ils avaient déja totalisé 80 000
nuitées, soit le double de 'année pré-
cédente.»

DES VOYAGES D’ETUDE
THEMATIQUES

Pour 'instant, le bureau de Suisse
Tourisme a Pékin compte trois em-
ployés. Dirigé par Zhang Wenjia, il
constituera, comme on I'a déja révélé
plus haut, le point de chute du voyage
de promotion qui, du 3 au 7 avril, s'ar-
rétera successivement a Canton, a
Shanghai, a Nankin et, enfin, a Pékin.
En plus de ce voyage, Suisse Tourisme
Pékin a également agendé trois «work-
shops» dans sept autres grandes villes
de Chine, soita Chengdu, a Chongqing
et aWuhan, du 23 au 25 février; puis a
Shenyang et a Dalian, du 15 au 16 mai,
et, enfin, a Jinan et a Qingdao, du 15 au
16 novembre. En outre, différents ex-
posants suisses seront présents, du 16

Les étapes des STE sont indiquées avec le logo de Sulsse Tourisme.
Les «workshops» de Suisse Tourisme sont |nd|ques avec une étoile.
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au 21 octobre, au China International
Travel Mart de Shanghai, le plus grand
salon touristique de Chine.

«Les principales destinations sur
lesquelles Suisse Tourisme mettra plus
particulierement I'accent seront les
villes — Genéve, Lucerne, Zurich, Inter-
laken, etc. - mais aussi les montagnes
avec leurs sommets enneigés et leurs
petits trains», explique Federico Som-
maruga. «Comme les Japonais, il y a
vingt-cing ans, les Chinois ne sont pas
du genre a passer une semaine de va-
cances au bord du lac. De nombreux
voyages de Chinois auront également

un but thématique ou éducatif. Des
voyages d'étude comprenant la visite
de services de voirie ou I'étude de pro-
blemes d’urbanisation et d’environ-
nement ont ainsi déja été mis plu-
sieurs fois sur pied en Suisse pour les
Chinois » Différents programmes ont
services incoming de Kuoni, ainsi
qu’'avec des tours-opérateurs anglais,
Londres constituant souvent la porte
d’entrée européenne de nombreux
visiteurs chinois, conclut le respon-
sable des marchés d'avenir de Suisse
Tourisme.

Le réve de Pascal Couchepin

«Avec l'inauguration de ce bureau de
Suisse Tourisme & Pékin, c’est un mer-
veilleux réve qui s'est réalisé», a rele-
vé Pascal Couchepin, présent a l'inau-
guration officielle de la représentation
chinoise de Suisse Tourisme. Le con-
seiller fédéral a également ajouté que
notre pays «pourrait jouer a I'avenir le
réle de destination centrale pour les
touristes chinois qui se rendent en Eu-
rope». Ce réle de porte d'entrée tou-
ristique européenne sous-entend ce-

pendant que la Suisse soit promue au
rang de destination officielle, un sta-
tut qui permettrait aux Chinois de se
rendre en Helvétie librement. Ce qui
n'est pas encore le cas aujourdhui.
Présent a Pékin, Michel Ferla, vice-
directeur de Suisse Tourisme, s'est
montré optimiste quant d un octroi re-
lativement rapide de ce statut privilé-
gié a la Suisse: «Je suis convaincu que
les portes de notre pays seront bien-
t6t ouvertes a nos amis chinois». LM
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FORMATION PERMANANTE SSH EN SUISSE ROMANDE

3 axes — 1 seul objectif :

Proposer des formations résolument orientées vers la pratique et qur s'adressent aux cadres,
collaboratrices et collaborateurs de I'hdtellerie et de la restauration.

I. LE SEMINAIRE SSH POUR CHEFS D’ENTREPRISE DE I.’HéTEI.LERIE ET DE LA RESTAURATION

4 modules de 2 semaines qui traitent des principales fonctions du management.

Cette formation supérieure permet aux participants d'agir sur leur avenir professionnel
et de réfléchir sur celui de leur entreprise afin de proposer des soluhons pertinentes,
eﬁncuces et novatrices. .

Module | 1 - 13 mai 2000 W Conduite des ressources humcines et introduction -

a la gestion financiére

Module Il 6~ 18 novembre 2000 B Management et gestion des ressources humaines.
L ‘ Y Gestion financiére et de |'exploitation

Module i 7 - 19 mai 2001 B Marketing, politique et concept d'entreprise

Module IV 57 novembre 2001

Telephone 021 320 03 33

B Planification d’entreprise
Il. LES COURS DE FORMATION CONTINUE ;
® Votre recruiemenf, erqeux & sirufeg!e
Vendredi 21 janvier 2000 .
Bureau romand SSH, Lausanne
® Accueil et vente au restaurant

Mardi 1er février 2000
Hatel du MontBlanc, Morges

@ Les assurances sociales vues sous I’angle de la geshon du personnel
. Mardi 8 février 2000 . , ,
- Hotela, Montreux

® Améliorez les ventes au front-office
Mardi 22 février 2000
Hatel non défini, Lausanne

® La gestion professionnelle de I il au stand
Vendredi 24 mars 2000 .
Bureau romand SSH, Lausanne

detalaré

P

Ill. LE DEVELOPPEMENT DE LA QUALITE

Label de qualité pour le tourisme suisse, niveau |

Cours de Quality-Coach Genéve 18.4.-19. 4. 2000
Martigny 26. 4. - 27. 4. 2000
Yverdon 20.9.-21.9.2000
Fribourg 27.9.-28.9.2000

Label de qualité pour le tourisme suisse, niveau i

Colirs de Quality-Trainer Lausanne 28. 4. 2000

o Inscriptions et renseignements
- Bureau romand SSH I:uusunne formuhon permanente

Fax 021 320 02 64

e de
e\\e“ Ge G

o QUALI lTl' ET D\\\\IIQ\IF L\
UNE RECETTE GAGNANTE DEPUIS 1914 6
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1S0 9002

ECOLE pE CADRES SUPERIEURS
ET FUTURS CHEFS D’ENTREPRISES

PREMIER CYCLE DEUXIEME CYCLE
(18 mois) (12 mois)
Diplome Dipléme «ES»

agréé par les cantons reconnu par

la Confédération
Début des sessions: avril et octobre

Avenue de la Paix 12 - 1202 Genéve
Téléphone 022 919 24 24 - Fax 919 24 28

_
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JE CHERCHE

1 Hotel minimum 25/100 chambres
Patente, discrétion,
financement OK

021729 10 71 dés 19h00
ou 076 389 07 46

123026/391549

Nord Vaudois

a remettre

Restaurant

cité dans plusieurs guides gastrono-
miques, tenu depuis plus de 20 ans par
propriétaire-chef de cuisine. Trés bien
entretenu, appartement pour tenancier,
chambres indépendantes, terrasse,
parking. Fonds propres nécessaires

-| fr. 150 000.-

Téléphone 078 607 36 38

122960/178187

Tout sur la restauration et I'hotellerie.
Abonnez-vous, c’est moins cher!

Nom 1an 6 mois
Prénom Suisse OFr. 138-* OFr
Profession/titre Europe de I'ouest (Pnorlty.l) . OFr.221.- OFr 124.-
Rk Autres pays d’Europe (Priority) O Fr. 227- O Fr.

Entreprise .

USA + Canada (Priority) OFr.247- OFn
Rue/N Autres pays (Priority) OFr.269-~ OFr
NPA/localité . . '

/! X Veuillez cocher ce qui convient.

Pays . : . .

Tous les prix sont en francs suisses, frais de port inclus.
Téléphone Prix de vente au numéro Fr. 4.10/DM 5.20/0S 35/Lit 5500

Veuillez cocher ce qui convient et renvoyer la carte diment complétée a hotel+tourismus revue,

Service des abonnements, case postale, CH-3001 Berne, Téléphone 031 370 42 22, Téléfax 031 370 42 23

*TVA 2,3% comprise

3 mois

O Fr. 48.-*
0O Fr. 70.-
O Fr. 72.-
O Fr. 77—
O Fr. 83.—

L'INFO AU TOP.
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HANDICAPES / Tourisme pour tous

~ |nitiatives francaises

| Les personnes souffrant d’'un
handicap ont aussi le droit de
proﬁter desvacances. La France
| offre ainsi quelques exemples
dinitiatives prises en faveur
dhandicapés («Nouvelles de
France», N0 454). La Savoie, la
| Haute-Savoie et I'Isere ont ainsi
| édité un guide «Skiez avec votre
| handicap» qui présente les sta-
tions adaptées a l'accueil des
handicapés. A Metz, c’est I'offi-

cedu tourisme qui organise des .

congues pour ces personnes.
Par ailleurs, des dépliants en
braille ou écrits en gros carac-
teres sont disponibles. Enfin
deux entreprises offrent de
nouvelles prestations. Europ-
carmetadisposition depuis dé-
cembre une quinzaine de VW
Golf pourles personnes 2 mobi-
lité réduite. De son coté, Costa
Croisiére a équipé son paque-
bot «Mistral» du matériel et du
personnel nécessaires aux per-
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ESTAVAYER / Sauvegarde d'ensembles historiques

Pluie d'Ecus d’or

Dans le souci de poursuivre une
politique d’encouragement a la
sauvegarde d’ensembles his-
toriques, la Ligue suisse du
patrimoine national (LSP), qui
pilote I'Ecu d’Or avec Pro Na-
tura, a décidé d’octroyer cette
année le bénéfice de la vente de
la célebre piece en chocolat a
la ville d’Estavayer-le-Lac. Pour
sa politique dans ce domaine,
la Cité a la Rose recevra une
aide de l'ordre de 200000 a

Les milieux touristiques,
soucieux de mieux faire
connaitre le patrimoine histo-
rique, sont ravis de ce coup de
pouce. Divers projets de mise
en valeur sont d’ores et déja
prévus. Il s’agira, notamment,
de procéder a la réfection des
tours et des remparts, de ré-
aménager le centre-ville (avec
la mise au jour d'un ruisseau),
de revitaliser la place de la Pos-
te et de rénover certaines rues

CHARMEY / Création de Tourisme Services

Nouvelle société

Chargée de gérer les infrastruc-
tures de la station en déve-
loppement, la société Char-
mey Tourisme Services SA a
désigné ses administrateurs.
Leur représentativité montre
déja I'étendue de ses attribu-
tions, puisque le nouvel orga-
nisme comprend les com-
munes de Charmey (majori-
taire), Cerniat, Chatel-sur-
Montsalvens et Crésus, ainsi
que la société Télécabine Char-

Société de développement.
Présidé par Jean-Pierre Thiir-
ler, vice-syndic de Charmey,
le conseil d'administration
compte neuf membres. Deux
sieges seront encore attribués a
des représentants de I'éco-
nomie fribourgeoise et grué-
rienne. La nouvelle société
entrera en activité le ler juin et
la nomination de son directeur
interviendra apres le 7 juin,
date limite pour le dépot des

visites guidées spécialement

sonnes sous dialyses. BS

500 000 francs.

et fagades.

JS | mey-Les Dents Vertes et la

candidatures. JS

HOTEL LE MIRADOR /
Pour son directeur, I'hotel
doit prendre son essor

Les espoirs
d'Eric Favre

«Ce ne sont pas tant les directeurs que
les propriétaires...» De retour a la téte
duMirador depuis le début de I'année
aprés quatre ans passés a la téte de
I'Ecole des Roches, a Bluche, Eric Favre
ne s'embarrasse guére de mots pour
ladmettre: le «petit» (85 chambres)
palace des hauts de la Riviera tarde
aconfirmer ses ambitions.

C'est d'ailleurs certainement, ad-
met-il aussi, ce qui lui vaut ce « retour
aux opérations » a la téte d’un établis-
sement qu'il avait dirigé durant quatre
ans, jusqu’'a 1996. En cause, et non en
faute, un manque de constance.

Lhistoire récente du Mirador, c’est
vrai, ne manque pas d’épisodes. Pro-
priété de'homme d'affaires américain
Josef Segel a fin 1992 (date a laquelle
Eric Favre en a pris une premiére fois la
direction), il fut vendu a un groupe
d'investisseurs japonais. Ces derniers
lerevendirent a Josef Segel qui, en 94 et
95 consentira 30 millions de francs a sa
compléte rénovation pour le confier
ensuite en gestion a un grand groupe
international. Demi-succes sous la di-
rection d’Henry Vergniaux, avant que
Josef Segel ne fasse appel a Jean-Ro-
dolphe Herren, puis vende I'établisse-
ment a son propriétaire actuel, la so-
ciété HL Le Mirador International de
'homme d’affaires allemand Hartmu-
th Lademacher.

DEMOCRATISER
LA CLIENTELE

Autant de péripéties qui ne favori-
sent guere la constance évoquée plus
haut. «<On ne peut pas faire de I'argent
tout de suite», parle encore clairement
Eric Favre, «d'autant qu'il n'y a pas de
globalisation possible du marché. Rien
qu'en Suisse, nous devons aborder dif-
féremment les clientéles alémanique
et romande, alors, penser qu’'on peut
tout calquer sur le modele améri-
cain...».

Résultat: méme si les affaires du
Mirador progressent régulierement,
ce n'est pas assez: «Il doit gagner
en constance, nous ne pouvons plus
sacrifier a des essais.»

La revitalisation passera par l'affir-
mation de cette double vocation:
conférences et séminaires d'un coté,
(«toutes les grandes compagnies euro-
péennes sont passées»); mais aussi in-
dispensable clientéle individuelle («la
seule qui ne compte pas ses frais, ou
peu...»). Il faut aussi mieux implanter
I'établissement («démocratiser », pré-
cise Eric Favre) auprés de la popula-
tion régionale. Cette «démocratisa-

 tion» sera la tache de I'un des deux res-
taurants de I’hotel (Le Patio), suffisam-
mental'écart pour ne pas empiéter sur
la tranquillité des hotes, mais assez
présent pour faire partie de I'image
d'ensemble. Une fagon de redonner au
palace pignon sur rue, alors qu'il eston
Ne peut plus extra-muros. Ce qui
constitue justement pour ses hotes
son principal atout...

Pour Eric Favre, «ce sera notre for-
ce que de savoir s'adresser a tous».
Avec pour premier critere, la confian-
ce... de «tous». JJE

\
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EURHOTEC / Les professionnels de 'hotellerie et de la restauration internationales se retrouvent
a Beaulieu pour prendre le pouls de leur industrie. mirostaw natasa

Lausanne, rendez-vous européen

des nouvelles technologies

«Nouveaux défis, nouvelles - techno-
logies, nouvelles opportunités». Les
organisateurs - I'Association inter-
nationale de I'hotellerie et de la res-
tauration (IH&RA) - ont employé des
formules-chocs et porteuses pour
promouvoir Eurhotec, la conférence-
exposition européenne des techno-
logies spécifiques a I'hotellerie et a
la restauration, qui se tiendra du
mercredi 16 au vendredi 18 février au
Centre des congreés et des expositions
de Beaulieu a Lausanne. Une aubaine
pour le tourisme d'affaires lausannois,
bien sir, qui accueillera quelque 1500
professionnels, mais aussi pour les
hoteliers et les restaurateurs suisses
qui trouveront la une occasion en or
de prendre le pouls de la branche et
de s'informer sur les nouvelles techno-
logies.

LES TROIS OBJECTIFS
DE LA CONFERENCE

Eurhotec, dont la premiere édition
aeu lieu en 1996 a Amsterdam, vise en
fait trois objectifs. La conférence veut
tout d’abord mettre en lumiére I'im-
portance de la technologie pour la
profession. Elle veut souligner le role
de la technologie comme atout
concurrentiel, un atout qui augmente
les revenus, réduit les codts, fidélise les
clients et assure une valeur ajoutée aux
actionnaires. Enfin, écrivent les orga-
nisateurs, Eurhotec veut informer les
professionnels de la branche sur les
nouveaux produits et services, les
développements et les grandes ten-
dances. Cette année, les sujets bra-
lants concernent les relations client
dans le commerce électronique, les
aspects juridiques incertains d'Inter-
net et I'évolution «thin client» dans
I'industrie de la restauration.

POUR LE MARCHE
EUROPEEN

Le programme de la conférence a
été élaboré par un comité d’experts en
technologie ~venant des grands
groupes hoteliers. Les séances de
conférences, qui feront intervenir une
cinquantaine d’orateurs, «ont été
congues pour répondre aux besoins du
marché européen et sont destinées
aux dirigeants de tous les services,
des grandes entreprises comme des
établissements de petite ou de
moyenne envergure», indiquent les
organisateurs. A noter que les parti-
cipants francophones bénéficieront
d'une interprétation simultanée. La
plupart des orateurs seront ang-
lophones, d’origine américaine ou
anglaise.

Parallelement, mais selon des
heures d'ouvertures décalées, se tien-
dra une exposition a laquelle parti-
ciperont une centaine de prestataires.
Un bulletin quotidien sera également
publié.

Photo: Keystone
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Une opératrice du téléphone manipule des fiches a I'hétel de la presse des Jeux olympiques de Saint-Moritz en 1948.
Un demi-siécle plus tard, I'hétellerie entre de plain-pied dans le cyberespace.

Euro ou systémes de réservation, Eurhotec en parle

Les professionnels qui assisteront aux
trois jours de la conférence-exposition
Eurhotec auront & peine le temps de
souffler tant le programme des confé-
rences sera riche et dense. Qu'on en ju-
ge plutét. Le premier jour s‘ouvre avec
la séance pléniére qui comprendra no-
tamment I'exposé de Jim Sappington,
cadre chez McDonald's, intitulé «Cap
sur la globalisation — Comment réussir
le déploiement de la technologie &
I'échelle mondiale», hors d‘ceuvre
avant d'aborder des problémes plus
concrets.

Plusieurs conférences traiteront
des relations de I'hételier et du restau-
rateur avec le client. Ainsi, Eurhotec
abordera la création de sites web a I'in-
tention des voyageurs, I'emploi des
nouvelles technologies en chambre au

service du client (que ce soit au niveau
des loisirs multimédia, du confort, de la
sécurité ou des systémes mis a dispo-
sition des voyageurs d'affaires) et bien
entendu la gestion d’un systéme de
réservation en ligne.

Une deuxiéme catégorie de thémes
touchera davantage la gestion de
I'établissement & l'aide des moyens
techniques actuels. Des cadres vien-
dront ainsi s'exprimer sur ['utilité des
techniques dans une gestion efficace
des ressources humaines. D'autres ex-
pliqueront comment ils ont réussi a ré-
duire leur consommation d'énergie. En
outre, des modules se pencheront sur
les critéres qui président a l'investisse-
ment technologique (systéme PMS,
systéme POS, connectivité GDS). Enfin,
des sujets déborderont largement le

cadre de lindustrie de l'accueil. On
retiendra la conférence consacrée &
l'introduction  prochaine de I'euro:
comment sy préparer, comment réussir
la transition? Autre point crucial: le flou
juridique qui entoure I'Internet et les
maniéres de prévenir les mauvaises
surprises. Dans le méme domaine,
il sera question de la sécurité des
transactions avec les clients.

A cété des exposés, le profession-
nel pourra aussi s'enquérir des der-
niéres innovations avec la centaine
d'exposants présents. Et s'il n'a pas en-
vie de se déplacer, il pourra toujours
suivre les conférences en direct sur son
ordinateur par l'entremise de la page
web d’Eurhotec (www.eurhotec.com).
A condition bien sir d'étre correcte-
ment équipé. BS
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EN LANGUEDOC / Les sommeliers sont parmi les prescripteurs les plus influents du monde du vin. Voyage éclair avec quelques-uns
d'entre eux a Carcassonne. pierre THomas

Le Minervois sait choisir ses ambassadeurs
pour porter la bonne parole du vin

‘Entre Toulouse et Narbonne, Carcas-
sonne et ses murailles crénelées. C'est
la, dans la citadelle, qu'il y a une
quinzaine, les vignerons ont fait dé-
guster leur nouveau millésime, le 99.
Epreuve délicate: les meilleurs vins
de la région, qui ont droit a I'AOC
Minervois (sur 5000 hectares, soit
la surface du vignoble valaisan), sont
des assemblages. Aprés trois mois
de cave, chaque cuvée est encore
logée séparément. Lexercice se borne
donc a une dégustation brute et bru-
tale, certes complétée par le débou-
chage de quelques bouteilles plus
anciennes.

HISTOIRE
SUISSE...

Reste la rencontre éclair avec
des hommes. A Oupia, a I'arriére de
I'appellation Corbieres, mais en plein
Minervois, André Iché signe quelques-
uns des meilleurs vins de la région,
sur les 55 hectares de son domaine

la cuvée Nobilis 91, par exemple,
frappe par sa belle structure, sa com-
plexité, ses aromes de goudron et son
potentiel de vieillissement.

Cette bouteille a sa petite his-
toire... suisse. Lorsqu'il s'était installé
al’Hotel de la Cité pour enregistrer son
album «Carcassonne», Stephan Eicher
s'était fait servir un vin qui 'enthou-
siasma au point de vouloir rencontrer
son «auteur». D’Eicher a Iché, il n'y a
qu'un-pas et quelques lettres... Et le
rockeur suisse passa un aprés-midi
de vendanges, puis le repas, durant
lequel il trempa un doigt dans I'encre
du vin. 11 griffonna sur la nappe un
dessin a la Cocteau: il est resté
I'étiquette de cette cuvée Nobilis,
tirée a 4000 exemplaires, les bonnes
années seulement (comme 96 et 98,
mais pas 97).

Le Chateau d’Oupia pourrait pré-
tendre rejoindre la locomotive des
appellations du Minervois, La Livi-
niére, lancée sur le marché pour le
millésime 97 seulement, et qui reg-
roupe une cinquantaine de proprié-
taires sur cinq communes, attachés a
une méme philosophie.

...ET HISTOIRE
BELGE

C’est que le Minervois a d’abord
acquis ses lettres de noblesse a
I'exportation - oi1 la Suisse n'apparait
qu'au septieme rang, loin derriere

MELI-MELO

Consultation fédérale: vin stupé-
fiant. L'Association suisse du com-
merce des vins et la Fédération suisse
des spiritueux se sont opposées au
projet de loi sur les stupéfiants. L'al-
cool, et notamment le vin, et le tabac
rejoindraient le rang des substances
engendrant la dépendance, au mo-
ment ou1 Berne envisage de dépénali-
ser la consommation du haschich.
Principale conséquence: ceux qui ser-
viraient des boissons alcoolisées a des
jeunes de moins de 16 ans pourraient
étre frappés de lourdes peines (prison
et fermeture de l'établissement). En
fait, sur ce chapitre, la loi ne fait que
traduire une disposition déja présente
dans le Code pénal suisse. PT

NOTA BENE

La rubrique «Bon a boire» parait tous
les 2e jeudis de chaque mois. La pro-
chaine est donc prévue pour le jeudi 9
mars. MH

S Y
IN vl
ON DIRAIT LE SUD.

Le Minervois, balayé a la fois par les vents de la Méditerranée et de IAtlantique, prend, parfois, des airs de Toscane.

Un initiateur bien placé

Responsable des vins au Pont de Brent
depuis tantét un an, Olivier Zavattin a
abandonné ses projets de bar a vin &
Perpignan pour continuer & servir du
vin au bord du Léman. Pourtant, il est
resté vice-président des sommeliers du
Languedoc-Roussillon, ot il retourne le
plus souvent possible, le lundi, ou a
l'occasion de Vinisud, du 20 au 22 fé-
vrier a Montpellier.

Depuis son arrivée au trois étoiles
Michelin des hauts de Montreux, une
trentaine d'‘appellations de la grande
région méditerranéenne, de Nimes &
la _frontiére espagnole, sont entrées
dans la cave. «Ces vins répondent a

une mode nouvelle et permettent de
belles découvertes a des prix corrects,
de 60 a 110 francs au restaurant», ex-
plique Olivier Zavattin. Il n'entend pas
s‘arréter en si bon chemin et veut or-
ganiser, deux a trois fois par an, des
voyages de dégustation — et souvent
d'initiation! — pour ses collégues des
meilleures tables romandes, a Maury
ou a Banyuls, par exemple.

A quand la création d'un «cercle de
dégustation» & Lausanne? «C'est une
bonne idée pour se former le lundi,
quand les établissements sont fermés.
Mais il faut assurer une certaine conti-
nuité, alors que, souvent, les somme-

liers ne font qu'un bref passage», ob-
serve Olivier Zavattin. De fait, en deux
ans, les trois meilleures tables vau-
doises ont changé de sommeliers:
outre I'arrivée d'Olivier Zavattin chez
Gérard Rabaey, Emmanuel De Preux a
délaissé Philippe Rochat a Crissier
pour un commerce de vins fribour-
geois, et Christian Martray a quitté I'Er-
mitage de Bernard Ravet a Vufflens-le-
Chdteau pour le confiseur-traiteur-res-
taurateur Philippe Guignard a Orbe et
Montreux. Les transferts de sommeliers
nont rien a envier a ceux des footbal-
leurs... la somme de négociation en
moins! PT

I'’Angleterre, I'Allemagne et le Dane-
mark. Un instituteur belge, Guy
Vanlancker, y a cru: installé depuis
bientot vingt ans, il est un des pro-
moteurs de La Liviniére. Il n’en revient
toujours pas d'avoir débarqué ici, sous
le soleil du Sud: «Tout était possible,
mais les autochtones ne le savaient
pas... On m'a pris pour un farfelu,
lorsque j'ai décidé de vendre mes vins
100 francs francgais la bouteille (25
francs suisses).» D’ordinaire, I'appel-
lation se vante plutot d'étre référencée
dans tous les supermarchés de I'Hexa-
gone! Vanlancker travaille sur deux
domaines: le sien, La Combe Blanche
et celui d’investisseurs luxembour-
geois, Cantaussel. Il réalise des vins
pointus, nerveux, parfois secs au
vieillissement, en raison d'un abus de
bois. Mais il n'hésite pas a faire un
carignan en macération carbonique -
genre beaujolais — passé en barriques,
ou adoser ses assemblages en fonction
de la qualité propre au millésime:
tres fraiche et épicée cuvée Tradition
de La Combe Blanche 98, faite de
cinsaut, de carignan, de syrah et de
grenache, quatre cépages tradition-
nels, auxquels il ne manque que le
mourvedre.

HAUT DE GAMME
PROMETTEUR

Cette ambition, une jeune femme
I'a relayée au Chateau La Croix Mar-
telle. Dans les corridors de la citadelle
de Carcassonne, on murmurait, I'autre
jour, que jamais vignes ne s'étaient
vendues si chéres dans la région,
I'année passée. Caroline de Beaulieu,
cenologue et courtiére en vins tournée
uniquement vers l'exportation en
Angleterre, aux Etats-Unis et au
Canada, le dit sans fard: «Je crois
aux vins de trés haut de gamme du
Minervois. Des vins qui possedent
la structure, la matiere, le potentiel
de garde et qui échappent a la com-
paraison avec les vins du Nouveau-
Monde. Avec nos assemblages,
nous pouvons faire piece aux vins
de cépage.»

Un pari encore jugé audacieux
entre Narbonne et Toulouse. Deux
conceptions de la viticulture s’y affron-
tent: la région posséde un fort poten-
tiel de vins répondant aux exigences
de’AOC, mais ol prés des trois quarts
se contentent de n'étre que des «vins
de pays», souvent monocépage, a haut
rendement.

VINS DU JURA / Jadis trés apprécié des Suisses, le vin jaune connait depuis trois ans un regain d'intérét
et une progression de ses ventes. Sans doute les premiers effets de la Percée. uenri jeannerer

La mystérieuse alchimie d'un vin
jaune qui vaut de l'or

Plus de 10 000 personnes le samedi 5 fé-
vrier et pres de 40 000 le dimanche 6,
dont Dominique Voynet la ministre de
I'Environnement et José Bové, le mé-
diatique militant anti-OMC, ont célé-
bré la quatrieme Percée du vin jaune —
cette année a I'Etoile, village viticole
proche de Lons-le-Saunier. Du tonneau
de 228 litres mis en perce dimanche
matin se sont écoulés, pour étre reli-
gieusement dégustés par quelques mil-
liers de privilégiés, les 140 premiers
litres du millésime 1993. Elaboré a par-
tir du cépage savagnin, propre au Jura
francais, vendangé tardivement et vini-
fié trois mois en cuve, le précieux liqui-

de est ensuite mis en vieillissement en
fat de chéne ancien pour six ans. Sans
aucun ouillage, c'est-a-dire sans ajout
de vin du méme cépage pour compen-
ser I'évaporation imputable & la per-
méabilité du bois. Se développe alors a
la surface du vin un voile de levures qui
le protége de I'oxydation. En pratique,
comme le précise ].-E. Pignier, vigneron
aMontaigu: «De délicats prélevements,
en principe deux par an, permettent de
controler la formation et le maintien de
ce voile a la surface du liquide. Outre
qu'il le protége, ce voile libere des sub-
stances qui enrichissent le vin en
aromes. En moyenne, un bon voile ne

se développe que dans un fit sur deux,
sans que l'expérience des encaveurs et
pas davantage les études des ceno-
logues et celles des microbiologistes ne
puissent expliquer pourquoi.» Le déve-
loppement aléatoire de cette chimie
naturelle explique pour beaucoup son
prix élevé. Arrivé au terme de sa longue
maturation, durant laquelle son volu-
me se réduit d'un tiers, le vin est mis en
«Clavelin», une bouteille originale par
sa forme et sa contenance de 62 centi-
litres. En bouche, le vin jaune se parti-
cularise par un goat complexe de noix,
d’amande, d'épices, de pomme, de cur-
ry qu'apprécient particulierement les

véritables amateurs des vins du Jura.
Pour les autres, le vin jaune constitue
I'élément primordial d'une recette culi-
naire qui lui doit son attrait et une par-
tie de son nom: la poularde au vin jau-
ne et aux morilles. Un plat délicat
qu'aucun restaurant du Jura francais
digne de ce nom n'ignore sur sa carte.
Le vin jaune accompagne également
parfaitement la truite, les écrevisses, le
homard et le comté. La conservation de
vin unique peut sans risque dépasser le
demi-siecle, un vin jaune de 1774 adju-
gé pour 30000 francs francais a la
vente aux enchéres de 1998 s’est méme
révélé parfaitement conservé.



Genéve Tourisme a récemment
déménagé du 3 au 18 de la rue
du Mont-Blanc. Inauguré le
25 janvier, ce nouveau centre
{dinformation est a la fois plus
spacieux et plus qi§ément repé-
rable pour les visiteurs étran-
gers quele précédent, a indiqué
Geneve Tourisme dans un
communiqué de presse. Ce
nouveau centre devrait per-
mettre de développer encore
davantage les fonctions d'ac-
cueil des touristes. LM
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ceNEVE / Loffice du tourisme a déménagé au 18 de la rue du Mont-Blanc

Centre d'information inauguré

Rand

Le nouveau centre a été inauguré par Francois Bryand, Christian
Rey et le conseiller d’Etat Carlo Lamprecht (de g. @ dr,).

les Remontées
ment

praticables

consultable dans le

www.seilbahnen.org

Marcher dans la
neige: un guide

Le nouveau ré-
pertoire «Sentier des neiges»
vient de paraitre. Publiée par
mécaniques
suisses, la brochure contient
220 propositions de randon-
nées sur des itinéraires égale-

L'ensemble représente pres de
1200 kilometres de sentiers
aménagés. Le répertoire est

TOP des Remontées méca-
niques suisses et sur Internet:

graphique commune.
en hiver.
pectus.

magazine

On notera ainsi la parution
du catalogue annuel, qui se
divise en cinq chapitres: hotels
et restaurants, parahotellerie,
g BS | loisirs actifs, curiosités et hiver.

JURA BERNOIS / Prospectus touristiques uniformisés

Nouveau graphisme

L'Office du tourisme du Jura
bernois (OTJB) vient d’unifor-
miser ses publications en lui
donnant une nouvelle ligne
Cette
ligne joue avec les couleurs de
son logo - bleu, jaune, vert — et
s'applique aux nouveaux pros-

Une participation financiére a
été demandée aux prestataires
figurant dans ce document. Le
document d'appel se présente,
quant a lui, sous la forme d’une
carte a vol d’oiseau. Celle-ci a
été tirée a 45 000 exemplaires.
LOTJB a profité de 'occa-
sion pour présenter son pro-
gramme d’action sur les mar-
chés. Outre la Suisse, I'office
prendra part a des salons en
Allemagne, en Belgique et aux
Pays-Bas. MH

REMONTEES MECANIQUES /
Accord en Valais sur le contrat
type de travail

Salaires revus
i la hausse

Les employés des remontées méca-
niques ont droit dés le début de cette
anée 4 une augmentation de 85
francs par mois de I'échelle des salaires
minima, selon le contrat type qui a été
négocié en décembre par les syndicats,
les patrons et le gouvernement valai-
san. Toutefois, cecine contrainten rien
les dirigeants des remontées méca-
niques puisque les employés sont pri-
vés de toute convention collective.

Mais les syndicats jugent le secteur
relativement correct, oli, comme le
souligne Michel Zufferey, secrétaire
des Syndicats chrétiens, «salaires et
conditions de travail sont nettement
moins catastrophiques que dans la
restauration et la vente». René-Pierre
Robyr, président de I'’Association des
Remontées mécaniques du Valais s'est
dailleurs félicité a la signature de cet
accord de la bonne tenue des revenus
sur les pistes, les citant comme «les
plus élevés du secteur touristiques en
Valais».

Toutefois, ces salaires restent
modestes — entre 3000 et 5000 francs
par mois - méme dans les postes
qualifiés, au vu des responsabilités de
certains. DEM

LAUSANNE / De la Carte
(ity-L au plan officiel de la ville

Sortie des
prospectus
2000

lausanne Tourisme (LT) vient de dé-
voiler sa ligne de prospectus pour
lannée 2000. Elle comprend une
Quantité appréciable de brochures
d'accueil, de documents de promotion
etde supports divers.

Signalons I'arrivée de la nouvelle
Carte City-L 2000, une «Z-card» qui
offre, d’'un coté, un plan delaville, et de
lautre, une liste d’une centaine d'éta-
blissements publics et magasins prati-
| Quant réductions de prix et autres

avantages. Cette année, la carte béné-

fice de deux nouveaux sponsors, le
| Musée olympique et Concordia Assu-

rances. D'un co(t de 50 francs, elle est
| valable une année et est disponible aux
bureaux d’information de LT a Ouchy
etala gare,

UN MILLION
D'EXEMPLAIRES

Nouvelle livrée également pour la
brochure d’accueil «Lausanne Bien-
Venue» (en trois langues) et pour
le plan officiel de Lausanne. Coté for-
faits, LT met notamment 1'accent sur
Iévénement «Lausanne Jardins 2000»
(du17juinau 17 octobre), visite des es-
Paces verts de la cité déja expérimen-
te en 1997, ’ensemble des imprimés
diffusés par LT sont tirés a prés d’un
Million d'exemplaires. BS

[

DOMAINE SKIABLE / La société financiere francaise détient actuellement 21,8% du capital de la société
valaisanne et compte lui transmettre un immense savoir-faire touristique. panietLe emery mavor

Comment la Compagnie des Alpes
va moderniser Téléverbier

Téléverbier constitue désormais la
treiziéme part du gateau de la Com-
pagnie des Alpes (CDA). Lintérét de
la compagnie financiére frangaise
prouve, si besoin était, que la branche
touristique en Valais a encore de I'ave-
nir. Car la CDA se doit de tenir ses
engagements envers ses actionnaires:
I'objectif du groupe est de maintenir
un taux de croissance de son chiffre
d’affaires de 10% par an pendant les
cinqg prochaines années. Cela exige un
important développement dans un
secteur comme le marché du ski ol
la croissance naturelle est faible (2 a
3% par an.

DIVERSIFIER
LES ACTIVITES

Durant l'exercice 1998/1999, la
CDA a réalisé plus de 10 millions de
journées-skieurs, sur les domaines de
ses onze stations en France (dans la
région de la Tarentaise) et a Cour-
mayeur, en Italie. Le groupe a connu sa
plus belle saison depuis sa création,
malgré les intempéries de février.
«Apreés dix années de spécialisation
dans un seul métier, déclare Jean-Pier-
re Sonois, PDG de la compagnie, le
temps est probablement venu d’envi-
sager une diversification. Le marché
des vacances et le marché des loisirs
sont en voie de convergence a cause
du fractionnement des séjours qui
s'intensifie et diminue les durées
moyennes. Les activités de loisirs
prendront, sous la pression des jeunes
générations, une place aussi impor-
tante que celle actuellement occupée
par les deux piliers traditionnels des
vacances que sont le transport et
I’hébergement.» C'est sur ce marché
au sens large que va se positionner
la CDA.

CONDAMNE
A LA CROISSANCE

Si la CDA est entrée dans Téléver-
bier - Jean-Pierre Sonois devrait obte-
nir un siege au conseil d’administra-
tion lors de I'assemblée générale le 10
mars prochain -, c’est que la société
bagnarde luia ouvertla porte. D’abord
en décidant d’entrer en Bourse, mais
surtout en se mettant d’accord dés le
début avec la CDA pour que celle-ci
acquiére 20% de son capital.

Car derriere le masque d’ogre qui a
été posé sur la CDA, il y a une compé-
tence dans le métier qui donne au
groupe frangais une dizaine d’années
d'avance sur les professionnels de
notre pays. «La Compagnie des Alpes
exerce une mission de tutelle, d’exper-
tise, de conseil stratégique et opéra-
tionnel en matiere de technique, de
finances et de marketing, lit-on dans
le rapportannuel delacompagnie. Les
filiales sont responsables de leurs ré-
sultats et de leurs opérations, au sein
d'une organisation de type fédéraliste.

\
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ONTEES MECANIQUES

Téléverbier attend de la Compagnie des Alpes qu’elle professionnalise ses activités sur une longue durée.

Létalonnage des performances a pour
but de faire «avancer le métier» par la
mise en commun d’expériences con-
cretes, réussites ou échecs. Treize
domaines skiables forment un magni-
fique terrain d’étude... Tous les mois,
la CDA réunit autour de la table ses
dirigeants et ceux des filiales.

DE FORMIDABLES
OUTILS DE TRAVAIL

Concretement, cela signifie que
Téléverbier profitera des formidables
outils de recherche de la compagnie.
En 1998 et 1999, la CDA a interrogé
plus de 35000 personnes afin de
connaitre leur opinion sur la qualité
des services rendus. «Des méthodes
sophistiquées de traitement statis-
tique, fondées sur la lecture optique

des questionnaires et sur I’exploitation
automatisée des données, permettent
de connaitre station par station et
semaine aprés semaine, le taux de
satisfaction de nos clients, et donc la
qualité de nos prestations.»

Les résultats sont ensuite traités
pour étre appliqués au plus vite sur le
terrain: organisation des files d’atten-
te, confort des télésieges, horaires de
fermeture des remontées mécaniques,
etc. La CDA mene également des
études qualitatives (entretiens de
longue durée avec un nombre restreint
de clients, tables rondes de con-
sommateurs) afin d'identifier plus
exactement 'opinion des vacanciers.
Le groupe met actuellement en place
sa propre base de données, afin de
mieux suivre et communiquer avec
ses 3 millions de clients.

Les appétits de la CDA

Larrivée de la Compagnie des Alpes
(CDA) - qui, en nombre de visiteurs,
est devenu le deuxiéme producteur
d'activités de loisirs en Europe aprés
Disney Paris — a suscité la polémique
en Valais. De nombreuses voix se sont
élevées pour dire leur crainte de voir
Verbier, station de standing supérieur,
devenir un lieu de vacances populai-
re ot défileraient en masse les clients
des tours-opérateurs. Selon les ren-
seignements qu'il détient, le Nouvel-
liste déclarait la semaine passée que
la CDA ne s'intéresse pas seulement

Verbier et a Crans-Montana: «Elle a
approché également, par sociétés in-
terposées, les Portes-du-Soleil, la
bourgeoisie de Zermatt et Loéche-les-
Bains (Alpentherme).» Le directeur
des remontées mécaniques de Verco-
rin, Yves Balet,avoue qu'il a aussi été
approché par la CDA, «qui d'ailleurs
contacte toutes les sociétés de remon-
tées mécaniques du canton. Son inté-
rét pour Vercorin est lié a une syner-
gie et un développement avec Gri-
mentz par une liaison des deux do-
maines skiables.» DEM

La CDA a étudié de maniére appro-
fondie en 1997/98 comment ses clients
réagissaient face aux nouvelles offres
de forfait. L'étude a montré que les
grilles de tarifs n'offraient pas de ré-
ponse suffisante a la pratique du ski
pour les familles de deux enfants et
plus. Cet hiver, une nouvelle tarifica-
tion familiale a donc été mise en place
a titre d’essai a La Plagne et a Peisey
Vallandry. «Si ce test est concluant,
cette offre sera étendue aux autres
stations.»

La compagnie frangaise ne se
contente pas d'interroger ses propres
clients. «Nos sociétés ont également
besoin d'interroger les clients frangais
d’autres stations de sports d’hiver et
ceux qui ne font pas de ski. La CDA a
donc décidé de constituer un panel re-
présentatif des clients frangais de
sports d’hiver composé de 2000 foyers
que nous interrogeons périodique-
ment. Cette base de données s'enrichit
chaque année de plusieurs dizaines de
milliers d'informations pour un inves-
tissement cinq fois moins élevé qu'un
sondage traditionnel.» La CDA appor-
te donc de I'argent frais a Téléverbier,
ainsi que de formidables outils pour se
professionnaliser. C’est une véritable
culture de marketing a laquelle vont
pouvoir, vont devoir se mettre les diri-
geants de la société bagnarde. Si I'arri-
vée du groupe frangais a de quoi in-
quiéter les Valaisans, elle leur signifie
aussi qu'il est temps de passer a la vi-
tesse supérieure, tant pour la re-
cherche de financement que pour la
gestion de I'entreprise.




LA CHAUX-DE-FONDS / Louis Chevrolet Event

Une cinquieme édition

Tourisme neuchételois organi-
sera du 8 au 10 septembre le 5e
Louis Chevrolet Event (LCE),
événement commémoratif de
la naissance du célebre con-
structeur automobile a La

LA «DER»
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Lausanne sera le théatre cette
année de plusieurs manifesta-
tions liées a la petite reine. Il y
aura tout d’abord la célébration
du 100e anniversaire de la
fondation de 1'Union cycliste

du 100e anniversaire de 1'UCI,
se déroulera le 15 septembre,
jour de l'ouverture des Jeux
olympiques de Sydney.

Toutes ces manifestations
donneront lieu a de nom-

pique.

Chaux-de-Fonds. Lédition
2000 marquera le 100e anni-
versaire de son départ aux
Etats-Unis. En s’associant a ce
nom mondialement connu, La
Chaux-de-Fonds a vu sa noto-
riété considérablement s'ac-
croitre.

internationale (UCI), marquée
le 16 avril par l'arrivée de la
randonnée cyclosportive Paris-
Lausanne, puis 'arrivée et le
départ d’une étape du Tour de
France les 19 et 20 juillet. Enfin,
laJournée mondiale du vélo, or-
ganisée elle aussi a I'occasion

breuses expositions au Musée
olympique de Lausanne. La
premiére se tiendra du 16 mars
au 21 mai et présentera plu-
sieurs peintures et sculptures
ayant trait au cyclisme. La se-
conde exposition sera consa-

crée au Tour de France et béné-  dié au Tour de France.

CYCLISME / Le Tour de France entre au musée. D'abord & Lausanne, puis a Paris
La petite reine a 'heure olympique

ficiera, a n'en pas douter, de la
publicité occasionnée par I'ar-
rivée, le 19 juillet, de la «Grande
boucle» dans la capitale olym-

Directrice du Musée olym-
pique, Frangoise Zweifel a révé-
1é la semaine derniere que I'ex-
position sur le Tour de France
comprendra de nombreux ob-
jets qui seront ensuite transfé-
rés a Paris, siége d'un futur mu-
sée permanent entierement dé-

Sculpture sur
glace a Villars-
sur-Ollon

L'art qui venait du froid. |
Grand Hotel du Parc a Villar.
sur-Ollon organise du 15 ay 1
février des démonstrations d
sculpture sur glace. Le chef g
cuisine Fabrice Taulier en collz.
boration avec le sculpteur gy

glace Jean-Frangois Denivey |
propose cette attraction dg |
19 heures au Grand Salon g
I'hotel suivie d'un repas g
restaurant gastronomique le

LM | Mazarin. BS

LES GENS

Ancien directeur de Valais Tourisme,
Melchior Kalbermatten a pris cette
semaine ses fonctions de directeur
de I'Office du tourisme de Grichen.
A cette occasion, il a fait 'objet d'un
article dans le quotidien «Le Nou-
velliste». Article dans lequel il ex-
plique son départ de Valais Tourisme
dans des termes beaucoup plus ex-
plicites que lors de I'annonce de sa

démission au mois d’aott dernier. Il
y a révélé que son départ s'expliquait
par une difficulté d’agir depuis la
restructuration de Valais Tourisme:
«Pour agir avec un maximum d’effi-
cacité, je n’ai jamais pu concevoir qu'il
y ait obligation, pour décider une
action, de s'en référer a plusieurs
organes tels que comité, comité di-
recteur, conseil de direction, commis-
sion de gestion, commission marke-
ting, politique du tourisme, commis-
sion quality ou conseil d’adminis-
tration. Des structures aussi lourdes
compliquent la tache et empéchent
la prise de décisions rapides.» LM

Le comité directeur de I'Expo.02 a
confirmé la semaine derniere Nelly
Wenger a son poste de directrice
générale de I'Exposition nationale.
Issu du département marketing et
communication de 'Expo.01, Rainer
Miiller, ancien cadre de Suisse
Tourisme, a quant a lui été nommé
directeur du marketing. Le comité
directeur de I'Expo.02 a en outre
nommé Walter H&usermann,
membre du Groupe Swatch, a la
fonction de directeur financier en
remplacement de Rolf Dérig. LM
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Visiteurs en Iegere hausse au Salon des vacances de Genéve.-
Le Salon des vacances de Genéve, qui s’est déroulé a Palexpo du 4 au 6 février, a enregistré un nouveau record au niveau
des visiteurs. Ces derniers, malgré un temps magnifique davantage propice aux balades et au ski plutét qu'a la visite d'un
salon, ont été 32 571 contre 32 115 douze mois auparavant. La hausse a été nettement plus significative chez les exposants
(230 contre 195, soit 30% de plus). Cela, en partie grdce a I'<espace golf» qui, sur la base de ce qui se fait déja depuis quatre
ans au Salon des vacances de Zurich, avait été incorporé pour la premiére fois cette année au Salon des vacances de Genéve.
L'espace santé», consacré aux stations thermales, a lui aussi été plus important que par le passé et a également contribué
@ I'augmentation du nombre des exposants. Parmi ces derniers, on a notamment relevé la présence du groupement Alpine
Classics Hotels. Présent pour la premiére fois, il a confirmé que le tourisme de proximité fait partie intégrante de ce genre de
manifestation. On reconnait sur notre photo, de gauche a droite, Rosita Schuler (Hétel Mont-Blanc de Chamonix), Laurenz
Schmid (Hétel Ermitage-Golf de Gstaad-Schénried) et Esther Dysli (Hétel Kastanienbaum de Lucerne), les trois ambassadeurs
dAlpine Classics Hotels & Genéve. LM

Photo: Laurent Missbauer

LA - ) -
Les «pros» de I'hétellerie au Musée olympique. cansciente de fimportance des
chefs de réception, concierges et directeurs des ventes dans la promotion du Musée olympique, Francoise Zweifel, directrice
du musée, a invité la semaine passée 85 membres romands de AICR (Amicale des sous-directeurs et chefs de réception

des grands hétels), de HSMA (Hospitality Sales & Marketing Association) et des Clefs d'or (IAssociation des concierges d'hétel)
a redécouvrir cet «endroit magique ou les Jeux ne s‘arrétent jamais». Délégué romand de IAICR, Yannis Gerassimidis, a relevé
que lui-méme et ses collégues mettaient toujours en avant le Musée olympique au moment de citer les différents atouts de
Lausanne. Il a aussi précisé que I'AICR, HSMA et les Clefs d’or avaient €té parmi les premiéres a profiter des infrastructures
(auditorium de 160 places, salles de réunion, restaurant...) du Musée olympique puisque les trois associations s'y étaient
réunies trois mois aprés son ouverture en 1993. On reconnait sur notre photo (de g. a dr,) Orlando Modolo (Hdtels des
Bergues, président des Clefs d'or de Genéve), Yannis Gerassimidis (Hotel Continental de Lausanne, délégué romand de
IAICR), Nicole Dumuid (Musée olympique), Marisa Forcella (Hétel Intercontinental de Montreux, vice-présidente romande

de HSMA) et Freddy Wiederseiner (Crans-Ambassador, président des Clefs d'or de la Riviera vaudoise et du Bas-Valais). LM

D'UNE LANGUE A L'AUTRE

«Mystery Park» d'Interlaken: [e
projet prend de plus en plus forme,
Le projet d'installation d'un par
d’attraction, appelé «Mystery Parky, i
Interlaken, et lancé par le futuriste
Erich von Diniken, prend de plus en
plus forme. Le plan financier, tout
d’abord, parait bien établi. Une aug-
mentation du capital-actions d'un
million de francs a 5,5 millions vienten
effet de passer la rampe avec succs.
Les investisseurs ont, d'ailleurs, mani-
festé leur intérét pour ce projet,
puisque le titre de la société Mystery
Park SA a décollé de la valeur nomina-
le de dix francs pour évoluer aux envi-
rons de vingt francs. Les initiateurs
sont en outre de I'avis que ce parc d‘at-
traction, qui doit ouvrir ses portes en
avril 2002, devrait voir sa marge brute
d’autofinancement passer de 5,4 mil-
lions a 11,8 millions de francs en
quatre ans. Le bénéfice, quant alui, de-
vrait progresser, durant ce temps, de
0,9 million & 2,8 millions de francs. Sur
le plan de la construction, le dossier
avance également. Ainsi, le contrat
pour I'acquisition du terrain nécessai-
re a l'installation du parc d‘attraction,
soit I'ancien terrain d’aviation militai-
re d’Interlaken, devrait étre signé ce
mois-ci encore. Relevons enfin que le
parc d’attraction, selon ses initiateurs,
devrait accueillir quelque 500 000 visi-
teurs par an. Page 4

Le profil du touriste suisse sous la
loupe de Demoscope. Mandaté par
I'entreprise de marketing Trimarca et
Tourmedia, I'institut Demoscope a in-
terrogé 4000 Suisses et Suissesses sur
leurs habitudes de vacances. Ce radar
du tourisme indique comment sont
percues les destinations de vacanceset
détermine donc leur image aupres du
public. Il ressort que les régions touris-
tiques suisses ont une image teintée de
conservatisme tout en étant plutdt
tournées vers I'extérieur. Ce sondage
représentatif s’est également penché
sur les médias qui poussent les sondés
a opter pour telle ou telle destination.
Conclusion plutét décourageante: les
insertions  publicitaires ne sont
presque jamais décisives. Par contre,
les sondés considerent les prospectus
comme une bonne source d’infor-
mation. En ce qui concerne les des-
tinations outre-mer, les Etats-Unis,
I'Australie, la Nouvelle-Zélande et les
Caraibes sont les destinations les |
plus prisées par les Suisses. Page 10

Piscines d'hétels: peu de sur-
veillances techniques. L'accident de |
la piscine d'Uster, qui avait couté la vie
a douze personnes il y a quelques
années, est toujours bien présent dans
de nombreuses mémoires. Depuis
lors, les piscines publiques sont certes |
controlées avec une grande attention,
force est toutefois de constater que les
piscines privées etles piscines d’hotels |
échappent encore souvent a ce con- |
trole, ce que déplore, Peter Richner du
Laboratoire fédéral d’essai des maté-
riaux et de recherche. Une petite en-
quéte effectuée par notre hebdoma-
daire a permis de constater que les
hoteliers ne sont souvent pas con-
scients des dangers provenant de
I'usure des matériaux, notamment des
dangers de corrosion. Comme ceux-ci |
sont difficiles a percevoir, le meilleur |
conseil & leur donner est de faire appel
a un spécialiste. Page 15
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F/’ SAUBERES FURSTENTUM...

Die Durchfiihrung von Unterhaltsreinigungen z. B. in Biirogebauden und Detailhandelsbetrieben ist die Spe-
zialitit unseres Auftraggebers, ein etabliertes Schweizer Diensleistungsunternehmen. Als Stiitzpunktleiter FL
sind Sie zugleich des i . Sie fiihren und betreuen die Reinigungsteams in
verschiedenen Objekten und sichern die Qualitatsstandards.

Hinzu kommt: Mitarbeitereinsatzplanung & -rekrutierung, Budgetiiberwachung, Kundenkontakt & -pflege,
Verkaufsunterstiitzung, sowie Planung und Organisation der Serviceleistungen bei Neukunden. Ihr zunachst
50%iger Einsatz kann je nach Auftragsentwicklung mittel- und langfristig ausgebaut werden.

Stiitzpunktleiterln Liechtenstein so%

Eine abgeschlossene Berufsausbildung, Kenntnisse der Bau- & Reinigungsbranche bzw. der Hauswirtschaft
(HBL) oder Gastronomie sowie die Heimatberechtigung und der Wohnsitz im Fiirstentum Liechtenstein sind
wichtige Voraussetzungen. Sprechen Sie Italienisch oder Spanisch? Eventuell Portugiesisch? Zumindest in
einer der drei lateinischen Sprachen sollten Sie sich neben Deutsch gut versténdigen kénnen!

Ein Geschaftswagen, inkl. einer grosszigigen Regelung fiir die Privatnutzung, wird gestellt. Die Konditionen
sind attraktiv — das Management ist professionell. Uber die weiteren Ziele und Details dieser spannenden
Position informieren wir Sie gerne in einem persénlichen und vertraulichen Gesprach. Rufen Sie uns an oder
senden Sie |hre Unterlagen mit Foto.

Marlies Kroese
SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants
- 8061 Zurich « Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001

Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH - Postfach 81
(

ESPRIT et BEAUTE

.. die Seele baumeln lassen, verwdhnt werden, Gesundheit & Schénheit von innen nach aussen - das sind
die Ziele meiner Mandantin. Das fiihrende Wellness Center in wunderschéner Lage oberhalb von Yverdon
les Bains erreicht dank seinem erfolgreichen Konzept - hier ist die Kundin Kénigin — und einem hochmoti-
vierten Team von rund 20 Mitarbeiter/innen die sagenhafte Durchschnittsauslastung von iiber 90%!

Das liebevoll eingerichtete Haus mit seinem beriihmt gewordenen Angebot von wirksamen Entspannungspro-
grammen, der herrliche Blick Uiber den Neuenburgersee und die Berge, die harmonische Atmosphére und der
ganzheitliche Ansatz pragen eine faszinierende Welt der Revitalisierung und des Wohlbefindens. Die zukiinftige

Stv. Direktorin /personliche Assistentin

der Besitzerin ist eine positiv eingestellte, begeisterungsfahige Frau mit Ausstrahlung, Humor und Energie,
eine reife Persdnlichkeit, die bereit ist, sich geographisch zu verandern und in einer traumhaften Naturge-
gend Wurzeln zu schlagen. Professionalitit und die Fahigkeit, sich mit der Philosophie des Hauses und der
Aufgabe voll zu identifizieren, sind ideale Voraussetzungen.

Die strategische Planung beinhaltet noch weitere interessante Aspekte in bezug auf Ihre unternehmerische
Karriere. Verbinden Sie Ihren neuen Lebensabschnitt mit ESPRIT et BEAUTE! N&here Einzelheiten dazu geben
wir lhnen gerne in einem persénlichen und vertraulichen Gespréch. Rufen Sie an! Infoline 01 87 87 000. Oder
CV mit Foto einsenden. Wir freuen uns auf den Kontakt mit Ihnen!

Ansgar Schéfer
SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants
Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH - Postfach 81 + 8061 Ziirich - Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001

E-Mail: tner ch + Domizil: | ZW) - Alte Wintertt 14A - 8304

E-Mail: ch + Domizil: Har ZW) - Alte Wintertt 14A - 8304

chaeferpar

miissen Sie weiterlesen. Denn hier ist echt alles anders! Das «besondere» Ambiente iiberrascht jeden Besucher und die
ing des Unternehmens zeichnet sich aus durch partnerschaftliche Beziehungen zum Gast und zum Team. Die Lage:
Ziirich-City. Das Umfeld und die Infrastruktur sind optimal; moderne Einrichtung, Tageslicht und Induktionsherd, um nur
drei Beispiele zu nennen. Und weil hier wirklich alles «anders» ist, suchen wir auch nicht einfach irgend einen Koch, son-
dern eine professionelle Dame oder einen fachlich Herrn, der dem K «unter die Arme greift». Eine fiih-
nungserfahrene Persénlichkeit als

«Junior-Sous-chef»

mit Flair fur die italienische Kiiche erwartet eine fast schon einmalige Chanca Sie werden namlich voll ins
Kiichenmanagement integriert! Bestellungen, Kalkulati und Fihrung der 6-
kopfigen Brigade bei Abwesenheit des Kiichenchefs sind eln paar Stichworte dazu. Alle Details zum Thema «Zukunfts-
perspektiven», die weiteren Vorteile die mit dieser Position verbunden sind und was sonst noch alles «anders» ist, verraten
wir Ihnen gerne in einem personlichen Gesprach. Rufen Sie uns doch einfach kurz an, oder senden uns Ihre Unterlagen,
idealerweise mit Foto. Wir freuen uns auf Sie! Ihre Gastroberaterin: Cornelia Brugger

SCHAEFER & PARTNER

. Hum'an Resources Consultants
Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH - Postfach 81 - 8061 Zdrich - Tel. 01 87 87 000 - Fax 0187 87 001

Auf dem Weg in eine «andere» Gastrowelt... Lieben Sie Vitello tonnato oder Osso bucco con risotto allo zafferano? Ok, dann

Ein professionell gefiihrtes Erstklasshotel in schénster Panoramalage eines bekannten, mittelgrossen Ferien-
und Kurortes im Berner Oberland verstérkt seinen Front Desk-Bereich. Das gut eingespielte Ser-Empfangs-
& Administrationsteam (es gibt keinen Concierge) packt tberall mit an. So kann es durchaus vorkommen, dass
Sie auch schon mal Gésten ein Zimmer oder eine der Suiten persénlich zeigen oder gelegentlich Hand in Hand
mit dem Direktor zusammenarbeiten; z. B. im Marketingbereich. Der Start kénnte erfolgen als

Junior Chef de Réception osre=

mit Aussicht auf die Gesamtleitung des Front Desks. Falls Sie noch am Anfang Ihrer Gastgeberlaufbahn
stehen, starten Sie zunachst als Réceptionistin. Beides ist denkbar. In jedem Fall aber bietet sich Ihnen ein
tolles Sprungbrett fiir Ihre personliche und berufliche Entwicklung. Eintritt: Am liebsten sofort — wenn’s die
richtige Person ist, warten wir natiirlich auch ein Weilchen... Uber alle wichtigen Details informieren wir Sie
gerne - selbstverstandlich auch am Telefon! Infoline 01 87 87 000. Ihre Ansprechpartnerin: Cornelia Brugger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants
Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH -« Postfach 81 - 8061 Zirich + Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001

e Her?

E-Mail: tner ch - Domizil; + um (HZW) - Alte Wintert 14A - 8304

Sweet little dreams...

Sie haben die Wahl: Rustikales erstklassiges Zunfthaus oder elegantes bekanntes Top-Restaurant mit
franzésischer Kiiche — beide Hauser in der City von Ziirich an bester Lage. 2 Positionen, 2 Chancen in pro-
fessionell gefiihrten Unternehmen — beide unter gleicher Leitung.

Patissier oder Patissiére

Uberraschen Sie Ihre Gaste mit unwiderstehlichen Kreationen. Die Grundlagen dazu sind optimal: Sehr gut
eingerichtete Arbeitsplétze in einem partnerschaftliich gepragten Umfeld. Interessiert? Anruf gentigt.
Infoline: 01 87 87 000. Oder Bewerbung inkl. Foto einsenden.

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH « Postfach 81 « 8061 Zarich - Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001
E-Mail: ch « Domizil: t (HZW) - Alte Winter 14A - 8304 I

chaeferpar

E-Mail: schaeferpartner ch - Domizil: + um (HZW) - Alte Winterthurerstrasse 14A + 8304 Wallisellen

Bei unserem in i tétiges Di i néhe Flughafen Ziirich -~

wird eine interessante Stelle frei: Die Unternehmenskultur ist gepragt von absoluter Professionalitét; ist gleichzeitug aber auch

vallig unkompliziert und partnerschaftlich. Ihr neuer, schoner Arbeitsplatz ist optimal in die Réception der Direktionsetage inte-

griert. Die Besucher sind in der Regel Kunden oder tner mit Es erwartet Sie ein
Mix aus Aufgaben mit sowie

Empfang, Telefon & Direktionsassistenz

Offerten, ) SOWIe L g des Direktors sind weitere Aufgaben. Eine kommunikative,
i und gut it mit I Flair, eher jiinger und selbstbewusst, wére die opti-
male und gt i Ihnen den Einstieg. Was Sie sonst noch alles erwar-

ten diirfen von der Nr. 1 der E!ranche, erfahren Sie gerne in einem ichen und - selbst
sténdlich auch am Telefon — oder senden Sie uns ganz einfach Ihr CV mit Foto. Ihre Beraterin: Marlies Kroese

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH - Postfach 81 - 8061 Zirrich - Tel. 01 87 87 000 * Fax 01 87 87 001
| E-Mail: ch - Domizil: H; trum (HZW) - Alte Winter 14A - 8304

Ihr méglicher, zukiinftiger Arbeitgeber ist
eine «noch» junge, eher kleine, aber doch

professionell gefihrte und bereits erfolg-
reich im Markt etabllerle CH-Han-
ion. Domizil:

Umgebung von Zirich. Dle weltwelt tétige
Muttergesellschaft (BRD) nimmt eine euro-
paische Spitzenposition ein im Bereich
Leistungselektronik. Fir die Organisation
des Sekretariats, zur Koordination von
Terminen, Reisen, Ausstellungen, Meetings,
Présentationen und zur Abwicklung der
Personaladministration suchen wir eine
engagierte Personlichkeit mit schneller
Auffassungsgabe.

Sekretérin
Sachbearbeiterin

Bei Ihnen laufen praktisch alle Faden zu-
sammen! Denn lhre zukiinftige Tatigkeit um-
fasst auch interessante Innendienstaufgaben
wie z. B. Offerten, Mailings, Bestellungen,
K (D/E/F), Rechni

und -kontrolle, Firmendoc's & jour halten
und Kundenkontakt (Telefon & Empfang).
KV/Word/Excel bringen Sie mit. Wollen Sie
beim weiteren Auf- & Ausbau der Unter-
nehmung dabei sein? Einen Parkplatz ha-
ben wir lhnen schon mal reserviert. - Wann
dirfen wir Sie kennenlernen? Anruf geniigt
oder eine Kurzbewerbung einschicken; ide-
alerweise mit Foto. Cornelia Brugger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants
Nomsspondonzadresse: Schaslor & Partner GmbH

Postfach 81 - 8061 Zirich  Tel. 01 87 87 000 « Fax 01 87 87 001

E-Mal: schaslorparnerOaccos.ch

(HZW) + Al /A + 8304 Wallisellen
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einfach gut.

HOTEL & EVENT

Oberer Graben 5/ Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/22833 43

Wir suchen per sofort:
Junge, dynamische
und offene Leute

als Mangement Trainees.

\& ’ Interessante Anstellungs-
X 'X‘ bedingungen, eine klare Konzern-
philosophie, gut eingespielte Teams,

schnelle Aufstiegsmdglichkeiten, Schichtarbeit
und vieles mehr gehdren zum attraktiven Angebot.

Erfahrung in der Gast ie ist keine —-wenn
Sie jedoch Koch sind, dann haben Sie die Nase vorn.
Machten Sie ein Teamplayer in einem der Restaurants in oder
um St. Gallen werden, dann kontaktieren Sie Nathalie Curti
oder Urs Kliger. Sie freuen sich auf Ihre Bewerbung.

www.adecco.ch

KADER & KARRIERE

Jahr 2000: Wir sind im Internet!

Ihre neue Stelle durch

ASTR@SUISSE o

-

www.gastrosuisse-jobservice.ch

RVICZ

Tel01-377 55 35

INHALT: Kader 2-4 / Deutsche Schweiz 5-25 / Svizzera italiana 25-26 / International 28 / Stellengesuche 29

ANZEIGENSCHLUSS: Freitag, 17 Uhr

http://www.gastronet.ch www.horega.ch

A & 1 g

SOMMAIRE: Suisse romande 27-28 / Marché international 28 / Demandes d'emploi 29 DELAI D’INSERTION: Le vendredia 17 h
Mit einem Sprung
mitten drin: Die Nr. 1 fiir

= = A Personal-

9asi f/orleé ch HOREGA HOTEL & EVENT  dienstleistungen
SeLECT
Inserieren in Sekunden — Aktuelle
eine Stelle in Sekunden: Stellenangebote
auf Seite 3. www.adecco.ch




Mr. und Mrs. Right

Gute Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen, die qualifiziert und motiviert sind
und zum Betrieb passen, sind rar. In
meiner Tatigkeit als Human-Resour-
ces-Verantwortliche stelle ich immer
wieder fest, dass man, wenn man einen
solchen Wunschkandidaten an der
Angel hat, um ihn werben muss, um ihn
nicht an einen anderen Betrieb zu ver-
lieren. Ob Stellen im mittleren Kader
wie Stv. Chef de service, oder Positionen
wie Réceptionisten, Kellner und Kéche,
die Stellen sind nicht immer leicht mit
geeigneten Bewerbern zu besetzen.
Schlimmer noch, sogar auslidndische
Hilfsmitarbeiter, z.B. aus Portugal, sind
mittlerweile schwer zu finden - und zu
halten! Gerade die Saisonhotels, welche
oft eine relativ hohe Mitarbeiterrota-
tionverzeichnen und zwei-mal im Jahr

mit einem enormen administrativen
und zeitlichen Aufwand einige Stellen
neu besetzen miissen, kennen die aktu-
elle Lage auf dem Stellenmarkt. Teure
Inserate bringen wenig qualitativen
Riicklauf, und Stellenvermittler will
man aus Kostengriinden maglichst nur
zur Not aufbieten.

Wir kénnen nicht mehr nur auf die Be-
werbung von Mr. und Mrs. Right war-
ten. Es gilt einerseits, effiziente alterna-
tive Rekrutierungsmethoden zu finden
und auf den potentiellen Mitarbeiter
zuzugehen, andererseits die Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen, die uns bis-
lang treu sind, zu halten und zu for-
dern. Wir vom Hotel Saratz haben uns
dazu folgendes einfallen lassen:

Bereits letzten Herbst haben wir sehr

erfolgreich an dervon uns ins Leben ge-
rufenen Alpinen Stellenbérse in Ziirich
innerhalb von acht Stunden zehn Be-
werber rekrutiert und unter Vertrag ge-
nommen. Im Friithling 2000 werden wir
eine solche Stellenbérse mit «Pontresi-
na Connection», ein freundschaftlicher
Zusammenschluss von vier Vierstern-
Hotels in Pontresina, erneut in Ziirich
durchfiihren. Durch den gemeinsamen
Auftritt in der grossten Stadt der
Schweiz haben wir die Moglichkeit, in
nur wenigen Stunden eine grosse An-
zahl Gespréche mit geeigneten Bewer-
bern zu fiihren, durch den geballten
Auftritt mit wenig Kostenaufwand an
ein grosseres Nachfragerpotential zu
gelangen und durch Vorselektion quali-
tativ gute Bewerbungsgespriche zu

Bewerber attraktiver und zeitsparender
Anlass, der ihm die Gelegenheit bietet,
an einem zentralen Ort Gespriche mit
mehreren Hotels zu fithren. Der ge-
meinsame Auftritt an der Stellenbérse
bietet ausserdem eine Plattform, ge-
meinsam professionell aufzutreten und
die Marke «Pontresina Connection» fiir
das Erreichen potentieller Kundschaft
zu niitzen - mit dem Unterschied, dass
es hier nicht um den Kunden «Gast»,
sondern um den Kunden «Mitarbeiter»
geht.

Ahnliche Gedanken haben im «Saratz»
das Mitarbeiter-Bonusprogramm ent-
stehen lassen, ein Punktesystem, wel-
ches vom Departementchef bis zur
Zimmerfrau das ganze Mitarbeiter-
team direkt am Erfolg beteiligt. Die Be-

Multiplikation von Punkten fiir pog.
tion, Qualifikationsgesprich, i

Mitarbeitervermittlung, Linge derzy.
sammenarbeit und Erreichen des Byg.
gets. Die Gesamtpunkte konnen al gj.
nem bestimmten Wert in Form yop
Schulung oder Bargeld eingelst wer.
den. Neben Geschiftserfolg werden
gute Leistung, Treue und unternehme.
risches Denken belohnt - eben Eigep.
schaften von Mr. und Mrs. Right.

Wer weiss, vielleicht finden wir iy
oder sie ja schon bald an einer Engadi-
ner Stellenborse . . .

Bettina Plattner-Gerber
Mitglied der Geschiiftsleitung
Human Resources/Rooms Division

fuhren. Die Stellenbérse ist ein fiir den

rechnung erfolgt durch Addition und  Hotel Saratz, Pontresina

GASTR@ SUISSE

Mit zirka 20 000 Mitgliedern in der ganzen Schweiz sind wir
der grosste Arbeitgeberverband fir Hotellerie und Restau-
ration. Fur unsere Abteilung Berufsbildung suchen wir per
1. Mai 2000 oder nach Vereinbarung eine/n

Leiter/in GastroUnternehmer-
ausbildung

In dieser Funktion sind Sie als Mitglied des Kaders veran-
wortlich fir eine bedurfnisorientierte und marktgerechte,
dreistufige GastroUnternehmerausbildung sowie fur die
Gesamtkoordination und den Support der regionalen Ga-
stro-Bildungszentren. Sie leiten die zentralen Prifungen al-
ler drei Stufen und organisieren den Lehrgang der dritten
Stufe. Zu Ihrem Aufgabengebiet gehdren auch verschie-
dene Referententétigkeiten und die Planung und Durch-
flihrung von Marketingaktivitaten.

Fir diese vielseitige und interessante Tatigkeit sollten Sie
mitbringen:

* hohere gastgewerbliche Ausbildung
(z. B. Hotelfachschule)
® Zusatzausbildung im Bereich Erwachsenenbildung
oder Lehrerausbildung
 Organisationstalent und konzeptionelles Denkvermdgen
* selbstsicheres Auftreten
 Erfahrung als Referent/in
o Erfahrung bei der Durchfiihrung von Priifungen von Vorteil.

Wir bieten lhnen eine sehr selbstandige, anspruchsvolle
Tétigkeit, ein angenehmes Arbeitsklima in einem kleinen
Team, gute Sozialleistungen sowie einen modernen Ar-
beitsplatz in Zirich-Affoltern (15 Min. mit S6 ab Zirich HB)
mit Parkplatz.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns auf Ihre
volistdndigen Bewerbungsunterlagen. Fir telefonische
Auskiinfte steht lhnen Herr D. Jung, Leiter Berufsbildung,
gerne zur Verfigung (01 377 52 12).

GASTR@SUISSE
Personaldienst
Frau Claudia Wassmer
Blumenfeldstrasse 20
8046 Zirich-Affoltern
E-mail: claudi er@gastrosuisse.ch

Besuchen Sie auch unsere Homepage:
http://www.gastrosuisse.ch
122975/46183

POSTHOTEL

CH 7050 AROSA

Wir suchen per Juni 2000 flr unser ****-Hotel, Sommer-

und Winter-Saison-Betrieb, einen/eine

Geschaftsfiihrer/in

Sind Sie fréhlich, jung und dynamisch, verfligen tber eine
neuzeitliche Ausbildung und sind den traditionellen Werten

trotzdem verbunden.

Sie agieren flexibel, legen auch unter hoher Belastung
leisten es sich, mehr als der

selbst Hand an und
Durchschnitt zu erreichen.
und

In flacher Hierarchie

Unternehmensstruktur verstehen Sie es, den Freiraum zu

nutzen. Hier kénnen Sie sich voll entfalten. Mit eigener
Kreativitat und lhrer beharrlichen Arbeitsweise beeinflussen

Sie nicht nur lhren Weg, sondern auch den Ihrer

Mitarbeiter/innen sowie den des Unternehmens.

Sie sind unabhéngig - oder - |hr Partner zieht am selben

Strick. lhre  absolute  Diskretion
Vertrauenswdirdigkeit schatzt man sehr.

Wollen Sie die Zukunft mitgestalten? Dann rufen Sie
mich an oder senden mir Ihre Bewerbungsunterlagen.
Jacques Rudisser, VR-Prasident, Tel. 081 378 50 00.

LAUDINELLA"Z

Das Hotel mit Kultur "< %

Das Hotel Laudinella ist ein Ganzjahresbetrieb mit 180
Gastezimmern, drei Restaurants, einem grossen Konzert-
saal, Bibliothek, Musikzimmern und Veranstaltungsréumen.
Unser Kultur- und Kursprogramm ist so vielfdltig und ab-
wechslungsreich wie unsere anspruchsvolle Kundschaft.

Als Assistentin der Personalverantwortlichen suchen wir
eine gut ausgebildete

HOFA (CH oder Bew. B/C)

Diese Kaderstelle mit Schwerpunkt Hauswirtschaft, Einkauf
und Personalplanung wiirden wir gerne mit einer fréhlichen,
einsatzfreudigen Mitarbeiterin besetzen, die gut italienisch
spricht, iber einige Jahre Erfahrung, Organisationtalent
und etwas Durchsetzungsvermdgen verfiigt. Kaufmannische
Grundkenntnisse sind natiirlich von Vorteil.

. Bitte bewerben Sie sich bei Frau Agnese Bronzini.
kooperativer

FERIEN o KONGRESSE * SEMINARE
CH-7500 St. Moritz, Telefon 081 836 06 04, Fax 081 836 00 01
e-mail:

info@laudinella.ch internet: www.laudinella.ch

und hohe

122639/1538

F&B Manager/in

) Haben Sie Lust und auch die Erfahrung, um als F&B Manager in
einem grossen

Hotelunternehmen der Zentralschweiz
(5-%-Hotel, zirka 200 Mitarbeiter/innen)

zusammen mit einer motivierten Crew wesentlich zur Zufriedenheit
der Gaste beizutragen? Haben Sie Fiihrungsqualitaten und sind
ein Organisationstalent mit vielen guten [deen? Sind Sie auch im
Seminarbusiness zuhause? lhre fundierte Ausbildung in der
Gastronomie sowie ein hohes Mass an Dienstleistungsbereitschaft
bilden zusammen mit der notwendigen Erfahrung die beste
Voraussetzung fiir diese wichtige Kaderfunktion. Senden Sie bitte
lhre Unterlagen mit Foto an:

STADLER + PARTNER Tel. 0413407700
2.H. Herrn A, Stalder Fax 0413407704
Gewerbecenter Schongrund E-mail a.stadler@bluewin.ch
6048 Horw-Luzern

123164/408225

hoteljob

lhre Stellenvermittlung

8\ schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatun,
Monbijoustrasse 130
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34
hitp:/ /www.hoteliob.ch
email: info@hoteliob.ch

g
Telefon 031 370 43 33

 Abonnieren und lt{seriaren: .
Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23

2 XX e

(Pos N) W

MOTOTEL-RESTAURANT

Per 15. Mérz 2000 oder nach
Vereinbarung suchen wir fiir unser
4-%-Hotel mit 58 Zimmern,

2 A-la-carte-Restaurants, Bankett- und
Seminarrdumlichkeiten und Terrasse
unseren neuen

Kiichenchef

Sind Sie ein leidenschaftlicher Koch
mit viel Fantasie, qualitdtsbewusst und
kalkulationssicher. Sie stehen gerne
selber aktiv am Herd, Einkauf,
Lagerhaltung und Meniiplanung
bereiten Ihnen keinen Stress.
Belastbar, initiativ und flexibel sind fir
Sie nicht nur Worter. Sie verstehen es,
Ihre Brigade zu motivieren und zu
férdern, dann sind Sie unser Mann.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:

R ]
R ]
NSNS

Arbeiten in unserer herrlichen
Bergwelt mit Blick auf ein
einzigartiges Alpenpanoramal

Nach der Eréffnung unserer neuen,
modernen Bahnanlagen ist es
wichtiger denn je, unsere Géste auch
in unserem Berggasthaus kompetent
und zuvorkommend zu betreuen.

Fur die Fihrung unseres Berggast-
hauses mit 440 Pldtzen und 140 Betten
(nur im Winter) auf 2000 m @. M.
suchen wir ab néchster Sommersaison
(1. 6.) oder eventuell friiher

Gerantenpaar

Schicken Sie uns Ihre Bewerbungs-
unterlagen an dle
Ber Lungern

o0
UEL
BRUNIG
WEST

Ihnen  eine
_ Kaderposition ‘mit grosser. Selbsténdlgkelt und
viel. Handlungssplelraum. Die Anstellungsbedin-
gungen entsprechen selbstverstandlich den' An-
forde ngen dleser Schmsselp05|t|on. %

biiel AG

MOTOTEL POSTILLON
Odette Stierlin, Directrice
Telefon 041 620 54 54
E-mail: info@postillon.ch

Buochs — N2 - Luzern v

123116/138240

6078 Lungern
z. Hd. von M. Berwert,
Geschiftsfiihrer
oder rufen Sie uns an
Telefon 041 6781485

‘Reisebiiro :
~ Ernst Marti AG
. Heinrich Marti
3283 Kallnach

122307/395566

human resources
management

MobilZeitArbeit
Try & Hire

Fach- und
Fiihrungskréfte

www.hotelstaff.ch
Lintheschergasse 3
8023 Zirich 1
Tel. 01 229 90 0o
Fax 01 229 90 01

Personaldienstleistungen
fiir Hotellerie, Gastronomie,
Catering und Events

HOTEL UND GASTRONOMIE

human resources

management
Executive Search el

Assessments

Fach- und
Fiihrungskrafte

personlich - kompetent - erfolgreich

Fulmmgs- und Fachpositionen, Daverstellen
g, Arbeit auf befri Zeit

Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch
Lintheschergasse 3
8023 Zirich 1

Tel. 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

Job in AG, Morgartenstrasse 1, CH-6003 Luzern
Telefon 041 227 40 27, Fox 041 227 40 28
E-Mail: info@job-in.ch / Internet: www.job-in.ch

Personaldienstleistungen
fiir Hotellerie, Gastronomie,
Catering und Events




HOTEL & EVENT

www.adecco.ch

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich, 01/297 79 79
Marktgasse 32, 3000 Bern 7, 031/31010 10
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern, 041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen, 071/228 33 43
Streitgasse 20, 4010 Basel, 061/264 60 40
Place de la Riponne 1, 1005 Lausanne, 021/343 40 00
Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Geneve, 022/718 44 77

A new world
at work

BUCHHALTER/IN

Buchhaltung ist kein 08-15-Job - schon gar nicht in der Hotellerie. Fiir ein
grosses Geschiftshotel in Ziirich suchen wir eine Fachkraft im Bereich
Finanz- und Rechnungswesen. Hier sind Sie verantwortlich fiir das gesamte
Debitoren- und Kreditorenwesen; Sie erstellen Monatsabschliisse und er-
arbeiten Inventare, Bilanzen sowie Erfolgsrechnungen. Eine kaufménnische
Ausbildung bringen Sie mit und von Vorteil wére es, wenn Sie tiber gute Er-
fahrungen in der Hotellerie verfiigen. Wenn Sie gern in einem jungen Team
arbeiten und auch mit geregelten Arbeitszeiten den Bezug zur Hotellerie
nicht verlieren mochten, dann rufen Sie mich an.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 79 79

GESCHAFTSFUHRER/IN

Fiir ein erfolgreiches, expandierendes Gastronomieunternehmen im Raum
St. Gallen/Rheintal suchen wir eine ausgewiesene, resultatorientierte Per-
sonlichkeit mit Fithrungsqualititen. Dieser verkehrstechnisch ideal gelegene
Betrieb mit mehreren Restaurationen und Shops verlangt eine betriebs-
wirtschaftlich denkende Person mit Verkaufs- und Gastronomieerfahrung.
Sind Sie ein Teamplayer? Bringen Sie die Bereitschaft und Kompetenz mit,
ein Team von circa 65 Mitarbeitern zum Erfolg zu fithren? Dann senden Sie
mit Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen, oder rufen Sie mich an.

St. Gallen Urs Kldger, 071/228 33 43

STV. GESCHAFTSFUHRER

Sie sind dynamisch, initiativ und belastbar. Ausserdem haben Sie Durch-
haltevermégen und suchen ein lingerfristiges Engagement, bei dem Sie
etwas bewegen und aufbauen kénnen. Fiir mehrere neu geplante Restau-
rants der Erlebnisgastronomie in Ziirich suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung den ausgewiesenen Profi. Sie verfiigen iiber einen fundierten
Leistungsausweis im F&B-Bereich und an der Front. Wenn Sie zudem ein
Macher sind, Mitarbeiter begeistern, motivieren und fiihren kénnen, dann
rufen Sie mich noch heute an.

Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

DIREKTIONSASSISTENT/BANKETTLEITER
Sie haben die Hotelfachschule erfolgreich abgeschlossen, bereits Erfahrung
im Bankett- und Cateringbereich und sind ein Organisationstalent. Fiir ein
Seminarhotel in der Region Basel suchen wir einen selbststéndigen, moti-
vierten Direktionsassistenten fiir die operative Betreuung der Bankette und
Kongresse. Rufen Sie mich an.
Basel, Esther Sardagna, 061/264 60 40

CHEF/IN DE RECEPTION

Als Chefin oder Chef iiber 70 Businesshotel-Zimmer im Herzen von Ziirich
behalten Sie stets einen klaren Kopf. Sie haben Charme und Flair fiir die
Gistebetreuung sowie die Geduld und das Talent um mit lThrem Team
erfolgreich zu sein. Sie sprechen neben Deutsch auch Englisch, Franzdsisch
und eventuell Spanisch oder Italienisch, kennen Fidelio sowie Internet und
verfiigen natiirlich auch iiber Réceptions- und Fiihrungserfahrungen.
Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

2. CHEF/IN DE RECEPTION

Fiir ein modernes Businesshotel im Ziircher Stadtzentrum suchen wir die
frohliche und versierte Réceptionistin, die von morgens bis abends den
Uberblick behilt. Sie verfiigen iiber gute Erfahrung an der Réception, ar-
beiten exakt und bringen fundierte administrative Kenntnisse mit. Selbst-
sténdiges Arbeiten macht Thnen Spass , ebenso die Gespréche mit den in-
ternationalen Gisten in Englisch und Franzésisch. Machen Sie den nichste
Schritt auf der Karriereleiter, und rufen Sie mich an.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

RESTAURANTLEITER/IN

Elegant entkorken Sie eine Flasche Chéteau Latour, mit Witz und Charme
kiimmern Sie sich um lhre Giste und mit Umsicht und feinem Gespiir
fiigen Sie Ihre Restaurationsmitarbeiter zu einem harmonischen Arbeits-
team zusammen. Zur Ergédnzung suchen wir den Restaurationsleiter (oder
-leiterin), der mit Freude den Besuch dieses Lokal mit Esprit und Esskultur zu
einem paradiesischen Restauranterlebnis macht.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

KADER & KARRIERE

Adecco

HOTEL &EVENT

KUCHENCHEF

La cuisine du marché - frisch interpretiert, mit einem
Hauch «Alsace» auf dem Teller und abgerundet mit
einem feinen Burgunder ... Als kreativer Kiichenmeister
fillt es Thnen leicht, die franzosische Kiiche in dieser
Kleinen, aber feinen Hotelkiiche in Ziirich noch weiter
zu bringen. Hier haben Sie ab Marz die Moglichkeit, zu
einem Spitzensaldr, mit attraktiven Arbeitszeiten (freie
Wochenenden) und viel Freiheit, Ihre Traume kochend
zu verwirklichen. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 79 79

KUCHENVERANTWORTLICHER F&B
Hat Sie die gehobene Systemgastronomie mit Qualitét
und Topstandards schon immer fasziniert? Sie suchen
eine Herausforderung, bei der Sie Konnen und Fach-
wissen gekonnt und originell bei Neuentwicklungen
umsetzen kénnen? Fiir einen Betrieb mit ausserge-
wiohnlichem und innovativem Gastronomiekonzept in
Ziirich suchen wir den kommunikativen und kreativen
Kiichenchef mit fundiertem Leistungsausweis sowie
guten Fiihrungs- und Organisationsqualitdten. Wenn
Sie gern und mit Leidenschaft am Herd stehen, dann
rufen Sie mich noch heute an.

Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

KUCHENCHEF

In diesem ungewdhnlichen und jungen Restaurant am
oberen Ziirichsee und kénnen Sie sich mit Kreativitét,
Vielseitigkeit und neuer Frische bei der Produktewahl
und Ideen einen Namen machen. Jung, begeistert und
mit der Ambition, mit einem kleinen Team kulinarische
Akzente zu setzen, suchen Sie eine Herausforderung,
bei der Sie selber entscheiden und die Verantwortung
{ibernehmen diirfen. Wenn jetzt Ihr Ergeiz geweckt
worden ist, dann rufen Sie mich heute noch an.
Ziirich, Gianni Valeri, 01/297 7979

KOCHIN

Fiir ein Heim im Raum Luzern suchen wir eine Kéchin
in Tagesstelle. In einem Team in ruhiger Atmosphére
zu arbeiten gefillt Ihnen. Sicher wollen Sie mehr {iber
diese interessante Position (geregelte Arbeitszeiten
und jedes zweite Wochenende frei) wissen. Ich freue
mich auf Thren Anruf.

Luzern, Rosmarie Scherrer, 041/210 02 60

SOUS CHEF

In einem renommierten Stadtbetrieb in Luzern bietet
sich einem flexiblen und motivierten Sous chef die
Gelegenheit, sein Kénnen unter Beweis zu stellen. Sie
haben bereits Erfahrung in der Fiihrung einer grossen
Brigade, bilden gern Lehrlinge aus und freuen sich,
Thre guten und kreativen Ideen zu verwirklichen.
Zudem sind Sie ein Organisationstalent und haben
Initiative. Rufen Sie mich noch heute an, oder senden
Sie mir Thre kompletten Bewerbungsunterlagen.
Luzern, Rosmarie Scherrer, 041/210 02 60

SOUS CHEF & JUNGKOCH w/M

Fiir dieses idyllisch gelegene Kur-, Bade- und Seminar-
hotel in der Nihe von Aarau/Olten suchen wir moti-
vierte, flexible Berufsleute fiir die Positionen Sous chef
und Jungkoch. Wenn Sie iiber ein paar Jahre Berufs-
erfahrung verfiigen, das Arbeiten in einem professio-
nellen Team schitzen und mit Leidenschaft kochen,
dann melden Sie sich (... Badehose nicht vergessen!)
Ziirich, Sandra Furrer, 01/297 79 79

ZIMMERMADCHEN/HOFA
PRIVATHAUSHALT

Als integere Person mit Erfahrung in Vier- und Fiinf-
sterne-Hotels suchen Sie die ultimative Position in
einem Prominenten-Chalet in Gstaad. Sie {iberzeugen
durch perfektes Auftreten, diskrete Aufmerksamkeit fiir
die Géste und Hilfsbereitschaft fiir den Gastgeber. Eine
grossziigige Entlshnung und geregelte Arbeitszeiten
verstehen sich bei dieser Top-Herausforderung von
selbst. Interessiert? Dann senden Sie' mir heute noch
Thre kompletten Bewerbungsunterlagen.

Bern, Alex Trinkler, 031/31010 10

MOTIVIERTES FACHPERSONAL
Fiir ein Kongress- und Seminarhotel im Raum Basel
suchen wir charmante Réceptionisten, freundliche
Serviceangestellte, kreative Chefs de partie und selbst-
stdndige Commis de cuisine. Sie sind zukunftsorientiert,
kompetent und arbeiten gern in einem fréhlichen Team.
Basel, Julia Schulze, 061/264 60 40

Wihlen Sie selber aus
iiber tausend Stellenangeboten:

www.adecco.ch

KADER & KARRIERE
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Suchen Sie die persinliche Herausf
fachlichen Vomussetzungen mit? Da
Karrierechance wahr. B
Auf den 1. Juni 2000 oder nath Veremhurung huben wir fir einen
motivierten Herrn, gerne auch eine Dame, die nachstehende
Kuderstelle new zu besetzen: .

umlelter/ in Se i

rung? Bringen Sie die
hmen Sie drese“)

— Fithrungsqual
— Sprachlich sicher in

Wir biefen: .
~ gin wunderschdnes Haus mit sehr gepflegter Restouration
— ein selbstiindiges und mw grossen Kompetenzen ausgestattetes
Arbeitsumfeld ~
~ interessanfe I(ondmonen
~ internationales sportliche
A3

i

immenn, bestel
; mfussende Angebots-
Seminarnfrostruktur,

lle und Tiefgarage.

TEL +41 (0)81 835 63 00 FAX +41 (0)81 836 63 01
EMAIL info@chesa-guardalej.ch INTERNET www.chesa-guardalej.ch

Fir lebhaften A-la-carte-Betrieb in
Zug suchen wir nach Vereinbarung
erstklassig qualifizierten

Kiichenchef m/w

- Sie kochen mit Leidenschaft, Phan-
tasie und Wirtschaftlichkeit

- Als fachlich iberzeugter Vorgesetz-
ter motivieren Sie eine kleinere Bri-
gade

- Menueplanung, Kalkulation und
Einkauf sind Peanuts fur Sie.

Dann erwarten wir gerne Ihre
schriftliche Bewerbung unter Chiffre
122678, hotel +tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

122678/396646

ra

LUZERN

Fir unseren lebhaften und innovativen
Hotelbetrieb mit 255 Betten sowie vier Lokalititen,
die der Erlebnisgastronomie zuzuordnen sind,

suchen wir per sofort

Stv. Leiter Restauration

Zusammen mit unserem Leiter Restauration sind
Sie verantwortlich fiir die Filhrung unseres

‘Le Restaurant' sowie fiir die ganze Brigade. Unser
Betrieb ist geprégt durch eine sehr selbstindige
und kooperative Arbeitsweise.

Unser junges Team wiinscht sich eine
Personlichkeit mit guten Menschenkenntnissen,
hoher Einsatzbereitschaft und Fiihrungserfahrung.

Behalten Sie die Nerven auch in hektischen
Situationen und arbeiten Sie gerne auch am
Abend? Dann freuen wir uns,

Sie kennenzulernen.

Dominik Stalder freut sich auf
Ihren Anruf.
Telefon 041 227 66 66

041-227 66 66 Fax 041-227 66 77

www.flora-hotel.ch em:

Best Western Hotel Flora Seidenhofstr. 5 6002 Luze!

122978/22896

rBranche
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www.empower.ch

GESCHAFTSFUHRER
COACH

Do you search for excellence?

Unsere Auftraggeberin ist ein stark expandierendes Gastrono-
mieunternebmen in Europa und auf der Suche nach Fuhrungs-
kraften mit den drei matchentscheidenden Kompetenzen:

ur, denn ...

p ment als Fihr
nur mit top Mitarbeitern lassen sich Gberdurchschnittliche
Leistungen erzielen. Top Mitarbeiter arbeiten jedoch nicht
fur durchschnittliche Fuhrungskrafte.

Kundenorientierung aus Uberzeugung ist gefragt, weil ...
sich unsere Auftraggeberin an Kundenbedurfnissen orien-
tiert und nicht an veralteten Gastgeber-Philosophien.
Prozessorientierung als Drganisatidnsauffassung. denn ...
nur wer es versteht, alle zur Verfugung stehenden Res-
sourcen systematisch einzusetzen, hat Aussicht auf Erfolg.
Dazu gehtren das sichere Lernen aus Fehlern sowie das
beschreiben, optimieren und kontrollieren von Ablaufen.

Schicken Sie uns lhre Bewerbung und Sie erfahren mehr
uber die Karriereaussichten in diesem Unternehmen.

THE EMPOWERMENT

COMPANY

DANIEL ZANETTI

Zentralstrasse 44 CH-6002 Luzern Telefon ++41 41 227 30 36
www.empower.ch

m
daniel@mzp.ch 123144/408515

Fir unser bekanntes Sunstar Hotel Lenzerheide**** mit 168 Bet-
ten und beliebtem Spezialitétenrestaurant suchen wir per 1. Mai oder
nach Vereinbarung

eine/n Hoteldirektor/in

Als passionierte/r Gastgeber/in bringen Sie mit:

- Fihrungserfahrung in der Hotellerie mit entsprechender
Aus- und Weiterbildung
- Freude und Engagement fir einen klassischen
Saisonbetrieb
- unternehmerisches Flair mit Erfolgsnachweis
- initiative Stammgdste zu halten und
neue Kunden zu gewinnen

Wir bieten:

- interessantes Umfeld mit entsprechendem
Handlungsspielraum
- erfolgsorientierte Entlshnung
- ein etabliertes Hotel in einer der schénsten Regionen
der Schweiz
- breite Unterstiitzung innerhalb der Sunstar / Hotelkette.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:

SUNSTAR HOTELS, Galmsstrasse 5, 4410 Liestal
Telefon 061 921 15 22, Fax 061 921 19 42
E-Mail: info@sunstar.ch

Sunsfar ...

Arosa * Davos x Fllms * Lenzerhelde * Grindelwald * Wengen % Villars

123131773717
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Leiter/in Marketing
Produktmanagement
Tourismus in Interlaken

Geschéftsbereich Postauto
; W:r erbnngen fiir unsere Fahrgéste qualitativ hochstehende
I imr len 6ffentlichen Verkehr.

g g

Ihr Verantwortungsbereich: Sie erstellen und
setzen Marketingkonzepte um, sind zustandig far
alle Kommunikationsmassnahmen sowie fur die
Distributionskanale. Die Marktbeobachtung und
die Erstellung von Analysen und Statistiken ge-
héren ebenso zu Ihrem Pflichtenheft, wie die Ver-
antwortung fur das Marketingbudget. Sie pflegen
die Beziehungen mit Tourismuspartnern sowie
dem Carmarkt und erschliessen neue Markte.

Ihr Profil: Kaufmannische oder gleichwertige
Grundausbildung mit Weiterbildung im Bereich
Marketing (z.B. Marketingplaner/in) und Tourismus
(z.B. hohere Tourismusfachschule). Erfahrung als
Marketingverantwortliche/r oder -assistent/in
(idealerweise in der Tourismusbranche). Erweiterte
PC-Anwenderkenntnisse (Word, Excel) sowie gute
Deutsch-, Englisch- und Franzésischkenntnisse. Sie
sind eine kreative, innovative und teamféhige Per-
sonlichkeit mit guten Kommunikationsfahigkeiten
und selbstandiger Arbeitsweise.

Ihr néchster Schritt: Fur weitere Auskinfte

Uber diese interessante Stelle steht Ihnen Herr

B. Butikofer, Leiter Postauto Produktmanagement
Tourismus, Tel. 033/ 828 88 30, gerne zur Verfu-
gung. lhre Anmeldung mit den Ublichen Unter-
lagen senden Sie bitte an:

Die Schweizerische Post
Postauto

Personal

Viktoriastr. 72

3030 Bern

DIEPOST '

Internet: http://www.post.ch

Das Hotel Hirschen ist ein tradi.
tionsreiches Viersternhotel,
direkt am Thunersee.

Unsere motivierte Servicebrigade
(17 Servicemitarbeiter) sucht einen
kompetenten Vorgesetzten.

Fir die Sommersaison von April bis
November suchen wir in unseren
drei bekannten Restaurants:

- Restaurant & Terrasse
«Le Pavillon»

- Panorama bei der Léndte

- Kristallsaal

Restaurant-Leiter/in

- Liegen lhre Stérken in Organi-
sation und Mitarbeiterfiihrung?

- Lieben Sie den gepflegten
Plattenservice?

- Mochten Sie Verantwortung
iibernehmen?

Dann sollten Sie sofort mit uns Kon-
takt aufnehmen.

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen:

Hotel Hirschen am See

Rudolf und Anita Hauri, Direktion
3654 Gunten

Telefon 033 252 92 92

Fax 033 252 92 93

CARRIERE

121800/15237

Per Mérz 2000 oder nach Vereinbarung
suchen wir einen jiingeren, kreativen und
belastbaren

Kiichenchef

Wir sind ein Hotelbetrieb mit internatio-
naler Kundschaft und lieben es, unsere
Gaste zu verwohnen. Sprechen Sie
diese Zeilen an und sind Sie interessiert
an einer langerfristigen Zusammenar-
beit in kleinerem Team, dann freuen wir
uns Uber Ihre Bewerbung.

Hotel Pr

s
ibk + partner

Familie Sonderegger
8200 Schaffhausen
Tel. 052 630 77 77, Fax 052 630 77 78

123122/132268

Sport-Zentrum sucht Gastro-Leiter

Wir suchen fiir das Sport-Zentrum Zuchwil bei Solothurn
mit Eintritt auf den 1. Mai oder nach Ubereinkunft ein(en) erfahrene(n)

Geschaftsleiter/in oder -paar!

Das Sport-Zentrum bietet ein breites gastronomisches
Angebot mit Selbstbedienungsrestaurant, Hallenbad-Café,
Freibad-Kiosk und Eisbahnrestaurant. Ein umfassender Erweiterungs-
bau mit einem Pavillon fir Verpflegung und Seminare ist geplant.

Wenn Sie die Anforderungen der Gastronomie in Sportzentren mit
Badern und Eisbahn schétzen, tber eine fundierte Grundausbildung
sowie Erfahrung in &hnlichen Positionen mitbringen, bietet Ihnen
diese Stelle neben einer guten Entldhnung eine vielseitige,
lebhafte Tatigkeit.

Gerne erwartet Urs Bachmann lhre Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen.

Né&he See und Opernhaus sind wir seit
75 Jahren das filhrende vegetarische
Restaurant in Zrich.

Auf 1. April 2000 oder nach Vereinbarung
suchen wir eine

Chef de service/
Aide du patron

Wir wiinschen uns eine gepflegte, zu-
verldssige, jiingere Persdnlichkeit, die
unsere Gaste mit Charme betreut und
gute EDV-Kenntnisse mitbringt.

Wir bieten Ihnen einen Arbeitsplatz, den
Sie schatzen werden. Es erwartet Sie
eine interessante, vielseitige Aufgabe.

Mochten Sie mehr erfahren, dann
schreiben Sie, oder rufen Sie zw. 08.00
und 11.00 Uhr an und verlangen Herrn
M. Gleich.

Vegetarisches Restaurant Gleich,
Seefeldstrasse 9, 8008 Zirich
Nahe S-Bhf. Stadelhofen, Tram 2, 4, 11.

Kompetenz in Hotellerie und Restauration.
Fur unser

Hotel Hohenfels**** Arosa

suchen wir auf die Wintersaison 2000/01

kreative, begeisterte
HOTELUNTERNEHMER

. als

" Pachter

Wir stellen uns Personlichkeiten mit folgendem Profil vor:

« Erfahrung als Direktion oder Vize ® Hotelfach-Paar (ideal mit Familie) e Vertraut mit der
Saisonhotellerie e Unternehmergeist e Leidenschaftliche Gastgeber e Flair fir Kulinarik,
Musik und Poesie e Freude an der selbstandigen Fiihrung eines Ferienhotels mit
ca. 25 Mitarbeitern

Das Hohenfels verfiigt tiber 50 Zimmer und 100 Betten, Restaurant Paul Klee, Bar, grosser
Aufent haltsraum, Lobby mit Kunstgalerie, Sauna. Wir bieten einen langfristigen Mietvertrag
und einen sorgfaltigen Einstieg. Bewerbungen sind erbeten an:

Herr Urs Gsell, personlich
Zentralstrasse 10, 6003 Luzern
Tel. 041 220 2000, Fax 041 220 2001
e-mail: info@gsellundpartner.ch

ibk + partner, Bernstrasse 16, 3110 Minsingen
Tel 031721 66 55 Fax 031 721 66 56

- J

Machten Sie als

Chef de partie

ab ca. 15. Mirz oder nach Vercinbarung
die Kiichenleitung vom Hotel-Restaurant alfa
mitpréigen? Die Giste im A-la-carte-Restaurant
pico und in den Konferenz- und
Bankettriiumlichkeiten lassen sich geme durch
Thre frischen, frechen Ideen iiberraschen. Sind Sie
teamfihig, belastbar, cinsatzwillig und
iibernehmen gerne Verantwortung, so freuen wir
uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

Wir suchen fiir unsere traditionsreiche
Stadtbeiz Restaurant Béren in Zug

Geranten-Stellvertreter/in

die/der initiativ, kreativ ist und viel
Freude am Beruf hat.

Falls Sie genauso gerne wie wir die G-
ste verwdhnen, vorwiegend in Service
und Verkauf, dann freuen sich unsere
Gaste und Mitarbeiter auf Ihren Einsatz.

Falls Sie Kenntnisse in der Kiiche mit-
bringen, ist es ideal.

Stephan Betschart
Restaurant Béren
Baarerstrasse 30, 6300 Zug
Telefon 041 7110943

Sind Sie interessiert an dieser Stelle in einem
Betrieb ciner evangelischen Freikirche, so senden
Sie Ihre Bewerbungsunte:
Hans x.pru Dmum

P 123049/385570

Wir suchen fachtiichtige/n Direktionsassistent/in

. HOTEL
Gerant/in

fiir ein kleines Hotel gamni im Raum Ziirich,

Personen, die fahig sind und tiichtig mitarbeiten

wollen, werden guthonoriert. Gut ausgewiesene/r

Réceptionist/in wird bevorzugt.
Offenpen ‘mit den tiblichen Unterlagen sind zu rich- Laup'enstrasse 15,3008 BEI‘H
Wir freuen uns auf Sie!

ten unter Chiffre 123030 an hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bem. 123008/4022

12303039209

iber,

und,

)

/Zur Flhrung eines schiinen\

Gastbetriebes im Mittelwallis su-
chen wir ein initiatives

Pachterpaar evi.
Pachter oder Pachterin

Der Betrieb besteht aus einem
Restaurant mit einem grossen
Saal, einer Gartenterrasse und ei-
nem kleineren Ubernachtungsan-
gebot. Parkplatze vorhanden.
Pachtantritt nach Ubereinkuntft.

Interessenten melden sich unter
Chiffre P. 115-911267 an Publici-

tas, 3900 Brig. S ’

s

Alktualitaten

d

Evenantaten:

Abonnieren u

ind inserieren: |
Tala'fon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23




o

WALDHOTEL NATTONAL
Frosa

Néchten Sie gerne Berge versetzen? Bei uns kénnen Sie
leine echten Berge versetzen, aber in einem jungen und
reativen Team mitentscheiden und mitwirken. Wir sind
«as unverwechselbare und unkomplizierte Ferien-Erleb-
iis-Hotel in Arosa und suchen fiir die kommende Som-
nersaison vom 17. 6. 2000 bis 17. 9. 2000 folgende auf-
trebende und motivierte Teamees:

Ideenreicher Patissier (w/m)

Flinker Entremetier (w/m)
Geuwiefter Garde-manger (w/m)
Kompetenter Saucier (w/m)

Fachkundiger Chef de rang (w/m)

\‘S Freundlicher Commis de rang (w/m)

Versierter Commis de bar (w/m)
Nette Kaffeekdchin (w)
Zuvorkommendes..... Zimmerméadchen (w)

Hilfsbereiter Portier (m)

Verantwortungsbewusster
Night-auditor (m)

st Ihnen nebst einem interessanten Arbeitsplatz auch
10ch ein grosses Freizeitangebot wichtig? Diese Vor-
:ige bietet Innen Arosa im Sommer, und wenn Sie sich
ingesprochen fiihlen, sollten Sie uns noch heute lhre
completten Bewerbungsunterlagen zusenden.

VALDHOTEL NATIONAL

RETO ZIEGLER q\ﬁ‘:‘ CL,qS&
EITER TEAMWESEN ) e
050 AROSA ¥ ﬂa o ®

'ELEFON 081 378 55 55

PRIVATE HOTELS

122931/1740

US

HOTEL *%% RESTAURANT

Wir sind ein junges, aufgestelltes Team und fiihren
in der Stadt Luzern ein traditionsreiches 3-%-Hotel
mit gepflegter Restauration. Der jetzige Stellen-
inhaber mochte sich verandern. Deshalb suchen
wir auf zirka Ende Februar 2000 oder nach
Vereinbarung seinen Nachfolger als

Kiichenchef

Wir stellen uns einen jingeren Berufsmann vor, der
neben einer traditionellen gutbtrgerlichen Kiiche
auch ein Flair fiirs Kreative hat.

lhr Aufgabenbereich umfasst:

- Leitung der Kichenbrigade

- saisonales Planen des Speiseangebotes
- Lebensmitteleinkauf

- Hygiene- und Qualitatskontrolle

- Kalkulationen

Sind Sie interessiert? Senden Sie |hre Unterlagen,
oder rufen Sie uns an. Christoph Schérli verlangen.

Klosterstrasse 4, 6003 Luzern
Telefon 041 248 48 48
http://www.rothaus.ch

WSS

A7)
t

122417/23248

SELECT

Spezielle Kaderstellen als Karrieresprung

Aide du patron

(Position mit Perspektiven zur Directrice)

eine Topchance bietet sich hier einer jiingeren, engagierten Hotel-
fachfrau, die ihre Zukunft langerfristig plant. Als Einstieg (zirka 6 Mo-
nate) wéren Sie als rechte Hand und Vertretung der Besitzerfamilie
tatig und wiirden so in alle Belange eingefiihrt, mit dem Ziel, dieses
mittelgrosse ****-Hotel spiter zu leiten. Schwergewicht:

Récepti inistrati 4 J, keine grosse Restaura-

tion. Raum Berner Oberland.

Verkaufsassistentin

Ein innovatives Unternehmen, vorwiegend im Bereich der Tischkul-
tur tatig, sucht die rechte Hand des Geschaftsfiihrers. Zu lhren Auf-
gaben gehdrt die Betreuung des Showrooms, der Interessenten

achlich aus der G ie) sowie die i

und die Einkaufskoordination bei Abwesenheit des Geschéftsfih-
rers. Zudem reprasentieren Sie bei wichtigen Anléssen die Unter-
nehmung. Ihr Arbeitsplatz befindet sich im Herzen einer Schweizer
Grossstadt.

Sales & PR-Manager/in

top of ZURICH

Das sind wir!

Unser vielseitiger Seminar-, Bankett-, Erlebnis- und
Ausflugsbetrieb liegt im autofreien Maherholungs-
debiet der Stadt Zurich, auf dem wunderschénen

Uetliberg.

So abwechslungsreich wie unser Betrieb ist auch
sind auch die Saisonstellen — Mai bis Januar - als

2. Souschef
2. Chef de Service
F & B-Administration

Sales Executive

#****+.Hotels in Basel, Ziirich und Luzern suchen ambitionierte Sa-
les-Profis, die sowohlim Bereich Marketing/PR als auch Verkauf «den
anderen den Rang» ablaufen, mit Dynamik ihre Mérkte bearbeiten,
Beziehungen pflegen und eben dem gewissen Feeling, diese spezi-

ellen K zu pflegen und

Sie wollen selbstandig arbeiten und Ihr Kénnen und
Fachwissen taglich einsetzen. Weder in hektischen Si-
tuationen noch bei viel Arbeit verlieren Sie die Nerven.
Ihr 2iel sind Erfolg und zufriedene Gaste, wir bieten, ein
gutes Arbeitsklima, geregelte Arbeits- und Freizeit und
selbstverstandlich eine gute Entléhnung.

Administrative Mitarbeiterin/
Mitarbeiterin SQmina_rhereich

Ein pulsi F sowie.ein iertes ****-
i in Ziirich/Regi ht Spil i iteril welche
sich in samtli inistrativen Belangen und bereit

sind, diese Abteilung zu strukturieren und zu organisieren. Als Grund-
voraussetzung fir diese interessante Aufgabe bringen Sie sehr gute
D/F/I/E-Kenntnisse in Wort und Schrift sowie das notige Know-how
im Gastgewerbe mit. Flexibilitat, Dynamik und ein ausgeglichenes
Wesen sind die Attribute, welche das Anforderungsprofil abrunden.

Generalgouvernante/1. Gouvernante
****-Hotel in der iz sowie iertes Kongress-
hotelim Biindnerland. Beide Betriebe sind sehr arbeitsfreundlich ein-
gerichtet. Ihre Verar tung inkl. der Lehrli i umfasst
den ganzen hauswirtschaftlichen Bereich sowie die Lingerie. Wir er-
warten nebst Ausbildung und Fiihrungserfahrung eine Persénlich-
keit, die diesen Bereich kompetent filhrt und auch im Bereich der
Mitarbeiterschulung Engagement zeigt.

Chef/in de réception
Leiterin Reservationen

Fiir eines der fiihrenden Basler Messehotels sowie ein ganz neues
****-Hotel. Zwei Positi , die grosse andigkeit bieten fiir
Front-office-Mitarbeiter, die lhre Karriere in einem renommierten
Haus mit einer internationalen Kundschaft fortsetzen mdchten.

123015/208191

Interessiert? — Dann rufen Sie noch heute Herr
Giusep Fry 01/457 66 66 an.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!

Hotel-Restaurant UTO KULM
Giusep Fry & Mitarbeiter
8143 Uetliberg
Tel. 01/457 66 66 Fax 01/457 66 99

Internet: www.uetliberg.ch  e-mail: utokulm@uetliberg.ch

Salsonbewilligung kann besorgt werden

AW 123048/68667

Restaurants .
GiATT DORFLI
e o

et et

Ei Herat

Executive Sous-chef
Ei g bietet diese Kac

ineinem der

grés;ten und differenziertesten Gastrounternehmen in Zirich. Ge-
fragt sind nebst dem «Kochhandwerk Kreativitét, hohes Kostenbe-

ing sowie die Be-

brigaden.

reitschaft der Lehrlingsbetreuung und Fithrungserfahrung in Gross-

...und viele andere Positionen finden Sie auf unserer Homepage:
www.horega.ch

HoReGa Select AG, Kaderheratung
Sténzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 28195 91, Fax 061 2817545

HOTEL %

ST. GOTTHARD
ZURICH

Machten Sie in einem
ierten ****-Hotel mit

Nir sind ein fihrender Kongress- und Bankettbetrieb der
ichweiz. Zudem filhren wir ein Spielcasino und mehrere
estaurationsbetriebe. Als erster Betrieb dieser Art sind wir seit
wlang Johr gemass ISO 9001 zertifiziert.

s unsere zukiinftige

.eiterin Hauswirtschaft/
Souvernante

«ganisieren Sie Ihr Team so, dass folgende Bereiche frist-
erecht erledigt werden konnen:

Bereitstellung der Séle

Betrieb des Office und der Lingerie
‘Reinigung im ganzen Betrieb
+Plege der Pflanzen und der Dekoration
Einkauf und Warenfluss im Nonfood-Bereich.

liese interessante, aber nicht leichte Aufgabe in unserem
nregelméssigen, héufig auch hektischen Betrieb verlangt von
inen einiges an  Planungs,  Organisations  und
hprovisationstalent, aber auch viel Ubersicht sowie
Nofivationsvermégen.

Fiihlen Sie sich angesprochen?

o Hatten Sie Lust, in unserem

/%&: 3~ erfolgreichen  Team  mitzu-

— . arbeiten? Dann zégern Sie
.%;-’% nicht, wir freuen unsgouf lhre
CASINO #KURSAAL schrifiche Bewerbung z. H.
inrenLaxen  Hermn Zingg, Direktor.

120110/16411

150 Zimmern als

ANFANGSGOUVERNANTE

Erfahrung sammeln?

Zur Verstarkung unseres
Gouvernanten-Teams suchen wir per
April oder nach Vereinbarung eine
motivierte, selbsténdige und flexible
Mitarbeiterin mit Berufserfahrung auf
der Etage.

Bei uns erwartet Sie ein
internationales Umfeld sowie ein
angenehmes und kollegiales
Arbeitsklima.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

HOTEL ST. GOTTHARD
Angela Mozo
Bahnhofstrasse 87, 8023 Ziirich
Telefon 01 227 77 00

12311441220

W, "
"Tschafy (zur SN

Fam. Wey-Meicr
6204 Sempach

Tel. 041 -460 19 33
Fax 041 - 46047 33

Sie sind die/der

Kdchin/Koch

welche/r eine neue Herausforderung
sucht und selbsténdig arbeiten mochte
in neuzeitlich eingerichtetem Betrieb?
Eserwarten Sie ein kameradschaftliches
Team und faire Anstellungsbedingun-
gen.

Eintritt 1. April oder nach Vereinbarung.

Melden Sie sich bei Herrn oder Frau Wey.

P 123056/400152

Die Glattdorfli-Restaurants sind ein vielfaltiger Gastro-
nomiebetrieb mit acht Restaurant-Abteilen und drei
Snack-Bars im Einkaufszentrum Glatt. Wir beschéftigen
50 Fest- und 30 Teilzeit-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie Lehrlinge in Kiiche und Service.

Zurzeit suchen wir eine/n

Personalleiter/in

Diese leitende Position beinhaltet: Selbsténdiges Fiihren
der gesamten Personaladministration mit Kontakt zu
Behdrden, Versicherungen und Verb&nden, Personalre-
krutierung, Saldradministration, Betreuung unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, Tagesabrechnungs- und
K 1, Fiihren des Direktionssekretariats und Mit-,
hilfe im Restaurant in Stosszeiten.

Haben Sie eine gute Allgemeinbildung und verfligen Uiber
fundierte kaufmé&nnische Kenntnisse, Erfahrungen in der
Gastronomie und im Personalwesen, sichere EDV-An-
wenderkenntnisse und etwas Sprachkenntnisse in |, E?
Haben Sie zudem ein gesundes Mass an Durchset-
zungsvermdgen sowie Kommunikations- und Verhand-
lungsgeschick?

Wenn ja, kénnen wir Ihnen eine interessante, abwechs-
lungsreiche und langjéhrige Anstellung bieten mit regel-
massigen Freitagen, Weiterbildungsmdglichkeiten und
einer sorgféltigen Einflihrung.

Firtelefonische Auskiinfte steht Ihnen der bisherige Stel-
leninhaber, Herr Tumasch Ténett, gerne zur Verfligung.
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto sen-
den Sie bitte an:

Restaurants Glattdorfli

Herr Josef Doggwiler, Direktor

Postfach, 8301 Glattzentrum bei Wallisellen
Telefon 01 830 55 51

P 12306013609

" Gesucht

fiir die Sommersaison Mai bis zirka Mitte
Oktober

Servicertochter
Kiichenmédchen
Kuchenbursche
Zimmermadchen

Offerten bitte an: Fam. P. Michel, Hotel
Seeburg, 3852 Ringgenberg, (direkt am
Brienzersee), Tel. 033 822 29 61

122667/28924

Top-Restaurant & Tagesbetrieb

Businesscatering, beeindruckende Organisation und visiondre Konzepte sind einige Stichworte zu unserem
Auftraggeber, ein filhrendes Schweizer Gastrounternehmen. In einem seiner gréssten und zugleich schon-
sten Betriebe in der Stadt Ziirich mit beeindruckender Infrastruktur wird eine interessante Stelle frei. Die
Vorteile: Normalerweise Samstag & Sonntag frei, in der Regel auch abends! Das professionelle Team

braucht Verstéarkung per sofort oder nach Vereinbarung:

Stv. Betriebsassistent
Leiter Cafeterias & Pausenlounges

Sie sind operativ verantwortlich fir mehrere Pausenzonen oder -lounges resp. internen Cafeterias mit einer
Crew von rund 12 Personen. Die gelegentliche Mithilfe bei Spezialanldssen (evtl. auch mal am Weekend oder
abends) werden Sie sicher begriissen. Die Stelle ist kurz- & mittelfristig ausbaubar; z. B. die Ubernahme von
Zusatzaufgaben in Richtung Assistenz Human Resources... Fragen? Anruf geniigt — 01 87 87 000 oder
Bewerbung mit Foto einsenden. Wenden Sie sich an Cornelia Brugger oder Ansgar Schafer.

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants
Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH + Postfach 81 - 8061 Ziirich - Tel. 01 87 87 000 « Fax 01 87 87 001

E-Mail: schaeferpar ch « Domizil: |

(HZW) - Alte Wintertht

14A - 8304




JoBs Anp More

Gastronomie ®

Hotellerie e Event

g5g ichnen Sie als ausgepragte Personlich-
sinem grosseren Betrieh aus. Me den Sls sich jetzt
in umh, Luzern oder Basel.

Recep Fﬁ el ouberﬂeden Gosl Thr
administratives Konnen bege;sierflhren Var?esemen Thre
ﬁ!emdspmchenkennm;sse lassen Sie weligewandt er-

en. Mit lhrer Freude, Tag mit infernationalen
thren Arbeitsplatz. Fach:
sb;ldungdznd Erfuhrung mel

eder dass SAe nur

auf lhn gewartet l\aben Jedem Mifarbeiter geben Sie zu

verstehen, doss seine Leistung besonders zahlk. lhren Yor-

geserzten il rzeugen Sie, dass Sie die Fachkroﬁ smd
ie er jetzt braucht. lhre Erfal nd |

sind die Werte, die Sie

;n Zunch oder Basel.

hondengen ‘Maglichkeiten vo!l cuszuschop n. Jeden Tag
sind Sie und lhre Mannschaft in einer.mittleren bis gros:
ser;g Euche aufs Neue erfoigrexch Mefden Sie s‘ch ;erz*

‘erwcefachleute' Dle Gustropvoﬁs
Basel, Luzern oder Zirich. Auf

h%g 6£ww.iuslmer.ch finden Sie in Sekunden-
schne zu Thnen passende Stelle. ]
Tempordr ® Dauver o Kader
Basel 4051 o Steinenvorstadt 53 ® Fon 061/28140 44

Luzern 6003 o Hirschengraben 35 Fon 041/2402101
Ziirich 8001 o Bchnhog'rasse 104 ¢ Fon01/212 11 44

http://www.gastronet.ch  jobsandmore@gastronet.ch

Willkommen

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Fir unseren hektischen Stadtbetrieb suchen wir ab Anfang

Mai 2000 in Jahresstelle eine selbstandige
Réceptionistin

Sie bringen bereits Erfahrung als Hotelréceptionistin mit und

sind an selbstandiges Arbeiten gewshnt.

Suchen Sie eine schwungvolle, kreative und herzliche Her-
ausforderung, dann sind Sie genau die richtige Person zur
Ergénzung unseres jungen Teams.

Wir freuen uns auf Ihre detaillierten Bewerbungsunter!agen
mit Foto.
' Fk Kk

Eow
|m Hotel Bern

Zeughausgasse 9 ‘“‘ "‘3.7
e & a

P 122813/4693

SW‘ S Tel. 031-329 22 22

KRAME

G A S T

K

RO N O M

SIE mdchten die drei «schénsten» Betriebe Ziirichs

Zunfthaus zur Schneidern
Zunfthaus zur Zimmerleuten
Casino Zirichhorn

mit Liebe und Begeisterung (weil das Produkt stimmt)
vertreten?

Wir suchen SIE, Eintritt nach Vereinbarung

SALES (w/m)

Sie sind eine aussergewdhnliche Personlichkeit
mit Charme und Verkaufstalent und einem guten
Beziehungsnetz in Ziirich und weisen entsprechende
Erfahrung im Salesbereich aus?
In einer «etwas anderen» Gastronomie erwartet Sie
eine herausfordernde Aufgabe, die viel Selbsténdigkeit fordert.

Ihre vollsténdige Bewerbung mit Foto und Lebenslauf
richten Sie bitte an:

Herrn Christian Kramer, Kramer Gastronomie,
Férrlibuckstrasse 181, 8005 Zirich.

122983/376787

In Sils Maria, dem schénsten Engadiner Dorf!
(Nahe St. Moritz)

Erstklasshotel**** mit 124 Betten, Appartements,
Jugendstilspeisesaal, Restaurant, Bar, Terrasse,
modernste Wellness- und Fumessanlage

bietet engagierten, qualitdtsbewussten und
kontaktfreudigen Menschen attraktive Arbeitsplitze
in schoner Wohlfiihlatmosphire.

Wir suchen auf kommende Sommersaison,
ab 21.Juni bis 15. Oktober 2000,
vielleicht gerade Sie!
Réception;
Receptlonsmltarbelterln mit Erfahrung
Praktikantin (12 Monate)

Kiiche:
Chef entremetier m/w
Chef patissier m/w

Wir freuen uns, von lhnen zu héren!

Hotel Edelwelss, Herr Briiggemann
C 14 Sils Maria
Telefon 081 826 6626, Fax 081 826 66 55

e-mail: info@hotel-edelweiss.ch
123068/31259

NTERSRER A Fax 031-329 22 99

Unser Hotel liegt mitten in der historischen Altstadt des
gleichnamigen Industriezentrums am Autobahnkreuz
A1/A2 der Schweiz, verfugt Uber 45 Zimmer, 3 Re-
staurants flr alle. Anspriiche, verschiedene Ban-
kettsale (bis 250 Pers.) und ist somit der Treffpunkt der
Region.

Maochten Sie in unserem dynamischen und initiativen
Team per 1. April 2000 oder nach Vereinbarung in
Jahresstelle als

Servicefachangestellte/r

mitarbeiten?

Unsere internationalen und Stammgaste schatzen
Sprachkenntnisse und Kontaktfreudigkeit.

Wir erwarten von lhnen eine Serviceausbildung oder
entsprechende Erfahrung, Flexibilitidt sowie ein ge-
pflegtes und freundliches Auftreten.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit Lebenslauf,
Foto und Zeugniskopien oder Ihren Anruf.

122945147729

Hotel Zofirger

Restaurants * Séle  Konferenzzimmer
P. und B. Langenegger
CH-4800 Zofingen  Telefon 062 752 30 30
7 Tage offen

8212 Neuhausen am Rheinfall

Schléssli Wérth, im unmittelbaren Ein-
zugsgebiet Zirichs, des Bodensees
und des Schwarzwaldes, liegt mitten
im romantischen Rheinfallbecken und
trotzt seit dem 12. Jahrhundert den ge-
waltigen Wassermassen des tosenden
Rheinfalls.

Bereitet Ihnen Ihr Beruf so viel Freude
wie uns das Verwdhnen unserer Géste
aus aller Welt? Dann heissen wir Sie
herzlich willkommen zur Sommer-
saison 2000:
Spezialitatenkiiche
(Wir verwenden nur Frischprodukte):
- Chef saucier
- Garde-manger
- Entremetier
-Jungkéche

(Eintritte per 15.3./1.4./15.4.

oder n.U.)

Gepflegter A-la-carte-Service

- 2. Chefin/Chef de service (16.3.)

- Servicemitarbeiterinnen und
Servicemitarbeiter (16.3./15.4./1.5.)

Restaurantbetriebe und Lingerie
- Gouvernante (Anfang April oder
U.) kein Abenddienst, auf
Wunsch Freitag und Samstag frei.

Eine fortschrittliche Personalpolitik,
ausgezeichnete Lohnbedingungen
und ein angenehmes Betriebsklima
sind die besten Voraussetzungen fiir
eine gute Zusammenarbeit.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann
fordern Sie unverbindlich Unterlagen
uber unseren Betrieb an. Fiir weitere
Auskiinfte steht Ihnen Herr P. Omlin
(taglich 9.00-20.00 Uhr) gerne zur
Verfigung.

Panorama-Restaurant
Schlgssli Worth

8212 Neuhausen am Rheinfall
Telefon 052 67224 21

123059/26697

Fiir unser 3-*-Hotel (55 Betten) im Zen-
trum von Luzern suchen wir in Jahres-
stellung eine

Réceptionistin

Sprachen: D/F/E

PC-Erfahrung und selbstédndiges Arbei-
ten erwiinscht.

Wenn Sie ein freundliches, sicheres Auf-
treten haben und es lhnen Spass macht,
in einem kleinen Team zu arbeiten, dann
erwarten wir gerne lhre schriftliche Be-
werbung mit Zeugniskopien.

Hotel Alpina
Frankenstrasse 6
6003 Luzern

Tel. 041 2100077

122043/22640

GASTHOF ZUM SCHUTZEN

im Schachen, Aarau
**ﬁf Ruth + Hans Schneider

Fiir unseren gepflegten Gasthof in der
Stadt Aarau suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung

Chef de partie

und

Commis de cuisine
und

Servicefach-
angestellte/n

Kennzeichen:

o Erfahrung im Bankett- und Ala-carte-
Service

© teamféhig und aufgestellt

o flexibel, gelostbor und einsatz-
freudig

o NUR Bewerber mit deutscher Mutter-
sprache

Unser Angebot:

o Leistungslohn nach Verembcrung

e angenehmes Arbeitsklima in junger
Brigade

Wir freven uns auf lhre schriftliche
Bewerbung an:

Herrn Hans Schneider
Gasthof zum Schiitzen
5000 Aarau

Telefon 062 823 01 24

Unser Seehotel Pilatus ist das filhrende 4--Ferienhotel direkt am Vier-
waldstéttersee. Seine 100 Betten werden erganzt durch ein hochstehen-
des, gastronomisches Angebot. Unsere treuen und anspruchsvollen Géste
diirfen sich nicht nur auf ein wunderschdnes Haus mit allen Annehmlich-
keiten in einmalig schoner Umgebung freuen, sondern auch auf ein
hochmotiviertes, fachlich kompetentes Gastgeber- und Mitarbeiterteam.
Wenn auch fiir Sie der Kontakt mit dem Gast und seine Zufriedenheit Iht
grosstes Anliegen sowie Ihre Freude ist, nehmen Sie doch Teil an der gros-
sen Aufgabe, unser Haus ber alle andern hinauswachsen zu lassen.

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir in Saison- oder Jahresstelle:

Jungkoch/Commis de cuisine

Hilfskoch
Haushurschelmlrnunder
Kat. PW, har Geschick
Hausmensler
F: is Kat. PW, b i Geschick

wX g

(Pos N)

MOTOTEL-RESTAURANT

Das moderne % % % %-Hotel
mit gepflegter Atmosphire

Per sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir noch folgende qualifizierte
Mitarbeiter:

1. Réceptionistin D/E/F

verantwortungsbewusst, flexibel
evtl. Protel- oder Fidelio-Kenntnisse

Réceptionspraktikantin
oder Anfangs-
réceptionistin D/E/F

SOUS-Chef
CH oder B/C-Bewilligung

Fihrungs- und Organisationstalent
innovativ und belastbar

Rufen Sie uns an
oder senden Sie Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen an:

MOTOTEL POSTILLON
Frau Odette Stierlin
6374 Buochs
Telefon 041 620 54 54
oder e-mail: info@postillon.ch
120686/138240

Buochs - N2 - Luzern

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freuen wir uns. Anfragen richten Sie bitte
an:

Fuchs Hans, Personalchef, Telefon 041 632 30 30.

123112/15563

Fiir die Ubernahme des Restaurant Pfannen-
stiel in Meilen (ZH) suchen wir per Mitte April

kreative Kéche (w/m),

die durch Ihre moderne Schweizer Kiiche den
Gaumen unserer Géste erfreuen, sowie

engagierte Service-
Mitarbeiter (w/m),

die den Umgang mit Menschen lieben und die
Nerven auch in hektischen Situationen nicht
verlieren.

Interessenten senden bitte Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen an:

Daniel Cassani, Rutistrasse 10, 8702 Zollikon,
E-Mail: pfannenstiel@bluewin.ch

122914/38314




EXPRESS-STELLENVERMITTLUNG

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe

Service de placement express

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restavration

nter den fqlg
elleicht genau di

stellengesuche/Demandes d’emploi

peut-étre la p
ous au Service
aiteriez. Codts pour 6 moi
fr. 550.— (TVA exclue).

e la personne qui vous manque. Abonnez-

ce de placement express et vous rece-
autant de talons de candidatures que vous sou-
: fr. 315.—, pour 12 mois:

_hoteljob

ssous, il se trouve

031 370 4279
(8.00h -12.00h, 13.30h-17.00h)
Fax 0313704334

Kiiche/cuisine 1253 Kellner 52 CH  Mérz D/F/I FR/BE 1228 Hofa 23 CH  sofort D/E/F ZH
1i2 3456 7 8 1236, Borman/Kelloer 29 11" A solert VVE/F TI/GR/GE 1230 Gouvernante 29 CH  sofort D/E/F 3-4*Hotel, Spital, BE
1218 Koch 48 CH  sofort D/E/F OstCH 1242 Hofa 23 CH  Marz D/F/E ZH

1220 Kiichenchef 45 DE C n. Ver. D/E/F BE/AG/ZH 1258 Gouvernante 58 CH  Mai  D/E/I Saison
1225 D.<hef de partie 24 FR A April F/D/E BL, Interlaken

1229 Kiichenchef 46 CH  sofort D/E/F ZH/ZG/WU

1237 Sous-chef 29 FR B April F/D  FR/NE

1239 Chef de partie 23 FR A Mai  F/D .. . .. .

1243 Kichenchef 49 CH  Mérz D/F/l AG Administration/administration

1244 Sous<hef 29 CH  n.Ver. D/E/F Einsiedeln/Unteriberg 1 2 3456 7 8

1245 Koch 44 CH  April  D/F/E Spital/Pflegeheim, BE 551 Réceptionsprakt. 30 CH  sofort D/E

1247 Koch 45 DE A Mai D GR 1221 Befriebsleiterin 36 CH  n.Ver. D/E/F ZH/ZG/WU
1249 Chef de partie 28 FR G Mai  F/D/E 4*Hotel, ZH 1232 Réceptionistin 23 FR A sofort F/E/D WestCH
1250 Kiichenhilfe 29 PT A Mérz P/D/F ZH/BL/BE 1236 Geschdfisfihrer 36 CH sofort D/S AG
1257 Ki'chef/Souschef 54 CH  Mérz D/F/I ZH 1240 Night Mgr/Récept. 41 EG C sofort E/D/F ZH/BS/BL 1 Refer ~-Numéro des candid

{ 1252 Réceptionsprakt. CH  sofort D/F/E ZH 2 Beruf (gewiinschte Position) -

1254 Réceptionist 19 CH/A Juni  D/E/F Profession (positi haitée)
. % 1255 Réceptionistin 18 AT A Juni D/E/F 3 Alter -~ Age ¢

Service/service 4 Nationalitét - Nationalité
1 2 3456 7 8 5  Arbeitsbewilligung = Permis de travail pour les étrangers
1226 Anfangssefo 21 CH - sofort D/E/F Bern 6  Eintrittsdatum ~ Date d‘entrée
1233 Kellner 48 ES C sofort D/I/F BE Hauswirtschaft/ménage 7 Sprachk isse - Connai linguistiq
1234 Kellner 31 1T A Mai |I/D/F Deutsch-CH 1 2 3456 7 8 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) =
1235 Chef de service 30 CH  Mai D/F/E Type d’établissement/région préférée (souhait)
1238 Chef de rang 24 FR A Mai F/D  keine 4-5*-Hofel 1219 Kinderbetreverin 28 DE A April D/E/F TI/LU 3
1246 Barmaid 26 HR B sofort E/D  AG/ZH 1222 Portier 46 PT A April D/F/I BS/ZH/BE
1248 Sefa 28 FR B Mai  F/D/E GE/VD 1227 Buffethilfe/w. 31 PT C sofort E/I/D BE/RR

123043/84735

chen Sie eine Stelle und sind vom Fach? Cherchez-vous un emploi?

Dann ftillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-
dessous et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette
rubrique dans I'hotel + tourismus revue. L'annonce peut étre renouvelée, aprés
un mois, par téléphone ou par fax.

Ihr Inserat erscheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel +
tourismus revue. Per Telefon oder Fax kann das Inserat jeweils nach einem
Monat erneuert werden.

Bewerbungstalon/Talon de demande d’emploi:
(Bitte gut leserlich ausfiillen/Priére de remplir en capitales)

Gewiinschte Stelle/Emploi souhaité: Eintrittsdatum/Date d'entrée:

Art des Betriebes/ Type d'établi t: Bevorzugte Region/Région souhaitée:
) Name/Nom: Vorname/Prénom:
Photo Strasse/Rue: PLZ/Ort:/NPA/Lieu:

Geburtsdatum/Date de naissance: Nationalitét/ Nationalité:

Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschdft/No de téléphone professionnel:

Arbeitsbewilligung/Permis de travail:

Bemerkungen/Remarques:

Sprachkenntnisse/Connaissances linguistiques:
Deutsch/Allemand:

(1= Muttersprache/Langue maternelle, 2 = gut/bonnes, 3 = mittel/moyennes, 4 = wenig/faibles)

Franzésisch/Francais: Italienisch/Italien: Englisch/Anglais:

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren: Mes trois derniers emplois:
Betrieb/ Etablissement: Ort/Lieu:

1.

2

3

Funktion/Fonction: Dauer (von/bis)/Durée(de/a):

Hiermit bestétige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum/Date: Unterschrift/ Signature:

Wir bengtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bi_ng nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbun?stalon an:
II'n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi doment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) & l'adresse suivante:

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, CH-3001 Bern
Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne



‘

Davos — der weltbekannte Kurort mit seinen unzahligen
Sportméglichkeiten — bietet auch unseren Mitarbeitern ei-
nen interessanten und abwechslungsreichen Winter. Die
Weltstadt in den Bergen verfligt zudem Uber beste Ausbil-
dungsmaglichkeiten und zahlreiche Attraktionen zur Ge-
staltung lhrer Freizeit.

Wir im «Fliela» pflegen die Tradition eines personlich
geflihrten 5-Stern-Hotels mit viel Ambiance, ungezwunge-
nem Arbeitsklima sowie zeitgemésser Arbeitszeit und Ent-
16hnung.

Ab sofort oder nach Vereinbarung ist folgende Stelle zu
besetzen:

1. Réceptionist/in
mit Aufstiegschancen evt. in sahresstelle
D, E, F (nur mit Fidelio-Erfahrung)

Sowie fiir die kommende Sommersaison von Beginn Juni
bis zirka Mitte Oktober 2000

Réception

Réceptionist/in b, E, F (mit Fidelio-Erfahrung)
Korrespondenzsekretarin (Abissung Réception)
Loge

Nachtportier

Housekeeping

Generalgouvernante

Gouvernante

Hotelfachassistentin

Restaurant

Chef de rang m, w)

Demi-chef de rang (m, w)

Commis de rang (m, w)
Servicepraktikantin

Stiibli (A-la-carte-Restaurant)
Servicefachangestelite

Halle/Bar

Barman oder Barmaid

Kiiche

Chef de partie
Demi-chef de partie
Commis de cuisine

Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto an:
Romy Frangi, Direktionsassistentin
*****Hotel Fliiela  CH-7260 Davos Dorf

Te n ++(0)81 4101717 * Fax ++(0)81 4101718
Internet: http:/www.tophotels.ch/fluela » E-Mail:fluela@fluela.ch

KATAG
SEMINAR SERVICE P
Holels'

123121/8958

“**HOTEL INTERLAKEN

unter den Guten eines der Besten

Wir suchen zur Verstarkung unseres Teams fiir die kommende
lange Sommersaison 2000 oder nach Ubereinkunft folgende
Mitarbeiter:

— Chef de partie/Commis de cuisine

Fiir unsere saisonal wechselnde Kiiche

— Anfangsréceptionistin (cn)
Freude am Umgang mit unserer internationaler Kundschaft,
KV-Abschluss, PC-Kenntnisse sowie Sprachen D/E/F.

— Chinese Cook

Fiir unser bestbek China-R

ant «LOTUS»

— Gouvernante Aler24-28

IThnen untersteht die Etage und Lingerie
mit 4-6 Mitarbeitern

- Servicefachangestellte (ch)
Sie haben Freude am Umgang mit internationalen Gdsten
und sprechen D/E

Sind Sie interessiert an einer neuen Herausforderung, sind
bereit, eine nicht alltigliche Aufgabe in einem der besten
Y% % %-Hiuser in Interlaken anzutreten, so sollten Sie sich mit
uns in Verbindung setzen.

Detaillierte Bewerbungsunterlagen mit Foto bitte an:

%% % %-HOTEL INTERLAKEN
Hoheweg 74, 3800 Interlaken
Heinz und Doris Riifenacht

oder rufen Sie uns unverbindlich an:

T 033 826 68 68

PS: Wenn Sie mehr iiber uns erfahren mochten,

http://www.interlakenhotel.ch

Wir freuen uns auf Sie...
123104/16365

Betriebsassistentin
oder
Betriebsassistent
80-100%

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine Be-
triebsassistentin oder einen Betriensassistenten fiir unser
neues Personalrestaurant und Konfrenzzentrum mit
Seminar- und Bankettraumen in Olten.

Sind Sie eine gastfreundliche und kommunikative Per-
sonlichkeit, die Freude hat, in einem interessanten und
abwechslungsreichen Betrieb mit einem jungen, aufge-
stellten Team zu arbeiten?

Zu Ihrem vielféltigen Aufgabengebiet gehdren das Orga-
nisieren und Durchfhren von Bankett- und Konferenz-
service, allgemeine administrative Arbeiten und aktive
Mitarbeit im Betrieb. Teilweise auch Abend- und-
Wochenendeinsatze.

Idealerweise besitzen Sie eine fundierte Gastronomie-
ausbildung (HOFA) und haben Erfahrung in einer &hnli-
chen Position. PC-Anwenderkenntnisse in Word sind er-
forderlich.

Deckt sich unser Angebot mit Ihren Vorstellungen?

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an
SV-Service AG, Personalrestaurant Swisscom Konferenz-
zentrum, z.Hd. Frau J. Strahl, Swisscom Gasse, 4600 Olten

SV

s
service

P 122003/395699

HOTEL RESTAURANT TROMPETERSCHLOSSLE

Wir sind ein Familienbetrieb am schoénen See- Rhein
(Bodensee Kt. Thurgau).

Fir die Sommersaison 2000 sind noch Stellen neu zu be-
setzen:

= HOFA deutsch sprechend mit Englisch-Kenntnissen
- J“NGKOGH kalte Kiiche und Freude an Desserts
— KUCHENHILFE

Eintritt zirka 10. April 2000

Gerneinformieren wir Sie in einem personlichen Gesprach
néher Gber unseren Betrieb und freuen uns Gber |hre
schriftliche Bewerbung.

Erste Infos erhalten Sie Uiber Tel. 071 669 3131 oder im
Internet www.trompeterschloessle.ch

Fam. W. Wild, Hotel Trompeterschlossle
8274 Tagerwilen

122040376973

BELVOIRPARK @

EINE SCHU

Ganz verriickt ‘
geht es nur selten zu und her bei uns!

Stellen Sie sich gerne téglich neuen
Herausforderungen als

Chef de partie -
Bankett

Unser schuleigenes, o6ffentliches Re-
staurant Belvoirpark ist ein Gastrono-
miebetrieb mit vielen Besonderheiten;
eine ganze Schar von fast immer gut-
gelaunten und wissensdurstigen jungen
Menschen, Kolleginnen und Kollegen,
mit denen zusammen selbst der hek-
tischste Tag ein positives Erlebnis wird.

Wenn Kochen fiur Sie Beruf und glei-
chermassen Passion ist, Sie Freude an
der praktischen Instruktion und an der
Zusammenarbeit mit jungen Menschen
haben und es fiir Sie nichts Schéneres
gibt, als fiir Gaste, die die feine und in-
dividuelle Art der Kiiche zu schétzen
wissen, kochen zu diirfen, dann sind Sie
moglicherweise ab sofort (oder nach
Vereinbarung) unser Mann.

Herr Manfred Stevens, unser Kiichen-
chef, freut sich auf Ihre Bewerbung.
Restaurant Belvoirpark, Seestrasse 125,
8002 Zdirich. Telefon 01 286 88 55.

Ubrigens: Auch die Anstellungsbedin-
gungen sind bei uns nicht alltéglich.

123010/59692

*%%%-Grandhotel oberhalb des Brienzersees
70 Zimmer und Suiten - 2 Restaurants,
Hotelbar und Seeterrassen -
Bankettraume bis 350 Personen -
Seminar- und Tagungsraume

Ab April 2000

sind Sie als

Bankettassistentin

vielleicht unsere neue Mitarbeiterin.

Ihr Profil: Sie haben bereits Erfahrung in der Organisa-
tion und Planung von Anléssen und Bllen, verfiigen tiber
administrative Kenntnisse, haben gute Umgangsformen
und verstdndigen sich problemlos in Deutsch, Franze-
sisch und Englisch. Das tégliche Arbeiten mit dem Com-
puter bereitet lhnen keine Muhe.

Ihre Aufgabe: Sie unterstiitzen unsere Bankettleiterin in
folgenden Belangen: - sorgen fiir eine gute Auslastung
unserer Raumlichkeiten, — planen mit den Gésten zu-
sammen die Anlasse, - schreiben die Mentikarten und
sémtliche Korrespondenz in Deutsch, Franzésisch und
Englisch. Sind Sie motiviert, in einem kleinen Team mit-
zuhelfen?

Ihr nichster Schritt: Sie senden Ihre vollstdndigen
Bewerbungsunterlagen an das

Grandhotel Giessbach

Karin Schnurrenberger, 3855 Brienz

Telefon 033 952 25 25 .
www.giessbach.ch e-mail:grandhotel@giessbach.ch

123024/5738

CARLTON HOTEL
ST. MORITZ

Das Carlton Hotel***** gehért zu den Swiss Deluxe Hotels
und verfiigt tiber 105 Zimmer mit 180 Betten, Restaurant
Romanoff und Tsching, Festsaal Empire, Carlton Bar,
Fitness, Wellness, Beauty, Konferenzmoglichkeiten.

Zur Unterstiitzung unseres Teams suchen wir fiir eine lange
Sommersaison (zirka 9. Juni bis 24. September) folgende
interessierte und motivierte Personlichkeiten:

Réceptionistin
berufserfahren, sprachgewandt
Réceptionspraktikantin
2. Etagengouvernante

berufserfahren, sprachgewandt
Zimmermadchen mit Erfahrung
Zimmermddchen tournante
Etagenportier tournant

Office-Mitarbeiterin
Kiichenbursche

Commis patissier

Chef de ran
Demi-chef de rang
Commis de rang
Commis de bar

F&B-Assistent/in

Floristin

Coiffeuse fir Damen und Herren
Kosmetikerin fiir Clarins Beauty-Salon

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:
Carlton Hotel, Antonia Meier, Personalbiiro
7500 St. Moritz

Telefon 081 836 70 16, Fax 081 836 70 01
Internet: www.carlton-stmoritz.ch

E-mail: info@carlton-stmoritz.ch

Swiss Deluxe Hotels

~
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: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23

inserieren

Abonnieren und




FEBRUAR 2000

Raus aus dem Nebel, rauf in die Sonne -  Stellenbérse Pontresina Connection
mitten in die faszinierende Bergwelt des  c/o Hotel Saratz, 7504 Pontresina
Engadins! Die Stellenborse der Pontresina  Tel. 081-839 40 oo Fax. 081-839 40 40 * ¥ ¥ ¥

Connection ist der erste Schritt. Wirladen ~ www.saratz.ch |
e heraich dazu ein. t 1W/ HZ/QHI'
S!e Terdlich .dazu €11, Dits Angebot dex ..oder bewerben Sie sich direkt bei 0
vier Pontresiner 4-Sternhotels Walther, .
. ) einem der Partnerhotels:
Schweizerhof, La Collina und Saratz um- .
3 . Hotel Walther, 7504 Pontresina
fasst attraktive Saison- und Jahresstellen
. Tel. 081-83936 36 Fax.081-8393637
auf allen Stufen in den Departementen www.hotelwalther.ch
Kiiche, Service, Hauswirtschaft und Re- : . Hotel/Restaurant %% %%
ception. Fithren Sie konkrete Bewer-  Hotel Schweizerhof, 7504 Pontresina
bungsgesprache mit den zustdndigen  Tel. 081-842 0131 Fax.o081-842 9788
Personen der Hotels, die Sie interes-  www.schweizerhofpontresina.ch
sieren. Zentral, mitten in Ziirich und an
coem e ag NS E BN oty o, v 535 00
’ .collina. . . B
Sie also noch heute das offizielle An- ' "0 lina.ch +H-O T+E-L A*R-A-T+2Z-

meldeformular an: Anmeldeschluss ist der 3. Mdrz 2000.

.ander ENgadiner Stellenborse
der PONtresina connection.
6. Mérz 2000 von 10.00 - 18.00 h

RESTAURANT CARLTON, ZURICH

Bahnhofstrasse 41 / vis-a-vis Kaufleuten

)_ HOTEL

WALTHER

Hotel La Collina, 7504 Pontresina

Anmeldung mit off. Formular bis 3. Marz 2000

Stellenbdrse Pontresina Connection, Hotel Saratz, Postfach 168, 7504 Pontresina
Info: 081-839 4000 / info@saratz.ch
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Grand Hotel

ZERMATTERHOF
AN

Sind Sie interessiert, in einem abwechslungsreichen
Arbeitsumfeld eines Funfsternhauses ynsere interna-
tionale Kundschaft zu verwohnen und ihr einen
unvergesslich schonen Aufenthalt zu bereiten? Dann
sind Sie bei uns richtig. Wir suchen den kompetenten,
berufserfahrenen

Chef de bar

Besitzen Sie bereits Erfahrungen in Luxushausern, und
verfligen Sie Uber exzellente sprachliche Kenntnisse in
Deutsch, Franzésisch, Englisch und evtl. ltalienisch?

Unser luxurios eingerichtetes Haus verfiigt iiber 60 Zim-
mer und 25 Suiten, 2 Bars mit Piano-Musik-Unterhal-
tung, 2 kulinarisch hochstehende Restaurants, einen
spektakuldren Bankett- und Kongresssaal sowie einen
grossziigig eingerichteten Wellnessbereich.

Fuhlen Sie sich angesprochen, und haben Sie das
notige Fachwissen, dann freuen wir uns Uber lhre
schriftliche Bewerbung mit Foto, Lebenslauf und Zeug-
niskopien, oder rufen Sie uns doch einfach an!

Grand Hotel Zermatterhof
Frau Petra Merenda

122887/39586

- Personalchefin

.j.%'.r. 3920 Zermatt |

== Telefon 027 966 66 00 RS
Swiss Deluxe Hotels — Eay 027 966 66 99 %

Zentrum
Hotel Kultur,
Arbeit

Zur Verstérkung unseres Teams suchen wir fiir
die Sommersaison 2000

1 Servicefachangestelle/r
(ab Mitte April bis zirka Mitte Oktober)

1 Servicefachangestelle/r
(ab Mitte Mai bis zirka Mitte November)

1 Anfangs-chef garde-manger
(ab 1. 4.-31.10. 2000)

1 Koch/Kéchin

(auch Wiedereinsteiger/in ab 1. 4.-30. 9. 2000)
vielseitig, interessiert, Flair fir kreative Kiiche

Wir bieten:
Mitarbeit in gut eingespieltem Team sowie zeit-
gemassen Lohn auf der Basis des L-GAV 98

Wir erwarten:

motivierte, selbsténdige und teamfahige Person-
lichkeiten, die Freude am Umgang mit anspruchs-
vollen Gésten haben.

Sind Sie neugierig geworden? Dann senden Sie
Ihre Unterlagen an untenstehende Adresse:

GWATT-Zentrum am Thunersee, 3645 Gwatt

Senta Eggens, Leiterin Hotel und Administration
Telefon 033 336 31 31, Fax 033 3352743
E-mail: mai -

HOTEL STORCHEN

5012 Schénenwerd bei Aarau

Ein innovatives Hotel... Ein tolles Team... Ein moderner,
vielseitiger Betrieb mit 30 Hotelzimmern, 2 Restaurants,
Bar/Dancing, Bankett- und Seminarrdumen bis 250 Per-
sonen... Ein Treffpunkt regionaler und internationaler
Kundschaft.

Eine nicht alltégliche Front-office-Position, die Sie her-
ausfordern und weiterbringen wird!

Per 1. Marz odernach Vereinbarung sind Sie unsere neue

VERKAUFSPERSONLICHKEIT/
' RECEPTIONISTIN

Ihre Initiative, Hotel- und Administrationserfahrung, das
Organisations- und Sprachentalent (E/F, evtl. |) konnen
Sie ganz bestimmt fiir Ihren nachsten Karriereschnitt gut
gebrauchen.

Fihlen Sie sich angesprochen, in einem lebhaften Betrieb

mit modernster Infrastruktur und einem jungen, motivier-

ten Team selbstandig zu arbeiten (Mo.—Fr.)? Dann freuen

gir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto zuhan-
en von

Monika Lustenberger
Hotel Storchen
5012 Schénenwerd bei Aarau
Telefon 062 849 47 47, Telefax 062 849 52 69
www.hotelstorchen.ch

G%ARDTNO RESTAURANTS &7—&,”? o

122007/32530

DEUTSCHE SCHWEIZ

COMPLEXE HOTELIER GENEVOIS
MET AU CONCOURS LE POSTE D'

Idéalement au hénéfice d'une expérience en cuisine e!
en cost-control, notre futur candidat sera a l'aise avec
Ies chiffres, précis, hon communicateur, dynamique, et
capable de travailler de maniére indépendante et
autonome. Lesprit d'équine est indispensable ainsi [ =
nue d'excellentes connaissances en informatique et
des langues francaise et anglaise. Vous &tes titulair
d'un diplome en hatellerie, d'une grande flexibilité et
prét a diriger par la suite un important département
FaB, vous @étes alors le collaborateur que nous
recherchons..

Veuillez adresser vos offres sous chiffre no 122-992
4 HotelRevue, case postale 3001 Berne

ZUNFTHAUS ZUR SCHNEIDERN

Blue Monkey Cocostine

Per 1. Marz 2000 er6ffnen wir im Herzen von Zdrich,
im bekannten Zunfthaus zur Schneidern,
mit einem absolut neuen, sensationellen Konzept.

Vier Restaurationsbetriebe:
Bar-Lounge - Restaurant im EG mit wunderschonem Garten auf dem
Rosenhof — Restaurant im 1. Stock - verschiedene Sale.

Was uns noch fehlt ist das Wichtigste - namlich SIE -
jung und aufgestellt, mit Spass an einer spannenden Neueréffnung.

Chef de partie
Koche
Kiichenmitarbeiter/in
Servicemitarbeiter/in
Barmitarbeiter/in
Officemitarbeiter/in
(Voll- oder Teilzeit)

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:

Zunfthaus zur Zimmerleuten
Herr Andreas Wyss, Limmatquai 40
8001 Zurich
Telefon 01 252 08 34

122889/376787

* % % *-Grandhotel oberhalb des Brienzersees
70 Zimmer und Suiten - 2 Restaurants,
Hotelbar und Seeterrassen -
Bankettraume bis 350 Personen —
Seminar- und Tagungsraume

Wir suchen in unser junges Team Berufsleute
fur die Sommersaison 2000
(Mitte April bis Ende Oktober)

Kiiche |

Chefs de partie
Demi-chefs de partie

Service

Chef de bar
Chefs de rang
Commis de rang

Réception

Réceptionistinnen
Night-Audit

Etage

Hotelfachassistentin

Ihr néachster Schritt: Sie senden lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen an das

Grandhotel Giessbach

Karin Schnurrenberger

3855 Brienz

Telefon 033 952 25 25

www.giessbach.ch/e-mail: grandhotel@giessbach.ch

123023/5738

\
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Fiir unser Restaurant QUAGLINOS
Cuisine méditerranée, Art Déco, Bar, Oper,
unkonventionell, interessante Leute,
Musik, Garten, junges Team, In-Lokal,

See, Top-Lage, Hotel

Fir diesen etwas anderen Betrieb suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung aussergewohnliche Personlichkeiten mit Charme,
Humor und Power als

Assistent/in im Fiihrungsteam
Koch/Kdchin
Bal'm itarbEiteri“ (auch junge Anféngerin)

Sind auch Sie eine «etwas andere» Persdnlichkeit
und suchen Sie DIE Herausforderung?
Packen Sie die Chance, im Restaurant Quaglinos
in ein nicht alltdgliches Umfeld einzusteigen,
das voll im Trend liegt.

Herr Andreas Rathausky freut sich auf Ihre Bewerbungsunteriagen.

Restaurant Quaglinos
Dufourstrasse 4, 8008 Ziirich
Telefon 01 2611700

122982/376787

CH-7551 Ftan/Unterengadin @ Tel. 081 861 08 08, Fax 081 861 08 09

\/

PARADIES

Restaurant des Gourmets o ?ﬁémifg@ﬁg
Nur Urlaup.........

...konnen Sie bei uns nicht ganz machen, aber Sie

n die sich zu Sei es nun
mit unseren Gasten oder in Ihrer Freizeit. Es kommt
ganz auf Sie drauf an!

Fir eines der besten Viersternhotels in der Schwaiz,
inmitten der herrlichen Bergwelt des Engadins, mit
25 exklusiven Zimmern, einem Gourmet-Restaurant,
ausgezeichnet mit zwei Michelinsternen und 18 Punk- | |
ten im GaultMillau, einer gematlichen Engadiner Stiva
und einer anspruchsvollen Hotelbar suchen wir ab Mitte
Mai folgende hochmotivierte Mitarbesiter fur die Som-
mersaison oder anger:

Réceptionistin
Chefs de rang
Anfangssommelier
Commis de rang
Chefs de partie
Commis de cuisine
Es erwarten Sie ein sehr harmonisches Arbeitsklima
und ein toller Teamgeist.
Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Lichtbild.
Eduard und Waltraud Hitzberger
HOTEL HAUS PARADIES
CH-7551 Ftan
Tel. 0041 81 86]1_08 08, Fax 0041 81 861 08 09

relal
E-mail: hotel.paradies@bluewin.ch

12290711924

2
:

RESTAURANT
MEILEN
Helfen Sie uns mit, unsere Giste zu verwdhnen! Zur
Verstidrkung unseres jungen Teams suchen wir per sofort

Commis de cuisine
(m oder w)
Haben Sie Freude, in allen Bereichen der Kiiche titig zu

sein und lieben Sie das Arbeiten mit frischen Produkten,
dann haben wir eine interessante Stelle fiir Sie.

Fiir telefonische Auskiinfte steht Ihnen unser Kiichenchef,
Herr Erwin Siegrist, jederzeit gerne zur Verfligung.
Telefon 01 925 06 56.

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an

PARKRESIDENZ MEILEN
zu handen Direktion
Dorfstrasse 16, 8706 Meilen

1230311382759
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FEBRUAR 2000

Servicefachangestellte
0 %

Uber 300 Unternehmen und Organisationen in der

Schweiz haben uns die Fihrung ihrer Personal-

restaurants Ubertragen. Die Eventgastronomie und

der Bereich Klinik/Spitéler sind zwei unserer neuen

Wachstumsmérkte.

Unsere Servicefachangestellte sieht Mutterfreuden
entgegen. Wir suchen deshalb fir unser gepfleg-
tes, exklusives Gasterestaurant (30 Sitzplatze) per
Mai 2000 oder nach Ubereinkunft die geeignete
Nachfolgerin.

Siesind gelernte Servicefachangestellte mit einigen
Jahren Berufserfahrung und eine gute Verkéuferin
mit positiver, freundlicher Ausstrahlung. Sie haben
Freude an einer marktfrischen Kiiche, speziellen
Weinen und tibernehmen auch gerne Verantwor-
tung fur Ihr Handeln. Das beinhaltet unter ande-
rem die Vorbereitung der Rdume, den Gasteemp-
fang und die Betreuung der Géste.

Wir bieten Ihnen attraktive Tagesarbeitszeiten, ei-
nen Arbeitsplatz mitten in der Stadt mit moderner
Infrastruktur und Weiterbildungsmaglichkeiten.
Sind Sie unsere Frau? Zgern Sie nicht - senden Sie
uns bitte Ihre schriftliche Bewerbung: SV-Service
AG, Herr Bruno Suter, Betriebsleiter, Gaste- und
Personalrestaurant Zircher Kantonalbank, VPARC,
Bahnhofstrasse 9, 8001 Zdirich.

SV

T —
service

123086/178098

*x k Kk kx X
Grand Hotel

ZERMATTERHOF

A

Sind Sie interessiert, ab kommender Sommersaison
2000 oder nach Vereinbarung in einem fihrenden Fiinf-
sternhaus internationale Kundschaft zu verwdhnen?
Dann sind Sie bei uns richtig. Zur Ergénzung unseres
Teams suchen wir noch folgende kompetente Mitar-
beiter:

Réception: Réceptions-Sekretar/in

Loge: Concierge
service:  Ghef de rang/Commis de rang
Bar: Chef de bar/1. Barman/-maid

Besitzen Sie bereits Erfahrung in Luxush&usern und ver-
fugen Sie Uber exzellente sprachliche Kenntnisse in
Deutsch, Franzésisch, Englisch und evtl. Italienisch?

Unser luxurios eingerichtetes Haus verfugt tiber 60 Zim-
mer und 25 Suiten, 2 Bars mit Piano-Musik-Unterhal-
tung, 2 kulinarisch hochstehende Restaurants, ein Gar-
ten-Restaurant, einen spektakuldren Bankett- und Kon-
gresssaal sowie einen grosszugig eingerichteten Well-
nessbereich.

Fiihlen Sie sich angesprochen und haben Sie das notige
Fachwissen, dann freuen wir uns tber lhre schriftliche
Bewerbung mit Foto, Lebenslauf und Zeugniskopien,
oder rufen Sie uns einfach an!

Grand Hotel Zermatterhof
Frau Petra Merenda

122888/39586

;]:ﬁ— Personalchefin (PR@EI@)

- 3920 Zermatt

(]!}

Swiss Denc Hows Telefon 027 966 6600 Ao
Fax 027 966 66 99

Hotel Rigihot

Das 1931 im Bauhaus-Stil erbaute und 1999 komplett renovierte
****_Hotel Rigihof verfugt Uber 67 Zirich-Zimmer, welche kiinstlerisch
individuell gestaltet sind. Das neu konzipierte Restaurant Bauhaus hat
100 Sitzplatze und zwei Sommerterrassen. Fur Sitzungen und Ban-
kette bis 50 Personen stehen die Raume Eileen Gray, Paul Klee und
verschiedene kleinere Gruppenraume zur Verfiigung. Wir beschéftigen
rund 40 Mitarbeiter/innen und bilden 7 Lehrlinge aus.

Zur Ergénzung unseres aktiven und jungen Kaderteams suchen wir

eine/n

hauswirtschaftliche/n Betriebsleiter/in

Ihre Freude am Beruf Ubertragt sich auf Ihre Umgebung. Es sind die
kleinen Aufmerksamkeiten, die unsere Hotel- und Restaurantgéste
speziell schatzen. Sie haben die Gabe, lhre 10 Mitarbeiter/innen
(Etage, Office, Portier) und zwei Hotelfachassistentin-Lehrlinge gut zu
betreuen und lhren Bereich umsichtig und menschlich und fachlich

kompetent zu fihren.

Die gesteckten Ziele erreichen Sie mit Fairness, Teamgeist, Initiative,
Phantasie, Durchsetzungsvermégen und Geradlinigkeit. Sie gestalten
die Zukunft unseres Betriebes mit. Eintritt spatestens am 1. Mai 2000.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen. Bitte richten Sie Ihre Bewerbung
an Regula Wysling, Hotel Rigihof und Restaurant Bauhaus,
Universitatstrasse 101, 8033 Zirich. Telefon 01 361 16 85, Fax 01

3611617, E-mail:

regula.wysling@hotel-rigihof.ch

Internet:

www.hotel-rigihof.ch. Weitere Kontaktperson fir telefonische Riick-

fragen: Claudia Semadeni.

123022/40924

ZERMATT

AR\
MISS LIBERTY

American Bar & Restaurant

* ZUCHWIL Y

Wir sind ein Kleines Unternehmen mit hochfliegenden Ideen.
Wir suchen auf sofort oder nach Vereinbarung

einen KGChenChef und
einen KOCh 500/0

Sind Sie der Kiinstler, der unsere Vorstellungen umsetzen kann?
Wenn ja, dann greifen Sie zur Feder und melden sich bei uns.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung:
MISS LIBERTY AG
Heinz Brechbiihl. Schiitzenweg 8, 4528 Zuchwil

*%%%-Grandhotel oberhalb des Brienzersees
70 Zimmer und Suiten - 2 Restaurants,
Hotelbar und Seeterrassen —
Bankettrdume bis 350 Personen -
Seminar- und Tagungsrdume

Ab Méarz 2000

sind Sie als

2. Chef de réception

fur das Wohlbefinden unserer Individual- und Seminar-
géste mitverantwortlich.

Ihr Profil: Sie haben bereits Erfahrung an der Réception,
sind jung, sprachgewandt (D/E/F) und fihren eine stil-
sichere sowie einwandfreie Korrespondenz. Sie sind
exaktes Arbeiten gewdhnt und haben auch montags in
der Fruh Freude am Umgang mit unseren Gésten. Ab-
rechnungen, Abschliisse, Fidelio, Word und Excel sind
fir Sie keine Fremdworter.

Ihre Aufgabe: Sie tiberwachen, kontrollieren und t&ti-

Eanie

INTERLAKEN

Wir suchen fiir lange Sommersaison:

Aide du patron/Sekretar (m)

Tatigkeitsbereiche:

- Réception

- Administration

- Gasteinformation und Unterstiitzung der Direktion

Wir bieten eine abwechslungsreiche Stelle mit viel
Eigenverantwortung und Platz fur Innovation und Eigen-
initiative.

Sind Sie bereit, mit Engagement unsere Géste willkom-
men zu heissen und zu verwdhnen?

Dann freuen wir uns auf lhren Anruf oder Ihr Bewer-
bungsschreiben.
Eintritt: zirka 15. April 2000.

Restaurationskellner

Verfiigen Sie Giber Erfahrung im Restaurations- und Bar-
service? Haben Sie Englischkenntnisse sowie ein ge-
pflegtes Auftreten?

Sind Sie bereit, Géste zu verwdhnen?

Dann freuen wir uns auf Ihren Anruf oder Ihre schriftliche
Bewerbung.
Eintritt: zirka 20. April 2000 oder nach Vereinbarung.

CARLTON HOTEL und RESTAURANT INTERLAKEN
3800 Interlaken
Telefon 033 822 38 21, Werner T. Affentranger

121779/16209

gen zusammen mit der Chef de réception die Zimmer-
reservationen, das Check-in und Check-out.

Haben Sie Lust, in unserem prachtvollen Grandhotel
Verantwortung und Kompetenz mitzutragen sowie ein
Fundament fir lhre steile Karriere zu setzen?

Ihr néchster Schritt: Sie senden Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen an das

Grandhotel Giessbach

Karin Schnurrenberger, 3855 Brienz

Telefon 033 9522525

www.giessbach.ch e-mail: grandhotel@giessbach.ch

123025/5738

Wir suchen fir unser Mittelklassehotel mit 180 Betten im
Zentrum der Stadt Bern auf den 1. April evtl. friiher

Réceptionist/in
zur Ergénzung unseres jungen, aufgestellten Teams.
Auf Ihre schriftliche Bewerbung freuen wir uns.

Franz Schiipbach
Hotel Kreuz
Zeughausgasse 41
3000 Bern 7
Telefon 031 329 9595

123017/4391

MATTERHORN

Wir fiihren eines der schonsten Re-
staurants, mit klassisch modernem
Ambiente, schéner Sonnenterrasse
und einer abwechslungsreichen
Markt-Kiiche, im Weltkurort Zer-
matt. Um unsere Vision zu optimie-
ren, suchen wir qualifizierte, top-
motivierte Fachkréfte zur Verstar-
kung per 1. April 2000

—
Aide du patron

(Chef de service)
Kellner/Kellnerin
Sous-chef de cuisine

(mit Ambitionen)

Chef de partie
Commis de cuisine

Wir erwarten junge, aktive, frontori-
entierte Personlichkeiten, die sich
5 Tage gerne selber herausfordern,
umden Anspriichen unsererint. Ga-
ste gerecht zu werden.

Wir bieten interessantes, verant-
wortungsvolles Arbeitsumfeld, 5
Wochen Ferien, den Anspriichen an
Sie entsprechendes Gehalt, wenn
nétig die Arbeitsbewilligung.

Haben wir Sie neugierig gemacht,
dann freuen wir uns auf Thre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen
mit Foto.

Restaurant Bar Ascot

Max Gugelmann, Haus Baccara
CH-3920 Zermatt

Telefon 0041 27 967 45 25

122802/52647

Welche junge, aufgestellte

Serviceangestellte

hat Lust auf eine neue Herausforderung?
Wir - ein kleiner, aber feiner Familien-
betrieb am Vierwaldstattersee - bieten
lhnen ab 1. 3. 2000 diese Maglichkeit.
Sie erwartet

* selbsténdige Organisation
im A-la-carte- und Bankettservice
* ein gemiitliches Restaurant
im Seemannsstil
* im Sommer eine attraktive Sonnen-
terrasse
 ein kleines, gut eingespieltes Team
* zeitgeméasser Lohn
* auf Wunsch ein Zimmer im Haus

Interessiert? Dann melden Sie sich bei:

Familie Ulrich Zimmermann
Hotel Schiff, CH-6354 Vitznau
Telefon 041 397 13 57

Fax 041 397 24 98
122918/64998

Fir unser italienisches Spezialitdten-
Restaurant in Pratteln suchen wir
einen Koch oder eine Kichin
mit Berufserfahrung.

Wir bieten gute Entlhnung, Sommer-
und Weihnachtsferien.

Soliten Sie einsatzfreudig sein, melden
Sie sich bitte tiber Tel. 079 227 17 20.

P 123054/236624

Per 1. April oder nach Vereinbarung su-
chen wir in unser gepflegtes Gourmet-
Restaurant einen

Chef de partie
und einen
Sous-chef

Wir sind ein aufgestelltes Team, haben
Super-Gaste und profitieren von sehr
guten Anstellungsbedingungen  (mit
gutem Lohn, versteht sich). Und sogar
ein Zimmer ist fr unsere neue Kollegin
oder unseren neuen Kollegen auf
Wunsch bereits vorhanden.

Jiirgen Eder freut sich auf Ihre schriftli-
che Bewerbung oder Ihren Anruf tber
Tel. 01 780 34 44.

5820 Weidensuwil
L. O 7803244, Fas O1 78045 64.
AP 122677/37028

DOMINO GASTRO

Interessante Stellen in jedem
Bereich der Gastronomie

Wo liegen lhre Stérken?

F&B-Assistent, Gouvernante, Chef
de partie, Réceptionist/in, Restau-
rant-Leiter/in, Commis de cuisine,
Gastgeber/in, Shift Leader/in, Ban-
kett-Assistent, Chef de rang, Stv.
Geschaftsfiihrer/in, Betriebsassistent,
Hotelfachassistent/in, Chef de ré-
ception, Kiichenchef, Catering/Sales
Agent, Hostess, Reservationssekre-
tarin, Assistent Leiter Events, Be-
triebsassistent/in, Einkaufsmitarbei-
ter/in, F&B-Sekretarin, Catering As-
sistent, Seminarverkaufer/in, Perso-
nalchef/in, Sales Manager ... und
vieles mehr.

Interessenten rufen Manuela Saxer oder
Roland Eng an oder senden uns Ihre vollstén-
digen Bewerbungsunterlagen inkl. Foto zu.

014327373

VG

8
DOMINO GASTRO, Segnesstr. 1, 8048 Zirich g
E-Mail: reng@dominogastro.ch 8




Wenn dem so ist, sind Sie die richtige Frau oder der richtige Mann im
BURGENSTOCK-Team. Im Herzen der Zentralschweiz, 20km von Lu-
zern entfernt, liegt das auf der Welt einzigartige Hoteldorf.

In unserem aufgestellten Team suchen wir fiir die Sommersaison 2000
(April bis Ende Oktober) folgende Gastgeber/innen:

Kiiche Empfang
Chef de partie 2. Chef de réception (Fidelio)
Chef patissier Réceptionist/in
Commis de cuisine Reservationssekretarin
Hilfskoch Telefonistin

Night-auditor (D/E)
Office/Buffet Nachtportier (D/E)

F&B-Assistentin/Economat
Buffetmitarbeiter/in (D)

Officemitarbeiter/in

Housekeeping/Lingerie
Restaurant/Bar/Bankett Etagengouvernante
Chef de service (w/m) Zimmermadchen
Leiterin Friihsti vice Lingeriemitarbeiter/in
Sommelier Naherin
Chef de rang
Demi-chef de rang Diverse
Commis de rang in unserem Fitnessclub:
Servicepraktikant/in Masseur/in
Barmitarbeiter/in Bademeister

Commis de bar/Praktikant

Restaurant Taverne Kiichen-/Servicemitarbeiter/in
Leiter/in Restaurant Taverne

Servicemitarbeiter/in Fir unseren Kiosk/Shop:
Buffetmitarbeiter/in Shop-/Kioskmitarbeiterin

Berghaus Hammetschwand
Allrounder (Service/Kiiche) Floristin

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und dusserst interessante
Tatigkeit in einem zukunftsorientierten Unternehmen. Wir freuen uns
auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto, um
Ihnen die «Faszination Biirgenstock» n&herzubringen.

Die hohe Kunst der Gastlichkeit -
The fine art of hospitality. ..

... muss Ihnen genauso am Herzen liegen wie uns.

Praktikant/in
Hausbursche/Chasseur (D)

Fiir unsere Golfanlage:

Fiir unsere Hotels:

Biirgenstock Hotels & Resort, Frau Regine Bartsch,
Human Resources, CH-6363 Biirgenstock,
Telefon 0041 41 610 47 50 oder 0041 41 610 55 45
E-mail: human.resources@buergenstock-hotels.ch

DEUTSCHE SCHWEI.

Der Kur—lund Verkehrsverein St. Moritz sucht eine(n| ;

Schalterchef(in)

mit Flair fir neue r
Verstérkung unseres kundenorientierten Teams

Sie bringen mit:

« Berufserfahrung in der Reisebranche, evtl. Fiihrungs-
erfahrung « Freude an der selbststandigen Arbeit in
einem dynamischen Unternehmen ¢ fundierte Sprach-
kenntnisse in D/I/E/F » nach Mdglichkeit Erfahrungen
im Web-Publishing * Routine im Umgang mit PC und
MS-0ffice « hohe Lei i keit,
Zuverlissigkeit und Verantwortung in « ein
gepflegtes, sicheres Auftreten « Idealalter: zwischen
30 und 40 Jahren

Wir bieten:
« selbststandige Fiihrung eines Teams im taglich

4 N
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FERIENZENTRUM INTERLAKEN — THUNERSEE

%% % Golf- und Strandhotel in schonster Lage am See,
das gepflegte Fisch-Restaurant am Thunersee.

Das Restaurant Neuhaus ist fiir Einheimische und Géste aus al-
ler Welt der Treffpunkt am oberen Thunersee. Die Veranda, der
Bankettsaal und die grosse Terrasse direkt am See sind sehr be-
gehrt. Auch die 90 Betten des Hotelbetriebs sind vielfach aus-
gebucht. An schénen Tagen geht es in unserem Restaurant des-
halb recht lebhaft zu und her.

Nach umfangreichen Renovationsarbeiten freuen wir uns dar-
auf, unsere Géste bald wieder zu verwéhnen.

Auf Mai/Juni oder nach Vereinbarung suchen wir Sie in Jahres-
anstellung als

Kiichenchef/in

Mit einer auf Sie abgestimmten Kiichenbrigade kreieren Sie
mit fachlichem Kénnen, Herzblut und Phantasie ein abwechs-
lungsreiches Angebot vom einfachen Imbiss bis zum ausser-
gewdhnlichen Buffet. Sie arbeiten gerne am Herd und verste-
hen es, |hre Mitarbeiter zu motivieren. Meniiplanung, Kalkula-
tion und Einkauf sind Ihnen geldufig. Die Ndhe zum See sollte
Sie zudem zur ZL 1stellung ktiver Fischgerichte in-
spirieren.

An der Front finden Sie Unterstiitzung durch ein junges Ser-
vice-Team, das sich auf eine angenehme und erfolgreiche Zu-
sammenarbeit freut.

Gerne erwarten wir |hre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf
und Foto. Fir Auskiinfte steht Ihnen Herr Andreas Zenger zur
Verfligung.

Einsatz « zeitgemasses, technologisches Arbeits-
umfeld « guter Teamgeist * Kontakte zu Gasten und
Einheimi « vielseitiges Freizei bot « bran-

iibli A |

Neuhaus Golf- & Strandhotel und Restaurant

3800 Interlaken-Thunersee
Tel. 033 82293 30, Fax 033 8232991
\ szsoranearo/
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Eintrittstermin: 1. Mai 2000 oder nach inbarung

sowie

Gasteberater(innen)

(100% sowie Teilzeit), zur Verstarkung unseres
kundenorientierten Teams

Sie bringen mit:

. Ber i vorzugsweise KV
oder entspr de H i « die
Fahigkeit, ein Verkaufsgesprach in D/I/E/F fiihren zu
konnen  Schalter- oder Telefonverkaufserfahrung «
Routine im Umgang mit PC und MS-Office * hohe
Lei i 1 keit und Zuverldssig-
keit  Idealalter: zwischen 25 und 40 Jahren

CARRIERE

Das Hotel Hirschen am See ist ein traditions-
reiches Viersternhotel direkt am Thunersee

Fur die Sommersaison von April bis Oktober

suchen wir mit Eintritt April oder Mai nach
Vereinbarung:

RECEPTIONISTIN mit Erfahrung
Restaurants:

1. CHEF DE SERVICE (wm)
SEFA (fur A-la-carte-Service, w/m)
SAALMITARBEITER (w/m)
HﬂFA mit Serviceinteresse
Kiiche:

CHEF DE PARTIE
PATISSIER
ComMmIS DE CUISINE

Bei uns selbstverstéandlich:
- Mitarbeiterzimmer mit Dusche/WC
- Gratiseintritt ins Strandbad

Interessiert?
Dann sollten Sie sofort mit uns Kontakt aufnehmen.

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen:
Hotel Hirschen am See
Rudolf und Anita Hauri
3654 Gunten am Thunersee

Telefon 033 2529292 / Fax 033 2529293
www.hirschengunten.ch

122191/15237

MEMBER OF —
.E;" Wir bieten:
TheJeadingTorcls vwise golf @orels i  vielfaltige und interessante Aufgaben  zeitgemés-
ses, Ar « guter
1229185459 « Kontakte zu Gasten und Einheimischen e vielseitiges
Freizsi s Pl o
gungen

Eintrittstermine: 1. Mai 2000 und 1. Juni 2000

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen. Herr
Thomas Kirchhofer gibt Ihnen gerne weitere Aus-
kunft unter Telefon 081 837 33 19 oder per e-mail:
tkirchhofer@stmoritz.ch.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen mit Salérvorstellung
an: Kur- und Verkehrsverein St.Moritz, Herr Peter
Knobel, Via Maistra 12, CH-7500 St.Moritz

A ®

TOP OF THE WORLD
Kur- und Verkehrsverein, CH-7500 St. Moritz

Tel. +41 (0)81 837 33 33, Fax +41 (0)81 837 33 66
E-mail: information@stmoritz.ch, www.stmoritz.ch

R s T T R T
Ziircher Hohenklinik Wald
8639 Faltigberg-Wald
Telefon 055 256 61 11
Telefax 055 246 4720
Spital filr
Lungen- und Herzkrankheiten
Innero Medizin
und Neurorshabilitation

Die Zurcher Héhenklinik Wald - ein modernes 144-Bet-
ten-Spital mit tiber 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
- bietet erstklassige Leistungen in der Rehabilitation an.

Wir erweitern unsere Hotellerie-Dienstleistungen und
suchen deshalb eine

Gruppenleiterin Hotellerie
80-100%

Sie leiten ein Team von ca. 25 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern und arbeiten selbst ca. 50% an der Basis mit.
Diese interessante Fuhrungsaufgabe beinhaltet das Er-
stellen der Arbeits- und Einsatzpléne, Kontrollgénge, all-
gemeine Arbeitsorganisation, Schulungsaufgaben sowie
die Organisation des Tagesgeschiftes.

Sind Sie ausgebildete Gouvernante, Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin FA oder Hotelfachassistentin? Bringen Sie
Erfahrung im Bereich Hotellerie mit und sind motiviert, un-
sere Patienten und Géste zu verwdhnen? Verfugen Sie
Uber Organisationstalent, Fiihrungsqualitdten und Selb-
sténdigkeit? Dann erwartet Sie bei uns eine abwechs-
lungsreiche und vielseitige Tétigkeit. Wir freuen uns auf
|hre Bewerbung.

Fir Fragen wenden Sie sich bitte an Frau Monika Krum-
menacher oder Frau Barbara Domeisen, Leiterinnen
Hauswirtschaft, Telefon 055 256 62 30.

lhre schriftlichen Unterlagen richten Sie bitte an Zircher
Hohenklinik Wald, Frau Doris Altorfer, 8639 Faltigberg.

Stiftung Diakoniewerk Neumiinster

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine viel-
seitige, verantwortungEsbewusste, junge Personlichkeit,
welche nicht mehr an Etage und Lingerie interessiert ist.
Sie als gelernte

Hotelfachassistentin/Gastronomie-
fachassistentin (100%)

haben nun die Mdglichkeit, vielleicht erste Fiihrungser-
fahrungen zu sammeln. Sie werden eng mit der Restau-
rationsleiterin zusammenarbeiten und sie auch in der Ad-
ministration unterstitzen. Ausserdem helfen Sie bei Ban-
kettanl&ssen mit und fiihren kleinere Anlésse in eigener
Regie durch. Sie werden auch in unserer Restauration als
Tournant eingesetzt.

Es warten vielf4ltige Aufgaben auf Sie... sind Sie bereit
fur eine neue Herausforderung?

Ubrigens, gute Umgangsformen, PC-Kenntnisse und
Flexibilitét sollten Sie mitbringen. Auf Wunsch stehen Ih-
nen ein mébliertes Zimmer und ein Parkplatz zur Verfi-
gung.

Rufen Sie umgehend Frau Karin Salucci tber ® 01
3973161 an, oder senden Sie uns Ihre vollstédndigen
Bewerbungsunterlagen:

Diakoniewerk Neumiinster, Gastronomie
Karin Salucci §
Trichtenhauserstrasse 24, 8125 Zollikerberg

1229471212970

122913244430

MOLLIGEN

Nach dem erfolgreichen Um- und Ausbau dieser
stilvollen und romantischen Miihle in ein erstklassiges
Restaurant, mit einem anerkannt hochstehenden
Kiichenniveau und in eine brandneue Kiiche
unter der Leitung von Gregor Zimmermann, Mitglied der
CH-Koch-Nationalmannschaft, suchen wir in ein junges,
motiviertes Team per sofort:

— Chef de partie und
- Jungkoch

Wir bieten lhnen:
- einmaligen Arbeitsplatz
- gute Verdienstmdéglichkeit
- und viele andere Vorteile.

Sind Sie interessiert, dann nehmen Sie bitte Kontakt
mit uns auf, damit wir mehr tber Ihren neuen Job
sagen konnen!

Telefon 056 22511 54
Fax 056 225 20 58
W. u. B. Zimmermann

Rest. Mli Miilligen
5243 Miilligen/Baden

122648/25887

felefax 031 370 42 23

_Abonnieren und inserieren: Telefon 031 370 42
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Fiirunser Restaurant mit vielseitiger A-la-carte-Kiiche
im Einkaufszentrum Glatt suchen wir einen

Chef de partie wm

Sie unterstiitzen unser junges Kiichenteam in allen
Bereichen einer anspruchsvollen sowie marktgerech-
ten Kiiche. Als flexibler Mitarbeiter erhalten Sie bei uns
Gelegenheit, Ihr Fachwissen und Ihre Kreativitét un-
ter Beweis zu stellen.

Arbeiten Sie gerne selbsténdig und haben eine Be-
nfslehre erfolgreich abgeschlossen, sind Sie ehrgei-
7ig, in Ihrem Beruf weiterzukommen und zeigen Team-
geist?

Wir bieten lhnen ein interessantes Weiterbildungs-
programm, attraktive Arbeitszeiten und freie Sonn-
tage sowie Vergilinstigungen im Einkaufszentrum
/ Glatt.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, zégern Sie nicht,
uns lhre schriftliche Bewerbung zu schicken, oder
rufen Sie uns doch einfach an!

Glattdorfli Restaurants, T. Ténett, Personalleiter
Einkaufszentrum Glatt, 8103 Glattzentrum
Telefon 01 830 55 76

P 123061/13609

'HOSTELLERIE LINDENHOF
Haus iM GRUNEN — CH-3855 BRIENZ Am SEE

Das 3-Steme-Hotel am schénen Brienzersee mit 80 Betten,
9 Restaurants, grosse Seeterrasse, ideale Bankett- und Semi-
nardumlichkeiten, Hallenbad, Sauna — und dies alles in ruhiger,
grossziigiger und griiner Umgebung.

fiir Géste, die das Besondere suchen!

- fr unser Team
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Tént interessant, oder nicht? Wenn Sie Lust hatten, in unserem

jungen und motivierten Team mitzuwirken, dann senden Sie uns

einfach Ihre Unterlagen oder greifen fur weitere Fragen zum

Telefon.

Her Imhof oder Frau Bomn gibt Ihnen sehr geme Auskunft.

?eln ersten Eindruck kénnen Sie sich auch in unserer Homepage
olen!

Telefon 033 951 10 72 E-mail: lindenhof@tcnet.ch

www.brienz-info.ch

* % %-Hotel Jungfraublick YMCA
3823 Wengen

I\.l.ach. 39 Dienstjahren zieht sich unsere
tqcht:ge Gouvernante in den wohlver-
dienten Ruhestand zuriick. Eine Perle ist
sie. Eine Mitarbeiterin, die sich mit Ver-
stand und Herz fiir die Belange des Be-
triebes engagiert, die unternehmerisch
denken kann und sich universell einset-
zen lasst. Ihre Nachfolge wollen wir sorg-
fa!tlg .pla.nen Deshalb suchen wir jetzt,
mit Eintritt Mitte Mai 2000, eine geeig-
nete Personlichkeit als

Gouvernante

* Sie sind verantwortlich fiir den haus-
wirtschaftlichen Bereich unserer drei
Hauser Hotel Jungfraublick, Chalet
Dépendance Bergheim und Jugend-
haus Alpenblick

* Sie haben Freude am Kochen und be-
sorgen souverédn die Stellvertretung
des Kuchenchefs an seinen freien Ta-
gen

* unternehmerisches Denken und Han-
deln liegt Ihnen im Blut

¢ Sie fuhlen sich in der Hotellerie «zu
Hause» und spielen mit Begeisterung
Ihre Rolle in unserem Ensemble als
Gastgeberteam.

Unser Betrieb umfasst ein Dreisternho-
tel mit 42 Zimmern, eine Chaletdépen-
dance mit 18 Zimmern und ein Jugend-
haus fiir Selbstverpfleger mit 50 Betten.
Wirgehéren zum Cevi Schweiz und sind,
nebst einem breiten eigenen Wochen-
angebot, international ausrichtet.
Gerne geben wir lhnen weitere Aus-
kiinfte, sei es telefonisch oder bei uns in
Wengen.

Ihre vollstandige Bewerbung mit Ge-
haltsvorstellung richten Sie bitte an:
Rolf Frick, Hotel Jungfraublick,

3823 Wengen b
Tel. 033 855 27 55, Fax 033 855 27 2
www.wengen.com/hotel/jungfraublick
jungfraublick@wengen.com 12311337729

_ DEUTSCHE SCHWEIZ

HOTEL

das widder hotel —let us be your host. moderne

architektur in 10 historischen altstadthausern.
8 bankettraume fur 6 bis 200 personen. fir un-
sere erfolgreiche bankettabteilung (20 mitarbei-
ter) suchen wir nach vereinbarung' die qualifi-

zierte, frontorientierte personlichkeit als

bankettleiter/in

WIDDER

sc'hltrjsis einer hotelféchschule, welche/r mit freude
und charme unséfe, anspruchsvollen gaste ver-
wohnt. sie sind sprachbegabt (d, e, ), setzen auf
qualitdt und tragen gerne verantwortung. wir
freuen uns auf ihre ausfuhrliche bewerbung mit

foto. fragen beantwortet ihnen herr rené griiter,

mit berufs- und fuhrungserfahrung, evtl. mit ab-

_.:|~'__.j-

Swiss Deluxe Hotels

ThéLeadi
SmalfHotsls

of the"World”

f&b-verantwortlicher, auch gerne telefonisch.

widder hotel, rennweg 7, 8001 zurich, telefon 01 224 25 26, fax 01 224 24 24
administration@widderhotel.ch / www.widderhotel.ch

123077/379204

Fur Sommersaison
im Berner Oberland
Landgasthof, 7 km von Interlaken

gesucht:

- Hausmadchen fiir
allgemeine Putzarbeiten
und Lingerie

- Kiichenbursche/Hilfskoch

Eintritt nach Ubereinkunft oder
April/Mai bis Ende November
Auf Wunsch Kost und Logis im
Hause.

Gerne erwarten wir lhren Anruf!

Familie Schipke-Wasser
Hotel-Gasthof Baren
Telefon 033 8431182

123103/287784

City-Hotel + Restaurant
8134 Adliswil/ZH

Fir unser gutbirgerliches Restaurant
und Hotel suchen wir noch nach Verein-
barung gelernter kreativen

Alleinkoch
nur CH + NL. 2-Zi-Wohhung vorhanden.

Serviertochter

nur CH + NL. 5-Tage-Woche.

Je nach Wunsch Zimmer im Hause.
Sehr gerne nehmen wir Ihre telefonische
Bewerbung entgegen!

Herr und Frau Toni + Iris Savini-Grunder,

Tel. 01 710 85 77.
122714/329

ant am Fur-
kapass, 6491 Realp/UR sucht fiir die kom-
mende Sommersaison, zirka Ende Mai bis
zirka 15. Oktober 2000, folgende Mitarbeiter:
1Koch
1 Servicemitarbeiterin

auch Zimmerdienst

1 Hausmédchen
fiir Kiiche-Lingerie-Etage.
Offerten an:
Humbert Fretz, Muttenzerstr. 91, 4133 Prat-

122451/189332

teln, Tel. 061 821 8190, Natel 079 31193 59.

123080/5762

(" al Porto

RISTORANTE

Das am oberen Ziirichsee, direkt am Hafen von
Lachen liegende ***-Hotel mit 22 Zimmern, Se-
minar- und Bankettméglichkeiten sucht Sie als

Direktionsassistentin

Sind Sie eine frontorientierte Gastgeberin mit
fundierter, abgeschlossener Ausbildung im
Gastgewerbe?

Dann erwartet Sie hier ein sehr abwechslungs-
reiches Aufgabenfeld. Sie beherrschen Word,
Excel, lieben selbsténdiges Arbeiten, kénnen
organisieren und haben Eigeninitiative. lhre
freundliche Ausstrahlung lasst Sie auch in hek-
tischen Zeiten nicht im Stich?

Wir bieten Ihnen geregelte Biro-Arbeitszeiten
und jedes zweite Wochenende frei.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

al Porto, Hotel-Bar-Ristorante,

8853 Lachen,
Rolf Meyer

122910118015

REGIONALSPITAL STA MARIA

>

— 4

eidg. dipl. Kiichenchef/-chefin

|hre Hauptaufgaben:

e Fiihrung und Organisation der Kiiche, Diatkiiche, Mahl-

zeitendienst und Bistro

¢ Planung und Produktion einer kreativen, saisongerechten,
abwechslungsreichen und nach neuesten erndhrungs-
physiologischen Erkenntnissen zusammengestellten Kost
¢ Einkauf und Budgetverantwortung

Wir bieten:

¢ Attraktiven Arbeitsplatz in zeitgemasser Grosskiiche
¢ Selbstandigkeit in Angebots- und Personalplanung
* Langfristige Dauerstelle mit neuzeitlichen Anstellungs-

bedingungen |
* Geregelte Arbeitszeit

Ihr Profil:

¢ Fihrungserfahrung, Durchsetzungsvermdégen
o Kalkulationssicherheit, Verhandlungsgeschick mit
Lieferanten, EDV-Kenntnisse

Diatkenntnisse von Vorteil
Kreativitét, Eigeninitiative, Qualitatsbewusstsein,

Selbstandigkeit, Flexiblitat, Teamfahigkeit, Belastbarkeit

Sprachkenntnisse in Franzésisch

Wenn Sie interessiert sind, eine neue Herausforderung anzunehmen,
dann rufen Sie uns an. Unser Kiichenchef, Herr Heinzmann, gibt Ih-
nen gerne Auskunft. Oder senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen bis
am 29. Februar 2000 an das Regionalspital Sta Maria, Verwal-

tungsdirektion, 3930 Visp.
Telefon 027 948 21 11.

122973/385019

VISP, WESTLICH-RARON, LEUK

HOTEL %

ST. GOTTHARD
ZURICH

Nicht nur unsere Géste - auch Sie als

Réceptionist/in

werden die Vorteile der zentralen Lage der
Bahnhofstrasse schétzen

In unserem renommierten ****-Betrieb erwarten
Sie eine internationale Kundschaft, eine vielseitige
Tatigkeit sowie ein angenehmes, kollegiales
Arbeitsklima.

Sie haben Réceptionserfahrung, Freude am
persénlichen Gasteempfang, Teamgeist und ein
sicheres und freundliches Auftreten?

Dann sollten Sie per sofort oder
nach Vereinbarung unser Team ergédnzen.

* %k *

Reservationsmitarheiter/in

Sie sind die erste Kontaktperson fiir unsere
Kundschaft!

Wenn Sie diese Tatsache schétzen und somit
auch in hektischen Momenten freundlich und
kompetent bleiben, gute schriftliche Deutsch- und
Englischkenntnisse mitbringen, dann wéren Sie
die ideale Person fur uns.

Erwarten dirfen Sie eine selbstandige Tétigkeit,
geregelte Arbeitszeiten sowie ein angenehmes,
kollegiales Umfeld.
Eintrittsdatum: per sofort oder nach
Vereinbarung.

HOTEL ST. GOTTHARD
Angela Mozo
Bahnhofstrasse 87, 8023 Ziirich
Telefon 01 227 77 00

123115/41220

Lausanne, direkt am Genfersee!

Um unsere Kiichenbrigade (30 Kéche) zu verstirken, su-
chen wir ab sofort oder nach Absprache noch

et
Py

Commis de
cuisiné

Sind Sie interessiert, in einer internationalen Hotelkette
zu arbeiten, Franzosisch zu erlernen und vielleicht auch
weiter lhre Karriere mit uns zu planen? Senden Sie ein-
fach Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen an:

Herrn Eric Romieu, Personalchef
Maovenpick Hotel Lausanne

4, avenue de Rhodanie

1006 Lausanne

Telephon 021 61276 12

S
MﬁVEN%l\CK

HOTELS & RESORTS

Pick te Best

122932/235938




Das Stadtspital Triemli ist ein Akut- und Ausbil-
dungsspital mit iiber 550 Betten und rund 13'000
stationiiren PatientInnen pro Jahr. Das oberste Ziel
unserer Hotellerie ist, dass sich die PatientInnen bei
uns auch als Giste wohlfiihlen.

ABHOTEL I RESTAURANT

THUN

*%%-Hotel mit 60 Betten, Restaurant mit
grosser Gartenterrasse, Seminarrdume

Wir suchen per 1. Marz / 1. April 2000 oder
nach Verembarung ausgewiesene .

Hotelfachass;stentinnen

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison
noch folgende Mitarbeiter:

Kiiche
Sie ubernehmen die Rolle der Gastgebenn[é a Chef d i /
gebers auf den Pllegestationen. et de partie m/w
. ab Mérz 2000

In enger Zusammenarbeit mit der E éhmngsberatung

und dem Pflegedienst beraten Sie unsere Géste i
Auswahl der Speisen( nd R sel:‘"ce_ .
. Servicemitarbeiter/in
lhre Kom ab April 2000
Sie haben eine Ausbildung als Hotelfachasslsterrtl - -
assistent. Sie sind gewohnt Verantwortung zu tibe Receptlon
nehmen und arbeiten gerne selbstandig. Weiter besit- & ionicti
zen Sie Flair fir den Umgang mit Gasten und setzen Heceptlomstm

Ihre Fachkenntnisse im Service sowie in der Biumen- Eintritt ab sofort méglich

pflege und Wascheverteilung in die Tat um,
Eine Teilzeitansteliung ist moglich.

Haben Sie Freude, in einem kleinen Team zu
arbeiten, sind flexibel, und hektische Zeiten
sind fiir Sie «no problem», dann bewerben Sie
sich bei uns.

Sie profitieren von zeitgemassen Arbeits- und
Entl6hnungsbedingungen sowie einem ange-
nehmen Arbeitsklima.

Senden Sie bitte Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Herrn Beat Hertig
Hotel Alpha
Eisenbahstrasse 1, 3604 Thun
Tel. 033 336 93 93, Fax 033 336 93 01

122881/34746

Besuchen Sie uns auf dem internet: ww.triemli.ch

P 123012/334940

Die Culinarium AGist ein Unternechmen der Gemein-
schaftsgastronomie mit Betrieben in der ganzen Schweiz.
Zur Erginzung unseres jungenTeams suchen wir mit Eintritt
per Mitte Mirz 2000 oder nach Vereinbarung eine/n

Buchhaltungsmitarbeiter/in

Sie verfiigen iiber Erfahrung in der Debitorenbuchhaltung
und kénnen auch im Hauptbuch mithelfen.Wir arbeiten mit
Abacus. Sie mochten Ihre zuverlissige, exakte und speditive

HOfG/ erno’/lo ija.-u(

VIER STERNE. TAUSEND IDEEN.

‘Wenn Sie ein Genussmensch sind,
liegen Sie bei uns als

oo Arbeitsweise embnngen und Ihre vielseitigen PC-Kenntnisse
Kochkiinstler sitzen,
richtig! Mit Vorteil verfiigen Sie iiber Gastgewerbekenntnisse

und/oder einen Hotelfachschulabschluss. Bei Fragen steht
Thnen Daniel Baumann unter 01 2366887 zur Verfiigung.
Thre Unterlagen senden Sie bitte an:

Um unsere Brigade zu vervollstindigen,
suchen wir nach Vereinbarung:

Sous-chef

Chef de partie
Commis de cuisine

Culinarium AG, Basil Wyrsch, Personalchef
Baslerstrasse 71,8048 Ziirich
Telefon 01 2367617
Wir sind ein personlich gefiihrtes, ganzjihrig gedffnetes
% %% %-Hotel im Herzen von Gstaad, haben 90 Betten und
total 230 Sitzplitze in unseren 3 Restaurants.

Sie kiinsteln in einer Brigade von 8 Kollegen/-innen, lieben
das gute Essen genauso wie Ihren Beruf als Kéchin oder
Koch und freuen sich, unsere vielen Stammkunden
kulinarisch zu verwdhnen.

ﬂlv'uariuw

Restaurants & Catering

P 123099/150550

Falls Sie Fragen haben, zégern Sie nicht, unserer'1
Kiichenchef Michel Dome anzurufen.
Gerne gibt er Ihnen weitere Auskiinfte.

HOTEL BERNERHOF GSTAAD
Thomas Frei, Gastgeber
3780 Gstaad
Telefon 033 748 88 44 .
plug in: www.gstaad.ch/bernerhof

LUM
RATHAUS

Unser renommiertes Restaurant liegt direkt
am oberen Zurichsee. Mit den ersten Sonnen-
strahlen im Frahling werden wir unsere Géste
& AN -' auch wieder im Freien bedienen.

Zur Verstarkung unserer Service-Crew sind noch
folgende Stellen offen:

Frithdienstmitarbeiter/in
9-18 Uhr, Ganzjahresstelle

Servicemitarbeiter/in

Saisonstelle, Dauer nach Vereinbarung

Servicepraktikant/in

Praktikumsdauer nach Vereinbarung

Chef de rang

(a la carte-Restaurant 16 Punkte GM)

Wir bieten einen fortschrittlich orientierten
Arbeitsplatz mit breitfachrigen Perspektiven fur
motivierte Berufsleute. Gerne erwarte ich lhre
ausfuhrliche Bewerbung, die Stellenantritte er-
folgen jeweils nach Vereinbarung. Bitte nur
Kandidaten mit perfekten Deutschkenntnissen.
Ich freue mich auf unsere erste Begegnung!
Erich Brandenberger, Inhaber.

Das Gasthaus mit Kultur
8808 Pfiffikon SZ = Direkt am Zirichsee
Telefon 055-410 24 50 / Fax 055-410 7140

123014/14966

Holdenes

Fur unser gay-freundliches Hotel — T&M-Club — mitten
in der Altstadt von Zurich suchen wir per 1. Marz 2000:

eine/n Réceptionisten/-in 100 %

(evtl. Anfangsréceptionisten/-in)

mit Berufserfahrung, EDV (Word, Excel) und Sprach-
kenntnisse D/E sind Voraussetzung.

Sie haben Freude am Kontakt mit unserer internatio-
nalen Kundschaft.

Sie sind an selbsténdiges und teamorientiertes Arbei-
ten gewohnt.

Wir bieten lhnen geregelte Arbeitszeit (ohne Nacht-
dienst) und ein angenehmes Arbeitsklima!

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, senden Sie lhre
kompletten Unterlagen mit Foto per Post oder e-mail.

Hotel Goldenes Schwert
Herr Raymond Kronig
Marktgasse 14, 8001 Zirich
e-mail: hotel@rainbow.ch

123136/123366

Lieben Sie einen starken Auftritt
inmitten der Jungfrau-Region?

In unserem Hotel und Restaurant sind folgende neue
Verantwortungsbereiche zu besetzen:

Empfang:

B Réceptionssekretarin

mit EDV- oder Fideliokenntnissen
Kiiche:

H Chef de partie
B Kiichen-/Officebursche

Die Zufriedenheit unserer Géste ist Ihre grosste Heraus-
forderung!!

Die Erfahrung, die Sie in den letzten Jahren gesammelt
haben, gibt Ihnen die nétige Flexibilitat, grosses Verant-
wortungsbewusstsein und hohe Einsatzbereitschaft, die
Sie fiir diese interessante und herausfordernde Aufgabe
bendtigen.

Sind Sie bereit, diesen Schritt zu wagen?

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.
Wir laden Sie gerne ein und erzéhlen lhnen, was wir alles
zu bieten haben!

Gastronomie-Hotel, Gault-Millau-Restaurant
R.+Y. Stéckli, CH-3812 Wilderswil-Interlaken
Tel. 033 828 35 50, Fax 033 828 35 51
Internet: www.hotel-alpenblick.ch
E-Mail: info@hotel-alpenblick.ch

Z

GILDE

Restaurants

122885/38008

JEUNES
RESTAURATEURS
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KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Akutspital fiir Innere Medizin
mit integrierter Rehabilitation

(Bodensee) gelegen

In grossem Park direkt am Unt
125 Betten und 170 Mitarbeiter.

Zur Verstérkung unseres Réceptionsteams suchen wir per 1.
April 2000 oder nach Ubereinkunft eine gut ausgebildete

Réceptionistin

Wenn Sie eine neue Herausforderung mit vielseitigem Tétig-
keitsgebiet reizt und Sie es schétzen, in einer prachtvollen
Umgebung in der N&he von Kreuzlingen, Schaffhausen und
Frauenfeld zu arbeiten, dann ... lesen Sie weiter.

Das Aufgabengebiet beinhaltet Umgang mit dem Telefon
(Zentrale: Gfeller GFX) und Bedienung der Perso-
nensuchanlage. Koordination verschiedener Ar-
beiten zwischen den Departementen, diverse Se-
kretariatsarbeiten auf IBM PC (Microsoft
Word/Excel), Arbeiten mit E-mail. Freude am Um-
gang mit Patienten und Gésten an der Front.

Ein freundlicher Arbeitsplatz im Schlossteil erwartet Sie.
Internes Personalrestaurant, grossziigige Anstel-
lungsbedingungen, moderne, helle Dienstwoh-
nungen zirka fiinf Gehminuten entfernt direkt am
See, Mdglichkeit zur Weiterbildung und Sportan-
gebot fir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Die besten Voraussetzungen sind eine kaufmé&nnische
Grundausbildung oder Hotelfachausbildung,
gute Fremdsprachenkenntnisse, gepflegte Er-
scheinung, angenehme  Umgangsformen,
wm. Alter zwischen 20 und 35 Jahren, Bereit-
schaft fiir eine langere Zusammenarbeit.

Sollten wir Sie neugierig gemacht haben, so senden Sie uns
bitte lhre vollstandigen Unterlagen mit Lebenslauf, Passfoto
und Zeugnissen zu. Fir weitere Auskiinfte stehen wir lhnen
selbstversténdlich telefonisch jederzeit zur Verfugung, ga-
rantieren Ihnen absolute Diskretion und freuen uns auf Ihre
interessante Bewerbung.

KLINIK SCHLOSS MAMMERN AG
Flandrina C. von Salis, Personalchefin
8265 Mammern (Untersee) TG
Telefon 052 74211 11

P 122906/23728

Telefax 031 370 42 23

HOTEL-RESTAURANT
SONNEGG
6045 MEGGEN/Luzern
In unseren gut frequentierten Hotel-Restaurantbetrieb

mit Party- und Bankettservice suchen wir per Mérz/April
einen kreativen, motivierten und aufgesteliten

Jungkoch m/w
zur Unterstitzung des Kiichenchefs
sowie eine/n

Servicemitarbeiter/in

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre voll-
sténdige Bewerbung mit Foto oder Ihren Anruf.

Pius Schmidli gibt Ihnen gerne Auskunft:
Telefon 041 377 4400
www.sonnegg-meggen.ch

122449179472

Abonnieren und

: Telefon 031 370 42 22,

inserieren



HOTEL SCHLOSS
WARTENSTEIN
Bad Ragaz/Pfifers

sind Sie an einer Stelle interessiert, wo aktives Mitden-
ken geférdert, Kreativitét gesucht, Ihr Wissen gebraucht
und Kompetenz verteilt wird.

Unser erfolgreiches, dynamisches Team sucht per
1. Mérz 2000 oder nach Vereinbarung, zur Verstérkung,
folgende aktive Mitarbeiter:

Kellner
Servicefachangestellte
Commis de cuisine
Jungkidche
Besuchen Sie uns oder verlangen Sie Unterlagen. Rufen

Sie uns an, Tel. 081 3024047 oder faxen Sie die Be-
werbung, 081 302 27 20.

Schreiben Sie ganz einfach an:
HOTEL SCHLOSS WARTENSTEIN
Postfach 164
7310 BAD RAGAZ

122623/2810

Direkt am See, mitten in der Stadt Luzern, befindet
sich unser renommiertes 5-%-Grand-Hotel mit 95
Hotelzimmern und Hotelsuiten sowie der Rési-
dence mit Luxusappartements. Der gastronomi-
sche Bereich umfasst mehrere Restaurants, eine
Pianobar und Sale fur Kongresse und Bankette.

‘ Fir unser wunderschones Restaurant Wienercafé
GRAND HOTEL | |im

im Grand Hotel National suchen wir ab sofort oder
NATIONAL nach Vereinbarung den charmanten und motivier-
LUZERN ten

GASTGEBER (M/W)

Sie sind verantwortlich fiir die Leitung und die
Fiihrung des Services im Restaurant Wienercafé.
Wihrend der Hochsaison untersteht Ihnen ein
Team von ca. 8 Mitarbeiterinnen. Sie erstellen selb-
standig die Arbeitspléne fir lhre Mitarbeiterinnen
und sind in Zusammenarbeit mit dem Executive
Kuchenchef und dem F & B-Manager fiir die Ange-
botsplanung und den Einkauf verantwortlich. Sie
sind ein Gastgeber aus Leidenschaft und haben be-
reits Erfahrung in einer gleichwertigen Position ge-
sammelt. Sie sind deutschsprachig und haben sehr
gute Kenntnisse der englischen Sprache.

Wir freuen uns auf lhre kompletten Bewerbungs-
unterlagen mit Foto und stehen Ihnen fiir telefoni-
sche Auskiinfte jederzeit zur Verfligung.

121794/23132

GRAND HOTEL NATIONAL Beat Miiller/Leiter Personalbiiro
Haldenstrasse 4 CH-6002 Luzern
Tel. 041 419 09 09 Fax 041 419 09 10

E-mail: info@national-luzern.ch http://www.national-luzern.ch

B)stho_te _
benberg @ *kk

Sie suchen eine Arbeitsstelle in einer herrlichen, voralpinen
Landschaft. Ideal zum Biken & Wandern, Surfen & Baden am
schonen Sihlsee, und mochten trotzdem schnell in Ziirich, Zug
oder Luzern sein. Wiirden gerne in einem aufgestellten Team, in
einem interessanten Hotel arbeiten, dann haben wir fir Sie ab
8. Mai folgende Stellen frei:

> Servi /rin Jat ing fiir die vielsei-
tige Mitarbeit im gepflegten A-la-carte-Service, auf der
herrlich gelegenen Terrasse, grosse Hochzeiten, Bankette
und Seminare sowie das Betreuen unserer Hotelgéste mit
Halbpension. ¢
> Chef de partie mit Stérken als Entremétier und Freude, in
einem jungen Team zu arbeiten. Vielseitige Saisonkiiche,
Far;kett— und Seminarmeniis sowie Buffets und Grillspezia-
itdten.

Sind Sie interessiert? Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:

Urs Brotschi und Sandra Mérki, Posthotel, 8843 Oberiberg SZ,
Telefon 055 414 11 72, Fax 055 414 25 87.

WWW. beriberg.ch  info@p

iberg.ch
122620/27081

TOP OFf THE WORLD

Zur Ergiinzung unseres Teams suchen wir qualifizierte und
einsatzfreudige Fachkrifte.

Réception:

-—Réceptionistin

. Sie haben Hotelerfahrung, sind sprachgewandt (D, E, 1, F)
und initiativ. Unternehmerisches Denken — Flair im
Umgang mit Gisten — Teamgeist und EDV sind fiir Sie
keine Fremdwaorter. Jahresstelle, Eintritt nach
Ubereinkunft. CH/B/C.

Hauswirtschaft:
- Gouvernante/Hausdame
zur Filhrung des Housekeeping-Teams unseres
- 100-Betten-Hotels :
~ Lingére
Fiihrung der Lingerie und Erledigung simtlicher Arbeiten
in diesem Bereich
- Zimmermidchen/Raumpflegerinnen
~ Portier — Tournant mit Fiihrerschein. D, I
Eintritt nach Ubereinkunft oder ab S aison (Ende
Mai)
Service:
| — Servicefachangestellte m/w :
welchen es Spass macht, auf die Wiinsche unserer Gaste

einzugehen. D, E, I g i .
Saisonstelle ab Ende Mai oder nach Ubereinkunft

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung (mit Foto).

Hotel La Margna, Familie R. Schweizer-Pitsch
7500 St. Moritz
Telefon 081 832 21 41 / Fax 081 83316 72

Www.lamargna.ch  e-Mail: info@lamargna.ch
123001733839

THotel .; =
DBrachenburg & Paaghaus 1 : ~
C1H-8274 Gottlieben

Xy ,,1;1 ¢

Wir sind ein renommierter Hotel- und Restaurationsbetrieb, direkt am
Bodensee gelegen, fuinf Minuten von Konstanz (D) und Kreuzlingen (CH)
entfernt, mit 110 Betten, Suiten, drei gut frequentierten Restaurants, See-
terrassen und Hotelbar.

In Ergénzung unseres Teams suchen wir qualifizierte und einsatzfreudige
Fachkrafte.

Réception: * Hotelsekretﬁrin

Wir wiinschen uns eine solide kaufménnische Ausbildung,
fundierte Fremdsprachenkenntnisse in E/F. Initiative, Flexi-
bilitat, Teamgeist und Aufgeschlossenheit sind lhre Stérken.
Sie haben Hotelerfahrung und sind im Front- und Back-of-
fice unsere dynamische Stiitze. Gute Word- und Excel-
Kenntnisse sind erforderlich, zudem besitzen Sie Erfahrung
mit ABACUS Fibu-, Debitor- und Kreditorenbuchhaltung,
und Sie sind an selbstandiges Arbeiten gewohnt. Jahres-
stelle; CH/B/C

Kiiche: * Chef de partie manni.mweibi) §
* Commis de cuisine z
Service: * Cth de rang (ménnl./weibl.)

mit abgeschlossener Fachlehre, Fremsprachen F/E

Hausmeister:  Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche Stelle, bei der
sowohl Ihr technisches Verstandnis als auch lhre Liebe zur
Gartenpflege in Anspruch genommen wird. Ein Fihrer-

schein ist unbedingt erforderlich.

Es wirde uns freuen, wenn Sie sich fiir eine der ausgeschriebenen Aufga-
ben interessieren wirden.
Gerne erwarten wir Ihre Kontaktaufnahme oder Ihre schriftliche Bewerbung.

Hotel Drachenburg & Waaghaus AG, CH-8274 Gottlieben, Herr Bischler
Telefon 0041 71 666 74 74, Fax 0041 71 669 17 09
www.drachenburg.ch / info@drachenburg.ch

Goz-_!c-z_-él.l EBRBERN

de\\KatESSEN & TRINKEN
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BAHNHOF BUFFET ZURICH

Wir sind ein zukunftsorientiertes Dienstleistungsunternehmen und mit 1500
Sitzplatzen die grésste Bahnhofrestauration in Europa. Wir verfligen ber
12 verschiedene Restaurants, 10 Bankettraume und einen weitbekannten Par-
tyservice bis 1200 Personen.

Um die Qualitat des kulinarischen Angebotes auf dem bekannt hohen Niveau
zu halten, suchen wir nach Vereinbarung einen

Executive Sous-chef

Im Dreierteam sind Sie mitverantwortlich fiir die Leitung des gesamten
Kichenbereichs (zirka 70 Mitarbeiter), welcher die moderne Produktions-
kiiche und sé&mtliche Satellitenkiichen beinhaltet. Planen, koordinieren, orga-
nisieren und fiihren sind nur einige Ihrer taglichen Herausforderungen, die Sie
bei uns erwarten.

* Sie sind teamfahig, innovativ und qualitdtsbewusst und kénnen ein multi-
kulturelles Team zu Héchstleistungen anspornen.

* Flexibilitat, Durchstehvermdgen und einige Jahre Erfahrung in einer &hnli-
chen Funktion (evtl. im Ausland) runden Ihr Profil ab.

* |hre sehr guten miindlichen Englisch- und EDV-Kenntnisse kénnen Sie bei
uns téglich anwenden.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Méchten Sie gerne mehr iiber diese inter-
essante Tétigkeit erfahren? Wir freuen uns auf jeden Fall auf Ihre vollstandi-
gen Bewerbungsunterlagen, die Sie bitte an folgende Adresse senden:
Candrian Catering AG, Restaurants Bahnhof Buffet, Frau S. Schnyder,
Personalverantwortliche, Postfach, 8023 Ztrich, Telefon 01217 15 37, E-Mail:
personal@bahnhofbuffet_ch

123117/39870

—

mb
Personalrekrutierung und -beratung seit 1990

Ghef Produktion Region AG

Erfahrungen in Gourmetkiiche. Sie arbeiten in einer
Brigade von zirka 16 Personen, Jahresanstellung.
Anstellung ab sofort.

Tagesdienst von 8.00 bis 18.00 Uhr

en»

Sous-chef Regionen Lu/AG/Siid-D
Sie zeichnen sich aus durch Fiihrungsstarke,
Einsatzbereitschaft, Erfahrungen in der gehobenen
Gastronomie

Chet/in de service
Sommelier/-re region GR
Sie sind verantwortlich fur ein Angebot von zirka
600 Weinen, suchen eine langfristige Arbeitsstelle,

mochten sich etablieren, ibernehmen
Chef-de-service-Funktionen, First-class-Restaurant

Chef/in de service regionen Ac/LU/BE

Fuhrungsstarke Personlichkeiten mit Ambitionen,
Méglichkeiten zur Weiterentwicklung, diverse
Hotels oder Restaurants der gehobenen Kategorie,
im A-la-carte-Bereich und im HP-Bereich

Bankettassistent/in regionen B/sz

Sie sind verantwortlich fiir den gesamten Ablauf
und die Betreuung der Tagungen und Seminare,
vom Eingang bis zum Abschluss, Sie ibernehmen
die Absprachen und die Organisation

Betriehsassistent/
Aide du patron region sz
Stellvertretung der Geschaftsfiihrung, Schwerpunkt
Service- und Réceptionsleitung. Mitverantwortung
in den Bereichen Verkauf, Personalfiihrung und
Administration, Abrechnungen. Anstellung ab sofort
oder nach Vereinbarung

Chef/in de réception

Reservierungsleitung
Regionen GR/ZH/BE/BS
Diverse anspruchsvolle Jahresstellen in der
gehobenen Hotellerie (4-5 Sterne). Sie sind ein/e
ambitionierte/r Teamleiter/in, welche/r ein Team
von 4-10 Personen fiihren und ausbilden kann,
diverse Sales-Aufgaben libernehmen méchte.
Sprachen E/F

Chef patissier/-ére Regionen GR/BE/ILU

Erfahrungen in Gourmetkiiche, Jahres- oder
Saisonanstellung, diverse Anstellungen im
Restaurant- sowie Hotelbereich

Kiiche/Service/Bar/Front-office

Diverse offene Stellen in Jahres- oder Saisonstelle;
ab sofort oder fiir die Sommersaison
in der ganzen Schweiz und Deutschland.
Alle Posten/Aktuell Tessin.

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto
senden Sie bitte an untenstehende Adresse. Wir
freuen und auf Ihre Kontaktnahme.

gasﬁ?5 '

gastro S Haus & Howald
Marktplatz 189, 5080 Laufenburg
Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44
e-mail: jobs@gastro-S.ch

P 123097/326224

www.gastro-S.ch

i ’ Wir machen Schule...

HOCHALPINES

INSTITUT

OTALPIN

' Wir sind eine kleinere Privatschule
mit internationalem Internat und regionaler
Mittelschule mit Sportstiitzpunkt.
Per sofort oder nach Vereinbarting suchen wir
eine/einen

Mitarbeiter/in Hauswirtschaft
oder

Stellvertretung
Leitung Hauswirtschaft

Voll- oder Teilpensum
Kiiche und/oder Reinigung
Auch an Wochenenden

Die Stelle: In cinem kleinen Team erledigen Sie
die verschiedensten Reinigungsarbeiten
und helfen dabei auch in der Kiiche selbst-

stiindig und tatkréftig mit.
Es besteht auch die Moglichkeit, Fithrungs- .
aufgaben zu iibernehmen.
Wir erwarten: Selbststiindiges und zuverlassiges
Arbeiten, Flexibilitit, die Bereitschaft,
mit Zimmerstunde zu arbeiten, Freude am
Umgang mit jungen Menschen. Auto von Vorteil.
Wir bieten: Eine vielseitige Stelle in lebhaftem
Betrieb an schonster Lage im Unterengadin, ‘
5-Tage-Woche.

Interessiert? Dann rufen Sie einfach an.
Wir freuen uns! Tel. 081 861 22 10 (Frau Salzgeber)

...eine Schule mit Zukunft.
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Wellness-Hotel

ERMITAGE-G3LF

3778 Gstaad-Schonried
T 033744 27 27

Planen Sie lIhre Karriere friihzeitig!

Wenn Sie zu den Besten der Besten gehoren, ist
es wichtig, lhre Termine fiir den Sommer bereits
heute zu fixieren.

Zur Unterstitzung unseres Teams suchen wir fiir
die Sommersaison (ab Mitte Mai) folgende Team-
Mitglieder:

Réception

o Réceptionist/in
Service

o Chef de service D,F ()
e Chef de rang mit Barabldsungo, F

o Chef de rang D,F

e Commis de rang D,F
Kiiche

o Chef de partie

* Commis de partie
Etage

o Zimmermadchen

o Portier

o Office-Bursche
Vitalita-Wellness-Abteilung
o Wellness-Betreuerin

fur unsere Bader und Massagen
(Heubad, Cleopatrabad, diverse Krauterbader,
Thalassobader, Moorbader...)

D,F

D,F

Zbgern Sie nicht langer und senden Sie lhre
Bewerbung mit Foto und Zeugniskopien an
Herrn Anton Pichler.

WELLNESS-HOTEL ERMITAGE-GOLF
3778 Gstaad-Schonried

Telefon 033 74427 27
http://www.ermitagegolf.ch

122817/32565

swiss golf Qotels

GSTAAD
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Arbeiten hoch liber dem Alltag

Hotel-Speiserestaurant
«zur Rheingerbe»

Kathy Knobel-Bébler
Schifflandi 5
8260 Stein am Rhein

Sind Sie unsevre S+U‘+Ze
fir die Sommersaison 2000 ?

Zum Eintritt per 1. Marz oder nach Vereinbarung
suchen wir

Chef de rang/Servicemitarbeiter/in
Koch/Chef-Entremetier
Zimmerméadchen
Lingerieangestellte

Kiichenhilfe

Gerne erwarte ich die Zustellung lhrer schriftlichen
Bewerbung oder die telefonische Anmeldung an:

Hotel zur Rheingerbe, Kathy Knobel-Bébler
8260 Stein am Rhein/Bodensee
Telefon 052 741 29 91, Fax 052 741 21 66

123110145165

Wir suchen per 1. April in unser junges, motiviertes
Kichenteam selbsténdigen und flexiblen

Chef de partie

mit viel Sensibilitat fur Qualitat und Kreativitét

Wir sind ein gastfreundlicher, moderner Restaura-
tionsbetrieb mit Stil und Ambiance in unseren ver-
schiedenen Raumlichkeiten wie Vineria, A-la-carte-
Restaurant, Séli und Saal. Stadtnah und doch land-
lich. Bei uns fuhlen sich Mitarbeiter und Géste zu
Hause!

Unsere Kiiche ist das Herz des Hauses und Uber-
zeugt unsere Gaste durch ein hohes Qualitits-
niveau. Leicht, marktfrisch und phantasievoll
présentiert sich unsere Palette vom einfachen Tel-
lergericht bis zum mehrgéngigen Festessen.

Méchten Sie mehr Uber lhren zukiinftigen Arbeits-
platz wissen? Telefonische Auskiinfte erteilt Innen
gerne Rita Essig, Wirtin (01 8305822).

123151129771

DEUTSCHE SCHWEIZ

- Eine neue Herausforderung inmitten der imposanten Bergwelt

am Fuss des Séntis, auf der Schwégalp im Appenzellerland:
Fiir unseren rustikalen und lebhaften Berghotelbetrieb mit

60 Betten sowie verschiedenen Bankett- und Seminarrdumen
suchen wir auf Anfang Mérz 2000 oder nach Vereinbarung fiir

die Sommersaison:

Direktionsassistentin
Mitarbeiterln Réception

sowie Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter in den Bereichen:

Kiiche
Sous-Chef
Chef de Partie
Commis de Cuisine

Restauration
2. Chef de Service
Servicefachmitarbeiter
Mitarbeiter fiir Kiosk und Self Service
Allrounder

Eine interessante und abwechslungsreiche Aufgabe in einem

aufgestellten Team erwartet Sie. Wir freuen uns darauf, Sie
bald kennen zu lernen. Senden Sie Ihre Unterlagen an das:

Santis Schwebebahn AG

Berghotel Schwégalp

Frau Jutta Evers oder Herr Stefan Laderach
CH - 9107 Schwagalp AR

Natiirlich kénnen Sie uns auch einfach anrufen:
Telefon +41(0)71 365 66 00
Fax +41(0)71 365 66 01

122896/250813

DER BERG

ETEH BSW 280 002 001

EINLADUNG

I Zum Abendrot am Murtensee!
Bester Fensterplatz mit

faszinierenden Zukunftschancen zu
vergeben:

Service:

|

|

|

l

|

|

Stv. Chef de service |

Servicefachangestellte/r i
Servicepraktikant/in

|

|

|

|

|

I

|

Barmaid

Kiiche:

Chef de partie (w/m)
Commis de cuisine (w/m)
Patissier (yy/m),
Kochpraktikant/in

Wann Sprechen wir iber Thre. grosse

ce, die wesentliche Rolle,
die Sie dabet  spielen konnen, und unsere
gememsame Zn]mnﬁ? )

. Plerre‘Lehmann/Stephan‘Helfer
 Hotel SCHIFF/Restaurant LORD NELSON
~ (direkt am See)
3280 Murten I
Telefon 026 670 27 01
oder 07941263 53
www.hotel-schiff.ch I

PS. Bitte dieses Inserat ausschneiden, I
weitergeben/weitersagen und reagieren.
s Danke!

An einer Toplage in Zug. Domus bietet eine mediterrane Kiiche und iber
400 verschiedene Weine. Zur Verstiirkung des motivierten Teams suchen wir

Service Mitarbeiter

Deutsch ist Thre Muttersprache. Sie sprechen gerne mit Giisten iiber Weine. Im

Restaurant, in der Vinothek, an der Bar oder auf der Terrasse. Wie auch immer.
Sie lieben die abwechslungsreiche, selbststindige Arbeit. Rufen Sie Gunther Pirker

an. Oder bewerben Sie sich mit Ihren Unterlagen und einem aktuellen Foto.
Telefon 041 711 61 61. R Domus, Land indeplatz 1, 6300 Zug

120880/403606

121229/26247

PARKIIRS
HOTEL

BAD ZURZACH
CRTET I TD

Das PARK-HOTEL BAD ZURZACH ist ein
4-Sterne-Hotel mit 171 Zimmern und
298 Betten. In den Bereichen Seminar-,
Kurgiste- und Klinikangebot sind wir seit
12 Jahren fithrend auf dem Markt.

Nach Vereinbarung suchen wir in
Jahresstellung:

GOUVERNANTE
GENERALE

pour hétel d’affaires genevois — 350 chambres

Nous demandons :

- formation hételiére

- solide expérience en tant qu'assistante gouvernante
- esprit d'équipe

- aptitude & organiser le département de fagon
indépendante

- aisance avec l'informatique

- nationalité suisse ou permis valable

- age : 30-35 ans

Nous offrons :

- un travail varié et autonome dans un cadre agréable
- un emploi stable

- un salaire correspondant aux exigences du poste.

Ce nouveau challenge vous tente-t-il ?
Alors veuillez faire parvenir votre dossier complet avec
photo sous chiffre n0122-994
a HotelRevue, case postale, 3001 Berne

Chef de partie tournant m/w
Servicefachangestellte/m/w

(fiir die Sommersaison)

Nachtportier

(Bewerbung mit Strafregisterauszug)

Wir bieten Thnen einen modern
eingerichteten Betrieb, ein motiviertes Team
sowie einen fairen Dienstplan.
Personalzimmer sind vorhanden.

Fiihlen Sie sich angesprochen, so rufen Sie
uns an, oder senden Sie uns IThre Unterlagen
mit Foto zu.

PARK-HOTEL BAD ZURZACH
Herrn Othmar Emmenegger
Badstrasse 44, CH-5330 Zurzach
Telefon 056 269 8811

Fax 056 2493808

www.park-hotel-zurzach.ch
1230217161306

Wir suchen per 1. Marz oder nach Vereinbarung

Restaurationsleiterin — Chef de service

Wir wiinschen uns eine freundliche, frontorientierte Personlichkeit
mit teamfahigem Fihrungsstil fiir unseren lebhaften Betrieb.

Ihr Tatigkeitsbereich:

- Gastebetreuung

- Uberwachung und Organisation des Betriebsablaufs
- Controlling, evtl. Buroarbeiten.

Esberwanet Sie eine interessante, selbstandige und vielseitige Auf-
gabe.

Sind Sie interessiert?

Senden Sie bitte Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an:

Café Pizzeria Platzmiihle
Felix Kuhn
Landsgemeindeplatz 2, 6300 Zug

Fur Ihr Interesse bedanken wir uns im voraus bestens.
123100/106097
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pas **** Hotel Albana £L- L&q‘ in Weggis iiber dem
Vierwaldstéttersee verfiigt iiber 57 Zimmer und 109
Betten und ist bei Ferien- und Seminar-Gisten aus aller Welt
sehr beliebt. Das P: -R mit seiner Fri iich

Philosophie, die bedienten Garten- und Dachterrassen und die
JAZZ-Bar mit gedeckter Veranda gehéren zu den heraus-
ragenden Qualitdten unseres Hotel- und Restaurantbetriebes.
Zudem bieten wir vielfdltige Sport- und Erholungsméglich-
keiten, die Nihe zur Stadt Luzern und ein innovatives Umfeld.

Fiir unser Serviceteam suchen wir nach Vereinbarung:

Remplacant/Chef de Rang

mit mindestens zweijdhriger Berufserfahrung D/E/F

Chef de Rang

mit mindestens zweijihriger Berufserfahrung D/E
Demi Chef de Rang
mit Berufserfahrung D/E

Senden Sie Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen
mit Foto an:

Herr Pascal Mathieu, Restaurantleiter
Tel. 041 390 21 41, Fax. 041 390 29 59
E-Mail: albanaweggis@access.ch

Fiir unser Kiichenteam suchen wir nach Vereinbarung:
Pétissiere/Patissier
mit vielen kreativen, jungen und auch peppigen Ideen

Senden Sie Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen
mit Foto an Herr Franz Gruben, Abteilungsleiter Kiiche
Tel./Fax. 041 390 09 27, E-Mail: franz.gruben@bluewin.ch

s

HoTEL ALBANA WEGGIS
CH-6353 Weggis
ggis.ch - E-Mail: alb i ch

Familie Wolf & Mitarbeiter/innen
/ 2
B/A R

www.alb;

it

FanoRIMA FeSTARAINT

123074737265

"Quélle sprudelnder Lebensgefiihle )

Wir suchen Sie!!!

Inmitten einer herrlichen Bergwelt und umgeben von
einer intakten Natur, hier eingebettet in der lieblichen
Landschaft rund um Gstaad, liegt unser %% %*-Hotel.

Um das strahlende Bild unseres Teampuzzles zu
vervollstandigen, suchen wir die letzten passenden
Edelsteine.

Ab April 2000 oder nach Ubereinkunft suchen wir noch:
eine/n Réceptionisten/-in (D, F, E)

Wenn Sie den Umgang mit internationalen Gasten lie-
ben und sich vorstellen kénnen, in einer der schonsten
Gegenden der Schweiz zu arbeiten, sollten Sie uns
unbedingt kontaktieren.

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto senden Sie bitte an:

Philipp Wayandt
. Hotel Hornberg
CH-3777 Saanenméser-Gstaad
Telefon +41 33 744 44 40
Fax +41 33 7446279
e-mail: hornberg@bluewin.ch

Internet: hotel-hornberg.ch
122891/29416

hotel =
restavrant o
brienzersee st brgte

Tel. 033 822 23 53

Fax 033 822 02 32

3852 Ringgenberg bei Interlaken  «direkt iberem See»
Freude am Gastgewerbe ist Voraussetzung... doch auch
Sprachen (min. Engl.), Selbsténdigkeit und den Kontakt
2uunseren Hausgasten sind lhnen wichtig... unsere

Servicemitarbeiterinnen

Ubernehmen auch Mitverantwortung als Gastgeberinnen
inunserem ***-Kleinhotel mit Restaurant, Bar und Pan-
orama-Seeterrasse an phantastischer Lage am Brien-
zersee.

Eintritt Mé&rz oder nach Vereinbarung.

Rufen Sie mich an, oder senden Sie mir Ihre Bewerbung...
Ich freue mich.

Sonja Cadisch

1227841107808

DER
FEINSCHMECKER-TREFFPUNKT
AM ZURICHSEE

Fiir die Sommersaison 2000 suchen wir
topmotivierte Gastgeberpersonlichkeiten.

Servicefachangestellte

mit deutscher Muttersprache und Erfahrung
in der gehobenen Gastronomie

Chef de partie
Commis de cuisine

fiir unsere mehrfach ausgezeichnete Kiiche
(15 GaultMillau-Punkte)

Ihre Bewerbung mit Foto richten Sie bitte an:

Hurter’s Seehus, Bruno und Sylvia Hurter
Seestrasse 4, 8712 Stéfa
Telefon +41 (0)1 926 23 03
Internet: www.hurtersseehus.ch
E-Mail: bhurter@hurtersseehus.ch

122277732751

l'arc-en-ciel de

7
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GRAND HOTEL PARk

GSTAAD .
Fok ek

Ein wunderschones Grand Hotel mit 198 Betten an exklusiver Lage in Gstaad
sucht ab kommender Sommersaison 2000 zur Vervollstandigung des Teams
noch folgende qualifizierte Mitarbeiter:

Réception

2. Chef de réception/Reservationen
Réceptionist/in

Concierge

Nachtconcierge
Concierge tournant

Kiiche

Chef de partie
Commis de cuisine

Restaurant

Chef de rang
Commis de rang

Bar

2. Chef de bar
Commis de bar

Etage
2. Etagengouvernante
Hotelfachassistent/in

Zimmerméadchen
Etagenportier

Fitness & Aqua Club

Réceptionist/in
Masseur/in

Beauty
Kosmetiker/in

Uber Ihre komplette Bewerbung mit Lebenslauf und Foto freut sich:

Grand Hotel Park
Bettina Althaus
3780 Gstaad
Telefon 0041 33 7489800

122974/15075

by

Hotel % % % Restaurant
Krebs

A
Interlaken 47

Fiirlange Sommersaison (ab April 2000) suchen wir noch
folgende Mitarbeiter/innen:

Saucier/Sous-chef
Garde-manger/Patissier
Entremetier
Chef de partie tournant
Commis de cuisine
Jungkoch

Chef de service
Chef de rang
Hilfskellner

Casserolier/Hilfskoch
Kiichenbursche

Schriftliche Offerten mit den tblichen Unterlagen

inkl. Passfoto bitte an:

Peter S. Koschak, Direktor
Hotel Krebs
3800 Interlaken BO

123088/16403

Euro = ¢

Der Spezialist

RBM

Der Spezialist fiir Aktivferien in der Schweiz, in Europa und Ubersee
Interessiert Sie die Welt der Aktivferien ?

Fiir unseren Bereich «Qutdoor Team Spirit und Events» suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung

eine/n Teamplayer

mit wenn mdglich -
fahrung und pa Flair. Sie sind bar, arbeiten exakt
und zuverldssig, haben Freude am Org: von Out-

FRtEA Fax 0041 33 7489808 Swiss Deluxe Hotels
e m—— :
R UTLI @ SQEFLE,  Hotel Krone Samen
~ e, T [g Briinigstrasse 130

Die ZFV-Unternehmungen bieten ihren
Gisten in 60 Betrieben Stirkung und Ent-
spannung, frische Produkte, feines Ge-
niessen... und ein Licheln dazu.

Fir unser im Herzen von Ziirich gelege-
nes ***-Hotel Riitli suchen wir zur Er-
ginzung unseres Teams nach Verein-
barung eine/n jiingere/n, motivierte/n

Réceptionistin/-en

mit Berufserfahrung und guten Sprach-
kenntnissen in E/F/I oder Spanisch. Sie
sind verantwortlich fiir den zuvorkom-
menden Empfang und die umfassende
Betreuung unserer internationalen Giiste
und erledigen Telefondienst sowie all-
i Ee beiten freundlich
konnen Sie auch
im Friihsticksservice aushelfen.

Wir freuen uns auf Thre schriftliche Be-
werbung, welche Sie bitte an untenste-
hende Adresse an Petra de Capitani sen-

den.

ZFV-Unternehmungen
Die Ziircher Gastronomiegruppe
Miihlebachstrasse 86

s
SARHEN

Servicefachangestellte

CH-6060 Sarnen
Tel. 041 6660909
Fax 041 6660910
E-mail: hotelkrone@ bluewin.cl

Nach Vereinbarung suchen wir
folgende Mitarbeiter:

Réceptionistin

Batzenhof

Asian Waitress

ins chinesische Restaurant
Huang Guan

1* Chinese Cook

Neben einer fundierten Ausbildung
suchen wir selbstandige und
belastbare Mitarbeiter.

Gerne erteilt Ihnen
Markus Degen, Vizedirektor
Telefon 0041/41/666 09 09

Fax 0041/41/666 09 10
weitere Auskiinfte

HOTEL KRONE SARNEN
Briinigstrasse 130
CH-6061 Sarnen

hotelkron I

win.ch

123002/64084
_—

\Poslfach, 8032 Zirich s e

doorprogrammen und Events, lieben den Kundenkontakt und brin-
gen Knowhow sowie Dienstleistungsverstandnis mit.

Wir offerieren eine freundliche Arbeitsatmosphare, 5 Wochen
Ferien, i und ein iges Umfeld. Ihr
neuer Arbeitsort befindet sich wenige Schritte vom Bahnhof Ziirich-
Altstetten entfernt. Wenn Sie mehr erfahren mdchten iber Ihr
neues i und biet, senden Sie
uns lhre vollsténdige Bewerbung mit Foto. Wir freuen uns auf Ihr
Interesse.

RBM Management & Services AG

Roger Miiller, Human Resource Management
Freischiitzgasse 3, Postfach, 8021 Ziirich

Tel. 01 295 56 26, E-mail: roger_mueller@rbm.ch

***Hotel
in der Nidhe von Lugano
sucht ab zirka Mitte Méarz 2000 fiir
lange Sommersaison:

- Betriebsassistenten/-in
- Koch-Sauciére

- Koch-Commis de cuisine
- Servicemitarbeiter/in

Wenn Sie gerne in einem renommierten
Familienhotel im Tessin mitarbeiten
méchten, freuen wir uns auf Ihre Offerte
mit Unterlagen an:

Park Hotel Rovio - Herr Sabino
6821 Rovio - Telefon 091 6497372

123153/20207

pEEn DG EEEE
BB  HominoGastro

Superstellen auch im 2000
regional oder ganze Schweiz fir

Kiiche
Service(fach)angestellte
Réceptionsmitarbeiter/innen
Barmaids

Sandra Suter, Ernst Schaer
geben Ihnen gerne Auskunft

062 842 48 31

Bernstrasse West 64, 5034 Suhr
www.dominogastro.ch

P 123064/252930




AUGENBLICK

Fiir unser elegantes Boutique-Hotel im Herzen
von Ziirich suchen wir per sofort oder nach Uber-
einkunft

Auskunft.

RECEPTIONIST/IN

Mit lhrem gewinnenden Auftreten, einem natiir-

tig. Weitere Voraussetzungen: Berufserfahrung,
Sprachkenntnisse D/E/F, Fidelio-Erfahrung von
Vorteil.

Es erwartet Sie eine interessante, abwechslungs-
reiche Tatigkeit in einem Haus, das die familiire
Atmosphire eines Kleinhotels mit den Vorteilen
einer internationalen Hotelkette verbindet.

Wir bieten Ihnen verantwortungsvolle Positionen
in einem jungen Team, beste Entwicklungs- und
Weiterbildungsmaglichkeiten und vieles mehr.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir
uns auf |hre schriftliche Bewerbung. Bei Fragen
gibt lhnen Frau Sonja Hild-Moser gerne weitere

Neues Schloss

ArabellaSheraton Neues Schloss
Stockerstrasse 17, Postfach, CH-8022 Ziirich
Telefon: 01/286 94 00
www.as-neues-schloss.ch

ArabellaSheraton

Ein Joint Venture der Schérghuber Unternehmensgruppe und Starwood Hotels & Resorts

CHE SCHWEIZ

‘MAL!

Regionen Zurich und Bern

Sy iesi andi
lichen Dienstleistungsversténdnis sowie Selbstin- “‘°S""y oder FRISEISECE verstandigen
digkeit und Flexibilitit sind Sie bei uns goldrich- ArabellaSheraton

Zurich
Sind Sie diesen Anforderungen
gewachsen? Dann senden Sie
Ihre Bewerbung an:

Sie sind eine Fiihrungs-Personlichkeit ... !

Wir sind ein innovatives, dynamisches und erfolgreiches Team. Unser Unternehmen
wachst weiter. Zur Verstarkung unserer Abteilung Housekeeping suchen wir in gep

unternehmerisch agierende
Gouvernanten / Equipenleiterinnen

Unsere Kunden sind renommierte **** - und *****- Hauser, die uns das House.
keeping ganz oder in Teilen anvertrauen. Als Gouvernante / Equipenleiterin sind Sje
far die gesamte operative Abwicklung des Mandates und damit fr die Umsetzung
der qualitativen und wirtschaftlichen Vorgaben zustandig. Zu den Aufgaben gehg.
ren: Einsatzplanung und Schulung der Mitarbeiterinnen, Zimmerabnahme, Erlegi.
gung von administrativen Arbeiten, Kontakt mit den Verantwortlichen des Kunden,
Neben Deutsch in Wort und Schrift kénnen Sie sich auch auf spanisch, italienisch

Sie sind flexibel, belastbar, pragmatisch und haben einen langen Atem. Als Kampfer-
natur verfolgen Sie hartnackig die gesteckten Ziele.

Herrn Sandro Cancelli
Postfach 1923 - 8065 Zrich

Tel 0041 (0) 1 808 99 88 direkt
crs

Wir sichern Ihnen absolute Diskretion zu.

P 12234305260

iy
W

Suchen Sie die personliche Herausforderung? Bringen Si
fachlichen Voraussetzungen m sind Sie teamfihig
motiviert? Dann planen Sie Thre Karriere mit uns im weltheriihmten
Winterort St. Moritz! Unsere Sommersaison beginnt amd 23, Ju
2000 und endet am 8. Oktober 2000, und unsere Wintersaison .
dauert von zirka Mitte Dezember 2000 bis Mi

Chef de partie
Commis.de cu
e

Pizzerla Tea Room Bar Bickerel Confiecrie

Wir suchen teils per sofort oder 20. Mai 2000
frohliche und motivierte Mitarbeiterlnnen

Chef de service (m/w)
vielleicht der/die zukiinftige Geschaftsfiihrerin
Barmaid mit Charme g
fiir die schonste Apéro-Bar im Chalet-Stil
Servicemitarbeiter/innen
fiir das beliebte Café und die Pizzeria
Kochkiinstler/Pizzaiolo
fir den Holzofen oder die neue, offene Kiiche

die auch im Stress alles sauber halten.
Bei uns wohnen Sie in neu renovierten

Wir freuen uns auf [hre Bewerbung.

Pizzeria Fellini, Richard Rétheli
Bahnhofstrasse 22, 7250 Klosters

e

In den 3 Gasthdusern Wilerhorn, Degen sowie Béren im Schweizerischen
Freilichtmuseum Ballenberg ob Brienz bieten wir per Mai 2000 oder nach
Vereinbarung fol it, nact
rem Team zu spielen:

Kiichenchef (Wirtshaus Alter Biiren — per 1.4.2000)
Commis de cuisine
Servicemitarbeiter /innen

Unser Angebot umfasst die vielseitige Schweizer Kiiche in unseren Gasthéu-
sern ebenso wie das Durchfiihren von speziellen Anldssen in einem der un-

den Profis die Gel h Sommer in unse-

de bis hin zu

_‘-‘

1 Q
(1o}
Mo v

GASTHAUSER

Ballenberg

DAS ERLEBNIS

Office/Buffet

Studios mit Kiiche/Bad.

Banketten bis 1000 Personen.
Mit uns zusammen garantieren Sie fiir Qualitiit und Gastfreundschaft.

Teamarbeit, Einsatz, Belastbarkeit sowie Freude am (Be-)dienen sind fiir Sie
wie fiir uns eine Selbstverstandlichkeit.

Sind Sie an einem platz in Ba i
senden Sie uns Thre Unterlagen, oder rufen Sie uns einfach an.

Gasthiuser Ballenberg c/o Gasthof Wilerhorn

Karin und Manfred Fischer, Dipl. Hoteliers/Restaurateure SHV/VDH
3856 Brienzwiler

Telefon 033 9513151

historischen S Hausern im N

Ballenberg-Team i ert, so

100010125962

Telefon 078 62222 11

el

HOTEL* % % %

Fir unsere lebhafte Réception suchen
wir ab 1. April 2000 bis Ende Oktober

Réceptionspraktikantin
gute E- und F-Kenntnisse erforderlich.
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto

senden Sie bitte an M. Dalhoeven,
oder rufen Sie uns an.

Hotel Restaurant

Waldstatterhof

Luzem

Rustikales ****-Ferienhotel,

ruhig gelegen im Herzen von Klosters Dorf!
Zur Erganzung unseres jungen Teams
suchen wir auf Juni 2000 noch motivierte/n
und aufgestellte/n
Réceptionistin
D, F, E, mit Berufserfahrung
(in Jahres- oder Saisonstelle)

Servicemitarbeiterin

Beim Bahnhof
Zentralstrasse 4
CH-6003 Luzern

Tel. 041-210 54 93
Fax 041-210 09 59

HIHIEHIHIHIHIHJElﬂiﬂlﬂﬂﬂﬂlﬂﬂﬂlﬁﬂﬁﬂﬂlﬂﬂ]ﬂﬂﬁﬂlﬂlﬂ!g
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“"EUROPE
LUZERN

Fiir unser Erstklasshotel mit 350 Betten suchen wir fiir die kom-
mende Sommersaison von Anfang April bis Ende Oktober noch

4 la carte/Terrasse oder Hotel-R

de teamfihige, auf lite Mitarbeiter:

Buffetangestellte

gute Deutschkenntnisse - mit Erfahrung
Chef de partie

Commis de cuisine

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung, oder
rufen Sie uns doch einfach an!

Hotel Albeina
Heidi Alder, Personalbiiro
7252 Klosters Dorf
Telefon 081 423 21 00

122636/23426

123044/87971

TEL +41 (0)81 836 63 00 FAX +41 (0)81 836 63 01
EMAIL info@chesa-guardalej:ch INTERNET www.chesa-guardalej.ch

TN A

ikfo*f el -zetha,nien Davos

ﬁﬁﬂ ausgezeichnet anders

Unser modernes Ferien- und Wellnesshotel mit 65 Gastezimmern,
Fitnessraum, Seminarinfrastruktur und seinem trendigen Restau-
rant Rondo wurde bereits mehrfach ausgezeichnet. Diese Tradi-
tion werden wir mit Ihrer Unterstitzung auch in Zukunft erfolg-
reich wahrnehmen.

Zur Ergédnzung unseres aufgestellten Teams suchen wirin Jahres-
stelle per 1. April 2000 oder nach Ubereinkunft

Chef/in de réception/Direktionsassistent/in

Als charmante Personlichkeit mit guten Sprachkenntnissen und
grosser menschlicher Kompetenz betreuen Sie unsere Hotel- und
Seminargéste und fuhren ein aufgestelltes Team.

Réceptionistin
Sie sind eine aufgestellte Gastgeberin mit organisatorischem
Geschick und verfiigen tiber gute Sprachkenntnisse.

Ich freue mich auf lhren Anruf oder lhre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto.

Hotel Bethanien Davos, Andreas Aegerter, Direktor
Bahnhofstrasse 7, CH- 7270 Davos Platz
Telefon 081 415 58 55

123062/194611

%y

ANSTALTEN WITZWIL

In unsere moderne, halboffene Strafanstalt werden M#nner unter-
schiedlichen Alters und verschiedener Straftaten eingewiesen.

Fir unsere Versorgungsbetriebe suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkuntft einen

Backer/Konditor
(vorzug ise mit Z vildung «Koch»)

Eine sorgféltige Einfilhrung in den Strafvollzug ist uns wichtig, des-
halb werden Sie in einer ersten Phase in der Kiiche eingesetzt - unser
Kuichenchef wird Ihnen den Einstieg erleichtern. Zusammen mit ei-
nem lhnen zugeteilten Insassenteam, bereiten Sie Mahlzeiten fiir die
gesamte Anstalt zu. Ab 2001 sind Sie dann fiir die Béckerei verant-
wortlich. Auch dort arbeiten Sie mit Insassen zusammen. Sie stellen
die verschiedensten Backwaren und Desserts fiir die Anstalt sowie
fiir den Verkauf her.

Nach Ihrer Lehrabschlusspriifung als Bicker/Konditor, sollten Sie
sich in der Praxis erfolgreich bewahrt haben. Idealerweise haben Sie
eine Zusatzausbildung zum Koch absolviert (wir kénnten uns auch
den umgekehrten Weg vorstellen). Wir suchen eine aufgeschlossene,
flexible und humorvolle Teamperson, welche auch unkonventionelle
Ideen einbringen wird.

Wir bieten Ihnen eine interessante, vielseitige und nicht alltégliche
Stelle. Die Anstellungsbedingungen richten sich nach den kantona-
len Richtlinien. Sie arbeiten 42 Stunden in der Woche (Wochenend-
dienst im Turnus).

Bitte senden Sie lhre Bewerbung an die ANSTALTEN WITZWIL,
3236 GAMPELEN. Bewerbungen von Damen sind ebenfalls will-
kommen. Fiir telefonische Auskiinfte steht lhnen Herr Adjunkt M.
Affolter gerne zur Verfugung (Telefon 032 31294 80).

P 123158/408219

Stv. Chef de réception
Berufserfahrung als Réceptionistin, Sprach-
gewandtheit, Flair fiir Sales, gepflegte und
freundliche Erscheinung, Fidelio-Kenntnisse
Réceptionistin

Teamfihigkeit, freundliches Auftreten

Stv. Sous-chef

Chefs de partie

Commis de cuisine

Réception:

Kiiche:

Etage/ 2. Etagengouvernante
Hauswirtschaft: Zimmermédchen g
2. Chef de service/Oberkellner 8

Restaurant:
' Servicemitarbeiter/innen

Aufenthaltsbewilligungen fiir EU-Biirger vorhanden. Bitte richten
Sie Ihre Bewerbungen an:

Grand Hotel Europe
Personalabteilung
Haldenstrasse 59, 6006 Luzern
Telefon 041 370 00 11

[
122995/22888 g
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HOTEL WEISSES KREUZ * x %
3800 INTERLAKEN

Wir suchen mit Eintritt nach Ubereinkunft in Jahresstelle

Sekretirin/Réceptionistin

Abgeschlossene KV-Lehre oder gleichwertige Ausbildung
sowie Erfahrung im Hotelfach unerlasslich. EDV-Front-
office Fidelio.

Eeyverberinnen melden sich mit den tblichen Unterlagen
ei

Familie Bieri

HOTEL WEISSES KREUZ
3800 INTERLAKEN
Telefon 033 822 59 51

122392/16640
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DEUTSCHE SCHWEIZ
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Unser Restaurant mit erstklassiger g\ ubanisches ambiente, american bar, cocktails, rum, zigarr enf{%;
€owg,,  Kiiche und bekannter Confiserie e 3 8 v
[heﬁﬁ “, verfugt dber 300 Innen- und 200 ) nk
)

Terrassenplatze. Gelegen am
bekannten Hoheweg in Interlaken
mit Blick auf die berGhmte
Jungfrau, der Treffpunkt fur
kulinarische Genusse!

unser Kiichenchef sucht ab sofort oder nach Vereinbarung
folgende Mitarbeiter:

Sous-Chef
Chef de Parties
Commis de cuisine

s sversbond

rvicé-mitarbeiter/in

ST 1ses

mit abgeschlossener Berufsiehre und Erfahrung in der
gehobenen Kiche

Weiter suchen wir in Saisonstelle ab Marz, April oder Mai 2000

Chef de Service
Servicefachangestelite/r
Konditoren/Confiseure
Confiserieverkauferin

Hilfskoch Das %% %-Hotel mit % % % %-Komfort
Hauswirtschaftsangestelite PONTRESINA
Servicepraktikanten

SPORT HOTEL

Ein angenehmes Arbeitsklima, einen interessanten
Aufgabenbereich und willkommene Selbstinitiative
gehdren bei uns zum Alltag.

Wo finden Sie Ihren Ausgleich zur Arbeit?

In der Natur und an der frischen Luft?

PLAZA-HOTEL

Superior First Class * Riverfront ® 100 Zimmer

sprachgewandt in Englisch, aufgestellt, charmant und mit
gutem Auftreten
: Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
Idealern;welse sl?d SIte]zwilschen 25 und 35 Jahre jung und wollen fiir unsere Restaurants:
Ihren Horizont in einem erfolgreichen Unternehmen } . Kino™
erweitern. Sie tragen gerne Verantwortung, sind zuverlassig Siilisein é‘igi?ufg‘ﬁ‘? Restaurant &1103; s
und teamfahig. I =

Unser Team hat noch folgende Liicken:

Mitarbeiter/in fiir unser A-la-carte-Restaurant

« Café Central Bar ab Anfang Juni
Mettler, 3 Sandwiches — Snacks — Business Lunch, 90 Sitzplitze m ey . .
HET Lo et%gwgragltﬁegtgﬁgt;rﬁ:;;:‘cmg ;ggg? volistandigen IR Mitarbeiter/in fir unseren Halbpensionsservice
* Restaurant Riverview ab Anfang Juni
HOHEWEG 56  CH-3800 INTERLAKEN  TELEFON 033-8229441  FAX 033-822 94 27 Frithstiickbuffet, Bankette, 80 Sitzplitze Commis de cuisine
gamag.en . schuh@tic.ch * Lobby Lounge & Colonial Lounge ab Anfang Juni

Cocktails & Snacks bis 100 Personen

¢ Chef de service D/E

—im Friihdienst —

¢ Servicemitarbeiter/in D/E

— im Friihdienst — auch Teilzeit moglich —

* Chef de rang D/E
¢ Barmitarbeiter/in D/E

- fiir Station mit Inkasso —

Réceptions-Mitarbeiter/in mit Erfahrung
ab sofort oder nach Vereinbarung

Wenn Ihnen einer der Jobs zusagt und Sie auf die
Fragen mit JA antworten, freuen wir uns auf lhren

Berns Privatspital mit Anruf oder lhre Bewerbung.

Perspektive und Tradition Pontresina Sporthotel
* Alexander Pampel, 7504 Pontresina
Telefon 081 838 94 00, Fax 081 83894 01

e-mail: pontresina-sport@bluewin.ch

N www.pontresina-sport.ch Z
123089/27855

In unserem Kartenbiiro ist die Stelle einer/eines

Diatkdchin / Diatkoch (50 %)

mit einem Flair fir administrative Arbeiten

Wir kénnen nur Schweizer/innen oder
Bewerber/innen mit giiltiger B- oder C-Bewilligung
beriicksichtigen.

Rufen Sie uns an, Telefon 01 25150 02
Montag—Freitag: 10.00-11.00 Uhr/16.00-17.00 Uhr,
Frau Liineburg, Personalkoordinatorin,
oder schreiben Sie uns:

The Central Plaza Hotel, Personalbiiro
Central 1, 8001 Ziirich

2u besetzen. Sie betreuen das Kartenbilro, leiten Meniis
fiir verschiedene Diatkostformen ab und schreiben die
Speiseplane auf dem PC.

Sie setzen arztliche Verordnungen in die Praxis um,
nehmen an Meniisbesprechungen teil und iiberwachen
die Speiseverteilung. Sie leisten Wochenenddienst

im Turnus.

123141/40070

Das Restaurant Park... international... eine Attraktion
fiir Gaste aus aller Welt. Direkt am grossten Wasserfall
Europas, 30 Minuten von Zirich und 5 Minuten von
Schaffhausen entfernt.

Mégen Sie die Herausforderung?
Sind Sie jung und motiviert und méchten sich in
einer expandierenden Hotelgruppe engagieren?

Fur unseren gepflegten und modernen Restaurations-

Eine fundierte Berufsausbildung, gute PC-Kenntnisse betrieb suchen wir auf Mitte Marz/Mitte April

Salem-Spital und Berufserfahrung sind die Voraussetzungen fiir diese oder nach Ubereinkunft noch folgende Mitarbeiter:
des Diakonissenhauses Bern verantwortungsvolle Stelle. Unser junges, engagiertes
Schinalistrasse 30 Team freut sich auf die Zusammenarbeit mit einer S % Ak Go uvernante
3013 Bem zuverldssigen, verantwortungsbewussten und team- HOt Cl S (F&B-Bereich)
Telefon 031-337 60 00

fahigen Personlichkeit. der es Freude bereitet, auch an der Front

Telefax 031-337 69 57 die Direktion tatkréaftig zu unterstiitzen.

e " . . . Also, das ware etwas fir Sie.
Wir bieten lhnen einen zeitgemdssen, attraktiven

info@salemspital.ch

4 4 3 3T, - Kiiche:
www.salemspital.ch Arbeitsplatz mit geregelten Arbeitszeiten an schonster, Wir suchen fiir unser (mit grossem Fischangebot)

zentraler Lage in Bern. Saucier

Sranibiintien Beneld lagen schicken e HoteL HERTENSTEIN WEGGIS Ent ti

bitte an Frau Beatrice Streit, Personalwesen. c niremetier

s CHEF DE SERVICE (m/w) ommis de cuisine
’ ab Mérz 2000 Service:
) 4 la carte mit 5
;Urtunser Gasthal&s (16AZi||'nrner) ‘[mt . ANFANGSGBUVERNANTE (a la carte mit hoher Umsatzentléhnung)
estaurant, it er glomeration - -
Luzern, r;uch'gn wir eir?e initiative, M Po Vto (mit Ablbsun% an der Réception) Restau I'atl OIISke I I nerl Il
jingere -
shigatort Restaurationskellner
Geschiftsfiihrerin RISTORANTE JUNGKOCH (10. Mérz, 17. April, 1. Mai)
Wir bieten Ihnen attraktive Anstellungs- . i i as
bé&m'éu?";en"iﬂg die E]ﬁich:neSoz?al- z:;#gﬁ%?ﬁgﬂ;zdﬁﬁj’;‘hé‘gﬁfe ab April 2000 Méchten Sie in unserem aufgestellten Team mitwirken?
leistungen. (Apr/Mai) ungel. motiviere/n und pri Dann senden Sie goch bittde Ihre Bewerbung
Gerne erwarten wir Ihre Offerte unter aufgestellte/n 3 mit Foto an das:
Chiffre 123146 an hotel + tourismus A .
reve, Peatiach, 3001 Bern. Servicefachmitarbeiter/in RECEPTIONISTIN
g 1201467408141 G ab sofort R E S TA U R A N T
HGER , KELLNER/SERVIERTOCHTER

Wir vermitteln gratis gute Stellen in Lieben Sie die ita. Gastronomie und haben ab sofort
Hn  latels der ganzen Schwalz fir Hate, o e i b
qualifiziertes Hotelpersonal. e, Ihre Bewerbung senden Sie bitte an:
Verlangen Sie das Anmeldeformular. Bewerbung. AM R H E I N FALI_
Stell : iiro Hotelia Rolf Meyer, al Porto, Hotel Hertenstein
% ot i Hote-Barfistorane, 8853 Lachen Dir. H. Mazott 8212 Neuhausen a. Rhf., Telefon 052 672 18 21
Binningon (Schweiz), rezsovieons 6353 WEGGIS Ralph'A'der esevzses

113407/401646 122790/15652

£
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Aussteigen, quereinsteigen, sich verindern,
mal was Neues versuchen....
....ausbrechen aus dem Alltag, aus dem Gewdhnlichen?

Dann, versuchs doch bei mir!

Ob gross oder klein, ob blond, braun, rot oder schwarz, das ist
nicht wichtig. Das Leben in vollen Ziigen geniessen, Fun und
Spass haben, das, nur das zzhlt doch wirklich! Oder etwa
nicht? Versuche auch Du vom siissen Kuchen und staune wie
schén und wunderbar es sein kann!

Noch unsicher, soll ich oder soll ich nicht? Natiirlich kannst
Du, gib Dir einen Ruck und ruf mich einfach an, gerne
beantworte ich Dir all Deine Fragen.

Ich, Ramona, freue mich Dich kennenzulernen.

Solarium 9, DAS exklusive,aber etws andere
Erotik-Etablissement im Raum Luzern!
079 /404 81 29

P 123002408038

Restaurant Lowenzorn

Im Herzen von Basel

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir fiir unser
traditionelles Haus mit innovativer Fiihrung den
«Fachléwen» als

Betriebsassistent/in

lady or man, welche/r taikrﬁfﬁg mit uns «briillt».

Wir bieten Thnen ein abwechslungsreiches Arbeiten im Biiro
sowie an der Front und Freiraum fiir Ihre Ideen.

Wenn Sie also flexibel, zwischen 25 und 30 Jahren,
belastbar, verlisslich und freundlich sind
(Hotelfachschulabginger oder gastgewerbliche Ausbildung)
und die geeignete Fachkompetenz
mitbringen, freuen wir uns, Sie kennenzulernen.
Faxen oder schreiben Sie bitte Ihre «Leb fari» mit Foto
umgehend an Restaurant Lowenzorn,

* Judith Knecht, Gemsberg 2/4, CH-4051 Basel,
oder rufen Sie uns an unter
Telefon 0041 61 261 42 13,
Fax 0041 61 261 42 17
E-mail: knecht@loewenzorn.ch
Internet: www.loewenzorn.ch

123108/352950

PALACE HOTEL
GSTAAD

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung
eine junge, motivierte

Direktionssekretarin

in Jahresstelle

Sie bringen mit:

« fundierte kaufménnische Kenntnisse

¢ D, F, E in Wort und Schrift .

o Erfahrung im Umgang mit PC (Windows '97)

o Flair firs Organisieren

« Selbsténdigkeit und Freude am Gastgewerbe

« Einsatzbereitschaft und Flexibilitat

* gute Umgangsformen und gepflegtes Ausseres

Wir sind ein 5-%-Luxushotel, Mitglied der «Leading Hotels
of the World» in einer wunderschénen Berglandschaft
und bieten eine interessante und abwechslungsreiche
Stelle als Sekretérin des Direktors.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann zégern Sie nicht und
senden uns Ihre volistindigen Bewerbungsunterlagen.
Wir freuen uns auf Sie!

PALACE HOTEL, Herrn H. R. Schaerer, Direktor
3780 G

staad
Telefon 033 74850 00, Fax 033 7485001
e-mail: palace.gm@gstaad.ch

GRAND HOTEL PARK

GSTAAD
*kkkk

Ein wunderschénes Grand Hotel mit 198 Betten an exklusiver Lage in Gstaad
sucht ab kommender Sommersaison 2000 folgende bestqualifizierte
Kadermitarbeiter/innen:

Grand Restaurant

1. Maitre d’hotel

Bar

Chef de bar

Etage
1. Etagengouvernante

Kiiche

Kiichenchef ‘

Uber Ihre komplette Bewerbung mit Lebenslauf und Foto freut sich:

Grand Hotel Park

12297615075

Bettina Althaus iy
3780 Gstaad .j"
- Telefon 033 74898 00 4545
GHATEAUK Fax 033 7489808 Swiss Deluxe Hotels

L

.o
HOTEL-RESTAURANTS

Im Herzen der Zentralschweiz
An traumhafter Lage direkt iiber dem Vierwaldstittersee

82 Zimmer / 12 Kongress- und Seminarrdume / schéne Festséle
3 Restaurants / Grosse Panorama Terrasse

Fir unser Erstklasshotel suchen wir fur die
Sommersaison 2000 noch folgende Mitarbeiterinnen

Kiiche

Sous-Chef Eintritt  01.05.2000
Koch Eintritt  01.05.2000
Casserolier Eintritt  01.04.2000
Etage

Portier Eintritt ~ 15.03.2000
Portier Eintritt  15.04.2000
Seminarportier Eintritt  01.04.2000
Zimmerméadchen Eintritt  01.04.2000
Zimmermé&dchen Eintritt  01.05.2000
Buffet/Office

Officebursche Eintritt  01.04.2000
Buffetdame Eintritt  01.05.2000

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Fir weitere Auskinfte steht Ihnen
Frau Susanne Kalin, Leiterin Personal, gerne zur Verfiigung unter
Telefon 041 - 610 00 60.

CH - 6363 FURIGEN AM BURGENSTOCK
TELEFON 041 610 00 60 TELEFAX 041 610 27 24
E-MAIL: info@hotel-fuerigen.ch INTERNET: www.hotel-fuerigen.ch

122996/11932

ROMANTIK
HOTEL

ZERMATT

SCHWEIZ

Umringt von 29 Viertausendern befindet
sich unser traditionelles 4-x-Romantik-Hotel
im international besuchten Zermatt, am
Fusse des Matterhorns. Neben der Freude
am Beruf geniessen Sie die faszinierende
Bergwelt und wollen das reichhaltige
Freizeitangebot niitzen.

Dann sind Sie bei uns richtig!

Um unsere anspruchsvollen Gaste zu
verwohnen, suchen wir zur Verstérkung
unseres jungen Mitarbeiterteams fiir
kommende Sommersaison (ab Mai oder nach
Vereinbarung) noch folgende qualifizierte und
motivierte Mitarbeiter/innen in Saison- oder
Jahresstellung
Réception
Réceptionisten/-in
Kiiche
Chef de partie
Commis de cuisine
Service
Servicefachangestellte
Zimmer
Zimmermédchen
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

mit Foto und Lebenslauf an folgende
Adresse:

ROMANTIK HOTEL JULEN
Familie Daniela und Paul Julen
CH -3920 Zermatt

Telefon +41 27 966 76 00

Telefax + 41 27 966 76 76
E-Mail: hotel.julen@zermatt.ch

Internet: http://www.zermatt.ch/julen
123148/39110

et bingg 7 L /i
e NN

Fir unseren abwechslungsreichen Hotelbetrieb mit
Kongresssdlen und diversen Restaurants suchen wir
nach Vereinbarung eine/n flexible/n

Réceptionisten/-in
(mit guten EDV-Kenntnissen)
sowie eine/n initiative/n
Chef de partie Saucier
Interessenten/-innen, welche gerne in einem jungen
Team arbeiten und die Vielféhig}l:eir der Arbeit schat-

zen und gewandt meistern, schicken uns bitte ihre
schriffliche Bewerbung.

~Spirgarcen
N =y
pSMECON, 1) leBAR

www.spirgarten.ch - info@spirgarten.ch

* %k *
HOTEL-RESTAURANT
BAR

Chrueg

P.+E. Mlgeli-Weiss
2563 Ipsach
Tel. 032 331 50 11
Fax 032 331 50 69

Fir unseren lebhaften ***Hotel-
Restaurant-Bar Betrieb am rechten
Bielerseeufer, 4 km von Biel entfernt,
suchen wir in kleinere Brigade .

Sous-chef
Chef entremetier

Sie haben Freude am Beruf, einen
guten Teamgeist, sind kreativ, be-
lastbar und ‘an einer langfristigen
Zusammenarbeit interessiert, dann
sind Sie die richtige Person fir uns.

Kontaktieren sie uns mit den bli-
chen Unterlagen. Wir stellen Ihnen
unseren modern eingerichteten Be-

trieb gerne naher vor.
P 122811/47309

Am Lindenplatz - 8048 Ziirich-Alstetten - Telefon 01/438&

k homepage:http://www.palace.ch —

Fir unser Restaurant/Pizzeria
im Herzen der Stadt Bern
suchen wir
1 Chef de service
1 Kellner/in
Wir freuen uns auf lhren Anruf.
Telefon 031 91163 26, ab 17 Uhr.

P 123076/59242

Interlaken
Fir unser schones gediegene:

Hotel im Chaletstil mit Q-Gite-
siegel suchen wir fir die
Sommersaison noch folgende
motivierte, begeisterungsfahige
Mitarbeiter:

Réceptionistin D/E/F
welche mit viel Herz und
harme unsere internationalen
aste verwohnt. Erfahrung
an der Réception mit EDV
erwiinscht.

Servicefachangestelite D/E
Verwéhnen Sie Géste aus Lei-
denschaft?

Maochten Sie lhre Berufskennt-
nisse einsetzen und
verbessern?

Méochten Sie Gewdhnliches
aussergewdhnlich gut tun?

. Dann gehdéren Sie vielleicht
schon bald zu unserem Team!

Koch/Entremetier
kreativ, innovativ und
topmotiviert.

Sie sind fur hochste Qualitat
und moéchten unsere Géaste
aufs Feinste verwohnen!

Ein junges, aufgestelltes Team
- mit nicht alltaglichen Ideen
freut sich auf Sie!

" GOLF LANDHOTEL
Patrizio und Sonja Salzano
: Postfach 122

CH-3800 Interlaken-Unterseen

1224781158410

Trend

Hotel

Eichwatt
20R1cH

Wir haben ein neues Seminarzentrum gebaut
und miissen uns neu organisieren und das Team
erginzen:

+ Chef Garde-manger/Chef Carvery
(Frontkiiche)

Emnf-

kretarin/Récep
(Friihdienst; Sa. und So. frei)

* Betriebsassistentin & Dutymanager
(Spatdienst)

¢ Restaurantleitung
(weiblich)

Sendet uns Eure Unterlagen, oder ruft uns an!

1220771288063

Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Ziirich,

Roger Gloor
Telefon 01 870 88 88, Telefax 01 870 88 99
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sommersaison 2000 in Ziirich

Statt Kurortluft einmal die Atmosphére einer interna-
fionalen Handelsmetropole schnuppem.

Fr unser am See, im schénsten Park der Stadt
gelegenes und von Gésten aus aller Welt frequen-
tiertes Haus, suchen wir fur die Sommersaison 2000
ausgewiesene Fachleute.

Fir unser Spezialititenrestaurant
(von Ende April bis Ende September):

Poissonier
Entremetier
Tournant
@ Demi chef de garde
>~ Demi chef garde-manger
Commis de cuisine
Patissier
Commis patissier

q 2. Chef de Service, ¢oder o,
deutsch sprechend.

=" Servicefachangestellte(r)

deutsch sprechend, mit Erfahrung im

Yy

\%

Séparvk

Deine Zukunft beginnt
mit dem,
was Du heute in Deinen
Handen hast.

x pi

Fiir die kommende Sommersaison suchen
wir ab 1. April noch

* Kiichenchef
* Service-Mitarbeiter /innen

ParkRotel

Fam. Zwygart und Parkhotel-Team

3654 Gunten
Tel.033 252 88 52, Fax 033 252 88 88
e-mail: info@parkhotel-gunten.ch
www.parkhotel-gunten.ch

Wir sind ein junges Team, das maﬁvmrf und kon-
taktfreydig ist, und Sinn fir ErVOLLg hat.

Als Personlichkeiten bedienen wir gerne unsere
Persénlichkeiten (Gaste).

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir
uns schon heute auf Ihre Bewerbungsunterlagen

it Foto.
it Fate 120928/15245

A-la-carte-Service und Direktinkasso.

hoteljob

B e N

Sind Sie verknallt

in lhren Beruf2
Dann nichts wie los!
Wir suchen laufend
Jungkéche
Chefs de partie
_ Réceptionisten m/w
Servicefachkrafte m/w

die lhren Beruf lieben!

Wir vermitteln Sie kostenlos in Betriebe der gesamten Schweiz.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung.
12302804735

A\ Schweizer Hotelier-Verein
Hoteljob Personalberatung und Stellenvermittlung

Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern
Telefon: 0041 31 370 43 33, Telefax: 0041 31 370 43 34
http://www.hoteljob.ch, E-Mail: info@hoteljob.ch

Fiir das Selbstbedienungs-Gartenbuffet
(von Mitte Mai bis Mitte September):

Team-Leiter(in)

mit gastgewerblicher Erfahrung, Freude
)\ am Umgang mit Gésten und Angebots-
gestaltung. Aktive Mitarbeit an Snack-
zubereitung und Kassendienst.
Umsatzbezogene Entiéhnung.

Guter, leistungsorientierter Verdienst. Auf Wunsch
Unterkunft im eigenen Personalhaus. Saisonnier-
Ambeitsbewilligungen (Ausweis A) verfigbar.

Bewerben Sie sich fur lhren persénlich und beruflich
erfolg- und abwechslungsreichen Sommer 2000 schrift-
lich oder telefonisch bei ’

ﬁsth h Frau D. Hohl oder Herrn J.-P. Walti.

H. & P. Hohl AG, Postfach, 8034 Zirich
Tel. (01) 422 25 21, Fax (01) 422 25 58

E-Mail restaurant@fischstube.ch, Internet www.fischstube.ch

Kundenk kt und ein Umfeld. ..
...schétzen Sie sehr? Fiir ein fiihrendes Informatikschulungs-
Institut suchen wir eine vife, junge Dame, die als richtiger

lobendi
5

Hotel Heiden
kR e

Gesundheit Wellness Kur Erholung

Hoch iiber dem Bodensee -
das Gefiihl fiir neue Horizonte finden!

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir
einfiihlsame, herzliche und kompetente
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen:

Chef de Service

Wir suchen eine(n)
kompetente(n) Gastgeberin
Eintritt ab 1. Mérz 2000 oder
Ubereinkunft

Service:

Servicefach-
mitarbeiterin
fiir unser a la carte Restaurant

Commis de cuisine
Eintritt ab sofort

Portier

Kiiche:

Etage:

Senden Sie uns lhre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto. Wir freuen uns,
Sie schon bald kennen zu lernen.

Hotel Heiden, Caspar Lips, Hotelier
CH-9410 Heiden AR

Tel. 071 891 91 11, Fax 071 891 11 86
E-Mail: info@hotelheiden.ch

123081/15415

Lust auf einen Tapetenwechsel?
Wir sind ein lebhaftes Ferienzentrum
mit einem bunten Gemisch an Gasten,
in einem wunderschénen Park, direkt
am Luganersee gelegen, und suchen
fir die kommende Sommersaison
von April bis Oktober:

Jungkoch/K&chin
welche/r auch Freude an der
vegetarischen Kiiche hat

HécK G»@szL OBEQ‘AA

ot oz frormre

GRIMSELHOTETLS

Lust auf Sommer, Sonne, Berge?

Gehdrt GAST-Freundschaft zu leben auch zu
Ihren taglichen Herausforderungen? Dann
gehdren Sie bestimmt schon bald zu unserem
jungen, motivierten Grimselhotels-Team!

Wir suchen far die Sommersaison 2000 noch
folgende Team-Mitglieder

¢ Réceptionist/in

D, F, E sind Voraussetzung und vielleicht haben
Sie auch schon Erfahrung mit Hogatex?

F i il oy
(EDV-Kenntnisse und Grundkenntnisse
F/I sind von Vorteil)

Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
furr den Service im Speisesaal und
Grotto

Wichtiger als Ihre berufliche Erfahrung
ist uns, dass Sie Freude am Umgang
mit Menschen haben und flexibel sind.
Unterkunft im Zentrum ist méglich.
Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf Ihre schrift-
liche Bewerbung!

¢ Chef de partie

e Commis de cuisine

¢ Servicefachmitarbeiter
* Buffetier

¢ Gouvernante

Unsere aussergewdhnlichen Hotels am Grimsel-
pass sind bekannt fur die qualitativ hochstehende
a-la-carte Kiche, die vielfaltigen Seminar-,
Bankett- und Eventmaglichkeiten, die spezielle

Evang. Zentrum fiir Ferien und
Bildung, Claudia Zbaren
6983 Magliaso

123155/23562

1g, unsere H , das

«Sonnenschein»

gerne fiir ihre Kunden als Beraterin da sein mochte. Sie sollten
cine abwechslungsreiche Arbeit lieben, ein professionelles Um-
feld und ein «aufgestelltes» Team schitzen und Ihre kommuni-
kativen, administrativen und organi igkeiten tag-
lich anwenden wollen.

Wir wenden uns an junge Damen mit einer freundlichen, offe-
nen Wesensart, tadellosen Umgangsformen sowie absolutem
Qualititsdenken und Verantwortungsbewusstsein. Wenn Sie zu-
dem eine kaufminnische Ausbildung, sehr gute Deutsch-, gute
Englisch- und Franzésischkenntnisse sowie Geschick und Be-
geisterung im Umgang mit modernsten Biirokommunikations-
mitteln haben, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. Vermerk
1.47.00.

+cohon Fit
ischen F

Ich suche eine gebildete, herzliche, in Koch-
kinsten nicht unbegabte, mit den Gepflo-
genheiten eines Fabrikantenhaushaltes
verraute Hausangestellte
als rechte Hand fiir die Hausherrin eines sehr
gepflegten, sich in schénster Lage befindli-
chen 3-Personen-Haushaltes. Eine versierte
; fir Zi
ist bereits vorhanden.
Sehr gute menschliche Behandlung und
natiirlich gute Bezahlung sind fiir uns selbst-
verstandlich. Wir erwarten Ihre baldige Be-
werbung, méglichst mit kurzem Lebenslauf
und Lichtbild, unter Chiffre 123034, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
123034/408142

Handegg-Biotop, und, und, und...

Wir freuen uns schon heute auf Ihre schriftliche
Bewerbung!

Fur telefonische Auskinfte stehen wir lhnen
selbstverstandlich jederzeit zur Verfigung:
+41(0)33 982 26 11 oder 079 651 11 64.

A AA

GASTFREUNDSCHAFT AM GRIMSELPASS
Grimselhotels, Direktion, CH-3862 Innertkirchen
Stefan Lanz, Eidg. Dipl. Kiichenchef & Christelle Froidevaux

o

REFUGIUM HOTELS

Flir unseren
lebhaften Betrieb
in Biel
suchen wir
per 1. Mdrz oder
nach Vereinbarung

123118/15288

SN

MONGOLIAN
BARBECUE

_Service-
mitarbeiterIn

- Vollzeit, evtl. Teilzeit
- nur mit Arbeitsbewilligung
- AsiatIn willkommen

Wir ziehen am gleichen Strick — und werden
Altbewahrtes auf einen neuen Weg bringen.

Sind Sie dabei?

Fiir die Sommersaison oder nach Absprache
bendtigen wir lhren Einsatz, Ihr Fachwissen,
Ihre Frohlichkeit!

Wir freuen uns auf Thre
schriftliche Bewerbung
HAN MONGOLIAN BARBECUE
Herr L. Carvalho
Zentralstrasse 2
2502 Biel
Tel. 032-322 00 30

P 123040/401045

Réceptionist/in

Schindler Consulting
Lindenstrasse 41, 8008 Ziirich
Telefon 01 385 95 00

122741/335839

merkur i/l

In unserem Buffet Espresso, Bahnhof Romanshorn
suchen wir per sofort eine/n

Koch oder Kochin 100%
Koch oder Kochin teilzeit

Sie bringen Erfahrung in der Zubereitung von war-
men und kalten Speisen mit. Wenn Thnen Qualitdt
und Sauberkeit wichtig sind und Sie speditives und
selbstiindiges Arbeiten gewohnt sind, sollten Sie
nicht weiter zogern.

Unser Geschfisfiihrer Herr D. Martin Tel.-Nr.
071/460 08 60 gibt Ihnen gerne Auskunft.

Senden Sie Ihre vollstandigen Bewerbung la-
genan

Merkur AG, Personalabteilung, Kennwort 468,
Postfach 461, 3052 Zollikofen

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

Fidelio-Kenntnisse

Admin:

CENTRO
’_
RISTORANTE BAR PIZZERIA

Suchen Sie eine neue Herausforderung? Wir suchen nach Vereinbarung

Teamleiter/in Service

Zu Ihrem abwechslungsreichen und selbststindigen Aufgabenbereich gehért

- Gste willkommen heissen, betreven und verwdhnen
- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fhren, schulen, motivieren
. I X n

Nachtportier
B/C oder CH

Mitarbeiter/in
fiir die Personaladministration
Mirus-Kenntnisse von Vorteil
In unsere top-ausgestattete Kiiche:
Chef de partie
Demi-chef de partie
Casserolier
Fur unseren gastorientierten Service:
Servicefachangestellte/n
Zur Unterstiitzung unserer Gouvernante:

Zimmermédchen

(Grundkenntnisse erforderlich)

Roctall \

- Stellvertretung des Geschaftsfihrers

pra—

2

Sie haben eine fundierte Ausbildung und arbeiten «con amore» im Umfeld italienischer Gastro-
nomie. Ubernehmen Sie Verantwortung: Mit Fihrungs- und Serviceerfahrung und im Idealalter
zwischen 23 und 30 Jahren sind Sie vielleicht schon bald unser never Team-Player!

Haben Sie Fragen? Rufen Sie an. Vreni Briigger hat die Informationen. Oder senden Sie Ihre
Unterlagen. Wir freuen uns darauf. A presto!

Ristorante Centro, Langensandstrasse 25, 6005 Luzern, Telefon 041 367 90 10

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Auf Ihre Bewerbungsunterlagen freut sich
Michael Hoferer, Direktor

123101/36862

SEEHOTEL
REFUGINM VITZNANERHOT
G

CH-6354 VITZNAU - AM VIERWALDSTATTERSEE
TEL. 041399 77 77 - FAX 041399 76 66
vitznauerhof@bluemail.ch
www.vitznaverhof.ch

L 122860/250376 e 2




AUGEN

SOUS-CHEF
Wir sind ein internationales 5-Sterne-Hotel mit

224 Zimmern, 2 Restaurants, einer Bar und Con-
ventionmaglichkeiten von 5-300 Personen.

Als Joint Venture der Schérghuber Unternehmens-
gruppe und der Starwood Hotels & Resorts bieten
die ArabellaSheraton Hotels ihren Mitarbeitern
alle Vorteile eines erfolgreichen und erfahrenen
Unternehmens im Verbund mit einem internatio-
nalen und weltweit operierenden Konzern.

Wenn Sie engagiert und begeistert in der Crew
unseres Hotels mitarbeiten machten, sind Sie

Wir bieten Ihnen verantwortungsvolle Positionen
in einem jungen Team, beste Entwicklungs- und
Weiterbildungsmaglichkeiten und vieles mehr.

genau die Persénlichkeit, die wir suchen. Wir freuen
uns auf Ihre Bewerbung.

ArabellaSheraton Atlantis Hotel
Personalchefin Frau S. Eichenberger

BLICK

"MAL!

‘S”‘t
ArabellaSheraton
Atlantis Hotel

Zurich

Déltschiweg 234, 8055 Ziirich
Telefon 01 4545714

123008/39853

¢y
el
e

ArabellaSheraton

Ein Joint Venture der Schorghuber Unternehmensgruppe und Starwood Hotels & Resorts

In unser ungezwungenes und lockeres
****-Hotel Eiger im Herzen von
Grindelwald suchen wir zur
Vervollstéandigung unseres Teams

ab Sommersaison 2000

1 Chef de partie

(mit Ambitionen als Sous-chef)

1 Commis de cuisine
1 Réceptionistin
(nach Ubereinkunft)

Wir freuen uns, Ihre Bewerbungsunter-
lagen zu erhalten und Sie persénlich
kennenzulernen!

****Hotel Eiger
Daniel Heller, 3818 Grindelwald
Tel. 033 854 31 31, Fax 033 854 3130
Besuchen Sie uns auf unserer
Homepage unter:
www.eiger-grindelwald.ch
123096/14435

du bist zwischen 28 30,
verfugs} _ ber berufserfahrung,

mochtest ein klemes feam fuhren

~bist motlwert in unserem team.

Fokkk

Gepflegtes Erstklass-
hotel an zentraler Lage
mit 80 Betten, Health-
Club, Spezialitaten-
restaurant, Snack-Bar,
Konferenzraum,

div. Aufenthaltsraumen,
Bar-Dancing, Boutique.

Fir unser ****Haus im Herzen von Grindelwald
suchen wir nach Vereinbarung

Chef de réception
Sie haben Erfahrung in der gehobenen Hotellerie, sind
gewohnt, Mitarbesiter zu fiihren und den Arbeitsablauf
an der Réception zu koordinieren.
Computer- und Sprachkenntnisse D/E/F
Réceptionist/in
mit Fronterfahrungen,
Computer- und Sprachkenntnisse D/E/F

Chef de partie

mit guten Fachkenntnissen

Servicefachangestellte/r

mit guten Fachkenntnissen

Kindermédchen
zur Betreuung zwei schulpflichtiger Kinder und
Mithilfe im Hotel
Snackbarverkauferin

Sie fuhlen sich von einer der oben ausgeschriebenen
Stellen angesprochen und wiirden sich freuen, mit
unserem jungen, aufgestellten Team Berge zu
versetzen? Dann freuen wir uns liber Ihre
schriftliche Bewerbung mit Foto.

Fr allféllige Fragen stehen wir Ihnen gerne bei einem
personlichen Vorstellungsgespréch in unserem wunder-

schonen Gletscherdorf zur Verfugung.

HOTEL@ ASCOT

* k K k

12281514770

Hotel Kreuz & Post
Frau Helena Konzett
3818 Grindelwald

Telefon 033 854 54 92

Ch

Fiir unser Superior First Class Hotel mit 74 Zimmern und
Suiten im Geschéftszentrum von Ziirich suchen wir ab sofort
oder nach Vereinbarung einen

ASSISTANT FRONT OFFICE MANAGER w/m

Sie sind eine ambitionierte Persénlichkeit. Die Ablaufe an der
Réception kennen Sie aus Ihrer mehrjahrigen Erfahrung. Sie
verfiigen Uiber eine abgeschlossene Ausbildung und besitzen
gute Sprachkenntnisse in Deutsch, Englisch und Franzésisch.
Sie unterstiitzen und vertreten unsere Rooms Division Mana-
gerin bei der Fiihrung eines jungen Teams sowie in allen Auf-
gabengebieten an der Réception und tragen in dieser wichti-
gen Position durch Ihre Leistungen zum Betriebserfolg bei.

Frau Christine Schnetzler freut sich auf lhre schriftliche
Bewerbung mit Foto und beantwortet erste Fragen auch
gerne telefonisch.

Tessinerplatz 9
8002 Zurich
Telefon 01 208 14 44
oder 01 208 14 14
e-mail: schnetzler@ascot.ch
http://www.ascot.ch

&)

GOLDEN TuULIP

WORLDWIDE

1 123050/39837

Hotel-Restaurant Pizzeria
SONNE
8873 Amden

Wir suchen per sofort:

e Serviceangestellte
sowie per 1. Juli 2000

e Serviceangestellte
e Hilfskoch m/w

fiir 9 Monate-Saison
Gerne erwarten wir lhre Bewerbung.
+ M. Exposito

Tel 055 6111717
1226801376523

A TLKOMMEN Dy jos

e“%d,,,:?%

* kK xS
RESTAURL

DTEL

Gesucht auf kommenden Friihling
oder Sommer
Gastronomie-
fachassistentin GAFA

Hotel-
fachassistentin HOFA

Servicemitarbeiterin

Wir freuen uns auf jeden Anruf.

Rosmarie und Karl
Bieri-Keller
CH-3718 Kandersteg
Telefon 033 675 80 20
Telefax 033 675 80 21
WWW. ermltage kandersteg.ch

122638/17000

Gesucht
ab sofort
in Saison- oder Jahresstelle

Sous-chef
junger gelernter Koch
Hofa

(50 % Service + 50 % Etage)

Praktikant/in

(50 % Réception + 50 % Service)

Bewerbungen an:
Résidence + Bernerhof Hotels
Familie Schweizer
3823 Wengen
Tel. 033 855 27 21
Telefax 033 855 33 58

mehr uber diesen attraktiven joh"

héschgass gastro ag .
bea zanonﬁﬁ
 seefeldstrasse 120 . 8008 Ziirich"*

beatrice.zanoni@iroquois.ch
telefon 01 383 07 02, g

‘Hoch Im Kurs:

' Die Stellenbérse der
. Ziircher Hotels unter
www zunch-hotels ch !

=
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val Spore
FOFE Lenzerheicle
Telefon 0811384 31 31
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Wy, ain famili res Relais-clu-Silence E
Hotal in Bimderstil mit 70 Bettan,
suchen ur €rgd mrung Lnseres Teams
per sofort

(Jahresstelld)

mit Réception-Enfahnng,
EDV X amtnissan (Word),

Wir werden lhnen beweisen,
was 1, 2, 3 Saisons in den Bergen
alles zu bieten haben.
Also auf geht’s, Bewerbung mit Lebenslauf
und Foto einpacken... und ab die Post !

Herr Giuliano Valsecchi freut sich,
Sie kennenzulernen.

HOTEL LA PALANCA Pt “ B

£ Mail: 1a-palanca@swissonline.ch

PR ERERRRER

123013/41424
Lircher Hoteliers

chistiania hotels

Yz crrvay!

Sporthotel****

Ab sofort fiir lange Wintersaison suchen wir noch
folgende Mitarbeiter:

Restaurationskellner
Saaltochter/Kellner

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Christiania Hotels
Familie Franzen
CH-3920 Zermatt

Telefon 027 96719 07

123057/38946

"' T O P H O T E L
]
o B JOHANNITER
Intgeniational L u z E R N
Wir suchen nach Ubereinkunft fir unser TOP modernes
Hotel mit 130 Betten, Bankettraume fiir 120 Personen und
Seminarséle fir 60 Personen, mit dem spanischen Re-
staurant Bolero und der Caramba-Bar, eine/n motivierte/n

Anfangsréceptionsmitarbeiter/in oder
Réceptionsmitarbeiter/in
Sind Sie...

* flexibel?

© Sprechen Sie die Sprachen D/E/F?

* Arbeiten Sie gerne selbstandig?

* Sind Sie belastbar?

® Haben Sie Freude am Umgang mit Menschen?

.. dann freut sich unsere Chef de réception Frau Furger
Rosa Francisco auf Ihre vollstandige Bewerbung.

TOP HOTEL JOHANNITER
RESTAURANT BOLERO
CARAMBA BAR
Bundesplatz 18

6003 Luzern

Telefon 041 2101855

123078723019
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eue Scuoler Hotel und Restaurant

Hotel * * * Restaurant

ALTANA

[irunseren neuen dynamischen Hotelbetrieb suchen wir
er sofort oder nach Ubereinkunft

Jirektionsassistent/in

pchweizer/in, D, F, E)

Vir erwarten von lhnen, dass Sie tiber eine gute Grund-
asbildung verfligen, Spass am Umgang mit dem
(omputer haben und gerne in der Administration und im
@rvice arbeiten.

Vir bieten Ihnen eine vielfaltige Anstellung mit Einblick
i die Zusammenhénge der Hotellerie.

Aif lhre Unterlagen mit Foto freuen wir uns.

Ewin A. Lehmann
Htel Altana

750 Scuol
T.0818611111

122514/67164

sei Bergbahn, Bahnhof und Postauto

HOTEL % % %

Alpenriis

Nach Vereinbarung suchen wir

KOCHIN oder KOCH

Sind Sie fachlich qualifiziert und flexibel, belast-
bar, arbeiten gerne selbstandig und méchten mit
lhren Ideen fiir Furore sorgen? Dann melden Sie
sich noch heute und senden Ihre Bewerbungs-
unterlagen z.Hd. von Frau Barbara Vidoni.

Hotel Alpenrésli

Fam. Vidoni-Berchtold
CH-6076 Giswil-Kleinteil
Telefon 041 676 71 11, Fax 041 676 71 10
E-Mail: alpenroesli@tic.ch

VVIr sucnhen

122211/383560

LANCGASTHCF

i

ur Vervollstandigung unseres zukiinftigen Teams im
landgasthof Griienebode, in Berikon (Dietikon-
lutschellen), mit gepflegtem Service, suchen wir per

* Mérz 2000 fachlich versierte, freundliche Personlich-
kit als

‘ervicefachangestellte

‘ie sprechen fliessend Deutsch, behalten auch in hekti-
chen Situationen einen kiihlen Kopf und haben Freude
aran, Géste zu verwshnen.

Vir bieten geregelte Arbeitszeiten. Mo. u. Di. Ruhetag.
Atraktiver Lohninhaber von Saisonbewilligungen.

§nd Sie interessiert? N&heres erfahren Sie gerne in ei-
=m persénlichen Gespréch. Wir freuen uns auf Ihre
fewerbungsunterlagen mit Foto.

Valter Hirzel

(ornelia Willing

lorfstrasse 38, 8967 Widen
‘lefon 056 633 86 27

AZ 122905/73547

" INBASSADIR

net mit dem «gold Fisch»

Fir unser internationales Erstklass-Businesshotel (45
Zimmer), im Herzen der Stadt Ziirich, suchen wir per April
oder nach Vereinbarung eine aufgestellte

Gouvernante

Sie haben bereits einige Berufserfahrung in dieser Posi-
tion gesammelt und Gbernehmen gerne Verantwortung
in folgenden Bereichen:

Pflege und Bereitstellen der Hotelzimmer, Uberwachen
von Buffet und Lingerie, Mitarbeiter fiihren, Mitarbeiter-
schulung, Mithilfe bei der Kontrolle des Personalhauses
und der Ausbildung der HOFA-Lehrlinge.

Wir bieten: sehr selbstandige und verantwortungsvolle

Stelle, attraktives Saldr, 5 Wochen Ferien, angenehmes

ﬁetnebsklima. Auf Wunsch Zimmer im nahen Personal-
aus.

Wir stellen Ihnen diese interessante Stelle gerne per-
sonlich vor und freuen uns auf Ihre Unterlagen oder
direkte Kontaktnahme:

Hotels Ambassador und Opéra
Martin Spycher
Falkenstrasse 6
u 8008 Zirich
Telefon 01 2589898
Fax 01 2589800
www.ambassadorhotel.ch

s A

12300039810

Unser Kiichenchef hat in den letzten Jahren Grosses ge-
leistet und viel erreicht. Auf absehbare Zeit sucht er eine
neue Herausforderung. Und wir einen Nachfolger resp.
zwei. Denn wir mdchten neu die Aufgaben auf vier Schul-
tern verteilen.

Nachwuchs-Kiichenchef a la carte

v Sie haben Ideen und planen und setzen F&B-Aktionen,
zusammen mit dem F&B-Verantwortlichen, um

v Sie pflegen eine saisonale, abwechslungsreiche Kiiche
und haben auch ein Flair firr die vegetarische Kiiche

v Sie stehen selber aktivam Herd.

Nachwuchs-Kiichenchef Produktion

v Sie sind ein guter Organisator, Planer, Macher, fir den
kleinere und grosse Anlasse eine Herausforderung sind.

Fur beide gilt:

v Sie sind fur den Einkauf und die Lagerhaltung
zusténdig

v Sie haben die Warenkalkulation im Griff, denken aber
auch ans Géstewohl

v Sie sind verantwortlich flir die Qualitéts- und Hygie-
nestandards

v Sie sind ein guter Mitarbeiter-Motivator und geduldi-
ger Lehrmeister

v Sie sind ein Teamplayer, auch innerhalb des ganzen
Betriebes

v Fur Sie ist nichts unmdglich... .

Auch nicht ein Job-Sharing, wo der eine den anderen ver-

tritt. Wo zusammen geplant, gearbeitet und auch gelacht

wird.

Wir sind ein umsatzstarkes Geschéftshotel im Mittelland
mit vielseitiger Restauration (a la carte, Bankette/Semi-
nare) und Party-Service. Wir sind ISO-zertifiziert, haben
eine junge Direktion und vieles ist moglich...

Und jetzt freuen wir uns auf Ihre Bewerbung an:
Hotel al ponte, Beatrice Grob, 3380 Wangen a. A.

123011/58696

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

ARBEITEN SIE AN DER RECEPTION/
ADMINISTRATION EINES
HOTELBETRIEBES ?

VIR SUCHEN FUR UNSERE TREUHANDABTEILUNG EINE
AUFM. AUSGEBILDETE MITARBEITERIN/MITARBEITER,
VELCHE/R ERFAHRUNG IN DER BUCHHALTUNG/ADMINI-
SRATION EINES HOTELBETRIEBES VERFUGT UND IN DER
L\GE IST, NACH FUNDIERTER EINFUHRUNG DIE BUCH-
HLTUNG VON HOTELS- UND RESTAURANTS ZU FUHREN
SWIE DIE BETRIEBE MIT RAT UND TAT ZU BETREUEN.
WNN SIE DIESE STELLE INTERESSIERT, ERWARTEN WIR
3ERNE |IHRE BEWERBUNG, WELCHE ABSOLUT VER-
TRAULICH BEHANDELT WIRD.

PosTsTRASSE 5, CH-BB0O8 PFAFFIKON SZ
055/410'15'57 - O79/422'37'24
ODER TEL./FAx 055/612'50' 15

Gasthof/Hotel Rassli

9524 Zuzwil bei Wil SG

Gesucht per sofort oder nach Vereinbarung:
Mitarbeiter fiir Service (w/m)

Wir sind ein Speise-/A-la-carte-Restaurant und
méchten unseren Gasten einen Top-Service bieten.
Fuhlen Sie sich angesprochen und wollen unser/e
neue/r Mitarbeiter/in werden?

Rufen Sie uns an, wir geben Ihnen gerne weitere
Auskinfte.

Familie Hollenstein, Gasthof Réssli, Zuzwil.

©))

Hilton

Zurich Airport

Sind Sie interessiert, in einem internationalen
und professionellen Umfeld mit grosser Selb-

Restaurantleiterin

Als erfahrene und initiative Persdnlichkeit sind
Sie fir die Fuhrung Ihres Teams, die Mitarbeiter-
schulung, die Angebotsplanung und die Quali-
tatssicherung verantwortlich und verstehen es,
die Erwartungen unserer lokalen und internatio-
nalen Kundschaft zu Gbertreffen.

Deutsch-

Service-Mitarbeiterinnen

Wir suchen eine/n dynamische/n Berufsmann/
-frau, mit Gberzeugendem Auftreten und guten
und  Englischkenntnissen,
bereit ist, in einem internationalen Umfeld das
Fachwissen zu erweitern.

der/die

Night Auditor

Fir diese vielseitige Aufgabe erwarten wir, dass
Sie, tiber Front Office Erfahrung — von Vorteil
Fidelio-Kenntnisse - verfiigen,
Zahlen haben und gewohnt sind, unabhéngig
und selbstandig zu arbeiten.

ein Flair fur

Wir bieten lhnen einen Arbeitsplatz, wo alles
stimmt! Interessiert? Dann freuen wir uns auf
Ihren Anruf oder Ihre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen.

Thanks to you it happens at the Hilt

Hilton Zurich Airport, Stephan Storchenegger
Human Resources Manager

Postfach, 8058 Zirich-Flughafen

E-Mail: stephan.storchenegger@hilton.ch

Tel. direkt: 01-828 55 44

123055/40428

LUDERENALP

457 WASEN IM EMMENTAL
Familie Lilo und Beat leld-Kugler

Das gepflegte Seminar-Ferien- und
Ausflugs-Hotel

60 Betten / Lokalitdten fir zirka
200 Personen

Zur Ergénzung unseres Teams su-
chen wir ab April/Mai
Réceptionist/in -

Aide du patron

Ideal auch fir Fachschulabsolven-
ten, evtl. Praktikum

Chef de service

evtl. Fachschulpraktikant/in

Chef de partie m/w
Jungkoch/-kichin
Servicefachangestellte m/w
Hofa fiir Etage und Lingerie
Kiichen-/Hausdienst

Wir sind ein moderner Restaura-
tionsbetrieb mit schonster Aus-
sichtsterrasse zu den Berner Alpen.
Sie lieben die Abwechslung und ein
fréhliches Team — dann freuen wir
uns auf lhren Anruf. Telefon 034
437 16 76/Fax 034 437 19

2281837184

HOTEL BAD MUNTELIER
AM SEE

Wir suchen auf den 1.Mé&rz 2000 oder
nach Vereinbarung in verantwortungs-
volle Stellung einen zuverldssigen

Hausangestellten

Arbeitsgebiet:

- tégliche Reinigungsarbeiten

- Unterhaltsarbeiten an Geb3ude und
Umschwung

- Unterhalt von Getrénkekeller

- Gartenarbeit usw.

Eine abwechslungsreiche und selb-
stindige Arbeit erwartet Sie. Bewilli-
gung kann beschafft werden. Gute
Deutsch- oder Franzésischkenntnisse
und Erfahrung in &hnlicher Stellung
sind erforderlich.

Interessenten melden sich bitte bei:

Hotel Bad Muntelier am See
Barbara + Peter Moos-Fasnacht
Karin Fasnacht
3286 Muntelier
Telefon 026 6702262
123150/26107

pizzeriA ® TRATTOR,,
SCHLUSSEL
4466 ORMALINGEN

Per il nostro rinomato ristorante, cer-
chiamo per subito o per data da conve-
nire un giovane

Telefon 071 944 20 40

112488/202304

CUOCO PIZZAIOLO

Inviare offerte, con certificati e foto, a

6 s s L 1

Fir die Betreuung des Bereichs Service suchen
wir eine qualifizierte Person mit Erfahrung. Die Aufgaben
umfassen die Einsatzplanung des Personals, die Weiter-
entwicklung unseres Angebots in Zusammenarbeit mit der
Leitung der Kiiche und die Mitarbeit im Service.

Wir sind ein motiviertes Team und eine Geschiftsleitung,
die dich in deiner Arbeit aktiv unterstiitzen.

Wenn du einen klaren Kopf und tolle Ideen hast, wiirden
wir dich gerne kennenlernen. Melde dich bei Tiana,

Tel. 055-211 22 01. Genossenschaft Restaurant Rossli,

P 122658/71358

Baglivo Francesco
Farnsburgerstrasse 34

Per informazioni: Tel. 061 9812913/
Natel 079 427 63 28.

123072/392910

Figep/,

Briihigasse 30
Tel. 071 223 33 32

Restaurant
9000 St. Gallen

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir per sofort oder nach Ubereinkunft
eine/n

Servicefachangestellte/n

Auf Ihren Anruf freut sich Herr R. Engler.
P 123063/386319

Bahnhofstr, 1, 8712 Stifa

Gasthof
Bur alten Kanglei

Dorfstrasse 13
8606 Greifensee
Telefon 01 940 58 87
Fax 01 9405804
Hermann und Helene Jochum
Rustikales Speiserestaurant
Saal 80 Personen
Terrasse
Géstezimmer
Eigener Parkplatz
7 Tage gedffnet

Fur unseren schénen Landgasthof
suchen wir zur Verstarkung per
15. Mérz 2000 oder nach Ubereinkunft

Betriebsassistent/in
(Réception/Service)

Koch m/w
Jungkoch m/w

Servicefachangestellte/n

Kiichenhilfe

Zimmermadchen
(evtl. Ehepaar)

Haben Sie Freude, in einem lebhaften
Familienbetrieb zu arbeiten, dann
freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung (079 486 07 32).

Hermann und Helene Jochum

Unser Haus bleibt bis 12.3.2000 we-
gen Um- und Ausbau geschlossen.
123087/130044




EUTSCHE SCHWEI.

Fiir ein mittelgrosses, gut fundiertes Unternehmen in der
Nihe von Cham suchen wir eine vife, junge Dame, die als
verantwortungs- und selbstbewusste

Assistentin des Firmenchefs

gerne eine wichtige Drehscheibenfunktion iibernehmen méchte.
Als professionelle «Stiitze und rechte Hand» IThres Chefs soll-
ten Sie eine herausfordernde Aufgabe, ein ansprechendes Um-
feld und ein «auf 11 Team scha und IThre Fachk

nisse téglich erfolgreich einsetzen wollen.\

Wir wenden uns an junge 25 bis 28jihrige Damen mit einer
freundlichen, offenen t, tadellosen U formen
sowie absolutem Q denken und Verantwortungsbewusst-
sein. Wenn Sie zudem eine kaufménnische Ausbildung (evtl. so-
gar eine Matura), sehr gute Deutsch-, gute Englisch- und Fran-
z0sischkenntnisse sowie Geschick und Begeisterung im Um-
gang mit modernsten Biirokommunikationsmitteln haben,
freuen wir uns auf Thre Bewerbung. Vermerk 1.44.00.

Schindler Consulting
Lindenstrasse 41, 8008 Ziirich
Telefon 01 385 95 00

122740/385839

DER TEUFELHOF BASEL

Zur Erganzung unseres 57képfigen Teams suchen wir
ab sofort oder nach Vereinbarung

1 Servicemitarbeiter/in
welche/r den Umgang mit Menschen und Weinen liebt.

1 Weinfachmann/Weinfachfrau

welche/r Wein nicht nur liebt, sondern auch sehr gute
Weinkenntnisse besitzt, gerne berat, sich aber auch der
Knochenarbeit einer perfekten Lagerhaltung bewusst ist
und im Service wie auch im Weinverkauf zuhause ist.

Mehr tber unseren Betrieb erfahren Sie im Internet unter
www.teufelhof.com

Vollstandige Bewerbungen senden Sie bitte an:
Monica Thommy, Leonhardsgraben 49, CH - 4051 Basel

Gasthof Gulm «da Carlo», 6315 Oberageri, Zug

Flr unseren renommierten Gasthof (16 Gault-Millau-
Punkte) mit marktfrischer, italienischer Kiiche suchen wir
per 1. Mé&rz 2000 oder nach Vereinbarung

Servicefachangestellte/n

Wir erwarten:

— deutsche Muttersprache oder perfekte Deutsch-
kenntnisse

- Berufserfahrung in gepflegtem A-la-carte- und
Bankettservice

- Selbsténdigkeit und Ubersicht

- Teamféhigkeit

- Freude am Kontakt mit unseren Gésten

sowie

Sous-chef

mit Freude an einer qualitativ hochwertigen Kiiche
Koch/Patissier mi Erfahrung
Commis de cuisine

Wenn Sie einen Arbeitsplatz suchen, an dem Sie im Team
viel mitgestalten und mitdenken kénnen, dann freuen wir
uns auf lhre Bewerbung.

Es ist keine Auslénderbewilligung vorhanden.

Carlo Delmaestro, Gulmstrasse 62, 6315 Oberageri,

Tel. 041 750 12 48, Natel 079 341 53 16

Fax 041 750 42 99.

122703/26905

Wir sind:

Sie sind:

Wir suchen:

ein dynamisches und erfolgreiches Schweizer Nahrungsmma

unternehmen im Kanton Zug. Unsere erstklassigen Produkt
entwickeln wir selbst und beliefern Grossverbraucher wie Hotels
Restaurants, Personalrestaurants, Spitéler und Heime.

eine ehrgeizige, kontaktfreudige und verldssliche Persénlichkeit mj
Durchhaltewillen, Durchsetzungsvermégen und guten Kochkennt
nissen.

zur Betreuung unserer Kunden und Gewinnung von neuen Abneh
mern eine/n aufgestellte/n, kontaktfreudige/n

AUSSENDIENSTMITARBEITER/IN

Verkaufsgebiet: Raum Aargau/Ziirich-West

Dabei sind Sie verantwortlich fir den Auf- und Ausbau des Ihnen zu% eteilten Ver
1

kaufsgebietes, d.h., Sie betreuen den bestehenden Kundenkreis, welchen

Kontaktfreudigkeit laufend vergréssern.

ie dank lhre

Sie erhalten von uns eine griindliche Einarbeitung und Produkteschulung sowie vol
Unterstiitzung in allen Belangen. Die Entléhnung ist leistungsorientiert, d. h., Sie habe)
es mit lhrem Engagement in der Hand, ein Gberdurchschnittliches Einkommen z

erzielen.

Unser Verkaufsleiter, Herr M. Balsiger, freut sich auf lhre schriftliche Bewerbung ink.

Foto.

Risi Nahr ittel AG, Per ilung, Hinterberg: 30,
6312 Steinhausen, Telefon 041 741 17 77, Telefax 041 740 07 07

P 12203323144

Unser neu umgebautes ***-Hotel mit 42 Zimmern liegt in
der verkehrsarmen Zuger Altstadt, direkt am See. Fur den
Empfang suchen wir in Jahresstelle eine jlingere, tlichtige

Réceptionistin

Wir erwarten:

- Erfahrung an der Réception

- gewohnt, selbsténdig zu arbeiten

— gute Sprachkenntnisse in E/F

— EDV-Erfahrung

- freundliche, gepflegte Erscheinung mit guten
Umgangsformen

¢

Dafiir bieten wir:

6 s s L 1

Fiir unseren Kiichenbetrieb suchen wir zwei kreative Perso-
nen mit Interesse an einer abwechslungsreichen Stelle:

Jungkoch/Jungkéchin,
80 - 100 %, Berufsabschluss nicht zwingend

Koch/Kéchin
100 %, mit Erfahrung in der Fithrung einer Kiiche (Einkauf,
Menuplanung, Personalplanung etc.)

In unserer Kiiche verwenden wir 8kologisch produzierte
Frisch-Produkte aus der Region und Colonialwaren ausge-
wihlter Lieferanten. Wenn du dich fur eine dieser nicht
alltaglichen Stellen interessierst, melde dich bei Tiana,
Tel. 055-211 22 01. Genossenschaft Restaurant Rossli,
Bahnhofstr. 1, 8712 Stifa

P 122432171358

- Jahr lle im schénen Stddtchen Zug

- dynamisches Team

- entsprechendes Salér

- verantwortungsvolle Aufgabe mit viel Kompetenzen
- auf Wunsch Zimmer im Hause.

Der Eintritt kann sofort oder nach Ubereinkunft erfolgen.
Schriftliche Bewerbungen sind erbeten an: Joseph Ruckli,

Hotel Lowen am See, 6301 Zug. sotiEaineio

Hotel Hippel Krone

3210 Kerzers
Wer hitte Freude, neben seiner Arbeit jeden Tag gratis mit Sport-
pferden auszureiten?
Wir suchen fiir unser Hotel und Spezialititen-Restaurant nach
Ubereinkunft
Serviceangestellte .
Serviceangestellte fiir Service und Bar
Serviceangestellte (Barmaid) fiir ein Pub
Commis de cuisine
Chef de partie

Wir freuen uns auf Ihren Anruf und Lebenslauf.
R. Notz, Hotel Hippel Krone, 3210 Kerzers,

Telefon 031 755 51 22. 122682117205

hoteljob

e e |

lhre
Stellenvermittlung
neu im Internet

KREATIV UND AUFGESTELLT

so ist unsere Vorstellung von dem/der

ENTREMETIER
COMMIS DE CUISINE

FREUNDLICH UND FLINK

aufgestellt und sprachenkundig -
so stellen wir uns die

SERVICEMITARBEITER
fur die kommende Sommersaison vor.
Wir bieten
> eine moderne Kiiche
> ein neues Restaurant

> einen schénen Speisesaal fur die
75 Hotelgaste

> eine gemdtliche Pizzeria
(nur abends gedffnet)
> eine tolle Lage am Brienzersee
> geregelte Arbeitszeiten
> eine auf Frischprodukten
basierende Kiiche.

Sollten Sie sich angesprochen fihlen,
senden Sie lhre Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen bitte an:

E. Zingg

Kk ok

St

Hotel
Restaurant

Plattenhof
Ziirich

8032 Ztrrich
Zirichbergstrasse 19

Telefon 01 251 19 10
Telefax 01 251 19 11

Fiir Eintritt nach Ubereinkunft suchen wi:

- Réceptionspraktikantin
mit Fremdsprachenkenntnissen,
Spass an vielféltigen Aufgaben und
Sinn fiir Gastfreundschaft

- Jungkoch, sa. + so. frei

- Betriebsassistentin

— Hofa mit Englischkenntnissen

- Servicemitarbeiterin ids

fur Mithilfe an Réception
Englischkenntnisse

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder Ihn
Bewerbung. 121675/4088

http:/ /www.hoteljob.ch
E-mail: info@hoteljob.ch

122125/84735

Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern  Telefax 031 370 43 34

Dank der erfreulichen Entwicklung
unseres Unternehmens suchen wir:

Koch/Kochin und
Kellner/Kellnerin

unser 3-Stern Unternehmen umfasst:
« Dorfbeiz
« Speisesaal
« Hotel (20 Zimmer)
« Touristische Sehenswiirdigkeit
(Asphaltmine, Asphaltmuseum,
Café des Mines)

Vorteil:| am Sonntag regelméssig frei
Eintritt:| nach Vereinbarung

200174/123138

HOTEL# *k
RESTAURAINT Shaye;sues”

7’ TEL 03286326 4
L A [GLE FAX 032 863 21 89
bateloigle@bivewin.ch

Weitere
Auskiinfte:
Herr Von Wyss

“g‘?é_:m 3806 Bonigen/Interlaken
12264115290 _
Lenzerheide
Vabella |
SPORTS UNLIMITED
Haben Sie Interesse, in unserem

schénen Kurort zu arbeiten?

Wir suchen auf 1. Juni oder nach
Vereinbarung freundlichen und initia-
tiven

Bankmetzger/Fleischverkiufer

(auch zum Anlernen) Sind Sie fachkun-
dig und haben Freude, im Verkauf zu
arbeiten, dann erwartet Sie eine Interes-
sante, vielseitige Arbeit in unserem
modern eingerichteten Metzgereifach-
eschift. Wir freuen uns auf lhren Anruf.
itte Herrn P. Pallioppi verlangen.
Metzgerei H. Spiess AG, 7078
Lenzehreide, Telefon 081 385 10 20.

Restaurant Seughauskellel

Zur Ergénzung unseres 6kodpfiger
Teams suchen wir fiir unser gutbiirgerli-
ches Restaurant per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n

Chef de Service/
Betriehsassistent

Sie werden von einem kameradschaftli-
chen Team erwartet.

Wirwiinschen uns eine junge, aktive, fron-

torientierte, freundliche Personlichkeit

- mit einer abgeschlossenen Berufslehre
im Gastgewerbe

- oder Absolvent/in einer Hotelfach-
schule

- mit guten Sprachkenntnissen
inD,E, F

- mit PC-Kenntnissen

- mit Verantwortungsbewusstsein

- Teamfahig

Gerne informieren wir Sie in einem per-
sonlichen Gespréach naher tiber unseren
Betrieb und freuen uns iiber Ihre schriftli-
che und komplette Bewerbung.

W. Hammer
Restaurant Zeughauskeller
H. Frau U. Wyttenbach

Z
Postfach 4030, 8022 Zirich 1210614138¢

SEEPARK™

HOTEL

.. D-/F-Sprachgrenze....

Seminarhotel... Murten am See.

Ab sofort oder nach Vereinbarung suchen wir fiir eine ab-
wechslungsreiche, verantwortungsvolle Position in einem
kleinen, aber feinen Team eine

Réceptionistin

D, F, E, aufgestellt und motiviert — 20- bis 30jahrig, herzlich
und selbsténdig! Service-Aussteiger willkommen...
EDV-Kenntnisse und Spass an einer vielseitigen Aufgabe
sollten Sie mitbringen...

Auf Sie wartet ein modernes 4-x-Hotel mit einer jungen,
spritzigen Crew, familidre Atmosphére und angenehmes
Zusammenarbeiten!

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns an, oder senden Sie
gleich Ihre Bewerbung!

SeePark-Hotel, Frau Anette Kostrewa
3286 Muntelier-Murten, Telefon 026 672 66 66
Schauen Sie bei uns rein: www.hotel-seepark.ch

123111/383683

CH#-37 05W7aalem
TeL. 033 655 60 80. Fax 033 655 60 §5

Fiir unser gediegenes ***-Hotel-
Restaurant, direkt am Thunersee,
suchen wir folgende Mitarbeiter.
Eintritt: ab 15. Februar 2000
oder nach Vereinbarung

Servicemitarbeiter wm)
sowie auch Anfanger wm)
Koch w/m) ab 15. April 2000
Wir bieten gute Verdienstmaglichkeiten

und ein angenehmes Arbeitsklima.
122912/10863

Bawan =

Tradition mit Pfiff ... . in der gehobener
Gastronomie. Wir suchel

Jungkoch/Chef de partie
Servicefachangestelite

Wir freuen uns auf Ihre schriftlich:
Kontaktaufnahme
Infos unter www.baeren-maegenwil.a

Brigitte und Patrik Scheidegge
Hauptstrasse 2
A 5506 Magenul

o 4

) A

Montag und Dienstag

Ruhetag
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«WANTED>»

GF-Stv.-Chef de bar w/m
Service-Mitarbeiter/innen

Restaurant-Hotel

Zanblious

SAANEN-GSTAAD

Der Job am Ziirichsee
fir die Powerfrau/-mann,
nur fir aufgestelite,
frontorientierte Leute!

Restaurant
Kranichstiibli

shri Beyg\;’;\rosieeit;?t: Uberwaltiges Zur FErgdnzung unseres jung . %all: %1 gz‘z 74d67
170jahriges n- en N : - lerr O. Schnyder
demJPanorama auf die Berner Oberlander Teams suchen wir ab sofort oder ge diegene, gabherte :m\:nr;g.e ;ur e-mail: laemmii@swissonline.ch
gergriesen, abseits von Bahn und Strasse I nach Vereinbarung. igarrengeniesser und Whisky- www.sikander.net/laemmlii

griesets. fans sucht eine selbstindige, 122634771273

Wir suchen fr die Sommersaison i i g distinguierte Gastgeberin, die

e H nach Méglichkeit Hotelfachschul- unsere anspruchsvollen Gaste

Koch oder Kochin abganger/in verwshnt als:

Jung, motiviert und unabhangig .
aur selbstandigen und kreativen Mitarbeit (o ode Bardame

in dynamischem Team oder m) ev. Teilzeit

Von Ende Juni bis Mitte Oktober 2000 D+ F, auch Teilzeit méglich

Interessiert? Auf Ihren Anruf freut sich die
Wir freuen uns auf lhren Anruf Familie Dieckmann-Broggi N
ren Sie einen Termin mit Claire

Christine Jucker & Hermann Inabnit '\\Y\Qmmfﬂ\ oder Reto Kuhn (QN).
Q !

Berghotel Faulhorn, 3818 Grindelwald 3792 Saanen
Tel. 033 853 27 13 /033 853 07 53 N Tel. 033 748 40 40
8307 Effretikon, www.qn-world.ch

QN-Restaurant, Rikonerstrasse 52
htr

Rufen Sie uns gleich an, unter
Tel: 052 343 81 14 und vereinba-

123137/132055

Wir expandieren und suchen...

«einfach gute» Manager/-innen

Weltweit bedienen wir dber 26000 Gaste in der Minute und erdffnen alle fiinf Stunden irgendwo ein neues Restaurant. Und McDonald’s
expandiert auch in der Schweiz.

Restaurant-Manager/-innen bei McDonald’s sind te, flexible und Personen, die eine spannende und abwechslungsreiche
Tatigkeit schétzen, in der Eig tung gross i wird.

Personen zwischen 22 und 35 Jahren mit oder gl tig haben als

Manager/-innen die Gelegenheit, Gastebetreuung, Einkauf, Marketing, iterfiihrung und i in einem Beruf umzu-

setzen, und das erst noch in einem familidren Umfeld. Auch Weiterbildungskurse bis hin zur weltweit anerkannten Management-Ausbildung gehd-
ren bei McDonald’s dazu und helfen Ihrer persdnlichen und fachtechnischen Entwicklung.

Méchten Sie ein Teammitglied in einem von unseren Restaurants im Kanton Ziirich werden,
dann freuen wir uns auf lhre schriftliche Bewerbung.

McDonald's
McDonald’s Suisse, Andrea Rosenstand, Baslerstr. 52, 8048 Ziirich - A
und fiir die Ostschweiz . f h t
Lomacona, Tobias Loppacher, Markt am Bohl, 8001 . Gallen einfach gut.

HOTEL™ 4>

Jelfino
[UGANO

Traditionelles *** Familienhotel
in Lugano mit internationaler
Kundschaft sucht fiir
Sommersaison 2000 - evtl.

H H Fiir die folgende, herausfordernde Sommersaison 2000 wiirden wir uns
conclerge I n 0 e freuen, auf ihre kompetente Mitarbeit zéihlen zu kénnen. langer - ab Marz oder nach
‘ Unser Haus ist gedffnet ab ca. 25. Mirz bis 29. Oktober. ; Ue,?e,einkunﬁ einen
per entrata immediata o da convenire. Verfiigen Sie iiber eine Ausbildung in den nact d ihrten
. Positionen, bitten wir Sie um Ubersendung der kompletten Bewer- jUNGEN' C.OOPERA.TIVEN ALLROUNDER'
Questo posto converrebbe ad unagiovane bungsunterlagen mit Foto. - Betriebsassistent - mit Berufserfahrung in den
persona con esperienza nel posto richie- ; o Receptions - & F & B Bereichen (PC Windows, Fidelio,
sto, spirito d'iniziativa ed entusiasmo. Empfang: Réceptionist/in, D/F/E/I (CH) Mirus) Landessprachen & Englisch sowie Fiihrerschein.
Offriamo: - impieqo annuale Commis de cuisine gerne Ihre schriftlichen Bewerbungsunterlagen mit Foto
: ]mlplrig o tantoro al Demi-chef patissier & Saldranspriichen an HOTEL DELFINO,
= jsalaric pporto alle Familie Walter Haas, Postfach 447 - 6902 Lugano.
qualifiche ) Chefs de rang Tel. 091/994 53 33
ambiente di lavoro giovane, Demi-chefs de rang
dinamico e positivo
- alloggio a disposizione

= Grand Hotel Villa Castagnola Ty

Lugano AR
Per completare Ieffettivo del nostro pre-
stigioso albergp comprendente 100 camere
e suites cerchiamo: CASTELLO DEL SOLE ASCONA
Buone conoscenze delle lingue nazionali N s
e dell'inglese indispensabili. Kiiche: Chef de partie garde-manger Sind S | E unser zukiinftiger Mitarbeiter erwarten wir
Le persone interessate (svizzere o con per- Hauswirtschaft:  Hotelfachassistentin fir Etage %ﬁ%

Ristorante oA Bar Pizzeria

P 123045/021890

Commis de rang

messo di soggiorno valevole) sono pre- . o
gate di inviare le loro offerte con c.v., foto Lingeric: Wischer
e copie dei certificati a: Diverse: Hilfsgiirtner W

PA. Miller, Dir. .
Grand Hétel Villa Castagnola au Lac ‘F_"‘:r' HOTEL CASTELLO DEL SOLE ?? Cerchiamo per la prossima stagione estiva,
4644, Rt

Viale Castagnola 31, 6906 Lugano L CH-6612 Ascona —CN)— a tempo determinato:
e e Telefon 091 791 02 02 B
Telefon 091 971 22 13 — Swiss Deluxe Hotel Fax 091792 1118 CHATEAUX cucina

123129/2259

1 cuoco tornante
1 commiis di cucina

Coppia italiana, lui cuoco et servizio 1 ausiliario cucina
tavola alto livello. Lei cuoca-gover- .
nante. Offresi da maggio-giugno Servizio
. . Tel. O A
Dringend: Fr neu erstelltes 5-Stern-Hotel oot rmassaon alla segreteria, 4 camerieri
mit 400 Zimmer suchen wir per sofort einen s et 1 barista

' Vi proponiamo di far Irljarte ?Ii urt1 team_giO\éqne,
i : tivato, dedicato all’eccellente servizio di un
Generaldirektor-Manager s mtveto, Gediato alfccseliente

Le candidature sono da inoltrare per iscritto con
certificati e foto. Verra data risposta solo alle can-
didature prese in considerazione.

und eine

Gouvernante

Interessenten: bitte Offerte mit C.V. und Foto an
Chiffre C 24-234091 Publicitas, 6901 Lugano.

P 122715/44300

Ristorante Bar Pizzeria Olimpia
piazza Riforma 1
6900 LUGANO
tel. 091 922 74 88
fax 091 923 92 21

122693/179701




SUISSE ROMANDE/INTERNAT. STELLENMARKT

Hotel Le Warwick****
Genéve

Cherche suite au transfert
de son actuel titulaire en poste

un directeur général

Profil recherché:
homme ou femme
formation école hételiére ou
équivalent souhaitée
avantage si expérience dans un poste similaire
connaissance de la langue frangaise
et anglaise indispensable.

Nous offrons les avantages d’un établissement de
renommeée internationale.

Nationalité suisse ou permis valable.

Veuillez adresser votre offre compléte a:
Direction générale
Hétel Le Warwick
' 14, rue de Lausanne
1201 Genéve
Téléphone 022 7316250
Fax 022 7384902

123127712912

RESTAURANT DE LA
MAISON DES HALLES
Au ¥ de la vieille ville de Neuchitel

Restaurant gastronomique «Au Premier»
Brasserie et grande Terrasse

cherchons pour mars 2000 ou & convenir

La Brasserie
sommeliers/sommeliéres

Restaurant gastronomique
chef de partie
demi-chef de partie
commis de service
Qualifications ou expérience indispensables, postes

4 I’année ou de saison, permis de travail a disposition,
possibilités de logement.

Faire offre écrite avec dossier complet et photo a:
M. et M™ A. Reichl, 4, rue du Trésor, 2001 Neuchatel
123071126565

Buberge 8¢ Fochringen
Jdpringerhof

Zur Ergidnzung unseres Teams suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung eine

junge, dynamische Personlichkeit
(Direktionsassistent/in)

Als kommunikationsstarke und aufgestellte Person sind
Sie fiir den Service, den Empfang und die Betreuung un-
serer Giiste verantwortlich. Wir erwarten eine gepflegte,
stilsichere und umgangsgewohnte Personlichkeit mit Ab-
schluss der Hotelfachschule oder gleichwertiger Ausbil-
dung (D/F).

Sind Sie interessiert? So schicken Sie Ihre Bewerbung
mit Foto an:

Zzhringerhof
13, rue de Zaehringen, 1700 Fribourg

FA 123006/406064

Gastronomie auf hochstem Niveau
und dabei nach den Sternen greifen...

... o lautet die Devise unseres Restaurateurs Michael Fell und seines F &B-Teams!

Unsere umfangreiche und erstklassige Gastronomie —
«Dichterstube» (1 Michelin-Stern; 17 Punkte Gault Millau)
«Hubertusstiiberl» (14 Punkte Gault Millau)

und «St. Florian» —

wartet auf Ihre tatkrdftige Unterstiitzung als:

Sommelier (m/w)
®
Oberkellner (m/w)
*

Chef de rang (m/w)

Wir bieten unseren Mitarbeitern:
o eine Umgebung mit hohem Freizeitwert
o ein junges und motiviertes Team
o gute Aufstiegsmoglichkeiten
* neue Personalappartements
o steuerfreie Zuschlige
* 5-Tage-Woche

Wenn Sie einen abwechslungsreichen Arbeitsplatz in einem anspruchsvollen Haus suchen,
Sie einen weiteren Schritt auf Ihrer Karriereleiter gehen michten, Ihnen Spass bei der Arbeit
und ein harmonisches Umfeld wichtig sind, dann sind Sie bei uns am richtigen Platz!

Ihre Bewerbungsunterlagen senden bitte Sie an:

Park-Hotel Egerner Hof

Angelika Schmid

Aribostrasse 19-23, 83700 Rottach-Egern
Telefon 08022/666-527

Fax

08022/666-200

e-mail: eghof@aol.com
Internet: www.egernerhof.de

122894/390512

Relais du Silence

HOTEL DES ALPES VAUDOISES***
(Group MOH)

1823 Glion s/Montreux

cherche pour la saison d'été 2000
(dés mars ou avril):

assistante d’hatel (D, F)

chef de service (D, F, E) B
serveuses ou serveurs qualifié(e)s
cuisiniers avec CFC

aide de cuisine/casserolier
femme de chambre

Merci d’adresser votre dossier complet

avec photo a la direction.
123094/13633

Cherche
de suite ou a convenir

secrétaire/réceptionniste
avec expérience
Connaissances informatiques:
Fidelio, Word, Excel;
fr., all., angl.

Nous vous prions d’adresser vos offres
avec c. v. et photo sous chiffre 123119
& hétel revue, case postale,

Job-Guide: Neuausgabe 2000

Job- und Karri dbuch far Hotel-, und
Tourismusprofis. 292 Seiten/Ad mit dem

Gesucht wird fur einen sehr anspruchs-
vollen Privathaushalt ein qualifizierter,
¢ e alichet ur gt

otel- und (inkl.
d grosster Kreuzfahrtschiff-Jobmarkt, Jobs auf Privat-
M Yachten, int. Ferienclubs, Airlines, Reiseleitung usw.). Uber
60 Seiten Landerinfos (Europa & Ubersee, inkl. Australien-
und U.S.A.-Specials), mehr als 1.000
(Lohnhohe, Unterkinftestandards far Mitarbeiter, Frei-
o atzbar? etc) und
vieles mehr! Erhaltlich unter: Tel. 0043-5522-76563, Fax
== 0043-5522-82134 oder per E-Mail: oscars@cable.vol.at
oder Internet oscar's,
P.0.Box 588, Bahnbrickenweg 6, A-6800
Feldkirch ~ oder im Buchhandel (ISBN-

Bestellnr. 3301675035 oder 3901675077). om-guine

A working experience in

USA

will certainly influenca the course of your
career in a positive way!

If you are a hotel school graduate or have
completed a commercial apprenticeship
or a «Hotelfachfrau» apprenticeship,
contact us to receive the necessary infor-
mation about the 18-month career deve-
lopment programme anywhere in the USA.
SARTORI & ASSOCIATES c/o JCW SERVICES

Waldhofstrasse
CH-4310 Rheinfelden
Tel. 061 423 10 08, Fax 061 422 06 56
122898/304913

| htr]

Uber Stadt
und Land
und von
Berg und Tal.

und

Oberkellner

Diese Vertrauensstellung setzt fol-
gende Bedingungen voraus:

* einwandfreier Leumund

* sehr gute Umgangsformen

* absolute Verschwiegenheit, Zuverlds-
sigkeit, Ehrlichkeit

* Flexibilitat hinsichtlich der Arbeitszeit

* Alter zwischen 30 und 50 Jahren

* mehrjahrige Praxis als Oberkellner
mit besten Referenzen

* Erfahrung im anspruchsvollen Ser-
vice, auch bei grossen Gesellschaf-
ten, und die Sicherheit, eigenes
Hauspersonal im Service zu schulen
und weiterzubilden

* gute englische Sprachkenntnisse.

Bitte richten Sie Ihre ausfiihrlichen Be-
werbungsunterlagen an die von uns
beauftragte Agentur:

Lesaco GmbH, Postfach 10 14 15,
D-40834 Ratingen, Deutschland
E-mail: LesacoGmbH®@aol.com
Homepage: http://www.Lesaco.de

LE 122981/393199

* b ot 4 *

Hotelservice Portugal
- Vermittlung - Selektion - Plazierung -

Tel. 00351 255 425 067/00351 917 777 672
Fax 00351 255 425 067

122972/405489

Gl metre

SEIT MEHR ALS 50 JAHREN DIE
ADRESSE FUR PROFESSIONELLES
PERSONAL WELTWEIT FUR HOTEL,
TOURISTIK- UND
KREUZFAHRTINDUSTRIE

KREUZFAHRTSCHIFFE;
SENIOR F&B MANAGER

CRUISE DIRECTORS
PURSERS/CHIEF PURSERS
(HOTEL)-SEKRETARINNEN
EXECUTIVE CHEF

EXECUTIVE HOUSEKEEPER
BUTCHERS, CHEFS DE PARTIE (M&)
BAKER/PASTRY CHEFS (M&F)
SERVICE & BAR PERSONNEL (MgF)

ENGLAND, IRLAND

UND KANALINSELN:
SAISON 2000
KOCHE/KOCHINNEN

SOUS-CHEF

SERVICEPERSONAL (M&F)
RECEPTIONISTEN (M&F)

Fiir junge Berufsleute aus dem
Hotelfach gute Gelegenheit, erste
Auslanderfahrungen zu machen
und das Englisch zu verbessern!

BURO METRO
Freigutstrasse 7

CH-8039 Ziirich/Schweiz
Telefon 41 (0)1 201 4110
Fax 202 16 46

E-mail: metroch@attglobal.net
(no attachments please!)

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
international placement services

CHALLENGE FOR THE NEW
MILLENNIUM!!!

Restaurant Manager/ess
Asst. Front Office Mgr
Asst. Housekeeper

ABU DHABI - DUBAI - DEAD SEA

Crew Purser
Guest Relations Manager/ess
Sous-chefs / Pastry Chefs
CRUISE LINES

Commis de cuisine / Chefs de partie

AUSTRALIA - ENGLAND - SCOTLAND
e ————————————

and for the many other positions around the world
ook into our web-page

www.access.ch/wips
Phone us for details or send your complete application to
WIPS eggfiunstrasse17  CH-4054 Base
® +41(0)61 422 06 55 Fax +41(0)61422 06 56

Add

MARITIM

HOTELS

Sie wollen hoch hinaus?
Dann passen Sie zu uns!

Wir suchen

ab sofort oder nach Vereinbarung

- Chef de rang

- Demichef de rang

- Commis de rang

- Demichef de bar

- Empfangsmitarbeiter/in

bi erbalten Sie unter

der wir

Wir suchen ein Geranten-Ehepaar fiir
die Fihrung eines neuen Restaurants
in der Stadt Luxemburg. Das Restaurant
umfasst 25-30 Stehplitze und ist
komplett eingerichtet. Interessenten
schicken bitte ihre schriftliche Bewer-
bung an:

COMPANIES & TRUSTS PROMOTION S. A.
Boite postale 916

L-2019 Luxembourg

123145/408143

Jreuen uns auf Ibre schriftliche Bewer-
bung. Weitere MARMM Jobangebote
Jfinden Sie im Internet!

MARMM TitiseeHotel
Frau Barbara Beckmann
SeestraBe 16

79822 Titisee-Neustadt
Telefon (076 51)808601
http://www.maritim.de

Hotel-Restaurant Forsthaus am See
sucht ab sofort zu besten Konditionen

« engagierten Chef de Cuisine
und * Commis de Cuisine
fiir gehobene Golfgastronomie auf MALLORCA
Thre Bewerbung richten Sie bitte an:
FORSTHAUS AM SEE
Bernhard Graf
Am See 1, D- 82343 Possenhofen
Telefon 0049/81 57/93 01-0, Fax 0049/81 57/42 92

3001 Berne.

123119/34410

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren:
Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23

onnements et annonces:
61, 031 370 42 22, fax 031 370 42




6nnen Sie mir die Herausforderung

[ amnen

fiir das neue Jahrhundert anbieten?

Wenn ja, dann méchte ich mich kurz vorstellen:
Mein Name ist Marie-Therese Hiltmann

bin 33 Jahre jung und Schweizerin.

Sie suchen...

..eine neue Mitarbeiterin mit kaufmannischer Grund-

ausbildung sowie einem Abschluss der

Hotelfachschule, fir die auch Englisch und

Franzosisch kein Fremdwort ist.

...jemanden, der selbsténdiges Arbeiten gewohnt ist
und auch in hektischen Zeiten kiihlen Kopf bewahrt

..eine Person, die wirtschaftlich (mit)denkt.

Ich suche eine Herausforderung...
..bei der ich persénlich und beruflich wieder einen

Schritt weiterkomme

..bei der organisatorische und administrative Starken

""" an oberster Stelle stehen

...bei der ich Verantwortung ibernehmen kann.

Wenn Ihnen die folgende Bezeichnung

M

7 2002||65 070359 110987|| § 121090

nicht so geldufig ist, Sie aber Ihre Restauration in der
Bergregion ab 1000m . M. (Anfang April 2000, Grosse
bis 150 Plétze) an ein erfahrenes, junges Ehepaar ver-
pachten méchten, so informieren Sie sich liber Risiken
und Nebenwirkungen unter Chiffre 122232 bei hotel +

tourismus revt -
evue, Postfach, 3001 Bern T,

CH-Hotelier, 46

mit langer Front- und Administrations-
Erfahrung im In- und Ausland sucht
Saisonstelle, Mérz/April bis Okt./Nov.,
(z. B. Direktion, Chef de réception) oder
Geschéftsleitung/Miete von kleinerem
Ein- oder Zweisaisonbetrieb.

Ganze CH.

Ihr Angebot bitte unter Chiffre 122558 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
122558/346500

123020/398350

Die Harfe aus
Paraguay meister-
haft gespielt. Harfe
solo oder im Duo
mit Gitarre

und Gesang.

Auskunft:
Anibal Chilavert,
Tel. 032 422 83 03

Hotelier und Unternehmensberater
EH Lausanne, Cornell University, 4sprachig fliessend, 25 Jahre. Berufs-

Sprachgewandte, serviceerfahrene

Floristin
aus gehobenen Betrieben sucht neue
Herausforderung im In- und Ausland.

Petra Buholzer
Tschuggen Grand-Hotel
7050 Arosa

Tel. 079 653 23 07
122890/1694

Suche neue Motivation und wieder
Spass als

Hotel-Direktions-Assistentin
in der Region Zdrich.

Bin 36j., gut gebildet und aussehend, mit
10 Jahren Erfahrung an und hinter der
Front. D/E. Bin immer erreichbar und
sofort treffbar, Telefon 079 29920 76.

122466/371327

erfahrung in Leitung und Kaderpositionen. Lange Mitarbeif

Suchen Sie per 1. Mai 2000 (oder nach

tionaler F grosse Auslanc
. . . g N Asset t, Marketing, Quali Il
Falls Sie mehr Uber mich wissen mdchten, Suche anspruchsvolle Position ab Feb./Marz.
rufen Sie mich an! Eo'atqkte: Claude Langner, Bahrenackerweg 19, 4513 L
Telefon 079 6848042 -Mail: langner@bluewin.ch
123166/408220
Suchen Sie fur Ihr Hotel- und/oder Deutsche, 43j., vertraut mit allen Ar-
Gastro-Unternehmen einen beiten im Hotel- und Gastgewerbe -
X 9 auch unter Belastung stets freundlich
TOP-MOTIVATOR? und gutgelaunt - sucht Saisonstelle.
dipl. Hotelier/Restaurateur SHV/VDH ) .
o Angebote mit Verd.-Angabe an:
Hier bin ich: Jutta Gétz, Kastanienweg 2
http://motivator.netfirms.com D- 85698 Baldham
123163/408224 123149/408209

ung)
PARTNERIN oder erfahrene
GESCHAFTSFUHRERIN

mit Féhigkeitsausweis Kt. BE/Diplom
Hdéherer Hotelfachschule/Matura/Spra-
chen: D, F, sehr gut Englisch.

Ich, w, 42j., gepflegt, mit Durchset-
zungsvermoégen, weltoffen, kontaktfreu-
dig und kreativ freue mich auf Ihre An-
gebote (aus Kt. BE/LU/ZH) unter Chiffre
123161 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

123161/408229

Im August 2000 werde ich meine Lehre
als Gastronomiefachassistentin been-
den. Nun suche ich eine Praktikums-
stelle in einem Hotel an der Récep-
tion/Empfang. Wenn méglich Mithilfe im
Service.

Praktikumsbegleitend méchte ich meine
Englisch- und Franzésischkenntnisse
mit Kursen etwas auffrischen.

Ich wiirde mich sehr gerne persénlich
bei Ihnen vorstellen!

Bitte melden Sie sich bei:
Bettina Habegger
Béchten
3508 Arni
Telefon 031 7010933

123160/408222

Bergrestaurant.

Vom Fiinfstern-

Hotel bis zum

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23




Jber Wellness,
Fitness und
Fairness.

o e e e

Im Abo giinstiger
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] 1
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1 . - 1
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1 Firma 1
] P 1
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