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IM BLICKPUNKT

Verheissungs-
volle Mdirchen

CHRISTINE KUNZLER

ie willkommen ist doch der

Schnee: Er deckt zu, was wenig
ansehnlich ist, er verzaubert Dirfer
und Stdidte, er ldsst Herzen hoher
schlagen — nicht nur die der Touristi-
ker— und er schiitzt die Pflanzen vor
dem Frost. So, wie sich zum Beispiel
Davos auf unserem Bild prdsentiert,
kann es schoner kaum sein. Die sanfte
Schneedecke, die warmen Lichter, sie
verheissen Frieden - und Gdiste.
Ein Wintermdrchen - zumindest was
den Frieden anbelangt — denn der
Schnee triigt. Wenn er schmilzt,
kommt zum Vorschein, was darunter
liegt. Ein Mdirchen wdire aber kein
Mirchen, wenn es uns nicht Wege fiir
das wirkliche Leben aufzeigen wiirde.
Gestalten wir doch Lebens-Mdrchen
mit gliicklichem Verlauf. Hier und
Jetzt. Indem wir mit uns selber Frieden
schliessen. Dann konnen wir auch am
Frieden mit unserem Nachbarn, unse-
rer Arbeitskollegin, unserem Partner
und unserer Tochter arbeiten. Wir
hiren zu, wollen verstehen und
respektieren andere Sichtweisen.
In diesem Sinne wiinschen wir Ihnen
friedliche, in jeder Hinsicht erfolgrei-
che Festtage und ein mdrchenhaftes
neues Jahr, dessen Verlauf Sie jetzt
schon mitgestalten kénnen. Bis am 6.
Januar: Dann erscheint die erste htr

des neuen Jahrtausends.
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1999 / Die Lawinen, die
Expo, die Igeho und der
FUhrungswechsel bei ST
und SHY waren Themen
des letzten Jahres. seien a+s

Foto: swiss-image.ch
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ESSEN UND LUST / Das
Wissen ist uralt: Wer zum
richtigen Nahrungsmittel
greift, bringt sein Liebes-
leben in SChWUI’\g. SEITE 6

hotel+tourismus revue

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT Avec Cahier fl’angais

Ein Wintermdrchen: Die weisse Decke und die warmen Lichter verheissen Frieden — und Géste.
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Miele

Wascherei-Leasing
3.75%

Das Leasing fiir anspruchsvolle
Rechner. Verlangen Sie noch
heute Ihre individuelle Offerte.
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Sinnliche Kiiche / Der Zauber
der aphrodisischen Kiiche ist
auch in Zeiten von Functional
Food und Gentech noch nicht
verblasst. Die bevorstehenden
Feiertage geben Anlass, Erotik
und Essen wieder einmal in
Einklang zu bringen. SEITE 6

Die

Business-Travel / Die Ge-
schiftsreisen in  Frankreich
boomen, aber die damit ver-
bundenen Hotelausgaben sind
leicht riickldufig. Denn Ein-
sparungen bei Reisespesen
bleibt eines der wichtigsten Zie-
le der Unternehmen.  SEITE 7

Miirren / Der neue Hotelfiihrer
von Berner Oberland Touris-
mus (BOT) fiihrt die Miirrner
Hotels
Hoteliers
dafiir eine CD-Rom mit ihren
Angeboten. Die Handlung lost
Kopfschiitteln aus.

Bass Hotels & Resorts / Hans
Walker, Franchisenehmer des
ersten Schweizer «Holiday Inn
Express», konnte an der Inves-
torenkonferenz aller Holiday-
Inn-Hotelbesitzer in Las Vegas
den Excellence Award entge-
gennehmen.

nicht mehr auf

produzierten

SEITE 9

SEITE 11 | an.

Qualitdtssysteme / Das neue
Qualitdtssystem im Ziircher Ho-
tel Stoller soll die Arbeitsablaufe
genau definieren und doku-
mentieren. Dadurch werden al-
le Mitarbeiter mit Kompeten-
zen und Selbstverantwortung in
das Dienstleistungsgeschehen
mit einbezogen.

Hotel Val Sinestra / Wenn die
Hotelgdste den Abwasch selbst
besorgen, bezahlen sie auch
weniger. Dafiir holt und bringt
sie der Hotelbus bis zur Haus-
tiir, auch wenn diese in Holland
liegt. Diese ungewohnte Form
von Ferien lockt die Touristen

kommt Fleisch von

Fiitterung  eine

SEITE 13

sen an.

und Speisefetten
Gebiete.

stische

SEITE 15  Kraftwerk wird.

Rindfleisch / Immer hiufiger
den Markt, das durch spezielle

Qualitdt erhalten soll. Doch
nicht alles, was beim Metzger
unters Messer kommt, spricht
die Gastronomen gleichermas-

Erneuerbare Energien / Die
Vergdrung von Klarschlamm

gdrung) zur Energiegewinnung
eignet sich besonders fiir touri-

macht vor, wie aus einer ener-
giefressenden Kldranlage ein

Tieren auf

besondere

SEITE 16

Monate.

(CO-Ver-

Samnaun

SEITE 17

vermeiden.

Glacier 3000 /Anfangs De-
zember wurden die neuen Luft-
seilbahnen von Les Diablerets
eroffnet. Eine Transportkapa-
zitdt von 1200 Personen pro
Stunde hilft, Wartezeiten fiir die
Auffahrt auf den Gletscher zu
CF SEITE 4

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Jahresriickblick /1999 war
ein touristisch ereignisreiches
Jahr: Wichtige Grossveranstal-
tungen, die Wahl neuer Fiih-
rungskrifte, aber auch Unfille
und Naturkatastrophen prag-
ten die vergangenen zwdlf
CF SEITE 2

Franzdsischer Jura / Beliebte
Ausflugsregionen der Schwej.
zer sind die benachbarten
Departemente Jura und Doubs
in Frankreich. Sie locken die
Besucher in erster Linie mit
kulinarischen und landschaft-
lichen Reizen. CF SEITE5

Les Roches / Bei der Diplom-
feier an der Hotelfachschule
in Bluche wurde ein schwedi-
scher Student ausgezeichnet.
Der Anlass war auch Gelegen-
heit fiir Eric Favre, den Leiter
der Schule, seinen Riicktritt be-
kannt zu geben.  CF SEITE 6

FORUM

Den Tourismus
neu erfinden

HANS RUH*

Tourismus und Gastgewerbe zihlen
zu den Dienstleistungen. Mit
Dienstleistungen wie mit Produkten
verdient man Geld. Aber hinter dem
Begriff Dienstleistung steckt eben noch
etwas anderes: ndmlich anderen Men-
schen einen Dienst zu erweisen, d.h.
etwas an ihnen zu tun, das ihnen
dient, gefillt, gut tut oder hilft.

Warum sollen wir uns gerade im Gast-
gewerbe nicht wieder einmal auf den
tieferen Sinn des Wortes Dienstleistung
besi ?Esgibter liche Unter-
suchungen und Befragungen iiber die

Erwartungen und Ziele von Menschen,

die Leistungen des Gastgewerbes bean-
spruchen. Was wollen die Menschen
im Urlaub am liebsten? Sie wollen ver-
wdohnt werden, das ist eines der wich-
tigsten Ziele. Welche Chance fiir das
dienstleistende Gewerbe! Diese Dienst-
leistung macht auch Sinn, weil sie von
Bedeutung ist fiir das Wohlsein des
Menschen.

Ich mdéchte diesen Gedanken noch
etwas weiter spinnen und eine
Zukunftsprognose wagen: Tourismus
und Gastgewerbe werden, wie andere
Branchen, in Krisen geraten, aber sie
haben zugleich grosse Chancen.

Es konnte wohl sein, dass in Zukunft
der ) ismus zum Beispiel
aus dkologischen Griinden in Verruf
gerdt, dass Naturkatastrophen mit
wirtschaftlichen Krisen auch dem
Tourismus Probleme bringen. Viel-
leicht miissen wir in Zukunft, ange-
sichts der okologischen Herausforde-
rungen oder angesichts der verbloden-
den Sinnlosigkeit im M ismus
den Tourismus neu erfinden. Dann
wiire es gut, wenn wir uns auf die
Stéirken und Chancen unseres Gewer-
bes besinnen wiirden. Ich bezweifle
wirklich, dass die Menschen im ndchs-
ten Jahrhundert noch so oft, so kurz,
so wild herumreisen wie heute. Ich
halte dies aus Griinden der Okologie
oder der Sinnfrage fiir unwahrschein-
lich. Dann stellt sich die Frage: Was
biete ich dem Gast an, der lange an
einem Ort das Leben geniessen will?
Am Anfang der Neuerfindung des
Tourismus steht fiir mich die echte
Gastfreundschaft, anderes kénnte
dazukommen: Dem Gast die Chance
geben, fiir seine Gesundheit etwas zu
tun, Sport zu treiben, fit zu werden an
Korper und Seele, sinnvolle Erfahrun-
gen mit Menschen, Natur, Tieren, dem
eigenen Korper zu machen.

Der Tourismus der Zukunft ist viel-
leicht, allen Trends zum Trotz, der
Nahtourismus. Dann miissten wir ihn
in der Tiefe neu gestalten.

* Prof. em. Dr. Hans Rubh, Stiftung fiir Ange-
wandte Ethik, Ziirich

ARTHUR LEUENBERGER / Das Restaurant National in Burgdorf l&dt jedes Jahr éltere Menschen zu einem
Gratisessen. Eine Tradition, die der Sohn vom Vater (ibernommen hat. interview: curistine kinzier

An Weihnachten spielt die
Rentabilitat flir einmal keine Rolle

B Herr Leuenberger, Sie laden
jedes Jahr pensionierte und alleinste-
hende Menschen zu einer kleinen
weihnéchtlichen Feier ein. Am letzten
Sonntag war es wieder soweit.

Die Feier, die wir jéhrlich organisieren,
findet jeweils ein paar Tage vor Weih-
nachten statt und ist gedacht fiir Pen-
sionierte und fiir Menschen, die allein
sind. Sie beginnt um 15 Uhr und endet
nach dem Nachtessen. Unsere Kinder
und jene unserer Nachbarn spielen
Blockflote und singen Weihnachts-
lieder, meine Schwester liest eine
Weihnachtsgeschichte. Normalerwei-
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«Zahlen interessieren
mich in diesem
Zusammenhang
iiberhaupt nicht.»

se kommen zwischen 80 und 100 Frau-
en und Minner. Dieses Jahr waren
es aber weniger. Das liegt moglicher-
weise daran, dass unser Vater letzten
Monat gestorben ist. Er hatte diese
Weihnachtsfeier bis anhin immer
organisiert. Vielleicht glaubten einige,
sie werde jetzt nicht mehr durch-
gefiihrt.

@ So hat diese Weihnachtseinla-
dung also Tradition?

Ja. Schon seit 35 Jahren wird im «Nati»
gefeiert. Erster Gastgeber war der Vor-
gédnger meines Vaters und wéhrend 21
Jahren mein Vater. Ich werde diesen
Brauch weiterfiihren. Doch auch die
Giste sterben langsam aus. Und einige
neue haben vielleicht Schwellenangst
und werden moglicherweise nicht
kommen. Das wire sehr schade, denn
ich méchte lieber fiir 100 als nur fiir 60
Menschen kochen.

@ Was haben Sie am Sonntag Ihren
geladenen Gésten serviert?

Restaurant National
Burgdorf

Das Restaurant National wird als Fami-
lienbetrieb gefiihrt. Die Anzahl Mitarbei-
ter bewegt sich zwischen 10 und 12. Die
Gaststube bietet 80 Pldtze, der Saal 50
und die Chemi-Stube 20. Zudem verfiigt
das «Nati» iiber drei vollautomatische Ke-
gelbahnen und ein Sitzungszimmer. CK

Schweinsgeschnetzeltes mit Nudeln.
Ein Menu, das bei uns an dieser Feier
Tradition hat. Zum Dessert gab es
selbstgebackene ~ Weihnachtsgiietzi.
Dazu diirfen unsere Géste nach Her-
zenslust Wein, Schnaps und Kaffee
bestellen.

B Was kostet Sie diese Weih-
nachts-Einladung?

Zahlen interessieren mich in diesem
Zusammenhang iiberhaupt nicht. Sie
sind auch nicht relevant, denn uns
allen bereitet diese Einladung.viel
Freude. Der Bicker liefert mir kos-
tenlos Ziipfe, der Transportunterneh-
mer holt die Géste ab, die nicht
gut zu Fuss sind*und bringt sie auch
wieder zuriick, der Drogist spendet
die kleinen Geschenke, die der Sa-
michlaus den geladenen Gisten tiber-
gibt.

Wir sind ein Familienbetrieb und
alle helfen bei der Feier mit: Meine
Schwestern, mein Bruder, unsere
Frauen und Kinder. Auch unsere Ange-
stellten arbeiten an diesem Tag ohne
Lohn.

Fiir mich ist es auch nicht wichtig,
ob das Giste sind, die tibers Jahr durch
ins «Nati» kommen oder nicht. Haupt-
sache, ich kann ihnen eine Freude
machen.

B Also eine kleine Weihnachtsge-
schichte?

Ich bekomme jedenfalls positive Riick-
meldungen. Viele Menschen kommen
jedes Jahr wieder.

Foto: Keystone

WEIHNACHTEN

Arthur Leuenberger lédt zum Fest der Liebe Altere und Alleinstehende ein.

«Restos du Coeur»:

Jeweils Mitte Dezember startet in
Frankreich die wohltdtige Organisati-
on Restos du Coeur ihre Kampagne.
Bis Mitte Mirz sollen (ber 60 Mio.
Mahlzeiten zum Preis von rund einem
Schweizer Franken an Notleidende
abgegeben  werden.

Im Oktober 1985 rief der nur ein
paar Monate spdter todlich verunfall-
te Kabarettist und Filmstar Coluche
mit den inzwischen legendéren Wor-
ten am Radio zur Aktion «Restos du
Coeur auf: «En France, il y a des gens
qui ont faim». Diese simple Feststel-
lung bewegte etwas in der Herzen der
Franzosen: Im Winter 85 engagierten
sich dber 5000 freiwillige Helferinnen
und Helfer; sie verteilten bis Ende
Mdrz 1986 8,5 Mio. Mahlzeiten. Un-
terstiitzt wurden die Helfer von Promi-
nenten und Kinstlern. So veranstal-
teten beispielsweise einige bek
Musiker aus der Unterhaltungszene
Wohltétigkeitskonzerte, die live am
Fernsehen mit Spendenaufruf iiber-
tragen wurden. Einige Jahre spéter,
im Winter 93/94, verteilten bereits
25000 Freiwillige gegen 50 Mio.
Mabhlzeiten. Inzwischen ist aus der
spontanen Aktion Coluches eine Insti-

60 Mio. Mahlzeiten

tution von nationalem Ausmass ge-
worden. In ausrangierten Fabrikge-
béuden und alten Autoreparatur-
werkstétten, in Schulen und Heimen,
in iiber 2200 Restos du Coeur, wer-
den die Notleidenden wéhrend rund
vier Monaten versorgt. Die Armenhilfe
wurde spéter auf die Schaffung von
Notunterkiinften, die Abgabe von
Nahrungspaketen  mit Grundnah-
rungsmitteln und Hauslieferungen
von Mahlzeiten ausgedehnt.

In ganz Frankreich ist die Zahl der
Helfer inzwischen auf iiber 30 000 an-
gestiegen. Heute unterstiitzen Privat-
personen, Firmen und staatliche Or-
ganisationen die Aktion. Wer spendet,
kommt in den Genuss von Steuer-
vergiinstigungen, das entsprechende
Gesetz trdgt den Namen «Loi Colu-
che». Staatsprdsident Jacques Chirac
und Ministerprdsident Lionel Jospin
haben inzwischen das Patronat der
Hilfsorganisation (bernommen; ihre
Anwesenheit an der alljéhrlichen Ver-
anstaltung mit Spendenaufruf unter-
streicht den Stellenwert von Restos du
Coeurs. w

Informationen:www.terra.fr/restos

Hamme fiir Kunden

In Bern war es der friihere Ex-Polizist und
spdtere legenddre Schwert-Wirt Kdru
Gygax, der an Weihnachten gratis fiir die
Obdachlosen kochte. Heute sind solche
Wirte eher rar. Der einzige Wirt, den die
hotel + tourismus revue in der Bundes-
stadt ausmachte, ist jener der Tibeli-Bar,
Hans-Ulrich  Gruber. Er lddt seine
Stammgdste - «und solche, die allein
sind» - zum zweiten Mal am 25. Dezem-
ber zu gratis Hamme und Ziipfe ein. In-
begriffen seien auch die Getrdnke, aller-
dings nicht grenzenlos. «Es kommen vie-
le jiingere Menschen, die sich vom ibli-
chen Weihnachtsrummel abkehren», er-
zdhlt er. Letztes Jahr waren es rund 50
Personen, die sich am Weihnachtsabend
dort trafen. Gruber, der wéhrend 25 Jah-
ren Arbeitnehmervertreter bei Siemens
Schweiz war, habe eben «eine soziale
Ader.» Weil iiber die Festtage die meisten
Restaurants geschlossen sind, wolle er
das Tiibeli offen halten. «Es gibt viele
Menschen, die ohne Bezugspersonen
sind», sagt er.

Subventionen fiir das Weihnachtses-
sen bekommt er keine und will auch kei-
ne. «Wenn sich die kleine Feier herum-
sprechen wiirde, wdre sie nicht mehr so,
wie sie jetzt ist.» K
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Bei der Suche nach Losungen
fiireine umsteigefreie Reise von
Montreux nach Luzern («Gol-
den Pass»-Strecke) setzt die In-
teressensgemeinschaft Golden
pass nicht mehr nur auf eine so-
genannte «dritte Schiene».
Abgeklart wird auch, ob die
Fahrgestelle umspurbar ge-
macht werden kénnten, wie
Vorstandsmitglied Hannes Im-
boden sagte. Bislang kann die
touristisch  attraktive Strecke

AKTUELL

GOLDEN PASS / Neue Technologien

Fahrgestell statt 3. Schiene

sees nach Luzern nicht durch-
gehend befahren werden. Denn
zwischen den Schmalspur-
Strecken der Briiniglinie (Lu-
zern-Interlaken) und jener der
MOB (Zweisimmen-Montreux)
liegt ein Normalspur-Abschnitt
(Zweisimmen-Interlaken). Die
Idee, die Normalspur-Strecke
mit einer dritten Schiene auch
fiir Schmalspur-Ziige zuging-
lich zu machen, kam bis jetzt
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den spanischen Talgo gebe es
bereits. Ob diese Variante fiir
den Golden Pass erfolgverspre-
chender wire als der Einbau ei-
ner dritten Schiene, sei im Mo-
ment offen. Der Préasident der
IG, Nationalrat Hanspeter Sei-
ler, forderte an der Generalver-
sammlung des Vereins in Sar-
nen die neben der MOB mitbe-
teiligten ~ Bahnunternehmen
BLS und SBB auf, sich stirker

Zwei Canyoning-
Verbande?

Abenteuer-Anbieter. 28 Fir-
men, darunter auch Adventure
World, haben sich zur Swiss
Professional Outdoor Associa-
tion  zusammengeschlossen.
Ziel des Verbandes ist, die Aus-
bildung der Canyoning-Guides
zu koordinieren. Bereits vor ei-
nigen Monaten griindeten die
Anbieter Swiss-Raft, Alpin-Raft
und Trekkingteam den Schwei-
zerischen Canyoning-Verband.
Ob so die einheitliche Ausbil-

AMERICAN AIRLINES / Freipass fur AMR-Tochter

Sabre wird unabhdngig

Die American Airlines-Mutter-
gesellschaft AMR Corp. will ihre
Flug- und Reisebuchungstoch-
ter Sabre Holdings selbststdn-
dig machen. Dadurch sollen
zwei uhabhingige Firmen ent-

“stehen, teilte AMR mit.

Die AMR werde ihre 83-pro-
zentige Sabre-Beteiligung im
ersten Quartal 2000 auf ihre ei-
genen Anteilseigner iibertra-
gen. Die AMR-Aktiondre sollten

Die American Airlines ist
die zweitgrosste US-Fluggesell-
schaft. Thre Holding AMR er-
wirtschaftete 1998 einen Um-
satz von 29 Mia. Franken und
einen Gewinn von 1,8 Mia.
Franken. Sabre mit Sitz in Dal-
las/Fort Worth (Texas) beschéf-
tigt weltweit 10 000 Mitarbei-
ter. Die Reisebuchungs-Gesell-
schaft setzte im vergangenen
Jahr 3,5 Mia. Franken um und

von den Gestaden des Genfer-

nicht recht vom Fleck. Imboden
sagte, umspurbare Ziige wie

gagieren.

fiir die Idee Golden Pass zu en-

FM | kann, ist fraglich.

dung durchgesetzt

werden

FM | Anteil erhalten.

0,7 Sabre-Aktien je eigenem

verdiente dabei 350 Mio. Fran-
ken. FM

SPIRITUOSEN / Hoherer
Inlandabsatz

Mehr in der
Schweiz
eingekauft

Fiinf Monate nach Einfithrung der
neuen Besteuerung, die einen nam-
haften Preisabschlag fiir die Import-
produkte zur Folge hatte, zieht der
Schweizerische Verband fiir Marken-
spirituosen eine erste Bilanz. Wahrend
frither 20% der in der Schweiz konsu-
mierten Spirituosen im Ausland ge-
kauft wurden, belegen die neueren
Zahlen, dass die Schweizer nun wieder
begonnen haben, ihre Spirituosen in
der Schweiz einzukaufen. Die Einkdu-
fe jenseits unserer Landesgrenzen ha-
ben bei den Anisschnidpsen um 15%,
bei Whisky, Gin und Wodka um 20%
abgenommen. In den deutschen
Grenzgebieten erreichter dieser Riick-
gang sogar 25%.

KAUM MEHR «ALCOPOPS»
AUF DEM MARKT

Im Zusammenhang mit dem Pro-
blem des Alkoholkonsums bei Jugend-
lichen vermeldet der Verband fiir Mar-
kenspirituosen weiter, dass die leicht
alkoholhaltigen Siissgetrdnke «Alco-
pops» praktisch vom Schweizer Markt
verschwunden seien, nachdem sie von
der Eidg. Alkoholverwaltung als Spiri-
tuosen eingestuft worden waren. Heu-
te seien in der Schweiz nur noch eini-
ge «Preimix», das heisst trinkfertige
Longdrinks mit einer Spirituose und
einem Siisswasser oder einfach einem
kohlensdurehaltigen Mineralwasser,
erhiltlich, und ihre Verkédufe seien sehr
gering. Die neusten Marktforschungen
des Instituts Nielsen bestitigten, dass

-der Verkauf von alkohlhaltigen Misch-
getrinken, das heisst «Alcopops» und
«Premix» zwischen 1998 und 1999 um
73% gefallen sei. DST

BSE / Rinderwahnsinn
Nachweis
von Prionen

Forscher aus den USA und Grossbri-
tannien haben nach eigenen Angaben
den Nachweis fiir die Ubertragung der
Rinderseuche BSE auf den Menschen
erbracht. Die Ubertragung durch Prio-
nen wurde in Laborversuchen mit
Méusen nachgewiesen. Die mutmass-
liche Ubertragung von BSE iiber Prio-
nen zu anderen Gattungen als Rindern
wurde bislang erst ansatzweise er-
forscht. Sie wird von einigen Wissen-
schaftern weiterhin angezweifelt.

In den ersten beiden Dezemberwo-
chen sind in der Schweiz vier neue Fil-
le von Rinderwahnsinn entdeckt wor-
den. Bei drei Tieren hat sich der BSE-
Verdacht auf Grund der klinischen Dia-
gnose bestitigt. Der vierte Fall wurde
im  Zuge des Uberwachungspro-
gramms (UP99) mit dem BSE-Test ent-
deckt. Die vier BSE-Fille traten in den
Kantonen Schwyz, Graubiinden, Aar-
gau und Wallis auf. DST/sda

HOTELPREISE UND KPI / Im Vergleich mit der Teuerung zeigt die Zimmerpreis-Vollerhebung des
Bundesamtes fiir Statistik ab 1996 einen Trendbruch. atexaner p. kinzLe

Ab 1996 gaben sich die Hoteliers
mit ihren Preisen «moderater»

‘V'eriinderung‘d,er Preise in Prozent (Hotellérie in der Schweiz und gesamte Teuerung)
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«Ab 1996 zeigt sich in der schweizeri-
schen Hotellerie eine allgemein mode-
ratere Preispolitik, wenn die publi-
zierten Preise mit dem Konsumenten-
preisindex (KPI) verglichen werden»,
meint Prof. Peter Keller, Tourismus, se-
co (Staatssekretariat fur Wirtschaft
beim Bund), zum statistischen Mehr-
jahresvergleich zwischen Hotelpreisen
und Gesamtteuerung (Konsumenten-
preisindex, siehe Grafik). Eindeutig
habe sich aufgrund der Zahlen auch
eine Verbesserung der preislichen
Wettbewerbsfihigkeit der Schweiz ge-
geniiber den Konkurrenzdestinatio-
nen im Ausland ergeben, deren Preise
stirken stiegen.

Doch damit sei, so Keller weiter,
das Kapitel Preispolitik (Pricing) noch
lange nicht zur allgemeinen Zufrie-
denheit der Anbieter abgeschlossen.
Die publizierten Preise seien nur die
eine Wahrheit, die andere bestehe zu-
nehmend aus folgenden Elementen:
den ‘sogenannten personalisierten
Preisen, dem Yield Management, und
dem Erstellen entsprechend individu-
eller Hotelpakete zu variablen Preisen,
welche die Zahlungsbereitschaft der
Konsumenten individuell ausschop-
fen. Mitanderen Worten: Nicht nur der
Vergleich der Branchen-Preispolitik an
statistisch iibergeordneten Preisindi-
zes wie der allgemeinen Teuerung gel-
te als Massstab effizienten Wirtschaf-
tens, sondern das Ausschopfen der
Zahlungsbereitschaft der einzelnen
Marktsegmente.

VOLLERHEBUNG DER
PUBLIZIERTEN PREISE

Die in der Grafik dargestellte Hotel-
preis-Zahlenreihe des Bundesamtes
fiir Statistik (BFS) bezieht sich auf eine
einmal im Jahr stattfindende Vollerhe-
bung der publizierten Preise. Uber die
Reprisentativitit dieser Zahlen wird

seither debattiert: Einerseits sind sie
zur Analyse der Hotelpreise unerléss-
lich, andererseits kann man sich fra-
gen, wieweit die publizierten Preise
wirklich mit den von den Hoteliers im
Mengengeschift realisierten iiberein-
stimmen. «Die Zahlenreihen der «Erfa-
Hotel»-Preise weisen einen gerin-
geren Anstieg als die Zahlenreihen
derVollerhebung der publizierten Prei-
se aus», so meint zum Beispiel Roland
Aeppli von KOF ETH. Ist nun das Pri-
cing der Mehrzahl der Hotel-Betriebe
oder das der Mehrzahl der bewirtschaf-
teten Hotel-Zimmer représentativer?

PREISEMPFEHLUNG
ANHAND DER TEUERUNG?

' Gerade in der Hotellerie verfiigt ja
die Vielzahl von kleineren Hoteliers

Mehrwertsteuer-
effekte

Die Einfiihrung der Mehrwertsteuer
geschah 1995: «Offenbar haben die
Hoteliers die sechs Prozente nicht auf
die Gdste abgewdlztr, interpretiert
Brigitte Zaugg, Volkswirtschafterin vom
Schweizer Hotelier-Verein, die BFS-Zah-
len, «der reduzierte MwSt-Satz kam erst
im Herbst 1996. Doch auch die ibrige
Wirtschaft hat die MwSt-Mehrbelastung
nicht weitergegeben». Der Effekt des
reduzierten MwSt-Satzes (von 6,5% auf
3%) sei erst ab 1997 ersichtlich: Die
Reduktion wurde weil g wenn
auch nicht vollstindig. Auch 1999 kénn-
te wiederum einen kleinen Zuschlag
(MwSt-Satzerhéhung) enthalten. Denn
das KOF kommt auf eine Teuerung von
schétzungsweise 0,8%, verglichen mit
den Hotelpreisen, die um rund 1,8%
stiegen. APK
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1993

nicht unbedingt auch iiber die Viel-
zahl der Hotelzimmer: Und je gros-
ser der Hotelbetrieb, desto vyield-
management-mdssiger wird auch die
Preispolitik betrieben. Hier offnet
sich eine Scherenbewegung. Denn
gemiss der Grafik scheinen gerade
in den &rgsten Krisenjahren die Ho-
teliers teuerungsmassig am schimms-
ten tiber den Strick gehauen zu
haben.

IMMER DIESELBEN
DENKFEHLER

Weshalb? Viele KMU-Hoteliers be-
gingen offenbar denselben Denkfehler
wie die Konsumentenschiitzer. Sie
dachten: «Wenn die Preise steigen, er-
hoht sich automatisch auch der Ge-
winnl» Konsumentenvertreter leiten
daraus heute noch eine latente Preis-
absprache der Hoteliers unter sich und
ein oligopolistisches Verhalten ab.
Dies wirkt angesichts der Vielzahl von
Leistungstrigern in der Hotellerie
lacherlich, vergleicht man es mit dem
globalen Preisverhalten der Banken,
der Informatik, der Chemiekonzerne,
etc., wo die Mergers der letzten Jahre
erst richtige Monopole entstehen lies-
sen.

MEHR QUALITAT,
HOHERE PREISE

Im Hotelzimmermarkt gilt deshalb
nicht: «hohere Preise, hohere Gewin-
ne», sondern eine preiselastische
Nachfrage der Giste. Dieses soge-
nannte Konzept der Preiselastizitiit ha-
ben sich die Hoteliers offenbar erst ab
1996 tiberlegt (siehe Grafik): Es gibt ein
Gewinnoptimum von Preis mal Menge
(an Logiernéchten), das vom jeweili-

* gen Marktsegment abhiéngt. Bis 1995

hat die Hochpreisstrategie der Hote-
liers, die trotz der Krise durchgehalten

1995

-_— - -_ l

1997 1998 1999
Quelle: Bundesamt fiir Statistik

1996

wurde, offenbar am Markt vorbeige-
fithrt. Denn die Alleinstellung am
Markt war wohl fiir den Hotelier nie
gegeben, und das Hochpreis-Pricing
beruhte somit auf einer Fehleinschit-
zung. Trotz stark tiber der Teuerung
liegender Preise ist die Rendite der Ho-
tellerie in dieser Zeit zusammenge-
schmolzen. X

Die inzwischen gingig gewordene
Denkweise der Senioren-, Jugend-,
Familien-, Kongress-, Gruppen- und
Individualreisenden-Segmente,  de-
nen jeweils verschiedene Hotelpro-
dukte zugrundeliegen, setzt ein je-
weils angepasstes separates Pricing
voraus. Oft haben auch die qualitati-
ven Verbesserungen in der Dienstlei-
stung (und der Hardware) die Preise
steigen lassen - soweit sich die Zu-
schldge am Markt durchsetzen liessen.
Da die Zahlungsbereitschaft der Géste
je nach Segment unterschiedlich
ausfillt, aber ausgeschopft werden
muss, diirfte sich kiinftig auch der
Gebrauchswert der Preisempfehlung
seitens der Branchenverbinde etwas
relativieren.

Reklame

Neu - einfach - genial
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Januar

Biospahrenreservat. Das Entlebuch
will zum ersten Biospdhrenreservat
der Schweiz werden. Die Region sieht
darin eine einmalige Chance, sich als
Destination mit nachhaltiger Entwick-
lung zu profilieren.

Euro. Die (vorerst) bargeldlose Ein-
heitswidhrung der Europdischen Uni-
on wird Wirklichkeit. Doch die Ein-
fithrung ist fiir die elektronischen Zah-
lungssysteme nicht problemlos.
Hotel-Statistik. Das Bundesamt fiir
Statistik zahlte 1997 5 952 Hotelbetrie-
be, 52 weniger als im Vorjahr. Durch-
schnittlich 45,2% der Schweizer Hotel-
zimmer waren belegt (43,4% im Vor-
jahr). 48% der Giste stammten aus
dem Ausland, die durchschnittliche
Bettenzahl pro Hotelbetrieb steigerte
sich um 0,3 Betten auf 44.
Gastro-Statistik. In der Gastronomie
standen letztes Jahr 2361 Neueintra-
gungen 1557 Loschungen gegeniiber.
Besonders in den Kantonen, die den
obligatorischen Fihigkeitsausweis fiir
Gastronomiebetriebe nicht mehr ver-
langen, herrschte Griinderstimmung.
Die Konkurswelle ist gegeniiber dem
Vorjahr etwas abgeflacht: mit 337 Kon-
kursen in der gesamten Schweiz lag
der Anteil rund 10% tiefer als 1997.

Februar

Publikationen. Die Fachmagazine
«H&G - Hotel&Gastgewerbe» und
«Café-Bistro» erscheinen neu unter
dem Dach der Schweizer Hotelier-Ver-
eins. Beide Objekte wurden konzeptio-
nell und grafisch komplett iiberarbei-
tet und richten sich an ein interessier-
tes Fachpublikum.

Milch. Das neue Landwirtschafts-
gesetz hat auch zur Folge, dass der
Schweizer Milchmarkt liberalisert
wird. Die Folge sind Marktbereinigun-
gen. Die beiden Milchverarbeiter Toni
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LAWINEN

%

Eine Staublawine donnert am 22. Februar 1999 in der Néhe von Evolene (VS) ins Tal. Im gesamten Alpenraum waren 1999 iiberdurchschnittlich viele

Lawinenniedergdnge zu verzeichnen; allein in der Schweiz starben mindesten 33 Menschen den «Weissen Tod».

Regionen mit gezielter Medienarbeit
und Inseratenkampagnen versuchen,
die Verluste aufzufangen.

Politik. Die Schweizer Gastgeber-
Branchen - der Schweizer Hotelier-
Verein, der Schweizer Tourismus-Ver-
band und GastroSuisse - liessen 222
Gastgeberinnen und Gastgeber vor

Foto: Keystone

SION 2006

Die Kandidatur fiir die Olympischen Wmtersp:ele 2006 von Sion ist am 19. Juni
1999 beim 10C durchgefallen, den Zuschlag erhielt Turin.

(Ostermundigen) und Séntis (Gossau,
SG) schliessen sich zur Swiss Dairy
Food AG zusammen.

Lawinenwinter I. ‘Die riesigen
Schneemengen, die in'der ersten Fe-
bruarhdlfte in der Alpenregion fielen,
und die damit verbundenen Lawinen-
niedergénge, verursachten in der Tou-
rismusbranche schitzungsweise 30
Mio. Franken Einbussen.

Leukerbad I. Im Zuge der Spar- und
Restrukturierungsmassnahmen  im
Walliser Kurort, wurde allen drei Di-
rektoren der Hotel- und Bédergesell-

schaft gekiindigt.
KISSswiss. Kiimmerly +Frey und
Tourismus Informations Systeme

(TIS) stellen in Montreux ihre Internet-
Plattform fiir Tourismusinformatio-
nen vor. Das Projekt will das bestehen-
de Switzerland Destination Manage-
ment (SDM) nicht konkurrieren, son-
dern erginzen.

Lawinenwinter II. Wegen den unge-
wohnt heftigen Schneefillen sind
zahlreiche Winterferienorte und ihre
Giste wihrend Tagen von der Aussen-
welt abgeschnitten. In Evolene im Wal-
lis fordern Lawinenniedergénge meh-
rere Tote.

Marz

Lawinenwinter lll. Die Verluste in der
Tourismusbranche sind infolge des
Schneechaos gross. Schweiz Touris-
mus wird auf Druck der betroffenen

dem Bundeshaus Spalier stehen. Vom
Concierge bis zur Skilehrerin wurden
den Parlamentariern alle Berufe und
ihre Anliegen vorgefiihrt. Ein roter
Teppich fithrte vom Parlament direkt
ins Hotel Bellevue, wo tiber die politi-
schen Anliegen der Branche pointiert
und angeregt diskutiert wurde.

Kaffeepreis. Der Schweizer Cafetier-
Verband hatte Mitte Dezember 1998

.zierten Mehrwertsteuersatzes

seinen Mitgliedern nahegelegt, die
Preise fiir eine Tasse anzupassen. Nun
untersucht die Wettbewerbskommis-
sion, ob der SCV damit kartellistische
Absprachen fordert.

Verkehr. Das Forschungsinstiut fiir
Freizeit und Tourismus in Bern verof-
fentlichte eine Studie zum Them Ver-
kehrsmassnahmen in Ferienorten.
Darin werden Massnahmen zur L6-
sung des zunehmenden Verkehrsauf-
kommens in den touristischen Gebie-
ten vorgeschlagen.

Mehrwertsteuer 1. Mit einer Mehr-
heit von 90 zu 86 Stimmen hat der Na-
tionalrat der Verlangerung des redu-
von
3,5% fiir die Hotellerie bis ins Jahr 2003
zugestimmt.

VSTD. Der neue Prisident des Verband
Schweizer Tourismusdirektoren heisst
Eddy Peter. Seine Ziele: die Solidaritat
zwischen den Mitgliedern aufbauen
und die Zusammenarbeit mit Schweiz
Tourismus intensivieren.

April

Veloland Schweiz. Rund 3-Mio.
Tagesausfliigler und 120000 Velo-
feriengdste haben im Eréffnungsjahr
das Routennetz des Velolandes
Schweiz genutzt. Sie haben Giiter und
Dienstleistungen fiir 110 Mio. Franken
konsumiert, zehnmal mehr als das
Projekt Veloland gekostet hat.
Nachwuchsférderung. Die Realklas-
se Kanderbriick aus Frutigen {iber-
nahm fiir eine Woche das Hotel
Kemmeriboden-Bad. Die Schiilerin-
nen und Schiiler wurden von den
sechs Lehrlingen und Lehrtochtern
des Hotelbetriebs betreut und einge-
arbeitet.

fregement Magezh fr Hotelerie und G
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STM. Am diesjéhrigen Switzerland
Travel Mart in Neuenburg standen
zwei Themen im Vordergrund: die Vor-
stellung der Expo.01 und der Verkauf
touristischer Angebote an {iber 300
ausldndische Tour Operators.
Ferientag. Am zweiten Schweizer
Ferientag - in Freiburg wurde die
konstruktive Zusammenarbeit zwi-
schen Schweiz Tourismus und den
touristischen Partnern im Bereich der
Marketingplanung und -umsetzung
betont und gefordert. ‘
Airport Basel. In der Reglon des
internationalen EuroAirports Basel-
Mulhouse plant/Crossair-Chef-Moritz
Suter ein 4-Stern-Hotel. Als Betrei-
berin ist die Swissotel-Kette im
Gesprich. -

McDonald'’s. Die internationale Fast-
Food-Kette feiert in der Schweiz eine
Weltpremiere: in Riimlang bei Ziirich
soll Ende 2000 ein McDonald'’s Hotel
eroffnet werden. Das Haus in der Kate-
gorie Mittelklasse will iiber 200 Zim-
mer und ein Restaurant mit Drive
trough anbieten.

Alkohol. Ab 1. Juli 1999 gilt in der
Schweiz eine einheitliche Spirituosen-
steuer fiir inlandische und importierte
Produkte. Die Folge: auslandische Spi-
rituosen werden billiger, einheimische
leicht teuerer.

Railtour. Das Schweiz-Angebot des
Bahnreisespezialisten Railtour Suisse
freut sich wachsender Beliebtheit:
1998 konnte der Umsatz um 15% und
die Zahl der Kunden um 12% gesteigert
werden.

Reka. Die Schweizer Reisekasse feiert
ihr 60-Jahr-Jublidum. Bei dieser Gele-
genheit stellt sie ihre neu gestalteten
Reka-Checks und - erstmals - 25 Feri-
enhotels am Mittelmeer vor.

hotel+ tounsmus revue

v abler francais

E"""

Mehr Schwuﬁg fii
Expo.01 und Tourismus

1999 war fiir den Schweizer Hotelier-Verein auch ein Medienjahr: Die Magazine H&G und CafeBistro erscheinen in neuem

Kleid unter dem Dach des SHV und die hotel+tourismus revue erhdlt ein modernes Layout.

Mai

Schweiz Tourismus. Uberraschend
quittiert Marco Hartmann seinen Job
als Direktor von Schweiz Tourismus. Er
war massgeblich fiir den Wandel einer
quasi amtlichen Werbe- und PR-Stelle
fiir Tourismus zu einer Verkaufsforde-
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Jiirg Schmid ist als Marktetingprofi und
«Quereinsteiger» Direktor von Schweiz
Tourismus geworden.

rungsmaschine verantwortlich. Jiirg
Schmid heisst der neue Direktor von
ST. Schmid ist ein Quereinsteiger. Zu-
vor war er bei einer weltweit téitigen
Softwarefirma als Direktor Verkaufund
Marketing titig. Er will den Dialog mit
der touristischen Basis suchen und
pflegen.

lugendherbergen. Die Schweizeri-
schen Jugendherbergen feiern ihr 75-
jihriges Bestehen mit 75 Veranstaltun-
gen in allen Herbergen der Schweiz
und mit einer Kampagne, die das Woll-
decken-Image des Unternehmens re-
vidieren soll.

Airline-Catering. Gate Gourmet, die
Catering-Abteilung der SAir-Group,
iibernimmt mit Dobbs den weltweit
drittgrossten Caterer. Damit ist den
Schweizern der lang ersehnte Einstieg
in das Verpflegungsbusiness der USA
gegliickt.

Juni

Kochwettbewerb. An der American
Culinary Classic in Chicago hat sich
das Schweizer Nationalteam mit zwei
Goldmedaillen vor Kanada und Nor-
wegen den Gesamtsieg gesichert.
Sion 2006. Obwohl die Schweizer
Kandidatur solide vorbereitet war, hat
das International Olympische Kom-
mitte gegen Sion entschieden und die
Winterspiele 2006 nach Turin und
nicht ins Wallis vergeben.




htr. In Zusammenarbeit mit dem
Tessiner Zeitungsmacher Clemens
Barmettler wurde der hotel+tourismus
revue ein neues Layout verpasst. Die
Zeitung gliedert sich neu in vier
piinde: Der erste Teil behandelt
ressortiibergreifende Themen und
Akutelles; im zweiten Bund haben die
Ressorts Tourismus, Hotellerie und
Gastronomie ihre festen Plitze; der
franzosischsprachige Teil erscheint
erstmals als «cahier frangais» mit eige-
nem Faszikel; dem grossten Stellenan-
zeiger der Branche ist der letzte Bund
reserviert.

Mehrwertsteuer Il. Kurtaxen und
Beitridge der 6ffentlichen Hand an den
Tourismus sind ab 2001 von der Mehr-
wertsteuer  befreit. Ein Bundes-
gerichtsentscheid {iber die riickwir-
kende Belastung der Kurtaxen steht
aber noch aus.

Juli

Gstaad. Im Rahmen ihrer Diplomar-
beit an der Hoheren Gastronomie-
und Hotelfachschule in Thun (HGF)
haben zwei Studenten ein Food-Festi-
val als neues Event auf die Beine ge-
stellt. Am Eréffnungswochenende des
autofreien - Gstaader Dorfzentrums
wurde das «Culinarium» erstmals
durchgefiihrt.

Expo.01 I. Das Dreiseengebiet soll
sich dank der touristischen Infrastruk-
tur der Expo zu einer Feriendestinati-
on entwickeln. Dazu wurde ein touri-
stischer Beirat unter der Fithrung von
Riccardo Gullotti gegriindet, der der
Expo-Leitung beratend zur Seite ste-
hen soll.

Europa. Die bilateralen Vertrdge mit
der EU offnen auch der Tourismus-
branche neue Perspektiven. Der freie
Personenverkehr soll den Wirtschafts-
und Arbeitsplatz Schweiz stdrken.
Leukerbad II. Das 5-Stern-Hotel Les
Sources des Alpes ist als erster Betrieb

Christoph Juen ist der neue Mann an
der operativen Spitze des Schweizer
Hotelier-Vereins in Bern.

aus der maroden Gruppe Leukerbad
verkauft worden. Ein Tessiner Verleger
(Alberto Dell Aqua) und ein welscher
Hotellier (Christian Marich) sind die
neuen Besitzer.

Canyoning-Unfall. Im Berner Ober-
land verungliickten 21 Touristen aus
Australien, Grossbritannien, Neusee-
land und Siidafrika bei einer Canyo-
ning-Tour im Saxetbach todlich. Die
Tragodie wirft Fragen iiber Sinn und
Unsinn des Adventure-Tourismus auf.

Foto: Keystone

EXPO.01 |

Nelly Wenger, technische Direktorin, Francis Matthey, Président des Comité
stratégique, Martin Heller, kiinstlerischer Direktor und Franz Egle, Verantwortlicher
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Féte des Vignerons. Alle 25 Jahre fei-
ern die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner von Vevey ihren Wein und ihr loka-
les Kulturgut. Dieser Grossanlass zieht
- zur Freude der Restaurateure und
Hoteliers in der Region - Tausende von
Leute aus der ganzen Schweiz an.

August

Expo-Projekt. Das Expo-Tourismus-
Projekt «Explor» der Churer Werbe-
agentur Trimarca spielt mit Sinnes-
tduschungen in einer Erlebniswelt. Es
soll in Yverdon-les-Bains realisiert
werden.

Wallis Tourismus. Direktor Melchior
Kalbermatten hat auf 1. Mai 2000
gekiindigt, um in Grichen als Kurdi-
rektor die Funktion des Trouble Shoo-
ters zu {ibernehmen.

Air Engadina. Die Regionalfluggesell-
schaft Air Engiadina ist am Schleu-
dern. Chronische Defizite haben
Entlassungen und eine Reduktion
des Flugzeugparks erzwungen. Dank
einer Kooperation mit der holldndi-
schen KLM scheint die Krise iiber-
windbar.

Migros. Mit einem Pilotprojekt geht
die Migros-Gastronomie neue Wege:
Der Maxi-Food-Court présentiert auf
gemeinsamem Raum unterschiedli-
chen gastronomie Angebote von Asia-
Food bis Pizza.

Berner Oberland. Nach dem Canyo-
ning-Unfall im Juli gert die Region er-
neut in die Schlagzeilen. In derWinter-
broschiire werden Adventure-Sportar-
ten unreflektiert-ironisch dargestellt
und angeboten.

Seilbahnen. Peter Vollmer ist neuer
Direktor der Seilbahnen Schweiz und
des Verbands offentlicher Verkehr
(V6V). Gleichzeitig wurden die Struk-
turen des Branchenverbands der
Schweizer Seilbahnen gestrafft. Die
Entscheidwege sollen so verkiirzt und
die Verbandsleitung effizienter wer-

den.

Modulhotels. In Yverdon sind die
ersten Zimmermodule fiir die Expo.01
aufgestellt worden. Bereits die Halfte
der geplanten 1200 Modulzimmer ist
mit Vorvertrigenr finanziert. i Damit
ist die Unterkunft fiir Géste als erstes
Expo-Projekt  konkret realisiert
worden.

Hotel des Jahres. Gault Millau hat
das Hotel Le Vieux Manoir au Lac in
Meyriez bei Murten zum Hotel des
Jahres erkoren.

September

Reisemarkt Schweiz. Zum 14. Mal
erscheint eine Studie der Universitdt
St. Gallen tiber die Reiselust und -ziele
der Schweizerinnen und Schweizer:
Am liebsten reisen die Eidgenossen im
eigenen Land (46%), gefolgt von den
Nachbarldndern (32%) und dem Mit-
telmeerraum (10%).

Schweizer Hotelier-Verein. Die
Verbandsleitung des SHV wihlte mit
Christoph Juen (46) einen Mann der
Wirtschaft als neuen Direktor an die
Spitze des Verbands. Juen ist Mitglied
der Geschiftsleitung des Schweizeri-
schen Handels- und Industrievereins.
Er tritt am 1. Januar 2000 die Nachfol-
ge von Christian Hodler an, der die Di-
rektion interimistisch nach dem Aus-
scheiden von Heinz Probst fiihrte.
Expo.01 I. Nicolas Hayek deckt in sei-
nem Bericht die ineffiziente Manage-
mentstrukturen und die dusserst kriti-
sche Terminsituation der Expo auf.

Presse (v. I. n. r. ) bestdtigen am 6. Oktober die Verschiebung der Expo um ein Jahr.

Foto: Pascal Lauener /htr

IGEHO 1999

An der alle zwei Jahre stattfindenden Internationalen Fachmesse fiir Gemeinschaftsgastronomie, Hotellerie und Restauration
in Basel besuchte Bundesrat Pascal Couchepin auch das «Casino» am Stand des Schweizer Hotelier-Vereins.

Erstmals werden Stimmen laut, die ei-
ne Verschiebung der Landesausstel-
lung verlangen.

Swissair. Die SAir-Group sucht neue
Partner fiir ihr Qualiflyer-Programm,
nachdem die Austrian Airlines (AUA)
zur Konkurrenz gewechselt ist. Die
Schweizer Manager hoffen, in Osteu-
ropa neue Partner zu finden.

Oktober

Expo0.01 lll. Nachdem auch die Direk-
torin Jacquelin Fendt das Expo-Schiff
verlassen musste, wird der Anlass um
ein Jahr verschoben. Die Branche ist
erleichtert, die Organisatoren hoffen,
so die nétigen finanziellen Mittel frist-
gerecht auftreiben zu kénnen.
www.stnet.ch. Schweiz Tourismus
lanciert eine neue Online-Kommuni-
kations- und Infodaten-Plattform fiir
ihre Partner. Damit steht allen beteilig-
ten ein gemeinsames Instrument fiir
ihr Marketing zur Verfiigung.

Koch des Jahres. Mit der Auszeich-
nung von Gault Millau Schweiz schafft

Hans-Peter Hussong von der Wirt-
schaft Wiesengrund in Uetikon am See
den Aufstieg in die Oberliga der Koche.
Standerat. Die Kleine Kammer in
Bern hat sich 19 zu 15 Stimmen gegen
die Aufstockung des Bundesbeitrages
fir Schweiz Tourismus ausgespro-
chen. Die Gegner haben damit nicht
gegen den Tourismus, sondern fiir die
Bundeskasse entschieden.
Winterauftakt. In Lausanne wurde
die Wintersaison mit einem spekta-
kuldren Promotionsevent eréffnet. Die
Stadt wurde mit technischem Schnee
in einen Wintersport verwandelt.
Schweiz Tourismus verspricht sich mit
der Aktion einen deutlichen Mehrum-
satz im kommenden Winter.

November

Schweizer Hotelier-Verein. An der
Delegiertenversammlung des SHV

sprachen sich die Mitglieder klar fir
die Neuausrichtung und damit fiir ei-
nen modernen, markt- und kunden-
orientieren Verband aus.

Foto: Pascal Lauerner/htr

wurde Christian Rey (links) zum Nachfolger von Alfred E. Urfer (rechts) als Direktor

des Schweizer Hotelier-Vereins gewdhlt.

Design Preis Schweiz. Die Stiftung
Veloland Schweiz wurde fiir ihr konse-
quent gestaltetes Erscheinungsbild -
vom Routenfiihrer tiber die Beherber-
gungsinfos bis zum Wegweiser - in der
Kategorie Service Design von Interna-
tionalen Design Preis Schweiz mit dem
ersten Platz ausgezeichnet.
Konjunkturforschung. Der Interna-
tionale Benchmark Report Tourismus
1999, der anlésslich der Igeho 99 in Ba-
sel vorgestellt wurde, sagt der Branche
ein Wachstum voraus. Die Studie pro-
gnostiziert eine konjunkturelle Erhoh-
lung der Schweizer Wirtschaft, die
deutliche Reduktion der Arbeitslosig-
keit und eine moderate Preispolitik in
der Hotellerie und der Gastronomie.
Igeho 99. Die Internationale Fach-
messe fiir Gemeinschaftsgastronomie,
Hotellerie und Restauration in Basel
findet zum 18. Mal statt. Von den iiber
80 000 Besuchern waren rund 64 000
Fachleute. 15% reisen aus dem Aus-
land an die Messe. Gleichzeitig geht
der vierte Salon Culinaire Mondial an
der Messe iiber die Biihne, an dem das
Schwedische ~ Nationalteam  den
Kochwettbewerb dominiert und die
Schweizer auf Platz drei verdringt.

Dezember

SHV. An der ausserordenlichen Dele-
giertenversammlung des Schweizer
Hotelier-Vereins wird Christian Rey
zum Nachfolger von Alfred E. Urfer
und damit zum neuen Priisidenten des
Verbands gewiihlt. Rey ist Hotelunter-
nehmer in Genf.

Michelin Schweiz 2000. In der neus-
ten Ausgabe des Hotel- und Restau-
rantfiihrers erhielt wiederum kein Lo-
kal in der Deutschschweiz drei Sterne;
die Westschweiz erneut deren zwei.
Nationalrat. Nachdem der Stinderat
im Oktober 190 Mio. Franken Subven-
tionen fiir Schweiz Tourismus gespro-
chen hat, bestitigt jetzt auch die gros-
se Kammer den Entscheid. Die Bran-
che rechnete mit mindestens 220 Mio.
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SINNLICHE KUCHE / «Ich kann die Erotik nicht vom Essen trennen, und ich sehe auch keinen Grund, weshalb ich es tun sollte, im
Gegenteil, schreibt Isabel Allende in ihrem Buch «Aphrodite — Eine Feier der Sinne. sruno wieberkenr

Unzertrennlich: Erotik und Essen

Der Tempel der Gottin Aphrodite ist
langst geschdndet: Liebe und Sexua-
litat werden heute in den High-Tech-
Paldsten der Wissenschaft und der
Pharmaindustrie verwaltet. Der Zau-
ber der aphrodisischen Kiiche aber
weckte das Interesse zahlreicher
Koche und besonders die Weekend-
Hotellerie hat entdeckt, dass Gewiirze,
Aromen und Essenzen erlebt und
sinnlich erfasst werden wollen, und
dass es nicht geniigt, «<nur» romanti-
sche Zimmer bereit zu halten.

MAN IST SCHNELL
BEI DER EROTIK

Eine Vorreiterrolle kommt hier
dem kleinen Viersternhotel «Stella» in
Interlaken zu. Das Besitzerehepaar
Werner und Christine Hofmann befas-
sen sich seit 1995 mit Farbenlehre und
mit der aphrodisischen Kiiche. «Es
geht um Sinnlichkeit und um die Sen-
sorik. Und wenn man alle Sinne an-
sprechen will, ist man sehr schnell bei
der Erotik - in allem Anstand», betont
Werner Hofmann und fiigt bei: «Bei
der aphrodisischen Kiiche gehen min-
destens 50 Prozent der Wirkung auf die
Erwartungshaltung der Géste zurtick».
Aber gerade der Tapetenwechsel kon-
ne in vielen Beziehungen schon sehr
viel bewirken. :

«LUST AUF EROTIK»
SORGT FUR STIMMUNG

«Lust auf Erotik» heisst ein Pro-
gramm, das im Stella den Gésten ange-
boten wird. Im Angebot enthalten
sind ein aphrodisisches Gericht, ein

«Menu érotique», Uberraschungen im
Zimmer, «kuschelige Satinbettwa-
sche» und eine «duftende Versuchung
im Bad ».

Die Lust auf Erotik kommt an: Gés-
te aus allen Altersklassen —«von 19 bis
74 Jahren» — waren schon im Hotel
Stella— man ist auf Monate hinaus aus-
gebucht und immer neue Varianten
der sinnlichen Verfiihrung halten auch
Stammgiste bei Laune.

IMMER MEHR
MITBEWERBER

Mittlerweile ist das Hotel Stella mit
seinem «Angebot fiir alle Sinne» langst
nicht mehr allein. Nachahmer und
Mitbewerber gibt es zuhauf: So wirbt
beispielsweise ein Hotel in Luzern mit
«Tauchen Sie ein in die Welt der Zwei-
samkeit—Stunden voller Lebensfreude
und Sinnlichkeit».

WAS ZU EINEM
LIEBESMAHL GEHORT

Zu einem Liebesmahl gehoren
selbstverstdndlich mehr als ein paar
raffiniert zusammengestellte Zutaten.
Aphrodisische Kéche empfehlen: Ero-
tische Schlemmereien sollten leicht
verdaulich sein und viel Eiweiss ent-
halten. Besonders geeignet sind Mee-
resfriichte, Lachs, aber auch mageres
Fleisch, dazu Obst und Friichte. Das
Getrink schlechthin fiir ein Liebeses-
sen ist natiirlich Champagner - seine
prickelnde Kohlensdure belebt den
ganzen Korper. Nicht fehlen diirfen
ausserdem ein schon dekorierter
Raum sowie betdrende Diifte.

Was sind Aphrodisiaka?

Aphraodisiaka, benannt nach der grie-
chischen Liebesgéttin Aphrodite, sind
Pflanzen, Nahrungsmittel und Gewiir-
ze, denen man eine anregende Wir-
kung in Bezug auf das Liebesleben
nachsagt. Damit lassen sich Speisen
und Getréinke, wohltuende «Zauber-

« Aphrodisische Gewiirze: Anis, Boh-
nenkraut, Guarana, Knoblauch, Ko-
riander, Kresse, Mohn, Muskatnuss,
Nelken, Petersilie, Pfeffer, Rosmarin,
Safran, Schnittlauch, Senf, Vanille,
Zimt.

Aphrodisische Pflanzen: Alraune,

mittelchen» und entsp de Tees
und stimulierende Duftoele herstel-
len. Einige Inhaltsstoffe entfalten ihre
Wirkung beispielsweise direkt auf den
Hormonhaushalt, der sich wiederum
erheblich auf unsere Gefiihlslage aus-
wirkt. Hier spielt auch das Gliickshor-

. mon Serotonin eine grosse Rolle.
Durch manche Aphrodisiaka wird der
Bluthochdruck gesteigert, wodurch
man sich vitaler und leistungsfdhiger
fiihlt. Auch die beruhigenden und ent-
spannungsférdernden Wirkungen ei-
niger Pflanzen kénnen das Liebes-
leben positiv beeinflussen.

Br A Eisenkraut,
Galgant, Ginko, Ginseng, Hanf, Ka-
kao; Spuren von (geringe Mengen)
der giftigen Pflanzen Aronstab, Toll-
kirsche und Fliegenpilz.
Aphrodisische dtherische Ole: Jas-
min, Moschus, Rose, Rosmarin, San-
delholz, Vanille, Ylang Ylang
Ausserdem gelten die Nahrungs-
mittel Ananas, Austern, Eier, Gurke,
Honig, Kastanie, Kaviar. Lachs,
Melonen,Muscheln, Niisse, Pfir-
siche, Rettich Sellerie, Spargel,
Tomaten, Triiffel Zwiebel als aphro-
disisch. , BW

APHRODISISCHE GENUSSE / \Was Viagra verspricht,
Liebesleben in SChWUﬂg. BRUNO WIEDERKEHR

Die Lust,

Seit jeher benutzen Menschen auf al-
len Erdteilen Substanzen aus der Na-
tur, um ihr Leben besser und genuss-
voller zu erleben. Diese luststeigern-
den Mittel der Natur erleben gegen-
wartig eine wahre Renaissance —nach-
dem die Wissenschaft sie jahrzehnte-
lang als Humbug betitelte.

URALTES
KULTURWISSEN

Aphrodisiaka sind bei den Natur-
vilkern seit jeher bekannt. Ebenso
fanden sie Eingang in die Naturme-
dizin und Kiiche. Unser schnelles,
hektisches Leben aber hat viel von
diesem uralten Kulturwissen ver-
dringt. Dies, obwohl seit Jahrtausen-
den Minner wie Frauen dariiber grii-

die aus der Pflanze kommt

beln, wie Lust und sinnliches Erleben
gesteigert werden konnte. Die enge
Verbindung zwischen Erndhrung und
Sinnlichkeit findet sich bei allen Kultu-
ren wieder, besonders auch im asia-
tischen Raum.

WIE WIRKEN
APHRODISIAKA?

Die Wirkung der Aphrodisiaka be-
ruhtaufverschiedenen Mechanismen.
Sie konnen:

* Durch konzentrierte Nahrstoffe (Ei-
weiss) oder Vitamine Kraft geben
und anregen.

* Die Organe des Harnapparates (Nie-
re, Blase) reizen und dadurch indi-
rekt auf die Sexualorgane wirken.

¢ Die Bauchorgane besser durchblu-

Foto: zvg

AUSTERN - DER APHRODISISCHE GENU
Nicht nur bestimmte pflanzliche Wirkstoffe gelten als sexuelles Stimulans, auch

schreibt man eine lustférdernde Wirkung zu.

iy

ten und dadurch indirekt auf die
Sexualorgane wirken.

* Die Entspannung férdern und da-
durch ‘die Bereitschaft zu Sex for-
dern.

* Durch Diifte pheromonartig wirken
und dadurch das Unterbewusstsein
auf Sex vorbereiten.

WAS SCHON
HILDERGARD WUSSTE

Dass Aphrodisiaka wirken, wusste
schon im 11. Jahrhundert Hildegard
von Bingen. Die Nonne verwarf in
ihren Kochbiichern viele Nahrungs-
mittel, weil sie «geliistig und ausgelas-
sen machen». Auch Leonhard Fuchs
schrieb 1543 in sein «New Kreutter-
buch»: «Rosmarin ist gut fiir zitternde

und lahme Glieder». Zu Senf schrieb
der gleiche Kriutergelehrte: «Des zah-
men Senfs Geschmack reizen zu Un-
keuschheit...»

Bekannt ist beispielsweise auch,
dass Pfeffer, Basilikum, Ingwer und Pa-
prika die Durchblutung im Bauch und
der Sexualorgane steigert. Petersilie
und Sellerie wirken reizend (wasser-
treibend) auf Blase und Sexualorgane.
Nelke hat eine entspannende Wirkung
und Safran soll gar enthemmend wir-
ken. Ferner wirkt sich der Genuss von
Tomaten, Kartoffeln, Auberginen, Pa-
prika und Chili positiv auf das Liebesle-
ben aus. Den eingedickten Milchsaft
des Lattichs, der Urform des Kopfsala-
tes, verehrte man frither als Samenfliis-
sigkeit der Gotter. In der Pfeife ge-
raucht, war er mit seinem morphin-

dem Kaviar, Lachs und besonders den Austern

bewirken Aphrodisiaka schon lange: Wer zum richtigen Kraut greift, bringt sein

dhnlichen Alkaloid ein sexuelles Stimu-
lans. Feldsalat (Niisslisalat) enthilt
ebenfalls opiatihnliche Stoffe, die fiir
die Entspannung besonders aufgereg-
ter Liebhaber sorgen. Sellerie, dessen
Wurzel und Samen seit Jahrhunderten
den Ruf haben, ein Wundermittel fiir
den Mann zu sein, regt mit seinen éthe-
rischen Olen und insulindhnlichen
Stoffen Driisen und Stoffwechsel an.

Literatur: Allende, Isabel: Aphrodite, Eine Fei-
er der Sinne. Suhrkamp 1998; Johnson, Ruth:
Rezepte der Liebe, AT-Verlag; Riitsch, Christi-
an: Pflanzen der Liebe, AT Verlag; Schwarz, Al-
joscha: Aphrodisiaka - Natiirliche Geheimni
se fiir Lust und Liebe; Schramm, Karin: Erotis-
simo. Verfiihrerische Rezepte aus dem Garten
der Aphrodite; Neumayer, Josef: Natiirliche
Aphrodisiaka - Lassen Sie sich von der Natur
verfiihren (TB).
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FRANKREICH /_Die Geschéftsreisen boomen, aber die betreffenden Hotelausgaben sind leicht riickléufig. Denn die Rationalisierung
der Geschéftsreisen bleibt eines der wichtigsten Ziele der Unternehmen. kana nassenkame

Business-Travel wird zum Spar-Boom

per Geschiftsreisesektor wird 1999 in
Frankreich nochmals um tiber 9% zu-
legen, nachdem bereits 1998 ein Plus
von 10% registriert worden war. Wie
das traditionelle «Barometer der Ge-
schiftsreisen» von Havas Voyages-
American Express unterstreicht, lag
das Geschiftsreisebudget der Firmen
dieses Jahr bei 157 Milliarden Franzo-
sischen Francs (umgerechnet 39,2
Mia. SFR), gegeniiber 145 Mia. FF
(36,25 Mia. SFR) im vergangenen Jahr
und 130 Mia. FF (32,5 Mia. SFR) im Jah-
1e1997. -

MEHR GESCHAFTSREISEN,
ABER AUSGABENSENKUNG

Inder von Bernard Julhiet durchge-
fihrten Untersuchung wird der Zu-
wachs auf ein Ansteigen der Zahl der
Geschiftsreisen zuriickgefiihrt — 40%
der befragten Firmen haben vermehrt
Mitarbeiter auf Geschiftsreisen ge-
schickt.

Dennoch bleibt die Rationalisie-
ung der Ausgaben fiir Geschiftsreisen
eines der wichtigsten Ziele der Unter-
nehmen —iiber 50% wollen ihre Ausga-
bensenken und 40% wollen ihr Budget
nicht erhéhen — und die grosse Mehr-
heit der Unternehmen (85%) hat in-
zwischen eine spezifische Geschiifts-
reisepolitik definiert.

NEUE FIRMENREISE-POLITIK
WILL PREISSENKUNGEN

Oberstes Ziel ist es, die Servicelei-
stungen giinstiger einzukaufen, wes-
halb grosse Gruppen ldngst direkte
Verhandlungen mit Carriern und Ho-
teliers fithren, wihrend kleinere und
mittlere Unternehmen {iber potente
Business-Travel-Agenturen Preissen-
kungen erzielen konnen. Zudem wer-
deninterne Vorgaben gemacht, um die
Ausgaben zu optimieren, wobei Trans-
port- und Hotelkategorien vorgegeben
und die Nebenausgaben kontrolliert

Jean Guichard

«LONGSTAY» MIT WEB-KOMFORT

Die Longstay-Formel wird fiir den Business-Sektor interessant: Die Accor-Gruppe erdffnete kiirzlich ihr erstes «Suitenhotel» am

Flughafen von Lille in Nordfrankreich. Das «WebTouchOne-Telefon» der Suiten ist mit Bildschirm und Tastatur ausgestattet,
bietet Internet-Zugang und E-Mail-Kommunikation und erschliesst auch das Intranet des Hotels.

werden. Inzwischen wird von 80% der
Befragten die vorgegebene Wahl des
Carriers weitgehend beriicksichtigt
(1998: 57%), und auch hinsichtlich der
obligatorischen Hotelkategorie hat
sich die Akzeptanz auf 88% erhoht
(1998: 75%).

MEHR REISEN, ABER SIE
MUSSEN KURZER SEIN

Wihrend der Anteil der Transport-
kosten am Geschiftsreisebudget stan-
dig steigt und jetzt bei 75% liegt, ha-

Business-Quellmarkt Frankreich

Was ist den F fiir die Hotel. hl im Ausland wichtig?

. 1997 1998 1999
Komfort und Zimmerausstattung 9.0 7 8.1
Lage des Hotels 8.7 8.1 8.1
Empfang / 6.8 6.4 75
Disponibilitét des Personals 6.7 5.8 72
Frihstucksbuffet 6.6 6.0 71
Preis 74 6.7 6.9
Direkitelefon 75 69 67

(Bewertung von 0 bis 10)

Quelle: Barometre des Voyages Professionnels Havas Voyages-American Express

ben sich die Ausgaben fiir die Ho-
tellerie und die Gastronomie ein-
gependelt, ja bleiben leicht riick-
ldufig, da zwar mehr, aber kiirzer
gereist wird. Im Schnitt verbringt
ein franzésischer Geschiftsreisender
jahrlich 17 Nichte im Hotel - davon et-
wa zehn Nichte in Frankreich und
knapp 4 Nichte in Europa - und
wihlt das Etablissement vor allem auf
Grund seiner Lage und des Zimmer-
konforts aus.

Ebenfalls wichtig ist ein freund-
licher Empfang und erst danach
kommt der Preis. Im Ausland sind in-
zwischen auch die Disponibilitit des
Personals und das gute Friihstiicks-
buffet wichtiger als der Preis, und im
Zuge der Handy-Entwicklung verliert
das Direkttelefon seinen Reiz (siehe
Kasten).

WENIGER FLUGE, MEHR TGV
FUR REISEN IN EUROPA

Was den Transport betrifft, liegt der
Aufwand fiir Flugreisen inzwischen bei
49% des Budgets, wiahrend er Anfang
der 90er Jahre bei rund 40% lag. Die
Bahn gewinnt an Bedeutung, denn ho-
he Flughafensteuern und anhaltende
Verspatungen machen das Fliegen, zu-
mindest auf Kurzstrecken, wenig at-
traktiv.

Bei Reisen in Frankreich optieren
inzwischen 40% der befragten Unter-
nehmen fiir die Bahn; bei Reisen in Eu-
ropasind es 35%, wobei vor allem Lon-
don, Briissel, Amsterdam und Genf
von den TGV-Verbindungen profi-
tieren.

Bei den Mittelstreckenfliigen hat
sich vermehrt die Economie-Klasse
durchgesetzt, wihrend sich auf den
Langstreckenfliigen der Anteil der Bu-
siness-Class erhoht hat, da auch spar-
same Unternehmen inzwischen ein-
gesehen haben, dass ein strapazierter
und mider Mitarbeiter bei Geschiifts-
verhandlungen wenig effizient ist.

FERIENHOTELLERIE / Carlson Wagonlit (CWL), das zu 50% Accor gehort, entdeckt den européischen Leisure-Markt. Geméss
CWL-Vizeprasident Gillis will Accor bei der Neuverteilung dieses Marktes ein gewichtiges Wort mitreden. kana nassenkame

Europas Leisure-Sektor vor einem Umbruch

Wihrend American Express nach ei-
nem potenten Partner fiir die Leisure-
Abteilung von Havas Voyages sucht,
hat sich Konkurrent Carlson Wagonlit
(CWL) bereits vermehrt in diesem Seg-
ment positioniert. Die beiden Top-
gruppen des Business Travel-Marktes
dringen also ins Leisure-Geschift.
Baudouin Gillis, Vizeprdsident der eu-
ropdischen CWL-Leisure-Abteilung,
erklirt warum. Die Fiinfjahres-Pro-
gnose verspricht mehr Wachstum bei
Leisure. Obwohl noch rund 80% des
CWL-Umsatzes weltweit aus dem Bu-
siness Travel kommen, wird ein Touris-
muspool mit eigenem Management
geschaffen: «Bei gleichem Namen und
gleichbleibendem Aktionariat — Carl-
son Wagonlit wird zu je 50% von Accor
und Carlson Companies gehalten —
sind zwei Direktionen entstanden, wo-
bei in Europa Accor fiir beide Sektoren
verantwortlich ist.»

VERTRIEB UBER
VIER VERKAUFSSCHIENEN

Dabei zielt die Geschiftspolitik in
Richtung selektive Partnerschaft. CWL
hat daher bereits im vergangenen Jahr
verschiedene Veranstalter zu Exklusiv-
partnern gemacht, «wodurch eine re-
duzierte Anzahl von Produkten besser
verkauft werden kann, weil das Coun-
terpersonal besser informiert ist». Die
Informatiksysteme von CWL werden
Weltweit auf Amadeus umgestellt,
«“was Einsparungen fiir Material und
Ausbildung erméglicht». Anfang 2000

Foto: Katja Hassenkamp

WACHSTUM PROFITIEREN
in Gillis, der Vi

B,

prdsident Europa von Carlson Wagonlit Travel, erwartet -

bessere Wachstumschancen fiir den Leisure-Markt als fiir den Business-Sektor.

istdann auch bei den Flug-Carriern ei-
ne Ausmusterung geplant, denn
«heutzutage kann ein serioses Unter-
nehmen nicht mehr alle verkaufen,
sondern muss seine Kaufkraft konzen-
trieren, um die besten Preise aushan-
deln zu kénnen». Dabei sollen die Lei-
sure-Kunden vom Business-Sektor
profitieren: Die Positionierung in bei-
den Sparten bringt die glinstigsten

Preise im vorderen wie im hinteren Teil
der Flugzeuge.

Auch der Vertrieb wird sich nach
Meinung von Gillis @ndern. Schon
heute bucht ein leitender Angestellter
seine Geschiiftsreise iiber die fir-
meninternen Reisebiiroantenne (im-
plant) oder wendet sich an ein Busi-
ness Travel Center (BTC), wihrend er
die Reise seiner Schwiegermutter via

Internet reserviert und fiir ein Trekking
in Nepal Rat im traditionellen Reise-
biiro sucht. «Wir haben vier Verkaufs-
schienen, die parallel verlaufen, sich
keine Konkurrenz machen und die, je
nach Bediirfniss, von demselben Kun-
den genutzt werden.» Das Internet gilt
hier also nicht als Gefahr fiir das Reise-
biiro, sondern als Erginzung.

OHNE INTERFACE MIT
GDS GEHT ES NICHT

Fiir den Hotelier kann nach Mei-
nung von Gillis ein Internet-Auftritt al-
leine nicht ausreichend sein. Zwar ist
eine Webseite allgemein zuginglich,
aber sie hat ihre eigene, nur bedingt
verstandliche Sprache und etabliert
nur eine bilaterale Beziehung zwischen
Hotelier und potenziellem Kunden.
Wer hingegen in einem GDS priisent ist,
wobei jeder Markt mehr oder weniger
potente Systeme hat, nutzt das Interfa-
ce des Systems: «Sein Angebot ist sofort
in der gleichen Sprache fiir alle GDS-
Partner verfiigbar und profitiert von
den multiplen und direkten Informa-
tikverbindungen in alle Welt.» Fiir Ho-
telgruppen ist zudem eine interne Ver-
netzung die Voraussetzung, um ein er-
folgreiches Yield Management zu er-
moglichen. Dariiber hinaus gestattet
die direkte Online-Information und -
Buchung es, sich tiber die Landesgren-
zen hinaus zu positionieren, was im
Zuge der anstehenden Veranderungen
auf dem europiischen Leisure-Sektor
entscheidend sein diirfte. Die neue

CWL-Orientierung muss also vor allem
mit Blick auf die vorraussehbarer Ent-
wicklungen in Europa gesehen werden,
«denn TUI, Neckermann, Thomson,
Airtours und Konsorten kénnen nur
dann ihr Wachstum sichern, wenn sie
auch auf anderen Markten expandie-
ren; und da will Accor, als grosster
europdischer Hotelier, mitreden».
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Im Abo giinstiger

Nla, ich ab iere die hotel i revue.

1/1 Jahr 1/2 Jahr 1/a Jahr Name

Schweiz OF.138-* OF 82-* [JF.48-*  Vorname

Westeuropa (Priority) Of.221- OFr 124~ OF.70- Beruf/Position

USA + Kanada (Priority) [ Fr.247- OFr. 138- OF.77- Strasse/ie

Ubrige Lénder (Priority) [ Fr.269.- O Fr. 149~ [ Fr. 83~
PLZ/Ort

X 2utreffendes bitte an} *inkl. 2,3 % Mwst.
Land

Alle Preise in Schweizer Franken inkl. Porto.
Einzelverkaufspreis Fr. 4.10/DM 5.20/0S 35/Lit 5500 Telefon

Ausfiillen und ei den an: hotel i revue, Ab i Postfach, CH-3001 Bern, Telefon 031 370 42 22, Fax 031 370 42 23
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SHANE HARRIS /

Der «Express»-Chef bei
Bass Hotels & Resorts
zielt auf Europas
Budgetmarkt. SEITE 11

TOURISMUS / HOTELLERIE / GASTRONOMIE + TECHNIK

TOURNET / Touristisches
Netzwerk

Ein Netzwerk
als Briicke

Vier ehemalige Biindner Tourismus-
direktoren wollen tber das touris-
tische Netzwerk Tournet Projekte im
Alpenraum umsetzen. Mit von- der
Partie ist die Academia Engiadina.

Unabhingig voneinander haben
sich die Ex-Kurdirektoren Willy Zil-
tener, LenzerheideValbella, Robert
Wildhaber, Flims, und Roland Huber,
Scuol, selbststindig gemacht, wih-
rend Martin Accola, Klosters, einen
neuen Wirkungskreis bei der Acade-
mia Engiadina gefunden hat. «Mit
Tournet kénnen wir kiinftig nebst un-
serer eigenen Mandate gemeinsam
auch grossere Projekte durchfiihren»,
sagten die Tourismusprofis an einer
Medienorientierung. Oft werde zu viel
Papier produziert und zu wenig umge-
setzt. «Wir aber kennen die Praxis aus
dem Effeff. Das bietet Gewihr, Theo-
rien praxisnah umzusetzen».

KNOW-HOW IN PROJEKTE
EINFLIESSEN LASSEN

Das Know-how der Tourismus-
profis ergdnzt sich mit demjenigen
der Academia Engiadina im Bereich
«Tourismus und Landschaft». Die Bau-
steine und Kernkompetenzen des
Tournet setzen sich wie folgt zu-
sammen: Fundiertes Fachwissen in
Marketing und Kommunikation,
Spezialisten fiir Problemldsungen in
Tourismus, Natur und Umwelt, aus-
gewiesene Fiihrungspersonlichkeiten,
moderne Technologien und Informa-
tionssysteme, langjihrige Erfahrung
im Tourismus- und Freizeitmanage-
ment sowie dem grossen Know-how in
der Organisation von Grossanléssen.

«Fiir mittlere und kleine Touris-
musorganisationen sowie neue Desti-
nationen wird es immer schwieriger,
alle Probleme selbst losen zu kdnnen.
Hier fiillt Tournet eine Nische», er-
Kidrte der St. Moritzer Kurdirektor
Hans Peter Danuser in Chur. Eines der
ersten Tournet-Projekte, das vor der
Umsetzung steht, wird innerhalb des
Schweizerischen Nationalparks an-
gesiedelt sein.

KORRIGENDA

Swisscities. Die Mitglieder der Stadte-
vereinigung Swisscities bezahlen je
2000 Franken als Grundbeitrag an
die Organisation und der Rest ihres
unterschiedlich hohen Beitrages wird
fir das Marketing eingesetzt. Im
Artikel in der letzten hotel + tourismus
revue hiess es irrtiimlich, die je 2000
Franken wiirden in das Marketingbud-
get fliessen. Wir bitten die Falschinfor-
mation zu entschuldigen. CK

RINDFLEISCH /

Nicht jeder Gastronom ist
gleichermassen von den
alternativen Fleischangeboten
begeistert. sere 16

23. DEZEMBER 1999
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MURREN / Im Berner Oberlander Hotelfihrer sind die Miirmer Hoteliers inexistent. Sie produzierten dafur
eine CD-Rom. Die Handlung l6st Kopfschtitteln aus. reuix maurnorer

Exodus aus BOT-Hotelftihrer

Der neue Hotelfiihrer von Berner
Oberland Tourismus (BOT) beginnt
mit dem Satz: «Guten Morgen Berner
Oberland...». Diese Begriissung trifft
auf beinahe alle Hotelbetriebe der Re-
gion zu. Beinahe alle? Ja, denn er-

staunlicherweise fehlt im Prospekt ein

Ort und der heisst Miirren. Miirren ist
weder im normalen Fiihrer noch im
ICE + Hotels vertreten. Damit verzich-
ten die Miirrner Hoteliers und Touri-
stiker auf diese von Berner Oberland
Tourismus lancierte Promotionsschie-
ne. Die Broschiiren werden in einer
Auflage von 180 000 Stiick produziert,
wobei 100 000 davon an den deut-
schen Bahnhofen' aufgelegt werden.
Sie gelten in der Branche als bedeu-
tende Verkaufs- und Werbeinstru-
mente. Ein Eintrag kostet pro Hotel
1200 Franken. In diesem Betrag einge-
schlossen sind ein Internet-Auftritt,
Marketingmassnahmen, Inserate,
Wettbewerbe, Messen und Marktauf-
tritte-zusammen mit Schweiz Touris-
mus (ST). Mit dem Austritt wollen die
Miirrner Hoteliers offenbar auf diese
Leistungen verzichten.

BROSCHURE GENERIERTE
ZU WENIG BUCHUNGEN

«Der BOT-Hotelfiihrer brachte uns
einfach zu wenig konkrete Buchun-
gen», sagt Ralph von Allmen, Prasident
des Hoteliervereins Miirren. Laut von
Allmen sei das Marketing ungeniigend
gewesen. Denn {iber fiinf Jahre hitten
zehn Miirrner Hoteliers rund 60 000
Franken in die Broschiire investiert
und nur etwa 70 Buchungen erhalten.
Im Vergleich dazu hitten die Hoteliers

Foto: Screenshot
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Anstatt weiterhin im BOT-Hotelfiihrer présent zu sein, habén die Miirrner Hoteliers

eine CD-Rom produzieren lassen.

ihre eigenen 7-Tage-Skipackages viel
besser verkauft. Davon seien bis zu 20
pro Winter verkauft worden. Wegen
des Misserfolgs mit dem BOT-Fiihrer
habe der Hotelierverein geschlossen
den Austritt beschlossen. Das so
frei gewordene Geld investierten die
Hoteliers in die Produktion einer inter-
aktiven CD-Rom mit dem Namen
«Swiss Guide Miirren Schilthorn»
(vergl. htr 38/99). Nebst der CD, die an
Messen gebraucht oder an Stamm-
gdste verschenkt wird, setzen die
Hoteliers auf die Werbe- und Verkaufs-
massnahmen, die dereinst durch die
neue Destination Wengen-Miirren-
Lauterbrunnental AG realisiert wer-
den. Er sei sich bewusst, so von
Allmen, dass der Austritt von Miirren
aus dem Hotelfiihrer des BOT nich
begriisst worden sei. J

GUTER, ABER ZU WENIG
GENUTZTER PROSPEKT

Andreas Richard, Vorstandsmit-
glied im Hotelierverein Berner Ober-
land, bedauert den Austritt von Miir-
ren. «Ich bezweifle, ob die als Ersatz fiir
den Fiihrer produzierte CD-Rom Er-
folg haben wird», meint Richard. Die
BOT-Hotelfiihrer seien ausgezeichne-
te Produkte, die aber noch mehr Bu-
chungen generieren konnten. Daran
sei aber nicht das Imprimat, sondern
die mangelnde Nutzung seitens der
Hoteliers schuld. Die Wirksamkeit des
Fiihrers kénne nicht nur an den effek-
tiven Buchungen gemessen werden.
Die hohe Prisenz der Imprimate sei
massgebend und fiihre zu indirekten
Buchungen.

AUTOMATENCASINOS / Die beiden Casinos in Mendrisio und Herisau missen ihren Betrieb vorléufig
einstellen. Dadurch gehen wichtige Tourismuseinnahmen verloren. sore sreiner

Spiel-Casinos im Offside

Nicht ganz unerwartet hat der Bundes-
rat vergangene Woche gegeniiber den
Automatencasinos in Herisau und
Mendrisio einen harten Tarif durch-
gegeben: Die beiden «Light-Kursile»
miissen auf den 1. April 2000, mit
dem Inkrafttreten des neuen Spiel-
bankengesetzes, den Betrieb minde-
stens vorldufig einstellen. Sie werden
nicht, wie die anderen Kursile, auto-
matisch mit einer provisorischen
Konzession ausgestattet, beschied das
Bundesamt fiir Polizeiwesen (BAP)
den Betreibern. Herisau und Mend-

risio erhalten damit die Quittung
daftir, dass sie das 1996 vom Bundesrat
erlassene Boulespiel-Moratorium um-
gangen haben.

Die Landesregierung hatte damals
dieses Mittel ergriffen, weil sich die
Ausformulierung des Spielbanken-
gesetzes iber Gebiihr in die Linge zog.
Der Bund wollte vorldufig keine Baby-
Roulettes mehr bewilligen. Doch die
Kantone bewilligten einfach Spiel-
automaten in Casinos, ohne deren
Betrieb an die vom Bund erteilte Bou-
lespielbewilligung zu kniipfen.

Die Freude ob dem Coup hat in
Herisau und Mendrisio riun ein Ende:
Gemiss BAP erhalten mit Inkrafttreten
des Spielbankengesetzes nur diejeni-
gen Kursile eine provisorische Kon-
zession, die {iber eine Boulespielbe-
willigung des Bundes verfiigen - oder
solche, die das Moratorium eingehal-
ten, aber trotzdem eine Boule-Konzes-
sion beantragt haben.

Doch der Schaden wird so oder so
betrdchtlich, wie Antonio Bianchi, Pra-
sident des Casinos in Mendrisio und
Direktor des Verkehrsvereins des Men-

drisiotto, gegeniiber den Medien fest-
hielt. Das Automatencasino in Men-
drisio, untergebracht im Fabrikladen-
zentrum Foxtown, spielte 1998 38 Mio.
Franken ein, deutlich mehr als die
lingst etablierten Kursile in Locarno
und Lugano. Das Haus liefert(e) der
Standortgemeinde 3 bis 4 Mio. Fran-
ken Steuern pro Jahr ab und sponsert
unzdhlige Vereine und Institutionen
der Region. Und fiir den Tourismus der
Grenzregion ist es mit seinen rund
500 000 Besuchern pro Jahr eine zen-
trale Stitze. (
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TOURISMUS

ZERMATT / Auf der Burgergemeinde lastet ein Schuldenberg von 97 Mio. Franken

Kampf dem Liquiditdtsengpass

Die Burgergemeinde Zermatt
steht vor einem Schuldenberg
von 97 Mio. Franken. Ihr Ge-
samtvermogen betragt 134,5
Mio. Franken. Mit geeigneten
Massnahmen will sie jetzt einen
Liquiditétsengpass verhindern.

Laut Jahresrechnung ver-
mochte die Burgergemeinde
ihren Schuldenberg 1998 um
2 Millionen Franken zu re-
duzieren. Dazu beigetragen
haben vor allem die Gastwirt-

von 1,7 auf 3 Mio. Franken an-
gestiegen ist. Massiv zugelegt
auch hat die Matterhornbah-
nen AG, an denen die Burgerge-
meinde mit 53% beteiligt ist.
Hier stieg der Cashflow um 26%
auf 7,9 Mio. Franken an - dies
bei einer Gesamtschuld von 61
Mio. Franken und einer Bilanz-
summe von 82,3 Mio. Franken.
Fiir Wirbel im Matterhorndorf
sorgt aber derzeit das Kraftwerk
Mutt, ein Projekt der EWZ Elek-

die Burgergemeinde zu 50% be-
teiligt ist. Es ist bereits im Bau,
obwohl die Finanzierung noch
nicht gesichert ist. Der Burger-
rat hat nun beschlossen, dafiir
ein externes Controlling durch-
zuftihren. Zudem hat der Rat
der umstrittenen Patronatser-
kldrung zugestimmt. Dies wie-
derum ist laut «Walliser Bote»
notwendig fiir die definitive
Kreditzusage der Bayerischen
Landesbank in der Hohe von
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LEUKERBAD / Die Burgergemeinde soll ohne Kapitalverzicht saniert werden

Das Burgerbad hilft sanieren

Die Kreditgeber UBS, Credit
Suisse sowie deren Pensions-
kasse, Raiffeisenbank Leuk-
Leukerbad, Walliser Kantonal-
bank, Munizipalgemeinde Leu-
kerbad und Emmissionszent-
rale verzichten wihrend der
Vertragsdauer von fiinf Jahren
weitgehend auf die Verzinsung
ihrer Darlehen an die Burgerge-
meinde Leukerbad in der Hohe
von insgesamt 62 Mio. Franken.
Einzig die UBS erhdlt fiir ihr

hen von 15 Mio. einen jihrli-
chen Zins von 5%. Den iibrigen
Glaubigern werden die bis Mit-
te Jahr aufgelaufenen Zinsen in
der Hohe von 3,6 Mio. Franken
baldméglichst iiberwiesen.
Dieses Sanierungskonzept ist
nur dank den Einnahmen des
Burgerbads moglich, das damit
aber auch in den Handen der
Einheimischen  bleibt.  Der
Cashflow des Burgerbads soll
weitgehend zur Schuldentil-

Caspar Nabholz, Berater der
Burgergemeinde, schiitzt, dass
die Abzahlung rund 25 Jahre
dauern wird.

Lehnen die Burgerinnen
und Burger das Zinsmodell an
der Burgerversammlung vom
11. Januar ab, wird die Burger-
gemeinde auf Mitte Januar un-
ter Beiratschaft gestellt. Ein Ver-
kauf des Burgerbads, dessen
Wert auf 17 Mio. Franken ge-
schétzt wird, wire dann wohl

schaftsbetriebe, deren Cashflow

trizitdtswerk Zermatt AG, an der

rund 25 Mio. Franken. GER

grundpfandgesichertes Darle-

gung verwendet werden. Hans-

unumgénglich. GER

BORSENSPIEIGEL / Mit einem bescheidenen Indexgewinn von 7 Punkten hat der Swiss Performance Index das Jahr 1999
beschlossen. Die Borsenumsatze sind dieses Jahr niedriger als letztes. werner Leiacher

Bon app

Bescheiden ist die Avance von 7 Punk-
ten nicht nur im Vergleich mit den
zweistelligen Zuwachsraten der Vor-
jahre; bescheiden ist sie auch im Ver-
gleich zum Ausland, wo zum Beispiel
Deutschland 23%, Frankreich 41%,
Japan 65% oder die USA 23% zugelegt
haben.

Deutlich hat sich in der Schweiz
bemerkbar gemacht, dass aus dem
angelsichsischen Bereich klar weniger
Kapital in die Schweiz geflossen ist.
Die Englénder suchten im Euro-Land
nach geeigneten Anlagemdglich-

keiten. Dazu kommt, dass es in der °

Schweiz kaum hochtechnologische
Werte und Internet-Aktien gibt, die
anderswo zu den Reissern der Borse
gehort haben. Kein Wunder, dass ins-
gesamt die Borsenumsitze 1999 nied-
riger als 1998 ausgefallen sind.

In diesem schwierigen Umfeld
hatten es auch die Schweizer Touris-
mus-Werte schwer, vor allem wurden
sie nicht von der weitverbreiteten
Suche nach «Schnippchen» im Be-
reich der Nebenwerte erfasst. Als ein-
ziger Klarer Gewinner in der Schweiz
etablierte sich Bon appétit, die in den
vergangenen vier Wochen rund 300

Foto: 777777777?

Franken zulegen konnte. Ausschlag-
gebend dafiir waren weniger die guten
laufenden Ergebnisse als vielmehr das
Internet, wo Bon appétit dabei ist,
sich eine E-Commerce-Position auf-
zubauen.

LUFTHANSA ENTWICKELT
SICH ERFREULICH

Dass die SR Relations ihre Stellung
im Catering weiter ausbaut, oder dass
Movenpick mit einem starken Ge-
schift von der vermehrten Ausgabe-
freudigkeit der Kunden profitieren
sollte, war den Aktienkursen {iber-
haupt nicht anzumerken. Auch die In-
itiative der Kuoni-Gruppe, fiir den
Langstrecken-Charter-Verkehr einen
Airbus A-330 anzuschaffen, wurde ab-
geschwicht durch das enttduschende
Millenniums-Geschift.

In den USA konnten wenigstens
einzelne tourislisch!e Werte auf einer
guten Note verkehren. Dazu gehort
speziell die Muttergesellschaft der
American Airlines, die AMR Corp. die
Abtrennung ihrer 83%-Beteiligung
Sabre, die im elektronischen Reserva-
tionsgeschift eine fiihrende Rolle

étit als einzige Gewinnerin

spielt, erlaubt es der AA noch mehr als
bisher, sich nur auf den Ausbau ihrer
beiden Luftverkehrs-Gesellschaften
American Airlines und American Eag-
le zu konzentrieren.

Eine Verbesserung um rund 10%
gelang auch der Walt Disney Co dank
ihrer Weihnachtsfilme, die beim Publi-
kum gut ankamen.

Einen zeitweisen Druck auszuhal-
ten hatte Coca-Cola, wo der vorzeitige
Rucktritt des obersten Chefs einige
Unsicherheit ausgelost hatte. Aber
wichtiger ist der gute Absatz: Wegen ei-
nes neuen Chefs wird nicht weniger
Coca-Cola getrunken.

Die beiden Verpflegungsgesell-
schaften McDonald’s und Wendy'’s
konnten ihre Hochstkurse nicht ganz
halten.

In Europa konnten sich vor allem
Lufthansa erfreulich entwickeln und
mehr als 10% zulegen. Die solide
Verkehrsentwicklung, das stidndige
Bemiihen um den Ausbau der Star
Allianz sowie ein gewisser Nachholbe-
darf brachten neue Meinungskéufe.

Auf einem immer noch tiefen Ni-
veau setzte auch bei British Airways
eine erste Erholung ein.

BORSE / Thermalbdder und Casinos beleben den Markt. Indes sind Bergbahnen kaum von Interesse. Der Bergbahnindex hat sich
in der letzten Berichtsperiode von 101,3 auf derzeit 101,1 kaum verdndert. meinrao c. scHNeLLmANN®

Flau im Markt — wie immer Ende Jahr

Traditionell liegen die Bergbahnwerte
im letzten Quartal, das heisst vor Be-
ginn der Wintersaison, generell flau im
Markte.

~ Aufgefallen sind lediglich die Ak-

zuriick geglitten waren. Die letzten
Werte wurden bei Fr. 1050.- und Fr.
1100.- umgesetzt. Der Markt scheint
langsam ausgetrocknet zu sein.

~ Die Bergbahnen Scuol-Motta,

tien der AG Davos-Parsenn-Bah
Davos, die sich nach der turbulenten
Generalversammlung von Ende No-
vember und den Abschreibungen, so-
wie den Wertberichtigungen von Fr.
270.- auf derzeit Fr. 295.-, emporge-
arbeitet haben. Das Volumen darf als
gross bezeichnet werden.

~ Die zur Fusion in Verhandlung
stehende Bergbahnen Brdmabiiel &
Jakobshorn AG, Davos die zu den
schweizerischen Spitzenbergbahnen
gehort, verzeichneten Jahreshochst-
preise von Fr. 1450.—.

- Weniger erfolgreich liegen die Pa-
piere der Arosa Bergbahnen AG, Arosa
im Markte, die sich trotz der Wieder-
aufnahme der Dividendenzahlung von
41/2% kaum von den Tiefstpreisen von
Fr. 170.- 16sen konnten. Auch die Inha-
berpapiere liegen mit Fr. 850.— Brief im
Markt, ohne dass eine grosse Nach-
frage zu verzeichnen ist.

~ Leichthohere Kurse wurden wieder
bei der Sdntis-Schwebebahn AG, Ur-
nésch toleriert, die nach dem schlech-
ten Jahresabschluss bis auf Fr. 950.—

*Meinrad G. Schnellmann ist Mitglied der
Geschiftslei der Luzerner Regiobank A

Luzern.

Ftan-Sent AG, Naluns verkehren der-
zeit auf Tiefstpreisen von Fr. 350.-
nachdem ein Rechnungsverlust von
iiber Fr. 800 000.— bekannt gegeben
wurde. Das Verhiltnis zwischen Eigen-
und Fremdkapital (23 zu 77) wird sich
weiter verschlechtern.

~  PerEndeJahrwerden die Aktien der
Hotel Union AG, Luzern so wie der Ho-
tel Kolping AG, Luzern aus dem Handel
gestrichen, nachdem beide Hiuser mit
grossen Finanzproblemen zu kimpfen
haben und derzeit Ubernahmever-
handlungen statt finden.

MEHR ERFOLG FUR
WELLNESS UND CASINOS

Besser steht es um die Thermal-
bdder und Wellness-Centers, sowie
die Casinos, wo der Grossteil vor der Li-
zenzvergabe Anfang des néachsten Jah-
res steht.
~ Die Kurhausgesllschaft Interlaken
AG, Interlaken bewegen sich auf
Haochstpreisen von Fr. 580.-. Ebenfalls
liegen die Werte der Kursaal Casino AG,
Luzern knapp unter den Hochstprei-
sen bei Fr. 1765 fiir die 500-er Papiere
und Fr. 350.- fiir die 100-er Valoren.
~ Ebenfalls knapp unter den Hochst-

werten bewegen sich die Papiere der
Stadtcasino Baden AG, die bei Fr. 450.—
gesucht und bei Fr. 470.- offeriert wer-
den.

- Die Aktien der Schweiz. Muster-
messe Basel haben sich in den letzten
Wochen eher beruhigt und stagnieren
derzeit zwischen Fr. 1500.- Geld und
Fr. 1575.- Brief, nachdem Hochstkurse
von Fr. 1700.- toleriert wurden.

~ Nach der Wiederaufnahme der Di-
videndenzahlung von 3% haben 'sich
die Aktien der Thermalbad Zurzach
AG, Zurzach von Fr. 490.- wieder auf
Fr. 540.- erholt.

~ AufHéchstpreisen notieren die Bad
Schinznach AG, Schinznach-Bad, die
kiirzlich bei Fr. 1200.— aus dem Markte
genommen wurden, nachdem noch
Anfang 1998 Papiere zu Fr. 750.- zu ha-
ben waren. Die Bad Schinznach AG hat
mittel- bis ldngerfristig weiteres Kur-
spotenzial. Sie verdreifachte ihren Um-
satz innerhalb von 12 Jahren und riick-
te aus tiefroten Zahlen bis zu einer Cas-
hflow-Marge von 20% vor. Ab 1 . No-
vember 1999 hat die Bad Schinznach
AG die Klinik Meisenberg, Zug tiber-
nommen. Sollte mittelfristig auch in
Zug die Gewinnschwelle erreicht wer-
den, was primdr ein  Aus-
lastungsproblem ist, wiirde das die
Attraktivitdt der Aktie fraglos steigern,
zumal die Kurs-Ertrags-Kennzahlen
derzeit noch relativ giinstig liegen.
Dem gegentiber steht eine eher konser-

vative Dividendenpolitik: der Aus-
schiittungssatz hat sich seit vier Jahren
nicht verandert. Das Aktienkapital von
Fr. 10,8 Mio. ist eingeteilt in 27 000 Na-
menaktien zu Fr. 400.- nominal. Nebst
einem Grossaktionar sind die Titel un-
ter ca. 750 Aktiondre gestreut. Der
Cashflow pro Aktie liegt bei ca.

Fr. 230.-, was ein Kurs-/Cashflow-Ver-
hiltnis von 5,2 ergibt, Der Gewinn pro
1999 wird auf Fr. 80.- geschiitzt, was ein
Kursgewinn-Verhiltnis von 15 ergibt.
Sofern sich die Beteiligungsstrategie
auszahlt, wird die Nachfrage nach die-
sem Titel steigen, zumal er giinstige
Kurs-Ertrags-Relationen aufweist.

Aktuelle Tourismuswerte

BAHNEN GELD BRIEF + VORMONAT GELD

Arosa Bergbahnen AG, N* 160 180 + 10
BET Engelberg—Titlis, I* 700 720

Davos-Parsenn AG, N* 290 310 + 20
Furtschellas-Bahn AG, Sils i. E., I* 140 160

LSB Surlej-Silvaplana-Corv. AG, ¥ 710 730 + 10
Schilthornbahn AG, Marren, N 870 900 - 10
Weisse Arena, Laax 110 130

UBRIGE

Kongress & Kursaal Bern AG, N 280 300 Sand
Seiler Hotels Zermatt 430 -

Schweizer Mustermesse, Basel 1500 1575 - 125
Thermalbad Zurzach AG, | 520 550 + 15
Schlussstand 15.12. 1999 100.96 Punkte
Schlussstand Vorperiode (15.11.1999) 100.76 Punkte
Extremstande 1993/99 Tiefst/Hochst 100.45/127.90

| = Inhaberaktien: N = 1

ien; *Index-Titel

Die Tabelle umfasst lediglich jene Titel, die gegeniiber dem Vormonat eine Anderung

erfahren haben.

Quelle: Luzerner Regiobank, Luzern



Sheraton baut
Resort mit 342
Appartments

Algarve. Ein nur fiir Mitglieder
des Pine Cliffs Golf & Country
Club reserviertes Sheraton-Ho-
tel entsteht zur Zeit an der Al-
garve. Die United Investments
(Portugal) baut eine Apparte-
ment-Hotel-Anlage, die nach
Fertigstellung Ende 2000 insge-
samt 342 Appartements umfas-
sen wird. Die Anlage, fiir die
jetzt 26 Appartments fertig wur-

HOTELLERIE

Verbesserte
Sommerbilanz

Logierndchte. Die vom Bun-
desamt fiir Statistik (BES)
durchgefiihrte ~ Vollerhebung
bei den Schweizerischen Hotel-
betrieben ergab fiir das Som-
merhalbjahr 1999 (Mai bis Ok-
tober) 18,32 Mio. Ubernach-
tungen. Das ist eine Steigerung
um 1% (+189 000 Logiernichte)
gegeniiber der entsprechenden
Vorjahresperiode. Wenn auch
in abgeschwichter Form, wur-
de damit zum dritten Mal.in
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NEW YORK / Volle Auslastung im «Big Apple»

Millenniumssieger NY?

Die Analysten von Pricewater-
houseCoopers Leisure Practice
sagen fiir Manhattan als Kern
des «Big Apple» New York eine
Auslastung von 100% in 85%
der Hotels am Silvester
1999/2000 voraus; im letzten
Jahr hatten sie eine von 70%.
Der Umsatz werde diesmal um
21% tber dem normalen
Durchschnitt Manhattans fiir
die Feiertagsperiode liegen.

Analyst Sean Hennessy, «ist es,
wie die Hotels ihre Wertschop-
fung fiir diese Tage verbessert
haben. Nur wenige verlan-
gen mehr als die Rack-Rates,
aber Discounts von den Rack-
Rates sind ebenfalls rar. Die
Packages enthalten das Dining,
den Champagner, spezielle
Festmahlzeiten, Massagen und
andere Hoteldienstleistungen,
welche die Wertschopfung aus

Leerraum im
Bahnhof genutzt

Wiesbaden. Ein 117-Betten-
Hotel bauen, ohne Raum dafiir
beanspruchen zu miissen — das
gelingt beim Umbau des Haupt-
bahnhofs von Wiesbaden. Im
HB der Landeshauptstadt ent-
steht ein 3-Stern-Intercity-Ho-
tel fiir die Steigenberger-Grup-
pe, das oberhalb der bereits
existierenden Gastronomierdu-
me vollstindig im denkmal-
geschiitzten Baukorper: «ver-

steckt» werden kann. Der Hotel--

Mehr Franchise
in Portugal

Choice. Fiir die internationale
Hotel-Franchise-Gruppe Choi-
ce entstehen neue Hotels in
Portugal. Die «Sociedade de
Investimentos Hoteleiros», die
Choice vertritt, will Ostern 2000
in Porto ein 72-Zimmer-Haus
eroffnen. In Lissabon haben die
Bauarbeiten fiir ein 110-Zim-
mer-Hotel begonnen. In Estre-
moz wird ein Hotel auf Choi-
ce-Standard umgebaut. Vier
Hotels aus der SIH-Choice-

den, wird als Sheraton Algarve | Folge eine positive Frequenz- «Noch wichtiger als die dem  Gisteaufenthalt er- | bau in der Bahnhofskuppel | Zusammenarbeit befinden sich

Hotel & Resort betrieben. GU | entwicklung registriert. KJV | starke Belegungsziffer», sagt hohen.» KJV | kostetrund 15,4 Mio. DM. GU | inder Planungsphase. GU

'l\jAMFR_AGE / WWHERE BASS HOTELS & RESORTS / Die eigene Marktforschung bestatigt die «Express»-Strategie. Vizeprasident
agazine»

Wenn der
Portier dem
TV-Dieb hilft

Das «WHERE Magazine», eine Géste-
zeitschrift, die in Hotels der oberen Ka-
tegorien rund um die Welt aufgelegt
wird, hat in elf Stddten in den USA und
Europa eine Umfrage beim Hauspfle-
gedienst von Hotels gemacht. Die bei-
den Fragen lauteten: Was wird typi-
scherweise aus den Hotels entwendet
- was wird unbeabsichtigt liegengelas-
sen? Ausserdem wurde um eine Liste
der ungewdhnlichsten Gegenstinde
gebeten, die mitgegangen sind oder
zuriickblieben.

Am meisten werden aus Hotelzim-
mern mitgenommen: 1. Handtiicher;
2. Seife; 3. Shampoo; 4. Bademintel; 5.
Kleiderbtigel und Aschenbecher. - Die
ungewohnlichsten Gegenstdnde wa-
ren hier: 1. Fernseher; 2. Biigeleisen
und Biigelbretter; 3. Kopfkissen; 4. Ra-
dios und/oder Stereoanlagen; 5. Bilder
und Wandbehinge. Ein Portier des
Hotels Intercontinental in Paris trug
tatsichlich einen Fernseher in einer
grossen Stofftasche zum Auto eines
Hotelgasts. Aus dem Crown Plaza New
York wurde ein Waschtisch entwendet,
und aus dem Sahara Hotel in Las Vegas
ein mannshoher Feigenbaum.

VERGESSENE SEX-TOYS UND
GEBISSE IN LAS VEGAS

Und was wird versehentlich im Ho-
tel zuriickgelassen? Es sind gemdiss
dieser Umfrage: 1. Kleider; 2. Schuhe;
3. Unterwische; 4. Mobile Telephone;
5. Kosmetika. - Gemiss Steven Flans,
Research Director beim «\WHERE Ma-
gazine», rangieren unter den unge-
wohnlichsten Riickbleibseln die «se-
xuellen Ausriistungsstiicke» tiberall an
erster Stelle - in Las Vegas zusammen
mit den Gebissen. Im Hotel Adolphus
in Dallas blieb gar ein Hochzeitskleid
zuriick. Kv

RAFAEL / «Ananda — in the
Himalayas»

Erstes Resort
in Indien

Im April 2000 wird das erste Rafael Re-
sort Indiens «Ananda - in the Hima-
layas» erdffnet. Das Luxushotel liegt
auf dem Grundstiick des Maharad-
scha-Palstes von Tehri Garhwal, mit
Blick {iber den Ganghes und 40 Flug-
minuten nérdlich von Neu Delhi. Mit
dem Ayurveda-Spa des «Ananda» soll
das erste Spa Siidasiens entstehen, das
internationalen Standards entspricht.
Damit ist die Rafael Group Hoteliers
nun auch in Siidasien prisent. Rafael
Hotels South Asia heisst das neue Joint-
venture der Rafael-Gruppe und der In-
dian Hotels & Health Resorts (IHHR).
Die Rafael-Gruppe, zurzeit mitsie-
ben Hotels insgesamt, hatte kiirzlich
das Management des Breidenbacher
Hofs in Diisseldorf abgegeben. ~ KJV

Shane Harris kiindigt ein Netzwerk an. In der Schweiz gibt es schon ein «Express». kart joser veroin

Budgethotels im «Express»-Tempo

Das fiir «Holiday Inn Express» ausge-
machte Gastesegment im Low-Cost-
Bereich wird in den einzelnen Landern
hauptsdchlich von den inlédndischen
Geschiftsreisenden getragen. Deshalb
diirfte die Schweiz, wo die Distanzen
im Normalfall keine Ubernachtungen
dieser Reisenden notwendig machen,
ein schwieriges Pflaster fiir die Durch-
setzung der Marke im Businessbereich
sein.

Aber immerhin: Bei der rigorosen
Qualitatskontrolle aller Hauser durch
die anonymen Testpersonen von Bass
Hotels & Resorts, aus welcher die
besten Hoteliers mit einem «Excellen-
ce Award» hervorgehen, hat kiirzlich
das erste «Holiday Inn Express» der
Schweiz gewonnen. Hans Walker, De-
legierter der Luzerner Raststitten AG,
Franchisenehmer des ersten Schwei-
zer «<Express»-Hotels, konnte an der In-
vestorenkonferenz aller Holiday-Inn-
Hotelbesitzer in Las Vegas die Aus-
zeichnungentgegennehmen (siehe htr
Nr. 48/99). Von den weltweit mehr als
2700 Holiday Inn Hotels hatten ledig-
lich 139 den «Excellence Award» ge-
wonnen.

WACHSTUM LOCKT ZUR ;
EXPANSION AUFS FESTLAND

In Frankreich, dem Heimatmarkt
des Accor-Konzerns mit seinen erfolg-
reichen Budgetmarken, umfasst das
Low-Cost-Segment bereits 15% der
Hotelzimmer. In Grossbritannien sind
Budgethotels seit fiinf Jahren das am
schnellsten wachsende Segment der
Branche, machen aber vorerst nur 3%

_der Zimmerkapazitdt aus. Diese Un-

terentwicklung bei gleichzeitigem
Wachstum reizt neue Players zum Ein-
stieg in Britanniens Budgetmarkt, der
noch zu zwei Dritteln von Whitbreads
Marke «Travel Inn» und Granadas
«Travelodge» dominiert wird. Den am-
bitiésesten Wachstumsplan fiir Gross-
britannien und dann das weitere Euro-
pa - mit Deutschland und Spanien als
néchsten Prioritdten — hegen die briti-
schen Bass Hotels & Resorts, die bisher
mit der Marke Crowne Plaza das obere
Segment und mit den Holiday Inns an-
dere Segmente bedienen. Vor zweiein-
halb Jahren hat die in Sachen Brand-
Kreation sehr entscheidungsfreudige
Bass die Sondermarke Holiday Inn Ex-
press lanciert und mit Ausnahme der
franzgsischen Hduser durchwegs in
Neubauten realisiert.

MEHR MARKENIDENTITAT
FUR BUDGET-«EXPRESS»

Der neue Brand wird nun gezielt
und mit Marktforschungsstudien un-
termauert auf den européischen Bud-
getmarkt losgelassen. 74 Hotels sind
bereits «Holiday Inn Express»: auf dem
europdischen Markt 51 Héuser in
Grossbritannien, wo 20 weitere pro-
jektiert sind; in Frankreich 9. In der
Schweiz sowie in Irland, Belgien,
Deutschland und Spanien sind es bis-
her nur jeweils eines, was aber der
Bass-Forschung zum Marktpotenzial
und der Politik, die sich daraus ergibt,

sollen.

Foto: zvg

BUDGET-PRIORITAT

europdische Ldndermdrkte fiir seine Budget-Marke im Visier.

widerspricht und sich dndern wird —
zuerst in Deutschland und Spanien.

Wie Shane Harris, «Express»-Chef bei -

Bass in London, gegentiber der htrer-
klirte, hat eine fiir den internen Ge-
brauch verfasste Studie ergeben, dass
rund 90% des Budgetmarktes «dome-
stic» sind, also vom Inland her gespie-
sen. Deshalb miisse der «Express»-
Brand in den Lindermirkten, die er
sich. vornimmt, mit der Anzahl der
Héuser eine kritische Grosse tiberwin-
den und zu einem echten Netzwerk
mit starker Markenpréisenz werden.
Das {ibergreifende Holiday-Inn-
Logo, so kiindigte Harris gegeniiber

Neue amerikanische
Players erwartet

Jenseits des Atlantiks machen sich be-
reits neue Players fiir den Match auf
Europas Budgetmarkt warm; und zwar
deshalb, weil das Spielfeld in den USA
selber fiir diese Gruppen bereits «over-
crowdedb ist, wie eine Analyse von Ernst
& Young feststellt. Ausserdem sieht man
sich in den USA der Attacke durch die
weltbeste Equipe im Budgetsegment, die
Franzosen von Accor und ihre US-ameri-
kanischen Akquisitionen ausgesetzt. Und
gemdss Ernst & Young sollen nun bald
die Konter auf den Weg gebracht werden

K

der htran, werde an den betreffenden
Hausern bald ausgewechselt, und sie
wiirden dann zugunsten von mehr ei-
gener Markenidentitdt mit «Express by
Holiday Inn» angeschrieben. Gemiss
Harris ist ein Viertel der «Express»-
Hauser im Besitz von Bass, fiir weitere
10% leistet Bass das Management, der
Rest ist Franchising.

BUSINESS-REISENDE UND
FAMILIEN DOMINIEREN

Zuriickgefiihrt wird der Wachs-
tumsimpuls im britischen Budget-
markt, der die Expansionsbewegung
bei Bass ausgelost hat, auf die Nach-
wirkungen der wirtschaftlichen Rezes-
sion anfangs der neunziger Jahre. Ge-
schiiftsreisende buchen nun billigere
Hotelzimmer, legen aber immer noch
Wert auf Verldsslichkeit und Sauber-
keit. Und eine neue Verkaufspolitik,
die den gleichen Preis verlangt, egal
wie viele Leute im Zimmer tibernach-
ten, wurde bei Familien besonders po-
pulir, berichtet eine Marktstudie der
Consulting-Agentur Deloitte & Tou-
che. Der durchschnittliche Zimmer-
preis lag ausserhalb Londons im letz-
ten Jahr bei 39 Pfund Sterling (knapp
100 Franken), innerhalb der Metropole
bei 52 Pfund (133 Franken).

Den Hauptteil der Budgetreisenden
bei «Express» machen gemiiss den Stu-
dien von Bass die Business Travelers
mit 74% aus; und 86% der Giiste sind

Minner. Sie sind mit der Grundausstat-

tung ohne Restaurant und mit Zim-
mern ohne Telefon zufrieden - sie tra-
gen ja ihr Handy mit sich. Allerdings
polarisiert sich der Budgetmarkt im
Business-Gastesegmemt aufgrund des
gestiegenen Wettbewerbs, wie andere
Marktanalytiker feststellen. Wihrend
die einen Hotels dieses Marktes sparta-
nisch verbleiben, bieten die anderen
bereits Dataports und High-Speed-In-
ternet-Access in den Zimmern.

Reklame
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European Catering
Management Development
- Programme

.

We'll surround you with a supportive team.
skifls and resources you need. But how high you climb is up to you.
H's your passion for what you do and your personal commitment to
achieve that will make the real difference. L
We're a global market-leader in food products - the name behind
brands like Knorr soups and Helimann’s mayonnaise. Our tood
sarvice division, Caterplan, supplies our products to catering
specialists across the whole of Europe. It's a network that offers
enaormous scope for ambition ~ and one with a constant need for
high-flying talent.
That's why we've put in place a scheme devoted to nurturing the
talents of a group of people who will bacoms the leaders of our
food service business of tomorrow. The European Programme lasts
for three years, but gives you hands-on experience and responsibi-
lity from your first day. Step-by-step, you'li get to know everything
about our business. You will be continually assessed, and formally
reviewed every six months, Soon, you'll find yourself leading pro-
Jjects and making a real contribution to the business.
By your fourth year, you should have all the skilis needed to move
internationally and become a Brand Manager, Key Account Mana-
ger or Area Sales Manager anywhere in Europe - perhaps even
beyond.
Right now, you'll be a university graduate, ideally with around two
to four years’ business experience, and definitely with a serious.
commitment to this business. Your leadership qualities, creativity
and willingness to learn will set you apart as someone special.
You'll also speak English and at least one other European language
and be internationally mobile.
For further information contact us today. Please send your applica-
* tion to Knorr - Nahrmittel AG, attn. Dr. Julia Schmitter, Personnel
Development and Sourcing, Bahnhofstr. 19, 8240 Thayngen.
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Prestige

Classic

Verlangen Sie unverbindich unsere Unterlogen

Tel. 041 361 10 77 — Fax 041 361 10 70

Postfach, 6005 Luzern 14, Haslirain 1 $t. Niklousen

Direkt vom Hersteller

Tischdecken

& Bettwésche

KACHELE

Baselweg 101, 4147 Aesch
T 061756 94 50

Fax: 061 756 94 55
\ E-mail: info@kaechele.ch

FUR KUNST
www.inter-argus.ch

121252/342017

Holzkleiderbiigel

in diversen Modellen.

’ SANS FRONTIERES

MEDECINS

Menschen in Not.
Sie brauchen uns.
Wir brauchen Sie !
Postfach, B030 Zirich
PK 12-100-2

~
<3

Mit ihrem Logo bedruckt 54\:0"'

oder veredelt. S

Anfragen: Tel. 056/284 2525 Fax 056/284 2526

Spende Blut.
Rette Leben.

IHR ANGEBOT UNTER
TELEFON 031 370 41 11

iinschen unseren Leserinnen +

. Ihr X73-Team

und Ihserenten schiiﬁ’e Feiertage




HOTELLERIE

WEGGIS / Hotel Hertenstein wiedererdffnet

Méazen investiert

Laut «Bilanz»-Rangliste ist Phi-
lipp E. Achermann, mit einem
Vermdgen von 200 bis 300 Mio.
Franken einer der reichsten
schweizer. Der Biicherexperte
und Informatikspezialist kaufte
im Sommer das traditionsrei-
che Hotel Hertenstein von der
langjahrigen Besitzerfamilie
Georges Jahn und griindete eine
AG mit 8 Mio. Franken Kapital.
Nach einer sanften Renovation
hat die Berner Management-
Gesellschaft Hans Zurbriigg

und Marianne Gauer AG mit Di-
rektor Hermann Mazzotti das
Haus nun vor den Festtagen
wiedereroffnet. Zurbriigg/Gau-
er fithren auch die Hotels Savoy
und Innere Enge in Bern sowie
das Hotel Europa in Sion und
das Hotel des Bains de Saillon.
Moglicherweise wird das
1852 erbaute und 1942 ab-
gebrochene Hotel sogar er-
neut abgebrochen und durch
einen Bau mit neuem Konzept
ersetzt. vy

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 51/52 / 23. DEZEMBER 1999

LOGIERNACHTE / Inlandplus und Auslandminus

Inland starkt Jugis

Die Schweizer Jugendherber-
gen legen 1999 sowohl bei den
erzielten Logierndchten als
auch beim Gesamtumsatz zu.
Das touristische Jahr wurde per
Ende Oktober mit einem Lo-
giernidchte-Zuwachs von 1,1%
abgeschlossen. Zudem konnte
im Dreivierteljahres-Abschluss
per Ende September 1999 der
konsolidierte ~ Betriebsertrag
auf Unternehmensebene um
2,7% auf 21,13 Mio. Franken er-
hoht werden. Davon entfallen

18,1 Mio. Franken auf den Um-
satzaus den 50 von den Schwei-
zer Jugendherbergen gefiihrten
Betrieben, was gegeniiber dem
Vorjahr einer Steigerung im Ver-
hiltnis von 9,2% entspricht.
Der Logierndchtezuwachs
ist den inldndischen Gisten zu
verdanken. Bei den Schweizer
Gisten konnte ein Zuwachs
von 9,5% verbucht werden,
wihrend bei den auslindi-
schen Logiernéchten der Riick-
Kv

HOTELGROSSE / Abneigung gegen «Hotelsilos»

Die «Kleinen» kommen

Immer mehr Geschiftsreisende
haben die grofen Hotelsilos
satt. Auch die Gleichmacherei
durch Standardisierung scheint
bei diesen Reisenden nicht gut
anzukommen. «Boutique-Ho-
tels sind im Kommen», so dus-
sert sich der Experte Borge Ell-
gaard vom Reiseunternehmen
American Express. «Die Goli-
aths der Hotelindustrie laufen
Gefahr, die Bedeutung der klei-

nen, unabhingigen Hauser zu -

unterschétzen.»

Fiir 2000 erwartet der Fach-
mann europaweit sinkende
Hotelbuchungen, «da Unter-
nehmen ihren reisenden Mitar-
beitern sozusagen Daumen-
schrauben anlegen, um Kosten
zu sparen». Die Hotellerie rea-
giere darauf mit «speziellen
Angeboten». Allerdings: Mit
weiterhin steigenden Preisen
miissten Geschiiftsreisende in
Paris, Prag und Budapest rech-
nen. Dort klettern die Tarife
zwischen 3 und 5%. tdt/KJV

gang 7,8% betrug.

HEDNA* / Jahreskonferenz in
den USA

Buchung als
E-Business

Die «Hotel Electronic Distribution
Network Association» (Hedna) hat
Mitte Monat an ihrer US-Jahreskonfe-
renzin Atlanta die neuesten GDS-Mar-
ketingapplikationen und die Verbesse-
rungen der 'laufenden Vertriebssyste-
me vorgestellt, und, wohl zum letzten
Mal, «Y2K»-Probleme erortert. Inter-
net waren zusammen mit der Hotel-
ketten-Konsolidierung die zentralen
Themen der Konferenz. Die erhohte
Internet-Buchungsfrequenz = scheint
auch Gegenreaktionen bei den GDS
freizusetzen: Diese arbeiten hart dar-
an, ihre Dienstleistungen mit zusatzli-
chem Mehrwert anzureichern, was zu-
mindest der Hotellerie nicht schaden
kann. Vor allem bekannte Portale wie
Priceline.com oder Expedia scheinen
sich immer grossere Stiicke vom Re-
servationskuchen ab.

Wihrend den Hedna-Konferenzen
finden sich Profis aus konkurrieren-
den Unternehmen zusammen, um ge-
meinsam die Systematik elektroni-
scher Abldufe zu optimieren. Da dabei
nicht iiber Preise, Konditionen oder
gemeinsame  Absprachen geredet
wird, gilt Hedna als eine bedarfsge-
rechte Weiterbildungs-Plattform fiir
die Hotelbranche. APK

‘Die Hedna wurde 1991 gegriindet und ist ei-
ne Vereinigung von 125 Hotelgruppen und
dengrésseren Anbietern von GDS-Leistungen
(Global Distribution Systemen). An den Hed-
na-Meetings soll Hoteliers und Agenturen ge-
zeigt werden, wie man sein Einkommen iiber
die elektronischen Vertriebskanile erhoht,
moglichst ohne den Wettbewerb zu beein-
trichtigen. www.hedna.org

BUCHER

«Abenteuer European Quality
Award» - Buch und Autor Klaus
Kobjoll live am 12. Januar an der
HGF Thun. Nach «Motivaction» (8.
Auflage; bereits mehr als 30 000 ver-
kaufte Exemplare), und «Virtuoses
Marketing» (4. Auflage) beschreibt nun
Kobjolls neuestes Buch, wiederum im
Verlag Orell Fiissli, wie er und sein
Team vom Hotel Schindlerhof als er-
stes deutsches Unternehmen (gegen
Kandidaten aus allen europiischen
Wirtschaftsbranchen) den European
Quality Award gewannen. Anhand der
Bewerbungsunterlagen und des Feed-
back-Berichtes, der ausschlaggebend
fiir die Ehrung war, bekommen die Le-
ser wertvolle Insidertips zum Total
Quality Management TQM.

Das Buch «European Quality
Award», gebunden, 227 Seiten, Preis 49
Franken inkl. MwSt, kann man bestel-
len bei der Hotel Boutique ¢/o Schwei-
zer Hotelier-Verein, Monbijoustrasse
130, Postfach, 3001 Bern, Telefax 031

| 370 42 9. Hier kann man sich auch fiir
ein ganzes «Business-Excellence-Pa-
ket» anmelden, das zum Preis von 250
| Franken (exkl. MwSt.) einen Nachmit-

| tag Klaus Kobjoll live, eine Kaffeepau-

| 8¢, den Apéro und das Buch umfasst:
" amMittwoch, dem 12. Januar 2000 von
| 14,15bis 17.15 Uhran der Hoheren Ga-
' stionomie- und Hotelfachschule Thun
i (EGF). KV

QUALITATSSYSTEME / Im Zrcher Hotel Stoller wurde ein Qualitétssystem auf neue Weise aufgebaut.
Systeme erhalten zukiinftig ihre definierten und dokumentierten Abléufe. urs von auimen

den Gast»

«Alles dreht sich um

Auch wenn Qualititssysteme in der
Hotellerie noch nicht so verbreitet sind
wie in der produktiven Industrie, wo
sie sich vor allem durch den Qualitts-
systemdruck (ohne Zertifikat konnte
man nicht mehr liefern) verbreitet ha-
ben, zeichnen sich doch gerade Hotels
auf europdischer und schweizerischer
Ebene als Qualitits-«Leader» aus. Zwei
Beispiele:

Klaus Kobjolls Hotel Schindlerhof
bei Niirnberg hat letztes Jahr im Wett-
bewerb aller europdischen KMUs
(Klein- und Mittel-Unternehmungen)
als absoluter Preisgewinner oben aus-
geschwungen.

Werner Stoller, Besitzer und Leiter -

des Hotels Stoller in Ziirich, hat anléss-
lich einer von der SAQ (Schweizerische
Arbeitsgemeinschaft fiir Qualitatsfor-
derung)  veranstalteten Tagung sein
nach den neusten Kriterien der Nor-
men ISO 9000-Vision 2000 konzipier-
tes Qualititssystem vorgestellt.

Uber 300 Teilnehmer liessen sich
kiirzlich im Swissotel Ziirich-Oerlikon
in die neue Norm ISO 9000:2000 ein-
fithren. Besonders wertvoll waren die
beiden Praxisberichte von Werner Stol-
ler und von Heinrich Guyer, Warme
und Wasser AG, Ziirich.

EIN NEUER WEG
ZUR SYSTEMATISIERUNG

Die Normenreihe ISO 9000 wurde
grundsitzlich umstrukturiert und auf
Dienstleistungsbetriebe ausgerichtet.
Und wer bietet mehr Dienstleistungen

als ein Hotel? Somit zeichnet sich fiir .

den Aufbau eines Qualitdtssystems

: Urs von Allmen

ABLAUFE DISKUTIERT

An der Tagung der Schweizerischen Arbeitsg

emeinschaft fir Qualititstérderung (v..n.r.): Werner Stoller, Hotel Stoller, Ziirich;

Heinrich Guyer, Wdrme und Wasser AG; Hans Peter Homberger, Schweizerische Normenvereinigung SNV.

ein neuer Weg ab, welchen das Hotel
Stoller bereits mit Erfolg gegangen ist.

Die grosse Neuigkeit liegt darin,
dass Systeme zukiinftig prozessorien-
tiert aufgebaut werden, also mit defi-
nierten und dokumentierten Abldu-
fen. Je nach Betrieb kénnen sie indi-
viduell gegliedert und zusammen-
gefasst werden. Durch das Bereinigen
der Schnittstellen wird unternehme-
rische Klarheit geschaffen, und alle
Mitarbeiter werden mit Kompetenzen
und Selbstverantwortung in das

Dienstleistungsgeschehen mit einbe-
zogen.
Werner Stoller hat in seinem Refe-
rat drei Herausforderungen unterstri-
chen, die fiir den Entscheid, «Qualitit
zu machen», ausschlaggebend waren:
- Das Management-Know-how
war gebiindelt und konzentriert
auf Personen bezogen und nicht
Betriebseigentum.

- Die Mitarbeiterleistungen unter-
lagen grossen Schwankungen.

- Es gab keine standardisierten,

systematisierten, wirtschaftlichen
und nachvollziehbaren Arbeitsab-
ldufe, Dienst- und Sachleistungen.

Die erreichten Ziele sind nun:

- Kunden- und Marktorientierung.

- Optimierung der Sach- und
Dienstleistungen.

- Miteinbezug der Mitarbeiter in:
Unternehmensziele, Produktivitéts-
steigerung und Beteiligung.

- Definierte Wirtschaftlichkeit.

- Steigerung der Fremdkapital-Amor-
tisation auf linear 10% pro Jahr.

ST. MORITZ / Die neue Wellness-Anlage im Hotel «Europan ist vollumfénglich durch die Tragerschaft
finanziert worden, die sich aus rund 150 Eigentimern zusammensetzt. suvia canmien

Neue Wellness-Welt im «Europa»

Es gibt einige sehr kalte Monate im En-
gadin. Nicht zuletzt deshalb, so Judith
Frey, Verwaltungsritin des Hotels «Eu-
ropa» in Champfer/St. Moritz, eroffne
das Viersternhaus seine génzlich er-
neuerte Wellness-Welt, wo man sichan
der Engadiner Sonne und im Winter-
garten erwdrmen konne. «Fiir uns ist
die Schaffung eines grossziigigen
Wellnessangebots, eine Mischung von
Treueprdmie und Dankeschon an die
vielen Stammgiste», meinte Hoteldi-
rektor Armin’ Biitzberger, der zusam-
men mit seiner Frau seit {iber zwanzig
Jahren die Hotelleitung innehat.

BREITE TRAGERSCHAFT FUR
«EUROPA»-INVESTITIONEN

Das Wellness-Angebot umfasst auf
700 Quadratmetern das vollstandig er-
neuerte Hallenschwimmbad sowie
Dampfbad, Sauna und Sanarium. Hin-
zu kommen zwei Solarien, die nicht
nur Kabinen sind, sondern als Riume

auch tiber Aussenfenster verfiigen. Die
Wellness-Investition belduft sich auf 2
Mio. Franken; sie ist vollumfinglich
durch die Eigentiimerschaft finanziert
worden. Die Trigerschaft des Hotels
«Europa» setzt sich aus rund 150 Ei-
gentiimern zusammen, mehrheitlich
Schweizer, zu kleineren Teilen Italie-
ner und Deutsche, In der letzten Som-
mersaison verzeichnete das Haus
dank seiner innovativen Gastgeber ei-
nen Logierndchtezuwachs von 10%.
Zu Spitzenzeiten verbringen 450 Giste
ihre Ferien im Hotel oder in den Woh-
nungen unter dem «Europa»-Dach.
Das «Europa» Champfer, frither
«Eurotel», wurde schon 1965 bei der
Griindung weitherum bekannt, weil es
das einzige Engadiner Hotel mit Hal-
lenbad war. Es gehore heute zu den am
besten ausgelasteten Hidusern des
Weltkurortes, so der St. Moritzer Kurdi-
rektor Hanspeter Danuser. «Das ist
nichtselbstverstindlich, liegt doch das
Haus alles andere als zentral.» Die Ho-

teldirektion habe auch schnell er-
kannt, welches Potenzial beispielswei-
se im Glacier-Express liege. Danuser
zufolge steht St. Moritz vor der lings-

ten Wintersaison tiberhaupt mit einer
noch nie dagewesenen Anzahl von An-
lissen. Die Buchungslage sei sehr gut,
vermeldete Danuser.
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KUNST IM BAD i

Das neue Hallenbad des «Europa» mit Synchronschwimmerinnen an der Eréffnung

vom 11. Dezember 1999.




HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN INTERESSANTEN
BETRIEB ZU VERKAUFEN ODER ZU
VERMIETEN?

SOLLTE EIN BETRIEB MEHR UMSATZ
ERREICHEN UND/ODER LIEGEN DIE
BETRIEBSKOSTEN ZU HOCH?

MOCHTEN SIE SICH BERUFLICH
VERANDERN UND SUCHEN EINEN
BETRIEB ZU KAUFEN - ZU MIETEN?

SENDEN SIE UNS UNTERLAGEN ODER
RUFEN SIE UNS AN, WIR VERFUGEN
OBER KONTAKTE, KNOW-HOW UND IDEEN

POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
055/410'15°'57 -
©ODER TEL./FAX O55/612'50'15

aldr Immobilien-Treuhand AG

Wir verkaufen in Davos Platz
das bekannte und renommierte

: Hotel Schiitzen***

an bester Zentrumslage.

Gut eingefiihrter, umsatzstarker Betrieb

mit Hotel, Alpenbar und konkurrenzloser
Penthousebar (Cabaret). Eine einmalige

Gelegenheit, an einem einmaligen Ort.

Verkaufspreis auf Anfrage.
Wir informieren und beraten Sie gerne.

VALAR IMMOBILIEN-TREUHAND AG
Talstrasse 11, CH-7270 Davos Platz
Telefon 081 420 68 20, Fax 081 420 68 21
www.valaer-immo.ch

davos@valaer-immo.ch svit
DA 116856/403422

O79/422'37'24

Wir verkaufen im Auftrag am

Vierwaldstattersee in idyllischem

Bern-Biimpliz

Zu verkaufen an der Médergutstrasse 5

Restaurant/Bar

«Kleefeld>

o Bar mit separatem Eingang (kann
untervermietet werden)
Stockwerkeigentum 77,54 oo/oo
luxuriéser Umbau 1989 fiir

rund Fr. 2500000.—-

ca. 205 Sitzplatze mit zwei
abgeschlossenen Sili

grosse Kiiche mit Tageslicht
grosse Gartenterrasse

integriert in Wohn-/Geschéfts-

uberbauung

.

inkl Grossinventar

Millennium-Preis Fr. 900000.-
Interessiert? Rufen Sie jetzt an:

KK Immobilien

Hauptstrasse 8A, 3422 Alchenfliih

Natel 079 272 76 76
Fax 034 44571 45

verkehrsgiinstig und zentral gelegen
genugend Parkplétze vorhanden

Kurort am Fusse der Rigi
ein neueres, modernes

*x*x*x.Hotel
120 Betten

Speiserestaurant, Speisesaal, Stiibli,
Terrasse, Konferenzsaal usw.
Gut geeignet fir Reisegesellschaften
als Tourismus-Hotel / Rehabilitations-
betrieb / Seniorenresidenz /

. Tagungshotel.
Parkplétze und Garage.

Gerne erwarten wir Ihre
schriftliche Kontaktaufnahme.

A.C.M. Hotel Immobilien AG
Birmensdorferstrasse 55
8004 Ziirich
Fax 012418013

Ihr vertrauenswdrdiger Partner
121271/386451

Ist ein

Restaurant oder

SVI
BE 121258/127493

Motel in Kanada

Tlcmo . LUGANO Verlangen Sie Unterlagen von Nelly Hofer
Wir verpachten Telefon: 001 519 595 89 67
E-Mail: hofer@perth.net 1196067404905
Restaurant -
Snack-Bar - Pizzeria
Ideal: Gesucht zum Mieten oder auch Kaufen:
Er: Koch
Sie: Service Restaurant (Bergrestaurant),

_Wirtepatent schon vorhanden.
Interessenten melden sich
unter Chiffre 121309,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Ihr Traum?

Bar oder Disco
im Berner Oberland. Ab sofort oder
nach Vereinbarung ab Friihling 2000.

Offerten unter Chiffre 121232, hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern
121232/406444

121309/22403

Erscheinungsweise
und Inseratenschliisse
iiber die Festtage

Die beiden letzten Ausgaben des Jahres werden wegen der
Altjahrswoche und den Feiertagen zusammengefgt.

Ab dem 6. Januar 2000 erhalten Sie die hotel + tourismus revue
wieder jeden Donnerstag von lhrem Postboten zugestellt

Der Inseratenschluss der Geschéfts-, Bazar- und Liegenschaftsanzeigen

Mittwoch, 29. Dezember 1999 um 17 Uhr

D

htr|

oder an lhrem Kiosk.

Termine fiir die Ausgabe 1/2000:
sowie fiir Reklamen ist am

Inseratenschluss der stellen revue:

Letzter Termin fur Wiederholungen, Korrekturen sowie fiir Annullatio-

tag, 30.D ber 1999 um 17 Uhr

nen:
Montag, 3. Januar 2000 um 12 Uhr

Last-Minute-Inserate bis
Montag, 3. Januar 2000 um 16 Uhr

hotel:tourismus revue

Das Abo-Team der

hotel + tourismus revue
dankt der treuen Leserschaft
fur die Geduld und das Verstdndnis
im vergangenen Jahr.

Frohe Festtage und einen guten Rutsch.

Annalisa Casaluci und Dora Miinger

m Hotel & Gastgewerhe

Café-Bistro

Zu verkaufen in Lenk im Simmental:

Bauland in der

Kur- und Hotelzone

Es handelt sich um ein voll erschlosse-
nes (neu erstellte Detail-Erschliessungs-
strasse, Wasser, Kanalisation, elektrisch,
Telefon) und tberbaubares Grundstiick

- im Halt von insgesamt 5056 m?.

Sonnige und ruhige Aussichtslage

im Gebiet untere Hohliebi (10 Minuten
Fussdistanz vom Bahnhof).

Nutzung geméss értlichen Vorschriften
fiir die Kur- und Hotelzone (Hotel und
hotelahnlicher Betrieb, Kureinrichtungen,
Ausbildungszentrum mit Unterkinften
und dergleichen).

Nahere Auskiinfte und Dokumentation:
Wirtschaftsférderung Kanton Bern,
Miinsterplatz 3, 3011 Bern (Stefan Jans,
Telefon 031 633 41 24 oder 633 40 80)

121233/62642

aldr Immobilien-Treuhand AG

Wir verkaufen in Davos Platz
Unterhaltungshetrieb
mit Snack/Grillbar/
Restaurant

an bester Passantenlage im Zentrum.
Gut eingefiihrtes Unternehmen.

Eine einmalige Gelegenheit. 280 m?
Unterhaltungsbetrieb, Snack/Grillbar/
Restauration mit 60 Platzen, grosszigige
Lagerraume.

Verkaufspreis auf Anfrage. .
Wir informieren und beraten Sie gerne.
VALAR IMMOBILIEN-TREUHAND AG
Talstrasse 11, CH-7270 Davos Platz
Telefon 081 420 68 20, Fax 081 420 68 21
www.valaer-immo.ch
davos@valaer-immo.ch

svit
DA 121310/403422

In der Metropole vom
Oberwallis/VS zu verkaufen

renoviertes Hotel
14 Zimmer 32 Betten
Frihstiickssaal 32 Platze
Restaurant 28 Platze
Terrasse 40 Platze

Weitere Objekte auf Anfrage!

H. Witschard, 3830 Visp
Telefon 027 946 25 50
P 114304/382373

Genéve
a remettre en gérance

magnifique restaurant italien

200 places, affaire de 1er ordre, clientéle
internationale. Ecrire uniquement avec
référence et garantie.

Annonce sous chiffre C 018-613972,

a Publicitas S.A., case postale 5845,
1211 Genéve 11

P 12123044300

Schweizer
Paraplegiker
Stiftung

oiP

Etwas Gutes tun

Denken Sie an die ' )
Schweizer Paraplegiker-Stiftung

Verlangen Sie unsere Unterlagen

Tel. 061-225 10 10
sps@paranet.ch
www.paranet.ch

PC 40-8540-6

n:

Inhaberin: Michéle Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Telefon 01 261 00 66, Fax 01 261 50 05

Name:

z Top Jobs
2 weltweit

stehen Ihnen offen nach
O dem Englisch-Sprachkurs far
Hotellerie und Gastgewerbe.

O 7. Februar bis 17. Marz 2000

I Q 10. April bis 19. Mai 2000
I 30. Oktober bis 8. Dezember 2000
V’ Der Eintritt in Grund- und

w Intensivkurse ist rund ums Jahr
Z jeden Montag méglich.

3 Sandra Oppliger und Andreas Theiler
Q beraten Sie wahrend den Biirozeiten
\ @ persénlich und am Telefon
I 031 950 28 27, Fax 031 950 28 29.
m 3 metz consulting, Worbstrasse 221,

Am Bahnhof, 3073 Gumligen
m english@metzco.ch

Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort:

sC ms«u«/zszssy

ECOLE pE CADRES SUPERIEURS
ET FUTURS CHEFS D’ENTREPRISES

PREMIER CYCLE
{18 mois)

DIPLOME de CADRE en gestion

hételiere et en restauration
agréeé par les cantons

Début des sessions: mai et novembre

Avenue de la Paix 12 - 1202 Genéve
Téléphone 022 919 24 24 - Fax 022 919 24 28

ove de ¢
0\‘ spus 197, Clp s
€r.
€ »

(2 > |
? ECOLE SUPERIEURE RECONNUE g)
& PAR LA CONFEDERATION m

m 1SO 9002 2

DEUXIEME CYCLE
(12 mois)

DIPLOME de CADRE SUPERIEUR
en restauration et hotellerie «<ES»
reconnu par la Confédération




HOTELLERIE

ACCOR / Aus dem «Broadway» in Kriens soll ein Ibis-Hotel werden

«Ibis» statt «<Broadway»-Konkurs

Das 3-Stern-Hotel Broadway in
Kriens (LU) ist ein typisches
Beispiel dafiir, was passieren
kann, wenn sich ein Haus nicht
vom Billig-Gruppentourismus
Josen kann.

Nach der Erdffnung 1996
schrieb die htr tiber die damali-
ge Strategie: «Der Businessgast-
und Individualgast sind das
Ziel, der Gruppentourismus zur
Zeit noch die Realitdt». Diesen
Wechsel hat das Hotel Broad-
way trotz zweimaliger Sanie-

rung nicht geschafft. Doch nun
soll alles anders werden.

Accor will die 69 Zimmer
(138 Betten) nahe der A2 pach-
ten und das Haus als Ibis-Hotel
betreiben. Laut dem heutigen
«Broadway»-VR-Prisident Die-
ter Heckmann wird Accor lang-
frisig pachten mit Option auf
Kauf.

Das Nachsehen im Rennen
ums «Broadway» hatten die
Treff-Hotels, so die «Neue Lu-
zerner Zeitung». Das Hotel

Broadway war anféinglich bei
Utell, Katag Incoming Services
und Top Int. Hotels angeschlos-
sen und hatte inklusive Be-
triebskapital 9,5 Mio. Fr. geko-
stet. Die Unternehmer Jachen
Armon Caviezel, Hans-Peter
Theiler und Theo Praloran hat-
ten fast 4 Mio. Fr. eingeschos-
sen. Die Pacht, die Accor nun
bezahlt, sowie ein allfilliger
Kaufpreis diirften massiv unter
den urspriinglichen Erstel-
lungskosten liegen.

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 51/52 / 23. DEZEMBER 1999

LUZERN / Hotels Union und Kolping ringen um Ldsung

Ubergangslésung vor Verkauf

Die Hotelgruppe Treff-Hotels
ist aus den Verhandlungen aus-
gestiegen. Nun soll eine ein-
jahrigen Ubergangslosung auf
Abruf die Geschifte der beiden
Luzerner Hotels Union und
Kolping richten; bis zum ge-
meinsamen Verkauf.

Der Verwaltungsrat = der
Hotel Union AG hat bereits
einer Betriebsgesellschaft ab
1. Januar 2000 zugestimmt; bei
der Kolping AG muss die Ge-
neralversammlung die Uber-

gangslosung absegnen. Die Fi-
nanzlage inkusive Liquiditat
der beiden Hiuser sieht jedoch
gegenwirtig alles andere als
rosig aus. .

Dennoch wollen die bis-
herigen Direktoren Isidor J.
Mathis (Union) und Jean Luc
Rohner (Kolping) samt Kader-
mitarbeitern eine GmbH griin-
den und die gepachteten Ho-
tels auf eigene Rechnung
fithren, so die «Neue Luzerner
Zeitung». Die Zusammenle-

gung des Managements soll
deutliche Einsparungen ein-
bringen (fiir beide Hotels nur

eine Réception, eine Bu-
chungsstelle, eine Zentral-
kiiche usw.).

Neben weiteren Verkaufs-
verhandlungen mit internatio-
nalen Gruppierungen, so Uni-
on-Verwaltungsratsprasident
Thomas Ineichen, steht auch
die Option der Umnutzung in
Universitdtsbauten nach wie
vor als eine offen. VY

ARBEITSSICHERHEIT / Auf
dem Weg zur Branchenldsung

Effizienter
Schutz der
Gesundheit

Der Schweizer Hotelier-Verein, Gas-
trosuisse und die AGAB bearbeiten die
Branchenlésung  Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz fiir das Gast-
gewerbe. Damit wird die Verordnung
fiir die Verhtitung von Unfdllen und
Berufskrankheiten (VUV) umgesetzt.
Die darauf basierende Spezialrichtli-
nie der Eidgendssischen Koordinati-
onskommission fiir Arbeitssicherheit
(EKAS) muss bis spétestens am 1. Ja-
nuar 2000 erfiillt sein. In diese Ab-
Karungen ist auch die Union Helvetia
als Arbeitnehmervertreterin einbezo-
gen. Im Januar 2000 wird die Bran-
chenlosung der EKAS eingereicht, mit
Antrag auf Bewilligung bis Ende Mérz
2000.

CHECKLISTEN UND
ABLAUFSCHEMAS

In den Gesprichen der erwdhnten
Verbdnde mit EKAS und SUVA konn-
ten wichtige Grundsétze zur Umset-
wung der Verordnung festgelegt wer-
den. Die Umsetzung fiir den einzelnen
Betrieb wird gemass dieser Branchen-
Issung effizient und einfach sein. Spa-
testens bis Anfang April 2000 wird eine
Anleitung in deutscher und franzosi-
scher Sprache fiir kleine und mittlere
Betriebe erscheinen. Zudem stellen
die erwidhnten Verbidnde grésseren
oder speziell interessierten Betrieben
eine umfangreiche Anleitung mit
Checklisten, Ausfithrungsunterlagen,
Ablaufschemas  sowie  Schulungs-
grundlagen zur Verfiigung.

Ab Ostern 2000 werden fiir die ein-
zelnen Betriebe auch Schulungskurse
in den Bereichen Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz angeboten.
Mit periodischen Aktionen soll dann
inden nichsten Jahren in allen Betrie-
ben das Grundverstidndnis fiir die Be-
lange der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes verbessert wer-
den. Fiir weitere Auskiinfte stehen die
Geschiftsstellen der Verbénde zur Ver-
fiigung.

KURZ & BUNDIG

Esstheater im Art Deco Hotel
Montana Luzern verldngert. Das
Esstheater «Winternachts-Traum»
iiber die Finanzkrise am Hofe Konig
Heinrichs - der Kénig kocht selber,
es lebe der Konig - wird verlidngert.
Das von Esther Huss inszenierte Stiick
ist auch Beispiel fiir die Verkniipfung
von Kultur, Hotellerie und Gastrono-
mie an frequenzschwicheren Aben-
den. Das Stiick mit ex-Hotelier Hans
K. Miiller als Karl Lager von Feld
bei Deutschland in einer Hauptrolle
wird nach der Festtagspause noch-
mals vom 7. bis 12. und 28. bis 30.
Januar gespielt. Freie Plitze gibt es
allerdings nur noch am 7., 10. und
30. Januar. Das Theater mit 4-Gang-
Menu und Apéro kostet 138 Franken
(Tel. 041 410 65 65). 128

HOTEL VAL SINESTRA / Wenn die Hotelgéste den Abwasch selbst besorgen, bezahlen sie auch weniger.
Daftir holt und bringt sie der Hotelbus bis zur Haustir, auch wenn diese in Holland liegt. karin nuser

Neue Ferienhotellerie im Schloss

Im Hotel Val Sinestra im Unterenga-
diner Sent gibt es Aktivferien der be-
sonderen Art: Die’ Giste lassen sich
nicht nur bedienen, sondern legen
selbst gleich Hand an. Sie waschen ihr
eigenes Geschirr ab, decken die Tische,
halten ihr Zimmer in Ordnung und
renovieren auch mal Dies und Das. Die
Giste des Unterengadiner Hotels Val
Sinestra geniessen das Hotelleben
aktiv. Wer Ferien im Hotel Val Sinestra
bucht, der kennt die Philosophie der
Gastgeber im Voraus. Doch es ist wohl
genau die ungewdhnliche Mischung
zwischen Hotelleben und aktivem
Zupacken, welche die Gaste anlockt.

IM SCHLOSSHOTEL TICKEN
DIE UHREN ANDERS

Das-Val Sinestra ist wohl eines
der ungewthnlichsten Ferienhotels in
der Schweiz. Dabei liegt es weit ab
des Touristenstroms in einem wild-
romantischen Tal rund 6 Kilometer
ausserhalb des Unterengadiner Dorf-
chens Sent. Doch einmal ange-
kommen, merkt man schnell: Im
Schlosshotel ticken die Uhren ein
bisschen anders als anderswo. Fiir die
aktive Mithilfe der Gdste revanchieren
sich die Gastgeber mit ungewdhnlich
giinstigen Ubernachtungspreisen. 57
Franken kostet die Nacht im Doppel-
zimmer inklusive Vollpension. Fiir den
Durst steht immer Tee bereit. Die
Getrdnke holt sich der Gast selbst.
«Wir wollen unsere Géste nicht zum
Konsum verfiihren», lautet die Er-
kldrung von Peter Kruif, Mitinhaber
des Hotels Val Sinestra.

KONZEPT IST
BASIS DES ERFOLGS

Die fast seltsam anmutende Mar-
ketingstrategie der Hotelbesitzer funk-
tioniert seit rund 20 Jahren. Peter
Kruif und Geschiftspartnerin Wanda
Hopman weisen nicht nur eine tiber-
durchschnittliche  Bettenauslastung
von liber 80 Prozent pro Jahr aus
sondern fahren auch noch so viel
Gewinn ein, dass die sich jahrlich auf
rund 100 000 Franken belaufenden
Unterhalts- und Renovationsarbeiten
aus den selbst erwirtschafteten Mit-
teln und iiber Eigenleistungen bezahlt
werden konnen. «Wir werden nicht
gerade reich, aber wir konnen leben
und den Unterhalt unseres Hotels
finanzieren», sagt Kruif, ein in der
Schweiz aufgewachsene Holldnder.

Der Bautechniker mit eigenem
Architekturbiiro hingte eines Tages
seinen Job an den Nagel, um 1975 die
von seinen Eltern im biindnerischen
Waltensburg gefiihrte Pension «Au-
rora» zu iibernehmen. Drei Jahre spater
schlug er ein iiberhohtes Kaufangebot
fiir das Haus jedoch aus und kaufte
stattdessen das urspriinglich als Kur-
haus erbaute Hotel Val Sinestra. Er
brachte das leerstehende Haus aufVor-
dermann, merkte aber schnell, dass es
nicht ganz einfach ist, ein Hotel mit
Gisten zu fiillen.

So entwickelte Kruif sein eigenes
Vermarktungskonzept. Er holte seine

Foto: zvg

«VAL SINESTRA» 5

Sozusagen hinter den sieben Bergen, im biindnerischen Sent, liegt ein altes Schloss, das grosse Radumlichkeiten, ab

anderen Service als (iblich bietet: Selber mitmachen ist erwiinscht.

tiberwiegend holldndischen Giiste,
Familien und Einzelreisende, quasi vor
der eigenen Haustiire gleich selbst ab.
Um teure Personalkosten zu ver-
meiden, setzte er auf die Mithilfe
seiner Giste. «Ganz besonders Allein-
reisende schétzen dies, denn Kontakte
kommen so schnell und ungezwungen
zustande».

AUCH SNOWBOARDER
SIND DABEI

Einen Namen geschaffen hat sich
Kruif auch in der Grossagglomeration
Ziirich und in England. Snowboarder
sowie Leute aus der Ziircher Partysze-
ne zdhlen zu den regelmissigen Ga-
sten. Sie schitzen es, das Hotel mit sei-
nen weitliufigen Riumen ganz nach
ihrem Gusto nutzen zu kénnen. «Wir
vermieten auf Wunsch auch das ganze
Hotel mit seinen 150 Betten an Grup-
pen oder Organisationen», sagt Kruif,
da sich das Haus jeweils flexibel den
verschiedenen Géstegruppen anpasse.

Um die Géste und die taglichen Arbei-
ten kiimmert sich im Val Sinestra ein
Team von 10 bis 20 vorwiegend hollin-
dischen Mitarbeitern. Hierarchien gibt
es keine. Jeder erledigt im Turnus mal
diese, mal jene Arbeit. «So kommt es
nie zu einer Routine. Alle kennen alle
Arbeits- und Betriebsabldufe aus eige-
nem Anschauungsunterricht, was
auch die Kommunikation unter den
Mitarbeitern und den Gésten fordert».

HOTELSYNERGIEN DANK
BUSUNTERNEHMEN

Die Hotelbesitzer Kruif und Hop-
man haben mittlerweilen ein regel-
rechtes Busunternehmen aufgezogen.
Ihre Fahrzeugflotte umfasst insgesamt
sechs Cars, die stindig auf der 900 Ki-
lometer langen Strecke zwischen
Holland und Sent unterwegs sind und
neue Giste bringen. Die Hin- und
Riickfahrt ist mit 150 Franken preis-
giinstig. Kruif versteht die Busfahrten
sowohl als Kundendienst als auch als

W
er einen

okologischen Beitrag an die Umwelt.
«Es bringt nicht viel, wenn jeder Ein-
zelne mit dem eigenen Auto anreist».
Uber 40-mal jihrlich starten die Busse
Richtung Holland. Die Werbung hilt
sich dabei in Grenzen. Die zu rund 50%
wiederkehrenden Giste sorgen fiir ent-
sprechende  Mund-zu-Mund-Propa-
ganda, was bei den verschiedenen Pau-
schalwochen-Angeboten fiir entspre-
chend hohe Auslastung sorgt. Pro Jahr
generiert das Val Sinestra zusammen
mit dem ihm angeschlossenen Berg-
haus 26 000 bis 30 000 Logiernichte.

Von den Synergien des Hotel Val Si-
nestra (gemeinsame Werbung) und
des Buspendeldienstes profitieren
ebenfalls die mit derselben Philoso-
phie gefiihrten Biindner Hotels
Schloss Tagstein in Thusis-Masein und
die Pension Clarezia mit ihren beiden
Hausern in Waltensburg. Die (holldn-
dischen) Hotelbesitzer haben sich am
Busunternehmen von Kruif beteiligt:
«Irgendwann wollen wir den Busbe-
trieb in eine AG einbringen».

Val Sinestra als Filmkulisse

Das Val Sinestra wird bald sehr be-
kannt werden - und zwar als Kulisse
fiir einen Film.

1904 entstand unterhalb des
heutigen Hotels ein kleines Kurhaus,
aus dem spater das Berghaus werden
sollte. Aufgrund des grossen Erfolges
erbaute 1912 die Val Sinestra AG auf
Gber 1500 Meter .M. das Hotel
«Val Sinestra». Sechs Mineralquellen
lieferten das Heilwasser. Das Kurhotel

!

florierte indes nur kurze Zeit. Wéhrend
Jahren wurde es vom Schweizer
Spengler- und Installateurverband als
Mitglieder-Hotel ~ gefiihrt.  Zwischen
1973 und 1978 stand das Haus bis
zum Kauf durch Peter Kruif leer. Das
Hotel «a la carte» bietet Pauschalwo-
chen zu verschiedenen Themen an. Es
kann aber auch von Gruppen gemietet
werden. Die 75 Zimmer (WC und
Dusche auf dem Gang) sind indivi-

duell eingerichtet. Das Berghaus bietet
zusdtzlich 30 Betten.

Im April dieses Jahres haben
zwei junge Ziircher und ein Biindner
im Hotel Val Sinestra einen Mystery-
Film mit dem Titel «Hotel Eden»
gedreht. Entstehen soll eine Serie aus
18 Folgen. Der Film feiert im Dezember
in Ziirich Premiere. Einen ersten Trailer
zeigten die Filmschaffenden bereits in
Locarno. KHR



GASTRONOMIE

AUTOBAHNEN / Neue Regelung ab 1.1.2000

Verkaufsstande erlaubt

Kiinftig diirfen auf den Rast-.

platzen der Nationalstrassen
Verpflegungsmoglichkeiten wie
Verkaufswagen oder -stinde
eingerichtet werden. Dies ist
ein wesentlicher Punkte der re-
vidierten Nationalstrassenver-
ordnung (NSV), die der Bundes-
rat auf den 1.1.2000 in Kraft
gesetzt hat.

Die bis Ende Jahr geltende
Regelung erlaubt auf den Rast-
plitzen keine Verpflegungs-
moglichkeiten. Da ein solches

Bediirfnis besteht, wurde eine
entsprechende Bestimmung in
die Verordnung aufgenommen.
Allerdings werden Verpfle-
gungs-moglichkeiten nicht auf
allen Rastpldtzen zugelassen,
sondern nur auf den dafiir ge-
eigneten. Massgebend sind da-
bei Lage, Grosse und Verkehrs-
aufkommen. Die Einrichtun-
gen, fiir welche der Kanton die
Bewilligung erteilt, miissen in
der Regel jeden Abend entfernt
werden. CM
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Ehergie AG
kommt

Strommarkt. Die Schweizer
Stadtwerke bereiten sich auf die
Liberalisierung vor: Sie wollen
vereint mit giinstigen Tarifen
auf dem Markt auftreten. Zu
diesem Zweck haben Ziirich,
Bern, Basel, Luzern, St Gallen
und Schaffhausen bereits eine
Interessengemeinschaft ins Le-
ben gerufen. Nun soll zusam-
men mit weiteren fiinf Stidten
und Regionen die Energie AG
gegriindet werden. Hotelketten
sollten sich aktiv um Offerten
bemiihen. cM

STEINOBSTBRANDE / Krebserregende Stoffe

Pflimli: Nebenwirkung

Bei der Herstellung von Stein-
obstbréinden ist Vorsicht gebo-
ten: Untersuchungen der deut-
schen  Lebensmitteliiberwa-
chungsbehorde haben gezeigt,
dass es immer wieder zu einem
erhohten Gehaltan Ethylcarba-
mat kommt. Dieser Stoff ent-
steht bei jeder alkoholischen
Girung und ist krebserregend
und erbgutschiadigend. Bei
Steinobst wie Kirschen und
Pflaumen bildet sich durch die
in den Kernen enthaltene

Blausdure besonders viel Ethyl-
carbamat. Die deutschen Be-
horden fordern eine europa-
weite Reduzierung der Ethyl-
carbamatkonzentration. Auch
in der Schweiz ist man sich der
Problematik des gesundheits-
schddigenden Stoffs bewusst.
Ein Grenzwert existiert aber bis
heute nicht. Das Bundesamt fiir
Gesundheit (BAG) plant nun,
im Jahr 2000 einen Toleranz-
wert fiir Ethylcarbamat in Spiri-
tuosen einzufiihren. PAC

Hiestand kauft
Mischke & Moser

Béckereien. Die A. Hiestang
Holding AG, Schweizer Herste]-
lerin von Frisch- und Tiefkiih]-
backwaren, tibernimmt per |,
Januar 2000 die Engros-Bicke-
rei Mischke & Moser AG mit Sit;
in Baden. Die ebenalls zyr
Ziircher Moser Holding AG
gehorende Filialkette Mosers
Backparadies, die in Ziirich und
Baden aktiv ist, sowie die Firma
Fortisa in Zuchwil (SO), welche
McDonald’s in der Schweiz be-
liefert, sind von der Ubernah-
me nicht betroffen. DST

KURZ UND BUNDIG

Compass mit Gewinnhausse. Der
britische Riese der Gemeinschafts-
gastronomie Compass hat fir das
abgelaufene Geschiftsjahr (30. Sep-
tember) ein Gewinnplus vor Steuern
von 21,7% auf 193,6 Mio. Pfund (307
Mio. Euro) gemeldet.Das Umsatzvo-
* lumen lag um 14,3% iiber dem des
Vorjahres, bei 4,8 Mia. Pfund (7,6 Mrd.
Euro). Nachdem Compass im ver-
gangenen Mai seine Beteiligung an
der Schweizer Selecta AG von 13 auf
33% aufgestockt hatte, will man jetzt
auch vermehrt im US-Care-Catering
Fuss fassen, ohne eine weitere Expan-
sion in Europa und in Italien aus-
zuschliessen. HAS

Marketing Trophy: Swiss Prim Beef
nominiert. Traitafina ist mit der neu-
en Qualitdtslinie Swiss Prim Beef (be-
reits an der Olma ausgezeichnet), auf
dem Weg zu neuen Ehren. Das von
Traitafina-Marketingleiter Reto Gnos
lancierte Swiss Prim Beef wurde fiir die
Marketing Trophy 2000 nominiert. Die
"Gala findet am 13. Januar 2000 im
Ziircher Kongresshaus statt. CM

Salmonelleninfektion. In  der
Schweiz sind mit-Salmonellen ver-
seuchte Eier aus dem Detailhandel ge-
zogen worden. Das Bundesamt fiir Ge-
‘sundheit (BAG) ruft dazu auf, Eier mit
dem Stempel D2/NE auf der Schale
nicht zu verzehren. Es handelt sich
gemdss BAG um Importeier aus Bo-
denhaltung. Betroffen sind die Han-
delsketten Migros, CCA, EPA, Pick
Pay und Primo & vis-a-vis. Der Im-
porteur hat laut BAG bereits den Riick-
zug der Chargen veranlasst. Das BAG
ruft den Konsumenten die den Fach-
leuten der Nahrungsmittelbranche
bekannten Hygieneregeln im Umgang
mit Eiern in Erinnerung. sda/CM

Widerstand gegen Gentech wachst
auch in den USA. Einer der grossten
Player im nordamerikanischen Agro-
chemie-Business, Monsanto (rund 9
Mia. Dollar Jahresumsatz) spiirt Ge-
genwind. Bisher galt Monsanto als Vor-
reiter in der Gentechnologie. Anfing-
"lich schien die Strategie des Chemiegi-
ganten aufzugehen, da die US-Bauern
in grossem Stil genetisch veranderte
Saaten von Monsanto kauften und
deshalb auch die darauf abgestimm-
ten Pflanzenschutzmittel abnehmen
mussten. Doch jetzt regt sich Wider-
stand. Das Misstrauen in Europa ge-
gen genetisch verdnderte Agrarpro-
dukte und die Befiirchtung der US-
Farmer, Exportmirkte zu verlieren, hat
inzwischen das Gensaatengeschift
und die darauf abgestimmte Agrarche-
mie-Sparte zur Belastung fiir Monsan-
to werden lassen. Jetzt befindet sich
das Unternehmen auf Partnersuche.
Im Gesprich ist gegenwirtig Pharma-
cia&Upjohn. Zuvor hatten Konzerne
wie American Home, DuPont und No-
vartis eine Zusammenarbeit abge-
lehnt. sda/CM

Gastro-Forum fiir die Frau. Vom 16.
bis 20 Januar 2000 findet im Hotel Be-
atus Merligen das 14. Gastro-Forum
fiir die Frau statt.«Das neue Jahrtau-
send ist weiblich» heisst das Thema
der von Gastrosuisse organisierten
Veranstaltung.

Informationen: Gastrosuisse, Telefon 01 377
5111

RINDFLEISCH / Immer héufiger kommt Fleisch von Tieren mit spezieller Fitterung auf den Markt.
Nicht alle Gastronomen sind aber von a[len neu angebotenen Fleischalternativen begeistert. oaniec stameru

Nicht mehr jedes Steak stammt
vom einfachen Rindvieh

Jeder alternative Anbieter nimmt fiir s:ch in Anspruch das zarteste und schmackhafteste F/e:sch zu haben.

Fast kein Tag vergeht, ohne dass neue

Anbieter von «qualitativ hochstehen-
dem, geschmacklich intensivem, zar-
tem» Fleisch als Alternative zum her-
kémmlichen Fleischangebot die Wer-
betrommel rithren. Doch nicht alles,
was beim Metzger unters Messer
kommt, spricht die Gastronomen
gleichermassen an.

ZUM BEISPIEL
KALBERMASSAGE

«Ich halte dies fiir eine Spinnerei»,
sagt beispielsweise das ehemalige Mit-
glied der Koch-Nati Kurt Kiihni zu «Ka-
bier, der kiirzlich mit viel Aufhebens
lancierten Ostschweizer Fleischspe-
zialitat. Kabier-Kalber werden taglich
abwechselnd mit Biervorlauf und
Schweizer Rapsdl einmassiert. Gefiit-
tert werden sie unter anderem mit
Biertreber, Bierhefe und Biervorlauf.
«Wenn wir in der Schweiz umdenken
wiirden, und nicht aus einem Tier zwei
ganz verschiedene Produkte machen
wollten, kimen wir spielend ebenfalls
auf die importierten Fleischqualité-
ten», ist Gastronom Kurt Kuhm tiber-
zeugt.

Fiir ebenso gut wenn nicht gar bes-
ser als importierte Qualitét hilt Kithni
Qualivo-Fleisch. Es sei geschmacklich
intensiver als konventionell produ-
ziertes Fleisch. Nicht nur bei Erstklass-
stiicken wie Filets und Entrecotes, son-

dern auch bei den Stiicken wie Ragout
oder Braten sei der Gewichtsverlust
geringer als bei herkommlichem
Fleisch. Hier mache sich die besonde-
re Flitterungsart eben bemerkbar. Ein-
ziges Problem sei der relativ hohe
Preis. In der Regel seien aber die Géste
bereit, fiir bessere Qualitdt auch mehr
zu bezahlen, so Kiihnis Erfahrung.
Auch im etwas einfacheren Dorf-
restaurant komme Siedfleisch oder Ra-
gout aus Qualivo-Fleisch bei den
Gésten gut an.

Tiere des Qualivo-Programms
werden laut Alphonse Laurent aus-
schliesslich mit natiirlichem Futter
erndhrt und zwar zur Hauptsache mit
Heu und Getreidemischungen - alles
Schweizer Produkte. Laurent ist als
Agent der Tiererndhrungsfirma Hoko-
vit verantwortlich fiir die Qualivo-
Metzger und Produzenten hauptsich-
lich in der Deutschschweiz. Leistungs-
forderer, Antibiotika oder Hormone
seien tabu.

QUALIVO:
UM 15 BIS 30% TEURER

Qualivo-Fleisch  stammt aus-
schliesslich von ménnlichen Jungtie-
ren. Weibliche Jungtiere hiitten eine
schlechtere Futterverwertung. Bis ein
weibliches Tier das gleiche Schlacht-
gewicht hat wie ein méannliches, ver-
gehen ein bis zwei Monate mehr.

Hokovit hat das Qualivo-Pro-
gramm vor fiinf Jahren mit 30 bis 40
Tieren gestartet. 1999 gingen bei rund
30 Metzgern rund 150 Tonnen Quali-
vo-Fleisch (700 Tiere) iber den Laden-
tisch. Fir das ndchste Jahr rechnet
Laurent mit mindestens 1000 Tieren
und gut 40 Metzgern.

Der Metzger zahlt dem Bauern als
Qualivo-Ziichter pro Lebendgewicht
rund 10 bis 20% mebhr als beim kon-
ventionellen Fleisch. Beim Metzger
bezahlt der Konsument dann zwi-
schen 15 und 30% mehr, je nach
Fleischsttick.

KABIER: NICHT FUR DIE
GANZE SCHWEIZ BESTIMMT

Dass Kabier einst das ganze Land
fleischmissig  tiberziehen konnte,
braucht Gourmetkoch Kurt Kithni vom
Restaurant Béren in Attiswil nicht zu
befiirchten. Denn es soll laut Landwirt
und Kabier-Produzent Sepp Dihler
kein in Massen erhiltliches Fleisch
werden, sondern ein lokales Produkt
bleiben. Es sei nicht das Ziel, dass Res-
taurants in der ganzen Schweiz Ka-
bier-Fleisch anbéten. In den nidchsten
zwei Wochen geht das Fleisch der er-
sten beiden geschlachteten Tiere aus.
Die nichsten Filet-Stiicke kommen
erst im ndchsten April auf den Markt.
Ab diesem Zeitpunkt will beispielswei-
se das Appenzeller 4-Stern-Hotel Hof

Weissbad Kabier konstant auf der
Speisekarte fiihren.

Sepp Dihler rechnet damit, dass
bei voller Produktion rund 15 Tiere
jahrlich geschlachtet werden konnten.
Kabier-Fleisch ist rund dreimal so teu-
er wie konventionelles Fleisch. Ge-
rechtfertigt wird dies mit dem hohen
Arbeitsaufwand.

Im Hotel Hof Weissbad spiele der
Einkaufspreis nur eine untergeordnete
Rolle, «da wir mit Deckungsbeitréigen
kalkulieren und nicht mit Faktoren»,
so Direktor Christian Lienhard. Ein Fi-
let oder Entrecote kostet im Hotel Hof
Weissbad um die 80 Franken. Somit sei
es nicht ganz doppelt so teuer wie
sonst. Beim Filet-Gericht betrage der
Deckungsbeitrag rund 25 Franken.
«Wir nehmen denselben Deckungs-
beitrag wie bei den iibrigen Gerich-
ten.»

DER NACHSTE STEHT
BEREITS VOR DER TUR

"~ Und schon stehen die néchsten
Anbieter »alternativen Fleisches» in
den Startléchern: Galloway-Beef heisst
das neue Produkt und soll anfangs Ja-
nuar 2000 in Bern prisentiert werden.
Es handelt sich dabei um ein Schotti-
sches Hochlandrind, das seit einigen
Jahren als alternative Zuchtvariante
bei extensiver Weidehaltung in der
Schweiz aufgezogen wird.




.

Besenbeizen boomen. Auch
Bio-Landwirte entdecken zu-
nehmend die Maglichkeit, auf
ihrem Hof nicht nur die eigenen
produkte zu verkaufen, sondern
gleich auch in attraktive Mahl-
zeiten zu verwandeln und sie
Spaziergdngern und Wanderern
anzubieten. Jetzt geht Bio Suis-
se, die Vereinigung Schweizer
Bio-Landbauorganisationen,
daran, auf den oft spontan ein-

GASTRONOMIE / TECHNIK

BESENBEIZEN /Kennzeichnung der Produkte

Bio-Suisse will Transparenz

Restaurants fiir mehr Transpa-

Umstand hingewiesen werden.
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LESERBRIEF

Die Kinder von
Ronald McDonald
und Mama Miracoli

Dass Kinder schon mit 13 Jahren allein
inein Restaurant essen gehen diirfen,
istdoch wohl {ibertrieben. Die meisten
kénnen noch gar keine volle Mahlzeit
 sich nehmen. Warum erhalten Kin-
derin diesem Alter eigentlich schon so
viel Taschengeld, dass sie sich das fi-
nanzieren konnen? Die Anspriiche an
die Mutter werden grosser, und die
Kinder konnen das Essen zu Hause
nicht mehr schitzen, geschweige denn
geniessen. Fiir diese Kinder wird es zur
Selbstversténdlichkeit, in einem Res-
taurant zu essen. Aber andere Men-
schen haben gar kein Essen, das wird
héufig gar nicht erwdhnt. Fiir unsistes
immer nur wichtig, dass es uns gut
geht. Warum werden immer alle Ju-
gendliche in einen Topf geworfen; war-
um schaut man nicht zuerst, dass die
familidren Umsténde stimmen, bevor
man die Kinder ins Restaurant lockt?
Die Geschiftsleute sind nun schon so
weit, dass sie die Kinder abzocken.
Keianqder, dass es Familien gibt, die
w wenig Geld haben, weil sie ihr
ganzes Geld ihren Kindern geben, die
esihrerseits sinnlos ausgeben.
Simona Mancini, 3270 Aarberg und
Sabine Kahne, 4502 Solothum

KURZ UND BUNDIG

Winterthurer «Scarlett» soll ver-
kauft werden. Der vor gut einem Jahr
in den Rdumen des ehemaligen «Pla-
net Maxx» erdffnete Club «Scarlett»
sollte mit seiner intimen Atmosphére
ein 4lteres Publikum ansprechen. Nun
soll der Club in der Nihe des Win-
terthurer Hauptbahnhofs aber bereits
wieder verkauft werden. Initiant Roger
Diener begriindete die Verkaufsab-
sichten mit der Trennung von seinem
Partner. Gleichzeitig wies der ehemali-
ge Mitbesitzer des «Planet Maxx»
Geriichte iiber einen schlechten Ge-
schiftsgang zuriick. DST

KULINARIUM

26.November bis 30. Dezember
- Rund ums Rind
Hotel Sonne, Schwarzenburg

3.Dezember bis 31. Dezember
- Palais des Fous, Dinnerrevue
Albisriederhaus, Ziirich

8.Januar bis 20. Januar
= Tessiner Kiiche
Hotel Sonne, Schwarzenburg

L. Dezember bis 30. Januar
~ Variété Diner spectacle
Kulturquelle Krone, Bitterkinden

3.Janaur bis 29. Februar
- Indische Spezialititenwoche
Restaurant Frohegg, Bern

11. Februar bis 11. Mirz
- Gefiihlskulinarium
Hotel Sonne, Schwarzenburg

ERNEUERBARE ENERGIEN / Die Vergarung von Kldrschlamm und Speisefetten oder Speiseabféllen
(Co-Vlergérung) zur Energiegewinnung eignet sich besonders fir touristische Gebiete. curistian mever

Mehr Strom aus Fettabfallen

Foto: zvg

X

BLOCKHEIZKRAFTWERK (BHKW) IN KIESEN . i

Das BHKW zeichnet sich durch einen hohen Wirkungsgrad aus. Der Gasmotor verbrennt Biogas aus Fett und Schlamm.

Seit einiger Zeit wird in bestimmten
Kldaranlagen der anfallende Klar-
schlamm zusammen mit Speiseresten
aus Gastronomiebetrieben vergirt,
so auch im Biindner Tourismusort
Samnaun (siehe htr Nr. 16/98). Damit
wird aus einer energiefressenden
Kldranlage ein energieproduzierendes
Kraftwerk. Klaranlagen neuster Bauart
gehen einen Schritt weiter: Die Klar-
anlage Kiesen (BE) verzichtet auf
die Annahme von Speiseabfillen und

e 7

gewinnt Energie aus der gemeinsamen

Vergidrung von Klarschlamm und .

Speisefettabfillen, beispielsweise aus
Fettabscheidern von Grosskiichen
und aus der Nahrungsmittelindus-
trie.

FESTE BIOGENE UND
FLUSSIGE ABFALLE

Diese gemeinsame Vergdrung von
festen biogenen und fliissigen Abféllen

stosst auf das besondere Interesse der
Fachleute. Der Wirkungsgrad der An-
lage erhoht sich durch die Beigabe
der energiereichen Fettabfille mar-
kant; anderseits sorgt die Anlage fir
deren sinnvolle Verwertung. Der Be-
triebsleiter der Kldaranlage Kiesen, Er-
win Rubi, betont zudem, dass sich Fet-
te aufrelativ einfache Weise lagern und
beférdern lassen. Speise- und Riistab-
fille hingegen mussen je nach Her-
kunft in einem aufwindigen Verfahren
aufbereitet werden (Separierung von
Metallteilen usw.).

Kiihlkreislauf Kafrin

des Motors

Abgas-
rmetauscher

{ b}

Gasmotor, bzw. k : : G 3

: s |

8 J

i
Heizwasser- Brennstoff Elektrischer Wérme
eintritt (z.B. Erdgas) Strom Heizwasser-
austritt
Schema eines BHKW:

Blockheizkraftwerke werden immer kleiner, ausgereifter und ginstiger -
sie eignen sich sogar fiir gréssere Wohnbauten.

Schon bei der Anlieferung des
Materials macht die Gemeinde
Kiesen Kasse: Je nach Qualitat der
von Entsorgungsunternehmen ange-
lieferten Fette wird eine Gebiihr von
20 bis 45 Franken pro Kubikmeter ver-
langt.

BIOGAS ENTSTEHT
IM FAULTURM

Biogas entsteht unter Luftab-
schluss in speziellen Behiltern, soge-
nannten Faultiirmen. Unter dem Be-
griff Vergarung versteht man den
Abbau von biogenem Material durch
Mikroorganismen in Abwesenheit von
Sauerstoff, d.h. unter anaeroben Be-
dingungen. Mehrere Bakteriengrup-
pen, die sehr eng zusammenarbeiten,
verwandeln biogenes Material in Bio-
gas. Dieses besteht aus etwa */s brenn-
barem Methan und rund '/s Kohlendi-
oxid sowie Restgasen.

Mit dem gewonnenen Biogas lisst
sich ein Blockheizkraftwerk (BHKW)
betreiben. Ein Verbrennungsmotor
treibt den Generator an, dieser wieder-
um produziert preisgiinstigen Strom.

Verwendet wird der Strom teils fiir den
Betrieb der Kliranlage, teils wird er
verkauft.

PRINZIP
WARMEKRAFTKOPPLUNG

Ausserdem kann nach dem Prinzip
der Wirmekraftkopplung die Warme,
die bei der Stromerzeugung am
wassergekiihlten Motor, am Generator
und am Abgas-Wirmetauscher ent-
steht, beispielsweise einer Heizungs-
und Warmwasserversorgung zur Ver-
fiigung gestellt werden. Die {iberaus
effiziente Arbeitsweise des BHKW wird
zunehmend auch fiir die Energiever-
sorgung von grosseren Wohnbauten
genutzt.

Informationen: www.energie2000.ch; Biiro
eam, 8001 Zirich, Tel. 01 226 30 90, Engeli
Engineering, 8173 Neerach, Tel. 01 858 30 20;
Planair, 2314 La Sagne; Tel. 032 931 88 28

3700 kWh taglich

Die Kliranlage Kiesen verarbeitet
den Klarschlamm von 17 000 Ein-
wohnern und jihrlich rund 400
Tonnen Fettabfille. Vergirt wird in
2 Faulrdaumen mit je 450 m* Inhalt;
erzeugt werden tdglich rund 1750 m?
Biogas. Das BHKW mit einer Leistung
von 222 kW erzeugt damit rund
3700 kWh. Der Eigenverbrauch
der ARA Kiesen beliuft sich auf tig-
liche 1100 kWh. Der iiberschiissige
Strom - gegen 2600 kWh - wiirde den
Bedarf von 230 Haushaltungen
decken. CM



SALZBURG / 200 Plastikkiihe

Begehrte Kuh-

Die Ziircher Kunststoff-Kuh-
Aktion vom Sommer 1998
macht Schule: Fiir seinen Fest-
spielsommer will Salzburg im
nichsten Jahr 200 «poppig
verzierte» Plastik-Kiihe auf-
stellen. Erste Exemplare sollen
Ende Mai aufgestellt werden.
Kunst und Kuh eigneten sich
hervorragend als Projektions-
flachen fiir touristische Werbe-
trdume, vor denen sogar die ge-
strengen Salzburger Altstadt-
schiitzer kapituliert hitten, wie

den

bei einem Pressegesprdach in
der Mozartstadt bekanntgege-
ben wurde.

DieInitianten erinnerten an
die Schweizer Ideenmixtur aus
Gag und Kunst, die bereits
Ziirich und Chicago «in Eupho-
rie» versetzt habe. Auf einer
Auktion in Ziirich soll Arnold
Schwarzenegger sechs dieser
liegenden, stehenden, auf je-

Kunststoff-Nutztiere ersteigert
haben.

DIE LETZTE
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Kunst

willigen

Fall wiederkduenden

Ein spezielles Gremium soll
in Salzburg die Briicken zwi-
schen den Plastik-Rohkiihen —
zu erwerben fiir rund 2500
Franken - und kuhbemalungs-
Pop-Art-Kiinstlern
bauen. Das Buntvieh bereichert
entweder die Kunstsammlung
der Kéufer oder wird zu Gun-
sten einer wohltétigen Salzbur-
ger Organisation versteigert.
Am Weltmilchtag vom 23. Mai
sollen erste Prototypen
knalliges Fell herzeigen.

Dollar teure
Orleans»,

ihr
FM

NEW ORLEANS / Falsche Planung

Casino zu gross?

Eines der grossten Casinos ist
seit seiner Eréffnung im No-
vember auch gleich eines der
umstrittensten. Das 350 Mio.
«Harrah’s New
unmittelbar
French Quarter angrenzend
an der Canal Street gelegen,
konnte den Charme und his-
torischen Charakter des «Big
Easy» zerstoren, fiirchten die
einen. Anderen machen die
Finanzen Sorgen: Ein Vorgin-
gerbetrieb des Casinos ging vor

ans

vier Jahren bankrott. Und das
Gebidude, in dem das Casino
untergebracht ist, stand zuvor
jahrelang halbfertig, leer und
odeda.Vorallem aber gibtesim
(geplanten!) Spielparadies we-
der Hotelzimmer noch Speise-
restaurants. Die gdngigen Casi-
nokonzepte setzen normaler-
weise auf diverse Produkte-
Schienen. Ein Casinobetrieb al-
lein hat meistens Miihe, genii-
gend Umsatz zu erzielen. Mal
sehen, wer da falsch pokert. CH

ZITAT DER WOCHE

Kolumnistin Lucy Kellaway in
der «Financial Times»:

{(Wer immer noch
an der spirituellen
Intelligenz
zweifelt, dem
kann ich sagen,
wie man ein
besserer Manager
wird: Werde eine
Frau.))

DIPLOME / Diplomfeier der Tourismus-Experten und der Schweizerischen
Hotelfachschule Luzern (SHL). THOMAS VASZARY

Schiiler schlossen erfolgreich ab

Die hohere Fachpriifung zur/m dipl.
Tourismus-Expertin/en findet alle
zwei Jahre unter der Leitung des
Schweizer Tounrismus-Verbandes
statt. Der diesjahrigen Priifung stellten
sich 43 Kandidatinnen und Kandida-
ten.

36 Absolventinnen und Absolventen
der Schweizerischen Hotelfachschule
Luzern (SHL) erhielten ihr Diplom als
Hotelier-Restaurateur HF/SHL. Direk-
tor Kurt Imhof verlieh zudem die Aus-
zeichnungen fiir die besten Abschlus-
snoten. .

Agno, Bernhard Biitikofer, Goldiwil, Michael
Caflisch, Davos, Gian Luca Cantarelli, Cagial-
lo, Graziella Caruso, Stifa, Denise Dillier,
Spliigen, Beatrice Dolder, Lauterbrunnen, Gi-
sela Doswald, Neuheim, Daniél Egloff, Sils
Maria, Simone Gahler, Ziirich, Rolf Gerber,
Staffelbach, Bruno Huggler, Montana, Roland
Imboden, Zermatt, Nunzia Ingrassia, Basel,
Susanne Kilchenmann, Flamatt, Christian Ki-
ser, Ziirich, Claudia Krucker, Grund b. Gstaad,
Beat Kiinzler, Arosa, Matthias Lagger, Basel,
Lionel Patthey, Reussbiihl, Isabelle Rieder,
Bem, Daniel Rothen, Bern, Aurelia
Schmid-Saner, Davos Dorf, John Schmocker,
Ringgenbcrg, Harald Schnyder, Zermatt, Rolf
Schwarz, Niirensdorf, Stefan Sieber, Same-
dan, Lukas Tanner, Ziirich, Katherine von Ah,
London, Monika Walti, Ziirich, Christina
Weigl, Ziirich, Urs Wohler, Thusis.

mann, Luzern; Hans Biihlmann, Rotkreuz ZG;
Roman Codina, Schaffhausen SH; Martin Eg-
ger, Landschlacht VS; Caroline Erdin, Basel
BS; Eva Maria Eugster, Balsthal SO; Regula
Griitter, Meinisberg BE; Jeannette Hacki, En-
gelberg OW; Esther Heini, Neuenkirch LU; Si-
mone Hoch, Aarau AG; Nicole Hottinger, St.
Moritz GR; Christian Hiirlimann, Knonau ZG;
Cathrine Imhof, Bettmeralp VS; Nadja Koch,
Horw LU; Liliane Kuhn, Aarau AG; Patricia
Kull, Unterkulm AG; Roland Meier, Sissach BL;
Pascal Merkli, Birmensdorf-Waldegg ZH; Ca-
sar Meyer, Stafa ZH; Nicole Peier, Schlieren
ZH; Beat Peter, Luthern LU; Franz-Josef Pirktl,
Mieming  (Osterreich); Janka -Schenker,
Ziirich; Andreas Scheurer, Miihledorf SO; Ka-
ren Schneider, Oberkulm BS; Georg Schnell-
mann, Meggen LU; Katrin Schuler, Altdorf UR;
Bettina Spichiger, Allschwil BL; Kristjan Bren-

Die Tour - ten: Simon A

St. Gallen, Andreas Angst, Meiringen, René
Bachmann, Bénigen, Stefan Beck, Carouge,
Marianne Bieri, Zug, Esther Briihlmann,

Die Diplomierten der SHL: Erich Achermann,
Kiissnacht SZ; Leo Thomas Ackermann, Uz-
nach SG; Chantal Bittel, Visp VS; Urs Blatt-

don Meggen LU; Petra Tschudi,
Ziirich ZH; Daniel Wettstein, Windlach ZH;
Yves Z'graggen, Rickenbach SO; Daniel Stick,
Engelburg SG.

AGENDA

Tourismus

Messen, Tagungen, Workshops
2000 S
*13.01. bis 16.01.

Ferienmesse, Bern
15.01. bis 23.01.
CMT, Internat. Ausstellung fiir
Caravan, Motor, Sport, Stuttgart
©20.01. bis 23.01.
Golf-Reisen 2000, Stuttgart
©23.01. bis 25.01.
atb austrian travel business, Wien
©26.01. bis 30.01.
* FITUR 2000 - 20 Jahre
Tourismusarbeit, Madrid
©27.01. bis 30.01.
FESPO + World of Golf, Ziirich
©07.02. bis 09.02.
iEX, Fachmesse fiir Business
im Internet
©10.02. bis 13.02.
Holiday World, Prag
©11.02. bis 13.02.
Ferienmesse, St. Gallen
© 17.02. bis 20.02.
East Mediterranean Int. Travel &
Tourism Exp. Istanbul
©19.02. bis 27.02.
C-B-R 2000, Caravan-Boot-
Reisemarkt, Miinchen
©26.02. bis 02.03.
Intergastra, Stuttgart

©29.02. bis 03.03.
Toursib, Novosibirsk

Hotellerie,
Gastronomie,
Technik

Messen, Tagungen, Workshops
2000
©10.01. bis 13.01.
Horecava, Hotel- und
Gaststéitteng be, Al d
13.01. bis 15.01.
Fruit Logistica, Berlin
*15.01. bis 18.01.
Domotex, Weltmesse Teppich- u.
Bodenbelag, Hannover
*16.01. bis 19.01.
Ornaris, Ziirich
*16.01. bis 20.01.
Gastro-FORUM fiir die Frau 2000,
Merligen bei Interlaken
*19.01. bis 20.01.
Convenience World, Kongress +
Kongressmesse, Bad Homburg
*19.01. bis 20.01.
MultiServa, Fachkongress fiir
Gemeinschaftsgastronomie, Berlin
©25.01. bis 29.01.
Swissbau 2000, Basel

©28.01. bis 25.02.
Gourmet Festival, St. Moritz
©07.02. bis 11.02.
Hotelolympia 2000 F&B-Catering
Equip.+Services, London

Ausbildung

2000

©10.02. bis 11.02.
Ausbildung zum Qualitdits-Coach,
Vitznau

©09.02.
Ausbildung zum Qualitdts-Trainer,
Ziirich

*11.02.
Auswahl der richtigen Mitarbeiter,
Bern

* 15.02. bis 16.02.
Mitarbeiterfiihrung Teil 1,
Walkringen

* 28.02. bis 29.02.
Rhetorik Teil 1, Ebnat-Kappel

Weitere Informationen zu den
Workshops: SHV/Weiterbildung, Tel.
031 370 41 11 oder im Internet unter
www.weiterbildung-shv.ch

PEOPLE Frax: 031-370 42 24 - E-MAIL: REDAKTION@HTR.CH

Stefan Hantke wird als Nachfolger
von Ernst Baumberger neuer Direk-
tor der Tourismusdestination Brienz
Meiringen Hasliberg. Hantke ist 33-
jahrig, stammt aus Liitisburg und
war zuletzt beim SDM Manager fir
Produkteeinkauf. Der neue Direktor
studierte Geographie, arbeitete unter
anderem als Reiseleiter bei Kuoni, bei
Zirich Tourismus und als Leiter der
Touristinformation Rapperswil. Er
wird seine Stelle am 1. Februar 2000
antreten. FM

Fritz Niklaus, mehr als 28 Jahre Gast-
geber in der Schultheissenstube im
Berner Schweizerhof, tibernimmt das

Traditionsrestaurant ab Januar in
Eigenregie. Der 30-jdhrige Berner
Daniel Krebs (bisher Haberbiini/ls
Punkte Gault Millau) wird das Amt
des Kiichenchefs iibernehmen. Das
Gespann will neue Gastrokonzepte
umsetzen. M

Franziska Huber (30) wird per 3. Ja-
nuar 2000 neue Chef de Service im
Restaurant Grand Café des Hotel
Aarauerhof in Aarau. Huber, die seit
November 1998 als Servicefachan-
gestellte im Hotel Aarauerhof tatig ist,
wird Nachfolgerin von Sabine Spie-
gelhalter, die einen neuen Job in
Deutschland antritt. DST

GLOSSE

Y2K - letzte Gedanken

PETER DOBERL

Inzwischen stimmen auch Weltunter-
nehmen in den Abgesang unserer
Kultur ein, die mit dem Computer
endete. Aber wir haben alles im Griff,
heisst es. In Belgien findet der iffent-
liche Eisenbahnverkehr zwischen dem
Jahreswechsel, das sind rund 48 Stun-
den, nicht statt. Man sei sich nicht
sicher, ob wirklich alle Moglichkeiten
einer Computerpanne ausgeschlossen
werden kénnten, liest sich das in
den News mit einem “Verweis auf
die Belgier. Das macht nicht viel, die
Belgier lieben eh am meisten die haus-
gemachten Pommes Frites, und die
brutzeln bestens in der Friteuse — so
diese nicht digital gesteuert ist. Sonst
konnte ganz Belgien auch da einen
Neujahrsschock erleben, der fiir die
Bevolkerung wie ein Weltuntergang
wirken konnte. Alles im Griff?

Und Frankreich? Der Bretone kann
nicht an die Cote, der Pariser nicht
nach Grenoble, es sei, man steigt wieder
ins eigene Auto. Aber da miisste man
Winterreifen kaufen, und ob diese
Y2000-kompatibel sind, hat noch kein
Mensch herausgefunden.

Die schweizerischen Elektrizitiits-
werke sind sich sicher, dass ihr Netz
stabil bleiben wird in dieser Nacht,
die wohl bis zum néichsten Millennium
in den Guiness-Biichern unter Rekord
der all, i Panik aufgefiihrt

Sémtliche Angaben ohne Gewdhr

Diese Agenda und weitere Daten fiir Seminare und Referate finden Sie IM INTERNET unter www.htr.ch

werden wird — und sie geben dann
noch  zehn  dusserst  sinnvolle
Tipps, so etwa, dass man bitte
keine Notstromversorgung installieren

mdchte. Tont ja trostvoll, oder nicht?
Selbst  Osterreich iiberlegt, ob di
Eisenbahn iiber die Festtage zu Neujahr
fahren soll oder nicht. Das freut
die Touristen, die in Wien in die Oper
wollten und in Salzburg wohnen. Die
Hoteliers freut das alles weniger: Sie
haben nur Abbuchungen zu verzeich-
nen. Ahnliche Probleme scheinbar
auch in Las Vegas: Kriegen die ganzen
Slotmachines piinktlich zu Mitter-
nacht zwischen Sylvester und Neujaht
das grosse Schiitteln und spucken Jack-
pots aus, die gar nicht programmiert
waren?

Last Flight to Year 2000, Gate Hea-
ven: Millennium mal hier, mal dort,
oder rund um den Erdball. In Paris ste-
hen iiber den Sylvester 150 000 Betten
leer, die schon seit Monaten reservier
waren. Auch hier die grosse Angst der
Besucher, die sich zwar das Millennium
im siebten Himmel wiinschten, dann
aber befiirchteten, nur gerade in Him-
mel Ni Eins anzuk je
nem, der fiir gewéhnlich Sterbliche re:
serviert ist. Und da eh keine Eisenbal-
nen fahren in Frankreich...

Der Toaster wird kaum explodieren.
Champagner und Kaviar kénnen auch
auf dem Balkon die nétige Kiihle
bekommen. Das Wasser fiir die Warm-
flasche im Sylvester-Bett kann auch aif
dem Gaskocher aus dem Camping
wagen auf Temperatur gebracht wer-
den. Und ob der Wecker nun léiutet odet

nicht, spielt eh keine Rolle. Bis ins|

ndéchste Jahr also...

COMIC

DER CHEF BEFURCHTET
(UM MITTERNACHT BIVEV)...
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Cahier

RETROSPECTIVE / L'année
1999 a été riche en
événements touristiques.

GLACIER 3000 / L'accés
au glacier des Diablerets
a été modernisé.

Coup d'ceil dans
le rétroviseur.
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'HEBDOMADAIRE POUR L'HOTELLERIE, LA RESTAURATION, LE TOURISME ET LES LOISIRS

Un atout pour ['offre
| touristique régionale pace 4

francais

hotel+tourismus revue

Intégrer la complexité, le défi du nouveau millénaire

MIROSLAW HALABA

ncore quelques jours et le passage

dans le nouveau millénaire sera
presque déja de I'histoire ancienne.
Comme le précédent, ce changement
de siecle a considérablement agité les
esprits et mis le monde en émoi, don-
nant libre cours aux prédictions les
plus apocalyptiques.

Pourtant; plus que l'envie de faire la
féte, plus que les préoccupations, bien
réelles, engendrées par le «bug» élec-
tronique, c’est la coincidence tempo-
relle de ce changement avec un épisode
clé de U'histoire de 'humanité qui
marque avant tout cette fin de siécle.

Le monde connait en effet une période
de changements dont l'intensité n'a
probablement jamais été égalée jus-
qu'ici. L'usage exponentiel des nou-
velles technologies de l'information et
de la communication, magnifique-
ment illustrées par l'avéenement d’In-
ternet, ont produit des effets émergents
dont on n'a de loin pas encore mesuré
toutes les retombées.

Le phénomene est caractérisé par une
lexité croi. des et
par I ‘accélération, voire l'emballe-
ment, d'un nombre important de pro-
cessus d'évolution. On le remarque sur
le plan technique, bien sur, mais aussz

dans les comp des indi
Que I'on songe seulement a l'usage de
téléphones portables.

Le tourisme est 'une des branches éco-
nomiques les plus concernées par ces
changements. Aucun de ses secteurs n’y
échappe. Que ce soit les emrepnses de
port, les bli: li
les restaurants ou les offices du touris-
me, tous sont aujourd’hui confrontés
aux nouvelles techniques d’informa-
tion et & une clientéle de plus en plus
exigeante et sélective. Toujours mieux
informée, celle-ci compare les offres.
Multi-optionnelle et pressée, elle chan-
gede produits en moins de temps qu'il
ne faut pour les créer.

Comprendre la 1l ie» et
agir en conséquence, c'est avant tout
intégrer cette notion de complexité.
Ceest prendre résolument part aux pro-
cessus d'interaction sectorielle dont il
est tellement question dans l'industrie
touristique. L'idée de la chaine de pres-
tations n'est pas une mode, mais le
fruit de cette complexité.

Autant dire que les appels a la collabo-
ration que lancent régulierement les
associations faitieres aux prestataires
touristiques prennent ici tout leur sens
et ne peuvent en aucun cas étre igno-
rés. Intégrer la complexité, c’est aussi
chercher l'information ibl

photo: swiss-image.ch

L'accélération de nombreux processus d'évolution est une des carac q

Dans cette optique, il y a lieu de
. -

s'inquiéter de la particip
du tourisme ¢ aux i

g

surmonter ce type d'ob les? Les

&)

ristiques de cerner au plus pres les

experts de la «<nouvelle économie» si-
lent bien ce danger. Pour eux, ce ne

tions - séminaires, séances d mfarma-
tion comme le «Forum Tourisme
2000» a Igeho - et aux projets dévelop-
pés en Suisse alémanique tel que le
«Label de qualité pour le tourisme
suisse». Certes, on pourra toujours jus-
tifier cette tiédeur par des arguments
[ dant, la nécessi

d'étre utile dans l'exercice de son mé-
tier.

8 P
de monter dans les trains en partance
n'est-elle pas suffisamment forte pour

sont plus les gros qui mangeront les
petits, mais les rapides qui mangeront
les lents.

Mais la complexité n'est pas qu'une
source de préoccupations. Rendue
toujours plus sophistiquée et rapide
par les techniques et les mises en ré-
seau, la collecte des informations per-
met notamment aux entreprises tou-

besoins et les habitudes de leurs clients
et, partant, d'élaborer des produits

sur mesure. C'est notamment une
chance pour les petites régions touris-
tiques qui, par ce biais, trouvent

le moyen d'adapter au mieux leurs
offres a leur capacité d'accueil. A en
croire, par ailleurs, les experts, le tou-
risme est la branche o le commerce

Pour lereste, le tourisme suisse
peut appréhender la nouvelle année
avec optimisme. Les prévisions
conjoncturelles font état d'une aug-

ion de la ion privée
qui devrait profiter a la branche
touristique. L'hiver a bien commencé
et, comme l'attestent des récentes
études, le tourisme helvétique a
amélioré sa compéntzwté par des

électronique ces prochai
années, le taux de croissance le plus
élevé.

offres concur
Quoi de mieux pour entamer le nou
veau millénaire?
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1999

Lannée 1999 aura été particuliere-
mentriche en événements pour le tou-
risme suisse. Nouvelles organisations,
nominations, grandes manifestations,
mais aussi drames ont marqué I'actua-
lité a la veille du nouveau millénaire.
Coup d’ceil dans le rétroviseur.
Miroslaw Halaba

Janvier

SDM. Les systémes de réservation sont
plus que jamais d’actualité. En ce dé-
but d’année, la Société suisse des hote-
liers lance un appel a ses membres
pour qu'ils saisissent la chance que
leur offre Switzerland Destination
Management (SDM).

y
Fevrier

Salon des vacances de Genéve. Le
Salon des vacances de Genéve a ac-
cueilli 32 115 visiteurs, soit 5,5% de
plus qu'un an auparavant. Les secteurs
«bien-étreret «santé», qui apparais-
saient pour la premiére fois, ont
contribué a cette progression.
Systéme d'information touristique.
1ls ne se disent pas concurrent de SDM
et, pourtant, Kiimmerly+Frey et Tou-
rismus Informations Systeme ont pré-
senté a Montreux leur - plate-forme
d’information touristique.

Il neige, il neige, et c’est le drame...
Peua peul'orblanc est devenu un cau-
chemar. Ce mois de février restera

Photo: Pascal Lauener

ELECTION

Photo: as!

FETE DES VIGNERONS

Manifestation clé de I'été en Suisse romande, la Féte des Vig

dArlevin.

Swiss Alpina & Martigny. Prés de
cent cinquante exposants se sont don-
nés rendez-vous a Martigny pour par-
ticiper a Swiss Alpina, le salon des mé-
tiers de la neige. Plusieurs séminaires
professionnels animent les trois jour-
nées de la manifestation.

Le Genevois Christian Rey a été élu a la présidence de la SSH.

cruellement gravé dans les mémoires.
Avalanches meurtriéres, stations cou-
pées dans plusieurs endroits du pays:
le tourisme peine, mais grace au sou-
tien qu'il a apporté a ses hotes, il sort
grandi de cet «hiver du siecle».

Mars

Sur la place du Palais fédéral. Le
tourisme suisse est encore mal connu

des politiciens. Le 3 mars, la Société -

suisse des hoteliers, Gastrosuisse et la
Fédération suisse du tourisme organi-
sent une manifestation de sensibilisa-
tion devant le Palais fédéral et dans les
salons du Bellevue Palace.

SSH: démission du Comité exécu-
tif. La Société suisse des hoteliers a en-
trepris de se réorganiser. Le projet est
en préparation. Il doit étre prét pour
cet automne. Pour ne pas freiner le
processus de changement, le Comité
exécutif, avec a sa téte Alfred Urfer, an-
nonce son intention de démissionner
alissue de I'assemblée générale extra-
ordinaire qui devra entériner le projet
de restructuration.

Avril

Taux d‘alcoolémie autorisé. Le
Conseil fédéral adopte un projet de ré-
vision de la loi sur la circulation routie-
re qui abaisse le taux d’alcoolémie au-
torisé au volant de 0,8%o a 0,5%o0. Emoi
dans le secteur de la restauration qui
voit une baisse du chiffre d’affaires.
Les grands rendez-vous du touris-
me. Du 9 au 13 avril, de Fribourg a
Neuchdtel, les responsables touris-
tiques suisses enchainent la Journée
des vacances et le Switzerland Travel
Mart. Au programme: planification
des activités marketing de Suisse Tou-
risme, contrats et contacts avec les
acheteurs étrangers et présentation de
ce qui est encore I'Expo.01.

L'hételier McDonald’s. McDonald’s
annonce I'ouverture d'ici 2001 de deux
hétels en Suisse, I'un a Riimlang (ZH),
J'autre au restoroute «Rose de la Broye».

Mai

Marco Hartmann s’en va. Début
mai, le directeur de Suisse Tourisme,
Marco Hartmann, annonce son inten-
tion d’abandonner ses fonctions pour
devenir le responsable de la société de
location d’appartements de vacances
Hapimag. Cheville ouvriére du renou-
veau du tourisme suisse, Marco Hart-
mann récolte les messages de félicita-
tion et de reconnaissance.

EIBTM a Genéve: record battu.
EIBTM, le Salon européen pour les ré-
unions d’affaires et les voyages de sti-
mulation a battu un record de fré-
quentation. 7800  professionnels,
contre 7500 I'année précédente, ont
rendu visite aux 2600 exposants. Un
bon résultat pour le président démis-
sionnaire Ray Bloom.

Photo: asl

Nicolas Hayek (au premier plan) a analysé les chances de succés de I'Expo. Le

coup est jouable.

Py

Laurent Sandoz dans le réle

s et son roj, le ¢

Juin

De I'or pour les cuisiniers suisses.
Léquipe représentant la Suisse au Fes-
tival gastronomique de Chicago est re-
venue des Etats-Unis avec deux mé-
dailles d’or. Que fera-t-elle au Salon
culinaire mondial qui aura lieu en no-
vembre a Bale? Suspens.

Fin du réve olympique. C'est avec
stupéfaction et colére que les Suisses et
lesValaisans, surtout, apprennentle 19
juin que les Jeux olympiques d'hiver
seront organisés en 2006 a Turin. On ne
comprend pas. Tout était pourtant
bien si préparé...

Nouvene «Hétel Revue». C’est un
événement aussi. Le 24 juin, notre
hebdomadaire apparait dans une
nouvelle parure. Couleurs, meilleure
présentation graphique des articles et
un Cahier frangais avec une premiere
et une derniére page qui lui sont
propres.

La SSH se prépare a la restructura-
tion. La Société suisse des hoteliers
planche toujours sur sa nouvelle orga-
nisation. Les délégués, réunis en as-
semblée générale a Flims, prennent
connaissance des derniéres informa-
tions. Le projet définitif sera présenté
en octobre.

Juillet

Tragédie dans I'Oberland bernois.
L'Oberland bernois est endeuillé le 27
juillet par la tragédie qui s’est dérou-
lée dans les gorges du Saxenbach et
quia touché un groupe d’amateurs de
canyoning. Ce drame'remet en ques-

tion les problémes de sécurité etles li-

mites des sports extrémes que cer-
taines stations suisses proposent a
leurs clients.

Féte des Vignerons. La Féte des vi-
gnerons bat son plein a Vevey. Elle atti-
re les Vaudois d’abord, mais aussi les
Romands et les Suisses alémaniques
pour le grand plaisir des restaurateurs
et des hoteliers.

Aot

LExpo en crise. Les départs a la téte
de I'Expo se multiplient. La manifesta-
tion est en crise. Faut-il tout arréter?

Les milieux touristiques, notamment
ceux de la région des Trois-Lacs, s'in-
quiétent. Pour eux, le jeu en vaut tou-
jours la chandelle.

Melchior Kalbermatten s’en va. Di-
recteur de Valais Tourisme, Melchior
Kalbermatten annonce son retrait
pour le ler mai 2000. I veut, dit-il,
retourner a la base. Il deviendra
directeur de I'Office du tourisme
de Gréchen.

Remontées mécaniques. L'Associa-
tion suisse des remontées mécaniques
veut entrer dans le nouveau millénaire
avec une nouvelle image et une nou-
velle structure. Elle s'appellera désor-
mais «Remontées mécaniques
suisses».

«Hotel de I'année». LHotel de I'an-
née 1999»s’appelle «Le Vieux Manoir
au Lac», sis a Meyriez prés de Morat. Ce
titre lui est décerné par le guide gastro-
nomique Gault Millau Suisse.

Septembre

Un nouveau directeur pour Suisse
Tourisme. Le successeur de Marco
Hartmann a la téte de Suisse Tourisme
est connu. Il s'appelle Jiirg Schmid. I
n'est pas de la branche, mais il est trés
porté sur les nouvelles technologies de
communication, futur fer de lance de
Suisse Tourisme.

Aussi un nouveau directeur pour la
Société suisse des hoteliers. La SSH
suisse des hoteliers aura aussi un nou-
veau directeur en la personne de
Christoph Juen. Comme Jiirg Schmid,
il n’est pas de la branche. Personne ne
s’en offusque.

Expo: un psycho-drame. Trés théa-
tral dans son apparition, Nicolas
Hayek présente le rapport élaboré par
sa société sur les chances et les risques
de I'Expo. Le coup est jouable, mais
sans doute pas en 2001.

Octobre

Le «cuisinier de I'année». Toujours a
la recherche de I'excellence dans la
branche hoteliére et la restauration, le
guide Gault Millau Suisse désigne cet-
te fois «le cuisinier de 'année». Hans-
Peter Hussong qui ceuvre a Uetikon am
See est le nouvel élu.

Photo: asl
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Lhiver a débuté en octobre d Lausanne gréce aux bons soins de Suisse Tourisme.

Subvention pour Suisse Tourisme,
Le Conseil des Etats dit oui a l'aug-
mentation de la subvention pour
Suisse Tourisme. Il suit le Conseil f¢-
déral qui propose 190 millions de
francs pour cinq ans. Au Conseil na-
tional de se prononcer. Il le fera en
décembre.

L'hiver & Lausanne. Quelque 80 009
personnes ont assisté au lancement de
I'hiver a Lausanne. Un coup de pub de
Suisse Tourisme remarqué. Faire dy
snowboard au Petit-Chéne n'est pas
chose commune.

SSH: oui a la restructuration, A
I'unanimité, les délégués de la Société
suisse des hoteliers disent oui au pro-
jet de restructuation de leur associa-
tion. En améliorant notamment son
efficacité, celle-civeut étre plus proche
des besoins de ses membres, donc de
ses clients.

Novembre

Tourisme suisse en progrés. Orga-
nisé dans le cadre du salon Igeho a Ba-
le, le séminaire «Forum Tourisme
2000» permet aux experts de I'institut
de recherche conjoncturel BAK de
présenter deux études sur le tourisme
suisse. Leurs conclusions: le tourisme
suisse doit faire encore de grands ef-
forts pour financer le renouvellement
de ses infrastructures, mais il a fait des
progrés dans I’élaboration de ses
offres.

Igeho et le salon culinaire. Le salon
Igeho est le grand rendez-vous des
professionnels suisses de la restaura-

Jiirg Schmid, nouveau directeur de
Suisse Tourisme.

tion et de I'hotellerie. La manifestation
baloise a enregistré 80 000 entrées, soit
une hausse de 4,5% par rapport a la
précédente. Evénement phare de ce
rendez-vous, le Salon culinaire mon-
diale consacre I'équipe nationale sué-
doise. La Suisse est troisiéme.

Décembre

Nouveau président a la SSH. La So-
ciété suisse des hotelier se donne un
nouveau président. Le Genevois Chris-
tian Rey est élu avec une confortable
avance sur son concurrent, le Zuri-
chois Hans Peter Diirr. Forte d’une
nouvelle organisation, la SSH peut en-
tamer résolument le troisieme millé-
naire.

Suisse Tourisme touchera 190 mil-
lions. Apres le Conseil des Etats en oc-
tobre, le Conseil national accepte d’ac-
corder 190 millions de francs de sub-
ventions a Suisse Tourisme pour les
cinq prochaines années. La branche
avait souhaité au moins 220 millions.
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HOTELLERIE SUISSE / Troisiéme hausse consécutive

En légére progression cet été

Pour la troisieme année consé-
cutive, I’hotellerie suisse a enre-
gistré une progression de son
activité estivale. Légere pro-
gression toutefois, puisque le
nombre de nuitées pour la pé-
riode de mai a octobre s’est éle-
vé a 18,32 millions, soit une
hausse de 1%.

Ce résultat, indique I'Office
fédéral de la statistique (OFS),
résulte notamment de I’amélio-
ration du rapport prix/services
dans le tourisme suisse, du ren-

forcement des mesures publici-
taires et de la reprise conjonc-
turelle observée en Suisse et en
Europe.

La demande indigéne s’est
élevée a 7,55 millions de nui-
tées, soit 4,1% de plus qu'un an
auparavant. Principaux clients,
les touristes suisses ont été a
'origine de 41% des nuitées.

La demande étrangere a, en
revanche, reculé de 1% a 10,76
millions de nuitées. Avec 19%
du total des nuitées, les Alle-

mands ont été les principaux
clients étrangers.

Dans le détail, on note que
sur les douze régions touris-
tiques du pays, sept d'entre
elles ont enregistré des-hausses
de nuitées.

Les augmentations les
plus marquées ont été cons-
tatées dans les régions de Bale
Ville/Bale Campagne (+21 000/
+4,8%), du Plateau suisse
(+49 000/+4,6%) et de la Suisse
centrale (+66 000/ +3,1%). MH
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S'enregistrer sur
un vol par Natel

Swissair. La compagnie aé-
rienne suisse innove en per-
mettant dés le 16 décembre aux
passagers munis d'un télé-
phone mobile de s’enregistrer
rapidement pour les vols.
Développé en collaboration
avec lasociété IBM, le WAP (Wi-
reless Application Protocol)
concernera dans un premier
temps une poignée de passa-
gers au départ de Zurich, qui
verront s'inscrire sur leur ap-
pareil les données relatives a
leur vol. BS

JURA BERNOIS / Pour une structure unique

Réorganisation en vue

Comme prévu, les associations
touristiques du Jura bernois ont
manifesté, lors d'une séance
d’information, leur désir d’en-
visager une réorganisation de
leurs structures (htr No 49).
D’ici fin février, elles devront se
prononcer sur le principe de
cette réorganisation. En fonc-
tion de-leurs réponses, «I'en-
semble» des communes du Jura
bernois seront alors informées
et consultées sur ce projet qui
pourrait étre finalisé pour jan-

vier 2001. Rappelons qu'il est
question de mettre en place
une structure touristique uni-
que. Ce nouvel organisme se
composerait d’'un siége et de
plusieurs antennes d'informa-
tion localisées dans les lieux
touristiques. Cette organisa-
tion aurait pour principal
avantage de présenter «une
unité d’action, une image com-
mune et une promotion coor-
donnée» du tourisme dans le
Jura bernois. MH

LES DIABLERETS /
Restructuration terminée pour
le Grand Hotel

Une toute
pouvelle
Image

Restructuration et derniers aménage-
ments terminés, le Grand Hotel des
Diablerets a perdu son qualificatif a sa
réouverture le 18 décembre dernier,
pour adopter la plus prosaique appel-
lation d’Hotel des Diableretss, sous
I'égide de Sandoz-fondation de famil-
le, qui a pris au printemps dernier le
contréle de la société propriétaire
(70%) - celle-ci détient également le
restaurant d’altitude Les Mazots, au
cceur du domaine skiable.

Ce nouveau coup de cceur de la
«branche hoteliere» de la fondation, a
ainsi permis a la société propriétaire,
Grand Hotel des Diablerets SA, de me-
ner a bien les travaux de rénovation et
de remise a niveau de I'établissement
qui date de la fin des années 60. Une
premiére étape avait été achevée en
1995, mais elle n'avait jamais eu de
suite.

LA QUALITE SANS TOMBER
DANS LE LUXE

Déterminant, I’apport financier du
nouveau partenaire a permis les trans-
formations des 10 derniéres chambres
('hotel annonce 120 lits) ainsi que
le dlifting» des fagades et balcons et
la rénovation de la piscine qui sera
dorénavant ouverte au public.

Lobjectif de ce nouveau coup de
cceur hotelier «n'est pas de faire de
I'ex-Grand Hotel un établissement de
luxe, mais plus simplement de doter la
station d’un établissement de qualité»,
a souligné Olivier Verrey, président du
Conseil d’administration (qui compte
au rang d'administrateurs, Christian
Marich, Christian Seiler et Pierre
Schwitzguebel).

11 s'agit surtout de pratiquer une
politique tarifaire accessible au plus
grand nombre, tout a fait dans la gam-
me proposée par ce genre d’établisse-
ments dans les Alpes vaudoises (100
francs par personne pour une nuit et
petit déjeuner; 175 francs par person-
ne pour une formule séminaire, pen-

sion compléte, sur laquelle. I'hotel |

compte beaucoup).

CLIENTELE SPORTIVE
ET FAMILIALE

A la téte du nouvel Hotel des Dia-
blerets depuis le début de I'hiver der-
nier, Marc Schmid compte également
développer I'offre forfaitaire.

Pour cette saison, elle se déclinera

sur deux axes: sportif, tous services
compris; et famille, prise en charge
complete. Des offres qui exploitent
pleinement toutes les possibilités
données par Glacier 3000 (voir ci-
contre).

Mais c'est surtout sur la convi-
vialité et la rencontre que le direc-
teur compte mettre l'accent. Et sur
une cuisine de saveur et de qualité
menée cet hiver par la brigade de
Thierry Guillot, venu tout exprés pour
la saison du Chateau de Salles, dans le
Cantal. JIE

LES DIABLERETS / Inaugurées début décembre, les installations de Glacier 3000 entendent attirer le
touriste été comme hiver. sean-1acques eTHEnoz

Un parc d'attraction fait de glace

«C’était parfois horrible!», se remémo-
re Jean-Paul Jotterand, directeur des
sociétés de remontées mécaniques des
Diablerets, début décembre pour I'6u-
verture des premieres infrastructures
de Glacier 3000. Dantesque méme,
quand on sait qu'au col du Pillon, I'at-
tente a la station du téléphérique me-
nant au glacier pouvait atteindre trois
heures. Et il fallait en compter autant
pour le retour.

Les temps ont aujourd’hui changé.
Avec un débit de 1200 personnes par
heure sur un parcours d’'un peu plus
d’une dizaine de minutes, pour un do-
maine qui permet aisément d'ac-
cueillir 2500 skieurs par jour, le domai-
ne skiable du glacier des Diablerets va
enfin pouvoir se positionner positive-
ment sur les marchés et faire valoir ses
atouts de premier domaine d’altitude
venant de 'aéroport de Genéve, ou de
Paris par le train.

D’autres chiffres indiquent aussi
un changement résultant de tous, no-
tamment des communes; de Saanen,
la plus huppée (Gstaad) aux Ormonts,
plus discrets. Voire plus loin alentours.

En effet, s'il a essentiellement été
mené des Diablerets, le projet Glacier
3000 et ses 47 millions de francs est
avant tout celui d’'une région.

«C’est un peu notre assurance-nei-
ge», explique Philippe Sublet, direc-
teur de I'Office du tourisme de Cha-
teau-d’CEx: «Depuis Saanen, les instal-
lations de Glacier 3000 coté Reusch
sont a un peu plus d’'une demi-heure
de route et le sommet des pistes peut
étre atteint en un peu plus de 45 mi-
nutes.»

EXTENSION DU DOMAINE
SKIABLE

Méme raisonnement vu de Leysin.
De la aussi, les pistes du glacier sont a
moins d’'une heure en passant par le
col du Pillon. D’ailleurs, pour Leysin,
cette garantie d’enneigement se com-
prend également en termes d’exten-
sion du domaine skiable, grace a un
projet déja fort avancé lancé par les
hoteliers en partenariat avec la com-
mune: un service de navettes régu-
lieres.

VALAIS / Onze stations touristiques de la rive gauche de la va

Photo: Glacier 3000

>

%o 5
MODERNISATION

<

Désormais, les téléphériques menant au glacier des Diablerets peuvent transporter
1200 personnes a I'heure réduisant ainsi les files d'attente au départ des stations.

C’est aussi en termes d’extension
du domaine skiable que raisonne
Yves Defalque, directeur de I'Office du
tourisme de Villars. Grace aux ins-
tallations de Glacier 3000, il peut au-

jourd’hui proposer 77 installations de
remontées mécaniques entre sa sta-
tion et le glacier, via les pistes du
Meilleret, dont I'exposition au nord
devrait assurer une liaison constante.

de ski commun dénommé «Valais Ski Cardy. Laurent misseauer

Un skipass «souple et pratique»

En attendant la création d’'un abonne-
ment de ski valable sur I'ensemble du
canton du Valais, onze stations valai-
sannes de la rive gauche du Rhone, a
savoir Bruson, Chandolin, Grimentz,
Nax, Saint-Luc, Thyon, La Tzoumaz-
Mayens de Riddes, Verbier, Vercorin,
Vicheéres-Liddes et Zinal, proposent
deés la présente saison d’hiver un abon-
nement de ski commun. Cet abonne-

ment, dénommé «Valais Ski Card», se
présente sous la forme d'un laisser-
passer électronique. Elaboré par la so-
ciété valaisanne Sport Access, il est le
fruit d’'une réflexion sur laquelle les
onze stations précédemment citées se
sont penchées au cours des six der-
niers mois en créant notamment Gru-
sa, le «Groupement d’utilisateurs
Sport Access».

«Souple et pratique, cette carte a
puce permet l'acces a tous les do-
maines valaisans dotés du systéme
Sport Access et offre un bonus de 10%.
Pour un montant de 300 francs pour
les enfants ou 500 francs pour les
adultes, I'acheteur regoit en effet une
carte personnelle dotée d'un crédit
de 330 ou 550 francs», a expliqué Fran-
cois Perraudin, directeur du marke-

Garantie neige et/ou extension des do-
maines skiables, ce sont ainsi toutes
les Alpes vaudoises qui sont concer-
nées. .

BUT D’EXCURSION
PERMANENT

Presque paradoxalement, ce ne
sont pourtant pas ces possibilités qui
sont évoquées aux Diablerets. Ainsi,
Eric Liechti, le directeur de I'OT ne voit
la qu'un phénoméne marginal, «
considérer le trajet, ne serait-ce qu'une
heure, alors que la tendance est au
moindre déplacement». Au sein de
Glacier 3000, on abonde d’ailleurs
dans ce sens.

Pour les Diablerets, I'atout est
ailleurs. Ce n'est pas tant sur une
garantie neige des Alpes vaudoises
que l'on compte pour doubler la
fréquentation (240 000 passages du
lieu de 120000 jusqu'ici, sans aug-
mentation de tarif) des nouvelles
installations. «Nous voulons faire
du glacier des Diablerets un but
d’excursion, non seulement pour les
skieurs et les snowboarders, mais
aussi pour les touristes, affirmait
Jean-Paul Jotterand lors de I'inau-
guration. Nous voulons les accueillir
toute l'année.» Et pour appuyer la
démarche, Glacier 3000 a rejoint
I'association «Léman sans frontiéres»,
ouvrant la porte a des synergies avec
les destinations et les attractions de
plaine.

UN RESTAURANT
SIGNE BOTTA

Attraction, le mot est lancé. C’est
bien ce statut que veut revendi-
quer aujourd’hui le glacier des Dia-
blerets. Prévu pour 2001, au terme de
quatre ans de travaux et d'un enga-
gement de 77 millions de francs,
un restaurant d’altitude (2930 meét-
res) mettra un point final a la réno-
vation des infrastructures. Comme
la station de départ située a 1540
metres au-dessus du niveau de la
mer, il sera signé Mario Botta. Un choix
qui peut aussi avoir valeur d’attrac-
tion.

ée du Rhone proposent un abonnement

ting de Téléverbier et secrétaire de
Grusa, a I'occasion d’une conférence
de presse qui s’est tenue mardi au Res-
toroute de Martigny. Le choix de ce
dernier emplacement pour la confé-
rence de presse n'a bien entendu pas
été fortuit. La «Valais Ski Card» y est en
effet en vente, de méme qu'au magasin
Aperto qui se trouve a l'intérieur de la
gare de Sion.



Suisse Tourisme:
vive le bien-étre

Wellness. Suisse Tourisme
(ST) accentue ses efforts de
promotion du tourisme de
bien-étre ou wellness. Ce tou-
risme combine les vacances
avec des activités de remise en
forme. Une nouvelle brochure

publiée par ST intitulée «Va- | station, signifiant officielle-
cances bien-étre» présente 43 | ment la fin de ce qui fut le pres-
hotels et 5 bains thermaux qui | tigieux OCTM.

figurent dans I'offre de I'orga-
nisme. A noter que I’'Hotel Les
Sources des Alpes de Loéche
fait son entrée dans le cata-
logue. BS

Plus que cette séparation,
déja acquise, et le statut de
Montreux Tourisme, ce sont
surtout les modalités de créa-
tion du nouveau CCM (Centre

TOURISME
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de Congrés Montreux) qui ont
valu ces débats. En effet, alors
que la création d’'une société
anonyme était dans un premier
temps acceptée sans grandes
discussions, tout comme la
souscription par la commune
de l'entier du capital-actions
(un million de francs), un crédit
de 800 000 francs sous forme de
capital-risque pour le dévelop-
pement des activités lui était en
revanche refusé. De méme, lors
d’une premiére séance, nom-

MONTREUX / LOCTM a définitivement vécu

Le nouveau tourisme entériné

Non sans quelques apres dé-
bats, le Conseil communal (Lé-
gislatif) de Montreux a entériné
la semaine derniére la sépara-
tion de I'Office du tourisme et
de la structure «congrés» de la

breuses furent les interventions
mettant en cause un créditd’in-
vestissement de 11,7 millions | du
pour les travaux de remise  ni-
veau du Centre des Congres.
Avant que, grandes manceuvres
dont Montreux a le secret, il ne
soit accepté a une bonne majo-
rité le lendemain, sous condi-
tion qu'une commission con-
trole les travaux. Déja opéra-
tionnelles, ces nouvelles struc-
tures auront force de loi dés
le premier janvier.

tourisme

particulier,

Reed (Suisse) assurera désor-
mais l'organisation de la foire
événementiel
Swiss Event, indique un com-
muniqué de la firme. Reed
prend le relais de Wigra Expo,
qui organisait le salon jusque
la. La filiale suisse est déja
bien présente sur ce marché
puisqu’elle’
déja responsable de I'organi-
sation du salon du marketing
X. Ces modifications font que
JJE | désormais Swiss Event et X

SWISS EVENT / Nouvel organisateur

Reed pour Wigra Expo

auront lieu chaque année a
la méme date et au méme en-
droit.

Reed constitue l'un des
principaux organisateurs de
foires privés en Suisse avec 19
millions de francs de chiffre
d'affaires. L'entreprise fait par-
tie du groupe d’édition et d’in-
est formation Reed Elsevier, qui
occupe 27 000 salariés a travers
le monde et dont le chiffre d’af-
faires annuel s’établit 2 9 mil-
liards de francs. BS

CHATEAU-D'@X / Culture et
commerce prennent leur envol

Des ballons
pour gonfler
le tourisme

Alors que tout ce que le Pays d’Enhaut
compte de mordus s'active a la prépa-
ration de la vingt-deuxiéme Semaine
internationale de ballons a air chaud
(du 22 au 30 janvier prochain), Cha-
teau-d’(Ex s’engage encore plus avant
dans son créneau privilégié.

Ainsi, le 16 décembre, aprés deux
ans de travaux préparatoires, le groupe
de travail de I'Espace Ballon a-t-il
passé officiellement le relais a une
Fondation du méme nom; elle sera
en charge de toutes activités cultu-
relles sur le théme. Cette passation
des compétences préceéde la création
(le 3 janvier prochain) d’'une socié-
té anonyme, Sky Event SA, chargée,
elle, de gérer et de développer tou-
tes les activités commerciales autour
duballon, jusque 12 assumées par I'Of-
fice du tourisme.

Celui-ci «n’avait malheureusement
pas les moyens d’exploiter I'important
potentiel des vols commerciaux, sou-
ligne Philippe Sublet, directeur de1'OT.
Il est donc apparu plus utile de recen-
trer ses activités sur des taches tradi-
tionnelles et de mettre sur pied une
structure professionnelle entierement
dévolue au ballon: Sky Event», dont
il assumera, dans un premier temps,
la direction.

ACHAT D'UNE
NOUVELLE UNITE

Lachat d’'un nouveau ballon de
7000 metres cubes, en complément
des deux unités déja disponibles,
permettra a la nouvelle société de
doubler les capacités de vol, une me-
sure bien utile lorsqu’on sait qu'ac-
tuellement la liste d’attente peut
porter sur plusieurs mois. Sky Event
ne se limitera par ailleurs pas a cette
gestion des vols passagers. Outre ce
développement de I'activité existan-
te, elle créera également une struc-
ture professionnelle de vente, de
commercialisation, de conception et
d’entretien d’objets volants, en repré-
sentation officielle d'une filiale de
Cameron Balloon, & Bristol, concep-
teur de I'Orbiter qui permit au début
de I'année le premier tour du monde
en ballon.

MAISON CONSACREE
AU BALLON

C'est également Sky. Event qui sera
en charge de la gestion courante de
la future Maison du ballon, la face
«@éro-culturelle» de Chateau-d'CEx.
Lidée, fort avancée, en est la création
d'un centre du ballon pour y accueil-
lir le grand public dans une exposi-
tion permanente sur Ihistoire du
vol, des Montgolfier a I'Orbiter. Soute-
nue (@ hauteur de 630 000 francs ré-
partis sur cinq ans) par le programme
Regio Plus et la commune (qui lui
céde I'ancien hotel de ville) la future
Maison du Ballon aura également a
charge la promotion d’'une route de

l'gir, entre Epagny (Gruyere) et Zwei-
JIE

Simmen.

JURA FRANCAIS / Comment le Jura francais se démarque du Jura suisse et attire la clientéle touristique
helvétique en Franche-Comté. neri seannerer

La gastronomie, une carte de visite

Deux des quatre départements for-
mant la Franche-Comté, le Jura et le
Doubs, sont adossés au massif juras-
sien et appartiennent a une région na-
turelle qu'ils partagent avec les can-
tons de Vaud, de Neuchitel et du Jura.
Unerégion dontles atouts touristiques
sont globalement les mémes de part et
d’autre des 230 kilometres de frontiere
commune. Que les montagnes, les fo-
réts, les patures et les riviéres puissent
présenter de légeres différences tient
bien davantage a des caractéristiques
spécifiques locales que nationales. 11
enva de méme de I'artisanat et de I'in-
dustrie traditionnelle et tout naturelle-
ment des activités proposées aux tou-
ristes. Méme le patrimoine culturel ne
trace pas une ligne de démarcation
bien précise, tout au plus I'influence
des divers régimes politiques. et reli-
gieux est plus perceptible ici que 1a.

LES SUISSES SE MONTRENT
TRES ATTIRES

Malgré ces similitudes juras-
siennes et la notoriété touristique
moindre de sa partie nord, la Franche-
Comté a comptabilisé en 1996 (der-
niers chiffres connus) 151 000 séjours
de touristes suisses, d'une durée
moyenne de 2,8 jours. Ce qui place la
Suisse au troisieme rang de la clientéle
étrangére, mais ne représente que
3,7% du total des séjours dont les Fran-
cais assurent 71%. En ajoutant a la sta-
tistique des nuitées le nombre des
voyages d’un jour, la clientéle suisse se
placerait sans aucun doute en téte de
celle des pays étrangers, pourquoi?

Photo: Maison de la France

DEJEUNER SUR L'HERBE

L'amour des touristes pour le Jura frangais - et parmi eux de nombreux Suisses —

passe par I'estomac avec la cuisine et les produits du terroir.

Le marché suisse ne constitue pas
actuellement une des principales pré-
occupations du Comité régional du
Tourisme (CRT) de Franche-Comté,
essentiellement mobilisé par la

conquéte de la clientéle nationale. Car
si la clientele nationale représente de
trés loin la plus importante avec 13,5
millions de nuitées, il faut préciser que
66,5% d'entre-elles sont effectuées en

résidence secondaire ou chez des pa-
rents et amis. Chargée de lacommuni-
cation du CRT Franche-Comté, Barba-
ra Gris constate que la majorité de ses
concitoyens connait de nom la
Franche-Comté mais plus rarement
ses spécificités. La poursuite d'un gros
travail d'information s'impose donc au
plan national, auquel seront associés
la Belgique et la Suisse dés I'an pro-
chain. Actuellement la promotion tou-
ristique de la Franche-Comté en Suis-
se passe pour beaucoup par le bouche
a oreille concentré sur la gastronomie.

BONNES TABLES ET
PRODUITS DU TERROIR

Pour nombre de Suisses, la décou-
verte des sites naturels et culturels in-
téressants de Franche-Comté est plus
fréquemment le complément de la fré-
quentation d'une bonne table que I'in-
verse. Lattrait touristique que repré-
sentent les restaurants de qualité est
confirmé par les patrons de '’Auberge
de la Roche prés de Morteau et au Bon
Accueil a Malbuisson qui, tous deux,
annoncent que globalement la moitié
de leurs clients viennent de Suisse.
Autre forme du bien manger, les pro-
duits régionaux peuvent également
participer a la promotion du tourisme.
Situé entre Pontarlier et Morteau, dans
la pittoresque République autoprocla-
mée du Saugeais, le Tuyé du «Papy Ga-
by» (tuyé désigne la cheminée Franc-
comtoise traditionnelle qui sert de fu-
moir) accueille annuellement plus de
50 000 visiteurs dont une part en
constante progression de Suisses.

MONTBELIARD / Instauré en 1987 pour animer le centre-ville en décembre, le marché de Noél,
rebaptisé les Lumiéres de Noél, attire chaque année davantage de monde. wenri seannerer

Créer |'événement pour donner
un coup de fouet au tourisme

Tout a commencé il y a treize ans,
lorsque la ville de Montbéliard souf-
frait d’'un déficit d'image et d'un
contexte économique rendu difficile
par des suppressions d’emplois a l'usi-
ne automobile Peugeot de Sochaux.
Pour redonner une image attracti-
ve alaville et reconquérir I'intérét de la
clientele locale, les autorités munici-
pales, les commergants et 1'Office de
tourisme décidérent de mettre sur
pied un marché de Noél, comme en Al-
sace et en Allemagne, et d'illuminer le
centre-ville. Une idée logique si I'on
sait que le Pays de Montbéliard fut une
principauté allemande durant plus de
quatre siécles, avantd’étrerattachéala
France en 1793. C'est au pied du cha-
teau des ducs de Wurtemberg qu'a la
fin du mois de novembre une bonne

centaine d'artisans s'installe autour du
plus ancien temple luthérien de Fran-
ce, dans de rustiques échoppes en bois
décorées.

MONTBELIARD EST-ELLE
UNE VILLE TOURISTIQUE ?

Objets artisanaux, décorations de
Noél, friandises, saucisses et jambons,
vin chaud, jouets, rien ne manque a la
tradition sur le marché de Noél de
Montbéliard. Les Lumiéres de Noél ne
se limitent pas a I'éclairage du marché
de Noél et a I'illumination des bati-
ments historiques, plus de 70 000 am-
poules multicolores dessinent de fée-
riques colonnes, arches et plafonds qui
transforment le centre-ville en prome-
nade lumineuse.

«Qu'est-ce qu'une ville touris-
tique?», interroge Louis Souvet, séna-
teur-maire de Montbéliard. «Sil'on es-
pere rivaliser avec le Mont Saint-Mi-
chel autant changer de route, méme si
depuis plusieurs années le tourisme
est devenu une réalité. Les hotels de
I'agglomération enregistrent plus de
180000 nuitées annuelles tandis que le
musée Peugeot comptabilise pres de
100000 entrées par an. Treize ans apreés
leur naissance, je crois pouvoir dire
que les Lumiéres de Noél sont deve-
nues un événement phare qui contri-
bue a mieux faire connaitre notre ville
et son cceur historique», explique I'élu.

On estime la fréquentation en 1998
a plus de 200 000 personnes pendant
ces quatre semaines d’animation, ce
qui n'a pas d’équivalent dans toute la

Franche-Comté a cette période de
I'année. Par ailleurs, le nombre de bus
de touristes a considérablement aug-
menté au cours des années, passant de
24 autocars en 1994 a plus de 270 bus
I'an passé.

«Mais le succes ne doit pas nous
laisser nous reposer sur nos lauriers,
bien au contraire. Il nous faut conti-
nuer a travailler avec comme princi-
pal objectif d'accroitre la fréquen-
tation des Lumieres de Noél en se-
maine, et plus particulierement en
faisant venir davantage de touristes
de Bourgogne et de Suisse. Cela per-
mettra de multiplier les retombées
économiques en direction du com-
merce, des hotels et des restaurants de
Montbéliard et des environs», conclut
le magistrat.



GENEVE / Attraction de Noél
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PATRIMOINE / Vente chez Sotheby's & Chicago

Patinoire en ville

Geneve a inauguré mercredi
sa premiére patinoire de Noél.
Installée en plein centre-ville,
elle demeurera en service jus-
qu’a fin février 2000.

Lancé sur une initiative de
Geneéve Tourisme, ce projet
marque sa volonté de stimuler
I'animation au centre-ville
pendant les fétes.

1l s’agit de créer une am-
biance chaleureuse non seule-

les week-ends, souligne I'office
du tourisme.

Cette patinoire se veut le
lieu de rencontre des jeunes et
des sportifs de tous ages, sans
contrainte budgétaire. Genéve
Tourisme a convaincu prés
d’une trentaine de sponsors
de participer a cette expérience.
LOT a ainsi récolté les 250 000
francs qui rendent le site gratuit
aux utilisateurs. Ces derniers

-cembre. Quatre magnums de

Champagne Krug aux enchéres

Une marque de champagne de
luxe a été mise a I'honneur lors
des ventes aux enchéres de So-
theby’s a Chicago début dé-

champagne Krug millésimés
1971, 1973, 1976 et 1979, ainsi
qu’une Rolls-s'il vous plait—de
livraison aux couleurs de la
maison ont été adjugés pour la
somme de 94 200 francs.
Fondée au milieu du XIXe

pagnes haut de gamme qui ont
la particularité de bien vieillir.
Les vins mis aux encheéres a Chi-
cago figurent, aux dires de Krug,
parmi les cuvées exception-
nelles. Quant a la Rolls Royce
Silver Shadow II, elle fut trans-
formée en limousine de livrai-
son au début des années 80. Ac-
tuellement, les champagnes
Krug font partie de la galaxie
LVMH. IIs ont été rachetés au

Augmentation
du capital

Yverdon-les-Bains. Dans |
but de financer partiellement
les travaux de transformation et
d’agrandissement planifiés
dans le courant de I'an 2000, |e
conseil d’administration de Iy
société anonyme qui exploite |
centre thermal d’Yverdon-les.
Bains proceédera a une augmen-
tation du capital social de deux
millions de francs. La commu-
ne d'Yverdon participera a la

ment pendant la semaine, mais
aussi et surtout le soir et durant

n‘auront qu'a louer les patins
pour un prix symbolique. VT

siécle, la maison rémoise Krug
ne produit que des cham-

collection Krug.

Le millésime 1973 de la

treau.

début de I'année a Rémy Coin-

présente augmentation de ca-
pital & hauteur d'un million de
BS | francs. M

EHL / Premiére séance du
nouveau Conseil de Fondation

Tous_ au
service
d'une cause

«Nous allons mettre notre amour-
propre au service d’'une cause qui est
cette magnifique Ecole; celle-ci a be-
soin de I'engagement concret de tous»,
a déclaré en préambule Marco Torria-
ni, le nouveau président du Conseil de
Fondation de I’Ecole hoételiére de Lau-
sanne, en s'adressant a ses membres,
anciens et nouveaux. «C’est un cadeau
de pouvoir travailler pour cette Ecole»,
a-t-ilaffirmé, bien d’avis que «I'hotelle-
rie suisse est souvent connue et recon-
nue au travers de 'EHL, grace a son ou-
verture, a son internationalisation, au
role d’'ambassadeur des meilleurs ho-
teliers du monde...»

Le Comité du Conseil de Fondation
est désormais formé des personnes
suivantes: M. Torriani (Hotel du Rhone,
Geneve), président; D. Krdhenbiihl
(président de 'ACVH et président de
I'Association des anciens éléves de
I'EHL, La Tour-de-Peilz), vice-prési-

-dent; H. Wiedemann (Montreux-Pala-
ce), secrétaire du Conseil; E. Berger
(Grand Hatel Victoria-Jungfrau, Inter-
laken), D. Cohen-Dumani (Direction
des Ecoles, Lausanne), R. Infanger (H6-
tel Engelberg, Engelberg), J.-P. Rochat
(SFB, Lausanne), B. Schoepfer (Mgven-
pick AG, Adliswil) et A. Witschi (SISHE,
Accor Europe, Evry F).

QUATRE NOUVELLES
‘COMMISSIONS

Quatre commissions ont été créées:
la Commission de la stratégie (options
a prendre deés le premier semestre
2000), la Commission HES (en relation
avec les négociations entre 'EHL et la
HES-S0), la Commission des finances
et la Commission des affaires internes
(statuts, instance de recours, etc.)

Actuellement, 'EHL compte 1300
étudiants (dont 380 en stage) de 61 na-
tionalités, 216 collaborateurs (dont 80
membres du corps enseignant). Son
budget 2000 atteint les 40 millions de
francs. Le directeur général, Maurice
Zufferey, dans son information globale
sur I'Ecole, a notamment rappelé les
missions de I'EHL: la formation en
conduite d’entreprise, la préparation a
des postes de direction et des carriéres
de pointe, larecherche et le développe-
ment, le conseil d’entreprises et la for-

ECOLE DES ROCHES / La remise des diplomes 1999 de I'établissement SSH
de Bluche (VS) distingue une jeune étudiante suédoise. sruno saus

Derniére cérémonie de cl6ture
pour le directeur Eric Favre

Photo: Ecoles des Roches

CEREMONIE DE CLOTURE

La cérémonie de cloture du semestre
d’automne de LEcole hoteliere Les
Roches a Bluche (VS) aeulieule 11 dé-
cembre. A cette occasion, prés de 140
étudiants étaient réunis dans les lo-
caux del'établissement. Cette cérémo-
nie avait une signification toute parti-
culiere pour I'actuel directeur général
de I'école, Eric Favre. C’était en effet la
derniére fois qu'il assistait a I'événe-
ment dans I'exercice de ses fonctions.

DU VALAIS
A KATMANDOU

Le palmares ainsi que les person-
nalités invitées ont encore une fois té-
moigné de la vocation internationale
de cette école de la Société suisse des
hoteliers (SSH). Notons ainsi la pré-
sence, en tant qu’orateur invité, de
Martin van Kan, directeur général de
I'hotel Grand Hyatt de Katmandou et
diplomé des Roches en 1984.

La cérémonie a récompensé les
étudiants qui arrivaient au terme d’un
cycle d’études de trois ans. Elle primait

Les propriétaires de I'école, Christine et Francis Clivaz, entourent le directeur Eric Favre accompagné de son épouse Claudia.

les résultats obtenus sur la totalité du
cycle.

Les étudiants qui ont terminé leur
parcours al’école des Roches ont obte-
nu dans l'ensemble de «bonnes
moyennes». Ce que vient confirmer le
fait que la volée ne déplore qu’un seul
échecsur 104 inscrits. Sur le dernier se-
mestre de 3e année — le semestre de
management — une grosse moitié a at-
teint une moyenne suffisante, 40% ont
décroché une mention «mérite» et sept
éleves ont conquis la mention «dis-
tinction», soit une moyenne supérieu-
re a 55. A noter que la meilleure
moyenne — sur ce dernier semestre et
sur les trois ans — a été obtenue par la
jeune Suédoise Anna Christine Gruvs-
tad.

ENSEIGNEMENT THEORIQUE
ET PRATIQUE

En plus du diplome de Manage-
ment de la SSH que les étudiants rece-
vront aprés I'accomplissement de leur
dernier stage (stage de management),

food and beverage operationv, titre in-
termédiaire qui sanctionne les deux
premiéres années passées aux Roches
(service et cuisine).

Enfin, 38 étudiants ont regu un «As-
sociate diploma in hotel operations
management». Il est délivré aprés un
cours de reconversion d'une année
destiné aux personnes désireuses de
changer d’orientation professionnelle.

Voici la liste des meilleurs étu-
diants par catégorie:

Meilleure moyenne sur les trois
ans: Anna Christine Gruvstad (Suéde).

Meilleure moyenne du semestre de
management: Anna Christine Gruvs-
tad (Suede).

Meilleures moyennes pour I'«Asso-
ciate diploma»: Danny An Jun-Feng
(Chine), Luis E Troncoso (Uruguay).

Meilleure moyenne au service (au-
tomne 1997): Leyla Figueroa (Pérou).

Meilleure moyenne en cuisine (au-
tomne 1998): Anna Christine Gruvstad
(Suede).

Meilleur moyenne en F&B durant
les deux premiers semestres: Anna

D'UNE LANGUE A L'AUTRE

Mets aphrodisiaques: mettez de
I'érotisme dans votre assiette! Les
mets aphrodisiaques - soit les mets qui
comportent  certaines  substances
censées exciter le désir sexuel - sont
toujours plus en vogue sous nos
latitudes. On I'a notamment constaté
dans un hétel lucernois, ainsi qui
I‘Hotel Stella d’Interlaken qui propose
- en frangais dans le texte — un «menu
érotique». Mais quels sont les élé-
ments susceptibles d’étre aphrodi-
siaques? Notre hebdomadaire en
recense un certain nombre. Lanis,
I'ail, le poivre, le romarin, le persil, la
canelle, la moutarde et la vanille, de
méme que le cacao, le ginseng et le
chanvre sont des épices et des plantes
qui posséderaient toutes des vertus
aphrodisiaques. Il en irait de méme
pour les ananas, les huitres, les ceufs,
les cornichons, le miel, les chataignes,
le caviar, le saumon, les melons,
les moules, les asperges et... le cham-
pagne, la boisson par excellence de
tous les repas amoureux! Page6

Les voyages d'affaires ont encore

augmente en France. Le secteur des
voyages d’affaires en France a enregis-
tré en 1999 une hausse de plus de 9%
par rapport a 1998 qui avait déja enre-
gistré une hausse de 10% par rapporta
I'année précédente. C’est du moins ce
qui ressort d'une étude de Havas
Voyages et d’American Express qui
révele que 157 milliards de francs
frangais (39,2 milliards de francs
suisses) ont été dépensés cette année
en voyages d’affaires, contre respec-
tivement 145 et 130 milliards en 1998
et 1997. Page7

La station touristique bernoise de
Miirren fait cavalier seul. La der-
niére édition du guide des hotels de
I'Oberland bernois ne fait aucune
mention de la station de Miirren.
Celle-ci a en effet préféré faire cavalier
seul et éditer son propre CD-Rom
plutét que de figurer dans le guide des
hétels de I'Oberland bernois. Ralph
von Allmen, président de la section
des hoteliers de Miirren, est conscient
que le boycott du guide de la part
de ses membres n'a pas été vu d'un
bon ceil. I se justifie cependant en pré-
tendant que le guide des hotels de
I'Oberland bernois ne leur avait ap- |
porté jusqu'ici que trop peu de réser- |
vations. Il faut en outre savoir qu |
la présence dans ce guide, imprimé |
a 180000 exemplaires, cotte 1200 |
francs par hotel et que prés de 100 000 |
exemplaires de ce guide sont distri-

bués dans les gares ferroviaires alle- [

mation postgrade et continue. JS | alafoisle travail du semestre écoulé et ils ont regu un «Associate of sciencein ~ Christine Gruvstad (Suede). mandes. Page 9
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For das uns entgegengebracme \Vertrauen in der
Vergangenheit
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Bestseller

Heute haben wir uns fiir Sie einen echten Bestseller ausgesu:
Gastrofihrer sind sich bei der Beurteilung unseres Ziircher Auftra

Boutique-Hotel der besonderen Art, ein von Eleganz, Business & Romantik gepragtes Ambiente, hoher
Beliebtheits- & Bekanntheitsgrad, Member of the Top 50 in Switzerland, mittelgross, Traumlage». Die Kiiche
bietet frische, kreative und mediterrane Produkte. Fir dieses aussergewdhnliche Unternehmen suchen wir

aussergewohnliche «Mitunternehmer»:

Chef de service & Maitre d’hotel

Tatsache ist, dass man ohne Reservation kaum je eine Chance hat, sich in diesem Restaurant der Spitzen-

klasse kulinarisch verwdhnen zu lassen. Das internationale Publi
fuhrenden Wirtschaftsvertretern, Otto von nebenan, Jungstars di

und verliebten Paaren, die die wunderbare Aussicht geniessen wollen. Fir Serviceprofis die echte
Eine weitere, besondere Stelle richtet sich an fachlich versierte «Chef de service-/Maitre

Karrierechance! -
d’hétel-Personlichkeiten» in der Gastgeberrolle als

Stv. directrice/directeur

Sie haben den Ruf mit Begeisterung und positiver Ausstrahlung, kleinere Teams zu Spitzenleistungen zu
motivieren. Fiir die Stellvertretung der Restaurant-Direktion bringen Sie das nétige Potential mit. Neuen
Ideen begegnen Sie mit Offenheit und «richtige Action» ist Teil Ihrer Wiinsche und Vorstellungen! Damen und

Herren, mit der Fahigkeit einen anspruchsvollen Aufgabenmix so
uns anzurufen: Infoline 01 87 87 000 - oder Ihre Bewerbung ein:

gespannt auf Sie!
SCHAEFER & PA

Human Resources Con

Hotellerie & Gastrunomlc :
lnden

sowie ln /

cht. Sogar die verschiedenen profilierten
ggebers ausnahmsweise einmal einig: «Ein

kum setzt sich zusammen aus Prominenz,
e gerne Gourmets waren, echte Gourmets

des restaurants

uverdn zu managen, laden wir herzlich ein,
zusenden; idealerweise mit Foto. Wir sind

RTNER

sultants

K Schaefer & Partner GmbH « Postfach 81 - 8061 Zurich - Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001
E-Mail: tr ch - Domizil: + (HZW) - Alte Winter 14A - 8304 )
000000000000000000

Sprechen Sie Schweizerdeutsch?

Weibung / PR und Verkaufsfﬁrderung, ist das uns
auch im kom-
menden Jahr unsere Dlanste far Sie seit F‘ irmengrondung
vor 12 Jahren stets we:terzu essern. Ein neues Jahr-
tausend bricht an. Zeit . .., lange Gehegtes endlich umzu-
Setzen, neue Pldne zu. schmleden und vorwarts zu schauen.

Packen wires an !

- Wir Ihnen und Ihren schone weih-
nachtliche Felertage und trotz allem etwas geruhsame
Millennium-Festlichkeiten. In diesem Sinne

121222/2119%0

Terminia Consulting

Steinstrasse 21 D 014510011
8036 Ziirich <P 0746352 90

Regel ige Arbeitszeiten gefragt?

renommiertes Dienst-
in Zirich suchen wir eine

Fiir ein international titiges,
leistungsunternehmen
gepflegte, vife

Telefonistin/Réceptionistin

mit erfolgreicher Berufserfahrung aus der gehobenen
Hotellerie mit sehr guten D/E- und guten F-Kenntnissen
(weitere Sprachen von Vorteil).

Schindler Consulting
Lindenstrasse 41, 8008 Zurtch
Telefon 01 385 95 00

120970385839

0 @asthaus "‘*’ Avler ¢
8640 Hurden/SZ

bei Rapperswil am Zirichsee
Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkunft
Servicemitarbeiterin
oder jungen Kellner

sowie

Auf Wunsch kann ein schénes Zimmer

4

HOTEL ZUM STORCHEN

Unsere Rétisserie ist bekannt fnr ihre marktgerechle und
leichte Ktche in einer iti mit igartige
Aussicht Gber die anoher -Altstadt.

Neben dem kulinarischen Angebot verwshnen wir unsere
internationalen Gaste mit einem i und

DER TEUFELHOF BASEL
Dias Rulbur- und, Gasthaus

Unsere 15 Kéchinnen und Kéche
freuen sich auf die oder den

Commis de cuisine

mit denen sie weiterhin unsere Gaste verwdhnen kénnen.

Wenn Sie ausschliesslich mit Frischprodukten zu arbeiten
gewohnt sind und Sie die Herausforderung unseres taglich
wechselnden Speiseangebots fiir unser Feinschmecker-
Restaurant ,Bel Etage” sowie fiir unsere Weinstube reizt,
dann senden Sie bitte Ihre Bewerbung mit Foto an unseren
Kichenchef Michael Baader,

Leonhardsgraben 49, 4051 Basel

PS: Eintritt so rasch wie mdglich oder nach Vereinbarung. -

im Hause abgegeben weden.
Nahere Auskuntt erteilt gerne
telefonisch Herr H. C. Wolf.

GASTHAUS ZUM ADLER
Hurdnerstrasse 143
8640 HURDEN (Rapperswil)
Telefon 055 4104545
Fax 0554101120
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121043/136328
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human resources
management

EXECUTIVE SEARCH
ASSESSMENTS

FACH- UND
FUHRUNGSKRAFTE

E-Mail Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch
Lintheschergasse 3
8023 Ziirich 1

Tel. 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

Personaldienstleistungen
fiir Hotellerie, Gastronomie,
Catering und Events
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3 Wihrend unser Geschifisfihrer
<j marktorientiert ist, sind Sie in
“ unserer Kleinunternehmung die

3 selbstindige kaufméannische

Leiterin der
Administration

Als Biirogeneralistin organisie-
3! ren und bearbeiten Sie alles

5; selber von A - Z in Office- und
3| Verkaufsadministration plus

Buchhaltung (ohne Abschluss). Dies
1‘ zusammen mit Threr Teilzeitmit- |
4 arbeiterin. Thre Stirken sind

AAAAAAAAAA

Ad4.

:‘ Kundenkontakt, Organisations- ¥
arbeitssam... &

Sxe smd ca. 25 - 55 Jahre jung u. >

<| haben sehr gute Kenntnisse in 1
41 Excel, Word etc. Es erwartet Sie E
] ein schones Biiro mit Seeblick, :
1 gute Anstellungsbedingungen |}
3 3 und Christian Weber mit seinem ;E
:‘ Wiidi-BRAU-HUUS Team. I3
:1 Wiidi-BRAU-HUUS <
B Steinacherstr. 105 :
| 8804 AU- Wiidenswil >
34 Tel. 01/782 6655 I3
Natel 079/ 430 80 84 >

bl 121 >
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SEATA

RESTAURANT

Service. Zur Verstarkung unseres jungen Service-Teams
suchen wir per Januar 2000 oder nach Ubereinkunft eine/n
sprachgewandte/n

Chef de service
mit Gastgeber-Flair, Verkaufstalent und mit Spass an seiner Berufung.

Sie haben eine fundierte Ausbildung im Service, bereits einige
Erfahrungen als Chef de service gesammelt und verstehen, es ein
junges, motiviertes Team 2u fihren. Sie tragen geme Verantwortung und
behalten auch in hektischen Momenten den Uberblick.

Dann sind SIE die oder der Richtige.

Zbgem Sie nicht und senden Sie Ihre volistandigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an Herm R. Liechti, Personalchef

HOTEL ZUM STORCHEN
Am Weinplatz 2
8001 Zarich
012272727

121216/41483

pEEEn DG aenn

DOMINO GASTRO
Wir wiinschen allen Kunden und Bewerbern
eine frohe WEIHNACHTSZEIT und
«en guete Millenniums-Rutsch»
ins Neue Jahrtausend!
Gute Gesundheit, viel Gliick und Erfolg!
Ihr DOMINO GASTRO TEAM ZURICH
Roland Eng und Manuela Saxer

014327373
DOMINO GASTRO, Segnesstr. 1, 8048 Ziirich
E-mail: r.eng@dominogastro.ch m

P 121293/257168

INHALT: Deutsche Schweiz 2-10 / Svizzera italiana 10/ International 11 / Stellengesuche 11

Unser Vorteil:
Arbeitsstelle im Herzen
der Schweiz
Aufenthaltsbewilligungen
ab Mérz 2000 vorhanden
lhre Kontaktperson:

Felix Franz, Leiter Gastronomie

E-mail: info@hotel-montana.ch -

Adligenwilerstrasse 22 . Tel 041/410 65 65 - Fax 041/410 66 76
Internet: http://www.hotel-montana.ch

Wir suchen:

Servicemitarbeiter/innen
in Jahres- oder Saisonstelle

lhre Vorziige:
aufgestellt, charmant,
teamfahig und
sprachgewandt

Sie bringen mit:
gute Referenzen
und Berufskenntnisse

ﬁ& ”1' oe(,@av

x %
* x

et

ART DECO HOTEL
L U Z E R N

121237123124

ANZEIGENSCHLUSS: Donnerstag, 17 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 11 / Marché international 11 / Demandes d'emploi 11
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Inserieren in Sekunden -
eine Stelle in Sekunden:

Lhttp://www.gastronet.ch

lhre Zukunft -
ein Mausklick entfernt!

www.horega.ch

lhre Stellenvermittlung

DELAI D’

UBEY 3

nverel
1 r/ 4 ptle
fJ J _; _J_l

Abonnieren und inserieren:
Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23

INSERTION: Le vendredia 17 h

HOTEL & EVENT

Aktuelle
Stellenangebote

auf Seite 3 #%
A new world

at work




HOTEL RESTAURANT

'—\\ﬁf
= THUN

*%%-Hotel mit 60 Betten, Restaurant mit
grosser Gartenterrasse, Seminarrdume

Wir suchen in Jahresstelle ab Januar 2000
den motivierten und teamféhigen

Chef de partie m/f

der/die mit seiner/iherer Freude am Kochen
unsere vielschichtige Kundschaft sowie
seine/ihre Arbeitskollegen begeistert.

Sie profitieren von zeltgemassen Arbeits- und
Entldhnungsbedingungen sowie einem ange-
nehmen Arbeitsklima.

Senden Sie bitte Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Herrn Beat Hertig
Hotel Alpha
Eisenbahstrasse 1 3604 Thun
Tel. 033336 93 93, Fax 033 336 93 01

120090/34746.

Gesucht wird nach Vereinbarung gelernte/r

Koch ...Kdchin

Sie sind voller Einsatzfrevde und Kreativitdt.
Herr Bldttler gibt Ihnen gerne weitere
«|  Auskiinfte Gber diese interessante Stelle. Haben
Sie Fragen? Rufen Sie an. Telefon 01 391 66 01
Ristorante Rosengarten, Forchstrasse 191
8125 Zollikerberg. Bis bald!

Roferyarion

Rlstorunla-Pllzerlu

120064/100900

J.O.S.E. E

Joy Of Serving Excellent Food
Gasometerstrasse 24, Ziirich 5

Wir suchen per Januar oder nach Ver-
einbarung

topmotivierten Jungkoch (w/m)
dessen Leidenschaft eine unkonventio-
nelle, kreative, abwechslungsreiche und
kosmopolitische Kiiche ist. Wenn Du
Dich mit unserem Credo «Joy Of Serving
Excellent Food» identifizieren kannst,
dann melde Dich bitte bei Sibylle Angst,
Kiichenchefin, oder Rosmarie Lanfran-
chi, Geschéftsfihrerin, tiber 01 2716595.

121225/246352

2 23. DEZEMBER 1999

Unsere Mandantin ist die Tragerschaft eines Hauses im Raum Chur, das gut
100 jungen Frauen in Ausbildung Unterkunft, Verpflegung und Betreuung
bietet.

Sie sucht fiir die Leitung inres Hauses

eine Hauswirtschafterin/
einen Hauswirtschafter

vorzugsweise Ehepaar

Fir die Aufgabe ist eine Stellendotation von 140 % vorgesehen.

Die Stelleninhaber sind verantwortlich fiir die selbsténdige Fiihrung der Ver-
waltung und des Betriebs, fir die hauswirtschaftlichen Belange des Hauses
sowie Betreuung und Beratung der Hausbewohnerinnen.

Folgende anspruchsvolle Aufgabenbereiche sind abzudecken:

% Hauswirtschaftliche Bereiche

% Betreuung der Bewohnerinnen

% Personalftihrung und Administration

% Rechnungswesen/Controlling

% Unterhalt Immobilien und Einrichtungen
% Administration Belegung

% Elternkontakte

% Offentlichkeitsarbeit

% Bestellung und Einkauf von Material.

Wir erwarten von den Stelleninhabern:

% Erfahrung in Verwaltung/Administration

% Erfahrung in oder Interesse an der Betreuung von jungen Menschen in
Ausbildung

% Team- und Fihrungsféhigkeit

% Flexibilitat und Eigeninitiative

% Ausbildung oder gute Kenntnisse in hauswirtschaftlichen Belangen

% Engagement fiir die Gestaltung von Wohnlichkeit, Atmosphare
des Hauses

% Flair fiir technische Belange.

Neben einem interessanten, vielseitigen Aufgabengebiet mit entsprechenden
Gestaltungsspielraumen fir selbsténdiges Arbeiten erwartet Interessentinnen
und Interessenten eine angemessene Einflihrung in die gegebenen Struktu-

Region Oberaargau

Fir die Flihrung und Organisation des
Personalrestaurants und der Cafeteria im
Spital Langenthal (220 Betten) suchen wir
eine/n motivierte/n und engagierte/n

Leiter/-in Restauration

Ihr Aufgabengebiet umfasst unter ande-

rem:

@ Gastgeber/-in

@ Organisation und Uberwachung von
Arbeitsablaufen

@ Aktive Mitarbeit im Serviceteam

@ Administrative Arbeiten

Diese Aufgabe verlangt:

@ Eine abgeschlossene gastgewerbliche
Ausbildung

@ Berufspraxis in dhnlicher Position

@ Erfahrung in Personalfiihrung

@ Qualitats- und Hygienebewusstsein

@ Teamféhigkeit und Bereitschaft, selbst
Hand anzulegen

@ Sehr gute Deutschkenntnisse

Wir bieten Ihnen per 1. Februar 2000 oder
nach Vereinbarung eine vielseitige und
verantwortungsvolle Tatigkeit mit zeit-
gemassen Anstellungsbedingungen.

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen unser Lei-
ter Verpflegungsdienst, Herr T. Loew,
Telefon 062 916 36 26. Schriftliche Bewer-
bungen senden Sie bitte an Frau Elisabeth
Ulli, Bereichsleiterin Personal,

Spital Region Oberaargau, 4900 Langen-
thal, e-Mail: e.ulli@sro.ch.

Spital
Langenthal

ren, eine Dienstwohnung vor Ort und fortschrittliche Anstellungsbedingun-
gen.

Interessiert? Dann senden Sie lhre schriftliche Bewerbung mit den ublichen
Unterlagen bis zum 12. Januar 2000 an:

Adverta Treuhand AG, Quaderstrasse 18, Postfach 53, 7002 Chur

P 121281/406446

Gastronomie-Unternehmen  sucht
flr eine aussergewthnliche Her-
ausforderung in Zirich eine

geschiftstiichtige
Personlichkeit als
Mitglied der

SCH/\UKASERLI

P 120400/172723

Wir suchen per Marz 2000
oder nach Ubereinkunft

'HOTEL SCHWEIZERHOF
ZURICH
UNERHORT

jugendiich und modem fiihren wir unser traditionsreiches 4-Stern-Hotel an ex-
Klusiver Lage im Herzen von Ziirich. Das freundliche Arbeitsklima bekommen
auch unsere Géste in den 115 Zimmern, in unserem Spezialitatenrestaurant, in
der Hotel-Bar und im Café Gourmet zu spiiren.

Wollen Sie in unserem Hotel Ihren Sinn 1ur traditionelle Gastfreundschaft
einbringen?

Per sofort suchen wir zur Erganzung unseres Teams eine/n

Servicemitarbeiter/in
Das Café Gourmet ist ein beliebter Treffpunkt fir Kawamebhaber und eilige Fein-
schmecker. Es umfasst 20 Sitz- und 10 Stehplétze.
(Auslander/innen benétigen Bewilligung B/C.)
Interessiert? Gerne nimmt Vreni Gallmann Ihre schriftliche Bewerbung entgegen.
Hotel Schweizerhof Zirich

Bahnhofplatz7,8023 Ziirich, Telefon 01 218 88 88
121248/41068

Geschafisleitung

Sie bringen mit:

—héhere Schulausbildung

- D/I/E Wort, Schrift

— Alter: ab 35 Jahre

- Erfahrung in Hotellerie/Gastro-
nomie oder Architektur

- Flihrungsqualitdt und unter-
nehmerisches Denken

fir die Appenzeller Schaukaserel in
Stem AR.

Schwerpunkt Ihrer Aufgaben sind die
Arbeit an der Front, Organisation von
Events, Betriebs- und Personalfiihrung,
laufende Uberpriifung und Aktualisie-
rung des Restaurants und Shop-Ange-
bots.

Wir stellen uns eine/n Schweizer/in mit
Sinn fir Tradition und neue Entwicklun-
gen vor, die sich firr diese spezielle Auf-
gabe begeistern kénnen.

Geboten wird:

- vielseitige Tatigkeit

- Aufstiegsmoglichkeit,
Beteiligung, evtl. Teilhaberschaft

- gute Honorierung und Sozial-
leistung

lhre schriftiche Bewerbung mit Foto

senden Sie bitte an Stephan Kurmann,

KATAG Luzern, Arsenalstrasse 40, 6010

Kriens.

Zuschriften unter Chiffre 121321 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.
Trevhand
Vermietung/Verkauf
_ Betriebsberatung
Coaching
Inventar

KATAG, Postfach 11, 6011 Kriens
Tel. 041-317 37 37 Fax 041-317 37 38
E-Mail: katag@blugwin.ch hﬂp lwww katag.ch

121321/386451

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.

Verlangen Sie das Anmeldeformular.
Stellenvermittlungsbiiro Hotelia

A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102
Binningen (Schweiz).

113407/401646

@

Hilton

Basel

Wir gehdren zu den fiihrenden ***** Hotels in Basel und
suchen per sofor

0 U VE RNANTE
frolle der Zlmmler’}%S

n ganzen Haus, A.nwcscn- g
Igouvernante 2

bitte an folgende A res:

Hilton Basel

Monika Fringeli
Aeschengraben 31, 4002 Basel
Telefon 061/275 61 32

P 121220/3247
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DEUTSCHE SCHWEIZ

HOTEL & EVENT

www.adecco.ch

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich, 01/297 7979
Marktgasse 32, 3000 Bern 7, 031/310 10 10
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern, 041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen, 071/228 33 43
Streitgasse 20, 4010 Basel, 061/264 60 40
Place de la Riponne 1, 1005 Lausanne, 021/343 40 00
Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Geneve, 022/7184477

Ihre Karriereplanung
fiirs ndchste Jahrtausend
beginnt heute ...

A new world
at work
BLI'I“ZSTART INS JAHRTAUSEND!

Die Vorbereitungen zum Jahreswechsel lassen Ihnen kaum Zeit, sich Ge-
danken iiber Ihre berufliche Zukunft zu machen. Planen Sie darum Ihre
Karriere mit uns; wir beraten Sie professionell, kostenlos und diskret. Pro-
fitieren Sie von unserem nationalen Netzwerk und rufen Sie an.

Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 7979

VIZEDIREKTOR/IN - F&B-MANAGER/IN

Fiir einen lebhaften Viersterne-Hotelbetrieb in Luzern suchen wir einen
jiingeren und dynamischen Gastgeber. Aufgrund Ihrer fundierten Berufs-
erfahrung in Kaderfunktionen mit Kontakt zu den Gésten, Ihren natiirlichen
Fithrungsqualitéiten und einem proch 1 Verkaufstal konnen
Sie die Direktion vertreten und Verantwortung libernehmen. Weiteres er-
zihle ich Ihnen gern bei einem personlichen Gesprach.

Luzern, Barbara Rogenmoser, 041/210 02 60

TRENDSCOUT FUR GASTRONOMIEKONZERN

Sie haben die Nase vorn, offene Sinne und ein gutes Gespiir fiir neue Trends.
Fiir diesen Konzern, der Gastronomiegeschichte schreiben wird, spiiren Sie
weltweit zukunftstrichtige Trends auf, entwickeln Konzepte und Strategien.
Ein Hotelfachschulabschluss ist von Vorteil, sehr gute (eventuell internatio-
nale) Berufserfahrung und Sprachkenntnisse in Deutsch und Englisch sind
Bedingung. Wenn Sie zudem nicht iiber 35 Jahre alt sind, senden Sie mir
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Handschriftprobe und Foto.
Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

ASSISTENT FRANCHISE COORDINATOR

Ein erfolgreiches Konzept, eine interessante Branche, europaweite Ver-
bindungen und ein internationales Umfeld pragen hier Ihren Tagesablauf.
Als junger Absolvent einer anerkannten Hotelfachschule kénnen Sie als
“Assistent hier eine Karriere starten und zum Erfolg dieser Restaurations-
kette beitragen. Wichtig sind sicheres Auftreten, gute Englischkenntnisse
sowie Flexibilitat, um heute hier und morgen dort zu arbeiten. Rufen Sie an.
Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

BETRIEBSASSISTENT / EVENT-LEITER -
Fiir dieses modern ‘gefiihrte Viersterne-Hotel im Kanton Obwalden suchen
wir den jungen, dyl hen Betriet istenten. Sie sind fiir den Bereich
Anlésse, Bankette und fiir das F&B-Controlling zusténdig. Ausserdem orga-
nisieren Sie Events und sind mit Begeisterung an vorderster Front im Ein-
satz. Interessiert? Rufen Sie mich noch heute an.
Luzern, Barbara Rogenmoser, 041/210 02 60

VERKAUFSLEITER/IN

Fiir ein bekanntes Viersterne-Hotel in Obwalden suchen wir eine verkaufs-
starke, sprachgewandte und charmante Personlichkeit. Sie akquirieren neue
Kunden, pflegen den bestehenden Kundenstamm und représentieren das
Hotel bei Hotel- und Touristikmessen. Effizient, in stilsicherem Deutsch er-
ledigen Sie die Administrationsarbeiten mit modernster EDV. Wollen Sie
diese Herausforderung annehmen, dann rufen Sie mich noch heute an.
Luzern, Barbara Rogenmoser, 041/210 02 60

SEKRETARIN DER GESCHAFTSLEITUNG

Sie verfiigen iiber einen kaufmannischen Abschluss, haben einen Rucksack
voller Gastronomie- oder Tourismuserfahrung und suchen die Herausfor-
derung in einem spannenden Umfeld, vorzugsweise in einem Sekretariat
mit geregelten Arbeitszeiten. In diesem Unternehmen mit Hauptsitz in
Ziirich, das neue Gastronomiekonzepte in der ganzen Schweiz entwickelt
und die R i blich prégt, kénnen auch Sie ein Teil der
Zukunft werden. Rufen Sie mich noch heute an. -

Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 7979

LEITUNG HAUSWIRTSCHAFT

Mit einer Ausbildung als Hofa und zwei bis vier Jahren Berufserfahrung sind
Sie bereit fiir eine neue Herausforderung. Fiir ein Seminarzentrum im
Grossraum Ziirich suchen wir die junge und belastbare Mitarbeiterin mit
gutem Kostenb und verr Denken, die die hauswirtschaft-
liche Leitung in allen Belangen unterstiitzen kann. Wenn Sie fundierte EDV-
Kenntnisse mitbringen, flexibel sind und gern in kleinem Team arbeiten,
dann sind Sie meine Kandidatin. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 79 79

Adecco

HOTEL & EVENT

GOUVERNANTE

Fiir ein dynamisches, zentral gelegenes Stadthotel in
Luzern suchen wir eine berufserfahrene Gouvernante.
Als kompetente Kadermitarbeiterin kénnen Sie hier
Thre Freude an der selbststdndigen Fiihrung der Haus-
wirtschaft und an der Lehrlingsbetreuung voll ent-
falten. Sie kiimmern sich ausserdem um das Wohl der
Giiste im Seminar- und Bankettbereich. Méchten Sie
mehr erfahren iiber diese nicht alltégliche Herausfor-
derung? Ich freue mich aufIhren Anruf.

Luzern, Barbara Rogenmoser, 041/210 02 60

KUCHENCHEF
Ihre Herausforderung fiir das nichste Jahrtausend be-
ginnt mit diesen Zeilen. Sie haben Ihre Sporen als Sous
chef in den besten Hédusern abverdient und suchen
nun eine spannende Karriere. Als Kiichenchef eines
fithrenden Viersterne-Hotels in Ziirich das Zepter zu
iibernehmen, gibt Ihnen genau diese Chance. Sie
bringen gute Erfahrung aus der gehobenen Hotellerie
mit intensiver Restauration mit und sind in allen Situa-
tionen ein Organisations- und Planungstalent. Wenn
Sie mehr aus Threm Berufsleben machen méchten,
dann rufen Sie mich noch heute an.
Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 79 79

KUCHENCHEF

La cuisine du marché, frisch interpretiert, mit einem
Hauch Alsace auf dem Teller und mit einen feinen
Burgunder abgerundet ... Als kreativer Kiichenmeister
féllt es Thnen leicht, die franzosische Kiiche in dieser
kleinen, aber feinen, Hotelkiiche in Ziirich weiter zu
fithren. Hier haben Sie die Méglichkeit, Ihren Traum
mit viel Freiraum zu verwirklichen. Und dies ab Mérz
mit einem Spitzensaldr und attraktiven Arbeitszeiten
(freie Wochenenden). Rufen Sie mich an.

Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

KUCHENCHEF

Fiir ein aussergewohnliches, innovatives Trendlokal in
Ziirich suchen wir einen dynamischen Kiichenchef,
der es sich zutraut, diesen Betrieb mit dem erfolg-
reichen Konzept ins nichste Jahrtausend zu fiihren.
Fiir die sehr lukrative Position suchen wir eine kreative
und kommunikative Personlichkeit mit einem fun-
dierten Leistungsnachweis sowie guten Fiihrungs- und
Organisationsqualitdten. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

KUCHENCHEF/IN

TAGESBETRIEB
Fiir den grossten Event-Caterer der Schweiz suchen
wir den ausserordentlich qualitdtsbewussten Kiichen-
chef. Als erfahrener Stratege motivieren Sie erfolgreich
Thre Zehn-Mann-Brigade; Sie sind ausserdem kalkula-
tionssicher, innovativ und denken unternehmerisch.
Diese Top-Position konnte Thre Herausforderung fiirs
Millennium sein. Interessiert? Dann senden Sie mir
Thre kompletten Bewerbungsunterlagen.
Bern, Alex Trinkler, 031/310 10 10

DIREKTIONSASSISTENTIN

Sie verfiigen iiber einen Hotelfachschulabschluss oder
gute Berufserfahrungen an der Front und im Back
Office und suchen eine abwechslungsreiche Heraus-
forderung mit Verantwortung und Selbststandigkeit?
In einem renommierten Viersterne-Hotel sind Sie zu-
standig fiir die administrative Aufgaben (Inventar,
Buchhaltung, Korrespondenz usw.) und vertreten die
Direktion an der Front. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 7979

- BETRIEBSASSISTENT/IN
Sie sind eine dynamische, kommunikative und flexible
Personlichkeit, die iiber fundierte Erfahrungen an der
Front verfiigt und ein Flair fiir die Administration hat.
Fiir ein lebhaftes Trendlokal in Ziirich suchen wir per
sofort eine Unterstiitzung fiir den Geschiftsfiihrer. In
dieser Position arbeiten Sie an der Front und sind
ausserdem zustdndig fiir administrative Arbeiten wie
Inventar, Buchhaltung, Léhne, Korrespondenz, usw.
Rufen Sie mich noch heute an.
Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

RECEPTIONISTIN
TAGESDIENST

Fiir eine bekannte und renommierte Schonheitsklinik
am Ziirichsee suche wir die charmante, freundliche
Empfangsmitarbeiterin mit gepflegtem Auftreten. Sie
verfiigen iiber Berufserfahrungen an der Réception,
haben eine fundierte Ausbildung (KV, Handelsschule
oder Hotelfachschule) und verfiigen {iber gute EDV-
Kenntnisse und sprechen, ausser Deutsch, auch Eng-
lisch und Franzdsisch. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

BARFACHFRAU / BARMAN

Fiir diese gepflegte Businessbar mit grosser Stammkund-
schaft am oberen Ziirichsee suchen wir die charmante
Personlichkeit als Gastgeber oder Gastgeberin. Sie ar-
beiten gern selbststindig, kennen Drinks und Cocktails
von A bis Z und der diskrete, sympathische Umgang
mit anspruchsvollen Gisten ist fiir Sie selbstverstind-
lich. Wenn Sie freie Wochenenden und ein attraktives
Salér schitzen, sollten Sie mich heute noch anrufen.
Ziirich, Gianni Valeri, 01/297 79 79

Adecco = =

HOTEL & EVENT :

BARMITARBEITER/IN

Fiir die Neuerdffnung der Multimedia Bar in Luzern
suchen wir sympathische Barmitarbeiter und Barmit-
arbeiterinnen. Viel wichtiger als perfekte Servicekennt-
nisse ist eine frohliche und extrovertierte Personlich-
keit. Sie arbeiten gern in der Nacht und méchten in
einem jungen Team eine wichtige Rolle iibernehmen?,
Dann rufen Sie mich noch heute an. 3
Luzern, Barbara Rogenmoser, 041/210 02 60

SERVICEFACHANGESTELLTE/R
3 TAGESDIENST 50-100%

Fiir das Direktionsrestaurant eines international téitigen
Versicherungskonzern in Ziirich suchen wir eine ge-
pflegte und charmante Personlichkeit. Sie haben gute
Serviceerfahrung, arbeiten gern in einemjungen Team
und sind bereit, bei Bedarf auch in anderen Bereichen
mit zu helfen . Wenn Sie ausserdem zu regelméssigen
Zeiten wollen, rufen Sie mich umgehend an.

Ziirich, Gianni Valeri, 01/297 7979

DIATKOCH/KOCHIN

Fiir eine renommierte Privatklinik im Raum Ziirich
suchen wir einen Fachmann mit Didterfahrung. Sie
haben die Diitlehre abgeschlossen oder verfiigen iiber
sehr gute Diitkenntnisse und planen nun einen
weiteren Karriereschritt. Wenn Sie in Zukunft Thre
Ambitionen mit attraktiven Arbeitszeiten und einem
interessantem Salér verbinden machten, dann sollten
Sie mich heute noch anrufen. “
Ziirich, Gianni Valeri, 01/297 7979

CHEF DE PARTIE/TOURNANT
TAGESDIENST

Fiir ein fithrendes Unternehmen der Gemeinschafts-
gastronomie suchen wir starke, flexible, ambitionierte
Personlichkeiten mit abgeschlossener Kochlehre und
Erfahrung in der Gemeinschaftsgastronomie sowie im
gehobenen a la carte-Bereich. Wenn Sie nicht nur einen
Job mit geregelten Arbeitszeiten suchen, sondern
einen Karriereschritt in einem dynamisches Unter-
nehmen wagen méchten, dann rufen Sie mich an.
Ziirich, Sandra Furrer, 01/297 79 79

DIE ATTRAKTIVSTEN STELLEN
IN DER GANZEN SCHWEIZ - TEMPORAR ODER FEST

1.1-282. Chefdepartie  Restaurant ZH-Land
1.1.-31.3. Sefa Restaurant ZH-Stadt
1.1-28.2. Sefa Hotel ZH-Stadt
1.1-31.3.  Sefa/Kellner Restaurant ZH-Land
3.1-31.1.  Jungkoch Personalrest. Limmattal
3.1.-30.7.  Kiichenchef Personalrest. Aargau
3.1.-30.6.  Kiichenhilfe Personalrest. ZH-Stadt
3.1-28.1. Chefdepartie  Landgasthof ZH-Land
3.1.-14.1. NightAuditor ~ Hotel ZH-Stadt
3.1.-31.1.  Réceptionistin ~ Hotel ZH-See
10.1.-31.3.  Kellner Restaurant ZH-Stadt
15.1-28.2.  Betriebsass. Personalrest. ZH-Stadt
17.1.-17.3. Chefdepartie =~ Gourmet-Rest. ~ ZH-Stadt
Festtage Chefde partie  Viersterne-Hotel ~ LU/OW
Sofort Kellner Trend-Lokal G
Sofort Sefa Viersterne-Hotel LU/ZG
Sofort Barfachfrau Hotelbar LU
Sofort Barman Insider-Bar NW/LU
Sofort Réceptionist Viersterne-Hotel ~ LU/OW
Silvester Service Div. Hotels LU/SZ

Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 7979
Luzern, Barbara Rogenmoser, 041/210 02 60

Waihlen Sie selber aus
tiber tausend
Stellenangeboten:

www.adecco.ch

2PN
Wirwitnschen allen
Hoteliers Gastronomen,
Mitarbeitern nnd Bewerbern
in der gota Shweiz

snd i Ansland
e fm/w:r Wé’//t%ﬂ&/tffj[wf.

Ubrigens:

Adecco Hotel & Event Schweiz
kiimmert sich um Ihr Mandat
wihrend Sie die Feiertage geniessen,
Ferien machen oder arbeiten.

| < Sie wissen - wir sind immer fiir Sie da!
Fax 01/297 79 90
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Basel 4051

CHICKERIA AG

Die Chickeria AG sucht per sofort oder nach Vereinba-
rung einen

Betriebsleiter

Zur Wahrnehmung dieser anspruchsvollen Fuhrungsauf-
gabe benétigen Sie einen Hotelfachschulabschluss und
eine mehrjéhrige Erfahrung in der Gastronomie.

Sie behalten auch in Stress-Situationen einen kihlen
Kopf, haben Durchsetzungsvermégen und sind sehr

‘belastbar? Dann wird es héchste Zeit, sich mit uns in

Kontakt zu setzen.

In Ihr Aufgabengebiet fallen vor allem die ganze Organi-
sation fur 6 take away Stdnde an der Messe Basel sowie
auch fiir andere Events.

Wenn Sie Ihre Karriere in einem lebhaften und zukunfts-
orientierten Unternehmen fortsetzen méchten, dann
senden Sie uns doch Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto
an:

Chickeria AG
Personaldienst
Centralbahnstrasse 14
4002 Basel

Telefon 061 2953939

121179/406443

S

Sind Sie unser(e) neue(r)

® Marketing

® Verkauf

* PR

® Administration / Organisation

Bewerbung.
Adresse:

Hubelistr. 10, Haus E, 3770 Zweisimmen

(Tel. 033 722 11 33).

Geschéaftsfiihrer(in)

fiir Zweisimmen Tourismus?

Wir suchen Sie auf den 1. Juni 2000. Sie fihren mit
lhrem aufgesteliten, jungen Team das Tourismusbiiro.
Wir erwarten von lhnen als Allrounder(in) Erfahrung in:

Wenn Sie eine fundierte Ausbildung und Erfahrung im
Tourismus haben, integrationsfahig, kontaktfreudig
und organisationsgewandt sind, und gerne im schénen
Zweisimmen wohnen mochten, erwarten wir lhre

Schicken Sie die tUblichen Unterlagen an folgende
Zweisimmen Tourismus, Herr R. Jaggi, Prasident,

Herrn P. Haller, Geschéftsfiihrer Zweisimmen Tourismus,
steht lhnen fir weitere Informationen gerne zur Verfiigung

EXECUTIVE SEARCH =
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TEAMLEADER

FOOD & BEVERAGE

Do you search for excellence?

Unsere Auftraggeberin ist ein junges Unternehmen, das

diverse F&B Outlets unter einem Dach vereinigt und eine

Infrastruktur besitzt, die weit Ober die Landesgrenzen

hinaus als einzigartig gilt.

Wenn Sie als F&B Profi eine grosse Idee von Beginn an mit
viel Einfuhlungsvermogen und Engagement mittragen und

mitgestalten wollen, kdnnen Sie hier lhre Vorstellung von

perfekter Gastebetreuung in Taten umsetzen.

Ein Spitzenteam und internationale Gaste warten auf lhre

Impulse!

Motivierende Teamleader unternehmen etwas!

DANIEL ZANETTI

THE EMPOWERMEN

COMPANY

www.empower.ch
daniel@mzp.ch

Zentralstrasse 44 CH-6002 Luzern Telefon ++41 41 227 30 36

121320406515

Fiir ein gut fundiertes Handelsunternehmen nahe Cham suchen
wir eine vife junge Dame, die als verantwortungsbewusste

Executive Secretary /

- Office Managerin

gerne eine wichtige Drehscheibenfunktion {ibernehmen méchte.
Als professionelle «Stiitze und rechte Hand» Thres Chefs sollten Sie
eine herausfordernde Aufgabe, ein ansprechendes Umfeld und ein

Team scha und Ihre F: isse taglich er-
folgreich einsetzen wollen.

Wir wenden uns anjunge 25- bls ZSJahnge Damen mit einer freund-
lichen, offenen We ‘men suwxe abso-

lutem Q und 3\ b . Wenn Sie
zudem eine kaufmiénnische Ausbildung (evtl sogar eine Matura).
sehr gute Deutsch-, gute Englisch- und Fi so-

wie Geschick und Begeisterung im Umgang mit modernsten Biiro-
kommunikationsmitteln haben, freuen wir uns auf Thre Bewerbung.
Vermerk 1.404.99.
Schindler Consulting
Lindenstrasse 41, 8008 Ziirich

Telefon 01 385 95 00 120969/385839

Auberge S Foehringen

Jiheingerhof

Fiir unser renommiertes Restaurant in der Altstadt von Freiburg
(16 GaultMillau-Punkte), Brasserie, Bankette, suchen wir erfahrene/n

Jjunge/n Direktionsassistenten/-in

Aufgabenbereich: Verantwortung fiir den Service, Kundenkontakt und
Organisation von Banketten. Sprache: Deutsch—Franzdsisch. Hotel-

diplom von Vorteil.

Eine/n Kellner/in

Erfahrung in einem Gastronomie-Restaurant von Vorteil.

Senden Sie bitte Ihre Bewerbung (nur mit Arbeitsbewilligung) an:

Auberge de Zaehringen
13, rue de Zaehringen, 1700 Fribourg

FN 121308/308951

Fiir unseren trendigen Betrieb in der Erlebnis- und Kom-
munikationsgastronomie auf hohem Qualitéts- und Ori-
Emalltatsslandard suchen wir eine gewinnende Persénlich-
eit als

Geschiftsfiihrer/in

Ihre Hauptaufgaben dieser anspruchsvollen Stelle:

« erfolgreiche Fiihrung des Betriebs (Planung, Organisa-
tion, Kontrolle)

. Umselzung von Leitbild, Betriebskonzept und
Fihrungsrichtlinien

o personlicher Gastekontakt

o professionelle Personalfiihrung

* Marketing und Administration.

Die Anforderungen:

 dynamische Gastronomiefachkraft mit Fiihrungs-
erfahrung

* Professionalitit als Gastgeber/in
Baktische Erfahrung in Kiiche und Service

urchsetzungsvermégen und Belastbarkeit.

Wir bieten Ihnen:

o attraktive Anstellungsbedingungen mit Beteiligungs-
system.

Senden Sie Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen (inkl.
Foto und Gehaltsvorstellungen) an Peter Troxler, Lifa AG,
Kaisermatt 3, 5026 Densbiiren, Telefon 062 867 92 92.

121050390960

EINLADUNG

Zum Abendrot am Murtensee!
Bester Fensterplatz mit
i den Zukunftsch zu

vergeben:

Service:

Stv. Chef de service
Servicefachangestellte/r
Servicepraktikant/in
Barmaid

I
I
1
I
I
I
I
I
I
Kiiche: I
I
8
I
I
I
I
I
I
I

Chef de partie (w/m)
Commis de cuisine (w/m)

Hotel SCHIFFIRes!aurant LORD NELSON
(direkt am See)

3280 Murten

J%lefon 026 670 27 01

oder 0794126353

www.hotel-schiff.ch

PS. Bitte dieses Inserat ausschneiden,
weitergeben/weitersagen und reagieren.
Danke!

121220126247

Hotel-Restaurant
Guggital
6300 Zug

Fur unser 3-Stern-Stadthotel mit Restaurant oberhalb der
Stadt Zug suchen wir in Jahresstelle auf Anfang 2000 eine

Gouvernante

fuir die Fiihrung und Mitarbeit in der Hauswirtschaft sowie
fur die Ausbildung der Lehrlinge. Wir erwarten eine
abgeschlossene HOFA-Ausbildung, und Fremdspra-
chenkenntnisse sind von Vorteil. Haben Sie auch Sinn fiir
das Detail und gehoren Flexibilitdt und Organisation zu
Ihrer Stérke?

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Martin Elsener

Hotel Restaurant Guggital
6300 Zug

Telefon 041 728 74 17
www.hotel-guggital.ch.

121263/41599
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CH-9030 Abtwil -Telefon 071 313 11 11 -Telefax 071 313 11 13
i b -www. is k.ch

Das ****Hotel mit dem Freizeitpark.
Erstklassiges Seminarzentrum, ideal fiir Geschiftsleute,
ein Erlebnis fiir Familien,
bekannt als Hotel fiir Sportmannschaften.

Als unser neuer

‘Night-Auditor/
Receptions-Praktikant

sollten Sie gerne selbststindig und nachts arbeiten.
Natiirlich werden Sie sorgfiltig eingefiihrt, so dass sich diese
Stelle auch fiir junge Hotelfachleute
als Einstieg in die Hoteladministration elgnel
Pflicht- und Verantwort b ein, Zuverli
Vertrauenswiirdigkeit sind die wichtigsten Voraussetzungen
fiir diese interessante und abwechslungsreiche Aufgabe.

Wir freuen uns, Sie personlich kennenzulernen
und erwarten gerne Ihre schriftliche Bewerbung
oder Thren unverbindlichen Anruf.

HOTEL SANTISPARK
Bruno Walter oder Christian Wild
CH-9030 Abtwil
Telefon 071 313 11 11

"121268/207721

Hotel Santispark - fiir Business und Familie. Beim Freizeit- und Einkaufszentrum
Santispark, am westlichen Stadtrand von St.Gallen. 144 Betten (140 x 200 cm),
72 Zimmer, diverse Seminar-, Konferenz- und Banketisiile fiir bis zu 70 Personen.

» @A\!D!l N«

RESTAURANTS & BAR

A taste of Art déco and Culinary Art

Suchen Sie eine neue vielseitige Herausforderung in einem jungen
modernen Betrieb mitten in der Stadt Ziirich ?

Dann wiirden wir Sie gerne als
Betriebs-Assistent/in
ab sofort oder nach Vereinbarung bei uns haben.

Zu Ihren Hauptaufgaben gehort die Unterstiitzung an der Front,
im Backoffice und der Ausbau unseres Controllings.

Bei uns erwartet Sie ein top modernes Umfeld mit interessanter
Gistestruktur, guten Konditionen und ein junges Team.

Wir freuen uns auf Thren Anruf oder Ihre Bewerbung! Daniela
Reuss oder Markus Segmiiller

Carlton Restaurants & Bar, Bahnhofstr. 41, CH-8001 Ziirich,
Tel. +41/1-22719 19

HOTEL SCHWEIZERHOF
ZURICH

TRADITIONELL

ist die Gastlichkeit, die wir in unserem 4-Stern Hotel im Herzen von Zirich pfle-

gen. Jugendlich und modern hingegen ist das Arbeitsklima. Das schitzen auch

unsere Gaste in den 115 Zimmern, in unserem Spezialitdtenrestaurant, in der
- Hotel-Bar und im Café Gourmet.

Wollen Sie in unserem Hotel Ihren Sinn fiir traditionelle Gastfreundschaft

einbringen?

2ur Ergéinzung unseres Bar-Teams suchen wir per sofort eine

Bardame

Sie arbeiten jeweils von Montag bis Freitag, von 10.00 bis ca. 19.00 Uhr.
(Ausléndennnsn benétigen eine Bew. B. oder C.)
? iben Sie bitte Ihre

Hotel Schweizerhof Ziirich
Bahnhofplatz 7,8023 Ziirich, Telefon 01 218 83 88

an Vreni Gallmann.

121249/41068

itund

Der Kursaal Bern
und das Hotel Allegro i
bieten eine einzigartige Kombination =
von Kongresszentrum, 4*-Business-
Hotel, Restaurants und Bars.

Fir diese “interessante und ab-
wechslungsreiche Stelle suchen wir
einen Serviceprofi mit Durchset-
zungsvermégen und Sprachkennt-
nissen in E/F. Als Mitarbeiter im Ban-
kett- und Roomservice sind Sie in
taglichem Kontakt mit dem sensi-
blen Seminargast. Flexibilitdt und
vernetztes Denken sind die Voraus-
setzungen, um diesen anspruchs-
vollen Job erfolgreich zu ver-

3‘.

'KURSAAL BERN

'HOTEL ALLEGRO BERN

'SERVICEMITARBEITER
BANKETT & RoOM SERVICE

) NLE N sehen, Ein modernes

i fur eine gute Zusammenarbelt

~ Wenn Sie das neue Jahrtausend

- mit uns beginnen mdchten, dann
- senden Sie lhre: vollsténdlge Be- -

| werbung an:,

i Ursula Beyele’r Team ‘Coach..

* Kongress + Kursaal Bern AG
Hotel Allegro Bern AG
Kornhausstrasse 3
CH-3000 Bern 25
Telefon 031 339 52 15.

W&RLD
HOTELS

 Arbeitsumfeld ist
unser Rahmen

- ALLINONE - KURSAAL BERN

EXECUTIVE SEARCH ® FIT 4 FUTURE PROGRAMM ® MANAGEMENT TRAINING
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HUMAN RESOURCES
EXPATRIATES-SUPPORT

Do you think global?

Unsere Auftraggeberin ist eine internationale, stark expan-
dierende Hotelgruppe mit dem Leitsatz «As hosts we excite
and delight our guests through uncompromising quality of
product and service.»

Im Human Resources Team sind Sie der/die Expatriates-
Betreuerin und somit fur die Rekrutierung, Einstellung und
Nachbetreuung der im' Ausland tétigen Kadermitarbeiter
verantwortlich, die diese Anspriche erfillen. Ein Challenge,
der Ihre strahlende Personlichkeit, Ihr Sprachtalent und Ihre
Sozialkompetenz taglich aufs Neue herausfordert. Als
Erfolgsgrundlage erwartet Sie ein kleines eingespieltes Team

und ein Optimum an Freiheiten.

Uberzeugen Sie uns von sich!

THE EMPOWERMENT

DANIEL ZANETTI

Zentralstrasse 44 CH-6002 Luzern Telefon ++41 41 227 30 36
www.empower.ch
daniel@mzp.ch

Liebe Réceptionistinnen!

Oder natiirlich Réceptionisten: Als
einer der fiihrenden Riickversicherer

. werden wir tiglich von VIP’s aus aller

Welt besucht - ein Challenge fiir
unsere Réception.

Wir suchen eine gewinnende Per-
sonlichkeit zur Verstirkung unserer
Empfang-Teams am Hauptsitz in
Ziirich. Jemand wie Sie, ein Profi mit
fundierter Réceptions-Erfahrung (vor-
zugsweise aus der Titigkeit in dhnlich
grossen Unternehmen oder guten
Hotels), versteht es, Giste und Kunden
mit Kompetenz und Charme zu emp-
fangen und zu betreuen. Natiirlich
sind Sie auch fiir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eine zentrale Anlauf-
stelle und arbeiten ausserdem eng mit
dem Sicherheitsdienst zusammen. Sie
iiberzeugen durch Ihr organisatorisches
Talent, Ihren zuvorkommenden Um-
gang und Ihren Sinn fiir Diskretion.

Wenn Sie dazu noch fliessend Eng-
lisch und Franzésisch sprechen und
mit dem PC vertraut sind, wiirden wir
Sie gerne kennenlernen.

Marianne Christen, Swiss Re,
Mythenquai 50/60, 8022 Ziirich,
Tel. 01 285 29 13, freut sich auf Ihre
Bewerbung.

Unsere offenen Stellen im Internet:

WWW.swissre.com

Swiss Re
imn

P 121243/150800

COMPANY

121324/406515

Alain Lardon

Restaurant Bar Vinothek

An einer Toplage in Luzern arbeiten. Opus

verschiedene Weine.
Zur Verstarkung des motivierten Teams suchen
wir nach Vereinbarung

Service Mitarbeiter/innen

Deutsch ist Ihre Muttersprache. Sie sprechen
gerne mit Gasten iber Weine. In unserer
Vinothek. an der Bar oder auf der Terrasse.
Wie auch immer, Sie lieben die abwechslungs-
reiche, selbststandige Arbeit.

Bahnhofstrasse’ 16

6003 Luzern

Telefon 041 226 41 41

Rufen Sie an. Oder bewerben Sie sich mit
Ihren Unterlagen und einem aktuellen Foto.

bietet eine internationale Kiiche und uber 400

pEEn PG EEEn

DOMINO GASTRO
"] Pour une entreprise sur le chemin
d’expansion offrant des produits ali-
mentaires bien connus, nous sommes
. chargés avec la sélection pour janvier
] 2000 ou a convenir d’un/d’une

& représentant
. pour la région
| |

Soleure/Berne/Fribourg/Neuchétel.

. Vous avez une formation gastrono-
. mique (cuisine); vous étes agréable
en contact avec la clientéle (restau-
B rateurs, gérants, chefs de cuisine)
B vous parlez et écrivez I'allemand

comme le frangais et vous avez un
permis de conduire valable.

Si vous vous intéressez pour cette
place stable avec des conditions mo-
dernes, vous étes invité d’envoyer
votre dossier avec photo et curricu-
lum vitae en allemand:

DOMINO GASTRO

Ernest Schaer
Bernstrasse West 64
Suhr

062 8424831

www.dominogastro.ch

P 1212947252930
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WALDHOTEL NATIONAL
Frosa

Fir unser ****-Haus allererster Giite suchen wir nach
Vereinbarung, jedoch spétestens zum 15. Januar 2000
eine/einen

2. Empfangschef/in m/w
in Jahresstellung.

Haben Sie mehrjihrige Erfahrung in der 4-%- und der

5-%-Hotellerie, sind gewohnt, Mitarbeiter zu fihren,

haben innovative Ideen und mdchten in einem jungen,

aufgesteliten Team Berge versetzen, dann wirden wir
uns Uber Ihre vollsténdige Bewerbung mit Foto freuen.

Allféllige Fragen beantworten wir Ihnen gerne bei
einem personlichen Vorstellungsgespréch im
verschneiten Arosa.

'WALDHOTEL NATIONAL
Daniel Bieri, Direktor
7050 Arosa

Telefon 081 378 55 55

t“:‘ CLASS

S gl s

PRIVATE HOTELS
* 1212911740

:@%&%%@%&%%@%&%&%@&%%

geac

Ckok ok ok ok
Wellness-Hotel

ERMITAGE-G@LF

3778 Gstaad-Schénried
_ﬂ 033 - 744 27 27

Im Chalet-Stil auf der Sonnenterrasse oberhalb von
Gstaad présentiert sich unser k%% *%-Hotel fir den
Individual-Gast mit 67 Zimmern und Suiten, 3 Restaurants
(«Stube», «Da capo, «Table d'hétes»), einem grossziigi-
gen Wellness-Angebot (Hallen- und Frei-Erlebnis-Solbad

°C, Beauty- und Tennis-
platzen und Squashhalle.

Wir suchen Sie per sofort zur Unterstiitzung
unserer 1. Hausdame

- Gouvernante

mit Berufserfahrung auf der Etage, am Buf-
fet, im Office und einer Ausbildung als Ho-
telfachassistentin.

Ein gut funktionierendes Kaderteam freut
sich, Sie kennenzulernen. Wenn Sie an ei-
nem léngerfristigen Engagement interessiert
sind, so senden Sie lhre Bewerbung mit Le-
benslauf, Foto und Zeugniskopien an Herrn
Heiner Lutz.

HOTEL ERMITAGE- GOLF
3778 Gstaad-Schonried
TELEFON 033 744 27 27
http://www.ermitagegolf.ch

121228/32565

swiss golf Qotels

g er smd ein_ international tatiges
;Untemehmen der Gémeinschafts-
.gastronomie und, suctien

Wetterbilder aus weltweit (ber 90 Stationen als

Als Organisatorin der Messen FESPQ Ziirich, Berner Ferien- und Gesundheitsmesse und Vacances, Sports & Loisirs,
Genf, gehort die WIGRA EXPO AG zu den bedeutendsten Messeanbietern der Schweiz. Die WIGRA MEDIA AG betreut Werbe-
kunden im Bergbahn- und Golfplatzsektor und ist in diesem Bereich der grosste Anbieter Europas. Zudem werden taglich

Send

auf T und unter ch im Internet

per sof¢ er nach Verembarung faf
das “Personalrestaurant der Unisys
(Schweiz) AG in Thalwil eine gepflegte
und initiative

eine/n initiative/n und vemnetzt denl

Bet?iebsleiterassisfehtin Ihr Aufgabengebiet umfasst:
4 4 - Verkauf von

Fir die Organisation der Ferien-, Sport- und Freizeit-Messe FESPO in Zdrich suchen wir per sofort

kende/r

Projektleiterin

fahrung

aktive

Z erstellen von Marktanalysen
gsreiche Herausforderung, Iys

verfiigen nach Moglichkeit iber PC-
Anwenderkenntnisse und kénnen

und
Uberwachung Technlk und Standbau

Entwicklung und Festigung neuer Ausstellersegmente
Konzeption und Erstellen der Hallenpléne

ul
sich mit unseren Gésten in englisch Debitorenverantwortung

verstandigen.

Als Betriebsleiterassistentin sind Sie
verantwortlich fur die Betreuung
der Gaste im Direktionsrestaurant,
unterstiitzen das Frontteam am Buffet

erreichen.

el

Zum jungen und dynamischen WIGRA-Team passen Sie, wenn Sie begeisterungsfahig, flexibel und humorvoll sind sowie
ziel- und teamorientiert arbeiten. Ihre offene und gewinnende Art sowie Ihre strukturierte Vorgehensweise helfen Ihnen,
auch in hektischen Zeiten den Uberblick zu behalten und somit die gesteckten Ziele mit Elan und Entschlossenheit zu

Kaufm. oder ahnliche Grundausbildung
Kontaktnetz im Incoming / Outgoing Tourismus
gute mindliche und schriftliche D/E Kenntnisse,
F miindlich / | von Vorteil

Alter 25 - 35 Jahre

gepflegtes Auftreten

R

rstellen

und an der Kasse, und helfen bei Sie erwartet eine

der Erledigung der administrativen
Arbeiten mit.

Wir bieten Ihnen eine vielseitige
und umfangreiche Téatigkeit, ein
aufgestelltes Team, beste Sozialleis-
tungen, Sa/So frei und den vollen

mit vi
lichkeiten sowie 5 Wochen Fenen Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung [mlt Foto) an:

ng und G

13. Monatslohn ab dem 1. Tag.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann bewerben Sie sich bitte schriftlich
und mit Foto bei:

oder schriftlich an:
Pizzeria Choucas
3954 Leukerbad/VS

®

‘ [ P2

=t WIGRA EXPO AG, Peter Plan (Geschaftsfihrer) FESPO

WIGRA @ Butzenstrasse 39, 8038 Zirich

Telefon 01/487 43 00, peter.plan@wigra.com DI MESSE FOR FEREN & SPORT

. 121231/308478
THE
MILLENNIUM
FERVICEANGESTELLTE(R) ASTORIA

GESUCHT
Eurest SA (Suisse)
Personalrestaurant Per Ende Dezember
Unisys (Schweiz) AG © suchen wir
Herr B. Ehrat </ in unserer neuen Kino-Bar
Ziircherstrasse 59-61 i
ot *Eliﬁﬂ:‘ " 1 Service angestellte(r) DIF|

Melden Sie sich unter
4702136

* Kk Kk K
THE LEADING FIRST-CLASS HOTEL
LUCERNE SWITZERLAND

Wir sind ein lebhaftes, komplett renoviertes,
mit viel Charme eingerichtetes Viersternhotel
im Zentrum von Luzern mit 180 Zimmern. Die
Vielfalt unseres Hauses wird ergénzt durch
unsere Spezialititen-Restaurants Latino,

La Cucina und Thai Garden, die Penthouse-
Dach-Bar und den Pravda-Dance-Club, der
Nummer 1in Luzerns Nachtleben.

Bei uns ist immer Saison. Deshalb suchen wir
per sofort oder nach Ubereinkuntft junge, top-
motivierte Kolleginnen und Kollegen!

Sind Sie fachlich qualifiziert
Freude an Ihrem Beruf?

Chef de Partie

In mittlere Brigade 8 K+ 3 L
Unsere Karte wechselt téglich;
Die Chance fiir Sie!

Was wir bieten kénnen, erléutern wir
Ihnen bei einem Vorstellungsgesprach

Wir suchen auf Anfang 2000

Koch

ser Restauration mit
Kundschaft bieten wir Ihnen ei
und .vielseitige Tatigkeit in ul

Kommen Sie zu uns

Melden Sie sich schriftlich
oder per Telefon
052/2122970
Kachenchef / Silvano Nyffenegger
oder Sous-Chef / Richard De Krijger
Stadthausstrasse 8, 8400 Winterthur

werbung.
Martin Elsener

Telefon 041 728 74
www.hotel-guggital. ch

Hotel-Restaurant
Guggital
6300 Zug

und zeigen

eine/n

Alsrenommiertes ***-Stadthotel mit gros-
internationaler

ine lebhafte
nserer mo-

dernen A-la-carte- und Bankettkiiche an.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Be-

Hotel Restaurant Guggltal 6300 Zug

121226/41599

Hotel

Etagengouvernante

Alsinitiative Persénlichkeit sorgen Sie sich um
die Sauberkeit und die Einhaltung des
Standards unseres lebhaften 4-%-Hauses. Sie
fiihren mit Organisationstalent die zirka 15
Mitarbeiter/innen im Housekeeping.
Produktionskoch

Sieverfligen tiber eine solide Berufserfahrung,
sind flexibel und belastbar, besitzen
Planungs- und Organisationstalent und
zeigen grosse Eigeninitiative. Sie sorgen in
dieser anspruchsvollen Position fiir das Wohl
unserer Hotelgéste. Wir bieten Ihnen geregelte
Arbeitszeiten und ein tiberdurchschnittliches
Salér.

Réceptionistin

Sie haben gute Englischkenntnisse in Wort
und Schrift sowie Erfahrung mit dem Fidelio-
Front-Office-Programm.

Ristorante «LA CUCINA»

Servicemitarbeiter/in (taliener, Schweizer)
Italienisches Lebensgefiihl und eine grosse
«[TALIANITA» zeichnen Sie aus.

Cuoco

Sie sind ein Kochtalent mit Berufsambitionen

%&%%&%%%&%%&%&%%@%%%&%

KOLPING

HOTEL. RESTAURANT - LUZERN

Wir suchen fiir unser Hotel-Restaurant per sofort oder nach Vereinbarung

Commis de cuisine (m/w)

Chef de partie (m/w)

Gerne erzéhlen wir lhnen persdnlich mehr Gber den Betrieb und
die freie Stelle.

Bewerbungsunterlagen bitte an:

Hotel Kolping AG, J.-L. Rohner, Direktor

Friedenstrasse 8, 6004 Luzern

Telefon 041 4102351 121128623035

Im
Landgasthof
Sternen Muri ot
bei Bern /\d@“

o

mit Charme

Liubli, Restaurant / Da Pietro, Ristorante
Gaststube, Restaurnnt
&S

e/ H

Wir lachen und haben Freude an unserer Arbeit.
Wir sind ein junges Team mit jungen Teamleadern.
Auch in unserer Kiiche wird gelacht. Die tolle
Kiichencrew, mit dem Teamleader Giinter Heilinger,
sucht ab 1. 1.2000 eine/n junge/n, engagierte/n

Chef de partie

mit Patisserie-Erfahrung
und eine/n

Demi-chef de partle

Senden Sie Ihre Bewerbung an die Betriebsassistentin
Margaretha Schober.

Landgasthof Sternen Muri bei Bern
Thunstrasse 80, CH-3074 Muri/Bern
Telefon 031 9507111

P 121322/52310

WALDKIRCH

Fir unser neues Golfrestaurant im Golfpark in Waldkirch
suchen wir per Marz/April 2000:

Koch (Frau/Mann),
80-100%-Pensum,
Dauer- oder Saisonstelle

Anforderungen: Erfolgreicher Lehrabschluss als Koch
m Freude vor den Gésten zu kochen m gute Fachkraft m
ausgepragte Leistungsbereitschaft m positiver Teamgeist
m gute Umgangsformen m Bereitschaft im Team zu arbei-
ten m flexible Einsatzbereitschaft (auch an Wochenenden)
m ausbaufahige Stelle fur eine Nachwuchsperson (bei
Dauerstelle).

Wir bieten: Eine interessante Arbeit m eine angemessene
Entléhnung m gute Sozialleistungen m Normalarbeitszeit:
41-Stunden-Woche m fiinf Wochen Ferien (bei Dauer-
stelle).

Sie finden bei uns eine abwechslungsreiche, interessante,
saisonabhéngige Stelle (Golf-Jahresarbeitszeiten) in einer
neuen sportlichen Umgebung.

Wenn Sie Interesse haben, rufen Sie uns bitte an. Wir
senden Ihnen gerne unser Bewerbungsformular.

MIGROS OSTSCHWEIZ
9201 Gossau SG, Telefon 071 388 24 33
Leiter Personalbereich: Marco Knopfel

P 121270242756

und haben bereits Erfahrung als Koch.

Penthouse-Bar

Chef de bar (weiblich)

Mit Sympathie und Herzlichkeit verwdhnen Sie
unsere Gaste. lhre Markenzeichen sind
Ausstrahlung, Kommunikationsfreudigkeit und
Fachwissen! Sie wollen als Chef de bar aktivam
«BEST PLACE OF LUCERNE» mitwirken. Ein
absolutes Top-Salér ist lhnen garantiert!

Rufen Sie uns an, oder schicken Sie uns lhre
kurze Bewerbung mit aktuellem Foto z.H.
\¥Herrn Adrian Fliickiger (Telefon direkt 041

8804).
Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!

121060/22667

* Hotel

since 1907

TOP OF THE WORLD

Suchen Sie eine neue, berufliche Herausforderung?

* Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per sofort
(Saison- oder Jahresstelle)

Réceptionistin
~ kontaktfreudig, sprachgewandt
und mit guten EDV-Anwenderkenntnissen.
. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.
Familie R. Schweizer-Pitsch
Hotel La Margna
7500 St. Moritz

Telefon 081 832 21 41 / Fax 081 833 16 72
Internet: www.lamargna.ch e-Mail: info@lamargna.ch
117442/33839
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EXPRESS-STELLENVERMITT

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerhe

Service de placement express

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration

(8.00h -12.00h, 13.30h-17.00h)
Fax 031 37043 34 -

Stellengesuche/Demandes d’emploi

ll(uchze/cwsme 34 5% . N 1106 Gerant/Ki'chef 46 CH  Jan. Rest., Zentral-CH 1 Referenznummer - Numéro des candidats
1107 Réicapionisti 23 CH  Jan.  D/E/F Hotel, Biel 2  Beruf (gewiinschte Position) -
1095 Chef de partie/w. 25 NL C Jan. D/E  Zirich + Umgeb. 1112 Night-auditor 30 DE A sofort D/E/I Hotel Profession (; e haitée)
1097 Ki'chef/Gerant 45 CH  Jan. F/D  VS/VD/BE 3 Alter-Age
1098 Koch 44 PT C sofort P/F/D 4 Nationalitdt - Nationalité
1108 Koch/Kij'chef 56 DE A sofort D SG/SH . , 5  Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
Hauswirtschaft/ménage 6  Eintrittsdatum - Date d’entrée
1 2 3 456 7 8 7 Sprachl isse - Ci i i
8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
Service/service . 1090 Kichenhilfe 30 PT A sofort P/D/I BE Type d’établissement/région préférée (souhait)
1 2 34 56 7 8 1105 Hilfskraft 21 IT A sofort I/F TI/FR/VD
1091 Saalkellner 28 IT A sofort 1/D/F 4-*Hotel, Bergregion
1092 Saalkellner 20 IT A sofort I/D/F Berggebiet
1093 Kellner-Aushilfe 24 CH sofort D/F/E Skigebiet VS/GR
1094 Kellner 49 CH  Jan. D/F/E Bern + Umgeb.
1096 Chef de rang 32 PT B Jan. D/F/P Hotel/Rest., BE/FR
1101 Commis de rang/w. 19 IT C Jan. 1/D/F Seeland
1102 Chef de service/w. 42 CH  Jan.  D/F/E Rest., Seeland
Administration/administration
1 2 3 4 56 7 8 &
1099 Réceptionistin 28 CH sofort F/D/E VS/VD \
1100 Tourismusmanager 29 CH  sofort D/F/E BE/AG/ZH i
1103 Gerant 61 CH  sofort D/F/E BS/BL/ZH/AG

1104 Betriebsassistentin 22 CH April  D/E  Kleinbetr. LU/SZ

121280/84735

Suchen Sie eine Stelle und sind vom Fach? Cherchez-vous un emploi?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-

Ihr Inserat erscheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + dessous et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette
tourismus revue. Per Telefon oder Fax kann das Inserat jeweils nach einem rubrique dans I'hotel + tourismus revue. L'annonce peut étre renouvelée, aprés
Monat erneuert werden. un mois, par téléphone ou par fax.

Bewerbungstalon/Talon de demande d’emploi:

(Bitte gut leserlich ausfiillen/Priére de remplir en capitales)
Gewiinschte Stelle/Emploi souhaité: Eintrittsdatum/Date d'entrée:
Art des Betriebes/ Type d'établi t: Bevorzugte Region/Région souhaitée:

Foto/ : Name/Nom: Vorname/Prénom:

Photo Strasse/Rue: PLZ/Ort:/NPA/Lieu:

- Geburtsdatum/Date de naissance: Nationalitat/Nationalité:
Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:
Arbeitsbewilligung/Permis de travail:

I —— Bemerkungen/Remarques:

Sprachkenntnisse/Connaissances linguistiques:

Deutsch/Allemand: Franzésisch/Frangais: Italienisch/Italien: Englisch/Anglais:

(1= Muttersprache/Langue maternelle, 2 = gut/bonnes, 3 = mittel/moyennes, 4 = wenig/faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren: Mes trois derniers emplois:
Betrieb/ Etablissement: Ort/lieu: Funktion/Fonction: Daver (von/bis)/Durée(de/d):

1.
2.
3.

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum/Date: Unterschrift/Signature:

Wir bengtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax] den gut leserlich ausgefillten Bewerbun7s'a|on an:
I n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi doment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) @ I'adresse suivante:

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stell ‘mittlung, Postfach, CH-3001 Bern
Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne
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Wir suchen eine/n zuverldssige/n

' kaufmannische/n
Angestelite/n

Haben Sie PC-, Buchhaltungs- und Personalkennt-
nisse und schétzen es, selbsténdig abwechslungs-
reiche und interessante Arbeiten auszufiihren, inkl.
Schreibarbeiten. Die Anstellung erfolgt zu 30~50%.
Das Pensum kann auch erhéht werden bei fachli-
chen Fahigkeiten im Gastro- oder Werbebereich.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freut sich
unser Herr Wild auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Halli Galli Gastrobetriebe GmbH
Neudorfstrasse 64, 9430 St. Margrethen

P 121278/406476

. BADRUTT

P21 ACE

HOTEL ST MORITZ

managed by ROSEWOOD HOTELS & RESORTS
Als

- Reservation Manager -

erfolgreich ins neue Jahrtausend starten!

Wir wenden uns an Damen und Herren mit der nétigen
Ausbildung und Erfahrung in Hotels der Luxuskiasse
und vor allem mit der Bereitschaft, unseren Gésten
einen unvergesslichen Service zu bieten.

Fur néhere Auskiinfte kontaktieren Sie bitte unseren
Personalleiter, Kurt Altorfer, Telefon 081 83726 12,
e-mail human.res@palace-st-moritz.ch
oder senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen.

BADRUTT’s PALACE HOTEL
Personalbiiro, 7500 St. Moritz

121326/33944

St. Anna Luzern - die Privatklinik mit Tradition
an bevorzugter Lage. Wir sind eine innovative
Akutklinik (194 Betten) im Belegarztsystem.

KLINIK
SIFTANNA

Diétetik - Kreativitét - Freude

Unseren Patienten und Gésten die Leistungen einer gehobenen Hotellerie anzubie-
ten ist unsere tagliche Herausforderung. Einen wesentlichen Beitrag dazu leistet die
Kiiche.

Fiir unseren lebhaften Betrieb suchen wir auf den 1. Februar 2000 eine/einen

Diatkochin / Didtkoch

Ihre Aufgabe: In Zusammenarbeit mit der Erndhrungsberaterin stellen Sie Menu-
pléne fiir die verschiedenen Digtkostformen zusammen. Ausserdem sorgen Sie fiir
eine fachgerechte Zubereitung und Verteilung der Speisen. Sie garantieren fir eine
qualitstsgerechte Produktion unter Einhaltung der Rezepturen sowie der Hygiene-
vorschriften. In unserer Kiiche (ibernehmen Sie Arbeiten auf allen Posten. Zudem
helfen Sie mit, Lernende auszubilden.

Ihr Profil: Sie verfiigen (ber eine abgeschlossene Lehre als Koch sowie (ber eine
Zusatzausbildung als Didtkoch und bringen mind. zwei Jahre Berufserfahrung mit.
Ausserdem zeichnen Sie sich durch Flexibilitdt und Belastbarkeit aus. Die Zusam-
menarbeit ist Ihnen genauso wichtig wie Sorgfalt und Zuverlassigkeit.

Ihre Chance: Eine selbsténdige Tétigkeit mit geregelten Arbeitszeiten und ein kol-
Ieg/ales Team erwartet Sie. Uber das, was wir lhnen neben fiinf Wochen Ferien
und einem leistungsorientierten Gehalt sonst noch zu bieten haben, geben wir
Ihnen gerne im persénlichen Gespréch einen Uberblick. Interessiert? Bei Fragen
steht lhnen Sr. Elisabeth Meier, Kiichenchefin (Direktwahl Telefon 041 208 35 22),
gerne zur Verfiigung. Ihre Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Zeugniskopien und
Foto) senden Sie bitte an Frau Franziska Arnet, Personalbereichsverantwortliche.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.

Klinik St. Anna, St. Anna-Strasse 32, 6006 Luzern

E-mail: f.arnet@st-anna.ch. / www.st-anna.ch
P 121219/202410

Gastrg]ob

Partner der Berufsverbénde

Postfach 4870 e CH-6002 Luzern © fon 041 418 23 33 e fax 041 418 23 40
www.GastroLine.ch ¢ e-mail: info@luzern.gastrojob.ch

Wir suchen per 1. Juli 2000 ein

Geranten- oder Péchterehepaar

fur ein Hotel-Restaurant in der Zentralschweiz.

Das Hotel hat 60 Betten, ein Restaurant mit 60, ein Café-
Restaurant mit 50 sowie einen Saal mit 300 Platzen.

Wir stellen uns vor, dass englische Sprachkenntnisse vor-
handen sind und dass eines der beiden das Kochen
beherrscht.

Interessenten melden sich mit den tblichen Unterlagen
bei:

Heinz Garaventa, Treuhandbiiro

Postfach 131, 6072 Sachseln

Telefon 041 662 07 41

P 121282/406447

Das Dolder Grand Hotel, eines der fiihrenden Hotels der Welt, sucht zur
Vervollstindigung des Controlling-Teams eine/n

SYSTEM VERANTWORTLICHE/N

fir den IT-Bereich der Dolder Hotel und Verwaltungs-AG. Als Stabsstelle
stehen Sie der Direktion, dem Finanzchef und den Abteilungsleitern
unterstiitzend und beratend zur Seite. Zu Ihren Hauptaufgaben gehéren:

» Betreuung des gesamten Netzwerkes der Dolder Hotel und Verwaltungs-AG
» Planung und Durchfiihrung von IT-Projekten

» Anwendung und Schulung (Fidelio, Abacus, MS-Office, Novell 5&4, Micros)
» Verschiedene Arbeiten im Controllingbereich

Voraussetzungen fiir diese abwechslungsreiche und aussergewdhnliche
Titigkeit sind Erfahrung in der Hotellerie und im EDV-Bereich (Novell, Fidelio).
Wenn Sie eine teamfihige und belastbare Fachperson mit Organisationstalent
sind, bieten wir lhnen eine neue Herausforderung in nicht alltaglicher
Umgebung. Eintritt nach Vereinbarung.

Interessiert? Dann steht lhnen Herr Michael Thomann, Tel. 01 269 39 10,
gerne fir weitere Informationen zur Verfiigung oder freut sich auf Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto.

sevca 119
DOLDER GRAND HOTEL ZURICH
Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Telefon 01 269 30 00, www.doldergrand.ch

A member of

TheJeading Hotels of the Werlde

‘Swiss Dekoxe Hotels 121256/40150

HOSTELLERIE
GEROLDSWIL

1o

GEROLDSWIL-ZORICH

Fur unser neugestaltetes Haus, das
Hotel, Kongress- & Bankettzentrum
HOSTELLERIE GEROLDSWIL

in stidldndischem Stil und auch unter
dem Management der Fam. Frapolli
(Hotel Sommerau Ticino, Dietikon),
suchen wir zusétzlich per sofort oder
Vereinbarung

Chef de partie (Saucier)

fiir unsere stidldndische, kreative Hauptkiche; ein sehr abwechs-
lungsreicher, kreativer und wichtiger Posten in unserer originalen,
frischen Kulinarik. Oberster Grundsatz ist die Qualitét, Frische,
Kreativitit. Eine nicht alitdgliche Karte und sehr individuelle
Bankette bis 400 Personen fordern einiges an Erfahrung, Einsatz-
willen und Selbstandigkeit, bringen aber Ihnen viel Erfreuliches,
nebst einer erstklassigen Referenz.
Geboten wird nebst guten finanziellen Konditionen ein attraktiver,
intensiver und ausbauféhiger Arbeitsplatz in einem topmodernen
Betrieb mit 160 Betten, div. Restaurants, Pizzeria, Bar, Kongress-
mdglichkeiten bis 600 Plétze.
Interessiert? Dann kontaktieren Sie bitte unseren Kiichenchef
Herrn Daniel Rocchinotti
HOSTELLERIE GEROLDSWIL, 8954 ZH-Geroldswil
Telefon 01 74787 87

AZ121238/13323

SPTTAL USTER

Zur Unterstitzung und Stellvertretung der Leiterin Hausdienst
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine

Fachassistentin Hausdienst

50-%-Pensum, vormittags

Zum abwechslungsreichen Umfeld des Hausdienstes gehdren
neben der Reinigung die Bereiche Wascherei, Bettenzentrale
und der interne Transport. Als Assistentin der HBL helfen Sie bei
konzeptionellen Aufbauarbeiten und Leistungserfassungen mit,
tbernehmen aber auch Fiihrungsaufgaben und legen bei Bedarf
selbst Hand an.

Das Spital Uster
und seine rund

600 Mitarbeitenden
behandeln und
betreuen jahrlich
7600 stationére und
19000 ambulante
Patientinnen und
Patienten.

Fir diese neu geschaffene Stelle benétigen wir eine kontaktfreu-
dige Persénlichkeit mit hauswirtschaftlicher Grundausbildung,
Berufserfahrung im Spitalhaushalt und guten EDV-
Anwenderkenntnissen.

Wenn Sle mehr erfahren mochten, erteilt Frau M. Biichler,
Leiterin Hausdienst, Telefon 01 944 60 39, gerne nahere
Auskiinfte.

www.spitaluster.ch

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:
Spital Uster, Frau M. K&mpfer, Personaldienst,
Postfach, 8610 Uster

P 121267/398202

Salem Spital

des Diakonissenhauses Bern

Berns Privatspital mit Perspektive und Tradition

Als modernes, nach betriebswirtschaftlichen Kriterien
gefhrtes Privatspital mit rund 160 Akutkrankenbetten
legen wir grossen Wert auf eine ausgewogene, nach
neuesten Erkenntnissen zusammengestellte Erndhrung.
(Aus Leitbild Salem-Spital)

In unserem Kartenbiiro ist die Stelle einer/s

Diatkochin/Didtkoch 50%

mit einem Flair fir administrative Arbeiten

zu besetzen. Sie betreuen das Kartenbiiro, leiten Menus
fur verschledene Diatk ab und schreiben die
arztliche Verord-
n an Menusbe-
€ Speiseverteilung.
Turnus.

nungen in
sprechungent
Sie leisten Wochenenddlensti

i
und Berufserfahrung sind die Voraussetzungen fur diese
verantwortungsvolle Stelle. Unser junges, engagiertes

( W,
Wit Enete?\ lhnen einen zeitgemassen, attraktivi
bétépiatz mit geregelten Arbeitszeiter:an: ssch
aler Lage in Bern. lhre vollstindigen Bewerbungs-
rlagen schicken Sie bitte an Frau Beatrice Streit,
onalwesen.

%ch‘anzlistrasse 39, Postfach 3013 Bern
Telefon 031 337 60 00

Hotel Merkur
_Rotisserie
«Le Mazot»

Bahnhofplatz 35
3800 Interlaken

Fur unseren vielseitigen Hotel- und Restaurationsbetrieb
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Kiichenbursche
Lingerieangestellte

Wir bieten einen modernen Arbeitsplatz in mittlerer Brigade.
Gerne erwarten wir lhren Anruf oder Ihre schriftliche Offerte mit
den ublichen Unterlagen an:

HOTEL MERKUR, Bahnhofstrasse 35, 3800 Interlaken
Telefon 033 822 66 55.

121224/16446

A Remimag

Sind Sie immer gut drauf? Unsere Betriebe
.im Raum Luzern suchen flinke

Service-Mitarbeiter/in

Unsere Gaste haben Stil. Sie legen Wert auf Qualitét und
freven sich Gber einen gepflegten Service.

Haben Sie Fragen? Sandra Johler hat die Informationen.
Telefon 041 289 02 12.

Remimag ie AG, Buzibachring 3, 6023 Rothenb

hofli

.} Innerschweizin gutbirgerliches Restaurant
(Gault Millau 14 Punkte) gesucht ab ca.
15. Januar 2000 oder nach Vereinbarung

Chef Saucier mw)

in mittlere Brigade. Arbeiten Sie gerne selbst-
standig und méchten Sie Verantwortung
tbernehmen, dann sind Sie bei uns richtig.
Rufen Sie einfach an oder schicken Sie Ihre
Unterlagen an:

Wirtychaft zur Rofenburg, Martin Mefer

Alter Poftplatz 3, 6370 Stanf
Telefon 04 610 24- 61 Fax 044 610 93 56

RI121250/136018
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DEUTSCHE SCHWEI

Wir sind eine zukunftsorientierte Berg-
bahnunternehmung in einem der
attraktivsten Ski- und Wandergebiete

egeniiber dem Matterhorn. Zur Ver-
stérkung suchen wir nach Ubereinkunft

ZERMATT eine/n

Direktionsassistentin/-en

In dieser Funktion unterstiitzen Sie den Direktor in allen organi-
satorischen und administrativen Belangen und sind verantwort-
lich fiir die Marktbearbeitung.

Sie verfiigen iiber:

* eine kaufménnische Grundausbildung mit evtl. Weiterbildung
Marketing/Tourismus

« D/E/F in Wort und Schrift .

« Computerkenntnisse (Excel, Word, Internet)

« Organisationstalent, grosse Selbstandigkeit, gute Umgangs-
formen

Wir bieten:

« die Moglichkeit, mit einem jungen und innovativen Geist die
Marktprasenz der Zermatter Rothornbahn AG zu verstirken
und auszubauen

o eine at iche und ir Arbeit

« Freikarte fur die Bergbahnen Zermatt

« Vergiinstigungen beim CH-Verkehrsverbund.

Gerne erwarten wir lhre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen mit
Foto und wiinschen frohe Festtage.

Zermatter Rothornbahn AG, Herrn Stephan Biner, Postfach

148, 3920 Zermatt, Telefon 027 966 27 40.
121273/406488

HOTEL METROPOLE

HOHEWEG 57

3800 INTERWAKEN

Ab sofort oder nach Absprache
Interlaken im schénen Berner Oberland/Schweiz
suchen wir

Barmaid-Barkellner/in

Wir freuen uns auf Ihren Anruf:

Fam. P. Frey-Cortesi, Hoheweg 37, 3800 Interlaken
Natel 079 611 44 62, Tel. 033 823 33 85
Tel. 033 828 66 33

121007/16454

* % %k

Batel Pehyloss

Romanshorn

Das Schloss Romanshorn, einst die Vogtei der Abte von
St. Gallen, mit einmaligem Blick auf den Bodensee, ist
ein Uberregional bekanntes Hotel und Restaurant mit
20 neurenovierten Zimmern und herrlicher Garten-
terrasse.

Um unsere Restaurant- und Bankettgaste kulinarisch zu
verwdhnen, suchen wir per 1. oder 15. Februar 2000 in
Jahresstelle

jungen, kreativen SOUS-Chef
CIIef de pal'tie (Garde-manger/Patissier)

und fiir die Sommersaison vom 15. Marz bis 30. Oktober
2000

Servicefachangestellte/n
Commis chef de partie

Uber Ihren Anruf oder eine p schriftliche Bewerbung wiir-
den wir uns sehr freuen:

Hotel Restaurant Schloss
Erica Beer, Direktion

8590 Romanshorn

Telefon 071 466 78 00

121315/29076

Hotel Heiden
etk ok —

Gesundheit Wellness Kur Erholung

Hoch iiber dem Bodensee -
das Gefiihl fiir neue Horizonte finden!

Zur Verstarkung unseres motivierten Teams
suchen wir einfiihlsame, herzliche und
kompetente Mitarbeiter und Mitarbeiter-
innen:

Chef de Service/
Betriebsassistentin
Wir suchen eine(n)
perfekte(n) Gastgeberin
Eintritt ab 1. Médrz 2000

Service:

ok k kK

LES SOURCES —

—_—DES ALPES——

RESTAURANT LA MALVOISIE

CH-3054 LOECHE-LES-BAINS/ILEUKERBAD

Als fiihrendes Haus im Walliser Ferienort Leukerbad, mit seiner ein-
zigartigen Infrastruktur, bieten wir in unserem wunderschénen Well-
ness-Hotel nicht nur den internationalen Gésten, sondern auch den

Mitarbeitern ein besonderes Erlebnis.

Mit Eintritt per sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir zur Vervoll-
stdndigung unseres Teams noch folgende motivierte, sprachgewandte

und initiative Mitarbeiter:

Réceptionistin
Nachtportier
Chef de partie

Commis de cuisine
Patissier

Commis patissier/Boulanger

Chef de rang
Commis de rang

Idealerweise haben Sie, mannlich oder weiblich, in éhplichen
Betrieben bereits Berufserfahrung gesammelt. Wenn Sie sich
angesprochen fiihlen, senden Sie uns bitte Ihre vollstéandigen

Bewerbungsunterlagen.

TREARE
CHATEAUX

Hétel Les Sources des Alpes
3954 Leukerbad

Tel. 027 470 51 51 / Fax 027 470 35 33

Commis de cuisine
Eintritt ab 1. Februar 2000
oder 1. Mai 2000

Kiiche:

Réception: Réceptionspraktikantin
Eintritt ab: Mitte April

Senden Sie uns noch heute Ihre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.
Wir freuen uns, Sie schon bald kennen zu
lernen.

Hotel Heiden, Caspar Lips, Hotelier
CH-9410 Heiden AR

Tel. 071,891 91 11, Fax 071 891 11 86
E-Mail: info@hotelheiden.ch

121247/15415

KURSAAL BERN
HOTEL ALLEGRO BERN

&

Der Kursaal Bern und iy

das Hotel Allegro

bieten eine einzigartige ~
Dienstleistungskombination mit
einem Kongress- und Seminarzen-
trum, mit dem groéssten 4*-
Business-Hotel von Bern (163
Zimmer), mit vielféltigen Tagungs-
rdumen sowie Restaurants und
Bars.

Fur unsere Réception suchen wir ab
sofort oder nach Vereinbarung eine
Fachkraft mit mehrjéhriger Hotel-
Erfahrung als Shift-Leaderin. Sie
bevorzugen eine interessante und
abwechslungsreiche Stelle, Fremd-
sprachen in E/F beherrschen Sie
und von Vorteil verfiigen Sie auch
Uber Kenntnisse in Italienisch oder
Spanisch.

W&RLD
HOTELS

1. RECEPTIONIST (W/M)
(SWIFT-LEADER/IN)

\.e\-()"%’/

") 2
-

~ Wenn Sie auch in

ektischen Situationen

einen kihlen Kopf

bewahren und zusammen mit

einem kleinen Team die Tages-

oder Abendschicht flihren méch-

ten, dann sind Sie bei uns richtig.
Wir bieten lhnen ein modernes .

Arbeitsumfeld als Rahmen fiir eine

. gute Zusammenarbeit.

¢ Interessiert?

Senden Sie Ihre Bewerbung an:

Ursula Beyeler, Team Coach
KONGRESS + KURSAAL BERN AG
HOTEL ALLEGRO BERN AG
KORNHAUSSTRASSE 3

CH-3000 BERN 25

ALLIN ONE - KURSAALBERN

Wir suchen nach Ubereinkunft
in 3-%-Hotel in Zurich

Réceptionistin

sprachenkundig

Nachtportier
Abldsung 2 Nachte
sowie

Hofa-Lehrling

ab August 2000

Offerten an:
Hotel Astor
Weinbergstrasse 44
8006 Zurich

121317/39845.

Zur Fuhrung eines schonen Gastbe-
triebes im Mittelwallis suchen wir ein
initiatives

Péachterpaar

evtl. Pachter oder Péchterin.

Der Betrieb besteht aus einem Re-
staurant mit einem grossen Saal, einer
Gartenterrasse und einem kleineren
Ubernachtungsangebot. Parkplatze
vorhanden.

Interessenten melden sich unter
Chiffre P. 115-911242 an Publicitas,
3900 Brig.

P 121266/44300

Telefon 041 711 61 61. R

oy

ST

ZERMAT
MATTERHORN
***x*CHRISTIANIA HOTELS ZERMATT
Fir die kommende Wintersaison 1999/

2000 (ab ca. 20. Dezember 1999) suchen
wir noch folgende Mitarbeiter:

Etagenportier
(Ablésung Bahnhofsportier)

Zimmermadchen

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

CHRISTIANIA HOTELS
Familie Franzen

3920 Zermatt

Telefon 027 967 19 07

Hotel Chalet Swiss Interlaken-Unterseen

...mdchten Sie an einem der schdnsten Orte in
der Schweiz arbeiten?

Bei uns ist eine Jahresstelle frei als
Réceptionistin

Fakten:

* Hotelerfahrung

* gute Englisch-Kenntnisse

* EDV-Kenntnisse

* Freude im Umgang mit Gésten aus aller Welt
« Eintritt per 10. Januar 2000

Ich freue mich auf Ihre Bewerbung.

René Klopfer

HOTEL CHALET SWISS

Seestrasse 22, 3800 Interlaken-Unterseen

Telefon 033 8267878
120344/35130

Hotel-Speigerestaurant SHallwyl

in 5707 Seengen
am Hallwilersee

Sofort gute Dauer-
stellen fir jingere,
flotte Profis:

Koch
Servicefachangestellte

Geschiftsleiter-Assistent/in
(mit Kochberuf)

Senden Sie bitte die Bewerbungs-
unterlagen, oder rufen Sie an!

Telefon 062 777 11 14

. 121005/182958

An einer Toplage in Zug. Domus bietet eine mediterrane Kiiche und iber
400 verschiedene Weine. Zur Verstirkung des motivierten Teams suchen wir

Service Mitarbeiter nu

Deutsch ist lhre Muttersprache. Sie sprechen gerne mit Giisten iber Weine. Im
Restaurant, in der Vinothek, an der Bar oder auf der Terrasse. Wie auch immer.
Sie lieben die abwechslungsreiche, selbststindige Arbeit. Rufen Sie Gunther Pirker
an. Oder bewerben Sie sich mit Ihren Unterlagen und einem aktuellen Foto.

1 PR

Domus, L

1, 6300 Zug

120880/403606

I H I K H I ¢ N K

X Ihr eigener X Y(Zé:bf ;g

Chef sein!
§ Holen Sie sich das Wissen fiir das ;g
GASTGEWERBE- [
e DIPLOM [

X M Ohne Ihre derzeitige Stellung aufzu- x
geben, ohne Lohnausfall.
¢ mDurch unsere modeme Lehrmethode, ¢
den programmierten Fernunterricht.
x Gegen Einsendung dieses Inserats und An-
X gabe Ihrer Personalien und Tel. Nr. erhalten %
Sie genaue Informationen.
¢ GASTROWIRT AG Eye
Wirtefachschule
R Badenerstrasse 678,8048 Ziirich Y&

R KK K KKK KRR
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Im Lowen Grenchen fihrt der Tragerverein ,Gastroprojekt “ ein offentlich

Restaurant als Ausbildungsprogramm fir Erwerbslose.
Auf 1. Marz 2000 oder nach Uebereinkunft suchen wir:

Stellvertretende Serviceleitung ca. 60 % (vorw. Friihdienst)

PARCO".

PARCQ

fur unseren Betrieb mit Restaurant, Bar, Saal und Schul sowie fir die p
Ausbildung der Teilnehmerlnnen im Service- und Hauswirtschafts-bereich.
Mitarbeiterln Administration ca. 50%

Hauptverantwortungen

- Fiihrung, Ausbildung und Qualifizierung der Teilnehmerinnen im Bereich
- Planung, Organisation und Einkauf im Bereich

- Mitarbeit im Leitungsteam

Kombination der beiden Stellen ist maglich.

Unsere Anforderungen

- fundierte Fachkenntnisse und mehrjahrige Berufs- und Fiihrungserfahrung
- Interesse und/oder Erfahrung in Erwachsenenbildung

- Teamfahigkeit, Konfliktfahigkeit, Belastbarkeit, Sozialkompetenz

- Verantwortungsbewusstsein

Unser Angebot

- anspruchsvolle und spannende Arbeit im ,anderen” Restaurant

- offene, engagierte Zusammenarbeit in Leitungsteam

- Teamsupervision

Wir freuen uns auf ihre schriftliche Bewerbung bis 2. Januar 2000 an:
Anne-Marie Schiup, Restaurant Léwen, Postfach 940, 2540 Grenchen.
q]'l dos ondre oty

EIERY
RPN L

slothumstosa 1 2540 grnchen 10326521079

P 121241114176

% Hotel Bahnhof |

MONTI’S RESTAURANT

Fam. W. Monti
CH-8312 Ddttingen
Tolofon 058 245 10 50
Tolotax 056 245 68 53

Wir suchen fiir zirka Mitte/Ende Februar
2000 jungen, initiativen

Aide du patron

als Stiitze des Betriebes:

Wir verlangen:

Einsatzbereitschaft, gute Ausblldung im
be, sauberes

Wir bieten:

5 Wochen Ferien und Feiertage nach
LGAV. Jede 2. Woche 4 Tage Einsatz.
Guter Leistungslohn.

Wir stellen uns einen ideenreichen, ehr-

HOTEL WEISSES KREUZ***
3800 INTERLAKEN

Wir suchen auf den 1. Januar 2000 in
Jahresstelle

Sekretarin/Réceptionistin

die auch bereit ist, Arbeiten ausserhalb
dieses Gebietes zu ibernehmen.
geschlossene KV-Lehre oder glelch-
wertige Ausbildung sowie Erfahrung im
Hotelfach unerlsslich. EDV-Front-of-
fice Fidelio.

Bewerberinnen melden sich mit den
ublichen Unterlagen bei

Familie Bieri

HOTEL WEISSES KREUZ

3800 INTERLAKEN

Telefon 033 822 59 51 120601/16640

RESTAURANT GABELSPITZ
SCHALLENBERG
3537 EGGIWIL

geizigen Fachmann vor, der mit Freude
seine Arbeit im gastgewerblichen Beruf
ausiibt und weitere Erfahrungen sam-
meln will.

In unser Team suchen wir

Koch m/w

Sowie fiir Mitte/Ende Februar suchen wir fir gutbiirgerliche Kiiche

Servicefachangestellte(n) sowie
N&here Auskuntt erteilt Ihnen gerne Servicemitarbeiterin
Frau Monti Eintritt: Januar/Februar 2000.

Hotel Bahnhof
Auf Ihren Anruf freut sich:

5312 Dottingen

Telefsm\ 356 245 1,? s0 i ewinch Silvia Spring  Tel. 079 40293 24

e-mail-Adresse: willy. monti@bluewin.ch Kurt Kropf ~ Tel. 079 459 58 58
121268/403091

P121013/9725

SO
LUGANQO

SUITENHOTEL-RESIDENZ

Zur Verstirkung unseres Service-Teams im
a-la-carte-Restaurant

La Favola

suchen wir fiir die Sommersaison 2000
Mitarbeiter flir folgende Positionen:

Chef de rang
&
Commis de rang

Unser Restaurant mit grosser Panorama-Terrasse
bietet unseren Gésten eine gehobene,
kreative Kiiche des Marktes
bei tiglich wechselnder Speisekarte.
Sollten Sie interessiert sein,
unseren internationalen Gésten in einem
eleganten aber ungezwungenen Umfeld
einen exzellenten Service zu bieten,
kénnen wir ihnen einen aussergewdhnlichen
Arbeitsplatz anbieten.

Thre komplette Bewerbung mit Bild
wollen Sie bitte einreichen an:
SUITENHOTEL PARCO PARADISO****
z.Hd.: Herrn Joerg Oelmann
Via Carona 27 6900 Lugano
Tel: 091-993 11 11 Fax: 091-993 10 11
admin@parco-paradiso.com

___ _www.bestwestern.ch/parcoparadiso

—
Businesshotel Nr. 42 w
Zeitschrift BILANZ 13 Punkte Gault Millau

121254/315826

b

| Wenn Sie eine Position mit weitem Betétigungsfeld

looking for Jeans-staff- members for the
fr Ont Office dept Experience on front

office management systems such as Fidelio required.
are you smart enough ?

Via Montarina 1 - 6903 Lugano

Tel. 091/966 11 12/ Fax 091/966 12 13
http://www.montarina.ch
info@montarina.ch

WoTEL
1(5.0(\ ’c ,;i-"" Sy

nnbmn Lll

121215/82023

Per Sommersaison 2000
(21.3.-1.11.2000)

Tessin/Losone bei Ascona

Albergo Losone

Wo das Verwdhnen von
Gdsten Freude macht!

Das familienfreundliche Erstklass-
hotel mit der einmalig sidlichen

y Atmosphdre sucht zur Vervollstandi-
gung unseres fréhlichen Teams qua-
lifizierte und aufgestellte Mitarbeiter
| mit einer soliden Ausbildung.

1 Chef saucier

1 Chef garde-manger

1 Chef pdtissier

| 1 Commis de cuisine

' 1 Casserolier

' Servicefachangestellte 1/D
- 1 Réceptionist/in I/D/E/F
Zimmermddchen

- Senden Sie lhre Unterlagen an:

| Diego Glaus

Albergo Losone

CH-6616 Losone

Telefon 091 791 01 31
Telefax 091 792 11 01

hnp / /www.albergolosone.ch
" |osone@bluewin.ch

121257/21512

O

IS0
LUGANO "

SUITENHOTEL-RESIDENZ

Zur Verstirkung unseres jungen Teams im
a-la-carte Restaurant

La Favola

suchen wir fiir die Sommersaison 2000
noch einen versierten

Chef de partie

Stellt eine téglich wechselnde Speisekarte und die
Verarbeitung von Frischprodukten fiir eine
kreative Kiiche des Marktes
eine Herausforderung fiir Sie dar ?

Kochen Sie gerne ?

Sind Selbstindigkeit und Verantwortungsbewusstsein|
sowie Flexibilitit und Kreativitiit
keine Fremdworte fur Sie ?

Haben Sie vielleicht sogar den Ehrgeiz,
mit einem jungen, hochmotivierten Team aus
13 Gault-Millau-Punkten
im néchsten Jahr 14 Punkte zu machen ?

JA?

Dann kénnen wir Ihnen einen interessanten

Arbeitsplatz mit Entwicklungsméglichkeiten bieten !

Ihre komplette Bewerbung mit Bild
wollen Sie bitte einreichen an:
SUITENHOTEL PARCO PARADISO****
z.Hd.: Herrn Joerg Oelmann

N Via Carona 27 6900 Lugano
Tel: 091-993 11 11 Fax: 091-993 10 11
admin@parco-paradiso.com
www.bestwestern.ch/parcoparadiso

Businesshotel Nr. 42
Zeitschrift BILANZ

LUGANGO

SUITENHOTEL- RESIDENZ

Im Zuge der Erweiterung unseres
jungen und sehr erfolgreichen Teams,
suchen wir fiir das Jahr 2000 ganzjéhrig
Mitarbeiter fiir folgende Positionen:

Assistant Manager m/w
mit Schwerpunkt Logis & Administration

Assistant Manager m/w
mit Schwerpunkt Logis & F&B

Assistant Manager m/w
mit Schwerpunkt Logis & Sales

in einem jungen, hochmotivierten Team suchen
und Aufgaben selbstindig, flexibel und mit
hoher Eigenverantwortung angehen, dann
kénnen wir Ihnen einen Arbeitsplatz mit
Entwicklungsmdglichkeiten bieten.

Wir setzen mehrjéhrige, w.m. internationale
Erfahrungen in Logis und F&B oder Sales in
renommierten Betrieben sowie Team-Fihigkeit und
eine erkennbar positive Ausstrahlung voraus.

Sprachliche Anforderungen sind D, E, F, I
( F & I muss nicht perfekt sein ! )

Computerkenntnisse fiir Fidelio & MS-Office

Ihre komplette Bewerbung mit Bild
wollen Sie bitte einreichen an:
SUITENHOTEL PARCO PARADISO****
z.Hd.: Herrn Joerg Oelmann
Via Carona 27 6900 Lugano
Tel: 091-993 11 11 Fax: 091-993 10 11
admin@parco-paradiso.com

www.bestwestern.ch/parcoparadiso

" Businesshotel Nr. 42 ()
Zeitschrift BILANZ G 13 Punkte Gault Millau

121253/315826

121255/315826

13 Punkte Gault Millau

i und inseri 4
_Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23

TESSIN/LOCARNO

Wir suchen

fiir unser Hotel-Team ab Ende Marz bis
Oktober 2000

1 Réceptionspraktikantin

Senden Sie uns lhre Bewerbung an:
SCHLOSSHOTEL, Fam. A Helbllng,
Postfach 1264, CH-LOCAR

121265/21407

Ah
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vous souhaite

Elisabeth Sermier Chahidi, Marille van Engelen
Marie-Pierre Maréchal

A/ Société suisse des hételiers

SUISSE ROMANDE

HOTEL MOHﬁ%L[ER VERBIER

cherche pour la saison d’hiver 1999/2000
avec entrée immédiate et jusqu’au 30. 4. 2000

Réception: 1 secrétaire de réception
Cuisine: 1 chef de partie confirmé
Restaurant: 1 serveur/serveuse
Etage: 1 portier d’étages/

remplagant du portier de nuit

Veuillez adresser votre offre écrite avec curriculum vitae,
copies de certificats et photo a I’adresse suivante:

Hétel Montpelier Verbier
Jurg Brupbather, 1936 Verbier VS
Fax 027 771 46 89

121157/243906

Hétel BEAULAC***%
NEUCHATEL

JEUNE RECEPTIONNISTE

frangais-anglais-allemand
connaissance de Fidelio serait un atout.

Salaire en rapport avec les capacités.
Faire offre manuscrites avec curriculum vitae & René Balmelli,

direction HOTEL BEAULAC, Espl. L. Robert 2, 2001 Neuchétel.
121221/26433

PME vaudoise en pleine expansion dans le marché héte-
lier, active dans le domaine des textiles, recherche son ou

sa
responsable de la vente

directement rattaché(e) a la direction générale. Ce poste
" conviendrait particuliérement a un(e? jeune dipldmé(e)
EHL, HEC outitre équivalent désireux (-se) de prouver ses
capacités de négociation et de persuasion face aux dé-
cideurs des grands hétels romands.
Nous offrons un poste de cadre dans une équipe jeune et
des conditions sociales et salariales trés intéressantes.
Sivous vous sentez capable de prendre le défi de doubler
notre chiffre d’affaires dans les trois prochaines années,
alors nous attendons votre dossier de candidature com-
plet sous chiffre 121235, hétel revue, case postale, 3001
Berne. ' 121235/394393

Restaurant gastronomique,

1 étoile Michelin, cherche pour dé-
but janvier 2000 ou & convenir:
1¢"commis de salle ou chef

de rang

1 gargon ou 1 fille de cuisine
ecrire ou téléphoner &

I'Auberge de Sugnens, 1043 Sugnens
Tél. 021 8814575, Fax 021 881 45 35

P 121239/384468
N - )N
y«%— -%%)‘ﬁ(’
I

[

"/ Restanan de [ Ajgle Noir
cherche pour février/mars 2000
CHEF DE CUISINIE

capable de gérer une petite équipe
bonnes expérience professionnelle
créatif, dynamique et motivé

Poste de cadre, stable et intéressant.
Les candidats de nationalité suisse
ou titulaires d’un permis valable,
sont priées d’envoyer leurs offres.

D. und S. Frauendiener

Rest. de I’Aigle Noir
J Rue des Alpes 10, 1700 Fribourg ‘ k
(E Téléphone 026 3224977 ,i )_

T

112355/95460
hem—=p0d

Business Hétel de 1 qualité
a Genéve

Recherche pour entrée & convenir
un maitre d’hdtel

Possédant une solide expérience
dans une fonction similaire.

Les candidats au bénéfice d'un
permis de séjour valable ou
de nationalité suisse
peuvent adresser leur offres
manuscrites sous chiffre 121303 a
hétel revue, case postale,

Berne.
121303/12467

Hotel de la Paix
11, Quai du Mont-Blanc '
1211 Genéve 1

Tél. 0229096000
Fax 0229096001

RESTAURANT DU

CHATeAUn De V/AUMARCUS
R 1t - Salles Médiéval

cherche

SECOND DE CUISINE

motivé au développement permanent de notre Cuisine
frangaise, Esprit d’Equipe et de Créativité,

pour le 1¢ mars 2000 ou évent. date a convenir.
Faire offre avec lettre manuscrite, c. v., etc. &
C. & J. Stauffacher
Restaurant du Chateau

2028 Vaumarcus NE
Tél. 032 836 36 10 » www.chateauvaumarcus.ch

E-mail:

Nous recherchons
un night-auditor tournant

Avec expérience dans une fonction
similaire
Langues frangaise, anglaise
et 3*™ |angue souhaitée.

Veuillez faire parvenir vos dossiers
aI'attention de M™ Y. Slaoui
121302/12467

A Genéve
Restaurant renommé
alta cucina italiana 200 places

cherche
1 personne (h ou f) ou couple pour direc-
tion éventuellement gérance a discuter
S 018-613728, & Publicitas S.A., case
postale 5845, 1211 Genéve 11
P 121217/44300

INTERNATIONALER STELLENMARKT

Stwiss RAiitte
Rou1.e 23

Hilsdale. New York 12529
(518) 325-3333 (413) 528-6200

Wir suchen noch
Koch/Kachin
Serviertochter/Kellner

fiir unseren Landgasthof in Hillsdale NY.
Bewerbungen bitte mit Bild. www.swisshutte.com
Swiss Hutte, Rt. 23, PO. 357, Hillsdale NY 12529, USA

Pl 121284/277266

General-Manager

fiir 5-Stern-Hotel in China gesucht.

* % % % %

Hotelservice Portugal

Vermittlung Portugiesischer Arbeitskrafte
durch Hotelservice Portugal.

- Vermittlung - Selektion - Plazierung -

Hotelservice Portugal

Galeria Do Salto, R/C -Loza 3

P - 4600 Amarante

Tel:00351 255 425 067 / 00351 917 777 672

Alter: 3040 Jahre. Voraussetzungen:
Hotelfachausbildung und Erfahrung, Or-
ganisationstalent, belastbar.und flexi-
bel, perfekte Englischkenntnisse.

Ihre Bewerbung mit Lebenslauf in engli-
scher Sprache richten Sie bitte an:

Linex GmpH, Schwarzenbergplatz 16,

A-1010 Wien.
121275/406489

120360/405489

TRADUCTIONS /

Fachliche Ubersetzung von Bewerbungsunterlagen

Fax: 00351 255 425 067

Speziell fir das Hotel- und sowie fur den

Verlangen Sie unseren Prospekt und einen Gratis-Kostenvoranschlag.

JCW SERVICES (Ubersetzungsdienst), Waldhofstrasse 43, CH-4310 Rheinfelden
©+41-61 4220657 Fax +41-61 42206 56 E-mail: jcwservices@access.ch

UBERSETZUNGEN

Sektor.

NATIONAL
Café Resto Bar
Vevey

cherche de suite collaborateur

SECOND DE CUISINE

avec expérience, permis valable
c.v. et prétention salariale.
Offre écrite ou téléphoner a:
NATWORK S.A.
Louis Meyer 2b — 1800 Vevey
Tél. 021 92376 24

* 1212777406490

Swiss Cottage Genéve
Restaurant folklorique
Cherchons

un(e) attaché(e) commerciale

- frangais, anglais

- promotion, suivi des contacts,
acquisition de nouveaux clients,
agences et groupes.

Date d'entrée: de suite ou a convenir.
Veuillez adresser votre dossier complet
a la direction.

- 6, rue Barton - 1201 Genéve -
120988/397822

STELLENGESUCHE

Millennium 2000

3 Gastro-Profis (GK, Fachlehrer usw.)
haben am 31.12.99 nichts zu tun!!!
1x Service, 2x Kiiche oder Service
Bedingung: Alle 3 im gleichen Betrieb.
Weiterer Einzeleinsatz méglich:
Januar 2000 in der Kiiche.
Telefon 079 340 60 67.

121227/388472

Ingenieur fir Energetik (Heizung, Lif-
tung, Sanitér, Gas, Elektro) mit zusétzli-
chem Meisterabschluss Elektrotechnik
und 14 Jahren Branchenerfahrung als
Fuhrungskraft vergleichbarer Position in
derLebensmittelindustrie sucht Anstel-
lung in grésserem Hotel (gesamte
Schweiz) als Cheftechniker/technischer
Leiter.

Sehr gute PC-Kenntnisse, zusitzliche
Fihrungspraxis in Logistik/Warenwirt-
schaftssystem und gute Englischkennt-
nisse vorhanden.

mailto: mb.consultant@t-online.de
oder: mmast@dplanet.ch
Matthias Beyer

Kolonieweg 71a

D-06888 Mochau

Telefon/Fax ++49 3491 808 101

121312/406508

SELBSTERWERBENDER
CH - Koch, 48jahrig
Freiab 1. 1. 2000
Tel. 079 300 46 74

P 121202/393167

Cuisinier .
Suisse, dipléomé, 33 ans, bonnes
références, cherche place pour le
1.4.2000.
Sous chiffre P 003-697728, & Publicitas
AG, case postale, 4010 Basel.

P 121262/44300

suche Vielseitige Stelle!

- CH, weiblich, 22jahrig, pat. Kinder-
gértnerin

- Erfahrung als alleinfiihrende Gaste-
kindergéartnerin

- SFG Perfecto-Kurs Fachbereich
Service

- Erfahrung in Verkauf & Hauswirtschaft

- Sprachen: F (sehr gut), E (gut).

Und Sie suchen eine fréhliche und
flexible Allrounderin, die den Kunden-
kontakt liebt:

Regula Lanz, Tel. 031 7388388 oder
079 659 9211.

121280/406445




Erscheinungsweise
und Inseratenschliisse
~ uiber die Festtage

Die beiden letzten Ausgaben des Jahres werden wegen der Altjahrswoche und den Feiertagen zusammengefigt.
Ab dem 6. Januar 2000 erhalten Sie die hotel + tourismus revue wieder jeden Donnerstag von lhrem Postboten
zugestellt oder an hrem Kiosk.
Termine fiir die Ausgabe 1/2000:

Der Inseratenschluss der Geschéfts-, Bazar- und Liegenschaﬁsénzeigen sowie fur Reklamen ist am
' Mittwoch, 29. Dezember 1999 um 17 Uhr

Inseratenschluss der stellen revue:
Donnerstag, 30. Dezember 1999 um 17 Uhr

Letzter Termin fur Wiederholungen, Korrekturen sowie fiir Annullationen:
Montag, 3. Januar 2000 um 12 Uhr

Last-Minute-Inserate bis
Montag, 3. Januar 2000 um 16 Uhr




OFFIZIELLES ORGAN DES
SCHWEIZER HOTELIER-VEREINS SHV

ORGANE OFFICIEL DE LA
SOCIETE SUISSE DES HOTELIERS SSH
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Editorial

Danke

«Das <Forum SHV»
wird selbstverstand-
lich auch im n&chsten
Jahr regelmassig er-
L | scheinen». Ein Zitat
aus dem Editorial in
der letzten «Forum»-

LN Ausgabe des Jahres
1998. Wir sind stolz, unser Versprechen
gehalten zu haben. 365 Tage sind verstri-
chen - hinter uns liegt eine bewegte Zeit.
Der SHV hat sich neue Strukturen ge-

geben, vor kurzem wurden ein neuer Pra-
sident gewahit und die Verbandsleitung
neu bestellt, der Hauptsitz SHV steht
unter neuer Leitung, der Bereich Berufs-
bildung ebenfalls, in vielen Departe-
menten und Abteilungen ist die Um-
setzung der im Rahmen der Neuaus-
richtung geplanten Massnahmen in
vollem Gange. Und wir haben Sie kon-
tinuierlich informiert. Das «Forum SHV»,
das offizielle Organ des Schweizer
Hotelier-Vereins, wurde zur wichtigen
Kommunikationsschiene zwischen dem
Verband und der Mitgliedschaft. Ich
danke an dieser Stelle fir die positiven
Reaktionen, ich danke aber auch fur die
aufbauende Kritik. Wir werden die wert-
vollen Hinweise berlicksichtigen und die
Mitgliederzeitung weiterhin auf Erfolgs-
kurs halten.

Dass sich die Branche auf gutem
Kurs befindet, ist mit Sicherheit auch den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu
verdanken, die sich wéhrend vielen
Jahren und Jahrzehnten «an der Front»
oder hinter den Kulissen engagieren und
ihr Know-how in den Dienst der Géste
und damit der gesamten Schweizer
Hotellerie stellen (Seiten 4 und 5). lhnen
allen geblihrt mein aufrichtiger Dank
ebenso wie den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Schweizer Hotelier-
Vereins und seiner Institutionen, den
Sektions- und Kantonalvorsténden, den
Mitgliedern der verschiedenen Kommis-
sionen und Arbeitsgruppen sowie den
Mitgliedern SHV.

Ich wiinsche |hnen und Ihren
Familien frohe Festtage und einen guten
Start ins neue Jahrtausend.

Fiirsprecher Christian Hodler,

stellvertretender Direktor SHV

2000 strahlende
Sterne fiir 2000
gute Wiinsche im
neuen Jahrtausend.
IThr Schweizer
Hotelier-Verein

2000 étoiles qui
brillent de 2000
voeuzx pour entrer
avec éclat dans le
nouveau millénaire.
Votre Société suisse
des hoteliers
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[“'réé en 1981, le
Bureau romand de la SSH, a
Lausanne, a surtout connu son
véritable développement deés
I'année 1990 avec la nomi-
nation de son responsable et
la mise en place de nouveaux
services. Sise a la rue des
Terreaux 10, c’est-a-dire au
coeur de la ville, cette ambas-
sade de la Société suisse des
hoteliers est dirigée par Jean-
Michel I1li, vice-directeur de la
SSH, entouré de neuf collabo-

également dix ans de maison,
Isabelle David Schmidt et
Elisabeth Sermier Chahidi.

L’interlocuteur
no 1dela SSH

«Au cours de la derniére
décennie, nous avons toujours
cherché a étre a 1’écoute des
membres et a répondre a leurs
besoins, laissant aux asso-
ciations cantonales et aux
sections de la SSH le soin de
s’occuper des questions po-
litiques et économiques re-
levant de leurs compétences
territoriales. Nous sommes la
pour optimaliser les activités
et prestations de nos différents
services et de ’Ecole de se-
crétariat hotelier qui est éga-
lement en nos murs et sous
notre responsabilité», explique
J.-M. 1lli, qui s’est aussi vu
confier certaines taches durant
la vacance de la direction
de ’administration centrale a
Berne.

rateurs/trices, dont deux ont’

«Je crois pouvoir affirmer
que notre Bureau romand s’test
fait un nom en dix ans. Nous
avons des témoignages de
membres extrémement satis-
faits et ceux qui critiquent le font
souvent en totale méconnaissan-
ce de ce que nous pouvons offrir
et du travail accompli. Il est vrai
qu’une association doit d’abord
se vendre a ses propres mem-
bres», fait-il remarquer, non sans
souligner la trés forte mise a
contribution de ses services pour
répondre aux demandes de ren-
seignements croissantes éma-
nant du grand public. «Ces ren-
seignements non commerciaux,
demandés le plus souvent par té-
1éphone, ont pris une grande am-
pleur ces derniéres années.»

Releve: salons

et bourse

Le service de marketing et
promotion de la reléve, animé
par Nicolas Dévaud (cf. «<Forum»
no 6 du 23.9.99), déploie de nom-
breux moyens pour faire
connaitre les professions hote-
lieres et y attirer des jeunes, la
collaboration avec les orienteurs
professionnels restant détermi-
nante. La participation aux sa-
lons des métiers est devenue in-
dispensable, les contacts sont di-
rects, des classes terminales en-
tieres regoivent une information
de qualité dans un cadre appro-
prié.

Parmi les apprentissages
offerts, le dernier-né, celui d’as-
sistant/e en restauration et hotel-

Au service de
placement five
et temporaire
Hoteljob,
Marie-Pierre
Maréchal.

L’Ecole de secrétariat hételier SSH au cours de comptabilité.

Le 1er janvier 2000

il fetera les10 ans
de sa directionet
de son renouveau.

FORUM

Bureau romand: une étape

Au secrétariat et a I’ ation, I

belle David Schmidt et Anne-Lise Martin.

lerie, qui a quelque peine a dé-
marrer en Suisse romande, fera
dans tous les cas I'objet d’une
classe a I’hotel-école de Montana
qui, avec celui de Glion, accueille
les apprenti(e)s au cours de leurs
sessions du printemps et de 'au-
tomne. En 1998, environ 800
contrats d’apprentissage ont été
conclus en Suisse romande dans
nos professions.

La nouveauté du millé-
nium réside dans le lancement,
conjointement avec Gastrosuis-
se, d’'une «Bourse des places
d’apprentissage» (et des stages
préprofessionnels) qui permettra
de dresser I’état de l'offre et de
la demande pour la rentrée
2000. Hotels et restaurants an-
noncent leurs desiderata dans ce
domaine, tandis que les jeunes
sont invités a s’inscrire aupres
des services de promotion de la
releve; le maitre d’apprentissage
peut ainsi choisir en toute qui
étude les candidat(e)s corres-

Photos: José Seydoux

i3 A Nl
pondant le mieux a ses propres
données. -

Lecycle 11
en lan 2000

Sous la houlette de Nicolas
Zapf, qui assure un triple role de
promoteur, d’animateur et de
formateur, le service de la forma-
tion permanente enregistre une
fréquentation accrue des nom-
breux cours de perfectionnement
organisés dans toutes les régions
de Suisse romande et consacrés
aux préoccupations des hoteliers
et des restaurateurs, de leurs
cadres moyens et supérieurs
ainsi que de leurs employé(e)
qualifiés.

Le Séminaire pour chefs
d’entreprise de I'hotellerie et de
la restauration, dernier étage du
concept de formation de la SSH,
lancera son cycle 11 en I’'an 2000.
Les promotions du cycle 10 ro-
mand et du cycle 25 alémanique

ont eu lieu le 6 novembre a
Meyriez/Morat. «Ce séminaire
présente un trés grand intérét
pour les professionnels quels
que soient la taille et le genre
de leur entreprise. Il devrait
étre encore mieux suivi en
Suisse romande, mais le mar-
ché est relativement petit et
nous sommes déja contents de
pouvoir le mettre sur pied
chaque année», releve J.-M.
Illi, qui lance un appel a tous
les intéressés potentiels pour le
cycle qui débutera I’an pro-
chain. A relever que le service
de la formation permanente
organise et anime également le
programme du «Label de qua-
lité pour le tourisme suisse».

L’Ecole
de secrétariat

En 2001, a I'occasion de
son 20e anniversaire, 'Ecole
de secrétariat hotelier de Lau-
sanne, suivie par une trentaine
de jeunes et d’une durée de
deux ans (cours théoriques et
formation pratique), introduira
un nouveau programme d’en-
seignement. D’abord, il per-
mettra aux jeunes de se prépa-
rer aux examens externes pour
P’obtention du First Certificate
d’anglais et du diplome d’alle-
mand du Goethe-Institut. Il fa-
vorisera également les compé-
tences des éléves en leur per-
mettant de s’adapter plus vite
aux exigences actuelles du mé-
tier tout en les rendant aptes a
assumer des responsabilités
accrues au sein de I’entreprise.
L’accent sera porté sur la com-
munication hoteliere dans la
langue maternelle et dans les
langues étrangeéres. Le nou-
veau plan d’études englobera
les connaissances profession-
nelles, la réception et le «front

Paul Jung, chef de Uenseignement a UEcole de secrétariat hotelier SSH.
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office» ainsi que I’administra-
tion et le «back office». Le tout
fera 'objet d’'un nouveau «Gui-
de méthodique» qui sera égale-
ment utilisé durant ’année de
formation pratique.

«Nos éleves en forma-
tion et nos diplomé(e)s sont
trés appréciés par les entre-
prises», affirme J.-M. Illi. De
plus, les titulaires du diplome
de ’Ecole de secrétariat hote-
lier de la SSH, dont Paul Jung
assume la responsabilité de
I’enseignement, peuvent dé-
sormais accéder au cours de
«Gestion d’exploitation hotelie-
re» (18 mois) de 'EHL, de mé-

Vos contacts a
la SSH Lausanne

Direction

Jean-Michel Illi
Secrétariat et réception
Sylvie Beaud’Huin et
Isabelle David Schmidt
Téléphone 021 320 03 32

Marketing et promotion
de la reléve

Nicolas Dévaud
Téléphone 021 320 03 32

Formation des apprentis
(Hotels-écoles Glion

et Montana)

Anne-Lise Martin
Téléphone 021 320 03 32

Formation permanente
et Séminaire SSH

pour chefs d’entreprise
Nicolas Zapf

Téléphone 021 320 03 33

Ecole de secrétariat
hotelier SSH

Directeur: J.-M. Illi

Chef de I'enseignement:

Paul Jung

Adm.: Isabelle David Schmidt
et Sylvie Beaud’Huin
Téléphone 021 320 28 95

Hételjob SSH

Mariélle van Engelen
Marie-Pierre Maréchal
Elisabeth Sermier Chahidi
Téléphone 021 320 28 76

Bureau romand de la SSH
Rue des Terreaux 10
Case postale 872

1000 Lausanne 9
Téléphone 021 320 03 32
Fax 021 320 02 64

Le chefdu
Bureau romand,
Jean-Michel Illi,
vice-directeur
de la SSH.

me qu’ils peuvent accomplir le
brevet fédéral de «chef d’ac-
cueil et d’administration»
(apres 5 ans de pratique).

Hoteljob:

utile et brillant

Hoteljob, service de pla-
cement fixe et temporaire, va
de succes en succes en Suisse
romande; ’exercice 1999 per-
mettra de doubler les chiffres
budgetés de ’année derniére
en ce qui concerne le travail
temporaire. «L’accroissement
de lactivité s’accompagne
d’une fidélisation de la deman-
emplois temporaires veulent )
étre placés par nous et nous
avons toujours des candidats a
proposer aux hoteliers et res-
taurateurs. C’est le fruit de dix
ans de travail de qualité», affir-
me J.-M. Illi, en relevant
l’avantage que représente,
pour ce bureau, un emplace-
ment au centre-ville.

L’avenir, dans ce domai-
ne, est non seulement lié a la
reprise économique et touris-
tique, mais aussi aux relations
de la Suisse avec I'Union euro-
péenne. «Si les bilatérales sont
acceptées, nous devrons trou-
ver des synergies avec des of-
fices de placement a I’étranger,
notamment en France, el étre
préts et opérationnels le jour
ou la libre circulation des per-
sonnes sera effective.»

Affirmer

et optimaliser

Les activités florissantes
du Bureau romand de la SSH a
Lausanne, ayant tout voué au
développement des ressources
humaines dans I'hotellerie etla
restauration, tendent a démon-
trer Pimportance de sonrole de
partenaire des chefs d’entre-
prise et des collaborateurs en
place ou en devenir. «Certes,
P’étroitesse du marché romand
rend notre développement plus
difficile, mais nous nous effor-
cons de représenter une mino-
rité qui doit pouvoir faire en-
tendre sa voix et bénéficier des
mémes prestations a Berne»,
conclut J.-M. Illi. Aux membres
de favoriser cette représenta-
tion et ce dialogue, tout en bé-
néficiant de services modernes
adaptés aux réalités de la pro-
fession. José Seydoux

World Wide Veb
im Klassenzimmer

m Schuljahr 1999/
2000 hélt das Internet Einzug in
den Unterricht an den Schul-
hotels SHV. Die Lehrtochter und
Lehrlinge erhalten Einblick in
die fast unerschopfliche In-
formationsquelle und nutzen
die neuen Kommunjkations-
moglichkeiten im Berufsschul-
unterricht.

Learning

by doing

Ziel ist, zu lernen, mit dem
Internet als Medium umzuge-
hen, die Flut von Informationen
zu sichten und das Wesentliche
vom Unwesentlichen zu trennen.
Die Integration in die Facher
Berufskunde, Fremdsprachen
und Allgemeinbildung ermog-
licht ein breit gefichertes An-
wendungsgebiet. Das Internet
eignet sich hervorragend fiir die
Unterrichtsform «Learning by
doing». Im Informatikraum sit-
zen dabei Internetanalphabeten
neben Cyberkids. Die Lehrkraft
iibernimmt die Aufgabe des
Moderators, hilft mit Methoden
zur gezielten Suche von Informa-
tionen. Teamarbeit sorgt fiir
Erfolgserlebnisse bei allen Be-
teiligten.

Website des

Lehrbetriebes

Das Suchen und Finden
der Website des Lehrbetriebes ist
fur viele Lehrtochter und Lehr-
linge ein erster Hohepunkt im
Umgang mit dem Internet. Kolle-
ginnen und Kollegen versam-
meln sich um den PC und dis-
kutieren tiber die unterschied-
lichen Internetauftritte der
Hotels.

Weltweit

erreichbar

Die elektronische Post er-
moglicht eine neue Dimension
des Briefschreibens im Schul-
hotel. Das Warten auf die nachste
Postverteilung nach dem Mittag-
essen fallt weg. Antworten tref-

Der Standpunkt

Das Internet hélt immer mehr Einzug
in den Schulhotels des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHY).

fen oft innert wenigen Minuten
ein und sorgen fiir einen Moti-

. vationsschub im Umgang mit

dem Internet.

Eigene
Homepage

«Eine eigene Homepage,
ist das denn moglich?» lautet oft
die etwas ungldubige Frage. Der
aktiven Mitgestaltung des Inter-
nets gehort jedoch die Zukunft.

In einem Wahlfachkurs am
Schulhotel Regina, Matten-Inter-
laken, wird das Erstellen und
Veroffentlichen einer Website
vermittelt. Die Moglichkeit, die
eigene Arbeit im weltweiten Netz
jedermann zugdnglich zu ma-
chen, ist eine reizvolle Heraus-
forderung.

Thomas Riiedi,
Schulleiter Schulhotel Regina,
Matten-Interlaken

Peter Schmid, alt Erziehungsdirektor des Kantons Bern, formulierte es so:
«Das Internet als Ressource, als neue Zivilisationstechnik, als Informations-
und Kommunikationsmedium, muss in unseren Schulen Lehrmittel wie auch
Ausbildungsgegenstand werden.» In den SHV-Schulhotels wird dieser Aussage

sicher nachgelebt.

Qualitiits-Giitesiegel — eine Bilanz

Seit gut zwei Jahren be-
schiftigt sich der gesamte Tou-
rismus bewusst mit dem The-
ma Qualitdtsentwicklung. Der
richtige Zeitpunkt fiir eine
Standortbestimmung, fiir eine
Bilanz.

Zu den wichtigsten Fak-
ten: 2000 Q-Coaches wurden
ausgebildet und 470 Betriebe
ausgezeichnet.

In néchster Zeit miissen

noch weitere Unternehmen auf

diesen Weg einschwenken. Erst
wenn die wirkung auf breiter
Front spiirbar wird, kann das
Label «Qualitédts-Destination-
Schweiz» im nationalen Marke-
ting eingesetzt werden. Die ein-
zelnen Betriebe sind es, die die-
se Strategie in die Praxis um-
selzen miissen. Fir die jeweili-

ge Betriebsleitung bedeutet das
konkret: Klare Positionierung

der Unternehmung, konse-
quente Uberpriifung und Aus-
werlung von kunden- und mit-
arbeiterbezogenen Ergebnis-
sen.

Foto: zvg

Qualititsmanagement ist
nichts Zusitzliches —im Gegen-
teil. Es sind zentrale Anforde-
rungen, die eine Unterneh-
mung so oder so erfiillen muss
— im Tourismus gibt es fiir das
Erfiillen von Basisanforderun-
gen ein Giitesiegel. Der Wettbe-
werb um touristische Marktan-
teile ist intensiv und wird in
niichster Zeit noch an Dynamik
zulegen. In einem solchen Um-
feld werden Basisanforderun-
gen vorausgesetzt und eine
professionelle Unternehmens-
fiithrung auf allen Ebenen er-
wartet. Vor diesem Hintergrund
ist die bewusste Qualititsent-
wicklung ein Schritt in die rich-
tige Richtung.

Fritz Sterchi,
Weiterbildung SHV
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La Perla, Agno

20 Zerboni Giordano

10 Pavlovic Dejan

10 Vale de Prados Dinis Zelia

Ascona, Ascona
15 Villiborghi-Parianotti
Fiorentina

Bellaria, Ascona

20 Dias Anabela

20 Dias Orlando

15 Krajinovic Lucija

10 Juric-Domazet Gordana
10 Ziegler Christian

Castello del Sole, Ascona
40 Mora Rosa
20 Corts Miguel
15 Moline José
15 Carasevic Suzana
10 Gabbani Paolo
10 Ruffinatto Giovanni
10 Fandino Carmen
5 Alves-Ribeiro Fernando
5 Daceva Sonja
5 Rial Maria
5 Rial Braulio
5 Stallo Martino

Giardino, Ascona
10 Rolfo Celestino
10 Tacchini Ezio

Verenahof-Thermal, Baden
10 De Nicola Franco

10 Di Renzo Assunta

10 Geissberger Pia

10 Ramalingam Indrananthan
10 Stepanov Stefanie

5 Jucker Elsbeth

5 Knezevic Giorgina

5 Kiiciikteke Dilber

5 Torgler Elisabeth

Grand Hotels, Bad Ragaz
35 Jurado Madalena
35 Jurado Luis
30 Derungs Paula
30 Lo Gatto Nicola
10 Arandic Predrag
10 Bardaro Michele
10 Cancarevic Mladen
10 Da Silva Martins José
10 Di Tomaso Vincenzo
10 Golubovic Vinka
10 Golubovic Mirko
10 Pelinkovic Ismail
10 Rosenkranz Ruth
10 Siisskind Corina
10 Willi Jeanette
5 Ademaj Zarifa
5 Antolovic Ankica
5 Calortscher Roger
5 Fusaro Vincenzo
5 Gachter René
5 Gilardoni Luciano
5 Gross Daniela
5 Jovanovic Dragomirka
5 Kamber Silvia
5 Korner Chantal
5 Pereira-Fazenda José

FORUM

Langjahriger Einsatz
Plusieurs années au

5 Riede Karin
5 Schnider Beatrice

Admiral, Basel

15 Tuccia Mario

10 Lacrabere Eric

10 Radic Zivana

10 Simeone-Torello Sandra
10 Terzieva-Arapov Nada

. Basel, Basel

10 Jenny Claudia
10 Merceron Philippe

Eurpope, Basel
15 Jochum Susanne
10 Pfister Harald
10 Sattler Iris
5 Dzemaili Bedzja
5 North Lionel

Merian/Café Spitz, Basel
20 Tritschler Edith

15 Steiner Johanna

10 Horta Ramos Manuel
10 Dermaku Tefik

10 Dervisoski Nuredin

Wettstein, Basel

30 Utz Iris

20 Di Persio Madeleine
20 Wilhelm Simone

Unione, Bellinzona
10 Stornetta Fernando
5 Giacomini Paola

Béren, Bern
10 Hauser Margrith
10 Vinu Jelena

5 Strasser Erika

Bellevue Palace, Bern
20 Rodo Maria
10 Burkhard Lydia
10 Gudic Zinhija
10 Kandiah Siva
10 Machado Fernando
10 Weis Peter
5 Gina Nina
5 Grujic Slavisa
5 Kandiah Shantini

Bristol, Bern

30 Santamaria José

25 Giroud Vreni

10 Erdogan Murat
5 Blunt Monika
5 Dos Santos Ferreira Benilde
5 Witschi Tanja

Elite, Biel/Bienne
5 Weidmann-Saugy Urs
5 Rashiti Abedin
5 Rizvanaj Bajram

Lago di Lugano, Bissone
15 Gomez Gomez Antonio
15 Ilic Svetlana

15 Ilic Slava

10 Pogliaghi-Held Jolanda
5 Ilic Goran

5 Injic Katica

5 Radovanovic Stanjia
5 Rotolo Giuseppe

5 Stocker Andrea

5 Timarac Ljubisa

5 Djordjevic Milojko

Centro Panoramica, Cadro
20 Bellintani Enzo
20 Hossmann Denise
15 Gentilini Ulrike
10 Borges Maia Jorge
10 Crivelli Christina
10 Landrini Angelo
10 Silva Ramalho Agostinho
5 Balmelli Gabriela
5 Grisetti Sonja
5 Moreira Lopes Adelino

Forum Park Hétel,
Cointrin GE
15 Luchetti Alessandro
15 Mesotten Lieve
10 Saianda Nogueira
José Manuel
10 Soares de Brito Fernando
5 Brugnoni Colette

Terminus, Davos-Platz
5 Cabral Paulo Maria
5 Engez Yasin
5 Hung Edward
5 Magnani Pino
5 Sario Notas José

Paxmontana, Flieli-Ranft
10 Jorge Octavio
10 Lage Rodriguez
Maria Emilia
5 Alves Fatima
5 Figueiredo Clarissa
5 Figueiredo Horacio

Ambassador, Geneve
15 Duoc Jean-Pierre
10 Domingos Augusto
10 Lindo Paul

5 Ibrahim Hesham

Beau-Rivage,Geneve
35 Giacomello Aldo

20 Dechenaud Joseph
10 Dassonville Damien
10 Milesi Hervé

10 Oliveira Conceicao Davide

5 Ariis Fancois

5 Blanjot Denis

5 Comte Joél

5 Leblanc Clément
5 Legon Fabien

Century, Genéve

35 Marras Salvatore
35 Sanchez Francisco
30 Farinelli Loriana
30 Farinelli Francesco
25 Marzoa Marisol

25 Prenzler Eberhard
20 Santiago Felisbela
15 Correia Da Silva Delmina
15 Da Silva Adelaide
15 Moral José

10 Barbeito Milagros
10 Correia Dos Santos Luisa
10 Correia Dos Santos Preciosa
10 De Jesus Helena
10 Rodrigues Maria

5 Francescato Giancarlo

Cornavin, Genéve

15 Dayer Veronique
10 Capitao Rui

10 Da Silva Ana Maria

Des Bergues, Genéve

20 Alonso Carmen

20 Alonso Alfredo

15 Ruano Miguel

10 Do Rosario Fernando

10 Pereira Manuel Joao
5 Daille Jean-Michel

Du Midi, Genéve

20 lanna Sergio

20 Wernli Urs

10 De Loderre Maurice
5 Morais Manuel

Du Rhéne, Genéve
30 Chiarello Cosimo
30 Psenner Adolf
30 Rey Bernard
25 Crisafulli Salvatore
25 Foscolo Vincenzo
20 Wendisch-Feibel Jean-Marc
15 Mesquita Alberto
15 Rossi Romano
10 Mendes Isabel
10 Queta Emanuel
10 Torriani Marco

5 Carreno Fernande

5 Castillo Carceles
Ascension
Crisafulli Carmelo
Dubois David
Gil César |
Ledermann Jorg
Machado da Costa da Silva
Concession
Mohamed Ilias
Muinza Antonio
Noble Madeleine
Pinto Soares Laurinda
Sallansonnet Catherine
Zekri Fatima

aaataia

aaaaaa

Forum Park, Genéve
5 Dos Santos Ferreira Alzira
5 Pereira Pinto Coelho
Rosa Maria

International + Terminus,
Genéve

15 Kruskal Marvin Alex

15 Perucchi Maria del Pilar

Le Richemond, Genéve
30 Chaffarod Claude
30 Wespi Eric

20 Manuel Alice

20 Robert Irmine

20 Zangas Evans

15 Da Silva Sergio

15 Fernandes Jacques
15 Mendana Edouardo
15 Moreira Antonio

10 Aleixo Héléna

10 Martins Carlos

10 Pinto David

10 Rizzo Nunzio

10 Zuzaku Nexharie
Godin Didier
Guignon William
Mendes Maria-Céleste
Ribeiro Maria
Rodriguez José
Sedki Jaouad

Vicat Denis

Qo aiaror

Le Warwick, Genéve
20 Carreno Maria
10 Pereira Joao Batista

Mon-Repos, Genéve
10 Guerreiro Marquez Rosalia

Novotel Ziirich Airport,
Glattbrugg

10 Grauf Brigitte

10 Heinzelmann Jiirgen
10 Senpinar-Salli Fatma

Eiger, Grindelwald

10 Fernandez Esmeralda
Frei Conny

Matias José

5 Usé Gudrun

5
5

Kreuz + Post, Grindelwald

25 Konzett Hansdres

25 Rodriguez Rosa

20 Perez Castro Constantino
Victor

15 Canals I Mateu Josep M.

15 Faita Miriam

10 Lado José

Faithful Stephen

Glanzer Petra

Oliveira Duarte Arlindo

5 Silva Vilboa José Manuel

5 Thoni Christian

Qo

Parkhotel Schonegg,
Grindelwald
10 Simoes-Gomes Jlda
5 Almeida Freitas Francisco
Miguel

Carlton Interlaken
10 Hamelberg Franciso

Du Lac, Interlaken
15 Schéaufele Hartmut
10 Pires Ana Maria

Krebs, Interlaken
10 Reuss Roland

Metropole, Interlaken
10 Cardeira Dias Carlos Manuel
10 Carreira José Antonio
10 Cujic Ivka
10 Da Silva Gongalves Ana Maria
5 Frutiger Marcel
5 Guerreiro Barbosa Dias
Maria José
5 Martins Cardoso Cardeira
Francilia

Victoria-Jungfrau

Grand Hotel & Spa, Interlaken
15 Stoffel Marivi

10 Dias Paiva Maria Rosa

10 Kneubiihler Kurt

10 Pinto Cardoso Antonio

10 Ribeiro Pereira José

10 Rodriguez Cardoso

Maria Helena

Caldeirita Fialho José
Emmenegger René

Faria de Oliveira Arcelina
Faria de Oliveira Manuel
Horta Miguel

Michel Simone

Ramalho Gongalves Fernando
5 Sacino Donata

5 Serrano Adolfo

5 Valente Maria

oot

Dreistern, Kolliken
10 Liischer Lydia
10 Ruetschi Ursula

De la Paix, Lausanne
20 Basha Xhevat
10 Basha Haxhi
10 Pilloud Rosette
5 Tschanz Odette

Elite, Lausanne
20 Besic Adila

Lausanne Palace & Spa,
Lausanne
35 Bona Giorgio
30 Gerber Lisbeth
5 Achek Ghassen
5 Bernhard Alexandra
5 Demarest Nicolas
5 Garcia José
5 Rossi Marie Claire

Lenkerhof, Lenk
25 Gygax René

15 Bezzu Antonio
15 Streit Theodor

Belvedere, Locarno
10 Conti Carlo Antonio
10 Sartori Massimo
10 Schnarwiler Esther
10 Vela Kurt
5 lampietro Leonardo
5 Rosfelder Damiano
5 Stoilkova-Ivanova Spasena

Conca d’Oro, Lugano-Paradiso
5 Longo Domenico

Du Lac, Lugano
20 Janjic Stazija
20 Janjic Anto
15 Grgic Ivanka
10 lic Jovan
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im Dienste der Branche
service de la branche

Martinez Raquel
Romano Luigi
Runfolo Gjonata

5
5
5

Splendide Royal, Lugano
40 Del Boca Piero

Monopol, Luzern
20 Mair Franz

Palace, Luzern
5 Benoit Meny

Sonnmatt, Luzern

10 Kajinic Ferdo

10 Kajinic Mirjana

10 Pinto Rodriges Floripes
10 Stankovic Fanciska

Wilden Mann, Luzern

5 Costa de Carvalho Cesar

5 Neves Irene

5 Pararajasingam
Sownthararajah

5 Réthlin Irene

Schweizerhaus, Maloja
15 Tognetti Albino

Panorama, Mollens
5 Blazevic Mirjana

Eden au Lac

15 Heil Helmut

15 Kovacevic Borislav

15 Strobl Peter

10 Costa Moreira Fatima
10 Kovacevic Jadranko
10 Simoes Catarino Celso

Eiger, Miirren
20 Baranasic Marija
20 Baranasic Josip

Mittenza, Muttenz

25 Jenni Kurt

15 Backer Mike

10 Balasubramaniam
Vijayakumaran

10 Tetzel Waltraud

5 Arbogast Christophe

5 Balzano Franziska

Palak Patricia

Ziberi Ljutri

Sy ye

Furka, Oberwald
25 Perez Santiago_

Schweizerhof, Pontresina

25 Lackovic Nada

20 Damnjanovic Veroljub

20 d’Onofrio Roberto

15 Graciete Maria

15 Lehto Pirkko

10 Lackovic Pavle

10 Moutinho da Cruz Armandina
5 Cantay Cemil

Steinbock, Pontresina
20 Di Lorenzo Francesco

Walther, Pontresina

35 Giacomella Olimpio

30 Locher Werner

25 Martelli Dino

25 Orza Lopez Manuel Aquilino
25 Regalbuto Michele

20 Zeller Gody

15 Freudrich Michael

Golfhotel Les Hauts de Gstaad,
Saanenmoser

10 Correia Helena

10 Correia Virgilio

10 Vojnovic Stevan

Christiania, Saas-Fee
10 Gomes-Dias Manuela
10 Lomba Fernanda

10 Pereira Ramiro

Hotel Margna, Sils Baselgia

15 Marques da Silva José

10 Coelho Gomes Antonio
5 Ribeiro Fernandes Fernando
5 Zuccoli Mary

Post, Sils-Maria
20 Fernandes Ribeiro Fernando
5 Oliveira da Silva José Antonio

Bahnhof, Schaffhausen
10 Pereira Angela

Gotthard, Schattdorf

15 Bir-Inderkum Iréne

15 Tresch-Bissig Agnes

15 Zurfluh-Loretz Marie-Theres

10 Zurfluh Gaby

5 Arnold-Miiller Erika

5 Brunetti-Gfeller Beatrice
5 Leonardo Maria Isabel

5 Stadtler-Dos Santos Maria
5 Zurfluh Lisbeth

Wyssés Rossli, Schwyz
20 Birrer Jakob
15 Schiipfer Yvonne

Continental, St. Gallen
5 Huber Andrea
5 Memeti-Keller Edith
5 Memeti Veli
5 Recaj Sabrije

Metropol, St. Gallen
10 Mettler Elisabeth
10 Schedler Martha
10 Schmid Marisa
5 Afonso dos Santos Aderito
5 Goggerle Margrith
5 Gomes Bessa Paula
5 Pandzic Vanja
5 Salgado Bessa Ilda
5 Vasiljevic Anjelka

Badrutt’s Palace Hotel,

St. Moritz

40 Bianchi Ageo

30 Lenatti Livio

30 Lettieri Pasquale

30 Pezzolato Giovanni

25 Dell’Agosto Dario

25 Fasser Battista

25 Pasini Valmiro

25 Ratti Gian Andrea

25 Schnider Erika

20 Gandini Giovanni

20 Lechner Martin

20 Meierhofer Werner

20 Squeri Giorgio

15 Godenzi Edgaro

15 Nuscis Angela

15 Picariello Antonino

15 Sondalini Elia |

10 Fernandes Barbosa
Lidia Maria

10 Fernandes Barbosa Adao

10 Giovannoni Luisa

10 Lettieri Vincenzo

10 Nogueira Almeida Antonio

10 Pani Giovanna Maria

10 Parolaro Elisabetta

10 Veronese Adolfo

Bellaval, St. Moritz

10 Affolter Walter

10 De Jesus Rodrigues Celestina
Maria

10 Oliveira Trindade
Antonio José

StefTani, St. Moritz

20 Zanotti Literio

15 Canclini Roberto
5 Da Silva Victor Casimiro
5 Ipri Salvatore
5 Lanz Carlo

Vezia, Vezia
10 Dominguez Rosario
10 Dominguez Emilio

Park Hotel, Vitlznau
10 Riicker Annette
5 Christen Daniel
5 De Jesus Correia Santos
Lucinda da Conceicao
5 Do Carmo da Fonseca
Satnos Abel
5 Kuster Lukas
5 Muller Francis
5 Silvestre Estevao Fernando
Manuel

Eiger, Wengen
20 Djordjev Dragisa
10 Popov Radoslav

Zum Wilden Mann, Winterthur
10 Piplica Mladenka

Alphubel, Zermatt
15 Detta Gerardo

Seiler Hotels Zermatt AG

25 Keller Urs

20 Da Silva Freitas José

20 De Vasconcelos Fernandes
José

20 Krasnici Mervet

20 Wysseier Albert

15 Riietsch Markus

10_Brantschen Bernhard

10 Carevic Marija
10 Crisostomo Borges Lurdes
10 Da Conceicao Rodrigues
Maria Christina
10 Da Silva Sousa Nuno Désiderio
10 Duarte Catarino
Maria de Lurdes
10 Imboden-Summermatter Heidi
10 Koenig Hubert
10 Loureiro Coelho
Maria Manuela
Martins Ribeiro de Melo
Maria de Lurdes
10 Murgia Gianfranco
5 De Oliveira Machado
Fernando Carlos
5 Fux-Truffer Mireille
5 Goncalves Ferro Moises
Antonio
5 Martins dos Reis
Carlos Manuel
5 Miiller Caroline
5 Paiva Duarte Antonio
5 Pereira Faria Olga Maria
5 Rodrigues José Manuel
5 Sarbach Jenny
5 Teixeira Goncalves Orlanda
Cristina
5 Tornare Ludovic

1
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Zofingen, Zofingen
15 Sebastiampillai Kristhurajah
15 Stadler Mathilde
15 Stettler Christian
10 Ibisoski Dzesko
10 Peperkamp Alain
5 Vogel-Wellinger Christine

Ambassador, Ziirich
30 Muntwiler Rosmarie
5 Bricker Anita
5 Lazarevic Ljubinka

Opera, Ziirich
5 Nartey Wayo Duku
5 Sivabalasundaram-
Thiagarajaha Vasanthalamar

Baur au Lac, Ziirich
20 Dreyfus Yves
20 Renaud Pa:
20 Selakovic Radica
20 Selakovic Velibor

10 Alves-Miranda Maria

10 Bruehwiler Roger

10 Ferreira de Carvalho Joao

10 Frattini Liselotte

10 Iyampillai Navaratnam

10 Kellerhals Reinhold

10 Rodrigues-Nogueira Celso
10 Strauss Inge

10 Thanigasalam Vijayakumar
10 Thirunavukarasu Sivanesan
10 Vellayan Ravidran
10 Velupillai Sivanesarajah

5 Emmenegger Renate

5 Gotz Catherine

5 Scherrer Pia

5 Sellathurai Shanmuganathan

Dolder Grand Hotel, Ziirich
35 Palomo Juan

35 Soliva Gaudenz

30 Ravi Monica Salvatore

25 Cuccu Paolo

25 Diener Erich

20 Achermann Beat

20 Franchini Luciano

20 Todorovic Miroslava

15 Gut Felicitas

10 Parente José Manuel

10 Ranisav-Muncan Jonel
10 Schneider Christian

10 Soares Marques José A.
Figueiredo Marques Olga
Garcia-Nunez Maria Paulina
Pio Loco Cinzia

Szabo Zoltan

Thomann Michael

5 Walser Renato

oo

Hotel Dolder Waldhaus,
Ziirich

15 Del Carmen Salgado Maria
15 Digenakis Georgios
15 Mlinarevic Nedeljko
10 Conde Viktoria

10 Emini Salja

10 Kaneshu Sriranjan

10 Stevic Zivojin

Baur Brigitte

Baur Hiinseler Alma
Brunner Hildegard
Dornbierer Sandra
Randelovic Sinisa

Van der Lijke Peter

aoaaaaa

Dolder, Ziirich

30 Miiller Eduard

30 Miiller Walburga

30 Pfister Fritz

10 Costa Cesar Alberto
10 Packiyarajah Ganeshu

Eden au Lac, Ziirich
15 Groux Madeleine
15 Offergeld Hans-Jorgen
5 Rodrigues Vaz Maria Manuela

Engimatt, Ziirich

15 Bojic-Savic Gordana

15 Féher Anton

10 Thayapararajah Sritharan
5 Bozic-Brukic Luca

5 Vrebac Dragan

5 Weber Paula

Flughafen-Restaurants,
Ziirich

30 Besson Jean-Pierre
30 Riiedi Hans Peter

30 Wyss Fritz

25 Naric Zdravko

25 Petrovic Zivka

20 Hendry Elmar

20 Matteo Antonio

20 Mikuljevic Snezana
20 Milovanovic Mirjana
20 Schumacher Heidi

10 Dabic Novak

10 Dos Santos Elvira

10 Hausmann Brigitta
10 Hildenbrand Jost

10 Isakovic Jovanka

10 Jdckle Thomas

10 Schiipbach Urs

10 Wellinger Patrizia

10 Ziberi Ajet

Alves Marcal Farinha
Andre Manuel
Ariyarathnam
Makalingasivam
Balzarini Ilario

Burri Thomas
Collins-Qian Wie Jia
De Almeida Gois Fartote
Marlene Dina
Gihler Judith

Hiusl Anita
Kitanovski Lenka
Kourachi Raouf
Loser Pia

Madhur Kooke
Madzarevic Ana
Marchiondi Grazia
Mohammad Mukhtar
Musijowska Michel Paul
Nadarjah Krishnakumar
Pisanello de Giorgio
Immacolata Cosima
5 Prompisit Kanda

5 Radosavljevic Slavoljub
5

5
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Ritschard Roland
Springer-Fuchs Verena

Inter-Continental, Ziirich
20 Schredl Gerhard

15 Puijc Anto

10 Castro Etelvina

10 Feher Tiinde

10 Lazic Cvijeta

10 Lazic Rajo

10 Nikodijevic Dragoslav

10 Roblot Christian

10 Somer-Guezel Hatun

10 Stankovic Dragica

10 Siiriin-Karagoz Zeynep
Demir Besey
Paramalingam Kuranawathy
Regli Elsbeth

Sinnathurai Ganesalamar
Terab Dhondup
Vimalaraja Sarala

[SRS RS NSNS

Storchen, Ziirich
15 Getejanc Marija
15 Vogler Clara
10 Archidiacono Gennaro
10 Thut Roland
5 Jankovic Filip
5 Jouck Helma
5 Obradovic Dragan
5 Stella-Pasquale Pina

Tiefenau, Ziirich
20 Matysiak Orson Peter
15 Kurmann Hanspeter
15 Uzonj Petar

10 Armesto Julia

10 Michel Ferdinand W.
10 Rodriguez Rosa
10 Sirovica Lenke

5 Gooljar Mahendranath
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- ie Hochschule fiir
Hotellerie und Gastronomie
SHV Lausanne hat ein attrakti-
ves Weiterbildungsprogramm
fiir Hoteliers und Gastronomen
zusammengestellt. In der Zeit
vom 17. Juli bis 18. August 2000
werden acht einwochige Semi-

Hotel-Manager
in der Schule

Das Sommerprogramm
der EHL ist attraktiv.

nare durchgefiihrt. Neu in das
Sommerprogramm aufgenom-
men, wurden vier jeweils an
einem Samstag stattfindende,
ganz speziellen Themen ge-
widmete Tagesseminare (siehe
Kasten.) Mit diesen, die neus-
ten Entwicklungen und Er-
kenntnisse beriicksichtigen-
den Angeboten, wird dem
weltweit raschen Wandel der
Branche, der zunehmenden
Komplexitét, den verdnderten
Marktbedingungen und den
personlichen Karrierezielen
Rechnung getragen.

Unterricht
in Englisch

Das permanente Trai-
ning war noch nie so wichtig
wie gerade heute. Oberste
Zielsetzung dieser Weiterbil-
dungsangebote ist, die Teil-
nehmenden zu beféhigen, opti-
male kunden- und profitorien-
tierte Entscheidungen zu tref-
fen und mit den neuen Trends
und Management-Methoden
Schritt zu halten. Da die Teil-
nehmerschaft aus aller Welt
ressultiert (1999 kamen 16 Pro-
zent aus der Schweiz und 48
Prozent aus anderen europdi-
schen Lindern, 18 Prozent aus
Asien, 10 Prozent aus Amerika,
5 Prozent aus dem Mittleren
Osten und 3 Prozent aus
Afrika) erfolgt der Unterricht
ausschliesslich in englischer
Sprache.

Als Seminar- und Kurs-
leiter konnten erstklassige, in
ihren Spezialgebieten dusserst
kompetente Personlichkeiten
gewonnen werden: Experten,
die einen interaktiven, praxis-
bezogenen Unterrichtsstil pfle-
gen, und die als hervorragende
Kommunikatoren und Trainer
bekannt sind. Die einzelnen
Wochenseminare und Tages-
kurse sind Teile eines modula-
ren Systems, so dass je nach

Kurzseminare
neuim Programm

Die vier eintdgigen Se-
minare finden an Samstagen
statt. Am 22. Juli 2000 optimie-
ren die Teilnehmer und Teil-
nehmerinnen ihren Umgang
mit dem Computerprogramm
«Powerpoint presentation.» Am
29. Juli geht es unter dem Titel
«Property Maintenance und
Energy saving» vor allem um
Fragen der besseren Gebaude-
nutzung und des Energiespa-
rens. Am 5. August lernen die
Absolventen die Vorteile ken-
nen, die ihnen das Internet bie-
ten kann. Thema des Seminars
vom 12. August sind Direkt-
marketing-Kampagnen. HS

Bedarf ein, zwei oder gleich
mehrere Module belegt werden
konnen. Sowohl der Hoteldirek-
tor als auch der Geschiftsfihrer
eines Restaurants oder dessen Fi-
nanzmanager finden im Rahmen
dieser Sommerkurse das gesuch-
te Angebot.

Modulare
Preisgestaltung

Auch fir Entspannung in
der Freizeit ist gesorgt: Ausfliige
und sportliche Aktivitdten sorgen
fir Abwechslung. Die Preise
richten sich je nach der Anzahl
der gebuchten Module. Ein
Modul (6 Ubernachtungen) ko-
stet inklusive Vollpension und
Unterkunft 2680 Franken. Zwei
Module (13 Ubernachtungen)
kosten 5300 Franken. Drei
Module (20 Ubernachtungen)
7810 Franken. Vier Module (27
Ubernachtungen) 10030 und
fiinf Module (34 Ubernachtun-
gen) 12 050 Franken. Ohne Uber-
nachtung erheben sich die Preise
auf 2150, 4150, 6050, 7650 und
9050 Franken. Nicht inbegriffen
sind in diesen Preisen Drinks
und persoénliche Ausgaben, frei-
willige Ausfliige und die sams-
taglichen Kurzseminare.

Die Wochen-

Seminare

Managing change (17. bis 21.
Juli): Dieser Kurs beantwortet
die Frage «Wie meistere ich
Verdnderungen?» Er zeigt auf,
wie in einem Verdnderungs-
prozess Unsicherheit und Angst
bewaltigt werden konnen. Er

Sommer an der «EHL»: Upt-to-date bleibt, wer von Zeit zu Zeit die Schulbank driickt.

weckt das Verstiandis dafiir, dass
Veranderungen oft Widerstand
hervorrufen. Er zeigt, wie Krea-
tivitait entwickelt und wie in
einem globalen Markt das Kun-
den-, Lieferanten-, Mitarbeiter-
Besitzernetz verstarkt werden
kann.

Team Leadership (24. bis 28.
Juli): In diesem Kurs geht es um
die Mitarbeiterfithrung im Team:
Erfolgreiche Teamfiihrung ist
moglich durch Problemlosungen
und Entscheidungsfindung so-
wie durch den Aufbau und die
Motivation von Arbeitsgruppen.

Financial Tools for Higher
Profits (51. Juli bis 4. August):
Der Kurs «Finanzwerkzeuge fir
hohere Profite» bezieht sich auf
das Konstenverhalten, den Cash-
Flow und Finanzanalysen sowie
auf die Profitmaximierung durch
Umsatzoptimierung.

Yield management & Customer
care (7. bis 11. August): In dieser
Weiterbildung werden Systeme
zur Leistungsverbesserung und
Umsatzsteigerung  vorgestellt.
Die Absolventen erhalten Ant-
wort auf die Frage: «Wie wird
mein Kunde zum Wiederho-
lungstiter?»

New Restaurant concepts (24.
bis 28. Juli): Im Kurs Neue
Restaurant-Konzepte» entdecken
die Teilnehmenden Erfolgsfak-
toren im Bereich Food & Beve-
rage — sie kreieren neue Re-
staurantkonzepte und erstellen
kruziristige sowie langfristige
Planungen. Sie erfahren, wie die
Kundschaft dank angewandter
Kreativitit in den Genuss einer
neuartigen Erlebnisgastronomie
kommt.

Foto: zvg

Menu Strategies (31. Juli bis
4. August): Auch in der Menii-
planung gibt es neue Strategi-
en. Geboten wird praktische
Computersimulation (learning
by doing), ergidnzt durch das
Anwenden neuster Strategien
zur Verkaufs- und Profitopti-
mierung.
Effective Sales and Mar-
keting in F&B (7. bis 11.
August): Wahrend fiinf Tagen
lautet das Thema «Effiziente
Verkaufs- und Marketingstra-
tegien im Bereich F & B.» Qua-
litdtsstandarts werden geplant
und entwickelt - Kapazitdten
optimiert. Merchandising und
andere Promotionsformen
werden angewandt. Es wird
gezeigt, wie man attraktive
Menus gestaltet. Dabei steht
stets die Erfolgsoptimierung
des Restaurants im Mittel-
punkt.
Effective Training (14. bis 18.
August): Der Weg zur pro-
fessionellen Aus- und Weiter-
bildung beginnt im eigenen
Haus. Es geht um die Frage:
«Wie kommuniziere ich am
besten in der Ausbildung?»
Ausbildner lernen in diesem
Kurs das Planen einer erfolg-
reichen Ausbildung sowie das
Unterrichten - kurz, das Kom-
munizieren mit den eigenen,
auszubildenden Mitarbeitern.
Hedwig Schaffer

Detailliertere Auskiinfte sind via
Telefonnummer 021 785 13 34,
Faxnummer 021 785 13 32 oder
E-Mail: consulting@ehl.ch erhdlt-
lich.

FORUM
Fil Rouge

Arbeitssicherheit: Derzeit sing
die gastgewerblichen Verbande daran,
mit der Eidgendssischen Kommission fijr
Arbeitssicherheit (EKAS) die Vorausset-
zungen fir eine raschmaogliche Genehmi-
gung einer Branchenldsung im Bereich
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
auszuhandeln. Aus dieser Branchenlo-
sung sollten in der Folge zwei Betrigbs-
anleitungen zur konkreten Umsetzung
der gesetzlichen Vorschriften in den Be-
trieben fliessen. Geplant sind separate
Ausgaben fir Klein- und Mittelbetrigbe
und flr gréssere Betriebe.

Die beiden Anleitungen sollten
in den entsprechenden Ubersetzungen
im kommenden Marz vorliegen - aller-
dings unter der Voraussetzung, dass
sich die EKAS bis Ende Jahr zu einer
Genehmigung  der  Branchenlsung
durchringen kann.

Sécurité au travail: Les asso-
ciations de la branche de I'nétellerie et de
la restauration sont actuellement occu-
pées a négocier avec la Commission fé-
dérale de coordination pour la sécurité au
travail pour parvenir le plus rapidement
possible a une solution commune pour
la branche en matiére de sécurité au
travail et de protection de la santé. Deux
manuels sur 'application concréte des
directives légales dans les entreprises
devraient s'ensuivre. Les taches seront
différentes pour les petites et moyennes
entreprises et pour les grands établisse-
ments.

La traduction de ces deux ma-
nuels devrait étre préte en mars, a con-
dition que la commission puisse donner
son approbation a I'accord avant la fin de
I'année.

Mehrwertsteuer-Gesetz: Ein
heisses Eisen ist die Ausflhrungsver-
ordnung zum neuen Mehrwertsteuer-
Gesetz. Im Rahmen dieser Verordnung
kénnte man insbesondere einen Angriff
der eidgendssischen Steuerverwaltung
auf die beruflichen Ausgleichskassen
kontern. Konkret geht es darum, dass die
Steuerverwaltung die sogenannten zu-
gewiesenen Aufgaben im Bereich der be-
ruflichen Vorsorge, der Kranken- und
Unfallversicherung und der beruflichen
Weiterbildung, rickwirkend per 1. Januar
1995, der Mehrwertsteuer-Pflicht unter-
werfen will. Den Ausgleichskassen konn-
ten damit Kosten in Millionenhthe ent-
stehen, die nicht zurilickgestellt werden
konnten.

Der SHV intervenierte direkt beim
Bundesrat und bediente die Spitzen-
verbande mit entsprechenden Kopien
dieses Schreibens.

Loi fédérale sur la taxe sur la
valeur ajoutée (TVA): L'ordonnance
d'application de la nouvelle loi sur la taxe
sur la valeur ajoutée (TVA) est un sujet
brdlant. Dans le cadre de cette ordon-
nance, on pourrait en particulier riposter
a une attaque de I'administration fédé-
rale des contributions sur les caisses
de compensation professionnelles. Con-
crétement, I'administration des contri-
butions veut soumettre & la TVA, avec
effet rétroactif au 1er janvier 1995, les
charges affectées aux domaines de la
prévoyance professionnelle, de I'assu-
rance maladie et accidents et de la
formation continue. Pour les caisses de
compensation, les colts pourraient e
chiffrer en millions, des montants qui re
pourraient pas étre mis en réserve.

La SSH est intervenue directe-
ment auprés du Conseil fédéral et a
transmis aux associations faitieres les
copies du document.
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4 iemand wiirde
es bestreiten: Das Gastge-
werbe lebt von den Dienstlei-
stungen, die es erbringt. Es ist
somit nur logisch, wenn ein
Hotelier dafiir sorgt, dass der
Kundschaft moglichst jeder
Wunsch erfiillt wird. Doch nun
erschwert ihm der Gesetzge-
ber das Leben, wenn ein Gast
bei ihm Geld wechseln will.
Denn im Bundesgesetz zur
Bekdampfung der Geldwésche-
rei (GwG) vom 10. Oktober
1997 wurde auch der in der Ho-
tellerie sich abwickelnde Geld-
wechsel erfasst. Dabei unter-
steht der Hotelier — vollig un-
abhdngig von der Summe, die
er wechselt — nun als soge-
nannter  Finanzintermediér
den strengen Bestimmungen
dieses, an sich ja unumgéang-
lich gewordenen Gesetzes.

Seit der Einfiihrung des
Euro gewinnt die Schweiz im
europdischen Raum als Dreh-
scheibe der Geldwischerei
tendenziell an Bedeutung. Die-
ser unerfreulichen Entwick-
lung galt es auf Gesetzesebene
einen Riegel zu schieben, und
bereits hat sich gezeigt, dass
das GwG ein effizientes Instru-
ment ist.

Die gro.ssen Trans-
aktionen spielen sich zwar
im Finanzsektor ab. Doch die
Architekten der Gesetzgebung
nahmen auch die Neben-
schaupldtze unter die Lupe.
Sie unterstellten diesem Ge-
setz jede mogliche Transaktion
- beispielsweise selbst den
Geldwechsel vollig unbe-
deutender Betrage am Kiosk.
Deshalb wacht das Auge des
Gesetzes jetzt auch iiber der
Hotellerie.

Was ist
problemlos?

Vorab ist gut zu wissen,
dass nicht alles unter Geld-
wechsel fillt, was auf den er-
sten Blick danach aussieht.
Grundsatzlich gilt: Wer Lei-

Hande weg davon

Wer Geld wechselt, untersteht
dem Geldwaschereigeseiz und
hat strenge Auflagen zu erfiillen.

ALE SUISSE
LE SVIZZERA

b

Geldwechsel gleich Geldwdsch

stungen und Produkte in einer
Fremdwéhrung begleicht, han-
delt nicht im Bereich des GwG.
Im Klartext heisst das: Bezahlt
ein Gast in einem Hotel oder Ge-
schift seine Rechnung in einer
Fremdwéhrung oder mit seiner
Kreditkarte, liegt kein Geldwech-
sel vor.

Nun gibt es jedoch Grenz-
situationen, die Fragen aufwer-
fen. Keine relevante Finanz-
transaktion im Sinne des GwG
liegt laut Recherchen des SHV-
Rechtsdienstes auch dann vor,
wenn der Hotelier einem Gast fiir

La Loi fédérale sur le
blanchiment d’argent du 10 oc-
tobre 1997 (LBA) s’applique
également aux opérations de
change effectuées dans les
hotels. Elle soumet I’hételier,
réputé en l'occurrence inter-
médiaire financier, a des con-
ditions trés strictes indépen-
damment du montant changé.

Certes, toute transaction
financiére en monnaie étran-
gére ne tombe pas sous le coup
de la LBA. Ainsi, lorsqu’un
client paie sa note dans une
monnaie étrangére ou par carte
de crédit dans un hotel ou dans
un magasin, il ne saurait étre
question de change. La seule
transaction financiére impor-
tante au sens de la LBA réside
dans I’acceptation de monnaies
étrangeres et dans le change de
monnaies étrangeres en francs
suisses quel que soit le montant
de la somme convertie. Les
autres opérations de change
comme la conversion de mé-
taux précieux, de monnaies et

Blanchiment d’argent

de titres sont aussi régies par
la loi.

Sil’hdtel veut continuer a
servir de bureau de change, il
doit se soumettre a des con-
troles effectués par des tiers. Se-
lon le service juridique de la
SSH, le plus simple pour I’hote-
lier est de s’affilier a un orga-
nisme d’autorégulation comme
Polyreg (voir encadré) ou de
solliciter une autorisation di-
rectement aupres de P’Autorité
de controle en matiere de lutte
contre le blanchiment d’argent
de ’Administration fédérale des
finances. Mais dans les deux
cas, I’hotelier doit s’attendre a
des controles périodiques (an-
nuels) effectués par des tiers ex-
perts. Les cofits de ces contréles
sont a la charge de I’établisse-
ment.

En résumé, le change est
une opération onéreuse et com-
pliquée. C’est pourquoi le servi-
ce juridique de la SSH recom-
mande clairement de ne pas y
toucher. HS

ei? Das Auge des Gesetzes wacht.

dessen Einkaufe einen kleineren
Betrag von beispielsweise 200
Franken bar auszahlt und diese
Summe zusammen mit der Ho-
telrechnung dem Kreditkarten-
konto des Kunden belastet.
Thomas Jaisli, Leiter des
Rechtsdienstes SHYV, ist tber-
zeugt, dass es sich bei diesem
Beispiel um eine im Sinne
der Geldwischerei irrelevante
Transaktion handelt, die den
Hotelier folglich nicht zum Fi-
nanzintermedidr macht.

Vollzug

erschweren

Diese Hilfeleistungen zu
erfassen, wiirde zudem den Voll-
zug des Gesetzes ohne Nutzen
erschweren oder sogar verun-
moglichen. «Letzte Sicherheit in
dieser Frage erhalten wir aller-
dings erst, wenn die Kontrollstel-
le unsere diesbeziigliche schrift-
liche Anfrage beantwortet hat»,
schrankt Jaisli ein.

Was ist nun problema-
tisch? Das einzige, zentrale und
im Sinne des GwG wichtige Ge-
schift besteht im Entgegenneh-
men von Fremdwiéhrungen und
und dem Wechseln der Fremd-
wiahrungen in Schweizer Fran-
ken - und dies unabhéngig von
der Hohe der Summe. Ausser-
dem fallen auch andere Wechsel-
geschifte wie zum Beispiel der
Umtausch von Edelmetallen,
Miinzen und Wertpapieren unter
das GwG.

Was sind
die Folgen?

Will ein Hotel seiner
Kundschaft zuliebe weiterhin als
Wechselstube dienen, hat es als
Finanzintermediir die Bestim-

Foto: comet

mungen des GwG zu erfillen.
Wichtigste Bedingung: Der be-
treffende Betrieb muss sich un-
abhingigen, externen Kontrollen
unterziehen. Der einfachste Weg
dazu ist der Anschluss an eine
sogenannte Selbstregulierungs-
organisation. Der Rechtsdienst
des SHV empfiehlt die Mitglied-
schaft bei der Polyreg (Kasten.)
Allerdings deckt diese Organi-
sation den Kanton Tessin nicht
ab. Als Kontrollorgan in dieser
Region ist dem SHV einzig der
Organismo di Autodisciplina de
Fiduciari del Cantone Ticino in
Lugano bekannt.

Als Alternative zur Mit-
gliedschaft in einer Selbstregu-
lierungsorganisation bietet sich
das direkte Einholen einer Be-
willigung bei der Kontrollstelle
fir die Bekampfung der Geld-
wiischerei der Eidgendssischen
Finanzverwaltung an. So oder
so sind jedoch periodische (das
heisst jiahrliche) Kontrollen
durch externe Treuhidnder die
Folge.

Kosten
selber tragen

Die Kontrollkosten muss
der Betrieb selber tragen. Zudem
besteht fiir Finanzintermediire
auch eine geselzliche Schulungs-
und Informationspflicht: Auf-
lagen, welche die Selbstregu-
lierungsorganisation fir ihre
Mitglieder sicherstellt. Aber auch
dadurch entstehen natiirlich
Kosten. Doch laut den vom SHV
eingezogenen Informationen ist
es kostengiinstiger, sich der
Selbstregulierungsorganisation
anzuschliessen als sich der Kon-
trollstelle fiir die Bekdmpfung
der Geldwischerei der Eid-
genossischen Finanzverwaltung

mit dem damit verbundenen
Bewilligungsverfahren zu un-
terstellen.

Fazit:
Zu kompliziert

Betreffend der Buch-
fithrungspflicht regelt das Ge-
setz fiur kleinere Geschifte
zwar nichts exiplit. Aus der Un-
terstellung unter die Kontroll-
pflicht ergibt sich jedoch, dass
zumindest die einzelnen
Transaktionen erfasst werden
miissen. Das heisst, dass die
eingenommenen Fremdwih-
rungsbetrige, die bar ausbe-
zahlten Schweizer Franken
und das Datum der Transakti-
on je Hotelgast und dessen Auf-
enthalt addiert werden miis-
sen. Fiir Geldwechseltransak-
tionen ab 5000 Franken (bei
Verdacht auf Geldwischerei
auch bei geringeren Betrigen)
besteht die gesetzliche Pflicht,
den Kunden zu identifizieren
und auf den Vertragspartner
bezogen Buch zu fiihren.

Fazit: Der Geldwechsel
wird Kkostspielig und kompli-
ziert. Zudem verursacht er ei-
nen nicht zu unterschétzenden
administrativen Mehrauf-
wand. Die Empfehlung des
Rechtsdienst des SHV lautet da-
her klipp und klar: «Héande weg
vom Geldwechsel.» Im Zeital-
ter der Kreditkarten diirfte der
Verzicht auf Geldwechsel oh-
nehin ein im Abnehmen be-
griffenes Problem sein, meint
Thomas Jaisli. Vor einigen Ta-
gen wurde den Mitgliedern des
SHV zum vorliegenden Thema
ein Merkblatt zugestellt.

Hedwig Schaffer

Niitzliche
Adressen

Polyreg

Allgemeiner
Selbstregulierungs-Verein
Dufourstrasse 22

8008 Ziirich

Telefon 01 261 07 20
Fax'01 261 10 74

Organismo di
Autodisciplina de Fiduciari
del Cantone Ticino, Lugano
Piazza Cioccaro 7

Postfach 2360

6901 Lugano

Telefon 091 923 98 14

Fax 091 922 94 40

Eidg. Finanzverwaltung
Kontrollstelle

- zur Bekdmpfung
der Geldwiischerei
Christoffelgasse 5
3003 Bern
Telefon 031 323 39 94
Fax 031 323 52 61
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_ sist bereits seit dem
1. Januar 1995 so: Wer Asyl-
suchende (mit Ausweis N),
vorldufig aufgenommene Aus-
linder und Ausldnderinnen
(mit Ausweis F) und schutz-
bediirftige Personen (mit Aus-
weis S und B) beschaftigt, ist
gesetzlich verpflichtet, diesen
Angestellten monatlich zehn
Prozent (von 1992 bis Ende

icherheit in
achen Konti

Was der Hotelier
in seinem Interesse
LWISSen miuss.

1994 sieben Prozent) vom
Erwerbseinkommen (=Brutto-
lohn laut AHV-Gesetzgebung)
abzuziehen und die so abgezo-
genen Betrdge quartalsweise
auf individuelle, bei der Post
eroffnete Sicherheitskonti ein-
zuzahlen. In den meisten Be-
trieben hat sich diese Pflicht
eingespielt.

Gelbes
Merkblatt

Trotzdem stellen sich
in der Praxis immer wieder
Fragen. Zudem trat am 1. Ok-
tober 1999 das neue Asylgesetz
mit den dazu gehorenden Ver-
ordnungen in Kraft. Deshalb
hat das Bundesamt fiir Fliicht-
linge die Arbeitgeber-Orga-
nisationen im Herbst iiber
die Neuerungen im Bereich
der Sicherheitsleistungs- und
der Riickerstattungspflicht von
erwerbstitigen Personen des
Asylrechts informiert. Die Ar-
beitgeber erhalten vom BFF -
jeweils zu Beginn des Arbeits-
verhiltnisses - ein den Vollzug
umfassend beschreibendes,
gelbes Merkblatt. Die notigen
Einzahlungsscheine stellt dem
Arbeitgeber die Postfinance
direkt zu.

Fiir den Arbeitgeber (die
Arbeitgeberin) ist vor allem
wichtig zu wissen, dass mit
(hohen) Bussen oder sogar mit
einer bis sechsmonatigen Ge-

fangnishaft bestraft wird, wenn
der Lohnabzugspflicht nicht ge-
setzeskonform entsprochen
wird. Der Abzug ist unabhéngig
von der Hohe des Lohnes und des
Alters des Arbeitnehmers vorzu-
nehmen. Saumigen Zahlern wird
spitestens nach der zweiten
Mahnung ein Verzugszins von ei-
nem halben Prozent verrechnet.
Die Sicherheitsleistungspflicht
endet erst, wenn die Fliichtlings-
eigenschaft anerkannt oder eine
kantonale Aufenthaltsbewilli-
gung erteilt worden ist - zum
Beispiel wenn ein positiver Asy-
lentscheid vorliegt oder die Hei-
rat mit einem Schweizer (einer
Schweizerin) erfolgte.

Von der Sicherheitslei-
stungspflicht ausgenommen sind
Ersatzeinkommen wie Taggelder
der Unfall- oder Arbeitslosen-
versicherung, beziehungsweise
Renten der Invalidenversiche-
rung, sofern diese weniger als
hundert Prozent des bisherigen
AHV-Bruttolohnes betragen. Zu-
dem ist es moglich, dass sich Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen
der erwahnten Kategorien von
dieser Pflicht befreien konnen,
sobald ein gewisser Betrag (laut
Merkblatt mindestens 12 000
Franken und hochstens 40 000
Franken je Unterstiitzungsein-
heit) auf dem Sicherheitskonto
einbezahlt ist. Dafiir ist dem BFF
ein Gesuch einzureichen.

Depuis le 1ler janvier
1995, tout employeur est tenu
de procéder a des retenues
sur le salaire des employés qui
ont le statut de requérant
d’asile (livret N), d’étranger
admis a titre provisoire (livret
F) ou de personne a protéger
(livret S ou B). La retenue
s’éléve aujourd’hui a 10% du
salaire brut déterminant, cal-
culé sur la base de la 1égislation
de ’AVS.

Suite a l’entrée en vi-
gueur en octobre 1999 de la
nouvelle loi sur l'asile et des
ordonnances qui s’y rattachent,
I’Office fédéral des réfugiés
(ODR) a rédigé a leur attention
un aide-mémoire jaune qui
livre un apergu des innovations
et des dispositions relatives a
Pobligation pour les requérants
d’asile de fournir des siretés et
de rembourser les frais.

L'employeur doit surtout
savoir qu’il risque une forte
amende, voire jusqu’a six mois
de prison, s’il manque a ses
obligations. Il doit procéder a la

A propos des comptes stiretés

retenue, indépendamment du

- salaire ou de I’age de 'employé.

En cas de non-respect des dé-
lais de paiement, 'ODR peut
exiger, au plus tard a partir du
second rappel, un intérét mora-
toire d’'un demi pour cent.
Lobligation de fournir des
stretés prend fin en cas de
reconnaissance de la qualité de
réfugié ou d’octroi d’une auto-
risation de séjour cantonale
notamment.

Ne sont pas soumis a
retenue les revenus de rem-
placement inférieurs a 100%
du dernier salaire AVS brut
déterminant et notamment, les
indemnités de chomage, les
indemnités journaliéres ver-
sées par ’assurance-accidents
ou les rentes Al.

De plus, les employés
concernés peuvent demander a
étre exemptés de I'obligation de
fournir des suretés, lorsque le
montant de leur compte indi-
viduel atteint 12 000 francs au
moins et 40 000 au plus par per-
sonne. HS

Mit welchen Argumen-
ten kann der Arbeitgeber sei-
nem Arbeitnehmer erkldren,
warum er von dessen Lohn
zehn Prozent auf dessen per-
sonliches  Sicherheitskonto
einzahlen muss? Nun,
zundchst sollte er ihm sagen,
dass Fiirsorgeleistungen in der
Schweiz grundsitzlich riicker-
stattungspflichtig sind. Was auf
einem Sicherheitskonto einbe-
zahlt wurde, dient der Riicker-
stattung von Fiirsorge-, Ausrei-
se- und Vollzugskosten sowie
von Kosten des
Rechtsmittelverfahrens. Die
Erwerbstdtigen miissen auch
die von ihren Ehegatten und
Kindern verursachten Fiirsor-
gekosten zuriickerstatten. Pro
Tag und Person gilt eine Pau-
schale von 40 Franken. Dabei
wird von einer Unterstiitzung
von 210 Tagen pro Person und
630 Tagen je Familie ausge-
gangen. In Rechnung gestellt,
werden zudem die Kosten fiir
Zahnbehandlungen. Verbleibt
nach der Schlussabrechnung
ein Uberschuss, wird der ent-
sprechende Betrag dem Konto-
inhaber oder an dessen Vertre-
ter liberwiesen.

Die definitive Schlussab-
rechnung wird sechs Monate
nach der endgiiltigen Ausreise,
dem positiven Asylentscheid,
dem Erteilen einer kantonalen
Aufenthaltsbewilligung oder
einer Niederlassungsbewilli-
gung erstellt. Auf die schriftli-
che Anfrage des Kontoinhabers
hin, wird diesem einmal pro
Jahr kostenlos ein Kontoaus-
zug zugestellt. Die Sicherheits-
konti werden verzinst, und der
Zins wird den von der Verrech-
nungssteuer befreiten Konti
gutgeschrieben.

Probleme
bald gelist

Leider sind in Zusam-
menhang mit den Sicherheits-
konti Probleme entstanden, die
zu  Abrechnungspendenzen
aus den Jahren 1992 bis 1995
fiihrten. Diese Pendenzen sol-
len nun laut dem BFF bis spa-
testens Mirz 2000 aufgearbei-
tet werden. Dies gelte auch fir
das Uberfiihren der bestehen-
den Konti in ein ordentliches
Mahn- und Kontrollwesen. Per
1. Méarz 1999 wurde namlich in
Zusammenarbeit mit der Post-
finance eine neue Software in
Betrieb genommen - ein EDV-
System, das nun auch das indi-
viduelle Mahnen von Arbeitge-
bern erlaubt.

Hedwig Schaffer

Editorial

A tous,
un grand merci!

«ll va sans dire que le journal
«Forum SSH: continuera de paraitre ré-
gulierement I'an prochain.» Voila ce que
I'on pouvait lire il y a exactement un an
dans le dernier numéro de Forum de
I'année 1998. Aujourd’hui, nous sommes
fiers d’avoir gagné notre pari, d’autant
que I'année écoulée a été plutdt mouve-
mentée. La SSH s'est dotée de nouvelles
structures, elle vient d’élire un nouveau
président et a renouvelé son Comité exé-
cutif. Un nouveau directeur a été nommé
au siége central et le domaine de la for-
mation professionnelle a aussi un nou-
veau responsable a sa téte. De nombreux
départements et services s'emploient a
mettre en ceuvre les mesures décidées
dans le cadre de la nouvelle orientation.
Bref, la SSH a connu de multiples chan-
gements dont nous vous avons toujours
tenus informés. «Forum SSH», organe of-
ficiel de la Société suisse des hoteliers,
constitue donc un trait d'union capital
entre I'association et ses membres. Je
tiens ici & vous remercier pour I'accueil

. Zig-Zag

In Basel feierte am 23. November
Albi Egli seinen 70. Geburtstag. Der
Jubilar und ehemalige Hotelier flihrte
wéhrend vielen Jahren die SHV-Bar an
der Igeho. Wir schicken unserem

Veteranenmitglied die besten Gliick-
wiinsche.

Er arbeitet bereits seit
22 Jahren beim SHV,
und in der Hotelbran-
che ist er weitum
bekannt, der 1948
geborene Betriebs-
planer Hans-Peter
Schoni. Bevor er
1978 seine Arbeit beim SHV aufnahm,
hatte er sich als gelernter Bauzeichner
und Baufiihrer betatigt und sich im
Innenausbau sowie im Ladenbau weiter
gebildet. Nach 14jahriger Vollzeit-Tétig-
keit beim SHV, und nachdem er sich auf
den Bereich Verpflegungsorganisation
spezialisiert hatte, besuchte er die Wirte-
fachschule und Ubernahm in der Um-
gebung von Bern die Leitung eines
Baderestaurants im Saison-Betrieb. Im
Winter engagierte er sich jeweils weiterhin
in der Beratung SHV, Abteilung Technik
und Betriebsplanung. Seit dem 1. De-
zember 1999 bekleidet er hier wieder ei-
nen Full-time-job. Und wenn Andreas
Junker in absehbarer Zeit in Pension
geht, wird er zu dessen Nachfolger. Die
im Baderestaurant wéhrend sieben
Sommersaisons gewonnene Erfahrung
erleichtert ihm heute die praxisbezogene
Beratung und Planung.

Seit Mitte November
1999 arbeitet Anja
Mischler als Assi-
stentin von Brigitte
Zaugg, der Leiterin
der Abteilung Erfa
und Tourismus, beim
SHV. Gemeinsam mit
Team-Kollegen, befasst sie sich mit der
Betriebsstatistik und Umfragen von Erfa-
Gruppen. Die Uber sehr gute Franzd-
sisch- und Englischkenntnisse verfligen-
de 24jahrige fuhlt sich in ihrem neuen Wir-
kungskreis absolut wohl. Nach dem Ab-
schluss ihrer kaufménnischen Lehre bei
der Generaldirektion SBB in Bern arbei-
tete sie bei Unisource Business Networks
(Schweiz) AG, Ittigen, (damals einer Toch-
tergesellschaft der Swisscom), in den

favorable que vous lui avez réservé, mai
aussi pour les critiques constructives qus
vous avez emises. VOs précieuses sug-
gestions seront retenues et nous conti-
nuerons de travailler au succes de cette
publication.

Et si la branche toute entigre
est aujourd’hui sur de bons rails, el
le doit sans nul doute aussi aux collabo-
ratrices et collaborateurs qui ont travailg
d'arrache-pied tout au long de ces an-
nées — que ce soit en premiére ligne oy
dans I'ombre - et qui ont mis leur savoir-
faire au service de la clientéle, partant de
I'nétellerie suisse dans son ensemble
(pages 4 et 5). Je tiens a leur exprimer ici
toute ma gratitude. Mes remerciements
vont aussi aux collaborateurs et colla-
boratrices de la SSH, aux institutions
de I'association, aux comités des asso-
ciations cantonales et de section, aux
membres des différentes commissions et
groupes de travail, et bien sir aussi &
I'ensemble de ses membres.

A vous tous et a vos familles, j¢
souhaite d'heureuses fétes de fin d'an-
née et un bon départ dans le nouveau
millénaire. Christian Hodler

Directeur adjoint

Bereichen Human Resources, Daten-
bank-Management und User Support
Anschliessend war sie bei Hallwag AG,
Bern, im Geschéftsfeld Spezial Editionen
sowie im Sekretariat und der Kundenpro-
jektleitung tatig. Ihr nachster Arbeitgeber
war die Infonet (Switzerland) Ltd, Bern,
wo sie als Sales Assistant angestellt war.
Vor ihrem Eintritt beim SHV war sie tem-
porér Alleinsekretarin bei Bernasconi Ta-
peten in Bern.

Thomas Hellmiiller
trat am 1. Dezember
1999 in der Verlags-
abteilung der hotel +
tourismus-revue  als
Inseratendisponent
ein. In dieser Eigen-
schaft nimmt er Inse-
rate entgegen, bereitet diese fir die
Druckerei vor, unterbreitet sodann den In-
serenten das Gut zum Druck, gibt
schliesslich das OK fir den Druck und
klassiert die Inserate. 1975 geboren, hat
der 24jahrige die Schulen in Ittigen und
Bremgarten besucht und anschliessend
bei W. Horisberger AG, Bern, eine Tief-
bauzeichner-Lehre absolviert. Nachdem
er in diesem Unternehmen sowie bei
A. Beretta AG, Bern, im erlernten Beruf
gearbeitet hatte, verdiente er sein Brot ein
paar Monate lang als Blitzzz-Kurier bei
Eco Plus AG.

Wir trauern um unser Veteranen-
mitglied Otto E. Winzeler-Ebinger,
Wettiswil. Er verstarb im Alter von 88
Jahren. Der Familie entbieten wir unser
aufrichtiges Beileid.
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