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IM BLICKPUNKT

Nicht so heiss
gegessen

CHRISTINE KUNZLER

Punkm Millennium wird wohl we-
niger heiss gegessen als gekocht:
Wer sich eine goldene Nase verdi
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] IGEHO 99 / Treffpunkt
fur Fachleute wie Fred P.
Feldpausch von der

FF Gastro AG und Emil
Wartmann. seren ass/17

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

junge Géste-Generation
muss die Gastronomie

vermehrt polysensuelle
Erlebnisse bieten. seres
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Avec cahier francais

BAK BENCHMARK-REPORT 99 / Konjunkturforscher vergleichen die Schweiz mit der Konkurrenz und
prasentieren eine optimistische 3-Jahres-Prognose fir das Gastgewerbe. perer konter

Hoffnungstrager Tourismus

«Die Schweiz befindet sich in einem
andauernden Prozess hin zur Dienst-
lisch zum Dritten

wollte und seine Preise allzu hoch

leistung

o
Sektor also. Ein neuer vierter Wirt-

. bte, wird Guscht g

haftssektor - die Erlebniswirtschaft—

Seine Betten bleiben leer, wenn er
nicht rechtzeitig seine Preise anpasst.
Top-Destinationen wie St. Moritz und
Zermatt sind iiber diese Zeit eh schon
ausgebucht - sie wiren es auch ohne
spezielle Millennium-Events.

Was solche Events iiberhaupt bringen,
ist sch wer abzuschdtzen. In Interlaken
beispiel wo aufwii Millen-
nium-Events geplant sind, sind laut
Auskunft von Interlaken Tourismus
«erst ganz wenige Millennium-
Pauschalen» verkauft. Zum jetzigen
Zeitpunket sieht es so aus, als wiirden
nicht wesentlich mehr Gdste ihren
Jahreswechsel in Interlaken verbringen
als in anderen Jahren auch. Ahnlich
sieht es in Ziirich und Basel aus, wo
spezielle Feste geplant sind. Auch

dort sind bis jetzt nicht wesentlich
mehr Buchungen eingetroffen als

in den Vorjahren. Da stellt sich die
Frage, ob solche Events iiberhaupt
erwiinscht sind. Das Engagement der
Verantwortlichen, diese Grossanldsse
auf die Beine zu stellen, ist enorm.

Ob stch das ausbezahlen wzrd lsr—

zum jetzigen Zeitpunkt =
ﬁagltch
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entsteht. Dazu gehort der Tourismus.
Er ist fiir viele Volkswirtschaften, auch
fiir unsere, ein Hoffnungstriger mit
sicherem Wachstumspotenzial.»

Der dies sagt, ist Peter Keller, Chef
des Ressorts Tourismus beim Staatsse-
kretariat fiir Wirtschschaft (seco). Erist
- zusammen mit Tourismuskantonen
und -organisationen - der Auftragge-
ber fiir den «Internationalen Bench-
mark Report Tourismus 1999». Dieser
von der BAK Konjunkturforschung AG
Basel erstellte «Vergleich mit den Be-
sten» wurde - zusammen mit einer
Prognose - anldsslich der Eréffnung
der Igeho in Basel im Entwurf vorge-
stellt.

PROGNOSE: ANHALTENDES
WACHSTUM

Seit der Wintersaison 97/98 hat
sich die Tourismuswirtschaft der
Schweiz langsam von der Krise der
Jahre 91-96 erholt. Ab 2000 wird ein
stabiles Wachstum der Logiernichte in
der Hotellerie zwischen 2% bis knapp
3,7% (2002) vorausgesagt. Das Jahr
2000 profitiere vom «Millennium-
Effekt» und das Jahr 2002 soll dank
Expo.02 mit erwarteten 660 000 zu-
sdtzlichen  Ubernachtungen ein ei-
gentliches Rekordjahr werden.
«Die Logiernichte im Tourismus-
jahr 2000 liegen deutlich {iber dem
Durchschnitt der letzten 5 Jahre», so
BAK-Direktor Christoph Koellreuter.
Aber die Spitzenergebnisse des Jahres
1991 wiirden in ndchster Zeit nicht
erreicht.
Verursacher des bis 2002 vorherge-
sagten Wachstums sind gemass BAK-
Prognose:
¢ die konjunkturelle Erholung der
Schweizer Wirtschaft,

« die Zuversicht der Konsumenten,

 die deutliche Reduktion der Arbeits-
losigkeit,

¢ die moderate Preispolitik der ver-
gangenenen Jahre — sowohl bei den
Ubernachtungspreisen der Hotelle-
rie als auch bei den Mahlzeiten- und
Getrdnkepreisen,

Foto: htr/Lauener

DIE SCHWEIZ KANN NUR GEWINNEN

Um die Zukunft der Schweizer Tourismuswirtschaft spielen an der Igeho 99 in Basel (v.r.n.l.) Bundesrat Pascal Couchepin,
SHV-Prdsident Alfred E. Urfer, Jean Luc Nordmann, Seco und Christian Hodler, SHV-Direktor a.i.

* die gestiegene preisliche Wettbe-

" werbsfihigkeit der Schweiz,

¢ die erwartete stabile Wechselkurs-
entwicklung gegeniiber dem Euro,
dem Dollar und dem Pfund sowie

¢ das von der WTO (World Tourism
Organization) fiir Europa erwartete
jahrliche Wachstum der Ankiinfte
von iiber 3%.

Europa - der wichtigste Quell-
markt der Schweiz - soll im néchsten
Jahr 3% mehr Ubernachtungen gene-
rieren; und auch aus-USA und Japan
sollen trotz unsicherer Wirtschaftsent-
wicklung im Jahr 2000 mehr Giste die
Schweiz besuchen.

HOHERE EXPORTERLOSE

Die wachsende Nachfrage bewirke
eine mittelfristige Erhthung der -
strukturell schwachen - Wertschop-
fungim Gastgewerbe aufca. 2%. Wach-
sen sollen vor allem auch die Export-

einnahmen aus dem internationalen
Tourismus, ndmlich von 15,1 Mia.
(2000) auf 16,5 Mia. Franken (2002).

ANALYSE: HOHE KOSTEN,
GERINGE PRODUKTIVITAT

Dem Tourismus und seiner Leit-
branche, dem Gastgewerbe, attestiert
das BAK, die Krise der neunziger Jahre
iiberwunden zu haben, wenigstens
teilweise. Denn viele Probleme bleiben
bestehen:
 der niedrige Anteil der nominellen

Wertschopfung des Gastgewerbes
am nominellen Bruttoinlandpro-
dukt (BIP, 1997). Dieser Anteil betrégt
in Tirol 11%, in Graubiinden 10%, im
Wallis 6% und in ganz Osterreich im-
merhin noch 4%. Das Tourismusland
Schweiz ' (2,8%) und alle anderen
Schweizer Regionen liefern - hinter
Italien (3,5%) und Frankreich-wenig
Wertschopfung ans BIP:

die im Vergleichszeitraum gesunke-
ne reale Bruttowertschdpfung;
der stirkere Riickgang bzw. das
schwiichere Wachstum der Uber-
nachtungen als bei der Konkurrenz;
die geringere Anziehungskraft der
Schweiz auf auslidndische Giste,
trotz guter Konjunktur in den Her-
kunftslindern;
das nach einem voriibergehenden
Vorsprung gegeniiber Osterreich be-
reits wieder verlorene Wachstum der
Ubernachtungen;
die gegeniiber Kunkurrenzlandem
15-20% hoheren «Lohnstiickkosten»;
die gegeniiber D, A, I und F niedrige-
re Produktivitit. - -

Da trostet die Mitteilung des
Bundesamtes fiir Statistik, dass die
Schweizer Hotellerie 1998 mit 3.9% zu-

sdtzlichen Ankiinften inldndischer Ga-

ste fiir Schweizer immer noch an erster
Stelle der Beliebtheitsskala lag, vor
Frankreich. Siehé auch Seite 3
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IGEHO / Die Anwesenheit von
Bundesrat Pascal Couchepin
bei der Eréffnung deutet auf ein
Upgrading der Fachmesse fiir
Gemeinschaftsgastronomie,
Hotellerie und Restauration in
Basel hin. SEITE 4

Markt der Jungen /30,5% der
Ausgaben der Jugendlichen ge-
hen gemdss Marketingold-Er-
hebung in die Schnellverpfle-
gung. Wenn sie die Gewohnheit
mit ins Alter nehmen, droht der

Millennium / Das grosste Pro-
blem der Branche am Jahres-
wechsel werden wohl nicht die
technischen Mingel sein, son-
dern hier und dort die leeren
Betten: Weniger Buchungen als
vorgesehen. SEITE 7

Whistler Resort / Eine der er-
folgreichsten Skidestinationen
der Welt ist Kanadas Whistler
Resort. Monica Leeck, Manage-
rin fiir Marktentwicklung, er-
lautert im Interview die Strate-

HOTEL+TOURISMUS REVUE ¢ NR. 47 / 25. NOVEMBER 1999

Pressereisen /Was tun, wenn
das Geld fiir eine Werbekampa-
gne fehlt? Die Organisation ei-
ner Pressereise ist kein billiger
Ausweg. Das Fachforum des
«Switzerland Travel Writers &
Tourism Journalists Club» ver-
mittelt Informationen zwi-
schen touristischen Leistungs-
trigern und Medien. SEITE 11

Silser Klassiker / 40 Jahre lang
fithrten Sepp und Dorly Miiss-
gens das 4-Stern-Hotel «Marg-
na» in Sils Baselgia. Nun iiber-
geben sie das Engadiner Tradi-
tionshaus mit grosser Stamm-

Kunden als Aktiondre / Bei
der Wine Company Vinoverum
in Basel, dem Gasthof Kreuz
in Egerkingen und sogar dem
5-Stern-Hotel Giardino in As-
cona sprechen Kundschaft und
Freunde als Aktiondre mit.
Auch so lassen sich kreatjve
Gisteideen in die Praxis umset-
zen. SEITE 15

Highlights / Eine der Hauptat-
traktionen der Igeho 99 war der
Salon Culinaire Mondial. Der
Wettbewerb bestitigte seinen
international ausgezeichneten
Ruf. Den Messebesuchern wur-

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Prognose / Fiir die nichsten
drei Jahre ist Optimismus ange-
sagt. Er griindet sich auf zwei
Schweizer Tourismusstudien.
Auch die internationale Kon-
kurrenz wird in die Analyse ein-
bezogen. SEITE 1

Symposium / Ein Netz von
Verbindungen zwischen den
verschiedenen  touristischen
Akteuren spinnen: Diese Rolle
fiillt das Internationale Touris-
mus-Symposium in Sierre. Ein

Beschneiung / In einem Be.
richt, der soeben dem Kantons.
parlament zur Beratung vorge.
legt wurde, schligt der Staatsrat
des Kantons Waadt Regeln fiir
den Riickgriff auf Beschnei.
ungsanlagen vor.  CF SEITE 3

Arbeitsvermittlung / Die Re.
gionalen Arbeitsvermittlungen
RAV konnen den Berufsleuten
von Hotellerie und Gastrono-
mie interessante Dienstleistun-
gen anbieten. Auch die Arbeit-

traditionellen Gastronomie der  gien: Pflege des einheitlichen | kundschaft einem jungen Di- de der Genuss anschaulich | Interview mit seiner Hauptper-  geber sollten diese Moglichkei-
Einbruch. SEITE6  Auftritts. SEITE 9 | rektionspaar. SEITE 13 gemacht. SEITE 16 | son, Gérald Imfeld. CF SEITE2  ten nutzen. CF SEITE 5
FORUM FAMILIENORT / Die Alpen Region Brienz Meiringen Hasliberg erfilllt als einzige die Kriterien fur das Gite-

Preiswerte
Schweiz

ie Schweiz ist erschwinglich ge-

wordenv, hatte John Nichols, die
Nummer 2 der Britischen Botschaft in
Bern anlisslich der Vorstellung des
neuen Direktors der British Tourist
Authority in der Schweiz am TTW in
Montreux bemerkt. Nach sieben Jahren
wird die verwaiste Stelle des britischen

Touri lirektors in der

nun wieder besetzt. Weshalb geschieht
dies ausgerechnet jetzt? Das Pfund
Sterling ist seit ldngerem so teuer ge-
worden, dass man Grossbritannien als
Destination doch eigentlich lieber ver-
gessen wiirde, wiren da nicht die at-
traktive Stadt London und die uner-
miidlich um Passagiere buhlenden,
weil mit Uberkapazititen kdmpfen-
den, Fluggesellschaften.

Die Bemerkung des fiir die Handels-
beziehungen zwischen den beiden
Liindern zustindigen Diplomaten gilt
von ihrem Inhalt her aber auch fiir die
in Dollar rechnenden Gdiste bezie-
hungsweise die Dollar-Quellmdrkte:
Die US-Wihrung bleibt konstant hoch
und ldsst das Kosten-Leistungs-Ver-
hdiltnis in der Schweiz deshalb vorteil-

siegel «Familien willkommenw. Tourismusdirektor Ernst Baumberger sagt warum. inTerview:cHRIsTINE KUNZLER

«Wir haben uns konsequent
auf Familien konzentriert»

W Meiringen Hasliberg ist die Vor-
zeigeregion fiir Familienferien, denn
sie erfiillt als einzige alle Kriterien fiir
das Giitesiegel «Familien willkom-
men.» Wie erkliren Sie sich diesen
Erfolg?

Viel hat mit einer konsequenten
Strategie zu tun. Wir haben uns sehr
engagiert fiir den Bau des Reka-Zen-
trums am Hasliberg eingesetzt und
uns konsequent auf Familienferien
konzentriert. Die meisten Leistungs-
trdger haben unser Engagement un-
terstiitzt. Aber noch sind wir nicht da,
wo wir hinwollen.

«Heute wollen wir
die Nummer 1 sein.»

BN Wohin wollen Sie?

Als wir uns auf dieses Segment
konzentrierten, war unser Ziel, unter
den Top Ten der Schweiz zu sein. Heu-
te wollen wir die Nummer 1 sein. Im
Moment erfiillen wir die Kriterien vor-
behaltlos. Wir miissen unsere Angebo-
te aber dauernd weiterentwickeln. Ei-
nes der wichtigsten Elemente ist hier
die liickenlose Servicekette fiir das
Familiensegment. Es gibt aber auch
sehr gute andere Orte. Beispielsweise
Lenzerheide verfiigt im Sommer iiber

haft erschei Ganz b ders, weil
Jja bei uns alle Preise inklusive sind,
ganz im Gegensatz zu den USA bei-
spielsweise, wo aus einem angeschrie-
benen Dollar plétzlich an der Kasse
oder auf der Kreditkarte Dollar 1.25
werden, weil ja noch Trinkgeld sowie
lokale und staatliche Abgaben dazu-
kommen.

Wiire nun nicht der Zeitpunkt gekom-
men, diese gute Botschaft der preis-
werten Schweiz auch plakativ unter
die potenziellen Gdste zu bringen? Da-
zu braucht es zwar ein bisschen Mut,

um vom elitdiren Werbeslogan «Ferien

statt Tourismus» zum populdr ver-
stindlichen Qualititsauftritt zu
schreiten. Wie wir'’s mit: «Hot Choco-
late - Cool Prices»? Mit solchen Bot-
schaften signalisieren wir den Gdsten,
die auf unsere Stdrken ansprechen,
dass unser Land nun fiir eine breitere
Schicht erschwinglich wird, aber ohne
dass die Schweiz den Anschein macht,
gleich in Massentourismus a la Torre-
molinos oder Gran Canaria verfallen
zu wollen. Fiir den haben wir ja auch
gar nicht die Kapazitdten. Wohl aber
sind noch einige Betten frei fiir Genies-
ser mit etwas weniger gepolstertem
Geldb L. Sie entsprech lerding
nicht dem Bild, welches das nach wie
vor hochgehaltene Image der teuren
Destination Schweiz an die potenziel-
len Gdiste vermittelt.

Kurt Metz ist Marketing- und Kommunika-
tionsberater in Giimligen-Bern.

ichnete Angebote. Ebenso
Arosa. Dass man mit Familien-Packa-
ges erfolgreich sein kann, zeigt sicham
Beispiel Reka. Am Hasliberg realisiert
die Reka jihrlich rund 75000 Uber-
nachtungen und rund 100 000 Franken
Kurtaxen.

«Dass man mit
Familien-Packages
erfolgreich sein
kann, zeigt sich am
Beispiel Reka.»

EEE Hat dieser Erfolg nicht auch mit
Thnen als Person zu tun?

Ich kann zwar vieles mitprégen,
doch letztlich ist es ein Gemein-
schaftswerk. Der Tourismusdirektor
braucht Integritit und soll motivie-
rend wirken, aber er darf seine Person
nicht in den Vordergrund stellen. Ich
filhre nicht hierarchisch, sondern als
Koordinator und Motivator.

W Die Alpen Region setzt neben
Familien noch auf junge Senioren.
Wir diskutierten viel mit Senioren,
um deren Bediirfnisse zu ermitteln,
um die entsprechenden Verbesserun-
gen im Ort vornehmen und bediirfnis-

gerechte Angebote auf den Markt brin-

Foto: zvg

FAMILIENFERIEN

Ernst Baumberger hiilt sich auch in seinen Ferien an das Motto Familie: Hier ist er

mit seinen beiden Séhnen unterwegs.

gen zu konnen. Im Verkauf sprechen
wir die Senioren nicht mit 50+ an, son-
dern wihlen die entsprechenden Dis-
tributionskanile, zum Beispiel Zeit-
schriften, fiir dieses Segment.

BB Wie bringen Sie die beiden un-
terschiedlichen Segmente unter ein
Dach?

Einige Hotels sind speziell auf Fa-
milien mit Kindern ausgerichtet. Wir
haben aber Hotels, die sind fiir Famili-
en, Seminare und Senioren geeignet. Je
nach Segment wird im Hotel halt etwas
umgebaut: Wo der Proki-Schreiber
stand, steht dann die Spielkiste. Wir
bieten gewisse Wochen fiir Familien —
zum Beispiel Weihnacht/Neujahr, an-
dere fiir Senioren und wieder andere
fiir Seminare und Tagungen. Zusam-
men mit einem amerikanischen Tour
Operator haben wir ein Intergenerati-
on-Programm fiir Kinder mit Grossel-
tern entwickelt. Es gibt Anlisse, an de-
nen Grossvater undEnkelkind teilneh-
men und solche, andenen Kinder und
Grosseltern  getrennt  teilnehmen.
Heute brauchen wir Flexibilitat. Ein

Ort muss auf verschiedenen Schienen
fahren, aber Prioritdten setzen. So
miissen die Tourismusorganisationen
beispielsweise Anfragen zielgruppen-
spezifisch beantworten und nicht mit
einem {iblichen Standardbrief. Das
wiederum setzt eine gezielte Mitarbei-
terschulung voraus, damit die Kun-
denbediirfnisse erkannt werden.

BN Wie ist es Thnen gelungen, die
Leistungstridger von der Idee des
Familienorts zu iiberzeugen?

Wer eine solche Philosophie ver-
breiten will, kann nicht alle Leistungs-
trager dafiir begeistern. Mein Ziel war
es, mit positiv eingestellten Partnern
zusammenzuarbeiten, Erfolge zu er-
zielen, auf diesen aufzubauen, um
wiederum andere fiir diese Idee begei-
stern zu konnen. Was hilft, sind Er-
folgsfaktoren wie zum Beispiel das Re-
ka Zentrum Hasliberg oder das ITS /
Eurotour Familienprogramm. Da-
durch hat das Volumen an Familien im
Ort sehr stark zugenommen, was mit-
half, zusammen mit den Leistungstri-
gern unsere Angebote auf die Bediirf-

nisse der Familien auszurichten. Auch
hat die Tourismusorganisation ihre
Vorreiterrolle wahrzunehmen. So ha-
ben wir beispielsweise in unseren
Info-Stellen niedrige, kindergerechte
Schalter installiert und eine Spielecke
eingerichtet. Wenn sich die Touris-
musverantwortlichen fiir das Famili-
ensegment entscheiden, miissen sie
aber auch die Unterstiitzung von aus-
sen holen. Beispielsweise muss der
Tourismusdirektor die Zusammenar-
beit mit Reiseveranstaltern im Famili-
ensegment suchen.

«Ein Ort muss auf
verschiedenen
Schienen fahren,
aber Prioritdten
setzen.»

B Wie machen Sie PR gegen
innen?

Mit einer Mitgliederzeitung, mit
verschiedenen Veranstaltungen und
mit einem speziellen Prospekt mit
Zahlen und Fakten zu unserem Touris-
mus. Diesen Prospekt verteilen wir an
verschiedenen Anldssen an die Einhei-
mischen. Darin sind alle touristischen
Zahlen und Fakten auf einfache Art er-
kldrt. Zum Beispiel, dass das touristi-
sche Einkommen auf verschiedene Art
generiert wird: Direkt, wenn der Gast
sein Hotelbett oder das Brot beim
Bdcker bezahlt, indirekt, wenn der
Bahnangestellte sein Geld aufgrund
seiner Tatigkeit im Tourismus wieder
beim Coiffeur ausgibt. Wir arbeiten
auch eng mit der Lokalzeitung und lo-
kalen Institutionen zusammen. Ziel ist
es immer, eine Win-Win-Situation zu
finden. Zum Beispiel publiziert die Lo-
kalzeitung wochentlich einen unserer
zehn Leitsdtzen aus dem neuen Tou-
rismusleitbild und erldutert ihn auf ei-
ner Seite. Sie gibt einen Sonderdruck
mit allen zehn Leitsdtze heraus, druckt
Plakate und gestaltet einen Internet-
Auftritt dazu. Daran leisten die Regio-
nalbanken einen namhaften Sponso-
renbeitrag. Die Zusammenarbeit mit
der Lokalpresse bringt eine Win-Win-
Situation. Man kann beispielsweise
auch Betriebe vorstellen, die das Giite-
siegel erhalten haben. So profitieren
alle Beteiligten.

M Sie verlassen Ende Jahr die
Alpen Region. Wie wird es dort weiter-
gehen?

Im neuen Tourismusleitbild steht
die Positionierung als Familienferien-
ort an erster Stelle, vor dem Segment
50+. Der Regionalausschuss hat sich
dieser Strategie verschrieben und wird
dafiir sorgen, dass sie weiter umge-
setzt wird.
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In Basel hat die Regierung ihr
Konzept «Stadtmarketing fiir
Basel: Die ersten Schritte» ver-
abschiedet. So sollen kiinftig die
starken Basels aktiver kommu-
niziert und die Schwichen ge-
zielt behoben werden. Basel
Tourismus ist innerhalb des
Koordinationsgremiums  des
Stadtmarketings vertreten und
bleibt bei seinem Kerngeschift
Destinationmarketing. Das Res-
sort Wirtschaft im Wirtschafts-
und Sozialdepartement (WSD)

BASEL / Konzept fur Stadtmarketing verabschiedet

Starken kommunizieren

wird zum Ressort Wirtschaft
und Stadtmarketing ausgebaut.
Dessen Leiter Samuel Hess wird
gleichzeitig Beauftragter der
Regierung fiir Stadtmarketing.
Zudem werden im Ressort neu
die Funktionen Kommunika-
tion, Wohnortmarketing und
Event Services geschaffen. Fiir
Massnahmen
keting will die Regierung 2,5
Mio. Franken fiir die Jahre
2000 bis 2004 zur Verfiigung
stellen.

AKTUELL
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wer

im Stadtmar-

Swallow
soll geschluckt
en

Whitbread will seine Mar-
riott-Kette vergrdssern. Die
Brauerei- und Hotellerieunter-
nehmungWhitbread will fiir die
38 Swallow-Hotels rund 1,2
Mia. Franken zahlen und dar-
aus Marriott-Hotels machen.
Die rund 200 Swallow-Pubs sol-
len abgestossen werden. Das
ergdbe einen Kaufpreis pro Ho-
telzimmer von rund 22000
Franken.Whitbread hilt bereits
IA | 38 Marriott-Hotels in UK. APK

die Delegierten am

ber wihlen kénnen zwischen
Christian Rey, Genf (htr Nr. 45),
und Hans Peter Diirr, der gera-
de von Briissel in die Schweiz
zuriickkehrt. Dort war er seit
Anfang 1998 als Senior Vice Pre-
sident Operations verantwort-
lich fiir den gesamten operati-
ven Bereich von Radisson SAS

7. Dezem-

Zurich».
Als

Hotels in Europa. Diirr, 1947 in
Basel geboren, Absolvent der
Hotelfachschule Lausanne, Di-
Hotelier SHV, fiihrte von
1973 bis 1991 Mévenpick Ho-
tels International und dann bis
1998 das Swissotel Ziirich. Als
Ex-Prdsident des Ziircher Ho-
telier-Vereins war er feder-
fithrend beteiligt an der Krea-
tion der Destination «Greater

Verbandsleitungsmit-
glied schlagen der Basler und

VERBANDSLEITUNG SHV / Neuwahlen am 7. Dezember

Hans Peter Diirr, Marc Haubensak

Fiir die Wahl zum SHV-Priisi-
denten lanciert der Ziircher Ho-
telier Verein die Kandidatur von
Hans Peter Diirr. Damitwerden  pl.

der Ziircher Hotelier-Verein
gemeinsam Marc Haubensak,
1954, vor. Haubensak ist seit
1986 Direktor des Hotel Europe
und seit 1994 Generaldirektor
der drei Coop-Hotels in «Grea-
ter Basel»: Europe, Victoria und
Baslertor in Muttenz. Sein Wer-
degang: Matura, Diplom der
Hotelfachschule Lausanne, At-
lantis-Sheraton ~ Ziirich, Be-
triebsberater bei KATAG Treu-
hand, Direktion des Hotels
Ascot Ziirich. PK

BENCHMARK REPORT 99 /
Investitionen in Hard- und
Software

Es bleibt viel
Zu tun

Dervon der BAK Konjunkturforschung
Basel AG im Entwurf présentierte
Benchmark Report Tourismus 99 (sie-
he auch Frontseite dieser htr) ver-
gleicht die Schweiz mit den Besten im
Alpenraum. Daraus ergeben sich An-
satzpunkte fiir Massnahmen.

GROSSER
NACHHOLBEDARF

Man staune: In Italien, Osterreich
und Deutschland sind mehr Gaste-
zimmer mit Bad/Dusche ausgestat-
tet als in der «reichen» Schweiz.
Wallis, Waadt und Graubiinden liegen
iiber dem CH-Mittel, die Ostschweiz
und Freiburg-Neuenburg-Jura liegen
am Ende der Skala.

Die Bauinvestitionen in Hotels und
Restaurants sind — so der BAK Report —
inden neunziger Jahren massiv gesun-
ken. Die Giste fanden deshalb hiufig
nicht den Standard, den sie erwar-
ten. Gleichzeitig seien die Angebots-
preise der Hotellerie und der Para-
hotellerie seit 1990 um 50% gestiegen,
doppelt so hoch wie der Konsumen-
tenpreisindex.

Nachholbedarf bestehe auch im
Softwarebereich. Beim Internetauf-
tritt, der als Gradmesser fiir Innovation
und Marketing-Know-how  gelten
kann, stehen im BAK-Report Grau-
biinden und das Berner Oberland an
der Spitze, wihrend die Ostschweiz
und die Region Freiburg-Neuenburg-
Jura die Schlusslichter darstellen.

ERFREULICHE
LICHTBLICKE

Die Entwicklung der letzten Jahre
(1995-97) zeigt auch Positives: Ver-
schiedene Regionen haben «Gas gege-
ben». Sie haben investiert, ihre Ver-
marktungsstrukturen verbessert und
alle Moglichkeiten moderner Kommu-
nikation (Internet) kreativ eingesetzt.

Positiv beurteilt der BAK Report die
attraktive ~ Wintersportinfrastruktur,
die Preisdisziplin der vergangenen
Jahre, die zunehmende Marktorientie-
rung, die Bemiihungen zur Qualitéts-
steigerung (siehe Seite 3) und die an-
gewendeten Kommunikationstechno-
logien.

ERFOLGVERSPRECHENDE
STRATEGIEN

Die Autoren empfehlen:

* Gezielte Investionen in die Hard-
ware. «Gezielt» soll sagen, in die An-
gebote, die eine hohe Wertschop-
fung garantieren, weil sie mit guter
Nachfrage und guten Margen rech-
nen diirfen.
Die Forderung der Innovations- und
Kooperationsfihigkeit der touristi-
schen Anbieter. Dies, um in der Ver-
marktung-neue Technologien anzu-
wenden und um dem Kunden gros-
sere, vernetzte Angebote (z. B. Ski-
pisse fiir grossere Gebiete) zu liefern.
Eine marktorientierte (will sagen
. wertschopfungsorientierte) ~ Preis-

politik. PK

QUALITATSGUTESIEGEL STUFE 11 / 12 Betriebe sind am Forum Tourismus 2000 an der Igeho mit dem
Qualitétsgtesiegel fur den Schweizer Tourismus Il ausgezeichnet worden. curisting konzier

Die zwelte

Auch Bundesrat Pascal Couchepin
sagte es in seiner Rede zur Erdffnung
der Igeho: «Der Schweizer Tourismus
muss auf Qualitit setzen und Grenzen
und Branchen iiberschreitend zusam-
menarbeiten.» In beiden Bereichen
wnrd viel getan. So ist an der Igeho bel-
spiel ise das Qualitd

den Schweizer Tourismus Stufe 11 lan-
ciert worden. Die Vertreter der zwolf
Betriebe, die sich am Pilotprojekt be-
teiligt hatten, durften am Forum Tou-
rismus 2000 ihre Auszeichnung entge-
gennehmen. Entwickelt haben das
Programm fiir die Stufe II die gleichen
wie fiir die Stufe I: Hansruedi Miiller,
Leiter des Instituts fiir Freizeit und
Tourismus an der Uni Bern und Jakob
Lymacher von der Frey-Akademie in
Ziirich.

»Qualitdt heisst, Gewohnliches
aussergewohnlich gut machen; Erwar-
tungen erfiillen und Nicht-Qualitét
vermeiden», fasste Hansruedi Miiller
zusammnien. Die Stufe II ist die Weiter-
entwicklung der Stufe I und konzen-
triert sich auf die Qualitédtssicherung
und die Fiihrungsqualitit. Letzte Etap-
pe ist dann die 3. Stufe: Das Total Qua-
lity Management (TQM). Ziel der Qua-
litatsprogramme I und II ist unter an-
deren die Forderung der Zusammen-
arbeit zwischen den unterschiedli-
chen Leistungstragern in der Dienst-
leistungskette.

DIE ERSTEN KURSE FOLGEN
NACHSTES JAHR

Das Qualititsgiitesiegel der Stufe I
steht auf den vier Sdulen Fiihrungs-
und Basisprofil, Mitarbeiter-Be-
fragung, Gistebefragung und Mistery-
Person und basiert auf der Stufe I.

Schwierige
Bedingungen

Peter Keller, Chef Ressort Tourismus im
Staatssekretariat fiir Wirtschaft, bezeich-
nete in seinem Referat den Tourismus als
«Hoffnungstrdger mit sicherem Wachs-
tumspotenzial.» Keller sprach aber auch
von den «wirtschaftlich schwierigeren
Rahmenbedingungen» als die der Kon-
kurrenzldnder. Doch die Schweizer Tou-
rismus-Branche habe gelernt, diese
Nachteile zu iiberwinden. Auch sei es ihr
gelungen, mit neuen Initiativen einen
Weg aus der schweren Krise der 90er
Jahre zu finden. Unser Land sei auf dem
Weg, das Ubliche ausserordentlich gut zu
machen. Die - mit InnoTour-Geldern ge-
sponserte - Qualitdtsinitiative unterstiit-
ze die schweizerische Markenpolitik
wesentlich.

Finanzielle Unterstiitzung vom Bund
bekommt auch die Switzerland Des-
tination Management AG. Dieser neue
Vertriebskanal schaffe mit seinen Call-
Centers und booking machines mehr
convenience fiir die Gdste, sagte Keller.
Das dritte InnoTour-finanzierte Projekt
sind die Studien der Basler Konjuktur-
forschung AG (siehe Front und Spalte
links). ’ CcK
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12 BETRIEBE SIND AUSG ZEICHNET“

Stufe ist offiziell lanciert

Gastrosuisse-Direktor Florian Hew verleiht die Auszeichnungen fiir das Gutes:egel der Stufe Il. Er betonte aber auch d/e

des Qualitdi ts sei.

Wichtigkeit der Stufe |, die «das Fund

370 Betriebe sind bis jetzt mit dem
ersten  Giitesiegel —ausgezeichnet
worden, 35 Betriebe werden zurzeit
gepriift. 1912 Frauen und Ménner
haben sich zu Qualitédts-Coaches aus-
bilden lassen. Die meisten stammen
aus dem Wallis, ndamlich 421. An
zweiter Stelle stehen die Biindner mit
255, gefolgt von den Berner Ober-
landern mit 211. Allerdings setzen
viele der ausgebildeten Coaches ihr
Wissen nicht um: Im Wallis sind bis
jetzt erst 103 Betriebe, im Biindner-
land 39 und im Berner Oberland 38
Betriebe ausgezeichnet worden. 172
von schweizweit allen gepriiften Qua-
litdtsbetrieben sind Hotels, 52 Tou-
rismusorganisationen, 38 Gastrono-
miebetriebe.

Auch fiir die Stufe II werden
Qualitéits-Coaches-Kurse angeboten:
Ziirich (9.2.2000), Luzern (2.3.2000),
Oberwallis (22.3.2000), Bern
(12.4.2000), Lausanne (28.4.2000), Lo-
carno (12.5.2000) und Chur
(29.5.2000). Ein Leitfaden, eine Disket-
te, ein ansprechendes Video ebnen
auch auf dieser Stufe den Weg zur Aus-

9

zeichnung. Laut Jakob Lymacher muss
ein Betrieb mit 2200 bis 2500 Franken
fiir die zweite Stufe rechnen.

DIE GASTE SOLLEN
WIEDERKOMMEN

«Qualitit ist nicht einfach zu errei-
chen»: diese Ansicht vertrat der Direk-
tor von Schweiz Tourismus, Jiirg
Schmid, an der Igeho. Qualitét sei zwar
nicht alles, jedoch etwas Wesentliches
fiir den Schweizer Tourismus. Sei doch
die Akquisition eines neuen Gasts
wesentlich teurer als den Stammgast
zu pflegen. Die Mund-zu-Mund-
Propaganda sei nach wie vor das er-
folgreichste - jedoch zugleich schwie-
rigste — Marketingmittel. Fiir Schmid
bedeutet Qualitit denn auch, den
Gisten ein positives Erlebnis zu er-
moglichen.

Er zihlte verschiedene Griinde fiir
das Qualitdtsengagement auf. Der er-
ste und wohl wichtigste ist die Tatsa-
che, dass die Qualitdtsbemithungen
dem eigenen Betrieb Erfolg bringen.
Mitarbeiter, die die Betriebsziele ken-

1800 Telefongesprache pro Tag

1800 Telefongespréiche pro Tag, 3000
Briefe und 1800 E-Mails pro Monat:
Das ist die Statistik der SDM-Call Cen-
ters in Ziirich und London, wie sie Mi-
chel Ferla, bis vor kurzem Direktor der
Switzerland Destination M

AG, am Tourismus-Forum prdsentierte.
Die gefragtesten Informationen betref-
fen die Destinationen, den Transport,
das Wetter, die Empfehlungen und An-
gebote. 1000 Hotelreservationen tra-
fen im September dieses Jahres iiber

SDM ein. Die Hiilfte der angeschlosse-
nen Hotels haben mindestens eine Re-
servation erhalten. Die 50 besten Ho-
tels haben mehr als 50 Buchungen
iiber SDM generiert. Die gefragtesten
Angebote sind Hotels und Ferienwoh-
nungen, gefolgt von Transport und Re-
gionen. Am meisten Informationen
verlangten die Gdste (ber das Wallis.
An zweiter Stelle steht das Tessin, ge-
folgt vom Berner Oberland, dem Biind-
nerland und von Ziirich. CcK

nen, konnen die Kundenzufriedenheit
zudem wesentlich steigern, gab
Schmid zu bedenken. Und: Das Giite-
siegel ist dem Gast eine Orientierungs-
hilfe.

Folgende 12 Betriebe sind an der Igeho mit
dem Gii der Stufe II
worden: Arosa Bergbahnen AG, Arosa; Haus
Gini, Saas Balen; Hotel Mirafiori, Orselina;
Hotel Sternen, Muri; Hotel Zofingen AG, Zo-
fingen; Kur- und Verkehrsverein Bad Zurzach;
Park-Hotel, Zurzach; Restaurants Glattdorfli
AG, Glattzentrum; RTB Rheintal Bus AG, Alt-
slalmn Schifffahrtsgesellschaft des Vierwald-
Luzern; Schilthornbahn AG, Miir-
ren: Tourismusorganisation Saas-Fee.
Anmeldung fiir die Ausbildung zum Qua-
litéts-Trainer: Forschungsinstitut fiir Freizeit
und Tourismus, Uni Bern, Telefon 031
63137 11 oder Fax 031 631 34 15.
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FACHMESSE / Die Bedeutung der Internationalen Fachmesse fir Gemeinschaftsgastronomie, Hotellerie und Restauration wird durch
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die Tatsache unterstrichen, dass sie im Beisein eines Bundesrates ergffnet wurde. kart soser vering

«Gastronomie ist Business and more»

‘Bundesrat Pascal Couchepin, Vor-
steher des Eidg. Volkswirtschafts-
departements, zitierte bei seiner
Eroffnungsansprache den deutschen
Philosophen Peter Sloterdijk: «Gastro-
nomie ist Business and more». Die Auf-
zdhlung der 10 globalen Millennium-
Trends der Gastronomie, die sein Vor-
redner David Bosshart, Direktor des
Gottlieb Duttweiler Instituts, im Stil
eines selbstsicheren Prognostikers
vorgetragen hatte, 16ste beim Schwei-
zer Bundesrat einen konservativen
Reflex aus.

Wihrend Bosshart von der «Kan-
nibalisierung des Zeitbudgets» der
potenziellen Giste der Gastronomie
sprach, die so viele andere Optionen
haben wie nie zuvor, wurde Couchepin
familidr-nostalgisch: Er will auch
im Web-Zeitalter dem Sonntagsbraten
und der guten Flasche Wein an
einer grossen Tafel mit Familie und
Freunden ihr Recht erhalten.

MARKT-DYNAMIK GIBT
SCHWEIZ DIE CHANCE

Und ausserdem: Globalisierung, so
Couchepin, beginne in der Schweiz,
zum Beispiel im Wallis, dem Geburts-
kanton des Hotelpioniers César Ritz,
dessen 150. Geburtstag anfangs des
néchsten Jahres gefeiert wird. Diese
Art von Internationalisierung findet
der Bundesrat sympathisch. Er be-
dauert es, dass die Schweiz Markt-
anteile verloren hat und vom 8. auf
den 14. Rang der Tourismuslinder
zuriickgefallen ist.

Aber der touristische Markt sei
dynamisch - die Schweiz kann ge-
méss Couchepin wieder gewinnen,
wenn sie an hohen Qualitdtsstandards
arbeitet und die Zusammenarbeit
der kleinen Produzenten in- den
grosseren touristischen Destinationen
fordert.

Fotos: Pascal Lauener

TRENDFORSCHER UND BUNDESRAT
Den teils schockierenden Trend-Voraussagen

dem Touri: on Wallis

g€g

2.

SICH ANPASSEN

Florian Hew (rechts), Direktor Gastrosuisse, im Gesprédch mit SHV-Prdsident Alfred

E. Urfer (Mitte) und Thomas Hiibner (links) von der Bon appétit Gruppe.

KOCHPROMINENZ

_all
Kiichenchef und Gastro-Unternehmer Anton Mosimann (2. von links) besuchte
den Stand von Franke.

GENIESSEN

der Genuss von Sushi, die auf einem Schifflein an den Gdsten vorbeischwammen.

Selbstverstdndlich durfte an der Igeho das Essen nicht fehlen. Einen besonderen Spass bereitete dieser jungen Besucherin

Helen Stocker managt den Wettbewerb
«Service Star.

Curt Spoerri, Beauftragter fiir den
4. Salon Culinaire Mondial.

Norbert Schmidiger, Treasurer
des Weltkochverbandes.
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Fotos: Pascal Lauener

KONJUNKTURFORSCHER ! A ALTE KAMPEN

Die BAK Konjunkturforschung Basel AG ist fiir die Zukunft des Schwei; urismus positiv eingestellt. Fred P. Feldpausch (links) von der FF Gastro SA in Locarno zusammen mit
Von links: Thomas Kiibler, Christoph Koellreuter und Richard Kémpf. Emil Wartmann, «grand old man» der Schweizer Gastronomie.

Anzeige

AMAG...news AMAG-Leasing: e
fedes Wochen- VW Caravelle «Swiss» (ab Fr. 37 970.-): Toaalmobl! AMAG

) ende auf SF2. Fr. 19.65/ Tag, Fr. 597.70/Monat Gratis-Mobiltats- ‘K }' Automobil- und Motoren AG
Mit Autowettbewerb . (48 Monate / 10 000 km pro Jahr). versicherung 5116 Schinznach- Bad

wwwyw-nutzfahrzeuge.ch

Jiirg Schmid, Direktor von Schweiz
Tourismus.

Welcome.
VW Caravelle «Swiss» ab Fr. 37 970.-

Dieter Hug, Messeleiter der Messe
Basel.

Zuvorkommender kann man seine Gdste

nicht empfangen als mit der L aufkultur
eines bérenstarken VR6- Motors (Alterna-
tive: der supersparsame TDI- Motor).
Dem Stau- und Erholungsraum fiir bis zu
9 Passagiere. Und dem exzellenten, se-
rienmassigen Standard in Sachen Quali-
tat und Sicherheit, Extras und Komfort
wie elektrische Fensterheber, elekirisch

verstell- und beheizbare Aussenspiegel,

Zentralverriegelung, Radio, 2 Airbags
und ABS/ EDS. Welcome bei lhrem VW -
Vertreter...

Der neue VW Caravelle. Da weiss man, dass man Platz hat.

s
Berpgf Schuster, Igeho-Pressechef.



EMPFEHLUNGEN /
Bedurfnisse berticksichtigen

«Seien Sie
interaktiv»

Die deutsche Psychologin Brigitte
Melzer-Lena hilt fiir die Gastronomen
mehrere Tipps bereit, um den Be-
diirfnissen  der nachwachsenden
Kundengeneration optimal gerecht
zu werden:
¢ Authentisch sein, eine Marke mit
einem klaren Profil und einer Unique
Selling Proposition verkérpern. Die
Jugend steht auf Einmaligkeit, Be-

JUNGE GASTE

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 47 / 25. NOVEMBER 1999

JUNGE KONSUMENTEN / Die Gastronomie muss unbedingt einiges tiber Jugendliche und qunge»
Erwachsene wissen, wenn sie sich dieses Gastesegment erobern will. oaniew stampei

Die Kinder von Ronald McDonald

und Mama Miracoli

Die heutige Jugend hat eine ganz
andere Erndhrungsbiographie als sie
noch ihre Eltern und vor allem ihre
Grosseltern hatten. ‘Die Jugendlichen

sonderheit, Echtheit und Profil.
Eindeutig junge Signale bieten: vom
Produktangebot her, im Ambiente,
in witzigen kleinen Ausstattungs-
details und bei der Speisekarte; auch
im Verhalten zeigen, dass junge
Giste willkommen sind. Der Gast-
geber soll dabei echt bleiben und
sich nicht verstellen. Junge schitzen
Souverinitit, Selbstbewusstsein und
Charakter und hassen Anbiedern
und Schleimen.

* Polysensuelle Erlebnisse bieten; es
kann, muss aber nicht die endlose
Vielfalt sein; wichtig sind einige
sensationelle Produkte; polysensuell
meint auch nicht die tiberladende
Ausstattung, sondern den raffinier-
ten Sinneskitzel. Dies kann auch
durch absolute Kargheit und Fokus-
sierung der Fall sein.

Spontanitit und Selbstbestimmung
zulassen; die jungen Géaste mitein-
beziehen, interaktiv sein. Die jungen
Gaste miissen das Gefiihl hochster
Individualitét erhalten, das bedeutet
vor allem auch Wahlfreiheit und
eingehen auf ihre Wiinsche. Wenn
die jungen Giste sampeln kénnen,
werden sie sich wohl fiihlen.

Die Angebote und der Aufenthalt im
Lokal sollen fiir den Gast inszeniert
werden; das heisst, der Betrieb muss
auch als eine Inszenierungsaufgabe
betrachtet werden.

* Das Angebot muss geniigend Spei-
senund Getranke umfassen,'die dem
Korperbewusstsein und Wellness-
Streben der jungen Generation ent-
sprechen, ohne diese zwanghaft
auszuloben.

Der Gastgeber sollte davon aus-
gehen, dass der junge Gast preis-
bewusst ist, dass er aber auch gerne
bereit ist, mehr zu bezahlen fiir ein
Mehr an Erleben und ein Mehran gut
drauf sein. DST

von heute sind bereits mit Conve-
nience-Produkten und Fastfood gross
geworden, erkldarte die deutsche
Psychologin und Jugendforscherin
Brigitte Melzer-Lena anldsslich des
5. Gastronomie-Symposiums von Ga-
strosuisse und Prodega. «Sie sind die
Kinder von Ronald McDonald und von
Mama Miracoli. Diese Jugendlichen
und jungen Erwachsenen von heute
sind auch bereits mit ausldndischer
Kiiche gross geworden; sie sind auch
weiter gereist als ihre Eltern dies je im
gleichen Alter taten».

Nicht zu unterschétzen sei auch
das Phinomen der Akzeleration, der
Beschleunigung. Wahrend man frither
mit 14 oder 15 Jahren mit Freunden
alleine in die Pizzeria ging, setze dies
laut Melzer-Lena heute teilweise
schon mit 12 oder 13 ein. Fiir die
Gastronomie sei es wichtig zu wissen,
dass sich eine bewusste Beziehung zu
Restaurants in immer fritheren Jahren
herausbilde und dass nicht nur be-
ziiglich der verschiedenen Lieblings-
speisen, sondern auch beziiglich
verschiedener  Lieblingsrestaurants
eine friihe Weichenstellung erfolge.
Nicht zu unterschitzen sei ferner der
Einfluss der Kinder und Jugendlichen
auf ihre Eltern, wenn es um die Wahl
eines bestimmten Lokals gehe.

ZWEI VERSCHIEDENE
ZIELGRUPPEN

Worauf miissen sich aber die
Gastronomen beziiglich den Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen
einstellen? Wohin geht die Reise?
Brigitte Melzer-Lena unterscheidet
die Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen in zwei Zielgruppen: Die
schrille Jugend, die sich mit Genuss
selbstinszeniert und es gar nicht
laut und abgedreht genug haben kann,

Foto: zvg

EINDEUTIG JUNGE SIGNALE

Fiir die junge Generation muss die Gastronomie polysensuelle Erlebnisse bieten.

Im Bild das Restaurant Movie in Ziirich.

geht bis etwa 17 Jahre. Dann wird es
deutlich ruhiger und ab 20 distanziert
man sich schon deutlich von der
Szenejugend und definiert das Er
wachsenensein fiir sich ganz ney,
Der gemeinsame Nenner zwischen
Jugendlichen und jungen Erwach.
senen aber ist laut Melzer-Lena die
Pradisposition, die diese jungen Leute
aus ihrer Kindheit und aufgrund der
Bedingungen, unter denen sie heran-
gewachsen sind, mitbringen. Die
Préadisposition missen die Gastro-
nomen kennen, um sich heute und
auch in Zukunft entsprechend auf
diese Zielgruppen einstellen 2
konnen.

POLYSENSUELLE
ERLEBNISSE

Ein entscheidendes Merkmal der
Jugend ist die Polysensualitdt. Pro-
dukte und Angebote sollen maglichst
alle Sinne (Auge, Ohr, Tastsinn, Ge-
ruchsinn, Hautsinn, Gleichgewicht-
sinn usw.) gleichzeitig ansprechen, um
so ein Maximum an Erlebnis zu er-
reichen. Ein typisches Beispiel ist fiir
Melzer-Lena die zunehmende Beliebt-
heit von Cocktails bei der jungen
Generation. Sie bieten dem Ge-
schmackssinn, dem Farbensinn und
dem Geruchssinn eine Vielzahl von
Reizen.

Ein weiterer Aspekt ist die ausge-
sprochen starke Elebnisorientierung
Bei den Jiingeren bedeutet dies ein
intensives Bediirfnis nach Fun und
Action, bei den Alteren iiber 20 Jahre
nach Fun und Genuss. Dazu gehoren
viel Abwechslung und immer wieder
neue Reize.

Weitere Merkmale der jungen Ge-
neration sind Individualitdt, Freude
an Selbstinszenierungen und mit zu-
nehmendem Alter die Beschiftigung
mit sich selbst, mit Korper und Seele.
In das zentrale Bediirfnis nach Well-
ness und gesunder Erndhrung wird
bewusst investiert.

FULLSERVICE-GASTRONOMIE / Die jlingeren Gaste verhalten sich beztiglich Essgewohnheiten anders als noch ihre Eltern.
Der Anteil der Schnellverpflegung am Gesamtmarkt nimmt zu. oaniet stampru

Weniger

Die bedienende Fullservice-Gastro-
nomie (traditionelle und auslidndische
Gastronomie) beansprucht heute mit
38% aller Essensfille 63,6% der Aus-
gaben fiir Essen (und Trinken dazu).
Zu diesen Ergebnissen gelangte die
laufende  Erhebung «Ausserhaus-
Markt Schweiz» der Marketingold
AG. Zwei Drittel der Ausgaben gehen
also in die Fullservice-Gastronomie.
Laut Daniel Ingold, Inhaber der
Marketingold AG, lassen sich in einer
vertieften Betrachtung dieser erstmals
in der Schweiz verfiigbaren Daten vor-
erst mindestens zwei Uberraschungen
ausmachen:

UMSATZMINUS FUR
TRADITIONELLE

Erstens: Die 5,3 Mia. Franken, die
in der traditionellen «Schweizer»-
Gastronomie (Restaurants, Gasthofe,
Hotel-Restaurants, Cafés, Tea Rooms)
ausgegeben werden, stammen von
einer verhdltnismassig dlteren Kund-
schaft. 28,1% der Bevolkerung ist
gemdss Daniel Ingold tiber 46 Jahre alt
und deckt 41% der Ausgaben der
traditionellen Gastronomie ab. Im
Gegenzug sind 32,8% der Schweize-
rinnen und Schweizer unter 25 Jahre
alt und nehmen an diesen Aus-

Foto: Pascal Lauener

Essverhalten: Daniel Ingold: «Die heute
Jiingeren essen anderswo.»

Umsatz fiir die Trad

gaben nur mit 10,7% Anteil. Aus an-
derer Perspektive gehen 30,5% der
Ausgaben der Jiingsten der Er-
hebung in die Schnellverpflegungs-
Gastronomie. Wenn auch nur eine
Minderheit von ihnen einen Teil der
heutigen Essgewohnheiten ins Alter
mitnimmt, erwartet der Autor der
Studie fiir die Traditionellen in den
ndchsten Jahren ein Umsatzminus
von 20%.

Zweitens: Rund ein Viertel der
ausser Haus eingenommenen Essens-
falle stammt heute nicht mehr aus
der Gastronomie: 16,4% werden von
zu Hause mitgebracht, also urspriing-
lich im Detailhandel eingekauft und
nach einer mehr oder weniger ein-
driicklichen Veredelungsphase von zu
Hause an den Arbeits- oder Studien-
platz mitgenommen. Weitere 7,6%
der Essensfille werden im Regal des
Lebensmitteleinzelhandels oder an
der Theke des Bickers eingekauft.
Das Essen findet dann irgendwo im
Freien, auf der Strasse, im Auto, im
Zug, am Arbeits- oder Studienplatz
statt. Verkiirzt dargelegt besteht die
Gefahr, dass die bedienende Full-
service-Gastronomie zunehmend alte
Leute betreut. Die heute Jiingeren,
die dann auch dlter werden, essen
anderswo.

itionellen

10 neue Spielregeln

Daniel Ingold, Inhaber der Marke-

tingold AG, Miinsingen, formuliert fiir

den Erfolg von morgen 10 neue Spiel-
regeln:

1. Der Gastronom muss sich ent-
scheiden, ob er aus- oder ein-
steigen will in die Entwicklung der
bedienenden  Fullservice-Gastro-
nomie.

2. Das Denken in Bedarfsgruppen
und Szenen sowie das Beachten
von Wertvorstellungen ist wich-
tiger geworden als die Frage, ob
Junge oder Alte angesprochen
werden sollen.

3. Der Gastronom muss sich ent-
scheiden, ob er Zeitvertreib oder
Zeitersparnis, beides oder weder
noch bieten will. Denn die Bediirf-
nisse des Gastes polarisieren sich
immer mehr in Zeitvertreib oder
Zeitersparnis.

4. Der Gast wird bald nur mehr be-
reit sein, fiir ein schnelles Essen
750 Franken zu bezahlen. Der
Gastronom muss sich fragen, ob
er dies hinkriegt.

5. Die Essensfdlle werden zuneh-
men, die Anzahl Speisen pro

Essenfall ~ jedoch  abnehmen.
Gefragt ist Leichtes, Bek6mm-
liches, Gluschtiges, Bequemes.
Abspecken muss auch der Preis.

6. Die Kosten missen reduziert
werden. «Unter dem Strich» muss
Ordnung gemacht werden. Mit
Rezeptieren, Kalkulieren, Syste-
matisieren und Standardisieren.

7. Die selbstbemitleidende Theken-
weinerlichkeit ~ soll  verlassen
werden. Stattdessen soll nach
schlauen Win-win-Allianzen Aus-
schau gehalten werden.

8. In der Organisation des Unter-
nehmens und in der Angebots-
gestaltung darf der Ubertritt ins
21. Jahrhundert nicht verpasst
werden. Denn dieses wird weib-
lich sein.

9. Die Leute aus der Branche sollen
sich zusammen mit den Branchen-
organisationen fiir mehr gute Aus-
bildungen einsetzen.

10. Die Thekenweinerlichkeit muss
aufgegeben werden. Es braucht
Leute mit Visionen, mit einer
Botschaft. Denn am Anfang war
der Gast. DST



MILLENNIUM-ANGEBOTE /
flop-Package der
Jungfraubahnen

Millennium-
Angst der
Japaner

Dass die Jungfraubahnen viel tun, um
dieJapaner fiirs Jungfraujoch zu begei-
stern, zeigt nicht nur der tomatenrote,
japanische Briefkasten im hichstgele-
genen Bahnhof Europas. Im Wissen,
dass fiir das japanische Volk das
Neujahr nicht nach Mitternacht am
31. Dezember beginnt, sondern mit
dem Sonnenaufgang am 1. Januar,
kreierte eine JB-Arbeitsgruppe zusam-
men mit Kuoni ein spezielles Japan-
Millennium-Package: JB-Marketing-
leiter Urs Kessler zum Highlight des
Packages: «Genau um 8.13 Uhr werden
die Japaner den Sonnenaufgang vom
Jungfraujoch aus erleben konnen.»
Auch bei schlechtem Wetter hitten die
Asiengdste in Form eines Videotapes
etwas vom exklusiven Sonnenaufgang
gehabt.

Die ganze Sache war also auf-
gegleist und die Vertreter des fiir die
Distribution zustédndigen japanischen
Reisebiiros instruiert. Die ersten Bu-
chungen tropften hinein, doch ver-
siegten dann urplotzlich. Was war
| geschehen?

VEREINIGUNG GEGEN
MILLENNIUM-REISEN

Das Zogern der Japaner kam nicht
von ungefihr. Generell sei in Japan die
Angst vor dem Millennium-Crash rie-
sengross. Was nicht heisse, dass Indivi-
dualreisende trotzdem nach Europa
fiegen werden, sagte Kessler. Dass das
JB-Millennium-Package nicht gebucht
und deshalb annulliert worden sei, hat
fiir Kessler zwei Hauptgriinde. Einer-
seits empfahl die japanische Reise-
biirovereinigung (JATA) ihren Mitglie-
dern aus Risikogriinden wihrend des
Jahreswechsels keine Reisen anzu-
bieten und andererseits iibertrigt das
neue Reisegesetz das Reiserisiko den
Reisebiiros. In diesem Umfeld seien
die Biiros nicht mehr gewillt gewesen,
Millennium-Packages zu verkaufen,
ist der Marketingleiter iiberzeugt. Seit
dem Ticketdebakel wihrend der Fuss-
ball-WM in Frankreich seien die japa-
nischen TOs gegeniiber Events in Eu-
ropa grundsitzlich skeptisch einge-
stellt. Weil damals trotz Reservationen
kaum Matchtickets vorhanden waren,
schnellten die Kompensationszahlun-
gen der japanischen TOs in die Hohe,
was einige Reisebiiros in den Konkurs
trieb.

Wie Kessler jiingst auf einer Ver-
kauf; in Asien fé lite, werde
wihrend des Jahreswechsels von den
asiatischen Gruppenreisenden Euro-
pa generell gemieden. Gerade Grup-
pen und zahlungskriftige Géste wer-
den laut Kessler in dieser Zeit ausblei-
ben, da japanische Kaderleute auf Pi-

kett sein miissen und demzufolge |

nicht ausreisen diirfen.

EIN ZUSATZGESCHAFT
GEHT VERLOREN

Das Millennium-Angebot war fiir 600
Pax ausgelegt und hitte dem Bahnun-
ternehmen Zusatzeinnahmen in der
Hohe von 75000 Franken gebracht.
Dem Zusatzgeschift trauert Urs
Kessler nicht nach, hingegen der nun
verlorengegangenen Medienprisenz
schon. Er ldsst aber den Kopf nicht
héingen, denn schliesslich gibt es jedes
Jahr einmal einen 1. Januar.

Bei der Swissair, die verschiedene
Destinationen im asiatischen Raum
anfliegt, seien bisher nicht mehr An-
nullationen als iiblich festzustellen,
erklirt Pressesprecher Claude Donzel.
Generell miissten bei Jahreswechseln
paradoxerweise gegen 40% der Fliige
annulliert werden. «Erfahrungsge-
mdss fliegen vom 31. Dezember auf
den 1. Januar nur die Leute, die un-
bedingt fliegen miissen», sagt Donzel.
Allerdings gesteht Donzel ein, dass auf
das Millennium die Buchungen wohl
noch schlechter sein werden als in
anderen Jahren. FM

MILLENNIUM
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MILLENNIUM / Das grésste Problem werden wohl kaum die technischen Méngel sein.
Schwerer gewichten maéglicherweise die leeren Betten. curistine kinzLer

Die Feste werden steigen —
ob mit oder ohne Géste

Foto: Keystone

DIE KORKEN WERDEN KNALLEN
Die Frage ist nur wie viele. Méglicherweise

Grundsitzlich kénne man in der
Schweiz ruhig Silvester feiern, sagte
Ulrich Grete, der EDV-Delegierte des
Bundes. Er sprach am Symposiumstag
zum Millennium, das die Studenten
der Internationalen Schule fiir Tou-
ristik, Ziirich, organisiert hatten (siehe
htr von letzter Woche). Das Risiko von
Storungen oder Unzuverldssigkeiten,
zum Beispiel in der Stromversorgung,
der Telekommunikation oder der Ver-
sorgung mit Lebensmitteln, werde in
diesem Jahr kaum merklich héher sein
als im Vorjahr.

Aus internationaler Sicht ist iiber
den Jahrtausendwechsel am ehesten
im Flugverkehr mit Verspitungen,
Ausfillen und Gepéckproblemen zu
rechnen. Die Sicherheitsrisiken indes
schitzt Grete nicht héher ein als jetzt
auch. Anders sieht es in siidlichen
Lindern aus, in denen die Standards
beziiglich Versorgung und Sicherheit
tiefer angesetzt sind.

Das mag mit ein Grund sein, wes-
halb die Schweizer sich nur zégernd
fiir Millennium-Badeferien entschlies-
sen konnen, wie David Peter Frauch,
zustdndig fiir Stddtereisen bei Imholz,
bestitigte. Anders sieht es aus bei den
Top-Stddten wie New York, Sidney,
Berlin, London und Paris. Dort hatte

haben einige Lei: dg
Imholz die Kontingente des Sommers
gleich bis zum 3. Januar durchgezo-
gen. Die meisten Hotels erhohten die
Vorjahrespreise um 10 bis 25%. Dis-
kussionen gegeben habe es in Bezug
auf Vorauszahlungen. Als schwierig
erwiesen hitten sich Hotels in Berlin,
Dresden, Wien und Disney-Land.
Grundsitzlich  schlechter gebucht
sind Hotels, welche die Silvesterparty
als obligatorisch vorschreiben.

TEURE PREISE -
DER VERKAUF HARZT

Der Round-The-World-Flug fiir
19999 Franken von Hotelplan ist so gut
wie ausgebucht. In New York, Sidney
und Berlin lassen sich kaum mehr
Zimmer finden. Anders in London und
Paris: Dort findet, wer sucht. Auch in
der Schweiz selber sind noch locker
Zimmer zu haben. Auch dort, wo
grosse Events geplant sind. In Inter-
laken zum Beispiel. Die Millennium-
Pauschale lduft nicht so gut wie erwar-
tet; verkauft sind erst «ganz wenige»,
bestitigt Marlies Fliick von Interlaken
Tourismus. Auch in Ziirich und Basel,
wo aufwindige Feste steigen werden,
hat es noch viele freie Betten. «Wir er-
warten im Dezember einen Schubn,

fiir den Jahr

hsel zu viel Ch

P

sagt Markus Salzmann von Ziirich
Tourismus. «Viele werden erst drei bis
vier Tage vor Silvester buchen», ver-
mutet er. Die meisten jener, die bereits
jetzt ihr Zimmer in Ziirich reserviert
haben, wollen in Hotels der unteren
bis mittleren Preisklasse nichtigen.
Ausgebucht sind lediglich die bekann-
ten Wintersportorte. Das sind sie um
diese Zeit aber auch in anderen Jahren.
Griinde, warum die Millennium-
Euphorie in Europa verflogen ist,
ortet Frauch in teilweise tiberteuerten
Preisen, ungiinstig liegenden Feier-
tagen, Feriensperren und in der
Angst in Bezug auf EDV-Probleme.
«Der Tourismus ist sehr oft eine
Gratwanderung zwischen Traumen
und Realitét — auch beim Millennium.
Und es ist allen Beteiligten, Anbietern
und Kunden zu wiinschen, dass sich
das bose Erwachen am Neujahrs-
morgen einzig und allein auf die
Kopfschmerzen bezieht.»

BEREITET EUCH VOR,
HOTELIERS

«Bei dem Jahr-2000-Problemen
geht es nicht um technische Mingel,
sondern darum, zu erkennen, was de-
ren Folgen sind», sagte Grete. Weil die

Die Swiss Travel Mil

Die Schweizer Reiseveranstalter

lennium-Group

stiitzen, den Erfahrungsaustausch for-

ITV, Hotelplan, Kuoni, Reiseb dern und letztlich Massnahmen aus-
ster und der biiroverband haben beiten und realisieren. Die STMG
sich in der Swiss Travel Millennium  aber dberpriift auch Technologien,

Group (STMG) vereint und treten fiir
einmal gemeinsam auf. Ziel dieser
Gruppe ist die Auseinandersetzung
mit méglichen Millennium-Proble-
men. Aufgeteilt ist die Gruppe in
zwei Teams. Das eine kiimmert sich
um die technische, das andere um die
geschdiftliche Problematik. Laut der
Projektleiterin Barbara Fuhrer, Busin-
ess Manager Kuoni Travel Group, will
die STMG die Vertrauensbildung in
der Offentlichkeit unterstiitzen, die

Reisebiiros sensibilisieren und unter-

Lieferanten, Vertrdge und gibt den
Hoteliers Tipps, wie sie sich auf das
Millennium vorbereiten kénnen.

Die grossten Gefahren gdsteseitig
sieht Fuhrer in Annullationen kurz vor
der Abreise. Sei es, weil die Kunden
das Vertrauen verlieren, die Verspd-

_ tungen oder das Risiko fiirchten. Denn
die Reisenden miissten mit Unter-
briichen, Unregelmissigkeiten und
vermindertem Service rechnen.

Mehr Infos findet man unter www.
kuoni.ch/y2K. ' CK

Urschrey in Basel

«Urschrey, vorwdrts marschl, sagen
sich die Basler am Jahrtausendsilvester:
Das Millennium wird in der Rheinstadt
punkt Mitternacht @ la Morgenstreich
mit Trommeln und Pfeifen sowie dem
neuen Marsch «Dr Urschrey» fas-
néchtlich begonnen. Das, nicht zur
Freude der Fasnéichtler. Morgenstreich-
Fasnachtsstimmung mit Lichterloschen
findet in der Umgebung des Markt-
platzes statt, wihrend auf dem Miinster-
platz eher besinnlich und in Ruhe ge-
feiert werden soll. Das Hauptevent aber
ist der Jahrtausendball im Kongress-
zentrum der Messe Basel. Weiter ist
eine Silvester-Schifffahrt auf dem Rhein
geplant. A

9 9

Informatik nicht nur direkt fiir die
Datenverarbeitung angewendet wird,
sondern viele Apparate, Installationen
und Gerite mit Komponenten der In-
formatik ausgeriistet sind, kdnnen
sich Fehlfunktionen fast tiberall aus-
wirken. Fiir Grete ist das Jahr-2000-
Problem keine technische Angelegen-
heit, sondern.eine zentrale Herausfor-
derung an die Fiihrungsleute in Unter-
nehmen, aber auch an die 6ffentliche
Hand. Die Hauptrisiken seien nichtam
Jahresende, sondern im Verlauf des
neuen Jahres zu erwarten. «Was Ende
des Jahres nicht in Ordnung gebracht
worden ist, wird im Laufe des Jahres
nicht funktionieren», sagte er. «In der
Schweiz wird es Hoteliers geben, die
dann feststellen werden, dass sie nicht
alles Notwendige getan haben.» Das
konnen sie heute noch nachholen:
Funktionstests vor Beginn der Saison
sind so oder so ein Muss (siehe
Kasten).

Reklame
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Unbeschwerte Frohlichkeit im Garten- oder
Bergrestaurant, Stelldichein der Schénen im
Szenenlokal,” Candlelight-Dinner im Gourmet-
" Paradies ..., wir sind bestrebt, Ihnen die passenden
Weine zu liefern, damit sich lhre Gaste auch
weiterhin wohl fihlen bei lhnen.

Der DiVino Weinberater -hilft Ihnen gerne beim
Zusammenstellen lhres Weinangebotes.

DIVINO

DiVino AG, Brandschenkestrasse 150, 8002 Zurich
Telefon 01 288 20 30, Fax 01 288 20 34 &




FAMILIENORTE / Neue
foordinationsstelle

Marke wird
angestrebt

Die  Vereinigung «Familienorte
schweiz» will sich kiinftig als Marke po-
stionieren, einen professionellen In-
ternet-Auftritt lancieren sowie eine
Event-Tour durch die verschiedenen
familienorte organisieren. Auch die
Qualitdtssicherung  im Zusammen-
hang mit dem Giitesiegel «Familien
willkommen» wird im ndchsten Jahr ei-
nes der zentralen Themen sein. Als Ko-
ordinationsstelle und Planer der
Event-Serie ist von der Generalver-
sammlung die Firma Lars Lingauer
Concepts, Biel, bestimmt worden. Das,
weil die Zusammenarbeit zwischen der
Vereinigung «Familienorte Schweiz»
mit der Chardon Communications AG
vor kurzem aufgelost wurde.

Anstelle von Ernst Baumberger
wird Marcel Murri, Beatenberg Touris-
mus, das Prasidium der Vereinigung
iibernehmen. FM

KLM ALPS / Aktiondre fiir
Kapitalsanierung

Take off fiir
Sanierung

Die Zukunft der KLM alps/Air Engiadi-
na scheint gesichert. Die Aktiondre —
sie repréasentierten 82% des Kapitals -
gaben an der Generalversammlung
der Kapitalsanierung griines Licht. So-
mit verfiigt die Fluggesellschaft {iber
die nétigen Mittel, um in neue Desti-
nationen und Flugzeuge zu investie-
ren. Gemiss Herbert Smole, Vorsitzen-
der der Geschiftsleitung, muss die
Gesellschaft wachsen, denn die
heute hohen Fixkosten liessen keinen
profitablen Betrieb zu.

Fiir dieses Jahr rechnet die Air En-
giadina noch mit einem Verlust in der
Hohe von 3,7 Mio. Franken. Bereits ab
2001 sollen Gewinne erzielt werden.
Gemeinsam mit der KLM alps
mdchte die Gesellschaft bis ins Jahr
2003 das Transportvolumen auf
580 000 Passagiere verdreifachen. Das
mit einer Aufstockung des Flugzeug-
bestands von 7 auf 15.

Kann der Kooperationsvertrag mit
der KLM gehalten werden und erhilt
die Schweizer Regionalfluggesell-
schaft mit der Ratifizierung des EU-
Verkehrsvertrags dhnliche Rechte wie
EU-Airlines, sind die Erfolgschancen
gut. Einen Strich durch die Rechnung
konnte der hirtere Wettbewerb und
der Pilotenmangel machen. FM

Wahlen: Neuer Prisident ist der Berner Fiir-
sprecher Guy Emmenegger, Neu im Verwal-
tungsrat sind'die Investoren Karl-Heinz Otto
Drescher und Gerhard Jansen.

STEFAN SCHORGHUBER /
Seine Arabella AG kauft
Davoser Hotels und will
den Tourismus
mitgestalten. SEITE 11
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SHAREHOLDER-VALUE /
Die Beteiligung von
Kundschaft und Freunden
als Aktiondre verstarkt

die Beziehungen. seire 15
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FERIEN-RESORTS / Eine der erfolgreichsten Skidestinationen weltweit ist das Whistler Resort in Kanada.
Monica Leeck, Managerin fiir Marktentwicklung, erklért die Strategien. interview: reLix maurnorer

Resort-Einheit bis ins kleinste Detail

B In das Whistler Resort kamen
letztes Jahr knapp 2 Mio. Giste, was
macht das Resort so erfolgreich?

Es ist wohl unsere Einmaligkeit:
Wir haben zwei sehr grosse Skiberge,
an deren Fuss sich einheitliche Dorfer
schmiegen. Unser Konzept, das dem
Gast innerhalb des Resorts lange
Transferwege erspart, ist wohl unsere
‘erstrangige Unique Selling Proposition
(USP). Zudem sind wir von Vancouver
in zwei Stunden erreichbar und profi-
tieren vom vorteilhaften Wechselkurs
des kanadischen Dollars.

B Welche Umsitze generieren Sie
mit rund 900 000 Logiernidchten pro
Jahr?

Gemdss Angaben von Intrawest,
dem Besitzer unseres Resorts, stieg der
Umsatz aller Skiresorts im letzten Jahr
um 48% auf 82 Mio. Franken. Alleine
Whistler/Blackcomb, erwirtschaftete
46 Mio. Franken.

«Servicequalitidten
werden bei uns
grossgeschrieben.»

¥

NN rrer poeed
Em Wer hattedieIdee und wieistdas

Resort entstanden?

Bis 1975 gehorte der Berg Whistler
einer Familie, bis Intrawest die Gegend
kaufte und bis heute 4 Mia. Franken
in das Resort investierte. Weil die
Nachfrage stdndig steigt, werden
dieses Jahr fiir 30 Mio. Franken zwei
neue Bergbahnen sowie diverse Pisten
gebaut.

B Steckt hinter Ihrem Erfolg eine
bestimmte Geschiftsphilosophie?

Als Ferienresort wollen wir uns an
der Weltspitze positionieren. Das nicht
nur mit der Infrastruktur, sondern
auch mit der Servicequalitit. Den
sogenannt weichen Faktoren messen
wir grosse Bedeutung zu.

B Benutzten Sie dazu ein stan-
dardisiertes Qualititsmanagement?

Ja und zwar sind das auf unsere
Leistungstrager zugeschnittene Prog-
ramme. Wir fokussieren unsere Schu-
lung stark auf die Gastewiinsche.

= Wo sind Thre wichtigsten Her-
kunftsmérkte?

Mit 42% machen die Amerikaner
den Hauptmarkt aus. 35% unserer
Giste sind Kanadier, 12% Européer
und 6% Japaner. Zukunftsmirkte, in
denen wir unsere Werbeanstren-
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Foto: Felix Maurhofer

Holland und Korea. §
i

el gen@jléren Ski-

1& deutlich

Thnen ist das

Klar sind wir als W
starker positioniért. Doch ist das Som-
merangebot wéhtend der letzten Jahre
massiv ausgebqu’t worden. Im Winter
dominieren die Langzeitaufenthalter,
im Sommer sind es die Tagesausfliigler.

B In der Scl

t . . ; ': -
ourlsr_pwhlstler.com

R

mm Siefordern neu nicht nur die Ho-

imheitliche Auftritt gplle Monica Leeck, Managerin fiir Markt-
gequalitdt glsskdssache des Erfolgs.

Wir haben extra eine Abteilung, die
sich ausschliesslich mit dem Internet

tellerie, sondern auch das C
Macht das Sinn?

Der Caravan-Tourismus macht in
Kanada einen sehr grossen Anteil aus.
Mit den neu gebauten Camping-
plétzen konnen wir diese Géste im Ort
behalten.

B In Zukunft wird dem E-Com-
merce grosse Bedeutung zugespro-
chen, wie relevant ist fiir Sie dieser
Distributionskanal?

Whistler-Resort in Zahlen

Seit 1975 hat Intrawest rund 4 Mia.
Franken ins Whistler-Resort investiert.
Das Resort wurde 1998 von rund 2
Mio. Gdsten besucht (942 000 im
Winter, 1,1 Mio. im Sommer). Letzten
Winter stiegen die Logierndchte um
21% auf 542 000. Im Sommer werden
45% und im Winter 55% der Lo-
gierndchte generiert (Total 910 000).
Insgesamt verfiigen 115 Hotels iiber
mehr als 4700 Zimmer. Die Géste kén-
nen zwischen 93 Restaurants aus-
wdhlen. Die Bahnen von Blackcomb
und Whistler beférdern knapp 60 000
Personen pro Stunde und verfiigen

iiber mehr als 200 markierte Pisten.
Aufgebaut hat das Resort die Intra-
west Corporation, welche die meisten
grossen Resorts in Nordamerika fiihrt.

Im Vergleich zum Whistler-Resort
verbuchte Zermatt 1998 1,6 Mio.
Logierndchte. Davon 58% im Winter
und 42% im Sommer. Marketingleiter
Roland Imboden konnte keine Um-
satzzahlen nennen, da die Wert-
schépfungsstudie derzeit noch lduft.
Von' der Infrastruktur her verfiigt
Zermatt (iber 199 Hotels und bietet
zusammen mit Cervinia 200 Kilo-
meter Pisten an. m

befasst. Seit Oktober sind wir mit
dem von Intrawest initiierten Reser-
vationssystem «Intrawest Vacations»
online buchbar. Wir nutzen E-
Commerce auch stark fiir die Gaste-
kommunikation. Das Web erméglicht
uns so die gezielte Bearbeitung
der Stammgdste sowie der neuen
Mirkte.

«Tour Operators sind
unsere wichtigsten
Partner.»

B Das Internet alleine macht aber
nicht gliicklich. Welche Hauptver-
kaufskanile benutzen Sie?

Am wichtigsten ist fiir uns die enge
Zusammenarbeit mit den Tour Ope-
rators (TOs). Mit ihnen zusammen
entwickeln wir Packages. Auch inves-
tieren wir viel in die Schulung des
TO-Personals. Was die Promotionen in
Fernmirkten betrifft, ist fiir uns die
nationale Tourismusorganisation ein
wichtiger Partner. '
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SWISSAIR / Die Partnerschaft mit American Airlines wird verstarkt
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American-Allianz in Sicht

«Wir werden unsere Koopera-
tion weiter ausbauen und eine
Allianz bilden, die ein um-
fassendes Streckennetz und
herausragenden  Kundenser-
vice bietet», sagte Don Carty,
Prasident American Airlines.
Die Nordatlantik-Partnerschaft
zwischen American Airlines,
Swissair und Sabena wird mit
einem 10'Jahre dauernden Zu-
sammenarbeitsvertrag vertieft.
Bereits aufgenommen worden
sind die Codeshare-Fliige nach

Chicago, Boston, Miami und
Washington. Nun beantragen
die Partner-Airlines beim US-
Department of Transportation
(DOT)
nitat.

Die Swissair will noch im
Jahr 2000 die Partnerschaft mit
Delta auflgsen. Wichtig fiir die
Swissair ist, dass sie nun Zu-
gang zu den wichtigen ame-
rikanischen Drehscheiben hat.
Auch das Qualiflyer-Programm
soll mit dem neuen Partner

die Antitrust-Immu-

Passagiere.

weitergefiihrt werden. Besie-
geltsind nun auch die Allianzen
mit der LOT und South African
Airways. Die SAir-Group besitzt
nun bei der LOT einen Kapi-
talanteil von 37,6% und bei der
South African von 20%.

Auch bei der Star Alliance
der Lufthansa tut sich Neues:
Auf Friihjahr 2000 wird British
Midland der Allianz beitreten.
British Midland beforderte
1998 mit 50 Flugzeugen 6 Mio.

grund

60%

FM

EXPO-UMFRAGE / Viele sind dafir

Mehrheit fiir Expo.02

Trotz der Turbulenzen um die
Expo.02in den letzten Monaten,
ist die Unterstiitzung fiir die
Landesausstellung in der Be-
volkerung nach wie vor sehr
gross. 57% der Befragten er-
klarten, dass sie die Expo auf-
ihres jetzigen Wissen-
standes sicher oder wahr-
scheinlich besuchen werden.
sind der Ansicht,
Expo.02 sollte mehr finanzielle
Unterstiitzung von der Wirt-
schaft erhalten. 61% erachten

wertvoll.

stellung im Jahre 2002. 7

die  Ausstellungsprojekte.

Befragt wurden 522

Alter von 15 bis 74 Jahre

die Expo fiir die Schweiz als
68% sind fiir die
Durchfiihrung der Landesaus-

Befragten sind der Ansicht, dass
die Expo eine Veranstaltung fiir
die ganze Bevolkerung sei. 95%
erachten die Architektur und
Bauten als wichtig fiir die Expo,
71% die Special-Events, 70% die

Schweiz lebende Personen im

Travel Award
ftir Kuoni

Bester Touroperator. Gleig,
zweimal hintereinander schafy
es Kuoni, den World Tray
Award zu gewinnen. Via Inte.
net verliehen IATA-Agenten ay
181 Landern dem Schweiz
Touroperator den Titel, beste;
Touroperator der Welt. Kuop
hat damit Airtours Holiday aus.
gestochen. Der «Oscam e
Tourismusbranche wurde die.
ses Jahr zum sechsten Mal ver.
geben. Rund 60 World Trav)
Awards konnten in Londo
verliehen werden. i1

2% der

in der

n. FM

BORSENSPIEGEL / Wieder einmal bewegt sich der Index der Bergbahnen auf einem Tiefstniveau, nachdem er Ende Oktober kurz

1% zulegte. Allerdings kénnte der kommende Winter eine Zunahme ausldsen. meinran . scunetmanne

Index der Bergbahnen auf Tiefstniveau

Verantwortlich fiir diesen erneuten
Riickschlag sind die Werte der Weissen
Arena, Laax, die nach der Bekanntga-
be der Resultate den Geldkurs auf 110
Franken zuriicknehmen mussten. Die
Dividende wurde ebenfalls gestrichen.
Die Umsitze zwischen 110 und 130
Franken sind gering. Die Aussichten
fiir den kommenden Winter diirfen als
gut bis sehr gut bezeichnet werden.

“ Ebenfalls zu den indexverantwort-
lichen Gesellschaften zéhlen die Arosa
Bergbahnen AG, Arosa die den Geld-
kurs bis auf 150 Franken hinab driick-
ten. Die wenigsten Kaufauftrige, die
zu diesem Preise vorhanden sind,
konnen den Markt kaum stiitzen. Auch
die Inhaberpapiere die von 900 bis auf
825 Franken Geld zuriickglitten, haben
keinen echten Boden gefunden. Die
Arosa Bergbahnen haben seit langem
wieder 4% Dividende ausbezahlt und

konnen auf ein erfreuliches Geschifts-

jahrzurtickblicken.

“~ Auch die Papiere der Diavolezza-
Bahn AG, Pontresina, haben keine
gute Resistenz bei 2800 Franken ge-
funden. Die letzten Valoren wurden
bei 2700 Franken umgesetzt, was ein
15prozentiges Minus gegeniiber dem
Héchstkurs vor einem Jahr entspricht.
Gestiitzt auf die Bilanz und die Erfolgs-
rechnung ist der tiefe Kurs kaum
gerechtfertigt.

~ Im Gegentrend haben sich die Werte
der Schilthornbahn AG Miirren be-
wegt, die mit grésserem Volumen von
850 auf 880 Franken avancierten.

~ Die Papiere der Gondelbahnen
Grindelwald-Ménnlichen haben sich
um 10% auf 1200 Franken erholt,
wobei die Marktenge der héhere Kurs
zuliess.

“~ Weiterhin Miihe bekunden  die

Papiere der Celeriner Bergbahnen AG,
Celerina, die von 575 auf 525 Franken

*Meinrad G. Schnellmann ist Mitglied der Ge-
schiftslei der Luzerner Regionalbank AG.

BORSENBAROMETER / Trotz leichten Zinsverteuerungen im Euro-Land und den USA l&uft die Wirtschaft fast tiberall auf vollen

Schuld am tiefen Index ist auch die
Arosa Bergbahnen AG.

Geld / 550 Franken Brief abrutschten,
wobei das Volumen teilweise tiber-
durchschnittlich war.

~ Der hohe Verlust bei den Davos-
Parsenn-Bahnen, Davos, haben den
Kurs von 290 Franken kurzfristig auf
260 Franken gedriickt. Die letzten
Abschliisse wurden wieder bei 275
Franken - getitigt. Das Unternehmen
kampfte wetterbedingt mit einem
schlechten Geschiftsgang. Der Cash-
flow sank um iiber 42%, was die
ordentlichen Abschreibungen von
4 Mio. Franken nicht zu decken ver-
mochten. Dariiber hinaus mussten
ausserordentliche ~ Abschreibungen
von etwa 4,7 Mio. Franken vorge-
nommen werden. Die kommende
Generalversammlung vom 26. No-

vember 1999 diirfte leicht bewegt iiber
die Biihne gehen. Die Bilanz des Unter-
nehmens hat gewisse Schlagseiten er-
fahren. Im vergangenen Geschiftsjahr
ist das Eigenkapital von 14,9 Mio. auf 8
Mio. Franken gesunken und das ver-
zinsliche Fremdkapital von 33 auf 39,5
Mio. Franken angewachsen. Die Tur-
bulenzen innerhalb des Verwaltungs-
rates lassen kaum auf eine Beruhigung
der Lage hindeuten.
~ Auch die Andermatt Gotthard
Sportbahnen AG, Andermatt mit
einem  Aktienkapital von derzeit
7,73 Mio. Franken (Fusion) gehoren
in den Index der Bergbahnen. Die
20 Franken Nominaltitel haben sich
von 10 Franken auf derzeit 7.50 Fran-
ken reduziert. Die erstmals nach
neuen Abschlussrichtlinien erstellte
Jahresrechnung weist einen Cashflow
von 1,09 Mio: Franken auf gegeniiber
1,39 Mio. Franken im Vorjahr, was
schlussendlich zu einem Verlust
von 560 000 Franken fiihrte. Auf die
ehemalige Luftseilbahn Andermatt
Gemsstock -ergibt dies aufgerechnet
einen Borsenwert von derzeit 187
Franken. Dies bedeutet einen neuen
Tiefstkurs.
- Die BET Bergbahnen Engelberg-
Triibsee-Titlis AG, liegen immer noch
unter den Ertridgen des Vorjahres. Die
Kurse haben nicht weiter nachge-
geben und haben eine gute Resistenz
bei 700 Franken gefunden. Sollte die
Dividende aufrecht erhalten werden,
was anzunehmen ist, rentiert der Titel
heute auf diesem Niveau 3,5%.
Wiederum einen ausgezeichneten
Erfolg erbrachten die Bergbahnen
Briamabiiel & Jakobshorn AG, Davos,
die immer noch stark mit 1350 Fran-
ken im Geld liegen. Der Cashflow
betrug im Rechnungsjahr 41% des
Ertrages gegeniiber dem Vorjahr von
42%. Diese Zahlen stellen Spitzen-
resultate im Schweizerischen Berg-
bahnsektor dar.

Touren. Das Borsenklima hat sich merklich gebessert. werner eiacuer

Endlich zeigt sich etwas Herbstsonne

Innerhalb der letzten vier Wochen hat
sich das Bérsenklima merklich aufge-
hellt. Weiter steigende Umsitze be-
scheren aber den Unternehmen er-
neut héhere Ertrage. Und weil die
meisten Vorhersagen fiir das Jahr 2000
davon ausgehen, dass auch im néchs-
ten Jahr die Gewinne um durch-
schnittlich 10% anziehen, ist eine we-
sentliche Voraussetzung fiir ein gutes
Borsenklima gegeben. Mehr und mehr
setzt sich die Uberzeugung durch, dass
die Zinssteigerungen der ersten neun
Monate nur einen Zinsbuckel dar-
stellten: Bereits haben erste Banken
wieder Senkungen fiir ihre Kassaobli-
gationen-Sétze vorgenommen.

Die Schweizer Touristikwerte ha-
ben sich insgesamt gut gehalten, wo-
bei vor allem Crossair zeitweise etwas
Miihe hatten. Die stindigen Medien-
mitteilungen iiber unzufriedene Cock-
pit- und Kabinenbesatzungen, tiber
ungeniigende  Lohnverbesserungen
usw. driicken bei vielen Anlegern et-
was auf die Stimmung. Die neue SAir-
Vereinbarung mit American Airlines
wurde vom Markt keineswegs enthu-
siastisch aufgenommen. Fiir viele ent-
tduschend war auch, dass sich die Ak-
tie Kuoni trotz iiberzeugender Zwi-
schenergebnisse und zuversichtli-
chem Ausblick nicht erholen konnte,
sondern im Monatsvergleich nur gera-

de stabil bleibt. Erstmals wieder leicht
erholen konnten sich Mévenpick: die
zum Jahresauftakt registrierten Kurse
werden aber weiterhin deutlich ver-
fehlt.

Bei den internationalen Touris-
tikwerten sorgten weiterhin die Airli-
nes fiir einige Bewegung. In den USA
zogen die Airlines-Aktien durchwegs
um mehrere Dollar an. Zuversichtlich
zeigte sich vor allem die United Airli-
nes. Vor allem in Europa will die Uni-
ted im neuen Jahr expandieren. Aufge-
fangen hat sich die British Airways.
Hier waren endlich wieder bessere Er-
trige fiir viele Anleger das offensicht-
lich stirkere Argument als der Beitritt

= Die Sportbahnen Danis AG, Lenzer-
heide, die immer noch stark mit 2000
Franken gesucht werden, haben von

der Stizerhorn AG, anlédsslich der

letzten Kapitalerhbhung auf dem
freien Markte ein grosseres Aktien-
paket gekauft. Damit ist die Sport-
bahnen Danis mit knapp 26% an
der Stazerhorn Ski- & Sessellift AG,
Churwalden beteiligt. Die Stizer-
hornwerte liegen bei 100 Franken in

der Offerte. In absehbarer Zeit diirfte

eine Fusion der beiden Bahnen an-
gepeilt werden.

~ Die Bergbahnen Sedrun-Rueras AG,
Sedrun werden saniert. Das Aktien-
kapital von 1 Mio. Franken wird um
Total 500000 Franken auf 500 000
herabgesetzt und die Namenwerte von
200 nominal auf 100 nominal zurtick-
gestuft. Alsdann wird das Aktien-
kapital um 2,5 Mio. auf 3 Mio. Franken
durch Ausgabe von neuen Werten a

LA

100 nominal erhht. Der Ausgabepreis
der neuen Aktien liegt bei 120 Franken
(inkl. Agio). Die letztbezahlten Kurse
betrugen 80 Franken, wobei nur
wenige Stiicke die Hand wechselten.
Sicher wire auch hier eine Fusion mit
den Bergbahnen Disentis iiberlegens-
wert.

~ Die Thermalbad Zurzach AG, Zu-
zach liegt in einer Turnaround-Situa
tion. Der Ertrag konnte im vergan
genen Geschiftsjahr um gute 16% ge-
steigert werden. Daraus resultiet
ein Jahresgewinn von circa 23500
Franken, was nach zwei dividenden-
losen Jahren wieder eine Dividend
von 3% erlaubt. Der Kurs hat prompt
reagiert und sich von 480 Franken
wieder auf 520 Franken erholt. Di
Neuinvestitionen haben sich ausbe
zahlt gemacht, so dass mit weiteren
Frequenzsteigerungen und Ertrag:
verbesserungen zu rechnen ist.

Aktuelle Tourismu

BAHNEN

Arosa Bergbahnen AG, N*
BET Engelberg-Titlis, I*
Davos-Parsenn AG, N*
Furtschellas-Bahn AG, Sils i. E., I*¥
LSB Surlej-Silvaplana—Corv. AG, I
Schilthombahn AG, Mtirren, N
Weisse Arena, Laax ~~ ©
UBRIGE

Kongress & Kursaal Bem AG, N
Seiler Hotels Zermatt

Schweizer Mustermesse, Basel
Thermalbad Zurzach AG, |
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von Konkurrent British Midland in die
Star-Allianz der Lufthansa, obwohl
hier der BA vor allem in London Hea-
throw spiirbar neue und kriftige Kon-
kurrenz entstehen wird. Weiterhin gut
hilt sich Singapore Airlines: die kon-
junkturelle Erholung in Stidostasien
zahlt sich aus.

Besser zur Notiz gekommen ist
auch Walt Disney. Hier liefert vor al-
lem das Filmgeschift enttduschende
Gewinnbeitrdge, weil ein richtiger
neuer Reisser im Disney-Angebot
fehlt. Dagegen wurde der Bau eines
neuen Disney-Landes in Hongkong
positiv zur Kenntnis genommen. Am
neuen Unternehmen beteiligt sich die

|
|, die gegeniiber dem Vormonat eine Anderurg|
Quelle: Luzerner Regiobank, Luzer

Walt Disney Corp. zu 47%. Der 2005 in
Betrieb gehende neue Themenpark
wird in Hongkong insgesamt 18 000
neue Stellen schaffen.
Weiterhin solide ist die Nachfrage/
nach der Aktie der McDonald's-Kette; |
sie behauptet sich weiterhin gut gegen |
alle Konkurrenz. Fiir Coca-Cola wirdin |
Zukunft entscheidend sein, mit wel- |
chem neuen Auftritt die Firma von sich |
reden macht. Bei den Hotelaktien ver- |
harren Hilton anhaltend auf einem
niedrigen Niveau, das heisst praktisch |
auf einem Tiefstkurs. Dagegen erhol- |
ten sich Marriott deutlich und schlies-
sen wieder an friihere, bessere Zeiten |
an.
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RES-SYSTEM / Akquisition soll Produktlinie verbreitern

Pegasus kauft Rezsolutions

Pegasus Systems, ein fithrender
provider von Technologie fiir
die Transaktionen der Hotelin-
dustrie, hat eine definitive Ver-
einbarung fiir den Kauf von
Rezsolutions, der grossten Cen-
tral Reservation Organization
CRO getroffen. Bekannt wurde
der Mega-Deal am World Travel
Mart in London. Die Akquisi-
tion soll im ersten Quartal
des Jahres 2000 abgeschlossen
werden. Die Transaktion um-
fasst ungefahr 250 Mio. Dollar

(oder 387,5 Mio. Fr.). Bisheriger
Mehrheitsaktionidr von Rezso-
lutions war die Utell Internatio-
nal Ltd., eine Tochtergesell-
schaft von Reed Elsevier. Rezso-
lutions selbst ist ein Merger-Ge-
bilde aus der ehemaligen Utell-
CRO und Anasazi, einem US-
Technologieprovider.

Die Ubernahme von Rezso-
lutions soll es Pegasus gemiss
seinem Konzept ermoglichen,
den Hotels und Reisebiiros eine
breitere Produktlinie anzubie-

ten.

Ein weiterer
Grund fiir die Akquisition von
Rezsolutions ist die Absicht, in
Europa und Asia-Pacific zu-
zulegen. Zu den Rezsolutions-
Konkurrenten
xington oder Trust; alle stellen
den Durchgang der Hotelbu-
chungen vom Agenten bis zur
Réception sicher. Mit Travel-
Web.com betreibt Pegasus seit
lingerem als Web-Pionier eine
eigene erfolgreiche Travel-Re-
servation-Site. Kv

wichtiger
ternational

gehoren  Le-

Krippendorf

(TIH)

fiihrt.

me Swiss hatten Beat R. Blumer
und Guglielmo L. Brentel ge- re
meinsam das Prasidium ge-
Blumer (Ziirich)
Brentel (Altendorf) bleiben im
Verwaltungsrat, genauso wie
die bisherigen Roland Barmet
(Luzern), Marc Haubensak (Ba-
sel) und Bodo Schops (Riehen).
Als neuer VR-Vertreter der Berg-
und Saisonhotellerie wird Sig-
fried Asprion (Hotel Monopol,
St. Moritz) vorgeschlagen.

Thr VR-Mandat niederlegen

und

TOP INTERNATIONAL HOTELS / Neues Présidium

Rochade in der Fiihrungsspitze

DerVerwaltungsrat von TOP In-
Hotels
schldgt der Generalversamm-
lung vom 26. November 1999
den Marketing-Fachmann und
Dozenten Beat Krippendorf als
neuen Prisidenten des Verwal-
tungsrats vor. TIH will sich
kiinftig stirker auf den Indivi-
dualmarkt konzentrieren. Die-
se Ausrichtung ist auch ein
Grund, weshalb gerade Beat
vorgeschlagen
wird. Seit der Fusion mit Welco-

werden Christian Rey und Pier-
Hugentobler  (Welcome
Swiss). Rey kandidiert bekannt-
lich als Prisident des Schweizer
Hotelier-Vereins, und Hugento-
blers Sonderaufgaben als VR-
Delegierter sind Ende Novem-
ber abgeschlossen. So wird Eva
Fischer-Nashashibi kiinftig al-
lein fiir die Geschiftsfiihrung
verantwortlich zeichnen. Thr
Verkaufs- und Reservations-
team umfasst derzeit acht Mit-
arbeiter. APK

UBERNAHMEN / Nach
Hotelkauf den Tourismus
mitgestalten

Arabella will
Davos
entwickeln

Als erste auslidndische Hotelgesell-
schaft hat sich die deutsche Arabella
Hotel AG in grosserem Ausmass in der
Schweiz engagiert: In Davos kaufte sie
vor kurzem das Hotelquartett aus See-
hof, Derby, Waldhuus und Bellavista.
Damit bekennt sich die Familie
Schérghuber aus Miinchen, mehrheit-
licher Besitzer der AG, eindeutig zur
Schweiz. In Davos will sie jedoch noch
ein wenig mehr: Sie will den Standort
mit entwickeln und den Tourismus
mitgestalten. Die AG verlegte ihren
Sitz bereits von Ziirich nach Davos.

UBS BOT DEN DEUTSCHEN
EIN HOTELQUARTETT AN

«Davos bietet eine gute Infrastruk-
tur, ist gut erreichbar, besitzt einen ho-
hen Freizeitwert, eignet sich als Kon-
gressstandort und bietet gute Voraus-
setzungen fiir den Gesundheitstouris-
mus», begriindet Robert Salzl die Ent-
scheidung. Als Mitglied des Holding-
vorstands der Schérghuber Unterneh-
mensgruppe und vorsitzender Beirat
der ArabellaSheraton Hotelmanage-
ment GmbH (dem Jointventure mit
Kettengigant Sheraton fiir Deutsch-
land, die Schweiz und die Balearen)
gestaltet er die Zukunft der vier Davo-
ser Hotels mit.

Das Hotelquartett war der deut-
schen Gruppe als Biindel iiber die
Bankgesellschaft UBS angeboten wor-
den. Uber den Verkauf vereinbarten
beide Seiten Stillschweigen; der Kauf
im Paket allerdings sparte 20% im Ver-
gleich zu vier Einzelkiufen, liess sich
Salzl entlocken. Den Seehof-Zuschlag
erhielt die Gruppe jetzt, weil sie als ei-
ne von vielen verhandelnden Hotelge-
sellschaften — darunter waren angeb-
lich auch Marriott und Inter-Conti-
nental - eine Losung in Form eines
«complexing»-Modells anbot.

STRATEGIE FOLGT EINEM
AKTUELLEN MUSTER

Damit gemeint ist die sensible Aus-
richtung der Hotels auf unterschiedli-
che Ziel- und Preisgruppen: Drei Hau-
ser werden sich im 4-Stern-Bereich
und héher bewegen; die Zukunft des
nur 24 Zimmer grossen Bellavista ist
momentan noch ungewiss. Mit dieser
strategischen Entscheidung folgt die
Arabella AG dem aktuellen Expan-
sionsmuster von ArabellaSheraton in
Deutschland, wo man gerade in Miin-
chen das ehemalige Sheraton zum 5
Stern-Plus-ArabellaSheraton ~ Grand
Hotel umbaut und das direkt benach-
barte, bisherige Arabella Hotel zum
preiswerteren Hotel und Boarding-
house umgestaltet. Dort investiert Ste-
fan Schérghuber 170 Mio. DM in zwei
Projekte. Geld wird auch nach Davos
fliessen: Allein bis zum 30. Weltwirt-
schaftsforum Ende Januar wird
Schorghuber dort bereits fiir ein erstes,
sichtbares Make-up im Seehof und im

Waldhuus 3,5 Mio. Franken investiert
MAP

habqn.

HOTELLERIE UND PRESSEREISEN / Neue Bedurfnisse der Leserschaft und verénderte Anspriiche der
Redaktionen stellen die traditionelle Form der Journalistenbetreuung in Frage. kurr merz

Die Presse ist kein Werbeersatz

Was tun, wenn das Geld fiir eine Wer-
bekampagne fehlt, fragt sich manch
ein Hotelier, telefoniert daraufhin sei-
nem PR-Berater und schligt ihm vor,
einen billigen Medienanlass zu organi-
sieren: Journalisten abfiittern liegt
noch im Budget, und der Effekt sei ja
dhnlich. Weit gefehlt, denn als Veran-
stalter von Pressereisen sind bei
(Schweizer) Journalisten die Hotelor-
ganisationen und Reiseveranstalter
weniger beliebt als nationale Frem-
denverkehrsamter. Diese organisie-
ren, meist mit anderen Leistungstra-
gern zusammen, die populérsten Pres-
sereisen. Ausserdem wiinschen sich
die Reisejournalisten «mehr Raum fiir
personliche Recherchen», wie eine
jiingst vorgestellte Spontanumfrage
zum Thema «Sind Pressereisen noch
zeitgemdiss?» ergab. Zum gleichen Re-
sultat kam kiirzlich das Fachforum des
«Switzerland Travel Writers & Tourism
Journalists Club» iiber die Zukunft der
Informationsvermittlung  zwischen
touristischem Angebot und journali-
stischer Nachfrage.

DIE BESTEN INFOS BRINGT
DER INDIVIDUELLE KONTAKT

Die traditionelle Pressereise weist
demnach drei kritische Elemente auf:
Muss die Unterkunft bei einer Medien-
reise immer im Luxushotel sein? Wer
bezahlt die Extras im Zimmer und an
der Bar? Und: es wird zu viel und zu
lange gegessen.

Herrschte am Forum bei der Frage
der Uppigkeit der Mahizeiten, die
meist noch mit schier nicht enden
wollenden Reden verldngert werden,
Einigkeit fiir deren massive Einddm-
mung vor allem mittags, so wurde bei
den beiden andern heiklen Punkten
differenziertes Vorgehen gewiinscht.
Dass die beniitzten Unterkiinfte kor-
rekt sein miissen, gilt als Vorausset-
zung fiir gute Arbeitsbedingungen und
positive Eindriicke. Es darf sich dabei
auch um einfachere Hauser handeln,
wie sie von den Lesern als zukiinftige
Giste ja oft gebucht werden. Extras wie
Telefongespriache, ~ Konsumationen
aus der Mini- oder an der Hausbar sol-
len eingeladene Journalisten eigent-
lich selbst berappen, war man sich im
Plenum einig.

MISSVERSTANDNISSE
BEI DEN AUFTRAGGEBERN

Als bewihrte Partner genannt wur-
den das Maison de la France und die
Osterreich Werbung. Was den Inhalt
der Reisen betrifft, so wiinschte sich
etwa Carl Bieler, Reiseredaktor des
«SonntagsBlick», ein vermehrtes Ein-
gehen auf die Bediirfnisse der Leser:
«Beim knappen Platz in der Zeitung
muss man kurz und prégnant formu-
lieren und vieles bleibt gezwungener-
massen auf der Strecke. Um so wichti-
ger ist es, dass wir an die richtigen In-
formationen herankommen, und das
schafft man meist nicht in der Gruppe,
sondern nur im individuellen Kontakt
mit den Einheimischen.»

Viele Freischaffende wie zum Bei-

Foto: Alexander P. Kiinzle

MEDIENWEISHEITEN

Experten empfehlen den touristischen Leistungstrégern, sie sollten von den
vorherrschenden Klischees rund um Pressereisen abriicken.

spiel Béatrice Kdser gehen nur noch
auf Reisen, wenn sie im Voraus mehre-
ren Redaktionen jeweils anders gela-
gerte Geschichten verkaufen konnen.
Damit sie eine Einladung annimmt,
muss daher das Programm friihzeitig
bekannt sein und geniigend Raum fiir
personliche Entdeckungen, abge-
machte Interviews und spontane Ge-
spriche enthalten. Am besten eignen
sich daher Baukastenprogramme mit
gewissen Fixpunkten fiir die ganze
Gruppe und viel Freiraum fiir die indi-
viduelle Recherche.

«DIE DESTINATION IN DAS
ZENTRUM RUCKEN»

Silvio Weilenmann, F+W Commu-
nications, der am Forum die Organisa-
toren von Pressereisen vertrat, wies auf

das Missverstindnis hin, das bei vielen
Auftraggebern aus dem touristischen
Bereich immer noch herrsche: «Sind
keine Mittel fiir Werbung vorhanden,
dann will man dies mit giinstiger Me-
dienarbeit iiberbriicken. Offentlich-
keitsarbeit zielt aber als vertrauensbil-
dende Massnahme auf mittelfristige
Wirkung ab und ersetzt nicht verkaufs-
fordernde Aktivitidten, sondern unter-
stiitzt sie.» Weilenmann fordert mehr
Professionalitit bei den Auftragge-
bern, Leistungserbringern und Me-
dienschaffenden, wolle man von den
vorherrschenden Klischees rund um
Pressereisen abriicken.

Manfred Leber vom Deutschen
Verkehrsbiiro gab sich am Forum
iiberzeugt, dass im Zeitalter des Inter-
nets die personlichen Erfahrungen
und individuellen Stimmungsberichte

notiger seien denn je: «Dabei ist die
Grosse des Artikels gar nicht so wich-
tig, entscheidend ist, ob ein Inhalt mit
Uberzeugung hiniiberkommt.» Hans-
peter Nehmer, Medienverantwortli-
cher bei Hotelplan, sieht in der Orga-
nisation von Pressereisen ein wichti-
ges Instrument der Imageforderung.
Er will die Destination ins Zentrum
riicken. Nach der ersten Grobplanung
kontaktiert er jeweils die ihm geeignet
erscheinenden Journalisten, um dann
das Programm ihren Bediirfnissen ge-
recht zu gestalten.

In der abschliessenden Forums-
Diskussion kristallisierten sich
schliesslich zwei Wiinsche heraus: ei-
nerseits Journalisten nicht bloss dann
einzuladen, wenn im Flugzeug freie
Plitze oder im Hotel leere Betten zu fiil-
len sind. Und anderseits sollten Redak-
tionen auch fiir Reisejournalisten an-
gemessene Spesenbudgets fiir ein
unabhingiges Recherchieren Bereit
stellen.

Manfred Leber vom Deutschen
Verkehrsbiiro in Ziirich wies allerdings
darauf hin, dass mittlerweile mehr als
die Hilfte der Schweizer Ubernach-
tungen in unserem nordlichen Nach-
barland im 5-Stern-Bereich getitigt
wiirden. Das beeinflusse seine Wahl
der Unterkunft fiir Pressevertreter zu-
gunsten der Luxusklasse.

Reklame

CHATEAU
D’ECLEPENS

Roter und rosé Grand Cru
La Sarraz AOC

Ein 4,5 Hektaren
umfassender Weinberg auf
+ Terrassen mit tiefen und
gut entwisserten Boden.
Der Rotwein weist eine
schéne purpurfarbene
Robe und Aromen von
sehr reifen Beeren auf.
Er ist reichhaltig,
fiillig und bietet
geschmeidige
Gerbstoffe.

Der Rosé de
Gamay ist lebhaft
und frisch mit
einer zarten Robe.

Besitzer:
Georges de Coulon

Die Chateaux de la Cote

CHATEAU D'ECLEPENS

APPELLATION 'ORIGINE CONTROLEE
ek Rl

Georges de Coulon, Propriétaire Eclépens

5%« RESERVE DU CHATEAU e

Société Vinicole de Perroy
Mark Froelicher,
nationaler Verkaufschef

IORECA
Tel. 021 82213 13




EINE MAKELLOSE QUALITAT

Taittinger ist der Familienname einer der
einzigen Betriebe der Champagne, der heute
noch den Namen seiner Unternehmensleiter
tragt. Taittinger besitzt Weinberge von ins-
gesamt 260 Hektaren, die sich gleichméssig
auf die besten «Crus» der Champagne verteilen
. und biirgt fir permanente Forschung ausge-

~ AKTIONSPREIS BIS
31.12.1999

CHAMPAGNE TAITTINGER
‘BRUT RESERVE

| Ct 6F1/ 75cl pro Flasche Fr, 33.20

Howee AG
Reservatstrasse 1
8953 Dietikon
Telefon 01 746 55 55
Telefax 01 746 55 56

- »
e A
rito 2000 Gold
CLAPBOX
201 L

Ebikon:
Landquari:

N gl o
Salami Brianteo

Milano, DE SIMON! -
@ 13k

zeichneter Qualitdt und vollige Wahrung der
Tradition. Um den hervorragenden Cham-
pagner zu lancieren, verwendet Taittinger eine
Kombination von 30 bis 40 der feinsten Weine
aus der Champagne, die von einem kleinen
Degustatoren-Team einzig mit Hilfe der Nase
und des Gaumens ausgesucht werden. Die

041 444 22 22
081 323 11 81

€

harmonische Zusammenstellung der Weine,
der vorherrschende Anteil an Chardonnay-
Trauben und die Alterung von etwa fiinf
Jahren sichern die unvergleichliche Qualitit
des Champagne Taittinger, der unter den
Kennern der ganzen Welt fiir seine grosse
Finesse und Leichtigkeit bekannt ist.
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Kooperation fiir
«nsider»-Gaste

Jamaica. Auf Jamaica bieten
sich 35 individuell gefiihrte Ho-
telsvom einfachen Familienho-
tel bis zum Luxushotel jetzt als
Kooperation «Insider’s Jamai-
ca» an. Sie bietet den Giasten
Rabatte fiir Sehenswiirdigkei-
ten, Restaurantsbesuche und
bei Mietwagen an. Eine Kom-
mission des Jamaica-Fremden-
verkehrsamtes priift regelmas-
sig die Qualitdt der zusammen-
geschlossenen Héuser. Sie sind
inEuropa buchbar tiber Telefon
0049 211 405 6 504. GU

Porzellan fliegt
ins hochste
Hotel der Welt

Dubai. Einen Auftrag von mehr
als 1 Mio. DM vermeldet die
BHS tabletop AG, Starnberg:
‘Das 321 Meter hohe «Burj al
Arab» in Dubai wird mit spe-
ziell entworfenen 40000 Ein-
zelteilen des Weidener Porzel-
lan ausgestattet. Auf Kunden-
wunsch erfolgte die Lieferung
per Luftfracht. Der Hotelkom-
plex mit 200 Suiten (200 bis 600
m?) und 1500 Mitarbeitern soll
Ende 1999 eroffnet werden. KJV

HOTELLERIE

HOTEL+TOURISMUS REVUE ¢ NR. 47 / 25. NOVEMBER 1999

NORDAMERIKA / Canadian Pacific und Fairmont

Amerikanische Fusion

Unter dem Namen «Fairmont
Hotels & Resorts» haben die Ca-
nadian Pacific Hotels und die
Fairmont Hotels jeweils ihre
herausragenden
und Resorts eingebracht. An
der neuen Gesellschaft sind die
Canadian Pacific Hotels mit
67% und die US-amerikani-
schen «Kingdom Hotels» sowie
das Investmenthaus Maritz,
Wolff & Co als Eigentiimer der
«Fairmont Hotels» zu jeweils
16,5% beteiligt.

Stadthotels

lerie.

antwortlich.

Fairmont Hotels & Resorts
gilt nach der Kooperation mit
35 Stadthotels und Resorts in
den USA (u.a. «Le Plaza», New
York), Kanada, Bermuda, Bar-
bados und Mexiko als grosste
Hotelgesellschaft Nordameri-
kas im Bereich der Luxushotel-
Fir Deutschland, die
Schweiz und Osterreich zeich-
net Becky Dimant als Director
Sales der Fairmont Hotels & Re-
sorts, Frankfurt am Main, ver-

KJV | Terminus und Strela.

Seminarhotels:
Qualitétssiegel

Davos. Den Davoser Seminar-
hotels wird Ende November
1999 gemeinsam das Qualitts-
Giitesiegel Stufe 1 des Schweizer
Tourismus verliehen. Alle wer-
den damit fiir ihre hohe Service-
qualitit ausgezeichnet. Die lose
Vereinigung Seminarhotels Da-
vos umfasst die Hotels Fliiela,
Steigenberger Belvédere, Ara-
bellaSheraton -Derby und See-
hof, Central Sporthotel, Mor-
osani Posthotel und Schweizer-
hof, Sunstar Park, Bahnhof

Renaissance im
West End

London. In einem historischen
edwardianischen Gebdude aus
dem Jahr 1912 in London ent-
steht ein neues Renaissance
Hotel. Es wird nach seiner Re-
novation das erste Renaissance
in Londons Innenstadt sein,
mit 360 Zimmern nahe dem Re-
gierungs- und Bankendistrikt
im West End. Es gehort der Ho-
tel Property Investors Gesell-
schaft. Renaissance Hotels and
Resorts ist eine der Full-Servi-
ce-Marken von Marriott Inter-

KJV | national. KV

SWISSOTEL/TRUST / Plus
41% Buchungsvolumen

Ein Drittel
mehr
Einnahmen

Letztes Jahr hatte Swissotel einen
Dreijahresvertrag mit Trust Interna-
tional betreffend Distribution der
elektronischen  Buchungen abge-
schlossen. Trust Int. ist ein Jointventu-
re zwischen dem Verlagshaus Bertels-
mann und SRS-Worldhotels. Seither
haben sich, wie einem Presseschrei-
ben von Trust zu entnehmen ist, bei
Swissotel das Buchungsvolumen um
41% und die Einnahmen um 31% er-
hoht.

Die Anbindung an das Reser-
vationssystem von Trust habe Swiss-
otel gutgetan, kommentiert Michelle
Woodley, Vertriebs-Vizeprasidentin
bei Swissotel, und fiihrt dies auf
die innovative Technologie und den
guten Service von Trust zuriick.

EIN SECHSER-PAKET
VON TRUST

Das von Swissotel erhaltene Trust-
Paket umfasst sechs Serviceleistun-
gen: TRUSTCrs, das zentrale Reserva-
tionssystem; TRUSTVoice, den Call
Center-Service mit =~ Swissotel-Na-
mensnennung; TRUSTGds, die An-
bindung der Hotels an die grossen
vier Global Distribution Systeme;
TRUSTLink, die Schnittstelle zu den
Property Management-Systemen;
TRUSTBoooker, den Link zum Inter-
net; und TRUSTGuest, das Kundenbin-
dungsprogramm.

Trust gehort zu den CROs wie Rez-
solutions oder Lexington und bietet
der Hotellerie umfassende Distributi-
ons-Unterstiitzung an. Das Trust-Port-
folio umfasst gegenwirtig 1300 Hotels
in 475 Destinationen. Swissotel gehort
zur SAir Group, und umfasst 22 Hotels
und Resorts. APK

KURZ UND BUNDIG

«Casonas Asturianas». Eine kleine
Gruppe von Landhotels des oberen
Segments in der spanischen Provinz
Asturien hat sich jetzt zu einer neuen
Kooperation zusammengeschlossen.
«Casonas Asturianas» nennt sich die
Gruppe, in der nur 24 Qualitétshotels
im «Club de Calidad» zu finden sind.
Keines der Hduser hat mehr als 20
Zimmer, alle richten sich an den
Individualtouristen, der nach beson-
derer Architektur, ausgefallenem Am-
biente oder ungewthnlicher Lage
sucht. Jetzt wird das Programm auf
dem Markt eingefiihrt. Ein aufwindig
gestalteter, ausfiihrlicher Katalog in
Englisch und Spanisch stellt auf 60
Seiten mit {iber 174 Fotos und Lage-
zeichnungen die einzelnen Héuser
vor - von A bis V, von der Casona
D’Alevia bis zur Casona de Villlanueva.
Der Prospekt kann am einfachsten
bei der Buchungszentrale direkt be-
zogen werden, und auch die Bu-
chungen kénnen direkt telefonisch
iiber 0034 985 238 491 vorgenommen
werden. GU

HOTEL MARGNA, SILS BASELGIA / Sepp und Dorly Miissgens tbergeben das Engadiner 4-Stern-Hotel
mit grosser Stammkundschaft dem jungen Direktionsehepaar Philipp und Nadia Keller. sivia canmient

Silser Hotelgeschichte geschrieben

Foto: Silvia Cantieni

«Wir gehdren weder einer Hotelgruppe noch einem Reservationssystem an»: Sepp und Dorly Miissgens blicken auf 40 Jahre Erfolgsgeschichte des Silser 4-Stern-Hotels

«Margna» zuriick.

40 Jahre fiihrten Sepp und Dorly Miis-
sgens das 4-Stern-Hotel «Margna» in
Sils Baselgia. Anfang November tiber-
nahm nun ein junges Direktionsehe-
paar die operative Leitung. Haufig war
in den letzten Monaten von potenziel-
len Kiufern der Traumliegenschaft
«Margna» in Sils Baselgia die Rede ge-
wesen. Die Besitzer, Sepp und Dorly
Miissgens, machen den Mutmassun-
gen nun ein Ende. Sie haben nicht ver-
kauft. Das sei in erster Linie eine Preis-
frage. Der Entschluss zu einer endgiilti-
gen Trennung sei nicht ausgereift. Des-
halb gelangten die Vollblut-Gastgeber
zur Uberzeugung: Wir vertrauen das 4-
Stern-Haus einem jungen Direktionse-
hepaar an. Nadia Keller ist bereits seit
zwei Jahren an der «Margna»-Récepti-
on tétig. Philipp Keller wechselt von der
Direktionsetage des St. Moritzer Luxus-
hauses «Suvretta» ins «Margna». An-
fang November iibernehmen sie die
operative Verantwortung.

PETER A. BADRUTT HATTE
DAS HAUS GEBAUT

Als die Familie Miissgens im Jahr
1959 das Haus iibernahm, war es um
die Technik des letzten Jahrhunderts
geschehen. Kaffeemaschine, Zentral-
heizung und Privatbdder hielten in
dem von Peter A. Badrutt um die Jahr-
hundertwende im Stil eines Patrizier-
hauses errichteten Gebdude Einzug.
Sils war bislang eine reine Sommersta-
tion gewesen. 1963 war das «Margna»
erstmals auch im Winter gedffnet. Die
Spazierwege waren zwar schneever-
weht, doch mit der Zeit konnte der
Schnee sogar gepresst werden. Auch

die ersten Langlaufpauschalwochen
1969 standen noch unter dem Titel
«Loipen selber spuren». Vor 40 Jahren
kostete die Vollpension 40 Franken und
der Umsatz betrug wihrend knapp
dreier Monate 290 000 Franken. 30 An-
gestellte kiimmerten sich um das Wohl
der Giste. Hundert Betten standen zur
Verfiigung, die Auslastung betrug 5%.

ZWEISAISONHOTEL MIT
SPITZENAUSLASTUNG 90%

1999 erreicht der Jahresumsatz
6,5 Mio. Franken, das 125-Betten-Haus
ist acht bis neun Monate offen. Der
durchschnittliche Halbpensionspreis
liegt bei 210 Franken. 65 Angestelllte,
viele sind Italiener aus dem Raum
Chiavenna, betreuen die Kundschaft.
Auf der Etage arbeitem auch Portugie-
sen. Die Auslastung betrigt heute
wiahrend der Offnungszeiten rund
80%. «Die besten Zeiten waren 1982
bis 1995, da hatten wir mit 90% Aus-
lastung “Hochkonjunktur», so Sepp
Miissgens. Aber eigentlich sei es ihnen
immer gut gegangen. «Wir haben gut
investiert, praktisch nur die Eigen-
mittel.» Eine Ausnahme beziiglich
Eigenmittel stellt das 1992 gebaute
Personalhaus dar, das um ein 2-Stern-
Garni bereichert wurde. «Das Garni
<Sarita ist das fiinfte Rad am Wagen»,
sagt Dorly Miissgens. Die Leute zogen
grosse Zimmer im 4-Stern-Haus vor,
Das Hotel «Margna» verfiigt mit 80%
iiber eine in der Branche selten grosse
Stammkundschaft. Die Gistestruktur
ist gegeniiber den Anfingen in etwa
gleich geblieben. Mehrheitlich reisen
Schweizer an, 40 Prozent sind Deut-
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sche. 1994 wurde ein Ubungsgolfplatz
eingeweiht.

«DIE ERSTEN 25 JAHRE
WAREN KNOCHENARBEIT»

Hielten 1959 beim Miissgens-Er-
werb ausschliesslich Fremdmittel das
Hotel «Margna» am Leben, so ent-
spricht das Fremdkapital heute etwa
dem Jahresumsatz. Bloss 3,5% des Um-
satzes gehen in die Werbung. «Wir
machten nie allgemein gehaltene Inse-
rate, immer boten wir Spezialwochen
an.» Das «Margna» zahlt praktisch kei-
ne Reisebiirokommission. «Wir konn-
ten all die Jahre die Individualgiste
pflegen», bilanzieren Sepp und Dorly
Miissgens. «Wir sind vollig unabhingig
und gehoren weder einer Hotelgruppe
noch einem Reservationssystem an.»
Dies beweise, wie gut das «Margnan sei,
sagen die Besitzer. «Die ersten 25 Jahre
unseres Wirkens waren Knochenar-
beit», so die personliche Bilanz.

«Nun geht eine Ara zu Ende, die wir
bewusst erleben», meinen Sepp und
Dorly Miissgens. Weil ihr Sohn Chri-
stoph Miissgens aus gesundheitlichen
Griinden in Sudfrankreich lebt und
dort ein Kleinhotel aufbaut, riicken
Philipp und Nadia Keller nach. Gut
moglich, dass sie nach den Vorstellun-
gen von Miissgens schon bald den
Wellness-Bereich ausbauen konnen,
denn «Gesundheit liegt in der Luft».
Die neue Direktion mochte im Gros-
sen nichts dndern, denn «unsere Giste
sind happy». An Detailverbesserungen
soll es aber nicht fehlen. «Wir konnen
uns mit dem Haus bestens identifizie-
ren», sagt Nadia Keller.

Reklame

CHATEAU DE
MALESSERT

Weisser Grand Cru
Perroy AOC

Dieses tausend jahrige
prachtvolle Gut von iiber
14 Hektaren besitzt
‘Weinberge an Hanglage auf
Tonerde/Kies-Bden. Der
im Moment der perfekten
Reife gelesene Chasselas
weist vorwiegend
blumige Noten auf und
verbindet Reichhaltig-
keit, Fiille und
Harmonie.

Besitzerin:
Familie de Saugy

CHATEAU
MALESSERT

Die Chateaux de la Cote

Toe
Madons

Société Vinicole de Perroy
Mark Froclicher,
nationaler Verkaufschef

HORECA
Tel. 021 82213 13
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Ihr Pariner in Sachen Licht |2

Das Geld liegt nicht auf der Strasse.

ie uns
o nscileidl an!

Verlangen Sie deshalb noch heute ein Vergleichsangebot zu Ihren anstehenden Projekten.
Denn wir bieten lhnen kompetente Lichtlssungen zu unschlagbaren Konditionen.

GONSET DISTRIBUTION SA A LUMIMART OBJEKT-ABTEILUNG A ZIELMATTENRING 6 A CH-4563 GERLAFINGEN A TEL. 032/674 45 45 A FAX 032/674 45 54

ESTERMANN

x SCHWERZMANN

GmbH
Hoteleinrichtungen + Bedarf

7 neve Modelle!

Hotel-Gistezimmer-M

Prestige Rondo
Classic Swing

Verlangen Sie unverbindlich unsere Un'erlogen

Tel. 041 361 10 77 — Fax 041 361 10 70

Postfach, 6005 Luzern 14, Hoslirain 1 1. Niklausen

Genial.

Original Tellerstapler l6sen
Thre Platzprobleme.

Plate Mate AG
Pilatusstrasse 32
5630 Muri

Tel. 056-664 02 20
Fax 056-664 02 21

wwwplatemate.ch

Unschlagbare Preise . . . Preise . . .

fraizen fuciw R ob Fr. 98.-
tratzen  resond .!\.i-,ill’
ratzen Gruppen R

e (nach Mass)
Giinstige Entsorgungsmglichkeiten fir Ihre alten Motratzen!
INFO 062 758 35 u; mﬁ“;@m.m Woge
| A vz s | Wiggermatte 6
FX 06275835 67 | et ol ) ol hetsdon

_URMAX

Die Nr.1 in Sachen Deko

VERKAUF
VERMIETUNG
bl BERATUNG
Die grésste Auswahl
zu jedem Thema ! ...

- Millennium und
- Weihnachten

www.urmax.ch

5722 Grénichen
Tel. 062 842 90 66
Fax 062 842 91 35

6036 Dierikon
Pilatusstrasse 4
Tel. 041 455 40 00
Fax 041 455 40 04

8001 Zirich

Zahringerplatz 15
Tel. 01252 55 33
Fax01 252 55 53

IN IHRER NAHE!
ZAHNBEHANDLUNGEN UND ZAHNERSATZ

Implantate, Amalgamsanierung, Prothesen, Inlays, Zahnérztliche
Chirurgie, Kinder- und Erwachsenen-Orthopédie, Kronen, Briicken

40% KOSTENERSPARNIS
Untersuchung, Beratung, schriftlicher Kostenvoranschlag
KOSTENLOS!

Gratis-Info und Unterlagen bei dentesana:
Telefon 0878 802 310, Fax 041 820 07 38

Die Totale Liquidation

Voranzeige

P
i
" MEDECINS
SANS FRONTIERES

Das Recht auf Wiirde.
Das Recht auf Gesundheit.
Die Médecins Sans Frontiéres
verabreichen auch diese Medizin.

Jede Geste zihlt !

Postfach, 8030 Ziirich
PK 12-100-2
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Mohile Kiiche

Zu verkaufen
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Abonnieren und inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23
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1 Kipp-Kochkessel 100 | inox (Gas)
1 Koch-Kessel 110 | inox (Gas)
1 Kipp-Bratpfanne inox (elektrisch)

1A-Zustand Fr. 22000.-
Telefon 079 230 76 56

Bestehend aus:

inkl. Zubehor

FR 120493/405619

Trendige
Berufskleidung
fiir Koche
Direkt aus Australien

Kochjacke ab CHF 75.—
Kochhose ab CHF 70.—-
Kochschiirze ab CHF 15.50

Information unter
Phone: 055 243 34 84
E-Mail: bhueppi@dplanet.ch

120572/405655

- . .ﬁ
Hotel-Limousinen-Service
Telefon 076 366 75 77

Express 23
Sihlhallenstrasse 1
8004 Zirich Mercedes 500 SEL

120492/405622

Zu verkaufen Occasion 6 |

Ott Freezer

mit fahrbarem Mébel
Fr. 7600.- 100% WIR

Telefon 031 869 35 38

P 120450/405492

In kurzer Zeit zum Erfolg
durch praktisch anwendbares

FRANZOSISCH

CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Tel/Fax 0033-5-49-279.275
http://www.mellecom.fr/cciel
% Scf Hotellerie und
* Intensivkurse fir jede Stufe und Alter in
familigrer Landhaus-Atmosphare
% inkl. Exkursi é

Direkt vom Hersteller

Tischdecken

& Bettwasche

KACHELE

Baselweg 101, 4147 Aesch
T 061756 94 50
Fax: 061 756 94 55
E-mail: info@kaechele.ch

N\

Holzkleiderbiigel

in diversen Modellen. P
Mit ihrem Logo bedruckt ’r,‘)\;f
oder veredelt. 52

Anfragen: Tel. 056/284 2525 Fax 056/284 2526

Restaurant

Ziirichhorn

Infolge Umbau und Neugestaltung des Betriebes gelangen die enormen Bestéande an Gross- und Kleininventar,
Fahrzeuge und vieles andere zu dusserst glinstigen Preisen zum Verkauf.

Details siehe Tages Anzeiger vom 1. Dezember 1999, NZZ vom 2. Dezember 1999,
Schweizer Gastronomie und hotel + tourismus revue vom 3. Dezember 1999

Freie Besichtigung und Verkauf
ab Freitag, den 3. Dezember 1999, von 9 bis 18 Uhr - Samstag, den 4. Dezember 1999, von 9 bis 16 Uhr
Sonntag, den 5. Dezember 1999, von 9 bis 16 Uhr
Montag, den 6. Dezember 1999 bis Freitag, den 10. Dezember 1999, von 9 bis 18 Uhr
Samstag, den 11. Dezember 1999, von 9 bis 16 Uhr

Restaurant Casino Ziirichhorn, Bellerivestrasse 170, 8008 Ziirich

verBeautiragte: F@. Alfred Hotz, Liquidator

Biiro: Stussistrasse 36, 8006 Zurich, Telefon 01 361 60 12, Natel 079 434 04 05, Fax 01 361 60 33

401376787

(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)
* Massgeschneiderte Kursangebote; auch
fiir Reit-, Wander- und Radfahr-Gourmets
* im Périgord - Got

(" - 1\
Sprachaushildung
an hervorragenden Schulen in
England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich Italien

Tel 01/926 39 58 Fax 01/926 54 45
A+R. Frischknecht, Isenacher 13, 8712 Stifa

\_ Internet: www.sprachausbildung.ch Y,

= Top Jobs
2 weltweit

" stehen Ihnen offen nach
8 dem Englisch-Sprachkurs fur
Hotellerie und Gastgewerbe.

Q 7. Februar bis 17. Marz 2000
Q 10. April bis 19. Mai 2000
T 30. Oktober bis 8. Dezember 2000

o]

) Der Eintritt in Grund- und

w Intensivkurse ist rund ums Jahr
Z jeden Montag méglich.

[-4

Sandra Oppliger und Andreas Theiler
beraten Sie wéhrend den Birozeiten
personlich und am Telefon

031 950 28 27, Fax 031 950 28 29.

metz consulting, Worbstrasse 221,
Am Bahnhof, 3073 Gumligen
english@metzco.ch

(

Name:

Inhaberin: Michele Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Telefon 01 261 00 66, Fax 01 261 50 05

Weiters
bildung

SHV

Vorname:

€
rfolgs=
<

Strasse:

PLZ/Ort:
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Die Eichhof Gruppe hat im Ge-
schiftsjahr  1998/99 weniger
Umsatz und Gewinn erzielt. Fiir
die weitere Entwicklung ist
Eichhof zuversichtlich, wie die
Gruppe am Dienstag mitteilte.
Der Reingewinn sei im Be-
richtsjahr in Folge des kleineren
Finanzergebnises auf 14,2 (Vor-
jahr 16,9) Mio. Fr. gesunken.
Der Betriebsgewinn dagegen
wuchs um 1,2 Mio. Fr. auf 18,6
Mio. Franken. Die Umsiitze sei-
en wegen gezielter Devestitio-

GASTRONOMIE

EICHHOF / Geschéftsjahr 1998/99

Weniger Umsatz und Gewinn

nen nicht strategischer Unter-
nehmensbereiche im Umfang
von rund 30 Mio. Fr. um 8,5 %
auf 254,2 Mio. Fr. gesunken.

‘Dies habe mit internem Wachs-

tum nicht kompensiert werden
konnen.

Die Getrinkedivision habe
sich mit einem um 16,0 Mio. Fr.
geringeren Umsatz von 157,6
Mibo. Fr. zufriedenstellend ent-
wickelt. Die Zielsetzung beim
Bierabsatz habe nicht ganz er-
reicht werden konnen. Es hit-

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 47 / 25. NOVEMBER 1999

ten dennoch dank Einfiihrung
innovativer Produkte erneut
Marktanteile gewonnen wer-
den konnen.

Die Eichhof Holding AG
schliesst das Geschiftsjahr
1998/99 mit einem Gewinn von
5,9 Mio. Franken ab. Der Ver-
waltungsrat schlégt der am 8.
Februar 2000 stattfindenden
Generalversammlung die Aus-
schiittung einer Dividende von
32 Franken pro Aktie (Vorjahr
29 Fr.) vor. DST
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KURZ UND BUNDIG

Berner Restaurant Zahringer ohne
Urs Gschwend. Der 32-jihrige Urs
Gschwend, Koch im Restaurant
Schultheissenstube des Berner Hotels
Schweizerhof und von Gault Millau
als «Aufsteiger des Jahres» ausge-
zeichnet, kann nicht ins Restaurant
Zihringer einziehen. Die Verhand-
lungen mit der Hausbesitzerin, der
Hess Holding AG, sind gescheitert. Bis-
herige «Zéhringer»-Pachterin ist die
Taberna AG, die in Bern, noch die
Restaurants Ringgenberg und Marzili-
briicke betreibt. DST

zirich: ~ Gastgewerbe-Liberalisie-
rung schlug 1998 voll durch. Die
Lockerung des kantonalen ,Gastge-
werbegesetzes hat 1998 in der Stadt
Ziirich voll durchgeschlagen. Die
Zahl der Restaurants nahm gegeniiber
1996 um 43% auf 1564 Lokale zu, die
Zahl der Nachtcafés verdreifachte sich
auf 240. Die Zahl der alkoholfreien
Lokale sank dagegen im gleichen
Zeitraum um 75%. Die massiven Ver-
inderungen fiihrt die Statistik auf die
1998 in Kraft gesetzte Liberalisierung
zuriick. Abgeschafft wurden Bediirf-
nisklauseln und Fihigkeitsausweise
fiir Wirte. DST/sda

Starkoch Mosimann serviert am
Weltwirtschaftsforum: Das nichste
der traditionellen Spitzentreffen der
Regierungschefs und Wirtschafts-
kapitine dieser Welt in Davos ver-
spricht zugleich ein Gipfel des Genus-
ses zu werden: Der weltbekannte
Schweizer Gourmetkoch Anton Mosi-
mann wird mit seinem Team vom 26.
Januar bis zum 2. Februar 2000
wihrend des «Annual Meeting of the
World Economic Forum» in Davos per-
sonlich fiir das leibliche Wohlergehen
der hohen Giiste sorgen. Das offizielle
Menuprogramm fiir die Lunchs und
Dinners steht bereits: Gedampfte
Seebrasse orientalisch gewiirzt und
knackigen Romanasalat mit warmen
Créutons werden sich die Forums-
teilnehmer unter anderem auf der
Zunge zergehen lassen. «Apple
and Blackberry Crumble» sollen
ihnen den Aufenthalt zusitzlich ver-
siissen. DST

SRG SSR. idée suisse rekuriert
gegen Schlossgold-Urteil. Die SRG
SSR wird den Entscheid des Bundes-
amtes fiir Kommunikation (Bakom)
anfechten. Es sei schwer nachzu-
vollziehen, weshalb ein Werbespot
fir ein alkoholfreies Bier gegen
das Verbot der Werbung fiir alkoho-
lische Getrinke verstosse. Das Ba-
kom hatte die SRG SSR wegen
eines Werbespot fiir das alkohlfreie
Bier Schlossgold verurteilt. Der Fern-
sehspot verletze das Werbeverbot
fir alkoholische Getrdnke, so die
Begriindung. DST

Lendtre in Las Vegas. Der zur Accor-
Gruppe gehorende  Luxuscaterer
Lenotre konnte unlangst in den USA
Fuss fassen und ein Geschéft im Hotel
«Paris» in Las Vegas erdffnen. Das
jlingst erdffnete Luxushotel hat den
vielgeriihmten french touch und ver-
fiigt iiber 2916 Zimmer, 18 Konferenz-
sile, 14 Restaurants und 2800 Spiel-
automaten. Zum 300 m? grossen
Lenotre-Laden gehort auch ein Tee-
salon, wo franzosische Spezialitidten
serviert werden. HAS

BETEILIGUNG / Ob die Wine Company Vinoverum in Basel, der Gasthof Kreuz in Egerkihgen oder das
5-Stern-Hotel Giardino in Ascona: Bei allen sprechen Kundschaft und Freunde als Aktionére mit. 1so amsnt

Die Kundschaft als Aktionar

Foto: Iso Ambuhl

«Dann mache ich halt mit 50, was ich
mit 40 tun wollte», dachte sich Hans-
peter Gsell, Geschiftsfiihrer der Firma
Vinoverum AG, im letzten Jahr. Damals
gehorte die Weinfirma noch der Basler
Gastrag AG, bei der Gsell einst als
operativer Leiter der italienischen
Restaurants und in den letzten zwolf
Jahren als Vinoverum-Geschiftsfithrer
wirkte. Im Zuge der Reorganisation der
Gastrag beschloss Gsell, sich selbst-
standig zu machen und mit Ex-
Mévenpick-Mann Hannes Wachter
die Vinoverum AG zu {ibernehmen.
Gastrag-Boss Robi Keppler zeigte sich
offen und {iberliess die Firma den
beiden Initianten zu einem fairen
Preis. Zudem band sich die Gastrag
mittels Vertrag punkto italienischen
und amerikanischen Weinen an die
Vinoverum AG, so dass die beiden
Jungunternehmer Gsell und Wachter
auf etwas sichereren Fiissen standen.

RED CHIP IM GEGENSATZ
ZUM BLUE CHIP

Da die Banken ihre Kredithahnen
fiir Betriebe aus der Gastronomie —
wenn iiberhaupt - nur spérlich 6ffnen,
mussten sich die beiden Weinlieb-
haber nach weiteren Geldquellen um-
sehen. Fiir den Preis des Unterneh-
mens sowie Investitionen in ein neues
Domizil am Centralbahnhof mussten
insgesamt 700 000 Franken zusam-
menkommen. Rund 400 000 Franken
davon erhofften sich Gsell und
Wachter von Freunden und der Kund-
schaft, die sich neu als Aktionidre an
der Vinoverum AG beteiligen konnen.

So wurde der weinselige «Red
Chip» - im Gegensatz zum «Blue
Chip», der Aktien der grossen Unter-

nehmen an der Borse-lanciert: «<Wenn
auch Sie zu unseren Freunden
gehoren, Freude am Wein und am
Leben haben, dann sind auch Sie herz-
lich willkommeny, schrieb Gsell in den
Vinoverum-News vor einem Jahr.

Der Aufruf wirkte: Heute besitzt die
Wine Compgny rund fiinfzig Aktionére
und ein Aktienkapital von einer halben
Million Franken. Es gibt Leute, die
lediglich eine Namenaktie zu 1000
Franken oder mehr besitzen. Unter
den Aktioniren finden sich auch Wein-
firmen, welche Vinoverum beliefern.
Die Mehrheit halten jedoch die Ini-
tianten. Als Préasident und Delegierter
des Verwaltungsrates fungiert Gsell,
wihrend Wachter sowie Emil Wart-
mann, «grand old man» der Schweizer
Gastronomie, und der Industrielle
Thomas Plattner als Verwaltungsriite
wirken.

DIVIDENDE: IN NATURA
STATT CASH

Die Geschifte der Vinoverum AG
mit einer Enoteca, in der man aus 300
Provenienzen seinen Wunschwein
auswihlen kann, laufen gut: Fiir das
erste Geschiftsjahr erwartet Gsell
einen Umsatz von rund 2,5 Mio. Fran-
ken, der sich zu je 25% der Gastrono-
mie und dem Weinhandel sowie 50%
der Privatkundschaft zuteilen lisst.
Eine Dividende ist fiir die Aktionire
jedoch nicht zu erwarten. «Spass am
Wein» erwartet Gsell von seinen Ak-
tioniren, die als Vorteile ihrer Aktie bei
Bestellungen einen kleinen Rabatt so-
zusagen als Naturaldividende erhal-
ten. Zudem werden sie iiber neue Pro-
dukte, iiber Weinreisen oder Degusta-
tionen immer als Erste informiert.

Am Firmensitz des Unternehmens,
das sich im Bereich der italienischen
und amerikanischen Weine eine gute
Stellung erarbeitet hat, findet sich
neben den Angeboten der Enoteca
auch diestilvoll eingerichtete «Giannis
Wine Bar». Dort kann man Wein und
Spirituosen wie Grappa oder Brandy
probieren. Es gibt aber weder Bier,
Cola oder Rivella noch Aperitifs, Cock-
tails oder Longdrinks. Hanspeter Gsell
ist mit seiner Firma zufrieden: «Dank
der Werbung fiir Aktionére haben wir
sogar neue Kunden gefunden.»

AN DER GV
VERWOHNT

Louis Bischofberger, Chef des
Gasthofs Kreuz in Egerkingen, sieht
frohgemuter in die Zukunft: Wie vor
zwei Jahren prognostiziert, macht das
«Kreuz» in diesem Jahr rund 3,3 Mio
Franken Bruttoumsatz — 9 % mehr als
1998. Mitte der 90er-Jahre stand es um
die Egerkinger Wirtsleute weniger gut:
Ein massiv verteuerter Umbau und
schliesslich ein iibersetzter Kaufpreis
brachten grosse finanzielle Probleme
mit sich. Dank Unterstiitzung der
Kreditgeber und Handwerker ging es
trotzdem vorwirts. Mit dazu beige-
tragen hatten viele Stammgiste, Liefe-
ranten, Freunde, Kollegen, Mitarbeiter
und Kunden, die Aktien fiir die Gasthof
Kreuz AG zeichneten.

Heute zihlt die Aktiengesellschaft
aus diesem Kreis rund 200 Aktionire,
die rund 320 000 Franken als Kunden-
aktionire zeichneten. Total betriigt das
Aktienkapital 1 Mio. Franken. «Mir ge-
fillt der Stil dieses Betriebs, auch der
Umgang mit dem Personal und der

grosse Einsatz fiir die Lehrlinge», sagt

ein Gast, der fiir 10 000 Franken Aktien
zeichnete: Er versteht sich als Génner
und will keine Dividende. Die Aktio-
nire werden denn auch nur an der
Generalversammlung verwshnt oder
wurden als Erste in den neuen Winter-
garten des Betriebs eingeladen. Louis
Bischofberger betont, dass der innere
Wert der Aktie wegen der stets sorg-
faltig gepflegten und erneuerten
Liegenschaft sicherlich gestiegen sei.

GIARDINO: GAST LIEFERTE
DIE IDEE

Vor zwei Jahren machte auch das
5-Stern-Hotel Albergo Giardino in
Ascona einen Teil der Stammgiste zu
Aktiondren. Die Idee stammte von
einem Gast, wie sich Vizedirektor
Michael Gihler erinnert. Der erfolg-
reiche Vorzeigehotelier Hans C. Leu
war von der Idee begeistert und in-
formierte rund 500 Stammgiste. In
lediglich einem halben Jahr waren 100
Aktionire beisammen, die je 10 Aktien
anominal 1000 Franken zum Preis von
je total 30 000 Franken {ibernahmen.
Auf diese Weise konnte das Aktien-
kapital um 3 Mio. Franken auf heute
4,28 Mio. Franken aufgestockt werden.

Die Albergo-Giardino-Fans kom-
men mit ihrem Aktienpaket auf ihre
Rechnung: Die 10 Aktien zu nominal
total 10 000 Franken werden zu 5%
verzinst. Neben diesem 500-Franken-
Gutschein, den die Giste im Hotel
verrechnen konnen, erhalten die
Aktiondre zusitzlich noch einen
1000-Franken-Hotelgutschein. Ihr
Einsatz von 30000 Franken bringt
somit in Form von Gutscheinen
eine «Dividende» von 1500 Franken
im Jahr.



LIEGENSCHAFTEN

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN INTERESSANTEN
BETRIEB ZU VERKAUFEN ODER ZU
VERMIETEN?

SOLLTE EIN BETRIEB MEHR UMSATZ
ERREICHEN UND/ODER LIEGEN DIE
BETRIEBSKOSTEN ZU HOCH?

BRAUCHEN SIE EINE FINANZIERUNG
FOR BETRIEBSUBERNAHME, UMBAU,
NEUBAU, REORGANISATION USW?

MGOCHTEN SIE SICH BERUFLICH
VERANDERN UND SUCHEN EINEN
BETRIEB ZU KAUFEN - ZU MIETEN?

SENDEN SIE UNS UNTERLAGEN ODER
RUFEN SIE UNS AN, WIR VERFUGEN
UBER KONTAKTE, KNOW-HOW UND IDEEN

POSTSTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
055/410°'15°'57 - 079/422°'37’'24
©ODER TEL./FAX O55/612'50' 15

Neues Kulturzentrum in Chur
mit Bar, Galerie, Veranstaltungssaal
und Hotel vergibt in Pacht
Restaurant mit grossem Garten.

Gesucht auf Friihjahr 2000:

Gastronom/in

fiir abwechslungsreiche Kiiche

Schriftliche Bewerbungen:
Kunst, Kultur & Kiiche

Postfach 557, 7002 Chur
P 120494/405620

Wir realisieren seit
Uber 50 Jahren vor-
fabrizierte Raumsyste-
me. Das wirtschaftli-
che eig-

Zu vermieten oder zu verkaufen
in grosserer Ortschaft im Oberwallis

Hotel-Restaurant

Hotel 40 Betten
Restaurant/Saal ca. 100 Sitzplatze
Gartenrestaurant ca. 40 Sitzplatze

Wirtewohnung vorhanden

Néhere Auskiinfte erhalten Sie unter
Telefonnummer 027 922 40 30 (Erich Pfaffen)

wiéhrend den ordentlichen Birozeiten.
120538/324833

netsich besonders fiir
F und Pen-

sionen. Fir Provisori-

en oder anstelle eines ‘
Massivbaues. Miete,
Kauf, Leasing. |

modul technologle

- Erne AG, Werkstr. 3, 5080 Laufenburg, Tel. 062/8698181 |
Fax 062/869 81 00, E-Mail info@erne.net, www.erne.net

Wir vermieten im Kanton Wallis,
auf dem Simplonpass gelegenes

***Hotel-Restaurant
Bellevue Simplon-Kulm

2005 m .M.

38 Zimmer (81 Betten), Bankett- und
Speisesaal 120 Platze, Grill-Room
120 Pl&tze, Terrasse 30 bis 40 Platze,
grossztigiger Parkplatz.

Die Liegenschaft wurde d

In kleinem Walliser Dorf
Oberwallis/VS zu verkaufen

Restaurant

Bestehend aus:

EG: Rest. mit Nebenr. 60 Platze 200 m?
OG: Saal 100 Platze 290 m?
Sehr glinstiger Preis.

Weitere Objekte auf Anfrage.

H. Witschard, 3930 Visp

Telefon 027 946 25 50
P 114304/382373

VoN GRAFFENRIED AG

renoviert und befindet sich in beliebtem
Ausflugs- und Tourengebiet. Skilift zum
Hotel. Langlaufloipe in unmittelbarer
Néhe. Offizielle Postauto-Haltestelle.

Interessenten melden sich bei
Treuhand und Revisions AG,
Frau B. Seematter, Postfach 432,

3904 Naters (Telefon 027 922 40 30)
. 120462/324833

Wir, CH, suchen ein

3- bis 4-Stern-Hotel
ca. 100 Betten, zum Ertragswert
zu kaufen. (Keine Fantasiepreise!)
Angebote mit aussagekraftigen
Unterlagen unter Chiffre 119547,
hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.

119547/404913

Marktgass-Passage 3 « Postfach « 3000 Bern 7
Telefon 0313293444 « Fax 0313293999

Zu verkaufen in Berner Vorortsgemeinde
an erstklassiger Lage mit direktem Anstoss
an das Flussufer

SPEZIALITATENRESTAURANT
mit erstklossigem Renommee und trever
Stammkundschaft. Es besteht die Maglich-
keit, neben dem eigentlichen Restaurant
wsiitzliche Gebiiulichkeiten sowie Bau-
landreserve zu kaufen.

Das Angebot eignet sich sowohl fir Selbsi-
bewirtschafter als auch fiir Investoren.
Nahere Auskiinfte und die Verkaufsunter-
lagen erhalten Sie unter Tel. 031 329 35 01

http:/www.graffenried.com

In . Schaffhauser Vorortsge-
meinde mit guter Kundschaft
aus Industrie und Gewerbe ver-
kaufen wir ein

Restaurant
mit Metzgerei

© Wirtschaft 45 Platze, Neben-
zimmer 20 Platze, Garten 40
Platze, 2 sep. Wohnungen, Wirte-
wohnung, viel Abstellrdume mit
Potenzial, Nebenrédume.

Weitere Informationen:
Graf & Partner Immobilien AG

Postfach
8201 Schaffhausen
Telefon 052 625 06 65

0 120463/394173

Gemeinde Emmen
6020 Emmenbriicke

Fur unsere Restaurationsbetriebe im Frei- und Hallenbad Mooshiisli

suchen wir einen/eine

Mieter / Mieterin

Wir wiinschen: Entsprechende Ausbildung und Praxis, Wirtefach-

prifung, Flexibilitat und.Initiative

Wir bieten: Lebhaften Betrieb mit einem der Aufgabe und dem
Einsatz entsprechenden Einkommen

Eintritt: So bald wie méglich nach Vereinbarung

Ihre schriftliche Bewerbung mit den tblichen Unterlagen erwarten

wir gerne bis 30. November 1999.

Personalamt der Gemeinde Emmen
Postfach 1441
6021 Emmenbriicke

Der Badverwalter, Herr Carlo Herbst, steht fur Auskunfte gerne zur
Verfligung (Direktwahl 041 268 02 83)

GA 120465/384351

Zu verkaufen im Ziircher Oberland

Hotel-Restaurant
3-Stern-Kategorie

Die neu renovierte Liegenschaft befindet sich
in einem sehr guten baulichen Zustand.
Sie liegt nur 5 Minuten vom See entfernt.

15 komfortable Hotelzimmer mit 30 Betten
Restaurant mit 55 Sitzplatzen
Gartenrestaurant mit 30 Sitzplatzen
Kegelbahn mit Cheminée mit 20 Sitzplatzen
Sali mit 30 Sitzplatzen
Zwei 4-Zimmer-Wohnungen
ca. 250 m? Gartensitzplatz
grosser Parkplatz

Der Betrieb mit einer Zimmerauslegung von ca. 75%
bietet eine gute Existenz.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung,
welche absolut vertraulich behandelt wird.

Offerten unter Chiffre 120458,
hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

E-Mail: ziegler.marcel@bluewin.ch
1204587202818

Wir suchen auf den 1. Méarz 2000 oder nach Ubereinkunft einen
initiativen
Mieter

oder

Geranten / Geschaftsfiihrer

fur das

Hotel / Restaurant Nollen
9515 Hosenruck («Rigi der Ostschweiz»)

Angaben zum Betrieb:

Restaurant mit ca. 25 Sitzplatzen

Restaurant mit ca. 180 Sitzplatzen (unterteilbar in 3 Teile)

Grill mit ca. 25 Sitzplatzen

Kegelbahn mit 20 Sitzplatzen

Gartenrestaurant mit ca. 150 Sitzplatzen

7 Hotelzimmer mit 13 Betten (inkl. Angestelltenzimmer)

4-Zimmer-Wirtewohnung

Kinderspielplatz

150 Parkplatze
Der Nollen ist ein bekanntes und bestens eingefiihrtes Ausflugs-
restaurant flr Familien und Gruppenreisen, zwischen Wil und Wein-
felden gelegen.
Wenn Sie

den Umgang mit Gésten/Stammgésten und Carunter-

nehmen gerne pflegen, Verstandnis fir die Anliegen der

Vereine haben und auch zu ausserordentlichem Arbeits-

einsatz bereit sind,
dann bietet Ihnen der Betrieb — mit sehr giinstigen Mietbedingungen,
resp. zeif a 1 Ar bedingungen - die besten Chancen
fur persénlichen Erfolg.

Gerne sind wir bereit, den Mieter
beim Start in die Selbststandigkeit zu unterstitzen.
Sind Sie interessiert?
Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an

Raststétte Thurau AG
c/o Treuhand St. Gallen AG
Notkerstrasse 10, 9000 St. Gallen

120466788030

Restaurant

mit separater BAR
in Spreitenbach AG zu verkaufen

Passantenlage im Dorfteil mit Laden-
geschéften. Restaurant 60 Platze,

Séli 30 Platze, Bar 25 Platze, Garten
100 Plétze. Langjéhriger Mietvertrag
(nur Fr. 3500.- pro Monat).
Notwendiges Eigenkapital Fr. 100 000.-.

Fur ein gut frequentiertes

asiatisches Restaurant (China)

in Winterthur, an guter Lage, 90 Sitzplatze im Restaurant,
80 Sitzplatze im Garten, Parkplatze, sehr gute Infra-
struktur, suchen wir einen erfahrenen Gastronomen,
der ein dazu passendes Restaurantkonzept umsetzen
méchte.

Interessante Mietbedingungen.

Inventar muss iibernommen werden.

Schriftliche Bewerbungen an:

Simonett Gastronomieberatung
Dachslernstrasse 38, 8048 Ziirich

Restfinanzierung geregelt. 120461/404383
Sofort oder nach Vereinbarung. i
Werner Treuhand AG ZU VERKAUFEN
Postfach 1426, 8957 Spreiteribach - an bester Lage, Altstadt BRUGG
Hotel Rotes Haus
Zu verpachten oder zu verkaufen 7
i total neu renoviert.

Restau rant/n ISCO Der traditionelle Betrieb umfasst: oo

Restaurant, Bar und diverse kleine Sale Imm0b|l|en
Fore"ensee Konzertsaal und Kegelbahn. :
N s Im Objekt befindet sich eine
in Zweisimmen BO. Bijoutérie sowie eine grossziigige Jedeﬂ DOH nerST(]g
Grosser Parkplatz 4'/>-Zimmer-Wohnung. iﬂ der
Termin: Sofort oder nach Vereinbarung. Die Chance fiir ein )
Interessenten melden sich bitte unter dynamisches Wirte-Ehepaar! hotel + fOUI’IsmUS revue.
Telefon G 033 722 23 14 Postfach 136, 5242 Lupfig

P 0337222316 120457304770 AZ 120197/305715

Name

Vorname

Beruf/Position

Firma

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Uber Gastronomie und Hotellerie.
Im Abo immer giinstiger!

1/1 Jahr 1/2 Jahr 1/4 Jahr
Schweiz OFr. 138-* OFr. 82.-* OFr. 48.-*
Westeuropa (Priority) OFr.221- OFr124- OFr. 70~
Ubriges Europa (Priority) OJFr.227- OFr.127- OFr. 72.-
USA + Kanada (Priority) O Fr. 247- OFr.138- OFr 77—
Ubrige Lander (Priority) [1Fr. 269.~ [Fr.149.- [JFr. 83.-

Land

x Zutreffendes bitte ankreuzen.

Telefon

*inkl. 2,3 % MwSt.

Alle Preise in Schweizer Franken inkl. Porto.

hotel+tourismus revue
Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
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| Fax 0313704223
1
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Ausfiillen, ausschneiden und einsenden an:

Einzelverkaufspreis Fr. 4.10/DM 5.20/0S 35/Lit 5500
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GASTRONOMISCHE HIGHLIGHTS / Zu den Hauptattraktionen der dles jahrigen Igeho zahlte der Salon Culinaire Mondial, L
der nur alle sechs Jahre stattfindet. oanier stamerui

Spitzenkdche kochen um die Wette

Fachveranstaltungen - besonders
Kochwettbewerbe — ziehen das Pub-
llkum an. Fachmessen an. Bernd

Kommunikationslei der
Igeho, rechnet damit, dass alleine der
alle sechs Jahre stattfindende Salon
Culinaire Mondial der Basler Messe
einige Tausend Besucher mehr ge-
bracht haben soll. Auch der Anteil an
ausldndischen Besuchern diirfte sich
aufgrund der Kochwettbewerbe er-
hoht haben. Besonders aus dem ehe-
maligen Ostblock — Ungarn, Russland,
Tschechien — waren einige grossere
Gruppen angemeldet.

Eine der Hauptattraktionen der
Igeho 99 war der Salon Culinaire
Mondial. Dieser Wettbewerb mit
einem international ausgezeichneten
Ruf wurde vom Schweizerischen
Kochverband in Luzern organisiert.

Fotos: Pascal Lauener

IWOLF
NATIONALMANNSCHAFTEN

Angetreten am Grand Prix Gastro-
nomique waren die zwolf weltbesten
Nationalmannschaften aus fiinf Konti-
nenten: Japan, Schweden, Deutsch-
land, Singapur, Kanada, Schweiz, Itali-
en, Holland, Siidafrika, Schottland, die
USA und Finnland. Diese National-
teams treffen sich regelmassig zur
Olympiade der Kéche in Berlin, zu den
American Culinary Classics in Chicago
sowie zu den Wettbewerben in Sin-
gapur und Luxemburg.

In Basel musste jede National-
mannschaft fiir je 120 Géste ein an-
spruchsvolles 4-Gang-Menu zuberei-
‘ten. Die fiir das Publikum téglich zur
Verfligung stehenden 240 Platze im
Restaurant des Nations waren meist
schon im Voraus ausgebucht. Eine sie-
benkopfige internationale Jury hatte
das Dargebotene zu bewerten. Die Er-  EXUESRIUNITo VR ITNS @E0]
gebnisse waren bis Redaktionsschluss ~ Gold (Kategorie B,'72.000 Punkte)-fiir die Swiss Juniors. Hinten.von links: Andreas Spuler (Teamchef), Remko Leimbach;'Stefan Beer, Roland Peer, Réto Gerspacher;
noch nicht bekannt. kniend: Christian Koch, Andrea Sigrist.

KRITISCHE BLICKE

Jurymitglieder begutachten Arbeiten der kalten Kuche Ungarns

Atriu
Diatiker
“Switzerland

FUR VERSESSENE M.

Die US-amerikanische Nationalmannschaft ldsst sich unter Teamchef Edward G. Gabriela la Rocca von Dietiker AG ist auf die Neu-Kreation des WEBB Lounge- Chalr «Fleischmaler» Corpaato lésst sichs
Leonard zu Topleistungen anspornen. ganz versessen. schmecken.

\
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100 000 Franken
fiir Hilfsprojekte

Ronald McDonald. Die unab-
héngige Ronald McDonald Kin-
derstiftung, gegriindet 1992,
spendete kiirzlich 15 ausge-
wihlten Hilfsprojekten in der
Schweiz einen Beitrag von
100 000 Franken.

Nambhafte Beitrage kamen
in der Deutschschweiz unter
anderem der Krebsforschung
Schweiz in Bern und der
Schweizerischen  Interessen-
gemeinschaft fiir Krebskranke
Kinder in Flumenthal (SO) zu-
gute. DST
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ARBEITSKRAFTE / Vorarlberg ist verzweifelt

Not an Mann und Frau

Vorarlbergs Tourismusbetriebe *
suchen kurz vor Beginn der
Wintersaison verzweifelt 500
bis 600 Arbeitskrifte. In den Be-
trieben gehe es «zum Teil sehr
dramatisch zu», schilderte der
Lecher Biirgermeister Ludwig
Muxel in Bregenz. Muxel und
andere Biirgermeister aus Tou-
rismusorten forderten
deutliche Verschérfung der Zu-
mutbarkeitsbestimmungen
und eine Vervielfachung des
Kontingents fiir Saisonniers.

eine

Hotels
miissen.

Die Zahl der Saisonniers sei
seit 1994 von 300 auf 100 im
Vorjahr und nunmehr 40 redu-
ziert worden, beklagten die
Biirgermeister. Nicht einmal le-
gal in Vorarlberg lebende Aus-
linder bekidmen derzeit eine
Arbeitsbewilligung.

Es gebe Betriebe, die nicht
wissen, wie sie die Saison er-
offnen sollen. Im schlimmsten
Fall kénnte es sein, dass einige
geschlossen bleiben

Gold fiir

FM

Schweizer Koch
Rolf Fuchs

Berufs-WM. Der Koch Rolf
Fuchs gewann an den 35. Be-
rufsweltmeisterschaften in
Montreal die héchste Auszeich-
nung. Der 22-jahrige Steffisbur-
ger machte seine Lehre im
Schloss Schadau in Thun. Er ar-
beitet heute im elterlichen Be-
trieb, im Restaurant Panorama
in Steffisburg. Der 22-jahrige
Martin A. Erlacher von Widnau
SG erreichte als Servicefachan-
gesteller den 9. Rang.

in Leipzig

Aufenthalt

gen

DST | land gegeneinander an.

Schweiz gewinnt

Kochwettbewerb. Der «Leip-
ziger Preis der Koche» ging in
die Schweiz. Das Team von Ro-
land Huber (Restaurant Miir-
set, Aarau) erhielt fiir sein 3-
Gang-Menu und die «Gefiillten
Solothurner Mistkratzerli» von
der Jury die meisten Punkte
und als Preis einen einwdchi-
am  welt-
beriihmten Culinary Institut in
New York. Anldsslich der «Gaste
99, traten vier Mannschaften
aus der Schweiz und Deutsch-
DST

B

ZITAT DER WOCHE

Marc Hodler, IOK-Mitglied, im
«Facts» Nr. 46 zum Olympia-
debakel Sion 2006.

{(Ich behaupte,
dass nicht mehr als
7 bis 10% der 10K-
Mitglieder jeweils
den Evaluations-
bericht zu den
Kandidatenstéddten
lesen.))

HOTELWERKSTATT DOM / Integration von Behinderten

Padagogisch ausgezeichnet

Die Peter-Hans-Frey-Stiftung Ziirich
hat ihren diesjahrigen Preis von 10 000
Franken fiir eine besondere padagogi-
sche Leistung zu gleichen Teilen der
Initiantin und ersten Gesamtleiterin
der Hotelwerkstatt DOM St. Gallen,
Ruth Kulcsar Meienberger, sowie der
Hotelfachfrau und heutigen Gesamt-
leiterin des Hotels, Gaby Heeb und
ihrem Leitungsteam verliehen.

Seit Januar 1998 wird das 3-Stern-
Hotel garni DOM in der St. Galler Alt-
stadt als Hotelwerkstatt betrieben; Tra-
ger ist der Verein «Férderraum fiir
Menschen mit Behinderungen». In
vier Gruppen arbeiten 34 Menschen
mit Behinderungen in den verschiede-
nen Bereichen des Hotels: An der Ré-
ception, im Portier- und Hausdienst,
auf der Etage, in Kiiche und Friih-
stiicksservice sowie im Wasch- und
Nihatelier, das auch Auftrége fiir Drit-
te ausfiihrt. Das Hotel verfiigt {iber 32
Zimmer mit 46 Betten sowie acht ein-
facher eingerichtete «Studentenzim-
mer».

GEZIELTES TRAINING FUR
DIE HOTELBEREICHE

Zentrales Anliegen des Leitungs-
teams ist die stindige Aus- und Weiter-
bildung der Behinderten. Fachunter-

Foto: Antje Kruhl

PIONIERLEISTUNG

richt, Fremdsprachen, Computer-
bedienung, Verhaltenstraining und
Hygiene sind Schwerpunkte des jahr-
lich 60 Stunden umfassenden Weiter-
bildungsprogramms. Acht Arbeitsplt-
ze stehen fiir die Durchfiihrung von
beruflichen Massnahmen der IV wie
Arbeitstraining, erstmalige berufliche
Ausbildung oder Umschulung zur Ver-
fiigung; derzeit werden Wascherei-
und Hotelfachangestellte ausgebildet.
Zudem werden Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter unterstiitzt, die mittelfri-
stig einen Arbeitsplatz in der freien
Wirtschaft anstreben. Eine Pionier-
leistung wie das Projekt ist auch die
kiinstlerische Ausstattung des Hotels,
die zusammen mit der Stiftung fiir
schweizerische naive Kunst und art
brut und ihrem Museum in St. Gallen
konzipiert wurde.

Die Peter-Hans-Frey-Stiftung, die
von den Geschwistern des 1962 mit
31 Jahren tddlich verunfallten Inge-
nieurs Peter-Hans Frey errichtet
wurde, zeichnet seit 1989 besondere
pddagogische Leistungen aus. Mit
dem diesjahrigen Preis anerkennt die
Stiftung eine pddagogische und

wirtschaftliche Pionierleistung fiir
Behinderte und wiirdigt die Schaffung
von dringend notwendigen' Arbeits-
platzen fiir sie.

Kv

Rehinde

Iarbeit:

ten in die H

Ein Preis als Belohnung fiir die Integ

von

(v.L.n.r.) Ruth Kulcsar Meienberger, G

in der F DOM, Prof.

John Rufener von der Peter-Hans-Frey-Stiftung, und Gaby Heeb, Leiterin des Hotels

DOM in St. Gallen.

Die Suppe wird in der Kiiche serviert —
von Konig Heinrich (Jiirg C. Maier)
hochst personlich, weil die Mitarbeiter
ihre gewerkschaftlich zugesicherte
Essenspause geltend machen. Und
Schneewittchens vergifteter Apfel wird
fiir einmal der K6nigin direkt zum Ver-
hidngnis. Dazwischen vergniigten sich
80 Gaste am Esstheater oder Lifestyle-
Dinner im Art Deco Hotel Montana in
Luzern mit einer skurrilen Reise durch
eine Marchenlandschaft. Regisseurin
Esther Huss lddt nach ihrem Erfolg
1998 iiber Hochstapler in der Hotelle-
rie diesmal mit «Winternachts-Traum»
an den Hof Kénig Heinrichs, wo eine
Finanzkrise einschneidende Spuren
hinterldsst. Fast das ganze Personal
muss entlassen werden, was die Union
Helvetia (UH) im wahrsten Sinne des
Wortes auf den Plan ruft, denn UH-
Zentralsekretédr Karl Eugster muss als
Gast tatenlos zusehen.

KONIGLICHES INTERVIEW
IM SCHLAFZIMMER

Wihrend Aussteiger Prinz Charly
(Kurt Bigger) sich von Queen Mom
Geld geben ldsst, um zusammen mit
seiner Sandkastenliebe Cinderella
(Antoinette Graf-Schmidli) einen Hanf-
laden zu eréffnen, flirtet Charlys Stief-
mutter und Konigin Lucrezia (Christi-
ne Lather) wihrend eines Exklusivin-
terviews im Schlafzimmer mit dem
iiberforderten Journalisten Paparazzo
(Georg Pulver). Uberhaupt: Die Koni-

«ESSTHEATER» / Das Art Deco Hotel Montana Luzern wird zur Bithne. Nebst
Kulinarischem wird Live-Kunst geboten. txomas vaszary

Zwischen Lifestyle-Dinner
und wilder Kurtisane

Foto: Fotostudio Wyss

e
ESSTHEATER

von Premier

9

gin hat es in sich. Die wilde Kurtisane
gibt singend ihr voreheliches Liebesle-
ben preis und kommandiert Karl Lager
von Feld bei Deutschland (ex-Hotelier
Hans K. Miiller) vom Piano zur Aben-
drobe und zuriick. Der Modeschopfer
und Major Musicus, Domus und Habi-
tus in einer Person kann infolge der
Sparmassnahmen nur noch sein be-
stes Stiick, Claudia (Mirjam Ebnéther),
die uneheliche Tochter der Konigin,
vorfithren, was Paparazzo «schiffer-
madssig» umhaut.

Und weil echter Adel verpflichtet,
ldsst es sich Konig Heinrich nicht neh-
men, Hotelier Hans C. Leu («Giardi-
no», Ascona) samt Begleitung als Lord
After Eight und Lady Lipton zu titulie-

Die Suppe wurde in der Hotelkiiche serviert. K6nigin Lucrezia in voller Aktion,
L .

ren. Aber auch «Montana»-Gastgeber
Fritz A. Erni und Frau Maggie, Graf Tif-
fig und Grifin Pressante, miissen leer
schlucken. Schon tiber 80% aller Vor-
stellungen sind ausgebucht: Fiir 138
Franken wird aufgezeigt, wie an fre-
quenzschwiécheren Abenden die Ver-
kniipfung von Hotellerie, Gastronomie
und Kultur zu einem hautnahen Erleb-
nis werden kann. Dann ndmlich, wenn
der Besucher im Schlafzimmer der
Konigin unfreiwillig mit deren Unter-
wische in Beriihrung kommt.

«Winternachts-Traump, Esstheater im Art De-
co Hotel Montana Luzern, ab 28. November
bis 21. Dezember jeweils Sonntag, Montag
und Dienstag, 138 Franken inkl. Apéro und
4-Gang-Menu, Telefon 041 410 65 65.

Christoph Rohn (36), wird neuer Di-
rektor der Hoheren Gastronomie- und

Hotelfachschule Thun. Der bisherige

PEOPLE Frax: 031-370 42 24 - E-MAIL: REDAKTION@HTR.CH

HGF-Vizedirektor und Leiter des
Schulbetriebs und der Finanzen un-
terrichtet bereits seit 2 Jahren Rech-
nungswesen und Rechtskunde in
Thun. Rohn diplomierte an der Uni St.
Gallen als Handelslehrer, leitete meh-
rere Jahre Projekte in der Erziehungs-
direktion des Kantons Bern und unter-
richtete gleichzeitig an Wirtschafts-
gymnasien und kaufménnischen Be-
rufsschulen. APK

Der Kurdirektor von Wengen, Jost
Brunner, war von Herbst 1971 bis

Ende-Oktober 1999 in seinem Direk-
torenamt. Nun ist er in stiller Wahl zum
neuen Gemeindeprésidenten von
Lauterbrunnen gewihlt worden. SM

Die Nachfolgerin von Claudia Bonge
als Leiterin des Verkehrsbiiros Ober-
oms in Oberwald heisst Maria Im-

of. Sie stammt aus Blatten/Naters, ist
21-jahrig und hat nach der Handel-
schule im Juni dieses Jahres ihre Aus-
bildungen. An der Schweizerischen
Tourismusfachschule in Siders abge-
schlossen. GER
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GERALD IMFELD /

d 'organisateur du
Symposium international
du tourisme de Sierre
parle de I'accueil. pace 2

'HEBDOMADAIRE POUR L'HOTELLERIE, LA RESTAURATION, LE TOURISME ET LES LOISIRS

IGEHO / Pascal Couchepin
analyse le tourisme

Appel aux
banques

Invité de marque de I'inauguration
du salon de I'hotellerie et de la res-
tauration Igeho, le conseiller fédéral
Pascal Couchepin s'est livré, la se-
maine derniére a Bale, a une analyse
dela branche touristique. Le tourisme
suisse, estime-t-il, doit profiter du
potentiel de croissance de la branche.
Pour'y parvenir, il doit jouer la carte
de la qualité et des collaborations
intersectorielles et transfrontaliéres.
Cela lui permettra notamment de
surmonter l'obstacle du niveau de
prixrelativement élevé de notre pays et
des petites structures qui le caracté-
risent. )

En accordant un crédit de 190 mil-
lions de francs en faveur de Suisse Tou-
risme, en libérant 17 millions de francs
en faveur de I'innovation, la Confédé-
ration a montré son intention de sou-
tenir le tourisme. Toutefois, a indiqué
le chef du Département fédéral de
l'économie publique, cette action a
des limites. Et de faire alors-un «appel
aux banques» afin qu'elles s'intéres-
sent davantage au tourisme, notam-
ment pour I'aider a résoudre le proble-
me de «'indispensable renouvelle-
ment du parc hotelier». MH

IGEHO / Un peu de tout, mais
avec de I'ambiance

Tendances
culinaires

La restauration devrait connaitre ces
prochaines -années des changements
en profondeur. S’exprimant lors de
la cérémonie d’'ouverture du salon
Igeho, la semaine derniére a Bile,
David Bosshart, collaborateur de
l'institut zurichois Gottlieb Duttweiler,
a développé les dix principales ten-
dances qui se dessinent dans la res-
tauration.

On citera ainsi notamment le role
omniprésent du facteur temps qui
donnera toujours plus d’importance a
la cuisine semi-apprétée. La prise
d'aliments se fera ainsi parallelement a
d'autres actes quotidiens. Les tradi-
tions culinaires internationales feront,
par ailleurs, constamment l'objet de
nouvelles interprétations.

Toutefois, le point le plus impor-
tant réside dans le fait que la restaura-
tion en elle-méme comptera moins
que I'ambiance dans laquelle celle-ci
sera consommeée. La tache premiere
du restaurateur sera deés lors d’offrir a
ses clients une atmospheére et un envi-
ronnement dont ils se souviendront et
qui les feront revenir. MH

VAUD / Le Conseil

d'Etat a mis en consultation
un rapport sur
I'enneigement artificiel.
Réactions. pace 3
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TOURISME SUISSE / Deux études le montrent, le tourisme suisse peut étre optimiste. Toutefois, il a
encore des lacunes a combler, notamment en matiére d'investissements. mirosLaw HaLasa

Loptimisme est de mise pour les
trois prochaines années

Les représentants des milieux touris-
tiques qui ont pris part la semaine der-
niére a Bale au «Forum Tourisme 2000»,
organisé dans le cadre du salon de
I'hotellerie et de la restauration Igeho,
n'ont pas perdu leur temps. Les deux
études présentées par l'institut de re-
cherches économiques bélois BAK -
I'une consacrée aux prévisions con-
joncturelles, I'autre a une comparai-
son touristique internationale —ont en
effet livré des informations qui de-
vaient les stimuler dans leurs activités
professionnelles.

Lessentiel du message est que le
tourisme suisse peut envisager1'avenir
immédiat et le moyen terme avec opti-
misme. La «crise» de la premiére partie
des années nonante, qui avait été mar-
quée par un recul annuel des nuitées
hotelieres de 2,5%, n'est plus qu'un
mauvais souvenir. Le retournement de
situation a eu lieu en 1997 et depuis
lors la croissance n'a cessé de se mani-
fester. Il en sera de.méme au cours des
trois prochaines années, a indiqué le
responsable du BAK, Christoph Koell-
reuter.

«FORTE» HAUSSE DE LA
DEMANDE ETRANGERE

Lannée 2000 se présente ainsi sous
debons auspices. Lasaison d’hiver, qui
aconnu un départ relativement préco-
ce, devrait notamment profiter des
manifestations marquant le passage
dans le nouveau millénaire. La saison
d’été devrait, pour sa part, étre carac-
térisée par une «forte» demande étran-
gere, estiment les experts du BAK. Glo-
balement, ces derniers prévoient une
hausse des nuitées étrangeres de 3% et
une augmentation de la demande in-
digeéne de 2,4%. Cette progression de-
vrait se répercuter également sur les
recettes qui devraient croitre de 4% a
15,1 milliards de francs.

Létude du BAK prévoit, par
ailleurs, une hausse des nuitées de 2%
en 2001. Ce léger ralentissement de-
vrait cependant étre suivi par une nou-
velle progression, soit 3,7%, en 2002,
grace a1'Expo.02 qui doit générer envi-
ron 0,6 million de nuitées.

Ces bonnes dispositions ne seront
toutefois pas ressenties de la méme
maniére dans toutes les régions du
pays, estiment les experts du BAK. Ain-
si, a moyen terme, ce sont les cantons
du Valais et des Grisons qui devraient
en profiter le plus. Une croissance
stable est prévue dans I'Oberland ber-
nois. Le tourisme tessinois, quant a lui,

”Nultees hotelleres

Année touristique, changement en % par rapport a I'année précédente
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devrait connaitre un taux de progres-
sion nettement inférieur a celui de la
moyenne suisse.

INVESTISSEMENTS
INSUFFISANTS

Ladeuxieme étude, présentée a Ba-
le, était plus intéressante et plus ré-
jouissante encore que la premiere, car
elle montrait que le tourisme suisse
avait amélioré sa position par rapport a
ses principaux concurrents étrangers.

La branche a, bien sir, profité de

2001
B Grisons [

Source: Recherches économlqes Bale SA

facteurs externes, telle que la reprise
conjoncturelle dans les pays clients et
de meilleures relations de change. Ce-
pendant, eile a fait aussi de notables
efforts en matiére de politique des prix
afin d’étre plus concurrentielle. La
promotion de I'innovation et les me-
sures prises pour améliorer la qualité
ont également joué un role dans le
renouveau du tourisme suisse.

La bataille n'est pas gagnée pour
autant. Loin de la. Les experts du BAK
ont, en effet, relevé un certain nombre
de faiblesses. Ils soulignent en effet

que I'offre manque encore d’originali-
té et d’unicité et des efforts doivent en-
core étre entrepris dans les domaines
de I'hospitalité et de la qualité du ser-
vice. Mais ce n’est pas tout. Le grand
probléme réside dans le niveau insuf-
fisant des investissements pour I'amé-
lioration des infrastructures. Et de citer
I'hotellerie et la restauration, ainsi que
les remontées mécaniques. Un proble-
me que la branche a identifié comme
on a pu le voir ces derniéres semaines
avec la muliplication des discussions
portant sur ce théme.

Label de qualité: une étape de plus

Une nouvelle étape a été franchie
la semaine derniére a Bdle dans
I'offensive du tourisme suisse pour la
qualité.

Durant le «Forum du tourisme
2000», organisé dans le cadre du sa-
lon Igeho, douze entreprises, ont regu
le «Label de qualité Il marquant offi-
ciellement le passage d un stade su-
périeur du programme de qualité. Ces

treprises, toutes alé au de-
meurant, ont, en fait, testé ce nouvel
échelon élaboré par Institut de re-
cherche sur le tourisme et les loisirs de
I'Université de Berne et ['Académie Frey
de Zurich.

Alors que le premier niveau est
destiné, rappelons-le, a sensibiliser le
personnel des entreprises touristiques
d la qualité des services, le deuxiéme
niveau s’attache au maintien de la
qualité dans I'entreprise ainsi qu‘a la
qualité de la gestion. Le contréle de la
qualité se fait par sondage aupreés des
collaborateurs et auprés des clients et
par le contréleur anonyme. Une troi-
siéme étape doit conduire & une ges-
tion totale de la qualité, «Total Quality
Managenent», étape qui n‘a pas enco-
re été réalisée.

Le -programme d‘amélioration de
la qualité, lancé par les organisations

faitiéres du tourisme suisse, a permis,
Jjusqu'ici, a 380 entreprises d'obtenir le
label de niveau I. D'autre part, 1912
moniteurs de la qualité ont été formés.
Si le démarrage du programme a été
re/atlvement rapide dans les réglons

de Suisse alé et
en Valals, I'entreprise s'est révélée plus
laborieuse dans les cantons romands.
Mais on ne désespére cependant pas.
Quatre cours pour moniteurs de la
qualité sont d’ores et déjd programmés
pour I'an prochain: les 18 et 19 avril a
Genéve, les 26 et 27 avril a Martigny,
les 20 et 21 septembre a Yverdon et les
27 et 28 septembre a Fribourg.  MH
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VOYAGES / Séjour des Suisses a

Légére hausse

Les séjours des Suisses a I'étran-
ger ont connu une légére aug-
mentation 1998 selon les don-
nées publiées cette semaine par
I'Office fédéral de la statistique
(OFS). Quelque 12,5 millions de
passages a la frontiére ont été
enregistrés I'an dernier ce qui
correspond a une progression
de 0,1% par rapport 1997. LOFS
précise que ces chiffres restent
trés en dega de la tendance
mondiale qui voit les voyages
internationaux bondir de 2,5%.

vant

vetes.

L'Europe représente la prin-
cipale destination de voyage
des Suisses. Elle a été choisie
dans 86% des cas, loin devant
les Amériques (6,6%), I'Asie
(4,1%), I'Afrique (3%) et I'Océa-
nie (0,5%). La France reste le
pays étranger le plus visité de-

deuxiéme place a I'Espagne.
Toutefois, rappelle I'OFS, la
Suisse reste la destination de
vacances la plus prisée des Hel-
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I'étranger

I'talie qui souffle la

BS | francs.

«GUIDE MICHELIN» / L'édition 2000 va paraitre

Sortie le 9 décembre

C’est dans un «Bib Gourmand»,
en l'occurrence le Restaurant
de LEpée a Fribourg, que sera
présentée le 9 décembre la ver-
sion actualisée du «Guide Mi-
chelin 2000» pour les hotels et
les restaurants.

Catégorie récente, le «Bib
gourmand» signale par un Bi-
bendum les restaurants qui
proposent «des repas soignés a
prix modéré», soit une four-
chette comprise entre 30 et 50

—
Bibendum chez les Helvétes.

BS

de la société.

BIENNE / Congrés, Tourisme et Sport

Prestations examinées

La société Congres, Tourisme et
Sport (CTS SA) de Bienne a sur-
monté avec succes le controle
de ses prestations par I'exécutif.
Prestataire de services, CTS est
issu de la transformation en
1997 du Palais des Congres et de
ses annexes (stade de glace,
plages et casino, entre autres)
en société anonyme. La ville en
est 'unique actionnaire et un
contrat l'oblige a effectuer un
contrdle annuel des prestations

S'il releve «une meilleure
exploitation des structures,
avec un chiffre d’affaires de
14,7 millions en 1998, le rapport
du conseil municipal indique
aussi que CTS a pergu indg-
ment une somme d’environ
200 000 francs de la ville. Le
document n’exige toutefois
pas un remboursement, car
selon lui CTS a en fait bon usa-
ge. Le rapport doit encore re-
cevoir I'aval du législatif com-
munal. ats/BS

CHAMONIX / Premiers
Sommets du tourisme

Tourisme
d_urable_ en
discussion

Du ler au 3 décembre, Chamonix ac-
cueillera les Sommets du tourisme.
Cette rencontre internationale, organi-
sée en partenariat entre Chamonix et
Genéve, a pour objectif de faire le point
sur les dangers écologiques engendrés
par I'explosion du tourisme de masse.

Le développement durable sera au
cceur des débats de cette manifesta-
tion qui réunira de nombreux respon-
sables politiques suisses et frangais,
dont la secrétaire d'Etat francais du
tourisme, Michelle Demessine, ainsi
que des représentants des milieux ho-
teliers, des économistes et des respon-
sables d’associations, avec la présence
du secrétaire général de 1'Organisation
mondiale du tourisme, Francesco
Frangialli.

JALONS D'UNE NOUVELLE
CULTURE

Le professeur Peter Keller posera le
cadre de réflexion de ce premier som-
met qui s’est fixé pour objectif de poser
les jalons d’'une nouvelle culture tou-
ristique. Léconomiste autrichien Egon
Smeral étudiera les possibilités et les
limites d’'une croissance touristique

. sans gaspillage, ni pollution. L'Alle-
mand Peter Zimmer fera le point sur le
management écologique des entre-
prises dépendantes du tourisme. Paul
Dubrule, cofondateur d’Accor, parlera
du tourisme durable en tant que défi
pour les hételiers. Philippe Moisset, di-
recteur de I’Agence francaise d’ingé-
nierie touristique, se demandera si, fa-
ce a la complexité du systéme touris-
tique, on peut encore gérer la durabili-
té du développement touristique. Si-
mon Balderstone viendra présenter les
mesures écologiques introduites dans
la réalisation des Jeux olympiques
organisés a Sydney en 1'an 2000.

Ces trois jours de débats, tables
rondes et ateliers, se clotureront par la
Déclaration de Chamonix Mont-Blanc
pour un tourisme durable. Par ailleurs,
un Réseau mondial d'information et
d’échange d’expériences sur le touris-
me durable sera créé.

SIERRE / Tisser des liens entre les différents acteurs touristiques: voila le role dévolu au Symposium
international du tourisme. Entretien avec sa cheville ouvriere, Gérald Imfeld. interview: panieLLE emery mavor

«Pour une culture du tourisme»

BB Llnstitut de I'Entreprise — dont
vous étes le directeur — a organisé le
deuxiéme Symposium international
du tourisme de Sierre, avec un succes
encore plus grand que I'an dernier.
Quels sont les buts d’une telle manife-
station et pourquoi est-elle basée a
Sierre?

Ce rendez-vous annuel réunit les
personnes qui s'intéressent a la pro-
motion de leur région. C'est justement
leréle del'Institut de I'Entreprise. L'as-
sociation a but non lucratif travaille a

«Trop souvent

les acteurs du .......
tourisme ne se
connaissent pas.»

stimuler I'esprit d’entreprise et la créa-
tion, afin de promouvoir des actions
novatrices. «Que faire pour dynamiser
le tourisme?», voila la question généra-
le alaquelle tente de répondre le Sym-
posium. Si nous avons choisi de I'orga-
niser a Sierre (cette année a Crans-sur-
Sierre pour des raisons de locaux), c’est
parce que cette ville se trouve a la fron-
tiere linguistique, proche des régions
alpines voisines ainsi que dureste dela
Suisse. C'est aussi parce qu'onyatrou-
vé un accueil particulierement propice
al'organisation d’une telle manifesta-
tion, tant par la ville que par I'Etat du
Valais.

@SN Comment sont choisis les the-
mes du Symposium?

Lannée derniére, nous nous étions
interrogés sur les possibilités de finan-
cement pour les infrastructures touris-
tiques. Cette année, les participants
ont réfléchi a la stratégie qui s'impose
pour nos Alpes, afin que chacun, a sa
place, puisse jouer un role efficace.

La présence du professeur Peter
Keller, secrétaire d’Etat al'Economie et
président du Conseil de patronage du
Symposium, nous permet de bien
nous positionner et de ne pas faire de
doublons avec d’autres manifestations

Informations aupres du Secrétariat des Som-
mets du tourisme de Chamonix Mont-Blanc,
BP 89, F-74 402 Chamonix Mont-Blanc - Tél.
+33 450 53 24 01. Programme détaillé sur
Internet : www.sommets-tourisme.org

IMMOBILIER

qui abord des questions allant
dans le méme sens. Une fois le concept
défini - celui de I'an prochain se des-
sine déja aujourd’hui - il faut le
construire, et cela se fait autour des

A louer
plein centre de Martigny (VS)

hotel garni
60 lits.
Tout de suite ou & convenir.

tél. 027 722 11 49,
tél. 079 628 20 56.
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restaurant a theme
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©® 04 50/ 38 52 49 (demander Patrick) ou
encore par e-mail: Patrick.Murset@wanadoo.fr %

1402338
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«Que faire pour dynamiser le tourisme?», voila

la question générale a laquelle

tente de répondre le Symposium international du tourisme dont Gérald Imfeld

dirige I'organisation.

personnes qui interviennent dans
les débats. Nous voulons développer
une véritable culture du tourisme,
permettre aux gens de se rencontrer.
Car on constate que trop souvent
les acteurs du tourisme ne se con-
naissent pas. Le Symposium, c'est
aussi I'occasion de découvrir les expé-
rience faites de I'autre coté de la fron-
tiere. En partageant ses idées avec
d’autres, on les renforce et on dé-
couvre parfois que celles-ci rencon-
trent un certain écho et méritent d'étre
développées.

B Qui participe a ce Symposium?

Ce sont des gens des offices du
tourisme, des remontées mécaniques,
des hoteliers, des banquiers, des per-
sonnes venant des hautes écoles, de la
politique, etc. Cette année, il faut si-
gnaler qu'environ 80 étudiants de
I'Ecole suisse du tourisme ont assisté
au Symposium, comme auditeurs. A
part ces derniers, les participants au
Symposium sont des décideurs ou des
acteurs influents du tourisme, des
gens qui travaillent sur le terrain. Ils
viennent sur invitation des sponsors
(ndlr: la participation au Symposium
est gratuite). Les différentes sociétés
qui apportent leur soutien financier
démontrent qu'elles croient au tou-
risme. Les sponsors sont de vrais
partenaires: cette manifestation leur
permet d'inviter leurs clients et de
profiter de la plate-forme d'échanges
qu'est le Salon des sponsors. En outre
cette année, différentes régions sont
venues avec les produits de leur terroir.
Un projet réalisé avec les Chambres
d'agriculture, dans le but de réfléchir a
une meilleure utilisation des produits
AOC dans I'offre touristique.

Vendre les produits du terroir on-line .

«Le Symposium englobe dans son

saires», explique Gérald Imfeld. Deux

concept le prix a l'initiative to q

le Soleil d'Or. Nous avons regu 14 dos-
siers pour cette premiére édition. Le ju-
ry a retenu un projet de magasin vir-
tuel pour les produits AOC. Le prix veut
contribuer a développer les synergies
entre les régions des Alpes, il veut aus-
si démontrer que des projets tout a fait
novateurs peuvent s‘implanter dans la
région alpine et se développer, car ils y
trouvent les compétences néces-

Jjeunes étudiants de I'Ecole d’Ingé-
nieurs du Valais, V. Jacquier et C. Over-
meer, recoivent 10 000 francs qui
contribueront a les aider a créer une
société de vente de produits AOC des
Alpes latines par le biais d'Internet. Les
lauréats bénéficieront, pour un mon-
tant équivalent, du soutien d'experts
de centres de compétences pour la mi-
se en ceuvre de leur projet. Aprés une
étude de faisabilité et des moyens a

mettre en place, le projet devrait se
réaliser et intensifier la stratégie tou-
ristique qui se met en place en Suisse
et dans les régions frontaliéres. «Ce qui
est novateur dans le projet de ces
Jjeunes étudiants, se félicite Gérald Im-
feld, c’est que pour la premiére fois on
veut faire la promotion de produits
AOC au niveau des Alpes latines. Jus-
qu'ici, la promotion des produits du
terroir se faisait surtout au niveau
régional.» DEM

 htr|
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GRUYERE / Agriculture, folklore et tourisme

Une grande Poya 2000

Du 12 au 14 mai prochain, se
déroulera la Poya d’Estavan-
nens, un événement qui s'an-
nonce d’ores et déja exception-
nel au tournant du millénaire,
apresles éditions de 1956, 1960,
1966, 1976 et 1989.

Sous I'égide de I’Association
gruyérienne pour le costume et
les coutumes et la présidence
dujournaliste fribourgeois Ray-
mond Gremaud, ce grand ren-
dez-vous de I'agriculture, du

prendra plusieurs manifesta-
tions sous le theme de la ren-
contre des troupeaux et des
hommes: présentation de 34
races de l'aurochs a la race
Holstein, marché folklorique
avec des produits fermiers et du
terroir de 34 régions d’Europe,
musiques et danses tradition-
nelles, messe en patois, prélude
a la montée a I'alpage et grand
cortége. Des dizaines de mil-
liers de personnes sont atten-
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MOLESON / Futures infrastructures d‘animation

Centre aquatique

Le nouveau plan de quartier

«Moléson 2010», adopté récem-
ment par les autorités, com-
prend plusieurs projets de dé-
veloppement pour la station in-
tégrée gruyérienne. La mode
étant aux centres aquatiques,
Moléson-sur-Gruyeres se pro-
poser de créer, dans un délai de
trois a cinq ans, une petite
«bulle tropicale» abritant pisci-
ne a vagues, toboggans et
autres attractions du meéme

1l ne s'agit cependant pas
de copier les autres parcs simi-
laires comme Aquaparc, mais
de diversifier les équipements
et les animations I'année du-
rant, tout particulierement en
hiver.

Ce projet est assorti d'un
plan prévoyant de porter la ca-
pacité de la station de 1500 a
2500 lits en hotellerie et en pa-
rahotellerie. Linvestissement
global oscillera entre 70 et 80

BERNE / Encouragement au cyclotourisme

La petite reine choyée

Le canton de Berne entend pro-
mouvoir la bicyclette en tant
que moyen de transport écolo-
gique et touristique. A cet effet,
il a fixé une nouvelle concep-
tion directrice appelée «Option
vélo» qui comprend des amé-
nagements destinés a intégrer
le vélo dans le trafic et le ren-
forcement de la sécurité des
cyclistes.

Cette politique englobe
également le cyclotourisme en

de base le réseau national d'iti-
néraires de la fondation «La
Suisse, pays du cyclisme».
Cette volonté de développer
le vélo ne fait que confirmer
une orientation bien établie de
ce coté-ci de la Sarine. Der-
niérement encore, le gouver-
nement bernois avait décidé
d’accorder une subvention de
885 000 francs pour compléter
le réseau d'itinéraires a vélo du

folklore et du tourisme com-

dues pour I’ occasion. JS

type.

millions de francs.

JS | reconnaissant comme réseau

Seeland dans la perspective de
I'exposition nationale. BS

JEUX OLYMPIQUES / La
candidature valaisanne n'aura
de loin pas été inutile

Positif
pour le
tourisme

Laventure de Sion 2006 a duré 1464
jours pour s'éteindre. le 19 juin.
LAssociation pour les Jeux olympiques
d’hiver (AJOH) a officiellement été
dissoute le 10 novembre dernier, lais-
sant un bénéfice de 1,15 million de
francs. Le rapport final (disponible en
frangais et en allemand a l'adresse
Internet www.swiss-sport.ch) explique
les raisons de I'échec, mais aussi les
retombées positives.

LARGE SOUTIEN
NATIONAL

Du point de vue économique, la
candidature aura été pendant deux
ans une PME employant jusqu'a une
trentaine de personnes et générant un
chiffre d’affaire proche de 25 millions
de francs.

Lengagement des sponsors a pro-
voqué des investissements induits qui
permettent de pratiquement tripler
cette somme. La candidature, précise
lerapport, adémontré qu’un projet in-
téressant et bien ficelé est susceptible
de décrocher des financements aupres
des centres de décision de Suisse alé-
manique.

Du point de vue touristique, outre
le fait que la candidature aura consti-
tué une formidable vitrine et une ex-
traordinaire campagne de promotion,
elle a aussi revitalisé les collaborations
entre stations et entre partenaires
touristiques.

«Rétrospectivement, on peut tou-
tefois sans doute regretter qu'une or-
ganisation comme Suisse Tourisme
n'ait pas plus profité de I'effet booster
que générait Sion 2006.» Le rapport re-
marque que la candidature est parve-
nue a faire passer le message qu'un
grand événement ne favorise pas seu-
lement les sites directement con-
cernés, mais offre aussi un impact po-
sitif a 'ensemble de la région.

350 000 FRANCS
DURABLES

La Fondation Sion 2006 pour le dé-
veloppement durable des régions de
montagne regoit une importante part
du bénéfice, soit 350 000 francs qui
serviront a soutenir des projets, dont
certains toucheront de prés ou de loin
au tourisme.

Handi 2000, les championnats du
monde pour handicapés qui se dé-
rouleront en début d’année a Anzére et
a Crans-Montana, touchent 200 000
francs (dont la moitié sert al'action so-
cio-éducative en faveur des écoles
suisses).

Par ailleurs, 100 000 francs sont
attribués a la future équipe qui dé-
fendra les couleurs helvétiques lors
des JO de 2006 a Turin. Enfin, 50 000
francs sont finalement versé au projet
Sport-Etudes du canton du Valais. Le
solde du bénéfice sera attribué par
les membres du bureau d’exécution
nommé pour régler la liquidation de
I'association. DEM

VAUD / Dans un rapport qui vient d'étre mis en consultation, le Conseil d'Etat propose des régles
pour le recours & I'enneigement artificiel. sean-acques ernenoz ‘

Des canons a neige, oui mais. ..

Le Département des infrastructures du
canton de Vaud a mis en consultation
la semaine derniére un document
fixant les conditions-cadres d’implan-
tation de canons a neige sur son terri-
toire. Intitulé «Principes et criteres de
planification de l'enneigement artifi-
ciel dans les Alpes et les Préalpes vau-
doises» le rapport est mis en consulta-
tionr aupres des communes, de diffé-
rents services cantonaux, des partis et
des milieux économiques jusqu'au 15
janvier 2000. Il devrait déboucher, cet
hiver encore, sur des directives du
Conseil d’Etatal'intention des stations
qui mettront un terme au moratoire
actuellement en vigueur.

Cependant, «aucun projet ne de-
vrait étre autorisé cet hiver, a précisé le
conseiller d’Etat Philippe Biéler en an-
nongant la publication du document,
mais dés I'hiver prochain cela sera
vraisemblablement le cas, sachant que
les stations planchent en paralléle sur
leurs projets.»

LES STATIONS ALPINES
SATISFAITES

Dans ces stations, ol1 on attendait
ce rapport depuis plusieurs mois déja,
on I'imagine bien, c’est la satisfaction.
A Villars, (20 hectares de pistes et de
liaisons sont concernées contre 4 ac-
tuellement), on souligne la «<bonne vue
d’ensemble d’un projet qui tord le cou
a certains clichés énergivores».

Satisfaction également a Leysin a
laquelle ce méme Département des in-
frastructures avait refusé il y a un peu
plus d'un mois un projet d’enneige-
ment de culture devant assurer la liai-
son jusqu'a la station - on y criait a la
«négation des souhaits d'une commu-
nauté locale». La, si I'ensemble des
projets devaient étre retenus, la surfa-
cedes pistes artificielles devraient pas-
ser de 1,4 a 17 hectares. Un chiffre qui
permettra a I'Office du tourisme d’en-
fin mieux se positionner sur les mar-
chés extérieurs. «Comment, a toujours

A court ou moyen terme, les

Photo: Markus Senn

prévoient d'investir q

souligné Thierry Jeanningros, direc-
teur del'Office du tourisme, faire valoir
nos atouts face a des grands domaines
étrangers voisins qui annoncent com-
me premier argument marketing le
nombre de canons a neige (gage de
praticabilité des pistes assurée) dont
ils disposent.»

A moyen terme et sur les domaines
concernés (Les Diablerets, Rouge-
mont, Chateau-d’(Ex le sont égale-
ment) la surface enneigée artificielle-
ment devrait atteindre 77 hectares,
contre 11,5 actuellement. Une surface
qui représente 5,7% des domaines
skiables, prés de 10% des pistes régu-
lierement damées. A titre d’exemple,
en 1997, la surface de neige de culture
en Suisse (745 hectares) ne représen-
tait que le dixiéeme de celle de I'Au-

I
q

triche et dans les Dolomites italiennes,
certains domaines skiables sont en-
neigés artificiellement jusqu'a 70%.
Les investissements globaux pour la
construction des installations vau-
doises prévues a court et a moyen ter-
me sont évalués a 33 millions de
francs.

CE QUE CONTIENT

LE RAPPORT
Le rapport mis en consultation
propose des principes généraux

d’aménagement qui sont I'égalité de
traitement, le respect des contraintes
climatiques et la viabilité des projets.
Les principes environnementaux a
respecter sont une consommation
d’eau et d’énergie respectueuse de

33 millions de francs dans les canons a neige.

I'environnement, la protection des
sources et des milieux naturels et la li-
mitation des nuisances sonores. La
planification au niveau local devra se .
faire par le biais d'un plan d’affectation
partiel permettant de garantir une vi-
sion d’ensemble et d’effectuer une pe-
sée des intéréts locaux. Quant a la via-
bilité des projets, elle sera jugée par les
preuves que pourront fournir les so-
ciétés de remontées mécaniques que
les charges d'exploitation des installa-
tions seront couvertes par les recettes
supplémentaires.

Rappelons qu'il est mis en consul-
tation jusqu’'au 15 janvier 2000. Il est
accessible sur le site web du Départe-
ment des infrastructures
www.dinf.vd.ch, a la rubrique «Actua-
lités».

VALAIS / Le Prix Tourisme et Qualité Sommet 99 a été remis a la station anniviarde pour son site
consacré a la découverte de |'astronomie. panietLe émery mavor

Saint-Luc, star des attractions

En 1986, la cométe de Halley a fait se
déplacer nombre de curieux, le nez
dans les étoiles, sous le ciel anniviard
notamment. A Saint-Luc, on a décidé
d’en faire plus et de transformer cette
observation d'une nuit en atout tou-
ristique.

DECOUVRIR UNE REGION,
LE NEZ DANS LES ETOILES

Presque quatorze ans plus tard, le fon-
dateur de 'observatoire Frangois-Xa-
vier Bagnoud et du chemin des pla-
nétes de Saint-Luc; Jean-Claude Pont,

arequ le Prix Tourisme et Qualité Som-
met 99. La premiere soirée d’astro-
nomie appliquée sur les pentes de
Tignousa est vite devenue un rendez-
vous régulier. Petit a petit,on songe a
créer un chemin des planétes. Linves-
tissement se monte a 250 000 francs. Le
succes remporté lors de I'inauguration
le 4 aott 1989, avec un spectacle son et
lumiére auquel assistent 2200 specta-
teurs, laisse présager du bien-fondé
touristique de cette attraction grand
public. Jour apres jour, des centaines
de visiteurs viennent découvrir la re-
présentation du systeme solaire au fil

d'un chemin de six kilomeétres, pour
évoquer un parcours d’'un million de
kilometres dans la constellation. Soit
environ trois heures de marche.

DIVERSIFICATION
DE L'OFFRE TOURISTIQUE

Lastronomie devient la spécialité
de la station anniviarde. En aotit 1995,
on inaugure I'observatoire Frangois-
Xavier Bagnoud, a 2200 métres d’alti-
tude. Le cott global de la construction
s’est monté a 1,3 millions de francs.
Méme si prés de 6000 visitent chaque

année le site, les frais d’exploitation
chiffrés a 110 000 francs ne parvien-
nent pas a étre couverts. Le montant
de 10 000 francs encaissé grace au 14°
prix Tourisme et Qualité n'aidera pas
vraiment a éponger la dette de 300 000
francs, mais cette récompense prouve
que certains réves de passionnés
peuvent plaire aux touristes et com-
pléter I'offre de fagon originale. «La
palette des candidats de cette année
démontre l'immense diversité des
activités touristiques que le Valais
peut offrir, a commenté Jérémie
Robyr, président de Valais Tourisme.



Parapluie Fleur d’or
Parapluie automatique, tissu
en nylon, manche en bois,
pointe et poignée

Art. 90 406 Fr. 35—

Articles <Fleur d'or authentique”
de Suisse Tourisme.

Chemise sport élégante
Denim, 100% coton

. Art. 90 230 S small
Parapluie de poche Art.90230 M medium

Fleur d'or Art.90230L  large
avec tissu en nylon, Art.90 230 XL X-large Fr. 59.-

plié dans un étui noir

Montre suisse
de poche avec chaine
" Avec pin’s Fleur d'or authentique,
4 Montre suisse qualité suisse, dans un étui en velours Porte-clés

_ Art.90407  Fr. 29.80
Fleur d'or Art. 91002 Fr, 128, Art.90405  Fr. 17.50
Fabrication suisse, étanche jusqu’
a 30 metres, 1 an de garantie \

Art. 91 001 Fr. 98.— %

WX &, Pin’s Fleur d’or
Art. 90 000 une piéce Fr. 6.50 Casquette de baseball

Art.90 010 Setde 3 pieces Fr. 15.— en coton, tour de téte réglable
Art.90 011 Setde 6 pices Fr. 25.— ::";‘;’;m Fe 18
Art. 90 012 Setde 12 pieces Fr. 45.— : e

Nécessaire pour
écrire, 2 pieces
1 stylo bille et 1 stylo encre

dans une jolie bofte métallique 7

Art. 90 503 Fr. 29.80

Cravate
Cravate en microcrépe
avec motifs Fleur d'or

Art. 90 304 Fr. 69.—

Epingle de cravate
Art. 90 404 Fr. 17.50

Couteau suisse

d’officier Bretelles
12 fonctions imprimées a motifs Fleur d'or
Art. 90511 Fr. 25.— Art.90305  Fr. 39.80

Bonnet en tricot
Fleur d’or

double, a revers,
50% acrylique, 50% laine

Art.90307  Fr. 29.80

Couteau suisse

pour dames
5 fonctions
Art. 90502 Fr. 16.80

:‘ Sac en coton

. or VA
Sweat-Shirt Autoc.ollant Fleur d’ol Art. 90505 Fr. 7.50
105 mm:
WHALE 1400,
65% coton, 35% polyester Art. 95001 une piéce Fr. 1.-
Art.90221S  small Art. 95006 Set de 10 pieces Fr. 8.50
T-Shirt ﬁﬁ‘ 38 g} [/' Imfdelum Art. 95 007 Set de 25 pieces Fr. 20.—
SWITCHER/WHALE r g arg Art. 95 008 Set de 50 pieces Fr. 37.50
100% coton, 145 gm? Art.90 221 XL X-large Fr. 49.—- i P!
Art.90121S  small i ) B8
Art.90 121 M medium Art. 95002 une piéce Fr. 1.50 Parka confortable

Art. 95009 Setde 6pieces Fr. 7.50

Art.95.010 Set de 12 piéces Fr. 13.50 ook M, W

Art.90 121L  large
Art.90 121 XL X-large Fr. 19.80

Art. 95 011 Set de 24 pieces Fr. 25.— Art.90005L large
355 mm: . Art. 90 005 XL X-large Fr. 59.—
Art. 95 003 une piéce Fr. 3.-

‘Art. 95012 Setde 3pieces Fr. -7.50
Art. 95013 Setde 6 pieces Fr. 13.50
Sac pour le shopping At 95014 Setde 12 pieces Fr. 25.—

avec poche intérieure et
extérieure et longues anses

Art. 90 506 Fr. 35.- Mini-trousse de toilette
Art. 90 504 Fr. 14.80

o

Serviette éponge
pour le fitness

67x140 cm,
100% coton

Art. 90 308 Fr. 39.80

Socquettes Fleur d’or (1 paire)
Art. 90 403 S Pointure 39-41 Fr. 8.—
Art. 90 403 M Pointure 42-43 Fr. 8.—
Art. 90 403 L Pointure 44-45 Fr. 8.—

Banane
en tissu résistant, deux poches zippées
plus une petite poche extérieure

Art. 90 004 Fr. 19.50

Foulard

65x65 cm, imprimé,
100% polyester

Art. 90 306 - Fr. 59.—

Sac a dos

nylon résistant, renforcé, ultraléger,
sangles rembourrées, avec poignée,
courroie supplémentaire pour
I'utiliser comme sac & bandouliére

Art. 90 001 Fr. 29.90

Sac de sport

nylon résistant, renforcé, double
fond, peut aussi étre utilisé comme
sac a dos

Art. 90 002 Fr. 39.80

COMMAN D E Ho!el-B?'ut'iqu'e o
Tél. 031 370 41 11 /-l-\ co Socét e des hételers
FAX 031 370 42 99 www.switzerlandvacation.ch Y i

Adresse: Groupe 1 des 50 p.  dés 100 p. des 500 p. des 1'000 p.
Pin's
Epingle de cravate 45% 50% 55% 60%
Porte-clés (ohne Set-Angebote)
Autocollant
Groupe 2 des10p.  des 25 p. deés 100 p. deés 250 p.
Autre assortiment  10% 15% 20% 25%

M ini dela o
Suisse: Fr. 20.—, sinon supplément pour frais administratifs: Fr. 5.—
Etranger: Fr. 200.-, sinon supplément pour frais administratifs Fr. 25.—

Personne de contact:

Téléphone: Téléfax:

copyright switzerland tourism.
Conditions: TVA incluse, payable net a 30 jours, les frais de port www.switzerlandvacation.ch
Date: Signature: et d’emballage seront facturés séparément.
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GENEVE / Premiers pas en Suisse romande pour I'ex-SSG

Passaggio s'implante a Balexert

Deux semaines aprés avoir dé-
voilé son nouveau nom et sa
nouvelle stratégie, Passaggio
Holding - ex-SSG Société suisse
des wagons-restaurants — ou-
yrira le 27 novembre ses pre-
miers établissements en Suisse
romande. Le centre commer-
cial Balexert de Genéve ac-
cueillera en effet trois lieux de
restaurations. Le trio se compo-
sera d’'un Passaggio Restaurant
('un des quatre concepts avec
le Passaggio Swiss Restaurant,

le Passaggio Snack, le Passaggio
Caffé imaginés par l'entrepri-
se), d'un Asia Restaurant et
d’'un News Bar. Ce dernier dis-
posera d'un grand écran o1 dé-
fileront des extraits des films
diffusés au Ciné Village voisin.
«Jusqu'en avril 2001, nous
prévoyons d’ouvrir des établis-
sements au Buffet de la Gare de
Geneve, a Pringy (FR), et dans
les futurs restoroutes de Bavois
(VD) et de Lully (FR)», précise
Guy Pernet, responsable pour

.Passaggio de la région roman-

de. A terme, Passaggio n’exclut
pas de s'implanter en Valais,
dans le Jura et a Neuchatel, ter-
ritoires encore vierges de toute
enseigne du groupe. -

Peu a peu, toutes les entre-
prises ex-SSG seront transfor-
mées suivant les concepts de
Passaggio, c'est-a-dire une res-
tauration rapide combinant le
«take away», le self-service, le
restaurant classique, le café et
I'épicerie. BS

YVERDON / Vice-président de Perrier Vittel invité

Rencontres Hesta

Torben Kaad Friis Senior, vice-
président de Perrier Vittel, sera
l'invité le 26 novembre des
deuxiémes Rencontres Hestia,
organisées cette année au
Grand Hotel des Bains d'Yver-
don. Dans sa conférence intitu-
lée «Eau minérale: gestion de
I'image etde la marque», il s'en-
tretiendra de ce marché parti-
culier, des difficultés de garan-
tir un produit a la qualité par-
faite et des stratégies de marke-
ting. Cet exposé concerne parti-

culierement la ville d’Yverdon-
les-Bains qui est associée aI'eau
minérale Arkina. Les Rencon-
tres se tiennent a l'initiative de
la Fondation Hesta présidée par
I'ancien Conseiller fédéral René
Felber. Elle ont pour but d’ame-
ner la réflexion sur des themes
liés a 'environnement en géné-
ral et aI'eau en particulier. BS

Renseignements et inscription auprés
del'Association de développement du
Nord vaudois Tél. 024 425 55 21.

Geneve:
six entreprises
de qualité

Labels du tourisme suisse.
Six entreprises genevoises ont
obtenu le niveau 1 du label de
qualité du tourisme suisse. La
cérémonie a eu lieu le 11 no-
vembre a Genéve. Les récipien-
daires sont I'Hotel de Berne,
I'Hotel Edelweiss Manotel, 'H6-
tel Le Montbrillant, I'Hotel M6-
wenpick ICC, MCI Group SA et
Genéve Tourisme. Vingt entre-
prises genevoises avaient suivi
le cours d’introduction.  ats/BS

LETTRES DE LECTEURS

Au sujet de l'article consacré a Peter
Bodenmann, «’hételier a linvective
facile», paru dans le numéro 42 de
I'hotel + tourismus revue o

Dans votre numéro du 21 octobre
1999, vous avez critiqué la prolixité
avec laquelle Peter Bodenmann prodi-
guait ses conseils en matiere de ges-
tion hoteliere... 11 me semble cepen-
dant que la «petite innovation» d'une
tirelire placée a la réception - afin que
les clients qui se servent dans le mini-
bar placé a I'étage paient librement le
prix qu'ils estiment juste — est un peu
plus que moyennement originale. En
effet, par ce biais, ce ne sont pas les
employés de I'hdtel qui se font injuste-
ment réprimander par leurs supé-
rieurs lorsqu’un client ne déclare pas
ses consommations. Il s’agit plut6t
d'un appel a 'honnéteté du client qui,
en méme temps, soulage le personnel
de service et le réceptionniste de deux
charges: le contrdle et I'encaissement
des boissons du minibar qui peuvent
facilement devenir la source d’un
conflit superflu entre I'employé et son
supérieur...

Monika Schermann, Emmenbriicke

Réd. Nous partageons entierement
I'avis de cette lectrice en ce qui concer-
ne I'installation d’une tirelire afin que
les clients réglent les consommations
qu'ils ont prises dans le minibar. C’est
bien parce que cette idée est «un peu
plus que moyennement originale» que
nous I'avions mentionnée dans notre
article. LM

MELI-MELO

L'Hotel de I'Ours revit a Sugiez (FR).
Environ un quart de siecle aprés sa
mise en sommeil, I'Hotel-restaurant
de I'Ours, a Sugiez, dans le Vully fri-
bourgeois, a repris du poil de la béte...
Cette entreprise familiale dirigée par
Thérese et Werner Rtz s’ouvre en plu-
sieurs phases. Aujourd’hui, un restau-
rant-bistro, un bar, une salle de ban-
quets (80 places) et une vinothéque
(vins du Vully et collection privée de
vins étrangers) sont en place. Au prin-
temps 2000, viendront s’y ajouter un
restaurant gastronomique, une ter-
rasse, un jardin avec étang et une di-
zaine de chambres, avec acces a une
piscine couverte. Enfin, au cours de
'automne 2000, un musée du vin de-
Vrait venir compléter 'ensemble.  JS

Brasserie-hdtel a Posieux (FR). Re-
lais de poste depuis 1752, puis auberge
de village et relais routier, la Croix-
Blanche, a Posieux, prés de Fribourg,
neuf ans apres l'incendie qui I'avait
entierement détruite, est devenue une
brasserie-hotel originale et attractive.
La Croix-Blanche version 2000 com-
porte non seulement trois chambres
(prémices peut-étre d’'une résidence
hoteliere annexe), un restaurant, un
café et plusieurs salles, mais aussi une
étonnante micro-brasserie. Celle-ci
dispose, dans le décor, de deux
grandes cuves de fabrication qui pro-
duisent des bieres traditionnelles sous
I'appellation «BBB», du nom du pro-
priétaire des lieux, Bernard Buchilly,
qui a investi six millions de francs dans
I'affaire. Js

FORMATION CONTINUE / Les offices régionaux de placement (ORP) peuvent offrir des services
trés intéressants aux professionnels de 'hotellerie et de la restauration. Lavrent misseaver

«Hoteliers, utilisez davantage les
possibilités offertes par les ORPh

Rares sont les hoteliers et les restaura-
teurs qui n‘ont pas une anecdote plus
ou moins cocasse a raconter sur
quelques-unes des expériences qu'ils
ont eues avec des demandeurs d’em-
ploi envoyés par les offices régionaux
de placement (ORP). On a pu le vérifier
une nouvelle fois lors des neuviémes
Rencontres féminines de I'hétellerie,
delarestauration et du tourisme qui se
sont déroulées du 8 au 11 novembre au
Grand Hatel des Endroits a La Chaux-
de-Fonds. La derniére journée de ces
rencontres était en effet consacrée aux
offices régionaux de placement et Lau-

rent Kurth, chef du service de I'emploi -

du canton de Neuchatel, qui avait été
invité a cette occasion, a d faire face a
un certain nombre de remarques plus
ou moins virulentes de la part des par-
ticipantes.

Verena Riba, de 'Hotel des Chas-
seurs a Enges (NE), s'est ainsi plainte
qu'une personne proposée par I'ORP
avait décliné son offre de travail car la
période proposée correspondait a
celle des vacances scolaires. Une autre
participante a évoqué le cas d'un de-
mandeur d’emploi qui lui a fait faux
bond a la derniére minute en prétex-
tant avoir soudainement mal au dos.
«Un autre demandeur d’emploi en-
voyé par I'ORP a refusé de travailler
chez moi a midi parce que, a ces
heures-13, il préférait manger avec ses
enfants», a-t-elle ajouté.

Quant a Ghislaine Salda, de 'Hotel
Chavannes-de-Bogis, dans la localité
vaudoise du méme nom, elle a évoqué
le cas de personnes qui avaient été
proposées par l'office régional de pla-
cement et qui travaillaient correcte-
ment pendant le premier mois d’essai
avant de tout mettre en ceuvre pour se
faire licencier au cours du second
mois: «Une fois leur période d’essai
terminée, ils arrivent a leur travail avec
deux heures de retard et vous deman-
dent de les virer afin qu'ils puissent
a nouveau toucher leurs indemnités
de chomage...»

DES COMPORTEMENTS
«INADMISSIBLES»

Laurent Kurth a jugé inadmissibles
de tels comportements et a invité les
hotelieres et les restauratrices pré-
sentes au Gastroforum a les signaler
immeédiatement aux offices régionaux
de placement. Selon lui, les hoteliers
ne signalent pas suffisamment de tels
cas et ignorent que les sanctions pro-
noncées contre de tels chomeurs «pro-
fessionnels» peuvent se traduire par la
suppression des indemnités sur des
périodes pouvant aller jusqu'a 60
jours. «Ces personnes qui profitent de
cet oreiller de paresse ne tiennent bien
entendu pas le méme langage a vous
qu'anosservices etil estindispensable
que nous puissions entendre les deux
sons de cloche», a relevé Laurent
Kurth. <

Photo: Daniel Fuchs

LE PERSONNEL DE SERVICE DANS LA RESTAURATION

Les offices régionaux de placement (ORP) peuvent parfois s'avérer trés utiles pour les hételiers et les restaurateurs. Encore
faut-il connaitre toutes les possibilités qu'ils offrent.

Cet appel 2 une meilleure commu-
nication entre les hoteliers et le per-
sonnel des ORP n'a pas été le seul
conseil que Laurent Kurth a prodigué
aux participantes de ces neuviémes
Rencontres féminines de I'hotellerie,
de la restauration et du tourisme.

«LES ORP NE SONT PAS
DES SERVICES SOCIAUX»

Le chef du service de I'emploi du
canton de Neuchétel a également invi-
té les restaurateurs et les hoteliers a
s'informer davantage sur les nouvelles
possibilités qui léur sont désormais of-
fertes et qui, selon lui, ne sont pas
assez utilisées: «L'assurance chomage

met en place d'intéressantes solu-
tions financieéres en vue d'intégrer
un nouveau collaborateur. Profitez de
cette opportunité», a-t-il notamment
indiqué.

Laurent Kurth a également rappelé
que les offices régionaux de placement
n’'étaient pas des services sociaux et
qu'ils n’avaient pas que des chomeurs
difficiles a placer. Il existe plusieurs cas
ol les demandeurs d’emploi proposés
par ses services ont donné entiére-
ment satisfaction aux restaurateurs et
aux hoteliers. Laurent Kurth a ainsi in-
cité les participantes du Gastroforum a
faire parfois preuve de davantage de
compréhension et a ne pas envoyer
immédiatement «se balader» le de-

mandeur d’emploi qui a refusé une
place sous prétexte qu'il avait déja
agendé des vacances avec ses enfants
ala date proposée.

«l faut se mettre dans la peau du
chémeur qui, parfois, n'a plus que sa
famille pour tenir le coup moralement
et qui a peut-étre déja acheté un billet
d’avion pour la période de travail
qu’on lui a proposée, a-t-il relevé. «La
premiére impression négative et les
préjugés doivent également s’estom-
per si le candidat que nous vous pro-
posons n'a pas de voiture et que votre
établissement se situe hors du centre
urbain et qu'il est mal desservi au ni-
veau des transports publics, a minuit,
ala fin du service.»

«ll ne faut pas s'arréter sur une mauvaise expériencel»

Les arguments avancés par Laurent
Kurth, chef du service de I'emploi du
canton de Neuchdtel, ont fini par
convaincre de nombreuses  partici-
pantes du Gastroforum qui s’est tenu a
La Chaux-de-Fonds du 8 au 11 no-
vembre. C'est notamment le cas de Syl-
via Pittet de [Auberge Vert-Bois au
Mont-Crosin (BE): «C'est vrai, il ne faut
pas s‘arréter sur une mauvaise expé-
rience», reconnait-elle. e vais désor-
mais utiliser les possibilités que nous
offre l'office régional de placement
(ORP). Surtout celles qui nous permet-
tent de baisser nos charges salar[ales.n’

Il est vrai que Laurent Kurth s'est mon-
tré particuliérement convaincant lors-
qu'il a rappelé les différentes mesures
actives qui sont prises afin de réinsérer
de fagon rapide et durable les deman-
deurs d'emploi.

Cette réinsertion rapide passe no-
tamment par des cours de perfection-
nement, des stages professionnels, des
stages de formation, des allocations
d'initiation au travail, des contributions
aux frais de déplacement, des alloca-
tions de formation, de la prise en char-
ge patronale LPP et des stages d'essai
ou tests d'aptitude professionnelle.

n

Ces derniers stages, réalisés avec
le concours du programme Perfecto
mis sur pied par la Commission suisse
de formation professionnelle et notam-
ment financés par la Société suisse des
hételiers, Gastrosuisse et Union Helve-
tia, ont d'ailleurs eu beaucoup de suc-
cés ces derniers temps auprés des de-
mandeurs d'emploi, a relevé a la
Chaux-de-Fonds Pierre Stampfli, res-
ponsable romand de la formation pro-
fessionnelle a Gastrosuisse et principal
cheville ouvriére de ces neuviémes
Rencontres féminines de I'hétellerie,
de la restauration et du tourisme. LM



Un chéateau
transformé en
calendrier

Chateau de Prangins. Pendant
le mois de décembre, les fa-
cades du Chateau de Prangins,
qui se trouve non loin de Nyon
et qui abrite le Musée national
suisse, seront transformées en
calendrier de I'Avent. Chaque
jour verra I'apparition, a I'une
des fenétres, d’'un objet présen-
té dans I'exposition permanen-
te. Ces objets seront dessinés de
maniere stylisée sur des calques

LA «DER»
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MARKETING / Un «workshop» pour s'attirer la sympathie des homosexuels

Suisse Tourisme drague les gays

Apres d’autres offices du touris-
me, notamment ceux de la
Grande-Bretagne, de la France
et du Québec, Suisse Tourisme
entend lui aussi se tailler une
part plus ou moins importante
de la clientéle homosexuelle. A
cet effet, Lukas Sallmann et Ve-
rena Roth, du département Pro-
duktmanagement Leisure de
Suisse Tourisme, organiseront
le mardi 30 novembre, de 12 h
30217 heures, un workshop in-

den Gay & Lesbian Markt».
Comme son nom ne l'indique
pas, ce workshop, organisé au
siege méme de Suisse Touris-
me, a la Todistrasse 7, a Zurich,
se déroulera en anglais. Plu-
sieurs intervenants, notam-
ment Daryl Bennett, directeur
de D Tours, le plus important
tours-opérateur gay et lesbien
de Grande-Bretagne, ne parlent
en effet que I'anglais.

Ce workshop, ouvert a tous

me, devrait permettre de mieux
pénétrer les marchés améri-
cain, anglais, néerlandais et al-
lemand. Dans ces pays, les
membres des communautés
gay et lesbienne ont en effet un
fort pouvoir d’achat. Le fait
qu'ils voyagent beaucoup et
que leurs déplacements ne sont
pas assujettis aux vacances sco-
laires devrait en faire une clien-
tele trés appréciée des hoteliers
et des autres prestataires tou-

SSH / Election du 7 décembre  la présidence

Deux candidatures

Deux candidats devraient se
disputer, le 7 décembre a Lucer-
ne, la présidence de la Société
suisse des hoteliers. Mardi, la
Société des hoteliers zurichois a
annoncé qu’elle soutiendrait la
candidature de Hans Peter
Diirr. Agé de 53 ans, né a Bile,
Hans Peter Diirr est diplomé de
I’Ecole hoteliére de Lausanne. I1
atravaillé de 197321991 dansle
secteur hotelier de Mévenpick.
De 1992 a 1998, il a dirigé le

prendre la vice-présidence
opérationnelle du groupe Ra.
disson SAS, activité qu'il vient
de quitter. Cette candidature
s'ajoute a celle du président de
la Société des hoteliers de Ge-
neve et président de Geneve
Tourisme, Christian Rey.
D’autre part, le directeur de
I'Hotel Europe a Bale, Marc
Haubensak, 46 ans, sera propo-
sé par les sections de Bile et de
Zurich comme candidat pourle

colorés.

titulé «Angebotgestaltung fiir

les partenaires de Suisse Touris-

ristiques de Suisse.

LM | Swissotel

Zurich avant

de  Comité exécutif. MH

VALAIS / Chablais Tourisme
est né

Une
premiere
suisse

Depuis le 21 novembre, le Chablais va-
laisan a son entité touristique propre.
Réunis a Monthey, les représentants
des partenaires touristiques des com-
munes situées entre le Léman et Evion-
naz ont constitué la SA Chablais Tou-
risme. Elle sera placée sous la direction
d’Enrique Caballero, cheville ouvriére
du projet alors qu'il était encore direc-
teur de I'Office du tourisme de Cham-
péry, et qui a abandonné les rénes de
Valais Incoming pour retourner a ses
- amours régionales.

Lanouvelle société aura son siége a
Monthey. Elle centralisera toutes les
activités administratives et de marke-
ting actuellement assumées «indivi-
duellement» par une quinzaine de so-
ciétés de développement et les offices
du tourisme locaux. «Hors la destina-
tion Thunersee Region, cette réunion
de communautés locales en destina-
tion précise est une premiére en Suis-
se», soulignait Enrique Caballero lors
de la présentation de la nouvelle struc-
ture. :

DEVENIR UN PARTENAIRE
INCONTOURNABLE

Son objectif: se poser en partenaire
incontournable dans la chaine touris-
tique. Pour cela, Chablais Tourisme,
qui a regu une subvention de 250 000
francs de la Confédération (Innotour),
compte mettre sur pied un réseau ré-
gional connecté a tous les partenaires
nationaux (SDM, Valais Toursime...)
via Deskline. Toutes les stations parte-
naires du projet seront équipées de ter-
minaux ad hoc. Le systtme de com-
missionnement prévoit une commis-
sion de 10% pour les affaires hoteliéres
amenées par la nouvelle société, de 5%
pour la parahotellerie. 1l interviendra
dans le budget en sus des participa-
tions de tous les partenaires. Aprés une
période de lancement, Chablais Tou-
risme compte sur un chiffre d’affaires
annuel d’au moins 2 millions de francs.
Pour la premiére année, son budget de
fonctionnement est prévu — et assuré —
2720 000 francs.

Notons enfin que, la nouvelle so-
ciété n'exclut pas I'ouverture aux Cha-
blais vaudois et frangais. En outre, elle
travaille activement avec la destination

PROMOTION AUX ETATS-UNIS / Geneéve, Vaud et Valais, une nouvelle fois
main dans la main. mirosLaw HaLaea

Une «parfaite» complémentarité

Pour la troisieme fois, 1'Office du tou-
risme du canton de Vaud (OTV), Gene-
ve Tourisme et Valais Tourisme ont ef-
fectué en commun un voyage de pro-
motion aux Etats-Unis sous le label
«Lake Geneva & Matterhorn Region».

Ce voyage, placé sous la responsa-
bilité de I'OTV, s’est déroulé du 25 oc-
tobre au 4 novembre dans une dizaine
devilles de la cote Est des Etats-Unis et
du Midwest. Il a réuni quinze per-
sonnes ainsi que les représentants de
six destinations, a savoir: Genéve, Lau-
sanne, Montreux/Vevey, Crans-Mon-
tana, Verbier, Zermatt. Les contacts
noués ont été qualifiés d’'«excellents».
Pour les organisateurs, ce partenariata
souligné, une nouvelle fois, la «parfai-
te» complémentarité entre lac et mon-
tagne et celle qui existe entre le touris-
me de loisirs et le tourisme d’affaires.

Le programme du voyage compre-
nait des visites commerciales; des
workshops et des présentations a la
presse.

Photo: OTV

SUR LE MARCHE AMERICAIN

Sous le label «Lake Geneva & Matterhorn Region»: Francois-Bryand, directeur de

Genéve Tourisme (a gauche), Marcel Perren, directeur marketing de Valais
Tourisme (au centre), et Frangois Michel, sous-directeur de I'OTV.

CONCOURS / Samedi dernier, les Jeunes restaurateurs d'Europe mettaient & I'épreuve la reléve
de la gastronomie helvétique. Un palmarés encourageant et féminin. véroniQue zeINDEN

La «<meilleure apprentie» désignée

La septiéme édition du Concours du
meilleur apprenti cuisinier de Suisse —
créé a initiative des Jeunes restaura-
teurs d’Europe - s’est déroulée le 20
novembre a Genéve. Organisée avec le
soutien de Gastrosuisse, de la SSH et
de I'Ecole hoteliere de Genéve, cette
compétition gourmande vise, dans la
droite ligne de I'association, a «donner
le gotit d’exercer ce métier avec fierté.»

PASSEPORT POUR LA FINALE
EUROPEENNE

Pour y prendre part, les candidats
devaient avoir terminé aux six
meilleures places des examens de fin
d’apprentissage de leurs cantons res-
pectifs. Parmi 152 «papables», 57 ont
été sélectionnés. La-dessus, la finale
s’est déroulée dans les locaux de I'Eco-
le hoteliere de Geneve, au Restaurant
Vieux-Bois; les huit finalistes ont été
invités a élaborer un menu a partir des
données suivantes: une entrée a base

plat principal, puis d'un dessert parfu-
mé au Grand Marnier.

Le jury, présidé par le Zougois Ste-
fan Meier (Gasthaus Rathauskeller) et
composé d’enseignants aux Ecoles ho-
telieres de Genéve et Lausanne et de
professionnels delarestauration, ano-
té les concurrents selon leurs compé-
tences techniques, le gott et la présen-
tation des plats proposés, ainsi que la
propreté en cuisine. Son palmares fait
mentir la réputation machiste tenace
qui s’attache au secteur de la restaura-
tion.

C'est en effet Carine Stern, 18 ans,
qui travaille actuellement dans la bri-
gade de Philippe Chevrier (Domaine
de Chateauvieux, Peney/Satigny, GE)
apres avoir accompli son apprentissa-
ge au restaurant de I'Hotel-de-Ville a
Avenches, qui décroche le titre de
meilleure apprentie cuisiniere du
pays. La jeune Vaudoise a proposé un
risotto a la truffe blanche et au homard
etun filetde beeufen pot-au-feu surun

leurs de la Suisse lors du Concours du
meilleur apprenti d’Europe, organisé
par les maitres cuisiniers de France au
printemps prochain. Les deuxieme et
troisieéme places ont été attribuées res-
pectivement 8 Remo Mueller, Hotel
Zollhaus a Gams (SG), et Nicolas Meis-
ter, Hotel de la Gare et du Parc a
Saignelégier (JU).

UNE SEULE DEVISE:
«TALENT ET PASSION»

Association créée en France en
1974, les Jeunes restaurateurs d’Euro-
pe ont pris une dimension continenta-
le désla fin des années 80. La Suisse en
est membre depuis 89. Sous la devise
«talent et passion», elle s’est donné
pour objectifs de préserver et de pro-
mouvoir les cuisines traditionnelles en
tant que patrimoine culturel, de favo-
riser la formation et le perfectionne-
ment des professionnels, mais aussi
les échanges et les liens d’amitié entre

D'UNE LANGUE A L'AUTRE

Hasliberg: exemplaire pour les
familles. Hasliberg, dans I'Oberland
bernois, est la seule station qui remplit
toutes les conditions requises pour
I'obtention du label «Familles bien-
venues». Le directeur de 1'Office du
tourisme, Ernst Baumberger, explique
dans notre interview hebdomadaire
que cet état de fait est le résultat
d'une stratégie menée de maniere
conséquente. Ainsi, la station s'est
beaucoup engagée dans la const-
ruction du centre Reka et dans la
persuasion des prestataires. Ernst
Baumberger, qui quittera la station
a la fin de l'année, n'entend pas
en rester la. Il est essentiel, dit-il
notamment, que les responsables
de la station s’attachent a mettre sur
pied une chaine de prestations sans
faille. . Page 2

Restauration: la demande des
jeunes consommateurs. Les enfants
et les adolescents constituent une
clientele dont les besoins en matiere
de restauration sont devenus trés
spécifiques. 1l est dés lors important
pour un restaurateur de s'informer
sur ce segment de clientéle s'il entend"
en tirer des bénéfices. Plusieurs
informations intéressantes ont été
fournies la semaine derniére lors
du 5e Symposium gastronomique
organisé a Igeho a Bale par Gastro-
suisse et Prodega. Spécialiste en la
matiére, la psychologue allemande
Brigitte Melzer-Lena anotamment mis
l'accent sur les comportements
toujours plus précoce des jeunes en
matieére de restauration. Ainsi, par
exemple, I'attachement a un type
d’établissement apparait déja avant
I'adolescence. Il s'avere, par ailleurs,
que les jeunes consommateurs sont
sensibles a une offre qui éveille leurs
sens. Page 6

Clients devenus actionnaires. Le
financement des investissements est
un probleme essentiel et délicat dans
I'hotellerie et la restauration. Les
banques étant plus sélectives qu’au-
paravant dans l'octroi des crédits,
les entrepreneurs cherchent d’autres
solutions pour trouver de l'argent
frais. Une des solutions est de faire
appel aux clients afin de les inciter a
devenir actionnaires de I'entreprise.
La branche compte aujourd’hui
plusieurs exemples ol cette stratégie
a réussi. Ainsi, Wine Company Vino-
verum a Bale, le Restaurant Kreuz
a Egerkingen (SO) et I'hotel cinq
étoiles Giardino a Ascona (TI) se
félicitent d’avoir mis cette solution

«Portes du Soleil» internationale. JJE | dehomard, suivied'un filetdebceufen beurre de noix. Elle défendra les cou-  ceux-ci. en pratique. Page 15
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Das Haus am See mit etwas Mehr.

Fiir unser Erstklasshotel an bester Lage der Stadt Luzern mit
zwei Restaurants, Seeterrassen und Bankettrdumlichkeiten
suchen wir zur Erginzung unseres Teams eine/n

Chef garde-manger

Fachle R,

I mit besten Ref und Berufsk i er-
wartet eine anspruchsvolle Aufgabe, ein moderner Arbeitsplatz,
ein bestmotiviertes Kiichenteam sowie fortschrittliche Ver-
tragsbedingungen.

Mochten Sie mehr iiber uns erfahren, dann schicken Sie uns
Ihre Unterlagen, oder rufen Sie Regina Gripenberg fiir weitere
Auskiinfte an.

¥

HERMITAGE

stellen revue
marché de I'emploi

DER GROSSTE STELLENMARKT DER BRANCHE / LE PRINCIPAL MARCHE DE L'EMPLOI DE LA BRANCHE

Adecco

HOTEL & EVENT

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979

Ein ungewdhnlich bezauberndes, charmantes Ambiente
in diesem schmucken Lokal im Herzen der Stadt Ziirich ldsst
Sie das Gefiihl vom sonnigen Zuhause nicht los werden.
Sie sind als zukiinftiger

KUCHENCHEF

fiir das leibliche Wohl der erwartungsvollen Giste verant-
wortlich. Threm Ideenreichtum und der Vielseitigkeit sind
keine Grenzen gesetzt. Sie verstehen es, frische und saisonale
Produkte auf unkomplizierte Art auf einem
anspruchsvollen kulinarischen Niveau zu prasentieren.
Eine kleine, ansprechende, regelmissig neue Karte ist Ihre
kreative Herausforderung.

Thr ruhiger und ausgeglichener Charakter erlaubt es Thnen,
iiberlegt zu planen und die Mitarbeiter fiir Ihre Ideen zu
begeistern. Als Unternehmer haben Sie jederzeit eine klare
Kontrolle iiber Kosten und Rendite.

Wenn Sie Thre Zukunft selber in die Hand nehmen wollen,
ist dies die Gelegenheit dazu.
Kontaktieren Sie noch heute Gianni Valeri.

www.adecco.ch

25. NOVEMBER / 25 NOVEMBRE 1999

hotel+tourismus revue

Umsatzstarkes Geschéftshotel im Mit-
telland mit vielseitiger Restauration (a la
carte, Bankette) sucht einen aktiven,
mitdenkenden

Kiichenchef

v Sie stehen selber aktiv am Herd

v Sie sind ein guter Mitarbeiter-Motiva-
tor und geduldiger Lehrmeister

v Sie pflegen eine saisonale, abwechs-
lungsreiche Kiiche und haben auch
ein Flair fur die vegetarische Kiiche

v Sie haben Ideen und planen und set-
zen F&B-Aktionen zusammen mit
dem F&B-Verantwortlichen um

v Sie haben die I

" MobilZeitArbeit

Personaldienstleistungen
fiir Hotellerie, Gastronomie,
Catering und Events

human resources
management

el

Try & Hire

Fach- und
Fithrungskrafte

staft

E-Mail Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch
Lintheschergasse 3
8023 Ziirich 1

Tel. 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

Griff, denken aber auch ans G.’-me—
wohl

v Sie sind fir den Einkauf und die La-
gerhaltung zustandig

v Sie sind verantwortlich fiir die Qua-
litats- und Hygienestandards

v Sie sind ein guter Organisator, Planer,
Macher, fir den grosse Anlasse eine
Herausforderung sind und auch sonst
nichts unmdglich

v Sie sind ein Teamplayer, auch inner-
halb des ganzen Betriebes.

Senden Sie uns Ihre Bewerbung an Chif-
fre 120452, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern. Gerne nehmen wir
dann Kontakt mit lhnen auf.

120452/58696

Fur unsere Confiserie/Patisserie mit
Café Restaurant und Laden suchen wir
ab sofort oder nach Vereinbarung eine
qualifizierte, motivierte

Laden-Leiterin

mit Gastgewerbepatent
und Erfahrung im Bécker-Konditoren-
Gewerbe.

Gerne laden wir Sie zu einem persénli-
chen Gesprach ein.
Bitte senden Sie |lhre Unterlagen an Chif-
fre 120483, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

120483/405593

SEEHOTEL RESTAURANT

Seeburgstrasse 72, CH-6006 Luzern
Telefon 041 375 81 81, Telefax 041 375 81 82

120498/22985

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.
Verlangen Sie das Anmeldeformular.

Stellenvermittiungshiiro Hotelia
A.- Noth," Bollwerkstrasse "84, 4102
Binningen (Schweiz).

113407/401646

PIZZERIA AL GIARDINO
Ziircherstrasse 2
9552 Bronschhofen
Telefon 071 9113440

Wir suchen ab sofort
einen jungen, aufgesteliten

PIZZAIOLO

Auslénder nur mit
Bewilligung B oder C

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder
Ihre schrifitiche Bewerbung.

****.Hotel-, Seminar- und Kongress-
zentrum SEEDAMM PLAZA, direkt

am Ziirichsee, mit zwei A-la-carte-
Restaurants, einem grossen Seminar
und Bankettbereich und rund 142 Hotel-
zimmern mit modernstem Komfort.

SEEDAMM
PLAZA

KONGRESSE-HOTEL- SEMINARE

PFAFFIKON SZ

GANZ OBEN AM ZURICHSEE

gasf/mef Ch

Inserieren in Sekunden -
eine Stelle in Sekunden:

<

Lhttp://www.gastronet.ch

HoREGA
SELECT

www.hrega.ch

lhre Stellenvermittlung

Ly g netie

e ste.

i Abonnieren und inserieten:
Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23

3 L S R 120370384436
s t a' f human resources t Per 1. Mérz 2000
: G L suchen wir unseren neuen
- Ganze Schweiz i
chtigen Ansprechpartner fiir eine neue Herausforderung: K U C H E N C H E F
Gra ‘St. Gallen, Ziirich, Aargau, Luzern, Basel, Bern, Wir sind ein Ganzjahresbetrieb mit
) - : Frib levenburg, Wallis, Genéve, Schwerpunkt Saison von Miirz bi T .
i ikl / : : werp n von Mirz bis . Wir freuen uns, lhnen als selbstindige
: Oktober. Trotz Ausflugsziel leben wir A Al S
Sales Manager von ca. 80% Sammgsten. Wir bieten und flexible Personlichkeit eine herausfor-
. e A o 7 iy dernde Stelle anzubieten.
: eine abwechslungsreiche Kiiche,
: unser Slogan heisst: «Wir kochen omm .
ucht junge Persanlichkeit mit Erfahrung in Verkauf und Organisation. Sk ol ~ Als Stellvertreterin
Y ] Sprachen in Wort und Schrift, setzen Sie haben sich nach Threr Beruflehre / Leiterin Hauswirtschaft
‘Marketingstrategien erfolgreich um und bewegen sich routiniert auf internationalem Parkett. ine ed . ales o
’ enen gaten Hinsern habe ich seit der Erdffnung im August 1998 meine Vorgesetzte tat-
: lgeho 99 Koch und spiter als Sous-Chef krftig unterstiitzt und bei ihrer Abwesenheit die Verantwortung fiir
7 e z und/oder Kiichenchef weitergebildet. das Housekeeping: iibernommen. Zusammen haben wir unsere Gaste
i Messezentrum Basel : Einen Abschluss als Gastronomiekoch verwhnt, immer ein offenes Ohr fir die Anliegen unserer 16 Mit-
Herzlichen Dank kirheen Be: /ch be: uns an der Igeho 99. Als hotelstaff member haben Sie wire von Vorteil. Sie sind ein Top- ;;z:";:e gf_::l:llm d:kg:;:::‘"::’im:’["u::‘%":;b:';;t seit diesem
chnelfen 2ugang zu unseren Dienstleistungen und werden von uns persénlich iiber alle exklusiven Organisator. Lehrlinge gut auszu- ¢ g e
' Aktivitaten und Events informiert. Membership Informationenen unter: Tel: 01 229 90 00. bilden betrachten Sie als wichtig! Der Damit ich mich der Weiterbildung widmen kann, suche ich ab Fe-
Umgang mit Menschen macht Ihnen bruar 2000 meine innovative, flexible Nachfolgerin. Die mit Ihrer
Di I I' ektionss e k reta r i n Spass. Ausbildung als Hofa, in einem jungen, dynamischen Unternehmen
der Best Western Hotels, selbstindig und schwungvoll mein Amt
l.eadlng’ Hotel, Cradbinden Einem interessierten Fachmann bernimmt,
/ Sk . bieten wir ein langfristiges attraktives ) _— A
m Oberengadm steht lhnen inem der L eine neue, sehr interessante Arbeitsumfeld. Ihre Bewerbung mit Lebenslauf und Foto senden Sie bitte an meine
rausforderung offen. Sie sind jung, effizient und loyal, haben eine’ Hotelfachschule besucht oder - Es freut sich auf Thre schrifilich § Kollegin
erfiigen uber Erfahrung in der Hotellerie. Sie sind diskret, haben Charme und Bewerb, e 8 Ursula Keist, Mitarbeiterin Administration
Durchsetzungsvermogen. Wir freuen uns dber Ihre Bewerungsunterlagen. ung g SEEDAMM PLAZA, 8808 Pfaffikon S
R A Peter Spengler, Pichter 5 Telefon 055 4171783, Fax 035 4171782
X X . X Lintheschergasse 3 8023 Ziirich Restaurant Flugplatz Birrfeld E-Mail: ursula.keist @ swisscom.com
Personaldlgnstlemt_ungen fir Ho_tellene, Tel. 01 22990 00 Fax 01 229 90 01 = 5242 Lupfig Internet: www.seedamm-plaza.ch
Gastronomie, Tourismus, Catering und Events E-Mail Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch ('”\_\Q' Telefon 056/444 82 20 120436/390396
INHALT: Deutsche Schweiz 2-17 / Svizzera italiana 17/ International 20 / Stellengesuche/Last Minute 20 ANZEIGENSCHLUSS: Freitag, 17 Uhr
SOMMAIRE: Suisse romande 18-19 / Marché international 20 / Demandes d' empI0|/Last Minute 20 DELAI D'INSERTION: Le vendredia 17 h
Surfen Sie
zum Erfolg mit uns: J_) '“)_/'
7
lernet

HOTEL & EVENT

Aktuelle

Stellenangebote

auf Seite 3 @
A new world

at work
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DEUTSCHE SCHWEI

human resources management
Staff Welcome
Staff Line

Staff Box
Fach- und
Fiihrungskrifte

E-Mail Kurt. Oehrll@hotelstaﬂ ch

Tel. 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

’Ail(nssbvr

Landgasthof - Hotel
8127 Forch, Telefon 01 980 43 00

Sie wollen Ihr, im Hotel-, Gastgewerbe, im Sales oder
Tourismus errungenes Fachwissen in einer vielseitigen,
anspruchsvollen Tétigkeit einsetzen.

Sie haben Lust, aktiv an einem Neuaufbau mitzuwirken.
Arbeitsflexibilitat von Front Uber Sales zu Back-office ist
fur Sie kein Fremdwort.

Kurz: Sie sind die oder der

Stellvertreter/in des Managers
Allrounder/in im Leaderteam
15 Autominuten von der Zircher City erwartet Sie ein

traumhaft schéner Betrieb, mit eingespieltem Team und
interessanten Arbeitszeiten. Interessiert?

Senden Sie uns Ihr Dossier,
oder rufen Sie Herrn Tanner an!

Ein Betrieb der TURICUM Hotel Management AG Zdrich.

120479/384762

- Gesucht: Service-Talent
mit Herz furVegetarler
- Hirnfurgrosse

iBesteHungen und Haxen

fur einen Elnsatz von
70% bIS IOO%

Wenn Sne auch abends und am Wochenende und mindestens far | Jahr bei uns
arbeiten wollen, dann senden Sie thre Bewerbung an Restaurant Hiltl, Sihistrasse 28,
8001 Ziirich, wwwhilt.ch. Weitere Auskiinfte unter 01 227.70 01 oder info@hiltl.ch

Hiltl
. : _ Seit 1898
Wohl die unwxderstehhchste vegetansche Kiche mrtten in Zunch Auch fir Serv;cemrtarbelter e

Méchten Sie an einem der schénsten
Wintersportorte der Alpen,
in einem traditionellen,
neu umgebauten
4-Stern-Hotel mit
einer wunderbaren Wellness-Anlage,
Hallenbad usw. arbeiten, dann sind Sie
bei uns richtig.
Wir suchen fiir die kommende
Wintersaison noch folgenden
Mitarbeiter:

o Chef de partie w/m
in Jahresstellung
gute Verdienstmdglichkeiten

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung .
mit Foto und Lebenslauf.

ROMANTIKHOTEL JULEN
Familie Daniela und Paul Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon +41 27 966 76 00
Telefax + 41 27 966 76 76
E-Mail: hotel.julen@zermatt.ch

http//ww ch/jul

GAUER HOTEL

Vertrauen, i im Mittelpunkt unseres Leitbildes.
Wir haben Spass an unserer Arbeit. dndigkeit und Ei sind
uns wichtig. Die Zukunft hat schon lange begonnen: Flache Hierarchie und
moderner Fihrungsstil sind bei uns Alitag. Das Durchschnittsalter unseres Kaders
von 39 Jahren spricht fiir sich...

In der Jack's Brasserie mit der franzosischen Ambiance isst man wie Gott in
Frankreich. Der Meinung war auch Gault Millau und verlieh uns 14 Punkte. Zur
Unterstitzung unseres Teams suchen wir per Mitte Dezember oder nach
Vereinbarung eine/n

Chef patissier m/w

erstef

sowie fundierte Kenntnisse des Pétissier-Postens.

Unser Kii istnicht nur
aufgestellt! Wir bieten lhnen die Mbghchken Ihrvorhandenes Wissen zu vertiefen
und Neues dazuzulernen.

Sie sind Schweizer Birger/in oder verfiigen (ber eine giitige B- oder C-
Bewilligung, dann schicken Sie uns Ihre volistindigen Unteriagen, oder rufen Sie
fiir genauere Informationen bei uns an. Ein junges, motiviertes und géste-
orientiertes Team erwartet Sie! Herr Bernhard Schuster, unser Kiichenchef, oder
Frau Margrit Stadelmann, Personalchefin, freut sich auf Ihre Bewerbung.

ok flodtr

Hotel Schweizerhof Bern
oneof Martin Studer, Hotelier
Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
Telefon 031 326 80 80, Fax 0313268090 10 1%,
G- www.schweizerhof-bem.ch —  swiss Deluxe Hotels

Gesucht per sofort oder nach Vereinba-
L2 a2 3

rung 4 ixe ha'benD Ic:(eentﬁ)r Aktionen und ein
orationen
6 L ﬂ RNTSCHHLDF ﬁeranten-Ehepaar ./$:r|gsln‘cjirve?amwonhchfﬂrdleQua-

fur gutgehendes Restaurant an bester

STADT & BUSINESSHOTEL - ZORICH Lage, gut eingefihrt im Kanton Zug. /Eﬁ;ggstaglgsgrggﬁgsgch|nner-
Als Wirltf)reuen uns auf Ihre schriftiiche Be- Senden Sie uns Ihre Bewerbung an Chif-
r 4 H = Worhung. i fre 120450, hotel + tourismus revue,
neceptlnnlst Chiffre Q 197-774209 an Publicitas AG, Postfach, 3001 Bern. Gerne nehmen wir
Postfach 4661, 6304 Zug. danach Kontakt mit ihnen auf.

mit Concierge-Erfahrung

Umsatzstarkes Geschéftshotel im Mit-
telland mit vielseitiger Restauration (a la
carte, Bankette) sucht einen aktiven,
mitdenkenden

Chef de service

v Sie unterstiitzen den F&B-Verant-
wortlichen in allen Belangen

v Sie sind vor allem an der Front tétig,
haben einen guten Draht zu den G&-
sten und sind ein guter Verkaufer

v Sie geben Ihr Fachwissen gerne an
unsere Auszubildenden weiter

v Sie motivieren lhre Mitarbeiter und
sind auch fiir deren Einsatzplanung
zustédndig

- und Hygienestandards

betreuen Sie tagtéglich unsere
Gaste aus aller Welt.

Kontakt mit Menschen,
abwechslungsreiche Aufgaben in einem
motivierten Team, an vorderster Front den
Puls von «Little big City» spiiren
und das bei vorteilhaften Arbeitszeiten!
Ist das nicht schon lange Ihr Ziel?

in unserem neu renovierten Top-****-Hotel im Herzen
von Zirich kénnten Sie Ihren Wunsch verwirklichen.

Wenn Sie ein gutes Auftreten‘und ein Flair fir Sprachen
haben, gerne in einem guten Team arbeiten,
EDV-Kenntnisse besitzen und Réceptionserfahrung in
einem Hotel gesammelt haben, dann sollten Sie uns lhre
Bewerbung zukommen lassen. Eintritt Januar 2000.

HOTEL GLARNISCHHOF ZURICH
z. H. Rolf Benz, Vizedirektor
Claridenstrasse 30, 8022 Zrich 2
Telefon 01 286 22 34
Sehen Sie sich lhre neue Umgebung im Internet an:

www.glaernischhof.com
120528/40339

erreichen.

SIND 51E MIT IHREM BETRIES SCHON IM
gaben:

- Controlling
MOCH NICHT! DAMM WARTEM SIE MICHT MEHR LANCER,
DAS INTERNET (ST RAS WERBEMITTEL DER ZUKUNFT,
Wir bringen fhren Betrieb ins Internet.

Wir kreieren lfiren Auttritt irm Netz,

lagen.
Gerne stehen wir Thnen Fiir nahere Informationen 2ur Verfiigung.

Internet: www.sky lneap}'a ucfmns.:
E- Mall. lafo@skyllno-pndmiom.c

Kultur- und Kongresszentrum Luzern

Das Kultur- und Kongresszentrum Luzern, das vor gut einem
Jahr teileréffnet wurde, nimmt Anfang 2000 zwei weitere Ver-
anstaltungskomplexe in Betrieb. Dazu werden ebenfalls zwei
Restaurationsbetriebe sowie der umfangreiche Bankettbereich
zéhlen.

Fir die Organisation der Er6ffnungsphase sowie die anschlies-
sende Kuichen-Gesamtleitung suchen wir unseren

= KUCHENCHEF

Sie verflgen Uber eine fundierte Ausbildung und bringen mit
Vorzug Kenntnisse der internationalen Kiiche und Erfahrung im

Bereich von Grossveranstaltungen mit. Sie sind daran gewohnt, .
die vereinbarten Zielvorgaben team- und kundenorientiert zu

Diese Position beinhaltet unter anderem die folgenden Auf-

- Kiichenleitung der drei Profitcenter
— Angebotsplanung, Einkauf und Logistik
- Bankettorganisation bis 1000 Personen
- Mitarbeiterfiihrung und -ausbildung

Wenn Sie nicht vor Pionieraufgaben zurlickschrecken und bereit
sind, den Aufbau eines jungen Unternehmens mitzugestalten,
dann erwarten wir gerne |hre vollstandigen Bewerbungsunter-

Kultur- und Kongresszentrum Luzern
Sl(lylmp Pmluglézul Internet Marl(eﬂng 3920 Zm;r;ﬂ Management AG

Herr Michael Wittwer
Europaplatz 1, 6005 Luzern

e-mail: team@schweizerhof-bern.ch o] 120516/390946
120449/4600
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Adecco

HOTEL & EVENT

www.adecco.ch

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich
01/2977979
Marktgasse 32, 3000 Bern 7
031/31010 10
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern
041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen
071/22833 43
Streitgasse 20, 4010 Basel
061/264 60 40
Place de la Riponne 1, 1005 Lausanne
© 021/3434000
Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve
022/718 4477

Wihlen Sie selber aus
iiber tausend
Stellenangeboten:

www.adecco.ch

A new world
at work

AREA SALES MANAGER

Sie sind ein Mann oder eine Frau von Welt, kosmo-
politisch im Denken und konsequent im Handeln. Thr
souverdnes Auftreten im Aussendienst beim Verkauf
eines etablierten und bekannten Produktes offnet
Thnen alle Tiiren. Es wird erwartet, dass Sie Markte be-
wegen konnen und gute Kontakte zur Hotellerie
haben. Sie sind flexibel, unabhingig, reise- und ab-
schlussfreudig. Wenn Sie 28 bis 40 Jahre jung sind, eine
Ausbildung in der Hotellerie haben und das Verkaufen
zu Threm Naturell gehort, dann rufen Sie mich an.
Ziirich, Petra Wicki, 01/297 79 79

LEITER/IN
BANKETTE, SEMINARE, KONGRESSE

Wir suchen fiir ein bekanntes Viersterne-Kongress-
hotel im Mittelland (per sofort oder nach Vereinba-
rung) den erfahrenen Leiter der Seminar- und Bankett-
abteilung. Sie sind einsatzfreudig, dienstleistungs- und
verkaufsorientiert, ausgesprochen teamfihig und
mogen den direkten Kontakt zu den Kunden. Wenn Sie
gern in einem jiingeren Team arbeiten und eine inter-
essante Herausforderung mit Verantwortung suchen,
dann rufen Sie mich noch heute an.

Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79
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HOTEL & EVENT

KAUFM. MITARBEITER/IN
HOTELADMINISTRATION

Fiir diese Topstelle haben Sie Erfahrung in der Hotel-
administration (Buchhaltung, Lohnwesen, Einkauf), be-
herrschen Deutsch, Englisch, Franzésisch in Wort und
Schrift, bringen EDV-Kenntnisse: (FrontOffice-System,
MS-Office) mit und iiberzeugen auch als kommunika-
tiver Teamplayer. Eine Herausforderung in einem
filhrenden Viersterne-Kurhotel im Berner Oberland
mit gr igem Salidr und geregelten Arbeitszei
Sind Sie dabei und senden Sie mir Ihre kompletten Be-
werbungsunterlagen mit Foto.
Bern, Alex Trinkler, 031/310 10 10

CHEF/IN DE SERVICE
Als frohlicher Kadermitarbeiter haben Sie Spass daran,
ein bekanntes Restaurant optimal zu fiihren. Es ist Thre
Aufgabe, die Betriebsleitung in allen Fragen des Service-
ablaufs, der Organisation und im Verkauf zu unter-

. stiitzen. Mit charmantem und doch konsequentem

Handeln fithren Sie den gesamten Restaurations-
bereich zielorientiert und motivierend. Dank guten
Fachkenntnissen und Fiihrungserfahrungen und einer
Ausbildung in der Gastronomie wissen Sie, diese Her-

- ausforderung mit Bravour zu erfiillen. Ihr {iberdurch-

schnittlicher Einsatz wird entsprechend honoriert.
Rufen Sie mich an. :
Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

BUTLER FUR BOTSCHAFT

Sie sind eine integere Personlichkeit, haben Service-
kenntnisse, Erfahrung in Fiinfsterne-Hotels und spre-
chen fliessend Englisch, Deutsch und Franzosisch. Sie
kennen sich ausserdem mit MS-Office aus und tiber-
zeugen mit perfekten Umgangsformen und diskreter
Aufmerksamkeit. In einer Botschaft in Bern bietet sich
Thnen nun eine aussergewdhnliche Herausforderung.
Grossziigige Entlohnung und geregelte Arbeitszeiten
sind bei dieser Position selbstverstandlich. Senden Sie
heute noch Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen.
Bern, Alex Trinkler, 031/310 1010

LEITUNG HAUSWIRTSCHAFT

Nach der Ausbildung als Hofa und zwei bis vier Jahren
Berufserfahrung sind Sie fiir eine neue Herausforde-
rung bereit. Fiir ein Seminarzentrum im Grossraum
Ziirich suchen wir die junge, belastbare Mitarbeiterin
mit Kostenbewusstsein und vernetztem Denken, die
die hauswirtschaftliche Leitung in allen Belangen un-
terstiitzen kann. Wenn Sie fundierte EDV-Kenntnisse
mitbringen, flexibel sind und gern im kleinen Team ar-
beiten, dann sind Sie meine Kandidatin. Rufen Sie an.
Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

KOCH (TAGESDIENST)

Nach der Kochlehre und Berufserfahrung haben Sie es
satt, am Abend zu arbeiten? Lesen Sie weiter! Fiir das
Personalrestaurant eines grossen Warenhauses in der
Ziircher Innenstadt suchen wir per Anfang Januar
einen zuverldssigen Koch, der seinen Beruf gern mit
geregelten Arbeitszeiten und freiem Sonntag ausiiben
mdchte. Ich freue mich bereits auf Thren Anruf.
Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 79 79

COMMIS / CHEF DE PARTIE

Fiir einen gepflegten Gasthof im Ziircher Unterland
suchen wir ehrgeizige, interessierte Personlichkeiten.
In einer Frischmarktkiiche mit saisonalen Produkten
konnen Sie IThr Wissen kreativ umsetzen und Neues
hinzu lernen. Sie freuen sich auf ein junges, frohliches
Team und eine tolle Arbeitsatmosphdre. Wenn Sie
einen Karriereschritt planen, rufen Sie mich an.
Ziirich, Gianni Valeri, 01/297 7979

Das traditionsreiche DOLDER GRAND HOTEL, eines der fiihrenden Hotels in
der Schweiz, sucht eine/n

PERSONALVERANTWORTLICHE/N

Als Stabsstelle stehen Sie der Direktion und den Abteilungsleitern unterstiitzend

und beratend zur Seite. Zu lhren Hauptaufgaben gehéren:

- Betreuung von 200 Mitarbeiterlnnen aus 30 verschiedenen Nationen

- Rekrutierung von Mitarbeiterlnnen und Kader in Zusammenarbeit mit den
Abteilungsleiterinnen und der Direktion

- Organisation und Uberwachung der Personaladministration

- Lohnbuchhaltung (Programm ABACUS) und Berichtswesen

- Sozialversicherungswesen

- Verwalten des Personalhauses

Verfiigen Sie iber eine fundierte Ausbildung im Personalfach oder
entsprechende  Berufserfahrung, hohe  Sozialkompetenz und  gute
Sprachkenntnisse in D/E/I oder Sp? Wenn Sie eine durchsetzungsfihige und
belastbare Fachperson sind, bieten wir lhnen eine neue Herausforderung in
nicht alltaglicher Umgebung. Eintritt nach Vereinbarung.

Interessiet? Dann steht lhnen Herr Heinrich J. Hunold, Direktor,
Tel. 01 269 38 38, gerne fiir weitere Informationen zur Verfiigung oder freut
sich auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto.

sovca 1199
DOLDER GRAND HOTEL ZURICH
Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Telefon 01 269 30 00, www.doldergrand.ch

E‘:}E Amember of

TheJeadingHotels of the Worid

TOF OF THE WORLD

Suchen Sie eine neue, berufliche Herausforderung?

Zur Ergéinzung unseres Te%ms suchen wir fiir die
. Wi . i Tabreadiall /

(a

Réceptionistin
mit Hotelerfahrung und guten Sprachkenntnissen D, E, I, F
_ Eintritt sofort oder nach Vereinbarung,
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

Familie R. Schweizer-Pitsch
Hotel La Margna
| 7500 St. Moritz :
- Telefon 081 832 21 41 / Fax 081 833 16 72

“

Internet: www.lamargna.ch e-Mail: info@lamargna.ch

Hotel Huldi & Waldhaus, 3715 Adelboden

Familien K. P. Gygax und Ruch, Telefon 033 673 15 31

Nebst viel Wintersonne und Freizeit im Schnee
sind umstandehalber in unserem Team noch folgende Posten
neu zu besetzen:

In unserer Hotelkiiche und der gepflegten Rétisserie «LE TARTARE»
Chef de partie (Ratisseur/Tournant)

Commis de cuisine
mit Interesse und Freude, dem Beruf das Besondere abzugewinnen.

An unserer Hotelréception:
eine/n aufgestellte/n Sekretar/in (Schweizer/in)

mit dem ntigen Flair fur einen abwechslungsreichen Posten
D/E/F sollten Ihnen miindlich keine zu grosse Miihe bereiten
EDV-Kenntnisse gehéren heutzutage wohl auch in den Rucksack
und wenn Sie ausserdem Freude haben an der Mithilfe beim
Abendservice unserer internationalen Gasteschar, bietet sich lhnen
eine abwechslungsreiche Beschéftigung.
In der Rétisserie «LE TARTARE», wo jeder Gast ein VIP ist, zelebrieren
wir gepflegte Tafelfreuden. Wenn Sie als

Servicefachangestellte/r
Berufserfahrung und Freude haben, in einem kleinen Team Géste zu
verwdhnen, freuen wir uns, Sie kennenzulernen.
Einer/Einem
Servicepraktikanten/-in

bietet sich im Anschluss an einen entsprechenden Kurs oder evtl. in
Vorbereitung auf einen solchen eine ideale Plattform.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den dblichen Unterlagen oder

Ihren Anruf, um nahere Details zu besprechen.
Py 120368/248

Wir suchen die Person (m/w), welche den Mut
hat ihre Kreativitdit in unserem neuartigen
Restaurationskonzept auszuleben und eine
lustvolle Bioktche mit Erfolg umsetzen will.

Leiterin/Leiter
Kiichenteam

Unser ,logischer Supermarkt' ist seit acht
Jahren bestens bekannt. Nun erdffnen wir im
Marz 2000 nach einer kurzen Umbauphase
.das Biorestaurant‘ mitten in der Stadt Bern.

Haben wir Ihr Interesse wecken kénnen, dann
freuen wir uns auf lhre schriftliche Bewerbung.

Vatter pas frische Stadtcafé”

Herr Thomas Vatter, Barenplatz 2, 3005 Bern

120510/384607

120478/40150 | *

RENAISSANCE.
ZURICH HOTEL

Das fithrende Geschiiftshotel der Luxusklasse,
204 Zimmer mit Suiten, 3 Restaurants/Bar, Health Club sowie
Konfi und #iumlichkeiten bis zu 600 Personen sucht
per Januar 2000 oder nach Vereinbarung einen

Chef de Service Bankett

Sie sind zwischen 23 und 27 Jahre jung, haben bereits erste Fiihrungs-
und Organisati hrung 1t und mochten nun in einer
i Fiinf-Sterne-Hotelkette Thre K i inbril

und erweitern. Sie sind eine aufgestellte, belastbare und flexible Per-
sonlichkeit. Es macht Ihnen Freude, unsere internationale Kundschaft
taglich zu verwohnen und zu betreuen. In hektischen Situationen be-
halten Sie den Uberblick und sind in der Lage, die Mitarbeiter und
Praktikanten einfiihlsam und motivierend zu fiihren. Thre ausgespro-
chen guten Englischkenntnisse erleichtern Ihnen die Kommunikation
mit Gast und Mitarbeiter. Unser Bankett-Manager sowie sein Team
freuen sich auf Sie!

Wir bieten Ihnen ein inter und abwechsl iches Um-
feld, fortschrittliche Anstellungsbedi Karrierepl. und
vieles mehr, welches wir Ihnen gerne anlisslich eines personlichen
Gespriiches mitteilen werden.

WIR FREUEN UNS AUF IHRE AUSFUHRLICHE
BEWERBUNG MIT FOTO

RENAISSANCE ZURICH HOTEL
Marc Walther

Talackerstrasse 1, 8152 Ziirich-Glattbrugg
Telefon 01 810 85 00

120420/307475




DEUTSCHE SCHWEI NR. 47 / 25. NOVEMBER 1999

GRAND % HOTEL

REGINA

X ¥ x x

Erstklasshotel inmitten der herrlichen Schnee- und Sportwelt

von Adelboden im Berner Oberland.
.90 Zimmer, Hotelhalle mit Bar, P:

Fitnessbereich und Seminarriaume.

Tasse,

Zur VervoIlstindlgung unseres Jungen Teams suchen wir fir
die k Wi von Mitte D bis Anfang
’ Apnl folg nde motivierte und «aufgestellte» Mitarbeiter/innen:

1 Receptlonlslln (Jahresstelle)
mit Fidelio-Kenntnissen

Kﬂche* -

Patissier/Patissiére
service:  Barmaid
Servicemitarbeiter/innen
fiir unseren Pensionsservice
Etage: POI’tier
Zimmerméadchen

Wir bieten Thnen Saisonstellen mit vielféltigen Sport- 8
und Freizeitmoglichkeiten. ko]
Wir freuen uns auf Thre schriftliche Bewerbung. o
Esther und Thomas Reimann e
‘0' Grand Hotel Regina, 3715 Adelboden [9)
- T 033 673 83 83, Fax 033 673 83 80 ko]
! E-mail: regina-adelboden@bluewin.ch <
120446/269832
HOTEL
(ONTTENT,,
LUZERN
Das *** hotel beim und

i und
Kultur- und Kongresszentrum Luzern
93 Zimmer, Seminare, Bankette, Tagungen bis 260 Personen
Restaurants Locanda Ticinese und Ciao Pep

Fiir unsere kreative, italienisch ausgerichtete Kiiche suchen wir
nach Vereinbarung in Jahresstelle

Sous-chef

der unseren kreativen Kiichenchef uﬁ(emtum, die Arbeit mit
Freude anpackt und sich durch Persénlichkeit und Teamgeist
auszeichnet. i
Nebst guten finanziellen Bedingungen und motiviertem Team
bieten wir einen modernen Arbeitsplatz.

Um die feinen Gerichte zu verkaufen, suchen wir
junge Servicefachmitarbeiter m/w

fir unser Stadt-Restaurant Ciao Pep-Locanda Ticinese.

Telefonieren Sie, oder schrieben Sie uns, wir freuen uns auf Sie
und Ihre Unterlagen.

Hotel C

il Park, Gabriele P i (Hr)
Murbacherstrasse 4, 6002 Luzern
Telefon 041 228 90 50

www.continental.ch/hotel@continental.ch
120529/23167

Der Kursaal Bern und
das Hotel Allegro bieten ™
eine einzigartige Dienst-
leistungskombination mit
einem  Kongress- und Seminarzen-
trum, dem gréssten 4"-Business-
Hotel von Bem, mit vielfaitigen Ta-
gungsraumen (20 Sile) sowie Re-
staurants und Bars.
Bei dieser interessanten und vielseiti-
gen Herausforderung sind Sie nun
wirklich am Puls der Untemehmung:
Dank Ihrer Sprachkenntnisse (e/f)
und threm  Einfohlungsvermogen
begeistern  Sie Ihr - multikulturelles
Team far Bestleistungen und setzen
inteme Organi

gaben um.-

Konkret betreuen Sie Buffet inkl.
Controlling / Office, sowie weitere
Kontrollarbeiten.

Sie gen Ober eine
dung-in der Hauswirtschaft und Ober
Durchsetzungsvermdgen. LD

HOTELS

. ASSISTENTIN

HAUSWIRTSCHAFT /
LOGISTIK

Fur das anspruchsvolle Personal- und Direktions-
restaurant der Schweizerischen Mobiliar Versiche-
rungsgesellschaft in Bern suchen wir zum Beginn
des neuen Millenniums oder nach Vereinba-
rung einen jungen

Sous-chef 100 % (Dame/Herr)
mit Ambitionen, im Beruf weiterzukommen.

Sie haben bereits Berufs- und Fihrungserfahrung
in einem Grossbetrieb gesammelt und bringen
auch PC-Kenntnisse mit. Als Vertretung des
Kiichenchefs wechseln Sie sich bei der Angebots-
planung und im Einkauf ab und ibernehmen die
Verantwortung fur die Produktion der Gerichte des
Personalrestaurants. Wenn Sie kreativ und ein Fan
von Frischprodukten sind, den Uberblick auch in
hektischen Situationen nicht verlieren, zudem noch
etwas von Patisserie verstehen, zéhlen Sie vielleicht
schon bald zu unserem jungen Team.

Was erwartet Sie? Regelmassige Tagesarbeitszeiten
(Montag-freitag), 5 Wochen Ferien, Weiterbil-
dungsmaglichkeiten, 13. Monatslohn und moti-
vierte Mitarbeiter.

Interessiert? Senden Sie uns Ilhre Bewerbung an
folgende Adresse:

SV-Service AG, Personalrestaurant Die Mobiliar
Frau Verena Bitterli

Bundesgasse 35, Postfach, 3001 Bern

"Offene Stellen auch im Internet:
WWW.SV-service.com

SV

R i
service

oot ‘“‘esszu & TR,NKE

fﬁi"n

=

BAHNHOF BUFFET ZURICH

Wir sind ein zukunftsorientiertes Dienstleistungsunternehmen und mit
1500 Sitzplatzen die grosste Bahnhofgastronomie in Europa. Zur Er-
ganzung unseres Teams im Restaurants Au Premier suchen wir nach

Vereinbarung einen

Chef de service — Bankettleiter m/w

Unser gediegenes A-la-carte-Restaurant mit herrlichem Ausblick auf
die Bahnhofstrasse umfasst zusétzlich zehn Bankett- und Konferenz-

raume.
lhre Hauptaufgaben umfassen:

v kompetente Betreuung unserer Géste im Restaurant

v Leitung der Bankette

v Fuhrung des Mitarbeiterteams, 13 Personen
v administrative und organisatorische Arbeiten.

Was Sie mitbringen sollten:

v selbsténdige und gewissenhafte Arbeitsweise

v Teamgeist und Durchsetzungsvermdgen

v Sprachkenntnisse (Englisch, Franzdsisch).

v Fuhrungserfahrung in der Gastronomie in einer vergleichbaren

Position.

Wir stellen uns eine jingere, motivierende Personlichkeit vor, die sich
in dieser frontorientierten Position wohl fiihit. Wir freuen uns auf lhre

Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Candrian Catering AG, Restaurants Bahnhof Buffet, Susanne
Schnyder, Personalverantwortliche, Ztirich HB, Postfach, 8023 Zirich.

120504/39870

THE
MILLENNIUM
ASTORIA

* Kk kx *

THE LEADING FIRST-CLASS HOTEL
LUCERNE SWITZERLAND

Unser 1999 komplett renoviertes Vierstern-
Hotel im Zentrum der Stadt Luzern mit 180
klimatisierten, neu eingerichteten Hotel-
zimmern beherbergt die wohl vielfaltigste
Auswahl an verschiedenen Restaurants

und Bar.

Pizza e pasta
- Thai-Restaurant
(15 Punkte Gault Millau)
mediterrane Frisch-
kiiche (15 Punkte Gault Millau)

Pravda Dance-Club

Suchen Sie ab 1.1.2000 eine neue
berufliche Herausforderung?

Der jetzige Stelleninhaber tbernimmt
eine neue Funktion innerhalb unseres
Betriebes. Deshalb suchen wir einejin-
gere, charakterstarke und initiative
Fuhrungskraft mit Eintritt nach Uber-
einkunft als

Personalchef/in

Ihre Aufgabe besteht aus der Betreu-
ung unserer uber 170 Mitarbeiter, de-
ren Motivation sowie die Personalaus-
wahl. Zudem sind Sie verantwortlich fiir
die Einhaltung des Personalbudgets
und das Betreiben eines aktiven Per-
sonalmanagements.

Idealerweise haben Sie die Hotelfach-
schule absolviert und diese durch
berufliche Praxis in *%%%- oder
“ %%k%%%-Hotels erganzt. Organisati-
. onsgabe und EDV-Kenntnisse in Per-
... sonalwirtschaft sind hierzu von Vorteil.

~.Wenn Sie ein langerfristiges Engage-
+..ment mit geregelten Arbeitszeiten su-
chen und sich in einem neuzeitlichen,
»dynamischen Team wohl fihlen, freut
sich Herr Ferdi Sieber auf lhre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen mit
Foto und Handschriftprobe. Diskretion
ist fir uns selbstversténdlich.

BAD ZURZACH

Das PARK-HOTEL BAD ZURZACH ist ein
4-Sterne-Hotel mit 171 Zimmern und 298 Bet-
ten. In den Bereichen Ferien-, Kurgiste- sowie
und Klini sind wir seit 12 Jah-
ren fithrend auf dem Markt und das grosste
Hotel im Kanton Aargau.
Nach Vereinbarung suchen wir in Jahres-
stellung:

Chef de partie saucier m/w
Chef de partie tournant m/w
Servicefachangestellte/r

(nur mit Bewilligung)

Réceptionist/in E/F
(Friih- und Spitdienst)

Hotelfachassistentin
(Etagen- und Lingeriedienst)

Wir bieten Ihnen einen modern
eingerichteten Betrieb, ein motiviertes Team,
und Persc i sind vorhand

Fiithlen Sie sich angesprochen, so rufen Sie
uns an oder senden lhre Unterlagen mit
Foto an:

PARK-HOTEL BAD ZURZACH
Personalabteilung
Badstrasse 44, 5330 Zurzach
Telefon 056 249 01 51

. Telefax 056 2493808

120524/161306

120537/178098

_Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkuntft einen qualifizierten,
kreativen

Koch/Jungkoch

zur Ergéinzung unseres motivierten
Teams.

Gerne geben wir Ihnen bei einem
telefonischen Gesprach nahere
Auskunft. Bitte verlangen Sie Herrn
1. Willem, Kiichenchef,
oder Herrn G. Meier.

-

HOIEI.-RESTAURANT
ROMERTOR

Guggenbihistrasse 6 Romerstube, Brasserie
8404 Winterthur Café, Kegelbahnen,
Telefon 052 242 69 21 Sale fir 20-600 Personen

Fax 052 242 24 89 Terrasse, Parking
& PF 120470/38350

HOTEL
RESTAURANT

ROSSLI
AMDEN

Bar/Disc-Dancing

Gesucht ab Dezember oder nach
Vereinbarung fiir Wintersaison, auch
Aushilfe

Barmaid
Serviertochter

(evtl. Anféngerinnen)

Bewilligung fir Bewerberinnen ausdem
EU-Raum kann eingeholt werden. Wir
bieten gute Entishnung und angeneh-
mes Arbeitsklima.

Linus Eberle, 8873 Amden
Telefon 055 611 11 94
< 118834/680

Kundenk kt und ein lebendiges Umfeld. ..

..schitzen Sie sehr? Fiir ein gut fundiertes Handelsunterneh-
men der Hotelzulieferer bei Cham suchen wir eine vife junge
Dame, die als verantwortungsbewusste

Direktionssekretirin

gerne eine wichtige Drehscheibenfunktion iibernehmen méchte.
Als professionelle «Stiitze und rechte Hand» Ihres Chefs soll-
ten Sie eine h fordernde Aufgabe, ein hendes Um-
feld und ein lites» Team und Ihre Fachk

nisse tiglich erfolgreich einsetzen wollen.

‘Wir wenden uns an Junge 25- blS 28_|ahnge Damen mit einer
freundlichen, offenen Y Ui men

sowie und Ve

sein. Wenn Sie zudem eine kaufmannische Ausblldung (evtl.
sogar eine Matura), sehr gute Deutsch-, gute Englisch- und
Franzésischkenntnisse sowie Geschick und Begeisterung im
Umgang mit modernsten Biirokommunikationsmitteln haben,
freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. Vermerk 1.204.99

Schindler Consulting
Lindenstrasse 41, 8008 Ziirich
¢ Telefon 01 385 95 00

3

120819/385839
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Goms Tourismus gehdrt zu den neu strukturierten und
professionell gefiihrten Destinationen im Tourismus.

Folgende Stelle ist in unserem jungen und dynamischen
Team nach Vereinbarung neu zu besetzen:

Leiter/in Administration

¢ Flihrung des Sekreteriats und Erledigung aller damit
verbundenen Aufgaben

* Datenverwaltung, Information und Reservation
touristischer Angebote

» DeskLine/KissSwiss/Internet/E-Mail

o Logistische Unterstitzung des Marketings

¢ Administration und Protokollwesen

* Lehrlingsausbildung

Anforderungen:

¢ Kaufm. Ausbildung mit Berufserfahrung

* Praktische Erfahrung in Beratung und Verkauf

¢ Fundierte EDV-Anwenderkenntnisse (MS Ofﬁce.
DeskLine, Internet) und EDV-Netzwerk-Su

o Stilsichere mindliche und schriftliche Kommunikation
inD, E, F()

* Selbstandige, belastbare, zuverlassige,
teamorientierte, initiative, kontaktfreudige und flexible
Personlichkeit.

Interessiert? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen bis Freitag, 3. Dezember 1999, an:

Goms Tourismus
Andreas E. Allenspach, Geschéftsfuhrer
Haus Rondo, 3984 Fiesch

Bei allfélligen Fragen stehen wir lhnen gerne zur
Verfugung: Tel. 027 97010 73.

120437/386078

A Die Jugendher-
bezgm.DleemiuswsteHotdkeue Welt.

For die neu umgebaute Jugendherberge St. Gallen, am Sonnen-
hang der Stadt gelegen, suchen wir eine

. ; H

Betriebsleitung i

Paar oder Einzelperson -

Als iti und Sie sich
in allen i der fuhrung: -Verpfis H: i

schaft und Administration. Diese sehr selbstndige Anstellung ver-
Iangt vieles von Ihnen. Zu lhren Starken gehdren Kontaktfreudigkeit,

und D Sie haben aber auch

die Mdglichkeit, neue Ideen zu entwickeln und umzusetzen.

Sie es, die Jugi geln mit den

Sitten und Gebrauchen Ihrer Giste 2u einer angenehmen
zu weise haben Sie bereits
in den und \

gemacmf'Zudam liegt lhnen der
arbeitsintensiven und eher ruhigen Jahreszeiten.

Wir bieten Ihnen:

+ eine Jugendherberge (88 Betten) mit Aufenthalts- und Freizeit-
rﬂurnen scme einem Garten

. und eine
einzelnen Aufgabenbereu:he

* eine in einer i Oi
weiten Verbindungen

« eine schdne Wohnung im Betrieb

Der Stellenantritt erfolgt am 1. Februar 2000 oder nach
Vereinbarung.

Einfuhrung in die

mit welt-

Sie diese gabe? Dann senden Sie Ihre Bewer-

bungsunterlagen an:
Lorenz Schaffhau-
serstrasse 14, Postfach 161, 8042 Zdrich, Telefon 01-360 14 33.

DEUTSCHE SCHWEIZ 5

HOREGA
SELECT

jetzige Direktor das

eine/n innovative/n

Hoteldirektor/in

sieht.

schule (evtl. Weiterbildung) mit.

sein, von lhnen tagtéglich gelebt.

gene kreative Ideen I&sst.

unter Verpflichtung absoluter Diskretion:

Yvonne Hirsbrunner
Stanzlergasse 7, 4051 Basel

E-mail: info@horega.ch

Nach 12jahriger, erfolgreicher Tatigkeit verlasst der

Hotel Montana in Ziirich.

Im Auftrag der Eigenttimerin suchen wir per Frih-
jahr 2000 fur dieses charmante ***-Hotel mit sei-
nem typisch franzésischen Bistrot «Le Lyonnais»

Diese Position verlangt eine frontorientierte Unter-
nehmer-Personlichkeit, die ihre Aufgabe gleicher-
massen als Hotelier/e wie auch als Restaurateur

Als ideale Voraussetzungen bringen Sie eine Lehre
im Gastgewerbe, den Abschluss einer Hotelfach-

Im weiteren konnen Sie sich Uber eine konsequent
aufgebaute und erfolgreiche Karriere in der Hotelle-
rie und Gastronomie ausweisen. Vor allem werden
Eigenschaften wie Unternehmerverantwortung, Be-
lastbarkeit und die Bereitschaft, Gastgeber/in zu

Es erwartet Sie dafiir ein modernes, pfiffiges Haus
mit dem speziellen Ambiente, das auf dem Markt
- bestens eingefiihrt ist, sowie eine Position, die, als
Herausforderung verstanden, viel Spielraum fiir ei-

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen

HoReGa Select AG Kaderberatung

Telefon 061 2819591, Fax 061 2817545

1205201208191

Alte Post

A
Wollen Sie mit uns den Gast verwhnen?
Fir unser Spezialitatenrestaurant suchen wir fir die

Wintersaison folgende/n freundliche/n und fachlich
bestens ausgewiesene/n Mitarbeiter/in:

Servicefachangestellte
Kellner

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung
mit Zeugnissen und Foto.

Alles Weitere méchten wir mit lhnen persénlich
besprechen.

Familie John Ehrat
Restaurant Alte Post
7250 Klosters
Telefon 081 42217 16
Fax 081 4223807

120422/278190

Wir suchen fiir die Wintersaison 1999/2000
(ab ca. 15.12. 2000 bis 31.03.2000)

Servicefachangestelite
Saaltochter/Saalkellner
Commis de cuisine
Sie sind deutschsprachlg teamféhig, freundlich, aufgestelit

und bereit, unsere H mit einem Service/
gepflegter Kiiche zu verwdéhnen.

Fiihlen Sie sich angesprochen, so richten Sie Ihre
vollsténdige, schriftliche Bewerbung bitte an:

Daniel Ackermann
Hotel Hohe Promenade, 7050 Arosa
Telefon 081 378 77 00

120455/1368

Das Ambiente eines gemiitlichen Ziircher Gasthofs wurde mit Stilelementen eines innenarchitektonisch gelun-
genen Trendlokales auf ideale Art und Weise miteinander verbunden. Die Investoren haben keine Kosten und
Miihe gescheut, aus einem bekannten; «historischen» Gebdude, einen beliebten «Treffpunkt der Gastlichkeit»
zu zaubern. Alles ist da: Kaminstibli fiirs Feinste, Bistro fiir jedermann, Brasserie fiir Businesslunch und
«schnell mal reinzuschaun», Terasse fir «gemitliches open air» oder der elegante Saal fur spezielle Anldsse.

Das einzig was noch fehlt, sind Sie:

Kompetente Fachpersonlichkeiten, die nicht nur kochen wollen

Sous-chef oder Kiichenchef

2 Positionen mit Aussicht auf eine unternehmerische Karriere

«Dass Sie nicht nur kochen sollen» ist tatsachlich ernst gemeint! Interessante Zusatzaufgaben erméglichen
lhnen den Einblick in wichtige betriebswirtschaftliche Abldufe und Sie haben die Chance das F&B-Angebot
neu und kreativ mitzugestalten. Es ist also «lhr» Werk, wenn's mit den Zahlen demnéchst steil bergauf geht -
Ihr Salédr Gbrigens auch, da Sie neben einem attraktiven Fixlohn finanziell an «Produktivitatssteigerungen»
grossziigig beteiligt sind. Rufen Sie an! Oder CV und Foto einsenden, damit wir uns ein «Bild» von Ihnen

machen konnen. Ihre Beraterin: Marlies Kroese

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants
« 8061 Zirich - Tel. 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001

Korrespondenzadresse: Schaefer & Partner GmbH - Postfach 81

Gesucht ab 1. Februar od. nach Ab-

sprache firr zirka 6 Monate zu leicht pﬂe—

g‘ebedurﬂlger (gehbehinderter) Frau,in
uri/BE eine nette

Haushaltshilfe,
Krankenschwester

Kost, Logis, Auto, fairer Lohn u. Freizeit.
Kontakt iiber Tel. 01 9460946 oder

brieflich: TSA, Postfach 172, 8603
Schwerzenbach.

P 120488/405598

Gasthof Rossli, GASEL

Bahnlinie Bern-Schwarzenburg, sucht
per sofort

Mitarbeiterinnen

fiir Service (keine Anfangerin)
fiir Buffet, auch Anféngerin
auf Wunsch, Zimmer im Hause.

Auf Ihre Bewerbung freut sich
Frau Wenger, Tel. 031 849 02 11.

E-Mail: Ps ch - Domizil: }

(HZW) - Alte Wir

14A - 8304 P 12047512050
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Haben Sie Freude am Kochen und Kreieren?
Lieben Sie den Duft der provengalischen Kiiche?
Sind Sie innovativ und offen fur neue Ideen und
Visionen?

Sie identifizieren sich mit einer offenen Kommunikation
und starkem Teamwork
Méchten Sie Verantwortung tragen und selbstandig
arbeiten?

Sie wollen mit einem jungen Team gastronomische
Hochstleistungen erbringen?
Management in Hygiene, Qualitdt und Kalkulation
beschwingt lhre Arbeit?

Sind Menschen eine Herausforderung fiir Sie?

Ja!
Dann sind Sie unser Partner!

Wir freuen uns, Ihnen tiber Telefon 01 250 59 40 nihere
Auskiinfte zu geben und bitten Sie, Ihre schriftlichen
Bewerbungsunterlagen an folgende Adresse zu
schicken:

Le Retaurant un pew provenal y' 3

Am Limmatquai im Herzen der Altstadt Zirichs
RESTAURANT MERE CATHERINE
Herr Stefan Mihlemann, Négelihof 3
8001 Zurich.

Landgasthof am Pfiffikersee

ﬁ SEERO
CONTI

[} Zricaimsseian] boTtelL
* Kk K K chesa ROSATSC
DIE[IIKON ]C)ELER‘.NA'ST. mo“\"lb

Fr drei unserer Hotelbetriebe im Raum Zirich und im En-
gadin suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine/n
qualifizierte/n

Koch (ménnl. od. weibl.) als Tournant

Sie sind eine aufgestelite und motivierte Person und ver-
wdhnen Gaste firs Leben gern. Sie kochen mit Liebe fiir
A-la-carte- und Bankettgéste und schétzen und beherr-
schen sowohl die mediterrane wie die klassische Qua-
litétskiiche.

Die Betriebe haben jeweils zwei Restaurants mit ver-
schiedenen Konzepten und zum Teil grosse Bankettab-
teilungen. Die Gastronomie hat bei unseren Betrieben ei-
nen sehr hohen Stellenwert, was weitherum auch bekannt
ist und geschatzt wird. Die H&G Hotel Gast AG ist eine
Gruppe mit Hotels im Grossraum Zdrich, in Graubtinden
und im Berner Oberland und bietet interessante Heraus-
forderungen, regelméssige Schulungen, zeitgemésse Or-
ganisationsstrukturen sowie fortschrittliche Anstellungs-
bedingungen.

Wollen Sie diese Chance packen? Rufen Sie uns an, oder
senden Sie uns bitte Ihre schriftliche Bewerbung. Wir
freuen uns, Sie kennenzulernen.

H&G Hotel Gast AG, Thomas Linsi
Oberdorfstrasse 54, 8852 Altendorf
Tel. 055 442 48 40 (direkt)

Fax : 05544264 63

ek Py

g @|— 'v ch

120456/303291

Join the Crossair-Team!

Zur Ergénzung unseres Teams am Flughafen Bern-Belp suchen wir per sofort eine/n

Luftverkehrsangestell Ite/ n

70 - 100 % (auch Teilzei |l !

lhre Aufgaben:
Ihr Aufgabengebief liegt im Passagierdienst fir den Linien- und Chartervnrkehr am
Flughafen Bern-Belp. Sie sind verantwortlich fur dle Passuglerbe'reuun am Flugzeug
und Gate, das Check-in sowie den Gepaick len Sie Fracht-
sendungen (Import und Export) selbstund;g abwickeln. Nach einiger Emfuhmngszen
istauch ein Emsofz in der Stationskontrolle, welche unsere gesamte Flugzeugabfertigung
; koordiniert, moglich.

Ihr Profil:
Sie haben eine Luﬂverlrehrsiehre abgescHosssn oder verfiigen iber vergleichbare
Erfahrung im Bereich P lle und Flugzeugabfertigung oder
uber Arbeitserfahrung bei elnam Relsebﬂro Wir erwarten Teamgeist und Eigeninitia-
tive, | se an der Fli ge i, Freude am Umgang mit Kunden sowie Bereitschaft zu
| i Gu!e Sprachk (d/f/e) und PC-Kenntnisse (MS
Office) smd Voraussefzung, Erfahrung mit deln Swissair-Systemen DCS und PARS von
Vortei

g auf S

9!

Wir bieten lhnen eine vielseitige und anspruchsvolle Tétigkeit in einem jungen Team
sowie alle Vorteile einer internationalen Fluggesellschaft. Falls wir Ihr Interesse
geweckt haben, senden Sie bitte lhre Bewerbungsunterlagen an:

crossair

Aktiengesellschaft fir europdischen Regionalluftverkehr
Frau Iréne Staub, Flughafen Bern-Belp, CH-3123 Belp
Informationen Gber uns finden Sie unter www.crossair.ch




ART
FURRER
HOTELS

Auf 2000 m @.M. ins Jahr 2000!

Wir suchen motivierte, gut ausgebildete Mitarbeiter/
-innen fiir die kommende Wintersaison oder auch fiir
langer...! Mitte Dezember geht's los auf der autofreien
Riederalp!

Direktionsassistent

Auch fiir Hotelfachschiiler geeignet
Réceptionistin (D, F, E)
Servicefachangestellte umsatzentishny)

fir unsere gepflegten Restaurants und Berghotels
Barmaid fur rustikale Bar
Chef de partie und Commis de cuisine

fur Hotelkiiche und Bergrestaurant

Zimmermadchen und Hilfsarbeiter

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto. Fir
weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr Theler gerne zur
Verfuigung,

Telefon 027 928 44 88, Fax 027 9284499

E-Mail: jmtheler@rhone.ch

Weitere Infos tber uns finden Sie im Internet unter
www.artfurrer.ch

ART FURRER HOTELS****, z.H. Jean-Marc Theler
3987 Riederalp

120204/28703

Wir sind ein neu renoviertes, mit viel
Charme eingerichtetes 4-Stern-Hotel im
Herzen der Stadt Luzern mit 80 Zimmern,
Tex-Mex-Restaurant «La Cucaracha», Bi-
stro «Grand Café» und Bar «Casablancan.

Zur Vervollstandigung unseres Kaders suchen
wir

Assistant Manager mw)

eror? (Eintritt per 1. Januar 2000 oder nach Verein-
J’”’g“‘% barung)
L

Sie sind eine frontorientierte Personlichkeit,
idealerweise mit abgeschlossener Hotelfach-
schule und 25 bis 30 Jahre jung. Sie wollen als
Stellvertreter der Direktion etwas erreichen
und kénnen auch selbst zupacken. Wenn Sie
gewohnt sind, Bestleistungen zu erbringen,
werden Sie in unserem innovativen Unterneh-
men schon bald Ihre Karriere planen konnen.

Gouvernante
(Eintritt per 1. Februar 2000 oder nach Ver-
. einbarung)

Sie lassen Economat und Etage aufblitzen und
fithren einTeam von etwa 6 bis 8 Mitarbeitern.

Die junge Fachfrau mit abgeschlossener Be-
rufslehre erwartet eine spannende Tétigkeit in
einem jungen, innovativen Team mit interna-
tionaler Kundschaft.

Frau B. Biitler freut sich auf Ihre schriftliche

DEUTSCHE SCHWEI

Sie

und Swisscom

Efﬁzieﬁt arbeiten.

Und etwas bewegen.

Sales Manager

lhr Job: Sie koordinieren und coachen den internen Verkauf sowie die
Marketingaktionen im Centre du Parc Martigny. Sie helfen im aktiven
Verkauf mit und tbernehmen ca. 30 Kundenbesuche pro Monat. Auch
das Terminieren und Follow-up der Kunden sowie aktives Telefon-
marketing gehort zu lhrem Aufgabengebiet. Sie ibernehmen die Uber-
wachung und die Ausfiihrung sémtlicher Arbeiten gemass Marketing-
und Aktivititenplan unter Einhaltung der festgelegten Befugnisse,
Mailings / Besuchs-Aktionen und Veranstaltungen. Sie unterstiitzen das
Convention Team in der Vor- und Nachbearbeitung der Anldsse sowie
den Zentrumsleiter im Key Account Management. Ausserdem arbeiten
Sie bei Bedarf in Arbeitsgruppen der Swisscom mit und bilden sich
laufend den neuen Anforderung entsprechend weiter.

Ihr Profil: Sie haben eine kaufméannische Grundausbildung mit Weiter-
bildung in Verkauf/Tourismus. Sie bringen Erfahrung in der Hotel-
branche oder Seminarorganisation sowie im Verkauf mit. Fur diese
Tatigkeit wiinschen wir uns eine selbstandig arbeitende, kompetente,
belastbare Personlichkeit mit Durchsetzungsvermégen und ‘Teamgeist.
Sie verfugen tiber gute Franzésisch- und Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift, Englischkenntnisse sind von Vorteil.

Ihr néchster Schritt: Interessiert? Zégern Sie nicht und senden Sie lhre
Bewerbung mit der Ref. Nr. 5234 an unterstehende Adresse oder per E-
Mail an: Markus.Zaugg@swisscom.com. Fur zusatzliche Informationen
steht lhnen Serge Imboden, 027 720 18 18, gerne zur Verfigung.

Swisscom hat sich auf der ganzen Linie dem Fortschritt in der
Kommunikation verschrieben: digitale und intelligente Netze, Online-
Dienste und Multimedia sind nur einige der faszinierenden
Tatigkeitsbereiche in unserem Programm. Wir iberwinden immer neue
Grenzen, mit dem Ziel, Menschen mit Menschen zu verbinden. Das ist
unser Job, das ist unsere Zukunft. Fur lhre Zukunft, besuchen Sie uns

auf www.swisscom.com/jobs

Swisscom AG
Human Resources
HR-P-HQ

3050 Bern

SWis P
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«Romantik» steht fur gewach- Ottl
sene Tradition, erstklassige m
Kiiche, Regionale Spezialititen, C h
echte Gastlichkeit und Mitarbei- ur

terkultur.

Romahtik Hotel Stefn Chur

Per Anfang/Mitte Februar 2000
oder nach Vereinbarung suchen
wir die Nachfolgerin unserer

Leiterin
Hauswirtschaft

Sie filhren einen Mitarbeiterstab
von 15 Personen selbsténdig.

Sie sind besorgt fiir den rei-
bungslosen Arbeitsablauf im
Bereich Hauswirtschaft, mit
lhrem Flair fiir Atmosphére
«schmicken» Sie unser Haus,
und mit lhrer Erfahrung helfen
Sie mit, unseren Lehrtéchtern
eine attraktive Lehre zu absol-
vieren und lhren Mitarbeiterstab
zumotivieren und zu begeistern.

Ihr neues Tétigkeitsfeld befindet
sich in der Churer Altstadt in
einem charmanten Haus mit 65
Zimmern/100 Betten, vier Ban-
kett- und Seminarrdumen und
einem pulsierenden Altstadt-Re-
staurant Bundner-Stuben.

Wirsuchen fiirdiese Jahresstelle -
eine Kaderangestellte, die nicht
nur einen Job, sondern auch
eine Aufgabe sucht.

Wir freuen uns auf lhre ausfiihr-
liche Bewerbung. Erste Informa-
tionen erteilt lhnen gerne Frau
Ursula Jeker, Personalabteilung.

ROMANTIK HOTEL STERN
Reichsgasse 11, 7000 Chur
Telefon 081 252 35 55

Fax 081 252 19 15

P 120408/7927

I Wir sind eine Verwaltungs- und Mana- l
fur i-

o™ gy
e N
¢ BEKEST AG Y,

A
Beratung Restaurationsbetriebe
Treuhand I

I sche Betriebe in der gesamten l

Schweiz und expandieren weiter.

Deshalb suchen wir fiir unsere Pubs &
Restaurants weitere engagierte, selb-

l stindige und zielstrebige
i stellvertretende

Geschéftsfiihrer/innen
sowie ]

[l Geschiftsfiihrer/innen |
I mit Abschluss einer Hotelfachschule

und evtl. ersten Fithrungserfahrungen.

I * Sie trauen sich zu, einen Betrieb an I

der Front zu fiihren und das Team zu

Hotel - Restaurant - Bar

Jungfraublick
Beaurcgard

CH-3803 Beatenberg ob Interlaken

Wir suchen per 15. Dezember 1999
oder nach Vereinbarung

Serviceangestellte

in Jahresstelle oder Saisonstelle

Volistéandige Bewerbungen mit Foto sind
erbeten an:

Frau Marianne Hefti, Dir.
Tel. 0041 33 841 1581
Fax 0041 33 8412003

119954/3751

* Sie sind kreativ, innovativ und haben
Spass, Partys und Events zu organi-
sieren.

* Sie haben Verstindnis fiir Zahlen
und kénnen nach Budget arbeiten.

* Sie streben an, erfolgsorientiert ei- I
nen Gastrono-Betrieb zu leiten.

Wir geben Ihnen das notige «Rst-

I zeug» dazu, mit uns konnen Sie I

erfoigreich Ihre berufliche Karriere

I gestalten. Haben wir Ihr Interesse
g

eweckt, dann freut sich Frau

Barbara Kochendorfer ber Ihre

;B\ﬁwt;.rbungsunterlagen oder Ihren I
ruf.

‘ BEREST AG ,

‘ Gartenstrasse 120 = 4002 Basel
Telefon 061 272 24 44
Fax 061 272 24 88

Zotel YHurtenhof

3280 Murten
Tel. 026 672 90 30, Fax 026 672 90 39

Modernes ***-Hotel in wunderschéner
Umgebung sucht nach Vereinbarung
aufgestellten,  frontorientierten,  mit
entspr. Ausbildung Fiihrungserfahrung
sowie guten Franzosischkenntnissen

Aide du patron m/w

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie
bitte an:

Hotel Murtenhof
Herr Marc Joachim
Rathausgasse 1-3
3280 Murten

Ga)-Fee

Far de Wir i hen wir noch eine
junge, gepflegte
Bar-Tournante

mit frohlicher Ausstrahlung und aufmerksamem Gé&-
steumgang. Erwiinscht sind Erfahrung im Getréankeser-
vice sowie gute Fremdsprachenkenntnisse.

Rufen Sie uns einfach an oder senden |hre Unterlagen
an:

Supersaxo Heidy
Hotel-Restaurant Mistral
3906 Saas Fee

Telefon 027 957 11 64

120527/29831

Das Unternehmen Mitte bietet:
kreative Arbeit im Gastgewerbe

Du tibernimmst eine fithrende Funktion
in einem komplexen Kultur & Gastro-
Unternehmen inmitten der Stadt Basel.

Er6ffnung: Herbst 2000

Anforderungen:
Lebenserfahrung
Organisationstalent
Kulturverstdndnis
Gastro-Profi

Unsere inhaltlichen Merkmale:
astfreundschaft
Qualitat
Naturkiiche
Impulse setzen
Klischees durchbrechen

Wir suchen im selben Betrieb:
Personlichkeit flr Biiro/
Administrationstelle.

Fir weitere Informationen freuen wir uns
auf Deine Antwort.
Kontakt: Unternehmen Mitte
Daniel Hani,
el. 061 263 36 63
E-mail:

unternehmen@mitte.ch
120536/403217

&

hoteljob

st Galler Oberland

Arbeiten im Heidiland macht Spass!

Fir ein mittelgrosses Hotel/Restaurant mit trever
Stammkundschaft - der Qualitét verpflichtet und neu
umgebaut - suchen wir per Frihling 2000 einen qua-
lifizierten, kreativen, belastbaren und flexiblen

Kiichenchef

zur selbstindigen Fihrungleiner kleinen bis mitile-
ren Brigade und Beireuun%”des Saucier-Postens.

Sind Sie gerne Koch? Sind Sie aufgeschlossen-fir

Neues? Génnen Sie dem Gast nur. das Beste? Su-
chen Sie Verantwortung? Bilden Sie gerne lehr--~
linge aus? Legen Sie Wert auf Qualitat2 Sind Sie™
an einer attraktiven Jahresstelle inferes: Keine
Saisonbewilligung méglich).

Wenn jq, sind Sie in diesem schdnen Befrieb
goldrichtig. Gerne erwarten wir Jhre Bewerbung
an untenstehende Adresse, z. H: Frau Iréne Porta.

120241/84735

A\ Schweizer Hotelier-Verein
v 4

Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

http:/ /www.hoteljob.ch, E-mail: info@hoteljob.ch




DEUTSCHE SCH

EXPRESS-STELLENVERMITTLUNG

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe

Service de placement express

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restavration

P v
| | oy
Stellengesuche/Demandes d’emploi ql"‘«
Kiiche/cuisine 1041 Barmitarbeiter 21 CH  sofort F/D/E BE/SO 1034 Kichenhilfe 27 GB A sofort E/D
1 2 3456 7 8 1044 Bardame 47 AT A sofort D/F/E Hotelbar 1038 Haushilfe/w. 19 PT A Dez. P/F  BE-Oberl.
1039 Zimmerfrau 39 PT A Dez. P/F/E BE
1017 Kiichenchef 50 IT B Dez. I/F/E Bern-Thun 1046 Hilfsgouvernante 26 CH sofort D/F/I 3-4*Hotel, BS
1022 Chef de parfie 38 DE A sofort D/E 1053 Kiichenhilfe 41 PT A sofort P/D/F Bern
1023 Koch 30 IT A Dez. I/F/D
1031 Koch 28 FR C sofort F/D  Heim, Spital, Administration/ inistration
Murten/FR 1 2 3 456 7 8
1032 Koch 30 CH  n.Ver. I/D  Rest, OstCH 1020 Beriebsleiter 49 CH ~ n.Ver. D/F/I TI
1035 Souschef/w. 30 DE A n.Ver. D/I/E 3-4”-Hotel, Tl 1033 Anfangsrécept./w. 24 FR A Dez. F/E/D 4-5*Hotel, Skigebiet
1043 ‘Chef ceipartia 25 BAB Jon. . D Zoich; 1037 Nightauditor 26 MAB Dez. F/E/D Hotel 1 Refer - Numéro des candid
1047 Kiichenchef 43 CH  n.Ver. D/F/E gc;l"{irjr:;ii 1040 Récept./Sefa 21 CH  sofort D/E/F BE/SO 2 Beruf (gewiinschte Position) -
1042 Chef de récept./w. 28 CH  Dez. D/F/E TG/ZH Profeccinn (it P
1049 Koch/Souschef 42 AT B Dez. D/l Thun +Umgeb. 1045 F&B/Administration 30 CH/IT Dez. I/F/E TI/GE/VD/FR 3 Alter — Age"' 3
1050 Ki‘chef/Koch 49 CH  n.Ver. D/E 1048 Management 48 WU C sofort F/D/E 4-5*Hotel 4  Nationalitat - Nationdlité
1052 Koch 32 CH sofort D Wihur/Tésstal 1051 Direkfionsassistent 36 CH  Dez. I/F/E 4-5*Hotel, GE/VD 5 Arbeitsbewilligung™= Permis de travail pour les étrangers
6  Eintrittsdatum - Date d’entrée’ A L
7 sprachk isse - i s linguistiq
- 8  Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
Service/service Hauswirtschaft/ménage Type d'établissement/région préférée (souhait)
1: 2 3456 7 8 12 3456 7 8 ) o
1019 Service/Zimmerfrau FR A Jan. F/D/E GR
1021 Saalkellner 28 IT A Dez. I/D/E Berggebiet 1018 Gouvernante 25 CH  sofort D/I/E
1025 Kellner 51 CH  sofort D/F/E FR 1024 Kiichenhilfe 50 CH  sofort D Heim/Spital, Bern
1026 Kellner 35 PT C Feb. P/D/F Bern + Umgeb. 1029 Kiichenhilfe/w. 32 PT B sofort E Bern
1028 Rest.leiterin 32 AT B sofort D/E/I Grindelwald 1030 Gouvernante 57 DE C Mérz D/F/E InnerCH
1036 Sefa 32 CH sofort D/E  Hotel/Tagescafé, SG

120541784735

Suchen Sie eine Stelle und sind vom Fach? Cherchez-vous un emploi?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-

Ihr Inserat erscheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + dessous et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette
tourismus revue. Per Telefon oder Fax kann das Inserat jeweils nach einem rubrique dans I'hotel + tourismus revue. L'annonce peut étre renouvelée, aprés
Monat erneuert werden. un mois, par téléphone ou par fax.

Bewerbungstalon/Talon de demande d’emploi:

(Bitte gut leserlich ausfiillen/Priére de remplir en capitales)
Gewiinschte Stelle/Emploi souhaité: Eintrittsdatum/Date d'entrée:
Art des Betriebes/Type d'établi Bevorzugte Region/Région souhaitée:
Foto/. Name/Nom: Vorname/Prénom:
Photo Strasse/Rue: PLZ/Ort:/NPA/lieu:
Geburtsdatum/Date de naissance: Nationalitat/ Nationalité:
Telefon privat/No de téléphone privé: - Telefon Geschéft/No de téléphone professionnel:
Arbeitsbewilligung/Permis de travail:

Bemerkungen/Remarques:

Sprachkenntnisse/Connaissances linguistiques:

Deutsch/Allemand: Franzésisch/Frangais: Italienisch/Italien: Englisch/Anglais:

(1= Muttersprache/Langue maternelle, 2 = gut/bonnes, 3 = mittel/moyennes, 4 = wenig/faibles)
Meine letzten drei Arbeitsstellen waren: Mes trois derniers emplois:
Betrieb/ Etablissement: Ort/Lieu: Funktion/Fonction: Daver (von/bis)/Durée(de/a):
1.
2.
3.

Hiermit bestatige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.

Datum/Date: Unterschrift/ Signature:

Wir bendtigen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ousgefﬁllten Bewerbun?stclon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi ddment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) & l'adresse suivante:

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, CH-3001 Bern
Société suisse des hételiérs, Service de placemént express, case postale, CH-3001 Berne = -



Das Hotel Hirschen am See ist ein traditions-
reiches Viersternhotel direkt am Thunersee mit
Sommersaison jeweils von Méarz bis November

- 110 Betten -
- Restaurant und Seeterrasse «Le Pavillon» -
- Restaurant Panorama bei der Ldndte —
- Kristallsaal -
Mit Eintritt nach Vereinbarung
suchen wir in Jahresstelle:

CHEF DE CUISINE

Unser langjéhriger Kiichenchef verlasst uns nach
ber 20 Jahren erfolgreicher Tétigkeit,
um sich selbsténdig zu machen.

Sein Nachfolger sollte mitbringen:

* Erfahrung in der Flihrung einer mittleren Kiichen-
brigade

* Freude an der traditionellen franzdsischen Kiiche

* Bereitschaft, wahrend der Saison
Uberdurchschnittliches zu leisten

* Kenntnisse im F&B-Bereich
¢ Interesse an einer langfristigen Zusammenarbeit

eund...
gerne geben wir Ihnen néhere Informationen zu
dieser interessanten Kaderposition.

Hotel Hirschen am See
Rudolf und Anita Hauri
3654 Gunten am Thunersee
Telefon 033 2529292 / Fax 033 2529293

Fischkiiche mit
Auszeichnung

=
&
=
&
&
<
O

119532/15237

Hoch aber Arosa, an der Skipiste gelegen und
dennoch nur 5 (Bus-) Minuten vom Zentrum:
4-Sternehotel mit 150 Betten, verschiedenen
Restaurants, Bar und Beauty-Center.

Unser junges und dynamisches Mitarbeiterteam
(60 Pers.) benétigt ab 10. Dezember 1999 fur die
Wintersaison noch folgende Verstarkung:

Restaurantleiter- /in
Servicemitarbeiter- /innen
Patissier

Commis de cuisine

Wir bieten lhnen eine abwechslungsreiche und
interessante Arbeitsstelle mit morderner
Infrastruktur, auf Wunsch Zimmer im Hau!

Auf Ihre Bewerb
fi

DEUTSCHE SCHWE

Das Hotel Martinshof ist ein sehr abwechslungsreicher und
Betrieb mit vier verschiedenen Standbeinen:

HOTEL DU GLACIER

T

Saas Fee liegt auf 1800 m u. M. genug Héhe, um zu-
sétzliche rote Blutkorperchen zu produzieren. Um Sie
richtig einzusetzen, bieten wir Ihnen eine Stelle im top
ausgestatteten, neuzeitlich renovierten Hotel du
Glacier. Steigen Sie bei uns ein als

Gouvernante

mit Hofa-Ausbildung, ausgepréagtes Qualitats-
bewusstsein, initiativ und kommunikativ

Hotelfachassistentin

(mit Etagen- und Lingeriedienst)

Réceptionist/in

organisiert, eigensténdig, mit guten Fidelio-Kenntnissen

Servicefachfrau/-mann

vielseitig, motiviert, voller Power

Sous-chef

mit Flair fir eine vielfaltige Kiiche!

Hilfsarbeiter Kiiche/Office

keine speziellen Kenntnisse nétig, wird angelernt

Sind Sie kein Langweiler und schétzen Sie einen
gewissen Standard (4*, 2Q), dann erleben Sie bei uns
mit Sicherheit «das blaue Wunder».

Rufen Sie uns doch einfach an, oder senden Sie lhre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen an folgende
Adresse:

René Foster
Hotel du Glacier - 3906 Saas Fee
Telefon 027 958 16 00

120047/29696

KAUFLEUTEN RESTAURANTS

am Pelikanplatz in Ziirich sucht ab sofort
fiir das Lounge-Restaurant
zwei
Servicemitarbeiter/innen
mit klassischer Ausbildung fiir Vollzeitjobs
Sind Sie flexibel, sprechen fliessend

Schweizerdeutsch und haben eine solide
Berufserfahrung?

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
(ubliche Unterlagen).

KAUFLEUTEN RESTAURANTS
Alexander Burkhart
Pelikanstrasse 18
8Q01 Ziirich

die klassische Dorfbeiz, das exklusive thaildndische
Spezialititen-Restaurant «ThaiGarden», (im Gault Millau
ausgezeichnet] das mexikanische Restaurant und Bar
Cucaracha und das zentral gelegene 3 Stern-
Hotel mit 22 Zimmern und 80 Porkplcrzen

Ich suche fiir meine Unterstiitzung eine/n

BETRIEBSASSISTENTIN

per sofort

Was wird vorausgesetzi?

fundierte fachliche Ausbildung im Gastgewerbe
frontorientierter, grosser persénlicher Einsatz
junge uufges!ell'e Person (2 FS 30 Jahre jung)

Was wird geboten?

~  sehr gute Einfihrung, mit speziell fir Sie zu-
sammengestelltem Programm

- die Még ﬂnchken sich in einer Kaderposition zu
besfuhgen

- selbstandiges Arbeiten mit Unterstitzung des
Geschéftsfihrers

- abwechlungsreiche Arbeit mit Einsicht und
Mitbestimmung im gesamten Betrieb

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, die Geschicke dieses
a lenBenegesmNOMmrbedemmnmbea‘lmnm,don
senden Sie mir doch lhre Bewerbungsunterlagen zv, die ich
dlich vertraulich behandeln werde, oder rufen Sie
mich einfach an. Alles Nahere bespreche ich gerne mit lhnen
persdnlich. Herr C. Castifieira, Geschéftstihrer.

* * *

MARTINSHOF

HOTEL RESTAURANT —

Hauptstrasse 81 - 4528 Zuchwil/Solothurn - Tel. 032 686 26 26

Egerkingen

Aus Spass am Genuss!

Die Chance
fir junge Schweizer Gastroprofis!

Hast Du Lust, zusammen mit der Kreuz-Crew
anspruchsvolle Ziele zu erreichen?

Verfiigst Du iiber die nétigen Qualifikationen
und Erfahrungen?

RECEPTIONIST(IN)

(Kadermitglied)

Du bist motiviert, teamorientiert und fréhlich
. hast Freude an administrativen Arbeiten —
Kommunikation und Verkauf sind Deine
Stérken
. bleibst in hektischen Situationen cool
.. verfiigst iber Stilsicherheit in deutscher
Korrespondenz. Franzésisch, Englisch und
Italienisch kommen Dir nicht Spanisch vor
. bist ein kleiner Computer-Freak
(Word/Excel) und bringst uns ins WWW.

SERVICEFACH-
ANGESTELLTE(R)

Du bist fréhlich, motiviert und flexibel
. verfigst Gber menschliche und fachliche
Kompetenz
. bestichst durch Natirlichkeit und Charisma
. hast Freude, dass sich jeder Gast als der
Wichtigste fiihlt

Schnuppern jederzeit méglich. Eintritt nach
Vereinbarung.

Bei uns kommt jeder Mitarbeiter gross heraus!
Zégere nicht, ruf noch heute an oder sende
uns Deine kompletten Bewerbungsunterlagen.

Gasthof Kreuz Egerkingen

Louis + Irmgard Bischofberger

CH-4622 Egerkingen

Tel. 062 39803 33 / Fax 062 398 43 40
Gedffnet Dienstag — Samstag

\

CONFISERIE SPRUNGLI

BERNSTR. 89, 8953 DIETIKON, TEL. 01 743 43 43

In unserer Traiteur-Abteilung werden fiir unsere Kun-
den téglich frische Sandwiches, Canapés, Pasteten,
Salate und vieles mehr zubereitet. Zur Verstarkung su-
chen wir ab Februar 2000 eine fréhliche, engagierte
und flexible Persénlichkeit als

Abteilungsleiter-Stellvertreter/in Traiteur

Sie sind ein Morgenmensch, denn unsere Schicht be-
ginnt um 4.00 Uhr, dafiir geniessen Sie den Nachmit-
tag bereits ab 14.00 Uhr. Von Zeit zu Zeit wird lhre Un-
terstlitzung auch in der Nacht benétigt.

Wenn Sie eine abgeschlossene Berufslehre als
Bécker, Konditor oder Koch mitbringen, wahrend zwei
bis drei Jahren Berufserfahrungen gesammelt haben
und sich zutrauen, ein Team von 12 Mitarbeitern zu
unterstiitzen und zu fiihren, dann haben wir die rich-
tige Herausforderung fir Sie.

Interessiert? Dann rufen Sie doch noch heute an, oder
senden Sie uns Ihre kompletten Bewerbungsunterla-
gen. Manuela Dérnberger, Personalabteilung, freut

sich auf Sie.
120522/225584

| 4

LUM
RATHAUS

Unter der Leitung von Kuichenchef Christian
Mitterbacher hat es unsere junge Brigade
geschafft, von GaultMillau mit 16 Punkten
belohnt zu werden. Zur Erganzung unseres
motivierten Teams suchen wir Sie, weil Sie
der/dle

Chef de Partie

sind, der mit seiner Freude am Kochen
sowohl seine Berufskollegen als auch unsere
anspruchsvolle Kundschaft begeistert.

In unserer Kiuche werden ausschliesslich
Frischprodukte- verarbeitet und von A bis Z
wird alles hausgemacht. Wir bieten lhnen
den Arbeitsplatz, an dem Sie Ihre berufliche
Auffassungsgabe anwenden und auf héch-
stem Niveau viel lernen kénnen, per sofort
oder nach Vereinbarung.

Neugierig? Dann melden Sie sich bei
Christian Mitterbacher. Bis bald! -

Das Gasthaus mit Kultur

8808 Pfaffikon SZ = Direkt am Zirichsee
Telefon 055-410 24 50 / Fax 055-410 7140




Die hohe Kunst der Gastlichkeit —
The fine art of hospitality. ..

.muss lhnen genauso am Herzen liegen wie uns. Wenn dem
50 ist, sind Sie die richtige Verstarkung fiir das Birgenstock
Team. Im Herzen der Zentralschweiz, 20 km von Luzern entfernt,
liegt das auf der Welt einzigartige Hoteldorf.

In unser aufgeschlossenes, junges Team suchen wir ab sofort
oder nach Vereinbarung:

Kongress-Sachbearbeiterin

(Jahresstellung)

Firr die Durchfiihrung samtlicher administrativer Arbeiten, im
Zusammenhang mit Tagungen, Konferenzen und Banketten,
suchen wir einen aktiven Verkaufs- und- Koordinationsfach-
mann. Sie sind fir die Disposition sdmtlicher Kongress- und
Bankettinfrastrukturen zustandig. Sie haben Verkaufs- und Ver-
handlungsgeschick sowie beste PC-Kenntnisse? Wenn Sie tiber
einen KV- oder Handelsschulabschluss verfiigen, sicher in Eng-
lisch und Franzésisch kommunizieren und-bereits Erfahrungen
in &hnlicher Position in der Luxushotellerie sammeln konnten,
dann gehdren Sie zu unserem Team!

1. Etagengouvernante

(Saisonstelle, ab Marz 2000)

Sie tragen die Verantwortung fiir den einwandfreien Zustand
aller Gastezimmer und Aufenthaltsrdume unserer drei Fiinf-
sternhotels. Hierfir fihren Sie ein Team von ca. 20 Mitarbei-
tern/-innen. Sie sollten eine Ausbildung im Bereich Hotellerie
oder Etage besitzen und bereits Erfahrungen in dhnlicher Posi-
tion in' der Luxushotellerie gesammelt haben. Sind Sie flexibel
und belastbar? Verfiigen iber Kenntnisse in Englisch und Ita-
lienisch, und suchen eine Herausforderung, in der Personlichkeit
und Engagement, mit Liebe zum Beruf, verbunden werden? —
Dann sind Sie bei uns genau richtig.

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und &usserst interes-
sante Tatigkeit in einem zukunftsorientierten Unternehmen.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnis-
kopien und Foto. -Senden Sie |hre Bewerbungsunterlagen an
Biirgenstock Hotels & Resort, Frau Regine Bartsch, 6363
Birgenstock, Telefon 041 6104750,

SR 120231/6459

£
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swiss golf @orels Swiss Debuxe Hotels

DEUTSCHE SCHWEI

und Restaurants

Romantik Hotels

Wir suchen
baldméglichst oder nach Ubereinkunft
fiir unser gehobenes Restaurant mit marktfrischer
Kiiche einen tiichtigen

Kiichenchef

(auch gute Einstiegsmoglichkeit fiir einen jungen,
motivierten Koch)

Interessenten wenden sich bitte an:

Georg Schraner, Romantik Hotel Krone
Seestrasse 11, CH-8274 Gottlieben
Telefon 0041 71 666 80 60

120499/13900

Personliche Gastlichkeit
in historischen Hdiusern

Betriebsleiterin
100%

Uber 300 Unternehmen und Organisationen in der
Schweiz haben uns die Fiihrung ihrer Personal-
restaurants tbertragen. Die Eventgastronomie und
der Bereich Kliniken/Spitéler sind zwei unserer
neuen Wachstumsmarkte.

Fir das Personalrestaurant der Credit Suisse in Basel
suchen wir Sie, die motivierte Gastgeberin! Rund
200 Gaste verpflegen sich taglich in Ihrer Gastro-
Oase mit einem vielfaltigen, kulinarisch hoch-
stehenden Angebot, sei es in der Cafeteria, dem
Géste- oder Personalrestaurant.

Als Betriebsleiterin bergeben wir lhnen die
Gesamtleitung des Betriebes. Sie sind jederzeit
offen fiir die Anliegen Ihrer Géste und stellen so die
Kundenzufriedenheit sicher. Der Kontakt mit dem
Auftraggeber, die Koordination des Personals
sowie die aktive Mitarbeit gehoren zu lhren Haupt-
aufgaben. Kurz: ein anspruchsvolles, spannendes
Umfeld erwartet Sie.

Als verantwortungsbewusste, flexible und kom-
munikative Persénlichkeit verfiigen Sie tber fun-
dierte Berufs- und Fuhrungserfahrung. lhre selb-
sténdige und doch teamfhige Art, verbunden mit
lhrer ausgepragten Dienstleistungsbereitschaft,
erlauben es Ihnen, Ihren Betrieb wirtschaftlich und
innovativ zu fuhren.

Wir mochten diese Stelle mit dem Millenniums-
beginn besetzen. Haben wir Ihre Neugierde ge-
weckt? Ein motiviertes Team in freundlicher
Atmosphére erwartet Sie! Richten Sie lhre schrift-
liche Bewerbung bitte an: SV-Service AG, Maja U.
Ammann, Personal Region Zirich, Postfach,
8032 Zurich.

maja-ursula.ammann@sv-service.ch

SV

a\ESSEN & TR"VKE

=1

i

Bl \\\:Eﬁ

Aufgabenbereich:
v Fihren der Servicemitarbeiter

Anforderungen:

v frontorientiertes Denken
v Durchsetzungsvermégen

bungsunterlagen mit Foto.

BAHNHOF BUFFET ZURICH

Wir sind ein zukunftsorientiertes Dienstleistungsunternehmen und mit
1500 Sitzplatzen die grosste Bahnhofgastronomie in Europa. Zur
Ergénzung unseres Teams in unseren Restaurants Les Arcades und
Brasserie Fédéral suchen wir nach Vereinbarung je einen

Chef de service m/w

v Gastebetreuung und Mithilfe an der Front
v Uberwachung und Organisation des Betriebsablaufes.

v Service-Erfahrung in einer dhnlichen Funktion

v Sprachkenntnisse (Englisch, Franzésisch).

Sie sollten zwischen 25-und 40 Jahre alt sein und sich auf dem inter-
nationalen Parkett wohl fiihlen. Naheres erfahren Sie gerne in einem
personlichen Vorstellungsgesprach. Wir freuen uns auf Ihre Bewer-

Candrian Catering AG, Restaurants Bahnhof Buffet, Susanne
Schnyder, Personalverantwortliche, Zirich HB, Postfach, 8023 Ziirich.

120504/39870

Ristorante italiano al centro di «Zurigo»

cerca:

un cuoco

a cui affidare conduzione e intera gestione
della cucina.

Si richiede:
- ottima preparazione di base della cucina

italiana .
- solida esperienza com Capocucina

Sono graditi:

- diploma

- curriculum

- e vari attestati di lavoro.

Cercasi inoltre:

un pizzaiolo

con buona esperienza.

Cifra 120243, hotel revue, casa postale,
3001 Berna.

120243/406446
£ [d
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120559/178098

CARLTON HOTEL
ST. MORITZ

Das Carlton Hotel***** gehért zu den Swiss Deluxe Hotels
und verfiigt tiber 105 Zimmer mit 180 Betten, Restaurant
Romanoff und Tsching, Festsaal Empire, Carlton Bar,
Fitness, Wellness, Beauty sowie Konferenz- und Bankett-
mogllchkenen

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir fiir langer-
fnstlEe Zusammenarbeit eine engagierte, flexible und fach-
lich kompetente

HAUSDAME

Sie besitzen eine fundierte Ausbildung im Hauswirt-
schaftsbereich und weisen bereits einige ]ahre Berufs- und
Fiihrungserfahrung in dhnlicher Funktion in der Erstklass-
Hotellerie auf. Teamfihigkeit, Organisationstalent, Durch-
setzungsvermdgen und die Freude am Detail zahlen ebenso
zu lhren Stirken wie gute Fremdsprachenkenntnisse (I, E,

Es erwartet Sie eine interessante und anspruchsvolle Tatig-
keit in einem jungen, motivierten Team.

Swiss Deluxe Hotels

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:
Carlton Hotel, Amonla Meier, Personalbiiro
7500 St. Moritz
Telefon 081 836 70 16, Fax 081 836 70 01
Internet: www.carlton-stmoritz.ch

- E-mail: info@carlton-stmoritz.ch

hoteljob

Kanton Freiburg

Wir suchen fiir einen renommier-
ten Restaurantbetrieb mit
verschiedenen Bankettméglichkei-
ten einen

Kiichenchef

zur selbstondlaen Fuhrung einer
kleinen bis mitfleren Brigade un
des gesamten Kiichenbereiches.

Sie sind kalkulationssicher,
kreativ, belastbar, pflegen einen
motivierenden Fukrungsshl un
Sie sind stets bestrebt, mit einer
ersﬂdosslien Leistung. dle Gaste
zu verwd

Zudem helfen Sie akiiv an der
Weiterentwicklung des Betnebes
mit.

Eintritt: Februar/Mclrz 2000 Z
Jahresstelle.

Schicken Sie lhre Bewerbun an-
unfenstehende Adresse, z.
Iréne Porta.

A\ Schweizer Hotelier-Versin

Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33

Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

%% %Hotel Dischma, Davos

Auf ca. Ende Nov./Mitte Dez. suchen wir
in Saison- oder Jahresstelle aufgestelite,
motivierte, flexible Mitarbeiter/innen

Réceptionistin
D, E, F, Fidelio-Kenntnisse, Mithilfe im
rvice

Réceptionspraktikantin
Servicemitarbeiterin

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung mit Foto.

Hotel Dischma, 7260 Davos Dorf
Frau M. Kramer + Herr R. Christen, Dir.
Telefon 081 416 33 23

Fax 081416 3288
120183/8940

ZERMATT
MATTERHORN

Gesucht in Saison- oder Jahresstelle
fir unser Matterhorn Hostel und
unser neues Restaurant Dorfbeizli

jungen, kreativen

Koch

Ihre schriftlichen Bewerbungen rich-
ten Sie an:

Ruh Patrick, Postfach 153

3920 Zermatt.

Weitere Auskiinfte erhalten Sie tiber
Telefon 027 968 19 19.

120521/394630

Kinder
HOTEL

7494 Wiesen bei Davos

Im Muchetta - dem ersten Kinderhotel der
Schweiz - fiihlen sich junge Familien mit
Kinderndank der entspannten Atmosphére
besonders wohl.

Damit dies auch in Zukunft so bleibt, su-
chen wir ab Mitte Dezember noch folgende
junge Team-Mitglieder:

Servicefachangestelite
Zimmermadchen

Wenn Sie als aufgestellte, spontane und
freundliche Fachperson einen sehr per-
soénlichen Géstekontakt suchen und un-
sere Géste - ob gross oder klein - taglich
mit i it und echtem

umsorgen mdchten, fihlen auch Sie sich
wohl bei uns.

In unserem einzigartigen Ferienhotel im
idyllischen Wiesen — auf einer Sonnen-
terrasse zwischen Davos und Lenzerheide
gelegen - bieten wir lhnen das ideale Um-
feld fur Ihre berufliche Entfaltung.

Senden Sie uns bitte Ihre Bewerbung, oder
rufen Sie uns einfach an. Sylvia und Philipp
Baértschi freuen sich, von Ihnen zu héren!

Kinder HOTEL MUCHETTA
7494 Wiesen/Davos
Telefon 081 404 14 24
Fax 081 404 17 19
www.kinderhotel.ch
E-Mail: <muchetta@bluewvin.ch

120557/65030

Fardie wir:
Servicefachangestellte/Kellner

(Schweizer oder Ausldnder nur mit
deutscher Muttersprache)

&-la-carte-kundige, aufgestelite und an

GROTTO-PIZZERIA
LENZERHEIDE

finden bei uns eine kurzweilige und gut
bezahite Stelle.

Hotel Chalet Swiss Interlaken-Unterseen

...mochten Sie an einem der schdnsten Orte in
der Schweiz arbeiten?

Bei uns ist eine Jahresstelle frei als
Réceptionistin
Faklen

Sle haben %e e Kontakt mit Leuten, sind flexibel und i dani
i uns den richtigen Job, bei dem es Ihnen sicher kelnen

finden Sie
Moment langweilig wird.
Also nicht zogern, Sie sich iftlich, oder Sie sich
telefonisch.
Grotto Plzzarla Da Elio, 7078 Lenzemetde
Telefon 08 33 36 oder 079 357 20 1
Marcel + Sllvla Caluori-Hartmann
Anrufe oder anderer
P 120407/164186

. gute Englisch-Kenntnisse

+ EDV-Kenntnisse

* Freude im Umgang mit Gasten aus aller Weft
* Eintritt per 10. Januar 2000

Ich freue mlch auf Ihre Bewerbung.

René K

HOTEL%pHALET SWISS

Seestrasse 22, 3800 Interlaken-Unterseen
Telefon 033 8267878

120344/35130

EREn DG EEnn
DOMINO GASTRO
a Unsere Adventangebote
Bl derStadtund Region Zarich
Bl Réception/Chet de réception
. ~ fiir ein 3-*-Seminarhotel an der
Stadtgrenze
~ fiir ein traditionelles 5-*-Hotel im
Herzen der Stadt

]
[l Hotelfachassistenti
]
]

Gouvernante

~fiir eine Reinigungsfirma einer
® bekannten Hotelgrupj g

~fiir ein sehr schénes 3-*-Hotel an der.
. Goldkiste

Restaurationslelter/in/
J Stv. Geschiftstibrer/in

- in mod Bar- und R
betrieb am Zirichsee
B- ﬂ}l’ einen gepfleglen Landgasthofim [l

P 120518/257168 .
EHEEE IIIIIIIIIII

Interessenten ruten Manuela Saxer oder Ro- ]
M and Eng an oder senden uns [hre vollstindi- -]
gen Bewerbungsunterlagen inklusive Foto zu. - .

Telefon 0143273 73 B
OMINO GASTRO, Segnesstr. 1, 8048 Zi
. i) E-Mail: r.enp@d%mlnoqaﬁm.ch %
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Versierte Mitarbeiter in unserem Gewerbe sind offenbar
rar! Was halten Sie von Ihrem persénlichen Mitwirken beim
Neuaufbau DES GREUTERHOFES ISLIKON?

In dieser historischen Kulturstddte mit einzigartiger Ku-

lisse verwdhnen wir unsere Géste schon seit geraumer

Zeit. Nun ist es aber an der Zeit, diesen Betrieb in einem

{;lngen Team professionell zu organlsmren und aufzu-
auen.

U]
U ROTSCHUO “6
R HOTEL.KARR'®

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir

versierte Service-

sowie Kiichenmitarbeiter/innen
in Voll- und Teilzeitbeschéftigung.

Man darf uns drehen und wenden sooft Sie kénnen: man
‘hat uns mehrfach ausgezeichnet als eines der zehn besten
***Stern-Hotels der Schweiz. Wir wiinschen uns fiirs Jahr 2000
wieder ein Topteam. Motive gibt es unzéhlige, mit uns ein
erfolgreiches Jahr 2000 zu gestalten. Auf Sie wartet ein herr-
licher Job direkt am See, wunderbare Géste, tolle Atmosphére,
erstklassige Kollegenlnnen, etc. Start: 1. Méarz 2000.

Diese abwechslungsreiche Aufgabe erfordert viel Flexibi-
litét, welche zugleich mit Aufstiegsméglichkeiten vor al-
lem im F&B-Bereich verbunden ist.

Wollen Sie mehr dariiber erfahren? Rufen Sie uns einfach

an, oder senden Sie direkt lhre Unterlagen. Gerne disku-
tieren wir mit Ihnen auf einem persénlich gefiihrten Haus-
rundgang tber lhre zuknftige Tétigkeit.

DER GREUTERHOF ISLIKON
Johann und Barbara Lassnig-Aebi
CH-8546 Islikon/Tel. 052 3751235

120543/405651

W 4
MINSELSPITAL

HOPITAL DE L'ILE

Universitatsspital Bern Hopital universitaire de Berne

Wir gestalten die Gastronomie auf der Insel.
Im Dienste unserer Panenten, Mitarbeitenden und Besu-

cher betreiben wir ver
undb Kong

Unsere Giste sollen auch kiinftig im Mittelpunkt stehen.
. Zur Umsetzung dieser Philosophie suchen wir eine

Restaurant-Assistentin
Personalrestaurant
Kinderklinik (100%)

2Zu lhren Hauptaufgaben gehdren:

* Betreuung der Géste des Persc Ki
© Betreuung der Géste bei Anlissen, Banketten und Kongres~

aus aller Welt.

sen

. j der F iterin in allen Bel

© Tégliche, prakti itarbeit im i -
restaurant .

Wenn... v

* Sie elne b Berufslehre (vor ise Gast-

gewerbe oder Hauswirtschaft) absolvner! haben,
« Sie die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen,
« Ihr g4ste- und frontorientiertes Denken Sie die Zt

Togggr;tgﬁrg

witd*

Fir unser Erstklass-Familienhotel
mitten in einem tollen Skigebiet,
suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung, - junge, auf 11
und 'camﬁilnge Mitarbeiter:

Chef de partie
Pizzaiolo

Jungkoch oder
Kochin

Haben Sie Lust in einem gut
eingespielten Team mitzuarbeiten,
dann senden Sie uns bitte Ihre
Bewert lagen oder rufen

hénge in einem Grossbetrieb erkennen l4sst,
...dann haben wir lhnen viel zu bieten:
* Geregelte Arbeitszeit
© Besoldung und
Dekret

jingungen nach

' o Spielraum, eigene Ideen umzusetzen

Unsere Leiterin Personalrestaurant Kinderklinik, *
Frau P. Kammermann, gibt Ihnen gerne von 8.00 bis 9.00 Uhr
néhere Auskunft (Tel. 031 632 91 51).

Sie uns einfach an.

Hotel Toggenburg
Peter Am, Dir.
9658 Wildhaus

Tel. 071/ 998 50 10

Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und
richten Sie bitte an die

Direktion des Inselspitals
Personalabteilung
Kennziffer 172/99

3010 Bern

Weitere Angebote im Internet
www.insel.ch «Stellen» Gemeinsam fiir

Patientinnen und Patienten

estaurant Alrgate in Oerlikon
barung einen untern

Sie sind zwischen 28 und 40 Jahre alt und haben
einige Fuhrungserfahrung gesammelt. Kalkulatlon I

am produziert moderne
ung und setzt taglich

lstungen in der
n 13. Monatslohn

Eurest SA (Suisse) R
Restaurant Airgate )0
Herr M. Bischofberger CJ

Eurest

Thurgauerstrasse 40
8050 Zrich-Oerlikon

RESTAURANT
Huusbier, Bagel, Quiches und Krapfen

Fir das Restaurant BAck & BRAU STERNEN
in Frauenfeld suchen

wir per 1. Dezember 1999
frontorientierte/n und motivierte/n

Geschiiftstiihrer-Assistenten/-in

Aufgabenbereich

. - Gastgeber
- Planung, Einsatz und Leitung
Serviceteam

- Einhaltung von Standards
und Hygiene

- Selbstandige Schxchtlenung
- Tagesabrechnungen

Voraussetzungen

- Grundausbildung im Gastgewerbe

- 22-32 Jahre jung

- PC-Erfahrung

- Wohnsitz Kanton Thurgau oder Raum
Winterthur

Bewerbungen schriftlich an:
Back & Brau Sternen AG
Roman Halbheer
Hohenzornstrasse 2

8500 Frauenfeld

- Telefon 052 728 99 09
sternen@actienbrauerei.ch
120423/187410

Ideenreiche/r Direktions-AssiSTENT/IN

Front-Office-Job. Fiihrungspersénlichkeit mit Fremdsprachen.

Komperente/R Receprionist/in
Fidelio-Erfahrung und Englisch.
Eintritt wenn mdglich Mitte Januar 2000.

Kreative Kéche und Jungkoche

Mit Erfahrung, Fantasie und Teamgeist.

Anspruchsvolle Kellner

Mit Teamgeist, Witz und Disziplin.

Neugierig?
Frau Direktor Yvonne Danckwardt erwartet lhre Kontatnahme.

Paradieshotel Rotschuo,
CH-6442 Gersau am Vierwaldstattersee,
Telefon ++41 41 828 22 66, Fax ++4141 828 22 70
www.rotschuo.ch- -

&
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In den Kantonalen Psychiatrischen Diensten Baselland (KPD) sind die Einrichtungen der
offentlichen psychiatrischen Versorgung zusammengefasst. Die Psychiatrische Klinik in
Liestal, die Externen Psychiatrischen Dienste mit zwei Tageskliniken, der Kinder- und
-Jugendpsychiatrische Dienst und die Drogenberatung Baselland. Ebenfalls zu den KPD
gehéren die Wohnheime Windspiel und Wagwiiser sowie Beschéftigungs- und
Werkstéitten fir psychisch Behinderte. Auch das Kantonale Altersheim in Liestal ist eine
Einrichtung der KPD. Insgesamt sind in unseren Diensten gut 700 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter tétig.

Infolge Pensionierung der bisherigen Stelleninhaberin suchen wir fiir unsere Psychiatri-
sche Klinik mit knapp 200 Betten per 1. Juni 2000 oder nach Ubereinkunft eine
innovative, integrierende und motivationsstarke Persénlichkeit fir die

Leitung des Bereichs Oekonomie
Ihr Ziel: Eine moderne, psychiatriegerechte Hotellerie

Zu lhrem Verantwortungsbereich gehéren die Abteilungen Kiiche, Cafeteria, Haus-
und Reinigungsdienst sowie Lingerie mit ca. 80 Mitarbeitenden. Als Leiter/in fiir die
gesamte Hotellerie tragen Sie Wesentliches zu einer gepflegten, wohnlichen
Ambiance in unserer Klinik bei. Dabei wirken Sie eng mit unserem Pflegedienst und
unseren therapeutischen Diensten zusammen. Grossen Wert legen Sie auch auf eine
ausgewogene, nach modernen Erkenntnissen zusammengestellte Wahlkost fiir unsere
Patientinnen und Patienten, unser Personal und unsere zahlreichen externen Géste. Sie
sind entschlossen, in lhrem Verantwortungsbereich die heutigen und kiinftigen Anforde-
rungen an einen modernen, nach betriebswirtschaftlichen Regeln gefiihrten Spital-
betrieb zu erfiillen und engagieren sich auch als Mitglied verschiedener Leitungs-
gremien, zum Teil auf oberster Stufe der KPD, fiir dieses Ziel. In lhrem Bereich sind Sie
weiter verantwortlich fir den Einkauf, die Lagerbewirtschaftung sowie fir alle anfallen-
den organisatorischen und administrativen Aufgaben. Last but not least sind Sie bereit,
bei den laufenden und bevorstehenden Umbauprojekten Ihre Ideen und Erfahrungen
einzubringen und unsere bauliche Infrastruktur aktiv mitzugestalten.

Zur Wahrnehmung dieser anspruchsvollen Fishrungsaufgabe benétigen Sie eine
fundierte Ausbildung und entsprechende Erfahrung in der Hotellerie oder als hauswirt-
schaftliche Betriebsleiterin im Gesundheitswesen. Unternehmerisches Denken und
Handeln ist lhnen eigen. Sie tragen gerne Fishrungsverantwortung und sind in der
Lage, mit unterschiedlichsten Ansprechpartnern zu verhandeln und eng zu kooperie-
ren. Wenn Sie auch noch belastbar sind und in hektischen Zeiten die Ruhe (und den
Humor) nicht verlieren, sollten Sie sich unbedingt fiir diese attraktive Stelle melden.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung und bieten Ihnen eine ausserordentlich vielseitige,
selbsténdige Position mit den der Verantwortung entsprechenden Kompetenzen
sowie fortschritiliche Anstellungsbedingungen nach den kantonalen Richtlinien.

Fir weitere Auskiinfte stehen lhnen der Verwalter der KPD,
AN Hans-Peter Ulmann (061 927 70 11), oder die derzeitige Stellen-
° inhaberin, Hannelore Leipert (061 927 70 41), gerne zur Verfiigung.
lhre schriffliche Bewerbung mit den iiblichen Unterlagen richten Sie
bitte bis zum 5.1.2000 an:

KPD Kantonale Psychiatrische Dienste
Kantonale . g
Psychiatiische ~ Personaldienst, Bienentalstrasse 7
Dienste 4410 Liestal

2 ®




7

11

i / 25, NOVEMBER 1999

Fur dle Emffnung neuer Lifestyle-Restauran
und Luzem suchen wir auf Januar 2000 pYo

Wir suchen fiir unsere

: weltgewandten Gaste |

unseren Trend-Lokalen’ regen- ‘gastfreundlich

r, lockerer Atmosphére. wohl fihlen und eine, den ge-
en Globus umfassende, 'pfiffige Kiiche ‘Geniessen
en, Eines bleibt bei der Tradition: die fréhlichen und

mén‘»Mxtarbelter, die mit Fre en Diensvam Kun-

engagierte(n)

smd, Ubernehmen Sie:
Uberwachung simtlicher Betrie
Marketing .und Administratiol

\m%““\bm /h Ule[ junq“ Q\\"{eg\g“

In Miirren - im autofreien Bergferiendorf auf 1650m .M. im

Das fiihrende 5-Sternhotel am Vierwaldstiittersee:

verwaltung(ibernommen, schénen Berner Oberland - suchen wir noch selbstandige, verant- 3 ResiE e KenTarehariime 168 Zimptess
arbeit und dem. operatwen ot : x{@ T ¥ wortungsbewusste Mitarbeiter/innen. i
& In i ab Mitte De 1999 bis April 2000 und bei
“(”anfl e?:ch'g';%‘:'i‘ng;‘[-‘u?mg““geﬁn‘fg"ag,"rf;eh:sggi‘t:g_ Interesse auch Sommersaison (Juni bis Oktober 2000). Der Gast im Mittelpunkt ist das Credo unserés Palace-Teams, welches
o gse 9 + i dle Herausforderung téglich mit Freude und Engagement angeht
, Betriehsassistentﬁn D/E/F o
tesmctzuwwken,!stes’sem ell: Réception (Fidelio) und Serviceiiberwachung : STV‘ LEITER RESTAU RATION & BANKETT
petenz, welche.Sie den Gésten, Réceptionistin DIE Ihre Hauptaufgaben: Sie unterstiitzen den Leiter Restauration & Bankett
arbeltern entgegenbrmg , beiuns hQGththﬁ mit Fidelio-Erfahrung bei der Fiihrung eines jungen Teams von bis zu 30 Mitarbeitern und
- vermitteln einerseits unser Credo und andererseits «Lebensqualitit und
b Sicherheit auch fiir den Mitarbeiter!»
. o Kiichenchef
motivierendes Arbeitsklima. Die attraktiven Anstellungs- Patissier/Tournant “ lhr Profil: Sie sind eine Personlichkeit, die taglich die Eigen-
it Beteiligungssystem entsprechen def | | jung und motiviert  verantwortung annimmt und flexibel und dynamlsch die Aufgaben an
! g Service der Front mit dem Team umsetzt.
Fithleri Sie sich angesprochen? Dann freuen wir un -la-carte-
vollstandigen Bew%rbungsunteﬂagen zu erhalt semcem“arbe“em?:iraﬁ L:fm.e Restaurant Ihre Perspektiven: Die Chance, eine interessante Herausforderung
» abends: gepflegter Abendservice anzunehmen und eine vielseitige und ausbaubare Aufgabe zu
iswil :t?::stg’%G&;gg El-r!:r:lr eﬁ%‘::gk/e\s‘:hwandan 2 mls lgar'?hieren, Tranchieren . tbernehmen.
efon 041 260 2050, Fax 041 2601436 tnd Oekanticren o s i : '
E-Mail: colonial@bluewin.ch Saaltochter/-kellner Thr néchster Schritt: Wenn Sie sich fiir diese zukunftsorientierte Position’
1205250404839 Anfangssaaltochter/-kellner D/ in Jahresstelle interessieren, senden Sie bitte lhre Bewerbungs-
s unterlagen mit Foto an Frau Esther Unruh. Wir freuen uns, Sie
?armald ot i DéEs e -kennenzulernen.
Ur unsere gemul IC| e otelbar un C neel 87
****Therme Vals e e PALACE LUZERN, Haldenstrasse 10, 6002 Luzern
| 5 Slpd Sie motiviert, schatzen Sie den Umgang mit internationalen " Personalbiiro direkt: = 041 416 10 04
\?\[I:s';:lrsuerr:c-j{?gmset \e/ﬂ%ggzgtv\igﬁ?bf:ﬁr/‘\élesngteer;?: Gasten und arbeiten gerne in einem aufgestelitenund jungen Team? E-mail: personal@palace-luzern.ch & g
standen. Und da muss auch das Umfeld stimmen Danvr\1/§?nden Sie unsfbsigte' Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto i
Wir suchen Menschen, die zuhinterst in einem ;itel'z‘::';;:ﬁf':nd'e‘ju"g"au Lodge PALACE
Bergtal in einem modernen Unternehmen arbeiten 3825 Mirren, Telefon 033 8554545 LUMZ ERN
méchten. Internet: www.muerren.ch/jungfrau ;
Zur Therme Vals gehdren ein Hotel (280 Better)und | | (Werfen Sie doch einen Blick hinein) I il
verschiedene Nebenbetriebe mit entsprechender = Soin
hfrastruk‘tur; im Zentrum steht die einmalige EE 6002 LUZERN - Tn. 041 41: 1616 Fax 041 4161000 w

fFelsen-Therme des beriihmten Architekten Peter EeinP G Ay BT JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA + INTERLAKEN

Zumthor. Zwischen mystischen Felsbldcken findet 120535723159
£ et ey
‘r;an z:ruck z:::mnl:;:hen Urerfah'ru:%:; des Bjd(: ; Gasthof Seefeld
lem das gefalit, und wer gerne in diesem Umfel
nitten in den Biindner Bergen arbeiten mdchte, 8640 Hurden SZ Stﬁ
tieten sich folgende Méglichkeiten, sich zu enga- =
deren: p J
Enpfang: Wer kann nicht nur mit Salz und Pfeffer umgehen? ArabellaSheraton
p ot L Neues Schloss
Heceptlﬂmst/ 1N p/Fn Fir unser junges und aufgestellites Team suche R
Kiche: ich noch auf Mitte Januar 2000
Hiche: oder nach Vereinbarung einen
Chef garde-manger APLACE INAWINNING TEAM
-
TDI" nant ]lll'lgen SUHS'Cth Wir sind ein internationales 5-Sterne-Hotel mit 224 Zimmern, zwei
s Restaurants, Bar und Conventionmdéglichkeiten von 5-300 Personen.
Chef de partie o e
der mir nicht nur tber die Schultern schaut, Wir suchen per 1.12.1999 oder nach Vereinbarung einen
Ristaurants: sondern auch Verantwortung tibernehmen will.
serv":efachangeSte"te/r Ich freue mich auf Ihre Bewerbung SALES CUUHDINATOR
Hiuswirtschaft; Heinz Posch jun. .
Seedammstrasse 45, 8640 Hurden . " . o S L
2 Sie unterstitzen den Director of Sales in sdmtlichen administrativen
I'[ “nd “' !'_IaHSdame Telefon 055 4103420 120356/405509 Belangen und bearbeiten Teilprojekte selbsténdig.
Z|mme"!ladch_en Organisationstalent, gute Englischkenntnisse, Kundenorientiertheit
Oificemitarbeiter A M und gute PC-Kenntnisse sind ein «Must» fiir diese Stelle. Erfahrung
im administrativen Bereich eines Hotels ist von Vorteil.
Kmntakt: :
Tlerme Vals : R A T H A U S Wir bieten lhnen den Einstieg in eine stark wachsende, internationale
Amalisa Zumthor : ; Hotelkette, die in Zukunft ihre Marktpldtze in Europa verstarken wird.
CH-7132 Vals ) .
Teefon +41 81 926 8080, Fax +41 81 9268000 Unser renommiertes Gourmetrestaurant ist Auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen freuen wir uns. Fir
120491/35580 mit. 16 Punkten bewertet und Kichenchef telefonische Vorabklarungen steht lhnen unsere Personalchefin Frau
Christian Mitterbacher von GaultMillau als S. Eichenberger Uber Telefon 01 454 57 14 gerne zur Verfigung.
Entdeckung des Jahres 1999 Deutschschweiz 120568/39883
geehrt.
o Sie sind der/die
=4 AR ErEn DG mmEE
POSTHOTEL VALBELLA - Patissier Otel lungtra|| BB bomnoGaseo
. DAS. HAUS DEB GUTEN [DEEN der seiner Kreativitat freien Lauf lasst und Fiescheraln (- | 1
- = 4 ; sein gelerntes in unserem Haus von A bis Z
Findie kommende Wintersaison (ab ca. Mitte De- auchganwenden kann. Von verschiedensten Hotel Jungfrau =
zenber 1999 bis ca. Mitte April 2000) suchen wir Brotsorten bis zum Praliné wird bei uns alles CH-3984 Fiescheralp B
zurErgénzung unseres Teams noch folgende Be- selbstgemacht. Sie produzieren Eis, Sorbets "I__':Ix :ﬂ gg} g; g;: gggg B
rufieute mit Erfahrung: : Torten und Kuchen und begeistern unsere Wie wir's... ]
Pizeria Mamma-Mia anspruchsvollen Géaste mit« lhren tollen ..in einer herrlichen Bergregion im Kan- ]
: b s Dessertkreationen. b e am wlbecnin e | e W
—fr einen jungen, innovativen Betrieb
Servicefachmitarbeiter/in Wir bieten Ihnen grosse Selbstandigkeit in %?‘E:;:nizgg"zaigfes jungen Teams et Tl
(fiiregen und gepflegten A-la-carte-Service) der Organisation lhrer Abteilung und der suchen wir in unserem Hotel-Restau- | [ ‘g‘]' ein renomiertes 4-*-Hotel ‘"»‘,'“B.
h 0 4 H h Sie per rant-Pizzeria auf die Wintersaison ity b
Austbung lhres Berufes. Wir suchen p 1999/2000 ook auk ]
A = = fgestelite/n, moti- Chef de partie/Sous-chef
Hoelbar mit Piano i sofort oder nach Veremll)jrungs. Packin k?l(-:‘ vierte/n I i Top-42%-Hotel R Seh Getmand
H . | diese Chance und melden Sie sic ei . Speiselokal, See ZH "
Barmald (auch Anféngerin) Christian Mitterbacher. se"’lceangeSte“tel n | mﬁﬁingasTeam trendlgessmdtlokal e |
‘ Wir freuen uns! . Sind Sie interessiert? - mitCharme, zH H
Einmoderner und vielseitiger Arbeitsplatz in Rufen Sie uns an, oder schicken Sie thre | [l Interessenten rufen Manuela Saxer oder Re-ll
einm jungen und motivierten Team erwartet Sie. . Bewerbungsunterlagen mit Foto an: [ 2nd Eng an oder senden uns lhe volistand:- g
& gen Bewerbungsunterlagen inklusive Fotozu.
Das Gasthaus mit Kultur Qs |
Wirfreuen uns auf Ihre Bewerbung. Hotel Jungfrau ] Telefon 0143273 73 i ]
8808 Pfiffikon SZ = Direkt am Ziirichsee gg;%;;;gagmg & DOMINO GASTRO, Seqnasstr. 1, 8048 Zari
Torton 0613061212 Telefon 055-410 24 50 / Fax 055-410 7140 ww hotel-jungirau,oh I el e
- aosraasstay Sieon gsmos 0 I I S P
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KATAG

L UzZERN

Wir suchen per 1. Januar 2000 oder
nach Ubereinkunft eine/n

die umsatzstarken EDEN-Restaurations-

fiir

betriebe im Hotel Eden au Lac in Brunnen:

> Restaurant/Wintergarten 180 Platze
> Café-Bar drinnen 35 Platze
> Café-Bar draussen 45 Platze
> Felsen Bar (z.Zt. mit Casino) 50 Platze
> Sonnenterrasse 30 Platze
> «Weinkeller» (Disco-Bar) 100 Platze

Sie verfiigen Uiber einige Jahre Berufs- und Fuhrungs-
erfahrung und sind bereit, ein spateres Mietverhéltnis
einzugehen. .

Interessiert? Michael Hostmann erwartet gerne lhre
schriftliche Bewerbung.

Trevhand
Vermietung/Verkauf
Betriebsberatung
Coaching

Inventar

KATAG, Postfach 11, 6011 Kriens
Tel. 041-317 37 37 Fax 041-317 37 38
E-Mail: katag@bluewin.ch http://www.katag.ch

QL))
DABEI SEIN UND
ZU DEN BESTEN
GEHOREN?
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: M TEAM DES

'ERSTEN RESORTS
DER SCHWEIZER

LUXUSHOTELLERIE

Fiir die GRANDHOTELS BADRAGAZ suchen wir per
1. Januar 2000 oder nach Vereinbarung einen

Food & Beverage Assistent

Sie haben eine abgeschlossene Hotelfachschule und evtl.
eine Grundausbildung als Koch oder Servicefachangestellter.
Sie fiihlen sich wohl im kleinen Team und schétzen ein geho-

benes internationales Umfeld (Sprachen E/F von Vorteil).
Sie besitzen gute Windows-Kenntnisse und kennen sich aus
mit dem Micro-Kassen-System. |hre Flexibilitét, Ihre
Teamféhigkeit und Ihre Ausgeglichenheit wissen wir zu
schétzen.

In dieser Funktion unterstiitzen Sie das F&B-Team u.a. bei
den anfallenden Sekretariatsarbeiten sowie in der Bankett-
und Seminarorganisation (Offerten- und Bestatigungswesen,
Statistik, Kontrolle usw.).

120118/2658

Frau Monika Singenberger, Personalchefin, freut sich auf Ihre
schriftliche Bewerbung mit Foto und beantwortet
erste Fragen gerne telefonisch:
(081 303 30 30 - Direktwahl 081 30327 22).

—\

GRANDHOTELS
BADRAGAZ
Health, Spa & Golf Resort

E} Mombir of 7.
swise golf @orals ﬁ
v Dk ol
GRANDHOTEL HOFRAGAZ
E-Mail: resortragaz@bluewin.ch
Internet: www.resortragaz.ch

THE LEADING FIRST-CLASS HOTEL
LUCERNE SWITZERLAND
Bei uns ist immer Saison. Deshalb suchen
wir per sofort oder nach Ubereinkunft junge,
topmotivierte Kolleginnen und Kollegen!

Ristorante «LA CUCINA»

Servicemitarbeiter/in
(italiener, Schweizer)

Barmaid (italienerin, Schweizerin) .
Italienisches Lebensgefiihl und eine grosse
«[TALIANITA» zeichnen Sie aus.

Penthouse-Bar

Barmaid
Sie wollen als Barmaid oder im Service aktiv
am «BEST PLACE OF LUCERNE» mitwirken.

Restaurant «Latino»
(15 Punkte GaultMillau)

Servicemitarbeiter/in
(deutschsprachig)

Sie bieten gepflegten Service sowie zuvor-
kommende Géastebetreuung in lockerer, un-
komplizierter Atmosphére. Ein belastbares
Team unterstiitzt Sie in unserem erfolgrei-
chen Restaurationskonzept (15 Punkte
GaultMillau).

'en Sie uns an, oder schicken Sie uns Ihre
urze Bewerbung mit aktuellem Foto z.H.
errn Adrian Flickiger (Telefon direkt 041
2 04)

RATTO

RISTORANTE BAR
CH-3780 GSTAAD
TEL. 033 744 34 74
FAX 033 744 84 54

Kk dkk

Wir sind ein Spezialitdtenrestaurant (70 Platze sowie
deren 50 auf der Terrasse) mit italienisch-mediterraner
Kiche im Herzen vom autofreien Gstaad.

Nach Ubereinkunft, in Jahresstelle, suchen wir einen

Sous-chef

Wir bieten:

—modern eingerichtete Kiiche
- interessante Arbeitsbedingungen in motiviertem

Team
- Freiheit fur aufgestaute Kreativitét.

Unser/e Wunschkandidat/in stellen wir uns so vor:
— Italiener/in oder in der italienischen Kiiche heimisch
- Sie méchten unsere anspruchsvollen Géste
verwohnen
- Sie sind bereit, unserem Kiichenchef bei der Vorbe-
reitung zum Eidg.-dipl. Riickendeckung zu geben.

Sind Sie interessiert? Gerne erzdhlen wir Ihnen mehr
Uber unseren Betrieb.

Ristorante Rialto
P. Burri, Besitzer
B. Betschart, Kiichenchef
3780 Gstaad
Tel. 033 744 34 74, Fax 033 744 84 54

120008/15024

Landgasthof Halbinsel Au

Der gepflegte Landgasthof, am schénsten Ort direkt am
Zurichsee, mit den Sisswasserfischspezialitdten, Ban-
kettséle bis 280 Personen fir Hochzeiten, Familien- und
Geburtstagsfeiern.

Fir die Saison 2000 vom 1. Marz bis 30. November
suchen wir zur Verstarkung unseres aufgestellten Teams

Servicemitarbeiterin/Kellner

gute Deutschkenntnisse, angenehme Umgangsformen

Anfangs-Chef de service

als 3. Bankettleiter
gute Deutschkenntnisse, angenehme Umgangsformen

Néhere Auskunft erteilt lhnen gerne Herr oder Frau
Keller, Telefon 01 782 01 01, oder schicken Sie uns lhre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen an:

Landgasthof Halbinsel Au
8804 Au/Zirichsee

119464/2356

In unseren Hotel- sowie Internatsbetrieb suchen wir per
Mitte Dezember 1999 oder nach Vereinbarung zur Ergén-
zung unseres Teams:

Réceptionistin 100 %

Sie verfiigen tber Berufserfahrung, sehr gute Sprach-
kenntnisse in D, E, F in Wort und Schrift, sind selbstén-
dige Arbeitsweise gewdhnt, flexibel und gésteorientiert.

Interessiert Sie der Umgang mit Internationalen Gésten
und Studenten, dann freuen wir uns auf lhre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto.

Carlton Hotel Tivoli

Fr. M. Martin-Gijsen
Haldenstrasse 57, 6002 Luzern
Telefon 041 418 00 00,

120218/23388
)

* Kk Kk *x %
Grand Hotel

ZERMATTERHOF

1999/2000 in einem fiihren-

2u 0 undihru. a. zu ei-
nem Gnen Mil Aufenthalt zu verhelfen? Dann sind Sie
bei uns richtig. Wir suchen den kompetenten, berufserfahrenen

Concierge/Guest Relations

Sind Sie i iert, ab
den Fii i

Loge:

Bar: Chef de bar

Besitzen Sie bereits Erfahrung in Luxushéusern und verfiigen Sie Gber exzel-
lente i isse in Deutsch, Franzési Englisch und evtl.
ltalienisch?

Unser luxurios eingerichtetes Haus verfiigt iber 60 Zimmer und 25 Suiten,
2Bars mit Piano-Musik-L inari hend
einen aren Bankett- und
gerichteten Wellnessbereich.

Fiihlen Sie sich angesprochen und haben Sie das ndtige Fachwissen, dann
freuen wir uns iber Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto, Lebenslauf und Zeug-

niskopien oder Ihren Anruf.

p— Grand Hotel Zeinatterhof
k- i"r
aewule
]
.

sowie einen Ggig ein-

Personalchefin, 3920 Zermatt

Telefon 027 966 66 00

Frau Petra Merenda
Swiss Deluxe Hotels
Fax 027 966 66 99

| GOLDENEN
- KOPF

| Eine Gelegenheit fiir pfiffige,

| junge Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.
Ihr zukiinftiger Arbeitsort ist ein historisches
Gebaude mitten im Zentrum des sympathischen
Stadtchens Bilach — funkelnagelneu renoviert.
Wir sind motivierte Gastgeber, die ein neues
Haus zu einem Geheimtip tber die Region
hinaus bekannt machen wollen.

Mit Ihrer Hilfe als

Koch
oder Kochin

starten wir am 1. November 1999 in eine
gastfreundliche Zukunft. Senden Sie uns

Ihre Bewerbung mit den dblichen Unterlagen
bis zum 30. Juni.

Hotel Restaurant Zum Goldenen Kopf
Yolanda und Leo Urschinger
Marktgasse 9, 8180 Biilach

cASING

Davos
braucht Sie!

Eine Schlusselrolle bei der Betreuung
unserer Gaste spielt die

Casino-Assistentin/
evtl. Shift-Managerin

(Eintritt nach Vereinbarung)

Die Uberwachung des Spielbetriebes und
der Kasse erfordern ein hohes Mass an
Verantwortungsbewusstsein und Flair im
Umgang mit Menschen.

Sie sind kontaktfreudig, zuverlassig, haben
Freude an der Arbeit im Team und verfliigen
iber eine abgeschlossene Berufs-
ausbildung.

Wenn Sie zudem bereit sind, auch nachts
zu arbeiten, dann erwartet Sie eine
abwechslungsreiche Tatigkeit. Zusétzlich
besteht die Méglichkeit, sich als Croupiere
weiterzubilden.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto
und den Ublichen Unterlagen (CH oder
C-Bewilligung).

CASINO DAVOS AG
Herrn T. Theus
Promenade 63, 7270 Davos Platz

DA 120411/384619
€

e

Teleto
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=
=
».=<
g
|
=
s
o
.<q

on 031 3/U 42 2z, Telefax 031 370 42 23

inserieren
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DEUTSCHE SCHWEI

der/die gréBere internati Ver
standig organisiert und betreut, neue Kunden akquiriert und Vertrage aus-
handelt.

ZURICH

J\arriott

HOTEL

Die Kette Marriott International bietet viele Karrieremé&glichkeiten inner-
halb des Konzerns mit 1.900 Hotels weltweit. Dazu gehéren zehn ver-
schiedene Hotelmarken, wobei in Europa die Marken Marriott, Renais-
sance, Courtyard by Marriott und Ramada Hotels vertreten sind. Wir sind
ein modernes fiinf Sterne Hotel im Herzen der Stadt Zirich und suchen
per Januar 2000 eine/n

mit Ubernach selb-

Wenn Sie eine Hotelfachschule absolviert haben oder iiber eine kaufméan-
nische Grundausbildung verfiigen sowie bereits erste Berufserfahrung ge-
sammelt haben, entsprechen Sie unserem Anforderungsprofil. Ausge-

Deutsch- und Englisc sind natirlich unerlaBlich.

gabenbereich umfasst im ichen
tertechnische Erfassung aller Warenbewegungen, F&EB-Kontrolle aller
Restaurationsbereiche sowie Erstellung von lnvenluren

Mitbringen sollten Sie mit Vorteil eine 1

(evtl. Kochausbildung) sowie Computerkenntnisse (F|deho Excel).

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen! Frau Marietta Lombris,
Human Resources Manager, und ihr Team stehen lhnen fur weitere Aus-
kiinfte auch gerne telefonisch zur Verfiigung.

Auslandische Bewerber/innen mit B- oder C-Bewilligung beriicksichtigen
wir gerne.

Desweiteren suchen wir per sofort eine/n

Einbbanfomitantbeiter/in

der/die gerne selbstandig arbeitet und Verantwortung ubernimmt. Ihr Auf-

compu-

Z{RICH MARRIOTT HOTEL
Neumiihlequai 42 ¢ CH-8035 Ziirich
Tel.: 0041 360 74 20/21/23

0 73 0;

Das kleine Park-FHotel mit der feinen
Appenzeller Spezialititen-Kiiche,

zur Mitarbeit in Office, Kalter und warmer Kiiche

Gerne erteilen wir Ifnen weitere Auskinfte.

Spezialititenrestaurant 9053 Teufen AR
online http://www.appon.ch/linde

sucht : cinen 3ilfskoch

in unsere mittlere Brigade
sowie eine freundliche
Hotelfachangestellte

mit Erfahrung und Fachkenntnis.

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen!
Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:
Herrn oder Frau Lanker
Tel 071 333 28 22

Hotel zur Linde

Bri aU"Wald

— Hoéhenkdinik —

Glarner Hohenklinik Braunwald
Ostschwelz (1200 m)

und
(1 Stunde von Zurlch entfernt)

Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade suchen wir fiir unsere
44-Betten-Klinik per 1. Januar 2000 oder nach Vereinbarung

einen
Koch (m/w)
(100 %)

Wir sind eine Rehabilitationsklinik, mit einem im Aufbau be-
griffenen kompletarmedizinischen Bereich und angeschlos-
sener Allgemeinpraxis.

Firdiesen vielseitigen Arbeitsbereich ist eine abgeschlossene
Ausbildung als Koch oder Digtkoch mit etwas Berufserfah-
rung erwiinscht. Eigenschaften wie Teambereitschaft, Selb-
standigkeit, verantwortungsbewusstes Handeln und Lei-
stungsbereitschaft bringen Sie als unser/e kinftige/r Mitar-
beiter/in selbstverstandlich mit.

Sie sind - ganau wie wir — hochmotiviert, mit uns neue Wege
in die Komplementarmedizin zu gehen!

Suchen Sie einen Arbeitsort, wo Sie sich entfalten und wei-
terbilden kénnen? Schitzen Sie eine geregelte Arbeitszeit,
gute Entldhnung und iberdurchschnittliche Sozialleistungen?
Liegt Ihnen etwas daran, in einer autofreien Umgebung woh-
nen zu kénnen?

Jal ... Dann ist die Hohenklinik Braunwald fiir Sie der ideale
Arbertsort

Nutzen Sie die Chance, von Anfang an dabeizusein!

Ihre Bewerbung mit den blichen Unterlagen richten Sie bitte
an Frau U. Bernasconi-Knecht, Verwalterin, Hohenklinik
Braunwald, 8784 Braunwald.

Ergénzende Auskiinfte erhalten Sie wochentags iiber Telefon
055 653 5170 (Kuchenchef Wolfgang Umminger).

P 120429/97950
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LAGOMAGGIORE

77,

Romantik Hotel Castello Seeschloss

Fiir unser 4-*-Romanitikhotel mit 46 Zimmern, direkt an
der Piazza von Ascona gelegen, suchen wir ab Januar/
Februar 2000 oder nach Vereinbarung eine qualifizierte

Chef de réception

Sie verfligen Uber einige Jahre Berufs- und Fiihrungser-
fahrung, sind zudem ein Organisationstalent und kon-
taktfreudig, sprachgewandt (D, E, F, vielleicht I), motiviert
und haben gute EDV-Kenntnisse (Fidelio, Word).

Mé&chten Sie diese neue Herausforderung annehmen?
Wir freuen uns auf lhre ausfiihrlichen Bewerbungsunter-
lagen und stellen Ihnen gerne bei einem Vorstellungsge-
spréch unser Schloss am See vor.

Romantik Hotel Castello Seeschloss
Familie Werner Ris

6612 Ascona

Telefon 091 7910161

11938211937

RomanTIk HOTELS
& RESTAURANTS

KATAG

LUZERN

Wir smd ein fiilhrendes Treuhand- und Beratungs-

Haben Sie eine gute Stimme fiir den Verkauf und die
Kundenberatung am Telefon?

Dann rufen Sie uns an! )

René Dérig informiert Sie gerne iiber die freie Stelle.

oy sy
DER FRISCH-FISCH

Dorig & Brandl AG, Comestibles Import, Gaswerkareal Nord
\ 8952 Schlieren, Tel. 01/730 52 53, Fax 0|/73(‘))'64 H

bartschi

Zhude ‘f "

Wir sind ein Optikfachgeschaft mit 20 Ange-
stellten und suchen zur Ergénzung unseres
Empfangsteams fréhliche/n, freundliche/n und
aufgestelite/n

Réceptionistin/Réceptionisten

Wenn folgende Ausdriicke fir Sie kein Fremd-
wort sind, wiirden wir Sie gerne kennenlernen.

Bartschi Optik AG
Zeitglockenlaube 4
Bemn7

Kunden empfangen und wéhrend Wartezeit
betreuen

Kunden sptiren/zuhéren kénnen

einfach den Kunden «gern haben»

Ruhe ausstrahlen (auch in hektischen Zeiten)
positiv denken

flexibel

redegewandt (Muttersprache Deutsch,
Fremdsprachenkenntnisse miindlich)
telefonieren

PC-Kenntnisse

kleinere administrative Aufgaben bewéltigen.

Wir bieten:
Arbeitsplatz mitten im Herzen der Stadt Bern
g regelte Arbeitszeiten (80-100 %)
onntag frei
Umsatzbeteiligung nebst geregeltem Lohn
..und einiges mehr, das wir jedoch gerne
beim Vorstellungsgesprach persénlich mit
Ihnen besprechen.

Stellenantritt per sofort oder nach Vereinba-

rung.

Optikfachkenntnisse sind nicht erforderlich, Sie

werden griindlich eingearbeitet. Interessiert? —

Dann freut sich Frau Gisela Schneider (iber Ihre

vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.
111493/387337

unter fir das be. Zur Verstarkung
unseres Teams suchen wir einen

Wir bieten Ihnen in einem dynamischen Umfeld, unter-
stitzt durch ein kleines Team, eine herausfordernde
Tatigkeit. Sie fihren Buchhaltungen namhafter Gross-
hotels und Kettenbetriebe und sind fiir die Abschlusser-
stellung und Berichterstattung verantwortlich. Sie bera-
ten unsere Kunden in finanz- und betriebswirtschaftli-
chen Fragen und sind bei der Entwicklung und Einfiihrung
neuer Lésungen tétig.

Sie verfiigen (ber eine mehrjahrige Praxis in selb-
standiger Buchfilhrung und Beratung im Treuhandbe-
reich und sind eine kundenorientierte Personlichkeit mit
gewandtem Auftreten. Gute Kenntnisse des Hotelge-
werbes und der Gastronomie sind von Vorteil.

Interessiert Sie diese nicht alltagliche Herausforderung?
Wir méchten Sie kennenlernen und freuen uns auf lhre
schriftliche Bewerbung z.H. Herrn S. Kurmann.

Trevhand
Vermietung/Verkauf
Betriebsberatung
Coaching

Inventar

KATAG, Postfach 11, 6011 Kriens
Tel. 041-317 37 37 Fax 041-317 37 38
E-Mail: katag@bluewin.ch http://www.katag.ch

P 120409172723

Wir sifd ein ‘international tatiges Unternehmen der

Gerfieinschaftsgastronomie und suchen per sofort oder nach
Vereinbarung fur unsere Personalrestau@ms in der Region
lern einen zuverldssigen und einsatzf en

Koch Toumﬁﬁ (m/w)

Si ahre alt, Koch aus Leidenschaft und woll
die Chance nutzen, in Ihrem Beruf weiterzukommen,Zu
Ihren  Starken gehdren neben Belastbarkeit Aund
Eigeninitiative auch eine ordentliche Portion Teamggfs’ﬁ Da
Sie in diesem Job als «Springer» die Betnebsl
Kichenchefs in den verschiedensten Persol
ablose W den ist ein grosses Mass an

‘Betriebgzu Ubernehmen und
Zudem bieten wir Ihnen gut
stwge Samstag und Sonntag frei,
an, 1 3. Monatslohn ab 1. Tag.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich
bitte schriftlich mit Foto, bis zum 7. Dezember 1999, bei:

[
est

| mit demn’ Z|el’;'dass Sie_pacti'e /ge Zéit i’ der Lage sein
den, _ein

Eurest SA (Suisse)
Regionaldirektion Bern
Frau C. Schlatter
Thunstrasse 160

|- 3074 Muri b. Bern

RN DG HEEE
DOMINO GASTRO

Thr Partner fiir anspruchsvolle Dauerstellen
im Hotel & Gastgewerbe

In den Restaurants eines im internationalen Tourismus tti- .
gen Unternehmens ist folgende Position zu besetzen:

Teamleader Service (o.e.r)

In dieser Position slnd Sie zustandig far: .

- Géste-Empf. A

- die operative unﬂ organisatorische Service-Leitung .
(Teamplayer mit motivierendem Fiihrungsstil)

~ Einhaltung der Qualitats,-/Hygiene,-/Sicherheitsstandards

- Verkaufsforderung und Verkaufstraining lhres Teams

- Mithilfe bei .

Sie als fachlich und fiihrungsmassig versierte sowie unterneh- .
merisch denkende Persnlichkeit erwartet eine sehr
interessante, anspruchsvolle und ausbaufahige Position im .
mittleren Kaderbereich. Alter zwischen 28-35 J.

Das dynamische und sich sténdig weiterentwickelnde
Unternehmen bietet gute Anstsllungsbedmgungen und ein an- .
forderungsgerechtes Saldr.

Wir freuen uns auf lhre Unterlagen mit Foto. Frau
Otterbach gibt Ihnen gerne auch telefonisch weitere Infos. Dis-
kretion ist selbstversténdlich.

Telefon 061 313 4010

DOMINO GASTRO
|| B
T I I I EEPS A

des Jahres:

St. Alban-Anlage 64, 4052 Basel
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. RENAISSANCE.
ZURICH HOTEL

Flughafen

Restaurants

PARK g HOTEL

DU SAUVAGE

Das fiihrende Geschiftshotel der Luxusklasse 204 Zimmern,

3 Restaurants/Bar, Health Club sowie Konferenz- und Sales- und Markeﬁng.Assistenuin
Bankettriumlichkeiten bis zu 600 Personen sucht eine 80-100°
) . aufgeschlossene Personlichkeit per Mitte Januar 2000 ( - % °)
Nichts ausgeben, wo man sparen kann, oder nach Vereinbarung als: Nach tiber 4 Jahren gebe ich meinen Superjob weiter und
nichts sparen, wo man ausgeben muss. mache mich selbsténdig. .. méchten Sie mein/e Nach-
P ’ 9 Asst. Human Resources Manager folger/in in unserer Verkaufsabteilung werden.

Die Flughafen-Restaurant AG ist mit iber 600 Mitarbeitern einer der

gréssten Gastronomiebetriebe der Schweiz. Wir suchen ein weiteres, Lieben Sie den Tourismus und freuen Sie sich ber ein

lhr Arbensgebxet bemhaltet vorwiegend die Aufgaben der Personal-

«waches Kdpfchen-, einen Zukunftsgestalter (oder eine Gestalterin i gutbesetztes Hotel? Lieben Sie Géste und verkaufen Sie
P mruns—un% sich! ( ) e, Aot z.B. Vem;_age B mEmtnus» “"dgusgi‘"smif" gerne ein gut eingefiihrtes Produkt, «sauvage» Ideen
en, ook andling aller usw.? Arbeiten Sie gerne in einem tollen Team?
Versxcherungsangelegenhellen (NBU, KTV, BVG), diverse Korre- i
ASSISTENT EINKAUF / spondenz in Deutsch und Englisch und vieles mehr.” Ausserdem Ihr Aufgabenbereich: )
gehoren die monatliche Lohnverarbeitung, die Mithilfe in der Orga- - Akquisition neuer Mérkte/Marketing

- Sales-Korrespondenz

- Angebotsgestaltung

- Betreuung und Organisation von Anldssen
..und viels mehr!

M ODER F
Sie sind etwa 30 Jahre jung, haben einen Gastrobackground
(Service-, Kiiche-, oder Hotel-Ausbildung), sind stark in Administration,
ein Profi in der Anwendung von Word und Excel (evtl. Abacus) und kennen
sich schon ziemlich gut in Warenbewirtschaftung im Gastronomie- oder

nisation diverser Human-Resources-Anldsse sowie der tigliche Kon-
takt zu Menschen von rund 35 verschiedenen Nationen in Ihr span-
nendes Aufgabengebiet.

Unsere zukiinftige Kollegin oder zukiinftiger Kollege ist eine belast-
bare und flexible Person und idealerweise zirka zwischen 23 und 26
Jahre jung. Nach abgeschl Berufslehre (vorzugsweise kauf-

Haben Sie bereits Erfahrung auf diesem Gebiet, sind Sie
kontaktfreudig und initiativ, sattelfest in allen géngigen
Computerprogrammen, sprechen und schreiben Sie

her Richtung) haben Si Hotelfachschul Wei- " st
Detailhandel aus. Sie sind selbsténdig, sorgfltig, selbstsicher, oy el i e asclescs:r:c?:;ref‘lrl‘:sse:d ausserdem gut Englisch ~ dann sind Sie bei uns an der
stressresistent, eine motivierende, kommunikative, teamorientierte Deatsch und Englisch und legen Wert auf hervorragende Umgangs- richtigen Adresse.
Perstnlichkeit eben — mit dem Riistzeug zum Leader. formen. Senden Sie uns lhre Unterlagen, wir freuen uns darauf.
Wir bieten viel, wir verlangen ja auch viel. Am Flughafen ist Was eine i i jonale Hotel hmung unseren Lotti Briigger, Parkhotel du Sauvage, 3860 Meiringen

Telefon 033 971 41 41, Fax 033 9714300
E-Mail: info@sauvage.ch

vieles in Beweguna, fiir die expansive Zukunftsstrategie der
Flughafen Restaurant AG bietet gerade der F & B-Bereich viel Entwicklungs-
und Verdnderungspotential. Und wir unterstitzen Sie auch in der
schulististischen Weiterbildung! Nicht unwichtig: Unsere Betriebe gehdren

Mitarbeitenden zu bieten hat, wiirden wir Ihnen gerne anlisslich eines

Interviews mitteilen. 120586724163

Wir freuen uns auf Thre Bewerbung!

2u gleichen Teilen zu Passaggio und zur Gourmet Nova (einem RENAISSANCE ZURICH HOTEL
Tochterunternghmen der SairRelations). Tiichtige Mitarbeiterinnen erwarten Marc Walther
also alle Aufstiegsmaglichkeiten in einer grossen Firmengruppe. Talackerstrasse 1, 8152 Ziirich-Glattbrugg
Trauen Sie sich einen grossen Karriereschritt zu? Telefon 01 810 85 00
120549/307475
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:
Herrn Alexander Beck, Flughafen-Restaurant AG, L
Postfach 1523, 8058 Ziirich-Airport i g
=
-
‘_;" *A ?
§‘¢ 1." . Y fag
Einfangen!

ArabellaSheraton Am 9. Februar 2000 erdffnen wir in Birrwil ein Speiserest-

Neues Schloss aurant. Direkt an | Hallwilersee | gelegen. it

Zurich neugn Ideen un‘ﬂ ne_uen M(nar‘hmlzrnlnnnn wollen wir eine

mediterrane Brise dber die Tische | zaubern |.
A PLACE IN A WINNING TEAM Machten Sie zusammen mit uns ein gepflegtes und erfrisch-
Wir sind ein internationales 5-Sterne-Hotel mit 224 Zimmern, ‘zwei endes Restaurant aufbaven?
Wﬁ ‘Restaurants, Bar und Conventionméglichkeiten von 5-300 Personen. : h
FACTORY Wir suchen per Dezember oder nach Vereinbarung eine/n getirt ten | Servicefach | e Liehe? it

melden Sie sich bei uns. Barbara und Christoph Braschler.

SRR T MiTARBEITER/IN GONVENTIONB{iRO

Fiir unser Restaurant in Ziirich suchen wir per sofort | | sie fuhren die Korrespondenz in deutscher und englischer Sprache,

oder nach Vereinbarung eine/n bearbeiten Kundenauftrage, stellen Dokumentationen zusammen und
unterstiitzen den Convention-Manager in allen administrativen T Wt et keites
Belangen. .
ASSISTENTIN DES GESCHAFTSFOHRERS Vorzugsweise absolvieren Sie gerade die Hotelfachschule und verfi- Seetalstrasse 13 | 5708 Birrwil | Telefon 062-8917030 |

gen Uiber gute kaufmannische Kenntnisse. Fax 062-891 8130 | kontaki@seebrise.ch | www.seebrise.ch

Ihr Erfahrungsrucksack ist gut gepackt, Sie haben
. . N b . lich-
nicht gerade 2 linke Hande und arbeiten gerne im x\glrtet?:eten Ihnen eine interessante Tatlgkelt und Aufstiegsmdglicl

T?am? Wenn Sie ;udem auch n he.kt'SChe" Zeiten Auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen freuen wir uns. Fir
nicht den Kopf verlieren, dann sind Sie unser/e Frau/ | | telefonische Vorabklarungen steht lhnen unsere Personalchefin Frau

Mann. S. Eichenberger Uber Telefon 01 454 57 14 gerne zur Verfiigung.
] . e | | Sprechen Sie Schweizerdeutsch?
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Stecken Sie Ihre - - egelmiissige Arbeitszeiten gefragt?
Unterlagen (mit Foto) einfach in ein Couvertund abin Fiir cin intornational titiges, renormmiertes Dienst-
die Post : . /( N leistungsunternehmen in  Ziirich suchen wir eine
BINDELLA Terra Vite Vita SA i ZERM ATT gepflegte, vife
o e r . o Lo
Helmut J. Koch : amfseart . Telefonistin/Réceptionistin
Honggerstrasse 115 L. - - : . .
8037 Ziirich & Hotel Restaurant Continental VaMa mit erfolgreicher Berufserfahrung aus der gehobenen
' Zormatt tarbeiten - mitgestalten Hotellerie, mit sehr guten D-/E- und guten F-Kenntnis-
. sen (weitere Sprachen von Vorteil.
Aarau e Basel ® Ben © Winterthur o Zirich (3 x) ® Genf @‘,’,32:’;@3;3;”’""""999 brauchen ¢ P
Haben Sie Geschick im Umgang mit Hotel 1. Klasse sucht zur Ergénzung 2 Schindler Consulting
interr Kundschaft, besitzen Sie des Teams fir die Wintersaison /4( Lindenstr 41. 8008 Ziirich
Saf Flair den Gasg‘algrmmg Ziibehan: 1999/2000 (zirka Mitte Dezember & T’;‘ fenso 1"?;5 9% 00 uric
¥ % ¥ ein, und bringen Sie Eriahrung im Hal 1999 bis zirka Mitte April 2000) mit elefon 838583
SEEHOF HOTEL RESTAURANT pgtr;slons- und im A-la-carte-Service der Méglichkeit fur die folgende b2
mit? Sommersaison:
X Dann Sind Sie unsere zukiinftige
s . 't b t . Service:
Arbeiten, wo andere Ferien machen, i I EnicEmhamenerin -iewicefachangestelltel DA\/ @S : PARSENN
in Weggis am wunderschénen Vierwaldstattersee! Haben wir Ihr Interesse geweckt? ellner
In unser kleines, aufgestelltes Mitarbeiterteam suchen Nehmen Sie mit uns Kontakt auf: . . pISCHA . R’NERHDRN e
Wir auf Mitte Januar 2000 fiir @ Monats Hotel Restaurant Continental Zermatt Keiches
(A-Bewilligung vorhanden) Paul und Mirja Kronig - Commis de cuisine Fiir die startende Wmtersalson suchsn wir noch motivierte
u . e i g und winterspor fiir unsere
* Servicefachmitarbeiter (eiiner) oder Tolefon 0273662830 e Vielsfiges Angebot mit Enbick || | micbetrabe: >
. . R in die Vollwertkiiche B
o Servicefachmitarbeiterin - . T
fur A-la-carte-Restauration Gesucht freundliche/r ‘év::; freuecr; ungat#] Ihrﬁ Bte;verbung- Koche " Buffqtmltg-lrbeltgr/ m_
- P e senden Sie Ihre Unterlagen an:
Wir erwarten Englischkenntnisse und dass Sie an Réceptionistin ||| Herrn E. Frauchiger, persbnli%h JungkOChe Servicemitarbeiter/in
selbstandiges Arbeiten gewdhnt sind. oder Bitte senden Sie Ihre schriftliche
Unser 50-Betten-Hotel mit Restauration und See- Réceptinnist Bewerbung mit den tblichen Unterla-
Terrasse liegt im Zentrum von Weggis, direkt am Vier- ) ’ gen an:
waldstattersee. BewBerbennnen oder Bewerber mit
. erufserfahrung und guten - Davos-Parsenn-Bahnen
Rufen Sie uns an, oder senden Sie lhre Bewerbungs- Sprachkenntnissen D, E, F und die an Gastronomie
unterlagen an: selbstandiges Arbeiten gewdhnt sind, 7260 Davos Dorf
melden sich an folgende Adresse: \ www.parsenn.ch
T. und V. Zimmermann-Vogt, Seehof Hotel du Lac Swiss Motel ? arsenn@davos.ch
Gotthardstrasse 4, Postfach 47, 6353 Weggis Chollerstrasse 1a Hotel '3“’9“3 Inn Sl 081/417 67 67
Telefon 041 390 11 51, Fax 041 390 11 19 z.Hd. Herrn Amrein oder Frau Kiihne ruamommnn I Fax 081/417 67 47
E-Mail: mail@hotel-du-lac.ch Telef‘ogag401z7l‘:lg1 4515 Familic E. und R. Frauchiger -
Internet: www.hotel-du-lac.ch I A i 1721 mj)
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Wir suchen auf Februar/Mérz 2000 eine

Hotelfachassistentin

die Restaurations-Leiterin und tibernehmen die
tretun%

die M
kenntnisse zu vertiefen.

eschlossen

 Sie arbeiten gerne in einem kleinen Team
¢ Sie haben gute Umgangsformen

Wunsch steht |hnen ein mdbliertes Zimmer
Parklplatz zur Verfigung. .

Fur weitere Informationen rufen Sie Ffau K.
Bewerbungsunterlagen direkt an:

Diakoniewerk Neumiinster
Gastronomie

Karin Salucci
Trichtenhauserstrasse 24
8125 Zollikerberg

Stiftung Diakoniewerk Neumiinster

Sie sind in den drei Cafeterias und im Speisesaal Oase
im Einsatz und helfen bei Bankettanldssen wéhrend der
Woche und an den Wochenenden mit. Sie unterstitzen

Stellver-

bei deren Ferienabwesenheit. Zudem haben Sie
glichkeit, Ihre Administrations- und Computer-

o lhre Lehre als Hotelfachassistentin ist erfolgreich ab-
+ Sie bringen ein oder zwei Jahre Berufserfahrung mit

Wir bieten Ihnen. einen modern gefiihrten Betrieb und
einen nicht alltédglichen Arbeitsplatz, wo Sie selbsténdig
arbeiten und eigene Ideen verwirklichen koénnen. Auf

und ein

Salucci

©® 01 397 3161 an, oder schicken Sie Ihre vollstdndigen

HOTEL

EXCELSIOR

%k ok ok k——
Ao

. Herzlich willkommen
in unserem traditionsreichen ****-Hotel, welches,
mit viel Charme und an schénster Sonnenlage,
von Dezember bis April, 120 Géste aufnehmen kann.

Auf die kommende Wintersaison, ab Mitte Dezember,
werden wir folgende Stellen neu besetzen:

Empfang: Nachtportier (EDV-Kenntnisse werden nicht

benétigt)
Service: Hotel-Restaurant: Demi-chef de rang
Commis de rang/
Jungkelinerin

Etage: Zimmerm&dchen

Kiiche: Chef de partie

Chef patissier

Commis de cuisine/Jungkoch
(ausschliesslich marktfrische Kiiche)

Planen Sie als qualifizierte/r, frohliche/r Mitarbeiterin/Mitar-
beiter den Winter in Arosa?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto oder
geben Ihnen gerne erste telefonische Auskunfte:
Herrn Hans A. Gschwend oder Frau Margot Osse
LHotel Excelsior - 7050 Arosa (Telefon 081 377 16 61)
. 120565/1287

wir zur Erweiterung unseres Teams

Réceptionistin/Sekretarin
Sprachen D, F, E N
per 9. Dezember 1999 oder nach Ubereinkunft.

Familie Nyffeler

Hotel Krone Seeterrasse

3280 Murten

Telefon ab 1. Dez. 1999: 079 328 27 26

Fur unser 3-Stern-Hotel im Zentrum von Murten suchen

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung oder lhren Anruf.

115297726190

Hotel

I *hkkhkkdk g
Unsere Zeit gehért hnen.

Unser langjéhriges Team vom Hotel Laaxerh:

sucht auf kommende Wintersaison
folgende Mitarbeiter/innen:

Réception
(auch ab Januar 2000 méglich)

Réceptionist/in
Praktikant/in

Hotelrestaurant Vallarosa

Serviceangestellte/n

Kiche
Chef saucier

Friihstiickskoch
(auch 50% méglich)

Lernen Sie uns kennen!
|hre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

7032 Laax/| !Ilurschetg

of mit

seinen 90 Zimmern, internationaler Kiiche, Hotel-
sowie A-la-carte-Restaurant im Herzen der Alpenarena

Wir freuen uns auf ein unverbindliches Gespréch.

Hotel Laaxerhof, Familie A. und G. van Pelt

CH-9030 Abtwil -Telefon 071 313 11 11 -Telefax 071 313 11 13
botel( ispark.ch -www. i

ch

Das ****Hotel mit dem Freizeitpark.
Erstklassiges Seminarzentrum, ideal fiir Geschiftsleute,
ein Erlebnis fiir Familien, bekannt als Hotel fiir Sportmannschaften.
Als unser neuer

Night-Auditor/
Receptions-Praktikant

Konfé¢

htr & 27/ 25 novemser 199 DEUTSCHE SCHWE

RENAISSANCE.

ZURICH HOTEL

Das fiihrende Geschiiftshotel der Luxusklasse,
204 Zimmer mit Suiten, 3 Restaurants/Bar, Health Club sowie
und B dumlichkeil

bis zu 600 Personen sucht

reits

per Januar 2000 oder nach Vereinbarung einen qualifizierten

Koch (A-la-carte-Kiiche)

Sie sind zwischen.20 und 25 Jahre jung, und Ihre Leidenschaft ist das
«feine» Kochen fiir ein erstklassiges Restaurant! Sie wollen Ihre be-

in einer i

Teamarbeit.

sich auf Sie!

Marc Walther

Er

Wir bieten Thnen ein inter
feld, fortschrittliche Anstell bedi p
vieles mehr, welches wir Ihnen gerne anlisslich eines personlichen Ge-
spriches mitteilen werden. Unser Kiichenchef und sein Team freuen

2 Fiinf-Sterne-

Hotelkette einbringen und erweitern. Sie sind eine aufgestellte, be-
lastbare sowie flexible Personlichkeit und haben grossen Sinn fiir

Um-

I —— b
i i g und

WIR FREUEN UNS AUF IHRE AUSFUHRLICHE
BEWERBUNG MIT FOTO

RENAISSANCE ZURICH HOTEL

Talackerstrasse 1, 8152 Ziirich-Glattbrugg “
Telefon 01 810 85 00

120421/307475

Cichwalt
20RICH
Wir haben ein neues Seminarzentrum gebaut
und miissen uns neu organisieren und das
Team erginzen:
¢ Chef A-la-carte-Kiiche/Saucier
(Sous-chef)

* Restaurationsassistentin
(Ablbse und Unterstiitzung

Vertrauenswiirdigkeit sind die wichtigsten Voraussetzungen fiir diese
i und abwechsl iche Aufgabe.

Wir freuen uns, Sie persnlich kennenzulernen und erwarten gerne
Thre schriftliche Bewerbung oder Ihren unverbindlichen Anruf.

HOTEL SANTISPARK
Bruno Walter oder Christian Wild
CH-9030 Abtwil
Telefon 071 313 11 11

Hotel Santispark - fiir Business und Familie. Beim Freizeit- und Einkaufszentrum
Santispark, am westlichen Stadtrand von St.Gallen. 144 Betten (140 x 200 cm),
72 Zimmer, diverse Seminar-, Konferenz- und Banketisile fiir bis zu 70 Personen.

sollten Sie gerne selbststindig und nachts arbeiten. A T '.Dmy
Natiirlich werden Sie sorgfiltig eingefiihrt, so dass sich diese Stelle * Emp in/Récep
auch fiir junge Hotelfachleute als Einstieg in die ladministrati * Servicemitarbeiterin
eignet. Pflicht- und Verantwortungsb in, Zuverlissigkeit und «Tournante Bistro/Mikadobar»

* Dancing-Service (50-%-Stelle)
* Servicemitarbeiterin im Spétdienst
(kein Teildienst)
* Chef de rang a la carte

Sendet uns Eure Unterlagen, oder ruft uns an!
Keine Saisonstellen
Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Ziirich,

Roger
Telefon 01 870 88 88, Telefax 01 870 88 99

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT

Altstadt eine/n junge/n ¢

stelltes Arbeitsteam?

an:

Frau Reichenbach
Niederdorfstrasse 1, 8001 Zirich
Telefon 01 250 53 00

Wir suchen fiir unser lebhaftes Restaurant in der Zircher

Service-Teilzeitmitarbeiter/in

Sie sind kontaktfreudig und aufgeschlossen, besitzen die
nétige Berufserfahrung und wiinschen sich ein aufge-

Dann rufen Sie uns an, oder schicken Sie Ihre Unterlagen

CARTENHOTEL

Wir sind das fiihrende Geschéftshotel mit 60 Zim-
mer, Restaurants/Bar, Terrasse sowie Seminar- und
Bankettrdumlichkeiten bis zu 300 Personen in
Winterthur. Wir suchen per Mitte Januar 2000
oder nach Vereinbarung eine freundliche und zu-
verldssige

Bardame

Sie sollten bereits Erfahrung an der Bar oder im Servi-
ce haben und wenn maglich etwas Fremdsprachen-
kenntnisse mitbringen. "Wenn Sie zudem gerne
nachts arbeiten und ihr eigenes Wirkungsfeld ha-
ben méchten, dann rufen Sie fiir weitere Informa-
tionen am besten gleich an oder senden uns Ihre
vollstindigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Garten Hotel, Hr. A. Schaffner
Stadthausstrasse 4 8402 Winterthur
Tel: 052 /265 0 265

120418/45829

120447/40304

VALBELLA LENZERHEIDE

Fir die Wintersaison suchen wir noch in unseren Hotel-
Restaurationsbetrieb eine nette, aufgestelite

Serviceangestellte

Gerne erwarten wir Ihren Anruf: Tel. 081 384 16 77
oder direkt Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Familie Bissig-Imholz, Hotel Kristall, 7077 Valbella.

120563/35467

*okok
***

TSCHUGGEN GRAND HOTEL
CH-7050 Arosa/Schweiz
Tel. 081 376 99 99, Fax 081 378 99 90
www.tschuggen.ch - tschuggenarosa@spin.ch

Sie mochten in den folgenden Positionen nch
2um Millenium-Team des renommierten
5-Stern-Haus Tschuggen Grand Hotel gehoren
und uns von Dezember bis April unterstitzen?

Chef saucier mw

mit Berufserfahrung
Commis de cuisine mw
mit Berufserfahrung
Commis de patissier mw
mit Berufserfahrung

F&B Assistent m

Grand Restaurant: Chef de rang (0/6F) m

Réception:

Kiiche:

FaB:

Réceptionistin (D/UF)
mit Berufserfahrung

Coiffeuse
Kinderbetreuerin'

auch Quereinsteigs

Beauty:
Kindergarten:

| Mit Vergnigen erzahlen wir hnen in einem

| persinlichen Gesprach mehr iber die Philosophie des
TSCHUGGEN GRAND HOTELS oder senden Sie

einfach Ihre vollstindigen Unterlagen an

a Schmid, Direktionsassistentin, zu.

szossy

AIDE DU PATRON (M)

Eintritt nach Wunsch/Jahresstelle
N UND

RECEPTIONS-

PRAKTIKANTIN

mit kaufm. Bildung.
Jahresstelle

das Hotel am See bei Luzern und Zug.
Ihr Anruf freut uns/ab 14. November
Fam. E. Ruckstuhl

!
|

118822/16039

Umsatzstarkes Geschéftshotel im Mit-
telland mit vielseitiger Restauration (a la
carte, Bankette) sucht einen aktiven,
mitdenkenden

F&B-Verantwortlichen

¥ Sie sind fiir den F&B-Bereich zustin-
dig von A(ngebot) Uber M(enikarten
schreiben) bis Z(-Abschluss)

/ Sie haben Ideen und sind ein Macher,
fiir den (fast) nichts unméglich ist

v Sie planen F&B-Aktionen und setzen
diese um; auch in Zusammenarbeit
mit Lieferanten und anderen

v Sie sind mit dem Computer per Du
und gebrauchen diesen virtuos

/ Sie sind verantwortlich fiir den Re-
staurant-Einkauf

v Sie konzipieren und fiihren Schulun-

en fir die Servicemitarbeiter durch

v Sie sind teilweise auch fiir die Mitar-

beiter-Koordinationsplanung zustén-

ig
v Sie helfen auch aktiv mit, sei es im
Restaurant oder ausser Haus
v Sie sind verantwortlich fiir die Qua-
litdts-und Hygienestandards
v Sie sind jung, motiviert, belastbar
und hoffentlich bald einsetzbar.

Senden Sie uns Ihre Bewerbung an Chif-
fre 120451, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern. Gerne nehmen wir

dann Kontakt mit lhnen auf.
120451/58696

Regione di Zurigo cercasi

CUOCO o GCUOCA
per cucina italiana
A disposizione piccolo appartamento.
' Tel. 079 3559170

120577/392436

RESTAURANT HOTEL

(HRUEG
WOLLERAU
AM ZURICHSEE
An phantastischer Aussichtslage,
(15 Min. von Ziirich) mit sinnlichem,
farbigem Ambiente und einer Kiiche
mit den Diften dieser Welt
(16 Punkte Gault-Millau)
sowie prémierter Weinkarte von
«Wine Spectator»

Wir suchen zur Unterstitzung unseres
jungen Verkaufs- und Beratungs-
Teams einen motivierten

Chef de rang (f/m)

die/der Freude hat, unsere internatio-
nalen Géste zu verwshnen (D/E/F).

Eintritt ab sofort oder nach
Vereinbarung, Abend-Teilzeit méglich.
(Stagiaire-Bewilligungen vorhanden)

Kontaktieren Sie Lindo Moretti
oder senden direkt lhre
Bewerbungsunterlagen.

Restauant Hotel Chrueg
Bellevueweg 3, 8832 Wollerau

Sonntag/Montag geschlossen.

Telefon +41 1 787 6363,
Fax +41 1 7876364
chrueg@swissonline.ch
www.chrueg.ch
120202/109088

a
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Damit unser Team wieder vollz&hlig ist
1 Servicefachangestellte/r
Hotel Traube ja

Leonardo und Marianne Savoldelli

CH-7550 Scuol-Engadin

Wir freuen uns auf lhren Anruf/Fax
Telefon 081 86107 55

3959

Fax 0818610777

In unser ***-Familienhotel mit 95 Betten, Zweisaison-
betrieb, kein &ffentliches Restaurant, suchen wir fir die
Wintersaison, ab etwa Mitte Dezember, noch folgende
Mitarbeiter:

- Praktikant

- Hofa

= Praktikantlin fir Réception und Saalservice

- Mitarbeiter/in fir Kiche und Office

Wenn Ihnen der Dienst am Gast ebenso ein Anliegen ist

wie uns, sollten wir uns unbedingt kennenlernen. Wir
freuen uns auf Ihre Meldung.

Rolf Frick, Hotel Jungfraublick CVJM 3823 Wengen
Telefon 033 855 27 55, Fax 033 855 2

120140/37729

Unser neu umgebautes ***-Hotel mit 42 Zimmern liegt in
der verkehrsarmen Zuger Altstadt, direkt am See. Fiir den
Empfang suchen wirin Jahresstelle eine jlngere, tiichtige

Réceptionistin

Wir erwarten:

- Erfahrung an der Réception
- gewohnt, selbstdndig zu arbeiten
- gute Sprachkenntnisse in E/F
DV-Erfahrung
- freundllche gepflegte Erscheinung mit guten
Umgangsformen

Dafiir bieten wir:

- Jahresstelle im schénen Stddtchen Zug

- dynamisches Team

- entsprechendes Salér

- verantwortungsvolle Aufgabe mit viel Kompetenzen
—auf Wunsch Zimmer im Hause.

Der Eintritt kann sofort oder nach Ubereinkunft erfolgen.
Schriftliche Bewerbungen sind erbeten an: Joseph Ruckli,

Hotel Léwen am See, 6301 Zug. 12046941610

CH-1400 YVERDON-LES-BAINS

Avenue des Bains 22

Restaurants, bar, séminaires, banquets, cure

Pour compléter notre effectif service nous cherchons
de suite ou a convenir

collaborateur dynamique et motivé
commis de salle
chef de rang

Envoyer c.v. et photo a la direction

Avenue des Bains 22
1400 Yverdon-les-Bains

rater Bar sucht auf die
eine/n freundliche/n, auf-

Unser %%%%-Hotel mit se
Wintersaison in Wengen B
gestellte/n

Barmaid/-man

mit Berufserfahrung und sicherem Auftreten. Englisch-
kenntnisse sind erforderlich.

Fiir ein erstes Telefonat stehen wir Ihnen gerne zur Ver-
figung. Hotel Caprice, 3823 Wengen
Telefon 033 855 41 41 / Fax 033 855 41 44

120562/244236 *

www.esplanade ch

Das einmalige % % % %-Wellness & Konferenz Hotel am Lago Maggiore...
mit 75 Zimmern und Suiten, 7 Konferenzraumen, Finnischer Sauna, Bio-
Saunen, Dampfbad, Whirlpool, beheiztem Gartenschwimmbad, Fitness-
Raum, 3 Tennisplétzen, Beauty-Center, dipl. Wellness-Trainerin.

Starten Sie mit uns im neuen Jahrtausend, ab Mérz 2000 sind folgende Po-
sitionen neu zu besetzen:

Réceptionistin/Réceptionist
mit Fidelio-Kenntnissen
Réceptionspraktikant
Kosmetikerin

Commis de cuisine

Wir freuen uns auf Thre vollstandigen Bewerbungsunterlagen an:

ESPLANADE HOTEL RESORT & SPA SA
Pascal Thiébaud

NR. 47 / 25. NOVEMBER 1999 htr

ZUM
GOLDENEN

KOPF

Eine Gelegenheit fir pfiffige, junge
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Ihr zukiinftiger Arbeitsort ist ein historisches Gebaude
mitten im Zentrum des sympathischen Stadtchens
Biilach — funkelnagelneu renoviert. Wir sind motivierte
Gastgeber, die ein neues Haus zu einem Geheimtip
Giber die Region hinaus bekannt machen wollen.

Mit Ihrer Hilfe als
Receptionistin mit Fidelio Erfahrung, Koch/Kéchin,
Kellner/Kellnerin, Kiichengehilfe, Zimmermadchen
starten wir in eine gastfreundliche Zukunft. Senden Sie

uns raschméglichst Ihre Bewerbung mit den diblichen
Unterlagen oder rufen Sie uns an. (Teilzeit maglich)

Hotel Restaurant Zum Goldenen Kopf
Yolanda und Leo Urschinger

Marktgasse 9, 8180 Biilach

Telefon 01 860 39 31, Fax 01 862 01 51

CH-6648 Minusio/Locarno
Telefon +4191 735 85 85
e-mail: r ti 1
Member of Member of ISPA
Swiss golf hotels International Spa Association
119709/24600
PAQA G % ¢

= = /
o Hamse:

a5

Fiir unser Ferienhotel mit 150 Betten und grosser
Stammkundschaft suchen wir ab Mitte Dezember 1999
bis Mitte April 2000 (evtl. auch Sommersaison)
zur Erganzung unseres Teams:

Servicemitarbeiterin

(Halbpensions-Service/Hausbar)

Interessiert? Dann sollten wir uns kennenlernen!
Senden Sie uns Thre kompletten Unterlagen
mit Foto, oder rufen Sie uns einfach an.

Hotel PISCHA
Jiirg und Heidi Trepp, 7270 Davos Platz
Telefon 081 413 55 13, Fax 081 41316 19

116833/9431

Hotel-Restaurant

Fronalp, CH-6433 Stoos
Seminar- und Sportzentrum

Wer hétte Lust, iber dem Nebelmeer zu arbeiten?
In einem aufgestellten Team suchen wir fur die

Jungkoch
Hilfskoch mit Erfahrung
Buffetangestellte
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden Sie
uns lhre Bewerbung, oder rufen Sie uns an.

Direktion E. Schérli
Telefon 041 81150 21, Fax 041 81150 88
E-mail: hotel-fronalp-stoos@bluewin.ch ‘

Gesucht in den Winterkurort Grindelwald

— Serviertochter
= Haus-Buffettochter

Zimmer (modern eingerichtet) ist vorhanden,
Bewilligung kann besorgt werden.

Interessentinnen melden sich bitte bei:

Familie H. Stettler
Chalet-Hotel Oberland 3818 Grindelwald
Telefon 033 853 1019

120004/14613

Hotel Liwen

in Hausen a.A.

Sie haben die Méglichkeit,

Ihr Kénnen unter Beweis zu stellen.
Wir suchen zur Ergénzung unseres
Teams per 1. Dezember 1999

oder nach Vereinbaru
initiative/n, freundliche/n

Servicefachangestelite
Koch m/w

“Hotel "Eden Solbad
KXXX
“Rheinfelden veigasei

In unser Kur- und Badehotel suchen wir

per sofort oder nach Vereinbarung Sind Sie interessiert, so rufen Sie uns
. an oder senden uns Ihre Bewerbungs-
Receptlonlstenl—ln unt:rlaggg. B"It{te verBiangen Sie
5 rau oder Herm Burkard
Hotelsekretér/in . Tolotor, 03 704 30 68
Sie verfiigen tiber Berufserfahrung, sind Fax 01 764 09 62 p S
flexibel und st. Fidelio-
Erfahrung von Vorteil.

Wir bieten interessante Arbeit in einem
kleinen, aufgesteliten Team und freuen
uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

Hotel EDEN Solbad
Frau E. Wiki-Rupprecht
4310 Rheinfelden
Telefon 061 8315404

113584/28525
Jungkoch  Unser Restaurant st im
mediterranen Stil mit 50 Sitzplitzen
evtl. Hilfskoch Gesucht per 1. Dezember oder nach
ab 20.12.1999 in moderner Kiiche mit Team- Vereinbarung
geist.

Servicefachangestellte/r

h]r ein gepﬂegtes Speiserestaurant
Deutsch und

Hotel Albula, 7450 Tiefencastel
(N&he Davos und St. Moritz)

Telefon 081 681 11 21 / Fax 681 22 02
4

205804787, Auf Ihre Bewerbung freuen sich:
Stefan und Gisela Ulrich
HOTEL * * * u”0
ALBULA é Restaurant Schiffi
7450 TIEFENCASTEL Q&u\" = et

Familie Schnoller

Telefon 01 9101012
Sonntag und Montag ist Ruhetag
120583/405657

Telefon 081 681 11 21

Auf Anfang 2000 suchen wir in unser gepflegtes
litat -ant am Ziirichsee eine/n fach-

kundlge/n

Servicefachangestellte/n
Servicemitarbeiterin

Haben Sie Freude an Ihrem Beruf, und schétzen Sie eine
selbstiandige Tatigkeit in einem gepflegten Speise-
restaurant.

Da wir unseren Betrieb am Sonntag und Montag ge-
schlossen haben, ist eine geregelte Arbeitszeit garantiert.

Schriftliche und telefonische Bewerbungen:
Therese und Fredi Bloch, Restaurant Seeli
8806 Bach

Telefon 01 7840307/01 784 7325

120224/374520

Telefax 081 681 22 02

X *
x

SEEHOTEL MEIERHOF
HORGEN - ZURICH

Sie fahren mit der S-Bahn direkt vor die Tur unseres
****_Hotels mit 113 Zimmemn am Z( , welches im Frihjahr
umfassend renoviert wurde.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per sofort oder

1. néceptionist}smftleader/in

mit guten Sprachkenntnissen (D/E/F, evtl. Sp)
sowie Fidelio-Erfahrung

Sie haben auchin

i und
hektischen Zeiten Freundlichkeit und Ruhe?
Dann sind Sie bei uns genau richtig!
. Ein aufgestelites Team freut sich, Sie kennenzulernen!

Interessiert?
Melden Sie sich noch heute bei
Frau P. Hartmann, Personalabteilung

Seehotel Meierhof
Bahnhofstrassed.BBWHogen
Tmm128919|.Fax017'h92
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Alpenarena
Flims-Laax-Falera

...unbegrenzte Wintersportmdglichkeiten
in einem der grossten Skigebiete der Schweiz...

Ab Dezember bis Ende April suchen wir
in unser gepflegtes Speiserestaurant,
16 Gault-Millau-Punkte

Commis de cuisine
Chef de partie
Servicefachmitarbeiterin
A"I'Ol.lnder/ iN schneebar und Service

Gute Entléhnung, Unterkunft
Gratis-Bergbahnen-Abo Weisse Arena Flims-Laax.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung.

Wintersaison 1999/2000
Wir bieten Top-Stellen fiir fachkundige

Serviceangestelite
Kdche
Barmaids
Réceptionistinnen
Kinderméddchen
Hilfskrafte/

Kiiche, Zimmer, Etage
Auf Ihren Anruf freuen wir uns!
Tel. 033 334 99 98/Fax 033 3349997

Frau M. Amstutz
120575/271829

Allojob Switzerland

sucht qualifiziertes Hotelpersonal.
Wir offerieren Ihnen interessante
. Stellen in der Schweiz.
Sous-chef
Koch
Gouvernanten
Hausmddchen
Réceptionistin
Servicemitarbeiter/in

Rufen Sie jetzt an: Tel. 024 4774834

oder allojob@vtx.ch
120219/402898

Saas Fee Bergrestaurant
Wir suchen fiir die Wintersaison

Alirounder w/m)

-Mithilfe (Schneebar + Buffet)

Zimmer im Dorf vorhanden.

.y
Pizzeria Grottino
Wir suchen fiir die Wintersaison 99/00:

Gute Aussichten...

...wenn Sie Ubersicht bewahren! Ein weltweit titiges
Dienstleistungsunternehmen in Ziirich-Nord, bei dem die
Qualitéit im Vordergrund steht, sucht Sie. Als junge/r

Sachbearbeiter/in
Kundendienst

sind Sie verantwortlich fiir die Betreuung der Vertrags-
partner und deren Anliegen. Sie erstellen Offerten, bear-
beiten Stammdaten, erledigen Koordinationsaufgaben
und pflegen regen Kontakt mit auslindischen Franchise-
nehmern. Kurz gesagt: von «A» wie «allgemeine Admi-
nistrative Arbeiten» bis «Z» wie «zielorientierte Zusam-
menarbeit» — Sie haben eine wichtige Drehscheiben-
funktion und alles im Griff! Haben Sie eine kaufmanni-
sche oder gleichwertige Ausbildung, Berufserfahrung
und gute EDV, Deutsch-, Franzosisch- und Englisch-
kenntnisse? Unsere Mandantin bietet Ihnen eine interes-
sante und abwechslungsreiche Aufgabe, ein schones Ar-
beitsumfeld und gute Anstellungsbedingungen. Wir

®

avaus

Restaurant Stiva Veglia A o hands Servi ; freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen unter dem Ver-
¢ s = oervi .272.99.
Restaurant Elephant, Crap Masegn, Laax Wir freuen uns auf lhren Anruf. oy .‘:emlFa::elti;ﬁn:fn merk 3.272.99
. - l e Interessiert, dann en Sie uns . .
Michel Bauer g:’;;_“,!::ﬁf’gf;gg%ﬁ'é‘;‘f’;gg an: Telefon 081 3771717, oder senden Schindler Consulting
(.;Hl-7f1 30 llanz-Schnaus Uhr), Tel. 027 9571881 (Hrn. od. Fr. :;"9 B:Wzbung an‘; - gl7denstor;1;?54913 300008 Ziirich
M i 3 i izzeria Grottino Gm
elefon 081 925 41 21 P arty verlangen) i Poctfach 172, 7050 Aroes oo elefon ST
htr | SVIZZERA ITALIANA
Cerchiamo per i nostri esercizi Kk Rk Ticino:
4 pubblici a Locarno: Q Italy made in Switzerland
Y : ® | 2. CAPO SERVIZIO PRINCIPE LEOPOLDO nEE
® @ ® con esperienza. Dinamico e che & BESIDENCE @ B ince
3 SWISS . '
s INTERNATIONAL ® | abbia facilita di contatto con clien- A sec%tgto della partenza del nostro  RESTRURANE SILLARCS
® i @ | tela e personale. Conoscenze golla1 X s;’store, cerc‘hlarznooo co!adxcem- Achtung! Dies ist ein spezielles Inserat:
lingue nazionali + inglese. re 0 gennaio per im- i ,
g‘ HOTELS ® 9 o 9 piego a lungo termine Wer duchen See. ..
MURALTO**** & ZURIGO*** ® Data diinizio: 1.1.2000 o da con- 2ur Vervollstindigung unseres
4 LOCARNO B | mnte. Sales & Convention Restaurations-Teams a .
g 5 . ® RA G I P E R BUFFET Manager Friihling, eventuell als Jahresstellen:
irekt an der blihenden Seepromenade, mit & AZZ =
; : e, [ Kreative/r Alleinkoch/-kichin
® attraktiven Restaurants, eigener Confiserie, ® R e
» i inizio: equisiti: . im Panorama-Terrassen-Restaurant
® Banl:tt und S:mlnarréumen. ® Date d'inizio: 1.1.2000 e 1.3.2000 z aoﬁ.'?,zaig' :‘ ; ge : ﬁegegtzgrql‘flg' : i
Ur unser charmantes I di ivello; ommis de cuisine (m,
®  BISRO RISTORANTE ZURIGO mit dem zauber- ® | GAMERIERI/E - conoscenza delle lingue nazionali und
® halften Kastaniengarten und kreativer «Cucina tici- ® , e dell'inglese; . >
@®  nese e Bistro» suchen.wir in Jahresstelle oder . . Richieste buone conoscenze delle | | - senso di responsabilita, colla- Servicefachangestellte/r
@ nach Vereinbarung in aufgestelites Kichenteam @ | !ingueitaliano e tedesco. Date 'ini- borazione e spirito d'iniziativa; (Sprachkenntnisse D/l)
® s ® zio: 1.3.2000 e 1.5.2000 - nglgé%nalné svizzera 0 permesso und
- valiao.
& OUS-CHEF S | Sironielsoke con permasss Bio G, ' Praktikant/in Service-Réception
- . Le candidature sono dainoltrare per Sprachkenntnisse D/I
mit viel Freude Kochen, Te t und isort i i Sp )
® Fihrungoarahiune oo aloichar Bostion ® | Inviare offerte con curriculum vitae | | iscritto con CV, certificati e fota a: . "
® i [¢} g gleicher Position. @ | a Casella Postale 643, 6602 Mu- Villa Principe Leopoldo Schnftlncze tC>If'lferuan g;l: den‘nbllchen
®  Wir freuen uns auf Ihre baldige Bewerbung mit @ | raito. & Residence Shcliaios il gty
Zeugnissen und Referenz Direttore: Maurice R.L. Urech Ass. Dir. Armin RAST,
® g en. ® k
. Via Montalbano 5, 6900 Lugano Via Campione 62,
g Doris Marie und Hans-Peter Kreuziger ® Tel. 091 985 81 13 “’fdg;ﬁg";;‘;g?m
Hotels Muralto**** und Zurigo***, Locarno @& MO t2owe/siens -campion
® Piazza Stazione 8, 6602 Locarno-Muralto ® faieGhetsl ﬁmp'umsh,
Telefon 091 743 01 81
® 120853385453 @) Feal
393939 ISRO®
£ . ()
Ve Fisins o
LOCARNO etst
estern

SWISS
INTERNATIONAL

HOTELS ¢
et
HOTELS
MURALTO**** & ZURIGO***
LOCARNO

Direkt an der bliihenden Seepromenade, rund
200 Betten, attraktive Restaurants, eigene
Confiserie, Bankett- und Seminarrdume.
Wir suchen mit Eintritt auf das kommende
Frihjahr oder nach Ubereinkuntft in Jahresstelle

®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
. ®
CHEF/IN DE RECEPTION ®
Sie bringen fundierte Berufskenntnisse und Erfah- g
rung in dieser Position mit, kennen das
FIDELIO-Front-office-System und haben ®
Computer-Erfahrung. Wenn Sie dazu noch Tessin- @&
fan sind und Sprachkenntnisse in D/I/E/F mitbrin- &
®
®
®
®
®
®

gen, senden Sie uns bitte lhre Bewerbung mit
Foto und Referenzangaben.

Doris Marie und Hans-Peter Kreuziger
Hotels Muralto**** und Zurigo***, Locarno
Piazza Stazione 8, 6602 Locarno-Muralto
Telefon 091 743 01 81

by
®
B
8
®
@.
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®
®

Osteria Castello, Cevio

sucht fir den 20. Januar 2000 oder nach
Ubereinkunft

- Serviertochter
mit Erfahrung. Mégl. Kost und Logis im
Hause. Lohn nach Fahigkeit.

Tel. 091 75416 45
P 120467/401573

=

Wir suchen flr eine lange
Sommersaison 2000
(Februar bis November) folgende
Mitarbeiter:

Chef de partie
Commis de cuisine
Servicemitarbeiter/innen
Bewerbungén bitte an:
Hotel-Ristorante-Pizzeria

AL FARO :

Postfach 434, 6612 Ascona
Telefon 091 791 85 15
120417/138819

Bekannter, seit 1927 Familienbetrieb
im Tessin sucht auf Mérz 2000 eine
verantwortungsvolle, einsatzfreudige

Betriebsassistentin
«Aide du patron»

fir Administration, Hauswirtschaft,
Servicelberwachung.

Bewerbungen an:
Fam. Dr. V. Zernoff-Baumli
Villa Palmiera, 6600 Locarno-Mu-

ralto
Telefon 091 7431441/42
091 74354 27 (privat ab 15.11.1999)

120235/21296

0

W

Westen

HOEL
QVOLLE

6645 BRIONE—LOCARNO

6645 BRIONE—LOCARNO

Fir unser ****-Familien-Hotel mit weitherum bekanntem
Restaurationsbetrieb der oberen Klasse (Panorama-
restaurant u. Terrasse sowie typischer Tessiner Grotto),
Schonheits- u. Gesundheits-Abteilung, Pool, Fitness-
center, Sauna, Solarium, 12000 m? Garten u. Park,
suchen wir eine/n junge/n, dynamische/n

Direktionsassistent/in

Fur diese verantwortungsvolle Position haben Sie eine
Lehre in der Hotellerie od. im Gastgewerbe evtl. Hotel-
fachschule absolviert. Sie sind frontorientiert, kreativ,
verantwortungsbewusst, filhrungserfahren und flexibel.
Der Aungabenbereich liegt vor allem in der Service-
fuihrung, Bankettannahme, Etagenkontrolle, Réceptions-
ﬁ‘ Dérektions-Venretung sowie Akquisition von neuen
unden.

Haben wir Sie neugierig gemacht? So zégern Sie nicht
und senden uns lhre Unterlagen an:
Hotel Dellavalle
Via Contra, 6645 Brione/Locarno

120435/5075

Fur unser ****-Familien-Hotel mit weitherum bekanntem
Restaurationsbetrieb der oberen Klasse (Panorama-
restaurant und Terrasse sowie typischer Tessiner Grotto
mit ebensolchen Spezialitdten) suchen wir fir lange
Sommersaison (Mérz bis November), evtl. in Jahres-
anstellung:

Jungen dynamischen, ideenreichen

Sous-chef/Saucier

welcher sein Kénnen in einer abwechslungsreichen, erst-
klassigen Kiiche entfalten und vertiefen méchte.

Sie sind Schweizer Birger oder verfiigen Uber eine
B- oder C-Bewilligung, dann schicken Sie uns Ihre voll-
sténdigen Unterlagen, od. rufen Sie uns fiir weitere
Informationen an. Ein junges, motiviertes und géste-
orientiertes Team erwartet Sie. Herr Mathias Hotz, unser
Kichenchef, freut sich auf Ihre Bewerbung.

Hotel Dellavalle

_Via Contra, 6645 Brione/Locarno nelliors
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ECOLE HOTELIERE DE LAUSANNE

Depuis 1893

L'EHL est un leader
mondial dans la formation “de
professionnelle de haut
niveau dans le secteur
de I'hotellerie et des
professions de I'accueil
et est membre de la

* Informatique
e Cuisine
¢ Service

nouvelle Haute Ecole
Spécialisée de Suisse
Occidentale (HES-SO).

Nous offrons un programme
d'études complet sur

8 semestres, de niveau
Haute Ecole Spécialisée
(HES) et Bachelor

of Science Degree,

ainsi qu'une filiere de  une licence

Pour le mois de février 2000, nous recherchons plusieurs PROFESSEURS

* Gestion de ’Hébergement
¢ Gestion de la Restauration

désireux de relever un nouveau défi professionnel dans un cadre de travail
agréable et une ambiance multi-culturelle.

Les principales compétences que nous recherchons sont:

3 semestres en Gestion
Hételiere, le tout en

frangais et en anglais. b

pecti une

supérieure (maitrise fédérale),

* au moins 5 ans d’expérience - si possible internationale - dans les

Ecole hételigre de Lausanne

* une trés bonne maitrise du frangais et de I’anglais.

Veuillez faire parvenir votre dossier complet de candidature au
des E

Le Chalet-a-Gobet
1000 Lausanne 25

hnp://www.ehl.ch

Hés-so

Haute Ecole Spécialisee
de Suisse Occdentale

a l'attention de M. Nicolas Gex,

ou par courrier €lectronique a I'adresse suivante: nicolas.gex@ehl.ch

Soyez certain qu'il sera traité en toute confidentialité.

Une institution de la Société suisse des hateliers /';\

PRESIDENT
WILSON

L'Hétel Président Wilson recherche pour
entrée ou & convenir:

un(e) responsable des '
débiteurs

Taches principales:

* établissement des factures

* gestion et suivi des dossiers
débiteurs.

Nous demandons:

© Formation hételiére ou CFC de
commerce

* au moins 2 ans d’expérience
dans la branche & un poste simi-
laire ou/et en réception

© maitrise des outils informatiques

* maitrise du frangais et de
I'anglais, d’autres langues sont
un atout

* sens de |'organisation, méthode
et rigueur

Nous offrons:

© un poste a responsabilités

* une ambiance et un cadre de
travail agréable

* les prestations sociales d’une’
grande entreprise.

Les personnes interessées de na-
tionalité suisse ou titulaires d'un
rmis valable sont priées 8
d'adresser leurs offres manuscrites &
au bureau du personnel.

3
&

Hotel Président Wilson
47, quai Wilson
1211 Geneve 21

%
RN ERT)

HOTEL MOH'*I'*I;ELIER VERBIER

(Restaurant gastronomique 15/20 GM)
. et
Restaurant «LE HAMEAU» Verbier
(traditon et modernité)

Nous cherchons pour la saison d’hiver 1999/2000

Réception: secrétaire de réception
(expérimentée/F, D, E)
chef de partie confirmé
casserolier-gargon de
maison/aide de cuisine

Cuisine:

serveurs/serveuses

portier d’étages/
remplagant du portier de nuit
(2x par semaine)

Veuillez adresser votre offre écrite avec curriculum vitae,
copies de certificats et photo a I'adresse suivante:

Hétel Montpelier Verbier
Jiirg Brupbacher, 1936 Verbier VS
Fax 027 771 46 89

Restaurant:
. Etage:

120210/243906

GRAND HOTEL LES DIABLERETS*+**
60 chambres - restaurant - bar -
salles de conférence - piscine

recherche pour la saison d’hiver
ou a l'année
réceptionniste qualifié(e)
gardien de piscine
second de cuisine
commis de rang
Veuillez faire parvenir vos offres
détaillées avec photo et certificats

a l'attention de la direction,
1865 Les Diablerets.

Tél. 024 492 09 09

Fax 024 492 23 91
12057119798

301S

Dés février 2000

CHEF(FE) de SERVICE
Maglichst bilingue,
ideale Stelle um Franz.
Kentnisse zu verbessern!
Auberge Vert-Bois
Jean-Luc et Sylvia Pittet-Jaeggi
Tél. 032 944 14 55/ Fax 944 19 70

2610 Mont-Crosin

zwischen Biel u. La Chaux-de-Fonds)

PRESIDENT

L'Hétel Président Wilson recherche pour
entrée & convenir:

ayant déja travaillé dans un poste
similaires, sens de l'initiative, de la
communication, polyvalence, flexi-
bilité pour les horaires et excellente
présentation.

Nous offrons un postes au sein
d’une équipe jeune et dynamique,
ambiance de travail agréable dans
un cadre luxueux. Salaire en rapport
avec les capacités.

Les candidats intéressés avec per-
mis suisse valable sont priés de faire
parvenir leur offre manuscrite avec
documents usuels et photo au bu-
reau du personnel.

Hotel Président Wilson
47, quai Wilson

1211 Geneve 21

TEL 022 906 66 66

120431/13030

7\
LEYSIN

PSWITZERLAN

Hotel Central-Résidence ***

1854 Leysin/Waadtlander Alpen
Tel. +41 (0)24 493 07 07
Fax +41 (0)24 493 07 08

sucht per 15. 12. 1999: junge, aufge-
stellte, freundliche, dynamische

- Serviceangestellte

(1 Jahr Erfahrung)

- Réceptionistin
(mit Hotelerfahrung sowie
PC-Kenntnisse)

Beide mit guten F/D/E in Wort und
Schrift, zur Vervollstdndigung unseres
Teams. Personalzimmer ist vorhanden!

Melden Sie sich mit Unterlagen und Foto

bei Herrn Moret e

Guignard Montreux

Restaurant & Brasserie
Gourmande

recherche pour entrée a convenir

cuisinier(e)s

passionné(e)s par leur métier

2 chef(fe)s de rang

souhaitant s’affirmer dans une
équipe compétente et dynamique.

Lieu de travail: Montreux.

Envoyer offre détaillée avec photo
a Mr G. Durand
Guignard Desserts Orbe SA
17, Grand Rue
1350 Orbe

A Genéve, Restaurant renommé, alta
cucina italiana 200 places. Cherche

1 personne (hou )

ou ccugle pour direction, éventuelle-
ment gérance a discuter. Annonce sous
chiffre T 018-605559, a Publicitas S.A.,
case postale 3575, 1211 Gengéve 3.

P 120410/44300

=

o

Dans un ientifique et pluridisciplinai

Hépitaux Universitaires de Genéve offrent une activité inté-
ressante et variée au service des patients de la communauté
régionale. lls cherchent pour le Département d’Exploitation,

les

un(e) chef(fe) de cuisine
pour I'Unité Centrale de Production
et de Distribution (UCPD) \

Ayant pour mission:

@ de fournir, en liaison froide, les prestations ali-
mentaires pour I'ensemble des cuisines satel-
lites des HUG (environ 8000 repas par jour)

e d'organiser, coordonner, planifier et contréler
toutes les activités de la cuisine de production
(prétraitement, production chaude, produc-
tion froide, conditionnement, refroidissement)
en veillant a la qualité des prestations et au
respect des régles d’hygiéne en vigueur

@ de gérer, former et motiver une brigade d’une
quarantaine de collaborateurs

@ de respecter le budget alimentaire

@ de participer a I'organisation des phases de
préouverture, d'ouverture et de mise en
service progressive de 'UCPD.

Ce poste requiert le Brevet fédéral de cuisinier *
ou équivalent. Une formation complémentaire en
gestion et/ou en diététique constitue un atout.

- Une expérience réussie de plus de 5 ans en tant
que chef(fe) de cuisine dans un important secteur
hospitalier, de restauration, ou d’hétellerie et des

i du foncti d'une cuisine

de production sont indispensables.

Un sens aigu de ['organisation et de la planifica-
tion du travail, une capacité d'innover, une ouver-
ture aux modernes adap alares-
tauration collective, une maitrise des outils de
gestion informatisés ainsi que la langue francaise
parlée et écrite sont les atouts nécessaires pour
la réussite de cette mission.

Les personnes intéressées, de nationalité suisse ou au
bénéfice d'un permis de travail, sont invitées a adresser
leur offre manuscrite, accompagnée du curriculum
vitae, des copies de diplémes, des formations complé-
mentaires et des certificats de travail des’ anciens
employeurs ainsi que d'une photo récente 4 Hopital
Cantonal, Direction des ressources humaines, rue
Micheli-du-Crest 24, 1211 Genéve 14, 2 I'attention de
Madame |. Schmuck, responsables des ressources
humaines au Département d'exploitation HUG.

GRAND & HOTEL
CH-14POEY§ERBD§1\IL1:{E§BAINS
Avenue d-es Bains 22

Restaurants, bar, séminaires, banquets, cure

Pour compléter notre effectif cuisine nous
cherchons de suite ou a convenir

collaborateur dynamique et motivé
commis de cuisine
chefs de partie

Envoyer c.v. et photo & la direction

Avenue des Bains 22
1400 Yverdon-les-Bains

120426/250660

hoteljob

- I

- FETES DE FIN D’ANNEE -

Etes-vous sans emploi ou recherchez-vous un complé-
ment d votre fravail actuel?

Plusieurs établissements de moyenne & ironde impor-
tance et de différentes catégories cherchent pour des

GOLF CLUB DE SION
CP 639
1951 SION
recherche pour le

1¢ mars 2000

son chef de cuisine
agé de 25 240 ans
motivé, dynamique, excellent
gestionnaire et avec expérience
pour assurer une restauration:
- de brasserie

- gastronomique
- de banquets

t aires un(e)

P

CUISINIER/CUISINIERE
SERVEUR/SERVEUSE
Si vous étes un(e) professionnel(le) de I'hatellerie ou de
la restauration, nous vous proposons de fravailler en

tant que temporaire pendant foute la période de fin
d’année.

Si une soirée inédite vous tente,
appelez-nous sans tarder!

A/\ Société suisse des hételiers

Bureau de placement

1204184735

Téléphone 021 320 28 76
021 320 02 64

Rue des Terreaux 10

Faire offre écrite avec dossier complet. CP. CH-1000 Lausanne 9 Téléfax

120544/405640
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SUISSE ROMANDE
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Important centre de restauration en 1
Suisse romande cherche

UN ASSISTANT-

' DIRECTEUR
DE LA

RESTAURATION

Profil souhaité:

— formation hételiére ou expérience
similaire dans un établissement de haut
standing.

— entregent et aptitude a prendre
des responsabilités.

— excellente présentation, connaissance
des langues frangaise et anglaise.

— grande disponibilité.
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Les candidats de nationalité suisse ou
titulaires d’un permis de travail valable
sont invités & nous adresser leur dossier
complet avec photo sous chiffre 120327

A hotel revue, case postale,
3001 Berne.

. | Bureau du personnel

Nous choyons nos hotes et
nous sommes fiers de nos
collaborateurs.

L'hétel Mévenpick & Genéve,
5 étoiles, 358 chambres,
3 restaurants traditionnels,
1 restaurant japonais, 1 Bar,
18 salons de banquets.

CHERCHE :

GUISlNlE“
EppAN-VAK'

Les candidats intéressés sont
invités a faire parvenir leur
dossier de candidature complet a:

X
20, route de Pré-Boi

rse " MOVENPICK
1215 Genéve HOTEL
TR0, pesh g

Hatel Mdvenpick

HOTEL PAVILLON
1800 VEVEY
85 chambres, 2‘resiauraer;ts, 2 bars

Centre de VEVEY

Nous cherchons
TOUT DE SUITE ou a convenir

FEMMES DE CHAMBRE
LINGERES

* k *

SERVEURS/SOMMELIERS ¢/

* Kk Kk

BABMMD (SOIR ET WEEK-END)
Places a I'année
Suisses ou permis valable.
Offres par écrit a
HOTEL PAVILLON
Place de la Gare - 1800 VEVEY

R 120405/36196
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[«) ECOLE SUPERIEURE RECONNUE
& PAR LA CONFEDERATION m
= 150 9002 2

ECOLE pE CADRES SUPERIEURS
ET FUTURS CHEFS D’ENTREPRISES

PREMIER CYCLE
(18 mois)

DEUXIEME CYCLE
(12 mois)

12041282207

DIPLOME de CADRE en gestion (DIPLOME de CADRE SUPERIEUR
iére et en i en ion et ie «ESn
agréé par les cantons reconnu par la Confédération

Début des sessions : mai et novembre

Avenue de la Paix 12 - 1202 Gendve Tél. 022/919 24 24 - Fax 919 24 28

HOTEL DE COMMUNE
Frieder et Ursula Sambale
CH - 1838 Rougemont
Téléphone 026 9258142
Téléfax 026 9258658

Nous cherchons pour le 1. 12. 1999 ou date a convenir
1 commis de cuisine f ou m
1 serveuse ou serveur ou
1 assistante d’hatel

Veuillez nous appeler au n°® 026 925 81 42 ou envoyer
votre dossier a:

Famille Sambale
Hotel de Commune
1838 Rougemont

120512183822

Restaurant de.I’'Hétel de Ville
1580 Avenches, Vaud, N&he Murtensee

Wir suchen in sehr gepflegtes Haus
(15/20 GM) ab sofort in Jahereg;stelle:
Service-Fachangestellte/n
Chef de rang

Comnmis de salle

mit Erfahrung und Franzésischkennt-
nissen. c
Commis de cuisine

Chef de partie

Kost, Logis, Wésche im Hause.

c.v., photo: M™ Laval
Fax 026 675 20 35
Telefon 026 675 28 33

Wir freuen uns auf ein Vorstellungs-
gespréch:
Fir den Haushalt:

" Gentille fille ou dame

pour s'occuper de 2 enfants (10/14 ans),

g:nage et lingue. i
uriant, dynamique, sens.de respon-
sabilités, nourri, logé, blanchi: une
année. Langue: allemande ou frangaise.
120439/148369

Internet et les

énéfices nets.

' Vom Fiinfstern-
Hotel bis zum
- Bergrestaurant.

Nirgendwo gibts mehr Stellenangebote.
Abonnieren und Inserieren: Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23
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Ressort Hotel
Golf & Country Club

BONMONT
TERRES NOVES
BARCELONE

Directeur/Directrice d’exploitation

Pour une hétellerie luxe avec restauration classique et
«golfique» et banquets importants, nous cherchons une
personnalité jeune et dynamique, préte a s'investir dans
le développement d’un centre exceptionnel sis & deux-
pas de la mer dans une région magnifique a 50 minutes
de Barcelone.

o plusieurs années d’expérience de travail en Suisse ou
en Allemagne

e trés bonnes connaissances en frangais, anglais, espa-
gnol et evtl. du catalan

o trés bonnes connaissances de la restauration
et de I'hotellerie.

Faire offres & \\\\““\

CHHotels SA, Chalet des Colombettes,
1628 Vuadens/Gruyére
Téléphone 026 919 60 60,

Fax 026 919 60 69

120448/396074

TRADUCTIONS/UBERSETZUNGEN

notre p

de P
tels que cemf cats, drpldmss, C.V, etc. dans les secteurs d’hétellerie, de la restauration
. De

et/ou un devis gratuit.

JCW SERVICES (Dept. traductions), Waldhofstrasse 43, CH - 4310 Rheinfelden
@ +41-61 42206 57 Fax +41-61 422 06 56 E-mail: jcwservices@access.ch

MS EUROPA - MS HANSEATIC - MS BREMEN - MS GOLUMBUS

Restaurant Steward  Die Passagiere auf unseren Schiffen sind an-
¥ spruchsvolle internationale Géste, die héch-
Kabinen Stewardess  sten Service-Standard genieBen méchten.
Koch Deshalb gehdrt ein gewandtes Auftreten im

engen Publikumskontakt zu den Grundvor-

Konditor aussetzungen far die Crew. Zur Verstarkung

unseres jungen Teams suchen wir sofort

Backer oder nach Vereinbarung einige Mitarbeiter

in den ausgeschriebenen Positionen.
Wenn Sie dazugehdren méchten, sollten
Sie eine gastgewerbliche Ausbildung und
mindestens zwei Jahre Berufspraxis mitbrin-
gen sowie gutes Englisch beherrschen.

Gern erwarten wir Ihre schriftliche Bewer-
bung mit Lebenslauf, Zeugniskopien und
Photo.

C5M DRUISE SERVIDES BMBH
Thomas johansson - Kajen 12 - 20459 Hamburg - Germany.

| Lebensstelle

* % % %

Hotelservice Portugal

Vermittlung Portugiesischer Arbeitskréafte
durch Hotelservice Portugal. :

- Vermittlung - Selektion - Plazierung -

Hotelsérvice Portugal

Galeria Do Salto, R/C -Loza 3

P - 4600 Amarante

Tel:00351 255 425 067 / 00351 917 777 672
Fax: 00351 255 425 067

Die G:

ERLEBEN SIE EINE SOMMERSAISON AUF DER

\j/\szyé /ﬁ\m ol
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Wir bieten [hnen:

~ @ die B

besteht
schiedlicher Pmﬁhenmg mit iber 2000 Sitzplitzen.

- Als fiihrende Gastgeber im internationalen Bodenseetourismus
heiflt unsere Devise im Tagesgeschift: freundlich, schnell und
preiswert; abends zeichnen wir uns bei Banketten, Hochzeiten
oder im 4 la Carte-Service mit unserem gehobenen, gepflegten
und personlichen Service aus.

unter-

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir fir das Frithjahr
2000 von Marz/April bis September/Oktober freundliche/n,
 leistungs- und teamorientierte/n:
Restaurantfachfrau/-mann
Konditorin/Konditor
Kéchin/Koch

@ iibertarifliche Bezahlung, Umsatzbetelllgung im Service

ft mit hohem Fi

einentArbéitipl

Tiasik

Kollegen.

IMW
BEIRUT MARRIOTT HOTEL Se necesite
is looking for an
Executive Chef 2° Jefe de Restaurante
minimum of 4 years experience as Exe- v 'lefe de sectﬂr

cutive Chef, international experience,
English speaking, strong culinary skills,
flexible, patient and good team player.

Possible candidates to contact:

Jaap VENENDAAL
Dir. of Food & Beverage
Beirut Marriott Hotel
P.O. Box: 33-25
Beirut, Lebanon
Telephone 00 961 840370 ext. 4106
Fax00 961 840345
AR 120507/405627

USA

Mediterranean Restaurant in Lenox, MA.
Seeking young, energetic & versatile staff
Starting Spring 2000:

Cook with CFC, Waiter, Asst. Rest. Mgr.

Send CV with photo to
Spigalina Restaurant
80 Main Street, Lenox MA 01240, USA
120539/400438

para Restaurante de Calidad en el

Puerto de Pollensa (Mallorca)

abierto todo el afio.

Interesados enviar curriculum y certifi-

cados a:

José Maria Gass6

Restaurante «Stay» Muelle Nuevo s/n

E-7470 Puerto de Pollensa - Mallorca -

Espafia

Tel. 0034-971-884 013 0
0034-971-887 083

Fax 0034-971-885 232

120489/405600

Bmc schicken Sie Thre
Mainau CmbH, Abteilung Gastronomie, D- 78465 Insel Mamau.
Erste Fragen beantworten wir Thnen gerne unter Telefon
0049-7531/303-118.

. @ einen eigenen Badestram‘L Wohnmog]lnhkelt und nette

hrifilichen R Jat

vy

. D1 BopENSEE-INSEL DER § JAHRESZEITEN

www.mainau.de

lische oder d

Commis de cuisine

he S hl

erforderlich.

Rosenheimer Str. 15
1667 Miinchen
Tel. ++49/ 89/4804-122

Unterkunft kann gestellt werden, Bewerbungen bitte an:

@
Hilton

Internet / e-mail:
www.hilton.com

1 Miinchen city HRD, Mumch—clty@hll(on com

zu halten!

hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Alirounderin mit viel Herzlichkeit sucht neue Herausforderung ab 2000.

Suchen Sie eine gute Stiitze, sind Sie alleinstehender Hotelier? Ich
‘méchte Ihnen helfen, Ihren Betrieb vom Keller bis zum Dach im Griff

Legen Sie mehr Wert auf praktisches Zupacken als auf Diplome auf
Papier? Sind Sie, wie ich: anpassungsfahig, fréhlich, weltoffen, zart-
lich, einftihlsam, respektvoll wiinschen Sie evtl. eine Partnerschaft?
Ich bin Mitte 50 sportlich-elegant, schlank, mittelgross. Und Sie?
Gespannt warte ich auf Ihr Foto und ein kleines Zeichen.

Absolute Diskretion zugesichert. Zuschriften unter Chiffre 120545 an

120545/405628

Eidg. dipl. Kiichenchef

sucht Teilzeitjob ab Januar 2000 in
Bern und Umgebung.
Freitags und samstags (evtl. auch sonn-

tags) stelleich lhnen mein Know-how zur '

Verfiigung.

Unternehmerisches Denken, Mitarbei-
terfilhrung, Kalkulation, Hygiene, Orga-
nisation, Lehrlingsausbildung, preis-
und qualitétsbewusster Einkauf, Karten-
und Menugestaltung sowie vernetztes
Denken sind meine Stérken.
Zuschriften unter Chiffre 120534 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
120534/364800

2§£hriger Hotelfachschulabsolvent mit
Erfahrung sucht ab sofort eine Stelle als
Servicefachmitarbeiter

Chef de rang oder Chef de service
im Raume Berner Oberland Ost.

Zuschriften bitte an: A. Johnson Pereira,
Auf dem Graben 4, 3800 Unterseen.

120485/405594

Dipl. SHV
Hotelier-Restaurateur

D, F, I, GB in Wort und Schrift.
Direktor mit Erfahrung in 4- und 5-%-
Hotels/Planung/Restrukturierung/
Marketing/Engineering Expert (CH/55
Jahre), mdchte neue Herausforderung
ab 1. Februar 2000 in der Schweiz und
im Ausland.

Offerten unter Chiffre G 769.560,
Publicitas, 6830 Chiasso.

P 120265/44300

Just came back from abroad. |

F&B Manager mcwsz

sucht neue Herausforderung in
Hotel oder grésserer Restauration.

Regionen ZH/AG/ZG/LU

Fortsetzung Kochlehre

Sch...aade, dass mein Lehrbetrieb geschlossen wird.
Ich hétte gerne meine Lehre dort absolviert. Zum Gliick
ist Gliick nicht nur Zufall. Darum suche ich auf diesem
Weg einen Lehrbetrieb, um meinen Traumberuf Koch
eben doch noch zu erlernen. Fiir meine verbleibende Aus-
bildungszeit wiinsche ich mir einen Lehrchef, welcher
mich mit dem nétigen Ristzeug fir eine erfo[grelche
Kochkarriere ausstattet.
Ort und Betriebsgrésse sind unwichtig, nur die Qualitét
z&hlt.

Steckbrief:
Patrick Kipfer, geb. 2.1.1982, CH, Sonnenrain 20,
2544 Bettlach SO, Telefon 032 645 28 57 ab 18.00 Uhr,
Natel 079 670 33 76 14.00 bis 17.00 Uhr.

Besuchte Schulen:

6 Jahre Primarschule in Bettlach

3 Jahre Bezirksschule in Grenchen

1 Jahr Privatschule in Moutier
(Franzésisch/Buchhaltung Basis/EDV)
Gewerbeschule fiir Kéche seit August 1999

Hobbies/Freizeit:
Ich treibe gerne Sport, hore viel Musik und freue mich an
guter Gesellschaft.

Wo kann ich meine neue Stelle antreten und meine Lehre
fortsetzen?

Eintritt per sofort oder nach Ubereinkuntft.
Ich freue mich auf schnelle Antwort und nitzliche Tipps.

Junge Frau (24) hat gerade einen Kurs

der Hotelschule Létscher absolviert und

sucht ab Anfang Dez. eine Stelle als
Réceptionspraktikantin

im Raume Berner Oberland Ost.

Sprachen: E, F, Sp, Computerkenntnisse

(Word, Fidelio), gepflegtes Auftreten.

Telefon 033 823 49 05.
120484/405594

Hoteliere

55 Jahre, ledig, gepflegtes Auftreten,
Iwiinscht Bekanntschaft mit Berufskol-
ege.

Wiéchst Ihnen die Arbeitin Ihrem Gastro-
Betrieb tber den Kopf, suchen Sie eine
fachkundige, erfahrene Partnerin?

Fiihlen Sie sich angesprochen, dann
schreiben Sie mir einige Zeilen mit Foto
unter Chiffre 120547, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

120547/405631

120440/286087

Auch Teileinsétze von
1 bis 4 Monaten als
Troubleshooter/Geschéftsfiihrer-
abldsung méglich.

Zuschriften unter Chiffre 120428 an
hotel+tourismus revue, Postfach,

Bern.
120428/312991

Cuisinier frangais, 37 ans, marié a une Suissesse,
permis B, éléve de Jacques PIC a Valence, cherche
place en Suisse romande (stations touristiques exclues).
Ecrire a: Mons. Jean-Claude Julliat, Restaurant Julliat-
Roche, 07290 Satillieu (Ardéches) France.

Homme, 38 ans, gelatier avec
plusieurs années d'expériences,
cherche emploi pour la saison d'été
2000. Ouvert a toute proposition.

Téléphone 0039 0171-8432868

1290072/405270




	

