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ALBERTO DELL'ACQUA /
Der Kéufer des Leuker-
bader «Source des Alpes»:
Ein Journalist und Publizist

wird Hotelier. seie 2

CANYONING-UNFALL IM
BERNER OBERLAND /
Tourismusprofessor
Hansruedi Maller rét zu
einer Denkpause. seie 5

hotel+tourismus revue

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

IM BLICKPUNKT

Wir miissen
daraus lernen

CHRISTINE KUNZLER

ie Canyoning-Tragddie in Inter-
laken schockiert, bestiirzt und
macht betroffen. Was uns bleibt:
daraus lernen, das Menschenmaoglich
zu tun, um das Gefahrenpotenzial
zu minimieren. Die Adventure-Anbie-
ter sind aufgefordert, in hohem Mass
verantwortlich zu handeln und die
Teilnehmer zur Selbstverantwortung
aufzurufen. Die Sicherheit solcher
Adventure-Trips muss an erster Stelle
stehen. Auch dann, wenn Einnahmen
verloren gehen oder die Gruppe Druck
ausiibt.
Die Tourismusverantwortlichen
sind aufgefordert, die Qualitdt der
Anbieter zu priifen und sich im Kata-
stroph g weiterzubild
um richtig reagieren zu konnen.
Die Schweiz soll ihr Image eines

sicheren Ferien- und Abenteuerlandes

mit seriosen Anbietern behalten
konnen.

Was in Interlaken zu diesem Ungliick
gefiihrt hat, wird sich weisen. Canyo-
ning oder dhnliche Trendsportarten
Jetzt verbieten zu wollen, wire
unlogisch und untauglich. Das Leben
ist lebensgefdhrlich — wer zur falschen
Zeit am falschen Ort ist, kann ver-
ungliicken. Uberall, auf der Strasse,
in der Luft, in einem Haus oder eben
in einer Schlucht.
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SPIRITUOSENPREISE / Nur wenige Wirte geben die per 1. Juli im Handel erfolgte Preissenkung fiir
Spirituosen bisher an ihre Gaste weiter. Der Preisiiberwacher mahnt nun zum Handeln. oaniew stameri

Preisiiberwacher will reagieren

Foto: Alexander P. Kiinzle

SPIRITUOSENPREISE

S StaSARTS
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Die Gastronomen sind gut beraten, ihre Preise nach unten anzupassen. Die Gdste werden ihnen dankbar sein.

Falls die Wirte und Barbetreiber die
Preise fiir Spirituosen in den nichsten
Wochen nicht mehrheitlich senken
werden, will der schweizerische
Preistiberwacher im Herbst formell in-
tervenieren. Die Anpassung der Preise
nach unten dringe sich auf, da der Im-
port von ausldndischem Hochprozen-
tigem aufgrund tieferer Steuersitze
per 1. Juli 1999 deutlich giinstiger wur-
de. «Monsieur Prix» ist jedoch zuver-
sichtlich, dass die Wirte von sich aus
ein Einsehen haben werden, wie Rafa-
el Corazza, Stellvertreter des Preis-
liberwachers und Leiter des Biiros des
Preistiberwachers, auf Anfrage der htr
erklért. In welchem Umfang und auf
Grund welcher Kalkulationsmethode
die Preise zu senken seien, iiberldsst
Corazza den Wirten.

Falls dies jedoch bis im Herbst wi-
der Erwarten nicht der Fall sein sollte,
wolle der Preisiiberwacher aktiv wer-

den. Es sei nicht geplant, eine flichen-
deckende Untersuchung durchzu-
fithren. So einfach wird sich das Auf-
spiiren von Siindigen innerhalb der
Branche aber nicht gestalten: Das
Preisiiberwacher-Biiro geht dabei da-
von aus, dass Medien und unzufriede-
ne Konsumenten Hinweise liefern
wiirden. Danach gelte es abzukldren,
ob in einzelnen Regionen oder Ge-
meinden Preisabsprachen getroffen
wurden.

MOGLICHKEITEN AUSSERST
BESCHRANKT

Gastrosuisse-Direktor Florian Hew
hat fiir die Dynamik des Preisiiberwa-
chers in Sachen Spirituosenpreise kein
Verstdndnis: «Das ist volliger Unsinn;
es gibt keinerlei Absprachen.» Einzel-
ne Wirte hitten noch Lagerbestinde,
andere hitten besser disponiert.

Gastrosuisse habe die Wirte friihzeitig
darauf hingewiesen, vor dem 1. Juli
keine Lager zum alten Preis mehr atf-
zubauen. Der Verband empfehle sei-
nen Mitgliedern «aus Konsumenten-
und Marketingsicht» eine Preisanpas-
sung im Rahmen einer individuellen
Beurteilung, «gleichzeitig diirfen wir
aber die Relationen nicht verlieren», so
Hew. Der Wareneinsatz mache im be-
sten Fall 30% des End-Verkaufspreises
aus.

Rainer Schweizer, Professor fiir 6f-
fentliches Recht an der Hochschule
St.Gallen (HSG), sieht in dieser Angele-
genbheit fiir den Preistiberwacher keine
Eingriffsmoglichkeit, denn er glaubt
nicht an Preisabsprachen im Gastge-
werbe. Zudem konnte eine solche in
einer Abklirung gar nicht glaubhaft
nachgewiesen werden. «Die ganze Ak-
tion hat eher Empfehlungscharakter.
Der Wirkungsbereich des schweizeri-

schen Preisiiberwachers ist gar nicht
S0 gross», so Schweizer.

PREISE SERIOS
KALKULIEREN

Barbetreiber sollten  beziiglich
Preisgestaltung iiber die Biicher gehen
und ihre Preis grundsitzlich kalkulie-
ren. Dies empfiehlt Remo Thorig, In-
haber der Ziircher Barfachschule
Thorig-BFS. «99% der Barbetreiber
schitzen die Preise oder orientieren
sich nur an der Konkurrenz.» Stattdes-
sen sei eine seriose Kalkulation auf-
grund der eigenen Betriebskosten not-
wendig. Wo mdglich sollte die Preis-
senkung  weitergegeben  werden.
Schon aus psychologischen Griinden -
auch wenn es in Franken und Rappen
wenig ausmacht - lohne sich ein Ent-
gegenkommen gegeniiber dem Gast,
so Thorig.
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MEINUNGEN

m IN KURZE

Travel Channel / Swisscom
hat Reisen als Internet-
Zukunftsmarkt entdeckt und
bietet der Branche im Blue
Window eine attraktive Platt-
form. Ein Drittel des sogenann-
ten  E-Commerce-Umsatzes
netzweit wird im Bereich
Reisen erzielt. SEITE 3

Canyoning-Unfall / Hansrue-
di Miiller, Professor am For-
schungsinstitut fiir Freizeit und
Tourismus an der Uni Bern,
meint, dass das touristische

Industrieareale / Vermehrt
werden stillgelegte Industrie-
anlagen von Gastronomie und
Hotellerie genutzt. Die attrakti-
ven Standorte bieten Raum fiir
neue Konzepte und interessan-
te Angebote. SEITE 6

Las Vegas / Die Wiistenstadt
in Nevada wandelt sich von
der Spielhélle in ein kulinari-
sches Mekka. US-Kochgréssen
starten einen  Grossangriff
auf gut gelegene Lokalitdten.
In das Face-Lifting werden
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Fifty-Plus / Im Ferienpark Tu-
lai in Scuol (Graubiinden) sol-
len aktive Senioren massge-
schneiderte Ferien verbringen
konnen. Dazu engagieren die
beiden Trager die Marketingor-
ganisation B+R Event mit Ro-
land Huber als Berater. SEITE 9

WORLD TOURISM ORGANI-
SATION / Die WTO ist ihrem
Ziel, weltweit vergleichbare
touristische Statistiken zu er-
stellen, ein wenig ndher gekom-
men: Gemeinsame Richtlinien
und Erhebungsmethoden sol-
len helfen, in mdglichst vielen

Choice / Der schon oft vor-
hergesagte Eintritt der inter-
nationalen Choice-Hotelkette
in die Schweiz scheint sich
langsam zu konkretisieren.
Es werden rund 20 Hiuser in
Businesszonen in den wichtigs-
ten Schweizer Stidten anvi-
siert. ) SEITE 13

BACK&BRAU / Ab dem Jahr
2000 exportiert Back&Brau-
Besitzer Kurt Walker sein Kon-
zept nach Osterreich und
Deutschland. Dazu sucht er
starke Partner, die die Idee aus-
bauen. In der Schweiz setzen

AUS DEM CAHIER FRANCAIS

Reglementierung / Der admi-
nistrative Aufwand fiir die tou-
ristischen KMUs wird dank Ver-
einfachungen reduziert, aber
der Erfolg eines Unternehmens
héingtimmer noch von anderen

Faktoren ab. CF SEITE 1

Personalfiihrung /Um den
Zusammenhalt und die Moti-
vation unter den Hotelan-
gestellten zu fordern und zu
festigen, braucht es auch aus-
serbetriebliche Betreuung der
Arbeitnehmer. Auch die Perso-

Switzerland Destination Ma-
nagement / Die Angestellten
des Call Centers der SDM in
Zirich  beherrschen mehrere
Sprachen. Patricia Leuzinger
zeigt bei einem Rundgang die
verschiedenen Aspekte ihrer
Arbeit auf. CF SEITE 3

Abenteuer-Sport / Die West-
schweizer Veranstalter von Ad-
venture-Ferien glauben nicht,
dass der Canyoning-Unfall im
Berner Oberland den Boom in
der Branche bremsen wird. Die

Image der Schweiz langerfristig
nicht leidet. SEITE 5

unglaubliche
vestiert.

Summen in-

SEITE 7

Léandern touristische Satelliten-
konten anzulegen.

SEITE 10  Akzente

die acht Restaurants eigene
SEI

TE 15 | verringert.

nalfluktuation wird dadurch
SEITE 2

Leute verlangen immer noch
nach Nervenkitzel. ~ SEITE 5

LESERBRIEFE

Kneipp-Anlage. Da haben wir aber
nicht schlecht gestaunt, als wir IThren
tiberaus positiven Artikel von dem
«einzigen» offentlichen Kneipp-Gar-
ten der Schweiz in Grichen lasen (htr
26/99).

Haben Sie schon einmal vom Kur-
ort Langenbruck im Kanton Baselland
gehort? Eine knapp 1000-Seelen-
Gemeinde, die bereits vor einem Jahr
ihren Kneipp-Parcours ertffnet hat.
Auch dieser Parcours gehort zu keinem
Hotel und ist jedermann frei zu-
ganglich. Auch dieser Parcours kostete
etwa 40 000 Franken. Auch dieser Par-
cours wurde in Fronarbeit erstellt.
Auch dieser Parcours ist die Idee eines
Gemeindemitglieds, und auch dieser
Parcours wird von der Gemeinde un-
terstiitzt.

Die urspriingliche Finanzierung
tibernahm allerdings der 75 Mitglieder
zihlende Verkehrs- und Verschone-
rungsverein Langenbruck mit Hilfe
von Sponsoren und vielen Spenden
seitens der Biirger der Gemeinde, der
Mitglieder des Vereins und der Giste
des Dorfes. ,

' Der Kneipp-Parcours ist verbun-
'den mit Fusserlebniszone, nach deren
Benutzung der Kneipper geniigend er-
wirmt ist, die Kneipp'schen Giisse und
Anwendungen effektvoll einzusetzen.
Danach hat er die Moglichkeit, bei un-
serem Biotop einige ruhige Minuten
zu verbringen und die Wirkung zu ge-
niessen. Unsere Wirte werden nicht
«dereinst» gesunde Kost anbieten, sie
tun es schon heute.
Verkehrs- und Verschonerungs-
verein Langenbruck

Ein neues Gesicht. Auch wenn nun
schon ein paar Ausgaben Ihrer Zei-
tung nach dem neuen Design erschie-
nen sind, mochte ich es nicht unter-
lassen, Ihnen zum neuen Outfit mein
Kompliment auszusprechen. Sie ha-
ben es verstanden, der hotel + touris-
mus revue ein neues Gesichtzu geben,
ohne dass man als Leser das Gefiihl
hat, man halte eine unbekannte Zei-
tung in den Hénden. Dazu tragen
natiirlich auch die inhaltliche Qualitét
und Konstanz bei, die mich letztlich
veranlassen, die Revue zu lesen.

Aloys Hirzel, Ziirich

Etwas fette Titel. Ihre Zeitung hat
durch das neue Layout gewonnen. Ele-
gant und ruhig, angenehmer Um-
bruch, etwas fette Titel. .
Kobi Gantenbein, Ziirich

Ein liebevoll garniertes Mahl. Die
neue htr prisentiert sich frischer,
freundlicher und tibersichtlicher. Statt
eines iiberladenen Tellers wird jetzt ein
liebevoll garniertes Mahl serviert. Weg
von den Papageien-Farben, hin zur
klaren Gestaltung mit Mut zum Weis-
sraum.

Bruno Wiederkehr, Unterentfelden

Schwung. Die ehemals langweilige
hotel + tourismus revue hat sich zu ei-
nem trendigen und interessanten Blatt
gemausert. Wir hoffen, dass Sie diesen
Schwung aufrechterhalten kénnen.
Ursi und Peter Taylor, Locarno

Lob. Dieses Lob ist wirklich fallig: Gra-
tulation fiir die sehr attraktive neue
Aufmachung der htr.

Jorg Neumann, Luzern

ALBERTO DELL'ACQUA / Aus einem Journalisten und Verleger wird ein Hotelier und Besitzer
des Sources des Alpes in Leukerbad. interview: aLExanpEr p. kiNzLE

«Welcome to the club!»

B Manch ein Hotelier diirfte dieser
Tage zufrieden gegrinst haben, als die
Nachricht von Ihrem Engagement im
Golfhotel Sources des Alpes in Leu-
kerbad bekannt wurde. Jetzt hat er es
nicht mehr mit Lesern zu tun, son-
dern mit Giésten, dachten sie wohl.
Und: Endlich einmal kein Liegen-
schaften-Spezi und keine ferne Er-
beng inschaft, die als I
auftritt, sondern jemand, der auch
liebt, was er kauft.

Ja, der Kauf war schon ein «Coup de
coeur». Ich habe auch all mein Geld in
dieses Hotel hineingesteckt, was ein
berufsmassiger Investor nie tite. Da
werden sicher viele Hoteliers erst ein-
mal sagen: So, jetzt werden wir sehen,
wie es ihm ergeht! — Aber auch als
Hotelmitbesitzer werde ich nicht nicht
aufhéren, Journalist zu sein und meine
«Gastronomie & Tourisme» zu ver-
legen.

«Am 1. Juli unter-
schrieben wir -

am 16. Juli 6ffneten
wir bereits.»

8 Und werden lhnen freundlich
zurufen «Welcome to the club», wie es
Jean-Jacques Gauer als erster tat. Aber
wenn wir schon Emotionen ins Spiel
bringen: Was haben denn die Banken
dazu gesagt?

Der gesunde Menschenverstand
sagt einem, dass es wenig Sinn habe, zu
den Banken zu gehen, um Geld fiir ein
Projekt ausgerechnet in Leukerbad zu
erfragen. Trotzdem habe ich genau das
gemacht. Und dem Kreditspezialisten
standen nicht einmal die Haare zu Ber-
ge. Immerhin ist die Bank, mit der ich
zusammenarbeite, nicht direkt in Leu-
kerbads Schulden involviert.

S Als Neuinvestor hat man ja in
Leukerbad iiberall neueste Infra-
strukturen zur Verfiigung.

Sicher, und sie lauft. Auch sind
geniigend Giste da. Leider glauben
viele immer noch, dass wegen dem
Schuldenberg im Dorf alles geschlos-
sen sei, was abwegig ist. Andererseits
beherbergen wir im Source des Alpes
viele auslindischen Géste, die vom
Schuldendebakel an Ort nicht die ge-
ringste Ahnung haben.

B Ahnungslos gliicklich sozusa-
gen. Die Schulden storen sie ja nicht.
Hochstens Sie, Herr Dell'’Aqua. Ka-
men Siezum Sources des Alpes wie die
Jungfrau zum Kinde?

Nicht gerade wie die Jungfrau, son-
dern wie ein Enthusiast. Die grossen
Hoteliersfamilien im Lande haben ja
die Motivation am Investieren verlo-
ren. Und die Buchhalter, die Immobili-
enprofis, die denken als klassische
Investoren immer nur an die Rendite.
Und dann gibt es noch die Hobbykapi-
talisten, die sich Hotels nebenbei zum
Zeitvertreib halten, weil ihr immenses
Vermdgen zwar rentieren mag, aber

Foto: zvg

ALBERTO DELL'ACQUA

/i

«Der gesunde Menschenverstand réit einem ab, bei den Banken um einen Kredit fir ein Projekt in Leukerbad nachzusuchen.
Dennoch tat ich genau das. Und erhielt das Geld auch. Es gibt also noch Banken, die einem als Mensch und als Spezialist

vertrauen.»

kein Ambiente oder wenig emotiona-
len Flair produziert. Ich hingegen habe
mich begeistert, fiir den Ort und fiirs
Hotel.

BN Was hat Sie so begeistert?

Ich arbeitete ja friiher so etwas ne-
benbei auch als Mystery Man und ha-
be unendlich viele Palace Hotels
durchlebt und durchsucht. Auch als
Verleger/Publizist kenne ich weiss
Gott geniigend Hotels. Aber vonaall den
Betrieben, die ich so durchlief, hat aus-
gerechnet das Sources des Alpes mein
personliches Konzept von Ferien ge-
nau getroffen.

«Ich habe mein
ganzes Geld in das
Sources des Alpes
gesteckt.»

WE¥ Worin besteht dieses Konzept?

Es ist einfach alles da. Es war das
einzige Hotel nach all den von mir be-
suchten, wo ich nach Jahren erstmals
geniigend Ruhe fand, um ein Buch zu
lesen! Oder: Es ist einer der wenigen
Orte, wo man die Nihe der Ehe wieder
findet. Auch wenn es im Sommerge-
witter blitzt und donnert im engen Tal,
ist das ein Erlebnis.

Als Mann habe ich jahrelang nie an
die Effekte von Thermalwasser und
Beauty-Zeugs geglaubt. Seit ich mich
vor elf Jahren das erste Mal im Sources
des Alpes pflegen liess, weiss ich, dass
Thermalkuren helfen. Sogar die
Beauty-Angebote bewirken etwas! Im
Hotel entféllt eine Rekordhilfte von
fast 50% des Beauty-Umsatzes auf
ménnliche Kunden.

BN Sie sind jetzt 47 Jahre alt. Fiithlen
Sie sich frisch verliebt?

Tja, um so einen Vergleich komme
ich nicht herum. Andere in meinem Al-
ter sind reif fiir die zweite, oder dritte
Ehe, und verlieben sich frisch. Ich bin
seit iiber 20 Jahren frisch verheiratet,
und fiihle ich dariiber hinaus zustz-
lich noch frisch verliebt. Nur fand ich
meine zweite Liebe in Form dieses
Hotels.

B Thr Partner im Sources des
Alpes, ist der auch frisch verliebt?
Christian Marich, der fiir die ande-
re Halfte des Investments aufkommt,
zeigt seine Emotionen weniger. Erist ja
schon Direktor in einem sehr schonen
Hotel. Er ist ein personlicher Freund
von mir, kein blosser Investmentpart-
ner. Seine Beteiligung im Sources des
Alpes lduft ausschliesslich als Privat-
person, und hat weder mit dem Beau
Rivage noch mit seiner Funktion in der
Fondation Sandoz etwas zu tun. Wir

werden uns konstruktiv erginzen,
denn er ist ein glanzender Administra-
tor, wiahrend ich mich eher ums Kom-
munikative, Ambientale und Kreative
kiimmere.

«Andere finden in
meinem Alter die
zweite Liebe, ich
fand ein Hotel.»

= Wie lief denn der Deal iiber-
haupt ab?

Ziemlich hektisch. Als ich im Fe-
bruar horte, dass mein Lieblingshotel
wahrscheinlich bei einer Klinik oder
als Apartmenthaus enden werde, ka-
men mir die Trdnen. Bis tief in den
April verhandelte ich pausenlos mit ei-
nem den Verantwortlichen. Doch alle
wollten unbedingt, dass das 5-Stern-
Konzept und die Relais & Chateaux-
Zugehorigkeit fir Leukerbad erhalten
bleibe. Am 1. Juli unterschrieben wir
dieVertrige, am 16. eréffneten wir. Oh-
ne das Direktionsehepaar Stump, das
eigentlich im April freigestellt worden
wire, hitten wir es nie geschafft. Auch
haben wir in 30 Tagen 30 Mitarbeiter
angestellt, wovon 20 schon im Betrieb
gearbeitet haben. Und die jetzt stark
motiviert sind.
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RDA-WORKSHOP / Bustouristik und Quellmarkt Deutschland

Konkurrenzanalyse

Vom 10. bis zum 12. August fin-
det in KoIn die grosse Bustouri-
stik-Messe  «RDA-Workshop»
statt. Zahlreiche Leistungstra-
ger auch aus der Schweiz wer-
den dabei den nachfragenden
deutschen Bustouristikern ihr
Angebot unterbreiten. Hans Pe-
ter Kreuziger zum Beispiel, Ho-
telier in Muralto, Tessin, geht
auch deshalb nach Kéln, um fiir
sich selbst etwas Konkurrenz-
analyse zumachen. «Anderseits
sind Carunternehmen gerade

fiir Destinationen wie das Tes-
sin wichtig, weil sie auch lange-
re Packages kaufen, beispiels-
weise ~ Wochenprogrammen.
Kreuziger lobt den RDA als ein-
zige Messe ihrer Art, wo tiber
Kontakte und dergleichen hin-
aus auch effektiv Abschliisse
getdtigt werden. Seine Sales
Managerin, Daniela Pollini,
schétzt den Bus/Gruppen-Um-
satzanteil bei seinen Hotels auf
rund einen Drittel. Preis-
driickend fiihren sich jedes Jahr

die jeweils neuen Destinatio-
nen auf.

Jacqueline Ritzmann, Mar-
keting Best Western Swiss Ho-
tels, offeriert erstmals alle
Gruppenpreise der Schweizer
Hotels auch in Euro. Die
Schweiz sei das einzige Nicht-
EU-Land, das so ausschreibe.
Die Preise seien etwa gleich ge-
blieben. Ritzmann ist aufgefal-
len, dass im 1. Semester 99 der
Gruppenbereich von BWSH
zunahm. APK

Reisebiiros
verkaufen mehr
Bahnbillete

SBB. Dank dem neuen Bahn-
Vertriebssystem Rail Ticketing
konnen die Reisebiiros vom Ge-
neralabo tiber internationale
Fahrkarten bis zur Platzreserva-
tion beinahe s@mtliche Dienst-
leistungen der Bahn im Perso-
nenverkehr anbieten.

In der Folge ist der Umsatz-
fir den Geschiftsreiseverkehr
auf der Schiene in den Reise-
biiros im ersten Halbjahr um
bis zu 30% gestiegen. JPB

USA / ATC vermarktet europdische Alpen in Amerika

Erfolg mit Kampagne

Die Alpen als attraktive Desti-
nation in Nordamerika gezielt
zu vermarkten, .zdhlt zu einer
der Hauptaufgaben der Alpine
Tourist Commission (ATC).
Dieser Marketinggesell-
schaft gehoren die nationalen
Tourismusorganisationen der
Alpenldnder Osterreich,
Deutschland, Schweiz und Ita-
lien an. Ab 1997 startete sie eine
umfassende Marketingkampa-
gne, die jedes Jahr laufend wei-
terentwickelt wurde. Ziel der

Kampagne: Neue Corporate
Identity fiir die Alpen als Desti-
nation und Aktivzentrum in
Mitteleuropa mit den Schwer-
punkten Sport, Kultur und
Gastlichkeit.

Die permanent weiterent-
wickelte Kampagne und die
gross angelegten Kooperatio-
nen mit touristischen Partnern
zeigt Erfolg: Der urspriinglich
vorgesehene Anzeigenwert
konnte gleich sechsmal gestei-
gert werden. Ci

JOE BUHLER / Sprung in

BLUE WINDOW TRAVEL CHANNEL / Swisscom hat Reisen als Internet-Zukunftsmarkt entdeckt und bietet

die Selbststandigkeit

W_echse_l zum
Millennium

Der wohl angelséchsischste aller Ge-
schiftsstellenleiter bei Schweiz Touris-
mus, Joe Biihler, macht sich selbst-
standig. Und bleibt bei der Schweizer
Landeswerbung auf Mandatsbasis,
was ein guter Startanfang sein diirfte.
Biihler (51), meist im elegant gestreif-
ten Nadelanzug anzutreffen und in der
Hartmann-Nachfolge als Papabile ge-
nannt, gilt als Marketingprofi der gros-
sen Kelle, und als Pionier des E-Busi-
ness im Tourismusbereich. Als E-
Business-Berater will er sich auch
betatigen.

Als echt amerikanisierter Schwei-
zer hat sich Biihler auch den Millenni-
umswechsel als Datums-Kick fiir sei-
nen Neustart ausgesucht. Nach 23 Jah-
ren institutioneller Landeswerbung
und Geschéftsstellenleitung in Japan,
Siidostasien, Nordamerika, UK/Ifland
und ab_1993 wieder in.den USA wird
sich Biihler kiinftig privat mit den In-
ternet-Quellmirkten auseinanderset-
zen. Er war auch fiir die ST-Projekte
Web2000 und SDM Nordamerika ver-
antwortlich. Das E-Business fiir Desti-
nation-Management-Organisationen,
die internationalen Distributions-
kandle und das Web-Marketing in
Richtung Schweiz werden seine The-
men bleiben. APK

'EXP0.01 / Personenkarussell
dreht sich immer schneller

Soll Mud
helfen? v

In der Expo.01 brodelt es weiter: Nach
Stabschef André von Moos ist auch
Jury-Prasident Kurt Aeschbacher ge-
gangen. Nun laufen Gespriche zwi-
schen Jean-Daniel Mudry, ehemals
OK-Chef Komitee Sion 2006 und der
Expo-Direktion. Fiir welche Position
Mudry kandidiert, ist noch nicht ganz
klar. Expo-intern werden «Entmach-
tungs- oder gar Ablosungsszenarien fiir
die ungeliebte Expo-Chefin» Jacqueli-
ne Fendt diskutiert, schreibt die «Ber-
ner Zeitungy in ihrer Ausgabe vom 3.
August. Fendts Riickhalt werde auchim
Strategischen Komitee, das die Expo-
Leitung kontrolliert, immer kleiner.
Unzufriedenheit auf verschiede-
nen Ebenen: Die Bauern wollen eine ei-
gene Expo lancieren, weil die Expo-Jury
ihr Projekt ohne Begriindung abge-
lehnt hat. Am 16. August nun ist ein
Spitzentreffen zwischen Bundesriten,
Schweizer Wirtschaftsbossen und der
Expo-Direktion angesagt. Ziel: Die Ret-
tung der Expo. Denn nach wie vor feh-
len 100 bis 200 Mio. Franken Sponso-
rengelder. Laut einer Umfrage der «BZ»
bei der Schweizer Wirtschaft sieht die
Zukunft eher diister aus: Viele unver-
bindliche Gespriche, kaum konkrete
Zusagen und wahrscheinlich viele Ab-
sagen, zieht die Zeitung Bilanz. CK

der Branche eine attraktive Plattform. perer konLer

Reisen: Bereits ein Drittel des
E-Commerce-Umsatzes

Foto: zvg
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BLUE WINDOW TRAVEL CHANNEL
Mit 35 Mio. Zugriffen pro Monat ist Blue W

«Das Reisebiiro hat nicht ausgedient.
Aber die Tendenz, das Internet als In-
formations- und Buchungskanal zu
nutzen, ist stark wachsend», so Steve
Hait, Swisscom Program Manager bei
Blue Window im Gespréch mit der htr.
Ein Drittel des sogenannten E-Com-
merceumsatzes weltweit werde im Be-
reich Reisen erzielt.

Nach mehrwichigem Probelauf ist
der Travel Channel am vergangenen
Montag als Button auf der Menuleiste
der Blue Window Homepage aufge-
schaltet worden. Uber einen Klick
kommt der Benutzer in einen der vier
Bereiche Schweiz, International, Rund
ums Reisen und Traveller Zone. Und
vom Bereich Schweiz zum Beispiel in
den Bereiche Unterkunft, wo neben

Schon gepackt?
Wattan, dass Sla mit Hilfa unsaras Farianplanars alla R

Globetrotter

ohna etwas zu vargassan? Varsuchan 8la as doch ainfachl

UNSERE PARTNER

Blyeshop | Springll | Kuoni

A World of Difference

Copyright @ 1999, Swisscom AG, the blue window

Mebkamarag In aller Walt
Eotogalaria
Eragen & Antworten

die meistbesuchte H

500 Hotels (aus der SDM Datenbank)
auch fiinf Hotelgruppen, Backpacker
Hotels und Jugendherbergen gefun-
den werden konnen.

BREITES
EINTRITTSPORTAL

Der Blue Window Travel Channel
verstehe sich nicht als Kreator neuer
Seiten, sondern als Vermittler zu den
Homepages aller wichtigen Anbieter
im Incoming und im Outgoing Travel
sowie zu Informationslieferanten,
vom Wetter {iber Events, Ausflugsvor-
schldge, Fremdwiahrungskurse bis zu
Live Cameras.

Zu den Hauptpartnern fiir den Do-
mestic beziehungsweise Incoming

SDM 1 / Distributionspartner Blue Window

Neue Booking-Engine

Fiir Switzerland Destination Manage-
ment (SDM) ist der Blue Window Tra-
vel Channel - nach Auskunft von Mar-
kus Busch, Leiter E-Commerce und
Verkauf bei SDM - ein weiterer wichti-
ger Distributionspartner. Ahnliche
Vertrdge bestehen mit TA-Media, Pla-
net Holiday, TCS, Swissair und SBB. In
einem «Revenue Sharing Modell» par-
tizipieren die Partner am generierten
Umsatz (Blue Window erhilt einen Teil
der Kommissionen, SDM partizipiert
an den Werbeeinnahmen).

Blue Window Travel Channel habe
gemdss Busch Zugriff auf das Stan-
dardhotelangebot von SDM (900

Hotels), Call Center Leistungen und
SDM-Exklusivangebote. -Ab  Herbst
konne Blue Window - wie die mit
Deskline operierenden Orte - auch auf
alle mit Deskline aufbereiteten Hotels
und  Ferienwohnungen  Zugriff
nehmen.

Seit Montag werde die Version 1.5
der «SDM Housing Booking-Machine»
in einem geschlossenen Kreis mit 2500
Testern «Probe gefahren«, ab Mitte Au-
gust dann live auf Blue Window aufge-
schaltet. Damit sei der Internet-Zugriff
in vier Sprachen, mit Regionensuche,
buchbaren Pauschalen und verein-
fachtem Buchungsablauf moglich. PK

page der Schweiz.

Travel gehort Switzerland Destination
Management (SDM) beziehungsweise
Schweiz Tourismus. SDM decke das
Inland optimal ab, sagt Steve Hait.

UBER 60 REISE-
ORIENTIERTE PARTNER

Swisscom sucht keine Exklusiv-
partner. Ziel sei es, ein breites und sich
auch konkurrenzierendes Angebot an
Datenlieferanten unter einem Portal
zu vereinen. So sind Kuoni, Hotelplan,
Marti-Reisen und weitere Reisebiiros
friedlich vereint-ebenso wie verschie-
dene Airlines und Autovermieter. Spa-
ter sollen Suchprogramme wie z. B. ein
«fare finder» dem Kunden Vergleiche
zwischen verschiedenen Angeboten

SDM 2 / Kostenwahrheit

ermoglichen. Der Transparenz soll
auch der sogenannte «Community»-
Bereich dienen. Hier konnen Giste
tiber gute und schlechte Erfahrungen
bei Reisen oder in Hotels berichten.
Auf Beginn 2000 soll der Travel Chan-
nel vollig iberarbeitet werden, und da-
mit «top fit» fiir die Sommer-Reisesai-
son 2000 werden.

Blue Window — mit 195 000 Inter-
net-Access-Kunden und rund 35 Mio.
Pageviews pro Monat - ist nach eige-
nen Angaben die meistbesuchte Ho-
mepage der Schweiz. Sicher eine
attraktive Adresse, um reisewillige
Internet-Besucher anzusprechen.

Internet: http://www.bluewin.ch

Informationskosten

Es ist kein Geheimnis: Die Ertragslage
von Switzerland Destination Manage-
ment (SDM) bleibt hinter den Erwar-
tungen zurtick. Dafiir werden externe
und interne Ursachen verantwortlich
gemacht. Eine Massnahme zur Verbes-
serung der Ertragslage scheint nun
darin zu bestehen, Schweiz Tourismus
wieder fiir die Kosten seines Informa-
tionsauftrags aufkommen zu lassen.
Bekanntlich hat ST in den letzten
12 Monaten sukzessive die Informati-
onsarbeit auf den Mirkten an SDM
tibertragen. Zugleich wurden bei ST
die Stellen der mit Information be-
schiftigten Mitarbeiter gestrichen. Ein

Vorgehen, das die ST-Rechnung entla-
stet und die SDM-Rechnung belastet.
Das SDM Call Center in Ziirich erhilt
seitdem durchschnittlich 1200 Anrufe
taglich. Meistens werden banale Aus-
kiinfte verlangt, nur bei 5% der Anrufe
resultieren Buchungen (siehe Artikel
im Cahier Frangais, Seite 3)

Claudio Casanova, Nachfolger von
Alfred E. Urfer als Vertreter des Schwei-
zer Hotelier-Vereins (SHV) im SDM-
Verwaltungsrat, betrachtet die Uber-
nahme der Informationskosten durch
ST als wichtige Bedingung fiir das wei-
tere finanzielle Engagement des SHV
bei SDM. PK
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”' MEDECINS
SANS FRONTIERES

Das Recht auf Wiirde.
Das Recht auf Gesundheit.
Die Médecins Sans Frontiéres
verabreichen auch diese Medizin.

Jede Geste zihlt !

Postfach, 8030 Ziirich
PK 12-100-2

Fachausbildung

Barfachschule der S

Laufend Tages-, Nachmitta,
Abendkurse fiir Weiterbil

Umschulung und Privat.

Weinbergstrasse 37, 8006
Telefon 01 261 00 66, Fax 01

Name:

Inhaberin: Michéle Galmarini
International ausgerichtete

Diplom-Abschluss der ersten

z Top Jobs
2 weltweit

m " stehen Ihnen offen nach

5 dem Englisch-Sprachkurs far
I

O 1. November bis 10. Dezember 1999
Q 7.Februar bis 17. Méarz 2000

T 10. April bis 19. Mai 2000

V]

U Der Eintritt in Grund- und

w Intensivkurse ist rund ums Jahr
Z jeden Montag méglich.

o<

D Sandra Oppliger und Andreas Theiler

Josefstrasse 59

8005 Zirich

Tel. 01 440 30 90

Fax 012717117

E-Mail: istinfo @ist-zurich.ch

Internationale Schule fiir Touristik
Vorbereitungskurs auf die héhere Fachpriifung
zum/zur eidg.dipl. Tourismusexperten/-in

Dieser vom BBT anerkannte Kurs bietet optimale Vorbereitung auf
die héchste Prafung im Tourismus.

Berufsbegleitend: Okt. '99 - Okt. '01, total 28 Samstage + 3 Block-
wochen; A im 2001; Kursort Zdrich.

Hotellerie und Gastgewerbe.
Q beraten Sie wahrend den
o0 persénlich und am Telefon
T 031950 28 27, Fax 031 950 28 29.

2
m O metz consulting, Worbstrasse 221,
v Am Bahnhof, 3073 Gumligen

mit
chweiz.

gs- und
dung,

In kurzer Zeit zum Erfolg
durch praktisch anwendbares

FRANZOSISCH
CCIEL, Negressauve
F-79370 CELLES/BELLE
Tel/Fax 0033-5-49-279.275
http://www.mellecom.fr/cciel
* kt Hotellerie und

Ziirich
261 50 05

Vorname:

% Intensivkurse fur jede Stufe und Alter in
familidrer. Landhaus-Atmosphare

Strasse:

% inkl. Exkursionsprogramm/Dégustation
(Bordeaux, Cognac, Austernfelder etc.)

PLZ/Ort:

% Massgeschneiderte Kursangebote; auch
fiir Reit-, Wander- und Radfahr-Gourmets

* Kochkurse im Périgord - Gourmetreisen

sC |os404/252595/

(| Sie die Detaill
fiir ein Gespréch!

Sieuns

lagen oder k

ICH-POCHE. AUF
MEHR BEWEGUNG.
IHR HERZ.

Machen Sie mit beim IMPULS-Bewegungsprogramm.
Gratis-Broschiire bei der Schweizerischen Herzstiftung,
Postfach 176, 3000 Bern 15.

Anzeigen

NEONS

Werbung die
ankommti

ab DM 340,-

Katalog anfordern: Trend-Design

Tel. 0049(0) 8331/88215 + Fax 88214

Handelsvertreter gesucht
zu Top-Konditionen!

Direkt vom Hersteller

Tischdecken

& Bettwésche

KXCHELE

Baselweg 101, 4147 Aesch
@ 061 756 94 50

Fax: 061 756 94 55
E-mail: info@kaechele.ch

Holzkleiderbiigel

in diversen Modellen. &
Mit ihrem Logo bedruckt 2%
oder veredelt. ®

Anfragen: Tel. 056/284 25 25 Fax 056/284 25 26

Wir losen Thnen
samtliche
lufttechnischen Probleme.

Liiftung-Klima-Service

Haushaltgeriite

Biedermann Reparaturen

Steinmattstrasse 18

4552 Derendingen

Tel: 032 682 17 02

Fax: 032 682 06 70

Natel: 079 455 05 34
107930/397959

An alle Gastwirte:

Haben Sie in Ihrem Betrieb eine
freundliche Gaststube oder ein Séli,
so vermitteln, helfen und organisieren
wir fiir Sie

ungarische
Spezialitaten-Wochen

- Personal fur Kiiche, Service und
Zigeunermusiker

Es bringt Ihrem Betrieb Umsatzzunahme
und gute Reklame.

Detaillierte Informationen erhalten Sie
unter Tel./Fax 033 223 25 60

113614/401777

Samba Brasil

Die brasilianische Tanzshow aus Rio de Janeiro

Silvester 2000 noch freie Termine

Das Show- und Unterhaltungsprogramm fiir Disco und Dancing,
Firmenveranstaltungen/Bankette und sonstige Vereinsanldsse.

Information und Reservation bei
Daniel Disler und Henrique Pereira

Telefon/Fax: 01 422 16 25 — Natel: 079 605 88 81
111625/400729

e e etk sk |

Uber Gastronomie und Hotellerie.
Im Abo immer giinstiger!

Name 1/1ahr 1/2)ahr 1/aahe 1| (ca. 60 Sitzplatze)
1 * Barim Erdgeschoss
* zentrale Lage in Aarau
* - *
Vorname Inland 0O Fr. 138. OF. 82-* [ Fr.48. : Zur Zeit ist der Umbaw/Umzug der Bar vom
1 1. Stock in das Erdgeschoss in Planung. Eine
- _ _ _ Mitsprache ist noch méglich. Die Bar im EG
Beruf/Position Europa (Landweg) LI fy172= D Fe101~ DiFcer: und das Restaurant im 1. Stock kannen evl.
auch separat betrieben und gemietet werden.
Europa (Luftpost) O Fr.228- DOF.131- OF. 75~ Schriftliche Bewerbungen an:
Genossenschaft Krone Aarau, Pius Hisser
c/o Nova Energie
Strasse/Nr. Ubersee (Luftpost) [ Fr.299- O F. 181~ 0O Fr.99.- Schachenallee 29, 5000 Aarau
Telefon 062 834 03 00
116178/397565
pLz/OMt ﬂlulreﬁendes bitte ankreuzen. * inkl. 2,3 % Mwst.
Alle Preise in Schweizer Franken inkl. Porto. Wegen Todesfall
Telefon Einzelver is Fr. 4.10

Ausfiillen, ausschneiden und einsenden an:
hotel+tourismus revue
Abonnementsdienst
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BESSER IM BILD.

Die Genossenschaft Krone Aarau sucht
einen Pachter oder
eine Péchterin

(Einzelpersonen, im Kollektiv, oder...)
fiir unser Restaurant
mit Bar

Angaben zum Restaurant
* Restaurant im 1. Stock

Restaurant mit Grundstiick
zu verkaufen

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: Interessenten melden sich unter
1 07967 324 78
1

1

1

1

1

1

1

1

1

116177/403164

Spende Blut.

Rette Leben.

“\ \ Stadt Winterthur

Wir suchen auf den 1. Januar 2000 eine neue
Pé&chterschaft fur das

Gasthaus zum Taggenberg

in Winterthur-Wiilflingen.

Das bekannte Restaurant liegt in landlicher Umgebung
mit herrlichem Ausblick auf die Stadit.

Der Betrieb umfasst eine Gaststube mit rund

25 Sitzplatzen, ein Speiserestaurant mit 50 Platzen,
eine Gartenwirtschaft mit rund 100 Platzen, ein grosser
Kinderspielplatz, eine gut eingerichtete Kiiche

mit Nebenrdumen und eine 5-Zimmer-Wohnung in
den Obergeschossen.

Es ist die Zielsetzung der Verpéchter, den
Gastwirtschaftsbetrieb fir eine breite Offentlichkeit
zugéanglich zu halten. Das Angebot soll
familienfreundlich gestaltet werden; was aber nicht
ausschliesst, im Bereich des Speisesaals eine kreative
und vielféltige Speisekarte vorzulegen.

Fachlich ausgewiesene Interessentinnen erhalten auf
Anfrage die entsprechenden Verpachtungsunterlagen.
Gerne geben wir Ihnen auch telefonisch Auskiinfte.
STADT WINTERTHUR, Departement Finanzen
vertreten durch die Liegenschaftenverwaltung
Lindstrasse 6, 8402 Winterthur

Telefon 052 267 57 14 oder 052 267 57 13

116176/403165




KRISENBEWALTIGUNG /
Hannes Imboden, Direktor
Berner Oberland Tourismus
(BOT), will Krisenchecklisten
erarbeiten

INTERVIEW: PETER KUHLER
«Nachfrage
diirfte
steigen»

@@ Hannes Imboden, welche Rolle
spielten Sie und Ihre Organisation bei
der Bewiltigung der Krise?

Als Mitglied des vom Regierungs-
statthalter eingesetzten Krisenstabs
hatte ich die Verbindung zu den
lokalen Tourismusorganisationen und
zu den iibrigen Adventure-Sport-
Anbietern sicherzustellen. Die PR-
Beauftragte von BOT, Regi Wittwer,
und ich {ibernahmen die Betreuung
der Medien in Ergdnzung zu den offi-
ziellen Kandlen. Swissair unterstiitzte
uns dabei dusserst grossziigig.

mER Hatten Sie eine Krisencheckliste
in der Schublade?

Am Tage des Dramas (Dienstag,
27. Juli) vereinbarten Regi Wittwer
und ich, dass wir - vor allem wegen
der Erfahrung des letzten Lawinen-
winters — ein schriftliches Krisen-
konzept erstellen werden. Wenige
Stunden spiter ist das Ungliick
passiert und BOT war gefordert.
Wir haben die Fiihrungsrolle im
Bereich Tourismus, aber auch die
Koordination mit den anderen Adven-
ture-Anbietern {ibernommen. - Wir
arbeiteten zwar «konzeptlos», aber
effizient und erfolgreich. Die Krisen-
Checklisten werden jetzt unverziiglich
erarbeitet.

BEE Befiirchten Sie Imageschidden
fiir das Berner Oberland?

Nein. Einerseits wird relativschnell
«vergessen», andererseits ist das Ber-
ner Oberland nun auf der ganzen Welt
als Adventureland bekannt.

B Konnte das Ungliick also sogar
neue, zusitzliche Nachfrage nach
Adventure im Berner Oberland aus-
losen?

Kurzfristig, also fiir diesen Som-
mer, miissen wir eher mit Annullierun-
gen rechnen. Mittelfristig jedoch diirf-
te die Nachfrage steigen.

B Hat die Schweiz eine Verpflich-
tung zu besser geregelter Ausbildung
der Fiihrer von solchen Extrem-Sport-
arten?

Fiir das Canyoning braucht es
keine behordlichen Reglementie-
rungen. Wir sollten nun aber schnell
Ausbildungsrichtlinien fiir die Guides
von Canyoning-Touren erarbeiten. Wir
ibernehmen dabei gerne die Feder-
fiihrung — wie wir das bereits fiir die
Ausbildung von Riverrafting-Boots-
fithrern gemacht haben. In den nich-
sten drei Wochen werden wir die
Canyoning-Anbieter des Berner Ober-
landes zu einem Round-Table-Ge-
sprich einladen, um allfillige Sofort-
massnahmen zu beschliessen und
iiber Ausbildungsrichtlininen zu dis-
kutieren.

ES Und zum Schluss Thre person-
lichen Erfahrungen?

Unangenehm beriihrt war ich von
der Skrupel- und Respektlosigkeit
gewisser Medienschaffender, mit der
sie ihre Recherchen vornahmen. Auch
die «Besserwisser» («wir haben es
ja immer gesagt») gehdren wohl zu
normalen Begleiterscheinungen eines
Dramas.

Positiv sind die echte Anteilnahme
der Bevolkerung und die spontane
Zusammenarbeit auf allen Stufen.

—

CANYONING-UNFALL

HOTEL+TOURISMUS REVUE * NR. 31 / 5. AUGUST 1999

CANYONING-TRAGODIE / Hansruedi Miller, Professor am Forschungsinstitut fir Freizeit und Tourismus an
der Uni Bern, nimmt Stellung zu der Imagefrage. interview: curisTiNE kUNZLER

«Léingerfristif wird das Image
u

kaum beeinf

= Herr Miiller, was ist aus touristi-
scher Sicht nach einer solchen Trago-
die kurzfristig, was langerfristig zu
tun?

Kurzfristig ist eine Denkpause an-
gesagt. Es muss tiber die Risiken von
Abenteuersportarten  nachgedacht
werden und dariiber, was vorgekehrt
werden muss, um einerseits die Risi-
ken zu minimieren und andererseits
das Risiko- und damit das Verantwor-
tungsbewusstsein bei den Unterneh-
mern, bei den Guides und vor allem
auch bei den Teilnehmenden zu stei-
gern.

@ Schadet dieser Unfall dem Ima-
ge der Schweiz oder gelangt die sonst
als langweilig geltende Schweiz plotz-
lich zu trauriger Beriihmtheit?

Kurzfristig schon, denn es geht in
diesem tragischen Unfall um Fragen
der Sicherheit, der Informations- und
der Servicequalitit, also um empfind-
liche Imageaspekte. Entscheidend ist
zurzeit, wie man kommunikativ damit
umgeht. Lingerfristig — das zeigen an-
dere traurige Beispiele — wird das Ima-
ge kaum beeinflusst, denn Menschen
sind abseits der personlichen Betrof-
fenheit sehr vergesslich. Kommt dazu,
dass auch traurige Ereignisse mehrere
Botschaften haben und zudem den
Bekanntheitsgrad einer Destination
steigern.

«Entscheidend ist
zurzeit, wie man
kommunikativ damit
umgeht.»

@ Die viel gelobte Sicherheit in der
Schweiz nimmt Schaden. Lawinen-
unfille, iiberfiillte Flugplitze - und
jetzt das. Soll Ihrer Ansicht nach
Schweiz Tourismus als touristische
Marketingorganisation  kurzfristig
aktiv werden und Imagekorrekturen
vornehmen?

Ich glaube nicht, denn Image-
korrekturen sind niemals kurzfristig
mdoglich. Und ich wiisste auch nicht,
mit welcher Botschaft. Die Kommu-
nikation iiber Negativereignisse ist
kurzfristig viel zu dominant. In
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CANYONING
Auch wenn alle Vorkehrung

sst»

P

korrekt g
bestehen. Fiir Extrem-Sportarten mehr als fiir andere.

solchen Situationen ist Geduld ge-
fragt.

#m¥ Mit dem Adventure-Bereich
haben die Touristiker in den letzten
Jahren versucht, der Schweiz ein
jlingeres Image zu verpassen. Was
ldasst sich tun, um dieses Segment
nicht zu verlieren?

Der Alpenraum hatte mit seinen
Naturereignissen sowie mit Aktivitidten
wie Klettern oder hochalpinen Ski-
touren schon immer ein abenteuer-
liches Image. Mit der Inszenierung,
der Kommerzialisierung und der ver-
stdrkten Vermarktung ist man eine
Gratwanderung eingegangen, die uns
mit diesem tragischen Unfall krass vor
Augen gefiihrt wurde. Dariiber muss
man nachdenken. Der Sommertouris-
mus braucht jedoch eine Verjlingungs-
kur, und die ist nur iiber zusitzliche

werden, bleibt die Unfallgefahr

Erlebnisse moglich. Dazu braucht es
aber nicht so viel Adrenalin, wie dies
oft dargestellt wird.

mE Die Schweizerische Stiftung fiir
Landschaftsschutz verlangt einen so-
fortigen Stopp des Canyonings. Un-
terstiitzen Sie ein solches Verbot?

Ein sofortiger Stopp-Aufruf durch
die Behorden ist erfolgt, doch ist frag-
lich, ob er sich durchsetzen lidsst und
ob damit nicht das wilde Free-Canyo-
ning geférdert wird. Ich bin jedoch fiir
eine Denkpause, in der Adventures-
port-Anbieter, Touristiker, ~Natur-
schiitzer, Behorden usw. zusammen-
finden und gemeinsam notwendige
Massnahmen einleiten.

mE Wiren neue Berufsausbildun-
genim Adventurebereich Moglichkei-
ten, solche Tragodien zu verhindern?

Die Berufsausbildung und insbe-
sondere auch das Anforderungsprofil
an die Guides muss bestimmt hinter-
fragt werden. Wie stark solche Mass-
nahmen jedoch dazu beitragen, dass
situativ die Risiken antizipiert werden,
ist fraglich. Solche Tragddien miissen
mit allen Mitteln verhindert werden.
Die Unfallgefahr wird aber immer
latent sein, sonst geht der Abenteuer-
charakter verloren.

mm Die Berner Oberldnder Touris-
tiker haben sich Swissair-Psycho-
logen fiir die Betreuung der Uber-
lebenden und Angehdrigen geholt, sie
bieten Hinterbliebenen kostenlose
Unterkunft in Interlaken an. Haben
die Touristiker richtig gehandelt
oder was hitten sie anders machen
konnen?

Zum Krisenmanagement in einer
solchen Situation gehort die psycho-
logische Betreuung der Betroffenen,
der einfiihlsame Umgang mit den
Angehorigen und die ehrliche und
offene Information. Zurzeit kann ich
nicht beurteilen, ob alles vorgekehrt
wurde, um den vielseitigen, emotional
geprigten Anspriichen gerecht zu
werden.

«Fiir zusédtzliche
Erlebnisse braucht es
aber nicht so viel
Adrenalin, wie dies
oft dargestellt wird.»

MR Wie und wo konnten sich Touris-
tiker beziiglich Katastropl
gement — im menschlichen und kom-
munikativen Bereich - weiterbilden?
Die letzten fiinf Monate haben mit
den extremen Schnee- und Lawinen-
verhiltnissen, den Uberschwemmun-
gen und nun mit dieser Tragodie ge-
zeigt, wie wichtig regionale, eventuell
nationale Katastrophenkorps sind.
Diese Korps miissen richtig zusam-
mengesetzt sein und sich stindig wei-
terbilden. Dabei kommt dem Erfah-
rungsaustausch hochste Prioritédt zu.
Touristiker sind aufgerufen, sich in
diese Korps einzubringen.

mm Was konnen wir aus solchen
Tragodien lernen?

Dass Erfahrung und Ausriistung
nicht dazu verleiten sollten, die Natur-
gewalten zu unterschitzen, dass die
Selbstverantwortung niemals dele-
giert werden kann und dass das «Ge-
schift mit dem Kick» nicht grenzenlos
ausgeweitet werden darf.

AUSLANDISCHER PRESSESPIEGEL

The Express. «Lasst uns den Mut
dieser Abenteurer feiern und nicht ver-
dammenp, titelt die englische Zeitung.
Im Bericht steht, dass jede Sportart,
sogar jede Tatigkeit gefdhrlich sein
kann, wenn bei der Ausiibung Fehler
gemacht werden oder wenn Unge-
wahnliches passiert. «The Express»
schreibt aber auch vom Neuseeldnder
Dave Erikson, der vor drei Jahren bei
Adventure World arbeitete. Er habe
den Job aufgegeben, weil er sich
dariiber drgerte, dass das Einstellen
unerfahrerener Fiihrer leicht zu einer
Tragodie fiihren konnte. In den USA
gebe es eine Vorschrift, wonach alle
Canyoners aus dem Wasser miissen,
wenn es zu regnen beginne.

Evening Standard. Die Gratiszeitung,
die in ganz London verteilt wird,
setzte den Canyoning-Unfall auf die
Titelseite. Die Berichterstattung ist

sachlich gehalten und orientiert sich
an den Facts.

The Guardian. Adventure World gelte
als serivses und im Prinzip unfallfreies
Unternehmen. Mehr als 40 Mitarbeiter
garantierten fiir das lokale Know-how,
das fiir Abenteuer in den Alpen als
essenziell erachtet wird. Die englische
Zeitung schreibt, die Saxetschlucht
gelte als eine der leichtesten und
kiirzesten Canyon-Strecken in der
Gegend und werde auch von anderen
Abenteuer-Anbietern genutzt.

Cambridge Evening News. «Es ist
bekannt, dass der Saxetbach bei
Regen schnell anschwillt». Canyoning
gelte als gefihrliche Sportart, auch bei
guten Wetterverhiltnissen, und werde
mit Whitewater Rafting ohne Boot
gleichgesetzt. Canyoning sei deshalb
in_ einigen US-Staaten verboten. Vor

einem Monate seien vier Briten in
Osterreich beim River Rafting um-
gekommen.

Metro. «Das Wasser wurde plotzlich
dunkelbraun». Kelly Brajkovich, eine
der iiberlebenden Australierinnen, sagt
der englischen Zeitung, dass «die Farbe
des Wassers in Minutenschnelle von
glasklar zu dunkelbraun wechselte».

New York Times. Ein Sprecher der
Contiki Holidays, der Reisegruppe, der
die meisten Canyoning-Teilnehmer
angehorten, sagte gegeniiber der
Zeitung: «Wir werden nie mehr und
nirgends Canyoning-Trips anbieten.»
Der 28-jdhrige Todd Griesbach erzihlt
inder Zeitung von seinen Erfahrungen
auf einem Canyoning-Trip mit Adven-
ture-World. Er brach sich beim Sprung
eine Rippe. Es gab keine Rettungs-
moglichkeit aus der Schlucht, ausser

weiter zu schwimmen und die Felsen
herunter klettern. Die Fiihrer hatten
keine Kommunikationsmittel, um
Hilfe anzufordern. Griesbach musste
im Bus warten, wihrend sich die
anderen Teilnehmer verkostigten.

Der Spiegel. Das deutsche Magazin
benutzt des Canyoning-Ungliick als
Aufhinger fiir einen lingeren Bericht
iiber die «Sehnsucht nach dem Kick.»
Hunderttausende von Deutschen
suchten im Urlaub Nervenkitzel und
Naturerlebnisse. Das jiingste Ungliick
in der Schweizer Saxetschlucht habe
gezeigt: «Der Spass kann todlich
enden.» Weiter zeige der Tod in
der Schweiz, dass Extremtrips oder
Abenteuerurlaube «stets auch Flirts
mit der Gefahr sind.» In den Pyrenéen
kommen jihrlich zwei bis drei, in den
deutschen Alpen ein bis zwei Canyo-
ning-Sportler ums Leben. APKICK




KOMMENTAR

Gefragt sind
etwas Mut und
viel Fantasie

RETO WESTERMANN

Fast taglich bringen die Wirtschafts-
seiten der Zeitungen Meldungen iiber
Fusionen und Ubernahmen von Fir-
men. Die Folge davon sind nicht nur
Entlassungen, sondern auch leer ste-
hende Industrieanlagen. Als die «nicht
mehr gebrauchte Schweiz» bezeichnete
die Architekturzeitschrift «Hochpar-
terre» 1996 in einem Sonderheft die
alten Fabrikareale.
Das gleiche Sonderheft zeigte aber
auch, dass sich diese Schweiz durch-
aus noch gebrauchen ldsst. Zahlreiche
L gen vom Bod bis hin
zum Genfersee werden als Beweise
dafiir angefiihrt. Diese Umnutzungs-
projekte bieten fiir Gastronomie-Be-
"triebe eine grosse Chance. Gerade die
Areale an guten Citylagen entwickeln
sich ndamlich zu eigentlichen neuen
Stadtteilen.
Wer etwa an einem Samstagabepd im
Westen Ziirichs in den ehemaligen
Industriegebieten unterwegs ist, be-
kommt einen Vorgeschmack davon,
was in wenigen Jahren los sein wird.
Heute schon drdngen sich Menschen-
massen in den Kinos und Restaurants,
wo noch vor einigen Jahren Seifen oder
Maschinen hergestellt wurden und
Zdiune das Areal hermetisch abriegel-
ten.
Der herbe Charme der einstigen Indus-
triebauten iibt eine Faszination aus,
den kein Betrieb der Erlebnisgastro-
nomie erreichen kann. Um solche
Atmosphdre zu schnuppern, sind die
Leute auch gerne bereit, ein bisschen
weiter zu fahren. Ein grosser Teil der
Gdste in der Bleichibeiz in Wald im
Ziircher Oberland etwa kommt nicht
aus dem Ort selber; sondern von weiter
her. s '
Ehemalige Fabriken, die sich umnut-
zen lassen, stehen in der Schweiz zur
Geniige herum. Wer darin ein Restau-
rant oder eine Bar einrichten will,
braucht etwas Mut, viel Fantasie und
einen guten Riecher fiir ein Konzept,
das dem jeweiligen Ort entspricht.
Dass solche Konzepte auch ldngerfri-
stig bestehen konnen, zeigen etwa das
Restaurant im Frauenfelder Eisenwerk
oder das Ziegel Au Lac in der Roten
Fabrik in Ziirich.
Dies sind Betriebe, die bereits mehr-
Jjahrige Jubilden feiern konnten und
trotzdem nichts an Anziehungskraft
verloren haben. Ein priifender Blick
auf leer stehende Fabriken in der eige-
nen Region konnte sich also durchaus
lohnen.

IMMOBILIEN
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NEUE NUTZUNGSMOGLICHKEITEN / Gastronomie und Hotellerie haben die ehemaligen
Industrieanlagen als attraktive Standorte entdeckt. rero wesrermann

Gastronomie statt Industrie

Stahltrager, hohe Fenster, alte Holzbo-
den und Blechlampen - ehemalige In-
dustriehallen liegen im Trend. Nicht
nur als Biiros oder Loftwohnungen,
sondern auch fiir Gastro-Betriebe. Die
Eisenbeiz in Frauenfeld, das Restau-
rant Ziegel Au Lac in Ziirich oder das
Migros-Restaurant in Langenthal sind
Beispiele dafiir. Die neue Nutzung
ehemals industrieller Anlagen ist
Ausdruck eines tiefgreifenden Wan-
dels, der sich in der Schweizer Indus-
trielandschaft vollzogen hat: Ma-
schinen, Hochofen und Arbeiter sind
verschwunden. Alleine in den letzten
acht Jahren wurden 170 000 Industrie-
arbeitsplédtze gestrichen. Zuriick ge-
blieben sind bis anhin schétzungs-
weise 10 Mio. Quadratmeter Indus-
trie- und Gewerbeareale. Eine Fldche
20-mal so gross wie die Altstadt
von Bern.

AREALE AN BESTEN
STADTISCHEN LAGEN

Es handelt sich um Flichen, die zu
schade dafiir sind, um sie einfach leer
stehen zu lassen. Umso mehr, als ein
Teil von ihnen ein grosses Potenzial
birgt, befinden sie sich doch an besten
Lagen in den Stidten. Bekannt sind et-
wa die ABB-Geldnde in Ziirich-Oerli-
kon und Baden, das Sulzer-Areal in
Winterthur, die Seilbahnfabrik der Fir-
ma Von Roll in Bern oder das Selve-
Areal in Thun.

Umgenutzt wird auf zwei Arten:

1. Zu den sogenannt endgiiltigen Lo-
sungen zihlen beispielsweise die ehe-
malige Schokoladefabrik Tobler in
Bern, die heute als Universitatsgebau-
de dient oder die Miihle Tiefenbrun-
nen in Ziirich, die zu einem Kulturzen-
trum umgebaut wurde.
2.. Zeitlich begrenzte Umnutzun-
gen gelangen zur Anwendung, wenn
sich keine Investoren finden. In
diesen Fillen vermieten viele Besit-
zer ihre Flichen im Ist-Zustand.
Das Selve-Areal in Thun oder das
Gelidnde der Spinnerei Gugelmann
in Roggwil, wo regelmissig Techno-
Parties stattfinden, sind - Beispiele
daftir.

GASTRO-BETRIEBE ALS
PIONIERE

Gastronomen haben die leer-
stehenden Fabriken und Lagerhallen
von Anfang an genutzt. Die Eisenbeiz
in Frauenfeld, das Ziegel Au Lac in
Ziirich oder das Nachtwerk in Thun
haben weit tiber die Region hinaus

Foto:zvg

BLEICHI-BAR

Bekanntheit erlangt und gelten als eta-
blierte Betriebe.

Das Publikum hat gefallen gefun-
den an den Restaurants und Bars
in ehemaligen Industriegebduden.
Oft wurden die Rdume mit wenig Geld,
viel Engagement und guten Ideen
umgebaut. Teile der alten Fabriken
hat man beibehalten und durch Ar-
chitektur mit industriellem Design
ergianzt.

Die Vorreiter - hdufig Quereinstei-
ger — sind langst nicht mehr alleine.
Auch etablierte Gastro-Unternehmer
haben die alten Liegenschaften ent-
deckt: Back und Brau eroffnete zu Be-
ginn der neunziger Jahre in Ziirich ein
Restaurant in ehemaligen Rdumen der
Seifenfabrik Steinfels, Caduffs be-
kannte Wineloft nutzt die Réume eines
ehemaligen Blumengrossisten und die
neueste «Outback Lodge» befindet
sich mitten im Winterthurer Sulzer-
Areal. An allen drei Orten hat man den
Charme der alten Bauten beibehalten

BLEICHI-BEIZ UND LES HALLES / Der Charme der ehemaligen Fabriken und
Lagerhallen lockt Géste an — auf dem Land und in der Stadt. rero westermann

3-Gang-Menu im Heizungsraum

«Die Beiz ist das Herz unserer ehema-
ligen Fabrik», sagt Andreas Honegger,
Mitinhaber der Textilfabrik Bleiche im
ziircherischen Wald. Vor gut zehn Jah-
ren musste der Betrieb eingestellt wer-
den. Doch neues Leben fiillt die alten
Fabrikmauern: Werkstitten, Wohnun-
gen, Kulturrdiume und ein Restaurant.
Die Bleichi-Beiz befindet sich im
ehemaligen Heizraum. Die Kessel sind
verschwunden, stattdessen wurde ei-
ne Galerie aus Stahl eingebaut auf der
ein Teil der 70 Restaurantpldtze unter-
gebracht ist. Rohrleitungen, Fabri-
klampen und ein alter Holzboden sor-
gen fiir ein industrielles Ambiente.
Von der ortlichen Bevolkerung al-
leine konnte die Beiz nicht leben, sagt
Honegger. Die spezielle Atmosphdre,
kulturelle Veranstaltungen sowie die
preisgiinstige aber hochwertige Kiiche
sollen deshalb auch auswirtige Gaste
nach Wald locken. «Wer von weit her
nach Wald fahrt, begniigt sich nicht al-
lein mit der Architektur, sondern will

auch gut essen», sagt Andreas Honeg-
ger. Dieses Jahr geht das Projekt Blei-
chefabrik in die zweite Runde: Honeg-
ger mochte fiinf Hotelzimmer und ein
Massenlager einbauen.

LES HALLES: VOM ERFOLG
UBERRANNT

Angezogen fiihlt sich auch das Pu-
blikum im Restaurant Les Halles im
Ziircher Industriequartier. Den Gésten
gefillt die Mischung aus Bar, Restau-
rant und Markthalle. Einkauf und Res-
taurantbesuch konnen miteinander
verbunden werden. «Wir werden
formlich tiberfallen», sagt Mitinhaber
Christoph Gysi und plant deshalb
einen Ausbau von heute 10 Sitzpldtzen
auf deren 75.

Begonnen hat alles vor drei Jahren,
als die Firma Pico Bio die ehemaligen
Lagerriume der Coop mietete und
darin einen Grosshandel fiir biologi-
sche Friichte und Gemiise aufzog. Die

Idee, die Markthalle nach franzosi-
schem Vorbild mit einem Restaurant
zu erginzen, sei aber schon lange in
seinem Kopf herumgegeistert, sagt Gy-
si, der bereits wihrend des Ziircher
Theaterspektakels Erfahrungen in der
Gastronomie sammelte. Ein Vespa-
Dreirad diente ihm dort jeweils als
fahrende Gaststatte.

Im letzten Herbst war es dann so-
weit: In Eigenregie baute Gysi in der
Halle eine Bar mit Take-away und zehn
Sitzpldtzen ein und stellte das Vespa-
Dreirad als Kiiche in die Mitte. Fiir die
jetzt geplante Erweiterung gentigt das
nicht mehr. Eine Beliiftung und eine
neue Kiiche miissen eingebaut wer-
den. Trotzdem mdchte Gysi die Preise
auf einem moderaten Niveau halten
und beim bewihrten Konzept bleiben:
Sein Personal fungiertin einer Doppel-
rolle, betreut es doch nicht nur das
Restaurant, sondern auch den Verkauf
von Friichten, Gemiise, Fleisch und
Kise.

- ganz zur Freude der Giste, die das
Authentische suchen.

HOTELBEISPIELE:
BANANA UND ACCOR

Neben der Gastronomie istauch die
Hotellerie auf die einstigen Fabriken
aufmerksam geworden. Erster Vertreter
dieses Typs ist das Hotel Banana City
gleich neben dem Winterthurer Bahn-
hof. Giste, die dort tibernachten, be-
merken kaum, dass sie sich in ehe-
maligen Lagerrdumlichkeiten der Volg
befinden. 1996 hat die Immobilienfir-
ma Siska das wie eine Banane geboge-
ne Gebédude in ein Hotel, ein Fitness-
center und Biiros umgebaut. «Der
Standort des alten Volg-Areales gleich
neben dem Bahnhof ist optimal», sagt
Siska-Inhaber Robert Heuberger. Zu-
dem habe man dank der Verwendung
des alten Gebdudes rund 30% der
Kosten gegeniiber einem Neubau

Rohrleitungen, Fabriklampen und ein alter Holzboden sorgen fiir ein industrielles Ambiente.

Auch die franzosische Accor-Grup-
pe setzt auf die ehemaligen Industriea-
reale. Im Sulzer-Escher-Wyss-Areal im
Ziircher Industriekreis 5 werden auf
den nichsten Friihling je ein Hotel vom
Typ Ibis, Novotel und Etap.gebaut. Die
Verantwortlichen von Accor haben den
Ort bewusst ausgewdhlt. Die Néhe zu
Stadt, S-Bahn, Autobahn und Flugha-
fen habe den Ausschlag gegeben, sagte
Accor-Generaldirektor André Witschi
anldsslich des Spatenstiches im De-
zember. Der Kreis 5, ehemals durch die
Industrie geprégt, wandelt sich nam-
lich zu Ziirichs neuem In-Stadtteil.
Gleich neben den Hotels entsteht die
Probebiihne des Schauspielhauses, auf
der anderen Seite stehen der Techno-
park und das Hardturmstadion, das zu
einem neuen multifunktionalen Zen-
trum umgewandelt werden soll.

Das Engagement von Accor in
Ziirich zeigt: Die ungenutzten Indus-
trieanlagen von heute, sind die Zen-

eingespart. tren von morgen.
Adressliste
Ziirich Bubikon
Les Halles, Pfingstweidstrasse 10, Restaurant Bar Rampe,

Telefon 01 273 11 25

Ziegel au Lac, Seestrasse 407,
Telefon 01 481 62 42

Caduff's Wineloft, Kanzleistrasse 126,
Telefon 01 240 22 55

Glacegarten, Heinrichstrasse 257,
Telefon 01 272 62 14

Winterthur

Sennweidstrasse 1b,
Telefon 055 243 19 38

Basel
Café im Sudhaus, Burgweg 7,
Telefon 061 693 35 02

Bern

Punto im Tramdepot
Burgernziel, Thunerstrasse 104,
Telefon 031 352 60 60

Outback Lodge, Tossfel
Telefon 052 214 00 26

asse 3,

Kraftfeld, Tossfeldstrasse 3,
Telefon 052 202 02 04

Hotel Banana City,
Schaffhauserstrasse 8,
Telefon 052 268 16 16

Frauenfeld
Eisenbeiz, Industriestrasse 23,
Telefon 052 728 89 89

Wald ZH
Bleichibeiz, Jonastrasse 3,
Telefon 055 246 53 43

I $h Al

Mig;'os Restaurant
im M-Parc, Murgenthalstrasse 17,
Telefon 062 919 85 70

Thun

Archiv-Bar-Café,
Scheibenstrasse 4,
Telefon 033 223 14 04

Nachtwerk, Scheibenstrasse 29,
Telefon 033 222 28 48

Genf

Bistro Vespetro, Usine Genéve,
Place des Volontaires,

Telefon 022 320 74 71
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LAS VEGAS / Die Wiistenstadt in Nevada wandelt sich von der Spielhélle in ein kulinarisches Mekka. US-Kochgréssen starten
einen Grossangriff auf gutgelegene Lokalitéten. Auch Alain Ducasse ist im Gespréch. carouine Hostertier

Gute Restaurants sind eine sichere Wette

Foto: Keystone

BELLAGIO RESORT, LAS VEGAS ...
Das teuerste Hotel, das jemals gebaut worden ist, verfiigt tiber zwolf Restaurants un

Nicht mehr Spielgliick oder -geschick
entscheiden, ob einer in Las Vegas das
grosse Geld macht. Wer auf Nummer
Sicher gehen will, erdffnet jetzt in der
Wiistenstadt ein Restaurant. Die Oase
ist daran, sich einem Face-Lifting zu
unterziehen; Kulinarik und Kultur sol-
len aus dem einstigen Mekka der Ver-
ruchten den Hot Spot des ndchsten
Millenniums machen. Begonnen hat
die Verwandlung vor fiinf Jahren, als
Wolfgang Puck im Ceasars Palace einen
Ableger seines Hollywood-Restaurants
Spago erdffnete. Alsbald zogen Emeril
Lagasse (Emeril’s, New Orleans) und
Mark Miller (Coyote Café, Santa Fe) mit
duplizierten Lokalen im MGM Grand
. Hotel, Casino & Theme Park nach.

F&B- SPEZIALISTEN
BEIGEZOGEN

Die Hotelbetreiber, die zu Beginn
der neunziger Jahre ihre Restaurants
lieber selber fiihrten, die Kasse allein
leeren anstatt nur Anteile einkassieren
wollten, realisierten, dass die Zusam-
menarbeit mit Fachleuten sich nur
lohnen kann. Statistiken bestitigen
heute den Verdacht: 1998 verzeichnete
der Staat Nevada einen Zuwachs der
Restaurantumsitze um 7,5% (Las Ve-
gas ist die mit Abstand massgebendste
Stadt dieses Staates; die Statistik wird
nur staaten- und nicht stadtweise ge-
fiihrt). In den iibrigen Staaten belief
sich der entsprechende Wert auf
durchschnittlich 5%.

Fir die bevorstehende Dekade
wird mit 300 Restauranteréffnungen
pro Jahr spekuliert. Die spottbilligen
Allerweltsbuffets, fiir welche die Spiel-
wiese bekannt ist, wird es immer noch

—
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geben. Allerdings sind mittlerweile
auch Dinners beliebt, bei denen der
Hauptgang von 150 Dollars an auf-
wirts kostet. Die Entwicklungshilfe,
welche die Puck und Co. geleistet ha-
ben, kommt nicht nur den Restaurant-
gdngern zu gut. Auch diverse Unter-
nehmer haben rasch kapiert und sind
auf den Geschmack gekommen; sie
profitieren jetzt (schon) vom ausge-
kundschafteten Nest, in das sie sich
behend gesetzt haben. Und weil in Las
Vegas mehr immer besser und in den
USA das Gewohnliche nie gut genug
ist, tun sie das gleich im grossen Stil.

BAUKOSTEN FUR DAS
BELLAGIO: 1,6 MIA. DOLLAR

Die neue Marke hat das im vergan-
genen Oktober eroffnete Bellagio ge-
setzt; mit einem Aufwand von 1,6 Mia.
Dollars das teuerste Hotel, das jemals
gebaut worden ist. Eine Impressioni-
sten-Sammlung im Wert von 300 Mio.
Dollar gehort dazu, ein nachgebildeter
Comersee, Hyper-Suiten mit je einer
eigenen Fitness-Anlage, 1400 Spring-
brunnen, Chanel-und-dhnliche-
Shops, diverse Piazze und 360 Zimmer.
Vor allem aber zwolf Restaurants, acht
Bars sowie Room-Service und Bankett-
Maoglichkeiten, die innerhalb der er-
sten zwolf Monate einen Umsatz von
200 Mio. Dollars abwerfen sollen; je
10% stammen von Zimmer-Verkosti-
gung sowie Massenanldssen, die restli-
chen 80% von den Restaurants. Zum
Erreichen des Zieles hat Steve Wynn,
Prasident der Mirage Resorts und
Oberhaupt von deren Toéchterchen
Bellagio, sich mit einer Starbesetzung
umgeben. Als ersten kontaktierte er

d acht Bars.

.
¥,

seinen langjdhrigen Freund Sirio Mac-
cioni. Hatte der Italiener mit der Tel-
lerwéscherkarriere bis dahin alle An-
gebote von Hotels abgelehnt, so konn-
te er dieser Offerte nicht widerstehen:
Nicht nur sein trendiges New Yorker Le
Cirque 2000, auch die populirere Vari-
ante davon, Il Circo, wiirde er in Las Ve-
gas nochmals aufbauen (und melken)
konnen.

Weil Wynn mit der Maccioni-Sippe
auch deren Bau- und Einrichtungs-
tiberwacherin, Elizabeth Blau, enga-
giert hatte, wurde Las Vegas mit einer
Filiale des Bostoner In-Lokals Olivia
beehrt. Blau sah den Raum; und so-
gleich war ihr klar, dass Todd English,
derzeit einer der kreativsten amerika-
nischen Kiichenchefs, hier hin gehor-
te. Mit Durchschnittspreisen von 25
Dollars fiir den Lunch und deren 50
fiir ein Nachtessen verkauft der Ge-
priesene nun pro Tag rund 1000 Mahl-
zeiten.

Im Prime lisst der Purist und Fili-
grankiinstler Jean-Georges Vongerich-
ten edle Fleischstiicke in zehn Schnit-
tarten auffahren, zehn Saucen und
Kartoffeln in zwolf unterschiedlichen
Zubereitungsarten. Transparent, kon-
sequent und von hochster Giite. Und
im Aqua reichen vier Chariots zur Pri-
sentation des gesamten Menus. Das
sich da zusammensetzt aus Kaviarar-
ten, gekiihltem Vodka und Champa-
gner. Frisch und nach Wunsch ge-
schnittenem Fleisch sowie diversen
Foie Gras. Edlen Eintopfen im Stil der
Hummer-Pfanne. Haus- und a-la-mi-
nute-gemachten Glacen und Coulis,
Saucen, Mousses. Picasso wurde mit
Gemilden im Wert von 30 Mio. Dollars
dekoriert. Den Boden zieren Teppiche,

die von Pablos Sohn Claude kreiert
wurden. Und in der Kiiche zaubert Ju-
lian Serrano, bis dahin in San Francis-
co am Werk. Dieser ist einer von nur
zwei Restaurant-Bossen im Bellagio,
die nicht mit den Mirage Resorts einen
Vertrag abgeschlossen, sondern sich
vom Bellagio haben anstellen lassen.
Sie verzichten auf eine Umsatzbeteili-
gung, die zehn Prozent betragen soll,
und werden stattdessen mit einem fi-
xen Monatslohn bezahlt.

Im Fall Serrano wird gemunkelt, er
habe ein erstes Angebot von 300 000
Dollars abgelehnt. Das Bellagio hat
Lawinen ausgelost.

VENEDIGS _
SEHENSWURDIGKEITEN 1:1

Diesen Sommer ist das Venetian
erdffnet worden. Es unterscheidet sich
vom Bellagio nur durch die imaginire
Geografie (Venetien vs. Riviera). Und
dadurch, dass eine andere Palette an
Restaurantfilialen den Umsatz schii-
ren soll. Uber die Baukosten des Vene-
tian ist noch nichts bekannt - mogli-
cherweise sind sie noch hoher als die-
jenigen des Bellagio. Ausschliesslich
trendige Namen sind es aber auch hier:
Wolfgang Puck und Emeril Lagasse ha-
ben ihre Hdnde und Kellen wieder im
Spiel; Jonathan Splichal gibt sich die
Ehre und ein gewisser Piero Selvaggio.
Mandalay Bay verkdrpert den myste-
riosen Osten; Las-Vegas-missig gigan-
tisch, mit der kulinarischen (westli-
chen) Unterstiitzung von Schlaumeier
Wolfgang Puck, Charly Palmer und
dem Sitidwest-Duo Susan Feniger /
Mary Sue Milliken.

Nobu Matsuhisa hat sich im Hard

Rock Café niedergelassen. Und wenn
das Geriicht der Geriichte stimmt,
wird der dreifach Michelin-besternte
franzosische Kochkonig Alain Ducasse
im neuen Paris Las Vegas einziehen.
Die Oase in der Wiiste holt sich, was sie
selber nicht hat; ein wenig Osten, viel
vom einst verkannten Europa, etwas
Exotik. Ubrigens: Derzeit ist Wynn mit
Renovationsplinen des zur alten Da-
me verkommenen Mirage beschiftigt.
Sechs Restaurants sollen darin unter-
gebracht werden; keine mittelméssi-
gen. Auch dies ist eine sichere Wette.
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1. BUND: KLARE
ENTSCHEIDUNGSHILFEN

Die aktuellen Themen aus der Branche,
ressortiibergreifend aufbereitet, mit
Informati und Anhaltspunkten fiir
Entscheider.

- Front: Top-Story der Woche

- Aktuell: Die htr in Kiirze, Interview,
Meinungen, Kommentar

- Themen: 2 - 3 Seiten Branchen-Themen
der Woche und Infos
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2. BUND: PRAKTISCHE
INFORMATIONEN

Die wichtigsten Meldungen und
Informationen aus der Branche klar
und direkt dargestellt, mit den not-
wendigen Details fiir die Praktiker.

- Tourismus

- Hotellerie

- Gastronomie + Technik

- Publireportagen, Marktnotizen

- Letzte: People, Persénliches und
Kurzmeldungen

3. BUND: CAHIER FRANCAIS

Neu ist fiir alle wichtigen Themen und

f i fiir f hsprechende
Leserinnen und Leser ein separater Bund
reserviert.

- Front: Top-Story der Woche

- Hotellerie/Tourisme: Aktuelle Themen,
Fachinfos aus allen Bereichen

- La Der: Personen, Persénliches,
Zusammenfassung deutschsprachiger
Teil, Kurzmeldungen

4. BUND: STELLEN REVUE/
MARCHE DE L'EMPLOI

Der grosste Stellenmarkt der Schweiz
fiir Hotellerie, G i i
und Freizeit. Neu finden Sie Ihren Job
nach lhrem Arbeitsort.

- Front: Top-Stellen der Woche

- Stellenangebote nach Arbeitsort:
Deutsche Schweiz, Suisse romande,
Svizzera italiana, International

- Stellengesuche

- Tipps aus der Praxis von Stellen-
vermittlern und Personalberatern

BESSER IM BILD.




PREFERRED / Die Hotel-
gruppierung setzt sich
mit Doppelmitgliedern
und den «Leading»
auseinander. see 11

TOURISMUS / HOTELLERIE / GASTRONOMIE + TECHNIK

SAAS-FEE / Touristiker fordern
einen Heli-Flugplatz

Shuttle von
Malpensa

Entstanden ist die Idee im Kreise der
Feer Hoteliers. «Ein Heli-Landeplatz
am Eingang zum Gletscherdorf wiirde
dem Tourismus neue  Perspektiven
eroffnen», glaubt Beat Anthamatten
vom Hotel Ferienart Walliserhof. «Fiir
Rundfliige - etwa ums Matterhorn —
miissten unsere Giste nicht jedes Mal
bis nach Zermatt reisen», argumen-
tiert der Prasident des ortlichen Hote-
liervereins. Zukunftsorientierter ist je-
doch seine zweite Idee: Ein Heli als
Shuttle zwischen dem neuen Mailan-
der Flugplatz Malpensa und Saas-Fee.

«Das Potenzial wére da», ist auch
Tourismusdirektor Frank Bumann
tiberzeugt. In den USA beispielsweise
wiirden die grossen Stationen bereits
heute mit grossen Helis angeflogen.
«Das sind Moglichkeiten, die auf uns
zukommen und die wir auch nutzen
sollten.» Im kiinftigen Zeitalter, in dem
Hubschrauber. vielleicht bald einmal
so wichtig werden wie Reisecars, wiin-
schen sich die Feer wohl gleich lange
Spiesse wie Zermatt, das bereits tiber
eine grosse, moderne Heli-Basis ver-
fiigt. Aus Riicksicht auf die Qualitédt des
Kurortes mochte Frank Bumann aller-
dings einen zeitlich beschrinkten
Flugbetrieb. Vorteile sdhe der Touris-
musdirektor auch fiir das Rettungswe-
sen. Der Heli muss jedesmal in Zer-
natt arﬁéﬁ)l‘deny&qr_d‘en*oder v
Basis in-Raron ins Saastal hochfli

DAS INTERESSE JETZT
SCHON ANMELDEN

Noch st eine Heli-Basis in der Nahe
des neuen Parkhauses Zukunftsmusik.
In der jetzigen Phase geht es laut Frank
Bumann darum, das Interesse anzu-
melden. Gegenwirtig arbeitet das Bun-
desamt fiir Zivilluftfahrt (BAZL) am so-
genanntennéuen Sachplan Infrastruk-
tur Luftfahrt (SIL). Heisses Thema sind
die Gebirgslandeplatze, deren Zahl auf
Druck der Umweltverbande eher redu-
ziert werden diirfte.

Opposition erwichst den Heli-Pla-
nen allerdings bereits im eigenen Dorf.
Fiir Gemeindeprisident Claude Bu-
mann ist eine Heli-Basis in Saas-Fee je-
denfalls kein Thema: «Aufgrund unse-
rer umweltvertraglichen Tourismuspo-
litik diirfen wir den Heli-Verkehr nicht
ausweiten.» Saas-Fee gehort zum Netz-
werk Allianz in den Alpen, die sich fiir
eine nachhaltigen Entwicklung und
beispielsweise auch gegen Heli-Skiing
ausgesprochen hat. Vor diesem Hinter-
grund hat sich der Gemeinderat einzig
fir den jetzigen Hochgebirgslande-
platz Alphubel entschieden, der auf das
Gletscherdorf selber keine Auswirkun-
gen hat. Hotelierprasident Beat Antha-
matten will die Heli-Plane trotzdem
nicht fallen lassen und hofft auf die
Unterstiitzung der Air Zermatt.  GER

So umschreibt der ehemalige Scuoler
Tourismusdirektor, Roland Huber, die
wirtschaftlichen Ziele von Fifty-Plus.
Die Rechnung kdnnte aufgehen: Fifty-
Plus, eine Organisation, die Sport, Kul-
tur und Reisen fiir Leute tiber 50 an-
bietet, nimmt sich den Ferienpark Tu-
lai — als Gesundheitscenter gebaut,
aber nie genutzt-als Partner. Dazu en-
gagieren die beiden die Marketingor-
ganisation B+R Event mit Roland Hu-
ber als Berater. Die wirtschaftliche Si-
tuation, wie sie sich jetzt prasentiert
und in Zukunft abzeichnet, gibt dem
Unternehmen Recht: Noch nie hatte
eine dltere Generation so viel Geld zur
Verfiigung und will es-auch ausgeben.
In 30 Jahren wird der Anteil der iiber
60-Jahrigen auf {iber 30% gestiegen
sein.

Mit tiber 120 Studios und verschie-
denen Wohnungen in Terrassenhdu-
sern ist der Ferienpark Tulai der
-grosste Ferienwohnungsanbieter von
Scuol. Mit der Eroffnung des Vereina
Tunnels am 19. November wird er neu
positioniert als Fifty-Plus-Campus.
Zielgruppegsind Mergp_hen «um 50, die
®ich als jung und aktiv-erleben», so Hu-
ber. Sport, Kultur, Freizeitgestaltung
und Wissensbildung sind die Schwer-
punkte des neuen Konzepts. Ab die-
sem Datum wollen die Tréger erste
buchbare Angebote lancieren. Ver-
triebskanile sind Graubiinden Ferien,
Railtour, Scuol Tourismus und das In-
ternet. «Verhandlungen mit Switzer-
land Destination Management (SDM)
und Schweiz Tourismus sind im
Gangp, sagt Huber.

GASTGEBER UND PARTNER
GESUCHT

Friihstiicksdienst, eine Réception,
eine Bar und verschiedene Gemein-
schaftsriume sollen den Gésten den
Ferienaufenthalt angenehm gestalten.
Wer Halbpension gebucht hat, wird in
den umliegenden Hotels verkdostigt.
«Neben anspruchsvollen Unterkunfts-
maoglichkeiten will Fifty-Plus auch die
entsprechenden Programme anbie-
ten. Wissen vermitteln sollen unter an-
derem Gastgeber. Das sind Einheimi-
sche oder Feriengiste, die nach einer
kurzen Ausbildung ihr Wissen kosten-
los gegen Kost und Logis an die Frau
oder den Mann bringen kénnen. Das
kann zum Beispiel ein Geologe sein.
Huber spricht von «einem Netzwerk,
in dem sich Gastgeber mit verschie-
denstem Know-how zusammenfin-
den. Wir wollen eine Akademie mit

Firmench

land und

Foto: Keystone

Im Tulai kénnen Senioren aktiv tétig sein und sich weiterbilden.

Geisteswissenschaften aufziehen, die
dann wahrscheinlich auch Kurse an-
bietet.»

Gesucht werden aber auch Partner.
Bereits zugesagt haben laut Huber die
Rhitische Bahn, Scuol Tourismus und
Rolf Hinni, Organisator der Relax-
Messe in Ziirich. Weitere Partner konn-
ten «eine 50+-Hotelgruppe oder ein
50+-Skiclub» sein, denkt Huber laut.

20% MEHR AUSLASTUNG
NACH DREI JAHREN

Hinter dem Tulai-Ferienpark steht
der nicht ganz unumstrittene Jurist
und ehemalige Dorfkonig, Politiker
und Scuoler Gemeindeprisident Not
Carl. Seiner Firma Tulai AG gehoren

5. AUGUST 1999

BACK&BRAU / Haus-
gebrautes Bier und Bretzel:

ef Kurt Walker plant

die Expansion nach Deutsch-

Osterreich. seie 15
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rund 50% der Wohnungen, etwa 300
Betten. Die Anlage wurde urspriinglich
nach dem Deutschen Bauherren-Mo-
dell gebaut, das den Investoren mar-
kante Steuereinsparungen erméglich-
te. Vor etwa sieben Jahren seien die
Wohnungen im Stockwerkeigentum
verkauft worden.

Fifty-Plus soll nun der Tulai AG zu-
sdtzliche Giste bringen: 20% inner-
halb der nichsten drei Jahre. Bis anhin
ist die Anlage durchschnittlich 40%
ausgelastet, so Carl. Weitere Zahlen
will er keine nennen. Er sei jedoch
iiberzeugt, dass Fifty-Plus das richtige
Projekt fiir Scuol sei. Das Konzept mit
den Gastgebern ermogliche den tiber-
wiegend ilteren Einheimischen eine
sinnvolle Beschiftigung und vertiefe

FIFTY-PLUS / Im Ferienpark Tulai in Scuol (Graubiinden) sollen aktive Senioren massgeschneiderte Ferien
verbringen kénnen. Ein Nischenprodukt, fir das die Trager noch Partner suchen. curistine kinzeer

«Wir wollen klein anfangen und
stetig wachsen»

den Kontakt zu den Gisten. «Ein Plus
ist auch die Grosse der Anlage. So kon-
nen wir problemlos Gruppen bis zu 50
Personen unterbringen.»

Griinder der Fifty-Plus ist Hans Eg- -
ger aus Frasnacht. Er bringt die Erfah-
rungen mit den aktiven Senioren ein.
Die Organisation Fifty-Plus bietet seit
lingerem Ferienprogramme im In-
und Ausland an und versteht sich als
Netzwerk und Anlaufstelle fiir ver-
schiedene Dienstleistungen und Pro-
dukte wie aktive Kontaktméglichkei-
ten durch regionale Sport-, Kultur-
und anderen Freizeitangebote, Infor-
mationen tiber Gesundheit, Finanzen
und anderes, was Menschen dieser Al-
tersgruppe interessiert.

Ferienpark Tulai, Fifty-Plus, 7550 Scuol, Tele-
fon 081864 99 21, Fax 081 864 81 03, E-Mail tu-
lai@carl.ch; Fifty-Plus, Buchhorn 15, 9320
Frasnacht, Telefon 071 446 84 84. Fax
071 446 84 85, www.fifty-plus.ch

KOMMENTAR »

Win-win-
Situation?
CHRISTINE KUNZLER

ie Idee ist bestechend: Die Tulai

AG kommt zu kostenlosen Ani-
matorinnen und Animatoren, die G-
ste k zu einem Gratisaufe
halt und die Einheimischen zu einer
sinnvollen Beschdiftigung. Eine Win-
win-Situation also? Fast. Ausser fiir
die Einheimischen: Sie miissen sich
«mit Gotteslohn» begniigen. Es bleibt
zu hoffen, dass die Fifty-Plus-Tréiger
eine Maoglichkeit finden, den einheimi-
schen Gastgebern ihre Wertschdtzung
noch anders auszudriicken.
Ansonsten hat das Konzept Hand und
Fuss. Wenn die Initianten das, was sie
auf Papier stehen haben, auch umset-
zen, dann haben sie gute Chancen auf
Erfolg. Denn sie sind mit ihrem Kon-
zept zur rechten Zeit am rechten Ort:
Die Scuoler Infrastruktur mit dem Bad
ist ideal fiir dieses Géstesegment.
Eine Win-win-Situation wire das Pro-
Jekt auch fiir die hoch verschuldete
Gemeinde. Fifty-Plus konnte ihr nicht
nur Logierndichte bescheren, sondern
mithelfen, das Tourismusbewusstsein
zu fordern: Einheimische und Giste
machen gemeinsame Sache.
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LAGO MAGGIORE / Kein nostalgisches Dampfschiff

Patria bleibt in Italien

Die Patria wire das Dampf-
schiff, das dem Locarneser Ho-
telier-Verein gefallen hiitte,
wenn es fiir Nostalgie-Fahrten
auf dem Lago Maggiore herge-
richtet worden wire. Doch da-
raus wird nichts: Die italie-
nische Region Lombardei, die
Provinz Como sowie ein priva-
ter Verein haben sich nun ent-
schieden, 3 Mia. Lire in die Wie-
derherstellung des Schiffs zu
investieren. Damit ist klar, dass
die 300-pldtzige Patria dort

bleibt, wo sie jetzt ist: auf dem
Comersee. In einer vom Locar-
neser Hotelier-Verein finan-
zierten Studie tiber das touris-
tische Angebot auf dem Lago
Maggiore (htr Nr. 26/99) war
man unter anderem zum
Schluss gekommen, dass das
zugkraftige Angebot von Nos-
talgie-Dampffahrten komplett
fehle. Fiir die Restauration der
Patria hatte der Hotelier-Verein
Locarno schon 500 000 Franken
aufgetrieben. JSZ
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OBERENGADIN / Konzept 6ffentlicher Verkehr schafft den Durchbruch

St. Moritz profitiert vom Konzept

Am 13. Junigenehmigtenalle 11
Gemeinden des Kreises Ober-
engadin das Gesetz zur Forde-
rung des offentlichen Verkehrs
(OV), dies mit einem Ja-Stim-
men-Anteil von nahezu 77%.
Damit erhilt die Ferienregion
auf die kommende Wintersai-
son ein flichendeckendes, aus-
gebautes OV-Liniennetz im
Grossraum Cinuos-chel-Diavo-
lezza-Maloja. Verbesserungen
sind namentlich in der Touris-
musmetropole St. Moritz zu

erwarten. Im Nahbereich kom-
men Niederflurbusse zum Ein-
satz, ebenso ist fiir kurze Dis-
tanzen ein Skitransport im
Fahrzeug vorgesehen.

Der Tarifverbund ermdglicht
die freie Wahl des Transport-
mittels (Bus oder Bahn). Fe-
riengdste konnen attraktive
Abonnemente fiir das ganze
Verbundgebiet fiir 3, 7, 14 oder
21 Tage wihlen. In Skiabonne-
menten der Region ist der OV
wie bisher inbegriffen.

Der gesamte OV im Oberen-
gadin ist mit Kosten von 26 Mio.
Franken verbunden. Die Neue-
rungen stehen dabei mit einem
Kostendach von 4,3 Mio. Fran-
ken zu Buche, wobei an-
teilsmissig neben Bund, Kan-
ton und Gemeinden auch die
Bergbahnen und Beherberger
Kostentréger sind. Vor vier Jah-
ren war ein OV-Konzept, ge-
pragt von der sogenannten
Okotaxe und vom Null-Tarif,
gescheitert. Ne

Disput um
Montebello

Bellinzona. Der Kanton hat,
nachdem ein Méddchen gestiirzt
war, die Wehrgénge des Castel-
lo Montebello mit massiven Ei-
sengeldndern versehen lassen.
Dem Verkehrsverein sind die
Geldnder zu michtig - er
befiirchtet, dass dieser Eingriff
dazu fithren konnte, dass die
Unesco die Burgen nicht als
Welterbe-Denkmal anerkennt.
Zudem stdsst den Touristikern
sauer auf, dass sie in die Projek-
tierung nicht einbezogen wor-
den seien. JSZ

CENTOVALLI-BAHN / Meyer

WORLD TOURISM ORGANISATION / Die WTO ist ihrem Ziel, weltweit vergleichbare touristische Statistiken

bleibt — aber nicht Direktor

Kompromiss

Dirk Meyer, Direktor der Verkehrsbe-
triebe der Region Locarno, die unter
anderem die Centovalli-Bahn betrei-
ben, wird zwar nicht entlassen, bleibt
aber auch nicht Direktor. Auf diese
Kompromissformel hat sich der Ver-
waltungsrat der Verkehrsbetriebe geei-
nigt, nachdem in der Debatte des Kan-
tonsparlaments um einen Nachtrag-
skredit von 21 Mio. Franken fiir die
Untertaglegung der Centovalli-Bahn
in Locarno der Abgang Meyers gefor-
dert worden war. Mit dieser (im Detail
noch nicht ausformulierten) Losung
nimmt der Verwaltungsrat den polit-
schen Druck von den Verkehrsbetrie-
ben - die Lega dei Ticinesi zieht ihr Re-
ferendum gegen den Nachtragskredit
zuriick. Zum anderen greift er auch
juristischen Schritten Meyers vor, die
dieser im Falle einer Entlassung unter-
nommen hétte. JSZ

SAAS-FEE / Touristisches
Marketinginformationssystem

Prognosen
moglich

Die Tourismusverantwortlichen in
Saas-Fee und dem iibrigen Saastal
konnen die kiinftige Entwicklung
aufgrund klarer Fakten beurteilen —
und entsprechend reagieren. Das
touristische Marketinginformations-
systems der Firma Polyquest macht
es moglich.

Das Informationssystem basiertim
Wesentlichen auf zwei Elementen:
Das eine ist die Gistebefragung.
Darin wurden nicht nur Kunden-
bediirfnisse geortet, sondern klare
Fakten ans Tageslicht gebracht. So
wird beispielsweise ersichtlich, dass
die Giste mit der Hoteldienstleis-
tung zufrieden sind. Aufgefallen ist
zudem die vor allem im Winter
tiberdurchschnittliche Wertschopfung
(126 Franken pro Gast und Uber-
nachtung). Bei nicht buchenden
Gisten werden als wichtigster Kauf-
widerstand die zu teuren Angebote
genannt.

DREIMAL JAHRLICH
UNTERNEHMEN BEFRAGT

Zweiter und wichtiger Pfeiler der
Untersuchung ist die dreimal jdhrlich
durchgefiihrte Unternehmensbefra-
gung. Die subjektive Einschatzung der
touristischen und gesamtwirtschaftli-
chen Entwicklung fiir den eigenen Be-
trieb und das Saastal insgesamt wurde
durch sekundarstatistische Indikato-
ren und durch Daten der beiden Tou-
rismusorganisationen Saas-Fee und
Saastal ergidnzt. Mit dem Ergebnis
durften die Projektverfasser zufrieden
sein. Die Abweichungen von der effek-
tiven Entwicklung liegen fiir die bisher
erfassten Perioden im Bereich von 1%.
Die Genauigkeit der Vorhersage diirfte
sich laut Polyquest sogar noch erhs-
hen, wenn die Datenbasis der Direkt-
reservation der beiden Tourismusor-
ganisationen noch besser aufbereitet
werden kann. GER

zu erstellen, ein wenig néher gekommen. kana nassenkame

Satellitenkonten sind im Aufbau

Die World Tourisme Organisation
(WTO) hat gemeinsame Richtlinien
erarbeitet, um in moglichst vielen Lian-
dern touristische Satellitenkonten an-
zulegen. Das Satellitenkonto ist ein
neues System zur Erfassung der wirt-
schaftlichen Bedeutung des Touris-
mus. So kann der Tourismus als
Branche mit anderen Branchen vergli-
chen werden. Anldsslich einer interna-
tionalen Konferenz in Nizza haben
sich die Vertreter von 117 Landern auf
gemeinsame Spielregeln geeinig.

Kanada war eines der ersten Lin-
der, das schon vor vielen Jahren ein
touristisches Satellitenkonto angelegt
hat. Die Erhebungsmethoden der Ka-
nadier wurden denn auch von der
WTO weitgehend iibernommen, um
die allgemein giiltigen Richtlinien zu
erarbeiten. Konkret geht es darum, die
Ausgaben vor, wihrend und nach ei-
ner Reise zu messen. Dabei hat der
Tourismus auf viele Wirtschaftszweige
Einfluss — von der Bauindustrie {iber
das Transportwesen bis zum Kultur-
und Freizeitangebot —, die bisher nicht
berticksichtigt wurden.

AUCH FRANKREICH HAT
EIN SATELLITENKONTO

Auch die Franzosen haben bereits
ein funktionierendes touristisches Sa-
tellitenkonto, allerdings in einem an-
deren System als Kanada. Die Franzo-
sen erfassen vier Sektoren. Einerseits
die typischen touristischen Ausgaben
der Franzosen und der Ausldnder im
Land (Unterkunft, Restaurants und
Cafés, touristisches Freizeitangebot);
es bezieht auch die Ausgaben der
Franzosen ein, die ins Ausland fahren,
aber ihre Reise bei einem inlédndischen
Unternehmen gekauft haben (Carrier,
Veranstalter, rent a car). Zusitzlich
festgehalten werden die Ausgaben am
Reiseort (Lebensmittel, Kleidung, Sou-
venirs), aber auch Serviceleistungen
wie Friseur und Arzt, fiktive Mieten fiir
Besitzer von Zweitwohnungen und
Ausgaben fiir Transportkosten vor Ort.
Erfasst werden weiter die Transport-

kosten vom Wohnsitz zum Reiseziel
und fiir Ausldnder die Aufwendungen
(Benzin, Autobahngebiihren usw.) fiir
ihre Reise in Frankreich (auch Ausga-
ben durchreisender Ausldnder werden
erfasst); ausserdem werden die vor der
Reise entstandenen Kosten erfasst
(Koffer, Wohnwagen, Reisefiihrer usw.)
sowie die Aufwendungen &ffentlicher
Tourismusinstanzen. Der letzte Be-
reich umfasst alle touristischen und
paratouristischen Ausgaben, auch die
Aufwendungen von Ausfliiglern und
lokaler Kundschatft, z. B. fiir Museen.

DIE SCHWEIZ IST IM JAHR
2000 SOWEIT

Neben Kanada und Frankreich,
Spanien, USA, Norwegen, Schweden,
Mexiko, Chile und der Dominikani-
schen Republik ist auch die Schweiz
daran, ein touristisches Satellitenkon-
to aufzubauen. Im Jahr 2000 soll es so-
weit sein. «Wir halten uns erklart an das
Manual der OECD», Karl Koch, stellver-
tretender Chef der Fachstelle fiir Tou-
rismus im Bundesamt fiir Statistik
(BFS). Der Unterschied zum WTO-Ma-
nual sei gering. Zudem soll die Diffe-
renz spiter ausgemerzt  werden.
«Grossere Probleme als die Systeme ve-
rursacht jedoch die empirische Unter-
suchungp, hilt Koch fest. Er rdt zu einer
Standortbestimmung: «Die  Gross-
baustelle Satellitenkonto muss tiber-
dacht und Schwerpunkte miissen ge-
setzt werden.» Heinz Riitter, der mit
seiner Firma und Gabrielle Antille, Pro-
fessorin an der Uni Genf, die Grundla-
gen fiir das nationale Satellitenkonto
erarbeitet, driickt den gleichen
‘Wunsch aus (htr Nr. 14/99): Es brauche
eine «Gruppe von Touristikern, die sich
mit der mittel- bis langfristigen Pla-
nung der Schweizer Tourismusstatistik
befassen wird, ein Konzept erarbeitet
und dafiir sorgt, dass die verfiigbaren
Mittel optimal eingesetzt werden.» In
diese Richtung geht bereits jetzt eine
Arbeitsgruppe unter Gottfried E Kiinzi,
Direktor des Schweizer Tourismus-Ver-
bands. Mitarbeit Christine Kiinzler
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TOURISTEN KAUFEN EIN

Ab dem Jahr 2000 Idsst sich in der Schweiz feststellen, wie sich der Tourismu:

volkswirtschaftlich auswirkt.

KURZ UND BUNDIG

Biindner Zweiradiosystem. Radio
Piz und Radio Grischa spannen ab
kommendem Winter zusammen. Das
Stidbiindner Lokalradio, der kleinste
Radiosender der Schweiz, verfiigt in
der ausgeprdgten Tourismusregion
tiber ein ungeniigendes wirtschaft-
liches Umfeld. Dank dem starken Part-
ner aus Chur bleibt Radio Piz dennoch
im Ather. Das Radioprogramm, ge-
meinsam produziert sowohl in St. Mo-
ritz wie auch in Chur, erhilt eine ge-
samtbiindnerische Pragung. Ne

Opposition gegen Bergbahn im
Miinstertal. Das Skigebiet Minschuns
im Miinstertal soll fiir 3 Mio. Franken
mit einer aus Zermatt gespendeten
Occasions-Luftseilbahn ergdnzt wer-
den. Mit der Zubringerbahn, fir die

das Konzessionsverfahren lduft, wiirde
die Anfahrt ab Tschierv mit dem Auto
wegfallen. Dem Entwicklunsprojekt,
das eine Attraktivitdtssteigerung der
Wintersaison im Val Miistair zum Ziel
hat, widerfahrt Opposition aus der Tal-
schaft. Pro NaturaVal Miistair lehnt die
Luftseilbahn aus kologischen Griin-
den ab und bezweifelt die Wirtschaftli-
chkeit der Investition. SC

Verjiingungsstrategie in St.Moritz.
Der Kurverein St. Moritz strebt mit
dem zum siebten Mal revidierten Mar-
ketingkonzept eine gezielte Verjiin-
gungskur an. Name und Marke St. Mo-
ritz sollen revitalisiert und fiir jiingere
Gistepotenziale zugkriftiger gestaltet
werden. Dies muss geméss Kurdirektor
Hanspeter Danuser iber jugendlich

gestaltete Anldsse geschehen, da die
Mittel fiir konventionelle Werbekam-
pagnen fehlen. Der Weltkurort passte
an der letzten Kurvereins-Generalver-
sammlung auch das Kurtaxengesetz
an. Damit wird die Erh6hung der Kur-
taxen schon bei einem Anstieg des
Landesindexes fiir Konsumentenprei-
se um 5% moglich. SC

Engadin féhrt Stadtbus. Den Trans-
portauftrag fiir den offentlichen Ver-
kehr im Oberengadin, zu dem neben
dem Grundangebot auch der beliebte
Skibus gehort, hat der Kreisrat Oberen-
gadin iiberraschend an die Stadtbus
Chur AG vergeben. Der bisher verant-
wortliche Postautodienst Graubiinden
blieb mit seinerum 1,155 Mio. Franken
hoheren Preisofferte auf der Strecke.

Der grossrdumige Regionalverkehr
zwischen Maloja und S-chanf basiert
auf einem neuen OV-Konzept mit vier
Zonen und Tarifverbund zwischen
Post, Rhitischer Bahn und Ortsbus St.
Moritz. SC

Aare Seeland mobil AG. Was in der
Praxis langst umgesetzt ist, ist nun auf
juristischer Ebene vollzogen: Die bis-
herigen OSST-Unternehmen Biel-
Taufelen-Ins-Bahn  (BTI), Oberaar-
gauische Automobilkurse (OAK), Re-
gionalverkehr Oberaargau (RVO) und
Solothurn-Niderbipp-Bahn (SNB) ha-
ben sich zu einem Unternehmen zu-
sammengeschlossen. Aare Seeland
mobil AG hat seinen Hauptsitz in Lan-
genthal. Direktor des Transportunter-
nehmens ist Ulrich Sinzig. CK




«Small Leading
Hotels»

Untergruppierung von Lea-
ding. Die «Leading Hotels of the
World» wollen eine Untergrup-
pierung schaffen. «Small Lea-
ding Hotels of the World», wie
die Gruppe heissen soll, ist nach
Meinung von Branchenkennern
eine Leading-Antwort auf den
Erfolg der Gruppierung «Small
Luxury Hotels». Innerhalb des
grossen Leading-Portefeuilles
sollen die Hoteliers nun selbst
entscheiden, ob sie eher den
«small» oder der alten Gruppe

' HOTELLERIE
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PREFERRED / Marktforschung zeigt geeignetes Segment

1 Haushalt — 2 Gehélter

Ein Database-Abgleich zwi-
schen der Giste-/Kundenkartei
der Hotelgruppierung Prefer-
red Hotels & Resorts und der ei-
nes Marktforschungsunterneh-
mens in Denver mit 30 Mio.
Haushalten brachte es an den
Tag: Hauptzielgruppe der Ko-
operation mit Sitz in Chicago
sind Haushalte mit zwei Gehil-
tern (Double Income). Die Ho-
tels sind also besonders fiir ak-
tive Familien mit Kindern aller

attraktiv. Preferred entwickelt
nicht nur neue Einzelaktivité-
ten (die Resorts offerieren zum
Beispiel jetzt Nintendo-Spiele
im Zimmer), sondern verstirk-
ten auch ihre «Lifestyle Marke-
ting Partnerschaften».

Unter dem Motto «Luxus zu
Wasser und zu Lande» koope-
riert man mit den Kreuzfahrt-
gesellschaften Seabourn Cruise
Line (Zielgruppe: 60-jihrige
Giste) und Windstar Cruises

mit dem Golfveranstalter Wide
World of Golf.

Fiir die Kombination von
Land- und Kreuzfahrtreisen
erhilt jeder Kunde, der fiinf
Néchte in einem Preferred Ho-
tel bucht, eine Gratisnacht auf
Seabourn-Kreuzfahrten. Und
jeder Seabourn-Passagier, der
mindestens zehn Nichte auf ei-
nem der Schiffe bucht, erhilt
eine Gratisnacht in einem Pre-
ferred Hotel seiner Wahl, sofern

JUNGFRAU-VICTORIA / Kongresstechnik

6,3 Mio. Fr. Investment

Seit Februar und noch bis Ende
August baut das Jungfrau-
Victoria in Interlaken an
einem neuen Veranstaltungs-
bereich. Dieser bietet im
Kongress- und Veranstaltungs-
geschift kiinftig neue Rdum-
lichkeiten mit neuer Kongress-
technik. Die Investition belduft
sich auf rund 6,3 Mio. Fr.
Tradition, Qualitdt und Moder-
ne heissen die besonderen
Merkmale, Edelstahl, Marmor,

Die Kommunikation erfolgt in
Zusammenarbeit mit Sony.
Marketingmaissig lassen sich
Events kiinftig mittels «X-
Tensions» inhaltlich und the-
matisch erweitern und geben
Rahmenprogramme ab. Glet-
scherfliige beispielsweise oder
Iglubau mitten im Sommer
schliessen an geschiftliche
Anlésse an.

Der neue Mehrzwecksaal
unterstreicht die Multifunktio-

angehoren mochten. GU

Altersklassen und fiir Singles

(Zielgruppe: 45-jdhrige) sowie

er dort drei Néchte bleibt. MAP

Stahl und Glas die Materialien.

nalitit des Hotelangebots. APK

MEINE MEINUNG

Zinsinsel oder
Frankenfalle?

ALEXANDER P. KUNZLE

Die Anndherung der Schweiz an die
EU stiirzt Schweizer Hoteliers
periodisch in folgenden Interessen-
konflikt: Eigentlich mdchten sie
liebend gerne mit dem Euro und ohne
Grenzen auskommen, um den hohen
Franken, Wechselkurs-Unsicherheiten
und die tourismushemmenden Zoll-
bédume endlich wegzuhaben. Anderer-
seits, mit Blick auf ihre hohe
Verschuldung, fiirchten sie nichts
mehr als einen Zinsanstieg, falls der
Effekt der «Zinsinsel Schweiz» eines
Tages verschwindet. Nimmt nédmlich
die Schweiz an der Wéhrungsunion
teil, muss die Nationalbank den
Franken in den Euro iiberfiihren, was
héhere Zinsen zur Folge hdtte, wie
tiberall sonst in Europa. Also stiegen
auch die Kapitalkosten, der Schulden-
dienst kdme teurer.

Der durchschnittlich hoch ver-
schuldete Hotelier «erkauft» sich somit
seine zusdtzliche Marktndhe, falls die
Schweiz zur EU stdsst, mit dem

«Verlust» der vergleichsweise niedrigen
Hypozinsen - falls er seinen Kredit
itberhaupt noch verléngert erhiilt!
Gegner der EU werden nicht miide,
den KMU-Unternehmern diesen Effekt
zur Abschreckung taglich vorzu-
rechnen. Nur stimmt diese Entweder-
Oder-Situation so nicht: De facto
richtet ndmlich die Nationalbank ihre
Geldpolitik ohnehin auf jene der
Wihrungsunion aus. Die Schweiz
kann es sich ja nicht leisten, den
Franken auch noch gegeniiber dem
Euro stark schwanken zu lassen. Und
so werden die Hoteliers schliesslich in
der schlechtesten aller Versionen
enden, wenn die Schweiz nicht beitritt:
Ndmlich mit einem dennoch erhéhten
Zins im Frankenbereich, weil die
Nationalbank dem fixen Wechselkurs
Franken-Euro den Vorrang gibt, aber
dafiir doch kein Néherriicken zum
EU-Markt, weil wir juristisch/politisch
immer noch «draussen» bleiben.
Hoteliers sollten sich deshalb zweimal
iiberlegen, ob sie ihrer EU-Skepsis
freien Lauf lassen, nur um ihren
Schuldendienst nicht zu iiberlasten.
Dieses Szenario wiirde durch einen,
wie es jetzt wieder aussieht,
schwicheren Dollar wohl noch
verstdrkt: Sinkt der Dollar, verliert der
Schweizer Hotelier zwar Teile seiner
Uberseemdirkte. Doch verspricht ein
schwacher Dollar nicht automatisch
eine Frankenschwiiche gegeniiber dem
Euro. Im Gegenteil: Der Franken
kdnnte nun, gegeniiber dem Dollar
stark geworden , auch noch gegen-
itber dem Euro stark bleiben, weil er
eben eine Finanz- und keine
Tourismuswdhrung ist.

PREFERRED HOTELS & RESORTS / Die neu privatisierte Gruppierung setzt sich mit Doppelmitgliedern
und «The Leading Hotels of the World« auseinander. maria porz-wiLiems

Preferred oder Leading
oder beides?

Die neu mit Anteilsscheinen finanzier-
te Gruppenstruktur und das noch jun-
ge Konzept der «Lifestyle Marketing-
partnerschaften»  veranlassen das
Fiihrungsteam der Preferred Hotels &
Resorts, sich neu mit der Rolle ihrer
vier européischen Mitglieder und de-
ren teilweiser Doppelmitgliedschaft
bei «Preferred» wie «The Leading Ho-
tels of the World» auseinanderzuset-
zen. Bei Preferred mitmachende Hote-
liers konnen neuerdings Anteilscheine
ihrer Gruppierung erwerben, was
neue Arten der Finanzierung ermog-
licht, aber auch neue Rechte gibt.

JETZT EIN KOMMERZIELLES
UNTERNEHMEN

«Seither zeigen unsere Mitglieds-
betriebe weitaus mehr Interesse am
Geschehen», kommentiert Preferred-
Vice President Rob Cornell die jiings-
ten weitreichenden Struktur-Verdn-
derungen. Letzten Oktober hatten die
110 gehobenen, vor allem nordameri-
kanischen Individualhotels und Re-
sorts beschlossen, sich von einer Non-
Profit-Vereinigung zu einem kommer-
ziellen Unternehmen zu wandeln. Je-
des Hotel fungiert seitdem als Gesell-
schafter. So kann ziigiger Kapital auf-
genommen werden, um spezielle Mar-
ketingprojekte mit anderen Unterneh-
men umzusetzen. Jedes Mitgliedshotel
kann zwei Arten von Anteilscheinen
erwerben: einen Schein, der eine Stim-
me in der Gesellschafterversammlung
reprasentiert, und 1000 Anteilscheine
zur Aufnahme von Kapital. Beide Arten
wurden jenen Betrieben, die bereits
Mitglied sind, kostenlos zugeteilt.
Kiinftige Mitglieder hingegen miissen
diese Anteile zu einem Marktpreis, der
sich am Nettowert des Unternehmens
orientiert, erwerben. 3 .

Mit derart verdnderten Unterneh-
mensstrukturen, so Rob Cornell, wan-
delte sich auch die Glaubwiirdigkeit
der Kooperation im Markt. Bis dahin
seien Preferred wohl «einige gute Ge-
legenheiten» entgangen, Hotels zu

akquirieren oder Partnerschaften
einzugehen.
BESCHEIDENES

SCHWEIZ-GESCHAFT

Das Geschift aus Europa (in der
Schweiz zdhlen zu Preferred das Grand
Hotel National und das Park Hotel
Vitznau in Luzern, der Zermatterhofin
Zermattund das Baur au Lac in Ziirich)
ist noch dusserst bescheiden. Ein
Grund liegt dafiir mit Sicherheit in
dem nicht nachvollziehbaren Ge-
schift, das tiber den Markennamen
Preferred generiert wird. Wihrend in
der Schweiz lediglich das Baur au Lac
(auch) noch zu Leading gehoren, pfle-
gen alle vier deutschen Preferred Ho-
tels diese Doppelmitgliedschaft (Bren-
ners Park Baden-Baden, Excelsior
Ernst Koln, Nassauer Hof Wiesbaden,

I

. o -
THE BROWN PALACE, DENVER 7
Als eines der Prunkstiicke aus dem «Preferred»-Portfolio gilt das Broy

wn Palace in Denver, (Col). Das Hotel wird seit 1987 von

Peter Aeby, einem Berner Expatriot, gefiihrt. 1998 wurde die Marketingorganisation Preferred 30-jéihrig.

Bayerischer Hof Miinchen), miissen
sich aber dem elektronischen Reser-
vierungscode von Leading anschlies-
sen.
Also bleibt Preferred lediglich die

" Moglichkeit, sich durchs nicht-infor-

matische Gruppengeschift oder durch
Voice-Buchungen eigene Bedeutung
zu verschaffen. Zum Vergleich: In den
USA, wo sich die meisten Preferred
Hotels befinden, laufen 60% der Um-
sitze liber elektronische Buchungswe-
ge. «Es ist Zeit, dass wir auch mit unse-
ren europdischen Mitgliedern ernst-
haft jene Database nutzen, iiber die
wir in Nordamerika verfiigen», sagt
Rob Cornell auch mit selbstkritischem
Blick auf eigene, vielleicht vernachlis-
sigte Gespriiche. Kreative Alternativen
will er kiinftig anbieten, ganz im Stile
der «Lifestyle Marketing Partnerschaf-
ten» (siehe Kasten).

ENGERE KOOPERATION
VORGESEHEN?

Weil die (neu ernannten, profit-orien-
tierten) Anteilseigner von Preferred

jetzt Ergebnisse erwarten, denkt man
in der Preferred-Zentrale nun - erneut
—ernsthaft tiber den Sinn von Doppel-
mitgliedschaften nach. Das tun aller-
dings auch die deutschen Mitglieds-
hotels. «Ich habe schon vor zehn
Jahren vorgeschlagen, dass Preferred
und Leading Hotels zumindest enger
kooperieren», sagt Richard Schmitz,
Geschiftsfilhrender Direktor vom
Brenners Park Hotel. Aufgrund der
Marketingstirke von Preferred er-
schien ihm diese Kooperation immer

als sinnvolle Ergidnzung zu den reser-
vierungsstarken Leading Hotels. In-
zwischen haben beide ihre Marketing-
und Reservierungsaktivititen aus-
balanciert, so dass eine noch engere
Kooperation oder auch eine Fusion
inzwischen konkreter in den Blick-
punkt riicken. Nicht von ungefihr
meint Cornell, dass «noch viele Dis-
kussionen und harte Verhandlungen
anstehen», was das Verhiltnis zur
marktihnlich  strukturierten «Lea-
ding»-Gruppe betrifft.

Zwei Berner an der

Preferred und Leading sind beides
stark global wirkende Marketing-
gruppierungen von internationalem
Gewicht und Imagebreite. Wie stark
hingegen Lokales auch mitspielt, zeigt
sich an den Prdsidenten dieser beiden
Gruppierungen: beides sind Berner!
Wahrend Jean-Jacques Gauer als
Berner in der Schweiz verblieb, wirkt
der 1998 zum Preferred-Prasident

Spitze

gewdihlte Peter Aeby seit den sech-
ziger Jahren in den USA und fiihrt seit
1987 das Brown Palace Hotel, ein
Wahrzeichen von Denver. Mit Peter
Marti hdlt auch ein PR-Profi das
Preferred-Kommunikationsmandat in
der Schweiz, der gleichzeitig die
Swiss Deluxe Hotels bedient, wo sich
wiederum  einige  Leading-Hotel
befinden. APK



HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FOR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE eNen INTERESSANTEN
BETRIEB ZU VERKAUFEN ODER ZU VERMIETEN?

VERFUGEN SIE JBER EIN NEUTRALES,
TGES N/

BENOTIGEN SIE Eme NEUE Direxmon,

SUCHEN SIE EINEN MARKETINGSPEZIALIST,
WELCHER IN DER LAGE IST, FUR SIE NEUE
MARKTE ZU ERSCHLIESSEN?

BRAUCHEN SIE EIN FUNDIERTES
KONZEPT, zB. Fiir eine FINANZIERUNG,
EINEN RECHTSFALL, EINE REORGANISATION

ODER SANIERUNG, EIN BAUVORHABEN USW.?

MOCHTEN SIE SsICH BERUFLICH VER-
ANDERN UND SUCHEN EINEN BETRIES zU
KAUFEN - ZU MIETEN - ODER ZU FOHREN?

NEU

WIR FUHREN IHRE BUCHHALTUNG
MIT MONATLICHEN ZWISCHENABSCHLUSSEN.

SENDEN SIE UNS UNTERLAGEN ODER RUFEN
SIE UNS AN, WIR VERFUGEN UBER KONTAKTE,
KNOW-HOW UND IDEEN.

POSTSTRASSE 5, 8808 PFAFFIKON
055/410'15°57 - 079/422°'37'24
ODER TEL./FAX O55/812°50' 15

_LIEGENSCHAFI

EN

In grésserer Ortschaft im Oberwallis/VS
2u verkaufen renoviertes

Hotel

bestehend aus:

14 Zimmer 32 Betten
Frihstiicksaal 32 Platze
Restaurant 28 Platze
Terrasse 40 Platze

Weitere Objekte auf Anfrage.

H. Witschard, 3930 Visp, Tel. 027 946 25 50
P 114304/382373

Einstieg ins neue Millennium?

Zu verpachten
an der Prominenten Piazza von Ascona

GELATERIA

mit 40 Platzen + 30 auf der Terrasse
und Glace-Schalter
Interessiert?
Kontaktaufnahme iiber
Chiffre 116077,
hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern
1160777390120

Wir suchen fiir Verkaufsaktionen in
der ganzen Schweiz

Séle - Veranstaltungsriume -
Convention Centers * Sporthallen «
Tennishallen « Ladenlokale -
Gemeindesile

zur kurzfristigen Miete von jeweils
einer Woche. Minimalflache 200 m2,
Parterre oder mit Warenlift.

Angebote bitte an:
Exprom GmbH, Wangen 37
3127 Forch, Telefon 01 919 07 15

P 116086/403116

Uetikon am See

.. Eine Goldgrube
nn.dieses attraktive

dasgesamt 124 Platze

(Restaurant 44, Saal 40, Garten 40)
und Wirtewohnung

Pacht / evtl. Kauf méglich.

GASSER$PARTNER
TEL. 019253959 FAX 01 9253950
‘www.gasser-partnerag.ch
info@gasser-partnerag.ch

116070/394928

Appenzellerland

Zu verkaufen in grésserer Ortschaft
in Stadtndhe

Hotel / Restaurant

direkt an gut frequentierter
Durchgangsstrasse gelegen
- Bar ca 25 Platze
- Restaurant ca. 60 Plitze
- kleiner Saal ca. 40 Plitze
- grosser Saal ca. 100 Plétze
- 17 Doppelzimmer / 4 Junior-Suiten
Verhandlungspreis Fr. 2350000.-
Den Verkaufsprospekt oder
detailierte Auskiinfte erhalten Sie
bei unserem Herrn Débeli.

Mitglied /Mt

ARO Immobilien-Trevhand AG
Zentrum Gutenberg, Kasernenstrasse 4
9100 Herisau, Tel. 071/ 35151 44

E-Mail: aroimmo@uccess.d\m

Wir vermieten per 1. Juni 2000:

Bahnhof-Restaurant
Kleine Scheidegg

Der bedeutende Restaurationsbetrieb liegt im Zentrum
eines der schénsten Wintersport- und Wandergebiste
direkt vor der Kulisse von Eiger, Ménch und Jungfrau.
Das Restaurant weist 260 Platze auf. Die grosse Son-
nenterrasse bietet rund 400 Personen Platz. Der Betrieb
umfasst zusétzlich verschiedene Aussenstationen und
ein Touristenlager mit rund 70 Platzen. Im Winter wer-
den ca. 60, im Sommer ca. 40 Mitarbeiter beschaftigt.
Die starke Frequentierung von Gasten aus aller Welt
verlangt eine sehr hohe Einsatzbersitschaft, Filhrungs-
stérke und Organisationstalent.

Wir erwarten:

Sie sind ein Wirtepaar, das sich dieser ausserordentlichen Heraus-
forderung stellen will und Freude an der Bergwelt hat

Erfahrung in der Filhrung eines grossen Gastwirtschaftsbetriebes
Hohe Einsatzbereitschaft und Belastbarkeit

Féhigkeit, die Angebote permanent kreativ weiterzuentwickeln
Fremdsprachenkenntnisse, insbesondere in Englisch

Senden Sie Ihre Bewerbung mit einer Beschreibung Ihrer bisherigen
beruflichen Tatigkeit und Angabe von Referenzen an:

Direktion der Jungfraubahnen, Daniel Hertig, Leiter Finanzen +
Controlling, Harderstrasse 14, 3800 Interlaken

Der Einstieg
Wir verk. kl. Hotel/Rest. in der
der Stadt Rapperswil. Min. Ek.
Fr. 100'000. Die Liegenschaft
wurde laufend renoviert und
verf. iiber ca. 150 Plitze aufge-
teilt Rest. 2 Sili. Weitere Infos

01 687 27 70 /72 Fax Hr. Birrer
P 115887/387280
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In Zernez, dem Eingangstor zum schweize-
rischen Nationalpark vermieten wir das

gemiitliche, sich an zentraler Lage befindliche
**Hotel/Restaurant Alpina. Die betriebsbereite
Liegenschaft verfugt tiber:

* Restaurant mit 30 Plitzen
* Stibli mit 20 Platzen

* Speisesaal mit 45 Plitzen
¢ Wirtewohnung

* 9 Hotelzimmer mit 20 Gastbetten
* Hotelmobiliar und Inventar

Fur ergénzende Auskiinfte stehen wir Ihnen unter
Tel. 081 256 95 92 (Liegenschaftenverwaltung)

Graub(inmnker @

ZERNEZ GR \
Hotel/Restaurant Alpina
zu vermieten)

jederzeit gerne zur Verfiigung.

«a guats Gfihl»

http://www.immoline.ch
e-mail: gkblieg@gkb.ch

An bester Verkehrs- und Geschéfislage

verkaufen wir im Kanton Uri

Restaurant / Pizzeria

* Restaurant mit 40 Platzen

* Pizzeria mit 45 Plétzen

* Grotto mit 60 Plétzen

* Saal mit 80 Platzen

* Gartenterrasse mit 100 Plétzen
* Grosser Parkplatz

* Personalzimmer

* 6-Zimmerwohnung

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns an, wir informieren Sie gerne
im Detail Gber dieses interessante Objekt.

6460 Altdorf

Peter Walker
‘ Immobilien-Trevhand AG

Tel. 041-872 02 40

P 116141/385555

Objekt des Monats: Hotel Beailregard, Beatenberg ‘

Das Hotel mit

. uniﬁhligen Konzeptmaglichkeiten

Beatenberg, die Sonnenter-
rasse des Berner Oberlandes,
mit grossartigem Blick auf Ei-
ger, Ménch, Jungfrau und den
Thunersee liegt auf 1200 m
(ber Meer. ¢

Der Ort ist bekannt fir ein mil-
des Heilklima und gilt als der
sonnenreichste  im  Berner
Oberland.

Beatenberg eignet sich her-
vorragend  fiir ausgedehnte
Wandertouren, sportliche Ak-
tivitaten (Sommer und Winter)
sowie zum Erholen und Ge-
niessen.’ .

Das Hotel/Restaurant Beaure-
gard befindet sich im Zentrum
von Beatenberg, Tennisplétze,
Kongresssal, Hallenbad, Skilif-
te, Eisbahn und Langlaufioipen
sind in unmittelbarer Nahe.

Fiir einen Erwerber bietet das
Hotel und die Lage verschie-
dene interessante Konzept-
maglichkeiten.

Der Verkaufspreis betragt

Fr. 1 600 000.~

Detailbeschrieb

Erdgeschoss:

Office / Economat, Pizzeria
Grottino 85 Pl

Spielsalon mit Flipper,

Dart und Billard. ’
Panoramaterrasse mit 120 PI.,
1.~ 3. Stock: s

17 Zimmer mit 38 Betten
Diverses: 3
Grosser Kinderspielplatz,
Park mit Gartenanlage
Eigene Parkplatze.

*

Fir weitere Fragen oder einen
unverbindlichen Besichtigungs-
termin wenden Sie sich an den
SHV.

Unterstlitzung bei Finanzie-
rungs- und Verfahrensfragen
bis hin zur Begleitung an die
Verurkundung  sind integrale
Bestanditeile der Dienstleistung
«Immobilien SHV».

Schweizer Hotelier-Verein
Beratung SHV, Urs Feuz
Immobilientreuhénder SVIT
Monbijoustrasse 130
Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 41 11

Fax 0313704344




HOTELLERIE

PARK PLAZA / 50% von Art'otel (ibernommen

Kunst statt Feriendunst

Park Plaza Wordwide, die ame-
rikanische  Hotelgesellschaft,
die kiirzlich Christian G. Wind-
fuhr als Prasidenten geholt hat,
iibernahm 50% von Art'otel,
wie die «FVW» in ihrer Ausgabe
Nr. 18 berichtet. Windfuhr war
vorher einige Jahre Chef der
Movenpick Hotel & Resorts in
der Schweiz. Statt Ferienhotels
sind nun Kunst-Betriebe ge-

weils pro Haus die Handschrift
eines bekannten Kiinstlers, der
es zusammen mit Designern
und Innenarchitekten zurecht-
kreiert.

Art'otel wurde von Dirk
Giadeke gegriindet. Dieser ver-
spricht sich vom neuen Partner
Park Plaza mehr globale Fi-
nanzierungsmoglichkeiten und
Know-how. Alle bisher von Park
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Nasse Bader
statt Betten

Adelboden. 1996 brannte in
Adelboden das Hotel Nevada
ab. Jetzt mochte die Hotel Neva-
da AG das Areal loswerden. Sie
bietet den Boden offentlichen
Institutionen an. Die Angespro-
chenen sind zwar sehr interes-
siert, aber wenig liquid. Ein In-
vestitionshilfedarlehen iiber die
- Regionalplanung wire ein Weg
der Finanzierung. Zukunftspla-
ne schmiedet eine «hot water»-
Arbeitsgruppe, die fiir 48 Mio.
Franken eine Biderlandschaft

INTERCITY HOTELS / Mehr Kunden ab der Schiene

Von der Bahn ins Bett

Die Bemiihungen der Steigen-
berger InterCityHotel (die Hdu-
ser stehen immer an einem
Bahnhof oder in dessen un-
mittelbarer Néhe), mit ver-
schiedenen Konzepten Giste
von der Strasse auf die Schiene
zu bringen, tragen erste Friich-
te. Von iiber 1500 befragten
Kunden reisten 61% mit dem
Zug an. Damit ist der Anteil an
bahnreisenden Gésten 1997
und 1998 um insgesamt 15%

unverdndert 35% vor, wiahrend
nur noch 4% (minus 3%) mit
dem Flugzeug anreisen. 75% al-
ler InterCityHotel-Giéste reisen
aus beruflichen Griinden, der
Bereich «Stéddtereisen» ver-
zeichnete einen Riickgang von
5%. Fast jeder zweite Besucher
hat deshalb sein Zimmer tiber
die firmeneigene Reisestelle
oder ein Firmenreisebiiro (In-
plant) gebucht. 36% (+ 11%) re-

Hotelboom auf
Madeira

Funchal. Einen regelrechten
Hotel-Neubauboom verzeich-
net derzeit die portugiesische
Insel Madeira. Noch im No-
vember soll das Ocean Park
Resort Hotel mit 227 Zimmern
und 47 Suiten in Betrieb
gehen (26,5 Mio. Dollar). Noch
dieses Jahr wird das «Regency
Palace» am Formosa-Strand
erdffnet. Hier entstehen 209
Zimmer. Ebenfalls soll ein
Crowne-Plaza-Resort-Hotel

fragt: Mit Kunst will er seine Plaza anvisierten Art'otel-
3- und 4-Stern-Marken berei- Hotels liegen in deutschen
chern. Die Art'otels tragen je-  Staddten. APK

auf diesem Areal vorsieht.

SM

gestiegen. Mit dem Auto fahren

oder Fax.

servierten direkt per Telefon
HU

der Bass-Gruppe fertiggestellt
werden. GU

FRANCHISENEHMER /
Drei Schweizer Franchise-
nehmer dussern sich zur Kette

Warum
Choice?

Peter Vogel
Comfort Inn
Royal Ziirich

Choice bietet nicht nur eine Reservie-
rungszentrale, sondern auch das «cen-
tralized comission paiement», mit dem
man binnen einer Woche in Landes-
wihrung bezahlt wird. Ausserdem be-
komme ich jeden Monat den Umsatz-
anteil der Produkte (prefered corpora-
te rates, normale corporate rates und
die Top-Preise) aufgeschliisselt. Mit der
zunehmenden Bedeutung von Inter-
net profitiere ich vom Namen einer
grossen Kette, ein einzelnes Haus fin-
det der Buchende kaum. 4 bis 5 zusitz-
liche Hauser in Schweizer Schliissel-
destinationen diirften noch drinliegen.

Pierre Stettler,

Comfort Hotel

des Voyageurs,
Lausanne

Alsich das Hotel ibernahm, gehorte es
bereits zur Choice-Kette. Da meine
Gesprédche mit Golden Tulip wenig er-
gaben, blieb ich bei Choice. Zumal ich
glinstige  Kiindigungs-Konditionen
eingerdaumt bekam. Bisher hat mir
Choice immer dann Giste gebracht,
wenn mein Haus sowieso schon voll
war. Ich hingegen erwarte Unter-
stiitzung vor allem fiir die wenig aus-
gelasteten Perioden. Allerdings ist der
Kontakt zur Choice-Kette besonders
gut. Es wire auch fiir mich von Vorteil,
wenn weitere Choice Hotels in der
Schweiz dazukdmen.

Benoit Thiirler,
Comfort Hotel
Intereurope,
Cully

Wir befragten fiinf Franchisegruppen,
bevor wir uns fiir Choice entschieden.
Erstens behilt man seine Freiheit und
bewahrt die Philosophie. Zweitens
wirkt die Choice-Mannschaft ehrlich
und zuverléssig und drittens offeriert
der Choice link 2001 viel. Zudem wag-
ten wir es mit einer weniger bekannten
Gruppe, das weckt die Neugierde der
Kunden. Man wird nicht vergessen,
wenn man Mitglied geworden ist, und
der personliche Kontakt zur Kette
funktioniert. Heute kann man allein
nicht mehr Umsiitze steigern. HAS

CHOICE / Der schon oft vorhergesagte Eintritt der Choice-Hotelkette in die Schweiz scheint sich
langsam zu konkretisieren. ana nassenkamp

Die Franchise wird hoffihig

Immer wieder ist die Rede davon, dass
Choice den Schweizer Markt angehen
will. Nachdem man jahrelang sta-
gnierte — das Royal in Ziirich gehort
schon seit 20 Jahren zu Choice -
scheint jetzt tatsdchlich der Wille da,
die Kette in diesem Land besser zu
etablieren.

Laut Angaben des Vizeprasidenten
von Choice Frankreich, Bertil Char-
bonnier, der fiir die Entwicklung in der
welschen Schweiz zustidndig ist, will
man rund 20 Etablissements anwer-
ben. Dabei werden keine Leisure-Ho-
tels anvisiert, sondern Héuser, die in
Business-Zonen in den wichtigsten
Schweizer Stddte etabliert sind, und
zwar fiir alle drei Marken — Comfort,
Quality und Clarion. «Die reinen Feri-
endestinationen sind fiir Choice nicht
interessant».

SKEPSIS GEGEN FRANCHISE
LEGT SICH

Fiir Charbonnier scheint jetzt der
Zeitpunkt giinstig, denn wie {iberall in
Europa gehtes auch in der Schweiz mit
der Hotellerie wieder aufwirts. Aber
die zuriickliegende Krise hat den
Schweizer Hoteliers vor Augen gefiihrt,
dass man als Einzelkdmpfer heute kei-
ne Chance mehr hat. Thre skeptische
Einstellung gegeniiber Franchiseketten
miisste sich daher gedndert haben.

Aber auch innerhalb seiner Kette
ist jetzt der richtige Zeitpunkt fiir eine
Entwicklung in der Schweiz gekom-
men. Als Choice vor sechs Jahren be-
gonnen hat in Europa Fuss zu fassen,
wihlte sie den franzosischen Markt,
weil das Franchising dort schon ein
Begriff war - «in Deutschland und der
Schweiz hingegen wussten viele Hote-
liers damals mit diesem Begriff nichts
anzufangen». Auch gehorte Frankreich
schon damals zu den wichtigsten
Destinationen in Europa. Jetzt sind 117
franzosische Hoteliers bei Choice Mit-
glied und auch in den anderen eu-
ropdischen Lindern expandiert man.
Neben Deutschland, wo Choice inzwi-
schen 45 Hotels hat, konnte die Positi-
on auch in Italien (18 Héuser), Portu-
gal (8 Hotels) und in Irland (11 Etablis-
sements) ausgebaut werden. Fiir Bertil
Charbonnier bedeutet das, «Choice
hat jetzt Kapazitéten frei, um den bis-
her vernachlissigten Schweizer Markt
ernsthaft zu bearbeiten».

In den ndchsten 18 Monaten soll
eine von Choice ausschliesslich fiir die
welsche und italienische Schweiz ein-

COMFORT HOTEL INTEREUROPE, CULLY
Mit der Franchise erkauft sich der Hotelier einen ganzen Korb voller Dienstleistungen,
ein Image und eine Qualitéitsvorgabe.

gesetzte Person aktiv werden, um bei
den Hoteliers fiir Choice zu werben,
«denn der Schweizer Markt hat jetzt
Prioritdt». Von deutscher «Choice»-
Seite wird bestitigt, dass man den
Deutschschweizer Markt ebenfalls als
prioritdr ansieht und eine volle Ar-
beitskraft fiir die Anwerbung Deutsch-
schweizer Hoteliers vorsieht. Ausser-
dem wurde in den beiden Hdusern in
Lausanne eine gemeinsame Pauschale
aufgelegt, um den Markt zu testen - es
handelt sich um das erste Oktoberwo-
chenende, das auf dem deutschen,
franzosischen und Schweizer Markt
vermarktet werden soll. Als Zielgruppe
gilt die Individualkundschaft, denn
wie die Marketingdirektorin fiir Frank-
reich, Belgien und die Schweiz,
Frédérik Chauffour, unterstreicht, er-
warten die Manager vom Comfort In-
tereurope Hotel von Choice vor allem
eine Steigerung des Aufkommens aus
diesem Segment.

Was die Expansionschancen von
Choice in der Schweiz betrifft, so setzt
Bertil Charbonnier auch auf die

Mundpropaganda: «Wenn die drei der-
zeitigen Choice-Mitglieder zufrieden
sind, werden sie das weitererzihlen
und das ist die beste Werbung fiir uns.
Zumal wir glinstigere finanzielle Kon-
ditionen einrdumen, als die Konkur-
renz».

VIEL MARKETING WIRD
MITGELIEFERT

Dariiber hinaus sehen die Choice-
Vertreter vor allem drei Griinde, wes-
halb sich ein Schweizer Hotelier von
einer Choice-Franchise ansprechen
lassen konnte: Erstens ein potentes
Reservierungs- und Kommunikations-
system mit 39 Reservierungszentren
und direktem Anschluss an 5000 Rei-
sebiiroterminals (Choice link 2001).
Zweitens eine starke kommerzielle
Struktur mit 80 commercials in Euro-
pa, die spezifische Kundensegmente
fiir die Hoteliers bearbeiten. Und drit-
tens die Konzertierung zwischen Mit-
gliederbasis und Franchisekette im
Rahmen von drei Kommissionen

(Marketing und Verkaufsstrategie, Ein-
kauf und Restauration, Standard und
Normen).

«Dabei», so unterstreicht Bertil
Charbonnier abschliessend, «bleibt
dem Hotelier bei Choice seine eigene
Identitit und er kann auch seinen
Hotelnamen behalten».

Ausserhalb der USA bedient sich
Choice der Master Franchise als Ex-
pansionsinstrument. Diese wird sehr
flexibel gehandhabt, so dass die
Eigenkapitalbeteiligung Null bis 100%
betragen kann. Einige Master Fran-
chisen decken mehr als nur ein Land
(die Schweiz ist aufgeteilt in den
Master-Bereich Deutschland-Central
Europe und Frankreich/Belgien). Die
angewandte Wachstumsmethode
heisst  «hub-and-spoke-approach».
Das heisst, das zuerst im Hub, also in
den Grossstadten, Hotelgriindungen
oder -kiufe erfolgen, um von dort aus
weitere Betriebe zu finden.

CHOICE HOTELS, NACH
MARKEN AUFGETEILT

CHOICE FINANZ-
RESULTATE 1991-97

Verkaufseinnahmen~in Mio. Dollar
(% zum Vorjahr)

1991 1993(-)
1992 128 (28,9)
1993 - 141,8(10,8)
1994 166,9 (17,7)
1995 212,7.(274)
1996 250,7 (17,9)
1997 2723 (86)
L

(Quelle: The Int. Hotel Industry, TTI)

Resi-System «Choice 2001»

Das neue Central Reservation System
von Choice heisst «Choice 2001»
und soll allen Reisebiiros schnellen
Zugriff und die Zimmerverfiigbarkeit
(Availabilities) und die Preise der
Choice Hotels International (CHI)
angeschlossenen Hotelbetriebe
bringen.. Konsumenten, die lieber
selber buchen wollen, kénnen iibers
Internet und die Adresse www.choice-
hotels.com  ebenfalls  reservieren.

Uber die Web-Seiten kdmen bisher
rund 800 Buchungen tdglich herein.
Dariiber hinaus unterhdlt CHI welt-
weit ein Dutzend Reservierungsbiiros.
In Italien und Grossbritannien, bald
auch in Deutschland, kommen Guest
Privilege Programme zum Zug: Mit
Clubkarten sollen die Kunden ge-
bunden werden. Choice Hotels Inter-
national  kontrolliert acht Hotel-
Brands in 36 Ldndern. APK

(in Dollar, Bandbreite der Average
daily room rate)

Clarion 85~ 150
Quality Suites 75- 95
Quality Inns & Hotels 65- 85
MainStay 55- 65
Comfort Suites 50~ 70
Comfort Inns 45- 65
Rodeway 40~ 60
Sleep 40- 60
Econo Lodge . 38~ 49

Die Hotels in der Schweiz laufen unter
der Marke «Comfort». APK
(Quelle: The Int. Hotel Industry, TTI)
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GTSM:

Nur Qualitét
ist wirklich
giinstig

Wer heute einen Spielplatz
plant, stellt hohe Anspriiche. Die
Spielplatzgerdte von GTSM
erfiillen sie, denn sie sind eine
Synthese neuster Erkenntnisse
der Padagogik, des Geratebaus
und der Umweltforschung.
GTSM-Geréte sind sicher , denn
sie sind TUV-gepriift nach den
strengen EU-Normen. Ausser-
dem sind sie langlebig: Alle
Holzpfosten stehen auf Metall-
fiissen, damit keine Feuchtigkeit
eindringen kann. Pfosten

bestehen aus dem besonders
dichten, harten Holz der Lapp-
landkiefer (iiber 70% Kernholz).
Sie sind druckimprégniert und
mit Wasser verdiinnbarer Farben
als zusétzlicher Schutz gegen
UV-Strahlen und Blauféule
versehen. Das variable Lappssett
Modulsystem und computerge-
stiitzte Spielplatzplanung helfen,

MARKTNOTIZEN

individuelle Wiinsche zu erfiillen.
Fiir Planer und Architekten ist
eine CD-Rom mit Zeichnungen
und Farbbildern erhéltlich,

die direkt in Plane und Devis
importiert werden kénnen.

GTsM
8003 Ziirich
Telefon 01 461 11 30

Der griine
Falke wacht
iiber ein
breites
Sortiment
von Bieren

Zum 200-jéhrigen Jubildum
lanciert die Brauerei Falken
«Schwarz-Bier» aus Schaffhauser
Emmer, einer speziellen
Weizenart. Das neue Bier wird in
Flaschen mit Biigelverschluss
abgefiillt. Schien dies anfanglich
nostalgisch begriindet, stellt”
man doch fest, dass die
Wiederverschliessbarkeit dort
einen Nutzen bringt, wo die

NR. 31 / 5. AUGUST 1999 htr

Flasche nicht in kurzer Zeit
ausgetrunken wird.

Neben «Original Lager, hell
und dunkel, bietet Falken eine

breite Palette an sehr unter-
schiedlichen und eigensténdigen
Bieren: «Edel-Falke» und
«Falken-Prinz» beispielsweise
haben einen grossen Kreis

von Liebhaberinnen und Lieb-
habern. «Tirst Cool» nimmt eine
Sonderstellung ein. Dieses
Produkt wird durch Beimischung
von etwa 35 % Braumais zum
Gerstenmalz gebraut. Es ist
untergdrig, nur leicht gehopft,
zeigt eine etwas hellere Farbe
und weist einen im Vergleich zu
Lagerbieren leicht reduzierten
Alkoholgehalt auf.

Brauerei Falken AG
8201 Schaffhausen
Telefon 052 624 33 15
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Schédlings-
bekdmpfung
von Ketol ~
agieren statt
reagieren

Das Pest Management System
(IPM) von Ketol ist eine fiir
Mensch und Umwelt sinnvolle
Kombination physikalischer,
mechanischer, chemischer
und biologischer Massnahmen

und basiert auf Pravention,
Monitoring und Behandlung.
Vorgebeugt wird, indem

das Eindringen und Festsetzen
von Schédlingen und deren
Vermehrung verhindert wird.
Durch Hygiene und Reinigung
wird den Schédlingen zudem
Nahrung entzogen. Das Zonen-
konzept, Einkaufsspezifikationen
und Eingangskontrolle sind
weitere Massnahmen.

Das Monitoring besteht

im Wesentlichen aus visuellen
Inspektionen, Geruchsproben
und verschiedenen Indikatoren

wie Kdder-, Klebe,- Pheromon-
und UV-Schwarzlichtfallen.
Anhand einer Befallsanalyse
fiihrt Ketol entweder die
Spot-Behandlung, die Raum-
behandlung oder die
Produktebehandlung durch.

Ketol AG
8052 Ziirich
Telefon 01 306 11 96

Kiihle Oasen -
Sonnensegel
von Bieri

Sonnensegel von Bieri sind nicht
nur wirksame Schattenspender,
sondern sie setzen auch sehr
attraktive Akzente — ob im
Garten, am Swimmingpool, tiber
dem Spielplatz oder dem Buffet
im Freien. Sie sind mit ein paar
Handgriffen rasch und einfach
aufzustellen. Bieri-Sonnensegel

- aus lichtechtem und gut

imprégniertem Markit be

Bieri Blachen AG
6022 Gi

)

hergestellt — sind in 6 Dessins
und in den Gréssen 3x3, 4x4,

4,5x4,5 und 6x6 Meter erhiltlich.

Telefon 041 980 53 53
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Favorit mit
Actigard
von Forbo

Jetzt ist der Teppichbelag
Favorit von Forbo mit Actigard

ausgeriistet. Dabei handelt

es sich um ein besonderen
Verfahren zum Hygieneschutz.
Actigard wird wahrend der
Herstellung direkt in die Textil-
faser eingearbeitet. Das
Verfahren wurde von einem
Schwesizer Institut entwickelt
und gilt als wirksamer Hygiene-
schutz bei Teppichen und Heim-
textilien. Actigard verhindert
Geriiche, unterbindet das
Entstehen von Schimmel sowie
die Vermehrung von Haus-
staubmilben.

Forbo AG
8755 Ennnenda
Telefon 055 64521 11

Rivella AG
lanciert
Rivella griin

Das Getrankeunternehmen

aus Rothrist bringt jetzt

ein neues Rivella auf den
Markt. Nach Rivella rot und
Rivella blau folgt als drittes nun
Rivella griin. Das Besondere

an Rivella griin: es enthélt nebst
dem Rivella-typischen Milch-
serum auch Griintee-Extrakte
mit positiven Eigenschaften

fiir mentale Tétigkeiten. Der in
asiatischen Landern seit

Generationen beliebte Griintee
verzeichnet dank der gesund-
heitsférdernden Wirkstoffe
eine boomende Nachfrage.
Griintee hat eine belebende
Wirkung, fordert auf
harmonische Art die korper-
eigenen Energien und
unterstiitzt die Konzentrations-
fahigkeit. Rivella griin ist im
Detailhandel und beim Fach-
handel in der 50- und 150-cl-
PET-Flasche sowie in der Gastro-
nomie in der 30-cl-GlasFlasche
erhaltlich | i

Rivella AG
4852 Rothrist
Telefon 062 785 41 11
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Zeba
signalisiert
Wandel

Die bisherige Zentralwascherei
Basel heisst jetzt kurz und
biindig Zeba AG. Damit signa-
lisiert Zeba-Direktor Rolf Zell-
weger nach aussen den grund-
legenden Wandel, den das
Unternehmen in den letzten
Jahren durchgemacht hat.

Aus dem ehemals staatlichen
Waschereibetrieb ist ein
modernes, privatwirtschaftliches
Dienstleistungsunternehmen
fiir Hygienelogistik entstanden.
Schon im alten Produktionsge-

béude hat das Management das
Know-how standig vergrossert
und das Dienstleistungsangebot
ausgebaut. Erst der Neubau an

der Flughafenstrasse 213 in
Basel bietet nun aber gemdss
Medienmitteilung die idealen
Voraussetzungen, um das

Angebot im Sinne der unter-
nehmerischen Vision zu
optimieren. Die Dienstleistungs-
marke Zebatex steht fiir textile
Vollversorgung, genauer: Berufs-,
Bett- und Frotteewdsche sowie
Tiicher, Tisch- und Kiichen-
wasche fiir Hotellerie,
Gastronomie und Gemein-
schaftsverpflegung. Zebadress
heisst der Berufskleiderservice
fiir samtliche Branchen.

Zebag berdt Kunden ausserdem
bei der Auswahl und
Zusammenstellung ihrer Berufs-
kleider und stellt Wasche im
Leasingsystem zur Verfligung.

Zeba AG
4025 Basel
Telefon 061 385 12 86

Schéadlings-
bekdmpfung
von DesoStar

DesoStar bietet eine um-
fassende Beratung auf dem
Gebiet der Schadlings- und
Insektenbekdmpfung im Hotel
und Restaurant. Mit der
Desinfektion allein ist die Arbeit
des Kammerjégers langst nicht
getan. DesoStar berét ihre
Kunden, damit ein Neubefall,
bespielsweise durch Nager oder
Insekten, verhindert werden
kann. Selbst in Betrieben, die
auf mikrobielle Hygiene achten
miissen, erarbeitet DesoStar mit

den Hygieneverantwortlichen
ein den internationalen Normen
entsprechendes Konzept.

Mit Pentol Nova Plus verfiigt
DesoStar zudem {iber ein

Mittel gegen Holzschadlinge.
Neben der Desinfektion und
Bekampfung von Mikro-
organismen {ibernimmt De-
soStar auch die Desinfektion
von Liiftungs- und Klimaanlagen.
Die Tochterfirma Desotech AG

in Magenwil vertreibt ausserdem
das spezielle Entkeimungs-
system Desomat Ges, das

in Zuluftkanélen von Liiftungen
eingebaut wird.

DesoStar AG
4053 Basel
Gratis-Telefon 0800 80 11 81
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Neue
Marktoffensive
von ARKINA

Das zur Feldschl6sschen-Gruppe
gehdrende Mineralwasser

Arkina aus Yverdon-les-Bains
wird in Ergdnzung zur Pet-

. Verpackung erneut in der

Glasflasche angeboten. Aufgrund
seiner leichten und aus-
gewogenen Mineralisation
eignet sich Arkina sowohl fiir
die natriumarme Erndhrung als
auch fiir die Kinderernahrung.
Das aus einer Tiefe von

666,4 Meter stammende
Mineralwasser ist durch die
natiirliche Filtration der dariiber-
liegenden Erdschicht praktisch
nitratfrei. Arkina wird neu in den
Glasgebinden 35 cl, 50 cl und
100 cl angeboten. Das Mineral-
wasser aus dem Waadtland

ist erhaltlich als Arkina «blau»
ohne Kohlens&ure sowie

als Arkina «griin», mit wenig
Kohlensaure.

Feldschlésschen-Hiirlimann
Holding AG
Rheinfelden

Red, Blue and
Black Trojka
on the Road

Red, Blue und Black Trojka
gehen auf Tournee - fiir Parties
ab 500 Personen stellt

Diwisa die von Cornelius

de Fries (Zirich) konzipierte
Trojka-Bar zur Verfiigung —
inklusive Barkeeper und
Kiihlgeréte. Angeboten werden
Wodka, Spirituosen, Mixgetrénke
und Champagner. Mit diesem
Konzept will Diwisa in

der néchsten Zeit auf die Marke
Trojka aufmerksam machen
und den Umsatz kréftig
ankurbeln.

Diwisa
6130 Willisau
Telefon 041 972 73 16

lllycaffe mit
moderner
Sortieranlage

Mit ihrem anerkannten
Qualitétsniveau gibt sich
lllycaffé AG nicht zufrieden.
Kiirzlich hat das Unternehmen
als erste Kaffeerdsterei der
Schweiz eine vollautomatisierte
optische Qualitétsiiber-
wachungs- und Sortieranlage
der Firma Sortex in Betrieb
genommen. Dies ermdglicht,
dank modernster Technologie,
eine Qualitatsselektion der
gerosteten Kaffeebohnen auf
einem zuvor nicht realisierbaren
Niveau.

lllycaffe AG
8800 Thalwil
Telefon 01 720 04 64
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GASTRONOMIE

GB/ Rindfleischimporte in die EU

Bauern feierten

Ab sofort darf britisches Rind-
fleisch nach einem Beschluss
der EU erstmals seit drei Jahren
wieder ausgefiihrt werden.

In ganz Grossbritannien
hielten Bauern Grillpartys ab.
Reisende, die mit dem Eu-
rostar-Zug aus Paris und Briis-
sel in London eintrafen, beka-
men gratis belegte Roastbeef-
Brote.

Dies sei fiir die Landwirte
und die Offentlichkeit eine
ideale Gelegenheit, die her-

vorragende Qualitdt des briti-
schen Rindfleischs zu feiern,
sagte ein Offizieller der Bauern-
vereinigung. Es sei nicht leicht
gewesen, einige EU-Partner da-
von zu iiberzeugen, dass bri-
tisches Rindfleisch jetzt wie-
der sicher sei.

Das Verbot war 1996 erlas-
sen worden, nachdem die briti-
sche Regierung zugegeben hat-
te, dass Rinderwahnsinn (BSE)
moglicherweise auch den Men-
schen gefihrdet. sda/CM
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Baselland:
Nur mit «Ticket»

Bundesgericht. Auch wenn in
den Kantonen Zug, Ziirich und
Solothurn das Wirten ohne
Fahigkeitsausweis erlaubt ist,
erhilt dies nicht automatisch
nationale Wirkung. Das Bun-
desgericht bestitigte, dass ein
Solothurner ohne Wirteprii-
fung keinen Betrieb in Basel-
land fithren darf. Die Ungleich-
behandlung innerhalb eines
Kantons sei weit schwerer zu
werten als diejenige von Kan-
ton zu Kanton, befand das
Bundesgericht. sdalVY
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GASTRONOMIE / Expansion
in die USA

Autogrill
tibernimmt
Host Marriott

Die italienische Gastro-Holding «Au-
togrill» will mit der Ubernahme von
Host Marriott Services endgiiltig in
den USA Fuss fassen. Die Transaktion
soll sich auf 529 Mio. Dollar belaufen.
Bereits im vergangenen Mai hatte die
von der Familie Benetton kontrollierte
Gruppe eine Jointventure mit Burger
Kinglanciert, um 500 Fast food-Lokale
in Europa zu eréffnen. Mit dem Auf-
kauf von Host Marriott Services, die 70
Restaurants auf den 18 grossten ame-
rikanischen Flughifen unterhalten,
und mit 90 Einheiten auf den Auto-
bahnen North-East und Midwest pra-
sent sind, gelingt den Italienern der
Sprung tiber den Atlantik.

Zugleich avancieren sie weltweit zu
einem der fiihrenden Unternehmen
der Autobahn- und Flughafengastro-
nomie. Host Marriott, Services hat
im vergangenen Jahr mit seinen 200
Restaurants einen Umsatz von 1,31
Mia. Euro erzielt. Fiir Autogrill lag
der Umsatz 1998 bei 1,12 Mia. Euro.
Das Portfolio von Autogrill wird nach
gegliickter Transaktion 834 Restau-
rants umfassen — 609 Autobahnrast-
stitten, 76 Flughafenrestaurants, 66
Etablissements in Einkaufszentren,
21 Bahnhof-Raststitten und 46 Fast
food-Einheiten in Stadtzentren. Die
internationale Entwicklung der ita-
lienischen Gastro-Kette hat sich in
den beiden letzten Jahren rapide be-
schleunigt. Nachdem Autogrill in
Deutschland, Holland und Belgien
Fuss gefasst hatte, ilibernahm die
Gruppe dann Anfang des Jahres in
Frankreich die Bahnhofbuffets von
Frantour, zusatzlich zu den 70 Auto-
bahnraststitten Sogerba, die man
bereits 1997 erworben hatte. HAS

KURZ UND BUNDIG

Casino-Wirt gegen Giacobbo. Mit
der geplanten Abgabe der Liegen-
schaft an eine Kiinstlergruppe um-
Victor Giacobbo will sich der Wirt
des Winterthurer Restaurants Casino
nicht abfinden. In einer Sendung auf
Radio Top hat Alexander Mukusan
angekiindigt, dass er einen mogli-
chen Parlamentsbeschluss mit einem
Referendum bekdmpfen wird. Zeit,
diese Aktion vorzubereiten, bleibt
dem Casino-Wirt noch genug. Vorerst
liegt n@mlich noch nicht einmal ein
entsprechender Antrag des Stadtrates
vor. HU

Restorama baut Verkehrsgastrono-
mie aus und expandiert nach
Osterreich. Die SAir-Group-Tochter
Restorama hat in Deutschland ihrer-
seits eine Tochterfirma gegriindet. Au-
torama bietet in Autohofen (Raststét-
ten in unmittelbarer Ndhe von Auto-
bahnen) ein gastronomisches Ange-
bot, Tankananlagen und Liden. Mit
einer weiteren Tochterfirma, Alakart,
steigt Restorama in den Gsterreichi-
schen Contract-Markt ein. CcM

.

BACK&BRAU / Ab dem Jahr 2000 exportiert Back&Brau-Besitzer Kurt Walker sein Konzept nach Osterreich
und Deutschland. In der Schweiz setzen die acht Restaurants eigene Akzente. pierer poLbrvaarr

Individuelle Note schafft Umsatz

Mit starken Partnern die Back&Brau-
Idee ausbauen, das ist die Strategie von
Kurt Walker, Griinder und Besitzer des
Zircher Gastro-Unternehmens. Be-
reits im kommenden Jahr sollen in
Salzburg, Wien, Mainz und im Gross-
raum Stuttgart Franchisenehmer auf
Eigenbrdu setzen, bestdtigt Urban
Hogger, Verantwortlicher Kommuni-
kation und Support, auf Anfrage. In
Osterreich wird mit der grossten Pri-
vatbrauerei, der Stiegl Brauerei in Salz-
burg, kooperiert. In Deutschland
konnte das Hilton Mainz und eine Fi-
nanzgruppe (fiir Stuttgart) als Partner
gewonnen werden. Fiir Details ver-
weist Hogger auf Walker, der noch in
den Ferien weilt.

CERVELATSALAT ALS
FARBTUPFER

Kein Ausspannen gibts hingegenim
Back&Brau Sternen in Frauenfeld. «Die
Sommermonate waren bis jetzt sehr
umsatzstark», sagt Sous-Chef Ralf
Obermayer. Lockt die Sonne, spielt sich
praktisch das ganze Geschift auf den
beiden Terrassen mit insgesamt 90 Sitz-
plétzen ab. «Die Gaste fragen oft nach,
ob und wieweit das Bier selbst gebraut
ist», meint Obermayer - Bier ist immer
noch im Zentrum des Gésteinteresses.
Einen Zuwachs von 5 bis 10% fiir das
laufende Jahr erwartet Adrian Keller,
Geschiftsfithrer des Back&Brau' in
Thun. Als stark frequentierter Ort am
Bahnhof gleich neben der Schifflinde
hat Keller den Spielraum des Systems
genutzt und Cervelatsalat auf die Karte
genommen: «In unserer Region ist dies
ein Muss», meint Keller.

SCHWUNG MIT EISKARTE
UND SALAT

Auch im St.Galler Hauptbahnhof
lockt die vor kurzem eingerichtete Ter-
rasse sehr viel Kundschaft an, wie Ge-
schiftsfithrerin Florence Etienne er-
zdhlt. Die seit Anfang Jahr in St.Gallen

Foto: Pieter Poldervaart

BACK & BRAU

CAFFEE

IN DER SCHWEIZ STABIL, IM AUSLAND AUF FRANCHISINGKURS

Das Ziircher Systemgastronomie-Unternehmen Back&Brau.

wirkende Etienne versucht, der be-
wihrten Back&Brau-Idee mit Eigen-
initiative noch mehr Schwung zu
verleihen.

So hat sie eine kleine Eiskarte ins
Sortiment genommen und bietet auch
Salate an. Am Mittag gibt es verschie-
dene Menus Complets: neben einer
Hauptspeise einen Salat und ein Ge-
trank. Um die oft allzu ruhigen Nach-
mittage zu beleben, offeriert das
St.Galler Outlet Kaffee und Kuchen
oder Butterwaffeln zu Fr. 7.50. Einfa-
cher wird es in Zukunft fiir die St.Gal-
ler Filiale nicht. Vor drei Wochen hatin
der Bahnhofsunterfiihrung ein «Upper
Class Sandwich Corner» eroffnet, in ei-
ner Woche folgt die Migros-Klubschu-
le mit angeschlossenem Migros-
Restaurant.

Der Alkoholverzicht der Migros
diirfte aber die Abwanderung klein
halten, schitzt Etienne. Kommt dazu,
dass im Back&Brau bis spitabends das
Bier schaumt, wihrend das M-Restau-
rant um 22.30 Uhr schliesst. «Eine Ab-

wanderung wird es geben, doch umge-
kehrt erwarte ich, dass Kursbesucher
nach dem Unterricht bei mir einen
Schlummertrunk nehmen werden»,
meint Etienne. ’

BIER IM ZENTRUM - MIT
ERKLARUNG

Anders als in Frauenfeld scheint
das St.Galler Publikum wenig experi-
mentierfreudig zu sein und bestellt ge-
wohnlich einfach «ein Bier». Am Servi-
cepersonal liege es deshalb, auf saiso-
nale Spezialitdten wie aktuell Weizen-
bier oder bald auf das Herbstbier auf-
merksam zu machen, meint Etienne.
Dann hitten die Giste auch eher Ver-
stindnis fiir den etwas héheren Preis
gegeniiber dem ortsiiblichen «Schiit-
zengarten.

Eine weitere Beobachtung: Beson-
ders Frauen schitzen offenbar das mil-
de Eigenbriu und die Tatsache, dass es
auch in kleinen 2-Deziliter-Glisern
ausgeschenkt wird. In den derzeit acht

Schweizer «Back&Brau» scheint Wal-
kers Konzept zu funktionieren.

LANGENTHAL: FALSCHE
VORAUSSETZUNGEN?

Kein Erfolg hingegen war dem Res-
taurant im Langenthaler Design-Cen-
ter beschieden. Seit dem 1. Juli lduft der
Betrieb unter der Regie von Geschifts-
fithrerin Edith Zankel, die jetzt einen
sanften Wechsel der Speisekarte vorbe-
reitet. Weil ein Drittel bis die Halfte der
Essen fiir Tagungskundschaft gekocht
wird, war das enge Back&Brau-Konzept
Zu starr, vermutet sie.

Just mit diesem Publikum aber war
bei der Planung gerechnet worden.
Zwar bleibt das Interieur vorldufig be-
stehen, Zankel visiert aber saisonale
Frischkost und biirgerliche Kiiche an,
die etwas tiber dem Durchschnitt liegt.
Was von Back&Brau bleibt, ist neben
der Einrichtung das Bier, das auch in
Langenthal viele Liebhaber gewonnen
hat.

STEAKHAUS / Die franzosische Steakhaus-Kette Buffalo Grill fasst im kommenden November im
Waadtland Fuss. Mittelfristig sind fiinf Restaurants geplant. oaier stameeui

Buffalo Grill bald in der Schweiz

Mit insgesamt 188 Betrieben (Buffalo
Grill, Victoria Pub und Bistrot d’Augu-
stin) und einem Gesamtumsatz von
umgerechnet rund 520 Mio. Schweizer
Franken gehorte Buffalo Grill 1998 in
Frankreich zu den grossten Gastro-
Unternehmen.

Ende 1998 wurden zudem alle 10
damals noch existierenden Standorte
der Pariser Bistro-Kette Batifol iiber-
nommen. Damit wurde erstmals — 20
Jahre nach dem Start an der RN 20 bei
Avrainville im Siiden von Paris — inner-
stddtisches Terrain betreten. Heute be-
streitet die von Christian Picart ge-

griindete Kette 52 % des franzgsischen
Steak-House-Marktes. Die Restau-
rants, die je zwischen 180 und 220 Sitz-
plétze verfiigen, verkaufen im Durch-
schnitt 350 Mahlzeiten pro Tag.

Picart hatte die Idee der Lancie-
rung eines Steak-Houses in Frank-
reich, nachdem er einige Jahre in den
USA verbracht hatte.

Das frithe Konzept sah die Auswei-
tung des Geschiifts in der Pariser Peri-
pherie vor. Diese Strategie setzte Picart
in den Jahren von 1983 bis 1986 um.
Anschliessend expandierte Buffalo
Grillin ganz Frankreich. Ein Drittel des

Geschifts wird mit Franchising erwirt-
schaftet.

SCHWEIZ: MITTELFRISTIG
FUNF BETRIEBE

Gleichzeitig mit der Entwicklung
des Flaggschiffs diversifizierte Christi-
an Picart, einerseits 1995 mit einem
Pub-Konzept unter dem Namen Victo-
ria Pub und anderseits mit einem tra-
ditionellen Bistro-Konzept mit dem
Namen Bistrot d’Augustin im Jahre
1997. Die Bistro-Kette war das Ergeb-
nis des Kaufs der Marke Quai des Hal-

les, nachdem diese in finanzielle
Schwierigkeiten geraten war.

Nun setzt Buffalo Grill also auch
zum Sprung in die Schweiz an. Mitte
November soll das erste Steakhouse in
der Nihe von Lausanne erdffnet wer-
den. Die Schweiz sei zwar ein kleiner,
aber nichtsdestotrotz ein interessanter
Markt. Deshalb beabsichtigt Christian
Picarts Gruppe mittelfristig in der
Schweiz fiinf Betriebe zu etablieren.
Auch im iibrigen europdischen Aus-
land will Buffalo Grill wachsen. Erste
Standorte in Spanien und Belgien sind
bereits realisiert.



Schwulenbar
als Denkmal

New York. Vor genau 30 Jahren
fithrte die New Yorker Polizei
im «Stonewall Inn» eine gross
angelegte Razzia durch. Jetzt
wird die legendédre Schwulen-
bar im New Yorker Stadtteil
Greenwich Village zum natio-
nalen Denkmal erkldrt. Damit
hat die amerikanische Regie-
rung zum ersten Mal seit

Griindung der Vereinigten Staa- | ralisierung, den zahlreichen
ten von Amerika eine Stdtte | Neuerdffnungen, der starken
geehrt, die mit der Homose- | Zunahme von Ethno-/Fast-

xuellenbewegung in Verbin-
dung steht. DST/tdt

Food sowie Take-away présen-
tiert das Magazin die zehn gros-

DIE LETZTE
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sten «Abldscher» im Restaurant.
Beispiel: Wirt verlangt 2 Franken
fiir Leitungswasser zum Espres-
so oder Servicemitarbeiter quit-
tieren Tischwechsel von Gisten
im Restaurant mit einem unge-
haltenen «Das ist nicht mein
Service». Auch das Image der
Hoteliers und Wirte als Arbeit-
geber wird diskutiert. Ange-
prangert wird namentlich das
tiefe Lohnniveau fiir Saison-
niers und der ruppige Fiih-
rungsstil in manchen Betrieben.

BEOBACHTER / Sind Schweizer Wirte miese Gastgeber?

«Das ist nicht mein Service»

Den Finger auf wunde Stellen
legt der Beobachter in seiner
neuesten Ausgabe: Die Titelge-
schichte ist den jiingsten Ent-
wicklungen und den Missstéin-
den in der Gastronomie gewid-
met. Neben der Beschreibung
von in der Fachwelt bekannten
Entwicklungen, etwa der Libe-

auf haufige

verlassen.

Der Beobachter (Internet:
www.beobachter) geht auch
Irrtiimer
falsche Annahmen der Giste
ein, beispielsweise war das Es-
sen schlecht, miisse nicht be-
zahlt werden», oder wer drei-
mal ungehort «zahlen bitte» ru-
fe, diirfe das Lokal ungestraft

CM

und

Méochten Sie sich zum Beobachter-
Artikel dussern? Faxen Sie uns: 031
370 42 24. E-Mail: redaktion@htr.

WETTBEWERB / Wochenende in Saas-Fee

Gewinnerin ermittelt

Nicole Kuhn aus Littau hat den
Wettbewerb der hotel + touris-
mus revue und der Tourismus-
organisation Saas-Fee gewon-
nen. Wir gratulieren herzlich.
Sie erhilt einen Gutschein fiir
ein verldngertes Gratiswochen-
ende in Saas-Fee fiir zwei Per-
sonen. Inbegriffen sind ein
Sommer-Skipass und Konzert-
karten fiir das Festival Musica
Romadntica. Dieses hochst gele-
gene Klassik-Festival mit nam-
haften Interpreten findet vom

7. bis 21. August statt. Zu horen
sein werden unter anderem die
brasilianische Pianistin Eliane
Rodriguez, das State Symphony
Orchestra Klassika sowie junge
Piano-Talente aus der Ukraine,
Russland und Italien.

Ein Trost fiir alle Wettbe-
werbsteilnehmer, die leer aus-
gegangen sind: Uber die Touris-
musorganisation Saas-Fee kon-
nen Hotels und Karten gebucht
werden: Telefon 027 958 18 58,
Fax 027 958 18 60. CK
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DUftgeranien - aUCh in der KUChe. Geranien halten sich seit Jahren auf Platz 1 der

£\
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b

Beliebtheitsskala der Balkonpflanzen. Aus der gleichen Familie kommen die Duftpelargonien. Ihre étherischen Ole sind heute

nicht nur in der Parfiimindustrie begehrt, sondern auch in der Kiiche. Die Bldtter werden fiir G

-Essig, fiir Fruchtsal

Cocktails oder Geranienschnaps verwendet. Und sollten in diesem Sommer die Stechmiicken tatsdchlich zur Plage werden, ist
das Zitronengeranium ein gutes Abwehrmittel gegen diese Insekten. Im Botanischen Garten der Universitét Ziirich findet noch
bis Ende September eine Sonderausstellung iiber Balkongeranien und Duftgeranien statt. Text und Foto: Roland Beck
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Tourismus

Messen, Tagungen, Workshops
1999
*10.08. bis 12.08.
RDA-Workshop, Koln
©24.08. bis 26.08.
Swiss Event/X'99, Ziirich
*01.09. bis 09.09.
ITA Internationl Tourism Asia,
Hongkong
©09.09. bis 20.09.
Comptoir Suisse, Lausanne
©24.09.
4. Forum der Hotellerie +
des Tourismus, Basel
©14.10. bis 16.10.
Alpitec, Berg-/Wintertechnologie,
Bozen (IT)
25.10. bis 28.10.
Gulf 99 Bahrain (UAE)
©26.10. bis 28.10.
TTW, Montreux

Generalversammlungen
1999
©09.09.
Generalversammlung STV, Locarno

Aus- und Weiterbildung

1999

 17.08. bis 18.08.
Qualitdts-Coach, Muri BE

©02.09. bis 03.09.
Qualitdts-Coach, Biirgenstock

28.09. bis 29.09.
Qualitdts-Coach, Fribourg (frangais)

*06.10. bis 07.10.
Qualitdts-Coach,
Lausanne (frangais)

*07.10. bis 08.10. -
Qualitdts-Coach, Thun

*18.10. bis 19.10.
Qualitdts-Coach, Ziirich

Hotellerie,
Gastronomie,
Technik

Messen, Tagungen, Workshops
1999
©07.09. bis 10.09.
Asian Brew & Beverage '99,
Singapore

*07.10. bis 8.10.
The 2nd World Beer & Drinks Forum,
* Cologne, DE
©09.10. bis 14.10.
Anuga, Koln
*17.10. bis 21.10.
IH&RA, Durban

Generalversammlungen

und Sitzungen

1999

©29.10.
a.o. Delegiertenversammlung SHV,
Ziirich

Ausbildung
Kiichenchef-/Produktionsleiter-/
Restaurationsleiter-/in
Hauswirtschaftsleiterin/ SFG Weggis

©04.12.1999
Schriftliche Priifungen

*06.01.2000
Priifung Fallstudie

* 10. bis 14.01.2000
Miindliche Priifungen

Sémtliche Angaben ohne Gewdhr

HOT POT / Kochwettbewerb

Zehn
Lehrlinge
nominiert

«hot pot», der in diesem Jahr erstmals
ausgeschriebene Traitafina-Kochwett-
bewerb, ist auf gute Resonanz ge-
stossen. Uber 60 Lehrlinge haben bis
Anfang Juli die Anmeldungsunter-
lagen eingereicht. Zehn von der Jury
ausgewihlten Kochlehrlinge - zwei
junge Damen und acht Herren -
schafften mit ihrem Menuvorschlag
fiir ein 3-Gang-Menu samt Dokumen-
tation (genaue Rezeptur und Kalku-
lation, Fotos) den Weg in die End-
runde. Diesen zehn Besten wird
nun Gelegenheit geboten, die Vor-
schldgein Zirich in die Tat umzu-
setzen. Der Wettkampf wird am Diens-
tag, dem 5. Oktober, in der Kiiche der
Hotelfachschule Belvoirpark ausge-
tragen.

FANTASIEVOLLE
MENUKOMPOSITIONEN

Details tiber die selektierten Me-
nus gibt die Jury noch nicht bekannt.
Nur soviel zu den Trends: Bei den Vor-
speisen bevorzugen die Auszubilden-
den Fisch als leichte Vorspeise, auch
kombiniert mit Salaten; beliebt sind
ferner Blattsalatkombinationen mit
Pilzen, auch mit gebackenem Zie-
genkdse oder Gefliigelleber kombi-
niert. Bei den Hauptgerichten herr-
schen Lamm- und Kalbfleischgerichte
vor, beispielsweise Lammriickenfilet
im Teig oder Kalbfleischroulade.

Die professionell ausgestatteten
Produktionsrdaume im Belvoirpark
diirften bei den Wettbewerbsteilneh-
mern in Bezug auf die Arbeitsbedin-
gungen kaum Wiinsche offen lassen -
mehrere Comibsteamer, Induktions-
herde und diverse Kiichenmaschinen
werden ihnen am Wettbewerbstag zur
Verfiigung stehen.

Die zehn Finalteilnehmer: Andi
Bucher, Hotel zum roten Lowen, Hil-
disrieden; Bruno Bucher, Moospinte,
Miinchenbuchsee; Monika Hofmann,
SFG, Weggis; Tobias Kern, Landgasthof
Wartegg, Miillheim, Colin Kunz, Pan-
orama Restaurant, Steffisburg; Flurina
Mayer, Hotel Alexander am See, Thal-
wil; Giovanni Molino, Hotel Schwa-
nen, Rapperswil; Adrian Miiller, Hotel
Baur au Lac, Ziirich; Ramona Miiller,
Grandhotel Quellenhof, Bad Ragaz;
Stefan Staub, Restaurant Bahnhof,
Steffisburg. CM

PEOPLE

Martin und Brigitte Soche heissen
die neuen Mieter des am Hoheweg ge-
legenen Restaurant Des Alpes in Inter-
laken. Sie ibernehmen als Nachfolger
von Markus Giger, der gekiindigt hat,
den Betrieb auf kommenden Friihling. -
Das Ehepaar ist vom Gemeinderat
Interlaken aus 25 Bewerbungen ausge-
wihlt worden.

Neuer Kapitdn im Seehotel Schiff in
Mannenbach. Seit 1. August 1999 se-
gelt das Ausflugs- und Seminarhotel
am Untersee mit Rolf Miiller als Di-
rektor durch die Sommersaison. Im
Rahmen einer Neuausrichtung der
Unternehmensstrategie und Posi-
tionierung im Schweizer Hotel- und
Seminarmarkt wurde die Organisa-
tionsstruktur neu geregelt. Dank be-
sonderer Umstdnde ist es gelungen,
Rolf Miiller bereits per 1. August 1999
fiir die Fiihrungsposition zu gewin-
nen. Rolf Miiller, ehemaliger Vize-
direktor und und Chef de Restaurant
im See&Park Hotel Feldbach, Steck-
born, bringt gute Voraussetzungen
mit, das «Schiff» in der schwierigen
Phase der Neuorientierung weiterhin
auf gutem Kurs zu steuern. Der aus-
gebildete Hotelier und Thurgauer
Priifungsexperte fiir Servicefachlehr-
linge hat bereits beim See&Park Hotel
Feldbach am erfolgreichen Aufbau
seit dessen Neuerdffnung 1996 mit-
gewirkt. CcM

Der A.LC.R. hat gewihlt. Corina Séh-
ner (Dolder Grand Hotel Ziirich) ist
an der ausserordentlichen GV der
Schweizer Sektion der Amicale Inter-
nationale des Sous-Directeurs et Chefs
de réception zur neuen Prisidentin
gewihlt worden. Ausserdem neu im
Vorstand: Rolf Benz (Glarnischhof
Zarich), Regula Héanny (Storchen
Ziirich), Ole Hartjen (Dolder Ziirich),
Simone Schilling  (Hotel Ascot
Ziirich), Bruno Schenk (Hotel Enge-
matthof, Ziirich) und Dagmar Weber
(Atlantis Sheraton Ziirich). CM

Antonella Marzo und Raffaele Pepe
heisst das neue Wirtepaar des Risto-
rante Luna Rossa an der Badenerstras-
se 141 in Ziirich. Das ehemalige Pulci-
nella prisentiert sich in einem total
neuen Kleid; serviert wird im Restau-
rant mit 50 Pldtzen eine authentische
Kiiche aus der italienischen Heimat
des Paares. «Fatto a mano» sind die
verschiedenen Teigwaren, beispiels-
weise Pasta mit Auberginen, mit
Tomaten oder Zucchini; typische
Fisch- und Fleischgerichte sowie Des-
serts, beispielsweise Zuppa inglese,
runden das Angebot ab. CM
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Cabhier

CANYONING / La tragédie
qui s'est déroulée pres
d'Interlaken interroge plus
d'un professionnel du
tourisme. pace s

SDM / Le «call center

a Zurich est davantage
sollicité pour des
renseignements que pour
des réservations. eace 3

francais

L'HEBDOMADAIRE POUR L'HOTELLERIE, LA RESTAURATION, LE TOURISME ET LES LOISIRS

COMMENTAIRE

La féte dans
toute la ville,
une premiere!

LAURENT MISSBAUER

Un demi-million de personnes
attendues, 40 000 nuitées: la Féte
des vignerons ne sera pas seulement
synonyme cette année d'un formidable
coup publicitaire pour le tourisme ve-
veysan, mais elle offrira aussi une ex-
cellente occasion de fidéliser une nou-
velle clientele. Tel est du moins l'avis
de Niklaus Ming, le président des hote-
liers de Vevey. Force est de constater
que la fidélisation de cette nouvelle
clientele risque d'étre plus facile cette
année que lors des quatre premieres
Fétes de vignerons de ce siécle, en 1905,
1927, 1955 et 1977. Outre la mise en
scéne de la Féte des vignerons propre-
ment dite, le directeur artistique Fran-
¢ois Rochaix, a en effet congu un vaste
programme d'animations qui, pour la
premiere fois, égayeront les places et
les rues veveysannes jusqu'au 15 aott.
De quoi faire découvrir des spectacles
folkloriques, des spécialités du terroir,
mais aussi différentes régions avec
plusieurs offices du tourisme fribour-
geois présents au village des Armaillis.
Et cela, pas seulement a une clientéle

7 d doise», mais égal
aux 20 000 Suisses alémaniques et aux
30 000 étrangers qui ont acheté des
billets. Parmi ces derniers, les organi-
sateurs ont articulé les chiffres de 4000
Frangais, un bon millier d’Américains
et une trentaine de Chinois. Par

ailleurs, Vevey et Montreux Tourisme

ont multiplié leurs efforts pour que le
visiteur-spectateur revienne dans la
région. Parmi ces efforts, le lancement
de leur nouvelle brochure commune
intitulée «Tourist Info Pass». Celle-ci,

a travers ses 75 pages, donne en effet
1001 bonnes raisons de revenir dans la
région et d'y séjourner un peu plus
longuement. Soyons certains que les
quatre-vingts journalistes touristiques
étrangers, invités par I'Office du tou-
risme du canton de Vaud a l'occasion
de la Féte des vignerons, ne manque-
ront pas de mentionner quelques-unes
de ces bonnes raisons dans leurs
comptes-rendus!

MELI-MELO

Un plan d’action pour la CTJ. La
Communauté de travail du Jura (CTJ),
née en 1985 d’'une volonté de rap-
prochement franco-suisse dans les
domaines économique, dont le touris-
me, social et culturel, a établi un
programme d’action pour 1999-2001,
lit-on dans sa derniére lettre d’infor-
mation. MH

hotel+tourismus revue

REGLEMENTATION / Le processus d'allégement des charges administratives est en cours, mais son
influence ne sera sans doute pas décisive pour le succés d'une entreprise. mirostaw Haasa

Le fardeau administratif s'allége
pour les PME touristiques

On ne le sait que trop, les conditions
dans lesquelles I'’économie helvétique
exerce son activité sont difficiles. Lune
des raisons réside dans le volume des
contraintes administratives. Celui-ci
est particulierement élevé pour les pe-
tites et moyennes entreprises (PME), a
tel point que le Conseil fédéral a fait de
l'allégement de ces contraintes pour ce
type d’entreprises I'une des priorités
de son activité gouvernementale. Cet-
te priorité est d’autant plus justifiée
que les PME représentent 99% des en-
treprises du pays et que les charges ad-
ministratives ont presque doublé en
quinze ans, passant de 369 heures par
an en 1985 a 654 en 1998. Décidé a
prendre le taureau par les cornes,
le Conseil fédéral a présenté en 1997
un programme d’allégement. Pour
I'étayer, il a mis en route diverses
études sectorielles destinées a mieux
cerner les problemes.

BRANCHES TOURISTIQUES
SOUS LA LOUPE

Secteur concerné, le tourisme — en
fait, surtout I'hotellerie et la restaura-
tion - a fait I'objet d'une de ces études.
Menée auprés de 103 hotels et restau-
rants par Alain Schoenenberger, de
I'entreprise Eco’'Diagnostic, a Genéve,
et Andrew Mungall, du Centre de re-
cherche appliquée de I’Ecole hoteliere
de Lausanne, cette étude, rendue pu-
blique I'an passé, a notamment mon-
tré que trois types de législations
(comptabilité commerciale, garantie
de I'hygiéne et droit du travail) consti-
tuaient les 4/5e du cott administratif
total, estimé a 2300 francs en moyen-
ne. A noter que ces entreprises ne sont
pas les plus mal loties. C'est le com-
merce de détail qui serait le secteur le
plus réglementé. Les auteurs de I'étu-
de touristique ont assorti leur rapport
de diverses propositions de réforme
formulées par les entreprises interro-
gées. Ils suggerent avant tout des sim-
plifications de procédure, mais aussi
plus de souplesse dans I'application
des réglements, des contrdles plus fré-
quents - pour les questions d’hygiéne,
en particuliér -, des abolitions ou une
meilleure information de la part de
I’Etat.

PAS DE PROGRES
SPECTACULAIRES

Les améliorations dépendant en
bonne partie de modifications de 1é-

Charges administratives en francs et |$ar an,
par employé et par taille d"établissement
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gislation, il est illusoire d’attendre des
progres rapides et spectaculaires dans
le processus d'allégement. C’est par
petites touches que les adaptations se
feront. Et encore, pas sur I'ensemble
du territoire suisse, puisque certaines
modifications sont de la compétence
des cantons. Les heures d’ouverture
des établi 1ts et des 1
par exemple.

IIn'en reste pas moins que le projet
du Conseil fédéral fait son chemin.

Ainsi, d'ici la fin de I'an prochain, des
allégements devraient étre apportés
dansle domaine de'engagement de la
main-d’'ceuvre étrangere et les dé-
comptes relatifs aux assurances so-
ciales et a la TVA, indique Peter Balas-
ter, de I'Office fédéral du développe-
ment économique et de I'emploi (OF-
DE). Il souligne que le législateur exa-
minera désormais de maniere, plus
systématique les répercussions des
nouvelles lois ou ordonnances sur

I'activité des PME. Des simplifications
administatives devraient par ailleurs
étre apportées lors de la mise en
place d'installations pour I'alimenta-
tion en eau, explique pour sa part Urs
Klemm, vice-directeur a I'Office
fédéral de la santé publique. A plus
long terme, on peut s’attendre aussi,
dit-il, a une standardisation de I'ins-
pection dans le domaine des denrées
alimentaires et a une révision des
ordonnances.

POUR CERTAINS, UNE
MESURE DEFENSIVE

Si un allégement du fardeau ad-
ministratif constitue une améliora-
tion non-négligeable des conditions-
cadres des PME, il ne devrait toutefois
pas jouer un role décisif dans le succes
des entreprises. Un avis, assez répan- _
du, que partage notamment Karl Koch,
adjoint au service du tourisme de I'OF-
DE. «L'allégement des travaux admi-
nistratifs est une mesure plutot défen-
siven, dit-il. Pour lui, I'amélioration de
la compétitivité d’'une entreprise tou-
ristique passe, avant tout, parl'innova-
tion, le marketing et I'usage des nou-
velles technologies.

Urs Klemm, lui non plus, ne sous-
estime pas l'effet des allégements,
mais reste cependant convaincu que
c'est la créativité du chef d’entreprise
qui fera la différence dans la lutte
concurrentielle. A 'entrepreneur donc
de choisir a quelle variante il entend
adosser sa stratégie.

40 000 francs par an, en moyenne

La réglementation et les travaux qu'el-
le engendre codtent & une entreprise
en moyenne 40 000 francs par an, soit
I'équivalent du travail d'un employé de
bureau occupé a plein temps pendant
six mois. C'est une des conclusions a
laquelle débouche I'étude menée par
Andrew Mungall et Alain Schoenber-
ger auprés de 103 hétels et restaurants
de notre pays*.

L'enquéte confirme avant tout que ce
sont surtout les établissements de pe-
tite taille qui «subissent un poids dis-

L'enquéte montre aussi que deux légis-
lations sont sous le feu des critiques. La
premiére, «trés spécifique et colteuse»,
concerne I'hygiéne. Les entreprises in-
terrogées estiment que l'obligation de
remplir quotidiennement des fiches de
contréle est une aberration et n'est pas
respectée.

En lieu et place, elles seraient prétes
a subir davantage de contréles. Quant
d la deuxiéme législation, elle con-
cerne l'engagement de la main-
d'ceuvre étrangére. Diverses mesures

proportionné» de la régle

Comme le montre le graphique ci-des-
sus une entreprise de 1 a 9 employés
doit consacrer 3642 francs par‘an et
par employé a son traitement contre
1179 francs pour les entreprises de 50
d 249 employés.

sont prop : délais de réponse
raccourcis, formulaires et procédure
simplifiés.

Pour les autres législations, ce n'est
pas la lourdeur administrative qui
est mise en exergue. «D’autres types
de déficiences générent en revanche

un mécontentement grandissant au-
prés de la profession», écrivent les
auteurs de ['étude.

Ainsi, la taxe de patente n’est plus jus-
tifiée pour un grand nombre de per-
sonnes interrogées dans le cadre de
cette étude.

Par ailleurs, I'application des législa-
tions sur la protection de I'environne-
ment n’est pas percue comme équi-
table. Certains exigent ici des contréles
plus fréquents et des sanctions plus
lourdes pour les établissements pris en
faute. MH

*«Réglementations — Cots et effets sur les
PME des branches touristiques». Etude édi-
tée en 1998 par I'Office fédéral du dévelop-
pement économique et de I'emploi. Télé-
phone 031 322 42 27. 15 francs.
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GENEVE / Allier cachet et modernisme

La Réserve rajeunit

L'Hotel La Réserve a Bellevue
(GE), dont la société d’exploita-
tion Hotel Management Corpo-
ration a été vendue a un indus-
triel frangais, est actuellement
en phase de «redynamisation»,
selon Raouf Finan, le nouveau
directeur de I'établissement ge-
nevois.

Le personnel est en train
d’étre complété et des travaux
de réfection seront entrepris. 11
s'agit de redonner a I'hotel son
lustre d’antan tout en l'adap-

tantau golt du jour et aux tech-
niques d’avant-garde.

En fait, I'accent va étre mis
sur une certaine modernisation
tout en s’efforcant de garder le
cachet d'autrefois.

Le but des nouveaux pro-
priétaires est aussi d’ouvrir La
Réserve davantage aux Gene-
vois et ainsi de rendre I’établis-
sement hotelier cinq étoiles de
Bellevue moins austére, in-
dique Raouf Finan. Bref, un
nouveau coup de jeune. Pz
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mages,

FRIBOURG / Défense des spécialités gourmandes

Le terroir se vend

Lensemble des producteurs et

transformateurs du canton de

Fribourg vont s'unir afin de

promouvoir leurs spécialités
gourmandes.
pour la promotion des produits
du terroir du pays de Fribourg
devrait en effet voir formelle-
ment le jour cet automne. Elle
aura pour principale tache de
faire connaitre les divers fro-
cuchaules,
de bénichons, créme double et
autres saucisses aupres du pu-

spécialités.

L'Association

moutarde  poursuivent

rons a Vevey.

blic. A ce jour, I'organisme a
recensé une cinquantaines de

Lassociation espére tour-
ner avec un budget de 500 000
francs financé par les profes-
sionnels de I'alimentation, le
canton et la Confédération.

Des actions de présenta-
tions ont déja eu lieu dans le
canton de Fribourg. Elle se
actuellement a
I'occasion de la Féte des vigne-

ment a pied ouen VTT.

ats/BS

Le randonneur y trouvera
une foule d'informations sur

GUIDE / 1020 établissements sous la loupe

Bistrots haut perchés

La quatrieme édition du «Guide
des petits bistrots de mon-
tagne» vient de paraitre aux édi-
tions Spillmann Druck AG a Zu-
rich. Pour 33 francs, I'édition
1999-2000 décrit en 456 pages
et 29 cartes géographiques une
sélection de 1020 établisse-
ments du Tessin, du Jura des
Alpes et des Préalpes situés en
altitude et accessibles unique-

les possibilités d’hébergement
et les services proposés. La
nouvelle édition s'est en outre
enrichie de nouvelles infor-
mations. Les 29 cartes distin-
guent d’'une couleur bleue les
auberges offrant un héberge-
ment pour la nuit. Le guide in-
dique désormais les coordon-
nées des cartes topographiques
suisses. Enfin, il signale par un
flocon bleu les bistrots de mon-
tagne accessibles a pied en
hiver. BS

VALAIS / Le bouillant
politicien fait de la pub
pour son hétel de Brigue

La méthode

de Peter
Bodenmann

Comment procéder pour faire de la
publicité pour son hotel? La méthode
choisie a la fin juillet par I'ancien pré-
sident du parti socialiste suisse, Peter
Bodenmann, propriétaire de I'Hotel
Good-Night-Inn a Brigue-Glis, dans le
Haut-Valais, a consisté a écrire person-
nellement aux différentes rédactions

' Im Zentrum vo -Glis mit ;
. Blick auf das Stackalperschloss

A A : -Dnhpeliimmer |
 fiir 2 Personen

inkl. Frithstiick
[l und Parkplatz

| | Tel. 9212100

Des prix trés étudiés: une nuit avec
petit-déjeuner revient a moins de
45 francs par personne dans I'hétel
de Peter Bodenmann.

touristiques des «plus importants
journaux, magazines, radios et télévi-
sions de Suisse». Lancien enfant ter-
rible de la politique suisse a commen-
cé sa lettre de la fagon suivante:
«Cheres Mesdames, chers Messieurs,
vous trouverez ci-joint le Good-Night-
Inn-Hotelzeitung. Je me permets
également de vous faire part de trois
réflexions qui devraient vous inté-
resser.

REFLEXIONS
SUR LE TOURISME

Dans la premiere de ces trois ré-
flexions, Peter Bodenmann estime que
le tourisme dans les Alpes n'a de I'ave-
nir que si le rapport prix-prestations
demandé a une clientele individuelle
se rapproche de celui qui est en vi-
gueur dans les principales destina-
tions touristiques européennes. «Or, je
pense offrir un tel rapport prix-presta-
tions dans mon établissement en pro-
posant une nuit avec petit-déjeuner et
un repas avec trois services pour 65
francs par personne. Cela, dans des
chambres climatisées et avec une
place de parc gratuite», releve Peter
Bodenmann, transformé désormais en
«spécialiste» du tourisme.

Ses deuxiémes et troisiemes ré-
flexions entendent tordre le coup a la
réputation de cherté de la pratique du
ski dans les Alpes et proposer aux tou-
ristes suisses des offres forfaitaires de
transport a un prix attrayant, soit des

offres similaires au Swiss-Pass proposé
LM

aux touristes étrangers.

RESSOURCES HUMAINES / Faire se rencontrer les employés hors du travail permet de renforcer I'esprit
d’équipe, Modes d'emploi. VERONIQUE TANERG

Dans les hotels, la culture
d'entreprise bourgeonne

Photo: Valérie Jaquet

PR AR
AMBIANCE DE TRAVAIL

En favorisant une culture dentreprise au sein de leur équipe, les hételiers réduiront les rotations de personnel trés élevées dans ce secteur qui paie moins bien

que les autres branches.

Alors que de longue date, la manifesta-
tion-phare organisée pour le person-
nel est la féte de Noél, on assiste a une
diversification et une multiplication
des événements réservés aux collabo-
rateurs.

Car les cadres estiment désormais
que générer une culture d’entreprise
s’avere payant. En créant une bonne
ambiance au sein de leur équipe,
ils réduiront les rotations de per-
sonnel trés élevées dans ce secteur
qui paie moins bien que les autres
branches.

Difficile d’instaurer un esprit
d’équipe avec des employés qui tra-
vaillent tot le matin et d’autres qui fi-
nissent tard le soir, sans compter ceux
qui sont ]a le week-end et donc en ré-
cupération en semaine. Afin de per-
mettre aux collaborateurs de mieux se
connaitre, certains hotels organisent
des manifestations (des visites, des soi-
rées ou du sport) spécialement réser-
vées a leurs collaborateurs. Ces activi-
tés ont pour objectif de permettre aleur
personnel de se rencontrer dans un
contexte autre que professionnel et de
parler d’autre chose que des problemes
liés au quotidien.

«Nous organisons une rencontre
hebdomadaire autour du bar le ven-
dredi en fin d’apres-midi, simplement
pour étre ensemble, explique Philippe
Bonhomme, directeur de I'Hétel Cha-
vannes-de-Bogis. Avec I'obligation de
ne pas parler travail.»

Les boissons sont offertes par I’ho-
tel pour ceux des 60 collaborateurs qui
participenta cette rencontre. Etle hap-
pening prend le nom de 'ABC (pour
«Allons Boire un Coup») pendant une
heure.

LAISSER LE TRAVAIL
AU VESTIAIRE

Et c’'est pendant ce moment que
sont fétés les anniversaires, les nais-
sances et tout autre événement. «Je
crois que cela vaut la peine, affirme M.
Bonhomme. Cela permet de travailler
dans une ambiance conviviale.»

Et les projets ne manquent pas. A
I'Hotel Chavannes-de-Bogis: la nou-
velle direction, en place depuis neuf
mois, souhaite organiser une a deux
manifestations par an, l'une sportive
(varape ou rafting) et I'autre sous for-
me d’un grand pic-nic avec les enfants.

Au Movenpick a Geneve, qui
compte 150 employés, trois a cinq ma-
nifestations sont organisées chaque
année. «C’est un choix de notre éta-
blissement, nous ne recevons aucune
directive du groupe», explique-t-on a
I’établissement proche de Cointrin.

DES AIGUILLES DU MIDI
A LA MOUETTE

Les propositions sont variées: de la
sortie en montagne (aux Aiguilles du
midi, la région de Chamonix) a un tour
en MOB au-dessus de Glion en passant
par une balade en bateau, une
«Mouette», étant spécialement louée
pour 'occasion avec un buffet qui at-
tendait les participants. Pour chaque
sortie les conjoints sont invités et entre
70 et 80 personnes y participent. Une
seule exception: le bateau, car les
places étaient limitées.

«Nous voulons intéresser nos colla-
borateurs alaviedel’entreprise et créer
une véritable culture d’entreprise, ex-
plique le responsable des ressources
humaines de 'Hotel Mévenpick de Ge-
neve. Ces manifestations en dehors du
cadre de I'hotel permettent a ceux qui

travaillent en cuisine de voir le person-
nel de salle sous un autre jour et de ren-
contrer les réceptionnistes ou les gou-
vernantes qu'ils n'apergoivent jamais.»

De toutes les manifestations propo-
sées, les sorties de ski sont celles qui at-
tirent le moins de monde. Les respon-
sables du personnel expliquent ce phé-
nomene par le fait que peu d’employés
gottent au plaisir des lattes ou de la
glisse. «Il faudrait combiner la sortie de
ski avec d’autres activités, mais seule-
ment des sports de neige. Nous
sommes en train de réfléchir pour
mettre sur pied une sortie comprenant
des bains et des thermes en fin de jour-
née», explique une hoteliére vaudoise.

Reste le probléme du financement
de telles activités. Peu d’établisse-
ments ont clairement créé un budget
«manifestation pour le personnel».
L'Hotel Movenpick y consacre 2% de
ses frais divers. Le financement des ac-
tivités est donc pris dans la méme en-
veloppe que la recherche de personnel
et les frais d’agences temporaires.

La plupart des hoteliers fonction-
nentau cas par cas. Si les résultats sont
bons, les sorties sont plus nom-
breuses...
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SWITZERLAND DESTINATION MANAGEMENT / Le «call center de SDM a Zurich fait appel a un personnel polyglotte, dont la
Romande Patricia Leuzinger qui, le temps d'une visite, nous a dévoilé plusieurs aspects de son travail. Laurent misseaver

Davantage de renseignements q

de reservations, pour l'instant

«Suisses vacances, bonjour» C’est
ainsi que s'annoncent les télépho-
nistes du «call center» de SDM, le nou-
veau centre de renseignements et de
réservations de Suisse Tourisme. Par-
mi ces téléphonistes, qui parlent tous
I'allemand, le frangais, I'italien et I'an-
glais, se trouve également une Roman-
de: Patricia Leuzinger, de St-Imier.
Comme ses collégues, elle provient du
service de vente des CFE Aprés avoir
également demandé une offre a Swiss-
com, Suisse Tourisme a en effet signé
avec les CFF un contrat qui porte aus-
si bien sur le personnel que sur les
places de travail, dans la gare de Zu-
rich. Ces places de travail disposent de
téléphones ultramodernes qui per-
mettent non seulement de voir d’olt
proviennent les appels - ce qui est trés
utile pour répondre «Suisse vacances,
bonjour!» au lieu de «Schweizer Ferien,
griiezil» — mais qui enregistrent aussi
le nombre d’appels.

OPERATIONNEL
SEPT JOURS SUR SEPT

Lors de notre visite, Patricia Leu-
zinger avait recu 187 appels et avait pu
en traiter 43: «Ce chiffre de 187 appels
peut apparaitre élevé, explique-t-elle,
mais il comprend peut-étre plusieurs
fois les mémes personnes qui ont télé-
phoné trois fois avant de pouvoir en-
trer en communication avec nous.
Nous avons énormément d’appels en
fin de matinée, de méme qu’en début
d’apres-midi, ce qui fait que nos lignes
sont souvent occupées a ces heures de
pointe. I1s’agit cependant d’'un phéno-
mene normal et méme si notre effectif
se composait de 100 personnes au lieu

«CALL CENTER» / Parfois, les
questions sont saugrenues

«J'aimerais
aller a Gran
et a Ferbir

Toutes les questions qui arrivent au
«call center» de SDM, situé dans une
des ailes de la gare ferrovaire de Zurich,
ne concernent pas directement le
tourisme. Certaines, par exemple, ont
trait a la police vétérinaire: que dois-
je faire si je souhaite passer mes va-
cances en Suisse avec mon chat ou
mon chien?

C’est le genre de renseignements
que les téléphonistes de SDM sont ca-
pables de fournir immédiatement.
Nous avons pu le constater de visu lors
de notre visite au «call center»: «Les
chiens et les chats doivent étre vacci-
nés contre la rage et la premiére vacci-
nation doit avoir été faite au moins 30
jours et au plus tard un an avant I'en-
trée en Suisse», explique Patricia Leu-
zinger, 'unique Romande qui travaille
au «call center» de Zurich.

SAVOIR FAIRE PREUVE DE
BEAUCOUP D’IMAGINATION

«Parfois, on nous demande égale-
ment quel visa un Marocain qui est éta-
blien France doit-il présenter a son en-
trée en Suisse. Nous avons également
des demandes de touristes Belges qui
souhaiteraient réserver un hotel en
Suisse avant de continuer sur I'Italie ou
sur | Espagne», ajoute Patricia Leuzin-
ger. Quelques fois, il faut également fai-
re preuve de beaucoup d’imagination,
notamment lorsqu'un Allemand a de-
mandé des renseignements sur les
deux stations de «Gran» et de «Ferbir»,
soit Crans et Verbier! LM
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de 14, il yaurait toujours quelqu’un qui
devrait patienter a I'autre bout du fil».

Le «call center» de SDM est ouvert
sept jours sur sept, treize heures par
jour, de 8 heures a 21 heures. At-
teignable au numéro de téléphone
0900 55 2000, au tarif d’'un franc la mi-
nute en Suisse et au 'tarif d’'une télé-

communication locale, voire nationale
a I'étranger, la nouvelle centrale de
renseignements et de réservations de
Suisse Tourisme est surtout confrontée
a beaucoup de demandes entre
9 heures et 19 heures, du lundi au sa-
medi: Jusqu'a9 heures du matin, c’est
assez calme et il en va de méme a par-

tir de 19 heures, ainsi que le di-
manche», constate Patricia Leuzinger.

SEULEMENT 5%
DE RESERVATIONS

«Nous avons ‘aussi remarqué que
lesItaliens avaient tendance a télépho-

ner en fin d’aprés-midi, voire le soir.
Ces derniers jours, nous avons regu
beaucoup de demandes de France»,
ajoute-t-elle. 95% des appels concer-
nent des demandes de renseigne-
ments, les réservations directes n’'at-
teignent pour 'instant que 5%, ce qui
risque de compromettre les perspec-
tives de rentabilité de SDM.

«Un dollow-up» avec une lettre per-
sonnalisée est cependant effectué
aprés chaque demande de renseigne-
ments et si la personne qui nous a ap-
pelés n'a pas effectué de réservation
aupres de SDM, cela ne veut pas dire
qu’elle n'a pas réservé ses vacances
directement aupres de I'hétel ou de la
station touristique sur lesquels elle
nous avait demandé des informa-
tions», explique Michel Ferla, directeur
ad interim de SDM.

A ce sujet, Michel Ferla tient a rap-
peler qu'un des objectifs principaux de
SDM est de proposer une information
compléte et précise sur I'offre touris-
tique suisse tout en proposant, le cas
échéant, la possibilité d’effectuer une
réservation immédiate des services dé-
sirés, tels qu'hotels et forfaits. Ces der-
niers sont de plus en plus nombreux a
étre directement réservés au «call cen-
ter», cela n’empéche cependant pas les
téléphonistes d’étre confrontées a des
questions d’ordre général: «Beaucoup
de questions concernent également la
vignette autoroutiére et les horaires des
trains. Certaines réticences se manifes-
tent aussi lorsqu'il s’agit de réserver un
forfait en donnant son numéro de
carte de crédit. Beaucoup de per-
sonnes préferent entrer directement
en contact avec I'hotelier», conclut
Patricia Leuzinger.

sbm / Combien d'appels le «call center recoit-il, comment sont-ils traités et pourquoi ne sont-ils pas
gratuits? Tour d'horizon avec Michel Ferla, directeur ad interim de SDM. interview: Laurent misssauer

«Une offre précise et compléte»

m Depuis quand le central télé-
phonique de SDM est-il opérationnel?

Le «call center» est en fonction de-
puis le ler octobre pour I’Allemagne et
la Suisse. Quant a la France, I'Italie, le
Bénélux, I'Autriche et les pays de I'Est,
ils sont reliés a notre «call center» de-
puis le 1er avril. Il convient encore de
préciser que les appels en provenance
des Pays-Bas arrivent directement
chez Suisse Tourisme, ol travaillent
deux néerlandophones. La Grande-
Bretagne dispose quant 2 elle de son
propre «call center» a2 Londres. SDM a
en effet repris une partie du personnel
qui travaillait au Swiss Travel Center de
Suisse Tourisme. C'est aussi au «call
center» de Londres qu’arrivent les ap-
pels en provenance de la Scandinavie.
Pour I'Espagne, nous avons en re-
vanche gardé l'ancien systeme avec
le mandataire de Suisse Tourisme a
Barcelone.

«Le personnel de
SDM est rompu aux
méthodes de vente
et connait trés bien
la Suisse.»

@ Combien de personnes travail-
lent au «call center» de Zurich?

Nous avons 42 personnes qui occu-
pent par rotation 14 places de travail.
Ces 42 personnes tournent entre SDM

MICHEL FERLA AU «CALL CE

slénh. P 3

«Nos téléphonistes co. par

NTER» DE SDM

le t

directeur ad interim de SDM.

et le Rail Service des CFE Elles parlent
quatre langues, a savoir I'allemand, le
frangais, l'italien et l'anglais, et sont
rompues aux méthodes de vente. Elles
connaissent en outre trés bien la Suis-
se, de méme que les offres de transport
touristiques telles que le Swiss Travel
System ou le Swiss Pass. Suisse Touris-
me, de son coté, offre a ces personnes
une formation complémentaire sur le
tourisme, notamment sur I'infrastruc-
ture touristique du pays et sur les dif-
férentes offres forfaitaires que l'on
peut directement acheter a travers
SDM. En plus de cette formation, plu-
sieurs offices du tourisme cantonaux

suisse», estime le

proposent au personnel du «call cen-
ter» de Zurich une formation encore
plus approfondie sur leur région. Va-
lais Tourisme, I'Oberland bernois et les
Grisons sont déja venus a Zurich et
I'Office du tourisme du canton de Vaud
et Tourisme neuchatelois se déplace-
ront prochainement. Notre but est
d’offrir une information compléte et
précise.

m Combien d’appels le «call cen-
ter» de SDM regoit-il par mois?

Nous recevons entre 30000 et
40 000 appels par mois, ce qui corres-
pond a environ 1200 appels par jour.

Nous recevons désormais également
une centaine d’e-mails par jour, alors
que nous n'en recevions que deux ou
trois chez Suisse Tourisme. Cette mo-
dification du comportement de la
clientele touristique fait que nous
sommes encore dans une phase de
test. Nous étudions actuellement tou-
tela question des numéros de télépho-
ne. Nous souhaiterions, par exemple,
avoir un seul numéro pour toute I'Eu-
rope.

«Nos téléphonistes
ont été importunées
lorsque les appels
étaient gratuits.»

W Pourquoi les appels ne sont-ils
pas gratuits?

C'est un probléme complexe. Si le
téléphone de SDM est gratuit, plus
personne n'utilisera le téléphone
payant de Rail Service car il pourra ob-
tenir gratuitement les mémes rensei-
gnements en appelant le «call center»
de SDM. Les lignes de SDM risque-
raient ainsi d‘étre souvent occupées
pour traiter des questions qui ne sont
pas touristiques. Des expériences avec
un numéro d'appel gratuit ont par
ailleurs fait apparaitre des problemes
auxquels nous n'avions guére songé.
Nos téléphonistes ont en effet été im-
portunées par des plaisantins et des
obsédés sexuels.



MELI-MELO

Rénovation sur la ligne du MOB. Le
canton de Berne a décidé d’apporter
une aide financiére a la rénovation du
tunnel de Jaman (2,4 kilomeétres de
long) sur la ligne du chemin de fer
Montreux-Oberland bernois a hauteur
de 1,26 million de francs. Le cott total
des travaux, financés conjointement
par les cantons de Berne, de Fribourg
et de Vaud, se monte a 6,8 millions de
francs. BS

«La Suisse, pays du vélo»: I'hotel-
lerie arrive en téte. Les cyclotou-
ristes qui ont emprunté en 1998 les
neuf routes nationales de la fondation
«La Suisse a vélo» ont effectué un total
de 340 000 nuitées, dont 146 000 ont
été effectuées dans un hotel, catégorie
d’hébergement qui arrive en téte
devant notamment les auberges de
jeunesse (56 000 nuitées) et les
campings (40 000). Ces informations
sont tirées de I'édition 1999 de la
brochure «Le tourisme suisse en
chiffres» qui vient d’étre publiée sous
I'égide de la Fédération suisse du
tourisme. LM

Genéve: un prix pour la mobilité
urbaine. La ville de Genéve a déroché
le trophée «Capitale de la mobilité
urbaine» décerné au mois d’avril
lors du salon Mobicity, qui s’est
tenu a Paris, lit-on dans le dernier
bulletin d'information de Genéve
Tourisme.

Le jury a été sensible «a la cohé-
rence» de la politique des transports
de la Cité de Calvin et a «la coha-
bitation entre les différents usagers».
Geneve, indique I'office du tourisme,
I'aemporté sur les villes d’Amsterdam,
de Francfort, de Paris, de Barcelone, de
Birmingham et de Turin.

TOURISME
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TELEPHERIQUES / Les téléphériques figureront bientét dans la Constitution fédérale. Une bonne
perspective pour I'Association suisse des entreprises de transport a cables. mirostaw atasa

De meilleures conditions-cadres

L'Association suisse des entreprises de
transport a cables (ASC), dont les
membres se réuniront en assemblée
générale le 19 aotit a Appenzell, peut se
réjouir. Ses membres devraient, dés
I'an prochain, bénéficier de meilleures
conditions-cadres. Le 1er janvier 2000,
écrit en effet 'ASC dans son rapport
annuel, la législation sur le transport
ferroviaire, les téléphériques, la navi-
gation, I'aviation et la navigation spa-
tiale reléevera de la compétence de la
Confédération». Inscrite dans la nou-
velle Constitution fédérale a I'article
87, cette phrase donne, pour la pre-
miere fois, aux téléphériques «une ba-
se légale ferme». Elle met aussi ces de-
riers a pied d’égalité avec les autres
modes de transport.

REVALORISATION DES
TELEPHERIQUES

PourI’ASC, I'admission de son sec-
teur d’activité dans la Constitution fé-
dérale présage «une revalorisation des
téléphériques et la création de normes
modernes». Le nouvel article consitu-
tionnel ouvre la voie a une «loi propre
aux téléphériques». Cette loi doit ré-
gler les taches de l'autorité de sur-
veillance (Confédération, cantons),
des exploitants et des fabricants de
transports a cables. Et, comme cela de-
vient peu a peu le cas pour les petites
moyennes entreprises touristiques (li-
re l'article concernant ce sujet en page
une du Cahier frangais), les travaux ad-
ministratifs seront réduits grace a une

ALk As' .
DANS i:A CONSTITUTION FEDERALE

i

Inscrits dans la nouvelle Constitution fédérale, les téléphériques disposeront dés I'an prochain d'une «base légale ferme».

simplification de la procédure d'auto-
risation. Il y a aura ainsi désormais,
écrit I'’ASC, «une autorité d’autorisa-
tion, une décision et une voie de re-
cours». L'ASC est d’avis que la loi sur
les téléphériques et I'ordonnance qui
lui est liée, doivent cependant étre
conformes aux normes de I'Union eu-

ropéenne. «Il serait dépourvu de sens,
voire nuisible, de faire obstacle aux
normes européennes», écrit I'associa-
tion faitiére. Cette adaptation ne de-
vrait pas poser de grands problémes. Il
suffira, dit I'’ASC, de traiter les parties
qui ne figurent pas dans les normes eu-
ropéennes ou qui sont nécessaires

pour la réglementation suisse. «Les
nouvelles bases légales tiendront
compte de I'importance économique
de la branche ainsi du progres tech-
nique et assureront 'intégration dans
les communautés des Etats européens
et de normalisation», écrit & ce propos
le président de I'’ASC, Peter Feuz.

Reklame
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ASC / Prés de 500 000 francs encaissés

Satisfait du KeyClub

Les entreprises de transports a
cables ont encaissé pour plus
d’'un demi-million de francs de
cheques a points du Keyclub a
la fin de la saison d’hiver
1998/99, se félicite I’Associa-
tion suisse des entreprises de
transports a cébles (ASC) dans
son dernier rapport annuel. Le
KeyClub récompense par des
points convertibles en presta-
tions les clients les plus fidéles
de la banque UBS.

ATinitiative de'ASC, plus de

200 entreprises se sont enga-
gées a accepter les chéques a
points du Keyclub comme
moyen de paiement au rapport
1:1 pour tous leurs titres de
transports. En contrepartie,
I'UBS a offert une présence mé-
diatique aux transporteurs dans
le magazine KeyClub envoyé
aux clients. La collaboration de-
Vrait se poursuivre mais avec
des modalités qui dépendent de
négociations actuellement en
cours entre 'UBS et 'ASC.  BS
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INTERNET / Blue Window innove

Vacances en ligne

Et un site Web supplémentaire
qui propose des informations
touristiques et des réservations!
Depuis lundj, les visiteurs de la
page d’accueil de Blue Window
- le fournisseur d’acceés a I'In-
ternet de Swisscom, www.blue-
win.ch - peuvent planifier, or-
ganiser et réserver en ligne
leurs voyages a I'étranger ou en
Suisse.

Par le biais de son «Travel
Channel», Blue Window propo-
seainsi des informations et des

offres sur I'hébergement, les
transports, les arrangements et
les manifestations ayant un ca-
ractere touristique.

Une section appelée «Travel
Community» permet a tout
un chacun d‘échanger des
expériences de voyage, de pu-
blier ses meilleures photos et
ses récits de vacances. Blue
Window mise également sur
des concours et des offres spé-
ciales pour attirer le inter-
nautes. BS

MONTREUX / ler Classic Car Rally

Prestigieuses balades

Montreux vivra cette fin de se-
maine au rythme de I'automo-
bile grace au premier «Mon-
treux Classic Car Rally», mani-
festation mise sur pied par
I'OCTM, comme en réponse
aux Montreusiens qui lui repro-
chent souvent de penser plus
aux marchés internationaux
qu'a I'animation locale. Si, en
lui-méme, ce rallye réservé aux
voitures d'avant-guerre ne les
concernera que visuellement,
une autre initiative devrait leur

permettre d'y participer. Ce se-
ra, en effet, la deuxieéme sortie
officielle du «Musée vivant de
I'automobile», une association
de propriétaires de presti-
gieuses marques (une quaran-
taine a Montreux) offrant de
partager leur siege passager le
temps d'une balade en ville.

La manifestation, qui de-
vrait souffrir de la proximité de
la Féte des Vignerons, est orga-
nisée conjointement par le
Montreux-Palace. JJE

SION 2006 / Rien ne
remplacera les Jeux
olympiques

Le Valais
exploite son
image

Dans les semaines qui ont suivi I'échec
valaisan, différentes idées ont été lan-
cées. Des joutes olympiques pour les
jeunes suggérées par Bertrand Piccard,
2 la passation du pouvoir de déplacer
les foules a Expo.01, nombreuses sont
les solutions qui ont été esquissées. Sur
le terrain, par contre, pas grande chose
ne prend corps. «Si quelque chose doit
sefaire, explique Jean-Raphaél Fontan-
naz, attaché de presse du Comité de
Sion 2006, ce sera le fait d’autres struc-
tures qui devront prendront le relais.
Car de notre c6té, nous n'avons plus de
base juridique.» Les statuts de I'Asso-
ciation pour les Jeux olympiques d'Hi-
ver prévoient sa dissolution pour le 31
décembre 1999. Des contacts infor-
mels ont bien eu lieu entre des
membres de Sion 2006 et Expo .01,
mais rien ne semble avoir pris forme.

Pour Yvan Aymon, chef marketing
partenaire de Valais Tourisme, ce n'est
pas en cherchant une autre manifesta-
tion d’envergure que le Valais pourra
tirer les bénéfices de Sion 2006.

REFLEXION CHEZ VALAIS
TOURISME

Valais Tourisme a réfléchia la ques-
tion et a constitué il y a deux semaines
trois groupes de travail, afin d’utiliser
I'image du Valais née de la candidatu-
re a des fins publicitaires, pour utiliser
cet esprit valaisan qui en a émergé.
Méme si on sait que les JO sont irrem-
plagables, Valais Tourisme s’intéresse-
ra a réfléchir comment créer des évé-
néments. «La question fondamentale
est: comment essayer de conserver
cette volonté de vouloir faire mieux, de
vouloir faire ensemble, comment
continuer a avancer a ce rythme vers
un tourisme de qualité?». L'élan de la
candidature a laissé des traces posi-
tives indélébiles. «Je profite chaque
jour dans mon travail de ce qui a été
fait par la candidature. Le Valais est
monté d’un échelon, et il n’est pas re-
descendu». Pour Yvan Aymon, les en-
treprises valaisannes n'auraient pas
€été aussi prestes a vouloir améliorer la
qualité de leurs services en travaillant
pour obtenir le label Q s'il n'y avait eu
les JO en point de mire. Reste donc a
poursuivre sur cette lancée. DEM

MELI-MELO

Le rail attrayant. Les agences de
voyage ont enregistré un regain d’acti-
vité en faveur des voyages en train, se-
lon un communiqué des CFE La com-
pagnie de chemins de fer nationale in-
dique que «les quelque 600 agences de
voyage dont l'offre comprend I'éven-
tail ferroviaire» ont réalisé une aug-
mentation du chiffre d’affaires pou-
vant aller jusqu’'a 30%. Les CFF attri-
buem notamment cette hausse aux
nombreux retards du trafic aérien dus
aun ciel engorgé. BS

SPORT-AVENTURE / Pas d' inquiétude pour les organisateurs romands aprés la catastrophe qui a frappé
leurs collégues de 'Oberland bernois. sean-acques emnenoz

Le besoin d

«Nous savons depuis la naissance du
canyoning, il y a une dizaine d’années,
que notre ennemi numéro un, c’est
I'orage. Nous ne pouvons pas I'exclure,
juste en limiter les risques par la
connaissance du terrain et des condi-
tions locales.»

Apres la catastrophe qui a frappé
leurs collégues bernois d’'«Adventure
World», partout la réaction est la
méme auprés des sociétés organi-
satrices d’activités de sport-aventure
en Suisse romande: hors quelques
phénomenes passagers, le canyoning
ne devrait pas souffrir de désaffec-
tion. Et, contrairement aux titres de
quelques grands quotidiens, les an-
nulations ne semblent pas étre
courantes. Seuls les groupes d’initia-
tion semblent étre touchés. Presque
paradoxalement d’ailleurs, puisque,
toujours, ils empruntent les parcours
les plus «stirs».

COMPOSER
AVEC LA NATURE

Pionnier de l'initiation et du ca-
nyoning tout public puisqu'il fait par-
tie des organisateurs d’«Aventura» (ces
journées d'initiation aux activités de
sport-aventure) aux Diablerets, Jean-
Claude Hefti, directeur de «Moutain
Evasion», ne se veut d'ailleurs pas alar-
miste. En route pour une expédition-
randonnée dans le massif du Sanetsch,
au surlendemain de l'accident ber-
nois, il sait les risques, I'inéluctable,
l'orage: «Les torrents d'initation que
nous pratiquons comportent tous des
voies de sortie que nous gagnons im-
médiatement a la moindre alerte, a la
moindre crainte d'un participant.
Quant au canyoning engagé (c’est-a-
dire qui demande la condition phy-

Photo: Mark Shapiro

SPORTS EXTREMES

Les organisateurs de canyoning ont enregistré peu d’annulations consécutives au

drame de Saxetenbach.

e frisson et de vie

sique de sportifs accoutumés et entrai-
nés) a la moindre inquiétude nous
abandonnons la course.»

Il souligne cependant: «Nous ne
pourrons jamais éliminer les risques».
Car, des Marécottes a Bulle, d’'une so-
ciété al'autre, partout laréflexion estla
méme. Malgré toutes les précautions,
la nature restera toujours capricieuse.
Mais si l'incertitude fera toujours un
peu partie des inquiétudes des organi-
sateurs de telles expéditions, elle n'est
pas de mise quant a I’avenir du canyo-
ning et des autres activités du genre.
«Nous ne pourrons que redoubler d’at-
tention, privilégier les voies-échappa-
toires existantes», insiste-t-il.

LE CANYONING SURVIVRA

«Mais le canyoning survivra», res-
te-t-on persuadés a «Gruyere Escapa-
de» aBulle, au retour d'une expédition.

Pour eux, pour tous leurs confréres
romands, I'absence d’'un brevet recon-
nu - comme celui des moniteurs de
ski, par exemple - n'est d’ailleurs pas
en cause. Tout juste, s'il existait, leur
permettrait-il d’éviter la formation de
base qu'ils doivent de toutes fagons
compléter par la connaissance spéci-
fique du terrain.

Ils ne remettent pas plus en cause
une stratégie marketing ou publicitai-
re. «Notre saison grand public se ter-
minera avec les vacances scolaires»,
déclare Jean-Claude Hefti «et dés la
derniére semaine d’aoit ce ne sera
plus I'affaire que de quelques week-
ends propices.»

De I3, pour la saison prochaine, ce
n’est pas étre cynique que de dire que
beaucoup auront oublié. C’est la vie,
celle qui fait justement que certains
recherchent le frisson.

CANYONING / La tragédie du Saxetenbach ne devrait pas avoir d'impact a long terme sur l'image
touristique de la Suisse. Mais les questions demeurent. mirostaw naaga

Pas d'effet probable a long terme

La Suisse touristique n'a pas de chance
cette année. Les avalanches de cet hi-
ver, les inondations du printemps et,
maintenant, I'accident de canyoning
du Saxetenbach I'ont placé au premier
plan de [l'actualité. Toutefois, les
professionnels du tourisme que nous
avons interrogés ne pensent pas que
I'amalgame de ces événements puis-
sent avoir, a long terme, un impact né-
gatif sur le comportement de la clien-
tele étrangeére désirant visiter notre
pays.

«Les articles de presse parus dans
la presse frangaise a la suite de la
tragédie de la semaine derniére n'ont
pas relevé d’aspects négatifs pour la
Suisse», indique I'attaché de presse de
Suisse Tourisme a Paris, Bernard
Delaloye. «La Suisse est toujours asso-

ciée a la qualité et jouit donc, sur ce

point, d’'une bonne image de marque»,
ajoute-t-il. ]

Le sous-directeur de I'Office du
tourisme du canton de Vaud, Fran-
cois Michel, et le directeur des ventes
de Lausanne Tourisme, Harry John,
ne pensent pas, non plus, que I'ima-
ge de la Suisse touristique souffrira
a long terme. «En raison de leur
médiatisation, les avalanches ont eu
un effet négatif sur les réservations,
mais pas sur I'image», souligne Harry
John.

PEUT-ETRE DES EFFETS
A COURT TERME
En revanche, plusieurs de nos in-

terlocuteurs sont d’avis que cela pour-
rait étre un peu différent a court terme.

«L'accident du Saxetenbach est lié¢ a
.

des questions de sécurité, d'informa-
tion et de qualité du service, questions
a laquelle I'image est sensible», releve
le responsable de I'Institut de re-
cherche sur le tourisme et les loisirs de
I'Université de Berne, Hansruedi Miil-
ler. Consultant touristique, Francis
Scherly émet aussi quelques craintes
quant aux effets de cet accident a court
terme. «Cet événement, dit-il, touche a
nouveau des pays anglo-saxons,
prompts alacritique et o1 ce type d'in-
formation circulent plus rapidement
qu'ailleurs».

BEAUCOUP DE QUESTIONS
A RESOUDRE

L’accident de Saxenbach, puisque
c’est finalement de lui qu'il s"agit avant
tout, souléve beaucoup de questions

et lance, du méme coup, un débat que
nos interlocuteurs ont esquissé. Pour
Hansruedi Miiller, il est temps de s'in-
terroger sur la maniere de minimiser
les risques des sports d’aventure et
d’accroitre le sentiment de responsa-
bilité auprés des entreprises, des
guides et participants.

A Tlinstar de Hansruedi Miiller,
Harry John se demande si, en stimu-
lant une demande de loisirs extrémes,
nous n‘avons pas perdu le respect de
la nature et de ses lois.

Francis Scherly suggére une
réponse. Selon lui, il ne convient pas
de freiner la créativité qui tourne
autour de ces activités — car elle sert
anous démarquer de la concurrence -,
mais: bien plutot de donner a ces
derniéres un cadre de référence plus
strict.

i )
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SAIRGROUP / Filiale créée outre-Rhin

Autorama démarre

Restorama, filiale de SAirGroup
spécialisée dans le «Contract
catering» — exploitation de res-
taurants destinés aux clients
d’une entreprise, d'un hopital,
d’'un musée, etc. — élargit son
offre dans le secteur de la gas-
tronomie routiere en Alle-
magne. Autorama, nouvelle so-
ciété fondée par Restorama, ex-
ploitera neuf points d’arréts
pour les automobilistes outre-
Rhin. Le premier site ouvrira ses

En outre, Restorama s'im-
plante également sur le marché
autrichien par le biais d'une
collaboration a part égale avec
la société autrichienne de cate-
ring aérien Airest au sein d’'une
nouvelle filiale baptisée Ala-
kart. SAirGroup indique qu’'Ala-
kart devrait étre opérationnelle
enl’an 2000 dans le domaine du
«contract cateringy.

Restorama exploite actuel-
lement 105 unités en Suisse et
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BATEAU A VAPEUR / La restauration coCterait plusieurs millions

Le «Neuchétel» en sursis

La saga de la restauration du
vapeur «Neuchatel» continue.
Le navire mis en service en 1912
et qui abrite depuis sa désaffec-
tation le restaurant «Au Vieux
Vapeur» dans le port de Neu-
chatel est a vendre depuis juin
1998.

Pour l'instant, selon «LEx-
press» de Neuchatel, seuls deux
repreneurs sont sur les rangs.
D’une part, un hotelier suscep-
tible de poursuivre I'exploita-

part un groupe de personnes —
parmi elles, le journaliste Denis
Barrelet — désireux de remettre
le bateau a flot. Cette poignée
de nostalgiques a déja fait visi-
ter le batiment par des experts
qui estiment le cott d'une ré-
novation a 8 ou 9 millions de
francs. Un coup de pouce de
I'Expo. 01 serait d'ailleurs le
bienvenu.

Mais avant de songer a en-
tamer d’éventuels travaux, il

La Ville pourrait favoriser les
amis de Denis Barrelet en ne re-
nouvelant pas la «concession
communale d’utilisation d'une
partie du domaine public» déli-
vrée pour I'exploitation du res-
taurant. A moins que I'hételier
enlice pourl'achat ne décide de
transférer son bien ailleurs.
Lattribution d’'une concession
est du ressort du Conseil com-
munal, dont la prochaine ré-
union se déroulera le 16 aott.

Sensibilisation
au tourisme

Tourisme jurassien. Une des
préoccupations de la nouvelle
directrice de Jura Tourisme,
Nicole Houriet, est de sensibi-
liser la population au tourisme.
Aussi a-t-elle profiter du ler
Aot pour faire passer son
message. S'exprimant en tant
qu'oratrice lors de la féte
nationale a Goumois, elle a
notamment déclaré qu'elle
avait besoin de chacun pour
mener a bien sa tache, a
rapporté lundi «Le Quotidien

portes en aoiit prés de Leipzig.

en Allemagne.

BS

tion de I'établissement, d’autre

reste a régler la vente de I'objet.

Affaire a suivre.

BS | jurassien». MH

LES GENS

Nommé ce printemps au poste de
conservateur-directeur du Musée du
fer et du chemin de fer de Vallorbe
(vD), Christian Schiile (26 ans) vient
d’étre récemment nommé au poste de
collaborateur et de guide-conférencier
de I'Office du tourisme et du therma-
lisme d'Yverdon-les-Bains. Il exercera

cette derniére activité parallelement a
sa fonction de conservateur-directeur
duMusée du fer et du chemin de fer de
Vallorbe, fonction qui ferait de Chris-
tian Schiile, le plus jeune conservateur
de musée de Suisse, selon la Radio
Suisse romande. Les visites guidées
danslavieille ville d'Yverdon-les-Bains
ont lieu, pendant la période estivale,
tous les lundis, a 16 heures. Cela,
jusqu’au 23 aoat. LM

La section suisse des Jeunes restaura-
teurs d’Europe renouvelle ses
membres. Aprés Denis Velen (Aran-
Villette) et Alain Béchler (Bourguillon-
Fribourg), déja présentés dans ces co-
lonnes, ce sera bientdt au tour de Ber-
nard Le Deunff, propriétaire du Res-
taurant du Pont-du-Diable a Chando-
lin-Saviese, au-dessus de Sion, de faire
son entrée au sein des Jeunes restaura-
teurs d’Europe (JRE). Rappelons que
les restaurateurs ne peuvent rester
membres actifs des JRE que jusqu’a 45
ans. Une fois ce cap franchi, ils sont
nommeés membres d’honneur. M

MELI-MELO

Offres de Carlson Wagonlit pour
les PME. Carlson Wagonlit Travel
(CWT), voyagiste actif dans la gestion
des voyages d'affaires, élargit son offre
a l'intention des PME. Avec le pro-
gramme bonus de CWT, elles peuvent
désormais bénéficier de rabais sur cer-
taines prestations — avion, location de
voitures, chambres d’hétel - a condi-
tion de réserver tous les voyages au-
prés d'une agence CWT. Swissair, Luft-
hansa, KLM, Air France, Europcar,
Novotel & Sofitels en Suisse et Cash-

Photo : asl

VICTUAILLES

A Choully, dans le canton de Genéve, ils étaient plusieurs
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centaines ce week-end a savourer les produits du terroir.

1ER AOOT / Succés phénoménal pour la manifestation qui était organisée
pour la septieéme fois. sruno saus

Le brunch a la ferme a branché
200 000 Suisses

Pour la septiéme année consécutive,
500 familles paysannes de toute la
Suisse ont ouvert les portes de leur fer-
me pour accueillir une foule de
convives — beaucoup des villes et un
peu des champs - a I'occasion du ler
aodt.

Laffluence du ler aotit 1999 sur-
passe nettement celle de I'année der-
niére ol «seulement» 150 000 per-
sonnes avaient fait le déplacement.
Cette année, ce sont prés de 200 000 vi-
siteurs qui se sont pressés dans les
granges reconverties pour un jour en
salles de banquet. Café, thé, jambon,
tartes aux pommes, aux pruneaux, aux
abricots, aux cerises, pain, tresse,
beurre, confitures, taillés, ceufs, fro-
mages, roti, paté, soupe auxlégumes et
méme, comme a Saint-Barthélémy

truches provenant d’un élevage voisin:
les buffets richement garnis de pro-
duits du terroir avaient de quoi satis-
faire les estomacs les plus tenaillés par
la faim. Le tout a condition de s'ac-
quitter d'une modeste participation fi-
nanciere. Pour Martine Bailly, directri-
ce d’AGIR (Agence romande d’infor-
mation agricole), ce succes s’explique
par une association d’idée que font les
gens entre la féte nationale et le mon-
de paysan. Elle estime également que
«les gens s'intéressent beaucoup plus
qu'avant a I'origine des aliments» et &
I'alimentation en général.

L'ESSOR DU TOURISME
RURAL

Mais le brunch a la ferme, ce n'est

C’est aussi une opération de marke-
ting et de séduction. La manifestation
s‘inscrit dans le développement de-
puis plusieurs années d’une offre
touristique liée au monde rural. Bien
que son impact ne soit pas chose aisée
a quantifier - toutes les fermes qui
organisent le brunch n'ouvrent pas
leurs portes aux touristes le reste de
I'année -, le brunch est susceptible
d’attirer des citadins pour une «Aven-
ture sur la paille» ou I'<Ecole a la
ferme». Pour Martine Bailly, le touris-
me rural est promis a un bel avenir:
«On constate une augmentation con-
tinue des nuitées a la ferme», précise-
t-elle. Selon AGIR, en effet, elles
ont progressé de 20% entre 1995 et
1997. A ce rythme, la Suisse devrait
rapidement combler son retard avec

D'UNE LANGUE A 'AUTRE

Prix des spiriteux: avertissement
de Monsieur Prix. Peu nombreux
sont, semble-t-il, les restaurateurs qui
font profiter leurs clients de la baisse
sensible du prix des spiriteux importés
intervenuele lerjuillet. Cette situation
a incité le surveillant des prix a lancer
un avertissement. Si aucun progres
marquant n’est constaté d'ici I'autom-
ne, il examinera la question. Il espére
toutefois que les restaurateurs con-
cernés sauront agir en conséquence
avant cette période limite. Pour le
directeur de Gastrosuisse, Florian
Hew, le surveillant n'a, en fait, pas
de raison d’intervenir car il n'y a pas,
dit-il, d’entente entre les restaurateurs
sur les prix. . Page 1

Centre de vacances pour les se-
niors. La société Fifty-Plus se propose
de mettre sur pied et d’animer a Scuol
(GR) un centre de vacances pour les
personnes “de plus de cinquante ans
qui souhaitent conserver une vie
active”. Ce centre aura pour cadre le
complexe . touristique Tulai doté de
quelque 120 studios et appartements
de vacances. Les organisateurs du
centre entendent offrir notamment
a leurs clients un programme d’acti-
vités sportives et culturelles. Louver-
ture, le 19 novembre, du tunnel de
la Vereina devrait dynamiser le centre.
Ce dernier est toutefois encore a la
recherche de nouveaux partenaires
susceptibles  d’améliorer  I'offre
d'activités. Page 9

Le compte satellite du tourisme est
en marche. Le tourisme international
pourrait disposer d’'un compte satel-
lite qui lui permettrait de mieux
cerner le poids économique de son
activité. Lors d’'une réunion a Nice,
les représentants de I'Organisation
mondiale du tourisme ont en effet
adopté des lignes directrices sus-
ceptibles de mettre en place un tel
compte. Page 10

Choice: présence accrue en Suisse.
La chaine hoteliere américaine Choi-
ce, 3460 établissements dans le monde
en 1998, veut renforcer sa présence en
Suisse ou elle compte actuellement
trois hotels: Comfort Inn Royal, a Zuri-
ch (depuis vingt ans), Comfort Hotel
des Voyageurs, a Lausanne, et Comfort
Hotel Intereurope, a Cully (VD). Selon
le vice-président pour la France, Bertil
Charbonnier, la chaine souhaiterait
s'allier une vingtaine d’établissements
répartis dans les principales villes du
pays et qui travailleraient sous I'une
des trois marques Comfort, Quality

back collaborent avec CWT. BS dans le Gros de Vaud, ceufs d’au- pas seulement une histoire de ventre. les pays qui l'entourent. ou Clarion. Page 13
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Kaderposition mit viel Freiraum und Verantwortung

Weltweite Marktfiihrerschaft und die sichtbaren Erfolge dieses Grosskonzerns im Bereich Dienstleistungen
und Servicesysteme sind wichtige Stichworte zu unserem Auftraggeber. «lhr Gebiet» umfasst den Gross-
raum Basel. In verschiedenen Objekten, z. B. in Biirogebduden, Detailhandelsunternehmen usw. werden
Unterhaltsreinigungen durchgefiihrt. Ihre Hauptaufgaben: Filhrung und Betreuung der Reinigungsteams in
den unterstellten Objekten, Sicherung der Qualititsstandards, Personaleinsatzplanung, Kontrollen, Budgets
tiberwachen, Kundenkontakt & -pflege, Planung und Organisation der Serviceleistungen bei Neukunden
sowie die enge Zusammenarbeit mit dem Verkauf. Wir wenden uns daher an jiingere, fiihrungserfahrene

und kommunikative Personlichkeiten als

Gebietsleiterln

Cleaning & Maintenance

Eine abgeschlossene Berufslehre, z. B. aus den Bereichen Hauswirtschaft, Gastronomie o. &, und gute
Kenntnisse der Bau- & Reinigungsbranche wéren ideale Voraussetzungen. Fremdsprachen erleichtern
Ihnen den taglichen Umgang mit Menschen aus verschiedenen Nationen. Mindestens eine der folgenden
Sprachen sollten Sie gut sprechen kénnen: Italienisch, Spanisch oder Portugiesisch. Die Anstellungsbedin-
gungen sind ausgezeichnet; die Unternehmenskultur ist beispielhaft. Ein Geschaftswagen, auch zur privaten
Nutzung, wird Ihnen gestelit. Uber die weiteren Ziele und Details dieser aussergewdhnlichen Position infor-
mieren wir Sie gerne in einem persdnlichen und vertraulichen Gespréach. Rufen Sie an oder senden Sie uns

ganz einfach Ihre Unterlagen mit Foto. Cornelia Brugger

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse: Postfach 81 - 8061 Ziirich - Telefon 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001 - Mobile 079 40253 00
um (HZW), Alte Winterthurerstr. 14A, 8304 Wallisellen

E-Mail: schaeferpar ch, Domizil:

human resources
management

EXECUTIVE SEARCH

el
staft

E-Mail Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch

Lintheschergasse 3
8023 Ziirich

ASSESSMENTS

FACH- UND
FUHRUNGSKRAFTE

Personaldienstieistungen
fiir Hotellerie, Gastronomie,
Catering und Events

Tel. 01 229 90 00
Fax 01 229 90 01

Adecco

HOTEL & EVENT
Marktgasse 32, 3000 Bern 7
Tel.031/31010 10
Fax031/3101011

Fiir unseren Kunden, ein bekanntes

PRIVATE HOTELS

Karriereplanung leicht gemacht:

Feel at home! Ist das Motto der Alpine Classic Hotels,
32 privater Erstklass- und Luxushotels in allen finf Al-
penléndern. Gemeinsam ist die Philosophie: Das Wohl-
befinden der Géste sowie der Mitarbeiter ist das Ziel al-
ler Alpine Classic Hotels, die sich durch lhre Liebe zum
Detail und Sorgfalt in Kiiche und Service auszeichnen.

Passt Ihnen unsere Philosophie?
Dann passen Sie zu uns!

Wir laden Sie herzlich ein zur

1. Alpinen Stellenbdrse
am 6. September 1999

im Panoramasaal des Kongresshauses in Ziirich

Das Stellenangebot umfasst Saison- und Jahresstellen in
allen Sparten der Hotellerie, von Arosa bis Locarno und
von Sodlden bis Luzern. Fihren Sie konkrete Bewer-
bungsgesprache mit den zusténdigen Personen derjeni-
gen Hotels, die Sie interessieren — alles an einem Tag an
einem Ort.

Achtung: Eintritt nur auf Anmeldung - Anmeldeformular
anfordern Uber Telefon 041 3420642 oder E-mail:

alpineclassic@centralnet.ch
116101/104230

Bei uns hat's noch Platz auf dem Sprungbrett!

Wir suchen zur Erganzung ab November 1999 in
Jahres- oder Wintersaison noch folgende aufgestellte,
D-, E-, F-sprechende

Barmaid, Barman, Barmitarheiter/innen

mit viel Freude am Beruf als Gastgeber fur unsere
internationalen Géste.

Hatten Sie Lust?

Dann erwarten wir gerne lhre schriftliche Bewerbung
mit Foto an:

Herrn Arthur Scherer

ELSIE’S PLACE BAR BISTRO

Kirchplatz, 3920 Zermatt

116016/189898

hoteljob

g o

Spezialitidtenrestaurant am
Thunersee, suchen wir den hoch-
J qualifizierten

CHINESISCHEN ALLEINKOCH

Sie beherrschen perfekt die kanto-
nesische Kiiche, sind ein Spezialist
in Gemiiseschnitzereien und
verwdhnen Ihre Giste mit traditio-
nellen und selber kreierten
Leckerbissen. Packen Sie diese
anspruchsvolle Herausforderung
in familidrer Atmosphire sowie
gerechtem Salir und senden Sie mir
Ihr komplettes Dossier!
Herrn Schenk und Herrn Trinkler

7 031/31010 10

www.adecco.ch

Region Bern

Fir unsere Auftraggeberin, eine fiihrende Institution im Gesundheits-
wesen des Kantons Bern, suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung
eine/n

Leiter/Leiterin Verpflegung s 100 %

Pro Tag werden zwischen 900 und 1400 Mahizeiten zubereitet. Die Kun-
den - Patienten, Mitarbeitende, externe Besucher, Teilnehmer an Ta-
gungen und Kongressen — werden in verschiedenen Restaurants/
Réumlichkeiten bewirtet. Der Verpflegungsbereich ist auf ein ausgewo-
genes Preis-Leistungs-Verhéltnis, hohe Qualitat der Erzeugnisse und
volle Zufriedenheit der Kunden ausgerichtet.

Angebot: Eine Kaderstelle mit vielseitigem, interessa fgabenge-
biet, entsprechenden Kompetenzen und zeitgerechten . ,f‘fﬁellungsbe-
dingungen. Ein erfahrenes Team von Kolleginnen/Kallegen steht einer
initiativen und innovativen Personlichkeit bei dieser herausfordernden
Aufgabe zur Seite. i 4

Anforderungen: Sie verfiigen tber eine Grundaushildung al: .mi
Weiterbildung zum eidg. dipl. Kiichenchef- oder :Produktionsleiter
und/oder Uber einen Hotelfachschulabschluss. Sie bringen Fiihrungs-
erfahrung in einer Grosskiiche oder grésserem gastgewerblichem Un-
ternehmen mit. Gute PC-Kenntnisse (Word/Excel) sowi enderer-
fahrungen in kiichenspezifischen Programmen werden v
Ebenso wichtig wie fachliche Qualifikationen sind hohe
tenz, Selbstandigkeit, Loyalitat, Teamféhigkeit und Freud
zupacken und umzusetzen.

Interessiert? Bitte schicken Sie lhre Bewerbuné an unienstehende

Adresse, z. H. Herrn Walter Rohner.
116041/84735

A Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

http:/ /www.hoteljob.ch, E-mail: info@hoteljob.ch

INHALT: Deutsche Schweiz 2-18 / Svizzera italiana 18 / International 20-21 / Stellengesuche 21

PRIVATE PSYCHIATRISCHE KLINIK

SCHLOSSLI

8618 OETWIL AM SEE
Regionalklinik fuir das Ziircher Oberland

In unseren Restaurationsbetrieben (Klinikrestaurant und
Cafeteria) verpflegen wir taglich bis zu 300 Patienten,
Angestellte und Gaste.

Zur Unterstuitzung der Leiterin in ihrer organisatorischen
und logistischen Aufgabe suchen wir eine/n

Stellvertreterin/Stellvertreter der
Restaurationsleiterin

In dieser Funktion vertreten Sie die Leiterin in ihrer

Fuhrungsfunktion, arbeiten aber auch an der Front:

- Bedienung der Kunden in den Selbstbedienungs-
betrieben

- Bedienung der Kassen (Installation bis Abrechnung)

- Lagerbewirtschaftung und Bestellung

- Schopfservice

- Reinigung

- Organisation und Mithilfe von besonderen Anlassen.

Haben Sie eine gastgewerbliche Ausbildung - wenn mdg-
lich im F&B-Bereich — abgeschlossen und einige Jahre im
Beruf gearbeitet? Haben Sie eventuell Fihrungs-

erfahrung? .

Dann hatten wir lhnen eine interessante und anforde-
rungsreiche Stelle in einem nicht alltaglichen Betrieb mit
geregelter Arbeitszeit (Schichtbetrieb, 19.30 Uhr spate-
stens Arbeitsschluss) anzubieten.

Frau A. Widmer, Leiterin Restauration, kann lhnen am
Telefon mehr Uber die Stelle berichten (Direktwahl: 01
92983 30).

lhre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte direkt an

Herren E. Sonderegger, Leiter Okonomie.
P 116091/155306

ANZEIGENSCHLUSS: Freitag, 17 Uhr

SOMMAIRE: Suisse romande 19-20 / Marché international 20-21 / Demandes d'emploi 21
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Inserieren in Sekunden -
eine Stelle in Sekunden:

http://www.gastronet.ch
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Abpnnieren und inserieren;
Telefon 031 370 42 22, Telefax 031 370 42 23

DELAI D’INSERTION: Le vendredi 4 17 h

HOTEL & EVENT

Aktuelle
Stellenangebote

auf Seite 3 A new wﬂ#ﬂ%

at work




DEUTSCHE SCHWEIZ

hotel
U viktoria
6086 Hasliberg/Berner Oberland

Unser ***-Hotel liegt an schénster Aussichtslage auf
einer prachtigen Sonnenterrasse uber dem Haslital im
Berner Oberland. 87 schone Zimmer, Aussichts-
Restaurant mit Terrasse, Bankett- und Seminar-Raume
und 2 Jugendhé&user stehen unseren Gésten
zur Verfugung.

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung

Chef/in de réception
(Stellvertretung der Direktion)
und

Réceptionist/in

Sie verfiigen iiber:

- Fuhrungserfahrung in 1. oder 2. Kaderposition als

Chef/in de Réception. Erfahrungen in anderen

Bereichen der Hotellerie von Vorteil

Freude am Umgang mit internationalen, Individual-

und Gruppen-Gasten

— Sprachen D/E/F, mundlich und schriftlich

Fidelio-Kenntnisse

- Fur die Stelle als Réceptionist/in gut fundiertes Fach-
wissen an der Réception

Wir bieten lhnen:

- eine interessante, vielseitige und selbsténdige
Kloten Genéve, Memngen ~ : Aufgabe

eschéftsfuhrerln 3" Hotel, Z - Jahresstelle

. Kiisnacht, Aarau, Schaffhausen - Integration in ein gutes Team

Bem Chef de name, gan Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Gerhard Schmalhardt
Hotel Viktoria
Mitglied VCH Hotels Schweiz
6086 Hasliberg Reuti
Tel. 033 971 11 21, Fax 033 971 54 57
E-Mail: hasliberg@uviktoria.ch

112930/68276

Das traditionsreiche DOLDER GRAND HOTEL mit weltweit erstklassigem Ruf
sucht per 1. Oktober 1999 eine

ETAGENGOUVERNANTE

mit abgeschlossener Ausbildung und einigen Jahren Berufserfahrung und fiir
den Bereich Kaffeekiiche/Economat per 1. September 1999 eine

HOTELFACHASSISTENTIN

Fir selbstindige, flexible und durchsetzungsfihige Fachleute mit guten
Sprachkenntnissen in D, E und F bieten wir eine neue Herausforderung.

Interessiert? Dann stehen |hnen Frau ). Wenger und Frau P. Bolz gerne fiir
weitere Informationen  zur  Verfiigung oder freuen sich auf lhre
Bewerbungsunterlagen.

Socz 107
DOLDER GRAND HOTEL ZURICH
Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Telefon 01 269 39 20, E-Mail: reservations@doldergrand.ch

123 A member of

; TheTpadingHotels of the Werld.

‘Swias Dekane Hotels

Zermartt
(\gmﬁ?ﬁdd

5Chaneqq

Wir gehoren zur charmanten Hotelvereinigung Relais &
Chateaux und damit zu den fiihrenden Hausern sowohl
in Zermatt als auch in der Schweiz. Wieder sind wir zu
den 50 bestens Hotels der Schweiz gewahit worden (Aus-
zeichnung laut Wirtschaftsmagazin-Bilanz 1997/1998).
Damit unsere Gaste auch weiterhin die Qualitat unserer

Lintheschergasse 3 Kiche und unseren Service geniessen konnen, suchen
Personaldienstleistungen 8023 Zirich wir zur Verstérkung fiir die kommende Wintersaison noch
fiir Hotellerie, Gastronomie, Tel. 01 229 90 00 folgende Mitarbeiter:
Tourismus, Catering und Events Fax 01 229 90 01 m

~ Chef de partie
- Chef patissier
- Commis de cuisine

[Service | |

- Chef de rang o, r, e

~ Commis de rang o, . e
- Officemadchen

BINDELLA

GASTRONOMIA ITALIANA

Fiir unser Kultur-Restaurant Opus im Herzen
der Altstadt Ziirich suchen wir zur Ergénzung unseres
Kiichenteams per sofort einen jungen, engagierten

SOUS-CHEF

Sie konnen sich fiir den Ideenreichtum

der internationalen Kiiche mit ihren marktfrischen
Produkten begeistern, sind eine Personlichkeit,
die vielseitig ist, gerne selbstiindig arbeitet und
sich in einem dynamischen Umfeld wohl fiihlt.

- Barmaid fiir Schneebar o, r e

- Gouvernante o, r
Wir bieten Ihnen eine 5-Tage-Woche, leistungsgerechte
Bezahlung sowie interne Aufstiegsmaglichkeiten.

Flhlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie Ihre Be-
werbungsunterlagen mit Foto, oder rufen Sie uns an fiir
ein personliches Gespréch.

Fam. K. Metry
Grandhotel Schénegg

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen:
Café-Restaurant OPUS

%ur tatkréftigen Unterstitzung an der
GASChAus § ochsen v:,:fn‘f,t'afﬂng sucten wi. nach
urnNAsSCH .
, Praktikanten/-in
Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung fir unser Speiserestaurant Wenn Sie auch noch Freude haben, nach
junge, freundliche g Bedarf, unserem Service-Team unter die
. . . . Arme zu greifen, dann sind Sie unsere
Servicemitarbeiterin Wunschperson. ) i
. |hr Arbeitsort ist Weggis am schénen
(deutschsprachig) Vierwaldstittersee.
Auf Ihren Anruf freuen sich: Senden Sie bitte Ihre Unterlagen an:
Ursula & Guido Corradini, Gasthaus | [ HotelRigiLem-undKulturhausamSee
Ochsen, 9107 Urnéisch, Telefon 071 Secetrasse 53, 8353 Wegais
3641117. vsassioarrs | [ Telefon 041392 03 62 viesoaizeio

POSTHOTEL

CH 7050 AROSA

Fiir das neue Jahrtausend haben wir uns hohe Ziele gesteckt und da-
her fiir kommende Wintersaison folgende Stellen neu zu besetzen:

Direktionsassistent m/w

fur intensive Frontarbeit in den verschiedenen Restaurants

Teamleiter Réception m/w

fiir charmante Verkaufsgespréache an unserer Réception

Gouvernante

mit einem gelibten Blick furs Detail

Sous-chef

als kreative Stitze in unserer Brigade

Es versteht sich, dass unser lebhafter und vielseitiger Betrieb unter-
nehmerische Denkweise und Entscheidungskompetenz sowie Team-
fahigkeit und Organisationstalent erfordert, um innovativ und kreativ
ein Team zu fiihren und zu unterstiitzen. Ebenso wichtig ist fiir uns
lhre Personlichkeit, Ihre Fihrungserfahrung und Fachkompetenz.
Die materielle Ausstattung entspricht der Bedeutung dieser
Positionen.

Wollen Sie diese Chance wahrnehmen, dann zégern Sie nicht, mit uns
Kontakt aufzunehmen oder direkt Ihre Bewerbungsunterlagen zu
senden.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen

H Pfalzgasse 1, 890[ ?unc}! CH-3920 Zermatt POSTHOTEL AROSA
8 Erhard Kreuzer oder Nadja Stimpfli Telefon 0041 27 967 44 88 e ¢ h
i = 012114182 Fax O 0041 27 967 5808 SERE Direktion, 7050 Arosa o
a 116032/39390
IMPRESSUM
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Adecco

HOTEL & EVENT

www.adecco.ch

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich, 01/297 7979
Marktgasse 32, 3000 Bern 7, 031/310 10 10
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern, 041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen, 071/2283343 .
Lohweg 6, 4010 Basel, 061/281 86 88
Place de la Riponne 1, 1005 Lausanne, 021/343 40 00
Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve, 022/718 4477

A new world
at work

PROJEKTLEITER/IN
EXPO.01

Im Auftrag eines gastronomischen Grossunternehmens suchen wir eine
mutige, unabhingige und belastbare Fiihrungspersonlichkeit. In dieser
Aufgabe sind vor allem Stérken in der Planung, der Entwicklung von Strate-
gien, der Organisation, der operativen Umsetzung und im Controlling ge-
fragt. Sie verstehen die Entwicklung politischer Verhandlungen, kénnen bei
gegensitzlichen Meinungen vermitteln, wissen Ziele termingerecht zu er-
reichen und kalkulierbare Risiken abzuschitzen. Sie suchen eine aufbauende
und faszinierende Aufgabe im Rahmen einer befristeten Projektarbeit bei
der es Visionen braucht. Sie sprechen perfekt Deutsch und Franzésisch und
haben zwingend Erfahrung in der gastronomischen Grossprojektarbeit. Es
handelt sich um eine Stelle auf alleroberstem Niveau; senden Sie mir Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

KUCHENCHEF

Fiir ein erstklassiges Viersterne-Hotel suchen wir per Dezember den aktiven
und einsatzbereiten Kiichenchef in Jahresstelle, der mit viel Engagement
und Verantwortung das bek itali he Restaurant, 1 mit
seiner Brigade, auf weiterhin erfolgreichem Kurs ins Jahr 2000 fiithrt. Wenn
Sie sich mit der frischen und leichten mediterranen Kiiche bestens aus-
kennen und eine interessante Position im Engadin suchen, dann rufen Sie
mich noch heute an.

Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

KUCHENCHEF / SOUS CHEF w/M
Fiir die Neuerdffnung dieses sehr schonen und etwas erhoht gelegenen
Hotelbetriebs in der Innerschweiz suchen wir den unternehmerisch den-
kenden und kalkulierenden Kiichenchef und Sous chef. Wenn Sie das
selbststdndige Arbeiten bevorzugen und IThre Kreativitdt gern ausleben
wollen, dann sind Sie hier genau richtig! Saisonbewilligung ist vorhanden.
Luzern, Barbara Rogenmoser 041/210 02 60

RESTAURANTLEITER

F&B-VERANTWORTLICHER
Sind Sie ein Gastgeber mit Leistung is aus der gepflegten Hotellerie,
oder verfiigen Sie iiber einen Hotelfachschulabschluss und suchen fiir die
kommende Wintersaison ein Sprungbrett zur néchsten Karrierestufe? Eine
interessante und abwechslungsreiche Herausforderung erwartet Sie in
einem Viersterne-Erstklasshotel im Herzen des Engadins. Wenn Sie verant-
wortungsbewusst sind, gern selbststéndig arbeiten sowie gute EDV- und
Sprachkenntnisse in Deutsch, Italienisch, Franzosisch und Englisch mit-
bringen, dann rufen Sie mich noch heute an.
Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

DIREKTIONSASSISTENTIN

Im Auftrag einer gesamtschweizerisch tatigen Managerfirma im Tourismus-
bereich suchen wir zur Unterstiitzung der Direktion eine neue Kader-
mitarbeiterin. Wenn Sie iiber eine Berufslehre in der Hotellerie verfiigen,
sehr gute Administrationskenntnisse besitzen und sich in Franzosisch, Eng-
lisch und Italienisch verstindigen kénnen, dann erwartet Sie hier eine echte
Herausforderung in einem spannenden A:beltsumfeld mit sehr guten An-
stellungsbedingungen.

Bern, Andreas Schenk, 031/310 10 10

MANAGEMENT TRAINEE

Im Auftrag eines international tdtigen Gastronomiekonzerns in Ziirich
suchen wir dynamische und offene Leute (mit oder ohne Erfahrung in der
Gastronomie), die Spass an Teamwork haben, sich durch ausgeprégtes
Qualitdtsbewusstsein auszeichnen und sowohl kritik- wie auch lemnféhig
sind. Sie suchen heute die Stelle im Nachwuchskader, die Sie morgen zum
erfolgreichen Unternehmer machen wird. Wenn Sie 20 bis 32 Jahre jung sind
und eine weitreichende personliche und fachliche Entwicklung suchen,
dann rufen Sie mich noch heute an.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 79 79

RECEPTIONIST / EMPFANGSMITARBEITER w/M
TAGESDIENST

Fiir ein internationales Dienstleistungsunternehmen in der Stadt Ziirich
suchen wir die diskrete Person mit Stil, die sich am Telefon charmant und
professionell um die anspruchsvolle Kundschaft kiimmert. Gute Deutsch-
und Englischkenntnisse sind dabei unerlisslich. Ausserdem arbeiten Sie bei
der Koordination des Reservationssystems mit. Sie liberzeugen durch Ihr
gewinnendes und natiirliches Auftreten, denn Sie reprisentieren an dieser
qualitativ hochstehenden Stelle (mit geregelten Arbeitszeiten) das Erschei-
nungsbildes der Unternehmung massgeblich. Rufen Sie mich an.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

Adecco

HOTEL & EVENT

RECEPTIONISTIN WINTERSAISON

Ob Bonjour, Hello, Buona sera oder Griiezi - Sie begriissen jeden Gast mit
- natiirlicher Herzlichkeit. Sie haben Flair fiir Administration, Organisation

und Verkauf, und das Wohl Ihrer Giste liegt IThnen dabei besonders am

Herzen. Fiir einen familidren Hotelbetrieb in den Bergen der Innerschweiz,

suchen wir per September fiir die Wintersaison eine flexible, sprachge-

wandte und teamfihige Fachkraft, die an einer herausfordernden und ab-

wechslungsreichen Titigkeit interessiert ist. Der Skipass fiir Sie liegt schon

bereit. Rufen Sie mich gleich an.

Luzern, Barbara Rogenmoser, 041/210 02 60

. EMPFANGSSEKRETARIN ENGADIN

Verfiigen Sie tiber eine fundierte Ausbildung (KV, Handelsschule, Hotel-
fachschule), und sind Sie eine offene, frohliche und flexible Personlichkeit
auf der Suche nach einer abwechslungsreichen Herausforderung? Fiir ein
beliebtes Club-Hotel im Engadin suchen wir zum Herbst in Jahresstelle die
erfahrene Réceptionistin mit kompetentem Auftreten. Sie kennen sich in
der EDV und im Internet bestens aus und haben gute Sprachkenntnisse in
Deutsch, Franzdsisch sowie eventuell Italienisch. Rufen Sie mich an.
Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

SOUS CHEF wim

Fiir ein Erstklass-Restaurant im Zentrum von Ziirich, das als Insider-Tipp
gilt, suchen wir einen ambitionierten jiingeren Sous chef. Das im Bistrostil
gefiihrte Lokal hat einen regen Bankettbetrieb und erfordert dadurch Flexi-
bilitdt sowie Kreativitit. Wollen Sie Ihre Fiihrungserfahrungen in einem
motivierten Arbeitsumfeld weiter ausbauen? Fortschrittliche Anstellungs-
bedingungen sind hier selbstverstindlich.

Ziirich, Marc Ledermann, 01/297 79 79

CHEF DE PARTIE / TRAITEURVERKAUFER
TAGESDIENST

Feinste hausgemachte Tagliarini, gefiillte Auberginen, Rinds-, Thunfisch-
oder Gemiisecarpaccio ... Sie stellen beste Produkte in der Kiiche dieser
Gourmetabteilung her oder verkaufen und beraten die anspruchsvolle
Kundschaft in einem eleganten und gepflegten Ambiente. Fundierte Koch-
kenntnisse, ein gepflegtes / und gute Ur formen sind hier ein
Muss. Wenn Sie kiinftig etwas geregelter arbeiten méchten, dann sollten Sie
sich noch heute bei mir melden.

Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 79 79

JUNGKOCH

TAGESDIENST
Fiir ein Personalrestaurant im Kanton Baselland suchen wir den kreativen,
frohlichen und einsatzfreudigen Jungkoch mit ausgezeichneten Produkte-
kenntnissén. Wenn Sie geregelte Arbeitszeiten und attraktive Anstefllungs-
bedingungen zu schitzen wissen, dann rufen Sie mich noch heute an.
Basel, Esther Sardagna, 061/281 86 88

DIE ATTRAKTIVSTEN STELLEN
IN DER GANZEN SCHWEIZ - TEMPORAR ODER FEST

Kiichenchef Trend-Lokal ZH sofort
Kiichenchef GaultMillau-Restaurant ZH 23.8-15.10.
Kiichenchef Ital. Spezialititenrestaurant ~ ZH n.Vv.
Alleinkoch Italienisches Restaurant zG sofort
Koch Personalrestaurant LU sofort
Koch Personalrestaurant G 18.8.-17.9.
Sous chef Ausflugsrestaurant ZH 15.8.
Sous chef Personalrestaurant ZH 1i11.
Chef de partie Personalrestaurant BE sofort
Chef de partie Dreisterne-Hotel TG sofort
Chef de partie Personalrestaurant ZH 15.9.
Chef de partie Fiinfsterne-Hotel BS 16.9:
Pizzaiolo Diverse Betriebe : SG sofort
Hilfskoch Neueroffnung Restaurant LU 9.9.
Jungkoch Trendrestaurant . SG sofort
Jungkoch Personalrestaurant BE sofort
Commis de cuisine Diverse Betriebe CH n.Vv.
Office-Manager Neueroffnung Restaurant LU 9.9.
Service-Manager Neueroffnung Restaurant Lu 9.9.
Chef de Service Brasserie BE sofort
Chef de Service Business-Hotel ZH 1:9;
Sefa Tea Room BE sofort
Sefa Italienisches Restaurant SG sofort
Sefa Viersterne-Hotel SG sofort
Sefa Landgasthof ZH sofort
Sefa Viersterne-Hotel, Stadt Lu 5.8.-30.9.
Sefa Viersterne-Hotel, Kanton LU 5.8.-30.9.
Sefa Landgasthof BL 9.9;
Kellner Gepflegtes Speiserestaurant ~ ZH sofort
Kellner Italienisches Speiserestaurant ZH sofort
Chef de rang Viersterne-Hotel ZH sofort
Chef de rang GaultMillau-Restaurant ZH sofort
Hofa Privatspital BE sofort
‘Hofa Diverse Kliniken ZH sofort
Hostessen Orbit BS 25.9.
Barman Disco Club ZH 1.9.
Barman Orbit BS 25.9.
Barfrau Pub NW 9.-29.8.
Barmitarbeiter Trend-Bar mit Terrasse BE sofort
Serviceaushilfen Mega-Event Catering ZH 4.9.
Buffetdame Stadtcafé ZH sofort
Betriebsmitarbeiterin  Personalrestaurant BE sofort
Betriebsmitarbeiterin  Personalrestaurant ZH 9.-31.8.
Réceptionist/in Viersterne-Hotel ow sofort
Réceptionistin Viersterne-Hotel ZH sofort
Réceptionistin Consulting Firma ZH sofort
Promotorin Warenhaus BS 1.-11.9.
Administr. Manager Gastronomiebetrieb BE sofort

Ziirich, Sandra Furrer und Gianni Valeri, 01/297 79 79
Bern, Andreas Schenk, 031/310 10 10

Luzern, Barbara Rogenmoser, 041/210 02 60

St. Gallen, Nathalie Curti, 071/228 33 43

Basel, Esther Sardagna, 061/281 86 88

ZERMATT

Restaurant » Rétisserie * 3920 Zermatt
Familie Manfred Perren-Lehner
Telefon 027 967 77 41

Fir unser Erstklassrestaurant Spycher
suchen wir noch folgende Mitarbeiter
(ab Dezember):

Kiiche:

Entremetier

Grill-Koch

Service:

Chef de rang flambier- und
tranchierkundig, Sprachen D, F, E
Praktikanten fur service + Bar
der Tourismus- oder Hotelfachschule
Barmaid, Anféngerin, sprachkundig

Fiir unser HOTEL ARISTELLA:

(ab Oktober/November)

Réception:

Hotelsekretérin D, E, F

mit Erfahrung
Direktionsassistentin

(Aide du patron)

Auf |hre Bewerbung mit den ublichen
Unterlagen freuen wir uns.

Fam. Manfred Perren-Lehner
Restaurant Spycher

20 Zermatt
Tel. 027 967 77 41, Fax 027 967 52 60

115991/33470

/ MBODEN
PERSONALSERVICE
Wir finden fiir Sie

die Nadel im ]ﬁzu[au/;.’n

IMBODEN PERSONALSERVICE sucht
im Kundenauftrag fiir ein ***-Hotel mit
87 Zimmern und Neubaukiiche mit mo-
dernster Einrichtung

kostenbewussten, kreativen Teamlea-
derals

Kiichenchef

der die gutbirgerliche Kiiche leicht und
neuzeitlich dem HP- und Bankettgast
naherbringt.

Eintritt ab 1. Oktober 1999.

Zur Verstarkung des Kiichenchefs su-
chen wir weiter einen jungen, pfiffigen

Sous-chef de cuisine

und mit Stellenantritt Oktober bis De-
zember 1999

2 Jungkdche

Fur den Gasteempfang sind die Stellen
als

Chef de réception und
Réceptionistin

neu zu besetzen.

Weitere Informationen erteilt lhnen
gerne Daniel Imboden, Telefon 033
82115 15/16 Fax, General-Guisan-Str.

27 B, 3800 Interlaken. Im Internet un-
ter: www.imboden-jobs.ch

116159/400763

HOTEL
(ONTINENT,,

LuzerN
Wir suchen fiir unser stadtbekanntes
Restaurant «CIAO PEP - frisch, keck,
peppig» eine/n junge/n

Teamleader m/w

der/die es versteht, mit Freude und Mo-
tivation unsere Servicebrigade zu fiihren
und unsere Géste zu verwohnen. Sie
sind selbsténdig und initiativ, verfigen
nebst fundierten Servicekenntnissen
auch (ber Fuhrungserfahrung und
Durchsetzungsvermogen?

Jal? Dann melden Sie sich bei uns.

Koch m/w

Welcher junge Koch mochte gerne talie-
nische Kiichenluft schnuppern? Wer Ab-
wechslung schatzt und seinen Beruf mit
Freude und Teamgeist austibt, istbeiuns
am richtigen Ort.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung!

Hotel Continental-Park
Murbacherstrasse 4, 6002 Luzern
Telefon 041 228 90 50
Gabriele Pedrazzetti, Direktor

115865/23167
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JoBS AND More

Gostronom:e e Hotellerie o Event

1 auf.

r Zer Iralschwe mit 40 Befton und schéner Pan-

nen neuen Betriebsleiter. Nebst
einéc fundiar}en Ausbﬂdun in der Gastronomie bnngen
rfahrung in glexchwamger Position mit, Sie fiihren
olnen Mitarbeiterstob mit bis zu 30 Mitarbeitern und we
den dabei von der Direktion unterstitzt, Nebst threr Gasts
freundschaft beherr: 'uchigenUmga y mit Zah:

der Umgebung Lu;
ht. Er l%{ingi nguhrung
Se ;ncepro mit. Es besteht

Temporéar © Dauer e Kader
Basel 4051 o Steinenvorstadt 53 © Fon 061/281 40 44
Luzern 6003 ® Hirschengraben 35 ¢ Fon 041/24021 01
Ziirich 8001 e Bahnhotstrasse 104 ¢ Fon 01/212 11 44
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SEEDAMM
PLAZA

KONGRESSE-HOTEL- SEMINARE

PFAFFIKON SZ

GANZ OBEN AM ZURICHSEE

****.Hotel-, Seminar- und Kongress-
zentrum SEEDAMM PLAZA, direkt

am Ziirichsee, mit zwei A-la-carte-
Restaurants, einem grossen Seminar-
und Bankettbereich und rund 142 Hotel-
zimmern mitmodernstem Komfort.

Assistant Food and Beverage
Manager

Aufgabenbereich

« Stellvertretung des Food and Beverage Mgr.
* Planung, Organisation, Angebotsgestaltung

« Einkauf, Kontrollwesen, Lagerverwaltung

* Budgetierung

« Erreichen der gemeinsam erarbeiteten Ziele.

Tatsachen

* junges, motiviertes Team

« flexible und dynamische Organisationsstruktur

« topmoderner Wirkungskreis

« verantwortungsvolles Arbeitsumfeld

* selbstandige und herausfordernde Tatigkeit.

Sie sind

* Hotelfachschulabsolvent mit Grundausbildung im Food and
Beverage Bereich

* flexibel und belastbar

* kunden- und verkaufsorientiert

* kommunikativ und kreativ

* teamfreudig.

Interessiert? Senden Sie Ihre Unterlagen, oder informieren Sie sich
telefonisch zwischen 8.30 Uhr bis 12.00 Uhr bei:

Ursula Keist, SEEDAMM PLAZA
Seedammstrasse 3, 8808 Pfaffikon SI
Telefon 055 4171783, Fax 055 4171782

E-Mail: ursula keist @ swisscom.com
. 116166/390396

DAVOS

Fir unser ganzjahrig geoffnetes ****-Hotel Europe su-
chen wir per 1. Oktober oder nach Vereinbarung einen

Kiichenchef

Auf lhre Bewerbung mit Foto freuen wir uns. Fir
detaillierte Inormationen stehen wir Ihnen gerne zur
Verfligung.

HOTEL EUROPE, Nicole K. Ineichen, Personalleiterin,
Promenade 63, 7270 Davos Platz, Tel. 081 4135921.

DA 116216/150703

HOTEL EUROPE Fisraveant cars

Als innovativer Hotelbetrieb mitten in der Stadt
Luzern suchen wir zur Ergdnzung unseres Teams
eine seriése

Bardame

Wir erwarten von lhnen:

- mehrjghrige Erfahrung

— Kontaktfreudigkeit zu Gasten und Mitarbeitern
— Fremdsprachenkenntnisse (F/E)

- Verantwortungsbewusstsein

- Flexibilitat

Wir bieten:

- einen abwechslungsreichen Teilzeit-Job
- selbstandiges Arbeiten

- gute Entléhnung

- gutes Arbeitsklima

Interessiert? Dann senden Sie lhre Unterlagen unter
folgende Chiffre O 025-195258, an Publicitas AG,
Postfach 4070, 6002 Luzern.
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KEINE SOMMERPAUSE...
@

.fiir uns, denn auch in der
Ferienzeit suchen wir fiir Sie
attraktive Stellen, z. B. als
Koch, Sous-/Kiichenchef
Service-MA, Chef de service
Réceptionistin

'HofalGouvernante
Betriebsassistent/in

( Bevor Sie in die Ferien verreisen,

telefonieren Sie uns undloder

schicken Sie uns lhre Unterlagen.

GASTRESUISSE, o GastroSuisse Job Service

/KV’ C’ Blumenfeldstrasse 20

/ 08 8046 Ziirich
Tel.0l 377 51 11 «Fax 01 371 89 09

E-Mail: jobservice@gastrosuisse.ch

SON N ENBE R
A
e
RESTAURANT MURSET

Zusammen an die Spitze mit

Jacky Donatz

Im Restaurant, Garten und Club Sonnenberg an bester
Lage hoch tiber der Stadt Zirich und dem Zrichsee
verwdhnen wir Gourmet-Géste aus der ganzen Welt.

Zur Ergénzung unseres motivierten Teams suchen wir

Servicemitarbeiterlinnen

mit Erfahrung

Chef de partie ..« Commis de cuisine

Eintritt nach Vereinbarung

Ist es fir Sie eine Herausforderung,
international anspruchsvolle Géste aus Sport, Politik
und Showbiz zu betreuen?

Dann freut sich Jacky Donatz auf Ihre Bewerbung an
untenstehende Adresse:

RESTAURANT SONNENBERG

Aurorastrasse 98
8032 Ztrich

116169/41149

Fiir unseren gepﬂegten und vxelsemgen Restaurations-
bet eb im Aarauer Schachen suchen wu- per sofort
nach Vereinbarung eine/n

SERVICEFACHANGESTELLTE/N

Verfiigen Sie iiber eine abgeschlossene Servicele
arbeiten Sie gerne im Team und bleiben Sie auch!i
hektischen Situationen ruhig -, dann sind Sie der/d!?
ﬁghtige Mitunternehmer/in fiir uns.

Zfigern Sie_nicht! Senden Sie uns lhre Bewerbungs:
unterlagen oder. verlangen Sie Herrn Bruder unter

Telefon 062 822 13 72. i

y

] Restaurant Miirset 7
Schachen 18
5000 Aarau

Ein Unternehmen g der Seerose AG

H O TE L
DAVOSERHOF ** %%
DAV®S

Wollen Sie mit uns den Gast verwshnen ?
Fiir unser Erstklasshaus suchen wir
per 1. Dezember 1999 (evtl. frither)
folgende freundliche und fachlich bestens ausgewiesene
Gastgeberpersonlichkeiten:

* %k

Fiir unsere Erstklass-Restaurants
Ausgezeichnet unter den 50 besten Restaurants der Schweiz
Mitglied von ,,Les Grandes Tables de Suisse
1 * Guide Michelin
16 Punkte Gault Millau

Service
Chef de Brigade m/w
Chef de Rang (m/w)
(Nur mit Erfahrung in der Erstklassrestauration)
Buffetbursche oder Buffettochter
(mit guten Deutschkenntnisse)
Kiiche
Chef de Partie
Commis de Cuisine
(Nur mit Erfahrung in der Erstklassrestauration)
Kiichenbursche
*kok

Fiir unseren Music Club (Diskothek)

Barkellner/In

* %k

Fiir unser Hotel

Nachtportier
(mit guten Deutschkenntnissen)
Zimmermé#dchen

*kk

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit Zeugnissen und Photo.

Hotel Davoserhof, CH - 7270 Davos Platz
Familie Heidi & Paul Petzold
Tel. 081 415 66 66 / Fax. 081 415 66 67

Internet: http://www.davoserhof.ch

116200177563

Hotel Yr¥rv ik

NATIONAL

Davos

Fiir unser Erstklasshotel suchen wir ab 15. November 1999
eine junge, freundliche, initiative und einsatzfreudige

Gouvernante

Sind Sie kontakifreudig und auch sonst ein frahlicher Mensch?
Haben Sie eine Lehre als HEFA| oder gleichwerfige Ausbildung
absolviert?

Liegt Ihnen das Wohl unserer Gaste am Herzen und sind Sie auf der
Suche nach einer nicht allidglichen Herausforderung?
Haben Sie Freude, Mitarbeiter zu fishren und zu motivieren?

Wir heissen Sie in unserem schénen und stilvollen Erstklasshotel
schon heute ®-ich willkommen.

Nun liegt es an Ihnen - wir erwarten lhr Foto, Ihren Lebenslauf und
Ihre Zeugniskopien.
enden an:
Albert Bachmann
HOTEL NATIONAL, 7270 Davos Platz
TELEFON 081 413 60 46
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Aus Spass am Genuss!

Wir, die 30kpfige KreuzCrew,
wiinschen uns zwei junge Gastroprofis
mit fundierter Ausbildung
fir unsere Réception und das Sekrefariat.
Ihr organisiert und bewiltigt
die umfang- und abwechslungsreiche
Administration, damit wir unsere Stérken
im Service und in der Kiiche optimal
einsefzen kénnen.

RECEPTIONIST/IN
BETRIEBSASSISTENT/IN

.. Ihr seid fréhlich, flexibel, engagiert und
motiviert
... Ihr habt Freude an administrativen Arbeiten
... Kommunikation und Verkauf sind Eure
Stirken
. Ihr verfiigt iiber soziale und fachliche
Kompetenz
. Ihr habt hektische Situationen fest im Griff
und lebt nach dem Motto: «keep cool and
smilel»
Ihr verfiigt iber Stilsicherheit in deutscher
Korrespondenz. Franzésisch, Englisch
und ltalienisch kommen Euch auch nicht
Spanisch vor
Ihr seid PC-Freaks, kennt das MS-Office
bestens und bringt Leben auf unsere Web-
Site
... Ihr entwickelt mit uns Ideen und begeistert
andere dafiir

. denn Erfolg erleben macht Freude!

Der Gasthof Kreuz wurde 1721 erbaut
und steht unter Denkmalschutz,
ist zentral und ideal gelegen
und besitzt ausserordentlichen Charme.

Egerkingen

Ein kleines Hotel, Seminar- und Bankettréume,
das Gourmetlokal Cheminée,
die Chriiz-Chéller-Bar
sowie ein innovativer Partyservice gehéren zu
unseren Dienstleistungsbereichen.

Ab Oktober ‘99 verfiigen wir im «LUCE»,
unserer neven Dorfbeiz mit Glashaus,
iiber weitere 30 Sitzplétze.

Idee: «jung — spontan — sympathisch»

Also, bis bald im «Chriiz z Egerchinge»

Gasthof Kreuz Egerkingen

Louis + Irmgard Bischofberger

CH-4622 Egerkingen

Gesffnet Dienstag — Samstag

Tel. 062 398 03 33 / Fax 062 398 43 40
E-mail: info@kreuz-egerkingen.ch

1161617286087

Lsu'kmBA

Zrichs ein/en

restauration.

Personalzimmern.

nahme:

Rolf Reutener/Yvol

HOREGA
S LECT

Im Auftrage der Besitzerschaft suchen wir fir ein
bekanntes Ausflugsrestaurant im Erholungsraum

Péachter
Péachter(ehe)Paar

Ab initiative und tiichtige Gastgeber.

Das Restaurant zeichnet sich durch seine einzigar-
tige Lage aus und bietet einem Pé&chter (vorzugs-
weise Kuichenchef mit Partnerin) vielseitige Nut-
zungsmoglichkeiten in der Ausflugs-und Bankett-

Im unterteilbaren Restaurant stehen 130, im Séli 60,
und auf den Schonwetterterrassen 180 Platze zur
Verfligung, nebst gut eingerichteten Betriebsraum-
lichkeiten, einer 4-Zimmer-(Wirte)Wohnung und

Die Pachtbedingungen sind fair und branchen-
ublich; Pachtantritt nach Vereinbarung.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf
lhre schriftliche oder telefonische Kontaktauf-

HoReGa Select AG Pachtabteilung

Stanzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 2819591,

nne Hirsbrunner

Fax 061281 75 45

1138947208191

. TEL 027 47223 00
 FAX027 47223 01

'LEUKERBAD Siidschweiz
Wir suchen in Jahresstelle

1 Chef de rang m/w

1 Chef de partie m/w

1 Commis de partie m/w

Nur Bewerber mit Fahigkeitszeugnis.
Ihre Bewerbung mit curriculum vitae
und Zeugniskopien an

***-Hotel DALA-Rétisserie
CH-3954 LEUKERBAD
Herrn Martin LORETAN

Internet:
E-Mail:

www.dala.ch
dala@rhone.ch

115908/20273

4
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Fiir unseren Kiichenbetrieb suchen wir
eine/n

kreative Kochin/kreativen Koch,

80 — 100 %, Berufsabschluss nicht
zwingend, mit Freude und Interesse an|
ciner abwechslungsreichen Stelle.

In unserer Kiiche verwenden wir 6ko-
logisch produzierte Frisch-Produkte
aus der Region und Colonialwaren
ausgewahlter Lieferanten. Wenn du
dich fiir diese nicht alltigliche Stelle
in unserem Genossenschaftsbetrieb
interessierst, melde dich bei Tiana.

Genossenschaft Restaurant Rossli,
Bahnhofstr. 1, 8712 Stifa,
Tel 01-926 57 67

Ein innovatives Hotel — Ein tolles Team - Ein
internationales Lokal mit 156 Plitzen — Eine Aufgabe,
die Sie herausfordern und weiterbringen wird. Eintritt
per Oktober oder nach Vereinbarung.

arapl R |

N\

Diese Position richtet sich an eine junge, dynamische
Persénlichkeit, welche mit einem Fiihrungsnachweis
aus dem Restaurationsbereich ausgestattet, eine
anspruchsvolle und interessante F&B Kaderposition
sucht.

Neben einer interessanten Aufgabe mit Spielraum fiir
Selbstindigkeit und Initiative bieten wir fortschrittliche
Anstellungsbedingungen der Mévenpick Unterneh-
mungen. Bitte senden Sie uns Ihre Unterlagen an
folgende Adresse:

3

N
Movenpick Hotel Regensdorf

Josef Knutti L‘g!LENNCK
8105 Regensdorf

Telefon 01 / 871 58 70 Pick the Best

E-Mail: Josef Knutti@moevenpick.ch

P 116189/361
%

Cresta Palace Celerina

Maochten Sie den Winter 1999/2000 in der
einzigartigen Atmosphére des Oberengadins verbringen?

Zur Ergénzung unseres Teams bieten wir ab der kommenden
Wintersaison noch folgende Stellen fiir bestens ausgebildete,

motivierte und initiative Mitarb

eiter und Mitarbeiterinnen an:

Etagengouvernante (D, I)
2. Gouvernante

Chef de partie
Commis de cuisine

Chef de rang

Servicefachangestellte

Betriehsassistent/in fiir F&B
Réceptionist/in /D, I)

Night-auditor
Naherin

Sind Sie an einer dieser Stellen interessiert?

Wir freuen uns auf

Ihre Bewerbung!

H.P und E.Herren
Cresta Palace Hotel
7505 Celerina - St. Moritz

116170/6955

Wir sind ein gastronomischer Grossbetrieb und
haben per 1. Oktober 1999 oder nach Ubereinkunft
folgende Kaderpositionen neu zu besetzen:

Leiter Party-Service

Die Schwerpunkte des Aufgabengebietes umfassen
den Verkauf, die gesamte Organisation, die
Durchfihrung bis zur Rechnungsstellung von
Anlassen aller Art.

Einkaufsassistenten

Dieser Aufgabenbereich umfasst den téglichen
Einkauf von Food und Beverage, die Fihrung des
gesamten Getrankelagers, die Lagerverwaltung, die
Inventuraufnahme mittels Delegaten sowie das
Koordinieren der Logistik bei Partyanlédssen.

Von unseren Kandidaten erwarten wir eine gastge-
werbliche Ausbildung als Koch oder Servicefachan-
gestellter, evtl. einen Hotelfachschulabschluss,
Fuhrungserfahrung, Organisationstalent, grosse
Flexibilitat sowie eine exakte Arbeitsweise.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann freuen wir uns
auf lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit
Foto.

BAHNHOF RESTAURANTS BASEL
Frau C. Welz
Centralbahnstrasse 14, 4051 Basel
Telefon 061 295 39 39
e-Mail: hb_brb@swissline.ch

116155/2941

BAHNHOF RESTAURANTS
BASEL

e Kii chenchef

| oder sinen aufstrebencfén .
. Sous-chef

Mf»cmen Sie

~ eine v:eisemg anspruchsvaiie i(un&schaft

_ verwbhnen?

~ Verantwortung. ubemehmen‘?

~ Lehrlinge ausbilden

— ein Kiichenteamn ﬁlhren (8 bis ‘10 Persen\n) u
motivieren?

Be; uns haben Sie die Moghchke:t, mit marktfnschen
Produkten lhre Kreativitat umzusetzen, . .
Mit Interesse erwarten wir thre Bewerbungund L
freuen uns auf ein personliches Gesprach.

PS. Auf Anfang Dezember w1rd auch eine Stelle fir
einen Jungkoch frei.

S. & G. Nussbaumer-Kalin .
CH-8840 Einsiedeln

Telefon 055 418 48 48
Telefax 055 418 48 49
e-Mail: hotel@linde-einsiedeln
Web: www.linde-einsiedeln.ch

Res
Instant Offices Worldwide

Unsere Philosophie:
5 x F: «fair, fun, fast moving, flexible, focused»

Unser Profil:

Regus stellt sofort verfiigbare und voll ausgestattete Biiros
mit Service zur Verfiigung - an einer stdndig wachsenden
Anzahl von Standorten weltweit (240 Centres in 47 Landern).
Wir bringen Menschen, Rdume und Technologie zusammen.

Unser Anforderungsprofil:

Sie besitzen eine Hotelfachausbildung im Empfangsbereich,
sprechen Deutsch und Englisch fliessend, sind absolut
gasteorientiert und verlieren auch in hektischen Zeiten nicht
den Kopf.

Unser Angebot:

Als Ci Service R (w oder m) bieten wir
Ihnen eine Herausforderung in einem internationalen Umfeld,
geregelte Arbeitszeiten (Mo-Fr) und die Méglichkeit, in einem
jungen, motivierten Team mitzuarbeiten und etwas zu
bewegen.

Interessiert? Senden Sie bitte Ihre Unterlagen an:

Regus Business Centres S.A.
eto U. Sahli
World Trade Center
Leutschenbachstrasse 95
-8050 Zirich
Telefon 01 3083949

116200/384221
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WALDHOTEL NATIONAL
Frvsa

gibt es viels
Fiir unser ****-Haus allererster Giite suchen wir aber
EINE/N GANZ BESTIMMTE/N!

Der Arbeitsbeginn ist frithestens am 1. September, jedoch
spitestens per 1. Oktober 1999 moglich.
Bei dieser Stelle handelt es sich um eine Jahresstelle.

e!

Anforderungsprofil:

— Abschluss einer anerkannten Hotelfachschule

— Erfahrung in der 4-%- und/oder 5-%-Hotellerie

- loyal und innovativ, offen fiir NEUES

- grosse Einsatzbereitschaft

- Fithrungseigenschaften und Durchsetzungsvermogen

- kostenbewusstes und teamorientiertes Denken und
Handeln

- gute Sprachkenntnisse in Englisch
(Franzosisch von Vorteil)

— Kongress-, Seminar- und Sales-Erfahrung

- F&B-Kenntnisse im Kontrollwesen

— EDV-Erfahrung mit Fidelio, Excel und Word for
Windows (Kassensystem POS von Vorteil)

— Bereitschaft fiir ein lingeres Engagement

— Idealalter ab 26 Jahren.

Angebot des Hauses:

— Jahresstelle mit entsprechendem Saliir und Erfolgs-
beteiligung

— dynamisches, gut eingespieltes junges Fithrungsteam

— 5 Wochen Ferien pro Jahr

— verantwortungsvolle Aufgabe mit viel Kompetenz in
einem der fithrenden Hiuser in Arosa

- Stellvertretung der Direktion

— Weiterbildungskurse vom Haus offeriert

— Aufstiegschance zum Vizedirektor

Alles Weitere erfahren Sie bei einem personlichen
Vorstellungsgespriich in Arosa.
Wir freuen uns, Sie schon bald kennenzulernen!

Rufen Sie-uns doch einfach an, oder senden Sie Ihre voll-
stindigen Bewerbungsunterlagen an folgende Adresse:

'WALDHOTEL NATIONAL

Herrn Daniel Bieri, Direktor
CH-7050 Arosa

Telefon 0041 81 377 13 51

\“‘:, CL4
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PRIVATE HOTELS

§,
S’O
$

’ T o] P H o T E L
Y. st JOHANNITER

Wir suchen auf den 1. Oktober 1999 fiir unser Top mo-
dernes Hotel mit 130 Betten, Bankettraumen fir 120 Per-
sonen und Seminarséle fiir 60 Personen, mit dem spani-
schen Restaurant Bolero und der neuen Caramba Bar
Tapas ein/e motivierte/n

“Anfangsréceptionsmitarbeiter/in
oder Réceptionsmitarbeiter/in

Sind Sie...

o flexibel?

 sprechen Sie die Sprachen D/E/F?
e arbeiten Sie gerne selbstandig?
esind Sie belastbar?

haben Sie Freude am Umgang mit Menschen?
...dann freut sich unsere Chef de réception

Frau Furger Rosa Francisco auf lhre vollstandige
Bewerbung.

TOP-HOTEL JOHANNITER
RESTAURANT BOLERO
CARAMBA BAR TAPAS
Bundesplatz 18

6003 Luzern

Telefon 041 2101855

* Kk Kk k %
Grand Hotel

ZERMATTERHOF

Suchen Sie eine neue berufliche

g fiir die Jahr ?

Auf die Wintersaison 1999/2000 stellen wir ab Ende November oder nach Ver-
einbarung folgende Mitarbeiter/innen ein:

service: Chef de rang/Demi-chef de rang/Commis de rang

Bar  Gommis de bar (w) ‘
kiche: Ghef tournant/Chef patissier
kiiche: Chef restaurateur

fiir Rotisserie (14 Punkte GaultMillau)
Etage: Portier

Zimmermadchen
Loge: CGoncierge tournant/Chasseur

Wiirde es Ihnen Freude bereiten, in unserem exklusiven, vollsténdig renovier-
ten 5-H-Hotel mitten im weltberiihmten Zermatt eine internationale Kundschaft
zu verwdhnen? Unser Haus der Luxusklasse verfiigt Uber 60 Zimmer und 25
Suiten, 2 Bars, 3 Restaurants, einen grossartigen Bankett- und Kongresssaal
sowie einen gut ausgestatteten Wellnessbereich.

Wenn Sie schon Berufserfahrung in der Hotellerie gesammelt haben, iber gute
Sprachkenntnise in D, F, E verfigen, kontaktfreudig und flexibel sind, bieten
wir Ihnen eine abwechslungsreiche, interessante Tétigkeit in einem jungen,
dynamischen Team, in dem Sie lhre hervorragenden Fachkenntnisse anwen-
den und perfektionieren kénnen.

Wir offerieren Ihnen ein angenehmes Arbeitsklima, faire Anstellungsbedin-
gungen, gute Entldhnung, auf Wunsch ein schénes Personalzimmer in der
N#he des Hotels sowie diverse Weiterbildungsmdglichkeiten (Sprachkurse:
usw.) Dariiber hinaus erwartet Sie im sonnigen Zermatt ein schier unbegrenz-§
tes, sportliches Freizeitangebot. 8

Falls Sie die gewiinschte Qualifikation besitzen und an einer der ausge-
schriebenen Positionen interessiert sind, wiirden wir uns freuen, Sie bald ein-
mal persénlich kennenzulernen. Schicken Sie Ihre schriftliche Bewerbung mit
Foto, Lebenslauf und Zeugniskopien, oder rufen Sie uns einfach an!

%
i:!_-’_-x

Swiss Deluxe Hotels

Grand Hotel Zermatterhof
z.H. Frau P. Merenda, Personalchefin
3920 Zermatt

Telefon 027 966 66 00, Fax 027 966 66 99

| Unser langjahriger Betriebsleiter (iber-
__ nimmt einen eigenen Pachtbetrieb. Als

T

Mitinhaber und Direktor einer Gruppe 90/’/0
von schon eingerichteten Pizzerias/ "
Ristorantes im Kanton Zirich und in der bulletin

Zentralschweiz, suche ich den gut aus-

gebildeten, frontorientierten und fle- Die Gastro Profl -

Gruppe, ein aufstre-

xitz!en . bendes, auf Expansionskurs stehendes
e e Unternehmen der Gastronomie, sucht
_ Geschéftsfiihrer firdonbelas

Sie sind ein praxisbezogener Gerant mit
Fahigkeitsausweis A und haben bereits
grossere Betriebe erfolgreich geleitet.
Als ltaliener oder Spanier, kennen Sie die
Bediirfnisse und Anforderungen der ent-
sprechenden Gésteschaft. Administra-

tiv werden Sie von der Verwaltung kon-
struktiv unterstitzt. Idealerweise liegt thr
Alter zwischen 30 und 45 Jahren.

~ Zudem suche ich mit Eintritt nach Ver-
_ einbarung einen fachlich ausgewiese-
~_nen, innovativen jtaljenischen Koch in

SCHINZENHOF HORGEN

einen

Chef de Service

Die Stellle ist auch fir eine Frau geeig-
net. Gefragtsind eine Uberdurchschnitt-
lich gute Gastebetreuung, sowie Or-
ganisationstalent. Ebenso gehort die

 der Funktionals Ablésung des Geschaftsfihrers inkl.
- » Schlussdienst zum Aufgabenbereich.
- Kiichenchef

Haben wir Ihr Interesse gewecki?
Rufen Sie uns an (Telefon 01 7252705 /
Herr Bergs oder Frau Lageder verlan-
gen) oder schreiben Sie an:

Ebené,;) s’ind‘ Sie im Besitze eines Aus-

ler B.
ten senden bitte ibre kompletten Be-

um SRK am S see, Nottwil

Wir sind ein modernes Seminar- und Kongresshotel und
verfiigen dber 180 Beﬁerjé%jseminarréume und eine
Aula fiir bis zu 230 Personen. | ‘e Géste konnen bei
uns tagen, Seminérien abhalteniKongresse veranstal-

Auf Anfang Oktgb

eine/n

€ Siees,

hi von He nd Wohl-

ie Gastfreund: tund die At-
aus entscheldend mitzutragen,

ten und in hektischen Mo-
u bewahren.

,s}nrachgewandt, flexi-
enn moglich mit Fidelio-
/n neue/n Mitarbei-

Eine interessal ufahige Aufgabe mit regel-
méssigen Arbeits: in.aufgestelltes Team und ein
wunderschoner Arbeitsort erwarten Sie hier am Sem-
pachersee -rufen Sie uns an (Telefon 041949 50 50) oder
senden Sie uns heute noch Ihre Bewerbungsunterlagen;
wir freuen uns, Sie schon bald kennenzulernen!

Ausbildungszentrum SRK am Sempachersee
Remo Fehlmann, stv. Direktor
Personalabteilung
6207 Nottwil

115624/318450

mit Foto ein unter
Chiffre 116097 an . hotel+tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern,

116097/211990 24,8810 Horgen  +~

\_Alte L

sport- und seminarhotel

st. hubertus®
OBER-GOMS

ch-3981 obergesteln / vs
telefon 0279732828
telefax 02797328 69

Bei uns beginnt die Wintersaison bereits Anfang Dezember!
Schliessen Sie sich einem sportlichen Team an und begleiten Sie
unsere Gaste mit lhrer Begeisterung ins kommende Jahrtausend!

Sous-chef

Koch/Kdchin
Servicemitarbeiterin/Servicemitarbeiter
Servicepraktikantin/Servicepraktikant
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter im Hausdienst
Office-/Kiichenhilfen

Ein breites, sportliches Freizeitangebot steht lhnen zur Verfligung.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Sport- und Ferienhotel St. Hubertus

3981 Obergesteln

Telefon 027 9732828

www.obergoms.hotel.ch

Familie Waehrer Walpen
116228/340766

Fiir die kommende Wintersaison suchen |3

wir friihliche, motivierte und bestausgewiesene
Mitarbeiterlnnen in unser heimeliges und doch manchmal |
hektisches Chalethotel im @@ von Adelboden. I

- Servicefachmitarbeiterin
(deutsche Muttersprache)

— Commis de cuisine

~ Chef de partie

- Buffettochter

Rufen Sie uns an, um einen Vorstellungstermin zu
vereinbaren oder senden Sie uns Ihre kompletten

116108/140

Bewerbungsunterlagen:

Wir freven uns auf Sie! \

Kathi und Lothar Lorefan- /4 A)f - F-
Teamleiter im ___D_LLK

delboden

SPORTHOTEL

—_ADFIBODEN
Berner Oberland 3% #5715 Adelboden <

Tel. 0336734141 * Fux 033 673 42 39 |

e

Wollen Sie zu unserem jungen, dynamischen Service-
Team geh6ren und unsere internationalen Giste mit
kulinarischen Kéostlichkeiten verwohnen? Fiir unser
Restaurant La Muetta, inmitten des Mévenpick Hotels,
suchen wir ab sofort eine/n gelernte/r

P116185/361

Sie sprechen fliessend Deutsch, haben eine ent-
sprechende Ausbildung und trauen sich zu, in einem
interessanten Betrieb, in anspruchsvoller Umgebung
unsere Giste zu betreuen.

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeitszeit (Samstag/Sonn-
tag Ruhetag) sowie fiinf Wochen Ferien. Nebst
preiswertem Wohnen und Vergiinstigungen im Hotel-
bereich, profitieren Sie als zukiinftiger ,,Mévenpickler
von weiteren Vorteilen.

Sind Sie Interessiert? Dann rufen Sie heute noch an
oder senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen. Wir
freuen uns auf Sie.

Lorenza Di Dio, Personalleiterin
Mévenpick Konferenz Hotel
Hohenweg

4622 Egerkingen

Telefon 062 / 398 07 07

S
Mbveugpcx
HOTEL

Pick the Best

Personalberatung

0
o
0 =
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Stellenvermittlung, Bern
Telefon 031370 43 33

Bureau de placement, Lausanne
Télephone 021 320 28 76

www.hoteljob.ch

hote

Schweizer Hotelier-Verein
Société suisse des hoteliers




EXPRESS-STELLENVERMITTLUNG

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe

Service de placement express

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restauration

. I-'ax 031 370 a3 34

Stellengesuche/Demandes d’emploi ql"'«
Kiiche/cuisine Administration/administration Hauswirtschaft/ ménage
1 2 3456 7 8 1 2 3456 7 8 1 2 3 456 7 8
723  Koch/Kellner 34 BE C sofort D/F  Rest./Kantine, Ziirich 716 Anfangsrécept./w. 20 CH  Dez. D/F/E Hotel, VS 714 Hofa/Anf.gouv. 20 CH  Sept. D/F  3*-4*Hotel,
726 . Alleinkoch/Ki'chef 55 FR C Aug. D/F/E LU/NW/AG/BS 718  Geschaftsfihrer 35 CH n. Ver. D Thun/Bern BL/BS/AG
727  Kiichenchef 35 AT A Dez. D/E  zus. mit728 720  Réceptionistin 23 CH  Nov. D/E/F 3*-5*Hotel, BE/GR 715  Hilfsgouvernante 21 CH  Sept. D/E Tagesbetrieb, W'thur
729  Chef patissier 24 FR A Okt. F/D/I ZH 722  Aide du patron/w. 41 CH Sept. D Bern 717 Gouvernante 27 CH Aug. D 3*-4*Hotel,
730 Hilfskoch/Koch 33 BA B sofort D/E  Rest./Kantine, ZH 725 Betriebsassistentin 27 CH n. Ver. D/F/E ZentralCH BL/BS/AG/ZH
731 Réception/Barman 24 CH  n.Ver. D/F/E Themenhotel 719  Hofa 21 CH  Sept. D/F  AG/ZH/BS
735  Anfangsrécept./w. 20 CH  Sept. D/F/E Hotel, ZH 733 Portier/Chaffeur 23 PT A Dez. D/I/F zus. mit734, GR/TI
737 F&B-Manager 34 DE A Aug. D/I/E 4*-5*Hotel, TI 734 Zimmerfrau 27 PT A Dez. /D zus.mit733, GR/TI
739 Betriebsleiter 28 DE B Okt. D/E Kantine/Spital, ZH/AG 736 Gouvernante 37 CH  sofort D/I/F OstCH
Service/service 738 Gouvernante 31 CH Sept. D/F/E Hotel/Casino,
1 2 3 4 56 7 8 B BE-Oberland
721 Sefo/Bardame 24 CH Dez. D/I/F Hotelbar, Zermatt 740  Kichenhilfe 31 PT A Dez ./S/D zus. mit741, GR/TI
724  Maitre d’hétel 40 BE A n.Ver. F/I/E GR 741 Zimmerfrau (27 T A,A Dez. P/I/D zus. mit 740, GR/TI
728 Chef de rang/w. 33 PT B Dez. D/I/F zus. mit727 742 Portier/Ki'hilfe 41 IQ F n.Ver F/D BE
732 Kellner 38 PT ‘A Nov. D/F/E 743  Kiichenhilfe - 2601 C sofort /D
744  Oberkellner 52 IT A Dez. D/I/F by GRS
1 Referenznummer - Numéro des candldan
2 Beruf (gewiinschte Position) -
Profe (position souhail
3 AIIer-Age .
4 Nationadlitdt - Nationalité
5 Arbeitsbewilligung = Permis de travail pour les étrangers
6 Elnrrmsdotum Date d’entrée
7 S . I
8 Art des Beh'iebos/Arbmtsort {Wunsch) -

Type d’é /région préférée (

116202/84735

Suchen Sie eine Stelle und sind vom Fach? Cherchez-vous un emploi?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-

Ihr Inserat erscheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + dessous et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette
tourismus revue. Per Telefon oder Fax kann das Inserat jeweils nach einem rubrique dans I'hotel + tourismus revue. L'annonce peut étre renouvelée, apres
Monat erneuert werden. un mois, par téléphone ou par fax.

Bewerbungstalon/Talon de demande d’emploi:

(Bitte gut leserlich ausfiillen/Priére de remplir en capitales)
Gewiinschte Stelle/Emploi souhaité: Eintrittsdatum/Date d'entrée:
Art des Betriebes/Type d'établissement: Bevorzugte Region/Région souhaitée:
Folo/ Name/Nom: Vorname/Prénom:
Photo Strasse/Rue: PLZ/Ort: NPA/Lieu:
Geburtsdatum/Date de naissance: Nationalitat/ Nationalité:
Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschdft/No de téléphone professionnel:
Arbeitsbewilligung/Permis de travail:

Bemerkungen/Remarques:

Sprachkenntnisse/Connaissances linguistiques:

Deutsch/Allemand: Franzosisch/Frangais: Italienisch/Italien: Englisch/Anglais:

(1= Muttersprache/Langue maternelle, 2 = gut/bonnes, 3 = mittel/moyennes, 4 = wenig/faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren: Mes trois derniers emplois:
Betrieb/Etablissement: Ort/lLieu: Funktion/Fonction: Daver (von/bis)/Durée(de/d):

1.
2.
3.

Hiermit bestdtige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.
g g P g g

Datum/Date: Unterschrift/ Signature:

Wir benohgen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de cerhflca's Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi diment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) & I'adresse suivante:

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, CH-3001 Bern
-Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne 3 T s



041 227 40 27

Rufen Sie uns an!

A

Jobin

HOTEL UND GASTRONOMIE
Jobin AG

Morgartenstrasse 1

6003 Luzern

Tel. 041 227 40 27

Info@job-in.ch

Jetzt haben Sie die Mdglichkeit, in die
Casinowelt einzusteigen:

CrsING

St. Moritz

Zur Erweiterung der bestehenden Crew
suchen wir ab 1. Sept. 1999 oder nach
Vereinbarung in Jahresstelle eine junge

Casino-Assistentin

Kassa/Bar

Das Casino bietet seinen Gasten Spiel,

Spass und Spannung in einer ausseror-

dentlichen Erlebniswelt.

Folgende Aufgaben erwarten Sie:

* Mitarbeit in der Gastebetreuung:
Kasse und Bar

* selbstandige Barschicht und
abwechslungsweise Kassenschicht
Ubernehmen

* Betreuung der Kunden im Spielsaal
oder an der Bar

Wir erwarten von lhnen:

* Alter: bis zirka 28 Jahre

 Erfahrung im Gastgewerbe oder im
Verkauf

* Flexibilitat und Teamgeist

* gutes Deutsch

 Bereitschaft zu unkonventionellen
Arbeitszeiten (Schicht-, Spat- und
Wochenenddienste)

o tadelloser Leumund

* gepflegtes Erscheinungsbild.

Wir freuen uns, Ihnen mehr Uber diese
interessante Aufgabe erzéhlen zu dir-
fen. Bitte senden Sie Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto an:

Casino St. Moritz Operating AG

z. Hd. Herrn Walter Lussu

Via Veglia 15

7500 St. Moritz

Telefon 081 83210 80

E-mail: casino_st.moritz@active.ch

115667/386113

Restaurant

wald
egg

9053 Teufen Tel. 071333 1230

(N&he St. Gallen)

Bel uns ist schon was los

Die wunderschéne Lage ist einer
der Vorteile unseres Betriebes.

Unser Angebot reicht vom
Gourmetment bis zum
Vesperpléttli.

Jeden Monat einige neue
Aktivitaten ist die tagliche
Herausforderung unseres Teams.

Das wichtigste aber ist:
Wir haben Spass an der Arbeit.

Was uns fehlt sind Sie
Servicemitarbeitel

nen

die Abwechslung lieben.

Unsere Bedingung an Sie ist:
langere Erfahrung im gepflegten
A-la-carte-Service.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Bitte Herrn oder Frau Dérig

verlangen.
P 1160491267228 ,

DAVOS
WALDHOTEL

BoE.L L EV UE

Suchan Sie fiir die

Wi noch einen
Job, der thnen dank hrer Ausbildung, Quamikatlonem Berufs- und Sprach-
kenntnissen auch Freude macht?

1hr zukiinftiger Arbensplatz fiegt an schonster Panoramalage von Davos
und mitten in einzig: dest wo Sie zur Er-
génzung unseres kreahven Teams Inren verantwortungsbewussten Beruf
ab zirka 17. Dezember 1999 bis 17. April 2000 als
Réception/Sekretariat: Réceptionistin ore

. (nur mit Hotel- sowie Fidelio/Word-
und Excel-97-Erfahrung)

Hacmportier-nushilfe
{2 Ndchte wochetl /sprachgewandt)
Servicefachmitarbeiterin
Serviceangestelite/r
Demi-chef de rang
Commis de rang

Servicepraktikant/in

Chef Entremetier
Demi-chef de partie
Commis de cuisine
Kiichenangesteliter

Waldcafé, Magic Mountain
und Speisesaal:

Etagenportier/Tournant
Zimmermddchen

Hauswirtschaft.

kdnnen.

4-Stern-Hotel in Ziirich
sucht in junges Team
per sofort oder nach Vereinbarung

Réceptionist/in

Sind Sie flexibel,
selbsténdig und belastbar?
Bringen Sie Fremdsprachen- und EDV-
Kenntnisse (Fidelio von Vorteil) mit?

Dann melden Sie sich
schriftlich oder telefonisch bei:

Hotel Senator
RV Hotel Management AG
Heinrichstrasse 254/56, 8005 Zurich
Telefon 01 448 18 18

Sofern Sie an selbstandiges Arbeiten gewdhnt sind und grossen Wert auf
eine gute Zusammenarbeit in unserem modernst eingerichteten und neu
umgebauten Zwei-Saison-4-Stern-Betrieb legen, so setzen Sie sich fiir
i Fragen mit uns telefonisch in Verbindung, oder senden thre

s T A TZERHORN
[B E R GB A HNENJ
CHURWALDEN + PARPAN * LENZERHEIDE-VALBELLA

Heute schon was erlebt?

Haben Sie Lust, in unserem Team witzige
Ideen an einem trendigen Berg umzusetzen?
Ist es Ihre Stérke, unsere Géaste nach Strich
und Faden zu verwdhnen? Wollen Sie in Ih-
rer Freizeit unsere schénen Pisten genies-
sen?

Dann finden Sie bei uns bestimmt die rich-
tige Herausforderung. Wir suchen fir die
Wintersaison 99/00 noch folgende Verstér-
kungen:

Fir unser urchiges Bergrestaurant
Alp St

° Kuchenchef/Sous-chef

o Kdchinnen/Kdche

o Servicemitarbeiter/innen

¢ Barmitarbeiter/innen

o Buffetmitarbeiter/innen

¢ Kassamitarbeiter/innen

o Officemitarbeiter/innen

o Aushilfen (auch nur stundenweise)

Fiir unser Restaurant Statz Inn:

o Verantwortlicher Stitz Inn
(Restaurant und Snow & Bike Lodge)

« Servicemitarbeiter/innen

Lust, was zu erleben? Dann freuen wir uns
auf Ihre Bewerbung. Mit Statz auf ins Jahr
2000.

Statzerhorn Ski- und Sessellift AG
Hauptstrasse, 7075 Churwalden
Auskiinfte: Tel. 0041 81 382 22 22

e e
Lenzerheide

Churwalden-Parpan-Lenz
Zeit fiir den Berg

P 116144/183490

Rasslr
Da&_merdc[lcr[

Wir suchen auf Mitte August oder nach
Vereinbarung in unser Landgasthaus
eine freundliche

Servicefachangestellte CH

Wir bieten:

- Schichtbetrieb

- geregelte Arbeitszeiten

- guten Lohn

- auf Wunsch Kost und Logis im Hause
- junges Team

Auf lhre Bewerbung freuen sich

M. Bernet und M. Fuchs
Gasthaus Rossli
6252 Dagmersellen

Telefon 062 756 26 16
116055/391191

SCHEIDEGG HOTELS
KLEINE SCHEIDEGG

Berner Oberland
Schweiz

Auf kommende Wintersaison
suchen wir einen

Kiichenchef
und einen
Chef de partie

Unser traditionsreiches
3-Stern-Haus hat 96 Betten
und ein Tagesrestaurant mit
200 Pldtzen. Es steht an
einmaliger Lage {iber
Grindelwald und Wengen,
mitten im Ski- und Wander-
gebiet, vis-a-vis von Eiger,
Mbénch und Jungfrau.

116048/17361

Wir freuen uns auf Ihre
Bewerbung.

Andreas von Almen
Scheidegg Hotels
CH-3801 Kleine Scheidegg

mit den an:

i
$oto,
Waldhotel Be"ﬁ?vua, 7270 Davos Platz

Joe F. Theiler-Zehnder, Dir.
Tel. 081 415 37 47, Fax 415 37 99

1161957/8199.

Familienfreundliches Ferienhotel, Restaurant,
Apéro-Bar.

Wir suchen fiir die Wintersaison oder in Jahres-
stelle motivierte, freundliche Mitarbeiter/innen

Réceptionistin
Réceptionspraktikantin
Servicemitarbeiter/innen
Barmaid (fir Apéro-Bar/Pub)
Kinderbetreuerin (kinderciub)

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung
oder erteilen Ihnen telefonisch Auskunft.

Monica und Gion Schwarz
Telefon 081 929 55 55

CUCAGNA

Das unkomplizierte Hotel

CH-7180 Disentis/Muster
Tel. 081 929 5555 — Fax 081 9295500
E-mail: hotelcucagna@bluewin.ch

LA CULINA

Bap Racas
Unser Catering- und Produktionsbetrieb bietet eine

nicht alltagliche Chance

als

Chef de partie/Allrounder

Sie sind an speditives, exaktes und selbstandiges Arbei-
ten gewdhnt, Sie kénnen Verantwortung ibernehmen und
Entscheidungen treffen, Sie sind flexibel und kénnen sich
den Gegebenheiten sofort anpassen, Auftrédge zuverlds-
sig ausfihren, dann kénnten wir uns vorstellen, dass Sie
in unser Team passen.

Begeisterte Gaste gehdren be. uns zum Alltag, darum
brauchen wir Verstarkung, aber nicht nur zum Kochen, in
verschiedenen Bereichen werden Sie bei uns geférdert
Lassen Sie sich Uberraschen bei einem Bewerbungs-
gespréch.

Schicken Sie Ihre Unterlagen mit Foto an:

Brigitta und Toni Meli
Culina

7310 Bad Ragaz

Telefon 081 3021116

E-mail: culina@spin.ch

CH-7310 Bad Ragaz Telefon +41 81 303 3‘5‘3‘{1 efax M1 81 303 30 33|

—
: Womwm
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GEHOREN?

M TEAM DES

ERSTEN RESORTS

DER SCHWEIZER “*°
LUXUSHOTELLERIE

Im GRANDHOTEL QUELLENHOF (LEADING HOTEL OF THE WORLD) ist
nach Vereinbarung die Stelle als

Stv. Hauswirtschaftsleiterin

neu zu besetzen.

Sie haben eine abgeschlossene Berufslehre und konnten in
4-%- und/oder 5-x-Hausern bereits einige Jahre Berufserfah-
rung sammeln. Sie Ubernehmen gerne die Fiihrung eines
grosseren Teams und unterstiitzen die Leiterin in den taglichen
operativen und administrativen Arbeiten. PC-Kenntnisse
(Windows) von Vorteil. Der Aufgabenbereich umfasst die Etage,
die 6ffentlichen Raumlichkeiten und die Lingerie. Das GRAND-
gorELQUELLENHOFveHﬁgt iber 106 luxuriése Juniorsuiten und
uiten.

Wenn Sie fortschrittliche Arbeitsbedingungen, ein gutes
Betriebsklima und einen modernen Arbeitsplatz in einem geho-
benen Umfeld schatzen, freut sich Frau Monika Singenberger,
Personalchefin, auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto und
beantwortet erste Fragen gerne telefonisch:

(081 303 30 30 - Direktwahl 081 303 27 22).

116232/2658

—\

GRANDHOTELS
BADRAGAZ
Health, Spa & Golf Resort

GRANDHOTEL QUELLENHOF

&

GKANDH()TEL HOFRAGAZ

Mombio s
etis Bl ®arers

E-Mail: resortragaz@bluewin.ch
Internet: www.resortragaz.ch

&

Poetisch und einfach verriickt schon ist unser Ristorante in der Altstadt von Sempach. Dort inszeniert
ein aufgestelltes Team von 20 Mitarbeiter/innen die hohe Schule der Gastireundschaft. Die Erfolgsge-
schichte spricht fir sich und braucht aussergewdhnliche Darsteller/innen. Zum Beispiel Sie als

Teamleiter/in Service

Die grosste Aufmerksamkeit gehort den
Winschen unserer Gaste. Freundlich und zuvor-
kommend @bernehmen Sie die Gastebetreuung
und unterstatzen das Serviceteam aktiv beim Ver-
kauf. Administrative Arbeiten sind fur Sie kein
Greuel und Sie kimmern sich mit dem gleichen
Elan und mit Liebe zum Detail um samtliche

sind idealerweise zwischen 23 und 35 Jahre jung
und haben die Hotelfachschule absolviert.

Wir bieten eine professionelle Infrastruktur,
ein gut eingespieltes Team sowie eine grandli-
che EinfGhrung. Eintritt nach Vereinbarung.

Interessiert? Senden Sie Ihre vollstandigen
Bewerbungsunteriagen mit Foto und Gehalts-

grossen
Betriebes.

und kleinen Alltaglichkei

Sie haben mehrjahrige Serviceerfahrung im
a-la-carte-Bereich oder bereits als Chef de’
Service in einer Fahrungsposition gewirkt. Sie

des  vor an Herrn Ueli Genner, Rainacker 69
4588 Oberramsern.

Ristorante Una storia della vita, Stadtstrasse 42,
6204 Sempach Stadt.

116125/102024




_DEUTSCHE SCHWEIZ

Suchen Sie die persdnlich ﬂernusfor%efungg? gBringen Sie di
fuchlichen Voraussetzungen nit und sind Sie teamfihig und
motiviert? Dann planen Sie Ihre Karriere ins niichste Jahrtausend
| mit uns. Unsere Saison beginntom ember 1999 und endet
a am 9. April 2000.

Rétepfidnistﬁn
Prakiikant/in

TEL +41 (0)81 836 63 00 FAX +¢1 (0)81 836 63 01
EMAIL info@chesa-guardalej.ch INTERNIT www.chesa-guardalej.ch

Zur Verstirkung unseres Teams
suchen wir SIE!

Machten Sie Ihre Giste auch am liebsten mit einem bun-
ten Blumenstrauss direkt unter der Haustiire willkommen
heissen? Dann sollten Sie so schnell wie méglich bei.uns
vorbeischauen. Als ‘

i

jons- |
Reser" qm/m \
\ mimbe]ﬂ" \
macht es Thnen Spass unsere Gaste am Telefon herzlich
zu begriissen, kompetent zu beraten und auch nett zu
verabschieden.
Nebst einem internationalen Arbeitsumfeld und
interessanten Mitarbeitervergiinstigungen, bieten wir
Thnen geregelte Arbei sowie und
Sonntag frei.

Wenn Sie Erfahrung im kaufménnischen Bereich
mitbringen, sprachgewandt in D/E/F sind, sich mit dem
PC gut auskennen und Freude haben in einem 30-
kopfigen Front-Office Team zu arbeiten, dann freuen wir
uns auf Thre Unterlagen oder rufen Sie uns an. Geme
erzdhlen wir Thnen mehr.

Mbovenpick Hotel ZH-Airport
Lorenz Plumettaz

W. Mittelholzerstrasse 8
8152 Glattbrugg

Telefon 01 / 808 80 21

Mavsnﬁcx
HOTEL
Pick e Best

P 116053/361

Oko % % % B /\/

Hotel nzethanienDavos

Unser modernes Ferien- und Wellnesshotelmit 65 Gastezimmern,
Fitnessrdumen, Seminar-/Bankettrdumen ind seinem trendigen
Restaurant Rondo wurde bereits mehrfachausgezeichnet. Diese
Verpflichtung werden wir mit Ihrer Unterstiizung auch in Zukunft
erfolgreich wahrnehmen.

Zur Ergénzung unseres aufgestellten Teamssuchen wir folgende
Mitarbeiter/innen:

Réceptionist/in
1. September 1999 oder nach Ubereinkunt, in Jahresstelle
und

Servicemitarbeiter

fiir Wintersaison 1999/2000

Als gasteorientierte Personlichkeiten verfiigen Sie Giber eine gast-
gewerbliche oder gleichwertige Grundausbildung.

Wir bieten Ihnen ein leistungsbezogenes Gehat und ein Umfeld,
in dem Sie sich wohl fiihlen und Ihr menschliches und berufliches
Potential voll entfalten kdnnen.

Ich freue mich auf Ihren Anruf oder Ihre vollstindigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto.

Hotel Bethanien Davos, Andreas Aegertei Direktor,
Bahnhofstrasse 7, CH - 7270 Davos Ratz
Telefon 081 41558 55

116193/194611

69\“‘

BAHNHOF BUFFET ZURICH

AtESSEN & TR'NKEN

Als zukunftsorientiertes Dienstleistungsunternehmer mit 1500
Sitzplatzen sind wir die grésste Bahnhofrestauration n Europa.
Unsere Philosophie im Party-Service ist, «es birebitzei mee» zu
bieten, als ohnehin von uns erwartet wird. Zur Egdnzung
unseres jungen Teams suchen wir per Mitte Septener 1999
oder nach Ubereinkunft einen

Kiichenchef des Party-Services

Ihre Hauptaufgabe umfasst die Organisation des kulinaischen
Bereiches von verschiedenen Anlédssen (bis 1200 Peronen).
Unsere Flexibilitat spiegelt sich in Firmen-, Privat- und Zirkus-
caterings wider.

Ihre Starken:
« Organisati gen

- und Improvisati
* Flexibilitat und Selbstindigkeit
igeninitiative, Durchsetzung

sgen

Wir stellen uns einen jiingeren Berufsmann vor (im Alter va1 25
bis 40 Jahren), der diese vielseitige Herausforderung mitBe-
geisterung annehmen will.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann sind wir gespanntauf
Ihre vollstédndigen Unterlagen.

Candrian Catering AG, Restaurants Bahnhofbuffet, FrauS.
Schnyder, Personalverantwortliche, Postfach, 8023 Zrich,

Telefon 01 217 1537, personal@bahnhofbuffet.ch
116233/3950

CH-7310 Bad Ragaz Telefon +41 81 303,30 30 Telerax 1 81 303 30 33

W

TSCHUGGEN%RAND HOTEL

7050 Arosa/Schweiz
Tel. 081 378 99 99, Fax 081 378 99 90

Das Tschuggen Grand Hotel ist ein renommiertes 5-Stern-Luxus-Hotel an
bester Lage, welches tiber 130 Zimmer und eine grossziigige Infrastruktur
verfligt. Mit grosser Freude verpflichten wir uns die Erwartungen der vielen,
immer wiederkehrenden Gaste in jeder Hinsicht zu tibertreffen.

Sind Sie bereit, unsere langjahrigen Mitarbeiter fiir den Millenium-Winter

hautnah und aktiv von Dezember bis April in den folgenden Positionen
zu unterstiitzen?

Chef de vins oEhHm

Chef de rang o/e/F) m

Chef d’Etage o/eF) m

Commis de rang o)m

Grand Restaurant:

Fiir unser trendiges Restaurant in Frauenfeld
suchen wir einen/eine

adermitarbeiter/-in

Hast Du die Fahigkeit, ein Team zu fiihren?
Kannst Du verkaufen, unterhalten und organisieren?

Bist Du motiviert,
als Gastgeber in unserem Kader mitzuarbeiten?

Dann freu ich mich auf Deine schriftliche Bewerbung:
Boris Malivuk, Chili‘s Mexican Restaurant
Bahnhofstr. 76

8500 Frauenfeld

Telefon 052/721 20 51

Biindnerstube/  Servicemitarbeiterin o/ep w

La Provence: .

Kiiche: Chef de partle m/w, mind. 5 Jahre Erfahrung
Chef pétissier m/w, mind. 5 Jahre Erfahrung
Commis de cuisine miw

F&B: F&B-Assistent ab1.11.99 und 1. 12. 99

Réception: Stv. Chef de réception o/ ab 1.11. 99
Reservationssekretarin /e ab 15.9. 99
Réceptionistin p/e/m)
mit Berufserfahrung in entsprechenden Hausern
Night-auditor own

Loge/Kiosk: 2. Concierge /em

mit Berufserfahrung in entsprechenden Héusern
Nachtconcierge o/er
Kioskmitarbeiterin o/em

Generalgouvernante
mit Berufserfahrung in entsprechenden Hiusern

2. Gouvernante
Chief Stewart
Buffet-/Officegouvernante

Hauswirtschaft:

Hotelfachassistentin

DABEI SEIN UND

ZU DEN BESTEN
GEHOREN?

ety s

ERSTEN RESORTS
DER SCHWEIZER °
LUXUSHOTELLERIE

Bei uns im RESORT sind per sofort oder nach Vereinbarung
folgende Jahresstellen zu besetzen:

** 34 *GRANDHOTEL QUELLENHOF — LeapinG HOTEL OF THE WORLD.

Chef de rang
Commis de bar

****GRANDHOTEL HOFRAGAZ

Réceptionistin
Economatgouvernante
Hotelfachassistentin tournante
Servicefachangestellte/r

Frau Monika Singenberger, Personalchefin, freut sich auf lhre
schriftliche Bewerbung mit Foto und beantwortet
erste Fragen gerne telefonisch:
(081 303 30 30 - Direktwahl 081 303 27 22).

116225/2658

—\

GRANDHOTELS
BADRAGAZ
Health, Spa & Golf Resort

R
GRANDHOTEL QUELLENHOF
GRANDHOTEL HOFRAGAZ

E-Mail: resortragaz@blucwin.ch
Internet: www.resortragaz.ch

Mombor of
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St ot
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1. Lingerie-Madchen
Zimmermadchen
Floristin

Coiffeuse o/
Masseur und Fitnessbetreuer miw

_ Fitness/Beauty:

In einem personlichen Gesprich werden wir lhnen gerne mehr iiber die
Philosophie des Tschuggen Grand Hotels erzihlen und lhnen unser Haus
néherbringen. In diesem Sinne sehen wir gespannt
Ihren vollstindigen Unterlagen entgegen.

Tschuggen Grand Hotel
Tamara Schmid
Mitarbeiteradministration

116123/1695

Leoneck

Immediate Teaching Openings
Hotel in Zurich od gp 9

International Hotel School
requires teachers,
with professional experience,
for Hotel and Tourism Industry sub-
jects at undergraduate
and graduate level.
Apply with CV and references to
The Director, IHTC,
Kantonsstrasse 85, 6353 Weggis
Tel. 041 392 06 00
Fax 041 392 06 10
e-mail: chambh@yahoo.co.uk
115688/402819

Unser x % %-Hotel mit 65 Zimmern liegt
im Zentrum von Zrich. Fir unseren leb-
haften Betrieb suchen wir eine/n belast-
bare/n und gésteorientierte/n

Réceptionisten/-in
Eintritt nach Vereinbarung, keine Sai-
sonbewilligung vorhanden.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
Leoneck Hotel

Helmut Gold, Direktor
Leonhardstrasse 1

8001 Zirich
Telefon 01 254 22 22, Fax 01 254 22 00

E-Mail: leoneckhotel@bluewin.ch
116082/40681

EEEE DG EeEn

DOMINO GASTRO
Bern, Berner Oberland

In Auftrag unserer Kunden
offerieren wir TOP-Stellen
in allen Positionen fiir

Wir suchen fir ein renommiertes
5-Sterne-Haus in Basel per sofort
oder nach Vereinbarung

Etagengouvernante

die selbstindig arbeitet, die Mitarbeite-
rinnen fiihrt, die Zimmer und tibrigen Be-
reiche kontralliert und auch in der Lage
ist, admini ive Arbeiten zu i

Sie fiihlen sich angesprochen? Dann
freuen wir uns_auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.
CRS Housekeeping
z.H. Herrn M.R. Belvedere
Postfach 1923 - 8065 Ziirich
116158/403046

* Servicefachangestellte

* Kéche

* Hauswirtschaftsmitarbeiter
* Réceptionsangestelite

* Portierangestelite

* Barmitarbeiter

o Hilfskréfte

¢ Lehrabgéanger

Schicken Sie uns Ihren Lebenlauf
oder rufen Sie uns an:

Melvin Maurice Franken
Rugenparkstr. 4, Postfach 54
3800 Interlaken
Telefon 033 823 32 32

116044/285358




HOTEL

MONTE ROSA™

ZERMATT

Jahrtausendwechsel
im weltbekannten Zermatt?

Derinternationale Winter- und Sommersportort
bietet |hnen ideale Arbeits- und Freizeit-
beschéftigung.

Ist es auch lhr Ziel, in einem Team einer an-
spruchsvollen Kundschaft Gastgeber zu sein
und unseren geschatzten Gasten ein echtes
Erlebnis zu verschaffen?

Im &ltesten und traditionsreichsten Hotel Zer-
matts suchen wir fiir die kommende Wintersai-
son 1999/2000 noch folgende Mitarbeiter/
-innen:

Réceptionistin
D/E/F schriftlich/miindlich
Muttersprache Schweizerdeutsch,
mit Berufserfahrung und EDV-Kenntnissen
(w.m. Hogatex)

Nachtportier
D/E/F miindlich

Entremetier
Commis de cuisine tournant
Saalkellner{)l/lgéni;chef de rang

Commis de restaurant et bar
D/F/E m/w
Commis de rang
D/E/F m/w
Zimmermadchen

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann senden
Sie uns lhre vollstandigen Unterlagen mit Foto
an:

Seiler Hotels Zermatt AG

Mireille Fux-Truffer

Personalassistentin

3920 Zermatt

Tel. 027 966 87 56, Fax 027 966 87 57

A

SEILER HOTELS

116148/39268

DEUTSCHE SCH
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Herzlich willkommen
auf 1560 m ii. M.
im Team der
unbegrenzten Maglichkeiten!

 Wir sind das filtrende
 Grandhotel in Davos.

Das Steigenberger Belvédére
im weltbekannten Wintersportort Davos
bietet Ihnen fiir die kommende
Wintersaison 1999/2000 ab Ende November

 Wirverwdhnen
 Ferien-, Seminar- und Kon-

eine Stelle als
winenddes . Stv. Chef de service
. Weltwirtschaftsgipfels . Ags o
 gehen Perstnlichkeiten D erm-chef patlSSleT
__ aus aller Welt bei uns Chefde rang

ein unq aus.
Commis de rang
Commis de cuisine

Hilfskoch

Ist Ihr Interesse geweckt?

. - Senden Sie bitte Ihre Bewerbung an:
1 ; L ~ Steigenberger Belvédére, Frau H. Gétzmann,

g Promenade 89, CH-7270 Davos Platz
5 Telefon 081/415 60 60
. - . . www.steigenberger.de
-
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DAVOS

Ernst Wyrsch, dipl. Hotelier SHV/ VDH

Arosa

Hotel Cristallo
«Le Bistro»

Familiér gefiihrtes Erstklasshaus mit 70 Betten,
franzdsischem Gourmet-Restaurant,
im Zentrum von Arosa, sucht fir kommende
Wintersaison noch foljende Mitarbeiter:

Biiro/Bar
Sekretarin/Barmaid
Kiiche
Garde-manger
Entremetier
Tournant

Senice
Saaltechter
Bistrokellner «a la carte»
Buffethilfe

Efage
Partier
Zimmemmédchen

Sehr guter Verdienst. Kost und Logis auf Wunsch
im Hause. Wenn Sielnteresse haben, in einem
jungen und dynamischen Team mitzuwirken, bitten
wir Sie, sich mit den Uiblichen Unterlagen zu
bewerben.

Hotel Cristallo, 7050 Arosa
Telefor 081 3772261

116188/1236

ZERMATT
THE
MILLENNIUM
ASTORIA

* Kk ok Kk

THE LEADING FIRST-CLASS HOTEL
LUCERNE SWITZERLAND

Unser 1999 komplett renoviertes Vierstern-
Hotel im Zentrum der Stadt Luzern mit 180
klimatisierten, neu eingerichteten Hotel-
zimmern beherbergt die wohl vielfaltigste
Auswahl an verschiedenen Restaurants
und Bars.
Ristorante LA CUCINA Pizza e pasta

- Thai-Restaurant
LATINO Restaurant mediterrane Frisch-

kiiche

E 4

Pravda Dance-Club

Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkunft  junge, topmotivierte
Kolleginnen und Kollegen!
Economatgouvernante

Sie zeichnen verantwortlich fir den
gesamten Beverage-Einkauf und die
Lehrlingsausbildung unserer 3 Hofa.
Sie fiihren mit Organisationstalent die
zirka 8 unterstellten Mitarbeiter.

Penthouse-Bar
Barmaid

Sie sind bereit, hautnah und aktiv am
«BEST PLACE OF LUCERNE» mitzu-
wirken. Werden Sie ein Teil des Stadt-
gespréchs.

Restaurant «Latino»
(15 Punkte GaultMillau)

Servicemitarbeiter/in
(deutschsprachig)

Sie bieten zuvorkommende Géste-
betreuung in lockerer, unkomplizierter
Atmosphare.

Koch

" Sie sind ein kreatives Kochtalent mit
viel Berufsambitionen und haben be-
eits einige Jahre Erfahrung.

; Ristorante «LA CUCINA»
~cuoco

£ Rufen Sieunsan, oder schicken Sieuns
Ihre kurze Berwerbung mit aktuellem
:LFoto z.H. Herrn Adrian Flickiger
(Telefon direkt 041 226 88 04). Wir
reuen uns auf lhre Anfrage!

Restaurant Kreuz

Eine nicht alltagliche Chance!

Als Alleinkoch/-kéchin haben Sie die
Méglichkeit, lhre Kreativitat in einem
Landgasthof N&he Laufen BL in die
Realitdt umzusetzen (ab November
1999).

Weiter suche ich fir unser Team eine
engagierte, motivierte und freundliche
Servicemitarbeiterin.

Falls ich Ihre Neugier geweckt habe, so
senden Sie Ihre Bewerbung (schrifltich
und mit Foto) an Frau K. Borer, Briick-
reutiweg 104, 3110 Miinsingen.

Telefon 031 72136 40.
116220/403176

DEIN ALPENBLUMENHOTEL
MIT KRAUTERKUCHE!

Durch die Blume gesagt — Du hast unseren Giisten gerade noch gefehlt!
Vorausgesetzt, Du hast Freude
an Blumen und Krutern so wie wir — bist spassig und kreativ so wie wir, aufgeschlossen und fréhlich
so wie wir. Dann werden wir die helle Freude haben an Dir — und unsere lieben Giiste auch!

100 HOTELSEKRETAR/IN

(Ab 1. 5. 2000 Moglichkeit zur Teamleiterin)
frontorientiert, offen und liebst den Kontakt mit Gasten.
Du verfiigst iber eine abgeschlossene kaufmannische Lehre oder gleichwertige Ausbildung
einer Schule, bist mehrsprachig und Deine Kenntisse im Hotel-Betriebsablauf sind fortgeschritten.
Deine Erfohrung mit der Softwore Fidelio st Dir sehr nitzlch. Eintritt b Herbst 1999 oder nach Vereinbarung.
Es handelt sich um eine Johresstelle.

Du bist es doch, oder?
Melde Dich schnell — am besten mit einem Blumenstrauss fiir unsere Giiste.
Vergiss Dein Foto nicht und ab die Post ans Alpenblumenhotel Arve Central ...

Wir freven uns iber Deine Bewerbung s
HOTEL ARVE CENTRAL ® Bruno Caratsch ® Postfach 243 ® CH-7050 Arosa/Graubiinden -

116227/22667

Koch mit Betriebsleiter-
funktion

(Dame oder Herr)

Fir unser Personarestaurant der Aebi & Co. AG in
Burgdorf suchen vir per 1. Oktober 1999 oder nach
Vereinbarung ein:n innovativen, flexiblen und mo-
tivierten Koch mt Betriebsleiterfunktion.

Sie verwohnen m Personalrestaurant taglich 80
Gaste mit einerr neuzeitlichen Speiseangebot. Zu-
satzlich liefern Se zirka 100 Mahlzeiten an andere
Betriebe aus. Ifr gastgeberisches Flair bei der Or-
ganisation sowe Durchfiihrung von Sonderanlés-
sen und lhre Feude am Kochen sind ebenfalls ge-
fragt.

Sie tragen dieGesamtverantwortung fur einen rei-
bungslosen Eetriebsablauf und fiihren diesen mit
unternehmeischem Denken und kompetentem
Handeln. Beidieser anspruchsvollen Aufgabe wer-
den Sie voneinem Team von rund drei Mitarbei-
tenden unterstitzt.

Sie haben tine Ausbildung als Koch und ein paar
Jahre Beruserfahrung in der Kiiche gesammelt. Sie
haben sich weitergebildet und verstehen es be-
stens, |hre Fachkenntnisse in der Praxis umzuset-
zen. Sie dringen PC- und Administrationskennt-
nisse mit.Die Fihrung und Forderung lhrer Mitar-
beitender sind fiir Sie eine Selbstverstandlichkeit.

Wir biet:n neben grosser Eigenverantwortung und
Selbststindigkeit regelmassige Arbeitszeiten mit
freien Abenden und Wochenenden sowie fiinf
Woche Ferien. Zudem bieten wir alle Vorteile eines
Grossinternehmens in Bezug auf Weiterbildung
und Asfstiegsmaglichkeiten.

Moactten Sie diese vielseitige Herausforderung an-
nehnen? Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbungs-
untelagen mit Foto an: SV-Service, Personaldienst,
Frau Daniela Schmutz, Belpstrasse 41, Postfach
307 3000 Bern 14. :

Ofene Stellen des SV-Service finden Sie auch im In-
tenet (http://www.sv-service.com).

SV

TSR TR
service

116065/178098
SR




Betriebsassistentin 100 %

Fur unser wunderschon gelegenes Studienzentrum
der Schweizerischen Nationalbank in Gerzensee su-
chen wir auf Mitte Oktober 1999 oder nach Ver-
einbarung eine flexible und dienstleistungsorien-
tierte Betriebsassistentin zur Unterstitzung der Be-
triebsleitung.

Sie haben eine Hofa-Ausbildung abgeschlossen
und bereits einige Jahre Erfahrung in diesem Beruf
gesammelt. Sie sind mindestens 27jahrig und spre-
chen gut D, Fund E. Der tagliche Umgang mit Men-
schen sowie eine selbststandige und verantwor-
tungsbewusste Tatigkeit bereiten Ihnen Freude. Als
Allrounderin erledigen Sie die Administration
(Word- und Excel-Kenntnisse erforderlich!), sind an
der Rezeption tatig und helfen bei Bedarf im Ser-
vice und im Zimmerdienst mit.

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche Tatig-
keit in einem aufgeschlossenen Team, regelmassig
freie Wochenenden, interne Aus- und Weiterbil-
dungsmaglichkeiten sowie finf Wochen Ferien.

Interessiert? Wir freuen uns auf |hre schriftliche Be-
werbung: SV-Service, Frau Margrit Ryser, Betriebs-
leiterin, Studienzentrum Gerzensee, Postfach 21,
3115 Gerzensee.

Offene Stellen des SV-Service finden Sie auch im In-
ternet (http:/www.sv-service.com).

SV

R s e
service

116058/178098

Du(;/;%ohan

Zur Egénzung unseres jungen Teams suchen wir ab so-
fort ader nach Vereinbarung motivierte und initiative Mit-
arbeter/in:

Koch/Jungkoch

in unser kreatives Klichenteam, Jahresstelle

und

Ferienabldsung fiir
2 his 4 Wochen

Sonntag frei!

Senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen, oder rufen
Sie uns an. Frau Cruzer, Direktion, und Herr Jurg Stauf-
fer, Kiichenchef, stehen Ihnen fir allféllige Fragen gerne
zur Verfligung.

Hotel Duc de Rohan
Masanserstrasse 44, 7000 Chur
Telefon 081 25210 22

116046/7803
oo Christoph und Ingrid Suters Hotel

SPLUGENSCHL®SS

DaskleineStadt-PalaisinZirich

Spliigenstrasse 2/Genferstrasse, CH-8002 Ziirich, Switzerland
Telefon +41 1 28999 99, Telefax +41 1 28999 98
E-mail: hotel@splugenschloss.ch

Per September oder nach Ubereinkunft suchen wir

eine Hausdame

mit fundierter Berufserfahrung in Vier- oder Fiinfstern-
héusern zur selbstandigen Fiihrung des
hauswirtschaftlichen Bereiches.
Unser Haus umfasst 50 Zimmer und Suiten,
7 Appartements, Restaurant und Bar.

Wir wiinschen uns eine Hausdame mit Freude an
motivierender Personalfiihrung, die es versteht, durch
sachkundige Pflege unseres Hauses und der Einrich-

tung eine gediegene und einladende Atmosphére

zu gestalten.

‘Bewerberinnen, die an einer Dauerstelle interessiert
sind, senden bitte ihre kompletten Unterlagen mit Foto
an Frau Ingrid Jakob, Direktionssekretarin.

Auf lhre Kontaktaufnahme freuen sich
Christoph und Ingrid Suter, Propr./Dir.

115095/41181

TREAS&
CHATEAUX

Davos - der weltbekannte Kurort mit seinen unzahligen

Sportmaglichkeiten — bietet auch unseren Mitarbeitern

einen interessanten und abwechslungsreichen Winter.

Die Weltstadt in den Bergen verfiigt zudem Uber beste

Ausbildungsméglichkeiten und zahlreiche Attraktionen
zur Gestaltung lhrer Freizeit.

Wir im «Fliiela» pflegen die Tradition eines personlich
geflihrten 5-Stern-Hotels mit viel Ambiance,
ungezwungenem Arbeitsklima sowie zeitgeméasser
Arbeitszeit und Entléhnung.

Fir die kommende Wintersaison, Eintritt per
Ende November 1999, sind noch folgende
Stellen zu besetzen:

Restaurationshereich
Commis de rang (m/w)

(A-la-carte- und Halbpension-Service)

Stiibli
Servicefachangestellte w)

(A-la-carte-Service)

Kiiche

Chef de partie
Demi-chef de partie
Commis de cuisine

Housekeeping
Generalgouvernante
Etagengouvernante

Economat-Gouvernante
Zimmermadchen

Réception/Loge
Réceptionist/in D/E/F
(mit Fidelio-Erfahrung)
Portier

Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeugniskopien
und Foto an:

Romy Frangi, Direktionsassistentin
*****Hotel Fliiela * CH- 7260 Davos Dorf

fon ++(0)81 41017 17 * Fax ++(0)81 4101718
Internet: http://www.tophotels.ch/fluela » E-Mail:fluela@fluela.ch

DAVOS

KATAG
SEMINAR SERVICE TOP
Intgrnational

116171/8358

ach langjihriger und erfolgreicher Titigkeit
verlisst unser Kiichenchef unser Haus, um in sein
Heimatland zuriickzukehren.

)’7/ diesem Grund suchen wir seinen Nachfolger
bis spiitestens November 1999. Einem jiingeren
(max. 35 Jahre) und motivierten

KUCHENCHEF

bieten sich in einer Jahresstelle in unserem
sehr gut positionierten Ferienhotel, welches noch
ganz privat, personlich und familiir gefiihrt wird,
beste Perspektiven.

% sind gewohnt, unternehmerisch zu denken, sind
fithrungs- und teamorientiert, Speisen und Gerichte
chrift und lassen unsere
t spiiren. Kalkulations-
¢ und eine hohe Bereitschaft
he Kiiche nennen Sie Thr eigen.
Die Eigenverantwortung fiir Einkauf und Menuplanung
ist Ihnen sehr wichtig. Auch sind Sie ¢ine dyna-
mische und flexible Personlichkeit und lieben es,
unsere Giste mit einem vi itigen Angebot immer
wieder aufs neue zu verwohnen und zu iiberraschen.

7//cnn Sie sich angesprochen fiihlen, erwarten wir
gerne blichen Bewerbungsunterlagen und
seien Sie versichert, dass Sie selbstverstindlich
unsere vollste Diskretion erhalten.

R Fotel
%{& Conaliotte

* ok k
AT T

Familie Abgottspon-Schell, 3920 Zermatt
Telefon +41 27 966 50 00, Telefax +41 27 966 50 10
1153801124699

* Receptionist/in

Hotel Saratz
Bettina Plattner-Gerber
CH-7504 Pontresina/St.Moritz

Schicken Sie Ihre Bewerbung mit Foto an:

CH-7504 PONTRESINA/ST.MORITZ
TELEFON 081 839 40 00 « FAX 081 839 40 40
INFO@SARATZ.CH « WWW.SARATZ.CH

Lreben Sie einen starken ﬂuﬁ’rﬁ/.?

Wir suchen per sofort oder auf nachste Wintersaison...
[Jahres- oder Saisonstelle méglich]

* Reception Praktikant/in
* Korrespondent/in mit sprachlichem Flair

Sie sind kontaktfreudig, aufgestellt und motiviert in einem vorwarts-
strebenden Team voll mitzuarbeiten. Sie haben Freude am Umgang
mit unseren internationalen Gasten, arbeiten effizient, gewissenhaft
und beherrschen Fidelio mit Links. Deutsch ist lhre Muttersprache, Sie
finden sich aber auch in | / E / F zurecht. Dann kénnen Sie bei uns
vielleicht schon bald eine wichtige Rolle besetzen.

PRIVATE HOTELS

PLANET HOTELS

BRUNO KERNEN'S

AUS DEM BAHNHOFLI SCHONRIED
UND DEM PISCHTE STOP:

Wir suchen auf die Wintersaison
in Jahresanstellung eine/n moti-
vierte/n, kreative/n und team-
fahige/n Mitunternehmer/in als

SOUSCHEF/IN

Um unseren 8. Rang in der
Zeitschrift «Bilanz» zu ver-
teidigen, ist eine Fachkraft mit
entsprechendem Organisations-
talent, und mit Interesse ver-
schiedene Konzepte zu betreuen,
fiir unsere Betriebe unerlisslich.
Finden Sienichtauch?

Haben wir Ihre Aufmerksamkeit
geweckt? Bruno Kernen freut sich
auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit Foto und dem erforderlichen
Leistungsausweis.

CH-3778 Schonried-Gstaad
E-Mail: bruno.kernen@gstaad.ch
http://www.bruno-kernen.ch
2 e

RO 116138/32557

L 033 744 4242 v T4 61 42 —]

HOTEL & RESTAURANT

GRAUHOLZ

Autobahn A1
CH-3063 lIttigen/Bern

TREFF
BEI
BERN,

Wir suchen auf 1. September 1999
oder nach Ubereinkunft

Koch

Wir bieten einen aufs modernste einge-
richten Arbeitsplatz.

Anstellung nach LGAV 98.

Gute Entléhnung.

Mitarbeit in mittlerer Brigade.

Bitte richten Sie Ihre Offerte an Herrn
W. Bértschi, Kiichenchef

Telefon 031 9112545

Fax 0319116015

P 116140176384

Zirichstr. 2, 3360 Herzogenbuchsee
Tel. 0629561050 Fax 062 9561059

Zur Verstarkung unseres Personals
suchen wir noch

¢ Pizzaiolo
(Erfahrung mit Holzofen)

¢ Koch oder Kochin
eServiceangestellte

Fir néhere Informationen rufen Sie
Herrn Kirmizitas an. Schriftliche
Bewerbungen an obenstehende

Adresse.
RE 116093/73679

M  Servicemitarbeiter/innen

DOMINO GASTRO
Top-Stellen in Basel und Region:
Eine Auswahl interessanter und anspruchs-
voller Stellen in Betrieben der gepflegten
Gastronomie und Hotellerie:
* Betriebs-Assistenten/-innen
fiir diverse Betriebe als:

~ fiir Selbstbedienungs-Rest.

~ fiir Bankett-/Cateringbereich
~als Stv. des Chefs

- Bankett & Stv. Chef de service

* Cheffin de service

* Réceptionistin
diverse Stellenangebote
* Réceptionspraktikant/in

Réceptionseinstieg fiir PC- und
sprachenkundige Sefa oder Hofa

* Anfangs-Gouvernante
++++-Hotel sucht Hofa mit zirka 3 J.
Praxis, die weiterkommen mochte

* Kiichenchefs m/w

% Chefs de partie

% Jungkdche/-kdchinnen
(Tagdienst méglich)

116208/300184

Frau Otterbach gibt Ihnen gerne
weitere Infos, diskret und kostenlos.

Telefon 061 3134010 H
St-Alban-Anlage 64, 4052 Basel [l

E-mail: m.otterbach@dominogastro.ch
www.dominogastro.ch




Bist Du motiviert, in unserem nicht
alltéglichen R ant als Gastgeb
mitzuarbeiten?

Kannst Du verkaufen,
unterhalten und organisieren?

Hast Du die Féhigkeit, ein Team zu fishren?

Dann freu ich mich auf Deine schriftliche Bewerbung:

Frank Gradinger

Stars and Stripes American Bar & Restaurant
Steighof, 8311 Briitten

Telefon 052/345 24 30

115900111606

Kadermitarbeiter/-in

DEUTSCHE SCHWEIZ

Sporthotel

AASRorthotel____
Hurhaus Fruft

e-mail: sporthotel@kurhaus-frutt.ch
http://www.kurhaus-frutt.ch

Wir suchen auf den 1. Dezember 1999 in l&ngerfristigem
Engagement einen jlingeren, innovativen, verkaufsorien-
tierten Kadermitarbeiter als

Chef de service/
Aide du patron

Unser traditionsreiches Ferienhotel an bester Lage auf
Melchsee-Frutt ist das Hotel flr eine anspruchsvolle,
internationale Kundschaft. 100 Betten, Gruppenunter-
kinfte, grossziigige Speise- und Aufenthaltsréume
Sonnenterrasse, Restaurant, Bar-Dancing, Sauna und
Kegelbahn.

Sie verstehen es, Gaste mit Charme und Professionalitat
aufmerksam zu betreuen und zu bewirten sowie Service-
und Buffet-Teams effizient zu fihren. Sie besitzen einen
Hotelfachschulabschluss und verbinden Ihre Fachkom-
petenz mit einem motivierenden Flhrungsstil, einem ge-
wandten Auftreten und ganzheitlichem, unternehmeri-
schem Denken. Das Pflichtenheft regelt Ihre Aufgaben,
Verantwortungen und Kompetenzen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Refe-
renzen und Foto. Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:

Sporthotel Kurhaus Frutt
Frau Trudy Durrer-Mdiller
6068 Melchsee-Frutt
Telefon 041 669 12 12

116061/24350

@
& Da/os NW.
CENTRAL SPORTHOTEL
***x* DERBY HOTEL *x %% *x

Als junges Mitarbeiterteam sind wir alle Gastgeber!
Motiviert beginnen wir auf Ende November mit der Tradition
der erstklassigen Géstebetreuung.

Arbeiten Sie mit uns erfolgreich ins neue Jahrtausend!

2. Chef de service Speisesaal
Erfahrung im Halbpensionservice D/E
Chef de rang
Commis de rang
Barman/-maid
Bar/Saal Hostesse

Kk ok ok

1. Réceptionist/in
Réceptionserfahrung, Fidelio, D/E/F
Réceptionist/in
Praktikant/Abldse Nachtportier
Nachtportier
PC-Kenntnisse, D/E

Hkkk

Chef patissier
Chef saucier
Chef garde-manger
Chef entremetier
Commis de cuisine
Fkkk

Zimmermadchen
Portier
D/E-Kenntnisse von Vorteil
Officemitarbeiter

Auf lhre schriftliche Bewerbung oder erste Kontaktaufnahme freut sich
Frau M. Beer, Personalchefin, Telefon 081 415 82
CH-7270 Davos Platz, Tobelmihlestrasse 1, c/o Central Sporthotel

W OS/72/726/2
Zeit fiir eine neue HERAUSFORDERUNG!

Wir bieten lhnen die Gelegenheit dazu!
Verstdrken Sie ab September
oder nach Vereinbarung unser Team:

Kiiche:
DEMI-CHEF PATISSIER
COMMIS DE CUISINE

Restaurant Jungfraustube:
SERVICEMITARBEITER/IN (Chef de rang)

Victoria-Bar:
BARMITARBEITER/IN

Hauswirtschaft:

ETAGENPAAR

(Etagenportier und Zimmermidchen)

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!

Frau A. Krummenacher, Personalchef,
erwartet gerne lhre Bewerbungsunterlagen.

S Hoch R e e
VICTORIA-JUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA
3800 INTERLAKEN « TEL. 033 828 26 77 - Fax 033 828 28 80
interlaken@victoria-jungfrau.ch « http://www.victoria-jungfrau.ch

ECHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH IM PALACE LUZERN

Restaurant Central
Restatlnlgatnel{ 5443 Nd. Rohrdorf b. Baden
Wir suchen nach Vereinbarung
g}]’}?cel]nh()f jungen Koch m/w
als
8028 Zilrich Chef de partie

Ztrichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01 251 19 11

Fir bald suchen wir:

- Anfangsréceptionistin
mit Fremdsprachenkenntnissen,
Spass an vielfaltigen Aufgaben und
Sinn fur Gastfreundschaft (KV, Ma-
tura, Handelsschule)

- Servicemitarbeiterin
(CH, D, A und C-Bewilligung)

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder

Ihre Bewerbung.
110563/40860

in lebhaften, mittelgrossen Betrieb.

Angenehmer Arbeitsplatz -
Top-Verdienst.

Auf Wunsch Zimmer vorhanden

Wir freuen uns auf Ihren Anruf
oder |hre Bewerbung.
M. und H.R. Staubli
Telefon 056 496 1515
Montag und Dienstag Ruhetag
116197/391189

NR. 31 / 5. AUGUST 1999 h

Fir unser komfortables 4-Sterne-Ferien- und Seminar-
hotel mit 140 Betten (inkl. Géastehaus), im autofreien
Sommer- und Winterferienort Stoos (Skigebiet) oberhalb
von Brunnen (ber dem Vierwaldstattersee gelegen,
suchen wir flr die Wintersaison (zirka 15. Dezember 1999
bis Anfang April 2000):

Administration * Réceptionistin (auch ganzjahrig)
Muttersprache D, Sprachen E, F

Erfahrung mit Fidelio und Microsoft
Office

* Réceptionspraktikantin

mit KV oder abgeschlossener
Hotelfachschule

Buffet/Office  * Buffetdame/Officebursche
* Kiichenbursche

Kiiche * Commis patissier

Service * Servicemitarbeiter/innen

Etage * Zimmermadchen

* Portier

Gipfelrestaurant * Mitarbeiter fiir das
Sennestiibli auf dem Gipfel
des Fronalpstocks

Gerne informieren wir Sie naher tiber unseren Betrieb und
freuen uns auf Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen.

Sporthotel Stoos
6433 Stoos
Marc-André und Carola Peter, Direktion
Telefon 041 8104515
Fax 041 8117093

www.tophotels.ch/sporthotel-stoos \'
E-Mail: sporthotel-stoos@bluewin.ch

e
nsnsmzav)

Corohnpo 4

Gesucht Alleinkochin Wander-und
Skigebiet im Biindnerland, in gutbiirger-
liches Restaurant, nach Ubereinkunft,
Alter 227, Er braucht Verantwortung, ist
flexibel, ideenreich und selbsténdiges
Arbeiten gewshnt.

Zeugnisse mit Foto an Chiffre 115634,
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
115634/391553

Ristorante La

HOTEL-RESTAURANT '
SONNEGG
6045 MEGGEN/Luzern
In unseren gut frequentierten Hotel-Restaurantberieb
mit Party- und Bankettservice suchen wir per so'ort

oder nach Ubereinkunft einen kreativen, motivieren
und aufgestellten

Jungkoch m/w

zur Unterstiitzung des Kiichenchefs.

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre voll-
stiandige Bewerbung mit Foto oder Ihren Anruf.
Pius Schmidli gibt Innen gerne Auskuntft:
Telefon 041 377 44 00

www.sonnegg-meggen.ch " "

Gesucht zur Leitung eines renovierten
3-%-Hotels in Zirich (36 Zimmer und
kleines Spezialitdenrestaurant)

Gerantin

Sie sind charmant und frontorientiert,
haben Erfahrung in dhnlicher Position,
maochten Verantwortung tibernehmen.

Dann rufen Sie uns bitte an:
Telefon 01 80407 00
und/oder 01 804 75 26.
Gerne geben wir Ihnen nahere

Auskunft!
116215/40126

116164/16632

Gastro

Eine Dienstlelstung der Union Helvetia " Ob

Sie suchen eine neue Herausforderung?

Fragen Sie uns.

Fur TOP-Betriebe ganz in lhrer Ndhe und in allen anderen Regionen der Schweiz

suchen wir

Servicefachangestelite
Commis de cuisine/Chef de partie

Sous-chef

Sie sind ein Profi in Ihrem Fach, haben Pfiff und Lust auf Verdnderung. Dann haben

wir hoffentlich Ihr Interesse geweckt.

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen (mit

Foto). Wir freuen uns darauf.

Postfach 4870 « CH-6002 Luzern « fon 041 418 23 33 « fax 041 418 23 40
www.GastroLine.ch * e-mail: info@gastrojob.ch

115425/394113

® v
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7 iir die kommende Wintersaison suchen wir fiir unseren
**+*_Betrieb motivierte Mitarbeiter/innen.

Credo des Hauses ist es, unsere Giste mit cinem gepflegten
und | Service zu verwshnen.

Packen Sie mit uns dic grosse Herausforderung an
und bewerben Sie sich mit Foto und
den iiblichen Bewerbungsunterlagen als

CHEF DE SERVICE
CHEF DE RANG

GOUVERNANTE
CHEF DE PARTIE
KINDERGARTNERIN
RECEPTIONISTIN
CHEF DE BAR
Arheml und Endéh -
cigenen

bieten wir Ihnen cin angenchmes
Arbeitsklima in cinem jungen Team.

unterkiinften

/it freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Familie Abgottspon-Schell, CH-3920 Zermatt
Telefon 027 966 50 00, Telefax 027 966 50 10
116226/124699
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DEUTSCHE SCHWEI.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir in unsere
beiden Vierstern-Best-Western-Hotels in Arosa und
Scuol fir die kommende Wintersaison 1999/2000
(ab Nov./Dez. bis April) noch folgende Mitarbeiter/in-
nen:

Direktionsassistent
Allrounder mit grésserer F&B-Erfahrung

Kiichenchef

mehrjéhrige Erfahrung in der Spitzengastronomie
Chef de partie

Commis de cuisine

Servicefachangestellte
Chef de réception

mehrjahrige Erfahrung/Fideliokenntnisse
Réceptionspraktikantin

Etagenmitarbeiterinnen

Portiers

Sie lieben es, die Géste zu verwdhnen —méchten lhre
Kreativitat und Phantasie in einem gehobenen Betrieb

umsetzen — haben einfach Spass und Freude am Be-
ruf und arbeiten gerne in einem jungen Team.

Bewerbungen an: Julia und Kurt Baumgartner, Hotel
Belvédere, 7550 Scuol, Telefon 081 864 1041.

est
Wostdin

CARRIERE

116236/30600

A

Wiithein Fich-Lig

Hotel « Restaurant « Seminar « Ferien « Golf « Freizeit

Suchen Sie eine neue Herausforderung?

Koénnen Sie sich vorstellen, in einem vielseitigen Hotel und
Restaurant die Verantwortung einer eigenen Service-

tStation zu Gibernehmen? Dann sind Sie die oder der rich-
ige

Servicefachangestellte (CH)

fir unser Team. Unsere anspruchsvolle und dankbare
Kundschaft schétzt es sehr, von einer/einem tuichtigen
Verkauferin/Verkaufer fachkundig beraten zu werden.

Ist es auch Ihr Wunsch, in einem aufgestellten Team mit-
zuarbeiten? Interessiert? Dann erwarten wir gerne lhren
Anruf, um weitere Details zu besprechen.

Telefon 041 7997070, Frau Schriber verlangen.

HOTEL-RESTAURANT WALDHEIM, CH-6343 RISCH
Vreni und Sepp Schriber
Tel.: +41 (41)799 70 70, Fax: +41 (41) 799 70 79
Internet: www.waldheim.ch (Schauen Sie rein — es lohnt sich)

E-mail: waldheim@waldheim.ch
116149/28932

Kochin/Koch 100 %

Lieben Sie Ihren Beruf? Ist «biologisch» nicht nur ein Modewort fiir Sie?
Dann sind Sie unser neues Teammitglied! Sie ibernehmen nicht nur die
Planung, sondern auch die Produktion des biologischen Angebots, sind
fiir die fachgerechte Lagerung samtlicher Produkte verantwortlich und
verwdhnen unsere Gaste mit einem kreativen und schmackhaften An-

gebot.

Wir wenden uns an eine jingere Personlichkeit mit abgeschlossener
Lehre, Berufserfahrung, grosser Selbstandigkeit und einer sauberen
Arbeitsweise, die eine moderne Infrastruktur und vorwiegend regel-
massige Arbeitszeiten (Montag - Freitag) zu schatzen weiss.

Hotelfachassistentin
oder
hausw. Betriebsleiterin (FA)100 %

Ihre Talente liegen in der Vielseitigkeit und im Kontakt zu Menschen. Die
Aufgabe? Kurz gesagt sind Sie verantwortlich fir einen reibungslosen
Ablauf in der Mensa und im Office. Dies beinhaltet u. a. die Sicherstel-
lung des Angebotes, Kontrollen bzgl. Ordnung und Sauberkeit, einen
effizienten Personaleinsatz und motivierende Mitarbeiterfihrung,
Arbeitszeitkontrollen, Vorbereitungsarbeiten und Mithilfe bei Sonder-
anlassen sowie vieles mehr —immer unter Berlcksichtigung unserer neu

eingefiihrten 1SO-Normen.

Sie wollen und kénnen Verantwortung tbernehmen, sind sehr flexibel
und absolut kundenorientiert. Eine exakte Arbeitsweise und ausgepréagte
Kommunikationsféhigkeiten setzen wir voraus, ebenso wie eine Ausbil-
dung im Gastgewerbe und Berufserfahrung auch im Fiihrungsbereich.

Beide Stellen mochten wir so schnell wie méglich besetzen. 5 Wochen
Ferien, einen 13. Monatslohn, die Vorteile eines Grossunternehmens und
ein junges, motiviertes Team erwarten Sie.

Interessiert? Zégern Sie nicht — senden Sie uns lhre Bewerbung: Mensa
Polyterrasse ETH Zirich, Leonhardstrasse 34, 8092 Zirich, Frau Ruth

Keller, Betriebsleiterin.

Internet (http://www.sv-service.com).

SV

T

service

116213/178098

___SCHONBERG
GUNTEN

Rehabilitations- und Gesundheitszentrum

Fiir unsere moderne Rehabilitationsklinik suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung

Nachtportier

Ihr vorziiglicher Umgang mit Menschen ist uns wichtig.
Unser junger und dynamischer Betrieb bietet Ihnen ein
sehr interessantes und vielféltiges Tatigkeitsfeld.

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:

Schoénberg Gunten
Rehabilitations- und Gesundheitszentrum
Verena Kiihni, Hoteldirektorin
3654 Gunten
Telefon 033 252 38 38
Fax 033 252 38 39

*hkk

Zur Ergénzung unseres jungen und aufgestellten
Kuchenteams suchen wir per 1. Oktober 1999 oder
nach Vereinbarung

Jungkoch/-kdchin (CH)

Wenn Sie Freude an einer kreativen und gesunden
Kiche haben und ansprechende Arbeitsbedingungen
schatzen, kénnte dies Ihr zukiinftiger Job sein!

Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:

Schonberg Gunten
Rehabilitations- und Gesundheitszentrum
Hermann Miuiller, Kiichenchef
3654 Gunten
Telefon 033 252 38 38
Fax 033 252 38 39

116163/326070

K hhh

GRAND HOTEL % BEAU RIVAGE
3800 INTERLAKEN

Sind Unser Hotel mit 99 Zimmemn und ver-

hiede f sowie Bankett- und

Kongressrdumlichkeiten bietet Ilhnen viel

sie Entwicklungspotential. Lassen Sie sich von
der familis ére inspiri

Unfallbedingt suchen wir per sofort einen

unser .
Chef de partie
mit 4-%- oder 5-%-Erfahrung
neuer Sind Sie an einer kurzfristigen Anstellung oder
evtl. an einem fortdauernden Engagement in-
« » teressiert, dann bewerben Sie sich noch
Ste'n heute.
am Per Ende August suchen wir einen
Portier
Beau- und ein
. - Zimmermadchen
RWage' - mit Deutschkenntnissen
H || Am besten per Telefon 033/82162 72 oder
Himmel = & 033/82328 47 an:
Grand Hotel Beau Rivage
? Susanne Létscher, 3800 Interlaken.
. Y

¥16231/16110

SBlosbgasthof-
Afarteas
A e

in unsere saisonale und marktorientierte Kiiche suchen
wir eine/n motivierte/n und einsatzfreudige/n

Koch/Kachin

sowie in unseren gepflegten Speiseservice
eine freundliche und versierte

Servicefachangestellte

Legen Sie Wert auf eire gediegene Umgebung sowie
eine kompetente Betreuung der Gaste, dann freuen wir
uns auf Ihre Bewerbung.

Eintritt nach Ubereinkunft.

Familie Jules und Monika Frei, Landgasthof Wartegg
8554 Miillheim-Wigoltingen beim Bahnhof
Telefon 052 763 16 31

115636/63410

Méchten Sie im Berner Oberland
an schonster Lage (iber dem
Thunersee arbeiten?

In der originellen «Sagi» sollen sich un-
sere Giste bei feinen Speisen und
freundlicher Atmosphére entspannen
kénnen.

Sind Sie der/die gelernte

Jungkoch/-kdchin

und die freundliche

Servicefachangestelite
die unser Team tatkréftig unterstiitzen?

Eintritt nach Vereinbarung.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Restaurant Sagi

A. Bercher und R. Gasser

3703 Aeschi

Tel. 033 654 33 03 oder 033 654 58 80

116182/400

Wir vermitteln gratis gute Stellen in
guten Hotels der ganzen Schweiz fiir
qualifiziertes Hotelpersonal.

\ Sie das Ar Jlar.

Stellenvermittiungshbiiro Hotelia

A. Noth, Bollwerkstrasse 84, 4102
Binningen (Schweiz).

113407/401646

«zur alten Kanzlei
Dorfstrasse 13
8606 Greifensee
Telefon 01 940 58 87

Fir unseren schénen Landgasthof su-
chen wir zur Verstédrkung nach
Ubereinkunft jiingere

Servicefachangestelite
sowie
Jungkach/-kidchin
Haben Sie Freude, in einem lebhaften
Familienbetrieb zu arbeiten, dann
wiirde uns lhr Anruf freuen.
(Zimmer im Hause mdéglich.)

Hermann und Helene Jochum.
» 100042/130044

Ein verlockendes Angebot!

Mitten in der Natur und trotzdem an
bester Passantenlage sucht ein kleines
aber feines, dynamisches, zu liebendes
Speiserestaurant im Berner Oberland
die/den neue/n

Teamchef/in

Selbstandig sein im kleinen Team und
trotzdem in ein grosseres und
professionelles  Gefiige ~eingebund:

sein. Sich verwirklichen und gleichzeitig
von motivierender Unter-stiitzung und
Erfahrungen profitieren. Wir bieten ein
junges  Team,  Erfolgsbeteiligung,
Wohnung, seriosen und modemen
Arbeitsplatz und vieles mehr, um sich
wohl zu filhlen. Wir verlangen Freude an
der Sache, eine positive Ausstrahlung,
Seriositat, Ch a

* Kk kkk

Wellness-Hotel

ERMITAGE-GiLF
3778 Gstaad-Schonried
T 033 - 744 27 27

Im Chalet-Stil auf der Sonnenterrasse oberhalb von
Gstaad présentiert sich unser %% % *%-Hotel fir den
Individual-Gast mit 67 Zimmern und Suiten, 3 Restaurants
(«Stube», «Da capo», «Table d’hétes»), einem grosszugi-
gen Wellness-Angebot (Hallen- und Frei-Erlebnis-Solbad
35°C, Saunapark, Beauty- und Béderabteilung), Tennis-
platzen und Squashhalle.

Wir suchen Sie per September/Oktober 1999
oder nach Ubereinkunft zur Leitung unserer
Hauswirtschaft als

1. Hausdame

mit - mehrjahriger  Berufserfahrung  zur
Fuhrung von zirka 25 Mitarbeitern/-innen auf
der Etage, am Buffet und im Office, Idealalter
ab 26 Jahren.

Ein gut funktionierendes Kaderteam freut
sich, Sie kennenzulernen. Wenn Sie an einem
langerfristigen Engagement interessiert sind,
so senden Sie lhre Bewerbung mit Lebens-
lauf, Foto und Zeugniskopien an Herrn Heiner
Lutz.

HOTEL ERMITAGE-GOLF
3778 Gstaad-Schonried
Telefon 033 744 27 27
http://www.ermitagegolf.ch

116059/32565

Sozialkompetenz - einfach alles was es
braucht, um erfolgreich zu sein!
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung unter
Chiffre 116040 an hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

v

116040/5207

swiss golf @otels
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DEUTSCHE SCHWEI

hoteljob

R

Kanton Luzern

Hoch iber dem Vierwaldstéttersee, in einem au-
tofreien Ort, suchen wir fiir die Neueroffnung eines
Hotels per November/Dezember eine/n

Betriebsleiterin/- Ielter
(evtl. Paar)

Das Hotel liegt im 4*- Berelchmi! 21OBEﬂen,
iber Restaurant-, Bankett- und Seminarrd
ten und eine grosse Terrasse [Ausflugsgédst
einen optimalen Betriebsablauf ist ein Teum von
30-40 Mitarbeitern/-innen vorgasehen :

Zur Fishrung dieses Betriebes st gi u?eF B—Erfohrung
im Gastronomiebereich norwenchg Wichtig sind zu-
dem Flexibilitat in Angebotsplany nd Perso-
nalmanagement. SprcchkennmxsseD/E/
Ein «Muss»: Kochlehre und Hotelfachschuldiplom,
Alter zwischen 30 und 40 Jahren,|

Gerne nehmen wir lhre Bewerbun iber dne unten-
stehende Adresse entgegen, z. H. Frbu Iréne Porta.

116041/84735

@/ Schweizer Hotelier-Verein

Hoteliob Personalberatung
Telefon 031 370 43 33

Monbijoustrasse 130
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34

http://www.hoteliob.ch, E-mail: info@hoteljob.ch

*hkhkk TURM-HOTEL VICTORIA
**xkx HOTEL CRISTIANA

Alte Flielastrasse 2 + CH-7260 Davos Dorf + Schweiz
Telefon 081 417 53 00 - Telefax 081 417 53 80

NEUES HOTEL?
NEUE HERAUSFORDERUNG!

Qualifizierte Unterstitzung zu unserem langjéhrigen Team,
infolge Vergrésserung, ab sofort oder nach Vereinbarung gesucht

%% %-RECEPTION
Sie oder er mit 4-%-Erfahrung, die/der nicht mehr langer
die Nummer zwei sein will
* %% % -SERVICE
Ala-carte- und Hotelservice
*x % x-KUCHE
Koth oder Kéchin

e xk % -BAR/RESTAURANT
verkaufsorientierte sisse Maus

Ihre B’ewelbvng'nchlen Sie bitie an
Hern M. Deflorian, dipl. Hotelier SHV,/VDH
obige Adresse

Turm-Restaurant, Turm-Bar, Panorma-Restaurant, Sitzungszimmer,

400 m? Wellness und Fitness, Turm-Suiten
116104/148130

Unser Seehotel Pilatus ist das flihrende 4-%-Ferien-
hotel direkt am Vierwaldstéattersee. Seine 100 Betten wer-
den ergénzt durch ein hochstehendes, gastronomisches
Angebot. Unsere treuen und anspruchsvollen Géste dir-
fen sich nicht nur auf ein wunderschones Haus mit allen

Annehmlichkeiten in einmalig schéner Umgebung
freuen, sondern auch auf ein hochmotiviertes, fachlich
kompetentes Gastgeber- und Mitarbeiterteam. Wenn
auch fir Sie der Kontakt mit dem Gast und seine Zufrie-
denheit Ihr grosstes Anliegen sowie lhre Freude ist,
nehmen Sie doch Teil an der grossen Aufgabe, unser
Haus Uber alle andern hinauswachsen zu lassen.

Fir unsere lebhafte Réception suchen wir in Ganz-
jahresstellung:

Réceptionistin/Hotelsekretarin

Gerne stellen wir lhnen unseren Betrieb in weiteren
Details vor. Auf Ihre schriftliche Bewerbung freuen wir
uns. Anfragen richten Sie bitte an:

Fuchs Hans, Personalchef

116191/15563

Wenn die Norm nicht gefragt und die Kreativitit grenzenlos ist...

Das Erstklasshotel mit «mystischem Touch» sucht fiir die kommende
Winter- und evtl. Sommersaison oder fur immer. . . ..
noch folgende Mitarbeiter/innen:

Biiro/Réception:
Sekretar/in:
mit sehr guten Sprachkenntnissen (D, F, E) und Erfahrung in Jahresstellung

Kiiche:
Chef de partie/Tournate
Commis de cuisine
Grill Chef fiir unseren Holzkohlengrill

Speisesaal/Grillroom:
Servicefachangestellte mit Erfahrung
Commis de rang
Sprachkenntnisse D, E

Bars/Dancing:
Selbstandige Barman-Barmaids
Commis de bar

Etage/Office/Buffet

Zimmermadchen mit Erfahrung
Etagenportier
Buffetbursche mit Kenntnissen
Officebursche

Lieben Sie lhren Beruf und ein ausserordentliches Ambiente?
Dann erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung
mit Foto an folgende Adresse:

Familie Alex Perren
HOTEL AL
CH -3920 Zermatt
Telefon +41 27 966 70 70, Fax +41 27 966 70 90

ZERMATT

MATTERHORN

EX

116147/38695

Restaurants, Bars - Dancing, Wintergarten, Konferenzraum, Spiel- und Leseecke
Wellness-Center mit:
Erlebnishallenbad, Tennishalle, Squash, Fitnessraum, Saunen, Solarien, Dampfbader.

Familie Alex Perren % CH-3920 Zermatt * Telefon 027 966 70 70 * Telefax 027 966 70 90

dw ZLac

HOTEL - RESTAURANT
6052 HERGISWIL/NW

Fiir unser renommiertes Hotel-
Restaurant du Lac in Hergiswil
(vormals Seehotel Friedheim) in
Hergiswil, direkt am Vierwaldstéttersee
(7 Autominuten von Luzern) suchen wir
nach Vereinbarung

Jungkoch m/w)
Chef de partie (m/w)
Servicefachangestellte (m/w)

fiir unser bestbekanntes
Spezialitatenrestaurant

Sie haben eine solide, fundierte Berufs-
ausbildung. Sie sind jung, motiviert,
selbsténdig und sprechen «Schwyzer-
diitsch». Sie arbeiten gerne im Team
und tibernehmen Verantwortung.

Sind Sie interessiert, in unserem
neuzeitlich gefiihrten Betrieb zu
arbeiten, so freuen wir uns,
Sie bald kennenzulernen.
Herr Blaser ist gerne bereit,
Sie (iber Naheres zu informieren.

Hotel Restaurant du Lac
Walter Blaser, Dir.
Seestrasse 76, Postfach, 6052 Hergiswil
Telefon 041 630 42 42
P 116188/15547

Rislorants - Pivrerd

Gesucht per sofort oder nach Vereinba-
rung in regen A-la-carte-Betrieb

1. Pizzaiolo
nur mit Erfahrung

sowie auf den Herbst oder
nach Vereinbarung

2 Kiichenhilfen
auch Ehepaar, A-Bewilligung méglich

Nahere Auskinfte erteilt gerne Frau
Monika Danese-Roth, Telefon 081
4132400 oder 4131723,
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p\SCHTE STOP

77 SCHONRIED
GSTAAD-SWITZERLAND

Sind Sie die flexible, talentierte und auf-
gestellte Personlichkeit, mit Freude im
Umgang mit unseren «jungen und jung-
gebliebenen» internationalen Gésten?

Auf die kommende Wintersaison suchen wir
fiir unseren Betrieb direkt an der Skipiste
Horneggli eine/n

(GESCHAFTSFUHRER/IN

(evtl. Paar)

fiir Bruno Kernen’s Restaurant Pischte Stop
in Schénried-Gstaad, der Sonnenterrasse des
Saanenlandes.

Ihre Aufgaben umfassen die Leitung des
Restaurants mit grosser Sonnenterrasse und
Schirmbar, das Bestellwesen und die Fiih-
rung des Teams.

Unser aktiver Betrieb bietet eine interessante
und abwechslungsreiche Arbeit. Fithlen Sie
sich angesprochen? Senden Sie uns Ihre
schriftliche Bewerbung mit Foto zu. Gerne
lernen wir Sie persénlich kennen.

CH-3778 Schonried-Gstaad
E-Mail* bruno. ch http://www b ki ch

RO 11613/32557

Wir suchen fiir die Sommersaison oder nach Vereinba-
rung (Jahresstelle méglich):

Servicemitarbeiter/in

Patissier/-ére

HOTEL EUROPE

Auf lhre Bewerbung mit Foto freuen wir uns. Fir
Informationen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

HOTEL EUROPE, Nicole K. Ineichen, Personalleiterin,
Promenade 63, 7270 Davos Platz, Tel. 081 41359 21.

DA 116217/150703

Al Ponte, Mattastrasse 11, 7270 Davos

Platz.
116184/383548

Stell/dich/ein
in Lenzerheide/Vallbella

Hier in Lenzerheide-Valbella fiihren wir
mit einem kleinen, tiichtigen Mitarbei-
terteam ein grosses, familienfreund-
liches Ferienzentrum. Bei uns finden
jedes Jahr einige tausend Winter- und
Sommergéste Entspannung und
Erholung bei Sport, Plausch und viel
Kurzweil.

Auf Anfang November (oder nach
Vereinbarung) wird bei uns eine interes-
sante Saison- und Jahresstelle frei.

Wir suchen eine
Réceptionistin/Sekretdrin

Ich gehe davon aus, dass Sie in allen all-
gemeinen Biroarbeiten sattelfest sind.
Was aber ebenso zéhlt, ist lhre Freude
(und Ihr Talent) im téglichen Kontakt mit
unseren Gésten.

Wenn Sie mir jetzt telefonieren, erfahren
Sie alles ubrige, was fir Sie vor einem
Stell/dich/ein in Lenzerheide auch noch
von Interesse ist.

Conradin Malar
Ferienzentrum Soleval
Lenzerheide-Valbella
Telefon 081 3841735

o 116219/58432

4

e
AIRPORT BUSINESS CENTER
—

Einmalige Gelegenheit im Gastrobusiness!!!

Heute bietet das Airport Business Center in Belp
ca. 350 Arbeitsplatze, Tendenz zunehmend.

Wir suchen eine(n) innovative(n)
Restaurantbetreiber/in

der/die ein neues Konzept bei uns verwirklichen
mochte.

Gerne zeigen wir Ihnen die Lokalitaten. Die
Einrichtung und den Ausbau bestimmen Sie.
Grundausbau durch den Eigentamer.

SGI Schweizerische Gesellschaft fur
immobilien Management AG

Airport Business Center 62

3123 Belp

P 11610403130

Telefon 0318121111
Fax 03181211 10

immobilien@sgibern.com

Quanta Virtual Fun Space Ziirich
sucht fiir seine zwei Freizeit-Centers

eine/n Assistenten/-in
des Geschiftsfiihrers

zwischen 25 und 35 Jahren

Ihre Aufgaben sind Motivierung eines
jungen Mitarbeiterteams, Kundenl
treuung sowie Unterstiitzung des Ge-
schéfsfuhrers in allen administrativen
und Marketing-Bereichen. Unregelmés-
sige Abeitszeiten.

Beginn und Saldr nach Vereinbarung.
Kenntnisse in Franzdsisch oder Englisch
erwiinscht.

Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeug-
nissen an:

Quanta S.A., av. Reverdil 14, 1260 Nyon 2.

g 116084/403117

Wir suchen nach Ubereinkunft eine aufgestellte und
gepflegte Personlichkeit als

Chef de service (w)

Sie sind eine charmante Gastgeberin und verstehen
es, unsere anspruchsvolle, internationale Kund-
schaft in unserer Brasserie willkommen zu heissen.

Sie besitzen eine fundierte Berufsausbildung im
Gastgewerbe, motivierende Fuhrungseigenschaf-
ten sowie viel Durchsetzungsvermégen und Flexi-
bilitat.

Wenn Sie lhre Karriere in einem lebhaften und
zukunftsorientierten Unternehmen fortsetzen méch-
ten, dann senden Sie uns doch lhre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an:

BAHNHOF RESTAURANTS BASEL
Frau Stefanie Imark
Personalassistentin

Centralbahnstrasse 14
4051 Basel

11608172941

BAHNHOF RESTAURANTS
BASEL
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restaurant:

In Zurich West fegt bald ein tropischer
Sturm durch die Gastroszene. Auf die
Neuerdéffnung anfangs September suchen
wir fUr unser Restaurant, Bar & Lounge
MitarbeiterInnen in Voll- oder Teilzeit-
anstellung far

Service, Bar, Empfang (Hostess)
und
Kuche (Chef de Partie, Commis de
Cuisine)

Begleitest Du uns auf eine Reise in eine
etwas andere Welt? Bist Du offen far
Neues, hast Du ein Flair zum Detail und
liebst Du die Gastronomie mit seinem
ganzen Facettenreichtum?

Sende uns Deine Bewerbungsunterlagen,
und vielleicht bist Du bald mit dabei in
unserem jungen und kreativen Team.

Restaurant Monsoon (ehemals Orion)
Erwin Bacher oder Bjérn de Munk
Férrlibuckstrasse 180, 8005 Zarich

Telefon 01 - 271 77 87, Fax 01 - 273 08 10

Remimag

- bringt Sie weiter -
In unseren 8 Erlebnisrestaurants arbeiten 150 Mitarbeiterinnen und
Gastronomin aus Leidenschaft ols

Assistentin der Geschiiftsleitung

Sie sind Mitglied der erweiterten Geschiftsleitung. Zu lhrer abwechslungsreichen

Aufgabe gehdiren:

o Neuerdffnungen (Mitwirkung bei der Planung, Organisation, Realisierung)

 Bau, Unterhalt, Reparaturen (in bestehenden und neven Betrieben)
o Einrichtung von Restaurants (Maschinen, Gerdte, Mobiliar)

o Abschluss von Service- und Kaufvertiiigen
o Stand lysen, Kosten- und E

o Einkauf von Non-Food-Artikeln

o liegenschaftsverwaltung (Vermietung, Unterhalt, Wohnungsabnahme)
o Administration (Budgets, Dossiers, Abrechnungen, Korrespondenz)

o Kontrolle von Hygiene, Reinigung und Lingerie

o Dekoration (Zusammenarbeit mit Dekorateurin)

DEUTSCHE SCHWEIZ

Mitarbeiter. Fiir unsere Zentralverwaltung in Rothenburg LU suchen wir eine

Remimag Gastronomie

unserem Erfolg.

fobdebe A
nes Al

Sie arbeiten gerne selbstindig und sind doch eine Team-Playerin. Sie verfiigen
iber Verhandlungsgeschick, sind selbstbewusst und fihig, Ihre Ziele zu erreichen.
Sie fragen gerne Verantwortung. Der Wechsel zwischen prakfischer Arbeit in den
Betrieben und administrativer Arbeit in der Verwaltung spricht Sie an. Viel Geld
geht durch Ihre Hinde. Sie tragen Sorge dazu. lhre gute Koordination tréigt bei zu

Sie bringen Fihrungserfahrung und eine fundierte Ausbildung mit. Der PC ist fir
P

und

Sie ein

Korrespondenz erledigen sie selbstindig. Errfuhrung aus Einkauf, Unterhalt und
Liegenschaftsverwaltung sind erwiinscht aber nicht Bedingung.
Hauptsache Gastronomin aus Leidenschaft.

Senden Sie lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen an
Ueli Genner, Rainacker 69, CH-4588 Oberramsern.

REMIMAG GASTRONOMIE AG, BUZIBACHRING 3, 6023 ROTHENBURG
TELEFON 041 289 02 00 !

80/102024

Jok kK

Gepflegtes Erstklass-
hotel an zentraler Lage,
mit 80 Betten, Health-
Club, Spezialitaten-
restaurant, Snack-Bar,
Konferenzraum,

div. Aufenthaltsrdumen,
Bar-Dancing, Boutique.
Wir bieten: Jahresstelle, gutes Betriebsklima,
zeitgemésse Arbeitsbedingungen und suchen fiir die
kommende Wintersaison (einige Stellen bereits ab
Oktober) folgende fachkundige und initiative
Mitarbeiter:

* Serviceangestellte i speisesaal
* Servicefachangestellte i 2 a care
* Stellvertretende/r cner de senvice

fiir Speisesaal

der/die in enger Zusammenarbeit mit
unserem Chef de service die Pflege echter
Gastfreundschaft ausiibt

* Snack-Bar-Verkduferin

frontbezogene Personlichkeit

* Koch/Kdchin

Tournant, an selbsténdiges und hygienisches
Arbeiten gewohnt

* Buffethursche

mit Erfahrung

* Kindermadchen

deutschsprachig und zur Mithilfe im Hotel

* Bargirl
Serviceerfahrung, Freude am Verkaufen,
Ausdauer, hiibsche Erscheinung

Zuschriften mit Foto und Zeugnissen sind zu richten an:
Familie Konzett, Hotel Kreuz & Post

116167/14770

3818 Grindelwald, Telefon 033 854 54 92
E-mail: kreuz-post@bluewin.ch

* & K
HOSTELLERIE STERNEN

GASTHOF ZUM SCHUTZEN
i}\’ ﬁﬁ’ im Schachen, Aarau

Pxd Ruth + Hans Schneider

Fiir Herbst 1999 stocken wir unsere Service-
und Kiichenbrigade auf und suchen folgende

CH-6454 Flielen am See

Axenstrasse 6, Postfach
Telefon 041 875 03 03, Telefax 041 875 03 05

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per 1. Sep-
tember 1999 oder nach Vereinbarung eine/n junge/n,
frontorientierte/n

Betriehsassistenten/-in

Sind Sie fur die Ablésung der Service- und Réceptions-
leitung verantwortlich. Sie nehmen an Kadersitzungen teil
und helfen mit, Aktionen gekonnt umzusetzen.

Weiter suchen wir einen motivierten

1 Chef de partie

und
2 Servicefach-
angestellte (m/w)
(Schweizer Dialekt ist ein Muss!)

Aufgestellten und erl
ewdhren wir ein angenehmes Arbeitsklima
in jungem Team und Leistungslohn.

fah Rerufel,

lhre Bewerbung mit Zeugniskopien senden
Sie bitte an

Herrn Hans Schneider

Gasthof zum Schiitzen

5000 Aa

E
-

Wir suchen fiir die Wintersaison
1999/2000

Réceptionistin
(mit Teileins&tzen im Saalservice)
Servicemitarbeiterinnen
(deutschsprechend, Saalservice,
kein a la carte)
Kiichenhilfe w/m
(Deutschkenntnisse sowie
CH-Erfahrung von Vorteil)

Ihre vollsténdige, schriftliche
Bewerbung richten Sie bitte an

Daniel Ackermann
Hotel Hohe Promenade
7050 Aros:

outre sm .

Sinfonie in

P-dur.

In unserem lebhaften und familidren Betrieb im
Oberengadin brauchen wir fir die kommende
Wintersaison lhre Hilfe.

Haben Sie Interesse an einer Stelle als
Réceptionistin
Servicefachangestellte
Chef de partie
oder COMMIs de cuisine

Wenn ja, schreiben oder telefonieren Sie an:

Chef de partie/Jungkoch

Rufen Sie doch einfach an, oder senden Sie lhre Bewer-
bung an Peter und Andrea Bonetti-Christen. Wir freuen
uns auf Sie!

50 Arosa
Telefon 081 37877 00
116196/1368

ray
Telefon 062 823 0124

116130/96580

Familie H. Walther, Hotel Miiller, 7504 Pontresina
Telefon 081 84263 41

116012/27620

116099/11495

WILLKOMMEN IM MINERAL-
REICHSTEN THERMALWASSER.
DEIN ALPENBLUMENHOTEL
MIT KRAUTERKUCHE!
Durch die Blume gesagt — Du hast unseren Giisten gerade noch gefehlt! Vorausgesetat, Du hast Freude

an Blumen und Krdutern so wie wir — bist spassig und kreativ so wie wir, aufgeschlossen und fréhlich
5o wie wir. Dann werden wir die helle Freude haben an Dir — und unsere lieben Gste auch!

Wir sind ein gastronomischer Grossbetrieb und
suchen per Oktober 1999 oder nach Ubereinkunft
einen

Betriehsassistenten

Sie sind Absolvent einer Hotelfachschule, jonglieren
gekonnt mit Zahlen und Statistiken, sie besitzen ein
grosses Computer-Know-how und sind es
gewohnt, genau und sorgféltig zu arbeiten. Bei
speziellen Anlassen unterstitzen Sie ebenfalls als
Gastgeber unsere Outlets, und es motiviert Sie, mit
uns zusammen gemeinsame, hochgesteckte Ziele
zu erreichen.

Genau mit Deiner kommunikativen Art wirst Du als Service-Lehrabginger/in Wir
und/oder dynamische Person mit Servicepraxis unsere Hotelgdste begeistern

gist o BARMAID oder BARMAN

Genau von Deinen Shakes werden unsere Nachtschwiirmer wach geriitelt

st HOTELFACHASSISTENT/IN

Genou wegen Deinen praktischen Kenntrissen in allen Sparten des Hotel-Betriebsablaufs inkl. Réception
wird es in unserer Pension Hubelsee ceinfach und gemitlichy zv und her gehen

ZIMMERMADCHEN
OFFICEMITARBEITER/IN

Genau wegen Deiner Umsicht wird es unseren Hotelgdisten wohl sein

Wer bist Du?

ThermalBaden im Herzen der Schweiz. Kostbare Tage der
Entspannung und Erholung in romantischer Ambiance.

i1 0u COMMIS DE CUISINE

Genou von Deinen kulinarischen Kiinsten werden unsere Giiste noch lange schwiirmen.

isrbu SERVICEFACHMITARBEITER /IN A LA CARTE

Genau auf Deine Weinkompetenz stossen unsere Giiste an

i bu SERVICEFACHMITARBEITER /IN A LA CARTE

Commis de cuisine (m/w)
ab 1. Oktober 1999

Mit dem Belle-Epoque-Speisesaal, dem A-la-carte-
Restaurant Lichthof, diversen Bankettréumen und der
Café-Bar ist das 4-%-Hotel Verenahof mit 140 Betten . s i
das fithrende Hotel in ThermalBaden. freuen uns auf lhre volistandigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto und stehen fir

weitere Auskunfte gerne zur Verfiigung.

BAHNHOF RESTAURANTS BASEL
Centralbahnstrasse 14
4051 Basel
Telefon 061 295 39 39
z.H. Frau Cathrin Welz

Wenn Sie lber eine abgeschlossene Berufsiehre als
Koch verfiigen, wiirde es uns freuen, Sie kennen-
zulernen.

Gerne erwarten wir lhre vollstdndigen Unterlagen mit
Foto an Herrn Oliver Baader, F&B-Manager.

115418/2941

116107/2583

/—\_//
HOTEL VERENAHOF

Kurplatz 1

CH-5400 Baden
Telefon 056 203 93 93
Fax 056 203 93 94

Du bist es doch, oder? Melde Dich schnell — am besten mit einem Blumelnsnuuss fiir Iunsere Gilste.
Vergiss Dein Foto nicht und ab die Post ans Alpenblumenhotel Arve Central ... BAHNHOF RESTAURANTS

Wir freuen uns ber Deine Bewerbung

HOTEL ARVE CENTRAL ® Andy Abplanalp ® Postfach 243  CH-7050 Arosa/Graubiinden ,

) » n 3




DEUTSCHE SCHWEIZ

Hotel Siititi8**** 9657 Unterwasser
Gastlichkeit mit Herz...

TELEFAX 081 8384400
INTERNET: www.hotelpostsils.ch

TELEFON 081 838 4444 /ﬁ‘

HOTEL

MNPl CH-7514 SILS-MARI

Fir unser sp neu *%%*-Hotel
mit héchstem Komfort mitten im wunderschénen Sils-
Maria suchen wir zur Ergénzung unseres dynamischen
Teams auf die Wintersaison 1999/2000 Mitte Dezem-
ber bis Ende April (und Sommersaison von Anfang Juni
bis Ende Oktober) folgende motivierte Mitarbeiter:

RECEPTIONISTIN

Sie haben Freude am Kontakt mit Menschen und kiim-
mern sich kompetent um das Wohl unserer Géste von
der Anreise bis zur Abreise. Sie setzen gerne Ihre Fremd-
sprachen- und PC-Kenntnisse ein, und in hektischen
Zeiten unterstitzen Sie unser Serviceteam.

RECEPTIONSPRAKTIKANTIN

mitlhrer fréhlichen, zuvorkommenden Art verwéhnen Sie
unsere Hausgéste im Speisesaal oder unsere Géste im
A-la-carte-Restaurant «Sttiva da la posta».

JUNGKOCH

Sie sind kreativ und arbeiten gerne selbsténdig. Sie ha-
aenhFreude an einer marktorientierten Frischprodukte-
tiche

Gerne wilrden wir Sie kennenlernen, um mit lhnen alles
Weitere zu besprechen. Senden Sie uns Ihre Unterlagen
mit Foto, oder rufen Sie uns an.

Familie Theres und Hanspeter Nett. §
S . E %

L and
_ * ¥ —  ENGADIN —

SONNENBERG

Zusammen an die Spitze mit

Jacky Donatz

Im Restaurant, Garten und Club Sonnenberg an bester
Lage hoch Uiber der Stadt Ziirich und dem Ziirichsee
verwohnen wir Gourmet-Géste aus der ganzen Welt.

Zur Ergénzung unseres motivierten Teams suchen wir

eine/n Restaurationsleiter/in
mit Erfahrung in der gehobenen Gastronomie.
Eintritt nach Vereinbarung.

Ist es fur Sie eine Herausforderung, "
international anspruchsvolle Géste aus Sport, Politik
und Showbiz zu betreuen?

Dann freut sich Jacky Donatz auf Ihre Bewerbung
an untenstehende Adresse.

RESTAURANT SONNENBERG

Aurorastrasse 98
8032 Zirich

116168/41149

LENGADIN

Fir unseren lebhaften Betrieb
suchen wir auf
Mitte August/Anfang
September 1999

Jungkoch

Haben Sie Interesse?
Dann rufen Sie bitte Frau
Irene Rosenberg an, oder

senden Sie uns lhre

- ||AReIrLLE

H O T E L
BRASSERIE LANGGASSE
B E R N

Réceptionistin
Eintritt nach Absprache.

Zur Fuihrung unserer Réception su-
chen wir eine freundliche, aufge-
schlossene und dynamische Mitar-
beiterin. Ist Ihnen der Verkauf und
der Géstekontakt oberstes Gebot,
fihren Sie gerne die Gastebuchhal-
tung, haben Sie Freude an der Text-
verarbeitung? Dann sollten Sie sich
fur die freie Stelle in unserem dyna-

Hotel Arabelle, Herr R. Schauss,
Mittelstrasse 6, 3012 Bern,

Restaurant Calanda arabelle.ch

Postfach 1, 7000 Chur

116200/4529

Telefon 081 253 08 80

Bis bald!

P 116082/7927

SHotel Alpenrul

sdetecke

Wir suchen SIE
ab Dezember 1999

Wir suchen junge,
aufgestellte Teamspieler
mit oder ohne
Servicelehrabschluss
in Teil- oder Vollzeitbeschaftigung.

@ntangs)Ghef de Service

Barservice- . . &
. g - Servicefachmitarbeiter
m“a';ob_g!/ter/ n Commis de cuisine

Sie smd ung dynamlsch und belaslbar
Berufserfahrung und

Wer das Zusammenspiel zwischen spmhkennmlm o D iy

Mitarbeitern und Géstebetreuung
beherrscht und auch
in der Hektik sein Lacheln behalt,
sollte sich melden bei:
Claudio Maiorano
Restaurant Hardy’s
Breitistrasse 24, 8302 Kloten
Tel. 01 813 20 20

P 116088/191566

Wir sind: ein junges Team mit der Ambition,
eine Spitzenkiiche mit einem gepflegten
Service zu etablieren.

Das Hotel Alpenruh ist ein gehobener Drei-
Sterne-Betrieb im autofreien Mirren, ein
Dorf mit viel Charme im Herzen der bekann-
ten Jungfrau-Skiregion im Berner Oberland.

Senden Sie Ihre vollstindigen Bewerbungs-
unterlagen mit Passfoto an:

Schilthornbahn AG
zH. Famlhe T +J Willem

weg 2
CH-3800 Inteﬂaken/Schwexz
P 116067/305294

come and join us

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir,
saisonal oder ldngerfristig:

AIDE DU PATRON m/w
(Réception/Windows 95/98/Fidelio Front)
unser Sprungbrett fir Berufsleute mit Power.
Freundliche, kommunikative, selbsténdige Persénlich-
keit mit Verkaufserfahrung und Organisationstalent.

JUNGKOCH m/w

in flottes Kichenteam fiir die gepflegte A-la-carte-,
Bankett- und Pensionskiiche.

SERVICEFACHANGESTELLTE m/w

mit Teamgeist und Flair fir die herzliche, motivierte
Dienstleistung sind, gepaart mit Ihrer fachlichen

Zur Unterstiitzung unserer Réception. Bewe%ﬂsg‘;ir;fgﬂagen mischen Betrieb bewerben! Qualifikation, Ihre Stérken.
SERVICEMITARBEITERINNEN mit Foto. Senden Sie Ihre Unterlagen an: Das Hotel Santis liegt in einer sonnigen, anmutigen

Gegend der Ostschweiz — im Toggenburg. 70 Betten,
eine rege A-la-carte-Restauration mit einer Vielfalt an
kulinarischen Aktivitdten erwartet Sie genauso wie jede
Menge aktive Freizeitgestaltungsmaéglichkeiten. L-GAV-
konforme Arbeitsbedingungen sind unsere Basis.
Zeigen Sie uns lhre Stérken!!!

Herr oder Frau Séllinger freuen sich auf Ihre schriftliche
(e-mail) oder telefonische Bewerbung.

* % % %-Hotel Séntis, 9657 Unterwasser
Telefon 071 9985020 / Fax 071 998 50 21

e-mail: saentis.hotel@bluewin.ch
116207/72958

Restaurants
GLATT' DORFLI

Willkommen in einer Welt der phantasievollen, ab-
wechslungsreichen Gastronomie.

Sie sind eine junge, frontorientierte und teamfahige
Pesonlichkeit mit einer abgeschlossenen Berufslehre
im Gastgewerbe und/oder Hotelfachschulabschluss
und suchen eine neue Herausforderung.

Fur unseren anspruchsvollen und Vvielseitigen
Restaurationsbetrieb mit 600 Sitzpldtzen im Ein-
kaufszentrum Glatt suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n

Betriehsassistenten/-in (chef de service)

Sie unterstitzen und vertreten unseren Restaura-
tionsleiter bei der Fuhrung und Ausbildung eines
grosseren Service- und Buffet-Teams, kiimmern sich
engagiert um das Wohl unserer Géste und tberneh-
men auch administrative Aufgaben (PC-Kenntnisse
von Vorteil).

Wir bieten lhnen ein vielseitiges und anspruchsvolles
Aufgabengebiet, selbstidndiges Arbeiten, Weiter-
bildungsmdéglichkeiten, faire Entldhnung und freie
Sonntage.

Interessiert? Dann senden Sie bitte lhre vollstédndigen,
schriftlichen Bewerbungsunterlagen an:

Josef Doggwiler, Direktor
Restaurants Glattdorfli
Einkaufszentrum Glatt

8301 Glattzentrum bei Wallisellen ZH
Telefon 01 830 55 51

P 116015/13609

HOTEL NNl * % % %
DAVOS-SCHWEIZ
Tradition und Zeitgeist

stilvoll vereint
Hlstonsche Gewdlbe, hoher Wohnkomfon‘. in ehrwiirdigen Mauern und kulinarische
Spi Mit seiner Architektur gehdrt das Hotel Seehof zu den
schénsten und modernsten Hiusern im Alpenraum.
Ein junges Team pflegt die Tradition der Gastfreundschaft. Wir erfiillen die Wiinsche

unserer Giste auf allen Ebenen mit natiirlicher Freundlichkeit und Freude, grossem
E und Fachk

Zur Ergénzung unseres erfolgreichen Teams suchen wir auf die Wintersaison
1999/2000 per Ende November bis Mitte April

Réceptionistin
< mit Erfahrung in 4%- und- 5%-Hausern
Chef de rang/Commis de rang
fiir unsere A la-carte-Restaurants und flir unser Halbpensionsrestaurant
Chef de partie/Commis de cusine
Commis pdtissier
Barmitarbeiter/innen

fiir unsere klassische Hotel- und Cocktailbar «Tosca» und fiir unseren
Club «Millennium!»

Chauffeur/Nighi-Auditor-Abloser

deutsche Muttersprache und Englischkenntnisse sind erforderlich

1 hked

Ihre Idee, Ihre Kr it und Ihre Pers6 kommen bei uns an. Sie lieben Ihren
Beruf, mogen Menschen, und Sie méchten uns kennenlernen, dann freuen wir uns auf
Ihr Schreiben oder Thren Anruf. Fiir vorgiingige Auskiinfte stehen wir Ihnen gerne zur
Verfiigung.

Hotel Seehof
Gaby Steg, Mitarbeiterbetreuerin
7260 Davos Dorf
~ Telefon 081 4161212
e-mail: info@sechof-davos.ch

Member of

swiss golf Motels

116063/9067

&
AMBASSADDO
.

CH-3997 Bellwald

Wir sind ein Aparthotel an einem der schénsten und aussichtsreich-
sten Platze des Goms. Fir unsere Géste sind wir mit Warme, Herz-
lichkeit und viel aufmerksamer Zuneigung zu jeder Zeit da.

Lieben Sie die Natur, das Leben auf dem Land?

Ist Mitarbeit in der Gastronomie nicht nur lhr Beruf, sondern auch lhre
Berufung?

Dann sollte Flexibilitat und Freude am Verwdhnen filr Sie kein Hinder-
nis sein und wir kdnnten uns vorstellen, in hnen eine/n fahige/n Mitar-
beiter/in zu finden, welche/r uns mithilft, unseren Gésten ein positives
Ferienerlebnis zu vermitteln.

Ab sofort oder nach Vereinbarung in Jahresstelle suchen wir einen/eine
kreative/n, sehr qualifizierte/n
Kiichenchef/in

mit grossen Ambitionen. Zusammen mit unserem Team kénnen Sie
Ihre kulinarischen Traume in die Realitdt umsetzen.

Und fiir die Wintersaison ab dem 15. 12. 1999 suchen wir
Servicefachangestelite
und solche, die es werden wollen
sowie
Etagenportier/Zimmermddchen
Fihlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie uns fiir eine erste

Kontaktaufnahme Ihre Bewerbung in deutscher oder franzdsischer
Sprache mit Foto und Lohnvorstellungen zu. Diskretion ist Ehrensache.

Dominique DELASOIE, Postfach/CP 599, CH - 1920 Martigny, Telefon
027 7222641,

116124/190870

(

Fir unser komfortables 4-%-Ferien- und Seminarhotel
mit 140 Betten im autofreien Winter- und Sommerferien-
ort Stoos, oberhalb von Brunnen tiber dem Vierwaldstét-
tersee gelegen, suchen wir auf Oktober 1999 oder nach
Ubereinkunft eine

Chef de réception

Jahres- oder Saisonstelle
(langerfristig, auch moglich mit A-Bewilligung)

Wenn der Kontakt mit dem Gast fir Sie das Wichtigste
an lhrem Beruf ist und Sie gerne eine internationale
Kundschaft mit viel Charme und Kompetenz betreuen
mdchten, dann erwartet Sie bei uns eine breit gefacherte
Aufgabe mit einem hohen Mass an Eigenverantwortung
und Selbstandigkeit. Es besteht die Aufstiegsmaoglichkeit
zur Direktionsassistentin. Voraussetzungen sind Sprach-

‘gewandtheit und Flexibilitit sowie -EDV-Kenntnisse,

vorzugsweise Fidelio.

Setzen Sie |hr Talent fur Organisation, Administration und
Verkauf zum Wohl unserer Ferien-, Seminar- und
Kurgaste ein!

Gerne informieren wir Sie in einem persénlichen
Gespréch naher tber unseren Betrieb und freuen uns auf
lhre kompletten Bewerbungsunterlagen.

Sporthotel Stoos
6433 Stoos
Marc-André und Carola Peter, Direktion
Telefon 041 8104515 0y
Fax 0418117093
www.tophotels,ch/sporthotel-stoos - "’!.....
sporthotel-stoos@bluewin.ch

=
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DEUTSCHE SCHWEI

Wir sind ein lebhaftes 4-*-Hotel mit 106 Zimmern, 2
Restaurants mit je 80 Platzen, Sommergarten mit 100
Platzen. Zur Unterstitzung unseres Teams suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung:

Réceptionisten/Réceptionistin
(Stellvertretung der Chef der Réception)

und

Anfangs-
Réceptionisten/Réceptionistin

Wir erwarten
KV-Abschluss oder/und Hotelfachschule mit
Fronterfahrung
sehr gutes Auftreten und sprachliche Gewandtheit
kontaktfreudige und aufgestellte Persénlichkeit
Einsatzbereitschaft und Teamfahigkeit

Wir bieten
interessante und abwechslungsreiche Aufgaben
angenehmes Arbeitsklima
zeitgemésse Entléhnung
interne Schulung »

Interessiert? Dann senden Sie
Bewerbung an:

lhre  schriftliche

Best Western Hotel Glockenhof
Denise Rebetez, Personalbtiro
Sihistrasse 31, 8023 Ziirich
Telefon 012115650

Fax 012115660

116045/40355

IR TN U ~
illle scona .

Zur Vervollstindigung meines Teams suche ich noch eine/n

Assistenten/-in des Direktors

in Jahresstellung
Schweizer oder mit entsprechender Bewilligung

mit Erfahmng in:

- Korresp D/FIE, evtl. i
- Buchhalmng
ption/Reser
~ Sales
— Marketing
Sie haben Te i fl Ui men, arbeiten speditiv und

verlieren auch in hektischen Situationen nicht den Uberblick. Kennen
sich mit Computer gut aus (Word/Excel) und suchen eine neue Her-
ausforderung.

Interessiert, dann erwarte ich gerne Ihre vollstindigen Bewerbungs-
unterlagen (Lebenslauf, Zeugniskopien und natiirlich mit Foto):

Park Hotel Delta
Daniel Braun, Hotelier VDH
Via Delta 137, 6612 Ascona  Swiss golf
R Telefon 091 785 77 85, Fax 091 791 6724 otels
116047/1961

Silpoittik

Interessante Stelle mit grossem Verantwortungsbereich
inmitten intakter Natur in der Jungfrau-Region als Jahres-
stelle neu zu besetzen:

A A Position al_s )
Direktionsassistent/in

Sie haben sich in den letzten Jahren gentigend Erfahrung
in der Hotellerie und Gourmetgastronomie angeeignet
und suchen eine neue Herausforderung mit grosser Ver-
antwortung fiir lange Zeit?

Wenn Sie bereits Mitarbeiter gefiihrt und ein grosses Mass
an Durchsetzungsvermogen haben, und lhre Fremd-
sprachenkenntnisse in D, E und F auch nicht mehrin den
Anféngen stecken, dann sollten wir uns kennenlernen. Wir
haben Ihnen viel zu bieten.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen, und Sie
werden von uns héren.

Hotel, Gault-Millau-F
R.+Y. Stockli, CH-3812 Wilderswil-Interlaken
Tel. 033 828 35 50, Fax 033 828 35 51
Internet: www.hotel-alpenblick.ch
E-Mail: info@hotel-alpenblick.ch

Z
Restaurants
JEUNES m
RESTAURATEURS é
D’EUROPE 3
TR g
suIssE S

nternational titiges
der Gemeinschaftsgastrgnomie
‘einbarung fiir das
in Ostermundigen

Sie sind 25 bis 30 Jahre alt

und besitzen eine abgeschlossene, gastgewe
Ausbildung.

Sie hahcn Fuhrum.,serf'lhrun im Service

gkeit innerhalb einer gut
sierten Firma
Samstag/Sonntag frei
5 Wochen Ferien
ein attaktives Entlohnungssystem
den 13. Monatslohn ab 1. Tag
fortschrittliche Sozialleistungen.

Falls Sie jetzt noch mehr wissen wollen, dann bitten
wir Sie um Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an:

Eurest SA (Suisse) )O
Personalrestaurant Swisscom AG P
Herrn Fritz Wenger

Poststrasse 6 E._‘E'EEF
3072 Ostermundigen £ 116145/81000

M MITROPA

Suisse SA

Die MITROPA Suisse SA betreibt Speisewagen und Mlnlbar
in Zigen der SBB. Ausserdem betreuen wir die Hotelwagen
in Zugen der CityNightLine ins benachbarte Ausland.

Wir suchen per sofort:
Stewards/-essen fiir unsere Hotelziige

aus dem Raum Ziirich.

Wollen Sie

eine vielseitige, abwechslungsreiche und verantwortungs-
volle Arbeit selbsténdig erledigen, vertrauensvollen Kontakt
zu unseren Kunden pflegen und fir deren Sicherheit und Be-
treuung auf den Strecken nach Berlin, Hamburg und Dres-
den sorgen?

Haben Sie !

ein gepflegtes Auftreten, perfekte Umgangsformen, eine ab-
geschlossene Lehre vorzugsweise im gastronomischen Be-
reich, perfekte Deutsch- und gute Englischkenntnisse, Inter-
esse und Freude an dieser Téatigkeit und einen CH- oder C-
Ausweis?

Akzeptieren Sie
Nachtdienste, mehrtagige Einsétze (2 Nachte und 1 Aufent-
haltstag im Ausland), unregelméssigen Dienst (auch Sa und
So), viel Betrieb?

Dann freuen wir uns auf lhre vollstandige Bewerbungsunter-
lagen (bitte nur schriftlich), welche Sie an folgende Adresse
einreichen:

MITROPA Suisse SA, Herrn Bereiter, Bereich CNL
Postfach 6731, 8023 Ziirich

P 115742/398983

Remimag Gastr

Remimag

- bringt Sie weiter -

In unseren 8 Erlebnisrestaurants arbeiten 150 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Fiir unsere Zentralverwaltung in Rothenburg LU
suchen wir einen dleveren jungen Mann als

F+B Assistenten

Nach Ihrer Einfohrung unterstiitzen Sie den Leiter Einkouf/Ver-
kauf. Ihre Tatigkeit umfasst unter anderem: ® Weinhandel

© Angebotsplanung ® Foodaktionen ® Kalkulation e Einkauf F+B
‘@ @ Inventararbeiten  Kostenkontrolle © Kiichenschulung

£ S sind flexibel und kreativ. Sie arbeiten selbstindig, sind aber
~ ein Team-Player. Sie sind initiativ und belastbar.

S Sie haben eine Kochlehre absolviert. Ihre Allgemeinbildung ist
gut. Administrative Arbeiten‘machen Ihné Freude. Dank lhrer
guten PC-Kenntnisse (Word, Excel, Access) erledigen Sie Biroar-
beiten speditiv. Sie fahren Auto.

Wein ist fir Sie mehr als ein Getrdnk. Sie sind ein Weinfreak oder
méchten es werden. PS: In unseren Vinotheken sind bis zv 400
verschiedene Weine im Angebot und im Lager sind es Gber 1°000.
Senden Sie Ihre vollstiindigen Bewerbungsunterlagen an
Ueli-Genner, Rainacker 69, CH-4588 Oberramsern

116178/102024

REMIMAG GASTRONOMIE AG, BUZIBACHRING 3, 6023 ROTHENBURG
TELEFON 041 289 02 00

Oberwil/BL bei Basel

Zur Verstérkung unseres Teams suchen
wir folgende/n Mitarbeiter/in:

Koch (mit Fachausweis)

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihre
schriftliche Bewerbung.

Familie W. Meyer-Henggeler
Hauptstrasse 12, 4104 Oberwil

Telefon 061 40426 1
P 116190/128376

club lhetel daves
CLUB HOTEL DAVOS
300 Betten/Hallenbad/Sauna/Squash
Fir die kommende Wintersaison 99/00

27.11.1999-ca. 30.4.2000 haben wir
folgende Stellen neu zu besetzen:

1 Generalgouvernante

Kdkkk

1 Commis de cuisine
1 Commis de salle
1 Zimmermddchen

1 Etagenportier
Bewerbungen bitte an:
CLUB HOTEL DAVQS
z.Hd. Hrn. Hans Boss
CH-7270 Davos Platz | . :

Telefon 0041 81 4 149 100 o
Fax 0041 81 4 149 149 B E

116162/9326

Im Auftrag unserer Kunden suchen wir

dringend

Commis de cuisine

Chef de partie/Sous-chef
Serviceangestellte
Servicepraktikantinnen

Hofa

Réceptionistin
Barmaid
Sous-chef/Kiichenchef
Alter 25-32 Jahre,

der neue Herausforderung sucht,
in Jahresstelle Kt. TI.

Saison-/.

Auf lhren Anruf freuen wir uns
Tel. 033 334
Frau Amstutz

) ganze

99 98/Fax 033 334 99 97

116234/271829

DER TEUFELHOF BASEL
Das Kultur- und. ﬁastﬂaus

sucht auf Mitte August 1999 oder nach Vereinbarung:

SERVICE-FACHFRAU / -FACHMANN

mit abgeschlossener Berufslehre oder entsprechender
Erfahrung und guten Weinkenntnissen. Sprachen D/ F / E.

Bitte senden Sie lhre Bewerbung mit Foto an:
Monica Thommy, Leonhardsgraben 49, CH - 4051 Basel
115718/254410

GASTHOF ZUM SCHUTZEN

iﬁ(ﬁ’iﬁf

Fiir unseren gepﬂeglen Gasthof suchen wir
per sofort oder nacl

Aide du patron

im Schachen, Aarau

Ruth + Hans Schneider belastbare/n

Vereinbarung 80-100%

Sonntag frei

Wir suchen nach Vereinbarung
eine/n junge/n, aufgestellte/n und

Alleinkoch/-kdchin

(m/w)
(mit deutscher Muttersprache)

Sie unterstiitzen den Patron an der Front, be-
treven unsere Restaurant-_sowie Bankeft-
gdste, nehmen Zimmer., Saal- und Tisch-
reservationen entgegen und helfen bei an-
fallenden Biroarbeiten mit.

lhre Bewerbung mit Zeugniskopien senden
Sie bitte an

Herrn Hans Schneider

Gasthof zum Schiitzen

5000 Aarau

Telefon 062 823 01 24

116129/96580

mit speziellen Ideen fiir unser
neues Angebot. Haben Sie
Interesse? Dann melden Sie sich
bitte bei Herrn Claudio Maiorano
Restaurant Hardy’s
Breitistrasse 24, 8302 Kloten
Tel. 01 81320 20

Bis bald!

P 116087/191566

/
s__

liegt inmitten der Thuner Al
em sind wir Péchter der Schiffsrestauratib

'hen eine neue Herausforderu
- wir suchen einen

Sied Gelegenhelt Ihr Fac]
und thre Erfahrungen anzuwenden Sie habe
m Koche
iten gerne in einem abwechslungsre
_ vielseitigen Betrleb

heit unseres
. abemehmen Sie die Verantwortung
lite, 14kopfige Kiich

r eine jun;
igade.

- Haben Sie Spass, diese anspruchsvolle Stel

anzutreten? Dann schicken Sie noch

Bewerbungsunterlagen an:

Hotel Freienhof

3600 Thun * Tel. 033 227 50 50, Fax 033 227 §0 55
_ Internet: http://www.freienhof.ch
_ E-mall: porsoﬁalmroianho\‘.ch

Fir nahere Auskilnfte steht thnen Frau Marli
geme 2ur\

CARRIERE

B



Interessante Stelle mit grossem Verantwortungsbereich
inmitten intakter Natur in der Jungfrau-Region als Jahres-
stelle neu zu besetzen:

Position als

Chef de service m/w

Sie haben sich in den letzten Jahren gentigend Erfahrung
in der Hotellerie und Gourmetgastronomie angeeignet
und suchen eine.neue Herausforderung mit grosser Ver-
antwortung fiir lange Zeit?

Wenn Sie bereits Mitarbeiter gefiihrt und ein grosses Mass
an Durchsetzungsvermégen haben und lhre Fremd-
sprachenkenntnisse in D, E und F auch nicht mehr in den
Anfangen stecken, dann sollten wir uns kennenlernen. Wir
haben Ihnen viel zu bieten.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen, und Sie
werden von uns horen.

Gastronomie-Hotel, Gault-Millau-Restaurant
R.+Y. Stockli, CH-3812 Wilderswil-Interlaken
Tel. 033 828 35 50, Fax 033 828 35 51
Internet: www.hotel-alpenblick.ch
E-Mail: info@hotel-alpenblick.ch

Z

GILDE

Restaurants

MIN:JSfI'EL

Suisse

JEUNES
RESTAURATEURS
D’EUROPE’
CREEETREE
suisse

: 9
116068/38008

<

I:**;ISchwyz

So abwechslungsreich wie unser Betrieb ist auch der
Arbeitsbereich Hotel mit 47 Betten, diversen Bankett-
silen, Seminarrdumen, zwei a-la-carte-Restaurants und
Terrassen.

Auf 1. November 1999 suchen wir eine erfahrene, fle-
xible, fréhliche und teamfahige

Réceptionistin/Aide du patron

die in folgenden Sparten ausgebildet ist resp. Erfahrun-
gen aufweisen kann:

- Réception (FIDELIO) D, F, E

- Bankettwesen (Besprechung und Leitung von
Banketten)

- Stellvertretung der Patrons

- Etagenkontrolle

Sind Sie an selbstandiges Arbeiten gewohnt und suchen
eine Langzeitstelle mit Verantwortung, so senden Sie
bitte Ihre ausfiihrlichen, schriftlichen Bewerbungsunter-
lagen an Urs und Ruth Ming, Hotel Wysses Réssli, 6431
Schwyz. Fur tel. Auskinfte stehen wir Ihnen selbstver-
standlich gerne zur Verfiigung, Telefon 041 81119 22,
Postfach 758, 6431 Schwyz.

116064/32700

Unser neu umgebautes ***-Hotel mit 42 schmucken Zim-
mern liegtin der verkehrsfreien Zuger Altstadt, direkt am See.
Fiir unseren Empfang suchen wir per sofort oder nach Uber-
einkunft noch eine jingere, tiichtige

Réceptionistin

inJahresstelle. Gute Sprachkenntnisse (E undF), einige Jahre
Berufserfahrung, flexibel sowie gute PC-Kenntnisse (Hoga-
tex-Fenner) sind erforderlich.

Schriftliche Bewerbungen bitte an: Joseph Ruckli, Hotel
Léwen am See, 6301 Zug, Telefon 041 725 22 22,

116096/41610

Hotel Y% y%

NATIONAL

Davos
Fir unser Erstklasshotel suchen wir fiir die kommende
Wintersaison 1999/2000 (mit anschliessendem Sommer),
ab 23. November 1999 folgende freundliche Mitarbeiter:
Chef garde-manger
Demi-chef entremetier
Servicefachangestellte/n
HOFA ausgelernt
Portier tournant

Zimmermédchen
Tournant fir Office & Ki
Lingerieangestellte

he

Sie sind kontaktfreudig und auch sonst ein frohlicher Mensch@
Freut es Sie, mit lhrem Talent unsere Gaste mit einer erstklassigen
Leistung zu verwdhnen?

Wir heissen Sie in unserem schonen Erstklasshotel schon
heute ®-ich willkommen.

115979/45730

Nun liegt es an lhnen - wir erwarten Ihr Foto, Ihren Lebenslauf und
Ihre Zeugniskopien.
Senden an:

HOTEL NATIONAL, 7270 Davos Platz
TELEFON 081 413 60 46

In unseren Zweisaisonbetrieb mit 95 Betten in zwei
Gebé&uden und einem Jugendhaus fiir Selbstverpfleger
suchen wir in Jahresstelle

1. Réceptionist/in

Sprachenkundig, mit Hotelerfahrung.

Eintritt nach Vereinbarung. Wir wiinschen uns eine
gereifte Personlichkeit, welche der Réception mit Kom-
petenz und Engagement vorsteht.

Gerne zeigen wir lhnen unseren vielféltigen Betrieb und
freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Hanni und Rolf Frick, 3823 Wengen
Telefon 033 855 27 55, Fax 033 855 27 26
www.wengen.com/hotel/jungfraublick/

115967/37729

Berner Oberland 3%

v
Fir unser 4-Sterne-Romantik-Hotel mit 100
Betten und Spezialitdten-Restaurant, Haus-
bar, Gaststlbli und Gartenterrasse suchen
wir ab 1. September 1999 oder nach Ver-
einbarung noch folgende Mitarbeiter/
innen:
Réceptionist/in
oder
Réceptions-Sekretarinnen
Muttersprache Deutsch mit E/F in Wort
und Schrift. Evtl. Italienisch- oder
Spanischkenntnissen.
Ab der Wintersaison 1999/2000
Gouvernante
Gouvernanten-
Assistentin
sowie
Chef de service
fir unsere Alpterrassen
Fir unsere Kichenbrigade
Chef de partie oder
Demi-Partiechef
und
Commis de cuisine

116136/14680

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

E-mal: schweizerhof@grindelwald.ch
Intemet: wvw.grindeviald chischweizerhof ml

SAVOY

BAUR EN VILLE ZURICH

Fur unser *****-Hotel der internationalen Spitzenklasse suchen
wir nach Vereinbarung eine/n

Sachbearbeiter/in fiir
Personal und Kreditoren

Ihr Aufgabengebiet umfasst die Personaladministration (ohne
Lohnbuchhaltung) sowie Buchhaltungsaufgaben im Bereich Kre-
ditoren.

Wir erwarten von lhnen:

- KV-Lehre oder abgeschlossene Hotelfachschule

- einige Berufserfahrung auf dem Gebiet Personalwesen

- gute mindliche und schriftliche Deutsch- und
Englischkenntnisse sowie miindliche ltalienischkenntnisse

- EDV-Kenntnisse (Word, Excel, evtl. Abacus)

- gepflegte Personlichkeit

Wir bieten lhnen geregelte Arbeitszeiten von Montag bis Freitag,
einen Arbeitsplatz mitten in Zurich sowie ein kleines Team. Wenn
Sie sich angesprochen fiihlen, schicken Sie bitte Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Savoy Hotel Baur en Ville Ziirich*****
Am Paradeplatz, 8001 Ztrich
Telefon 01 21527 77

116105/40967

KOLPING

HOTEL - RESTAURANT - LUZERN
Wir suchen fir unser gemditliches A-la-carte-Restaurant freund-
liche/n

Mitarbeiter/in Service (CH/D/A)

Gerne erzahlen wir Ihnen personlich mehr Gber den Betrieb und
die freie Stelle.

Bewerbungsunterlagen bitte an:

Hotel Kolping AG, Jean-Luc Rohner, Direktor
Friedenstrasse 8, 6004 Luzern

Telefon 041 41023 51.

116152/23035

HERMITAGE

SEEHOTEL RESTAURANT

Das einzigartig gelegene ****-Seehotel Hermitage in Luzern
mit einem itigen R und Bankettbetrieb, ei-
nem unvergleichlichen Zimmer- und Freizeitangebot, welches
sich an Individual- und Seminargdste richtet, sucht eine/n

Servicefachangestellte/n

Es erwartet Sie ein modernes Haus, ein zeitgemdsser Arbeits-
platz und ein bestmotiviertes Team.

Maéchten Sie mehr iiber uns erfahren, dann schicken Sie uns
Ihre Unterlagen, oder rufen Sie Regina Gripenberg fiir
weitere Auskiinfte an.

Hermitage
Seeburgstrasse 72, CH- 6006 Luzern
Telefon 041 370 37 37, Telefax 041 370 69 55

116192/22985

Haus Bergfrieden Braunwald

Wir sind ein christliches Hotel mit zirka 50 Betten und
wirklich kein alltéglicher Betrieb. Gesundheit an Leib und
Seele ist fiir uns besonders wichtig.

Deshalb suchen wir fiir die Leitung der Kuiche eine/n

Kochin oder Koch

jung und initiativ, mit dem klaren Willen, sich fiir eine neu-
zeitliche, gesunde Erndhrung einzusetzen.

Braunwald bietet ausserdem ein ausgesprochen sché-
nes Ski- und Wandergebiet. Wir sind mitten drin.

Fuhlen Sie sich angesprochen, so schicken Sie uns doch
einfach Ihre Bewerbung, oder rufen Sie uns an. Frau J.
Reifler, Telefon 055 643 32 41, freut sich auf lhren Anruf.
|hr Haus Bergfrieden, 8784 Braunwald
Das christliche Hotel am Platz

P 115944/370479

CHOCCOLINO

Sie sind voll Freude und Begeisterung.
Als ausgebﬂdete, erf.ahrene

SERVIERTOCHTER
KELLNER

wollen Sie Menschen strahlend emp{angen,
sich mit Stimmung und Flair fiir das beste
Woh! unserer Gaste einbringen.

Servieren Sie frische Ideen, leichte Meniis
und kreative Desserttriume in dem

NICHTRAUCHERLOKAL

Rufen Sie gleich an! Auf und Davos.

Telefon 031 3

inserieren:

Choceolino

Café - Conditorei - Confiserie

Am Postplatz Promenade 45
CH-7270 Davos Platz

Tel. 081 413 68 61, Herr Josef Neff

115522/396282

Abonnieren und

Cerchiamo per subito

impiegata/o d’ufficio

bilingue o possibilmente madre lingua Svizzera Tedesca
per:
— contatti con la clientela Oltre Gottardo,
— bollettini - fatturazione - p.c. Word 2000
- corrispondenza ltaliano - Tedesco — Francese
- responsabilita e indipendenza in team dinamico
- possibilmente gia pratica/o del ramo

Interessati scrivere a:”
TAMBORINI VINI SA - Strada Cantonale —
6814 Lamone TI

116121260738

Importante discoteca a Lugano cerca per inizio
settembre

BARMAN/-AID

con mansioni direttive. Domiciliati o con permesso
valido.

Inviare curriculum vitae e referenze a cifra
W 24-217943, Publicitas — 6901 Lugano.

P 116221/44300




SUISSE ROMANDE

htr;NR. 31 / 5. AUGUST 1999

* % % %k
Wellness-Hotel

xxxx

OTEL EN REGION GENEVOISE

ASSISTANT

ERMITAGE-GLF

3778 Gstaad-Schonried
T 033 - 744 27 27

Une formation hételiére, une bonne connaissance de la
langue anglaise et le goiit pour les chiffres et [informa-
tique sont les qualités majeures que nous demandons a

nos futur(e)s

i%'ﬁ%‘ ECRETAIRE FYB
A EORETAIRE des RESERVATIONS

 (GHT AUDITOR TOURNANT

Sur le plateau ensoleillé surplombant Gstaad se présente
notre hotelx %% % en style «Chalet» destiné aux clients

€
€
€
€
€5
€
€
)
€5
€
€
€
€
€
@
€
€
€
()
€
€
€
€
€
€5

individuels avec 67 chambres et suites, 3 restaurants
(«Stube», «Da capo», «Table d’hétes»), un magnifique
espace «remise en 1orme » (piscine d'eau saline intérieure
et extérieure, complexe de saunas, soins de beauté et
massage), courts de tennis et squash

FLEXIBILITE DYNAMISME
RESPONSABILITES

INDEPENDANCE DANS LE TRAVAIL
ORGANISATION MOTIVATION

Nous cherchons, de suite ou a convenir &
I'année

une secrétaire de réception

Nous attendons:

- formation hételiére

- langue maternelle frangaise

- maitrise parfaite de la correspondance
frangaise

- bonnes connaissances de I'allemand

De plus, vous possédez un diplome d’école
hételiére, vous avez déja une bonne expérience
dans le domaine, vous maitrisez I'Informatique,
vous parlez le frangais et Panglais, de
nationalité suisse ou avec permis valable, entre
25 et 35 ans, vous étes prét a seconder notre
responsable de la restauration et des banquets,
alors nous attendons votre candidature avec
impatience a envoyer sous chiffre 116056 a héte/
revue, case postale, 3001 Berne.

Sivous aimez les contacts fumains et avez quelgues
années d’expérience dans ces postes, étes suisse ou
titulaire d’un permis valable, nous vous invitons a

adresser votre dossier complet avec photo d

En plus, vous aimez le contact avec une
clientéle de haut niveau, vous étes expéri-
mentée dans le déroulement des réserva-
tions et préte a un engagement a long terme.

chiffre 116206 a hitel revue, case postale, 3001 Berne.

Nous aimerions faire votre connaissance et
vous montrer notre hétel dirigé d’une maniére
trés personnelle. Si vous étes interessée,
veuillez envoyer votre dossier avec photo a

M. L. Schmid. D,
n S
HOTEL ERMITAGE- GOLF
3778 Gstaad-Schonried N/ OR3P 3
Téléphone 033 744 27 27
http://www.ermitagegolf.ch
116051132565 HOIEI - RESIAURANT - PIZZFRIA

%s‘v ; <Au “Parc “Hotel
Tﬁ%g;% Fribourg

Hatel 4%, 136 lits, 2 restaurants,

swiss golf Qotels

Nous cherchons de suite ou & convenir

%&&%%%@%%&%%&%%%@%%%&%&%

cherche 1 bar, 1 dancing, 11 salles de conférence, E
] outiques.
cuisiniers e 1 SERVEUS
. rel suite a temps complet
rofessionnels Py
protessio e chef de réception * avec expérience

€5

* motivée
- sans permis s'abstenir —
= 0269123030

Commis et demi-chefs de partie
Titulaires d’un CFC ou équivalent
Horaires coupés
1 a2 ans d’expérience en restauration

et

une réceptionniste

: gastronomique A ‘{fs responsabiltés: Natel 0792043871, iy
HOTEL DES BAINS DE SAILLON . serveurs/-ses o acminsa cucéparement £ réaf s
- es arfaires,
‘ ; professionnels/-les iy e e

Hﬁtel 4% 1 1 "'"'s

L if, par lui-méme, pour chaque cadre, pour

I'équipe et I'entreprise. Représenter une force de
propositions pour la direction.

Formation restauration
Expérience en restauration
gastronomique
frangais/anglais

. cherche pom' date a corrvemr

RECEPTIONNISTE

l § Pnéiérence sera donnee 4 un(e) candidat(e) ayant déja
travaillé dans I"'Hotellerie, parlant F/AlL/Angl. et connalssant
le systéme Fidelio. .

Si vous avez envie de vous investir dans un etabhssemem
lemder, wveuillez envoyer votre dossxer complct avec photo a:

Vos profils:

Au bénéfice d'une formation et d'une expérience
solides dans un poste similiaire, vous pouvez
enrichir notre entreprise de votre regard neuf,
d'outils et de méthodes d'avenir. Vous savez

marier la créativité et la rigueur, I'humain et les
performances, le soin du détail et la vue
d’ensemble, la réflexion et I'action, I'activité sur le

Les personnes intéressées,
de nationalité suisse ou au bénéfice
d'un permis valable, enverront leur
dossier complet avec photo
a l'adresse suivante:

Hotel Beau-Rivage
Bureau du personnel
13, quai du Mont-Blanc, 1201 Genéve

e
NOGAHILTON GENEVE

terrain.
Vous possédez un savoir-faire informatique.

(=]

La nouvelle équipe en charge de la relance
de I'Hétel La Réserve
a Bellevue - Genéve
recherche: pour une durée de 3 & 6 mois
; . ou pour une durée indéterminée
réceptionnistes connaissance Fidelio
comptable - secrétaire comptable
cuisinier - chef de partie - commis
- péatissier - serveurs - chef de rang

motivé, expérimenté, entrée: immédiat
avec permis valable, ou possibilité de demande
du permis N
si intéressé: veuillez envoyer votre dossier
a I'Hotel La Réserve
route des Romelles, 4
1293 Bellevue-Genéve

115717/3891

[ A

Pour compléter notre brigade nous
cherchons de suite
]eune cuisinier —
chef de partie
sommelier ou sommeliére
qualifié
Nous offrons une place stable dans

une équipe jeune et dynamique.
Fermé: dimanche et lundi.
Les candidat(e)s de nationalité suisse
ou titulaires d’un permis valable, sont
prié(e)s d’envoyer leurs offres.

V—-&&_

l D. und S. Frauendiener

Rest. de I’Aigle Noir )k
)

y Rue des Alpes 10, 1700 Fribourg

Téléphone 026 3224977
115414/95460
s >

Raymond Surchat, directeur
37, rte de Villars, 1700 Fribourg
Téléphone 026 429 56 56

116083/243841

Restaurant a Bulle (FR) en
Gruyére cherche pour le 1¢
septembre 1999

chef de cusine

Capable de gérer une petite
équipe dynamique et motivée.

Poste de cadre, stable et
intéressant.

Adresser vos dossiers sous chif-
fre 116080 & hotel revue, case
postale, 3001 Berne.

116080/6505

’ Hotel i Bﬁm’ U Rupp, 1913 Sal}lon"\;'ghww Téléphone 022716 sgpﬁ?‘wma Si vous aimez le métier de I'hétellerie et savez Afin de cm'npléler notre équipe de réception, nous cherchons
. L el porter des résponsabillés, W'hésitez pas de nous pour date d’entrée rapide des:
))s(—:}_% -7 < e T e phoner CAISSIERS/-ERES-RECEPTIONNISTES
Xxxxy AU PARC HOTEL

Nous demandons:

« formation hételiere

« expérience dans un poste similaire (Fidelio)

« esprit d’équipe et entregent

« sens de I'initiative et des responsabilités

« bonne maitrise des langues frangaise et anglaise
« excellente présentation

 age 222 30 ans.

Nous offrons:

« emploi stable et motivant

« cadre et ambiance de travail agréables

« contact avec une clientele internationale
« bonnes conditions sociales.

Les personnes de nationalité suisse ou titulaires d’un permis de
travail valable, renouvelable  I’année, sont priées d’envoyer
leur dossier avec photo au

Bureau du Personnel
HOTEL NOGAHILTON
19, quai du Mont-Blanc
case postale 176

1211 Geneve 21

116181/73083

Pour compléter notre brigade nous
cherchons de suite ou a convenir

un(e) cuisinier/-ére

Nous offrons une place stable dans
une équipe jeune et dynamique.
Fermé: dimanche et lundi.

Les candidats de nationalité suisse
ou titulaires d'un permis valable,
sont priées d’envoyer leurs offres.

John et Scotty Harper
24 rue d'Or, 1700 Fribourg
Tél. 026 322 68 34, Fax 026 322 68 41

116103/394214

Les s de M

's sont r
dans leur restaurant et de bien plus encore. lls bénéficient d’un programme de formation
pour assurer ce développement professionel et personnel.

Nous attendons avec intérét votre dossier de candidature avec les documents usuels.

McDonald’s Suisse Restaurants Sarl, Madame Birgit Samson, case postale, 1023 Crissier.

Pour nos restaurants du canton de Vaud, du Chablais- Valalsan et de Neuchatel, nous
recherchons des futurs

Managers flexibles et dynamiques (H/F)

L’accueil chaleureux et le service rapide de nos hotes sont leur priorité, ils apprécient une activité passionnante et variée en team et
aiment assumer des responsabilités.

des achats, des finances et de la gestion des ressources humaines

en gestion, connu,

Si vous avez entre 24 et 35 ans, possédez un diplome d’école hételiére ou avez terminé une formation professionnelle, et si vous

- i

aimeriez aprés quelques années d’expérience professionnelle relever de nouveaux défis, naus serions ravis
de faire votre connaissance.

Ga se passe comme ¢a.




SUISSE ROMANDE/INTERNA

Nous choyons nos hotes et nous sommes fiers de nos
collaborateurs.

L'hétel M6venpick a Genéve, 5 étoiles, 350 chambres,
2 restaurants traditionnels, 1 restaurant type"Marché", 1 restaurant
japonais, 1 Cocktail-Bar, service traiteur et 18 salons de
banquets (1000 m2).

CHERCHE :

UN/UNE FRONT-OFFICE MANAGER
UN/UNE COORDINATEUR BANQUETS

Vous étes de jeunes professionnels au bénéfice d'une solide
formation supérieure.

Votre attitude positive, vos qualités de leader et votre sens des
responsabilités font de vous des hommes/femmes de terrain,
créatif(ve)s et recherchant de nouveaux défis.

Vous vous exprimez aisément en allemand et en anglais.

Les candidat(e)s intéressé(e)s sont invité(e)s a faire parvenir leur

dossier de candidature complet accompagné d'une lettre manuscrite a:

B
MOVENPICK

HOTEL
Pick e BAl oo

Hatel Mévenpick

Bureau du personnel

20, route de Pré-Bois - CP 556
1215 Genéve - Tél: 022 717 16 24

http://www.movenpick-geneva.ch

RESPONSABLE

DE LA

RESTAURATION

DIPLOME ECOLE HOTELIERE
SOLIDE EXPERIENCE DU POSTE
SENS DES RESPONSABILITES
PRISE DE DECISION

LEADERSHIP, MOTIVATION, FLEXIBILITE
APTE A DIRIGER UNE EQUIPE
ANGLAIS, FRANCAIS, ALLEMAND
BONNE PRESENTATION

SUISSE OU PERMIS VALABLE

CANDIDATURES AVEC C.V, PHOTO
A ENVOYER SOUS CHIFFRE 116205
A HOTEL REVUE, CASE POSTALE, 3001 BERNE.

Jle
LAUSANNE PALACE & SPA

Un passé riche de tradition et d’excellence un présent
d’enthousiasme et de créativité et un futur prometteur que
nous aimerions construire avec vous!

Désirez-vous contribuer au développement d’'un

département en pleine expansion et seriez-vou
intéressé(e) a rejoindre notre équipe en qual

réceptionniste

Vous étes dynamique et souriant(e), vous aimez le contact
avec la clientele, possédez naturellement le sens de

l'accueil et vous vous exprimez avec aisance en frangais,
anglais et allemand. Vous étes bien organisé(e), autonome
et possédez quelques années dexpenence dans un

établissement similaire.

Nous vous proposons: un poste dwersxhé et ric
contact avec la clientele internationale, une ambiance-
agréable au sein d'une équipe jeune et:motivée; une -
collaboration avec de nombreux départemems, une
organisation interne optimale et évolutlve un outil
informatique performant. §

Nous sommes impatients de recevoir une offre détaillée de votre part et vous
renseignerons volontiers dans l'intervalle.

Lausanne Palace & Spa

Grand-Chéne 7-9, CH-1002 Lausanne

Tel. ++41 21 33131 31, Fax ++41 21 323 2571

Département du personnel, Madame Gerber
one of

TheJeadingHotels of theéWorld®

116135/18724

A l'occasion de I'ouverture future du
cabaret, on cherche un(e)

barman/barmaid

avec quelques années d'expérience et
une excellente présentation.

Faire offres sous chiffre S 130-41800,
a Publicitas S.A., case postale 176,
1630 Bulle 1.

P 116050/44300

ants — Bars

Hotel 4*-Ap,m. nts - R

otre dxrecteur étant appelé a prendre des responsabxlxtes auseindela
ction génerale de notre groupe, nous cherchons, pour lm succéder, un

DIRECTEUR

Entrée en fonction: a convenir

Ce poste s’adresse a une personne jeune, dynamique, ayant le senis des
- affaires et capable de diriger — et motiver!— une équipe de 70 personnes.

U bon bagage dans I’hétellerie ainsi que la pratique des langues sont
indispensables. |

Le nouveau directeur devra collaborer avec la direction générale
dont il dépendra directement. :

Merci d’envoyer votre dossier complet a:

LAt XKRK
I

M. J. M. Rupp,
19 rue de I’Envol, 1950 Sion

1161317136913

HOTEL DES BAINS DE SAILLON ﬂ

HOTELS DRAKE ET LONGCHAMP
153 chambres - 300 lits (rive droite)

Afin de renforcer notre équipe
nous cherchons

un(e) réceptionniste

- maitrise des langues frangaise et

anglaise (allemand un atout)
— bonne présentation
au bénéfice d’'un dipldme d’Ecole
hételiére ou d’une formation
équivalente
débutant(e) accepté(e)

i et

de travail

une serveuse

- au bénéfice d'une solide
formation

- bonne présentation

- ayant de I'initiative - apte a prendre
des responsabilités (direction d'une

| petite équipe - contrdle de caisse -

: commandes de marchandises)

- horaires attractifs

. | - excellente ambiance et conditions

de travail

Telefax 031 370 42 23

Nationalité suisse ou permis de travail
valable. Merci d’envoyer un dossier
complet & I'attention de M™ M. Liechti -

Directrice hotels Drake et Longchamp,

7, rue Butini, 1202 Genéve.
116156/12874

lefon 031 370 42 22,

Hilton

Frankfurt

Downtown
Kiiche
Commis de Cuisine
Pacific Colors
Restaurant on the Park
Commis de Rang

Vista Bar & Lounge
Commis de Rang
Commis de Bar

Empfang
Rezeptionist

Tt happens at the Hilton

Hilton Frankfurt
Christine Biswenger
Human Resources Manager
Hochstrasse 4
D - 60313 Frankfurt am Main
Tel.: +49 {0)69 1338-1701 » Fax: +49 {0)69 1338-1717
e-mail: HRD_Frankfurt@Hilton.com ‘

Frankfurt

Fiir das neue Hilton Frankfurt
suchen wir Sie als Mitarbeiter
e Sie sind ein zuvorkommender Gastgeber
o Sie licheln und sind gerne unter Menschen
o Sie iibertreffen die Erwartungen
unserer Géste
o Sie sagen niemals nein
o Sie behandeln Ihre Kollegen wie Géste
o Sie sprechen Deutsch und Englisch

Ein neues Konzept & eine neue Philosophie
Lassen Sie sich iiberraschen

Senden Sie lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen.

bp

PETER PERSONAL

Unsere M eine izerisch/agyptische
Restaurant & Catering Firma mit mehreren
Outlets in Agypten, sucht eine/n

Branch Manager/in

fir Gizeh. Zwei Restaurants und ein Outside
Catering gehéren zu den besten der Stadt und
sind entsprechend frequentiert.

Unser/e Wunschkandidat/in hat gute Fithrungs-
erfahrung im F&B/Restaurant-Bereich, ist durch-
et fihig, hat A fahrung (idealer-
weise im arabischen Raum), spricht und schreibt
sehr gut Englisch und ist vielleicht noch sattelfest

in franzdsischer Konversation.

Ein ansprechendes Netto-Gehalt, bezahlte
Fliige, Ferien und Versicherung werden selbstver-
stindlich geboten.

Peter Personal-Bachweg I-Postfach 57-CH-8133 Esslingen
Tel. +41(0)1/9947766-Fax +41(0) 119947767

E-Mail: peterpersonal@swissonline.ch

/. ﬁ"" KNEIPPKURHOTEL
~& RESIDENZ

Fir unser *****-Kurhotel im Allgdu suchen wir zur
Verstarkung unseres Teams ab sofort oder nach
Vereinbarung:

Chef de partie
Demi-chef de partle
Patissier

Unsere Brigade kocht eine leichte, gesundheitsorientierte
Kiche. In unserem A-la-carte-Restaurant sind wir fir
Kreativitat und feine, klassische Kiiche bekannt.

Zusétzlich suchen wir

Krankengymnast

Wir bieten gute Teamarbeit und leistungsgerechte Bezahlung.
Wohnméglichkeiten vorhanden.

\Senden Sie |hre Bewerbung an Frau Elke Lutz, Tel.

08247/3520. Wir freuen uns auf Sie! 7
115698/402932
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Banff - Kanada

Fir die kommende Wintersaison
suchen wir fiir unsere Restaurants
in Jahresstelle

Chefs de partie
Lehrabschluss + 3 Jahre
Berufserfahrung

Wegen der V‘sa-Beschaffung kénnen
wir nur ledige CH-Btirger
beriicksichtigen.

Interessiert? Dann senden oder faxen
Sie Ihre Unterlagen an:

Restaurant Le Beaujolais oder
The Bistro Restaurant & Grill
P.0.BOX 1646,

Banff, Alberta TOL OCO
Fax 403 76283 74

Web Site: http://info-pages.com/beaujolais
115847/246522

TRADUCTIONS / UBERSETZUNGEN

Fachliche Ubersetzung von Bewerbungsunterlagen

Speziell fir das Hotel- und & sowie fir den
Verlangen Sie unseren Prospekt und einen Gratis-Kostenvoranschlag.

JCW SERVICES (Ubersetzungsdienst), Waldhofstrasse 43, CH-4310 Rheinfelden
v +41-61 422 06 57 Fax +41-6142206 56 E-mail: jcwservices@access.ch

Chateau-Hatel xx k%
chateau de Gilly, 21640 Vougeot
Bourgogne - France
Téléphone 00 33 380 62 89 98
recherche

1 maitre d’hdtel

Logé et nourri.
Place a pourvoir immédiatement.
116222/403171

Restaurant in Stid-Deutschland sucht einen qualifizierten,
Lago di Como mit besten Referenzen ausgewiesenen

Hotel/Ristorante 4 stelle Kiichen-Suus-cheflin

mit mehrjihriger Berufserfahrung, fundiertem Fach-
: P wissen, Kreativitdt, Fihrungsqualitdit und Durchset-
ricerca per inizio zungsvermdgen, umden Kiichenchef zu unterstiitzen und
novembre 1999 oppure febbraio 2000 die Kiichenbrigade zu besten Leistungen zu motivieren.
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto erwar-
ten wir unter Chiffre 116235 an hotel + tourismus revue,

c h ef d i c u c i n a Postfach, 3001 Bern. —

Job-Guide: Neuausgabe 1999!

Job-Handbuch far Hotel-, Gastgewerbe- und Tourismusprofis.

280 Seiten/Ad, mit 75 Seiten internationalen Tourismus-
(inkl. grésster bmarkt, int.

Ferienclubs, Airlines usw.) 60 Seiten Léndennfos (Eumpa &

Ubersee), 1200 (Lohnhahe,

testandards, Freizeiteinrichtungen frei, etc) und vieles mehrl

Im (ISBN-Bestellnr.

A oder schneller: Tel. 0043-5522-76563, Fax

82134, E-Mail: oscars@cable.vol.at oder Internet

Wwww,oscars.at oscar’s, Pf 588, A-6800 Feldkirch 108-GuIDE

Inviare curriculum vitae a:

Grand Hotel Imperiale
1-22010 MOLTRASIO (CO)

116229/393032

- ~ STELLENGESUCHE e

Neue Herausforderung gesucht als
Gerant oder Geschaftsfiihrer
auf Anfang Dezember 1999

oder nach Vereinbarung
in einem mittleren rant.

Willkommen

Beste Referenzen, mehrjdhrige
Erfahrung als Kiichenchef in 3-%- bis
4-%-Hotels in den Bergen.

Gastgewerblicher Fahigkeitsausweis

des Kantons Bern vorhanden.
Ich freue mich auf lhren Anruf tber
Telefon 033 6732041/062 8221357
116223/403168

34jshrige Schweizerin sucht Gelernter Sanitérinstallateur (29j., CH)
sucht Stelle als . .
Kaderstelle N in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
Haustechniker im Herzen von Bern.
in quali ientiertem Gastronomie- 20710096 oder 50 % .
betrieb. mg Aufgabenbereich Auf Anfang September 1999 suchen wir fiir unse-
- Reparaturen i i
'52,;;‘,?2‘* ;?TE?" ‘.},."?3:23#,‘;" ‘iﬁim‘gﬁ _Ei ot Vorb: ,’S” chsmaterial ren lebhaften Stadtbetrieb einen
» - Reinigungsarbeiten
Resources, Planung und Organisation _ i - -
sowie Frontarbeit umfasst. Umgebungsarbeiten chef ﬁt'SS'gr
Raum SO, AG, ZH, LU, Zentralschweiz.
Ich verfiige tber 12 Jahre Fihrungs- o :
erfahrung von Gastronomiekleinbetrie- Ich freue mich auf lhren Anruf: . X . X
ben, Management und Marketingaus- Telefon 062 2953470 abends Sind Sie schwungvoll, kreativ und herzlich, dann
ggds'-g;'gro AvEprifng und: Wenhan= sintsAsurses sind Sie genau die richtige Person zur Ergénzung

unseres jungen Kiichen-Teams.
Unser Eidg. dipl. Kiichenchef, Herr Emil Bolli, freut

Telefon 079 432 59 43
11607/384718

sich auf Ihre schriftliche Bewerbung.
Zielorientierter Jung-Hotelier (31j.) sucht
neue Herausforderung als

Direktionsassistent

in 3- oder 4-Stern-Hotel auf November
1999 oder nach Vereinbarung in der
Nordost- oder Innerschweiz.

ok k ok

Lo
|m Hotel Bern

Interessiert Sie meine Person, so er-
reicht mich lhr Angebot unter Chiffre

€ SE CLy
115880, hotel + tourismus revue, Post- Zeughausgasse 9 i o s,
fach, 3001 Bern. .NTEENWA?% T.031-520 2222
onAL ——
il HOTELS Fax 031-329 22 99 % 0ot Rk
P 115840/4693

o

Uber Gastronomie und
Hotellerie. Im Abo immer
iinstiger!

Name

Vorname

1/1Jahr 1/2)ahr 1/4)ahr

Beruf/Position

Inland OFr.138-* OFr. 82-* 0OFr.48-*
Europa (Landweg) O Fr.172- OF.101- OFr61.—

Firma

Europa (Luftpost) OFr.228- O0OF.131- OFr75-

Strasse/Nr.

Ubersee (Luftposty O Fr.299.- O Fr.181.- 0O Fr. 99.-

PLZ/Ort

¥ Zutreffendes bitte ankreuzen. *inkl. 2,3 % MwSt.

Telefon

Alle Preise in Schweizer Franken inkl. Porto.
Einzelverkaufspreis Fr. 4.10

Ausfiillen, ausschneiden und einsenden an: hotel+tourismus revue, Abonnementsdienst, Postfach, CH-3001 Bern

BESSER IM BILD.

= o = e -]



Struktur der Abonnenten

79% der leser sind Mit-
oder Entscheidungstréiger

Hotel-/Tourismusfachschule efc.
M Berufsschule efc.
OGym./HTL efc.

M Alleinentscheider
M Mitentscheider
O nichtEntscheider

Durchschnitt ca. 4,4
Leser pro Ausgabe

1 Hotellerie
O andere
B Restauration

1 Person

W 2-4 Personen
1 5-9 Personen

| 10 ++ Personen
Ow.n./ka.

* Durchschnitfliche Leseda

B Arbeitgeber
1 Kader

O Andere Angestellie
i Private
2 1-15 Min.
| # 16-30 Min.
0 31-45 Min.
46++ Min.
Durchschnitt ca. 23 Minuten Ow.n./kA.

Jeder dritte Abonnent iiberfliegt die hotel + tourismus revue jeweils
[Lesedauer max. 15 Minuten). gut 40% lesen zwischen 15 und 30
Minuten darin. Und ein Viertel der Abonnenten kann als Intensivleser
bezeichnet werden (Lesedauer iber 30 Minuten).

B n%~|z%‘

5 Tourismus
Der erste Bund der hotel + fourismus revue

wird von knapp 85% der Abonnenten
 regelméssig oder manchmal gelesen. )
- Dieser Bund behandelt die Rubriken Hotellerie
Tourismus und Hotellerie.

we | 1w [m

Im zweiten Bund wird insbesondere Gastronomie und
der erste Teil Gastronomie und Technik | Technik
intensiv gelesen: 51% lesen ihn regelmassig,

weitere 25% immerhin manchmal.” =

25% [ 1ex e

Stellenmarkt

22% I 16% I 14%

| . Der zweite Teil dieses zweiten Bundes

| <hotellerie & tourisme» ist in franzosisch R )
abgefasst. Bei der Resultatanalyste hotellerie 1. 20% I 18% ‘ 27%
muss zwischen der Deutsch- und der & tourisme — -

Westschweiz unterschieden werden.

In der Westschweiz werden die
franzésischsprachigen Beitdge von 69%
der Abonnenten regelmassig gelesen.

In der Deutschschweiz hingegen lassen
sich 24% regelméssige Leser ausmachen.

Die stellen revue wird von 48% der
Abonnenten regelmdssig angeschaut.
22% werfen mindestens manchmal

) einen Blick hinein.

i regelmdssig ' manchmal eher selten nie

Am Stellenmarkt zeigen sich vor allem
P‘jngere Personen (unfer 35 Jahre), Verkauf Anzeigen:

raven sowie Kadgr- und andere hotel + tourismus revue, Monbijoustrasse 130, Postfach, CH-3001 Bern
Angestellie interessiert. . - Telefon: 031 370 42 27, Fax: 031 370 42 23

| A http:/ /www.htr.ch, E-mail: verlag@htr.ch
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