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HOTELIER-VEREIN / Die
Delegierten des Schweizer
Hotelier-Vereins landen
néchste Woche in Flims.
SEITE 4/5

ALEX / Die Bass-Gruppe
will das erfolgreiche
Gastronomie-Konzept im
deutschsprachigen Raum
multiplizieren. seie 6
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Avec cahier francais

DIE FACHZEITUNG FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

EDITORIAL

Neue Vision
finden!

PETER KUHLER

ut ab vor Adolf Ogi. Er uns ge-
H zeigt, wie die Nation mit einer

starken Vision in Schwung ge-
bracht werden kann. Schon der mehr-
jéhrige Weg bis zur Abgabe des «Dos-
siers» ist gesdumt von bravourdsen
Leistungen. Ogi hat alles auf eine Kar-
te gesetzt — und stellvertretend fiir die
Schweiz verloren. Als guter Verlierer!
Jetzt miissen wir nach vorne schauen:
Zum Beispiel auf die bevorstehend
Expo.01; die einen Promoter a la Ogi
verdient hdtte; der nun Sponsoren
gelder zufliessen konnten; die mehr
Unterstiitzung der Bevolkerung
bendtigt.
Das politische und touristische Wallis,
selten so geeint wie bis zum letzten
Samstag, kann Sich nun voll dem zwar
langsameren aber nachhaltigeren Aus-
bau der Strukturen fiir seine vielen
Stammpgdste widmen. Es hat auch Ge-
legenheit, die Finanzen einiger Kurorte
zu sanieren.
Und die politische Schweiz hat die
Chance, einige Ursachen ihrer inter-
nationalen Geringschdtzung zu
beheben. Eine «politisch offene
Schweiz» ist die nachhaltigste Vision,
diesem Land neben der Achtung auch
die Zuneigung zukommen zu lassen.
Das wiinschen sich Hoteliers und
Touristiker.

Die Hoffnungen seitens der Wirtschaft
und des Tourismus auf die Durch-
fithrung der OlympischenWinterspiele
im Wallis waren gross. Mit der Vergabe
der Spiele 2006 an Turin machte sich
vorerst Katzenjammer breit. Allerdings
spricht Sions Tourismusdirektor Eddy
Peter auch von einer Chance, die Struk-
tur und Infrastruktur des Tourismus
neu zu iiberdenken. «Die Kandidatur
hat in der Hotellerie und Gastronomie
einen Investitionsschub ausgelst,
der nun leider ein bisschen gebremst
worden ist», sagt Peter. Trotzdem will
die Walliser Kantonsregierung einen
Renovationskredit einrichten, der
im Tourismus Investitionen in Mil-
lionenhohe auslosen soll. Fiir Peter
ist es jetzt auch an der Zeit, die touris-
tischen Strukturen neu zu iiberden-
ken und Kompetenzzentern zu for-
dern. «Die Tourismusorganisationen
miissen endlich begreifen, dass - wie
bei der Kandidatur - gemeinsam ge-
arbeitet werden muss und Vetternwirt-
schaft fehl am Platz ist», fordert Eddy
Peter.

TOURISMUS VERLOR
WICHTIGE PLATTFORM

Gerade in Tourismuskreisen waren
die Erwartungen an die Winterolym-
piade gross. Die Region Goms hitte
sich als Langlaufzentrum besser posi-
tionieren konnen. Auch punkto Ima-

inn setzte Jeremie Robryr, Prasi-
dent von Wallis Tourismus, grosse
Hoffnungen in die Spiele. Gottfried
Kiinzi, Direktor des Schweizer Touris-
mus-Verbandes, bedauert, dass nun
dem Schweizer Tourismus eine wichti-
ge internationale Plattform verloren

Dass aber die Nachhaltigkeit

INHALT

Sion 2006 2/3
Aktuell 4/5
EDV/Internet 6 | geg
Gastronomie/Technik 7
Publi-Reportage 8
Tourismus - _9/10
Hotellerie 11/13
Gastronomie/Technik 15/17
Liegenschaften 16

Die Letzte 20 | gegangen sei.
Cabhier francais 3. Bund
Stellenrevue 4. Bund

I| 2|5

9771424044000

Olympischer Spiele nicht so positiv
ausfillt wie viele erwarten, zeigt eine
Studie iiber Lillehammer. Dort stieg
die Nachfrage vor, wihrend und kurz
nach den Spielen markant. Danach
profitierte nur noch der nationale Tou-
rismus vom Mega-Event. Lillehammer
selbst geriet relativ rasch in Vergessen-

SION 2006 / Nach dem Negativentscheid besteht fir Tourismus und Expo.01
die Chance, den Kandidaturschwung zu nutzen. reuix maurorer

Mehr Schwung fiir
Expo.01 und Tourismus

heit-und konnte die Olympia-Impulse
nur begrenzt touristisch ausnutzen.

KANN NUN DIE EXPO.01
PROFITIEREN?

Da und dort ist nach dem Negati-
ventscheid gefordert worden, die frei-
en Krifte nun fiir die Expo.01 einzuset-

zen. Ob aber die bisherigen Sion-
Sponsoren ihre Gelder in die Expo
fliessen lassen, ist unklar. Der Sion-
Sponsor Amag jedoch hat signalisiert,
dass er Expo-Partner werden will.
Auch der Grossverteiler Coop hat er-
klért, die fiir Sion 2006 vorgesehenen
Gelder nun bei der Expo zu inves-
tieren. SEITEN 2 UND 3

MEHRWERTSTEUER /
Kurtaxen und Subventionen
ab 2001 steuerfrei

Was passiert
riickwirkend?

AufKurtaxen und allen anderen aus 6f-
fentlichen Mitteln finanzierten Leis-
tungen sowie auf Beitrige der ffentli-
chen Hand bezahlen die Tourismusor-
ganisationen ab 2001 keine Mehrwert-
steuern mehr. Doch was passiert riick-
wirkend, ab 1995 bis im Jahr 20012 Ob
die Kurtaxen von der Mehrwertsteuer
befreit werden, wird das Bundesge-
richt entscheiden.

Die Beitrdge der offentlichen Hand
miissen die Tourismusorganisationen
versteuern. Genf, Interlaken, Meirin-
gen Hasliberg und St. Gallen zum Bei-
spiel haben eine Revision hinter sich
und die happige Rechnung présentiert
bekommen.

NUR WENIGE MACHTEN
RUCKSTELLUNGEN

Uber den tourismusfreundlichen
Parlamentsentscheid freuen koénnen
sich erst jene Kurdirektoren, die das
Geld fiir die Mehrwertsteuer auf ein
Konto gelegt haben. Und das sind die
wenigsten. Eine kleine Umfrage zeigt,
dass die meisten Tourismusorganisa-
tionen den Betrag unter anderem aus
finanzpolitischeii Griinden lediglich
in der Bilanz ausgewiesen haben. «Wir
hitten brutale Liquiditidtsproblemen,

| bestitigt Roger Seifritz, Gstaader Tou-

rismusdirektor. Er sieht nur zwei Mog-
lichkeiten, eine Nachzahlung zu be-
wiltigen: «Entweder mit einem
langjdhrigen Abstotterungsplan oder
mit einem Uberbriickungskredit der
offentlichen Hand.» «Wir haben Riick-
stellungen in der Hoéhe von rund
800 000 Franken gebildet, cash haben
wir aberkein Geld», sagt Harald Schny-
der, Buchhalter vom Zermatter Kur-
und Verkehrsverein. Von «massiven
Konsequenzen» spricht Urs Wagenseil,
seit kurzem Kurdirektor von Lenzer-
heide. Liquidititsengpdsse oder einen
zu kleinen Betrag ausgewiesen haben
auch Saas Fee, Pontresina, Chur, Mei-
ringen Hasliberg Sérenberg, Flumser-
berg, Bellinzona und Wengen. Mit ge-
nug Riickstellungen abgesichert ha-
ben sich Luzern und Bern. Eine ande-
re Losung hat Weggis gewihlt: Dort be-
zahlen die Hoteliers die Mehrwert-
steuern. «Gar keine Riickstellungen»
getitigt hat Grindelwald. CK SEITE 9
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Sion 2006. Tourismusprojekte
imWallis und die Expo.01 kénn-
ten trotz der Wahl von Turin als
Austragungsort nun vom Olym-
pia-Effort profitieren. Sponso-
¢ ren liberlegen sich neue Enga-
gements. SEITE 3

Arbeitsmarkt Hotellerie. Den
Tessiner Hoteliers fehlen ein-
heimische Arbeitskrifte und
Grenzginger, und das Bewilli-
gungsprozedere fiir Ausldnder
dauert zu lang. Im Gegensatz
zum Rest des Landes, wo
Schweizer viel eher zu haben

Schweizer Hotelier-Verein.
Rudolf Schmidt, Prasident des
Hotelier-Vereins Graubiinden,
und Josef Miiller, OK-Prisident
der kommenden Delegierten-
versammlung in Flims Ende Ju-
ni, sprechen tber ihren Ver-
band und die Zukunft der
Hotellerie. SEITE 4

Mobile Card-Terminals.
Handliche  Kreditkartenleser
erlauben bargeldloses und

drahtloses Einkassieren direkt
am Tisch. Die Géste geben ihre
Karte de facto nicht mehr aus

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 25 / 24. JUNI 1999

Churchill’s Bar in Bieler Gol-
den Tulip Plaza. * Auch in der
Schweiz etablieren sich Smoker
undWhisky Lounges in den Ho-
tels. Jiingstes Beispiel, wie man
ohne grosse Hektik geniessen
kann, ist die Churchill's Bar
im Bieler Hotel Golden Tulip
Plaza. SEITE 7

Mehrwertsteuer und Kur-
taxen. Kurtaxen sowie Beitrige
der offentlichen Hand sind ab
dem Jahr 2001 von der Mehr-
wertsteuer befreit. Noch hat
das Bundesgericht aber nicht
entschieden, ob die Kurtaxen
auch riickwirkend als steuerfrei

Borsenspiegel fiir Nichtko-
tierte. Die zuriickhaltende In-
formationspolitik nichtkotier-
ter Gesellschaften liefert poten-
ziellen Aktiondren zu wenig An-
haltspunkte. Das schadet der
Finanzierung dieser Unterneh-
men insgesamt. SEITE 10

TravelWeb.com grosster Bu-
chungsanbieter. Die Online-
Reservations-Site von Pegasus
Systems, TravelWeb.com, gilt
mit einem Jahresumsatz von 50
Mio. Dollar weltweit als der
grosste Hotelzimmer-Lieferant
im Internet. Die Site ist die Alte-
ste ihrer Art, sie wurde schon

«Mystery Calls» als Testtele-
fonate. Auch die besten Call
Centers niitzen wenig, wenn
die entsprechenden Sachbear-
beiter nicht mit Telefonkunden
umgehen kénnen, oder wenn
die Absprache zwischen Telefo-
nisten und Backoffice nicht
funktioniert. SEITE 11

Swissotel Basel «befriedi-
gendp». Das Geschiftsjahr 1998
ist fiir das Swissotel Basel ledig-

Okologie 2000 / Umweltfo-
rum Basel. Frank Belz von der
Universitdt St. Gallen ortet
«Okologie» als Mega-Trend. Ge-
fordert sind dabei auch die Ver-
binde: Sie sollen mehr nach-
haltige Politik betreiben helfen.
Nachhaltiger Tourismus und
okologische Gastronomie wa-
ren Thema des 6. Umweltfo-
rums. SEITE 15

Slnnvoll wirken nach der

lich «befriedigend» fall

Der Gesamtumsatz fiel um
2,9%, die Logiernichte gar um
7,3%. Das Hotel spiirt die
Trends, die sich in ganz Basel

ung. Beim Senior
Expert Corps konnen Berufs-
leute im Pensionsalter ihr
Know-how an Unternehmen in
Entwicklungslindern weiter-

sind. SEITE 4

der Hand.

SEITE 6 | gelten.

SEITE9 1994 gegriindet.

SEITE 11

bemerkbar machen. SEITE 13

geben. SEITE 17

PRESSESPIEGEL

La Repubblica: «Unter uns kénnen
wir es ja sagen: die Olympischen Win-
terspiele in Turin sind ein Geschenk
Gianni Agnellis; nicht nur an seine
Stadt, sondern an die Berge seines Va-
ters Eduardo.»

Corriere dello  Sport: «Uberra-
schung, Trikolore und Champagner.
Turin hat gewonnen. Es war ein K.o.
von unglaublicher Wucht, das Italien
eine bislang verweigerte Anerkennung
beschert.»

La Stampa: «Im Jahr 2006, nach 50
Jahren, kehren die Winterspiele nach
Italien zurtick. Eine grosse Chance fiir
den Sport, eine aussergewohnliche
Herausforderung fiir die Wirtschaft.»

Sonntags Zeitung: «Es gibt Wichtige-

res als Olympia, Bildungsreform, der |

Ausbau des Flughafens Kloten, die bi-
lateralen Vertrdge. Nur ein Erfolg in
diesen Punkten gibt dem Land neues
Selbstvertrauen. Den olympischen En-
thusiasmus sollten wir uns fiir die Be-
wiltigung dieser Aufgaben bewahren.»

Tages Anzeiger: «Intrigen brachten
Sion zu Fall. Stormandgver im 10C und
das erfolgreiche Lobbying der Italiener
haben die Schweizer Kandidatur gebo-
digt. Turin war schneller, bearbeitete
langer und zielte geschickter.»

Neue Ziircher Zeitung: «Auch wenn
die Olympiade-Flagge weiter geflattert
und - vielleicht — mancherlei erleich-
tert hitte, wire es dem Wallis nicht er-
spart geblieben, mit dem Umbruch, in
den es immer tiefer gerit, fertig zu
werden.» '

Sonntags Blick: «Adolf Ogi, wir neh-
men Sie beim Wort. Kopf hoch, haben
Sie uns heute zugerufen. Kopf hoch
Adolf Ogi. Die Schweiz braucht Sie.
Das nichste Dossier, das auf ihre Be-
geisterung wartet, heisst Expo.01.»

Kurier: «Sion unterlag im Finale Turin.
Die Entscheidung des I10C fiel fiir die
Vergabe der Olympischen Winterspie-
le 2006 deutlich aus. Trinen in Klagen-
furt und Pfiffe fiir Prasident Juan Anto-
nio Samaranch. Senza Confini lebt
weiter — Klagenfurt 2006 soll sich noch
einmal bewerben.»

| OLYMPIADE / Pirmin Zurbriggen, Hotelier und Walliser Delegationsmitglied in

Seoul will den Enthusiasmus fir neue Projekte nutzen. cerman escuer

«Neue Ziele setzen»

@ Sie sind soeben aus Seoul
zuriickgekehrt. Wie haben Sie den
Entscheid des I0C miterlebt?

Im ersten Moment war die Enttau-
schung riesig. In einer solchen Situati-
on sucht man dann natiirlich nach
Griinden. Weil ich bereits einiges er-
lebt habe und auch nicht das-erste Mal
dabei gewesen bin, war ich schon ein
wenig gewappnet. Obwohl Sitten die
beste Kandidatur vorzuweisen hatte
und wirklich gute Arbeit geleistet hat,
zdhlen im olympischen Gremium in-
ternationale, politische Aspekte.

@ Stellt die Tatsache, dass die an-
geblich beste Kandidatur iibergangen
wurde, nicht die Selektionsverfahren
fiir Olympische Spiele in Frage?

Fiir einen Sportler wird da schon
einiges in Frage gestellt. Es bringt
nichts, wenn man den Kandidaten er-
klirt, wie sie ihre Dossiers verbessern
sollen, und am Schluss entscheidet ein
Politikum. Da muss man iiber die
Biicher gehen.

B Alle haben damit gerechnet,
dass das Wallis die Spiele erhiilt: Jetzt
sind alle niedergeschlagen. Sie auch?

Ich personlich bin nicht niederge-
schlagen. Aber es schmerzt, zu sehen,
wie der Sportunter dem Ganzen leiden
muss. Die Entscheidung war keine
sportlich-faire Losung. Im Sport sollte
nach dem olympischen Gedanken der
Beste gewinnen - nur in Seoul'war das
tiberhaupt nicht der Fall. Das tut mir
leid - vor allem fiir die Verantwortli-

chen des Kandidaturkomitees, die
wirklich  professionell ~ gearbeitet
haben.

B8 Sollte das Wallis nochmals kan-
didieren?

Im Moment sicher nicht. Ich glau-
be auch nicht, dass sich diese Frage
derzeit ernsthaft stellt. Wir miissen uns
jetzt neue Ziele setzen.

@ Sehen Sie ein anderes Projekt,
das dem Wallis und der Schweiz

Foto: Keystone

OLYMPIA-ENTSCHEID

Trotz der Enttéuschung dber den Negatlventschetd u Slon 2006 will Hotelier

Pirmin Zurbriggen neue Ziele anvisieren (neben Bundesrat Adolf Ogi).

touristisch und wirtschaftlich einen
Impuls verleihen kénnte?

Bertrand Piccard und ich hatten in
Seoul die Idee, jetzt Olympische Spiele
fiir die Jugend zu organisieren. Die Po-
wer, der durch die Kandidatur entstan-
den ist, darf jetzt nicht nachlassen. Wir
miissen diese Kraft fiir den Sport nut-
zen. Sion 2006 hitte vor allem auch in
der Nachwuchsforderung einiges be-
wegt. Diesen Enthusiasmus gilt es jetzt
zumindest sportlich zu nutzen. Die er-
hofften wirtschaftliche Impulse auch
ohne Olympia zu erzielen, ist schon
schwieriger. Da sind die Experten ge-
fragt, die sich neue Projekt {iberlegen
miissen.

SN Sie haben ein Hotel in Saas-Al-
magell und seit kurzem gemeinsam
mit Threr Frau eines in Zermatt: Was
hat die Walliser Kandidatur dem Tou-
rismus gebracht?

Die Kandidatur hat dem Wallis enorme
Sympathien gebracht. Das Kandida-

turkomitee mit Bundesrat Ogi an der
Spitze konnte ein ganzes Land begei-
stern. Das war auch fiir das Image des
Wallis eine tolle Sache.

EEN Hitte das Wallis die Spiele be-

kommen, hitten Sie als Hotelier kon-

krete Projekte gehabt?

Die Olympiade hitte unsere beiden
Hotels mit 50 und 24 Betten nicht im
selben Umfang betroffen wie einen
grossen Betrieb. Natiirlich hitte ich die
Gisten als Olympiasieger wihrend
dieser Zeit personlich empfangen.
Aber die olympischen Spiele hitten in
der  Hochsaison  stattgefunden.
Wihrend diesen 10 Tagen kann man
die Stammgiste nicht einfach aus-
quartieren. Der direkte wirtschaftliche
Nutzen fiir die Hotels wire also be-
scheiden gewesen. Es ging aber viel-
mehr darum, der Weltoffentlichkeit zu
zeigen, was wir fiir eine schone Natur
haben. Darin hitte der Hauptnutzen
fiir den Tourismus bestanden.

BLICKPUNKT STV

Das Leben geht
weiter

GOTTFRIED F. KUNZI*

s kam, wie es kaum einer ahnen
E mochte, aber jetzt ist es tatsich-

lich so: Sion und die Schweiz
werden im Jahre 2006 die Olympi-
schen Winterspiele nicht veranstalten.
Trotz mustergiiltiger Vorbereitung des
Dossiers, trotz attraktiver Présentation
in Seoul haben die Weisen des 10C der
zweitbesten Kandidatur Torino den
Vorzug gegeben. Aus der Traum von
Olympia in der Schweiz.
«Wir haben unser gutes Image, unsere
internationale Bedeutung verloren»,
hat Bundesrat Adolf Ogi in einem In-
terview gesagt. Diese Feststellung ist
durch das Verdikt von Seoul in iiber-
harter Weise bestiitigt worden. Die
I0C-Bonzen haben primdr gegen die
Schweiz und nicht fiir Torino ge-
stimmt. Die Ohrfeige trifft unser Land.
Sport und Tourismus treffen keine
Schuld. Im Leben gewinnt nicht
immer der Bessere und Ehrlichere.
Viel ist geschrieben worden iiber die
Pros und Kontras einer solchen Gross-
veranstaltung fiir den Tourismus.
Ausser Zweifel steht, dass damit fiir
das Wallis und die Schweiz eine inter-
nationale Plattform allererster Giite
zustande gekommen wiire, die man
mit posil Inhalten hiitte b
di urfen Man hdtte 2006 eine junge
Welt zu Gast gehabt, eine Welt, die
nach vorne schaut, eine Welt, welche
die Schweiz an den Massstiben mes-
sen wird. An jenen der Gastfreund-
schaft, der Ehrlichkeit und Offenheit.
Eine Welt der wahren Werte und nicht
der potemkinschen Dorfer.
Die Latte liegt hoch. Das ist gut so.
Nun diirfen wir als Touristiker die Psy-
cho-Baustelle erdffnen, die geforderten
Qualitditen und Tugend of
und einiiben. Das ZIEI darf nicht sein,
im Winter des Jahres 2006 die Schatul-
len randvoll zu machen. Es geht dar-
um, vor und nach dem Jahr des Herrn
im Wallis und in der Schweiz eine bes-
sere touristische Welt zu bauen.

*Direktor Schweizer Tourismus-Verband

STIMMEN ZU SION 2006

Eddy Peter, Direktor Sion Tourisme:
«Trotz des Negativentscheids fiir Sion
2006 hat die Kanditatur aus touristi-
scher Sicht einiges bewegt. Wir werden
die Infrastruktur verbessern und auch
die Strukturen erneuern. Im Vorder-
grund steht da die Bildung vonKompe-
tenzzentern. Ich bin trotz allem fiir
eine vierte Olympia-Kandidatur.» FM

Josef Zenhdusern, Direktor SSV:
«Wir miissen uns bewusst sein, dass
bei solchen Abstimmungen die Facts
der Kandidaturdossiers von den Emo-
tionen zuriickgedringt werden. Wir
sollten aber den Elan ausnutzen und
andere Ziele ins Auge fassen. Wir ha-
ben fiir die Ski-WM in St. Moritz auch
drei Anldufe gebraucht.» FM

Franz Steinegger, Nationalrat und
Président Schweizer Tourismus-
Verband: «Sion hattte eine gute Be-
werbung, aber es spielten auch andere
Faktoren eine Rolle. Da machten wir
halt Zweite. Ein Ja hitte einen Auf-
bruch markiert. Leider ist aber unsere
politische Lage nicht optimal, um zu
zu gewinnen.»

CK

Marco Hartmann, Direktor Schweiz
Tourismus: «Fiir den Tourismus fallt
nun eine internationale Kernbotschaft
weg, um uns als Sport- und Reiseland
iiber Jahre hinweg in Erinnerung zu
rufen. Die Niederlage zeigt auf, dass
unser Land heute schlechte Karten fiir
Aufgaben hat, die internationale Part-
nerschaften verlangen.» STR

Alois Hirzel, Leiter der Direktion
Marketing und Kommunikation bei
der Expo.01: «Die Expo.01 hitte von
Sion 2006 profitieren kénnen. Da wére
viel positive Energie in die Schweiz ge-
flossen. Nun diirfen wir uns nicht der
Hoffnung hingeben, dass die Sponso-
rengelder auf die Expo.01 umgelenkt
werden.»



ITALIEN / Zu schwach fiir den Euro

Aus der Euro-Zone?

Der EU-Kommissionspradsident
Romano Prodi hat Anfang der
Woche angetont, dass Italien
aus der Euro-Zone herausfallen
konnte, weil das Land an Wett-
bewerbsfihigkeit  einbiisste.
Dass Italien seine schwache
Lira verkaufsférdernd einsetzt,
wissen vor allem die Schweizer
Hoteliers und Touristiker, die
immer schon auf der Basis des
hohen Frankens anbieten mus-
ste. Der eh schon schwache Eu-

ro fiel auf die Vermutung Prodis  lich.

noch weiter ab. Er wurde dar-
aufhin von der Euro-Lobby
scharf kritisiert, doch ist Prodi
Okonomieprofessor und kennt
sein Italien als ex-Premier.
Der Euro hat sich von Januar
1,18 (Dollar per Euro) auf 1,02
abgeschwicht, was fiir die
Destination Schweiz schlecht
ist, weil ein schwacher Euro sie
verteuert. Sollte die Lira nun
noch schwicher werden, ver-
teuert sich die Schweiz zusitz-
APK | office betreut.

AKTUELL
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Reutlinger an
der Spitze

«Swissair/Sabenan». Ab 1. Juni
2000 werden Swissair und Sabe-
na unter dem Dach «Airline Ma-
nagement Company (AMC)»
Managementaufgaben zusam-
menlegen. Dadurch sollen jahr-
lich 150 Mio. Euro gespart
werden. AMC wird geleitet von
Philippe Brugisser (Prasident),
Jeffrey G. Katz und Paul Reutlin-
ger. Sabena CEO Reutlinger ist
in Briissel fiir Verkauf, Marke-
ting und Personal verantwort-
lich, wihrend Katz das Back-

schift beschrinke,
PK

Die Sanierung der Gesellschaf-
ten der «Gruppe Leukerbad»
zeigt erste Ergebnisse. 50 po-
tentielle Interessenten sind in-
zwischen angeschrieben wor-
den. Fiir die Busbetriebe Leu-
kerbad (LLB) zeichnet sich eine
Weiterfithrung des Betriebs ab.
Dies soll durch die Auslagerung
nicht betriebsnotwendiger Ak-
tiven erreicht werden. Wenn
sich die LLB auf ihr Kernge-

als eigenstdndiger Betrieb ge-

LEUKERBAD / Sanierung zeigt erste Ergebnisse

Leukerbad: Busbetriebe gerettet

sucht.

konne sie

rettet werden. Fiir die {ibrigen
Gesellschaften werden weiter
potentielle Interessenten ge-

Rund 50 méglichen Investo-
ren oder Kiufern wurde eine
Dokumentation tiber Leuker-
bad und die Betriebe zugestellt.
Im Juli sollen die Interessenten
gegen eine sogenannte Schutz-
gebiihr von 10000 Franken
auch noch ein Dossier mit An-
gaben zur genauen finanziellen
Situation der Betriebe erhalten.

Laut «NZZ» vom 18. Juni han-
delt es sich um die Hotel- und -
Bédergesellschaft AG. Die St.
Laurent Alpentherme AG, die
Sportarena AG und die Park-
haus AG. Die Schutzgebiihr sol-
le eine Vorselektion erlauben
und Konkurenten einen allzu
leichten Einblick verhindern.
Zielist es, die Gesellschaften bis
zum Beginn der neuen Winter-
saison saniert oder — wenn
moglich als Gesamtpaket - ver-
kauft zu haben. SDAI/CK

LAYOUT / Die htrim
neuen Outfit und mit «Cahier
francais».

Kleider
machen
Leute

Neue Kleider éndern nicht nur das
Aussere einer Person, sondern auch
die personliche Ausstrahlung, ja hau-
fig sogar den Charakter.

LUST AM BLATTERN
UND LESEN

Wir haben der hotel+tourismus re-
vue nach vielen Jahren endlich neue
Kleider verpasst. Damit die htr Ihre
Sinne als Leser mit den Stilelementen
der heutigen Zeit voll anspricht. Damit
Sie mehr Lust am Blattern und Lesen
empfinden. Damit Sie hellhoriger fiir
unsere Informationen und Interpreta-
tionen werden, damit Sie sich einfa-
cher zurechtfinden, damit Sie mehr
Nutzen aus Ihrer htr ziehen konnen.

Unverdndert hoch sind unsere An-
forderungen an unsere -Inhalte. Wir
wollen nicht nur dusserlich einen gut-
en Eindruck machen, sondern auch
den Informationsgehalt der htr weiter
verbessern.

EINE ZEITUNG,
VIER TEILE

Die neue htr ist in vier Teile geglie-
dert: Im ersten Bund die Frontseite mit
der wichtigsten Story der Woche, die
Seiten 2 und 3 mit aktuellen Meinun-
gen, Kurzinfos, einer Inhaltsiibersicht
fiir den Schnell-Leser und weiteren
wichtigen Themen. Dann zwei bis drei
Themenseiten mit ressortiibergreifen-
den Informationen fiir Entscheider
(zum Sammeln und Weitergeben).

Der zweite Bund enthilt die ver-
trauten Ressorts Tourismus, Hotelle-
rie, Gastronomie&Technik sowie die
«Letzte» Seite mit «People» und leich-
ter Kost.

Der dritte Bund ist neu das separa-
te «Cahier frangais» mit sechs Seiten
fiir die franzosischsprechende Leser-
schaft. Damit beansprucht die htr eine
fiilhrende Rolle auch in der West-
schweiz.

Der vierte Bund schliesslich bringt
den grossten Stellenmarkt der Bran-
che, neu gegliedert nach Arbeitsort der
angebotenen Stellen.

Das neue Layout entstand in enger
Zusammenarbeit der Redaktion mit
dem Zeitungsmacher Clemens Bar-
mettler Piazzogna TI. PK

KURZ UND BUNDIG

Schweiz und EU. Auch Tourismus
und Hotellerie haben, wie seit dem
EWR-Debakel von 1991 immer offen-
sichtlicher wurde, Interesse an einer
Normalisierung  der  Beziehungen
Schweiz — EU. Anfang 2001 werden die
bilateralen Vertrige zwischen den Part-
nern in Kraft gesetzt. Die EU-Beitritts-
diskussion ist damit neu aufgegleist,
der Referendumskampf (friihestens
néchsten Friihling) hat fiir einige Par-
teien wohl schon begonnen. APK

SION 2006 / Tourismusprojekte im Wallis und die Expo.01 kénnten nun vom Sion-Schwung profitieren.
Sponsoren (berlegen sich neue Engagements.  reuix maurnorer

Olympia-Effort kann Tourismus
und Expo stirken

Foto: Keystone

’ T,
NEGATIVENTSCHEID SION 2006

und Expo.01 fliessen.

Die Erniichterung fiir Sion, das Wallis
und auch die Schweiz war nach dem
negativen Entscheid in Seoul gross.
Fiirs Image der Schweiz wéren Olym-
pische Winterspiele — insofern sie rei-
bungslos verliefen - bestimmt positiv.
Zudem hitten ohne Zweifel die Bau-
wirtschaft und teilweise auch der Tou-
rismus profitiert. Die Vergabe an Turin
hat bei der Walliser Wirtschaft einen
Schock ausgelost. Ware der I0C-Ent-
scheid fiirs Wallis ausgefallen, wire da-
mit ein Impulsprogramm in der Hohe
von 1,3 Mia. Franken in Gang gesetzt
worden.

INVESTITIONSSCHUB FUR
DEN TOURISMUS

Fiir Jeremie Robyr, Prisident von
Wallis Tourismus, hat die Kandidatur
wesentlich dazu beigetragen, das Ima-
ge der Tourismusstandorte Wallis und
Schweiz weltweit bekannter zu ma-
chen. Robyr fiihrt die letztjéhrige 7pro-
zentige Zunahme der Ubernachtun-
gen im Wallis vor allem auf die Kandi-
datur zuriick. Ein Teil dieser neuen
Kundschaft werde wieder ins Wallis
oder in andere Fremdenverkehrsorte
der Schweiz zuriickkehren. Ahnliches
erhoffen sich bei aller Enttduschung
dieVerantwortlichen von Schweiz Tou-
rismus. Wie stark sich die Spiele nach-
haltig auf den Tourismus ausgewirkt
hiitten, kann nur schwer beurteilt wer-
den. «Die Tourismusindustrie ist vom
Negativentscheid direkt betroffen,

Nach der Katerstimmung im Wallis kénnte nun der

trotzdem kann ich keine Negativstim-
mung ausmachen», sagt Eddy Peter,
Direktor von Sion Tourisme. Die Hotel-
lerie und Parahotellerie habe sich auf
die Spiele eingerichtet und Renovatio-
nen eingeleitet. Allerdings habe die
Kantonsregierung signalisiert, dass
auch ohne Winterspiele ein Renovati-
onskredit eingerichtet werde. Nun
wiirden aber gewisse Olympia-Bauten
nicht realisiert, was Peter bedauert. Im
Kongressbereich hitte Sion 2006 eine
wesentliche Verbesserung gebracht.

EXPO0.01 KONNTE
SPONSOREN LOCKEN

Dass nun nach dem Sion-Ent-
scheid vermehrt Krifte fiir die Expo.01
frei werden konnten, vermutet STV-

durch die Kandidatur ausgeldste Schwung in die touristische Infrastruktur

Prisident Franz Steinegger. Ob sich die
Sion-Sponsoren nun der Expo zuwen-
den werden, davon ist Eddy Peter nicht
tiberzeugt. Denn die Sponsorenbeitri-
ge fiir die Olympiade waren laut Peter
noch nicht festgeschrieben. Fiir die
Olympia-Kandidatur machten die
Hauptsponsoren je rund 1 Mio. Fran-
ken locker. Eine Beteiligung an der Ex-
po.01 kommt auf 5 Mio. Franken und
mehr zu stehen. Der Grossverteiler
Coop jedenfalls - Coop beteiligt sich
bereits mit dem Projekt Manna an der
Expo.01 - will laut PR-Chef Felix
Webhrle die fiir Sion 2006 vorgesehenen
Gelder teilweise in die Expo fliessen
lassen. Als offizieller Partner der Expo
hat sich auch der Sion-Sponsor Amag
beworben, nun muss nur noch der
Vertrag unterzeichnet werden.

Lillehammer: Plus fiir Tourismus

Die olympischen Winterspiele in Lille-
hammer von 1994 haben sich auf die
Austragungsregion nur beschrénkt
wirtschaftlich ausgewirkt. Das zeigt ei-
ne vom Center fiir wirtschaftliche Ent-
wicklung der Norwegischen Manage-
mentschule verfasste Studie. Touris-
tisch gesehen hat dieser Mega-Event
allerdings seine Spuren hinterlassen.
Kaum hatte das 10C sich fiir Lilleham-
mer entschieden, kam im norwegi-

struktur Hotels und Restaurants ge-
baut. Die Studie zeigt aber ganz klar
auf, dass es in Lillehammer trotz des
positiven Images nicht gelungen ist,
die Investitionen innert niitzlicher Frist
zu amortisieren. Von 1980 bis 1996
stieg infolge der Spiele die touristische
Nachfrage in der Region um 68%. In
derselben Zeit stieg die nationale
Nachfrage um 30%. Nach 1996 sta-
gnierte diese aber in der Region

schen Ort Goldgréb g auf -
eifrig wurden nebst der Sportinfra-

um  Lilleh | steigt sie
weiterhin. m

KOMMENTAR

Nach Olympia
das Aus oder
Aufbruch?

THOMAS BIEGER*

m frithen Morgen des Samstags,
19.6., war ich wie wahrschein-

ich die Mehrheit der Schweizer
tief enttduscht, dass statt die solide
Walliser Kandidatur der Newcomer
Turin den Zuschlag fiir die Winter- .,
olympiade 2006 bekommen hat. Ich
gehe davon aus, dass die Delegierten
einen rationalen Entscheid getroffen
haben. Welche Fragen ergeben sich
daraus:
1. Haben wir in der Kandidatur die
falschen (technischen) Aspekte zu
stark betont, ist den IOC Mitgliedern
eine grossziigige Finanzierung auf
dem Hintergrund globaler Konzerne,
eine Region mit einer Millionen-
bevélkerung und einer Verbindung
von Natur mit klassischer Kultur
wichtiger? Denken wir in einer globa-
lisierten Welt noch in den richtigen

* Dimensionen, wenn gleichzeitig

tiber die Zugehdorigkeit einzelner
Gemeinden zu Destinationen gestrit-
ten wird?

2. Sind wir Schweizer in der Welt nicht
zunehmend isoliert? Werden wir nicht
zu Recht von einer zunehmend
vernetzten Welt als unsolidarisch
bewertet, wenn in Auslandeinsdtzen
unsere Soldaten von Osterreichischen
Armeeangehdirigen beschiitzt werden
miissen? Verkaufen wir unsere grossen
Leistungen im Bereich internationaler
Solidaritdt, zum Beispiel die grosse
Zahl albanischer Fliichtlinge in unse-
rem Land, richtig? Warum spricht
man im Zusammenhang mit dem
Brand im Mont Blanc Tunnel nur von
unserer Weigerung, 40-Tonnen-Ver-
kehr zu iibernehmen und nicht auch
von der Mithilfe Schweizer Feuerweh-
ren beim Brand selbst?

3. Ist der Verzicht auf die Olympiade
nicht auch eine Chance, dass im Wallis
die grundsdtzlichen Strukturprobleme .
im Tourismus angegarigen werden, .
Probleme, die man unter dem Verweis
auf die Vorbereitung und die Effekte
einer Olympiade moglicherweise
verdrdingt hditte?

4. Bietet sich mit dem Austragungs-
ort Turin nicht auch die Chance,

dass der Wintersport in unserem
wichtigen stidlichen Nachbarland

an Attraktivitdit gewinnt. Bekommen
wir damit nicht einen noch attrak-
tiveren Markt fiir gute Wintersport-
produkte?

*Prof. Dr., Universitit St. Gallen
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_ARBEITSMARKT / Dem Tessin fehlen Schweizer Arbeitskréfte und das Bewilligungsprozedere fiir Auslénder dauert zu lang.
Im Gegensatz zum Rest der Schweiz. sareara HoFMANN

Nicht auf einem Tablett serviert

Im Hotel du Lac in Lugano-Paradiso
diirfen sich die Géste Montag abends
an einem kostlichen Buffet selbst be-
dienen. Doch was sich da so verfiihre-
risch vor ihnen auftiirmt, ist eigentlich
eine Notlosung. Chef Corrado Kne-
schaurek hat nicht genug Personal:
Um die vorgeschriebenen Freizeitre-
glements einhalten zu konnen, wurde

montags auf Buffetbetrieb umgestellt. *

Fiir ein 4-Stern-Hotel ist das ein sehr
uniiblicher Entscheid. Doch Kne-
schaurek kann nicht anders. «Ich be-
komme einfach nicht genug Leute.»
Erstaunlich, wenn man bedenkt, wie
lange das Tessin als unerschépfliches
Reservoir fiir italienische Grenzgédnger
galt.

GEEIGNETE SCHWEIZER
FEHLEN

-Als Grund fiir dieses Handeln be-
klagt Corrado Kneschaurek, auch Pra-
sident des Tessiner Hoteliervereins,
das Fehlen geeigneter schweizerischer
Arbeitskrifte. Und: Unliebsam ergédnzt
werde dieser Missstand durch das lan-
ge Bewilligungsprozedere fiir die Ein-
stellung ausldndischer Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer. Die Schwei-
zer, so Kneschaurek, die ihm die Ar-
beitsvermittlung schickt, seien fiir sei-

nen Betrieb meist - oder das Hotelwe- *

sen generell — nicht geeignet. «Wenn
ich alle gepriift habe, die man mir
schickt, kann ich endlich den Antrag
auf eine Ausldnderbewilligung stel-
len.» Bis er diese erhalte, ginge weitere

Zeitverloren, so dass es gegen achtWo- -

chen dauere, bis man im Tessin eine
Bewilligung erhalte. «Oft hat mein
Wunschkandidat dann schon eine an-

dere Stelle gefunden. Oder ein Teil

der ‘Saison ist bereits voriiber»,‘ sagt
Krtéschaurek. =

Das Problem scheint sich aller-
dings vor allem im Tessin zu konzen-

trieren. In der iibrigen Schweiz wirkt
der Arbeitsmarkt weniger ausgetrock-
net. Im Dreilidndereck in Basel, eben-
falls ein Grenzgebiet, sagt Marc Hau-
bensak, Hotel Europe: «Wir haben
zwar auch etwas Miihe, Schweizer zu
bekommen, doch finden wir immer
geniigend Grenzginger». Sowohl die
Arbeitsvermittlung wie auch die Frem-
denpolizei seien iiberdies kooperativ.
So bekomme er auch ohne grossere
Probleme Leute aus dem Mittelmer-
raum.

Auch dort, wo man nicht mit
Grenzgdngern, sondern mehr mit Sai-

Foto: Andreas Messerli

sonniers arbeitet, gibt es wenig Proble-
me. Paul Jans, Eigentiimer des Hotels
Frohsinn in Erstfeld UR erfreut sich -
nomen est omen - ungetriibt guter Zu-
sammenarbeit mit den Arbeitsver-
mittlungsstellen und der Fremdenpo-
lizei. Und da der Kanton so klein ist,
kenne man sich untereinander, so dass
die Bewilligung in der Regel fliissig ab-
gewickelt wird. Schweizer zu finden sei
nicht leicht, aber Saisonniers zu be-
kommen, sei einfach. Mit ausldndi-
schen Arbeitskriften sei das Arbeiten
oft auch angenehmer - «die Service-
Bereitschaft ist grosser».

Ein schwankendes Tablett zwischen fehlenden Schweizerglrbgits&

Abnahme des Lohngefélles gegeniiber dem Ausland. = '

4

In Graubiinden scheint mit Ar-
beitsmarkt und Prozedere alles zum
Besten zu stehen: Dort kimen Arbeit-
samt und Fremdenpolizei den Arbeit-
gebern entgegen. Die Formulare seien
vereinheitlicht und vereinfacht, die
Abldufe demnach schnell. Jiirg Do-
menig, Geschiftsfiihrer des kantona-
len Hoteliervereins, ist zufrieden.

GENUGENQ SCHWEIZER
IN DEN STADTEN

Kein Problem, schweizerisches
Personal zu finden, hat Mark Bleuler

vom Hotel Flora in Luzern.«Wir finden
gute, sogar sehr gute Leute, und miis-
sen selten siichen». Ahnlich zeigt sich
die Situation auch in Ziirich oder St.
Gallen. Einzig am Ziircher Flughafen,
bei der Flughafen-Restaurant AG
stellen sich dhnliche Probleme wie im
Tessin: Schweizer seien schwierig zu
rekrutieren, und bis man Bewilligun-
gen fir ausldndische Arbeitskrifte
schliesslich bekomme, so Personal-
chefin Beate Weissenberger, vergehen
Wochen.

Giuseppe Pennisi, Sekretédrvon der
Gewerkschaft Union Helvetia (UH) in
Ziirich, sieht das Problem aus einer
anderen Warte: «Im Tessin und an-
derswo hat man jahrelang versaumt,
die Strukturen anzupassen, junge
Leute fiir Hotellerie und Gastgewerbe
zu interessieren und auszubilden».
Besonders im Tessin habe man sich
lange aufs Italienisch sprechende Per-
sonal aus dem siidlichen Nachbarland
verlassen. Doch sei heute fiir Grenz-
gédnger aus Italien die Tessiner Hotel-
lerie der Lohne wegen weniger attrak-
tiv. Die Lombardei habe da sehr auf-
geholt.

Apropos Ausbildung: Urs Majer
vom Best-Western-Hotel Walhalla in
Sankt Gallen bringt die Schwierigkeit,
schweizerischen Nachwuchs auszu-
bilden, auf den Punkt: «Wenn ich
Schweizer Praktikanten suche, bleibt
der Feedback meist beschrankt. Bei
jungen Deutschen oder Osterreichern
nicht; doch die darf ich nicht aus-
bilden».

Die Arbeitsmarktsituation konnte
sich bei einem anhaltenden Wirt-
schaftsaufschwung allerdings wieder
schweizweit verschirfen. Doch der
freie Personenverkehr ab 2001 diirfte
dank den bilateralen Vertridgen mit der
EU dieser Prognose entgegenwirken,
so Stefan Unternéhrer von der Union
Helvetia in Luzern.

SCHWEIZER HOTELIER-VEREIN (SHV) / Rudolf Schmidt, Présidént dés Hotelier-Vereins Graubiinden, und Josef Miiller, OK-Président
der Delegiertenversammlung in Flims, Gber den SHV und die Zukunft.der Schweizer Hotellerie. inrerview: tomas vaszary

Neue Visionen kommen - Probleme bleiben

EEN Graubiinden dusserte sich in

letzter Zeit vereinzelt kritisch iiber
den Schweizer Hotelier-Verein (SHV).
Was trégt der Biindner Hotelier-Ver-
ein bei, damit nach dem Ende der
sogenannten «Spesen-Affare» wiéder
zukunftsgerichtet gearbeitet werden
kann?

Rudolf Schmidt: Wir haben die Re-
sultate der Untersuchung zu Kenntnis
genommen. Damit ist diese Angele-
genheit fiir uns erledigt. Wir sind wei-
terhin bereit, mit allen zusammenzu-
arbeiten. Wir sind gespannt auf die
Neuausrichtung und sind froh {iber
das Engagement von SHV-Berater
Christian Hanser, der schon fiir das
Wirtschaftsforum Graubtinden sehr
gute Arbeit geleistet hat. Denn der
SHV hat ja auch Lehren aus der Unter-
suchung gezogen und neue Kontroll-
mechanismen eingebaut.

BN Ist den der SHV mit der Neuaus-
richtung «Strategie 98» auf dem rich-
tigen Weg?

Rudolf Schmidt: Ich glaube ja. Es
sind durchwegs gute Leute in diesen
Kommissionen, welche garantieren,
dass gute Vorschlige auf den Tisch
kommen.

B Und wie soll der neue Vorstand
des SHV aussehen?

Rudolf Schmidt: Es ist meines Er-
achtens noch zu frith, Namen zu nen-
nen. Aber eine gute Mixtur aus Bishe-
rigen und Neuen wire die beste Lo-
sung. Dabei sollten nicht nur Regio-
nenvertreter gewéhlt werden, sondern

die Besten. Auch ein bis zwei Frauen
sollten im neuen Vorstand vertreten
sein. Denn sie sind die Seele eines je-
den Klein- und Mittelbetriebes (siehe
Artikel auf Seite 5).

SMN Neuer Zeitabschnitt, neue Zei-
ten auch fiir den Tourismus? Mit wel-
cher Botschaft empfangen Sie néch-
ste Woche in den Park Hotels Wald-
haus Flims Hoteliers aus der ganzen
Schweiz? ’

oS

Rudolf Schmidt:
«Die Seele eines
jeden Klein- und
Mittelbetriebes ist
die Frau.»

Josef Miiller: Wir sind ein Ferien-
und Kongressort mit einer {iber 100
Jahre alten Geschichte. 1875 entstand
das erste Hotel.

Unsere Vision: Der Gast sucht das
Sowohl-als-auch. Wir wollen deshalb
im letzten Jahr dieses Jahrtausends

die Nostalgie mit Hightech verkniipfen
und die Belle Epoque in die neue
Zeitepoche transferieren. Fir die Teil-
nehmer an der. Delegiertenversamm-
lung heisst dies: Nicht einfach nur
anreisen und ‘wieder ‘abreisen, son-
dern dabei sein und geniessen, sich
kennenlernen und Beziehungen ver-
tiefen. £
{

B Was sind’die Herausforderun-
gen an einen Hotelier fiir die néichsten
Jahre?

Rudolf Schmidt: Wir miissen auf
der Schwelle ins ineue Jahrtausend
bereit sein, neue Wege zu beschreiten.
Denn die Probleme in der Hotellerie,
besonders  in der Saisonhotellerie
werden nicht kleiner. Viele Betriebe
sind renovationsbediirftig, verfiigen
aber zur Zeit nicht tiber die notwen-
digen Mittel. Von den, Banken wer-
den wir als eine Branche angesehen,
in welche man kein Geld investieren
sollte. In den Saisonorten kann man
nicht einfach Hotels ‘abreissen oder
sie wie in der Stadt in Biiros um-
gestalten. ;

Bei dieser permanent tiefen Ausla-
stung und Uberschuldung ist es des-
halb nicht einfach, zukunftsgerichtete
Wege finden. Hilfe tut hier not, vor al-
lem fiir Familienbetriebe. Dies wire
beispielsweise eine Aufgabe des Ver-
bandes, die Betriebe zu coachen und
zusammen mit den Banken Losungen
aufzuzeichnen. Heute konnen sie nur
noch ein Hotel iibernehmen oder
bauen, wenn sie relativ viel Geld
mitbringen.

B Banken kniipfen ihre Finanzie-
rungspolitik immer stirker an re-
gionen- und grenziiberschreitende
Destinationsbildungen. Kannsich der
Hotelier iiberhaupt so einfach in die
geforderten grosseren Marketingge-
sellschaften einbringen?

Josef Miiller:
«Destination ist man
nicht urplétzlich,
sondern muss man
werden.»

Rudolf Schmidt: Anschliisse an Ho-
telgruppen kosten gutes Geld. Einer-
seits gewinnt das Hotel an Image, an-
derseits dauert es sehr lange, bis die er-
wiinschten Buchungen eintreffen. Da-
zwischen klafft die zeitliche Liicke, die
vor allem fiir den Klein-Hotelier sehr
gefdhrlich werden kann. Denn das
Mitmachen bei grossen Hotelgruppen
mit hohen Marketingbetrigen iiber
mehrere Jahre hinweg belastet das
Budget stark.

Ein weiteres Problem stellt die
mangelnde Auslastung dar: Das Ange-
bot ist zu gross und die Nachfrage zu
klein. Hinzu kommt im Sommer die
Wetterabhingigkeit sowie der Trend
hin zu mehrmaligen Kurzferien. Be-
denklich ist hierbei aber vor allem die
Zunahme des Billig-Gruppentouris-
mus. Gute Hotels unterbieten sich
preislich und tragen so zu einer sehr
ruindsen Ertragsentwicklung bei.

BN Wie reagiert Flims auf diese
Herausforderungen?

Josef Miiller: Die Alpenarena als
Destination besteht aus zwei Polarita-
ten, die sich ergédnzen miissen. Das Zu-
sammenfithren von Sommerfrische
(Flims) und trendigem Mekka (Laax)
ist ein Prozess, der auf gegenseitige
Akzeptanz baut. Denn Destination ist
man nicht urplétzlich, sondern muss
man werden.

BN Wohin fiihrt die Reise?

Rudolf Schmidt: Ich weiss es nicht.
Preisabsprachen werden nicht mehr
eingehalten und kénnen es auch nicht.
Doch wir sind gar nicht so teuer, wie
immer erzdhlt wird. Der Gast ist ndam-
lich durchaus bereit, fiir ein gutes Pro-
dukt auch einen fairen Preis zu bezah-
len. Das «Preisdumping» passiert vor
allem dort, wo Uberkapazititen vor-
handen sind. Die Folge ist, dass der In-
dividualgast diesen Ort zu meiden be-
ginnt, weil er sich dort nicht mehr wohl
fithlt. Wir sollten nicht immer nur alles
iiber den Preis steuern und dariiber die
Qualitdt vergessen. u
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ANGEBOTE / Freie Fahrt auf Postautolinien

Waldhaus verschenkt Postautos

2900 Kilometer legen die Post-
busse im Engadin an jedem
Sommertag zuriick: von Sils
nach St. Moritz, Maloja und
Pontresina, aber auch ins Ber-
gell, nach Soglio und bis nach
Chiavenna hinunter, und tiber
den Julier bis nach Bivio. Alle
diese Kilometer will das Silser
Hotel Waldhaus nun jedem
Sommer- und  Herbstgast

lllustration: zvg

schenken. Er oder sie hat freie

Fahrt auf allen den erwdhnten  Zuriicklehnen und geniessen: Waldhaus-Géste haben freie Fahrt auf
Postautolinien. KJV  den Engadiner Postautolinien.

Rentabilitdt stort
gutes Ergebnis

Wallis. Mit 3,995 Mio. Uber-
nachtungen konnte die Walliser
Hotellerie 1998 gegeniiber dem
Vorjahr eine Zuwachs von 6,6%
(7,8% im Winter und 5,2% im
Sommer) verbuchen. Aber die
Rentabilitét bleibt ein Problem.
«Die Ergebnisse unserer Betrie-
be im Wallis weisen im Schnitt
ein Minus von 1,9% aus», stellte
Préasident Silvan Bumann an
der GV des Walliser Hotelier-
Vereins vom letzten Donners-
tag fest. Immerhin ist das eine
Verbesserung um 1,4%. Kv

MARKETING / Der Lockruf des Golfes

Was ist ein Golfhotel?

Nicht nur in der Schweiz fragen
sich Hoteliers und andere, wer
sich denn nun «Golfhotel» nen-
nen diirfe (htr N 23 vom
10.6.99.). Wie weit die Begriffs-
verwirrung gehen kann, erleb-
ten Beobachter bereits vor Jah-
ren auf der Insel Korfu. Und
daran diirfte sich bis heute
nichts gedndert haben. In der
Néhe der Hauptstadt Kerkyra
namlich gibt es ein «Golfhotel».
Und immer wieder werden an-
reisende Gidste mit Golfspieler-

Gepick von den Eingeweihten
schadenfroh beldchelt. Denn:
Der Golfplatz liegt auf der an-
deren Seite der Insel, nur miih-
sam {iber steile und gewundene
Strassen zu erreichen. Wieso
dann der Name «Golfhotel»
wollen die golfspielenden Tou-
risten jeweils voller Empérung
wissen. Ganz einfach: Das Ho-
tel liegt an einem kleinen Golf
des Mittelmeeres und geniesst
es, diese Bucht denn auch als
eigenen Golf auszunutzen...GU

Anzeige

KOMMENTAR

Ausbruch aus
Klischees

ALEXA VASING

eist ist sie blond, triigt Ko-
stiim, selten eine Brille und
nie dunkle Striimpfe. Sie be-

wegt sich fithrungskrdftig zwischen
dem Duft ihres eigenen Parfiims, dem
des Hotelkorridors und den Restaurati-
ons-Geriichen. Verheiratet ist sie ebenso.
mit dem Hotelier wie mit dem Betrieb,
doch die besondere Aufmerksamkeit
gilt den Gdisten und den Abldufen. Die-
ser Typ der «gewerblichen» oder
«KMUp»-Hoteliere gehort zu den Urbil-
dern weiblichen Unternel i
Kontakte zur Aussenwelt hingegen gel-
ten in diesem Milieu als Mdnnersache.
Dieses KMU-Hotelieren-Bild ist langst
von mehreren Generationen industri-
ell-moderner Frauen iiberholt worden.
Von der ersten Generation, die sich in
die Minnerbastionen der Grossbetrie-
be hineinkdmpften. Und von der
ndchsten Generation, die sich heute
auf dem von ihren Miittern erst urbar
gemachten Wirtschaftsfeld schon nor-
mal bewegt: Hier geben Effizienz und
Rendite den Ton an und nicht ge-
schlechtliches Verhalten.

Léingst sind diese Frauen auch in der
Hotellerie anzutreffen: Im Sales und
Marketing und in Teilen der Qualitéits-
sicherung haben sie sich ihre Positio-
nen geschaffen. Die Corporate com-
‘munication beherrschen sie monopol-
artig. Beim Controlling und bei den
Abldufen in der Hotelindustrie hinge-
gen existieren sie kaum. Doch das sind
gerade jene Bereiche, in denen die tra-
ditionelle KMU-Hoteliere eigentlich
seit je her zuhause war.

Da stellt sich die Frage: Weshalb macht:
der traditionelle KMU-Hotelier das
Marketing selbst, wihrend dies in der
industriellen Hotellerie so oft Frauen
betreiben? Und weshalb meiden die
Frauen in den Hotelketten die Bereiche
Controlling oder Processing, wihrend
dies in der. gewerblichen Hotellerie

oft genug die (Ehe-)Frauen machen?
Erst wenn solche Abgrenzungs-
klischees verschwunden sind, vermag
sich die Hoteliere wirklich in dieser
Branche durchzusetzen.

KONTINGENTE /
Auslénderregelung 1999/2000

Im Rahmen
des Vorjahrs

Mitte Juni hat der Bundesrat das Justiz-
und Polizeidepartement mit der
Durchfiihrung einer Vernehmlassung
zur Auslinderregelung beauftragt. Er
schldgt vor, im Kontingentsjahr
1999/2000 keine Anderungen vorzu-
nehmen. Zurzeit sind auch die Arbei-
ten fiir die Totalrevision des Auslander-
gesetzes im Gang. Die Ausschopfung
der Saisonkontingente bewege sich im
Rahmen desVorjahres. Nétigenfalls ki-
men fiir erhdhte Bediirfnisse in Saison-
kantonen zusitzliche Kontingente des
Bundes in Frage. APK
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LINUX / Gratis-Betriebssystem

Der Pinguin lauft...

Der lustige Pinguin, Markenzei-
chen des alternativen, plattfor-
munabhéngigen Gratis-Be-
triebssystems Linux, kann nicht
fliegen. Deswegen kann er auch
nicht abstiirzen. Oder: Wenn ei-
ner traumt, bleibt es ein Traum
- wenn viele trdumen, beginnt
der Traum, Wirklichkeit zu wer-
den. Solche und &dhnliche
Spriiche geben Mitglieder der
weltweit in rasendem Tempo
wachsenden Linux-Gemeinde
auf einer ihrer Websites

(www.linux.de).
Tatsédchlich beginnen auch die
grossen Softwarehduser die an-
fanglich beldchelte Bewegung
ernstzu nehmen. Linux hat sich
den Ruf eines stabilen und
schnellen,
Betriebssystems erworben. Es
wurde von einer verschwore-
nen Gemeinschaft von Tausen-
den von Entwicklern auf dem
Internet perfektioniert und ist
vollkommen frei und fiir jeder-
mann verfiigbar.

EDV / TECHNIK
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zum Besten.

Unix-basierenden

CM

IBM und Sun
steigen ein

Linux gegen Windows. Anlis-
slich einer Entwicklerkonferenz
in San Francisco setzten sich
Sun-CEO-Scott Mc Nealy und
Patricia Sueltz, General Mana-
ger fiir Java bei IBM, offen fiir
die Standard-Technologie Li-
nux ein. Damit schlagen sich
zwei Global Player auf die Seite
des alternativen Betriebssy-
stems. Gleichzeitig wertet die
Fachwelt diesen Schritt als
Kampfansage an Microsoft-
Chef Bill Gates und dessen
Quasi-Monopol.

schaft

CM

Telefongebiihren. Der Schwei-
zer Hotelier-Verein (SHV) ist
mit der Swisscom eine Partner-
eingegangen.
bringt den SHV-Mitgliedern zu-
sdtzliche Rabatte: 25 % aufallen
Verbindungen im Fernbereich
der Schweiz (inklusive Anrufe
auf das Swisscom-Mobilnetz)
und 34 % Rabatt auf allen Aus-
landgesprichen (inklusive An-
rufe in den Grenzbereich). Ein
Anruf nach Stuttgart oder Mai-
land beispielsweise kostet nur

SWISSCOM / Rabatte fiir SHV-Mitglieder

Vergiinstigung dank Partnerschaft

Diese

und 0900-Nummern,
nummern,

vom neuen Angebot, das
einem Rahmenvertrag

noch 40 Rappen pro Minute.
Ausgeschlossen sind jedoch
unter anderem der Nahbereich
(bis ca. 10 km), manuell vermit-
telte Verbindungen, Anrufe auf
Business-Nummern wie 08XX-
Kurz-
Auskunftsdienst
sowie 111+5-Verbindungen.

Damit aber die SHV-Mitglieder

ZwWi-
schen der Swisscom und dem
SHV basiert, profitieren kon-

nen, miissen sich die Hoteliers
bei der Swisscom anmelden.
Die monatliche Gebiihr fiir das
Spar-Angebot betrigt 15 Fran-
ken und die Mindestvertrags-
dauer 12 Monate.. Die Kiindi-
gungsfrist betrigt 30 Tage unter
Einhaltung der Mindestver-
tragsdauer.

Auf der Internet-Site www.tax.-
search.ch ist ein Tarifvergleich
der verschiedenen Telefonge-
sellschaften (national, interna-
tional, mobil) abrufbar. ~ DST

auf

EDV / Cratis-Officepaket

Auch Star
Division setzt
auf Linux

Neben einer kostenlosen Version fiir
den privaten Anwendungsbereich und
fiir Schulen steht jetzt Firmen das Up-
date des Biiropakets Staroffice 5.1 zur
Verfiigung. Das Konkurrenzprodukt
von MS-Office kostet rund 500 Fran-
ken und ist fiir mehrere Umgebungen
lieferbar (Windows 98, Windows NT,
Linux, OS/2 usw.)

Staroffice ist ein integriertes, zu
Microsoft Office kompatibles Paket
und umfasst Textverarbeitung. (Star-
writer) mit DTP-Funktionen sowie
Tabellenkalkulation (Starcalc).

Neben dem Zeichnungsprogramm
Stardraw hilt der Hersteller, das Ham-
burger Softwarehaus (www.stardivisi-
on.de) auch eine nach eigenen Anga-
ben michtige, dber einfach zu bedien-
ende Datenbank (Starbase), und das
Prisentationsprogramm (Starimpress)
bereit. Selbst ein Terminplaner (Star-
schedule) und Dateniibernahme ab
Palm Pilot gehoren dazu. (0%

KURZ UND BUNDIG

56% der Gaste gegen Handys im
Restaurant. Die Mehrheit der Géste in
Restaurants, Bars und Cafés fiihlt sich
durch das Piepsen von Handys und
von laut telefonierenden Personen

beléstigt. Dies ergab eine Umfrage des-

Meinungsforschungsinstitutes Isopu-
blic bei 819 Deutsch- und Westschwei-
. zern. 39% der Befragten zeigten Tole-
ranz und waren dafiir. Anders sieht es
fiir die 6ffentlichen Verkehrsmittel aus.
Hier sind 50% gegen ein Verbot, 45%
dafiir. Und nur 18% wollen mobile Te-
lefone von offentlichen Platzen ver-
bannen. r.

Linux-Gegner formieren sich. Die
Welle des freien Codes (Open Source)
findet reichlich Freunde und ebenso
viele Gegner, meldet das deutsche PC-
Magazin. Die durch das Betriebssy-
stem Linux hervorgerufene Open-
Source-Welle gehe mittlerweile iiber
das reine Betriebssystem hinaus und
habe auch die Software im Allgemei-
nen erreicht. Dabei komme es immer
héufiger zu Spannungen zwischen ko-
operativen und korporativen Gruppen:
Auf der einen Seite die Programmierer,
die Software ohne Profitinteresse ent-
wickeln und anbieten, auf der anderen
Seite die Unternehmen, bei denen der
Profit die Existenz sichern soll. Inzwi-
schen soll an Konferenzen die Rolle der
Informatiker in Lehre, Forschung und
Praxis ebenso wie diejenige der freien
Softwareentwickler und Firmen, die
freie Software unterstiitzen oder ein-
setzen und alle, die sich fiir Fragen des
geistigen Eigentums und des gemein-
freien Wissens, erortert werden.  CM

PayNet, der kommende Standard
im  Zahlungsverkehr. Als vollelek-
tronisches Zahlungssystem verbindet
PayNet ab dem dritten Quartal 1999
die angeschlossenen Unternehmen

direkt mit allen Schweizer Banken und -

der Post (www.paynet.ch). T

CREDIT CARDS / Mobile Terminals erlauben es, den Zahlungsvorgang bequem und unter den Augen
des Gastes am Tisch abzuwickeln. magrin 1. perras unb crisTIAN MEYER

Bargeldlos und drahtlos kassieren

Mit den neuen, mobilen Kreditkarten-
terminals kann im Restaurant direkt
am Tisch und vor den Augen des
Gastes einkassiert werden. Dabei spa-
ren die Servicemitarbeiter erst noch
die oft langen Wege hinter die Kulissen
zum stationdren Kartenterminal.
Doch trotz dieser unbestrittenen Vor-
teile decken die tragbaren Kreditkar-
tenterminals noch lingst nicht alle
Bediirfnisse der Gastronomie ab.

Die Erwartungen sind hoch: Seit
Jahren wiinschten sich die Gastrono-
men die mobilen Kartenterminals, um
die bargeldlose Zahlung schnell, un-
kompliziert, sicher und direkt vor den
Augen des Gastes durchfiihren zu kon-
nen. Die automatische' Ubermittlung
der Transaktionen an die Kreditkarten-
institute soll die umsténdliche Abrech-
nung der Belege vereinfachen und er-
leichtern. Die angebotenen Systeme
bestehen aus der Basisstation mit Mo-
dem und dem tragbaren Kartentermi-
nal. Die Kommunikation zwischen
den beiden Komponenten wird entwe-
der durch Andocken an Terminals oder
durch Funk hergestellt. Und bereits
kommen im Herbst tragbare Terminals
auf den Markt, die drahtlos tiber das
Natel-D-Netz tibermitteln.

CREDIT CARDS OFFLINE
VERARBEITEN

Bei den angebotenen tragbaren
Geridten handelt es sich um Offline-
Terminals mit Kartenleser und Beleg-
drucker, die ausschliesslich Kreditkar-
ten (Visa, Amexco, Eurocard/Master-
card, Diners, JBL usw:), verarbeiten.
Die Kreditkarte wird vor dem Gast
durch den Kartenleser gezogen, ein
Beleg zur Unterschrift wird im Doppel
ausgedruckt und die Transaktion ist
innerhalb von Sekunden abgeschlos-

“sen. Bereits im Offline-Modus wird das

Ablaufdatum der Karte gepriift und ge-
wisse Ldndercodes konnen gesperrt
werden. Erst wenn die Betragslimite
tiberschritten wird, geht das Gerdt on-
line und muss zwecks weiterer Trans-
aktionsiiberpriifung Verbindung zum
Modem der Basisstation herstellen.

Gutschriften oder Riickvergiitun-
gen auf die Kommissionen der Kredit-
karteninstitute gibt es nur beim Ein-
satz der stationdren EFT/POS Karten-
terminals, die bei jeder Transaktion
eine Uberpriifung vornehmen.

Die EC-Karte und die Postcard
konnen vorldufig nur von fixen
EFT/POS-Terminals verarbeitet wer-
den und die Cashcard nach wie vor nur
von speziellen Cashcard-Terminals.
Doch sollen neue, Postcard-geeignete
Gerdte im Herbst auf den Markt
kommen, eventuell auch auch fiir
EC-Card.

Wer die Anschaffung eines mobi-
len Terminals plant, sollte wissen, mit
welcher Art Cards seine Kundschaft
am héufigsten die Rechnungen be-
gleicht. Ist der Anteil an Postcards bzw.
EC-Cards hoch, lohnt sich der Versuch,
mit den Anbietern eine Option auf
spéteren Eintausch auszuhandeln.

Beziiglich Anschaffungskosten der
géngigen Systeme (siehe Kasten) gibt

Foto: MJP

MOBILE TERMINALS

Die handlichen Mobilen verarbeiten gegenwiirtig nur Kreditkarten

N

Postcard- und EC-Card-Verarbeitung folgen im Herbst 99.

es kaum Differenzen, die Preise bewe-
gen sich um 2500 Franken. Genau zu
vergleichen sind jedoch die Kosten fiir
die Installation, zusitzliche Telefon-
leitungen/Telefonkosten sowie even-
tuelle Transaktions- und Betriebsge-
biihren.

UNSAUBERE PRAKTIKEN IN
DER WESTSCHWEIZ

Auf dem Gebiet der mobilen Kar-
tenterminals gibt es auch unsaubere
Praktiken: Vetreter einer Westschwei-
zer Firma sollen durch aggressives
Verkaufsverhalten unangenehm auf-
fallen. Die Vertragsbedingungen seien
«ausgesprochen strikt», heisst es in
einer Mitteilung des juristischen

Dienstes von Gastrovalais. Der Vertrag
sei erst nach 48 Monaten kiindbar,
man werde niemals Besitzer des Gera-
tes und die extrem hohen Kosten seien

(Visa, Eurocard, Amexco, Diners, JCB usw. ). Gerdite fiir

in den Vertigen nicht aufgefiihrt. Aus-
serdem gebe es weitere Einzelheiten,
die sehr nachteilig fiir die Mitglieder
seien.

Restaurant Hiltl Ziirich als Vorreiter

Das dlteste Vegi-Restaurant Europas,
das Restaurant Hiltl in Zirich, hat ei-
nen besonders hohen Anteil an' Kre-
ditkarten-Transaktionen ~mit  eher
niedrigen Betrégen. Inhaber Rolf Hiltl
schétzt besonders den ' Zeitgewinn
beim  Kreditkarten-Kassiervorgang
mit dem tragbaren Kartenterminal:
«Die eingesparten Wege und die ge-
wonnene Zeit im Service bedeuten zu-

sdtzliche Aufmerksamkeit und Néhe
zu den Gdsten.»

Anbieter (Auswahl):

Modell P2000 Portable/ Fr. 2450.—;
Epsys AG 8954 Geroldswil, Tel. 01/747
89 89; Internet: www.epsys.ch;
Modell Card-X-Mobil zu 2450.-;
3C-Systems AG, 8902 Urdorf, Tel.
01/735 66 66 Internet: www.3c-sy-
stems.ch MJP
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ALEX / Die britische Bass-Gruppe strebt mit dem bereits erprobten Café- und Brasserie-Konzept eine schnelle Expansion
in Deutschland, Osterreich und der Schweiz an. ceorc uBENAUF AuS FRANKFURT

Kommunikation fiihrt zu Konsumation

Ein vornehmlich im norddeutschen
Raum erfolgreiches Gastro-Konzept ist
jetzt von der michtigen britischen
Bass-Gruppe (Brauereien, Hotels)
iibernommen worden und soll ab
sofort iiberall in Deutschland, Oster-
reich und in der Schweiz lanciert
werden. In den gastlichen Statten
namens «Alex» soll vor allem ge-
trunken werden - der Food-Anteil
betragt bloss etwa 25%.

Vier unternehmungslustige Entre-
preneurs hatten das Konzept Alex im
nordwestdeutschen Raum . gestartet,
mussten aber jetzt feststellen, dass
eine deutliche Ausweitung iiber ihre
Maoglichkeiten gehen wiirde. Einer der
vier schied mit einigen Adressen aus
und fiihrt sie unter anderem Namen
selbst weiter. Die tibrigen drei sind in
das Bass-Management iibernommen
worden und garantieren fiir die Um-
setzung des Konzepts nach ihren
Vorstellungen. «Ich muss umlernen,
sagt der Hotelier Bernd W. Riegger, der
- von Holiday Inn kommend - als
Managing Director jetzt fiir das erste
Engagement der Bass Leisure Retail
auf dem europdischen Kontinent
zustindig ist.

BIS ZU 30 000 DM UMSATZ -
TAGLICH

Umlernen heisst fiir Riegger, dass
es bei Alex nicht vordergriindig um
Umsatz und Umsatzoptimierung pro
Tisch oder Gast geht. «Wer bei uns zwei
Stunden mit einer Tasse Kaffee sitzen
und sich mit Freunden unterhalten
maochte, ist herzlich willkommen», hat
Riegger bereits verstanden. Und er hat
sich von den Alex-Griindern iiberzeu-
gen lassen, dass Kommunikation auch
zuKonsumation fiihrt. Und so machen
denn die bisher vorhandenen Alex-
Betriebe - durchschnittlich zwischen
20 000 und 30 000 DM Umsatz am Tag.
Dies alles in betont locker-legerer At-
mosphire - «bei Alex geht alles per
Du». Das Management in Wiesbaden
ist ebenso per Du wie das Personal un-
tereinander. Und auch die Gaste wer-
den per Du angesprochen, «es sei
denn, im Service erkennt man, dass
ein Sie angebrachter ist», sagt Riegger.

Kleine - Tische, viele Barhocker,
auch Stehtische, das Ganze auf einer
Nettofldche von mindestens 200 Qua-
dratmetern oft iiber zwei Etagen, im-
mer aber auch mit einer Aussenfldche
von etwa 50 Sitzen, manchmal im In-
nenhof eines Shopping-Centers. Dazu
eine grosse Auswahl an Musik vom
CD-Player, die aus der Zentrale vorge-
geben ist, vom jeweiligen Betriebslei-
ter aber auf die gerade anwesenden

Foto: zvg

KEINE SPUR VON COOLEM ZEITGEIST | | L AE
«Konzipierte Unordnung» im Alex. Auch weibliche Gdste sollen sich wohl fiihlen.

Giste abgestimmt wird. Riegger sucht
nach Immobilien, die moglichst in be-
lebten Fussgidngerzonen angesiedelt
sind. Alex - entweder als Grand Café
oder als Brasserie gestaltet — wird nicht
im Franchise betrieben, die Mitarbei-
ter sind fest oder Teilzeit angestellt.
Nach den bisherigen Erfahrungen
wandelt sich das Gistebild wihrend
des Tages: Morgens ganz jung, bis zum

‘Abend nach und nach ilter werdend,:

wobei «iiber 30 bei Alex schon alt» ist,
wie der Bass-Manager betont. Beson-
ders auch weibliche Giste sollen sich
bei Alex wohl fithlen - die Gasthduser
sind so gestaltet, dass viel Glas den
Einblick in die Raumlichkeiten er-
laubt. «Viele Frauen mogen Gaststat-
ten nicht, bei denen sie nicht von aus-
sen schon sehen kénnen, was sie drin-
nen erwartet», hat die Alex-Forschung
ergeben.

Regionale Biere sind ein Schwer-
punkt der Alex-Gastronomie. Riegger
hofft denn auch auf Immobilienange-
bote von den ortlichen Brauereien, wo
immer er sich mit Alex ansiedeln will.

«WER TRINKT, WILL
SPATER AUCH ESSEN»

Auf keinen Fall sollen tiber diese
neuen Bass-Beizen auch die Biere des
britischen Grossbrauers ausgeschenkt
werden. Die bisherigen Erfahrungen
haben den Alex-Machern aber gezeigt,
dass iiber die Getrdanke auch die Lust
am Essen kommt. So werden {iberall
kleine Gerichte angeboten, die in der
Kiiche «frisch und ohne Convenience»
zubereitet werden. In jedem Alex ist
denn .auch Platz fiir zwei bis drei
Koche. Die Rezepturen und andere
Vorgaben allerdings kommen aus der
Zentrale.

NICHTS FUR
HOLIDAY INNS

Auch ein Friihstiicksbuffet gehort
zum Alex-Programm. Je nach Lage des
Hauses wird es von 8.00 bis 12.00 Uhr
angeboten  (gelegentlich  schon
frither), kostet «all inclusive» einheit-
lich DM 9.90 - allerdings ohne Getran-
ke. Kaffee, Tee, Milch oder was man
sonst mochte, kommt immer noch da-
zu. Und, so betont Riegger: «Alex hat
hohe Getrinkepreise». Sonntags und
an Feiertagen gibt es einen Alex-
Brunch, der - fiir DM 11.90 - zwischen
9.00 und 14.30 Uhr angeboten wird.

Mit Alex. greift die britische Bass-
Gruppe (ca. 870 Mio. Franken Umsatz)
erstmals auf dem Kontinent in den
Gastro-Markt ein, auf dem sie im
Heimatland bereits fest etabliert ist.
Auf keinen Fall sollen Alex-Beizen
in bestehende Holiday Inn- oder
Crowne-Plaza-Hotels implementiert
werden. «Ein guter Hotel-Standort ist
langst nicht auch ein guter Standort
fiir Alex», betont Riegger. Und er un-
terstreicht das neue Kommunikations-
konzept mit den Worten: «Alex ist kein
Restaurant».

Alex Dortmund: Zahlen und Fakten

Beverage Top 3: Kaffee DM 3.50 /
Bier 0,3 vom Fass 4.—

Softdrinks 3.-

Food Top 3: Baguettes 6.—/9.—
Lasagne Bolognese: 11.50
Putenstreifen

gebraten/Broccoli: 10.90
F&B-Relation: 25:75

CHURCHILL'S BAR/ Auch Biel hat nun eine Smoker and Whisky Lounge, die sich an den gemditlichen
Kenner richtet. Es locken 120 verschiedene Whiskys. panies stamprui

Keine Hektik beim Geniessen

Foto: zvg

LOUNGE IM HOTEL GOLDEN TULIP PLAZA

JAE

dt

Zum Konzept der Churchill’s Bar in Biel gehért die grosse Auswahl an Whiskys

und Zigarren.

Keine Bar mit Konsumstress, Unter-
haltungszwang und kiinstlicher Hek-
tik: Die sogenannten Smoker und
Whisky Lounges richten sich an den
ruhigen Kenner und Geniesser. Neuer-
dings verfiigt auch die Stadt Biel iiber
einen Zufluchtsort fiir Whiskylieb-
haber und Zigarrenkenner. Die Rede
ist von der Churchill’s Bar im Hotel
Golden Tulip Plaza. «Bei uns wird
Miissiggang statt Stress zelebriert»,
sagt Pachter Bernd Emberger.

INSGESAMT UBER SECHZIG
ZIGARRENSORTEN

In seiner kiirzlich neu eréffneten
Bar mit insgesamt 60 Plitzen im
Herzen Biels fiihrt Emberger {iber
120 verschiedene Whiskys, davon
tiber 100 Single Malts sowie ver-
schiedene alte Portweine. Den Zigar-

renliebhaber erwarten {iber 60 ver-
schiedene Zigarren. Selbstverstind-
lich kann der Gast auch ein Bier vom
Fass und alle {iblichen Bargetrinke
geniessen.

Die Idee der Smoker Lounges bzw.
der Clubs fiir Zigarrenraucher wurde,
wie so vieles, in den USA geboren. In
der Kombination mitWhisky und erle-
senen Portweinen zeichnet sich laut
Bernd Emberger in der Schweiz ein
Trend ab. Ziirich zdhle bereits mindes-
tens finf derartiger Lokale.

Der Pichter der Churchill's Bar
geht davon aus, dass in Biel und Um-
gebung der wirtschaftliche Tiefpunkt
erreicht ist. Einen Impuls sowohl fiir
die Stadt Biel als auch fiir sein Lokal
verspricht sich Emberger nicht zuletzt
von der Expo.0l. Er geht von einem
Jahresumsatz von 200 000 bis 240 000
Franken aus.

Investitionen: ca. 2 Mio. DM
Flédche: ca. 250 m*
Stehplétze/Sitzpldtze: ca.150
Jahresumsatz: iber 5 Mio. DM
Anzahl Locations total: 14
Geschdftsfiihrer: Bernd Riegger,
Bass Leisure Retail

Germany GmbH, Wiesbaden. GU
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1. BUND: KLARE
ENTSCHEIDUNGSHILFEN

Die aktuellen Themen aus der Branche, .
iibergreifend aufbereitet, mit
i und Anhal kten fiir

£

Entscheider.

- Front: Top-Story der Woche

- Aktuell: Die htr in Kiirze, Interview,
Meinungen, Kommentar

- Themen: 2 - 3 Seiten Branchen-Themen
der Woche und Infos

\

machen

diiche Betriecbe

2. BUND: PRAKTISCHE
INFORMATIONEN

Die wichtigsten Meldungen und
Informationen aus der Branche klar
und direkt dargestellt, mit den not-
wendigen Details fiir die Praktiker.

- Tourismus

- Hotellerie

- Gastronomie + Technik

- Publireportagen, Marktnotizen

- Letzte: People, Persénliches und
Kurzmeldungen

s ot o e e S
priiapeetieb o pt e i

Humage en pays de cocagne

3. BUND: CAHIER FRANCAIS

Neu ist fiir alle wichtigen Themen und
1{ i fiir fi b h prnrhnndﬂ

stellen revue ym
marché de Femploi

4. BUND: STELLEN REVUE/
MARCHE DE L'EMPLOI

Leserinnen und Leser ein separater Bund
reserviert.

- Front: Top-Story der Woche

- Hétellerie/Touri Aktuelle Themen,
Fachinfos aus allen Bereichen

- La Der: Personen, Personliches,
Zusammenfassung deutschsprachiger
Teil, Kurzmeldungen

Der gro Stell k
fiir Hotellerie, Gast
und Freizeit. Neu finden Sie Ihren Job

der Schweiz

nach lhrem Arbeitsort.

- Front: Top-Stellen der Woche
- Stell gebote nach Arbeitsort:

Deutsche Schweiz, Suisse romande,
Svizzera italiana, International

- Stellengesuche

- Tipps aus der Praxis von Stellen-
vermittlern und Personalberatern

BESSER IM BILD.
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ONLINE-BUCHUNGEN /
TravelWeb.com ist mit
einem Bruttoumsatz von
50 Mio. Dollar die grosste
der Welt. see 11
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KOMMENTAR
Die Last
verteilen

CHRISTINE KUNZLER

an kann es drehen wie man will:
Die Mehrwertsteuer ist nicht

abzuwiilzen. Die Schwierigkeiten, die
. Mehrwertsteuer riickwirkend auf Kur-
taxe und Beitrdge nachzuzahlen, sind
vorprogrammiert. Den Kurdirektor-
innen und -direktoren bleibt die Hoff-
nung auf einen verniinftigen Entscheid
des Bundesgerichts oder auf einen frei-
willigen Beitrag der Beherberger — wie
in Weggis — und der Gemeinde an die
Kurtaxen-Mehrwertsteuer. Sicher ist:
Alle stehen unter Druck. Doch Touris-
musorganisation, Beherberger und
Gemeinde sind inander abhdngi,
Wiire die Mehrwertsteuerlast
auf verschiedene Schultern verteilt,
profitierten alle davon.
Gut dran sind jene paar Tourismus-
organisationen, die den Rat des STV
befolgten und ein Sperrkonto erdffnet
haben. Verstdndlich aber ist auch der
Entscheid jener Tourismusorgani-
sationen, die das Geld — vordergriindig
aus fi politischen Uberleg -
und hintergriindig wohl mehr einer

Not gehorchend, investiert haben.

Zugute kamen und kommen die Mittel

dem Gast. So oder so.

818

HOTELLERIE / Reduzierter e ..

Mehrwertsteuersatz
Das Ja sichert
die kiinftige

Verldngerung

Der Nationalrat hat letzte Woche in-
nerhalb derDifferenzbereinigung zum
Mehrwertsteuergesetz auch die Ver-
lingerung des reduzierten MwSt-Sat-
zes fiiridjg Hotellerie entschieden. Er
verldngerte den bis 2001 befristeten re-
duzierten Satz von 3,5% bis Ende 2003.
Zuvor hatte der Stdnderat die letzte
Differenz ausgeraumt und einen Bun-
desbeschlusse ohne fakultatives Refe-
rendum fallen lassen. Mit diesem ent-
giiltigen Ja des Nationalrats ist der re-
duzierte Mehrwertsteuersatz fiir die
Hotellerie auch fiir die weitere Zukunft
gesichert. Eine Verlangerung nach
2003 ist zwar mit dem Risiko eines Re-
ferendums behaftet. Doch die Wahr-
scheinlichkeit einer Kampagne gegen
den Tourismus ist klein.

Freude tiber diesen neusten Lobby-Er-
folg herrscht beim Schweizer Hotelier-
Verein: Im Rahmen der neuen Bundes-
finanzen wird fiir 2003 eine dauerhaf-
te Losung angestrebt, die sich an das
EU-Modell eines generell reduzierten
Beherberungssatzes anlehnt. 1%%

GASTRONOMIE /
Christine Pliss fordert
Verbénde auf zu mehr
Nachhaltigkeit im néchsten
Jahrtausend. seme 15
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MEHRWERTSTEUER / Kurtaxen sowie Beitrdge der &ffentlichen Hand sind ab 2001 von der
Mehnwertsteuer befreit. Noch ist ungewiss, ob Kurtaxen auch riickwirkend steuerfrei sind. curistine konzier

Champagner kiihl gestellt -
aber noch nicht entkorkt

«Ich bin hoch erfreut, unser Lobbying
hat gewirkt», sagt Peter Anrig, Vizedi-
rektor des Schweizer Tourismus-Ver-
bands (STV). «Wir haben genau das,
was wir wollten.» Zwar hat die Eini-
gungskonferenz den Antrag von Stdn-
derat Theo Maissen noch leicht ab-
geidndert, doch diese Korrektur wirkt
sich inhaltlich nicht aus. Ab 2001, wenn
das neue Mehrwertstetiergesetz in
Kraft tritt, bezahlen Tourismusorgani-
sationen fiir ihre mit 6ffentlichen Mit-
teln finanzierten Leistungen keine
Mehrwertsteuer mehr. Dass der Natio-
nalrat jetzt zugunsten des Tourismus
entschieden hat, ist ein Verdienst der

"| Tourismuspolitiker und des STV, der

die Antrige formuliert hatte. Vor zwei
Jahren sah die Sache noch anders aus:
Damals schmetterte die Eidgenossi-
sche Steuerrekurskommission die Be-
schwerde gegen die Mehrwertsteuer-
pflichtauf 6ffentlichen Abgabenab, die
Davos, St. Moritz und Silvaplana mit
dem STV in einem Musterprozess ein-
gereicht hatten.

EINIGE HABEN DAS GELD
AUF EINEM KONTO oo

Das neue Mehrwertsteuergesetz
bietet noch mehr Grund zur Freude:
Die Beitrige von Bund, Gemeinden

.und Kantonen an die Tourismusorgani-

sationen werden steuerfrei, auch wenn
sie mit einem Leistungsauftrag gekop-
pelt sind. «Das heisst, die regionalen
und lokalen Tourismusorganisationen
miissen diese Beitrdge nicht mehr ver-
steuern», so Anrig. Doch Vorsicht: «Da-
durch wird der Vorsteuerabzug gekiirzt
und muss anteilsméssig vom Gesamt-
umsatz abgezogen werden.»

Der Davoser Kurdirektor Bruno
Gerber hat den Champagner kiihl ge-
stellt, «aber noch nicht entkorkt. Weil
das Bundesgericht noch nicht ent-
schieden hat, die Tourismusabgaben
riickwirkend von der Mehrwertsteuer
zu befreien.» Davos hat jedoch nichts
zu befiirchten: «Wir haben die Mehr-
wertsteuer immer - unter Protest - be-
zahlt» Den ganzen Betrag hat laut
Tourismusdirektor Jiirg Krattiger auch
Riederalp auf ein'Sonderkonto einbe-
zahlt. Auch Adelboden steht gut da:
«Nicht der ganze Betrag, doch ein gros-
ser Teil; liegt auf einem Konto bereit»,
sagt der Buchhalter des Kur- und Ver-
kehrsvereins, Dieter Reiter.

NACHZAHLUNGEN WERDEN
ZU SCHAFFEN MACHEN

Nebst den Kurtaxen haben sich die
Tourismusorganisationen noch mit
anderen Problemen der Mehrwert-
steuer auseinand,evrzu%etzen: Mit den
Subventionen “und “ Beitrdgen. Diese
sind némlich riickwirkend steuerbar:
Tourismusorganisatipnen, - die -eine
Steuerrevisionzhattén, miissen.nach-
bezahlen. «Dafiir hidtten wir keine
Riickstellungen», sagt. der Berner
Tourismusdirektor Raymond = Gert-
schen. Wie ihm wird es wohl
den meisten Tourismusdirektorinnen
und -direktoren ergehen. Der St. Galler
Tourismusdirektor Alberto:Vonaesch
war kiirzlich in dieser Sache bei Kaspar
Villiger vorstellig und bringt schlech-
ten Bescheid: Der Bundesrat bestehe
auf der Besteuerung der offentlichen
Beitrdge. In einem Brief an Villiger
wehrt sich Vonaesch nun. Es
handle sich bei den  Staats- und

Eigentlich miisste Gemeinde bezahlen

Die Tourismusorganisationen werden
wohl oder iibel zur Kasse gebeten. Der
Beherberger muss rechtlich fir die
Mehrwertsteuer auf der Kurtaxe nicht
aufkommen, weil er sie lediglich beim
Gast einzieht.und sie im Auftrag der
Gemeinde an die Tourismusorganisa-
tion weiterleitet. Das heisst, fiir die
Kurtaxe, die rechtlich eine Steuer ist,
sind weder der Gast noch der Be-
herberger  mehrwertsteuerpflichtig.
Denn: Steuern unterstehen generell
nicht der Mehrwertsteuerpflicht.
Mehrwertsteuerpflichtig indes wird
nach Auffassung der Eidg. Steuerver-
ltung die Tourisi isation

fiir ihre Dienstleistungen, die sie im
Auftrag der Gemeinde aus der Kur-
taxe finanziert.

Doch: Eigentlich miisste - folgt man
der Argumentation der Steuerver-
waltung - die Gemeinde die Mehr-

wertsteuer finanzieren, weil sie
der Tourismusorganisation  einen
Leistungsauftrag erteilt. «Das ist

politisch kaum méglich, gibt Anrig zu
bedenken. Denn die Gemeinde wiirde
der Tourismusorganisation wohl nur
Jjenen Teil der Kurtaxeneinnahmen zur
Verfiigung stellen, welcher nach
Abzug der Mehrwertsteuer (ibrig
bleibt. CcK

Foto: Comet

MEHRWERTSTEUER

Entscheidet das Bundesgericht, die Kurtaxe auch riickwirkend von der

Mehrwertsteuer zu befreien, kénnen die Touri: f

direktorinnen die Flasche entkorken.

Gemeindebeitrigen an die Touris-
musorganisationen um echte Sub-
ventionen, die gemiss der jetzt giilti-
gen Mehrwertsteuerverordnung nicht
steuerpflichtig seien. Dies aus den drei
folgenden Griinden: Die Tourismus-
organisationen erbringen keine direkte
Gegenleistung  zum  Finanzgeber;
die Tourismusorganisationen werden
dank der Subventionen {iberhaupt erst
titig und sie stehen nicht im Wett-

ik

en und Tol

bewerb zu gewerblichen Unterneh-
mungen. «Gemadss unserer Beurteilung
sind die Tourismusorganisationen
nicht in der Lage, die Mehrwertsteuer
auf Kurtaxe und Staatsbeitrige zu be-
zahlen», schreibt Vonaesch. «Die Aus-
wirkungen auf die schweizerische Tou-
rismusforderung wiren verheerend
und wiirden zusitzlich zu nicht be-
absichtigten - Strukturverdnderungen
(Verstaatlichung) fiihren.»
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SWITZERLAND DESTINATION MANAGEMENT / Generalversammlung

SDM-Ertragslage unter Budget

Ende August soll ein neuer
SDM-Businessplan dem Ver-
waltungsrat vorgelegt werden,
der der langsamer als erwartet
verlaufenden Entwicklung und
der damit zusammenhéngend
schlechten Ertragslage von
SDM Rechnung tragt. «Wir er-
zielen - trotz der jlingst gestar-
teten Werbekampagne - noch
nicht die erhofften Resultate»,
bestitigt SDM-Direktor Michel
Ferla. 15% iiber Budget liegt

In den neuen Businessplan
soll auch das Projekt des SDM-

Call-Center Amerika integriert.

werden, das bereits im Januar
2000 starten soll. Damit dieser
enge Zeitplan realistisch ist,
wird das SDM-Call-Center in
den USA eng an die bestehende
Infrastruktur eines noch zu

wihlenden  amerikanischen
Partnerunternehmens  ange-
lehnt.

Derzeit verhandelt Switzer-

auch mit weiteren moglichen
Distributionspartnern. Ein ge-
wichtiger ~ wahrscheinlicher
Partner wird offenbar der Tou-
ring Club der Schweiz mit iiber
einer Million Mitgliedern sein.

Anldsslich der SDM-Gene-
ralversammlung ist Alfred E.
Urfer als Vertreter des Schwei-
zer Hotelier-Vereins aus dem
SDM-Verwaltungsrat  zuriick-
getreten und durch Claudio
Casanova, Hotelier in Montana,

EU-Tourismus
im Aufwind

Hohere Einnahmen. Die Ein-
nahmen der Europdischen Uni-
on aus dem Tourismus stiegen
1998 um 6,5% auf 155,6 Mia.
Euro (149 Mia. SFr.). Die Uber-
nachtungen stiegen im Ver-
gleich zu 1997 um 4,1%. In der
Schweiz gingen die Einnahmen
hingegen leicht zuriick.

In der Eurozone liessen die
Touristen insgesamt 124 Mia.
Euro (+4,8%) zuriick. EU-Biir-
ger gaben andererseits 150,6
Mia. Euro fiir Urlaube im Aus-

TOUROPERATING / Engere Zusammenarbeit.

Kuoni/ITV-Kooperation

Kuoni Schweiz und ITV (Im-
holz-TUI-Vigele) arbeiten im
Schweizer Markt in den Berei-
chen Vertrieb, Flug und Hotels
ab sofort enger zusammen. Die
Kuoni-Gruppe habe zudem die
Option, sich mit einer Minder-
heit von 49% an ITV und IVG
(Imholz Vertriebs Gesellschaft)
zu beteiligen, heisst es in
einer Mitteilung der Kuoni
Reisen AG.

Kuoni empfiehlt zudem sei-

menschluss mit First Choice
nun zu genehmigen.” Der im
Mirz angekiindigte Zusam-
menschluss ist noch nicht zu-
stande gekommen, weil die bri-
tische Airtours-Gruppe ein um
54% hoheres Angebot fiir First
Choice Holidays gemacht hatte.

Nachdém die Europdische
Wettbewerbkommission eine
vertiefte Priifung der Fusion
von First Choice und Airtours
angekiindigt hatte, zog Airtours

lediglich SDM London.

land Destination Management

ersetzt worden.

STR | land aus (+6,3%).

sda/STR

nen Aktiondren, den Zusam-

ihr Angebot zuriick.  sda/STR

INTERNATIONALE BORSE /
Wenig Bewegung auf
den Aktienmérkten

Bremsende
Zinssorgen

Wiederum sind vier Bérsenwochen
vorbei, in denen die Finanzmirkte we-
nig Unternehmungslust zeigten und
sich die reprdsentativen Borsenindi-
ces nur wenig bewegten. Einmal mehr
griindete die Zuriickhaltung auf Zins-
besorgnissen. Vor allem in den USA
war nach der April-Teuerung um 0,7%
die Befiirchtung aufgekommen, jetzt
werde die Notenbank mit einer ersten
Zinserhohung bremsend einwirken.
Als dann aber die Mai-Teuerung mit
0,1% praktisch wieder unverdndert
ausfiel, fassten die Borsen neuen Mut:
Fiir viele Beobachter war jetzt ndmlich
die Notwendigkeit einer Zinsanpas-
sung nicht mehr gegeben.

Weil heute Zinsschritte in einem
Land weitgehend auf andere Linder
wirken, wurden die Spannungen um
die amerikanische Zinspolitik umge-
hend auch in der Schweiz verspiirt.
Rendite-Erhohungen bei den Obliga-
tionen von 2,6 auf 2,9% ober bei den
Kassaobligationen verschiedener Ban-
ken machen allerdings klar, dass es gar
keiner Notenbankbeschliisse bedarf,
um die Mérkte zu verdndern. Selbst ei-
ne aus heutiger Sicht {iberraschende
Zinsanpassung wire heute eher kons-
ternierender als wegweisender Natur.

SCHRUMPFENDE
AIRLINE-ERTRAGE

Im touristischen Bereich waren die
Papiere von Kuoni stark gefragt: sie
tiberschritten wieder die Marke von
6000 Franken und hielten sich auch
dort. Nach dem Riickzug des briti-
schen Konkurrenten Airtours um die
First Choice haben sich die Chancen
wieder vergrossert, dass Kuoni jetzt
doch zum Zuge kommt.

Wenig Erfolg fiir die Aktien von
Movenpick, die erstmals wieder unter
700 Franken rutschten. Hier diirfte zur
Verstimmung ein Artikel im «Spiegel»
beigetragen haben. Darin wird kriti-
siert, dass Movenpick bei der Akquisi-
tion neuer Restaurants kaum noch
zum Zuge gelangt.

Im Sektor der Airlines herrschte
fast iiberall Zuriickhaltung. Vor allem
in Amerika machen schrumpfende Er-
trige auf sich aufmerksam. Nachdem
fast alle Airlines in den letzten zwei
Jahren ihre Flotten michtig aufge-
stockt haben, miissen sie jetzt zu Ra-
battaktionen greifen, um die leeren
Sitze einigermassen zu fiillen. United
etwa hat seit dem 8. Juni ihre Binnen-
tarife um bis zu 25% gesenkt.

Auch in Europa haben verschiede-
ne Airlines - so namentlich Lufthansa
- eine Gewinnwarnung ausgespro-
chen. Dass die KLM bis zu 25% der
eigenen Aktien zuriickkaufen will, hat
der Aktienkurs (noch) nicht verspiirt.
Aus dem fernen Osten ist immerhin zu
melden, dass Japan Airlines nach
einer 6-jahrigen Durststrecke wieder
eine Dividende zahlen kann und die
bei Singapore Airlines geplante Er-
weiterung der internationalen Betei-
ligung durch die australische Ansett
Australia im letzten Moment geplatzt
ist. Die Folgen auf die Aktienkurse
waren aber kaum spiirbar. WL

NICHTKOTIERTE TOURISMUSAKTIEN / Die zuriickhaltende Informationspolitik nichtkotierter
Gesellschaften liefert potenziellen Aktiondren zu wenig Anhaltspunkte. meinrab c. scuneLimanne

Mehr Infos schaffen Anreize

Die Finanzwelt wird immer kurzlebi-
ger und reagiert unweigerlich auf ent-
sprechende positive oder negative
Informationen. Meist berichten die
nichtkotierten Schweizer Gesellschaf-
ten nur einmal pro Jahr tiber ihren Ab-
schluss. Ein kleiner Teil hat sich in den
letzten Jahren vorgenommen, semes-
terweise oder sogar quartalsweise
tiber den Geschiftsgang zu orientie-
ren. Auch Meldungen iiber Akquisitio-
nen oder Verdusserungen neuer Pro-
dukte sind fiir den Anleger von Inter-
esse. Meist wird sofort reagiert und
Kursausschlige nach oben oder unten
sind die logische Folge.

Diese Informationen der KMU-Be-
triebe kénnen nur von Vorteil sein.
Auch Touristikunternehmen wie Ther-
malbéder oder vor allem Bahngesell-
schaften sollten sich sporadisch im-
mer wieder an die Offentlichkeit
wenden, um ihre Gesellschaft neu zu
prasentieren, zum Beispiel anldsslich
einer Kapitalerh6hung oder einer
Umstrukturierung.

ERFOLGREICHE
GESELLSCHAFTEN

~ Geringfiigig erhohte Nachfrage
wurde bei den Werten des Grand-Ho-
tel Bad Ragaz festgestellt, nachdem
die neusten Zahlen publik wurden.
Der Umsatz konnte um 12,6% auf 67,6
Mio. Franken gesteigert werden. Der
Auslastungsgrad konnte um knappe
80% ausgewiesen werden, was ein sehr
gutes Resultat darstellt. Der betriebli-
che Cashflow erhohte sich um gut die
Hilfte auf 15,6 Mio. Franken oder um
23 Umsatzprozente. Die Titel werden

-derzeit bei 7500 Franken offeriert, und

es finden auf diesem Niveau auch im-
mer wieder Abschliisse statt.

~ Neue Hochstkurse erreichten die
Werte der Stadtcasino Baden AG,
nachdem diese ein Rekordergebnis
prasentieren konnte. Der Wert hat sich
im Laufe der letzten 12 Monate von 380
auf 520 Franken verbessert. Die Stadt-
casino Baden AG steht praktisch schul-
denfrei da und verfiigt iiber ein Eigen-
kapital von 17 Mio. sowie fliissige Mit-
tel von rund 12 Mio. Franken. Der Di-
videndenausschiittungs-Betrag wurde
von 1,25 Mio. auf 1,5 Mio. Franken er-
hoht, was in Prozenten jedoch heisst,
dass die Dividende von 25% auf 15%
reduziert worden ist, nachdem das
Kapital eine Verdoppelung erfuhr.
Der Wert hat auch zum Preis von
525 Franken weiteres Potenzial.

MARKTTECHNISCH
UNGESCHICKT

~ Ebenso hat die Kursaal Casino AG,
Luzern, hervorragende Bilanzdaten
prasentiert. Der Nettogewinn konnte
von 411 000 auf 528 000 Franken er-
hoht werden. Die Dividende wurde bei
8% belassen, nachdem die Generalver-
sammlung die Verdoppelung des Akti-

* Meinrad G. Schnellmann ist Mitglied der Ge-
schiftsleitung der Luzerner Regiobank AG
und Spezialist fiir den Handel mit nichtkotier-
ten Tourismusaktien.

Foto: asl

ZURUCKHALTENDE INFORMATIONSPOLITIK

Die Téléverbier SA Martigny hat den Schritt an die Pariser Bérse und damit auch in eine breite Offentlichkeit getan.

Insbesondere nichtkotierte Touri
Anleger attraktiv zu machen.

enkapitals beschlossen hatte. Das
Grundkapital soll von 3,2 Mio. auf 6,4

Mio. Franken im Monat Juli erhoht:

werden. Eine alte Aktie, die heute bei
1875 Franken gesucht wird, berechtigt
zum Bezug einer neuen Namenaktie
(500 Franken nominal) zu 1450 Fran-
ken. Die kleine Aktie a 100 Franken no-
minal notiert derzeit am freien Markt
bei 380 Franken und berechtigt zum
Bezug einer neuen kleinen Aktie zum
Vorzugspreis von 290 Franken.

Gemiss Weisung der Gesellschaft
konnen leider die Bezugsrechte nicht
gehandeltund auch nichtan Dritte ab-
getreten werden. Die nicht ausgeiibten
Bezugsrechte weist der Verwaltungsrat
der Gesellschaft zu. Falls ein Anleger
iiber keine weiteren Investitionsgelder
verfiigt, muss er das Anrecht verfallen
lassen oder ein Teil seiner Titel verkau-
fen, um die neuen Aktien zum Vor-
zugspreise zu erwerben. Dieses markt-
technisch  ungeschickte Vorgehen
diirfte voriibergehend die Kurse etwas
driicken. Die Lizenz fiir das «Grand
Jeux» diirfte die Gesellschaft im néch-
sten Jahr erhalten, womit weiteres
Potenzial gegeben ist. Zu beachten ist
jedoch die Verzinsung des doppelten
Aktienkapitals. Voriibergehend ist des-
halb mit leichten Kursriickgdngen zu
rechnen.

AN DER PARISER BORSE
KOTIERT

~ Die Téléverbier S.A., Martigny hat
die Ausgabe einer Dividende von 4%
beschlossen. Die Titel wurden kiirzlich
bei 340 Franken umgesetzt und derzeit
liegt gute Nachfrage vor. Im vergan-

tun h

genen Jahr erwirtschaftete das Unter-
nehmen einen Umsatz von 39,2 Mio.
sowie einen Cashflow von 11,6 Mio.
Franken und wies einen Gewinn
von 3,3 Mio. Franken aus. Er-
staunlicherweise hat sich die Ge-
sellschaft — obwohl grosster Skilift-
und . Sesselbahnbetreiber in der
Schweiz - an der Pariser Bérse (Second
Marché) kotieren lassen. Die Illiqui-
ditdt der Titel wird voraussichtlich
auch an der Pariser Borse eine Pro-
blematik bleiben. Ausser einer ge-
wissen PR wird die Gesellschaft in
Paris wohl kaum fiir grosse Aufregung
sorgen.

wenig, ihre Papiere mit mehr Firmentransparenz fir den

~ Etwas enttduscht haben die neu-
sten Zahlen der Sdntis-Bahnen AG,
deren Cashflow von 4,5 Mio. auf
2,5 Mio. Franken einbrach. Der Rein-
gewinn wurde mit 480 000 gegeniiber
528 000 im Vorjahr, ausgewiesen. Die
Dividende wurde entsprechend von
22 auf 20 Franken gesenkt. In Anbe-
tracht der ausgezeichneten analyti-
schen Bilanz-Eckdaten hat der Kurs je-
doch kaum reagiert und die Hochst-
preise von 1200 Franken inklusive Di-
vidende werden weiterhin bezahlt. So-
fern die Wetterverhiltnisse besser wer-
den als letztes Jahr, diirfte der Cash-
flow wieder die alten Hohen erreichen.

Aktuelle Tourismuswerte

BAHNEN GELD BRIEF + VORMONAT GELD
Arosa Bergbahnen AG, N* 180 190 =5
BET Engelberg—Titlis, I* 710 720

Davos—Parsenn AG, N* 265 285 -5
Furtschellas-Bahn AG, Sils i. E., I* 145 165 + 5
LSB Surlej-Silvaplana-Corv. AG, I 710 750 +10 |
Schilthornbahn AG, Mirren, N 850 880 K
Weisse Arena, Laax 132 135 + 2
UBRIGE S .
Kongress & Kursaal Bem AG, N 305 325 =15
Seiler Hotels Zermatt 400 420

Schweizer Mustermesse, Base! 815 865 |
Thermalbad Zurzach AG, | 505 550 -20
Schlussstand 15.06. 1999 1105225 Punkte |
Schlussstand Vorperiode (15.2.1999) 106.27 Punkte
Extremstande 1993/99 Tiefst/Hochst 101.45/12790 |
I =Inhaberaktien; N = ktien; *Index-Titel

Die Tabelle umfasst lediglich jene Titel, die gegentiber dem Vormonat eine Anderung

erfahren haben.

Quelle: Luzerner Regiobank, Luzgrn
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«MYSTERY CALLS» / Wie freundlich sind Unternehmen?

Visitenkarte jeder Firma

Das Luzerner Marketingunter-
nehmen Teleperformance hat
die Telefontauglichkeit von 62
Schweizer Unternehmen mit
630 Anrufen getestet. Fazit: Um
die Telefonfreundlichkeit und
Telefonorganisation ist es in der
Schweiz recht gut bestellt. Den-
noch fallen zwei wenig géste-
freundliche Verhaltensweisen
auf: Einmal der Sachbearbeiter,
der sich beim Anruf generell in
seiner Arbeit gestort fiihlt. Und
Arger mit Call-Centers, wenn

Telefonisten die Gesprache ins
Backoffice weiterleiten. Gute
Call-Center
wenn die zustindigen Sachbe-
arbeiter nicht mit Telefonkun-
den umgehen kénnen. Die Ab-
stimmung zwischen der ersten
und zweiten Stufe sei die hiu-
figste Fehlerquelle, zitiert die
«Neue Luzerner Zeitung» Peter
Sigrist, Chef von Teleperfor-
mance: «Viele Betriebe geben
viel Geld fiir Werbung und Mar-
keting aus. Doch bei Telefon-

niitzen  wenig,

personal und Telefonanlagen
knausern sie. Dabei findet oft
der erste Kontakt zwischen Gast
und Dienstleistern am Telefon
statt.» Teleperformance testet
weltweit grosse Unternehmen
mit iiber 50 000 «Mystery Calls».

Am besten abgeschnitten
haben Banken und Kreditkar-
tenunternehmen.
viel Geld in die Schulung und in
Anlagen investiert. Vorne mit
dabei sind auch Reisebiiros und
Telekomfirmen.

Dort  wird

VY | Schilling halbiert.

Hoteliers sparen
am Service

Ex1stenzsorgen. Weil in Oster-
reich jeder dritte Hotelier Exis-
tenzsorgen hat, wird gespart —
meint Hotelberater Kurt Klein-
dienst. Auch wenn die Branche
mit umgerechnet 16 Mia. Fran-
ken verschuldet sei, diirfe sie
nicht am Gisteservice knau-
sern. 3- und 4-Stern-Hoteliers
etwa investieren in ihre Hauser
im Schnitt statt wie frither 5 nur
noch 3 Mio. Schilling pro Jahr.
Kleine Hduser haben ihre Inve-
stitionen sogar auf 1,5 Mio.

tdt | Allerdings liefert

FRANKFURT / Kempinski

Luxushotel statt Spital

Mit einer neuen Topadresse
einschliesslich Blick von den
Taunushdhen auf die Banken-
stadt Frankfurt schmiickt sich
die Hotelgruppe Kempinski.
Mit der feierlichen Erdffnung
am 9.9.1999 soll «das histo-
rische, unter Denkmalschutz
stehende Anwesen in exklusi-
ver Taunuslage die Topadresse
im Rhein-Main-Gebiet wer-
den», verspricht der Schweizer
Kempinski-CEO Reto Wittwer.
Kempinski

nur den Namen sowie das
Vertriebs- und Marketing-
system. Denn das Manage-
ment bleibt in der Hand der
Eigentiimerin Hotel Falken-
stein & Residence.

Das Haus wurde als Heim fiir
hohere Offiziere unter Kaiser
Wilhelm II. 1909 gegriindet.
In der Folge diente es als
Offizierswohnheim, Lazarett,
Sanatorium, Taunusklinik usw.
Jetzt soll es als Spitzenhotel
auferstehen. GU

E-COMMERCE / Reisedienst-
leistungen in der Schweiz

Geringer
Riickstand

In der Schweiz betrage der Riickstand
in der Kommerzialisierung des Inter-
nets in den Reisedienstleistungen
rund vier Jahre, im Buchhandel rund
ein Jahr, schitzt Autor Pascal Sieber in
einem Beitrag in der jiingsten Ausgabe
der «Volkswirtschaft» 6/99. Fast 30%
aller Unternehmen verfiigen tiber ei-
nen Zugang zum Internet; 12,8% ha-
ben eine eigene Website. Die Schit-
zungen des E-Commerce (elektroni-
scher Handel) in den USA gehen 1998
von einer Summe von 9,3 Mia. Dollar
im Endkundenbereich aus. Davon fi-
guriert mit satten 2,8 Mia. Dollar die
Branche «Travel» an erster Stelle, weit-
ab gefolgt von der Computer Hard-
ware, mit 1,9 Mia. Kleider stehen
erst an 7. Stelle mit 430 Mio. Dollar.
Sieber meint, dass in der Schweiz, was
die verwendete Technik betrifft, der
Riickstand eher gering sei. Er sieht
jedoch in der Schweiz den grossten
Rickstand im Einsatz der Technik:
Erst wenige Héndler seien mit konse-
quenten Strategien und entsprechend
neuen Organisationsstrukturen auf-
getreten. Zum Beispiel Diskussions-
foren: Kunden/Kéufer tauschen unter
sich Informationen beispielsweise
iiber eine Destination/ein Hotel aus,
wobei diese Leistungstrager das Fo-
rum der Begegnung zur Verfiigung
stellen (Online Communities, das
heisst Gruppen von Menschen mit
dhnlichen Interessen). Previewtravel
weiss von 7 Mio. Kunden, welche
Priferenzen sie bei Hotelzimmern
und Fliigen haben. APK

FRANKREICH / Le Club
diversifiziert ins Operating

Club Med
kauft
Jet Tours

Fiir insgesamt 485 Mio. FF (rund 120
Mio. Fr.) hat der Club Méditerranée
kiirzlich den drittgrossten franzosi-
schen Veranstalter Jet Tours aufge-
kauft. Mit dieser Ubernahme etabliert
sich der Club stéarker auf dem Sektor
desTouroperatings, um in Zukunft den
franzésischen Markt wieder vermehrt
zu bearbeiten. Jet Tours wird die beste-
henden Veranstalteraktivititen von
Club Med Decouverte und La Fléeche
Bleue (in Ostfrankreich) tibernehmen,
jedoch als eigenstandige Einheit be-
stehen bleiben. Jet Tours, die ehemali-
ge Filiale von Air France, musste jahre-
lang starke Verluste hinnehmen, hatte
aber nach ihrer Privatisierung im ver-
gangenen Jahr mit einem Umsatz von
1,6 Mia. FF und einem Gewinn von
33,3 Mio. FF wieder schwarze Zahlen
schreiben kénnen. Dennoch sah Jet-
Tours-Chef René-Marc Chikli im Zuge
der europdischen Globalisierung des
Veranstaltermarktes sein Heil nicht im
Alleingang, sondern in einer Allianz,
die sich letztlich als komplette Uber-
nahme entpuppt hat. HAS

PHOCUSWRIGHT ONLINE / Die Online-Reservations-Site TravelWeb.com ist mit einem Bruttoumsatz von
50 Mio. Dollar fir Zimmerbuchungen weltweit die grésste. ALEXANDER P. KUNZLE

TravelWeb.com ist
der grosste Zimmeranbieter

Die Online-Reservations-Site Travel-
Web.com ist mit einem Bruttoumsatz
von rund 50 Mio. Dollar aus dem Be-
reich Zimmerreservationen weltweit
der grosste Lieferant. Ein Report von
PhoCusWright schétzt die gesamte
iibers Internet getétigte Zimmer-Um-
satzsumme fir 1999 auf 1,1 Mia.
Dollar.

DIE HALFTE UBER
VERMITTLER-WEBSITES

Die Hotelzimmerverkédufe tiber
Internet werden 1999 eine Umsatz-
summe von 1,1 Mia. Dollar erreichen;
fiir das Jahr 2001 diirften sie bereits
4 Mia. Dollar betragen. In drei Jahren
drften rund 5,5% aller Hotelbuchun-
gen weltweit tibers Internet kommen.
PhoCusWright hat ebenfalls herausge-
funden, dass nur rund die Hilfte dieser
Buchungen tiber die jeweils eigene
Hotel-Website getitigt wurde, die an-
dere Hilfte entfiel auf die Vermittler-
Site. Internet heisst demnach nicht
nur Direktverkauf!

Innerhalb  dieses Wachstums-
Marktes hilt TravelWeb.com, die
Reise-Internet-Website fiir Reserva-
tionen im Konsumentenbereich, eine
dominante Position inne. Travel
Web.com gehort Pegasus Systems
(Dallas). PhoCusWright, ein US-
Analyst im Bereich des Internet-
Reisemarktes, schitzt, dass Travel-
Web.com im Online-Markt der grosste
Einzellieferant fiir die Hotellerie ist.
Pegasus Systems besitzt ausser
TravelWeb.com noch andere Unter-
nehmen, die alle die Hotellerie in
ihren Transaktionsabldufen und im
elektronischen  Dienstleistungsbe-
reich unterstiitzen.

PhoCusWright hat sein Ranking
auf die Schitzung abgestiitzt, welche
Umsitze 1998 an Hotellerie-Einnah-
men aus den E-Buchungen resultier-
ten, die von den bekanntesten Online-
Reisereservations-Sites produziert
wurden. Dazu gehoren ausser Travel-
‘Web.com die MSN Expedia von Micro-
soft, Travelocity von Sabre und Preview
Travel. Pegasus schitzt seine Brutto-
einnahmen aus dem Bereich Zimmer-
reservationen von TravelWeb.com auf

Foto: zvg
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Sucht man zum Beispiel die Hotels der Stadt Bern, die online buchbar sind, figurieren zwei Leading,
drei Best Western und erstaunlicherweise das ArabellaSheraton Atlantis, das in Zirich liegt...

etwa 50 Mio. Dollar. Daraus schliesst
PhoCusWright, dass TravelWeb.com
viel grosser ist als seine Konkurrenz-
Sites.

Pegasus Systems, an der US-Nas-
dag-Borse unter dem Kiirzel «PEGS»
kotiert, informiert als Aktiengesell-
schaft tiber ihre einzelnen Einnahme-
quellen. Zu den Leistungstrigern, die
Pegasus beliefert, gehoren ausser der
Hotellerie noch die Reiseagenturen,
Meetings & Convention Planner,
Geschiftsreisen-Departements  und
Internet-Anbieter. Zum Hotel-Kun-
denkreis von Pegasus gehoren die
neun oder zehn grossten Hotelketten,
an der Zimmerzahl gemessen. 31
Hotelbrand-Sites wie zum Beispiel
Hyatt.com oder Sheraton.com werden
ebenfalls von Pegasus beliefert, was

die  Zimmerbuchungs-Kapazititen
betrifft.

DIE ERSTE WEBSITE
DIESER ART

TravelWeb.com wurde 1994 ge-
griindet und war die erste Website, die
online Hotelreservationen ermaglich-
te. Die Site bringt Reisenden auf der
ganzen Welt einen direkten Zugang zu
den Central Reservation Systemen
(CRS) von rund 29 000 Hotels. Die
Reisenden koénnen dann sofort
Zimmerverfiigbarkeiten Gberpriifen,
die besten Preise shoppen und ihre
Reservationen auf einer interaktiven
«real time»-Basis sichern. Auf Travel-
Web.com lassen sich auch Flugtickets
kaufen, Hotelfotos, Karten und Wetter-

Gruppenreservationen mit Pegasus

Die Zimmerreservation fiir Gruppen ist
im  elektronischen Bereich immer
schon eine Herausforderung gewesen.
Kiirzlich haben Hyatt Hotels, Hilton Ho-
tels, Marriott Int. und Starwood erst-
mals die Ablaufs-Lésung von Pegasus
fiirs Gruppengeschiift eingefiihrt. Ende
1999 sollte diese Lésung allgemein
funktionieren. Pegasus hat sich fiir
diesen Zweck mit der Passkey.com Inc.
zusammengetan. Zu deren Kunden-
kreis gehéren Convention- und Visitor-
Biiros, vorldufig in grésseren US-Stdd-

ten. Die Buchungstechnologie von
Passkey.com - kombiniert mit jener
von Pegasus - sollte solchen Gross-
kunden direkte Verbindungen zu den
Hotels bringen. Angepeilt wird ein
standardisierter Ablauf bei der Reser-
vation zwischen Hotelketten und Gros-
skunden im Gruppen- und Meetingbe-
reich. Gerade fiir Hotelketten dominiert
der Gruppenbereich weite Bereiche
des Umsatzes. Die Ldsung léuft iibers
Internet: Kongressbesucher sollen ihre
Buchungen selbst online tétigen oder

Call Center nutzen kénnen. Die Orga-
nisatoren kénnen dabei die Summe
dieser Buchungen (berblicken, stor-
nieren oder sonstwie eingreifen. Die
Verfiigbarkeit der Zimmer wird dabei
an die ausgehandelten «negotiated ra-
tes» gebunden. Passkey.com Inc. ist ein
Unternehmen, das gruppen- und con-
ventionbezogene  Internet-Losungen
fiir Hotelreservationen an die Meeting
Industrie offeriert. Dabei werden die
Bediirfnisse dieser Grossnachfrager
besonders berticksichtigt. APK

vorhersagen anschauen, Wechselkur-
se berechnen und Last-minute-Hépp-
chen unter den Nagel reissen. Travel
Web.com bemiiht sich somit, eine
«one-stop»-Travel Site zu sein, und
zwar gleichermassen fiir Geschifts-
wie fiir Ferienreisende.

«Hotel and Hospitality: The Sleeping
Giant of Interne avel», ein Report von
PhoCusWright; http://www.pegsinc.com

Reklame

Sichere,
preiswerte,
 unverwdstliche

: Spielplatz-

«\@1, Gerite
" Eine Attraktion die sich
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GTSM-Katalog
wird Sie
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/II\ Schweizer Hotelier-Verein
rd Weiterbildung

Geld und Nerven sparen durch die Auswahl
der richtigen Mitarbeiter

Dienstag, 24. August 1999, Hotel Aarauerhof, Aarau

Jean-Pierre Kunz, |ic,ghil.,
Tricon Management Support AG, Zirich

Es ist oft schwierig, in kurzer Zeit die richtigen Mitarbeiter zu
finden und einzustellen. Sie erhalten wichtige Hinweise dariiber,
worauf Sie bei der Suche und Einstellung never Mitarbeiter
achten missen. Sie erhalten einen Interviewleitfaden, der es
lhnen erméglicht, die richtigen Fragen zu stellen und Sie lernen
ein einfaches, anwenderfreundliches Testverfahren kennen,
welches lhnen hohe Sicherheit im Auswah|verf9 en biefet.

Datum/Kursort:
Referent:

Kursziele:

Aus dem Kursinhalt: - Wie erstelle ich ein Anforderungsprofil2
- Wie gestalte ich eine Anzeige? .-
- Welcﬁes sind die wichtigsten Entschei ;}ﬂgskrirerien
bei der Einstellung? .
— Wie fihre ich ein qussagek
— Einfihrung in den TRICON:|
- Vorstellung de:

Kurspreis: tgli 1V Fr. 360.~ (inkl. MwSt)
! Fr. 420.- (inkl. MwSt)

stellungsgespraich?

ossholz, lic.phil.l. Leiter Weiterbildung SHV, Bern

t sowieso nichts fir mich!» — «Das kénnen andere viel
ssserl» Leider hdren wir solche und Ghnliche Aussagen im
Zusammenhang mit Auftritten vor Leuten oft. Hier erfahren Sie,
welche Voraussetzungen zu erfiillen sind, wie man sich einstellt,
vorbereitet, erfolgreich auftritt und sich dabei gut fishlt. Sie
erhalten Tipps, Tricks und Hinweise in verschiedenen Ubungen
vor der Kamera, die lhnen helfen, Ihr Selbstvertrauen zu starken.

m Kursinhalt: - Grundlagen der Kommunikation und deren Bedeutung
~ Was ist Rhetorik iiberhaupt?
- Persénliche Wirkungsmittel kennenlernen und einsetzen
- Den Aufbau einer Rede erfassen und erarbeiten
- Ein brauchbares Manuskript erstellen und damit arbeiten
- Die Bedeutung der sprachlichen Wirkungsmittel erkennen
und trainieren
~ Hemmungen und deren Ursachen ergriinden
— Umgehen mit schwierigen Situationen und Abhilfe schaffen
~ In praktischen Ubungen vor der Kamera Sicherheit erlangen

Fr. 725~ (inkl. MwSt)

Kurspreis: Mitilied SHV/Gastrosuisse
Fr. 850.~ (inkl. MwSt)

Nichtmitglied SHV/Gastrosuisse
Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Telefon 031 370 41 11, Fax 031 370 44 44

Wussten
Sie schon

oscar blatter

c/o architektur development ag
seestrasse 15

CH-6052 hergiswil

- dass die SHV Hotel-Boutique iber ein umfassendes
Materialsortiment verfigt2

— dass wir Sie im Bereich der administrativen Hilfsmittel
gerne beraten?

AUS-/WEITERBILDUNG
 (swrachaushildung

~ (0]
I Q 1. November bis 10. Dezember 1999
I

hotelliegenschaft am luganersee

r
1
1
1
: im exclusiv auftrag verkaufe ich eine einmalige
1 hotelliegenschaft mit dependance, seeterrasse, zwei
: personalh&user, swimming-pool und wunderschoner
HOTEL 1 gartenanlage. das haus ist in einem der schénsten
BOUTIQUE 1 tessiner dorfer direkt am lago di lugano gelegen.
: interessenten schreiben fir ndhere auskdinfte an:
1
1
1
1
1
1
.

___________ a

an hervorragenden Schulen in

England USA Kanada Australien
Neuseeland Frankreich Italien

Tel 01/926 39 58 Fax 01/926 54 45
A#+R. Frischknecht, Isenacher 13, 8712 Stifa
Internet: www.sprachausbildung.ch

z Top Jobs

2 weltweit
stehen Ihnen offen nach

6‘ dem Englisch-Sprachkurs fir

.

Inhaberin: Michéle Galmarini
International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barfachschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
=S Umschulung und Privat.

D Sandra Oppliger und Andreas Theiler
z Q beraten Sie wihrend den Birozeiten Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

@ persénlich und am Telefon

T 031950 28 27, Fax 031 950 28 29. Telefon 01 261 00 66, Fax 01 261 50 05

= Hotellerie und Gastgewerbe.

3 Der Eintritt in Grund- und
w Intensivkurse ist rund ums Jahr
Z jeden Montag méglich.

5 N

O metz N 21, ame:

» Am Bahnhof, 3073 Gumligen Vorname:

HVA F h h Strasse:
achschulen || [~ -

Schwanengasse 11, 3011 Bern \
Tel. 03131154 44,Fax 0313115865
Hotelsekretér/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger Benuf
g e GASTR@SUISSE
wagrelbaalged d Verband fiir Hotellerie und Restauration
wichtige A
und Informieren der Gaste. Fiihren der
i und der Gé:
Gestalten von Tageskarten und vieles mehr.

Wenn Sie mehr iiber diesen Beruf und unsere
Emhndoblmrsa ‘wissen wollen, senden wir

sC ‘03404/252595/

di

RECEPTION-KURS
Erste Bausteine fiir den Einstieg an die Front

Ort: Hotel Aarauerhof, Aarau
Auf Ihren Wunsch vereinbaren wir auch eine Datum: 11. bis 21. Oktober 1999
personliche Beratung. Kursziel: ~ Sie lernen die taglichen Arbeiten an der Réception
- kennen und haben die Moglichkeit, am «Tatort»
des Geschehens Praxisluft zu «schnuppern»!
Themen: Die Aufgaben der Réception
- Fihren der Reservationskontrolle
- Empfang/Betreuung der Gaste
- Fihren der Gastebuchhaltung
Kasse, Zahlungsverkehr, Verhaltens-
und Verkaufskunde
- Verkauf/Verkaufswege
- richtiges Telefonieren
- Umgang mit Reklamationen
Referentin: GastroSuisse
Kosten: Fr.2100.-
inkl. Kursunterlagen, Mittagessen, Getrénke

Auskiinfte und/oder Anmeldung:
8046 Zirich
Telefon 01/377 51 11 - Fax 01/ 372 1492
‘e-mail: weiterbildung@gastrosuisse.ch

110529/46183

- grosser Parkplatz
Interessenten melden sich bei:
Neobuch Treuhand AG
Fellenbergstrasse 11

3053 Miinchenbuchsee

———
: Zu vermieten originell konzipiertes Zu verkaufen auf Herbst 1999
H Luzerner (evtl. zu verpachten)
1
i | Stadt-Restaurant Landgasthof
1| Nahe Bahnhof, KKL A
1| ca.55 Patze im Emmental
1 | Anfragen unter Chiffre 115056, hotel + - Gaststube, kleiner und grosser Saal
1 | tourismus revue, Postfach , 3001 Ber{\, - - Gastezimmer (ca. 30 Betten)
: oo - Massenlager (ca. 115 Platze)
H - schone Terrasse
1 - beliebtes Wander- und Skigebiet
1
1
1
1

P 114973/402587

SOLOTHURN

— dass unsere Verkaufspreise sehr giinstig sind?

Spende Blut

Wir freuen uns, wenn Sie anrufen oder faxen.

Telefon 031 3704111, Telefax 031 37042 99 Rette Leben

Im Auftrag vermieten wir auf Herbst 1999 oder nach Ubereinkunft
den bestbekannten

LANDGASTHOF ADLER

Etwas Gutes tun

Denken Sie an die
Querschnittgelahmten

Verlangen Sie unsere Unterlagen

41-? Schweizer Paraplegiker-Stiftung

DIE SCHONSTE BAROCKSTADT
DER SCHWEIZ

Telefon 031 869 36 76

114386/402260

Im Auftrag einer Grossbank
verkaufen wir
HOTEL- RESTAURANT - PUB

Firstentum Liechtenstein

Zu vermieten an zentraler Lage per
sofort oder nach Vereinbarung
Landgasthof Sonne, Triesen
Kein Inventar zu tibernehmen.

Seridse und solvente Interessenten
bewerben sich mit den dblichen

"SOLOTHURNER - HOF"

Tel. 061-2814828 PC 40-8540-6

Unterlagen bei:
Jasmin Collini-Heidegger

Landstrasse 251, FL-9495 Triesen

~ INREICHENAU / GR

— Tagesrestaurant

— Spezialitatenrestaurant

- Bankett- und Konferenzsaal

— Gastezimmer

- grosser Parkplatz

- und zur Mitbeniitzung den Schlossgarten und das Schwimmbad

Der Betrieb bietet einem initiativen Ehepaar mit entsprechenden
Fachkenntnissen eine gute Existenzgrundlage mit gilinstigem
Mietzins.

Schriftliche Bewerbungen mit den tblichen Unterlagen

sind zu richten an:

Riedi Ruffner Theus AG

Herrn T. Theus

114944/174289

Hotelbhetrieb

Im Zentrum von Ziirich. In
modernem Geschéaftshaus
zu vermieten nach
Vereinbarung 4000 m?
Biiroraume auf 6 Etagen,
geeignet als Hotelbetrieb.
Tiefgarage mit 48
Einstellplatzen vorhanden.
Gute Vorfahrt.

Kornhaus Verwaltungs AG,
Zurich, Tel. 01 362 55 44

114993/402602

¥ L e
&W Dsuiseh Ugiel
0 freingedss

1357
i

ivutzl - 243 552

In der Solothuner-Vorstadt
Zentrale prominente Lage,
grosser 6ffentlicher Parkplatz.
Zu einem dusserst
attraktiven Preis !

Location + gérance
magnifique
restaurant italien
de renommeée a Genéve

Loyer et gérance: Fr. 15 000.-/mois
Garantie + reprise stock Fr. 100 000.-

Auskunft bei:

HAGMANN
Immobilien - Treuhand GmbH

Poststrasse 22 oder 079 209 77 21.

: Stalden 11, 4500 Solothurn Faire offre sous chiff
7001 Chur Auf lhren Anruf freut sich Tel. Nr. 032 622 21 31 T018-573794 4 Publicitas SA.
Telefon 081 252 81 71 Hr. U. Eschler e case postale 3575, 1211 Genéve 3.

GA 115014/402619 Fax Nr. 032 623 16 66 P 11483044300




Visa mit mehr
Euro-Verkehr

Visa Kreditkarte. Wie die in-
ternationale Visa-Karten-Grup-
pe meldet, verdoppeln sich die
Transaktionen in Euro jeden
Monat. In den ersten vier Mo-
naten 1999 wurden laut Visa in
der EU Transaktionen in Hoéhe
von 30 Mio. Euro (rund 48 Mio.
Fr.) getitigt, was einem Anteil
aller Visa-Transaktionen von
1,35% entspricht. Die hochsten
Euro-Einnahmen wurden in
Frankreich registriert, und zwar
vor allem an den Autobahn-

HOTELLERIE
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SOCIETE DU LOUVRE / Envergure kauft Hotels & Compagnie

Konkurrenzkette ibernommen

Die Budgetfiliale der Société
du Louvre, Envergure, hat die
Konkurrenz-Franchisekette
Hotel & Compagnie tibernom-
men und nahert sich- damit
dem Marktfiihrer Accor. Trotz
des getitigten Kaufes - fiir
rund 50 Mio. FF - behilt die
Envergure-Gruppe geniigend
Reserven, um nach Accors Bei-
spiel auch auf europdischer
Ebene zu expandieren. Die von
der Familie Taittinger kon-

(mit Campanile, Premiere
Classe, Clarine, Bleu Marine,
Cote a Cote und Champagner-
produktion) hat 100% des Kapi-
tals und insgesamt 297 Hotels
erworben - 158 Climat de Fran-
ce, 77 Balladins, 45 Nuit d’'Hotel
und 1& Tradition de France -
und verfiligt damit jetzt {iber
insgesamt 930 Einheiten und
ein Umsatzvolumen von 5,5
Mia. FF (rund 1,4 Mia SFr.).
Damit ist dem Accor-Kon-

reich eine beachtliche Expansi-
on gegliickt, zumal der Budget-
markt in Frankreich weitge-
hend gesiittigt ist. Aus Rentabi-
litdts- und Marketinggriinden
diirften in den ndchsten Mona-
ten die nunmehr neun ver-
schiedenen Marken der Enver-
gure-Gruppe zu Kernmarken
fusionieren. Taittinger mochte

" vor allem den Belegungsquo-

tienten der neu erworbenen
Hotels um gute 10 Prozent-

HOTELSCHULEN / Neue Leitung

Wechsel bei Lotscher

Neue Besitzer und Leiter der
Hotelschule  Lotscher  sind
Elvira und Pius de Castelberg.
Beide besitzen langjahrige Er-
fahrung aus Kader- und Direk-
tionspositionen verschiedener
Hotelbetriebe.

Die 1962 gegriindete Schule
wurde wihrend 34 Jahren von
Urs und Huguette Lotscher ge-
leitet. Weit tiber 3000 Teilneh-
mer besuchten Kurse in Kiiche,
Service, F&B, Réception und

ge Lehrmethode und die frohli-
che Wohngemeinschaft im
Kurshotel werden geschitzt.
Die Hotelschule Lotscher
versteht sich als Partner fiir
Umschulung und Weiterbil-
dung im Gastgewerbe. Die Ré-
ceptionskurse eignen sich fiir
alle, die von anderen Hotelbe-
rufen kommen oder kaufmén-
nische Erfahrungen mitbrin-
gen. Kursprogramm: Telefon
081 420 65 27, oder E-Mail:

zahlstellen. HAS

trollierte

Envergure-Gruppe

kurrenten Envergure in Frank-

punkte verbessern.

HAS

Management. Die eigenstandi-

loetscher@gr-net.ch i3

HOTELKETTEN / Accor plant
weltweit 40 neue Hotels seiner
Firstclass-Tochter Sofitel

Wachstum
fir Sofitel

Bis 2001 will die Firstclass-Tochter des
franzoésischen Accor-Konzerns, Sofitel,
weltweit 40 neue Hotels eroffnen.
Gleichzeitig setzt die Kette ihr umfang-
reiches Renovierungsprogramm fort
und etabliert neue Konzepte wie «On-
line-Zimmer» und «Board Meeting
Rooms».

Gemiss den Worten von Claude
Moscheni, Executive Vice President
der Business & Leisure Hotels von Ac-
cor, soll Sofitel die richtungsweisende
Topmarke im Konzern und in der in-
ternationalen Luxushotellerie werden.
Heute zdhlt Sofitel 113, iiberwiegend
im Management betriebene Hauser
(20 695 Zimmer) in 43 Lindern; kiinf-
tig soll jeden Monat ein neues Haus
dazustossen. Neu wird die Kette in die-
sem Jahr Fuss fassen auf Kuba, in der
Dominikanischen Republik, Guate-
mala, Jordanien und Nigeria. Ndchstes
Jahr stehen 13 Neuerdffnungen an,
u.a. in New York, Berlin und Paris, 2001
sind bereits sechs Projekte fix — so in
Chicago und London. Auch wenn
Frankreich Sofitels Keimzelle bleibt,
entstehen rund 80% der neuen Hauser
ausserhalb Europas, hauptséchlich in
Nord- und Stidamerika sowie in der
Karibik.

Letztes Jahr bereits investierte die
Kette 300 Mio. FF in bestehende Pro-
jekte, dieses Jahr weitere 500 Mio.
Nicht mehr austauschbare Kettenho-
tels, sondern massgeschneiderte (De-
signer-)Losungen werden anvisiert.
Nach dem Test im Sofitel Paris Arc de
Triomphe koénnen die Giste dem-
ndchst in ihren «Online-Zimmern»
sich via TV ins Internet einloggen, sich
mit drei (mobilen) Telefonen amiisie-
ren oder die Anschliisse fiir Faxund PC
ausprobieren. Auf Wunsch erhalten
Stammgéste dauerhaft eine personli-
che Telefon- und Faxnummer, die
wihrend ihres Aufenthaltes aktiviert
wird. Das Sofitel CDG Airport Paris
lancierte die neuen Board Meeting
Rooms: Ein komplettes Stockwerk ist
mit diesen teptechnischen Rdumen
belegt und von speziell ausgebildeten
Mitarbeitern betreut.

1998 beliefen sich die Erlose der
Kette auf 4,947 Mio. FF (+6,8%); die
durchschnittliche Belegungsrate lag
bei 62,9%, der Zimmerpreis bei 663
FF (166 SFr.). MAP

KURZ UND BUNDIG

Spaniens NH iibernimmt Italiens
Jolly. Die spanischen NH Hoteles ha-
ben 19,1% des Kapitals der italieni-
schen Jolly Hotels iibernommen. Fiir
die zweitgrosste spanische Hotelkette
ist diese Akquisition, die 5,1 Mia. Pese-
ten (rund 51 Mio. Fr.) kostete, ein erster
selbststandiger Schritt in Europa. Zu
NH gehoren derzeit 78 Hduser in Spa-
nien und eins in Argentinien. Der kon-
solidierte Umsatz der Kette lag 1998
bei 186 Mio. Euros (fast 300 Mio. Fr.).
Die Jolly Hotels operieren im 4-Stern-
Bereich und verfiigen iiber 30 Hotels in
Italien und 5 im Ausland. HAS

SWISSOTEL BASEL / \Weniger Messen, 1,6% weniger Ubernachtungen in Basel und das Ende des
«Phantom»-Musicals driickten das Ergebnis des 5-Stern-Hotels. 1so amsine

Swissotel spiirt Basler Trends

Foto: zvg
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BASLER INDIKATOR Fu i
Sein Geschdiftsverlauf wird von Basler Trends b

Der Gesamtumsatz ging um 2,9%, die
Ubernachtungen fielen um 7,3% ge-.
geniiber dem Vorjahr zuriick. Das in
den letzten Jahren erfolgsverwéhnte
Swissotel Basel (Le Plaza Basel AG)
musste also fiir das Jahr 1998 erstmals
wieder einen Ddmpfer hinnehmen:
Beherbungsumsatz (minus 3,8%) wie
Restaurationsumsatz (minus' 2,6%)
gingen gegeniiber dem Vorjahr zurtick.
Die Le Plaza AG gehort zu 79% der
Sodereal Holding SA, einer Tochter-
firma der SAirRelations AG. An der
kiirzlichen GV nannte VR-Prisi-
dent Wolfgang Werlé Griinde, welche
das lediglich «befriedigende Jahr»
beeinflussten:

- Die Logierndchte in der Schweizer
Hotellerie nahmen zwar gegeniiber
dem Vorjahr um 3,1% zu. Es diirfe aber
nicht {ibersehen werden, dass die Lo-
gierndchte 1998 im Vergleich zum Mit-
telwert der Jahre 1988 bis 1997 (10-Jah-
res-Mittel) immer noch rund 5% tiefer
liegen. Dabei sei zu bedenken, dass die
Giste aus den asiatischen, als «<Emer-
ging markets» gepriesenen Herkunfts-
landern noch immer riickldufige Zah-
len zeigen.

- Die Ubernachtungszahlen in der
Stadt Basel fielen um 1,6% gegeniiber
dem Vorjahr zuriick. Beziiglich Messen
und Kongressen kann man aus Hotel-
sicht von keinem guten «Messejahr

1998» sprechen. Es fanden weniger
Messen und Kongresse in den Hallen
statt. Dem Swissotel ging durch die
umbaubedingte-Schliessung der Mes-
sehalle 1 auch Umsatz in den Satelli-
ten-Restaurants verloren.

- Die dem Hotel aus dem Wechsel des
Betriebskonzepts des Basler Musical-
Theaters (Absetzung von «Phanton of
the Opera») entstandenen Umsatzaus-
falle konnten noch nicht anderweitig
kompensiert werden.

GRUPPE BESITZT GUTE
MARKETINGINSTRUMENTE

Werlé wies auf die grossen Anstren-
gungen der Swissotel-Gruppe im Be-
reich Marketing hin. So seien im letz-
ten Jahr 1 Mio. US-Dollar in eine welt-
weite Swissotel PR-und Werbekampa-
gne «A Passion for Perfection» inves-
tiert worden. Zudem erweise sich
«Global Sales», das weltumspannende
Verkaufsnetz der Swissotel, als niitz-
lich. Das Swissair Qualiflyer Programm
bleibe wie die vor zwei Jahren neu kon-
zipierte Swissotel Kundenkarte und
die Swissotel-Homepage ein wichtiges
Marketinginstrument.

Wegen des schwierigen Umfelds
und trotz heftigem Gegensteuer durch
Generaldirektor Joe L. Gehrer ging der
Gesamtumsatz auf 23,44 - Franken

zurtick: ein Minus von 2,9% Mio. Fran-
ken gegeniiber dem Vorjahr. Der Be-
herbungsumsatz sank um 3,8%, die
Ubernachtungen um 7,3% sowie die
Anzahl belegter Zimmer um 6,1%
zuriick, wihrend der durchschnittli-
che Zimmerpreis um 2,4% auf Fr.
192.60 angehoben werden konnte.
Dank grossen Anstrengungen konnte
das Ergebnis vor Abschreibungen
(Cashflow) gegeniiber dem Vorjahr
knapp gesteigert werden. Der Cash-
flow in Prozenten des Umsatzes be-
tragt 17,92% (Vorjahr: 17,03%). Der
Jahresgewinn liegt bei 1,41 Mio. Fran-
ken (Vorjahr: 1,2 Mio. Franken), wobei
Riickstellungen von 300 000 Franken
fiir nicht benétigte Umbaukosten auf-
gelost wurden. Der Ebit (Earnings be-
fore interest and taxes) stieg von 2,56
Mio. Franken auf 2,60 Mio. Franken.

Ohne die Auflésung der erwihnten
Riickstellungen hitte der ROIC (return
of invested capital) von 5,9% (Vorjahr
5,5%) nur 5,2% betragen, was laut Wer-
1éim Schweizer Branchenvergleich der
Note «gentigend» entspreche.

Fiir die Zukunft erhofft sich das
Swissotel Basel dank der neu erdffne-
ten Messehalle 1 und dem dort mit
dem Basler Wirt Erich Fringeli neu be-
triebenen Restaurant LEntrée (mit Se-
minarrdumen) Akzente fiir den Re-
staurationsumsatz. Zudem wurden
die Arbeiten fiir den Umbau des 5.
Stockwerks begonnen, das nach der
Investition von 3,5 Mio. Franken génz-
lich «Executive-Standard» bieten soll.
Werlé betonte einmal mehr das Inter-
esse von Swissotel am 3-Stern-Hotel
im geplanten Messeturm der Messe
Basel.

Swissotel Basel 1998

IN ZAHLEN

Umsatz 234
Cashflow 42
Belegte Zimmer 60748
Zimmerbelegung 69,9%
Ubernachtungen 3351
Durchschn. Zimmerpreis  192.60 Fr.
ROIC 5,9%

VERANDERUNG IN PROZENTEN
minus 2,9

plus 2,1

minus 6,1

(Vorjahr 74,5%)

minus 7,3%

plus 2,4

plus 0,4
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Polstermobel

Die Polsterung ist durchgesessen. Die Be-
ugsmaterialien sind abgewetzt, beschiidigt
oder gefallen Ihnen ganz infuch nicht mehr
... trotzdem hiingen Sie gefishlsmissig noch
fest an Ihren vertrauten Pnlslermisbe?n.
Auffrischen ist dkologisch sinnvoll und
meistens lohnenswert. Lassen Sie doch
einfach unsere Fachleute dran!
Unsere Polsterer garantieren fiir beste
handwerkliche Ausfihrung und Erofessio-
nelle Perfektion zu sehr verniinttigen
Preisen.
Kontaktieren Sie uns, wir unterbreiten
Ihnen in wenigen Tagen unser Angebot.
Erlacher Polster GmbH
stega® Kundendienst
4934 Madiswil
Unterdorf 62, Tel. 062 - 965 05 55

Direkt vom Hersteller

Tischdecken
& Bettwasche

KZXCHELE

Baselweg 101, 4147 Aesch
T 061 756 94 50

Fax: 061 756 94 55
E-mail: info@kaechele.ch

Dringend gesucht:
Suchgerdte (Piepser)
der Personensuchanlage
Hasler DS-200

Parkhotel du Sauvage
3860 Meiringen
0339714141
Frau Musfeld

115015/24163

- Wandgemalde

- lHusionsmalerei
- Bilder

- Raumgestaltung

Fir die Gestaltung von Restaurants, Hotels,
Schwimmbademn und Wellness-Raumen
nach lhrem Wunsch von der Kunstmalerin
B. Elliker, St. Alban-Ring 185, 4052 Basel,

114881/402563

Tel./Fax 061 313 21 87

Holzkleiderbiigel

in diversen Modellen.

Mit ihrem Logo bedruckt &
oder veredelt.

Anfragen: Tel. 056/284 25 25 Fax 056/284 25 26

Richtig
inserieren:

@ Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler
zu vermeiden.

@ Schicken Sie uns deshalb lhre Auftrage
maschinengeschrieben zu.

@ Bitte teilen Sie uns die Grosse lhres
Inserates mit.

hotel + tourismus revue
Anzeigenverwaltung
Postfach :

CH-3001 Bern

Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 370 42 23

P 2000 -das portable
Kreditkartenterminal bei dem
der Gast a la carte

bezahlt!

P 2000 das portable Kreditkartenterminal...
....der Gast bezahlt mit seiner Kreditkarte direkt am Tisch
....bietet hohe Sicherheit

....der schnelle und leise Belegdrucker ist integriert

....die Transaktion ist offline innert 3 Sekunden abgewickelt

P 2000 das mobil Kreditkartenterminal...

....die optimale Lésung fiir unterwegs (Messen, Taxis, Hauslieferung usw.)
....das Modul GSM und Belegdrucker sind integriert

...die Transaktion ist offline innert 3 Sekunden abgewickelt

EPSYS AG

Steinhaldenstrasse 5, 8954 Geroldswil
Tel. 01 747 89 89, Fax 01 748 3378
www.epsys.ch, E-Mail: info@epsys.ch

lectronic Payment Systems

otelbedarf.ch

www.h
> Kiichengeréte online kaufen & verkaufen

Eintauschgerdte pppaionen R

Tel, 01-391 46 56

Spende Blut.

Rette Leben.

card-x mobil -
bezahlen a la carte

mit dem fUhrenden Kreditkartenterminal.

mobil
kostengiinstig
schnell
einfach

Miete
CHF 114.—/ Mt
Kauf bereits ab
CHF 2450.~

Kreditkarte durchziehen, Betrag eingeben, Kartenbeleg ausdrucken,
fertig - und dies innert wenigen Sekunden beim Gast am Tisch. Das
erste mobile Kreditkartenterminal card-x mobil mit Chip- und
Magnetkartenleser bietet absoluten Komfort und wiegt nur wenige
hundert Gramm.

3C-Systems AG ist im EFT/POS-Bereich immer eine Nasenlénge voraus. In der Entwicklung
von elektronischen Systemen fiir den bargeldlosen Zahlungsverkehr gehéren wir zu den
Pionierunternehmen und sind fihrend im Markt Schweiz.

3C-Systems AG

In der Luberzen 25 - CH-8902 Urdorf
Tel. 01-735 66 66 - Fax 01-735 66 60

Intern

E-Mail:

www.3c-systems.ch
ales@3c-systems.ch
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GLACEKONSUM / Verregneter Herbst 1998 trilbte Absatz

Schweizer lutschen weniger Glace

Wohl vor allem weil sich die
Sonne im letzten Jahr zu wenig
gezeigt hat und der Herbst ver-
regnet war, ist der Glacekon-
sum in der Schweiz leicht
zuriickgegangen: 7,2 Liter pro
Kopf sind im letzten Jahr kon-
sumiert worden. Im Jahr zuvor
waren es 7,3 Liter gewesen, teilt
der Verband schweizerischer
Glace- und Eiscreme-Fabrikan-
ten mit. Insgesamt wurden im
vergangenen Jahr 51,5 Mio. Li-
ter Speiseeis verzehrt. Gegen-

Das schlechte Wetter liess 1998
die Lust auf Glace sinken.

meister

iiber 1997 entspricht dies einem
Riickgang von 0,5%.

Rund 60% der Glace wird in
der Schweiz im organisierten
Lebensmittelhandel
etwa 23% in der Gastronomie
und 17% im traditionellen Han-
del. Mit einem Pro-Kopf-Kon-
sum von 7,2 Litern befinde sich
die Schweiz im internationalen
Vergleich im Mittelfeld. Welt-
im Glace-Lutschen
sind die Amerikaner, sie ver-
zehren etwa 21 Liter.

internationale

Bordeaux
verkauft,
Bordeaux, Florenz,
Francisco,

sda | vorgesehen.

Weingiiter im
Club vereint

Weinbaugebiete.
Weinmetro-
polen haben an der Wein- und
Spirituosenmesse Vinexpo in
eine Zusammen-
arbeit vereinbart. Die Stadte

Melbourne
Santiago de Chile wollen einen
gemeinsamen Katalog fiir Rei-
seziele in Weinanbaugebiete
herausgeben. Ausserdem ist ein
Business Club fiir Investitions-
werbung, Fernunterricht usw.

Sechs

Porto, San
und

einer

sda

VINEXPO BORDEAUX / Weine der Neuen Welt

Aufsteiger aus Ubersee

Die letzte Vinexpo in Bordeaux
in diesem Jahrhundert hat den
Weinen der Neuen Welt offen-
sichtlich den echten Durch-
bruch beschert. Zumindest war
an den US-Stinden grosses
Gedrange, bei den Australiern
wurden die Termine knapp, die
argentinischen Aussteller zeig-
ten zufriedene Mienen und die
Chilenen konnten ihre Weine in
Spezialverkostung fiir
den Sommelier-Club vorstellen.
Und erstmals, so war vom aus-

tralischen Wine Institut zu
héren, kamen auch Franzosen,
um die Konkurrenz néher zu
betrachten und Wein zu kosten.
Denn was da aus Ubersee gebo-
ten wird, ist attraktiv verpackt,
preislich interessant und inzwi-
schen auch von hoher Qualitit.
Eine Studie der Consultantfir-
ma Vertume rdumt den neuen
Weinen grosse Wachstums-
chancen ein — wihrend tradi-
tionelle europdische Weine sta-
gnieren werden. HAS

KOMMENTAR

Die Umwelt
ist schlecht
vertreten

GUDRUN SCHLENCZEK

iesen und Kuhglockengeldute,

die typisch schweizerische Land-
schafft, das ist es, was der Tourist hier
vor allem sucht. Das zeigen alle Prio-
ritdtsstatistiken. Moglich machen dies
insbesondere Milchwirtschaft und
Griinland der Schweizer Bauern. Mit—
verglichen im europdischen Durch-
schnitt — sehr kleinen Betriebsflichen
bieten sie nicht die Produktivitdt fiir
den Wettbewerb eines offenen Marktes.
Trotz Direktzahlungen kimpfen Bau-
ern ums Uberleben. Doch ohne ihren
téglichen Arbeitseinsatz wiire das tou-
ristische Zugpferd Nummer eins — die
Landschaft — nicht mehr das, was es
heute ist. Weiteres wichtiges Standbein
des Frei. ismus: die schneebe-
deckten Berge mit der Moglichkeit
zum Wintersport. Der vergangene
Winter zeigte, wie verheerend die Fol-
gen fiir Tourismus und Gastgewerbe
sein kénnen, wenn dabei die Natur
nicht mehr mitspielt... wenn Umwelt-
schéiden und Klimaverdnderung
zuriickschlagen.
Doch die Vertreter der Tourismusbran-
che scheinen sich der Tragweite wenig
bewusst. Statt einem Zusammenspan-
nen mit der Landwirtschaft auf der
politischen Biihne, neidet man sich ge-
genseitig die Zuwendungen des Bun-
des. Das Erhalten der Natur, des touri-
stischen Kapitals Landschaft hat sel-
ten Prioritdt. Bei Energieabgabe und
Okologischen Konzessionen sind Touri-
stiker und Gastgewerbler eher auf der
Seite der Gegner zu finden. Von einer
Umuweltvertretung beziehungsweise -
beauftragten bei den fiihrenden Ver-
bénden ganz zu schweigen. Da kann
man nur hoffen, dass das Prosit fiirs
neue Jahrtausend nicht unter den
néichsten Lawinen verschiittet wird.

MCDONALD'S / Blick Gber
den Tellerrand

Einkaufstour

Die Zeiten, in denen McDonald’s mit
dem BigMac noch zulegen konnte, sind
vorbei. Die Patentlosung fiir weitere
Expansion scheint fiir den Fast-Fo
der in der Diversifizierung zu liegen.
Dabei wird anscheinend alles ge-
schluckt, was nach schnellen Um-
sitzen riecht: In England tibernahm
McDonald’s erst kiirzlich eine der
expansionsfreudigsten  Coffeeshop-
Ketten: «Aromav. In London kursieren
zudem erste Geriichte, dass McDo-
nald’s sich auch die Themenrestau-
rants Hard Rock Café (1998 rund
590 Mio. Fr. Umsatz) einverleiben will.
In Italien entdeckt der Fast Fooder —
wie passend - die Pizza. In grossen
McDonald’s-Restaurants sollen die
Rondellen aus Hefeteig als McPizza
iiber die Theke gehen. Was folgt in
der Schweiz? Hier versucht sich
McDonald’s - wie berichtet — erstmals
in der Hotellerie, mit einem geplanten
ersten Ableger in Riimlang. -  GSG

UMWELTFORUM BASEL / Nachhaltiger Tourismus und okologische Gastronomie waren Thema des
6. Umweltforums. Anlass: Der Jahrtausendwechsel. pierer poLoervaarr

Okologie 2000: Politik und
Verbédnde sind gefordert

Umwelt ist kein Thema mebhr, sagt
die Statistik, und weist einen «Betrof-
fenheitsfaktor» von gerade noch 20%
aus. Umwelt ist ein Megatrend, meint
hingegen Frank Belz vom Institut fiir
Wirtschaft und Okologie an der Uni-
versitét St. Gallen (IWO-HSG). Er be-
legt dies mit Bio-Erfolgen bei den Le-

bensmittlern im In- und Ausland. Neu *

sei aber, dass nicht mehr bloss Ideal
und Ideologie Motoren auf dem grii-
nen Pfad seien. «Heute geht es mehr
um Gesundheit, Genuss und Ge-
schmacky, sagte Belz am 6. Umweltfo-
rum fiir Gastronomie und Tourismus
in Basel. Organisiert hatte die Tagung
wiederum die Vereinigung «Umwelt-
bewusste-Gastronomie».

Der Umweltdkonom hatte denn
auch gleich einen Bewertungsraster
zur Hand, als es darum ging, die Nut-
zen-Kosten-Rechnung der Konsu-
mentinnen und Konsumenten aufzu-
schliisseln. So kommen zum direkten
Gebrauchsnutzen (Hunger und Appe-
tit stillen) die Erbauung, Selbst- sowie
Fremdachtung dazu. Nicht mehr bloss
gut essen, sondern das (ethische)
Drumherum punktet in der persénli-
chen Kalkulation. Umgekehrt gehen
auch die Kosten iiber die blosse Re-
staurantrechnung hinaus. Dazu ad-
diert sich der Aufwand fiir die Infor-
mation (woher stammen die Produkte
und in welcher Qualitét?), Beschaffung
(Anfahrtsweg) oder Umstellung (auf
gesiindere Ernihrung etwa). Je nach
Person werden diese Kosten individu-
ell und situativ gewichtet», sagte Belz.
Der blosse Preisvergleich hitte ausge-
dient. Die Gastronomie miisse mit
einem «Integrativen Oko-Marketing»
reagieren und den individuellen Nut-
zen herauf-, die individuellen Kosten
runterschrauben.

POLITISCHES UMFELD
VERBESSERN

Wege zu mehr Okologie gibt es vie-
le. So existieren Kleinbetriebe, die voll-
standig auf eine nachhaltige Betriebs-
fithrung umstellen und sich im Gaste-
segment entsprechend positionieren.
Andere _wie Systemgastronomen
scheitern schon an den bendétigten
Mengen und konzentrieren sich des-
halb zu Beginn auf einzelne Menus
oder Komponenten davon. In der Dis-
kussion wurde aber auch deutlich,
dass je nach Publikum die Durch-
schlagskraft der Neuerungen be-
schrinkt sind. ITn Mensen von Mittel-
schulen etwa ist die Nachfrage nach
Bio und Freiland bescheiden. Ent-
scheidend seine auch die Rahmenbe-
dingungen auf politischer Ebene,
meinte Belz. So ist die «Erkldrung von
Ittingen» eine Selbstverpflichtung der
Branche zur Nachhaltigkeit (Verab-
schiedung: Juli 1998; Koordinator:
Frank Belz, IWO-HSG, St. Gallen). Erst

im Aufbau begriffen sind die als Folge,

der Umweltkonferenzvon Rio 1992 be-

ieter Poldervaart
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IM JAHR 2000

Nachhaltig diskutiert haben an der Podiumsdiskussion Horst Steinhauser, Christine Pliiss, Kaspar Hess und Hans-Jakob

Wiirsch (v.l.n.r).

schlossenen «Lokalen Agenden 21»,
mit denen lokal und regional bran-
cheniibergreifend Okologie, Soziales'
und Wirtschaft in Einklang gebracht
werden sollen.

Aus der Theorie in die Praxis fithrte
die von der htr-Redaktorin Gudrun
Schlenczek geleitete Podiumsdiskussi-
on. Christine Pliss, Leiterin des Ar-
beitskreises Tourismus und Entwick-
lung, forderte Taten statt Absichtser-
klirungen und Resolutionen. Der
Trend laufe immer noch in Richtung
mehr und kiirzere Fernreisen. Tatséch-
lich sei der Markt mit umweltvertragli-
chen Angeboten hart, rdaumte der
Hotelplan-Umweltbeauftragte Kaspar

Hess ein. Sein Unternehmen bemiihe
sich aber, auch den Massentourismus
nachhaltiger zu gestalten und die Part-
ner entsprechend zu schulen. Pliiss
forderte jedoch mehr: Wenn mit dem
gleichen Aufwand wie fiir Badeferien
fiir «sanfte» Produkte geworben wiir-
de, konnte sich ein Erfolg sehr wohl
einstellen.

LANDERUBERGREIFENDES
LABEL SINNVOLL

Als Manko, gleichzeitig auch als Ri-
siko wurde die Information der Kund-
schaft benannt. So warnte der Vorsit-
zende des Dehoga-Arbeitskreises Um-

Bio-Fleisch hat Miihe

Ein Workshop am Umweltforum be-
fasste sich mit der Frage, weshalb
zwar Gemiise und Milchprodukte, Bio-
Fleisch jedoch bloss in kleinem Stil von
der Gastronomie aufgenommen wird.
«Dem Hochpreiskunden ist es ziemlich
egal, ob sein Stiick bio oder konven-
tionell ist, sofern die Qualitdt stimmt»,
meinte Bruno Gruber von Gastro Ba-
selland. Tatsdchlich liegt eine Crux
- darin, dass sich die grosse Masse der
durchschnittlichen Stiicke nur schlecht
vermarkten lésst. «/deal wdire es, ein
Gastronom wiirde mit einem Bauern
direkt zusammenarbeiten und ihm
+ das ganze Tier abnehmen», so Bar-

bara Siiss von der Konsumenten-
arbeitsgruppe KAG in St. Gallen. Doch
die Verwertung der weniger attrak-
tiven Teile bereite vielen Miihe. Die
Folge: Weil Hackfleisch, Ragout und
Geschnetzeltes oft konventionell ver-
marktet werden miissen, versuchen
die Produzenten, zumindest Edel-
stiicke zu einem guten Preis loszuwer-
den. Eine zweite Schwierigkeit ist laut
Siiss schliesslich die Tatsache, dass
Bio-Betriebe oft klein sind und daher
grosse Mengen derselben Qualitit
nur schwierig zu beschaffen sind.
Siiss: «Convenience konnte hier ein
- Ausweg sein.» PLD

welt, Horst Steinhauser, vor einer Flut
neuer Umweltzeichen. Die Runde war
sich einig, dass—wenn tiberhaupt-ein
landeriibergreifendes Label anzustre-
ben sei. Es gehe aber auch ganz ohne
Oko-Zeichen, erklirte Hotelier Hans-
Jakob Wirsch. Das Schloss Wartegg,
Rorschacherberg, fiihrt er seit vergan-
genem November konsequent dkolo-
gisch.

Die Landschaft ist es vor allem, die
Giste in die Schweiz zieht. Doch noch
beschrinke sich die offizielle Verband-
spolitik darauf, fiir den Tourismus
moglichst finanzielle Vorteile wie etwa
den tieferen Mehrwertsteuersatz her-
auszuholen, kritisierte Christine Pliiss.
Nachhaltigkeit werde dagegen von den
Branchenvertretern nicht auf das poli-
tische Parkett gebracht. Beklagt wurde
auch die Tatsache, dass sich die Bran-
chenverbande keine Oko-Fachstelle
mehr leisteten, die die versprengten
Oko-Pioniere zu einer breiten Bewe-
gung anschwellen lassen konnte. Dass
nachhaltige Angebote auch finanziell
zumindest kostendeckend sein kon-
nen, zeigt eine Umfrage, nach der die
Hilfte der Antwortenden einem Mehr-
preis zustimmt, wenn das Angebot
okologischer ist — oder, 6konomisch
gesprochen: wenn zum blossen Ge-
brauchsnutzen ein Zusatznutzen wie
Selbstachtung hinzukommt.

Vereinigung Umweltbewusste Gastronomie,
4144 Arlesheim, Telefon 061 701 38 30, Fax
061 701 3830. -



Hygiene:

In Betrieben der Lebensmittelbranche
sorgen wir mit ganzheitlicher Beratung,
Personalschulung und mit umwelt-

und
fur das Qualitatsziel «schadlingsfrei».

Qualitat:

Mit bewahrtem Monitoring und systema-
tischer Kontrolle garantieren wir Qualitt
nach strengsten Massstdben:
HACCP-Konzept

IPM (Integrated Pest Management)

1SO 9000-Norm
Lebensmittelgesetzgebung
EU-Richtlinien u.a.

Erfolg:

Hoher Kontrolistatus, geringere Stérungen
im Betrieb,weniger und kleinere Behand-

un
Produkte sichern den Geschaftserfolg.

Ketol AG - immer in Ihrer Néhe,
mit Stitzpunkten in der ganzen Schweiz.

e, Qualitat uqd Erfolg - mit Garantie.

Basel, Zrich, Bern, Luzern, Aarau, Fribourg

St. Gallen, Winterthur, Baden, Olten, Brugg Ketol AG .

Wettingen, Horgen, Solothurn, Thun, Biel (E;:v:‘:'sm?ﬂ Postfach KET“[’.
F Baden, N P

Schaffhausen, Kreuzlingen, Zug, Romont :‘::;11.-306 15.9;"'“‘ sosmise mmy

Taubenschutz, Desinfektion,
+Schadlingsbekampfung,
Insektenbekdmpfung, Beratung

Rufen Sie uns an wir sind in Ihrer Nahe

0800 80 11 81

DESO STAR

Er!i')'lnre:che Vernichtung von Scha en,

WAHU M??? = Parasiten und Ungeziefer. Schell - diskre!

: und mit Garantie! Auch im Abonnement.

muissen — Kichenablufthauben I 01/ 833 59 59
Kichenabluftkanale Innerschweiz:  041/2102959
Luftungssysteme : Ostschweiz: 071/ 223 83 01

Ventilatoren RO“ NER

- Warmeriickgewinnungsanlagen Sehadlingsbekimplung
. e | . un assadenschutz N .
gereinigt werden?? ) gegen Tauben : WIRZ BIO-KONZENTRATE

. . sl . Sonnenbiihistrassf 05 Dietlik B Ki i 5
Um die Funktionsfahigkeit aufrecht zu " EMal romer@dileuneth 1708 OENSINGEN

erhalten und die Brandgefahr zu senken!! Telefon: 062 396 11 22
i i i i | Fax: 062 396 11 24
Unvetbindlicha Inspaidioneri in der ganzen Hygiene 2000 Plus  Iaber: Hans 4 Wirs

Gratis Nummer 0800 853 855

bei der

Ry TK 3000 AG i

Bern ¢ Basel ¢ Aargau * St. Gallen * Zug |

Herstellung und Vertrieb von 6kologischen und
biologischen Desinfektions- und Reinigungskonzentraten

* Wir suchen fiir die ganze Schweiz

Gebietsvertretungen

lhre Chance zur Selbstandigkeit

HIER KONNTE

IHR
INSERAT STEHEN:

Breite: 3 Spalten
Hoéhe: 100 mm
Volumen: 300 mm
Brutto pro Erscheinung:
sFr. 354.—

Erscheint 6 Mal pro Jahr
10% Wiederholungsrabatt

Unsere Kunden schétzen unsere
Produkte, Preise und Qualitat

Mochten Sie Ihr Inserat auch auf dieser Sonderseite plazieren? Wir beraten Sic gerne!
hotel + tourismus revue, Anzeigen-Verkauf, Telefon 031 370 42 27, Fax 031 370 42 23




GETRANKEMARKT / BAG macht Druck auf Coca-Cola

GASTRONOMIE

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 25 / 24. JUNI 1999

Graumarkt-Ware ausgetauscht

Nach dem Auftauchen von
franzosischen Coca-Cola-Do-
sen in der Westschweiz hatte
das Bundesamt fiir Gesundheit
(BAG) vergangene Woche Coca-
Cola Schweiz zum Handeln
aufgefordert. Das Unterneh-
men wurde verpflichtet, iiber
bisherige Erkenntnisse und die
betroffenen Produkte zu infor-
mieren. Dem kam Coca-Cola
Schweiz Ende vergangener
Woche in einer breit angelegten
Anzeigenkampagne nach.

Alle von Coca-Cola im
Schweizer Markt angebotenen
Produkte seien  entweder
schweizerischer oder Oster-
reichischer Herkunft und von
den Vorfillen in Benelux-Lin-
dern und Frankreich nicht be-
troffen, so die Information.
Nach Bekanntwerden der Vor-
félle in Belgien und Frankreich
habe Coca-Cola Schweiz bei
den Héandlern in den Grenzre-
gionen Marktkontrollen durch-
gefiihrt und Bestdande aus dem

Graumarkt gegen Ware aus der
Schweiz und Osterreich aus-
getauscht. Dies betrifft laut
Coca-Cola Schweiz ausschliess-
lich Produkte aus dem Betrieb
im franzosischen Dunkerque
mit dem Abfiillcode DB, DV, DW
oder DX auf dem Dosenboden.

Konsumenten kénnen Co-
la-Dosen, welche iiber den
Graumarkt importiert wurden,
bei den jeweiligen Verkaufs-
stellen in der Schweiz, um-
tauschen. DST
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KURZ UND BUNDIG

Gastrosuisse-Prasidium bestatigt:
Die diesjahrige Gastrosuisse-Delegier-
tenversammlung in Davos stand im
Zeichen der Gesamterneuerungs-
wahlen. Zentralprisident Peter Stau-
denmann, Vizeprasident Rodolphe
Romano und Zentralquéstor Alois
Camenzind wurden in ihren Amtern
bestitigt. Wiedergewéhlt wurden auch
die bisherigen Vorstandsmitglieder
Andy Abplanalp, Ernst Bachmann,
Claudio Belloli, Urs Stingelin, Walter
Konrad, Hanspeter Trachsel und
Tobias Zbinden. Ausgeschieden aus
dem Vorstand ist Marcel Coquoz.
Neu in den Vorstand gewahlt wurde
Charles-Edmond Guinand. DST

1. Openair Food Festival in Gstaad:
Zur offiziellen Einweihung des auto-
freien Gstaad feiert das Berner Ober-
lander Dorfam 26. und 27. Juni sein er-
stes Culinarum. Héhepunkt des Food
und Wine Festivals ist die Show von
Gourmetkoch Peter Baermann. Fiinf
Weinhindler und zwei Dutzend Ga-
strounternehmen werden am 26. Juni
eine Auswahl ihrer Spezialitden anbie-
ten und Degustationen durchfiihren.
Thr Kénnen mixen auch Barkeeper
zusammen. DST

Leicht-Elektromobile zum Probe-
fahren: Am Wochenende vom 26. und
27. Juni findet in der Berner Gemeinde
Wohlen das 4. LEM-Wochenende mit
Ausstellung und Probefahren von
Leicht-Elektromobilen (LEM) statt.
Wohlen ist eine Partnergemeinde von
Mendrisio, wo das Bundesamt fiir En-
ergie einen Grossversuch mit Leicht-
Elektromobilen durchfiihrt. DST

Verwirrung um EAN-Strichcode: Im
Zusammenhang mit den Vorfillen in
Belgien fiihrten Berichte betreffend
EAN Codes (Strichcodes auf Pro-
dukten) in der Schweiz zur Verun-
sicherung. Wie EAN Schweiz nun mit-
teilt, identifizieren die ersten zwei oder
drei Stellen nur das Land, in welchem
die Codes administrativ verwaltet
werden. Sie hatten nichts mit dem
Herstellungsland des Produktes zu
tun. Es gédbe also durchaus in der
Schweiz hergestellte Produkte mit
einem 54er Code, welche aber von
den Vorfillen in Belgien nicht be-
troffen seien. DST

Kein Speisedl aus Sammelstellen
fiir Futtermittel: Das Bundesamt fiir
Umwelt, Wald und Landschaft (Buwal)
will die Sicherheit bei der Sammlung
und Verarbeitung von Speisedlabfillen
verbessern. Altes Speisedl, das aus
offentlich  zugénglichen ~Sammel-
stellen stammt, darf nicht mehr fiir
die Herstellung von Futtermitteln
verwendet werden. Das Buwal stoppt
die Exporte von altem Speisedl. Fiir
den Export braucht es neu eine
Bestitigung  eines  unabhingigen
Labors. DST

Bauern und Konsumenten agieren
gemeinsam: Die Lobag (Landwirt-
schaftliche Organisationen Bern und
angrenzende Gebiete) und das Konsu-
menten Forum (KF) arbeiten kiinftig
im Interesse einer ausgewogenen
Konsumenteninformation zusammen.
Die beiden Organisationen kritisieren
die large Haltung des Bundesamtes fiir
Gesundheitswesen beziiglich der De-
klaration der Produkteherkunft. DST

ENTWICKLUNGSHILFE / Weitergabe wertvollen Know-hows durch Berufsleute im Pensionsalter an
Entwicklungslénder: Moglich ist dies beim Swisscontact Senior Expert Corps (SEC). oaniev stamerui

Sinnvoller Einsatz fiir
pensionierte Gastronomen

Gerne erinnert sich Hans Reiss an sei-
ne Einsitze in Ecuador und Chile. «Ei-
ne rundum positive Sache», zieht der
heute dienstilteste Senior Expert im
Riickblick Bilanz. Im Alter von 74 Jah-
ren leistete Reiss seinen ersten, mit 80
seinen letzten Einsatz: Insgesamt vier-
mal je zwei Monate war der heute
82jéhrige Gastronom im Auftrag des
Senior Expert Corps (SEC) in Siidame-
rika unterwegs. Einmal war Dom
Hans, wie er an seinen Einsatzorten je-
weils genannt wurde, in Ecuador und
insgesamt dreimal in Chile titig, zu-
letzt Ende 1996.

OHNE LANGES UBERLEGEN
ZUGESAGT

Hans Reiss hatte zuvor eine klassi-
sche Gastronomiekarriere gemacht:
Palace Luzern, Palace St. Moritz, Beau-
Rivage Ouchy, Parkhotel Vitznau, Baur
au Lac Ziirich. Von 1955 bis 1976 fiihrte
Reiss das Berner Restaurant Du Théat-
re. Mit 59 Jahren ging er friihzeitig in
Pension. Einige Jahre arbeitete er da-
nach noch in einem Teilzeitpensum im
Bereich Organisation in der Gastro-
Branche. Als Reiss von Swisscontact fiir
einen Auslandeinsatz angefragt wurde,
musste er nicht lange {iberlegen. Das
Wissen und die Erfahrung, die er sich
wihrend Jahrzehnten angeeignet hat-
te, wollte er an Interessierte weiterge-
ben. «Die Aufgabe hatte mich gereizt,
da ich mit meiner guten Gesundheit
noch aktiv sein wollte», sagt der immer
noch sehr riistige Rentner.

Foto: Daniel Stampfli

HILFE FUR LATEINAMERIKA M

In Stidamerika boomt der Tourismus. In del

willkommen.

In Chile ging er 1996 nochmals an den
gleichen Ort zuriick, an welchem er
1993 tatig war. Er traf die gleichen An-
gestellten wie damals an. Der Hoteldi-
rektor habe ihm bereits beim Empfang
am Flughafen stolz erklirt, dass 70%
von dem, was er doziert hatte, noch
vorhanden sei. «So traf ich die Sache
auch tatsichlich an», zeigt sich Reiss
zufrieden.

KADER UND
FACHKENNTNISSE FEHLEN

Aber auch in Lateinamerika scheint
nicht nur die Sonne. Gleich zu Beginn
hatte Reiss negative Erfahrungen zu
verkraften. «Meine ersten fiinf Wochen

r Hotellerie und Gastronomie sind hier pensionierte Schweizer Fachleute sehr

in Guyaquil, Ecuador, waren keine gute
Zeit» Die Voraussetzungen fiir eine
sinnvolle Titigkeit an dem ihm zu-
gewiesenen Ort seien nicht gegeben
gewesen. Es handelte sich um einen
Betrieb, der vorwiegend mit Bddern
fiir die Oberschicht arbeitete. Zutritt
hatten nur Mitglieder. Hinzu kam, dass
die Anlage nur iibers Wochenende
geoffnet war. Das grosste Defizit ortete
Reiss bei allen seinen Einsitzen beim
fehlenden Kader. Oft sei auch der Be-
sitzer oder der Direktor nicht vom
Fach. «Wir vom SEC funktionieren
zwischen dem Besitzer und dem Per-
sonal.» Wenn Hans Reiss etwas jiinger
wire, wiirde er die Koffer erneut
packen, um sein Wissen in anderen

Landern an Frau und Mann weiterzu-
geben. «Es gibt jiingere, die kénnen das
gerade so gut.» Reiss empfiehlt der-
artige Einsidtze im Rahmen des SEC-
Programms allen Restaurateuren und
Hoteliers, die es sich leisten konnen,
finanziell kiirzer zu treten. Bei der
relativ  bescheidenen  Entlohnung
kimen kaum junge Leute in Frage.
Reiss hat aber auch die Erfahrung
gemacht, dass in Lateinamerika die
Jungen viel eher bereit sind, von Alte-
ren als von Jiingeren etwas annehmen
oder lernen zu wollen.

Kontakt: Senior Expert Corps, Swisscontact,
Postfach, 8055 Ziirich, Telefon 01 454 17 17;
www.swisscontact.org;

E-Mail: mt@swisscontact.ch

Hans Reiss war 4-mal fiir das SEC in
Lateinamerika tditig.

Bereut hat Reiss seinen damaligen
Entscheid keineswegs; vielmehr resul-
tierten aus dem ersten Einsatz drei wei-
tere je zweimonatige «Stidamerika-
Abenteuer». Beeindruckt war Reiss von
der Bereitschaft und Willigkeit der Ein-
heimischen, etwas zu lernen. «Sie ga-
ben sich grosse Miihe», schwidrmt Dom
Hans noch heute. Wie alle Senior Ex-
perts gehorte die technische Entwick-
lungshilfe auch zum Aufgabenkreis
Reiss’. «Ich musste den Service aufbau-
en und leistete Beratungsdienste in
Bau- und Umbaubelangen.»

Reiss ist iiberzeugt, dass sein Enga-
gement nicht nur fiir ihn positiv war.

SEC: Férderung der nachhaltigen Entwicklung

Das Senior Expert Corps (SEC) unter
dem Dach der Schweizerischen Stiftung
fiir technische Entwicklungszusammen-
arbeit (Swisscontact) nutzt mit dem
Einsatz von pensionierten Fachkriéften
deren reichhaltiges Wissen und Kénnen
und leistet damit in Entwicklungs- und
Ostldndern einen praktischen Beitrag
zur Forderung eines nachhaltigen
Entwicklungsprozesses. Senior Exper-
ten werden als Berater zur Lésung von

sich sonst nicht leisten kénnten. In den
letzten vier Jahren haben sich die
Einsdtze von 50 auf iiber 100 pro Jahr
mehr als verdoppelt. In den letzten 20
Jahren hat das SEC 640 Einsdtze in 45
Léndern auf vier Kontinenten durch-
gefiihrt. Gegenwdrtig finden sie vor-

iegend in  Lateil ika  statt.
Schwerpunktldnder sind Chile, Ecuador,
Peru und El Salvador. Neu hat sich in
Asien Nepal als eines der drmsten Ent-

klar definierten Prob t

wickl I zu einem weiteren

die spdter ohne weitere Unterstiitzung
des Experten umgesetzt werden kon-
nen. Kleinere und mittlere Betriebe
erhalten dadurch zu giinstigen Be-
dingungen Hilfe zur Selbsthilfe, die sie

Schwerpunkt entwickelt.

1998 erfolgten 32% der Einscitze in der
Nahrungsmittelbranche, gefolgt vom
Sektor Metall/Maschinenbauy/Elektro-
technik (15%). Ein weiterer Schwer-

punkt lag in der Hotel- und Tourismus-
branche (13%). Bei den Senior Exper-
ten ist die Altersklasse der 60- bis 70-
Jahrigen am stdrksten vertreten. Das
Durchschnittsalter liegt bei 67 Jahren.
Der Anteil der Expertinnen liegt ledig-
lich bei 3,6%.

Grundsditzlich iibernimmt der Kunde,
bei dem der Experte tditig ist, die Kosten
vor Ort (Unterkunft, Verpflegung und lo-
kale Transporte). Swisscontact bezahlt
die Reise bis zum Einsatzort, Versiche-
rungen und ein Taschengeld fiir die Ex-
perten. Die Ausgaben von Swisscontact
werden zu zwei Dritteln vom Bund und
zu einem Drittel durch Donationen der
Privatwirtschaft finanziert. DST



HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

HABEN SIE EINEN INTERESSANTEN
BETRIEB ZU VERKAUFEN ODER ZU VERMIETEN?

VERFUGEN SIE 0BER EIN NEUTRALES,
AUSSAGEKRAFTIGES GUTACHTEN/ SCHATZUNG?

BENOTIGEN SIE emE NEUE D

serge et daniel )
bulliardsa

Makler, Verwalter, Exnenen

PERIPHERIE FREIBURG
Ortschaft in vollem Aufschwung
- gute Zufahrt, 2 kmvom
Anschluss A12
- SCHONER LANDGASTHOF
_ Café Restaurant tiber 90 Platze,
grosser Saal fiir Festanlasse, ;

20/140 Platze.

GESCHAFTSFUHRUNG ODER EIN SOFORT-
MANAGEMENT?

SUCHEN SIE EINEN MARKETINGSPEZIALIST,
WELCHER IN DER LAGE IST, FUR SIE NEUE
MARKTE ZU ERSCHLIESSEN?

BRAUCHEN SIE EIN FUNDIERTES
KONZEPT, zB. FUR EINE

gmsser Parkplatz Terrasse im Frexen 4
: 120 :

0 m3, G
SHC

mit

Zu verpachten

Pub in Brienz / BO

70 Plitze (ca. 130 m)

gmsatz < Fr. 600 000.- p.A.
Ubernahme von Innenausbau und
Inventar ca. Fr. 200 000.—

Miete RB Fr. 5000.- p.M.
Erweiterungsméglichkeit zu Migros-
Neubau (mit ca. 120 m?) als Tea-Room
oder Pizzeria, auch separate Pacht
maoglich.

Ernsthafte Interessenten melden sich
unter Natel 079 643 85 38 (E. Brawand)

114940/396051

: erfii
Verkaufsbedingungen, Dossier,
Besichtigung und weitere Infos

(ohne Verpflichtung.

EINEN RECHTSFALL, EINE REORGANISATION
ODER SANIERUNG, EIN BAUVORHABEN USW.?

MOCHTEN SIE SICH BERUFLICH VER-
ANDERN UND SUCHEN EINEN BETRIEB ZU
KAUFEN - ZU MIETEN - ODER ZU FUHREN?

NEU
WIR FUHREN IHRE BUCHHALTUNG
MIT MONATLICHEN ZWISCHENABSCHLUSSEN.

SENDEN SIE UNS UNTERLAGEN ODER RUFEN
SIE UNS AN, WIR VERFUGEN UBER KONTAKTE,
KNOW-HOW UND IDEEN.

POSTSTRASSE 5, 8808 PFAFFIKON
055/410'15°57 - 079/422'37'24
ODER TEL./FAX O55/612°50° 15

2Zu verkaufen oberhalb Locarmno
an ruhiger und sonniger Lage

PENSION (renovationsbediirftig)

3 Stockwerke - je 150 m2
ca. 1200 m? Garten
Interessanter Preis

Offerten unter Chiffre E 155-790594

an Publicitas S.A., Postfach 664, 6601 Locarno.
P 114942/44300

Wir realisieren seit
Uber 50 Jahren vor-
fabrizierte Raumsyste-
me. Das wirtschaftli-
che Baukonzept eig-
netsich besonders fiir
Hotelbauten und Pen-
sionen. Fir Provisori-
en oder anstelle eines
Massivbaues. Miete,
Kauf, Leasing.

modul technologie

Erne AG, Werkstr, 3, 5080 Laufenburg, Tel. 062/869 81 81
Fax 062/869 81 00, E-Mail info@erne.net, www.erne.net

BAR-DANCING

in weltbekanntem
Winter- und Sommerkurort
im Kanton Graubiinden
zu interessanten Konditionen
in Miete zu vergeben.

Auskunft erteilt
Telefon 081 377 35 45
Interessenten richten ihre Offerte
bitte an Postfach 363, 7050 Arosa.

114938/1490

Touristen-Paradies Toggenburg

An bester Lage zu verkaufen!
Im Skigebiet Obertoggenburg

Hotel mit Restaurant

Interessenten bitte an:

S,B,&G Versicherungstreuhand
Neutrale Versicherungsberatung
Ebnaterstrasse 9

9642 Ebant Kappel

Telefon: 071 993 13 33

Fax: 071993 29 33
E-Mail: subver@bluewin.ch
113785/401857
In gré: Ortschaft im O VS

zu verkaufen renoviertes

Hotel

bestehend aus:

14 Zimmer 32 Betten
Friihstiicksaal 32 Platze
Restaurant 28 Platze
Terrasse 40 Platze

Weitere Objekte auf Anfrage.
H. Witschard, 3930 Visp, Tel. 027 946 25 50

P 114304/382373

Gepflegtes
Spezialitaten-Restaurant
mit Bauland, Diirnten ZH

Freistehende, dominierendeLage. Wmschaft

Zu verpachten mit Antritt auf Mérz 2000
Restaurant
«rustikale Landbeiz»

mit Stammkundschaft, an der Peripherie der Stadt
Winterthur, in schmuckem Bauerndorf.

Zirka 75 Platze, grosse Gartenwirtschaft, Festsaal
fir diverse Anlasse bis ca. 100 Personen.
Grossziigige Parkplétze, Wohnungen far Wirt und
Angestelite im AHaus. inventar gute

Bar, Fondue-Stube: 220m?2 tschaft
70 mz2. Rustikal-stilvolle Raume, sehr ange-
nehme Atmosphare. Seriés sanierte Liegen-
schaft. Grosser Parkplatz. 42 & 2'-Zi.-Whg.
Zusatzl. Bauland fur 5 Whg.

PB: Fr. 1.76 Mio.

Leidemann
Immobilien

8340 Hinwil  01-937 48 37

www.leidemann.ch

icherte Existenz fiir
und inklatlve Wirtsleute it Schwerpunkt Essen,
Interessenten mit Berufserfahrung und guter
Kochpraxis sind gebeten, schriftlich Kontakt
aufzunehmen mit
Ann Astaire SA, Immobilienverwaltung,
[o] 840!

114784/402494

o

S R
in ERMENSEE/LU
nur 2 km vom Hallwilersee

Martha Ruf

Immobilientreuhand AG

3800 Unterseen
Telefon 033/822 69 55

Verkauft
im Berner Oberland

Restaurant/Pension

in idyllischem kleinem Bergdorf.
Restaurant 50 bis 60 und
Terasse mit 40 bis 50 Sitzplatzen.
4 Zimmer mit 8 bis 10 Betten
Angestelltenzimmer
Wirte-Logis

/I|>l! P 114934/87165

Restaurant 45 Plitze
‘ Stiibli 24 Plitze
Saal 60 Pliitze
 Terrasse 30 Plitze
Wir 3 Gé:
. G und gr P:

riesiges Dachgeschoss
zum Ausbauen, inkl. Betriebs-
einrichtung L

Verhandlungspreis

i

DIE IMMOBILIEN-TREUHANDER

| Straub & Partner AG
B0 5600 Lenzburg, Tslefon 062/885 8060 080 |

%’?Zentnalﬁcﬂwdz’

Familienfreundliches

3-STERNE-HOTEL

in der Zentralschweiz

mit Sommer- und Wintersport-
madglichkeiten langfristig
zu verpachten

Ihre Bewerbung erreicht:
Gasser Treuhand, 6110 Wolhusen
Herr M. Furrer
Tel. 041 490 12 28
Fax 041 490 26 48

P 114712/321370

Zu verkaufen direkt vom Besitzer,
im Zentrum vom Tessin, in starker
Passantenlage

WUNDERSCHONES

RESTAURANT-PIZZERIA <
Komplett umgebaut mit Terrasse, 3
2 Speiseséle, Zimmer, Wohnung,

Weinkeller, 40 Parkplatze, Park o

und wunderschone Sicht. A
Oberflache 10 000 m?.

Interessenten Tel. + Fax 091 858 00 81 - 22
P 114734/402075 B
ASCONA —1\ M
auf Betriebspassage (S -
zu vermieten ab Winter 1999 . )

KAFFEE BAR-PIZZERIA | - =

mit Holzbackofen und gedeckter Terrasse
Ernsthafte Interessenten melden sich
unter Chiffre 114736,
hotel + tourismus revue,

!

Postfach, 3001 Bern 3
114736/401499 N

4

. ~

Uetikon am See ¢ ].\\ N

Zu vermieten / evtl. zu verkaufen N 2
per 1. Oktober 1999 - =

gut eingefiihrtes. § N

{ g

~* Restaurant 5
mit insgesamt 124 Plétzen D)
(Restaurant 44, Saal 40, Garten 40) 2
und Wirtewohnung. +

=

GASSER:PARTNER Q
Tel. 01 9253959 Fax 01925 39 50 )
P 114975/394928 dew

Zu verkaufen

" 10 Minuten von Luzern
infolge geplanter Pensionierung
des jetzigen Inhabers

renommiertes
Hotel-Restaurant

Hotel mit 50 Betten (Dusche/WC/TVRadio)
helles Restaurant mit 80 Platzen
und Bar und Wintergarten
Gourmet-Restaurant mit 40 Platzen
Saal mit 70 bis 110 Platzen
Sitzungszimmer mit 25 Platzen
Terrasse mit 100 Platzen
grosser Parkplatz und eigene Garage
luxuriéses 6%-Zimmer-Penthouse
Ausbaumdglichkeiten
flr grosse Bar, Pizzeria etc. vorhanden

Der Betrieb ist ausserordentlich gut unterhalten
und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
sehr gut zu erreichen.

Kauftermin nach Vereinbarung.
Offerten werden streng vertraulich behandelt.

Interessenten melden sich
unter Chiffre 109124,
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

Wir vermieten im Auftrag ab Wintersaison 1999/2000

Familien- & Sporthotel an schénster

und ruhiger Sonnen- und Aussichtslage

in einem bekannten und gut besuchten Sommer-
und Winterkurort in Graubtinden.
Das Raumangebot ist vielféltig. Heimelige Doppel-,
Einer- und Kajuten-Zimmer, zwei getrennte

Gruppenunterkiinfte, Schulungs- und Seminarrdume,
grosser Mehrzweckraum, Lift, TV-Raum, grosszigige

Ski- und Garderobenrdume sowie gemdtlicher
Cheminée-Raum im Parterre.

Erforderliches Eigenkapital ca. Fr. 150°000.-.
Vorteilhafte Mietkonditionen erméglichen es einem

initiativen und versierten Unternehmerehepaar, eine

erfreuliche Existenz aufzubauen.

Interessenten senden ihre Bewerbung mit
einem kurzen Lebenslauf an:

GASTRE CONSULT
Treuhand fiir Hotellerie und Restauration
Unternehmensberatung
Raodl Kaufmann, dipl. EHL
Telefon 01 377 54 66
Blumenfeldstrasse 20, 8046 Zirich

EEsn DG Eenn

DOMINO GASTRO

Nachtbar/Dancing
Zu vermieten

Eine einmalige Gelegenheit an verkehrstechnisch bester
Position im schweizerischen, deutschsprachigen Mittelland.

Antrittstermin August/September 1999 oder
nach Vereinbarung.

Das renommierte Etablissement, fiir viele jiingere und &ltere
Jahrgénge seit langerer Zeit das Vergniigungs- und
Tanzlokal bietet sich zu giinstigen Zinskonditionen an.

Die Besitzerschaft hat fiir viele Konzeptméglichkeiten ein
offenes Ohr, hat sie doch den Betrieb seit Jahrzehnten
erfolgreich selbst gefiihrt und muss nun aus Altersgriinden
leider krzer treten. Allerdings ist die Flamme der
Begeisterung fir das Nachtgeschaft in keiner Weise
erloschen.

Daher suchen wir eine Elnzelperson ein Paar oder eine

sich im F&B

auskennt und mit trendigen Ideen eine auf solider Basis
stehende Existenz auf- und ausbauen méchte.

Die Summe fir das Kleininventar ist eher als symbolisch zu
betrachten; wir stellen uns allerdings vor, dass der Pachter
bereit ist, einen zu bestimmenden Betrag als Kaution zu
hinterlegen.

Sollten Sie die Verpflichtung den Behérden gegeniiber nicht
alle kennen, ist die Besitzerschaft gerne bereit, lhnen
das Wissen zu coachen. Ein Wirtefahigkeitsausweis ist
nicht vonnéten.

Interessierte nachtgewohnte Unternehmer sind herzlich
eingeladen, sich beim Beauftragten Ernst Schaer
schriftlich zu melden. Wir freuen uns auf Sie.

Diskretion selbstverstandlich.

062 842 48 31

Bernstrasse West 64, 5034 Suhr
www.dominogastro.ch

109124/10111

An bester Verkehrs- und
Geschaftslage verkaufen wir im Kanton Uri

Restaurant / Pizzeria

* Restaurant mit 40 Platzen
* Pizzeria mit 45 Platzen
« Grotto mit 60 Plétzen
* Saal mit 80 Platzen
« Gartenterrasse mit 100 Platzen
« Grosser Parkplatz
* Personalzimmer
« 6-Zimmer-Wohnung
Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns an, wir informieren Sie gerne
im Detal iber dieses interessante Objekt.

Peter Walker |
6460 Altdorf

n-Treuhand AG
041/872 02 40
Fax 041/872 02 41

P 114780/

55

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

WIR SUCHEN ZU KAUFEN ...

GROSSERES 4-5 STERNEHOTEL IN BE-

KANNTENM FERIENORT ODER STADT IN

DER SCHWEIZ FUR AUSL. INVESTOR.
*xk

HOTELS (3-4 STERNE) IN BEKANNTEN

FERIENORTEN GR-BE-VS-TI FUR AUSL.

BETRIEBSGRUPPE.
*xx

WIR SUCHEN zU MIETEN ...

RESTAURATIONSBETRIEBE IN DER REGION
LUZERN-ZURICH-AARGAU UND IN FERIEN-
ORTEN.

* ok k
MITTELKLASSEHOTELS MIT RESTAURATION
IN DER D-ScHWEIZ.

*kk

BITTE SENDEN SIE UNS UNTERLAGEN
ODER RUFEN SIE UNS AN.

PosTsTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON SZ
TeEL. O55/410'15'57 - O79/422'37'24
TeL.-Fax O55/612’50'15
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BR Vario - die
neue Schrubb-
maschine von
Kércher

BR Vario, die neue Schrubb-
maschine von Kércher, vereinigt
in sich die Vorteile von Einschei-
benmaschinen mit denjenigen
von Walzengeréten und bietet
dariiber hinaus zahlreiche zu-
satzliche Bedienervorteile.

Das Besondere der Maschine,
die mit zwei gegeneinander
rotierenden Walzenbiirsten ar-
beitet, liegt in der um 90°

dreh- und arretierbaren Deich-
sel. In der Grundstellung wird
pendelnd von links nach rechts
wie mit einer Einscheiben-
maschine gearbesitet, was hohe
Flachenleistungen ergibt. Rastet
man die Deichsel im rechten
Winkel versetzt ein, kann man
wie mit einer Sch g

herrschbar. Dank der dusserst
geringen Gesamtunterfahrhohe
von 170 mm eignet sie sich
auch fiir Bodenflachen unter
Heizkdrpern, Schrénken und Re-
galen. Der leise und robuste
Asynchronmotor hat eine hohe
Abgabeleistung von 1400 Watt.
Der Motortrager besteht aus
massivem Aluminium, die Bo-

A |

C aus rostfreiem Edel-

maschine exakte Bahnen vor-
warts und riickwérts fahren und
auf diese Weise zum Beispiel
Randarbeiten prazise durch-
fiihren. Gegeniiber der Einschei-
benmaschine ist die BR Vario
ohne Kraftaufwand schnell be-

P

stahl. Der Biirstenwechsel er-
folgt werkzeuglos.

Kdrcher AG
8108 Diillikon
Telefon 0844 850863

Diversey Lever
virtuell

Die Welt der professionellen Rei-
nigung und Hygiene lasst sich
auch mit der neuartigen CD-
ROM von DiverseyLever drei-
sprachig (deutsch, franzosisch
und englisch) entdecken. Mit
wenigen Mausclicks steht Ihnen
Ihr eigener Hygiene-Berater zur
Verfiigung. Die CD beinhaltet
Empfehlungen tber Reinigungs-
systeme in der Praxis, Videosze-
nen iiber Bodenreinigungs-Me-
thoden, Beschreibung der Werk-
stoffe bzw. Bodenbelége sowie
ein fachtechnisches Lexikon von
A-Z. Weiter enthdlt die CD einen
Uberblick Giber das gesamte Sor-
timent, komplette Sortimentsdo-
kumentation mit allen techni-
schen Daten und Preisangaben,
Kursangebote des Training Cen-
ters und eine komfortabel aufge-
baute Méglichkeit fiir Offertan-
fragen und Bestellungen mittels
«Warenkorb».

DiverseyLever AG, Miinchwilen
Tel. 071 969 27 27
Info.ch@diverseylever.com

MARKTNOTIZEN

Bettdesign von
Treca de Paris

Die Pariser Designer Malcourant
und Cornu haben im Auftrag des
franzdsischen Bettenherstellers
Treca de Paris ein Bettdesign mit
einer avantgardistischen gewag-
ten Form geschaffen. Beim Mo-
dell Linea Curva harmoniert ein
geschwungenes Kopfteil mit den
gebogenen Linien der Unterma-
tratze sowie mit den bogenfor-
migen Fiien aus poliertem Al-
uminium. Das Kopfteil ist aus
Leder, mit Sattlernéhten. Die bei-
den Bégen aus Aluminium die-
nen als Briicke zwischen Funk-
tionalitdt und Asthetik. Wie alle
anderen Produkte der Kollektion
ist Linea Curva mit einer ausfahr-
baren Kopfstiitze ausgestattet.
Die ganze Mechanik sowie die
leisen Motoren sind unsichtbar
untergebracht und werden
durch eine Infrarot-Fernbedie-
nung gesteuert. Das Bett ist mit
einer Federkernmatratze ausge-
stattet, angefertigt aus einem
besonderen Stoff und abge-
stimmt auf die Farbe des Bettes.

www.trecadeparis.com
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Mit Kloster-

brédu in einen
himmlischen
Sommer

Eichhof lanciert fiir das vor
eineinhalb Jahren eingefiihrte
Eichhof Klosterbréu eine Gross-
promotion. Dieser Gerstensaft
erfreut sich sowohl beim Absatz-
mittler als auch beim Endkon-
sumenten stark steigender Be-
liebtheit. Noch bis September
1999 wird der Konsument mit
Wettbewerbspreisen wie dem
Kleinwagen Smart und Tigra
Mountain-Bikes zum Etiketten
sammeln aufgefordert. Jede
Klosterbrau-Etikette hat eine
Gewinnchance. Zudem ist jede
8. Etikette ein Sofort-Treffer,

oder eine Gratis-Tagesfahrt mit
dem Smart verspricht. In den
Restaurants wird zu jedem
Klosterbrau-Offenbier eine Rub-
belkarte abgegeben, welche

diacalh

welcher zum vergiinstigten Kauf
eines Mountain-Bikes berechtigt

8EP00V00BCEV0CVNOD0CP0CE000V00OBCPCCEV008U0CCEO0OCDEC08006D

Cuvée Dom
Pérignon Rosé
1988

Die Cuvée Rosé ist die zweite
Variante des Dom Pérignon-Stils.
Mit einem verhéltnismassig ho-
hen Pinot-Noir-Anteil unterschei-

C 1 Gewinnchancen ga-
rantiert.

det sie sich zwar in der Assemb-
lage, nicht aber in der Struktur,
Materie und Komplexitét von
Dom Pérignon. Qualitat und Be-
sonderheiten der Ernte 1988 ha-
ben es erlaubt, wiederum eine
Cuvée Rosé herzustellen. Nach
tiber 10jéhriger Reifezeit in der
Ruhe und Abgeschiedenheit der
Keller tritt die Cuvée nun ans Ta-

n

e

Brauerei Eichhof
6002 Luzern

Tel. 041319 11 11
Fax 041 319 12 06

geslicht. Der Millésime 1988 ist
gepragt von einem ausserge-’
wéhnlich milden Winter, der ei-
nen schnellen und friihzeitigen
Austrieb bewirkte. Der Sommer
war gepragt von starken Regen-
féllen und sehr heissen Tagen.
Frische und Finesse kennzeich-
nen diesen Jahrgang.

Die Robe der Cuvée Dom Périg-
non Rosé 1988 ist rosafarben
mit kupfrigen Schimmern. In der
Nase entwickelt er zundchst No-
ten von gedorrten Feigen und
kandierten Trauben, welche Ho-
nig- und Toast-Nuancen Platz
machen. Im Gaumen ist er sehr
dicht, kraftvoll, eindeutig. Mit ei-
nem festen, leicht an Vanille er-
innernden Abgang.

Moét & Chandon (Suisse) SA
Case postale 552

1215 Genéve 15

Tel. 022 939 35 00
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Terrassen-
feeling mit
Tischwidsche
der Pfeiffer
Mollis AG

Das Terrassenleben erweitert die
Wohnperspektiven auf ange-
nehmste Weise. Friihstiick, Kaf-

fee, Snack, Mittagessen, Abend-
essen - der gedeckte Tisch trégt
entscheidend zur guten Stim-
mung bei. Um das textile Um-
feld mit seinem speziellen Am-
biente weiss man bei der Pfeif-
fer Mollis AG seit 140 Jahren. Fiir
das Leben im Freien présentiert
das Unternehmen ein neues
Tischwéschesortiment mit at-
traktiven Druckdessins. Hotels,
Restaurants, Spitéler und Pflege-
heime werden nach individuel-

lem Bedarf beliefert. Die Tisch-
tiicher sind biigelfrei waschbar,
farbecht, fleckenabweisend und
in allen géngigen Grossen er-
héltlich. Mundservietten und
Blumendecors ergénzen das An-
gebot. Ein Musterservice macht -
das Bestellen in grosseren Aufla-
gen risikolos. -

Pfeiffer Mollis AG
8753 Mollis
Tel: 055 618 41 41

Coolbox:
Kiihitransporte
ohne Unter-
bruch

Gerade in der warmen Jahreszeit -
stellt sich fiir den Transport
von gekiihlten oder gefrorenen

Lebensmitteln ein Problem:

Wie ist die Kiihlhaltung wahrend
des Transportes vom Einkaufen
bis zum Einlagern zu gewahr-
leisten? Eine Losung bietet die
Georg Utz AG und heisst Cool-
box. Sie ist vollumfanglich aus
lebensmitteltauglichem Kunst-
stoff (Polypropylene) gefertigt.
Der verwendete Kunststoff weist
eine absolut porenfreie Ober-

flache auf, was zusammen

mit den gerundeten Ecken die
Coolbox reinigungsfreundlich
macht. Dank der vollstandigen
Verschweissung der Innen- und
Aussenhiille kann kein Wasser
oder andere Fliissigkeiten in den
Isolier-Zwischenraum gelangen
und dort Bakterienherde bilden.
Kiihltests in 25 Grad Celsius Um-
gebungstemperatur haben erge-
bon, dass eine nicht vorgekiihite
Box, zur Halfte gefiillt und mit
einem Kiihlelement, den Inhalt
auch nach 12 Stunden noch bei
-16 Grad Celsius kiihlt. Die Cool-
box hat ein Fassungsvermogen
von 42 Litern und ein Leerge-
wicht von 7,7 kg. Das Grund-
mass betragt 600x400 mm.

Georg Utz AG
Augraben 2-4
5620 Bremgarten
Tel. 056 648 77 11
www.georgutz.com

9020000000000 000RCO0CNOORCIRNCO0C000RC00C0000000G00S®

Schmutzfang-
system von 3M

Der Eingangsbereich ist bekannt-
lich die Visitenkarte eines Hotels
und Restaurants. Aber auch der
Ort, wo unzéhlige Schuhpaare
den unvermeidlichen Strassen-
schmutz ins Innere tragen. Mit
dem 3M Schmutzfangsystem,
bestehend aus Nomad und En-
hance, wird dies weitgehend
verhindert. Das Resultat: Die Rei-
nigungskosten werden reduziert,
die Lebensdauer der Boden ver-
léngert und die Unfallgefahr ge-
mindert.

Nomad ist eine Schmutzfang-
matte aus offenen Vinyl-Schlau-
fen. Diese spezielle Struktur be-
wirkt beim Begehen ein aktives
Abstreifen des Schmutzes von

der Schuhsohle. Staub und
Feuchtigkeit werden dabei von
den Schlaufen aufgenommen.
Die Feinschmutzschleuse Enhan-
ce ist ein textiler Bodenbelag mit
einem Zweifasersystem. Sowohl
ein hervorragender Schmutzfang
als auch Nassestopp im Ein-
gangsbereich wird gewéhrleistet,
was dem Innenbereich ein sau-

beres Erscheinungsbild verleiht.
Wie Nomad sorgt auch Enhance
dafiir, dass der Schmutz gesam-
melt und von nachfolgenden
Personen nicht verschleppt wird.

3 M (Schweiz) AG
8803 Riischlikon
Tel. 01-724 90 90
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Vielseitige
Schwob-
Tischwische

Der Trend zu starken Farben
setzt sich auch zunehmend im
Gastgewerbe durch. Schwob Ga-
strotextil bietet Tischwasche an,
die mit intensiven, satten Farben
besondere Effekte erzielt. Mit
farbiger Kette und farbigem
Schuss lassen sich auf den mo-
dernen Jacquard-Automaten in
Burgdorf die unterschiedlichsten
Resultate erzielen, von zarten,
aber intensiven Pastellfarben bis

leuchtend bunten Kombinatio-
nen. Wer seinem Betrieb ein ei-
genstandiges, unverwechselba-

res Gesicht geben mochte und
die gesamte Wasche in vollfarbi-
ger Ausfiihrung plant, ist bei
Schwob an der richtigen Adres-
se. Jedes gewiinschte Motiv, in
jeder Grésse, bis tiber die ge-
samte Stoffbreite ldsst sich ein-
weben, auch ein exklusives De-
sign des Kunden. Daneben ver-
fiigt Schwob iiber ein Standard-
sortiment mit interessanten Des-
sins und Farbkombinationen fiir
die unterschiedlichsten Wiinsche
und Bediirfnisse.

Schwob Gastrotextil Burgdorf
Tel. 034428 11 11

SER00C0NO0C0000600000CO0ENCO0ENOONONCO0NCO0PNBC00EONTONNCNBIREONTDNNIDVODEOBENOONTORAIDOIDAOREIRODNVODNSOBAEDSE



Ein Dankeschén

an Ascona
Goms Tourismus. Nach den
Lawinenniedergdngen im

Goms erkldrte sich der Hotelier-
Verein von Ascona spontan be-
reit, den Gommer Helfern 250
Ubernachtungen zu schenken.
Dieses Zeichen der Solidaritat
hitten die Gommer ausseror-
dentlich geschitzt, schreibt
Goms Tourismus. Zahlreiche
Helfer seien nach Ascona gefah-
ren. «Den Hoteliers von Ascona
gebiihrt fiir diese ausserordent-
liche Geste ein herzliches Dan-

DIE LETZTE

Immer Freinacht

Berlin. Seit 50 Jahren hat Berlin
als einzige Stadt Deutschlands
rund um die Uhr gedffnete Bars
und Beizen. Die Abschaffung
der Polizeistunde am 20. Juni
1949 betraf damals nur den
Westteil Berlins. Im Ostteil ist
das Durchfeiern erst seit dem
Fall der Mauer méglich. In-
nungsobermeister Zellermayer
hatte nach dem 2. Weltkrieg die
Aufhebung fiir drei Sektoren
durchgesetzt. Ein entscheiden-
der Schritt zuriick zum Stidte-
tourismus: Denn die damals arg
zerstorte Stadt "hatte ausser

HOTEL+TOURISMUS REVUE « NR. 25 / 24. JUNI 1999

ANTIRASSISMUSGESETZ / Schwyz: Pauschales Lokalverbot ist diskriminierend

Geldbusse fiir Wirt in der March

Das Bezirksgericht March im
Kanton Schwyz hat einen 48
Jahre alten Wirt zu einer Geld-
busse verurteilt, weil er Ex-Ju-
goslawen und Albaner nicht in
sein Lokal liess. Der Fall hatte
1998 national fiir Aufsehen ge-
sorgt. Auf einer Tafel vor seinem
Lokal hatte der Wirt geschrie-
ben, dass Giste aus eben diesen
Regionen aus Sicherheitsgriin-
den keinen Zutritt mehr hitten.
Der Wirt habe «aus Sicherheits-

gert und damit unterschwellig
festgehalten, dass diese Ziel-
gruppe generell ein Risiko be-
deute und generell zur Gewalt-
tdtigkeit neige, zitiert die «Neue
Schwyzer Zeitung» das Gericht.
Eine solche Verallgemeinerung
und Unterstellung konne nicht
geschiitzt werden. Das pau-
schale Lokalverbot stelle eine
Diskriminierung im Sinne des
Antirassismusgesetzes dar. Es
seien keine sachlichen Griinde

dern ethnische. Das Gericht be-
tonte jedoch, dass die Tendenz,
vom Verhalten Einzelner auf
das Gebaren ganzer Volker-
gruppen zu schliessen, verwerf-
lich sei. Der Wirt hatte beteuert,
kein Rassist zu sein, sondern
einfach keine andere Moglich-
keit gesehen zu haben, fiir Ruhe
und Ordnung zu sorgen. Der
Wirt wurde zu 400 Franken
Geldbusse verurteilt; er will die-
ses Urteil jedoch an die nichste

Hotelier verurteilt

Interlaken. Alles andere als ein
herzliches Willkommen erlebte
ein Touristenpaar aus Israel im
letzten November. Ein Interlak-
ner Hotelier feuerte 4-mal mit
der Dienstwaffe auf das Miet-
auto des Paares. Die beiden
Touristen hatten mitten in der
Nacht ein Zimmer gesucht.

Der Hotelier gab vor Gericht
an, seine Ehefrau und er seien
von den Zimmersuchenden
aufgeschreckt worden und in
Panik geraten. Der Richter
verurteilte den Angeklagten zu
sieben Monaten Gefingnis be-

-keschony, heisst es weiter. CK

Freindchten wenig zu bieten. VY

griinden» den Einlass verwei-

geltend gemacht worden, son-

Instanz weiterziehen.

VY | dingt. sda

Den Titel «Unternehmerin

Helen Bucher dgewinnt Prix Veuve Clicquot

Jahres1999» darf Helen Bucher fiihren. Sie ist

Mitinhaberin und VR-Présidentin der Bucher AG/Motorex, Langenthal,
und damit die 8. Unternehmerin in der Schweiz, die seit 1985 mit dem Preis
des Champagnerhauses ausgezeichnet wird.

FINSTERNIS-PAKET / Sonnenfinsternis in Stiddeutschland

Lichtblicke im August

Der 11. August macht vielen Hoteliers
und Destination Managern Siid-
deutschlands zu schaffen: Als Jahr-
hundert-Event ldsst er sich bis zum
Jahr 2081 in dieser Weise nicht mehr
verkaufen! Baden-Baden mochte mit
seinem Finsternis-Paket nun sowohl
Einzeltouristen als auch Incentive-
und Firmengruppen ansprechen. Ge-

rade der Event des Auftauchens aus ei- .

ner Finsternis konnte bei der Mitar-
beitern vieler Unternehmen eine Art
symbolische Aufbruchsstimmung
hervorrufen...

~ Die Sonnenfinsternis im August
offeriert nur in ihrem «Kernbereich»
von rund 100 km Breite echte Dunkel-
heit, beispielsweise auch bei Regen.

Die Destination Manager des Ortes
linken nun die Finsternis mit dem
Millennium: Am 11. August werden
52 Baden-Baden-Aufenthalte  fiir
das Jahr 2000 verlost. Die Gewinner
werden an diesem Tag um 17 Uhr
vor dem Kurhaus gezogen (hoffentlich
ist es dann schon wieder hell - und
hoffentlich regnet es nicht). 33 Hotels
aller Kategorien der Stadt bieten ex-
klusive Finsternis-Arrangements zwi-
schen zwei und sieben Ubernach-
tungen. Dabei sind zahlreiche Extras
enthalten, so ein Sonnen-Horoskop,
Casino- und Bédderbesuch, Cham-
pagnerempfang usw. -Die  totale
Finsternis - im Kernbereich dauert
2 Minuten und 11 Sekunden. APK

Riccardo Gullotti geht zur Expo0l.
Was die htr am 27. Mai noch als nicht
bestitigte Meldung publizierte, hat
sich bewahrheitet: Der ehemalige
Kuoni-Verwaltungsratsdelegierte wird
Vorsitzender einés touristischen Bei-
rates bei der Expo, dem verschiedene
Touristiker angehdren werden. Der
Beirat soll Ansprechpartner der Expo-
Direktion sein und gewdhrleisten,
dass die touristischen Angebots-
strukturen bediirfnisorientiert und
zielgruppengerecht ausgebaut wer-
den. Er wird ab August dieses
Jahres aktiv. CK

Theophil Bucher iibernahm ab 21.
Juni auch die Direktion des Hotels Ara-
bellaSheraton Neues Schloss im Ziir-
cher Engequartier. Der bisherige Di-
rektor, Shasta P. Aardema, wird sich
gemdss Communiqué neuen Aufga-
ben zuwenden. Der VR der Arabella
Hotel Neues Schloss AG dankt ihm fiir
seine fiir das Haus erbrachten Leistun-
gen. Das Neue Schloss war von der
Miinchner Arabella-Gruppe erworben
worden, und bald darauf gingen Ara-
bella Hotels (thit Sheraton eine Part-
nerschaft ein, die dann wegen dem
Aufkauf von Sheraton in Starwood Ho-
tels & Resorts (710 ‘Hotels weltweit)
miindete. Bucher bleibt weiterhin Di-
rektor des Arabella Sheraton Atlantis
Hotel. Die Konzentration der Direkti-
on beider Hotels in Ziirich erfolge «in
der Umsetzung der neuen Unterneh-
mensstrategie der ArabellaSheraton
Hotels in der Schweiz». APK

Peter Hiirlimann gibt keine Ruhe:
Nach einem kurzen Abstecher bei der
Horego AG hat ihn die Howeg AG (Bon
appétit Gruppe), Dietikon, als Relati-
onship Partner in die Geschiftsleitung
berufen. In einer ersten Phase tber-
nimmt er dort den Job von Josef von
Fliie, der in den Ruhestand tritt. Ge-
plant sind weitere Aufgaben im Be-
reich Vertrieb. Hiirlimann gehort zu
den bestausgewiesenen «alten Marke-
ting-Hasen» der Hotel-/Gastro-Bran-
che. Die letzten Jahre machte er sich
und seiner Hotelgruppe einen Namen:
Als Direktor der Marketingorganisati-
on Best Western Swiss Hotels hievte er
die Gruppierung nach oben. Hiirli-
mann, der ex-Mdovenpickler, leitete
selbst 10 Jahre das Hotel Belvoir in
Riischlikon. Die Howeg gehort zu den
Marktleadern im Belieferungs-Gross-
handel fiir die Gastronomie. APK

Claudia Guldimann, 27,.und Kathrin
Rieder, 23, heissen die Damen, die neu
bei Best Western Swiss Hotels die Ver-
antwortung fiir den Support (Mitglie-
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derservice/Operations/Technologie)
tibernommen haben. Die beiden wer-
den gleich mit anspruchsvollen Her-
ausforderungen  konfrontiert. Im
Sommer/Herbst werden sie das neue
Best-Western-Programm fiir weltwei-
te Kommissionszahlungen an Reise-
biiros in den Hotels installieren und
ein Konzept fiir eine erweiterte elek-
tronische Zusammenarbeit zwischen
den Partnerhotels und der Geschifts-
stelle in Bern per Ende 1999 realisie-
ren. Claudia Guldimann und Kathrin
Rieder ersetzen Regina Tschumi, die
als PC-Supporterin eine neue Karriere
gestartet hat und Pascal Locher, der
seinem Fernweh nachgegeben hat
und ins Ausland gezogen ist. APK

Michael Nowlis ist zum Chief Execu-
tive Officer (CEO) der International
Hotel & Restaurant Association
(IH&RA) gewihlt worden. Er iiber-
nimmt den Posten von Ken Hine, der
nach einer 30-jdhrigen Karriere in der
Beherbergungsindustrie in den Ruhe-
stand tritt. Nowlis, 42, war die letzten
zwolf Jahr Stellvertreter, dann Direktor
des Institut de Management Hotelier
International (IMHI) in Paris. Diese
Schule offeriert ein auf die Beherber-
gungsindustrie ausgerichtetes MBA-
Programm, das gemeinsam von der
Cornell University und Groupe ESSEC
(Frankreich) betrieben wird. Nowlis
arbeitete unter anderem im Beau-Ri-
vage in Lausanne. Nowlis will sich
auch um den Ausbau der Prisenz der
Nahrungsmittelbranche  respektive
der Lieferanten innerhalb der IH&RA
kiimmern. Von 1996 bis 1998 war No-
wlis Prisident und Vorsitzernder von
CHRIE (Council on Hotel, Restaurant
and Institution Education), einer in-
ternationalen Vereinigung von Hotel-
und Tourismusschulen mit 2000 Mit-
gliedern. APK

Gerhard Schmalhardt , 36, ist vom
Stiftungsrat des Hotels Viktoria in Has-
liberg Reuti zum neuen Direktor ge-
wihlt worden. Er wird im November
1999 die Gesamtleitung iibernehmen
und damit den langjahrigen Direktor
und Pfarrer der Evangelischmethodi-
stischen Kirche (EMK), Peter Siegfried,

* hotels Mogelsberg in St. Gallen.

ablosen. Schmalhardt, Schweizer mit
osterreichischen Wurzeln, absolvierte
die Hohere Gastrofachschule in Thun
und schliesst zurzeit das Unterneh-
merseminar des SHV als eidg. dipl.
Hotelier ab. Er war bereits wahrend
sechs Jahren Direktionsassistent im
Hotel Viktoria Hasliberg. Momentan
ist Schmalhardt Direktor des Resort-
SM

Karl A. Schattmeier wurde neu in
den Vorstand des IHA-Hotelverbands
Deutschland als Nachfolger des aus-
scheidenden Reinhard Przybilski ge-
wihlt. Schattmeier ist Sprecher des
Vorstands der Steigenberger Hotels AG
Frankfurt und stolz darauf, dass Stei-
genberger nach langen Verhandlun-
gen mit der Besitzergesellschaft AMAG
das Management fiir das Ziircher
Hotel Bellerive erhalten hat (die htr
berichtete dariiber). Die beiden
Steigenberger-Hotels in Davos und
Gstaad liefen gut, betonte er — und
die Aussichten fiir Ziirich seien blen-
dend. B PK

Henry Haller, der Schweizer Starkoch
des Weissen Hauses, kocht auf NCL-
Kreuzfahrtschiffen. Norwegian Cruise
Line (NCL) ist es gelungen, fiir ihren
kulinarischen Bereich der Kreuzfahr-
ten einen aussergewohnlichen Fach-
mann zu gewinnen. Haller, der mehr
als 20 Jahre Kiichenchef im Weissen
Haus war - in der Regierungszeit von
fiinf Prisidenten (Johnson, Nixon,
Ford, Carter und Reagan) — wird seine
Kochkunst auf NCL-Schiffen unter Be-
weis stellen. Haller wird fiir NCL ein
spezielles «Prasidenten-Menu» mit
ausgewdhlten Speisen kreieren. HU

Das Restaurant und Tea-Room Schuh
in Interlaken wird auf 1. Dezember
1999 vermietet. Die Besitzerfamilie
Beutler-Kropf fiihrte 32 Jahre das Un-
ternehmen. Mit der Gamag Manage-
ment AG, Luzern, wurde jetzt ein
mehrjahriger Mietvertrag abgeschlos-
sen. Dazu setzt die Mieterin ein Direk-
tionsehepaar ein und iibernimmt das
gesamte Personal. Der bisherige Di-
rektor, Martin Soche, wird eine neue
Herausforderung annehmen. SM
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TELECOM / Genéve se
prépare activement pour

CRANS-MONTANA /
Les instances touristiques

accueillir les quelque
200000 visiteurs de ce
méga-salon. pace 2

L'HEBDOMADAIRE POUR L'HOTELLERIE, LA RESTAURATION, LE TOURISME ET LES LOISIRS

COMMENTAIRE

Redresser
rapidement
la téte

LAURENT MISSBAUER

Les Vingt-Quatre Heures du Mans
ne se gagnent pas a la vingt-
deuxieme heure, pas plus qu'un cent
metres, en athlétisme, ne se termine
apres quatre-vingts meétres. Léquipe de
Sion 2006, coiffée au poteau apres
avoir fait longtemps la course en téte,
l'a appris samedi a ses dépens. Mais

si Sion a perdu une bataille, elle n'a
pas pour autant perdu la guerre. Au
lieu de disserter sur les intrigues qui
ont influencé la décision d'attribuer

a la ville de Turin l'organisation des
Jeux olympiques d’hiver de 2006, il
s'agit désormais d'analyser lucidement
la situation touristique qu'a entrainée
e choix du Comité olympique
international a Séoul. Comme nous
l'avions évoqué dans notre édition du
3 juin avec un commentaire intitulé
«Et si c'était non?», il importe aujour-
d’hui que notre tourisme profite

au maximum des acquis de la
candidature. Sion 2006 a en effet

été une formidable opération
lle qui a non
montré les atouts du Valais dans le
monde entier, mais qui a également
permis au «Matterhorn State» de
renforcer son image de marque
touristique planétaire. Pour profiter
de ces acquis, il sera toutefois
indispensable de continuer a faire
souffler dans tout le canton ce vent de
renouveau touristique suscité par la
perspective d'organiser les Jeux
olympiques d’hiver de 2006. Les
réflexions qui ont été menées autour
du développement durable, ainsi que
la volonté de professionnaliser encore
davantage les structures touristiques,
tout en améliorant l'accueil et en
rénovant le parc hotelier, doivent ainsi
impérativement se concrétiser. La
carotte olympique fera certes défaut
mais la motivation de jouer les
premiers réles dans les 24 Heures du
tourisme mondial - comprenez par
la le combat touristique quotidien —
devrait permettre aux milieux
hoteliers et touristiques de redresser
rapidement la téte.

promoti l

MELI-MELO

Buffalo Grill bientt en Suisse. La
chaine francaise Buffalo Grill, qui
compte 173 restaurants, poursuit son
expansion a l'extérieur de ses fron-
tieres. Apres I'Espagne et la Belgique,
elle ouvrira, le 15 novembre a Lau-
sanne, le premier Buffalo Grill de
Suisse, a indiqué la revue «Food Ser-
vice Europe». LM

Mgt entendent désormais
DI e Mieux vendre le golf sur
le Haut-Plateau. pace s

francais

hotel+tourismus revue

APRES SION 2006 / Le monde touristique cherche déja comment tirer profit de la formidable énergie
canalisée autour de la candidature valaisanne aux Jeux olympiques d'hiver. oanierLe emery mavor

Utiliser le formidable
potentiel de la candidature

Photo: Comet

UN TERRAIN FERTILE

Grdce a la candidature olympique, le Valais devrait tout de méme voir fleurir de nouveaux projets touristiques.

Un formidable moteur, voila ce
qu'étaient les Jeux olympiques de
2006. Privé de cet espoir de relance, le
Valais devra certes «ramer» un peu
plus, mais déja le monde touristique
cherche comment tirer profit de la for-
midable énergie canalisée autour de la
candidature de Sion: «Pour nous, c’est
clair, les Jeux olympiques n’allaient pas
modifier notre politique, mais c’est
vrai qu'ils étaient un formidable mo-
teur», explique Yvan Aymon, chef mar-
keting partenaire de Valais Tourisme.
Dans les bureaux du siége central
de I'ancienne Union valaisanne du
tourisme, le travail continue: «Nous sa-
vions que, quelle que serait la décision
du 19 juin, le lendemain, nous serions
toujours la avec une tache a remplir.
En fait, c’est juste une question de
tempo: avec les Jeux olympiques de
2006, tout aurait été beaucoup plus vi-
te. Mais les choses ont déja avancé trés
rapidement durant la seule phase de
candidature», ajoute Yvan Aymon.
«Nous avons fourni la preuve au
reste de la Suisse et aussi au reste du
monde - et surtout a nous Valaisans —
que nous sommes capables de faire
quelque chose de qualité», déclare Ga-

brielle Nanchen, membre du comité
de candidature et responsable du dé-
veloppement durable. Mais concréte-
ment, que va-t-il se passer? «De notre
cotér, confie Yvan Aymon, «nous allons
nous réunir ces prochains jours pour
discuter de ce que nous allons faire.
Nous allons aussi rencontrer les
membres du comité de Sion 2006 afin
de voir comment nous pourrons utili-
ser, avec d’autres branches de I'écono-
mie, ce formidable potentiel mis en
avant par la candidature». Et Yvan Ay-
mon de citer I'exemple du label qui au-
rait été décerné a I'occasion des Jeux
olympiques aux entreprises jouant le
jeu de la qualité et de I'utilisation des
produits du terroir.

POUR UN TOURISME
DURABLE

Que deviennent les entreprises qui
avaient misé beaucoup - trop peut-
étre? — sur l'organisation des Jeux
olympiques de 2006 en Valais? Dans les
coulisses, on murmure que des entre-
prises en difficulté avaient obtenu un
sursis jusqu'a la décision du 19 juin.
Certains projets vont devoir étre redi-

mensionnés. D‘autres vont certaine-
ment étre échelonnés dans le temps.
Beaucoup, enfin, sont de I'avis que les
projets lancés a I'occasion de la candi-
dature vont se poursuivre.

Durant ces deux derniéres années,

Sion 2006 avait incité le canton a
réfléchir sur son développement,
touristique notamment. Plusieurs
projets avaient été mis en avant par la
candidature. «Plus que jamais je vais
continuer», affirme Guy Cotter, pro-
moteur d'un projet de tourisme doux
dans le vallon de la Lienne, pres
d’Anzére et de Crans-Montana. «Si
Sion avait eu les Jeux olympiques, nous
aurions eu une date butoir. Mainte-
nant, ce sera un peu plus difficile, mais
jevais continuer et redoubler d’ardeur.
Ce n'est pas parce que le CIO n'a pas
désigné Sion que le canton n'a plus
besoin de réfléchir a un dévelop-
pement durable», affirme Guy Cotter.

D'ailleurs, la Fondation Sion 2006
pour le développement durable des
régions de montagne - fondation
créée conjointement il y a quelques
semaines par le Comité de candida-
ture, I'Etat du Valais et la Municipalité
de Sion - avait promis de mettre tout

en ceuvre pour continuer a soutenir
et promouvoir ce qui a été mis en avant
durant la phase de candidature.

REALISER LA PROPOSITION
DE BERTRAND PICCARD?

«Nous allons commencer par cher-
cher de I'argent, aupres de la Confédé-
ration par exemple, pour que cette
Fondation puisse se mettre au travail»,
déclare Marcel Maurer, membre de
I'Exécutif sédunois et du Conseil de
fondation.

Certains  parlent  aujourd’hui
d’états généraux du tourisme qu'’il fau-
drait réunir en Valais, d’autres parlent
de réaliser la proposition de Bertrand
Piccard qui suggérait d’organiser les
Jeux de la jeunesse et de la paix en
2006.

N’oublions pas la formidable pu-
blicité qui a déja été faite pour Sion et
le canton durant les mois de candida-
ture dont il faudra savoir tirer profit.
«La candidature a montré le Valais tel
qu'il est vraiment. Le tourisme se por-
te aujourd’hui déja beaucoup mieux
qu'ily adeux ans et c'est cela qu'il faut
retenir», conclut Yvan Aymon.
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VEVEY-MONTREUX / Regroupement des sections hételieres SSH

Une «régionalisation» indispensable

Les sections de la Société suisse
des hoteliers (SSH) de Vevey
et de Montreux ont entamé
leur regroupement. La «régio-
nalisation» («Il ne s’agit pas
d’une fusion», pour Karl-Heinz
Lukey, président des hoteliers
montreusiens) a été entérinée
lundi par les assemblées des
sections. Le calendrier prévoit
un comité unique (a constituer)
des janvier 2000, puis le pas-
sage, en janvier 2001, a une
comptabilité commune. Réac-

ment

tualisés il y a dix ans, les statuts
des deux sociétés n'ont pas di
étre modifiés, ils seront simple-

une base légale a la nouvelle
«Société des hoteliers Mon-
treux/Vevey-Riviera».
comptera prés de 4500 lits
(soit dans le volume de Lau-
sanne ou de Lucerne) pour 49
établissements.
Des actions
pour la Féte des Vignerons et
pour le Marché de Noél de

Montreux,

unifiés pour donner nalisation”

Celle-ci

communes,

politique.

seront mises sur
pied. D’autres sont sont a I'étu-
de pour I'été 2000. Cette "régio-
s'inscrit dans la
ligne de regroupement voulue
par la SSH, souligne Peter Eh-
rensberger, vice-président de la
SSH et hotelier a Vevey. Elle
s'inscrit également le projet de
regroupement des offices du
tourisme des deux villes que les
partenaires souhaitent, en at-
tendant la décision du monde

hivernales

semestre d’hiver

JJE

Légere hausse
des nuitées

Hatellerie suisse. Lhotellerie
suisse a enregistré au cours du
semestre d’hiver 1998/99 13,7
millions de nuitées, soit une
hausse de 0,6% par rapport au

indique I'Office fédéral de la
statistique. La demande indi-
gene a atteint 5,96 millions de
nuitées (+3%) et la demande
étrangere 7,74 millions
nuitées (-1,1%). Ce recul est
notamment da a la baisse de la
demande asiatique (-8,3%) MH

des hoteliers (SSH).
précédent,

de | de

sociation faitiere.

Cette assemblée permettra aux
membres du comité exécutif
ainsi qu'au directeur ad inte-
rim, Christian Hodler, d'infor-
mer 'assemblée des délégués
la nouvelle orientation
«Stratégie SSH» et du futur
concept d'information de I'as-
Jean-Paul

SSH / Assemblée des délégués du 29 juin

Rendez-vous a Flims

C'est a Flims, dans le canton
des Grisons, que se tiendra le
mardi, 29 juin, I'assemblée des
délégués de la Société suisse

Genoud, directeur des insti-
tutions sociales SSH, lévera
pour sa part le voile sur la
nouvelle orientation d'Hotela,
alors que Jean-Maurice Zuffe-
rey, directeur de I'Ecole hote-
liere SSH de Lausanne (EHL),
s'exprimera sur l'exercice 1998
et sur le tout nouveau pro-
gramme de «Haute école spé-
cialisée pour I'hotellerie et la
restauration» qui sera proposé
deés le milieu de I'année pro-
chaine. LM

ENTRE NOUS

Nouvelle
mise en page
MIROSLAW HALABA

Notre hebdomadaire parait cette
semaine dans une nouvelle
parure. La présentation, que nous
avons voulu aérée et attractive, doit
permettre a nos lecteurs de trouver
plus rapidement qu'auparavant

les sujets qui les intéressent tout

en feuilletant un produit agréable

au regard.

Pour le lecteur francophone, la grande
nouveauté réside dans lintroduction
d'un cahier frangais séparé, qui
comprend sa propre premiére page

et sa propre derniére page.

Ce cahier est calqué, dans les grandes
lignes, sur la structure du cahier
alémanique, les premieres pages étant
réservées a l'actualité, les suivantes
aux pages thématiques et a l'infor-
mation spécifique aux divers secteyrs ...
du tourisme.

La dernieére’page, «La-Der», comprend,
quant a elle, les habituels - et trés
appréciés — résumés des principaux
textes en allemand, ainsi que des
informations de société.

Pour ce qui est du contenu, il suivra

la ligne rédactionnelle que nous
avons suivie jusqu'ici, soit apporter
aux professionnels de la branche
touristique des informations spéci-
fiques a leurs activités, des informa-
tions d'actualité, pratiques, précises

et commentées.

Si vous souhaitez faire des
commentaires, n’hésitez pas!

Notre adresse e-mail: redaktion@htr.ch

VALAIS / Assez de lits,
mais pas assez d'hotes

Le crédit
hotelier
décolle

Malgré les difficultés, les hoteliers va-
laisans gardent le moral, du moins est-
ce I'impression qui se dégageait de
I'assemblée générale de I'association
hoteliere du Valais (AHV) tenue a
Tdsch le 17 juin... soit la décision
concernant la candidature de Sion aux
JO 2006. «Le Valais n'a pas trop de lits,
mais il a trop peu d’hotes», a déclaré
Silvan Bumanm, président de I'’AHV,
qui a, par ailleurs, brossé un tableau
mitigé de I'hotellerie de son canton.
Si le Valais a enregistré une re-
marquable progresion de ses nuitées
(+6,1% en 1998, soit un total de 4,016
millions), la rentabilité de ses hotes
reste encore dans les chiffres rouges:
-1,9%. Selon une étude de la SCH,
ses produits ascendent a 700 millions
de francs, ce qui a généré un chiffre
d'affaires induit de 2,8 milliards de
francs. Le recours a I'aide financiére
auprés du Service de la promotion
touristique et économique (Protec) et
de Sodeval a décollé de fagon specta-
culaire en 1998, avec une somme
d’'investissements de I'ordre de 105,87

millions de francs. JS

TELECOM 99 / Quelque 200 000 visiteurs sont attendus a Genéve. Or, la ville du bout du lac

ne compte que 14 000 lits d'hotels et ils sont tous déja réservés. veronique Tanerc

Geneve se prepare activemen
pour ce méga-salon

«Nous nous sommes bien préparés
pour faire face a la demande», assure
Marc Grangier, porte-parole de Geneé-
ve Tourisme. «Carlson Wagonlit Travel
est, comme a chaque fois, I'agence of-
ficielle de la manifestation. Logements
Services Telecom, filiale de MCI Travel,
s'occupe, elle, depuis plusieurs années
deI'hébergement chez I’habitant.» Au-
tant préciser tout de suite que Genéve
se prépare activement pour accueillir
Telecom 99. Ce méga-salon des télé-
communications, qui se déroulera du
10 au 17 octobre a Palexpo, devrait en
effet accueillir quelque 200 000 visi-
teurs, soit 50 000 de plus que lors de sa
précédente édition en 1995.

Quatre mois avant Telecom 99, or-
ganisé a Geneéve tous les quatre ans,
tous les établissements genevois affi-
chent déja complet. «Toutes les
chambres ont été louées pendant la
durée du salonv, affirme Christian Rey,
président de la Société des hoteliers de
Geneéve (SHG). «Mais il reste de la pla-
ce avant et apreés, pendant le montage
et le démontage des stands». Pru-
dentes et bien organisées, la plupart
des sociétés américaines ont d’ores et
déja réservé a la fin du salon précé-
dent, soit en octobre 1995.

DE NOMBREUX MEUBLES
ENCORE DISPONIBLES

De nombreuses places restent ce-
pendant encore disponibles dans les
appartements meublés. Logements
Services Telecom dispose d'un parc de
700 chambres, appartements et villas.
«Nous avons encore des disponibilités
dans toutes les catégories, mais ce sont
les appartements qui se sont le mieux
loués», explique Daniéle Zbinden de
Logement Services Telecom. A I'inver-
se, les chambres chez I'habitant n’ont
pas encore trouvé preneur. «Les res-
sortissants des pays de I'est ne se sont
pas encore manifestés», ajoute Danie-
le Zbinden, «car ce sont le plus souvent
des gens de I'Est qui les louent». Et
d’ajouter: «De nombreux objets de
luxe sont en revanche encore a dispo-
sition».

Photo: Telecom

qu’en 1995.

Au-dela des frontieres cantonales,
les participants au salon Telecom peu-
vent encore dénicher des chambres
dans le bassin Iémanique, notamment
aLausanne, a Montreux et a Evian, voi-
re méme dans les cantons de Vaud et
du Valais, ainsi qu’en France voisine.
«Nous avons signé un accord avec les
hoteliers de Haute-Savoie et nous
nous apprétons a le faire avec ceux de

Premiére bourse sur Internet

En plus des moyens traditionnels,
Genéve Tourisme, en partenariat
avec les hételiers, a mis sur pied un
systéme de réservation sur Internet
grace a Deskline.

A partir du mois de juillet, toutes
les chambres disponibles y seront
répertoriées, avec un descriptif et
un prix. La liste est constamment ré-
actualisée. Les clients peuvent donc
effectuer directement leur réservation
ssur Internet.

Etsi quelqu‘un décide, méme d la der-
niére minute de ne pas venir, alors son
logement sera aussitét remis dans les

circuits de location. «Pour la premiére
fois, les personnes qui n'utiliseront
pas leur chambre pourront étre rem-
boursées si la chambre est a nouveau
louée», souligne Christian Rey, pré-
sident de la Société des hételiers de
Genéve (SHG).

Mais certains clients risquent d‘avoir
une surprise. L'hételier remboursera
la chambre au prix qu'il I'a vendue,
c'est a dire 100 francs par étoile.

Si le client n’a pas acheté sa chambre
en direct, il ne sera pas remboursé
par l'intermédiaire. Ce qui risque de
faire une certaine différence.

[

TELECOM, LA FOIRE DU GIGANTIS |
Le méga-salon des télécommunications accueille

i |

I'Ain qui réserveront des quotas de
chambres pour Telecom», explique en-
core Marc Grangier. Lors des précé-
dentes éditions, les hoteliers de Cha-
monix avaient mis en place un systéme
de navettes en bus pour que leurs
clients ne souffrent pas des problemes
de déplacement dus a la distance.

LES PRIX SONT DE
100 FRANCS PAR ETOILE

En ce qui concerne le prix, les hote-
liers genevois vendent leur chambre
100 francs par étoile. «Cent quatre-
vingt établissements non seulement a
Genéve, mais aussi dans les cantons de
Vaud et du Valais, ont signé cette char-
te», explique Christian Rey. Cepen-
dant, ce tarifestle prix de vente des ho-
teliers qu'il soit pour les clients ou pour
les intermédiaires, notamment les
voyagistes. «Nous pensons que cette
transparence sera payante et qu'elle
permettra d’éviter les abus», souligne
le président de la SHG. «Mais pour 3 a
5% des chambres, il est impossible de
savoir ol elles partent».

Du coté des logements, le prix des
chambres débute a 70 francs par nuit

ra au mois d'octobre quelque 200 000 visiteurs, soit 50 000 de plus

i

pour une chambre toute simple. I
monte a 500 francs pour un apparte-
ment équipé de trois chambres a
coucher. Mais la location s’effectue
pour dix jours au minimum, compte-
tenu du fait que les habitants doivent
débarrasser tiroirs et penderie, ou
encore compte-tenu des frais de net-
toyage.

LES PENDULAIRES
LONGUE DISTANCE

Reste encore une autre formule:
certains visiteurs préferent quitter le
bassin 1émanique pour loger dans une
autre ville. Ils circulent alors en avion,
en hélicoptere ou en train. «Il est trés
difficile de faire des estimations, car on
les confond avec ceux qui ne viennent
passer qu’une journée au salon», sou-
ligne Marc Grangier, porte-parole de
Genéve Tourisme. «Mais ils sont entre
1500 et 2000 a effectuer I'aller et retour
tous les jours». Les pendulaires aériens
logent a Paris, a Londres ou a Franc-
fort. Ceux qui se déplacent en hélico-
ptere vont plutot du coté d’Evian ou
d’Aix-les-Bains. Et ceux qui prennent
le train optent pour Lyon ou Paris.
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1 CAHIER: DES INFORMATIONS-CLES

Toute I'actualité touristique et hdteliére,
évoquée dans son c éc que, avec
des informations-clés pour les décideurs.

- 1" page: le reportage de la semaine

- Actualités: «htr» en bref, interviews,
points de vue et commentaires

- Thémes: 2 a 3 pages d'informations
consacrées aux th dela

stellen revie girm
marché de Femploi

2° CAHIER: DES INFORMATIONS
PRATIQUES

Tout ce qu'il faut savoir sur la branche,

présenté de mamere :Ialre et d|re:te, avec
de
pour les professionnels.

- Tourisme
- Hotellerie

- ion + technique
- Publireportages, analyses du marché
- Page «people», portraits et bréves
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3" CAHIER: «LE CAHIER FRANCAIS»

Grande nouveauté: un cahier concocté tout
spécialement pour nos lecteurs francophones.

- 1 page: le reportage de la semaine
- Hétellerie/tourisme: actualités et

4t CAHIER: STELLEN REVUE/
MARCHE DE LEMPLOI

Le plus grand marché de I'emploi de
Suisse pour I'hétellerie, la restauration,
le tourisme et les loisirs. Nouveau: les
offres sont classées par régions.

informations spécialisées concernant tous

les domaines d’activités
- Derniére page: personnalités, portraits,
synthése de la partie en allemand, bréves

- 1** page: les meilleures offres
d’emploi de la semaine

- offres d’emploi classées par zone

graphique: Suisse alé

Su|sse romande, Tessin, étranger

- Demandes d’emploi

- Conseils d’agences de placement et de
spécialistes des ressources humaines
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-
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L'INFO AU TOP.

FORMATION

hotel + tourismus revue, lhre ideale Werbeplattform
im Tourismus, in der Hotellerie sowie Gastronomie. Rufen Sie uns,
Christof Ramseier oder Eva Biirgi an. Wir beraten Sie gerne.

hotel + tourismus revue
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon 031 370 42 27, Telefax 031 370 42 23
E-Mail: info@htr.ch, Internet: http://www.htr.ch

Location + gérance
magnifique
Piano-bar a Geneve

Grande patente
possibilité restauration 50 couverts
horaire d'ouverture 19h a 5h matin

Loyer et gérance: Sfr. 10 000.-/mois
reprise stock + garantie nécessaire

Annonce sous chiffre
H 018-573805 a Publicitas S.A.,
case postale 3575, 1211 Genéve 3.

P 114931744300

INSTITUT SUISSE POUR LA FORMATION
DES CHEFS D’ENTREPRISE
DANS LES ARTS ET METIERS

Rue du Petit-Chéne 38
1003 LAUSANNE (face a la gare)

COURS DE GESTION

Spende Blut

Rette Leben

POUR RESTAURATEURS ET HOTELIERS

Matiéres traitées:
Gestion d’entreprise, ressources humaines,
production, marketing, administration et

Bar Club

a5 min. du Centre de Genéve

* conviendrait
pour Club privé ou autres
Location + gérance Sfr. 7000.-/mois

Annonce sous chiffre
T 018-573811 a Publicitas S.A.,
case postale 3575, 1211 Genéve 3.

P 114920/44300

informatique, comptabilité, analyse financiére,
économie, droit, etc.

354 périodes de cours + examens

Cours intensif: 3 jours par semaine
du 22 septembre 1999 au 21 janvier 2000

de 08h45 a 12h00 et de 13h00 a 16h15
Fruzsaseiesscs

Séance d’information:

A vendre
pour raison de santé
dans ville importante du Jura

un hotel/restaurant

de 30 chambres, 3 appartements et
5 studios meublés.
Grande place de parcs.

Prix interessant, a discuter.
Offres sous chiffre 114932,
hotel + tourismus revue,

case postale, 3001 Berne.

114932/401498

Mercredi 7 juillet 1999 a Lausanne

de 15h30 4 17h 00 ]

Nom Prénom

Adresse

Ne postal Ville
Téléphone

Inscription par téléphone au 021/319 79 79 ou par fax 021/319 79 05
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TELEVERBIER / Argent frais pour la modemisation

Bientot a la bourse de Paris

Lentreprise de remontées mé-
caniques de Verbier, Téléver-
bier SA, a décidé d’entrer sur
le second marché de la bourse
de Paris. Ce marché est, dit-elle,
mieux adapté a son activité que
la bourse suisse pour laquelle
elle estime étre trop petite. A
cette fin, elle entend augmenter
son capital-actions de 6 mil-
lions de francs, ce qui devrait lui
permettre d’offrir 400 000 ac-
tions de 15 francs de valeur
nominale. La cotation est pré-

= 4
La société transporte quelque
12,5 millions de personnes par
an.
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vue pour la mi-juillet. Le prix
d’émission de I'action sera
communiqué ces prochains
jours. Les fonds récoltés par le
biais de cette opération per-
mettront notamment a Télé-
verbier de moderniser son in-
stallation qui relie Le Chable
aux Attelas. En 1998, la société a
enregistré un chiffre d’affaires
de 39,2 millions de francs. Sa
marge d'autofinancement s'est
élevée a 11,8 millions et son
bénéfice net a 3,3 millions. MH

Campagne de
recrutement

Gites de Suisse. Les initiateurs
de I'association «Gites de Suis-
se» ont entamé ces jours une
campagne «nationale» de re-
crutement de membres. Plus de
3000 formulaires d'adhésion
ont été envoyés. L'association
est d’avis que «quelque 2000 a
3000 prestataires» devraient
s'affilier. Elle se propose, rappe-
lons-le, de grouper I'offre d’hé-
bergement dans les apparte-
ments et les maisons de va-
cances, ainsi que dans les
chambres d’hotes. MH

MONTREUX / Symposium TV

LOCTM passe la main

Déja redimensionné pour 1999,
le Symposium TV organisé par
I'OCTM passera dés son édition
2000 sous le controle des ma-
nufacturiers de la branche, se-
lon une formule encore a défi-
nir. Annuel, le Symposium de-
vrait subir de profondes modi-
fications de structure. Il aban-
donnerait son statut de vitrine
technologique pour ne plus
étre qu’'un rendez-vous d'ex-
perts. Corollaire, la manifesta-
tion pourrait ne plus occuper

les surfaces du Centre d’exposi-
tions et le nombre de ses parti-
cipants devrait fortement chu-
ter. Ily a quelques années enco-
re, c'est ce Symposium biennal
qui permettait a 'OCTM de
«boucler» ses comptes. Con-
currence internationale, con-
joncture a la baisse, il était de-
venu une charge trés lourde.
Lédition 99 n’avait pas répondu
aux attentes, enregistrant un
manque a gagner de pres d'un
million de francs. JJE

NEUCHATEL / UExpo.01 en
point de mire de Tourisme
neuchételois

Consolider la
position

Apres une année 1998 «excellente» sur
le plan des résultats (nuitées en haus-
sede 8,7% a 220 000), mais agitée surle
plan administratif (il a fallu «sauver» le
STM), Tourisme neuchatelois mettra a
profitles deux prochaines années pour
consolider sa position. L'organisation
faitiere du tourisme neuchételois,
dont les membres étaient réunis la se-
maine derniére en assemblée générale
au Locle, veut étre préte pour accueillir
les visiteurs de I'Expo.01 et donner au
tourisme le moyen de profiter, aprés
2001, des retombées de la grande ma-
nifestation nationale. Comme I'a indi-
qué son directeur, Yann Engel, Tou-
risme neuchatelois veut améliorer les
services en incitant les prestataires a
collaborer au programme du «Label de
qualité». Objectif: 10 entreprises label-
lisées en 1999, 20 I'an prochain ét40°en”

2001. Lassociation gparticipe jégale=:|.:

ment au programme d’hébergement
du personnel de I'Expo «Family Ho-
mev». Il devrait favoriser la pratique de
I'hébergement chez I'habitant apres
I’Expo. Sur le plan des produits, Tou-
risme neuchatelois veut notamment
développer le segment «congrés».
Lobjectif est de passer de 4000 a 9000
nuitées annuelles d’ici 2001.

RECENTRAGE DES
ACTIVITES TOURISTIQUES

Les conditions cadres de Tourisme
neuchatelois doivent également étre
améliorées. Il s’agit notamment d’as-
surer une meilleure base financiére.
Sans une contribution exceptionnelle
de I'Etat (230 000 francs pour 1998 et
177 000 francs pour 1999), les résultats
seraient en effet profondément dans
les chiffres rouges. Aussi, envisage-t-
on d’augmenter les recettes en pour-
suivant en particulier le recrutement
de nouveaux membres (+10 % chaque
année) et de geler les dépenses. Pour
arriver a cela, Tourisme neuchatelois
s’est désengagé d’'un certain nombre
d’associations ot il s’occupait du se-
crétariat pour se recentrer sur sa tache
principale qui est la promotion touris-
tique. Cette décision, pourtant dictée
par les autorités, n'a pas encore été
avalée parles intéressés. On a pu le voir
al’assemblée o1 des mots comme «fui-
te en avant» ou «désintérét» des diri-
geants pour les prestataires ont été
chés. A noter que le nombre de nuitées
pour 1999 devrait se maintenir au ni-
veau de I'an passé, mais il devrait pro-
gresser de 5% en1'an 2000 et de 30% en
2001. MH

MELI-MELO

VTT dans la région de Romont. Les
Offices du tourisme de Romont et
d’Oron tiennent depuis quelque
temps a disposition un guide pour les
amateurs de vélo tout terrain consacré
a la région de Romont. Grace a cinq
nouveaux circuits, celle-ci compte
désormais huit parcours représentant
deux cents kilométres de sentiers
balisés.

Photo: Daniel Dubost

CRANS-MONTAN

- i B
LA CAPITALE SUISSE DU GOLF .
Crans-Montana Tourisme entend désormais mieux valoriser le golf, ici le trou no 7 de Plan-Bramois, en tant qu‘argument touristique.

S

CRANS-MONTANA / Dés la mi-juillet, les touristes pourront ajouter a la réservation de leur logement
l'achat de «green—fees» a des conditions préférentielles. DANIELLE EMERY MAYOR

Le golf moins cher pour les hotes

Crans-Montana dispose cette saison
d’un parcours de golf redessiné par le
champion espagnol Severiano Balles-
teros et remis a neuf pour que puisse
continuer de s’y disputer la plus
grande manifestation en Europe apres
le British Open: le Canon European
Masters. Les nouveautés sur le terrain
sont accompagnées, du coté des gui-
chets de Crans-Montana Tourisme,
par une nouvelle politique de prix et
la vente de nouveaux produits. «A
chaque personne qui contacte notre
service de réservation directe, nous of-
frons la possibilité d’ajouter au loge-
mentl’achat de green-fees a des condi-
tions préférentielles», explique Walter
Loser, directeur de Crans-Montana
Tourisme.

DES IDEES POUR
VALAIS INCOMING

Crans-Montana est la seule station
de Suisse a disposer de trois parcours
de golf. Cet argument oriente tout na-
turellement le marketing touristique:
la saison 1999 marque en effet le début
d’'une collaboration active entre le
Golf-Club de Crans-sur-Sierre et
Crans-Montana Tourisme. «Partout
dans le monde, nous proposons et
vendons le golf, aux tours-operateurs,

aux agences de voyages...», confieWal-
ter Loser.

D’autres terrains de golf exis-
tenta une vingtaine de minutes en voi-
ture de Crans-Montana: a Sierre et a
Sion. De quoi donner aussi des argu-
ments a Valais Incoming. L'association
qui regroupe les clubs valaisans de golf
a d'ailleurs décidé de rassembler ses
forces pour faire une promotion grou-
pée, avec I'édition, cette année, d'un

prospectus qui présente tous les par-
cours du canton. Le Golf-Club de
Crans-sur-Sierre a d’autre part intro-
duit une nouvelle politique tarifaire
dont le but avoué est de favoriser les
personnes membres d'un club en Suis-
se. Le but est donc de favoriser les
joueurs qui contribuent au finance-
ment des parcours de golf helvétiques.
«Car désormais», confie Gaston Barras,
le président du Golf-Club de Crans-

Une carte de visite touristique

Les stars du golf viendront en sep-
tembre disputer le Canon European
Masters de Crans-Montana. Une com-
pétition dont le budget de 8 millions
de francs — pour quatre jours de com-
pétition - la place parmi les plus im-
portantes manifestations sportives de
Suisse, avec le tournoi de tennis de
Bdle et le meeting d'athlétisme de Zu-
rich. Pour conserver l'organisation de
cette manifestation, Crans-Montana a
di investir dans des travaux de réno-
vation qui se sont élevés a trois mil-
lions de francs.

Trois partenaires se partagent la fac-
ture & part égale: le Golf-Club de
Crans-sur-Sierre, les six communes

&

qui- forment la station de Crans-
Montana et, finalement, I'association
qui organise ces European Masters
(soit la société IMG et le Golf-Club).
Aprés deux ans de travaux, le par-
cours de 18 trous a été modifié et les
greens ont été reconstruits.

Inciter les hétes a venir pratiquer le
golf sur le terrain ot les plus grands
champions viennent se mesurer re-
présente un argument de marke-
ting que Crans-Montana Tourisme
entend utiliser de plus en plus a
l'avenir. Les European Masters de
golf de Crans-Montana constituent en
effet une formidable carte de visite
touristique. DEM

sur-Sierre, «il faut beaucoup d’hotes
pour que le golf soit viable». Du coté de
Crans-Montana, on espere que les
autres clubs suivront aussi cette poli-
tique.

UN DEUXIEME PARCOURS
A 18 TROUS?

Les membres du golf-club local bé-
néficient de la plus grande réduction
(40%). Les membres de clubs valaisans
profitent d’un rabais de 25%, alors que
ceux qui sont membres d’un club de
I'Association suisse de Golf ont droit a
une réduction de 20%, tout d’ailleurs
comme les hotes de la station. En effet,
sur présentation de la carte attestant
du payement de la taxe de séjour, le
client de Crans-Montana bénéficie de
20% de rabais. Les tarifs varient enco-
re selon la période de I'année, entre le
week-end et la semaine et selon les
heures de la journée. Une tarification
qui peut paraitre compliquée mais qui
devrait permettre de désengorger cer-
taines heures et périodes de I'année.
Car Crans-Montana ne parvient pas
toujours a répondre a la demande.
D’ouilavolonté delastation de pouvoir
disposer a I'avenir d'un deuxiéme par-
cours de 18 trous. «C’est la prochaine
étape», selon Gaston Barras.
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Avec le concept «Papillon»,
nous avons envie de donner
la chance a des femmes et a
des hommes d'exercer un
emploi a la hauteur de
leurs as-pirations, d'amé-
liorer et de ressentir la fier-
té d'exercer une profession
passion-nante.

Avec le concept «Papillon»,
nous avons envie d'ins-tau-
rer un esprit d'entre-prise,
ainsi qu'un sen-timent de
créativité et d'innovation
qui peuvent durer toute une
vie.

Avec le concept «Papillon»,
nous avons envie de per-
mettre a chacune et a cha-
cun, au travers d'ateliers de
travail et de petites unités
auto-nomes, apprenantes
et entreprenantes, de parti-
ciper a un projet d'entre-
prise vécu de l'intérieur.

Avec le concept «Papillon»,
nous avons envie d'éveiller
notre sens des respon-sabi-
lités face aux clients et de
doter. notre entreprise des

compétences néces-
saires pour affronter les
défis de demain.

Avec le concept «Papillon»,
nous avons envie de nous
engager, avec passion, et
d'entreprendre, avec en-
thousiasme et persévé-
rance, avec nos propres
moyens, la réalisation de
projets audacieux.

Les obstacles seront mul-
tiples, les doutes présents,
les impatiences  fré-
quentes: ayons con-
fiance en nous et foi en nos
capacités en croyant en
nous-mémes et en nous
dirigeant vers l'essentiel.

J.-P. Genoud
Directeur

Vos assurances sociales
Rue de la Gare 18, 1820 Montreux
Tél. 021/962 49 49
Fax 021/962 45 45

DOSSIER

un eés

Hotela, la marque a succes des assurances sociales de I’hotellerie, du tourisme et de I’accueil
suisses, reste fidele a sa mission mais transforme fondamentalement son organisation par |
une redistribution des compétences de ses collaborateurs/trices et une revalorisation de |
leurs tiches. Les options sont claires: Hotela se veut suisse, régionale, excellente dans ses |
prestations et ouverte sur le futur. Avec un souci constant: I’orientation client. Toute cette

métamorphose est contenue dans un concept nommé Papillon.

La recherche de Pexcellence par la performance d’ensemble

«Hotela Suisse» prépare I’an 2000. La priorité donnée au client, devenue une constante dans les entre-
prises de services, n’est cependant plus suffisante: il faut aujourd'hui viser I’excellence. Celle-ci doit
caractériser les hommes et les femmes (ressources humaines) et leurs activités (métiers), d’ou la
recherche permanente de I’avantage compétitif. Pour ce faire, il s’agit d’insuffler un esprit d’entrepri-
se de nature a galvaniser les collaborateurs/trices, réunis en équipes, a les responsabiliser (tiches, déci-
sions, initiatives), afin de réaliser une performance d’ensemble. Celle-ci, implicitement, répond a un
triple objectif: .

1) la satisfaction du client

2) Pimage d'efficacité de entreprise

3) la motivation du personnel.

Les principales innovations

Ces réflexions ont débouché sur la mise en place d’une nouvelle organisation d’Hotela par fonctions
et définissant les décisions relatives a la conduite opérationnelle. L orientation client et la nécessité
d’adapter dans ce but supréme toutes les procédures ont entrainé un certain nombre d’innovations:

Ces ateliers ont passé au crible toutes les activités, procé-
dures et attitudes liées au déroulement quotidien des
«métiers». On citera la coordination des phases de Paptllon,
les normes de qualité, la création d
les caractéristiques et les attentes du c
des ressources humaines, ’amélioration des pr

Ateliers
et
Missions

La création des Centres de
Compétences cantonaux ou

Responsables
Clients

Les Responsables Clients
sont les animateurs des
Cem‘res de competences,
chargeés de g r, de for-

rleur (([l[l
I de representer U'entre-
pnse dans sa région.

¥

suprare’gionaux au sein d’Hotela
a Montreux, regrouperont | mtegralzte

phiques. Ces équipes de spéciali.
un(e) seul(e) interlocuteur/trice r
atteignable personnellement, per: mez;en
ment rapide et plus personnalisé des dossiers.

mtsswn

Les Coachs Métiers ceuvrant
pour les Centres de Competences,

y '(1"1\
). Ce sont les garants de la

C’est 12 qu’intervient Papillon, a la fois esprit et structure opérationnelle, syst®me en mesure d’atteindre les buts précités et d’assu-
rer a Hotela son leadership, non seulement sur le plan de la "quantité” — ce qui est déja le cas aujourd’hui en termes de parts de mar-
ché — mais aussi sur celui de la "qualité”, autrement dit de I’excellence de ses services. Papillon fait ainsi état d’équipes d’entrepre-
neurs. capables de répondre aux besoins du marché, d’obtenir des résultats permettant d’investir dans la recherche et le développe-
ment de nouveaux produits, de parfaire la formation et de maintenir un haut niveau de qualification individuelle.




Un voyage
virtuel en car

Marti. La société Marti SA, Kall-
nach (BE), spécialisée dans les
voyages en bus, propose depuis
peu sous ladresse Internet
«www.starcar.ch» un jeu qu’elle
considére comme «une grande
premiére chez les voyagistes
suisses». Ce jeu permet de faire
un voyage virtuel en car. Le
joueur doit chercher des liens
cachés qui lui donneront I'oc-
casion de poursuivre son che-
min. Ceux qui arriveront a des-
tination pourront participer a
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SONDAGE / Téléphones portables mal vus dans les restaurants

Un Suisse sur deux dit non

Une majorité des Suisses est
favorable a linterdiction du
téléphone portable dans les
restaurants, les bars et les cafés.
C’est ce que montre un sondage
réalisé par Isopublic pour la
radio locale zurichoise «Radio
Z» aupres de 819 personnes des
deux cotés de la Sarine.

56% des personnes interrogées
sont pour linterdiction, 39%
contre. En ce qui concerne les
transports publics, 45% sont

portables, 50% contre. Seule
une minorité de 18% souhaite
également proscrire le portable
dans les places et parcs publics.
Lhebdomadaire frangais «Le
Nouvel observateur» considere
cet objet comme «la star des
années 90». Il cite Freud, qui,
dans son ouvrage «Malaise
dans la civilisation», disait il y a
quelques années déja que le
téléphone «se fait prothése»
comme les lunettes et la

Le téléphone mobile séduit,

un concours. MH

pour bannir les téléphones

mais dérange aussi beaucoup.

montre.

Le groupe hotelier Accor vient
de porter a six le nombre
des établissements construits
selon le concept «Ibis 2003». A
mi-juin, il a en effet inauguré
I'Ibis London Thurrock, un
hotel de 102 chambres situé
au cceur de Londres. Les
chambres et les salles de bains
de ces hotels sont constituées
de modules préfabriqués qui
sont ensuite montés sur le
site, a l'instar de ce qui se

ACCOR / Le préfabriqué gagne du terrain

Six hétels «lbis 2003»

«Ces nouvelles techniques
permettent de construire plus
vite et a un meilleur codt»,
indique le groupe Accor. Cinq
«Ibis  2003» ont déja été
construits: deux en Grande-
Bretagne et en Allemagne,
ainsi qu'un en Argentine. La
chaine Ibis dispose en Suisse
de six hotels dont celui de

MHiats

fait pour les hotels Formule 1.

Genéve récemment ouvert.
Trois autres sont prévus:
deux a Zurich et un a Baar
(Z2G). MH

SION 2006 / Revue de
presse touristique

«Un impact
négatif pour
la Suisse»

Le tourisme, principal bénéficiaire
d’'une éventuelle attribution des Jeux
olympiques au canton du Valais, figu-
rait en bonne place dans les différents
compte-rendus publiés dans les quoti-
diens suisses au lendemain du vote de
Séoul. Frangois Dayer, rédacteur en
chef du Nouvelliste, a écrit que «trans-
cender notre économie touristique par
le défile plus spectaculaire qui soit était
un de nos réves. Un réve que Samaran-
ch et sa cour ont méprisé dans un tour
de passe-passe tragi-comique...».

Cité par le quotidien valaisan, Mel-
chior Kalbermatten, directeur de Valais
Tourisme, n'a pas caché une profonde
amertume: «Le résultat est amer, mais
la vie continue. Si je fais un bilan, nous
avons quand méme des points positifs.
Nous avons en effet bénéficié pendant
toute la candidature d’'une superbe
plate-forme pour présenter le Valais
aussi en dehors de nos marchés de
premiére priorité. A nous d'utiliser
désormais cet élan».

Cité par le Sonntagsblick, Walter
Loser, directeur de Crans-Montana
Tourisme, qualifiait le choix du CIO de
«scandaleux». «Dégouté», Charles-
André Ramseier, directeur de I'Office
du tourisme du canton de Vaud, a
confié au quotidien 24 Heures que le
désaveu du CIO «était également re-
grettable pour le tourisme vaudois». In-
terrogé par 24 Heures, Pierre Schwitz-
guebel, vice-président de Suisse Tou-
risme, a relevé que ce vote «aurait un
impact trés négatif pour le tourisme
suisse». Jacques Berset, «Monsieur An-
niviers Tourisme», s'en est tiré dans le
Nouvelliste avec une pirouette: «Fina-
lement, le Valais I'a échappé belle.
Mieux vaut en effet ne pas travailler
avec les marionnettes du CIO!» LM

Photo: Daniel Dubost

ECOLE HOTELIERE DES ROCHES [

Sur les 86 étudiants qui ont recu le dipléme de Management de la,Soci

=

d’études étre récompensées par une médaille d'or.

été suisse des hételiers, cinq ont vu leurs trois années

BLUCHE (VS) / Cérémonie de cloture du semestre de printemps 1999
de I'Ecole hoteliére SSH des Roches. Lavrent misseauver

Cing médailles d'or avec mention

LEcole hoteliere SSH des Roches, a
Bluche, non loin de Crans-Montana, a
récemment été le théatre de la céré-
monie de cloture du semestre de prin-
temps 1999. A cette occasion, le se-
mestre de «Management» (3e année),
qui a été suivi par 86 étudiants, a vu six
étudiants (6,9%) obtenir la mention
«Distinction»  récompensant une
moyenne de 5,5 et plus. La mention
«Mérite», accordée pour une moyenne
de 5,0 25,4, aquant a elle récompensé
38 étudiants (44,1%). Enfin, 42 étu-
diants (48,8%) ont obtenu un moyen-

ne de 4,0 a 4,9 et aucun échec n'a été
enregistré, a encore indiqué I'école
dans un communiqué.

Lesrésultats surles troisans ont été
les suivants: 5 médailles d’or, mention
«Distinction», pour une moyenne de
5,5 et plus sur les trois ans; 26 mé-
dailles d’argent, mention «Mérite»,
pour une moyenne de 5,0 a 5,4 sur les
trois ans, et 55 médailles de bronze
pour une moyenne de 4,0 a 4,9 sur les
trois ans.

Voici la liste des six éléves qui ont
regu la mention «Distinction»: Smital

Shah, Kenya, moyenne de 5,7; Vino-
dhini Ramasy, Australie, 5,67; Oriane
Coquerel, France, 5,67; Priyanka
Gupta, Inde, 5,57; Laura Wang Jue,
Chine, 5,53; Michaela, Holmdahl,
Suede, 5,51. Les six meilleurs éleves,
qui ont obtenu la mention «Mérite»,
sont les suivants: Gloria Shyu, Brésil,
moyenne de 5,38; Sabine Michele
Seeger, Allemagne, 5,37; Phillip Kim
Jea-Hong, Corée, 5,32; Ida Vines,
Norveége, 5,32; Shareen Ruan Zhao-
min, Chine, 5,32; Henrietta Mkacharo
Mwangola, Kenya, 5,32.

IMPRESSUM

X2 hotel+tourismus revue

Uhebdomadaire pour Ihdtellerie,
Ia restauration, le tourisme et les lolsirs

Editeur:

Socidte suisse des hoteliers SSH

Monbijoustrasse 130, case postale, 3001 Beme.

Rédaction:

Redacteur en chef.: Dr. Peter Kiher (PK)

Responsable du Cahier frangais et rédacteur en chef adjoint:
Miroslaw Halaba (MH).

Rédocteurs: Laurent Missbaver (LM),

Bruno Sals (BS), secrétaire de rédaction.

Correspondants: Jean-Jacques Ethenz (JJE), Vevey; Danielle
Emery Mayor (DEM), Valai; Heni Jeanneret (1), Neuchatel;
Jose Seydoux (15), Fribourg; Pierre Thomas (PT), Lausanne;
Véronique Tanerg (VT), Genéve: Philippe Zutter (PZ), Genéve.

tion:
Chef d'édition: Ulrich Utiger.

Abonnements: Gérard Porta.

Annonces: Anna-Lisa Casaluci, Dominik Chammartin.

Publicité: Eva Burgi (Responsable de vente),

Erich Weber (Conseil), Marc Moser (Consei).

Impression:

Fischer Druck AG, Druckzentrum Beme.

Tirage: 14 735 ex. controlés REMP, 22 000 ex imprimées

Prix de vente: (TVA inclus)

Vente au numéro Fr. 4.10, Abonnement 1 an Fr. 138.-.

ISSN: 1424-0440

Contacts:

Adresse: Monbijoustrasse 130, case postale, 3001 Beme.
‘Rédoction: (Letres de lecteurs, les gens, etc)

Tél. 031 370 42 16, Fax 031 370 42 24, E-Mail: redaktion@htr.ch
Abonnements:

Tel. 031 370 42 41, Fax 031 370 42 23, E-Mail: info@htrch

nonces:
Tél. 031 370 42 42/43, Fax 031 370 42 23, E-Mail: info@htr.ch
Publicité

Tél. 031 370 42 27, Fax 031 370 42 23, E-Mail: info@htrch
Internet: hetp://wwwhirch

LES GENS Frax: 031 370 42 24 -

Les Chemins de fer fribourgeois (GFM)
sont désormais placés sous la prési-
dence de Claude Lisser, conseiller
d’Etat fribourgeois et directeur des
Travaux publics du canton de Fri-
bourg. Le nouveau conseil d’adminis-
tration de la compagnie ferroviaire et
automobile a élu également un nou-
veau vice-président en la personne de
Paul Bersier, ancien directeur de Tele-
com Fribourg. La Confédération, elle,
a désigné son représentant en nom-
mant a ce méme conseil d’adminis-
tration Peter Frischknecht, collabo-
rateur aupres de I'Office fédéral des
transports. JS

Responsable «administratif et accueil»
depuis une année, soit depuis le dé-
part du précédent directeur Alexandre
Fricker, Thierry Jeanningros a été
nommé directeur de I'Office du
Tourisme de Leysin, lors de la récente
assemblée générale de I'Office du
tourisme de Leysin. D’autre part, cette
méme assemblée générale anommé a

E-Mail: redaktion@htr.ch

la présidence Jean-Marc Udriot, direc-
teur du «Classic Hotel» et représentant
des hoteliers au comité directeur.
Jean-Marc Udriot remplace André
Hefti, qui a souhaité passer la main
apres 15 ans de présidence de 1'Office
du tourisme de Leysin. JJE

Réunis en assemblée générale, les 270
actionnaires de Villars Holding SA
Fribourg (Aperto, Pause-Café, Resto-
shop, Alvi-Shop) ont élu au conseil
d’administration Arnold Bertschy,
ancien président de la direction
de Sibra, qui succede a Bernard
Schneider, démissionnaire. Le nou-
veau dirigeant de la société fribour-
geoise se retrouve ainsi également a
la téte du groupe Lully.01 (Villars
Holding, Cremo, McDonald’s et BP)
qui s'appréte a construire et a gérer les
équipements de I'aire autoroutiére de
Lully/Estavayer-le-Lac. Celle-ci est
coiffée par une société de gestion
d’intérét général, Rose de la Broye SA,
que préside Claude Lasser, conseiller

<

d’Etat fribourgeois, assisté d'un vice-
président, Jean-Luc Baechler, préfet
de la Broye. JS

Le Conseil d’administration du MOB
(Montreux-Oberland bernois) a nom-
mé le nouveau directeur du groupe en
la personne de Richard Krummow.
Suisse d’origine thurgovienne, il est
entré en fonction le ler juin. Ingénieur
de formation, Richard Krummow a été
directeur général d’une entreprise ac-
tive dans le domaine de I'équipement
ferroviaire. A ce titre, il connait
d’ailleurs particulierement bien le
MOB, puisque I'entreprise en question
en a construit une bonne part du ma-
tériel. Il succéde a ce poste a Michel
Sandoz, qui avait assuré l'intérim
apres le départ au début 98 de Frédé-
ricJaussi. Dans un premier temps, Mi-
chel Sandoz assurera la transition avec
son successeur; il retrouve parallele-
ment son poste de directeur du che-
min de fer MOB, la compagnie la plus
connue du groupe. JJE

D'UNE LANGUE A L'AUTRE

De nouveaux terminaux mobiles
pour les cartes de crédit. Beaucoup
de clients ont parfois quelques réti-
cences a payer leur note de restaurant
avec une carte de crédit. Ces réticences
devraient disparaitre avec la générali-
sation de nouveaux terminaux mo-
biles pour les cartes de crédit. Avec ces
derniers, la transaction s'effectue en

effet sous les yeux du client. Le serveur
y trouve lui aussi ses avantages. Ces
nouveaux terminaux mobiles pour les
cartes de crédit lui évitent de retourner
au comptoir pour enregistrer la carte
de crédit du client. Le temps gagné est
mis a profit pour mieux servir la clien-

tele. Page 6
TVA: satisfaction pour les offices
du tourisme. Les offices du tourisme
peuvent étre satisfaits. Lors de ses dé-
libérations consacrées a la loi sur la
taxe a la valeur ajoutée, le Conseil na-
tional a en effet décidé la semaine der-
niere d’exonérer de I'impot les presta-
tions que ces offices fournissent avec
I'aide de fonds publics. Peter Anrig,
vice-directeur de la Fédération suisse
du tourisme (FST) n’a pas caché sa joie
al'annonce de cette nouvelle: Je suis
trés satisfait, notre lobbying a porté ses
fruits». La nouvelle loi sur la TVA ap-
porte d'autres motifs de satisfaction,
puisqu'elle exonére également les of-
fices du tourisme et les institutions
touristiques de I'impot sur les subven-
tions des pouvoirs publics. Ces me-
sures seront en principe valables dés
2001. Un probleme reste cependant en
suspens: |'exonération rétroactive des
offices, exonération sur laquelle le Tri-
bunal fédéral ne s’est pas encore pro-
noncé. Page 9

TravelWeb.com: champion du mon-
de des réservations hoteliéres. Le
site Internet TravelWeb.com est le plus
important au monde en matiére de ré-
servations de chambres d’hotel «en
ligne». Il a en effet réalisé en 1998 un
chiffre d’affaires de 50 millions de dol-
lars rien que sur les réservations de
chambres d’hotel. La société de
consulting américaine PhoCusWright
estime que le chiffre d'affaires réalisé
dans le monde entier au niveau de la
réservations de chambres d’hotel sur
Internet atteindra 1,1 milliard de dol-
lars en 1999. Dans trois ans, le chiffre
d’affaires réalisés avec les réservations
de chambres d’hétel sur Internet de-
vrait méme atteindre la barre des
quatre milliards de dollars, releve
encore PhoCusWriht. Page 11
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. . . . T human resources
Turicum Der Trend nach Outsourcing ist nicht zufillig, management
Hotel Management Group Firmen konzentrieren sich wieder auf lhre Kernkompetenz. Bereiche wie z. B. Verpflegung, Transport, Distri-
bution, Unterhalt & Reinigung, Call-Center, EDV u.v.m. werden an externe Spezialisten vergeben. Hler kom- CUTIVE SEA
Y it P . men Sie zum Einsatz: Sie planen & kalkulieren im Bereich Cleaning & Mai e fir potenti EXE RCH
Fur ein tradmonsrelches, -Wintersaison- Partner im Markt «Care Institutions & Hospital Divisions». Hand in Hand mit dem Verkaufsverantwortlichen ASSESSMENTS
hotel in Arosa mit ca. 120 Betten an sehr erarbeiten Sie massgeschneiderte Lésungen. Die mittleren Regionen der Schweiz, wie z. B. die Kantone AG,
schoner, sonniger Panoramalage suchen SO, BE & BS sind Ihr Einsatzgebiet mit einem Reiseanteil von ca. 30-40%. Ein Geschéftswagen, auch zur FACH- UND
wir in eine Ganzjahresstelle ein privaten Nutzung, wird Ihnen gestellt. Arbeitsort: In zentraler Lage, Néhe Aarau. FUHRUNGSKRAFTE
Einige der wichti Auf : Obj ichtigung vor Ort, Bauplane analysieren und mit dem Kunden N
- einen Leistungskatalog erstellen. Im «Back-office», unterstiitzt von einem Assistenten, geht es um die elek- E-Mail Kun Oehrl|@hotelstaff ch
Dlrektor Oder tronische Datenerfassung & Digitalisierung als ionsgrundlage im Sinne der internen Dienstleistung. Lintheschergasse 3
- - l?érsonaldiensﬂelsmngen 8023 Ziirich
M L fiir Hotellerie, Gastronomie, RGO RZEREIE]
Direktionsehepaar Berater/in Planung & Kalkulation | |cemstse: K

Ein grosser Stammkundenkreis schétzt die

Berufliche Erfahruhgen z. B. aus den Bereichen Verkauf, Cleaning & Maintenance, Hauswirtschaft (HBL-

gediegene, gepflegte und ruhige At'mosphﬁre Ausbildung), Gastronomie, Detailhandel, Industrie oder Transport wéren optimale Voraussetzungen. Sehr -
sowie die hohe Qualitat der Kiiche. . gute rechnerische Fahigkeiten sind absolut unerlasslich! TE v ’s‘

" Ein hohes Mass an Selbstandigkeit und weitreichende Kompetenzen, ausgezeichnete Anstellungsbedingun- ‘ L E"! TELLEN..» 1
Sle. wollen Ihre.n ErfahrunQSSChatz Vgn der gen, gute Verdienstmdglichkeiten sowie eine vorbildliche Unternehmenskultur, sind die klaren Vorteile bei 2
SalspphOtelle]"e an"yenden. und ausbauen. unserer weltweit titigen und marktiiihrenden Auftraggeberin. Rufen Sie uns an oder senden Sie Ihr CV mit « ‘;,. ; e

Qualitét der Dienstleistung ist lhnen ebenso Foto, damit wir uns «ein Bild» von Ihnen machen kannen. H fiir '
wichtig wie die Planung und das Erreichen - Ihr Beraterteam: Cornelia Brugger & Ansgar Schéfer H .
¥ i . d . g ¢a. 100 Kéche
von wirtschaftlichen Zielen. Sie leben géste- = ;(amm;,,,,,c,,efd, partie)
orientiertes Denken und Handeln vor, und das SC HAEFER & PA RTNER g u 140 Servico
Fihren im Team macht Ihnen Spass. %le sind Human Resources Consultants . .  ca.20 Réceptionistinnen
Absolvent einer Hotelfachschule und bringen Korrespondenzadresse: Postfach 81 - 8061 Zirich - Telefon 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001 - Mobile 079 4025300 ’ ca. 40 Kaderleute
Erfahrung aus &hnlicher Stellung mit. Eine in- E-Mail: schaeferp: ch, Domizil (HZW), Alte Winterthurerstr. 14A, 8304 Wallisellen !  (Betriebsass., Kiichen-/Sous-
teressante, anspruchsvolle und langfristige cchhe.f;', 5:-:5: ? service,
Aufgabe wartet auf Sie. i o
Interessiert? Senden Sie lhre Bewerbungs- ‘s};w:.'fn::s"fé;z;elmnmm
unterlagen an folgende Adresse: s,e’.,,.; Ihre Unterlagen,

Turicum Hotel Management Group
Martin Emch
Kronenstrasse 42, 8006 Zirich
E-mail: turicumhotels@swissonline.ch

114966/390669

GanmSulxse Job Serwce

Blumenfeldstrasse 20
gg\;ﬁ = 8046 Ziirich
Tel.01 377 51 11« Fax 01 371 89 09

_ E-Mai jobservice@gostrosuisse.ch

Die Park Hotels Waldhaus AG in Flims ist ein Unternehmen, das Hotels mit einer vielfaltigen Gastronomie und einen grossen Immobilienbesitz bewirtschaftet. Zum
5-Stern-Hotel gehort eine Parkanlage, die zu den schonsten der Schweiz z&hlt. In unserem Leitbild bekennen wir uns dazu

> den Gast ins Zentrum unserer Bemiihungen zu stellen und ihn entsprechend zu pflegen

> zur Natur und der Umwelt Sorge zu tragen .
> die gesellschaftliche und politische Unternehmensverantwortung wahrzunehmen

> fiir die Mitarbeiter gute Arbeitsbedingungen zu schaffen und sie im Hospitality Team weiterzubilden

> und fur unsere Geldgeber einen wirtschaftlichen und erfolgreichen Betrieb zu flihren

Nach 38 Saisons im «Waldhaus» hat unser Direktionsehepaar, Herr und Frau Joe und Marianne Milller, entschieden, nochmals eine neue Aufgabe anzugehen. Der
Wechsel soll im Sommer/Herbst 2000 auf einen noch zu vereinbarenden Zeitpunkt erfolgen. Wenn Sie unsere Leitidee interessiert und Sie liberzeugt sind, diese an-
spruchsvolle, ergebnisorientierte Herausforderung mit Entwicklungspotential im Hotel- wie auch im Immobilienbereich bestehen zu kénnen, dann senden Sie uns |hr

Dossier unter dem Titel
Direktion Park Hotels Waldhaus Flims

an folgende Adresse:

Dr. H. P. Stiicheli, VR-Prasident und Delegierter, Park Hotels Waldhaus, 7018 Flims Waldhaus.
Wir sichern Ihnen grosste Diskretion zu und freuen uns auf eine Begegnung.

ik PARK, it
s WALD AUS _ ]
' (l ﬂ% ﬂﬂﬁ ONOMIE
b2 »
INHALT: Deutsche Schweiz 2-15 / Svizzera italiana 16 / International 17 / Stellengesuche 16 ' ANZEIGENSCHLUSS: Freitag, 17 Uhr
SOMMAIRE: Suisse romande 16 / Marché intemational 17 / Demandes d'emploi 16 DELAI D’INSERTION: Le vendredia 17 h

GSf/onefc‘h " ; _ i ,. et | HOTEL & EVENT

at work

| i Sekun Aktuelle
nserieren in Sekunden - . Stellenangebot
eine Stelle in Sekunden: . oustrasse’ )@Y E f Seit :;g °
Die Personalberatung p £2001 4334 / - j| Autoeite A new world
http://www.gastronet.ch | | fir Hotellerie und Gastronomie hip:/ /www ho Nl o




, Aarau - Hofa, Zunch
- Shift Leader, Genéve

Lintheschergasse 3
Personaldienstleistungen 8023 Ziirich
fiir Hotellerie, Gastronomie, Tel. 01 229 90 00
Tourismus, Caterlng und Events Fax 01 229 90 01

OCHRIG

< Per Iselektion und Karrierepl g

Liebe Hotel - Sekretdrin

Wenn Sie weder Informatikerin oder Buchha
Iterin, noch Serviertochter, Telefonistin, Einké
uferin, Versicherungsexperiin oder Innendeko
rateurin sind, jedoch von all dem etwas (und
von PC's siniges) verstehen, Lust auf einen
abwechslungsreichen, anspruchsvollen, manc
hmal etwas hektischen

80 % oder 100 % - Job

mit regem telefonischen und perssnlichen Kun
denkontakt haben, genug aufgewackt und b
elastbar sind, zusammen mit einer Assistentin
fur sieben Originale von Beratern (ca. 35-45
) eine leistungsfahige, flexible, efizients Infr
astruktur aufrechtzuerhalten und laufend der
Entwicklung anzupassen sowie das gewisse E
twas in die Raumlichkeiten hineinzuzaubern,
sind Sie vielleicht schon bald unsers

Sekretariats - Leiterin

Dann werden Sie verantwortlich sein fir alles,
was nicht direkt Consulling ist und bereiten m
onatiich verlassliche Kennzahlen sowie projek
tbezogene Entscheidungsgrundlagen fir den
Geschéiftsfohrer, welcher ebensoviel ab- wie

anwesend ist, auf.

Zur Ergéinzung unseres erfolgsgewohnten Tea
ms wiinschen wir uns eine vife, eigenstindige,
lebensbejahende Persénlichkeit, welche durch
aus etwas exiravagant - aber bitte nicht gera
de wie ein Uberladener Weihnachtsbaum - da
herkommt.

Interessiert? - Dann freve ich mich auf Ihr Dos

sier mit handgeschriebenem Begleitbrief.
Albert Gehrig.

Stablistrasse 11 - 8006 Zirich - 01 361 41 41
P 115021/402605

hoteljob

—KANTON GRAUBUNDEN

Eine echte Herausforderung fir ei-
nen Kochprofi mit Ambitionen! Wir
suchen im Auftrag eine/n

Geschiftsfiihrerin

Der Betrieb: Restaurant mit ca. 200
Platzen (inkl. Terrasse) in der Néhe
eines bekannten Ferienortes.

Anforderungen: Ausblldung und
Erfahrung als Koch, belastbare Per-
sénlichkeit mit Initiative und einem
Flair fir die Gastebetreuung.

Alter: 25-35 Jahre.

Sind Sie an diesem 2-Saison-
Betrieb interessiert? Gerne erwarten
wir |hre Bewerbung an
untenstehende Adresse, z. H. Herr
Walter Rohner.

114968/84735

A\ schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung
Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34
hitp:/ /www.hoteliob.ch

!job.ch

e-mail: info@hotel

Zur  Unterstitzung unseres  Top-
Kiichenteams suchen wir auf Ende Juli
oder evtl. spater einen teamfahigen,
motivierten

Hilfskoch

oder
Jungkoch (m/w)

Weitere Auskiinfte erteilt gerne

Monika Danese-Roth

Telefon 081 4131723

Restaurant/Pizzeria Al Ponte

Mattastrasse 11, 7270 Davos Platz
114996/383548

restaurant - bar kantorei
Wir suchen eine/n

Service-Mitarbeiter/in

mit erweitertem Verantwortungsbereich. G-
stebetreuung, Erstellen von Einsatzplédnen
und Kontrolle, Schulung, LﬂgerkontmllelBe-

Stv. des

Sind Sie jung, ambitioniert und wollen mit uns
wachsen? Schriftiche Bewerbungen an:
T. Sos, Sos & Vogel Gastro AG, Neumarkt 2,
8001 Zdrich. 114746/402463
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Die Stimmung ist megagut...

Die Besucherzahlen dieser bekannten, auf Hochtouren laufenden In-Bar - sie ist Teil eines grésseren
Restaurationsunternehmens - sind schlicht sensationell. Das Ganze an bester Lage in der City von Zirich.
Lifestyle & ein Hauch von Nostalgie pragen das Ambiente dieser Bar; hier trifft man sich, man wird gesehen;
die Stimmung ist megagut. Es erwartet Sie ein absolut spannendes Umfeld mit vielen Vorteilen: Perfekte In-
frastruktur, optimale Verdit iten und ¢ ugige F gelung. Eine ideale Ausgangslage fur
Barprofis. Machen Sie einen Karriereschritt!

Leiter/in einer Bar
mit jung-dynamischem Publikum

Ideal wére ein Barkeeper mit Fihrungsqualititen oder eine unternehmerisch denkende Powerfrau mit
Chef de Bar-Erfahrung, sprachlich versiert und stark genug, ein Team von durchschnittlich 6-9 Mitarbei-
terlnnen zu leiten. Special Events und interne Anlédsse organisieren sind fiir Sie kein Problem; in Sachen
Cocktails sind Sie stark und das «Showmixen» ist sozusagen Ihr Hobby. Team-Einsatzplanung & -coaching,
Beverage-Controlling, Teilnahme an Meetings usw. sind weitere Schwerpunkte der Tétigkeit.

Infos: Cornelia Brugger oder Ansgar Schafer anrufen: Tel. 01 87 87 000

SCHAEFER & PARTNER

Human Resources Consultants

Korrespondenzadresse: Postfach 81 - 8061 Zirich - Telefon 01 87 87 000 - Fax 01 87 87 001 - Mobile 079 402 53 00
E-Mail: schaeferp: ch, Domizil: H um (HZW), Alte Winterthurerstr. 14A, 8304 Wallisellen

MO 11500384818

Fir ein 3-%-Hotel-Restaurant am Thu-
nersee suchen wir auf den 1. November
oder nach Ubereinkunft eine/n

Geschaftsfiihrer/in

welche/r mit Fachkompetenz und Initia- '
tive den bekannten und geschétzten
Ganzjahresbetrieb fuhrt.

Hotel mit 65 Betten, Restaurant 140
Platze, aufgeteilt, Terrasse 120 Plétze.

Wir suchen erfahrene Fiihrungsperson-
lichkeit, welche sich von dieser Heraus-
forderung angesprochen fiihit.

Wenn Sie sich durch diese Aufgabe an-
gesprochen fiihlen, melden Sie sich bitte
unter Chiffre 114671, hotel+tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
4 114671/390449

Gut frequentierter Hotel/Restaurations-
betrieb nahe Luzern

sucht motivierten, kreativen, jungen
Sous-chef

welcher Freude am schonen Kochen

hat.

Sie erreichen uns unter Chiffre 114596,

hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
114596/138240

Ein Platz g fir lhre Arbeit DER BERNER TRAUMBERG *5'"

280 Meter Uber Bern, autofrei und mit einer eigenen neuen Standseilbahn in 5
Minuten erreichbar; liegt der Berner Hausberg. Am [9. November 1999
nimmt die Stiftung «Gurten — Park im Griinen» nach 2-jahriger Bauzeit den
Betrieb auf. Die Elemente Essen und Trinken, kutturelle Anlisse unterschiedlichster
Art sowie Attraktionen fur Kinder stellen neben der wunderschénen Gurten-
wiese die wichtigsten Elemente der rund 100 000 m? grossen Anlage dar.

Zum Aufbau unseres Gastroteams suchen wir per |. September 1999 oder
nach Vereinbarung

die Kiichenchefin | den Kiichenchef

Restaurant mit & la carte-Spezialititen (140 Sitzplitze innen, 100 Sitz-
platze aussen)

Restaurant mit Selbstwahlbuffets (220 Sitzplitze innen, 200 Sitzplitze
aussen), welches auch fur spezielle Gastro- und Kulturevents verwendet wird
Gewadlbekeller (60 Sitzplitze) fur Weindegustationen und Spezialanlisse

« Bankette bis 350 Personen

Unser Motto heisst auch in der Kiiche «Alltigliches aussergewéhnlich gut
machen». Haben Sie Lust auf Neues? Lieben Sie es, zusammen mit lhren
Mitarbeiter/ innen jedem Gast den Gurtenbesuch zu einem besonderen
Erlebnis zu machen?

Anforderungen:

* Gasteorientierung (speziell auch Kinderorientierung) steht fur Sie an erster
Stelle

« Mehrjahrige Erfahrung in dhnlicher Funktion

* Fihrungserfahrung und Freude, |5 Mitarbeiter/innen teamorientiert zu flhren

« Freude am Experimentieren mit einer «ehrlichen» Kiiche

« Uberdurchschnittliches Qualititsdenken

die Leiterin [ den Leiter a Ia carte
Restaurant -

fur unser Bijou mit Kulm-Bar, welches an 365 Tagen im Jahr ge&ffnet ist! Packen
Sie die Herausforderung, «lhm» Restaurant zu prégen? Méchten Sie aktiv die
gesamte Gurten-Gastronomie mitgestalten?

Anforderungen:

« Gisteorientierung (speziell auch Kinderorientierung) steht fur Sie an erster
Stelle

« Fuhrungserfahrung und Freude, |0 Mitarbeiter/innen teamorientiert zu fihren

* Perfekte Deutschkenntnisse

» Uberdurchschnittliches Qualititsdenken

Bitte richten Sie lhre schriftliche Bewerbung an folgende Adresse.

Genossenschaft Migros Aare

Urs Bucher, Personelles
Industriestrasse 20, 3321 Schonbiihl
Telefon 031 858 88 88

. P115016/334286

Wo ist unser Gastronomie-Personal,
das unsere Giaste verwohnt????

Im Auftrag unserer Kunden suchen wir
dringend:

Commis de cuisine

Chef de partie
Sous-chef/Anf. Kiichenchef
Hilfskoch

Serviceangestellte
Servicepraktikanten
Hilfspersonal +. HausdienstKiiche,
Office

Sommersaison/Jahresstellen
Kt. BE/LU/SG/GR/VS/TI/SO

Auf Ihren Anruf freuen wir uns.
Telefon 033 3349998
Fax 033 3349997

Frau Amstutz
115030/271829

Fir unsere beiden Betriebe suchen wir Euch als motivierte
Wa e p und ehrgeizige

Commis de cuisine und Chef de partie

Haben
Sied ie Du hast Deinen Beruf gelernt und liebstihn. Du bist kreativ,
i hast Ideen, engagierst Dich, arbeitest und denkst selb-
Weichen sténdig. Mit Vorteil kennst Du sowohl den A-la-carte-,
. Bankett- wie auch den Seminarbereich. Und mit Sous-
flr lhre vide hattest Du schon zu tun. Und sonst lernst Du es bei
Karriere uns. Denn Weiterbildung und Férderung wird bei uns
. 5 gross geschrieben. Auch Teamarbeit und flache Hierar-
r|Cht|g chien.
gestellt'? Das Hotel al ponte, Wangen a. A. ist ein regional fihren-
des Seminarhotel mit ***, 54 Zimmer und 130 Betten, wel-
K % S ches auch fir Party-Service/Caterings einen sehr guten
wake up - unabhangige und Namen hat. Es liegt an der A1, gut gelegen, den Jura im
kompetente Beratung — Riicken, die Aare vor der Nase und mit hohem Freizeit-
langjahrige Erfahrung in wert. Und fiir Deine Ambitionen: Der Kiichenchef ist mehr-
internationaler Hotelkette facher Kochwettbewerbs-Medaillentrager.

Das Hotel -Kurhaus Weissenstein liegt auf der Jurakette

wake up - verlangen Sie (iber der Kulturstadt Solothurn, hat ***, 24 Zimmer, diverse

unverbindlich die Unterlagen Sile und bietet tausend Moglichkeiten. Seminargéste,

Bankette, Wanderer, Gleitschirmspringer, Hohlenforscher

vaai;g l.'l1p b ; und im Winter bist Dumanchmal tagelang eingeschneit... .

aufbahnberatung fur Schick Deine Bewerbung fiir beide Stellen an das Hotel

Hotellerie & Gastronomie al ponte, Beatrice Grob, Lgeiterin Administration, CH-3380

Susanne Eichenberger Wangen a. A. Falls Du faxen willst: 032 636 54 55 und fur
In der Ey 39, 8047 Zurich telefonische Infos: 032 6365454,

Telefon 01 401 15 60 - 115011/58696

113257/39853
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HOTEL & EVENT

www.adecco.ch

Badenerstrasse/Langstrasse 11, 8026 Ziirich, 01/297 7979
Marktgasse 32, 3000 Bern 7, 031/310 10 10
Pilatusstrasse 3a, 6002 Luzern, 041/210 02 60
Oberer Graben 5/Neugasse 26, 9004 St. Gallen, 071/228 33 43
Lohweg 6, 4010 Basel, 061/281 86 88
Place de la Riponne 1, 1005 Lausanne, 021/343 40 00
Bd. Jaques-Dalcroze 7, 1204 Genéve, 022/718 4477

A new world
at work

GESCHAFTSLEITER

Sie sind Regionaldirektor oder Departementsleiter aus der Markengastro-
nomie und suchen eine ausbaufihige und fordernde Stelle mit Perspek-
tiven. -Strategisch, planerisch und konzeptionell arbeiten Sie mit an der
Zukunft dieser enden Unterneh Sie etablieren Strukturen
und entwickeln d1e Firma auf internationalem Niveau. Sie {iberzeugen
durch souveri ikationsstil und trendorientiertes Denken; Thr
konsequentes Handeln und hartnéckiges Verhandlungsgeschick zeichnen
Sie aus. Schicken Sie mir Ihre komplette Bewerbungsunterlagen.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 79 79

LEITER TASK FORCE

Hier handelt es sich nicht um eine neue Elitetruppe der Schweizer Armee -
sondern um eines Flying-Opening-Team. Als dessen Manager befassen Sie
sich mit der Neuerdffnung und der Einfithrung iiberarbeiteter Konzepte in
den Betrieben eines nationalen Restaurationskonzerns. Sie haben Er-
fahrung mit Neuer6ffnungen, sind mobil und flexibel, sprechend fliessend
Deutsch und Franzésisch und haben eine unwiderstehliche, charmante Art,
Thre Mitarbeiter zu fithren.

Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 7979

EVENT MANAGER wm i
Wir reden nicht nur davon, wir tuns auch ... Nach diesem Motto wird diese
neu g und mit einer Reihe von Events auf dem Markt
eingefiihrt. Sie sind die Person mit Erfahrung im Event-Management oder
einem vergleichbaren Bereich (nicht zwingend aus der Gastronomie) und
suchen eine spannende, mobile Herausforderung, die Sie in den nichsten
zwei bis drei Jahren rund um die Uhr beschiftigen wird. Bevor Sie nun be-
ginnen, Ihre Ideen tibersprudeln zu lassen, rufen Sie an.
Ziirich, Marc Ledermann, 01/297 7979

DIREKTIONSASSISTENT w/Mm

Fiir einen renommierten Hotelbetrieb am Vierwaldstéttersee suchen wir
per sofort den jungen und engagierten Gastgeber mit viel Erfahrung im
Frontbereich. Sie 16sen den Chef de réception und den Chef de service bei
deren freien Tagen ab. Sie sind Absolvent einer Hotelfachschule oder einer
dhnlichen Ausbildung, Sie haben ausgesprochenes Verkaufsflair sowie stil-
sicheres Auftreten — dann melden Sie sich gleich.

Luzern, Barbara Rogenmoser, 041/210 02 60

BETRIEBSLEITER w/Mm

Sie haben eine Kochlehre absolviert, Erfahrung im F&B-Bereich und an der
Front; Ihre Stirken sind Organisieren, Planen und Koordinieren. Wir
suchen eine kommunikative, innovative und dynamische Personlichkeit,
fiir die Endplanung, den Aufbau und die erfolgreiche operative Fithrung
eines neu geplanten &ffentlichen Selbstbedienungsrestaurant im Raum
Zirich im Freeflow-Konzept mit Party-Service und Inhouse-Banketten.
Wenn Sie ein Macher sind, Mitarbeiter begeistern und motivieren kénnen
und eine nichtalltigliche Herausforderung suchen, dann senden Sie mir
noch heute Ihre Bewerbungsunterlagen.

Ziirich, Nicole Clavadetscher, 01/297 79 79

STV. GESCHAFTSFUHRER w/M

Dort arbeiten wo andere die Sicht auf Ziirich geniessen ... Wir suchen die
gewitzte Person zur Unterstiitzung grosser Namen und zur Fithrung'eines
Restaurants der Spitzenklasse vor und hinter den Kulissen. Thre Stirken
liegen nicht nur im Coaching und in der Géstebetreuung, Sie bringen auch
fundierte Kenntnisse aus dem Backoffice mit und verfiigen iiber den Weit-
blick eines erfahrenen M: Neben gepflegf Auftreten und ge-
schicktem Umgang gehoren auch Souverénitéit und Eleganz zu Ihren Eigen-
schaften. Melden Sie sich.

Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 79 79

Restaur

Adecco

HOTEL & EVENT

BETRIEBSASSISTENTIN

Sie haben Asien bereist und lieben die Lander des

Lichelns und deren fantastische Esskultur tiber Alles.
- Sie sind eine junge, engagierte Gastgeberin mit Ent-

wicklungspotential, die in einem sehr schonen Lokal

in Ziirich erweiterte Funktionen wahrnehmen will.

Wenn Sie fremde Kulturen erleben und dabei erst noch

beruflich geférdert werden maochten, senden Sie mir

Thre kompletten Bewerbungsunterlagen.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

MANAGEMENT TRAINEE

Im Auftrag eines international tdtigen Gastronomie-
konzerns in Ziirich suchen wir dynamische und offene
Menschen (mit oder ohne Erfahrung in der Gastro-
nomie), die Spass an Teamwork haben, sich durch aus-
geprigtes Qualititsbewusstsein auszeichnen und so-
wohl kritik- wie auch lernfahig sind. Sie suchen heute
die Stelle im Nachwuchskader, die Sie morgen zum er-
folgreichen Unternehmer machen wird. Wenn Sie
20 bis 32 Jahre jung sind und eine weitreichende
personliche und fachliche Entwicklung suchen, dann
rufen Sie mich noch heute an.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 7979

BUCHHALTUNGSASSISTENTIN 60% .
Per 15. August oder nach Vereinbarung suchen wir am
linken Ziirichseeufer fiir einen exklusiven Restaura-
tions- und Seminarbetrieb eine kaufméannische Ange-
stellte, die mit Zahlen jonglieren und daneben noch
locker einige administrative Aufgaben erledigen kann.
Wenn Sie einen wunderbaren, leicht zu erreichenden
Arbeitsplatz im Griinen und weitgehend freie Zeit-
einteilung schétzen — nichts wie hin.

Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 79 79

ADMINISTRATIVE ASSISTENTIN
ADECCO HOTEL & EVENT ZURICH

Ein grosses Herz, ein Kluger Kopf und ein strahlendes
Lachen - das sind Sie. Als Assistentin mit kaufménni-
scher Lehre, zwischen 23 und 25 Jahren, tibernehmen
Sie in unserem Team gesamtschweizerische Koordi-
nationsaufgaben, erledigen genau und schnell alle
Korrespondenz, erstellen Statistiken und organisieren
auch einmal eine Geschiftsreise oder eine Prasenta-
tion. Wenn Sie in einem zukunftsorientierten, dyna-
mischen Unternehmen arbeiten méchten, sollten Sie
mich heute noch anrufen.

Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 79,79 ilvi

HOTELFACHASSISTENTIN

Sie lieben Ihren Beruf, haben eine soziale Ader und
schrecken vor Spitalluft nicht zuriick? Wenn Sie eine
neue Branche kennen lernen méchten und iiber eine
abgeschlossene Lehre oder Erfahrung in der Giste-
betreuung verfiigen, dann wird Thnen der Einstieg in
diesem interessanten Spital in Ziirich leicht fallen. An-
genehme Arbeitszeiten und attraktive Rahmen-
bedingungen runden das Angebot ab. Melden Sie sich.
Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 79 79

ECONOMATGOUVERNANTE
LEHRABGANGERIN

Fiir ein erfolgreiches Luxushotel in Ziirich suchen wir
die junge Gouvernante mit Pfiff und Organisations-
talent, die im Economat Kolonialwaren verwaltet, Rei-
nigungsmittel bestellt und den Einkauf iiberwacht. Sie
sind 20 bis 22 Jahre jung, besitzen ein wenig Fithrungs-
erfahrung und suchen eine solide Stelle als Einstieg ins
Berufsleben. Rufen Sie mich heute noch an.

Ziirich, Petra Wicki, 01/297 79 79

Adecco

HOTEL & EVENT

KOCH wim

Fiir ein traditionsreiches Hotel im schénen Toggen-
burg suchen wir eine aufgeweckte und interessierte
Personlichkeit. Sie arbeiten gern in einem kleinen
Team, schitzen Selbststidndigkeit und Kr it und
mochten Neues dazulernen. Wenn Sie neben einem
attraktiven Saldr auch ein tolles Umfeld schitzen,
rufen Sie mich heute noch an.

St. Gallen, Gianni Valeri, 071/228 33 43

CHEF GARDE-MANGER

ENTREMETIER
Wer hier fehlt ist wichtig. Als gelernter Koch suchen Sie
bestimmt nach der Herausforderung in der gehobenen
Gastronomie. Wir kénnen sie Ihnen vermitteln, Ob Sie
als Commis Ihre Sporen abverdienen mochten oder als
Chef de partie weitere Erfahrungen sammeln wollen —
hier iiber den Déchern von Ziirich finden Sie den *
Spitzenarbeitsplatz in einem tollen Team. Rufen Sie
mich noch heute an.
Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 7979

KELLNER / CHEF DE SERVICE
DIREKTIONSRESTAURANT
(TAGESSTELLE)

Als 20- bis 28-jéhriger Profi mit Ambitionen mochten
Sie auf eine anspruchsvolle Position mit Karriere- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten genau so wenig ver-
zichten wie auf das Privatleben (sechs Wochen Ferien,
14.Monatslohn). Wenn Verantwortungsbewusstsein,
Belastbarkeit, fréhliches Auftreten sowie Gasteorien-
tiertes Denken fiir Sie selbstversténdlich sind, dann
gebe ich Thnen gern detaillierte Angaben zu dieser
Top-Stelle in Bern. Rufen Sie mich an.

Bern, Alex Trinkler, 031/310 10 10

CHEF DE RANG
Ob Dekantieren, Filetieren, Tranchieren oder nur Ein-
kassieren - leicht sind Sie nicht aus der Ruhe zu
bringen. Sie lieben den Charme exklusiver Restaurants
und deren Giste. Sie sprechen neben Deutsch eine
oder zwei Fremdsprachen und méchten an dieser
Stelle im Grossraum Ziirich bestimmt mehr als nur
Teller einsetzen.
Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 79 79

SERVICEANGESTELLTE
GLARUS

Dienstag und Mittwoch frei — an den anderen Tage
sind Sie in diesem wunderbaren Restaurant in Glarus,
wo Geschichte in der Spitzengastronomie geschrieben
wird, voll im Einsatz. Sie betreuen die Giste mit viel
Fingerspitzengefiihl, einem Lécheln und Diskretion.
Ein schones Zimmer oder ein Parkplatz stehen Ihnen
zur Verfiigung. Wenn Sie nicht nur gut verdienen
wollen, sondern dabei auch Spass haben mdchten,
sind Sie hier genau richtig. ;

Ziirich, Eva Bachmann, 01/297 79 79

STV. CHEF DE RECEPTION w/M

Fiir dieses wunderschone Viersterne-Hotel am Lago
Maggiore im Tessin suchen wir in Jahresstelle eine
charmante und vielseitig begabte Personlichkeit. Sie
haben eine kaufminnische Ausbildung abgeschlossen,
bringen zwei bis drei Jahre Réceptionserfahrung mit,
Sie sprechen fliessend Deutsch und Italienisch sowie
gut Franzosisch und Englisch. Sie sind ein Gastgeber
und wissen Ihre Stammgiste zu pflegen. Wenn Sie eine
abwechslungsreiche und interessante Aufgabe suchen,
rufen Sie heute noch an.

Ziirich, Gianni Valeri, 01/297 79 79

Gesucht

1 Praktikantin

Neuerdffnung Anfang Juli 1999

Gesucht in gemiitliches Dorfrestaurant
im Zentrum von Appenzell

freundliche, ehrliche, flexible

Serviertochter 1 Réceptionist oder
sowie . Réceptionistin
Alirounderin

Einsatz und die Bereitschaft, in allen Eintritt nach Vereinbarung.
Bereichen fir Kiiche, Putzarbeiten, wo

gerade nétig, einzuspringen und P. Amrein AG

mitzuhelfen.

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Telefon 071 3521527

Swiss-Motel Zug
Telefon 041 7414515 - Amrein

verlangen.

114917/402573 114873/125431

ZURICH

A\arriott

HOTEL

Dieses Ziel nehmen wir uns sehr zu Herzen und
suchen einen

Ploor Supenucson
(Etagengouvernante)

der unser junges, dynamisches Team taglich darin
unterstiitzt, dieses Motto in die Tat umzusetzen.

Sie sind gelernte/r Hotelfachassistent/in und haben
Freude am Umgang mit Mitarbeitern/innen multi-
nationaler Herkunft? Dann bieten wir lhnen eine
verantwortungsvolle Aufgabe, wo Sie als initiative

Standards unseres 5-Sterne-Hotels zustandig sind.

Informieren Sie sich doch (iber weitere Einzelheiten
bei Frau Marietta Lombris, Human Resources
Manager.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

Ziirich Marriott Hotel
Neumiihlequai 42 » 8001 Ziirich
Tel.: 01/360 74 20/21/22/23
Fax: 01/360 73 03

Personlichkeit fiir die Sauberkeit und die Einhaltung der

UB 115019/41432

= ALy

Hotel

Restaurants
Fir unser wunderschénes Hotel Restaurant in der Nahe
von Basel mit sehr gepflegter, franzosischer Kiiche su-
chen wir per sofort fir Juli/August

Servicefachangestellte/n
Jungkoch

Sie haben bereits Berufserfahrung und wollen unser
Team wahrend der Garten-/Terrassensaison
unterstiitzen.

Und per sofort fiir Iangerfristige Anstellung

Buffet-/Officeangestellte

Teildienst mit Zimmerstunde, Wochenend-Dienst,
eigenes Auto und Serviceerfahrung von Vorteil

Auslénder kénnen nur mit gultiger Beweilligung bertck-
sichtigt werden (B oder C).

Bitte richten Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
Engel Hotel Restaurants
Hauptstrasse 22, 4143 Dornach
Frau Martinelli oder Frau Zettel
Telefon 061 70196 60

114954/333018




4

DEUTSCHE SCHWEIZ

NR. 25 / 24. JUNI 1999

JoBS Anp More

Hotellerie e

Gastronomie ® Event

Sie wisst

ch er

Basel 4051 o Steinenvorstadt53 ® Fon 061/281 40 44

Luzern 6003 ¢ Hirschenﬁraben 35eFon 041/2402101
S

Temporgr e Dauer e

Zirich 8001 e Bahnhofsirasse 104 ¢ Fon01/212 11 44
http://www.gastronet.ch - jobsandmore@gastronet.ch

Die Culinarium AG ist ein Unterneh der G insch »nomie. Fiir
die Reservation unserer Gisteriume, die Bearbeitung von Offerten und die
Beratung am Telefon fiir Speisen und Getrinke suchen wir per 1. Juli 1999
oder nach Vereinbarung eine/n

Sachbearbeiter/in
Bankettreservation (Sales)

Sie haben eine Grundlehre als Koch oder im Service absolviert und verfiigen
iiber aministrative Kenntnisse inkl. PC-Erfahrung. Sie schiitzen es, unsere
Kundschaft kompetent und ausschliesslich am Telefon beraten zu kénnen (kein
direkter Gistekontakt) und auch die notwendige Administration dazu zu
erledigen. Idealerweise sprechen Sie etwas Englisch und haben allenfalls schon
mit einem Reservationssystem Erfahrungen gesammelt.

Sie suchen eine ausschliessliche Biirotitigkeit mit geregelter Tagesarbeitszeit
von Montag bis Freitag und mochten IThre gastgewerblichen Kenntnisse voll
einsetzen konnen. Wir haben fiir Sie schon Zeit und Raum reserviert.

Culinarum AG, Basil Wyrsch, Personalchef, Baslerstrasse 71, 8048 Ziirich
Telefon 01 236 76 17

ah‘nariuw

Restaurants & Catering

114987/150550

HOTEL

SCHONEGG
* % %

CH - 3823 Wengen
Austragungsort der internationalen
Lauberhornrennen

Fir unser kleines, exklusives Hotel-Restaurant mit ge-
hobener Kiiche suchen wir auf die kommende Winter-
saison (Zweisaison-Betrieb) einen jungen, innovativen
und qualifizierten

Kiichenchef/in

(Jahresstelle)

und
Direktionsassistentin/Hofa
(Anfangs-Chef de service)
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit den entspre-
chenden Unterlagen.

René Berthod, Hotel Schénegg, 3823 Wengen
Telefon 033 85534 22

114875/37770

CREDIT SUISSE
Communication Center
Bockenweg 4
8810 Horgen/Ziirich

Assistentin/Assistent
Administration 50-70 %

Zahlen, Buchhaltung, Statistiken, PC-Programme... ge-
nau das Richtige fur Sie? Dann herzlich willkommen in
unserem Seminarhotel in Horgen!

Sie bringen eine kaufménnische Lehre und vielleicht
schon Erfahrung in der Hotellerie mit. Mit Zahlen
jonglieren Sie gekonnt und verlieren nicht so schnell den
Uberblick. Rasche Auffassungsgabe, Selbstandigkeit und
Flexibilitst gehoren ebenso zu lhrem Rustzeug wie
Organisationstalent und Einsatzbereitschaft.

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche Tatigkeit, ei-
nen modernen Arbeitsplatz, Sa/So frei, funf Wochen
Ferien, ein 13. Monatssalar — und ein Team, das sich auf
Sie freut!

Ubrigens: |hr Stellenantritt wére idealerweise Mitte
August/Anfang September. Interessiert? Senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto oder rufen Sie uns
an: Andrea Blattler, Betriebsassistentin,

Telefon 01 727 55 55

Internet: www.sv-service.com

SV

R
service

114905/178098

HESSER

UNTERNEHMENSBERATUNG
FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

WIR SUCHEN FUR EIN BEKANNTES HOTEL IM TESSIN
AUF DIE SOMMERSAISON 2000 EIN AUSGEWIESENES

GESCHAFTSFUHRER-EHEPAAR

WELCHES IN DER LAGE IST, EIN HOTEL MIT | OO BETTEN,
APPARTEMENTS UND RESTAURATION SELBSTANDIG ZU FUHREN.
NEBST DEN UBLICHEN ANFORDERUNGSKRITERIEN SOLLTE ER
EIN AUSGEWIESENER KUCHENFACHMANN SEIN UND SIE SOLLTE
EINE KONTAKTFREUDIGE GASTGEBERIN SEIN, WELCHE ES VER-
STEHT, DIE GASTE WAHREND IHRES AUFENTHALTES OPTIMAL ZU
BETREUEN. DAs HOTEL LIEGT DIREKT AM SEE UND VERFUGT
UBER EINE SEHR GROSSE STRANDANLAGE.

WENN SIE EIN LANGERFRISTIGES ENGAGEMENT SUCHEN,
ERWARTEN WIR GERNE |IHRE BEWERBUNGSUNTERLAGEN,
WELCHE ABSOLUT VERTRAULICH BEHANDELT WERDEN.

PoOsTsTRASSE 5, CH-8808 PFAFFIKON
TELEFON O55/410'15'57 - O079/422'37'24
ODER TEL./FAX O55/612'50' | S
114965/75604

HOTEL % % %

-gi ﬂ o <
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Wir brauchen Verstirkung und suchen junges,
motiviertes Personal.

Restaurant: Service-Angestellte

Bar: Bar-Angestellte
Stellenantritt nach Vereinbarung.

Sollten Sie Interesse und Freude haben, in einem
abwechslungsreichen Familienbetrieb zum Wohl
unserer Géste zu sorgen, so freuen wir uns auf
Ihren Anruf.

Hotel-Restaurant Alpenrdsli
Hofstrasse, 6076 Kleinteil
Telefon 041 676 71 11

Wir suchen

+ 110849/383560

Fir unser bedientes Restaurant James
Joyce Pub im Herzen von Ziirich suchen
wir per 1.September 1999 eine

Servicemitarbeiterin

Im historischen Pub aus dem 19. Jahr-
hundert fithren wir nebst einem grossen
Getrinkeangebot auch traditionelle
Speisen und ein tiglich wechselndes
Angebot auf gehobenem Niveau in
unserer Karte.

Service ist Ihre Leidenschaft und Sie sind
gerne Gastgeberin. Sie verfiigen iiber
einige Jahre Serviceerfahrung und
wiirden auch gerne die Stellvertretung
der Geschiftsfiihrerin bei deren Ab-
wesenheit iibernehmen. Sie sprechen
und verstehen einwandfrei Schweizer-
deutsch und etwas Englisch.

Der Betrieb ist tiglich von 11.00 Uhr bis
24.30 Uhr geoffnet, ausser am Sonntag.

J AMES Interessiert? Dann freuen wir uns auf die

JOYCE Zusendung Threr Unterlagen an unten-

PUB stehende Adresse. Bei Fragen steht Thnen

! Brigitta Luthiger ab 28. Juni 1999 zur
Verfiigung

James Joyce Pub,
Brigitta Luthiger, Geschiftsfiihrerin
Pelikanstrasse 8,8001 Ziirich

Telefon 01 221 18 28
P 114856/150550

RENAISSANCE.
ZURICH HOTEL

Das fiihrende Geschiftshotel der Luxusklasse,
204 Zimmer und Suiten, 3 Restaurants/Bar, Health
Club sowie Konferenz- und Bankettraumlichkeiten

bis zu 600 Personen, sucht per August 1999 oder
nach Vereinbarung einen versierten

Chef de Service

(fiir den Restaurant-Bereich)

Unsere Bostonian-Bar und unser internationales
Buffet- und A-la-carte-Restaurant Brasserie ist unter
der Leitung eines Restaurant-Managers. Diesem Ab-
teilungsleiter sind ein A sowie zwei Chefs de
Service unterstellt, welche ihm bei den verschiedenen
Fiihrungs- und Gistebetreuungsaufgaben zur Seite
stehen. Wir suchen eine jiingere, belastbare und fle-
xible Personlichkeit mit Fach-Know-how und Aus-
strahlung, welche gerne mithilft, unsere zwanzig-
kopfige Servicebrigade zu coachen und unsere an-
spruchsvolle Kundschaft aufs Beste zu verwdhnen.
Nebst Ihren fliessenden Deutschkenntnissen erwarten
wir sehr gute Kenntnisse der englischen Sprache.

Wir bieten Thnen ein internationales und abwechs-
lungsreiches Umfeld, fortschrittliche Anstellungsbe-
dingungen und vieles mehr, welches wir Thnen gerne
anldsslich eines personlichen Gesprichs mitteilen
werden.

Wir freuen uns auf Ihre ausfiihrliche Bewerbung
mit Foto

RENAISSANCE ZURICH HOTEL
Marc Walther

Talackerstrasse 1, 8152 Glattbrugg
Telefon 01 810 85 00

b

BRASSERIE

die neue Brasserie am Barenplatz in Bern von
Kinstlern, Strassenwischern, Beamten, Politikern aller
Couleur, Marktfahrern wie auch von Bundesraten gern
frequentiert, sucht wegen Schwangerschaft der jetzigen
Stelleninhaberin

Aide du patron

Das Restaurant ist 365 Tage im Jahr offen und
hat einen regen Terrassenbetrieb.

Falls Sie Giber gute Sprachkenntnisse (D, F, E) und
Fihrungsqualitat verfiigen und Interesse an dieser
Stelle haben, wenden Sie sich bitte an Herrn Juillerat,
Telefon 031 31138 93.

114963/52752

RR

Rheu:
R:hablhulwmldlmk
xd\

Wir sind eine anerkannte Fachklinik im Aargauischen Mittelland und
behandeln Patienten aus den Bereichen Rheumatologie, Orthopadie
und Neurologie.

Zur Erganzung unseres Teams, mit Eintritt nach Vereinbarung, suchen
wir:

Hotelfachassistentin

als Aushilfe fiir zirka ein Jahr. Bei Eignung ist danach eine Weiterbe-
schiftigung im gegenseitigen Einverstandnis méglich. Der Einsatz er-
folgt zirka 2/3 in unserem Speisesaal (Buffet und Service) und zirka 1/3
im Reinigungsdienst (Etage). Je nach Eignung ist auch eine Mitarbeit
in der Cafeteria méglich. Die Stelle beinhaltet keinen Spétdienst,
Einsétze an Wochenenden sind im Turnus zu leisten.

Rufen Sie uns doch an, oder senden Sie uns eine kurze Bewerbung.
Wir freuen uns darauf.

Rh und Rehabilitati
Badstrasse 55, 5116 Schinznach Bad Tel. 056 46385 11.

P 114350/385921
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Suchen Sieim Glattal - in der Nahe der Stadtgrenze
von Zirich - eine neue Stelle und sind vom Fach?

Fir unser Personalrestaurant BABLW Bundesamt

fiir Betriebe der Luftwaffe in Diibendorf suchen wir w
per Mitte September 1999 Sie als :
KOd_“n/ KO_Ch mit Stellen, die das gewisse Etwas haben! Planen Sie Ihre Zukunft mit uns ]
Betriebsleiterfunktion
_ N ) _ Vizedirektor Kiichenchef/Sous-chef
Diese Position fordert Einsatzbereitschaft und Fle- (mit Ambitionent) Stadt Luzern/Vierwaldstéttersee
xibilitét. Denn Sie fihren den Betrieb selbstéandig fiir einen der wunderschénen Betriebe im Berner Ober- - grosses, bekanntes Haus direkt am See
nd teh Ihre Géste taglich mit ei land - ein Haus, das man kennt — suchen wir in dieser Po- . - lebhafter Stadtbetrieb mit viel Stammkundschaft
HAGWERICTIEN €, IS GelE a? ich mit einem ge- sition einen ausgewiesenen Bewerber mit einem starken Mittelland/Bern
pflegten und abwechslungsreichen Angebot zu Leistungsausweis in den Bereichen: Administration/Buch- - kleines aber feines Hotel Stadt Bern, Méglichkeiten fir
& H : i haltung/Front-office, Personalwesen. Als Stellvertretung Sous-chef aber auch sehr gute Saucier zum Weiter- *
i .herzl.lche Gastgeberin, als herzli der Direktion sind Sie jedoch auch in den Bereichen kommen
cher Gastgeber sind Sie auch gerne «an der Front» F&B/Gastebetreuung ein Gastgeber von Format. - Gourmefrestaurant Spitzengastronomie Néhe Aarau
: A - : - PR Auf lhre Unterlagen freut sich Frau N. Pfrommer. - Fir einen anspruchsvollen Betrieb suchen wir einen or-
bei den Gasten. Im weiteren sind Sie zusténdig fur ganisatorisch sehr guten Mann, lebhafte grosse und viel-
die administrativen Belange sowie die Personalre- Restaurantleiter/in féltige Gastronomie, Nahe Olten.
krutierung und -fihrung. o SR Ein absolutes Highlight in der Stadt Ziirich:
Maltre d hnte' - Ein sensationelles, neues Konzept entsteht. Wollen (kon-
i i nen) Sie sich zutrauen, sich auf Anhieb «an die Spitze zu
Ihre Ausbildung als Kochin, als Koch, Ihre stete Wei- Chefl"l de service kochen»? — Dann sind Sie unser Mann. Sie kdnnen von
. o Stadt/Agglomeration Basel: Anfang an dabei sein, mitplanen, kreativ gestalten und
terbﬂdurﬁg @B. }-.Ic?telfththule), Erfahrung in ei — Spitzenrestaurant der gehobenen Gastronomie tragen dann das Gastrokonzept mit, das hdchste An-
ner dhnlichen Position mit Filhrungsverantwortung - 2 lebhafte Stadtrestaurationen mit Banketten, Catering ;DVUChe erfL:jllt. Gemeinschaft " it Direiki
; . st : suchen ambitionierte Bewerber mit guter Erfahrung auch - Restaurant der Gemeinschaftsverpflegung mit Direkti-
sowie gute PC-Kenntnisse befahigen Sie, den Be- in Administration/Organisation. . onsrestaurant in Zirich. Kreativer Kiichenchef mit mo-
trieb und ein Team von 6 Mitarbeiterinnen und Mit- Stadt Ziirich: derner Einstellung gefragt.
arbeitern kompetent zu leiten. - Hotel der Luxusklasse, eine Herausforderung der be- ﬁegipn Ostschweiz . ) .
sonderen Art, Sie tragen Verantwortung fiir den ganzen fur ein renommiertes Kurhotel mit angegliederter Klinik/
Bereich dieser Restauration. Altersheimen sprechen wir ausgewiesene Bewerber, eidg.
Interessiert Sie diese vielseitige Herausforderung? - Fur ein neues Konzept, das auf Anhieb ein Restaurant dipl./ vorzugsweise Diéterfahrung an, die eine Aufgabe su-
; 3 - der Spitzenklasse hervorbringen wird, suchen wir eine/n chen, in welcher Organisation gepaart mit hohem Qua-
Frau Beatrice Gubler freut sich auf Ihre schriftliche Bewerber/in, der diese grosse Aufgabe mittragt, Erfah- litatsdenken sowie ernéhrungsbewusster Einkauf und Voll-
Bewerbung: SV-Service, Personal Region Ost, rung in gleichen Positionen in erstklassigen Gourmet- wert eine tragende Rolle spielen. Topstelle.
L ! betrieben hat und vielleicht schon die Clientele von . .
Forchstrasse 41, 8032 Zirich. Ziirich kennt. ste"en im Berewh
—innovatives, neues Hotel am oberen Zirichsee bietet - - -
) einer jiingeren Dame eine vielfaltige Stelle mit einem Sales/Marketlllg = Receptlon
Internet: www.sv-service.com. internationalen Publikum und 2 tollen Restaurant- Basel Stadt
konzepten. fur eine renommierte Hotelgruppe. Sie vertreten 3 erst-
Berner Oberland klassige Hauser, die in Basel fihrend sind.
fiir ein Ferienhotel in einer sehr bekannten Region, das zu
. iner Art zahit, suchen wir den Leiter d Interlaken
den schansten seiner A éa ) sgc engv;r f_enF&eE; eLr her eines der renommierten ****-Hotels bietet Ihnen in dieser
T — Iganzen Fé_elztauratloni FB'“ a§tgeKer 5“: inm iln( hesd eterl: Stelle ein umfangreiches Betatigungsfeld: Verkauf fiir die
service Imgs?us ) “"9)'.;?'5 cher Seing Karriers in:einer. ¥ops ganze Schweiz mit zusatzlichen Aufgaben im Marketing-
ung fortsetzen will. bereich. Firr beide Stellen suchen wir Bewerber/innen mit
114880/178098 Stadt Luzern . , Verkaufsflair, Erfahrung Réception/Sales und vor allem ex-
Maitre d’hétel fur ein *****-Hotel. Wir denken hier an einen trovertiert und sprachbegabt.
jlingeren, modernen Gastgeber, der zusammen mit einer . o
o innovativen Direktion die lange Tradition dieses Luxus- Eine besondere Stelle in Zrich:
. Fir die hauses mit Dynamik weiterfiihrt. l_e“er/ln der Market"‘g &
Fiihrung unseres Serviceteams Servicefachangestellte/r - Kiche Verkaufsabteilung
- 5 . H - — Rg 1 H H eine Top-Position in einem grossen Unternehmen. Wir
suchen wir eine dynamische, junge R Hofa Receptlo“ISt/"‘ sprechen Bewerber/innen mit einer Ausbildung im Gast-
T . i " dnsére Auftraggebersuchen iiber uns sténdig gutes Fach- 2 gewerbe, aber vor allem Erfahrung im Bereich Marketing
Personllchkelt personal in jeder Position. Wenden Sie sich an uns, wenn und Verkauf an.

Sie eine besonders gute Stelle suchen. ) ; - .
B . . Nebst Aus- und Weiterbildung sehen wir einen Leistungs-
mit Erfahrung in der gehobenen Gastronomie.

i leicher oder &hnlicher Stelle als Bedi N
Profunde V\Ideigker‘:ntnisse,l Ft‘.’xhrungsgigegschaften o Hﬂﬂ&ﬂa select AG Kaﬂﬂl’hﬂl‘ﬂtung ausweis in gleicher oder &hnlicher Stelle als Bedingung
sind Starken von lhnen, die Sie bei uns "
voll ausspielen diirfen. Stag:;g;go?‘sggz,zg?g}’g‘asel HoReGa Select AG Kadel‘berat“ng
’ . E-Mail: Info@horega.ch Stanzlergasse 7, 4051 Basel
Alle weiteren Fragen Uber lhren neuen Arbeitsplatz . ) 1150077208101 Telefon 061 2819591
in einem der schonsten Restaurants am Zirichsee E-Mail: Info@horega.ch
beantworten lhnen gerne Sylvia und Bruno Hurter. . 1150007208191
Rufen Sie uns an, oder schicken Sie uns '
Ihre Bewerbungsunterlagen.
Gesucht per 1. August 1999
Hurter's Seehus,( S)eestrasse 4, 8712 Stéfa .
+41(0)1 926 23 03
— 1 Chef Service, 1 Koch
: 2 Kellner
R\ centeo 2 Lommis
= R ENIO 1 Tellerwascher
R — Neueréffnung - Spitzenlokal in Luzern
i it Bi Franco Giorgioni
Dos Ristorante Centro mit Bistro und grosser Gartenterrasse Tolefon 041630 1262
114702/402435

liegt in einem belebten Aussenquartier der Leuchtenstadt
Luzern: Ideal fir einen Ausflug in die italienische
Gastronomie. Wir suchen per Juni oder nach Vereinbarung
eine/n

miltenza

\?vi?dsecnhmi:gisg!’e am Erfolg ist, dass er jeden Tag neu erarbeitet - s C H I L L E R

o x
Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft in Jahresstelle SUPERIOR FIRST-CLASS EL
. os H H einen zielstrebigen, freundlichen, einsatzfreudigen und fachlich LUCERNE SWITZERLAND
Geschdftsfihrer Assistent/in St Ausgenissehen o ,

L, . . = = . Wir sind ein lebhaftes, mit viel Charme
Sie sind zwischen 23 und 35 Jahre jung, charmont, dyna- Betriehsassistenten - eingerichtetes 4-Stern-Hotel im Herzen
misch, freundlich und zuvork d. Mit Ihrer gewinnend sowle einen C) Meele e Lo e it

a " d - - i " 4 lex-Restauran a Cucaracha, istro
Persdnlichkeit und Ihrem Humor verstehen Sie es, die Chef de service (mlt Ambltlonen) ™ Grand Café und Casbah-Bar Casablanca
Mitarbeiterlnnen zu begeistern. Auch in hektischen Zeiten | Wir mochten unseren zwei neuen Kadermitarbeitern die Chance bieten, in einem s Per 1. Juli 1999 oder nach Vereinbarung su-

X X gut frequentierten und vielseitigen Kongresszentrum in unmittelbarer Néhe von B chen wir den
vermitteln Sie unseren Gdsten das Gefihl von Kompetenz und | Basel jeden Tag ihr unternehmerisches Denken und organisatorisches Talent un- - . .

R ) . . ter Beweis zu stellen. ) Betriebsassistenten
Uberblick und berzeugen durch ruhiges und sicheres Auf- o e ’ — i
Ihr Erfolg wird nicht nur durch lhren persénlichen Einsatz, sondern auch durch 4 } (m[w)

treten. Mit Ihrer Fishrungserfahrung und Ihrem Durch- unser kulinarisch gutes Angebot und den aufmerksamen Restaurations- und
N . . e e Bankettservice beeinflusst, deshalb haben wir auch gewisse Erwartungen an lhre
setzungsvermdgen unterstitzen Sie unsere Geschiftsfihrerin | Personlichkeit.

in allen Belangen. Sie solliten Schweizer Blirger sein, einige Jahre Berufserfahrung besitzen und
eventuell schon in dhnlicher Position gearbeitet haben.

Sie sind eine frontorientierte Personlichkeit
= mit abgeschlossener Hotelfachschule, idealer-
weise 25 bis 30 Jahre jung. Sie wollen etwas
erreichen und kénnen auch selbst zupacken.
Wenn Sie gewohnt sind, Bestleistungen zu er-
bringen, werden Sie in unserem innovativen
Unternehmen schon bald Ihre Karriere planen
kdnnen.

Frou Verena Brigger und Herr Gunther Pirker geben Ihnen Wenn Sie zudem eine gute Portion Begeisterungsfahigkeit besitzen und den Willen
gerne weitere Auskiinfte unter Tel. 041 367 90 10 oder sen- haben, etwas mehr zu leisten, dann sind die Voraussetzungen fir eine erfolgreiche
. i .| Laufbahnvorhanden, und es lohnt sich, uns Ihre Bewerbung mit Handschriftprobe
den Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen einfach zu. A presto! 8| einzureichen.

Kurt und Esther Jenni freuen sich auf lhre Unterlagen.

_ Herr Peter Durrer freut sich Gber Ihre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto.

RISTORANTE CENTRO

e e e 114775/23299

T Zentiem scheabibl Leaaen [ [4] KONQresszeAUM 1o wutens boisaso BYSTEL Ly rn
Langensondstrasse 25, 6005 Luzern i VV o auptstrasse ) e b
e z hotel mittenza  Tecionosiderosos |
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Fir verschiedene Auftraggeber in den Regionen LU/BE/BS/GR
suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung

F&B-Manager/in
F&B-Assistent/in
Sales-Mitarbeiter/in
Personal-Assistent/in

Sie haben eine solide Grundausbildung, den Abschluss einer Hotel-

fachschule (nicht Bedingung), ein Flair fiir die EDV und Kalkulation.

Sie sind bereit, sich an vorderster Front einzusetzen. Wir freuen uns,
gastro S Haus & Howald

Sie kennenzulernen.
Marktplatz 189/PF, 5080 Laufenburg

Tel. 062 869 40 40, Fax 062 869 40 44
e-mail: Bettina_Haus@compuserve.com

gasi

P 1149747326224

|

Stadt. Alters- und Pflegheim
Stein am Rhein

In unserem schonen, neuzeitlichen Alters- und Pflegeheim
(45 Bewohner) werden Stellen im Hausdienst frei:

Stv. Hauswirtschaftliche Betriebsleitung

und
Hauswirtschaftliche Angestellte

Die Tatigkeit im Hausdienst in unserem modernen Heim ist vielsei-
tig. Neben Freude an der praktischen Arbeit gehéren zum
Aufgabenbereich Fuihrungs- und Ausbildungsfunktionen (Lehrlings-
ausbildung, usw.)

Ideale Voraussetzung ist eine Ausbildung im Hotelfach oder
Hauswirtschaft.

Wir erwarten:
B Verstandnis fiir die Sorgen und Probleme &lterer Menschen

B Die Bereitschaft zu guter Zusammenarbeit im Team
B Diensteinsatz nach Heimbedingungen (z. B. Wochenenddienst)

Wir bieten:

B gute Anstellungs- und Arbeitsbedingungen
B eine sorgfaltige Einarbeitung

Die Besetzung der Stellen ist auch in Teilpensen maglich.
Stellenantritt: September/Oktober 1999 oder nach Vereinbarung.

Die Heimleitung H. + M. Maissen gibt Ihnen gerne Auskunft.
Telefon Heim 052 741 1329 oder privat 052 7411511

Bewerbungsunterlagen bitte an:

Alters- und Pflegeheim Stein am Rhein
H. Maissen

Ohningerstrasse 21, 8260 Stein am Rhein

114955/402588

sucht zur Verstarkung per 1. Juli oder nach Vereinbarung
eine initiative und kontaktfreudige Persénlichkeit als

Assistent/in des Geschiftsfiihrers

Packen Sie lhre Chance,
im Restaurant-/Kongress- und Sportzentrum Té&gerhard
in ein nicht alltagliches Umfeld einzusteigen.

Stammkunden betreuen, Grossanldsse organisieren,
Mitarbeiter motivieren und als Beispiel vorangehen,
Teller und Glaser abraumen - Spass und Freude zeigen,
Kompetenzen haben und selbstandig entscheiden.

Sie sind mindestens 25 Jahre jung, verfligen Uber
eine gastgewerbliche Ausbildung und ebensolche
Berufserfahrung. Eine verantwortungsbewusste
Denk- und Handlungsweise, natiirliche Autoritét
sowie Sinn fiir Teamarbeit befahigen Sie, diese
herausfordernde Aufgabe erfolgreich zu meistern.

Bitte senden Sie Ihr komplettes Bewerbungsdossier an:
Restaurant Tagerhard, z.Hd. Herrn Urs Kohler,
Téagerhardstrasse 122, 5430 Wettingen

114902/376787

114866/11606
C ! ’!f)
MEXTCAN

Fir unser trendiges Restaurant in
Frauenfeld suchen wir die frshliche,
belastbare

R iertes 4-%-Hotel in einem
Walliser Sommer- und Winterkurort
sucht zur Filhrung der sehr gehobenen
Kiiche ab sofort in Jahresstelle
jungere/n, versierte/n
Kiichenchef/in

Interessiert?

Melden Sie sich bitte unter Chiffre

114962 an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Verstérkung fiir das Serviceteam.

Machtest Du Teilzeit oder Vollzeit
arbeiten und bist Du bereit, Sfters auch
Wochenendeinsétze zu leisten, dann
melde Dich bei

114962/29769

Boris Malivuk unter
Tel: 052 721 20 51

*% % %-Grandhotel oberhalb des Brienzersees
70 Zimmer und Suiten - 2 Restaurants,
Hotelbar und Seeterrassen -
Bankettrdume bis 350 Personen —
Seminar- und Tagungsrdume

Wir suchen ab sofort bis Ende Oktober

Kiiche
Chefs de partie
Commis de cuisine

Service
Chefs de rang

Etage

Etagen-Portier
Zimmermadchen
Lingeriemitarbeiterin

Gerne erwarten wir lhren Anruf:

Grandhotel Giessbach, 3855 Brienz.
Karin Schnurrenberger, Telefon 033 9522525
www.giessbach.ch E-mail: grandhotel@giessbach.ch

Ristorante Bar Vinoteca
Stadtstrasse 42

6204 Sempach Stadt
Telefon 041 460 44 74

Das Stédtchen Sempach — am wunderschanen
Sempachersee — sucht fiirs Ristorante Una storia
den besten, die beste

Gastgeber "

Die grosste Aufmerksamkeit gehort den Wiinschen und
Anliegen unserer Gaste. Daher kommt unser Erfolg.

Sie sind aufgestellt und eine initiative Personlichkeit. Auf
sympathische Weise motivieren Sie Mitarbeiterlnnen im
Service zu Topleistungen. Mit gesundem Durchsetzungs-
vermdgen iibernehmen Sie Verantwortung. Erfahren und
mit viel Herzblut in der Gastronomie tatig.

Rita Eltschinger freut sich auf ein personliches Gesprach.

Una storia della vita

20 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Taglich geoffnet
Ristorante 100 Platze
Vinoteca 25 Platze
Cantina/Bar 30 Platze
Gartenterrasse 50 Platze
Giardino della vita

30 Platze

Cucina Italiana

Mercato

Antipasti- und Salatbuffet
Wine&Dine
Degustationen

400 Weine
Grapperia

114964/102024

‘___METROIigil(.E HOTEL

114923/5738

INTERLAKEN

Wir, ein modernes Erstklasshotel im Zentrum von Interlaken,
eingerichtet mit 95 Zimmern, stilvollen Bankett-
und Seminarrdumli i ital. R
Panorama-Café und Metro-Bar,
suchen per 1. Juli/1. August
in Saison- oder Jahresstelle einen

Commis de cuisine
Chef de partie

Sind Sie begeistert, Frischprodukte zu verarbeiten und
mit Ideen und Kreativitit unsere Giste zu verwGhnen?

Dann erwartet Sie eine anspruchsvolle, selbstindige und
abwechslungsreiche Titigkeit mit Entwicklungsmdglichkeiten
in einem aufgestellten und jungen Team.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf und
Ihre vollstindij

Bewer lagen

Hotel Metropole
z. H. Frau Gabriela Biotti
3800 Interlaken
Telefon 033 828 66 66

114867/16454

ten

n

inik!

OFA / SEFA
nserer renommier

Privatkl

H
u

in essante Aufgabe und ein moti-
vier rwartet Sie in unserem
gepflegten Betrieb mit Room-Service.
‘Ihre Ausbildung: Abgeschlossene Berufs-
lehre als Servicefachangestellte/r oder
‘Hotelfachassistentin.

‘Flexibilitat ist Voraussetzung, denn Sie be-
teiligen sich am Schichtdienst und arbei-
ten zwischendurch auch an Wochenenden
(100%, 40 h-Woche, 5 Wochen Ferien,
oder Teilzeit nach Absprache).

Wenn Sie Schweizerln sind oder eine Nie-
derlassungsbewilligung besitzen, dazu
auch gerne dltere Menschen betreuen und
echte Kollegialitdt leben kdnnen, senden
Sie lhre schriftliche Bewerbung mit Bild an
Marie-Therese Hubli, Leiterin Personal-
dienst.

Wir freuen uns auf Sie.

V%
PRIVAT/ KLINIK

BETHANIEN

TOBLERSTRASSE 51 / CH-8044 ZURICH

P 114950/173142

htro2

GS AD
SAANENLAND

Gstaad Saanenland Tourismus

sucht per 1. Oktober 1999
oder nach Vereinbarung

Marketing- und Verkaufsassistent/in

Sie sind dem Sales und Marketing Manager unterstellt
und unterstiitzen und entlasten ihn im Bereich Verkaufs-
forderung, Verkauf und Werbung. Sie organisieren und be-
treuen Verkaufsfoérderungsprojekte, Studiengruppen und
Messen und akquirieren Neukunden. Sie arbeiten bei der
Kreation von Imprimaten mit und Uibernehmen admini-
strative Aufgaben selbstandig.

Sie haben Verkaufserfahrung im Tourismus und sind zwi-
schen 23 und 28 Jahren alt. Sie sind verhandlungssicher
in Deutsch, Franzésisch und Englisch. Sie sind gewohnt,
sich auf internationalem Parkett zu bewegen. Mit lhren
natiirlichen Kontakt- und Kommunikationsfahigkeiten
verstehen Sie Ihr Publikum zu Uberzeugen. Sie kdnnen
sich fiir die hochwertige Herausforderung der Top-Desti-
nation Gstaad begeistern?

Es erwartet Sie ein abwechslungsreiches, kreatives Ar-
beitsumfeld in einem kleinen dynamischen Team.

Fuhlen Sie sich angesprochen und wollen Sie diese Her-
ausforderung annehmen?

Dann senden Sie die tiblichen Bewerbungsunterlagen an
Frau Renate Burri, Personalverantwortliche, Gstaad
Saanenland Tourismus, 3780 Gstaad, Telefon 033
74881 81. Selbstverstandlich werden alle Anfragen und

Bewerbungen absolut vertraulich behandelt.
114915762430

REFUGIUM HOTELS

Wir ziehen am gleichen Strick — und werden
Altbewahrtes auf einen neuen Weg bringen.

Sind Sie dabei?
Wir benétigen PER SOFORT lhren Einsatz!
Zur Unterstiitzung unserer Hausdame:

Portier p-kenntnisse
Grundkenntnisse erforderlich

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Auf Ihre Bewerbungsunterlagen freut sich
Michael Hoferer, Direktor

SEEHOTEL
REFUGINM VITZNANERHOT
(3353

CH-6354 VITZNAU - VIERWALDSTATTERSEE
TEL 041-3997777 - FAX 041 - 3997666

114958/36862
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EXPRESS-STELLENVERMITTLUNG

Fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen aus Hotellerie und Gastgewerbe

Service de placement express

Pour employeurs et employé/e/s de I'hétellerie et de la restavration

rsonni qu1 vous manque. Abonnez- - . e
ous au Service de placement express et vous r ce - ‘ - ,
\ e candidatures que vous sou- 03 l 3 70 42 79 ’
haiteriez. Colts pour 6 mois: f 8155, pour 12 mois: (8.00h -12.00h, 13.30h- 17-°°h)

fr. 550. (TVA"exclue) . , . , l-'ax 031 370 43 34
Stellengesuche/Demandes d’emploi ql“'«
Kiiche/cuisine Administration/administration Hauswirtschaft/ ménage
1 2 . 3 4 56 7 8 1 2 3 456 7 8 1 2 3 456 7 8
524 Koch 28 FR A sofort F/D/E ZH/BS 620  F&B-Prakfikant 49 IT C sofort 1/D/F 3*-5*-Hotel, TI 589 Hilfskraft/w. 29 PT C Juli D/F  SG
621 Sous<chef 33 AT A sofort D/E 623  F&B-Manager 31 DE C sofort D/E  ZH/BS 590 Gouvernante 24 DE L Aug. D/F/E BS/BL
622 Chef de partie/50% 34 CH  sofort D/F/E Biel + Umgeb. 630  Anfangsrécept./w. 19 CH  Aug. D/F/E OstCH/GR 619  Hausw'angest./w. 22 CH  Sept. D/F/E Winterthur + Umgeb.
624 Koch/w. 31 DE A sofort D Pers.-Rest., AG 631 Réceptionistin 30 DE A sofort D/F/E Bern + Umgeb. 634 Gouvernante 19 CH  Aug. D/E/F BE/SO/ZH
625 Chef patissier 28 CH  sofort D/E  4*Hotel 633 Réceptionistin 32 CZ B sofort D/F/E Zirich+Umgeb. 635 Hofa 23 CH Aug. D/F  Bern+Umgeb.
628  Hilfskoch 21 CH Aug. D/S Bern 636 Direkfionsass. 37 CH sofort D/F/E Hotel, BE 641 Hilfsgouvernante 19 YU C Aug. D 3*-5*Hotel, ZH
637  Chef de partie/w. 22 CH Aug. D/F  ZentralCH 640  Gérant 49 TN C sofort D/F/I 644 Kiichenhilfe 22 ES B Ok. 1/D zus. m. 645, ZH
638 Kiichenchef 28 CH  Aug. D/E/F luzern+Umgeb. 642 Geschéftsfihrer 33 CH Aug. D/F Bar, Pub, AG/ZH/BL
655 Alleinkoch 49 CH  Aug. D/F/E ZentralCH 646 Rest-Manager 29 CH  sofort D/F/E WestCH

647  Aide du patron/w. 32 FR C n. Ver. F/D/E

649 Geschafisfihrer 32 CH  sofort D/F/E Ziirich

650  Allrounder/w. 35 CH Sept. D/F/E ZH

651 Réceptionistin 20 CH Sept. D/F/E 3*-5*Hotel, BS 1 Ref - Numéro des did
Service/service 652 Réceptionsprakt./w. 19 CH  Sept. D/F/E ZentralCH, ZH 2  Beruf (gewiinschte Position) -
1 2 3456 7 8 654 Hotelsekretarin 34 CH Okt D/F/E Gstaad/Zermatt Profession (positi haitée)
260 Chef de service 39 IT C sofort I/D/F Hotel, Bern+Umgeb. i a’;‘:; ;;?'g'_mﬂ.onah.'é .
560 Chef de rang 31. 1T A sofort I/D/E Tl/Deutsch-CH ” A

. 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers

618  Kellner 29 IT C sofort D/F/I BS/BL 6 Emmﬁsdutum Daredemree
626 Chef de bar 41 CH  Sept. D/E TG/ZH 7 Sprachl E linqui
632 Kellner . 19 TR B Sept. F/D  Seeland/FR/JU 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (wu“s‘h) i
639 Chef de service 38 HR C sofort D/I  ZH Type d’établissement/région préférée (souhait)
643 Commis de rang 28 FR A sofort F/D ype doladlissemeni/rogion pre
645 Sefa 24 CH  Okt. D/S/I zus. m. 644, ZH
653 Chef de bar 38 IT A sofort D/F/I 4*-5*Hotel

114800/84735

Suchen Sie eine Stelle und sind vom Fach? Cherchez-vous un emploi?

Dann fiillen Sie am besten gleich den untenstehenden Bewerbungstalon aus. Si vous étes qualifié/e dans I'hétellerie ou la restauration, remplissez le talon ci-

Ihr Inserat erscheint gratis wahrend 2 Wochen auf dieser Seite in der hotel + dessous et votre annonce paraitra gratuitement pendant 2 semaines sous cette
tourismus revue. Per Telefon oder Fax kann das Inserat jeweils nach einem rubrique dans I'hotel + tourismus revue. L'annonce peut étre renouvelée, apres
Monat erneuert werden. un mois, par téléphone ou par fax.

Bewerbungstalon/Talon de demande d’emploi:

(Bitte gut leserlich ausfillen/Priére de remplir en capitales)
Gewiinschte Stelle/Emploi souhaité: Eintrittsdatum/Date d'entrée:
Art des Betriebes/Type d'établissement: Bevorzugte Region/Région souhaitée:
Foto/ Name/Nom: : Vorname/ Prénom:
Photo Strasse/Rue: PLZ/Ort: NPA/Lieu:
Geburtsdatum/Date de naissance: Nationalitat/ Nationalité:
Telefon privat/No de téléphone privé: Telefon Geschaft/No de téléphone professionnel:
Arbeitsbewilligung/Permis de travail:

Bemerkungen/Remarques:

Sprachkenntnisse/Connaissances linguistiques:

Deutsch/Allemand: Franzdsisch/ Frangais: ltalienisch/Italien: Englisch/Anglais:

(1= Muttersprache/Langue maternelle, 2 = gut/bonnes, 3 = mittel/moyennes, 4 = wenig/faibles)

Meine letzten drei Arbeitsstellen waren: Mes trois derniers emplois:
Betrieb/ Etablissement: Ort/Lieu: Funktion/Fonction: Daver (von/bis)/Durée(de/a):

1.
2.
3.

Hiermit bestdtige ich, dass die obgenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Le soussigné/la soussignée certifie I'authenticité de ces informations.
g g g P! g g

Datum/Date: Unterschrift/ Signature:

T

Wir benohgen keine Zeugniskopien! Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Il n'est pas nécessaire d'envoyer des copies de certificats. Veuillez nous retourner le talon de demande d'emploi doment rempli et bien lisible par la poste (et non par fax s.v.p.) & l'adresse suivante:

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, CH-3001 Bern
Société suisse des hételiers, Service de placement express, case postale, CH-3001 Berne
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Fachkrafte

Assessments

HOTEL UND GASTRONOMIE

Jobin AG
Morgartenstrasse 1
6003 Luzern

Tel. 227 4027

marbetiients

Avrlesheim - Kunzelsau - Wiesbaden

Wir sind eine international tatige Agentur fur lw‘
centives & Events. Zur kurzfristigen Verstarkung unse-
res Teams suchen wir (mannl./weibl.) einen kompe-
tenten

EVENT MANAGER

mit nachweisbaren Erfahrungen und Erfolgen im Be-
reich Eventmarketing sowie in der Organisation von
Veranstaltungen.

Als‘Tochtergesellschaft eines weltweit tatigen Han-
delskonzerns, sind wir mit Konzeption, Planung und
Abwicklung -von Incentives, Events, Firmenjubilden
und Produktvorstellungen in aller Welt beschaftigt.

 marbet Events: ist ein junges und aufstrebendes
Unternehmen. Teamspirit & Teamwork sind die Leit-
motive unserer taglichen Arbeit. L {

Kreativitat, Innovation, Engagement und Motiycﬂon

sind die Eckpfeiler unseres Erfolgs.

> tbér mehrjahrige Erfahrungen in:
business und Aquisition sowie gute Branchen- und
Kundenkontakte verfugen. flexibel und mobil sind,
dann soliten Sie uns umgehend ihre Bewerbung mit
Angabe lhrer Gehaltsvorstellung zusenden.

Wir freuen uns auf Sie!

Hans Riesen marbetevenss -~
Talstrasse 458 - CH-4144 A{Iesheim Tel: %1'70597 48

erholung

den das Angebot ab.

sowie einen

Jungkoch w/m

und lhre Persénlichkeit mit ein.

SCHLOSS WARTEGG

- seminare

- musik - kinder

Schloss Wartegg ist ein aussergewdhnlicher Hotelbetrieb mit 50 Betten fiir
Individualgéste, Familien und Seminare. Das Restaurant mit leichter, kreativer Frisch-
kiiche mit vegetarischem Akzent sowie verschiedene Raume fiir Kultur und Feste run-

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir eine / einen

Servicemitarbeiterin

Es macht Ihnen Freude, unseren Gasten einen freundlichen und aufmerksamen
Service zu bieten. Sie bringen neben Ihrer Ausbildung und Erfahrung auch Ihr Herz

Ein aussergewdhnliches Arbeitsumfeld mit guten Arbeitsbedingungen erwar-
tet Sie. Spricht Sie diese neue Aufgabe an? Besitzen Sie eine B- oder Grenzgénger-
Bewilligung? Dann freue ich mich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.

2.H. Hans-Jakob Wiirsch, Hotelier, 9404 Rorschacherberg
Telefon 071/858 62 62, Telefax 071/858 62 60

393512/114742

Gepfleges, neueres und ausserordentlich schoénes
*+++_Hotel in der N&he von Rapperswil SG sucht neue

Geschaftsfiihrung

Die Entldhnung ist am Erfolg orientiert und deshalb fir
unternehmerisch denkende Interessenten besonders
attraktiv. Kundenorientierte, umsichtige Er oder Sie mit
entsprechender Berufserfahrung, die die anspruchsvolle
Aufgabe, unser bestens eingeflhrtes Bijoux weiterzu-
fuhren, Gbernehmen mdchten, melden sich unter Chiffre

Wir suchen:

‘Kiichenchef wm

Anforderungen: i
hin zu internationalen Spezialitaten

Kuche beruhen

stab nehmen

Hygiene, Einsatzplanung usw.
- Alla carte und Bankettbetrieb
- Eintritt: Herbst 1999

Langzeit-Stelle der Superlative.

Sie sich keine Sorgen zu machen.

fiir eines der schénsten Restaurants einer Schweizer Stadt.

- Spitzenkraft in der Verwirklichung der traditionellen Schweizer Kiiche bis
- Kreationen schaffen und modifizieren, die auf der Basis der klassischen

- Sicherer Umgang mit saisonalen Frischprodukten

- Die Fahigkeit, aus einfachen Grundprodukten unvergleichliche Gerichte zu
schaffen, die als Spezialitdten zum Renner werden

- Kein Kiichenakrobat mit Dekor-Schnick-Schnack, sondern ein absoluter
Profi, der es versteht, das Wesentliche der Kiiche zu unterstreichen

- Sie miissen selber gerne geniessen und nur das Beste fiir sich als Mass-

- Sie sind auf dem neusten Stand der Esskultur . .
- Lehrlingsausbildung gehért ebenfalls zu Ihrer Aufgabe wie die Kalkulation,

Ein harter Job, wo Négel mit Képfen gemacht werden. Sie sind vom Erfolgs-
drang besessen und bestrebt, die Kiiche der Schweiz mitzuprégen, damit Ihr
Engagement sowohl fiir Sie persénlich als auch zu unserem Erfolg wird? Eine

Absolute Diskretion ist flir uns genauso wichtig wie fiir Sie. Deshalb brauchen

Wir sprechen Kandidatinnen und Kandidaten an, die in vergleichbaren Posi-
- tionen stehen. Bitte senden Sie die Bewerbung mit Foto an:
Chiffre C 005-655720, an Publicitas AG, Postfach 7621, 3001 Bern.

P 114680/44300

/ HOTEL & RESTAURANT

SEIDENHOF

Die ZFV-Unternehmungen bieten ihren
Gsten in 55 Betrieben Stirkung und
Entspannung, frische Produkte, feines
Geniessen ... und ein Licheln dazu.

Fiir unser im Herzen von Ziirich gelegenes
***Hotel Seidenhof suchen wir zur Ergin-
zung unseres Teams per sofort eine/n jiin-
gere/n, motivierte/n, flexible/n

115023 an hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern. R ec epti onistin/en
115023/402603
(VZ oder TZ)

)"

Fiir unser heimeliges «Waldhiis Bodmen»
suchen wir noch eine/n aufgestellte/n,
freundliche/n

Servicemitarbeiter/in

sowie eine/n

Koch/Kdchin

* Wir haben eine intensive Saison vom 15. Juli
bis zirka Ende September.

® Wir sind nur zu Fusserreichbar.

® Wir haben eine grosse Terrasse mit Gartengrill
und Salatbuffet.

® Wir arbeiten mitten im Wald.

© Wir haben NEU jeden Sonntag Bauernbrunch.

Wie, Sie sind immer noch interessiert?
Dann sollten Sie sich fur die Stelle melden.

Gerne geben wir auch weitere Auskunft:
Sepp Manser
Telefon 027 957 20 75, 079 2140523

M115017/77186

mit g, guten FIDELIO-
und Sprachkenntnissen. Sie sind verant-
wortlich fiir den zuvorkommenden Emp-
fang und die umfassende Betreuung unse-
reri ionalen Giste und erledigen Te-

lefondienst sowie all;

HOTEL
Yo e Yo ok

4

LUZERN

Zur Vervollstandigung unseres jungen
Teams suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft

junge, dynamische

Réceptionistin D, E, F

oder

Réceptionspraktikantin D, E, F -

Haben Sie Erfahrung mit World- und
Excel-, evtl. auch mit dem Front-office-
Programm P.O.S., dann freuen wir uns auf
Ihre Bewerbung an:

Hotel Central
Morgartenstrasse 4, 6003 Luzern

Telefon 041 21050 60
115040122772

In tiber 100 Unternehmen der ganzen Schweiz lassen wir
jede Mahlzeit zu einem echten Erlebnis werden.

Im Zuge unserer starken Expansion

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

einen jungen, engagierten und
initiativen REGIONALLEITER

fiir den Raum Bern

lhr Job:

Innerhalb Ihres Verantwortungsbereichs betreuen Sie die
entsprechenden Personalrestaurants in enger-Zusammen-
arbeit mit dem Regionaldirektor und sind Anlaufstelle fir
die zustandigen Betriebsleiter. Sie denken wirtschaftlich,
handeln unternehmerisch und tbernehmen diverse
Controlling-Aufgaben im.F&B-Bereich der jeweiligen
Betriebe.

thr Profil:

Sie sind Hotelfachschulabganger, zwischen 25 und 30
Jahre jung, besitzen ausgezeichnete Organisations- und
Fihrungseigenschaften, sind reprasentativ und bewah-
ren auch wéhrend Stosszeiten einen kihlen Kopf. Im
tbrigen verfiigen Sie uber fundierte EDV-Erfahrung
(Word, Excel, Power Point) und sind sprachgewandt
(D, F E).

Wir:

bieten Ihnen weitgehende Selbststandigkeit innerhalb
einer gut organisierten Firma. Uberdurchschnittliche
Sozialleistungen und 5 Wochen Ferien. Ausserdem eine
interessante Erfolgsbeteiligung sowie den 13. Monats-
lohn ab dem ersten Arbeitstag und einen Geschafts-
wagen.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf Ihr komplettes Bewerbungs-

dossier mit Foto (Diskretion zugesichert). .
e, i

Eurest

et o oo G L

Eurest SA (Suisse)
Regionaldirektion Bern
Marc Ingold
Thunstrasse 160

3074 Muri b. Bern

Wir suchen auf den 1. Aug. 1999 (oder friiher)
eine echte Gastgeberin oder einen Gastgeber
als neue(n)

CHEF DE SERVICE

in unsere Restaurants Ellipse und Bistro.
Deutsch als Muttersprache, dazu
mindliche Sprachkenntnisse in E und F,
Berufslehre im Service und viel "Drive"
wiren ideale Voraussetzungen um diese
Aufgabe zu packen!
Allenfalls auch fir einen Debdtanten . . .

Sie werden auf jeden Fall sorgfiltig an die neue
Aufgabe herangefiihrt, haben danach aber ein
selbstéandiges Wirkungsfeld. Aufgaben und Ver-
antwortlichkeiten sind in einem Pflichtenheft
detailliert geregelt. Sie reichen von der tigli-
chen Leitung des Service bis zum Erstellen von
Arbeitsplanen und der Lehrlingsausbildung.

Wer glaubt dem Anforderungsprofil zu entspre.
chen, sich fit und hapﬁy fuhlt und einen Karrie-
reschritt machen mochte, telefoniere oder rich-

te seine Bewerbung doch bitte an:

CARTEN WOTIL

|

Herrn Cosandier oder Schaffner b
Stadthausstrasse 4, 8402 Winterthur
Tel: 052/ 265 0 265 / Fax: 265 0 275

114690/45829

£ 1l

P
beiten gisteorientiert, und spe-
ditiv.

Wi freuen unsaufdie Zusendung Threr Be-
werbungsunterlagen, welche Sie bitte an
untenstehende Adresse an Petra de Capi-
tani richten.

@

ZFV-Unternehmungen

Die Ziircher Gastronomiegruppe

Miihlebachstrasse 86,
114896/41408 )
HOTEL RESTAURANT

\Pos!fach, 8032 Ziirich

/—/—...Zuger ii lOl' =\

-‘ '!‘

*  sind Sie jung, selbstindig sowie
kreativ und verwthnen gerne mit
unserer Kleinbrigade die Géste un-
seres Spezialitatenrestaurants, so
sind Sie Anfang August bis Ende
Jahr unser

Kiichenchef

EU-Staatsangehdrigen kann eine
Bewilligung besorgt werden.

Herr von Rickenbach freut sich auf
Ihre Bewerbung.

Telefon 041 7111183, 6300 2ug e e e u'//

114525/65420

FOOD AND DRINKS

Fur unser neues Restaurant
Cheyenne in ZH-Oerlikon, im
amerikanisch-mexikanischen
Stil, suchen wir per 10. Juli 1999
einen

Produktions-Koch

Sie sind gelernter Koch, CH/C,
haben mehrjahrige Berufserfah-
rung und wollen Mo. bis Fr.
tagstber in einem neuen Team
arbeiten, dann melden Sie sich
bei:

Hoschgass Gastro AG

Herr H. Kammermann
Restaurant Cheyenne
Seefeldstrasse 120, 8008 Ztirich
Telefon 01 383 07 02

114990/398804

HELMA IS ¥

Das ****-Hotel Helmhaus ist ein kleines, sehr per-
sonlich gefiihrtes Hotel im Herzen der Stadt Zirich.

Wir suchen per Mitte Juli

Réceptionistin/
Réceptionisten (D, E, F)

Sie sind engagiert, teamfahig und verfiigen iiber eine
entsprechende Grundausbildung. Kommunikations-
fahigkeit, Verkaufsgeschick und Zuverlissigkeit sind
lhre Stirken.

Wir bieten lhnen eine interessante Aufgabe und ein
angenehmes Betriebsklima. Besuchen Sie uns im In-
ternet unter www.helmhaus.ch und senden Sie lhre
Bewerbung an die folgende Adresse:

Hotel Helmhaus

Marlene Portmann-Weibel
Schifflinde 30

8001 Ziirich

114891/40410
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ReiseleiterInnen

Belastbarkeit, Flexibilitit und Selbstindigkeit sind fiir Sie
keine Fremdworter. Sie haben Spass am Organisieren und
am Kontakt mit anderen Menschen, iibernehmen gerne und
gut Verantwortung und lassen sich durch nichts aus der
Ruhe bringen?

Dann sind Sie bei uns genau richtig! Wir suchen per
Sommer 1999 initiative ReiseleiterInnen fiir die scho;
Plitze dieser Welt.

Haben Sie eine kaufminnische Ausbildung oder einen
Mittelschulabschluss? Sprechen Sie fliessend Deutsch,
Franzosisch und Englisch? Haben Sie Thr Auto im Griff und
sind zwischen 22 und 29 Jahre jung? Dann senden Sie uns
Thre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Kuoni Reisen AG, Barbara Christen, Neue Hard 7, Postfach,
8010 Ziirich.

Fiir weitere Auskiinfte stehen Thnen Christa Stalder (Tel. 01
277 43 55) und Barbara Christen (Tel. 01 277 47 32) gerne
zur Verfigung.

Unsere offenen Stellen finden Sie iibrigens auch im
Internet:www.kuoni.ch

Gasthof ¥

Ba”/(ﬁﬂ Mégenwil

Zur Erganzung unseres jungen Teams
suchen wir per 1. August 1999 oder
nach Ubereinkunft

1 Servicefachangestelite
(auch Teilzeit moglich)

... welche unsere Géste - auch an Wo-
chenenden — mit viel Charme verwghnt.

1 Koch/Chef de partie

... der sich in der warmen und kalten
Kiiche bestens auskennt und der den
kreativen Umgang mit Frischprodukten
nicht fiirchtet.

Wir freuen uns auf lhre Kontakt-
aufnahme:

B. und P. Scheidegger
Hauptstrasse 24

5506 Magenwil
Tel. 062 896 11 65
N\ S Fax 062 896 11 50
AT
Zoon!
‘:‘v’ Montag und Dienstag DY
. Ruhetag
A World of Difference AT
PM 114924/387912
Kk KKK Wir sind ein international tatiges

Wellness-Hotel

ERMITAGE-GedLF
3778 Gstaad-Schonried
= 033 - 74427 27

Im Chalet-Stil auf der Sonnenterrasse oberhalb von
Gstaad préasentiert sich unser %% *%-Hotel fir den
Individual-Gast mit 67 Zimmern und Suiten, 3 Restaurants
(«Stube», «Da capo», «Table d’hétes»), einem grossziigi-
gen Wellness-Angebot (Hallen- und Frei-Erlebnis-Solbad
35°C, Saunapark, Beauty- und Béderabteilung), Tennis-
platzen und Squashhalle.

Wir suchen Sie auf Anfang September 1999
als Nachfolger/in unseres

Restaurationsleiters/
Maitre d’hdtels

Nach 15 Jahren verldsst uns der jetzige Stel-
leninhaber per Ende Oktober 1999, um sich
beruflich einer neuen Herausforderung zu
stellen!

Damit eroffnet sich fur Sie die einmalige
Chance, in einem privat und personlich ge-
fiihrten Betrieb eine grosse Herausforderung
als Maitre d’hétel einer 20- bis 25képfigen
Brigade anzunehmen!

Anforderungsprofil:

- Fuihrungserfahrung in Kaderposition

- breit abgesttitztes Fachwissen in der
Gastronomie

- Freude am und aktive Mithilfe beim
Umgang mit anspruchsvollen und
internationalen Individual-Gésten (keine
Gruppen)

- gute Sprachkenntnisse in Deutsch,
Franzosisch und Englisch

- Belastbarkeit und schnelle Auffassungs-
gabe bei der Uberwachung der Service-
Abléufe in unseren drei verschiedenen
«A-la-carte-Restaurants»

- kostenbewusstes und teamorientiertes
Denken und Handeln

- Bereitschaft zu einem langerfristigen
Engagement

- Erfahrung in der EDV-unterstiitzten
Serviceabwicklung von Vorteil

- Idealalter: ab 26 Jahren.

Unser Angebot:

- Jahresstelle

- der Verantwortung entsprechendes Salér
mit Beteiligung am Betriebsergebnis 1.

- Weiterbildungsmdglichkeit im fachlichen
und persénlichen Bereich

- Integration in ein dynamisches, gut
eingespieltes Fiihrungsteam

- Mitentscheidung bei der Gestaltung des
Weinangebotes.

Wir wollen Sie persénlich kennenlernen und

lhnen unser in der lieblichen Bergwelt des

Saanenlandes im Berner Oberland gele-

genes Ferienhotel zeigen. Senden Sie

deshalb lhre Unterlagen mit Foto an unseren

Direktor, Herrn Heiner Lutz.

HOTEL ERMITAGE GOLF
3778 Gstaad-Schonried
Telefon 033 744 27 27

//www.ermitagegolf.ch
114797/32565
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‘Unternehmen der Gemeinschafts-
- gastronomie und .7 -

suchen per Anfang September odef
nach Vereinbarung zwei dynamische
und flexible Persénlichkeiten:

Fiir unser Personalrestaurant der
Compagq in Dibendorf

einen Koch /
Betriebsassistent (m/w)

Sie verfigen (ber EDV-Grund-
kenntnisse und fihlen sich der Heraus-
forderung gewachsen, in einem jungen
aufgestellten Team Verantwortung zu
bernehmen.

Ihre Hauptaufgabe besteht darin, bei
der Produktion der Meniis. mitzu-
helfen und den Betriebsleiter bei
der Erledigung aller administrativen
Arbeiten zu untertiitzen.

Fiir unser Personalrestaurant der
NCR in Wallisellen

einen Koch (m/w) 50 %

Sie sind flexibel und aufgeschlossen
und arbeiten gerne in einem kleinen
Team. lhre Hauptaufgabe besteht
darin, die zugelieferten Menus auf-
zubereiten und die Gaste auch einmal
mit einem A la minute-Gericht zu
verwohnen.

Wir bieten Ihnen beste Sozial-
leistungen, attraktive Arbeitszeiten
(in der Regel abends und Sa/So frei)
5 Wochen Ferien und den 13. Monats-
lohn ab dem ersten Tag.

Interessentinnen bewerben sich bitte
schriftlich mit Foto bei:

Eurest SA (Suisse)
Personalrestaurant Compaq ©
Herr A. Stoop
Uberlandstrasse 1
8600 Diibendorf

P 114980/81000
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(POSTILEON)

MOTOTEL-RESTAURANT
Das moderne * %% -Hotel
mit gepflegter Atmosphére

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung

Servicefachangestellte
fir unsere Sdumer-Stube
Muttersprache Deutsch
Fremdsprachenkenntnisse erwiinscht

Chef de partie
Commis de cuisine

ca. per 1. Juli 99 oder nach Vereinbarung

Hotel-Gouvernante

Unsere Voraussetzungen
Abgeschlossene HOFA-Lehre
Flexibilitdt und Teamfahigkeit

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen
an:

Mototel Postillon
Frau Odette Stierlin, 6374 Buochs
Telefon 041 620 54 54
E-mail: info@postillon.ch

Buochs = N2 - Luzern

114487/138240

das widder hotel - perfect 4 business & (p)leasure. mo-

derne architektur in 8 historischen altstadthiusern. 49 in-

HOTEL

kativ, gasteorientiert mit Serviceausbildung. commis de
cuisine, exakt und zielstrebig.

WIDDER

’-: SEND < oEEN . oEED] -nu

EGasthof Rossli I
i 6017 Ruswil

.
®  Wir suchen per 15. August 1999 !
oder nach Ubereinkunft

.
» SERVICEANGESTELLTE !
0y (B oder C Bewilligung sehr gute Deutschkennisse) €
Wir bieten selbstandige,
-  abwechslungsreiche Arbeit.
i nntag und Montag frei.Gerne er-
o  warten wir Thre Bewerbung

Familie P.+R. Erni-Wicki

P 115013/354604

:g:"' & & 4
Chef de Partie

In mittlere Brigade 8 K&3 L
Original Italienische Kiiche

Die Chance fiir Siel
Was wir bieten kénnen, erkiutern wir Ihnen
bei einem Vorstellungs-Gesprich

<<Kommen Sie zu uns>>

Melden Sie sich schriftlich oder per Telefon

052 / 232 99 88
Kiichenchef * Carmelo Di Maggio
Sous Chef * Alain Spielmann
Ristorante Giardino
Tésstalstrasse 70, 8400 Winterthur

widder bar & widder restaurant — beliebte treffpunkte

lokaler und internationaler gaste.

wir suchen ausgewiesene und dynamische mitarbeiter/in- :
nen als réceptionist, frontorientiert, sprachbegabt
(d,e,f) mit berufserfahrung. chef de rang, kommdini-

bung mit foto. ihre fragen beantwortet ihnen herr chri-

stoph brtigger, administration, auch gerne telefonisch.

dividuell gestaltete zimmer im herzen der ziircher city.

entspricht ihnen ein arbeitsplatz in einem jungen team, der
ihrer persénlichen ‘weiterentwicklung rechnung tragt?

dann warten wir gespannt auf ihre ausfihrliche bewer- ;

i‘rl-

Swiss Deluxe Hotels

widder hotel, rennweg 7, 8001 zirich, telefon 01 224 25 26, fax 01 224 24 24
administration@widderhotel.ch

115039/379204

CHE?Z RMIN

Zur Neuerdffnung des Restaurants Alte Waage in
Binningen/Basel (friiher Rest. Chez Armin in Maisprach
mit 17 Punkten im Gault Millau und einem Michelin-
Stern) suchen wir per 1. September 1999

1 Servicefachfrau

gepflegte Erscheinung, sympathische Ausstrahlung

1 Koch m/w

gute Fachkenntnisse, Flair fur Teamfihrung

1 Koch/Patissier m/w

kreativ, Freude am «Selbermachen»

1 Jungkoch m/w

motiviert, Interesse an Weiterbildung

Wir bieten eine tolle Chance, innerhalb eines motivier-
ten Teams (bestehend aus 7 Mitarbeitern), unsere an-
spruchsvollen Gaste mit nicht alltaglichem Kulinarium
zu verwohnen. .

Armin und Annemarie Hofer freuen sich auf lhre schrift-
liche Bewerbung und darauf, Sie in einem persénlichen
Gespréch kennenzulernen. =

i}

VESTIaAnl

Armin und Annemarie Hofer
Rest. Alte Waage «Chez Armin»
Hauptstrasse 1

4102 Binningen

© ab 14.00 Uhr: 033 6544971

115051/389834

hornli

hotel
restaurant
ar

Wir bilden selber Lehrlinge aus
und kennen unsere Verantwortung.
Deshalb méchten wir auch
mit Fachkréften wie Euch
zusammenarbeiten.

Service und Kiiche

Wir freuen uns auf Ihre
Bewerbungsunterlagen.

Familie J. und C. Arnold-Tramonti
CH - 6403 Kiissnacht am Rigi
Telefon 041 850 73 50
Fax 041 8504835
E-mail: hoernli@swissonline.ch
114850/136310

eEEEE DG EaEn
DOMINO GASTRO
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Domino GAsTRO
WaLLis

Ich freue mich auf mei-
nen neuen Job! Bis zum
Donnerstag, 24. Juni
1999 arbeite ich
teilweise, dann voll fiir
Sie. Das Wallis ist
meine Heimat und jetzt
auch mein Tatigkeits-
feld.

Claudia Perrig

Liebe Betriebsassistenten,
Koche, Kellner, Réceptionistinnen
Portiers, Gouvernanten, Chefs de
partie...

ich bin da, um fiir Euch gute Jobs zu
finden!

Meine Tel.-Nr.: 027 9451745
Meine Fax-Nr.: 027 94517 47

Domino GasTRo WALLIS
Kantonsstrasse 57 (Jumbogebéude, 3. Stock
3931 Eyholz, Valais

114882/396296



Fir unser neugestaltetes Haus, die
HOSTELLERIE GEROLDSWIL, in stid-
landischem Stil und seit 1994 unter
Management der Fam. Frapolli (Hotel
Sommerau Ticino, Dietikon) suchen wir
zusétzlich per sofort oder nach Verein-
barung

Servicemitarbeiter/in

(m/w)

GEROLDSWIL-ZORICH

filr unsere Restaurationen. Ein breites Géste-Spektrum, Stamm-
géste, Vereine, Hotelgéste, und Einsatz im Bankettbereich bieten
fhnen einen intensiven, aber vielseitigen Arbeitsplatz in einer fami-
lidren siidiandischen Ambiance und in einem motivierten Team. Viel
Passion und ein einzigartiges Tessiner Weinsortiment geh6ren auch
dazu.

Geboten wird nebst guten finanziellen Konditionen ein attraktiver,
intensiver Arbeitsplatz in einem topmodernen Betrieb mit 160 Bet-
ten, div. R , Bar, Kongi dglichkeiten bis 600 Plétze.
Verfiigen Sie tiber Serviceerfahrung, sind teamorientiert und spre-
chen perfekt Deutsch? )

Dann kontaktieren Sie bei Interesse bitte:
Herrn Feger oder Herrn Frapolli
HOSTELLERIE GEROLDSWIL, 8954 Geroldswil-Zirich
Telefon 01 7478787

AZ 114991/13323

Meierhofer Personalberatung
Strehigasse3 ¢ Postfach e 8600 Dibendorf

Liebe Hofa’s
Liebe Réceptionistinnen

Genau Sie haben uns noch gefehlt! Wir suchen fiir unseren Auf-
traggeber mit Sitzin Sellenbiiren ZH eine aufgestellte, charmante

Telefonistin

Unsere Kunden interessieren sich fiir das Fidelio-Buchungssy-
stem. Sie nehmen die Anrufe entgegen und leiten Sie an die ent-
sprechende Fachabteilung weiter. Da viele Kunden aus der West-
schweiz anrufen, sp ie auch F dsisch. Ausserdem
erledigen Sie weitere Biiroarbeiten und leichtere Korresponden-
zen mit dem PC.

Es erwartet Sie ein junges Team, der Eintritt kann sofort oder
n. V. erfolgen. Sie erreichen uns gut mit Auto oder Bus. Rufen
Sie doch einfach an, wir erzahlen Ihnen gerne mehr iiber diese
Stelle!

Ursula Meierhofer, Telefon 01 882 36 86

113004/393320

Hotelfachassistentin

Fur unseren Hausdienst suchen wir eine ausge-
bildete Hotelfachassistentin oder Hauswirt-
schaftliche Betriebsleiterin FA.

Neben der Fithrung und Betreuung lhrer Mitar-
beiter/innen zéhlen die Organisation der Equipe
und die Unterstitzung der Sektorleiterin zu lhren
Hauptaufgaben.

Teamfahigkeit und Organisationstalent sind lhre
Starken und Sie bringen bereits Berufs- und Fiih-
rungserfahrung aus &hnlichen Funktionen mit.
Wenn Sie ausserdem vorzugsweise {ber Italie-
nisch- oder Spanischkenntnisse verfiigen, Sie ge-
regelte Arbeitszeit schtzen und sich in einem
lebhaften Grossbetrieb wohl fuhlen, freuen wir
uns auf Ihre schriftliche Bewerbung. Fir allféllige
Auskinfte steht lhnen Frau H. Gut, Sektorleiterin
Hausdienst, Tel. 01/255 56 76, gerne zur Verfi-
gung.

UniversitatsSpital
Personalbiro 4
Frau Karin Bosshard
8091 Zarich

UniversitatsSpital
Ziirich

Y

P 114988/383888
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~ DEUTSCHE SCHWEIZ

* % %k *

Wellness-Hotel

ERMITAGE-Gi#LF
- 3778 Gstaad-Schonried
T 033 744 27 27

Im Chalet-Stil auf der Sonnenterrasse oberhalb von
Gstaad prasentiert sich unser %% %%-Hotel fur den
Individual-Gast mit 67 Zimmern und Suiten, 3 Restaurants
(«Stube», «Da capo», «Table d'hdtes»), einem grossziigi-
gen Wellness-Angebot (Hallen- und Frei-Erlebnis-Solbad
35°C, Saunapark, Beauty- und Baderabteilung), Tennis-
platzen und Squashhalle.

Wir suchen Sie nach Ubereinkunft als

Vize-Direktor

fiir unseren privaten und persénlich gefiihr-
ten Betrieb. Sie haben die Chance, in diese
Aufgabe hineinzuwachsen und Schritt fir
Schritt Verantwortung im obersten Fih-
rungsbereich zu Gibernehmen. Von Anbeginn
gehdren zu lhren Aufgabengebieten das
Personalwesen (85 Mitarbeiter/innen), die
Unterstiitzung im F&B-Sektor und die Ver-
tretung der Direktion in deren Abwesenheit.

Anforderungsprofil:

* Fiihrungserfahrung in Kaderposition

e breit abgestitztes Fachwissen in der
Gastronomie

© Abschluss einer Hotelfachschule

* Erfahrung im Front-office-Bereich

* Freude am und aktive Mithilfe beim
Umgang mit anspruchsvollen und
internationalen Individual-Gasten (keine
Gruppen)

e kreatives Erarbeiten von Zukunfts-
strategien

* gute Sprachkenntnisse in Deutsch,
Franzésisch und Englisch

* Belastbarkeit und schnelle Auffassungs-
gabe

* Entscheidungsbereitschaft innerhalb der
Geschéftsphilosphie

 kostenbewusstes und teamorientiertes
Denken und Handeln

* Bereitschaft zu einem langerfristigen
Engagement

¢ Erfahrung w. m. mit Mirus-Mitarbeiter-
Management

¢ Erfahrung w. m. mit Hogatex Computer
System

o |dealalter: ab 30 Jahren.

Unser Angebot:

e Jahresstelle

e der Verantwortung entsprechendes Salar
mit Beteiligung am Betriebsergebnis 1

* Weiterbildungsmaglichkeit im fachlichen
und personlichen Bereich

¢ Integration in ein dynamisches, gut
eingespieltes Fiihrungsteam.

Wir wollen Sie personlich kennenlernen und
lhnen unser in der lieblichen Bergwelt des
Saanenlandes im Berner Oberland gele-
genes Ferienhotel zeigen. Senden Sie
deshalb Ihre Unterlagen mit Foto an unseren
Direktor, Herrn Heiner Lutz.

HOTEL ERMITAGE-GOLF
3778 Gstaad-Schonried
Telefon 033 744 27 27
//www.ermitagegolf.ch

.

115046/32565
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Das Stadtspital Triemli ist ein Akut- und
Ausbildungsspital mit iiber 550 Betten
und rund 13 000 stationiiren Patienten

pro Jahr. Das oberste Ziel unserer

Hotellerie ist, dass sich die Patienten bei

uns auch als Giiste wohifiihlen.

Wir suchen per sofort oder nach :
Vereinbarung eine

Stellvertretung
Leitung Etagenservice

welche uns beim Aufbau dieser neuén :
Dienstleistung in unserem Spital
unterstutzt

Anspruch an Professionalifat und -

Flexibiltat
Bereitschaft zu interdisziplinarer
Zusammenarbeit sind fur yns und far
Sie wichtig.
Als ideale berufliche und persénliche
Voraussetzungen fir diese Aufgabe
erachten wir atisserdem:

Wenn Sie sich angesprocf\éﬁ‘fnhl
richten Sie Ihre schriftliche Bewgrbung'an

Stadtspital Triem|
8063 Ziirich

Besuchen Sie uns auf dem Internet: wwwjrienﬂi.{m‘ :

P 114976/344940

Fiir unser trendiges Restaurant in Bassersdorf
suchen wir einen

Bist Du belastbar und motiviert?
Kannst Du ein Team von 8 Mitarbeitern fiihren?

Dann melde Dich bei:
Daniel von Arburg oder Georges Gisler
Telefon 01/836 52 00

oder schicke Deine Unterlagen an:

Daniel von Arburg

Tres Amigos Mexican Bar und Restaurant
Winterthurerstr. 1, 8303 Bassersdorf

Tofel Vorab

Fiir unser bestbekanntes Hotel und A-la-carte-Re-
staurant suchen wir noch folgende bestversierte, mo-
tivierte Mitarbeiter:

Chef de partie per sofort

Commis de cuisine per sofort
Sous-chef per Anfang Juli 1999
Buffettochter oder Buffethursche

per Anfang Juli 1999

Alleinréceptionistin
per Anfang September 1999

(Window 95/98-, Word-, Excel- und Internetkennt-
nisse Voraussetzung)

Wir bieten Ihnen zeitgemésse Arbeits- und Freizeit so-
wie leistungsgerechte Entlohnung, tolle Atmosphére
in jungem Team, sowie viele Freizeit- und Sportmég-
lichkeiten.

Ja, Siefiihlen sich angesprochen? So senden Sie bitte
Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

G.R. Meiler

Hotel Vorab

z. Hd. Herrn G. R. Meiler
7017 Flims Dorf

114556/11185

THE LEADING FIRST-CLASS HOTEL
LUCERNE SWITZERLAND

Unser 1999 komplett renoviertes Vierstern-
Hotel im Zentrum der Stadt Luzern mit 180
pactam ety e

en, neu
mern beherbergt die wohl vielfiltigste Aus-
wahl an verschiedenen Restaurants und

Bars.

Ristorante LA CUCINA Pizza e pasta
Restaurant THAI-GARDEN Thai-Restaurant
LATINO Restaurant mediterrane Frischkiiche
PENTHOUSE roof-top Bar

Pravda Dance-Club

Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkunft ~ junge, topmotivierte
Kolleginnen und Kollegen!

Economatgouvernante

Sie zeichnen verantwortlich fir den
gesamten Beverage Einkauf und die
Lehrlingsausbildung unserer 3 Hofa.
Sie fiihren mit Organisationstalent die
ca. 8 unterstellten Mitarbeiter.

Réceptionistin

Sie sind zahlenstark, haben gute
mindliche Englischkenntnisse und
wenn  moglich  bereits  Fidelio-
Erfahrung.

Cuoco

Ristorante «La Cucina»

Zimmermadchen
- Spanierin oder Portugiesin

Rufen Sieunsan, oder schicken Sie uns
“ lhre kurze Bewerbung mit aktuellem
Foto z.H. Herrn Adrian Flickiger
- (direkt: 041 226 88 04). Wir freuen uns
auf Ihre Anfrage.

115006/22667.

hoteljob

T TreEmEEe ]

Stellenvermittlung
neu im Internet

http:/ /www.hoteljob.ch
E-mail: info@hoteljob.ch

114970/84735

'\ Schweizer Hotelier-Verein

Hoteliob Personalberatung
Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34
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; Abonnieren und

Wir suchen fiir unsere
weltgewandten
Gaste
gastfreundlich
engagierte(n)

Das fithrende 5-Sternhotel am Vienwaldstatiersee:
3 Restaurants, Bar, Konferenzriume, 168 Zimmer.

,g'/f/.ﬂlfl»la
1. MAITRE D’HOTEL

Ihre Hauptaufgaben: Die Fihrung unseres A-la-carte-
Restaurants «Le Mignon» sowie ein Team von

~ Servicemitarbeitern und Lehrlingen. Mit Kompetenz
beraten und verwdhnen Sie Stamm- und internationale
Gaste.

Thr Profil: Begeisterungsfahige Personlichkeit mit Sinn fiir
Gastebetreuung und Verkaufsfrderung im gehobenen
Stil. Mit Ihrer Erfahrung in dhnlicher Position fiihren,
schulen und motivieren Sie lhr Team und vermitteln
unsere Philosophie «Der Gast im.Mittelpunkt».

thre Perspektiven: Eine interessante Herausforderung in
einem jungen Team sowie eine zukunftsorientierte
Aufgabe.

thr nichster Schritt: Wenn Sie sich fiir diese Position in
Jahresstelle (B oder C Bewiligung erforderlich)
interessieren, freuen wir uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an Frau Esther Unruh.

PALACE LUZERN, Haldenstrasse 10, 6002 Luzern
Personalbiiro direkt: 041 416 10 04

PALACE
LUZERN

" Ckkkkk
B 002 tuasen . T 041 416 16 16, Fax 041 416 1000 s
uzern.ch - pal n TRk

p:
ECHTE GASTFREUNDSCHAFT AUCH Im VICTORIAJUNGFRAU GRAND HOTEL & SPA - INTERLAKEN

HoteL HFeEBURG

Lust, ab sofort neue Wege zu gehen...?

Um unsere Géste im Hotel & Chalets Seeburg noch besser
verwdhnen zu kdnnen, suchen wir ab sofort in Jahresstelle:

Sous-chef
Commis de cuisine

welchen Ideen nie ausgehen...
sowie junge, dynamische und fleixble

Servicemitarbeiter

welche Ideen dem Gast schmackhaft machen...

Zimmermédchen

mit B- oder C-Bewilligung
dem das Wohl unserer Géste am Herzen liegt...

Ihre zukiinftigen Arbeitskollegen/-innen wiirden sich freuen
auf qualifizierte/n und motivierte/n Mitarbeiter/innen, die mit
Ihnen gemeinsam die Atmosphére unserer Seeburg
pragen wollen!

Daher ist eine abgeschlossene Berufslehre und bereits Erfah-
rung in einer ahnlichen Position Voraussetzung.

Werden Sie ein Teil von uns!

Auf Ihr Bewerbungsdossier freut sich Thomas Scharer
oder Astrid Leusing.

Seeburgstrasse 53-61 - CH-6006 Luzern
Tel. 041 375 55 55 - Fax 041 375 55 50
e-Mail: seeburg@iag.ch

P 114979/23329
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DEUTSCHE SCHWEIZ

Das sind wirl

Unser vielseitiger Seminar-, Bankett- und Ausflugs-
betrieb liegt im autofreien Naherholungsgebiet der
Stadt 2urich, auf dem wunderschonen Uetliberg.

So abwechslungsreich wie unser Betrieb ist auch die
Stelle als

Chef de Partie

(Entremetier, Gardemanger oder Tournant)

Sie wollen selbstandig arbeiten und Ihr Kénnen und
Fachwissen taglich einsetzen. Weder in hektischen
Situationen noch bei viel Arbeit verlieren Sie die Nerven.
Ihr Ziel sind Erfolg und zufriedene Géste, unser Ziel ist,
Ihren super Einsatz top (of Zurich) zu entiéhnen!

Wir freuen uns, Sie personlich kennenzulernen!

Hotel-Restaurant UTO KULM
Giusep Fry
8143 Uetliberg
Tel. 01/457 66 66 Fax 01/457 66 99
Internet: www.uetliberg.ch  e-mail: utokulm@uetliberg.ch

Saisonbewilligung kann besorgt werden
AN 114864/68557

THE ZIC ZAC DREAM-TEAM

take this job and love it - we are looking for you

Geschiftsfiihrer/in

Im Hinblick auf unsere Expansionspléne und einem Change
unseres Geschéftsfiihrers von Basel innerhalb der Unter-
nehmung suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft
Powerbiindel
Deine Mitarbeiter gehen fiir Dich durchs Feuer
you love all and serve all - you feel the music
kannst Stress aushalten - schalten und walten
Bier einschenken - lachen lassen und hisch Abends
volle Kassen
Partys initieren - Ziele definieren - sich vor nichts genieren
Geschéfte lenken - nichts verschenken und erscht noch
mitdenken
zelebriersch Essen als Erlebnis und hasch Qualitét als
Ergebnis
Bist noch nicht dreissig, Fihrungs- und Gastroerfahrung,
freundlich, nicht nur cool auch clever und magsch
Menschen - then just try me:

4 ansténdige Bewerbung mit Fotteli an:

ZIC ZAC Rock-Garden
z. H. Herrn Andreas Bakmeier
Marktgasse 17
8001 Zurich
Telefon 01 2612191

e,

113642/376878

ZERMATT

Fir unser Restaurant mit Schweizer und Walliser Spe-
zialitaten suchen wir nach Eintritt auf Vereinbarung noch

Servicemitarbeiter/in

Sind Sie sprachgewandt, Schweizer oder haben Sie Per-
mis B oder C? Sind Sie jung und haben Service-Erfah-
rung? Sind Sie mit Spass an der Arbeit, wenn es darum
geht, internationale Kundschaft zu bedienen?

Dann sind Sie die Person, die wir suchen.

Wir bieten Ihnen im Gegenzug ein gutes Gehalt, die 41-
Stunden-Woche, ein 1-Zimmer-Appartement und ein
motiviertes Team an Mitarbeitern.

Wenn wir Sie kennenlernen sollten, dann melden Sie sich
bei Familie Guntern, Hotel Alpenrose, 3920 Zermatt,
Telefon 027 966 40 40.

,_L

/ éo;e'l Reftaurant

andhans

6020 Gmmenbriicte

Das ***Stern-Hotel mit ****Stern-Ausstattung
E. und P. Schriber-Rust, Telefon 041-280 17 37

Eine Arbeit und eine Stelle in Luzern,
die Ihnen Freude machen wird!

Wir suchen junge, aufgestelite,
frontbezogene

Chef/in de service/
Aide du patron

der/die in der Lage ist, den Besitzer
zu entlasten, fiir gepflegten Service
zu sorgen und die Hotelgéste
zu betreuen.

Ab ca. 1. Juli
Serviertochter/Kellner

Wenn Sie etwas EDV-Kenntnisse mitbringen,

D/F/E sprechen,

114871/112518

evtl. die Hotelfachschule besucht haben,
4 erwarten wir gerne

Ihre kompletten Unterlagen mit Foto.
114894/10111

S TR

Aussendienstmitarbeiter/in
Gastronomie '

Unser Profil

Wir sind die Schweizer Gesellschaft eines
der weltweit fihrenden Nahrungsmittel-
unternehmen und verantwortlich fir alle
nationalen Aktivitaten der Gruppe. Der Sitz
unserer Vertriebsgesellschaft befindet sich

in Zrich. : 2]

Ihr Profil
Sie sind ca. 25-35 Jahre alt und verfigen
Uber eine Koch/Konditorlehre, Hotelfach-
oder eine kaufma
Grundausbildung. Unser/e ideale/r Kandi-.
dat/in ist bilingue (d/f) und verfigt zudem
Uber praktische Verkaufserfahrung im
dynamischen Gastronomie- und Hotellerie-,
bereich von heute. Reger Kundenkontakt
ist Innen wichtig und nebst verkauferi-
schem Flalr sind Ihre besonderen Stérken
lhre Einsat ft und i
sowie Ihr Durchsetzungsvermogen.

Ihre Titigkeit
Sie akquirieren Neukunden fir unsere
Spitzenprodukte wie Jacabs Café, Kaffee
Hag, Suchard Express und Assugrin. Als
erfolgrei Ver tner/in
wissen Sie aber auch unsere bestehende
anspruchsvolle Kundschaft in den Berei-
chen HORECA (Hotels, Restaurants, Cafe-
terias), Insti und Betri
gung zu betreuen. Sie sind zustandig far
den Grossraum Bern (Stadt und Kt. Bern,
Kt. Solothurn und Ol
im Ei et ist
zung. Der Eintritt ist per sofort oder nach
Vereinbarung moglich.

Kraft Jacobs Suchard

Ihre Bewerbung (tabellarischer Lebens-
lauf, Foto, Zeugniskopien) richten Sie
bitte an:

Kraft Jacobs Suchard (Schweiz) AG
Rosemarie Baptista, Human Resources
Bellerivestrasse 203, 8032 Zrich

Cate

RESTAURANT
 THURBERG

DAS SIND
JA SCHONE
AUSSICHTEN!

Fir unseren Gildebetrieb oberhalb von Weinfelden, im Herzen des
Kantons Thurgau, suchen wir per Juli/August 1999 einen

Koch/Chef de partie

(w oder m)

Wir bieten Ihnen eine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit
in einer topmodernen Kiiche und jungem Team.

Gerne zeigen wir Ihnen unser Restaurant mit der einmaligen Aussicht.
Senden Sie uns Ihre schriftliche Bewerbung, oder rufen Sie uns an.

8570 Weinfelden
Fax 071 622 13 68

Familie D. Franz-Breitenmoser
Telefon 071 622 13 11

Ruhetage: Montag/Dienstag
114656/358320

D e [

DOMINO GASTRO

Im Auftrag unseres Kunden, einem schweizerischen
Kettenbetrieb in der Verpflegungs- und Catering-
branche, suchen wir per August 1999 oder nach Ver-
einbarung die

Fiithrungspersonlichkeit
als

Kiichenchef

Sie bringen moglichst Erfahrung mit in moderner
Erndhrung, haben sich in Sachen Planung und Orga-
nisation bewahrt. Sie sind auf jeden Fall aktiv bei der
Produktion fiir A-la-carte-Bankette und Caterings da-
bei und Sie haben einen Sinn fiir das Finanzielle, um
unseren Gésten ein kostenreelles Produkt anzubie-
ten.
Ihre qualifizierten Kochkollegen diirfen einen moti-
vierten, fairen Vorgesetzten erwarten, der fir deren
Bediirfnisse ein offenes Ohr hat und auch die perso-
nelle Administration im Griff hat.
Es erwartet Sie eine sehr interessante, vielseitige Auf-
gabe in einem mittelgrossen Betrigb im Grossraum
zentrales Mittelland. R
Interessiert? Der Beauftragte Emst Schaer erwartet
gerne Ihre kompletten Dossiers und garantiert Dis-

retion.

P 114977/252930

062 842 48 31
Bernstrasse West 64, CH-5034 Suhr
E-Mail: dominogastro@dial.eunet.ch
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Die Bataillard & Cie AG gehért zu den bedeutendsten Weinimport-/Weinhandels-
firmen der Schweiz. Die renommierten Produzenten-Marken aus aller Welt und
unsere Eigenabfiillungen werden von der schweizerischen Hotellerie/Gastronomie
stark nachgefragt. Die Belieferung ist Giber unsere Weinhandelspartner
gewahrleistet.

Zur Unterstiitzung dieser Absatzpartner suchen wir eine frontorientierte
Personlichkeit als

_ Key Account/Product Manager Wein

Ihre Hauptaufgaben sind

 die Akquisition von Gross- und Kettenbetrieben der schweizerischen
Hotellerie/Gastronomie

e die Betreuung der Kunden zusammen mit den Weinhandelspartnern

e die Verkaufs-Begleitung der Produzenten-Marken vom Produzent
bis zum Konsument

Ihre Ausbildung an der Hotelfachschule, lhre Erfahrung in der Hotellerie/Gastro-
nomie sowie lhre Affinitdt zum Wein erlauben es lhnen, die im Team erarbeitete
Marketingplanung an der Front umzusetzen. Ihre sympathische und
vertrauensvolle Art beféhigt Sie, auf allen Ebenen zu kommunizieren und gute
Kontakte zu pflegen, mit den Kunden in deutsch und franzésisch, mit Lieferanten
aus Ubersee auch in englischer Sprache.

Spricht Sie diese Aufgabe an und sind Sie zwischen 30 und 40 Jahre alt, so
erwartet Sie eine ausbaufahige Position mit viel Spielraum fiir Eigeninitiative und
Kreativitdt im angenehmen Umfeld eines KMU. Auslandreisen und zum Teil
unregelmassige Arbeitszeiten gehéren zum Job. Ein fundiertes
Einflihrungsprogramm und eine stetige Weiterbildung sind fir uns selbstverstand-
lich. Ein interessantes Anstellungspaket rundet dieses Angebot ab.

Nehmen Sie diese Herausforderung an?
Herr Kurt Miller, Leiter Fachhandels-Sortiment, freut sich auf Ihre schriftliche
Bewerbung.

BATAILLARD & CIE AG ¢ Weingrosshandel
Hasenmoosstrasse 33 ¢ 6023 Rothenburg
Tel. 041 289 61 61 » Fax 041 289 61 00
mullerk@bataillard.ch

TEAU D'E. "
o o bT"'ﬂr,.Y Abbaye de Fétroz
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PROTHEAU

N\ MARCHESI l)l BAROLO

Dirernd i Badia a Coltibuono

114899/402552

Neuerdffnung November 1999
Hirschen - Albispass

In unser neues Team suchen wir qualifi-
zierte Mitarbeiter:

o Geschiftsfiihrer/in

o Kiichenchef/in

o Sous-chef und Koch (m/w)
e Service-Mitarbeiter (m/w)

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Be-
werbung mit Foto.

BB Project Development Ltd.
Peter Berger
Freihofstrasse 22

8700 Kisnacht
BM 114900/395066

g

Das Park-Hotel Bad Zurzach ist ein
4-%-Hotel mit 171 Zimmern und 298
Betten. In den Bereichen Seminar-,
Kurgiste- und Klinikangebot sind wir
seit 12 Jahren fiihrend auf dem Marke.-
Nach Vereinbarung suchen wir in
Jahrestellung:

Chef de service
(Service- und Fiihrungserfahrung)

Servicefachangestellte/Kellner
Commis de cuisine m/w
Chef de partie m/w
Réceptionist/in E/F
Hotelfachassistentin

- Wir bieten Thnen einen modern einge-
richteten Betrieb, ein motiviertes Team
sowie einen fairen Dienstplan. Perso-
nalzimmer sind vorhanden.

Fiihlen Sie sich angesprochen, so rufen
Sie uns an, oder senden Sie uns Thre
Unterlagen mit Foto zu.

PARK-HOTEL BAD ZURZACH
Personalabteilun;

Badstrasse 44, CH-5330 Zurzach
Telefon 0562490151

Telefax 056 2493808

114922/161306

( ;
\Gotel Zandhous
Soanen

*%%-Hotel Landhaus, Saanen

_ Zur Ergénzung unseres
jungen Teams suchen wir
ab sofort oder nach Vereinbarung

Servicefachangestellte
(w)D+F

Koch/Jungkoch

Auf Ihren Anruf freut sich
Familie Dieckmann-Broggi
3792 Saanen
Telefon 033 748 40 40

Tassan02055 )

BaxNHOF RESTAURATION LuzerN

Unser Patisserie-Team braucht Verstarkung!

In unserer Produktionskiiche
wird fiir unsere Restaurants und Verkaufsstellen im
Bahnhof Luzern
das ganze Stsswaren-Angebot hergestellt.

Mit einer Ausbildung als

Konditor-Confiseur/in

d
~ - - o ~ - -
Patissier/Patissiere
sind Sie bei uns herzlich willkommen!
Es erwarten Sie ein gutes Team,
ein Job mit viel Abwechslung

und angenehme Arbeitszeiten.
Eintritt per 1. August 1999 oder nach Ubereinkunft.

Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an
BRL Bahnhof Restauration Luzern AG

Frau R. Schmidli, Postfach, 6002 Luzern
Telefon 041 210 57 77

P 114895/289361

Gasthof/Hotel Rassli
9524 Zuzwil bei Wil SG

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Radlisson 545

Mitarbeiter fiir Service (w/m)

Wir sind ein Speise-/A-la-carte-Restaurant und
mochten unseren Gasten einen Top-Service bieten.
Fuhlen Sie sich angesprochen und wollen unser/e
neue/r Mitarbeiter/in werden?

Rufen Sie uns an, wir geben Ihnen gerne weitere
Auskiinfte.

Familie Hollenstein, Gasthof Rossli, Zuzwil.

Telefon 071 9441133 res Teams

112488/202304

chen.

Fur unser lebhaftes Trendlokal im Raum Zug suchen wir
zur Verstarkung unseres Teams per sofort oder nach
Vereinbarung

Chef de rang
Servicemitarbeiter/in
Barmaid/Barman

Sie sind voller Tatendrang, zuverlassig und pflichtbe-
wusst und bereit, unsere Gaste zu verwdhnen, dann
freuen wir uns auf lhre Bewerbung.

Deutsch und Englisch spricht.

Restaurant Neumiihle
Walter Arndt

Bahnhofstrasse 9, 6340 Baar
Fax 041 760 85 87

114872/396646

The difference is genuine.

Wir sind ein Geschéfts- und Kongress-Hotel mit 200 Géastezimmern,
zwei Restaurants mit Gber 230 Sitzpldtzen, einer Bar, einem
Convention Center, dem Pool Inn Club und dem Catering-Service.
Unser Hotel gehért zu Europas schnellstwachsender Hotelgruppe mit
gegenwdrtig 120 Hotels in 35 Landern.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir zur. Ergéinzung unse-

Commis de cuisine

mit solider Ausbildung, Freude am Beruf und hohen Qualitatsansprii-

Weiter suchen wir per 1. September 1999 eine
Barmaid

fir unsere neue Hotelbar in der renovierten Hotelhalle, die charmant
und aufgestellt ist, Freude am Umgang mit Gésten hat sowie fliessend

Wenn Sie sich von einer dieser Tétigkeiten angesprochen fihlen,
senden Sie bitte Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen mit Foto
an Hansjérg von Rohr, Executive Assistant Manager, Radisson SAS
Hotel Basel, Steinentorstrasse 25, 4001 Basel.

RADISSON SAS HOTEL BASEL
STEINENTORSTRASSE 25, CH-4001 BASEL, SCHWEIZ
TELEFON +41 61 227 27 27 FAX +41 61 227 28 28

P 114983/3255

:SEEDAMM
PLAZA

KONGRESSE-HOTEL-SEMINARE

PFAFFIKON SZ

GANZ OBEN AM ZURICHSEE

**+*.Hotel-, Seminar- und Kongresszen-
trum SEEDAMM PLAZA, direkt am
Ziirichsee, mit zwei Restaurants, einem
grossen Seminar- und Bankettbereich
und rund 142 Hotelzimmern mit mo-
dernstem Komfort.

Fiir_unser Restaurant Platzli und das japanische Restaurant Nippon
Sun_suchen- wir;

Cheflin de service (Gastgeber)

* 365 Tage im Jahr sind wir fiir unsere einheimischen wie interna-
tionalen Gaste da

* 12 Mitarbeiter stehen an Ihrer Seite

« als topmoderner Betrieb arbeiten wir mit topmoderner Austattung,
natiirlich zu Topbedingungen

« Eintritt baldmdglichst/nach Vereinbarung

Sind Sie der Gastgeber, welcher unsere Gaste betreut und verwghnt?
Verstehen Sie es, Mitarbeiter zu fiihren und gesteckte Ziele zu errei-
chen? Bringen Sie die ndtige Erfahrung fir diese nicht alltagliche
Stelle mit?

Dann senden Sie Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen an:

Ursula Keist, SEEDAMM PLAZA .
Seedammstrasse 3, 8808 Pfaffikon SI
Telefon 055 4171783, Fax 055 4171782
E-Mail: ursula keist @ swisscom.com

114807/390396

hoteljob

R

lhre
Stellenvermittlung
neu im Internet

http:/ /www.hoteljob.ch
E-mail: info@hoteljob.ch

114969/84735

Schweizer Hotelier-Verein

Hoteljob Personalberatung

Monbijoustrasse 130 Telefon 031 370 43 33
Postfach, CH-3001 Bern Telefax 031 370 43 34
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Gasthaus

IM 6LiK

Das gepflegte Gasthaus Hans im Gliick ist ein Betrieb der
Stiftung Giattal und Unterland. Wahrend 365 Tagen im
Jahr verwshnen wir unsere Gaste nach dem Motto «sich
ein bisschen Zu Hause fiihlen». An diesem besonderen
Ort der Gastlichkeit suchen wir eine/n kreative/n

Chef de partie/Tournant

Ihre Hauptaufgaben: .

Sie bereiten unsere gluschtigen Mittagsmenis zu, kre-
ieren unsere beliebten A-la-carte-Angebote und richten
unsere Bankettmendis an. Sie verwenden wo immer még-
lich frische Produkte aus der Region. Sie tragen Mitver-
antwortung fiir Biga- und IV-Lehr- und Anlehrstellen.

Ihr Profil: L
Sie verfugen (iber eine fundierte Ausbildung als Kéchin
oder Koch. Sie verwdhnen gerne Géste mit besonderen,
kulinarischen Angeboten. Sie setzen gerne Ihre Ideen fiir
unsere Spezialitdtenwochen um. Sie haben Erfahrung in
Distkiiche und ein Flair im Umgang mit Menschen.

Sie erhalten: )
Sie arbeiten in unserem Gasthaus Hans im Gliick in Klo-
ten an einem Arbeitsplatz mit viel Eigenverantwortung.
Kompetenz und Gestaltungsmaglichkeiten. Sie bekom-
men Gelegenheit, in einem interdisziplindren Team von
Menschen mit und ohne Behinderung Ihr Fachwissen
auszubauen und zu vertiefen. Ihre fortschrittlichen Ar-
beitsbedingungen entsprechen den Anforderungen der
Aufgabe.

Sie senden: .
Ihre aktuelle Bewerbung mit Lebenslauf, Foto, Zeugnis-
sen, Referenzen usw. erwartet Erich Aschwanden, Be-
reichsleiter Gastronomie, Gasthaus Hans im Gliick,
Graswinkelstrasse 52, 8302 Kloten, Telefon 01
8001515.
EIN ARBEITSPLATZ DER .
STIFTUNG GLATTAL UND UNTERLAND

114692/394076

e P S e T e T

DEUTSCHE SCHWEIZ

PLENUM&FINANZ AG

http://www.plenport.com

Im Aufirag eines unserer Kunden suchen wir fiir ein aussergewhnliches
und sehr exklusives Hotelprojekt in Graubiinden einen

)

Hotelier

In einem der internati Wi torte der iz entsteht an
einzigartiger Lage eines der schdnsten Hotels der Region. Fiir dieses
einmalige Hotelprojekt suchen wir einen erfahrenen Hotelier, der als
Mitei die Geschicke des Hotels bend beeinfl kann.
Sie planen und gestalten aktiv die Konzeptionierung des Hotels mit und
sind Garant fiir Qualitéit und Kontinuitit des Hauses.

Erfillen Sie sich Ihren Traum, auf
1560 m.i.M
eines der schdnsten Hauser in den Alpen zu fithren.
Fir weitere Auskilnfte stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung und freuen
uns, Thnen das Hotelprojekt an Ort und Stelle zu préisentieren. Bitte richten
Sie Ihr Interesse an: Plenum Finanz AG Schulhausstrasse 41, 8027 Ziirich

oder via Internet an folgende e-mail:

plenum@plenport.com

115028/402621

Alteste Schweizer Privatklinik direkt am Bodensee
(Untersee), Akutspital mit integrierter Rehabilitation
und Erstklass-Dienstleistungen.

Per sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir fir unse-
ren gepflegten Speiseservice eine gelernte

Servicefachangestellte

(Grenzgéngerbewilligung nur fir gelernte Fachkrafte,
Saisonbewilligung) mit Freude und Begeisterung an inrem
Beruf. Idealalter 22 bis 35 Jahre.

Gerne erwarten wir lhre vollstdndigen Bewerbungsunter-
lagen mit Lebenslauf, Zeugnissen und Passfoto. Bitte
senden Sie lhre Unterlagen an:

8 Klinik Schloss Mammern AG
Flandrina C. von Salis, Personalchefin
CH-8265 Mammern (am Untersee)
Telefon 052 7421111

P 114683/23728

% %k %k ¥k

Wellness-Hotel

ERMITAGE-GiLF
3778 Gstaad-Schonried
033 - 74427 27

Im Chalet-Stil auf der Sonnenterrasse oberhalb von
Gstaad prasentiert sich unser ** % %-Hotel fiir den
Individual-Gast mit 67 Zimmern und Suiten, 3 Restaurants
(«Stube», «Da capo», «Table d’hétes»), einem grossziigi-
gen Well gebot (Hallen- und Frei-Erlebnis-Sol
35°C, Saunapark, Beauty- und Baderabteilung), Tennis-
platzen und Squashhalle.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinba-
rung in Jahresstelle Sie als

Réceptionssekretir/in

Sie haben Freude am Umgang mit an-
spruchsvollen Gasten (deutsch und franzo-
sisch). Sie helfen begeistert bei der Abwick-
lung von Reservationen und im Verkauf mit
und lieben gastgerechte Korrespondenz am
PC. Sie wollen Ihre bereits auf diesem Gebiet
erworbene Berufserfahrung noch erweitern
und festigen. Sie streben ein langerfristiges
Engagement an.

Ein junges Réceptions-Team mdchte Sie in
seinem Kreis willkommen heissen und freut
sich auf Ihre selbstandige und effiziente Ar-
beitsweise. Untersttitzt werden Sie durch das
umfassende Computer-System Hogatex,
das Ihnen nach kurzer Einarbeitungszeit viele
miihsame Kleinarbeit abnimmt.

Wir wollen Sie persénlich kennenlernen und
Ihnen unser kleines privat und persénlich ge-
flihrtes Paradies zeigen. Senden sie deshalb
lhre Unterlagen mit Foto an unseren Herrn
Dominique Egli.

Hotel Ermitage-Golf

3778 Gstaad-Schonried

Telefon 033 744 27 27

//www.ermitagegolf.ch

114798/32565

swiss golf Qotels
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BaleHotels

**+*EUROPE/****VICTORIA/***BASLERTOR

Regional agieren, lokal Gaste verwohnen und zentral verwalten, dies ent-
spricht der Philosophie der «BaleHotels».

Das Hotel Europe als fiilhrendes * % % %-Hotel in der Nahe der Messe, das
Hotel Victoria, welches sich zurzeit im Umbau befindet, und das Hotel
Baslertor, seit einem Jahr erdffnet, haben eine gemeinsame Verkaufsab-
teilung.

Nach Vereinbarung suchen wir die Persénlichkeit in der Kaderstelle als

Sales- und Marketing-Koordinatorin (o/Er)

Sie koordinieren mit den Ansprechpartnern der BaleHotels die Wiinsche
und Bedirfnisse unserer Gastesegmente, vertreten alle drei Hauser auf
dem nationalen und internationalen Markt, pflegen die bestehenden
Marktpartner und Kunden und akquirieren auch neue. Sie haben eine krea-
tive Ader flr Marketingstrategien und Werbung und tétigen die mit Ihrer
Aufgabe verbundene Administration. Sie werden von einem Sales-
Manager untersttitzt.

Sie haben eine Hotelfachschule absolviert (oder adaquater Werdegang)
mit der nétigen Praxis und suchen als kontaktfreudige und teamorien-
tierte Person eine vielseitige und kreative Herausforderung.

Wenn Sie diese spezielle Aufgabe als Dauerstelle anspricht, senden Sie
bitte Ihre Bewerbungsunterlagen an

BaleHotels - Hotel Europe
Frau R. Bunke, Personalleiterin
Clarastrasse 43, 4005 Basel
Telefon 061 690 87 75

114890/3140

SEEDAMM
PLAZA

KONGRESSE-HOTEL-SEMINARE

PFAFFIKON SZ

GANZ OBEN AM ZURICHSEE

*eekHotel, Seminar- und Kongresszentrum SEEDAMM
PLAZA, direkt am Ziirichsee, mit zwei Restaurants, ei-
nem grossen Seminar- und Bankettbereich und rund
142 Hotelzimmern mit modernstem Komfort.

Griiezi - Sayonara

Wir sind das Schweizer A-la-carte-Restaurant
Plitzli mit Bar, Bistro und Sonnenterrasse und
das japanische Spezialititenrestaurant
Nippon Sun und suchen

Team-Leiterin
Wir bieten: 14 Mitarbeiter zur Unterstiitzung der
abwechslungsreichen Titigkeit, topmo-
dernen Wirkungskreis sowie leistungs-
orientiertes Gehalt
Sie sind: ein guter Gastgeber, erfahren und flexi-
bel, innovativ, teamfreudig

Interessiert? Senden Sie lhre Unterlagen, oder
informieren Sie sich telefonisch zwischen
08:30Uhr bis 12:00Uhr bei

Ursula Keist, SEEDAMM PLAZA,
Seedammstrasse 3, 8808 Pfiffikon SZ
Telefon: 055 417 17 83,Fax 055 417 17 82

E-Mail: ursula.keist@swisscom.com 115058390396

7/
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Samnaun ist ein fortschrittlicher Ferienort im Engadin.
Das junge aufgestellte Team von Samnaun Tourismus
braucht Verstarkung.

Wenn Sie eine Herausforderung im Tourismus reizt,
sind Sie die richtige Person als

Leiter/Leiterin Information

Ihre Aufgaben
® Organisation & Optimierung der Gasteinformation
® Teamleitung und -betreuung
e Einfiihrung Qualitdtsmanagement
e Fiihrung der Buchhaltung

Ihre Talente & Qualifikationen
® Sie sind kontaktfreudig, innovativ, selbstbewusst & begeisterungsfahig
® Teamgeist ist lhnen ein Anliegen
© Sie bringen eine kaufménnische Ausbildung & Tourismuserfahrung mit

Auf Sie wartet ein flexibler Betrieb in einer traumhaften Bergkulisse!
Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.
Bewerbungsunterlagen mit Foto bis 10. Juli an:
SAMNAUN TOURISMUS, Direktion, 7563 Samnaun-Dorf
Tel: 081 868 58 58 - Fax: 081 868 56 52

GiLATT DORFLI
e gt

Willkommen in einer Welt der phantasievollen, ab-
wechslungsreichen Gastronomie.

Die Glattidorfli Restaurants sind dank hoher Qua-
litdtsanspriiche in lebendiger Vielfalt bei einer breiten
und treuen Kundschaft sehr beliebt.

Fur unseren anspruchsvollen und vielseitigen Re-
staurantbetrieb im Einkaufszentrum Glatt suchen wir
per August 1999 oder nach Vereinbarung eine/n jin-
gere/n

Betriehsassistent/in

Unterstiitzung und Ablése
des «Chef des Restaurants»

lhre Hauptaufgaben sind: Betreuung der Géste als
auch Unterstitzung des Restaurantleiters bei der
Fiihrung eines grosseren Service- und Buffet-Teams.
Zudem bearbeiten Sie einige administrative Aufgaben
und engagieren sich in der Weiterausbildung unserer
Mitarbeiter. Fur diese anspruchsvolle Tétigkeit verfi-
gen Sie Uber eine abgeschlossene Berufslehre und
oder Hotelfachschulabschluss, sind flexibel, teamori-
entiert und bereit, iberdurchschnittlichen Einsatz zu
leisten.

Kontaktfreudige Bewerber/innen mit naturlicher, po-
sitiver Ausstrahlung, die sich an der «Front» wohl
fihlen, melden sich bitte mit den vollstandigen,
schriftlichen Bewerbungsunterlagen bei

Herrn Josef Doggwiler, Direktor
Restaurants Glattdorfli
Einkaufszentrum Glatt

8301 Glattzentrum bei Wallisellen ZH
Telefon 01 830 55 51

P 115036/13609

Engstligenalp

um"luum..,..munm.‘b pomecay

Adelboden

Gesucht — gelernte/r Koch/Kochin

gewohnt an selbstandige Arbeit, Freude in Natur und im
jungen Team zu arbeiten.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf.
Fur Fragen telefonieren Sie uns bitte:

Familie Hari-Miiller
Berghotel Engstligenalp
Telefon 033 673 22 91

114892/47589
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Erfolgreich in den AuBBendienst

Wir sind ein lei Handels- und Di
Gastronomie. B
Zur Verstérkung unseres Verkauferteams such wir einen

AuBRendienstmitarbeiter

Erfahrungen aus/oder mit der Gastronomie sind von Vorteil.
Senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung an:

fiir die

an CH-8240 THAYNGEN
Hoteldrucksachen . :::l:-;t;;nlu
Saronomissesar ﬁ,"ﬂg R oo
Posthotel
ODENHAUS
SPLUGEN

[l
Telefon 081 650 90 90, Fax 081 65090 99
Per sofort suchen wir noch folgende Mitunternehmer:
1 Sous-chef

1 Koch
1 Servicemitarbeiter/in

Gerne erwarten wir Inre Bewerbungsunterlagen oder Ihr
Telefon.

Posthotel Bodenhaus
Familie A.W. Loschl
7435 Splugen

114869/32140

Radlisson 545

The difference is genuine.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung einen

Administration Coordinator (m/w)

Wir sind ein Geschafts- und Kongress-Hotel mit 200 Géstezimmern und
grosser Gastronomie sowie dem Pool Inn Club und gehéren zu Europas
schnellstwachsender Hotelgruppe Radisson SAS Hotels Worldwide.

Als vertravenswiirdiger Allrounder verfiigen Sie iiber einen Hotelfach-
schulabschluss oder Gleichwertiges. Sie sind es gewohnt, zielgerichtet
und selbstéindig aber auch im Team zu arbeiten. Sie sind stilsicher in der
deutschen Sprache und beherrschen Englisch sowie Franzésisch in Wort
und Schrift. Des weiteren sind Sie vertraut mit Microsoft Office Program-

men und haben ein Flair fir Zahlen.

In dieser Stabsfunktion sind Sie der direkte Mitarbeiter des General Ma-
nagers und arbeiten eng mit allen Management Team-Mitgliedern zusam-
men. Sie bearbeiten einen vielféltigen Aufgabenkreis mit Schwerpunkt
auf Administration und Koordination, welchem u.a. die selbstindige Be-
arbeitung von Projekten, die Organisation firmeninterner Meetings, deren
Protokollfiihrung sowie PR Aktivitéten beinhaltet.

Fihlen Sie sich angesprochen2 Wir freuen uns auf lhre vollsténdige Be-
werbung mit Photo an Frau Anouk Steiger.

RADISSON SAS HOTEL BASEL
STEINENTORSTRASSE 25, CH-4001 BASEL, SCHWEIZ

TELEFON +41 61 227 27 27

FAX +41 61 227 28 28

“P 114985/3255

Fur spanisches Spezialitatenrestaurant in
St. Gallen auf Herbst 1999 gesucht

gelernter Koch

mit Erfahrung in spanischer Kiiche.
Ihre Bewerbungsunterlagen
richten Sie bitte an:
Pablo Manso,
Goethestrasse 12, 9000 St. Gallen

Telefon 071 245 66 42

113357/401623

36

Fur unseren gepflegten Landgasthof suchen wir sofort
oder nach Vereinbarung eine/n freundliche/n, erfahrene/n

Servicefachangestelite
oder
Kellner

Zudem suchen wir zur Verstarkung des jungen Kiichen-
teams einen

Chef de partie
und
Commis de cuisine

Sind Kreativitdt, Zuverldssigkeit und exaktes Arbeiten
keine Fremdworter fiir Sie, dann sind Sie unser/e neue/r
Mitarbeiter/in.

Fur beide Angebote stellen wir uns eine frohliche, belast-
bare und teamfahige Personlichkeit vor, welche eine in-

Hotel Siintis

Herisau
Gesucht per 15. Juli oder nach Vereinbarung

Sous-chef

Sind Sie kreativ, lieben Ihren Beruf und méchten in einem
jungen Team neue Ideen umsetzen?

Wenn Ihnen das Kochen am Herzen liegt und Sie mit lhren

Kreationen Géste begeistern wollen, dann kontaktieren Sie
mich oder senden Sie Ihre Bewerbung an

Reto Haindl
Kasernenstrasse 44
9100 Herisau,

Telefon 071 354 52 20

P 114909/387512

Marc Zimmermann'’s Restaurant
Chateau Giitsch
Kanonenstrasse

6003 Luzern

Zur Verstarkung unseres Teams suchen
wir ab Juli oder nach Vereinbarung:

o Chef de service mit sehr
guten Weinkenntnissen

e Chef de rang

o F & B-Assistent/in

e Commis de cuisine

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Be-
werbung.

Hotel
Restaurant

Plattenhof
Zitrich

8028 Ziirich

Zurichbergstrasse 19
Telefon 01 251 19 10
Telefax 01251 19 11

Fir bald suchen wir:

- Anfangsréceptionistin
mit Fremdsprachenkenntnissen,
Spass an vielfaltigen Aufgaben und
Sinn fur Gastfreundschaft (KV, Ma-
tura, Handelsschule)

- Praktikantin

fir Réception und Service
- Hofa mit Englischkenntnissen

- Servicemitarbeiterin
(CH, D, A und C-Bewilligung)
- Koch-Ferienablosung
vom zirka 11.7. bis zirka 20. 8. 1999

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder
Ihre Bewerbung.
110563/40860

114870/303719

Lust auf Neues?

Nur Begeisterung fiir Neues kann Friichte tragen,
deshalb passen seit jeher ideenreiche und offene
Menschen zu uns!

Fiir unsere Movenpick Betricbe Grendel und
Schiitzenhaus, im Herzen der Stadt Luzern, suchen wir
ab sofort oder nach Vereinbarung Sie als __

m-beiter -/in \
s

\
h Te

Mit Engagemeut, Herzlichkeit und Leidenschaft ver-
wohnen Sie unsere Gaste aus Nah und Fern, mit
kulinarischen Kostlichkeiten.

HOTEL x %%
ALBULA
7450 TIEFENCASTEL
Familie Schnéller

Telefon 081 681 11 21
Telefax 081 681 22 02

Méchten Sie gerne in einem

gastlichen Haus

auf dem Lande eine treue Kundschaft

im Service

verwéhnen? Unser Familienbetrieb mit
80 Betten hat Passanenten und Hotel-
gaste zugleich, Sommer- und Winter-
saison und 8 Wochen Betriebsferien.
Sie finden eine sichere Jahresan-
stellung ab Dezember 1999, eine
behagliche Wohnecke «im Griinen»
auf Wunsch und flotte, kooperative
Arbeitsbedingungen gegen kulante
Entiéhnung.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:

Familie Schnaller,
7450 Tiefenkastel/GR

114689/34797

St. Moritz/Engadin

CELERINER
BERGBAHNEN

Berghotel
Muottas Muragl

Ein Abend auf Muottas Muragl, mit
schonster Aussicht auf die
Oberengadiner Seen, im Einklang mit
einem gepflegten, festlichen Essen in
unserem elegant-rustikalen
Panoramarestaurant, wird Ihnen in
unvergesslicher Erinnerung bleiben.

Sie sind freundliche, flexibel,
qualifiziert, frontorientiert und arbeiten
gerne in einem jungen und unkompli-
zierten Team?, Verfigen Sie tUber einen
Hotelfachschulabschluss oder
gleichwertiges? Der Umgang mit EDV
ist fiir Sie etwas alltagliches! Kénnen
Sie sich vorstellen, in einem rustikalen,
gemdtlichen Engadiner Lokal, mit
hochstehendem Angebot und einem
Touch von Noblesse und Richesse an
einem der schonsten Orte der Erde, Ihr
fachliches und menschliches
Know-how weiterzugeben?

Dann sind Sie unser/e neue/r

Betriebsassistent/in

Senden Sie uns lhre Unterlagen oder
telefonieren Sie.

Celeriner Bergbahnen AG
Berghotel Muottas Muragl
Christian Meili
7505 Celerina
Telefon 081 8398020

115026/144967

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir nach Vereinbarung in spanisches
Spezialitatenrestaurant

- jungen Koch

fuir spanische Kiiche

(tiichtig und arbeitswillig)

- Kellner ¢,»,1,cn)

mit Erfahrung und Freude am Beruf.
Interessiert?

Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen

Restaurant Casa Aurelio
z.Hd. Herrn Aurelio Lorenzo
Langstrasse 209, 8005 Ztrich

oder rufen Sie an: Telefon 01 27277 44,
um einen Termin abzumachen.
114698/402429

ite Tatigkeit und ein angenehmes Arbeitsumfeld
schatzt. Wir bieten zudem attraktive Arbeitszeiten und
fortschrittliche Anstellungsbedingungen.

Wollen Sie mehr liber diese nicht alltégliche Herausforde-
rung erfahren? Frau Wiithrich oder Herr Lehmann (Mit-
glied der schweizerischen Kochnationalmannschaft)
freuen sich auf Ihre schriftliche Bewerbung oder geben Ih-
nen gerne telefonisch weitere Auskiinfte.

P 114858/171638

Hotel Gasthof Kreuz - 3510 Konolfingen - Tel. 031 791 10 50

26
EICHHOF

Die Brauerei Eichhof ist weit Giber die Zentral-
schweiz hinaus bekannt als dynamisches und
fortschrittliches Unternehmen in der Bier- und
Getrankebranche

Machen Sie uns keine Szene...

...0berzeugen Sie uns mit Ihrem trendigen Auftritt. Wir
wollen die Position unserer Spitzenprodukte im Markt
festigen und weiter ausbauen und suchen daher zur
Verstirkung einen jungen (bis 30 Jahre), pfiffigen und
kontaktfreudigen )

Verkaufer im Aussendienst

Als initiativer, gewinnender und abschlusssicherer Ver-
kéufer im Bereich Gastgewerbe akquirieren .Sie vor-
wiegend mit grossem Elan potentielle Neukunden in
der jungen, modernen und schnellebigen Szenen-
gastronomie.

Wir erwarten eine fundierte verkaufsorientierte Ausbil-
dung mit ausgewiesener Erfahrung — nach Moglichkeit
in der Gastronomie. Sie sind ein gerngesehener Part-
ner in Szenenbars und auch in Trendlokalen kein
unbeschriebes Blatt, setzen sich als Nachtschwérmer
gekonnt in Szene, wahrend andere ihren Ausgang
geniessen, sind zeitlich flexibel und ungebunden?!

Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen
mit aktuellem Foto an unseren Personalbereichs-
leiter, Herrn H. Heer. Wir freuen uns, Sie kennen-
zulernen.

Brauerei Eichhof
Obergrundstrasse 110, 6002 Luzern
Telefon 041 - 319 11 11

P 114907/277053

Sie sind fachlich versiert, verantwortungsbewusst,

arbeiten gerne im Team und verfligen iiber fliessende
Deutschkenntnisse, dann werden Sie sich bei uns
wohlfiihlen.

Interessiert? Gerne erzihlen wir Ihnen mehr. Rufen Sie
einfach Thren Wunschbetrieb an.

Maovenpick Grendel
Marco R. Scherini, Stefan Mitzler

Tel. 041 /410 52 22 %
MOVENPICK

RESTAURANTS _

Pick the Best

Méovenpick Schiitzenhaus
Christine Loretan
Tel. 041/310 15 84

P 114908/36

Réceptionist/in

*%%-Hotel an zentraler Lage in Zirich
sucht auf den 1. August 1999 oder
nach Vereinbarung eine erfahrene und
freundliche Mitarbeiterin (auch Wie-
dereinsteigerin).

Wenn Sie tiber eine fundierte Ausbildung
(KV, Handelsschule), angenehme Um-
gangsformen und Durchsetzungsver-
mdgen verfiigen, Freude am miindlichen
und schriftlichen Verkauf in deutscher,
englischer und franzésischer Sprache
haben sowie den Kontakt mit unseren
Gésten schitzen, so schicken Sie die
tblichen Bewerbungsunterlagen an
Chiffre 114669, hotel+tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
114669/39896

Hotel Restaurant

Waldstatterhof

Luzemn

Beim Bahnhof
Zentralstrasse 4
CH-6003 Luzemn
Tel. 041-210 54 93
Fax 041-210 09 59

Wir suchen ab Juli als Ferienablosung fur
ca. einen Monat

KOCH w/m

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder lhre
kurze Bewerbung. Auskunft erteilt lhnen
J. oder M. Dalhoeven.

11487623426

In unserem gepflegten, lebhaften Restaurant mit lauter
netten Gasten und Mitarbeitern sind folgende Stellen
zu besetzen:

GHEF DE SERVICE
KOCH/JUNGKOCH

Sind Sie fachkundig, belastbar, flink und unkompliziert
mdchten wir Sie geme kennenlemen.
Bei uns wird gute Leistung auch gut honoriert.

Restaurant Hirschen + Krelselbar
3250 Lyss
Tel. 032/384 42 02
Frau Althaus verlangen

P 114906/384668
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Mosimann’s Party Service — London

Méchten Sie Ihre Géste kéniglich verwbhnen?

Die Englische Kénigliche Familie und die meistumworbenen gesellschaftli-
chen Anlésse in London werden regelmassig von unserem Party Service mit
kulinarischen Glanzstiicken verwohnt. Der/die gesuchte

Bankett-Kiichenchef/in

soll unter der Federfiihrung von A. Mosimann die Kiichenbrigade fir diesen
anspruchsvollen Cateringbetrieb, der héchsten Qualititsanspriichen gerecht
wird, fihren.

Anlasse jeder Grossenordnung (bis tber 1000 Gaste) werden mit einem
exklusiven, kreativen gastronomischen Angebot bedient. Die weltweite
Reputation A. Mosimann's verpflichtet zu Dienstleistungen, die stets hohen
Erwartungen gerecht werden miissen.

In enger Zusammenarbeit mit Anton Mosimann werden Sie fiir das gesamte
Food-Bereich verantwortlich sein, in kaufmannischen, organisatorischen wie
auch kulinarischen Belangen Entscheidungen féllen und den Verkauf der
Dienstleistungen aktiv unterstitzen. Ein eingespieltes Team steht lhnen zur
Seite.

Das Profil des/der gesuchten Bankett-Kiichenchef/in solite folgende

Aspekte vereinen:

* Einige Jahre Erfahrung in der Fiihrung einer kleineren Kiichenbrigade
(zirka 10 Mitarbeiter) fir die gehobene Gastronomie (Banketterfahrung
bevorzugt).

 Erfahrung in der Organisation, Kalkulation und Durchfiihrung von
Banketten.

* Freude an der Kreation neuer Spezialitaten unter ausschliesslicher
Verwendung frischer, erstklassiger Produkte.

* Auslandserfahrung - besonders Ferner Osten.

e Erfahrung in der kaufméannischen Fihrung eines Gastronomiebetriebes.

e Bereitschaft zu einem hohen persénlichen Einsatz zur erfolgreichen
Weiterentwicklung des Unternehmens.

e Sprachen: Englisch, evtl. Franzésisch.

* Flexibilitat, um die fir Mosimann’s Party Service erstellten Vorgaben und
Richtlinien als die eigenen umzusetzen.

¢ Unternehmerisches Denken und Handeln mit weitgéhender Autonomie
innerhalb der Konzeptrichtlinien.

Falls Sie sich von dieser einmaligen Aufgabe angesprochen fiihlen, an einer
langfristigen, ausbauféahigen Position interessiert sind und die entsprechen-
den Vorgaben erflllen, senden Sie die tiblichen Bewerbungsunterlagen an:

d & Berat be AG

Rebag Treuh. lle fiir das
Postfach 316

2. Hd. von Herrn F. Graber oder Herrn M. Wolf
8953 Dietikon 1

Tel. 01 744 9194, Fax 01 744 9100

e-mail: rebag@swissonline.ch

Absolute Diskretion ist selbstversténdlich.

P 115018/46264

Hotel-Restaurant
Guggital
6300 Zug

Restauram

Guggach

am Bucheggplatz
8057 Ziirich 01-3633210
Noch immer suchen wir fir unser

dynamisches Team eine/n 20- bis
30j. Schweizer/in als

Chef de partie

Angenehmer Arbeitsplatz,

Samstag/Sonntag sowie alle Fei-
ertage frei. Gratisparkplatz.

Wir suchen in Jahresstelle auf Au-
gust 1999 eine/n

Chef de réception

Als renommiertes ***Stadthotel (52
Betten) und grosser Restauration mit
internationaler Kundschaft bieten
wir lhnen eine lebhafte und vielsei-
tige Tétigkeit und geben Ihnen Gele-
genheit, Ihr Konnen tagtéglich unter
Beweis zu stellen.

Hr. P. Zumbdihl freut sich auf lhren
Anruf (14.00-20.00 Uhr) oder Ihre
Unterlagen.

Restaurant Guggach
am Bucheggplatz
Rotelstrasse 150
8057 Zrich, Tel. 01 363 32 10

114783/40380

Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung.

Martin Elsener
Hotel Restaurant Guggital, 6300

Zug
Tel. 041 711 28 21, www.hotel-gug-

gital.ch

raubiin
20 Automin. von Davos-L Luecusee

Zur Ergénzung unseres Teams
suchen wir per Mitte Juli
oder nach Ubereinkunft fiir unser
A-la-carte-Restaurant

Jungkoch/Kachin
Hilfskoch/Kachin
Hausangestellte-Tournante

Wir erwarten initiative und flexible
Mitarbeiter, die mit Freude unsere
Géste verwbhnen méchten.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Familie M. Beer
Hotel Belfort
7492 Alvaneu Dorf
Telefon 081 40416 17

Fax 081 4041191
115035/81094

Fiir unser Irendi%,es Restaurant in
Briitten bei Winterhur suchen wir die
fréhliche, belastbare
Verstérkung fiir das Serviceteam.

Mchtest Du Teilzeit oder Vollzeit
arbeiten und bist Du bereit, &fters auch
Wochenendeinsétze zu leisten, dann
melde Dich bei

Frank Gradinger unter
Tel: 052 345 24 21

HOTEL & RESTAURANT
GRAUHOLZ {4

Autobahn A1
CH-3063 lttigen/Bern

‘Serviceangestellte

- ab sofort in unseren lebhaften .

- Cafébars als Festangestelite oder
~Aushilfe gesucht.

| Schichtbetrieb 5.30-14.30 h,
4.30-23.00h.

Festlohin mit Umsatzenttohnung,
-Tage-Woche, Sprachen D+F.

' Bitte melden Sie sichbei
Herrn Biedermann,
Telefon 031911 2545

i ol
: WG 8

BEST WESTERN SMSSHOTELS b 1 14850/76384

Hallo, wir brauchen Sie!!l

Wir suchen fiir unser Hotel/Restaurant per
sofort

Aide-du-patron

ion, Personal, Servi
Servlcemltarhelterln
Allrounderin
(Zimmer, Buffet/Office, Lingerie)

Sind Sie die aufgestellte, lebensfrohe Per-
son, die in unserem Team zur wertvollen
Stiitze werden méchte???

Wenn ja, dann nichts wie los, rufen Sie uns
an, oder senden Sie uns |hre Bewerbungs-
unterlagen an:

Hotel Bahnhof, Fam. Yvonne Wehren,

3777 Saanenméser, Tel. 033 744 1506.
114957/29394

Wirtschoft um
Doklorhaus

“"nfﬁsc[[m

Wir suchen per 1. Juli oder nach Verein-
barung in unser Team selbstandigen und
flexiblen

Chef de partie
mitviel Sensibilitat fir Qualitat und Kreativitat.

Wir sind ein gastfreundlicher Restaura-
tionsbetrieb mit Stil und Ambiance in unse-
ren verschiedenen R&umlichkeiten wie
Vineria, A-la carte-Restaurant, Séli und
Saal. Stadtnah und doch landlich.

Unsere Kiiche ist das Herz des Hauses und
Uberzeugt unsere Gaste durch ein hohes
Qualitatsniveau. Leicht, marktfrisch und
phantasievoll prasentiert sich unsere Pa-
lette vom einfachen Tellergericht bis zum
mehrgéngigen Festessen.

Méchten Sie mehr tber lhren zukinftigen
Arbeitsplatz wissen? Telefonische Aus-
kunfte erteilt Innen gerne Rita Essig, Wirtin
(01 830 58 22) oder Oliver Laure, Kiichen-
chef. 114914129771

Wirtschaft zum Doktorhaus
Am Kreuzplatz, 8304 Wallisellen
Telefon 01 830 58 22

AMERICAN BAR & RESTAURANT

114865/11606

Fir unser trendiges Restaurant in Briitten
bei Winterthur suchen wir einen
Hilfskoch.

Bist Du belastbar, mofiviert und bereit oft
auch Wochenendeinsdtze zu leisten, dann
melde Dich bei Frank Gradinger unter
Tel: 052 345 24 21

er
schicke Deine Unterlagen an:
Stars and Stripes American Restaurant
Steighof, 8311 Britten

Kk
Hotel Restaurant

Mohren

«das freundliche Hotel im Emmental!»

Méchten Sie in einem der schénsten Ho-
tels im Emmental/Oberaargau nette Ga-
ste verwohnen?

Wir suchen auf 15. August oder auf Sep-
tember eine

freundliche
Serviceangestellte

mit etwas Berufserfahrung fir unseren
vielseitigen A-la-carte- und Bankettbe-
trieb im Altstadtchen von Huttwil.

Wir, ein fréhliches Team, freuen uns auf
Ihre Unterstitzung.

Bitte melden Sie sich zwischen 8.00 und
18.00 Uhr bei Herrn oder Frau Graber,

HOTEL _ GARNI ﬁ

SreIsEnesTAURANT
AM VIERWALDSTATTERSEE

CH-6353

FAMILIE A

M. CAMENZIND-FISCHER
Telefon 041 390 11 28

Gesucht fir Sommersaison ab sofort
oder nach Ubereinkunft nach Weggis am
schénen Vierwaldstéttersee

Chef de partie/Saucier m/w
Auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbung

freuen sich M. + H. Camenzind-Fischer
Telefon 041 390 11 28.

4 "o
* %

92892/37486

Noch ist ein Job frei als:

Chef de service
* % K

Mitarbeiter/in

fur die Kiiche

Telefon 033 8451112
Fam. F. + E. Abegglen-Hohler

HOTEL-RESTAURANT

Chalet Du Lac
AB 3807 ISELTWALD
o

Hotel , 4950 Huttwil, Telefon
062 96220 10 oder senden Sie uns Ihre
Unterlagen.

114855/139432

Ferien-
und Seminarhotel

é'nel‘

Wir suchen nach Vereinbarung eine/n

Geschaftsfiihrer/in

fir unseren Betrieb in Aarau.

Wir suchen: junge, aufgestellte Persén-
lichkeit mit neuen Ideen, motiviert und
mit viel Power, die Fiihrungserfahrung

im Gastgewerbe hat (Wirtepatent).
Sie suchen: eine Maglichkeit zur Ent-
faltung Ihrer Kreativitat, um «lhren La-

den» mit Schwung - und unserer
Unterstitzung - zu fihren.
Interesse? Dann melden Sie sich bei der

Alrest Verwaltungs AG
Herrn Roland Pellet
Thannerstrasse 30, 4054 Basel
Telefon 061 301 32 32

P 114984/191566

4 ]
~Wir sind ein international tatiges
Unternehmen der Gememschafts-
gastronomle und

nfang Juli oder naclf
Vereinbarung fiir das Restaurant
Centerpick in Bern-Bimpliz ein

Jungkoch

Sie bes:tzen eine abgeschlossene
, sind.an selb
-Arbeiten gewohnt haben Flair
fiir die feine Kiiche, bringen viel
Initiative sowie Freude an einer
abwec ichen Tétigkeit mit
und sind topmotiviert, in einem
lebhaften Betrieb Ihr Bestes zu geben.

Wollen Sie ausserdem in einem auf-
gestellten Team arbeiten? Von tollen
Arbeitszeiten (Samstag und Sonntag
frei/5 Wochen Ferien) sowie von fort-
schrittlichen Sozialleistungen (13.
Monatslohn ab 1. Tag) profitieren?

Dann freue ich mich auf Ihre schrift-
liche Bewerbung mit Foto! *

Eurest SA (Suisse)
Restaurant Centerpick )0
Herr René Heynen

Morgenstrasse 129

</
3018 Bern-Bampliz Eurest

A berter o Compos Grap R

***Hotel/Restaurant
LONGHIN
Familie Venetta und Jiirgen
Leinenbach-Giovanoli
CH-7516 Maloja
Telefon 081 8243131
Telefax 081 8243677
e-mail: hotel.longhin@bluewin.ch

Per sofort suchen wir eine/n
fachkundige/n

Serviceangestellte/n

im A-la-carte und Menu

Sind Sie:
Freundlich, korrekt, gepflegt und
sprachgewandt

(Deutsch und Italienisch)

zwischen 20 und 35 Jahre alt
Arbeiten Sie gerne in einem kleinen Team

Lieben Sie die Berglandschaft

dann sind Sie genau die richtige
Person fir unser hoteleigenes
und A-la-carte-Restaurant.
Bewerbunsunterlagen mit Foto an:
Frau Venetta Leinenbach-Giovanoli
Hotel Longhin

7516 Maloja
Tel. 081 824 31 31/Fax 081 8243677

114903/157341

\DIENSTAG UND MITTWOCH GESCHLOSSEN

RESTAURANT

Beueéﬁmmﬁi;le

AN DER STRECKE GOSSAU-NIEDERBUREN

Sind Sie kreativ, vielseitig und haben Sie
Spass am Kochen? Dann freuen wir uns,
Sie kennenzulernen. Wir sind ein junges,
aufgestelltes Team und suchen auf ca.
Anfang September einen dynamischen,
flexiblen und teamféhigen

Chef de partie

Kreativitat, Innovation und eine hohe
Dienstbereitschaft zeichnen unser Re-
staurant (13 GM-Punkte) aus. Wir pflegen
eine marktfrische Kiiche und organisieren
in unserer historischen Scheune ausser-
gewdhnliche Bankette.

Eserwartet Sie ein Umfeld, in dem Sie sich
wohlfthlen und Ihr berufliches und
menschliches Potential entfalten und wei-
terentwickeln kénnen. Neben vielseitigen
Einsatzméglichkeiten bieten wir eine ge-
regelte Freizeit, Leistungslohn und per-
manente Weiterbildung.

Fur weitere Auskinfte steht lhnen Herr
Ambros Wirth gerne zur Verfiigung.
114886/141518
AMBROS WIRTH - 9200 GOSSAU
TEL. 071/385 15 09 - FAX 071/385 22 65

am Brienzersee

Gastro

Eine Dienstleistung der Union Helvetia

Chef de partie
Sous-chef

ob

...sucht fiir Top-Betriebe in der Schweiz

Commis de cuisine

Servicefachangestellte/n

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns lhre vollstén-
digen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

) Postfach 4870 » CH-6002 Luzern * fon 041 418 23 33 » fax 041 418 2340
www.GastroLine.ch  e-mail: info@gastrojob.ch

114255/394113




Herzlich willkommen in unserem ****Konferenz
Hotel. Als s

-~

er
Jusor Sl M7

fasst Thr Hauptaufgabeng die Verkaufsaktivi-
titen fiir das Movenpick Hotel. Neben der
Kundenbetreuung in und ausser Haus sind Sie auch fiir
die Marketing-Aktivititen, die Durchfilhrung von
Verk derung h und die Organisation
der Werbung verantwortlich.

Fiir dieses interessante Aufgabengebiet bringen Sie
Erfahrung im Verkaufs- und Marketingwesen mit.
Nebst gutem Teamgeist sind Sie eine dynamische und
flexible Verkaufer-Personlichkeit und scheuen sich
nicht, Verantwortung zu iibernehmen. Sie sind gewandt
im Umgang mit Menschen und haben eine gepflegte
Erscheinung.

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, zdgemn Sie

nicht, uns Thre Bewerbung; lagen llen. Wir
freuen uns, Sie kennenzulernen.

Lorenza Di Dio, Personalleiterin g
Mévenpick Hotel und Konferenzzentrum % H
Hohenweg 666 MGVE" P|CK S

4622 Egerkingen

HOTEL
Tel. 062 / 398 07 07

Dick e Best

HOTEL At

KRONENHOF

SCHAFFHAUSEN

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barunginjunges Teamin ***-Hotelin der
Schaffhauser Altstadt:

Sous-chef m/w

Fir diese verantwortungsvolle Position
haben Sie eine Lehre als Koch erfolg-
reich abgeschlossen. Sie sind kreativ,
hoch motiviert, flexibel und belastbar
und haben wenn méglich Fiihrungser-
fahrung.

Gestalten Sie mit uns Ihre Zukunft in ei-
nem teamorientierten Umfeld. Eine
selbstandige Tatigkeit, ein angenehmes
Arbeitsklima sowie ein moderner Ar-
beitsplatz sind selbstverstandlich.

Damit Sie wissen, welche Aufgaben Sie
erwarten, steht lhnen Herr Portmann
(Kiichenchef) gerne fur Fragen zur Ver-
fligung. Haben wir Sie neugierig ge-
macht? Rufen Sie uns an, oder senden
Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen. Wir
freuen uns auf Sie.

Hotel Kronenhof***

Silvia und Urs Auckenthaler-Hurni, Dir.
Kirchhofplatz 7

8200 Schaffhausen

Telefon 0041 52 635 75 75

114912/32352

Die 6*-Stelle
fiir sie oder ihn!

Koc
oder
CHEF DE PARTIE
oder
CoMmmIS DE CUISINE
Per sofort oder nach Vereinbarung in un-
ser gepflegtes Gourmetrestaurant.
Wir sind ein «zwédges» Team, haben
Super-Géste und profitieren von sehr
guten Anstellungsbedingungen  (mit
gutem Lohn, versteht sich). Und sogar
ein Zimmer ist fir unsere neue Kollegin
oder unseren neuen Kollegen auf
Wunsch bereits vorhanden.
Jurgen Eder mit seinem Team freut sich
auf Ihren Anruf unter 01 780 34 44 oder
auch gleich Ihren persénlichen Besuch.

Edens Restaunant Eichmiikle,

8820 Wiidemsaet
Doris und Jingew Eder-Egte
Tetefon O1 780 34 44
Telefax O 750 48 64
Sonntag af 16 Ukr und Wontag

AE 114803/37028

Grand Hétel Résidence
1452 Les Rasses/Ste-Croix

Cherchons de suite ou date & convenir
un(e)

jeune suisse allemand(e)

NOUS CHERCHONS
pour établissement public & Montreux

barmaids-sommeliéres
pour le 1* septembre
Nous qemandpns: .

W'e
ZURICH

c-'?l
top 0

Das sind wir!

Unser vielseitiger Seminar, Bankett- und Ausflugs-
betrieb liegt im autofreien Naherholungsgebiet der
Stadt 2urich, auf dem wunderschénen Uetliberg.

So abwechslungsreich wie unser Betrieb ist auch der
Verantwortungsbereich

Réception / Empfang
F & B-Administration

Sie haben Flair fur die Gastronomie, besitzen Organisa-
tionstalent, sind EDV- und sprachgewandt, und lassen
sich auch in hektischen Momenten nicht aus der Ruhe
bringen, dann sind Sie genau die richtige Mitarbeiterin
fur unser kleines Buro-Team.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen und laden Sie
herzlich zu einem Besuch ins UTO KULM ein. Verein-
baren Sie noch heute mit Herrn G. Fry oder Frau
R. Liem einen Termin.

Hotel-Restaurant UTO KULM
81453 Uetliberg
Tel 01/457 66 66 Fax 01/457 66 99
Internet: www.uetliberg.ch  e-mail: utokulm@uetliberg.ch

- connaissance service bar

~frangais, anglais et une troisiéme langue

- dynamisme, initiative

~de préférence permis de travail.

Nous offrons:

-engagement annuel

- cadre et ambiance de travail agréable au sein
d'une équipe jeune et dynamique

- préstation sociales modernes

- salaire fixe ou & la caisse.

4 o u

Ve
Vous
intéresse? Alors faites nous parvenir votre candi-
dature, curriculum vitae, photo et certificats a:
Société Bohéme Soul

Grand-rue 92, 1820 Montreux.

en qualité d’employé dans notre crépe-
rie pour une année avec possibilité
d'école pour perfectionner le frangais.

Nourri - logé dans la maison. Salaire &
convenir.

Faire offre par écrit avec curriculum vi-
tae.

114877/20176

Société internationale,

Gruyere cherche

- couple directeur

- directeur/-trice
d’exploitation

habitué(e)s a travailler dans la restaura-

tion et l'organisation de banquets; si
possible avec une formation de cuisinier.

basée en

~

Y

4
S
¢

‘e"‘ére de G"h@
depuis 1914 b@

3]

ECOLE SUPERIEURE RECONNUE
PAR LA CONFEDERATION
1SO 9002

Nous souhaitons engager

1 CHEF DE PARTIE

pour notre cuisine a la carte
de notre restaurant Vieux-Bois

Vous étes en possession d’un CFC ou d’un titre jugé équi-
valent, vous aimez la bonne cuisine et désirez transmettre

P 114B48/402357 Faire offre sous chiffre 8 Q 130-39570, &
Publicitas S.A., case postale 176,
1630 Bulle 1.

P 114857/44300
Restaurant mi-gastro italien &
Genéve cherche
g UN CUISINIER
cAu “Paté “Hotel

“Fribourg

Hotel 4%, 136 lits, 2 restaurants,
1 bar, 1 dancing, 11 salles de conférence,
boutiques.

Cherche de suite
sous-directeur F&B
chef de réception
responsable conférence &
banquet

Vos responsabilités:
R du bon i J érati
et administratif du département. Etre créatif dans
le développement des affaires, notamment en
marketing et en vente. Etre un gestionnaire
proactif, par lui-méme, pour chaque cadre, pour
I'équipe et I'entreprise. Représenter une force de
propositions pour la direction.

Vos profils:
Au bénéfice d'une formation et d'une expérience
solides dans un poste similiaire, vous pouvez
enrichir notre entreprise de votre regard neuf,

avec expériences, sachant
renouveller périodiquement une
carte raffinée et créative.

Tél. au 022 312 23 22

P 114860/397309

Albergo-Ristorante

AL Giamndiretto

Via A. Pini 21, 6710 Biasca
Telefon 091 862 17 71
Familie J.-M. & L. Parriard

Fir unseren Hotelbetrieb mit 30 Zim-
mern, 2 Restaurants mit Bankettmog-
lichkeiten und grosser Terrasse suchen
wir per sofort oder nach Ubereinkunft:

NR. 25 / 24. JUNI 1999

COST CONTROLEUR

EST RECHERCHE POUR
GRAND HOTEL INTERNATIONAL***+
DANS LA REGION LEMANIQUE

Nous vous demandons:

- un CFC de cuisinier suivi par une formation
dans une école hételiere

- une expérience dans le domaine de la
restauration ainsi que dans I'administration

- des facilitiés dans I'utilisation de
I'informatique

- de bonnes connaissances de la langue
anglaise

- une bonne aptitude & prendre des
initiatives et & assumer des
responsabilités.

Nous offrons:

- un poste évolutif dans le F&B

- un travail varié en collaboration avec de
nombreux départements

Si vous étes Suisse ou en possession d’un
permis valable, veuillez adresser votre dossier
compléte avec photo sous chiffre 115001 a
hétel revue, case postale, 3001 Berne.

The Institut Hotelier «César Ritz», an international hotel
management boarding school located on the shores of
Lake Geneva, wishes to hire a

Food Service Lecturer

Requirements:

- apprenticeship in service or hotel school education

- 5-years work experience, preferably with international
exposure

- willing to train hotel school students

- fluency in English and French

- starting date: September 1999

The candidates of Swiss nationality or holders of a valid
work permit, will address their application, CV and
photograph to:

Institut Hotelier «César Ritz»
Att. M. Hervé Fournier
Directeur

CH-1897 Le Bouveret

Téléphone 024 4828282
Fax 024 4828280

e-mail: herve.fournier@ritz.edu
114904/214485

NGESUCHE

Koch

32jahrig mit Spitalerfahrung und Diét-
kenntnissen sucht neue Herausforde-
rung in Spital, Reha-Klinik, Altersheim
oder sonstigen Heimen mit Tagesbe-
trieb. 70-100% in der ganzen D-CH. Per
sofort oder nach Vereinbarung.

"
N Telefon 062 929 19 39.
d'outils et de méthodes d'avenir. Vous savez . J o 114897/380024
marier la créativité et la rigueur, 'humain et les 1 Chef de service und L :1, ;
performances, le soin du détail et la vue 4 inni i oW .
d'ensemble, la réflexion et I'action, I'activité sur le 1 Recethmsvm § \LT 3.:
terrain. : N =
; i . ) mit Fremdsprachenkenntnissen und <Lvg s
Vous possédez un savoir-faire informatique. praktischer Erfahrung in ghnlicher Posi- % E x é\asmstglnt Fd&Bbl on
Si vous aimez le métier de I'hotellerie et savez tion ) -k ans, Allemand, bilingue (D/F), bonnes
porter des résponsabilités, n’hésitez pas de nous sowie ;:'; Sl | connaissances en anglais et informatique,
envoyer votre candidature ou téléphoner —~ ¥y zolwglem, recherche emploi dans secteur
directement, 1 Jungkoch und <] 99 | des séminaires et banquets en Suisse ro-
N Y 5o mande (VD/FR/NE/GE) et Berne pour date
AU PARC HOTEL Kellner/innen 1) 88 | aconvenir
Raymond Surchat, directeur . . . Ty g = Expériences: service, réception, achat,
37, rte de Villars, 1700 Fribourg Gerne erwarten wir |hre schriftliche Be- . Ee séminaires/banquets, cost control.
Téléphone 026 429 56 56 werbung mit den diblichen Unterlagen. N -SE Offre sous chiffre 115027, hétel revue, case
{iiaaRiaT 114874146510 ' & | postale, 3001 Berne. 1150277402504
IMPRESSUM

T2 hotel- tourismus revue - stellen revue /

votre savoir faire et votre savoir étre, alors envoy
votre candidature.

Nous offrons un horaire régulier, dans un cadre agréable et
dynamique.

Merci d’adresser vos offres a
0. R. Sykora, directeur
Ecole Hételiére de Genéve <ES»
Avenue de la Paix 12,
CH-1202 Genéve

114493/92207

: ” A
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Der fiir leri und Freizeit
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KSI°® Zow e tt etz GmbH, D-57080 Siegen

sucht, fiir die gesamte Schweiz, einen

Aufiendienstmitarbeiter/Gastronomie

Fiir unsere einzigartige Leuchten-Kollektion, alle ausgestattet mit
KSI®-Spezialfiillungen, als Alternative zur Kerze, die der Gastro-
nomie Arger und Kosten ersparen, suchen wir einen dynami-
schen, erfahrenen Verkaufer zwischen 30 und 40 Jahren, dem die
spatere Niederlassungsleitung fiir die Schweiz libertragen werden
soll.

Flexibilitdt, Durchsetzungsvermégen, Anpassungsfahigkeit, ab-
solute Zuverldssigkeit, sowie Ausdauer erwarten wir von Ihnen.

Die Position wird den Anforderungen entsprechend entlohnt.

Telefonische Anfragen unter der Telefonnummer:

0049-271 31 46 711 (Frau Goerke).

Ihre Bewerbung mit den tiblichen Unterlagen (mit Lichtbild) und
Ihren Gehaltsvorstellungen richten Sie bitte an:

KSI°® & et 1% GmbH

Hengsbachstr. 8
D-57080 Siegen

114901/402567

BERMUDA

The Carriage House Restaurant requires for
August 1%, 1999

CHEF DE PARTIE

The successful applicant must have proven background
in this field. A completed apprenticeship and at least
3 years experience in this profession. Must be
competent with a large and varied menu featuring

international cuisine. The individual must be well versed

on the posts of Saucier and Entremetier.
A sound knowledge of English is a requisite.

Aplications may be sent to:
THE CARRIAGE HOUSE RESTAURANT
22 Water Street
St. George’s GE04
Bermuda
or
Fax to: 001 441 297 0493

The General Manager/Owner: Mr. George Hoerrmann
Tel. 001 441 297 1730

1149982/402594

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
international placement services

Mediterrannean cuisine, a mix of French and
Italian food delights, becomes everywhere more
popular than ever! Therefore the great needs for:

ITALIAN CHEFS
We have now positions available in

ISRAEL, DUBAI, ECUADOR, POLAND
AJMAN and RAS AL KHAIMAH (UAE)

for qualiifed candidates, preferably single,
avaiable now or upon request. Please send
your application to:

WIPS, Eggfluhstr. 17, CH-4054 Basel
T +41-61/42206 55, Fax +41-61/42206 56

115045/304913

Al HAMRA FORT - Hotel & Beach Resort

Ce magnifique hétel a été ouvert en avril 1999. Nous avons 75
chambres de luxe et 8 suites. Nous avons également 4 restau-
rants (Coffee shop, Italien, Arabe et Sea food) ainsi que 2 bars.
Il appartient au groupe R.A.K. Ceramics, un des leader mon-
diaux dans la production de carrelages et de sanitaires.

comme directeur général

nous recherchons une personne dynamique, sachant diriger et
developper un superbe hétel, sachant motiver son personnel
avec une expérience en banqueting et dans les ventes.

comme chef de cuisine

nous recherchons également une personne dynamique avec si
possible une bonne expérience dans la cuisine méditerranéenne
et la préparations des poissons et fruits de mer. Il doit savoir
motiver et diriger son personnel.

Ces deux candidats doivent parfaitement maitriser I'anglais,
avoir des notions de frangais ou d'allemand.

Chef de cuisine pour notre restaurant italien

Grande motivation, apte & diriger une équipe de cuisine, flexible,
innovateur, grand connaisseur de la cuisine italienne et de ses
spécialites.

Langues: anglais, frangais ou allemand

Chef de restaurant

Jeune, dynamique, sachant transmettre son savoir et sa moti-
vation & son équipe et capable d'assister notre directeur F&B.
Langues: anglais, frangais ou allemand

Chef de réception

Jeune, dynamique, ayant le sens des responsabilités et sachant
travailler de maniére autonome. Motivateur et ayant beaucoup
d'entregent.

Langues: anglais, frangais ou allemand

Les candidats sont priés d'envoyer leur candidature, c.v. et pré-
tentions de salaire & Monsieur e Dr Khater Massaad, le direc-
teur général de notre groupe a |'adresse suivante:

R.AK. Ceramics
P.O. Box 4714
Ras Al Khaimah

United Arab Emirates
Tel. 0097 17 44 50 46
Fax 0097 1744 5270

114790/402470

elefon 031370 42 22
lefax 031 370 42 23

REIF FOR. DIE INSEL?

Fiir unsere Hotelkette auf den Malediven suchen wir zum

. schnellst méglichen Termin

V F&B MANAGER

Vv EXECUTIVE CHIEF 5
¥ ROOMS DIVISIONS MANAGER
¥ EXECUTIVE HOUSEKEEPER

V SPORT & RECREATION MANAGER
V CHIEF ANIMATEUR '
¥ FRONT OFFICE MANAGER

Das Resort % * % % %
~ 350 Beach & Waterbungalows/Zimmer
-~ Hauptrestaurant, Thai Restaurant, Italien Restaurant,

BBQ Beach Resaurant, Coffee Shop, Conference Center,
verschiedene Bars, Disco, ...

- Dive Center, Sport & Recreation Facilities

- und vieles, vieles mehr

Ihr Profil

- mehrjihrige Erfahrung in internationalen Beach Resorts
und/oder Club Hotellerie

- teamorientierte Fithrungspersonlichkeit

~ starker Background in On Job Training

- Flexibilitat und Service Orientation

- sicheres Kostenmanagement und betriebswirtschaftliche
Kompetenz

Unser Angebot

- leistungsgerechte Bezahlung

- Full Live In Priviledges

- profilierende Herausforderung
- motiviertes Mitarbeiter-Team

Wenn Sie zum mafigeblichen Erfolg des Hauses beitragen wollen,
senden Sie bitte Thre aussagekriftigen Unterlagen an: /H (
i

Villa Hotels Maldives - Niederlassung Frankfurt HTeC
Kaiserstrafie 8 - 60311 Frankfurt/Main L1

noTHL consuitIng

-
°

Job-Guide: Neuausgabe 1999! [

Job-Handbuch fir Hotel-, Gastgewerbe- und Tourismusprofis.
280 Seiten/Ad, mit 75 Seiten internationalen Tourismus-
Stellenmarkt (inkl. grosster Kreuzfahrtschiff-Jobmarkt, int.
Ferienclubs, Airlines usw.) 60 Seiten Landerinfos (Europa &
Ubersee), 1200 Betriebevorstellungen (Lohnhéhe, Unterkanf-
testandards, Freizeiteinrichtungen frei, etc.) und vieles mehr!
Im Buchhandel (ISBN-Bestellnr. 3901675035)

oder schneller: Tel. 0043-5522-76563, Fax

82134, E-Mail: oscars@cable.vol.at oder Internet
Www.oscars.at oscar’s, Pf 588, A-6800 Feldkirch Jos-Guine

TRADUCTIONS / UBERSETZUNGEN

Fachliche Ubersetzung von Bewerbungsunterlagen

Speziell fir das Hotel- und Gaststéttengewerbe sowie fiir den kaufmannischen Sektor.
Verlangen Sie unseren Prospekt und einen Gratis-Kostenvoranschlag.

JCW SERVICES (Ubersetzungsdienst), Waldhofstrasse 43, CH-4310 Rheinfelden
@ +41-61 42206 57 Fax +41-61 42206 56 E-mail: jcwservices@access.ch

HOTEL
INTERNATIONAL
ALGER

* %k k k%

ETABLISSEMENT DE 410 UNITES

cherche

DIRECTEUR DE LA RESTAURATION

qui se sent en mesure d’apporter son expérience profes-
sionnelle pour prendre en charge la responsabilité de
notre restauration.

Elle consiste a un restaurant-buffet et a la carte, un re-
staurant frangais gastronomique, room service, salon de
thé, bistro-bar, banquets et séminaires.

Dans nos efforts d’améliorer notre service et la qualité de
nos prestations, nous avons besoin d’un professionnel
qui a une formation de base de cuisine ou service, plus
école hoteliere, suivi d’une expérience pratique.

Les candidats intéressés sont invités a envoyer leurs
dossiers complet, c. v. plus photo a:

Mr. Dominik Betschart

Swiss International Hotels

Seestrasse 441

CH - 8038 Zurich asTa3BT252
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Mit Stolz auf die Lehrabschlussprifung wollen Sie
Ihre erworbenen Fahigkeiten einsetzen? Wir schatzen das
und freuen uns Uber die Verantwortung, die Sie ibernehmen.
Wo Sie noch unsicher sind, helfen wir Ihnen.
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HoREGA
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[ Planen Sie Ihre Zukunft mit uns! |
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I \nn“gjn‘;:f;m o ressan welner Lehrabschluss hmtt_ar sich ...
e aowed estel te | ... Zukunft vor sich ...
se‘“-\ce‘ac eonafen F*e‘stauran!. . Haben Sie schon von einem Be-
\nu“se'eHabgnS‘BL“:‘ gnsere &1 werbungsbrief getraumt, mit dem Sie

garantiert Erfolg haben?

Wir haben fir Lehrabgénger/innen aus
allen Berufen traumhafte Angebote in
der ganzen Schweiz, ideale Karriere-
Sprungbretter fir junge Leute mit Power
und Drive und Verantwortungsbewusst-
sein.

\\5025/5457

Wagen Sie den Sprung in die Unab-
héngigkeit doch mit uns!

Schicken Sie uns ein komplettes Be-
werbungsdossier mit Foto: Wir kimmern
uns um den Rest: Unkompliziert, diskret,
kompetent und kostenlos.

HoReGa Select AG

Sténzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 2819591

E-Mail: Info@horega.ch
1149517208191
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Fiir unser traditionelles Luxushotel suchen wir

Das Hotel Drei Kénige verfiigt iiber 88 Zimmer, 2 Restaurants
(Konigsbrasserie, Rotisserie des Rois mit Rheinterrasse),

Bitte senden Sie Thre vollstindigen Bewerbungsunterlagen

g2

115097136840

nach Vereinbarung cine/n

Commis de rang

Bankettriume und Room-Service.

Wir tellen uns einen‘eine Kandidaten/in vor,
it einer oliden Servicefachausbildung

und guten mindlichen Kenntnissen in D/EF

an Frau M. Kissling.

Hotel Drei Konige am Rhein
Blumenrain 8, CH-4001 Basel

“Tel. ++41 61 260 50 50, Fax ++41 61 260 50 60
E-Mail: monika kissling@drei-koenige-basel.ch
Internet: www drei-Koenige-basel.ch

one of TheJeadingHotels of théWorld
T14939/3107

Restaurant WART
6331 Hiinenberg (ZG)

Zur Ergénzung unseres Teams suchen

wir per sofort oder nach Ubereinkunft
in unser wunderschénes

Speise-Restaurant im Griinen
mit gediegener Ambiance, ein(e),
aufgestelite(r), motivierte(r)

Servicefachangestellte(r)

mit deutscher Muttersprache fir den
Bereich a-la-carte und Bankettservice.
Fiir weitere Auskiinfte stehen wir Ihnen
gerne zur Verfigung und freuen uns
auf lhre Bewerbung oder Ihren Anruf.
Cornelia Waldispiihl-Amgwerd
Restaurant Wart, 6331 Hinenberg

Telefon 041 780 12 43

115024148881

b
f zum Schweizerhaus

Gasthof zum Schweizerhaus, 8726 Ricken

Wir suchen suchen per Mitte Juli, Anfang Au-
gust eine zuvorkommende, junge

Serviceangestellte
sowie
Jungkoch
in kleines Team mit Schichtbetrieb.
Keine Auslanderbewilligung.

Wir bieten eine interessante und
abwechslungsreiche Tétigkeit in einem scho-
nen, gepflegten Familienbetrieb.

Fiir weitere Auskiinfte wenden Sie

sich bitte an Frau N&f, Telefon 055 284 10 22
114950/384307

elstaff

uman resources management

Noch keine neue Stelle?
Voll easy eh...

Wir suchen Dir den Job nach
der Lehre!
Auf dem Weg zum ersten grossen
Lohn, nach dem Priifungsstress, sind
wir von hotelstaff fir Dich da.

Call now!

E-Mail Kurt.Oehrli@hotelstaff.ch

Personaldienstleistungen
fiir Hotellerie, Gastronomie,

Tourismus, Catering.
und Events
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Suchen Sie gut ausgebildete Fachkrdifte?

Die Ausbildungszeit von verschiedenen Berufen in der Hotellerie/
Gastronomie ist bald zu Ende.

Auf einer speziell gestalteten Seite offerieren wir lhnen in 5 Ausgaben
je 1 Sonderseite «Lehrabgdngerlnnens. Diese ist speziell fir Betriebe
reserviert, welche gerne junge, qualifizierte Mitarbeiterlnnen einstellen.

Geben Sie jungen Mitarbeiterinnen eine Chance, sich ins
Berufsleben einarbeiten zu kénnen.

Etes-vous a la recherche d’une main-d’ceuvre
qualifiée bien formée?

La durée de formation dans différentes professions de I'hétellerie
et de la restauration touche bientét a sa fin.

Nous avons concu fout exprés & votre intention une page spéciale
«Jeunes sortant d’apprentissage» a paraitre dans 5 numéros.
Cette page est réservée aux établissements qui souhaitent
engager de jeunes collaboratrices et collaborateurs qualifiés.

Offrez a ces jeunes une chance de pouvoir se familiariser
avec la vie professionnelle.
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